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OZET

Gogmen Ailelerin Yasam Kalitesinin Sosyal Hizmet Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci; Ankara’nin Kecioren ilgesinde ikamet eden gdgmen ailelerin yasam
kalitesine iliskin deneyimlerini sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirmektir. Arastirma, yasam
kalitesinin nesnel ve 6znel belirleyicileri temel alinarak gé¢men ailelerin yasamlarina iliskin algilarinin
ve deneyimlerinin, kendi bakis agilariyla ortaya konulmasini hedeflemektedir. Ayrica ¢aligmada,
goecmen ailelerin yasam kalitelerini etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve kurumsal faktorlerin
derinlemesine kesfedilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma, nitel yontem ve fenomenolojik yaklagimla gergeklestirilmistir. Calisma grubunu,
amaglt Ornekleme yontemlerinden o6lgiit ornekleme teknigiyle secilen ve 2011 yili sonrasinda
Tiirkiye’ye Orta Dogu Ulkelerinden goc etmis, Ankara/Kegidren ilgesinde yasayan 32 gd¢men birey
olusturmaktadir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goériisme formu araciligiyla derinlemesine yiiz yiize
goriismeler yoluyla toplanmis; 6rneklem birimi gé¢men birey olan katilimcilardan aile hakkinda veriler
elde edilmistir. Veriler, MAXQDA 20 nitel veri analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. VVerilerin
analizi sonucunda ailenin go¢ siireci, yagam kalitesinin nesnel belirleyicileri, yasam kalitesinin 6znel
belirleyicileri ve gelecege dair olmak tizere dort temel tema ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya gore; go¢men ailelerin yasam kalitesi; go¢ oncesindeki deneyimler, gb¢ etme
stirecindigi zorluklar ve yerlestikleri ilk giinlerdeki deneyimlerle sekillenmektedir. Go¢ dncesi savas ve
giivensizlik ortami, gb¢ siirecinde yasanan travmalar, yasal statii sorunlari, ekonomik yoksunluk,
barinma kosullarindaki yetersizlik, saglik ve sosyal hizmetlere erisimde yasanan engeller; yasam
kalitesini etkileyen baslica nesnel belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Buna karsin, Tiirkiye’de savas
ortamindan uzaklagmis olma, sosyal hizmet kurumlarinin bazi olumlu uygulamalar1 ve toplumsal destek
mekanizmalart yasam kalitesini destekleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.Yasam kalitesinin 6znel
belirleyicilerine iligkin bulgular, gégmen bireylerin hem olumlu hem de olumsuz duygusal deneyimler
yasadiklarii gostermektedir. Fiziksel giivenligin saglanmasi bireylerde huzur hissi yaratirken;
ekonomik kirilganlik, ayrimcilik ve gelecege dair belirsizlikler umutsuzluk ve dislanmislik duygularini
beslemektedir. Aile i¢i iliskiler, sosyal destek aglar1 ve ¢ocuklarin egitimine verilen 6nem ise gogmen
ailelerin  psikososyal  dayanikliliklarmi  giiglendiren  koruyucu  faktorler arasinda  yer
almaktadir.Aragtirma sonuglarina gore, gogmen ailelerin yasam kalitesi, yalnizca bireysel ya da
ekonomik diizlemde degil; ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve yapisal boyutlarda da ele alinmasi gereken
¢ok katmanli bir olgudur. Sosyal hizmetin yasam kalitesine dair biitiinciil yaklagimi, bu arastirmada
hem mikro diizeyde bireysel ihtiyaglara, hem mezzo diizeyde topluluk temelli sorunlara, hem de makro
diizeyde esitsizlik iireten yapisal mekanizmalara yonelik politika ve miidahale gelistirme gerekliligi ile
one ¢ikmig; bu baglamda, oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Gogmen aile, sosyal hizmet, yasam kalitesi, yasam kalitesinin nesnel
belirleyicileri, yasam kalitesinin 6znel belirleyicileri.



SUMMARY

Evaluating the Quality of Life of Immigrant Families from a Social Work Perspective

The aim of the research is to evaluate the experiences of immigrant families residing in
Kegioren district of Ankara regarding quality of life from a social work perspective. Based on the
objective and subjective determinants of quality of life, the research aims to reveal the perceptions and
experiences of migrant families about their lives from their own perspectives. In addition, the study
aims to explore in depth the social, economic, cultural and institutional factors that affect the quality of
life of migrant families.

The research was conducted with qualitative method and phenomenological approach. The
study group consists of 32 immigrant individuals living in Ankara/Keg¢iéren district, who migrated to
Turkey from Middle Eastern countries after 2011 and were selected by criterion sampling technique,
one of the purposeful sampling methods. Data were collected through in-depth face-to-face interviews
using a semi-structured interview form; data about the family were obtained from participants whose
sampling unit was migrant individuals. The data were analyzed using MAXQDA 20 qualitative data
analysis software. As a result of the data analysis, four themes emerged: the family's migration process,
objective determinants of quality of life, subjective determinants of quality of life, and the future.

According to the research, the quality of life of migrant families is shaped by the experiences
before migration, the difficulties in the migration process and the experiences in the first days of
settlement. The environment of war and insecurity before migration, traumas experienced during the
migration process, legal status problems, economic deprivation, inadequate housing conditions, and
obstacles in accessing health and social services are among the main objective determinants affecting
quality of life. On the other hand, being away from the war environment in Turkey, some positive
practices of social service institutions and social support mechanisms stand out as factors that support
quality of life.Findings on the subjective determinants of quality of life show that migrant individuals
have both positive and negative emotional experiences. While the provision of physical security creates
a sense of peace, economic vulnerability, discrimination and uncertainty about the future foster feelings
of hopelessness and exclusion. Family relationships, social support networks and the importance given
to children's education are among the protective factors that strengthen the psychosocial resilience of
migrant families. According to the results of the research, the quality of life of migrant families is a
multi-layered phenomenon that needs to be addressed not only at the individual or economic level, but
also in social, cultural and structural dimensions. The holistic approach of social work to quality of life
has been highlighted in this study by the need to develop policies and interventions that address
individual needs at the micro level, community-based problems at the mezzo level, and structural
mechanisms that produce inequality at the macro level; recommendations are presented in this context.

Keywords: Migrant family, objective determinats of quality of life, quality of life, social work,
subjective determinants of quality life.
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ONSOZ

Bu arastirma, Ankara’da yasayan go¢men ailelerin yasam kalitesine iliskin
deneyimlerini sosyal hizmet disiplini perspektifiyle agiklamay1 amaglamaktadir. Zorlayici gog
stireglerinin ardindan yeni bir yasam kurmaya ¢alisan gdé¢cmen ailelerin, giindelik yagamlarina
nasil devam ettiklerini, hangi kaynaklara tutunduklarimi ve hangi engellerle karsilagtiklarini
derinlemesine incelemek bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmustur. Her bir gériisme,
gbclin yalnizca bir yer degisikligi degil; ayn1 zamanda duygusal, toplumsal ve yapisal bir
yeniden inga siireci oldugunu agikca gostermistir. Bu arastirma, gd¢cmen ailelerin yasam
kalitelerini etkileyen ¢cok katmanli dinamikleri ortaya koyarken, ayn1 zamanda sosyal hizmetin

biitiinciil ve insan onurunu merkeze alan yaklasimina da katki sunmay1 hedeflemektedir.

Tez silirecimin her asamasinda bilgi ve deneyimiyle bana yol gosteren, akademik
gelisimime biiylik katki sunan ve her zaman yapici, tesvik edici yaklasimiyla destek olan
degerli danismanim Prof. Dr. Emine Ozmete’ye en icten tesekkiirlerimi sunuyorum. Saym
hocamin akademik rehberligi, elestirel bakis agisi kazanmama ve sosyal hizmet disiplinine
olan baghiligimi giiclendirmeme olanak saglamistir. Gerek tez ¢alismam siiresince gerekse
akademik yolculugum boyunca bana duydugu giiven, gosterdigi sabir ve sagladigi ilham igin

kendisine minnettarim.

Bu tez calismasim degerlendirme nezaketini gosteren degerli tez savunmasi jiiri
tiyeleri Prof. Dr. Ayse Sezen Serpen ve Dog. Dr. Ergiin Hasgiil’e katkilar1, yapici yorumlari
ve yol gosterici degerlendirmeleri igin igtenlikle tesekkiir ederim. Verdikleri akademik geri

bildirimler, ¢alismanin gelismesine ve derinlik kazanmasina énemli katkilar sunmustur.

Lisans egitimim siiresince Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde bilgi ve deneyimleriyle beni meslege hazirlayan tiim hocalarima tesekkiirii borg
bilirim. Yiiksek lisans egitimim boyunca Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde
akademik gelisimime katki saglayan degerli 6gretim iiyelerine tesekkiir ederim. Sizlerin bilgi
ve deger temelli yaklagimi, bu ¢aligmanin diigiinsel altyapisini olusturmamda 6nemli bir zemin

hazirlamistir.

Saha aragtirmamin gergeklestirilmesinde destek sunan Kecioren Kaymakamligi’na ve

Pinarbas1 Muhtarligi’na tesekkiir ederim. Goriismeleri gerceklestirmeme olanak taniyan ve



calismamin sahada anlam bulmasini saglayan bu igbirligi siireci, tezimin en kiymetli katmanini
olusturmustur. Ayrica, arastirmaya goniillii olarak katilan ve yasam deneyimlerini ictenlikle
paylasan tiim go¢men bireylere tesekkiir ederim. Onlarin anlatilar1 bu ¢alismanin 6ziini

olusturmakta, gdriiniir olmayan yasam miicadelelerine bir ses olabilmeyi amaglamaktadir.

Akademik hayatim boyunca hem mesleki hem de insani acidan biiyiik katkilarim
gordiigiim, ayn1 oday1 paylastigim degerli meslektaslarim Ars. Gor. Dr. Serdarhan Duru’ya ve
Ars. Gor. Bugra Elbay’a goniilden tesekkiir ederim. Birlikte ge¢irdigimiz zamanlar, bu siirecin

yalnizca iiretmekle degil, paylasmakla da anlam kazandigini bana yeniden hatirlatt1.

Tez slirecimde yanimda olan, zorlandigim anlarda moralimi yiiksek tutmama yardimci
olan, varliklariyla bu yolu daha kolay ve anlamli kilan, isimlerini buraya sigdiramadigim tiim

arkadaslarima igtenlikle tesekkiir ederim.

Hayatimin her aninda yanimda olan, sevgisiyle gii¢ veren, destegini asla esirgemeyen
canim aileme en derin siikranlarimi sunuyorum. lyi giinde de zor zamanlarda da yanimda olan,
her kosulda beni cesaretlendiren ve varligiyla beni onaran sevgili annem Necla Cavlak ve
babam Metin Cavlak... Sizlerin inanci ve destegi olmasaydi, bu siireci bu denli anlamli ve
giiclii bir sekilde tamamlamam miimkiin olmazdi. Her adimimda yanimda olmaniz, bu
caligmanin yalnizca akademik bir ugras degil; ayn1 zamanda sizin emeginizin ve sevginizin

bir iiriinii olmasini sagladi. Bu tez sizlere bir tesekkiir, bir minnet ifadesidir.

Xi
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1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca gog, bireylerin ve topluluklarin yasamlarini sekillendiren
temel dinamiklerden biri olarak siiregelmistir. Insanlar, cesitli nedenlerle dogduklar1 ve
biiylidiikleri topraklardan ayrilarak yeni yerlesim alanlarina yonelmektedir. Bu siire¢ hem
bireylerin yasamlarin1 hem de go¢ edilen toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapisini
derinden etkilemektedir. Go¢ hareketlerinin ardindaki itici ve ¢ekici faktorler tarih boyunca
farklilik gosterse de temelinde daha iyi yasam kosullar arayisi, giivenlik ihtiyaci ve sosyo-

ekonomik firsatlar bulunmaktadir (Castles ve Miller, 2008).

Glinlimiizde, kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknolojik ilerlemeler ve ulasim
imkanlarinin artmastyla birlikte gé¢ olgusu daha karmasik ve ¢cok boyutlu bir hale gelmistir.
Niifus degisimlerine yol acan faktorler incelendiginde, go¢; dogum ve 6liimden sonra iigiincii
sirada yer almaktadir (Selguk, 2023). Bugiin, diinyada 117.3 milyon zorla yerinden edilmis
insan bulunmaktadir (UNHCR, 2023b).

Gog, sadece fiziksel bir yer degistirme siireci olmanin 6tesinde; bireylerin kimliklerini,
toplumsal iligkilerini, kiiltiirel aidiyetlerini ve ekonomik durumlarimi dogrudan etkileyen bir
olgudur. Gog¢ siiregleri, gé¢ eden kisilerin uyum siirecini belirleyen pek cok faktorii
beraberinde getirmektedir. Gog edilen iilkenin politikalari, hukuki ¢er¢evesi, sosyo-ekonomik
yapisi ve kiiltiirel kabul diizeyi, gégmenlerin topluma entegrasyonunu dogrudan etkileyen
unsurlar arasindadir (Portes ve Rumbaut, 2014). Go¢ eden bireyler, gittikleri bolgelerde gesitli
firsatlarla karsilagsalar da ayni1 zamanda dil engelleri, ayrimecilik, sosyal dislanma, ekonomik
zorluklar ve hukuki statii belirsizligi gibi pek ¢ok yapisal engelle miicadele etmek zorunda

kalmaktadir (Waters ve Yeoh, 2023).

Gog stiregleri, toplumlarm kiiltiirel ¢esitliligini artirirken, ayn1 zamanda sosyal uyum,
kimlik insas1 ve entegrasyon gibi kavramlar1 da giindeme getirmektedir. Go¢ eden bireyler,
hem kendi kimliklerini koruma c¢abasi i¢cinde hem de yeni toplumlarina uyum saglama
siirecinde Onemli doniisiimler yasamaktadir. Bu siireg, go¢cmenlerin sosyo-ekonomik
durumlarina, egitim seviyelerine, go¢ edilen toplumun politikalarma ve toplumsal kabul

diizeyine bagh olarak farklilik gdstermektedir (Berry, 1997).

Goglin  bireysel etkileriyle birlikte, aile yapisi tlizerinde de Onemli etkileri

bulunmaktadir. Gog siireci; aile i¢i rollerin donlismesine, ebeveyn-gocuk iligkilerinin yeniden



sekillenmesine ve aile iiyelerinin sosyal destek mekanizmalarina erisiminde Onemli
degisikliklere yol agmaktadir (Suarez-Orozco vd., 2002). Ozellikle gocuklarin egitim
sistemine entegrasyonu, ebeveynlerin is giicii piyasasina katilimi ve ailelerin kiiltiirel uyum
stirecleri, gdclin sosyo-ekonomik etkilerinin 6nemli bilesenleri arasindadir (Arbona vd., 2010;
Chuang ve Gielen, 2009; Jaki¢ ve Pavli¢, 2016). Go¢men aileler hem kaynaklara erisim hem
de sosyal destek sistemlerine dahil olma agisindan benzersiz zorluklar ve firsatlar

yasamaktadirlar.

Bu baglamda; go¢ olgusunu ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almak hem akademik
calismalar hem de sosyal politika iiretimi agisindan biiyiik bir gereklilik olarak kargimiza
cikmaktadir. Go¢ eden bireylerin yasadigi deneyimlerin anlagilmasi, onlarin sosyal hizmetler,
egitim, saglik ve istihdam alanlarina erisimlerini iyilestirmeye yonelik ¢oziimler iiretilmesini
zorunlu kilmaktadir. Gog, sadece bireysel degil, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde ekonomik,
sosyal ve siyasi dinamikleri etkileyen bir siirectir Bu nedenle gociin yonetimi, gog
politikalarinin siirdiiriilebilirligi ve go¢ eden bireylerin haklarinin korunmasi, uluslararasi

toplumun 6ncelikli giindem maddeleri arasinda yer almaktadir.

Jeopolitik konumu geregi, Tiirkiye tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmis ve biiyiik olgcekli goglerin 6znesi olmustur. Tiirkiye’nin Ortadogu, Kafkaslar ve
Balkanlarin bir parcasi ve komsusu olmasi, yakinlik ve erisim kolaylig1 nedeniyle Tiirkiye’yi
yerinden edilmis bireyler ve ozellikle aileler i¢in 6nemli bir konum haline getirmektedir.
Tarihgesine baktigimizda; 1774 Kiicik Kaynarca Anlasmasi’yla baslayan ve Osmanli
Imparatorlugu’nun yikilis siirecine kadar devam eden ve Kirim Tatarlar1 tarafindan
gerceklestirilen go¢ hareketi, ilk kitlesel go¢ hareketi olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
1783 yilinda Rusya’nin Kirim’1 iggali sonrasinda baglayan bu go¢, 1862-1865 yillarinda
zirveye ulagsmig, 1877-1878 ve 1890-1908 yillar1 arasinda artarak 1920°1i yillara kadar dénem
donem siirmiistiir (Barut, 2018; Cevik, 2022). 1853-1856 yillarinda ger¢eklesen Kirim Savasi
sirasinda Rusya; binlerce Tatar’i uzak bolgelere gondermis, bu da Kirim’dan Osmanl
topraklaria biiyiik bir gé¢ dalgasi baslatmistir. 1856-1876 yillar1 arasinda yalnizca Kirim’dan
Osmanli Imparatorlugu’na go¢ eden Tatarlarin sayist 300 bini bulmus, 1783-1922 yillart
arasinda toplam go¢ eden Kirimli Miisliimanlarin sayisinin ise 1 milyon 800 bin oldugu tahmin
edilmektedir (Akgiindiiz, 1999). Bu donem Kirim halki; Rus baskisindan kagarak 6nce bugiin
Romanya simirlan igerisinde bulunan Doburca’ya, ardindan Anadolu’ya go¢ etmistir. 1922
yilina kadar dénem dénem devam eden bu gogler sonucunda, Anadolu’ya gog eden 1,2 milyon

Kirmlmin Tiirkiye’deki niifusunun gliniimiizde 5 ila 6 milyon civarinda oldugu tahmin



edilmektedir (Erdogan ve Kaya, 2015).

Rus ve Osmanli arasinda yaganan giic miicadelesi sonucunda Osmanli'nin yenilgiye
ugramasi; yalnizca Kirim Tatarlarinin degil bolgedeki diger Miisliiman topluluklarin Osmanl
topraklarina gd¢ etmesine yol agmistir. 1860 yilinda, Cerkesler, Rusya’nin yer degistirmeye
zorlama ve Hristiyanlastirma politikasindan kagmis ve ayni yil Osmanli Hiikiimeti ile Rusya
arasinda 50 bin kadar gé¢meni kabul etmeye istinaden bir anlagma yapilmistir. 1864°te gog
hareketi biiyiik Olciide artmig ve 1856-1876 yillart arasinda yaklasik 1 milyon 200 kisinin
Osmanli topraklarina geldigi tahmin edilmektedir (Akgiindiiz, 1999).

Cumbhuriyet donemine geldigimizde; Tiirk-Yunan niifus miibadelesi karsimiza
cikmaktadir.  1923’te gerceklesen miibadele sonucunda; yaklasik 1 milyon 200 kisi
Tiirkiye’den Yunanistan’a, 500 bin kisi Yunanistan’dan Anadolu’ya gog¢ etmistir (Turan,
2023). Kitlesel go¢ bakimindan, miibadeleden sonra Balkanlardan Tiirkiye’ye gergeklesen
gdglerin onemli bir yeri vardir. Bulgaristan, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde ve
Cumhuriyet’in ilk yillarinda biiyiik go¢ dalgalarina ev sahipligi yapmistir. 1925 Tiirk-Bulgar
Ikamet Sozlesmesi ile baslayan gocler, 1934 Iskan Kanunu ile devam etmistir. Ikinci Diinya
Savasgi sonrast ve 1950-1951 yillarinda yaklasik 155 bin kisi, Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye go¢
etmistir. 1980°lerde degisen kiiresel dengeler ile birlikte, 1989’a kadar 310 bin Bulgaristan
Tiirkiiniin Tiirkiye’ye goc ettigi tahmin edilmektedir (Cevik, 2022). Tiirkiye’ye dogru goglerin
gerceklestigi diger bir bolge, Yugoslavya-Makedonya’dir. 1952-1967 yillar1 arasinda kitlesel
olarak seyreden gogler, 1968-1996 yillar1 arasinda bireysel ve aile ile birlikte devam etmistir.
Yasanan bolgesel savaglar nedeniyle zaman zaman artan goglerle birlikte, Yugoslavya’dan

Tiirkiye’ye gelen gogmen 305 bin civarindadir (Tekin, 2018).

Bugiin halen etkilerinin devam ettigi ve ¢ok biiyiik bir kitlenin yerinden edildigi,
2011°de Suriye’de ortaya g¢ikan i¢ savas; Tiirkiye’ye dogru biiyiikk bir go¢ hareketinin
yasanmasina sebep olmustur. Tiirkiye, bu savas doneminde “agik kap1 politikasi” uygulamis
ve 29 Nisan 2011'de ilk gégmen grubu Cilveg6zii sinir kapisindan Tiirkiye topraklarina girig
yapmustir (Cevik, 2022). O tarihten itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sayis1 hizla artmistir.
2021 sonlarina gelindiginde, gegici koruma statiisii altinda bulunan Suriyeli sayis1 3 milyon
700 bin civarindayd: (Go¢ Idaresi Baskanhigi, 2021). Yine Go¢ Idaresi verilerine gore;
Temmuz 2024 itibariyle tilkemizdedki gecici koruma statiisii altindaki Suriyeli sayis1 3 milyon
100 bin civaridadir (Gog Idaresi Baskanligi, 2025a). Bu go¢ hareketi, Cumhuriyet tarihinde
gerceklesmis en biiyiik kitlesel gocii olarak kabul edilmektedir (Cevik, 2022). Oyle ki;



UNHCR tarafindan yayinlanan rapora gore; Tiirkiye, 2015’te diinyada en fazla miilteci
agirlayan iilke konumunda olmustur (UNHCR, 2015a).

Aileler, bu gog siireclerinin merkezinde yer almaktadir. Yagsam kalitesini artirma istegi,
ailelerin go¢ etme karari almalarini etkileyen 6nemli bir motivasyondur ve temelde gb¢; yasam
kalitesini artirmanin bir aracidir (Aksoy, 2012; Bartram, 2015). Yagsam kalitesi; nesnel boyutta
gelir, konut durumu, ikamet yerinin fiziksel kosullar1 gibi 6zellikleri icerirken; 6znel boyutta
i¢inde bulunulan yasamdan memnuniyet ve mutluluk gibi faktorleri icermektedir (Ozmete,
1997). Her yil binlerce aile, catismalarda ve savaslarda gesitli nedenlerle ugradiklar zuliimden
kurtulmak, dogal afetlerin yikici etkilerinden kagmak, daha iyi ekonomik kosullara sahip
olmak ve bulunduklan iilkede oldugundan daha iyi bir yasam kalitesine erismek gibi
motivasyonlarla go¢ etmektedir (Baptiste, 1993). Ancak gog siireci; ailelerin yasam kosullarin
sosyal, ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel agidan olumlu ya da olumsuz etkiler

olusturabilmekte; boylece aile yasam kalitesi {izerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.

Sonug olarak; gog siireci, bireylerin yasaminda biiyiikk bir degisim ve doniisiim
anlamma gelmektedir. Bu degisim, yalnizca fiziksel bir yer degistirme degil, ayn1 zamanda
sosyal destek sisteminin degismesi, ekonomik belirsizliklerin olugmasi, yeni bir kiiltiire uyum
saglama ¢abasi ve psikososyal yiiklerin artis1 gibi karmasik dinamikleri igermektedir. Go¢men
aileler; cogu zaman yasadiklar iilkede sosyal dislanma, ayrimcilik, dil engelleri, ekonomik
dezavantajlar ve saglik hizmetlerine erisimde zorluklarla karsilagsmaktadir (Portes ve
Rumbaut, 2001). Bu kosullar; gé¢gmen ailelerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemekte,
gbcmen aileleri dezavantajli bir duruma siiriiklemekte ve hak temelli yaklagima dayali olarak
konunun sosyal hizmet bakis acisiyla ele alinma gerekliligi olusturmaktadir. Alan yazin
arastirmasinda; go¢gmen ailelerde yasam kalitesi ve aile yasam kalitesi kavramlarmin agirlikl
olarak saglik alaninda yapildig1 (Fong vd., 2023; Lei ve Kantor, 2023; Predieri vd., 2020;
Puder vd., 2013) goriilmektedir. Go¢men ailelerde; gog ettikleri lilkelerde ihtiyaglarinin
karsilanmasi, hizmetlere erigim, aile baglar1 ve aile i¢i dinamikler, kaynaklara erigsim, gelecege
yonelik umutlarin olusturulmasi gibi bir¢ok yonii ile yasam kalitesinin ele alinmast ve hak
temelli yaklagima dayali olarak konunun sosyal hizmet perspektifiyle biitiinciil olarak
degerlendirilmesi, gogmen ailelerin yasam kalitesinin ortaya konulmasi ve yasam kalitesinin
gelistirilmesi i¢in kapsamli Onerilerin sunulmasi ile iliskili ¢aligmalara ihtiyag oldugu

goriilmektedir.



Bu gerekgeyle, bu calismanin amact; Ankara’da yasayan gd¢cmen ailelerin yasam
kalitesinin 6znel ve nesnel belirleyicilere gore ortaya konulmasi, bu belirleyicilere iligkin
algilarinin ve deneyimlerinin sosyal hizmet bakis acisiyla degerlendirilmesi, bu kapsamda go¢
stireci deneyimlerinin anlagilmasi ve gelecege doniik diisiincelerinin kesfedilmesi olarak

belirlenmistir.

1.1. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle, hem transit hem de hedef iilke olarak 6nemli bir
konumunda yer almaktadir. Ancak 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin ardindan,
Tiirkiye tarihinin en biiyiik kitlesel go¢ hareketlerinden biriyle kars1 karsiya kalmistir. Tiirkiye,
bu dénemde “acik kapi politikas1” benimseyerek, savag ve zuliimden etkilenen milyonlarca
Suriye vatandaslari i¢in gegici koruma saglamistir. Bu politika ¢ergevesinde go¢ alanindaki
uygulamalarin daha etkin ve sistematik bir bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla 2013 yilinda
Gog Idaresi Baskanligi kurulmus, ardindan, 2014 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunu yiiriirliige girmistir.

Tirkiye; Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ve sivil toplum
kuruluslartyla igbirligi i¢cinde, siginmaci, miilteci ve gegici koruma altindaki niifusa yonelik
hizmet sunumunu ¢esitlendirmistir. Saglik, egitim, sosyal yardim ve gecici barinma hizmetleri
basta olmak iizere, insani yardim politikalar1 uygulanmaya baglanmistir. Ancak, kitlesel go¢
hareketlerinin getirdigi hiz ve yogunluk, kamu kurumlariin kapasitesini zorlamis; 6zellikle
sosyal hizmet alaninda sistematik, biitiinclil ve kiiltiirel duyarliliga sahip miidahale

modellerinin gelistirilmesi ihtiyacini artirmistir.

Bu arastirma, gd¢men ailelerin yagam kalitesini, yasam kalitesinin nesnel ve 6znel
belirleyiciler ¢ergevesinde degerlendirmek suretiyle, sosyal hizmet uzmanlari, politika
yapicilar ve sivil toplum kuruluglar i¢in rehber niteliginde bilgiler saglamay1 hedeflemektedir.
Gogmen ailelerin sosyal hizmetlere erisimi ve deneyimleri belirlenerek, gé¢men ailelere
yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda oOneriler

sunulacaktir.

Ayrica, calismanin, gd¢men ailelerin yasam kalitesinin artirilmasina ydnelik

calismalarda yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Calismanin akademik 6nemine ek olarak;



gocmen ailelerin yasam kalitesini Olgmeye yonelik oOlcek gelistirilmesine gereksinim

duyulmast halinde bu aragtirmanin bulgularinin temel alinmasi, beklenen sonuglar arasindadir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Gog, bireyleri ve aileleri sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik agidan etkileyen ¢cok
boyutlu bir olgudur. Son yillarda, kiiresel go¢ hareketleri giderek artmakta ve gégmenlerin
yasadig1 sosyo-ekonomik ve psikososyal sorunlar giderek karmagiklasmaktadir. Uluslararasi
Gog Orgiitii (2024b) tarafindan yayilanan son rapora gore , 2020 yilinda diinya genelinde 281
milyon uluslararasi gogmen bulunmakta ve bu say1 her gegen yil artmaktadir. Tiirkiye,

jeopolitik konumu geregi, hem go¢ alan hem de go¢ veren llkeler arasinda yer almaktadir.

Gog siireci; ekonomik giigliikler, dil bariyerleri, hukuki statii belirsizlikleri, ayrimeilik,
sosyal diglanma, egitim ve saglik hizmetlerine erisimde yetersizlikler gibi ¢ok katmanl
sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Ager ve Strang, 2008; Castles ve Miller, 2008). Bu
zorluklar, yalnizca bireysel degil, aile diizeyinde de etkiler yaratmakta, aile igi iliskilerde
degisimlere yol agmakta ve gd¢men ailelerin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Literatiirde, go¢ siirecinin aile dinamikleri {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, gogiin
ebeveyn-cocuk iliskilerini, ebeveynlerin psikososyal iyi olusunu ve genel aile dayanikliligin

etkiledigini gostermektedir (Fokkema ve de Haas, 2011; Suarez-Orozco vd., 2011).

2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye dogru gerceklesen kitlesel gocle birlikte,
iilkemizde gogc tartismalari ve arastirmalari yogunlasmistir (Selvin, 2016). Ulkemize go¢ eden
yabanci uyruklu kisilerin ihtiyaclar1 ve sorunlarini belirlemeye yonelik calismalar agirlik
gostermektedir (AFAD, 2013; Barin, 2023; Cetin ve Durmaz, 2024; Dere ve Demirci, 2023;
Ding Giizel, 2021; Habibullah, 2023; Harunogullar vd., 2019; Kaya ve Kirag, 2016; Keles,
2021; Sarvan ve Efe, 2020; Seker ve Aslan, 2015; Simsek, 2023; Talu, 2019). Bununla birlikte,
yabanci uyruklu kisilerin uyumu ile ilgili ¢alismalar olmakla birlikte (Coskun ve Ates, 2023;
Eksi ve Sahin, 2024; Erdogan, 2017; Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016; Giilyasar, 2017;
Kansu ve Matsani, 2024; Siileymanov, 2017; Tekinyer, 2022), ailelerin ihtiyaglarin1 biitlinciil

bir bigimde ortaya koyan ¢aligmalar sinirlidir.

Kadinlar ve cocuklar gibi 6zel gruplarin deneyimlerine dair ¢alismalar yapilmis
(Bahadir ve Ugku, 2016; Cenkci ve Nazik, 2018; Melike vd., 2017; Saglik vd., 2017; Tavuk¢u

ve Sahin, 2021), yabanci uyruklu kisilerin isttihdama katilim1 ve ekonomik etkileri de ayrica



bir calisma konusu olarak ele alinmistir (Aktas, 2021; Assida, 2016; Erdogan ve Unver, 2015;
Kirlangig, 2021; Ozpmar vd., 2016; Yildiz ve Yildiz, 2017). Yerel toplumun yabanci uyruklu
kisilere tutumu ve bakis1 da arastirma konusu olmustur (Aksu, 2023; Baykan, 2020; Cengiz,
2015; Ekici, 2019; Selvin, 2016; Yilmaz ve Giinay, 2022).

Alan yazin incelemesi; gb¢ ve yasam kalitesine dair ¢alismalar; yasam kalitesine dair
yaratict sinifin yurtiginde gogii (Polat vd., 2024), Suriye’den Tirkiye’ye go¢ Suriyelilerin
yasam kalitesi (Cavus, 2019), Tirkiye’de yasayan Suriyeli genglerin yasam kalitesi
(Soyhanoglu, 2023), Balikesir’de yasayan Suriyelilerin saglik hizmetlerini kullanim1 ve yagam
kalitesi (Cevik vd., 2019), Suriyeli egitim hareketsizlik ve yasam kalitesi iligkisi (Celik ve
Huri, 2023), miilteci ¢ocuklarda biligsel aktivite egitiminin yasam kalitesine etkisi (Belhan
Celik, 2022), motor becerilerinin ve yasam kalitesinin karsilagtirilmas: (Gostas vd., 2023),
Suriyeli miiltecilerin proteze bagli yasam Kkaliteleri (Kablan ve Tatar, 2020), Suriyeli
miiltecilere yonelik psikososyal destek sunan insani yardim ¢alisanlarinin yasam kalitesi (Unal
vd., 2017), miilteci ¢ocuklarda fiziksel aktivitenin yasam kalitesine etkisi (Camigi, 2021),
ekseninde ve saglik alaninda yogunlastigin1 gostermektedir. Gogmen aileleri kapsamina alan
ve yasam kalitesini ortaya koymayr amaglayan, gocmen ailelerin yagsam kalitesini sosyal

hizmet bakis aciciyla inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Ozetle, bu arastirmanin problemi, gocmen ailelerin gog siirecindeki deneyimlerinin;
yasam kalitesinin nesnel ve Oznel belirleyicileri baglaminda nasil sekillendiginin
anlasilmasina ve ailelerin gelecege yonelik duygu ve diisiincelerinin kesfedilmesine yonelik
gereksinim ile ulagilmasi gereken ¢6ziim onerileridir. Go¢men ailelerin gog¢ etme siirecindeki
deneyimlerinin bilimsel bir bakis acgisiyla ele alinmasina ve yasam kalitelerini etkileyen
faktorlerin - nasil  deneyimlendigine yonelik derinlemesine incelenmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu temel problem dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Gogmen aileler, go¢ etme siirecini nasil deneyimlemistir?

2. Gocmen ailelerin yagam kalitesinin nesnel belirleyicilerine yonelik deneyimleri

nasildir?

3. Gocmen ailelerin yasam kalitesinin 6znel belirleyicilerine yonelik deneyimleri

nasildir?



4. Gocmen ailelerin gelecege yonelik duygu ve diisiinceleri nelerdir?

1.3. Arastirmadaki Kavramlarin Tamimlar

Bu béliimde, arastirmada kullanilan temel kavramlarin bu arastirma igin kapSami ve
tanimui aciklanarak ¢alismanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmaktadir. Tanimlar, arastirmanin
kapsamimi belirlemek ve kavramlarin bilimsel ¢ergevede nasil ele alindigini netlestirmek

amaciyla verilmigtir. Bu boliimde verilen tanimlar, arastirmaya 6zgii, i¢e vuruk tanimlardir.

Gogmen Aile: Bu arastirmada go¢men aile; iilkesinden ekonomik, politik, sosyal,
kiiltiirel veya cevresel nedenlerle, 2011 y1li ve sonrasinda, Ortadogu Ulkelerinden ayrilmis ve

Ankara’da yasamakta olan aileler olarak tanimlanmaktadir.

Yasam Kalitesi: Yasam kalitesi, bireyin iginde bulundugu kiiltiir ve degerler sistemi
cergevesinde, hedefleri, beklentileri ve standartlar1 dogrultusunda algiladign fiziksel,
psikolojik, sosyal ve ¢evresel iyi olus halidir. Bu aragtirmada gogmen ailelerin yasam kalitesi,

hem nesnel hem de 6znel belirleyiciler agisindan degerlendirilerek ele alinmaktadir.

Nesnel Belirleyiciler: Yasam kalitesinin nesnel belirleyicileri, gogmen ailelerin
ekonomik durumlari, barinma kosullari, istihdam durumlari, egitim seviyeleri, saglik
hizmetlerine erisimleri ve sosyal hizmetlerden yararlanma diizeyleri gibi Olgiilebilir ve

gozlemlenebilir faktorleri ifade etmektedir.

Oznel Belirleyiciler: Yasam kalitesinin 6znel belirleyicileri, gdgmen aile bireylerinin
kendi yasamlarimi nasil algiladiklarini, yasamlari hakkinda duygu ve diisiincelerini,

psikososyal iyi oluglar1 gibi dl¢iilemeyen faktorleri igermektedir.

1.4. Kavramsal Cerceve ve Tamimlar

Arastirmanin bu boliimiinde, ¢alismanin kuramsal temelini olusturan kavramlara yer
verilmistir. Ozellikle gd¢ olgusu ve yasam kalitesi kavramlari basta olmak iizere, gdcmen
ailelerin Ankara’daki yasam deneyimlerini anlamlandirmaya katki sunacak temel kavramlar

acgiklanmugtir.



1.4.1. Gég

Genel anlamda gog¢; anlam ifade eden bir uzaklik ve etkisinin hissedebilecegi bir siire
icinde yasanan tiim yer degistirmelerdir (Erder, 1986). Diger bir tanima gore, go¢; ekonomik,
toplumsal ve siyasal nedenlerle, insanlar bireysel ya da Kkitlesel olarak, yasanilan yerin
degistirilmesidir (Sahin, 2001). Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (2019) tarafindan tanimladig1 iizere

ise, goc; bir iilkeden baska bir {ilkeye sinirdan gegerek gerceklesen insan hareketidir.

Gog¢ hareketi; tarih boyunca gesitli nedenlerle ger¢eklesmis ve toplumlar iizerinde
derin etkiler birakmistir. Sosyal ve ailevi sebeplerle goc karart alinabilmekte, aile birlesimi
gibi sebepler bir¢ok insanin go¢ etmesinde etkili olmaktadir. Ayrica, daha iyi egitim olanaklar1
da bireyleri go¢ etme konusunda motive edebilmektedir. Siyasi istikrarsizlik, savas ve zuliim
gibi sebeplerden dolay1 giivenlik arayisi ise, ozellikle kitlesel olarak gerceklesen uluslararasi
gbclin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Goglin ekonomik boyutuna baktigimizda;
insanlarin daha iyi yasam kosullarina erisebilme istegi, go¢ etme karari olma noktasinda

onemli bir motivasyon kaynagidir.

Tanimlardan da anlasilacag: {izere gociin odak noktasi, yasanilan yeri degistirmeyi
kapsayan bir harekettir. Ancak yalnizca bir insan hareketliligi olarak tanimlayamayacagimiz
kadar biiyiik bir olgudur. Kapsamli olarak ele alacak olursak, go¢; calismak ve daha iyi yasam
sartlarina ulagsmak icin, yasadiklar1 yerden ayrilarak, farkli yerlesim bolgelerine kalici ya da
gegici suretle yerlesmesidir (Aksoy, 2012). Bu yerlesim hareketi; gerek go¢ hareketinin
basladig1 iilke icin, gerek varig iilkesi i¢in, gerekse gdc¢ hareketinde bulunan kisiler igin;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik anlamda ¢iktilar1 bulunmaktadir. Niifus degisimlerine yol
acan faktorler incelendiginde, goc; dogum ve liimden sonra {igiincii sirada yer almaktadir
(Selguk, 2023). Son yayinlanan raporlara gore, diinyada 117.3 milyon zorla yerinden edilmis
insan bulunmaktadir (UNHCR, 2023b). Go6¢ hareketinin niifus degisimlerindeki rolii ve
glinimiizde ulastigimiz go¢ sayilari; gociin bilimsel olarak ele alinmasi gerekliligi

olusturmaktadir.

1.4.2. Gogmen

Gogmen kavrami, evrensel boyutta tanimi bulunmayan bir kavramdir. Genellikle gog
kararmin zorlayici bir nedenle alinmadigi, kisinin kendi istegi lizerine gog ettigi durumlarda
gdcmen kavrami kullanilmaktadir. Bu baglamda, maddi ve manevi olarak daha iyi kosullara

sahip olmak, daha iyi yasam plani1 yapma firsay1 i¢in farkli bir {ilkeye ya da bdlgeye go¢ eden



kisiler ve aileleri “gd¢men” kavrami tanimlamaktadir. Birlesmis Millet ise, gdg¢meni;
sebepleri, zorunlulugu, go¢ yollarinin, diizenli ya da diizensiz olmasina bakilmaksizin, farkl
bir iilke sinirlart igerisinde bir seneden fazla siiredir yasayan kisi seklinde tanimlamaktadir
(Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, 2013). Bu ¢alismada kullanilacak “gd¢men aile” kavrami, go¢ etme
sebeplerine bakilmaksizin, Orta Dogu Ulkelerinden Tiirkiye’ye gd¢ etmis olan aileleri temsil

etmektedir.

1.4.3. Siginmaci

Siginmaci; zuliimden ve zarar gérmekten korunmak i¢in kendi tilkesi diginda farkli bir
iilkeye yerlesmek isteyen, ancak heniiz bagvurusu sonuglanmamis kisidir. Diger bir deyisle,
miilteci statiisii icin basvuru sonucunu bekleyen kisilerdir (Uluslararast Gog Orgiitii, 2013).
Bagvuru sonucunda; her bagvuru sahibi siginmaci miilteci olarak taninmayacaktir, ancak, her

miilteci siirecin basinda bir siginmacidir (Selguk, 2023).

1.4.4. Uluslararasi1 Koruma

Ulkemiz, Miiltecilerin Statiisiine Iliskin 1951 Sézlesmesi’ni cografi cekince ortaya
koyarak imzalamis, bu kapsamda Avrupa disindaki iilkelerden go¢ eden kisilerin miilteci
olarak edilmemektedir . Bu cografi ¢ekince sonucunda; iilkemizde uluslararasi korumadan
yararlanmak i¢in; miilteci, sartli miilteci ve ikincil koruma statiisiine sahip olmak

gerekmektedir (Cigekli, 2009).

1.4.4.1. Miilteci

Miilteci, Miiltecilerin Statiisiine liskin 1951 Sozlesmesi’ne gére; “1 Ocak 1951'den
once meydana gelen olaylar sonucunda ve ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle , yararlanmak istemeyen, yahut tabiiyeti
yoksa ve bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya

donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen” Kisidir.

Miilteciligin bu tanimi, Miiltecilerin Hukuk Statiisine {liskin 1967 Protokolii’nde

degisikliklere ugramis, “I Ocak 1951 den dnce meydana gelen olaylar sonucunda” ve “bu

10



tiir olaylar sonucu” ibareleri ¢ikarilmistir. Bu sekilde miilteci, taniminda gecen sebeplere

maruz kalmis biitiin sahislar1 kapsar hale gelmistir.

1.4.4.2. Sarth Miilteci

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda (2013) diizenlendigi sekliyle, sarth
miiltecinin tanimi; “Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; ki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diistincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandas: oldugu iilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda
bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye
statii belirleme islemleri sonrasinda sarth miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye
yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye de kalmasina izin verilir.” seklindedir. Sartlh
miilteci statiisiiniin, miilteci statiisiinden farki; Avrupa disinda kalan iilkelerden ayrilan

insanlarin, ligiincii bir iilkeye yerlestirilmesine kadar sahip olabilecekleri bir statii olmasidir.

1.4.4.3. ikincil Koruma

Ikincil koruma; “Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak menge

tilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde;

a) Oliim cezasina mahkiim olacak veya oliim cezast infaz edilecek,

b) Iskenceye, insanlik digt ya da onur kirict ceza veya muameleye maruz kalacak,

¢) Uluslararasi veya iilke genelindeki silahli catisma durumlarinda, ayrim gézetmeyen siddet
hareketleri nedeniyle sahsina yénelik ciddi tehditle karsilasacak, olmast nedeniyle mense
tilkesinin veya ikamet iilkesinin korumasindan yararlanamayan veya séz konusu tehdit
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri
sonrasinda verilen statiiyii ifade eder. ”, diger bir deyisle bir uluslararasi koruma seklidir (Gog
Idaresi Baskanligi, 2025¢). Ozetle; miilteci ve sarthi miilteci tamimi igerisine girmese dahi,

ikamet ettigi lilkeye donmesi halinde zarar gorebilecek kisileri kapsamaktadir.
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1.4.5. Geg¢ici Koruma

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’da (2013) belirtildigi tizere, gegici
koruma; “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya simwrlarimizi gegen
yabancilara” yonelik bir statii bigimidir. 2011°de gerceklesen ve biiyiik kitleler halinde
iilkemiz sinirlarina gelen Suriyeli vatandaslar igin acil ve gecici koruma saglayan bir statiidiir.
Grup halinde bir go¢ hareketi oldugu ve koruma talepleri bireysel olarak alimamadig igin,

uluslararast koruma tiirleri arasina girmemektedir.

1.4.6. Kaynak Ulke

Kaynak iilke kavrami; goc etmis kisilerin koken iilkesini, diger bir deyisle ¢ikis
yaptiklar iilkeyi tanimlamak {izere kullanilan bir kavramdir. Alan yazinda, gonderen lilke ve

mense iilke gibi ifadeler de kullanilmaktadir (Selguk, 2023).

1.4.7. Hedef Ulke

Gog¢ hareketinin sonlanacagi, go¢ eden insanlarin varacag iilkeyi tanimlamak {izere
kullanilan bir kavramdir. Alan yazinda, ev sahibi iilke ve iltica {ilkesi gibi kavramlarla da ifade

edilmektedir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2013).

1.4.8. Transit Ulke

Uluslararas1 goglerde karsilastigimiz, bir ilkeden diger iilke hareket ederken
duraksamalarin yapildig1 iilkeyi tanimlamaktadir. Kisilerin hedef iilkeye giderken veya
kaynak iilkeye donerken gectigi ve bir siire duraksadig iilkedir (Adigiizel, 2016). Ulkemiz
gecmisten giinlimiize, konumu geregi, gé¢ eden bireyler i¢in hedef iilke ve transit {ilke olarak
o6nemli bir bolgede yer almaktadir. Son yillarda yasanan Suriye ve o bolgedeki savaslar ve
iilkemizin uyguladig1 acik kapi politikasiyla, go¢ eden bireyler i¢in Tiirkiye transit iilkeden
ziyade hedef konum haline gelmistir (Bolgiin, 2020; Kap, 2014).

1.4.9. Sosyal Uyum
Sosyal uyum, gogmen bireylerin ve ailelerin, geldikleri toplumda karsilikli etkilesim
yoluyla toplumsal yapinin bir parcast haline gelmeleri siirecidir. Uluslararast Go¢ Orgiitii’ne

gbre uyum, gé¢menlerin birey ve grup olarak toplumun bir pargasi gibi kabul gérmesini ifade

12



ederken; kiiltiirel uyum ise 6zel yasam alanlarinda kendi kiiltiirlerini siirdiirebilmekle birlikte,
kamusal yasamda ev sahibi toplumun norm ve degerlerine uyum saglamay1 icermektedir

(Sironi vd., 2019).

Bir diger tanima gore ise, sosyal uyum; sinifsal, etnik, dilsel ve dini toplumsal ayrigma
risklerine kars1 gelistirilen bir toplumsal kalite gostergesidir. Bu baglamda gé¢menlerin sosyal
uyum diizeyi, onlarin toplumla kurduklarn giiven iliskileri, sosyal aglara katilimi ve ortak

yasam alanlarina dahil olabilme becerileri ile sekillenmektedir (Fermin ve Kjellstrand, 2005).

Sosyal uyum; gé¢men bireyin ve ailesinin yeni toplumla olan kargilikli etkilesim
stirecidir. Bu etkilesimde gogmen birey hem kendi kiiltiirel 6gelerini korumaya ¢aligmakta
hem de ev sahibi toplumun deger sistemine uyum saglama yoniinde stratejiler gelistirmektedir.
Bu durum, gé¢men ailelerde hem kimlik devamliligi hem de yeni toplumla biitiinlesme
arasinda bir denge kurma gabasi olarak goriilmektedir (Ozkan, 2019). Sosyal uyum, aym
zamanda gogmenlerin karsilagtiklar1 dil engeli, ayrimeilik, ekonomik dislanma ve aidiyet
eksikligi gibi zorluklarla basa ¢ikabilme diizeylerini de yansitmaktadir. Bu nedenle sosyal
uyum, yalnizca bireyin degil, toplumun da go¢mene yonelik tutum ve davranislariyla

bigimlenen iki yonlii bir siiregtir (Bolgiin, 2022; Larsen vd., 2020).

1.5. Gog Tiirleri

Gog, insanlik tarihinin en eski toplumsal olgularindan biri olup, farkli dénemlerde
farkli nedenlerle gergeklesmis ve zamanla ¢ok boyutlu bir icerik kazanmistir. Go¢ olgusunun
bu ¢ok boyutlulugu; bireylerin go¢ etme nedenleri, hareketin siiresi, cografi yonelimi ve
hukuki durumu gibi ¢esitli ol¢iitler dogrultusunda siniflandirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu
arastirmada, gog tiirleri; uluslararasi gog, i¢ gog, zorunlu gog, goniillii gé¢, ekonomik gog,

beyin gocii ve aile gb¢ii olmak tizere yedi kategoride ele alinmustir.

1.5.1. Uluslararasi1 Go¢

Uluslararas1 Gog Orgiitii (2019) niin gd¢ tanimu; bir iilkeden bagka bir iilkeye sinirdan
gecerek gerceklesen insan hareketi, seklindedir. Bu tanim, ayni zamanda, uluslararasi go¢iin
de smurlarimi ¢izmektedir. Uluslararas1 gog; insanlar iilke sinirlarimi gegerek, bulunduklarn
yerden bagka bir yere yerlesmesidir. Diger bir deyisle; ekonomik, politik, sosyal veya kiiltiirel
sebeplerle diinyadaki herhangi bir {ilke ya da bdlgeden ayrilan kigilerin baska bir iilkede kabul
edilmesidir (Deniz, 2014).
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1.5.2. I¢ Gog

Ulke smurlar iginde gergeklesen, bir ilden baska bir ile ya da kirdan kente dogru
gerceklesen gdc hareketi ic gd¢ olarak tanimlanmaktadir. I¢ go¢, bulunulan iilkenin sinirlart

icinde gergeklestigi icin yasal diizenlemeler ve engeller bulunmamaktadir (Greenwood, 1997).

1.5.3. Zorunlu Gog¢

Kisiler, yasam tehlikesi altinda olma, zuliim gérme, k&tii muamele gérme ve daha
bircok sebeple, olumsuz bir dis etken sebebiyle go¢ etmek zorunda kalabilmektedir. Zorunlu
gog¢; kisilerin, dogal ya da beseri sebeplerden kaynakli olarak, bir tehdit karsisinda zorunlu

olarak goc etmesidir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2013).

1.5.4. Goniillii Gog

Zorunlu gogteki gibi, herhangi bir olumsuz dis etken kaynakli olmayan, kisinin istegi
ile gergeklestirdigi go¢ hareketidir. Insanlarin goniillii bir sekilde, daha iyi ekonomik, egitim
ve saglik kosullaria ulasmak i¢in (Boduroglu, 2023), diger bir deyisle, daha iyi bir yasam

kalitesine ulasmak icin go¢ etmesidir.

1.5.5. Ekonomik Goc¢

Kisilerin; daha iyi ekonomik kosullara, daha iyi egitim ve saglik firsatlarina ve daha
yiiksek refah seviyesine erismek ve ekonomik goégiin en 6nemli tanimlayicisi olan, kazanglt
bir is bulmak i¢in go¢ etmesidir. Diger bir deyisle, isttihdam edilmek i¢in mense iilkesinden
ayrilan kisidir (Uluslararast Gog¢ Orgiitii, 2013). Ekonomik kazang ve daha iyi kosullarda
istihdam edilebilme, alinan gé¢ etme kararlarinin énemli bir motivasyonunu olusturmaktadir.
Ekonomik gdg, dogrudan yasam kalitesiyle baglantili bir kavramdir. Daha iyi bir yasam

kalitesine sahip olmak, dogrudan ekonomik kosullardan ve kazan¢ durumundan ge¢gmektedir.

1.5.6. Beyin Gocii

Bir iilkedeki segkin, egitimli kisilerinin, ulusal kalkinmayi olumsuz etkileyecek
diizeyde disar1 akmasidir (Jalowiecki ve Gorzelak, 2004). Beyin gogii, kaynak {iilkenin
gelisimini riske attigi igin, kaynak iilke agisindan olumsuz, kayip niteliginde bir gog tiiriidiir.
Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in beyin gogii, endise verici ve miidahale

edilmesi gereken bir durumdur (Mahmoud, 2020).
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1.5.7. Aile Gogii

Ailenin biitiin olarak go¢ etmesini kavrayan, genis bir kavramdir (Uluslararas1 Gog
Orgiitii, 2013). Aile gdgii, var olan aile birimlerinin birlesmesi ile ortaya cikarken (Strasser
vd., 2009), glinliimiizde aile gogiiniin olus bigimi degisime ugramistir. Aile gé¢ii dort sekilde

gerceklesmektedir;

a) aile birlesimi; dnceden gé¢ etmiy aile iiyeleriyle diger aile iiyelerinin birlesmesi,

diger aile iiyelerinin go¢ etmis olan aile tiyesinin iilke sumirlarina girmesidir,

b) aile kurma;, iilkede yerlesik olan veyahut iilkede yasayan yabanct uyruklu kisinin,
bir yabanct uyruklu kisiyle evienmesidir. Diger bir deyisle; iilkedeki bir kisinin, iilke disindan

birine sponsor olmasidir,

¢) eslik eden aile; birincil gogmen ile birlikte diger aile iiyelerinin de iilkeye kabul

edilmesiyle olusan ailedir,

d) uluslararasi evlat edinme;, iilkedeki yerlesik bir kisinin, tilke sinirlar: disinda ikamet
eden yabanct uyruklu bir ¢ocugu eviat edinmesi ile olusan ailedir (Migration Data Portal,
2024).

1.6. Go¢ Kuramlari

Gog, tarih boyunca toplumlarin yapisini, kiiltliriinii ve ekonomisini sekillendiren
dinamik bir olgu olmustur. Bu dinamigi anlayabilmek, agiklayabilmek ve dile getirmek icin
cesitli kuramlar ortaya konmustur. GoO¢ kuramlari, toplumsal hareketlilik ve degisim
stireglerini anlamak i¢in dnemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Sekil 1.1.°de gosterildigi
tizere, go¢ kuramlari; erken donem, ekonomik, tarihsel ve sosyokiiltiirel agilardan, dort ayri

baslik altinda incelenmektedir.
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*Ravenstein'in Gig *Neoklasik Ekonomi *Merkez-Cevre *Modernlegme
Yasalan Kuram (Diinya Sistemler:) Okulu: Denge
*Kesigen Firsatlar = Tkiye Bolinmiis Kurami Kurami
Kurami Emek Piyasasi *Gag Sistemleri * Gdcmen Tligkileri
*Petersen'in Gog Kuram Kuram Ag Kurami
Tipleri *Yeni Ekonomi *Birikimli
+Itme-Cekme Kurami Nedensellik
Kurami

Sekil 1.1. Go¢ kuramlar1 siniflandirmasi

1.6.1. Erken Donem Go¢c Kuramlari

1.6.1.1. Ravenstein’in Go¢ Yasalari

Gog olgusunu bilimsel bir zeminde ele alan ilk ¢alismalardan biri, 19. yiizyilin

sonlarinda Ernst Georg Ravenstein tarafindan kaleme alinmistir. Ravenstein, 1885 ve 1889

yillar1 arasinda yaymmladigi iki makalesinde, donemin Ingiliz niifus istatistiklerinden yola

cikarak gdc hareketlerinin dogasimi agiklamaya yonelik yedi temel yasa gelistirmistir .

yasalar, yalnizca tarihsel bir 6neme sahip olmakla kalmamis, ayni zamanda giiniimiizdeki go¢

kuramlaria yon veren bir ¢erceve sunmaktadir. Buna gore;

Bu

Gogmenlerin biiyiikk bir kismi kisa mesafelerde hareket etmektedir. Gog
cogunlukla ayni iilke icindeki kisa mesafeli hareketlerle gerceklesir. Kirsal
alanlardan kentsel alanlara dogru bir yonelim vardir, ancak bu gdcler
genellikle komsu yerlesim yerlerine dogru olmaktadir.

Go¢ hareketleri; kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru asamali olarak
gerceklesmektedir. Kentlere daha yakin olan kirsal alanlarda yasayan
insanlar, kent merkezlerine dogru hareket etmektedir. Bu hareket sonucu yer
acilan kirsal alanlara, daha uzak bolgelerden gelen insanlar yerlesmektedir.
Asamali olarak gerceklesen bu siireg, gittikce yogunlasacaktir.

Gogmenleri kendine ¢eken ve niifuslari artan bolgeler emme bolgeleri, kendi
niifusunu gonderen bolgeler ise yayma bolgeleridir. Gé¢ vermek ve goc
almak, yani yayilma ve stireci, birbirinin tersidir fakat benzer o6zellikler
tasimaktadir.

Her gog¢ akimi, dengeleyici bir karsi akim tiretmektedir. Bir yone dogru olan

biiyiik bir gé¢ hareketi, bagka bir go¢ dalgasina sebebiyet vermektedir.
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e Uzun mesafeli gocler, genellikle biiylik merkezlere dogru yonelmektedir.
Uzak mesafelere go¢ edenlerin hedefi; is firsatlarina ve ekonomik refaha
erismek i¢in ¢ogunlukla bagkentler veya biiyilik sanayi kentleri gibi gelismis
merkezlerdir. Bu gogler, kiiclik kasaba ya da kirsal yerlesim yerlerinden
ziyade biiyiik kentsel merkezlere dogrudur.

o Kent bolgelerinde yasayan insanlarin, kirsal bolgelerde yasayan insanlara
kiyasla, go¢ etme ihtimali daha diisiiktiir. Ikinci yasaya istinaden; kirsal
alanlarda yasayan daha onceki go¢ hareketinden bosalan yerlere hareket ettigi
icin ve asamali bicimde siirdiigii i¢in, kentsel bolgelerde yasayan insanlarin
g0¢ etme egilimi daha azdir.

o Kadinlarin, erkeklere kiyasla go¢ etme egilimi daha fazladir. Kadinlar,
erkeklerle kiyaslandiginda, daha sik go¢ etmekte ve yalnizca kentlere dogru
degil, sanayi bolgelerine dogru gergeklesmektedir (Ravenstein, 1889).

Ravenstein’in 6ne siirdiigii temel yasalardan biri, go¢iin genellikle kisa mesafelerde
gergeklestigi yoniindedir. Bu yasaya gore; bir bireyin go¢ etme olasiligi, hedef yerin uzakligi
arttikca azalmaktadir. Bu durum, o&zellikle kiigiikk yerlesim birimlerinden biiyiik kent
merkezlerine dogru olan gog¢ akislarimi agiklamada Onemli bir parametre olarak kabul
edilmektedir (Champion, 2020; Plane vd., 2005). Ayrica; Ravenstein, gogmenlerin siklikla
uzun mesafeli bir hareket yerine adim adim, yani asamali bir sekilde hareket ettiklerini ifade
etmektedir. Bu yaklasim, gociin ¢ogu zaman bolgesel diizeyde baslayip daha sonra kentsel

alanlara ve sanayi bolgelerine yoneldigini gostermektedir (Coates, 2017; Rowe vd., 2019).

Ravenstein’in bir diger 6nemli katkis1 ise go¢ kararlarinin ardindaki temel itici giiciin
ekonomik nedenler olduguna dair gozlemidir. Bireyler; issizlik, diisik gelir ve kaynak
yetersizligi gibi olumsuz kosullardan kacarak daha iyi yasam ve calisma kosullari sunan
bolgelere yonelmektedir. Ravenstein’in bu gozlemleri, itme-Cekme Kuraminin énciilii olarak
degerlendirilmektedir (Gil-Alonso ve Thiers-Quintana, 2020). Ayroca, bu kurama gore
bireyler, issizlik, diisiik gelir ve kaynak yetersizligi gibi ekonomik yoksunluklardan kaginarak,
daha iyi yasam ve calisma kosullarina sahip bolgelere yonelme egilimindedir. Bu agiklama,
gbcli  bireylerin yasam Kkalitesini  ylikseltme yoniindeki stratejik bir adim olarak
konumlandirmaktadir. Sosyal hizmet disiplini a¢isindan bu ekonomik y6nelim, gogmen birey
ve ailelerin refah diizeylerini belirleyen temel kosullarin anlagilmasi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Zira yasam kalitesi yalnizca bireyin bulundugu yerdeki hizmetlere erisimiyle

degil; ayn1 zamanda ekonomik glivenlik, istikrarli gelir kaynaklar1 ve barinma olanaklarina
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ulasabilme kapasitesiyle dogrudan iliskilidir (loan vd., 2024). Bu baglamda Ravenstein’in Go¢
Yasalari, gocmen ailelerin yasadiklar1 yapisal yoksunluklart tanimlamada ve bu
yoksunluklarin yasam kalitesi iizerindeki etkisini kavramsallastirmada sosyal hizmet
uzmanlarina kuramsal bir zemin sunmaktadir. Go¢, bu cercevede bir hayatta kalma stratejisi
olmanin 6tesinde, bireylerin daha insani, onurlu ve siirdiiriilebilir yasam kosullarina ulagsma

cabasidir.

1.6.1.2. Kesisen Firsatlar Kurami

Kesisen Firsatlar Kurami (Intervening Opportunities Theory), goc¢ hareketlerini
yalnizca cografi mesafe ya da hedef bolgelerdeki cazibe unsurlari ile degil, bireylerin go¢
stirecinde karsilagtiklar alternatif firsatlarin varligiyla agiklamaya g¢alisan bir kuramdir. Bu
kuram, 1940 yilinda Amerikali sosyolog Samuel A. Stouffer tarafindan “Intervening
Opportunities: A Theory Relating Mobility and Distance” adli makalesiyle literatiire
kazandirilmistir. Stouffer, Cleveland metropol bdlgesine ait niifus hareketliligi verilerini
kullanarak yaptig1 analizlerde, bireylerin yer degistirme kararlarin1 yalnizca hedef
bolgelerdeki is ve yasam olanaklarina gore degil, bu hedefe ulasmadan 6nce karsilastiklar: ara

firsatlara gore sekillendirdiklerini gozlemlemistir (Stouffer, 1940).

Stouffer, go¢ hareketlerinin sayisini belirleyen temel etkenin hedef bolgedeki
firsatlarin sayisi ile bu firsatlara ulasmadan Once karsilasilan alternatif firsatlarin miktari
oldugunu ileri siirmektedir. Bu kurama gore, bireylerin belirli bir noktaya gd¢ etme olasiligi,
bu noktadaki firsatlarin sayisiyla dogru, gog¢ siirecinde karsilastiklart kesigen firsatlarin
sayistyla ise ters orantilidir. Yani bir birey hedef olarak uzak bir sehri se¢mis olsa da, eger bu
hedefe ulasmadan 6nce daha yakin bir yerde benzer nitelikte firsatlarla karsilagirsa, oraya
yerlesme ihtimali artmaktadir (Stouffer, 1940). Bu durum, go¢ hareketlerinin yalnizca hedef
bolgelerin cazibesiyle degil, ayn1 zamanda yol tizerindeki firsatlarin niteligi, gorliniirligii ve

erisilebilirligi ile de bigimlendigini gostermektedir.

Stouffer, 1960 yilinda yayinladigi bir ¢alismasinda, bu modele “rekabet eden
gbecmenler” (competing migrants) degiskenini de eklemistir. Bu genisletilmis modelde, bir
bolgedeki firsatlarin cazibesi yalnizca bu firsatlarin miktar ve niteligi ile degil, ayn1 zamanda
bu firsatlar i¢in yarisan bireylerin sayisi ile de sekillenmektedir (Stouffer, 1960). Bu baglamda
gdc hareketlerinin yonii, bireylerin tercihleri ile birlikte yapisal kosullarin dinamikleri

tarafindan da belirlenmektedir.
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Bu kuram, giiniimiiz go¢ ¢alismalarinda 6zellikle is giicii gocli ve ekonomik temelli
gbc hareketlerinin analizinde hald gegerliligini korumakta ve bir¢ok calismada temel bir
aciklayict kuram kullanilmaktadir (Kaur ve Sinha, 2021). Gdg¢menlerin yeni yerlere
yerlesmeden once karsilastiklar: sosyal aglar, barinma olanaklari, is imkanlart veya hukuki
durumlar1 gibi c¢esitli faktorler, bu kuram cercevesinde “kesisen firsatlar” olarak
degerlendirilmektedir. Ekonomik temelli gé¢ hareketlerinde, belirli bir bolgede ortaya ¢ikan
istthdam olanaklar1 ve bu olanaklarin bireyler {izerinde yarattigi etki, goc siirecinin hem
yoniinii hem de yogunlugunu belirleyen temel etmenlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal
hizmet agisindan degerlendirildiginde ise bu kuram, go¢men bireylerin karar alma siireglerinin
yani sira, hizmetlere yonelimlerinde etkili olan mekansal ve zamansal degiskenlerin
anlasilmasina 6nemli kuramsal katkilar sunmaktadir. Zira gé¢, yalmzca fiziksel bir yer
degistirme eylemi degil; ayn1 zamanda bireyin karsilastig1 ¢esitli firsatlari, sinirliliklart ve
belirsizlikleri degerlendirdigi ¢ok katmanli bir miizakere siireci olarak ele alinmalidir. Bu
baglamda, daha yiiksek bir yasam standardina ulagma arzusu ve ekonomik firsatlardan
yararlanma motivasyonu, hem kesigen firsatlar kuraminin temel mantigini olugturmakta hem

de uluslararasi gociin altinda yatan yonlendirici dinamikler arasinda yer almaktadir.

1.6.1.3. Petersen’in Gog Tipleri

William Petersen tarafindan gelistirilen Go¢ Tipleri, go¢ hareketlerinin nedenlerini ve
bigimlerini ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla ele alan 6nemli teorik yaklasimlardan biridir.
Petersen (1958), her bireyin ayni kosullarda go¢ etmedigini vurgulayarak, go¢ii yalnizca itme-
cekme faktorleriyle agiklamanin yetersiz oldugunu ileri siirmiis ve gogiin arkasindaki

toplumsal, tarihsel ve bireysel dinamikleri analiz edebilmek i¢in bes go¢ tipi tanimlamistir:

o Ilkel Gog: Petersen’in “ilkel go¢” olarak tanimladig1 bu tiir gdgler, bireylerin
icinde bulunduklar1 dogal gevrenin yasami siirdiiriilemez hale getirmesi
sonucu ger¢eklesmektedir. Kuraklik, kitlik, dogal afetler ve iklim kosullarinin
zorlayic1 etkileri gibi c¢evresel faktorler bireyleri bulunduklart yerden
ayrilmaya zorlamaktadir. Petersen, mevsimsel hareketlilik gosteren gogebe
topluluklarin gegici goglerini bu kategoriye dahil etmekle birlikte, esas olarak
cevrenin fiziki baskisina bagh olarak yasanan kalici ve kitlesel goclere
odaklanmaktadir.

e Zoraki Gog: Petersen, dogal faktorlerin disinda gelisen ancak bireylerin

iradelerini ortadan kaldiran toplumsal baskilarla gergeklesen gogleri “zoraki
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g0¢” olarak tanimlamaktadir. Savas, soykirim ve siyasi baskilar gibi unsurlar
bu tiir gécleri doguran baslica nedenlerdir. Bu goglerde bireyler go¢ etme
konusunda herhangi bir inisiyatif sahibi degildir; go¢ karar1 zorla
dayatilmistir. Petersen, Nazi Almanyasi’nda Yahudi niifusa uygulanan
politikalar1 bu go¢ bigimine 6rnek olarak sunmaktadir.

Yonlendirilmis GOg: Zoraki gogle benzer bazi baski kosullarina sahip olmakla
birlikte, bireyin go¢ karar1 lizerinde sinirli da olsa s6z sahibi oldugu durumlar
yonlendirilmis go¢ kapsaminda ele alinmaktadir. Bu go¢ bigiminde sosyal,
siyasal veya ekonomik baskilar go¢ kararini etkilerken, birey go¢ edip etmeme
konusunda belirli bir degerlendirme yapabilmektedir. Petersen’e gore bireyin
karar alma giicinii tamamen yitirmemesi, bu go¢ bigimini zoraki gdgten
ayiran temel unsurdur.

Serbest Go¢: Zorlayici veya yonlendirici higbir dis etkenin olmadigi,
tamamen bireyin kendi tercihleri dogrultusunda gerceklesen gogler serbest
g6¢ olarak adlandirilmaktadir. Bu gdg tiirii, bireyin kendi yasam kosullarini
iyilestirme, farkli kiiltiirel deneyimler yasama ya da kisisel hedeflere ulasma
amaciyla yaptig1 bireysel gogleri tanimlamaktadir. Serbest goclerde bireyler,
kendi istek ve planlar1 dogrultusunda hareket etmektedir; gdc¢ kararlari
rasyonel ve goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Kitlesel Gog: Bireylerin topluca hareket ettigi, genis katilimli ve siklikla
belirli yonlere dogru yogunlasan gd¢ goc bicimleri kitlesel go¢ seklinde
adlandirilmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, ulagim imkanlarmin artmasi ve
gocmen aglarmin gliglenmesi bu tiir goglerin Oniinii agmustir. Petersen, bu
goclerin serbest gogle basladigini ancak 6ncii gogmenlerin deneyimlerini
takip eden biiylik kitlelerin etkisiyle kolektif bir yapiya biirlindiigiinii
belirtmektedir. Bu baglamda, ilk yerlesenlerin edindikleri deneyimlerin sosyal
cevrelerine aktarilmasi, daha sonra gelen bireylerin go¢ kararlarim

sekillendirmede belirleyici olmaktadir.

Petersen’in Gog Tipleri, 2011 yili itibariyle Suriye’de baglayan i¢ savasin ardindan

Tiirkiye’ye yonelen kitlesel go¢ hareketini analiz etmede agiklayici bir ¢ergeve sunmaktadir.

Suriye’deki silahli catismalar, siyasi baskilar, kitlesel siddet olaylar1 ve can giivenligine

yonelik tehditler; milyonlarca insani iilkelerini terk etmeye zorlamistir. Bu baglamda

Tiirkiye’ye gelen Suriyeli gogmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun gogii, Petersen’in zoraki go¢

tanimiyla Ortiismektedir; zira bu bireylerin go¢ karari, 6zgiir iradeyle degil, dogrudan yasami
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tehdit eden zorlayici kosullar altinda alinmistir (Erkan, 2021). Bununla birlikte, Suriye’de
yasanan krizden dogrudan etkilenmeyen baz1 bireylerin, ekonomik ¢okiis, egitimde aksamalar
ya da genel giivencesizlik gibi nedenlerle Tiirkiye’ye go¢ etmeleri ise yonlendirilen gog
kategorisinde degerlendirilebilir; bu kisiler baski altindadir, fakat go¢ karari tizerinde kismi de

olsa bir kontrol sahibi konumundadirlar.

Suriyeli gogiliniin kapsami ve hizla artan sayisal boyutu dikkate alindiginda, bu
hareketlilik ayn1 zamanda Petersen’in kitlesel gd¢ tanimina da karsilik gelmektedir. Onceki
yillarda go¢ eden “Oncii” bireylerin kurduklari sosyal aglar, Tiirkiye’deki bazi kentlerde
Suriyeli topluluklarin yogunlagmasina yol agmis ve bu da daha sonraki gé¢menler i¢in yon
gosterici bir rol oynamistir. Ulagim imkanlariin kolaylagmasi, sinir bolgelerindeki gegislerin
belli donemlerde esnek tutulmasi ve goégmen aglarmin dayanigma mekanizmalari, gogii
bireysel bir karar olmaktan g¢ikarip kolektif bir harekete doniistiirmiistiir. Bu kitlesel gog
bicimi, sadece hareketliligin hacmini degil, aym1 zamanda go¢menlerin geldikleri yerlerde

ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel doniistimleri de sekillendirmistir (Petersen, 1958).

Zoraki ve yonlendirilmis goclerde; bireylerin yasam kaliteleri, go¢ siirecinden 6nce
oldugu kadar, go¢ sonrasinda da ciddi bicimde etkilenmektedir. Zorunlu gé¢ deneyimi yagayan
bireyler siklikla travmaya maruz kalmakta, sosyal baglarini kaybetmekte, yeni ortamlara uyum
saglamakta zorlanmakta ve temel hizmetlere erisimde cesitli engellerle karsilasmaktadir. Bu
deneyimlerden olumsuz etkilenen yasam kalitesi; sadece fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla degil, ayn1 zamanda sosyal giivenlik, psikososyal destek, hizmetlere erisim,
sosyal uyum ve toplumsal kabul gibi daha genis kapsamdaki belirleyicilerle

degerlendirilmelidir.

1.6.1.4. itme-Cekme Kurami

Erken dénem go¢ kuramlari arasinda dnemli bir yere sahip olan itme-Cekme Kuramu,
Lee (1966) tarafindan, “A Theory of Migration” baslikli ¢alismasinda sistematik bir bigimde
ortaya koyulmustur. Bu kuram, bireylerin go¢ kararlarimi yalnizca ekonomik gostergelere
dayali olarak aciklamakla yetinmeyip, gociin gergeklestigi sosyal, mekansal ve kisisel
kosullar1 da g6z 6niinde bulundurarak ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmaktadir. Lee, gocii;
bireylerin yasadig1 bolge ile gitmeyi diigiindiikleri bdlge arasindaki olumlu ve olumsuz
kosullarin degerlendirilmesi siireci olarak tanimlamakta ve bu siirecte; (1) Yasanilan yerin
ozellikleri, (2) goc edilecek yerin ozellikleri, (3) goce dair engeller ve (4) bireysel o6zellikler
seklinde dort temel faktor ortaya koymakta ve Sekil 1.2.°deki gibi gorsellestirmektedir (Lee,
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1966). Bu dort temel faktor, gogiin sadece bir mekansal hareketlilik olmadigini, ayn1 zamanda
bireylerin yasam kalitesini etkileyen sosyal ve duygusal siireclerle de baglantili oldugunu

gostermektedir.
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A/

Arayva Giren Engeller
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1Sekil 1.2. Kaynak ve hedef bolgedeki faktorler ve araya giren engeller

Kuramin temel varsayimi, gogiin gerceklesmesinin yalnizca bireyin karsilastigi savas,
igsizlil ve bask gibi itici faktorler ya da ulasmayi hedefledigi ekonomik firsatlar, giivenlik ve
sosyal hizmetlere erisim gibi ¢ekici faktorler ile agiklanamayacagidir. Lee, goc kararlarinin
ayni zamanda bireyin kisisel yapisi, duygu durumu, yasam dongiisii icindeki yeri ve sahip

oldugu sosyal aglar tarafindan da sekillendigini vurgulamaktadir (Castles ve Miller, 2008).

Go¢ kararlarinda etkili olan engelleyici faktorler (6rnegin hukuki statiiye dair
belirsizlikler, simir gecisindeki zorluklar, maliyetler, ayrimcilikla kargilagma olasiligi), hem
bireyin gocii gerceklestirme kapasitesini hem de sonrasindaki uyum siirecini dogrudan
etkileyebilmektedir. Nitekim, Suriye’deki i¢ savas, kitlesel gogii tetikleyen baslica itici faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (AFAD, 2014). Can giivenligine yonelik tehditler, temel hizmetlere
erisimin engellenmesi ve ekonomik yikim, bireylerin yasadiklar1 yerle ilgili olumsuz
kosullarin (-) agirlik kazanmasina yol agmistir. Ote yandan, is imkanlari, Tiirkiye'nin agik kap1
politikasi, ulasim imkanlari, akrabalarin bulunmasi ve gelismis bir iilke olmasi gibi etkenler
ise c¢ekici faktorler olarak one ¢ikmistir (Sahin, 2015). Bu siirecte birgok birey, goc karari
alirken yalnizca mevcut durumu degil, ayn1 zamanda gelecekteki yasam kalitesi beklentisini

de dikkate almis ve bu beklenti, go¢ hareketinin yoniinii ve bi¢cimini belirlemistir.

[tme-Cekme Kurami; bireylerin go¢ karar1 alirken, hangi faktdrler tarafindan itildigi
ve ¢ekildigi ve beklenilen yasam kalitesinin ne denli etkili oldugunu anlamak a¢isindan 6nem

arz etmektedir. Cercevesi cizilen faktorler, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan; gé¢men

!Kaynak: Lee, E. S. (1966). A Theory of Migration. Demography, 3(1), 47-57. https://doi.org/10.2307/2060063
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bireylerin ihtiyaglariin go¢ Oncesi, sirasi ve sonrasina yayilan bir siire¢ olarak

degerlendirmesine ve anlasilmasina olanak tanimaktadir.

1.6.2. Ekonomik Temelli Go¢ Kuramlari

1.6.2.1. Neoklasik Ekonomi Kurami

Neoklasik Ekonomi Kurami, uluslararasi gbé¢ olgusunu ekonomik rasyonalite
temelinde agiklayan ve go¢ hareketlerini bireylerin ve toplumlarin piyasa kosullarina verdigi
tepkiler ¢ercevesinde analiz eden en eski ve koklii kuramlardan biridir (Massey vd., 1993). Bu
kuram, hem makro hem de mikro diizeyde gelistirilmis iki temel boyutta ele alinmaktadir.
Makro diizey, go¢ hareketlerini iilkeler arasindaki emek arzi ve talebi dengesizlikleri
iizerinden degerlendirirken; mikro diizey, bizzat bireylerin karar alma siireclerine ve beseri

sermaye yatirimlarina odaklanmaktadir.

Makro diizeydeki Neoklasik Ekonomi Kurami, gogiin temel nedeninin iilkeler
arasindaki is giicti ticret farkliliklarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Kuramin temelleri,
Arthur Lewis’in ikili emek piyasasi modeline dayanmaktadir. Lewis (1954), kirsal
bolgelerdeki tarimsal is giicii fazlasinin, kentsel sanayi sektoriine dogru gog ettigini ve bu
durumun kalkinmanin dinamigini olusturdugunu savunmaktadir. Makro Neoklasik Ekonomi
Kurami, bu modeli uluslararasi baglama tagimaktadir. Emek arzinin fazla, dolayisiyla
ticretlerin diisiik oldugu {ilkelerden; emek talebinin yiiksek oldugu ve iicretlerin daha cazip
oldugu iilkelere dogru go¢ hareketi olusmaktadir. Bu niifus hareketi sonucunda, emek zengini
iilkelerde emek piyasasi daralirken {icretler artmakta; emek kitligi ¢eken tilkelerde ise emek
arzi artarken tcretler diismektedir. Boylece, piyasa kendiliginden dengeye ulasmaktadir

(Massey, 1999; Robinson, 2005).

Mikro diizeydeki Neoklasik Ekonomi Kurami ise bireylerin karar alma siireclerini
merkeze almaktadir. Bireyler, rasyonel aktorlerdir ve go¢ karart alirken beklenen maliyet ve
getirileri karsilastirarak hareket etmektedir. Bu yaklasima gore, gog; bireysel diizeyde beseri
sermayeye yapilan bir yatirrmdir (Sjaastad, 1962). Birey, go¢ kararm verirken yalnizca
potansiyel {icret farkini degil; ulasim giderleri, yeni iilkedeki yasam maliyetleri, dil 6grenme
slireci, sosyal adaptasyon zorluklar1 gibi faktorleri de dikkate almaktadir (Borjas, 1989). Mikro
Neoklasik Ekonomi Kurami, bireylerin heterojen ozelliklere sahip olduklarni ve gog
kararlarinin bireylerin sahip olduklar1 beceri, egitim diizeyi, yas ve cinsiyet gibi demografik

degiskenlerden etkilendigini vurgulamaktadir.
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Mikro kuramin 6nemli bir varsayimi, gog siirecine katilan bireylerin tam bilgiye sahip
olduklaridir. Bireyler go¢ etmeden 6nce hem mevcut iilkedeki firsatlart hem de hedef iilkedeki
olanaklar1 rasyonel bi¢imde karsilastirmaktadir. Bu hesap sonucunda, beklentilerinin daha
fazla karsilanacagim diisiindiikleri iilkelere go¢ etme yoniinde karar vermektedirer. Ozellikle
egitim diizeyi yiiksek, ¢ok dilli bireyler ve yiiksek beseri sermaye sahibi kisilerin, hedef ilke
piyasasinda daha fazla kazang elde edebileceklerini diisiindiikleri i¢in gé¢ etme ihtimali daha
yiiksektir (Chiswick, 2007).

Neoklasik Ekonomi Kurami; bireylerin go¢ karari alma siireglerini ekonomik
firsatlarla sinirli olmayan, ¢ok boyutlu yasam stratejileri olarak ele alma gerekliligini giindeme
getirmistir. Ozellikle mikro diizeyde, bireylerin gd¢ karar1 verirken sadece rasyonel
hesaplamalara degil, ayn1 zamanda mevcut sosyal baglara, destek aglarina ve gelecege yonelik
yasam kalitesi beklentilerine dayandirdiklarini gostermektedir. 2011 yili itibariyle Tiirkiye’ye
dogru gergeklesen kitlesel go¢ hareketi, glivenlik kaygilar1 ve zorunluluk tagimakla birlikte,
hayatta kalma motivasyonuyla birlikte ekonomik faktorler de 6ne ¢ikmaktadir (AFAD, 2014).

1.6.2.2. Ikiye Boliinmiis Emek Piyasas1 Kuram

Ikiye Boliinmiis Emek Piyasasi Kurami; uluslararast go¢ olgusunu aciklamak
amaciyla Michael J. Piore tarafindan gelistirilen ve gocii, bireysel karar siireclerinden ziyade
sanayilesmis tilkelerin yapisal is giicii ihtiyacina dayandiran bir kuramdir (Piore, 1979). Bu
kuram; gogiin nedenlerini yalmzca gégmen gonderen iilkelerdeki itici faktorlerle agiklayan
mikro temelli modellerden ayrilarak, odak noktasini go¢ alan iilkelerin toplumsal, ekonomik
ve kurumsal dinamiklerine ¢evirmektedir. Uluslararasi go¢ hareketlerinin, esasen gelismis
sanayi toplumlarinin yapisal olarak ihtiya¢ duydugu diisiik nitelikli ve ucuz isgiicii talebinden

kaynaklandigi ileri stirmektedir (King, 2012).

Bu kuramin temelinde, gelismis {iilkelerdeki emek piyasasinin ikiye ayrildigi
yoniindeki varsayim yer almaktadir. Birincil is giicli piyasasi; yiiksek iicret, is gilivencesi,
sendikal haklar ve sosyal giivenlik gibi istikrarli ¢alisma kosullarini igeren, nitelikli ig¢ilerin
istthdam edildigi bir sektorii temsil etmektedir. Bu sektorde yer alan isciler, genellikle yerel
halktan olugsmakta ve igverenler tarafindan uzun vadeli yatirim nesnesi olarak goriilmektedir.
Ote yandan ikincil is giicii piyasasi ise; diisiik iicretli, giivencesiz, istikrarsiz ve genellikle
toplumsal statii bakimindan degersiz kabul edilen islerden olusmakta ve bu sektérde biiyiik

oranda gogmen isciler istihdam edilmektedir (Massey vd., 1993; Toksoz, 2006). Piore
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(1979)’a gore, bu ikili yapi, kapitalist sanayi toplumlarinin isgiicii talebindeki siirekliligi

anlamada kilit bir rol oynamaktadir.

Ikiye Boliinmiis Emek Piyasas1 Kurami; isgiicii piyasasindaki bu boliinmiisliigiin
sadece ekonomik bir zorunluluktan degil, ayn1 zamanda sosyal statii yapilari, kiiltiirel degerler
ve kurumsal diizenlemeler gibi sosyokiiltiirel faktorlerden beslendigini ileri siirmektedir.
Modern sanayi toplumlarinda, sosyal prestijin is ile 6zdeslestirildigi bir yapt igerisinde,
toplumun yerli iiyeleri, statiisii diisitk goriilen islerde calismay tercih etmemekte ve bu tiir
isler gogmen iscilere birakilmaktadir. Yerli isgiiciiniin bu pozisyonlardan kaginmasi, bu isleri
daha da statiisiiz hale getirirken, gé¢men is¢ilerin bu isleri kabul etmeye devam etmeleri

stirecin stirekliligini saglamaktadir (Bloch, 2008; Koca, 2019).

Kurama gore, gdgmen isgilerin istihdami, kapitalist sistemin esnekligini korumasi ve
iiretim maliyetlerinin diigiik tutulabilmesi agisindan yapisal bir gerekliliktir. Bu baglamda,
uluslararasi gog, yalnizca iscilerin bireysel tercihlerinin bir sonucu degil; ayn1 zamanda sanayi
sonrasi toplumlarin ekonomik yapisinin kaginilmaz bir giktisi olarak goriilmektedir. Gogmen
is¢iler, gecici ve dongiisel olarak goriilmekte, ancak uzun vadede kalici hale gelen bu
hareketlilik, ikincil igglicii piyasasinin devamliligini da miimkiin kilmaktadir (Massey vd.,
1993).

1.6.2.3. Yeni Ekonomi Kurami

Yeni Ekonomi Kurami, gé¢ olgusunu yalnizca bireyin ekonomik ¢ikarlari {izerinden
aciklayan kuramlardan farkli olarak, karar alma siirecinde bireyin ait oldugu aile ve
hanehalkinin belirleyici oldugunu ileri siirmektedir (Stark ve Bloom, 1985). Neoklasik
Ekonomi Kuraminda gdg, bireyin iki iilke arasindaki gelir farkin1 hesap ederek karar verdigini
ele alirken, Yeni Ekonomi Kurami gé¢ kararini kolektif ve straejik bir sosyal davranis olarak
ele almaktadir. Bu kurama gore, gé¢ karar1 cogunlukla aile tarafindan alinmakta ve bu karar,
yalnizca gelir artis1 hedefiyle degil, ayn1 zamanda ekonomik risklerin azaltilmasi1 amaciyla
alimmaktadir Go¢, bu anlamda, bireysel degil; kolektif bir yatirim stratejisidir. Ailenin bir
iiyesi yurtdisina gonderilerek, aile biitcesi c¢esitlendirilmekte, gelir kaynaklar1 gesitliligi
saglanmakta ve ekonomik belirsizlikler minimize edilmektedir (Apak ve Cete, 2023). Bu
stirecte gdgmen bireylerin gdonderdigi havaleler yalnizca ge¢im kaynagi degil, ayn1 zamanda
yatirim ve sosyal giivenlik araci islevi gormektedir (Stark, 1991; Stark ve Bloom, 1985).
Kuramin temel 6nermelerinden biri, gd¢ kararlarinin yalnizca mevcut gelir diizeyini degil,

“goreli yoksulluk algisini” da dikkate almasidir. Stark (1991)’a gore; aileler, mutlak gelirlerini
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degil, gevrelerindeki diger hanelerle karsilastirmali olarak goreli konumlarini iyilestirme
amaciyla gog¢ karar1 verebilmektedir. Bu bakimdan gog, yalnizca ekonomik rasyonaliteye
degil, ayn1 zamanda sosyal karsilastirma ve statlii motivasyonlarina da dayanmaktadir. Bu
baglamda Yeni Ekonomi Kurami, gé¢iin yalnizca bireysel faydanin saglanmasi degil, ayni
zamanda aile i¢i dayanigma, sosyal baglilik ve risk paylasimia dayanan daha biitiinsel bir
olgu oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, Yeni Ekonomi Kuramu, isgiicii gd¢tine iliskin
politika gelistirme ve uygulama stireclerinde isgiicii piyasalarinin yapisi, gdcmen bireylerin
topluma uyumu, sosyal refah sistemlerinin kapsami ve kiiltiirel g¢esitliligin etkin bigimde
yonetilmesi gibi dinamiklerin g6z oniinde bulundurulmas: gerektigini ortaya koymaktadir

(Kiligdogan, 2024).

1.6.3. Tarihsel-Yapisale1 Go¢ Kuramlar:
1.6.3.1. Merkez-Cevre (Diinya Sistemleri) Kurami

Merkez-Cevre Kurami, uluslararasi go¢iin ekonomik, politik ve yapisal esitsizliklerin
dogrudan bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini ileri siiren makro diizeyli ve elestirel bir
yaklasgimdir. Bu kuram, literatiirde “Bagimlilik Okulu” veya “Diinya Sistemleri Kurami”
olarak da anilmakta olup, 1970’li yillarda Immanuel Wallerstein, Andre Gunder Frank, Samir
Amin ve Johan Galtung gibi isimler tarafindan gelistirilmis, 1980’li yillardan itibaren Stephen
Castles, Saskia Sassen ve Alejandro Portes gibi arastirmacilar tarafindan derinlestirilmistir
(Castles ve Kosack, 1985; Giilliipmar, 2013; Wallerstein, 1974). Kuram, uluslararas1 gogii
yalnizca bireysel veya ailevi kararlarla agiklamaktan uzaklasarak, gocii kiiresel diizeydeki

tarihsel ve yapisal esitsizliklerin bir uzantisi olarak ele almaktadir.

Kuramin temelinde, diinya ekonomisinin merkez, ¢evre ve yar1 ¢evre iilkeler seklinde
boliinmiis oldugu varsayimi yer almaktadir. Merkez {ilkeler, kapitalist {iretim iliskilerinin
yogunlastigi, teknolojik olarak gelismis, sermaye birikimini gerceklestirmis devletlerdir. Buna
karsilik gevre iilkeler, cogunlukla tarihsel somiirgecilik siireclerinden gecmis, ekonomik ve
politik olarak bagiml, diisiik iicretli iggiicii ve hammadde saglayici konumundadir. Bu iki yap1
arasindaki karsilikli bagimlilik, kapitalist diinya sisteminin isleyisinde asimetrik bir giic iliskisi
kurmaktadir (Wallerstein, 1995). Yar1 ¢evre iilkeler ise; merkez ve cevre iilkeler arasindaki
mevcut bagimliliktan ve gii¢ iliskisinden kurtulmaya calisan ilkelerdir (Wallerstein, 1974).
Kapitalist merkez {ilkeler, kendi {iretim siireclerini siirdiirmek i¢in gevre iilkelerden hem ucuz
hammadde hem de diisiik ticretli isgiicii temin etmek zorundadir. Cevre lilkelerdeki tarimsal

reformlar, neoliberal politikalarin dayatilmasi, yerli iiretim mekanizmalarinin ¢ékmesi ve
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uluslararasi sirketlerin baskinligi, bu iilkelerde ge¢im araglarini ortadan kaldirmakta, kitlesel
igsizlik ve yoksullugu artirmakta ve dolayisiyla goce zemin hazirlamaktadir (Tokséz, 2006).
Bu anlamda gog, sadece bir birey tercihi degil, ayn1 zamanda merkez iilkeler tarafindan

yonlendirilen bir emek transferi siirecidir (Abadan-Unat, 2002).

Kapitalist sistemin ¢evre tilkelere niifuzu, yalnizca ekonomik degil, kiiltiirel ve politik
boyutlartyla da bir doniisiim yaratmaktadir. Sanayilesme ve kentlesme siireglerinde geleneksel
tarimsal yapilar ¢okertilirken, kadin ve cocuk emegi basta olmak iizere kirilgan isgiicti gruplart
esnek, giivencesiz ve diisiik Ucretli sektorlere yonlendirilmektedir (Giizel ve Gencer, 2023;
Yazan, 2016). Bu durum, yalnizca ¢evreden merkeze olan uluslararasi gocii degil, ayni

zamanda gevre iilkeler iginde de kirdan kente gocii tesvik eden i¢sel bir dinamik yaratmaktadir.

Merkez-Cevre Kurami’nin diger bir dnermesi, gog¢iin merkez iilkelerin ihtiyaclari
dogrultusunda secici bir bigimde diizenlendigi yoniindedir. Bu ger¢evede, merkez tilkeler hem
vasifsiz hem de yiiksek vasifli gogmenleri disiik {icretlerle istihdam ederek, kendi isgiicii
piyasalarinda avantaj saglarmaktadir. Ayni1 zamanda bu siireg, ¢evre iilkelerden beyin gogiinii
tesvik ederek ¢evre iilkelerin insan sermayesini de tiikketmektedir. Dolayisiyla, go¢ merkez
iilkeler i¢in kalkinmanin bir araci haline gelirken, gevre iilkeler agisindan uzun vadeli sosyal

ve ekonomik dezavantajlara yol agmaktadir (Geng vd., 2019).

Wallerstein’a gore bu siireg, 16. yiizyildan itibaren genisleyen kapitalist diinya
sisteminin dogal bir sonucudur. Kapitalist sistem, ¢evre bolgelerdeki niifusu hareketli hale
getirir ¢iinkii bu bolgelerdeki tiretim araglarinin uluslararasi pazarlara entegre edilmesi, yerel
istihdam alanlarini daraltmakta ve gog baskisi yaratmaktadir (Massey vd., 1993; Wallerstein,
1974). Bu bakimdan, kuram gogii yalnizca bugiiniin degil, ayn1 zamanda tarihsel kapitalist

sistemin bir sonucu olarak degerlendirmektedir.

1.6.3.2. Gog Sistemleri Kuram

Gog¢ olgusunu yalnizca bireysel kararlar, ekonomik firsatlar ya da itici-gekici
faktorlerle agiklamaya calisan kuramlar, uluslararasi gociin tarihsel, siyasal ve yapisal
boyutlarini ¢gogu zaman goz ardi etmektedir. Go¢ Sistemleri Kurami, bu eksikligi gidermeyi
amaglayan biitiinciil ve disiplinleraras1 bir yaklasimla &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Mabogunje
(1970) tarafindan, kirsal-kentsel go¢ siireglerine yonelik sistemsel bakisiyla temelleri atilan bu
kuram, daha sonra Kritz, Lim ve Zlotnik gibi arastirmacilar tarafindan uluslararasi gog

baglaminda gelistirilmistir. Bu kuram baglaminda, gog; birbirine bagh aktorler, kurumlar,
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yapilar ve iligkiler aginin {iriinii olarak tanimlanmaktadir. Gog, sadece bireyin karariyla degil,
gbcmen gonderen ve kabul eden iilkeler arasindaki tarihsel, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel

iliskilerin bir sonucu olarak anlasilmalidir (Castles ve Miller, 2008).

Gog Sistemleri Kurami, iki veya daha fazla iilke arasinda kurulan tarihsel, siyasal ve
ekonomik baglara dayali karsilikli gé¢ akimlarini ve bu akimlarin siirekliligini aciklamaya
caligmaktadir (Kritz vd., 1992). Somiirgecilik donemi, askeri isgaller, kiiltiirel yayilma, ticaret
ve giivenlik anlagsmalart gibi ge¢mise dayali makro diizeydeki iligkiler; uluslararasi goc
sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, go¢ sistemleri, birbiriyle cografi olarak
yakin olmayan iilkeler arasinda da gelisebilir; ¢linkil go¢ili yonlendiren asil faktér mesafeden

ziyade tarihsel baglardir (Mabogunje, 1970).

Kuram, gociin yalnizca bir baslangi¢ degil, zaman iginde gelisen ve kendi kendini
yeniden tireten bir siire¢ oldugunu ileri stirmektedir. Bu anlamda, gog bir defalik bir olay
olarak degil, dongiisel ve dinamik bir sosyal stirectir (Faist, 2023). Gog ettikten sonra
gocmenlerin olusturdugu sosyal aglar, yeni gogleri tesvik etmekte; bu da gogiin zincirleme

bicimde yayilmasina neden olmaktadir (Giizel ve Gencer, 2023).

Gog siirecini  yalnizca ekonomik kalkinma veya beyin gogii gibi kavramlarla
sinirlamayan bu kuram, gé¢menlerin sosyal biitiinlesme, hizmetlere erigim, ayrimcilikla bas
etme gibi konulardaki deneyimlerini tarihsel ve yapisal iliskiler baglaminda degerlendirme
olanag1 saglamaktadir (DeWaard vd., 2012). Ozellikle sosyal hizmet miidahalelerinde,
gocmenlerin geldikleri iilke ile icinde bulunduklar: {ilke arasindaki tarihsel iliskilerin goz
oniine alinmast; kiiltiirel yeterlilik, sosyal adalet ve giiclendirme ilkeleriyle oOrtiisen bir

yaklagim sunmaktadir.

1.6.4. Sosyokiiltiirel Go¢ Kuramlari
1.6.4.1. Modernlesme Okulu: Denge Kurami

Modernlesme Okulu, o6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda Batili olmayan
toplumlarin kalkinma siireclerinin incelenmesinde baskin bir paradigma olarak ortaya ¢ikmis
ve Bati’nin tarihsel gelisim ¢izgisini evrensel bir model olarak sunmustur (Altun, 2000). Bu
kuramin temel iddias1, modernlesmenin evrensel bir siire¢ oldugu ve tiim toplumlarin Bati’nin
izledigi rotay1 er ya da geg takip edecegi yoniindedir. Modernlesme Okulu i¢inde yer alan

Denge Kurami, toplumsal yapilarin biitiinciil bir sistem olusturdugu, bu sistemdeki herhangi
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bir unsurda meydana gelen degismenin sistemin diger bilesenlerini de etkileyerek yeni bir

dengeye ulasilacagi varsayimina dayanmaktadir (Parsons, 1991; Smelser, 1963).

Denge kurami1 toplumu bir organizmaya benzetir; ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal
kurumlar gibi alt sistemler, belli islevleri yerine getirerek toplumun siirekliligini
saglamaktadir. Bu ¢ergevede goc olgusu da toplumsal yapida bir dengesizligin sonucu olarak
ortaya cikmakta ve go¢ eden bireylerin yeni ortama uyum siireciyle birlikte yeniden bir
toplumsal denge insa edilmektedir. Ozellikle kirsaldan kente gog siireclerinde bu kuramin
aciklayict giicii dikkat cekmektedir. Kirsal bolgelerde ekonomik yapinin ¢dziilmesi, egitim ve
saglik gibi hizmetlerin yetersizligi gibi nedenlerle kentlere yonelen go¢ hareketi, goc eden
bireylerin hem geldikleri yerde hem de yerlestikleri sehirde yeni bir dengenin kurulmasini

zorunlu kilmaktadir (Cakir, 2011).

Modernlesme kuraminin sosyal hizmet disipliniyle kesistigi temel alanlardan biri,
toplumsal doniisiim siireglerinde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara yonelik kurumsal yanitlarin
degerlendirilmesidir. Modernlesme siiregleriyle birlikte kentlesmenin hiz kazanmasi, kirdan
kente gb¢ eden bireylerin barinma, istihdam, saglik ve egitim gibi temel sosyal hizmet
gereksinimlerini artirmakta; bu durum sosyal hizmet uzmanlarimin miidahale alanlarmin
geniglemesine neden olmaktadir (Midgley, 1999). Denge Kurami, go¢ii aynt zamanda bir
toplumsal hareketlilik bicimi olarak gormektedir.. Toplumlarin daha ileri bir gelismislik
asamasina ulagsmasi i¢in kirsalin geleneksel yapilarindan siyrilarak sehirlesmesi, sanayilesmesi
ve bireysellik gibi modern degerlerle donatilmasi gerektigi savunulmaktadir. Gog, bu
dontisiimiin hem aract hem de sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan gég¢men
bireylerin modern degerlere adapte olmasi, toplumsal yapinin daha karmasik ve igbdliimiine

dayali hale gelmesine katki saglamaktadir (Parsons, 1991).

1.6.4.2. Gogmen Tliskileri Ag1 Kuram

Gogmen Iliskileri Agn Kurami, 1990’1 yillardan itibaren uluslararasi gog
calismalarinda giderek daha fazla Onem kazanan, go¢ hareketlerini yalnizca yapisal
dinamiklerle degil, bireylerin sosyal baglar1 ve karsilikli iliskileri temelinde agiklamaya
calisan bir yaklagimdir. Bu kuram, gb¢ii yalnizca ekonomik itme-¢ekme faktorleri lizerinden
degil, gogmenlerin sahip olduklar sosyal sermaye araciligiyla sekillenen dinamik, kendini
yeniden tireten ve siirdiiriilebilir bir toplumsal siire¢ olarak ele almaktadir (Massey vd., 1993).
Bu kuram, bireyin karar alma siireglerine yon veren sosyal baglarin, toplumsal entegrasyonun

ve dayanigsma mekanizmalarinin anlasilmasi bakimindan 6nemli agilimlar sunmaktadir.
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Gogmen iliskileri ag1, gd¢ eden bireyin daha dnce goc etmis kisilerle olan baglar
sayesinde yeni bir iilkeye go¢ etme kararinin kolaylastigi ve go¢ siirecinin daha az maliyetli
ve daha az riskli hale geldigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu baglar; aile, akrabalik, hemserilik,
dini topluluklar, is iligkileri ve diger sosyal iliskiler araciligiyla sekillenmektedir (Portes,
1995). Oncii gégmenlerin olusturdugu bu ilk aglar, zamanla yeni gd¢menlerin go¢ karari
almasinda ve gog¢ edilen toplumla kurulan ilk temaslarda belirleyici rol oynamaktadir.
Dolayisiyla aglar, yalnizca goéciin nedenini agiklamakla kalmaz, ayni zamanda gog

hareketlerinin devamliligini saglayan mekanizmalart da igermektedir (Faist, 2000).

Gogmen aglari, bireylerin go¢ ettikleri llkelerde is bulma, barinma, saglik
hizmetlerine erisim, yasal diizenlemelere uyum gibi temel ihtiyaglar1 karsilamalarinda
rehberlik islevi gérmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢men bireylerle ¢alisirken bu
aglar1 tanimasi, desteklemesi ve gerektiginde bu aglar icinde ortaya ¢ikabilecek diglayict ya
da ayrimci pratiklere karst miidahaleci bir rol iistlenmesi énem arz etmektedir. Her ne kadar
gdcmen aglar1 dayanismayi ve sosyal destegi artirsa da, bazi durumlarda gégmenlerin topluma
entegrasyonunu engelleyici, ige kapanmay1 pekistirici etkileri de olabilmektedir (Ryan vd.,
2008).

Gogmen Iliskileri Ag1 Kurami, gdcii agiklarken mikro ve makro diizeyde etkilesimleri
birlikte ele almaktadir. Mikro diizeyde, gdgmenin bireysel deneyimi, sahip oldugu kiiltiirel ve
sosyal sermaye; makro diizeyde ise devlet politikalari, sinir rejimleri, ekonomik dalgalanmalar
gibi yapisal unsurlar gogii etkilemektedir (Castles ve Miller, 2008). Bu ¢ercevede, gog hareketi
yalnizca bireysel bir tercih degil; gbgmenlerin icinde yer aldigi iliskisel sistemler, toplumsal
yapilar ve tarihsel baglamla birlikte degerlendirilmelidir. Go¢men aglarinin sagladig: sosyal
sermaye, hem basa ¢ikma stratejileri gelistirmede hem de sosyal diglanma ve yalnizlikla
miicadelede 6nemli bir kaynak olarak islev gérmektedir. Ozellikle ilk yerlesim siirecinde
gocmenlerin duygusal destek ihtiyaci, yerel hizmetlere yonlendirme, kiiltiirel oryantasyon gibi
konularda sosyal hizmet uzmanlarinin bu aglarla is birligi yapmasi, sosyal entegrasyonu

hizlandiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Abadan-Unat, 2002).

Gogmen iligkileri aglarinin tarihsel olarak en bilinen orneklerinden biri, 1960’larda
Tiirkiye’den Almanya’ya gerceklesen isgiicii gogiidiir. Oncii isgilerin ardindan gelen
gbemenler, is bulma, barimma ve sosyal ¢evre kurma siireclerinde halihazirda kurulu olan
aglardan yararlanmigtir. Zamanla bu aglar; sadece ekonomik degil, siyasal katilim, egitim

olanaklarina erigim gibi alanlara da fayda saglamistir (Odmalm, 2009). Bu durum gogiin
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sadece bireysel degil, ayn1 zamanda kolektif bir siire¢ oldugunu, sosyal baglarin gog¢ii siirekli

kilan bir mekanizma oldugunu gostermektedir.

1.6.4.3. Birikimli Nedensellik

Douglas S. Massey tarafindan gelistirilen Birikimli Nedensellik Kurami, gogiin
yalmzca baglangicin1 agiklamakla kalmayip, devamliligimi saglayan igsel dinamiklere
odaklanmasi agisindan 6zgiin ve biitiinciil bir bakis agisi sunmaktadir. Bu kuram, gogiin
bireysel kararlarin toplami olarak degil, toplumsal yapilar, hane stratejileri ve tarihsel siirecler
icinde kendi kendini yeniden {iireten bir dongiisel siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini
savunmaktadir (Massey, 1990). Kuramin temel iddias1; go¢ bir kez bagladiginda, onu miimkiin
ve siirdiiriilebilir kilan yapisal degisimlerin hizla biriktigi ve bu birikimin sonraki gog

dalgalarini tegvik eden bir ortam yarattigidir.

Massey’in yaklagimi, Myrdal (1957)’in ortaya koydugu birikimli nedensellik
kavramini gb¢ calismalarina entegre etmistir. Goglin ilk agamasinda, hareketlilik genellikle
daha yiiksek beseri ve sosyal sermayeye sahip bireylerle baslar; ancak zamanla bu bireylerin
yarattig1 gogmen aglari, hem maliyetleri hem de riskleri azaltarak daha diisiik gelirli gruplar
icin de go¢ii miimkiin hale getirmektedir. Bu nedenle, gogmen aglari, bireylerin gog kararlarini
kolaylastiran baglica yapisal araglardan biridir. Sosyal baglar {izerinden is bulma, konut
saglama, kiiltirel uyum gibi unsurlar goég¢iin psikolojik ve ekonomik maliyetlerini

azaltmaktadir (Massey, 1990).

Kuram, gogiin yalnizca bir defalik bir olay degil, aksine bir siirecin baslangici
oldugunu; bu siirecin zaman iginde yerel ig giicii piyasalarini, sosyal hiyerarsileri, hane
stratejilerini ve hatta toplumsal deger sistemlerini doniistiirdiigtinii ileri siirmektedir. Gog,
basladig1 baglamda sosyal aglarin gelismesine, hanelerin gelir stratejilerini ¢esitlendirmesine
ve yerel isgiicii arzinin doniismesine neden olmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli haneler, gocii
sadece bir gelir elde etme araci degil, ayn1 zamanda risk azaltma ve sosyal statli kazanma

yontemi olarak kullanilmaktadir (Massey, 1990; Stark ve Bloom, 1985).

Ancak kuram, goclin sonsuza dek siirecegini savunmaz. Go¢men aglarinin bir noktada
doygunlagmasi, génderen bolgelerde is giicii kithigi olugsmasi ve hedef iilkelerde politik-sosyal
kisitlamalarin artmasi gibi faktorler, go¢ akislarini yavaglatabilir. Bu nedenle gog, baslangicta

artan bir egilim gosterse de, zamanla tersine donen bir egri (inverted U-shape)
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izleyebilmektedir (Hagen-Zanker, 2008). Ancak, bu doniisiim siirecinin ne zaman nasil

gerceklesecegini 6ngormek giigtiir (de Haas, 2010).

1.7. Diinya’da Gog¢ Olgusu

Uluslararas1 goc, insanlarin dogduklar1 veya vatandaslik bagiyla bagl olduklari iilke
disina, bagka bir tilkeye belli bir siireligine veya kalici olarak yasamak {izere hareket etmesini
ifade etmektedir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2013). Bu tanim, egitim veya is gibi nedenlerle
goniillii olarak yer degistirenlerden, savas ve zulim gibi itici sebeplerle zorunlu olarak
siginanlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Uluslararast diizeyde “gdg¢men”
kavraminin herkesge kabul edilmis tek bir tanimi1 bulunmamakla birlikte, Uluslararast Gog
Orgiitii (IOM) bu terimi bir kisinin olagan ikamet yerinden — iilke icinde veya smir dtesine —
cesitli nedenlerle gecici veya kalict olarak ayrilmasi anlaminda semsiye bir kavram olarak
kullanmaktadir (Human Rights Guide, t.y). Dolayisiyla uluslararasi: gégmen kategorisi; gegici
is¢iler, uluslararas1 6grenciler, aile birlesimi yoluyla gidenler, siginmacilar ve benzeri birgok

alt grubu igeren heterojen bir niifusu tanimlamaktadir.

Gog, genellikle goniillii ve zorunlu go¢ olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Goniillii goc; bireylerin daha iyi ekonomik firsatlar, egitim olanaklar1 veya yasam kalitesi gibi
cekici faktorler etkisiyle kendi iradeleriyle baska tilkelere gog etmesini ifade etmektedir. Buna
karsilik zorunlu gog; savas, i¢ catisma, etnik veya siyasi baski, insan haklari ihlalleri ya da
dogal afetler nedeniyle insanlarin istemeden yer degistirmek zorunda kalmasi durumudur
(Human Rights Guide, t.y). Uygulamada bu ayrim her zaman net degildir, bireylerin gog
kararinda hem itici hem ¢ekici faktorler bir arada rol oynave karmyabilmekte ve birbiriyle

iliskili gog siiregleri ortaya ¢ikabilmektedir.

World Migration Report 2022 verilerine gore; diinya genelinde 2010 yilinda 220
milyon civarinda olan uluslararasi gdgmenlerin sayisi, 2020 yilinda yaklasik 281 milyon kisiye
ulagsmustir. Bu rakam, diinya niifusunun yaklasik %3,6’sin1 olusturmaktadir (McAuliffe ve
Triandafyllidou, 2021). 2000 yilinda ise gog¢menlerin diinya niifusuna oramt %2,8
diizeyindeydi. Uluslararas1 gogmenler cografi olarak esitsiz dagilmistir. En fazla gégmen
barindiran iilke ABD olup, yaklasik 51 milyon uluslararasi gogmen ile tek basina diinya
toplaminin %18-19’unu barindirmaktadir. ABD’yi, yaklagik 13 milyon ile Almanya ve yine
13 milyon ile Suudi Arabistan takip etmektedir. Ardindan Rusya Federasyonu (12 milyon),

32



Birlesik Krallik (10 milyon) ve Birlesik Arap Emirlikleri (9 milyon) en ¢ok gé¢men niifusuna
sahip iilkeler arasindadir (McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021; UN, 2019; WAAC, 2025).

Diger yandan, en fazla go¢ veren iilkelere bakildiginda Hindistan ilk sirada
gelmektedir. 2022 yilinda yaklasik 18 milyon Hint kdkenli kisi iilke diginda yasamaktaydi; bu
niifus 6zellikle BAE, ABD ve Suudi Arabistan gibi tilkelerde yogunlastigi goriilmektedir (The
Times of India, 2024). Hindistan’1, yaklasik 11 milyonluk niifuslariyla Meksika ve Rusya
Federasyonu, ardindan 10 milyon ile Cin ve 8 milyon ile Suriye takip etmektedir (The Indian
Express, 2021).

Zorunlu gog¢ kapsamina giren miilteci ve yerinden edilmis kisi sayilarina bakildiginda
ise son yillarda rekor diizeylere ulasildig1 goriilmektedir. 2022 sonunda, savas, siddet veya
felaketler nedeniyle diinya genelinde yerinden edilmis insanlarin sayis1 117 milyon gibi bir
seviyeye ulasmistir (McAuliffe ve Oucho, 2024). Bu sayinin yaklasik 71,2 milyonu kendi
iilkesi i¢inde yerinden edilmis durumdayken, 35,4 milyon kisi ise bagka iilkelere siginmig
miiltecilerden olugsmaktadir. UNHCR verilerine gére ise, 2023 sonunda catisma, siddet veya
zulim nedeniyle zorla yerinden edilenlerin sayis1 117,3 milyon kisiye ulasmistir; bu, bir
onceki y1l sonuna kiyasla yaklasik %8’lik (8,8 milyon) bir artisa denk gelmektedir. Miilteci
konumundaki niifusun artig1 ozellikle dikkat c¢ekicidir; 2022 sonunda diinya c¢apinda 35
milyonun tizerinde insan miilteci statiisiindeydi ve bu say1 2021 sonundaki 27,1 milyon idi.
2023 yili ortalarinda, Ukrayna’daki savas ve Sudan’daki ani ¢atigma gibi yeni krizlerin de
etkisiyle, zorla yerinden edilmis insanlarin toplam sayisi ilk kez 110 milyon esigini asmustir.
Bu, diinya iizerinde her 69 kisiden 1’inin evini gesitli sebeplerle terk etmek zorunda kaldig:

anlamina gelmektedir (UNHCR, 2023b).
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2Sekil 1.3. 2021-2023 yillar arasinda diinya genelinde zorla yerinden edilen kisi sayisi

Kiiresel goc hareketleri belirli cografi giizergahlarda yogunlasma egilimindedir.
Bireyler, daha iyi bir yasam umuduyla veya giivende olabilecekleri iilkelere ulagmak i¢in
genellikle tarihsel, cografi ve ekonomik baglarla sekillenmis ana rotalari takip etmektedir.
Guniimiizde uluslararasi go¢ baglaminda 6ne ¢ikan baslica gog yollart; Afrika’dan Avrupa’ya,
Orta Dogu’dan Avrupa’ya, Latin Amerika’dan ABD’ye ve Asya’dan Korfez tilkelerine giden
g0bg rotalaridir. Bu rotalarin her biri farkli dinamiklere sahip olmakla birlikte, ortak noktalart

zorlayici yol sartlari, diizensiz gecisler ve insani riskler barindirmalaridir.

Afrika kitasindan Avrupa’ya uzanan gog yollarinin en bilineni Akdeniz iizerinden olan
rotalardir. Kuzey Afrika iilkelerinden deniz yoluyla Italya, ispanya veya Yunanistan’a
ulagmaya c¢alisan on binlerce diizensiz gégmen bulunmaktadir. 2023 yilinda, sadece Kuzey
Afrika’dan Avrupa’ya deniz yoluyla gegenlerin sayis1 280 bini agarak bir 6nceki yila gére %58
artis gostermistir (UNHCR, 2023c). Bu tehlikeli deniz yolculugu, diinyadaki en 6liimciil gog
rotas1 olarak kabul edilmektedir: 2024 yilinda Akdeniz’de en az 2.452 gbgmen yagamini
yitirmistir (AA World, 2025). Avrupa Birligi’nin artan sinir devriyesi ve caydirma c¢abalarina
ragmen, siyasi istikrarsizlik, ¢atisma ve ekonomik sikintilar yasayan Sahra-alti Afrika ve

Kuzey Afrika iilkelerinden Avrupa’ya dogru go¢ akisi devam etmektedir. Sahra Colii’nii

2 Kaynak: UNHCR. (2023). Global Trends Report 2023 https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023
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gecmek, insan kacakeilarina yiiksek meblaglar 6demek ve denizde hayati tehlikeleri goze
almak, Afrika-Avrupa rotasindaki gégmenlerin sik¢a karsilagtigi zorluklardir (Schapendonk,
2012).

Orta Dogu kaynakli uluslararast gogiin en yogun yasandig: hat, Tiirkiye {izerinden
Avrupa’ya uzanan dogu Akdeniz ve Balkan rotalaridir. Ozellikle Suriye i¢ savasimin 2011°de
baslamasinin ardindan, milyonlarca Suriyeli iilkesini terk etmek zorunda kalmais; biiyiik kismi
komsu {ilkelere siginirken, 6nemli bir boliimii de Ege Denizi {izerinden Avrupa’ya ulasmaya
calismistir. 2015 yilinda Suriye ve Irak gibi iilkelerden gelen yaklasik bir milyon siginmaci ve
gdcmen, Tiirkiye yoluyla Avrupa’ya gecerek o yil iginde benzeri goriilmemis bir insani gog
dalgasi olusturmustur. Bu kitlenin yarisimi Suriyeliler olustururken, aymi yil Avrupa’ya
ulasanlarin %20’sini Afganistan’dan, %7’sini ise Irak’tan giden kisilerdir. Bu donem,
Avrupa’da “miilteci krizi” olarak adlandirilan siirecin doruk noktasi olmustur (UNHCR,
2015D).

2015teki zirveden sonra Orta Dogu’dan Avrupa’ya gog¢ akislar belirli 6l¢iide azalsa
da tamamen durmamuistir. Suriye, Afganistan, Irak, iran ve Yemen gibi iilkelerde devam eden
savas, siddet ve istikrarsizlik ortami nedeniyle binlerce kisi halen Dogu Akdeniz ve Balkan
rotalarini kullanarak Avrupa’ya ulagmaya ¢aligmaktadir. Nitekim 2023 yilinda Avrupa Birligi
iilkelerine yapilan ilk defa siginma bagvurularinin toplam1 1 milyonun iizerine ¢ikarak 2022’ye
kiyasla %20 artig gostermis ve bu rakam 2015-16 krizinden bu yana en yiiksek seviyeye
ulasmustir (UNHCR, 2023b).

Latin Amerika ve Karayipler’den Kuzey Amerika’ya yonelik go¢ akislar1 son yillarda
rekor diizeylere ulasmistir. Orta Amerika iilkelerinden yoksulluk, siddet ve kartel baskisindan
kagan kisiler ile Gliney Amerika’dan kagan on binlerce insan kuzeye dogru go¢ etmektedir.
Bu gdé¢cmenlerin biiylik kismi kara yoluyla Meksika {izerinden ABD’nin giliney sinirina
ulagsmaya calismaktadir¢ Yol {izerinde, Panama ile Kolombiya arasindaki Darién Gap adli sik
ormanlik bolge, giiniimiizde diinyanin en tehlikeli gd¢ rotalarindan biri haline gelmistir. 2023
yilinda, bu 6liimciil ormani agarak Orta Amerika’ya gecen gogcmen sayist 402.000°1 gegerek
bir 6nceki yilin neredeyse iki katina ulagmistir (Moreno, 2023). 2024 yilinda, Amerikan kitas1
g0bg rotalarinda yakkasik 1.233 gé¢men yol {izerinde yasamini yitirmis, bunlarin 174’1 Darién
Ormam gegisinde gerceklesmistir (AA World, 2025). Bunun yanisira, Latin Amerika’dan

ABD’ye uzanan giizergahta, Meksika’nin ¢dllerini veya Rio Grande nehrini ge¢meye
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calisirken susuzluk, sicaktan bitkin diisme, soygun veya siddet gibi olaylar ger¢eklesmektedir

(Gomez vd., 2020).

Giliney Asya ve Giineydogu Asya iilkelerinden petrol zengini Korfez Arap iilkelerine
dogru, onlarca yildir yogun bir is giicli go¢ii yasanmaktadir. Suudi Arabistan, BAE, Katar,
Kuveyt ve diger Korfez iilkeleri; insaat ve hizmet sektorii ve giindelik islerde caligtirilmak
tizere milyonlarca gogmen isgiye ev sahipligi yapmaktadir. 2019 yilinda bakildiginda; Suudi
Arabistan (13 milyon) ve BAE (9 milyon) diinyada en ¢ok gé¢gmen barindiran iilkeler arasinda
yer aldigi ve bu gbgmenlerin ¢ok biiyiik boliimii Hindistan, Pakistan, Banglades, Nepal ve
Filipinler gibi Asya iilkelerinden oldugu goriilmektedir (UN, 2019). Bu rota, kaynak
iilkelerdeki diisiik ticretler ve issizlik ile hedef iilkelerdeki is giicii talebi ve yiiksek iicret diizeyi
arasindaki farktan kaynakli, gé¢ eden bireyler igin g¢ekici goriinmektedir. Bununla beraber,
Korfez’e giden gégmen isgiler igin statii iglemleri ve kotii ¢aligma kosullari ciddi insan haklart
sorunlarma yol agmaktadir. Uzun calisma saatleri, diisiik iicretler, ayrimcilik ve bazi
durumlarda is¢i istismart gibi problemler uluslararasi raporlarda elestiri konusu olmustur
(Blaydes, 2023). Bunun yanisira, Korfez iilkelerinde galisan gogmenlerin memleketlerine
gonderdikleri para havaleleri, hem aileleri i¢cin bir gecim kaynagi olusturmakta hem de
iilkelerinin ekonomisine Onemli katki saglamaktadir. Nitekim Hindistan, biiyiik ol¢iide
Korfez’de ¢alisan vatandaslarinin yolladigr gelirlerle 2022 yilinda 111 milyar ABD dolarini
askin tutarla diinyadaki en yiiksek tutarda havale akisini alan ilke olmustur (IOM, 2024b).

Birgok uluslararast go¢ rotasi, go¢menler icin hayati riskler barmdirmaktadir.
Ozellikle diizensiz bir bigimde yolculuk yapan gdcmenler, insan kacakeilari ve sug
sebekelerinin insafina kalmakta; rotalar1 iizerinde aglik, susuzluk, hastalik ve siddet
tehlikeleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Akdeniz’i teknelerle gegcmeye calisan gbgmenlerin
sik¢a bogulma tehlikesi yasadigi; Sahra Colii’nii gegenlerin susuzluk ve asir sicaktan hayatini
kaybettigi; Orta Amerika’daki orman ve nehirlerde ise hem dogal engellerin hem de silahli
getelerin tehdit olusturdugu goriilmektedir (Agyare, 2021; Friebel vd., 2018; Whittle ve
Antonopoulos, 2020). Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’niin Kayip Gé¢menler Projesi verilerine gore,
2024 yil1, go¢ yollarinda kaydedilen can kayiplart bakimindan simdiye kadarki en 6liimciil y1l
olmustur; diinya genelinde en az 8.938 gogmen yolculuk sirasinda hayatini kaybetmistir (I0OM,
2024a). Bu say1, bir dnceki y1l olan 2023’te kaydedilen 8.747 6liim vakasinin tizerindedir ve
son bes yildir go¢ kaynakli 6liimlerin art arda yiikseldigini ortaya koymaktadir (AA World,
2025).
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Gog¢ hareketlerini ortaya cikaran ve insanlar1 go¢ rotalarina iten itici faktorler ile
gocmenleri belirli hedeflere yonelten ¢ekici faktorler bir arada degerlendirilmelidir. Bireyleri
gbce zorlayan itici nedenlerin basinda savaslar, i¢ ¢atismalar, siddet ve zuliim gelmektedir.
Uluslararas1 Gog Orgiitii’ne gore Suriye, Irak, Yemen, Afganistan, Giiney Sudan, Myanmar
gibi iilkelerde yasanan uzun siireli savaslar ve etnik-dini ¢atigmalar; siyasi baski ve insan
haklar1 ihlalleriyle birleserek insanlarin iilkelerini terk etmelerine yol acan baslica itici
faktorlerdir. Ayrica agir1 yoksulluk, ekonomik krizler, igsizlik ve firsat eksikligi gibi ekonomik
nedenler de 6nemli itici faktorler arasindadir. Bununla birlikte, dogal afetler ve iklim
degisikliginin tetikledigi cevresel bozulmalar insanlar yasadiklar1 yerlerden ayrilmaya
zorlayan giderek 6nemli bir itici etken haline gelmistir (Klein Solomon, 2016). Cekici faktorler
ise; gé¢menleri belirli hedef lilkelere veya bolgelere ¢eken olumlu kosullardir. Daha iyi
istihdam olanaklar1 ve yiiksek tlicretler, gogmenlerin goziinde en giiglii ¢cekici unsurlardandir.
Benzer sekilde, yiiksek yasam standartlari, kaliteli egitim ve saglik hizmetleri, siyasi istikrar
ve giivenlik ortami, dolayisiyla yasim kalitesini artirma motivasyonu, bireylerin go¢ kararinda
¢ekici rol oynayan faktorlerdir. Niifusu yaslanan ve isgiicii agig1 artan birgcok gelismis iilke,
gbecmenler i¢in cazip hale gelmistir; bu iilkelerde ekonomik biiyiimeyi siirdiirmek ve emek

piyasasini desteklemek i¢in gdgmen isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir (Klein Solomon, 2016).

Uluslararas1 géo¢gmen niifusunun kiiresel dagilimina bakildiginda, belirli iilke ve
bolgelerin hem go¢ kaynagi hem de hedefi olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Gogiin genellikle
gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere dogru tek yonlii bir hareket oldugu diisiiniilse de;
gb¢ hareketlerinin 6nemli bir boliimii diigiik ve orta gelirli iilkeler arasinda yasanmaktadir.
Afrika kitasi iginde veya Giiney Asya bdlgesinde komsu iilkelere yonelik gog, cografi yakinlik
ve kiiltirel benzerlikler nedeniyle sik¢a gergeklesmektedir. Benzer sekilde, Latin Amerika
icerisinde Veneziiella’dan Kolombiya’ya veya Orta Amerika’dan Meksika’ya dogru
gerceklesen gocler, bolgesel diizeyde demografik degisikliklere neden olmustur. Ayrica,
geligmis iilkeler arasinda; ozellikle emeklilik, iklim ve yasam tarzi tercihleriyle baglantili

olarak, gog hareketleri yasanmaktadir (Klein Solomon, 2016).
1.8. Tiirkiye’de Gog¢ Olgusu

Tirkiye, cografi konumu nedeniyle tarih boyunca hem gog¢ veren hem de gog alan bir
iilke olmustur. Osmanl imparatorlugu’nun son dénemlerinden itibaren Anadolu topraklari,

Balkanlar ve Kafkaslardan gelen muhacirleri kabul etmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda niifus

miibadeleleri yasanmis, sonraki on yillarda ise 6zellikle komsu {ilkelerdeki siyasi ¢alkantilar
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Kisi Sayisi

Tiirkiye’ye siginma hareketlerini tetiklemistir. 1980’lerde Iran’daki devrim ve 1988 Halepge
kimyasal saldiris1 sonrasinda Iran ve Irak’tan kaganlar Tiirkiye'ye siginmis; 1989°da
Bulgaristan’daki Tiirklere yonelik asimilasyon politikasi 300 binden fazla Bulgaristan
Tiirkiiniin Tirkiye’ye gdcliyle sonuglanmistir. 1990°larda ise Bosna ve Kosova savaglarindan

kacan binlerce kisiye Tiirkiye ev sahipligi yapmistir (Akgiindiiz, 1999; Cevik, 2022).

Tiirkiye uzun siire gog veren ya da gegislerin yapildigi bir tilke iken, 2010’lu yillardan
itibaren artan bir sekilde gd¢ alan bir iilke haline gelmistir Bu doniisiimiim en 6nemli kirilma
noktasi, 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasidir. Suriye’de yasanan Kriz, biiyiik bir zorunlu
go¢ dalgalarindan birini tetiklemis ve Tirkiye’ye dogru kitlesel bir go¢ hareketi meydana
gelmistir (UNHCR Tiirkiye, 2025). Tiirkiye; Suriye’nin yasadigi krize ve iilkemize dogru
gelen gog hareketine karsilik, agik kap1 politikasi uygulamis ve Ekim 2011°de “gecici koruma”
statiisiinii ilan etmistir. 2011 sonunda Tiirkiye’de kayithi Suriyeli sayist 8 bin civarindayd
ancak Suriye’de c¢atigmalarin tirmanmasiyla 2012 ortasindan itibaren siginmaci akini
hizlanmistir. Ekim 2012’ye gelindiginde Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci sayis1 100 bini agmis,
bu say1 baslangigta 6ngériilen tist sinirt da gegmistir (Makovsky, 2019).

1e6 Turkiye'de Suriyeli Siginmaci Sayilarn (2012-2022)
Yeni Kayith Suriyeli Sayisi
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3Sekil 1.4. Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmaci Sayilar1 (2012-2022)

3Kaynak: Makovsky, A. (2019). Turkey’s Refugee Dilemma: Tiptoeing Toward Integration.
https://www.americanprogress.org/article/turkeys-refugee-
dilemma/#:~:text=briefly%20appeared%20t0%20stabilize,was%20neither%20limited%20nor%20temporary
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Takip eden yillarda Suriyeli siginmacilarin sayisi artmaya devam etmistir. Sekil 1.4.’te
goriildigii tizere; 2012 yilinda yaklagik 140 bin, 2013’te 412 bin, 2014’te 1 milyon 62 bin,
2015’te ise 881 bin yeni kayitl Suriyeli Tiirkiye’ye gelmistir. Bu artiglarla birlikte, 2015 yili
sonunda Tirkiye’de yaklasik 2.5 milyon Suriyeli bulunmaktaydi. 2016’da Suriyeli siginmact
niifusu artis1 352 bin ile 6nceki yillara gore yavaslamis, 2017°de tekrar 569 bin ile artis olmakla
birlikte, 2018’deki net artig 198 bin ile kriz baslangicindan beri en diisiik seviyeyi gérmiistiir.
2019 basinda Tiirkiye’de kayith Suriyeli sayisi 3 milyon 644 bin diizeyine ulasmigtir. 2022
sonunda ise, Tiirkiye, diinya genelindeki tiim miiltecilerin yaklasik %10’una ev sahipligi
yapmistir (Makovsky, 2019).

Suriye krizinin yani sira, Tiirkiye 2010’Iu yillarda Orta Dogu ve Asya menseli diger
kitlesel go¢ hareketleriyle de karsilagmistir. Irak ve Afganistan basta olmak iizere pek ¢ok
iilkeden gelen siginmacilar, Tiirkiye’ye uluslararasi koruma basvurusunda bulunmustur.
Ozellikle 2014 sonrast ve 2018 sonrasinda Afganistan’daki istikrarsizlik, bu iilkelerden
Tiirkiye’ye gocli artirmistir. Ayrica 2022°de Rusya-Ukrayna Savasi’nin baslamasi, hem
Rusya’dan hem Ukrayna’dan Tiirkiye’ye dogru bir niifus hareketine yol agmis; on binlerce

kisi Tiirkiye’ye kisa veya uzun siireli yerlesmistir (Akgapar ve Simsek, 2018; Baytar, 2022).

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar ve siir giivenliginin
artmasiyla, toplam yabanci niifusta artis hiz1 yavaslamistir. Tkamet izinli yabanci sayisi
2020°de 886 bine gerileyerek dnceki yila gore diisiis gdstermistir (Gog Idaresi Baskanligi,
2025b). Gegici koruma altindaki Suriyeli sayisi ise 2020°de 3.7 milyon ile zirve seviyesinde
idi (Gog Idaresi Baskanligi, 2025a). Pandemi sonrasinda 2021 yilinda yabanci niifusta tekrar
artig goriildii; ikamet izinli yabanci sayisi bir yilda 427 bin artisla, 1 milyon 314 bine ulast1.
2022 sonunda ise; ikamet izinli yabanci sayisi 1 milyon 354 bine ulagmistir. Gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli sayisi ise 2022°de 3,5 milyon civarindaydi. Boylece 2022 sonu
itibariyle Tiirkiye’deki toplam yabanci niifusu 5.2 milyon civarinda hesaplanmistir. Bu say1,
Tiirkiye niifusunun yaklasik %6’sma tekabiil etmektedir (Go¢ idaresi Baskanlhigi, 2025a,
2025c; UNHCR, 2023a). 9 Ocak 2025 tarihinde, Tiirkiye’de kayitli Suriyeli sayist 2 milyon
888 bin 876 olarak agiklanmis olup (Miilteciler Dernegi, 2025); bu rakam 2020 yilina gore bir
azalma oldugunu gostermektedir. Mart 2025’¢ geldigimizde, Tirkiye’deki Suriyeli sayisinin
yaklagsik 2.8 milyona indigi goriilmektedir. Bu rakam, Suriyeli niifusunda yaklasik %25°1ik bir
diistis anlamina gelmektedir (Sular, 2025).
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GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN iLK 10 iLE GORE DAGILIMI (10.04.2025)
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4Sekil 1.5. Gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile gore dagilimi

Cografi yerlesimlere bakildiginda; 10 Nisan 2025 tarihi itibartyla Gog Idaresi
Bagkanligi tarafindan yayimlanan verilere gore, gecici koruma statiisiinde Tiirkiye’de bulunan
Suriyelilerin en yogun olarak yasadigi ilin Istanbul oldugu goriilmektedir. istanbul’da kayith
Suriyeli sayis1 486.105 olarak kaydedilmistir. Bu ili sirastyla 390.330 Suriyeli ile Gaziantep,
240.278 kisi ile Sanlurfa, 205.631 kisi ile Adana ve 199.046 kisi ile Hatay takip etmektedir.
Mersin’de 176.531, Bursa’da 161.638, Konya’da 141.636, izmir’de 111.374 ve Ankara’da ise
81.317 Suriyeli gecici koruma kapsaminda yasamaktadir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2025a).

Suriyeliler disindaki statiilere bakildiginda; 2022 yili sonunda uluslararas1 koruma
kapsaminda bulunan kisi sayis1 308.000 civarindadir. Bagvuru sahiplerine bakildiginda, ilk
siray1 Afganistan ve Irak’in aldig1 goriilmektedir. 2022 sonu itibartyla uluslararasi koruma
bagvuru sahiplerinin 33 bini Afgan kokenli bireylerden, 32 bini ise Irak kokenli bireylerden
olugsmaktadir. Son yillarda Suriye digindan gelen siginmacilarin biiyiik boliimiinii Afganistan,
Irak, iran, Yemen, Somali ve ¢esitli Afrika iilkelerinin vatandaslar1 olusturmaktadir. Ayica,
Rusya’nin Ukrayna’yr isgali nedeniyle 7.000 civarinda Ukraynali kisi de Tiirkiye’ye
uluslararast koruma bagvurusunda bulunmustur. 2023 yilinda ise 19 bin civarinda yeni

uluslararasi koruma basvurusu alinmistir (UNHCR, 2023a).

Uluslararas1 go¢ olgusunun bir boyutu da Tiirkiye’den disariya go¢ eden niifustur.

2022 yilinda yurt disina gé¢ eden Tiirkiye ikametli kisi sayisi, 2021°e gore %62,3 artarak

4 Gog Idaresi Baskanlig1. (2025a). Gegici Koruma. Ig Isleri Bakanlig: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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466.914 kisiye ulasmistir. Bu say1, tek bir yil i¢inde yarim milyona yakin insanin iilkeyi terk
ettigi anlamina gelmektedir. Bu niifusun 139.531%ini Tirk vatandaslari, 327.383’{inii ise
yabanci uyruklu kisiler olusturmaktadir (TUIK, 2023). 2023 yilinda ise Tiirkiye’den dis go¢
rakami yiikselmistir. 2022’ye kiyasla %53’liik artisla 714.579 kisi Tiirkiye’yi terk etmistir.
Gog¢ edenlerin 9%55,2’si erkek, %44,8°1 kadindir. 2023°te yurt disina giden niifusun 291.377’si
Tiirk vatandasi, 423.202’si ise yabanci uyrukludur. Tiirkiye’den yurtdisina gog¢ edenlerin yas
profilinde geng niifus agirlikta oldugu goriilmektedir.. 2023 yilinda go¢ edenlerin iginde en
biiylik yas grubu %15 ile 25-29 yas araligi olmustur; bunu %12,9 ile 30-34 yas, %12,5 ile 20-
24 yas gruplari izlemektedir (TUIK, 2024).

1.9. Yasam Kalitesi: Tanimlar ve Kapsam

Yasam kalitesi kavrami, tarihsel ve felsefi kokenleri itibariyla insan varolusunun
anlamini, mutlulugunu ve iyi olma halini arastiran diisiince geleneklerinden beslenmekte olup,
modern zamanlarda 6zellikle refah devleti anlayisinin gliclenmesiyle birlikte sosyal bilimlerin
ve sosyal politikanin temel kavramlarindan biri haline gelmistir. Aristoteles’in iyi yasam
anlamina gelen “eudaimonia” kavramindan bu yana siiregelen bu tartigma, gliniimiizde
yalnizca bireylerin fiziksel kosullarin1 degil; ayn1 zamanda psikolojik, sosyal, ¢evresel ve

kiiltiirel boyutlar1 da igerecek sekilde genislemistir (Miller, 2003).

Yasam kalitesi, bireylerin yasamlarindan duyduklari memnuniyet diizeyini ¢ok
boyutlu bir perspektifle degerlendiren bir kavramdir. Bu yoniiyle sadece ekonomik
gostergelere indirgenemeyen, bireylerin 6znel algilarini ve nesnel yagam kosullarin birlikte
ele alan biitiinciil bir yap1 arz etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yasam Kkalitesini
bireylerin yasamlarim1 kendi kiiltiirel deger sistemleri icinde, beklenti ve amagclar
dogrultusunda nasil algiladiklariyla ilgili 6znel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadir (The
WHOQOL Group, 1995). Bu tanimda, fiziksel saglik, psikolojik durum, bagimsizlik diizeyi,

sosyal iligkiler, cevresel faktorler ve inang sistemleri gibi boyutlar yer almaktadir.

Felsefi diisiince tarihinde yasam kalitesi, Oziinde “iyi yasam” fikri etrafinda
sekillenmistir. Antik Yunan filozoflarindan Sokrates’in “Sorgulanmamis yasam, yasanmaya
degmez.” sdziinden, Aristoteles’in “eudaimonia” merkezli etik anlayisina kadar uzanan bu
kavramsal arka plan, bireyin yalnizca hayatta kalmasi degil, anlamli, erdemli ve doyurucu bir

hayat yasamasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu c¢er¢evede, modern yasam Kkalitesi

41



tartismalari, yalnmizca saglik veya gelir diizeyine degil, kisinin kendi yasamini degerli ve

anlamli bulmasina dayanan bir kapsami bulunmaktadir (Irtelli ve Durbano, 2020).

Literatiirde yasam kalitesi tanimlarinin c¢ogu, kavramin c¢ok boyutlu niteligini
vurgulamaktadir. Stewart ve King (1994), yasam kalitesini bireyin kendi yasamindan aldigi
doyumun ve islevsel yeterlilik diizeyinin bilesimi olarak tanimlarken; Calman (1984), bireyin
beklentileri ile yasantilar1 arasindaki boslugu temel alan bir tanim gelistirmistir. Kelleher ve
arkadaglar1 (1997), yasam Kkalitesini soyut ve olduk¢a Oznel bir kavram olarak
degerlendirmekte olup; bu 6zelligin bireyin kisisel ve kiiltiirel degerlerinden, benlik

algisindan, hedeflerinden ve yasam beklentilerinden beslendigini ifade etmektedir.

Yasam kalitesine iligkin tanimlar disiplinlere gore farklilagsmaktadir. Tipta yasam
kalitesi, bireyin saglik durumu, fonksiyonel yetileri ve hastalik siireciyle iligkili giinliik yagsam
performanst lizerinden tanimlanirken (Fong vd., 2023); psikolojide daha gok bireyin 6znel iyi
olus hali ve yasam doyumu vurgulanmaktadir (Romero vd., 2020). Sosyal hizmet ve sosyal
politika alanlarinda ise yasam kalitesi, bireyin kaynaklara erisimi, sosyal destek diizeyi,
haklara ulagabilirlik ve dislanmadan korunma gibi yapisal etkenlerle birlikte
degerlendirilmektedir (Mansour-Ghanaei vd., 2020; Yang vd., 2023). Bu ¢ok katmanlilik,
yasam kalitesi kavramini hem bireysel hem de toplumsal diizeyde analiz edilebilecek dinamik
bir yap1 haline getirmis ve yasam kalitesini biitiinciil bir bakis acisiyla ele almayi

gerektirmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD)’niin ve Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat)’nin gelistirdigi gostergeler c¢ercevesinde, yasam kalitesi, sadece gelir diizeyine
degil; saglhik durumu, egitim olanaklari, ¢evresel kosullar, sosyal iligkiler, giivenlik,
demokratik katilim ve bireyin yasamdan aldig1 anlam gibi farkli boyutlarla agiklanmaktadir
(Eurostat, 2017). Eurostat tarafindan onerilen yasam kalitesi gergevesi dokuz temel boyuttan

olusmaktadir;

Maddi yasam kosullart,

Uretken ya da diger baslica etkinlikler,
Saglik,

Egitim,

Bos zaman ve sosyal iliskiler,

I O o

Ekonomik giivenlik ve fiziksel giivenlik,
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7. YoOnetisim ve temel haklar,
8. Dogal ve yasanilan ¢evre,

9. Genel yagam deneyimi.

Bu yapinin temel amaci, bireylerin yasam deneyimlerinin farkli yonlerini hem 6znel

hem de nesnel verilerle degerlendirmektir (Eurostat, 2017).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’nin Insani Gelisme Endeksi (HDI),
yasam kalitesinin saglik, egitim ve gelir boyutlarini dikkate alan 6nemli bir 6l¢iittiir. Ancak
son yillarda Insani Gelisme Endeksinin yetersiz kaldigi durumlarda, Yasam Memnuniyeti
Olgiimleri (Life Satisfaction Index), Mutluluk Endeksi (World Happiness Report) ve
Stirdiiriilebilir Kalkinma Gostergeleri (SDG Indicators) gibi ek Olgiitler de giindeme gelmistir
(Kubiszewski vd., 2013). Bu gelismeler, yasam kalitesi Ol¢iimiiniin yalnizca ekonomik

performansa dayali olamayacagina igaret etmektedir.

Yasam kalitesinin tanimlanmasinda kdiltiirel baglam biiylik 6nem tagimaktadir. Her
toplumun deger sistemi, beklentileri ve ihtiyag 6ncelikleri farklidir, bu nedenle, evrensel bir
yasam kalitesi tanimi olusturmak oldukga giigtiir. Bu baglamda, yasam kalitesi olgiitleri
olusturulurken, baglamsal, kiiltiirel ve tarihsel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Vilkeliené ve Kulikauskiené, 2014). Ornegin, kolektivist kiiltiirlerde sosyal
iliskiler ve topluluk igi aidiyet yasam kalitesinin temel belirleyicilerinden biri olabilirken;

bireyci toplumlarda kisisel basar1 ve 6zgiirlilk daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Yasam kalitesinin kavramsal kapsami degerlendirildiginde, bireyin yasamini ne
derece anlamli, tatmin edici ve degerli buldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degerlendirme,
yalnizca temel ihtiyaglarin karsilanmasiyla simirli kalmayip, bireyin potansiyelini
gerceklestirme diizeyi, sosyal iligkilerinin niteligi, ¢evresel giivenlik, kiiltiirel uyum ve
psikolojik dayaniklilik gibi unsurlar1 da igermektedir (Othman vd., 2022). Maslow’ un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi, bu noktada yasam kalitesiyle dogrudan iliskili bir ¢erceve sunmaktadir.
Maslow’a gore bireyin yasam doyumu, Oncelikle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin
karsilanmasina, ardindan ait olma, saygi gérme ve kendini gergeklestirme diizeyindeki

ihtiya¢larin tatminine baghdir (Montag vd., 2020).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne gdre yasam kalitesi, ihtiyaclarin kademeli olarak

karsilanmasi ile artis gosterir. Bu modelin ilk basamaginda yer alan fizyolojik ihtiyaglar
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(beslenme, barinma, saglik), bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel kosullardir. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi gilivenlik (is giivencesi, saglik gilivencesi), sosyal aidiyet (aile,
arkadaslik), 6zsaygi (saygi gérme, basari) ve son olarak kendini gergeklestirme (potansiyeli
kullanma, yaratici iiretim) gibi daha {iist diizey ihtiyaglara geg¢isi miimkiin kilmaktadir
(Maslow, 1943). Yasam Kkalitesinin kapsami da bu ihtiyaclarin karsilanma diizeyleriyle
dogrudan iliskilidir (Othman et al., 2022).

Yasam kalitesine iligskin yapilan akademik calismalarin biiyiik bir boliimii saglik alani
ekseninde yogunlagsmig, bu durum ise yasam kalitesi kavraminin sosyal baglamdan izole
bi¢imde ele alinmasina neden olmustur (Ehmann vd., 2020; Schwartz, 2012; Zheng vd., 2018).
Yasam kalitesinin yalnizca patoloji, kronik hastaliklar ya da fiziksel yetersizlik baglaminda
degerlendirilmesi, kavramin ¢ok boyutlu dogasini simirlamis ve 6zellikle sosyal islevsellik
baglaminda biitiinciil bir sekilde analiz edilmesini engellemistir. Ancak son yillarda, saglik
kavraminin da sadece fiziksel iyilik halini degil, ayn1 zamanda bireyin psikolojik ve sosyal
biitiinliigiinii igeren bir ¢ergevede yeniden tanimlanmasiyla birlikte, yasam kalitesi de bu ¢ok
boyutlu yap1 i¢inde yeniden konumlandirilmistir (Catita vd., 2020). Bu gelismeler, yasam
kalitesinin yalnizca bireysel degil; sosyal islevselligin, toplumsal katilimin ve iligkisel aglarin
da dikkate alindigr c¢ok yonlii bir yaklasimla degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Soyhanoglu, 2023).

Yasam Kkalitesi, bireyin fiziksel iyilik halinden psikolojik uyumuna, sosyal destek
diizeyinden cevresel kosullara kadar genis bir aralikta degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet
disiplini agisindan yasam kalitesi; ozellikle kirllgan gruplarin gii¢lendirilmesi, sosyal
dislanmanin azaltilmasi ve esit kaynak erisiminin saglanmasi gibi temel ilkelere
dayanmaktadir. Bu yoniiyle yasam kalitesi yalnizca bir degerlendirme degil, ayn1 zamanda

miidahale ve politika gelistirme siireclerinde rehberlik edecek bir ¢erceve sunmaktadir.

1.9.1. Gocmen Ailelerde Yasam Kalitesinin Belirleyicileri

Yasam kalitesi kavrami, bireylerin yasamdan duydugu tatmini ve refah diizeyini
degerlendiren ¢ok boyutlu bir gostergeler bitiiniidiir. Yasam kalitesinin degerlendirilmesi,
bireyin yalnizca i¢inde bulundugu ekonomik ve fiziksel kosullarin degil, ayn1 zamanda bireyin
duygusal, sosyal ve kiiltiirel baglamlarinin da biitiinciil olarak incelenmesini gerektirmektedir.
Bu baglamda, yasam kalitesi nesnel ve 6znel olmak {izere iki temel boyutta ele alinmaktadir

(Ozmete, 1997; Tekeli, 2010). Yasam kalitesi, gd¢men aileler agisindan degerlendirildiginde,
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hem goé¢ Oncesi ve sonrasi siireglerin yarattigr etkiler hem de mevcut yasamsal kosullar
cercevesinde daha karmasik bir hale gelmektedir. Go¢ deneyimi, bireylerin yasam kalitesini
etkileyen birgok belirleyeni yeniden tanimlamakta; sadece ekonomik ve fiziksel kosullar degil,
aynt zamanda bireyin duygusal, sosyal ve Kkiiltiirel baglamlar1 da yasam kalitesini

bigimlendiren basat unsurlar arasinda yer almaktadir (Silver, 2011).

Nesnel belirleyiciler, gégmen ailelerin yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan
fiziksel ve cevresel kosullar1 tanimlayan, 6l¢iilebilir gostergelerdir. Saghik durumu, egitim
diizeyi, gelir seviyesi, istihdam ve sosyal giivenlik olanaklari, barinma kosullari, yasanilan
cevrenin giivenligi, temel hak ve hizmetlere erisim gibi alanlar kapsamaktadir (Cirikei, 1997;
Ozmete, 1997). Gogmen ailelerin bu belirleyicilere dair yasadiklar1 smirliliklar, dzellikle
hukuki statii, dil bariyerleri, ayrimeilik ve sosyal diglanma gibi yapisal engellerle, daha da
derinlesmektedir (Cervantes ve Menjivar, 2020; Crawford vd., 2023). Bu nedenle yasam
kalitesinin nesnel belirleyicileri, yalnizca bireysel diizeydeki kosullar1 degil, aynm1 zamanda
gdemenlerin iginde bulunduklar1 sosyal, hukuki ve politik baglami da icermektedir. Oznel
belirleyiciler ise bireyin kendi yasamina iliskin degerlendirmesini temel almaktadir. Bireyin
mutlulugu, hayattan duydugu memnuniyet, umut diizeyi, duygusal tatmini, aidiyet hisleri, 6z-
deger duygusu ve iligskisel doyumu gibi gostergeler, 6znel yasam kalitesi kapsaminda ele
alinmaktadir (Aydiner Boylu, 2007; Ozmete, 1997). G5¢men ailelerin, yasam kalitesinin 6znel
belirleyicilerine dair deneyimleri; siklikla belirsizlik, giivensizlik, gegmis travmalar ve sosyal

izolasyon gibi etkenler nedeniyle olumsuz etkilenebilmektedir (Young ve Pebley, 2017).

Yasam kalitesinin cok boyutlu yapisi, Maslow (1943)’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde yer
alan fizyolojik, giivenlik, aidiyet, saygi ve kendini gerceklestirme gibi basamaksal ihtiyaclarla
ortiismektedir. Maslow’un modelinde goriildiigii gibi, bireyin temel fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclar1 karsilanmadan daha iist diizey olan psikolojik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarina ulagsmasi miimkiin degildir. Benzer sekilde, gogmen ailelerin yasam kalitesi
belirleyicileri, 6nce temel gereksinimlerine erisimini saglayan nesnel kosullari, ardindan ise
psikolojik ve sosyal doyumu besleyen 6znel kosullart kapsamaktadir. Sosyal hizmet
disiplininde yasam kalitesi; ailedeki iiyelerin kendi potansiyelini ger¢eklestirmesi, saglikli
iligkiler kurabilmesi ve sosyal ¢evresiyle anlamli baglar tesis edebilmesi agisindan 6nemli bir
gosterge olarak kabul edilmektedir (Konovalova vd., 2019). Bu nedenle yasam kalitesinin
artirilmasi yoniindeki sosyal hizmet miidahaleleri hem yapisal kosullarin iyilestirilmesini hem

de psikososyal giliglenme siireglerinin desteklenmesini igerecek bigimde yapilandirilmaktadir.
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1.9.1.1. Gé¢cmen Ailelerde Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

Gogmen ailelerin yasam kalitesi, yalnizca bireysel ¢abalarla sekillenmeyen; aksine,

gb¢ siirecinin Oncesi, sirasi ve sonrasinda karsilagilan ¢ok katmanli yapisal, sosyal ve

ekonomik kosullarin biitiinciil etkisiyle bigimlenen dinamik bir olgudur. Bu dinamik olgu;

yasam kalitesini belirleyen nesnel faktorler, gd¢men bireylerin temel gereksinimlerini

karsilama olanaklari, kamusal hizmetlere erisim kapasiteleri ve iginde bulunduklari ¢evresel

kosullarla dogrudan iligkilidir. G&gmenlerin yasam standartlarin1 belirleyen bu somut

gostergeler arasinda ekonomik refah diizeyi, istthdam bigimi, barinma kosullari, saglik ve

sosyal hizmetlere erisim durumu, fiziksel ¢evre niteligi ve ulagim altyapisina dair unsurlar 6n

plana ¢ikmaktadir. Bu alanlarda yasanan yapisal esitsizlikler ve hizmete erisimdeki engeller,

gbcmenlerin bireysel yasam deneyimlerini oldugu kadar sosyal uyum siireglerini ve toplumsal

aidiyet hislerini de belirgin bir bigimde etkilemektedir (Chauvin vd., 2013; Eugster, 2018;

Lancee, 2010).

Cizelge 1.1. Yasam kalitesinin nesnel belirleyicileri

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

Ekonomik Durum

Gelir diizeyi

Gelir kaynaklar1

Konut durumu

Arag¢ durumu

Tiiketim mallarmin varlik diizeyi

Yatirim ve tasarruflar

Saglik Durumu

Saglik durumunun iyi olmast

Diizenli doktora gitme

Saglik hizmetlerine ve saghk hizmeti sunan kurum ve
kuruluglara erigim

Hareket ve egzersiz alani

Sosyal Hizmetlere Erigim

Kurumsal kaynaklara erigim ve bagvuru
Bilgiye erisim

Alinan destek tiirleri

Destek ihtiyaglar
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Cizelge 1.1. Devam. Yasam kalitesinin nesnel belirleyicileri

Fiziksel Cevre ve o Gtivenlik algis1

Hareketlilik o Yerel yonetim hizmetlerinden memnuniyet

o Yesil alanlara erigebilme

o Toplu tasima olanaklarinin yeterliligi ve toplu tasima

araglarina erigebilme

Ekonomik durum, gb¢men ailelerin yasam kalitesini belirleyen baglica nesnel
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gogmenler gogunlukla kayit disi, gecici, diisiik
ticretli ve sosyal glivenceden yoksun islerde ¢alismaktadir. Bu durum, yalnizca bireysel gelir
seviyesini diisiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda barinma, egitim, saglik ve diger hizmetlere
erigimi sinirlayarak yoksullugun kusaklar arasi aktarimimi pekistirmektedir (Bakhtiari vd.,
2018; Cobb vd., 2019). Gelir diizeyinin disiikligii; gogmen ailelerin yeterli beslenme, saglikli
yasam, sosyal katilim gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamada zorlanmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye gibi go¢ alan iilkelerde, gelir diizeyinin diisiikliigii ve kayit dis1 istihdam, gdgmenlerin
sosyal yardimlara ve emeklilik gibi uzun vadeli sosyal giivenlik haklara erisimini
sinirlandirmaktadir. Bu baglamda ekonomik dislanma, yalnizca gecim diizeyini degil,
bireylerin toplumsal aidiyet hislerini ve gelecek beklentilerini de olumsuz etkilemektedir
(OECD, 2020).

Saglik hakki, temel insan haklar arasinda yer almakla birlikte gogmen bireyler i¢in bu
hakka erisim ¢ogu zaman smirhidir. Saglik hakki, hukuken temel bir insan hakki olarak
tanimlansa da pratikte gocmenlerin saglik sistemine dahil olabilme olanaklari, cogu zaman
bireyin hukuki statiisline, saglik sigortasina sahip olup olmamasina, yasadigi bolgedeki
altyapiya ve hatta saglik okuryazarhigi diizeyine gore degiskenlik gostermektedir (Malmusi
vd., 2010). Gé¢menlerin ruh saglhigr destegi alma, kronik hastalik takibi yaptirma, kadin ve
cocuk sagligr hizmetlerine ulasma gibi temel alanlardaki hizmet alim diizeyleri genellikle
siirlt kalmaktadir. Dil bariyerleri, kiltiirel farkliliklar, saglik hizmeti sunan personelin
gbegmen duyarliligi konusundaki yetersizlikleri ve zaman zaman gézlenen ayrimei tutumlar,
bu hizmetlerin etkin bi¢imde kullanimini1 engellemektedir (Pérez-Escamilla vd., 2010). Bu
durum, go¢menlerin saglikla ilgili haklara erisimini kisitlamakta ve dolayisiyla yasam

kalitelerini ciddi bigimde zedeleyen yapisal bir esitsizlik dogurmaktadir.
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Sosyal hizmetler, go¢cmenlerin topluma katilimin1 ve psiko-sosyal biitiinliiklerini
destekleyen onemli araglardir. Sosyal yardim programlari, ¢ocuk destekleri, yasli bakima,
kadin destek hizmetleri, psiko-sosyal danismanlik ve barinma destekleri gibi hizmetler
gboemen ailelerin yasam kalitesi deneyimlerine dogrudan etki eden faktorlerdir. Ancak mevcut
sistemlerde bu hizmetlere erisim gé¢cmenlerin yasal durumlari, bilgiye erisimleri ve kamu
personelinin gd¢gmenlerle ¢alisma yeterliligine baglh olarak sinirli kalmaktadir (Bhuyan vd.,
2024; Tang vd., 2020). Gogmenlerin sosyal hizmet sistemlerine erisimini zorlastiran nedenler
arasinda kayit dis1 statii, haklara dair bilgi eksikligi, dil sorunu, kiiltiirel 6nyargilar ve ayrimci

uygulamalar yer almaktadir (Fagundo-Rivera vd., 2025).

Barinma, go¢men bireylerin yasam kalitesini belirleyen temel unsurlardan biridir.
Barinma kosullar1 yalmzca fiziksel altyapiyr degil; ayni zamanda bireyin giivenlik,
mahremiyet ve sosyal dahil olma hissini de kapsamaktadir. Gogmen ailelerin genellikle diisiik
kira maliyeti nedeniyle tercih ettikleri konutlar, cogunlukla sagliksiz, kalabalik ve altyapisi
yetersiz alanlarda yer almaktadir. Bu tiir konutlarda yasayan bireyler; nem, 1s1 yetersizligi,
hijyen sorunlar1 ve sosyal izolasyon gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadir (Ige, 2019).
Konutun bulundugu ¢evre de yasam kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ulagimin kisith
oldugu, kamusal alanlarin yetersiz oldugu bolgelerde yasayan gogmenler; sosyal hizmetlere,
saglik merkezlerine, okullara ve i yerlerine erisim konusunda ciddi zorluklar yasamaktadir
(Kang vd., 2019). Kirsal alanlarda ya da kentlerin geperlerinde yasayan gogmen bireyler, toplu
tagima altyapisina uzaklik nedeniyle egitim, saglik ve sosyal hizmetlere ulagsmakta giicliik
cekmektedir. Bu durum, sosyal dislanmay1 artirmakta ve toplumsal uyum siireglerini olumsuz

etkilemektedir.

1.9.1.2. Gécmen Ailelerde Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Gogmen ailelerin yasam kalitesi yalnizca maddi kosullarla sinirli olmayan, bireylerin
yasantilarini nasil deneyimledigine, hissettigine ve anlamlandirdigina bagli olarak sekillenen
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu baglamda yasam kalitesinin 6znel belirleyicileri, bireyin kendine,
cevresine ve gelecege yonelik algi ve degerlendirmeleri lizerinden sekillenen i¢sel dinamikleri
kapsamaktadir. Yasam Kkalitesi; bireylerin psikolojik dayamiklilik diizeyi, yasamdan
duyduklar1 tatmin, toplumsal aidiyet duygulari, aile i¢i iliskileri ve psiko-sosyal destek
mekanizmalarina olan erigsim gibi igsel ve sosyal siiregler araciligiyla degerlendirilmektedir.
Gog, bireylerin yalnizca fiziksel mekan degisimini degil, ayn1 zamanda kimliksel doniisiim,
kiiltiirel uyum ve sosyal yeniden yapilanma siireclerini de kapsayan ¢ok katmanli bir yagsam

deneyimidir. Dolayisiyla gdgmen bireylerin yasam kalitesine dair 6znel gostergeleri, bu
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doniisiim stirecinin karmagik etkilerini yansitan 6nemli bir goésterge niteligi tasimaktadir

(Cobb vd., 2019; The WHOQOL Group, 1995).

Cizelge 1.2. Yasam kalitesinin 6znel belirleyicileri

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Iyi Olus ve Yagam

Gelecek kaygist

Memnuniyeti Sosyo-ekonomik kirtlganliklar
Yasamdan duyulan memnuniyet diizeyi
Mutluluk duygusu hissetme

Aile I¢i iliskiler Iletisim kurma diizeyi ve iletisim sekilleri

Problem ¢dzme stratejileri
Aile iiyelerinin birlikte vakit gegirme aligkanliklar

Ilgi ve sevgi gosterim bigimi

Cocuklarin  Bakimi  ve

Egitimi

Cocuklara bakim verme bigimleri
Cocuklarla kaliteli zaman gecirebilme
Akademik destek saglama

Akademik basariyla tatmin olma

Sosyal Katilim ve Aidiyet

Topluma entegre olma istegi

Sosyal bag kurma ¢abasi

Aidiyet hissiyle yasami anlamlandirma

Toplumsal kabuliin iyi olusa etkisi

Kiiltiir ve deger iizerinden toplumla iligki kurabilme
Kiiltiirel kimligi siirdiirebilme

Kurumlarla iletisimde giiven gelistirebilme

Ayrimciliktan uzak hizmet alabilme

Bos Zaman
Degerlendirme  Sosyal

Mliskiler

Bos zamanin varligi

Bos zamani kaliteli degerlendirebilme

Ekonomik yeterliligin bos zaman degerlendirmeye elverigliligi

Psiko-sosyal destek sistemlerinin varligi
Sosyal iligkilerin iyi olusa etkisi

Sosyal izolasyonun getirdigi olumsuzluklar
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Bireylerin genel yasam memnuniyeti, 6znel iyi olus diizeylerinin 6nemli bir
yansimasidir. Go¢ siirecinde yasanan belirsizlik, ayrimcilik, sosyo-ekonomik kirilganlik,
giivenlik kaygilar1 ve gelecek belirsizligi gibi stres faktorleri, bireyin yasamdan aldigi doyumu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de yiiriitilen arastirmalarda da gd¢men
bireylerin, 6zellikle sosyal glivence ve ekonomik istikrardan yoksun yagam kosullari nedeniyle
yasam memnuniyetlerinin diisiik oldugu gozlenmistir (Giil, 2023). Bireylerin topluma aidiyet
diizeyleri, cocuklarinin gelecegine yonelik umutlar1 ve sosyal katilim siirecleri gibi etkenler,
Oznel yasam kalitesinin insasinda belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Raffaelli ve
Wiley, 2012). Bu noktada, yalnizca bireyin yasadigi somut kosullar degil, ayn1 zamanda bu
kosullarin bireyde uyandirdigi anlam ve duygusal tepkiler, yasam kalitesinin 6znel boyutunu

bigimlendirmektedir.

Aile, gbgmen bireylerin 6znel yasam kalitesini sekillendiren temel sosyal birimlerden
biridir. Gog siireci, aile yapilarinda ve rollerinde belirgin doniisiimlere yol acabilmekte; goc
siirecinin travmatik deneyimleri, varis llkesindeki uyum siirecini ve aile iligkilerini
etkilemektedir (Abattouy vd., 2023). Aile iiyeleri arasindaki etkilesim; gb¢ sonrasi yasanan
travmatik deneyimlerin etkisini azaltmakta, bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
artirmakta ve sosyal uyum siireclerine olumlu katkilar sunmakta, dolayisiyla, yasam kalitesini
etkilemektedir (Bakhtiari vd., 2018). S6z konusu yasam kalitesi oldugunda, aile tiyeleri igin
onemli olgulardan biri ¢gocuklarin egitimidir. Go¢men ailelerde ¢ocuklarin egitimi, yalnizca
akademik basariya indirgenmeyen; gelecege dair umut, toplumsal hareketlilik ve statii
kazanimu ile iligkili bir olgudur. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitime katilimi, okul basarilar1 ve
sosyal uyum diizeyleri iizerindeki gozlemleri, ailelerin yasamdan aldiklar1 tatmini dogrudan
etkilemektedir. Ancak go¢men ¢ocuklar, okul ortaminda dil bariyerleri, ayrimci tutumlar ve
sosyo-ekonomik engeller nedeniyle egitim siireglerine tam katilim saglayamayabilmektedir
(Sigona vd., 2021). Ozellikle gd¢men annelerin kiz ¢ocuklarinin egitimi konusundaki
duyarliligi, gecmiste yasanan toplumsal cinsiyet temelli dezavantajlarin gelecek kusaklara
aktarilmamasi yoniinde giiglii bir motivasyon dogurmaktadir (Feliciano, 2012). Bu durum,
bireylerin ge¢mis deneyimlerinin, yagsam kalitesi algisinda ne denli belirleyici oldugunu ve

bugiiniin motivasyonlarini ne denli etkiledigini gdstermektedir.

Gogmen bireylerin kamu kurumlariyla olan etkilesimlerinden dogan memnuniyet
diizeyleri de yasam kalitelerinin 6znel degerlendirmelerinde diger bir 6nemli faktordiir. Sosyal
hizmet kurumlar1, yerel yonetimler, saglik ve egitim kurumlar1 ve STK’lar gibi hizmet sunan

yapilarla kurulan iliskiler; bireylerde giiven ve deger gorme hissi yaratmaktadir. Hizmet
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sunucularinin kiiltiirel yeterlilige sahip olmasi, ayrimeci tutumlardan uzak bir yaklasim
benimsemesi ve dil destegi gibi erisimi kolaylastirict unsurlarin varligi, bireylerin kamu
sistemlerine duydugu giiveni artirmaktadir (Radl-Karimi vd., 2020). Diger yandan; diglanma,
yanlig bilgilendirme veya kotii muamele gibi olumsuz deneyimler, bireylerin kurum ve
kuruluslarla olan iliskisini zayiflatmakta, hizmdt alimini olumsuz yonde etkilemekte yasam

kalitesini diisiiren bir giivensizlik duygusu yaratmaktadir (Higuera, 2022).

Gogmen ailelerin yasamdan duydugu tatmin, yalnizca yeni toplumla kurduklar
iligkilere degil, ayn1 zamanda kendi kiiltiirel degerlerini siirdiirebilme kapasitelerine de
baghdir. Bu gercevede, kiiltiirel kimligin korunmasi ve aktarilmasi, yagsam kalitesinin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Berry (1997)’nin entegrasyon modeline gore,
bireylerin hem kendi kiiltlirel degerlerini koruyabilmeleri hem de yeni toplumla etkilesim
kurabilmeleri, en saglikli uyum bi¢imidir. Go¢menler i¢in dini ritiieller, bayram kutlamalari,
dilin aktarimi ve geleneksel yemeklerin hazirlanmasi gibi giindelik pratikler, kimlik
biitiinliigliniin siirdiiriilmesini saglamaktadir (Bouchara, 2021). Bu tiir faaliyetler, bireyin
yalmz kalmadigina ve kendi ge¢misiyle baglantisim1 koparmadigina dair 6znel bir giivenlik

duygusu yaratarak yasam kalitesini olumlu y6nde etkilemektedir.

Bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirme bigimleri de yasam kaliteleri iizerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. Bos zaman etkinlikleri, stresin azaltilmasi, sosyal iliskilerin
gelistirilmesi ve psikolojik iyilik halinin desteklenmesi acisindan islevseldir. Ancak gégmen
bireylerde bos zamanin degerlendirilmesi ¢ogunlukla ev ici etkinliklerle sinirli kalmakta;
ekonomik yetersizlikler ve toplumsal cinsiyet rolleri, 6zellikle kadinlarin kamusal alanda aktif
katilimini sinirlandirmaktadir (Zou vd., 2021). Psiko-sosyal destek aglarinin sinirli olmasi,
bireyin sosyal ¢evreyle kurdugu iliskilerin zayiflamasina ve yalnizlik hissinin derinlesmesine

yol agabilmektedir.

Go¢men bireylerin yagsam kalitesini artiran en dnemli 6znel kaynaklardan biri de
psiko-sosyal destek aglarinin varhigidir. Aile bireyleri, komsular, dini gruplar, okul
¢evresinden olusan sosyal ¢evreler, gd¢ siirecinde yasanan stres ve belirsizlikle basa ¢gikmay1
kolaylastirmakta; sosyal baghlig1 ve psikolojik dayamkliligi giiclendirmektedir. Ozellikle
kadin gégmenlerin, ¢ocuklart araciligiyla kurduklart okul temelli sosyal iligkiler; toplumsal
katilimi, duygusal destek diizeyini ve uyum siirecini olumlu y6nde etkilemektedir (Ra vd.,
2019).
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Toplumsal tutumlar ve algilanan ayrimcilik diizeyi, gd¢men bireylerin 6znel yasam
kalitesini dogrudan etkileyen bir diger belirleyici olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Ayrimcilik,
dislanma ve Onyargi gibi olumsuz deneyimler, bireylerin hem psikolojik saglamliklarini
zayiflatmakta hem de toplumla kurduklar iliskiyi zedelemektedir (Williams ve Mohammed,
2009). Buna karsin, toplumsal kabul ve kapsayici tutumlarla karsilasan bireylerin yasamdan
aldiklari tatminin arttig1, kendilerini daha giivende ve degerli hissettikleri gézlenmistir (Tropp
vd., 2018).Toplumsal tutumdan etkilenen, sosyal uyum ve aidiyet duygusu, bireyin kendisini
bir toplulugun pargasi olarak hissetmesinde ve yasamini anlamli kilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, go¢men bireylerin yalnizca ekonomik olarak entegrasyon
saglamasi yeterli degildir; ayn1 zamanda toplumsal kabul, kiiltiirel etkilesim ve sosyal katilim
stireclerine aktif sekilde dahil olmasi, 6znel yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan

onemlidir (Berry, 2003).

1.10. Gocmen Aileler, Yasam Kalitesi ve Sosyal Hizmet

Glinlimiizde go¢, yalnizca bireylerin yer degistirme siiregleriyle sinirli olmayan;
sosyoekonomik esitsizliklerden savas ve iklim krizlerine, kiiltiirel kimlik miizakerelerinden
insan haklar1 tartismalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede etkileri olan ¢ok boyutlu bir
toplumsal olgudur. Zorunlu gog bigimlerinin, savas, siddet, iklim krizi, siyasal baskilar ve
ekonomik esitsizlikler gibi ¢oklu yapisal nedenlerle tetiklendigi 21. Yiizyilda; sinirlarin
gecirgenliginin artmasi, gd¢ olgusunu salt bir yer degistirme eylemi olmaktan ¢ikararak, sosyal
dislanma, ayrimcilik, hizmetlere erisimde esitsizlik ve hak temelli yaklagimlarin zay1flig1 gibi
¢ok katmanl sorunlarla i¢ ige ge¢mis bir toplumsal mesele haline getirmistir (Castles ve
Miller, 2008; Faist, 2000). Bu durum, gogiin yalnizca bireysel kararlar veya ekonomik
gerekeelerle agiklanamayacak kadar karmasik bir sosyal siire¢ oldugunu gostermektedir.
Ozellikle ulusotesi hareketliliklerin yogunlasmasi ve gégmenlerin iginde bulunduklari sosyo-
politik baglamlarin gesitlenmesi, gdgmen ailelerin yagam kalitesine dair degerlendirmelerin de

¢ok boyutlu bir perspektiften ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Gogmen ailelerin yasam kalitesi; ekonomik kaynaklara erigim, barinma, saglik, egitim
gibi temel hizmetlerin sunumu kadar, kiiltiirel uyum siiregleri, aidiyet duygusu, toplumsal
kabul, ayrimcilik deneyimleri ve hukuki statiiye iliskin belirsizlikler gibi 6znel ve baglamsal
unsurlarin etkilesimiyle bigimlenmektedir (Ager ve Strang, 2008; Phillimore, 2011). Yasam
kalitesi kavramimin bu denli ¢ok katmanli bir yapiya sahip olmasi, gégmenlerle ¢aligan

disiplinlerin yalnizca maddi yoksunluklar1 degil; ayn1 zamanda sosyal dislanmay1, gii¢siizliik
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halini ve yapisal esitsizlikleri de dikkate alan, biitiinctil bir miidahale anlayisini
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet disiplini, gdgmen birey ve
ailelerin ¢ok boyutlu ihtiyaclarin1 hak temelli bir perspektifle ele alarak, onlarin yasam
kalitesini artirmay1 hedefleyen biitiinciil miidahale yaklasimlar1 gelistirme konusunda énemli

bir konumda yer almaktadir (IFSW, 2014).

Sosyal hizmetin birey, aile, toplum ve politika diizeyinde gerceklestirdigi cok katmanli
miidahale kapasitesi, gdogmenlerin karsilastigi sosyal adaletsizliklerle miicadelede etkili araglar
sunmaktadir. Mikro diizeyde psikososyal destek ve giiclendirme ¢aligmalariyla miiracaatginin
bireysel iyilik haline odaklanan sosyal hizmet uygulamalari, mezo diizeyde gd¢menlerin
icinde yasadigi topluluklarda sosyal dayanigsmayi ve uyumu desteklemekte; makro diizeyde
ise go¢ politikalarinin gégmenlerin insan onuruna yarasir sekilde diizenlenmesini talep eden
savunuculuk faaliyetleri yiriitiilmektedir (Hugman, 2010; Mapp, 2014). Bu ¢ok diizeyli
yaklasim, yasam kalitesine dair degerlendirmelerin yalnizca ekonomik gostergelerle sinirlt
kalmamasi, ayni zamanda sosyal icerme, insan haklar1 ve hizmete erisim gibi sosyal refahin
temel boyutlarii da icermesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla, gogmenlerin yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar, sosyal hizmet disiplininin temel degerleri ve etigi
dogrultusunda sekillenmeli; giiclendirici, kapsayici ve adaleti onceleyen miidahale bigimlerini

merkeze almalidir.

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin ve topluluklarin yasam kosullarini iyilestirme,
sosyal islevselliklerini artirma ve insan haklarini1 esas alan miidahale modelleri gelistirme
misyonunu tasiyan bir meslek alani olarak, gé¢ baglaminda yasam kalitesine dogrudan katki
sunabilecek temel uygulama alanlarindan biridir. Go¢gmen birey ve ailelerin yasadig1 ¢ok
katmanl kirilganliklar g6z Oniine alindiginda, sosyal hizmetin koruyucu, Onleyici ve
gliclendirici yonii, hem bireysel hem de yapisal diizeyde kritik bir rol istlenmektedir.
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (2014), sosyal hizmeti yalnizca bireylerin
degil; ayni zamanda toplumlarin da sosyal adalet, insan haklar1 ve esitlik ilkeleri
dogrultusunda doniisiimiinii hedefleyen bir meslek olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, sosyal
hizmetin gd¢menlerle yiiriittigli ¢aligmalarda sadece bireysel danigmanlik, yonlendirme ve
destek gibi mikro diizeydeki faaliyetlerle simirli kalmadigini; aynm1 zamanda ayrimcilik,
dislanma ve hizmetlere erisim gibi mezo ve makro diizeydeki toplumsal sorunlara miidahale

edebilecek kapasiteye sahip oldugunu gostermektedir (Dominelli, 2010; Thompson, 2016).

53



Go¢ olgusunun yarattigr esitsizlikleri doniistirmeye yoOnelik sosyal hizmet
miidahaleleri, yalnizca fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasiyla sinirli olmayan, ayn1 zamanda
sosyal sermaye birikimini destekleyen ve gogmen bireylerin 6znel iyi olusunu giiglendiren ¢ok
diizeyli uygulamalar1 kapsamaktadir. Go¢menlerin karsi karsiya kaldigi, kayit dist istihdam,
dil bariyeri, ayrimcilik, belirsiz yasal statii gibi yapisal engellerin asilmasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin danismanlik, savunuculuk ve sistem diizeyinde degisimi hedefleyen politika
Onerileri gelistirme gorevleri bulunmaktadir (Ayon, 2013; Nuttman-Shwartz ve Levanon,
2019; Park vd., 2011). Bu yoniiyle sosyal hizmet, yasam kalitesinin yalnizca nesnel
belirleyicilerine degil, ayn1 zamanda 6znel belirleyicilerine miidahale edebilen, biitlinciil bir

yaklagim gelistirmektedir.

Ayrica sosyal hizmetin etik ilkeleri ve mesleki degerleri; gogmen bireylerin kiiltiirel
olarak duyarli bicimde desteklenmesini, hizmet siireglerine aktif katilimlarini ve 6zne olarak
giiclendirilmelerini tesvik etmektedir. Ozellikle kadinlar, gocuklar, yashlar ve diizensiz
goecmenler gibi dezavantajli gogmen gruplarin karsilastigi ¢ok boyutlu esitsizlikler, sosyal
hizmet uygulamalarinda ayrimcilik karsiti ve hak temelli perspektiflerin énemli oldugunu
gostermektedir (Healy, 2008). Bu baglamda, sosyal hizmet, yalnizca miidahale eden bir
profesyonel uygulama degil; ayn1 zamanda sosyal degisimi hedefleyen, esitsizliklerin yeniden
iiretimini sorgulayan ve toplumsal adalet i¢in miicadele eden bir mesleki durus olarak
konumlanmaktadir. Dolayistyla, gd¢gmenlerin yagam kalitesini gelistirmek amaciyla yiiriitiilen
sosyal hizmet uygulamalari; mikro, mezzo ve makro diizeyde, etik temelli, kiiltiirel agidan
duyarh ve gii¢lendirici yaklasimlar1 i¢ermelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu alandaki
mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi, yalnizca gé¢menlerin yagam kalitesini yiikseltmekle
kalmayacak; ayn1 zamanda toplumsal kapsayiciligi, esitligi ve uyumu destekleyecektir (Payne,
2021).

Gogmen ailelerin yasam kalitesini belirleyen faktorler, yalnizca bireysel diizeydeki
ihtiyaglarla sinirli kalmamakta; ayni zamanda iginde bulunduklar1 yapisal, toplumsal ve
kurumsal baglamlarla da dogrudan sekillenmektedir. Yasam kalitesine etki eden bu ¢ok
boyutlu belirleyiciler; ekonomik gilivence, saglik hizmetlerine erisim, nitelikli ve siireklilik arz
eden egitim olanaklari, giivenli barinma kosullari, sosyal destek aglarinin varligi ve toplumsal
katilim gibi genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Ager ve Strang, 2008; Veenhoven, 1996). Bu
alanlarin her biri, gogmenlerin hem nesnel yasam kalitelerini hem de 6znel yasam kalitelerini

etkileyen temel gostergeler arasinda yer almakta; s6z konusu alanlarda yasanan esitsizlikler,
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bireylerin sosyal sermayesini zayiflatmakta ve psikososyal dayanikliliklarini ciddi 6lgiide

kirilganlastirmaktadir.

Gogmenlerin karst karsiya kaldigi en belirgin engeller arasinda yasal statii
belirsizlikleri, dil bariyerleri, kiiltiirel uyumsuzluklar, ayrimcilik ve diglanma bi¢imleri yer
almakta; bu engeller, yalnizca bireysel diizeyde yasanan zorluklarla simirli kalmayarak,
toplumsal esitsizliklerin yeniden iiretildigi yapisal dislanma oriintiilerine doniismektedir
(Menjivar, 2006). Ozellikle zorunlu gogle yer degistiren gocmen ailelerde bu esitsizliklerin
daha da derinlestigi; hizmet sistemlerine giivenin azaldigi ve yasam kalitesinin
stirdiiriilebilirliginin risk altina girdigi gozlenmistir. Bu durum, gd¢men bireylerin temel
sosyal hizmetlere erisimini engelledigi gibi, toplumsal aidiyet duygularini ve yasadiklar
topluma katilim motivasyonlarii da olumsuz etkilemektedir. Saglik hizmetlerinden
yararlanamamak, egitime erisimde yasanan sorunlar, kayit dig1 ve glivencesiz ¢alisma kosullari
gibi yapisal sorunlar, gogmen bireyleri hem ekonomik hem de psikolojik olarak baskilayan
temel faktorlerdir (Bloch, 2008). Bu kapsamda, sosyal hizmetin temel hedefi, gd¢menl
ailelerin maruz kaldigi ¢ok boyutlu esitsizliklere karst koruyucu ve Onleyici mekanizmalar
gelistirmek; onlar1 hem bireysel hem kolektif diizeyde gii¢clendirmek ve yagsamlarini kendi
tercihleri dogrultusunda siirdiirebilecekleri sosyal ortamlar yaratmaktir. Sosyal hizmetin
miiracaatci, kiiltiirel cesitlilige duyarli ve gii¢ odakli yaklagimi, gdcmen bireylerin edilgen
birer yardim nesnesi degil; yasamlarina dair karar alma siireglerine aktif katilan 6zne olarak
goriilmesini saglamaktadir (Ife vd., 2022). Bu yaklasim ¢ergevesinde sosyal hizmet uzmanlari,
yalnizca dogrudan hizmet sunan aktorler degil; ayni zamanda ayrimcilikla miicadele eden, hak
temelli politikalarin gelistirilmesini savunan ve gé¢gmenlerin toplumsal kabuliinii tesvik eden
sosyal dontistim aktorleri olarak ele alinmaktadir (Dominelli, 2010). Bu baglamda, gogmen
ailelerin yagam kalitesini artirmaya yonelik miidahaleler, bireysel destekten ¢cok daha Gteye

gecerek, yapisal esitligin insasina yonelik politik miidahaleleri de igermelidir.

Sosyal hizmet disiplini, yasam Kkalitesi kavramini yalmizca temel hizmetlerle
bulusturmakla degil; ayn1 zamanda bireyin duygusal, kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda
kendini degerli, anlamli ve ait hissetmesini de bu kavramin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
etmektedir. Bireyin ve ailenin yasam Kkalitesi, onun fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasinin
Otesinde, sosyal iligkiler kurabilme kapasitesi, toplumsal kabul gorme diizeyi, kiiltiirel
kimligini koruyabilme olanaklar1 ve psikososyal iyi olusuyla birlikte sekillenmektedir (Lopez
Severiche, 2023). Bu baglamda sosyal hizmet, bireyin yalnizca i¢inde bulundugu kosullari

analiz etmekle kalmaz; ayni1 zamanda bu kosullarin olusumuna etki eden toplumsal yapilart ve
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politikalar1 da sorgulamaktadir. Ozellikle gégmen ailelerin yasam kalitesini etkileyen ¢ok
katmanli sorunlarin ¢ézlimiinde, sosyal hizmetin sahip oldugu sistematik, hak temelli ve
giiclendirici yaklasim belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmetin yasam kalitesine
iliskin yaklasimi, gogmen ailelerin i¢inde bulundugu sistemler arasindaki aglar1 goriiniir
kilmak; miidahalenin yalnizca mikro diizeyde degil, mezzo ve makro diizeyde planlanmasi
seklinde olmalidir. Bu yaklasim, sosyal hizmetin hem bireyi gii¢lendiren hem de toplumu
doniistiirmeye yonelik islevini bir araya getiren 6zgiin yapisini yansitmaktadir. Gogmen
ailelerin yasam kalitesini biitiinciil olarak degerlendirmek, ancak bu ¢ok diizeyli ve sistemik

bakis agisiyla miimkiindiir.

Mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlari, gd¢men bireylerle yiiriitiilen birebir
gorlismeler yoluyla onlarin psiko-sosyal ihtiyaglarini degerlendirmekte ve bu ihtiyaglara
uygun miidahale stratejileri gelistirmektedir. Danigsmanlik, psikososyal destek, kriz
miidahalesi, hak ve hizmetler hakkinda bilgilendirme, yonlendirme ve giiclendirme gibi
uygulamalar, bireyin yasamla kurdugu anlami yeniden insa etmesine ve 0z yeterlilik
duygusunu gii¢lendirmesine katki saglamaktadir (Payne, 2021). Gégmenlerin yasadigi travma
sonrasi stres, aidiyet kaybi, ayrimcilik deneyimi ya da dilsel ve kiiltiirel izolasyon gibi
durumlarda, sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel diizeyde sagladig1 destek, hem psikolojik
iyilik halini artirmakta hem de yasam kalitesine olumlu katki sunmaktadir (Papadopoulos,
2007).

Mezzo diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri, go¢menlerin yasadiklar1 mahalle, okul,
saglik kurumu, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerle olan etkilesimleri temelinde
sekillenmektedir. Bu diizeyde sosyal hizmet uzmanlari, topluluk merkezleri, kadin ve genglik
atolyeleri, kiiltlirel uyum programlari, grup ¢calismalar1 ve sosyal sermaye gelistirici etkinlikler
yoluyla hem gogmenlerin sosyal entegrasyonuna destek olmakta hem de topluluk diizeyinde
karsilikli anlayisi ve birlikte yasam kiiltiiriinii tesvik etmektedir (Cuadra ve Staaf, 2014;
Valtonen, 2008). Ozellikle yerel diizeyde kurulan isbirlikleri, gd¢men ailelerin hem hizmetlere
erisimini kolaylastirmakta hem de sosyal izolasyonun onlenmesine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, ev sahibi toplumla gégmen topluluklar arasindaki temas artiriimakta ve 6n

yargilar azaltilmaktadir.
Makro diizeyde ise sosyal hizmet, gdgmenlerin haklarini temel alan bir perspektifle

politika yapim siireclerine dahil olmakta; kamu politikalarinin daha kapsayici, adil ve esitlikgi

hale gelmesi i¢in savunuculuk islevi yiiritmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, gdégmenlerin
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karsilastig1 yapisal esitsizlikleri goriintir kilarak ayrimcilikla miicadele eden kampanyalar
gelistirmekte, yasa yapicilarla isbirligi i¢inde politika Onerileri sunmakta ve sosyal refah
politikalarinin insan onuruna yakisir bicimde diizenlenmesini savunmaktadir (Dominelli,
2010). Bu baglamda sosyal hizmet yalnizca uygulayict degil, ayn1 zamanda donistiiriicti bir
aktor olarak One g¢ikmakta; toplumsal adaletin tesisi i¢in normatif ve etik bir sorumluluk

ustlenmektedir.

Bu ¢ diizeyin birbirini tamamlayan nitelikte iglemesi, go¢men ailelerin yasam
kalitesine dair sorunlarin yalnizca bireysel deneyimlerle sinirli olmadigini; ayn1 zamanda bu
deneyimlerin arkasinda isleyen yapisal esitsizlikleri ve kurumsal mekanizmalar1 da
kapsadigin1 ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet disiplini ise bu ¢ok boyutlu yapiya yanit
verebilecek kuramsal donanim ve mesleki araglara sahip bir alan olarak, gd¢gmenlerin insan

onuruna yakisir bir yasam siirebilmeleri adina kritik bir rol iistlenmektedir.

Tirkiye Ozelinde degerlendirildiginde, gd¢menlere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari, 6zellikle 2011 yilinda baglayan Suriye krizinin ardindan kitlesel zorunlu gog
hareketlerinin artmasiyla birlikte daha goriiniir ve kurumsal bir ¢ergeveye kavusmustur. Bu
siiregte gerek kamu kurumlart gerekse sivil toplum kuruluslari tarafindan farkli diizeylerde
hizmet modelleri gelistirilmis; sosyal hizmet uzmanlar1 bagta Suriyeli si§inmacilar olmak
iizere farkli statiilerdeki go¢men gruplarla daha yogun bir bicimde ¢aligmaya baglamistir.
Ancak s6z konusu miidahalelerin hem kapsam hem de nitelik agisindan bir¢ok sinirlilikla karsi

karsiya oldugu bilinmektedir (Altun ve Birinci, 2015; Artan ve Arict, 2017).

Uygulamada karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, hizmet saglayici kurumlar
arasinda yasanan koordinasyon eksiklikleridir. Go¢ Idaresi Baskanlig1, belediyeler, saglik ve
egitim kurumlari ile sivil toplum kuruluslari arasinda yeterli diizeyde isbirligi ve bilgi
paylagimi saglanamadiginda, hizmetlerin siirekliligi ve etkinligi azalmakta; gdg¢menlerin
ihtiyaglarmma yamt veren bitiinciil miidahaleler gelistirilememektedir. Buna ek olarak,
terciiman eksikligi, hizmetlere erisimdeki dilsel ve kiiltiirel bariyerler, gd¢cmenlerin haklar
konusunda bilgi yetersizligi ve toplumsal Onyargilar gibi etmenler, sosyal hizmet
miidahalelerini hem nicel hem nitel ag¢idan sinmirlamaktadir (Kaya ve Kirag, 2016). Bu
baglamda, 6zellikle kirilgan gruplar olarak degerlendirilen kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve
yaslilar; hem hizmetlere erisim hem de psiko-sosyal destek siireglerinde ciddi dezavantajlar

yasamaktadir.
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Ozellikle diizensiz gdgmenler acisindan yasal statii eksikligi, kamu hizmetlerine
erisimde yapisal bir engel teskil etmekte; bu durum ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahale alanlarmi da ciddi bi¢imde daraltmaktadir. Diizensiz statiideki bireyler, sosyal
hizmet siireclerinde goériinmezlesmekte, hizmet sunucular ise bu bireylerle c¢alisirken yasal
belirsizlikler, mesleki etik sorumluluklar ve kurumsal sinirlar arasinda ikilemler yasamaktadir
(Menjivar ve Abrego, 2012; Vickstrom, 2014). Bu durum, sosyal hizmetin yalnizca hizmet
sunumu degil, ayn1 zamanda savunuculuk ve hak temelli doniisiim yaratma islevini daha da

onemli hale getirmektedir.

Bu noktada sosyal hizmetin savunuculuk rolii, gdgmenlerin bireysel ihtiyaglarini
karsilamanin Gtesine gegerek, sosyal politikalarin doniisiimiine katki sunmayi amaglayan
elestirel bir strateji olarak one ¢ikmaktadir. McNevin (2013), gdemenlerin yalnizca pasif
yardim alicilar olarak degil; toplumsal yapilarin doniisiimiinde 6znelesebilecek aktorler olarak
goriilmesinin onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu perspektiften bakildiginda sosyal hizmet
uzmanlari, mevcut gog¢ politikalarinin insan haklari temelli yeniden insasinda aktif bir rol
istlenmekte; ayrimer uygulamalara karsi miicadele ederek esit yurttaglik ilkesinin hayata
gegcirilmesi igin caba gdstermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye baglaminda sosyal hizmetin etkili
bir bi¢cimde islemesi, yalnizca mesleki kapasitenin artirilmasiyla degil; ayn1 zamanda sosyal

politikalarin hak temelli bi¢imde yeniden yapilandirilmastyla miimkiin olacaktir.

Ote yandan gd¢men ailelerin yasam kalitesinin artirilmasi, yalnizca temel kamu
hizmetlerine erisimlerinin saglanmasiyla sinirhi bir hedef degildir. G6¢ olgusunun dogasi
geregi, bireylerin yalnizca ekonomik ve fiziksel ihtiyaglariin karsilanmasi yeterli olmayip;
sosyal aidiyetlerinin, kiiltiirel tanmrliklarimin ve toplumsal kabul goérmelerinin  de
desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet disiplini bu baglamda gog¢menlerin i¢inde
bulunduklari sosyal ¢evreyle kurduklari iliskileri, aidiyet hislerini ve karsilikl etkilesimlerini
de dikkate alan bir perspektifle calismakta; bireysel diizeyin Otesine gegerek toplumsal
dontigsiimi hedefleyen miidahaleler gelistirmektedir (Valtonen, 2008).

Gogmen ailelerin toplumsal uyum siiregleri, sosyal hizmet agisindan yalnizca
gbgcemen bireylerin ev sahibi topluma entegre edilmesi degil; aym1 zamanda ev sahibi
toplumun da gé¢men aileleri kapsayici bicimde doniismesi ve yeniden yapilanmasi gereken
bir siirectir. Berry (1997)’nin kiiltiirel uyum modeli ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, bu
stirecin tek yonlii bir asimilasyon degil; iki yonli, karsilikli bir etkilesim ve degisim siireci

oldugu gorillmektedir. Benzer sekilde, Baubock ve Tripkovi¢ (2017); gogle sekillenen
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toplumlarda, demokratik katilimin, kiiltiirel taninmanin ve sosyal kapsayiciligin yalnizca
gocmenler icin degil, ev sahibi toplumun kendi doniigiimii agisindan da merkezi bir unsur
oldugunu savunmaktadir. Bu gergevede, sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca gogmen ailelerinin
uyumunu degil; aynt zamanda ev sahibi toplumun da gd¢ olgusuna karsit duyarlhiligini
artirmaya yonelik programlar gelistirerek, c¢ift yonlii uyum siirecini destekleyen 6nemli

aktorler haline gelmektedir.

Sonug olarak, go¢men ailelerin yasam kalitesinin artirilmasi yalnizca sosyal hizmetin
gorevlerinden biri degil; ayn1 zamanda bu meslegin etik, insan haklar1 temelli ve toplumsal
adaleti dnceleyen yapisal bir sorumlulugudur. Bu sorumluluk, yalnizca birey temelli mikro
diizeydeki miidahaleleri degil; ayn1 zamanda esitsizligi yeniden iireten toplumsal ve kurumsal
yapilarin  doniisimiinii hedefleyen makro diizeydeki savunuculuk faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Sosyal hizmetin yasam kalitesi odakli bir anlayisla yeniden yapilandirilmast,
yalnizca gog¢men bireylerin degil; tiim toplumun sosyal refah diizeyinin ve toplumsal
biitiinlesmenin artmasi agisindan da kritik bir 6nem tagimaktadir; ¢iinkii yasam kalitesi, bireyin
yalniz basina gergeklestirebilecegi bir ¢ikt1 degil; toplumsal dayanisma, esitlik ve kapsayicilik

ilkeleri temelinde sekillenen kolektif bir sorumluluktur.
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2. GEREC ve YONTEM

Gogmen ailelerin yasam kalitesini sosyal hizmet bakis acisiyla degerlendirmek

amaciyla yiiriitiilen ¢alismanin bu béliimiinde; tez ¢alismasinin yontemi ve geregleri hakkinda

bilgi verilmistir. Bu dogrultuda, gere¢ ve yontem boliimii; aragtirma yoOntemi, aragtirma

bolgesi, calisma grubu, veri toplama yontemi ve araglari, veri analizi, arastirmanin sinirliliklar

ve siire ve olanaklar olmak iizere yedi alt baglikta ele alinmistir. Sekil 2.1°de, bu ¢alismada

izlenen nitel aragtirma siirecine iligkin is akig semasi yer almaktadir.

Aragtirma

Tasarimi

Veri Toplama
Siireci

Sonuglarin
Degerlendiril

mesi

*Nitel aragtirma yontemlerini anlama ve hedeflenen galigmaya uygun olan teknigin
secilmesi

* Caligmarmin kapsamimn ve ¢aligma bolgesinin belirlenmesi

*Caligma bblgesinde faaliyet gdsteren mahalli ve yverel yonetimler ile STK'larla
randevulagilmas: ve on gorigme gerceklegtirilmesi

* Muhtarliklar araciliiyla, gdemen ailelerden veri toplamak i¢in Kecidren
Kaymakamligr'ndan ve Ankara Universitesi Etik Kurulu'ndan gerekli izinlerin
alinmasi

= Ilgili Muhtarliklar ile 6n galigmamn yapilmas:, aragtirmanin kapsam ile ilgili
muhtarliklar ile gériigme gergeklegtirilmesi ve ¢aligmanin lgtitlerine uygun
katilimeilann belirlenmesi

= Olgiitlere uygun ve aragtirmaya katilmaya goniilli olan kigilerin ¢aligma hakkinda
bilgilendirilmesi, Bilgilendirilmig Génilli Onam Formu'nun aragtimac: tarafindan
okunmasi

* Derinlemesine griigmelerin gergeklestirilmesi ve gerekli goriisme kayitlarijmn
kayd: alinmas1

~

J

=Verilerin degifre (ses kayitlarimn yazili metne doniistirilmesi) edilmesi

= Ses kayitlarimin tekrar tekrar dinlenerek, yazih metinlere aktarilanlarin kontrol
edilmesi ve verilerin dogrulugunun teyid edilerek, verilerin dziimsenmesi

*MAXQDA 20 paket programi ile kodlama 15leminin yapilmasi

*Bulgulara iligkin temalarin ortaya ¢ikmasi, bu temalarin aragtirmanin uygun bir
sekilde kategorilere ayrilmas:

*Damsman ve aragtirmac: tarafindan kodlarin ve kategorilerin kontrol edilmesi ve
tizerinde birlikte ¢aligilmasi

*Kod haritalarimin MAXQDA 20 paket programiyla hazirlanmasi ve sunulmasi
*Elde edilen bulgularin sosyal hizmet bakig agiciyla yorumlanmasi ve sunulmasi

J

Sekil 2.1. Calismanin is-akis semasi
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2.1. Arastirma Yontemi

Yasam kalitesi ve aile yasam kalitesi kavramlariyla ilgili alan yazin incelendiginde;
agirlikli olarak saglik alaninda arastirmalar yapildig1 saptanmis ve konuyu sosyal hizmet bakis
acistyla aragtiran ¢alismalara ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Yasam kalitesi kavraminin 6znel
boyutu, gdcmen ailelerin yasadigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siire¢lerle iligkili oldugu icin
bu konunun sayisal verilerle tam olarak aciklanmasi giigtiir. Ayrica; gdg¢men ailelere
ulagsmanin ve veri topla siirecinin dogas1 geregi, yapilandirilmis ve genis 6lgekli veri toplama
tekniklerinden ziyade nitel veri toplama stratejileri daha uygun bir yoOntem olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle, arastirmanin; bireylerin yasantilarini, algilarin1  ve
deneyimlerini detayli bir sekilde anlamayr amaclayan nitel arastirma yOntemiyle

gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma; insanlarin yasam tarzlarimi, Oykiilerini, davraniglarini, Orgiitsel
yapilar1 ve toplumsal degisimi anlamaya doniik bilgi tireten bir arastirma yontemidir (Corbin
ve Strauss, 2008). Nitel arastirma ile, giinliik yasamin dokusunu, arastirmaya katilan kisilerin;
algilarini, deneyimleri ve hayallerini; sosyal siireclerin, kurumlarin, sdylemlerin veya
iliskilerin nasil isledigini ve sosyal siire¢lerin tirettikleri anlamlari, kisilerin 6zgiin ifadeleriyle

kesfetmeye olanak saglamaktadir (Creswell, 2020).

Nitel aragtirmanin bes temel yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar; anlati aragtirmalari,
fenomenolojik aragtirma, kuram olusturma (grounded threory), etnografik arastirma ve durum
calismasidir. Anlati arastirmalari; insanlarin bir konuya ya da duruma iliskin deneyimlerini,
onlarin anlattig1 bireysel hikayeler araciligiyla incelemektedir. Fenomenolojik arastirma;
birkag kisinin bir fenomen ya da kavramla ilgili deneyimlerinin ortak noktalar1 anlagilmaya
calisiimasidir. Kuram olusturma (grounded theory); sistematik olarak elde edilen ve analiz
edilen verilerden kuram olusturma bic¢imidir. Etnografik arastirmada, bir grubun iiyelerini
dogrudan gozlemlemek; grubun kiiltiirel yapilarini, degerlerini, inanglarin1 agiklamak ve
yorumlamak amaglanmaktadir. Durum ¢alismasi, bir ya da birden fazla durumun; c¢oklu

kaynaklar ve veri toplama araglariyla derinlemesine incelenmesidir (Creswell, 2020).

Arastirmada, nitel arastirmanin bes temel yaklasimdan biri olan fenomenolojik
arastirma yararlanilmigtir. Fenomenolojik arastirmada olaylar, kisilerin zihinsel ve duygusal
stirecleri iizerinden ele alinmaktadir. Fenomenin ya da kavramin kendisinden ziyade, kisilerin

o olayr nasil algiladiklari, hissettikleri ve anlamlandirdiklar1 tizerine odaklanilmaktadir
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(Creswell, 2020). Fenomenolojik aragtirmada amag; genellenebilir sonuglara ulagsmaktan
ziyade, bireylerin deneyimlerini anlamak, sdylemlerindeki anlamlar1 ortaya g¢ikarmaktir

(Merriam, 2018).

2.2. Arastirma Bolgesi

Bu caligmanin gergeklestirildigi bolge olan Kegiéren, Ankara’nin metropol
ilgelerinden biridir. Doguda ve kuzeydoguda Pursaklar, kuzeyde ve kuzeydoguda Cubuk,
kuzeybatida ve batida Kazan, glineybatida Yenimahalle, giiney ve giineydoguda ise Altindag
ilgeleriyle sinir komsusudur. Toplam yiiz 6l¢iimii yaklasik 98,1 km?’dir (Kegioren Belediyesi,
2025).

Ankara’nin orta ve orta iist sosyoekonomik diizey ilge 6zelligi gosteren Kegioren
(Acar vd., 2022; Onder ve Akdemir, 2021); arastirmacinin veri toplama siirecindeki giivenligi,
goemen ailelerin adreslerine ulagma giigliigiiniin miimkiin oldugunca bertaraf edilmesi,

mubhtarlarin desteginin saglanmasi amaciyla se¢ilmistir.

2.3. Calisma Grubu

Arastirmanin evreni gog¢men ailelerdir. Arastirmanin Orneklemi i¢in olusturulan
calisma grubunu; Ankara/Kec¢idren’de ikamet eden gog¢men aileler olusturmaktadir.
Kecioren’de ikamet eden gd¢cmen ailelere, amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit
(kriter) ornekleme teknigiyle ulasilmistir. Amagl 6rnekleme; 6zellikle kesfedici arastirmalar
i¢in elverisli bir 6rnekleme yontemidir (Neuman, 2020). Amagli 6rnekleme gesitlerinden 6l¢iit
(kriter) ornekleme bu arastirmanin &rnekleme teknigini olusturmaktadir. Olgiit (kriter)
ornekleme; 6nceden belirlenmis Olgiitleri karsilayan bireylerin ya da durumlarin 6rneklem
grubuna dahil edilmesidir (Marshall vd., 2022). Arastirmanin dahil olma kriterlerine gére
amagh bir sekilde ulagilan ve goniilliilik esasina bagl olarak, goriismeyi kabul eden 32

gbemen kisi ¢alisma grubunu olusturmustur.

Kecidren’de aragtirmaci tarafindan mubhtarlar ile yapilan 6n c¢aligmada &rnekleme
ulagilabilecek bilgiler ve destek ile ilgili caligma yapilmigtir. Kegidren Kaymakamligi’ndan
arastirma uygulamasinin yapilabilmesi icin resmi izin ve Ankara Universitesi Etik
Kurulu’ndan arastirmanin etik agidan uygulanabilir olduguna dair Etik Kurul izni (56786525-

050.04.04/1602335 Sayili)) alinmistir. Gé¢men ailelere erisilebilirlik acisindan igbirligi
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yapilabilen Kegioren Pinarbasi Muhtarligi aracihigiyla goemen aileler tespit edilmistir.
Goniilliiliik esasina dayali olarak gdemen aileler ile randevu olusturulmus ve muhtarlikta
gorlismeye uygun bir mekan diizenlenerek, nitel arastirma kapsaminda yiiz yiize derinlemesine
gorlismeler arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Amaclh 6rnekleme kapsaminda 6l¢iit
ornekleme teknigine gore ¢alisma grubuna dahil olma kriterleri;

-18 yas ve tizeri olmak,

- 2011 y1li ve sonrasinda Tiirkiye’ye go¢ etmis olmak,

- Suriye ve Irak gibi Ortadogu Ulkelerinden Tiirkiye’ye go¢ etmis olmak,

-gécmen bir aileye mensup olmak,

- aragtirmaya katilmaya goniillii olmak, seklinde belirlenmistir.

Calisma grubundan diglanma kriterleri ise;

-18 yasindan kiigiik olmak,

- 2011 y1l1 6ncesinde Tiirkiye’ye goc etmis olmak,

- Ortadogu Ulkelerinden digindaki bir iilkeden Tiirkiye’ye go¢ etmis olmak,

-gécmen bir ailenin mensubu olmamak,

- arastirmaya katilmaya goniillii olmamak, seklinde belirlenmistir.

Orneklem birimi aile iiyesi olup; aile hakkindaki bilgi aileyi temsil eden ve goriisiilen
aile tiyesinden alimmustir. Arastirma kapsaminda en az 30 goriisme planlanmistir. Bununla
birlikte, temalar doyma noktasina ulasana dek goriismeler siirdiiriilmiis, gécmen aileleri
temsilen toplam 32 kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Fusch ve Ness (2015) ’e gore, veri

doygunlugu, aragtirmacinin ayni verileri tekrar tekrar almaya basladigi ve yeni bir bilginin

ortaya ¢cikmadig1 durumlarda gergeklesmektedir.
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2.3.1. Bireyi Tamtic1 Bilgiler

bilgiler Cizelge 2.1.’de verilmistir.

Calismaya katilan ve gdogmen aileyi temsilen goriisiilen bireylere iliskin demografik

Cizelge 2.1. Gogmen bireyi tanitict bilgiler

Katih Cinsiy | Ya | Koken | Egitim | Meslek | Meden | Bireys | Saghk | Sosyal
mc1 et s Durum | Durum | i el Sigort | Giivenc
u u Durum | Gelir asl esi
Duru
mu
GAl Kadin | 37 | Tirkm | Ilkokul | Ev Evli Kazan | Var Yok
en Mezunu | Hanimi c1 Yok
GA2 Kadin | 33 | Tiirkm | flkokul | Ev Evli Kazan | Var Yok
en Mezunu | Hanimi c1 Yok
GA3 Erkek | 28 | Arap Univers | Isci Evli Yetersi | Var Var
ite z
Mezunu
GA4 Erkek | 33 | Tiitkm | flkokul | Diikkdn | Evli Yeterli | Var Yok
en Mezunu | Sahibi
GA5 Erkek | 36 | Turkm | Ortaoku | Kagit Evli Yeterli | Var Yok
en I Toplayic
Mezunu | 1s1
GAb6 Kadin | 31 | Tirkm | Ortaoku | sci Evli Yeterli | Var Var
en I
Mezunu
GA7 Kadin | 38 | Tirkm | Ortaoku | Ev Evli Kazan | Yok Yok
en | Hanimi c1 Yok
Mezunu
GAS8 Kadin | 32 | Tiurkm | Ilkokul | Ev Esi Yetersi | Var Yok
en Mezunu | Hanimi Vefat z
Etmis
GA9 Kadin | 30 | Tiirkm | Ilkokul | Ev Bosan | Yetersi | Var Yok
en Mezunu | Hanimi mig z
GA10 | Kadin | 48 | Tirkm | ilkokul | Ev Esi Kazan | Var Yok
en Mezunu | Hanimi Vefat c1 Yok
Etmis
GAl1l | Kadin | 33 | Tirkm | ilkokul | Isci Esi Yeterli | Yok Yok
en Mezunu Vefat
Etmis
GA12 Kadin | 43 | Tirkm | Ilkokul | Temizlik | Esi Yetersi | Var Yok
en Mezunu | Gorevlis | Vefat z
i Etmis
GA13 Erkek | 30 | Arap Lise Issiz Evli Yeterli | Var Yok
Mezunu
GAl14 Kadmm | 41 | Tirkm | flkokul | Ev Evli Yetersi | Yok Yok
en Mezunu | Hanimi z
GA15 Kadin | 35 | Tirkm | Ortaoku | Ev Evli Kazan | Yok Yok
en | Hanimi c1 Yok
Mezunu
GAl6 Kadm | 40 | Arap Ortaoku | Ev Evli Kazan | Var Yok
| Hanimi c1 Yok
Muzunu

64



Cizelge 2.1. Devam. Gé¢men bireyi tanitici bilgiler

GAl17 | Kadin | 44 | Arap Lise Ev Evli Kazanc1 | Yok | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA18 | Kadin | 34 | Arap Ilkokul Ev Evli Kazanc1 | Yok | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA19 | Erkek |34 | Tirkmen | Ortaokul | Isci Evli Yetersiz | Yok | Yok
Mezunu

GA20 | Kadin | 44 | Tiirkmen | flkokul Bakici Bosanmis | Yetersiz | Var | Yok
Mezunu

GA21 | Kadin | 33 | Arap Lise Ev Evli Kazanct | Var | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA22 | Kadin | 22 | Tiirkmen | flkokul Ev Evli Kazanct | Var | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA23 | Kadin | 22 | Tiirkmen | flkokul Ev Evli Kazanct | Var | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA24 | Erkek | 57 | Arap Lise Idari Evli Yeterli Yok | Yok
Mezunu | Isler

GA25 | Kadin | 29 | Tirkmen | Ortaokul | Ev Evli Kazanct | Var | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA26 | Kadin | 40 | Tiurkmen | Okur Ev Evli Kazanct | Var | Yok
Yazar Hanimu Yok
Degil

GA27 | Kadn | 40 | Arap Okur Ev Evli Kazanc1 | Var | Yok
Yazar Hanimu Yok
Degil

GA28 | Kadin | 48 | Arap Okur Ev Evli Kazanct | Yok | Yok
Yazar Hanimi Yok
Degil

GA29 | Kadin | 28 | Arap Okur Ev Evli Kazanct | Yok | Yok
Yazar Hanimi Yok
Degil

GA30 | Erkek | 42 | Tiirkmen | ilkokul Isci Evli Yeterli Var | Var
Mezunu

GA31l | Kadin | 35 | Tirkmen | Ortaokul | Ev Evli Kazanc1 | Var | Yok
Mezunu Hanimi Yok

GA32 | Kadn | 33 | Arap Okur Ev Evli Kazanct | Yok | Yok
Yazar Hanimi Yok
Degil

Arastirma siirecinde; 25’1 kadin, 7’si erkek olmak iizere toplam 32 kisiyle goriisme
gergeklestirilmistir. Goriisiilen bireylerin yas aralig1 22 ile 57 yas arasinda degismektedir.

Katilimcilarin yag ortalamasi 36,03 tiir.

Caligmaya katilan bireylerin 21’1 Tiirkmen iken, 11’1 Arap kokenlidir. Katilimeilarin
5’1 okur yazar degil, 15’1 ilkokul mezunu, 8’i ortaokul mezunu, 4’i lise mezunu ve 1’1
iiniversitesi mezunudur. Kadin katilimcilarin 21’1 ev hanimi oldugu, 3’i isci oldugu, 1’i
giindelik islerde (bakim verme gibi) ¢alistig1 goriilmektedir. Erkek katilimcilarin 37 is¢i, 171
diikkan sahibi, 1°1 kagit toplayicisi, 1°1 idari islerle mesgul, 1°1 igsizdir.

65



Katilimeilarin 26°s1 evli olmakla birlikte, 4 kadin katilimeinin esi vefat etmis, 2 kadin
katilime1 ise bosanmistir. Katilimeilardan 6’°sinin bireysel kazancinin yetersiz, 7’sinin bireysel
yeterli, 19’unun ise bireysel kazancinin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilardan 21’inin
saglik sigortasi bulunmakta, 11’nin saglik sigortasi bulunmamaktadir. Sosyal giivence
durumuna bakildiginda; yalnizca 3 kisinin sosyal giivencesinin oldugu, 29 katilimcinin ise

sosyal giivencesinin olmadig1 goriilmektedir.

2.3.2. Aileyi Tamtic1 Bilgiler

Goemen aileye iliskin demografik bilgiler Cizelge 2.2.’de verilmistir.
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Cizelge 2.2. Gogmen aileyi tanitict bilgiler

Katihmer | Kaynak Tiirkiye’ye Hanedeki Hanedeki Haneye Gelir Getiren Hane Kronik Hastaliga Hanede Bakim Thtiyaci
Ulke Gelis Y1 Kisi Sayis1 Cocuk Kisi Sahip Kisi Bulunan Kisi
Sayisi
GAl Irak 2017 5 3 Erkek Es Var Yok
GA2 Irak 2017 5 3 Erkek Es Var Yok
GA3 Irak 2014 4 2 Erkek Es Yok Var
GA4 Irak 2015 6 4 Erkek Es Yok Var
GA5 Irak 2016 6 4 Erkek Es Yok Var
GAb6 Irak 2015 5 3 Erkek ve Kadin Es Yok Yok
GA7 Afganistan | 2014 5 2 Erkek Es Var Var
GAS8 Irak 2017 5 4 Yok Yok Yok
GA9 Irak 2017 4 3 Yok Yok Yok
GA10 Irak 2016 12 3 Biiyiik Erkek Cocuklar Yok Var
GAll Irak 2018 4 2 Kadm (Tek ebeveynli Yok Yok
aile)
GA12 Irak 2019 5 4 Kadm (Tek ebeveynli Yok Yok
aile)
GA13 Irak 2016 6 2 Erkek Es Var Yok
GAl4 Irak 2017 9 4 Erkek Es ve Erkek Yok Yok
Cocuklar
GA15 Irak 2017 7 5 Erkek Es Yok Yok
GAl6 Irak 2015 7 5 Erkek Es Yok Var
GAl7 Irak 2019 5 3 Erkek Es Yok Yok
GA18 Irak 2016 5 4 Yok Yok Yok
GA19 Irak 2016 5 3 Erkek Es Yok Yok
GA20 Irak 2014 5 4 Kadin (Tek ebeveynli Yok Yok
aile)
GA21 Irak 2017 5 3 Erkek Es Yok Var
GA22 Irak 2016 4 2 Erkek Es Yok Var
GA23 Irak 2014 3 1 Erkek Es Yok Var
GA24 Yemen 2018 5 3 Erkek Es Yok Yok
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Cizelge 2.2. Devam. Gogmen aileyi tanitict bilgiler

GA25 Suriye 2014 6 4 Erkek Es Var Var

GA26 | Suriye 2013 11 13 Erkek Es ve Erkek Yok Yok
Cocuklar

GA27 Suriye 2012 4 6 Erkek Es ve Erkek Yok Var
Cocuklar

GA28 Suriye 2014 4 7 Erkek Es ve Erkek Yok Var
Cocuklar

GA29 | Suriye 2012 3 4 Yok Yok Var

GA30 Irak 2014 6 8 Erkek Es Yok Var

GA3l Irak 2017 2 6 Erkek Es Var Var

GA32 Suriye 2016 2 4 Erkek Es Var Var

Cizelge 2.2.”den anlagilacagi iizere; 24 kisi Irak’tan go¢ etmis olmakla birlikte, 6 kisi Suriye, 1 kisi Yemen ve 1 kisi Afganistan’dan go¢ etmistir.

Tiirkiye’ye gelis zamani; 2012 ile 2019 arasinda degismektedir. Hanedeki kisi sayisinin ise 3 ile 13 kisi arasinda degiskenlik gosterirken, hanedeki ¢ocuk

sayist 1 ile 7 arasinda degiskenlik gostermektedir. Hanedeki bakim ihtiyaci bulunma durumu esit sayida ailede goriilmekle birlikte, hanede kronik hastalig

bulunan aile 13, bulunmayan ise 19 ailedir. Haneye gelir getiren kisi/kisilere bakildiginda; 19 ailede yalnizca erkek esin gelir getirdigi, 3 ailede kadinin

gelir getirdigi, 1 ailede hem kadin ve hem erkegin ¢alisip gelir getirdigi, 1 ailede biiylik erkek ¢ocuklarin gelir getirdigi, 4 ailede hem erkek esin hem de

erkek ¢ocuklarin gelir getirdigi, 4 hanenin ise geliri olmadig1 goriilmektedir.
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2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Fenomenolojik arastirmalarin amaci deneyimleri anlamak oldugu i¢in, temel veri
toplama araci goriisme teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Derinlemesine goriisme teknigi;
s0z konusu olgu hakkinda, kisilerin diislincelerini detayl1 ve zengin bir bi¢imde elde edilmesini
sagladigi ve esneklik sagladigi igin (Uslu ve Demir, 2023), bu arastirmadaki veriler
derinlemesine goriisme yoluyla elde edilmistir. Derinlemesine goriismeleri gerceklestirmek
icin, yari-yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme;
goriisme yapilmadan dnce, hangi sorularin sorulacagina dair bir protokoliin hazirlanmasini
igeren bir goriisme teknigidir. Ancak, bu gériisme protokolii kat1 degildir; goriismenin akigina
gbre soru bigimlerinin degisebilecegi, alt sorularla desteklenebilecegi, yani, aragtirmaciya

hareket alan1 saglayan bir goriigme bi¢imidir (Tiirniiklii, 2000).

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu, kapsamli bir literatiir
taramas1 ve arastirmanin kavramsal cercevesine dayali olarak hazirlanmistir. Ozellikle géc,
aile yapist ve yasam kalitesine iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis; gdogmen
ailelerin Tirkiye’ye go¢ deneyimleri ve yasam kalitelerini etkileyen faktorler temel alinarak
gorlisme sorular1 yapilandirilmistir (Aydiner Boylu, 2007; Aydiner Boylu ve Pagacioglu,
2016; Ozmete, 1997, 1998, 2010). Goriisme formu hazirlanirken, danisman ile birlikte {izerine
calisilmis, form taslagi tizerinde dil ve icerik bakimindan diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, iki
katilimer ile pilot goriismeler gergeklestirilmis, bu goriismeler sonucunda elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda goriigme formunda anlam belirsizligi yaratan ifadeler diizeltilmis ve

soru yapilar1 sadelestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriigme formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Bu boliimde katilimeilarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim diizeyi, meslekleri ve gelir durumlarma iliskin veriler toplanmustir. Ikinci
boliimde, katilimcilarin go¢ kararlari, goc siirecindeki deneyimleri, uyum siireclerinde
yasadiklar1 giicliikler ve destek aldiklar1 kaynaklar detaylandirilnmustir. Uciincii béliimde,
gdcmen ailelerin yasam kalitesine iliskin nesnel belirleyiciler (gelir diizeyi, konut kosullari,
saglik hizmetlerine erigim, sosyal hizmetlerden yararlanma durumu) ve 6znel belirleyiciler
(hayattan memnuniyet, mutluluk, aile ici iletisim ve destek aglari) kapsamli bigimde ele

alinmustir (EK-4).
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Mubhtarlikta, uygun fiziki kosullarin saglanmasiyla, veri toplama siireci Ocak 2025
tarihinde baglamistir. Aydinlatilmis Onam Formu katilimcilara okunmus, elde edilecek
verilerin yalnizca bu aragtirma kapsaminda kullanilacagi ve baska herhangi bir amagcla
paylasilmayacagi belirtilmistir. Goriisme siirecinde ses kayit cihazi kullanimi konusunda
katilimcilardan onay alinmig, ses kaydina izin vermeyen 3 katilimer ile gerceklestirilen
goriismede ise ses kaydi alinmaksizin, goriisme esnasinda ayrintili notlar tutulmustur.
Gortismelerin ardindan, ayni giin igerisinde, ses kayitlar1 ve goriisme notlari kelimesi
kelimesine ¢dziimlenerek dokiim yapilmigtir. Toplamda; 704 dakikalik ses kaydinin dokiimii
yapilmugtir. Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile sistematik bi¢imde analiz edilmistir.
Aragtirma siiresince etik ilkelere titizlikle uyulmus; katilimci mahremiyetinin korunmasi ve

anonimlik saglanmistir.

2.5. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, fenomenolojik yaklasim temel alinmig
ve bu dogrultuda tematik analiz yontemi kullanilmistir. Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin
belirli bir olguya dair 6znel deneyimlerini ve anlam diinyalarini kesfetmeyi amaclamaktadir.
Bu yaklasim, bireylerin yasam deneyimlerinin anlamlarini kendi baglamlar1 i¢inde kavramaya
yonelik oldugu igin, verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmigtir (Creswell,
2020).

Tematik analiz siireci, verilerde anlamli kaliplarin ve temalarin sistematik bir bicimde
tanimlanmasini, analiz edilmesini ve raporlanmasini kapsamaktadir. Braun ve Clarke (2006)
tarafindan gelistirilen tematik analiz alti agamada yiritilmustir: (1) Verinin yakindan
taninmasi, (2) ilk kodlarin olusturulmasi, (3) temalarin arastirilmasi, (4) temalarin gézden
gegirilmesi, (5) temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi, (6) raporun hazirlanmasidir. Bu

arastirmada, s6z konusu asamalar dogrultusunda adim adim ilerlenmistir.

Ik asamada, veri setinin tamami arastirmaci tarafindan detayl1 bir sekilde okunmus ve
goriismelerden elde edilen veriler yazili metin haline getirilmistir. Arastirmaya katilan toplam
32 katilimcidan 29'u ile gergeklestirilen goriismeler ses kaydi araciligiyla alinmis; ti¢ katilimet
ise ses kaydina onay vermedigi i¢in goriisme sirasinda detayli notlar tutulmus ve veriler bu
bi¢cimde kaydedilmistir. Ses kayitlar1 birebir desifre edilerek Microsoft Word ortaminda yaziya
aktarilmig ve goriisme notlar1 da benzer bi¢cimde diizenlenmistir. Bu asamada, toplamda

yaklasik 300 sayfalik bir veri seti elde edilmistir.
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Verilerin desifre edilmesinin ardindan, veriye asinalik siireci gerceklestirilmistir. Tiim
veriler tekrar tekrar okunmus; arastirmaci, verilerin anlam katmanlarini kavramaya yonelik
olarak veriye derinlemesine dalmistir. Bu siirecte 6nemli ifadeler ve dikkat ¢eken anlatilar not

edilmistir.

Ikinci asamada, MAXQDA 20 yazilimi kullamilarak sistematik bir kodlama siireci
ylritilmistir. Kodlama siireci, verilerin anlamli birimler halinde ayrilarak, belirli
kategorilere doniistiiriilmesini ve etiketlenmesini kapsamaktadir (Creswell, 2020). Kodlama
sirasinda, her goriisme metni ayr1 ayr1 incelenmis ve aragtirmanin temel sorulart dogrultusunda
veri pargalari kodlanmistir. Benzer igerikler farkli katilimcilar arasinda karsilagtirilmis ve
ortak kodlar olusturulmustur. MAXQDA 20, kodlarin sistematik bir bigimde olusturulmasi ve
yonetilmesini kolaylastirmis; verilerin hiyerarsik diizende siniflandirilmasina olanak

saglamistir.

Uciincii asamada, kodlar arasinda tematik baglantilar aranmis ve benzer 6zellik
gosteren kodlar gruplandirilarak potansiyel temalar olusturulmustur. Bu siirecte, katilimcilarin
gdc deneyimleri, yasam kalitesinin nesnel ve 6znel belirleyicilerine yonelik degerlendirmeleri
ve gelecege dair duygu ve diisiinceleri, temel tema alanlarini olusturmustur. Her tema,
fenomenolojik yaklagim dogrultusunda, katilimcilarin 6znel deneyimlerinin bir yansimasi

olarak ele alinmistir.

Dordiincli  asamada, belirlenen temalar gozden gecirilmis ve gecerlilikleri
degerlendirilmistir. Temalarin, veri setinin biitiiniinii temsil edip etmedigi sorgulanmustir.
Gerektiginde bazi temalar yeniden diizenlenmis veya alt temalara ayrilmistir. Bu asamada,

tema yapisinin biitiinciil ve aciklayici olmasina 6zen gosterilmistir.

Besinci agamada, her tema tanimlanmis ve temalara uygun adlar verilmistir. Temalarin
kapsami netlestirilmis ve her temanin altindaki kodlar ve katilimci ifadeleri sistematik bigimde
diizenlenmistir. Temalar, arastirmanin amacina uygun bi¢imde, gd¢men ailelerin yasam

kalitesine iligkin 6zgiin deneyimlerini yansitacak sekilde yapilandirilmigtir.
Altincr ve son agamada ise, elde edilen temalar ve bu temalar1 destekleyen katilime1

anlatilar1 kullanilarak arastirma bulgular1 raporlanmigtir. Bulgularin aktariminda, dogrudan

katilimci1 alintilarina yer verilmis ve boylece verinin aktarilabilirligi (transferability)
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saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimei ifadelerinin 6zgiinliigiine sadik kalinmas;

anlatilarin anlam biitiinliigi korunmustur.

Veri analizinde, arastirmanin giivenilirligini artirmaya yonelik stratejilere de
basvurulmustur. Oncelikle, kodlama siirecinde sistematik ve seffaf bir yontem izlenmis;
kodlama defteri ve arastirma giinliigii tutularak analiz siirecinin her asamasi kayit altina
almmugtir. Danigman tarafindan kod seti gézden gegirilmis ve kodlamalar {izerinde goriis

birligi saglanmistir. Boylece kodlamalarin giivenilirligi artirilmustir.

MAXQDA 20 programinin sundugu kelime bulutu, ve tema haritalar1 gibi gorsel
analiz araglar1 kullanilmigtir. Tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilabilecek politika ve miidahale 6nerilerine zemin olusturacak sekilde

yapilandirilmig ve tartigilmigtir.

2.6. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmact; nitel arastirmanin dogasina uygun bicimde, arastirma siirecinde sosyal
hizmetin etik ilke ve degerlerini gdzetmistir. insan haklarina sayg1, mahremiyetin korunmast,
zarar vermeme ve kiiltiirel duyarlilik gibi temel mesleki degerler dogrultusunda hareket
edilmistir. Nitel veri analizinde giivenirlik ve gegerlik kavramlarinin yoruma dayali dogas1 goz
onilinde bulundurularak, LeCompte ve Goetz’in (1982) oOnerdigi stratejiler dogrultusunda

inanilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik 6l¢iitleri temel alinmistir.

“Arastirmaci, lisans ve lisansiistii diizeyde aldig1 “Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal
Hizmet”, “Sosyal Hizmet Uygulamasi1”, “Sosyal Hizmet ve Meslek Etigi” ve “Arastirma
Yontemleri” gibi dersler aracilifiyla goriisme teknikleri, etik ilkelere dayali miidahale
yaklagimlari ve nitel veri toplama siirecleri konusunda kuramsal ve uygulamali beceri
kazanmistir. Arastirma 6ncesinde gégmenlerle ¢alisan STK lar ve yerel yonetimler ile iletisim
ve etkilesim kurulmus, bu deneyimler arastirma siirecine duyarlilikla yaklasilmasini

desteklemistir.

Verilerin gecerligi igin, goriisme formu literatiir taramasi ve danisman goriisleri
dogrultusunda gelistirilmis, pilot goriismeler yapilarak sorularm anlagilirh@i ve kiiltiirel
uygunlugu test edilmistir. Gorlismeler, gogmen ailelerin yasantilarii dogal akisinda ifade
edebilecekleri bicimde yar1 yapilandirilmig bigimde yiiriitiilmiis; katilimcilarin sosyal, kiiltiirel

ve hukuki konumlarina duyarlt bir iletisim dili benimsenmistir. Goriismeler bire bir, sakin ve

72



giivenli ortamlarda gerceklestirilmis; goriismeci katilimeinin séylediklerine geri bildirimlerde
bulunarak aciklamalarini derinlestirmeye tesvik etmistir. Bu uygulama, katilime1 dogrulamast

olarak gecerlik agisindan 6nem arz etmektedir.

Giivenirligin saglanmasinda, arastirma siireci ayrintili bigimde tanimlanarak benzer
arastirmalarda izlenebilir bir yontem sunulmustur. Goriismelerden elde edilen veriler
MAXQDA 20 yazilimi kullanilarak sistematik bicimde analiz edilmis, kodlar siirekli
karsilastirmali analiz yontemiyle gézden gecirilmis ve benzer igerikler altinda tutarli bigimde
temalar olusturulmustur. Bulgularin sunumunda dogrudan katilimci alintilarina yer verilmis,

bu sayede betimsel gegerlik artirillmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Verilerin ilk elden, yiiz yiize, bire bir goriismelerle, resmi olmayan ve giiven iliskisi
kurulmus bir ortamda toplanmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilar, aragtirma siirecinin her
asamasinda bilgilendirilmis ve goniillii katilim esas alinmistir. Bulgularin yorumlanmasinda,
elde edilen verilerle tutarlilik saglanmis ve yorumlar mevcut literatiir ile karsilagtirilarak

yapilmstir.

2.7. Arastirmaci Giinliigii

Bu bolimde, gogmen ailelerin yasam kalitesini sosyal hizmet bakis acisiyla
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen nitel arastirma siirecinde edinilen arastirmaci
deneyimleri ve gozlemler paylasilmaktadir. Arastirma kapsaminda her gégmen aileyi temsilen
bir kisiyle goriisme yapilmis olup, goriismeler Ocak 2025 ile Mart 2025 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Goriismelerin yapilacagi ortamin katilimeilar i¢in ulasilabilir ve giivenli olmasina
0zen gosterilmis, ayn1 zamanda mahremiyetin saglanabilecegi alanlar tercih edilmistir.
Muhtarlik araciligiyla katilimeilara ulasilmig, gériisme siirecinde bireylerin kendilerini daha

rahat ifade edebilecekleri bir atmosfer olusturulmasi saglanmigtir.

Goriligmelere katilan gd¢men bireyler, yasadiklari deneyimlerin Snemsendigini
gordiiklerinde basta saskinlik gdstermisler, ardindan deneyimlerini paylasmaya agik bir tutum
sergilemiglerdir. Ancak, baz1 katilimcilar simir disi edilme tedirginligi yasamis ve aileleri
hakkinda konusurken ¢ekimserliklerini dile getirmislerdir. Arastirmanin kapsami ve bireylerin
gizliliginin saglanacagi detayli bir sekilde katilimcilara anlatilinca, gliven ortami olugturulmus

ve zamanla katilimcilar kendilerini daha rahat ifade etmeye baslamistir.
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Goriismeler siiresince en biiyiik zorluklardan biri dil bariyeri olmustur. Katilimcilarin
bazilar1 Tiirkce olarak paylasimda bulunmakta zorlanmistir. Bu gibi durumlarda, muhtarlikta
gorevli olan bir azanin ya da katilimcilarin ¢ocuklar araciligiyla ceviri destegi saglanmustir.
Ancak, anlam kayiplarinin farkinda olunarak katilimeilarin anlatilarinin dogru sekilde

aktarilmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin  psikososyal boyutlar1 nedeniyle bazi katilimcilar goég¢ siirecinde
yasadiklar1 travmatik deneyimleri anlatirken duygusal olarak zorlanmislardir. Goriisme
siirecinde gozleri dolan ve ses titremesi gibi belirtiler gosteren bireyler olmustur. Bu tiir
durumlarda empatik bir yaklagim benimsenerek katilimcilara duygularini ifade etmeleri i¢in
zaman taninmig, kisa molalar verilmis ve goriismeleri istedikleri zaman sonlandirabilecekleri

hatirlatilmigtir. Ancak hicbir katilimci gériismesini yarida birakmamastir.

Yasam Kkalitesine dair deneyimlerini anlamak igin aile i¢i etkilesime yonelik sorular
yoneltilmistir ancak goriigmeler sirasinda katilimeilarin, 6zellikle aile igi iletisim ve iliskiler
hakkinda detay vermekten kagindiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, aile
ici iligkilerini “normal”, “herkes gibi”, “neyini anlatayim, iste aile” gibi kisa ve genel ifadelerle
tanimlamislardir. Bu durumun, aile igi iligkilerin 6zel bir alan olarak goriilmesi ve bireylerin

bu konuyu disartya anlatmak istememesiyle iligkili oldugu gortilmektedir.

Gorlismeler esnasinda bazi  katilimcilara bebekleri eslik etmis, bebeklerin
huzursuzlanmasi ve aglamasi dolayisiyla zaman zaman goriismeler boliinmiistiir. Bu
durumlarda katilimeiya alan taninmig ve bebeklerin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in molalar

verilmistir. Kisa molalarin ardindan, goriismeye devam edilmistir.

Goriismelerin sonunda, bazi katilimcilar, “Bu sikintim i¢in hangi kuruma, nasil
bagvurmam gerek?”, “O kuruma nasil gidebilirim, yolu tarif eder misiniz?” gibi ricalarda
bulunmuslardir. Arastirmaci tarafindan katilimcilarin  paylasimlar1  dinlenmis, ilgili
kurum/kurulusa yonlendirmelerde bulunulmus, belediyeyle iliskili durumlar i¢in Pinarbasi

Mubhtarindan destek alinmis ve konuyla iligkili birimler ile baglant1 kurulmustur.
Goriigmeler sonucunda gdegmen bireyler, bu arastirmaya katilarak yapilan goriisme

sonucunda kendilerini degerli hissettiklerini ve goriismenin kendilerine iyi geldigini ifade

ederek, arastirmaciya tesekkiir etmiglerdir.
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2.8. Arastirmanin Siirhliklar

Bu arastirma, nitel arastirma yontemiyle yiiriitiildiigiinden, metodolojik olarak
kesfetme ve anlama odaklidir. Bu nedenle, elde edilen bulgular genellenebilirlik iddiast
tasimamaktadir. Aragtirmanin drneklemi, yalnizca Ankara’nin Kegioren ilgesinde yasayan ve

ulagilabilen go¢gmen ailelerle sinirlidir.

Veri toplama siirecinde kullanilan gériigme formu, literatiir dogrultusunda hazirlanmis
olmakla birlikte, aragtirma yalnizca bu formda yer alan sorularla simirhidir. Ayrica, gégmen
ailelerde, aile yasamimin mahrem oldugu ve aile i¢inde yasanan olaylarin disariya
anlatilmamasi gerektigine dair giiglii bir inan¢ bulunmaktadir. Bu durum; goriisme formunda
yer alan aile i¢i iletisim, etkilesim, ilgi ve sevgi ile problem ¢6zme gibi sorulara cevap verme
noktasinda katilimcilarin ¢ekimser davranmasina ve baz bilgileri paylagmaktan kaginmasina

yol agmugtir.

Goriismeler sirasinda dil bariyeri nedeniyle zaman zaman iletisim sorunlar
yasanmustir. Katilimcilarin Tiirkge yeterlilikleri farkli seviyelerde oldugu i¢in bazi ifadeler tam
olarak aktarilamamis ve anlam kayiplar1 olusmus olabilir. Ancak, bu sorunun asilmast i¢in dil
bilgisine sahip muhtar azasiin destegi alinmig, ayrica bazi katilimcilar Tirkge bilen
cocuklarinin ¢eviri destegiyle kendilerini daha rahat ifade edebilmistir. Dil bariyerinin
paylasilan bilgilerin derinligi ve dogrulugu iizerinde sinirlayici bir etkisi olabilecegi goz

oniinde bulundurulmalidir.

2.9. Siire ve Olanaklar

Tez g¢alismasimin nitel veri toplama siirecinin baglatilmasi amaciyla Aralik 2024
itibariyle gerekli tiim izinler (Kecidren Kaymakamlig1 ve Etik Kurul Izni) alinmistir. Kecidren
ilgesi Pinarbagi Muhtarhigr ile iletisime gegilerek goniillii ve uygun gégmen ailelerin tespiti
yapilmig, Ocak 2025 ile Mart 2025 arasinda veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Alan

arastirmasinin tiim maliyeti aragtirmaci tarafindan karsilanmustir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler
sonucunda ulasilan bulgular sunulmaktadir. Gégmen ailelerin yasam kalitesini sosyal hizmet
bakis agistyla degerlendiren bu arastirmanin bulgulari, gériisme siirecinde elde edilen verilerin
tematik analizi sonucunda belirlenen dort ana tema; “Ailenin Gog Siireci”, ““Yasam Kalitesinin
Nesnel Belirleyicileri”, “Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri” ve “Gelecege Dair”
seklindedir. Yasam Kkalitesinin nesnel belirleyicileri ve 6znel belirleyicileri ile ilgili alan
yazinda yer alan bulgular ve kanitlar, kodlar1 organize etmede ve temalar1 siniflandirmada
yonlendirici olmustur. Bu kuramsal yonelim, temalarin olusum siirecinde analitik bir ¢erceve

sunmus ve yorumlama siirecine agiklik kazandirmistir.

Arastirmada, gd¢cmen ailelerin yasam deneyimleri yasam kalitesinin nesnel ve 6znel
belirleyicileri baglaminda degerlendirilmistir. Gogmen ailelerin yasam kalitesinin nesnel
belirleyicilerinin 6znel belirleyiciler iizerinde de etkili oldugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla,
yasam kalitesinin nesnel belirleyicileri ile 6znel belirleyicileri deneyimleme bigimleri keskin

sinirlarla ayrismamakla birlikte, birbiriyle iligkili noktalar ¢calismada belirtilmistir.

Katilimer ifadeleri sunulurken, okuyucuya katilimeilar hakkinda tanitici bilgi vermek
amaciyla "besinci gdogmen aile, cinsiyet, yas" seklinde ifade edilebilecek “GAS, Kadin, 35”
gibi kisaltmalara yer verilmistir. Katilimeilarin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak

amaciyla, ¢aligmada adlar, yer isimleri ve diger kimlik belirleyici ifadeler degistirilmistir.

Gergeklestirilen 32 goriismeye iligkin kod bulutu Sekil 3.1°de verilmistir.
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Sekil 3.1. Kelime bulutu

Sekil 3.1. incelendiginde; tim goriismeler boyunca katilimeilarin en ¢ok vurguladigi
konularin sosyal hayat, saglik, psikolojik iyi olus, gé¢ deneyimi, ekonomik zorluklar ve aile
iligkileri oldugu goriilmektedir. Katilimeilar; gog siirecinin etkileri, toplumsal kabul, sosyal
destek mekanizmalari, ekonomik giivence arayisi, saglik hizmetlerine erigim, egitim hayat1 ve
aile bireyleriyle iligkiler gibi konulara siklikla deginmistir. Bu kapsamda, goriismeler sirasinda
katilimeilar tarafindan en sik kullanilan kelimelerin; “sosyal, siikiir, saglik, gog, psikolojik,
destek, giivence, ¢ocuklarim, oglum, kizim, esim, egitim, toplum, bor¢lanma, gelir, yardim,

huzurlu, mutluluk, savag” gibi sozciikler oldugu goriilmektedir.

3.1. Ailenin Goc¢ Siireci

Caligmanin ilk temasi “Ailenin Go¢ Siireci’dir. Bu temada, calismaya katilan
bireylerin go¢ siirecine iliskin deneyimlerine yer verilmistir. Katilimcilarin gé¢ etme
nedenleri, go¢ siirecindeki deneyimleri, Tiirkiye’deki ilk giinleri ve Tiirkiye’yi ve Ankara’y1
tercih etme nedenleri kapsamli sekilde ele alinmigtir. “Ailenin Gog Siireci” temasinin

kategorileri ve alt kategorileri Sekil 3.2°de sunulmaktadir.
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Sekil 3.2. Ailenin gog siireci temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli

3.1.1. Go¢ Etme Nedenleri

Ailenin Gog¢ Siireci temasinin ilk kategorisi olan “Go¢ Etme Nedenleri”nde yogun

olarak bahsedilen alt kategoriler giivenlik kaygisi ve gelecek kaygisidir.

3.1.1.1. Giivenlik Kaygis1

Go¢ etme nedenleriyle ilgili konular ele alindiginda; giivenlik kaygisinin, gé¢ etme
nedenlerinden biri olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilar, yasadiklari bolgelerde savas
ortaminin varligy, terdr orgiitlerinin tehditleri ve fiziksel ya da psikolojik zarar gérme riski gibi
unsurlar nedeniyle kendilerini giivende hissetmediklerini belirtmektedir. Bir katilimci, savag

ortamini soyle ifade etmistir:

Savas vardi, her yer bombalaniyordu bu yiizden koylere gittik. Kdylere daha savas
gelmemigti ama koy dedigime bakmayn, ev falan yok, ¢ogu insan disarida yatti, okullarda
yattik. Sonra kdylere de terdr orgiitii geldi. Kapanmamuzi istediler. Eger yapmazsak yiiziimiize
jilet vuruyorlard:. Kiiciik sebeplerden insanlarin kafalarini kesip meydana astilar, mesela;
akrabast haricinde birine selam verdi diye, yolda sigara icti diye, camiye gitmedi diye,

kapanmadi diye... Cok insan oldiirdiiler. Bizde dayanamadik ve kagtik. (GA29, Kadin, 28)
Bazi katilimcilar, yasadiklar1 bolgelerde savasin getirdigi yikimin yani sira, stirekli bir

tehdit algist icinde olduklarmi ve bu durumun gilinlik yasamlarmi siirdiirebilmelerini

zorlagtirdigini ifade etmektedirler.
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...teror orgiitii geldiginde cok zor zamanlar gecirdik. Siirekli ucak sesi, bomba sesi,
elektrik yok, su yok... Siirekli kendimizi tehlikede hissediyorduk. Abilerimiz onlarla beraber
olmadigi siirece onlarda bize rahat vermiyorlardi tistiimiize geliyorlardy. Yiiziimiizii kapatmak
zorundaydik ¢ok zorladilar bizi o yiizden oradan bir sekilde kagak yollarla geldik. (GA23,
Kadin, 22)

Kadinlarin maruz kaldigi baski ve siddet unsurlari, 6zellikle kadin katilimcilar
acisindan ciddi bir giivenlik kaygisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir katilimci; kadinlarin, kadin
olmaktan kaynakli terdr orgiitleri tarafinda maruz kaldiklar1 baski ve zulimleri soyle ifade

etmistir:

Calisiyordum ben memlekette, “Taliban” diye ¢ok kotii insanlar geldi Afganistan’a.
Kadinlara ¢alismayi, okumayr yasakladilar. Kadinlari kacwrip, oldiiriiyorlardi, bu yiizden
kagtik. Bir siirii arkadasimiz oldiiriildii, kagurild, kesildi... O yiizden boyle hastaliklara maruz
kaldim. Tansiyon falan hep o zaman oldu, korkudan. (GA7, Kadin, 38)

Savag ortaminda gatigmalar ve yikimlara sahit olmak ve baski altinda olmak; sadece
fiziksel degil, aym1 zamanda psikolojik agidan da insanlar etkilemistir. Nitekim, katilimcilar;
savag ortaminda olmanin getirdigi korkuyu, ¢atismalara sahit olmanin getirdigi fiziksel ve

psikolojik zarar1 s6yle aktarmiglardir:

Biz iilkemizde hi¢ mutlu bir hayat gérmedik, hep bir can korkusu var. Ben 1987 yilinda
dogdum, bu zamana nasil geldim anlamadim, hep savasla gecti, hi¢ huzur bulmadim, hep
orgiit gelecek vuracak korkusu yasadim. Irak'ta ben ¢ok korktum, ¢ok bomba diistiigiinii
gordiim yakimima, kag defa 6liimden dondiik sayamadim. Ne zaman ucak gegse ¢ok korkardim;
vuracak, bombalayacak diye. Ugak gidene kadar Kuran tutardim, kulaklarimi kapatirdim.

(GAI, Kadin, 37).

Cok zordu yani bir siirii insan 6liiyor ve sen onlart goriiyorsun, kizlart kacirip zorla
evilendiriyorlar. Yani ne kadar anlatmaya ¢alissam da yasamadan bilemezsiniz o zorlugu, ¢ok

kotiiydii. Annemi de savas zamani kaybettim. (GA25, Kadin, 29)

Memlekette miistakil evierde yasiyorduk. Bir giin komsumuzun evine bomba diistii. Evi
bizim evin tizerine yikildi. Evin duvart kocamin bacaginin tistiine diistii, kocamin ayag kirildt.
Memlekette ameliyat oldu ama ise yaramadi sonra zar zor gog ettik. Buraya geldigimizde

kocam iki tane daha ameliyat oldu... (GA14, Kadin, 41)

79



3.1.1.2. Gelecek Kaygisi

Gelecek kaygisi, go¢ etme karari1 almada 6nemli bir diger itici faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimeilar, yasadiklar1 bdlgelerde temel yasam kosullarina erisimde ciddi
sikintilar yagadiklarimi belirtmektedir. Bu kapsamda; gida, su, barinma ve elektrik gibi temel
ihtiyaglar1 giderememe, bireylerin mevcut ortamda siirdiiriilebilir bir yasam kurmasim

imkénsiz hale getirmis, kendileri ve aileleri agisindan gelecek kaygisi yaratmistir:

...savastan dolayr geldik. Teror orgiitii geldiginde elektrigimiz, suyumuz kesildi, ¢cok
zor giinler yasamaya basladik, biz de oradan gitmeye karar verdik ve buraya geldik. (GA22,
Kadn, 22)

Gogmen aileler i¢in yalnizca mevcut yasam kosullarindan ve savas ortamindan kagis
degil, ayn1 zamanda gelecege dair bir umut ve ¢ocuklarint koruma istegi de go¢ etme karari
almada itici giic olmustur. Katilimcilarin; ¢ocuklarina daha giivenli ve egitim imkanlarina
erisebilecekleri bir yasam sunma arzusunda olduklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilar, savag
ortaminda biiyiiyen ¢ocuklarin egitim alma sanslarinin diisiik oldugunu ve savagin psikolojik
etkilerine maruz kaldiklarin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, goc siirecinin en biiylik

motivasyonlarindan biri, ¢ocuklarin gelecekte daha iyi kosullarda yasamasini saglamaktir.

...Onlar destekliyoruz, zaten onlar igin buraya geldik. Bizim iilkemizde bomba
seslerinden uyuyamiyorlardi, orada okuyamayacaklardi. Onlarin diizgiin bir hayati olsun,
savas diisiinmesinler, bomba sesi duymaswinlar diye buraya geldik. Tek istedigimiz

cocuklarimizin geleceginin iyi olmasi. (GA9, Kadin, 30)
3.1.2. Géc Siirecine iliskin Deneyimler

Ailenin Go¢ Siireci temasinin ikinci kategorisi olan “Gog Siirecine iliskin
Deneyimler”’de yogun olarak bahsedilen alt kategoriler pratik zorluklar, fiziksel ve maddi

zorluklar, psikolojik ve duygusal deneyimler ve olumlu deneyimlerdir.

3.1.2.1. Pratik Zorluklar

Gog siirecinde karsilagilan pratik zorluklar, katilimcilar tarafindan yogun sekilde

deneyimlenen ve gog siirecini fiziksel ve psikolojik olarak zorlastiran unsurlar arasinda yer
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almaktadir. Ozellikle savas ortamindan kagmak zorunda kalan bireyler, simirlar1 gecme
stirecinde ciddi engellerle karsilasmis, kacak yollarla gé¢ etmek zorunda kalmis ve bu siirecte
bircok riskle yiizlesmislerdir. Bir katilimer; Tiirkiye sinirina ulagmak i¢in gegtigi yollardaki

engelleri ve engellerin zorlugunu soyle belirtmistir:

Swnirlar: gecemememiz icin engeller vardi o engelleri ¢cok zor gectik, cok zorlanmustik.
A¢ kaldigimiz oldu, gece 3'te uyamip yola ¢iktigimiz oldu, canimizi tehlikeye atacak seyler oldu
mesela askerler bizi goriince bizi korkutmak amach ates ediyorlardi. Sonra oniimiizde
kocaman hendekler vardi o hendeklerin icinden ¢ok zor gegiyorduk, baya zorlandik yani...

(GA23, Kadin, 22)

Katilimcilar, gog etme siirecinin yalnizca fiziksel zorluklarla sinirli kalmadigini, ayni
zamanda psikolojik olarak da biiylik bir yiik oldugunu vurguladiklar1 gézlemlenmistir. Bir
katilimec1; go¢ etme siirecinde yasadiklarini paylasirken, hatira getirememis olmay1 da

vurgulamistir:

Bagdat kapaliydi, orada teror orgiitii iiyeleri vardi, énce Suriye’ye kagmak zorunda
kaldik. Suriye’de 1 yil yasadik, ondan sonra kagak¢iyla buraya geldik. Maalesef Suriyeliler
(kagakgilar) bizim 3 kez paramizi ¢aldilar. Daglardan tepelerden geldik, sadece canimizi
kurtarabildik. Ne esya alabildik ne bir sey, bir hatira bile getiremedik, sadece kendimizi
tastyorduk. Aglik, susuzluk hepsini ¢ektik, tek istedigimiz camimizi kurtarmakti. (GA6, Kadin,
31)

3.1.2.2. Fiziksel ve Maddi Zorluklar

Gog siirecinde yasanan fiziksel ve maddi zorluklar, katilimcilar tarafindan en agir
deneyimlenen zorluklar arasinda yer almaktadir. Katilimcilar, savasin etkisiyle elektrik, su,
yiyecek ve barmma gibi temel ihtiyaclardan yoksun kaldiklarmi, bu durumun biiyiik bir

miicadeleye doniistiigiinii ifade etmektedirler.

Elektrik yok, temiz su yok. Kirli sulart i¢iyorduk. Dogalgaz yok, odunla ates yakip
yemek yapmaya ¢alisiyorduk. Ekmegi elde yapardik, o ateste pisirirdik. Toz meyve sulart var
ya, suyla karistrilip yapilan. Onlart yapip, ekmek banarak yerdik. Oyle karnimizi
doyurdugumuz giinler oldu. (GA2, Kadin, 33)
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Fiziksel zorluklarla birlilte, go¢ yolculugu boyunca borglanmak zorunda kalan ve
ciddi maddi sikintilar yasayan bireyler, ekonomik yiikiin go¢ siirecinde ve sonrasinda énemli
bir sorun haline geldigini vurgulamistir. Bir katilimci, go¢ edebilmek i¢in kagak yollara

basvurmanin maddi yiikiinii s6yle aktarmistir:

...Parayla kacak c¢ikmak zorunda kaldik zaten aswri pahaliydi ama kagmak
zorundaydik... (GA5, Erkek, 36)

Yolda gelirken ¢ok bor¢landik. ...sonra yavas yavas odedik, simdi idare ediyoruz.
(GA14, Kadin, 41)

3.1.2.3. Psikolojik ve Duygusal Deneyimler

Gog siirecinde, fiziksel ve maddi zorluklar ile birlikte, psikolojik ve duygusal
deneyimlerin de katilimcilari zorladig1 goriilmektedir. Savas ortaminda siirekli olarak bomba
seslerine ve silah atiglarina maruz kalmak, korku duygusunun derinden hissedilmesi, 6zellikle

cocuklar1 koruma istegi gibi konular, psikolojik ve duygusal anlamda katilimcilari etkilemistir.
O ara cok zor seyler yasadik, cocuklar da yanimizda, ailecek zordu yani. Siirekli
bomba diisiiyor, silahlar patliyor. Cocuklar korkuyor, onlart korumaya c¢alistyorsun bir

yandan. A¢lik, susuzluk zaten hak getire. (GA4, Erkek, 33)

Savas ortamimin getirdigi kosullarin yani sira, kadin katilimcilar, gé¢ etme siirecinde

yasadiklari giivenlik endiselerini su sekilde dile getirmistir:

... lammadigimiz, bilmedigimiz yerlerde kalmak zorunda kaldik. Garip adamlar vard,,

girip ¢ikan, kadinlara bir garip bakiyorlardr. Her sey ¢ok kotiiydii. (GA31, Kadin, 35)

Bununla birlikte, bazi1 katilimeilar kiz ¢ocuklarinin zorla evlendirilmesine sahit olduklarini, bu

tiir olaylarin topluluk i¢inde biiyiik travmalara yol a¢tigin1 ifade etmistir:

.kizlart kagirip zorla eviendiriyorlar. Yani ne kadar anlatmaya ¢alissam da

yasamadan bilemezsiniz o zorlugu, ¢ok kétiiydii. (GA25, Kadin, 29)
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3.1.2.4. Olumlu Deneyimler

Savag ve catisma ortaminin getirdigi mal kayiplari, can korkusu, giivenlik endisesi,
sahit olunan can kayiplar1 ve temel ihtiyaclar1 giderememe gibi olumsuz deneyimlerin

yaninda, bu siireci daha olumlu gegiren katilimcilar da olmustur:

Ben yasal yollarla geldim, ugakla geldim. Bizi Go¢ Idaresi teslim aldi, bizimle
ilgilendi, belgelerimizi aldi. Gog¢ ederken pek zorlanmadik ¢iinkii kimseye séylemeden, hemen,

bir anda kactik geldik. (GA7, Kadin, 38)

Bizim oturdugumuz yer Antep'e yakindi arabayla geldik yolda zorluk ¢ekmedik.
(GA28, Kadin, 48)

3.1.3. Tiirkiye’yi ve Ankara’yr Tercih Nedenleri

Ailenin Gog Siireci temasinin {igiincii kategorisi olan “Tiirkiye’yi ve Ankara’y1 Tercih
Nedenleri”nde yogun olarak bahsedilen alt kategoriler kiiltiirel faktorler, ekonomik ve yapisal
faktorler ve sosyal faktorlerdir. Go¢ eden bireyler icin ortak dil, etnik ve kiiltlirel baglar;

Tiirkiye’yi ve Ankara’yi tercih etme noktasinda temel unsurlar olarak yer almaktadir.

3.1.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Katilimcilar go¢ etmeye karar vermenin ardindan, varig noktalarini belirlerken,
kiiltiirel yakinligin énemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Tiirkiye; hem daha giivenli bir
yasam alan1 hem de kiiltiirel olarak daha rahat adapte olabilecekleri bir lilke olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimeilar; Tiirkiye’yi ikinci vatanlari olarak gordiiklerini, Tiirkmen kimlikleri
dolayisiyla Tiirkiye'ye yonelik giiglii bir bag hissettiklerini ve baska bir iilkeye gd¢ etmeyi
diistinmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan biri, Tirk kiltiiriine duyduklan aidiyet

hissini su sekilde ifade etmistir:

Bir yer diisiinmedik direkt buraya geldik ciinkii biz Tiirkmen oldugumuz icin burasi
bizim ikinci memleketimiz. 7 senedir burada yastyoruz, baska iilkeye de gitmeyi diisiinmiiyoruz
clinkii burasi bizim memleketimiz sayilr. Biz Tiirkmen’iz dilimizi de Tiirkce saydik... (GAl4,
Kadin, 41)
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Katilimcilarin, Tiirkiye’yi ve Ankara’yi tercih etmelerinin bir diger nedeni ise farkl
bolgelerde karsilagtiklart 6nyargilar ve dislanma hissidir. Katilimcilar, bazi iilkelerde veya

bolgelerde etnik kimlikleri nedeniyle maruz kaldiklar1 tutumlar1 soyle ifade etmistir:

Musul savasinda Musul'da mahsur kalmistik, Irak askerleri geldi bizi oradan
ctkardilar. Sonra biz Bagdat tarafina gittik, oradakilerde hep Arap, kimligimizi goriince zaten

yiizleri diistii, Tiirkmenleri sevmiyorlar ya... (GA1S5, Kadin, 35)

3.1.3.2. Ekonomik ve Yapisal Faktorler

Katilimeilarin Tirkiye’yi ve 6zellikle Ankara’yi tercih etmelerinde, ekonomik ve
yapisal faktorler belirleyici olmustur. Katilimcilar, gog siirecinde giivenli bir varig noktasi
bulma, i imkanlarina erisim ve sosyal ¢evreye yakin olma gibi nedenlerle Tiirkiye’yi tercih
ettiklerini belirtmistir. Ozellikle smirlarin agik olmasi ve Tiirkiye’nin gégmenlere kapilarii

agmasl, varis noktasi segiminde 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye bize kapisini acti, yurt disi da ac¢ti ama belki gormiigsiiniizdiir denizden
gecerken bir siirii insan oldii. En giivenilir yer burasi oldugu icin ... buraya geldik. (GA25,
Kadin, 29)

Bunun yani sira, is imkanlarinin genisligi ve ekonomik firsatlar, bireylerin Ankara’yi tercih
etmelerinde etkili olmustur. Katilimcilar, farkli sehirlerde yasadiklart deneyimler
dogrultusunda Ankara’nin daha fazla ig imkani sundugunu ve sosyal cevrelerini burada

olusturduklarini belirtmistir.

Antep'te ¢cok fazla is olanagi yoktu ... is olanagi daha fazla oldugu icin buray: tercih
ettik. (GA4, Erkek, 33)

Ankara’da yasamasi kolay dediler, ucuz dediler. Ondan buraya gelmeyi tercih ettik.
(GA31, Kadin, 35)

3.1.3.3. Sosyal Faktorler

Katilimeilarin Tiirkiye’yi ve 6zellikle Ankara’yi tercih etmelerinde sosyal faktorler
onemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilar, go¢ siirecinde toplumun kendilerine yonelik

misafirperverligi, akraba ve arkadas baglarinin giiclii olmasi ve cevresel tavsiye ve
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yonlendirmelerin etkili olmasi gibi nedenlerle Ankara'y1 tercih ettiklerini ifade etmistir.
Tiirkiye’deki sosyal destek mekanizmalarinin gogmenlerin uyum siirecini kolaylastirdigi ve

bu durumun tercihlerini sekillendirdigi gdzlemlenmistir.
Katilimeilar, yogun olarak aile ve arkadas baglarinin etkili oldugunu ifade etmistir.

Buraya bizden énce akrabalarimiz geldi, burada yasamaya basladilar sonra bizde

buraya gelme karari aldik. (GAL19, Erkek, 34)

Aile ve arkadas baglarinin yani sira, soydaslik wvurgusu ve Tirkiye nin

misafirperverligi de katilimcilarin sdylemlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Dayimlar buradaydi. Onlar bizden ii¢ yil énce savas olmadan gelmislerdi... Inanin,
cok Arap iilke vardi, bizi hi¢bir yere almadilar. Tiirkiye bizi o kadar kucagina basti ki... Aym
anne ¢cocuguna nasil bakti? Oyle baktilar bize, biz ayaklarimizin iistiinde durana kadar. (GAS,
Kadn, 31)

3.1.4. Tiirkiye’de Ilk Giinler

Ailenin Gog Siireci temasmin dordiincii kategorisi olan “Tiirkiye’de Ilk Giinler”de
yogun olarak bahsedilen alt kategoriler sosyo-kiiltiirel zorluklar, ekonomik zorluklar, saglik

problemleri ve olumlu deneyimlerdir.

3.1.4.1. Sosyo-Kiiltiirel Zorluklar

Katilimcilar;  varis noktasina ulasildiginda uyum  siirecinin  zorluklarim
vurgulamuglardir. Ozellikle; kimseyi tanimama, diglanma, kiiltiirel farkliliklar ve dil bariyeri
gibi unsurlar, katilimeilar1 olumsuz yonde etkilemistir. Yeni bir sosyal ¢evre olusturmanin
zaman aldig1 ve dil bariyerinin dnemli bir faktdr oldugu goézlemlenmistir. Bir katilimei, bu

durumu su so6zlerle ifade etmektedir:

Ev kiralamak zordu, kimseyi tamimiyoruz burada. Yabanciyiz diye ev vermek

istemediler... (GA31, Kadin, 35)

Dil bariyeri; ozellikle ilk yillarda is bulma ve giinliik yasamda iletisim kurma gibi temel

alanlarda 6nemli engeller olusturmustur.
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[k geldigimiz 1 sene falan ¢ok zorlandik ciinkii sizin konusmalarimz farkli yani ... Bir

yerleri bilmedigimiz, tammadigimiz igin hemen is bulamadik yani. (GA5, Erkek, 36)

3.1.4.2. Ekonomik Zorluklar

Gog siirecinin en O6nemli zorluklarindan biri, bireylerin karsilastiklar1 ekonomik
sikintilar ve maddi imkansizliklardir. Katilimeilar, Tiirkiye’ye geldiklerinde barmmma, is
bulma, hayat pahaliligi ve ge¢im sikintist gibi birgok ekonomik engelle karsilastiklarini
belirtmistir. Go¢ siirecinde yasanan ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik, bireylerin hem

fiziksel hem de psikolojik olarak zorlanmasina neden olmustur.

Hemen de is bulamadim burada. Yasamak ¢ok zordu. Oradan buradan aldigim

paralarla, yardimlarla yasamaya ¢alistum ilk giinlerde. (GA3, Erkek, 28)

Katilmecilarin vurguladigt 6nemli ekonomik zorluklardan biri, yeni bir iilkede
barinma imkani bulamamalar1 ve uzun siire akrabalari ya da tanidiklariyla ayni evde yagamak
zorunda kalmalaridir. Katilimcilar, ilk geldikleri donemde kalabalik evlerde yasadiklarini,

yeterli alan ve kaynak olmadig: i¢in giinlilk yasamin oldukca zorlagtigini ifade etmektedirler.

... Ilk 3 sene ¢ok zorluk yasadik biz, benim ablam vardi burada beraber yasadik. 10
tane ¢ocuk bir evde yasadik. Benim kocam vefat etti basimizda erkek de yok. Hicbir sey
alamadik paramiz azdi, o zamanlar bor¢ almak zorunda kaldik... (GAS, Kadin, 32)

... Eltimle yasarken her sey zordu. Onun 3 ¢ocugu var, benim 3 ¢cocugum var. Ayni
evde 6 ¢ocuk nasil olacaksa 6yleydi iste. Ev yetmiyor, ¢ocuklarin ihtiyaglari vardy bir siirii,

gergekten ¢ok ¢ok zor giinlerdi. (GAl, Kadin, 37)

3.1.4.3. Yasal Zorluklar

Katilimcilarin Turkiye'deki ilk gilinlerinde karsilastiklart en biiylik sorunlardan biri
yasal siireglerle ilgili yasadiklari zorluklardir. Ozellikle kimlik, belge ve statii sorunlar

bireylerin yasam kosullarini zorlagtirmistir.

[k geldigimizde ¢ok zorluk yasadim dedigim gibi ozellikle Kayseri'de disarida kaldik
cok kotiiydiik. Ankara'ya geldigimizde bizim niifusumuzu buraya almadilar o yiizden siirekli

Kayseri've gidip imza vermem gerekiyordu. Kayseri'de yamnda kalabilecegim kimse yoktu
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gece yola ¢ikiyordum sabah kapinin éniinde bekliyordum, devlete ¢ok yalvardim niifusumuzu

Ankara'ya alsinlar diye, ¢ok kez gittim geldim Kayseri've... (GA20, Kadin, 44)

Kimlik, belge ve statii sorunlari dolayisiyla saglik hizmetlerine erisim zorlugu
katilimeilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Kimlik belgelerinin olmamasi nedeniyle
bircok katilimci, hastanelerde kayit olusturmakta ve saglik hizmetlerinden yararlanmakta

giicliik cekmistir. Bir katilimci, bu siireci su sekilde ifade etmektedir:

...hastane isleri ¢ok zor oldu. Ilk geldigimizde kimligimiz olmadig1 icin hastanelere

giris yapamadik. (GA4, Erkek, 33)

3.1.4.4. Saghk Problemleri

Gog siirecinde yasanan zorluklar yalnizca ekonomik ve sosyal boyutlarla smirli
kalmayip, gogmenlerin fiziksel sagligini da olumsuz etkilemistir. Katilimcilar, Tiirkiye’deki
ilk giinlerinde barinma kosullari, hijyen eksikligi, aclik ve susuzluk gibi temel ihtiyaglarin
karsilanamamas1 nedeniyle ciddi saglik sorunlar1 yasadiklarini belirtmistir. Ozellikle uzun
stire hijyenik olmayan ortamlarda yasamak zorunda kalmalar1 ve saglik hizmetlerine erisimde
yasanan giicliikler, hem yetiskinlerde hem de cocuklarda cesitli saglik problemlerine yol

acmustir. Bir katilimet, ilk giinleri soyle ifade etmistir:

... Suriyeliler bizi kacak Tiirkiye'ye soktu ... Gelinimizin baba tarafi oradaydi, orada
2 katly ev vardi, bana dediler asagiyr temizle otur ama asagist ¢ok kotiiydii, tuvalet falan
patlamusti. Ben 1 ay disarida merdiven altinda kaldim. A¢ kaldim, susuz kaldim, bitlendik,
cocuklarim hasta oldu, benim dislerim sisti ¢ok zor giinler gecirdik... (GA20, Kadin, 44)

3.1.4.5. Olumlu Deneyimler

Gog¢ etme ve yeni bir yere uyum saglama siireci genellikle olumsuz deneyimleri
barindirsa da olumlu deneyimlerle bu siireci gegirmis katilimcilar da bulunmaktadir. Ozellikle
barinma siirecinin kolay ilerlemesi, ¢ocuklarin egitim sistemine dahil olmasi ve is bulma
siirecinin gorece daha az sorunlu gegmesi, katilimcilar tarafindan olumlu deneyimler olarak

ifade edilmistir.
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Biz direkt akrabalarimizin yamina geldik, onlarin yaninda kaldik.1 hafia sonra ev

kiraladik sonra ¢ocuklart okula yazdirdik. Biz ¢ok zorlanmadik yani. (GA15, Kadin, 35)

Bazi katilimcilar, Tirkiye’ye geldikleri ilk glinler daha iyi durumda olduklarini, su an
daha fazla ekonomik sikint1 yasadiklarini, 6zellikle kira artiglarinin ve gé¢menlere yonelik

toplumsal tutumlarin olumsuz etkilerini hissettiklerini belirtmistir.

Ik geldigimizde direkt bir ev bulduk oraya yerlestik. Ilk basta ¢ok stkinti cekmedik
ama su an her sey ¢ok pahali o yiizden zorlantyoruz. (GA17, Kadin, 44)

Ik geldigimizde ¢cok rahat yasiyorduk, esim bizden énce gelip ev tuttu sonra beraber
Tiirkiye'ye geldik. O zamanlar bu kadar pahali degildi ev kiralar: simdi ¢ok artti ve artik ¢ok
goze batiyoruz Suriyeli oldugumuzdan siirekli laf ediyorilar. (GA28, Kadin, 48)

3.2. Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

Caligmanin ikinci temasi “Yagam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri”dir. Bu temada,
calismaya katilan bireylerin yagam kalitesinin nesnel belirleyicilerine iliskin deneyimlerine
yer verilmistir. Katilimeilarin yasam kalitesinin nesnel belirleyicilerine iligkin deneyimleri;
ekonomik durum, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, fiziksel ¢evre hareketlilik ve hizmetlere
erisimde yasanan engeller seklinde one ¢ikmistir. “Yagsam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri”

temasinin kategorileri ve alt kategorileri Sekil 3.3’te sunulmaktadir.

C

Yagam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

7]

@ . Hizmetlere Erisimde Yasanan
Ekonomik Kosullar Saglik Hizmetleri Sosyal Hizmetler Fiziksel Cevre ve Hareketlilik  gngeller
Finansal Durum @ @
Konut ve Arag Durumu @ Biirokratik ve R i Engell
urokratix ve kesmi engeller
Saglik Hizmetlerine Erisimde @ @ @ d
Yasanan Zorluklar @
Sosyal Hizmetlerden Cevresel Faktorler Ulagim
Yararlanamama Sosyal ve Kiltiirel Engeller

c|

_ - . Sosyal Hizmet ihtiyaci
Saglhik Hizmetlerine Erigim Imiani  gogyal Hizmetlerden Yararlanma Y 4

Sekil 3.3. Yasam kalitesinin nesnel belirleyicileri temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli
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3.2.1. Ekonomik Kosullar

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri temasinin ilk kategorisi olan “Ekonomik

Kosullar” finansal durum, konut ve ara¢ durumu cergevesinde ele alinmustir.

3.2.1.1. Finansal Durum

Ekonomik yeterlilik, katilimeilarmn giinliik ihtiyaglarini karsilama, barinma ve temel
giderleri 6deme konularinda karsilastiklart zorluklarla dogrudan iliskilidir. Katilimcilar,
ekonomik durumlarim degerlendirirken genellikle gelirlerinin yeterliligi, bor¢lanma

gereksinimi ve ek gelir saglama yollar1 {izerine odaklanmistir.

Bazi katilimcilar, gelirlerinin temel ihtiyaglarini karsilamaya yettigini ve borglanma
ihtiyact duymadiklarmi belirtmislerdir. Tiirkiye’deki yasamlarini siirdiirebildiklerini ve maddi
olarak biiyiik bir sikinti yasamadiklarin1 ifade eden katilimcilar, gelir-gider dengelerini

koruyabildiklerini vurgulamislardir.

Gelirimiz ve giderimiz birbirine denk ¢ok siikiir geginebiliyoruz. (GA4, Erkek, 33)

Katilimcilar, finansal yeterliliklerini; 6zellikle bor¢lanma gereksinimi duymmayla ve mevcut

gelirleriyle gecinebilmeleriyle iligkili olarak ifade etmislerdir.

... hi¢ bor¢lanma geregi duymadik ¢ok siikiir. (GA12, Kadin, 43)

Diger taraftan, baz1 katilimcilar gelirlerinin giderlerini kargilamaya yetmedigini ve
siirekli olarak finansal zorluklar yasadiklarmi belirtmislerdir. Ozellikle artan kira fiyatlari,
gida ve temel ihtiyaglardaki pahalilik, is olanaklarmin kisithh olmasi gibi faktorler

vurgulanmustir. Bir katilimet, finansal sikintilarini su sekilde dile getirmistir:

Tiirkiye giizel ama yasam igin ¢ok zor. Asgari iicret yetmiyor, ¢ok zorlaniyoruz

faturalari, kirayr édemekte... (GA25, Kadin, 29)

Finansal yetersizligin, diizenli olarak borg¢lanmak zorunda kalmakla ve borglar
6demekte zorlanmakla iliskili agiklandigi gézlemlenmistir. Bor¢lanma, 6zellikle kira, faturalar
ve gida gibi temel giderleri karsilamak i¢in yaygin bir bagvuru yontemi olmustur. Bir katilimci,

temel ihtiyaglarimi karsilamak i¢in borglanmak zorunda kaldigini su sekilde ifade etmistir:
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... Suriyeli bir bakkala gidiyoruz, oradan bir un bir bulgur aliyorum iste onlar
yazdirryorum. Eger para bulursak odiiyoruz, bulamazsak kaliyor éyle, yapacak bir sey yok.

(GA32, Kadn, 33)

Finansal yetersizliklerin, gelecege dair de kaygilara neden oldugu ve bireylerde
karamsarliga yol actig1 gozlemlenmistir. Katilimeilardan biri, ekonomik sikintilardan kaynakli

yasadig1 umutsuzlugu sdyle aktarmistir:

Ama ben oniimii géremiyorum abla, maddi olarak, daha ne kadar ucu ucuna

yasamaya devam edebiliriz bilmiyorum. (GA3, Erkek, 28)

Katilimcilar arasinda, komsu ve arkadas gibi ¢evre destekleriyle yasamani siirdiiren
kisiler bulunmaktadir. Cevre desteginin; kiiltiirel ve dini temellerle, hayirseverlik anlayisiyla
gergeklestigi gdzlemlenmistir. Katilimeilar, ¢evrelerinden aldiklari maddi destegi paylasirken
minnet duygusunu da vurgulamislardir. Cizelge 2.2’ye gore hanesinde gelir getiren bir kisinin
bulunmadigini belirten GAS8 kodlu katilimei, gevresindekilerin destegi ile yasamani

stirdlirdiigiinii s0yle belirtmistir:

Kimse yok yardimlarla geciniyoruz ... ¢evremizdeki komsular, arkadagslar siirekli

yardim yapiyor bize. (GA8, Kadin, 32)

Bazi katilimcilar, mevcut islerinden elde ettikleri gelirin yetersiz olmasi nedeniyle, bir
basetme yontemi olarak ek islere bagvurduklarini, gecimlerini saglamak icin farkli alanlarda

calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bir katilimci bu siireci su sekilde anlatmaktadir:

Fabrikada ¢ok bir sey kazanmiyoruz ki abla, Kira dedin mi fatura dedin mi hepsi

gidiyor zaten. Ek ige ¢ikiyorum bazen, kdgit falan toplamak zorunda kaliyorum. (GA3, Erkek,
28)

Ek is ile birlikte, tiiketim kisitlamasinin da bireyler i¢in bir basetme yontemi olarak
vurgulanmistir. Bazi katilimcilar, ekonomik sikintilar1 daha az harcama yaparak ve
ihtiyaglarin1 smirlayarak asmaya calistiklarint belirtmiglerdir. Gelirlerinin yetersiz olmasi
nedeniyle yalnizca temel ihtiyaglarini karsilamaya odaklandiklarini ve biiyiik harcamalardan

kagindiklarini belirtmislerdir.
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. Her seyi almak, her seye sahip olmak zorunda degiliz yani. Idare ederek

geciniyorum. (GA31, Kadin, 35)

3.2.1.2. Konut ve Ara¢ Durumu

Tiim katilimeilarin arag sahibi olmadiklarini belirtmislerdir ve biiytlik cogunlugu kiraci
olarak yasamlarini siirdiirmekle birlikte, yalmzca GA13 kodlu katilimct ev sahibidir. Bazi
katilimcilar, yasadiklar1 evlerin biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, esyalarinin eksiksiz oldugunu
ve temel barmma ihtiyaclarim karsilayabildiklerini belirtmislerdir. Ozellikle oda sayisinin
yeterli olmasi, mobilya ve beyaz esya gibi temel donanimlara sahip olunmasi katilimcilar

tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Evimiz 3 oda 1 salon. Hepimize rahatg¢a yetiyor ¢ok stikiir. Oglumun ayri odast var,

kizlarimin ayri odasi var, bizim de ayri odamiz var. (GA6, Kadin, 31)

Biz esyali ev tuttuk, esyalar bize ait degil yani, ev sahibine ait. Biitiin esyalar var, bir

eksik yok, hepsi de yeterli kullanish yani. (GA2, Kadin, 33)

Ancak, birgok katilimeci, konut kosullaryla ilgili olumsuz deneyimlerini
paylagmislardir. Yagadiklar1 konutlarin biiyiikliigliniin kendilerine yetmedigini ve ekonomik

yetersizlikler nedeniyle daha iyi bir eve taginma imkan1 bulamadiklarini belirtmislerdir.

Evimiz 2 oda 1 salon. Yetmese ne yapalim? Zor durumdayiz, zorda kalsak da oturmak
zorundayiz. Yeter ki sokakta kalmayalim diye, ne olursa olsun oturuyoruz. En kotii evierde biz
(go¢menler) oturuyoruz, en kotii yerlerde biz oturuyoruz ¢iinkii sokakta kalmayalim diye,

cocuklarimiz sokakta kalmasin diye. (GA7, Kadin, 38)

Baz1 katilimcilar, evlerinin eski ve bakimsiz oldugunu, hijyen kosullarinin yetersiz
oldugunu ve boceklenme gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmektedirler. Bir

katilimer bu durumu su sekilde aktarmaktadir:

Cok eski bir ev. Ucuz oldugu i¢in burada oturuyoruz. Evin her seyi eski. Mutfak berbat
durumda, dolaplart zaten kullanamiyoruz, bocekler falan ¢ikiyor iginden, igine higbir seyi
koyamuyoruz. Bodrum kat oldugu icin de ¢ok sikintili. Ne kadar boyarsak boyayalim dokiiliiyor
mesela. (GAI, Kadin, 37)
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Bunun yani sira, mobilya ve ev egyalarin eksik oldugunu ileten katilimcilar da
olmustur. Bir katilimci, ¢ocuklarinin yataklarinin olmadigini ve yerde yatmak zorunda

kaldiklarini ifade etmistir:

... Sadece ¢ocuklarin yataklar: yok. Insan c¢ok, odalar kiiciik oldugundan yerde
yatyorlar, ¢ocuklar yatak istiyor ama biz alamiyoruz. Cocuklart sonra aliriz diyerek idare

ediyoruz. (GA 14, Kadin, 41)

Beyaz esya eksiklikleri, evde yasam kosullarini zorlastiran ve kisilerin sagligin riske
atan diger bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bir katilimci, buzdolabi eksikliginin neden
olduklarini su sekilde dile getirmektedir:

"Yeterli degil, zaten olanlari da yardimlar sayesinde aldik ... buzdolabim yoktu.
Cocugum igin aldigim siitler siirekli bozuluyordu hatta bir keresinde yanlishikla ¢ocuguma
bozuk siit igirdim, ¢ocuk siitten sogudu tekrar alistirmaya calistim ¢iinkii siitii kessem

Yivebilecegi baska sey yok evde. (GA29, Kadin, 28)
3.2.2. Saghk Hizmetleri

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri temasinin ikinci kategorisi olan “Saglik
Hizmetleri”’nde yogun olarak bahsedilen alt kategoriler saglik hizmetlerine erigim imkéani ve

saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklardir.
3.2.2.1. Saghk Hizmetlerine Erisim imkam:

Katilimeilar; Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini ve
ihtiyag duyduklarinda saglhk kuruluslarina erisebildiklerini ifade etmistir. Ozellikle saglik
ocaklar1 ve gogmen sagligi merkezleri gibi kurumlara bagvurabilme imkanlarini olumlu yénde
degerlendirmislerdir. Katilimcilar, saglik hizmetlerine erigirken 6zellikle kimlik belgeleriyle
ilgili bir sorun yasadiklar1 takdirde ise T.C. Igisleri Bakanligi Gog¢ idaresi Baskanligi’na

basvurabildiklerini vurgulamiglardir.
...rahat¢a gidip kontrollerimizi yatirabiliyoruz, saghk konusunda su ana kadar

stkintiya diismedik ¢ok siikiir. Eger bir sitkinti olursa, gidiyoruz Gég¢ Idaresi’ne, hemen

agryorlar yani sigortayr sonra gidip bakiliyoruz. (GAS, Erkek, 36)
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Bazi katilimcilar, saglik hizmetlerinden duyduklart memnuniyeti paylasirken 6zellikle
Tirk vatandaslariyla esit kosullarda faydalanmalarini  vurgulamislardir.  Saglik
kuruluslarindan randevu alarak muayene olabildiklerini ve herhangi bir ayrimcilikla

karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Bir katilimei, bu siireci su sekilde ifade etmistir:

Saglk ocagimiz var, oraya gidiyoruz, sitkinti yok o konuda ¢ok siikiir. Hasta
oldugumuzda da diizenli gidebiliyoruz ¢ok siikiir. Tiirk vatandast gibi randevumuzu alyyoruz
ve gidiyoruz. Hastanede islemler iste ne kadar siirmesi gerekiyorsa siiriiyor, gittigimizde her

seyi, tahlilleri falan yapryorlar, hicbir stkinti yok. (GA1, Kadin, 37)

Go¢ etmis bireylerin saglik hizmetleri alabilecegi Gog¢men Sagligi Merkezleri,
katilimcilarin saglik hizmetlerini aktarirken vurguladigi kurumlardan biri olmustur. Gé¢men
Sagligi Merkezlerine erisimlerinin miimkiin oldugunu ve bu merkezlerde diizenli saglik

hizmeti aldiklarini ifade etmiglerdir. Bir katilimci bu durumu su sozlerle aktarmaktadir:

Yabancilar icin olan gégmen saghgr merkezine gidiyorum orada bakwyorlar ¢ok siikiir.

(GA28, Kadin, 48)

3.2.2.2. Saghk Hizmetlerine Erisimde Yasanan Zorluklar

Saglik hizmetlerine erisimde duyulan memnuniyetlerle birlikte, cesitli sebeplerle
erisimde zorluk yasayan katilimcilar da olmustur. Kimlik belgesi ve sigortayla ilgili sorunlar,
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bir katilimci, sigortasi olmamasi ve hastane

masraflarin1 karsilayamamasi nedeniyle yasadiklarini su sekilde ifade etmektedir:

Hastaneye gittin mi hemen iicret istiyor, sigortamiz olmadigi igin. O yiizden ¢ok
zorlaniyoruz. En zor durum bu benim igin ¢iinkii hastayim, gergekten ¢ok zorlaniyorum. Agwr
kesicilerle idare etmeye ¢alisiyoruz. Ben psikiyatri hastasyim, gidemiyorum. Bir ara
gitmistim, o doktorun verdigi ilact hala eczaneden alip kullaniyorum. Yoksa zor durumda
kalryorum, diisecegim. Tansiyon hastasiyim, tansiyon ilact vermigti doktor, o ilact siirekli
kullantyorum. Satin altyorum eczaneden. Stirekli alamryorum ki, ¢ok pahali. O yiizden ara sira

alabiliyorum. O yiizden de iyilesemiyorum. (GA7, Kadn, 38)

Benzer bigimde, diger bir katilimci, kimlikle ilgili sikintilardan dolay1 hastaneye
basvuramadiklarini ve ilaglarin1 dogrudan eczaneden ticretli olarak almak zorunda kaldiklarini

sOyle aktarmigtir:
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Kimliklerimizi kapattiklar: icin gidemiyoruz hasta olduklarinda da parayla ilag

aliyoruz hastaneye gitmiyoruz hi¢. (GA1S8, Kadin, 34)

Bununla birlikte, adres kaydi farkli bir sehirde oldugu icin Ankara’da saglik

hizmetlerine erisemeyen katilimcilar bulunmaktadir.

Benim kaydim Sanhurfa’da oldugu igin ben burada hastaneye gidemiyorum,
bakilamiyorum, tedavi olamiyorum. O kadar hastayim ki, nasi anlatsam bilmiyorum.
Bébreklerimden rahatsizligim var, daha once ameliyat oldum. Kalp hastasiyyim ayni zamanda.
Hastanede tedavi olamadigim icin diizenli icmem gereken ilaglart yarim yarim alyyorum, ne
vapayim? Cocuklar kiigiik, sik stk hastalaniyorlar. Hi¢bir yere gotiiremiyorum, oyle kendi

imkanlarimizia iyilestirmeye ¢alisiyorum. (GA32, Kadin, 33)

Kimlik belgesi ve sigorta sorunu yasayan kadin katilimcilar, kendilerinin saglik
kuruluslarima bagvuramamalarinin yani sira ¢ocuklarinin saglik hizmeti alamamalarindan

duyduklart memnuniyetsizligi vurgulamiglardir.

... hastanelerde ¢ok sikinti yasryoruz. Cocuklarim hasta oldugunda gotiiremiyorum,

baktiramiyorum, o ¢ok kétii. (GAL18, Kadin, 34)

Ozellikle kronik hastaliklari olan katilimcilar, hastane randevulariyla ilgili yasadiklari
sorunlar1 vurgulamistir. Saglik kuruluglarina bagvurmak i¢in randevu bulamamak veya alinmig
randevularin iptal edilmesi nedeniyle saglik hizmetleri konusunda memnuniyetsiz olduklarini

paylagmislardir.

Onceden iyiydi ama simdi dyle degil. “Randevu altyorum, gidiyorum randevunuz iptal
olmus.” deyip geri génderiyorlar. Kalp hastastyim ila¢ kullanmam gerekiyor, 7 aydwr
bakilamyyorum, ilaci saglik ocagindan parayla aliyorum. 14 yasindaki oglumun da sol gozii
gormiiyor onu gotiirtiyorum, randevunuz iptal olmus diyorlar, onu da baktiramadim... (GA28,

Kadin, 48)
3.2.3. Sosyal Hizmetler

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri temasinin tiglincli kategorisi olan “Sosyal
Hizmetler”de yogun olarak bahsedilen alt kategoriler sosyal hizmetlerden yararlanma, sosyal

hizmetlerden yararlanamama ve sosyal hizmet ihtiyacidir.
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3.2.3.1. Sosyal Hizmetlerden Yararlanma

Katilimcilarin yagam kosullarmi sekillendiren 6nemli unsurlardan biri de sosyal
hizmetlere erisim olanaklaridir. Saglanan sosyal hizmetlerden olabildigince yararlandiklari,
farkli ihtiyaglar1 i¢in de destek aradiklari, hangi kurum/kuruluslara bagvurabilecekleri
hususunda bilgi edinmek istedikleri gézlemlenmistir.

Katilimcilar; belediyeler, sivil toplum kuruluslar ve Kizilay gibi kurumlar araciligiyla
saglanan maddi destek, kiyafet destegi ve gida desteklerinden yararlandiklarini ifade

etmislerdir.

Kizilay 'dan maddi destek alyyoruz. Onun disinda, Deniz Feneri diye bir dernek var,

oradan da yilda 2 defa gida ve elbise yardimi alyyoruz... (GA31, Kadin, 35)

... belediyeden kart verdiler, onunla ekmek alyyoruz. (GAl, Kadin, 37)
3.2.3.2. Sosyal Hizmetlerden Yararlanamama

Katilimcilarin bir kismi, sosyal hizmetlerden hicbir sekilde yararlanamadiklarini veya
daha oOnce aldiklar1 hizmetlerin zaman ig¢inde kesildigini belirtmislerdir. Bu durumun,
bireylerin ekonomik kirilganliklarini artirdigi ve temel ihtiyaglarini karsilamada ciddi

zorluklarla karsilastiklart gozlemlenmistir.

Kizilay’dan para alyordum, ama kartimi kaybettim. Artik onu da alamiyorum...

(GA32, Kadin, 33)

Bizim yardim almaya hakkimiz yok. Bu yiizden alamiyoruz. (GA17, Kadin, 44)
3.2.3.3. Sosyal Hizmet ihtiyaci

Katilimcilarin bazilar1 herhangi bir sosyal hizmet ihtiyact duymadiklarini belirtirken:

Haywr hi¢bir yardim kurulusundan, yardimlardan, hizmetlerden yararlanmiyoruz. Su

ana kadar herhangi bir ihtiya¢ duymadik. (GA4, Erkek, 33)
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Genelde maddi destek, gida, kiyafet, esya ve yakacak gibi hayatta kalmak i¢in ihtiyag
duyduklar1 materyaller i¢in destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

... Yardimlar ne kadar fazla olursa o kadar bize yardimlari dokunur. Gida olur, esya
olur, kiyafet olur... Hepsine ihtiyacimiz var, boyle desteklere ihtiyacimiz var. (GA31, Kadin,
35)

... Odun, kémiir yardumi olsa ¢ok iyi olur. (GA26, Kadin, 40)

... maddi yardimlara ¢ok ihtiyacimiz var ilaglar: karsilamak icin, ben zaten ¢cogu seyi
yiyemiyorum yasak hastalik yiiziinden ama maddi durum sikisik oldugu igin idare etmeye

calistyorum. (GA16, Kadin, 40)

Temel ihtiyaglar1 gidermeye yonelik destek ihtiyacinin yani sira, ekonomik
bagimsizlik icin kres destegi ihtiyaci dile getirilmistir. Cocuk bakim sorumluluklarinin
kadinlarin istihdama katilimini dogrudan etkiledigi goriilmekte olup, bir katilimei, ¢ocuklari

icin kres desteginin saglanmasi halinde ¢alisabilecegini sdyle ifade etmistir:

. ¢ocuklarima kres yardimi olsa ¢ok iyi olur en azindan onlar kresteyken ben

calisirim, para kazanirim. (GA29, Kadin, 28)

3.2.4. Fiziksel Cevre ve Hareketlilik

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri temasinin dordiincii kategorisi olan “Fiziksel
Cevre ve Hareketlilik’de yogun olarak bahsedilen alt kategoriler ¢evresel faktorler ve

ulagimdir.

3.2.4.1. Cevresel Faktorler

Katilmecilarin yasadiklar1 bolgenin giivenlik durumu hakkindaki algilar1 farklilik
gostermektedir. Bazi katilimcilar bulunduklart bolgeyi genel olarak giivenli olarak
tanimlarken, bazilar ise yasanan olaylar nedeniyle tedirginlik duyduklarini ifade etmektedir.
Bolgesel giivenlik algisinin bireysel deneyimlere ve yasanan spesifik olaylara bagl olarak

degistigi goriilmektedir. Ornegin, bir katilimc1 mahallesinin giivenli oldugunu su sozlerle ifade

etmistir:
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Gayet giivenli bir bolge, kariganimiz edenimiz yok. (GA30, Erkek, 42)

Ancak, baz1 katilimcilar, bélgedeki olaylar nedeniyle endise duyduklarini belirtmistir.
Ozellikle toplumsal hareketlilik ve tehdit iceren deneyimler, bireylerin giivenlik algisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durumu ifade eden bir katilimci, yasadig: tedirginligi

su sozlerle dile getirmistir:

Ik basta iyiydi ama sonradan sokakta eylemler oldu, bunlardan korktuk ve rahatsiz
olduk. Karst binadaki komsumdan Arap¢a konusmam sebebiyle tehdit aldim, ben korkmadim
ama bir ailem var, bu yiizden sikintili bir durum, ailem i¢in korktum. (GA13, Erkek, 30)

Katilimcilar, yasadiklart ¢evrenin genel olarak temiz ve diizenli oldugunu ifade
etmistir. COp toplama hizmetlerinin diizenli olmasi, parklarin ve sokaklarin temiz tutulmasi,

olumlu deneyimlerin temel nedenleri arasindadir.

Burada ¢evre kalitesi bence ¢ok iyidir, ¢cok temiz ve diizenli. Belediyenin ¢op toplama
hizmetleri diizenlidir yani hi¢ aksattiklarini ben gérmedim. Parklar da gayet giizel, ne zaman

baksam géreviiler oluyor, calistyorlar yani. (GA2, Kadin, 33)

Katilimcilarin 6zellikle dogdugu iilkelerle su an yasadiklari bolgeyi karsilastirarak
deneyimlerini paylasmalarinin sebebinin, savas bolgelerinden zor kosullarda gég¢ etmeleri

oldugu diisliniilmektedir.

Irak’tan sonra bize burast cennet, gayet giizel her sey. Biz savastan gelmisiz. Kan
gordiik, silah gordiik, bomba gordiik. Burasi her seyiyle cok giizel. Yasadigimiz yer ¢ok giizel,
tertemiz. (GA3, Erkek, 28)

Katilimeilarin yesil alanlari siklikla kullandiklar1 goriilmustiir. Parklar, katilimcilar
icin hem ¢ocuklarinin oyun alan1 hem de sosyal etkilesim alanlar1 olarak 6nemli bir igleve
sahiptir. Baz1 katilimcilar, parklara diizenli olarak gittiklerini ve ailecek vakit gegirdiklerini

belirtmistir:

.. surekli gidiyoruz ¢ocuklar parkta oynarken bizde oturuyoruz sohbet ediyoruz.

(GA27, Kadin, 40)
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Katilimcilarin 6nemli bir kisminin daha kapali bir aile yapisina sahip oldugu, disarida
bulunmaktan hoslsanmadiklar1 ve evde vakit gecirmeyi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Ancak
evde vakit gecirme kararirin, O6zellikle yesil alanlar 6zelinde, mesafeyle ilgili oldugu

gorlilmektedir:

Biraz uzakta var ama gitmiyoruz. Isimiz olmadik¢a disariya ¢ikmayiz, genelde evdeyiz.

(GAL9, Erkek, 34)

3.2.4.2. Ulasim

Katilimecilar, yasadiklar1 bolgedeki toplu tasima olanaklarmin genel olarak yeterli
oldugunu ve metro, otobiis ve dolmus gibi ulasim araglarina erisimin kolay oldugu belirtmistir.
Ulagim olanaklarinin, giinliik yasamlarimi kolaylastirdigini ve is, okul gibi yerlere ulagim

agisindan sikint1 yagamadiklarini paylagsmiglardir:

Gayet iyi, her sey var. Dolmug var, otobiis var, metro var. Nereye gitmek istesek,

mutlaka bir ara¢ buluyoruz yani. (GA30, Erkek, 42)

Ancak, toplu tasimanin yaygin ve erisilebilir olmasimin yani sira, bilet fiyatlarinin
yliksek olmast nedeniyle ulagimi sinirli kullanmak zorunda kaldiklari, katimeilar tarafindan
vurgulanmustir. Ozellikle diisiik gelirli katilimeilar, maliyetleri diisiirmek amaciyla yiiriimeyi
tercih ettiklerini veya yalnizca zorunlu durumlarda toplu tasimayi kullandiklarini ifade
etmistir. Ulagim araglarimi kullanmamak ve yiiriimeyi tercih etmek, maddi imkansizliklarla

bas etme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolmuslar falan yakin bize, istedigimiz zaman kullanabiliyoruz sadece fiyatlar: pahali

geliyor o yiizden genelde yiiriimeyi tercih ediyoruz. (GA22, Kadin, 22)
3.2.5. Hizmetlere Erisimde Yasanan Engeller

Bazi katilimcilar; hizmetlere erisim konusunda herhangi bir engel veya ayrimcilikla
karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Saglik, egitim, ulagim gibi hizmetlere rahat eristiklerini ve

toplum tarafindan olumsuz bir tutumla karsilagsmadiklarini ifade etmektedirler.

Yok karsilasmiyoruz hicbir zorlukla ya da engelle ¢ok siikiir. Cok iyi karsilama
vaparlar, ¢ok ilgilenirier her yerde. (GA6, Kadin, 31)
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Ancak; hizmetlere erisim hususunda katilimcilar ¢esitli zorluklarla karsilasmis ve bu
zorluklar Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri temasinin besinci kategorisi olan
“Hizmetlere Erisimde Yasanan Engeller” temasini olusturmustur. Bu temada yogun olarak

bahsedilen alt kategoriler sosyal ve kiiltiirel engeller ve biirokratik ve resmi engellerdir.

3.2.5.1. Sosyal ve Kiiltiirel Engeller

Katilimeilarin bir kismi Tiirkgeyi yeterince iyi konusamadiklari i¢in resmi kurumlarda
ve glindelik hayatlarinda iletisimde zorlandiklarini ifade etmektedir. Bir katilime, dil bariyeri
sebebiyle resmi kurumlarda yanlis anlagilabildiklerini ve bu durumun kendilerine yonelik

ayrimci tutumlara neden olabildigini belirtmistir:

... ben Tiirk¢e bilmiyorum kizimda lise sinavina hazirlandigi icin hep benimle
hastaneye gelemiyor. Oglum benle geliyor, birka¢ giin dnce karakola gittik sigortamizi
kapattiklary igin orada zar zor anlasmaya c¢alistik, raporu géstermeme ragmen beni

valancilikla sucladilar iste sen hasta degilsin falan dediler. (GA16, Kadin, 40)

Baz1 katilimcilar, hizmet aldiklar1 kurum ve kuruluslarda, “yabanci” olmalarindan
kaynakli olarak yasadiklarimi ve bu deneyimlerin kendilerine neler hissettirdigini sdyle

aktarmustir:

Evet siirekli karsilasiyoruz. Insanlar siirekli laf soyliivorlar, kétii bakiyorlar. Onlara
hak veriyorum, kendi iilkeleri oldugu icin ama keske yiiziimiize karsi boyle séylemeseler, ¢cok
kotii hissediyorum. “Sen yabancisin, senin hakkin yok.” falan diyorlar, keske diyorum yiiziime

soylemeseler. Ama soyliiyorlar yani. (GA7, Kadin, 38)

Gogmen bireyler arasinda da aidiyet algisina dayali farklilasmalarin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkmen kokenli katilimcilar, zaman zaman Arap ya da baska etnik
gruplara mensup bireyler sanildiklarini ve bu durumun kendilerini rahatsiz ettigini dile
getirmiglerdir. Bir katilimci, kendilerine yonelik bazi onyargilarin, Tirkmen olduklariin
bilinmemesinden kaynaklandigini ve bunun onlar1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayni
zamanda, kendisini diger gd¢men kisilerden farkli gordiigiinii ifade ederek, Tiirkmen olmayan

gdcmenleri "yabanci" olarak nitelendirmis ve kendisinin bu gruptan ayristigini vurgulamistir:

Yabanci oldugumuz icin hastane isleri bizim igin ¢ok sikintilt oluyor. Nereye gitsek,

yabanciyiz diye kétii muamele goriiyoruz. “Niye geldiniz?”, “Geri gidin.” Gibi seyler
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soyliiyorlar. Ama bilmiyorlar ki bir Tiirkmen’iz, yabanci degiliz ki. Keske bize boyle
davranmasalar. (GA31, Kadin, 35)

3.2.5.2. Biirokratik ve Resmi Engeller

Gogmen bireylerin Tiirkiye’de hizmetlere erisminde yalnizca sosyal ve kiiltiirel
bariyerler degil, ayn1 zamanda biirokratik ve resmi engeller de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Katilimcilarin en ¢ok karsilastiklart biirokratik zorluklar arasinda sigorta sorunlari ve kimlik

problemleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bazi katilmecilar, caligma hayatina katilmalarina ragmen sigorta sistemine dahil

olmama nedeniyle magduriyet yasadiklarin ifade etmektedir.

... Tek stkant1 sigorta meselesi. Mesela bir fabrikada yabanci birine sigorta yapmalart
icin 10 tane Tiirk ¢alismasi gerekiyor. Esime de aym sekilde olmasi gerekiyor belli bir sayida
Tiirk ¢alisacak sonra egime sigorta yapacaklar. (GA15, Kadin, 35)

Hizmetlere erisim i¢in kimlik sahibi olmak Onem arz etmektedir. Kimlikle ilgili

sorunlar, katilimcilarin hizmetlere erismelerinde énemli bir zorluk olarak 6ne ¢ikmustir.

Kimligimin burada gecersiz olmasi yiiziinden, ben hastanelere gidemiyorum. Bu ¢ok
kotii bir sey. Bu kadar hasta biri olmasam sorun degil de bir siirii hastaligim var benim...

(GA32, Kadin, 33)

Kimlik belgesiyle ilgili sorunlar nedeniyle ¢ocuklarini okula kaydettirmekte zorluk
yasayan katilimcilar bu durumun kendileri igin biiyiik bir stres kaynagi oldugunu dile
getirmiglerdir. Egitime erisememek, ebeveynler acisindan hem c¢ocuklarinin akademik
gelisimi hem de psikososyal iyi oluglar1 {izerinde olumsuz etkiler yaratan bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimeilar, 6zellikle kayit siireclerinde yasanan belirsizliklerin ve reddedilme

durumlarinin, ¢ocuklarinin okula devam edememesine neden oldugunu belirtmistir:
Cocuklarim okula gitsin istiyorum. Kayseri'de 3 sene okudular, biz buraya

tasindiktan sonra okullar baglayali 2 ay olmustu, okula gittim kayitlarimi yaptirmaya ama

almadilar okula... (GA20, Kadin, 44)

100



3.3. Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Calismanin iigiincii temas1 “Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri”dir. Bu temada,
calismaya katilan bireylerin yasam kalitesinin 6znel belirleyicilerine iliskin deneyimlerine yer
verilmistir. Katilimeilarin yasam kalitesinin 6znel belirleyicilerine iliskin deneyimleri; iyi
olus, yasam memnuniyeti, aile i¢i etkilesim, ¢ocuklarin bakim sorumlulugu ve egitimleri,
kurum/kurulus memnuniyeti, degerler ve gelenekler, bos zaman degerlendirme, psiko-sosyal
destek, toplumsal tutum ve sosyal uyum seklinde dne ¢ikmustir. “Yasam Kalitesinin Oznel

Belirleyicileri” temasinin kategorileri ve alt kategorileri Sekil 3.4’te sunulmaktadir.

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

TR

Kurum/Kurulug Memnuniyeti

Iyi 0\u$ Cocuklarin B: k S lul
Aile ici Etk\\eg\m ocuklann Bakim Sorumlulugu ve
Yasam Memnumyet\ Egitimleri
@ @ lgi ve Sevgi
@ Olumsuz Duygular iletisim glum\y KIUF_UW/KUTU‘U&
eneyimleri
Olumlu Duygular (C:I @ @ @
Problem Cézme N
Olumsuz Yasam Deneyimleri ¢ Gocuklarin Bakim Sorumlulugu Olumsuz Kurum/Kurulus
@ @ Deneyimleri

Olumlu Yasam Deneyimleri \akit Gegirme Gocuklarin Egitim Hayati

Sekil 3.4. Yasam kalitesinin 6znel belirleyicileri temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli

101



&

Yagam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Degerler ve Gelenekler Bog Zaman Degerlendirme Psiko-Sosyal Destek Toplumsal Tutum Sosyal Uyum
Degerleri ve Gelenekleri @ @ @
Siirdirebilme @ Etkinlikler @ Psiko-Sosyal Destek Adlan  Destek Eksikligi Baganli Sosyal Uyum
Degerleri ve Gelenekleri Gizleme  pog Zaman Degerlendirmeyle Ilgili @ @ @
Zorluklar Olumsuz Tutumlar Olumlu Tutumlar Bagansiz Sosyal Uyum

Sekil 3.4. Devam. Yagam kalitesinin 6znel belirleyicileri temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli
3.3.1. Iyi Olus

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasimin ilk kategorisi olan “Iyi Olus”un alt

kategorileri; olumlu duygular ve olumsuz duygulardir.
3.3.1.1. Olumlu Duygular

Katilimcilar, Tiirkiye’de savas ortamindan uzak bir yasam slirmenin verdigi huzur ve
giiven duygusunu sik¢a vurgulamaktadir. Bireyler, huzur, giivenlik ve mutluluk gibi olumlu
duygularini; 6zellikle savastan ortamindan uzaklasmis olmanin sagladigi rahatlama ve

Tiirkiye’de kendilerini giivende hissetmeleri lizerinden tanimladiklart gézlemlenmistir.
Tirkiye’de yasadiklar1 ortamin, geldikleri lilkeye kiyasla ¢ok daha giivenli oldugunu
belirten katilimcilar, 6zellikle korku duygusunun geride kaldigina ve bundan memnun

olduklarina vurgu yapmiglardir:

Vallahi burada iyiyiz. Burada oldugumuz siirece iyi olacagint diistintiyorum. Ciinkii

burada savas yok, "Bomba diiser mi?" korkusu yok... (GA8, Kadin, 32)

Bir katilimer; can korkusu ve ¢ocuklarinin bagina bir sey gelecek korkusu yasamadigi

icin huzurlu oldugunu su ifadelerle dile getirmistir:
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... Irak'ta savaslar, bombalar, can korkusuyla yasiyorduk. Cocuklarimi oradan
kurtarmak icin ka¢ip geldim zaten. Burada kafamizi yastiga koydugumuzda ¢ocuklarima bir
sey olur, basimiza bir sey gelir korkusu yok, bomba sesi yok huzurlu yatip kalkiyoruz bu bile
yeterli... (GA20, Kadin, 44)

Tirkiye’de, savas ortamindan uzaklagmanin verdigi rahatlamanin yani sira, mutlu

hissettiklerini ve memlekete donmek istemedigini belirten katilimeilar olmustur.

... mutluyuz, vallahi memleketimde oldugumdan daha mutluyum burada. Memleketine

gidebilirsin deseniz gitmem. (GA10, Kadin, 48)

Gog deneyimi; bireylerin yalmzca fiziksel bir yer degisimi degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve duygusal olarak da yeni bir ortama uyum sagmalay1 igermektedir. Katilimcilar
arasinda Tiirkiye’yi, 6nceki yasam kosullariyla kiyaslandiginda daha giivenli ve yasanabilir
bir yer olarak gérenler bulunmaktadir. Ozellikle savas ve siddet gibi nedenlerle go¢ etmis
bireyler i¢in Tiirkiye, bu olumsuz kosullardan kurtulma ve daha iyi bir yasam kurma firsati
sunan bir lilke olarak algilanmaktadir. Bu algiy1 en agik sekilde dile getiren katilimcilardan
biri, Tiirkiye'yi "cennet" olarak tanimlayarak, burada yasadigi olumlu degisimi su sozlerle

ifade etmistir:

Valla burasi bize cennet gibi geldi. Tek kelimeyle cennet diyebilirim. Burada
stkantilarimiz azald, yiiziimiiz giildii, can korkumuz kalmadi. Hayatimiz kékten degisti burada.

Cehennemden cennete gegmek gibi... (GA30, Erkek, 42)

3.3.1.2. Olumsuz Duygular

Katilimcilarin mutsuzluklarini ifade ederken en sik vurguladiklar: faktorler; ekonomik
sikintilar, sosyal diglanma, ayrimcilik ve belirsiz gelecek kaygisi olmustur. Bir¢ok katilimet,
Tiirkiye'de savas ortamindan uzaklasmis olmalarina ragmen, maddi imkansizliklar ve sosyal

uyum sorunlari nedeniyle mutlu olamadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin  6nemli bir kismi, ekonomik imkansizliklarin kendilerini caresiz
hissettirdigini ifade etmistir. Ge¢im sikintisinin yalmzca maddi zorluklara degil, ayn1 zamanda
derin bir psikolojik yiike neden oldugu gorilmektedir. Bir katilimci, yasadigi ekonomik

¢ikmazin onu intihar diisiincesine kadar siiriikledigini su sozlerle aktarmigtir:
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... (¢ocuklar) ¢ok korkuyorlardi. Onlarin (¢ocuklarin) psikolojilerinin iyi oldugunu
diistinmiiyorum. Gergi nasul iyi olsun? Diizgiin bir hayatimiz yok ki. Ben de iyi degilim, gecim
stkintist yiiziinden, “Acaba kendimi ve cocuklarimi evin icinde yaksam, 6liip kurtulsak...” diye
bile diistindiim ama ¢ocuklarima baktim. Onlar benim ayakta durma sebeplerim. O kadar kétii

bir noktaya geldim ki masum ¢ocuklarimla olmeyi bile diisiindiim. (GA29, Kadin, 28)

Benzer sekilde, ekonomik sikintilarin yarattigi stresin, saglik sorunlariyla ve caresizlik
duygulariyla birlestiginde mutlulugu imkansiz hale getirdigini ifade eden bir diger katilimet,

su sozleriyle bu durumu 6zetlemistir:

hep yabanci diye ayrimcilik yapuyor. Bir yandan gelirin az oluyor,
yetistiremiyorsun. Bir yandan kendin hastasin, ¢ile ¢cekip duruyorsun. Iste o yiizden mutlu

degilim. (GA7, Kadin, 38)

Bir katilimei, ¢cocugunun saglik sorunlarindan kaynakli zaman zaman kendini kotii

hissettigini aktarmstir.

Ben bazen ¢ocugumun durumundan dolayt kétii oluyorum, yani bir donem hep géziim

dolu geziyordum siirekli aglamaya meyilliydim... (GA23, Kadn, 22)

Hem gecim sikintt hem yakinlarinin kayb1 nedeniyle psikolojik olarak ailecek zor

zamanlar gegirdiklerini bir katilimc1 soyle belirtmistir:

. kimseyi tammiyorduk, dil bilmiyorduk, gecim sikintisi yiiziinden esim ¢ok
kotiilesmisti hastaneye gitti ilag kullandi, ben annem éldiigiinde psikolojim bozuldu ben de ilag
kullandim ... (GA27, Kadin, 40)

Katilimcilar arasinda, gog ettikleri iilkede yabanci olarak goriilmekten ve ozellikle
“Suriyeli” sanilmaktan duyduklari rahatsizligi ifade edenler bulunmaktadir. Sosyal diglanma
ve damgalanma hissi, bireylerin kendilerini giivensiz ve tedirgin hissetmelerine yol
agcmaktadir. Bir katilimei, toplumsal olaylar sirasinda “Suriyeli” sanilmaktan dolay1 korku

duydugunu su sozlerle dile getirmistir:
Aslinda biz burayr ¢cok sevdik ama Suriyeliler bir sey yaptiginda, diikkanlar falan
yakildigi zaman biz ¢ok korkuyoruz, bizi de Suriyeli sanirlar, basimiza bir sey gelir diye. Bazen

eslerimize bile ise gitmeyin basiniza bir sey gelir diyoruz... (GA22, Kadin, 22)
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Benzer sekilde, siirekli "Suriyeli" olarak olumsuz bir sekilde damgalandigini ve bu
durumun kendisinde giivensizlik yarattigini belirten bir diger katilimci, su ifadeleri

kullanmistir:

Yani ¢ok giivende hissetmiyorum ciinkii siirekli Suriyeli damgasi yiyorum, siirekli

dislaniyorum, korkuyorum basima bir sey gelecek diye. (GA29, Kadin, 28)

Bunun yam sira, bazi katilimcilar, giinlik yasamlarinda cevrelerindeki insanlari
rahatsiz etme korkusu yasadiklarim belirtmislerdir. Ozellikle ev iginde yiiksek sesin komsular
tarafindan rahatsiz edici bulunabilecegi endisesi, bireylerin kendilerini baski altinda

hissetmesine neden oldugu gozlemlenmistir:

Sadece, ¢cocuklarimiz erkek ya ¢ok tartisiyorlar evde. Bizde komsular duyar, rahatsiz

olur diye korkuyoruz... (GA9, Kadin, 30)

3.3.2. Yasam Memnuniyeti

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasimn ikinci kategorisi olan “Yagam
Memnuniyeti’nin alt kategorileri; olumlu yasam deneyimleri ve olumsuz yasam

deneyimleridir.

3.3.2.1. Olumlu Yasam Deneyimleri

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, Tiirkiye’de yasamaktan genel olarak memnun
olduklarmi belirtmistir. Ozellikle savas ortamindan uzaklasmanm, is imkanlarina
erisebilmenin ve ¢aligma firsatina sahip olmanin memnuniyetlerini artirdigi goriilmektedir.
Go¢ Oncesinde, ozellikle ekonomik ve sosyal statiileri nedeniyle is bulmakta zorlandiklarini

belirten baz1 katilimcilar, Tirkiye’de daha iyi bir yasam siirdiirebildiklerini ifade etmistir.

Ornegin, Irak’tan gelen bir katilimci, go¢ dncesinde yasadigi igsizlik sorununu ve

Tiirkiye’de bu durumun degistigini su sozlerle aktarmaktadir:
Bizim memlekete bakinca burast ¢ok iyi. Burada iyiyiz mesela Irak'ta her sey vardi

ama sadece memurlar, askerler ¢alisabiliyordu. Bizim gibi okumamislar c¢alisamiyordu,

benim esim ortaokula kadar okumus, ¢alisamiyordu, ¢ok zorluk cekiyorduk. Sonra savas
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kopunca, hemen buraya gelmek zorunda kaldik. Savas olmasaydi ve biz buraya gelmeseydik

Irak'ta is bulamazdi. (GA6, Kadin, 31)

Katilimcilar, Tiirkiye’ye olan memnuniyetlerini yalnizca ekonomik imkanlarla degil,
ayni zamanda cocuklarinin bu iilkede biiylimiis ve buraya uyum saglamis olmalariyla da
iliskilendirmistir. Ozellikle gd¢men gocuklarin Tiirkiye’de sosyallesmesi, egitim almasi ve
buraya aidiyet gelistirmesi, geri doniis diisiincesine mesafeli yaklagsmalarina neden olmaktadir.
Bu durumu aktaran bir katilimci, ¢ocuklarinin Tiirkiye’ye olan bagliligini su sekilde ifade

etmistir:

... Mesela cocuklarla bazen oturup konusuyoruz "Memlekete déonelim mi?" diye
soruyoruz ama ¢ocuklar istemiyor. “Anne vallahi biz burayr ¢ok sevdik, memlekete gitmek
istemiyoruz.” diyorlar. Buraya alistilar kiigiiklerin hepsi, zaten burada biiyiidii onlar, buraya

aliskinlar. Biiyiikler de sikinti olmadigt siirece burada yasamak istiyor. (GA14, Kadn, 41)

3.3.2.2. Olumsuz Yasam Deneyimleri

Katilimcilarin yasam memnuniyetini olumsuz etkileyen temel faktorler arasinda
ekonomik sikintilar, hayat pahaliligi ve sosyal dislanma 6ne cikmaktadir. Katilimcilar,
Tiirkiye’ye geldiklerinde baslangicta daha iyi yagam kosullarina sahip olduklarini belirtirken,
son donemde artan ekonomik zorluklarin ve toplumsal alginin degigsmesinin yasam kalitelerini

olumsuz etkiledigini ifade etmiglerdir.

Ozellikle temel ihtiyaglar1 karsilamakta yasanan giicliikler, bireylerin yasamdan
duyduklar1 memnuniyeti azaltmaktadir. Bir katilimci, ekonomik zorluklarin giinliik

hayatlarina olan etkisini su sozlerle ifade etmistir:

Ama su pahalilik var ya, bizi ¢ok etkiliyor. Para yetirmeye ¢alismaktan, odemeleri
vapmaya ¢alismaktan, giderleri karsilamaya g¢alismaktan ¢ok yorulduk. Para yiiziinden
memnun degiliz. Cocuklar kiigiik, bir siirii ihtiya¢lart var, benim kazancimla olmuyor ki.
Yetmiyor yani, miimkiin degil. Evin giderleri var, kirasi var, faturalari var, var da var. Yetmeye

calistyorum ama ¢ok zor. (GA3, Erkek, 28)

Ekonomik zorluklarin yami sira, katilimcilar toplumsal diglanma ve ayrimcilik
deneyimlerinin de yasam memnuniyetlerini olumsuz etkiledigini dile getirmistir. Tirkiye’ye

ilk geldiklerinde daha rahat hissettiklerini belirten bazi katilimcilar, zaman i¢inde gé¢men
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niifusuna yonelik alginin degismesiyle birlikte, daha fazla ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade

etmislerdir. Bir katilimc1, bu degisimi su s6zlerle aktarmaktadir:

Ik geldigimizde ¢ok rahat yasiyorduk ... O zamanlar bu kadar pahal degildi ev
kiralari simdi ¢ok artti ve artik ¢cok géze batiyoruz Suriyeli oldugumuzdan siirekli laf ediyorlar.

(GA28, Kadin, 48)
3.3.3. Aile ici Etkilesim

Aile i¢i etkilesim, yasam kalitesini anlamak agisindan 6nemli bir konudur. Ancak
gorlismeler sirasinda katilimcilarin, ozellikle aile ici iletisim ve iligkiler hakkinda detay
vermekten kagindiklari gézlemlenmistir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi, aile igi iligkilerini
"normal", "herkes gibi", "neyini anlatayim, iste aile" gibi kisa ve genel ifadelerle
tanimlamiglardir. Bu durumun, aile igi iligkilerin 6zel bir alan olarak goriilmesi ve bireylerin

bu konuyu disariya anlatmak istememesiyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin iigiincii kategorisi olan “Aile I¢i

Etkilesim”in alt kategorileri; iletisim, vakit gecirme, problem ¢6zme ve ilgi ve sevgidir.
3.3.3.1. iletisim

Katilimcilar, aile igi iletisimlerinin genel olarak saglikli oldugunu belirtmislerdir.
Esler arasindaki iletisimin karsilikli anlayis ve uzlasma g¢ercevesinde siirdiigiinii ifade eden
katilimcilar, olast anlagmazliklar1 konusarak ¢ozdiiklerini dile getirmistir. Bir katilimc, esiyle

olan iletigimini su sozlerle aktarmaktadir:

Esimle beraber konusarak ¢oziiyoruz, ben hatalyysam ben oziir diliyorum o hataliysa

o oziir diliyor, her seyimizi konusarak hallediyoruz. (GA23, Kadin, 22)

Katilimcilar, aile igi iletisimlerini tanimlarken genellikle "normal" ve "herkes gibi"
ifadelerini kullanarak, iletisim dinamiklerinin olagan bir aile yapisi iginde isledigini
vurgulamiglardir. Bu durumu ifade eden bir katilimei, ailesiyle olan iligkisini su sekilde

aciklamaktadir:

Yani iyi, normal yani, herkes gibi. Her aile gibi. Cocuklarla iyiyiz, hammla iyiyiz. Bir

stkintimiz yok. (GA5, Erkek, 36)
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Aile ici iletisimde ebeveynlerin ¢cocuklariyla iligkisi de 6énemli bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimcilar, cocuklariyla siirekli iletisim halinde olduklarini ve onlari
yonlendirme, nasihat verme ve “terbiye etme” siireglerini vurgulamiglardir. Bir katilimci,

cocuklartyla olan iligkisini su sozlerle ifade etmektedir:

Giizel, ben onlarla siirekli konuguyorum nasihat veriyorum, terbiye veriyorum,

uyaryorum onlart baglarina bir sey gelmesin diye. (GA20, Kadin, 44)

3.3.3.2. Vakit Gecirme

Katilmeilar, giinliilk yasamlarinda aileleriyle vakit gecirdiklerini belirtmis olmakla
birlikte, bu zamanin ¢ogunlukla ev i¢inde gectigini ifade etmislerdir. Aile bireyleri, giinliik
rutinlerini biiyiik ol¢iide ev i¢i aktivitelerle slirdiirmekte; ebeveynler ev isleri ve is hayati ile
mesgul olurken, ¢ocuklar oyun oynama, televizyon izleme veya ders ¢alisma gibi aktivitelerle

vakit gecirmektedir. Bir katilimci, ailesinin giinliik rutinini su sozlerle anlatmaktadir:

Ben ev islerini yapiyorum, ¢ocuklar oyun oynuyor, televizyon izliyorlar, telefona
bakiyorlar. Babalar: gelince yemek yiyoruz, biraz sohbet ediyoruz hep birlikte. Odevi olan

ders ¢alistyor. Hepimiz uyuyoruz sonra... (GAI, Kadn, 37)

Katilimcilar, 6zellikle calisma kosullar1 nedeniyle ailece vakit gegirme konusunda
kisith imkanlara sahip olduklarini belirtmistir. Ozellikle uzun ¢alisma saatleri, ebeveynlerin
cocuklariyla yeterince zaman gegirememesine neden oldugu ve bu durumun, aile i¢i etkilesimi
sinirlayabildgi goriilmektedir. Calisma hayatinin giinliik aile yasamina etkisini dile getiren bir

katilime1, bu durumu soyle ifade etmistir:

Ben zaten sabah isteyim, isten gelince de direkt yatiyorum. Esimde ¢ocuklar: tek

basina disart ¢ikartamiyor hepimiz evdeyiz. (GA19, Erkek, 34)

Benzer sekilde, calisma saatlerinin sinirlayici etkisine ragmen, bazi aileler birlikte
vakit gecirebildikleri nadir zamanlar1 degerlendirmeye calistiklarmi ifade etmistir. Haftalik
izin giinlerinin ailece vakit gegirmek igin 6nemli bir firsat sundugunu belirten bir katilimet,

giinliik rutinlerini su sekilde agiklamaktadir:
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Kocam haftada sadece 1 giin izinli, kahvaltimizi hep birlikte yapryoruz. Gidiyoruz
aligveris yapryoruz sonra, pazara falan gidiyoruz. Birlikte boyle vakit gegiriyoruz yani. (GA2,
Kadin, 33)

Katilimcilar, vakit gecirme acisindan ev igi aktivitelerin yani sira, yesil alanlarda
zaman gecirmeyi de tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ozellikle park gibi agik alanlarin, ailece
vakit gecirmek icin 6nemli bir sosyal alan sundugu ifade edilmistir. Parkta zaman ge¢irmenin
aile i¢i iletisimi giiclendirdigini vurgulayan bir katilimci, bu deneyimini su sozlerle

aktarmaktadir:

Parka gidiyoruz abla dedigim gibi, seviyoruz parka gitmeyi. Hamm bir seyler
hazirliyor ufak tefek, oturuyoruz onlart yiyoruz falan. Giizel oluyor yani. (GA5, Erkek, 36)

3.3.3.3. Problem C6zme

Katilimcilar, biiyiik bir problemle karsilasmadiklarim1 veya karsilastiklart sorunlari
birlikte hareket ederek ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir. Genellikle esler arasinda is bolimii
yapilmakta, maddi ve digsal sorunlarla erkekler ilgilenirken, ¢ocuklarla ilgili meselelerde

kadinlarin daha fazla sorumluluk aldig1 goriilmektedir.

Simdiye kadar biiyiik bir problemle karsilasmadik. Kocam eger iste bir sikinti yasarsa
bwrakiyor, baska yerde ise baslyor. Hep beraber ¢oziiyoruz sorunlari. Mesela ¢ocuklarin
okulunda bir problem olsa ben gidiyorum ama kocamin da haberi oluyor mutlaka. Kocamdan
onay altyorum, ona gore yapryorum. Her seyden haberdar ediyorum onu. Ne zaman ben

yapamazsam kocam devreye giriyor. (GA1, Kadin, 37)

Benzer sekilde, aile icinde geleneksel is bolimii cercevesinde erkeklerin digsal
sorumluluklari {istlendigi ve ekonomik problemlerin ¢oziimiine odaklandigi goriilmektedir.

Bir katilimct, bu is boliimiini su sozlerle ifade etmektedir:

Valla abla karim zaten ¢ocuklara bakiyor, ben disardaki igleri hallediyorum. Para
kazaniyorum, odenecekleri odiiyorum. Cok da bir problemimiz ¢ikmiyor yani, oderken

zorlanabiliyorum iste, ek is falan hallediyorum bir sekilde. (GA3, Erkek, 28)

Katilimcilar, aile igindeki sorunlar1 genellikle konusarak ¢ozdiiklerini ifade

etmislerdir. Ozellikle gocuklarla ilgili yasanan problemlerde, ebeveynlerin birbirleriyle
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iletisim halinde oldugu ve ortak bir karar mekanizmasi gelistirdikleri goriilmektedir. Bu
durumu agiklayan bir katilimci, esleriyle sorunlari nasil c¢ozdiiklerini su sozlerle dile

getirmektedir:

En ufak sikintida bile esimle beraber konusup cozeriz. Mesela ¢ocuklarimizin
okulunda bir sorun ciktt ben hemen egime anlatirim ikimiz konusuruz, eger bizim cocugumuz

bir sey yaptiysa hemen ozriimiizii dileriz. (GA6, Kadin, 31)

Bazi katilimcilar, aile icinde yasanan sorunlarin ¢dziimiinde genis aile bireylerinin de
devreye girdigini belirtmistir. Ozellikle ebeveynler ve kaymvalideler gibi biiyiik aile
tiyelerinin, aile i¢i anlagsmazliklarda arabulucu rolii iistlenebildigi goriilmektedir. Bu durumu

dile getiren bir katilimci, aile biiyiiklerinin siirece dahil olmasini su sekilde agiklamaktadir:

Evde kendi aramizda sorun oldugunda annelerimiz araya girer, yardimct olur. (GA21,

Kadin, 33)
3.3.3.4. Iigi ve Sevgi

Katilimcilar, ilgi ve sevgiyi fiziksel bakim, duygusal destek ve evdeki rutinleri yerine
getirme yoluyla gosterdiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklarina yénelik
ilgileri, temel ihtiyaglarin1 karsilamak, onlara zaman aymrmak ve giinliikk yasamlarini
kolaylastirmak {izerinden sekillenmektedir. Bir katilimci, ¢ocuklarma gosterdigi ilgiyi su

sozlerle aktarmaktadir:

Cocuklarima yemek yapryorum, onlart giydiriyorum. Her seylerini ben yapiyorum.
Gecgen giin oglum sey dedi; "Evde tek ¢alisan annem.", onlart ben ¢ok yormam her seylerini
ben yaparim. En kiiciik ¢cocugum su vermem icin beni ¢agirir, mutfaga gelip kendi almaz,
gotiriir veririm mesela. Babalar: digsardan istenenleri getirir, o digsardaki isleri bitirir. (GAL,

Kadin, 37)

Katilimcilar, eslerine gosterdikleri ilgiyi ve sevgiyi genellikle evdeki sorumluluklari
yerine getirme iizerinden tanimlamaktadir. Aile ig¢indeki rollerin belirgin oldugu ve eslerin
birbirlerine yonelik desteklerini bu roller ger¢evesinde gosterdikleri anlagilmaktadir. Bir

katilime1, esine olan ilgisini su sozlerle agiklamaktadir:
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Nastl gosterelim iste ben yemek yapryorum, evi temizliyorum ... Kocam da sag olsun

calisip para getiriyor. (GA31, Kadin, 35)

3.3.4. Cocuklarin Bakim Sorumlulugu ve Egitimleri

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin dérdiincii  kategorisi olan
“Cocuklarin Bakim Sorumlulugu ve Egitimleri”nin alt kategorileri; ¢ocuklarin bakim

sorumlulugu ve ¢cocuklarn egitim hayatidir.

3.3.4.1. Cocuklarim Bakim Sorumlulugu

Cocuk bakim sorumlulugunun; biyiik Olgiide anneler tarafindan istlenildigi,
babalarin ise ailenin maddi ihtiyaglarini karsilamaktan sorumlu oldugu gézlemlenmistir. Aile
icinde geleneksel is boliimiiniin baskin oldugu ve ebeveynlerin rolleri arasinda net bir ayrim

bulundugu goriilmektedir.

Ozellikle erkek katilimcilar, yogun calisma temposu nedeniyle ¢ocuk bakimina
dogrudan dahil olamadiklarini, bu sorumlulugun biiyiik Olciide esleri tarafindan yerine

getirildigini ifade etmistir.

Valla ben zaten ¢ok ¢alistyorum, ¢ok yoruluyorum, Kagit toplayiciligi kolay bir is
degil. Cocuklarla hep hanim ilgileniyor, ben genelde isten eve gidip yatiyorum abla. Napayim,
zor halimiz. (GAS5, Erkek, 36)

Ben kazaniyyorum ... Cocuklaruma karim bakiyor, evie karim ilgileniyor, ben de para

getiriyorum. (GA30, Erkek, 42)
Benzer sekilde, kadin katilimcilar, c¢ocuklarim tim bakim sorumlulugunu
iistlendiklerini ve giinliik yagamlarinin biiyiik bir kisminin bu gorevler etrafinda sekillendigini

ifade etmistir. Bir katilimci, bu sorumlulugu su sozlerle dile getirmistir:

Cocuklarla ben ilgileniyorum zaten. Yemekleri olur, ihtiyaglart olur, onlarin hepsi

bende. (GA2, Kadin, 33)
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3.3.4.2. Cocuklarin Egitim Hayati

Katilimcilar, cocuklarimin egitim hayatina biiyiikk 6nem verdiklerini ve onlarin
akademik basarisini desteklemek icin caba gdsterdiklerini ifade etmislerdir. Go¢men aileler
i¢in egitim, ¢ocuklarinin gelecekte daha iyi bir yasam standardina ulagmalari agisindan Kritik
bir unsur olarak goriilmektedir. Katilimcilar, ¢ocuklarinin basarili olmalarimi arzuladiklarini

ve onlart desteklemek icin ¢esitli yontemler benimsediklerini belirtmislerdir.

Cocuklarinin akademik basarisindan memnuniyet duyan katilimcilar, egitimin onlar
icin bir gelecek garantisi sundugunu diisiinmektedir. Bir katilimci, ¢ocuklarinin egitimini

destekleme motivasyonunu su sekilde agiklamaktadir:

Egitimleri gayet iyi su anda boyle devam ederler ingallah. Onlar igin ¢cabaliyoruz,
onlar okusunlar, bir is giic sahibi olup bizim gibi olmasinlar istiyoruz. (GA5, Erkek, 36)

Benzer sekilde, ¢ocuklarinin akademik basarilariyla gurur duyan ebeveynler, onlarin
Ogretmenleri tarafindan takdir edilmesini ve gelecege dair yiiksek hedefler belirlemelerini
olumlu bir gelisme olarak gérmektedir. Bu durumu dile getiren bir katilimci, oglunun egitim

siirecini su sozlerle ifade etmektedir:

...hepsi okula gidiyor, ¢ok iyi ¢ok siikiir. Oglum bu sene takdir aldi doktor olmak
istiyor. Hocalari da ¢ok memnun ondan, onu drnek ogrenci olarak gosteriyor, bu bizi

gururlandiryyor... (GA1S5, Kadin, 35)

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin egitim siireci de ebeveynler i¢in dnemli bir konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Engelli bir ¢ocuga sahip olan bir katilimei, ¢ocugunun egitimde

gosterdigi gelisimi su sekilde aktarmaktadir:

Us tanesi okula gidiyor, basarilar: ¢ok iyi. Engelli oglum da gidiyor, devlet onu evden
arabayla alvyor sonra geri getiriyor. Eskiden kalem bile tutamazdi simdi kalemi tutabiliyor,

cabaliyor ¢ok siikiir. (GA27, Kadin, 40)
Katilimcilar, ¢ocuklarinin egitim siireglerine aktif olarak dahil olduklarini1 ve onlara

destek olmak icin ¢aba gosterdiklerini belirtmistir. Katilimcilardan biri; evdeki egitim

desteginin, genellikle anne ve babalar arasinda is boliimii yapilarak saglandigini aktarmustir.
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Iki cocugum okula gidiyor, ilkokula burada basladiklar: icin ¢ok ¢abuk alistilar.
Basarilary iyi, okul isleriyle ben ilgilenirim, karim ev ddevlerine yardim eder, o da ilgilenir.
Cocuklarimizi olabildigince, elimizden geldigince desteklemeye c¢alisiyoruz. Okutmaya

calistyoruz, egitim hayatlarint énemsiyoruz, anneleri ¢ok ilgileniyor o konuda. (GA4, Erkek,

33)

Ancak, bazi ailelerde ebeveynlerin dil bariyeri nedeniyle ¢ocuklarinin egitimine
dogrudan katki saglayamadiklari goriilmektedir. Bu gibi durumlarda, kardesler veya komsular
egitim destegi saglayan Onemli aktorler haline gelmektedir. Bir katilimci, bu destek

mekanizmasini su sekilde agiklamaktadir:

Ben Tiirkgeyi ¢ok iyi bilmedigim icin, biiyiik oglum kardeslerine yardim ediyor
odevlerinde. (GA2, Kadin, 33)

Benzer sekilde, aile digsindan destek alinan durumlar da s6z konusudur:

Cocuklarimin egitimi, notlar falan hep iyi geliyor. Okul ddevlerine de komsularimiz,

arkadaglarimiz var onlar yardim ediyor. Cocuklar kendi aralarinda yardimlagsiyorlar,

hallediyorlar. (GA5, Erkek, 36)

Her ne kadar birgok katilimci ¢ocuklarinin egitim hayatindan memnun olsa da, bazi
aileler cocuklariin akademik bagarisinin diisiik oldugunu veya egitim siirecinde zorluklarla
karsilastiklarini belirtmistir. Ornegin, bir katilimc1, oglunun okula uyum saglayamadigimi su

sozlerle aktarmaktadir:

... Ama oglamn durumu pek iyi degil, basarisi diistik, okulu sevmiyor... (GA30, Erkek,
42)

Bunun yani sira, dil bariyerleri, gogmen ¢ocuklarin egitim siirecinde karsilastiklar1 en
onemli engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir katilimci, ¢ocuklarmin dil bilmemesi

nedeniyle okulda zorlandigimi ve bir ¢ocugunun okula gitmekten korktugunu belirtmistir:
Dort ¢ocugum var, iigii okula gidiyor. Digeri okuldan korkuyor, gitmek istemiyor. Biz

de gondermedik. Okula gidenler de Tiirkceyi tam bilmedikleri igin ¢cok zorlaniyorlar o yiizden
cok istekli gitmiyorilar. (GAIS, Kadin, 34)
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Bunun yan sira, dil bariyerinin ebeveynlerin ¢ocuklaria akademik destek vermesini

zorlastirdigr da goriilmektedir. Bir katilimei, bu durumu su sekilde belirtmektedir:

Yani basarili olup olmadiklarina dair ne diyecegimi bilmiyorum. Sinifi gegiyorlar,
benim icin onemli olan bu. Ben Tiirkceyi ¢ok iyi bilmedigim icin, biiyiik oglum kardeslerine
yardim ediyor odevlerinde. Kocam da ddevler konusunda pek ilgilenmiyor yani. (GA2, Kadin,
33)

Egitim siirecinde karsilagilan bir diger onemli engel ise kimlik belgesi eksikligidir.
Gog¢ sonrast resmi evrak eksiklikleri nedeniyle bazi c¢ocuklarin okula kaydolamadigi
goriilmektedir. Bir katilimci, bu siirecin cocuklarinin egitimine nasil zarar verdigini su sozlerle

ifade etmektedir:

Ilk buraya geldigimizde kimliklerimiz yapilmad: o yiizden okula almadilar. Ashinda
gitmeleri gerekiyordu ama kimlikler ¢ikana kadar biiyiidiiler ... (GA14, Kadn, 41)

3.3.5. Kurum/Kurulus Memnuniyeti

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin besinci kategorisi olan
“Kurum/Kurulus Memnuniyeti’nin alt kategorileri; olumlu kurum/kurulus deneyimleri ve

olumsuz kurum/kurulus deneyimleridir.

3.3.5.1. Olumlu Kurum/Kurulus Deneyimleri

Katilimcilar, kamu kurum ve kuruluslariyla olan etkilesimlerinden genel olarak
memnun olduklarim ifade etmislerdir. Ozellikle saglik hizmetleri ve belediyeler, gdgmenlerin
en fazla temas kurdugu kurumlar arasinda One ¢ikmaktadir. Katilimcilar, bu kurumlarin
sundugu hizmetlerden faydalandiklarmi ve genellikle olumlu deneyimler yasadiklarim

belirtmistir.

Hastaneler, gogmenlerin en fazla ihtiya¢c duydugu kamu hizmetleri arasinda yer
almakta olup, katilimcilar saglik hizmetlerine erisimin kendileri i¢in kritik bir konu oldugunu
vurgulamaktadir. Bir katilimci, kamu hizmetleriyle ilgili genel memnuniyetini su sekilde dile

getirmektedir:
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Valla abla bir tek hastaneleri biliriz, belediyeleri biliriz. Hepsi de iyi yani, kotii bir
sey gormiiyoruz, iglerimizi de halledebiliyoruz. (GA3, Erkek, 28)

Benzer sekilde, saglik hizmetlerine erisimin gd¢menler i¢in en 6nemli unsurlardan biri
oldugunu belirten bir diger katilimci, hastanelerden duydugu memnuniyeti su soézlerle

aktarmaktadir:

Memnunuz, zaten en onemlisi hastane, ondan da ¢cok memnunuz. (GA22, Kadn, 22)

3.3.5.2. Olumsuz Kurum/Kurulus Deneyimleri

Bazi katilimeilar, kamu kurumlarindan, 6zellikle de saglik hizmetlerinden memnun
olmadiklarini belirtmistir. Memnuniyetsizligin temel nedenleri arasinda hastanelere erisim
konusundaki maddi engeller, dil bariyeri ve kimlik eksikligi gibi faktorler one ¢ikmaktadir.
Gogmen bireylerin kamu hizmetlerinden tam anlamiyla faydalanamamasi, saglik hizmetlerine

erisim basta olmak {izere ¢esitli alanlarda magduriyet yasamalarina neden olmaktadir.

Katilimcilar, saglik hizmetlerine erisimde en biiylik zorluklardan birinin maddi
engeller oldugunu ifade etmistir. Ucretli saglik hizmetlerine erisimin kisitli olmasi, 6zellikle
diisiik gelirli gogmen bireylerin hastane hizmetlerinden yeterince faydalanamamalarina yol

agmaktadir. Bir katilimce1, yasadigi magduriyeti su sekilde aktarmaktadir:

Hastane konusunda ben ¢ok zorlaniyorum. Ucretler ¢ok pahali, para ddeyerek
bakilamiyyorum. Cocuklart da gétiiremiyorum. Memnun olamiyorum yani bu konuda,

magdurum. (GA32, Kadin, 33)

Maddi engellerin yani sira, kimlik eksikligi nedeniyle saglik hizmetlerinden
yararlanamayan bireyler, bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini dile getirmistir. Resmi
belgelerin eksikligi, go¢menlerin yalnizca saglik hizmetlerine degil, diger kamu hizmetlerine
erisimini de kisitlayan bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu dile getiren bir katilimer,

su ifadeleri kullanmaktadir:

Kimlik olmadigi icin muayene olamiyoruz o yiizden memnun degiliz. (GA18, Kadn,

34)
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Bazi katilimcilar, kamu kurumlarindaki memnuniyetsizliklerinin yalnizca hizmetlere
erisimle smirlh kalmadigini, ayni zamanda personelin tutumlarindan da olumsuz
etkilendiklerini belirtmistir. Katilimcilar, zaman zaman kamu gorevlileri veya yerel halk
tarafindan dislanma veya istenmeme hissi yasadiklarini ifade etmektedir. Bir katilimec,

karsilastiklar1 olumsuz tutumu su sozlerle dile getirmektedir:

Kimi zaman memnunuz kimi zaman degiliz. Biliyorsunuz iste, bize gidin demeseler,
niye buradasiniz demeseler daha giizel olurdu her sey. Gittigimiz yerlerde bunlarla

karstlagsmak ¢ok iiziiyor bizi. (GA31, Kadin, 35)

Kurumlardaki hizmetlerden genel olarak memnun oldugunu belirten bir diger
katilimci, ancak sosyal ¢evrede maruz kaldigi ayrimci sdylemlerin kendisini rahatsiz ettigini

ifade etmektedir:

Yani... Insanlarin laflar: hari¢ memnunum. (G429, Kadin, 28)
3.3.6. Degerler ve Gelenekler

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasimin altine1 kategorisi olan “Degerler ve
Gelenekler”in alt kategorileri; degerleri ve gelenekleri siirdiirebilme ve degerler ve gelenekleri
gizlemedir.
3.3.6.1. Degerleri ve Gelenekleri Siirdiirebilme

Katilimcilar, Tiirkiye’de gelenek ve goreneklerini biiyiik 6l¢tide siirdiirebildiklerini ve
kiiltiirel kimliklerini ve degerlerini koruma noktasinda ciddi bir engelle karsilagmadiklarini
belirtmislerdir. Gog ettikleri yeni ortamin, kiiltiirel pratiklerini yasatma agisindan elverisli
oldugunu ifade eden katilimcilar, 6zellikle diiglinler, bayramlar ve diger 6zel giinlerde kendi
geleneksel rittiellerini gergeklestirme konusunda 6zgiir hissettiklerini dile getirmistir.

Baz1 katilimcilar, Tiirkiye’deki kiiltiirel yapinin kendi gelenekleriyle biiyiik dlciide
ortiistiigiinii ve bu nedenle uyum saglamakta zorlanmadiklarini ifade etmektedir. Bir katilimet,

Tiirkiye ile kendi kiiltiirii arasindaki benzerligi su sekilde vurgulamaktadir:

Tiirkiyeyle gelenek ve goreneklerimiz ¢ok yakin, farkl degil. (GA13, Erkek, 30)
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Katilimcilar, diigiin ve bayram gibi onemli giinlerde kendi geleneklerine uygun
torenler diizenleyebildiklerini belirtmistir. Diiglinlerin, hem kiiltiirel kimligin korunmasina
hem de sosyal baglarin giiclendirilmesine olanak sagladigi goriilmektedir. Bu durumu
aciklayan bir katilimci, ailesinin diigiin torenlerini geleneksel ritiiellerine uygun sekilde

gercgeklestirdigini su sozlerle ifade etmektedir:

Yasiyoruz tabii ki. Kiz kardeslerim burada, Ankara'da evlendiler, diigiinlerini
kendimize uygun yaptik. Yemekli, halayli mesela. Farkli oluyor biraz bizim diigiinlerimiz
Tiirklerin diigiinlerinden ama yaptik yani kendi degerlerimize uygun, hi¢bir stkinti olmadi.

(GA1, Kadn, 37)

Bayram kutlamalar1 da katilimcilar i¢in énemli bir gelenek olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bayramlarin, sadece bireysel ya da aile igi bir ritliel olmanin tesinde, gégmenlerin toplumsal
aidiyet duygusunu giiclendiren 6nemli bir kiiltiirel pratik oldugu goriilmektedir. Bir katilimci,

bu siireci su sozlerle aktarmaktadir:

Evet, yasayabiliyoruz. Mesela bayramlarda orada ¢iktigimiz gibi burada da ¢ikip
egleniyoruz. (GA17, Kadin, 44)

Baz1 katilimcilar, kiiltiirel etkinliklerini yalnizca kendi aileleri iginde degil, aym
zamanda yerel halkla da paylasabildiklerini ifade etmistir. Bu durum, gé¢menlerin kiiltiirel
aidiyetlerini korurken ayni zamanda yerel halkla etkilesim kurmalarina da katki saglamaktadir.
Bir katilimci, Tirkiye’de diizenledikleri diiglinde belediyeden destek aldiklarini ve

komsularini1 da davet ettiklerini su sozlerle anlatmaktadir:

... gecenlerde diigiiniimiiz vardi. Bizim diigiinlerimiz sizin diigiinlerinizden biraz farkli
oluyor. Belediye, Allah razi olsun, hichir kurus almadan bir diigiin salonu ayarladi. Diigiin
salonunu tuttuk, nasil istedigimizi soyledik, hepsini kendi istegimize gore yaptik, kimse bir sey
demedi. Diigiinden 6nce “henna gecesi” yapariz biz, komsulardan yoneticiden falan izin aldik,

onu da yaptik evimizde. Hatta komsular da geldi, hep beraber eglendik. (GA6, Kadin, 31)
3.3.6.2. Degerleri ve Gelenekleri Gizleme
Bazi katilimcilar, gelenek ve goreneklerini agik alanlarda sergilemekten ¢ekindiklerini

ve Kkiiltiirel pratiklerini daha ¢ok 6zel alanlarda, Ozellikle ev ortaminda veya kapali

etkinliklerde yasatma egiliminde olduklarii ifade etmislerdir. Bu durum, gé¢menlerin
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toplumsal kabul gérme, diglanma veya olumsuz algilara maruz kalma endisesi nedeniyle
kamusal alanda kiiltiirel kimliklerini daha sinirli bir sekilde ifade etmeyi tercih edebildiklerini

gostermektedir.

Katilimcilar, kiiltiirel pratiklerini tamamen terk etmediklerini, ancak bu gelenekleri
daha ¢ok giivenli ve 6zel alanlarda siirdiirdiiklerini belirtmistir. Bir katilimci, bu durumu soyle

ifade etmektedir:

Ev icindeyken yasayabiliyoruz ya da mesela diigiinlerimizde yasayabiliyoruz ama

disarda yapmiyoruz. (GA7, Kadin, 38)

3.3.7. Bos Zaman Degerlendirme

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin yedinci kategorisi olan “Bos Zaman
Degerlendirme”de 6ne ¢ikan alt kategoriler; etkinlikler ve bog zaman degerlendirmeyle ilgili

zorluklardir.

3.3.7.1. Etkinlikler

Katilimcilar, bos zamanlarin1 genellikle aile bireyleriyle birlikte vakit gecirerek
degerlendirdiklerini belirtmistir. Aile i¢i etkilesimi artiran ve giinlilk hayatin stresinden
uzaklasmay1 saglayan aktiviteler, gogmen bireylerin sosyal yasamlarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Go¢menlerin bos zaman degerlendirme aliskanliklariin biiyiik 6l¢iide ev igi
etkinlikler, park ziyaretleri, aligveris gibi rutin sosyal aktiviteler ve dini/sosyal etkinlikler

cercevesinde sekillendigi goriillmektedir.

Katilimeilar, bos zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii evde gecirdiklerini ve bu siirecin
genellikle ev isleri, cocuklarla ilgilenme ve televizyon izleme gibi aktivitelerle sekillendigini
ifade etmislerdir. Ozellikle kadin katilimeilar, evde gecirilen zamam daha ¢ok ¢ocuk bakimi
ve giinliikk sorumluluklarla i¢ ice gegmis bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bir katilimci,

giinliik bos zaman aligkanliklarini su sekilde dile getirmektedir:

Genelde evdeyiz. Ben ev isleriyle, cocuklarla ilgilenirim esim isten gelince de beraber

televizyon izleriz... (GA22, Kadin, 22)
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Ev disinda vakit gecirilen alanlar arasinda parklar 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar,
haftalik izin giinlerinde ya da firsat buldukca parklarda vakit gecirdiklerini, bu siirecin hem
cocuklar hem de yetigkinler i¢in rahatlatici bir aktivite oldugunu belirtmislerdir. Piknik yapma
ve c¢ocuklarla birlikte vakit gecirme, park ziyaretlerinin temel motivasyonlarindan biridir. Bir

katilime1, parklarda yapilan etkinlikleri su sekilde aktarmaktadir:

Haftada 1 giiz iznim var abla, onda da iste dedim ya parka falan ¢ikiyoruz. Giizel
oluyor piknik yapmasi. Karim bir seyler hazirlyyor yiyecek, kurabiye falan, onlari yiyoruz
piknikte, cocuklarin da hosuna gidiyor. Baska cocuklar oynuyor parkta, onlart izliyorlar, gelip

cocuklart seven oluyor. (GA3, Erkek, 28)

Parklarin yalmizca piknik yapmak i¢in degil, aym1 zamanda fiziksel aktiviteler ve

cocuklarla vakit gecirmek i¢in de tercih edildigi goriilmektedir:

... cocuklart parka gotiiriiyoruz, beraber bisiklet biniyoruz. (GA9, Kadn, 30)

Bazi katilimeilar igin, aligverisin yalnizca temel ihtiyaclart karsilamaya yonelik bir
eylem degil, ayn1 zamanda bir sosyal etkinlik oldugu gozlenmistir. Ozellikle pazar ziyaretleri,
aile bireylerinin birlikte zaman gegirdigi ve toplumsal etkilesim sagladig: bir alan olarak 6ne
cikmaktadir.

... Bazen de pazar kuruluyor aligveris yapmaya gidiyoruz. (GA10, Kadin, 48)

Bunun yam sira, katilimcilardan biri sinema gibi sosyal etkinliklere katildiklarin

belirtmistir.

Ailecek geziyoruz, kizlarla anneleri bazen sinemaya gidiyor. (GA24, Erkek, 57)

Dini ve kiiltiirel etkinliklerin de bos zaman degerlendirme siireglerinde 6nemli bir yer

tuttugu goriilmektedir. Bir katilimci, vakit gegirme aligkanliklarini su sekilde anlatmaktadir:

Akrabalarimizin yanina gideriz, parka gideriz, ben Kur'an kursuna giderim... (GA27,

Kadin, 40)
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3.3.7.2. Bos Zaman Degerlendirmeyle ilgili Zorluklar

Katilimcilarin bos zaman degerlendirmeyle ilgili karsilastiklar1 en biiyiik zorluklardan
biri, bos zaman bulamamaktir. Ozellikle kadinlar, ev isleri, cocuk bakimi, hasta bakimi ve aile
bireylerinin ihtiyaglarin1 karsilamak gibi sorumluluklar nedeniyle kendilerine vakit

ayiramadiklarini ifade etmislerdir.

Benim bos zamanim olmuyor ki siirekli ¢cocuklarla ilgileniyorum, evi temizliyorum,

yemek yapryorum, annem zaten hasta onla ilgileniyorum. Hi¢ bos kalmiyorum. (GA7, Kadin,

38)

Baz1 kadin katilimcilar bos vakit bulsalar dahi bunu yine ¢ocuklaryla ilgilenerek

gecirdiklerini ifade etmistir:

Cok bos vakitim kalmiyor zaten ama bos kaldigimda hep ¢ocuklarla ilgileniyorum.
(GA14, Kadin, 41)

Caligan katilimcilar, is yogunlugu nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilim
konusunda smirlamalar yasadiklarmi belirtmistir. Ozellikle uzun calisma saatleri, is sonrasi
yorgunluk ve ev i¢i sorumluluklarin devam etmesi, bireylerin kendilerine veya aileleriyle
birlikte sosyal aktivitelere vakit ayirmalarimi zorlastirmaktadir. Bir katilimei, calisma

hayatinin bos zamanini nasil etkiledigini su sekilde ifade etmektedir:

Ben ¢alistigim icin ¢ok bos zamanim olmuyor zaten. Genelde evdeyiz ... (GA11, Kadin,
33)

Benzer sekilde, calisan erkek katilimeilar, is yiikii nedeniyle aileleriyle sosyal

aktivitelere katilma konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmektedir:

Aile olarak gidemiyoruz, ¢calistigim i¢in evde ¢ok kalamiyorum... (GA13, Erkek, 30)
3.3.8. Psiko-Sosyal Destek

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasiin sekizinci kategorisi olan “Psiko-

Sosyal Destek™te 6ne ¢ikan alt kategoriler; psiko-sosyal destek aglari ve destek eksikligidir.
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3.3.8.1. Psiko-Sosyal Destek Aglari

Gogmen bireyler, sosyal ¢evreleriyle kurduklar iligkilerin kendileri icin dnemli bir
destek kaynagi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, komsulariyla iyi iliskiler
gelistirdiklerini, aile ve akraba desteginin giinliik yasamlarini kolaylastirdigini ve cocuklarinin
sosyal ¢evreleri araciligiyla yeni baglantilar kurduklarini belirtmistir. Bu psiko-sosyal destek
aglar1, gogmen bireylerin yalniz hissetmemelerini saglamakta ve toplumsal uyum siireglerini

kolaylastirmaktadir.

Katilimcilar, komsulariyla iyi iligkiler icinde olduklarini ve bu iliskilerden duyduklari
memnuniyeti dile getirmistir. Komsuluk, yalnizca sosyal etkilesim igin degil, ayn1 zamanda
giinliik yagamda karsilasilan pratik sorunlarin ¢éziimiinde de énemli bir destek mekanizmasi

olarak goriilmektedir. Bir katilimci, komsulariyla kurdugu iligkileri su sekilde anlatmaktadir:

Valla yasadigim apartman iyi, komsularimdan memnunum. Birbirimizi goriince
selamlasiyoruz, hal hatir soruyoruz. Bu oturdugumuz yere tasinali 1 yil oldu, yemek yiyoruz

mesela, kahve i¢iyoruz bazi zamanlar... (GA2, Kadin, 33)

Komsgularin, sadece sosyal etkilesim icin degil, ayn1 zamanda giinliikk hayatta

karsilasilan pratik sorunlarin ¢oziimiinde de dnemli bir destek kaynagi oldugu goriilmektedir.

Evet siirekli iletisim halindeyiz. Mesela gegen diigiinlerimize ¢agirdik, geldiler
beraber eglendik. Hep birbirimize yardimct oluruz. Su an mesela anahtarimi unutmusum,

komsuya soyleyecegim, o acacak bana kapyr. (GA6, Kadin, 31)

Bazi katilimcilar, komsulartyla kurduklar giiven iliskisine vurgu yaparak, gog ettikleri
toplumda kabul edilmekten duyduklar1 memnuniyeti dile getirmistir. Bu durum, aidiyet
duygusunun giiclenmesini ve sosyal uyumun kolaylasmasini saglamaktadir. Bir katilimci,

komsulariyla olan giiven iliskisini su sekilde aktarmaktadir:

... goriisiiyoruz stirekli, bizi ¢ok seviyorlar, giiveniyorlar. Hatta bir komsum evinin
yedek anahtarini bize verdi; evini kiraliyor bir gelen, gérmek isteyen olursa diye hani evin
anahtarini verebilecek kadar giiveniyorlar. Bizde onlart ¢ok seviyoruz bu zamana kadar bize

hi¢ ayrimcilik yapmadilar arkadas olduk hepsiyle ¢ok siikiir... (GA15, Kadin, 35)
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Gogmen bireyler, cocuklarimin okul arkadaslarinin ebeveynleriyle giiclii iliskiler
kurarak sosyal destek aglarini genislettiklerini ifade etmistir. Bu baglar, 6zellikle giinliik
yasamda duygusal ve pratik destek saglamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir katilimci, bu

sosyal bagin kendisi i¢in ne kadar degerli oldugunu su sekilde dile getirmektedir:

Biiyiik oglumun arkadasinin annesi var. Benim en iyi arkadasim, ne olsa onu ararim,

hep yardimct olur bana, hep konusuruz, her zaman yanimda olur. (GAS, Kadin, 32)

Bunun yani sira, okul etkinlikleri ve sosyal organizasyonlar, gd¢men ailelerin
toplumla biitiinlesmesini saglayan bir diger unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir katilime1, okul

araciligiyla kurdugu iliskileri su sozlerle aktarmaktadir:

Mesela ¢ocuklarin okul arkadagslarin anneleriyle de arkadasiz, onlarla piknik falan
vapwyoruz. Okuldaki etkinliklere de katiliyoruz. Zaten Tiirkmen oldugumuz icin, burada
yvasarken zorlanmiyoruz. (GA1, Kadn, 37)

Gogmen bireyler i¢in en Onemli psiko-sosyal destek aglarindan biri de aile ve
akrabalardir. Aile bireyleri, yalnizca duygusal destek saglamakla kalmayip, giinliik yasamda
karsilasilan pratik zorluklarin agilmasina da yardimci olmaktadir. Katilimcilar, aile tiyelerinin
her an yanlarinda oldugunu ve ihtiya¢ duyduklarinda hemen destek sagladiklarini dile

getirmistir. Bir katilimez, ailesinin sundugu destegi su sozlerle ifade etmektedir:

...Annemler falan burada zaten hep birbirimize yardimci oluruz. Biiyiik bir sey
olmasina gerek yok, esimle kiiciik bir tartismada bile hemen dayim, annem, ablam yardima
kosar, hep destekleri hazir. Ya da mesela is uzadiginda annemi ararim; “Annecim ¢ocuklari
alip eve gotiiriir miisiin, isten ge¢ ¢ikacagim” derim, alir gotiiriir hemen. Hemen destek hazir.

Aymi sekilde bizde onlara yardimci oluruz. (GA6, Kadin, 31)

Akraba ve arkadaslarin katilimcilar i¢in yalnizca giinliik yasamda degil, ayn1 zamanda
duygusal anlamda da 6nemli bir destek kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu durum, bireylerin
toplumsal izolasyondan kacinmasma ve aidiyet duygusunun gliclenmesine katki

saglamaktadir. Bir katilimci, bu dayanismayi su sozlerle 6zetlemektedir:

Annem, babam, ablam, kardeslerim ve arkadaslarim var burada. Canmimiz sikkin
olunca, moralimiz bozuk olunca onlarin kapisint ¢alariz. Mutlulugu, kotiiliigii, tiziintiiyii hep

beraber yasariz cevremizile. (GA2, Kadin, 33)
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Bunun yant sira, ekonomik sikintilarin oldugu durumlarda da aile desteginin kritik bir
rol oynadig1 goriilmektedir. Bir katilimei, annesinden aldigi temel ihtiya¢ destegini su sekilde

dile getirmektedir:

Annem burada stirekli goriigiiyorum onunla ...yemegimizi falan annemde yiyoruz
sonra kendi evime ¢ikiyorum ciinkii benim evimde ¢ocuklarimi besleyebilecegim bir sey yok.

(GA29, Kadin, 28)

3.3.8.2. Destek Eksikligi

Gogmen bireyler, sosyal destek aglarinin zayifliginin, yalmzlik ve diglanmislik hissini
artirdigi ifade etmistir. Ozellikle akrabalarinin gog ettikleri iilkede bulunmamasi, dil bariyeri
nedeniyle komsularla giiclii iligkiler kuramamak ve aile i¢i gatigmalar gibi faktorler, bireylerin
destek mekanizmalarindan yoksun kalmasina neden olmaktadir. Sosyal destek eksikliginin,
bireylerin hem duygusal hem de pratik giinliik yasam siire¢lerinde zorluk yasamasina yol agtigi

gdzlenmistir.

Bazi katilimcilar, akrabalarinin memleketlerinde kalmasi veya gog ettikleri {ilkeden
geri donmesi nedeniyle kendilerini yalniz hissettiklerini belirtmistir. Akraba desteginden
mahrum kalmak, gé¢cmen bireylerin sosyal baglarmin zayiflamasina ve karsilastiklar
zorluklarla basa ¢ikmalarimi daha da giiclestirmektedir. Bir katilimci, ailesinin Musul'a

donmesiyle yalniz kaldigini su sozlerle ifade etmektedir:

... 1 yul once buradaki biitiin akrabalarimiz Musul'a dondii, burada yalniz kaldik...

(GA21, Kadin, 33)

Benzer sekilde, baska bir katilimei, ailesinin Irak'ta kalmasinin, kendisinin onlarla

karsilikl1 destek saglayamamasina neden oldugunu dile getirmektedir:

Burada akrabalarimiz yok, hepsi Irak’ta. Bu yiizden onlarla konusup birbirimize

destek olamiyoruz. (GA13, Erkek, 30)

Bazi katilimcilar, dil bilmedikleri i¢in komsulariyla giiclii sosyal iligkiler
kuramadiklarint ve bu durumun onlar1 sosyal olarak izole ettigini belirtmistir. Dil bariyeri,
yalnizca sosyal iligkileri degil, ayn1 zamanda giinliik yasamda destek mekanizmalarina erisimi

de kisitlayan bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ben Tiirk¢e bilmedigim icin (komsularla) ¢ok gériismiiyorum, genelde evdeyim...

(GA16, Kadin, 40)

...(komgularla) arada goriisiiyoruz ben dil bilmedigim icin ¢ok iletigim kuramiyorum. (GAL7,
Kadin, 44)

Bazi katilimcilar ise, aile i¢i sorunlar nedeniyle yakin akrabalariyla goriisemediklerini
ve bu durumun kendilerini yalniz hissettirdigini belirtmistir. Aile i¢i anlasmazliklar, go¢
stirecinde yasanan ekonomik ve duygusal streslerle birleserek bireylerin destek aglarini daha
da zayiflatabilmektedir. Bir katilimci, aile igi bir miras meselesinin iligkilerini nasil

etkiledigini su sekilde dile getirmektedir:

Burada bacilarim var ama goriismiiyoruz. Irak'ta babamin evi vardi, o satildi, baz

tartismalar oldu. O zamandan beri konusmuyoruz. (GA20, Kadn, 44)

3.3.9. Toplumsal Tutum

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin dokuzuncu kategorisi olan

“Toplum Tutum”da 6ne ¢ikan alt kategoriler; olumsuz tutumlar ve olumlu tutumlardir.

3.3.9.1. Olumsuz Tutumlar

Katilimcilar, giinliik yasamlarinda "yabanct" kimlikleri nedeniyle ayrimciliga maruz
kaldiklarini belirtmistir. Bu durumun, onlarin toplumdan diglanmis hissetmelerine ve sosyal
iligkilerinde giivensizlik duymalarina neden oldugu gdzlenmistir. Ayrimci sdylemler ve
dislayici tutumlar, 6zellikle son yillarda artan toplumsal gerilimlerle birlikte daha belirgin hale
gelmistir. Gogmen bireyler, yalnizca sozIlii ayrimciliga maruz kalmakla kalmayip, kamusal

alanlarda ve kamu hizmetlerinden yararlanirken de Gtekilestirildiklerini ifade etmistir.

Ozellikle "Neden geldiniz?", "Niye iilkenizde savasmadiniz?", "Ne isiniz var burada?"
gibi ifadeler, gd¢men bireylerin varliklarinin sorgulanmasina neden olmakta ve onlarin
topluma ait olmadiklar1 hissini gliglendirmektedir. Bir katilimci, bu durumu su sekilde

aktarmaktadir:

Ik giinler simdiki gibi degildi, simdiye gore biraz daha iyiydi. Ciinkii o zaman bile
yabanct diye ayrimcilik yapmuyorlardi. Simdi gittigim her yerde ayrimcilik yapiliyor, yabanci
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diye. "Neden geldiniz?", "Niye iilkenizde savasmadiniz?", "Neden gitmiyorsunuz?", “Ne isiniz
var burada?” diye soran ¢ok oluyor. Cok kétii hissediyorum kendimi, ¢ok. Hichir sey
demiyorum, karsiltk vermiyorum. Diyecek bir seyim de yok. Desem ne olacak ki? Desem, daha

¢ok kizacak, kavga ¢ikacak. Olay olmasin diye susuyorum ben. (GA7, Kadin, 38)

Gogmen bireyler, Ozellikle son yillarda artan toplumsal gerilimler nedeniyle
kendilerini daha fazla tehdit altinda hissettiklerini ifade etmistir. Toplumsal olaylar ve yabanci
karsit1 soylemler, go¢men bireylerin giivenlik endiselerini artirmaktadir. Bir katilimet,

yasadig1 korkuyu ve tehdit algisini su sozlerle dile getirmektedir:

Ik basta iyiydi ama sonradan sokakta eylemler oldu, bunlardan korktuk ve rahatsiz
olduk. Karst binadaki komsumdan Arap¢a konusmam sebebiyle tehdit aldim, ben korkmadim
ama bir ailem var, bu yiizden sitkintili bir durum, ailem icin korktum. (GA13, Erkek, 30)

Benzer sekilde, bazi katilimcilar toplumsal tepkileri anladiklarini ancak dogrudan
yiizlerine karsi yapilan ayrimci ifadelerin kendilerini koti hissettirdigini dile getirmistir. Bir

katilime1, bu deneyimini su sozlerle paylasmaktadir:

... Insanlar siirekli laf séyliiyorlar, kétii bakiyorlar. Onlara hak veriyorum, kendi
tilkeleri oldugu i¢in ama keske yiiziimiize karsi boyle séylemeseler, ¢ok kotii hissediyorum.
“Sen yabancisin, senin hakkin yok.” falan diyorlar, keske diyorum yiiziime soylemeseler. Ama

soyliiyorlar yani. (GA7, Kadin, 38)

Katilimcilar, yalnmizca gilindelik yasamlarinda degil, kamu hizmetlerinden
yararlanirken de ayrimcilikla karsilastiklarini ifade etmistir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi
temel hizmetlere erisimde, yabanci kimliklerinden dolay1 dislayici sdylemlere maruz
kaldiklarint dile getirmislerdir. Bir katilimci, hastanede yasadigi bir deneyimi su sekilde

anlatmaktadir:

...Mesela ¢ocuguma hamileyim, hastaneye gittim, benim de randevum var, bir Tiirk
kadimin da randevusu var. Beni goriince hemen ‘“‘Suriyeliler geldi simdi onu hemen bizden
once alirlar, devlet onlara bakiyor.” gibi seyler séyliiyorlardi, siirvekli hor goriiyorlardi...

(GA29, Kadin, 28)
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3.3.9.2. Olumlu Tutumlar

Katilimcilar, Tiirk toplumu tarafindan misafirperverlikle karsilandiklarin1 ve genel
olarak kabul gordiiklerini ifade etmistir. Go¢men bireyler icin toplumsal kabul, onlarin yeni
cevrelerine uyum saglamalarinda ve kendilerini giivende hissetmelerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Kabul gériiyoruz ¢ok siikiir. Tiirk toplumu bize misafirperver davrandi, halimizden

anladilar bizim. (GA2, Kadin, 33)

Benzer sekilde, bir bagka katilimci, Tirk toplumunun kendilerine yonelik sicak

yaklagimini su sozlerle dile getirmektedir:

Ailemiz burada kabul goriiyor, dedigim gibi, bir annenin ¢ocugunu kucaklamasi gibi

bizi kucakladilar. (GA6, Kadin, 31)

Bazi katilimcilar, 6zellikle Tiirkmen kimlikleri nedeniyle toplum tarafindan daha
kolay kabul gordiiklerini ve bu durumun uyum siire¢lerini olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Tiirk kiiltiirii ile ortak noktalara sahip olmalari, gogmen bireylerin kendilerini daha
az "yabanc1" hissetmelerine ve toplumla daha hizli biitiinlesmelerine katki saglamaktadir. Bir

katilime1, Tiirkmen kimliginin sagladigi avantaji su sekilde aktarmaktadir:

Yani Tiirkmen oldugumuz icin biz hichir sikinti yasamiyoruz burada. Kabul edildik
burada, Allah razi olsun. (GA30, Erkek, 42)

Bazi katilimcilar, dil bariyerinin sosyal iligskilerde zaman zaman zorluk yarattigini,
ancak cevrelerindeki insanlarin kendilerini anlamaya calistigin1 belirtmistir. Bu durum,
gbcmen bireylerin toplumsal iligkilerde destek gordiigiinii ve iletisim kurma siirecinde yalniz

birakilmadigini géstermektedir. Bir katilime1, bu deneyimini su sekilde paylagmaktadir:
Dil biraz stkinti olabiliyor, ben Tiirkceyi ¢ok iyi konugsamiyorum, derdimi anlatirken

zorluk yasryorum bazen. Ama sag olsunlar karsima ¢ikan insanlar hep beni anlamaya

calisiyor, bir sekilde anlasildigimi hissediyorum yani. (GA2, Kadin, 33)
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3.3.10. Sosyal Uyum

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri temasinin onuncu kategorisi olan “Sosyal

Uyum”da 6ne ¢ikan alt kategoriler; basarili sosyal uyum ve basarisiz sosyal uyumdur.

3.3.10.1. Basarili Sosyal Uyum

Katilmecilar; Tiirkiye'ye geldikleri ilk zamanlarda cesitli zorluklarla karsilagsalar da
zamanla bu zorluklarin listesinden geldiklerini ve sosyal hayata basarili bir sekilde uyum
sagladiklarimi belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogu, artik giinliik yasamin gerektirdigi her tiirlii

faaliyeti rahatlikla yerine getirebildiklerini ifade etmektedir:

Uyum saglayabiliyoruz valla. Zor olmuyor burada yagsamak. Her seyi 6grendik, hangi
isimizi nerede halledebiliriz, hepsini biliyoruz. (GA31, Kadin, 35)

Benzer sekilde, uyum siirecinin ilk agsamalarinda karsilasilan bilinmezligin zamanla

ortadan kalktigini belirten bir katilime1, bu durumu su s6zlerle aktarmaktadir:

Basta biraz zor oldu, ne nerededir bilmedigimizden. Ama sonra alistik, ¢cok iyiyiz, ¢cok

siikiir. (GAB, Erkek, 36)

Katilimcilar, Tiirkiye’deki kiiltiirel yap1 ile kendi koken kiiltiirleri arasinda biiyiik
benzerlikler bulundugunu ve bu durumun uyum siireglerini kolaylastirdigini ifade etmistir.
Ozellikle Tiirkmen kimligine sahip bireyler, ortak kiiltiirel degerler nedeniyle toplumla daha
rahat bir iligki kurduklarini dile getirmistir:

... buraya uyum saglayabiliyoruz. Yani zaten Tiirkmen oldugumuz igin, benzeriz ¢ok

birbirimize. Stkinti olmuyor o yiizden. (GA2, Kadn, 33)

Ayrica, katilimcilar Tiirkiye’deki toplumsal normlara uyum saglama konusunda
bilingli bir ¢aba gdsterdiklerini ve giinliik yasam aligkanliklarini1 buna gore sekillendirdiklerini
belirtmistir. Bir katilime1, Tiirkiye’deki yasam bigimine nasil uyum sagladiginmi su sozlerle

anlatmaktadir:
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... daha ¢ok buraya uyum sagliyoruz mesela Irak'ta gece giindiiz fark etmez bagir
cagir, ses yap kimse bir sey demez ama burada gece oldugu zaman ben cocuklarimi

uyaryorum sessiz olun insanlar rahatsiz olmasin diyorum. (GA20, Kadin, 44)

Bazi katilimcilar, 6zellikle kadinlarin Tiirkiye’de daha rahat hareket edebildigini ve
toplumsal hayata daha aktif katilim saglayabildigini ifade etmistir. Koken iilkelerindeki
toplumsal cinsiyet normlarina kiyasla daha fazla 6zgiirlige sahip olduklarini belirten bir

katilime1, Tiirkiye’de kendisini daha bagimsiz hissettigini su sozlerle aktarmaktadir:

... hatta burast kendi memleketimizden daha rahat mesela bizim memlekette kadin
oldugun igin rahat¢ca ¢ikip gezemezsin. Burada oyle degil istedigimiz zaman rahatca

gezebiliyoruz. (GA22, Kadin, 22)

Katilimeilar; konserler, bayram etkinlikleri, halk oyunlar1 gosterileri ve spor
miisabakalar1 gibi yerel etkinliklere katildiklarini ve bu tiir sosyal faaliyetlerin kendilerini daha
iyi hissettirdigini ifade etmistir. Bu tiir etkinlikler, gd¢men bireylerin yerel toplumla etkilesime
geemesini ve sosyal uyum siireglerini destekleyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bir katilimci, bir konsere katilmanin kendileri i¢in nasil bir deneyim oldugunu su sekilde

aktarmaktadir:

... Konsere gitmistik bir keresinde, ailecek gitmistik. Cok giizeldi, ¢ok iyiydi. Boyle
seyler cocuklara da bize de ¢ok iyi geliyor. Cocuklar mutlu olunca biz de mutlu oluyoruz.

(GA2, Kadin, 33)

Bazi katilimcilar, sivil toplum kuruluslariyla baglanti kurduklarini ve bu kuruluslarin
destekleyici faaliyetlerine katildiklarini ifade etmistir. Ozellikle insani yardim ve sosyal destek
programlarina katilim, gé¢men bireylerin sosyal baglarini giiclendiren bir faktdr olarak 6ne
cikmaktadir. Bir katilimci, bir sivil toplum kurulusu ile kurdugu bagi su sozlerle ifade

etmektedir:

Iyilige Uzanan Eller Dernegi’ne katildim. Onlar yemek veriyorlar bazen oraya

gidiyoruz... (GA10, Kadin, 48)

128



3.3.10.2. Basarisiz Sosyal Uyum

Baz1 katilimeilar, gesitli faktdrler nedeniyle Tiirkiye’de tam anlamiyla sosyal uyum
saglayamadiklarin1 ifade etmistir. Sosyal uyumu engelleyen temel nedenler arasinda dil
bariyeri, toplumsal dislanma, zaman kisithiligr ve giivenlik endisesi 6ne c¢ikmaktadir. Bu
faktorler, gogmen bireylerin toplumla etkilesim kurmasini zorlastirmakta ve sosyal izolasyonu

artirmaktadir.

Katilimeilar, en biiyiik uyum sorununun dil bariyerinden kaynaklandigim belirtmistir.
Dil yetersizligi, bireylerin sosyal iliskiler kurmasini zorlastirarak onlar1 ev i¢ine daha fazla

hapsetmektedir. Bir katilimci, bu durumu su sozlerle aktarmaktadir:

Yani, ¢cok wyum sagladik diyemem. Ben zaten Tiirk¢ce konusamadigim igin ¢ok

konusmuyorum, evdeyim... (GA16, Kadin, 40)

Bazi katilimcilar, toplumda diglanma deneyimi yasadiklarini ve bu nedenle sosyal
hayata tam anlamiyla katilamadiklarini belirtmistir. Maruz kalinan ayrimcilik ve 6tekilestirme,
gbcmen bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmakta ve sosyal uyum siireclerini

olumsuz etkilemektedir. Bir katilimci, bu durumu soyle dile getirmektedir:

... stirekli diglandigim icin saglayamadim, keske gidebilecegim baska bir yer olsa ama

yok. (GA29, Kadin, 28)

Baz1 katilimcilar, giinlilk yasamin getirdigi sorumluluklar nedeniyle sosyal hayata
aktif katilim saglayamadiklarm belirtmistir. Ozellikle ¢alisan bireyler, hem is hem de aile
ylikiimliilikleri nedeniyle sivil toplum kuruluslar1 gibi sosyal destek mekanizmalarina

erisimde zorlandiklarini dile getirmistir. Bir katilimci, bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

Yok yer almiyoruz. Zaten vaktim olmuyor calisiyorum, ¢ocuklarimla ugrasiyorum.

(GA6, Kadn, 31)

Bazi katilimecilar, giivenlik kaygilari nedeniyle ¢ocuklarinin toplumsal etkinliklere
katiliminm1 ~ sinirlandirdiklarini  ifade etmistir. Gogmen bireyler, 0&zellikle toplumsal
huzursuzluklar ve artan yabanci karsiti sdylemler nedeniyle ¢ocuklarinin kamusal alanda
bulunmasini riskli gérmektedir. Bir katilimci, ¢ocugunun bir etkinlige katilmasina nasil engel

oldugunu su sozlerle aktarmaktadir:
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Eskiden katiliyordu oglanlar ama bu son olaylardan sonra gondermiyorum bir gey
olur diye. Mesela oglum c¢ok istedi Tiirkive magini izlemeye gitmek arkadaslariyla beraber

ama ne ben ne de babasi izin verdik, gondermedik. (GA15, Kadin, 35)

3.4. Gelecege Dair

Caligmanin dordiincii temas1 “Gelecege Dair”dir. Bu temada, galigmaya katilan
bireylerin gelecege dair duygu, disiinceleri ve degerlendirmelerine yer verilmistir.
Katilimcilarin gelecege dair duygu, diisiince ve degerlendirmeleri; kaygi ve korkular, gelecek
planlar1 ve ¢ocuklarin gelecegi seklinde dne ¢ikmistir. “Gelecege Dair” temasinin kategorileri

ve alt kategorileri Sekil 3.5’te sunulmaktadir.

Gelecede Dair
Kaygi ve Korkular Gelecek Planlan Cocuklann Gelecegi

AN

Egitim ve Meslek

(Gl ] c

sinir Digi Edilme Korkusu — Jutsuziuk Gelecek Plami Yapamama  Turkiye'de Kalma Geri Dénig 3. Ulkeye Gitme  Glvenlik ve Refah

Sekil 3.5. Gelecege dair temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli
3.4.1. Kaygi ve Korkular

Gelecege Dair temasinin ilk kategorisi olan “Kaygi ve Korkular”da yogun olarak

bahsedilen alt kategoriler; sinir dis1 edilme korkusu ve umutsuzluktur.
3.4.1.1. Simir Dis1 Edilme Korkusu
Katilimcilarin, 6zellikle belirsiz hukuki statiileri nedeniyle sinir dis1 edilme endisesi

yasadiklar1 goriilmektedir. Bu kaygi, sadece kendi gelecekleriyle sinirli kalmamakta, ayni

zamanda ¢ocuklarinin egitimi, dil gelisimi ve mesleki gelecegi acisindan katilimcilar1 tehdit
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altinda hissettirmektedir. Bu belirsizlik, katilimcilarin giinliik yasamlarinda huzursuzluk ve

umutsuzluk yaratmaktadir:

Bizim korkumuz var, sinir disi edilmekten, atilmaktan korkuyoruz. Ben kendim igin
endige etmiyorum, bugiin buradan gidebilirim ama c¢ocuklarim icin endiseleniyorum.
Cocuklarim buraya alisti, elleri burada kalem tutmaya basladi, okuma yazmayr Tiirkce
ogrendiler. Donersek hi¢ toparlayamaziar artik. Oraya gidersek kizim evde oturacak, hig

calismayacak, okumayacak, anlamaz artik Arapgadan... (GA1, Kadin, 37)

Gogmen Dbireyler, hukuki statiilerinin belirsiz olmasi nedeniyle geleceklerini
planlayamamakta ve siirekli bir endise i¢inde yasamaktadir. Cocuklarinin egitimine devam
edip edemeyecekleri, bir sonraki yil nerede olacaklari gibi temel konular hakkinda bile net bir
ongoriide bulunamamalari, onlarin giinliik yagamlarini olumsuz etkilemektedir. Bir katilimei,

bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

... Bilmiyoruz ki ¢iinkii 1 sene sonra ne olur. Mesela tatile girdigimiz zaman, “Acaba
okullar a¢ildigi zaman burada olur muyuz, ¢ocuklar burada okula baslayabilecekler mi?”

diye diistiniiyoruz. (GA2, Kadin, 33)

3.4.1.2. Umutsuzluk

Katilimcilarin gelecege dair en biiylik kaygilarindan biri de i¢inde bulunduklar:
belirsizlik ve ekonomik zorluklar nedeniyle hissettikleri umutsuzluktur. Ozellikle ekonomik

sikintilar ve gecim derdi, katilimcilarda gelecege dair bir umutsuzluk hali yaratmistir.

Kalmaya dair bir umudumuz olsaydi bir plan yapardik ... Kalip kalmayacagimizi
bilmiyoruz... (GA2, Kadin, 33)

Ge¢im miicadelesi, bireylerin psikolojik dayamikliligimi olumsuz etkilemekte ve
umutlarini azaltmaktadir. Yiiksek yasam maliyetleri ve is bulma konusunda yasanan zorluklar,
gbemenlerin gelecege dair beklentilerini sinirlamaktadir. Bir katilimci, bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

Ama bu hayat pahaliligi ¢ok zor. ... nasil para kazanacagiz burada bilmiyorum. (GA3,
Erkek, 28)
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3.4.2. Gelecek Planlari

Gelecege Dair temasinin ikinci kategorisi olan “Gelecek Planlari”nda yogun olarak
bahsedilen alt kategoriler; gelecek plani yapamama, Tiirkiye’de kalma, geri doniis ve 3.

Ulkeye gitme seklindedir.

3.4.2.1. Gelecek Plan1 Yapamama

Katilimcilar, i¢inde bulunduklart belirsizlik ve maddi imkansizliklar nedeniyle uzun
vadeli planlar yapamamakta, ¢cogunlukla yalnizca giinii kurtarmaya odaklanmaktadir. Giinliik
gecim derdi, ¢cocuklarin egitim masraflar ve gelecekte Tiirkiye’de kalip kalamayacaklarina

dair endiseler, katilimcilarin gelecek hakkinda diisiinmesini zorlastirdig1 goriillmektedir.

Vallahi sadece burada kalmak istiyoruz, burada geginmeye, durumumuzu diizeltmeye

calistyoruz ve bir planimiz yok sadece giinii atlatmaya ¢alisiyoruz. (GA19, Erkek, 34)

Gogmen bireyler igin temel Oncelik, giinliik ihtiyaglarini karsilamak ve ¢ocuklarmin
egitimine devam edebilmesini saglamaktir. Ekonomik sikintilar nedeniyle bireyler, uzun
vadeli distinmek yerine mevcut kosullar iyilestirmeye odaklanmaktadir. Bir katilimci, bu

durumu su sekilde ifade etmektedir:

... ¢ok diisiinmedim, genelde giinii kurtarmakla ugrasiyyoruz. Cocuklarin okullariyla,

gecinmeye kafa yormakla gegiriyoruz giinleri. (GA14, Kadin, 41)

Bazi katilimeilar, hayatin kendilerine ne getirecegini bilemediklerini ve bu nedenle
herhangi bir plan yapmadiklarini belirtmistir. Gelecekte Tiirkiye’de kalip kalamayacaklarina
dair siiregelen Dbelirsizlik, gd¢men bireylerin uzun vadeli hedefler belirlemesini

zorlagtirmaktadir. Bir katilimci, bu siireci su sekilde dile getirmektedir:
Bir plamimiz da yok, bir diisiincemiz de yok. Burada yasamaya ¢alisiyoruz. Hayat ne

gosterir, gider miyiz, kalir miyiz, hepsini zaman gosterecek. Hayat ne getirirse onu yasiyoruz

simdi. (GA30, Erkek, 42)
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3.4.2.2. Tiirkiye’de Kalma

Katilimcilar, Tiirkiye’de kalict bir yasam siirdiirmek istediklerini ve bunun igin
vatandaslik almay1 arzuladiklarini ifade etmistir. Tiirkiye’yi yalnizca bir gegici siginak olarak
degil, uzun vadeli bir yagam alani olarak géren gégmen bireylerin, burada giivenli, 6zgiir ve
daha iyi bir gelecek insa edebileceklerini disiindiikleri goriilmektedir. G&gmenlerin
Tiirkiye’de kalma isteginin ardinda hukuki giivencelere sahip olma, ¢ocuklarinin egitimine
devam edebilmesi, daha iyi yasam kosullar1 ve kdken iilkelerindeki savas ve kaos ortamindan

uzak olma gibi ¢esitli nedenler bulunmaktadir.

Vatandaglik, gé¢men bireyler i¢in hukuki glivencenin yani sira, egitim ve is
olanaklarma daha rahat erisim saglama agisindan da 6nemli bir hedef olarak gdriilmektedir.
Bir katilimei, Tiirkiye’de yasayan Tiirkmen gogmenlerin ortak talebinin vatandaglik oldugunu

su sozlerle dile getirmektedir:

Biliyorum bunun bir faydast yok ama; simdi her Tiirkmen'e soylesek, vatandashk
almak istedigini soyler. Vatandaslik disinda bir istegimiz yoktur. (GA1l, Kadin, 37)

Katilimcilar, Tiirkiye’yi yalnizca kendi yasamlari i¢in degil, ¢ocuklarinin gelecegi
acisindan da kalict bir yasam alami olarak gormektedir. Cocuklarmin Tiirkiye’de egitim
almasini ve burada istihdam edilerek topluma katki saglamasinm arzulayan gogmen bireyler,
bu siireci bir tlir toplumsal sorumluluk olarak da degerlendirmektedir. Bir katilimet,
Tiirkiye’nin kendilerine sundugu imkanlara karsilik cocuklarinin da Tirkiye’ye katki

saglamasini istedigini su sozlerle ifade etmektedir:

Vallahi burada kalmak istiyoruz, ev almak istiyoruz. Cocuklarimizin okumasini ve
devletine yardimct olacak insanlar olmasini istiyoruz ¢iinkii bu devlet bize ¢ok yardimci oldu,

cok iyi davrandi biz onlara bunu bor¢luyuz. (GA6, Kadin, 31)

Katilimeilar, Tiirkiye’de kalma nedenlerinden biri olarak 6zgiirliik ve giivenlik hissini
vurgulamigtir. Koken {ilkelerinde karsilastiklart baskilar, savas ve giivensizlik ortami,
Tiirkiye’yi onlar i¢in daha yasanabilir bir yer haline getirmektedir. Bir katilimer, Tiirkiye’de

kendini 6zgiir hissettigini ve Suriye’ye donmek istemedigini su sozlerle dile getirmektedir:

... tek derdim burada, Tiirkiye’'de kalmak, Tiirkiye’'den kovulmamak. Ben Suriye’ye

donmeyi hi¢ istemiyorum. Burada hayat var, ozgiirliik var, hiirriyet var. Suriye’de highbir sey
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yok. Oradayken hayat giizel degildi zaten, ben burada kendimim, kendi hiirriyetime sahibim,

buradan gitmeyi, Suriye'ye donmeyi hig istemiyorum bu yiizden. (GA32, Kadin, 33)

Benzer sekilde, bir baska katilimci, Tiirkiye’de 6zgiirlitk alaninin genis oldugunu ve

bu nedenle burada kalmak istedigini ifade etmektedir:

... burada kalmayr diisiiniiyoruz c¢iinkii dedigim gibi memleketimizde 6zgiirliigiimiiz

kisitlaniyor burada dyle degil. (GA24, Erkek, 57)

Katilimcilar, Tiirkiye’de kalma kararlarinin temel nedenlerinden birinin, koken
iilkelerindeki savas ve kaos ortamindan uzak olma arzusu oldugunu dile getirmistir. Tiirkiye’yi
giivenli bir liman olarak goren bireyler, burada kendilerini daha huzurlu hissettiklerini

belirtmistir. Bir katilimci, bu durumu su sozlerle aktarmaktadir:

Vallahi gitmeyi diistinmiiyoruz, burada kalmayr planliyoruz. Ciinkii burayr ¢ok
seviyoruz burada hayat giizel, hepimiz rahatiz camimiz giivende. Ben burayr kendi

memleketimden daha ¢ok seviyorum. (GA10, Kadin, 48)

Bazi katilimeilar, Tiirkiye’de kalmak istemelerinin bir diger nedeninin, Tiirkiye’deki
saglik hizmetlerinin daha gelismis olmas1 oldugunu belirtmistir. Ozellikle kronik hastaliklara
sahip bireyler, tedavi siireglerinin devam edebilmesi i¢in Tiirkiye’de kalmalar gerektigini

ifade etmistir. Bir katilimci, bu durumu su sekilde dile getirmektedir:

Tiirkiye'de kalmak istiyoruz zaten tedaviye devam edebilmem igin Tiirkiye'de kalmam
gerekiyor ¢iinkii cihazlar hastaneler Irak'ta olanlardan daha iyi, daha geligmis. (GA16, Kadin,
40)

3.4.2.3. Geri Déniis

Katilimcilar, Tiirkiye’de karsilastiklari ekonomik zorluklar ve sosyal yalnizlik
nedeniyle iilkelerine geri donmeyi planladiklarimi ifade etmistir. Tiirkiye’de artan yasam
maliyetleri, gecim sikintilar1 ve ailelerinden uzak olmanin getirdigi yalnizlik hissi, geri doniis
motivasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilardan biri, ekonomik olumsuzluklar

nedeniyle geri donis planini sdyle aktarmustir:
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Tiirkiye 'de artik her sey pahalilagmis yani zor. Irak 'ta her sey daha iyi, Musul 'da da
savas falan kalmadi zaten ailecek oraya donmeyi planilyyoruz. (GA13, Erkek, 30)

Gogmen bireyler, ekonomik nedenlerin yani sira, ailelerinden ve akrabalarindan uzak
olmanin getirdigi yalmizlik hissinin de geri doniis diisiincesini tetikledigini belirtmistir.
Tiirkiye’de sosyal destek mekanizmalarindan yoksun kalmalari, bireylerin toplumsal baglarini
zayiflatmakta ve aidiyet hislerini azaltmaktadir. Bir katilimei, akrabalarinin geri donmesiyle
Tiirkiye’de yalniz kaldigini ve bu durumun geri doniis kararini nasil etkiledigini su sekilde dile

getirmektedir:

Sadece Musul'a geri dénmek istiyoruz ¢iinkii biitiin akrabalarimiz, ailemiz oraya
dondii biz burada yalniz kaldik ve zar zor geciniyoruz. Insallah esim oradan is bulur da geri

doneriz. (GA21, Kadin, 33)
3.4.2.4. 3. Ulkeye Gitme

Bazi katilimeilar, Tiirkiye’de maruz kaldiklar1 sosyal baskilar ve ekonomik zorluklar
nedeniyle iiciincii bir iilkeye gitmeyi bir alternatif olarak degerlendirmektedir. Ozellikle
Avrupa tlilkelerine go¢ ederek daha iyi yasam kosullarina kavugmay1 umut ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak, Tiirkiye’ye olan duygusal baglar1 nedeniyle kalici olarak ayrilmay1 degil,

gecici bir ¢6ziim olarak bu segcenegi degerlendirmektedirler: ,

Buradan gitsek diye diisiiniiyoruz, Almanya'ya gitmeyi diisiiniiyoruz. Gittikten sonra,
emekli falan olunca geri doneriz Tiirkiye ye. Aslinda Tiirkiye'yi ¢ok seviyorum, hi¢ ayrilasim
gelmiyor buradan ama insanlar ¢ok iistimiize geliyor. O yiizden gitmek istiyoruz. Insallah
esim emekli oldugunda Almanya'dan tekrar Tiirkiye've doniip burada yagsamak istiyoruz.

(GA7, Kadin, 38)
3.4.3. Cocuklarin Gelecegi

Gelecege Dair temasinin {iglincii kategorisi olan “Cocuklarin Gelecegi”nde yogun

olarak bahsedilen alt kategoriler; glivenlik ve refah, egitim ve meslektir.
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3.4.3.1. Giivenlik ve Refah

Katilimcilar, cocuklarinin savas tecriibesi yasamadan biiyiiyebilecegi bir ortam
arayisiyla Tiirkiye'ye geldigini belirtmistir. Ulkelerindeki savas ortaminda cocuklarmin
stirekli bir korku ve hayatta kalma miicadelesi i¢inde oldugunu, bu yiizden Tiirkiye’de
kendilerini daha giivende hissettiklerini vurgulamistir. Katilimcilardan biri, cocuklariin savas

ortamindan uzak, huzurlu bir ortamda biiyiimesini istedigini su sozlerle ifade etmistir:

Burada kaldigimiz siivece gelecegimizin iyi olacagim diigiiniiyorum ¢iinkii biz savas
gordiik ¢ok zor zamanlar gecirdik. Siirekli teror korkusuyla uyaniyorduk yani aslinda Irak'ta
hayatta kalma miicadelesi veriyorduk ama burada oyle degil su an. Tek diisiincemiz
cocuklarimiz mutlu olsunlar, huzurlu olsunlar, okullarum bitirsinler, giizel bir gelecekleri

olsun. Hi¢ savas gormeden mutlu mesut yasasinlar, tek dertleri okullar olsun istiyoruz. (GA4,

Erkek, 33)

Katilimeilar, kendi yasamlarini ikinci plana atarak, ¢ocuklarinin daha iyi bir gelecege
sahip olmasmi onceliklendirdiklerini ifade etmistir. Tiirkiye’de kendi yasamlariyla ilgili
herhangi bir beklentileri olmadigmi belirten bazi katilimcilar, en biiyiik arzularmin
cocuklarimin huzurlu ve basarili bir yasam stirmesi oldugunu dile getirmistir. Bir katilimci, bu

durumu su sekilde 6zetlemektedir:

Biz sadece huzur istiyoruz, ¢cocuklar icin, bizim icin degil. Benim omriim bitti artik,
ben ¢ocuklar icin yasiyorum. Onlarin iyi bir gelecegi olsun ben baska bir sey istemiyorum.

(GAI, Kadin, 37)

3.4.3.2. Egitim ve Meslek

Gogmen bireyler, ¢ocuklarinin Tiirkiye’de egitim almaya devam etmelerini nemli bir
oncelik olarak gérmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de egitim hayatina baslamis cocuklarin, koken
iilkelerine donmeleri durumunda dil bariyeri ve adaptasyon sorunlari yasayacaklar1 endisesi,
ailelerin bu konudaki kararliligini artirdig1 gézlenmistir. Gogmen aileler, ¢ocuklarinin yalnizca
egitim almasini degil, ayn1 zamanda meslek sahibi olarak kendilerine daha iyi bir gelecek insa

etmelerini istemektedir.
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Katilimcilar, ¢ocuklarinin egitim siirecinin Tiirkiye’de devam etmesini istemelerinin
en biiylik nedenlerinden biri olarak, dil ve adaptasyon sorunlarini gostermektedir. Tiirkiye’de
egitim hayatina baglayan ¢ocuklarin, kdken iilkelerine dondiiklerinde egitim sistemine uyum
saglamakta zorlanacaklarini ifade eden katilimcilar, ¢ocuklarinin gelecegi igin burada
kalmanin daha iyi bir se¢enek oldugunu belirtmektedir. Bir katilimci, bu durumu su sézlerle

dile getirmektedir:

Ben kendim icin endige etmiyorum, bugiin buradan gidebilirim ama ¢ocuklarim icin
endigeleniyorum. Cocuklarim buraya alisti, elleri burada kalem tutmaya basladi, okuma
vazmay Tiirk¢e ogrendiler. Dénersek hi¢ toparlayamazlar artik. Oraya gidersek kizim evde
Oturacak, hi¢ ¢calismayacak, okumayacak, anlamaz artik Arap¢adan. Kizinun okumasim ¢ok
istiyorum. Oglanlar da anlamaz artik, Irak'a donsek okula baglasalar nasil olacak yani?...

(GA1, Kadn, 37)

Gogmen bireyler, cocuklarmin egitim konusundaki isteklerinin yiiksek oldugunu ve
Tiirkiye’de egitim alarak meslek sahibi olmay1 hedeflediklerini belirtmektedir. Katilimcilar,
ozellikle ¢ocuklarmin Tirkiye disinda baska bir iilkede egitim gdormek istemediklerini
vurgulamaktadir. Bir katilime1, ¢ocuklarinin Tiirkiye’de egitim alma istegini su sozlerle

aktarmaktadir:

Cocuklarim ¢ok okumak istiyorlar. Biiyiik oglum doktor olmak istiyor anne ben
Tiirkiye'den baska bir yerde okumam diyor. Zaten sadece Tiirkce biliyorlar Arapga bilmiyorlar
o yiizden bagka yerde adaptasyon saglayamazlar, biiyiik oglum eger baska yere tasinirsak ben

okulu birakirim diyor, buradan gitmek istemiyorlar. (GA15, Kadin, 35)

Katilimcilar, 6zellikle kiz ¢gocuklarinin okumasi ve meslek sahibi olmasi konusunda
hassas olduklar1 goriilmektedir. Geleneksel toplumsal baskilar nedeniyle egitim hakkindan
mahrum kalan katilmeilar, kizlarmin kendileri gibi bir hayat yasamamasi i¢in caba
gostermektedir. Bir katilimci, kizinin egitim hayatina devam etmesini saglamaya yonelik

kararliligini su sozlerle ifade etmektedir:
Cocuklarimin okumasint istiyorum ozellikle kizimin, bizi ¢ocuk yasta evlendirdiler.

Ben kizimi 20 yasina girene kadar eviendirmeyecegim, once okuyacak sonra kendi isterse dyle

eviendirecegim. (GA28, Kadn, 48)
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Bazi katilimcilar, yalnizca kiz ¢cocuklarinin egitim almasinin yeterli olmadigini, ayni
zamanda bir meslek sahibi olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Kiz ¢ocuklarinin ekonomik
bagimsizlik kazanmasinin 6nemine dikkat ¢eken katilimcilar, onlarin yalnizca ev i¢i rollerle
sinirlandirilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Bir katilimci, bu konudaki goriisiinii su

sekilde dile getirmektedir:

...Hadi diyelim erkeklerden okumasin, ise girsinler ¢alissinlar. Ama kiz ne yapacak,
diikkan acip araba mi boyayacak? Kizimin en azindan bir 6gretmen olmasini ¢ok istiyorum.

(GA1, Kadn, 37)
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4. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde; gogmen ailelerin yasam kalitesinin sosyal hizmet bakis
acisiyla degerlendirilmesi amaciyla gogmen bireylerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular ve ¢ikarimlar, konuyla baglantil literatiir
dogrultusunda tartisilmigtir. Nitel arastirma yontemiyle, fenomenolojik yaklagimla
gergeklestirilen bu arastirmada gogmen ailelerin gog siireci ve yasam kalitesinin nesnel ve
Oznel belirleyicilerine dair deneyimlerinin, kendi algi ve bakis acilartyla kesfedilmesi
amaclanmistir. Verilerin analizi sonucunda ulasilan temalar (1) Ailenin Gog Siireci, (2) Yasam
Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri, (3) Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri, (4) Gelecege
Dair seklinde belirlenmistir. Tartisma boliimii bu temalar ve kategoriler baglaminda ele
almmig, arastirmanin amacina, temalara ve kategorilere uygun olarak, bulgularin sunum

sirasina uygun bir akista sunulmustur.

Ailenin Goc¢ Siireci

Arastirmada, gog¢ eden ailelerin deneyimlerine odaklanilarak, gd¢ etme nedenler, goc
stirecinin onlar i¢in ne anlama geldigi ve nasil hissettirdigi, Tiirkiye’yi ve Ankara’y1 tercih

etme nedenleri ve go¢ etmenin ardindan ilk giinlerinin nasil gectigi sorgulanmistir.

Go6g etme nedenlerine bakildiginda, giivenlik kaygisi ve gelecek kaygisinin dne ¢iktigi
gorlilmektedir. Arastirmaya katilan bireyler; go¢c etme nedenlerine yonelik sorular
yoneltildiginde, yasadiklar1 bolgelerde savas ortaminin varligi, terér orgiitlerinin tehditleri,
baski altinda olmak ve fiziksel ya da psikolojik zarar gdrme riski gibi unsurlar nedeniyle
kendilerini giivende hissetmediklerini vurgulamislardir. Giivensizlik hissi ve giiven arayisinin,
gb¢ etme karart almada itici bir gii¢ oldugu goriilmektedir. Adhikari (2012), Nepal’de
gergeklestirdigi calismada, fiziksel yasam tehdidinin baslica go¢ etme nedeni olduguna dair
kurdugu hipotezi dogrulamistir. Artan siddet olaylarinin, go¢ etme kararmi almada
motivasyon oldugunu gésteren ¢ok sayida c¢alisma yapilmistir (Bohra-Mishra ve Massey,
2011; Silva ve Massey, 2015). Crippa ve arkadaslarinin (2024), ¢atismalarin go¢ etme karari
tizerindeki etkisi konusunda gerceklestirdikleri ¢alismanin bulgulari; silahli ¢atismanin,
ozellikle siddetten kagma baskisinin 6zellikle akut hale geldigi diisiik gelirli iilkelerde, go¢
i¢in giiglii bir belirleyici gorevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle Williams (2013), iki
silahli catismanin ardindan gog olasiliginda %19, dort silahli catismanin ardindan ise %41 artis

oldugunu bildirerek siddet ve goc etme karar1 arasindaki giiclii iligkiyi vurgulamaktadir.

139



Banglades’te, artan uluslararasi goglere istinaden gerceklestirilen bir ¢alismada; korku ve
tehdit gibi unsurlarla gelisen giivensizlik duygusunun ve dolayisiyla gelisen moral
bozuklugunun, insanlarin gé¢ etme konusundaki duygu ve diisiincelerini onemli 6l¢iide
etkiledigi ortaya koyulmaktadir (Ullah ve Huque, 2019). Ancak Schon (2018), yalnizca savas
ve siddet ortamina sahit olmanin goc etme karari iizerinde itici faktdr olamayacagini
vurgulamakta, Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerde yaptigin ¢aligmada siddete tanik olan

sivillerin, siddete tanik olmayanlara gére daha ge¢ go¢ etme egiliminde oldugu belirtmektedir.

Gelecek kaygisi, daha iyi yasam sartlarina ulasma motivasyonu, temel ihtiyaglar
giderebilme ve ¢ocuklarin gelecegini diisiinme, ¢aligmaya katilan bireyler tarafindan sikca
vurgulanmistir. Gelecek kaygisi, go¢ etmede itici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim, Lui ve arkadaslarinin (2022) Hong Kong’da gerceklestirdigi nitel bir arastirmada,
ebeveynlerin ¢ocuklarmin gelecegiyle ilgili endiselerinin, go¢ etme arzusunu artirabilecegi
vurgulanmistir. ABD’deki Cinli go¢men ailelerle yapilan bir ¢aligmada; ebeveynlerin gog
etmesinin en yaygin nedeni aile birlesimi iken, en yaygin ikinci neden ¢ocuklarin daha iyi
egitime erismelerini saglamak ve yasam firsatlar1 saglamaktir (Wang vd., 2023). Fratsea
(2019), Yunanistan'da yasayan 26 Romen gi¢menle gerceklestirdigi nitel bir calismada,
katilimcilarin go¢ etme kararinin atinda yatan sebeplerin, refah seviyesini yiikseltmek, daha

iyi ¢alisma ve yagam kosullarina sahip olmak oldugu vurgulanmastir.

Gog etme siirecindeki deneyimlerin ise; pratik, fiziksel, maddi, psikolojik ve duygusal
acidan One c¢iktign goriilmektedir. Gog¢ siirecinde savasin dogrudan etkisiyle temel
ihtiyaclardan yoksun kaldiklart ve bu durumun go¢ deneyimini daha da zorlastirdigi
goriilmektedir. Ozellikle barinma, yiyecek, temiz su ve enerji kaynaklarma erisim
konularindaki kisithilik, bireylerin karsilastigi en temel zorluklardan biri olarak One

¢ikmaktadir.

Gog siireci, bireylerin yalmzca fiziksel siiregleri degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
duygusal yiiklerini de igeren ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu ¢alismanin bulgulari, gé¢ eden
bireylerin yalnizca maddi kayiplarla degil, ayn1 zamanda duygusal ve kimliksel kayiplarla da
karst karsiya kaldigini gostermektedir. Ozellikle, baz1 katilimcilarin gegmislerine dair
hatiralarini fiziksel nesneler yoluyla tagiyamamis olmanin yasini tuttugu goriilmiistiir. Bu
durum, gog¢ siirecinin yalmzca ekonomik veya mekansal bir degisim degil, ayn1 zamanda
bireylerin kimlikleri ve aidiyet duygulariyla dogrudan iliskili bir siirectir. Nitekim, Bulut ve

arkadaslarinin (2024) gerceklestirdigi nitel bir ¢alismada, Gog; stres, kayip, yas ve kiiltiirel
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farkliliklardan kaynaklanan ¢atigsmalar gibi gesitli duygusal ve psikolojik zorluklarla iliskisi,

duygusal ve psikolojik iyi olus temasinda vurgulanmaistir.

Fiziksel ve psikolojik etkilerin yani sira, bireyler; sinirlar1 gegme stirecinde ciddi
engellerle karsilasmis, kagak yollarla go¢ etmek zorunda kalmis ve bu siirecte bircok riskle
kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya konmustur. Go¢ yolundaki engeller, kacak olarak gog¢ etmek,
kacake¢ilar tarafindan maruz kaldiklar1 olumsuzluklar, gb¢ yolunun uzunlugu ve temel
ihtiyaclarin giderilememesi, tiim bu olaylarin olumsuz psikolojik etkileri, bireyler tarafindan
vurgulanmistir. Benzer sekilde, Urdiin, Tiirkiye, Yunanistan, Sirbistan ve Almanya'daki
Suriyeli miiltecilerle gergeklestirilen bir calismada; kacakei kaynakli riskler 6ne ¢ikmis,
katilimcilar kagakgilarin silah zoruyla evlerde tutmasi, gé¢ etmek isteyen bireylerin paralarini
alip ortadan kaybolmalar1 gibi zarara ugratict eylemlere maruz kaldiklarini belirtmislerdir

(Mandi¢ ve Simpson, 2017).

Gog etmek, ozellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in ciddi giivenlik tehditleri de
icermektedir. Kadin katilimcilarin gbg siirecinde giivensizlik duygusunun yogunlastigi ve
0zellikle barinma alanlarinda taciz ve siddet riskiyle kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.
Alan yazinda; zorunlu gog siireclerinde kadinlarin ve kiz gocuklarimin toplumsal cinsiyet
temelli siddete daha acik hale geldigi vurgulanmaktadir (Freedman, 2016; UNHCR, 2025).
Go¢ yollarinda kadinlarin siklikla fiziksel ve cinsel siddetle karsilastiklari, gecici barinma
alanlarinda giivenligin saglanamamasinin bu riskleri daha da artirdigi ortaya konmustur
(Cascia vd., 2020). Kadinlarin gog siirecinde yasadiklar giivenlik endiseleri ve tanimadiklari
kisilerle ayn1 barinma alanlarin1 paylagmanin yarattigi tehdit algis1 one ¢ikmaktadir. Kadin
katilimcilar, barinma alanlarinda yasanan kontrolsiiz girig-¢ikislarin ve giivenlik 6nlemlerinin
yetersiz olmasinin kendilerini savunmasiz biraktigini belirtmistir. Miilteci kamplarinda ve
diizensiz gd¢ rotalarinda kadinlarin siklikla cinsel sOmiiriiye, insan ticaretine ve zorla
evlendirilme riskine maruz kalmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢alismada bazi katilimcilar,
cocuklarinin egitimlerine devam edememelerini vurgulayarak, kiz g¢ocuklarinin zorla
evlendirilmesine sahit olduklarimi ve bu durumun topluluk iginde biiylik travmalara yol
actigint ifade etmistir. Nitekim, Liibnan’da Suriyeli katilimcilarla gergeklestirilen karma
yontemli bir galismada, Liibnan'daki Suriyeli miilteci topluluklar1 arasinda ¢ocuk evliliklerinin
temel nedenlerinin yoksulluk, egitime erisememe, cinsel ve cinsiyete dayali siddet korkusu ve

istikrarsiz siyasi durumlarin ortaya konmustur (Bartels vd., 2018).
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Gog siireci, bireylerin yasadig1 kosullara, sahip olduklar1 kaynaklara ve go¢ yollarina
bagh olarak farkli sekillerde deneyimlenmektedir. Bulgularimiz; savas ve ¢atisma ortaminin
getirdigi can ve mal kayiplari, giivenlik endisesi ve temel ihtiyaglara erisim zorluklar1 gibi
olumsuzluklarin bir¢ok bireyin ortak deneyimleri iken, baz1 bireylerin bu siireci daha kontrollii
ve nispeten daha az travmatik bir sekilde deneyimledigine de gostermektedir. Ozellikle yasal
yollarla goc eden ve diizenli go¢ mekanizmalarindan faydalanan bireylerin, diizensiz goc
rotalarin1  kullananlara kiyasla daha az riskle karsilagtiklart goriilmektedir. Calisma
kapsaminda bazi katilimcilar, resmi prosediirler cergevesinde gog ettiklerini ve devlet
kurumlar tarafindan desteklendiklerini belirtmistir. Yasal belgelerle ve giivenli ulasim
araclartyla go¢ eden bireylerin, savasin getirdigi dogrudan tehditlerden daha az etkilenerek
gbg¢ siirecini daha olumlu algiladiklart sdylenebilir. Gogiin diizenli yollarla gergeklesmesi,
bireylerin sosyal uyum siire¢lerini de kolaylastiran 6nemli bir faktdr olarak ele alinmaktadir.
Diuzenli gog, bireylerin; is bulma, egitim alma ve sosyal hizmetlere erisme imkanlarini

artirmaktadir (Koser, 2010).

Gog edilecek bolgenin segilmesinde, kiiltiirel baglarin 6nemli bir belirleyici oldugu
bilinmektedir. Calismanin bulgular, katilimeilarin Tiirkiye’yi yalnizca giivenli bir yasam alani
olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel yakinliklar1 dolayisiyla aidiyet hissedebilecekleri bir yer
olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bireylerin, kiiltiirel olarak kendilerini daha rahat
hissedebilecekleri ve toplumsal uyum siirecini daha kolay yonetebilecekleri bolgeleri tercih
ettikleri, gd¢ aragtirmalarinda sik¢a vurgulanan bir bulgudur. Ornegin, Endonezya’daki geng
gbcll lizerine yapilan bir arastirmada, benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip bolgelere go¢ etme
egiliminde olduklar1 ortaya konmustur (Malamassam, 2016). Ilginctir ki, gb¢ akislarimin
tahmininde kiiltiirel benzerligin degeri kabuliiyle yapilan bir arastirma, Facebook reklam
verilerinden elde edilen kiiltiirel benzerlik Ol¢iitlerinin, geleneksel gé¢ tahmin modellerinin
tahmin giiciinii artirdigim ortaya koymaktadir (Coimbra Vieira vd., 2024). Ozellikle etnik ve
kiiltiirel baglar, go¢ silirecinde 6nemli bir yonlendirici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni
dili konusmak, ortak bir tarihi ve dini gegmisi paylasmak, gd¢menlerin sosyo-kiiltiirel
adaptasyonunu kolaylagtiran faktorler arasinda yer almaktadir (Karluk, 2022). Tirkmen
kokenli katilimeilarin Tiirkiye’yi “ikinci memleket” olarak tanimlamalari, bu aidiyet baginin
giiclii olduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde, etnik ve kiiltiirel kimligin gi¢li oldugu
durumlarda gégmenlerin alternatif go¢ destinasyonlarini daha az degerlendirdigi ve kendilerini

kiiltiirel olarak daha yakin hissettikleri bolgeleri tercih ettikleri goriilmektedir.
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Calismanin bulgular1 gdstermektedir ki, bazi katilimcilarin etnik kimlikleri nedeniyle
Onyargiya ve ayrimciliga maruz kaldiklarini, bu nedenle Tiirkiye’yi ve 6zellikle Ankara’y1
daha giivenli ve kapsayici bir yasam alani olarak gormektedir. Bireylerin maruz kaldiklar
ayrimcilik ve dislanma deneyimleri, go¢ kararlar: iizerinde belirleyici olmakta ve bireylerin
kendilerini daha az ayrimciliga ugrayacaklar1 bolgeleri tercih etme egiliminde olduklarini
goriilmektedir. Ozellikle Irak’tan go¢ hareketine baslayan ve Suriye’ye ulasan Tiirkmen
katilimeilar, Suriye’de yasadiklari ayrimciliga vurgu yaparak Tirkiye’ye gog ettiklerini

belirtmektedir.

Etnik kimlige dayali ayrimeilik, 6zellikle ¢ok etnili toplumlarda tarihsel ve politik
dinamiklerle sekillenmekte ve bazi gruplarin sosyal dislanmaya maruz kalmasina neden
olmaktadir (Mursiil, 2022). Tiirkmen katilimcilarin Irak'ta ve diger bolgelerde maruz kaldiklar
onyargilar, etnik kimliklerin toplumsal kabul diizeyiyle dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Literatiirde, savas ve ¢atigma sonrasi toplumlarda etnik azinliklarin siklikla

dislanma ve ayrimecilik yasadiklari vurgulanmaktadir (Eroglu, 2020).

Gog siirecinde bireylerin varig noktalarini belirlerken ekonomik ve yapisal faktorlerin
kritik bir rol oynadig1r bilinmektedir. Calismanin bulgulari, is olanaklar1 gibi ekonomik
faktorleri gozeterek Tiirkiye’yi ve ozellikle Ankara’y:r tercih ettiklerini gostermektedir. Bu
bulgu, potansiyel bir gogmenin, gidilecek yerdeki istihdam kosullarini diisiinerek maliyet/kar
hesab1 yaparak hareket ettigini vurgulayan Neoklasik Ekonomi Kuramina katk: saglamaktadir

(Massey vd., 1993).

2011’de Orta Dogu’yu etkisi altina alan savaslar ve ¢atismalar ve Tiirkiye nin yakin
cevrede yer alan bir iilke olarak uyguladigi acik kapi politikast; bireylerin varis noktasi olarak
Tiirkiye’yi ve Ankara’yir se¢me nedenlerinden bir digeri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Literatiirde, go¢menlerin rotalarini belirlerken, varis iilkesinin go¢ politikalarinin biiytik bir
rol oynadigi vurgulanmaktadir. Ornegin Ortega ve Peri (2013), gd¢ politikalarinin
sikilastirilmasinin, go¢ akiglarini azalttigin1 ortaya koymaktadir. Katilimeilar, Akdeniz
iizerinden diizensiz yollarla Avrupa’ya gecmenin risklerini vurgularken, Tiirkiye’yi daha
giivenilir bir secenek olarak degerlendirmistir. Bu durum, gé¢menlerin yalnizca ekonomik

nedenlerle degil, ayn1 zamanda giivenlik kaygilariyla da hareket ettigini gostermektedir.

Gog siireglerinde sosyal aglar ve destek mekanizmalari, gé¢menlerin yerlesim

kararlarint1 dogrudan etkileyen temel faktorlerden biridir. Bu c¢alismanin bulgulari,
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katilimeilarin Tiirkiye’yi ve 6zellikle Ankara’y1 tercih etmelerinde aile ve akrabalik baglarinin,
soydaslik duygusunun ve toplumun gosterdigi misafirperverligin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Nitekim, Meksika’dan ABD’ye goc¢ eden erkeklerin konaklama teminine
odaklanan bir ¢calismada, kirsal kokenli gé¢menler i¢in hemserilerin, kent kokenli gogmenler
icin ise aile iiyelerinin sosyal sermaye olarak one ¢iktig1 goriilmektedir (Flores- Yeffal ve Aysa-
Lastra, 2011). Ayrica bu bulgu; aile ve arkadaglik baglarinin gé¢ kararindaki hizlandirici ve
yayginlastiric1 6zelligini vurgulayan Gogmen Iliskileri Ag1 Kuramina katki saglamaktadir

(Castles ve Miller, 2008).

Daha 6nce gog¢ etmis aile iiyelerinin ve arkadaslarin varligi; géc etmenin ardindan,
psikososyal destek unsuru olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Go¢ eden kadinlarla gergeklestirilmis
calismada, aile baglarinin; ahlaki, sosyal, dini ve kiiltiirel agidan entegrasyonu kolaylastirdigi
ortaya konmustur (Okeke-lhejirika vd., 2022). Goriildiigi iizere sosyal baglar, hem gog
kararimi almada, hem gog¢ edilecek yeri segmede, hem de go¢ etme hareketinin ardindan yeni

topluma uyum saglamada 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Winters vd., 2001).

Go¢ hareketinin tamamlanmasinin ardindan, yeni bir topluma yerlesme siirecinde
karsilasilan sosyo-kiiltiirel zorluklar katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Bulgular,
varis iilkesinde; yalnizlik, dislanma, dil bariyeri ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ¢esitli uyum
sorunlart yasadiklarim1 gostermektedir. Go¢ sonrasi donemde bireylerin yasadiklar1 bu tiir
zorluklar, yalnizca sosyal diglanma riskini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda psikolojik
saglamliklarin1 da etkilemektedir (Berry, 1997). Kimseyi tanimama ve sosyal izolasyonun
ozellikle gogiin ilk yillarinda yogun olarak deneyimlendigi goriilmektedir. Bu durum, konut
bulma siirecinde dahi etkisini gostermektedir. Bu calismanin bulgulari; “yabanci” kimligi
nedeniyle ev verilmek istenmedigi ifadesi, ayrimei tutumlarin gégmenlerin barinma hakkina

erisimini zorlastirdigini ortaya koymaktadir.

Dil bariyeri hem istihdam olanaklarina erisim hem de giindelik yasamda etkili iletisim
kurma acisindan bireylerin karsilagtigi en temel engellerden biri olarak one ¢ikmaktadir.
Gogmen bireyler, yerlestikleri yeni toplumda sosyal aglar olusturma siirecinde de bu bariyer
nedeniyle ciddi giigliikler yagamaktadir. Katilimcilar tarafindan; dil bariyeri ve getirdigi sosyal
aglar olusturamama sorunu, ekonomik durumla iligkilendirilmekte ve gogiin ilk yillarinda is
bulamamaya sebebiyet verdiginin alti ¢izilmektedir. Literatiirde vurgulandigi {izere, go¢ edilen
iilkenin dilini konusabilen gdg¢menlerin is bulma olasiliklar1 daha yiiksektir (Chiswick ve

Miller, 2015), dolayisiyla dil bariyerine sahip bireyler, is bulma noktasinda dezavantajl
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konumdadir. Nitekim, Almanya’daki dil egitim programlarinin, gé¢menlerin istihdam
olanaklar1 iizerindeki etkisini degerlendiren Lang (2022); dil egitim programindan 2 y1l sonra,
programa katilan igsiz gogmenlerin istihdam olasiliginin arttigini ortaya koymaktadir. Ancak,
bu calismanin bulgularindan farkli olarak, Hollanda’da gergeklestirilen bir ¢alismada; kadin
ve erkek gdecmenlerin dil sorunlarinin istihdam olasiliklarini etkilemedigi, yalnizca kadin
gocmenlerin saatlik {icretleri iizerinde olumsuz etkisi oldugu bulunmustur (Yao ve Ours,

2015).

Sosyo-Kkiiltiirel zorluklarin yami sira, yerlesmenin ilk giinlerinde yasanan en temel
zorluklardan biri ekonomik zorluklardir. Bu ¢aligmanin bulgulari, katilimeilarin Tiirkiye’ye
geldiklerinde igsizlik, barmma sorunu, hayat pahaliligt ve ge¢im sikintist gibi ¢ok yonlii
ekonomik engellerle karsilagtiklarini ortaya koymaktadir. Gogmen bireylerin ifade ettigi
bicimiyle, gdciin ilk déneminde gecimlerini saglamak igin yardimlara ve borglara bagvurma
zorunlulugu, sosyal koruma mekanizmalarina sinirli erisimi olan gé¢menlerin kirilganligini
derinlestirmektedir. Literatiirde, gogmenlerin gelir yetersizligi, kayit dig1 ¢alismaya yonelme
ve sosyal giivenlikten yoksun olma gibi durumlara sik¢a maruz kaldiklar1 belirtilmektedir
(Vosko, 2011; Zhang vd., 2022). Bu durum, gé¢men bireylerin ve ailelerinin uzun vadede hem

ekonomik hem de sosyal dislanma riskiyle kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

Tiirkiye’deki ilk giinlerde yasanilan ekonomik zorluklarla iligkilendirilen en 6nemli
vurgulardan biri barima sorunudur. Katilimcilar, yeterli maddi kaynaga sahip olmadiklari i¢in
kalabalik evlerde, akrabalariyla ya da tanmidiklariyla birlikte yasamak zorunda kaldiklarim
belirtmistir. Bu bulguya benzer bicimde, literatiirde gogmen bireylerin kalitesiz, asir1 kalabalik
ve glivencesiz konut kosullarinda yagsamaya zorlandiklarin vurgulanmaktadir (Phillips, 20006).
Teixeira (2014) tarafindan Vancouver’da gerceklestirilen bir odak grup caligsmasinda; bolgeye
yeni gelen go¢men bireylerin yiiksek kiralar, agir1 kalabaliklik ve diisiik kaliteli konut gibi ¢ok
sayida zorlukla karsilastigini ortaya koymaktadir. Llopis Alvarez ve Miiller-Eie (2022)
tarafindan Norveg’te gergeklestirilen bir ¢alismada ise, se¢ilen iki mahallede yasayan gégmen
bireylerin, yerel niifusa gore daha az elverisli konut kosullarina sahip oldugu bulunmustur.
Kalabalik yagamanin; bireylerin saglik durumlarini, ¢cevreyle iliskilerini ve ¢ocuklarin egitim
durumuyla ilgili kosullar1 tizerinde etkisi bulunmaktadir. Nitekim; Lorentzen ve arkadaslari
(2023) tarafindan gergeklestirilen nitel bir arastirmada, asir1 kalabaligin ¢ocuklarin sagligi,

cevresi ve egitimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gogmenlerin varis iilkelerindeki yasam kosullarmi sekillendiren en O6nemli
unsurlardan biri, sahip olduklar1 yasal statiidiir. Bu calismanin bulgulari, Tiirkiye’ye gelen
gocmenlerin ilk donemlerde kimlik, belge ve statii temelli gesitli biirokratik zorluklar
yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Katilimeilar, bu sorunlarin yalnizca idari bir mesele
olmadigini, ayn1 zamanda giindelik yasamlarini, hareket 6zgiirliiklerini ve temel haklara
erisimlerini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Yasal statiiniin belirsizligi; go¢menlerin hem

fiziksel hem de psikososyal kirilganliklarini artirmaktadir (Menjivar, 2006).

Gogmen bireylerin anlatimlari, Tiirkiye’nin farkli sehirleri arasinda gd¢menlerin
ikamet kaydi ve imza yiikiimliilikleriyle ilgili uygulamalarin ciddi magduriyetlere yol
acabildigini gostermektedir. Ozellikle gecici koruma altinda olan bireylerin kayitl olduklari il
disina c¢ikmalan halinde yasadiklari hareket kisitliligi ve imza zorunlulugu, gé¢menlerin

giindelik yasamlarimi giiglestirmekte ve kamu hizmetlerine erigsimlerini sinirlandirmaktadir.

Yasal statiiye dair en belirgin sorunlardan biri, saglik hizmetlerine erisim konusunda
yasanmaktadir. Bulgular, kimlik belgeleri olmayan gdé¢menlerin hastanelere kayit
yaptiramadiklari i¢in temel saglik hizmetlerinden faydalanamadiklarim gostermektedir. Saglik
hizmetlerine erisim, gogmenlerin insana yakisir yasam hakki kapsaminda degerlendirilmesi
gereken temel bir haktir (WHO, 2018). Ancak belgelenmemis ya da gegici statiide olan
bireyler, 6zellikle ilk gé¢ donemlerinde bu hakka erisimde ciddi engellerle karsilagsmaktadir

(Grove ve Zwi, 2006).

Yasal statii sorunlari, ayn1 zamanda bireylerin barinma, egitim, sosyal yardim ve
istthdam gibi diger temel hizmet alanlarina da erisimlerini etkileyen yapisal bir sorundur.
Sigona (2012) tarafindan 75 diizensiz gd¢menle yapilan derinlemesine goriismeler
gostermektedir ki; temel hizmetlere erismek icin kurum/kuruluglara bagvurma konusunda
cekinceler mevcuttur ve bu ¢ekincelerin basinda yakalanma korkusu ve smir dist edilme

korkusu gelmektedir.

Gog siireci, bireylerin yalnizca ekonomik ve sosyal yonlerden degil, ayn1 zamanda
fiziksel ve ruhsal saglik agisindan da ciddi bigimde etkilenmelerine yol agmaktadir. Bu
calismanin bulgulari, gogmen bireylerin Tiirkiye’ye geldikleri ilk donemde temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi, sagliksiz barinma kosullar1 ve hijyen eksikligi nedeniyle hem kendilerinin

hem de cocuklarinin ciddi saglik problemleri yasadiklarini gostermektedir. Gogmenlerin
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fiziksel saglik durumlari, cogunlukla gé¢ dncesi travmalar, go¢ yollarindaki zorluklar ve varis

iilkesindeki yapisal esitsizliklerin bilesimiyle sekillenmektedir (Ornelas vd., 2020).

Gog siireci ¢gogunlukla zorlayici yasam olaylariyla iliskilendirilse de, baz1 bireyler bu
stireci gorece daha az sorunla ve destekleyici ¢evre kosullariyla deneyimleyebilmektedir. Bu
calismanin bulgulari, gogmen bireylerin bir kisminin barinma, ¢ocuklarin egitime katilimi ve
is bulma gibi temel alanlarda olumlu deneyimler yasadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
bireylerin go¢ ettigi ilk donemlerde, gog ettikleri iilkedeki sosyal aglarin varligi, go¢ siirecinin
daha az travmatik ve daha planl bir sekilde ilerlemesini saglamistir. Sosyal aglarin varligs;
bireysel ve gevresel koruyucu faktorlerin gdgmenlerin uyum siireglerinde dnemli bir rol

oynamaktadir (Korac, 2003).

Gogmen bireylerin, gog ettikleri iilkedeki akrabalarinin yaninda barmabilmesi, kisa
siirede ev kiralayabilmeleri ve cocuklarii egitim sistemine dahil edebilmeleri, sosyal
sermayenin go¢menlerin yasamlarini kolaylastirici etkisini gostermektedir. Bu tiir destekleyici
destek aglari hem maddi hem de duygusal dayanikliligi artirmakta ve bireylerin yeni ortamlara
daha hizli adapte olmalarin1 saglamaktadir (Ryan vd., 2008). Ryan ve arkadaslarinin (2008)
gergeklestirdigi bu ¢alismada, destek aglarinin varliginin 6nemi vurgulanmakla birlikte, etnik
grup igerisinde kalmaya devam etmenin; dil bariyerini artirabileceginin ve yerel toplumla iligki
kurmasini olumsuz yonde etkileyebileceginin de alt1 ¢izilmektedir. Barinmanin ve ekonomik
destegin yani sira, ¢ocuklarin egitime erisiminin saglanmasi da sosyal destek aglariyla
kolaylastirilan bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Benzer bicimde, Pastoor (2015)
tarafindan, okul personeli ve miilteci genclerden elde edilen verilerle gergeklestirilen bir
calismada; egitim sistemi igerisinde yer almanin, refakatsiz gen¢ miiltecilerin uyumunu

kolaylastirmada 6nemli bir rol oynama potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir.

Ote yandan, baz1 gdgmen bireyler, géciin ilk dénemlerinde daha olumlu kosullar
altinda yasadiklarini1 ancak zamanla ekonomik ve toplumsal baskilarin arttigini ifade etmistir.
Bu bulgu, go¢menlerin ilk yerlesim siirecinde karsilastiklar1 kosullarin  zamanla
degisebilecegini ve olumlu bir baglangicin kalici uyum anlamina gelmedigini gostermektedir.
Tiirkiye’de son yillarda artan kira fiyatlarnt ve gd¢men karsiti toplumsal soylemler,
gbemenlerin yasam kosullarini giderek zorlastirmakta ve basta olumlu olarak tanimlanan

deneyimlerin zamanla yerini belirsizlik ve diglanmaya birakmasina yol agabilmektedir.
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Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

Arastirmada, go¢ eden ailelerin deneyimlerine odaklanilarak, yasam kalitesinin nesnel
belirleyicileri sorgulanmistir. Yasam kalitesini nesnel belirleyicileri; ekonomik kosullar, saglik
hizmetleri, sosyal hizmetler, fiziksel ¢evre hareketlilik ve hizmetlere erisimde yasanan

engeller seklinde 6ne ¢ikmistir.

Gogmen bireylerin yasam kalitesini sekillendiren en 6nemli nesnel belirleyicilerden
biri ekonomik kosullardir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, go¢men bireylerin,
finansal yetersizlik, bor¢lanma gereksinimi, ek gelir yaratma c¢abalar1 ve yetersiz barinma
kosullar1 gibi ekonomik temelli sorunlarla yasamlarini siirdiirmeye ¢alistiklarini
gostermektedir. Gogmen bireyler; ekonomik hayata dahil olma siirecinde sistematik
esitsizliklerle karsilastiklari, diisiik iicretli ve giivencesiz islerde istihdam edildikleri, bu
durumun da genel yasam kalitelerini olumsuz etkilenmektedir (Kahveci, 2019). Bloch (2008)
tarafindan, 400 miiltecinin katilimiyla gergeklestirilen nicel bir arastirmada; calisan
miiltecilerin ¢gogunun, diisiik licretli, kotii calisma kosullarina sahip ve kariyerinde ilerleme

imkani olmayan ikincil sektor islerde ¢alistiklart bulunmustur.

Gogmen bireyler, temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalan gelir diizeylerinden ve
bor¢lanmaya duyduklari siirekli gereksinimden soz etmistir. Ozellikle kira, gida ve fatura gibi
zorunlu harcamalar nedeniyle ge¢im sikintisinin yaygin oldugu, bu nedenle bor¢lanmaya
duyulan ihtiyacin fazla oldugu gozlemlenmistir. Ingiltere’deki gdgmenler ile kredi kart1 borcu
arasindaki iliskiyi sistematik bir incelemeyle ele alan Thompson (2020); gé¢men olmanin
kredi kart1 borcuyla iliskisini dogrudan inceleyen ¢aligmalarin eksikligine dikkat ¢ekmekte ve

mevcut arastirmalarin ¢ogunun, gé¢cmenlerin genel varliklarina odaklandigini belirtmektedir.

Finansal yetersizlik, yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik bir yiik olarak
da katilmecilarin yasam kalitesini diisiirmektedir. Bu calismada, umutsuzluk ve gelecek
kaygist gibi olumsuzluklar, gé¢cmen bireyler tarafindan vurgulanmaktadir. Errazuriz ve
arkadaglar1 (2023) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma, bor¢lu olan gdgmen bireylerin

yaygin bir ruhsal bozukluga yakalanma olasiligiin daha yiiksek oldugu ortaya koymaktadir.
Gelir-gider dengelerini koruyabilen ve bor¢lanma gereksinimi duymadan yasamlarini

stirdiirebilen katilimcilarin yani1 sira, herhangi bir geliri olmayip sosyal ¢evreden gelen

destekler ile yagsamini siirdiiren bireyler bulunmaktadir. Akraba, arkadas ve komsu gibi sosyal
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destek sistemlerinin destegi, go¢men bireylerin yasamlarini siirdiirebilecekleri birincil
kaynaklar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Nitekim, Kaia ve Boyd (2011) tarafindan Kanada’daki
gocmen yaslilara odaklanilan bir caligmada, yash gd¢cmenler arasindaki yiiksek yoksulluk

oranlarinin, akraba mali yardimlari ile hafifletildigi bulunmustur.

Bu ¢alismanin bulgulari; gégmen bireyler finansal yetersizliklerle bas etme yontemi
olarak, ek ise bagvurmak ve tiiketimi kisitladigini ortaya koymaktadir. Ek is yapmak, 6zellikle
diisiik gelirli gdcmen bireyler icin yaygin bas etme yontemi olmakla birlikte, bu durum kayit
dis1 ve giivencesiz galisma bi¢imlerine agik hale gelme riskini de beraberinde getirmektedir.
Gogmenler ¢ogunlukla sosyal giivenceden yoksun, diisiik {icretli ve kotii ¢alisma kosullarina
sahip islerde ¢aligmak zorunda kalmakta; bu durum, bir kirilganlik alani yaratmaktadir.
Meksika’da giivencesiz c¢alisan kadinlarla gerceklestirilen bir odak grup c¢aligmasinda,
giivencesiz ¢aligma kosullariin dnemli bir stres kaynagi oldugu belirtilmektedir (Ledn-Pérez
vd., 2021). Ek ise bagvurmanin yani sira, tiilketim kisitlamasi da finansal yetersizlikle bag
etmek ic¢in bagvurulan stratejiler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin bazilari, yalnizca
temel ihtiyaclarii karsilayacak diizeyde harcama yaptiklarini, biiylik harcamalardan uzak
durduklarim belirtmistir. Susilowati ve arkadaglar1 (2023), gogmen kadinlarin mali refahlarin
arastirdiklar1 ¢calismada; gé¢gmen kadinlarin mali iyi oluslarini saglayabilmeleri i¢in zorunlu

olmayan tiiketim aligverisini azaltmalar1 bir strateji olarak onerilmektedir.

Konut kosullari, yasam kalitesinin nesnel belirleyicilerinden biridir. Calisma
bulgulari, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun kiraci oldugunu, yalnizca bir katilimcinin ev
sahibi oldugunu gostermektedir. Mevcut konut kosullarindan memnun oldugunu belirten
katilimcilar olmakla birlikte, konutlar kiigiik, eski, hijyenik olmayan ve donanimsal
eksiklikleri bulunan yapilar olarak tanimlanmistir. Bu bulgular, gé¢men bireylerin konut
piyasasinda otekilestirildiklerini ve genellikle alt standart konutlara erigebildiklerini ortaya

koymaktadir (Netto, 2011).

Konutlarin fiziksel durumu kadar, konut igerisindeki esya eksikligi ve mekansal
yetersizlikler de yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle cocuklarin yatag
olmadan yerde yatmak zorunda kalmalar1 ya da buzdolabi gibi temel beyaz esyalarin eksikligi
hem saglik hem de ¢ocuklarin gelisimi agisindan risk olusturmaktadir. Literatiirde; yasam
kosullart da dahil olmak {izere sosyoekonomik faktdrlerin gd¢men bireylerin saglik

sonuglarin1 dnemli Olciide etkiledigi, diisikk dogum agirligi ve perinatal 6liim oranlarin
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artmasina yol actig1 ve saglik belirleyicisi olarak yeterli konut kosullarina olan ihtiyag,

vurgulanmaktadir (Racape vd., 2016).

Yasam kalitesinin nesnel belirleyicilerinden olan saglik hizmetlerine erisim, yogun
olarak bahsedilen 6nemli bir kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin bulgulari,
bir¢cok katilimcinin Tiirkiye’deki saglik hizmetlerine erisim konusunda olumlu deneyimler
yasadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Aile Hekimlikleri ve G¢men Sagligi Merkezleri gibi
birincil basamak saglik kurumlarina ulagim, gé¢men bireyler tarafindan erisimi kolay ve
memnuniyet verici olarak tanimlanmistir. Gégmen bireylerin bazilari, Tiirk vatandaslariyla
esit kosullarda saglik hizmetlerinden yararlanabildiklerini belirtmis ve saglik hizmetlerine

erisimin gdg siirecinin en sorunsuz alanlarindan biri oldugunu vurgulamaktadir.

Bu bulgular, literatiirdeki gog¢men sagligi politikalarinin olumlu 6rnekleriyle
ortiismektedir. Tiirkiye, gecici koruma altindaki yabancilara yonelik olarak Gé¢gmen Sagligi
Merkezleri araciligiyla ana dilde saglik hizmeti, birinci basamak tedavi ve yonlendirme
hizmetleri sunmaktadir (Saghk Bakanligi, 2025). Ingiltere’de "Delivering Race Equality”
programiyla ruh sagligi hizmetlerinde c¢alisan kisilere 1wk esitligi egitimi verilmesi
hedeflenmistir. Avusturya’da, pratisyenlerin ve hastane personelinin kiiltiirlerarasi yetkinligini
gelistirmek icin doktor ve hemsirelerin egitimini iceren bir programi uygulanmaktadir. Ayni
zamanda; Avusturya, Ingiltere, Irlanda, Hollanda, Portekiz, Ispanya ve Isvigre gibi iilkelerde
terciman hizmetleri saglanmaktadir (Mladovsky vd., 2012). Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
ornekler, gocmen bireylerin temel saglik haklarina erisimlerini kolaylastirmakta ve toplumsal
uyumu desteklemektedir. Ayrica, gé¢men bireylerin saglik hizmetlerine ulasirken kimlik
belgesiyle baglantili sorunlarini Gég Idaresi araciliiyla ¢dziiyor olmasi, bireylerin resmi
kurum ve kuruluslarla baglanti kurabildiklerini ve kurumlarin ulasilabilir oldugunu

gostermektedir.

Ote yandan, bazi gdgmen bireyler, saghik hizmetlerine erisimde ciddi zorluklar
yasadiklarini belirtmektedir. Ozellikle kimlik belgesi eksikligi, gegici koruma statiisiiniin
iptali, adres kaydimin farkli sehirlerde bulunmasi gibi yapisal sorunlar nedeniyle saglik
hizmetlerinden yararlanamayan bireyler oldugu goriilmektedir. Bu durum, saglik hizmetlerine
erisimin gogmenler icin esit ve siirekli olmadigini ve ¢esitli biirokratik engellerin saglik

hakkinin kullanimini sekteye ugrattigini gostermektedir.
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Ayrica, sigorta kapsaminin disinda kalan gé¢men bireyler, hastane basvurularinda
iicret talebiyle karsilastiklarini ve 6zellikle kronik hastaliklar gibi siiregen saglik sorunlari i¢in
diizenli tedavi alamadiklarini ifade etmektedir. Psikiyatrik hastaliklar, hipertansiyon ve kalp
rahatsizliklar1 gibi kronik durumlarda tedaviye erisememek, gd¢menlerin saglik statiilerini
daha da kirilgan hale getirmekte ve yasam kalitesini diisiirmektedir. Fazel ve arkadaslari
(2005) tarafindan gergeklestirilen sistematik bir derlemede, travma sonrasi stres bozuklugunun
tetikleyici faktorlerinin, psikiyatrik es tanilarmin ve tedavi edilmemenin uzun vadeli
sonuglarinin, diger travma sonrasi stres bozuklugu yasayan gruplardan farkli olabilecegini
belirtilmekte ve miiltecilere 06zgli tedavi yaklasimlarmin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklardan biri de randevu sistemine iligkin
memnuniyetsizliktir. Gogmen bireylerin bir kismi, alinan randevularin iptal edilmesi veya
uzun siireli bekleme gerekliligi nedeniyle gerekli tedavilerin aksadigim belirtmektedir.
Ozellikle cocuklarin saglik ihtiyaglarmin karsilanamamasi, gd¢men ailelerde caresizlik ve
sucluluk duygularina neden olmakta ve bu durum sosyal hizmet miidahalesi gerektiren psiko-

sosyal bir sorun haline gelmektedir.

Gogmenlerin yasam kalitesini belirleyen nesnel belirleyicilerden biri, sosyal
hizmetlere erisimdir. Bu ¢alismada yer alan bulgular, gogmen bireylerin sosyal hizmetlerden
yararlanma durumlarinin gesitlilik gosterdigini, bazi bireylerin aktif bicimde bu hizmetlere
ulagabildigini, bazilarmin ise hizmetlerden dislandigini ya da mevcut ihtiyaglarini
karsilayamadigini ortaya koymaktadir. Bazi gb¢men aileler; belediyeler, Kizilay ve sivil
toplum kuruluglar araciligiyla saglanan sosyal yardimlardan (maddi destek, gida, kiyafet,
ekmek kart1 vb.) yararlandiklarini ifade etmektedir. Bu bulgu, Tiirkiye’de go¢menlere yonelik
sosyal hizmet mekanizmalarinin devlet, yerel yonetim ve STK gibi ¢ok aktorlii yapisini ve bu
yapinin destekleyici kapasitesini gostermektedir (Altiok, 2024; Danig ve Nazli, 2019).
Bununla birlikte, baz1 gé¢men aileler sosyal hizmetlerden hi¢ yararlanamadiklarini ya da
kimlik kaybi nedenlerle kesildigini belirtmektedir. Nitekim, Negi ve arkadaglart (2018)
tarafindan gerceklestirilen nitel bir calismada, gog¢ etmis bireylerin belgesiz olmasi, federal ve

eyalet refah programlarina erisimlerini ciddi sekilde sinirlandirdigi belirtilmektedir.
Baz1 gogmen bireyler ise, temel yasam ihtiyaglar1 (gida, kiyafet, yakacak, esya) ve

saglik harcamalari i¢in sosyal hizmet destegine gereksinim duyduklarini ifade etmektedir. Bu

durum, gégmenlerin bireylerin ve ailelerin yasamlarin siirdiirebilmek igin sistematik sosyal
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yardim politikalarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ozellikle kadin gdgmenler, ¢ocuk
bakim sorumlulugundan kaynakli olarak istihdama katilamadiklarini ve bu nedenle kres
destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Benzer sekilde; Portekiz’deki Cinli go¢menlerle
gerceklestirilen nitel bir arastirmada, kadin gdg¢menler; ekonomik bagimsizligin 6nemini
vurgulamakta ve gelirleri az olsa bile ¢aligmak ve gerektiginde iicretli bakim destegi almak

istediklerinin altin1 ¢izmektedir (Li vd., 2024).

Fiziksel ¢evre kosullar1 ve hareketlilik imkanlari, bireylerin yasam kalitesini dogrudan
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, gé¢men bireylerin
yasadiklar1 ¢evrenin giivenligi, temizligi, sosyal kullanimi ve ulagim hizmetlerine erigim
durumuna iliskin farkli deneyimlere sahip olduklarimi ortaya koymaktadir. Fiziksel gevreye
iligkin algilar, hem gegmis deneyimlerle (6rnegin savas ve yikimin yasandigi bolgelerden gog)

hem de mevcut yerel hizmetlerin yeterliligiyle sekillendigi goriilmektedir.

Gogmen bireyler, yasadiklari c¢evreyi giivenli, temiz ve diizenli olarak
nitelendirmektedir. Ozellikle ¢6p toplama hizmetlerinin diizenliligi, park ve yesil alanlarin
kullanim1 ve sokaklarin fiziki durumu, yasam kalitesine olumlu katkida bulunan faktorler
olarak belirtilmektedir. Bu bulgu, gd¢menlerin kamu hizmetlerine erigimlerinin ve kent
yasamina entegrasyonun yasam kalitesini etkiledigini goOsteren calismalarla benzer bir
bulgudur (Phillimore, 2011). Ancak bazi gogmen bireyler, yasadiklar1 bélgede zaman zaman
toplumsal gerilimler ve tehdit edici durumlarla karsilastiklarini, 6zellikle dilsel ve kiiltiirel
farkliliklarin goriiniir oldugu ortamlarda ayrimcilik ve tehdit hissettiklerini ifade etmektedir.
Bu tiir deneyimler, gogmenlerin kamusal alanlara katilimimi sinirlamakta ve psikososyal iyi

oluglarini olumsuz yonde etkilemektedir (Park, 2017; Sigona vd., 2021).

Park ve yesil alanlar, gogmen ailelerin hem fiziksel dinlenme hem de sosyal etkilesim
ihtiyaclarin1 karsilayabildikleri mekanlar olarak ©ne c¢ikmaktadir. Ancak bazi gdgmen
bireylerin, fiziksel mesafe veya aile i¢i yap1 nedeniyle disarida vakit gecirmemeyi tercih
ettikleri gézlemlenmistir. Bu durum, gé¢menlerin gevreyle etkilesim diizeylerinin yalnizca
mekansal degil, aym1 zamanda kiiltiirel ve sosyoekonomik faktorlerle de belirlendigini

gostermektedir (Bouchara, 2021).
Ulasim hizmetlerine erigim, bireylerin giindelik yasamlarim siirdiirebilmeleri ve

sosyal yasama katilabilmeleri agisindan belirleyici bir faktordiir. Gogmen bireyler, yasadiklari

bolgelerde otobiis, metro ve dolmus gibi ulasim araglarina erisimin genellikle yeterli oldugunu
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ifade etmektedir. Bu bulgu, kent ici hareketlilik agisindan fiziksel erisilebilirligin gorece giiclii
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ulasim hizmetlerinden yararlanma sikligini
belirleyen temel unsurun ekonomik kosullar oldugu dikkat cekmektedir. Bireyler, toplu tasima
iicretlerinin yiiksekligi nedeniyle yiirimeyi tercih ettiklerini ya da yalnizca zorunlu
durumlarda toplu tasima kullandiklarin1 belirtmektedir. Ulagimin fiziksel olarak erisilebilir
olsa bile, ulasim konusunda dezavantajli olmak, sosyal diglanmaya katkida bulunmaktadir

(Lucas, 2012).

Gogmen bireylerin yasam kalitesi yalnizca mevcut hizmetlere erisim imkanlarina
degil, ayn1 zamanda bu hizmetlere erisimde karsilastiklar1 sosyal, kiiltiirel ve biirokratik
engellere de baghdir. Bu ¢alismanin bulgulari, gogmen ailelerin bir kismi saglik, egitim ve
ulasim hizmetlerine erisimde herhangi bir ayrimcilik yasamadiklarini ifade ederken, 6nemli
bir kismi ise sosyal diglanma, dil bariyeri ve biirokratik islemler nedeniyle ¢esitli zorluklarla
karsilastiklarini belirtmektedir. Bu durum, hizmetlere erisimde gé¢cmen bireyler arasinda
esitsizliklerin olustugunu ve bu esitsizliklerin bireysel iyi olus {izerinde dogrudan etkili

oldugunu gostermektedir.

Dil bariyeri, gogmen bireylerin hizmetlere erisimde yasadigi en Onemli sosyal
engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireyler, 6zellikle resmi kurumlarda iletisim kurarken
yasadiklar1 giicliiklerin yanlis anlagilmalara ve ayrimci muamelelere yol actigini ifade
etmektedir. Go¢gmen kadinlarin serviks kanseri taramasina iliskin karsilastiklar1 engelleri
sistematik bir sekilde inceleyen Afsah ve arkadaslar1 (2023); dil bariyeri nedeniyle, gogmen
bireylerin saglik ¢aliganlariyla iletisim zorluklar1 yasadigini1 ve bunun da nihayetinde uygun

saglik bilgisi ve bakimi almalarin1 engelledigini ortaya koymaktadir.

Go¢men bireyler, “yabanci” kimlikleri nedeniyle toplumdan dislanmaya maruz
kaldiklarin1 ve ayrimci tutumlarin dogrudan hizmetlere erisim deneyimlerini etkiledigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Hacker ve arkadaslar1 (2015), gerceklestirdigi literatiir
incelemesinde, belgesiz olmanin getirdigi damgalanmanin, gdg¢men bireylerin saglik
hizmetlerinde erisimde bir engel oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, ¢alismaya katilan gégmen
bireylerin, Tiirkmen kdkenlerini vurgulama ihtiyaci duymasi, sosyal aidiyetin ve kimlik
politikasinin gé¢gmenler arasinda da nasil igsellestirildigini ve statii farklilagmalarina yol
actigimi gostermektedir. Nitekim, literatiirde; belgesiz gogmenlerin, toplum igin bir yiik olmak
istememe veya hizmet ararken damgalanma endisesi gibi nedenlerle utang veya damgalanma

hissedebildikleri ortaya konmaktadir (Hacker vd., 2015).
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Calismanin bulgulari; gogmen bireylerin hizmetlere erisimde karsilastiklar: biirokratik
engellerin de 6nemli bir sorun alam1 oldugunu gostermektedir. Sigorta sistemine dahil
olamamak, kimlik belgelerinin gegersizligi veya adres kaydi nedeniyle yasanan hizmet
kisitlamalari, go¢menlerin saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erisimini dogrudan
simirlandirmaktadir. Ozellikle gegici koruma altinda olan bireylerin isgiicii piyasasina
katilimda karsilastiklar1 yapisal engeller, gd¢cmenlerin kayit dist ve gilivencesiz islerde
calismasina neden olmaktadir (Sahin Emir, 2021). Benzer sekilde, kimlik eksikligi nedeniyle
saglik hizmetlerine veya egitim sistemine erisememek, bireylerin hem fiziksel hem de
psikososyal iyi oluslarini tehdit etmektedir. Eve gonderilme korkusu, gogmenlik statiisiiyle
ilgili yetkililerle goriismeler, esten ayrilik, aileye yonelik tehditler, yoksulluk ve ayrimcilik
gibi go¢ sonrasi gelisen stres faktorleri; miiltecilerin ruh saglig {izerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir (Watters, 2001). Avusturya’daki bir topluluk merkezine bagvuran 40 miilteci ile
gergeklestirilen bir calismada ise, miiltecilerin siddet ve zulme maruz kaldigini ve
Avustralya'da bulunduklari siire i¢inde sosyoekonomik zorluklar, saglik hizmetlerine erisimde
engeller ve iilkelerine geri gonderilme korkusu gibi stres faktorleriyle karsilastiklar ortaya
koyulmustur. Ayrica, zaten travmatize olmus bu grubun, s6z konusu stres faktorleriyle birlikte

daha da travmatize olabilecegi vurgulanmaktadir (Sinnerbrink vd., 1997).

Cocuklarin egitim haklarina erisiminde yasanan biirokratik engeller, gd¢men
cocuklarin uzun vadeli sosyal uyumunu ve bireysel gelisimlerini olumsuz etkileyen kritik bir
sorundur (Pastoor, 2015). Giiney Afrika’daki gé¢men g¢ocuklarin okul deneyimleri nitel
yontemle arastiran bir ¢aligmada; 6grencilerin milliyetleri, dilleri, kiiltiirleri, aksanlar1 ve
fiziksel goriinlimleri nedeniyle 1rkeilik, yabanci diismanligl ve ayrimciliga maruz kalmalari
yaygin bir sorun olarak dne ¢ikmaktadir. Gogmen cocuklar; egitim hakkina sahip olsalar da,
dil bariyerleri, kiiltiirel uyum sorunlari, irk¢ilik, yabanci diismanligi ve zorbalik gibi 6énemli

zorluklarla karsilasmaktadir (Isseri vd., 2018).

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Iyi olus, bireylerin yasamlarindan duyduklar1 memnuniyeti ve fiziksel, psikolojik,
sosyal boyutlarda iyi olma halini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, gd¢men bireylerin
Tiirkiye’deki yasam deneyimlerinin; iyi olus diizeylerini hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyen cesitli faktorler barindirdigini gostermektedir. Ozellikle savas gibi travmatik
olaylardan kacgisin sagladigi giivenlik duygusu, olumlu duygulari artirirken; ekonomik

sikintilar, sosyal dislanma ve belirsizlik ise olumsuz duygular1 derinlestirmektedir. Iyi olusun
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gb¢ baglaminda ¢ok boyutlu bir kavram oldugu, yalnizca fiziksel giivenligin saglanmasiyla
sinirli kalmadigi, travmatik gd¢ deneyimi ve go¢ sonrasi faktorlerin ruh saglhigini etkiledigi,

literatiirde vurgulanmaktadir (Ager ve Strang, 2008; Miller ve Rasmussen, 2017).

Gogmen bireyler, Tiirkiye’de savas ortamindan uzak olmanin verdigi huzur ve
giivenlik duygusunu olumlu duygularin temel kaynagi olarak tanimlamaktadir. Savas ve siddet
ortamindan kagan bireyler icin fiziksel glivenlik, yeniden iyi olus hissinin insasinda kritik bir
oneme sahiptir (Agyemang ve Norredam, 2020). Go¢men bireylerin ifadeleri, can
giivenliginin saglanmasinin bireysel psikolojik rahatlama iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu
ve savas travmalarindan sonra huzurlu bir ortamda yagam stirmenin “cennet” gibi algilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimeilarin Tiirkiye’de kalici bir yasam kurma
istegini ifade etmeleri, yerlesim sonrasi aidiyet duygusunun gii¢lenebildigini ve bireylerin
yasadiklari lilkeye yonelik olumlu bir bag gelistirebildiklerini ortaya koymaktadir. G6¢ sonrasi
olumlu duygularin gelisimi, bireyin 6nceki olumsuz deneyimleriyle mevcut giivenlik ve refah
seviyesinin karsilastirilmasiyla sekillenmekte, bu durum iyi olusu destekleyen bir psikososyal
mekanizma iglevi gormektedir. Kanada’da gerceklestirilen bir arastirma, ¢okkiiltiirliiliik
politikalarinin hem etno-irksal azinliklar hem de Beyaz Kanadalilar i¢in ulusal aidiyet

duygusunda 6nemli artislar sagladigini ortaya koymaktadir (Wu ve So, 2020).

Ote yandan, calismanin bulgulari, gd¢men bireylerin énemli bir kismimin ekonomik
yoksulluk, sosyal diglanma, ayrimcilik ve belirsiz gelecek kaygisi nedeniyle derin olumsuz
duygular yasadiklarini géstermektedir. Ozellikle gegim sikintisinin bireyleri psikolojik olarak
caresizlik, umutsuzluk ve hatta intihar diisiincelerine stiriikledigi gdzlemlenmistir. Literatiirde
ekonomik giicliiklerin ve sosyal diglanmanin, gd¢menlerin ruh sagligi lizerinde agir etkiler
yarattig1 ve depresyon, anksiyete gibi psikiyatrik bozukluklarin risk faktorleri arasinda yer

aldig1 ifade edilmektedir (Fazel vd., 2005; Porter ve Haslam, 2005).

Gog¢men bireyler arasinda, sosyal ¢evrede siirekli “yabanc1” ya da “Suriyeli” olarak
damgalanmanin yarattigi dislanmiglik hissi de belirgindir. Damgalama ve G&tekilestirme
stiregleri, bireylerde hem aidiyet duygusunu zayiflatmakta hem de sosyal katilimi engelleyerek
psikososyal iyi olusu olumsuz etkilemektedir (Derr, 2015). Ozellikle “Suriyeli” kimligine
yonelik olumsuz toplumsal algilarin, Tiirkmen kdkenli bireyler iizerinde bile endise ve korku

yarattig1 goriilmektedir.
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Ayrica, haneler icinde yiiksek sesli tartismalar veya ¢ocuk sesleri gibi giinliik yasam
davraniglarinin bile komsular tarafindan olumsuz algilanabilecegi kaygisi, gocmen bireylerde
stirekli bir “kendini bastirma” ve “toplumsal kabul i¢in uyum saglama” ¢abasi dogurmaktadir.
Bu durum, bireylerin siirekli bir tetikte olma hali yasamalarina ve psikolojik stres diizeylerinin
ylikselmesine neden olmaktadir. 2.509 goe¢men bireyin katilimiyla gerceklestirilen bir
arastirmada; travma sonrast stres bozuklugu en sik goriilen ruh sagligi sorunlarindan biri
olarak ne ¢ikmaktadir ve tetikte olma hali, go¢men bireylerin yasadigi olasi bir durum olarak

goriilmektedir (Aydin Avci vd., 2023).

Yasam memnuniyeti, bireylerin yasam kosullartm genel olarak nasil
degerlendirdiklerini ve yasadiklar1 hayatin beklentileriyle ne Olgiide Ortilistiiglinii yansitan
Oznel bir gostergedir (Diener vd., 1999). Bu ¢alismanin bulgulari, gégmen bireylerin yagam
memnuniyetlerinin, gd¢ sonrasi elde ettikleri giivenlik, istihdam firsatlar1 ve sosyal uyum
diizeyi gibi faktdrlere bagl olarak farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
ekonomik degiskenler ve toplumsal kabul diizeyi, yasam memnuniyeti iizerinde belirleyici

etkiye sahiptir.

Gogmen bireylerin bir kismi, savas ve siddet ortamindan kagarak Tiirkiye’ye
gelmelerinin ardindan yasam kosullarini iyilestigini ifade etmektedir. Ozellikle is bulabilme
imkanlarinin  artmas1 ve c¢ocuklarinin egitim yoluyla sosyallesebilmesi, yasam
memnuniyetinin 6nemli kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir. Go¢ Oncesinde egitim diizeyi
diisiik bireylerin kendi {ilkelerinde is bulmalarinin zor oldugu, buna karsin Tiirkiye'de emek
piyasasinda daha fazla firsat bulabildikleri goriilmektedir. Bu durum, goc¢ sonrasi yasam
tatmininin yalnizca fiziksel glivenlikle degil, ekonomik katilim ve bireysel {iretkenlik algisiyla
da giiclendigini gostermektedir (Angelini vd., 2015). Bununla birlikte, ¢ocuklarin Tiirkiye’de
biiylimesi ve egitim almasi, ¢ocuklarin ve ailelerin aidiyet duygularini gelistirdigi, ailelerin
kalici yasam kurma motivasyonlarint artirdifi ve geri doniis diisiincesinin zayifladigi

goriilmektedir.

Bununla birlikte, calisma bulgular yasam memnuniyetinin sabit degil, degisken bir
siire¢ oldugunu gostermektedir. Ozellikle son yillarda artan hayat pahaliligs, kira fiyatlarmin
yiikselmesi ve temel ihtiyaglara erisimde yasanan zorluklar, gogmen bireylerin yasamdan
duyduklari tatmini olumsuz yonde etkilemistir. Go¢men aileler, ekonomik yetersizliklerin

yarattigi maddi stresin giinliik yasamlarina yansidigini ve genel yasam doyumlarini

156



diisiirdiigiinii ifade etmektedir. Ekonomik yetersizlikler, go¢menlerin yasam memnuniyetini

azaltan temel faktorlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Safi, 2010).

Ayrica, gdcmen karsitt sdylemlerin artmasi ve toplumsal dislanmanin goriiniir hale
gelmesi, bireylerin sosyal ¢evrede kendilerini yabanci hissetmelerine yol agmakta ve yasam
memnuniyetlerini olumsuz etkilemektedir. ilk yerlestikleri dénemde toplumsal kabul
diizeyinin daha ytiksek oldugu, ancak zamanla artan niifus hareketliligi ve ekonomik baskilarla
birlikte ayrimciligin goriiniir hale geldigi ifade edilmektedir. Bu bulgu, gé¢menlerin sosyal
uyum siire¢lerinin zamana bagli olarak degisebilecegini ve olumsuz toplumsal algilarin yasam

kalitesinde gerilemeye neden olabilecegini gostermektedir (Kende vd., 2022).

Aile ici etkilesim, gd¢ sonrasi bireylerin yasam kalitesi ve psikososyal uyum
stireclerini belirleyen temel unsurlardan biridir. Gog, bireysel diizeyde oldugu kadar aile
sistemi tizerinde de ¢ok katmanli degisimler yaratmakta; aile igi roller, iletisim bi¢imleri ve
dayanisma mekanizmalari bu siiregten dogrudan etkilenmektedir (Walsh, 2003). Bu
calismanin bulgulari, gé¢cmen ailelerin Tiirkiye’deki yasamlarinda aile igi iliskilerini
korumaya ve siirdiirmeye ¢alistiklarini; ancak ekonomik zorluklar ve toplumsal doniisiimlerin

bu etkilesimleri zaman zaman sinadigini gostermektedir.

Gogmen bireylerin biiyiik bir boliimii, aile ici iletigsimlerini “normal” ve “herkes gibi”
ifadeleriyle tanimlamakta; esler ve ebeveyn-gocuklar arasindaki iletisimin genel olarak anlayig
ve konusmaya dayali oldugunu ifade etmektedir. Iletisim dinamiklerinde sorun yasandiginda,
karsilikl1 6ziir dileme ve konusarak ¢6zme yontemlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Gogmen
ailelerin yeni bir ortama uyumu ve entegrasyonu diisiiniildii§iinde, kriz ¢6zme becerileri,
iletisim mekanizmalar1 ve aile {iyeleri arasindaki sosyal destek, hayati bir 6neme sahiptir (Li
vd., 2015). Bununla birlikte, gd¢men bireylerin aile i¢i iletisim ve iliskilere iletisime dair detay
vermekten kacinmalari, aile iligkilerinin mahrem bir alan olarak gdriilmesinden

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu galismanin bulgulari, gé¢gmen ailelerin biiyiik 6lgiide ev i¢i etkinliklerle zaman
gecirdigini, park gibi agik alanlarin ise sosyal etkilesim agisindan 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ozellikle yesil alanlarin kullanim, aile iiyeleri arasindaki duygusal bag
giiclendiren ve go¢ sonrasi toplumsal uyum siireglerini destekleyen bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Ancak, uzun g¢aligsma saatleri ve ekonomik baskilar nedeniyle ebeveynlerin

cocuklartyla yeterince vakit gecirememesi, aile i¢i etkilesimdeki potansiyel zayiflama
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alanlarina isaret etmektedir. Diisiik gelir nedeniyle cesitli islerde ¢alisarak is yiikiiniin artmast,
aile baglarini zayiflatabilen ve ebeveyn-cocuk iliskilerinde mesafe yaratabilen bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Suarez-Orozco ve Todorova, 2003).

Gogmen bireyler karsilastiklart sorunlar1 birlikte hareket ederek ve konusarak
cozmeye calistiklarini belirtmektedir. Ayrica, aile iginde geleneksel is boliimlerinin siirdiigi,
erkeklerin daha ¢ok ekonomik sorumluluklari, kadinlarin ise ev ve ¢cocuk bakimini iistlendigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, gb¢ sonrasi aile yapilarinda toplumsal cinsiyet rollerinin
yeniden {iretildigini gostermektedir. Benzer bicimde, ispanya’da yasayan Kolombiyali anne
ve babalarla ger¢eklestirilen nitel bir ¢alismada; babalarin birincil gegim kaynagi ve annelerin

de birincil olarak ¢ocuk bakimindan sorumlu oldugu goriilmektedir (Turcatti, 2024).

Genis aile iiyelerinin (anne, kayimvalide gibi) sorun ¢ézme siireglerine dahil olmasi,
Ozellikle kriz zamanlarinda sosyal destek mekanizmalarmin aile digindan da mobilize
edildigini gostermektedir. Genis aile dayanigmasi, gogmen topluluklarda sosyal sermayeyi

giiclendiren 6nemli bir faktdr olarak degerlendirilmektedir (Ryan vd., 2008).

Ilgi ve sevgi gosterimi, gdgmen bireylerin anlatimlarinda daha ok roller ve
sorumluluklar cercevesinde tamimlanmistir. Ozellikle kadin bireyler, cocuklarma ve eslerine
kars1 sevgilerini fiziksel bakim, ev isleri ve gilinliik destek faaliyetleri iizerinden ifade
etmektedirler. Bu bulgu, ilgi ve sevginin, duygusal ifadeden ¢ok giindelik pratiklerle aile
iiyeleri arasinda iletildigini gostermektedir. Nitekim, go¢cmen ebeveyn ve c¢ocuklarla
gerceklestirilen karma bir calismada; egitim, iliskisel sevgi ve dogrulama olmak iizere ii¢
sevgiyi ifade etme bi¢imi ortaya konmakta ve sevginin giinliik pratikler araciligiyla iletildigi

vurgulanmaktadir (Williams vd., 2024).

Gog siireci, aile i¢i rollerin yeniden tanimlanmasina ve ¢ocuklarin bakim ve egitim
stireclerinin farkl sekillerde organize edilmesine neden olmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari,
cocuk bakiminin biiyiik dl¢iide kadinlarin sorumlulugunda oldugunu, babalarin ise aile i¢in
ekonomik teminat saglamaya odaklandigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢ocuklarin egitim
hayatinin gé¢men aileler i¢in temel bir 6ncelik oldugu; ancak dil bariyeri, ekonomik zorluklar
ve yasal sorunlar gibi yapisal engellerin c¢ocuklarin egitim deneyimlerini olumsuz

etkileyebildigi goriilmektedir.
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Gogmen bireylerin anlatimlari, gocuk bakiminin cinsiyete dayali geleneksel is bolimii
cercevesinde yiiriitiildiigiinii géstermektedir. Kadinlar, ¢ocuklarin giinliik bakimindan, egitim
desteginden ve ev i¢i diizenin saglanmasindan sorumlu iken; erkekler ekonomik faaliyetleri
iistlenmekte ve ¢ocuk bakimina sinirlt diizeyde katilim gostermektedir. Bu durum, yukarida
da bahsedildigi izere, go¢ sonrasinda toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretilerek devam
ettigini gostermektedir (Hondagneu-Sotelo, 2019). Gog¢men kadinlar iizerindeki bakim
ylikiiniin fazlaligi, onlarin kendi bireysel gelisimlerini sinirlandirmakta, sosyal yasama
katilimlarin1 zorlastirmakta ve psikososyal riskleri artirabilmektedir (Bruhn ve Oliveira,

2022).

Cocuklarin bakimiyla ilgili diger bir husus ise, ekonomik kaygilar nedeniyle, go¢
sonrasi siirecte, ebeveynlerin (6zellikle babalarin) uzun ¢aligma saatlerine maruz kalmalaridir.
Gogmen ebeveynler, ekonomik kaygilar ve ge¢im zorunluluklart nedeniyle Onceki
yasantilarina kiyasla daha uzun siireler calismak zorunda kalabilmektedir. Nitekim, Israil’e
goc eden eski Sovyetler Birligi kokenli ailelerin katilimiyla gergeklestirilen nitel bir
aragtirmada, katilimcilarim ¢ogu, is yiikii nedeniyle ¢ocuklarina yeterli zaman ayiramadiklarini
belirtmektedir. S6z konusu ¢alismada, gé¢ oncesine kiyasla daha uzun saatler ¢aligmalarinin,
cocuklartyla gecirdikleri zamani azalttigi, bu durumun da duygusal erisilebilirliklerini

sinirladigi saptanmistir (Yakhnich, 2016).

Gogmen aileler; ¢ocuklarinin egitimine biiyiik 6nem verdiklerini ve egitim yoluyla
cocuklarina daha iyi bir gelecek sunmay1 hedeflediklerini ifade etmektedir. Go¢gmen ailelerde
egitime yatirim yapma egilimi, literatiirde sosyal yiikselmenin bir aract olarak
degerlendirilmektedir (Suarez-Orozco vd., 2009). Cocuklarin akademik basarilarinin,
ebeveynlerin yasam memnuniyetini artirdigit ve gelecege dair umutlart giiclendirdigi
gorlilmektedir. Ancak bulgular, egitim siirecinde dil bariyerinin onemli bir engel
olusturdugunu da gostermektedir. Go¢men cocuklar, egitim sistemine uyum saglamakta
giicliik yasayabilmekte ve bu durum hem akademik basarilarini hem de psikososyal iyi
oluglarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim, Amerika Birlesik Devletleri’nde
gergeklestirilen nicel bir arastirmada; ekonomik ve dilsel faktorlerin, gogmen ¢ocuklarin
akademik uyumunu etkiledigi ortaya konmaktadir (Potochnick, 2014). Ayrica, ebeveynlerin
dil yeterliliginin diisiik olmasi da ¢ocuklarin okul siirecine aile desteginin sinirli kalmasina yol
agmakta ve kardeslerin veya topluluk i¢i destek aglarinin devreye girmesine neden olmaktadir.

Nitekim, Lanuza (2016) tarafindan gergeklestirilen, ABD’deki gé¢cmen ve yerli ailelerin

159



karsilastirildigi caligmada; gdgmen ailelerdeki ¢cocuklarin 6devlerinde ebeveynlerinden ziyade

kardeslerine daha ¢ok giivendikleri ortaya konmustur.

Kimlik ve belge eksikligi nedeniyle ¢ocuklarin okula erisememesi, go¢men aileler
tarafindan alt1 ¢izilen diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlik belgesi ve statii ile
ilgili belirsizlikler, gb¢men g¢ocuklarin egitime dair inanglarini ve heveslerini kirmakta,
psikososyal iyi oluglarini ve ailelerin yagsam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Statii
sorunlar1 yagsamayi bekleyen lise Ogrencileri ile boyle bir sorunu olmayan 6grencilerin
kattlimiyla gerceklestirilen bir aragtirmada; statii sorunlar1 yagamay1 bekleyen 6grencilerin
daha diisiik mesleki beklentilere sahip oldugu, yliksekogretime devam etme olasiliklarmin
diisiik oldugu ve 4 yillik yerine 2 yillik boliimlere yonelme egilimleri oldugu kesfedilmistir
(McWhirter vd., 2013).

Gogmen ailelerin yagsam kalitesi yalnizca bireysel ve aile i¢i faktorlerle degil, ayni
zamanda kamu kurumlariyla olan etkilesimleri ve kamu hizmetlerine erigimleriyle de
dogrudan iliskilidir. Bu ¢aligmanin bulgulari, gé¢me bireylerin 6zellikle saglik hizmetleri ve
yerel yonetimlerin sundugu destekler baglaminda kurum ve kuruluslara yonelik

deneyimlerinin hem olumlu hem de olumsuz boyutlar tagidigini géstermektedir.

Bazi gbgmen bireyler, kamu kurumlariyla yasadiklar1 deneyimleri genel olarak olumlu
degerlendirmektedir. Ozellikle hastaneler ve belediyeler gibi temel hizmet sunan kurumlarla
ilgili memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik kurumlarinin altimi ¢izen gégmen
bireyler, en onemli kurumun hastaneler oldugunu belirterek, hastanedeki tutumlardan ve
islemlerden memnun olduklarin1 vurgulamaktadir. Benzer bigimde, Ortadogulu gd¢men
bireylerin Malezya saglik sisteminden memnuniyetlerinin aragtirildig: bir ¢alismada; gé¢gmen
bireylerin saglik merkezlerindeki personel ve doktorlardan yardim aldiklar1 ve sorularina

cevap bulduklari i¢in bir memnuniyet duyduklari ortaya konmaktadir (Khalid vd., 2021).

Bununla birlikte, bulgular, kurumlarla yasanan olumsuz deneyimlerin de gogmenlerin
yasam Kkalitesi iizerinde ciddi etkiler yarattigimi gozlemlenmektedir. Ozellikle saglik
hizmetlerine erisimde karsilagilan maddi engeller, kimlik eksikligi ve dil bariyeri; gogmenlerin
kurumlara yonelik memnuniyetsizliklerini artiran temel faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
bulgu; medeni durum, gelir, hizmet farkindaligi, dil yeterliligi ve kiiltiir gibi gesitli faktorlerin
gbemenlerin saglik hizmetleri kalitesi algisini sekillendirdigi sonucuna ulasan ¢alismalarla

benzerlik gostermektedir (Arfa vd., 2020; Khalid vd., 2021; Vozikis ve Siganou, 2015).
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Bunun yanmi sira, kamu personelinden veya yerel halktan gelen ayrimci tutumlar,
gbcmen bireylerin kurumsal deneyimlerini olumsuzlastirmakta ve kurumsal giiveni
zedelemektedir. Ayrimcilik ve dislanma hissi, kiiltiirel farkliliklar ve dil bariyerinden kaynakli
iletisim kuramama durumu, go¢menlerin kamu hizmetlerine erisim motivasyonlarini

azaltmakta ve memnuniyetlerini etkilemektedir (Galanis vd., 2013).

Gog stireci, bireylerin yalnizca mekansal hareketliligini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
kimlikleri ve deger sistemleriyle olan iligkilerini de doniistirmektedir. Bu c¢alismanin
bulgulari, gé¢men bireylerin Tiirkiye’de genel olarak kendi Kkiiltiirel degerlerini ve
geleneklerini siirdiirebildiklerini; ancak belirli durumlarda bu degerleri kamusal alanda

sergilemekten kagindiklarini géstermektedir.

Gogmen bireyler; Tirkiye’de kiiltiirel pratiklerini siirdiirme konusunda 6nemli bir
engelle karsilasmadiklarini belirtmektedir. Ozellikle diigiin, bayram ve diger 6zel giinlerde
kendi geleneklerine uygun torenler diizenleyebilmeleri, gogmenlerin kiiltiirel devamlilik
duygusunu desteklemekte ve kimlik biitiinliiklerini korumalarina katki saglamaktadir. Bu
durum, Berry (1997) tarafindan tanimlanan “entegrasyon stratejisi” ile uyumludur. Bireyler
hem kendi kiiltiirlerini korumakta hem de iginde bulunduklar1 yeni topluma uyum saglamaya

caligmaktadir.

Tirkiye’nin kiiltiirel yapisinin, 6zellikle Tirkmen kokenli bireylerin deger ve
gelenekleriyle oOrtlismesi, kiiltiirel siirekliligi kolaylastiran bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiirel benzerlikler, go¢menlerin kiiltiirel kimliklerini tehdit altinda
hissetmeden yasamalarini desteklemekte ve sosyal uyum siireglerini kolaylastirmaktadir
(Bouchara, 2021). Ayrica, diigiinler gibi sosyal etkinliklerde yerel halkla etkilesim kurulmast,
goecmenlerin hem kiiltiirel kimliklerini goriiniir kilmalarina hem de ev sahibi toplumla sosyal
kopriiler olusturmalarina imkan saglamaktadir. Bu tiir kiiltiirel paylasim pratikleri, sosyal
biitiinlesmenin giiclenmesine ve Onyargilarin azalmasma katki saglamakta ve gdgmen

bireylerin sosyal uyumunu kolaylastirmaktadir (Summan, 2016).

Degerlerin siirdiiriilmesinin yani sira, bazi gé¢men bireyler, kiiltiirel pratiklerini
yalnizca 6zel alanlarda siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Bu bulgu, gd¢men ailelerin kamusal
alanda kiiltiirel kimliklerini gériiniir kilma konusunda temkinli davrandiklarini géstermektedir.
Dislanma, oOnyargi veya ayrimcilik goérme endisesi, bireylerin kiiltiirel pratiklerini ve

degerlerini kamusal alanda sinirlamalarina neden olabilmektedir (Espinosa vd., 2016) Kiiltiirel
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pratiklerin ve degerlerin sinirlandirilmasi, uzun vadede sosyal biitiinlesmenin sinirli kalmasina
ve bireylerin ev sahibi toplumla iliskilerinde yiizeysel bir uyuma neden olmaktadir

(Heckmann, 2005).

Bos zaman degerlendirme pratikleri, gogmen ailelerin yasam kalitesinin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin bulgulari, gogmenlerin bos zamanlarini1 gogunlukla
aile merkezli aktivitelerle degerlendirdiklerini, ancak yapisal ve bireysel engeller nedeniyle
bos zaman aktivitelerine erisimde cesitli sinirlamalar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bos
zaman etkinlikleri, gdgmenlerin psikososyal iyilik halleri, aile i¢i iligkileri ve toplumsal uyum

stirecleri agisindan kritik bir iglev géormektedir.

Gogmen ailelerin biiyiik gogunlugu, bos zamanlarmi ev igi aktiviteler (ev isleri, gocuk
bakimi, televizyon izleme) ve agik alan etkinlikleri (park ziyaretleri, piknik, aligveris) ile
degerlendirmektedir. Aile bireyleriyle birlikte gergeklestirilen bu tiir aktiviteler, gogmenlerin
aile i¢i baglarini giiclendirmekte ve giinliik yasamin stresinden uzaklagmalarina yardimci
olmaktadir. Nitekim, Li ve arkadaslar1 tarafindan (2015) Los Angeles bolgesinde
gergeklestirilen bir calismada, ailesine daha yakin yasayan ve daha biiyiik sosyal aglara sahip
olan Cinli gdgmenlerin daha diisiik gd¢menlik stresi yasadigi bulunmustur. Ozellikle parklarin
ve yesil alanlarin, hem cocuklarin fiziksel ve sosyal gelisimini destekleyen hem de
ebeveynlerin sosyal izolasyonu asmalarina katki sunan 6nemli kamusal mekanlar oldugu
gorlilmektedir. Piknik yapmak, aligverige birlikte gitmek ve dini etkinliklere katilmak gibi
faaliyetler, gogmen ailelerin hem kendi aralarindaki bagi hem de toplumsal aidiyet duygularini
giiclendiren pratiklerdir. Ancak bu tiir etkinliklerin tercih edilmesinde ekonomik kisitliliklarin
da belirleyici bir rol oynadig1 gdzlenmistir. Ucretli eglence ve kiiltiirel faaliyetlere erisimde
yasanan giicliikler, gogmen aileleri maliyetsiz veya diisiik maliyetli bos zaman aktivitelerine
yonlendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda; park ziyaretleri, piknikler ve ev i¢i etkinlikler gibi
ekonomik yiik getirmeyen pratikler, hem cocuklarin fiziksel ve sosyal gelisimini destekleme
hem de aile baglarini giiglendirme islevi tistlenmektedir. Bu bulgu, gé¢men ailelerin yasam
kalitesini belirleyen dinamiklerin ekonomik yeterliliklerle dogrudan iliskili oldugunu

gostermektedir.

Ayrica, bu ¢alismanin bulgulari, bos zaman degerlendirmede karsilasilan en biiyiik
zorlugun bos zaman eksikligi oldugunu gostermektedir. Ozellikle kadinlar, geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle ev isleri, ¢cocuk ve hasta bakimi gibi siirekli bakim

sorumluluklarin1 istlendiklerinden, kendilerine serbest zaman ayirmakta ciddi giigliik
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yasamaktadir. Literatiirde, gogmen kadinlarin bos zaman eksikliginin hem fiziksel hem de
ruhsal saglik {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir (Zou vd., 2021). Kore’de
yasayan yasli gocmenlerle gerceklestirilen nitel bir arastirmada; bos zaman eksikliginin yasam
yaslt gogmenlerin yasam kalitesi ve toplumsal uyumlarimi etkiledi vurgulanmaktadir (Kim vd.,
2019). Ev isleri ve bakim sorumluluklarinin yani sira, 6zellikle gogmen erkekler, is yogunlugu
ve uzun calisma saatleri nedeniyle bos zaman aktivitelerine sinirli katilim gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Diisiik gelirli ve yogun emek harcayan islerde calisan gé¢men bireylerin
yasadig1 fiziksel yorgunlugun, bos zaman aktivitelerinin gesitliligini ve siiresini kisitladigi

goriilmektedir.

Yasam kalitesinin 6znel belirleyicilerinden olan psiko-sosyal destek aglariyla ilgili
deneyimlere bakildiginda; gdgmen ailelerin 6zellikle aile, akraba ve komsular iizerinden
psiko-sosyal destekten yararlandiklari goriilmektedir. Sosyal destek aglari, gogmen bireyler
icin yalmzca duygusal bir kaynak degil, ayn1 zamanda giinliik yasamda karsilagilan pratik
sorunlarin asilmasinda da temel bir islev gormektedir. Benzer sekilde, Giiney Kore’deki
gbcmen popiilasyonla gergeklestirilen bir arastirmada; sosyal destek arttikca depresif
belirtilerin azaldigr bulunmustur (Ra vd., 2019). Ayrica bu g¢alismada, gocmen ailelerin
kurduklar1 komsuluk iliskileri 6ne ¢ikmakta, komsuluk iligkilerinin aidiyet duygusunun
giiclenmesine ve toplumsal uyum siirecinin kolaylagsmasmna o©Onemli katki sundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte; gé¢cmen ailelerdeki ¢cocuklarin okul ¢evresinden edindikleri
arkadasliklar ve bu arkadasliklar araciligtyla kurulan ebeveyn baglari, yeni toplumda sosyal
aglarin genisletilmesine olanak tammaktadir. Ozellikle kadin gdgmen bireyler igin, okul
cevresinde kurulan iligkilerin; sosyal destek aglarinin olugmasinda ve duygusal dayanismanin
saglanmasinda 6nemli bir rol {istlendigi goriilmektedir. Aile i¢i dayanigmanin giiclii oldugu
ailelerde ise, ozellikle ekonomik sikintilarin ve giinliik yasamda karsilasilan zorluklarin
etkisinin hafifletildigi gozlenmistir. Aile destegi, go¢cmen bireylerin hem psikolojik
dayanikliliklarini artirdigi hem de kriz donemlerinde basa ¢ikma kapasitelerini giiglendirdigi

goriilmektedir.

Destek bicimlerinin yan1 sira, bazi gd¢men aileler sosyal destek aglarinin
zayifligindan ve yalnizlik hissinden s6z etmektedir. Ozellikle akrabalarmin gog ettikleri iilkede
bulunmamasi, dil bariyeri nedeniyle komsularla giiclii iliskiler kuramamak ve aile igi
catismalar, sosyal izolasyon riskini artiran temel faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Akraba desteginden yoksun olmanin, 6zellikle yeni baglar olusturmanin dniinde dil bariyerinin

oldugu durumlarda, gé¢men ailelerde sosyal izolasyonu derinlestirdigi gdzlenmistir.
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Gogmen bireylerin yagam kalitesini belirleyen 6nemli faktorlerden biri, ev sahibi
toplumun gé¢men ailelere yonelik tutumlaridir. Bu calismanin bulgulari, gogmenlerin hem
olumlu hem de olumsuz toplumsal tutumlarla karsilastiklarini, bu deneyimlerin ise onlarin
psikososyal iyi oluslarini, aidiyet duygularini ve toplumsal uyum siireglerini dogrudan

etkiledigini gdstermektedir.

Gogmen bireyler, giinlilk yasamlarinda “yabanci” kimlikleri nedeniyle ayrimciliga
maruz kaldiklarini ifade etmektedir. So6zlii saldirilar, dislayict davranislar ve hizmetlere
erisimde ayrimcilik gibi deneyimler, go¢cmen ailelerin toplumsal giiven duygusunu
zedelemekte ve sosyal izolasyon riskini artirmaktadir (Esses vd., 2017). Ozellikle “neden
geldiniz” ve “lilkenize geri doniin” gibi sdylemler, gdgmenlerin varliklarinin mesrulugunun
sorgulanmasina ve onlarin ev sahibi toplumda dislanmig hissetmelerine yol agtig1
goriilmektedir. Literatiirde bu tiir deneyimler, “glindelik ayrimcilik” kavrami ¢ergevesinde ele
almmaktadir. Glindelik ayrimcilik; bireylerin giinlik yasamlarinda karsilastiklart kiigiik,
tekrarlayan veya siirekli ayrimcilik deneyimleridir. Giindelik ayrimeiliklar daha siradan ve
ortiik olabilir ancak bireylerin sagligi iizerinde ciddi etkileri bulunmaktadir (Williams ve
Mohammed, 2009). Ayrica, toplumsal gerilimlerin artmasiyla birlikte gé¢men ailelerin
kendilerini glivende hissetmedigi gozlenmistir. Toplumsal olaylarin ve gerilimin artmasi,
gocmenlere yonelik tepkilerin artmasina, dolayisiyla gécmen ailelerin kendilerini tehdit
altinda hissetmelerine neden olabilmektedir. Nitekim, Meksikali go¢men ailelerle
gerceklestirilen bir odak grup calismasinda; ayrimciligin, aile biitiinliigiinii bozdugu, saglik
hizmetlerine erisimi engelledigi, stres, depresyon ve korkuya yol actigi vurgulanmaktadir

(Ayon ve Becerra, 2013).

Ote yandan, baz1 gdgmen bireyler, Tiirk toplumunun kendilerine misafirperver ve
destekleyici bir yaklasim sergiledigini ifade etmektedir. Toplumun gosterdigi sicak
karsilamanin, gogmen ailelerin yeni ¢evrelerine uyum saglama siireclerini kolaylastirdig1 ve
aidiyet duygularim giiglendirdigi goriilmektedir. GOo¢menlerin kendilerini “bir annenin
cocugunu kucaklamas1 gibi” kabul edilmis hissetmeleri, psikososyal iyi oluslarinin
desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Toplumdan gelen bu tiir destekleyici ve olumlu
tutumlar, gd¢men ailelerin yeni yasamlarina giiven duygusuyla uyum saglamalarim
kolaylastirmaktadir (Tropp vd., 2018). Ozellikle Tiirkmen kimligine sahip gé¢men bireylerin,
kiiltiirel ve dilsel benzerlikler nedeniyle daha kolay kabul gordiiklerini ifade etmeleri, kiiltiirel
yakinligin gé¢menlerin uyumu igin énemine deginen ¢alismalarla benzerlik géstermektedir

(Berry, 2003; Karluk, 2022). Dil bariyerinin zaman zaman sosyal iliskilerde zorluk yarattig1
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belirtilse de, gevredeki bireylerin olumlu tutumu, anlama ¢abasi ve empatik yaklasimi, ggmen

bireylerin topluma olan giivenlerini korumalarina yardimci oldugu goriilmektedir.

Sosyal uyum, gocmen ailelerin yeni bir topluma entegre olmalarinin temel
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal uyum, yalnizca bireylerin yeni
toplumla kiiltiirel ve sosyal biitiinlesmesi degil, ayn1 zamanda temel haklara, hizmetlere ve
kaynaklara erisimlerinin kolaylasmasi anlamina gelmektedir. Bu calismanin bulgulari,
gbcmen aileler arasinda hem basarili hem de sinirli sosyal uyum deneyimlerinin var oldugunu

gostermektedir.

Gogmen ailelerin bir kismi, ilk yerlesim donemindeki zorluklara ragmen zamanla
Tiirkiye’deki yasam kosullarina uyum sagladiklarini ve giinliik yasam pratiklerini bagariyla
siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Bu bulgu, gogmenlerin zaman iginde bireysel ve ¢evresel
kaynaklarin1 kullanarak cevrelerine adaptasyon sagladiklarini ve bas etme becerilerini
gelistirdiklerini gostermektedir. Ozellikle, gdgmen bireylerin kendi kiiltiirleri ile Tiirkiye’deki
kiiltiirel yap1 arasinda biiyiik benzerlikler oldugunu vurgulamalari, sosyal uyumun kiiltiirel
yakinlikla nasil kolaylagabilecegini desteklemektedir (Berry, 1997). Tirkmen kdkenli ggmen
aileler; ortak dil, dini inang ve geleneksel degerlerin Tiirkiye toplumuyla daha giiclii bir bag

kurmalarma yardime1 oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Goemen ailelerin bir kismi, yerel sosyal etkinliklere (konserler, halk oyunlar
gosterileri vb.) ve sivil toplum kuruluslarinin destekleyici faaliyetlerine katildiklarini
belirtmektedir. Sosyal etkinliklere katilmak ve sivil toplum kuruluslarina dahil olmak; sosyal

katilim1 saglayan ve sosyal uyumu giiclendiren bir faaliyettir (Clark, 2021).

Ayrica, kadin gé¢menler, Tiirkiye’de kendi koken iilkelerine gore daha fazla kamusal
alanda bulunabildiklerini, daha o6zgiir hissettiklerini ve bu durumdan memnuniyetlerini
belirtmektedir. Ozgiir hissetmek ve hareket alan1 bulabilmek, sosyal uyumu giiclendiren bir
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim, Toronto’ya go¢ eden Hintli kadinlarin
deneyimlerimi arastiran bir ¢aligmada; birgok kadin, arabayi kullanabilmeyi ve hareket

Ozgiirliigiiniin kendilerine kazandirdig1 6zgiiveni vurgulamaktadir (Ghosh, 2019).
Bununla birlikte, bazi gogmen aileler tam anlamiyla sosyal uyum saglayamadiklarin

ifade etmektedir. Go¢men aileler tarafindan, sosyal uyumun 6niindeki baslica engellerden biri

olarak, dil bariyeri vurgulanmaktadir. Go¢ edilen iilkenin diline hakim olmamak; gégmenlerin
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yalnizca hizmetlere erisimini degil, ayn1 zamanda giinliik sosyal iliskilerini de kisitlamaktadir.
Katilimcilar arasinda dil sorunu yasayan bireylerin, daha izole bir yasam siirdiirdiikleri ve
sosyal ag kurmakta zorluk cektikleri gozlenmistir. Dil bariyerinin yani sira, toplumsal
dislanma ve ayrimcilik deneyimleri, gdgmen ailelerin sosyal uyuma yonelik motivasyonlarini

zayiflatmakta ve toplumsal bag kurmalarini giiclestirmektedir (Schmitt vd., 2014).

Calisma hayatinin getirdigi yogunluk ve zaman kisitliligi da sosyal etkinliklere ve
destek mekanizmalarina katilimi sinirlayan nemli bir faktér olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle
disiik gelirli gogmenlerin uzun c¢aligma saatleri nedeniyle sosyal yasama katilamamalari,

sosyal diglanma riskini artirmaktadir (Badanta vd., 2020).

Gogmen bireyler tarafindan vurgulanan diger bir 6nemli bulgu ise, giivenlik kaygilart
nedeniyle ¢ocuklarin sosyal etkinliklere katiliminin sinirlandirilmasidir.  Gogmen ailelerin,
giivenlik kaygisi nedeniyle sosyal katilim gercgeklestiremedikleri ve entegrasyon siirecinde
kendilerini tam anlamiyla rahat hissedemedikleri gozlenmistir. Benzer bicimde, diizensiz
gdcmenlerle gergeklestirilen nitel bir arastirmada; diizensiz gdgmenlerin giivenlik kaygilar1 ve
korkularinin, sosyal hayata katilimlarini ciddi sekilde smirlandirdigi vurgulanmaktadir

(Sigona vd., 2021).

Gelecege Dair

Gogmen ailelerin gelecek algilarinin, yasadiklar1 yapisal belirsizlikler, ekonomik
giicliikler ve sosyal diglanma deneyimleri ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir Bu
calismanin bulgulari, gogmen ailelerin gelecege yonelik c¢esitli kaygilar tasidiklari, 6zellikle

sinir dis1 edilme korkusu ve umutsuzluk duygularinin 6ne ¢iktig1 gdzlenmistir.

Gog¢men aileler, hukuki statiilerindeki belirsizlikler nedeniyle sinir dig1 edilme kaygisi
yasadiklarin1 ifade etmektedir. Sinir disi edilme endisesiyle, 6zellikle cocuklarin egitim
hayatinin planlanmasinda 6ne ¢iktig1 ve ebeveynlerin yasadigi kaygiy1 daha da derinlestirdigi
gbzlenmistir. Nitekim, ABD’deki belgesiz go¢ etmis bireylerle gerceklestirilen nitel bir
arastirmada, gogmen bireyler; kendilerinin veya ailelerinin sinir disi edilme korkusuyla
yasadiklarin1 vurgulamaktadir (Aranda ve Vaquera, 2015). Chavez ve arkadaslar1 (2012)
tarafindan, Latin Amerika kokenli 40 gogmen aileyle gergeklestirilen bir ¢alismada ise; bazi
cocuklarin smir dist edilme ihtimalinden dolay1r okul okumanin faydasiz oldugunu

disiiniildiigi belirtilmektedir. Ayrica, bu ¢alismadaki ebeveynler; ¢ocuklarin egitim dilinin
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Tiirkce olmasi ve kiiltiirel olarak Tiirkiye'ye uyum saglamalar1 sebebiyle, sinir dis1 edilerek
geri donmeleri halinde cocuklarin biligsel ve duygusal gelisimlerinde ciddi kopmalar
yasanabilecegini diisiinmektedir. Go¢men bireylerin “sadece giinii atlatmaya ¢calisyyoruz” gibi
ifadeleri, belirsiz bir siirecte olmanin getirdigi zorluklarin altini ¢izmektedir. Sinir dist edilme
ve aile liyelerinden ayrilma korkusu, belgesiz go¢menler i¢in siirekli devam eden bir stres
kaynagidir ve ailenin tiimiiniin gilinliik yasam pratiklerini, ruhsal sagliklarin1 ve yasam

kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Chavez vd., 2012).

Gelecege yonelik umutsuzluk duygusunun, gogmen ailelerin deneyimledigi ekonomik
zorluklar ve hukuki belirsizliklerle birlikte daha da pekistigi goriilmektedir. Go¢gmen ailelerin
sinir dig1 edilme korkusu, umutsuzluk, aile iiyelerinden ayrilma, stres bozuklugu, hizmetlere
erisimde zorluklar ve ekonomik zorluklar gibi zorlayici durumlari ayni1 anda deneyimlemeleri;
yasam kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir (Green, 2019). Ozellikle yiiksek yasam
maliyetleri, diigilk gelir diizeyleri ve is bulma zorluklari, bireylerin gelecege dair plan
yapmalarini ve umut gelistirmelerini engellemektedir. Nitekim, Latin Amerikali gé¢men
ailelerle gercgeklestirilen nitel bir aragtirmada; diisiik gelir, is bulma zorluklar1 ve konut
fiyatlariin yiiksekligi katilimeilar tarafindan siklikla vurgulanmakta ve yasam kalitesinin bu

sebeplerle olumsuz etkilendiginin alt1 ¢izilmektedir (Raffaelli ve Wiley, 2012).

Gogmen aileler i¢in yasamsal Onceliklerin basinda giinlik yasamin
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi1 gelmektedir. Bireyler, i¢inde bulunduklar1 ekonomik
giicliikler, hukuki belirsizlikler, sosyal dislanma deneyimleri nedeniyle uzun vadeli plan
yapamadiklarini ve “giinii kurtarmaya ¢aligtiklarint” belirtmektedir. Nitekim, Rostamkalaei
ve Riding (2020) tarafindan, gé¢menlerin emeklilik planlamasi ve uzun vadeli yatirimlar

konusunda, yerli halka kiyasla daha az aktif olduklar1 ortaya konmustur.

Go¢men ailelerin 6nemli bir kismi, Tiirkiye’yi kalic1 bir yasam alan1 olarak
gordiiklerini ifade etmektedir. Bu kararin temel motivasyonlar1 arasinda giivenlik, 6zgiirliik,
cocuklarm egitimi ve saglik hizmetlerine erisim imkani yer almaktadir. Literatiirde
gbemenlerin yerlesim kararlarinin yalnizca mevcut risklerden kagisa degil, ayn1 zamanda daha
iyi bir yasam kalitesine ulasmak oldugu vurgulanmaktadir (Massey vd., 1993). Ozellikle
vatandaglik istegi, gdgmenlerin hukuki ve sosyal giivencelerini artirarak, toplumsal aidiyet
duygusunu pekistirme arzusunun bir yansimasidir (Bloemraad, 2006). Gogmen aileler,
Tiirkiye’ye toplumsal bir borg hissettiklerini ifade ederek, burada egitim gorecek ¢ocuklarinin

ileride topluma katki saglayacagini dile getirmektedir.
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Baz1 gocmen aileler ise, Tiirkiye’de yasanan ekonomik giicliikler, yiikselen yasam
maliyetleri ve sosyal yalnizlik nedeniyle koken iilkelerine geri donmeyi planladiklarini
belirtmektedir. Ozellikle aile iiyelerinin geri dénmesi ve Tiirkiye’de yeterli sosyal destek
aglarmin bulunmamasi, bireylerin aidiyet duygusunu zayiflatmis ve geri doniis diisiincesini
giiclendirdigi goriilmektedir. Nitekim, ABD’de yasayan Tiirk gd¢menlerle gergeklestirilen
nitel bir arastirmada; yaslanan ebeveynlere yakin olma ve “ev” duygusunu hissetme istegi,
katilimeilarin geri doniis motivasyonlarini olusturmaktadir (Senytirekli ve Menjivar, 2012).
Ancak Tiirkiye’den ABD’ye yonelik gogiin, savas veya zorunlu go¢ kaynakli degil, daha ¢ok
bireysel ve ekonomik nedenlere dayali oldugu g6z oniine alindiginda; Orta Dogu iilkelerinden
Tiirkiye’ye goc eden bireylerin geri doniis motivasyonlarinin, giivenlik kaygilari, toplumsal
dislanma ve yapisal dezavantajlar gibi farkli dinamikler tarafindan sekillenebilecegi
diistiniilmektedir. Go¢gmen ailelerin geri doniis kararlarinin yalmzca bireysel tercihlerle degil,
ayni zamanda i¢inde bulunduklar1 sosyal, ekonomik ve politik kosullarla da yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir (de Haas ve Fokkema, 2011; Paparusso ve Ambrosetti, 2017; Vega
ve Hirschman, 2019; Yahirun, 2014).

Gogmen aileler arasinda, Tiirkiye’de karsilagtiklart sosyal baskilar ve ayrimcilik
deneyimleri nedeniyle ti¢iincii iilkelere gé¢ etmeyi alternatif bir ¢oziim olarak degerlendiren
aileler bulunmaktadir. Ugiinii bir iilke olarak Avrupa iilkelerine go¢ etme istegi, daha iyi
ekonomik firsatlar ve daha az ayrimcilikla karsilasacaklarina dair umutlara dayandigi
gorlilmektedir. Ancak bu ailelerin, Tiirkiye’ye duyduklar1 baglilik nedeniyle {igiincii iilkeye
gocll kalic1 bir ¢oziim degil, gecici bir zorluklarla bas etme strateji olarak gordiikleri ve

emeklilik doneminde Tiirkiye’ye donme plani yaptiklar1 gézlenmistir.

Gogmen ailelerin gelecege dair diislincelerinin 6nemli bir temasini ¢ocuklar
olugturmaktadir. Cocuklarinin savas ve siddet ortamindan uzak, giivenli bir yasam
stirdiirebilmeleri amaciyla Tiirkiye'ye gog ettiklerini ifade eden gogmen ailelerin, s6z konusu
gelecek oldugunda, huzur ortaminin siirmesini istedikleri gdzlenmistir. Go¢men aileler, kendi
yasam beklentilerinden feragat ederek, ¢ocuklarinin huzurlu ve basarili bireyler olarak

yetismesini Onceliklendirmektedir (Yakhnich, 2016).

Gogmen aileler igin egitim, yalmzca akademik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal
hareketliligin ve toplumsal biitlinlesmenin anahtaridir (Luthra vd., 2018). Bireyler;
¢ocuklarmin egitim hayatina Tiirkiye’de devam etmelerinin, onlarin hem kisisel gelisimi hem

de mesleki gelecegi agisindan zorunlu gordiiklerini belirtmektedir. Bununla birlikte, gogmen
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ailelerin ¢ocuklarinin egitimine Tiirkiye’de devam etmelerini istemelerinin diger bir nedeni;
kaynak iilkeye dondiikleri takdirde, dil bariyeri ve egitim sistemine adaptasyon gii¢liigiiniin,
cocuklarin akademik gelisimi iizerinde olumsuz etkiler yaratacagi kaygisidir. Go¢men
ailelerin, bu kaygi nedeniyle, egitim siirecinin kesintiye ugramadan Tiirkiye’de devam

etmesini istedikleri goriilmektedir.

Gogmen aileler, cocuklarinin egitim siirecinden yalnizca akademik bir basar1 degil,
aym zamanda meslek sahibi olmalarin arzulamaktadir (Ma ve Yeh, 2010). Ozellikle kadmn
bireylerin, kiz ¢ocuklarinin egitimine ve meslek edinmelerine 6nem verdigi goriillmektedir.
Gogmen kadinlar, gecmisteki deneyimlerine dayanarak, yasadiklart egitim ve firsat
esitsizliklerinin kiz c¢ocuklar1 tarafindan tekrar edilmemesi igin bilin¢li bir c¢aba sarf
etmektedir. Geleneksel toplumsal baskilar nedeniyle egitim hakkina erisemeyen kadinlar, kiz
¢ocuklarmin kendileri gibi bir hayat yasamamasi i¢in ¢aba gostermekte ve egitim siireclerine
ayrica bir onem vermektedir. Nitekim, Feliciano (2012); ikinci kusak gégmen kiz ¢ocuklarinin
erkek cocuklarina gore daha basarili oldugunu bulmus ve bu bulguyu sasirtict olarak
nitelendirmistir ¢linkii gogmenlerin geldigi iilkelerde genellikle kadinlar erkeklerden ¢cok daha
az egitimlidir. Feliciano, bunun sebebi olarak erkek ¢ocuklarina kiyasla, kiz ¢cocuklarindan

daha yiiksek standartlar beklenmesinin altin1 ¢izmektedir (Feliciano, 2012).
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5. SONUC VE ONERILER

Nitel aragtirma yontemiyle, fenomenolojik yaklagimla, gdgmen ailelerin gog siireci ve
yasam kalitesinin nesnel ve 6znel belirleyicilerine dair deneyimlerinin, kendi alg1 ve bakis
acilaryla kesfedilmesi amaciyla gerceklestirilen ¢alismanin bu boliimiinde; tartigilan bulgu ve
¢ikarimlar temelinde ulagilan sonuglar ve Oneriler yer almaktadir. Arastirmanin sonuglart;
“Ailenin Go¢ Siirecine Iliskin Sonuglar”, “Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicilerine Iliskin
Sonuglar”, “Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicilerine iliskin Sonuglar”, “Gelecege Dair

Sonugclar” seklinde ele alinmistir.
Ailenin Gé¢ Siirecine iliskin Sonuclar

Arastirmada yer alan gd¢men aileler; go¢ etme kararlarinin ardinda temel olarak
giivenlik arayisi ve gelecek kaygisimnin yattigimmi ifade etmektedir. Katilimcilar; kdken
iilkelerinde yasanan savas, siddet ve istikrarsizlik ortamimin kendi yasamlari ve aile
biitiinliikleri icin bir tehdit olarak gdérmekte, bu kosullar altinda yasamanin miimkiin
olmadigini belirterek Tiirkiye’ye gelis kararlarinin zorunlu ve kaginilmaz bir tercih oldugunu
aktarmaktadir. Ozellikle terdr drgiitlerinin tehdidi, toplumsal huzursuzluk, devlet otoritesinin
zay1fligi ve silahli catismalar gibi dogrudan hayati riskler, gogmen ailelerin yasadiklar1 ortami
terk etmelerinde belirleyici olmus; fiziksel can giivenliginin saglanamamasi ve ¢ocuklarin bu

ortamdan uzaklastirilmasi yoniindeki giiclii arzular go¢ hareketi igin itici bir gii¢ olmustur.

Giivenlik ihtiyacinin yani sira, ¢ocuklarin yasam kosullarini iyilestirme, onlari savas
travmasindan koruma ve gelecekte daha umut verici bir yagama yonlendirme motivasyonu,
gb¢ etme nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ailelerin go¢ kararlari
yalnizca gegici ya da anlik degil, uzun vadeli stratejik planlamalara ve ailevi sorumluluklara
dayanmaktadir. Gog¢ etmis erkek ve kadin katilimcilarin cocuklarinin “savassiz bir cocukluk”
yasamas1 yoniindeki vurgulari ortaklasmakta, gocuklarin yasamsal ve duygusal giivenliginin

saglanmasi, go¢ kararini sekillendiren baslica faktorlerden biridir.

Ailelerin go¢ kararlarini verirken ayni zamanda refah seviyesi daha yliksek, toplumsal
diizenin daha istikrarli oldugu, temel hizmetlere ve is olanaklarina erisimin miimkiin oldugu
bir iilkeye yonelme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye hem cografi
yakilig1 hem de kiiltiirel, dini ve tarihsel baglar1 nedeniyle Orta Dogu iilkelerindeki aileler

i¢in ulasilabilir ve gérece daha giivenli bir yagam alani olarak algilanmistir. Ozellikle Tiirkmen

170



kokenli bireyler, Tiirkiye'yi bir “siginak” ya da “ikinci vatan” olarak tanimlamalari, bu
tercihin yalmizca fiziksel giivenlige degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aidiyet duygusuna da

dayandigin1 gostermektedir.

Ebeveynler, ¢ocuklarin egitime erisiminin kesintiye ugramamasi, daha iyi bir
gelecege sahip olabilmeleri ve meslek edinmeleri i¢in go¢ etmeyi zorunlu bir yol olarak
degerlendirmektedir. Egitim, bu aileler igin yalnizca bireysel bir kazanim degil, ayn1 zamanda
ailenin gelecekteki toplumsal konumlaniginin, ekonomik dayanikliliginin ve sosyal
entegrasyonunun bir giivencesi olarak goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle cocuklarinin egitimi
konusunda beklentilere sahip olan ebeveynlerin, belirsizliklerle dolu bir gog siirecini géze
almalarinin temel sebeplerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin; kdken iilkelerinde
yasadiklari sosyal, ekonomik ve siyasal baskilarin yani sira, bu ortamda ¢ocuklarina yonelik
higbir olumlu gelecek tasavvurunun miimkiin olmadigini disilindiikleri gorilmektedir.
Gogmen bireylerin ifadelerine gore, ailelerin yalnizca bugiinkii kosullar iyilestirmek degil,
ayni zamanda ¢ocuklarinin gelecegini giivence altina almak amaciyla go¢ etme karari aldiklari

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen gégmen bireylerin go¢ siirecine iligkin anlatimlari,
bu siirecin yalnizca mekansal bir yer degistirme degil; ayn1 zamanda fiziksel, psikolojik,
ekonomik ve duygusal boyutlart iceren c¢ok yonlii bir yasam deneyimi oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, kimi zaman savasin dogrudan etkisiyle temel ihtiyaglardan
yoksun bir bi¢imde, kimi zaman da yasamlarini tehdit eden giivensizlik kosullar altinda go¢
hareketini gerceklestirmistir. Bu durum, gé¢ etme deneyiminin yalnizca bir “yer degistirme
eylemi” olarak degil, ayn1 zamanda bireysel ve ailevi biitlinliiglin tehdit altinda oldugu kriz
anlarinin toplami olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Katilimcilar, gog¢ siireci
boyunca barinma, yiyecek, temiz su ve enerji gibi en temel insani ihtiyaglara erisimde ciddi
sikintilar yasadiklarini ifade etmistir. Savas kosullarinda go¢ etmek zorunda kalan bireylerin,
cogu zaman hizli bir sekilde hareket etmeleri gerektigi, yeterli hazirlik yapamadan yola
ciktiklar1 ve bu nedenle hem fiziksel hem de maddi acidan biiyiik kayiplar yasadiklar
anlagilmaktadir. Go¢ yollar1 boyunca karsilasilan zorluklar; yalnizca yolculuk siiresince
yasanan tehlikelerle sinirli kalmamakta, ayni zamanda gogmen bireylerin ruhsal biitiinliiklerini
de tehdit eden belirsizlik, korku ve yalmzlik duygularini tetiklemektedir. Bazi katilimcilar,
gecmislerine dair tasiyamadiklart nesnelerin yasimi tutmakta; kimliklerine dair 6nemli
pargalar1 geride birakmak zorunda kalmanin yarattigi derin bir aidiyet kaybini ifade

etmektedir.
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Katilimcilardan, diizensiz gdc¢ yollarindan gelmek zorunda kalan bireylerin sinir
gecislerinde ciddi tehlikelerle kars1 karsiya kaldigini ve 6zellikle insan kagak¢iligina maruz
kaldiklarin1 gostermektedir. Bu siirecte, kagakgilar tarafindan kandirilma, fiziksel tehdit,
paralarinin gasp edilmesi gibi travmatik olaylarin yasandigi dile getirilmistir. Bu durum, gog
stirecinin yalnizca yasal olmayan yollarla yiiriitiilmesinin bireyleri yapisal olarak daha kirilgan
bir konuma tasidigin1 ortaya koymaktadir. Go¢ yollarindaki bu yapisal giivencesizlik hali,
gocmenlerin psikososyal iyi oluslarini da dogrudan etkilemekte; caresizlik, korku wve
tilkenmislik duygularini artirmaktadir. Ozellikle kadinlar ve kiz cocuklar igin gég siireci, cok
daha fazla risk ve tehdit igerdigi goriilmektedir. Kadin katilimcilar, gé¢ yollarinda ve gegici
barmma alanlarinda taciz, siddet ve cinsel somiiriiye acik hale geldiklerini ifade etmislerdir.
Bu anlatilar, go¢ siirecinde kadinlarin giivenlik duygularmin zayifladigini, beden
biitiinliiklerinin sik sik tehdit altinda oldugunu ve ¢ogu zaman bu durumla yalniz baslarina
basa ¢ikmak zorunda kaldiklarmi gostermektedir. Cinsiyete dayali siddet riski, kadinlarin
yalnizca fiziksel giivenliklerini degil, ayn1 zamanda go¢ sonrasi donemde yasadiklar1 giiven
duygusunu da zedelemektedir. Gog siirecinde kiz ¢ocuklarinin zorla evlendirildigine sahit olan
baz1 katilimcilar, bu deneyimi biiyiik bir toplumsal ve bireysel travma olarak tanimlamais;
erken yasta evliliklerin, ailelerin yoksullukla basa ¢ikma stratejisi olarak benimsendigini ve

cocuklarin yasam hakkinin ihlal edildigini vurgulamislardir.

Gog siirecinin deneyimlenme bigiminin, bireylerin sahip olduklar1 kaynaklara ve goc
yollarmin niteligine gore cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bazi bireyler, resmi
prosediirlerle, yasal belgeler ve giivenli ulasim yollar1 aracihigiyla gog ettiklerini ve bu sayede
daha az riskle karsilastiklarini belirtmislerdir. Diizenli gogiin, yalnizca gog¢ siirecini
kolaylastirmakla kalmayip, bireylerin sosyal uyum siireclerini de olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda, giivenli go¢ yollarinin olusturulmasi ve diizenli gogiin tesvik
edilmesi; bireylerin go¢ siirecinde karsilasabilecekleri travmatik etkilerden korumasi ve go¢

ettikleri topluma uyumlarini kolaylagtirmasi agisindan 6nemli gériinmektedir.

Caligmada; kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerinde gog¢ edilecek bolgenin
tercihinde 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilar, Tiirkiye’yi yalnizca giivenli bir yasam alani
olarak degil; ayn1 zamanda kiiltiirel yakinlik ve etnik aidiyet hissettikleri bir yer olarak
tanimlamiglardir. Tirkmen kokenli katilimcilarin Tiirkiye’yi “ikinci memleket” olarak
nitelendirmeleri, bu aidiyetin duygusal boyutunu gostermektedir. Buna gore, goc edilen
iilkenin kiiltiirel benzerlik diizeyinin, gé¢men aileler icin ¢ekici bir faktér oldugu

goriilmektedir. Ayni dili konugsma, ortak dini inaniglara sahip olma ve benzer yasam
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bicimlerine asinalik gibi unsurlar, gd¢cmen bireylerin yeni topluma entegrasyon siirecini
kolaylastirmakta; kendilerini yabanci hissetme duygusunu azaltmakta ve sosyal uyumu

hizlandirmaktadir.

Kiiltiirel yakinligin yani sira, diger iilkelerdeki etnik kimlige yonelik ayrimcilik
deneyimlerinin, bireylerin go¢ kararlarinda nemli rol oynadig1 gériilmektedir. Ozellikle daha
once farkli iilkelerde ayrimciliga ugradiklarini ifade eden Tiirkmen kokenli katilimeilarin,
Tiirkiye’yi ve 6zelde Ankara’y1 daha giivenli, kapsayici ve 6nyargilardan uzak bir yagsam alani
olarak degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Bireylerin yalmzca ekonomik ya da fiziksel
giivenlik degil, ayn1 zamanda sosyal kabul ve esit vatandaglik deneyimi arayisiyla da hareket
ettiklerini gostermektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet disiplini agisindan etnik kimlik temelli
dislanmalarin ve ayrimcilik deneyimlerinin bireylerin yerlesim kararlarini nasil etkiledigini

anlamak, miidahale ve politika gelistirme siirecleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin tercihlerini etkileyen bir diger belirgin faktdr ekonomik beklentilerdir.
Arastirma bulgulari, bireylerin Tiirkiye’yi ve 6zellikle Ankara’yi tercih etmelerinde is bulma
olanaklarmin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, gog siirecinde yalnizca mevcut
durumun degil, gelecekteki ekonomik potansiyelin de etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu
yaklagim, Neoklasik Ekonomi Kuraminin bireylerin rasyonel maliyet/fayda hesaplari
iizerinden hareket ettiklerini ileri sliren temel varsayimlariyla uyumlu bir sekilde
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir bdliimii, gb¢ sonrasi geg¢imlerini
stirdiirebilmek adina ekonomik firsatlarin gérece daha fazla oldugu kent merkezlerini bilingli
bir bicimde tercih ettiklerini belirtmistir. Ayrica Tiirkiye’nin, 6zellikle 2011 yili sonrasinda
uyguladigr agik kapi politikasi ¢ercevesinde kitlesel goce karsi sergiledigi esnek ve insani
yaklagim da bolge tercihinde etkili olmustur. Katilimeilar, 6zellikle Avrupa tilkelerine yonelik
diizensiz go¢ yollarinda yasanan tehlikeleri bildiklerini ve bu nedenle Tiirkiye’yi daha
ulagilabilir ve glivenilir bir rota olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Bu ifadeler,
gdcmenlerin yalnizca itici faktorlerle degil; cekici faktorlerle de yonlendiklerini ve bu
faktorlerin ¢ogunlukla goc¢ edilen iilkenin resmi politikalari, sinir kontrolleri ve sosyal

hizmetler altyapisi gibi yapisal nitelikler iizerinden sekillendigini gostermektedir.

Sosyal baglar ve destek aglari, go¢ edilen yerin tercihinde ekonomik ve kiiltiirel
faktorler kadar belirleyici rol oynamaktadir. Katilimeilar, Tiirkiye’ye go¢ etmelerinde daha
once bu bolgeye yerlesmis aile tliyelerinin, arkadaslarin ya da soydaslarin varliginin etkili

oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle kadm katilimcilar acisindan, aile baglar1 ve sosyal destek
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sistemleri hem psikolojik dayanigma saglamakta hem de gd¢ sonrasi hayata gecis siirecinde is
bulma, barinma ve hizmetlere erisim gibi konularda rehberlik etmektedir. Bu bulgular, gog
slireglerinin yalnizca bireysel degil; ayn1 zamanda ag temelli ve kolektif bir karaktere sahip
oldugunu gostermekte, Gogmen Iliskileri Agi Kurami’nin varsayimlarim desteklemektedir.
Sonug¢ olarak, go¢ edilen bdlgenin belirlenmesinde kiiltiirel benzerlikler, etnik aidiyet,
ekonomik olanaklar, go¢ politikalarinin esnekligi ve sosyal destek aglarinin mevcudiyeti gibi

cok boyutlu faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir.

Caligmada; go¢ eden bireylerin go¢ hareketinin tamamlanmasinin ardindan baglayan
yerlesim siirecinde ¢ok yonlii zorluklarla karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Bu zorluklar; yalnizlik,
dislanma, ekonomik yetersizlik, barinma sorunlari, dil bariyeri, yasal statiiye bagh
belirsizlikler ve kamu hizmetlerine erisimde yasanan engeller gibi ¢ok boyutlu ve birbirini
besleyen sorunlardir. Yerlesme siirecinde karsilagilan bu sorunlarin, bireylerin sadece maddi
degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel iyi oluslarini da etkiledigi goriilmektedir.
Gogmenlerin “yabanct” kimlikleri nedeniyle yasadiklar1 sosyal izolasyon, yeni topluma uyum
siirecini yavaslatmakta ve sosyal diglanma riskini artirmaktadir. Konut temininde ayrimci
tutumlarla karsilagsmalari, barinma hakkina erisimde esitsizlikleri ortaya koymakta, bu durum
hem maddi hem de duygusal kirilganliklari derinlestirmektedir. Yerlesme siirecinde 6ne ¢ikan
bir diger 6nemli engel dil bariyeridir. Dil bariyeri; yalnizca bireylerin sosyal iligkiler kurmasini
degil, aym1 zamanda istihdam olanaklarina erisimini ve kamu hizmetlerinden
faydalanabilmesini de sinirlandirmaktadir. Katilimcilar, yerlestikleri toplumsal yapiyla etkili
iletisim kuramamalar1 nedeniyle sosyal ag gelistiremediklerini, bu durumun ise is
bulamamalari, giivencesiz ¢aligmalar1 ve sosyoekonomik olarak kirilgan hale gelmeleriyle

sonuc¢landigini belirtmistir.

Yerlesme siirecinde yaganan en temel sorunlardan biri olarak ekonomik giicliikler 6ne
cikmaktadir. Katilimcilar, Tiirkiye’ye geldiklerinde is bulma zorluklari, yiiksek yasam
maliyetleri ve sosyal hizmetlere sinirli erisim nedeniyle gegimlerini saglamakta zorlandiklarin
ifade etmistir. Gogmenler; maddi yetersizlik nedeniyle bor¢lanmak, kayit disi ¢alismak ya da
akraba ve komsulardan destek almak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle kadin
katilimcilar, gcocuk bakimi ve ev isleri ile birlikte ekonomik kaygilarin, ruhsal sagliklarini da
olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu durumda, ekonomik kirilganliklarin ayni1 zamanda

sosyal dislanma ve ruhsal travmalarla i¢ ice gectigi goriilmektedir.
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Barinma, gé¢menlerin yerlesme siirecindeki birincil ihtiyaclardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin cogu, Tirkiye’ye goc ettikleri ilk giinlerde yeterli maddi
olanaklara sahip olamadiklari i¢in kalabalik, giivencesiz ya da gegici barinma alanlarinda
yasadiklarini ifade etmistir. Barinma kosullar1 nedeniyle ilk giinlerde fiziksel sagliklari, sosyal
iligkileri ve ¢ocuklarinin egitim siireci olumsuz yonde etkilenmistir. Kalabalik konutlarda
yasamin cocuklar iizerinde de olumsuz etkiler yaratti§i, onlarin gelisimsel ve duygusal
ihtiyaclarin1 karsilamay1 zorlastirdigi anlasilmaktadir. Yerlesme siirecinde karsilasilan bir
diger yapisal zorluk, bireylerin yasal statiilerine dair yasadiklari belirsizliklerdir. Katilimcilar,
kimlik, belge ve ikamet kaydi gibi biirokratik islemlerde yasanan aksamalarin yalmzca hukuki
bir mesele degil, aym1 zamanda giindelik yasami dogrudan etkileyen bir sorun alan1 oldugunu
vurgulamiglardir.  Yasal statiiniin  belirsizligi; bireylerin  hareket Ozgiirliiklerini
sinirlandirmakta, kamu hizmetlerinden faydalanmalarin1 zorlastirmakta ve “goriinmezlik”
duygusunu derinlestirerek kirilganliklarin1 artirmaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerine
erisimde yasanan sorunlar, bireylerin temel saglik hakkina ulasmalarin1 engellemekte ve bu
durum, go¢gmenlerin kendi sagliklari ve ¢ocuklarinin saglik durumlari agisindan ciddi riskler
barindirmaktadir. Gégmenlerin yasadigi saglik sorunlari, go¢ Oncesi travmalar, yolculuk
sirasindaki olumsuz deneyimler ve varis lilkesindeki yapisal esitsizliklerin birlesimiyle
sekillenmektedir. Hijyenik olmayan barinma kosullari, yetersiz beslenme ve stresin tetikledigi
psikosomatik rahatsizliklar; gogmen bireylerin sagligini tehdit eden baslica unsurlar arasinda

yer almaktadir.

Goriildigii lizere; gd¢ Oncesi savas deneyimleri, go¢ sirasindaki zorluklar ve
Tiirkiye’ye yerlesmedeki ilk glinler; ailelerin yasadiklar1 birden fazla zorlugun temellerini
olugturmaktir. Gé¢ Oncesinden itibaren siiregelen engellerin, birbirlerini besleyerek yeni
sorunlarla devam ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, gd¢menlerin yerlesme siirecinde
yasadiklari tiim deneyimler olumsuz degildir. Baz1 katilimeilar, Tiirkiye’deki sosyal aglarin
destegiyle barimma, egitim ve istihdam gibi temel alanlarda olumlu deneyimler yasadiklarini
belirtmistir. Akraba ve arkadaslarin destegi, gdogmenlerin uyum siirecini kolaylagtiran dnemli
bir koruyucu faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal destek aglarimin varligi, gd¢menlerin
dayanikliligini artirmakta, bireylerin hem maddi hem de duygusal olarak giiclenmelerine katki
sunmaktadir. Ancak bu destek mekanizmalarinin yalmzca etnik grupla smirlt kaldig
durumlarda, bireylerin yerel toplumla temas kuramamasi ve dil yeterliligini gelistirememesi

gibi uzun vadeli uyum sorunlar1 da beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.

Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicilerine iliskin Sonuglar
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Gogmen ailelerin yagsam kalitesini nesnel belirleyicilerinden olan ekonomik kosullara
ilisgkin deneyimleri; ekonomik zorluklarla, gecim saglamanin yiikiiyle ve bunlara karsin
bor¢clanma, kayit dis1 istihdam ve tiikketim kisitlamasi gibi bas etme stratejileriyle
sekillenmektedir. Bireylerin biiyiik bir bolimiiniin, diisiik ticretli, giivencesiz ve sosyal
giivenlikten yoksun islerde ¢alismak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin kayit
dis1 islerde calismasi, istismara agik ¢aligma iliskilerini beraberinde getirmekte, bu durum hem
is giivencesini hem de isci sagligim tehdit etmektedir. Ozellikle erkek katilimcilar arasinda
fabrika, insaat ve kagit toplayiciligi gibi sektorlerde g¢alismanin yaygin oldugu, kadin
katilimcilar arasinda ise temizlik is¢iligi, ev i¢i bakim ve giindelik islerde ¢alismanin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Sosyal giivenceden yoksunluk, diisiik gelir ve diizensiz ¢aligma saatleri,
bireylerin planlama yapmasini zorlastirmakta, yasam kalitelerini diisiirmektedir. Ekonomik
yiik, 6zellikle ¢ocuklu ailelerde daha da belirginlesmekte; ¢ocuklarin egitimi, beslenmesi ve
saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda zorlanildigini ifade eden katilimcilar, ekonomik
yoksunlugun aile i¢i iligkileri de olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ekonomik yetersizlik,
ozellikle bor¢lanma ile sekillenmekte, katilimcilar; diizenli bir gelir elde etmedikleri
donemlerde kira, gida ve fatura gibi temel giderlerini karsilamak amaciyla ¢evresinden ya da
esnaftan bor¢ aldigini ifade etmektedir. Bu bor¢lanmanin siirekli hale gelmesi, bireylerin
kendilerini yetersiz hissetmelerine ve gelecege dair umutsuzluk gelistirmelerine yol
acmaktadir. Bazi katilimcilarin, borglarin1 6deyemedikleri zamanlarda sosyal ¢evreyle olan
iligkilerinin bozuldugu, bu durumun sosyal diglanma riskini artirdigini gozlenmistir. Finansal
yetersizlikle birlikte gelisen umutsuzluk, kaygi ve stresin, gdcmen bireylerin psikolojik iyi
olugsunu olumsuz etkiledigi; bu etkilerin uzun vadede depresyon gibi ruhsal sorunlara yol

acabilecegi gortilmektedir.

Ekonomik zorluklarla bas etme stratejileri olarak; ek ise yoOnelme ve tiiketim
kisitlamasi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bazilari, temel islerine ek olarak, geri doniisiim
malzemesi toplamak ya da giindelik temizlik iglerine gitmek gibi ek isler yaparak gegimlerini
siirdiirmeye calistiklarini ifade etmistir. Bu durum, katilimcilarin is-yasam dengelerinin
bozulmasina, fiziksel yorgunlugun artmasina ve aile i¢i zamanin kisitlanmasina neden
olmaktadir. Ozellikle kadin katilimcilar, ev i¢i sorumluluklarin yam sira gelir getirici
faaliyetlerde bulunmalarinin hem fiziksel sagliklarinit hem de ruhsal dayanikliliklarini olumsuz
etkiledigini vurgulamigtir. Tiiketim kisitlamasi ise, bireylerin yalnizca temel ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde harcama yaptiklari, ¢ocuklarinin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerine
katilamadiklari, hatta bazi temel ihtiyaclardan dahi vazge¢mek zorunda kaldiklari bir tabloyu

ortaya koymaktadir. Yasam giderlerinin karsilanmasi i¢in gdgmen bireylerin sosyal destek
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aglaria duyduklar ihtiyag, katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Akraba, komsu ve arkadas
cevresinden alinan destekler, 6zellikle gelir diizeyi diisiik olan bireyler i¢in hayati bir 6neme
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar; kira 6demesi, ¢cocuk bakimi, gida temini gibi
alanlarda sosyal c¢evrelerinin sagladigi destekle yasamlarimi siirdiirdiiklerini belirtmistir.
Ancak bu desteklerin siireklilik arz etmemesi ve zamanla iligkilerin zayiflamasi, gogmen
bireylerin siirdiiriilebilir yagam stratejileri gelistirmesini engellemekte ve bireyleri bagiml
iligkiler agina sikistirmaktadir. Sosyal destek aglarindan saglanan maddi desteklerin, gogmen

aileleri hayirseverlik iligkisine baglh kildig1 diisiiniilmektedir.

Konut kosullarina bakildiginda: gd¢men ailelerin biiylik ¢ogunlugunun kiraci
konumunda oldugu, yalnizca bir ailenin ev sahibi oldugu goriilmektedir. Mevcut konutlarin,
kiigiik metrekareli, fiziksel olarak yipranmig, hijyen agisindan yetersiz ve donanimsal
eksiklikler barindiran yapilar olmasi, go¢menlerin genellikle konut piyasasinda
otekilestirildigini ve diisiikk standartli evlere erigebildiklerini gostermektedir. Konutlarin
yalnizca fiziksel yapilar1 degil, i¢ mekan diizenlemeleri ve temel ev esyalarinin eksikligi de
yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin anlatimlari, evlerinde
temel beyaz esyalarin bulunmadigini, 6zellikle buzdolabi, ¢camasir makinesi ve firin gibi
giindelik yasam icin gerekli araclara erisimlerinin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu
eksiklikler, saglik ve hijyen kosullariyla birlikte yasam kalitesini de dogrudan tehdit
etmektedir. Cocuklarin yatagi olmadan yerde yatmak zorunda kalmalari, mekansal sikigiklik
nedeniyle mahremiyetlerinin olmamasi ve gelisimlerine uygun alanlardan mahrum kalmalari,
¢ocuk refahi agisindan ciddi bir sorun alami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mekéansal
yetersizlikler, cocuklarin oyun oynama, ders calisma ve kisisel alan yaratma gibi temel
gereksinimlerinin karsilanamamasina neden olmakta; aile ici iligskilerde gerginliklere ve
bireyler arasi catismalara zemin hazirladig1 goézlenmistir. Ekonomik yetersizliklerle birlikte
giderilemeyen konut ihtiyaclar1 ve bunun yarattig1 stres yiikii; yasam kalitesinin yalnizca
fiziksel degil, sosyal ve duygusal boyutlarini da etkilemektedir. Nitekim, konutlarin yapisal
yetersizlikleri ve temel ev esyalarmin eksikligiyle birlikte, rutubetli ve sagliksiz fiziksel
kosullarin bulunmasi, ¢ocuklarda solunum yolu enfeksiyonlari, alerjik rahatsizliklar ve uyku
diizensizliklerine yol agabildigi goriilmektedir. Ayrica, konut deneyimleri; gégmen ailelerin
siklikla ev degistirmek zorunda kaldiklarini, gégmen olduklari igin siirekli koti kosullardaki
evlerin kendilerine kiralandigi, kiralarim1 6demekte zorlandiklari i¢in ev sahipleriyle sorun
yasadiklarini ve bu durumun ¢ocuklarinin egitimi basta olmak lizere pek ¢ok alanda olumsuz

etkiler yarattigini gostermektedir. Kiract olmanin getirdigi kirllganligin; gégmen ailelerin kent
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yasamina tutunmalarii giiclestirdigi, uzun vadeli plan yapmalarin1 ve toplumsal aidiyet

gelistirmelerini zorlastirdig1 goriilmektedir.

Yasam kalitesinin nesnel belirleyicilerinden olan saglik hizmetlerine erigsime
bakildiginda; baz1 katilimcilarin 6zellikle birinci basamak saglik kurumlari olan Aile Sagligi
Merkezleri ve Gocmen Sagligi Merkezleri araciligiyla saglik hizmetlerine kolaylikla
ulasabildikleri goriilmektedir. Bu kurumlarin erisilebilirligi, sunduklar1 hizmetin {icretsiz
olusu ve terciiman destegiyle sunulmasi, go¢menlerin saglik sistemine yonelik giiven
geligtirmelerini kolaylastirmakta ve kurumsal baglarim giiglendirmektedir. Katilimeilar, saghk
hizmetlerinden Tiirk vatandaslariyla esit kosullarda yararlanabildiklerini belirtmis; saglik
alanindaki hizmetlerin go¢ siirecindeki diger kamu hizmetlerine kiyasla daha az sorunlu
oldugunu vurgulanmuglardir. Ozellikle Saghk Bakanhigi’nm yiiriittiigii Gogmen Saglhig
Merkezleri, birinci basamak saglik hizmetlerinin go¢menlerin ihtiyaglarina sunulmasinda

onemli bir kurulus oldugunu gostermektedir.

Ancak, bazi1 katilimcilar saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yasadigini belirtmistir.
Gegici koruma statiisiiniin iptali, adres kaydinin farkli sehirlerde bulunmasi, kimlik belgesi
eksikligi ve yasal statiiniin belirsizligi gibi nedenlerle bireyler, temel saglik hizmetlerine
ulasamadiklarmi veya hizmet almakta geciktiklerini ifade etmistir. Ozellikle psikiyatrik
rahatsizliklar, hipertansiyon, diyabet, kalp-damar hastaliklar1 gibi kronik hastaliklar1 olan
katilimcilar, diizenli saglik hizmetine erisemediklerini, tedavilerinin yarim kaldigin1 ve
receteli ilaglara ulasmada maddi zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Saglik hizmetlerine
ve tedavilere erisimdeki zorluklar, go¢menlerin hem fiziksel sagliklarini hem de ruhsal
dayanikliliklarin1 zayiflatan bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
calismada bazi katilimcilar randevu sistemine iliskin olumsuz deneyimlerini de dile
getirmistir. Katilimcilar, randevularin iptali, uzun bekleme siireleri ve yeterli iletisim
kurulmadan yonlendirme yapilmasi gibi nedenlerle saglik hizmetlerinin etkinliginin diistiigii
ifade etmektedir. Ozellikle gocuklarin saglk ihtiyaglarimin zamaninda karsilanamamast,
ailelerin ¢aresizlik ve sugluluk duygulariyla bas basa kalmalarina neden oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de saglik sistemine entegrasyon acgisindan olumlu deneyimlerin bulundugu
gozlenmekle birlikte, gdgmenlerin saglik hizmetlerine erisimi statii, gerekli belgelere sahip
olma ve siiregen hastaliklari olanlar baglaminda gézden gecirilmesi gereken bir konu olarak

degerlendirilmektedir.
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Gogmen ailelerin yasam kalitesini etkileyen temel nesnel belirleyicilerden biri olan
sosyal hizmetlere erisim, bu c¢aligmanin bulgularina gére hem yapisal hem de bireysel
faktorlerle sekillenen ¢ok boyutlu bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin deneyimleri,
sosyal hizmetlere erisim konusunda belirgin esitsizliklerin varligina isaret etmektedir. Bazi
katilimeilar, 6zellikle belediyeler, Tiirk Kizilay1 ve sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla temel
sosyal yardimlara (gida, kryafet, nakit destek, ekmek kart1 vb.) ulasabildiklerini belirtirken,
bazi katilimcilar ise bu hizmetlere ulasmakta ya ciddi zorluklar yagamakta ya da tamamen
dislandiklarii ifade etmektedir. Gogmen bireylerin sosyal hizmetlerden yararlanma
durumlarinin bu kadar ¢esitlilik gostermesi, Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunun kamu, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslart gibi ¢ok aktorlii yapisindan kaynaklanmaktadir. Devlet
kurumlarinin yani sira yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin sagladigi hizmetlerin
kapsamy, igerigi ve erisim kriterleri farklilik gostermektedir. Ote yandan, baz1 katilimeilar daha
once aldiklar sosyal yardimlarin, kimlik belgelerinin siiresinin dolmasi ya da gegici koruma

statiistiniin iptali gibi nedenlerle kesildigini ifade etmistir.

Arastirmada; gogmen ailelerin yalnizca ekonomik yardimlara degil, ayni zamanda
sosyal hizmetin genis kapsamina giren psiko-sosyal destek, kres hizmeti, istihdam destegi ve
rehberlik hizmetlerine de ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Ozellikle kadin gdgmenler,
cocuk bakim yiikiimliiliikleri nedeniyle calisma yasamina katilamadiklarini ve kamusal bakim
hizmetlerine erisemediklerini belirtmiglerdir. Bu durum, sosyal hizmet sisteminin gégmenler
icin yalnizca yardim temelli degil, ayn1 zamanda gii¢lendirici ve sosyal katilimi destekleyici
bir anlayisla yapilandirilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Kres hizmetleri gibi kadinlarin
istthdamini ve sosyal entegrasyonunu kolaylastirici hizmetlerin yayginlastirilmasi, yalnizca

bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal refah agisindan da 6nemli bir miidahale alanidir.

Katilimcilarin  yasadiklart g¢evreye dair algilar; giivenlik, temizlik, ulasim
hizmetlerine erisim ve kamusal alan kullanimina iligkin farkli deneyimlerin varligina isaret
etmektedir. Fiziksel ¢evreye yonelik degerlendirmelerin, bireylerin gb¢ Oncesindeki savas,
yikim ve siddet olaylarina maruz kalmak gibi deneyimlerinden etkilendigi gézlenmistir. Bazi
katilimcilar yagadiklar gevreyi gorece giivenli, diizenli ve temiz olarak tanimlamakta; ¢Op
toplama hizmetlerinin aksatilmadan siirdiiriilmesi, yesil alanlara erisimin miimkiin olmas1 ve
altyapt hizmetlerinin diizenli islemesi gibi unsurlarin yasam kalitesine olumlu katki
sagladigim ifade etmektedir. Ote yandan, baz1 katihmcilar yasadiklar1 mahallelerde zaman
zaman toplumsal gerilimlere, ayrimci tutumlara ya da tehdit edici sosyal davranislara maruz

kaldiklarin1 belirtmektedir. Ozellikle kiiltiirel ve dilsel farkliliklarin gériiniir oldugu

179



ortamlarda, ayrimeilik ve giivensizlik duygusu daha yogun hissedilmekte; bu durum bireylerin
kamusal alanlara katilimini sinirlandirmakta ve sosyal ¢ekilme egilimini artirmaktadir. Bu
baglamda; fiziksel ¢evrenin yalnizca altyap1 ve hizmet kalitesiyle degil, ayni zamanda sosyal

kabul ve toplumsal etkilesim boyutuyla da degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Parklar ve yesil alanlar, gb¢men aileler i¢in fiziksel dinlenme, cocuklarla vakit
gecirme ve sosyal etkilesim agisindan dnemli bir kaynak olusturmaktadir. Ancak ¢alismanin
baz1 katilimcilari, ¢esitli nedenlerle bu kamusal alanlardan yeterince faydalanmadiklarin
belirtmistir. Fiziksel mesafenin fazla olmasi, kiiltiirel normlar dogrultusunda ev merkezli
yasam tarzi, aile i¢i rollerin dagilimi ya da giivenlik endisesi gibi nedenler, bireylerin dis
mekan kullanimmi sinirlayan faktorler arasinda yer almaktadir. Hareketlilik ve ulagim
imkanlart da dis mekan erigsimini etkiledigi goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu,
yasadiklar bolgelerde toplu tasima olanaklarinin yaygin oldugunu ve kent i¢i hareketliligin
fiziksel olarak erisilebilir oldugunu ifade etmistir. Bu durum, gé¢men bireylerin sosyal yasama
ve kamu hizmetlerine erisimlerini destekleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Ancak fiziksel erisim olanaklarina ragmen, toplu tagima kullaniminda ekonomik
yetersizliklerin belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin bir kismi, ulagim
ticretlerinin yiiksekligi nedeniyle yalnizca zorunlu durumlarda toplu tasimayi tercih ettiklerini
ya da yiiriimeyi tercih ettiklerini ifade etmistir. Fiziksel ¢cevre kosullari, ulasim imkanlar1 ve
bunlardan yararlanma diizeyi; gégmen ailelerin yasam kalitelerini etkilemekle birlikte sosyal

katilim ve toplumsal aidiyet siire¢lerini de sekillendirdigi goriilmektedir.

Calismada; kamu hizmetlerine erisimin fiziksel faktorlerle sinirli olmadigi, aym
zamanda sosyal, kiiltiirel ve biirokratik engellerin hem erismi hem iyi olusu etkiledigi
gozlenmistir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimi, saglik, egitim ve sosyal yardimlar gibi temel
kamu hizmetlerinden faydalanma siirecinde esitsizlik deneyimlediklerini, bu durumun ¢ogu
zaman damgalanma, dislanma, statii kaygis1 ve psikososyal kirilganliklarla i¢ ice gectigini
ifade etmistir. Dil bariyeri; gd¢men bireylerin kamu hizmetlerine erisiminde en yaygin
karsilasilan sosyal engel oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu, ozellikle
kamu kurumlarinda hizmet sunan profesyonellerle iletisim kurmakta zorlandiklarini ve
yasanan dilsel kopuklugun ¢ogu zaman yanlis anlasilmalara ve olumsuz muamelelere yol
actigini ifade etmistir. Dil bariyerin; go¢menlerin yalnizca hizmet alma siireclerinde degil,
ayn1 zamanda hak arama ve kendilerini ifade etme siireclerinde de ciddi dezavantajlara neden
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin bir kismi ise, “yabanci” kimliginin kendilerine yonelik

ayrimel tutumlarin hizmetlere erisimde temel bir engel oldugunu ve bu kimlik nedeniyle
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dislandiklarmi ifade etmektedir. Ozellikle Tiirkmen kokenli katilimeilarin, kiiltiirel ve etnik
kimliklerini vurgulama ihtiyacinda olduklari, dolayisiyla, damgalanmaktan c¢ekindikleri
gozlenmistir. Damgalanma ¢ekincesinin, 6zellikle belgesiz gogmenlerde yaygin olup, kamu
kurumlarina basvurmaktan kaginmalarina ve ihtiya¢c duyduklar1 destekten mahrum

kalmalarina neden oldugu goriilmektedir.

Dil bariyeri ve ayrimc1 tutumlarin yani sira; biirokratik engellerin hizmetlere erisimde
engeller olusturdugu goriilmektedir. Kimlik belgesi eksikligi, ge¢ici koruma statiisiiniin iptali
ya da adres kaydinin giincel olmamasi gibi idari sorunlar, gogmen bireylerin saglik, egitim,
istthdam segeneklerine ve sosyal yardimlara erisimini dogrudan siirlamaktadir. Bireylerin,
statii durumlar1 nedeniyle giivencesiz ve kayit disi istihdama yonelmelerine neden oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bireylerin hem ekonomik hem de sosyal agidan kirilgan hale
gelmesine yol agmakta; 6zellikle kronik hastaligi olan, psikososyal destege ihtiya¢ duyan ya
da c¢ocuk sahibi olan gdgmen bireylerde ¢ok katmanli sonuglar yaratmaktadir. Cocuklarin
egitim hakkina erisimi de bu baglamda onemli bir sorun alani olarak 6ne g¢ikmaktadir.
Katilimcilarin bir kismi, ¢ocuklarinin egitim kurumlaria kayit siirecinde gesitli zorluklarla
karsilastiklarin1  belirtmistir. Ozellikle kimlik belgeleriyle ilgili sorunlar, adres kaydi
uyusmazliklar1 ya da dil bariyeri nedeniyle okullagsmanin geciktigi veya egitim siireclerinin
aksadig1 ifade edilmistir. Sonug olarak, dil bariyeri, diglanma, kimlik temelli ayrimcilik, yasal
statii sorunlar1 ve biirokratik engellerin; yalnizca bireysel hizmet kullanim deneyimini degil,
ayni zamanda go¢menlerin psiko-sosyal iyi oluslarini, toplumsal aidiyet duygularini ve sosyal

hizmetlere duyduklar1 giiveni sekillendirdigi goriilmektedir.

Yasam Kalitesinin Oznel Belirleyicilerine iliskin Sonuclar

Katilimcilarin anlatimlari, gb¢ siirecinin yalnizca mekansal bir yer degisikliginden
ibaret olmadigini; bireylerin psikolojik, sosyal ve duygusal iyi oluslar iizerinde derin etkiler
yarattigin1  gostermektedir. Fiziksel giivenligin saglanmasi, bireylerin olumlu duygular
gelistirmesini kolaylastirmakta; buna karsin ekonomik kirilganlik, sosyal diglanma ve kiiltiirel
otekilestirme, iyi olusu tehdit eden yapisal unsurlar olarak dne ¢cikmaktadir. Iyi olusun yalmzca
fiziksel gereksinimlerin karsilanmasi ile degil, aym1 zamanda bireyin sosyal g¢evresiyle
kurdugu iligkiler ve aidiyet duygusu ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Katilimcilar,
Tiirkiye’de savas ortamindan uzak olmanin sagladigi giivenlik duygusunun, bireysel olarak
yeniden “iyi hissetme” durumunun baslangici oldugunu ifade etmistir. Can giivenliginin temin

edilmis olmasi, 6zellikle savas, siddet ve 6liim tehdidi gibi agir travmatik yasantilarin ardindan
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gelen bir “huzur” hali olarak tanimlanmis, bireylerin iyi oluslarini destekleyen bir temel unsur
olarak degerlendirilmistir. Bazi katilimcilarin Tiirkiye’de kalici bir yasam kurma arzusunu dile
getirmeleri, go¢ ettikleri iilkeye yonelik aidiyet duygusunun gelisebildigini gostermektedir.
Gogmen ailelerin, Onceki travmatik yasam deneyimleri ile mevcut yasam ortamlarini
karsilastirmalar1 sonucunda bir memnuniyet gelistirdiklerini ve bu memnuniyetin psikolojik

tyilik halini destekledigi goriilmektedir.

Buna karsin, gégmen bireylerin bir kisminin ekonomik zorluklar, sosyal diglanma,
ayrimeilik ve belirsiz gelecek kaygisi gibi unsurlar nedeniyle ciddi diizeyde olumsuz duygular
yasadig1 gézlenmistir. Ekonomik yoksunluk, ge¢im sikintisi ve borglanma ihtiyaci; bireylerde
umutsuzluk, caresizlik ve degersizlik gibi duygular tetiklemekte, bazi bireylerde ise intihar
diisiincesine kadar uzanabilen ciddi ruhsal risk faktorleri olusturabilmektedir. Katilimcilar,
toplumsal diizeyde “Suriyeli” ya da “yabanci” kimligiyle anilmanin, bireysel kimliklerine
yonelik bir tehdit olugturdugunu ve siirekli bir dislanmiglik hissi yarattigini ifade etmistir. Bu
durum, bireyin aidiyet gelistirme kapasitesini ve sosyal etkilesim kurmasini olumsuz yénde
etkilemektedir. Ozellikle Tiirkmen kokenli bireylerin “Suriyeli” sanilmaya ydnelik tasidig
endiseler, toplumda yer alan olumsuz “Suriyeli” algisinin bir sonucu olarak kargimiza

¢ikmaktadir.

Katilimcilarin bazilari, giindelik yasam pratikleri iizerinden toplumla olan iligkilerinde
stirekli bir “tetikte olma” hali yasadiklarini ifade etmistir. Bir katilimci, ¢ocuklarin ¢ikardigi
seslerin ya da aile i¢i konugsmalarin ¢evre tarafindan olumsuz algilanacagi diisiincesiyle
hareket ettigini belirtmis; bireyde ice kapanma, sosyal etkilesimden ka¢inma ve kendini
bastirma egilimleri gdzlenmistir. Bu durum, bireyin hem sosyal hem de psikolojik iyi olusunu

olumsuz yonde etkileyen, siiregen bir stres durumuna isaret etmektedir.

Gog¢men bireylerin yasam memnuniyetlerine bakildiginda, dinamik bir yap1 arz ettigi,
gbc sonrasindaki deneyimlerin bu 6znel belirleyicide artis ya da azalis yoniinde etkisinin
olabildigi goriilmektedir. Yasam memnuniyeti, yalnizca bireylerin sahip olduklari maddi
imkanlarla degil, ayn1 zamanda i¢inde yasadiklar1 toplumla kurduklar1 etkilesim, sosyal kabul
diizeyi ve gelecege dair beklentileriyle dogrudan iligkilidir. Bu kapsamda, giivenli bir yasam
ortamina ulagmak, ekonomik {iiretkenlige katilabilmek ve toplumsal hayatta anlamli roller
iistlenebilmek, gdgmen bireyler acisindan yagsam memnuniyetinin temel yapi taslarini
olusturmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, savas ve siddet ortamindan uzaklagsmanin,

Tiirkiye’ye gog¢ ettikten sonra duyumsadiklart huzur ve giivenlik duygusunun yasam
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memnuniyetlerini artirdigini ifade etmistir. Giivende hissetme hali, yalnizca fiziksel anlamda
degil, ayn1 zamanda psiko-sosyal agidan da yasam memnuniyetini artirdig1 goriilmektedir.
Ozellikle gocuklarin diizenli bir egitim sistemine entegre olmasi, ebeveynlerin sosyal uyum
algistm1 ve Tirkiye'de kalici bir yasam kurma istegini destekleyici bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Bu durum, yasam memnuniyetinin sadece bireysel degil, aile diizeyinde de
sekillenen bir alg1 oldugunu gostermektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarin iyi olma haline iligskin
gozlemleri, mevcut yasam memnuniyetleri iizerinde etkili bir faktér olarak

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yagam memnuniyetinin zaman igerisinde sabit kalmadigi, 6zellikle
Tiirkiye’de son donemde artan ekonomik zorluklar, temel ihtiyaglara erisimde yasanan
sikintilar ve toplumsal dislayiciligin yayginlasmasi ile birlikte gdgmen bireylerin yasamdan
duyduklan tatminin azaldigi gézlenmistir. Katilimecilar, kira fiyatlarinin artmasi, temel gida
iiriinlerine erigsimin zorlasmasi ve is bulma siire¢lerinin daha da karmagik hale gelmesinin,
yasamdan duyduklart genel memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Yasam
memnuniyetinin yalnizca gog edilen iilkeye 6zgii firsatlar ve hizmetlerle degil, ayn1 zamanda
bu firsatlarin siirdiiriilebilirligiyle iliskili oldugu ve ekonomik kosullarin olumsuza gittigi
donemlerde gocmen ailelerin kirillganliklarinin arttigi goriilmektedir. Katilimeilarin yasam
memnuniyetlerini olumsuz etkileyen bir diger unsur ise, zaman igerisinde artan gé¢cmen karsiti
sdylemler ve ayrimci tutumlarla karsilasma sikligindaki artistir. Ozellikle ilk yerlesim
donemlerinde daha yiiksek diizeyde toplumsal kabul ve dayanisma ile karsilastiklarini ifade
eden bireyler, zamanla bu destegin zayifladigini, yerel halkin gégmenlere yonelik tutumlarinda
daha olumsuz ve diglayict bir dilin benimsendigini belirtmektedir. Bu durum, gé¢menlerin
sosyal uyum siirecini sekteye ugratmakta ve aidiyet duygusunu =zayiflatarak yasam
memnuniyetinde diisiise neden olmaktadir. Katilimcilarin bir kismi, sosyal cevrelerinde
stirekli “yabanci” olarak goriilmenin, sosyal iligskiler kurmakta zorluk yasamalarina neden
oldugunu ve bu durumun zamanla yalnizlik, ige kapanma ve psikolojik gerilim gibi sonuglar

dogurdugunu ifade etmistir.

Fiziksel giivenligin saglanmasi, egitim ve istihdam gibi yapisal alanlara katilim ve
sosyal kabul diizeyi, bireylerin yasam memnuniyetlerini destekleyen temel faktorler arasinda
yer almaktadir. Buna karsin, ekonomik yoksunluk, ayrimcilik, sosyal dislanma ve belirsiz
gelecek algisi, yasam memnuniyetini zedeleyen ve bireylerin psiko-sosyal dayanikliliklarini

zorlayan dnemli stres kaynaklaridir.
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Gogmen ailelerin aile i¢i etkilesim, gd¢ sonrast donemde bireylerin yasam kalitesini
ve psikososyal uyumunu sekillendiren temel belirleyicilerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Aile ic¢i iliskiler; gociin neden oldugu toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
doniisiimler karsisinda hem koruyucu bir kaynak hem de stresin yogunlastigi bir alan olarak
islev gormektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, aile ici iligkilerinde gdrece dengeli ve
anlayis temelli bir iletisim bicimi kurduklarini belirtmistir. Esler ve ebeveyn-¢ocuk iliskileri,
“normal”, “herkes gibi” ya da “sorunsuz” seklinde tanimlanmis; aile i¢i sorunlarin genellikle
konusarak ve karsilikli 6zilir dileme yoluyla ¢oziildiigii ifade edilmistir. Bu durum, gégmen
ailelerin kriz ¢6zme becerileri ve i¢sel dayamikhilik kapasitesi bakimindan giiclii yonler
barindirdigin1 gostermektedir. Ancak, bazi katilimeilarin aile iligkilerine dair daha az detayl
anlatimlarda bulunmalar1, bu alanin mahremiyetine yonelik kiiltiirel duyarliliklarla da iligkili
olabilecegi diisliniilmektedir. Go¢gmen ailelerin bir kismi, evde birlikte vakit gegirdiklerini,
park ve acik alanlar1 sosyal etkilesim alani olarak kullandiklarmi belirtmistir. Ozellikle
cocuklarla parklarda gegirilen zaman, ebeveyn-cocuk bagini giiclendiren ve go¢ sonrasi stresle
basa ¢ikmayi kolaylastiran bir pratik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, diisiik gelir
diizeyi ve uzun ¢alisma saatleri gibi yapisal etmenlerin, aile liyelerinin birlikte zaman gegirme
sikligin1 sinirladigr goriilmektedir. Ebeveynlerin 6zellikle gecim yiikiinii tasimak amaciyla
farkli iglerde calismalari, cocuklarla gecirilen zamanin azalmasina ve iliskisel baglarin

zayiflamasina neden olabilmektedir.

Katilimcilar, aile i¢inde karsilastiklart sorunlart birlikte ¢ozmeye calistiklarini,
konusma ve dayanigmanin sorun ¢éziimiinde 6ne ¢ikan yontemler oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretildigi, erkeklerin gecim yiikiinii,
kadinlarin ise ev i¢i sorumluluklart ve c¢ocuk bakimini dstlendigi bir is bolimi
gozlemlenmektedir. Cinsiyet temelli bu is boliimii, go¢ sonrast donemde, geleneksel aile
yapisinin stirdiiriildiigiinii gostermektedir. Ayrica katilimeilar, genis aile {iyelerinin, 6zellikle
biiylikannelerin ya da kayinvalidelerin aile i¢indeki sorun ¢dziim siireglerinde aktif rol aldigini
ifade etmistir. Genis aile {iyelerinin, gogmen ailelerin aile ici iligkilerini slirdiiriilmesinde

onemli bir rol aldig1 goriilmektedir.

Gogmen bireylerin aile i¢i duygusal etkilesimlerine iliskin anlatimlari; ilgi ve sevginin
daha ¢ok giindelik sorumluluklar ve pratik destek bigimleri {izerinden iletiliyor oldugunu
gostermektedir. Kadm katilimcilar, eslerine ve c¢ocuklarina duyduklari sevgiyi; temizlik,
yemek yapma, bakim verme gibi eylemler araciligiyla gosterdiklerini ifade etmektedir. Erkek

katilimeilarin ise, ge¢im yiikiinii ve “eve para getirme” roliinii Ustlendigi gézlenmistir. Bu
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yaklagim, duygularin acik bir bi¢cimde ifade edilmesinden ¢ok, eylemlerle iletildigi bir sevgi
bicimini yansitmaktadir. Tiirkiye’deki gé¢men ailelerin, aile i¢i iliskilerini korumaya ve

stirdiirmeye yonelik 6nemli ¢abalar i¢cinde oldugu gériilmektedir.

Gog siireci, aile i¢i rollerin yeniden tanimlanmasina ve ¢ocuklarin bakim ve egitim
stireclerinin farkli sekillerde organize edilmesine neden olmaktadir. Calismada; cocuk
bakimimin biiyiik ol¢iide kadinlarin sorumlulugunda oldugunu, babalarin ise aile icin
ekonomik teminat saglamaya odaklandigi goriilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin egitim hayatinin
gbemen aileler igin temel bir dncelik oldugu; ancak dil bariyeri, ekonomik zorluklar ve yasal
sorunlar gibi yapisal engellerin ¢ocuklarin egitim deneyimlerini olumsuz etkileyebildigi
gbzlenmistir. Cocuk bakiminda, cinsiyete dayali geleneksel ig boliimiiniin yeniden iiretildigi
goriilmektedir. Kadinlar, ¢ocuklarin giinliilk bakimindan, egitim desteginden ve ev i¢i diizenin
saglanmasindan sorumlu iken; erkekler ekonomik faaliyetleri listlenmekte ve ¢cocuk bakimina
siirl diizeyde katilim gosterdigi anlasilmaktadir. Cocuklarin bakimiyla ilgili diger bir husus
ise, ekonomik kaygilar nedeniyle, gd¢ sonrasi siirecte, Ozellikle babalarin uzun g¢aligma
saatlerine maruz kalmalaridir. Go¢men ebeveynler, ekonomik kaygilar ve gecim
zorunluluklar1 nedeniyle dnceki yasantilarina kiyasla daha uzun siireler ¢alismak zorunda
kaldiklarim ifade etmistir. Is yiikiindeki bu artis, aile iiyelerinin birlikte gecirdigi vakti

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gogmen aileler; ¢ocuklarinin egitimine biiyiik 6nem verdiklerini ve egitim yoluyla
cocuklarma daha iyi bir gelecek sunmayi1 hedeflediklerini ifade etmektedir. Cocuklarin
akademik basarilarinin, ebeveynlerin yasam memnuniyetini artirdigi ve gelecege dair umutlari
giiclendirdigi goriilmektedir. Ancak bu egitim siirecinde, dil bariyerinin énemli bir engel
olusturdugu anlagilmigtir. Gé¢gmen c¢ocuklar, egitim sistemine uyum saglamakta giicliik
yasayabilmekte ve bu durum hem akademik basarilarini hem de psikososyal iyi oluslarin
olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, ebeveynlerin dil yeterliliginin diisiik olmasi1 da
cocuklarm okul siirecine aile desteginin smirli kalmasina yol agmakta ve kardeslerin veya
topluluk i¢i destek aglarinin devreye girmesine neden olmaktadir. Kimlik ve belge eksikligi
nedeniyle ¢cocuklarin okula erisememesi, gogmen aileler tarafindan alt1 ¢izilen diger bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlik belgesi ve statii ile ilgili belirsizlikler, gé¢gmen
cocuklarin egitime dair inanglarin1 ve heveslerini kirmakta, psikososyal iyi oluslarini ve

ailelerin yagam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Gogmen ailelerin yasam kalitesi, yalnizca bireysel ve aile i¢i faktorlerle degil; ayni
zamanda i¢inde bulunduklar1 toplumla ve kamu kurumlariyla kurduklar etkilesim bi¢imiyle
yakindan iligkilidir. Arastirmada; kamu kurumlariyla yasanan deneyimlerin, gdg¢men
bireylerin yasam deneyimlerini sekillendiren belirleyici unsurlar arasinda yer aldigi ve bu
deneyimlerin hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle yasam kalitesini dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle saghk hizmetleri, yerel ydnetim destekleri ve sosyal yardim
mekanizmalariyla kurulan etkilesimler, bireylerin kamuya olan giliven diizeylerini ve
hizmetlerden duyduklar1 memnuniyeti belirlemektedir. Bazi gdg¢men bireyler, kamu
kurumlariyla yasadiklart deneyimleri genel anlamda olumlu olarak degerlendirmektedir.
Saglik hizmetleri sunan kurumlar ile belediyelere yonelik memnuniyetin yiiksek oldugu
gozlenmigtir. Katilimcilar, kamu hastanelerinde gérev yapan saglik personelinin tutumlarini
nazik ve yonlendirici olarak tanimlarken; saglik kurumlarini en 6nemli ve en temas kurulan
kurum olarak nitelendirmistir. Gogmen ailelerin saglik ihtiyaglarimin zamaninda ve insan
onuruna yakisir bigimde karsilanmasinin yagsam kalitesi agisindan ne denli belirleyici oldugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, bazi katilimcilarin kamu kurumlartyla yasadiklar
deneyimler, olumsuz nitelikler tasimaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisimde yasanan
zorluklar, memnuniyetsizliklerin temel nedenlerinden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Kurumlarda gosterilen ayrimer tutumlar, maddi giivencenin olmayisi, kimlik eksikligi, gecici
koruma statiisiiniin getirdigi kisitlamalar ve dil bariyeri gibi sorunlar, saglik hizmetlerinden
tam ve siirekli yararlanmay1 giiclestirmektedir. Kurumlardaki personelin gogmen kokenli
bireylere karsi sergiledigi mesafeli, soguk veya ilgisiz tutumlar; go¢men bireylerde
“istenmeme” ve “Otekilestirilme” duygularmi pekistirmektedir. Dil bariyeriyle birlesen bu
iletisim eksiklikleri, yalnizca yanlig anlagilmalara degil, ayn1 zamanda kurumlara y&nelik

giiven kaybina yol agmaktadir.

Gog, bireylerin yalmizca cografi yer degistirmelerini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
kimliklerini yeniden degerlendirme, deger sistemlerini siirdirme veya doniistiirme siireglerini
de igeren ¢ok katmanli bir olgudur. Arastirmada; gégmen bireylerin Tiirkiye’de genel olarak
kiiltiirel kimliklerini koruyabildiklerini ve kiiltiirel pratiklerini siirdiirebildiklerini; ancak
belirli toplumsal baglamlarda bu degerleri goriiniir kilma konusunda temkinli davrandiklarini
gostermektedir. Gogmen ailelerin hem kendi kiiltiirel biitiinliiklerini korumaya ¢alistiklart hem
de ev sahibi toplumla uyum iginde yasamayi Ogrenme siirecinde olduklari gdzlenmistir.
Bayramlar, diiglinler ve cenazeler gibi ritiiellerin kiiltiirel devamlilik agisindan 6nemli alanlar
olusturdugunu ifade edilmektedir. Bu tiir torenlerin varligi, bireylerin kimlik biitiinliiglinii

korumasina ve topluluk i¢inde aidiyet hissinin gii¢lenmesine katk1 saglamaktadir. Ote yandan
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bazi katilimcilarin, kiiltiirel pratiklerini yalnizca ev ici veya topluluk i¢i 6zel alanlarda
stirdiirdiiklerini ifade etmeleri, kamusal alanda goriiniirliik konusunda yasanan ¢ekincelere
isaret etmektedir. Diglanma, 6nyarg1 ve ayrimcilik gérme kaygisiyla hareket eden gé¢men
bireyler, kimi zaman kiiltiirel degerlerini gizleme egiliminde bulunabilmekte, bu durum ise
kamusal alanda sosyal biitlinlesmenin sinirli kalmasina neden olabilmektedir. G6¢men
ailelerin  kiiltirel degerlerini siirdiirebildikleri ve bu degerleri kamusal alanda
sergileyebildikleri sosyal ortamlarin ve toplumsal katilimin desteklenmesi; yasam kalitesinin
artirllmasi, iyi olusun saglanmasi ve toplumsal biitiinlestirmeyi giiglendirmesi agisindan

onemli goriinmektedir.

Bos zaman degerlendirme, bireylerin yasam kalitesini belirleyen énemli bir 6znel
belirleyicidir. Gogmen aileler i¢in ele alindiginda; bireylerin toplumsal uyum siireglerine katki
saglamasi, aile igi iligkileri giiclendirmesi ve psikososyal iyilik hallerine olumlu etkide
bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada; gogmen ailelerin bos zamanlarini biiytik
oranda ev i¢i ve agik alan aktiviteleriyle gegirdikleri ve bos zaman aktivitelerinin gesitlilik
acisindan kisith oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, bos zamanlarini, ev igleri, cocuk bakimi,
televizyon izleme gibi ev igi etkinliklerle gegirdiklerini belirtmis; bunun yaninda park ve yesil
alanlara gitme, piknik yapma, birlikte aligverise ¢ikma gibi faaliyetleri de ailecek tercih
ettiklerini ifade etmistir. Bu tiir aktiviteler, yalnizca dinlenme ve eglenme pratikleri olmanin
Otesinde, gdbcmen bireylerin aile i¢i baglarii giiclendiren ve toplumsal kaynasmay1 saglayan
bir islev gormektedir. Ancak bos zaman degerlendirme bi¢imlerinde ekonomik simirliliklarin
belirleyici rol oynadigi goriilmektedir. Gogmen bireylerin kiiltiirel ve ticret gerektiren sosyal
faaliyetlere erisimlerinin smirli olmasi, onlart maliyetsiz ya da diisiik maliyetli etkinliklere
yonlendirmistir. Bu baglamda, parklar, piknik alanlar1 ve ev i¢i faaliyetler hem ekonomik
gerekeelerle tercih edilmekte hem de giinliik yasamda bir denge kurmaya yardimci olmaktadir.
Bu bulgu, gé¢menlerin yagam kalitesinin yalnizca sosyokiiltiirel degil, ayni zamanda
ekonomik sermaye diizeyine dogrudan bagli oldugunu gostermektedir. Katilimcilar; bos
zaman aktivitelerini etkileyen ekonomik kosullarin yani sira, bos zaman bulamalarim da
vurgulamiglardir. Kadin katihmcilar; geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden
uretildigi go¢ sonrasi siiregte ev isleri, cocuk bakimi ve hasta bakimi gibi siirekli bakim
sorumluluklari nedeniyle kendilerine vakit ayiramadiklarini ifade etmislerdir. Erkek
katilimeilar ise; uzun ¢alisma saatleri ve fiziksel yorgunluk nedeniyle bos zaman aktivitelerine
katilimda giigliik yasadiklarini ifade etmistir. Erkek katilimcilar uzun saatler ¢alisma ve
haftalik izin siiresinin kisithiligi, fiziksel yorgunlukla birleserek bos zamanin niteligini

azaltmaktadir.
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Gog siireci, bireyleri yalnizca fiziksel ve ekonomik degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal olarak da kirilgan hale getirebilmekte; bu noktada sosyal destek aglarinin varligi,
bireylerin yeni yasam alanlarinda kendilerini giivende ve aidiyet hissi i¢inde hissetmelerine
katki saglamaktadir. Calismada; gd¢cmen ailelerin psiko-sosyal desteklerini agirlikli olarak aile
iiyeleri, akrabalar ve komsular iizerinden sagladiklarini gostermektedir. Bu sosyal aglar,
yalnizca duygusal paylasim kanallar1 degil, ayni zamanda giindelik yasamin pratik
sorunlartyla basa ¢ikmada islevsel araglar olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin aile
tiyeleriyle kurduklar1 dayanigsma iligkilerinin; 6zellikle ekonomik zorluklar ve giindelik stres
faktorleriyle bas etmede belirleyici rol oynadigi goriilmektedir. Aile igi destek, bireylerin
yalnizlik hissini azaltmakta, duygusal rahatlama saglamaktadir. Gogmen ailelerin kriz
anlarinda bagvurdugu bas etme mekanizmalari arasinda aile desteginin merkezi bir yer tuttugu
gbzlenmistir. Aile iiyelerinin yani sira, yerlesilen ¢evrede komsuluk iligkilerinin kurulmast,
aidiyet duygusunu besleyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Komsuluk baglarinin,
gbemen bireylerin sosyal uyum siire¢lerini kolaylastirdigi; 6zellikle benzer kokenlerden gelen
ailelerle kurulan iligkilerin hem duygusal hem de pratik destek sagladig: ifade edilmistir. Bu
baglamda, kamusal alanlarda ya da ortak yasam alanlarinda kurulan komsuluk iligkileri,
goemen ailelerin yalmizlik hissini hafifleten ve toplumsal dislanma riskini azaltan sosyal
etkilesim bigimleri olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, bu sosyal etkilesimlerin en sik
kuruldugu yerlerden biri de cocuklarin egitim kurumlart g¢evresidir. Gogmen annelerin
ozellikle cocuklarinin okul arkadaglarinin ebeveynleriyle kurduklar iligkiler hem sosyal
destek aglarin1  genisletmekte hem de ev sahibi toplumla iletisim kanallarini
giiclendirmektedir. Ancak, psiko-sosyal destek aglarina sahip olmayan katilimecilar da
bulunmaktadir. Bireyler; akraba desteginden yoksun oldugunu, aile iiyelerinden uzakta
yasadiklarin1 ve Tiirkiye’de olduklarini ifade etmistir. Bununla birlikte, dil bariyeri, yeni
sosyal iligkilerin kurulmasini zorlagtirmakta; dolayisiyla yalnizlik duygusunu artirarak bireyin
psikolojik saglamligini zayiflatabilmektedir. Katilimcilarin bir kismu, dil yetersizligi nedeniyle
komsularla sinirh diizeyde iliski kurabildiklerini ve bu durumun, sosyal diglanma hissini

gliclendirdigini ifade etmistir.

Gogmen bireylerin yasam kalitesini belirleyen temel etkenlerden biri, go¢ ettikleri
toplumun kendilerine yonelik tutum ve davramiglaridir. G6¢ yalnizca mekansal bir yer
degistirme siireci degil, ayn1 zamanda yeni bir sosyal ¢evreyle temas anlamina gelmektedir.
Bu temas siireci, gogmenlerin kendilerini yeni toplumda nasil konumlandirdiklarimi ve
toplumun onlar1 nasil kabul ettigini i¢eren iki yonli bir iliskiyi kapsamaktadir. Calismada;

gbemen ailelerin hem olumlu hem de olumsuz toplumsal tutumlara maruz kaldiklarini ve bu
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deneyimlerin onlarin psikososyal iyi oluslarini, aidiyet duygularmi ve toplumsal uyum
stireclerini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Katilimcilarin énemli bir bolimi, giinliik
yasamlarinda “yabanci” kimlikleri nedeniyle ayrimci tutumlara maruz kaldiklarini ifade
etmistir. Bu ayrimcilik deneyimleri, genellikle s6zlii saldirilar, dislayici tutumlar ve hizmetlere
erisimde dolayli engellemeler seklinde kendini gostermektedir. Ozellikle “Neden geldiniz?”,
“Ulkenize doniin.” gibi sdylemler, gdgmenlerin toplumdaki varliklarini sorgulanmasina neden
olmakta, gogmenlerin ev sahibi toplumda kendilerini diglanmais, tehdit altinda ve istenmeyen
hissederek sosyal giiven duygularinin zayiflamasina yol agmaktadir. Toplumsal gerilimlerin
ve goc¢ karsiti sOylemlerin goriiniirlik kazandigi donemlerde, katilimcilarin daha fazla
giivensizlik ve tehdit algis1 i¢inde olduklar1 gdzlenmistir. Diger yandan, bazi gogmen bireyler
ev sahibi toplumun kendilerine karg1 misafirperver ve destekleyici bir tutum sergiledigini
belirtmistir. Katilimcilar, ¢evrelerinde bazi bireylerin yardimsever, anlayish ve empatik
davranislar gosterdigini ifade etmis, bu davranislarin gégmenlerin topluma dair giivenlerini
korumalarina yardimer oldugunu vurgulamistir. Ozellikle Tiirkmen kokenli bireylerin,
kiiltiirel ve dilsel benzerlikler nedeniyle daha kolay kabul gordiiklerini belirtmesi; kiiltiirel

yakimligin sosyal uyum siirecindeki etkisini gostermektedir.

Sosyal uyum, gé¢men ailelerin ev sahibi toplumla kurdugu cok boyutlu iliskilerin
dinamik bir yansimasi olup; yalnizca kiiltiirel bir entegrasyon siireci degil, ayn1 zamanda temel
hizmetlere erisim, sosyal katilim ve aidiyet duygusu ile de yakindan iliskilidir. Arastirmada;
gbcmen bireylerin sosyal uyuma iligkin deneyimlerinin homojen olmadigi, bir kisminin
topluma entegre olmakta ilerleme kaydederken, bir kisminin ise sosyal izolasyon ve dislanma
ile kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Katilimcilarin bir boliimii, Tiirkiye’ye go¢ ettikten
sonraki ilk donemin zorluklarina ragmen zaman i¢inde giinliikk yasam pratiklerine uyum
sagladiklarini ve ¢evreleriyle kurduklar iliskiler araciligiyla sosyal hayata daha aktif bicimde
katildiklarini belirtmektedir. Bu durum, bireylerin go¢ sonrasi ddnemde hem kendi bireysel
bas etme becerilerini hem de ¢evresel kaynaklar1 kullanarak yeni toplumla uyum kurma
¢abalarimi yansitmaktadir. Sosyal uyumun bir bagka boyutu olarak, bazi katilimcilar yerel
etkinliklere katildiklarini, mahalle diizeyinde sosyal etkilesimler kurduklarini ve bu sayede
toplumla kaynagsma imkani1 bulduklarini belirtmistir. Katilimeilarin halk oyunlari, konserler
veya semt etkinlikleri gibi faaliyetlerde yer almasi; toplumsal aidiyetin gelismesine katki
saglamakta ve sosyal baglar1 gii¢clendirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin ve kamusal
etkinliklerin, sosyal uyumu destekleyen alanlar olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, bazi

kadin katilimeilar Tiirkiye’de kendi iilkelerine kiyasla daha 6zgiir hareket ettiklerini, kamusal
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alanda daha fazla yer alabildiklerini ve bu durumun sosyal hayata katilim agisindan kendilerini

daha giiclii hissettirdigini ifade etmistir.

Ote yandan, bazi katilmcilar sosyal uyum siirecinin 6niinde gesitli engellerin
bulundugunu dile getirmis, bunlarin basinda dil bariyeri gelmektedir. Go¢ edilen iilkenin diline
hakim olmamak, yalnizca hizmetlere erisimi degil, ayn1 zamanda giindelik sosyal iliskileri de
sinirlamaktadir. Dil bariyerine sahip bireylerin daha izole bir yasam siirdiigii, sosyal ag
kurmakta zorlandig1 ve ev sahibi toplumla sinirli temas kurdugu gézlemlenmistir. Bu durum,
bireylerin sosyal uyuma dair motivasyonlarimi zayiflatmakta ve ice kapanmaya neden
olabilmektedir. Ayrica, ayrimcilik ve dislanma deneyimleri de gogmen bireylerin sosyal uyum
siirecini olumsuz etkileyen bir bagka engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baz1 katilimeilar,
toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle sosyal etkinliklere katilmakta zorlandiklarini ya
da bu tiir ortamlarda kendilerini rahat hissetmediklerini ifade etmistir. Gilindelik yasamda
karsilasilan onyargili soylemlerin, bireylerin kamusal alanda goriiniirliigiinii zayiflattigi ve
dolayisiyla sosyal bag kurma siireclerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
bireylerin ¢alisma hayatinin yogun temposu, sosyal uyumu etkileyen diger bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun galigma saatleri, sosyal aktivitelere katilimin 6niinde bir engel
teskil etmekte; sosyal etkilesim firsatlarin1 kisitlayarak gdogmen bireylerin yalnizlagmasina
neden olmaktadir. Bu durum, o6zellikle gecim sikintist yasayan gd¢men ailelerde, sosyal

uyumun daha ¢ok “hayatta kalma” diizeyinde yasanmasina neden olmaktadir.

Cizelge 5.1. Go¢men ailelerde yasam kalitesinin 6zgiin nesnel ve 6znel belirleyicileri

Gocmen Ailelerde Yasam Kalitesinin Nesnel
Belirleyicileri

Gocmen Ailelerde Yasam Kalitesinin Oznel
Belirleyicileri

Toplu tagimaya ekonomik erigim durumu

Toplumsal dislanma ile karsilasma durumu

Kres hizmeti ihtiyact durumu

Yasam alanimin fiziksel giivenlik algis1 durumu

Borglanma gereksinimi durumu

Cocuklarin egitimi lizerinden yagam tatmini
durumu

Statii ve kimlik belgesi siire¢leri durumu

Gog edilen iilkedeki firsatlarin
siirdiiriilebilirligi

Akilcr ve diizeni ilag kullanimi durumu

Gelecege Dair Sonuclar

Gogmen ailelerin gelecek algilari, biiyiik 6lglide yasadiklar1 yapisal belirsizlikler,

ekonomik giicliikler ve sosyal dislanma deneyimleri ile sekillenmektedir. Calismada; gogmen
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ailelerin gelecege dair umutlarin siirdiirebilmekte zorlandiklari, 6zellikle sinir dis1 edilme
korkusu ve hukuki statii belirsizliginin, bireylerin yasam planlamasini ve duygusal istikrarini,
dolayistyla yasam kalitesini ciddi bicimde etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’de
kalic1 bir yasam kurma arzusunu dile getirmekle birlikte, hukuki statiilerindeki istikrarsizlik
ve siireklilikten yoksun sosyal kosullar nedeniyle gelecege yonelik ciddi kaygilar tasidiklarini
ifade etmistir. Smir dist edilme korkusu, ozellikle egitim cagindaki cocuklara yonelik
planlamalarda belirleyici bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Aileler, ¢ocuklarinin egitim
hayatlarimin Tiirkiye’ye 6zgii dil ve kiiltlirel yapiya entegre oldugunu belirtmekte; olasi bir
geri doniis durumunda cocuklarmin hem akademik gelisimlerinde hem de psikolojik

biitiinliiklerinde ciddi kirilmalar yasanabileceginden endise etmektedir.

Caligma kapsaminda, “sadece giinii atlatmaya calisiyoruz” gibi ifadelerle belirsizlik
icinde yagamanin dogrudan ruhsal ve sosyal sonuglar yarattig1 gozlenmistir. Aile liyelerinden
ayrilma korkusu, gé¢men bireylerin psiko-sosyal dayanikliligini azaltmakta; giindelik yagsami
yiiksek diizeyde stres altinda siirdiirmelerine neden olmaktadir. Belgesiz veya gecici statiide
olan bireyler i¢in bu stresin siireklilik tagimasi, yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda aile i¢i
iligkilerde de olumsuz yansimalar dogurdugu goériilmektedir. Gelecege dair umutsuzluk,
yalnizca hukuki belirsizliklerden degil, ayn1 zamanda ekonomik istikrarsizlik ve toplumsal
dislanma deneyimlerinden de beslenmektedir. Katilimcilar; yiiksek yasam maliyetleri, artan
kiralar, issizlik ve diisiik ticretli islerde ¢caligsma zorunlulugu nedeniyle gelecege dair herhangi
bir yatirim ya da plan yapamadiklarini belirtmistir. Bu gelecege dair plansizlik ve timitsizligin,

gbcmen ailelerin yagsam kalitesini diigtirdiigii gézlenmistir.

Gogmen ailelerin gelecek planlari, yasadiklari ekonomik belirsizlikler, hukuki statii
sorunlar1 ve sosyal dislanma deneyimleriyle dogrudan iliskilidir. Katilimcilar hem ekonomik
hem de psiko-sosyal baskilar nedeniyle belirsiz bir gelecek algisi tasidiklarini ve yasamlarini
kisa vadeli stratejilerle siirdiirdiiklerini ifade etmistir. Buna karsin, Tiirkiye’yi uzun vadeli bir
yasam alani olarak goren aileler de bulunmaktadir. Giivenlik, 6zgiirliikk, ¢ocuklarin egitim
olanaklar1 ve saglik hizmetlerine erisim gibi faktorler, Tiirkiye’de kalicilik diisiincesinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Gogmen aileler, Tiirkiye’yi sadece bir “sigiak” olarak
degil, toplumsal aidiyet duygusu gelistirdikleri bir yer olarak tanimlamakta; hatta bazi
katilimeilar Tiirkiye’ye kars1 “borg” hissettiklerini dile getirmektedir. Bu tiir ifadeler, gégmen
bireylerin yalnizca fayda temelli degil, ayn1 zamanda deger temelli bir baglilik gelistirdiklerini
gostermektedir. Ozellikle ¢ocuklarin Tiirkiye’de bilyiimesi, burada egitim almasi ve gelecekte

topluma katk1 sunacagi inanci, gé¢men ailelerin yerlesim kararlarini giiglendiren énemli bir
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etkendir. Ancak tiim katilimcilar Tirkiye’de kalici yasam kurma konusunda ayni goriiste
degildir. Baz1 gb¢men aileler, Tiirkiye’de artan yasam maliyetleri, sosyal yalnizlik ve yetersiz
destek aglari nedeniyle koken iilkelerine geri donmeyi diisiindiiklerini ifade etmektedir.
Ozellikle aile iiyelerinin bir kisminin halen koken iilkede yastyor olmasi ve Tiirkiye’deki
toplumsal aidiyetin zayiflamasi, geri doniis egilimini gligclendirmektedir. Baz1 katilimcilar ise,
Tiirkiye’de yasadiklar1 sosyal baskilar, ayrimcilik ve toplumsal gerilim nedeniyle Avrupa
iilkelerine tigiincii go¢ hareketini degerlendirdiklerini ifade etmistir. Bu gé¢ egiliminin altinda
daha iyi ekonomik firsatlara ulasma ve daha az ayrimciliga maruz kalma arzusu yer almakla
birlikte, bu planlar genellikle gegici bir “¢oziim” olarak diigiiniilmektedir. Tiirkiye’ye duyulan
baglilik, bireylerin uzun vadede yeniden Tiirkiye’ye donme arzusunu canli tutmakta, 6zellikle
emeklilik doneminde Tiirkiye’de yasamay1 planladiklarimi géstermektedir. Bu durum, gégmen
bireylerin hareketliligini yalnizca zorunlu go¢ dinamikleriyle degil, ayn1 zamanda duygusal

baglilik, aidiyet ve gelecege dair umutlar iizerinden yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

Gelecege dair diistinceler s6z konusu oldugunda, gégmen aileler i¢in gocuklarmin
refahi, 6nemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Caligmada; gogmen ailelerin kendi
yasam beklentilerinden feragat ederek, ¢ocuklarmin giivenli, huzurlu ve basarili bir yagam
stirdlirebilmeleri adina Tiirkiye’yi go¢ destinasyonu olarak tercih ettikleri goriilmektedir.
Savas, siddet ve toplumsal istikrarsizlik gibi tehditlerden uzak, barise¢il bir ortamda ¢ocuklarini
yetistirme arzusu, go¢ kararlarinin temel motivasyonlarindan biri haline gelmistir. Egitimin,
gbéemen aileler i¢in sadece bireysel gelisim aract degil, ayn1 zamanda sosyal hareketlilik ve
toplumsal biitiinlesmenin bir anahtar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, ¢ocuklarmin
Tiirkiye’de egitim almasinin, onlarin hem kisisel potansiyellerini gerceklestirmesi hem de
meslek sahibi bireyler olmalari agisindan hayati bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Gogmen aileler, ¢ocuklarmin egitim siireglerinin kesintiye ugramamas1 gerektigini, aksi
durumda kaynak iilkeye doniisiin beraberinde ciddi pedagojik ve psikososyal zorluklar
getirecegini belirtmektedir. Ozellikle dil bariyeri, farkli egitim sistemlerine uyum sorunlari ve
kiiltiirel yeniden entegrasyon gii¢liigii nedeniyle, geri doniis karariin ¢ocuklarin gelecegi

acisindan riskli goriildiigii anlasilmaktadir.

Gogmen kadinlarin dikkat c¢eken bir diger paylasimi, kiz c¢ocuklarimin egitimi
konusunda gosterdigi Ozel hassasiyettir. Kadin katilimcilar, kendi yasamlarinda egitim
olanaklarma erigsememis olmanin getirdigi esitsizlikleri, kiz ¢ocuklarinin geleceginde tekrar

etmemesi i¢in bilingli bir ¢aba igerisindedir. Kiz ¢ocuklarinin meslek sahibi olmalari, bagimsiz
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bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal hayata katilmalari, gogmen kadinlarin en temel

arzulari arasinda yer almaktadir.

Oneriler

Arastirmanin bu bolimiinde, gd¢men ailelerin gog¢ siireci deneyimleri; yasam
kalitesinin nesnel ve 6znel belirleyicilerine yonelik algilari; gelecege yonelik diislinceleri
dikkate alinarak 6ne ¢ikan sorunlar ve ihtiyaglar dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur. Bu
Oneriler; gbocmen ailelere, sosyal hizmet uygulamalarina, sosyal hizmet egitimine,

aragtirmacilara, politika yapicilara yonelik olarak ele alinmistir.

Giocmen Ailelere Yonelik Oneriler

Bu aragtirma bulgulari, gé¢men ailelerin giindelik yasamlarinda ¢ok boyutlu
zorluklarla karsilagtiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda, gdgmen bireylerin yagam kalitesini
artirmaya yonelik oneriler, 6zellikle ekonomik kirilganlik, sosyal diglanma, barinma sorunlari
ve hizmetlere erisimde Kkarsilasilan engeller dikkate alinarak gelistirilmelidir.
Gogmen ailelerin en temel ihtiyaglarinin basinda gelen barinma, istihdam ve egitim alanlarinda
siirdiiriilebilir destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik
yoksunluk yasayan ve bor¢glanma yoluyla ge¢imini siirdiiren aileler i¢in dogrudan gelir destegi,
kira yardim1 ve temel ihtiyaglara yonelik ayni yardimlarin yayginlastirilmasi 6nem arz

etmektedir.

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, gé¢men bireylerin yogun olarak
karsilastiklar dil bariyerinin agilmasi amaciyla, kamusal hizmetlere erisim noktasinda ¢ok dilli
bilgilendirme materyallerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ozellikle kadin gdgmen
bireylerin hizmetlere erisimini artirmak i¢in mahalle diizeyinde kadinlara yonelik Tiirkce dil

egitimi programlar gelistirilmelidir.

Gog¢men ailelerde gocuklarin egitime erisimi, ailelerin gelecege dair umutlarmi ve
toplumsal biitiinlesme siireclerini belirleyen basat faktorlerden biridir. Bu nedenle ¢cocuklarin
kayit stireglerinin kolaylastirilmasi, kimlik belgesi eksikligi olan ¢ocuklar i¢in gegici ¢oziimler

sunulmasi ve egitimde psikososyal destek mekanizmalariin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Gogmen kadinlarin, ¢ocuk bakimi ve ev i¢i yiikiimliilikkleri nedeniyle kamusal alana

sinirli katilim gosterdikleri géz 6niinde bulundurularak, kres destegi, mola evi uygulamalari
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ve kadinlarin sosyal yasama katilimini artiric faaliyetlerin yerel diizeyde yayginlastirilmast

Onerilmektedir.

Gogmen ailelerin yasadig1 yasal belirsizliklerin neden oldugu kaygilari azaltmak
amactyla, hukuki destek mekanizmalarinin yayginlastirilmasi, 6zellikle ikamet, ¢calisma izni,
vatandaslik ve ¢ocuklarin okul kaydi konularinda {icretsiz danismanlik hizmetleri sunulmasi

Onemlidir.

Arastirma bulgulari, baz1 gd¢gmen ailelerin Tiirkiye’yi kalici bir yagam alani olarak
gordiiklerini, bazilarinin ise tcilincii iilkelere gd¢ etmeyi alternatif bir ¢6ziim olarak
degerlendirdiklerini gdstermektedir. Her iki grup i¢in de sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
yiiriitilecek gelecek planlamasit ve yasam diizenlemeye iliskin bireysel danigmanlik
hizmetleri, go¢men ailelerin yasam kalitesini artirmaya yonelik bir ara¢ olarak

degerlendirilmelidir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yonelik Oneriler

Bu c¢aligmanin bulgulari, go¢cmen ailelerin sosyal hizmet mekanizmalarindan
yararlanma diizeylerinde 6nemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bazi bireylerin sosyal
hizmetlerden etkin bir bicimde yararlanabildigi, bazilarinin ise bu hizmetlere erisemedikleri
ya da siire¢ i¢cinde desteklerinin kesildigi goriilmiistiir. Bu durum, sosyal hizmetlerin daha
kapsayici, esitlik¢ci ve siirekliligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi geregini ortaya

koymaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin gé¢gmen ailelerin kirilganlik alanlarim dikkate alacak
sekilde planlanmas1 ve bu hizmetlerin sadece ihtiyaca dayali degil, hak temelli bir yaklagimla
sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, sosyal yardimlara erigim i¢in gerekli olan belge ve
kayit siirecleri sadelestirilmeli, kimlik kaybi ya da statii belirsizligi gibi nedenlerle hizmet

disinda kalan gogmen bireylerin sistem disinda kalmalarinin 6niine gecilmelidir.

Yerel yonetimlerin gd¢cmenlere yonelik sosyal hizmet kapasitesi artirilmali;
belediyeler, sosyal hizmet merkezleri ve gogmenlikle ilgilini birimlerin arasinda etkili bir is
birligi saglanmalidir. Mahalle diizeyinde sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol alacag: destek
sistemleri olusturulmali, sosyal hizmet uzmanlariin sahaya erisimini saglayacak mobil

hizmet birimleri gelistirilmelidir. Ayrica, gd¢menlerin sosyal hizmet kurumlarindan destek
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talep etmeleri konusunda yasadiklar1 c¢ekinceler dikkate alinarak, giiven temelli ve

damgalamadan uzak bir hizmet anlayis1 benimsenmelidir.

Gogmenlerin sosyal hizmetlerden yararlanma diizeylerini artirmak ve bu hizmetleri
daha yaygin, erisilebilir ve ihtiyaca duyarli hale getirmek i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin bu
alanda uzmanlasmasi saglanmali, hizmet i¢i egitim programlar1 ile mesleki kapasiteleri
desteklenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gog, travma, ayrimcilik ve sosyal uyum gibi

temalarda bilgi ve becerilerle donatilmasi, hizmetin nitelikli sunumunu destekleyecektir.

Sosyal Hizmet Egitimine Yonelik Oneriler

Gogmen birey ve ailelerle etkili sosyal hizmet miidahaleleri gergeklestirebilmek igin,
sosyal hizmet egitiminin i¢erik ve yaklasim bakimindan giincellenmesi gerekmektedir. Gog ve
zorunlu gog, kiiltiirel ¢esitlilik, ¢ok kiiltiirlii sosyal hizmet, ayrimcilikla miicadele ve insan
haklar1 temelli sosyal hizmet gibi basliklar, lisans diizeyinde miifredata daha biitiinciil bicimde
entegre edilmelidir. Ozellikle "Gogmenlerle Sosyal Hizmet" ya da "Cok Kiiltiirlii Sosyal
Hizmet Uygulamalari" baglig1 altinda zorunlu ya da se¢meli derslerin agilmasi, 6grencilerin
bu alandaki mesleki yeterliliklerini gelistirecek ve farkli baglamlarda galisan sosyal hizmet

uzmanlarinin kiiltiirel yetkinligini artiracaktir.

Sosyal hizmet egitimi kapsaminda yer alan staj uygulamalarinda, go¢ alaninda hizmet
veren kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmali; 6grencilerin gd¢menlerle dogrudan
calisabilecekleri saha uygulamalarina katilimi tesvik edilmelidir. Bu tiir uygulama temelli
o0grenme stirecleri hem 6grencilerin mesleki farkindaliklarini artirmakta hem de sosyal
hizmetin sahadaki islevini daha goriiniir kilmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet egitimi
kapsaminda, gé¢menlerin psiko-sosyal ihtiyaglari, kiiltiirel farkliliklarla ¢alismak, miilteci
cocuklarla sosyal hizmet, toplumsal cinsiyet ve go¢ gibi alt basliklar da vaka temelli 6grenme
yontemleriyle ele alinmalidir. Ozellikle kadin gdgmenlerin ve gocuklarin karsilastigi ¢ok
katmanli yapisal dezavantajlarin anlagilmasi ve bu baglamda sosyal hizmet miidahale

modellerinin gelistirilmesi, sosyal hizmet egitiminin dncelikli giindemlerinden biri olmalidir.
Arastirmalara Yonelik Oneriler
Bu galismanin bulgulari dogrultusunda, gé¢men ailelerin yasam kalitesine iliskin

yiiriitiilecek yeni arastirmalarda 6zellikle nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi karma
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arastirma tasarimlarina yer verilmesi 6nerilmektedir. Bu sayede hem yaygin egilimler hem de

bireysel deneyimler daha derinlemesine incelenebilecektir.

Gogmen ailelerin ¢ocuklariyla birlikte yasadigi egitim, saglik, barinma ve istthdam
sorunlarina dair yapilacak arastirmalarin, ¢ocuklarin ve kadinlarin 6zgiil ihtiyaglarini ayr1 ayri
ele alan alt gruplar iizerinden planlanmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle kadin gégmenlerin
toplumsal cinsiyet temelli kirilganliklari, psiko-sosyal iyi oluslar1 ve hizmetlere erigim

stratejileri konularinda daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gogmen bireylerin yasal statiilerinin yasam kalitesi iizerindeki etkisini degerlendiren
calismalara ihtiyag vardir. Gegici koruma statiisiindeki bireylerle, uluslararasi koruma veya
ikamet iznine sahip bireylerin deneyimleri karsilagtirmali olarak ele alinmali, statii

farkliliklarinin hizmetlere erisim ve sosyal uyum siire¢lerine etkisi analiz edilmelidir.

Yerel diizeydeki uygulamalarin etkilerini degerlendiren ve 6zellikle mahalle, belediye
veya bolgesel ol¢eklerde yiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarinin gé¢menlerin yasam

kalitesine etkisini inceleyen uygulamali arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Gogmen ailelerin uzun vadeli gelecek planlarina, aidiyet algilarina ve vatandaglik
taleplerine iliskin uzunlamasina caligmalar yiiriitiilerek, sosyal hizmet planlamalarinda
ongoriilebilirlik  artirllmali  ve ailelerin  degisen ihtiyaglarina duyarli politikalar

gelistirilebilmelidir.

Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Go¢men ailelerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi yonilinde gelistirilecek sosyal
politikalarin, biitiinciil, hak temelli ve siirdiiriilebilir bir g¢ercevede sekillendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, 6zellikle gecici koruma ve uluslararasi koruma statiisiindeki
bireylerin sosyal hizmetlere ve temel haklara erisiminde karsilastiklar biirokratik engellerin
azaltilmasi gerekmektedir. Kimlik, adres kaydi, sigorta ve belge temini gibi yapisal sorunlara
yonelik yasal diizenlemeler sadelestirilmeli, bu siireglerde hak temelli yaklagimlar

benimsenmelidir.

Yerel yonetimlerin gd¢menlere yonelik sosyal hizmet sunumundaki rolil
giiglendirilmeli, belediyelere bu alanda biitge, uzman personel ve koordinasyon kaynaklari

saglanmalidir. Belediyelerin gé¢men mabhallelerinde kuracagi sosyal hizmet merkezleri,
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gocmenlerin hizmetlere erisimini kolaylastiracak birincil bagvuru noktalar1 olmalidir. Bu
merkezlerde, oOzellikle kadinlara ve c¢ocuklara yonelik destek mekanizmalari

giiclendirilmelidir.

Gogmenlerin vatandaglik siirecleri, uzun vadeli uyumun bir pargasi olarak ele
almmalr; vatandaslik bagvuru ve degerlendirme siireclerinde seffaflik ve adalet ilkeleri esas
almmalidir. Ayrica, vatandaslik hakki kazanan go¢menlerin haklardan tam anlamiyla
yararlanabilmeleri i¢in bilgilendirme, yonlendirme ve sosyal uyum programlari hayata

gecirilmelidir.

Gogmen ¢ocuklarin egitime erisiminde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik,
Milli Egitim Bakanlig ile yerel yonetimler arasinda is birligi artirilmali; okul kayit siirecleri,
dil destegi ve psiko-sosyal rehberlik hizmetleri gelistirilmeli, 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii

egitim konusunda donanimlar artirilmalidir.

Caligma hayatinda gocmen bireylerin karsilastiklart kayit disilik, diisiik ticret,
giivencesizlik gibi sorunlarin ¢oziimii i¢in Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 tarafindan
denetim ve diizenleme mekanizmalar1 giiclendirilmelidir. Ayrica, gd¢menlerin mesleki
becerilerini belgeleyebilecekleri sistemler olusturularak, is giicli piyasasina adil erisimleri

desteklenmelidir.

Son olarak, gogmenlerin toplumsal yasamda karsilastiklar1 ayrimcilikla miicadele icin
ulusal diizeyde farkindalik kampanyalar1 diizenlenmeli; medyada, egitim sisteminde ve kamu
sOyleminde kapsayici ve ayrimeilik karsit1 dil tegvik edilmelidir. Bdylece, gogmen bireylerin
sosyal uyumu kolaylastirilacak, toplumsal dayamisma giiglendirilecek ve yasam kalitesi

artacaktir.
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Ek-1. Etik Kurul Onay1

T.C
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu Bagkanhgi

Say1 :56786525-050.04.04 / 160 2535 25 .1 2024
Konu : Etik Kurul Karari Hakkinda

Sayin Sinem CAVLAK

“Go¢men  Ailelerin  Yasam  Kalitesinin ~ Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla
Degerlendirilmesi” basglikli teziniz ile ilgili olarak Ankara Universitesi Etik Kurulunun
11/11/2024 tarihli toplantisinda alinan 12/168 say1li kararin bir 6rnegi ilisikte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

EKLER:
Karar Ornegi (1 sayfa)
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Ek-1. Etik Kurul Onay1 (Devam)

ANKARA UNIVERSITESI
ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi :11/11/2024
Toplanti Sayisi :12
Karar Sayis1  :168

168-Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi ogretim {iyesi Prof. Dr. Emine
OZMETE’nin damsmanhgini yaptigs, yiiksek lisans ¢grencisi Sinem CAVLAK’m “Gd¢men
Allelerin Yagam Kalitesinin Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Degerlendirilmesi” baglikli tezi ile
ilgili “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Dis1 Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca
incelenmistir.

Yapilan goriismeler ve incelemeler sonucunda Prof. Dr. Emine OZMETE’nin
danigmanligimi yaptigi, yiiksek lisans 6grencisi Sinem CAVLAK’in “Gd¢men Ailelerin Yagam
Kalitesinin Sosyal Hizmet Bakis Agistyla Degerlendirilmesi” baslikli tezi ile ilgili aragtirma
protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmas1 koguluyla uygulanmasinimn
etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.
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Ek-2. Kurum izni

.,

¥ * T.C.
ol N KECIOREN KAYMAKAMLIGI
R / idare ve Denetim Sefligi
Sayr : E-75231724-299-19322 04.12.2024
Konu : Sinem CAVLAK'in Kurum Izni
DAGITIM YERLERINE

flgi : Ankara Universitesi Rektorliigiiniin 23.10.2024 tarihli ve E-14267719-302.14.01-1562562 sayili
yaziniz.

Ankara Universitesi Rektdrliigiiniin (Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig) ilgi yazisinda; Saghk Bilimleri
Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Sinem CAVLAK'a "G6¢men Ailelerin Yasam
Kalitesinin Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Degerlendirilmesi" baslikli tez projesi hakkinda Pinarbasi Mahallesi

basta olmak iizere Ilcemiz Mahalle Muhtarliklari araciligiyla gdemen ailelere uygulama galismast yapabilmesi
i¢in goriis talep edilmektedir.

S6z konusu galigmanin yapilmas1 Kaymakamligimizca uygun goriilmektedir.
Bilgi ve geregini arz/rica ederim.

Ek: lgi yaz1 (1 sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
51 Mahalle Muhtarligia

Ankara Universitesi Rektorliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannusgtir.
Dogrulama Kodu: I 8uchg-25C+hN-WaOWt1-Bue+RJI-wftJrJwy Dogrulama Linki: https://www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys
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Ek-3. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Aydmlatilmz Onam Formu
A, Arastrmanmm Adi: Gogmen Ailelerin Yagam Kalitesinin Sosyal Hizmet Balag Agisiyla
Degerlendirilmesi
Saym ganilli,

Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyval Hizmet Bolim@ Ggrencisi Sinem
Cavlak’'m Yiksek Lisans Tezi kapsarmnda planlanmig olan, “Gégmen Ailelerin Yagam
Ealitesinin Sosyal Hizmet Bakg Agiciyla Degerlendirilmesi™ konulu aragtrmayz kablmak
iizere davet edilmiz bulumuyvorsunuz. Bu araghrmada yer almay kabul etmeden &nce,
araghrmamn ne amacla yapimak istendifini anlamamz ve karanmz bu bilgilendinme
gergevesinde Szgiree venmeniz gerelonektedir. Agamdald bilgilen litfen dikkatlice olannmuz,
somulanmz olursa sorumuz ve aqlk vanrtlar isteyimz.

B. Bilgilendirme Biliimii

Gahymanmn amacy; Ankara’da tkamet eden ggmen ailelerin vagam kalitesimi sosyal hizmet
bakig agisiyla degerlendimeltir. Bu gergeveds; ailleyi temsilen, her aileden birer vetighn kigiler
gahgmaya dahil edilecektir. Caliyma dahil olma koiterlen; gdcmen kadm veya erkek olmalk,
vetigkin olmak ve Tirkge bilivor clmaktr. Bu galiyma nitel araghnma yéntemi ile yiiritilmelte
olup; gocmen aileyl temsilen bir kag ile girigme yapilacaktor ve Smeklem birimi bireydir.
Gdgmen ailleve ait bilgiler aileyi temsilen bir kigiden almacaktin Caliyma kapsammda
giniillilerden ficret tzlep edilmeyecek ve hethangi bir ficret Sdenmeyeceltic

C. Giivence Bolimii

Bu aragtmada yer almak: timiiyle sizin istefinize ve gonilli kabhmmza baghdir. Czhmaya
katilmay1 kabul etmedifiniz va da griigmenin hethangl bir agamasmda gelilmeye karar
verdiginizde herhangi bir ohmsuz somugla karmlagmayacaksimz. Araghrmada yer almay:
reddedebilirsiniz ya da bagladiktan sonra yanda birakabilirsiniz. Bu aragtrmamn sonuglan
bilimsel amaglarla anonim olarak kullamlacaktr. Araghrmadan gelolmeniz va da aragtmmac
tarafindan aragtrmadan gikanimamz halinde, sizle ilgili veriler kullammayacaktr. Sizden elde
edilen tim bilzilerin ve kimlik bilgilermizin gizlilizi konmacaltr.
D. Onay Biliimii

Yukanda ver alan ve arashrmaya baglanmadan dnce goniillilere venlmesi gereken bilgilen
igeren metni olmdum (ya da s6zli clarak dinledim). Eksik kaldizim dilgimdiigion konularda
somularmm  aragtumacilara sordum ve vamtlarmm aldmm. Cabgmava katilmay  istevip
iztemnedifim konusunda karar vermem igin veterincs zaman tanmdi.

Bu kogullar altmda, araghrma kapsammda elde edilen gzhsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla
kullamlmazsm, gizlilik kurallanma uyulmak kaydiyla sumolmasm ve yaymlanmasm Szgir

trademle kabul ettigimi bevan ederim.
Imza/Tarih Imza Tarih
Goniillimin Ady'Soyadi Araghrmacin Ady'Soyad
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Ek-4. Goriisme Formu

Giégmen Ailelerin Yagsam Kalitesini Degerlendirmeye Yénelik Soru Formu

“Gigmen Aflelerin Yazam Kalitesinin Sesyol Hizmet Baokis Agopls Degerlendinimesi® adi bu tez polsmasy; Ankors
Uiniversitesi saghk Bilimieri Enstitiisi Sosyal Rizmet Viiksek Lisons progromi kopsamings, Yiksek Lizans dgrencisi
Simem CAVLAK torgfindon yirdtilmektedir. By galismayo kotidmaniez ve dislincelerinizi opkpe ifode etmeniz
anemiidir.

Gardsmenin detayionnm gdrizme siresince kot alting aknmasng

[} izin veriyorum. {1 izin wvermiyorum.

Gorusme tarihi: Baslama saati: Bitig saati:
GOrusme yeri: Katilamcn Kodu:
1. aile Admina Gorilsme Yapilan Bireyi Tanitio Bilgiler Mamao

Kendinizden Bahseder Misiniz?
Cinsiyetiniz nedir?

‘Yagimiz nadir?

Medeni durumunuz nedir?
Egitim durumunuz nedir?
Meslaginiz nadir?

Galisma durumunuz nedir?

Bireysel olarak gelir durumunuz nedir?
Kazanciniz nasildir?

Bireysel olarak borclanma gereksinimi duyuyor musunuz, anlatir misiniz?
Duywyor iseniz, nedenlerini anlatir misimz?

saghk sigortanizin durumu nedir?

Sosyal guvence durumunuz nedir?

Bireysel olarak; hayattan memnuniyet durumunuzdan bahseder misiniz?
2. Gogmen &ileyi Tanitio Bilgiler

2.1. Gdg Sirecinizden Bohseder Misiniz?

Hangi Ulkeden, ne zaman geldiniz? Gd¢ etmeye karar verme siireciniz nasil
oldu?

=0 etme sebebiniz neydi?

=0¢ etme sirecinde yasadiginiz zorluklardan bahszder misiniz?
Tiirkiye'ye ve Ankara'ya gelmeyi neden tercih ettiniz?

Tiirkiye'ye galdiginiz ilk ginlerde neler yagadiniz?

2.2 Ailenizden Bohseder Misiniz?

Hanede toplam kac kisi yasamaktadir?

aile Gyelerinden bahseder misiniz? Cinsiyetleri ve yaslan nelerdir?
Hanenizde bakim ihtiyac bulunan kisi/kisiler bulunuyor mu (engelli, yash veya
gocuk)? Agiklayiniz. varsa, bu kigilerin balaman kim/kimler yapar?
ailenizde kronik hastahiga szhip oyeler var mi? Anlatr meEniz?

ailenizde haneye gelir getiren kag kisi bulunmaktader? Egitim durumlar ve
mesleklzri nedir?

kag cocuk szhibisiniz?

Goouklaninz cinsiyeti nedir?

Cocuklaninzin egitime devam durumu nasildir?

Goouklaninzin okul baganlznm nasil degerlendiriyorsunuz?

&ile Gyeleri coruklann okul odevlerinde nasil yardime olmaktadir?

aile Gyeleri cocuklann kendi ayaklan izerinde durabilmesini nasil saglyor?
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3. Gé¢men Ailelerde Yasam Kalitesinin Nesnel Belirleyicileri

Hanenin toplam gelir durumu nedir? Anlatir misiniz?

Hanenizin toplam gider durumu nedir? Anlatir misiniz?

Ailenizin geliri temel ihtiyaglarinizi karsilamak igin yeterli midir?
Agiklayiniz.

Borg¢lanma gereksinimi duyuyor musunuz?

Duyuyor iseniz; sizce nedenleri nelerdir? Borglarinizi nasil 6diiyorsunuz?
Borglarinizi zamaninda ddeyebiliyor musunuz?

Agiklayiniz.

Saglik hizmetlerine erisiminiz nasildir?

Duzenli olarak saglik kuruluglarina basvurabiliyor musunuz?

Hastalik durumlannda dizenli doktor kontrollerinizi yaptirir misiniz?
Agiklayiniz.

Konut durumunuzdan bahseder misiniz? Kendi evinize sahip misiniz ya da
kirada mi oturuyorsunuz?

Yasadifiniz konutun blyiikliglinden bahseder misiniz? (Oda sayisi ve kag m?
oldugu gibi)

Yasam alaninizda kisi bagina disen alan yeterli midir?

Agiklayiniz.

Hanede beyaz esya, elektrikli ev arag geregleri ve mobilya gibi esyalara sahip
misiniz? Yeterliliginden bahseder misiniz?

Ozel araciniz var mi?

Varsa, nasil kullaniyorsunuz?

Aracinizin giderlerini nasil karsiliyorsunuz?

Sosyal hizmetlerden yararlanma durumunuzu anlatir misimz?

Hangi sosyal hizmet modellerinden yararlaniyorsunuz?

Sosyal hizmet alanindaki ihtiyaglariniz nelerdir?

Yasadiginiz bélgenin glivenligi hakkinda ne diisiindyorsunuz?
Yasadiginiz bolgedeki ulasim imkanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Yasadiginiz bolgedeki cevre kalitesini, ¢dplerin alinmasi ve parklarin bakimi gibi
belediye hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevrenizde yesil alanlar ve sosyal tesisler var mi? Bunlari nasil
kullaniyorsunuz? Bunlardan yeterince yararlaniyor musunuz?

Genel olarak, hizmetlere erisimde engeller ile karsilasiyor musunuz?
Karsilagiyor iseniz, bu engeller nelerdir, anlatir misiniz?

4. Gogmen Ailelerde Yagam Kalitesinin Oznel Belirleyicileri

Aile olarak; hayattan memnuniyet durumunuzu agiklar misiniz?
Hizmetlerinden yararlandiginiz kurumlardan ve sunulan hizmetlerden
memnuniyet durumunuzu anlatir misiniz?

Aile olarak; mutluluk durumunuzu agiklar misiniz?

Burada ailece huzurlu hissediyor musunuz?

Ailenizde stres, depresyon ve anksiyete seviyeleri nasildir?

Agiklayiniz.

Burada ailece degerlerinizi yasayabiliyor musunuz?

Aile igi iletisim ve iliskilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Sizce saghkh mi? Agiklayiniz.

Aile tiyeleri birlikte nasil vakit gecirir?

Agiklayiniz.

Aileniz problemleri nasil ¢ézer?

Sorunlarin ¢éziimiinde nasil hareket edersiniz?

Aile Uyeleri birbirlerine ilgi ve sevgisini nasil gdsterir?

Agiklayiniz.

Ailenizin psikolojik ve sosyal destek aglari hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Psikolojik ve sosyal destek sisteminizden bahseder misiniz?
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Aileniz toplum tarafindan nasil kabul gériyor? Agiklayiniz.

Komsulariniz ve ev sahibi toplum (burada yasayanlar) ile gérisiiyor musunuz,
iliskilerinizden memnuniyet durumunuz nasildir?

Akrabalariniz, hemsehrileriniz var mi? Onlarla gérustyor musunuz?
Bulundugunuz topluma uyum saglayabiliyor musunuz? Agiklayiniz.
Memleketinizden akrabalariniz ve yakinlariniz ile gériistiyor musunuz? Hangi
siklikla gériistiyorsunuz?

Bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Agiklayiniz.

Yerel topluluk aktivitelerine katiliyor musunuz?

Hangi aktiviteler? Agiklayiniz.

Sivil toplum kuruluslar ve génilltlik faaliyetlerinde yer aliyor musunuz?
Hangi faaliyetler? Aciklayiniz.

Gocuklarinizin egitimi ve gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ailenizin gelecegi hakkinda ne distniyorsunuz?

Ailenizin gelecegi hakkinda neler hissediyorsunuz?

Gelecek ile ilgili planlariniz nelerdir? Agiklayiniz.

Son soz olarak neler paylasmak istersiniz?
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