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ONSOZ

Bu ¢alismada, girisimciye ait 6zelliklerin bir isletmenin yurt dis1 pazarlara erken
acilmasinda nasil bir etkiye sahip oldugu, imalat ve hizmet isletmeleri arasindan

secilen 12 6rnek isletme lizerinden karsilastirmali bir degerlendirme yapilmaktadir.

Yurt dis1 pazarlara erken agilmaya yonelik Dogustan Kiiresel Isletme kavrami ve
bu isletmelerin sahip olduklar1 6zelliklere ait arastirmalara yabanci literatiirde
siklikla rastlanilmasina ragmen, tilkemizde bu kavramin ¢ok yeni oldugu ve heniiz
yeteri kadar bilinmedigi bu calismaya ait verilerin toplanmasi ve 6rnek olay olarak
secilen isletmelerin girisimcileriyle yapilan gorlismeler siirecinde daha 1yi

anlasilmistir.

Geleneksel isletmelerden farklilagarak literatiirde Onemli bir yer edinen
Dogustan Kiiresel Isletmelerin, iilkemizde mevcut olarak faaliyette bulunmasma
ragmen, sayisal verilerine ulasilmasinda biiyiik sikintilar yasanmaktadir. Bu
isletmelerin iilke ekonomisine sagladigr katma deger ve uluslararasi taninmislik
diizeyi sayesinde Tirkiye’deki bir ¢ok isletme yurt dis1 pazarlarda yerini kolaylikla
alabilmektedir. Isletmelerin uluslararasilasmasinda en biiyiik roliin girisimciye ait
oldugu kabul edilen bir goriis olmasinin yaninda, girisimciye 6zgii 6zelliklerin yurt
dis1 pazarlara erken agilmada nasil etkili oldugu ve bu 6zelliklerin sektorel farklilik
gozetip gbzetmedigi isletmelerin degerlendirilebilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
Caligmada imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan 12 isletmenin girisimei 6zellikleri
ayr1 ayrt degerlendirilmekte olup, girisimciye ait hangi Ozelliklerin segilen

sektorlerde farklilik gosterdigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin her asamasinda farkli zorluklarla karsilasmama ragmen higbir
asamada yardimini ve ¢ok degerli goriislerini benden esirgemeyen tez danigmanim

Sayin Yrd. Do¢. Dr. M. Arcan Tuzcu’ya siikranlarimi sunarim.



Doktora tezime yonelik arastirmalara basladigim andan itibaren, girisimcilik
alaninda cok degerli goriislerini ve arastirma kapsaminda segilen isletmelerin
degerlendirilmesinde izlenebilecek yollar1 benimle paylasan degerli Hocam Sayin

Prof. Dr. Semra Giiney’ e tesekkiirli bir borg bilirim.

Tez Onerisini hazirlamaya ¢alistigim donemden, Doktora tezimi teslim ettigim
zamana kadar goriis, Oneri ve ¢ok degerli destekleri ile ¢aligmama biiyiik katki

saglayan saygideger Hocam Sayin Prof. Dr. Birsen Gokg¢e’ye miitesekkirim.

Arasgtirmanim en 6nemli kismimi olusturan verilerin analizi kisminda kullanilan
Nitel Arastirma tekniklerinin se¢iminde bana kiymetli vaktini ayirip, yol gdsteren

Sayin Prof. Dr. Ali Yildirim’a siikranlarimi iletirim.

Dogustan Kiiresel Isletmelere yonelik bilgi ve verilere ulasma asamasinda
yardimlarini esirgemeyen kiymetli Hocalarim, Sayin Do¢. Dr. Akin Ko¢ak ve Sayin

Yrd. Dog¢. Dr. Halil Bader Arslan’a tesekkiir ederim.

Calismanin 6nemini kavrayarak goriisme talebimi kabul eden 12 isletmenin
kurucu/iist diizey yetkililerine, turizm ve konaklama sektoriine iliskin verilerin
saglanmasmda yardimda bulunan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigii’nde Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev yapan Saym Dr. Ulvi

Hocaoglu’na tesekkiir ederim.

Doktora siireci boyunca manevi desteklerini siirekli hissettigim, ¢alismanin her
asamasinda degerli fikirlerinden yararlandigim Hocalarim; Saym Dog¢. Dr. Dilber

Ulas ve Sayn Dr. Ozgiir Ates’ e en igten tesekkiirlerimi sunarm.

Tez yazim siireci icerisinde beni siirekli destekleyen, manevi desteklerini higbir
zaman esirgemeyen Hocalarim; Atihm Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekan1 Sayimn
Prof. Dr. Halil Ibrahim Ulker ve Sayin Yrd. Do¢. Dr. Salik Ak’a siikranlarimi

sunarim.

Son olarak, doktora Ogrenimine baslama ve bu siirecin sonuna kadar
dayanabilme sebebim olarak gordiigim, tezimin tamamlandigini gérememesine
ragmen bu calismayr kendisine ithaf ettigim biricik anneannem Saym Kadriye
Tutar’a; manevi desteginin her daim yanimda oldugunu bildigim sevgili dedem



Sayin Mustafa Tutar’a; hayatimm her asamasinda bana yardimeci olan, hep elimden
tutan bitanecik annem Saym Sema Tutar Piskinsiit'e ve babam Sayin Feyyaz
Piskinsiit’e; ¢alismanin mantik ¢ergevesinde siirekli degerlendirilerek agamalar arasi
baglantinin kurulmasinda biiyiilk yardimda bulunan agabeyim Saym VYiice
Piskinsiit’e ve manevi desteginden otiirii kiigiik kardesim Giilce Pigkinsiit’e; her
daim yogun bir kosusturmaca ve stres icinde olmama ragmen beni anlayisla
karsilaylp higbir yardimi esirgemeyen sabir kiipii sevgili esim Sayin Biilent

Sengiiler’e her sey i¢in goniilden tesekkiirii borg bilirim.

Ece PISKINSUT SENGULER

Subat 2013, Ankara
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“Girisimci evi insa eder ve aninda bir sonrakini planlamaya baslar, Yonetici ise

bir ev insa eder ve 6mriiniin sonuna kadar orada yasar.” Michael E. Garber

GIRIS

1980 sonras1 bilgi, teknoloji ve kiiresellesmenin de etkisi ile girisimcilik
kavrammin yaygin kullanilmaya baslanmasi, serbest ticaret anlagmalarinin
gerceklesmesi ile isletmelerin uluslararasi pazarlara agilma isteginin artmasi ve
uluslararasi pazarlarin gekiciligi ile Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) sayisinda
goriilen hizli artis sonucunda dikkatler; yeni bir kavram olan “Dogustan Kiiresel”
Isletme (DKI)’lere ¢evrilmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi ile birlikte, isletme kurulur
kurulmaz veya kurulusundan itibaren ¢ok kisa bir siire icerisinde yurt dig1 pazarlara
erken agilan isletmelerle (dogustan kiiresel), geleneksel yontemlerle asamali olarak
yurt disinda faaliyet gosteren isletmeler arasinda farkliliklarin olduguna dikkat
cekilmeye baslanmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve akademik ¢aligmalar
gostermistir ki, “Dogustan Kiiresel” olarak nitelendirilen isletmelerin tamamina
yakini KOBI’lerden olusmaktadir. Bu baglamda, Dogustan Kiiresel Isletmelerin
geleneksel isletmelerden hangi agilardan farklhilik gosterdigi, sahip olduklar1 hangi
ozelliklerin kendilerine avantaj sagladigi ve neden genellikle KOBI olduklari,
sorularina cevap bulunmasi, yeni bir kavram olarak diinyada yayginlagsmaya baslayan
ve dikkat uyandrran Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya cikismi anlamamiza
yardimci olacaktir. Giiniimiizde Avrupa Birligi (AB)’ne uyum siirecinde genel olarak
kabul edilen KOBI taniminm, {ilkemizde kurumlara gére farklilik gdsterdigi, ancak
KOBI’lerin yayginlasmasi sonucu uluslararasi biitiinliigiin ve uyumun saglanmasimna
yonelik karara binaen 2012 yilinda yapilan revizyonla tek bir KOBI tanimu yiiriirliige
girdigi goriilmektedir.

Arastirma kapsammda Dogustan Kiiresel isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken
acilmasini etkileyen bes ana etken oldugu literatiir taramalar1 ile tespit edilmistir. Bu
etkenler; kiiresellesme, endiistri, pazara giris sekli, ag baglantilar1 (network) ve
girisimei Ozellikleridir. Her bir etken literatiirde farkli acilardan ele alinmakla

beraber, 6zellikle girisimcinin sahip oldugu niteliksel 6zelliklerin yurt dis1 pazarlara



erken acilmaya etkisi iizerinde dikkatle durulmus ve en 6nemli etken olarak kabul
edilmistir. Ancak, yapilan alan yazini incelemesinde Dogustan Kiiresel Isletmelere
yonelik caligmalarin ¢ogunun yabanci kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
calismanin alan yazinina katkisi1 olacagi diisiiniilerek Tiirkiye’deki Dogustan Kiiresel
Isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasini saglayan girisimciye 6zgii niteliksel
ozelliklerine iliskin bir ¢alisma yapilmasi amaglanmustir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
%99,9’luk bir paya sahip olmasi, ¢alismanin kapsammin genis olmasini
gerektirmektedir. Fakat oncelikle Dogustan Kiiresel Isletme tanimma uygun
KOBI’lerin belirlenmesi gerekmektedir. Gerek zaman ve biitce kisit1 gerekse resmi
kaynaklardan yeterli verinin temin edilememesi nedeni ile ¢alismanin kapsami

sinirlandirilmastir.

Tiirkiye’nin 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer alan iki sektér Imalat ve
Hizmet sektoriidiir. Her iki sektdrdeki girisimcilerin sahip oldugu ozellikler ve
sektorler arasit olusan farkliliklar ¢alismada dikkatle incelenmekte olup, dogustan
kiiresel oldugu belirlenen ve arastirmanin kapsamini olusturan 12 isletme iizerinde
karsilagtrma yapilmaktadir. Sonug¢ olarak, girisimcinin sahip oldugu hangi
ozelliklerin yurt dis1 pazarlara erken acilmasini sagladigi, iki sektérde yer alan 6rnek
isletmelerin karsilastirilmasi ile ulasilmak istenmektedir. Calismada, girisimcilik
kavraminin neyi ifade ettigi ve Tirkiye ekonomisinin lokomotifi olarak goriilen bu
KOBI’lerin girisimci dzellikleri iizerinde durularak istatistiki veriler cercevesinde
imalat ve hizmet sektOriiniin toplam yatirim, istihdam, katma deger ve ihracat

icindeki paylarina da yer verilmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s5181nda, ¢alisma dort boliimden olusmakta olup, ilk boliimde
girisimcilik kavrami, girisimciligi etkileyen faktorler ve girisimcinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerden bahsedilmektedir. Girisimciligi etkileyen faktorler kisisel
faktorler ve cevresel faktorler olmak tizere iki kisimda incelenmis olup, girisimei
ozellikleri dordiincii béliimde arastirma ile iligkilendirilerek detaylandirilmistir. Yine
bu boliimde Tiirkiye’deki girisimler ve arastirma kapsamindaki girisimlerin bagh

bulunduklar1 sektorlerin 6zellikleri ele alinmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise, isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilma siireci
iizerinde durularak, isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilma nedenleri, yurt disi
pazarlara acilmasinda etkili olan faktorler, yurt dis1 pazarlara agilmada uygulanan
stratejiler ve uluslararasilasma siirecine iligkin teoriler detayli olarak incelenmistir.
Ayn1 zamanda bu bdliimde, tezin konusu kapsayan ve uluslararasilagsma siirecinin
tartigildig1 teoriler arasindan Cagdas Yaklasim Teorisi’nin temelini olusturan

Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya ¢ikis siireci ele alinmustir.

Aragtirmanim iiglincii  bolimiinde, bir oOnceki bolimde teoriler arasinda
bahsedilen Dogustan Kiiresel Isletme kavrammin yurt dis1 pazarlara erken agilma ile
baglantis1 kurularak; bu kavramin ortaya ¢ikisi, tanimi, literatiirde kullanilan benzer
kavramlarla iliskisi ve isletmelerin dogustan kiiresel olarak nitelendirilebilmeleri igin
gerekli olan kriterler detayli olarak ele almmustir. Dogustan Kiiresel Isletme
kavrammin, ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadarki olan dénem igerisinde yapilan
calismalarda bu kavramin nasil adlandirildigi, kabul goren tanimdan hangi 6zellikler
bakimindan farklilastig1 literatiir taramalar1 yardim ile karsilastirilmaya calisilmistir.
Ardindan, giinlimiiz itibari ile tlim yazarlar tarafindan kabul goren ve arastirmanin
orneklemini olusturan isletmelerin se¢ciminde de kullanilan, bir isletmenin Dogustan
Kiiresel olarak tanimlanabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ii¢c Onemli Ozellik
detaylandirilmistir.  Ugilincii  boliimiin  son kismuinda ise, Dogustan Kiiresel
Isletmelerin olusmasinda etkili olan bes neden; kiiresellesme, endiistri, pazara girisi
sekli, ag baglantilar1 ve girisimci, arasindan yabanci literatiirde ¢ok fazla yer
verilemesine karsin, Tirkiye’deki alan calismalarinda (Yildirim, 2007; Ural ve
Kiiciikaslan, 2008; Cicek, 2009; Hocaoglu, 2009; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011;
Kalyoncuoglu, 2011; Konaklioglu, 2011 gibi) siklikla rastlanilmayan, fakat 6nemli
kabul edilen girisimcinin niteliksel Ozellikleri titizlikle aciklanmig ve arastirmaya

yonelik girisimcilerin sahip oldugu 6zellikler ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismanin son kismi olan ve ayni zamanda da uygulama bolimiinii olusturan
dordiincii boliimde ise, nitel arasgtrma yontemleri kullanilarak degerlendirilen 12
isletmenin girisimei (kurucu- st diizey yonetici) Ozellikleri karsilastirilmaktadir.
Arastirma sorusu “Tiirkiye’deki imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan Dogustan

Kiiresel Isletmelerin girisimciye ait ozellikleri farklilik gostermekte midir? seklinde
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belirlenmis ve dordiincii bolimde bu soruya yanit bulunmaya calisimistir.
Tiirkiye’de bulunan Dogustan Kiiresel Isletmelerin, sektorlere gore girisimcinin
sahip oldugu oOzellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi, arastirma
kapsaminda secilen 12 isletmenin girisimcileriyle yapilan derinlemesine ve yari-

yapilandirilmig goriisme teknigi ile belirlenmistir.

Verilerin analizi siirecinde; gerek goriismelerden elde edilen bilgilerin
tutarliligmi degerlendirmek gerekse isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken
acilmasinda etki eden diger faktorlerin belirlenebilmesine yardimci olmak i¢in
arastirmada birincil ve ikincil veri toplama araglarina yer verilmistir. Arastirmanin
verilerini desteklemek ve giivenirligini saglamak i¢in veri g¢esitlendirmesinin (data
triangulation) kullanilmasi uygun bulunmustur. Bu kapsamda, birincil veri toplama
araci olarak olgu bilim deseni ¢ergevesinde hazirlanan goriisme formu ve goriisme
notlar1 kullanilmustir. Ikincil veri kaynagi olarak da, isletmelere ait internet siteleri,
konu ile ilgili yapilan Onceki caligmalar ve literatiir taramasi kullanilmistir.
Calismanin amaci, isletme sayisina iliskin kisitlar nedenti ile, elde edilen sonuglarin
tim isletme kurucu/iist diizey yoOneticileri agisindan genelleme yapmak degil,
arastirmada secilen 12 isletme ¢ercevesinde yurt dis1 pazarlara erken acilmaya
yonelik girisimei Ozelliklerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere

ornekler arasinda ¢esitlilik yaratmaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilerek girisimciye ait niteliksel
ozelliklerin imalat ve hizmet sektdriinde hangi noktalarda farklilik gosterdigi
Ozetlenmistir. Calisma ile Tiirkiye’de heniiz pek fazla bilinmeyen ve yerli literatiirde
sik rastlanmayan “Dogustan Kiiresel isletme” kavrami ve dogustan kiiresel olma
sirecinde girisimcinin  etkisi ele almarak literatiire bir katki saglandigi

diistiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

GIRISIMCILIK KAVRAMI VE GIRISIMCI OZELLIKLERI

"Neden bazi insanlar yeni firsatlar1 gérme ya da yaratma yetenegine sahipken
digerlerinin bu tiir bir 6zelligi yoktur? Neden bazi kisiler is fikirlerini ya da
hayallerini gercek bir isletmeye doniistiiriirken digerleri bunu bagsaramaz? Neden bazi
girisimciler basarili iken diger bazilar1 basarisizdir?" (Arikan, 2002). Gliniimiizde
kiiresellesme siirecinin hizlanmasi, teknolojik gelismelerin yayginlasmasi ve hizli
bilgi iletisim sistemlerinin yiiksek kullanimi sayesinde tiim iilkelere ulasabilmenin ne
kadar kolay oldugu diisiiniiliirse, girisimcilerin neden sadece yurt i¢i pazarlara degil
de biiyiik bir hizla yurt dis1 pazarlara da agilmak istediklerini anlamlandirabiliriz.
Girisimciler, yeni mal ve hizmet lretmek veya trettikleri mamullerin kalitesini
yiikseltmek, yeni iiretim yontemleri gelistirmek, yeni organizasyonlar kurmak, yeni
pazarlar bulmak, yeni kaynaklar bulmak ve bu kaynaklari is fikrine doniistiirmek gibi
cok Onemli gorevleri yerine getirmektedirler (Aykan, 2002:4). Bu bdliimde
girisimcilik  kavrammim tanimina, bir girisimcide bulunmasi1 gereken temel

ozelliklere ve girisimciligi etkileyen faktorlere yer verilmektedir.

1.1 GIRISIMCILIK KAVRAMI

Literatlirde girisimcilik ve girisimcilikle 1ilgili kavramlar incelendiginde,
arastrmacilarin farkli tanimlamalar kullanarak girisimciligin sinirlarmi ¢izdikleri ve

girisimci Ozelliklerini bu tanim ¢er¢evesinde degerlendirdikleri goriilmektedir.

En yalin hali ile girisimcilik, kar elde edebilmek i¢in, bir isin veya isletmenin
yonetimini iistlenme ve riske girme gibi sorumluluklar1 igeren bir kavram olarak
nitelendirilmistir. Girisimciligin bilinen ilk tanimmi; 18.yy’mn baslarinda Irlandali
Ekonomist Richard Cantillon tarafindan Fransa’da gerceklestirilmistir. Bu tanimda,

2

girisimciligin risk alabilme o6zelligi tizerinde durularak “girisimci” kavraminin
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cercevesi olusturulmustur. Ancak Jean Baptise Say’a gore girisimcilik kavrami;
sadece risk tstlenmekle smirli kalmayip ayni zamanda girisimcinin, iiretim
faktorlerini Orgiitleme ve yonetme niteliklerini de kapsamasi gerekmektedir. Bu
farkli tanimlamalara ek olarak “dinamik girisimei” kavrammi literatiire kazandiran
Joseph Schumpeter, ekonomik kalkinmanin en 6nemli lokomotiflerinden biri olan
girisimciligi;  “toplumda degisim yaratacak kisi veya kurumlar” olarak

nitelendirmistir (Pigkinsiit, 2011: 97-98).

Girisimcilik, yazarlar ve arastirmacilar tarafindan uzunca bir siire yeni, yenilik,
esneklik, dinamik, yaratici ve risk alma gibi kavramlarla tanimlanmistir. Pek c¢ok
yazar da firsatlar1 kovalamaktan ve tanimlamaktan s6z etmis ve bunu girisimciligin
onemli bir pargasit olarak kabul etmistir (Coulter, 2003: 3). Morris’e gore ise
girisimcilik, bireylerin ve ekiplerin ¢evredeki firsatlar1 kullanmak i¢in kaynak
girdilerinin benzersiz bilesimlerini bir araya getirerek yarattigi deger siireci (Morris,
1998:36) olarak tanimlanmaktadir. Morris’in girisimsel slire¢ modeline gore ¢iktilar,
risk, deger yaratma, yeni iiriin veya hizmetler, yontem, teknoloji, kazang, personel
kazanci ve biiylimeyi igerirken; girdiler de firsatlar, bireyler, organizasyonel sartlar,

tek bir is fikri ve kaynaklar1 icermektedir.

Bir bagka tanima gore girisimcilik, firsatlar1 6ne ¢ikaran, planli davranis ve
diisiinceler biitiini (Krueger, 2000:411), yenilikeilik, risk alma ve proaktiflik (Morris
ve Kuratko, 2002: 67) olarak nitelendirilirken, Knight (1997)’a gore girisimcilik
belirsizligi ve riski iistlenmek, proaktiflik, girisimci de bu riski iistlenen kisi olarak
tanimlanmistir. Gartner (1990)’a gore ise girisimciligin tanimi, bir¢ok bilesenin sekiz
ortak tema altinda biraraya gelerek olusturdugu bir olgu seklinde aciklanmustir.
Girisimciligin tanimindaki bu ortak temalar Sekil 1.1°de goriildigi tizere sekiz

basliktan olugsmaktadir.



BENZERSIZLIK YENILIK
GIRISIMCILIK
TANIMI
TV ORGUT
BUYUME YARATMA
KAR AMACLI/ DEGER
KAR AMACSIZ YARATMA

Sekil 1.1: Girisimcilik Taniminda Yer Alan Sekiz Ortak Tema

Kaynak: Gartner, W. B. (1990), What Are We Talking About When We Talk About
Entrepreneurship?, Journal of Business Venturing, 5, 15— 28’den uyarlanmustir.

Kisaca agiklanacak olursa; girisimciligin bir siire¢ olarak gerceklesebilmesi igin
oncelikle bir girisimciye ihtiya¢ duyulmaktadir. Girisimciligin tanimindaki diger bir
ortak nokta ise, girisimcinin yeni bir deger, {iriin veya hizmet olusturmasini
saglayacak yeniliklerin varhigina duyulan ihtiyagtir. Uciincii tema, bir girisimin
gergeklestirilmesinde kullanilacak olan kaynaklarm bir araya getirilerek orgiitiin
olusturulmasint saglamayir amaglamaktadir. Girisimcilikten bahsedebilmek icin
calismalarin sonucunda bir deger yaratilmasi gerekmektedir. Bu siiregler icerisinde
olusturulan girisimsel aktivitenin ise i¢inde bulundugu g¢evreye gore, kar amacina
yonelik veya toplumsal bir amaca hizmet etmek iizere var oldugu kabul edilmelidir.
Gartner’1n ortak temalarindan yedincisi biiyiimedir. Girisimeilik, riski iistlenerek isin
biiyiitiilmesini saglayacak firsatlar1 degerlendirmek amacli gergeklestirildigi igin
bliylimenin olmasi1 gerekir. Son olarak farkli girisimcilerin sahip oldugu farkli
diisiince yapist ve vizyon sayesinde benzersiz bilesimler yaratma ozelligi
girisimciligin tanimida 6nemli rol oynamaktadir.

Diger taraftan Long c¢alismasinda, girisimcilik tanimlarini karsilastirarak
girisimcilik tanimlarinin {i¢ ortak yone sahip oldugunu belirtmistir. Bunlar; (1)

belirsizlik ve risk, (2) biitlinlesik yonetsel beceri ve (3) yaratici firsatgiliktir.
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Girisimcilik tanimlarmin hemen hepsinin tizerinde fikir birligine vardigi husus
girisimciligin; insiyatif kullanma, kaynaklar1 pratige doniistiirme, sosyal ve
ekonomik mekanizmalarin organizasyonu, risk iistlenme ya da basarisizhigi goze

almadir (Tekayakli, 2004: 85).

1.2. GIRISIMCILiIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Literatlirde tanim olarak tam bir goriis birliginin saglanamadigi girisimcilik
kavram1 ve girisimci 6zellikleri ile ilgili kavramlarin tarihsel gelisimi (Tablo 1.1)
1848 yilinda Mill’in “risk alma” ozelligi ile baslayip, giiniimiize kadar farkli
ozelliklerin eklenmesi ile devam etmistir. En basit sekli ile girisimcilik, kar elde
edebilmek i¢in, bir isin veya isletmenin yOnetimini lstlenme ve riske girme
sorumluluklarini igeren bir kavram olarak tiiretilmistir. Girisimei ise; i$ ve yasam
tarzin1 degistirebilecek ek yarar, 6diil ve kar saglamak giidiisiiyle, rekabetci firsata ve
Olciilebilir riske sahip, pazarlanabilir, yeni ve Ongoriilii bir fikri, orgiit i¢i ve orgiit
dis1 kaynaklar1 koordine edip ek zaman, para ve ¢aba harcayarak, {istiin bir beceri
sergileyerek, hedef tiiketicilere ve miisterilere ek deger saglatacak sekilde, bir siireg
yoneticisi olarak sunan lider kisi olarak ifade edilebilir (Karabulut, 2009: 12’den
aktaran, Piskinstit, 2011: 97). Girisimciligi etkileyen faktorler ise genellikle
girisimeinin kisisel yapisina bagh faktorler ve dis faktorler olmak {izere iki grupta

incelenmektedir.

1.2.1. Kisisel Faktorler

Girisimeinin kisisel yapisina bagli faktorler literatiirde bir ¢ok arastirmanin
(Cavusgil ve Naor, 1987; Ward, 1993; Madsen ve Servais, 1997; Knight, 1997;
Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998; Zou ve Stan, 1998; Aspelund ve Moen, 2001;
Rialp, Rialp ve Knight, 2005 v.b) konusu olmasma ragmen, Madsen ve Servais
(1997) ile Freeman ve Cavusgil (2007) c¢alismalarinda dogrudan girisimciye
odaklanarak, girisimciligi etkileyen kisisel ve cevresel faktorler konusunda detayl

incelemelerde bulunmustur.



Tablo 1.1: Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih Yazar Girisimci Ozellikleri

1848 Mill Risk alma

1917 Weber Bigimsel Otoritenin Kaynagi Olma

1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma

1954 Sutton Sorumluluga istek duyma

1959 Hartman Bigimsel Otoritenin Kaynagi Olma

1961 McClelland Risk alma, basari giidiisii

1963 Davids Hirsli olma, bagimsizlik istegi, sorumluluk, 6zgiiven

1964 Pickle Insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi

1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, babacanlik, liderlik

1965 Schrage Dogruyu algilama, gii¢ motivasyonu, gerginligin performansi azalttig1 gergeginin farkina varma

1971 Palmer Risk 6lgme

1971 Hornadey Basar1 giidiisii, 6zerklik, gii, taninma

1973 Winter Giig ihtiyact

1974 Borland Igsel giig odag

1974 Liles Basart ihtiyaci

1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik

1978 Timmons Giidii /6zgiiven, amaca doniikliik, orta diizeyde risk alma, kontrol odag, yaraticilik/ yenilikgilik

1980 Brockhaus Risk iistlenme egilimi

1980 Sexton Enerjik olma, hirs, olumlu terslikler

1981 Mescon- Montanari Basari, hakimiyet, 6zerklik, dayanma giicii, kontrol

1981 Welsh- White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6zgiiven/ giidii, miicadele etme, orta diizeyde risk alma

1982 Dunkelberg- Cooper Biiyiimeye, bagimsizliga, zanaatkarliga doniikliik, kontrol kaynagi, 6zgiiven, yenilikgilik
Teknik Beceriler (teknoloji, sebeke kurabilmei usta olma, kisiler arasi iligki), Yonetsel Beceriler

1998 Hiscrich ve Peters (sorun ¢dzme, amaglar belirleme, karar verme, denetim), bireysel beceriler (risk alma, kararli olma,
yenilik yapma, vizyon sahibi olma)

2002 Arkan Basar, gﬁyen, 'IjneVés, }(ararllllk, yaraticilik, dayanma giicii, degisimi firsat olarak gérme, belirsizlige
tolerans, risk yonetimi

2005 Kiigiik S;iﬂ??ggjeifl;:i?ﬂ Iz/;l;l;egi, gevresi ile barigik olma, azim, basiret, akilcilik, risk tistlenme,

2006 Aytag Risk iistlenme, yoneticilik yetenegi

Kaynak: 2002 yilia kadar, Giiney, Semra, (2008) Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, 3.Baski, Siyasal
Kitabevi, 5.57-58; 2002 yili sonrast Kiigiik, Orhan (2011) Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Y6netimi, 5.Bask1, Segkin Yayincilik
kaynaklarindan derlenmistir..



Kisisel faktorler arasinda; risk alma egilimi, belirsizlige tolerans gosterebilme,
yaraticilik, verilen kararlarda kisisel sorumluluk alma, eksiklik duyulan yerlerdeki
potansiyel is fikirlerini algilama ve ileri gorisliiliigii sayesinde bu fikirleri projeye
dontistiirebilme becerisine sahip olma gibi faktorler yer almaktadir. Tablo 1.1°de de
goriildigli tlzere, tarihte girisimciligi etkileyen ve girisimcide aranan kisisel
faktorler; risk alma- istek duyma- basar1 giidiisii ile baslayan girisimciye 6zgi
ozellikler, giiniimiizde daha da genis smirlar ile g¢evrelenerek risk alma, basari,

kararhilik, yenilikgilik, belirsizlige tolerans ve proaktiflik gibi kavramlarla ifade

edilebilmektedir.
BASARI iCSEL KONTROL
GUDUST ODAGI
RiSK ALMA \ YARATICILIK
EGILIMI \ \ YENILIKCILIK
BELIRSIZLIGE ~ Girisimsel PROAKTIF
TOLERANS | —  Kisilik KISILIK
Ozellikleri
VIZYONER SOSYAL
KiSILiK YETENEK
BAGIMSIZLIK
GUDUSD

Sekil 1.2: Girisimciye Ozgii Kisilik Ozellikleri
Kaynak: Topaloglu, Tayfun, Girisimcinin Motivasyonel ve Bilissel Kisillik Ozellikleri: Girisimci ve
Yoneticilerin Ogrenilmis (Manifest) Gereksinimleri ve Kontrol Odaklarmin Kiyaslanmasma Yénelik

Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Yénetim
ve Organizasyon Programi1 Yiiksek Lisans Tezi, 2006: 106.

Kisisel diisiince yapis1 ve 6zellikleri bakimindan her insan birbirinden farkl olsa
da, bu konuda yapilan arastirmalarda girisimcilerin benzer 6zelliklerinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Tablo 1.1 ve Sekil 1.2 de de detayl bir sekilde belirtilen
girisimciye Ozgli kisilik Ozellikleri arasinda, bir girisimcinin  basarili olarak
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nitelendirilmesinde kullanilan ortak oOzellikler ise tarafimizca su sekilde
siralanmaktadir;

e Kararlilik,

e Vizyon sahibi olma,

e Cok yonliiliik,

e Riske karsi tolerans,

e Yaraticilik ve yenilige bakis,

e Hizli karar verebilme,

e Kendine giiven,

e Pazardaki bosluklar1 gorerek firsat degerlendirme (Proaktiflik)

e Bagimsizlik,

e Geri besleme yapabilme becerisi.

Isletmenin yurt dis1 pazarlara agilma kararinda 6nemli bir yere sahip olan
kurucu/girisimcinin 6zelliklerine literatiirde (McClelland, 1961; Kets de Vires, 1977;
Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch, 1978; Rennie, 1993; Oviatt ve McDougall,
1994; Knight ve Cavusgil, 1996; Deakins, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Knight,
1997; Madsen ve Servais, 1997; Oviatt ve McDougall, 1997; Leonidou, Katsikeas ve
Piercy, 1998; Autio ve Sapienza, 2000; Larimo ve Pulkkinen, 2002; Moen, 2002;
Chetty ve Campbell-Hunt, 2004; Numella, Saarenketo ve Puumalainen, 2004;
Monolova ve Manev, 2004; Rialp, v.d., 2005, Hutchinson, Quinn ve Alexander,
2005; Anderson ve Evangelista, 2006; Freeman ve Cavusgil, 2007) genis yer
verildigi goriilmektedir. Isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilma siirecinde giin
gectikce artan rekabet ve teknolojik gelismeler nedeni ile, girisimcilerin farklilik
yaratarak siirekli yenilikleri takip etmesi ve fikirlerini bu yeniliklere uyarlamasi
gerekmektedir. Bu siireklilik ¢ergcevesinde girisimcilerin ortak beceri ve 6zelliklerine
her gecen gilin bir yenisinin daha eklenmesi ka¢imilmaz olmaktadir. Literatiirde
girisimciye 0zgii kisisel 0zellikler, farkli bir cok kriter icermekte olup, arastirmada
bu 6zelliklerin her birinin en genis kapsamli olarak incelendigi diisiiniilen Leonidou,

Katsikeas ve Piercy’in (1998: 74) calismasi temel alinarak girisimcinin kisisel
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ozellikleri nesnel- genel, nesnel-6zel, 6znel- genel ve 6znel- 6zel olmak tlizere dort

baslik altinda degerlendirilmektedir.

1.2.1.1. Nesnel Ozellikler

Yurt dis1 pazarlara girmeyi hedefleyen isletmelerde, girisimci 6zelliklerinin
sadece ihracat faaliyetlerinde degil, isletmenin tiim faaliyetlerinde belirleyici nitelige
sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda, girisimcinin nesnel 6zellikleri genel
ve Ozel olmak iizere iki alt baslikta toplanmakta olup, bu bdliimde kisaca

deginilecektir.

1.2.1.1.1. Genel Ozellikler

Nesnel- Genel 6zellikler girisimci/kurucunun yasi, egitim diizeyi ve profesyonel

1s deneyimini kapsamaktadir.

o Yas: Yapilan arastirmalar sonucunda yoOneticinin yasi, sahip oldugu
uluslararasi1 diisiince yapist acisindan degerlendirildiginde, geng yoneticilerin bu
konuda daha olumlu bir yapiya sahip olduklar1 ve uluslararasi faaliyet konularia
daha yatkin olduklar1 gozlemlenmistir (Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998; Autio,
Sapienza ve Almeida, 2000, Luostarinen ve Gabrielsson, 2006). Fakat bazi
kaynaklarda, yoneticinin yas1 ve ihracata baslamasi arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik yapilan 17 ampirik arastirmadan sadece 5’inde 6nemli bir iliskinin varligina

ulasildig: belirtilmistir (Oztiirk, 2006:36).

. Egitim Diizeyi: YOneticinin sahip oldugu egitim diizeyi ve egitim aldig1 alan,
isletmenin uluslararas1 faaliyetlerine yonelik yoOneticinin verecegi kararlarmi da
etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan yoOneticilerin genellikle daha agik
fikirli (Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998: 87-88), yurt dis1 pazarlara acilmaya
yonelik pozitif bakis acgisna sahip ve dis iligkilere yatkin kisiler olduklar1 6ne
stiriilmiistiir. Literatiirde egitim diizeyinin degerlendirildigi 25 arastrmanin 15’inde,

egitim ile ihracat egilimleri arasindaki iligkiler incelenmistir, diger 10 arastirmada ise
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thracat yapmakta olan isletme yoneticilerinin yapmayan isletme yoneticilerine gore

daha iyi egitim diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir (Oztiirk, 2006: 36).

o Profesyonel Is Deneyimi: Yoneticinin daha 6nce calistign sektor, teknik
uzmanligi, Uriin bilgisi, yurt dis1 pazarda su an ¢alistig1 is veya farkl bir is ile ilgili
deneyime sahip olup olmadigi, yoneticinin uluslararasilasma kararinda 6nemli bir
etken olarak degerlendirilmektedir (Madsen ve Servais, 1997; Hutchinson, Quinn ve

Alexander, 2006).

1.2.1.1.2. Ozel Ozellikler

Girisimci/kurucunun sahip oldugu kendine has 6zellikler Nesnel- Ozel 6zellikler
olarak degerlendirilmektedir. Bu kategoride, girisimcinin ait oldugu etnik koken,

yabanci1 dil bilgisi, yurt dis1 deneyimi ve girisimcinin ag baglantilari yer almaktadir.

o Etnik Koken: Bazi arastirmalarda (Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998;
Nikenta, 2000) yabanci bir iilkede dogup biiylimiis olan yoOneticilerin yurt dis
pazarlara ag¢ilmaya yonelik daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 ve farkli kiiltiirel
deneyim ve bilgilere sahip olmalar1 nedeni ile yabanci pazarlarda daha az

belirsizlikle karsilastiklar1 belirtilmistir.

o Yabanci Dil Bilgisi: Yoneticinin sahip oldugu yabanci dil bilgisi ve diizeyinin,
isletmenin yurt dis1 pazarlara agilmasindaki performansini oldukg¢a etkiledigi
diistiniilmektedir. Gerek ihracatla 1ilgili ikili anlagsmalarda etkin kontroliin
saglanabilmesi gerek yurt dis1 pazarlarda gerceklestirilebilecek sosyal iliskilerin
devam ettirilmesi gerekse yabanci miisterilerle olan iletisimin arttirilmasi agisindan
kurucu/iist dilizey yOnetici/girisimeinin  yabanci dil bilmesi biiyilkk avantaj

saglamaktadir (Bilkey, 1978; Thompson, 1999).

o Yurtdis1 Deneyimi: Yoneticinin yurt disi1 pazarlara agilma karar1 almasinda en
onemli etkenlerden biri de yurt dis1 deneyimine sahip olma kosuludur. Bu kritere

gore, eger yonetici herhangi bir sebepten dolay1 (egitim, is seyahati, yurt disinda is
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deneyimi veya turizm amagh gezi v.b) yurt disinda zamanini gegirdiyse, bu pazarla
ilgili bilgi sahibi oldugu disiiniilerek ihracat yapma ve yurt dis1 pazarlara acilma
konusunda daha istekli davranabilmektedir (Bilkey, 1978; Oviatt ve McDougall,
1995; Sapienza ve Almeida, 1996; Harveston, 2000; Malmgren ve Shacham, 2008).

1.2.1.2.  Oznel Ozellikler

Girisimcilerin sahip olduklar1 nesnel 6zellikler, isletmenin biiyiimesi ve yurt dis1
pazarlara acilma kararlar1 bakimindan biiyilk 6nem arz etmesine ragmen, asil
girisimeiyl girisimei  yapan, benzerlerinden farklilagmasini saglayan, bireyin
kendisine ait, dogustan sahip oldugu temel 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler,
oznel (siibjektif) 6zellikler ad1 altinda toplanmakta olup, girisimcinin sahip oldugu
farkli yapis1 nedeni ile basarili girisimlerde bulunmasmna yardimeci olan soyut
ozelliklerin biitiinii seklinde tanmimlanabilmektedir. Oznel o6zellikler de, nesnel

ozellikler gibi genel ve 6zel olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

1.2.1.2.1. Genel Ozellikler

Genel ozellikler, girisimcinin kisisel yapisi ile baglantili olarak olaylara karsi
takindig1 tutum ve degerlerine yonelik, yurt dis1 pazarlara acilmada da destekleyici
nitelige sahip oOzellikleri kapsamaktadir. Buna gore, girisimcinin risk alabilme,
kiiresel diisiince yapis1 ve vizyonu, proaktiflik ve yenilik¢ilik 6zellikleri 6znel- genel

ozellikler baslig1 altinda siniflandirilabilmektedir.

o Risk Alabilme: Bir girisimcinin sahip olmast gereken ozelliklere
bakildiginda, kisinin risk alabilmesi ve bu riske karsi tolerans gdsterebilmesi en
onemli kisisel dzellik olarak degerlendirilebilmektedir. Iktisat teorisinde Cantillon,
Thunen ve Knight’a gore girisimci, belirsizlige katlanarak riski tistlenmek zorunda
kalan ekonomik aktorler olarak tanimlanmistir. Bircok isletme genellikle
karsilagabilecekleri riskler ve katlanmak zorunda kalacaklar1 maliyetler nedeni ile
yurt dis1 pazarlara agilma kararlarmi ertelemis veya tamamen iptal etmistir. Ancak

yapilan arastirmalara gore, risk almaya istekli kurucu/iist diizey yonetici tarafindan
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isletmenin yurt dis1 pazarlara yonelik faaliyetlerinde karsilasabilecekleri riskin
derecesi, yoOneticinin riski tolere edebilme oOzelliginden dolayr daha diisiik
algilanmaktadir (Cavusgil ve Naor, 1987; Davidsson, 1991; Dalli1 ve Daniele, 1994;
Bernard, Andrew ve Wagner, 1997; Zou ve Stan, 1998; Bernard, Andrew ve Jensen,
1999; Dhanaraj ve Beamish, 2003). Sonu¢ olarak ihracat yapan isletmelerdeki
kurucu- yOneticinin, ihracat yapmayan isletmelerdeki yoneticilere kiyasla daha fazla
risk alabilme 6zelligine sahip oldugu arastwrmalarla belirlenmistir (Knight, 1997;

Harveston, 2000).

o Kiiresel Diisiince Yapis1 ve Vizyonu: Girisimcilerin uluslararasi pazarlarda
yer alabilmesini saglayabilecek en onemli Ozelliklerden bir digeri ise girisimcinin
kiiresel diisiince yapisi ve vizyonudur (Knight ve Cavusgil, 1996; Harveston, 2000;
Andersson ve Wictor, 2006). Girisimcinin vizyonu, kendisinin ve isletmesinin
gelecekte nerede olmasi gerektigine yonelik cevaplara ulagilmasini saglarken, kiiresel
diisiince yapis1 da girisimcinin diinyay1 tek bir pazar olarak kabul etmesini ve bu
pazarda yer alabilmek i¢in firsatlar1 degerlendirip, harekete gecerek uluslararasi
pazarlarda proaktif bir yap1 sergilemesini gerekli kilmaktadir. Bir baska ifade ile,
girisimcinin kiiresel pazarlarda faaliyet gostererek katma deger yaratma arzusunu
gerceklestirebilmesi i¢in, diinyanin farkl yerlerindeki istek ve ihtiyaglar1 goz oniinde
bulundurarak firsatlar1 avantaja ¢evirebilecek yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu
da gerek girisimcinin sahip oldugu kisisel 6zellikleri gerekse isletmenin uyguladigi
pazarlama yonelimleri ile baglantili olmaktadwr. Girisimci uluslararasi pazarlara
acilma konusunda istekli, riske kars1 toleranshh ve farkli kiiltlirlere uyum
saglayabilecek bir durumda ise isletmenin basarili olma olasilig1 diger isletmelere

nazaran oldukca ytiksek kabul edilmektedir.
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KURESEL EGILiMi

baghlk

gelisime agik olma

TUluslararas: Girisimcilik
Egilimi

* Proaktiflik
* Yenilikcilike
* Risk Alabilirlik TUluslararasilagma,

Egilimi
iiresel Diisiinge
Yapis1
Miisteri odakhihk
Uluslararas
Giriisii
Nesnel Yonetici

Karakteristikleri

Oznel Yonetici
Karakteristikleri

ileri teknoloji avantajm
kullanabilme

Sekil 1.3: Kiiresel Diisiince Yapisinin Uluslararasi Girisimcilikteki Yeri
Kaynak: Nummela, Saarenketo ve Puumalainen, (2004), A Global Mindset: A Pre-requisite for
Successful Internationalization?, ASAC, s.3.

o Proaktiflik: Girisimcinin sahip oldugu proaktif kisilik 6zelligi, girisimeinin
kendine ve verdigi kisisel kararlara giivenme duygusunu ve bu kararlar sonucunda
elde ettigi basar1 veya basarisizliklar1 kendi eylemlerine baglayabilme
sorumlulugunu ifade etmektedir. Lumpkin and Dess (1996)’e gore ise proaktiflik,
“gelecekte ortaya ¢ikacak sorunlardan, ihtiyaglardan ve degisimlerden dnce harekete
gecme, yeni firsatlarin gergeklesebilecegini kestirme, yeni firsatlar1 kovalama ve
gelismekte olan pazarlara girme suretiyle inisiyatif alma” seklinde tanimlanmaktadir.
Genellikle proaktif kisiler, “cevreyi etkilemek amaciyla bir harekette bulunan”
bireyler olarak tanimlanabilmektedir (Bateman ve Crant, 1993; 103). Kisacasi
proaktiflik, firsatlar1 onceden gorerek inisiyatif almay1 (Chell vd., 1991:45) ve bu
firsatlar1 girisime doniistiirmek {izere harekete gecmeyi gerektirmektedir. Yapilan
calismalarda, proaktifligin, hem girisimci olma karar1 tizerinde (Crant, 1996), hem de
yeni bir ig baglatma (Becherer ve Maurer, 1999) konusunda olumlu bir etkisinin

oldugu ortaya konmustur.

o Yenilikg¢ilik: Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi igletmeler agisindan
diinya tek bir pazar haline gelmistir. Siirekli degisim ve yenilik siireci icerisinde

isletmelerin de kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Kurucu/iist diizey yoneticinin
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yeniliklere ag¢ik olmasi, farklililk yaratma arzusu ve yurt dis1 pazarlarda
karsilasabilecekleri firsatlar1 degerlendirmeye yonelik beklentisinin  olmasi
isletmenin  degisime ayak uydurabilme hizim1 arttirmaktadwr. Girigimcinin
belirsizliklere kars1 gosterdigi tolerans yeniliklere ne kadar acik oldugunu
gostermekle birlikte, girisimcinin yaraticiligini da ortaya koymaktadir. Bu alanda
yapilan 7 c¢alismada, ihracat¢ilarin degisime yonelik egilimleri daha yiiksek iken,
thracat¢t olmayanlarin daha tutucu bir yOnetim tarzmna sahip oldugu sonucuna

vartmstir (Oztiirk, 2006: 40).

1.2.1.2.2. Ozel Ozellikler

Girisimcinin sahip oldugu 6znel- 6zel Ozellikler ise daha cok, girisimcinin
isletme 1ile ilgili gerek yerel pazarlardaki gerekse yurt disi pazarlardaki durumunu
degerlendirmeye yonelik kullandigi, risk, maliyet ve kar algilamasi gibi soyut ve

yonetsel nitelikteki 6zellikleri kapsamaktadir.

o Risk Algilamasi: Uluslararasi pazarlara acilirken kurucu- yoneticinin, risk ve
belirsizlige kars1 takindig1 tutum, isletmenin pazarda karsiya kalabilecegi problemleri
tolere edebilmesine ve bu sayede riski daha diisiik diizeyde algilamasma neden
olmaktadir (Cavusgil ve Naor: 1987; Simon vd., 1999; Harveston, 2000; Oviatt ve
McDougall, 2005; Acedo ve Jones, 2007). Yapilan bu arastirmalarda, ihracat yapan
isletmelerin yapmayan isletmelere goére pazarda daha fazla risk ile karsilasmalarina

ragmen, ihracatla ilgili risk algilamalarinin daha az oldugu kanitlanmistir.

o Maliyet Algilamasi: Cogunlukla isletmelerin hedefinde 6nemli bir yere sahip
olan maliyetler de uluslararasi pazarlara agilan igletmeler tarafindan diger isletmelere
gore farkl bir sekilde degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI) agisindan, “maliyet avantajlar1 ve diisiik fiyatlar 6zellikle
endiistriyel pazarda biiylik miktarlarda satin alma s6z konusu oldugu i¢in pazara
giriste biliylik 6nem tasimaktadir” (Karakaya, 2002). Uluslararas1 pazarlarda faaliyet
gosteren isletmeler olgek ekonomilerini uygun sekilde kullandiginda, iiretim
hacminde ve satiglardaki biiyiime, birim basina diisen maliyetleri azaltabilmekte ve

verimliligini artirabilmektedir. Bu sayede isletmeler rekabet ve maliyet avantajlaria
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sahip olabilmektedir. Her ne kadar isletmeler i¢in pazara giris siirecinde maliyetler
onemli bir belirleyici etken olarak goriilse de, girisimcinin bu siiregte katlanmak
zorunda kalinan maliyetleri nasil algilayip degerlendirdigi daha biiylik bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar ihracat yapan isletmelerde yapmayanlara
nazaran maliyetlerin daha diisiik seviyelerde gerceklestigini ve bunun da igletmenin
ithracat yapiyor olmasindan kaynaklandigmi vurgulamaktadir. Boylelikle aslinda
uluslararas1 pazarlara agilmada isletmeler i¢in Onemli bir engel olarak goriilen
yiiksek maliyetlerin, kurucu/iist diizey yOneticinin algi ve tutumuna gore maliyet
avantajina doniiserek isletmeler i¢cin daha 6nemsiz bir sorun haline gelmesi miimkiin

kilinmaktadir.

. Kar Algillamasi: Isletmelerin kurulma amacmin en basinda kar elde etme
glidiisii  bulunmaktadir. Kurucu/iist diizey yOneticinin ulusal ve uluslararasi
pazarlardaki kazang firsatlarmi gorerek karsilastirmasi ve yiiksek kar amacini
gerceklestirebilmesi i¢in uluslararasi pazarlara yonelmesini saglayan algi ve tutum
olarak degerlendirilmektedir (Cavusgil, Bilkey ve Tesar, 1979; Cavusgil ve Naor,
1987; Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998, Lin ve Wang, 2008). Ihracat faaliyetleri
acisindan degerlendirilirse, arastirmalarda isletmelerin uluslararas1 pazarlarda daha

yiiksek oranda kar beklentisi olmas1 nedeni ile kar algilamalar1 da yiiksek olmaktadir.

1.2.2. Cevresel Faktorler

Bir girisimcinin basarili olabilmesini saglayan en 6nemli etken, kisisellik
diistincesi ad1 altinda degerlendirilen girisimcinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin
bir bileseni olarak kendiliginden girisimcide var olmaktadir. Bu yaklagima gore,
girisimcinin girisim asamasindan itibaren basariya karsi dogal bir motivasyon ve
istege sahip oldugu, bu sayede de risk algilamasmin daha diisiik, basarma ihtiyacinin
daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Girisimeiyi girisimei yapan ve diger kurucu-
yoneticilerden gorece daha basarili olmasini saglayan faktorlerden bir digeri ise
cevresel faktorlerdir. Girisimcinin sahip oldugu kisisel 6zellikler her zaman yeterli
gelmemekte ve kisinin kendi kontrolii disinda gergeklesebilecek ve girisimcinin

basarisini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek etkenler de bulunmaktadir. Bu
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etkenler dis faktorler adi altinda smiflandirilmakta olup, aile ve yakin ¢evre, politik
ve vyasal c¢evre, ekonomik ve sosyal c¢evre seklinde {ic bashk altinda

incelenebilmektedir.

1.2.2.1. Aile ve Yakin Cevre

Girisimeinin ¢ocuklugundan itibaren i¢ginde bulundugu aile ve yakin ¢evresinin
etkisi ile kurdugu hayalleri ve idealleri gergeklestirme fikri hayati boyunca
girisimciyi etkileyebilmektedir. Girisimcinin yetistigi ortamda, aile bireylerinden
herhangi bir1 girisimci ruha sahipse ve girisimcilik isteyen islerle ugragmissa,
cocuklarin1 bu alanda destekleyebilecekleri i¢cin girisimecinin kigisel 6zelliklerini
olumlu yonde etkileyerek ileride risk alabilmesini ve girisimlerde bulunmasimni
tetikleyebilmektedir. Diger taraftan ise bu durumun tam tersi olarak, bazi ailelerde
tutucu yapidan kaynaklanan “saglam is’te ¢alisma baskis1 girisimcinin kisisel
ozelliklerini arka plana atmasina ve istedigi, hayal ettigi is1 yapamamasina neden
olabilmektedir. Ailenin girisimci olmasi, 6zellikle de babanin kendi isine sahip
olmasi, girisimciligi etkileyen Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Erkek
girisimcilerde de kadin girisimcilerde de kendi igine sahip babalar girisimci igin
giiclii bir tetikleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2006: 97). Gorildigi
iizere aile ve yakin g¢evrenin yonlendirmesi, girisimcinin girisimde bulunmasimni

engelleyici veya destekleyici bir rol oynamaktadir.

Literatiirde girisimcinin uluslararasilasma kararlarinda kisisel 6zelliklerinin
yaninda aile ve yakin ¢evresinin de Onem tasidigi bazi caligmalarda
desteklenmektedir (Hisrich, 1995; McAuley, 1999; Anderson ve Wictor, 2001;
Durak, 2011). Buna gore girisimci olma, aile iligkileri, rol modelleri ve aile i¢cindeki
girisimei ge¢cmisi gibi sosyo — kiiltiirel faktorlerle yakindan iligkilidir. Bu agidan risk
alabilme ve belirsizlige karsi tolerans gosterme gibi nitelikler aile ve diger sosyal
aktorler vasitasi ile Ogrenilmekte ve sosyo-kiiltiirel c¢evre tarafindan
sekillendirilmektedir (Scherer vd., 1989: 17-20; Shepherd ve Krueger, 2002: 170-
171). Ulkemizde de isletmelerin %99 unun KOBI’lerden olustugu ve bu KOBI’lerin
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de %98’inin aile isletmesi' oldugu diisiiniiliirse, girisimcilerin pek cogunun aileden
etkilendigi sonucuna varilmaktadir. Girisimcinin aile ve yakin g¢evresi ile
uluslararasilagsma kararlar1 arasinda yakin bir iliskinin olmasi nedeni ile ¢alismanin

iceriginde aile bireylerinin etkisine yer verilmektedir.

1.2.2.2. Politik ve Yasal Cevre

Isletmelerin uluslararasi1 pazarlara agilmasini etkileyen bir diger 6nemli faktor
ise igletmenin yer aldigi ana iilkedeki politik ve yasal diizenlemelerdir. Cogunlukla
isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilirken karsilastiklar1 en biiyiik engellerden biri
iilkeler arasi gergeklestirilen politik cevre iliskileridir. Isletme faaliyette bulunmak
istedigi hedef iilkenin gelismislik diizeyine ve politik istikrarna gdre pazarmn risk
analizini detayl1 olarak incelemek durumundadir. Clinkii politik ¢evre ayn1 zamanda
kanunlar1 da etkilemektedir, bu da isletmelerin iilkelerin yasal diizenlemelerini de
dikkatle incelemeleri gerektigini gostermektedir. Vergi oranlarmdaki farkliliklar,
gonderilebilecek maksimum sermaye miktari, giivensizligin gerceklesmesi ya da
gerceklesme ihtimali gibi durumlar sirketlerin uluslararasilagsma siirecini etkiler

(Daniels ve Radebaugh, 1989: 457).

1.2.2.3. Ekonomik ve Sosyal Cevre

Yerel ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler agisindan, iginde
bulunduklar1 piyasa ve sosyal ¢evrenin durumu onem arz etmektedir. Ekonomik
cevre faktorii olarak her iilkedeki konjonktiir ve ekonomik istikrar, {ilkenin
endiistriyel yapis1, gelir diizeyi ve gelirin dagilimi énemlidir. Ozellikle sanayilesme
diizeyi ile de iligkili olan gelir ve gelir dagilim1 dolayisiyla ¢esitli tilkelerdeki farkl
hayat standartlar1 {ilkelerin pazarlama sistemlerinde biiylik farkliliklara yol agar
(Mucuk, 2001: 304). Girisimei gerek iiretim yaptig1 iilkenin ekonomik sartlarini

gerekse uluslararasi pazarlarda maliyet ve/veya satis alaninda saglayabilecegi

' Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, “Yeni Nesil Is Baginda”,
http://ttso.org.tr/index.php?link=haberdetay&id=2657, 15.10.2010 tarihli a¢iklamast , erisim tarihi: 16
Haziran 2012.
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istiinliikleri degerlendirerek pazar aragtirmasia yon verebilmelidir. Ekonomik ¢evre
faktoriiniin yan1 sira toplumlarin sosyo- kiiltiirel yapilarinda da c¢esitli degisimler
gozlemlenmektedir. Girigimei, isletmesinin yer aldig: tiim alanlarda sosyal 6zellikleri
acisindan hem isletme personelinin hem de tiiketicilerin degisen ihtiya¢ ve
kararlarina cevap verebilecek nitelikte yenilik yapma durumundadir. Bu da
isletmenin siirekli olarak ekonomik ve sosyal cevre faktorlerini kontrol etmesi,

degisikliklere uyum saglamasi anlamma gelmektedir.

Buraya kadar bir girisimcinin genel olarak sahip olmasi gereken temel 6zellikler
ve girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in géz oniinde bulundurmasi gereken igsel ve
digsal faktorlere yer verilmistir. Calismanin bu kismindan itibaren, arastirmanin
cercevesini ¢izebilmek i¢in Tiirkiye’deki girisim ve girisimcilerin  6zellikleri
hakkinda sektorel (imalat- hizmet) bir degerlendirme yapilarak, genel girisimci

profilinin ortaya konulmas1 hedeflenmektedir.

1.3. TURKIYE’DEKI GIRISIMLER VE GiRiSIMCi OZELLIKLERI

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de yer alan mevcut girisim sayisit ve
girisimcilerin sahip olduklar1 ortak ozellikleri, KOBI tanimi, KOBI kapsamindaki
isletmelerin icinde bulundugu sektorlere gore genel degerlemesi, istatistiki bilgileri
ve KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi agisindan &nemi iizerinde durulmaktadir. Bu
sayede, 6rnek olay olarak secilen isletmelerin Tiirkiye’de Dogustan Kiiresel Isletme
acisindan ne tiir bir 6neme sahip oldugu ve elde edilen sonuglardan bir genelleme

yapmanin miimkiin olup olamayacag1 da tartisilmaktadir.
1.3.1. KOBI Tanim

2005 yili dncesine kadar ortak bir KOBI tanimmm olmamasi nedeni ile her
kurum (KOSGEB, IGEME, Halk Bankasi v.b gibi) kendi belirledigi kriterler
cercevesinde KOBI tanimini belirlemekte idi. Bu farklilik, isletmelerin gerek yurt i¢i
gerekse uluslararasi pazarlarda olumsuz etkilenmesine neden oluyordu. KOBI’lerin
tanim1 yapilirken her ne kadar nitel ve nicel kriterler g6z 6niinde bulundurulsa da,

2005 yilindan itibaren Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uyum saglayabilmek
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acisindan 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmas1 Hakkmnda
Yonetmelik” ile birlikte “KOBIlerin smiflandirilmasinda AB’de oldugu gibi ¢alisan
sayisi, bilango ve satis biiylikliiklerini esas alarak olusturulan tanim kullanilmaya
baslanmustir”. Bu ydnetmelige gore KOBI’ler; “calisan sayis1 250°den az ve yillik
net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI
olarak tanimlanmaktadir (Tablo 1.2). Sermayesinin veya oy haklarmm %25’ inden
fazlas1 kamu kurum veya kurulusunun kontroliinde olan isletmeler bu limitlerin

icinde olsalar bile KOBI sayilmamaktadir” (KOSGEB Raporu, 2011: 24).

Tablo 1.2: AB ve Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tanim Kriteri

Mikro isletme

Kiiciik Isletmeler

Orta !':)lc_:ekli isletmeler

Calisan Sayist

<10

<50

<240

AD Yillik Net Satis Iastlati | <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilangosu <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Calisan Sayis1 0-9 10-49 50-249
Villik Net Satis Hasilatr | <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
TURKIYE (606.000 Avro) (3 Milyon Avro) {15.15 Milyon Avra)
Yillik Mali Bilancosu <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
(606.000 Avro) (3 Milyon Avro) (15.15 Milyon Avro)

Kaynak: KOSGEB Raporu, KOBI Tanimi Y énetmeligi, 2005.

2005 yilinda kesin gergevesi ¢izilen KOBI smiflandirmasi, 2012 yilinda yapilan
KOBI'lerin devlet desteklerinden daha fazla yararlanmasma imkan saglayacak
mevzuat degisikligi ve yeni diizenlemelerle gilincellenmis olup; Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Smflandirilmast Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 04/ 11/ 2012 tarihli ve 28457
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yonetmelik degisikligi
kapsaminda, KOBI tanimi; “250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siniflandirilan ve kisaca 'KOBI' olarak adlandirilan ekonomik birimleri, girisimleri”
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seklinde degistirilmistir (Altas, 2012). Bu diizenlemeye gére, KOBI tammu ile
birlikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biyiiklikte isletme olarak

smiflandirilmaya iliskin kriterler de degistirilmistir. Buna gore;

» 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 veya mali
bilancosundan herhangi biri 1 milyon Tirk Lirasi'n1 agmayan isletmeler

"mikro isletme",

» 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 veya mali
bilancosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasi'n1 agsmayan isletmeler

"kiictik isletme",

» 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilancosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasi'ni asmayan isletmeler

ise "orta biiytiikliikteki isletme",

olarak kabul edilecektir.

1.3.2. Tiirkiye’deki Girisim Sayis1 ve KOBI’ler

Ulkemizde KOBI’lerin 6nemi hemen hemen tiim ¢alismalarda dikkatle
vurgulanmakta ve Tiirkiye ekonomisi ic¢indeki katki payr azimsanmamaktadir.
Tiirkiye’deki KOBI’ler hakkinda kisa bir istatistiki degerlendirme yapmak gerekirse;
TUIK Yillik s Istatistikleri 2009 yil1 verilerine gdre Tiirkiye’de toplam girisim say1s1
3.225.462 olarak belirlenmistir. Bu girisimlerin 3.222.133 tanesi 250’den az ¢alisan1
olan KOBI niteligindeki isletmelerden olusmaktadir. Bu veri belirlenirken, ¢alisan
sayis1 bilgisinin yaninda satis hasilati ve bilanco degerlerini de igerecek sekilde
diizenli yaynlanan bagka veri bulunmadigindan, 250’den az ¢alisani olan girisim
sayis1 toplam KOBI sayisi olarak kabul edilmektedir (KOSGEB Raporu, 2011).
Belirtilen KOBI’lerin ana sektdr gruplarma dagilimi Sekil 1.4°de goriildiigii gibi %40
ticaret, %13 imalat, %42 hizmet ve % 5 insaat olmak {izere dort biiyiikk sektore

dagilmig durumdadir.
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Madencilik {C)
Enari(E)

ingaat (F)

G/ﬂ m Imalat {00

Ticarst (&)

Ciger Hiemet (H-0)

 *Kaynak: TUIK Yillik i
Istatistibden 2009 wh vedlen

Sekil 1.4: KOBI’lerin Ana Sektor Gruplarina Goére Dagilim

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri, 2009 Y1l1 verileri

KOBI’lerin esnek c¢alisma ydntemleri sayesinde degisen pazar kosullar1 ve
gelisen teknolojiye hizli bir sekilde uyum saglamalari, biiyiik isletmelere nazaran
daha hizli karar alabilme ve proaktif yapiya sahip olmalar1 nedeni ile giiniimiizde
KOBI’ler artik “ekonomik kalkmmann itici giicii” olarak degerlendirilmektedir.
TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verileri sektér ve calisan sayilarma gore
KOBI’lerin dagilim Tablo 1.3’te sanayi ve hizmet sektdrii ana basliklar1 altinda
faaliyet alanlarmna gore bolimlendirilerek yer verilmistir. Bu verilere gore, 1-9
calisan sayisina sahip isletmeler mikro Olgekli, 10- 49 c¢alisan sayisina sahip
isletmeler kiiciik olcekli, 50- 249 ¢alisan sayisina sahip isletmeler orta 6lgekli, 250 ve
istii calisan sayisina sahip isletmeler bliyiik Olgekli isletmeler olarak
nitelendirilmektedir. Sonug olarak Tablo 1.4’de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de toplam
isletmelerin % 99,9 unu KOBI’ler olusturmakta ve 1-9 calisana sahip mikro &lgekli
isletmeler, toplamm % 95,62’sini teskil etmektedir. KOBI’lerin ana sektdr gruplarma
gore dagilimi ise Sekil 1.4°de gosterilmektedir. Bu veriye gore, KOBI’lerin %82’si

hizmet ve ticaret, %13’{i imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Arastirmanin  kapsami, imalat (gida ve igecek sanayi), insaat ve hizmet

(konaklama ve yiyecek) isletmelerinden secilen 6rnek olaylar1 temsil ettigi i¢in bu

sektorlere yonelik degerlendirmelere oncelik verilmektedir.

Tablo 1.3: Sektor ve Cahsan Sayisina Gore Girisimlerin Dagilimi

Madencilik ve tasocakeilig 4.326
D | imalat 364.513 33.152 6.827 1.381
E | Elektrik, gaz, buhar ve sicak su 1.545 204 71 47
iiretimi ve dagitimi
F | Insaat 147.041 16.596 2.000 250
G | Toptan ve perakende ticaret; 1.242.625 35.897 2.448 345
motorlu tagit, motosiklet,
kisisel ve ev esyalarmin
onarimi
H | Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 191
I'| Ulastirma, depolama ve 550.884 7.398 714 161
haberlesme
J | Mali araci kuruluslarin 49.642 1.315 123 62
faaliyetleri
H
E K | Gayrimenkul, kiralama ve is 209.366 7.854 1.578 529
N faaliyetleri
an)
M | Egitim 8.179 4.185 502 91
Saglik isleri ve sosyal hizmetler 42.536 2.817 381 85
O | Diger sosyal, toplumsal ve 209.665 4.395 383 124
kisisel hizmet faaliyetleri
Toplam 3.084.183 121.746 16.204 3.329
Olceklerine gore isletmelerin dagilim % 95,62 %3,78 %10,50 %0,10
AB 27°de dlgeklere gore dagilim % 91,8 %6.,4 %]1,1 %0,2
(ortalama)

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verileri, European Business Facts And Figures 2009.
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Sektorel degerlendirmeye gore; 2009 yilinda imalat sanayi’nde toplam 405.873
girisim kayitl olup bunlarm 404.492°si KOBI olarak faaliyet gostermektedir. Caligan
sayis1 1-9 kisi olan mikro Olgekli girisim sayist 364.513, calisan sayis1 10- 49 kisi
olan kiiclik 6l¢ekli girisim sayis1 33.152, ¢alisan sayis1 50- 249 kisi olan orta Olgekli
girisim sayis1 6.827 imalat isletmesi bulunmaktadir. Insaat sanayinde ise toplam
165.887 girisim kayitli olup, 165.637°si KOBI olarak faaliyet gostermektedir. Insaat
Sanayi’nde calisan sayisina gore, 1-9 kisi olan mikro 6lgekli girisim sayist 147.041,
10- 49 kisi olan kiigiik 6lcekli girisim sayist 16.596, 50- 249 kisi olan orta Olcekli
girisim sayist 2.000 olarak belirlenmistir. Hizmet sektioriinde ise konaklama ve otel
isletmeleri ile ilgili verilere gore; toplam 261.867 girisim kayith olup, 261.676’s1
KOBI olarak faaliyet gostermektedir. Calisan sayisina gore dagilim ise su sekildedir;
1-9 kisi olan mikro 6lgekli girisim sayis1 253.861, 10- 49 kisi olan kiiciik 6lgekli
girisim sayist 6.939, 50- 249 kisi olan orta Olgekli girisim sayis1 876°dir.
Istatistiklerden de goriildiigii {izere, imalat sanayinde yer alan isletmelerin %99,7’si,
insaat sanayinde yer alan igletmelerin %99,8’1, hizmet sektorii icinde konaklama ve
otelcilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin %99,9’u KOBI kapsamindaki
isletmelerden olusmaktadir. Sonu¢ olarak Tirkiye’deki toplam isletmelerin
%99,9’unu KOBI’ler teskil etmekte olup, girisimlerin %95,62’sini 1-9 calisana sahip

mikro Olcekli isletmeler olusturmaktadir.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda meydana gelen degismeleri belirlemek
ve ekonominin O6nemli bir boliimiinii olusturan sanayi ve hizmet sektdriindeki
girisimlerinin yapisini izlemek lizere hazirlanan istatistikler, 2002-2008 yillar1 i¢in
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde girisimlerin ekonomik faaliyetleri, Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamast NACE Rev.1.1° e gore,
2009 yilindan itibaren de NACE Rev. 2’ ye gore smiflandirilmaktadir. Calismada
ornek olay olarak se¢ilen isletmelerin yer aldig1 sektorlere ait istatistiklerde, faaliyet
siniflamas1 olarak NACE Rev. 1.1 ve NACE Rev. 2 birlikte kullanilmaktadir.

Sektorel degerlendirmede ise, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
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istatistiki Siniflamasi1 NACE Rev.2” esas olmak iizere asagida yer alan sektorler

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri’ nin kapsamimi olusturmaktadir’.

Tablo 1.3 ve Grafik 1.1°den de goriildiigii iizere, Nace* 1.1°¢ gore hazirlanmis
sektorlere gore calisan sayisi ve girisim sayisini gosteren bu tablolarda, sanayi ve
hizmet sektorlerinin icinde degerlendirilen farkl faaliyet alanlarindaki girisim
sayilar1 ve Olgeklerine gore isletmelerin ylizdesel dagilimi detayli bir sekilde yer

almaktadir.

? http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146, Kiigik ve Orta Biyiikliikkteki Girigim
Istatistikleri- 2011, Say1: 13146, 19/10/2012, MetaVeri, Siniflamalar.

3 Kapsama Ahnan Sektorler: B- Madencilik ve tas ocak¢ilig; C-  Imalat; D- Elektrik, gaz, buhar
ve iklimlendirme iretimi ve dagitimi; E- Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri; F-Insaat; G-Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarmm ve motosikletlerin
Onarmmi; H- Ulastirma ve depolama; I- Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri; J- Bilgi ve
iletisim; L- Gayrimenkul faaliyetleri; M-  Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler; N-Idari ve destek
hizmet faaliyetleri; P- Egitim; Q- Insan saghg1 ve sosyal hizmet faaliyetleri; R- Kiiltiir, sanat, eglence,
dinlence ve spor; S-Diger hizmet faaliyetleri géstermektedir.

Kapsama Alnmayan Sektorler: A- Tarim, ormancilik ve balikeilik; K- Finans ve Sigorta
faaliyetleri; O- Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik; T- Hane halklarinin igverenler
olarak faaliyetleri; U- Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri; J* nin bir boliimii - Bilgi
ve iletisim faaliyetleri icinde yer alan “Programcilik ve yayincilik faaliyetleri” harig; L’ nin iki smifi -
Gayrimenkul faaliyetleri i¢cinde yer alan “Kendi adina yapilan gayrimenkul alim-satimi ve “Kendine
ait gayrimenkuliin kiraya verilmesi” harig; S’ nin bir bolimi - Diger hizmet faaliyetleri iginde yer
alan “Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri” harig.

* NACE, Fransizca "Nomenclature générale des Activités ¢conomiques dans les Communautés
Européennes" (Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi) bagligindan
tliremistir.
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Grafik 1.1: Girisim Sayillarinin Sektorlere Gore Oransal Dagilim
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Kaynak: TUIK Yilhk Is Istatistikleri 2009 yil1 Nace Rev.2 verileri

Tirkiye’deki girisim orant 2010 yilindan bu yana siirekli artmakta olup Global
Entrepreneurship Monitor 2011 Kiiresel Raporu’nda yer alan verilere gore, 18- 64
yas araligindaki potansiyel ve yeni girisimci oranlarinin toplamii ifade eden Toplam
Girisimcilik Aktivitesi, Tirkiye’de 2010 yilinda % 8,6 iken, 2011 yilinda %11,9’a
yiikselmistir. Girisimlerin biiyiikk ¢ogunlugu KOBI niteligine sahip isletmeler
tarafindan gergeklestirilmekte oldugu igin, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki

yerine bakmakta yarar vardir.
1.3.3. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisi A¢isindan Onemi

KOBI’lerin iilke ekonomisinde lokomotif gérevi iistlendigi istatistiklerden de
anlasilacag: {izere ¢ok agiktir. Tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’ler
istihdam, satis, yatmrim, ihracat ve katma deger agisindan iilke ekonomisi iginde
biiyiik paya sahiptir. Bu bilgiler 1s13inda KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri
Tablo 1.4’de de belirtildigi iizere; 2008 yilinda toplam istihdamim % 78’ini, toplam
satiglarm %65,5’ini, toplam katma degerin %55,2’sin1 ve toplam yatirimlarin

%350’sini KOBI’ler olusturmaktadir.
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Tablo 1.4: KOBI’lerin Ekonomideki Paymn Yillara Gore Dagilin

_ n n n n - =

Toplam isfihndam igindeki pay (%)

Toplom katma de@er icindeki pay (%) 609
Toplom satislar igindeki pay (%) 67.3
Toplam yatnm igindeki pay (%) 613

80.6 88,5 573 56.2
69.3 694 674 67.2
87,6 62,0 446 446

780
502
055
500

Kaynak: TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Ulkemizde KOBI’ler tarafindan olusturulan istihdamm sektorel dagilimina

baktigimizda ise (Sekil 1.5), %36 ile ticaret sektoriiniin en biiylik paya sahip oldugu

goriilebilmektedir. Bunu %30 pay ile hizmet sektorii, %25 pay ile de imalat sektorii

takip etmektedir. Ayni donemin c¢alisan basina yillilk katma deger oranlari

degerlendirilecek olursa; toplam istihdamda %25 (Sekil 1.5), toplam katma degerde
ise %32,79 (Grafik 1.2) diizeyinde imalat sektorii biiylik bir paya sahip durumdadir.

Madencilk (€) % n
Enerji (E) % m

ingaat (F)
imalat (D) Cyo
Ticaret (&)

Diger Hizmet (H-O) % m

Sekil 1.5: KOBI’ler tarafindan olusturulan istihdamn Sektérel Dagilim

Kaynak: TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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Hizmet sektoriindeki durum ise; toplam istthdamda %36 gibi biiyiik bir paya
sahip olmasina ragmen, Konaklama ve Yiyecek isletmelerinin sagladigi katma

degerin % 2,90 diizeyinde kaldig1 goriilmektedir (Grafik 1.2).

Grafik 1.2: Yaratilan Katma Degerin Sektorlere gore Oransal Dagilim, 2009

32,79
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I-BiLGI VE ILETISiM
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Q-INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HIZMET
R-KULTUR, SANAT, ESLENCE
S-DIGER HIZMET FAALIYETLERI

B C DEF GHI JLMNPIOQRS

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili Nace Rev.2 verileri

Dis ticaret verileri incelenecek olursa, TUIK 2010 yili Girisim Ozelliklerine
Gore Dis Ticaret Istatistikleri verilerine gore; 2010 yilinda toplam 48.009 girisim
ihracat, 55.119 girisim ithalat yapmustir. Ihracatin %60,1°i ve ithalatn %42,1°i
KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmistir. Calisan sayisina gore isletmelerin yapmis
oldugu ihracat ve ithalat oranlar1 Tablo 1.5’te verilmistir. Bu verilere gore, ihracatta
1-9 kisi calisan1 olan mikro girisimlerin pay1 %16,4 olurken, %24,6’s1 10-49 kisi
calisan1 olan kiiclik 6lgekli girisimler, %19,2’s1 50-249 kisi ¢calisan1 olan orta 6lgekli
girisimler ve %39,6’s1t 250 kisiden fazla c¢alisan girisimler tarafindan
gerceklestirilmistir. Ithalatm %57,8°’1 250+ kisi ¢ahisam1 olan biiyiik girisimler
tarafindan gergeklestirilirken, 0-9 kisi calisan1 olan mikro 6l¢ekli girisimlerin pay1
%6,7, 10-49 kisi ¢alisan1 olan kiigiik 6lgekli girisimlerin pay1 %16,1 ve 50-249 kisi

calisan1 olan orta 6lcekli girisimlerin pay1 %19,2 olmustur.
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Tablo 1.5: Cahsan Sayisina Gore Dis Ticaretin Payi

Caligan Sayisina Gore Dig Ticaret(%) O hracat
70 4 @ ithalat
60 1 57,8
50 -
39,6
40 -
30 - 24,6
20 4 16,4 16,1 19.219,2
10 | 6.7
0,3 011
0 . . : :
0-9 10-49 50-249 250+ Belirsiz

Kaynak: TUIK Haber Biilteni, Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri/2010, Say1: 10715,
Yayinlanma Tarihi: 27 Eyliil 2011, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10715 .

1.3.4. Tiirkiye’deki KOBI’lere Ait Sektorel Bir Degerlendirme

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) belirli dénemlerde hazirladig: istatistiki
raporlara gore isletmelerin girisim 6zelliklerine gore istatistikleri, dis ticaret oranlari,
katma deger yapisi, is giici dagilimi gibi verilere ulagsmak miimkiindiir. Bu
baglamda, TUIK’in hazirladig1 Yapisal Is Istatistikleri kapsaminda iiretilen Yillik
Sanayi ve Hizmet Istatistikleri sonuglarma gére 2009 yilinda 2,483.300 girisim

faaliyet gostermistir.

Daha once Grafik 1.1°de de gosterildigi tizere, NACE Rev. 2’ye gore 2009
yilinda faal olan girisimlerden %42,37’si Toptan ve Perakende Ticaret; %16,44’1

Ulastrma ve Depolama; %12,92>si Imalat Sanayi sektorlerinde faaliyet

gostermislerdir.

Sanayi ve Hizmet sektorlerinde ise toplam istihdam 2009 yilinda 9.526.769 kisi
olarak belirlenmistir. NACE Rev. 2’ye gore 2009 yilindaki istihdamin %29,41°1
Toptan ve Perakende Ticaret; %27,13’ii Imalat Sanayi; %9,69’u Ulastirma ve

f http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146, Kiigik ve Orta Biyiikliikteki Girigim
Istatistikleri- 2011, Say1: 13146, 19/10/2012, Erisim Tarihi: 30.10.2012.
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Depolama; 9%6,39’u ise Konaklama ve Yiyecek Faaliyetleri sektoriinde yer

almaktadir (Grafik 1.3).

Grafik 1.3: Istihdamin Sektorlere gore Oransal Dagilim

29,41
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Kaynak: TUIK Yillik [s Istatistikleri 2009 Y111 NACE Rev.2 verileri

NACE Rev. 2’ye gore 2009 yilinda yaratilan toplam katma deger
258.386.157.884 TL olarak belirlenmis olup, bu degerin %48,05’1 sanayi ve insaat
(B-F); %51,95’1 hizmetler (G-S) sektoriinde yaratilmistir. 2009 yilinda yaratilan
faktor maliyetiyle katma degere gore imalat sanayi %32,79 payla ilk sirada yer
almaktadir (Grafik 1.2). Bunu sirasiyla %21,62 ile Toptan ve Perakende Ticaret ve %
8,01 ile Ulastrma ve depolama sektorii izlemektedir. Konaklama ve Hizmet

faaliyetleri ise % 2,98’lik bir paya sahip bulunmaktadir (TUIK, Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri, 2011). 2011 yili genelinde; Sanayi sektorii katma deger artis1 %

9,2 diizeyinde gerceklesmistir. Alt sektorler itibariyle, imalat sanayi alt sektorii
katma degerinde % 9,4 oraninda bir artis gercekleserek 2011 yilinda GSYIH igindeki
payt % 16,3’e yiikselmistir (TOBB, 2012: 171). Takip eden boliimde arastirma

kapsaminda yer alan gida ve konaklama sektorlerine iligkin bilgiler ele alinmaktadir.
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1.3.4.1. Gida Uriinleri ve icecek imalat1 Sektorii

Imalat Sanayi isletmeleri de kendi igerisinde alt sektdrlere ayrilmaktadir. NACE
siniflamasina gore Imalat Sanayi Alt Sektorleri ve kodlar1, Teknoloji diizeyi ve dlgege
gbre imalat sanayi KOBI’lerinin sayisal dagilimi 2008 yili TUIK verilerine ait
degerler asagida (Tablo 1.6) verilmektedir.

Tablo 1.6: Teknoloji Diizeyi ve Olcege Gore imalat Sanayi KOBi’lerinin Sayisal

Dagilinm

Diisiik

teknolojili | Gida iir{inleri ve igecek
imalat sanayi imalat1 (Kod:15)

sektorleri

32.276 1.357 254 33.887

Tiim Sektorler
Toplami
Gida iiriinleri ve igecek
imalatinin toplam
imalat sanayi sektorleri
icindeki pay1 (%)
Kaynak: TUIK Yilhk Is Istatistikleri 2008 yil1 verileri

388.674 | 22.984 4.633 | 416.291

% Pay1 % 8,30 | % 5,90 | % 5,48 | % 8,14

*: TUIK gizlilik yonetmeligi geregince gizli tutulan bilgiler tablodaki rakamlara dahil degildir. 2008
yil1 verilerine gore toplam imalatgt KOBI sayis1 444.602 dir.

Sektorel analizin g¢alismanin genis agidan degerlendirilebilmesine olanak
saglayacagi diisiiniilerek, segilen isletmelerin ait oldugu sektorlerden de - Gida
Sanayi Sektorii ve Konaklama ve Yiyecek Faaliyetleri Hizmet Sektori- kisaca

bahsedilmesi uygun goriilmiistiir.

Gida Sanayi, tarimdan sagladigi bitkisel ve hayvansal hammaddeyi uyguladigi
bir veya daha fazla islemle raf 6mrii uzun ve tiikketime hazir tiriinlere doniistiiren bir

imalat sanayi koludur (Eksi vd., 2011:1).
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Uluslararast Gida Standart Sanayi Siniflandirma (ISIC-3) sistemine gore ise,
gida sanayi tarimsal hammaddelerin bir ya da birden fazla isleme tabi tutulmasi ile
elde edilen iiriinleri kapsamakta (Bulu, 2007: 313) olup, 12 alt sektdre ayrilmis
bulunmaktadir. Bu alt sektorler;

e FEt ve et tirtinleri,

e Siit ve siit tiriinleri,

e Su d{iriinleri mamulleri,

e Nisasta mamulleri,

e Meyve ve sebze isleme,

e Bitkisel yag ve mamulleri,
e Seker ve sekerli mamuller,
e Yem sanayi

e Alkollii ve alkolsiiz icecekler,
e Fermente triinler,

e Hazir tiiketilen gidalar ve

e Bebek mamalart’dir.

Gida sanayiinde kapasite kullanimi ortalama yiizde 50 olup, bu oran gida alt
sektorlerine gore degisim gostermektedir. Gayrisafi yurti¢i hasilanin yiizde 28'ini
olusturan gida sektorii, Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) verilerine gore imalat
sanayii i¢inde lretim degeri olarak yiizde 18-20 oraninda paya sahiptir. Tiirk gida
sektorti, 2010 sonu aciklanan rakamlarmna gore 977 bin 194 kisiye istthdam
saglamaktadir. Sektor; 186,4 milyon ton gida, 13,2 milyar litre igecek lretim
kapasitesine sahiptir. Yine 2010 yili verilerine gore, toplam 17 bin 391 kayith
isletmenin bulundugu gida sektdrii, GSYIH'nin 160 milyar TL'sini olusturmaktadir.
Gida sektorii icinde alt kategorilerin yiizdesel dagilimi ise soyledir; % 56 un ve unlu
mamuller sanayi, % 18 siit ve siit iirlinleri, % 12 meyve sebze isleme, %4 bitkisel yag
ve margarin, % 3 sekerli iirtinler, % 3 et Uriinleri, % 3 civarinda tasnif dig1 gidalar ve

% 1 alkolLi igecekler.
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Emek yogun bir sistem gerektiren gida sektorii, tarmmsal {iriinlerin
degerlendirilmesi, sanayiye hammadde temini, istthdama katkis1 ve halkin dengeli
beslenmesi ile dogrudan iliskili olup, diinyadaki tiim {ilkelerde sosyo-ekonomik
acidan stratejik bir dneme haizdir (Bulu vd.,2007: 313). Tiirkiye’deki Gida ve igecek
Sanayii Sektorii’ niin yillara gére degisiminin istatistiksel degerlendirmesi yapilacak

olursa6;

e TUIK’in harcamalar yontemine gore acgiklamis oldugu GSYIH verileri
cergevesinde, 1998- 2011 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisi cari fiyatlarla
18,4 kat biiyliyerek 70 milyar TL’den 1.295 milyar TL’ye yiikselmistir. S6z
konusu dénemde Gida ve Igecek Sanayi 17 kat biiyiiyerek 15 milyar TL’den
256 milyar TL’ye yiikselmistir.

e Gida ve Igecek Sanayi’nin GSYIH icindeki payr 1998 yili basinda % 21,4
iken, 2011 y1l1 sonunda s6z konusu pay % 19,8 ‘e gerilemistir. 2008 yilindaki
% 18,9’luk pay inceleme doneminde elde edilen en diisiik deger olurken,

payin en yiiksek oldugu yil %21,6 ile 2003 yili olmustur.

e 2009 ve 2010 yillarinda GSYIH igerisindeki payini arttirma basaris1 gdsteren
Gida ve Igecek Sanayi'nin 2011 yilindaki pay1 tekrar azalarak %19,8

seviyesine gerilemistir. (Tablo 1.7)

% Tirk Gida ve icecek Sanayi Envanteri 2011 Raporu,
http://www.tgdf org.tr/turkce/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=76 ,
erisim tarihi: 20 Haziran 2012, s.44-45.
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Tablo 1.7: Cari Fiyatlarla GSYIH ve Gida ve icecek Sanayi

Paylan
Cari 'H)D‘l'hl'h GS‘”H ve Gida ve becek SCII'lCI}‘i (cari fiyatlarla) (1998-2011]
GSYH GdovekecekSanayi

Milyon TL aisi Milyen TL Degisim | %) Pay (%)

U SO < .
437 20,6
asé6 531 198
473 203
350476 459 . 491w

s e e LRV

2008 930.5 127

e e e I IR

1.294.893 255837

Koynok: Tirkie etk Kunmy

Gida ve Igecek Sanayi'nin GSYIH Igindeki Yeri (1998:2011] (%]
Korynak: Tud ye Biogstik Kummy

231

21 l."-. .f"’:_.“‘.\

T . * ™N203 g
198 e N ‘e 97 o
—— ~ W e
19 - R S
]? T T T T T T T 1

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Tiirk Gida ve Igecek Sanayi Envanteri 2011 Raporu, s.44.

Gida ve Icecek Sanayi’nin GSYIH igerisindeki paymin incelenmesinin ardindan,
bu sektoriin uluslararasi pazarlardaki paylarina da dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
Imalat Sektorii ve Gida ve Igecek Sanayii’nin ihracat ve ithalat oranlarma bakilarak
degerlendirme yapilacak olursa kisaca;

e Gida ve Igecek Sanayii’nin 2000- 2011 yillar1 arasinda ihracati 4.8 kat
(%384,4) artarak 1,8 milyar dolar seviyesinden 8,9 milyar dolara yiikselirken,
ayn1 donemde Tiirkiye toplam ihracat ile sanayi ve imalat sanayi ihracatlari
da 4,9’ar kat artmistir. Baska bir ifade ile, Gida ve Igecek Sanayi ihracat1 bu
donemde artmis olmasma ragmen, ihracat artis hizi bakimindan Tiirkiye
toplam ihracati, sanayi ve imalat sanayi ihracatina gore daha diisiikk bir

performans sergilemistir (Tablo 1.8).
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Tablo 1.8: Tiirkiye’nin Yillar Bazinda ihracati

Yillar Bazinda ihracat [Milyon Dolar] (2000-2011)
- M0 A0 A0 03 N4 05 W06 00 208 09 20 A
_[;Ilv(_i\-c-““ 27774 31.335 36059 47 252 “(J_:;.-\OO /:3:-"1;’0 85.534 107.273 132027 102.143 113.683 \3*’;-@;4
?J:]-n:]-\,-\““ 25939 29198 34104 44 866 “(J‘é.‘?qg (J-':;-.;é{\ 81.515 102911 127 416 97.272  108.335 \28-.;;-(;.\
Madencilik ve Tag Ocaklig 400 349 380 469 48 81 1.145 1.661 2155 | 683 2687 2806
inokt 5518 28828 3702 M9 5052 8812 0245 101081 125188 9549 105447 126007
e 18 2008 1882 2608 3350 422 430 5165 67 S®1 6703 88M
Bk, Gazve R I . I . R

Kaynak: TUIK, Yillar Bazinda fhracat, 2000-2011.

e Gida ve Igecek Sanayii’nin, Tiirkiye toplam ihracati i¢indeki payr 2000
yilinda %6,6 iken, zaman i¢inde giderek azalmis ve 2007 yilinda % 4,8’ e
kadar gerilemistir. 2008 yili ile birlikte az da olsa tekrar artmaya baglayan
pay, %4,9’ a yiikselmis, 2009 yilinda daha biiyiik bir sigramayla % 5,8’e
ulagmistir. 2010 yilinda ise paym orami ¢ok fazla degismemekle birlikte,
%S35,9’a, 2011 yilinda 0,7 puan yiikselerek % 6,6 seviyesine yiikselmistir.
2011 yilindaki Imalat Sanayii’nin pay1 da, bir énceki donem % 92,6 iken,
%93,4’e ulagsmigtir (Tablo 1.9).

Tablo 1.9: Sanayi Sektoriiniin Alt Sektorlerinin Yillar Bazinda Tiirkiye Toplam

Ihracati i¢indeki Paylar

Sanayi Sektérinin Alt Sektérlerinin Yillar Bazinda Tirkiye Toplam Ihracati Igindeki Paylar: (%] (2000-2011)
000 2000 2002 2003 2006 2005 2006 2007 2008 000 W0 200
Tikiye TT00 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
S 934 o3z 946 950 955 049 953 959 %5 952 o5l 956
";J-k;(;;;;&lk ve Tas O_c::l_k]lzf]\ _____ o 11 1,1 1.0 1,0 1,1 1.3 1.5 16 1.6 YR ;-\
ikt 919 920 935 939 43 97 938 942 98 o4 Wb 934
 Gudo ve Igscek Sanayi 64 64 52 56 53 58 5 48 49 58 59 66
Eekrk, Gaz ve Su 01 ol 00 00 o1 o 0 02 0, 01 0.2 0,

Kaynak: TUIK, Yillar Bazinda fhracat, 2000- 2011.

e Gida ve Icecek Sanayi ihracati alt sektorler bazinda incelendiginde, islenmis
sebze ve meyvenin 2011 yilindaki ihracat tutar1 2.729 milyon dolar

seviyelerinde izlemektedir.
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1.3.4.2. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektorii

Gegmiste daha ¢ok tarim ekonomisi olarak faaliyet gosteren iilkemizde, giin
gectikce teknolojinin ve ekonomik sistemlerin gelismesi ve yayginlagsmasi sonucunda
uluslararas1 pazarlarda daha aktif sekilde faaliyet gosterebilmesi icin tarim
sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine dogru bir geg¢is yapilmaya ¢alisilmaktadir.
Bu durumu MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi) Baskanm1 Omer
Cihad Vardan su sozlerle ifade etmektedir; “Tiirkiye, bugiin 72,5 milyonluk niifusu
ile ¢ok 6nemli bir giice ve ayn1 derecede onemli bir pazara hakimdir. Bu biiytikliikte
bir niifusun ihtiyaclarim1 karsilamak {izere, hizmet sektoriiniin yiizlerce alanda
yayginlik gosterdigine sahit olmaktayiz. Bankaciliktan egitime, sagliktan insaata,
turizmden konaklamaya kadar bir¢cok farkli alan hizmet sektoriiniin dinamiklerini
teskil etmektedir. 1983’°ten sonra Tiirkiye, diinyaya a¢ilma donemine girerken sanayi
alaninda faaliyetlerini artirmis, 2002’den itibaren ise saglanan ekonomik doniisiimle
birlikte ise, hizmet sektoriiniin dnemi ve ekonomi i¢indeki rolii bir kat daha artmistir”
(Taskesenlioglu, 2010: 5). 2009 Hizmet Sektor Raporu’na gore, Tiirkiye’de istihdam
acisindan en ¢ok calisanin yer aldigi sektoriin hizmet sektorii oldugu vurgulanarak,
istthdam edilen her iki kisiden birinin bu sektoérde calistigi belirtilmistir. Hizmet
sektoriiniin  iilkemiz GSYIH’ye katkist %60 seviyelerinde yer almaktadr.
Dolayisiyla, gerek istihdam gerekse ekonomik katki agisindan hizmet sektoriiniin

Oonemi biiyiiktiir.

Kisaca istatistiki veriler degerlendirilecek olursa; Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
2009 verilerine gore, diinyanin belli basli 46 {ilkesinin toplam ihracatmin % 19,3’i
ticari hizmetlerden olusurken; Tiirkiye i¢in bu oran % 28,4’tiir. Hizmet ithalati
acisindan bu oranlar sirasiyla % 19,6 ve % 12,3’tlir. Bu durum, Tiirkiye’ nin diinya
ortalamasmin tlizerinde bir ihracat¢i ve diinya ortalamasinin altinda bir ithalatci
oldugunu ortaya koymaktadir (Taskesenlioglu, 2010: 28). DTO’niin (2009)
raporunda belirtildigine gore Tiirkiye, hizmet ticaretindeki paymi1 her gecen yil biraz

daha artirmaktadir (Tablo 1.10).

38



Tablo 1.10: Tiirkiye Hizmet ihracat ve ithalat Tutarlan

HiZMET
HIZMET HIZMET MAL MAL « |HEMET /MAL |HIZMET /MAL

VILLAR |HRACATI THALATI HRACAT! ITHALATI SSMH™ | lRacaTt | ITHALATI HRACATI
EEE 3160 1560 7959 10935 66.891 40 14 5
B 8083  3.117 12959 22.407 150.758 62 14 5
EEEGl 14939 5319 21636 34788 170.081 69 15 9
EZ5Tl 19463 8088 30721 52,681 200.002 63 15 10
EZ5Il 15203 6.067 34373  36.103 145693 44 16 10
14031  6.146 40.124  47.407 180.892 35 13 8
ECR) 17952 7441 51206 65.216 239.235 35 11 8
0Tl 22941 10144 67.047 90.925 299.475 34 1 8
) 26640 11368 76,949 110.479 360.876 35 10 7
B 24524 11.089 91936 132.332 399.673 27 8 6
(1985-2000, mifyon dolar, %)
* Cari alici fivatlarryla.

Kaynak: Taskesenlioglu, Zehra, MUSIAD Arastirma Raporlart: 63, 2009 Hizmet Sektdr Raporu,
Istanbul, 2010: 30.

2010 yilinda, diinya mal ihracati %21,7 oraninda artarak 15,2 trilyon dolar;
diinya hizmet ihracati ise %8,3 oraninda artarak 3,66 trilyon dolar olarak
gergeklesmistir (Grafik 1.4). 2009 yilinda yasanan kriz nedeniyle Diinya mal ve
hizmet ihracatindaki degerlerde azalma olmasmna ragmen, 2010 yilinda artigin

yasandig1 gozlemlenmektedir.

Grafik 1.4: Diinya Mal ve Hizmet Thracati
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Kaynak: DTO 2009 Raporu, aktaran T.C. Ekonomi Bakanligi, Ekonomik Arastirmalar ve
Degerlendirme Genel Miidiirliigii, D1s Ticaretin Goriiniimii: Eyliil 2011 Raporu, 2011: 5.
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Tiirkiye’nin verilerine bakilacak olursa, 2010 yilinda Tiirkiye’nin mal ihracati
%11,6 oraninda artarak 113,9 milyar dolar; hizmet ihracati ise %1,9 oraninda artarak

34,1 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir (Grafik 1.5).

Grafik 1.5: Tiirkiye Mal ve Hizmet Thracati
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Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri ve TCMB Odemeler Dengesi, aktaran T.C. Ekonomi Bakanligi,
Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii, Dis Ticaretin Gorliniimii: Eyliil 2011
Raporu, 2011: 6.

Konaklama isletmelerine ait veriler degerlendirildiginde ise; Tiirkiye’de
konaklama isletmelerinin tanitim acisindan yildiz simgesinin kullanimi, Kiiltiir ve
Turizm  Bakanligi'ndan  Turizm  Isletmesi belgesi almis  isletmelerle
sinirlandirilmigtir.  Bakanlik, Yonetmelik ve Teblig diizeyindeki yasal
diizenlemelerle; konaklama isletmelerinin hangi nicelik ve niteliklere sahip olmasi
gerektigini diizenlemistir. Bu diizenlemeler cercevesinde konaklama isletmeleri
degerlendirilmekte olup, turizm belgeli konaklama tesislerin sayisi giin gectikge
artmaktadir (Tablo 1.11). 2011 yilinda isletme belgeli tesislerde toplam tesise gelis
sayist 33,6 milyondur. Bunun % 57,3 'ini yabancilar, % 42,7 'sini yerliler teskil
etmektedir. Toplam gecelemeler ise 106,5 milyon olup, bunun %74,1 'ini yabanci
gecelemeler, %25,9 'unu yerli gecelemeler olugturmaktadir. Turizm isletmesi belgeli
konaklama tesislerine giris yapan toplam 19,3 milyon yabancinin 4,7 milyonu Alman

olup, toplam yabancilar i¢inde % 24,4 ile ilk siray1 almaktadir. Bunu 2,6 milyon (%
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13,3) ile Ruslar, 1,4 milyon (% 7,5) ile ingilizler izlemektedir. Toplam 78,9 milyon
yabanci gecelemenin 23,7 milyonu (% 30,0) Almanlar, 12,5 milyonu (% 15,9)
Ruslar, 7,2 milyonu (%9,2) Ingilizler tarafindan gergeklestirilmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2012).

Tablo 1. 11: Yillara Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi

. TURTZRL.
ISLETMESL
BELGELI BELGELI
FILLAR Toneism Invesimant Tantzm Opeation.
Ve Licepoad Licepoad
Tesis Sayin Oda Sayin Yatak 5avin1 || Tesis Savim s Sayin Yatak Savm
Homheraf Homheraf Humherof Humhegof Homheraf Humherof

1900 1911 I567T0 JIF5IS VL] EEREE] T3 TIT
1991 1937 158379 331711 1404 27 260 100 678
1992 1938 1453017 309139 1498 105 476 119 940
1993 1738 132 395 176037 1581 113995 135138
1994 1578 114913 140932 1719 118 065 165 136
1995 1334 6 517 202 483 1793 135 436 180 463
1994 1309 06 502 01631 1366 145 493 301 524
1997 1402 110 846 236 632 1933 151 055 313195
1908 1365 116 286 149125 1954 151 397 3141215
1909 1311 114 340 25543 1907 153749 319 313
1000 1300 113 452 43T 13824 156 367 315 168
001 11237 106 633 129047 14993 17737 368 819
002 1138 102 972 122876 1124 190327 396 1458
1003 1130 111 894 242 603 1240 102339 420 697
1004 1151 1158383 150 424 1357 17664 454200
1005 1039 128 005 T8 255 1412 131113 483 330
10046 869 123 316 174 687 1475 241 702 508 632
007 T 112 541 154191 1514 151 987 532 262
1008 T72 113 4587 158287 1566 168 633 567 470
1009 754 103119 131 456 1625 180 383 608 765
1010 4T 114771 252984 1647 19621 629 465

Kaynak: T.C Kiiltir Ve Turizm Bakanligi Yatrim Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Isletme ve
Yatirim Belgeli Tesis Istatistikleri, 2010, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9860/turizm-
belgeli-tesisler.html, Erisim Tarihi: 24 Kasim,2012.

Literatiirde hizmet isletmelerine yonelik ¢alismalarm, imalat sektoriine yonelik
secilen isletmelerden daha az oldugu, uluslararasilasma siireclerine yonelik olarak
hizmet isletmelerinden ¢ok fazla bahsedilmemesi ve bu nedenle de hizmet sektoriine

ait oOzelliklerin detayli olarak degerlendirilmedigi diisiiniilmektedir. Bu kisimdan
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itibaren, oncelikle hizmet sektdriiniin 6zellikleri ve bu igletmelerin uluslararasilagsma

siirecinde imalat isletmelerinden nasil farklilastigi konusuna deginilmektedir.

1.3.4.2. Genel Olarak Hizmet Sektorii

Hizmet sektoriindeki isletmeler ¢cok farkli alanlarda ama benzer ozellikleri ile
ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu sektorde yer alan isletmelere 6rnek olarak saglik, otelcilik,
sigortacilik, bankacilik, montaj- onarim- servis v.b. gibi hizmetler verilebilir. Her
sektorde mutlaka bir hizmet sunumu yapilmaktadir. Ancak hizmet isletmeciligini
imalat isletmeciliginden ayrran temel Ozellikler bulunmaktadir. Bunlarin basinda
hizmetin dogal yapisindan kaynaklanan farkliliklarin yarattigi 6zellikler gelmektedir.
Calismanin bu boliimiinde hizmet sektoriine ait oOzellikler ve isletmelerin
uluslararasilasma asamalarinda Onem tasiyan, ayni zamanda imalat ve hizmet

sektorleri arasinda farkliliklarin olusmasina neden olan 6zellikler incelenmektedir.

1.3.4.2.1. Hizmet Sektoriiniin Ozellikleri

Hizmetin dogasinda, tiiketicinin hizmetin iiretim siirecine katilimi, insan
unsurunun bir parcasi olmasi, kalite kontroliiniin zorlugu, stoklanamama, zaman
faktoriiniin 6nemi, dagitim kanalinin farkli yapis1 (Uner, 1999; Lovelock, 1996) yer
almaktadir. Her bir 06zelligin hizmet isletmelerini nasil etkiledigi kisaca

degerlendirilecek olursa;

e Soyutluk
Hizmetleri fiziksel mallardan ayiran en 6nemli fark soyutluk unsurudur. Hizmet,
bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan (soyut, fiziksel varliga
sahip olmayan) ve herhangi bir seyin sahipligi ile sonu¢lanmayan bir faaliyet ya da
faydadir (Oztiirk, 2006: 103). Yani hizmet performansi veya hareketi ifade

etmektedir.
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e Heterojenlik (Benzer Olmama)

Hizmet her zaman ayni sekilde sunulamayan, ayni1 zamanda veya zaman iginde
farklilik gosterebilen, performanstaki veya hareketlerdeki degiskenlikten kaynakli
ozellige sahiptir. Bu nedenle her zaman ayni hizmetin goriilmesi miimkiin
olmayabilmektedir, ¢iinkii hizmet c¢ogunlukla insanlar tarafindan {iretildigi icin
birebir ayn1 olmas1 beklenemez. Benzer olmama 6zelligini etkileyen ii¢ ana faktor
bulunmaktadir. Hizmeti sunan, hizmeti alan (miisteri) ve g¢evreden kaynaklanan

farkliliklar nedeni ile hizmetlerin birbirine benzemesi pek de miimkiin degildir.

e Stoklanamama
Hizmetler bir fiili ifade ettikleri i¢in stoklanma veya saklanabilme &zellikleri
bulunmamaktadir. Yeniden ayni hizmeti aymi sekilde sunma, bekletme veya
degistirme ozellikleri de yoktur. Isletmeler gerektiginde acil durumlarda
kullanilabilmesi i¢in mallardan stok yapabilmektedirler, fakat hizmet isletmelerinin
boyle bir avantaji yoktur. Sadece ¢ok nadiren hizmeti iiretebilmek i¢in kullanilan
fiziksel tretim araglar1 stoklanabilmektedir. Ancak bu islem hizmetin stoklandigi

anlamina gelmemektedir.

e Eszamanhhk
Hizmetler, mallar gibi dnce iiretilip sonra satilmaz. Es zamanli olarak iiretilmesi,
satilmasi ve tiiketilmesi hizmetlerin genellikle {iretici ile satic1 kiginin de ayni olmasi
durumunu yaratabilmektedir. Dolayis1 ile hizmeti sunan kisinin performansi,

isletmenin de performansini etkilemektedir.

Hizmetler, faaliyetlerin dogasina gore siniflandirildiginda;
e Insan bedenine yonelik hizmetler,
e Fiziksel maddelere yonelik hizmetler,
e Insan zihnine yonelik hizmetler,

e Soyut unsurlara yonelik hizmetler

olarak 4 baglik altinda incelenebilir (Hocaoglu, 2009: 45).
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Tablo 1.12: Hizmetlerin Dogasina Gore Siniflandirilmasi

HIZMETIN Hizmet kime veya neye yonelmistir?

YAFISI INSAN MADDE

SOMUT | insan Bedenine Yénelik Hizmetler | Fiziksel Varliklara Yénelik Hizmetler
Yolcu Tasimacilig Yik Tasimacilid
Saghk Koruma Bakim / Onanm
Gizellik Salonlan Depaolama
Lokanta / BarlaF Hademe Hizmetleri
Kuafdrler Kuru Temizleme

SOYUT | insan Zihnine Yénelik Hizmetler | Soyut Varhklara Yénelik Hizmetler
Reklam / Halkla iliskiler Muhasehe
Kiltar / Sanat Bankacilik
Yayin Sigortacilik
Yonetim Danismanhg Arastirma
Editim Yazilim Danismanhdl

Kaynak: Uner (1999) ve Lovelock (1996:29)’dan uyarlanmistir.

Konaklama hizmetleri Tablo 1.12’den de goriilebilecegi gibi insan bedenine
yonelik somut faaliyetler cercevesinde sunulan hizmet kategorisine girmekte olup,
literatiirde insan siirecli, yiiksek iletisimli ve {iretim noktasia bagli hizmetler olarak

degerlendirilmektedir.

Giliniimiizde diinya ticaretinin %25- 30’luk kismini igeren ve diinyanin en ¢ok
gelisen sektorlerinden biri olan hizmet sektorii icinde yer alan isletmelerin yaygimn bir
sekilde uluslararasi pazarlara agilmaya baslamalarimin nedenleri kisaca incelenecek
olursa,

» Gelismis tilkelerdeki kisi basma diisen ¢ikt1 miktarinin artmasi,

» Fiziksel {irtinlerin pazarlama, dagitim ve satis sonras1 hizmetlerindeki artis,

» Finans, banka, hukuk, sigorta, tasima ve diger destek hizmetlerindeki hizli

artis,

» Birgok igletme i¢in pazarin liberalizasyonu,

» Deger yaratma siirecinde hizmet iireticilerinin roliiniin artmasi,

> Isletmeler acismdan verimli olmayan hizmet sunumlarindan kurtulmak igin

firmalarin, hizmet sunumu az olan hizmet dis1 sektorlere yonelme

egilimlerindeki artis,
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gibi nedenlerin 6n planda oldugu goriilebilmektedir (Dunning ve Kundu, 1995).
Tiirkiye’de rekabet ve yurt dis1 pazarlara agilma ile ilgili yapilan arastirmalarin
genelinde, imalat sektoriinde yer alan isletmelerin ihracattaki basarilarini 6lgmeye
odaklanildig1 (Dogan 2000; Dogan, Marangoz ve Topoyan 2003; Aktan 2003) ve
turizm sektorli de dahil olmak iizere hizmet sektoriine yonelik fazla bir arastirmanin
olmadig1 goriilmektedir. Halbuki kiiresellesmenin yaygin etkisi ile gelismis ve
gelismekte olan oOzellikle sanayi iilkelerindeki hizmet sektoriinde yasanan
gelismelerin ve bu sektoriin lilke ekonomisi i¢in olusturdugu katma degerin

incelenmesi gerekmektedir.

Cogunlukla hizmet isletmelerinin yurt i¢i pazarlara yonelik faaliyetlerde
bulundugu diistiniilmekte olup yurt dis1 pazarlara agilmalar: ile ilgili arastirmalara
yer verilmemektedir. Fakat hizmet sektorlerindeki isletmelerin bir kismi imalat
sektoriindeki miisterilerinin yurt dis1 pazarlara acilma siire¢ ve stratejilerini takip
etmektedir. SOyle ki, imalat sektoriinde yer alan bir isletme uluslararasi ticarete
basladig1 anda, hizmet veren isletme sahibinin (muhasebeci, danigman, tagimaci gibi)
de bu uluslararas1 ticaretten kaynaklanabilecek islemleri dikkate almasi
gerekmektedir. Bu nedenle, her ne kadar teknolojinin gelisimi, yeni pazar ve
miisterilerin mevcudiyeti, iletisim sistemlerinin glinlimiizde kolaylasmast gibi
etkenler uluslararasilasmayi etkilese de, hizmet verilen isletmelerin ¢alismalar1 da
hizmet igletmeciliginin uluslararasilagsmasini zorunlu kilmaktadir.

Sekil 1.6° da gosterildigi gibi, imalat isletmelerine ait mal pazarlamasinda
dikkate alinmas1 gereken dort ana unsur (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma) varken,
hizmet isletmelerinin hizmet pazarlamasi yaparken goz Oniinde bulundurmasi
gereken ve tiiketicinin memnuniyetini saglamaya yonelik ti¢ farkli unsur daha
eklenmektedir. Bu unsurlar, katilimcilar, siire¢ yonetimi ve fiziksel ortam olarak
degerlendirilmekte olup, her bir unsurda hizmet kalitesinin 6nemi ve miisteri
memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Mal pazarlamasinda ise bu ii¢ kriterin
degerlendirilmesi zorunlu tutulmamakta olup, hizmet isletmelerinden bu noktada

farklilastig1 goriilmektedir.
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Sekil 1.6: Hizmet isletmeleri i¢cin Genislemis Geleneksel Pazarlama Karmasi

Kaynak: Magrath, 1986:5; Uner, 1994:6, aktaran Yiikselen, Cemal, Pazarlama, Detay Yaymncilik,
Gozden Gegirilmis 7.Baski, Ankara, 2008, s.446.

Isletmelerin  uluslararasilasmas1  asamasinda  pazarlama  karmasindaki
farkliliklarin yami swra uluslararasi ticaretin takibi acisindan da farkliliklar s6z
konusudur. “Uluslararast mal ticareti genellikle, sinir Otesi islemler bazinda
Olgiilmektedir. Hizmetler icin ise, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS)
cercevesinde dort farkli tiir uluslararasi ticaretten bahsedilmektedir” (Oztiirk, 2006:

107).

e Sumir Otesi Tedarik; hizmetlerin ana iilkeden diger iilkelere temin edilmesidir,

e Ulke Disinda Tiiketim; hizmetlerin, isletmenin mensei disindaki iilke
tiiketicilerine sunulmasidir,

o Ticari Olarak Varlik Gésterme; hizmetin, isletmenin sahip oldugu ve
hizmetin iiretilmesini saglayan varliklarinin ana iilke disinda yer almasi
yoluyla hizmetin saglanma seklidir,

o Gergek Insanlarin Varlik Gostermesi; hizmeti saglayan ana iilke insanlarmin

bagska tlilkede hizmet sunma seklidir.
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Goriildigii tlizere hizmetlerin uluslararasilasmasi sadece yurt disi pazarlara
hizmetin temin edilmesi ile degil, ayn1 zamanda ana iilkeye gelen kisilerin de

beklentilerini cevaplamaya yonelik ¢caligmalar icermektedir.

Bu noktadan itibaren Tirkiye’deki konaklama hizmetine iliskin detayli verilere
calismanin dordiincii boliimiinde yer alan uygulama kisminda yer verilecegi ic¢in

konu ile ilgili olarak burada daha fazla bilgi verilmemektedir.

1.3.4.2.2. imalat ve Hizmet Sektorii Arasindaki Farkhliklar

Hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin tanimi ve 6zellikleri agisindan smirlarmin
cizilmesi 1ile birlikte Diinyada 1950’11 yillarn sonlarindan itibaren hizmet

ticaretindeki gelismeler hiz kazanmastir.

Gilintimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin ekonomileri
acisindan imalat sektdriiniin biiyiik 6nem tasidig1 bilinmektedir. Fakat son yillardaki
gelismelere bakildiginda (Grafik 1.4), hizmet sektoriiniin de diinya ekonomisi
icerisinde giderek artan bir paya sahip olmaya basladig1 ve iilke i¢in katma deger
yarattig1 goriilmektedir. Ancak hizmetlerin mallardan tamamen bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesinin miimkiin olmamasi1 nedeni ile hizmetlerin, varlik ve
gelisimlerinin sanayi {irlinlerine bagli oldugu diisiincesi yogunluk kazanmaktadir. Bu
bakimdan, tamamlayicilik ve bagmmlilik iki yonlii isleyen ve her iki alanin gelisme
temellerini olusturan bir nitelik gdstermektedir. Uriin ve hizmetlerin hizli bir "birlikte-
evrilme (gelisme)" (co-evolution) iliskisi i¢inde oldugu, karmasik bir gelisme siirecinin
s0z konusu oldugu; ayrica, bu siire¢ esnasinda iki sektor arasindaki sinirlarin da gittikge

belirsizlestigi vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmetler birbirinden kesin olarak ayrilamamasina ragmen, bu iki sektdriin
sahip oldugu farkliliklara vurgu yaparak iilkemizdeki imalat ve hizmet isletmelerinin
genel ozellikleri hakkinda degerlendirme yapilabilmesi miimkiin kilinmaktadir. Kisaca
imalat ve hizmet sektorlerinin sahip oldugu farklhiliklar Tablo 1.13°de
gosterilmektedir. Buna gore en temel fark, imalat sektoriinde somut ve elle tutulabilir
mallarm olmasina karsilik, hizmet sektoriinde sunulan hizmetlerin ¢ogunlukla soyut

olmasidir. Hizmetlerin soyut olmasi nedeni ile {retildikleri yerde tiiketilmesi

47



gerekmektedir ama mallar i¢in bdyle bir kisitlama s6z konusu degildir. Mallar farkli

yerde iretilip, satilip, tiiketilebilmektedir. Bu da hizmetlerin yeniden siparis

edilememesi nedeni ile es zamanh iiretim- tiiketime neden olmaktadir. Bir diger

farklilik ise hizmetlerin mallar gibi stoklanamamasidir.

Tablo 1.13: imalat ve Hizmet Sektorii Farkhihiklar

IMALAT SEKTORU

HiZMET SEKTORU

Mallar genellikle somut ve elle tutulabilir.

Hizmet elle tutulabilir ve tutulamaz
parcalardan olusur, genellikle elle tutulamaz.

Sahiplik hakki satis ile devredilir

Sahiplik hakkinin devri zordur

Mallar genellikle yeniden siparis verilebilir
ve satilabilir.

Hizmet yeniden siparis edilemez,
iiretilemez, tasmamaz, kullanilmazsa
kaybolur.

Mallarin satis 6ncesi gosterimi ve
depolanabilmesi miimkiindiir.

Hizmetin satis 6ncesi gosterimi miimkiin
degildir ve depolanamaz.

Uretici, mallarm iiretilmesi ile ilgili tek
taraftir.

Hizmetin sunulmasinda hem tretici hem de
tiiketici isin i¢inde yer almaktadir.

Uretim, satis ve tiiketim genellikle farkli
yerlerdedir.

Hizmet tiriinlerinde tiretim, tiikketim ve bazen
de satig cogunlukla ayn1 yerdedir.

Tiiketim, {iretimi izler.

Tiiketim ve tiretim es zamanli gergeklesir.

Isletme ile miisteri arasinda dolayli iletisim
miimkiindiir.

Cogu zaman isletme ve miisteri arasinda
dogrudan iletisim olmasi1 gerekmektedir.

Uriiniin tiiketici tarafindan kabulii ve
memnuniyeti kolaylikla dlgiilebilir.

Hizmet sunumunda davranislarin da etkisi
bulundugu i¢in, miisteri memnuniyetini
6l¢mek zordur.

Kaynak: Icoz, Orhan. Ige Tavmergen, ve Pinar Ozdemir. “Hizmet Pazarlamasinda Internet
Kullanim1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Sayi: 3,1999: 35 ve
Tozkoparan, G., T.Susmus, “Uretim ve Hizmet Sektorii Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Karsilastirmali Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis, Cilt 1, Sayi:1, 2001: 210’dan derlenmistir.
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1.3.5. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Girisimci Ozellikleri

Genellikle KOBI’ler, bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan, isletilen ve
iretim yaptigi alanda lider konumda bulunmayan isletmeler olarak
nitelendirilmektedir. Bu isletmeler her ne kadar pazarda lider konumda yer almasa
da, sahip oldugu niteliksel ve girisimsel ozellikler sayesinde kendini 6n plana
¢ikarabilmektedir. Son yillarda KOBI’lerin ydneticileri iizerinde, bir girisimciyi
olusturan temel Ozelliklerin saptanmasi i¢in yapilan ¢esitli arastirmalara
rastlanmaktadir. Bolim 1.2°de de detayli olarak bahsettigimiz gibi, girisimcilerin
sahip olmas1 gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir, ki bu 6zellikler girisimcinin
diger yoneticilerden farklilasarak, faaliyette bulundugu sektorde ileriye yonelik
hedeflerini gerceklestirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Oncelikli olarak
arastirmalarda, "kendi isine baslayan biri ile, baskasi i¢cin calisan biri” arasindaki
temel farklarin ne olabilecegine iliskin sorular cevaplandirilmaya calisilirken,
farklilik yaratan kisilerin neden ¢ogunlukla KOBI’lerin i¢inden ¢iktiklar1 sorusuna da
yanit bulunmaya calisilmistir. Buna gére hem KOBI’lerin hem de KOBI’lerde yer

alan girisimcilerin ortak 6zellikleri degerlendirilerek su sonuglara ulagilmistir;

® Bagimsiz olma arzusu; genellikle KOBI’lerde biiyiik isletme hissesinin
olmamasi1 veya varsa bile biiyilk isletme hissesinin smirlandirilmig
olmasindan dolayr isletme kendi igerisinde tamamen bagimsizdir.
Girisimcinin de karar alma ozgirliigiiniin olmas1 gerekmektedir. Yani
girisimcinin ~ yaratict ve yenilik¢i olabilmesi i¢in, basinda kendini
engelleyecek, risk almasmi Onleyecek, karar almada sorun ¢ikaracak bir
yoneticinin olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle girisimcinin her tiirlii riski

iistlenerek tamamen bagimsiz bir sekilde caligmasi gerekmektedir.

® Kisisel iliskiler; KOBI’lerde genelde yonetim islevini girisimci
yiiriitmektedir. Bu sayede az sayidaki personelini daha yakindan tanima
firsat1 bulmaktadir. Isverimini, calisma performansmi iyi 6lgebildigi gibi,
isyeri disinda da medeni durumunu, saglik ve aile problemlerini rahatlikla

takip edebilmektedir.
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o Esneklik, Belirsizlige tolerans ve risk alabilirlik; her ne kadar KOBI’lerin
sermayeleri az olsa da karar almada biiyiik isletmelere nazaran daha esnek ve
hizli davranabildikleri i¢in risk alabilirligi ve belirsizlige karsi toleransi
gorece daha fazladir. Girisimciler de ¢ogunlukla yoneticilerden daha hizh
karar verebilme, belirsizlige tolerans gosterebilme ve riske katlanabilme

ozelligine sahip olduklar1 igin KOBI’lerle benzestigi sdylenebilir.

Girisimcinin sahip oldugu niteliksel 6zellikler kisiden kisiye, KOBI’den
KOBI'ye degismekle kalmayip, sektdrden sektdre de farklhilik gosterebilmektedir.
Imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir girisimci ile hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren bir girisimci arasinda gerek kisisel, gerek yonetsel gerekse iletisim becerisi
acisindan farklilik olacagi disiiniilmektedir. Giiniimiiz ekonomilerinde imalat
sektorii ile hizmet sektoriiniin karsihikli bagimliligi s6z konusudur. Yazilim ve
bilgisayar sektoriinde oldugu gibi hizmet ve imalat sektorleri de dinamik bir iliski
icine girmistir. Bu nedenle miisterilerle ileri diizeyde iliski kurulmasmi gerektiren
hizmet sistemlerini olusturmak ve kontrol etmek ¢ok daha zorlasmistir (MUSIAD,

2011: 13).

Glinlimiizde, imalat sanayi isletmelerinin rekabet avantajlari, iiretilen iriiniin
ozelliklerinden ziyade, tretilen irilinle ilgili hizmetlerde gosterilen basariya bagl
goziikmektedir. Bunlar arasinda, tiiketici problemlerinin ¢oziimii, iirtin dagitiminin
hizi, esneklik, satis sonrasi hizmetler ve benzeri hizmet kosullarin1 saglama
gelmektedir. Ayrica, bir ¢cok imalat isletmesinde katma degerde rol oynayan faktorler
iiretimin ve siirecin dizayninda, iiretim planlamasinda, kontrol, satin alma, kalite
kontrolii gibi goze carpmayan sakli faktorlerden dogmaktadir. Bu durum da bizi,
basarili olmada tiim isletmelerin hizmet sektorii boyutuna daha fazla 6zen gostermesi

geregine gotiirmektedir.’”

7 http://www.gezmek.org/pagelD 8251287.html , Uretim ve Sermaye Faktérleri, 28 Kasim,2012.
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Girisimcilere ait ozelliklerin  degerlendirilmesine yonelik arastirmalarda
(Lumpkin ve Dess, 1996; Davis, Morris ve Allen, 1991; Knight ve Cavusgil, 2004;
Knight, Cavusgil ve Uner, 2011; Konaklioglu, 2011 gibi) genellikle sektdrel farklilik
kaynakli girisimci Ozellikleri fazla dikkate alinmadan, sadece girisimci kiginin
niteliksel Ozellikleri degerlendirilmektedir. Bu noktada, arastrmanin imalat ve
hizmet sektorlerindeki girisimcilere ait 6zelliklerinin isletmenin yurt dis1 pazarlara
erken acilmasinda farklilik yaratip yaratmadigr ¢alismanin uygulama kisminda

belirlenmeye c¢alisilarak literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Girisimciye ait Ozelliklerin igletmelerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina
yonelik etkisinden Once, isletmelerin yurt dis1 pazarlara acilma nedenleri, hangi
stratejileri kullanarak yurt dis1 pazarlara acgilmalar1 gerektigi, bu siireci kolaylastiran
faktorler ve uluslararasilasma teorileri gibi konularin incelenmesi, uygulama
asamasinda arastirmaciya yardimci olacagi diislincesi ile takip eden bdoliimde

isletmelerin yurt dis1 pazarlara acilma siirecine detayli olarak yer verilmektedir.
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IKINCI BOLUM

ISLETMELERIN YURT DISI PAZARLARA ACILMA SURECI

Tiirkiye’de 1980’lerin bagindan itibaren uluslararasi isletmeciligin 6nem kazanip
hizla yaygmlasmasi ile birlikte, bazi igletmeler diinyay1 tek pazar olarak kabul ederek
ileri bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile uluslararasi pazarlarda yer almayi
hedeflemislerdir. Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin kaldirilarak mal ve hizmetlerin
zaman, mekan fark etmeksizin yer degistirdigi, isletmelerin biiyiik hacimli
uluslararas1 ticaret islemleri gergeklestirdigi bir donem baglamistir. Bu sayede
diinyadaki isletmeler arasindaki engeller kaldirilarak  biiyiikk bir pazar

olusturulmustur.

Isletmelerin bu biiyiik pazarda yer alabilmesi i¢in diger isletmelerden rekabet
istlinliigiine sahip olmalar1 gerekmektedir. Uluslararasilagsma faaliyeti, isletmelerin
rekabet stiinliiklerini  gOsterebilecekleri en 1yi  yollardan  biri  olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle, literatiirde yer alan bir ¢ok g¢alismada (Calof ve
Viviers, 1995; Johansan ve Vahlne, 1977, 1990; Oztiirk, 2009) isletmelerin
uluslararasi pazarlara agilmasma neden olan veya acilmasini kolaylastiran faktorler

ile bu pazarlara giris stratejileri detayli olarak incelenmistir.

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasina etki eden
nedenler (makro ve mikro) ve kolaylastiric1 faktorler iizerinde durularak, kisaca
uluslararas1 pazarlara giris stratejileri degerlendirilmektedir. Bu boliimiin sonunda
ise, uluslararasilagsma siirecine iliskin teorilere deginilerek, ¢alismanin ana konusu

olan Dogustan Kiiresel Isletme Modeli’ nden kisaca bahsedilecektir.
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2.1. YURT DISI PAZARLARA ACILMA NEDENLERIi

Isletmeler stratejik pazarlama planlarmi hazirlarken etkilenebilecekleri her tiirlii
ortami ve degisikligi dikkate almak zorundadirlar. I¢inde bulunduklar1 pazardaki
yerlerini korumak, genisletmek ve hatta uluslararasi pazarlara acilabilmek i¢in cesitli
stratejiler belirlemektedirler. Bu stratejileri belirlerken yakin ve uzak cevrelerinde
gerceklesen  degisimi de takip etmek durumundadirlar.  Isletmelerin
uluslararasilasmasina neden olabilecek en onemli etkenlerin basinda bu c¢evresel

ortam faktorlerinin geldigi goz ardi edilmemelidir.

Bu boliimde isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasini saglayan cevresel
ortam faktorleri ele alinmaktadir. Isletmeleri etkileyen s6z konusu nedenler makro

ortam ve mikro ortam olarak iki baglik altinda incelenecektir.

2.1.1. Makro Nedenler

Makro nedenler, isletmelerin kendi kontrolleri disinda gergeklesen ve kendileri
acisindan firsat veya tehdit olarak degerlendirdikleri nedenlerdir. Bu nedenler;

1) Demografik,

i1) Siyasal ve Hukuki,

111) Sosyo- Kiiltiirel,

1v) Ekonomik,

v) Teknolojik ve

vi) Dogal Cevre’dir.

Kisaca bu makro nedenlerden bahsedilecek olursa;

1) Demografik Cevre; isletmenin faaliyet gosterdigi ana lilkenin niifus durumu,
niifusa baglh olarak pazarin durumunu belirleyici yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi Ozellikler isletmeler agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Biitiin bu

kriterler dikkate alindiginda, isletmelerin demografik ¢cevreden gelebilecek firsat
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ve tehditlere karsi olusturulmasi gereken eylemler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
isletmelerin sadece kendi ana {ilkesindeki demografik faktorleri degil,
uluslararas1 hedef pazardaki iilkelerin Ozelliklerini de analiz etmeleri

gerekmektedir.

1) Siyasal ve Hukuki Cevre; isletmelerin uluslararasi pazarlara ag¢ilmasini
etkileyen bir diger faktor de siyasal ve hukuki cevredir. Isletmeleri destekleyici,
tesvik edici alanlarda gerceklestirilen hukuki diizenlemeler, yasalar ve kararlar,
uluslararasilasmadaki engelleri ortadan kaldirarak, isletmelerin yurt disi
pazarlara agilmasini daha cekici hale getirmektedir. Boylelikle isletmeler haksiz
rekabetin Onlendigi, liriin marka/patent haklarmin korundugu iilkelere yonelik

pazarlara dogru agilabilmektedirler.

111) Sosyo- Kiiltiirel Cevre; toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerleri, inanclari,
adetleri, yasam standartlari, moday: izleme diizeyi, aile yapis1 vb faktorler
sosyo- kiiltiirel faktorlerdir (Yiikselen, 2008: 99). Isletmelerin mal ve
hizmetlerinin uyum sagladig: iilkelere yonelik taleplerin karsilanmasi arzusu,

yeni yurt dis1 pazarlarin agilmasini saglayabilmektedir.

1v) Ekonomik Cevre; her ne kadar isletmeler ulusal pazarlarda yer alsa da bir
noktadan sonra gerek rekabetin artmasi, gerek iirlin fiyatlarindaki diislis gerekse
iilkenin ekonomik durumu agisindan tiiketicilerin gelir seviyesindeki degisim,
isletmeleri uluslararas1 pazarlara yonlendirebilmektedir. Gelir diizeyi daha
yiiksek, ekonomi politigi olusturulmus, gelismislik seviyesi yiiksek olan iilkelere

yonelmek isletmeler agisindan cazip gelmektedir.

v) Dogal Cevre; isletmeler ana faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar:
enerji ve dogal kaynaklarm kullanimi ve maliyetleri konusunda bulunduklar1
ortamdan memnun olduklar1 siirece c¢aligmaya devam etmektedirler. Eger
herhangi bir memnuniyetsizlik veya isletmenin zor durumda kalmas1 s6z konusu
ise, yeni pazarlar arayigina girerek kendisine daha elverisli dogal kaynaklarin,
hammaddenin yogun olarak bulundugu, maliyetlerde 6nemli derecede azalma
yaratabilecek uluslararasi pazarlara dogru yonelim tercih edilebilmektedir. Tiim
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bu islemler gerceklestirilirken, isletmenin ¢evre kirliligine ve dogal kaynaklarin

korunmasina dikkat ederek se¢im yapmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

vi) Teknolojik Cevre; glniimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin isletme sahip veya yoneticileri tarafindan yogun olarak takip
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii her gegen gilin bir yenilikle karsilasilmakta ve
isletmelerin kendisini bu yenilige adapte etmesi gerekmektedir ki isletme
pazardaki yerini koruyabilsin. Bu nedenle o6zellikle {riin ve imalat
teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerin hizla takip edilip uygulanabilecegi
cevreler isletmeler tarafindan tercih edilmekte ve rekabet istiinliigli yaratacagi
bilindigi i¢in bu konuda isletmelere destek saglayabilecek uluslararasi pazarlar

gozde konuma gelmektedir.

2.1.2.Mikro Nedenler

Buraya kadar bahsedilen tiim makro nedenler, isletmenin yer aldigi ag
icerisindeki rolii, dnemi, dolayli ve dolaysiz olarak katilimda bulundugu uzak
cevresini olusturmaktadir. Diger taraftan ulusal ve uluslararasi pazarlarda, isletmenin
kontrol edebildigi, siki iliskiler i¢inde oldugu, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini
degerlendirebildigi yakin cevresinden olusan faktorler de bulunmaktadir. Isletmelerin
pazarlama bilesenlerini (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma) hedefe yonelik sekilde
belirleyebilmesine yardimci olan bu faktorlere mikro nedenler denilmekte olup,
tedarik kaynaklari, aracilar, rakip isletmeler, miisteriler seklinde dort baslhik altinda

incelenmektedir.

i) Tedarik Kaynaklary; isletmeler hedefledikleri kaliteye uygun, ayni
zamanda da maliyet tasarrufu saglayabilecek hammadde ve diger yardimci
malzemeleri temin edebilecek tedarik kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu
nedenle isletmeler stirekli tedarik kaynaklarmmdaki degisimi takip etmekte ve
amacina yonelik hizmet saglayan tedarikgilerle pazardaki konumunu

giliclendirmeye 6nem vermektedir.
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ii) Aracilar; iiriin veya hizmeti alicilara ulastirmak i¢in ¢alisan birimler
olarak degerlendirilmektedir. Bu ticaret kanalmin etkin bir sekilde caligmasi,
isletmenin {riinlerinin dagitim1 ve aliciya teslimi konusunda zaman, maliyet ve
tercih edilebilirlik acisindan ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda
isletmelerin aracilarla olan iligkisi pazarlama kararlarinin islevselligini de

arttirabilmektedir.

iii) Rakip Isletmeler; isletmelerin bulundugu pozisyonu
degerlendirebilmesi i¢in pazarda rakip isletmelerin yer almasi gerekmektedir.
Gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda yer alan isletmeler, pazardaki
varli§im1 korumak ve isletme hedeflerine ulasabilmek i¢in siirekli yenilik
yapmak durumundadir. Bu nedenle isletmeler rakiplerini siirekli gozlemleyerek

kendilerini giincel tutmay1 basarmaktadir.

1v) Miisteriler; isletmelerin pazarda varligi siirdiirebilmesini  ve
pazarlama bilesenleri hakkinda verdigi kararlarin dogrulugunun kontroliinii
saglayan en Onemli mikro ortam faktorii olarak tanimlanabilmektedir. Artik
glinlimiizde miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri g6z oniinde bulundurularak satin
alma siirecleri degerlendirilmektedir. Bu ylizden sunulan mal veya hizmetin
miisteri profiline uygunlugu isletmeler tarafindan detayli olarak incelenmeli ve
farklilik yaratarak farkli miisteri kesimlerine de hitap edilmesi saglanmalidir.
Bu da isletmelerin miisteri iligkileri yonetimine gereken 6nemi vermesine isaret

etmektedir.
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2.2.  YURTDISI PAZARLARA ACILMAYI KOLAYLASTIRAN
FAKTORLER

Glinlimiizde kiiresellesme 1ile birlikte isletmelerin diinya pazarlarina agilma
istegindeki artis ve uluslararasi isletmecilik faaliyetlerindeki hizlanma sonucunda,
isletmeler diinyay1 tek bir pazar olarak degerlendirip, o pazara yonelik ticaret ve
yatirim faaliyetlerinde bulunmayi1 hedeflemektedirler. Uluslararasi isletmecilikle
biitiinlesen sirketler; 6rgiitlenme, kaynak tahsisi, iretim, pazar ve genel olarak deger
yaratma faaliyetlerini iki veya daha fazla iilkede gerceklestirirler (Cavusgil, Knight
ve Uner, 2011: 7).

Gegmiste, bir isletmenin yurt dis1 pazarlara agilabilmesi i¢in uzun siire yurt ici
pazarda bulunmasi, cesitli asamalardan gectikten sonra pazar paymi belirli bir
seviyeye ulastirdiktan ve pazarda doyuma ulastiktan sonra yurt digina acilmasi
miimkiin iken, giiniimiizde Dogustan Kiiresel olarak ifade edilebilecek (Born Global)
baz1 isletmeler kuruldugu andan itibaren veya kurulduktan kisa bir siire sonra yurt
dis1 pazarlara acilabilmektedir. Bunun nedeni isletmelerin uluslararasi pazarlara
girmesini saglayan nedenleri daha hizli ve etkin bir sekilde degerlendirerek firsatlari

yakalayabilmelerinden kaynaklanmaktadir.
Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasini kolaylastiran cesitli faktorler

bulunmaktadir. Literatiirde bu faktorler Sekil 2.1°den de goriildiigii iizere g¢ekici ve

itici faktorler olmak tizere iki grup altinda incelenmektedir.
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Ulusal Pazar C'evrest Uluslararas: Pazar C'evrest
itici Faktidler (Pekici Faktorler
-piddetl rekabet Kar avantap
Uretin fazlas Teknoloji avantajt
Kapasite farlas Pazar bilgist
Pazann doymas1 Firsatlar
Kar hedefi Olgek ekonomisi
Boyume arzusu Yénetimin iste;
. Y.al-u.xﬂjk o Yardimlar,
sl dagitma _1steg1 tegvikler, vergl
Zayt eleonomi avantajlan
. Yasal smurlamalar

Re-aktf Yaklasmn Pro-akaf Yaklasun

Sekil 2.1: Sirketlerin Uluslararasilasma Giidiileri

Kaynak: Giillii, 2005:159, aktaran Akben, ibrahim, Sirkgtlerin Uluslararasilagsma Siireci ve
Kahramanmaras’ta Bir Alan Calismasi, Siit¢gi Imam Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Kahramanmaras, 2008, s.12.

2.2.1. Cekici Faktorler

Cekici faktorler, isletmelerin yer aldiklar1 mevcut yerel pazarlardan c¢ok,
uluslararas1 pazarlarm igletmeye daha cazip goriinmesini saglayan faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Bu faktorlerin basinda talepteki artis ile ortaya c¢ikan Pazar
payindaki artis, is giicii ve hammadde maliyetlerindeki avantaj, ekonomi ve hukuki
yapidaki olumlu tutumlar ve girisimciye ve veya isletmeye saglanan tesvikler yer
almaktadir. Isletmelerin belirtilen faktorlere daha da fazlalarimi eklemek miimkiin
olmakla beraber, en temel uluslararasi pazarlara agilmayi kolaylastiran cekici

faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

2.2.1.1. Pazar Payi

Her ne kadar isletmeler ana iilke i¢inde bildikleri bir pazarda rekabet etmenin
daha kolay ve giivenli oldugunu diisiinse de, teknolojinin ilerlemesi ve rakip
isletmelerin benzer iirlinlerle piyasada yer almasi sonucu i¢ pazarda ¢ok fazla yatirim

ve satig imkani bulamamaktadirlar. Bu nedenle yurt i¢i pazarlarda doygunluga ulagan
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iirlinleri i¢in isletmeler yurt dis1 pazarlarda yeni arayislar i¢cine girmekte olup, yurt
icinde Uiriin hayat egrisinin sonuna gelen iriinleri yeni bir liriin olarak uluslararasi
pazarlara sunmaktadirlar. Boylelikle isletmeler hedef iilkede de bir pazar pay1 elde
etmeyi basarabilmektedir. Bunlara ek olarak pazarm biyilikligi ve ozelligi de

isletmelerin yurt disina agilmasini cazip kilabilmektedir.

2.2.1.2.  is Giicii

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin tek bir pazar haline gelmesi kaginilmaz bir
hale gelmistir. Isletmeler artik iiretim ve satis icin kullanilacak is giiciinii diinyanin
neresinde olursa olsun, maliyetinin minimum oldugu yerde kullanimini tercih
etmektedir. Uriiniin 6zelligine bagli olarak kullanilacak nitelikli is giicii i¢in ¢alisan
seciminin dogru yapilmasi gerekmektedir. Ulkemizde isgiiciiniin baz1 iilkelere
nazaran daha pahali olmasi isletmelerin ucuz ig giicii imkanlarinm bulundugu diger
iilkelere dogru uluslararasilasmaya basladigint  gostermektedir. Bu durumda
isletmeler emek yogun iriinlerde, is giicliniin ucuz oldugu {ilkelerde iiretim
yaptirmanin daha avantajli oldugu diislincesi ile yurt dis1 pazarlarda yerini

almaktadir.

2.2.1.3. Hammadde / Kaynak

Ulkemizde isletmelerin bir ¢ogu iiretimde kullandigi hammaddeleri yurt
disindan ithal etmekte, yurt igcinde isleyip tekrar yurt digina veya i¢ piyasaya
satmaktadir. Fakat gerek vergilendirme acisindan gerekse hammaddenin islenip
pazara siiriilmesi s6z konusu isletme i¢cin maliyetleri yukar1 cekmektedir. Bu sebeple
isletmeler hammaddenin kaynagma yakin yerlerde iiretim yapmanm mukayeseli
istiinliik teorisine gore daha avantajli oldugu goriisiinii benimsemektedirler. Ana
iilkede iiretime nazaran, hedef iilkedeki kaynak kullanimi ile liretimde maliyetler
disiiriilerek {stiinlik saglanmis olup, iirlinlin daha ucuza iretilmesi miimkiin
kilinabilmektedir. Isletmeler i¢in bu ydntem rakiplerine kars1 bir iistiinliik saglamak

ve karlilig1 artirma yontemi olarak benimsenmektedir.
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2.2.14. Ekonomi

Yatirim yapilacak tlkelerdeki is giicii, hammadde kaynaklar1 ve pazar paylarmin
onemine ek olarak, hedef pazarm biyiikligli, misterilerin satin alma giicii ve
ekonomik biiylime oranlarmin da yurt dis1 pazarlara agilmada ve uluslararasi pazar
seciminde biiyiik rolii bulunmaktadir. isletmelerin yurt dis1 pazarlara acilirken dikkat
etmesi gereken bir diger nokta ise, iiretim asamasinda kaynak dagilimmin
siirekliliginin saglanmasidir. Isletme bir yandan iiriine ait talebi karsilamaya ydnelik
calismalar yaparken, diger yandan da liretim maliyetlerini asag1 ¢cekmeye calisarak
kar maksimizasyonunu hedeflemektedir. Bu durumda isletmelerin 6lgek ekonomisini
dikkate almasi1 gerekmektedir. Ancak gilinlimiizde ticari engellerin asgari diizeye
indirilmesi ve ekonomik faaliyetlerin teknolojinin yayginlasmas: ile birlikte
serbestlesmesi sonucu isletmelerin uluslararas1 pazarlara yonelmesi kaginilmaz

olmustur.

2.2.1.5. Hukuki Yapi

Yurt dis1 pazarlara agilmayi tercih eden isletmeler, girmeyi planladiklar1 hedef
pazarin hukuki yapisini, kanun ve yoOnetmeliklerini detayli olarak inceleyip
arastirmalidir. Ciinkii bazi iilkelerde belirlenmis olan ¢esitli ticaret bariyerleri ve
standartlar ile bazi iilkelere giriste bazi giris sekillerine izin verilmemektedir, bu da
yeni pazarlara giriste yapilabilecek tercihleri smirlar (Altmbasak vd., 2008: 328). Bu
nedenle iliskide bulunulacak iilkenin kanunlar1 yapilacak yatirimin tiriini etkiler.
Eger tarife dis1 engeller az ise sirket ihracati secebilir ya da franchise verebilir. Eger
iilkede yabanci yatirimcilara destek veriliyorsa o zaman dogrudan yatirim yapmak

akillica olacaktir (Sar1, 2007: 7).

2.2.1.6. Tesvikler
Ulkemizde isletmelerin yurt disi pazarlara agilmasi igin Ozellikle ihracata
yonelik tesvik kapsaminda gesitli yardimlar yer almaktadir. Ornegin, vergi resim ve
harglar istisnasi, KDV istisnasi, egitim ve danigmanlik yardimi, ar-ge yardimi, yurt
dis1 fuarlara yatirim destegi gibi tesvikler isletmelerin en ¢ok kullandiklar1 yardimlar

kapsamindadir. Isletmelere sunulan bu destek sayesinde yurt dis1 pazarlar cekici hale
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getirilmekte ve dis pazar firsatlarmin isletmeler tarafindan degerlendirilmesi

saglanmaktadir.

2.2.1.7. Risk

Yukarida belirtilen tiim cekici faktorleri biinyesinde barindiran ve isletmeler
acisindan ¢ok biiyiikk 6nem arz eden faktor risk’tir. Burada belirtilen risk isletmenin
pazara baghligmi ve yatmrim seklini belirleyecegi ig¢in, isletmenin pazardaki
durumunu etkilemektedir. Hedet pazardaki politik ve ekonomik ¢evreden kaynakli
olusacak herhangi bir olumsuzluk durumunda isletme pazar1 kolayca terk etmek
isterse, tercih edecegi uluslararasi stratejisi ihracat olacaktir. Isletmelerin
karsilasabilecekleri risk belirtilenler ile smirli kalmayip, detayli bir sekilde risk

analizi yapilarak degerlendirilmelidir.

2.2.2.  ltici Faktorler (Reaktif- i¢sel)

Itici faktdrler ise, isletmelerin mevcut pazarda karsilastiklar1 zorluklarin,
uluslararas1 pazarlara ulasiimasi ile bertaraf edilebilecek faktorleri igermektedir. Itici
faktorler isletmelerin kendisi veya i¢inde bulundugu ¢evrenin yapisi nedeni ile ortaya
cikan ve isletmeleri mevcut yurt i¢i pazarmnin disina ¢ikmasina zorlayan faktorler
olarak nitelendirilebilmektedir. Bu faktorler her zaman olumsuz olarak
degerlendirilmemelidir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmelerin {irtinlerini
yeni teknolojilerle birlestirerek farkli pazarlarda yer almak istemeleri cok dogaldir.
Ancak ana iilkedeki yasal engeller, ekonomik problemler yurt i¢i pazarda gelismeyi
engelleyebilmektedir. Isletmeleri yurt dis1 pazarlara acilmaya zorlayan bu itici

faktorler su sekilde siralanabilir;

2.2.2.1. Yeni Pazar Arayisi (nis Pazar)

I¢ pazarda rekabetin artmasi ve benzer iiriinlerin pazarda yer almas: ile birlikte i¢
pazar doyuma ulasabilmektedir. Bu durumda isletmeler farkli iilke pazarlarindan pay
almak isterler. Ancak yurt dis1 pazarlardaki yerel firmalar pazar paymin ¢ogunluguna
sahip olduklar1 i¢cin yurt dis1 pazara agilmak isteyen isletmelerin pazara girigleri

engellenebilmektedir. Yerel isletmelerin kiigiik pazar olarak nitelendirdikleri ve
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onemsemedikleri alanlara (nis pazara) dogru yatirimin yapilmasi, bu pazara yeni
girecek isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Nis pazarlarin belirlenmesi ile
birlikte buralara yonelmek isletmeler agisindan gerek maliyet gerekse riskin

azaltilmasi ile basarili sonuglar vermektedir.

2.2.2.2.  Teknoloji

Isletmenin sahip oldugu pazarlama, teknoloji ve bilgi avantajlar1 ile yurt disi
pazarlara acilmasi daha da hizlandirilabilmektedir. Teknoloji bir yandan daha yiiksek
diizeyde uzmanlagsmaya imkan verirken diger yandan da ilkeler arasinda dar pazar
dilimlerinin ihtiyacina cevap verecek kiiclik dlgekli isletmelerin ortaya c¢ikmasina
firsat tanimaktadir (Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 24). isletmenin sahip oldugu
istlin nitelikli bir {iriin veya teknoloji ile yurt dis1 pazarlara agilmak hem isletme
acisindan hem de ana iilkenin ekonomik faaliyetleri acisindan destekleyici 6zellige
sahip olmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda, isletmelerin ulagsmaya calistig1
pazarlar ile aralarindaki mesafe ortadan kalkmaya baslamis oldugundan iletisim ve
ulagim agisindan dis pazarlar hakkinda bilgiye en kisa zamanda daha hizli sekilde

ulasabilmektedir. Bu da isletmelerin uluslararasilagsmasini hizlandirmaktadir.

2.2.2.3.  Ticaret Kotalan

Genel olarak, ticaret engelleri uluslararasi ticaretin yapilasini gliclestiren veya
aksatan ulusal yasalar, diizenlemeler ve diger Onleyici tedbirleri kapsamaktadir
(Maclean, 2006:1). Baz iilkelerde uluslararasi ticareti kisitlayict ¢esitli onlemler ve
engeller konulmaktadir. Ornegin ihracat kisitlamalari, giimriik tarifeleri, kotalar gibi
ortaya cikarillan bu engeller nedeni ile isletmeler bulunduklar1 pazardan disar1
ctkamamaktadir. Ancak uluslararasi nitelige sahip bazi kuruluslar (IMF, WTO, AET,
EFTA gibi) sayesinde giiniimiizde ticaret kotalar1 ve uluslararasi pazarlara ulasmay1

engelleyen ticaret engelleri bertaraf edilmeye caligilmaktadir.
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2.2.2.4. Uluslararasi Rekabet ve Deneyim

Bazi1 isletmeler (belirli iirtinlerde tekil veya tekele yakin) sahip olduklar: iiriin
veya 1Uriin gruplarinda pazarda tekel oOzelligini tasiyabilmektedir. Bu 6zellik
sayesinde belirtilen isletmeler uluslararasi pazarlarda diger isletmelere nazaran daha
fazla rekabet iistiinliigiine sahip olabilmektedirler. Uriiniin veya hizmetin taklit
edilmesi zor ve bir o kadar da pazarda talebi yiiksek ise rekabete¢i iistlinliik sayesinde
isletme yurt dis1 pazarlara giris istiinliigiinii de elde etmis olmaktadir.
Ayni zamanda uluslararas1 pazarlar1 takip eden, taniyan ve hatta cesitli nedenler
vasitasi ile yurt disinda bulunmus isletme sahiplerinin elde ettikleri deneyim ile yurt

dis1 pazarlara agilmak ¢ok daha kolaylasmaktadir.

2.2.2.5.  Vergi Maliyeti
Yurt dis1 pazarlara agilmak isteyen isletmelere saglanan vergi indirimi, tesvikler
ve yatirim firsatlar1 isletmeler i¢in ne kadar c¢ekici goriiniiyorsa, yurt i¢indeki vergi
ve diger resmi har¢ maliyetlerinin fazlali§i da isletmenin yurt dis1 pazarlara

kacmasima neden olmaktadir.

2.3.  YURT DISI PAZARLARA ACILMADA UYGULANAN
STRATEJILER

Isletmeler gerek makro nedenler gerekse mikro nedenleri géz Oniinde
bulundurarak uluslararasi pazarlara a¢ilma karar1 aldiklar1 andan itibaren bu pazara
giris stratejilerini de belirlemis bulunmaktadirlar. Isletmelerin faaliyet gostermis
olduklar1 sektorlerin tiirii isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris bi¢imlerini
etkilemektedir (Erramilli ve Rao, 1993: 32-33). Her ne kadar isletmeler acisindan
uluslararasilagsma stratejileri birbirine benzer olsa da sektorel bazda bakildiginda
imalat sanayi ve hizmet sektdrleri agisindan pazara giris stratejilerinde bazi

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.1: Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejilerindeki Hiyerarsik Siralama

Giris Biciminin
Secimi
Ozsermaye icermeyen Ozsermaye Iceren Giris
Giris Bigimleri Bicimleri
l : l I Ozsermayeli Ortak l Tam Sahipli Bagh
Thracat Anlasmalar Girisimler Tsletme

7 I T
Dogrudan l : l Azmhk Ozsermayeli Yeni Bir Firma
Thracat _ Il Ortak Girisimler Kurma
L ] || | | | |
olayl AR&GE 50/50 Ozsermayeli
l thracat Stzlesmeleri l Ortak Girigimler | l Satmalm |
I || | | | |

l Digerleri IBirlesmcler l Q‘%ﬂla}'kkﬁcj’fig'm“ggeh | Digerleri

||
I Digerleri

Kaynak: Pan, Y., ve D.K. Tse, “The Hierarchical Model of Market Entry Modes,” Journal of
International Business Studies, (31)4, 2000: 538.

Uluslararas1 pazarlara giris stratejileri igerisinde Hiyerarsik Modele (Tablo 2.1)
deginmeden Once “hizmet sektoriinde hangi kriterler gbz Oniline alinarak strateji
secimi yapilmaktadir?” sorusunu cevaplandirmak imalat ve hizmet sektorlerindeki
uygulama farkliligini ortaya koymakta yardimci olacaktir. Hizmet isletmelerinin yurt
dis1 pazarlara agilma stratejileri, imalat sektoriindeki isletmelerin stratejileri ile
hemen hemen ayni olmasina ragmen, hizmet igletmelerinin kendi ana iilkelerinden
ayrilmadan da uluslararasilasabilmesinden otiirii  farklilik yaratmaktadir. Bu
baglamda imalat isletmeleri de, hizmet isletmeleri de temel olarak 3 ana sekilde yurt

dis1 pazarlara agilabilmektedirler. Bunlar,

e T[hracat Yoluyla Uluslararasilasma
e Ugiincii Taraflara Bagh Uluslararasilasma (Sozlesmeye Dayalr)

e Dogrudan Yabanci Yatirim Yoluyla Uluslararasilasma’dir.



Ancak hizmetler bu ii¢ yoldan hangisini secgerse seg¢sin, ana iilkesinin disma
cikmadan uluslararas: faaliyet kapsamma giren islemler gergeklestirebilmektedir.
Ornegin turizm sektdriinde bulunan bir hizmet isletmesi, yurt i¢inde yer almasma
ragmen yurt disindan gelen yabanci turistlere saglamis oldugu hizmetler ile
miisterilere hizmet ihracat1 yapmis olarak kabul edilmektedir. Literatiirde ¢cogunlukla
yapilan arastirmalarin mal ihracat1 veya bilgisayar yazilimi gibi teknoloji agirlikli
hizmetlerin uluslararasilagsmasi tizerine olmasi nedeni ile hizmet isletmelerinin
ozellikle saglik ve konaklama isletmeleri acgisindan literatiirde bir bosluk oldugu
belirlenmistir. Her ne kadar iilkemizde uluslararasi pazarlarda hizmet sunan 6nemli
konaklama isletmeleri bulunsa da, uluslararas: literatiir taramasinda hizmet ihracati

kavraminin yer aldig1 ¢alismalara rastlanilmamistir.

Imalat sanayindeki isletmelerin de uluslararasi pazarlara girmeye yonelik
stratejileri bazi ufak farkhiliklar icermesine ragmen hizmet sektoriindeki stratejilerle
benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, imalat ve hizmet sektoriiniin uluslararasilagsma

stratejileri bu boliimden itibaren birlikte degerlendirilecektir.

2.3.1. Thracata Dayah Stratejiler

Arastirmalarda ihracat, bir isletmenin yurt dis1 pazara agilmasi icin genellikle
tercih ettigi risk ve maliyeti diger stratejilere gore en diisiik olan strateji tiirii olarak
kabul edilmektedir. Uluslararasi pazarlara giriste yonetimsel ve finansal kaynaklara
yonelik yatirimi goreceli olarak daha diisiik olan ihracat, isletmenin mamullerinin dig

pazarlara sunulmasi ve bu pazarlarda satilmasidir (Bradley, 1995: 349).

Isletmeleri ihracata baslamaya yonlendiren, motive eden cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler Sekil 2.2°de de yer aldigi gibi i¢sel ve dissal faktorler
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. “I¢sel nedenler” isletmenin kendisinden
kaynaklanan nedenleri, “dissal nedenler” ise isletmenin i¢inde bulundugu ¢evreden

ve hedef pazardan kaynaklanan nedenleri icermektedir.
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ICSEL DISSAL
(Isletmeden Kaynaklanan) (Ana iilke- hedef pazardan
kaynaklanan)
PROAKTIF
e YOnetimin istemesi e Yabanci pazar firsatlar
(Ceken) e Biiyiime ve kar e Degisim acentalar1 (hiikiimet
e Pazarlama ustiinliikleri kurumlari, sanayi, ticaret
e Olcek ekonomileri birlikleri, bankalar, ticaret odalari
e Benzersiz liriin / teknoloji gibi  ihracati  tesvik  eden
uzmanlig organizasyonlar)
REAKTIF
. Risk ¢esitlendirme e Beklenmeyen, planlanmayan
(Iten) e Mevsimsel {iriin siparislerin ~ olmas1 (ticaret
satiglarin1 yayma dergilerindeki reklamlardan,
o Asir1 kaynak kapasitesi fuarlardan kaynaklanabilir)
o Kiigiik ana pazar
e Durgun, azalan ana iilke pazari

Sekil 2.2: ihracata Baslamaya Motive Eden Faktorler

Kaynak: Albaum Gerard, Jesper Strandskov, Edwin Duerr ve Laurence Dowd, International
Marketing and Export Management, International Business Series, Addison Wesley Publishers, first
printed, 1989: 35, aktaran Ulas, 2009: 92.

Yurt dis1 pazarlara erken acilmada isletmelerin karar yapist ¢ok biiylik rol
oynamaktadir. KOBI statiisiindeki isletmelerde genellikle sirket sahibi ve calisanlar
akraba veya arkadaslik iliskisine sahip oldugu i¢in ihracat karar1 tek bir kisi
tarafindan alinmig olsa bile, ortak verilmis karar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Biiyiik olgekli isletmelerde ise bu durum tam aksine olup, yonetici ve st diizey
calisanlarin ortak kararlarmin alinmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica biyiik
isletmelerde calisan sayisinin fazla olmasi, maliyet ve sirket giderlerinin ¢ok olmasi
isletmenin Oncelikle ana iilke pazarinda taninip tutundurulmasindan sonra yurt disi
pazarlara acilmasini zorunlu kilmaktadwr. Bu nedenle kiigiik veya orta oOlgekli
isletmelerin uluslararasi pazarlara acilma karar1 biiylik isletmelere nazaran daha hizl
alinabilmektedir. Thracat stratejisi de uygulamada iki farkli sekilde karsimiza

¢ikmaktadir. Ilki dolayl ihracat, digeri ise dogrudan ihracattir.
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®  Dolayh ihracat;

Isletmenin mal ve/veya hizmetlerini yurt i¢indeki araci firmalar vasitasi ile yurt
dis1 pazarlara ihra¢ etmesini seklinde olusmaktadir. Ihracat islemi tamamlanana
kadar iiretici isletme birden fazla araci ile calisabilmektedir. Dis pazarlarda
tiikketicilerle dogrudan iliski kurmak amaci ile agilacak satig biirolarinin, sirketlerinin
giderleri, yliz yiize satis i¢in dis pazarlara gonderilen temsilcilerin yolculuk
masraflar1 bir hayli yiiksektir. Isletmeler bu tip giderlerden dolay: dolayli ihracati
tercih etmektedirler (Balantekin, 2006). Fakat bu durum hem {iretici isletmenin mal
veya hizmet tizerindeki kontrol edilebilirlik olasiligini azaltmakta hem de uluslararasi
pazarlardaki miisterilerin fikir ve degerlendirmelerinden uzak kalinmaktadir. Ortaya
cikan dezavantajlardan dolayi, isletmeler ihracat hacmi artmaya basladik¢a kendi

thracat birimlerini kurarak dogrudan ihracata yonelmektedirler.

o Dogrudan ihracat;

Mal veya hizmetlerin her hangi bir aract kullanilmaksizin isletmenin faaliyette
bulundugu ana tilkesi disindaki bir iilkeye dogrudan (tiiketici- distribiitor- nihai
kullanic1 veya tiglincii bir kisiye teslim edilmek {izere) satilmasimna dogrudan ihracat
denilmektedir. Bu ihracat tiirlinde isletme tiim pazarlama ve satig faaliyetlerini
kendisi bizzat yerine getirmekte olup, her hangi bir araci kullanmamaktadir.
Uluslararasi igletme faaliyetleri arasinda minimum riske sahip olan strateji olarak

bilinmektedir.

Dogrudan ihracat yaparken isletme hedef pazarda kendisini temsil edebilecek
acenta veya distribiitorler ile anlasir ya da direkt olarak kendisi hedef pazarda sube
acabilir. Ancak sube agmak i¢in girisimcinin bilgi ve donaniminin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica sube agmak isletmeye ilk basta ek bir maliyet yiikleyecegi
icin, bu Ozellikleri karsilayacak duruma gelene kadar isletmeler acenta, distribiitor
veya yurt dis1 satig biirolar1 gibi kanallar1 tercih etmektedirler. Dogrudan ihracat
yapan bir igletmenin hedef iilke pazarmi kontrol ederek daha yiliksek bir getiri
saglayabilme olasilig1r bulunmaktadir. Fakat bunun i¢in girisimcinin hedef pazar ve

iirtinler ile ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip olmas1 gerekmektedir.
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Bu kisma kadar anlatilan ihracata dayali giris stratejileri ¢ogunlukla imalat
sektortine yoneliktir. Literatiirde yer alan bu uluslararasi pazarlara giris stratejilerinin
cogu hizmet sektoriindeki isletmeler agisindan pek de kullanilamamaktadir. Ciinkii
iiretim yapilan yere bagimli sekilde sunulmak zorunda olan hizmetlerde, sozlesmeye
dayali uluslararasilagsma modelleri disindaki diger yollar gereken islevi
saglayamamaktadir. Bu nedenle, hizmet isletmelerini imalat isletmelerinden ayiran
en onemli Ozelliklerden biri de uluslararasi pazarlara agilmadaki strateji kisitlhiligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararas1  literatiirde  hizmetlerin = uluslararasilasma kavramma pek
rastlanilmasa da, Tiirkiye’deki bazi calismalarda hizmet ihracati kavramina yer
verilmistir. Bu caligmalara gore, hizmet isletmeleri hizmeti gerek mal ihra¢ ederken
sunarak, gerekse mali araci olarak kullanacak sekilde hizmeti ihra¢ etme seklinde
uluslararasi pazarlara a¢ilmay1 basarabildiklerini gostermektedir. En 1yi 6rnek olarak
Hindistan’daki yazilim firmalarmmin diinyanin her yerindeki isletmelere bilgisayar
yazilimlar1 hazirlayip gondermeleri verilebilir. Somut faaliyetlerde hizmetin ihracat
yolu ile wuluslararasilagabilmesi yiiksek oranda gergeklestirilebilirken, soyut
faaliyetlerin (konaklama, saglik, restoran, yolcu tasimaciligi v.b.) ihracat1 kavrami
literatiirde arastirmacilar tarafindan kavramsal olarak kabul gormemistir. Uner
(1994)’e gore konaklama isletmelerinin diger iilkelerden kendi {ilkesine
tiiketici/miisteri getirmesi yolu ile uluslararasilagsmasi ithracat disinda bir kavram ile

adlandirilamaz.

2.3.2. Sozlesmeye Dayal Stratejiler

Kiiresellesme siireci ile birlikte artik diinyanin tek bir pazar olarak goriilmeye
baslanmasi, isletmeler aras1 rekabeti de arttrnustir. Isletmelerin farkl {iriin ve
hizmetlerle pazarin talebini karsilamak ve kendilerine yeni hedef pazarlar
saglayabilmek icin cesitli stratejiler kullanilmaktadir. Yurt dis1 pazarlar hakkinda
fazla bilgiye sahip olmayan ve maliyetlerin ilk asamada minimum seviyede
kalmasini tercih eden isletmeler i¢in yabanci isletmelerde ortak anlagsmalar yapilarak
hedef pazara giris saglanabilmektedir. Bu anlagmalar farkli kapsamlarda olup,

uluslararasilagsmak isteyen igletmelerin hedef pazarda tiretimi kendisi yapmadig: i¢in
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yatirim yapmasina da gerek kalmamaktadir. Boylece yabanci pazarlar hakkinda fazla
bilgiye ve donanima sahip olmayan isletmeler bile daha az maliyetle
uluslararasilasabilmektedir. Isletmeler arasinda sézlesmeye dayali olan bu stratejiler

alt1 alt baglikta degerlendirilebilmektedir. Bunlar;

° Lisans Anlasmasi

Lisans anlagmasi bir isletmenin (lisansor) yurt disinda faaliyet gosteren baska bir
isletmeye (lisansiye), sahip oldugu marka, patent, bil- yap (know-how) gibi
varliklarin1 sdzlesme ile belirlenen bir iicret karsiliginda kullanma yetkisi ya da izni
vermesidir (Korkmaz, Eser vd., 2009: 542). Lisans anlagmas1 sonuncunda lisans alan
firma, lisans anlasmasi1 c¢ergevesinde {iriinlerin imalatini, belirli bir bolgede
pazarlamasini ve satis hasilatina bagh olarak da bir miktar lisansére 6demeyi taahhiit
eder. Lisans anlagmasmin kapsaminda ¢ogunlukla patentler, formiiller, ticari isimler,
marka isimleri yer almaktadir.

Lisans anlagmasi, uluslararasi pazarlara giris stratejileri icerisinde her ne kadar
riski diisiik bir yontem olsa da elde edilen karin da ¢ok diisiik oldugu bir yontem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o Uretim Anlasmasi

Sozlesmeli liretim; bir sirketin Uriinlerinin yabanci bir lilkede yine baska bir
sirkete sdzlesme kosullar altinda imal ettirilmesidir. Uretim yapan firmaya édemeler
genellikle iiretim hacmi iizerinden yapilir. Bu tiir iiretimlerde kalite ve belirli
spesifikasiyonlar son derece Onemlidir. Uriiniin pazarlamasmni ise, ana firma

gerceklestirir (Goksu, 1999:19).

o Franchising
Lisans anlagmasinin bir baska tiirii olan Franchising, “bir iiriin veya hizmetin
imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire, sart ve smirlamalar dahilinde- isin
yonetim, organizasyon ve pazarlamasina iliskin bilgi ve destek saglamak sureti ile-
imtiyaz hakkini, ticari isler yiiriitmek tizere, ikinci tarafa verdigi, imtiyazdan dogan

uzun dénemli ve siirekli bir is iliskilerinin biitiiniidiir.” (Oztiirk, 2009: 64)
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Franchising anlagmalarmin temelde dort unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
franchisor (ticari adini-markasini, pazarlama ve iiretimle ilgili teknik haklarini satan
gercek veya tiizel kisi), franchisee (yukaridaki haklarinin kullanimini belirli bir siire
icin baz1 6demeler karsiliginda elde eden girisimci, yatirimei veya firma), franchising
anlagmasi (franchisor ve franchisee arasidaki iligkinin niteligini belirleyen bagimsiz
bir ticari anlagsma) ve franchise’dir (franchising anlagsmasina konu olan is) (Goksu,

1999: 18).

Uluslararasilagsmak isteyen isletmelerin franchising yontemini tercih ettikleri
durumlar ise su sekilde 6zetlenebilir; isletme belirledigi hedef pazara ihracat yolu ile
girmesinin miimkiin olmadig1 bir {liriine sahip oldugunu diisiiniiyorsa ve hedef pazara
dogrudan yatmrim yapmak da istemiyorsa, bu durumda isletme hedef pazardaki
girisimciye isletme sistemini kullanma hakkini vermektedir. Bu stratejinin en biiyiik
avantaji, uluslararasi pazara girmek isteyen isletme i¢in ihtiya¢ duyulan sermayenin
franchisee tarafindan karsilanmasidir. Franchisor, franchisee’den alacagi sisteme
giris ticreti ve yillik satislardan elde edilecek belli bir pay sayesinde yatirimi finanse
etmis olmaktadir. Bu nedenle franchising anlasmasi yurt disi pazara acgilacak

isletmeler i¢in cazip goriilmektedir.

e Yonetim Anlagsmalan
Yonetim anlasmalart isletmelerin uluslararast pazarlara agilirken, hedef
pazardaki isletmenin isletmecilik faaliyetlerine bagh isleri takip etmek ve yonetmek
icin tespit edilen bir iicret veya kardan pay alma karsiliginda sunulan hizmettir. Bu
nedenle yoOnetim anlagmalar1 bir nevi yOnetim hizmeti ihracati olarak
degerlendirilmekte ve giinlimiizde tarim, sanayi, nakliye, kamu hizmetleri, hizmetler

ve turizm sektorleri ile bunlarin alt sektorlerinde kullanilmaktadir.

Yonetim anlagsmalarinda amag, uluslararasi pazara agilmak isteyen isletmenin
hedef pazarindaki isletmeye gerek personel egitimi, isletme yonetimi ve faaliyet
takibi, gerekse kontrol siireg¢lerinin uygulanmasmin yonetimi acisindan destek

saglamaktir. Ancak bu stratejide uluslararasi igletmenin ve girisimcinin bilgi ve
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donaniminin, teknoloji diizeyinin ve deneyiminin yeterli olmas1 gerekmektedir. Aksi

takdirde her iki isletme de zor duruma diisebilmektedir.

o Anahtar Teslim Projeler

Anahtar Teslim Projelerde, projeyi hazirlayan isletme tiim faaliyetlerin
planlanmasi, iiretim birimlerinin dizayni, tiim asamalarin kontrolii, ekipmanlarin
temini, personelin egitimi ve yabanci isletmenin hazir hale gelene kadar yonetimi
gibi islemlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Yurt dis1 pazarlara acilmada
isletmelerin biiylik getiriler elde etmesini saglayan bir strateji olmasina ragmen,
yiiksek teknolojili {iriinlere ve bunu saglayacak finansman kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle anahtar teslim projeler, KOBI kapsamindaki isletmelerin

pek fazla tercih etmedigi bir strateji olarak bilinmektedir.

o Karsihkh Ticaret

Kargiliklt ticaret, isletmeler arasinda mal, hizmet veya teknoloji satisi
karsiliginda alic1 isletmeden belirtilmis miktarda mal, hizmet veya teknoloji alacagini
taahhiit ettigi anlagmalar1 igeren ticaret seklidir. Bu ticarette nakit 6demesi harig
diger tim 6deme sekilleri kullanilabilmektedir. KOBI’lerin yurt dis1 pazarlara
acilabilmesi i¢in karsilikli ticaret yontemi uygun bir bigim olarak kabul edilmektedir.
Her iki isletmenin talep edebilecegi ve ihtiyag duydugu iirtinler ile degis tokus
yapmast hem isletmenin uluslararasilagsmasima katki saglamakta hem de ekonomik

acidan destek yaratmaktadir.

2.3.3. Yatirnma Dayal Stratejiler

Simdiye kadar bahsedilen uluslararasi pazarlara agilma stratejilerine bakildiginda,
thracat yoluyla uluslararasilasmada sadece isletmenin {iriinlerinin transferi
yapilmaktaydi. Sozlesme yoluyla uluslararasilagsmada ise isletmenin sahip oldugu
bilgi, teknoloji ve diger endiistriyel varliklarinmn transferi sdz konusu idi. Isletmeler
uluslararas1 pazarlara deneyim sahibi olmadiklar1 ilk donemlerde ihracata veya
lisansh tliretime dayali stratejileri uygulamay: tercih etmektedirler. Ancak bir siire

sonra isletmeler deneyim sahibi oldukga, uluslararasi pazarlara daha fazla hakim
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olabilmek i¢in ve faaliyetlerini kismen ya da tamamen kendilerinin takip edebilecegi
stratejilere yonelmeyi tercih etmektedirler. Yatirima dayali pazara giris stratejileri,
isletmelerin ana tilke sinirlar1 disinda elde etmeyi planladiklar1 kazanglar i¢in yatirim
firsatlarini degerlendirmelerini saglayan stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Yatirima
dayali uluslararasilasmada isletme, kontroliindeki tiim fonksiyonlar:1 (pazarlama,
finans, yonetim, teknik bilgi ve arastirma gibi) ile baska bir lilkeye girisimini transfer

etmektedir.

Isletmelerin yatrima dayali stratejileri tercih etmelerinde cesitli avantajlar
bulunmaktadir. Ik avantaj olarak; isletme, ucuz hammadde, emek, yabanci iilke
hiikiimetlerinin ihracat ve yabanci sermaye tesvik Onlemleri, navlun tasarruflar1 vb
nedeniyle 6nemli maliyet tasarruflar1 saglayabilir. Diger taraftan isletme iilkede
dogrudan yatirim yapmakla o iilkenin kalkinmasina katkida bulundugu i¢in daha 1yi
bir imaj edinebilir. Diger bir avantaj ise; isletme, hiikiimetler, miisteriler, yerel
tedarik kaynaklar1 ve distribiitdrlerle daha koklii iligkilere girebileceginden mal ve
hizmetlerini yerel pazarlama ortamina daha iyi uyarlayabilir. Son olarak da; isletme
yatirim iizerinde tam bir kontrole sahip olacagindan uzun vadeli uluslararasi
hedeflerine yardimc1 olacak iiretim ve pazarlama hedefleri gelistirebilir (Tek, 1999:

265- 266).

Belirtilen avantajlardan faydalanabilmek i¢in igletmeler yatirima dayali stratejilere
yonelmektedirler. Literatiirde yatirima dayali disa agilma stratejileri ¢ogunlukla ii¢
baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; dogrudan yabanci yatirim, ortak girisim ve

birlesme ve ele gegirmelerdir.

o Dogrudan Yabanci Yatirnmlar;

Bu yontem, isletmenin yabanci bir lilkede iiretim tesisi satin almak yerine kendi
imkanlariyla sifirdan tesis kurmasmni ifade eder. Ozellikle iiretim siirecinde emek
yogun oldugu durumlarda tercih edilen bir yontemdir (Engin, 2005: 71). Dogrudan
yatirim stratejisi diger biitiin stratejilere gore en riskli ve maliyeti en yiiksek olan
strateji olarak bilinmektedir. Girisimci yurt dis1 pazarlara dogrudan yatirim yapmak

icin tiim riski Ustlenerek pazara girisini saglar. Ancak isletmenin bu pazarlarda

72



basarili olmasi1 ve siireklili§ini saglayabilmesi i¢in arastirma ¢aligmalarinm titizlikle
yapilmas1 ve uzun vadede pazarda tutunabilmesini saglayacak yatirimlara yonelmesi

gerekmektedir.

Dogrudan yatirim iki sekilde gerceklesebilmektedir; Var olan bir isletmenin
satin alinmasi1 (acquisitions) veya tamamen yeni bir sirket kurulmasi (greenfield
operations). Bu alternatiflerin birbirine gére avantajli ve dezavantajli yanlar1 Tablo

2.2°de gosterilmektedir (Douglas ve Craig, 1995: 166).

Tablo 2.2: Satin Alma ve Yeni Sirket Kurma Avantaj ve Dezavantajlan

Satin Alma Yeni Sirket Kurma
Avantajlar - Pazara hizl girig - Son teknoloji

- Dagitim kanallarma ulagim - Entegre {iretim

- Mevcut yonetim deneyimi - Operasyonel etkinlik

- Hazir marka adi, iin

- Diisiik rekabet
Dezavantajlar | - Mevcut operasyonla entegrasyon - Yatirim maliyeti

- lletisim ve koordinasyon problemleri | - Is kurma ihtiyac1

- Mevcut ige uyum - Zaman gecikmesi

Kaynak: Douglas and Craig, 1995: 166.

e Ortak Girisim (Joint Venture)

Ortak Girigim, iki veya daha fazla iilkeden isletmenin, miilkiyetini birlikte
iistlendikleri bir igletmede tlretim, teknoloji transferi, yeni tiretim metodlari, lisans
anlagmalar1 gibi konular1 kapsayan uzun donemli bir ortaklik anlagmasidir (Lyons,
1994: 133). Bu anlasma ¢ergevesinde ortak igletmeler aktifler ve karilari, maliyet ve
riskleri paylasmak zorundadirlar. Ortak girisim isletmelerin yer almak istedikleri
pazarlarda gerceklestirmeyi diisiindiikleri islemleri yalniz baglarmma yapmay1 goze
alamadiklar1 veya yapamadiklar1 durumlarda tercih ettikleri bir uluslararasilagsma
stratejisi olarak anilmaktadir. Bu yontem ile ana iilkede yer alan firetici isletme,
uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren baska bir igletme ile isbirligi yapar. Bu tiir
yatirim ortakliklarinda, iiretim ve dagitim faaliyetleri ana iilkedeki isletmeye aittir.

Uluslararasi ortak girisimlerin smiflandirmasi su sekilde gerceklestirilebilmektedir;
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= Aznlik Payli Ortak Girigim %11-49

= Cogunluk Payina Sahip Uluslararasi Ortak Girisim ~ %351- 94

= Esit Payli Ortak Girigim %50 -50
= Uluslararas1 Ortak Girgim %11-94
= Yan Kurulus %95- 100

Ortak Girisimler ¢ogunlukla dis pazarlarda deneyimi az olan ve riski paylasmak
isteyen isletmeler tarafindan kullanilan bir yontemdir. Ancak bu yontem cesitli
sorunlar1 da biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin, ortak isletmeler arasi kiiltiirel ve
sirket farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar, kar dagitimi ile ilgili izlenen politikalar
ve ortaklar arasi giiven problemleri ortak girisim yOnteminin kullaniminda bazi

sikintilar yaratabilmektedir.

e Birlesme ve Ele Ge¢irmeler (Merger and Takeovers)

Yurt dis1 pazarlara agilmada sik rastlanan digsal biliylime yOntemlerinden
sonuncusu birlesme ve ele gegirmelerdir. Isletmelerde birlesme, iki veya daha fazla
isletmenin ayni stratejik amaglar1 gergeklestirmek ve ortak bir fayda saglamak amaci
ile bir araya gelerek yeni bir sirket kurmasi olarak tanimlanabilmektedir. Birlesmeler
iki sekilde gergeklesebilmektedir (Oztiirk, 2006; Ulas, 2009). 1lki bir isletmenin diger
isletmeyi satin alarak biinyesine katmasi (acquisition), ki bu yontem dogrudan
yabanci yatirim basligr altinda incelenmistir, digeri de isletmelerin de§er zinciri
faaliyetlerini ortaklik cercevesinde birlestirmesi seklinde olmaktadir. Birlesmelerde
dikkat edilmesi gereken husus, birlesme sonrasi ortaya yeni bir isletme ¢ikmis
olmasidir. Birlesme isleminin tamamlanmasi ile isletmelerden birisi sahip oldugu
hukuki ve ekonomik kisiligini kaybetmis olur. Yeni bir tiizel kisilik altinda
birlesmede yer alan isletmeler her tiirli kazang ve riskten ortak olarak sorumlu
bulunmaktadir. Yurt disina erken agilmak isteyen isletmeler cogunlukla teknolojisi
daha gelismis ve iliretim hatt1 genis isletmeler ile birlesmeyi tercih etmektedirler.
Fakat bu yontemde sermaye ve is giicli agisindan isletmelerin gii¢clii olmasina ihtiyag
duyulmaktadir, bu da yurt disma erken agilan isletmelerde pek miimkiin

olmayabilmektedir.
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2.4.  YURT DISI PAZARLARA ACILMA SURECINE ILiSKIN TEORILER

Uluslararasilagsma faaliyetleri, isletmelerin bulunduklari ulusal smirlarin diginda
gerceklestirdikleri faaliyetleri kapsamaktadir. Ayni zamanda isletmelerin yurt disi
pazarlara erken agilmasma yonelik “neden” ve “nasil” sorularma cevap
bulabilmemizi saglayacak arastrmalarin temelini olusturmaktadwr. Bu baglamda,
literatlirde isletmelerin yurt dis1 pazarlara hangi stratejiler kullanarak girmeleri
gerektigini aciklayan cesitli uluslararasilagsma teorileri bulunmaktadir. 1970’lerden
itibaren uluslararasilasma kavrami, dinamik yapiya sahip asamalardan olusan bir
siire¢c olarak degerlendirilmeye calisilmis ve bu silire¢ igerisinde isletmelerin dis
pazarlara yonelik uyguladign stratejiler incelenmistir. Isletme ydneticileri,
uluslararas1 pazarlara giris stratejilerinden bazilarmin neden digerlerinden daha
diisiik maliyetli oldugu ve daha iyi oldugu konular1 iizerinde durmuslardir (Ulas,
2009: 17).

Glinlimiizde isletmelerin uluslararasilasma kararlarina yonelik yaygin olarak
kabul edilmis ve kullanilmakta olan ii¢ ana teori bulunmaktadir. Bu teorilerden ilki,
uluslararasilasmanin  asamali  olarak  gergeklestigini  savunan  Geleneksel
Uluslararasilagsma Teoris1’ dir. Literatiirde 6nemli bir yere sahip olan ve isletmelerin
yurt dis1 pazarlara agiliminin cesitli asamalar sonrasinda miimkiin oldugunu kabul
eden Uppsala ve Yenilik Baglantili Teoriler (Andersen, 1993: 210, Knight ve
Cavusgil, 1996: 13, Moen ve Servais, 2002: 50) Geleneksel Uluslararasilasma
Teorilerinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Ikinci teori ise, isletmelerin
faaliyet ve ekonomik birimlerinin iligkilerine odakli avantajlar1 degerlendiren bir
yaklagim olan Ag Teorisi’dir. 1970’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan son teori ise,
Dogustan Kiiresel Isletme kavrammi literatiire kazandwan ve isletmelerin
kurulduklar1 andan itibaren veya kuruluslarindan kisa bir siire sonra yurt disi

pazarlara acildigimi savunan Cagdas Yaklasim Teorisi’dir.
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24.1. Geleneksel Uluslararasilasma Teorileri

Geleneksel Uluslararasilasma Teorilerinin ortak ve temel fikri, igsletmelerin yurt
dis1 pazarlara acilirken belirli asamalar1 izleyerek, bir siirecten gectikten sonra
uluslararasilagabildiklerini savunmaktadir. Bu teoriye gore, Isletmelerin izledikleri
asamalarin ve siireclerin tiim isletmeler icin ayni oldugu varsayilmaktadir. Bu

varsayima gore;

» Sirketler genel olarak birbirine yonetim metotlar1 agisindan benzeyen ve ayni
yontemleri kullanan yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Ayn1 ekonomik
sistem i¢inde bulunarak, sirketler birbirlerinin tecriibesine ulasilabilir
niteliktedirler. Basarili sirketlerin tecriibesini kopyalamak da yaygin
gOorunustur.

» Cevrenin sirket sistemi iizerinde etkili oldugu varsayimini kabul ettigimiz
durumda, belli bir sektor igerisinde bulunan organizasyonlarin ayni ¢evreden
etkilenme sekillerinin de ayn1 oldugunu kabul etmis olacagiz.

» Organizasyonlarin hepsi bilgi ve tecriibe toplayarak riskleri azaltma kurali
iizerine faaliyet gosterirler. Ayni kuralin bulunmasi uluslararasilasmanin da
asag1 yukar1 aynmi dogrultuda gerceklesmesini desteklemektedir (Avzalova,

2008: 18).

Calismanin bu bolimiinde uluslararasilagsmay1 agiklayan Geleneksel teoriler,

Uppsala ve Yenilik Baglantili Model olarak iki kisimda incelenmektedir.

24.1.1. Uppsala Uluslararasilasma Teorisi

IIk arastrmalarin Iskandinav iilkelerindeki arastirmacilar tarafindan (Alvaro,
2008:139) yapilmasindan dolayr Iskandinav Okulu olarak da bilinen Uppsala
Uluslararasilagsma Teorisi ilk olarak 1975 yilinda Johanson ve Wiedersheim-Paul
tarafindan “Asama Modeli” olarak gelistirilmistir. Daha sonra 1977 yilinda Johanson
ve Vahlne tarafindan asama modeline olduk¢a benzeyen fakat aralarinda bazi

degisken farkliliklarinin bulundugu “Uluslararasi Siire¢c Modeli” gelistirilmistir.
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Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) Asama Modeli’ne (Stage Model) gore,
isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerinin uluslararasilagsma siireclerini
nasil etkiledigi vurgulanmaktadir. Modelin ilk asamasi, deneyim ve bilgi birikimini
arttirabilmek i¢cin riskin daha az oldugu disiiniilen ihracat islemlerinden
olusmaktadir. Bu siireci, sozlesmeli giris stratejileri (lisanslama, franchising,
s0zlesmeli iiretim v.b.) ve son asama olarak da en riskli ama uzun vadede en karli
olarak degerlendirilen dogrudan yatirimlar takip etmektedir. Isletmelerin belirtilen
asamalar1 takip ettikleri diizene gore, once i¢inde bulunduklar1 pazarda tutunmalar1
ve ulusal isletme olmalari, ardindan yakin cevrelere ulasarak uluslararasi isletme

olmalar1 ve en son olarak da ¢ok uluslu isletme haline gelmeleri beklenmektedir.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) “Firmanin Uluslararasilagsmasi: Dort
Isvegli Firma” adli makalelerinde, Atlas Copco, Sandvik, Facit ve Volvo isimli dort
Isve¢ isletmesinin uluslararasilasma siireclerini analiz ederek; bir¢ok isletmenin
uluslararasilasmaya nispeten kiiciik olduklar1 zamanlarda fiziksel olarak yakin
pazarlardan baslayip, uluslararas1 faaliyetlerini asama asama gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Johanson  ve Wiedersheim-Paul ~ (1975) caligmalarinda
uluslararasilasmanin ~ birbirini  takip eden  dort asamadan  olustugunu

savunmaktadirlar. Bunlar,

1. Asama: Diizenli bir ihracatin gerceklestirilmedigi siire¢
2. Asama: Bagimsiz temsilciler vasitasiyla ihracat siireci (dolayli ihracat)
3. Asama: Dis iilkelerde satis biirosu acilmasi veya bagl ortaklik ile ihracat

4. Asama: Dis iilkelerde iiretim/imalat tesisinin olusturulmasi’dir.

Yukarida belirtilen asamalar arasindaki gecisin saglanabilmesi, isletmenin
uluslararasilasma faaliyetini gerceklestirdigi iilke ile aralarindaki fiziksel uzakliga
bagl tutulmaktadwr. Kisaca Asamalar Modeli, isletmelerin yurt dis1 pazarlara
acilirken ilk basta yetersiz bilgi, kaynak kithig1 ve deneyim eksikliklerinden dolay1
sorunlar yasadigini, bu nedenle daha az kontrol ve kaynak tahsisi gerektiren ihracat
yontemi ile ilk olarak bilgi toplayip, deneyim kazanmalarinin, sonrasinda ise elde
edilen birikimlerin yeni pazarlara girmede kullanilmasmin uygun oldugunu

savunmaktadir.
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Uppsala Teorisi’nin ikinci béliimiinii olusturan Siire¢ Modeli ise, 1977 yilinda
Johanson ve Vahlne’nin Asama Modeli’ni daha dinamik bir yapida degerlendirmesi
ile ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore degiskenler, “durumsal “ve “degisimsel” olmak
iizere iki farkli yonden degerlendirilmekte olup, bu uluslararasilagsma siirecinde
gerceklesen bir olaym sonucu diger olaym sebebi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Durumsal yonden incelenen degiskenler pazar bilgisi ve pazara girig, degisimsel
yonden incelenen degiskenler ise giris karar1 ve isletmenin mevcut faaliyetleridir.
Andersen (1993), modele gore isletmelerin uluslararasi faaliyetlerde bulunabilmesi
icin genel bilgiye ve pazar bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple

isletmelerin izlemesi gereken adimlar Sekil 2.3’te goriildiigii iizere sirasi ile;

» Yabanci pazarlar hakkinda pazar bilgisinin arttirilmasi,

» Bu  bilgiler dogrultusunda isletmelerin kaynaklarinin bu pazarlara
yonlendirilmesi,

» Yabanci pazara giris kararma bagli kalmmasi (mevcut faaliyetlerin
stirdiirtilmesi),

» Alman kararlar dogrultusunda, bu pazarlar ile iligkili faaliyetlerin
gerceklestirilmest,

olarak belirtilmektedir.

PAZAR GiRis
BILGISI e KARARI
PAZARA MEVCUT
GiRis ;
e FAALIYETLER

Sekil 2.3: Uppsala Teorisi Uluslararasilasma Siire¢ Modeli

Kaynak: Johanson, Jan, Jan-Erik Vahlne, (1990), “The Mechanism of Internationalization”,
International Marketing Review, 7,4, s. 11-23.
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Fakat Johanson ve Vahlne’in olusturduklar1 siire¢ modelinin 3 temel istisnasi

bulunmaktadir;

1. Fazla kaynaga sahip olan ve pazara kii¢iik yatirimlarla giris yapan isletmeler,
bu katilim sonucunda elde ettikleri ile uluslararasilagsma adina daha biiytik
yatirimlar yaparak biiylik taahhiitlerde bulunabilirler. Kisacas1 daha fazla
kaynaga sahip olan tecriibeli igletmeler daha biiylik yatrim yapma sansina
sahiptirler.

1. Pazar’a ait 6zellikler sabit ve homojen oldugu durumda, o pazara ait bilgilere
deneyimden baska yollar kullanilarak da ulasilabilir.

iil. Eger bir isletme benzer pazarlardan 6nemli bir deneyim elde etmisse, bu

deneyimi benzerlikler gosteren diger pazarlar i¢in de kullanabilir.

Goriildigi iizere Stire¢ Modeli’nde isletmeler, oncelikle kendi iilkelerine benzer
kiiltiirel yapiya sahip iilkeleri hedef pazar olarak se¢cmekte, yeterli deneyim ve bilgi
sahibi olduktan sonra se¢ilen hedef pazara ek kaynak tahsisinde bulunmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin uluslararasilasma siire¢lerinin daha uzun siirede gerceklestigi
savunulmaktadir. Stireg Modeli de Asama Modeli gibi c¢esitli asamalardan
olusmasma ragmen, en Onemli farklilig1 isletmelerin tiim asamalarin sonunda
dogrudan yatirim yapma karar1 almasidir. Ayrica isletmelerin biitiin agsamalardan tek
tek gecme zorunlulugu bulunmamakta, sahip olduklar1 bilgi ve deneyim ¢ercevesinde
bazi1 asamalar1 atlayarak dogrudan kaynaklarmi yurt dis1 pazarlara tahsis

edebilmektedir.

Uluslararas1 pazarlara ac¢ilmada isletmelerin hangi 6zelliklere sahip olmasi ve
hangi asamalardan geg¢mesi gerektigi detayli olarak incelenmis olmasma ragmen,
Uppsala Teorisi’nin Warren Bilkey ve George Tesar (1979) ile Tamer Cavusgil
(1980)’e gore en biyiik eksikligi, uluslararasilasma siirecinde isletme kurucu/
yonetici veya sahibinin Ozelliklerinin degerlendirmeye alimmamas1 olarak
gosterilmektedir. Bu teori, isletmelerin uluslararasilasmasinda 6énemli bir harekete
gecirici faktdr olan uluslararasi girisimcilik gibi igletme profiline iliskin diger

faktorleri ele almamaktadir (Oviatt ve McDougall, 2005).
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2.4.1.2.  Yenilik Baglantih Teori
Uluslararasilagsma teorilerinden bir digeri ise Yenilik Baglantili Teori olarak

adlandirilan  ve isletmelerin uluslararasilasmayi yenilik (inovasyon) olarak

degerlendirdikleri bir teoridir.

Ik defa Simonds ve Smith (1968) tarafindan isletmede ihracat kararinin
alimmasinda kullanilan model, 1977 yilinda Bilkey ve Tesar tarafindan daha da
gelistirilerek isletmelerin uluslararasi pazarlara 6 asamadan olusan bir siire¢
sonrasinda ulagabildiklerini belirtmislerdir. Sonraki yillarda Tablo 2.3’te gorildiigi
gibi farkl yazarlar tarafindan gelistirilen modellerde (Cavusgil, 1980; Reid, 1981;
Wortzel ve Wortzel, 1981; Czinkota, 1982; Lim v.d,1991; Rao ve Naidu,1992)
uluslararasilasma asama sayilar1 ve tamimlamalar1 degisiklik gdstermesine ragmen,
tim modeller isletmelerde uygulanan sonucunda

yonetim  yenilikleri

uluslararasilasmanin gerceklestigini kabul etmektedir.

Tablo 2.3: Uluslararasilasma Asamalarinda Siire¢c Analizi ve Yenilik Yaklasim

Yazarlar 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Asama Asama Asama Asama Asama | Asama
. Yurt di
Johanson ve Diizenli Bagimsiz Yurt digt satig ,Pr . 81
. . . . C uretim
Wiedersheim ihracat aracilar yolu ile biriminin .. .. - -
. birimlerinin
- Paul (1975) | bulunmuyor ihracat kurulmasi
kurulmasi
Isletme Islet@e .
: tecriibeli bir
ihracata ihracatcidir | Psikolojik
yonelik Thracata aktif Hhracatel 1]r olaralj<
. . talepleri olarak bas]amak PSikOleik ve QGYI‘GSG
Isletmenin o . faktorler uzak
: : kargilamak i¢in arastirma yakinliktaki - .
. ihracat ile . .. icin en ilkelere
Bilkey ve leisi vok ister fakat yapilmast ilkelere de
Tesar (1977) gisty faaliyete ihracat Juygun .
‘s ihracati ihracati
geg:mek ten du 1 arastirir
aktif caba uzenier ¥
gostermez
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Isletme

. . ) Aktif o
Ihracat 6ncesi yonetimi
. .. kattlim:
asama: ihracata | Tecriibeye dayali . olarak,
. . isletme
gecebilmek ihracat asamast: B sinirlt
; D . . dogrudan
Isletme icin ihtiyag psikolojik . kaynaklarin
. ihracat yolu . -
sadece yurt duyulan yakinliktaki ile veni iilke i¢ veya dig
. ici pazara bilgilerin isletmelere simrh Y pazara
Cavusgil R . pazarlarina 1.
yonelik satis | aragtirilmasi ve ihracatin . yonelik
(1980) g .. girerek satig
yapmaktadir | degerlendiril- baglamasi . ayrim
. hacmini o
mesi tercihinin
arttirmakta
yapilmasi
Isletme
ihracatin
farkinda Thracat
h(%egll, fhracat yapmak denerzes'l':“imlrll fhracattan
thtiyag ve igin istek s'a'yl au e}fe elde edilen Thracati -
firsatlar d kisisel deneyim
i uyma ve Ide ederck sonuglara kabul veya
Reid (1981) ag:fsm an' beklentiye . clde cdere gore deger reddetme
degerlendir . ihracat yapma .
girme bigme
me
yapamiyor
ip oldug o .
. Sahip o dug'u Kapasiteyi Kanal Miisteri
Wortzel ve Isletme mevcut basit ..
. . . . arttirarak gelistirmeye ¢cekmeye
Wortzel ithalat ile iriinleri e e e o e e -
gelismis {iriin yonelik {iriin | yonelik iiriin
(1981) calistyor pazarlama .
. ihracati pazarlamasi | pazarlamasi
kapasitesi
Czinkot hracata Yari
znkota ve Isteksiz ve Kismen ilgili fhracat yapan Deneyci . Deneyim-
Johnston oo : s . deneyimli -
ilgisiz Isletme Ilgili Isletme isletme . li isletme
(1981) . isletme
Isletme
fh .
.. I‘E'J.CB.'ta Ihracat ve
yonelik istek lug Tecriibeli Tecriibeli
. Isletmenin var fakat uygunugy Isletme o o
Czinkota . . aragtirarak N fakat kii¢iik biiyiik
ihracatla faaliyete . . tecriibe . .
(1982) iloisi vok . . ihracata gecis asamasinda ihracatgi ihracatgi
sty gegrimennis ¥ isletme isletme
. ih k .
Thracatin r&.w?t yapiia Ihracata .
icin istek Thracat1
farkinda duyma, kismen baslamaya kabul etme
Lim (1991) olmama yma, niyetlenme - -
ilgilenme
Su an ihracat
Isletme yok ama
ihracatgi ihracata .
degil, yonelik istek Aralikh gekilde Diizenli
Rao ve gelecekte de | var, gelecekte ihracat yapma ihracat
Naidu (1992) ihracatla olusabilecek
ilgisi yok firsatlar
inceliyor
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Uluslararasi

Johanson ve | Uluslararasi Uluslararast
Mattson genisleme pazara giris biitiinlesme - - -
(1988; 1992) asamast agamsi asamasi
iﬁrztcr:tz Kismen ilgili Denevimli Tecriibeli Tle)cmbke l
. . . Ii)
Crick (1995) ama faaliyete Thracatgr isletme . v fakat sinirl . s
tamamen . ihracatgt . ihracatgt
. gegmemis ihracatg1 .
ilgisiz isletme

Leonidu ve | Ihracat igin
Katsikeas on Baslangic
(1996) caligmalar

Deneyimli - - -
ihracatg1

Kaynak: Andersson (1993); Leonidou, Katsikeas (1996); Morgan ve Katsikeas (1997); Coviella ve
Mc-Auley (1999); Yavuz (2008) kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Yenilik Baglantili Teoride de tipki Upssala Uluslararasilasma Teorisi’nde
oldugu gibi, uluslararasilagsmanin asama asama gerceklestigi fikri savunulmaktadir.
Bir diger benzerlik ise (Knight ve Cavusgil, 1996: 14), her iki modelde de agamalarin
yavas ilerleme sebebi olarak; isletmenin pazar hakkinda tam bir bilgiye sahip
olmamasindan kaynaklanan bilgi eksikligi ve yonetimin uluslararasilasmak i¢in risk
almaktan c¢ekinmesi sonucu olusan kararlardaki belirsizlik gibi iki davranigsal faktor
iizerinde durulmaktadir. Modeller arasindaki tek fark, Yenilik¢i Model’de isletmenin
gerceklestirdigi  yenilik srrasinda yonetimin de 6grenme siirecinden gegerek

isletmenin uluslararasilagsmasina katki sagladig1 vurgulanmaktadir.

2.4.2. Ag Teorisi

Literatiirde Network Teorisi olarak da kullanilan Ag teorisi, isletmeler
arasindaki uzun vadeli iligkilerin 6nemini vurgularken, ayni zamanda isletmelerin
siirekli iletisim i¢inde bulundugu, yakin ve uzak cevresinde yer alan iiretici,
tedarikci, dagitici, miisteri, devlet, hiikiimet v.b gibi diger kaynaklara ulasimi
saglayacak karmasik iliskilerin, isletmenin ag baglantilar1 igerisinde yer aldigi bakis
acisin1  getirmistir (Tikkanen, 1998: 119). Johanson ve Mattson (1988;1992)
tarafindan gelistirilen bu modelde isletmenin uluslararasilasmasinm, i¢inde

bulundugu ag ortamindan etkilenerek gergeklesmesinin  miimkiin  oldugu
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savunulmaktadir. Bu teoriye gore uluslararasilasma, uluslararast genisleme
(extension), uluslararasi pazarlara girme (penetration) ve uluslararasi entegrasyon
(integration) seklinde ii¢ farkli yoldan gergeklestirilebilmektedir. Isletmelerin sahip
oldugu aglar, gerek mevcut pazardaki konumlar1 agisindan gerekse uluslararasi
faaliyetlerde risk ve belirsizligi minimuma indirgemeyi saglayacak bilgilerin

toplanmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

2.4.3. Cagdas Yaklasim Teorisi olarak Dogustan Kiiresel

Isletmeler

Isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilmasma yonelik siiregleri ele alan
teorilerden bir digeri ise, gilinlimiizde cok fazla rastlamaya basladigimiz “Kiiresel
Dogan” veya “Kiiresel Yeni Girisimler” gibi ¢esitli isimler ile anilan Dogustan
Kiiresel Isletmelerin konu almdig1 Cagdas Yaklasim Modeli’dir. Bu modelin 6nemli
bir pargasini olusturan yaklasim ise, kiiresellesme ile birlikte isletmenin sahip oldugu
bilgi, donanim ve teknoloji gibi kaynaklarmin bir biitiin olarak degerlendirilip,
isletmenin  gelisimini  ve siirdiiriilebilir rekabetci Ustlinliiglini bu sayede
koruyabilecegini savunan Kaynak Eksenli Yaklasim’dir. Kaynak Eksenli Yaklasim’a
gore isletmeler, taklit edilemeyen ve 6zellikle teknik bilgiye dayali, maddi olmayan
uzmanlik  kaynaklarmin  uluslararas1  pazarlara  transferinde  giicliiklerle
karsilasmaktadir. Ancak Dogustan Kiiresel Isletme Modeli’ne gore, isletmeler
kuruluglarindan 6nce veya kurulusundan kisa bir siire sonra uluslararasi pazarlara
ulasabilmektedirler.

Baslangictan itibaren planh bir sekilde kiiresel vizyona sahip stratejiler izleyen
kurucu, girisimci veya yoneticilerin, ulusal pazarda faaliyet gosteren isletme
kurucu/yoneticilere kiyasla daha ¢ok risk almaya yatkin ve daha fazla uluslararasi
deneyime sahip kisiler (Harveston, Kedia and Davis; 2000: 92) olmasmin etkisi
biiyiiktiir. Gerek girisimecinin Ozellikleri gerekse isletmenin sahip oldugu bilgi,
teknoloji, liriin ve deneyim gibi 6nemli kaynaklar, isletmenin kiiresellesmesindeki
siirecin yavas veya aniden ilerlemesine sebep olmaktadwr. Baska bir deyisle,

kiiresellesmede cografi eksenli uluslararasi olarak ani bir dogus (dogustan kiiresel)
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veya ulusal sinirlarda baslaylp yavas yavas uluslararasilasmanin gergeklestigi,

cogunlukla geleneksel isletmelerin izledigi kiiresellesme seklinde gerceklesmektedir.

Dogugtan Kiressl Vicyon
. Dogustan klresellesme niyeti
. Strate]ik girigim gnderligi

.

Arrag
. Kiressl Thketkcl / Miigtar] Degari
. Marka Baghlgn

.

Proaktf Yaklasim Shrecl
. Thketicldon girdl kaynagina

' i -

Birincil Faaliyatler 1 e ilncil Fas'ivetl
£ Etkilagim atak Ikincil Fad iyatlaer
!{u!'q:nl !ﬁihm;i:nlﬂu i :I TT;I . - Hiresel Straie]ik Yénatim? Kiresel
Ui Galigtirasg rasal frz Doge S P S + | Plantama? Kiresel insan

Zineir? Kirosel Uretim? Kiresal - f
Pararlama? Kiresel Satis Sonras: e

Hizmed

Kiress Porl n

-

L 4

Sekil 2.4: Dogustan Kiiresel isletme Siireci Yaklasim

Kaynak: Karabul}lt, Muhittin  ve Tugba Karabulut, Kiresel Yonetim ve Pazarlama,
PapatyaYayincilik, Istanbul, 2010: 30’dan uyarlanmuistir.

Dogustan Kiiresel Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii hedefledikleri
icin, kiiresel pazar gelistirme stratejilerini kullanarak, bilgi ve/veya teknoloji yogun
nis (dilimli) pazarlara yonelmektedirler. Boylelikle biiyiik isletmelerin girmeyi
diistinmedigi kii¢lik ama 6zellikli pazarlarda lider konumunda yer alabilmekte, ayni
zamanda da sahip oldugu uluslararas1 deneyim ve etkin ag baglantilar1 sayesinde
komsu iilkelere de hizla yayilabilmektedir. Sekil 2.4’ten de gorildigi gibi,
girisimci/kurucunun Dogustan Kiiresel isletme kurabilmesi i¢in dncelikle dogustan
kiiresel bir vizyona ve yurt dis1 pazarlara acilmayr hedefleyen stratejilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Tiim diinyay1 kendi pazar1 olarak goren ve miisterinin istek ve

ihtiyaclarina yonelik degerlendirmeleri g6z oniinde bulundurarak hedefine ulagmay1
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planlayan isletmeler, kuruluslarindan itibaren veya kurulduktan kisa bir siire sonra
yurt dis1 pazarlarda yerlerini alabilmektedirler. Bu asamada kurucu/yOneticinin
uygulayacagi proaktif yaklasim sayesinde; isletmenin kurulusundan, yurt disi
pazarlara ac¢ilmasina, liretimin baslangicindan tiiketiciye ulagim asamasina kadar olan
biitiin donemlerde karsilasilabilecek zorluklar ve sorunlarin daha 6nceden goriilerek,
alternatif hareket planlarmin  olusturulmasi saglanabilmektedir. Bdylelikle

isletmelerin dogustan kiiresel performans sergilemeleri miimkiin kilinmaktadir.

Dogustan Kiiresel Isletmeler ¢alismanm temelini olusturdugu icin bu
isletmelerin ortaya c¢ikisi, kabul edilen giincel tamimi, Ozellikleri ve benzer
kavramlara iliskin agiklamalarmna ii¢lincli boliimde detayli olarak yer verilecegi igin

bu boliimde daha fazla detaya girilmemektedir.
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UCUNCU BOLUM

YURT DISI PAZARLARA ERKEN ACILMA
SURECINDE DOGUSTAN KURESEL ISLETMELER

Cagdas Yaklasim Teorisi’nin temellerini attigit Dogustan Kiiresel Isletme
kavrami uluslararasi literatiirde bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Boylesine 6nemli
bir konunun iilkemiz agisindan da degerlendirilebilmesi ve Tiirkiye’de yer alan
Dogustan Kiiresel Isletmelerin mercek altma almabilmesi i¢in dncelikle Dogustan
Kiiresel Isletme kavrammm tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bdliimde
glinlimiizde de biiyiik ilgi gormeye devam eden bu isletmelerin kavramsal olarak
nasil ortaya c¢iktigi, hangi kriterlere dayanilarak taniminin yapildigi, Dogustan
Kiiresel Isletmelerin tasidig1 dzellikler ve bu isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken
acilmasinda etkili olan girisimciye ait 6zellikler detaylandirilarak arastirmanin temel

cercevesi olusturulmaktadir.

3.1. DOGUSTAN KURESEL iSLETMELERIN ORTAYA CIKISI

Gilintimiizde isletmeler ¢esitli yonlerden incelenmek iizere bdliimlendirilmis
bulunmaktadir. Bu bdliimlendirmeye gore isletmeler; iiretilen mal ve hizmet ¢esidi
yoniinden igletmeler, sermayenin sahipligi yoniinden isletmeler, hukuksal bigimleri
yoniinden isletmeler, isletmeler arasi anlagmalar yoniinden isletmeler ve ulusal koken
yoniinden isletmeler olmak iizere bese ayrilmaktadir. Dogustan Kiiresel Isletmelerin
giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte hizl1 yayilan ve ilgi ile izlenen, Tiirkiye’de de
son zamanlarda dikkat ¢eken bir isletme tiirii olmas1 nedeni ile ¢alismanin literatiire
katki saglayacagi disliniilmektedir. Bu nedenle calismanin kapsami, Dogustan
Kiiresel Isletmelere yonelik oldugu igin, bu isletmelerin smiflandiriimasinda dahil
oldugu “Ulusal Koken Yoniinden Isletmeler” kategorisi ile sinirlandirilmakta ve

diger isletme tiirlerine deginilmemektedir.



Ulusal koken yoniinden isletmeler kendi icerisinde altiya ayrilmakta olup,
isletmenin  kuruldugu, hizmet verdigi ve c¢alisan yapisinin sekline gore
farklilasmaktadir. Bu boliimde wulusal koken yoniinden isletmeler kisaca
degerlendirildikten sonra, c¢alismanin igerigini olusturan Dogustan Kiiresel
Isletmelerin ortaya cikisi, Ozellikleri ve benzer kavramlar1 detayli olarak

incelenecektir.

3.1.1.  Ulusal Kéken Yoniinden isletmeler

Uluslararasilagsma stirecinde isletmeler yurt dis1 pazarlara farkli acilardan
yaklasabilmektedirler. Boliim 2.3’te bahsedildigi tizere yurt disi pazarlara agilma
stratejilerine gore isletmelerin hangi tiir bir ulusal kokene sahip oldugunu belirlemek
miimkiindiir. Bu ayrima gore, lilke sinirlar1 i¢inden uluslararas1 pazarlara dogru
acilmak isteyen isletmeler, alt1 farkli asamada faaliyette bulunmaktadirlar (Ulas,

2009: 4).

1. Ulusal isletmeler

1. Yabanci iilkelere ihracat yapan isletmeler

111 Uretimin, montajin, pazarlama ve satisin iilke disina kaydirildig:
isletmeler,

1v. Kaynaklar, yan kuruluglar ve yonetim ile ilgili temel kararlarmn ev

sahibi iilkede verildigi, iilke disinda yatirimlar yapan cok uluslu

isletmeler,
V. Yonetimin bagimsiz oldugu, ulusalliktan uzak kiiresel isletmeler,
V1. Dogustan Kiiresel Isletmeler’dir.

Bu alt1 farkli asamaya bakarak isletmeleri ulusal koken yoniinden su sekilde

siralamak mimkindir.
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3.1.1.1.  Ulusal Isletme (National Company)

Ana iilke sinirlar igerisinde kurulmus, sermaye ve yonetim agisindan baska bir
isletmeye bagli olmayan isletmelere Ulusal Isletme denir. Bu isletmeler sadece iginde
bulunduklar1 yerel pazardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina yonelik mal ve
hizmeti pazara sunmakta olup, yurt dis1 pazarlara agilmayi c¢esitli nedenlerden
(deneyimsizlik, yabanci dil bilmeme, politik- ekonomik- hukuki- kiiltiirel ¢evredeki
riskler, yabanci para piyasalar1 ve doviz kurundaki belirsizlikten kaynaklan riskler

v.b) dolay1 tercih etmemektedirler.

3.1.1.2.  Uluslararasi isletme (International Company)

Yalnizca kendi iilkesinde degil, baska {ilkelerde de cesitli alanlarda faaliyet
gosteren, liretim ve satig yapan isletmelerdir. Bu tip isletmelerde amag¢ Oncelikle
yerel pazarda hedeflenen diizeye ulasmak, daha sonra yurt disi pazarlarda yerel
pazarlama stratejilerinin  benzerliklerine  odaklanarak  basariya ulagmaktir.
Uluslararast isletmelerin temel unsurlar1 su sekilde siralanabilmektedir (Dayanur,

2006: 4-5);

» Birden ¢ok tilkede faaliyet gosterirler.

» Asil faaliyet alanlari, bir ya da birden ¢ok mal ve hizmetin uluslararasi
diizeyde iiretimi, dagitim ve pazarlamasi olup, bununla birlikte dogrudan
yatrim ve teknoloji, yOnetim ve organizasyon transferi (transfer and
dissemination) gerceklestirirler.

» Kendilerine bagl tiim kurulus ve uzantilarin faaliyet ve yonetimlerini merkezi
kararlarla etkiler ve / veya kontrol ederler.

» Giiclii bir finans — kapital (sermaye) yapilar1 vardir.

» Modern ve iistiin bir teknolojiye sahiptirler.

» Uzmanlagilan mal ve hizmetlerle ilgili olarak merkezi plan ve programlar
sirket biitiinliigli agisindan uluslararasi diizeyde (global view) yapilir.

» Sirketlerle ¢ogu kere anavatan devletleri arasinda organik bir iliski bulunur.

» Uluslararasi igletmeler temelde 6zel sermayeye dayanir.
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> Isletme biitiinliigii, ana iilke kar/kazang ve ekonomik ¢ikarlarmn kiiresel dlgiide
maksimumlastirilmasi ana ilkedir.

» Faaliyet alanlartyla ilgili aksak rekabet sartlarini evrim — olusum siirecinde
bizzat yada aralarinda anlagsma yoluyla olusturmuslardir.

» Uluslararasi isletmeler, ulusal ve uluslararasi ekonomik, siyasal, sosyal vb.
glicliikler1 etkisizlestirerek gelisir ve yayginlasirlar.

» Uluslararas: isletmelerin ulusal ve uluslararas: istikrarsizliklardan uzun
donemde etkilenme olasiliklar1 nispi olarak diisiiktiir.

» Uluslararas: isletmeler, tiretim faktorlerinin ve imkanlarinin uluslararasi
dagiliminda rasyonellik ve optimallige ulasarak maliyetlerde tasarruf
yapabilirler.

» Uluslararasi isletmeler sonug olarak, esnek ve dinamik yapida firma ya da
firmalar grubundan miitesekkil olup sadece ¢ok uluslu degil, bununla birlikte

ve bundan daha ¢ok boyutlu niteliktedir (Satiroglu,1984:25-26 ).

3.1.1.3.  Cok Uluslu Isletme (Multinational Company)

Diinyay1 tek bir pazar olarak goéren ve ayri uluslarin isletmelerinin ortak bir
yonetim ile bir araya getirildigi isletmelerdir. Bu isletmeler karar alma ve yonetim
siireclerinde diger isletmelere nazaran kiiresel bir bakis acisina ve yiiksek diizeyde
gelismiglige sahip uluslararasi isletmelerdir. Bazi kaynaklarda ¢ok uluslu isletme

olabilme kosullar1 sdyle siralanmaktadir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2004: 132);

» Bu isletmeler en az 6 degisik iilkede faaliyet gostermelidirler,

» Satiglarin ya da gelirlerin en az %20’sini ana isletmenin bulundugu iilke
disindaki islerinden elde etmelidirler.

> lIsletmenin kaynaklar1 ulusal smnirlara bakilmaksizin dagilmalidir,

» Ulusal smirlar isletmeyi belirlemede rol oynamayip yalnizca karar verme
stirecini kisitlayici etmen olabilir,

> lIsletmenin orgiit yapist smirlarm disina tagabilir,

» Personel tiim diinyay1 dolasabilir.
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Cok uluslu isletmeler, yapilar bakimindan, uluslararasi isletmelerden daha biiyiik
ve kendine 6zgii Ozelliklere sahip isletmelerdir. Yabanci tilkelerdeki tiretimi, kari
veya personeli, toplam iiretiminin, karinin veya personelinin 6nemli bir miktarini

(%35) olusturuyorsa, bu tiir igletmeler ¢ok uluslu igletme sayilir (Tutar, 2008: 66).

3.1.1.4.  Kiiresel Isletme (Global Company)

Ana lilke gozetmeksizin faaliyet gosteren, kararlarin kiiresel bir bakis acisiyla
verildigi, biiyilk ve yaygin aglara sahip olan, farkl din-dil-rk v.b. 6zelliklerdeki
personelden olusan isletmelerdir. Kiiresel isletmeler ya belirli bir lilke merkezinden
diinya pazarlarma hizmet eder ya da belirli iilke pazarlarina odaklanma amaci ile

kiiresel tedarik kaynaklar1 kullanilir (Warren ve Green, 2008).

3.1.1.5.  Uluslariistii Isletme (Supranational Company)

Higbir iilkeye mensup olmayan, uluslararasi bir anlagma ile kurulan, uluslararasi
bir kurulus nezdinde tescil edilmis ve bu kurulusa bagli olan, bu kurulus tarafindan
denetlenen, bu kuruluglara vergi 6deyen ve boylece milletini hukuken kaybeden

sirkettir.®

3.1.1.6.  Dogustan Kiiresel isletme (Born Global Company)

Literatiirde yapilan arastirmalar ve calismalar sonucunda ulasilan Dogustan
Kiiresel Isletme tanimi her ne kadar kesin sinirlara sahip degilse de, kullanilan
tanimlarin ortak ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde, Dogustan Kiiresel bir
isletme “kurulus itibar1 ile veya kurulusundan ¢ok kisa bir siire igerisinde ihracata
baslayan, tiim diinyay1 pazar olarak goren, finansal degere sahip Ozellikli iirtinler

iireten kiiclik veya orta 6lgekli isletme” olarak tanimlanabilmektedir.

SGULTEKIN, Fikret, Cok Uluslu isletme ve Uluslararasi Isletme,
http://fikretgultekin.com/yukseklisans/%C3%87okuluslu%20%C4%B0%C5%9Fletmeler.pdf ,s.2,
erigim tarihi 21 Kasim,2012.
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3.2. DOGUSTAN KURESEL iSLETME KAVRAMI

Glinlimiizde iilkeler arasi baglantilarn yogunlastigi, modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastigi, sinirlarin ortadan kalktigir kisacasi kiiresellesmenin
hizl1 etkisini siirdiirdigii bir diizende, isletmelerin de bu hiza ayak uydurarak
uluslararasilagsma faaliyetlerini hizlandirdiklar1 goriilebilmektedir. Gerek kavramsal
olarak gerekse isletmelerin izledikleri yol olarak uluslararasilagsma faaliyetlerinde
(cesit ve hiz gibi) farkliliklar bulunmaktadir. Teorilerdeki degisimler g6z Oniine
alindiginda, 1980’11 yillara kadar isletmelerin hemen hemen hepsinin ayni yontemleri
kullanarak, ayni asamalardan gecerek uluslararasi pazarlara agildiklar1 yapilan
calismalar ile degerlendirilmistir. “Satha teorileri, isletmelerin uluslararasilagsma
siirecinin adim adim gelistigini kabul eder. Firmalar ilk once i¢ pazarlarinda faaliyet
gosterirler, daha sonra ise kendilerininkine en yakin gordiikleri dis pazarlara kiiciik
miktarlarda ihracat yaparak deneyim kazanirlar. Yabanci pazarlar hakkinda bilgileri
arttikca da, gittikce daha ¢ok kaynagi dis pazarlara aktarmaya baglayarak dogrudan
yabanc1 yatirimlar gibi daha riskli uluslararasilasma bi¢imlerini secebilirler.”(Oztiirk,

2006: 15).

Hemen hemen tiim isletmeler geleneksel modellerdeki gibi asamali olarak dnce
yurti¢i pazarlarda daha sonra da elde ettikleri deneyim, ag baglantilar1 ve sermaye
kaynaklar1 ile yurt dis1 pazarlarda yer almislardir. 1980’lerin sonlarma dogru yeni
teorilerin ortaya atilmasi ve arastirmalarin yogunlastirilmas: ile birlikte bazi
isletmelerin uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik asamalarin diger isletmelerden
daha hizli gergeklestirdikleri ve hatta belirtilen siralamaya gore bazi asamalara hig
ihtiya¢ duymadan, dogrudan yurt dis1 pazarlar1 hedefledikleri arastirmacilar
tarafindan vurgulanmistir. Yapilan arastirmalar sayesinde ¢esitli yazarlar tarafindan
Dogustan Kiiresel, Kiiresel Dogan, Yeni Girisim, Yeni Baslayanlar gibi farkli
adlandirmalar altinda olusturulan yeni bir kavramim ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
olmustur. Calismanin bu bolimiinden itibaren, arastirmanin ana temasini olusturan
Dogustan Kiiresel Isletme kavraminmn tanimi, benzer kavramlarla iliskisi, 6zellikleri,
ortaya cikisin1 etkileyen faktorler ve bu isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken

acilmasina etki eden girisimci 6zellikleri tizerinde durulacaktir.
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3.2.1.  Dogustan Kiiresel isletme Tanim

Literatiirde farkli isimler kullanilarak degerlendirilen (Tablo 3.1) bu isletmelere
(her ne kadar icerik olarak 1970’11 yillarda rastlanilmasina ragmen) ilk olarak 1980’1
yillarda “leapfrogging” (Hedlund ve Kverneland, 1985) adi ile rastlanilmistir. Bu
kavrama gore isletmeler hizli 6grenme kabiliyetleri sayesinde pazara erken giris

yapabilmekte ve diger isletmelere nazaran daha hizli uluslararasilasabilmektedir.

Dogustan Kiiresel Isletmeler, cogunlukla finansal, insan kaynaklar1 ve diger
maddi kaynaklar acisindan sorunlu olmalarma ragmen; yenilik¢ilik egilimlerini, bilgi
birikimlerini ve yeteneklerini dengeli ve etkin bir sekilde kullanarak, gelisme
donemlerinin erken evrelerinde uluslararasi faaliyetlerde basariya ulagmaktadirlar.
Bu tiir isletmeler genellikle, uluslararas1 yeni kurulan isletme veya kiiresel dogan
isletme olarak adlandirilmaktadir (Aktepe, Uner ve Kogak, 2011: 62). 1990’lardan
sonra yapilan arastirmalar neticesinde varilan ortak sonuca gore Dogustan Kiiresel
Isletmeler; kuruldugu andan itibaren veya kuruluslarindan ¢ok kisa bir siire i¢inde
yurt dis1  pazarlarda faaliyet gOstermeye baslayan isletmeler olarak
adlandirilmaktadir. Literatiirde Uluslararas1 Yeni Girisim (International New
Ventures) olarak da adlandirilan bu isletmeler, “rekabetci iistiinliigii, kurulusundan
itibaren c¢esitli iilkelere mal satmakta ve kaynaklarmi bu pazarlara yonelik
kullanmakta géren isletme Orgiitleri” (Oviatt ve McDougall, 1994, aktaran Oztiirk,
2009: 17) olarak da tanimlanmaktadir.

“Kiiresel Dogan” isletme kavramma ise ilk olarak 1993 yilinda Rennie’nin
calismasinda yer verilmistir. McKinsey and Co. tarafindan gerceklestirilen bu
arastirmanin sonucglarma gore, degerlendirmedeki isletmelerin %25°1 kuruluslarindan
sonraki iki yil igerisinde uluslararasi pazarlarda yogun bir sekilde yer almaya
baslayan ve toplam satiglarinin %75’1 ihracattan olusan Dogustan Kiiresel

Isletmelerdir.

McKinsey ve Cavusgil’ in 1994 yili calismasinda da Kiiresel Dogan Isletme
kavrami  kullamlmistr. Bu kavrama gore kiiresel dogan isletmeler,

uluslararasilasmada isletmelerin takip etmeleri Ongoriilen basamaklar1 diger
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isletmelerden daha hizli sekilde (hatta bazi basamaklar1 atlayarak) gectikleri icin
dogrudan yurt dis1 pazarlara agilabilmektedirler. Dogustan Kiiresel Isletmeler iletisim
teknolojilerini ve dnceden sahip olduklar1 ag baglantilarini kullanarak pazar yapisini
degerlendirip, biiyiik isletmelerin karli olarak nitelendirmedikleri veya is yapmak
icin fazla kiigiik bulduklar1 nis pazarda, mevcut pazarda var olmayan, benzersiz
ozellige veya yliksek katma degere sahip lriinlerle uluslararasi pazarlara hizla

yayilmaktadirlar.

McDougal ve Oviatt (2000: 903) ise, uluslararasi girisimcilik kapsaminda
Dogustan Kiiresel Isletmeleri; yaratici, proaktif ve organizasyonda deger yaratmaya
yonelik ulusal sinirlar1 disinda risk alabilme 6zelliklerinin bir kombinasyonu olarak

degerlendirmektedir.

Baska bir goriise gore ise Dogustan Kiiresel Isletmelerin her zaman kuruldugu
andan itibaren uluslararasilagsmas1 gerekmedigi, uzun yillar i¢ pazarda faaliyet
gosterdikten sonra hizli bir degisim gecirerek uluslararasilasmaya yonelen
isletmelerin de Dogustan Kiiresel Isletme kapsammda yer alabilecegi

savunulmaktadir (Bell, McNaughton ve Young, 2001).

Moen ve Servais’in (2002) tanimlamasma gore; Dogustan Kiiresel Isletme,
kurulus anindan itibaren veya kurulusundan kisa bir siire sonra karinin énemli bir
kismini, triinlerini uluslararasi pazarlarda satarak elde etmenin yollarini arayan

isletmedir.

Chetty ve Campbell-Hunt’m (2003: 61) kiiresellesmeye kurulur kurulmaz veya
kuruluslarin1 takip eden ilk yillarda adim atan Dogustan Kiiresel Isletmelerin
ozellikleri iizerinde yaptiklar1 arastirmalarmin sonuglarina gore, bu isletmelerin
kurulduklar1 andan itibaren diinyayi tek bir pazar olarak goren, girisimci ruha sahip,
bagimsiz isletmeler olduklar1 vurgulanmaktadir. Uluslararasi pazarlar Dogustan
Kiiresel Isletmeler i¢in yeni bir firsat olarak goriilmekte olup, miisterilerin istek ve
ithtiyaglarmna gore 6zellikli tiriin sunmak {izere nis pazarlara yonelik liretim yapilmasi

tercih edilmektedir.
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Knight ve Cavusgil (2004) kurulduklar1 andan itibaren veya cok kisa bir siire
sonra ileri bilgi teknolojilerini ve bilgi temelli kaynaklarini kullanarak uluslararasi
pazarlarda iiriinlerini satan ve uluslararasi basarilar elde eden isletmeler seklinde

Dogustan Kiiresel Isletme kavramini tanimlamuslardir.

Ilerleyen dénemlerde arastirmalarm daha detaylandirilmasi sonucunda Dogustan
Kiiresel Isletme kavrami, bugiinkii literatirde yer alan ve kendi biinyesinde
barindirmas1 gereken asgari Ozelliklerin tanimlanmasi 1ile birlikte yeniden
sekillendirilmistir. Bu baglamda, Dogustan Kiiresel isletmeler; uluslararasi isletme
faaliyetlerine kuruluslarinin erken donemlerinde baslayan ve hizli uluslararasilagsma
potansiyeli ile kiiresel pazar vizyonuna sahip, hizli hareket edebilen, geng girisimci

KOBI’ler olarak yeniden tanimlanmustir ( Cavusgil, 2008; Gabrielsson et al, 2008).

Her ne kadar Dogustan Kiiresel Isletme isminin kullanimi literatiirde farkli
yazarlar tarafindan farkh sekilde tanimlanip, farkli isimler altinda degerlendirilse de,
calismada kavram biitiinliigliniin saglanabilmesi acisindan McKinsey (1993), Rennie
(1993), Knight ve Cavusgil (1996, 2004), Madsen ve Servais (1997) gibi yazarlarin
kulland1g1 “Dogustan Kiiresel Isletme” kavrami kullanilacaktir. Dogustan Kiiresel
Isletmelerin tanimsal 6zelliklerine ve Tiirkiye’deki Dogustan Kiiresel Isletmelere
yonelik arastirmaya gecmeden 6nce, bu isletmelerin gecmiste yapilan arastirmalarda
nasil adlandirildigi, hangi kriterlere gére degerlendirildikleri, 6zellikleri ve bu tiir
isletmelerin ortaya ¢ikisint etkileyen faktorlerden bahsetmenin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

3.2.2. Dogustan Kiiresel Isletmeler ile Benzerligi Bulunan Kavramlar

Literatiire bakildiginda kiiresel isletmeler ile ilgili yapilan ¢alismalarin ge¢cmisi
1970’11 yillara kadar uzanmaktadir. Bu bolimde, o yillardan giiniimiize kadar

kavramsal olarak farkli adlandirmalarla ele alinan kiiresel isletmeler tarihsel siireci

ile degerlendirilecektir (Tablo 3.1).
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3.2.2.1. Asama Atlama ( Leapfrogging)

Ik olarak 1985 yilinda Hedlund ve Kverneland’m “Are strategies for foreign
Markets Changing? The case of Swedish investment in Japan” ¢aligmasinda
kullanilan bu kavram, aslinda geleneksel modellerdeki yurt dis1 pazarlara agilma ile
ilgili basamaklar1 atlayarak daha hizli sekilde wuluslararasilasan isletmeleri
tanimlayabilmek  i¢in  kullamlmistwr.  Yapilan  calismanmn  sonucunda,
uluslararasilasmanin isletmelerin stratejilerinin bir pargasi haline geldigi ve ¢ok daha
fazla homojen bir ihracat pazarina sahip olundugu kanaatine varilmigtir. Her ne kadar
“leapfrogging” kavrami literatiirde ¢ok kullanilmamis olsa da, kurucunun sahip
oldugu ihracat pazarlarina yonelik bilgi ile agamalar1 atlayarak ilerleyen isletmeleri
tanimlamak igin kullanilan bu isimle birlikte Dogustan Kiiresel Isletme kavraminin

ortaya ¢ikisinda ilk tanim olarak 6nemli bir rol oynamustir.

Hedlund ve Kverneland’in ¢aligmasini destekleyen bir diger arastirma ise 1987
yilinda Young tarafindan yapilmis ve bu arastirma sonucunda, teoriler ¢ercevesinde
sadece ileri teknoloji (high-tech) ile ilgili ¢alisan isletmelerin leapfrogging yapiya

sahip oldugunu belirtmistir.

3.2.2.2. Dogustan Thracatci ( Innate Exporters)

Isletmelerin  hizli uluslararasilasmas1 ile ilgili calismalar leapfrogging
kavrammin ortaya atilmasinin ardindan, 1989 yilinda Ganitsky’in “innate exporter”
yani dogustan ihracat¢i adi altinda analizlerini siirdiirmesi ile yeni bir boyut
kazanmistir. Ganitsky, bu isletmelerin sadece esnek olmadigini, esnekliginin yaninda
yonetimlerinin ihracati uyarlayan (adoptive exporter) sonradan ihracata adapte olmus
isletmelerden cok daha fazla uluslararasi yonelimli oldugunu o6ne slrmiistiir.
Arastirmada, Israil’de yer alan dogustan uluslararas: (born international) 18 adet
ithracatc1 isletme degerlendirilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore, Dogustan
Kiiresel Isletmelerin yabanci pazar odakli stratejilere yiiksek derecede Onem
verdikleri, ancak kaynak ve deneyim eksikliklerinin var oldugu ortaya
konulmaktadir. Bunlara ek olarak Ganitsky (1989) caligmasinda, literatiirde yer

alacak ilk diizenleme niteligindeki betimsel tanimda Dogustan Kiiresel Isletmelerden,
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nis pazarlara odaklanan, yiiksek performans gosteren, lider isletmeler seklinde

bahsetmistir.

Leapfrogging (Hedlund ve Kverneland, 1985), Dogustan Ihracat¢i (Innate
Exporters, Ganitsky, 1989) ve Ilk Cokuluslasanlar (Infant Multinationals, Lindqvist,
1991) kavramlar1 mevcut ¢alismalarin yapildigi donemde, isletmelerin klasik asama
modelinde yer alan asamalar1 hizli gecerek veya bazi asamalar1 tamamen atlayarak,

kurulusundan itibaren uluslararasilagsmasini ifade etmek i¢in kullanilmstir.

3.2.2.3. Uluslararasi Girisimcilik (International

Entrepreneurship)

Isletmelerin erken uluslararasilasmasma yonelik ilk ¢alismalardan bir digeri ise
1989 yilinda McDougall tarafindan yapilmis olup, kurulduklar1 andan itibaren
uluslararas1 calisan isletmelerin varligimi “uluslararasi girisimeilik” adi altinda
incelemistir. Bu kavrama gore, kiiresel dogan isletmelerin endiistriyel yap1 profili ve
stratejilerinin, faaliyetleri i¢ pazar ile sinirli olan geng isletmelerden 6nemli diizeyde
farkli oldugunu belirlemistir. Bir anda uluslararasilasan isletmeler saldirgan sekilde

pazara girmeyi benimsemektedirler (Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 43).

3.2.2.4. Uluslararas1 Doganlar/Kiiresel Baslayanlar (Born

Internationals )

Hindistan’da 47 adet gen¢ uluslararasi dogan isletmeler iizerinde Kundu ve
Katz’in (2003) yaptig1 calismada, girisimciye ve isletmeye ait karakteristiklerin
isletmenin ihracat performansini nasil etkiledigi yoniinde bir arastirma yapilmistir.
Girisimciye yonelik oOzellikler agisindan, yoneticinin teknik bilgisi, uluslararasi
deneyimi, teknolojik yenilik¢iligi ve uluslararasi stratejik oryantasyonu gibi kriterler
degerlendirmede kullanilirken, isletme karakteristigi ile ilgili dikkate alinan
ozellikler, isletmenin yasi, biiylikliigii, uluslararas1 deneyimi, ¢alisanlarmin yurt disi
deneyimi ve {irlinlerin yabanci pazarlara hitap edebilme giici gibi kriterlerden

olusmaktadir.
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3.2.2.4. dleri Teknoloji ile Yeni Baslayanlar (High-
Technology Start-Ups)

Vijay K. Jolly, Matti Alahatu ve Jean-Pierre Jeannet’in “Challenging the
incumbents: how high technology start-ups complete globally” adli 1991 yilinda
yaymlanan makalesinde ilk defa ileri teknolojiye sahip dort isletmenin uluslararasi
pazarlara erken agilmasi ile ilgili ¢alismada kullanilan high-tech start-ups kavramai ile
kiiresel nis pazarlara giris stratejileri degerlendirilmistir. Ileri teknoloji ile
baslayanlar kavramina yonelik olarak, kurucunun uluslararasi deneyime sahip oldugu
ve nig pazar odakl stratejilere agirlik verdikleri dort 6rnek olay calismasi ile detayli
olarak incelenmistir. Temelde bu kavramin ortaya ¢ikis amaci Dogustan Kiiresel
Isletme gibi, baz1 isletmelerin aninda uluslararasilasabildiklerini tanimsal olarak
ifade etmek i¢indir. Calismanin farklibk yaratan kismi ise, aninda
uluslararasilasabilen isletmelerin ileri teknolojik yapiya sahip olmasinin

uluslararasilagsma lizerinde avantaj saglamasidir.

3.2.2.5. Dogustan Kiiresel (Born Global)

Dogustan Kiiresel Isletme kavrami ilk olarak 1993’te Rennie’nin ¢alismasinda
kullanilmistir. Rennie yeni bir tiir isletmenin oturmus yerel bir pazari olmaksizin
diinya pazarlarinda basarili olabilece§ini ifade etmektedir. Rennie c¢aligmasinda,
kiiresel pazarlarin yerlesmis oyuncular1 olan biiyiik isletmeler karsisinda basar1 ile
rekabet eden ¢ok sayidaki gen¢ ve kiiciik ve orta Olgekli Avustralya firmasinin
yiikselisini  incelemistir  (Cavusgil, 2008:19). Geng isletmeler uluslararasi
isletmecilige giden yolu yavas yavas gegmek yerine, kuruluslarinda veya
kuruluslarmi izleyen kisa bir siire igerisinde uluslararasilagsmiglardir. Bu kapsamda,
Rennie’nin arastirmasinin ¢ergevesi, yeni ihracat yapan 310 dretici firmay1
kapsamakta olup, isletmelerin %25 inin kurulusunun ilk 2 yili icerisinde kayda deger
bir ihracat yaptiklar1 ve satislarinin ortalama %75 ini1 thracatin olusturdugu sonucuna

varmistir.

Rennie’nin “Dogustan Kiiresel Isletme” tanimindan sonra, bir ¢ok arastirmaci bu
kavrami ¢alismalarinda kullanmistir. Ornek olarak, Cavusgil (1994), McKinsey
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(1994), Knight ve Cavusgil (1996), Knight (1997), Madsen ve Servais (1997),
Aspelund ve Moen (2001), Schmidt ve Buchholz (2001), Autio, Lummaa ve Arenius
(2002), Schmid ve Schmidt- Schmidt- Buchholz (2002), Larimo (2003), Sharma ve
Blomstermo (2003), Chetty ve Campbell-Hunt (2004), Gabrielsson ve Kirpalani
(2004; 2012), Hashai ve Almor (2004), Rialp ve Rialp (2006), Kalyoncuoglu (2010),
Uner ve Cavusgil (2011) verilebilmektedir.

3.2.2.7. Uluslararast Yeni Girisimler (International New

Ventures)

Oviatt ve McDougall 1994 yilinda Uluslararast Yeni Girisimler adi altinda
kiiresel olarak ortaya ¢ikan bu igletmeleri detayli olarak inceleyip, akademik anlamda
literatiirde yer almasmi saglamiglardir. Yazarlar calismalarinda uluslararasilagsma
teorileri ile isletmelerin yurtdisi pazarlara erken acilma stratejilerini birlikte ele
alarak karsilastirmali sekilde degerlendirmislerdir. Boylelikle uluslararas1 yeni
girisimler olarak adlandirdiklar1 kiiclik isletmelerin pazarda benzeri olmayan,

ozellikli iirtin veya kaynak saglamasi ile basariya ulasabilecekleri tartigilmistir.

Dogustan Kiiresel Isletmeleri agiklayabilmek igin kullanilan farkli kavramlara
ragmen, bazi yazarlar tarafindan olusturulan tanim kombinasyonlar1 sayesinde
Dogustan Kiiresel Isletmelerin kendinde tasimasi gereken dzellikler netlestirilmeye
calistimistir. Ornegin Hurmelinne ve digerleri (2002) ile Dominguinhas (2002),
Dogustan Kiiresel Isletmeleri; Oviatt ve McDougal’ in (1994) Uluslararast Yeni
Girigimler tanimi ve Knight (1997)’1n Dogustan Kiiresel tanimini biraraya getirerek
“yurt dis1 satiglart %25°e ulasan, kurulusundan sonra 3 yil igerisinde ihracat
faaliyetlerine baslayan, kaynak kullanimindaki rekabetci avantajlarin kurulustan
itibaren farkinda olarak bir cok iilkeye satis yapabilen isletmeler” sekilde

kullanmiglardir.
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3.2.2.8. Kiiresel Baslayanlar (Global Start-Ups)

Kiiresel Baglayanlar kavrammin literatiirdeki formal tanmimi Oviatt ve
McDougall’ 1n (1995) ¢alismasinda kullanilmasina ragmen, bu kavramdan ilk olarak
bahseden kisi Mamis’dir (1989). Calismada, Technomed isimli bir Fransiz firmasinin
uluslararas1 faaliyetleri ile ilgili olarak, heniiz kurulan isletmenin 3 yil iginde 28
iilkeyle is baglantis1 kurdugunu ve isletmenin kuruldugu andan itibaren uluslararasi
insan kaynagi kullanmaya ve bagli ortaklikta bulunmaya Onem verdigi

vurgulanmustir.

Mamis ile ayn1 donemde ¢alisma yapan bir baska yazar ise Ray’dir (1989). Ray,
dort ornek olay serisinde kiiresel baslayanlar kavramini kullanmis, sonraki
calismalarinda da bu Ornek olaylar1 diizenleyip gelistirmistir. Fakat “kiiresel
baslayanlar” kavraminin resmi anlamda bir tanimini1 yapmak yerine, baslangigtan
itibaren diinyadaki tiim firsatlar1 nerede olursa olsun degerlendirmeye calisan
isletmeler seklinde basit tarzda agiklamakla yetinmistir. Bu nedenle literatiirde yer
alan bir ¢ok calismada (Mamis, 1989; Ray, 1989; 1995; 2003; Lindqvist, 1991;
Brush, 1992; Rennie, 1993; Bianchi, 1993; McDougal, Shane ve Oviatt, 1994;
Hordes, Clancy ve Baddelay, 1995) ‘kiiresel baslayanlar’ ifadesi kullanilmasma
ragmen bu kavram Oviatt ve McDougall’ 1n (1995) 12 adet kiiresel baglayan isletme
iizerinde, isletme kuruculariyla yiiz yiize yapilan miilakat ile yeni girisimlerin
uluslararasilagsmasindaki etkenler ve yurt dis1 pazarlarda basarili olabilmesini
saglayan Ozelliklerden bahsettikleri “Global Start-Ups Entrepreneurs on A
Worldwide Stage” isimli ¢alismalarindan sonra dikkati ¢ekmistir. Bu calismada,
kiigiik isletmelerin her zaman i¢in asamali olarak uluslararasilasmak zorunda
olmadigini, bazi isletmelerin ilk kurulduklari andan itibaren uluslararasi bir sirket
felsefesi izledikleri goriisii one siiriilmiistiir. Ileriki ddénemlerde farkli yazarlar
tarafindan yapilan caligmalarda ise bu isletmelerin asamali olarak kiiresellesen
isletmelerden farklilasmasini saglayan 6zelliklerin tanimlanmasi ile 1lgili incelemeler

(Harveston, 2000) literatiirde yerini almistir.
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3.2.2.9. Erken Evre Teknoloji Tabanh sletmeler (Early- Stage
Technology Based Firms)

Birlesik Devletler’de yapilan bir arastirmada (Preece, Miles ve Baetz, 1999),
baz1 isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmak icin kuruluslarinin ¢ok erken
evresinde teknoloji tabanli nis pazarlarda kendilerini gostermeye calistiklar1
sonucuna ulasilmistir. Ad1 gegen bu isletmelerin genellikle ileri teknoloji diizeyine
sahip sektorlerde ve arastirma- gelistirme faaliyetlerinin yapildigi alanlarda
rastlandiklar1 belirtilmektedir. Fakat bu noktada, bazi ¢alismalar (Zucchella, 2001;
Wakkee, 2004) erken evrede olsa bile her ileri teknolojiye sahip isletmenin Dogustan
Kiiresel Isletme kapsamma girip giremeyecegi konusunda ¢eliskiye

diisiilebileceginden bahsetmistir.
3.2.2.10. Aninda Uluslararasilasanlar (Instant Internationals)

Fillis (2001), kiigiik olgekli isletmelerin uluslararasilasma davraniglarmi
aciklamaya yoOnelik, literatiirde hem teorik hem de pratik olarak yetersizliklerin
oldugu diistinerek, mevcut teorilerin tartisiimasi ve gelecekte bu alanda yapilabilecek
arastrmalara 151k tutmas1 amaciyla, 34 ayr1 teorik ¢aligmayr inceleyerek
uluslararasilasma teorilerinin ¢ikisindan gliniimiize kadar gegirdigi evreleri
degerlendirmektedir. Calismada Dogustan Kiiresel Isletmelerden “aninda
uluslararasilasanlar” olarak bahsedilmekte olup, bu isletmelerin yiikselen pazarlar ve
girisimcilik 6zelliklerinin sayesinde yurt dis1 pazarlara acilabildiklerini belirterek
kiigiik isletmelerin uluslararasilasmasi aciklanmaya ¢alisilmistir. Literatiirde Litvak

(1990) ve Nordman ve Melen (2008) tarafindan da bu kavram kullanilmistir.
3.2.2.11. Hizh Uluslararasilasanlar (Rapid Internationalizers)

Ik olarak 1989 yilinda Gupta tarafindan kullanilan hizli uluslararasilasanlar
kavrami daha sonra bir ¢ok calismada (Mamis, 1989; Brokaw, 1990; Hurmerinta-
Peltomaki, 2004) kullanilarak literatiirde yerini almis bulunmaktadir. Bu kapsamda
hizli uluslararasilasanlar kavrami, isletmelerin uluslararasi girisimcilik faaliyetlerini
kuruluslarindan itibaren hizli bir sekilde ve birden ¢ok iilkede gergeklestirdiklerini

ifade etmek i¢in kullanilmistir.
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Tablo 3.1: Literatiirde Dogustan Kiiresel Isletme Kavram ve Benzer

Kavramlarla iliskisi

Yazarlar

Kullanildig1 Alan

Sonug ve Degerlendirme

Hedlund ve Kverneland (1985)

Asama atlama (leapfrogging)
Geleneksel modellerin
agsamalarmi atlamak.

Cok homojen ihracat
pazarlarinim var oldugu ve
bunlarm uluslararasilasma

stratejisinin bir pargasi
oldugu belirtilmistir.

Young (1987)

Hedlund ve Kverneland (1985)
deki ¢alismanin sonuglarmin
tartisilmasi

Sadece ileri teknoloji
kullanan isletmelerde,
asama atlama modeli

sonuglariyla ayni fikirdedir.

Ganitsky (1989)

Dogal ihracatci. Dogystan
uluslararasilagsmig 18 Israil
isletmesi

Yurtdis1 pazarlama
stratejilerini yiiksek derecede
gelistirmis Dogustan Kiiresel

Isletmeler. Deneyim ve
kaynak eksikligi mevcuttur.

Jolly ve Digerleri (1992)

ileri teknoloji kullananlar
(cahstiranlar) ileri teknoloji
kullanan 4 isletmede vaka
analizi

Bu tiir isletmeler
faaliyetlerine baglar
baslamaz kiiresel nis
pazarlarina yonelen bir
strateji izlerler. Isletmenin
kuruculari uluslararasi
deneyime sahiptirler.

McKinsey Co. (1993)

Dogustan Kiiresel. Arastirma
310 yeni ihracatg1 liretim
igletmesi ilizerinde yapilmistir.

Isletmelerin %25’
kuruluglarindan itibaren 2 y1l
igerisinde yogun ihracat
yapmiglardir. Satiglarinin
%75’1 ihracat yoluyla
olmustur.

Cavusgil (1994)

Dogustan Kiiresel. McKinsey
Co.’nin,(1993) bir agiklamasidir.

Kiigiik olmak giizeldir.
Kademeli (asamali)

uluslararasilasma ortadan
kalkti.

McDougall ve Digerleri (1994)

Uluslararasi Yeni Girisimler,
24 vaka analizi

Dogustan yurt dis1 pazarlara
dogru yonelen bir strateji.
Asama modelleri artik sona
ermistir.

Oviat ve McDougall (1994)

Uluslararasilagma stratejisini
inisiyatifi ele alacak sekilde
(proactive) olan isletmeler.
McDougall ve digerleri’ne,

(1994) benzer sekilde 12 vaka

¢alismasi

Uluslararasi yeni girigimler,
baslangigtan itibaren birgok
iilkede satig ve kaynak
kullanimmdan 6nemli
rekabet iistiinligi saglayan
igletmelerdir.

Bell (1995)

Bilgisayar yazilimi yapan kiiciik
imalat igletmeleri incelenmistir.
Basglangigtan itibaren bir¢gogu

uluslararasilasmustir.

Psikolojik uzaklik artik bir
faktor degildir. Asama
modelleri desteklenmemistir
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Bloodgood ve Digerleri (1996)

Gelisme i¢in Yiiksek
potansiyeli olan isletmeler

Uluslararasilagsma
kurucularmin uluslararasi
deneyimlerine dayanir.

Knight ve Cavusgil (1996)

Dogustan Kiiresel. Var olan
arastirmalar 6zetlenmistir. Tlk 3—
6 yil icinde ihracat1 %25 ve daha

iizerinde olan isletmeler.

Dogustan Kiiresel olmalarina

yol agan diinya genelindeki

birgok nis pazarin gelismesi,
iretim ve iletisim
teknolojilerindeki
degisimler, birgok

uluslararasi sebekelerin
gelismesi faktorlerini
igermektedir.

Madsen ve Servias (1997)

Dogustan kiiresel Danimarka
isletmelerinden olusan bir¢ok
vaka analizi ve aragtirma
Ozetlerini igermektedir.

Eger kurucularinin deneyimi
ve pazarlarin
uluslararasilastig1 goz
oniinde bulundurulursa,
asama modelleri Dogustan
Kiiresel Isletmeler icin de
gecerlidir.

Jones (1999)

Uluslararasi Girisimler.
Kuruluslarindan itibaren genis
uluslararasi sebeke i¢inde olan

isletmeler. Ingiltere’deki ileri
teknoloji kullanan igletmelere
anket yapilmistir.

Isletmelerin
uluslararasilagmasi ¢ogu kez
hicbir sey satmasalar bile
i¢inde bulunduklar1
sebekelerle baslar. Bu
isletmeler
uluslararasilasmasti igin
birgok farkli yol vardir.

Hansen ve Witkowski (1999)

48 adet Uluslararasi yeni
girisim (Dogustan Kiiresel
Isletmeler) ile 166 adet yurtigi
yeni girisimlerin kurucu/
sahiplerinin karsilastirilmasi

Girisimcinin sosyal aglari,
kisisel baglari, yabanci dil
bilgisi ve yurt disi is
deneyimine sahip olmasi
uluslararasilasma siirecinde
O6nem tagimaktadir.

Harveston (2000)

Dogustan Kiiresel Toplam 206
isletme ile yapilan anket
¢alismasinda, Dogustan Kiiresel
Isletmeler ile asama asama
kiiresellesen isletmelerin;
yonetsel, orgiitsel ve gevresel
faktorler agisindan
farkliliklarinin belirlenmesi ve
bu farkliliklarm,
uluslararasilagmayi nasil
etkilediginin arastirilmast.

Dogustan Kiiresel
Isletmelerin yoneticileri,
asama asama kiiresellesen
isletmelerin yoneticilerine
gore diinyayr kendine pazar
alan1 olarak géren, daha
yiiksek risk toleransina
sahip, uluslararasi deneyim
elde etmis, ¢evresel
faktorlere daha hizli uyum
saglayabilen igletmelerdir.
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Yiiz yiize yapilan goriisme

Istanbul’da iiretim yapan gerg¢evesinde ulasilan
Dogustan Kiiresel bir isletmeye sonuglara gore;
ait vaka analizi. Isletmenin . Girigimcinin en 6nemli
direkt uluslararasilasmaya basar1 kaynagi, girisimcinin
odaklanmasindaki temel yabanci dil bilgisi ile
kararlar1 ve hizl biiylimesinde kiiltiirel uzmanhgidir.
etkili olan dzelliklere yonelik bir | -Kiiltiirel uzmanlik, faaliyet
- calisma. gosterilen tilkenin hiikiimeti
Karra ve Phillips (2004) ile kisisel iliskilerin
Faaliyetlerinin tiimiinde basarilt yonetimi, isle ilgili sebeke
olmasinda énemli rol oynayan baglantilar1 sayesinde
kaynaklar ve uzmanliklar (tedarikgi, dagitic1) pazarda
iizerine degerlendirme yapilarak taninirliligini ve giiven
literatiirde yer alan teoriye katki ortamini olusturmak 6n
saglamak amaglanmistir. plandadir.

Baslangi¢ ve Disa acilma

Dogustan Kiiresel isletmelere asamalar1 sekilde
iliskin giincel ve gercekei bir degerlendirilen 8 isletmeden
tanimin elde edilen sonuglar su
yapilmasi ve bu isletmelerin sekildedir. Calismada,
Mika Gabrielsson, V.H. Manek davranislarinin agiklanmasina kiiresel dogan isletmelerin
Kirpalani, Pavlos Dimitratos, yonelik davrandiklarinin kuruluglarindan itibaren
Carl Arthur Solberg ve agiklanmasi amaglanmustir. Dort kurucularin 6nemi ve
Antonella Zucchella (2008) farkli iilkeden ikiser adet segilen | kurucularin kiiresel vizyona
toplam 8 Dogustan Kiiresel sahip olmas, yenilikgilik, ag
Isletme iizerinde derinlemesine baglantilar1 ve faaliyet
miilakat ve drnek olay stratejilerinin dnem tasidigi
incelemesi yapilmistir. vurgulanmaktadir.

Kaynak: Rasmussen, Erik S., Tage Koed Madsen, The Born Global Concept, Paper for the EIBA
conference, December, 2002, s. 13, aktaran Yildirim, 2007:28den uyarlanmustir.

3.2.3. Dogustan Kiiresel Isletmelerin Temel Ozellikleri

Rennie’nin ¢alismasina gére Dogustan Kiiresel Isletmeler’in pek ¢ogunun bazi
ortak ozelliklere sahip oldugu vurgulanmistir. Belirlenen bu 6zelliklerin literatiirdeki
diger bilimsel caligmalara da oOrnek oldugu bilinmektedir. Dogustan Kiiresel
Isletmelerin tanimmda da yer alan ortak ozellikler (Rennie, 1993: 46; Knight ve
Cavusgil, 1996: 18; Andersson ve Wictor, 2003: 252; Gabrielsson, 2005: 200) su

sekilde siralanabilir;

+» Sirket yonetimi geleneksel sirketler gibi dis pazarlar1 yerel pazarlarin {izerine

ek bir pazar olarak gormeyip, sirketin kuruldugu ilk andan itibaren diinyay1
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bir biitlin pazar olarak kabul etmektedirler. Hatta yerel pazarlar1 uluslararasi
pazar i¢in bir destekleyici unsur olarak gérmektedirler.

% DKI’ler kurulduktan sonraki iki yil igerisinde, iiretimlerinin en az % 25’ini
ithra¢ ederek uluslararasilasma siireclerine baslamaktadirlar.

% DKI’lerin yillik satislar1 100 milyon dolar1 gegmeyen kiigiik ve orta 6lgekli
iretici olarak kalma egilimi géstermektedirler.

% DKI’lerin biiyiikk bir kismi 6nemli bir proses veya teknolojik yenilik
sonucunda kurulan ve kurucular1 aktif girisimciler olan sirketlerdir.

«» Benzersiz bir iirlin gelistirmek i¢in yenilik¢i teknolojiler uygulamaktadirlar.

% DKI’lerin sattig1 iiriinler kayda deger bir katma degere sahip ve biiyiik bir

kismi endiistriyel kullanim igin icat edilmis iiriinlerdir (Olmez,2006: 45-50).

Knight’m 1997 yilinda hazirladigi “Emerging Paradigm for International
Marketing: The Born Global Firm” ¢alismasinda elde edilen verilere gore, Dogustan
Kiiresel Isletme niteligine sahip isletmelerde rastlanilan ortak 6zellikler ise su sekilde

siralanmaktadir;

* Kurulus yillar itibar ile geng isletmelerdir (20 yildan eski degildir),

* Geleneksel cok uluslu isletmelere nazaran Kiiresel Dogan isletmeler smirl

miktarda sermaye ve somut kaynaklara sahiptirler,

* Toplam satiglarinin en az %25 1 yurt dis1 pazarlara yapilan satiglardan

olusmaktadir,

* Yonetimin, pazara, teknolojiye ve uluslararasi girisimcilige uyumu giigliidiir,

* Belirli mal veya hizmet kategorilerinde teknik olarak en iist diizeyde olduklari
bilinir,

* Ortaya cikiglar1 var olmayan veya farkhilagtirilmig bir iirlin ya da siireg
yeniliklerine rastlamaktadir,

* Bir ¢cok farkli endiistri icinde yer alabilmektedirler,

* Uriinler 6nemli bir katma deger yaratacak sekilde, kiiresel ¢ekicilige sahip,

yiiksek kaliteli ve farkli tasarima sahiptir,
* Uluslararasi pazarlara girigleri ihracat yoluyla gerceklesmistir,
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* Uluslararas1 iligkilerin ortaya c¢ikis1 ve/veya siirdiiriilmesi Onemli ag

baglantilarindan gegmektedir,

* Uluslararas1 amacglarma gelismis iletisim ve bilisim teknolojilerinden

yararlanarak ulasabilmektedirler (Knight, 1997: 6).

Dogustan Kiiresel Isletme ile ilgili Rialp, Criado ve digerlerinin (2003)
gerceklestirdigi calismada ulasilan sonuglara gore DKI’lerin tasidig1 dzellikler ise

(Karabulut ve Karabulut, 2010: 48);
1) Baslangigtan itibaren kiiresel bir vizyon,
1) Girisimciler ve yoneticiler adina 6nceki uluslararasi ileri tecriibe,
1i1) YOnetimin taahhiidi,
1v) Kuvvetli bir kisisel agin ve isletme agmm kullanima,
v) Hedef pazar bilgisi ve pazar taahhiidi,
vi) Bilgi yonetimi eksenli kendine has soyut varliklar,

vii) Uriin farklilastirilmasi, teknolojik yenilik ve kalite liderligi ile yaratilan

yiiksek deger,
viil) Proaktif olarak kremali/niche odaklanma,
ix) Dar tutulmus kuvvetli miisteri gruplarma odaklanma ve siki iligkiler,

x) Dis kosullardaki degisime ¢abuk adapte olabilecek esneklik (Rialp- Criado,
vd., 2003: 7)

olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.2: Dogustan Kiiresel isletme Tamimina Yonelik Akademik Calismalar

ve Dikkate Alinan Kriterler

Itk Yillik
Uluslar | jhracatin | Diinyamin | satig KOBI olma
arast Toplam Biitiiniinii | Ortala Ustiin Gerekliligi
YAZARLAR Pazara Satislar Kendine mast Teknoloji (Calisan
Ag¢ma | Jcindeki Pazar (100 Kullanim Sayist <
Yili- Payt % Secmesi milyon 500)
Thracat $)
(1-10
yi)
Toplam
Karra ve Phillips flk 3 yil eijf‘l/a r21;11
(2004) iginde kadar Tek pazar - - KOBI olmali
Thracat
McKi . . .
(1;93')“ sey Co flk2yil | Enaz%75 - - - KOBI olmali
Freeman ve ik 3 y1l Tek pazar
Cavusgil (2007) o P
100
milyon fleri teknoloji
Rennie (1993) Ik 3 yil %76 - $1 kullanim ve KOBI olmali
gecmeye | yenilikgilik fikri
n satig
Cavusgil (1994) Ik 3 yil - - - - -
Chetty ve
Campbell — Hunt flk 3 yil %80 - - - -
(2004)
Gabriellson vd. .
Ik 3 y1l - Tek - - -
(2008) y1 ek pazar
Rasmussen ve - En az %25 Tek pazar - - -
Madsen (2002) ° P
Loustrainen ve i %50 i i i i
Gabriellson (2002) ’
Rialp- Criado,
Rialp Criado ve - - Tek pazar - - -

Knight (2002)
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Knight ve

fleri teknoloji

. . .
Cavusgil (1996) | <31 %25 Tek pazar oo A KOB olmals
100
Knight ve milyon Ileri teknoloji
Cavusgil (1996 ve Ik 3 yil - Tek pazar | $’1gegm ve yenilik¢i | KOBI olmali
2009) eyen fikirler
satig
Tleri teknoloji
Knight (1997) - %25 Tek pazar - ve yenilikgi KOBI olmali
fikirler
100
milyon$ fleri teknoloji
Altdersson ve flk 3 yil % 25 Tek Pazar 1 ve yenilikgi KOBI olmali
Wictor (2001) .
gegme- fikirler
yen satig
Bell ve Uzun
Mcnaughton sure 1e - - - - KOBI olmali
pazarda
(2000) faaliyet
100
milyon N .
1l 1 .
Gabriellson (2005) - - - $1 eri teknoloji |y 5 1 a
gecmeye ve yenilikgilik
n satig
Moen (2002) - %25 - - - B
Mecd 11 .
O\fia(t):l(g;(](]:]’; - - - - Yenilik fikri KOBI olmal1
Mecd 11 .
O:ia(t):l(gZa 0 0;,; Tek pazar Yenilikgilik KOBI olmal1
Harveston(2000) Ik 3 yil %25 - - - -
Madsen,
Rasmussen ve Ik 3 yil %25 - - - -
Servais (2000)
Rasmussen,
Madsen ve Ik 3 yil %25 - - - -
Evangelista(2001)
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Literatiirde yer alan bazi ¢alismalara gdre Dogustan Kiiresel Isletme olma
kosullari, isletmenin kuruldugu veya faaliyet gosterdigi iilkeler acisindan ve hatta
isletmenin  icinde bulundugu sektér acisindan farklilik gdsterebilmektedir.
Literatiirdeki c¢alismalar degerlendirilerek tarafimizca hazirlanan Tablo 3.2°de
gorildigi lizere, yapilan arastirmalar ve elde edilen veriler degerlendirilecek olursa,
isletmenin yer aldigi iilke, pazar, ekonomik durum ve uluslararasi politikalarina bagh
olarak bazi degisiklikler yasanabilmesine ragmen, bir isletmenin Dogustan Kiiresel
Isletme olarak nitelendirilebilmesi i¢in kendinde bulunmasi gereken en temel iic

ozellik su sekilde siralanabilmektedir;

1) Kurulusundan itibaren ilk 1-3 yil icerisinde mal ve/veya hizmetlerinin

thracatina baglamuis,

i1) Toplam satiglarinin en az %25’ini yurt dis1 pazarlardan elde eden ve ihracatta

stirekliligini saglayan,
iii) KOBI 6zelligi tastyan isletme’dir.

Her bir kriterin degerlendirildigi caligmalar ve bu kriterlere ait detaylar asagidaki

sekilde aciklanabilmektedir.

3.2.3.1. Kurulusundan itibaren ilk 3 yil icinde yurt disina a¢ilms

olma kosulu;

Dogustan Kiiresel Isletmelerin diger isletmelerden ayrildigi en dnemli nokta,
kurulduklar1 andan itibaren veya kurulusundan c¢ok kisa bir siire sonra yurt disi
pazarlara agilmis olmalaridir. DKI’lerin temel ydnelimleri diinyay: tek bir pazar
seklinde gorerek tiim kaynaklarmi yurt dis1 pazarlardaki faaliyetlere aktarmaktir. Bu
nedenle kurulus amacglar1 yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermek seklinde

aciklanabilmektedir.

Her ne kadar isletmelerin Dogustan Kiiresel Isletme olarak addedilmesi igin
uluslararas1 pazarlara belli bir donem igerisinde agilmasi kosulu bulunmasina

ragmen, bu siire ile ilgili olarak literatiirde kesin bir karara varilamamistir. Bazi
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arastirmalarda; kurulusundan itibaren veya kurulusundan sonraki ilk 2 yil (Rennie,
1993; McKinsey, 1993), 3 yil (Knight ve Cavusgil, 1996; 2004; Servais ve
Rasmussen, 1997; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000; Harveston, 2000;
Andersson ve Wictor, 2001; Rasmussen, Madsen ve Evangelista, 2001; Madsen ve
Knudsen, 2003; Knight, Madsen ve Servais, 2004; Karra ve Phillips, 2004; Freeman
ve Cavusgil, 2007), 3-6 yil (Oviatt ve McDougal, 1997; 2005), 5 veya 8-10 yil
icerisinde uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermeye baslayan isletmeler Dogustan
Kiiresel Isletme olarak tammlanmustir.  Yillar agisindan  kesin  karara
ulasilamamasmin sebebi, farkl lilkelerin yapisina ve isletmelerin durumlarina gore
Dogustan  Kiiresel olma  ozelligine ait  degerlerdeki  degisikliklerden

kaynaklanabilmektedir.

Bazi yazarlara gore bir isletmenin dogustan kiiresel olarak kabul edilebilmesi
icin, kuruldugu andan itibaren ilk iki yil igerisinde uluslararasilasma siirecine
baslamas1 gerektigi varsayilirken; mevcut ¢alismalarin biiyiik bir kisminda (Rennie,
1993; Knight, 1997; Knight ve Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Madsen,
Sevais ve Rasmussen, 1999; Harveston, 2000; Junkkari, 2000; Andersson ve Wictor,
2001; Rasmussen, Madsen ve Evangelista, 2001; Luostarinen ve Gabrielson, 2004;
Hurmerinta ve Peltomiki, 2004; Kuivalainen, Sundqvist, Servais, 2007) Dogustan
Kiiresel Isletmeler, kurulusundan itibaren ilk {i¢ y1l igerisinde %25’ten fazla ihracat

oranina sahip, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler seklinde tanimlanmaktadir.

3.23.2. Toplam satislar icindeki paym %25’ini yurt dis1

satislardan elde etme;

DKI’lerin kurulusundan itibaren veya kurulduktan kisa bir siire sonra yurt dis
pazarlara acilmasi yeterli bir kosul olarak kabul edilmemektedir. Bu isletmelerin yurt
dis1 pazarlara yaptig1 satislarin da toplam satislar igerisinde 6nemli bir paya sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu pay, isletmelerin faaliyetlerinin siirekliligini ve biitceleri
icindeki 6nemini arttirabilmek icin Dogustan Kiiresel Isletme olma kriteri olarak
kullanilmaktadir. Fakat gerek iilkelerin ekonomik yapisi, gerekse isletmelerin yurt

disindan aldiklar1 talepler dogrultusunda gergeklestirdikleri ihracat faaliyetleri zaman
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zaman degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle literatiirde, tipk1 yurt dis1 pazarlara
acima siiresindeki farkliliklar gibi bu kosulda da, yurt dis1 pazarlara yapilan
satiglari toplam satislar icerisindeki pay1 %25, %50, %75, %76 ve %80 gibi farkl
degerler alabilmektedir. Bu degerlerin isletmeler acisindan siireklilik géstermesi ve
artan oranlarda devam etmesi, isletmelerin yurt dis1 pazarlarda rekabet stiinligt

yaratabilmesi i¢in gerekli bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmada genellikle isletmelerin yurt dis1 pazarlara yaptig: satislarin
toplam satislar icerisindeki pay1 en az %25 ve iizeri olan, kurulusundan itibaren ilk 3
yil igerisinde yurt dis1 pazarlara agilan isletmeler Dogustan Kiiresel Isletme olarak
tanimlandig1 goriilmiistiir. Buna gore ihracatin toplam satislar i¢indeki pay1 en az
%25 olarak kabul edildigi calismalar; Knight ve Cavusgil (1996), Knight (1997),
Harveston (2000), Madsen, Rasmussen ve Servais (2000), Rasmussen, Madsen ve
Evangelista (2001), Andersson ve Victor (2001), Moen (2002), Rasmussen ve
Madsen (2002), Karra ve Phillips (2004), Hurmerinta ve Peltomidki (2004),
Kuivalainen, Sundqvist ve Servais (2007) olarak sayilabilmektedir. Diger taraftan
thracat paymin toplam satiglarm % 50°sini (Loustrainen ve Gabrielson, 2002),
%75’ini (McKinsey Co., 1993), %76’sm1 (Rennie, 1993) ve %80’ini ( Chetty ve
Campbell- Hunt, 2004) olusturmasi gerektigini savunan c¢aligmalara da

rastlanilmaktadir.

Loustarinen ve Gabrielson’ a (2001) gére, Dogustan Kiiresel Isletme olabilmek
icin igletmelerin ihracatinin %25’den ¢ok daha fazla ve ¢ok daha uzun zamandir (10
yildan fazla) uluslararasi faaliyetini o iilke ile slirdiirmesi gerektigi, bunun i¢in de
isletmenin uluslararasilasma derecesi ve kiiresellesme derecesinin arasindaki
farkliligin degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur. Bu goriise gore, bir isletmenin
toplam satislarindaki ihracat orani ile thracatindaki tiriinlerin yerel iilke icerikli olma
ozelligi tasimasi arasindaki iliskiye bakilarak kesinlikle Dogustan Kiiresellikten

(True Born Global) (Karlsen, 2007: 104) bahsetmenin miimkiin olacagi belirtilmistir.
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3.2.3.3. KOBI olma kosulu;

Dogustan Kiiresel Isletme olma kosullar1 arasinda yer alan ve hemen hemen tiim
calismalarda ortak goriis olarak kabul edilen kosul ise, bu isletmelerin {istiin
teknolojiden yararlanan ve rekabet¢i iistiinliige sahip kiiciik ve orta biiytikliikteki

isletme (KOBI) olma kosuludur.

KOBI olarak nitelendirilen isletmelerin tasimasi1 gereken 6zellikler her iilkenin
kendi kriterlerine gore degisiklik gosterse de, benzer kriterler baz alinarak KOBI
tanim1 yapildig: icin literatiirde yer alan ¢calismalarda (McKinsey Co., 1993; Rennie,
1993; Cavusgil, 1994; Knight ve Cavusgil, 1996; Knight, 1997; McDougall ve
Oviatt, 2000; Bell ve Mcnaughton, 2000; Andersson ve Victor, 2003; Hurmerinta ve
Peltomédki, 2004; Gabrielson, 2005; Kuivalainen, Sundqvist ve Servais, 2007;
Cavusgil, Knight ve Uner, 2011) Dogustan Kiiresel Isletmelerin KOBI kriterine
uygun isletmelerden olustugu kabul edilmektedir. KOBI tanimi ve dzellikleri birinci

boliimde detayli olarak anlatildig: i¢in burada daha fazla detaylandirilmayacaktir.

3.3. DOGUSTAN KURESEL iSLETMELERIN ORTAYA CIKISINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Isletmelerin yurt dis1 pazarlara agilmasini kolaylastiran faktdrler olarak basta mal
ve hizmet pazarlarinin kiiresellesmesi, iiretim ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelisim, tiliketici ihtiyaglarindaki artisa yonelik nis pazarlarin  yogunlagsmaya
baslamas1 sayilabilmektedir. Her isletme icin gecerli oldugu kabul edilen bu
faktorler, Dogustan Kiiresel Isletmeler icin de gegerliligini korumaktadir. Ancak
literatiirde Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya ¢ikisini etkileyen en dnemli 5 faktdr

(Sekil 3.1) su sekilde incelenmektedir;
1) Kiiresellesme
i1) Endiistri

i11) Pazara Giris Sekli
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iv) Network (Ag Baglantilarr)
v) Girisimei Ozellikleri

Calismanin bu bdliimiinde Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya ¢ikismi

etkileyen faktorler detayli olarak ele alinacaktir.

Girigivci

PAZARA
GIRIS SEKLI

KURESELLESME

Al
BAGL ANTIL AR

Sekil 3.1: Dogustan Kiiresel isletmelerin Ortaya Cikisimi Etkileyen Faktorler

3.3.1. Kiiresellesme

1960’1h yillardan itibaren diinyada ticaretin yayginlagsmasini saglayacak
uygulamalarin yiriirlige girmesi, ticaretin iilke i¢inden ziyade lilkeler arasi hatta
sinirlar ~ 6tesine  ulasmasmi  destekleyen yeniliklerin  ortaya ¢ikmasi ile
uluslararasilasma siireci hiz kazanmistir. Kiiresellesme kavrami olarak mal ve
hizmetlerin herhangi bir engel olmadan sinirlar 6tesine ulasabilmesini saglayan tim

uygulamalar1 igermektedir.

Kiiresellesme, diinyanin tek bir mekan olarak algilanabilecek Olciide sikisip
kiigiilmesi anlamina gelen bir siireci ifade etmektedir. Diger bir deyisle diinyanin
“tek bir yer” olarak algilanmasi ile kiiresellesme, iilkelerin sahip olduklari maddi ve

manevi degerlerin ve bu degerler ¢ergevesinde olusmus birikimlerin, ulusal sinirlari
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asarak diinyaya yayilmasi ve farkliliklardan bir biitiinliik ve uyum saglanmasmin

gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Bu kavram kiiresel pazarlarin olugmasi, ulus-devlet sinirlarmin asilmasi, kiiresel
kiiltliriin dogusu, cokuluslu sirketlerin kiiresel etkinlikleri, paylasilan ¢ikarlar,

bilginin kiiresel akiskanhig1 gibi birgok kavrami da kapsamaktadir’.

Kiiresellesme sayesinde ticaret ve yatirimlari 6niindeki engeller azaltilarak mal
ve hizmetin miisteriye dogrudan ulastirilmast miimkiin  kilmmaktadir.
Kiiresellesmenin hizla yayginlasmasi ile birlikte, ticaretin serbestlesmesi isletmelerin
“liretici- tedarik¢i- alic1” arasindaki baglar1 dogrudan kurmay1 kolaylastirmis ve bu
kiiresel sebeke iliskileri sayesinde (Bell, 1995; Rasmussen, Madsen ve Evangelista,

2001) Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya ¢ikis1 biiyiik 6l¢iide hizlanmustir.

3.3.2. Endiistri

Isletmenin i¢inde bulundugu endiistrinin dzellikleri, teknolojik yogunluk, iiretim
sisteminin karmasiklig1 ve endiistri kararsizlig1 gibi etkenlerle
degerlendirilebilmektedir. Isletmelerin yer aldiklar1 endiistri, kiiresellesmenin
sagladig1 kolayliklar kadar isletmeye avantaj saglamaktadir. Ancak girisimci i¢inde
bulundugu sektor hakkinda yeterli bilgi ve teknolojik donanima sahip degilse, higbir
avantaj isletmelerin uluslararasilasmasinda basarili olmasini1 saglayamayacaktir.
Pazarlarin kiiresellesmesi ile birlikte, bir cok endiistride miisteri istek ve ihtiyaglarina
yonelik 6zel mal ve hizmetlerin talebinde artis yasanmustir (Dalgic, 1994; Oviatt ve
McDougall, 1995). Bu sayede kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, 6zel mal ve
hizmetlerin iiretim ve satiginda biiylik isletmelerin dikkate almadiklar1 nis adi verilen
dar pazar dilimine sahip segmentlerde faaliyette bulunarak avantaj elde etmeye
calismaktadir. Literatiirdeki caligmalara bakildiginda, nis pazar odakli calisan
isletmelerin ¢ogunlugunu Dogustan Kiiresel Isletmelerin olusturdugu ve bir ¢ok

farkli endiistride (mobilya, islenmis gida, bilisim, metal liretme gibi) faaliyet

? http://www.turkish-media.com/forum/topic/70730-kuresellesme-nedir-ne-degildir/ Erisim
Tarihi:05.11.2010.
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gosterdikleri belirtilmektedir (Rennie, 1993; Madsen ve Servais, 1997; Moen, 2002;
Knight ve Cavusgil, 2004).

3.3.3. Pazara Giris Sekli

Uluslararas1 pazarlara giris sekli isletmenin ne kadar risk alabildigini ve
pazarlama stratejisini gdstermektedir. Ihracattan baslaylp dogrudan yabanci
yatirimlara kadar giden uluslararasi pazarlara giris stratejilerinde ¢cogunlukla pazara
yeni giris yapacak isletmeler dolayli ihracat veya uluslararasi lisans anlagmalari,
franchising gibi daha giivenli pazara giris seklini tercih etmektedirler. Uluslararasi
pazarlara erken giriste isletmeler risk alma diizeylerine gore stratejilerini
belirlemektedirler. Uluslararas1 pazara giris stratejileri ilk bolimde detayli olarak

incelendigi i¢in bu boliimde yer verilmeyecektir.

3.3.4. Ag Baglantilann (Network)

Ag baglantilar1 isletmelerin ne kadar uluslararasi gelisim ve iletisime sahip
oldugunu gostermektedir. Gerek isletmelerin yurt disinda calistigr diger isletmelerle
iliskisi, gerekse girisimcinin sahip oldugu yurt dis1 baglantilar (aile, akraba, is
arkadasi v.b.) sonucunda isletmeler uluslararasi pazarlar1 yakindan taniyabilmekte ve

bu sayede digerlerine nazaran daha erken uluslararasilasabilmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu ag baglantilarinin baska bir avantaji olarak da yurt dis
pazarlar hakkinda herhangi bir ekstra iicret 6demeye gereksinim olmadan, mevcut
baglantilar kullanilarak bilgi sahibi olabilme imkani1 bulunmaktadir. Bu da isletmeler
acisindan maliyet avantaj1 saglayacag i¢in, rakip isletmelere gore daha hizli ve daha
diisiik maliyet ile hedef pazara yonelme firsatini yakalayarak erken uluslararasilagsma
olasiligin1 arttirabilmektedir. Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve Internet sayesinde
isletmelerin yabanci lilkelerle ilgili her tirlii bilgiye aninda erisimi miimkiindiir.
Ayrica, degisik Tllkelerde yasayan insanlarmn birbirleriyle iletisimi yaygmlik
kazanmistir. Tiim bu gelismeler uluslararasi faaliyetlerde en ¢ok iizerinde durulan
maliyet ve bilgi unsurlarma olumlu bir sekilde yansiyarak girisimciligin ulusal

sinirlart agsmasinda etkili olmaktadir (Tayauova, 2009: 28).
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3.3.5. Girisimci / Uluslararasi Girisimcilik

Simdiye kadar bahsedilen dort faktdr de Dogustan Kiiresel isletmelerin ortaya
c¢ikisini hizlandiran etkenler olmasina ragmen, neden ulusal pazarda faaliyet gosteren
isletmelerin tamami uluslararasilasamamaktadir? Bu sorunun cevabini isletmelerin
sahip oldugu girisimcilik anlayist ve girisimei Ozellikleri belirlemektedir. Cogu
isletme Onlerindeki ticari engellerin kaldirilmasina, ¢ok yaygmn ag baglantilarina
sahip olmasina, ulusal pazarda ¢ok iyl tutunmasina ragmen, girisimcilerin sahip
oldugu ozellikler ve diisiince yapis1 nedeni ile yurt dis1t pazarlarda yer

alamamaktadirlar.

Bu baglamda yapilan arastirmalarda girisimcinin sahip olmasi gereken en 6nemli
3 ozellik, pro-aktiflik, yenilik¢ilik ve risk alabilirlik olarak belirlenmistir. Bunlarin
disinda girisimcinin teknik bilgi gecmisi, endiistri tecriibesi, uluslararasi is deneyimi,
yabanci1 dil bilgisi, ag baglantilari, girisimci ruhu ve kiiresel vizyonu da isletmelerin
uluslararasi pazarlara erken agilmasinda yol gosterici nitelige sahip bulunmaktadir.
Girisimcilikten bahsedildiginde hem isletmenin sahip oldugu girisimcilik anlayisi
hem de isletmenin sahibi/yOneticisinin sahip oldugu girisimei 6zellikleri dikkate

alinmalidir.

Uluslararasi girisimeilik anlayismna gore, ilk olarak Miller ve ardindan diger bazi

(13

arastirmacilar girigsimei isletmeyi “ irilin- pazar yeniliklerini gerceklestiren, belirli
diizeyde risk {istlenen ve proaktif yeniliklerle rakiplerinden 6nce davranan
isletmeler” (Tayauova, 2009: 35) olarak tanimlamislardir. Miller’in girisimcilik
yonelimini aciklayan proaktiflik- yenilikgilik- risk alabilirlik 6zellikleri bir ¢ok
calismada (Covin ve Slevin, 1989; Covin ve Slevin 1991; Morris ve Sexton, 1996;
Covin ve Miles, 1999; Wiklund ve Shephard, 2003; Knight 1997; Knight, 2001) ana

ozellik olarak degerlendirilmistir.

Belirtilen 6zelliklere ek olarak bir girisimcide olmasi beklenen bir diger 6nemli
ozellik de kiiresel vizyona sahip olmasidir. Eger girisimci diinyanin tamamini bir
Pazar olarak goriip kiiltlir, dil ve pazarlama farklhiliklarmi dikkate alarak pazara
yonelirse basarilt olmamasi pek miimkiin degildir. Literatiirdeki bir ¢ok ¢alismadan

da goriildiigii iizere, ortak olarak kabul edilen ve isletmenin yurt dis1 pazarlara erken
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acilmasina etki eden en onemli etkenlerden biri girisimcinin sahip oldugu niteliksel
ozelliklerdir. Girisimcilerin sahip oldugu hangi 6zelliklerin isletmelerin yurt dist
pazarlara erken agilmasima ve bdylelikle Dogustan Kiiresel Isletme olmasmna neden

olduklar1 dikkatle incelenmesi gereken bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4. DOGUSTAN KURESEL iSLETMELERDE YURT DISINA ERKEN
ACILMAYA ETKI EDEN GIRISIMCIYE AiT OZELLIiKLER

Yurt dis1 pazarlara acilma siirecinde isletmelerin Ozellikleri ve verecegi
kararlarin Oneminin yaninda, isletme kurucusu/iist diizey yoOneticisi kisacasi

girisimcinin kigisel 6zellikleri de biiyiik dnem tasimaktadir.

Dogustan Kiiresel Isletmelerin ortaya ¢ikisini etkileyen faktdrler kullanilan
degerlendirme kriterlerine gore farklilik gosterebilmesine ragmen, genel olarak bes
ana baslik altinda incelenmektedir (Sekil 3.2). Bunlar, kurucu/girisimcinin sahip
oldugu kisisel ozellikler, isletmenin pazara giris sekli, kiiresellesme, endiistri ve
isletmenin sahip oldugu ag baglantilar1 olmak iizere kendi igerisinde de ayrica
detaylandirilmaktadir (Harveston, 2000; Madsen ve Servais, 1997; Rasmussen,
Madsen ve Evangelista, 2001; Persinger ve digerleri, 2001; Loustrainen ve
Gabrielsson, 2004; Rialp vd, 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Spence
ve Crick, 2006; Freeman ve Cavusgil, 2007). Calismada, Dogustan Kiiresel
Isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasinda énemli rol oynayan faktorlerin cok
kapsamli ve dikkatle incelenmesini gerektirecek yapiya sahip olmalari nedeni ile
sadece “kurucu/girisimciye 0Ozgii niteliksel Ozellikler” degerlendirmeye alinarak
arastirmanin kapsami sinirlandirilmaktadir. Bu nedenle c¢alismanm bu bdliimiinde
“isletmenin pazara giris sekli, kiiresellesme, endiistri ve isletmenin sahip oldugu ag
baglantilar’” na iligkin alt basliklar1 sadece bilgi amagl verilmekte olup, calisma
kapsaminda degerlendirmeye alinmamaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, Dogustan Kiiresel
Isletmelerin performansini etkileyen Kurucu/Girisimci Ozellikleri asagida belirtilen

dort kriter ile ¢alismada smirlandirilmaktadir. Bu kriterler girisimcinin;
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% Kisisel Ozellikleri,
% Yonetim Becerisine Bagl Ozellikleri,

% Pazar Becerisine Bagh Ozellikleri,

% lletisim Becerisine Bagli Ozellikleri’dir.

PazarBecersine
Bagh Ozellikler

Sekil 3.2: Dogustan Kiiresel isletmeleri Etkileyen Girisimciye Ait Ozellikler

3.4.1. Girisimciye Ait Kisisel Ozellikler

Kurucu/girisimcinin sahip oldugu her bir kriter kendi icerisinde de alt baglklara
ayrilmaktadir. Buna gore arastirmada, kurucu/girisimecinin  kisisel Ozellikleri
degerlendirilirken dikkate alinan kriterler; girisimcinin yasi, egitimi, aile ge¢misi,

yabanci1 dil bilgisi, profesyonel is deneyimi ve risk alma egilimi olarak belirlenmistir.

Yas: Literatiirde uluslararasi pazarlara erken acilan isletmelerin girisimcilerinin
cogunlukla geng¢ yasta olduklar1 (Cavusgil ve Naor, 1987, Moon ve Lee, 1990;
Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998; Autio, Sapienza ve Almeida, 2000;
Loustrainen ve Gabrielsson, 2006; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006), bu
nedenle daha hizli, aktif ve risk alabilme potansiyeli yiiksek olarak hareket

edebildikleri savunulmaktadir.
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Egitim: Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu-iist diizey yoneticilerinin egitim
diizeyleri literatiirde bir ¢ok calismada (Johanson ve Wiedersheim, 1975; Andersson
ve Wictor, 2001; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004; Hutchinson, Quinn ve
Alexander, 2006; Freeman, v.d., 2010) 6nemle vurgulan bir kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Girisimcinin sahip oldugu egitim diizeyi, her ne kadar isletmenin daha
1yl noktalara taginmasina ve uluslararasi pazarlara erken agilmasina yardimci olacagi
diistiniilse de; bu noktada {ilkelerin ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin
gelismislik diizeyi, girisimcinin egitim aldig1 alan ile calistigi alan arasinda
rastlanabilecek uyumsuzluk gibi nedenlerden dolay1 beklentilerin aksinde sonuglarin
¢ikmasima neden olabilmektedir. Ozellikle iilkemizde, her ne kadar dogustan kiiresel
olarak belirlenenlerin isletmelerin tamamina yakini iiniversite mezunu olmasma
ragmen, ilkokul mezunu olup sadece yurt dis1 pazarlara mal ihracati yapan
girisimcilere de rastlanmaktadir. Bu gibi durumlar nadiren ortaya c¢iktigi igin,
calismanin genelinde kurucu-iist diizey yOneticinin egitim diizeylerinin yurt dis1

pazarlara erken acilmaya olumlu etki sagladig1 goriisii benimsenmektedir.

Aile Gecmisi: Girisimcinin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina olanak saglayacak
bir diger etmen ise kurucu-iist diizey yoneticinin yetistigi aile ortamidir. Ailesinin
faaliyette bulundugu sektér, is hayati ve ag baglantilar1 da g6z Onilinde
bulundurulacak olursa, girisimcinin o alanda devam etme istegi ortaya
cikabilmektedir. Ayni zamanda, girisimcinin uluslararasilagsmasi karar1 aldigi
donemlerde ailesinin destegi ve sahip olduklar1 yurt dis1 ag baglantilar1 sayesinde
yonlendirmelerinin olumlu etkileri oldugu diisiiniilmektedir (McAuley, 1999;

Andersson ve Wictor, 2001).

Yabanca Dil Bilgisi: Girisimcinin yurt dis1 pazarlar1 hedefleyebilmesi i¢in kendisinin
veya mutlaka yaninda calisan {ist diizey yOneticisinin yabanci dil bilgisine sahip
olmas1 gerekliligi ¢alismalarda (Bilkey, 1973; Cavusgil ve Naor, 1987; Reid, 1991;
Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004;

Karra ve Phillips, 2004; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006) vurgulanmaktadir.

Profesyonel Is Deneyimi: Girisimcinin dnceki ¢alismalarindan elde etiigi bilgi ve
deneyim sayesinde, kendi isinde nerelerde ne tiir problemle karsilasabileceginin

farkindalig1 olusmaktadir. Iginde bulundugu sektdrde daha dnce farkh isletmelerde
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olsa bile deneyim sahibi olmasi, girisimcinin teknik uzmanligi, iiriin bilgisi ve yurt
dis1 pazarlar hakkindaki bilgileri birlestiginde, pazar firsatlarini degerlendirme arzusu
ile erken uluslararasilagsma kararin1 almasi yiiksek ihtimaldir. Bu nedenle,
girisimcinin sahip oldugu profesyonel i deneyimi, yurt dis1 pazarlara erken a¢ilmada
onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Cavusgil ve Naor, 1987; Madsen ve

Servais, 1997; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Michailova ve Wilson, 2008).

Risk Alma Egilimi: Dogustan Kiiresel Isletme olmaya ydnelik girisimcinin sahip
olmas1 gereken ve en etkili li¢ kisisel ozellik (proaktiflik, belirsizlige karsi tolerans,
risk alabilme) arasinda sayillan risk alma egilimi, girisimcinin pazarlari
degerlendirerek, bagimsiz bir sekilde basarili olma arzusunu yerine getirmek ig¢in
bilmedigi pazarlarda faaliyet gdstermesine imkan tanmimaktadir (Davis, Morris ve
Allen, 1991; Lumpkin ve Dess, 1996; Knight, 1997; Harveston, 2000; Lee ve dig.,
2001; Chetty ve Campbell- Hunt, 2004; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004;
Spence ve Crick, 2006; Zhou, 2007).

3.4.2. Girisimcinin Yonetsel Becerisine Bagh Ozellikler

Kiiresel Vizyonu: Literatirde bir ¢ok calismada girisimcinin sahip oldugu
proaktiflik, yenilik¢ilik ve risk alabilme 6zellikleri ile yonetsel karakteristigi arasinda
bir koprii olusturabilmesini saglayan kiiresel diislince yapis1 sayesinde, girisimcinin
diger isletme yoOneticilerinden farklilagsarak diinyayr bir biitlin  olarak
degerlendirmesinin 6neminden bahsedilmektedir (McDougal, Shane ve Oviatt, 1994;
Oviatt ve McDougal, 1995; Knight ve Cavusgil, 1996; Kandasaami, 1998; McAuley,
1998; Harveston, 2000; Zuchella, 2002; Anderson ve Wictor, 2003; Dimitratos ve
digerleri, 2003; Anderson, 2003; Knight, 2004; Karra ve Phillips, 2004; Yaklef ve
Maubourguet, 2004; Rialp vd., 2005; Laanti, Gabrielsson ve Gabrielsson, 2007;
Freeman ve Cavusgil, 2007; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011).

Belirsizlige Kars1 Tolerans: Isletmenin icinde bulundugu i¢ ve dis cevre faktorleri
g6z Oniinde bulundurularak, olusabilecek herhangi beklenmeyen bir durumda (kriz,
dogal felaket, iflas gibi) girisimcinin daha onceden bdyle bir durumla kars1 karsiya

kalabilecegini diisiinmese bile, o durum ger¢eklestiginde yiiksek seviyede riski
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karsilayarak belirsizlik kaynakli sorunlar tolere edebilme 6zelligini tanimlamaktadir.
Girisimeinin ~ belirsizliklerle  basa  ¢ikma  toleranst da  arastirmalarda
degerlendirilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996; Hai ve See, 1997; Mostafa, Wheeler ve
Dimitratos, 2004).

Proaktiflik: Proaktiflik yeni firsatlar1 takip etme veya yeni pazarlara girmeye
yonelik inisiyatif almak seklinde tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996; Zhou,
2007). Girisimcilerin proaktif yapiya sahip olmasi sayesinde, yeni {riinlerin
gelistirilmesi ve pazardaki yeni firsatlardan faydalanilmasi miimkiin kilinmaktadir.

Bu 6zellik de insan sermayesinin yetenekleri ve egitimi ile baglantili olmaktadir.

Esnek Yapiya Sahip Olma: Girisimcinin yurt dis1 pazarlara odaklanirken hem
diisiik maliyet algilamasi hem de nis pazar odakli ¢alismasi, belirtilen pazarlarda
daha hizli tutunmasini saglamaktadir. Ancak isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken
acilirken berlirlenen hareket tarzlarini, ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorun aninda
hizli bir sekilde degistirerek ortama uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu da
girisimcinin sahip oldugu esnek yapr ile iliskilendirilir. Degisime ne kadar hizli bir
sekilde adapte olunabilirse, bu sayede belirsizlik durumu asgari diizeye

diistiriilebilmektedir.

Yurt Disi Deneyimi: Calismalarin genelinde isletmelerin, uluslararast deneyime
cogunlukla ticaret fuarlariyla ve sahip olunan aglar (formel ve enformel) vasitasiyla
basladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Yurt dis1 deneyim Dogustan Kiiresel Isletmeler
icin biliyiik 6nem tasiyan bir kriter olarak ifade edilmekte olup, girisimcilerin yurt dis1
pazarlara erken agilabilmesini oncelikle yurt disinda gezdigi, calistig1 veya ziyaret
ettigi yerlderden elde ettigi fikirler ve ag baglantilar1 sayesinde gergeklestirdigi alan
yazminda da desteklenmistir (Reid, 1981; Ray, 1989; Oviatt ve McDougall, 1995;
Oviatt ve McDougal, 2005; Bloodgood vd., 1996; Madsen ve Servais, 1997;
Leonidou, Katsikeas ve Piercy, 1998; Zou ve Stan, 1998; McAuley, 1999;
Harveston, 2000; Andersson ve Wictor, 2001; Kummerle, 2002; Numella, Saarenko
ve Puumalainen, 2004; Rialp vd., 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006;
Andersson ve Evangelista, 2006).
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3.4.3. Girisimcinin Pazar Becerisine Bagh Ozellikler

Yenilik¢ilik Anlayisi: Mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni 6zellikler eklenerek
zenginlestirilmesi, iretim, pazarlama, dagitim gibi oOrgiitsel faaliyetlerin yerine
getirilmesine yonelik; yeni yontemsel uygulamalar ve teknikler gelistirmeyi ve
siirekli degisen teknolojik ilerlemeleri takip ederek, isletmenin karsilastigi zorluklara
farkli ve yaratict ¢Oziimler {iretebilmeyi ifade eden bir 0zellik olarak
degerlendirilmektedir (Jolly vd., 1992; Madsen ve Servais, 1997; Leonidou,
Katsikeas ve Piercy, 1998, Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006).

Teknoloji Bilgisi: Dogustan Kiiresel Isletmelerin biiyiik bir kisnu ileri teknoloji
iirlinleri veya yazilimlari iireten, teknolojik bilgi seviyesi yiiksek isletmeler arasindan
cikmaktadir (Fan ve Phan, 2007; Laanti, Gabrielsson ve Gabrielsson, 2007;
Mudambi ve Zahra, 2007). Verilerin ¢ok hizli sekilde temin edilebildigi, iletisim
alaninda daha hizli hareket edilip, daha kolay bir sekilde ¢cok uzaktaki kisilerle bile
iletisim kurulabildigi bilgi ¢caginda, isletmelerin de kendilerini gliniimiiz teknolojisine
adapte etmesi gerekmektedir. Bu nedenle, yurt dis1 pazarlara erken acilan
girisimcilerin  teknolojiye hizla uyum saglayabilmesi, isletmesinde teknolojik
araglarm yaygin bir sekilde kullanilarak maliyetleri minimuma indirgemesine olanak

tanimaktadir.

Uriin Bilgisi: Girisimcinin uluslararas1 pazarlara agilirken iirettigi {iriin/hizmet
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi, sunulan pazarm miisteri istek ve ihtiyaglarina
uygun olup olmadigina dair arastirmalarinin yapilmis olmasit gerekmektedir.
Isletmenin kurucu-iist diizey ydneticisi olarak girisimcinin iiriin/hizmetleri nedeni ile
sikintt yasamamasi, sorun ile karsilasilsa bile {riinde nasil farklilastirma

yapilabilecegini bilmesi gerekmektedir.

Ozellikli Uriin Yaratma istegi: Dogustan Kiiresel Isletmelerin girisimcilerinin
ortak 6zelliklerinden sayilabilecek bire diger 6zellik de emsalsiz nitelikte 6zellikli bir
iirlin yaratma istegine sahip olmalaridir (Miller ve Friesen, 1984; Portrer, 1980). “Bir
cok kiiresel dogan isletme, iirlinlerini rakip iriinlerden farklilastrmak icin {istiin

kalite vurgusunu yapmaktadir. Kalitenin i¢ pazarlarda (AAker ve Jacobson, 1994;
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Mohr-Jackson, 1998) ve dis pazarlarda (Syzmanski, Bharadwaj ve Varadarajan,
1993) performansin iyilestirilmesiyle iliskili oldugu bilinmektedir” (Cavusgil, Knight
ve Uner, 2011: 85). Bu nedenle girisimcilerin siirekli rakiplerinden bir adim 6nde
olabilmesini saglayan Ozellikli iirlin yaratma istegi, ayn1 zamanda girisimcinin
yenilik¢ilik ve teknolojiye odaklilik Ozelliklerine de sahip olmasi gerektigini

gostermektedir.

3.4.4. Girisimcinin iletisim Becerisine Bagh Ozellikler

Ag Baglantilar: Isletmenin uluslararasi pazarlara erken agilmasmi tetikleyen en
onemli etkenlerden biri olarak literatiirde yer almaktadwr (Welch ve Loustrainen,
1993; Bell, 1995; Coviello ve Munro, 1995; Coviello, Ghauri ve Martin, 1998;
Kandasaami ve Huang, 2000; Rasmussen, Madsen ve Evangelista, 2001; Loustrainen
ve Gabrielsson, 2004; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freeman ve Cavusgil,
2007; Knight ve Cavusgil, 2009). Bir girisimcinin sahip oldugu kiiresel ag
baglantilar1 kisaca su sekilde tanimlanmaktadir; bir endiistriyel sebeke; perakende,
tikketiciler, aracilar ve diger isletmeler gibi nihai kullanicilarin tiiketimi igin,
kaynaklarn  (girdilerin) nihai mallara, yar1 mamiillere ve hizmetlere
doniistiirtildiikleri, tiretim ve pazarlama gibi ekonomik faaliyetlerin icerisinde yer
alan birbirleriyle iliskili cok sayidaki isletme ve kisi gibi aktorlerden meydana gelen
orgiitsel yapidir (Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 23). Bu baglamda Dogustan
Kiiresel Isletmelerin biiyiik bir kismmin, kuruluslarindan itibaren veya kurulusundan
cok kisa bir siire sonra ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulasabilmelerini saglayacak ag
baglantilarina sahip olduklar1 belirtilmektedir (Coviello ve Munro, 1995). Calismada,
goriismeye katilan Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu-iist diizey yoneticilerinin
bu 6zellige sahip olup olmadiklar1 ve yurt disinda ag baglantilar1 var ise bunlari1 nasil

degerlendirdikleri ile ilgili detayl bilgiye ulasilmas1 hedeflenmistir.

Ikna Kabiliyeti: Sexton ve Bowman’ a (1985) gore; bir girisimcinin sahip oldugu ve
kendisinin yOneticiden farkli diizeylerde aywrt edilmesini saglayan en oOnemli
psikolojik Ozelliklerden, “girisimcinin bagimsizlik arzusu, risk alma egilimi,

degisime ayak uydurmaya istekliligi ve karsisindakini ikna etme becerisi” seklinde
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bahsetmistir. Buergin (1998) ise, girisimcinin etkisinin kendinde var olan yiiksek
enerjiden, biiylik 1srar yetenegi ve becerikliliginden kaynaklandigini ifade etmistir.
Girisimcilerin basariya ulasabilmesi i¢in sahip olmasi gereken “iletisim kurma
becerisi”  girisimcinin  personeli  iy1  bir sekilde motive etmesini ve
yonlendirebilmesini saglar. Ozellikle isletmenin iginde bulundugu belirsizlik
durumlarinda veya riskli karar alma donemlerinde girisimcinin, personelini ve
miisterilerini rahatlatabilmesi, kontrol edebilmesi ve sOziinii gegirebilmesi ig¢in

girisimcinin ikna kabiliyetine sahip olmasi1 gerekmektedir.

Calismanin bu noktasina kadar Dogustan Kiiresel Isletmelerde yurt dis1 pazarlara
erken acilmaya etki eden girisimei 6zelliklerinin literatiirde nasil degerlendirildigi,
hangi kriterlerin dikkate alindig1 ve yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglardan
bahsedilmistir. Bu noktadan itibaren arastirmanin son bolimii olan dordiincii
bolimde, g¢alismanin temelini olusturan ve girisimciye ait Ozelliklerin sektorler
arasinda farklilik olusturup olusturmadigina dair kurucu/iist diizey yoneticilerle
yapilan goriismelerden elde edilen veriler detayli bir sekilde incelenmektedir. Bu
sayede literatiirde belirlenen girisimci 6zelliklerinin, Tiirkiye’deki imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasindan segilen ve goriismeyi kabul eden 12

dogustan kiiresel isletme iizerindeki etkisi de degerlendirilmis olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

IMALAT VE HiZMET SEKTORLERINDE FAALIYET
GOSTEREN DOGUSTAN KURESEL ISLETMELER UZERINE
BiR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Tirkiye’de yurt dis1 pazarlara erken acilmaya calisan isletmeler genellikle
pazarlama literatiirlinde incelenmis olup, yOnetim ve organizasyon alaninda
literatiirde bir eksiklik s6z konusudur. Bu nedenle c¢alismada, Dogustan Kiiresel
Isletme olabilmenin en &nemli gereklilikleri arasmda biiyiik bir éneme sahip olan
girisimciye Ozgii faktorlerin belirlenmesi c¢ergevesinde, dogustan kiiresel olma
ozelligine sahip isletmelerin diger isletmelerden farkli olarak kurucu/yOneticinin
tagimas1 gereken niteliklerin ne oldugu tlizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’de yer alan
KOBI’lerin Dogustan Kiiresel Isletme kavramma dahil olup olmadig: ve olanlarin da
diger isletmelerden farki arastirilmak istenmektedir. Farkli sektorlerde yer alan
isletmelerin kurucu/yoneticilerinin, yonetsel fonksiyonlarda hangi yonlerden farklilik
gosterdigi ve yurt dis1 pazarlara erken agilmada girisimciye has o6zelliklerdeki
degisiklikler arastirma kapsaminda dikkate alinmaktadir. Bu cercevede calismanin
temel arastirma problemini olusturan soru su sekilde belirlenmistir; “Tiirkiye’deki
imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan Dogustan Kiiresel Isletmelerin girisimciye

ait ozellikleri farklilik gostermekte midir ?”.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Diinyada dogustan kiiresel (born global) kavram1 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmis
ve yurt disinda Ozellikle Amerika, Hollanda, Finlandiya gibi gelismis {ilkelerde
detayl1 sekilde incelenen bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’ye bu kavramin girmesi

1990’11 yillar1 bulmasina ragmen, literatiirde yerini gerektigi sekilde alamamasi ve



Dogustan Kiiresel Isletmelerin varligma ve bu isletmelerin niteliksel dzelliklerine
yonelik yapilmis (Olmez, 2006; Oztiirk, 2006; Nayir, 2008; Cicek ve Demirer, 2009;
Kogak ve Abimbola, 2009; Hocaoglu, 2009; Kalyoncuoglu ve Uner, 2010; Aktepe,
Uner ve Kogak, 2011; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011) yeterli calismanin olmamasi
nedeni ile ¢calismani Oncii bir aragtirma olmasi beklenmektedir. Diinyada bu kadar
yanki uyandiran, sayisiz makalelere, incelemelere, tez ve bildirilere konu olan
Dogustan Kiiresel Isletmelerin, Tiirkiye’de ¢ok fazla detayli incelenmemesi bir
eksiklik olarak degerlendirilmis olup, literatiirde bu konu {lizerinde derinlemesine bir
arastirma yapma ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Dogustan Kiiresel
Isletmelerin Tiirkiye’deki olusum zamami, kabul géren tanimi, Ozellikleri, hangi
sektorlerde yogunlukta olduklari, yurt disinda belirlenen 6zelliklerle Tiirkiye’deki
Dogustan Kiiresel Isletmelerin 6zelliklerinin ayni olup olmadigi ve farklilik varsa
hangi kriterler acisindan Tiirkiye’dekilerin farkli oldugu, kurucu/iist diizey
yoneticinin sahip oldugu girisimci 6zelliklerinin isletmelerin yer aldig1 sektore gore
farklilik gosterip gostermedigi konular1 {izerinde durularak Dogustan Kiiresel Tiirk
isletmelerin literatiire kazandirilmasi amaclanmaktadir. Bu sayede literatiire,

gelismekte olan iilke niteliginde bir 6rnek de kazandirilmis olacaktir.

Arastirmada, isletmenin yer aldig1 sektor analizi, i¢/dis ¢evre dinamiklerinin
etkisi, girisimcinin sahip oldugu 6zellikler, Tiirkiye’de kabul goren kriterlerin neler
oldugu, girisimcinin karsilastigi zorluklar, basarili- basarisiz olan isletmeler dikkate
almarak arastirmanin derinlestirilmesi ve KOBI kapsamimdaki imalat ve hizmet
sektoriinde yer alan yiliksek katma deger Ozellige sahip isletmelerde yapilacak

arastirmalarla sonraki caligmalara 151k tutulmasi planlanmaktadir.
43. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yiikselen bir pazar olarak karsimiza ¢ikan Dogustan Kiiresel Isletmelerin
yonetim alanindaki literatiir boslugunun doldurulmasi, ¢alismanin gelecekte farkli

kriterler kullanilarak gergeklestirilebilecek baska calismalara da Oncii olmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.
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Calismada, Tiirkiye’deki KOBI kapsaminda degerlendirilen Dogustan Kiiresel
Isletmelerin varligina, bu isletmelere hangi sektdrlerde siklikla rastlandigma, imalat
ve hizmet gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyilk 0nem tasiyan iki farkli sektorde
dogustan kiiresel olmanm avantaj ve dezavantajlarina deginilmektedir. KOBI’lerin
yogun olarak faaliyet gdsterdigi ve Tiirkiye ekonomisinin %99,8’inin KOBI’lerden
olustugu diisiiniilecek olursa, Dogustan Kiiresel Isletmelerin bu oran igerisindeki
paymin da biiyiik olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, lilkemizde Dogustan Kiiresel
Isletmelerin ortaya ¢ikis nedenleri, olusumu ve su anki faal olan isletmelerin hangi
alanlarda yer aldiklari ile ilgili detayli bir ¢aligsmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilerek,

bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Dogustan Kiiresel Isletmelerin varhd: ve 6zelliklerinin incelenebilecegi bir ¢ok
sektor bulunmaktadir. Literatiirde bilisim, teknoloji ve iletisim sektorlerindeki
isletmelerin “dogustan kiiresel olma” 6zelliklerini, ¢alistiklar1 alanlarin herhangi bir
yer, zaman, Ulke kisiti olmadan her yerde uygulanabilir olmasindan dolay1
bilinyesinde tasidiklar1 diisiincesi ile, ¢caligmalarin bir cogu (McDougall ve Oviatt,
1996; Autio ve Sapienza, 2000; Autio, Sapienza ve Almeida, 2000; Zahra, Ireland ve
Hitt, 2000; Sharma ve Blomstermo, 2003; Zahra, Matherne ve Carleton, 2003; Kocak
ve Abimbola, 2009; Aktepe, Uner ve Kogak, 2011; Konaklioglu, 2011) belirtilen
sektorlerdeki isletmelere yonelik yapilmistir. Ancak giiniimiizde yapilan arastirmalar
neticesinde, Dogustan Kiiresel Isletmelere sadece teknoloji ve bilisim odakli
sektorlerde degil, imalat, sanayi ve hizmet sektorlerinde de siklikla rastlanmakta
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alismada teknoloji, bilisim ve iletisim sektorleri
disindaki isletmelere odaklanilarak Orneklem secimi yapilmasi, literatiire katki

saglamasi agisindan uygun gorilmiistiir.

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi’nden (IGEME) tedarik edilen imalat sanayi
sektorii igerisindeki gida isletmelerine ait iiretim ve ihracat yapan isletme
bilgilerinden olusan, katma degeri yiiksek iirtin grubunda bulunan organik,
dondurulmus ve kurutulmus gida iiretici ve ihracatci isletmeler listesi kullanilmistir.

Imalat sektdriindeki isletmelerin se¢iminde &zellikli {iriin grubunda yer almasma
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dikkat edilirken, hizmet sektoriinde konaklama alaninda hizmet veren isletmeler
arasinda farklilik yaratan isletmelerin se¢ilmesine 6zen gdosterilmistir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinin se¢iminde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden edinilen bilgi ve yonlendirmeler neticesinde, daha
once benzer bir calismanin (Yildirim, 2007; Hocaoglu, 2009) uygulandigi ve
dogustan kiiresel oldugu tespit edilmis isletmelerden arastirma kapsamindaki KOBI

kriterine uygunluk gosterenler arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir.

Neticede arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yurt dis1 pazarlara ithracat yapan imalat
sanayii alt sektorii olan gida iirlinleri ve icecek imalat1 alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerden secilen 6 adet KOBI ile, hizmet sektoriiniin kapsaminda yer alan
konaklama isletmelerinden secilen 6 adet KOBI’den olusmaktadir. Segilen
isletmelerin  girisimci  Ozelliklerinin, bulunduklar1  bolgeye gore farklilik
gosterebilecegi diisiiniilerek gida sektdriindeki isletmelerin Izmir, Ankara, Kayseri
gibi biiyiilk ve ihracatta ililkemiz acisindan Onem tasiyan illerden olmasina;
konaklama sektoriindeki isletmelerin ise Tiirkiye’nin en 6nemli turizm gelir kaynagi
olarak goriilen Alanya ve Fethiye’ de faaliyet gosteren Dogustan Kiiresel

Isletmelerden olmasina 6zen gosterilmistir.

4.5. ARASTIRMANIN iCERIiGIi VE SINIRLILIKLARI
4.5.1. Arastirmanin Icerigi

1980- 2011 yillar1 arasinda literatiirde farkli isimler altinda Dogustan Kiiresel
Isletme kavramma ydnelik gerek yurt ici gerekse yurt disinda yapilan ¢alismalardan,
kullanima agik olanlar degerlendirmeye alinarak arastirmanin kapsami ve igerikte
bulunmasi gereken temel degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda,
Dogustan Kiiresel Isletmelerin tanimsal o6zellikleri, isletmede aranilan asgari
ozellikler, Dogustan Kiiresel Isletme olmay: etkileyen faktorler (kiiresellesme,
endiistri, pazara giris sekli, aglar, girisimci) ve en Onemlisi de calismanin asil
konusunu olusturan kurucu/girisimcinin sahip oldugu 6zelliklerin bu isletmeler
iizerindeki etkisi ¢calismanin kapsamini belirlemektedir. Arastirmanin simdiye kadar

yapilmis olan diger calismalardan farki ise, Orneklem kapsaminda belirlenen
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Dogustan Kiiresel Isletmeler agisindan, Tiirkiye’nin ihracat yolu ile yurt dist
pazarlara erken agilmasinda biiylik paya sahip imalat sanayi sektoriindeki (gida)
KOBI’ler ile, yurt dis1 pazarlara hizmet ihracatini saglayan hizmet sektdriindeki
(konaklama- ingaat) KOBI’ ler arasindaki kurucu/girisimciye ait 6zelliklerin benzer

ve farkli yonlerini ortaya koymasidir.

Bu cercevede, arastirmada imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren,
iretim ve ihracat yapan isletmelerden segilen Ornekler degerlendirilirken, bu
sirketlerin yurt dis1 pazarlara erken acilmasinda girigsimciye ait 6zelliklerde farklilik
olup olmadig1 incelenmektedir. Boylelikle dogustan kiiresel olma siirecinde etkili
olan girisimciye Ozgii faktorlerin dogustan kiiresel imalat isletmeleri ile hizmet
isletmeleri arasinda karsilastrmali olarak degerlendirilmesi miimkiin kilinmustir.
Ancak girisimciye ait 6zellikler literatiirde ¢ok farkli alt bagliklar altinda (kisisel
ozellikler, deneyim, kiiresel yonliiliik, uluslararasi ag baglantilari, pazari algilama ve
tutumu gibi) incelenmesine karsin, ¢caligmada biitiinliigiin saglanabilmesi agisindan
girisimciye ait Ozellikler Sekil 4.1°de gorildigi gibi dort ana bashk altinda
toplanmistir. Bu ayrima gore, kurulusundan itibaren veya kurulusundan kisa bir siire
sonra yurt disi pazarlara planli olarak acilan Dogustan Kiiresel Isletmelerin

kurucu/girisimcilerinin sahip olduklar1 6zellikler;
> Kisisel Ozellikler,
> Yonetim Becerisine Bagl Ozellikler,
> Pazar Becerisine Baglh Ozellikler,
> lletisim Becerilerine Baglh Ozellikler

basliklar1 altinda arastirma kapsaminda segilen isletmelerin kurucu/girisimcileri

iizerinde detayl olarak sorgulanmaktadir.
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Sekil 4.1: Dogustan Kiiresel Olmaya Etki Eden Girisimciye Ait Ozelliklerin

Kapsam

4.5.2. Arastirmanin Stmirhhklar

Calisma kapsaminda yurt dis1 pazarlara erken agilan isletmelerdeki girisimciye
ait Ozelliklerin degerlendirilmeye almmasi ile birlikte, Oncelikle ihracat yapan
KOBI’ler igerisinde yer alan Dogustan Kiiresel Isletmelere yonelik verilere
ulasilmaya calisilmistir. Ancak iilkemizde Dogustan Kiiresel Isletme kavramina
uygun isletme sayist ve bu isletmelere ait detayli bilgilerin, ilgili makamlarda
yaymlanmis bir istatistik olmamasi ya da talep edilmesine ragmen gizlilik ilkesinden
otlirii bilginin paylasilmamasi nedeni ile gériisme yapmayi kabul eden, ihracat yapan

KOBI’ler degerlendirmede kullanilmaktadir.
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Tiirkiye’deki biitiin imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Dogustan
Kiiresel Isletmelerin tam sayisinin bilinmemesi ve hepsini kapsayan bir arastirmanin
maliyet ve zaman a¢isindan miimkiin olamayacagi gbz Oniine alinarak; arastirmanin
kapsami, imalat sanayii kategorisi i¢inde yer alan gida sektdriinde ve hizmet
isletmeleri kategorisi i¢cinde yer alan konaklama sektoriinde faaliyet goOsteren

KOBI’lerle smirlandiriimstir.

Calismanin uygulanmasindaki en onemli kisit, tilkemizdeki yurt dis1 pazarlara
erken agilan KOBI’lerin varligmi ve bu KOBI’lere ait girisimci ozelliklerini
inceleyen ¢ok az sayida veri ve arastirmanin bulunmasidir. Farkli iilkelerde yapilmis
Dogustan Kiiresel isletmelere yonelik calismalar detayli olarak incelenmistir. Ancak
her iilkenin ekonomik, siyasi, hukuki ve sosyal yapilari itibar1 ile kendine 6zgii
KOBI tanmmi bulunmakta, uluslararasilasma siireleri de bulundugu iilkeye gore
farklilasmaktadir. Dolayis1 ile {ilkemizde farkli sektorlerde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina yonelik uluslararasilasma siireci ve
girisimcilerin bu siireci tetikleyen 6zellikleri ile ilgili yararlanilacak fazla kaynagin

bulunmamasi arastirmada bir kisit olarak goriilmektedir.

Diger bir kisit ise, {ilkemizdeki KOBI taniminin yakin zamana kadar gesitli
kurum ve kuruluglara gore degisiklik arz etmesinden dolayi, isletmelerin
biiyiikliiklerine gore smiflandirilmasinda gozetilecek kriterler konusunda sikinti
yasanmaktaydi. Ancak giintimiizde, 18.11.2005 tarih ve 997 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile Avrupa Birligi uyumluluk
siireci gercevesinde kabul edilen KOBI tanimi kullanilmaya baslanmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan degerlendirmede de Avrupa Birligi’ne gére KOBI tanimi temel
almmistir. Her ne kadar isletmenin 6lgegini belirlemede calisan sayisi, yillik net satis
hasilatlar1 ve yillik mali bilanco degerlerine ihtiya¢c duyulsa da, isletmelerin
bazilarmin yillik net satis hasilatlar1 hakkinda bilgi vermek istememeleri nedeni ile
arastirmada kullanilan KOBI smiflandirmasinda sadece calisan sayisinin  ve
girisimci/list diizey yoneticinin ciro yeterliligine yonelik soézlii beyani dikkate
almmistir. Tim bu kisitlara ek olarak, arastirmada isletmelerin yurt dis1 pazarlara

erken acilmasina yonelik kullandiklar1 uluslararasi pazarlara giris stratejilerinden en
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yaygin  olarak  kullanilan  ihracat yOntemi temel alinarak isletmeler

degerlendirilmistir.

Calismada yiiz yiize goriisme yapilan isletme kurucu/iist diizey yonetici veya
yetkilisine ait smirliliklara da yer verilmektedir. Soyle ki, arastirmada kullanilan
kurucu, iist diizey yonetici ve yetkili kavramalar1 6lcegimizde; isletmenin kurucusu,
CEO, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Satis ve Pazarlama Miidiirii ve Thracat
Miidiirleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen kisiler, imalat ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerinin her tirlii {iretim, imalat,
denetim, satis, yurt dis1 pazarlama ve hizmet islemlerinin yiirtitiilmesinde bilfiil yer
alan, isletmeyi ¢alistirma ve yiiriitme sorumlulugunu iistlenen, gerektiginde isletme

kararlarinda risk alabilen, alaninda uzman kisilerden olusmaktadir.

TURKIYE'DEKI TUM ISLETMELER

KODEILER

IMALAT VE HIZMET SEKTORUNDEKT KOBILER

IMALATTA GIDA VE ICECEK SANAYINDEKI KURUTULMUS, DONDURULMUS, ORGANIK GIDA URETICI VE
IHRACATCI KOBler

E

HIEMET SEKTORUNDE TURIZM ALT SEKTORUNDE KOMAKLAMA VE YIYECEK HIZMET iHRACI YAPAN
KOBHl=r

D¥i OZELLIGINI TASIYAN KOBILER

GORUSMEYi KABUL EDEN 12 iSLETME

12 ISLETMEDEKI GiRISIMCILERE AT AZELLIKLER]

YURT IDI5I PAZARLARA ERKEM ACIUMASINA ETKi EDEN GiRiSIMCI OZELLIKLERI

iIMALAT VE HIZMET SEKTORLERINDE GiRisiMCi OZELLIKLERI ACKINDAN BENZERLIK VE
FARKLILIKLARIN DESERLENDIRILMESI

Sekil 4.2: Arastirmada Kullanilan Ornek Vakalarin Secilme Siireci
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4.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim
deseni kullanilmistir. Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgu bilim (fenomenoloji) olarak

adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 72).

Olgu bilim deseni kisaca degerlendirilecek olursa; olgu genel olarak, evrende yer
alan, dogrudan ya da dolayl olarak gézlenebilen nesne, durum veya olaylar olarak
nitelendirilebilmektedir. Fenomen (phenomenon) ise, kendini ve dis diinyay1 kendine
0zgii bir bigimde algilayan kisinin 6znel yasantisi’na (subjective experience) verilen
isimdir. Bu baglamda, Olgubilimsel (fenomenolojik) yaklasim, bireyin
davranislarin1 anlayabilmek icin, oOncelikle onun kendine 6zgii algilayisimi ve
yasantisini bilmemiz gerektigini savunur. Bireyin davranisini ne ¢evre kosullari ne de
organizmadaki biyolojik diirtiiler, istekler, gereksinmeler belirler. Bireyin davranigini
bicimlendiren en 6nemli etken, onun kendini ve c¢evreyi o andaki anlamlandirig
bi¢cimi, bagka bir deyisle bireyin o andaki fenomeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmada, isletmenin uluslararasi pazarlara erken acilmasina yani dogustan
kiiresel bir isletme olmasina etki eden girisimciye ait 6zelliklerin imalat ve hizmet
sektorlerinde karsilastirmali analiz yapilarak, olgubilim yaklagimi ile girisimcinin
hangi 6zelliklerinin farklilagtigi tanimlanmaya calisilmaktadir. Mevcut arastirmada
da birey ya da durum temelli yaklasimin benimsenmesi uygun gorilmiistiir.
Arastirmada, gerek isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin yapist gerekse girisimciye
ait Ozelliklerin isletmenin dogustan kiiresel olma tizerindeki etkisi nedeni ile
degiskenler birbirinden bagimsiz degerlendirilememektedir. Dolayisiyla, arastirma
amagclarina ulasabilmek i¢in, ¢aligmada girisimci 6zelliklerinin baglami ig¢inde ve
biitlinctil bir sekilde anlasilmasina olanak veren 6lgiit 6rnekleme ile (Yin, 2003: 15),

coklu (kollektif) 6rnek olay yonteminin kullanimi tercih edilmistir.
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Arastrmanin temelini olusturacak olan nitel arastirma yonteminin segilme
nedenini kisaca aciklamak gerekirse, Nitel arastirma, gozlem, goriigme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve biitlinclil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik siirecin
izlendigi bir arastirma tiiriidiir. Bu baglamda nitel arastirma yontemi, arastirmanin
konusu kapsaminda nicel yontemlerle ulasilmasi pek kolay olmayan, isletmelere
yonelik 6zel durumlarin tespitinde ¢ok daha detayli ve islevsel sonuglar
saglamaktadir. Sekil 4.3’te nitel arastirma siireci detayli olarak incelenmekte olup,
arastrma probleminin belirlenmesi ile baslaylp kuramsal’kavramsal yapmin
olusturulmasi, arastirma sorularmmin hazirlanmasi, uygulanacak 6rneklemin secimi,
verilerin toplanmasi, analizi ve bulgularin degerlendirilip, sonuglarmm uygulamaya

aktarilmasi siireclerini kapsayan bir arastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7 -7 Kuramsal / S~ SO
~
L7 s Kavramsal ~o SN
~
pd /// / Yapi N ~. S
4 , N N\
7 7S 1 Arastirma AN N
e L,/ onuclarin N N
SN / Uygulamaya Sorular1/ AN \
N Aktarilmasi Denenceler N N
/N N
s QO N
e/ \ \
/ k/ 4\
/ N/ Sonuglarin Ve \\

!

/ /

/' Q/Simirlanmasi ve
! Genellenmesi

| </

.. \ \

/ h Orneklemin 'pf \

! 3 / Belirlenmesi | “« \
Lo Y
I \ \

[
Lo Arastirma Vo
! Bulgul <::> . | l
| | Bulgularn Problemi [
| | Yorumlanmas | I
1 \ Arastirmact | l'
‘\ \\ Roliiniin ,’ |
\\ \‘ Belirlenmesi I’ I,
\ \ Bulgularm / /
\ \ . . / /
\ \ Betimlenmesi / /
\ \ / /
\ \ / /
\ \ /
NN Veri Toplama )/ )/
N AN Veri Araglarmmn/ 7 /
AN AN Analizi Stratejilerinin 7 S
\ N . Gelistirilmesj” /
AN AN Veri Toplama P e
N AN N (goriisme, gozlem, - 7 "
N AN dokiiman - e
AN N incelemesi) e -7

Sekil 4.3: Nitel Arastirma Siireci

Kaynak: YILDIRIM, Ali ve Hasan, SIMSEK, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin
Yaymncilik, 8. Baski, Ankara, 2011: 84.
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Calismada, nitel arastirma yonteminin belirtilen tiim siiregleri olgu bilim deseni
(fenomenoloji) kapsaminda, bazi noktalarda Ornek olay incelemesi yontemi de
kullanilarak degerlendirilecegi i¢in bu yOntemin tanimlanmasi su asamada

calismanin netlestirilebilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.

Olgu bilim ¢aligmalarinda genellikle belli bir olguya iligkin bireysel algilarin,
yasantilarin veya perspektiflerin ortaya c¢ikarilmast ve yorumlanmasi amaglanir
(Yidirim ve Simsek, 2005). Bu amagla bilginin hangi siireclerde ortaya ciktigi ve
nasil olusturuldugunun arastirilmasit olgu bilim deseninin ana konusunu
olusturmaktadwr. Calismada kurucu-list diizey yoneticilere; isletmelerinin
kurulusundan itibaren yurt dis1 pazarlara nasil ulastigi, alinan kararlarin asamalari,
kendisinde gordiigii hangi girisimcilik 0Ozelliklerinin yurtdist pazarlara erken

acilmasini sagladigma dair sorular yoneltilmistir.

Olgu bilim deseninin 6nemi, bilinen ama derinlemesine detaylandirilamayan,
netlestirilememis olgulara odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Olgularla giinliik
yasantida sik sik karsilasilsa da bu tanisiklik onlarin tam olarak anlasildigi anlamina
gelmez. Insanlara tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlammin
kavranamadig1 olgular1 arastirmayir amaglayan calismalar i¢in olgu bilim iyi bir

arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Ornek olay tarama modelleri ise, evrendeki belli bir iinitenin (birey, aile okul,
hastane dernek v.b.’nin), derinligine ve genisligine, kendisini ve g¢evresi ile olan
iligkilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmayir amaclayan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2005: 86). Nitel arastirmadaki diger yaklasimlarla benzer
bir bi¢gimde Ornek olay c¢alismasi; olayr derinlemesine, dogal ortaminda,
karmagsikligin1 ve baglamimi dikkate alarak anlamayi hedefler. Ayrica, olayin
biitlinliigiinii ve birligini korumay1 ve anlamay1 amaclayan biitiinciil bir amaca sahip
oldugunu da ilave etmek gerekir. Bu sebeple 6rnek olay ¢alismasi yontemden ziyade

bir strateji (Punch, 2005: 144) olarak algilanmaktadir.
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Olgu bilim deseni ve 6rnek olay calismalarinin biiyiik boliimiinde genelleme bir

amag degildir. Ciinkii her durumun kendi essizligini kesfetmek temel amagctir. Ornek

olay arastirmacilar1 her durumu yeni ve swra dis1 etkilesimler, olaylar, agiklamalar,

yorumlamalar ve etki-tepki iligkileri ortaya ¢ikarmak umuduyla incelemektedirler.

Coklu 6rnek olay calismalari, olaylar i¢inde ve arasindaki farkliliklar1 kesfetme sansi

verir. Amag¢ Ornek olaylar arasi bulgular1 tiretmektir. Karsilagtirma yapilacak

olaylarin ¢ok dikkatle secilmesi gereklidir ki arastirmaci olaylar arasi benzer

sonuglar1 ya da bir teoriye dayali farklilik olusturanlari1 tahmin edebilsin (Baxter ve

Jack, 2008: 547-549). Bu calismada da amag, ortaya ¢ikan sonucu Tiirkiye’deki tiim

yurt dis1 pazarlara erken agilan —dogustan kiiresel- isletmelere yonelik genelleme

yapmak degil, mevcut O6rnek olay olarak secilen farkli sektorlerdeki isletmeleri,

girisimci 6zelliklerinin etkisi agisindan birbirleri ile karsilastirabilmektir.

YERI VE KiSiYi SAPTAMA Ayn1 olay1 deneyimlemis ¢ok sayidaki kisi
ULASMA VE UYUM Olayt deneyimlemis insanlar1 bulmak
AMACLI ORNEKLEM
STRATEJILERI Olay1 deneyimlemis bireyleri bulmak “ kriter 6rnek”
VERI TIPLERI En fazla 10 -12 kisiye kadar yapilan goriismeler
VERI TOPLAMA ARACLARI Yar1 yapilandirilmig goriisme, ses kaydi ve goriisme 6zeti
BILGI KAYDETME
Uzun goriisme protokolleri
ALAN SORUNLARI (temel
sorunlar) Deneyimlerini destekleme, goriigmenin mantigi

VERI KAYDI (bilgileri saklama

yontemi)

Kopyalar ve bilgisayar klasorleri

VERI TOPLAMA YONTEMI

Goriisme ve Vaka Calismasi

KULLANILAN VERI Goriisme, dokiiman incelemesi ve vaka galigmasi birlikte
CESITLEMESI (DATA kullanilmustir.
TRIANGULATION)
. . . . Amag ayni arastirmada birden fazla yontemin kullanilmasidir.
VERI CESITLEMESINDEKI )
o Tek yontemin sinirlilig agilir,
AMAC

e Bulgularin Gegerlilik ve Giivenirliligi arttirilir.

Sekil 4.4: Arastirmadaki Olgu Bilim Deseni Uygulama Asamalan
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Yurt dis1 pazarlara erken agilma siirecinde Dogustan Kiiresel Isletme olmaya
etki eden ozellikler literatiirde genellikle 5 ana faktore baglanmaktadir. Buna gore,
irtine ait oOzellikler, endistrinin Ozellikleri, kiiresellesme, teknolojik alt yapi ve
gelisme ile girisimciye ait Ozelliklerin hepsine bakilarak bir isletmenin dogustan
kiiresel olup olmadigini ve yurt dis1 pazarlara erken agilirken sahip oldugu rekabetci

farkliligin nereden kaynaklandigini ortaya koymak miimkiin kilinmaktadir.

Calismada, alan yazmninda da ufak farkliliklar olmasina ragmen tim
arastirmacilar tarafindan kabul edilen Dogustan Kiiresel Isletme olmaya yonelik 3
zorunlu kistas kullanilmaktadir. Bu kistaslar;

» Kurulusundan itibaren veya kurulusundan ¢ok kisa bir siire (ilk 3 yil)

icerisinde yurt dis1 pazarlara agilmis olmak,

> Thracatmin toplam satislar1 icerisinde en az % 25 ve iistii bir paya sahip

olmasi ve ihracatta stireklilik saglanmas,

> Isletmenin KOBI olmas1’dur.

Sonug olarak caligma kapsaminda degerlendirmeye alinan isletmelerin her biri
oncelikle yukarida belirtilen kriterler kullanilarak se¢ilmis ve secilen isletmelerin
kurucu/iist diizey yoOnetici/yetkilisi ile yiiz yiize yapilan goriismeler esliginde
girisimciye ait 6zelliklerin yurt dis1 pazarlara erken agilma iizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugu sorgulanmistir. Yurt dis1 pazarlara erken acilmaya yonelik isletme ve
girisimciye ait 6zellikler ile ilgili olarak, igerigin genis olmasi nedeni ile yoneticiye

yonlendirilecek sorularin asagida belirtilen konular ile sinirlandirilmasi saglanmistir.

> lsletmeye ait Ozellikler;
o Faaliyet Alam
o Kurulus Y1l
o Calisan Sayis1
o Isletmenin Olgegi
o Ilk Thracata Basladig1 Y1l
o Ilk Thracata Basladig1 Dénemde, Thracatinin Toplam Satislardaki Pay1
o Ilk Thracata Basladig1 Dénemde, Thracat Yaptig1 Ulke Sayisi
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o 2012 yilinda Ihracatmin Toplam Satislardaki Pay1
o 2012 yilinda Ihracat Yaptig1 Ulke Sayisi

o Uriinlere ait Ozellikleri

> Kisisel Ozellikler;
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yasi,
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Egitimi
o Kurucu/iist diizey yoneticinin Aile Gegmisi
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yabanci Dil Bilgisi
o Kurucu/iist diizey ydnetici/yetkilinin Profesyonel Is Deneyimi

o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Risk Alma Egilimi

> Yonetim Becerisine Bagli Ozellikler;
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Kiiresel Vizyonu
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Belirsizlik Toleransi
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Proaktifligi
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Esnek Yapisi

o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yurt Dis1 Deneyimi

> Pazar Becerisine Bagl Ozellikler;
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yenilik¢ilik Anlayist
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Teknoloji Bilgisi
o Kurucu/iist diizey ydnetici/yetkilinin Uriin Bilgisi
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Know- How ozellikli

Yaratma Istegi

> lletisim Becerilerine Bagh Ozellikler;
o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Ag Baglantilari

o Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Tkna Kabiliyeti

Uriin
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4.6.1. Orneklem Segimi

Aragtirmaya ait Orneklem se¢imi, daha Once arastrmanin evreninde de
bahsedilen IGEME listesindeki gida iireten ve ihra¢ eden kayith 27 adet kurutulmus
gida isletmesi, 32 adet dondurulmus gida isletmesi ve 77 adet organik gida isletmesi
arasindan Dogustan Kiiresel Isletme dzelliklerini tasiyan ve goriismeyi kabul eden 6
isletmenin secimi ile gergeklesmistir. Hizmet sektoriinden 6rneklemde yer alacak
isletmelerin se¢iminde ise, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigi biriminden saglanan ve Temmuz 2011 tarihi itibari ile Alanya
bolgesinde yer alan 264 adet Bakanlik isletme belgeli konaklama isletmeleri
arasindan daha Onceden dogustan kiiresel olduklar1 tespit edilen 15 isletme
secilmistir. Bu sektorlerde yer alan kayith firmalar listesi lizerinden anket caligmasi
yapilabilmesi icin sirketlerle telefon goriismesi yapilmis, iletisim bilgisi eksik ve
gilincel olmayanlar, ulasilabilmesine ragmen goriismeyi kabul etmeyenler ve sirket
yetkilisi yurt disinda olanlar listeden ¢ikarilmus, geri kalan 12 isletmeye de Dogustan
Kiiresel Isletme olarak nitelendirilebilmek i¢in saglamasi gereken ilk ii¢ kriter
(kurulusundan itibaren ilk 3 sene i¢inde ihracata baglama, ihracatinin toplam satislar
icinde en az %25 paya siirekli sahip olma, KOBI olma) ile ilgili sorular kisaca
sorularak isletmenin arastirma i¢in uygunlugu saptanmaya calisilmistir. Ardindan 6n
gorisme ile ulasilan isletmelere anketler gonderilerek yiiz yiize yapilacak
derinlemesine miilakatta sorulacak sorular hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bu
asamalardan sonra, igletmenin sahibi veya iist diizey yonetici konumunda bulunan
yetkilisi ile Onceden randevu alinarak yiiz ylize derinlemesine bir miilakat

gerceklestirilmistir.

Sekil 4.5’te gosterilen yontemler cercevesinde, imalat ve hizmet sektoriinde
bulunan Dogustan Kiiresel Isletmelerde girisimciye ait dzelliklerin yurt dis1 pazarlara
erken acilmada ne derece etkili oldugu ve belirtilen sektorler arasinda girisimei
ozellikleri acisindan farklilik bulunup bulunmadigi arastirmanin 6rnekleminde yer
alan toplam 12 isletmenin kurucu/iist diizey yonetici/yetkilileri ile yliz yiize yapilan

yar1 yapilandirilmis goriismeler ile tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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ARASTIRMA YONTEMI —-— MITEL ARASTIRMA TEKNI KLERI

I

ARASTIRMANIN DESENI ::} OLGU BiLIM DESENI

ORNEKLEME YONTEMI |::::> SLCUT SRMEKLEME

BRMEKLEM SECIM TEKMIE — MAKSIMUM CESITLILIK SRNEKLEMES]

VERi TOPLAMA ARACI YONTEMI C——— = GORISME |;3i|=:im:iL WVERI}
+
LITERATUR TARAMASI, INTERNET SITESI KONTROLD
VE DOKUMAN INCELEME { IKINCIL VERI]

l

iz Y s

l

YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE SORISME
+

STANDARTLASTIRILMIS AGIK UGLU GOROSME

VERI ANALIZI |:::= BIREY veya DURLUM TEMELL YAKLASIM

Sekil 4.5: Calismada Kullanilan Nitel Arastirma Yontemlerinin Semasi

Gorlisme i¢in segilen isletmeler, amagli 6rnekleme yOntemlerinden biri olan
olciit drnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit Ornekleme Ydnteminde,
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu yonteme gore,
arastirmada gida sektoriinde yer alan, kurutulmus, dondurulmus ve/veya organik
iirlin iiretim ve ihracati kapsaminda en az ikisi lizerinde ¢alisan isletmeler, hizmet
sektoriinde ise hem konaklama alaninda hem de yurt dis1 pazarlardan gelen talebe

yonelik insaat ve kiralama alaninda hizmet veren isletmeler secilmeye caligilmistir.
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Buradaki amag, goreli olarak kiigiik bir drneklem olusturmak ve bu drneklemde,
calisilan probleme taraf olabilecek isletmelerin sektorel ¢esitliligini maksimum
derecede yansitmaktir. Amag, genelleme yapmak icin sektorel gesitliligi saglamak
degil; aksine, cesitlilik gdsteren durumlar arasinda ortak 6zelliklerin ve ayriliklarin
olup olmadigimi1 bulmaya ¢aligmak ve cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini

ortaya koymaktir (Erdogan, 1998; Yildirim ve Simsek, 2000).

Orneklemin gegerliligi ile ilgili olarak, olgu bilim deseninde érneklem sayisi,
ayni olayr deneyimlemis c¢ok sayidaki kisi arasindan secilen ve olay calisma
yapilabilmesi i¢in uygun olarak nitelendirilen 4-12 6rnek olay Orneklem araligi
sinirlart iginde bulunmasindan dolay1 yeterli bulunmustur (Eisenhard, 1989:537; Yin,

2003: 48-49).

4.6.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastrmani problemini olusturan soru; “Tiirkiye’deki imalat ve hizmet
sektorlerinde yer alan Dogustan Kiiresel Isletmelerin girisimciye ait ozellikleri

farklihik gostermekte midir ?” seklinde detaylandirilabilmektedir.

Olgu bilim arastrmalarinin baslica veri toplama araci gériismedir. Goriisme,
iletisim kurulan bireyin arastirilan konu hakkinda duygu ve diislincelerinin neler
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Ozel bir konuda derinlemesine soru sorma,
anlagilmayan durumlarla ilgili tekrar soru sorarak durumu daha aciklayici hale getirip
cevaplar1 tamamlama firsat1 sunma bu teknik yardimi ile gerceklesebilir (Cepni,

2007).

Verilerin analizinde ise genellikle birey ve durum temelli yaklasim
kullanilmaktadir. Calismanin gegerlilik ve gilivenirligi agisindan ¢oklu veri toplama
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu nedenle, aragtirmada birincil ve ikincil
veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Birincil veri kaynaklari, incelenmekte olan
olayin gergek tanigi/arastirmaci tarafindan elde edilen verileri igeren kaynaklardir.

Ornegin arastirmada anket, yiiz yiize yapilan goriisme veya isletme kayitlarmnin
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incelenmesi yoluyla toplanan veriler, elde edilis bakimindan birincil verilerdir.
Ikincil veri kaynaklar1 ise, birincil kaynaklardan olusturulmus veri kaynaklaridir.
Ornek olarak herhangi bir konuda arastrma icin (genellikle sosyal bilimlerdeki
arastirmalarda), arastirmaci yazarlardan birinin o konu hakkindaki yaymlarindan elde
edilen veriler, kitaplar, tezler ve literatiir taramasi gibi kaynaklardan derlenen
verilerdir. Calismada, arastirmanin temelini olusturan ve birincil veri toplama araci
olarak belirlenen kaynak, goriisme formu ve goriisme notlaridir. Arastirmanin
verilerini desteklemek ve giivenirligini saglamak icin de, isletmelere ait internet
siteleri, konu ile ilgili yapilan onceki ¢aligmalar ve literatiir taramasi ikincil veri

kaynag1 olarak kullanilmistur.

Belirlenen arastirma sorusuna yonelik ¢alismanin yapilandirilmasindan oOnce,
yerli ve yabanci literatiir taramasi gerceklestirilerek, 6rnek olay, yiiz yiize goriisme
ve anket uygulamasi yontemlerinin kullanildig1 arastirmalarin soru ve sonuglarindan
yararlanilmistir (Rennie, 1993; Oviatt ve McDougall, 1994; Knight ve Cavusgil,
1996; Madsen ve Servais, 1997; Harveston, 2000; Autio ve Sapienza, 2000; Rialp,
v.d., 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Olmez, 2006; Oztiirk, 2006;
Freeman ve Cavusgil, 2007; Gabrielson, v.d., 2008; Aktepe, Uner ve Kocak, 2011;
Cavusgil, Knight ve Uner, 2011). Bahsi gegen arastirmalarda, girisimciye ait yurt dig1
pazarlara erken agilmaya etki eden o6zellikler farkli kriterler altinda toplanmis (yas,
egitim, deneyim, yurt dis1 deneyim ve yasam, teknoloji bilgi diizeyi, ag baglantilar1
v.b), caligmada ise girisimciye ait O0zelliklerin tiim alt faktorleri dort ana baslikta
degerlendirilmistir. Buna goére girisimcinin, isletmenin yurt dis1 pazarlara erken
acimasm tetikleyen Ozellikleri; kisisel Ozellikler, yOnetim becerisine bagl
ozellikler, pazar becerisine bagh ozellikler ve iletisim becerisine bagli 6zellikler

olarak dort grup altinda detaylandirilmaktadir.

Calismada kullanilan kriterlere yonelik verilerin toplanmasina gegilmeden 6nce,
konuyla ilgili benzer caligmalar incelenerek, orneklemde yer alan isletmelerle
yapilacak goriisme Oncesinde bir soru formu hazirlanmistir. Formda yer alan
sorularin anlagilabilirlik ve uygulanabilirligini test etmek amaci ile, Ankara’da yer

alan 2 isletmeyle yiiz ylize, Ankara disinda yer alan 5 isletmeyle yaklasik 13-15

141



dakika siiren telefon goriismesi ile ¢calismanin pilot uygulamasi yapilmistir. Bu pilot
uygulama sonucunda, soru formunda yer alan bazi sorular daha net anlasilabilmesi
icin diizenlenmis, eksik goriilen noktalarda forma dahil edilmesi gereken sorular

eklenerek soru formunun son haline ulagilmasi saglanmaistir.

Arastirmaya ait verilerin, yar1 yapilandirilmis derinlemesine yapilan yliz ylize
goriismeler araciligi ile toplanmasi tercih edilmistir. Tirkiye’deki isletme ve
girisimcilerin konu ile ilgili bilgilerinin olmamas1 nedeni ile kavramlara yabancilik
cekmesi ve sorularin daha detayli cevaplandirilmasinin istenmesi calismanin yiiz
yiize yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu nedenle, farkl illerdeki imalat ve
hizmet sektorlerinden belirlenen toplam 12 isletmenin kurucu/iist diizey yonetici
veya yetkilisi ile 6nceden randevu almak kaydiyla hem telefonda hem de yiiz yiize
kisisel goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeye belirli konu basliklar1 ve sorular
ile gidilmis ancak ihtiyag duyulan noktalarda daha detayli bilgi almak amaciyla
kurucu/iist diizey yoOnetici/yetkiliye ek sorular yoneltilmistir. Ayrica, goriismelerin
kimi noktalarinda, goriismeci de ¢alismaya katki saglayabilecegini diisiindiigli baz1
ek bilgiler vermistir. Goriismeler esnasinda soru formu doldurulurken, yoneticinin
arastirmaya katki saglamasi acgisindan kendisi ve isletmesi ile ilgili anlattigi detay
bilgilerin kaybedilmemesi ve gelecekteki c¢alismalarda da kullanilabilmesi igin,
yoneticinin de izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmis ve bilgilerin gizlilik esasina

dayanilarak belirli bir siireligine arsivlenmesi saglanmistir.

Gorilismeye, isletmeyi ve girisimciyi daha iyi taniyabilmek ve Dogustan Kiiresel
Isletme ozelligine ait hangi kriterlere sahip oldugunu belirleyebilmek amaciyla
hazirlanan sorular ile baglanmistir. Daha sonra, 6érnek olaylar1 olusturan, isletmenin
yer aldig1 sektordeki pozisyonu ve girisimeinin sahip oldugu hangi 6zelliklerin
isletmenin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina yardimci oldugunu detaylandiracak

sorulara gecilmistir.

Gorilisme sirasinda daha once pilot calisma yapilarak yeniden diizenlenen sorular
kurucu/yoneticiye yoneltilmis ve kendisinden detayli bilgi talebinde bulunulmustur.
Sorulan sorular ii¢ ana kisimdan olusmakta olup, ilk 13 soru isletmenin tanimi ve

isletmeye ait 6zelliklerine; 14- 22. sorular isletmenin kurucu/girisimcisine ait kisisel
142



ozelliklerine, 23-27. sorular kurucu/girisimcinin  yonetim becerisine bagl
ozelliklerine, 28- 33. sorular pazarlama ve iletisim 6zellikleri ile ilgilidir. Bu sayede
dogustan kiiresel olan isletmelerin girisimci 6zelliklerine gore karar alma siiregleri,
risk alma durumlari, yonetici 6zellikleri, ag baglantilari, ihracat performanslar1 ve
kaynak potansiyeli saglama olanaklar1 ¢ercevesinde detayli bir bilgiye ulagiimistir.
Bu bilgiler 15181inda, imalat ve hizmet gibi iki farkli sektérde yer alan Dogustan
Kiiresel Isletmelerin girisimciye 6zgii faktorlerin etkililiginin, hangi noktalarda

farklilastig1 goriilmektedir.

Calismada sektorel farkliliktan kaynaklanan girisimciye ait 6zelliklerin daha net
belirlenebilmesi ve algilanabilmesi i¢in, iilkemizdeki imalat ve hizmet sektorlerine
iliskin arastirma kapsaminda yer alan gida ve konaklama isletmeleri hakkinda kisa

bir bilgi verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. ARASTIRMA KAPSAMINDAKI SEKTORLERIN ANALIZI

Arastrmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesine ge¢meden Once,
Tirkiye’deki sektor dagilimi, imalat ve hizmet sektoriiniin genel durumu hakkinda
bilgi vermenin caligmada yer alan igletmelerin sektdrel pozisyonunu netlestirecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, birinci béliimde “Tiirkiye’deki KOBI’lere ait Sektdrel
Bir Degerlendirme” baslig1 altinda kisa bir sektor degerlendirmesine ve ¢alismanin
evrenini olusturan imalat sektdrii icerisinde yer alan gida ve icecek sanayi isletmeleri
ile hizmet sektorii icerisinde yer alan konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerindeki
isletmelerin istatistiki verilerine ayr1 ayr1 yer verilmistir. Calismanm bu boliimiinde
ise, goriigmeye katilan isletmelerin ait oldugu alt sektorler hakkinda kisa bir bilgi
verilmesinin arastirmanin hangi alan {izerinden degerlendirildigini vurgulamasi

acisindan 6nemli goriilmektedir.

Gida ve igecek sanayi alt sektoriiniin Tiirkiye’deki yeri, GSYIH igindeki pay: ve
ithracat oranlar1 ile ilgili birinci bolimde verilen detayli bilginin ardindan,
arastirmanin smirliliklarini olusturan ve gida sanayinin alt sektdrlerinden islenmis

sebze ve meyve grubuna giren {ic 6nemli sektorden bahsetmek gerekmektedir. Bu
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gruba gore, islenmis Uriinler dondurulmus, kurutulmus ve organik tarim {iriinleri

olarak ele alinmaktadir.

4.7.1. Dondurulmus Meyve ve Sebze

Dondurulmus gida sektorii, dondurulmaya uygun hammaddenin temininden,
(tohum secimi, iiretimi, satin alinmasi) hammaddenin uygun kosullarda tesislere
tasinmasina, tesislerde bekletilmeden se¢me, yikama, boyutlama ve iirline Ozel
tekniklerle islenmesine, derin dondurma ve uygun sekillerde paketlenerek, teknigine
uygun, depolama, yiikleme, tasima, dagitim ve tiiketimi sonucunda miisteri

sonuglarinin izlenmesine kadar faaliyet gosteren bir gida sanayi koludur.

2010 yil1 verilerine gére IGEME listesine kayitli toplam 32 isletme bulunmakta
olup, bu isletmelerin biiyiik bir kism1 Izmir, Bursa ve Canakkale illerinde faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de dondurulmus meyve-sebze iiretiminde kullanilan ham ve
yardimc1 maddelerin tamami yurt i¢inden karsilanmaktadir. Ancak standart kalite ve
hammadde temininde siireklilik sektoriin baslica sorunlaridir. Ulkemizde hammadde

iirlin miktarlari, fiyatlar1 ve kaliteleri yildan yila degiskenlik gosterebilmektedir.

Dondurulmus gida sektoriinde sebze ve meyveler, su iirlinleri ve unlu mamuller
olmak tizere ili¢ temel iriin grubu mevcuttur. Sebze ve meyveler grubunda;
dondurulmaya elverisli olan biber, fasulye, sogan, kabak, patlican, enginar, domates,
brokoli, pirasa, ispanak, havug, mantar, bezelye, bamya, briiksel lahanasi; c¢ilek,
visne, dag cilegi, iizlim, erik, incir, ahududu gibi sebze ve meyveler yer almaktadir.
Dondurulmus sebze ve meyve iiretim ve tiiketimi, toplam dondurulmus gida sektorii
icerisinde yaklasik %70- 80’lik bir paya sahiptir. Su {iriinleri grubunda; karides, balik
kroket, kalamar, mezgit fileto gibi su iirlinleri yer almaktadirr. Unlu mamuller
grubundaki en onemli kalemi pizza olustururken, milfoy hamuru, kruvasan cesitleri
ve geleneksel Tirk Mutfaginin vazgecilmez yemeklerinden olan manti ve bazi1 borek

cesitleri yer almaktadir (Kerevitas Gida Sanayi ve Ticaret A.S, 2012: 5).
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2010 yilinda dondurulmus gida sektoriiniin diinya biiyiikliigii 218 milyar dolar
olarak belirlenirken, 2011 yilinda pazarm %4 biiylimesi sonucu bu sektoriin diinya
biiytikligliniin 235 milyar dolar seviyesine ulastig1 tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de
ise bu pazarmn temelleri yaklasik 25 yi1l dnce atilmis olup, bugiin icin iilkemizde 30
civarinda tesis dondurulmus meyve ve sebze sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Sektordeki isletmelerin biiyiik bir kismi; dondurulmus meyve ve sebze iiretiminin
yani sira dondurulmus su triinleri, dondurulmus unlu mamiiller, konserve meyve ve
sebze, meyve suyu, recel, marmelat, kurutulmus sebze iiretimi gibi farkli {iriin
gruplarinda da faaliyet gostermektedir. Bu nedenle sektorde ortalama kapasite
kullanom oran1 %40-50 seviyelerinde kalmaktadir. Ancak, sadece dondurulmusg
meyve ve sebze iliretmek amaciyla planlanip kurulan tesislerde kapasite kullanim

oran1 %70-90 diizeyine ¢ikmaktadir IGEME, 2011: 1-2).

Tiirkiye’de, dondurulmus meyve ve sebze iiretiminin yaklasik %70’1 ihrag
edilmektedir. Baslica ihra¢ pazarimiz Avrupa Birligi iilkeleridir. Diinyanin 6nde
gelen tiiketicileri arasinda yer alan ABD, Avustralya, Kanada, Japonya ve bazi1 Orta
Dogu iilkeleri ise diger onemli alicilarimiz arasinda yer almaktadirlar. Merkezi ve
Dogu Avrupa iilkelerine, Balkanlara, Tirk Cumhuriyetlerine ve Uzak Dogu
iilkelerine de son yillarda ihracat yapilmaya baslanmistir. Dondurulmus meyve ve
sebzenin ihracati iirlin bazinda incelendiginde, 2010 yilinda sebze grubundan sebze
karisimlari, tathh biber, mantar, domates ve sogan basi c¢eken f{iriin cesitleri
olmuslardir. Meyvelerden ise; ¢ilek, kiraz, visne ve kayist 2010 yili verilerine gore
ithracattan en biiyiik pay: alan iriinlerdir. Dondurulmus konserve sebzeler arasinda

ise biber en biiyiik pay1 almaktadir.

2010 yilinda Almanya, Ingiltere, Fransa, Belgika ve Hollanda miktar ve deger
bazinda ilk bes sirayr paylasan iilkeler olurken; Italya’nn 4. swradan 6. Siraya
geriledigi Tablo 4.1°den goriilebilmektedir. Bu durum {iriin bazinda incelendiginde
iilkelerin {irlin bazinda ve yillar itibartyla taleplerinde farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Gelisen bir sektor olmasi nedeniyle, uluslararasi piyasalarda
dondurulmus meyve ve sebze lriinlerine olan talep artisinin 6niimiizdeki yillarda da

stirmesi beklenmektedir.
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Tablo 4.1: Tiirkiye’nin Ulkeler itibariyla Dondurulmus Meyve ve Sebze

ihracati
2009 2010
Ulke Miktar Defder Miktar Deder

{Ton) (1000 3) (Ton) (1000 %)
Tuam Ulkeler 67.484 91.158 T72.198 92325
Almanya 13.856 18.105 17.298 22581
Ingiltere 10.559 11.720 11.664 13.301
Fransa 11.733 15231 10.165 12357
Belcika 8.130 8.454 8.520 8.487
Hollanda 3193 4 878 3764 5.943
italya 2437 8.454 2049 5.006
Yunanistan 3642 3.818 3327 3436
ABD 691 1.042 1.352 2388
Irak 1.585 1.839 1.864. 2.068
isveg 1.395 1.646 1612 1.887
Isvigre 819 1.657 834 1.561
Finlandiya 611 776 1122 1.511
Ayusturya 988 1.490 a75 1473
MNorveg 635 884 Ta7 1.070
Polonya 539 827 626 1.029
Macaristan 244 334 733 867
Irlanda 2.065 1.459 963 860
Avusiralya 363 1255 256 753
Azerbaycan 391 548 Q03 682
Kuzey Kibns T.C. 300 47T 258 h49
Japonya 436 643 3aa h43
Danimarka 780 a977 226 430
Bir. Arap Emirlik. 44 100 207 391
Kanada 220 356 214 353
Bulgaristan 304 604 266 348
Suudi Arabistan 219 328 175 252
Cek Cumhuriyeti 143 152 247 243
Romanya 102 222 86 224
ispanya a7 213 91 218
iran 140 1/2 211 177

Kaynak: AYDIN, Tnpi Selin, Dondurulmug Meyve ve Sebze Raporu, T.C Bagbakanlik Dig
Ticaret Miistesarlig1 Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi, 2011: 4, Ankara.

Geleneksel hale gelmis iirlin gruplarinin yani sira 6zgiin bigimde islenmis ve
katma degeri yliksek olan ve perakende tiikketime hazir iiriinler ile organik iirlinlerin
de pazar paylarmin artacagi ongoriilmektedir. Organik olarak iiretilmis dondurulmus
meyve ve sebzeler Ozellikle gelismis iilke pazarlarinda ilgi gérmekte ve organik
olmayanlara gore daha yiiksek bir fiyat ile tiiketiciye sunulmaktadrr (IGEME,
2011:8).
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4.7.2. Kurutulmus Meyve ve Sebze

Kurutma islemi, gidalar1 korumak amaciyla insanligm ilk kullandiklar:
tekniklerden bir tanesidir. Giliniimiizde sebzeleri kurutma islemi gilines 15181 altinda
olabilecegi gibi, kontakt, konvektif, 1s1n1im, dielektrik, donmali ve ozmotik kurutma
gibi ¢esitli yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Yine glinlimiizde, hazir gidalarin
giderek artan tiiketim egilimi paralelinde, bu tiir gidalarin temel maddelerinden olan
kurutulmus sebzelerin popiilaritesi tiim diinyada giderek artmaktadir. Kurutulmusg
sebze sektorii geleneksel glineste kurutma yonteminin yani swra kullandigi modern
kurutma yontemleri ile birlikte, gida sanayisinin 6nemli alt sektorlerinden bir tanesi
haline gelmistir. Tiirkiye'de iiretilen kurutulmus sebzelerin pek c¢ok cesidi Avrupa
Birligi, ABD basta olmak tizere pek cok iilkede gida sanayi firmalarinca kullanim
alan1 bulmaktadir. Tiirkiye'de de son yillarda kurutulmus sebzelerin giderek artan
miktarda gida sanayi firmalarinca kullanildigi goriilmektedir. Kurutulmus sebzeler;
hazir ¢orbalar, soslar, hazir yemekler, bebek mamalari, ¢esitli et, balik ve siit iirlinleri

gibi ¢ok farkli {iriinlerde kullanim alani bulmaktadir (ITO, 2008: 107-108).

Kurutulmus sebze sektoriinde, sadece bu iiriinleri iireten firmalarin yani sira,
iirlin yelpazelerinde bu {iriinlere de yer veren firmalarin da faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Kurutulmus sebzeler, dilimlenmis, toz, graniil ve flake gibi cesitli
formlarda iiretilmektedir. Son yillarda organik kurutulmus sebzelerin de iiretiminde
artiglar yasanmaktadir. Tiirkiye kurutulmus sebze konusunda net bir ihracatci tilke
pozisyonundadir. Thracatm tamamma yakini gelismis iilkelere gerceklestirilmektedir.
Toplam kurutulmus sebze ihracati 2006 yilinda bir 6nceki yila gore %?22.5 artig
gostererek 53.8 milyon dolara yiikselmistir. Tiirk mali kurutulmus domates,
kalitesiyle, tiim diinyada iyi bir imaja sahip bulunmaktadir. Thracattaki diger Snemli
kurutulmus sebzeler ise mantar, kabak ve patlicandir. Kurutulmus sebze grubunda en
degerli iirlin olan kurutulmus mantar ihracati 2006 yilinda 34 ton olarak
gerceklesmis, bu tutarmm deger olarak karsiligi ise 2.39 milyon dolar olmustur.
Onemli ithalatci iilkeler; 13,7 bin tonla Italya, 9,9 bin tonla Fransa, 4.4 bin tonla
Almanya 1.9 bin tonla Isvigre ve yaklasik bin tonla Avusturya'dir (ITO, 2008:109).
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4.7.3. Organik Tarim Uriinleri

Ulkemizde sdzlesmeli yetistiricilik sistemi ile baslayan organik tarim iiriinleri
iiretimi, konvansiyonel iiriinlerde oldugu gibi talep yaratma c¢abalarinin yogunluk
kazanmas1 sonucu bagimsiz projelerle gergeklestirilen iiretim sekliyle de
desteklenmeye baslamigtir. Dis pazarlarca talep edilen c¢esitlerin talep edilen
miktarlarda iretilmesiyle 1985 yilinda baslayan organik tarim {irtinleri iiretimi,
2000’11 yillara gelindiginde yeni bir boyut kazanmistir. Kuru incir, kuru {iziim ve
kuru kayisi ile baglayan organik tarim {iriinleri tiretimi; bitkisel tiriinler, islenmis gida
driinleri ve diger tarim ve gida iirlinleri olarak simiflandirabilecegimiz genis bir
sektorel yelpazeye ulasmistir. 2009 yilinda iiretilen iiriin ¢esidi 212’ye ulasmis olup,
11.211 iiretici 249.722 hektar alanda 318.165 ton iriin (Tablo 4.2) elde etmistir
(IGEME, 2011: 1).

Tablo 4.2: Tiirkiye Organik Tarimsal Uretim Verileri

Urtin Ciftci Yetistiricilik Dogal Toplam Uretim
Sayisi saylisl Yapilan Toplama Uretim Miktari(ton)
Alan(ha) Alani(ha) Alani(ha)

2002 150 12 428 57 365 32 462 89 827 310125
2003 179 13 044 63 037 40 153 103 190 291 876
2004 174 9314 61218 100975 162 193 279 663
2005 205 9427 64396 110677 175073 289 082
2006 203 8 654 69 617 92 514 162 131 309 522
2007 201 10 553 85483 49 877 135 360 431 203
2008 247 9384 84 420 57 332 141752 415 381
2009 212 11 211 73932 175790 249722 318 165

Kaynak: T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanligi, www.tarim.gov.tr

Organik {irtinlerin iiretimi, iriin ¢esidinin yetistigi bolgeye gore degismekle
birlikte, Ege Bolgesi basta olmak iizere Akdeniz Bolgesi, Karadeniz, i¢ Anadolu ve
Dogu Anadolu bdlgelerinde yaygin olarak yapmaktadirlar (Sekil 4.6). Tiirkiye'deki
organik iirlnler, tahillar, kurutulmus meyveler, taze veya islenmis sebze ve
meyveler, baklagiller, findik, baharatlar, aromatik bitkiler, cay ve bitkisel ¢aylar,
yumurta, endiistri bitkileri ve ¢esitli islenmis iiriinlerden olusmaktadir. Islenmis
iirlinlerin bazilari, zeytinyagi, bal, siit, dondurulmus sebze ve meyveler ile konsantre

meyve sularidir.
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Sekil 4.6: Tiirkiye'de Organik Uretim Alanlariin Dagilim

Kaynak: Tarim ve Kdyisleri Bakanlig Istatistikleri

Tiirkiye'de organik bitkisel iiretim yillar icinde artis gostermektedir. Organik
bitkisel {iriinler daha ¢ok kurutularak ya da dondurularak yurt disina ihra¢ edilmekte
ya da i¢ pazarda tiiketilmektedir. Ulkemiz daha az kirlenmis topraklara sahip olmas1
nedeniyle, organik tarimsal iiretim agisindan onemli istiinliiklere sahip olmasina ve
cok cesitli organik {iriinler tiretebilmesine (Tablo 4.3) ragmen diinya pazarlarinda da
diisiik paya sahiptir. Organik {riinlerin i¢ pazarda pazarlanmasi, siipermarketlerde,
hipermarketlerde ve perakende satis magazalarinda (dogal iiriin ve organik iiriin
diikkanlarinda) ayr1 boliimlerdeki raflarda olmaktadir. Son yillarda i¢ pazarda

organik iirlin pay1 artmasina ragmen bu oran % 1-2' dir.

Organik tarim iirlinlerinde Tirkiye’'nin dis ticareti degerlendirilecek olursa;
Diger iilkelerde oldugu gibi heniiz iilkemizde de organik tarim iirlinleri dis ticaretine
iliskin istatistiksel altyapr olusturulamamistir. Bahsedilen nedenle, ihracata ait
istatistiki degerler ancak Ege Ihracatci Birlikleri kayitlarindan izlenebilmektedir.
Ulasilabilen veriler ¢ergevesinde, ithracatimizin yoneldigi iilke sayis1 39 olup, AB
iilkeleri en 6nemli ithra¢ pazarlarimizi olusturmaktadir. AB iilkeleri disinda, Kuzey
Avrupa iilkeleri, ABD, Kanada, Giiney Kore, Tayvan, Yeni Zelanda ve Japonya

dikkat ¢eken potansiyel pazar goriiniimiindedir.
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Tablo 4.3: Organik Uriinler ve Uretildikleri Ulkeler

Diinya'da iiretilen organik

Uriin Ad - . Tiirkiye'de iiretilen organik tarim iiriinleri
tarim iiriinleri
e  Yag meyve ve sebzeler e  Yas meyve ve sebzeler
e  Kuru ve sert kabuklu e  Kuru ve sert kabuklu meyveler
meyveler e Bakliyatlar
e  Hububatlar e  Hububatlar
Bitkisel Uriinler e Bakliyatlar e  Yagl tohumlar
e  Yagl tohumlar e  Baharatlar
e Baharatlar e Tibbi ve aromatik bitkiler
o  Tibbi ve aromatik bitkiler
e  Dondurulmus gidalar e  Dondurulmus gidalar
e Zeytinyagl e Zeytinyagl
e  Sarap e FEkmek
e Corbalar e  Un ve unlu mamuller
islenmis Uriinler e  Seker ve sekerli iirtinler e Sarap
e  Un ve unlu mamuller
e Bebek mamalari
e Diyet iiriinleri
e  Gida katki maddeleri
e Soslar
o Siit o Siit
e  Yumurta e  Yumurta
Hayvansal e  Suiriinleri e  Yaglar
Uriinler e  Yaglar e Bal
e Etirinleri
e Bal
e Peynir
e Bira, sarap, meyve sulari e  Meyve sulari
e Kahve, ¢ay o Giil suyu
icecekler e Diger alkollii ve alkolsiiz o Giilyag
igecekler e Regeller

Kaynak: http://www.orguder.org.tr/turkiyede.html, Tirkiye’de Organik Tarim Uygulamalari, 15

Ekim, 2012.
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4.7.4. Turizm / Konaklama ve Yiyecek Sektorii

Gelisen ve degisen kosullar ¢ergevesinde bilingli tiiketici kitlesinin seyahat
esnasindaki temel giderlerini; konaklama, ulastrma ve yiyecek icecek
olusturmaktadir. Turizm sektorii igerisinde yer alan agirlama ve hizmet sektori;
konaklama, yiyecek i¢ecek veya her ikisinin de beraber sunuldugu ticari kuruluslarini

kapsayan genis bir yelpazeye sahiptir (Y1ilmaz, 2007: 2).

Isletmelerin artan rekabet ortammda faaliyetlerini basarih bir sekilde
siirdiirebilmeleri icin, Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin ve gilivenilirliginin
yiikseltilmesi, ¢esidinin arttirilmasi, tliketici siparislerine uygun iiretim yapilmasi,
tiiketici istek ve beklentilerinin hizli bir sekilde karsilanmasi, gelismis teknolojilerin
kullanilmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir (Cosar, 2008: 45). Tiirkiye 6zelinde, rekabet
ile ilgili yapilan caligmalarin genelde imalat sektoriindeki isletmelerin ihracattaki
basarilarin1 6l¢meye odaklandiklar1 (Dogan 2000; Dogan, Marangoz ve Topoyan
2003; Aktan 2003), turizmi de kapsayacak sekilde hizmet sektoriine yonelik fazla bir
arastirmanin bulunmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte; giinlimiizde, sanayilesmis
iilkelerde hizmet sektoriiniin giderek agirlik kazanmasi ve iilke ekonomilerinin %60-
70’ini olusturmasi, rekabet ve rekabet giiciine iliskin ¢alismalarin bu alanlarda da

yayginlagsmasini saglamistir (Bahar ve Kozak 2005).

Tablo 4.4’de goriildiigl lizere; arastirmaya baslanilan Temmuz 2012 tarihinde
Tiirkiye genelinde; 2647 tesis ve 629.465 isletme belgeli yatak bulunmaktadir.
Bunlardan turizm isletmesi belgesi bulunan 4 yildizli otel sayisi; 523, yatak sayisi
168.812, 5 yildizl otel sayisi; 319, yatak sayis1 220.474, 4 yildizhi tatil koyii sayisi;
17, yatak sayis1 6.562, 5 yildizli tatil kdyl sayisi; 65, yatak sayis1 52.436° dir. Turizm
yatrimi  belgeli tesisler, isletme halinde olsalar bile bu hesaplamaya dahil

edilmemislerdir (www.kulturturizm.gov.tr).
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Tablo 4.4: Tiirkiye Genelinde isletme Faaliyeti Gosteren Turizm Isletmesi
Belgeli Tesislerin Tiir ve Simiflan

TURIZM ISLETMESI BELGELI

TURD SINIFI Tourism Operation Licenced
Type Class TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
Num Number of Number of Number of
B4 Establishments Rooms Beds

5 YILDIZLI/ § Stats 319 103 764 220474

4YILDIZLI/ 4 Stars 523 81352 168812

OTELLER (Hotels) 3 YILDIZLI/ 3 Stars 641 42672 86316

2 YILDIZLI/ 2 Stars 561 2124 2711

1 YILDIZLI /1 Star 69 2464 4842

TOPLAM -Total 2113 252376 524155

1.8INTF / 15t Class 2 81 161

MOTELLER (Motels) 2SINIF / 2nd Class 6 170 236

Motel / Motel 7 221 443

TOPLAM - Total 15 472 940

. ) 1.8INTF / 15t Class (5 YILDIZLI/ § Stars) 65 23609 52436
TATIL KOYLERI (Holiday Villages)

2.SINTF / 2nd Class (4 YILDIZLI/ 4 Stars) 17 2079 6562

TOPLAM - Total 82 26 588 58008

5 YILDIZLI/ § Stars 9 2000 4636

4YILDIZLI/ 4 Stars 10 1428 2047

TERMAL OTELLER (Thetmal Hotels) 3 YILDIZLI/ 3 Stars 7 534 1181

2 VILDIZLI/ 2 Stars 1 122 251

TOPLAM - Total 29 4084 0015

PANSIVONLAR (Boarding Houses) 51 723 1422

KAMPINGLER (Campings) 4 215 587

OBERJLER (Inns) 2 79 572

APART OTELLER (Apart Hotels) 103 5161 12712

OZEL TESIS (Special Establishments) 203 6855 14616

GOLF TESISLERI (Golf Facilities with Accommodation) 2 201 424

EGITIM VE UYGULAMA TESISLERI (Training and Practice Establishments) - 1 36 72

TURIZM KOMPLEKSI (Tourism Complex) 1 816 1792

BUTIK OTEL (Boutique Hotef) 16 1424 2013

B TIPI TATIL SITESI (B Type Holiday Sitz) 2 249 860

BUTIK TATIL ViLLALARI (Boutique Holiday Villa) - - -

DAG EVI (Mountain House) 2 08 272

CIFTLIK EVi /KOY EVI (Ranch / Village House ) 1 4 115

YAYLAEVI ( Mountain Pasture House) - - -

TOPLAM /Totzl 2647 200621 620 465

Kaynak: T.C Kiiltiir Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Turizm Belgeli Tesisler,
2010 http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html

Arastirmanimn smirhiliklart kapsaminda 4 ve 5 yildizli oteller degerlendirilmeye

almdig1 i¢in bu boliimde diger tesisler hakkinda daha fazla detaya girilmeyecektir.

152



4.8. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan Dogustan
Kiiresel isletmelerin kurucu/iist diizey ydnetici veya yetkilisi (bu asamadan itibaren
her ikisi de girisimci olarak degerlendirilecektir) ile yapilan goriismelerden elde
edilen yurt dis1 pazarlara erken acilmaya etki eden girisimci 6zelliklerine ait verilerin

karsilagtirmali degerlendirilmesine yer verilmektedir.

4.8.1. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ve sonuglarin sunulmasinda nitel arastirma desenlerinden
biri olan “olgu bilim” deseni kullanilmig ve iki farkli analizle - betimsel analiz ile
soyutlama ve karsilastirma analizleri- verilerin farkl acilardan degerlendirilmesi
saglanmistir. Ayrica arastirma sonuglarmin i¢ giivenirligini ve gegerligini arttirmak

amaci ile kurucu/iist diizey yoneticilerin goriislerinden sikca alint1 yapilmastir.

Olgu bilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu analiz siirecinde birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilir ve okuyucunun anlayabilecegi
bir sekilde diizenlenir. Sonuclarin degerlendirilmesinde ise, goriismelerden elde
edilen veriler kodlanarak, betimleme ve karsilastirma yontemleri yardimi ile
degerlendirilerek sunulur. Arastirmada, goriismelerden elde edilen ortak goriisler
dikkate alinarak verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlamalar yapilmis ve boylece
veriler anlamli hale getirilmistir. Bu noktada arastirmada kullanilan betimsel analiz
ve soyutlama- karsilastirma analiz yontemlerinden kisa da olsa bahsetmenin uygun

olacagi diisliniilmektedir.

4.8.1.1. Betimsel Analiz

Betimsel analiz yonteminde veriler goriisme yapilan kisilerden elde edildigi
sekilde iizerinde higbir degisiklik yapilmadan direkt alintilar yoluyla okuyucuya

aktarilmaktadir. Wolcott (1994) veri analizinde ii¢ yaklasim sunmaktadir. Bunlar,
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betimsel bir yaklasimla okuyucuya verileri sunmak, bazi nedensel ve agiklayici
sonuglara ulasabilmek amaci ile sistematik analiz yaparak bazi temalar ve temalar
arasit iligskileri kurmak, son yaklasim olarak da betimsel ve sistematik analizleri
birlikte kullanarak veri analizine kendi yorumunu katma yoluyla yorumlamak.
Literatiirde c¢esitli nitel arastirmalarda kullanilan veri analizi yOntemleri
farklilasabilmektedir. Ancak kullanilan yontemler ne kadar farklilagsa da, tiim veri
analiz yontemlerinde vurgulanan (Strauss ve Corbin, 1990; Dey, 1993; Milesve
Hubarman, 1994; Wolcott, 1994; Glaser, 1994) 3 temel nokta bulunmaktadir. Bunlar,

99 €6

“betimleme”, “analiz” ve “yorumlama’’dir.

Betimlemede amag, arastirmada toplanan verilerin, arastirma problemine ait
neleri ifade ettigi veya arastirmaya yonelik hangi sonuglarin one ¢iktigini
gosterebilmektir. Kisaca, betimleme analizi ile, “ne” sorusuna yanit aranmaya
calisilmaktadir. Arastirmaya iliskin “nasil” ve ‘“neden” sorulari analiz siirecinin
cevaplandirmast gereken sorular oldugu icin betimsel analizin cevaplandirmasi

miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, betimlemenin yapildig1 her ¢aligmada analiz

stirecinin de islenmesi gerekmektedir.

Calismaya ait bulgularin raporlanmasi bolimiinde, secilen isletmelerin
girisimcileri ile yapilan gorlismelere ait bulgular sistematik bir sekilde betimsel
analiz yontemi kullanilarak verilere ait sinirlar ¢izilmektedir. Bu asamada, Dogustan
Kiiresel Isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken acilmasma etki eden girisimci
ozelliklerinin vaka bazinda tek tek belirlenmesi ve tanimlanmasma yonelik
betimlemeler yapilmaktadir. Ardindan her bir vaka, karsilagtirmali olarak incelenerek
neden- sonug iligkileri degerlendirilmektedir. Verilerin analizi kismin1 olusturan bu
asamada, her bir girisimcinin sahip oldugu 6zellikler ile faaliyette bulundugu sektor
arasinda neden- sonug iligkisi kurulmaya ¢alisilmaktadir. Veri analizinin son noktasi
olan yorumlama kisminda ise, elde edilen veriler is1ginda arastirmada iki farkl
sektdrde (imalat- hizmet) yer alan girisimcilerin, Dogustan Kiiresel Isletme olmaya
yonelik yurt dis1 pazarlara erken acilmada girisimcilerin sahip oldugu 6zelliklerin
imalat ve hizmet sektorlerinde farklilasip farklilasmadigi, farklilagtiysa ne gibi bir

fark yarattig1 konusunda 6nemli sonuglarin ortaya konmasi amac¢lanmaktadir.
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4.8.1.2. Soyutlama ve Karsilastirma

Karsilastirma, niteliksel ¢oziimlemede, niceliksel ¢ozliimlemede oldugu gibi
kendiliginden siirece dahil degildir, bu nedenle vurgulanmasi gerekmektedir. Veriler
ister nitel, ister nicel olsun biitiin sistematik arastirmalarda, karsilastirma temel
onemdedir. Karsilastirma, soyut kavramlar1 belirlemede ve kodlamada onem tasir.
Kodlamanin ilk asamasinda, verilerdeki farkli gostergeleri karsilastirarak gorgiil
verilerden daha soyut kavramlara ulasiriz. Dolayisiyla soyutluk diizeyini arttirmaya,
kavramlar1 gelistirmek i¢in oldukca onemli olan “yukar1 tasima”ya (Glaser, 1978)

yol acan sey karsilastirmadir (Punch, 2005: 198).

Arastirmada verilerin betimsel analizi, igerik analizi ve yorumlama kisminin
tamamlanmasimin ardindan, arastirmanin problem sorusunu degerlendirme agamasina
gecilmektedir. Bu noktada, “Tiirkiye’deki imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan
Dogustan Kiiresel Isletmelerin, yurt disi pazarlara erken acilmada girisimciye ait
ozellikleri farklhihik gostermekte midir ?” sorusuna karsilik gelecek girisimceiye ait
ozellikler 12 vaka ¢alismasina gore biraraya getirilerek karsilastirilmaktadir. Benzer
ve farkliliklar karsilastirilarak, imalat ve hizmet sektoriine yonelik bir sonug ortaya

¢ikarilmasi ile arastirmanin problem sorusu yanit bulmaktadir.

4.8.2. Cahsma Bulgularimin Raporlanmasi ve Yorumu

Calismanin drneklem hacmini olusturan ve IGEME ile Turizm Bakanhg1 Kiiltiir
Miidiirligii’nden temin edilen isletme listelerinden segilen ve Dogustan Kiiresel
Isletme kriterlerini saglayan isletmelerden goriisme talebini kabul eden 6 imalat
sanayi, 6 hizmet sektoriinden olmak iizere toplam 12 isletmeye ait temel veriler
asagidaki tablolarda agiklanmistir. Tablolarda belirtilen Vaka 1- 6, imalat sanayi alt
sektorlerinden gida ve igecek alaninda faaliyet gdsteren isletmeleri; Vaka 7- 12 ise
hizmet sektorii altinda yer alan konaklama ve yiyecek alaninda faaliyet gdsteren
isletmeleri tanimlamaktadir. Ayni1 sektorde olmasma ragmen faaliyet gosterdikleri
bolge agisindan farklilik yaratabilecegi diistiniilerek isletmelerin dort farkli ilden es
sayida secilmesi saglanmistir. Buna gore, Vaka 1, 2 ve 3 Ankara’da; Vaka 4, 5 ve 6

ise Izmir-Kemalpasa’da faaliyet gosteren gida isletmeleridir. Konaklama
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isletmelerinde ise Vaka 7, 8 ve 9 Mugla-Fethiye’de; Vaka 10, 11, 12 ise Antalya-

Alanya bolgesinde faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin yer aldiklar1 alt sektdrler dikkate alindiginda, yiiksek katma degere

sahip dogal kaynak ve teknoloji yogun ya da emek ve sermaye yogun iirlinler lireten

isletmelerin se¢ilmesine Onem verilmistir. Bu baglamda, arastrmaya katilan

Dogustan Kiiresel Isletmelerin faaliyet alanlarma ait alt sektdrleri Tablo 4.5°de

detaylandirilmaktadir.

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Dogustan Kiiresel isletmelerin Ait Oldugu Alt

Sektorler
VAKA’LAR AIT OLDUGU ALT SEKTOR Uriine Ait Ozellikler —
SEKTOR Uretimde Kullanilan
Kaynak Yogunlugu
VAKA 1 Imalat Sanayii — Gida | Organik Gida (meyve | Dogal Kaynak ve
ve Igecek Sektorii suyu ve ekstraktlari) Teknoloji Yogun
VAKA 2 Imalat Sanayii — Gida | Organik  Gida  ve | Dogal Kaynak ve
ve Igecek Dondurulmus Gida Teknoloji Yogun
VAKA 3 Imalat Sanayii — Gida | Organik ~ Gida  ve | Dogal Kaynak, Emek ve
ve Igecek Dondurulmus Gida Teknoloji Yogun
VAKA 4 Imalat Sanayii — Gida | Organik ~ Gida  ve | Dogal Kaynak, Emek ve
ve Igecek Kurutulmus Gida Teknoloji Yogun
VAKA 5§ Imalat Sanayii — Gida | Organik ~ Gida  ve | Dogal Kaynak, Emek ve
ve Igecek Dondurulmus Gida ve | Teknoloji Yogun
Kurutulmus Gida
VAKA 6 Imalat Sanayii — Gida | Organik ~ Gida  ve | Dogal Kaynak, Teknoloji
ve Igecek Kurutulmus Gida Yogun
VAKA 7 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek ve Sermaye Yogun
ve Insaat
VAKA 8 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek ve Sermaye Yogun

ve Insaat
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VAKA 9 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek ve Sermaye Yogun

ve Akaryakit
VAKA 10 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek Yogun
VAKA 11 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek Yogun
VAKA 12 Hizmet — Turizm Konaklama ve Yiyecek | Emek ve Sermaye Yogun

ve Insaat- Yap- Islet-

Devret

Calismaya ait agiklanan veriler sirasiyla; isletmeye ait 6zellikler (Tablo 4.6),
kisisel ozellikler (Tablo 4.8), yonetim becerisine bagli 6zellikler (Tablo 4.9), pazar
becerisine bagl 6zellikler (Tablo 4.10) ve iletisim becerilerine bagl 6zellikler (Tablo

4.11) olarak her bir isletmenin yer aldig1 farkl tablolar altinda 6zetlenmistir.

4.8.2.1. Isletmeye Ait Ozelllikler

Isletmeye ait ozelliklerin degerlendirildigi Tablo 4.6°da, isletmelerin faaliyet
alanlari, o6lcegi, kurulus yili, calisan sayisma ait veriler kullanilarak, isletmenin
Dogustan Kiiresel Isletme olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli KOBI olma kriterini
sagladiginmi gostermek amaglanmistir. Diger bir taraftan yine Tablo 4.6°da, isletmenin
ilk olarak ihracata basladigi yil, ihracata basladigi donemdeki ihracatinin toplam
satiglar icerisindeki payi, 2011 yilinda ihracatinin toplam satislardaki payi, 2011
yilinda ihracat yaptig1 iilke sayis1 ve {riinlere ait Ozellikleri degerlendirilerek,
isletmenin Dogustan Kiiresel Olma kosullarindan, ilk 3 yil igerisinde ihracata
baslama ve toplam satislar icerisinde ihracatin paymin % 25 ve iizeri olma sartlarini

sagladiklar1 gosterilmistir.

Dogustan Kiiresel Isletme tanimi, giiniimiizde yapilan akademik arastirmalar
cercevesinde, her ne kadar geng isletmeler icin kullanilan bir kavram olsa da,
calismaya katilan gida ve konaklama sektoriindeki isletmelerin bir kismmin yaklasik

yirmi yillik bir gecmise sahip olmasi Dogustan Kiiresel Isletme olarak

157



tanimlanmalarina bir engel olusturmamaktadir. Ciinkii secilen isletmelerin hepsi
kurulduklar1 andan itibaren yurt dis1 pazarlara a¢ilmay1 hedeflemis ve hemen hemen
hepsi kurulus tarihlerinden yaklagik bir sene sonra ihracat yolu ile yurt dis1 pazarlara

acilmay1 bagarmiglardir.

Kurulus ve ilk ihracat tarihlerine gore degerlendirildiginde arastirmaya katilan
isletmelerden 6 tanesinin, Vaka 5- 6- 8- 10- 11- 12, kuruldugu andan itibaren yurt
dis1 pazarlara agilarak faaliyetlerini baglattiklar1 Tablo 4.6’dan da goriilebilmektedir.
Bu isletmelerin 2’si imalat sanayi gida ve icecek alt sektoriinde yer almakta, diger
4’1 1se hizmet sektoriinde konaklama ve yiyecek alaninda faaliyet gostermektedir.
Geri1 kalan 4 gida sektorii isletmesinden Vaka 1 kurulusundan itibaren ilk 3 yil
icerisinde, Vaka 2 ilk 2 yil icerisinde, Vaka 3 ve 4 ise ilk bir yil igerisinde ihracata
baslayarak yurt dis1 pazarlara agilmiglardir. Konaklama sektoriinde yer alan diger 2
isletme ise (Vaka 7 ve Vaka 9) yine Vaka 3 ve 4’te oldugu gibi kurulusundan sonra

ilk bir y1l igerisinde ihracata baslayarak yurt dis1 pazarlara agilmislardir.

Dogustan Kiiresel Isletme olmaya yonelik ikinci kriter, isletmenin kurulusundan
itibaren yurt dis1 pazarlara ihracat pay1 toplam satislarinin en az %25 ve iizerinde
olmas1 ve ihracatin siireklilik arz etmesi kosuludur. Bu kritere gore, arastirmada
degerlendirilen isletmelerin Vaka 1 ve Vaka 9 disindakilerin hepsi yurt dis1 pazarlara
acildiklar1 andan itibaren toplam satiglarinin en az %75’ini ihracatin olusturdugunu,
hatta Vaka 5 ve 7’nin ihracat oranmin %90’a yakin, Vaka 6 ve 10’un ise toplam
satiglarm tamamiin (%100) ihracattan olustugu isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticileri tarafindan vurgulanmistir. Yalnizca Vaka 1’in ihracat paymm %25°e
ulagmasi isletmenin kurulusunun 4. yilinda gerceklesmistir. Bunun nedenini ise

kurucu 6zellikle su sozlerle agiklamistir,

“...isletmemiz organik tiriinlerden meyve suyu tiretimi alaminda faaliyet
gosterdigi igin gerek tiretim yapilacak topragin hazirlanmas, tiriintin yetismesi ve
tirtinlere ait laboratuar testlerinin yapilmasi gerekse yurt disi talebinin karsilanmast
igin yeterli tirtin imalatimin yapilabilmesi zaman almaktadir, bu da tiriiniin ihracinda

donemsel kaymalara ve gecikmelere neden olmaktadir”.
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Vaka 9’da ise ihracatin toplam satislar igerisindeki payr %50-75 oraninda
belirtilmis ve kurulduklar1 andan itibaren %60 yabanci turistlere hizmet ihracatinda

bulunarak sektordeki yerini almistir.

Isletmelerin saglamas1 gereken son kriter ise KOBI olma kosuludur. Bu kosula
gore KOBI olma tanimi dnceki boliimlerde belirtilmis olup, secilen 12 isletme
icerisinden Vaka 10 ve 11 mikro 6lgege, Vaka 1, 4, 5, 6 ve 12 kiiciik dlgege, Vaka 2,
3,7, 8, ve 9°da orta Olcege uygun isletmeler olarak degerlendirilmektedir. Turizm ve
Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden Vaka 7, 8 ve 9, sezonluk
calisan sayisinda artis ve azaliglar yasanabildigini belirterek bu rakamlarda

degisiklikler oldugunu vurgulamiglardir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerin kurulduklar1 andan itibaren ilk ihracat yaptiklar1
iilkelere bakildiginda, imalat sektoriinde yer alan isletmelerin her biri (Vaka 1, 2, 3,
4, 5 ve 6) basta Almanya, Fransa, Italya, Danimarka ve ABD olmak iizere Ispanya,
Isveg, Hollanda gibi farkli iilkelere yonelirken; hizmet sektoriindeki isletmelerin
(Vaka 7, 8, 9, 10, 11, ve 12) hepsinin ilk siralarini 1ngi1tere, Almanya ve Hollanda
olmak iizere ayn1 3 iilkeden gelen talepler olusturmaktadir. Bu bilgiye dayanarak,
her iki sektorde yer alan girisimcilerin oncelikle fiziksel uzaklik olarak kendilerine

daha yakin {iilkeleri tercih ettikleri sonucuna ulagilabilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, imalat sektdriindeki isletmelerin
(Vaka 1-6) hepsinde ilk ihracat yaptiklar1 donemde en az iki iilkeye rastlanmaktadir.
Hizmet sektoriindeki isletmelerde ise, Vaka 8 haricindeki isletmeler iki ve daha fazla
iilkeye ilk olarak ihracatlarmni gergeklestirmislerdir. Vaka 8’in kurucu/iist diizey
yoneticisi ile yapilan gériismede, kurulduklar1 dénemde ilk ihracati Ingiltere’den
gelen turistlere yonelik gergeklestirdiklerini, hatta turizmin yaninda insaat sektoriine

de girmelerinin sebebini su sdzlerle ifade etmistir;

“...simdi ucak anlaminda da sonucta rahatlik var. Ingiltere’nin bircok
bolgesinden direkt Dalaman’a uguslar var, charterlar var, ¢ok uygun fiyatla ucuslar

var. Turizm’de Fethiye nin en biiyiik talep Ingiltere’den miisteri geldigi icin dogal
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olarak da onlar gayrimenkul aliminda birinci siwrada yer aliyorlar. Biz de bu
miisterilerimizden gelen yogun talep iizerine insaat sektoriine girip kendilerine ev

yapim ve kiralama hizmeti vermeye basladik™.

Calismaya katilan girisimci/iist diizey yoneticilerden 2011 yil1 ihracat oranlarina
yonelik elde edilen verilere gore tiim vakalarin ihracat oranlar1 en diisiik %80,
cogunlukla %95- 98 e varan degerlerde seyretmekte oldugu tespit edilmistir. Vaka
1, 2 ve 3 farkli donemlerde aldiklar1 karar ile kurulduktan ve yurt dis1 pazarlarda
tutunduktan sonra, Tiirkiye pazarindan gelen yogun talep ilizerine Tiirk pazarina
girme karar1 almiglardir. Sonug olarak; Vaka 1, 2003’ten beri; Vaka 3, 2009 yili
sonu; Vaka 2 ise 2011 yili sonu itibari ile yurt i¢i pazarda faaliyet gdstermeye
baslamistir. Ancak her {i¢ yonetici de ( Vaka 1, 2, 3) halen daha en az %70 ve

iizerinde yurt dis1 pazarlara ihracatlarin1 devam ettirmektedir.

Genel olarak bakildiginda, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
cogunun kiiciik 6lgekli oldugu, mikro 6lgekli isletme 6rneginin bulunmadigi, liretim
asamasinda maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik yiiksek teknolojiyi kullanmaya
calistiklar1, kurulduklar1 andan itibaren yurt dis1 odakli ¢alistiklari, en az iki iilkeye
thracat yaptiklar1 ve her gegen yil farkli iilkeleri de hedef pazar olarak sectikleri
tespit edilmistir. Hizmet isletmelerinin durumu degerlendirildiginde ise, ¢ogunun
orta dlgekli oldugu ve emek yogun bir sektor oldugu icin teknolojik gelisimlerin
yerine iletisimi ve erisimi kolaylastiracak/ hizlandiracak caligmalara 6nem verdikleri

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozelliklerine Ait Bilgiler

SEKTOR/ . .
ISLETMELER IMALAT HIZMET
Vak’a -1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- 9- -10- -11- -12-
Kurulus Yil 1998 1999 1991 1991 1998 1990 1993 1989 2008 1991 1992 1986
Isletme Olgegi Kiigiik Orta Orta Kiigiik Kiigiik Kiigiik Orta Orta Orta Mikro Mikro Kiigiik
Calisan Sayisi 10- 49 50- 249 50-249 10-49 10-49 10-49 50-249 50-249 50-249 1-9 1-9 10-49
- - Dogal Dogal .
Dogal Dogal Dogal
.. Kaynak Kaynak Emek Emek Emek
Uriine Ait Kaynak ve Teknoloji Kaynak, Ayna‘s AYnas Kaynak ve ek ve ek ve Emek Emek Emek ek ve
N . . . .. Emek ve Emek ve .. Sermaye Sermaye . . . Sermaye
Ozellikleri Teknoloji Yogun Teknoloji ve . Teknoloji - - Yogun Yogun Yogun -
Yosun Emek Yogun Sermaye Teknoloji Yosun Yogun Yogun Yogun
B B Yogun Yogun B
Tk Thracat Yih 2001 2001 1993 1993 1998 1990 1994 1989 2009 1991 1992 1986
Mk i F Al Danimark . Al . ingi .
11k Ihracat Almanya ‘ransa manya animarka italya : @anya ingiltere o Ingiltere iskandinay Almanya Almanya
Yapilan ABD Italya ABD Almanya Avustral Ingiltere Holland Ingiltere Rusya Ulkeleri Hollanda Finlandiya
Ulkeler Ispanya Kanada Isveg vustralya Hollanda oranda Azerbaycan ele Rusya Iskandinav
%75-100 % 75- 100 % 75- 100
.. o % 75- 100 %50- 75 % 75- 100 % 75- 100
%25-50 (ilk (gelen talebe Yiiksek % 75- 100 9% 75- 100
.. 02~ T P 0 /0= %251
1k Thracat 4 senede YOnlelk % 75- 100 Ka}ma' (fgson ure,tlm hep yurt dist %490 % 75- 100 %60 Tamami 0216 %496- 97
Orani (%) yogun degerli ile %90’a Pazar sabit
ulasilmis) ' : . 1 ihracat cahisiyor yabanci yabanci yabanci tutulmava yabanci
galismatar sanayl yakin ihracat) turist turist turist 7 turist
baglamis) trilini calisilmig
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>40 tilke
Suriye, >10 tlke -
5- 9 ilke Arabistan >5
o > Almanya
5-9iilke Banglades | >10 iilke 10 iilke ” >5 >5 Almanya 73
2011 Yilinda Hollanda .
. Japonya, Ortadou ve italva >5 Ingiltere Hollanda Almanva
Thracat ABD, ost Stirekli Hollanda Ttalya Y Ortadogu Almanya Almanya Rusya . 4
Yapilan Korfez . Ingiltere . . Iskandinav
.. Kore, .. ) ihracat Fransa Avustralya Ingiltere Slovakya Rusya Irlanda ve
Ulkeler Ulkeleri . Fransa s .. Hollanda
Fransa, . yapilan 40- Italya ABD Avrupa ~ Rusya Hollanda Ingiltere tiim .
L Fransa Italya . Uzakdogu Beneliiks
Ingiltere 45 tilke Azerbaycan Avrupa
Japonya .. .
meveut T ilkeleri
toplamda 60 ayvan
ilke,
945075 %75- 100
o hep yurt dis1 % 75- 100
9450- 070" . 0 . 0 . 0 .
2003°den ;ahsllmls, 7050- 75 hep % 75. 100 % 75. 100 % 75- 100 % 75-100 | % 75-100 | % 75-100
. 011 sonu yurt dist % 75- 100 o 75- 100
berl itibart il 1 /680 ve %95 %98 %90 %96
2011 fhracat Tiirkiye tbarttle |- calismis, son %100 e - %90-95 {istii ° ° ° °
Tiirk 2 yildir yurt . %98 ihracat . yabanci yabanci yabanci yabanci
Orani (%) pazarinda - ihracat ihracat yabanci . . . .
pazarina 1¢1 pazar . turist turist turist turist
da yer . turist
aliyor girme karar1
alinmig
Dondurulmus Konaklama/
. Konaklama/ .
Organik / Organik Dondurulmus/ fnsaat Turizm/
Gida . Kurutulmus/ | Kurutulmus/ 3 Ingaat
Gida Organik/ Kurutulmus/ . .
(Meyve, . Organik Gida Organik Konaklama/
. (Meyve Dondurulmus Organik . Sadece . Konaklama/
Calistig1 sebze ve su (Mantar, Gida (liziim, Sadece Turizm/ .
. suyu ve e Gida (Meyve Gida yabanci . Konaklama | Konaklama | Yap- islet-
Sektor uriinleri- Tursu, kayisi, . .. yabanci Benzin
meyve o Suyu ve (Domates turistler igin . . . devret
. Giimiis . Domates, nohut ve turistler igin | Istasyonu
¢ekirdek . Konsantresi) ve soslar) . N ev yapim
Balig1 ve diger sebze ve | c¢am fistig1) €v yapim
ekstraktlar1) sati ve
Kum soslar) ki satis ve
. . iralama .
Midyesi) kiralama
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4.8.2.2. Kisisel Ozellikler

Isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina etki eden kurucu/iist diizey
yoneticiye ait kisisel 6zellikler incelendiginde, ¢aliymada dikkate alinan o6zellikler

asagidaki sekilde sinirlandirilmistir.

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yas,

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin isletmedeki pozisyonu
« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Egitim diizeyi

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yabanci Dil Bilgisi

« Kurucu/iist diizey yoneticinin Aile Gegmisi

% Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Profesyonel Is Deneyimi

«» Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Risk Alma Egilimi

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslari, Tablo 4.8’de de yer aldig1 iizere, i¢inde
bulunduklar1 sektor ve bu sektorlerde yasadiklar1 deneyimlere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Ornegin Vaka 4, 5, 6, 7, 8 ve 10°da kurucu/iist diizey yoneticinin yas
araligi 35-45 yas grubunda yer almakta olup, bu sonucun literatiirde daha 6nce
Riddle ve Gillespie (2003) tarafindan yapilan ve yurt dis1 pazarlara erken agilmaya
karar veren kurucu/iist diizey yoOneticilerin gen¢ yasta olduklarini ortaya koyan
calismasini destekledigi goriilmektedir. Calismada yer alan diger kurucu/iist diizey
yoneticilerin yas aralig1 degerlendirilecek olursa, Vaka 3, 9 ve 11°de yas aralig1 46-
55; Vaka 2 ve 12°de 56- 65; Vaka 1’de ise 65 yas istlii olarak belirtilmistir.
Arastirmada kuruluglar1 yaklasik 20 yillik bir gecmise sahip olmasma ragmen
isletmelerin kurulduklar1 anda kurucularmin i¢inde bulundugu yas araligi dikkate
almmistir. Kuruculariyla yiiz yiize goriisme yapilan 5 isletmenin (Vaka 1, 4, 7, 8 ve
12) kurucularmin igletmeyi ilk kurduklar1 ve yurt dis1 pazarlara ilk olarak agildiklar1
donemlerde 25-35’1i yas araliginda geng girisimciler oldugu belirlenmis ve literatiirii

destekleyen bir bilgi oldugu goriilmiistiir.

Goriisme yapilan yoneticilerin isletmelerdeki pozisyonlar1 degerlendirilecek

olursa, caligmada dogustan kiiresel olmay1 ve isletmenin bu amacla kurulmasini
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saglayan yiiksek girisimcilik ruhuna sahip, karar verme merciinde yer alan kurucu
veya ist diizey yoOnetici ile goriisme yapilmasi arastirmanin hedefine ulasmasini
saglayacagi icin  sorularin  kurucu/ist  diizey  yoOneticiler  tarafindan
cevaplandirilmasma biiylilk onem verilmistir. Ancak c¢alismada yer alan bazi
isletmelerin (Vaka 2, 5, 6 ve 9) kurucularmin yurt disindaki fuarlara veya sehir
disinda toplantiya katilmasi nedeni ile goriisme tarihinde yerlerinde bulunmamasi;
Vaka 3, 10 ve 11°de ise isletmenin kurucularmin yurt disinda yasiyor olmalarindan
dolay1r kendileri ile bizzat goriisilememis, bu nedenle yerlerine bakmakla
yetkilendirdikleri genel miidiir ve/veya ihracattan sorumlu miidiirleri ile
gorigiilmiistiir. Bu  bilgiler 1s18inda arastirmaya katilan kurucu/iist diizey

yoneticilerin isletmedeki pozisyonlar1 Tablo 4.7°de agiklanmaktadir.

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yoneticilerin Isletmedeki

Pozisyonlarina Gore Dagihimm

Sahibi& | Genel Thracat | Thracat ve Thracat ve Ihracat ve Saom
o Ortagn | Mididr | Midind | Mobhasebe Depo Alma Mid @i
VAKA i i i Sevkivat
Nl i il
1 "
2 +
3 v
El -
=
] "
T v
g "
T -
10 v
11 v
12 v v
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Literatiirde yer alan arastirmalarm biiylik bir kisminda (Reid, 1981; McAuley,
1999; Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998; Andersson ve Wictor, 2001; Filion, v.d.,
2004; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004; Hutchinson, Quinn ve Alexander,
2006; Freeman, v.d., 2010) Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin yiiksek egitim seviyesine sahip, en az liniversite mezunu ve teknolojik
bilgi seviyesi yliksek kisilerden olustugu belirtilmektedir. Arastrmada da bu sonug
desteklenmekte olup, goriisiilen 12 isletmenin kurucu/iist diizey yoneticilerinin, Vaka
7 harig, hepsi iiniversite mezunudur, hatta Vaka 12 yiiksek lisans mezunu olup, yurt
disinda doktora egitimi almaya gitmis ancak baslayamadan geri donmek zorunda
kalmistir. Sadece Vaka 7 tliniversite terk olup, bunun sebebini de islerin yogun olmasi

nedeni ile devam edemedigi su sekilde belirtmektedir;

“...kamu yonetimi 4 yilik Eskisehir Universitesi’'ni kazandim, kayit yaptirdim, 1
yil devam ettim. Iste icinde bulundugumuz kosullardan, islerin yogunlugundan dolay:

tiniversite hayatini devam ettiremedik maalesef...”

Secilen isletmelerin kurucularmin, iist diizey yoneticilerini ve diger ¢alisanlarmni
secerken, isletmenin faaliyet gosterdigi alanlarda deneyim sahibi olan, iiniversite
mezuniyetini o alandan almig, ¢ogunlukla yabanci dil bilen kisilerden olmasima
dikkat etmeleri de isletmenin gelecekte yonetimle ilgili bir sikint1 yasamamasi i¢in

iler1 goriislii davrandiklarmi gostermektedir.

Kurucu/iist diizey yoneticilerinin kisisel 6zellikleri alaninda degerlendirilen bir
diger kriter ise yabanci dil diizeyi olup, Vaka 9’un kurucusu haricindeki tiim
isletmelerin kurucu ve iist diizey yoneticilerinin ingilizce bildikleri hatta Vaka 10 ve
12°de kurucu ve iist diizey yoneticinin birden fazla yabanci dil ( Vaka 10, Ingilizce,
Almanca; Vaka 12, Ingilizce, Almanca, Fransizca) bildikleri, Vaka 9°da kurucunun
degil ama iist diizey yoOneticinin birden fazla yabanci dil (Ingilizce, Almanca,
Italyanca, az Fransizca) bildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gére, dogustan
kiiresel olarak degerlendirilen isletmelerin yabanci dil egitimine dnem verdikleri 6ne

cikmaktadir. Vaka 12 yabanci dil egitiminin 6nemini su sdzlerle vurgulamaktadir;
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“..yabanci dil egitimime ait ¢alismam da Almanya’da 6 ay, iiniversiteyi
bitirdikten sonra doktora tezi yapmak igin gittigimde ortaya ¢ikti. Esas amag doktora
tezi yapmak degildi de, Almanya’da oturma miisaadesi almak ve esas yas sebze
meyve ihracati yapmakti. Orada Almancayr biraz d6grendik, doktoraya
baslayamadim, geri doniis yapmak zorunda kaldim. Ama oradaki Almanca
ogrenmem bizi tegvik etti yani. Tabii bu arada okulda lisede Fransizca, iiniversitede
Ingilizce égrendim, Ingilizce de anlarim ama konusamam. Almanca ile idare

ediyoruz.”

Sektorel bazda karsilastirma yapilacak olursa, arastirmaya katilan ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kurucunun yabanci dil bilme zorunlulugu
olmasa da iist diizey yoneticinin mutlaka bir yabanci1 dil bilmesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bu sektdrde yer alan isletmelerin, yaninda
calistirdig1 personelin egitim seviyesinin ve yabanci dil bilgisinin 6nemi kurucu/iist
diizey yoneticileri tarafindan vurgulanmakta olup, en az bir, ama miimkiinse iki
yabanci1 dil bilmeleri gerektigi ortak goriis olarak saptanmistir. Vaka 11 bu goriisii su

sozlerle savunmaktadir;

“... katlarda ¢alisan personel hari¢ hatta onlarda da biraz var tabii ama,

digerlerinin tamaminda mutlaka yabanci dil var, hatta bir kag tane var...”

Diger taraftan imalat sektoriindeki isletmelerin hemen hepsinin sektordeki
giincel degisiklikleri takip edebilmesi, isletmeyi ve {ist dilizey yOneticiyi
yonlendirebilmesi i¢in mutlaka bir yabanci dil bilmesi gerektigi tiim isletmeler

tarafindan vurgulanmistur.

Isletmeleri, dogustan kiiresel olmaya ydnlendirdigi diisiiniilen bir diger kategori
de aile gecmisi ve ailenin yOnlendirmesi olarak literatiirdeki bazi g¢aligsmalarda
(McAuley, 1999; Andersson ve Wictor, 2001; Durak, 2011) yerini almistir.
“Girisimceilik kiltiiriinlin olugsmasinda aile yapisinin biiytik etkisi vardir. Ailenin
tutum ve davranislar1 cocugun girisimeilik istek ve yetenegini yonlendiren en 6nemli
faktorlerden birisidir. Ailenin girisimcilige etkisini dogum siras1 (kaginci ¢ocuk

oldugu), ebeveynin meslegi, sosyal statiisii ve ana- baba iliskisinin niteligi belirler.
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Girisimcei bir yakinini bulunmasi halinde 6zellikle bu anne baba ise bireyin girisimci
olma arzusunu giiclendirmektedir” (Erdogan, 2011: 17-18). Bu goriisler
cercevesinde degerlendirilen isletmelere yonelik sonuglar ise su sekilde
aciklanabilmektedir; aragtirmaya katilan ve imalat sektoriinde yer alan isletmelerden
Vaka 1 ve Vaka 6’da kurucunun ailelerinin ge¢misten beri bu sektérde ugrastigi ve
cocuklarina da faaliyette bulunduklar1 alami sevdirdikleri belirtilmistir. Vaka 3 ve
Vaka 5’te ise durum belirtilen isletmelerden farkli olup, tamamen bahce ve dogal
iirlin yetistirme merakindan kaynaklanarak ortaya ¢iktigi anlatilmistir. Vaka 3 ve 5’in
bu sektorde yer almalarinin sebebi aile yonlendirmesinden ziyade, kendi merak ve
ilgi alanlarindan kaynaklandigi sonucuna varidmustir. Vaka 4’te kurucu memur
ailesinden geldigi i¢cin destekten cok kendisine karsi ¢ikildigmi ve yaptigr isi

birakmasimin gerektigini, kendisinin de vazge¢cmedigini

“...ailemin bu isi yapmamda etkin bir yonlendirmesi oldu, bu isi hemen birak

dediler, ige gir dediler aynen oyle, bu nedenle de geri doniis yapamayip inat ettim bu

’

isi yapmaya...’

climleleriyle belirtmistir. Hizmet sektoriinde secilen isletmelerin imalat
sektoriindekilerden farki bu noktada bas gostermektedir. Ciinkii hizmet sektoriinde
yer alan 6 isletmenin de ya ge¢misten beri aile veya yakin akrabalarinin bu sektoriin
icinde yer aldig1 ya da ailesinin yurt disindaki akrabalari yardimi ile yurt disi
pazarlara daha hizli ulasabildikleri yapilan goriismelerde tespit edilmistir. Vaka 7, 9,
10 ve 12°de kurucunun turizm/ konaklama alaninda herhangi bir bilgisi ve deneyimi
olmadig1 halde aile bireylerinin de yardimlar: ile bugiinlere gelmeyi basardiklar1
ifade edilmistir. Vaka 8 ve 11°de ise daha onceden aile bireylerine ait seyahat veya
gemi acentaliklarinin varligindan dolay1 bu sektore rahatlikla girdikleri ve ailelerinin
kendilerini daha 6nceden de yurt dis1 pazarlara yonlendirdikleri kurucu/iist diizey

yoneticiler tarafindan da kabul edilmektedir.

Girisimciye ait kisisel Ozellikler arasinda yurt dis1 pazarlara daha hizh
acilabilmesini kolaylastirdig: diisiiniilen bir diger faktor kurucu/iist diizey yoneticinin

sahip oldugu profesyonel is deneyimi’dir. Dogustan Kiiresel isletme 6zelligine sahip
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isletmeler hakkinda yapilan akademik calismalarin bir gogunda, girisimcinin faaliyet
gosterdigi sektorde daha once is deneyiminin bulundugu veya o sektor hakkinda
yaptig1 arastirmalarla detayl bilgiye sahip oldugu kanitlanmistir. Calismada yer alan
isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 sektor ile ilgili Vaka 4, 7, 10 ve 12°nin profesyonel
is deneyimleri olmadig1 ancak bu alanda calisma arzularinin yiiksek oldugu ig¢in
vazgecmedikleri belirtilmistir. Arastrmada yer alan isletmeler sektorel agidan
karsilastirildiginda, imalat isletmelerinin 6’sindan 5’inin ise basladiklar1 anda
profesyonel is deneyimine sahip olduklari, bunun da gerek ge¢miste ailesinin bu
alanda c¢alismasindan (Vaka 1, 2) gerek sirket ortaklarindan birinin bu alanda farkl
bir isletmede calismasindan (Vaka 3) dolayi, gerekse kurucunun uzun dénemli
arastirmalarindan ve bagka isletmelere fason iiretim yaparak (Vaka 3, 5, 6)
kendilerine deneyim saglamalarindan kaynaklandigi kurucu/iist diizey yoneticiler
tarafindan kabul edilmektedir. Vaka 4 ise digerlerinden farkli olarak tiniversiteden
mezun olur olmaz, herhangi bir is deneyimi olmadan kendi ¢aligmalar ile iirettigi
iirlinleri satmaya calisarak bu sektore bagladigini belirtmistir. Diger taraftan Hizmet
isletmelerinde durumun imalat isletmelerinden biraz daha farkli oldugu,
kurucularinin bu sektore girerken mutlaka ya turizm sektoriinde (Vaka 8) ya da
ticaret (Vaka 7 ve 9), insaat (Vaka 12), uluslararasi nakliye ve gemi tasimaciligi
(Vaka 11) gibi farkli sektorlerde profesyonel is deneyimine sahip olduklar1 yapilan

goriismelerle saptanmaistir.

Vaka 9’un profesyonel is deneyiminin olmazsa olmaz derecede 6nemli oldugunu
ve isletme kurucu/iist diizey yoneticisinin mutlaka bu konuda bilgi sahibi olmasi

gerektigi 6zellikle su sekilde belirtilmistir;

“Turizm sektorii bir kere uluslararasi diisiinmek lazim bu konuda. Bir de hizmet
sektoriidiir. Burada iiretimden farkli olan kisim, insanlara hitap ediyorsunuz.
Dolayisiyla psikolojisini  bileceksiniz, iilkelerin yemeklerini, yasam tarzlarini,
duygularini, bunlarin hepsini ogrenmeniz lazim ve o iilkelerin insanlarina gore
burada bir sistem olusturmaniz lazim ve bu sistemi her iilkenin de insanint da garip
bakmamast lazim. Yani, Ingilizlere gére bir sistem kurup da gelen Ruslar: burada
rezil etmemeniz lazim. Yani oyle Ruslara gore bir sistem kurup diger gelen milletleri

burada saskin saskin baktirmamaniz lazim. Yani yapacaginiz sistemi herkese hitap
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edecek sekilde olmasi lazim bir. Ikincisi bunu da iyi anlatmamz lazim karst tarafa.
Ufkunuzun ag¢ik olmasi lazim, iyi dil bilmeniz lazim. Goriismelerinizde kisilerin ne
istedigini hizmette bunun alt yapisi olmasi lazim. Yalniz Ingilizce bilmek, bilgisayar
bilmek bu konu igin yeterli bir konu degil. Yillarin deneyimi sart. Yani ige sifirdan
baslamak lazim. Bir garsonun psikolojisini, as¢imin psikolojisini, servis elemant
psikolojisini, hatta house keeping ile oda temizlemenin ne oldugu bilmeniz lazim.
Bunlari bilmeden genel miidiir olursaniz veya isletme miidiirii olursaniz o zaman

’

basarili olamazsiniz. En dip, en iist ok onemli bu iste.’

Ayrica Vaka 9 ve Vaka 10°da isletmenin iist diizey yoneticileri, kurucularin
hizmet sektoriinde deneyimi olmasa bile kurulustan itibaren mutlaka yanlarinda
calistirdiklar1 profesyonel is deneyimine sahip bir {ist diizey yOnetici bulundugunu
belirtmislerdir. Bu da imalat sektoriindeki isletmelerden farklilastigr 6nemli bir nokta
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii imalat isletmelerinde c¢ogunlukla kurucu,
isletmeyi kendisi elde ettigi deneyimlerle belli bir noktaya kadar ¢abalayarak getirip,
ondan sonra iist diizey yoneticiye birakmaktadir. Bu noktada da kurucunun risk alma
ozelligi devreye girmektedir. Yapilan goriismelerde kurucu/iist diizey yOneticinin
risk alma egilimleri bakimindan kendilerini degerlendirmeleri istendiginde ¢ikan
sonug, imalat isletmelerinin yurt dis1 pazarlara agilmada sectikleri iilkelerden sirket
ici yatirim ve kaynak planlamasina kadar her noktada risk pay1 yiiksek kararlarin
alindig1; hizmet isletmelerin de ise o alanda hi¢ deneyimi yokken biitiin sermayesini
turizm isine yatirip (Vaka 7, 9, 10 ve 12) bu alana direkt girme karar1 almalarmin
biiytik risk icerdigi, kurucularimn ise fazlasiyla gozii kara olduklar1 seklindedir. Vaka 5
isletmenin kurucusuna ait profesyonel is deneyimi ve risk alma egilimini su sozlerle

vurgulamigtir;

“...gozii karadir, risk almayr sever, en basitinden icerideki yatiruim yeter. Biz
mesela soguk hava deposunu yapalim diyoruz, yani o tabii hep bu gormiisliikten
gelen bir deneyim. O direkt raf sistemi yapin dedi. E biz dedik raf sistemi yaparsak
kapasitemiz diiser. Siz yapin dedi, para benim dedi. O donem i¢in ¢ok biiyiik riskti, su

)

anda raf sisteminden ¢cok memnunuz, ¢ok giizel isliyor...’

Yine Vaka 5’e¢ gore kurucusunun aile destegi olmadan genc yasta bu ise

basladigini ve risk almaktan korkmadigini soyle ifade etmistir;
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“...daha gengken satistan baslamiglar, yani direkt aileden gelen bir zenginlik
veya deneyim soz konusu degil. Direkt sifirdan buralara gelmisler. Yani yatirim
zekdlarimi  kullanmiglar. Biri ziraat¢i, biri isletmeci olunca yani kimse dur

diyememis”.

Vaka 4 ise aldig1 en biiyiik risklerden birini su sekilde agiklamistir;

“Universitedeyken dort arkadas kendi kendimize éncelikle evde tursu tiretiminde
bulunduk ve 1993 yilinda 24 yasindayken Istanbul Sirkeci’den trene bindim ben,
uluslararasi tren karti aldim. 1 ay boyunca Avrupa’daki toptancilart gezdim.
Ozellikle Tiirk toptancilart. Ilk tursu satayim dive ¢iktim yola. Orada mesela tren
istasyonlarinda falan... Neyse tursulart satmak igcin ben trene bindim gittim
Almanya’nin Miinih’te indim, ondan sonra 1993 'te, tabii bu Belgrat’ta savas vardi.
Yani simdi akilli insamin yapacag isler degil bunlar. Tabii o zaman cahil cesurdur
misali. Yiiklenip gittik, neyse dyle ben Avrupa’daki iste Almanya, Danimarka, Isveg,
Hollanda, Belcika, Ingiltere’deki tiim toptancilari gezdim ben o yillarda... Daha
sonra 1993 'ten itibaren Anadolu Fuari’na gittim 2 yilda bir Almanya’da diizenlenen,
ondan sonra tabii iste bu bahsettigim igler hizli oluyor, sonug¢ olarak ben miisterinin

’

hepsini boyle fuarlarda buldum.’

Vaka 12 ise, kendisine yoneltilen risk alma ve girisimcilik 6zellikleri agisindan

kendinizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna;

“Tam adamina geldiniz... Aksekiliyim ben. Ticaretle ugrastigim igin stilalemin
tamami yedi gobek ticaretten gelir. Proaktifim ¢iinkii baba biraz muhafazakardi yani
Konya’dan geldik biz. Konya’'dan gondermemisti. Baba éliince iki kardes ya tekstil
ya proje dedik. O donemde, Ozal dénemiydi, Ozal'in iste sahilleri turizme
kazandirmasi ve kiyt seridine yonelik tesvikler falan baglamisti, bizde girsek mi nasil

olur diye diisiiniirken boyle bir patlama yasadik.” seklinde cevap vermistir.

Hizmet sektoriinden secilen 6 isletmenin 3’i (Vaka 7, 8, 12) konaklama
hizmetinin yaninda hicbir bilgi ve deneyimleri olmamasina ragmen insaat sektoriine

de girig yaparak, tamamen yurt dis1 miisterilerinin talebine yonelik olarak villa ve
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apartlar yapmaya baslamislardir. Belirtilen isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticileri
de bu kararm cok riskli oldugunu bilmesine ragmen, gelen talepleri geri ¢evirerek
yabanci miisterilerinin {iziilmesini istemedikleri i¢in boyle bir karar aldiklarini

vurgulamiglardir.

Kurucu/iist diizey yoneticiye ait kisisel ozellikler agisindan her iki sektordeki
isletmelerin farkliliklar1 6zetlenecek olursa; yas, egitim diizeyi, yabanci dil ve aile
gecmisi- aile destegi ile ilgili 6zelliklere ait biiylik farkliliklara rastlanilmamaistir.
Literatiirde yer alan calismalarla benzer Ozelliklere sahip sonuglara ulasilmistir.
Diger bir taraftan, girisimcinin isletmedeki pozisyonu dikkate alinacak olursa, hizmet

isletmelerinin sahipleri ile gériisme daha kolay saglanabilmistir.

Profesyonel is deneyimi kriteri degerlendirilecek olursa, imalat sektoriindeki
isletmelerin kurucu/iist diizey yoOneticilerinin Vaka 4 hari¢ hepsinin, isletmenin
kuruldugu andan itibaren faaliyet gosterdigi sektor veya benzer sektorde Onceden
deneyim sahibi olduklar1 ve bu deneyim sayesinde ¢ok daha hizli uluslararasi
pazarlara erken acilabildikleri vurgulanmistir. Hizmet isletmelerinde ise, dort
isletmenin kurucularmin turizm/konaklama alani ile ilgili herhangi bir profesyonel is
deneyimi olmamasma ragmen bu ise girdikleri, risk almayr sevdikleri, farkl
sektorlerde de faaliyet gostermeye ¢alistiklar1 saptanmistir. Ancak hizmet
isletmelerinde goriilen ortak 6zellik, isletmeyi kendilerinin deneyim sahibi olmadan
kurmalarma ragmen, yanlarinda mutlaka bu alanda is deneyimine sahip, isi iyi bilen
bir Genel Miidiir calistirmalaridir. Bu noktada imalat isletmeleri ile hizmet
isletmelerinin i deneyimi ve risk alma egilimleri agisindan 6nemli farklilia sahip
oldugu tespit edilmistir. Kurucu/iist diizey yoneticilerle yapilan goriismelerden elde

edilen kisisel 6zelliklere ait veriler Tablo 4.8’de detayli olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4.8: Yurt Dis1 Pazarlara Erken Acilan Ornek Olay Isletmelerin Kurucu/Ust Diizey Yonetici/ Yetkilisine Ait Kisisel Ozellikler

SEKTOR/ IMALAT HIZMET
ISLETMELER
Vak’a -1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- -9- -10- -11- -12-
Yas1 65 yas tistii 56- 65 46-55 35-45 35-45 35-45 35-45 35-45 46-55 35-45 46-55 56-65
Isletmedeki Sahibi Thracat ve Thracat Sahibi Thracat ve Thracat ve Sahibi ve Sahibi ve Genel Miid. Genel Genel Miid. | Sahibi  ve
Pozisyonu/ muhasebe Miid. Depo Satin alma ortagi ortagi Miid. ve satig ortagi ve
Gorevi miid. sevkiyat Miid. Miid. pazarlama | genel miid.
Egitim Diizeyi | Universite | Universite | Universite | Universite Universite | Universite | Universite | Universite Universite | Universite | Universite | Universite
(gida miih.) (gida (bilgisayar (isletme) terk (kamu | (ing.isletme) (turizm (sahibi (maden
miih.) prog.) yonetimi) otelcilik hukuk isletmeciligi)
On lisans) mezunu)
Yabanca Dili Ingilizce Ingilizce Ingilizce ingilizce Ingilizce ingilizce Ingilizce Ingilizce Sahibinin Ingilizce Ingilizce Ingilizce
yok, ve almanca ve
yoOneticinin almanca fransizca
ingilizce
Aile Ge¢misi ve Ailenin Aile Bahge Tamamen Aileden degil Ailenin Farkl1 Aileye ait Tamamen Kurucunun Benzer Kardeslerle
destegi onceden destegi merakindan | kurucuya tamamen meslegi ve sektorde turizm ve kurucuya ait kendi alanda ortak
ilgilendigi | saglandi gelen bir ait bir kendisinin ve destegi yer alan seyahat bir karar karar1 deneyime giisilerek
ve yatirim ile | karar, Aile yabanci ailenin acenteligi sahip baglanmustir
destekledigi destek tamamen ortaginin destegi ve oldugu igin olduklart
bir alandi saglandi kars1 yonlendirmesi ortak karar aile destegi igin aile
¢ikmig ile baglanmig saglanmig destegi
saglanmgtir
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Aile benzer Benzer Ortaklardan | Kurulusta Kesme ¢igek Yabanci Kurulusta Turizm Sahibinin bu | Sahibinin Uluslararasi Turizmde
sektorde alanda birinin deneyim ve tarim iilkelerden deneyim acentasindan sektorde turizm nakliye ve deneyim yok
Profesyonel s calistig1 deneyim deneyimi yoktu, ilk sektoriinde talep alan yoktu, ilk gelme deneyimi alaninda gemi sadece yap-
Deneyimi icin vard1 vard1 deneyim fason iiretim | igletmelere deneyim yok, genel deneyimi tagimacilig devret
kurucunun deneyimi fason miid. Turizm yok yapmuslar sistemi ile
mevcut tretim sektoriinde ingaat ve otel
deneyimi yaptig1 deneyimli yapmuslar
vardi igin
deneyimi
vardi
Risk Alma | Yatinmlar | Yatinmlar | Yatirimlar Gida Yatirimlar Yatirimlar Yiiksek Benzer Bilmedigi, Onceden Daha 6nce Hizmet
Egilimi konusunda | konusunda | konusunda | miihendisi konusunda konusunda Risk- sektorde deneyiminin seyahat gemi sektoriinde
alinan alinan alinan olmasina alinan ve liretim Turizm ve deneyim olmadig acentasl acentalig1 higbir
kararlarda | kararlarda | kararlarda ragmen, kararlarda miktari ile ingaat ile olmasina sektorlere olduklart yaptiklari deneyime ve
yiiksek risk yiiksek yiiksek risk deneyim yiiksek risk ilgili ilgili hig ragmen girmeyi ¢ok | icin sektér | icin sektore bilgi
risk acisindan alinan bilgi ve ingaat seviyor, biliniyor ait bilgi birikimine
hi¢ kararlarda deneyim alaninda bazen zarar | fakat %90 | mevcut fakat sahip
bilinmeyen yiiksek olmamasina tamamen etse de uzun otelcilik olmamasina
sektorde, risk ragmen talebe vazgegmiyor, vadeli alaninda ragmen Once
aile sektore yonelik basarili kredi ile tegvik ingaat igleri
destegi girme ve biiyiik risk olmak i¢in isletmenin | doneminden ile ilgili
olmadan, alinan alinmis stirekli yeni | yatirimlart | faydalanmak | olarak otel
alman kararlarda denemeler devam igin firsati binast
kararlarda g0zl kara yapiyor. ettigi icin | degerlendirip | denemesinin
hep olma yiiksek risk almus, ardindan
yiiksek kredi- bilmedigi konaklama
risk yiiksek alana yatirim | hizmetlerine
meveut risk olarak yapmustir. girmis, risk
goriiliiyor. ¢ok yiiksek.
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4.8.2.3. Yonetim Becerisine Bagh Ozellikler;

Girisimcilerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasina olanak saglayan diger bir
ozellik ise kurucu/iist diizey yoneticinin, yonetim becerisine bagli 6zellikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler ¢calismada bes baslik altinda degerlendirilmekte
olup, goriisme yapilan 12 isletmenin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurt disma
odaklanmasinda hangi 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu
baglamda, kurucu/iist diizey yoneticinin yonetim becerisine ait 6zellikler (Tablo 4.9)

su sekilde smiflandirilabilmektedir;

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Kiiresel Vizyonu

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Belirsizlik Toleransi
« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Proaktifligi

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Esnek Yapisi

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yurt Dis1 Deneyimi.

Arastirmaya katilan isletmelerin hepsinin kurucu/iist diizey yoneticilerinin kesin
olarak savunduklar1 fikir “diinyay1 tek pazar olarak gérme” anlayismin ydneticide
var olmasi gerektigidir. Yurt dis1 pazarlara erken acilmak isteyen isletmelerin
oncelikle tiim diinyay1 hedef alarak herkesin kendi miisterisi olabilecegini diisiinmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Boylelikle Dogustan Kiiresel Isletmelerin yurt digi
pazarlara erken acilabilmesindeki en 6nemli girisimei Ozelliklerinden biri olarak
girisimcinin sahip oldugu kiiresel vizyon sahibi olma 6zelligi kabul edilmektedir.
Calismada yer alan 12 vakanin da kurulduklari andan itibaren tiim finansal
kaynaklarini, i yeri kurulumunu ve triin/hizmetlerini tamamen yurt dis1 pazara
odaklanarak hazrladiklar1 kurucu/iist diizey yoneticiler tarafindan o6zellikle
vurgulanmistir. Vaka 3’iin {ist diizey yOneticisi, isletmenin kurucusuna ait kiiresel

vizyonu ile ilgili olarak

“...okumadan ¢ok Kayserililerin simit satmasini 6grenmesi lazim. Bu nedenle
kendisi fabrikanin ilk basindaki dizaymini bile kendisi ¢izmis, yani makinelerde

suraya sunu koysak, buraya bunu koysak, iiretim soyle artar boyle olur, o tip seyleri
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bile bilir, yapar. Yurt disina ne zaman gitse orada yeni ¢ikan veya iiretimde

’

kullanilan makineleri goriir inceler, gelir burada kendisi tasarlar ve yaptirir.’

seklinde yurt disindaki miisterilerin isteklerine yonelik uygun kriterlerde iiriin

iiretme ¢abasinin oldugunu belirtmektedir.

Gortisiilen tiim isletmelerdeki kurucu/iist diizey yoneticilerin bir diger ortak
goriisli ise, diinyanin tamamini kendine pazar olarak gdren girisimcilerin hepsinin
mutlaka yurt dis1 deneyimlerinin olmasi gerektigi, orada yasamasa bile mutlaka
cesitli fuarlara, toplantilara veya benzeri ziyaretlere gitmesi gerektigidir. Calismaya
katilan 12 isletmenin hepsinin kurucu ve {ist diizey yoneticileri isletmeleri
kurulmadan once de yurt disinda bulunmus, hatta Vaka 3, 5, 7, 8 ve 12 yurt disinda
yabanci1 igletmelerde bilfiil calismis veya kendilerine {iriin/hizmet tedarik etmis, aile
iiyeleri veya ortaklar1 halen yurt disinda olan, kendi sozleriyle “ bir ayagimiz hep

yurt disinda” seklinde ¢alisan girisimciler olarak tanimlanabilmektedirler.

Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin, sadece yurt dis1
pazarlara yonelik calismalarinda talep yetersizligi, hammadde temin edememe veya
benzeri belirsizlikleri degil, kuruldugu iilkedeki ekonomik, siyasi ve benzeri
makroekonomik degiskenler nedeni ile ortaya cikabilecek belirsizlikleri de goz
ontinde bulundurarak tolerans gdsterebilmesi girisimcinin yonetim becerisi agisindan
onem tagimaktadir. Girisimcinin, gercek bir girisimci oldugunu ifade eden “girisimci
basarisiz oldugunda kabul eden ama yilmadan tekrar deneyen, ayaga kalkmaya
calisan kisidir” sOzlinii benimseyen bu isletmeler, karsilasabilecekleri pazara,
miisteriye veya isletmeye yonelik belirsizliklere karsi tolerans gosterebildiklerini ve
bu gibi durumlarin olusabilecegi gz oniinde bulundurularak her zaman alternatif bir
planlarinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda literatiirde yer alan ve c¢ogu
arastirmaci tarafindan belirlenen, Dogustan Kiiresel Isletmelerin belirsizliklere ve dis
kosullarda olusabilecek degisikliklere hizla ayak uydurabilmesi bakimindan daha
esnek bir yapiya sahip olduklari, girisimcilerinin belirsizliklere karsi daha toleransl
olduklar1 ve proaktif bir yap1 sergiledikleri yani herhangi bir olumsuzluk durumunda

kullanabilecekleri alternatif bir planlarinin oldugu kabul edilmistir. Girisimcinin
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proaktif olmasi ayn: zamanda, Dogustan Kiiresel isletmelerin kurulduklar1 andan
itibaren veya kurulusundan kisa siire i¢cinde yurt dis1 pazarlarda firsat arayisina
girerek her tiirli olasiligi degerlendirmeye calismasini da ifade etmektedir.
Calismadaki igletmelerin tiimiinde kurucu/iist diizey yoneticilerin bu goriisii kabul
ettikleri ve her daim olusabilecek problemlere karsi hizli karar verebilme ve mevcut
planlar1 degistirip uyarlayabilmeye hazir olduklari, siirekli yeni pazar arayislarini

devam ettirdikleri ifade edilmistir.

Goriisiilen isletmelerin  hepsinin  kuruluslarindan itibaren yurt dis1 odakh
calistiklary, kiiresel vizyonlarmin tiim diinyaya ulagsmak olduklari, bu amagla
belirsizliklere tolerans gostererek her hangi bir beklenmedik durumun ortaya ¢ikmasi
halinde yeni duruma ayak uydurmaya calistiklar1 ve mutlaka yedekte bir planlarinin
oldugu ortak sonu¢ olarak belirlenmistir. Esnek yapilar1 sayesinde hizmet
isletmelerinin yeniliklere daha hizli ve daha kolay bir sekilde adapte olduklari, imalat
isletmelerinin ise sermaye ve teknoloji odakli {iretimlerinin olmasi nedeni ile
yeniliklere uyum saglamanin biraz daha zaman aldig1 vurgulanmis, bu noktada da

farklilik gosterdikleri belirlenmistir.
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Tablo 4.9: Yurt Dis1 Pazarlara Erken Acilan Ornek Olay Isletmelerin Kurucu/Ust Diizey Yonetici/ Yetkilisinin Yonetim Becerisine

Ait Ozellikler
SEKTOR/ . .
ISLETME IMALAT HIZMET
Vak’a -1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- -9- -10- -11- -12-
Universiteden . S .
. Isletme- Riskin Riskin
. mezun olur Kuruldugu : . .
Organik nin yurt yiiksek yiiksek
o olmaz yabanct andan N N
. iirlinlere .\ disinda oldugu oldugu
Organik Yurt . . pazarlar itibaren Hedefle
yonelik talebin - . - var olan kabul kabul
tarmmin disindan B degerlendiril- | Ortaginin sadece yurt . . nen . .
ayginla elen yiiksek olusacag mek {izere yurt abanci dist odakli baska edilmesi azar edilmesi
ave . 8 yu ongoriilerek T " . ¥ sektorde | Hedefle | Hedefle ne P i ne
mast ile talep ile bu disinda olmasi ile caligmus, . . tiim .
Kiiresel N . sadece yurt . R o bir nen nen ragmen B ragmen
tim ise . isletmelerle de tim ileri . . - diinya -
Vizyonu . dis1 odakli . . o tine.. | isletmesi | pazar pazar diinya . . diinya
diinyaya | baslanmus ve baglanti diinya goriigliligi i i ilkeleri
L . baglanmus, mevceuty tum tum pazarlarl pazarlarl
yonelik diinyanin her . kurulumus, pazarlarma acisindan . . . her
) ) tiim tilkelere . eni pazar | diinya diinya na . na
talebi yerine tiim diinyay1 ulagmayi yurt dist . - . iilkeden
ulagilmak . arayigt | ulkeleri | iilkeleri | yayilmak ... . | yayilmak
kargilamak ulagmayi . tek pazar hedef pazarlardaki .. miisteri
. amaci ile yurt . e R i¢inde , her , her
hedeflenmi amag olarak goriip | edinmistir. | misterilerin N N kazana | .
. . dist seyahatler . tim iilkeden . iilkeden
stir. edinmistir.. . o tim elde . R bilmek R
diizenlenmistir . diinyaya miisteri miisteri
miigterilere tutulmast .
- ulasmaya kazanabil kazana-
ulasilmaya saglanmustir. )
calistyor mek bilmek
caligilmistir.
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Pazar Pazar
Her Pazar arastir arastir
. Pazar ? ? Pazar Pazar
sektorde arastirmast Pazar masli ve | masl ve Pazar
. arastirma . . aragtirma aragtirma
olabilir, Pazar ve arastirmast degerle | degerle arastir
. . st ve . . st ve st ve
stirekli arastirmasi ve | degerleme- ve ~ mesi mesi ~ masl .
- . . . . | degerlem degerlem degerle-
pazar Pazar degerlemesi si degerlemesi . yapil- yapil- . yapil- .
Pazar esl esl mesl
R arastirmasi | arastirmasi yaplimali, elde | yapilmal, yapilmali, mali, mali, mall,,
Belirsizlik arastirmast ve . yapilmal yapilmal . yapilma-
ve ve g . mutlaka yeni elde elde mutlaka elde elde yeni
Toleransi . . . degerlemesi . , elde , elde I,
degerleme- | degerlemesi pazarlarin mutlaka yeni mutlak | mutlak pazar-
. yapilmali : mutlaka . . mutlaka mutlaka
si yapilmal hazir yeni pazarlarin ; a yeni a yeni ; lar ;
yeni yeni b yeni
yapilmali, bulunmasi pazarlarin hazir pazar- | pazar- degerle
. pazarlar pazarlar - pazarlar
her an gerekli hazir bulunmasi . lar lar . ndirilm .
. degerlen B B degerlen . degerlen
hersey bulunmast gerekli . . | degerle | degerle . . eli . .
. ) dirilmeli - - dirilmeli dirilmeli
olabilir gerekli ndirilm | ndirilm
eli eli
Sadece
Pazar
aragtirmasi dondurulmus
i ¥ gida iizerine Belirsizlik
onceden S
calisirken, e e olsa da Belirsizlik Pazar
yapilmis, o Belirsizlik Belirsizlik Pazar Pazar
yurt diginda olmasa da olsa da Pazar Pazar arastir- Pazar
alanlara . olsa da olmasa | olsa da olmasa arastirma arastir-
e organik pazar olmasa da arastir | arastir masi ve | arastir-
Proaktiflik | girildigind o da pazar da pazar S1ve mss1 ve
iirtinlere aragtirmast pazar .. | masive | masive .. | alterna- | masi ve
e baska . arastirmasi ve | arastirmasi ve alternatif alternatif | . .
talebin . . ve arastirmast alternat | alterna- tif plan | alternatif
pazarlara . alternatif plan | alternatif plan . . plan . . plan
- yiiksek alternatif | ve alternatif ifplan | tif plan her plan hep
yonelik N mutlaka mutlaka mutlaka mutlaka
o oldugu plan plan mutlaka hep var | hep var zaman var
bilgi A olmali olmali olmali olmali
goriildiigi mutlaka olmali olmali
aragtirmasi | ., .
. icin organik olmali
yeniden ..
gida igine de
basliyor .. .
girmislerdir
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Hizli Hizli Hizli
Hizli karar | Hizli karar Hizli karar | Hizlh karar Hizli
. . Hizli karar Hizli karar . . Hizlt karar karar Hizlt karar
alabilme, alabilme, . . alabilme, alabilme, karar
alabilme, alabilme, karar alma, alma, karar alma, .
uygulama, uygulama, uygulama, uygulama, . . alabilme,
uygulama, uygulama, alabilme, | uygula | uygula | alabilme, | uygula
uyum uyum uyum uyum uygula-
Esnek , , uyum uyum , , uygulam ma, ma, uygula- ma,
saglama, saglama, . . saglama, saglama, ma,
Yapisi o o saglama, hizli | saglama, hizl o o a, uyum uyum uyum ma uyum
hizl1 Girlin hizl1 Girlin g T B o. . .| hizlirin hizl1 Girtin N . . - . uyum
. . . . iirlin degisimi | {iriin degisimi . . .. saglama sagla- sagla- saglama sagla- :
degisimi degisimi degisimi degisimi saglama
ma ma ma
Onceden
yurt Yurt
disinda disinda | Farkli
¥ Yurt ,_s . Yurt
caligmus, disind once- sektor- Yurt disind
Cesitli Yurt disinda Pazar simdi Yurt dist . smnda den lerde u . 3mnda
Fuarlar ve i . . onceden . Yurt dist dis1 onceden
nedenlerle onceden arastirmast diinyay1 ziyaretler, .| calistig1 | caligir- -
yurt dist ... . . calistigt .. seyahat- | seyahat | calistig1
. yurt disinda calistigr icin | yapmak iizere geziyor, fuarlara o igin ken o
Yurtdist ziyaretler . . . i¢in elde ler -ler i¢in elde
. . bulunmus ve elde edilen yurt disinda fuarlara ziyaretgi . elde yurt . .
Deneyim sayesinde . . edilen . araciligt | aracili- edilen
. ... | ilkyllarda deneyimler bulunulmus, mutlaka olarak . edilen dist o . .
genis bilgi g deneyim- .| ile bilgi giile | deneyim
o fuarlara ¢ok 6nem fuarlara katilime1 katilim dene- | deneyi . o
sahibi N N ler ¢ok ) i edinme bilgi -ler ¢ok
katilinmig tastyor katilmisg olmadigt saglanmis . yimler mi . i
Onem - edinme Onem
zaman ¢ok saglan
. . tasiyor . tastyor
ziyaretgi O6nem mig
olarak tastyor
gidiyor
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4.8.2.4. Pazar Becerisine Bagh Ozellikler;

Isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yeni pazarlara agilabilmesi ve
uluslararas1 pazarlarda lider olabilmesi i¢in pazar becerilerine de sahip olmasi
gerekmektedir. Pazar becerilerinden kasit girisimcinin {iriin, teknoloji ve yenilikleri
takip edebilmesi ve bunlar1 kendi isletmesine de uyarlayabilmesidir. Bu 6zellikler
calismada dort baslik altinda toplanmakta olup, kurucu/iist diizey yOneticinin bu
alandaki 6zellikleri ve imalat- hizmet sektorlerinin arasinda farklilik olup olmadig:
degerlendirilmeye calisilmistir (Tablo 4.10). Degerlendirilen kriterler su sekilde

siralanmaktadir;

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Yenilik¢ilik Anlayisi
« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Teknoloji Bilgisi
% Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Uriin Bilgisi

% Kurucuw/iist diizey ydnetici/yetkilinin Ozellikli Uriin Yaratma Istegi.

Dogustan Kiiresel Isletmelerin en 6nemli 6zelligi olarak, nis pazarlara odakli
calismalar1 ve pazarda olmayan veya farkli 6zellikler katilarak farklilastirilmis
irlinler sunmay1 hedeflemeleri sayilabilmektedir. Calismada yer alan vakalarin
hepsinin kendi alanlarinda yenilik yaratma arzusu ile kurulduklari andan itibaren
calismaya basladiklar1 vurgulanmistir. Tirkiye’de heniliz organik, kurutulmus ve
dondurulmus gida ile ilgili iirtinler hemen hemen hi¢ piyasada yokken, Vaka 1, 2, 3,
4, ve 5 kuruluslarindan itibaren veya cok kisa bir siire igerisinde (1-3 yil) belirtilen
alanlarda yurt dis1 pazarlara yenilik¢i tiriinler niteliginde ihrag¢ etmeye baslamiglardir.
Tiirkiye pazarmna ise, i¢ pazardan gelen talepleri miisterileri kirmamak i¢in 2011
yilindan itibaren toplam satiglarinin %1-2’si kadarlik miktarda pay ayrmaya
baslamiglardir. Kurulduklar1 andan itibaren Tiirkiye pazarmnda neden yer almadiklar:
soruldugunda, {iilkenin heniiz kurutulmus ve dondurulmus gida {iriinlerine hazir
olmadigmi ancak yurt disindaki insanlarin giinliik hayatlarinda yogun bir sekilde
kullandig1r malzemeler (kurutulmus domates, mantar, dondurulmus balik vb.)
oldugunu tespit ettikleri i¢in yeni pazarlara yOnelmeyi tercih ettiklerini

sOylemislerdir. Girisimcinin sahip oldugu yenilik¢ilik anlayis1 ayn1 zamanda
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teknoloji bilgisi ile de paralel olup, ne kadar isletmeye veya pazarlamaya yonelik
yenilikgi fikirler olusturuluyorsa bunlarin hemen hemen hepsi teknolojik yeniliklerin
varlig1 ve giin gectikce hayal olarak disiiniilen fikirlerin, teknolojinin gelismesi
sayesinde gergeklestirilmeye baslamasi sonucunda uygulanabilir hale gelmesi ile
miimkiin kilinmaktadir. Bu da kurucu/iist diizey yoOneticilerin yurt dis1 pazarlarda
rekabet {istlinliigline sahip olabilmesinin Oniinii a¢gmaktadir. Kurucu/iist diizey
yonetici, {irettigi driin/ hizmetin tiim Ozelliklerini biliyor ve kars1 tarafa
yansitabiliyorsa, stirekli bir iyilestirme ve yenilik yapma cabasi igerisinde ise tercih
edilebilirligi artmaktadir. Vaka 3’tin st diizey yOneticisi, isletme sahibinin
yenilik¢ilik anlayisina yonelik yaptigr degerlendirmede kendisinden su sekilde

bahsetmistir;

“Isletme sahibimiz teknoloji olarak bir yenilik buldular mi hemen alirlar, yani
makine alma sorunlari yok. Biraz seviyorlar makine almayi, yeni bir sey ¢iktig

’

zaman mutlaka incelerler, begendikleri anda alirlar.’

Vaka 5 ise teknolojideki yenilikleri siirekli takip etmeleri gerektigini su sozlerle

vurgulamigtir;

“...makinelerde zaten siirekli bir yenileme var, siirekli yatirum yapiliyor,
teknoloji ilerledikge yeni makineler ¢ikiyor. Ozellikle son 3 yildir kapasitemiz yiizde
100 artt, ki bu da zaten tamamen yatirimla alakali. Gerek soguk hava kapasitemiz
olsun, firtn kapasitemiz olsun, tiriin isleme kapasitesi olsun siirekli bir artis var ki
bunda da limit yok. Ciinkii o piyasada soz sahibi olmak istiyorsaniz sezonluk iiriin
oldugu igin ¢ok iiriin yapmalyiz ve ¢ok tirtinii yaptiginiz zaman da depolama

]

kabiliyetine sahip olmaniz lazim, bunlarin hepsi yenilik yapmanizi gerektiriyor.’
Vaka 4’te Vaka 3 ve 5 gibi benzer diisiincede olup,

“Bu is kontrol edeceginiz kadar biiyiiyebilir sadece, daha fazla biiyiitemezsin
gida isini, ancak teknoloji ve yenilikleri kendine gére sekillendirip olusturman

gerekir...”
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diyerek girisimcinin ve kendinden sonra isletmenin basina gelecek kisiler tarafindan
da aym1 mantikla yiiriitiilmesi gerektigini, yoksa devamliligin saglanamayacagini

belirtmistir.

Teknoloji bilgisi sadece Triinlerle kisitl kalmayip, sirket ici ve yurt disi
baglantilarinda kullanilan teknolojinin de ©Onemli oldugu yoneticiler tarafindan
onemle belirtilmistir. YOneticilerin bir ¢ogu yurt dis1 gezileri sirasinda acil toplantilar
yapmak zorunda kaldigin1 ve tele-konferans yontemi ile ¢ok rahat bir sekilde
goriismeyi gerceklestirdiklerini sdyleyerek, teknolojinin hayatlarinda biiylik 6nem

tasidigini ifade etmislerdir.

Hizmet isletmelerinde ise yenilikcilik ve teknolojik gelisim anlayisi daha da
yogun Oneme sahip olarak karsimiza c¢ikmaktadr. Her ne kadar imalat
isletmelerinden farklilagsa da, hizmet sektoriinde o6zellikle turizm/konaklama
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin yenilikleri takip ederek, otellerinde
uygulamalar1 yurt disindan gelen miisterilerini etkilemek ve onlarin sayesinde yeni
pazarlara agilabilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda konaklama ve
ingaat alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kurucu/iist diizey yoOneticilerinin

bazilariin goriisleri su sekilde anlatilmistir;

Vaka 9 isletmesinde yeniliklerin takip edilmesi ve teknolojinin uygulanabilirligi

konusundaki diisiincelerini su sekilde dile getirmistir;

“..vallahi iste teknolojiyi takip ediyoruz. Ozellikle satis pazarlama alaminda,
web sayfalarinin diizenlenmesi, internet satiglari. online yer ayirtma ve uluslararasi
gortismelerin daha hizli yapilabilmesi konularinda teknoloji onem kazaniyor. Tabii
yani bazen yurt disindaki otellerde gordiigiimiiz yenilikler, bizim bu elimizdeki

standartlara uyabilecek nitelikte yenilikler varsa tabii onlari da degerlendiriyoruz.”

Ayni sekilde Vaka 7 de, Vaka 9’un goriislerine, yurt disinda ziyaret ettigi

yerlerden verdigi 6rneklerle katilmaktadir.

“...mesela bu iki ornek iste gitmezsen bilmeyeceksin gibi yani. Onun mutlaka ve
mutlaka bu orneklerinin bizde de olmasi gerektigini soéyledim. Mutlaka faydasi var.

Bakis acimiz degisiyor, bir de sonucta ozellikle Avrupa kismini konusuyorum.
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Gittigimiz tilkeler teknolojik olarak, uygulama olarak bizden ileride oldugu icin yani
bizim ogrenme, kesfetme sansimiz daha fazla oluyor veya orada yapilan
uygulamalar. Bir restorandaki uygulamalar, bir bardaki uygulama... Yenilikleri
takip edip uyarlamak lazim. Bunlari izleyip isimize, buradaki kosullarin elverdigi

olgiide yansitma sansi oluyor tabii ki.”

Yoneticilerin belirttigi goriisler ¢ergevesinde on plana ¢ikan diisiince su
yondedir, “yenilik¢i diisiinmeyi ve teknolojik gelismeleri kendi iirtin/hizmetlerinize
uyarlayabilmeniz i¢in Oncelikle faaliyet gosterilen alani ve sagladigimiz kendi
irtin/hizmetlerinizi ¢ok 1yi taniyor ve hepsi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaniz
gerekiyor. Eger Uriinleriniz hakkinda tam bilgiye sahip degilseniz isletmenin ileride
hangi noktada olacagini kestiremezsiniz.” Bu goriis cercevesinde, tiim isletme
kurucu/iist diizey yoneticileri tarafindan iirlin bilgisinin Onemi ayr1 ayri

vurgulanmustir.

Diger bir taraftan kurucu/iist diizey yoneticinin pazari elinde tutma ve yaratici
iirtinler/hizmetler gerceklestirme arzusu bakimindan, 6zellikli iirlin yaratma istegi
kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinde rastlanan ve girisimcilerinin bu istegi ger¢eklestirme hedefine yonelik
calismalari, isletmelerin yurt dis1 pazarlarda daha hizli tutunmalarini da

saglamaktadir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin sahip oldugu pazar becerilerine bakildiginda, yurt
dis1 pazarlara erken acilmalarini saglayan en onemli etki yenilik¢ilik ve teknoloji
bilgisi olarak on plana ¢ikmaktadir. Imalat isletmelerinin yenilik¢i fikirler ve
teknolojik gelismeleri daha yakindan takip ettikleri fakat uygulama konusunda
hizmet isletmelerinin daha kolay hareket edebildikleri sonucuna ulasilmistir. Her iki
sektordeki isletmelerin {irtin/hizmetlerine ait bilgileri gilincel tuttuklar1 ve siirekli
ozellikli tiriin/hizmet yaratma arzusunda olduklari, bu sayede de isletmelerini siirekli

yeni kildiklar1 ve yurt dis1 yeni pazarlara ulasmanin kolaylastig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.10: Yurt Dis1 Pazarlara Erken Acilan Ornek Olay Isletmelerin Kurucu/Ust Diizey Yénetici/ Yetkilisinin Pazar Becerisine

Ait Ozellikler
SEKTOR/ IMALAT HIZMET
ISLETME
Vak’a -1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- -9- -10- -11- -12-
Fuarlar Yeni Fuarlar Yeni
ni
Yenilik Yenilik Her siirekli Fuarlar stirekli ei ey s
. ¢ikan . . . . . sektorler Yeni fikirler Yeni fikirler Akla
artyor ve artyor ve boyutta takip . Yenilik siirekli takip takip - . . e
o o o . makine ve . . arastirilip | degerlendirili | degerlendiriliy | yatan her
R kendileri kendileri- yenilik ediliyor, . artyor ve ediliyor, ediliyor, . . . . L.
Y enilikgilik . . . s techizat . . s . s alanina yor, siirekli | or, siirekli yurt | fikir risk
-ni ni yapilma stirekli kendileri- stirekli stirekli . g
Anlayist o o ey hemen e ey ey farklilik | yurt digindaki digindaki alimarak
gelistirly | gelistiriyor | taraftari, | yenilikei alimivor ni gelistiri- yenilikei yenilikei » ikl Likl :
irm nilikler nilikler ni-
orlar, Ar- | lar, Ar-ge Ar-ge fikirler Yot yorlar fikirler var, fikirler getitmme Y§ . 'e Y§ . 'e Hyetiat
- - - Ar-ge g arzusun- | takip ediliyor | takip ediliyor yor
ge yogun yogun yogun var, Ar- ofun Ar-ge yogun | var, Ar-ge dalar
ge yogun yogu yogun
Teknolo- .. Teknoloji | Teknolo- .
. Teknoloji- . . Teknol .. . .. . .
jinin ¢ n'o N -nin jinin ¢ I?O o . Teknoloji Teknoloji | Teknoloji Teknoloji Teknoloji
nin nin Teknoloji- . . . . . .
kullanim kullanimi | kullanim . takip takip takip takip Teknoloji takip
. kullanimi kullanimi nin . . e . . o .
1 yliksek, ok cok 1 ¢ok ok Jullanim ediliyor, ediliyor, ediliyor, ediliyor, takip ediliyor, ediliyor,
. surekli A,Q yiiksek, yiiksek, g: . iletisime iletisime iletisime iletisime iletisime iletisime
Teknoloji . yiiksek, o o yiiksek ¢ok yiiksek . . . . . .
R yeni . stirekli stirekli . . yonelik yonelik yonelik yonelik yonelik yonelik
Bilgisi stirekli . . yeni yeni sistem
teknolo- . yeni yeni . . uygulamalar | uygulamal | uygulama | uygulamalara | uygulamalara | uygulama
.. yeni sistem . . sistemve | ve makine
jilere . sistem ve | sistem ve . a daha ¢ok ara daha lara daha daha ¢ok daha ¢ok lara daha
ve makine . . makine arastirili- N N . . . .. N
uyum makine makine onem ¢ok onem | ¢ok dnem onem onem veriliyor | ¢ok dnem
- aragtirtli- aragtirtli- yor . . . . .
saglama or aragtirtli- | aragtirtli- or veriliyor veriliyor veriliyor veriliyor veriliyor
cabasi Y yor yor Y
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Uriinler Uriinler Verilen Verilen Verilen Verilen
.. Uriinler Uriinler .. Uriinler Uriinler . hizmetler | hizmetler Verilen Verilen hizmetler
¢ok iyl . . ¢ok iyl . . hizmetler . . . . . . N .
S ¢ok iyl ¢ok iyl e ¢ok iyl ¢ok iyl - stirekli stirekli hizmetler hizmetler stirekli
biliniyor e . e . biliniyor . e . siirekli . e o . e
o biliniyor biliniyor e biliniyor biliniyor . gelistiriliy | gelistirili stirekli stirekli gelistirili
ve urtin o o ve lriin o o gelistiriliyor IR A
o ve uriin ve iriin . ve iriin ve iriin or yurt yor yurt gelistiriliyor gelistiriliyor yor yurt
gelistiril- o o gelistiril- o o yurt . . . . .
. mesi gelistiril- gelistiril- mesi gelistiril- gelistiril- dsindaki digindaki disgindaki | yurt disindaki | yurt disindaki | disindaki
Uriin Bilgisi . mesi takip | mesi takip . mesi takip | mesi takip ,S hizmetler | hizmetler hizmetler hizmetler hizmetler
takip . . takip o . hizmetler . . . . . - .
e ediliyor ediliyor . ediliyor ediliyor . . takip takip takip ediliyor | takip ediliyor takip
ediliyor ediliyor takip ediliyor . . .
ediliyor ediliyor ediliyor
Talebe Talebe
Talebe yonelik, yonelik,
Igi . onelik, h h Miisteri h
s Talep g.l. Ilgi ¢ekici | ;. . . yOAI.ICI > e . er b3 erl' .. v
Igi - - S . ¢ekici . Ilgi ¢ekici ulkeden ulkeden memnuni ulkeden
. yogunlugu | Ilgi ¢ekici | . . iriinlere e . . .
¢ekici na oBre Griinlere iriinlere Snelik iriinlere gelen gelen yetini Miisteri Miisteri gelen
w irtinlere & 1 yonelik Y - yonelik miigterilerin | miisterileri | saglamak | memnuniyeti | memnuniyetin | miisterile
Ozellikli . farkli yonelik . yogun . . . . .. . ..
Uriin yonelik szelliklere ofun yogun alisma yogun istek ve n istek ve icin her ni saglamak i saglamak rin istek
yogun e Yogu calisma, ¢ N S caligma, ihtiyaglarina | ihtiyaglart | tiirlii yeni | i¢in her tiirlii | ig¢in her tlirli ve
Yaratma sahip iiriin ¢alisma, L uriin e . Cl Cl o
.. caligma, . e irtin irlin cevap na cevap hizmet yeni hizmet yeni hizmet ihtiyaglar
Istegi o grupleri irtin farklilas- . .
irtin . farklilas- farklilas- verilmeye verilmeye | uygulan- | uygulanmasi uygulanmasi 1na cevap
gelistirme, | farklilag- tirmast, . . . .
farklilas- tirmast, tirmast, odakli yeni odakli masi hedefleniyor hedefleniyor | verilmeye
marka tirmast marka o . .
tirmast marka marka irtin/hizmet yeni hedefleni odakl1
yaratma yaratma e R
yaratma yaratma irtin/hizm yor yeni {irlin
¢abasi et yaratma yaratma
cabasi cabasi
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4.8.2.5. fletisim Becerilerine Bagh Ozellikler;

Aragtirma sorularmin son bolimiinii, kurucu/iist diizey yoOneticinin yurt disi
pazarlara kurulusundan itibaren veya kurulusundan c¢ok kisa bir siire sonra
ulasabilmesini saglayan, hatta uluslararasi pazarlarda tutunmasini saglayan en 6nemli
ozellik olarak kurucu/iist diizey yoneticinin sahip oldugu iletisim becerilerine baglh
ozellikler (Tablo 4.11) olusturmaktadir.

o,

« Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Ag Baglantilari

o,

< Kurucu/iist diizey yonetici/yetkilinin Ikna Kabiliyeti

Bu kisimda, kurucu/iist diizey yOneticiye yoOneltilen sorular iki alt baslikta
degerlendirilmektedir. Iletisim becerilerine bagl dzelliklerden ilki kurucu/iist diizey
yoneticinin sahip oldugu ag baglantilar1 olup, bu baglantilarin isletmenin
kurulusundan 6nce mi, sonra mi saglandigi isletmenin yurt dis1 pazarlara erken
acilmas1 agisindan Onem tasimaktadwr. Diger oOzellik ise kurucu- iist diizey

yoneticinin sahip oldugu ikna kabiliyetidir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, 12 vakanin 2’si hari¢ (Vaka 4 ve
12), kurucu/iist diizey yoneticinin gerek kendisinin veya aile bireylerinden birilerinin
yurt disinda yasiyor olmasi, gerekse daha oOnce c¢alistigi is alanlarinda faaliyet
gosterirken yurt disinda baglant1 kurdugu/ is yaptigi isletmelerin var olmasi, kurucu-
yoneticinin bu sektore girdiginde kolaylikla uluslararasi baglantilar1 kurmasina ve
yurt dis1 pazarlara erken agilabilmesine olanak saglamistir. Goriisiilen kurucu/iist

diizey yoneticiler bu konu ile ilgili olarak kendilerini su sézlerle ifade etmislerdir;

Vaka 3, “...ortaklardan biri daha evvel biiyiik bir ihracat firmasinda ¢alismus.
Bu isletme kurulurken de biiyiik ihtimalle o zaman ¢alistigi miisterilerle calisiyor
olabilir, ama ¢ogunluguyla hi¢ ¢alismamis tamamen yeni bulmus, yani yiizde 90’1
yenidir, yiizde 95 hatta. Ciinkii o zamanki durum farkliydi yani. Genelde o zaman hep
Avrupa tarafina ¢alisiyorlardi. Avrupa’daki bazi miisterileri ortak olabilir ama, ¢ok

nadir. Kisiler ayni olabilir. Mesela kisi baska firmaya gecmistir, oradan tanidig igin
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irtibat kurup bize gelmis olabilir. Firmalar farklilasmis ama goriistiigii kisiler ile

baglantilari devam etmig.”

Vaka 5, “...bizim buradaki iiriinii yonlendirenlerden asil etkili olan Italyan
patron, hatta bu sektorle baslamamizi etkileyen de o’dur. Hem bu iiriinlere talebin
yogun olmast hem de Italya’da zaten kurutulmus domates ve mantar ¢ok seviliyor bu
yiizden Italyan ortakla bu ise atilmislar. Ilk basta onlarin baglantisi ki zaten direkt
Italyan ortak baglanti... Sonucta tamam buraya ortak ama onun Italya’da kendine
ait bir firmasi var. Yani o direkt baglanti kendisi aslinda. Bu sayede ilk olarak
Avrupa taraflarindan miisterilere kolaylikla ulasabilmisler. Ama tabii ondan sonraki
biiyiime asamalarinda artik yeni miisteriler kazanildig: igin biiyiime gergeklesti. O da

kurulusundan sonraki 3- 4 yillik bir stiregte oldu”.

Kurucu/iist diizey yoOneticinin ikna kabiliyetinin de burada 6nemli oldugu
vurgulayan Vaka 5, yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin kolaylikla kabul etmedigini
ama kendilerinin bu konuda ¢ok titiz calisgarak bu noktaya geldiklerini soyle

aciklamistir,

“ Zaten oOyle miisteriyi direkt hemen elde edemiyorsunuz. Once bir kendinizi
ispatlamaniz lazim, pazarda isminizin olmasi lazim, devamliligi, siirekliliginiz ve
kaliteyi saglamaniz gerekiyor ki firmalar sizi bulsun, ama 1 yillik firmay
bulamazsiniz. Bulsaniz da zaten isinize yaramaz. Yani o bilgi birikimi yok, miisteriyi

ikna edebilecek bilgiye, kaliteye ve ozgiivene ihtiyaciniz var”.

Vaka 7, girisimcinin sahip oldugu ikna kabiliyeti ile risk alabilirligi arasinda
paralel bir iliskinin bulundugunu ve Oncelikle kisinin kendisini ikna etmesi
gerektigini, ardindan herkesi ikna edebilecegini bunu da herkesin kars1 ¢ikabilecegini
bastan kabul ederek kararliligmizi gosterdik¢e ikna olacaklarini vurgulamistir. Bu

baglamda Vaka 7’nin goriisi su sozlerle anlatilmistir;

“...cok kararlyimdir, yani hi¢ tereddiit yasamam. Bana sorsaniz yani siz
girisimcilere ne tavsiye edersiniz diye, kararlilik tavsiye ederim. Karar kararsizliktan
iyidir. Ciinkii o ilerlemenizi saglar, tabi ¢evrenizdekileri de o karara inandirmanizi

saglar... Konusarak, uygulayarak, elde ettiginiz sonuglarla. Aile icerisinde de simdi
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birtakim herkesin her yaptigi digerinin hosuna gitmek zorunda degil ki, ama sonugta
bir yapilan ve elde edilen varsa bu ikna etmek igin yeterlidir. Konusmaktan daha one
geger. Yani siz ben onu yaparim deyip giinii geldiginde yapmigsaniz demek artik
konusmaya gerek yok zaten yapiliyor yani. Ama siz konusup da yapmazsaniz bu
farkly olur. Simdi ben ailenin en kiiciigiiyiim bir de. Benim kendi adima séyleyeyim
farklilagtiran veya kabul gormesini saglayan temel sey hem aile igerisinde hem
toplumda. Ben yaparim dedigim seyi yaparim. Faturasi ne olursa olsun. Onu
yaptiginiz i¢in bu sefer bir sonrakinin size giiveni farkli oluyor, bakis agist farkl
oluyor. Yani soylenenin yapilacagina kanaat getiriyor, dolayisiyla sizin iginiz

hizlaniyor”.

Vaka 12 ise, girisimcinin sahip olmasi gereken ikna kabiliyetini ise soziine
giivenilirlik, disiplin ve ¢evreyle iletisim i¢inde olma ozellikleri ile bagdastirmistir.
Vaka 12’nin goriisiine gore; “Sirketin simdiye kadar bir kurus daha ¢eki donmiis
degil. Daha ben hi¢ hatirlamam personel parasini, yani personel bugiin git yarin gel.
Hani ben duyuyorum mesela 3 ay alacagi var, 4 ay alacagi. Benim isletmemde hig
olmady simdiye kadar. Yani bu Antalya’ya bomba atildiginda ¢arsi bu Donerciler
Carsisina kendi kredi kartimdan ¢ektim gittim kredi personelin maasini 6dedim. Biz
de hersey giivenmekle baslar, giivendiler mi ikna olurlar zaten... Ama hizmeti de
isterim ben, yani oyle hatwr gonmiil isine adam ¢alistirmam, hi¢ firsat vermem

)

affetmem de yani. En ufak bir hata yapani ¢alistirmam yani.’

Imalat sektoriinden secilen 6 isletmenin 5’inde (Vaka 1- 2- 3- 5- 6) kurucu- iist
diizey yoneticinin sahip oldugu ikna kabiliyetinin ¢ogunlukla 6nceden kurdugu ag
baglantilar1 sayesinde daha hizli cevap verdigi goriismeciler tarafindan
desteklenmistir. Vaka 4 ise bu gorlise katilmakla birlikte, kendisi i¢in bu fikrin pek
gecerli olmadiginy, ¢iinkii yurt dis1 pazarlara erken acilirken ilk basta herhangi bir ag
baglantis1 olmadan tamamen kendisinin ¢abalar1 ve ikna kabiliyeti sonucu firmalari
ikna ettigini iddia etmistir. Diger taraftan, hizmet isletmelerinde durum imalat
isletmelerinden biraz farklilik gdstermektedir. Vaka 8 bu durumu soyle

aciklamaktadir;
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“Simdi firma olarak ve personel olarak birincil olan bir kere, buradaki herkes
bu yapilan isteki heyecani duymak zorunda ¢ok énemli. Yani, simdi bizim i¢in mesela
yeni bir projeye baslamak heyecan vericidir, bu heyecani tiim personel duyacagiz ki
projeyi/ hizmeti satacagimiz miisteri de aynt heyecant duysun, ikna olsun. Tamamen
hizmette evrensellesiyorsunuz ve bu anlamda tabii ki iliskiler de evrensellesiyor. Yani

buradaki personelin insan iliskilerinin, ikna yeteneklerinin ¢ok iyi olmasi gerekiyor.”

Yapilan goriismeler ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi ¢ergevesinde,
imalat ve hizmet isletmelerinde faaliyet gosteren kurucu/iist diizey yoneticilerin,
diger girisimciye ait 6zelliklerde ortaya ¢ikan bazi farkliliklar gibi iletisim becerileri
acisindan da ortak ozelliklerinin daha ¢ok olmasmna ragmen ufak farkliliklarin da
mevcut oldugu belirlenmistir. Bu baglamda hizmet isletmelerindeki kurucu/iist diizey
yOneticilerin yiiz ylize iletisim olanaginin daha fazla olmasi ve ag baglantilarnin da
siirekli yeni miisteri sirkiilasyonunun saglanabilmesi sayesinde gelistigi, bu nedenle
de imalat isletmelerine nazaran daha fazla ikna kabiliyetlerinin oldugu kabul

edilmistir.

Dogustan Kiiresel isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken acilmasina etki eden
girisimciye ait kisisel 6zelliklerin her birinin ayr1 ayr1 degerlendirildigi bu boliimden
elde edilen veriler, calismanin sonu¢ bdliimiinde detayli olarak degerlendirilmekte
olup, imalat ve hizmet sektorlerinde bu 6zelliklerin farklilik gosterip gostermedigi

ortaya konulmaya caligilmistir.
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Tablo 4.11: Yurt Dis1 Pazarlara Erken Acilan Ornek Olay Isletmelerin Kurucu/Ust Diizey Yénetici/ Yetkilisinin Tletisim Becerisine

Ait Ozellikler
SEKTOR/ . .
ISLETME IMALAT HIZMET
Vak’a -1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8- -9- -10- -11- -12-
Yurt Yurt v Yurt Yurt Yurt Yurt
disinda disinda dlsrlnr(tia disinda disinda disinda disinda isletmenin
Yurt yasayan yasayan n yasayan yasayan yasayan yasayan Kurucu ve hibi vurt
disinda aile aile yaszfllya aile aile aile aile genel sanibt yu
yasa- bireyleri/ bireyleri/ birz;lz i/ bireyleri/ bireyleri/ bireyleri/ bireyleri/ miidiiriin y:;f;(fife Gemi Kurucunun
yan aile ortaklar ortaklar ortaklar ortaklar ortaklar ortaklar yurt . yurt disinda
birey/ mevcut, mevcut, ortaklar mevcut, mevcut, mevcut, mevcut, disinda %rerjel' acentahi daha
ortaklar stirekli stirekli yok, falfat stirekli stirekli stirekli stirekli daha mud . 1'le }iapllan onceden
mevcut, iletisim iletisim g:?llstl'g ' iletisim iletisim iletisim iletisim onceden 'sur'el'dl donemdeu deneyimleri
siirekli icinde icinde mu'st'elzrller icinde icinde icinde icinde deneyimle 1'1e't1$(11m ku};’l lanlag nin olmast
iletisim olmalart, olmalart, 1 lt,l 'e olmalart, olmalart, olmalart, olmalart, rinin 11 S?lnl ¢ b?gd?nfll an vasitasi ile
Ag icinde yonlendir- | yonlendir- e 11$1m_ yonlendir- | yonlendir- | yonlendir- | yonlendir- olmast (?, nlla zr'l, SIll(r ur;.l e oradaki ag
Baglantilar1 olma, me me kuvffretli me me me me vasitast ile YOHIEZ 1r- patzzg;%e baglantila-
yonlen saglanabil saglanabil 1dus saglanabil saglanabil saglanabil saglanabil | oradaki ag bil r1 halen
dirme mesi ve mesi ve ,0, u'gu' mesi ve mesi ve mesi ve mesi ve baglantilar y'flpa 1'm§s “uygun canli
saglana | bilgi bilgi 19“1 bilgi bilgi bilgi bilgi bilgi thalen | Vf bilgi df’n;?ﬂfl’re tutulmakta
bilmesi | paylasimin- | paylagimi- pnal}rll TEIZIEI paylasimi- | paylasimi- | paylasimi- | paylasimi- canl pal}r’l TEIZIEIH althallill . ve bilgi
ve bilgi mn hizl nin hizlt Imas ile nin hizl nin hizlt nin hizlt nin hizl tutulmakta Imast il asl paylasimi
paylast olmast ile olmast ile © . olmast ile olmast ile olmast ile olmast ile ve bilgi omast e pay-asl saglanmak-
minin | yeni pazar- | yeni pazar- Jen yeni pazar- | yeni pazar- | yeni pazar- | yeni pazar- | paylasimi ?azar'/ makta tadir
hizli miisteri miisteri ?azar'/ miisteri miisteri miisteri miisteri saglanmak Irju?terl}'/e
olmast bulunma bulunma I}Eflf:dyii bulunma bulunma bulunma bulunma -tadir yonrzzdlr-
siirecinin siirecinin siirecinin siirecinin siirecinin siirecinin
hizlanmasi | hizlanmasi -me hizlanmasi | hizlanmasi | hizlanmasi | hizlanmasi
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Tkna
Kabiliyeti

Bilgi,
dene-
yim ve
risk
almay1
kabul-
lenme
ozellik-
lerine
bagl
olarak
miisteri
ve
calisan-
larini
kendine
inandir-
ma,
sOziine
giiveni-
lir olma

Bilgi,
deneyim ve
risk almay1
kabullenme
ozellikleri-

ne bagh
olarak
miisteri ve
¢alisanlarin
i kendine
inandirma,
soziline
giivenilir
olma

Bilgi,
deneyim ve
risk almay1
kabullenme
ozellikleri-

ne bagh
olarak
miisteri ve
¢alisanlarin
i kendine
inandirma,
soziine
giivenilir
olma

Bilgi,
deneyim
ve risk
almay1
kabullen
me
ozellikleri
-ne baglt
olarak
miisteri
ve
calisanla-
rini
kendine
inandirma
, sOziine
giivenilir
olma

Bilgi,
deneyim ve
risk almay1
kabullenme
ozelliklerin

e bagl

olarak
miisteri ve
calisanlari-
n1 kendine
inandirma,

sOziine
giivenilir
olma

Bilgi,
deneyim ve
risk almay1
kabullenme
ozelliklerin

e bagh

olarak
miisteri ve
calisanlari-
n1 kendine
inandirma,

sOziine
giivenilir
olma

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek
ikna
kabiliyeti,
calisanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendire
bilme

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek
ikna
kabiliyeti,
caligsanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendire
bilme

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek
ikna
kabiliyeti,
caligsanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendire
-bilme

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek
ikna
kabiliyeti,
caligsanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendi-
rebilme

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek
ikna
kabiliyeti,
caligsanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendire-
bilme

Yiiz yiize
iletigimin
yogun
olmast
nedeni ile
yiiksek ikna
kabiliyeti,
caligsanlari
isletmenin
basarisi ile
yonlendire-
bilme
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma problemine ait elde edilen bulgular ve ulasilan sonucun
yorumu, ¢aligmanimn smirliliklar1 ve bulgularn ileriye doniik uygulamalar1 konusunda

Ozet bilgilere yer verilmektedir.

Isletmelerin uluslararasilasmasina iliskin ¢alisalarin gegmisi 1970°1i yillara kadar
uzanmasma ragmen, Dogustan Kiiresel Isletme kavraminin ortaya cikist ve bu
kavramm literatiirde kabul gérmesi 1980’11 yillarin sonunu bulmustur. Calismanin
iiclincli bolimiinde de detayli olarak ele alinan, literatiirde bu kavrama ait farkh
tanim kriterlerine ve isimlere rastlanmaktadir. Ancak kiiresellesmenin hizla
yayginlastigi, bilgiye erisimin kolaylastigi ve teknolojinin de siirekli ilerleme
kaydettigi bir diinyada, ortak bilgi ve goriis ¢ercevesinde Dogustan Kiiresel Isletme
niteligine ait belirleyici kriterler neredeyse tiim calismalarda (Rennie, 1993;
Cavusgil, 1994; Oviatt ve McDougall, 1994; McKinsey, 1994; Knight ve Cavusgil,
1996; Knight, 1997; Madsen ve Servais, 1997; Harveston, 2000; Aspelund ve Moen,
2001; Schmidt ve Buchholz, 2001; Autio, Lummaa ve Arenius, 2002; Schmid ve
Schmidt- Schmidt- Buchholz, 2002; Larimo, 2003; Sharma ve Blomstermo, 2003;
Chetty ve Campbell-Hunt, 2004; Gabrielsson ve Kirpalani, 2004 ve 2012; Hashai ve
Almor, 2004; Rialp ve Rialp, 2006) ayni1 kabul edilmistir. Bu baglamda, uygulama
icin secilen igletmelerin 6zelliklerinin bu kriterlere uygunlugu detayli bir sekilde

arastirilmig ve literatiirde belirtilen tanima bagh kalinmistir.

Yapilan arastirmalarda 6nemle vurgulanan bir diger nokta ise, bir isletmenin
Dogustan Kiiresel Isletme olmasini saglayan cesitli faktdrlerin var oldugudur. Bu
faktorler; isletmenin faaliyette bulundugu endiistrinin  durumu, isletmenin
uluslararasi pazarlara giris seklini belirleyen stratejileri, isletmenin sahip oldugu ve
kendisine avantaj saglayan ag baglantilari, kiiresellesmenin yarattig1 etki ve tabi ki en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilen isletmenin girisimcisine ait Ozellikler
(Cavusgil ve Naor, 1987; Rennie, 1993; Oviatt ve McDougall, 1994; Knight ve
Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Autio ve Sapienza, 2000; Harveston,



2000; Andersson ve Wictor, 2001; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004;
Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freeman ve Cavusgil, 2007; Rialp, v.d.,
2005; Melen ve Nordman, 2009; Gabrielson, v.d., 2008) olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu c¢alismanin amaci, arastirmanin kapsaminda da belirtildigi iizere, Dogustan
Kiiresel Isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken agilmasinda girisimciye ait hangi
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 ve sektorler arasinda hangi yonlerden farklilastigini
belirlemektir, arastirmanin 6rneklem sayis1 ve calismada belirtilen diger kisithiliklar
nedeni ile Tiirkiye’deki tiim KOBI’lere genelleme yapmak miimkiin degildir. Zaten
arastrmanin amaci da genelleme yapmak degil, drneklemde secilen isletmeler
arasinda maksimum ¢esitlilik saglayarak benzer ve farkli Ozellikleri ortaya
koymaktir. Yapilan ¢alismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Calismanin
arastirma yontemi olgu bilim deseni ve 6rnek olay oldugu icin ¢alisma sonuglarmin
genellestirilmesi ¢cok dogru degildir. Incelenen &rneklerin az olmasi, drnek olay
calismasinin sonuglarmin genellenmesini smirlandirmaktadir (Schofield, 2002).
Calismanin ortaya koydugu temel problem; “Tiirkiye’deki imalat ve hizmet
sektorlerinde yer alan Dogustan Kiiresel Isletmelerin girisimciye ait ozellikleri

farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap bulmak olarak belirlenmistir.

Yabanci ve yerli literatiirde 6rnek olay calismasmin yapildigi Dogustan Kiiresel
Isletmeler, cogunlukla yiiksek teknolojinin kullamldigi, bilgi teknolojileri, bilisim
veya yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden secilmistir (Rennie, 1993;
Oviatt ve McDougall, 1994; Knight, 2000; Johnson, 2004; Zhang, 2005; Bingman ve
Cedering, 2008; Aktepe, Uner ve Kogak, 2011; Konaklioglu, 2011). Fakat zaman
icerisinde yapilan diger arastirmalar 1513inda, Dogustan Kiiresel Isletmelerin sadece
yazilim veya blisim sektoriinde degil, hemen hemen her sektorde faaliyet gosteren
isletmeler arasindan da ¢ikabildigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
Dogustan Kiiresel isletmelerin mevcudiyeti ve hangi sektorlerde daha fazla yer
aldiklari, girisimcilerin 6zellikleri agisindan sektorler arasi farklilik olup olmadigi
merak uyandmrmistir. Ancak c¢alismanin smirhiliklart gere§i, imalat ve hizmet
sektorlerinde Dogustan Kiiresel olarak faaliyet gosteren isletmelerden, dondurulmus,
kurutulmus ve organik gida; hizmet sektoriinde ise konaklama ve insaat hizmetleri alt

sektorleri se¢ilmistir. Her bir alt sektordeki isletmelerin girisimci 6zellikleri
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degerlendirilmis olup, girisimciye ait kisisel, yonetsel, pazar ve iletisim becerilerine

bagl 6zellikler, goriigme yapilan isletmenin kurucu/iist diizey yetkilisine ayr1 ayr1 ve

detayli sekilde sorulan sorular araciligiyla karsilastirilmaya c¢alisilmistir. Yapilan

arastirmanin imalat ve hizmet olarak sadece iki sektorle smirl kalmasi arastirma i¢in

diger bir smirlilik olarak diisiiniilebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar

biiytik 6lgiide literatiirii destekler niteliktedir.

Aragtirma bulgular1 1s13inda, Tiirkiye’deki Dogustan Kiiresel Isletmelerin imalat

ve hizmet sektorlerindeki girisimecinin 6zelliklerine iliskin asagidaki sonuglara

ulagilmistir.

Oncelikle arastrmaya katilan isletmelere ait ozellikler degerlendirilecek
olursa, goriisme yapilan isletmelerin hepsi KOBI niteliginde olup; 12
isletmenin 5°1 kiiciik 6lgekli, 2°si mikro 6lgekli, geri kalan 5’1 de orta 6lgekli
isletmelerdir. Her iki sektorden de segilen isletmeler, kuruluslarini takiben en
gec U¢ yil icerisinde yurt dig1 pazarlara a¢ilmis; imalat sektoriindeki 2 isletme
(Vaka 5, 6) ile hizmet sektoriindeki 4 isletme (Vaka 8, 10, 11 ve 12)

kurulduklar1 andan itibaren ihracata baglamistir.

Isletmelerin ilk ihracat yaptiklar1 iilkeler degerlendirildiginde ise, hizmet
isletmelerinin genellikle Almanya ve Ingiltere agirlikli galistiklari, imalat
isletmelerinin ise ¢ogunluk Almanya olmakla birlikte Fransa, Danimarka ve
Italya gibi degisik iilkelerle calistiklar1 goriilmektedir. Ilk ihracat yaptiklar:
donemde igletmelerin toplam satislar icerisindeki ihracat paylari ise, imalat ve
hizmet isletmelerinden birer tanesi disindakilerin hepsinin  %75-100
araliginda degerlendirilmekte olup, Vaka 5 ve 7’nin satiglarinin %90’a yakini,

Vaka 6 ve 10’un ise %100’1 ihracat satislarindan olugsmaktadir.

2011 yilina ait ihracat oranlarina bakildiginda ise, Vaka 5 %98’lik ihracat
seviyesine ulasirken, Vaka 12 ise %96 seviyelerinde hizmet ihracatinda
bulunmustur. Ancak her iki sektdrde de dikkati ¢eken Onemli bir nokta

mevcuttur. Buna gore, segilen isletmelerden hem imalat hem de hizmet
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sektoriinde faaliyet gosterenler arasindan Vaka 2, 3, 7, 9 ve 11 son bir iki
yildan beri i¢ pazara yoOnelik olarak da calismaya baslamig, yurt ici
miisterilerinin de ihtiyaglarina cevap vermeye calismaktadir. Hatta Vaka 1,
2003 yilindan beri Tiirkiye pazarinda faaliyet gostermekte olup i¢ pazardaki
miisterileri kiistirmemek adma %5’1 ge¢meyen oranlarda yurt igi satig

yaptiklarini belirtmistir.

Bu baglamda, isletmelere yonelik bilgiler kapsaminda karsilastirma yapilacak
olursa; 1imalat sektoriindeki isletmelerin {retim yapacaklart malin
hammaddesinin yetistirilmesinden, mamiil hale getirilinceye kadar gecen
sireyi ~ beklemesinin  ardindan,  gerekli = pazar  arastirmalarmin
sonuglandirilmasi ile birlikte yurt disi pazarlara agildiklar1 gériilmektedir. Her
ne kadar iiretimin planlanmasi ve {iretim tesislerinin yapimi agsamasinda vakit
kayb1 yasansa da, kuruluslarindan itibaren en ge¢ li¢ yil igerisinde yurt dis1

pazarlara erken acilmay1 saglayabilmislerdir.

Diger taraftan, hizmet isletmelerinde durum biraz daha farklilagsmaktadir.
Kurulus tarihleri itibariyle, hizmet isletmeleri kurulduklari andan itibaren
veya kurulusundan en ge¢ bir yil sonra yurt dis1 pazarlara erken agilmay1
basarabilmislerdir. Bunun sebebi ise, isletmelerin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin  hepsinin vurguladigi {iizere, 1980°li yillarin sonunda
konaklama tesislerinin sayilarinin arttirilmasi ve kiy1 seridinin yatirimcilar
tarafindan cazip hale getirilmesi ve iilke ekonomisine katki saglamasi i¢in
degerlendirilmesine  yonelik yiiksek miktarlardaki devlet tesviginin
verilmesidir. Saglanan bu tesvikler araciligi ile yatirimin daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi miimkiin  kilimmis ve hizmet isletmelerinin yurt disi

pazarlara erken ac¢ilmasina olanak saglanmaistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin liriine/hizmete yonelik farkliliklarmin olmasi
da, isletmelerin yurt dis1 pazarlara erken a¢ilmasinda rol oynayabilmektedir.
Her ne kadar her iki sektordeki isletmelerin teknoloji ve sermaye yogun bir

alanda faaliyet gostermesi gerekse de, hizmet isletmelerinde emek yogun bir
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iiretim s6z konusu oldugu i¢in imalat isletmelerine nazaran daha hizli gelisme
saglayabilmektedirler. Bu nedenle, imalat isletmelerinin dogal kaynaklar1
kullanarak, ileri teknoloji ve sermayenin de yardim ile yurt dis1 pazarlardan
gelen yogun talebi karsilayabilmesi ve yurt dis1 pazarlara erken agilabilmesi

hizmet isletmelerinden daha uzun siirede ger¢eklesmektedir.

Arastirma sorusunu cevaplamaya yonelik olarak girisimcilerin becerileri

degerlendirildiginde ise ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir.

= (Calismada kurucu/iist diizey yoneticinin sahip oldugu kisisel 6zellikler, yas,
isletmedeki pozisyon, egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi, aile gee¢misi,
profesyonel is deneyimi ve risk alma egilimi kriterleri agisindan
degerlendirilmis olup; kurucu/iist diizey yetkililerin bu 6zellikler agisindan
imalat ve hizmet isletmeleri arasinda bazi farkliliklar olmasina ragmen,

cogunlukla ortak 6zelliklerin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

= Yas kriterine ait veriler incelendiginde, oncelikle dikkat edilmesi gereken
nokta kurucunun isletmeyi kurdugu doénemdeki yas arali§i olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin kurulus yili ve kurucunun su anki
yas1 karsilastirilarak yapilan degerlemede, imalat ve hizmet isletmeleri
kurucularinin ¢ogunlukla benzer yas gruplarinda bulunduklari, 12 isletmeden
5’inin kurucular ile yapilan goriigme sonucunda elde edilen bilgiye gore,
kurucularin isletmeyi ilk kurduklar1 ve yurt dis1 pazarlara ilk olarak
acildiklar1 donemlerde 25-35°1i yas araliginda geng¢ girisimciler oldugu
belirlenmistir. Sonug itibari ile; Dogustan Kiiresel Isletme olarak kurulan ve
kurucular1 ile yiiz ylize goriisme yapilabilen 5 isletmenin kurucu yasi
degerlendirildiginde, imalat ve hizmet sektorii agisindan 6nem tasidig1 fakat
(Vaka 1 harig, 65 yas iistii) sektorler arasinda farklilik olusturmadigi

goriilmektedir.

= Egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisine yonelik kriterler dikkate alindiginda,

her iki sektordeki isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin egitim
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durumu (Vaka 7 hari¢) tiniversite mezunu diizeyinde olup, (Vaka 9 hari¢) her
birinin en az bir yabanci dil bildigi belirlenmistir. Vaka 9’da kurucunun
yabanci dil bilmemesine ragmen, iist diizey yoneticinin birden fazla yabanci
dil biliyor olmas1 da hizmet isletmesi agisindan 6nemli kabul edilmektedir.
Bu nedenle, her ne kadar her iki sektor agisindan yabanci dil bilmenin 6nemi
biiyiikse de, hizmet isletmelerinde siirekli yiiz- ylize iletisimin ve miisteriye
kendini aninda ifade edebilmenin gerekliligi s6z konusu oldugu i¢in yabanci
dil bilgisine sahip olmanin énemine vurgu yapilmaktadir. imalat ve hizmet
isletmelerinde kurucu/iist diizey yoneticilerin ortak diislincesine gore,
“vabancit dil bilmek onemli fakat kendin bilmiyorsan en kotii ihtimalle

calisanlarin mutlaka bir yabanct dil bilmek zorunda” fikri mevcuttur.

= Aile gecmisi ve aile destegi ise her iki sektdrdeki isletmeler agisindan 6nemli
olarak degerlendirilse de bu c¢alismada c¢ok biiylik farkliliklar yarattigini

gosteren bir bulguya rastlanilmamaistir.

= Kurucu/iist diizey yOneticinin sahip oldugu profesyonel is deneyimi ve risk
alma egilimi, yurt dis1 pazarlara erken agilmaya yonelik girisimci 6zellikler1
acisindan literatiirde 6nemli bir yere sahiptir (Cavusgil ve Naor, 1987; Davis,
Mortris ve Allen, 1991; Lumpkin ve Dess, 1996; Knight, 1997; Madsen ve
Servais, 1997; Harveston, 2000; Lee ve dig., 2001; Chetty ve Campbell-
Hunt, 2004; Numella, Saarenko ve Puumalainen, 2004; Spence ve Crick,
2006; Zhou, 2007). Iki &zellik birlikte degerlendirilecek olursa, hizmet
isletmelerinin kurucularinin Vaka 8 hari¢ hicbiri isletmenin kurulusundan
once profesyonel bir deneyime sahip degildir. Bu alanda deneyime ve yeterli
alan bilgisine sahip olmadan yurt dis1 pazarlara agilmalarin1 biiylik bir risk
olarak degerlendirmelerine ragmen, bu riski kabul ederek ise baslamislardir.
Imalat isletmelerinde ise durum hizmet isletmelerinden farklilik gdstermekte
olup, Vaka 4 hari¢ tiim isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinde 6nceden
benzer sektorlerde profesyonel is deneyiminde bulunduklari, kendilerinin
yoksa bile mutlaka ortaklarinin bu alanda deneyime sahip olmasina dikkat

ettikleri belirtilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, imalat sektoriindeki
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girisimcilerin risk alma egilimi hizmet sektoriindeki girisimcilerden daha az
olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise, imalat sektdriinde yapilan

yatirimlari daha ¢ok sermaye ve teknoloji yogun olmasindan kaynaklidir.

» (Calismada degerlendirilen girisimciye ait bir diger 6zellik ise, girisimcinin
yonetsel becerilerine ait 6zelliklerdir. Yurt dis1 pazarlara erken agilan 6rnek
olay isletmelerin kurucu/iist diizey yoOneticisinin yonetim becerisine ait
ozellikler acisindan degerlendirilen kriterler ise, girisimcinin kiiresel vizyonu,
belirsizlige karsi toleransi, proaktiflik, esnek yapist ve yurt disi deneyim
olarak sinirlandirilmistir. Bu ¢ercevede, kurucu/iist diizey yoneticilerin ortak
olarak sahip olduklar1 6zelliklerden bir digeri ise kiiresel vizyonudur. Gerek
imalat gerekse hizmet isletmelerinin tamaminda, isletmenin kurulusundan
itibaren tiim diinya tek pazar olarak kabul edilmis ve planh ihracat stratejisi

kullanilarak tiim iilkelere hedef pazar igerisinde yer verilmeye ¢alisilmistir.

» Belirsizlige karst  tolerans ve  proaktiflik  oOzellikleri  acisindan
degerlendirilecek olursa, imalat isletmelerinin karsi karsiya kalabilecekleri
digsal kaynakli sorunlar hizmet isletmelerininkinden daha zor olabilecegi
kurucu/iist diizey yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. Ciinkii imalat
sektorii gerek hammaddenin temini gerekse fiili ihracat islemlerinde ortaya
cikabilecek degisikliklerden (talep azlig1, ekonomik kriz, mevzuat degisikligi
v.b) kaynaklanacak sorunlar nedeni ile hizmet isletmelerinden daha fazla
olumsuz etkilenebilmektedir. Arastirma kapsamindaki hizmet isletmelerinin
karsilastigi en biiylik belirsizlik talep degiskenligi ve insaat alaninda ortaya
cikan fiyat farklilagsmasi seklinde belirtilmistir.

» Literatiirde Dogustan Kiiresel Isletmelere ait girisimcinin sahip oldugu
Ozellikler arasinda en fazla 6nem verilen ve caligmalarda siklikla rastlanilan
bir degerlendirme kriteri olan proaktiflik 6zelligi, girisimcinin yeni firsatlar1
takip etme, yeni pazarlarda karsilasilabilecek riskleri goze alarak insiyatif
kullanma seklinde tanimlanabilmektedir. Proaktiflik acisindan

degerlendirildiginde, imalat isletmelerinin degisen taleplerin karsilanmasina
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yonelik siirekli yeni pazar arayis1 igerisinde olmalari ve yurt disi
deneyimlerinin, hizmet isletmeleri gibi aile baglantili veya gezi amach
yapilan yurt dis1 seyahatlerinden ziyade, genellikle fuarlara katilmak sureti ile
yapilan 1§ gezileri aracilig1 ile elde edildigi, yine bu sayede yeni pazarlarin ve
yeni is baglantilarmin kurulmasmin yiiksek oranda miimkiin kilindig1

sonucuna ulagilmistir.

Kurucu/iist diizey yoneticinin sahip oldugu yonetim becerisine ait
ozelliklerden bir digeri ise girisimcinin esnek yapisidir. Esnek yapidan kasit,
isletmenin sagladig iirtin/hizmetlerde beklentilere yonelik degisikliklerin kisa
sirede yapilabilirligi ve bu degisiklige uyum saglanabilirligi ile ilgilidir.
Moen ve Servais’in (2002) ¢alismalarinda, Avustralyali imalat KOBI’leri
iizerine yapilan arastrma sonucunda Dogustan Kiiresel Isletmelerin
dogmasina sebep olarak bu sirketlerin {iriinlerini degisen ihtiyac¢ ve isteklere
gore hizli bir sekilde adapte edebilmeleri ve esnek olmalar1 gosterilmektedir
(Olmez, 2006: 56). Bu baglamda, imalat isletmelerinin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin degisikliklere aninda uyum saglamasi, yonetim kararlarinin
verilmesi agisindan mimkiin olsa da, iiretim asamasinda yeniliklerin
uygulanmast ve yurt dis1 pazarlarda bu yeniliklerin kabul gérmesi zaman
alabilmektedir. Halbuki hizmet isletmelerin de durum daha kolay bir siire¢
icermekte olup, yeniliklerin uygulanmasi ve personelin bu konuda egitilerek
yurt dis1 misafirlere gerekli bilgileri aktarmasi yeterli olabilmektedir. Bu da
hizmet isletmelerinin es zamanh iiretim- tiiketim 6zelliginin avantaji olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yurt dis1 deneyime ait degerlendirmelere bakilacak olursa, Autio (2005),
dogustan kiiresel isletme sahiplerinin bilgisinin, 6zellikle de uluslararasi
Pazar bilgisinin 6nemini vurgularken, yeni kurulan isletme olduklari igin,
isletme deneyim ve bilgisinden cok isletme sahibinin bilgisinin iizerinde
durulmas: gerektigini ileri siirmektedir (Aktepe, Uner ve Kocak, 2011: 6).
Yurt dis1 deneyimden kasit sadece yurt disinda bir firmada ¢alismak degil,

ticari fuarlara katilmak, yabanci iilkede sahip olunan aglar aracilig: ile yeni
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pazarlara ulagsmak ve gezi veya is amagh gidildiginde goriilen/elde edilen
yeni fikirleri uygulamaya koyabilmeyi ifade etmektedir. Calismada yer alan
hizmet isletmelerinin en biliyiik avantaji kurucularmin veya kurucunun aile
bireylerinin halen yurt disinda yasiyor olmasi ve siirekli baglanti icerisinde
olmasidir. Bu sayede kurucu/iist diizey yoOneticinin siirekli yurt dist
seyahatlerde bulunmasi gerekmekte, yurt disinda var olan yenilikleri
isletmesine getirmesini saglamaktadir. Imalat isletmelerinde ise gogunlukla
yurt dis1 fuarlar vasitas: ile kurucu/iist diizey yOneticinin yurt dis1 deneyimi
pekistirilmekte, daha onceki miisterileri vasitasiyla da farkl iilkelerde yeni
miisteriler elde edilerek 15 gezileri sayesinde yurt dist deneyimleri

olusturulabilmektedir.

» Dogustan Kiiresel Isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerinin pazar ve
iletisim becerilerine ait 6zellikler agisindan ortaya ¢ikan farkliliklar su sekilde
gosterilebilmektedir. imalat sektdriinde yer alan isletmelerin, gerek iiriine/
iiretime ait yeni fikirlerin ortaya ¢ikigini gerek isletmenin yurt dis1 pazarlara
erken agilmasini saglayacak yeniliklerin isletmede benimsetilmesini gerekse
teknolojik yeniliklerin siirekli takip edilerek isletmedeki kullanima
uyarlanabilmesine yonelik islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda hizmet
isletmelerinden daha aktif oldugu belirlenmistir. Her ne kadar hizmet
isletmelerinde de yeniliklerin takip edilip uygulanmaya calisilmasi ¢abasi
varsa da, sonucta hizmet insan unsuruna ve insan iligkilerine dayali oldugu
icin teknoloji bilgisi ve Tlriine dayali yenilik¢ilik anlayis1 cok etkili
olmamaktadir. Fakat miisterilere erisim ve iletisim kolaylig1 saglanmasi ve
hizmet alimmin kolaylastirilmas: acisindan teknolojik gelisimin takip
edilmesi ve miisterinin talebine yOnelik yeniliklerin kullanimi hizmet

isletmelerin 6n plana ¢ikabilmektedir.

= Kurucu/iist diizey yOneticinin pazar becerisine ait 6zelliklerden sonuncusu ise
Ozellikli iirlin yaratma arzusudur. Bu kritere gore, hizmet isletmeleri
miisterilerine yonelik 6zel iirlin ve hizmetler sunma arzusu ic¢inde olsa da
imalat isletmelerinde girisimcinin bu istegi daha kolay gerceklestirebildigi
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kabul edilmektedir. Calismada yer alan imalat isletmeleri siirekli arastirma ve
gelistirme faaliyetleri c¢ergevesinde yeni iirlin gelistirme ve miisterinin
talebine yonelik degisimlerin  gerceklestirilerek piyasaya sunulmasi
cabasindadir. Bu 6zellikli iirlin yaratma arzusu da, isletmenin sahip oldugu
marka/patent, kalite belgeleri veya fikri haklar kapsaminda onemlilik arz
etmekte olup, hizmet isletmelerinde sadece kalite belgesi ve marka ad1 tescili

ile siirl kalinmaktadir.

= QGirisimcinin iletisim becerilerine ait ozellikler ise ag baglantilar1 ve ikna
kabiliyeti olmak tizere iki kriter altinda incelenmekte olup, girisimcinin yurt
dis1 deneyimi, Uriin bilgisi, kiiresel vizyonu, proaktifligi ve esnek olma
ozellikleri ile birarada degerlendirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, kurucu/iist diizey yoneticinin yurt disinda yasan aile bireyleri veya
daha 6nceki profesyonel is deneyimi, isletmenin yurt dis1 pazarlar hakkinda
detayl bilgiye daha hizli bir sekilde ulasabilmesini saglayarak isletmenin yurt
dis1 pazarlara erken agilmasmma yardimci olabilmektedir. Bu konuda
calismadaki isletmeler degerlendirildiginde, hizmet isletmelerinin imalat
isletmelerinden daha avantajli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ciinkii
arastirmaya katilan hizmet isletmelerinin hemen hepsinin ya kurucular1 yurt
disinda yasamakta ya da kurucu/iist diizey yoOneticilerinin yurt disindaki
isletmelerde profesyonel is deneyimi bulunmakta. Bu sayede hizmet
isletmelerinin sahip oldugu ag baglantilar1 imalat isletmelerininkinden daha
giivenilir ve hizli erisilebilir niteliktedir. Diger bir taraftan sektdrde deneyimli
olan kurucu/iist diizey yoOneticilerin de kisisel baglantilarii ve Onceden
kurdugu ag baglantilarin1 kullanarak yurt dis1 pazarlara erken agilabildikleri

ortaya konulmustur.

» [kna kabiliyeti agisindan da, yiiz yiize iletisimin yogun oldugu ve insan
iliskilerinin 6n planda oldugu hizmet isletmelerinin imalat isletmelerinden
farklilastig1 ve gerek personelinin, gerekse miisterilerinin kararlar1 konusunda
glivenilir ve Oncii yonlendirmeleri sayesinde imalat isletmelerinden daha

avantajli konumda yer almaktadirlar.
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Ozetle, iilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin %99,9’unun KOBI olmasi ve
iilke ihracatnin %59,7’sinin de bu KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmis olmasi
KOBI’lerin iilke ekonomisi igindeki yerini vurgulamak agisindan énem tasimaktadir.
Yurt dis1 pazarlara erken acilan ve Dogustan Kiiresel olarak nitelendirilen
isletmelerin, Tirkiye acisindan Onemli sayilan imalat ve hizmet sektdrlerinde
kurucu/iist diizey yoneticiye ait girisimci Ozellikleri dikkate alinarak, genelleme
yapilmadan sadece arastrma kapsaminda belirlenen Ornekleme yonelik girisimci
ozellikleri degerlendirmistir. Bu baglamda calismaya katilan 12 adet 6rnek olay
cercevesinde elde edilen veriler imalat ve hizmet isletmeleri acisindan
degerlendirilerek hangi girisimci 6zelliklerinin farklilik yarattigi ortaya konulmustur.
Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, 12 isletmenin kurucu/iist diizey
yoneticilerinin ortak goriisii olarak, girisimciye ait 6zelliklerin diger faktdrlerden
daha O6nemli oldugu ve yurt dis1 pazarlara erken agilma kararinda biiyiik 6nem
tasidig1 kabul edilmistir. Diger taraftan, goriismeler sonucunda girisimei 6zellikleri
acisindan en ¢ok kurucu/iist diizey yOneticilerin yonetim ve pazar becerisine bagl
ozelliklerinin farklhilik gosterdigi; 6zellikle proaktiflik, esneklik, yurt dis1 deneyim
yenilik¢i olma ve oOzellikli iirlin yaratma arzusuna yonelik Ozellikler acisindan

sektorel farkliligin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Calismanin literatiire sagladigi katki ise, dnceki calismalardan farkli olarak; yurt
dis1 pazarlara erken agilan isletmelerin girisimciye ait 6zelliklerinin imalat ve hizmet
sektorlerinde hangi agidan farklilik gosterdigi, Tiirkiye’de onem arz eden iki sektor
(gida imalat1 ve konaklama hizmetleri) arasinda karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Her gecen gilin kurulan isletmelere bir yenisinin daha eklendigi tilkemizde,
cogunlukla isletmelerin KOBI oldugu gercegi de gz oniinde bulundurulacak olursa,
ileri teknolojinin yaygin kullanimi ve yurt dis1 pazarlarin ¢ekiciligi sayesinde geng
isletmelerin Dogustan Kiiresel olmamasi i¢in bir engel bulunmamaktadir. Bu nedenle
gerek yeni kurulacak isletmelerin girisimcilerine yol gdstermek i¢in gerekse bu
alanda gergeklestirilecek yeni akademik c¢aligmalara yon verebilmek adina bu
calismanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica gelecekte Dogustan Kiiresel
nitelige sahip isletmelerin mevcut durumuna ydnelik (Dogustan Kiiresel Isletmelerin
sayis1, sektorleri, ¢alisilan tilkeler gibi) kapsamli bir arastirmanin yapilmasi, sadece

uluslararasi literatiire degil, KOBI’lerin ekonominin lokomotifi olarak kabul edildigi
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iilkemizdeki yerli literatlire de 6nemli katkilar saglayacagi inancindayiz. Bu sayede,
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelere yonelik bilgi genellemesi yapilarak, benzer

iilkelerin kosullar1 ile karsilastirma yapilmas1 miimkiin kiliabilir.

Bir diger oneri ise, yurt disindaki Dogustan Kiiresel Isletmelerle, Tiirkiye’deki
Dogustan Kiiresel Isletmeler hem girisimci 6zellikleri agisindan hem de diger
faktorler agisindan karsilastirmali olarak degerlendirilebilir. Boylelikle, iilkelerin
dikkate aldig1 kriterler ve girisimei Ozelliklerinin  olusturdugu farkliliklarin,
isletmelerin yapilandirilmasinda ve iilke ekonomisine katki saglamada ne kadar etkili

oldugu literatiire kazandirilabilir.

Son olarak, literatiirde Dogustan Kiiresel Isletme kavrami, aslinda KOBI’lerin
uluslararasi pazarlara erken acilmasindaki isletme ve girisimci 6zellikleri agisindan
farkliligin1 6n plana ¢ikarmak iizere olusturulan bir kavram olarak kullanilmaktadir.
Ancak Dogustan Kiiresel Isletme kavrami sadece KOBI kapsaminda kalmayip,
spekiilasyona ¢ok ag¢ik olmakla birlikte, kuruluslarindan itibaren yurt dis1 pazarlarda
faaliyet gosteren biiylik isletmelerin de bu kavram altinda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi ileriki caligmalarda sorgulanabilir. Bu sayede Dogustan
Kiiresel KOBI olarak faaliyete baslamis isletmelerin, ilerleyen donemde kapasitesini
biiyiiterek biiyiik isletme statiisiine gectiginde hala daha Dogustan Kiiresel Isletme

olarak tanimlanabilmesinin miimkiin olup olmadig: da kanitlanabilir.
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olup sirket bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ece Piskinsiit
[letisim:

Mail : ecepiskinsut@gmail.com

GSM :0.533. 363 34 34
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. Sirketinizin {invani ve kurulusg yili:

. Sirketinizin faaliyet gosterdiginiz sektor:

() Gida Imalat Sanayi — Dondurulmus Gida

() Gida Imalat Sanayi — Kurutulmus Gida

() Gida Imalat Sanayi — Organik Gida

() Hizmet Sanayi — Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
() Hizmet Sanayi — Insaat ve Kiralama Hizmetleri

. Sirketinizin ortaklik yapis1
()Aile sirketi

()Yerli ortaklik

( )Yabanci ortaklik

()Yerli ve yabanci ortaklik

. Isletmenizin 6lgegi nedir?

Biiyiik Orta Kiigiik Mikro

. Tam zamanl ¢alisan sayisiniz

()1-9 ()10-49  ()50-249  ()250+

. Isletmeniz iiretimde hangi kaynagi agirlikli olarak kullanmakta?
( ) Sermaye yogun iiriinler

() Emek yogun {irtinler

() Teknoloji yogun tiriinler

( ) Dogal Kaynak yogun iiriinler
() Yiksek katma degerli sanayi tiriinii

. Sirketinizin ihracat islemlerini kim ytiriitiiyor?

. Sirketinizin thracata basladigmiz yil?
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9. Ilk ihracata basladiginiz yil ihracat yaptigmiz iilke hangisidir?
10. Ilk y1l kag iilkeye ihracat yaptiniz?

11. Sirketiniz ilk ihracat yaptig1 yil ihracatinin toplam satislarina oram?

() 0-24%
()25-49%
() 50-74%
() 75-100%

12. 2011°de kag iilkeye ihracat yaptiniz?

13. Sirketin 2011 yilinda ihracatinin toplam satislara orani ?

() 0-24%
()25-49%
() 50-74%
() 75-100%

14. Kurucu/iist diizey yoneticinin yast:

() 35-45yas
() 46- 55 yas
() 56- 65 yas
() 65 yas Ustii

15. Kurucu/iist diizey yoneticinin sirketteki gorevi:

16. Kurucu/iist diizey yoneticinin egitim diizeyi:

() Ilkogretim
() Lise

() Universite
() Master

() Doktora
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17. Aile bireylerinden herhangi biri bu sektorde daha onceden deneyime sahip
miydi?

18. Aile bireylerinden herhangi biri sizin bu sektore yonlenmenize yardimci/
destek oldu mu?

19. Kurucu/iist diizey yonetici yabanci dil biliyor mu?

() Evet (aciklaymiz) () Hayrr

20. Sirket kurulurken kurucu/ortak veya {ist diizey yoOnetcilerden ihracat
deneyimine sahip olan var miydi?

() Evet (aciklaymiz) ( )Hayir

21. Gegmiste yurtdisi/yurt icinde faaliyet gosteren baska bir isletmede ¢alistiniz m1?

() Evet (hangi sektor) Hayir ()

22. Karsimiza ¢ikan firsatlar1 degerlendirmede risk alma egiliminizi agiklaymiz.

23. isletmenizin yurt dis1 pazarlara erken agilmasi siirecinde tiim diinyay1 hedef
alarak yola ¢ikmanizi saglayan diisiince neydi?

24. Uluslararas1 pazarlarda siyasi/ekonomik/¢evresel veya farkli sebeplerden
kaynaklanan belirsizlikleri nasil tolere edersiniz? Belirsizlige yonelik hareket
tarziniz nedir?
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25. Isletmeye ait alternatif hareket planlarni1 daha 6nceden belirlemeniz, ortaya
cikabilecek sorunlar1 ¢6zmenizde ne kadar fayda saglamakta?

e Proaktif yap1
e Risk alma egilimi ile baglantis1

26. Isletmeye/pazara iliskin kararlar1 alirken gelismeleri takip ederek bu
gelismelere hizla uyum saglayabiliyor musunuz?

e Karar alma siireci degerlemesi
e Hizli adaptasyon saglama

27.Daha 6nce yurt dis1 deneyiminiz varsa, bu deneyim isletmeniz agisindan yurt
dis1 pazarlara erken acilma siirecinde; isletmenin gelecegini etkileyecek
konularda size fayda sagladi m1?

Degerlendirilen kriterler ve yonetim becerisinin diger girisimci 6zellikleri ile
baglantis;

iirlin/pazar sec¢imi,

teknolojinin takibi,

karar alma siireci

yenilik¢ilik ile baglantisi

ag baglantilar1 bulma ile iligkisi

28. Yeni pazarlara giris veya yeniliklerin isletmenizde uygulanmasma yonelik
herhangi bir ¢calismaniz var m1? ( fuar, yeni iiriin, yeni fikir gibi)

e Yeni iirlin yaratma
e lleri teknolojden yararlanma
e Maliyet azaltmaya yonelik yeni uygulama

29. Teknolojik  gelismeleri takip ederek, teknolojik araclarm yaygin
kullanilmasina yonelik isletmenizi ve kendinizi bu alandaki yeniliklere nasil
adapte ediyorsunuz?
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30. Kurucu/iist diizey yoOnetici olarak, isletmenizdeki iiriin/hizmetlerin hangi
durumlarda farklilastirilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

31. Yurt dis1 pazarlara erken acilma siirecinde, ihrac ettiginiz {iriiniin 6zelligi
acisindan yliksek katma degere sahip olmasi sizin i¢in ne kadar 6nemli?

32. Yurt disinda acenta/distribiitor veya baglantili ¢alistiginiz is ortaklari/aile
bireyleri var mi?

33. Yurt dis1 pazarlara erken acilma kararinda ikna kabiliyetinizin ne derece etkili
oldugunu diistiniiyorsunuz?
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OZET

Ece, PISKINSUT SENGULER, Dogustan Kiiresel isletmelerde Girisimciye Ait
Ozelliklerin Yurt Disi Pazarlara Erken Acilmaya Etkisi: Sektorel Bir
Karsilastirma, Doktora Tezi, Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Arcan TUZCU, 242 s.

Kiiresellesmenin, hayatimizi hizla etkiledigine dair en 6nemli gostergelerden
biri, diinyanin hemen her yerinde benzeri iirlin ve markalar {ireten uluslararasi
isletmelerin yayginlagsmasidir. 1980 sonrasi kiiresellesmenin de etkisi ile bilgiye
erisim ve teknolojideki gelisimin hiz kazanmasi, yeni isletmelerin olusumunu
kolaylastrmistir. Kurulan isletmelerin ¢ogunlukla Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
(KOBI) &zelligine sahip olmas1 ve kuruluslarindan itibaren veya kurulusundan gok
kisa bir siire sonra yurt dis1 pazarlara acilmalari, Dogustan Kiiresel Isletme adi
altinda yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi
ile, gézler hem KOBI kapsamindaki isletmelere ¢evrilmis hem de daha 6nceden
girisimciligin tanimi ve girisimei Ozellikleri detayli olarak literatiirde incelenmis
olmasina ragmen, Dogustan Kiiresel Isletmelere ait girisimcilerin 6zelliklerinde
farklilik oldugu diisiiniilerek yeniden girisimci Ozellikleri degerlendirilmeye

baslanmustir.

Dogustan Kiiresel Isletme girisimcilerinin diger girisimcilerden en &nemli ii¢
farki, diinyay1 tek pazar olarak gormeleri, proaktif yapiya sahip olmalar1 ve risk alma
egilimlerinin  diger isletmelere nazaran daha yiliksek oldugu seklinde
vurgulanmaktadir. Diinya genelinde yaygm olarak arastirilan ve bilinen bu
isletmelerin {ilkemizde de var olmasma ragmen bilinirligi pek bulunmamaktadir. Bu
nedenle, ¢alismada Oncelikle Dogustan Kiiresel Isletmelere ait genel bilgilere yer
verilmis, ardindan O6rnek olay olarak sec¢ilen isletmelerin girisimciye ait niteliksel
ozellikleri degerlendirilmistir. Sonug olarak, girisimciye ait bazi 6zelliklerin imalat

ve hizmet sektorii arasinda farklilastig1 izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogustan Kiiresel, Dogustan Kiiresel isletme, girisimcilik,

Kiiciik ve Orta Olcekli isletme (KOBI), girisimciye ait niteliksel 6zellikler.
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ABSTRACT

Ece, PISKINSUT SENGULER, The Impact of the Features of the Born Global
Entrepreneurs on Early Internationalization: A Sectoral Comparison, Doctoral

Dissertation, Advisor: Ass. Prof. Dr. Arcan TUZCU, 242 s.

One of the basic sign of globalization that has affected our lives in very fast
period is the widespread international firms, which are producing similar product and
brands nearly all places around the World. After 1980s, because of the expansion of
the use of entrepreneurship concept with the effect of knowledge, technology and
globalization process and also as a result of the rapid increase in the number of small
and medium-sized enterprises (SMEs), all attentions has been directly turned to
SME:s. In the same period, to oppose the classic internationalization theories, the new
concept has appeared and this is called as Born Global Firms. This firms are accepted
quite different from the classical ones because of their internationalization process.
In reference to the literature, Born Global Firms have to globalize after the short
period of inception or at the same period. By inceasing the importance of this
phenomenon, the interest for SMEs and entrepreneurs have been increased.
Therefore, in recent years we come across many researches related with Born Global
concept, the features of firms, markets and internationalization processes. Because of
the SMEs are becoming increasingly common, most studies have focused on the

internationalization of such SMEs in Turkey but not comparing the sectors.

Therefore, the purpose of this study is to examine the internationalization
process of SMEs in different sectors in Turkey (food and beverages, accomodation
firms) and determining the basic differences between the features of entrepreneurs in
given sectors. The results of the study were compared with related literature and also

the impact of those differences are highlighted.

Key Words: Born Global, Born Global Firm, Entrepreneurship, Small and

Medium Sized Entreprises (SMEs), the qualitative features of entrepreneurs.

241



OZGECMIS

1981 Ankara dogumlu olan Ece Piskinsiit Sengiiler, 2002 yilinda Bilkent Universitesi
[IB.F. iktisat Boliimii'nii bitirdi. 2006 yilinda Atilim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yonetimi (MBA) Yiiksek Lisansi'n1 derece ile tamamlayan
Sengiiler, 2006 - 2009 yillar1 arasinda Bilkent Universitesi I.I.B.F Iktisat Béliimii'nde
yari-zamanli Ogretim Gorevlisi olarak Iktisat dersleri verdi. Subat, 2013’te Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Ana Bilim Dali Yonetim ve
Organizasyon Béliimiinde Doktora programimi tamamlayarak PhD. Unvanmi alan
Sengiiler, 2010 yilindan beri Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde yari-zamanli Ogretim Gorevlisi olarak "Ihracat-
Ithalat Yonetimi", "E-Ticaret", "Uluslararasi Pazarlama", "Toplam Kalite Y&netimi",
“Girisimeilik”, “Karar Analizi”, “Pazarlama” ve “Kombine Tasimacilik” derslerini

vermektedir.

e-mail: ecepiskinsut@gmail.com

242



