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GIRIS

Turizm, turistik faaliyete konu olan tarihi-dogal-kiiltiirel degerler ile ¢esitli mal
ve hizmetlerin, turistlere sunulmak {izere bir turistik {iriin haline getirilmesi ve
bunlarin turistlerce tiiketilmesi arasindaki siirecte yer alan eylemler biitiiniidiir. Bu
eylemlerin ekonomik ve sosyal yararlar saglayabilmesi i¢in anilan siirecin ¢esitli
aktorlerce yonetilmesi gerekmektedir. Bir diger ifade ile turistik faaliyetin ve turistik
iriiniin olugmasi i¢in gerekli eylemleri gerceklestirmek amaciyla turizm sektoriinii

diizenlemek, planlamak, gelistirmek, denetlemek ve orgiitlemek gerekmektedir.

Turizm yoOnetimi, diinyada pek cok farkli sekilde gerceklesmektedir. Ancak
ekonomik deger iireten her sektorde oldugu gibi turizmde de yonetime iliskin birinci
sorun hangi aktoriin sektorii yonetecegidir. Turizm, gerek ekonomik islevleri gerek

olumsuz digsalliklar1 nedeniyle bu sorunun en ¢ok ortaya ¢iktig1 alanlardan biridir.

Turizmin ekonomik islevlerinin basinda, iilke ekonomisi {iizerindeki rolil
gelmektedir. Ulkeye doviz kazandirarak 6demeler dengesinin olusturulmasinda
olumlu rol oynayan turizm, elde edilen gelir vasitasiyla milli geliri artiric1 6zellik de
tagimaktadir. Turizm, gerektirdigi sabit yatirimlar neticesinde, {ilkenin biiyiimesine
ve kalkinmasina da katkida bulunmaktadir. Ayrica, en az ithalati gerektiren sektor

olarak pek ¢ok yan sektoriin gelismesine de yol agmaktadir.

Turizm, kimi olumsuz dissalliklara da neden olabilmektedir. Bunlarin basinda
turistik Uriiniin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerler gibi kamu mallarmma ve milli
servetlere dayanmasindan kaynaklanan sorunlar gelmektedir. Asir1 ya da yanls

kullanimin yarattig1r bu tahribat haricinde turizm istthdam, bolgesel refah ve gelir



dagilimi {izerinde de kimi olumsuz dissalliklara neden olabilmektedir. Turizmin bu
olumsuz digsalliklarint gidermek amaciyla sektorde istihdam edilmesi i¢in insanlar
egitmek, yabanci is¢i ¢alistirilmasi nedeniyle yerel halkin isttihdam agisindan zarar
gormemesi i¢in diizenlemeler yapmak, kalkinmada geri kalmis bolgelerde turizm
araciligiyla istihdam yaratmak ve bolgesel refahi saglamak gibi cesitli faaliyetleri

gergeklestirmek gerekmektedir.

Bu noktada, anilan faaliyetleri yerine getirmede hangi aktor ya da aktorlerin rol
oynayacag1 sorusu karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm yoOnetiminde yer alan baslica
aktorler; devlet, hiikiimet dis1 kuruluslar ve 6zel sektordiir. Bu ti¢ aktor arasindaki rol

paylagimi, turizm yonetiminin ana eksenini de olusturmaktadir.

Yonetim, orgiitlenme ile varlik kazanan bir eylemdir. Orgiitlenme tarzini ise
aktorler arasindaki rol paylasimi kadar orgiitlenmeye konu edilen hizmetin niteligi de
belirlemektedir'. Turizm, genelde, 6zel sektor tarafindan isletilen bir hizmet alani
olarak kabul edildiginden, diinya genelinde sektdriin yonetimi ve Orgiitlenmesinin
liberal bir gerceve dahilinde ele alindig1 sdylenebilir. Ancak kamusal mal niteligine
sahip dogal kaynaklarin bir turistik iiriin olarak pazarlanmasini igeren turizm, ayni
zamanda devletin idari koruyucu kamu hizmetlerini* sundugu bir alandir. Bir kamu

hizmeti alani olarak turizm, milli servetlerin korunmasinin yani sira, devletin turizmi

! Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye’nin Yonetimi — Yapi — (Ankara: imge Kitabevi, 2009), s. 26.

* Turizmin idari kamu hizmetleri arasinda olmayacag: diisiiniilebilir. Ciinkii bu tiir hizmetler egitim,
saglik, bayindirlik gibi devletin dogal gorevlerine iliskindir. Ancak idari kamu hizmetleri igerisinde
“Koruyucu Kamu Hizmetleri” baslikli bir alt kategori yaratilmistir. Bu kamu hizmetleri; kisiyi,
toplumu, devleti ve milli servetleri koruyucu niteliktedir. Bunlar igerisinden, (Anayasa’nin 130.
maddesi geregince devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki) tabii servetler ve kaynaklara iligkin kamu
hizmetleri turizmi de ilgilendirmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, turizmin g¢evreyi ve tarim
alanlarm tahrip etmeden diizenli gelismesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’nca belirlenen
alanlarda bir turizm gelisim ve koruma bdlgesi olusturmak ve bu alani haritalandirmak suretiyle
turizm yatirimlarina yon vermeyi kapsayan (fiziki) planlama hizmeti, bir koruyucu idari kamu
hizmeti olarak goriilebilir.



diizenleme, yOnetme ve gelistirme gorevlerini de kapsamaktadir. Bu nedenle,

devletin turizm alanin1 tamamen 6zel sektoriin yonetimine birakmasi diisiintilemez.

Turizm yonetiminin incelenmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken bir diger
nokta, turizm politikalaridir. Turizm politikalar1 turizm sektoriinii  gelistirmek,
yonetmek, yonlendirmek ve diizenlemek {izere alinan karar, hedef ve stratejiler
olarak ifade edilebilir. Turizm politikalari, bu amagla, sektériin yonetim alanina dair
kimi belirlemeler de yapmaktadir. Oyle ki, bu politikalarin yol haritalar1 olarak
nitelenebilecek kalkinma planlar1 incelendiginde, devletin ve 06zel sektoriin
turizmdeki roliiniin belirlenmesi ve turizm orgiitlenmesinin olusturulmasi gibi turizm
yonetimi ile dogrudan ilgili bazi konularin da ele alindigr goriilmektedir. Bu
cercevede kalkinma planlarinda o6zel sektdriin gelismesi i¢in tesvik edilmesi,
hiikiimet dis1 kuruluslarin olusturulmasi ve devletin 6zel sektor ile daha yakin
isbirligi icinde olmasinin onerildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, elli yila yakin bir
siiredir uygulanan planlarin, turizm yonetiminde yer alan aktdrlerin rollerini liberal
egilimli politikalar ¢ercevesinde belirledigi sdylenebilir. Bu durum, 1980 sonrasinda
daha da dikkat ¢eker hale gelmistir. Bu doneme kadar devlet, gerek girisimci olarak
turizm isletmeciligi alaninda gerek kamu kurumlar1 vasitasityla turizm yonetimi
alaninda oncii rol oynamistir. Ancak 1980°1i yillardan itibaren devletin 6zellikle
turizm isletmeciligindeki oncii rolii geride birakilmis ve devlet daha c¢ok altyapi

yatirimlarini gerceklestirmekle sorumlu tutulmustur.

Diinya geneline bakildiginda da son yirmi yilda, devletin 6ncii ve hakim
roliiniin, kiiresel ekonomik yeniden yapilanma ve yeni-sag politikalarin etkisi ile

cesitli doniistimlere konu oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda devlet, 6zel sektor ve



yerel yonetimlerle daha etkin ve igbirlikei iliskiler kurma yoniindeki baskilara maruz
kalmistir’. Bu nedenle ¢esitli iilkelerde, turizm yonetimi alaninin rgiitlenmesinde bu
yonde degisimler gerceklestirilmistir. Bu degisim turizm alaninda; merkezden
yonetim yerine yerinden yoOnetimi, dogrudan ya da emanet usulii hizmet sunumu
yerine kamu-6zel sektor ortakligini, vb. esas alan bir drgiitlenmeye yol agmaktadir.
Ornegin turizm alaninda geleneksel bakanlik tipi yapilanma yerine giderek 6zerk
yapilar tercih edilmektedir. Bu durum, devletin sadece sektorii diizenleme faaliyetini
yerine getirmesine yol acarak turizm alanindaki roliinii degistirmektedir. ingiltere ve
Fransa gibi 6zerk turizm oOrglitlenmelerinin var oldugu iilkelerde, devlet, turizm
alaninda daha ¢ok yonlendirme, strateji belirleme ve diizenleme faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Bu iilkelerdeki 6zerk orgiitler ise daha ¢ok tanitim, pazarlama

ve arastirma alanlarinda birer uzman kurulus gibi hareket etmektedir.

Tiirk turizm yonetimi de, bir Bakanlik seklinde teskilatlandig1 yillardan beri
boylesi bir degisim silirecine konu olmustur. Kalkinma planlarinda, kamu yonetimi
arastirma ve raporlarinda ve ¢esitli yasal diizenlemelerde turizm yénetiminin yeniden
yapilanmas1 detaylica ele alinmistir. Bu calismalar farkli donemlerde farkli bakis
acilant ile yapilmistir. Bakis acilarindaki degisim, turizm yonetiminde yer alan
aktorlerin oynadiklari rollerdeki degisimi de yansitmaktadir. 1960’11 yillarda yapilan
calismalarda donemin devlet¢i ve merkeziyetci anlayisi geregi devletin egemen aktor
olmas1 Ongoriilirken 1980 sonrasinda liberal politikalarin etkisi goriilmeye
baslamistir. Bu kapsamda gilinlimiize dek ilerleyen ve 6zel sektor ile hiikiimet disi
kuruluglarin turizm yonetimi alaninda ana aktoérler olmasini 6ngéren siireg 2023

Tiirkiye Turizm Stratejisi ile yOnetisim temelinde bir yeniden yapilanmayi

? Dianne Dredge - John Jenkins, “Federal-State Relations and Tourism Public Policy, New South
Wales, Australia”, Current Issues in Tourism (Vol. 6, No. 5, 2003), s. 414 - 415.



hedefleyen son haline gelmistir. Calisma, turizm alanindaki kamu iktidarinin yeniden
paylasimini saglamak tiizere gesitli yeni yapilar (konseyler) kurmakta ve devlete

sadece yonlendirme ve esgiidiim saglama gorevi vermektedir.

Anilan c¢alismada da belirtildigi ilizere Tiirk turizm orgiitlenmesi, biitce
uygulamalar1 ve geleneksel idari usullerin turizmin gerektirdigi cabuk karar alma ve
hareket etme ihtiyaglarina zaman zaman cevap vermemesi nedeniyle esneklesmeye
ihtiyag duymaktadir. Fakat bu esneklesmenin nasil olmasi gerektigi turizm
sektorliniin Orglitsel yapisinin detayli bir analizi ile belirlenmelidir. Zira turizmin,
tekelsiz bir kamu hizmeti alani olarak devletin yani sira 6zel sektoriin ve hiikiimet
dist kuruluslarin da faaliyetine agik bir alandir. Bu nedenle sektdriin -devletin
biitiinltigii ilkesi g6z ardi1 edilmeden- 6zel sektor ve hiikiimet dis1 kuruluslarla iletisim

ve esgiidiimii saglayacak sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda turizm yonetiminin yapisi, turizm yonetiminde rol oynayan
aktorler, turizm yoOnetiminde bakanlik tipi Orgiitlenmeden Ozerk yapilara dogru
yasanan degisim ve bunlarin Tiirk turizm yOnetimine yansimasi bu ¢aligmanin ana

konular1 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda calisma ti¢ baglik altinda tasarlanmstir.

Birinci boliimiin ilk ana baghgi, turizme iliskin temel kavramlarin
incelenmesine ayrilmistir. Bu incelemede oncelikle turizm, turist, turistik iiriin,
turizm arzi ve talebi, siirdiiriilebilir turizm ve turizm c¢esitleri gibi kavramlar
aciklanmistir. Ardindan bir iktisadi sektor olarak turizm ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle turizmin islevlerine deginilmis, turizmin yarattigi sosyo-ekonomik
digsalliklar agiklanmistir. Sonra turizmin bir sektdr olup olmadigi tartisilmis ardindan

tclii sektor ayrimi agisindan bir hizmet sektorii olarak kabul edildigi GATS



anlagsmasi ¢ercevesinde ifade edilmistir. Ardindan turizm sektoriiniin 6zellikleri
belirlenerek diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi tartigilmistir. Birinci
boliime iligkin son ana baglik olarak turizm hizmetinin niteligi incelenmistir. Tiirk
idare hukukunda varlig1 kabul edilen iki kamu hizmeti ¢esidi olan iktisadi ve idari
kamu hizmetleri agisindan turizmin bir kamu hizmeti olup olmadig1 sorgulanmustir.
Ardindan diger iki siiflandirma olan sosyal kamu hizmetleri ve bilimsel-teknik-

kiiltiirel kamu hizmetleri agisindan turizm hizmeti tartigilmistir.

Calismanin “Turizm Yonetimi” bashigini tasiyan ikinci bdliimiine, turizmin
kamu politikalarinda nasil ele alindigina iliskin inceleme ile baslanmistir. Turizm
politikalar1 planli donem oOncesi ve planli donem politikalar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ancak turizm ydnetiminin yeniden yapilanmasina iliskin ¢aligsmalar
planli donemde yogunlastig1 i¢in planli donem 6ncesi turizm politikalar1 bu ¢alisma
dahilinde incelenmemistir. Bu nedenle sadece kalkinma planlarinda turizm
sektorliniin yeri lizerinde durulmustur. Bu amagcla bir tablo hazirlanarak temel

hedeflerin siirekliligi sorgulanmistir.

Ikinci boliimiin ikinci ana bashig turizmde yer alan aktorlere ayrilmistir. Bu
cercevede devlet, hiikiimet dis1 kuruluslar ve 6zel sektor incelenmistir. Bu aktorlerin
gelisimini ve birbirleriyle iligkilerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in yillar itibariyle dnemli
goriilen gelismeler ¢ergevesinde turizm yonetimindeki tiim aktorlerin yer aldigt bir
tablo lizerinden cesitli kargilastirmalar yapilmistir. Ardindan devletten baslayarak
turizm yoOnetiminde yer alan aktorlerin detayli incelemesine geg¢ilmistir. Devletin
turizmdeki rolii 6nce genel bir kuramsal ¢erceve dahilinde sorgulanmis, sonra Tiirk

turizmi Ozelinde ele alinmistir. Bu kapsamda devletin rolii, Tiirk turizm sektoriiniin



gelisim  siirecindeki  “liderlik” asamasindan yeni-sag politikalarca planlanan
“diizenleyici ve denetleyici olma” asamasina kadar incelenmistir. Ardindan bir 6rnek
olay kapsaminda devletin turizmdeki rolii somutlastirilmistir. Tkinci aktor olarak
hiikiimet dis1 turizm kuruluslar ele alinmistir. Dernek, meslek odasi, birlik, sendika
gibi cesitli sekillerde orglitlenen bu kuruluglar, hem 6rgiitsel yapilar1 agisindan hem
de bir baski ve cikar grubu olarak turizm politikalarina etkileri gercevesinde
incelenmistir. Baski ve ¢ikar gruplarinin 6zellikle 1950°li yillardaki siyaset bilimi
yazininda yer aldigi ve gilinimiizdeki caligmalarda pek kullanilmadig: bilinse de,
turizm yoOnetiminde devletin disindaki turizm kuruluslarinin roliiniin belirlenmesi
acisindan aciklayic1 olabilecegi diistintilmiistiir. Son olarak turizm sektoriinde
konaklama, ulagtirma, yeme-igme ve cesitli turistik cazibe mekanlar1 gibi temel

turistik iirlin, tesis ve hizmetleri sunan 6zel sektor incelenmistir.

Bu boéliimde son ana baslik olarak turizm yonetimin Orglitlenmesi iizerinde
durulmustur. Kamu y6netimi alaninda yasanan yeni-sag egilimli gelismelerin turizm
yonetimine yaptig1 etkilerin bir sonucu olarak ortaya cikan degisim kisaca
Ozetlendikten sonra, anilan degisim Oncesi turizm yonetiminin Srgiitsel yapist olan
bakanlik tipi Orgiitler ile degisimin yarattift yeni yapilar olan ozerk Orgiitler
incelenmigtir. Tiirk turizm yonetiminde sadece bakanlik tipi Orgiitlenme mevcut
oldugundan ozerk Orgiitlenmelere dogru olan degisim iki ornek iilke iizerinden
incelenmistir. Bu kapsamda, turizm oOrgiitlenmeleri arasindaki farkliliklarin daha
rahat goriilebilmesi icin hazirlanan bir tablo iizerinden c¢esitli karsilagtirmalar

yapilmistir.



Yukarida bahsedilen degisim siirecinden yola ¢ikilarak Tiirk turizminin yeniden
yapilandirilmast  hususuna deginilmesinde fayda goriilmistir. Bu konunun
incelendigi tiglincli bolimde oncelikle Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi,
Kamu Yonetimi Arastirmast ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 gibi idari
yapilandirma araglarinda turizmin nasil ele alindigi incelenmistir. Ardindan 2023
Tiirkiye Turizm Stratejisi incelenmis ve onerdigi yapilanma acisindan MEHTAP ve

KAY A raporlar ile karsilastirilmasi yapilmistir.

Calismanin genelinde ifade edildigi {izere, merkezi yonetimin kamu
hizmetlerinin sunulmasindaki egemen rolii -6zel sektor ve yerel yonetimlerin kamu
politikalarinin olusturulmasima yonelik karar alma siireclerine giderek artan bir
oranda katilma egilimine girmesi nedeniyle- degismekte oldugundan, son boliimde
Tiirk turizm yonetiminin yeniden yapilandirilmasina iligkin 6rnek modeller olarak
kamu-6zel sektor ortakligi ve yerel yonetim birliklerinin incelenmesi gerekli

goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM

Turizm, insanlarin seyahat etme giidiilerinin sekillendirdigi talebin olusmasi ve
bu talebin karsilanmasi icin yaratilan arzin tiiketilmesi arasindaki siirecte yer alan
eylemler biitiiniidiir. Bu eylemlere iliskin temel kavramlarin agiklanmasi ile baglayan
bu ilk boliim, turizm alaninin bir iktisadi sektor olarak incelenmesi akabinde yapilan
diinya ve Tiirkiye turizm sektorlerinin analizi ile devam etmistir. B6liim, turizmin bir

hizmet alani olarak sorgulanmasi ile sona ermistir.

I. Temel Kavramlar

Yonetsel yapisinin incelenmesinden once turizmin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
alana iliskin kavramlarin acgiklanmasinda yarar goriilmiistiir. Bu kapsamda sirasiyla
turizm, turist, turistik {irlin, turizm arzi, turizm talebi kavramlar1 ve turizm cesitleri

acgiklanacaktir.

Turizmin ge¢misinin antik ¢aglara degin gotiiriilebilecegi ancak glinlimiizdeki
anlamint 19. yiizyilda Sanayi Devrimi’nden sonra kazandigi kabul edilmektedir.
Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan kurulan yeni diizende artan sanayilesmenin, buna
paralel olarak artan kentlesmenin ve yayginlasan kitle iletisim araglarinin da turizmin

bu yeni anlamin1 kazanmasinda katkis1 oldugu savunulmaktadir.

Turizm kavramu, tarihsel siire¢ icerisinde, seyahat ve konaklama kavramlari ile
es dogrultuda kullanilmistir. Ancak, turizmin insan yasami ve devlet ekonomisindeki

rolii arttikga kavramin ifade ettigi anlam genislemis ve yeniden tanimlanmustir.



Bu tanimlamalardan ilkinin 1905 yilinda E. Guyer-Freuler tarafindan yapildigi
kabul edilmektedir. Seyahat giidiileri ile teknoloji ve modernlik kavramlari etrafinda
sekillenen tanima gore turizm; “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tamima istegine;
dogamin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve
sanayinin gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren

modern ¢aga 6zgii bir olgu”dur®,

Uluslararasi1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi’nin (AIEST) ise turizmi daha
bilimsel bir yaklasimla tanimladigi ifade edilebilir. AIEST, oncelikle turizmin
sinirlarint belirlemis, ardindan turizmin yarattig: iligkiler agina deginmek suretiyle
kavrami agiklama yoluna gitmistir. Boylelikle turizm; “insanlarin devamli ikamet
ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklar: yerlerin
disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler

biitiini”> seklinde tanimlanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 1991 yilinda Ottowa’da gerceklestirilen
“Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Istatistikleri Konferansi”nda belirledigi turizm
tanim1 da giiniimiizde en ¢ok kabul gorenlerden biridir. Bu tanima goére turizm;
“ziyaretinin amaci, gittigi yerden karsiligint alacag: bir faaliyette bulunmak disinda

olan bir kisinin, belirlenmis bir siireden (12 ay) daha kisa bir siire i¢in olagan

* Nazmi Kozak - Meryem A. Kozak - Metin Kozak, Genel Turizm Ilkeler ve Kavramlar (Ankara,
2001),s. 1.
> Ustteki kaynak, s. 4.
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cevresinden baska bir yere seyahat etmesi faaliyetidir’.” Bu tamimdaki “karsilik”
ifadesi, maddi nitelikli bir karsiligi yani ticari bir kazanci ifade etmektedir.
Dolayistyla UNWTO, turizm kavraminin sinirlarint AIEST’e gore daha net bir
sekilde ¢izmistir. Ticari bir kazanca yol acan seyahatleri, turizm igletmelerinin
tirettigi mal ve hizmetler talep edilse bile, bir turizm faaliyeti olarak kabul etmeyen
UNWTO, gecici konaklamanin siiresini de “12 aydan az” olmak seklinde

belirlemisgtir.

Sezgin’in kisilerin hangi amaclarla veya hangi ihtiyaclar nedeniyle turizm
faaliyetlerine katildigini yansitan tanimina gore ise turizm; “devamli olarak yasanan
yer disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir vb. ihtiyaglarin giderilmesi

2

amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama hareketleridir’.

Turizm kavrami konusunda, halen, karar birligine varilmis bir tanim
olmamakla birlikte, en c¢ok kabul goren tanimlar incelendiginde turizmden soz
edilebilmesi i¢in bazi kosullarin varhiginin muhakkak suretle arandigi tespit
edilebilmektedir. Bunlar; devamli ikamet edilen yer disina ¢ikmak, en az 24 saat
orada bulunmak ve az siireli (gecici) konaklamak, ticari veya siyasi bir kazang elde
etmek amaci disinda seyahat etmek ve turizm igletmelerinin sundugu turistik iirtinleri

tilkketmek seklinde sayilabilir.

Turist kavrami, turizm kavramina paralel olarak, “siirekli ikamet ettigi yer
disinda, ticari amag giitmeden, en az 24 saat siire ile kalan kisi” olarak tanimlanabilir.

“Turist” kavrami konusunda dikkat edilmesi gereken nokta, “ziyaret¢i” kavramu ile

% Lesley Pender - Richard Sharpley, The Management of Tourism (London: Sage Publications, 2005),
s. 7.
7 Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve Turizm Mevzuat: (Ankara: Detay Yaymcilik, 2001), s. 14.
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olan farkidir. “Devamli ikamet ettigi iilkeden, baska bir iilkeyi bir gelir elde etme
amaci disinda herhangi bir nedenle ziyaret eden kisi” olarak tanimlanan® ziyaretci
kavrami, turist ve giiniibirlik¢i kavramlarini igeren bir tist kavramdir. Kisinin, ziyaret
ettigi yerde 24 saatten az kalmasi halinde ise “gilniibirlik¢i” kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Bu tamimlar Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi tarafindan
1937 yilinda kabul edilmistir. Bu komite tarafindan turist olarak kabul edilenler
kapsaminda; zevk, ailesel nedenler, saglik vb. nedenlerle seyahat edenler; is,
diplomatik nedenler, sportif nedenlerle seyahat edenler ve 24 saatten kisa siireli dahi
olsa deniz ulagimi yoluyla seyahat edenler yer almaktadir. Turist kabul edilmeyenler
ise iilkeye caligmak icin gelenler, siirekli kalmak amaciyla gelenler, okul veya
yurtlarda kalan 6grenciler, siirekli oturdugu sinir bolgesinden diger iilkeye ¢alismak
icin glinlibirlik gidip gelenler ve 24 saatten fazla siirse bile bir iilkeden transit gegis

yapanlar olarak belirlenmistir’.

Turizm, sosyo-ekonomik bir olgu olmasi nedeniyle iilkeye doviz kazandiran,
istihdam yaratan, vergi geliri saglayan, teknoloji transferine imkan veren bir tiiketim
davramisidir. Bu kapsamda tiiketiciler turist, tliketilen mal ise turistik iirlindiir.
Turistik iirlin, bir mal veya hizmet oldugu kadar bir cografi mekan, bolge veya yore
de olabilir'®. Bir diger ifade ile turistik iiriin; “bir turistin seyahatinin baglangicindan
bitimine kadar gecen zaman donemi igerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciyla

elde ettigi ve turizm arzini olusturan unsurlar tarafindan servisi yapilan nesnel ve

8 Devlet Iistatistik  Enstitiisi, /996 Yili  Ziyaret¢i  Anketi  (Ankara,  1997),
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/YABZIY/180697.html, (12.10.2008).

? A. Ogiit, Bilisim Teknolojileri Isiginda..., s. 4.

' Necdet Hactoglu, Dig Tanitim ve Orgiitleme Modeli (Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankasi Turizm
Yilligi, 1992), s. 125.
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6znel degerlerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir''. Turistik iiriin, iilkenin, bdlgenin
ya da yorenin kiiltiirel, tarihi ve dogal degerlerinden olustugundan ftiretildigi yerde
tiketilir ve stoklanamaz. Ayrica turistik {irlin, nihai bir iiriindiir. Diger iiriinler gibi
islenmis ya da yari islenmis olarak siniflandirilamaz. Bu nedenlerden otiirii ihracati
ve glimrikklenmesi de miimkiin degildir. Ancak, turizm pazarindaki yogun rekabet
nedeniyle, turistik tiriiniin fiyat1 onemlidir. Zira, turistik irline olan talep fiyat ile ters

orantilidir.

Turistik tirline olan talep (turizm talebi), genel bir ifade ile, turistlerin
yasadiklar1 yer disindaki bir yere seyahat etme ve orada 24 saatten fazla kalarak
turistik iirlin tilketme arzusu olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda, turizm
talebini; seyahat etme ve turistik iirlin tiiketme arzusu yaratan 6gelerin, bir diger
ifade ile, seyahat giidiilerinin'?® sekillendirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
turistin egitim diizeyi, meslegi, aile yapisi, bos zamani; turizm arzinin nicelik ve
nitelik durumu; sehirlesme; calisanlarin dicretli tatil hakki; gelismis ulastirma
olanaklari; turizm hizmetlerinin fiyatlari; yiiksek seviyede milli gelir ve bunun
dengeli dagilimi ile tamtim-pazarlama da turizm talebini Onemli gekilde

etkilemektedir'>.

Bilindigi tizere her talebin, bir ekonomik deger yaratabilmek igin, bir arz
karsiligi olmalidir. Turizmin talebini ekonomik degere doniistiiren de turizm arzidir.
Turizm arz1 kavrami, “turistik tiiketimde yer alan ve turizm talebinin

gereksinmelerini karsilamak igin gerekli mal ve hizmetlerin (turistik iiriiniin) tedarik

'"Nazmi Kozak, Genel Turizm llkeler-..., s. 46 - 47.

1> Seyahat giidiileri; dinlenme, eglenme, prestij, yeni yerler gérme istegi vb. gibi turistlerin ihtiyag,
istek, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diizeyleri gibi pek ¢ok degiskene bagli siibjektif kriterlerdir.

13 Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm..., s. 60 - 62; Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler ..., s. 66 - 75.
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edilmesini iceren iiretime dayali islemlerin tiimii”'* olarak tanimlanabilir. Bir diger

ifade ile turizm arzi, turistleri iilkeye c¢ekebilmek i¢in sunulan dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerler ile turistik tesislerde verilen hizmetlerin tiimiinii ifade etmektedir.
Buna gore, ililkede gerceklestirilebilecek turizm cesitleri, iilkenin oOren yerleri,
tilkenin dogal giizellikleri, turizm bolgelerinin altyapi durumu, ¢evreye verilen 6nem,
yerel halkin ve turistik tesislerde c¢alisanlarin turistlere davranisi, konaklama
tesislerinin temizligi ve modernligi, otellerde ve restoranlarda sunulan hizmetin
kalitesi, havalimanlarinin yolcu kapasitesini tasima orani, yeterli liman ve marinanin
varligi, seyahat acentelerinin gorevlendirdigi rehber sayisi ve bunlarin nitelikleri gibi
pek ¢ok farkli alan turizm arzi kavrami igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle,
turistlerin tatil kararin1 almalarinda 6nemli bir faktor olan turizm arzi, iilkenin sahip

oldugu cekicilikler kadar turizm sektdriiniin gelismislik diizeyine de baglhdir.

Turizm arz1 ve turizm talebi arasinda dengeyi saglama konusunda 6nemli olan
bir diger kavram “siirdiiriilebilir turizm”dir. Siirdiirtilebilirlik kavrami, genel olarak,
kaynaklarin yok edilmeden tiiketilmesini ve bu tiiketim esnasinda doga ve yerel
kiiltiir ile uyum saglanmasini ifade etmektedir. Bu nedenledir ki deniz, orman,
akarsu, tarim Uriinleri gibi ¢ok cesitli dogal kaynaga ve kiiltiirel degerlere bagh
olarak gelisen turizm sektorii igin silirdiiriilebilirlik kavrami biiylik 6nem arz

etmektedir.

UNWTO’e gore turizmde stirdiirilebilirlik; “turizm sektériinde yer alan ev
sahipleri (yore halki) ile turistlerin ihtiyaglarim, bugiinkii kaynaklarin gelecekteki

degerlerini artirmak ve korumak sartiyla karsilamakur.” ©° Bu sayede turistik

' Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler-..., s. 44.
' UNWTO, Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism (1998), s. 21 - 22.
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Urlinlin ~ giinlimiizdeki etki ve ¢ekiciliginin  devaminin  saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu stirekliligin, bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina da katkida

bulunacagi savunulmaktadir.

Stirdiirtilebilir turizm, “Sorumlu Turizm”, “Yumusak Turizm”, “Asgari Etkili
Turizm” ve “Alternatif Turizm” gibi kavramlarla benzer anlamlari tasimaktadir'®.
Cevreye karst sorumluluk temelinde bulusan bu kavramlar, siirdiiriilebilir turizmin
ekonomik ve sosyal yonleri de igerisinde barindirmasi nedeniyle ondan

ayrilmaktadir.

UNWTO 1994 yilinda yaymladigi “Turizm Istatistikleri Uzerine Tavsiyeler”
adli calismasinda turizmi tc¢ sekilde smiflandirmustir;'’” Kisilerin kendi ikamet
ettikleri yer disinda ancak iilkeleri icindeki seyahatlerini tanimlayan “i¢ Turizm”
(Domestic Tourism), yabancilarin ikamet ettikleri iilke disindaki bir {ilkeye
seyahatlerini tanimlayan “Dig Aktif Turizm” (Inbound Tourism) ve bir iilke
vatandaglarinin  diger iilkelere seyahatlerini tanimlayan “Dis Pasif Turizm”
(Outbound Tourism). Bu smiflandirma, “ziyaret edilen yere gore siniflandirma”
olarak da adlandirilmaktadir. Temel {iilkeyi Tiirkiye alarak orneklersek; Ankara’da
oturan bir Tiirk’iin Antalya’ya gitmesi i¢ turizm, ayn1 kiginin Almanya’ya gitmesi dis
pasif turizm, Almanya’dan bir Alman’in Antalya’ya gelmesi ise dis aktif turizmi

olusturur.

'® http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/con-tourism.htm (15.12.2008).
' United Nations, Recommendations on Tourism Statistics (World Tourism Organization, 1994), s. 4.
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Avrupa Birligi Resmi Istatistik Kurumu (Eurostat) ise Tourism in Europe: Key
Figures 1997-1998 adli calismasinda'® yukarida sayilan bu ii¢ turizm gesidinin
birbirleri arasindaki iliskileri de g6z Oniine almis ve ii¢ yeni kavram daha ortaya
cikarmistir. Buna gore; “Dahili Turizm” (Internal Tourism) i¢ turizm ile dig aktif
turizmi kapsayan faaliyetler, “Ulusal Turizm” (National Tourism) i¢ turizm ile dis
pasif turizmi kapsayan faaliyetler ve “Uluslararas1 Turizm” (International Tourism)
dis aktif ve pasif turizmi kapsayan faaliyetleri ifade etmektedir. Temel iilkeyi
Tiirkiye alarak orneklersek; Ankara’da oturan bir Tiirk’iin ve Almanya’da oturan bir
Alman’in Antalya’ya gitmesi dahili turizm, Ankara’da oturan bir Tiirk’lin Antalya’ya
ve Almanya’ya gitmesi ulusal turizmi, Ankara’da oturan bir Tiirk’iin Almanya’ya ve

Almanya’daki bir Alman’1n ise Tiirkiye’ye gitmesi uluslararasi turizmi olusturur.

Turizm turistik faaliyete katilan kisi sayisina gore (bireysel turizm, grup
turizmi, kitle turizmi), katilanlarin yaslarina goére (genclik turizmi, orta yas turizmi,
liclincii yas turizmi), katilanlarin amaglarina gore (deniz turizmi, kiiltiir turizmi, sehir
turizmi, doga turizmi vs.), katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore (liikks turizm,

sosyal turizm) veya yapilan tatilin siiresine gére de siniflandirilmaktadir.

II. iktisadi Sektor Olarak Turizm

Turizmin, etkilendigi ve etkide bulundugu diger tiim alanlar gbéz Oniine
alindiginda, pek cok farkli islevi yerine getirdigi goriilmektedir. Bu islevlerin
basinda, kuskusuz ki, ekonomik islevler gelmektedir. Turizm, yarattig1 gelir,
istthdam ve ticaret hareketliligi sayesinde iilke ekonomisinde Onemli bir yer

tutmaktadir. Ulkeye déviz kazandirarak Odemeler dengesinin olusturulmasinda

" EuroStat, Tourism in Europe: Key Figures 1997-1998 (Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 1999), s. 4.
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olumlu rol oynayan turizm, elde edilen gelir vasitastyla milli geliri artiric1 6zellik de
tagimaktadir. Turizm, gerektirdigi sabit yatirimlar neticesinde de, iilkenin

biiylimesine ve kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

Bir hizmet sektorii olarak emek-yogun nitelige sahip olan turizm, giiniimiizde,
sanayi sektoriiniin istihdam yaratmada &ncii roliinii yakalamaktadir. Ote yandan, var
oldugu bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal iirlinlerini pazarladigindan, sanayi igin
uygun olmayan bdlgelerde bile bir ekonomik canlilik yaratarak kalkinma
saglamaktadir. Ayrica, iilkenin ihracati yapilamayacak degerlerinin ekonomiye gelir
kazandirmasina yol agmaktadir. Ithalat gerektirmeyen ancak yiiksek gelir
saglayabilen bir sektdr oldugu ig¢in iriiniin saglanmasi sirasinda iilkenin disa
bagimliligini azaltici etkisi™ de oldugu diisiiniilen turizm, tiim bu acilardan da sanayi

sektorli ile yarisir hale gelmistir.

Yan sektorler yaratarak yeni yatirim ve istihdam alanlari olusturan turizmin,
ilgili oldugu sektorlerde teknoloji transferini artiricr etkisi de bulunmaktadir. Ayrica,
listyapt ve altyapinin gelismesinde Onemli rol oynayarak planli kentlesmenin

gergeklestirilmesine de yardimci olmaktadir.

Anlagilabilecegi iizere, yukarida deginilen bu ekonomik islevler daha ¢ok turist
kabul eden iilkeye yoneliktir. Turistik arzi ve iriinii, turist kabul eden iilkenin
yarattigr disiiniildiiglinde bu dogal karsilanmaktadir. Ancak, turizm talebini
olusturan ve turist gonderen iilkede de kimi ekonomik islevlerin varlig
goriilmektedir. Ornegin; turizm talebini yaratmak igin, turist kabul eden iilke, turist

gonderen pazar iilkede cesitli tanmitim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bunlar

' Ote yandan, turizmin, gogunlukla dis iilkelerden gelen turiste bagli bir sektr olmasindan dolay:
disa bagimlilik yarattig1 da ifade edilebilir.
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arasinda reklam ve fuarlar en c¢ok para harcanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
neticesinde, turist gdnderen iilke de ekonomik kazanglar saglamaktadir. Ornegin; en
¢ok turizm harcamasi yapan iilke konumundaki Almanya, pek ¢ok iilke i¢in ana
pazar olarak bu faaliyetlerin en yogun gorildigi ilkedir™. Ayrica, turistler,
gidecekleri lilkeye, cogu zaman kendi iilkelerinin tur operatorleri, seyahat acenteleri
ve ulastirma firmalar ile gitmektedir. Dolayistyla, turizm, turist gonderen iilkede de

bir sektdr yaratmakta, dolayisiyla gelir kazandirmakta ve istihdam saglamaktadir®'.

Turizm sektorii kavrami, genel bir ifade ile, turistik iirlinlin iiretimi ile yerli ve
yabanci turistlere aktarimindan sorumlu igletme ve orgiitleri ifade etmektedir. Ancak
turizm kavrami gibi, turizm sektorii kavrami da muglaktir. Zira, turizmin bash basina

bir sektor olup olmadigi bile tartisma konusudur.

Turizmin tek bagina var olabilecek bir sektdr, bir iiretim alani olamayacagini
savunan  goriisler™; turizm  sektoriinin  diger  ekonomik  sektdrlerden
soyutlanamayacagini, zira turizm sektoriinlin; tiim ekonomik faaliyet dallarinin
sektorlere gore uluslararasi tip siiflamast kapsaminda tanimlanabilecegini ifade

etmektedir.

2 UNWTO’nun Structures and Budgets of National Tourism Organisation, 2004-2005 adli raporunda
belirtildigi iizere, Almanya, 2005 yilinda 79,9 milyon dolarlik tanitim faaliyetine konu olmustur.
UNWTO, Structures and Budgets of National Tourism Organisation, 2004-2005 (Madrid, 20006), s.
33.

2! Turizm, olduk¢a dnemli olan bu ekonomik islevlerinin yani sira pek cok diger islevi de yerine
getirir. Bunlar; turistlerin tarihi yerleri gezip gérmeleri vasitasiyla eski medeniyetlerin ve kiiltiirlerin
yasamasini saglamak, turistlerin ziyaret ettikleri {ilkedeki halk ile iletisim kurmasi neticesinde
kiiltiirel etkilesim yaratmak ve sosyal gelismeyi hizlandirmak, ilkelerin dig politikalarindan
kaynaklanan onyargilarin kirtlmasi ve olumlu kamuoyu yaratilmasina katkida bulunmak, iilkenin
kiiltiirel degerleri ve el sanatlarinin canli kalmasini saglamak, -turizm faaliyetinin siirdiiriilebilmesi
i¢in sart olan- ¢evreyi korumak ve gelistirmek vb. gibi siralanabilir.

2 Hasan Olal1 - Alp Timur, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri (Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik,
1986), s. 11.
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Mill ve Morison da; turizm isletmeleri arasinda rekabet oldugu kadar
tamamlayicilik da oldugundan turizmin bir sektdr olarak tanimlanmasinin gii¢

- o e . )
olacag: diisiincesindedir™.

Uclii sektdr ayrimi kapsaminda bakildiginda ise, turizmin, tarim ya da imalat
sektoriinde degil, hizmet sektorii icerisinde yer alabilecegi goriilmektedir. Her ne
kadar alt sektorleri nedeniyle tarim ve imalat sektorleri ile yakin temasta bulunsa da,
turizmde asil olan turiste verilen hizmettir. Tarim ve imalat sektorleri ise, turistler
tarafindan tiiketilecek mal ve hizmetin {iretimi acisindan turizmi destekleyen

unsurlardir.

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (General Agreement for Trade in Services-
GATS) da turizmin bir hizmet sektorii oldugunu desteklemektedir. Zira, iiye
tilkelerin  GATS kapsaminda verdikleri taahhiit listelerinde kullandiklar
siiflandirma listesinde (Central Product Classification-CPC) hizmet sektorlerinin
12 bashk altinda tanimlandigi ve bu basliklardan dokuzuncusunun, “Turizm ve

Seyahat ile flgili Hizmetler” adini tasidig1 goriilmektedir™*.,

GATS’ 1 turizmle iligkisine yonelik olarak belki de en biiyiik tartisma konusu,
bu alanda smiflandirma yerine salkimlandirma anlayist (Clusters Approach)
uygulanarak turizmin sadece alt sektorlerinin degil, turizm ile iligkili tiim diger

sektorlerin de -taahhiitte bulunulmasa bile- GATS kapsamina alinmasi hususudur.

Bu noktada, GATS kapsamindaki “hizmet”’in ne oldugunun iyi tanimlanmasi

biiyilk dnem arz etmektedir. Zira, turizm hizmetleri alani genis yorumlandigi

> Lesley Pender, The Management..., s. 4.
** Tiirkiye’nin “Turizm ve Seyahat ile Ilgili Hizmetler” ad: altindaki taahhiit listesi icin Ek - 1’e
bakiniz.
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takdirde, pek ¢ok farkli alan GATS kapsaminda uluslararasi ticarete konu
olabilecektir. Ancak, kamu hizmetlerinin GATS kapsaminda olup olmadigi halen
tartismaliyken turizm alanindaki hangi hizmetlerin GATS’a dahil oldugunu

yorumlamak daha da zorlagmaktadir.

Ozetle, Tiirkiyenin®

de kurucu iiye olarak imzaladigi GATS Anlagmasi
cercevesinde turizmin hizmet sektoriiniin bir alt sektorii oldugu aciktir. Bu goriisiin

bir devami olarak Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligt (DPT) de

turizmi, kalkinma planlarinda ¢ogunlukla ayni sekilde konumlandirmstir.

Hizmet sektoriiniin bir alt dali olarak turizm sektdri, insan giiciine dayali, bir
diger ifade ile, emek-yogun bir sektdrdiir. Bu yoniiyle, ozellikle kirsal alanlarda
onemli istihdam kaynaklarindan biridir. Ancak turizm, hassas bir sektor olarak,
ulusal ve uluslararasi krizlerden ve talep dalgalanmalarindan ¢abuk etkilenmektedir.
Bu nedenle ekonomide istikrar ve ulusal giivenlik gibi konular turizm sektoriiniin

riskinin azaltilmasi ve gelisimi i¢in Onem arz etmektedir.

“Goriinmeyen Ihracat” olarak da nitelenen turizm sektorii, turistik {iriiniin
yurtdisina ¢ikma geregi olmadigindan, giimrilk masrafi yaratmamakta ve ihraci
miimkiin olmayan mal ve hizmetleri bir doviz kaynagi haline getirebilmektedir.
Ayrica, turistik iirlin; kiiltlirel, tarihi ve dogal degerlerden olustugundan ekonomik
acidan bolgesel kaynaklara dayali bir gelisme ortami yaratmaktadir. Boylece turizm
sektorli, bolgeler arasindaki kalkinmishk diizeyini denklestirme islevi de

gormektedir. Buna ek olarak turizm, yliksek miktarda sabit sermayeli yatirim

» Tirkiye, GATT’in kurumsal bir yaptya déniismiis hali olan Diinya Ticaret Orgiitii’'niin kurucu
iiyelerindendir. GATT 1in hizmetler sektoriindeki bir yansimasi olan GATS da, DTO Kurulus
Anlagmasi’nin ekinde yer alan anlagmalardan biri oldugundan, her iye GATS’1 da kabul etmis
olmaktadir (http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/15.pdf, 26.11.2008).
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gerektirdiginden yabanci sermayenin iilke i¢inde kalmasini saglayarak da ekonomiye

katkida bulunmaktadir.

Bu baslik altinda kavram olarak aciklanan turizm sektoriiniin, net bir sekilde
algilanabilmesi icin, asagida diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektdriinlin giincel

analizi yapilmistir.
A. Diinyada Turizm Sektorii

Altmis yili agkin siiredir, turizm, istikrarli bir biiylime siirdiirerek diinyanin en
biiylik ve en hizli gelisen sektdrlerinden biri haline gelmistir. Zaman igerisinde agilan
yeni varig noktalart ve turizmin kalkinmasi i¢in yapilan yatirimlar, turizmi, sosyo-
ekonomik gelisim i¢in anahtar bir sektor haline getirmistir. Boylece turizm, en biiyiik
uluslararasi ticaret tiirlerinden biri haline gelmistir*®. Oyle ki, kalkinmakta olan pek
cok tilkede turizm, ana gelir kalemlerinden biri ve istihdam yaratan en 6nemli ihracat

27
alamidir=’.

Istatistiki verilere bakildiginda da, turizmin gelisimi ve artan 6nemi kolayca
anlasilmaktadir. Ornegin, 1950 yilinda sadece 25 milyon olan uluslararasi turist
sayist, 2007 yilina gelindiginde 903 milyon kisiye ulagmistir. 2005 yilinda 803
milyon olan turist sayisinin iki yilda 100 milyon artmasi da olduk¢a 6nemli bir
gelismedir. UNWTO’nun 2020 Turizm Vizyonu’nda, bu saymin 2010 yilinda 1

milyar kisiye ve 2020 yilinda 1,6 milyar kisiye ulasmas1 ngoriilmektedir®®.

*% David L. Edgell, Sr, “A Barrier-free...”, s. 109.
T UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 1.
* Bkz: Ek — 2, Grafik — 1.
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1950°de en ¢ok ragbet edilen 15 varis noktast mevcut turistlerin %98’ini
cekerken, 2007 yilina gelindiginde bu oranin %57’ye diismesi, yeni varis
noktalarinin 6nemi ve etkinligi kadar turizmin gelisim seyrini de yansitmaktadir.
UNWTO’nun 2020 Turizm Vizyonu'’nda da benzer bir ongodrii yapilarak, 1995
yilinda sektoriin %60’1n1, glinlimiizde ise %54’linli ¢ceken Avrupa’nin paymin 2020
yilinda %45’lere inecegi, Asya-Pasifik ve Ortadogu gibi yeni varig noktalarinin
gelistigi bolgelerin ise pazar ve yillik ortalama biiylime paylarin artacag ifade

edilmektedir®’.

Tablo 1: UNWTO 2020 Turizm Vizyonu Turist Varislar1 Tahmini

Yilhik
Basvuru . . 0 Ortalama
Bolgeler Vil Tahminler (Milyon) Pazar Paylar1 (%) Biiyiime
Oram (%)
1995 2010 2020 1995 2020 1995-2020
Diinya 565 1006 1561 100 100 4,1
Afrika 20 47 77 3,6 5,0 5,5
Amerika 110 190 282 19,3 18,1 3.8
Dogu Asya 81 195 397 14,4 254 6,5
ve Pasifik
Avrupa 336 527 717 59,8 45,9 3,1
Ortadogu 14 36 69 2,2 4.4 6,7
Giiney 4 11 19 0,7 1,2 6,2
Asya

Kaynak: http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm, (12.11.2008).

2007 yilinda, diinya turist varislar1 agisindan kayda deger bir diger gelisme,
tim bolgelerde UNWTO tarafindan Ongoriilen biliylime oranlarindan daha fazla
bliylime yasanmis olmasidir. Bdlgelerin, biiylime oranlari itibariyla, Ortadogu
(%16,5), Asya-Pasifik (9%10,5), Afrika (%7,5), Amerika (%5,5) ve diinyanin en

biiylik varis noktasi bolgesi olan Avrupa (%5) seklinde siralandigi goriilmektedir.

» Bkz: Ek — 2, Grafik — 2.

22



http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

Tablo 2: Bolgelere Gore Turist Varislar

Yilhk
Pazar Ortalama
Uluslararasi Turist Varislar: (Milyon) Pay1 | Degisim (%) ..
(%) Biiyiime
()
2000-
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2007 | 06/05 | 07/06 2007
Diinya | 436 536 683 803 847 903 100 5,5 6,6 4,1
Avrupa | 262,6 | 311,3 | 393,5 | 440,3 | 462,2 | 484,4 | 53,6 5,0 4,8 3,0
Asya- 55,8 81,8 109,3 | 154,6 | 167,0 | 184,3 | 20,4 8,0 104 |78
Pasifik
Amerika | 92,8 109,0 | 1282 | 1334 | 135,8 | 142,5 | 15,8 1,9 4,9 1,5
Afrika 152 | 20,1 279 |373 |414 |444 |49 11,0 7,4 6,9
Ortadogu | 9,6 13,7 | 244 |378 |409 |476 |53 8,2 16,4 10,0
Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 3
Tablo 3: En Cok Turist Ceken 10 Ulke
.- Milyon Kisi Degisim (%)
Stra Ulke 2006 2007 06/05 07/06
1 Fransa 78,9 81,9 39 3,8
2 Ispanya 58,2 59,2 4.1 1,7
3 ABD 51,0 56,0 3,6 9,8
4 Cin 49,9 54,7 6,6 9,6
5 Italya 41,1 43,7 12,4 6,3
6 Birlesik Krallik 30,7 30,7 9,3 0,1
7 Almanya 23,5 24,4 10,1 3,9
8 Ukrayna 18,9 23,1 7,4 22,1
9 Tiirkiye 18,9 22,2 -6,7 17,6
10 Meksika 21,4 21,4 -2,6 0,3

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 5

1995 ve 2007 yillar1 arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise, 2001 ve 2003

yillar1 arasindaki teror, salgin hastaliklar ve ekonomik krizin neden oldugu durgunluk
donemine ragmen yillik ortalama % 4’tin Ustlinde bir biiylime seyredildigi
anlasllmalktadlr3 %2008 yilinda ise, kiiresel ekonomik krizin sonucu olarak, daha
yumusak bir artis beklenmektedir. Yilin ilk dort ayindaki uluslararasi turist
hareketlerine bakildiginda diinya genelinde ortalama %35,7’lik bir artiy gézlenmis
olup, talep Mayis ayinda da %7’nin ilizerinde artmaya devam etmistir. Ancak;
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda turizmdeki biliylime hizi %2’nin altina

diismiistiir. Genel olarak 2008 yilinin ilk 8 ayinda, gecen yilin ayni donemine gore

O UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 1.
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bliylime orani ortalama %3,7 olurken, yilin sonunda bu oranin %3 olarak

gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Diinya genelinde seyahat edenlerin, seyahat etme nedenleri incelendiginde ise,
ana giidiiniin %51 ile eglence ve tatil oldugu goriilmektedir. Bunu %27 ile akraba, es
dost ziyaretleri ve saglik, dini ziyaretler gibi nedenler takip etmektedir. Is ve
profesyonel amagli seyahatler tiim seyahatlerin %15’ini olustururken, geriye kalan

%7’lik kisim belirlenememistir>'.

2007 yilinda uluslararast turizm gelirleri, 2006 yilina gore % 5,6 artisla 856
milyar $’a ulasmistir. Bolgeler itibariyle turizm gelirleri incelendiginde, Asya-
Pasifik’in biliylime hizinin diinya ortalamasini ikiye katladigi gozlenmektedir.
Amerika ise, gecen sene yaklasik %2 olan biiyiime hizin1 %6,5 seviyesine ¢ikararak
dikkat cekici bir basar1 elde etmistir. Alt bolgeler itibariyle bakildiginda ise en giiclii
artis yasanan bolgeler sirasiyla, Giiney-Dogu Asya (%13), Kuzey-Dogu Asya (%12)
ve yaklasik %9 ile Orta Amerika, Kuzey Afrika ile Orta ve Dogu Avrupa’dir. Alt

bolgeler igerisinde sadece Karayipler’de 2007 yilinda bir artis yasanmamustir.

Tablo 4: Bolgelere Gore Turizm Gelirleri

Pazar
Degisim (%) Pay1 USS$ Euro €
(%)

2007 | 2006 2007 Varis | 2006 2007 Varis

05/04 | 06/05 | 07/06 Milyar | Milyar | Basina | Milyar | Milyar | Basina

Gelir Gelir
2007 2007
Diinya 3,1 5,1 5,6 100 742 856 95 591 625 690

Avrupa | 1,7 3,9 2,7 50,6 316,9 1334 | 890 300,2 | 316,2 | 650

Asya- 42 11,1 11,4 | 22,1 156,5 188.,9 1,020 124,7 137,9 750
Pasifik

Amerika | 43 | 1,8 |64 |200 | 1541 | 171,01 | 1200 | 1227 | 1249 | 880

Afrika | 109 | 105 | 7,5 |33 | 246 | 283 | 640 196 | 20,6 | 460

Ortadogu | 2,5 3,6 6,3 4,0 29,9 34,2 720 23,8 25,0 520

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 4.

31 Bkz: Ek — 2, Grafik — 3.
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En ¢ok turizm geliri saglayan 10 iilke incelendiginde, en ¢ok turist ¢eken ilk
alt1 ilkenin, ¢ok az farkl bir siralamayla, ayn1 zamanda en ¢ok turizm geliri saglayan
iilkeler de oldugu goriilmektedir. Bunun disinda dikkat ¢ekici bir diger nokta,
Tiirkiye’nin 2006 yilinda yasadigir krize ragmen, 2007 yilinda da ilk 10 iilke
icerisinde olmay1 siirdiirmesidir. 2007 yilinda yaklasik 80 {ilke, uluslararasi

turizmden bir milyon dolardan fazla gelir elde etmistir.

Tablo 5: En Cok Turizm Geliri Saglayan 10 Ulke

.. USS$ US $ Degisim (%)

Sira Ulke 2006 2007 06/05 07/06
1 ABD 85,7 96,7 4,8 12,8

2 Ispanya 51,1 57,8 6,6 13,1

3 Fransa 46,3 54,2 5,3 17,0

4 Italya 38,1 42,7 7,7 11,9

5 Cin 33,9 41,9 15,9 23,5

6 Birlesik Krallik 33,7 37,6 9,8 11,6

7 Almanya 32,8 36,0 12,4 9,8

8 Avustralya 17,8 22,2 5,8 24,7

9 Avusturya 16,6 18,9 3,7 13,5

10 Tiirkiye 16,9 18,5 -7,2 9,7

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 5.

1950°den 2010’a kadar onar yillik donemler itibariyle bakildiginda ise, turist
sayisindaki artig oraninin diismesine ragmen, turizm gelirlerinde artis goriillmektedir.
Bu dogrultuda, 1990-2010 yillar1 arasindaki donemde ongoriilen %3,7’lik turist
artisgina karsilik %8,6’lik bir gelir artis1 yasanacagi tahmin edilmektedir. Bunun
nedeni olarak, turistlerin gittikleri {ilkelerde daha yiiksek miktarlarda harcama

yapacagl ve daha ziyade gelir seviyesi yliksek kisilerin seyahat edecegi beklentileri

gosterilmektedir.
Tablo 6: Diinya Turizminde Yillik Biiyiime Hizlar1
Doénemler Turist Sayisinda Turizm Gelirlerinde
Biiyiime (%) Biiyiime (%)
1950-1970 9,9 11,6
1970-1990 5,2 14,3
1990-2010 3,7 8,6

Kaynak: UNWTO, Statistical Outlook (1998), s. 121.
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Uluslararasi turizm harcamalarina bakildiginda en ¢ok turist génderen iilke olan
Almanya’nin bast ¢ektigi goriilmektedir. 2008 yili verilerine gére 2007 yilinda en
biiylik artis Cin’de yasanmakla birlikte, kisi basi harcamaya bakildiginda Birlesik
Krallik bast ¢ekmektedir. Cin’in kisi bas1 harcama miktari ise, toplam harcamalarda
besinci sirada olsa da, niifus yogunlugu sebebiyle, c¢ok diisiiktiir. Ik 10 iilke
haricinde, turizm harcamalarini %15’in {lizerinde artiran diger iilkeler ise; Suudi
Arabistan, Brezilya, Misir, Malezya, Macaristan, Arjantin, Endonezya, Giiney

Afrika, Tiirkiye, Cek Cumhuriyeti, Irlanda ve Ukrayna’dur.

Tablo 7: Uluslararasi Turizm Harcamalari
. Pazar Pay1 Niifus Kisi Basi
Sira Ulke Milyar US § 2007 ' 2007 Hasrcamsa
2006 | 2007 (%) Milyon | (US$)
Diinya 742 856 100 6,586 130
1 Almanya 73,9 82,9 9,7 82 1,008
2 ABD 72,1 76,2 8,9 302 252
3 Birlesik Krallik 63,1 72,3 8,5 61 1,189
4 Fransa 31,2 36,7 473 62 595
5 Cin 243 29,8 3,5 1,321 21
6 Italya 23,1 27,3 3,2 59 451
7 Japonya 26,9 26,5 3,1 128 233
8 Kanada 20,5 24.8 2.9 33 754
9 Rusya Federasyonu 18,2 22,3 2,6 142 157
10 Kore 18,9 20,9 2.4 48 431

Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 9.

Turizm sektoriiniin bir diger ekonomik boyutu, GSMH’ya ve istihdama yaptig1
katkida kendini gostermektedir. 2004 yilindan beri, turizmin kiiresel GSMH’ya
katkis1 reel olarak yillik ortalama %4 oraninda artmaktadir ki bu oran, kiiresel
ekonominin yillik ortalama biiylime oranindan fazladir. WTTC, 2008 yilinda
turizmin kiiresel sermayeye reel katkisinin 5,9 milyar dolara ulasacagini ve rakamin

kiiresel sermayeye oranin ise %10 civarinda olacagin1 6ngérmektedir.
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Tablo 8: Turizm Endiistrisinin Kiiresel GSMH’ya (Dolayh ve
Dogrudan) Katkisina Dair Tahmin

Yillar Katki Miktar Kiiresel Yillik Reel GSMH
Milyar US$ Sermayeye Orani Biiyiime oram

2008 5,890 % 9,9 % 3

2018 10,855 % 10,5 % 4,4

Kaynak: WTTC, Progress and Priorities 2008/2009 (London, 2008), s. 3 - 5.

Tablo 9: Turizm Endiistrisinin Kiiresel GSMH’ya (Dogrudan)
Katkisina Dair Tahmin

Yillar Katki Miktari Kiiresel Yillik Reel GSMH
Milyar US$ Sermayeye Oram Biiyiime orani

2008 2,008 % 3.4 % 2.7

2018 3,362 % 3.2 % 3.3

Kaynak: WTTC, Progress and Priorities 2008/2009 (London, 2008), s. 3 - 5.

Turizm sektorii, emek-yogun yapisi nedeniyle, istihdam yaratici bir 6zellik arz
etmektedir. Turizmin istthdam yaratma orani, sektoriin biiylimesi ile dogru
orantilidir. Turizmin gelismesine paralel olarak, turistik tesis yatirimlariin artmas,

turizm isletmelerinin isgiicii talebini arttirmaktadir.

Ancak, turizm sektoriinde istihdam, sektoriin ¢cok yonlii olusu ve pek ¢ok alt
sektorili biinyesinde barindirmasi nedeniyle kesin bir sekilde dl¢lilemeyen bir veridir.
Turizmde mevsimsellik geregi, ozellikle kis aylarinda isten g¢ikarmalarin yogun
olmasi, sektorde calisanlarin ¢ok sik isyeri degistirmesi ve isletmelerde istthdam
edilen personelin sayisinin degisiklik gdstermesi gibi nedenlerle turizmde istthdam

istatistikleri yetersiz kalabilmektedir.

Turizm sektoriinde istihdam ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir; Turizm sektdriinde
tesislere gelen turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayan otel, motel, restoran gibi yerlerde
calisan personelin yarattigi istihdam tiirii olan “dogrudan istihdam”, turistik arzi
destekleyen, tesisleri yapan ingaat sektorii, yiyecek igecek iireten tarim ve sanayi

sektorii, ticaret sektorii gibi alanlarda calistirilan personelin yarattigi istihdam tiirti
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olan “dolayli istthdam” ve turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda

olusan ve uyarilmis istihdam olarak da bilinen istihdam tiirii olan “ek istihdam” **.

Bu dogrultuda, WTTC, 2008 yilinda diinya genelinde turizm endiistrisinde
80.749.000’1 dogrudan ve 147.251.000°1 ise dolayli olmak iizere toplam 238 milyon
istihdam yaratilacagimi 6ngérmektedir’. WTTC, 2018 yilinda ise bu rakamimn toplam

297 milyona ulasacagini hesaplamaktadir.

Tablo 10: Diinya Genelinde Turizm Endiistrisinde (Dogrudan ve Dolayl)
Istihdam Tahmini

‘L . . Toplam Istihdam icinde Turizm
Yillar Istihdam Edilen Kisi Sayisi istihdam Oram
2008 238.000.000 % 8,4
2018 297.000.000 % 9,2

Kaynak: WTTC, Progress and Priorities 2008/2009 (London, 2008), s. 3 - 5.

Tablo 11: Diinya Genelinde Turizm Endiistrisinde Dogrudan Istihdam

Tahmini
— . - Toplam Istihdam I¢inde Turizm
Yillar Istihdam Edilen Kisi Sayisi istihdam Oramt
2008 80.749.000 % 2.8
2018 97.983.000 % 3.1

Kaynak: WTTC, Progress and Priorities 2008/2009 (London, 2008), s. 3 - 5.

B. Tiirk Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de turizm, son yillarda ulastig1 asama ile biiyiik bir sektor halini almus,
yarattigt katma deger, istihdam ve doviz geliri vesilesiyle ekonomiye katkisi
acisindan dikkat cekici bir hale gelmistir. Tiirkiye, uluslararasi turizm pazarinda
gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen turist sayisi agisindan ilk on iilke igerisinde

yer alma basarisina erigsmistir.

32 Cihan Boz, Diinya’da Turizm Endiistrisinde Istihdam ve Calisma Sartlar: (istanbul: Marmara
Universitesi Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2006), s. 44 - 45.
3 WTTC, Progress and Priorities 2008/2009 (London, 2008), s. 3 - 5.
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Biiylime hizlar agisindan bakildiginda, diinya ortalamasinin iizerinde seyreden
Tiirkiye, turist sayist bakimindan Ukrayna’dan sonra en ¢ok artis yasanan iilkedir.
WTTC de, “2007 Y1li Seyahat ve Turizm Ekonomik Arastirmasi”nda’*, 2008 — 2017
yillar1 arasinda, Tiirkiye’deki seyahat ve turizm hareketlerinin yillik %4,5 biiyiime
orani ile Avrupa’nin yillik %3,4 olan biiyiime oraninin iizerinde artig gosterecegini
ongormektedir. Tirk turizminin uluslararasi turizm geliri icindeki pay1 ise 2007

yilinda % 4,3’e ulagsmustir.

WTTC’nin 2001 yilinda yaymladig1 Turkey: The Impact of Travel& Tourism on
Jobs and The Economy adli raporunda Tiirk turizm sektdriiniin bir analizi yapildiktan
sonra sektoriin istikrarl biiyiiyebilmesi i¢in su énerilere yer verilmektedir®”:

1. Tirkiye, yerel idareler ve 6zel sektorle danigma halinde, uzun vadeli bir

turizm kalkinma plani hazirlamalidir.

2. Devletin, sektoriin ve yerel idarelerin tiim seviyelerine turizmin stratejik

Oonemi vurgulanmalidir.

3. Biiylime i¢in gerekli insan sermayesini gelistirmek amaciyla egitim ve

profesyonellesmeye 6nem verilmelidir.

4. Biiylimenin O6niindeki engelleri kaldirmak ve agik pazarlar tesvik etmek

icin kamu sektorii - 6zel sektor temelinde pazarlama ve tanitim yapilmalidir.

5. Kamu sektorii ve 6zel sektor altyapisini miisteri talebi ile uyumlulagtirmak

icin planl kentlesme saglanmali ve ¢evre korunmalidir.

6. Sektoriin teknolojik ilerlemesi (6rnegin: e-pazarlama) desteklenmelidir.

' WTTC, The 2007 Travel & Tourism Economic Research (London, 2007), s. 6.
(http://www.wttc.org/bin/pdf/temp/turkey.html, 28.11.2008).
¥ WTTC, Turkey: The Impact of Travel&Tourism on Jobs and The Economy (London, 2001), s. 8.
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7. Dogal, sosyal ve Kkiiltiirel cevrelerde sorumlulugu tesvik etmek igin

stirdiiriilebilir turizm ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

2001 yilinda yapilan bu onerilerin temelinde Tiirk turizminin plansizliglr ve
stratejiden yoksun oldugu tezi yatmaktadir. Keza, kalkinma planlarinda da bir
“Turizm Ana Planm” Onerisi sik¢a dile getirilmistir. Bu kapsamda, 2007 yilinda
yaymmlanan “2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi” ve “Eylem Plani”nin, turizmin
cesitlendirilmesi, siirdiiriilebilir turizm, planl kentlesme ve turistik altyap1 yatirimlari
ile turizm egitimi gibi pek ¢ok alanda uzun vadeli bir strateji olusturarak bu ihtiyaca
cevap verme amaci tagidigt sdylenebilir. 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi, ayrica, Tiirk
turizm sektoriiniin SWOT?® analizini de yapnus, strateji ve hedeflerini bunlara gore

belirleyip gelistirmistir.

36 SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesi yapilmasi demektir
(Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Cimento Isveren Dergisi (Temmuz
- Agustos 2008, s. 7), http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf, 12.11.2008). Daha detayli
bir tanimla SWOT analizi, stratejik planlama siirecinde, bir kurulusun ya da bir iriiniin olumlu ve
olumsuz yanlarmi belirlemek ve karsilagabilecegi firsat ve tehditleri onceden saptanmakta
kullanilan bir yontemdir. SWOT kelimesi, Strenghts (Giiglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler),
Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden meydana
gelmektedir.
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Sekil 1: 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi Kapsaminda Yapilan SWOT Analizi

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimine tarihsel agidan bakildiginda; 1980

sonrasinda, Ozellikle de 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’'nun yiiriirlige
girmesinden sonra, bir sigrama yasandigi goriilmektedir. Oyle ki, 1980°den beri turist

sayisinda 19,5 kat, turizm gelirlerinde ise 57 kat artis kaydedilmistir. Turizm
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gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 ise, 1980 yilinda 90,6 iken 2001 yilinda %6,9°a

kadar yiikselmis, ancak akabinde giderek azalarak 2006 yilinda %4,2 olmustur.

DPT, turizm gelirlerinin yillik ortalama %9,3 artis ile Dokuzuncu Kalkinma
Plan dénemi sonunda (2013 yilinda) 36,4 milyar dolara, ziyaret¢i sayisinin yillik
ortalama %74 artisla 38 milyona ve yurtdisina ¢ikacak vatandas sayisinin ise 15
milyona ulagacagini tahmin etmektedir. Tiirkiye 2023 Vizyonu’na gore ise, 2023
yilinda turist sayisinin 42 milyon kisiye ve turizm gelirlerinin 66,8 milyar dolara

ulagmasi hedeflenmektedir®’.

Her ne kadar turist sayis1 bakimindan rekor kabul edilen 2005 yili rakamlari
2007 yilinda geg¢ilmis ve 2006 yilinda yasanan gerileme telafi edilmis olsa da, turizm
gelirleri agisindan bakildiginda 2007 yilinda 2005 yilindakine oldukga yakin bir gelir
elde edildigi anlasilmaktadir. Bunun bir nedeni, Tiirkiye’ nin ucuz tatil iilkesi olarak
algilanmasi olabilir. Turizm pazarina gorece yeni giren ve alt ve orta gelir grubuna
hitap eden Hirvatistan, Romanya ve Bulgaristan gibi iilkelerin uyguladiklar1 diisiik
fiyat politikalar1 da rekabetin siirdiiriilebilmesi i¢in Tiirkiye’yi distik fiyat
uygulamasina zorlamaktadir’®. 2006 yilindaki gerilemeden sonra Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebini tekrar canlandirmak ve bu {ilkelerle rekabet edebilmek icin fiyatlar
daha da disiiriilmiis, 2007 ve 2008 yillarinda ise bu daha da diisiik fiyatlara talep
arttig1 i¢in ¢ifte rezervasyon yapilmistir. Cifte rezervasyonlarin yarattigi turist sayisi
artist ise gelire yanstyamamistir. Bunun haricinde turizm bdlgelerindeki art alan

sorunu’’ ve her sey dahil sisteminin getirdigi diger problemler de turistlerin harcama

*" Bkz: Ek — 2, Tablo — 13.

3 Stiftung Zentrum fiir Tiirkeistudien, Tourismusbericht Tiirkei 2008 (Essen, 2008), s. 5.

3% Art alan sorunu; turizm merkezlerinde turistlerin otelden ¢iktiklarinda giivenli bir sekilde gezecegi,
yemek yiyecegi, aligveris edecegi tesisler bulunmamasi, otellerin hemen arkasindaki bdlgede

32



yapmasini engellemektedir. Satin alma giigleri daha yiiksek olan Bati Avrupali
turistlerin, gelen turistler arasindaki oransal azaligt da turist basmna elde edilen
ortalama gelirin diisiisiine yol agmaktadir. Turizm geliri lizerindeki bu olumsuz
etkiler sonucunda, 2003 yilinda 810 dolar1 bulan ortalama harcama miktari, 2007
yilinda 679 dolara kadar gerilemistir. 2008 yili Ocak-Eyliil arasindaki ortalama
harcama miktar1 ise 707 dolara ulassa da, turizm gelirlerinin geriledigi 2006 yilindan
bile diisiik seviyededir. Turist sayisinda 5 yillik siire zarfinda kaydedilen % 60’lik

artisa karsin, ortalama harcama diizeyinde % 16 oraninda diisiis goriilmiistiir*.

Tiirkiye’ye turist gonderen ilk on {ilke incelendiginde cogunlugunun Avrupa
ilkesi oldugu goriliir ki, diinya seyahat pazarinin yaklasik yarisim1 olusturan bir
bolge i¢cin bu durum, Tiirkiye’nin cografi yakinligi, deniz-kum-giines olanaklari ile
kalite-fiyat endeksi gbz Oniine alindiginda sasirtici degildir. Eski Dogu Blogu
tilkelerinin de Tirk turizminde artan bir 6nem kazandig1 gozlenmektedir. Bu
ilkelerden, Tiirkiye’ye en c¢ok turist gonderen ilk on iilke icinde yer alan Rusya
Federasyonu, Bulgaristan, Giircistan ve Ukrayna’dan gelenlerin toplami tiim

ziyaretgilerin yaklasik dortte birine ulagmaktadir.

Dikkat ¢ekici bir diger gelisme, Tiirkiye’ye en c¢ok turist gonderen tilke olan

Almanya’nin milliyet paymm 2007 yilinda yaklasitk %1 azalirken, Rusya

gergeklesen plansiz ve carpik kentlesme, yetersiz altyapi sistemleri sonucu ¢evrenin kirlenmesi gibi
sorunlar1 ifade etmektedir. Bu gibi sorunlar nedeniyle turistler, kendilerini giivende hissettikleri
otellerinden disart ¢ikmamay1 tercih etmektedir. Boylelikle yaptiklart harcamanin orani da
azalmaktadir. Bu durum, her sey dahil sistemle hizmet veren igletmelerin yogun olarak goriildiigi
bolgelerde daha da dikkat ¢ekici boyutlara ulasmaktadir.

“ Bkz: Bk - 2, Tablo - 13.

33



Federasyonun payinin da ayni oranda artmas1 ve gonderdigi ziyaretci sayisinin 2006

yilina gore %33 artarak yaklagik 2,5 milyona ulasmasidir®'.

Gonderdigi turist sayisinda en ¢ok artis olan ilk on iilke incelendiginde ise,
yine Dogu Avrupa iilkelerinin agirligi hissedilse de, ilk siray1 %204’liik bir artis ile

Tacikistan almaktadir™.

Tirkiye’de  turizm  Akdeniz, Marmara ve Ege  Bolgeleri’nde
yogunlagmaktadir. Gelen ziyaretcilerin tesislere gelislerine dair rakamlar, gelen

ziyaretcilerin % 80’inin bu ii¢ bolgede konakladigim gostermektedir™®.

Geceleme sayilar1 dikkate alindiginda ise, bu oran % 90’a ulagmaktadir.
Tiirkiye’deki toplam konaklamalarin % 54’tiniin gergeklestirildigi Akdeniz Bolgesi,
Tiirkiye’nin en Onemli tatil bolgesi goriinlimiindedir. Gecelemelerin % 20’sinin
gerceklestirildigi Ege Bolgesi ise tesislere giris oraniyla paralel bir konaklama siiresi
ortalamasma sahiptir. Bu iki bolge disinda kalan yerler ise daha kisa siireli

konaklamalara konu olmaktadir®*.

Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin tatillerini gecirdikleri illere iliskin veriler
izlendiginde ti¢ ilin, tiim iilke turizminin yaklagtk % 70’ini elinde tuttugu

goriilmektedir.

2007 yilinda iilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin en c¢ok giris yaptiklari
kapilarin bagl oldugu iller siralamasinda Antalya 7.291.734 yabanci ziyaretci ile

birinciyken ardindan sirasiyla, 6.453.598 yabanci ziyaretci ile Istanbul, 2.571.920

1 Bkz: Ek — 2, Tablo — 14.
2 Bkz: Ek — 2, Tablo — 15.
# Bkz: Ek — 2, Grafik — 4.
* Bkz: Ek — 2, Grafik — 5.
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yabanci ziyaret¢i ile Mugla, 2.268.110 yabanci ziyaret¢i ile Edirne ve 966.693

yabanc ziyaretci ile Izmir gelmektedir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli tesislere gelen turist sayilari agisindan
incelendiginde iilkemizde en ¢ok turist ¢eken iller sirasiyla, Antalya, Istanbul,
Mugla, Aydin ve Denizli’dir. Geceleme agisindan ise bu siralama az bir fark ile;

Antalya, Istanbul, Mugla, Aydin ve izmir seklinde gerceklesmektedir®.

Turizm talebi agisindan, yukarida da ifade edildigi iizere, ciddi gelismeler
yasayan Turk turizmi, bu talebi karsilayabilmek i¢in turizm arzini da gelistirmistir.
Oyle ki, yatak kapasitesi 1980 yilinda 82.332 yataktan, yaklasik 14 kat artisla, 2007
yilinda 254.191 tanesi yatirim belgeli, 532.262 tanesi isletme belgeli ve 395.671

tanesi belediye belgeli olmak iizere toplam 1.182.124 yataga ulasmustir™®.

1980’lerle kiyaslandiginda Tiirkiye’de turizm arzi, sadece konaklama alaninda
gelismekle kalmamis, her turistin isteklerini karsilayabilmek i¢in ¢esitli turizm

tiirlerinde turistik tiriin yaratan ve sunan diger tesisler de cogalmustir®’.

Turizm arzi, bilindigi gibi, yiliksek miktarda sabit sermaye yatirimi
gerektirmektedir. 1980 sonrasi liberal donemde, devletin turizm sektoriindeki sabit
sermaye yatirnmlarindaki payinda -listyapr yatirnmlarindan c¢ekilmesi nedeniyle-
azalma oldugu bilinmektedir. Ayrica Sekizinci Kalkinma Planinda, konaklama
yatirimlariin yavaglatildigi, altyapi, pazarlama ve yenileme yatirimlarinin ise
0zendirilerek turizm hizmetlerinin niteliginin korunmasi ve iyilestirilmesine dncelik

verildigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda, 2004-2008 yillar1 arasinda devletin

4 Bkz: Ek — 2, Grafik — 6, Grafik — 7.
% Bkz: Ek — 2, Tablo — 16, Tablo — 17.
4T Bkz: Ek — 2, Tablo — 18, Tablo — 19, Tablo — 20.
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gerceklestirdigi sabit sermaye yatirimlarina bakildiginda, turizmin paymin son bes

yildir % 0,4 civarinda oldugu goriilmektedir®.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da, egitim ve saglik alaninda devlet
yatirimlarinin payimnin artirtlmast 6ngoriilmekle birlikte, turizm alanindaki devlet
yatirmmlarimin  paymm 2007-2013  yillar1 arasinda ortalama %0,5 olmas1

hedeflenmistir® .

Ozel sektore bakildiginda ise, yatirimlarin yarisimi olusturan imalat ve onu
takip eden konut ve ulastirmadan sonra dordiincii sirada turizmin geldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda devletin yatirim alanindan ¢ekilmesiyle ve ozellikle
tesvik tedbirleri sonucu, 6zel sektdr turizm amagli sabit sermaye yatirimlarina agirlik

verdigi ifade edilebilir™®.

Turizm yatirimlari, yukarida da belirtildigi {izere, devlet tarafindan pek ¢ok
sekilde tesvik edilmektedir. Her tesvik tiiriiyle ilgili istatistiki verilere ulagilamamis
olsa da, asagida yer alan verilerin devletin tesvik politikasi hakkinda bir fikir

verebilecegi diistinlilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii verilerine
gore, 01.01.2008-29.10.2008 tarihleri arasinda 4139 tesis i¢in 90.681.235,46 Lira’lik

enerji indirim tesviki’' Hazine Miistesarligina gonderilerek denmistir.

* Bkz: Ek — 2, Tablo —21.

* Bkz: Ek — 2, Tablo —22.

* Bkz: Ek — 2, Tablo — 23.

' 5084 sayili Yatirmmlarin ve istihdamin Tesvikine Yénelik Kanunla; 31.12.2008 tarihine kadar
uygulanacak olan gelir vergisi stopaji tesviki, sigorta primi igveren hissesi tesviki ile enerji destegi
getirilmigtir. 5084 sayili Kanun’un yedinci maddesinin h fikrasina gére Kanun kapsamina giren
illerde 31.12.2007 tarihine kadar tamamlanan yeni yatinmlar i¢in bu tesvikler yatirimin
tamamlandig: tarihi izleyen 5 yil siiresince uygulanmaya devam etmektedir. Bu kanunun altinct
maddesi kapsaminda uygulanan enerji destegine gore; kapsam dahilindeki illerde 01.04.2005-
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Hazine Miistesarlig1 verilerine gore ise; 2008 yilinda Ocak-Eyliil aylar
arasinda toplam 14 isletme icin yatirim tesvik belgesi verilmistir. 1987-2007 yillari
arasinda ise, toplam 4.877 isletmeye Hazine Miistesarlig1 tarafindan tesvik belgesi
verilmistir. Bu tesvik belgeleri neticesinde 15.377.728.889 Lira’lik sabit sermaye

yatirimi yapilmis ve 405.753 kisiye istihdam saglanmistir™.

Devlet Planlama Teskilat1 verileri gdz Oniine alindiginda, tesvik belgelerinin
sektorel olarak dagiliminda ilk siray1 imalat sanayinin aldig1 ve hizmet sektoriiniin
ise ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Hizmet sektorii kapsaminda verilen tesvik
belgeleri arasinda ulastirma sektoriine verilen tesviklerden sonra ikinci sirayi ise
turizm sektorii almaktadir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda turizme verilen
tesvik belgelerinin oraninin, tarim ve madencilige verilenlerden fazla oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak, Sekizinci Kalkinma Plani’nda mevcut ve insa halinde
olan yatak kapasiteleri kullanilincaya kadar turizm tesviklerinde agirligin oncelikle,
pazarlama alanina, hava ulastirmasina ve toplam kalite iyilestirilmesine verilecegi de

belirtilmistir™.

Turizm, giliniimiizde, yabanci sermayeyi iilkemize cekerek de ekonomide
onemli bir mihenk tas1 olmustur. Bunun i¢in, Tiirk turizm sektorii yabanci sermayeye
tamamen acik bir sektor haline getirilmis ve yabanci sermaye yatirimlarina 4875
sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu kapsaminda Hazine Miistesarligi’nca
tesvik verilmesi saglanmistir. Hazine Miistesarlii’nin Ekim 2008 tarihli

“Uluslararas1 Dogrudan Yatirim Verileri Biilteni”ne gore; 2008 yili Ocak-Agustos

31.12.2008 tarihleri arasinda uygulanmak iizere, turizm konaklama tesisi alaninda asgari 30 isci
calistiran isletmelerin elektrik enerjisi giderlerinin %20’si Hazine tarafindan karsilanmaktadir.

*2 Bkz: Ek — 2, Tablo — 24, Tablo — 25.

> Bkz: Ek — 2, Tablo — 26.
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doneminde oteller ve lokantalara yapilan uluslararas1 dogrudan yatirinmin miktar1 22
milyon dolar1 bulmustur. Bu dénemde sektore giris yapan uluslararast sermayeli
sirket sayisi ise 165°e erismistir. 1954 yilindan beri sektore giris yapan uluslararasi
sirket sayist ise 1492’ye ulasmistir. Bu sirketlerin 475’1 Antalya’da, 465’

istanbul’da, 256’s1 Mugla’da ve 68’er tanesi de Ankara ve Izmir’de bulunmaktadir™.

Tiirkiye’de turizm, 50’den fazla sektorde yarattigt katma deger yaninda,
yapilan tiim bu yatirimlar vesilesiyle istihdama da biiyiik katki saglamaktadir. Oyle
ki, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi’nin (AKTOB)
verilerine gore her yil yaklasik 20.000 kisi sektore girmektedir. DPT verilerinden
anlagilabilecegi lizere sadece tesvik alan yatirimlarin 1980-2007 yillar1 arasinda
yarattig1 istihdam miktar1 405.753 kisidir. Ayn1 veriler dahilinde, turizm sektoriinde
bir kisinin istihdami i¢in gerekli olan yatirim miktar1 37.899,2 Lira’dir. Ayni yil
araliginda tarim, imalat, madencilik, enerji ve hizmet sektdrleri incelendiginde tesvik
alan yatirimlar igerisinde enerji sektoriiniin 408.042,2 Lira ile isttihdam basina en ¢ok
yatirimi gerektirdigi goriilmektedir. Turizm sektdrii ise istthdam basina, imalat, tarim
ve madencilikten daha ¢ok yatirim gerektirmektedir. Bu verilerin 15181inda ve sadece
tesvik edilen yatirimlar dahilinde, onceki boliimde turizm sektoriintin 6zellikleri
arasinda sayilan “en az maliyetle ve en kisa siirede en fazla istthdami yaratma”
0zelligi dogrulanamamaktadir. Her ne kadar, toplam istihdam icerisinde 6dnemli bir

kalem olsa da, turizm, en az maliyetle istihdam yaratmamaktadir™.

Gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ gerek TUIK gibi kurumlarda turizmdeki

toplam istihdamla ilgili olarak herhangi bir veri bulanamamis olsa da, WTTC’nin

* Bkz: Ek — 2, Tablo — 27.
3 Bkz: Ek — 2, Tablo — 28.

38



2001 yilinda Tiirkiye lizerine yayinladigi arastirma raporunda yer alan veriler,
turizmin istihdam yaratma giiciinii gdstermede yardime1 olmaktadir. TUIK verilerine
gore 2001 yilinda toplam istihdamin 21.524.000 oldugu diisiiniildiigiinde, WTTC
verilerine gore 618.000 kisi ile turizm istihdami, toplam istihdamin %2,9’unu
olusturmaktadir. Bu rakama dolayli isttihdam da eklendiginde, turizm sektoriiniin reel
anlamda istihdam igerisindeki pay1r %6,8’¢ ulagsmaktadir. 2010 tahminlerine
bakildiginda ise bu oranin %8’e erisecegi Ongoriilmektedir. Bu veriler 1s181nda,
turizm sektoriiniin, emek-yogun bir sektor olarak onemli istihdam kaynaklarindan

biri oldugu soylenebilmektedir™.

Turizm sektoriiniin 6zellikleri arasinda, turizmin ihtiya¢ duydugu ithalatin diger
sektorlere oranla daha diislik oldugu vurgulanmisti. AKTOB verilerine gore, 100
Lira’lik bir gelir i¢cin otomotivde 75 Lira’lik bir ithalat gerekirken, turizmde sadece 6
Lira’lik bir ithalat yapilmaktadir. Turistik {irliniin, {lkenin kendi varligindan
kaynaklanmas1 nedeniyle turizm sektoriinde ithalat ve dolayisiyla disa bagimlilik

oraninin diisiik oldugu varsayilmaktadir.

1980-2007 yillar1 arasinda Hazine Miistesarligi’nca tesvik verilen sektorel
yatirimlar ve bunlar igin gerekli ithalat miktarlart incelenmistir. S6z konusu
yatirimlar sonucu elde edilen gelirlere iliskin bir veri bulunmadigindan bunlar igin
elde edilen gelir bagina gerekli ithalati hesaplamak miimkiin degildir. Ancak, yatirim
basima gerekli olan ithalatin sektorel karsilagtirmasi turizm sektoriiniin  disa
bagimlilig1 hakkinda bir fikir vermektedir. Buna gore, 10 Lira’lik bir turizm sabit

sermaye yatirtmi 2 USD’hik ithalatt gerektirmektedir. Diger sektorlerle

% Bkz: Ek — 2, Tablo — 29, Tablo — 30.
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kiyaslandiginda en az ithalat gereksinimi ve dolayisiyla en az disa bagimliligin

turizm sektoriinde oldugu ifade edilebilir®’.

Gelisen bir ekonominin ithalat yapma zorunlulugu karsinda ortaya ¢ikan
O0demeler dengesi agigin1 gidermenin yolu, ithracati artirmaktir. Goriinmeyen ihracat
olarak tanimlanan turizmin ise bu aci1g1 kapatmada iistlendigi rol tartismasizdir. 2007

yili verilerine gore turizm, ihracat gelirlerinin %17,3’iine denk gelir getirmistir>®.

Turizm, her ekonomi i¢in oldugu gibi Tiirk ekonomisi icin de biiyiik bir gelir
kaynagidir. Turizm gelirleri, ihracat gelirlerinin altida birine denk gelirken isci
gelirleri toplaminin ise yaklasik 17 kat1 kadardir. 2006 yilinda GSMH’ nin %4,2’sini

olusturan turizm gelirleri, 2007 yilinda 18,5 milyar dolara ulagmistir™ .

Turizmin, Tiirk ekonomisine gelir yarattigi bir diger alan ise vergilerdir.
Vergilere iliskin istatistiklerde, turizmden elde edilen vergi gelirlerine iliskin tek
veri, kurumlar vergisinin secilmis faaliyet gruplarina goére dagilimi kapsaminda yer
alan iki kaleme iliskindir. Turizm sektoriinde sadece konaklama ile seyahat ve turizm
isletmesi alaninda 6denen vergilerle ilgili bir fikir verebilecek bu veriler, turizmin
iliskide oldugu diger faaliyet alanlarinin vergilendirme yoluyla iilke ekonomisine
yaptigr katkiyr yansitamamaktadir. Buna gore turizm sektorii 2005 yili igin
5.711.793,38 Lira’lik vergi 6demistir. Bu dogrultuda, turizm sektoriiniin, kurumlar

vergisi gelirlerini olusturan 6nemli kalemlerden biri oldugu sdylenememektedir®.

3" Bkz: Ek — 2, Tablo —31.
38 Bkz: Ek — 2, Tablo — 32.
% Bkz: Ek — 2, Tablo — 33.
59 Bkz: Ek — 2, Tablo — 34.
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Biitiin bu verileri 6zetlemek gerekirse, diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyiiyen
sektorlerinden biri oldugu kabul edilen turizmin, Tiirkiye’nin de en hizli biiyliyen ve
en bliylik sektorlerinden biri oldugu sdylenebilir. Veriler, turizm sektorii kavrami
incelenirken varsayilan -6zellikle ekonomi {izerindeki- olumlu etkileri, Tiirkiye i¢in
de dogrular niteliktedir. Kavram incelemesi kisminda varsayillan bu olumlu
etkilerden sadece, “en az maliyetle en fazla istthdam yaratma” Ozelligi, eldeki
verilerle dogrulanamamistir. Vergi gelirleri hususunda ise, net bir veri elde

edilememesinden 6tiirii saglikli bir sonug ¢ikarmak miimkiin goriillmemektedir.

III. Hizmet Olarak Turizm

Turizm hizmetinin niteligi, yukarida da deginildigi gibi, turizm ydnetiminin
kapsamini belirleme agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Turizme iligkin hizmetlerin
sunumunda 6zel sektoriin de yer aldig1 bilinmektedir. Ancak 6zel sektoriin bir hizmet
alanindaki varligi, o hizmetin kamu hizmeti olmadigi anlamini tasimamaktadir.
Ornegin, idare hukukunda tekelsiz kamu hizmeti olarak nitelenen (egitim ve saglk
gibi) kimi kamu hizmeti alanlarinda, kamu tiizel kisilerinin yani sira, 6zel sektoriin
varlig1 da goriilmektedir. Bu nedenle boliimde yer alan ana tartisma konusu, turizmin

bir kamu hizmeti alani olup olmadig1 etrafinda sekillenmistir.

Kamu hizmeti, devletin ugras alanimin belirlenmesine yardimci olan bir
kavramdir. Ancak, Duguit gibi ¢ogu yazarca “devletin varlik nedeni®” olarak
goriilen bu 6nemli kavram konusunda 6gretide genel bir uzlasma saglanamamustir.

Bu karmagikligin bir nedeni, Birinci Diinya Savasi’ndan sonra kamu hizmeti

kavraminin 6nemli dl¢lide degismesidir. Bu donemde devletin, ekonomik ve sosyal

%! Sitheyl Derbil, “Kamu Hizmeti Nedir?”, 4UHF Dergisi (Cilt 7, Say1 3 - 4, 1950), s. 29.
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yasamdaki sorunlara miidahalesinin artmasi sonucunda, kamu hizmeti smirlar
biliylimiis ve bu siiregte karsilagilan sorunlar1 ¢ézmek i¢in de birgok kamu hizmeti
0zel kisilere veya devletin istirak ettigi yeni kuruluglara devredilmistir. Yine bu
dénemde, ekonomik ve ticari kamu hizmetlerinin varligi da kabul edilmistir®.
Derbil’e gore, bu belirsizligin bir diger nedeni; Fransizca “service public” teriminden
gelen kamu hizmeti kavraminin, hizmet kisminin Fransizca’da salt hizmeti degil,
onunla beraber ilgili hizmetin teskilatlanmasini (6rnegin; posta hizmeti deyince posta
teskilatinin da anlasilmasini) da igerdigi halde, Tiirk¢e’de bu anlami ifade
edememesidir. Bu nedenle, Derbil, kamu hizmetinin “kamusal gorev + kamusal

teskilat” seklinde algilanmasi gerektigini savunmaktadir®.

Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gbzetim ve
denetimleri altinda genel ve kolektif ihtiyaclar1 karsilamak ve tatmin etmek, kamu
yararini saglamak icin yiiriitiilen ve kamuya sunulan devamli ve diizenli faaliyetler®
olan kamu hizmetinin; teskilatlanmay1 esas alan “organik tanim”, kamu yararini esas
alan “maddi tanim” ve kamu hukukunu esas alan “sekli tanim” olarak {i¢ ayr1 tanimi
yapilabilir. Ancak, devlet ve yonetim anlayislarinin giin gegtikce degismesi
nedeniyle bu tanimlara esas olan Olgiitler zayifladigindan cagdas kamu hizmeti,
“siyasal organlar tarafindan kamuya yararli olarak kabul edilen, bir kamu
kurulusunun ya kendisi ya da yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel kesim

6555

tarafindan yiiriitiilen faaliyetler’”” olarak tanimlanmalidir. Bir diger ifade ile bir

62'S.Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslar: (istanbul: Hak Kitabevi, Cilt I, 3. Basim, 1966), s.
23.

53 Sitheyl Derbil, “Kamu Hizmeti...”, s. 30.

64'S. Sami Onar, Idare Hukukunun..., s. 13.

55 Metin Giinday, /dare Hukuku (Ankara: imaj Yaymevi, 2003), s. 285.
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faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi her seyden once siyasal organlarin iradesine

baglidir.

Kamu hizmetleri “toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in devlet tarafindan,
(cesitli nedenlerle ve cesitli bicimlerde) piyasanin isleyis kurallarindan belli oranda
bagisik kilinarak istlenilmis faaliyet alanlar1” oldugundan kural olarak devlet
tarafindan yerine getirilse de, imtiyazlar, yap-islet-devret ya da isletme hakki devri
vs. yontemlerle 6zel girisimcilere de gordiiriilebilmektedir®. Bu kapsamda kamu

hizmetinin unsurlari; toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, kamu yarar1®’, kamu tiizel

5 Onur Karahanogullari, Kamu Hizmeti: Kavram ve Hukuksal Rejim (Ankara: Turhan Kitabevi,
2004), s. 379.

67 Kamu hizmetinin bir sart1 olarak gosterdigi kamu yarari konusunda Gozler, ii¢ tezin varhigindan
bahsetmistir. Bunlar; devletin sadece dogal gorevlerinde kamu yarar1 oldugunu dngdren liberal tez,
halkin ortak ihtiyag¢larinin tatmininde kamu yarari bulundugunu savunan miidahaleci tez ve kamu
yararini tanimlama yetkisinin devletin yetkili organlarina ait oldugunu dile getiren pozitivist tezdir
(Kemal Goézler, Idare Hukuku, (Bursa: Ekin Kitabevi Yaymlari, Cilt II, 2003), s. 223 - 225). Bu
tezler kapsaminda turizme bakildiginda, liberal teze gore, turizmin bir kamu hizmeti sayilamayacagi
aciktir. Zira bu goriise gore, dogal gorevler; adalet, gilivenlik ve savunma hizmetlerinden
olusmaktadir. Ekonomik anlamda yatirim gerektiren ve bu yatirimlarin isletilmesine dayanan turizm
alaninda devletin varlifi, kamu yarar1 gerektirmediginden, liberal tez kapsaminda kabul
edilemeyecektir. Miidahaleci tez ve bir benzeri olan virtiiel tez, kamu yararin1 halkin ortak
ihtiyaclarmin tatmininde aramaktadir. Miidahaleci tezden farkli olarak, virtiiel tez, ortak
ihtiyaclarmin tatminine yonelik bir 6zel tesebbiis faaliyetini de, e§er kamu mallar1 {izerinde
yiriitiiliiyorsa, kamu hizmeti sayar. Bu iki tez agisindan bakildiginda, turizm, halkin dinlenme ve
eglenme ihtiyacini tatmin eden ve ¢ogunlukla hazine ve orman arazilerinin iizerinde insa edilen
konaklama tesislerinde, deniz, kumsal ve tarihi-kiiltiirel varliklar gibi kamu mallarina dayali olarak
gerceklestirilen faaliyetler oldugundan, kamu hizmeti sayilmalidir. Pozitivist tez agisindan ise,
kamu yarart ve dolayisiyla kamu hizmeti devletin yetkili organlar tarafindan tanimlanacaksa,
turizmin bir kamu hizmeti oldugu sdylenebilir. Devletin yetkili organlari tanimi, mili kamu
hizmetlerinin kurulmas1 konusunda yetkili olan yasama organimi ve yerel kamu hizmetlerinin
kurulmasi konusunda yetkili olan yerel yonetimlerin kendi karar organlarini ifade etmektedir. Bu
acidan bakildiginda, 1934 yilinda 2450 sayili “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun” ile turizm ilk defa kamu hizmeti kapsamina alinmistir (Selahattin Coruh, Turizm Bilgisi ve
Turizm Meselelerimiz (Ankara: Tiirkiye Ticaret Odalar1 Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi,
1963), s. 210). Giiniimiizde ise 4848 sayili1 Kanun ile ayr1 bir bakanlik seklinde orgiitlenen turizmin,
bu vasfi nedeniyle bir kamu hizmeti sayildig: siiphesizdir. Zira Tirk kamu yonetimi sisteminde,
genel yoOnetimin {izerine aldigi kamu hizmetleri, genel olarak bakanliklar bi¢iminde
teskilatlandirilir. Bir diger ifade ile merkezi yonetimin istlendigi hizmetler bakanliklar araciligiyla
yerine getirilmektedir. Dolayisiyla, her bakanlik belirli bir kamu hizmeti veya hizmetler biitiiniini
yerine getirmekle yiikiimliidiir (A. Seref Gozibiiyik, Tirkiye nin Yonetim Yapisi, (Ankara: Turhan
Kitabevi, 2006), s. 127). Zira Bakanliklar, devletin iistlendigi kamu hizmetlerinin konularina goére
uzmanlasnus ve orgiitlenmis boliimleridir (Metin Giinday, /dare Hukuku, s. 343). Turizmle ilgili
ana kanunlardan biri olan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nda da turizm bir kamu hizmeti olarak
kabul edilmis ve Kanunun “turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
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kisilerince sunulma ya da 6zel sektore gordiiriilmesi halinde devletin yakin denetim

ve gozetiminde olma, devamlilik ve diizenlilik seklinde belirlenebilir.

Tiirk idare hukukunda kamu hizmetleri, genel olarak, ikiye ayrilmaktadir;
devletin Oteden beri yiiriittiigii geleneksel kamu hizmetleri olan “idari kamu
hizmetleri” ile sanayi ve ticari nitelikli hizmetler olan “iktisadi kamu hizmetleri”. Bu
dogrultuda, turizmin, idari kamu hizmetleri arasinda olamayacagi diisiiniilebilir.
Ciinki bu tiir hizmetlerin devletin egitim, saglik, bayindirlik gibi gérevlerine iliskin
oldugu kabul edilmektedir. Ancak idari kamu hizmetleri i¢erisinde “Koruyucu Kamu
Hizmetleri” baslhikli bir alt kategori yaratilmistir. Bu kamu hizmetleri; kisiyi,
toplumu, devleti ve milli servetleri koruyucu niteliktedir®. Bunlar igerisinden,
(Anayasa’nin 130. maddesi geregince devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki) tabii
servetler ve kaynaklara® iliskin kamu hizmetleri turizmle de iliskilidir. Bu kapsamda
bakildiginda, turizmin ¢evreyi ve tarim alanlarini tahrip etmeden diizenli bir sekilde
gelismesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca belirlenen alanlarda bir turizm
gelisim ve koruma bolgesi olusturmak ve bu alani haritalandirmak suretiyle turizm
yatirimlarina yon vermeyi kapsayan (fiziki) planlama hizmeti, bir koruyucu idari

kamu hizmeti olarak goriilebilir.

Ikinci tiir olan iktisadi nitelikli kamu hizmetleri Birinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, faaliyet alani genisleyen devletin 6zel kisiler ya da istirak ettigi diger

kuruluglar eliyle ylriittiigli ve niteligi sebebiyle Ozel faaliyete benzeyen kamu

bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile gelistirilmelerine, turizm yatirum ve igletmelerinin tesvik
edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin hiikiimleri” kapsadigi ifade edilmistir.

5% Metin Kiratl, Koruyucu Idare Hizmetleri..., s. 15.

% Ornegin ormanlarn korunmasi ve isletilmesine ya da denizlerin doldurulmasina iliskin kamu
hizmetleri turizmi yakindan ilgilendirmektedir. Bu konu, MNG Holding’in Pina yarimadasinda
orman arazisine ingaat yapmasi ve denizi doldurmasina iliskin 6rnek olay kapsaminda ele
almacaktir.
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hizmetleridir. Bu kamu hizmetleri, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi bir yetkiye
dayanarak idari bir iglemle kurulur, mallar1 devletce veya kamu tiizel kisilerince
saglanir ve bu nedenle kamu mali niteligindedir. Ancak, bu hizmetler karlilik ve
verimlilik esaslarina gore yiiriitilmelerine ragmen, asil amaglanan kar elde etmek
degil, toplumsal gereksinimleri karsilamak suretiyle kamu yarar1 saglamaktir’’. Bu
acidan bakildiginda turizmin, iktisadi nitelikli bir kamu hizmeti olabilmesi miimkiin
goriinmektedir. Devletin turizmi gelistirme ¢abalari, diger bir ¢ok sektdrde oldugu
gibi, kamu iktisadi tesebbiisleri vasitasi ile olmustur. Bu amagla kurulan T.C. Turizm
Bankasi, 28.5.1986 tarih ve 3291 sayili KiT lerin 6zellestirilmesine iliskin kanuna
tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, bankacilik faaliyetleri T.C. Kalkinma Bankasi’na
aktarilmus, isletmecilik faaliyetleri i¢in de Yiiksek Planlama Kurulu’nun 27.09.1988
tarih ve 88/9 sayili karar1 ile TURBAN AS kurulmustur. TURBAN A.S., T.C.
Turizm Bankasi’nin sahip oldugu seyahat acentasi, yat limani ve tim konaklama
tesislerinin sahibi ve isletmecisi olmustur’'. Bir diger ifade ile, TURBAN A.S.,
sermayesinin tamami devlete ait olmakla beraber turizm alaninda ticari esaslara gore
faaliyet gostermek lizere kurulan bir iktisadi devlet tesekkiilii olarak Tiirkiye nin en
biiylik turizm igletmelerinden biri olmustur. 8 otel, 4 motel, 2 tatil koyii, 3 turizm
isletmesi, 4 yat liman1 ve bir turizm acentesi ile toplam 22 ayri isletmede sektore
onciliik ederek yenilik getirmek ve bolgesel kalkinmay1 saglamak amaciyla faaliyet
gosteren sirket, daha ¢ok yerli turiste ydnelik hizmet vermistir. Ozellikle sahip
oldugu 3 turizm isletmesi biinyesinde, sosyal turizm geregi, vatandasa uygun fiyath

tatil olanaklari yarattig1 ifade edilmektedir’>. TURBAN’a ait varhiklar, giiniimiizde,

0 Kemal Gozler, Idare Hukuku, s. 236.

"' Mehmet Baha Karan, “Ozellestirme Politikalar1 ve Turizm Sektoriinde Bir KiT: TURBAN A.S.”,
AUSBF Dergisi (Cilt 49, Say1 3, 1994), s. 240.

72 Ustteki kaynak, s. 242.
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Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nca satilmis, bedelli-bedelsiz devredilmis, kapatilmis
ya da devlet bunlarm isletmeciliginden ¢ekilmistir>. TURBAN A.S., 7 Subat 2003
tarihinde, T. Zirai Donatim A.S. ve TUMOSAN Tiirk Motor Sanayii A.S. ile
SUMER HOLDING A.S. biinyesinde birlestirilmis ve tiizel kisiligi sona
erdirilmistir”*. Bu kapsamda bakildiginda, turizm, bir dénem de olsa, iktisadi bir
kamu hizmeti olarak siniflandirilabilmektedir. Zira TURBAN A.S. 6rnegi, iktisadi

nitelikteki kamu hizmetinin yukarida deginilen tiim 6zelliklerini tagimaktadir.

Iktisadi nitelikli kamu hizmetlerine, kamu mallar1 ile iliskisi agildigindan
bakildiginda ise, giinlimiizde turizmin kendisinin bir kamu hizmeti olmadig1 ortaya
c¢ikmaktadir. Ciinkii kamusal mal tizerinden belirlenen kamu hizmeti alani
hususunda, kamu maliyecileri ve iktisat¢ilarin bakis agilarina gore ancak “kamusal
mal” iireten bir hizmet” kamu hizmeti olarak nitelenebilir. Oysa devlet, -TURBAN
A.S.’nin Ozellestirilmesi ve tiizel kisiligini kaybetmesi ardindan- dogrudan turizm
isletmeciligi yapmak gibi bir faaliyet gerceklestirmemekte, bir diger ifade ile saf

kamusal mal Uretmemektedir.

Ancak devlet, isletmelerin faaliyete baslayabilmesi igin belgeler almasi ya da
bu isletmelerde uygulanacak standartlar (Ornegin; konaklama isletmelerinde
yildizlandirma sistemi) ile hizmet bedellerinin (6rnegin; otel ticreti sinirlarinin) her
yil belirlenmesi gibi faaliyetlerle turizm alanini diizenlemektedir. Devletin, gorevli
kamu memurlar1 eliyle, bu isletmelerin gerekli standartlara uyup uymadigini

denetlemesi de toplumsal ¢ikar ve kamu yarar1 amacini giitmektedir.

 TURBAN A.S. nin dzellestirilmesine iliskin tablolar Ek-3’te sunulmaktadir.
™ http://www.oib.gov.tr/program/turkiyede_ozellestirme.htm (22.11.2008).
7> Buradaki “kamusal mal” kavrami kamusal mal ve hizmetleri icermektedir.
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Buradaki sorun, devletin turizmi diizenleme yetkisinin bir kamu hizmeti olup
olmadigi noktasinda ortaya g¢ikmaktadir. Zira bunun iktisadi nitelikte bir kamu
hizmeti olamayacagi aciktir. Bu hizmet, planlama hizmetinde oldugu gibi, idarenin
diizeni saglamasinin bir aract oldugundan bir nevi idari kolluk hizmeti olarak
siniflandirilabilir”®. Bu kapsamda yurtdisi tanitim faaliyetleri de bir kamu hizmeti
olarak ele alinabilir. Ancak, devletin turizm yatirimlar1 yapilmasi i¢in 6zel sektore
arazi tahsisinde bulunmasi ne iktisadi ne de idari bir kamu hizmetidir. Buradaki
durum, daha c¢ok bir kaynak aktarimidir. Devletin arazileri (kaynagi) 6zel sektore
cesitli tesvik imkanlar ile belirli bir siireligine tahsis edilerek buralarda turizmin
gelismesi hedeflenmektedir. Devletin buradaki amacinin, turizmin diizenli gelisimini
saglarken yerel halka da bir istihdam alan1 yaratmak gibi bir kamu hizmeti
gergeklestirmek oldugu diisiiniilse bile, yapilan tahsisin hi¢bir kamu yarar1 ¢iktis”’
yoktur. Ozetle, devletin turizmi diizenlemeye yonelik yaptigi planlama, denetim,
belgelendirme ve tanitim gibi faaliyetler kamusal mal irettiginden birer kamu
hizmeti sayilabilirken turizme yonelik arazi tahsisi faaliyeti bir kamu hizmeti olarak

nitelendirilememektedir’®.

Tiirk idare hukukunda (idari ve iktisadi kamu hizmetleri haricinde) iki tiir kamu
hizmeti daha bulunmaktadir. Bunlar; emeklilik, saglik, is ve is¢i bulma, sosyal
giivenlik, dinlenme gibi toplumsal gereksinmeleri karsilayan ve caligma diizeni,

sosyal giivenlik ile genel olarak bireylerin yasamlarina iliskin alanlar1 kapsayan

76 Kolluk hizmetlerinin bir kamu hizmetini olup olmadigina iliskin detayl: tartisma igin bakiniz: Onur
Karahanogullar1, Kamu Hizmeti..., s. 75 - 76.

77 Kamu kaynaklarmin aktarimi vasitastyla bir nevi yari kamusal ozellik kazanan turizm
isletmelerinin, personel iicretlerinin artmasi, kis aylarinda is¢i ¢ikarmama, elde edilen gelirin
yurtdigina aktarilamamasi gibi ¢esitli yollarla kamu yararina hareket etmesi beklenebilir. Bu
beklentinin ger¢eklesmemesi ise, sosyal adaletsizlik ve toplumsal refahin bozulmasi gibi sonuglar
dogurabilmektedir.

7® Bu tartigma hakkinda detayli bilgi igin bakiniz: Onur Karahanogullari, Kamu Hizmeti. .., s. 10 - 17.
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“sosyal kamu hizmetleri” ve daha ¢ok kiiltiire verilen destek ile bilimsel alanlarda
kurulan = “6zerk” yapilanmayla oOne ¢ikan “bilimsel-teknik-kiiltiirel kamu
hizmetleri”dir”. Turizmin, bu smiflandirmalardan biri olan sosyal kamu
hizmetlerinde (dinlenme ve dar gelirli vatandaslarin da tatil yapabilmesini saglamak

ile olan yakin ilgisi nedeniyle) yer alabilecegi diistiniilmektedir™.

Ozetle, turizm bir kamu hizmeti alanidir. Ozel sektdriin de bu alanda kimi
hizmetleri  gerceklestirmesi, turizmin bu niteligine olumsuz bir etkide
bulunmamaktadir. Bir kamu hizmeti alami olarak turizm, milli servetlerin
korunmasinin yani sira, devletin turizmi diizenleme, yonetme ve gelistirme

gorevlerini de kapsamaktadir.

7 Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye nin Yonetim ..., s. 29; Metin Giinday, Idare Hukuku, s. 292.

% Turizmin, sosyal bir kamu hizmeti olarak tanimlanmasina 6rnek olarak Fransiz turizm yonetiminin
iki kurumu olan Bourse Solidarite Vacances (Tatil Dayanigma Borsasi) ve L ‘agence Nationale Pour
Les Cheques-Vacances (Ulusal Tatil Ceki Ajansi) gosterilebilir. Tatil Dayanisma Borsasi (BSV),
1999 yilinda Asiriliklarin Onlenmesiyle Savas Yasasi gercevesinde turizmden sorumlu genel
sekreterligin biinyesinde olusturulmus bir Kamu Yarar Grubu’ydu. BSV Eylem Grubu, 1 Mayis
2005 tarihi itibariyle, 6zel sektor turizm kuruluslari (oteller, kampingler ve turizm konaklama
tesisleri), sosyal turizm birlikleri ve igyerleri sosyal dernekleri, ulasim sirketleri (Air France,
Demiryollar1 SNCF, Karayolu RATP) ve iilke capindaki Ulusal Tatil Ceki Ajanst’nin yerel
ortaklarii kapsayan 760 ortaktan olusmaktaydi. Genglik ve spordan sorumlu genel sekreterlik ile
Sosyal Isler Bakanlig1 da bu olusumun icinde yer almaktaydi. BSV, maddi imkansizlik nedeniyle
tatil yapamayan aileleri ¢ok diisiik bir fiyatla tatil yapma imkani veren yardim kurulusu ve
derneklerle bulusturmaktaydi. BSV, bu ucuz tatilleri yardima ihtiyaci olan ailelerle goriisen Sosyal
Yardim ve Issizlik Merkezleri ve Dernekleri ile isbirligi yaparak dagitmaktaydi
(http://www.ancv.com/index.php?id=215, 07.07.2008). BSV, 24 Ekim 2006 tarihinde yapilan
Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda yapilan goriismeler dogrultusunda, 15 Kasim 2006 tarihinde
tim yetki ve gorevlerini Ulusal Tatil Ceki Ajansi’na devretmistir. Bu sekilde, tatil ¢ekleri iizerine
daha fazla yogunlasan ANCV’nin sosyal yoniinii giiclendirmek amaglanmigtir. Ulusal Tatil Ceki
Ajanst (ANCYV) ise, 26 Mart 1982 tarihinde Turizm Genel Sekreterligi ile Ekonomi ve Maliye
Bakanligi’na bagli olarak kurulmus endiistriyel ve ticari karakterde bir kamu kurulusudur. Bu
Ajans, vatandaslarmn tatile ¢ikmasini gelistirmek {izere bir kamu gorevi yapmakta olup ekonomik
acidan kendi kendini idame ettirebilen bir yapiya sahiptir
(www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere_delegue/organismes_associes_tourisme/ANCV/missions.jsp
, 07.07.2008). Fransiz turizm yonetimi sisteminde goriilen tatil ¢eki uygulamasina benzer bir proje,
Kiltir ve Turizm Bakanlhigi’'nda “Kiiltiir ve Turizm Kart1” adiyla yapilandirma asamasindadir.
Ancak Tiirkiye’de uygulanacak proje, Fransa’daki gibi bir ajans kurulmasini igermemektedir.
Kiiltiir ve Turizm Karti projesi kapsaminda, vatandaglarin aligveriglerinde topladigi puanlarin ¢esitli
konaklama tesislerinde tatil ticreti olarak kullanilmas1 amaglanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

TURIZM YONETIMi

Turizm, tim diinya ekonomisinde biiyiikk bir yere sahiptir. Ancak, turizm
sektoriiniin  salt ekonomik karakter tasimadigi, siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik
kalkinma, planlt kentlesme ve ¢evrenin korunmasina da ¢esitli katkilarda bulundugu
bilinmektedir. Bunun yani sira, turizm, degisik kiiltiirleri tanima firsati saglayarak
baris ve hosgorii ortami yaratilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olabilir. Toplumsal refah ve
diizene yonelik tiim bu islevleri nedeniyle, turizmin yonetilmesi hususu biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Yonetim, insanlarin ortak Orgiitlii eylemlerinin yoniinii, amacini belirlemek,
ortak hareketi saglamak i¢in yonlendirilmesi eylemidir®' . Bu nedenle “yénlendirilen”
ve “yOnlendiren” aktorlerin incelenmesi, yonetimin dogru analizi agisindan goz
oniinde tutulmasi gereken konulardandir. Bu acidan bakildiginda, turizm ydnetiminin

analizi; devlet 6rgiitlenmesini, hiikiimet dis1 kuruluslar1 ve 6zel sektorii igermelidir.

Bilindigi Ttizere yoOnetim, Orgilitlenme ile varlik kazanan bir eylemdir.
Orgiitlenme tarzini ise orgiitlenmeye konu edilen hizmetin niteligi belirlemektedir®.
Turizm, genelde, Ozel sektor tarafindan isletilen bir hizmet alan1 olarak
goriildiigiinden, diinya genelinde sektoriin yonetimi ve oOrgilitlenmesinin liberal bir
cer¢eve dahilinde ele alindig1 sdylenebilir. Ancak kamusal mal niteligine sahip dogal
kaynaklarin bir turistik iirin olarak pazarlanmasini iceren turizm, ayni zamanda

devletin kimi kamu hizmetlerini sundugu bir alandir. Zira ¢esitli kanunlarla, tarihi ve

$! Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yonetimi...,s. 25.
82 Ustteki kaynak, s. 26.



kilttirel varliklarin korunmasi goérevi devletin turizm hizmeti alanim1 diizenledigi
organi olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na verilmistir. Ayrica hiikiimet dis1 turizm
kuruluglar1 da turizm alaninda sektorii diizenlemek gibi c¢esitli hizmetleri yerine

getirebilmektedir.

Turizm yonetiminin incelenmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken bir diger
nokta, turizm politikalaridir. Kamu politikasi, bir iilke yonetiminin belli konularda
aldig1 (ve almadig) kararlar® oldugundan turizm politikalar1 da turizm sektériinii
gelistirmek, yonetmek, yonlendirmek ve diizenlemek iizere alinan karar, hedef ve
stratejiler olarak ifade edilebilir. Turizm politikalari, bu amacla, sektoriin yonetim
alanina dair kimi belirlemeler de yapmaktadir. Oyle ki, bu politikalarin yol haritalari
olarak nitelenebilecek kalkinma planlar1 incelendiginde, devletin ve 6zel sektoriin
turizmdeki roliiniin belirlenmesi ile devletin turizm orgiitlenmesinin olusturulmasi ya
da yeniden yapilandirilmasi gibi turizm yo6netimi ile ilgili konularin da ele alindig:

goriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, turizm ydnetimi incelemesinde ele alinmas1 gereken iig
ana baglik vardir. Bu basliklar; turizm politikalarinin igerigi, turizmde yer alan
aktorler ve rolleri ile turizm yonetiminin Orgiitlenmesidir. Anilan konularin hepsi
turizm yonetiminin alt basliklar1 olarak birbiriyle iliski igerisindedir. Turizmin
orgiitlenmesi, yonetimde yer alan aktorlerden bagimsiz bir sekilde incelenemeyecegi
gibi, bu rollerin belirlenmesi asamasinda kamu politikalarinin belirledigi hedefleri
icermeyen bir ¢alisma da turizm oOrgilitlenmesinde yaganan degisim siirecine 1s1k

tutamayacagindan eksik kalacaktir. Bu nedenle, anilan konularin higbirinin ayri bir

$Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yonetimi..., s. 129.
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boliim olarak ele alinmasi yoluna gidilmemis, hepsi turizm yonetimi boliimii altinda

ele alinmustir.

Boliime iliskin inceleme kapsaminda birbirine bu kadar baglantili olan
konularin turizm yonetimini inceleme agisindan anlamli bir sira takip edebilmesi igin
once turizm politikalarinin igerigi lizerinde durulmustur. Turizm politikalarina iliskin
inceleme planli dénem turizm politikalar1 ile sinirlandirilmistir. Ardindan turizm
yonetiminde yer alan aktdrler ve bunlarin rollerinin incelenmesi ile ¢aligma devam
etmistir. Son olarak, anilan aktorlerin oynadigi rollerin bir yansimasini olusturan

turizm Orgiitlenmesinin analizi ile boliim sona ermistir.

I. Turizm Politikalar

Kamu politikasi, genel bir tanimla, bir sorun ya da ihtiya¢ karsisinda
hiikiimetler ve kamu kuruluslar1 tarafindan karar alma ve bu kararlar1 bir program
dahilinde uygulama siireci olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda turizm politikasi da,
“bir tlilkede turizm endiistrisini gelistirmek, yonlendirmek ve denetlemek amaciyla
yonetimler tarafindan gesitli araglar kullanilarak belirlenen yaklasimlar ve hedefler,

-9 84

alian 6nlemler veya bunlarin biitiinii” ™" seklinde tanimlanabilir.

Turizm politikasit ile ulasilmast beklenen temel hedefler ise; GSMH’nin
artirtlmasi yoluyla ekonomik biiylimeyi saglamak, turizmin déviz getirisi vasitasiyla
dis ticaret acigini kapatmak, istihdam yaratmak, bolgesel esitsizlikleri gidermek,
altyapt yatirimlar1  gergeklestirerek turizmin gelisebilmesi igin uygun ortam

yaratmak, Ozel sektorii tesviklerle destekleyerek gelismesini saglamak, turizm

% Ocal Usta, Turizm (Istanbul: Altin Kitaplar Yaynevi, 1993), s.192.
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talebini artirmak, turistik {iriin ¢esidini artirmak, tarihi ve dogal kaynaklar1 korumak

ile turizmin yurti¢i ve yurt disinda tanitilmasini saglamak seklinde siralanabilir.

Turizm politikasi; gelecekte turizmden elde edilebilecek kazanglar®
saglayabilmek icin bugiinden cesitli kararlar almay1*®, bir diger ifade ile planlama
yapmay1 gerekli kildigindan, Tiirk turizm politikas1 da planli dénem 6ncesi ve planh

dénem politikalar®” seklinde ikiye ayrilarak incelenmektedir.

Planli dénem oncesinde, giiniimiizde Tirk Turing®® olarak bilinen “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti”, Tiirk turizmini gelistirmek iizere ¢esitli planlama g¢aligmalar1
yapmistir. 1930’Iu yillarda ise, devletcilik ilkesinin de etkisiyle, devlet turizmde
dogrudan rol oynamaya baslamis ve 1934 yilinda Tiirk Ofis (Dis Ticaret Dairesi’ne
bagli Disg Ticaret Ofisi) biinyesinde turizmi kurumsallastirmigtir. Bu dogrultuda
1930’lu yillar oncesinde Tiirk Turing tarafindan yerine getirilen uluslararasi
toplantilara katilma, belgelendirme, vs. gibi kimi gorevler dogrudan devlet tarafindan
yiiriitiilmeye baslanmistir. 1948 yilinda ise Milli Turizm Idaresi’nin kurulmasi

amactyla bir kanun tasarisi hazirlanmustir®.

% Buradaki kazang ifadesi, mali bir kazanci yani turizmden elde edilecek geliri ifade ettigi kadar
planli kentlesme, istihdamin ve sosyal refahin artmasi ve {ilkenin yurtdisindaki olumlu imaji gibi
toplumsal alandaki ¢esitli kazanimlari da ifade etmektedir.

% David L. Edgell, Sr., Tourism Policy: The Next Millenium (Illinois: Sagamore Publishing, 1999), s.
X.

%7 Planh donem turizm politikalari, 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”nun 1982 yilinda yiiriirliige
girmesiyle liberal 6zellik gostermeye baslamustir.

¥ Atatiirk’iin ve cumhuriyetin 6nde gelenlerinin girisimleriyle kurulan Tirk Seyyahin Cemiyeti,
Tiirkiye’nin ilk tanitim afigleri, yol haritalari, otel rehberleri ve brosiirlerini {iretme faaliyetlerini
gerceklestirmistir. Onceleri kruvaziyerlerle gelenlerin girislerini kolaylastirmak igin faaliyetlerde
bulunan Seyyahin Cemiyeti, “Sirketi Hayriye” ve “Seyri Sefain” idarelerini bir araya getirerek
turistlerin vapurlarla tasinma ilkelerinin belirlenmesinde ana rolii Ustlenmistir. Ayni zamanda
Sehremaneti ile yapilan ¢alismada, taksi, kayik¢1 ve hamal tarifeleri belirlenmistir (Nazmi Kozak,
Genel Turizm Ilkeler ..., s. 106 — 107).

¥ T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog/
(28.12.2008).
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Turizm alanindaki bu yeni rol dagilimi sonucunda ve 5392 sayili yasanin 17.
maddesi geregince “turizm iglerine verilecek yonii ve alinacak tedbirler hakkinda
diisiincelerini bildirmek iizere” olusturulan “Turizm Danisma Kurulu”nun 19 Aralik
1949 tarihinde yaptig1 ilk toplanti (I. Turizm Danisma Toplantisi) sonucunda alinan
kararlar’®, Sezgin ve Kozak gibi pek ¢ok yazarca, ulusal turizm politikasinin
olusturulmas: yoniindeki ilk adimlar olarak kabul edilmektedir. Zira, toplanti
sonunda “Turizm Ana Programi” adi altinda Tirkiye’de turizm sektoriiniin
gelistirilmesi amaciyla alinmasi gereken onlemleri i¢eren bir program hazirlanmis,
bu kapsamda turizmin ana esaslari ile kamu sektorii ve 6zel sektoriin lizerine alacagi

gorevler belirlenmistir”’.

% Basin Yayin Genel Miidiirliginiin 19 Aralik ve 22 Aralik 1949 tarihli tutanaklarinda konu ile ilgili
olarak su bilgilere yer verilmektedir; “19 Aralik, Ankara: Yurdumuzda turizm islerine verilecek
yonii goriismek ve alinacak tedbirler hakkinda diisiincelerini bildirmek tizere teskil edilmis bulunan
“Turizm Damigma Kurulu” ilk toplantisini bugiin Tarih Kurumu salonunda yapmustir. Toplanti,
Devlet Bakani Bagbakan Yardimcist Nihat Erim'in, turizmin memlekete saglayacag: faydalar
belirten konusmasi ile agilmistir. Bundan sonra Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirii Ahmet
Siikrii Esmer modern iktisadi cemiyetin milletlerarasi ekonomide en esasl gelir kaynaklarindan biri
olan turizm endiistrisinin memleketimizde geligsmesi i¢in lazim gelen esaslar hakkinda bir konusma
yapmustir. Kurul Bagkanligina Istanbul Valisi Dr. Fahrettin Kerim Gokay, Baskan Vekilliklerine
[zmir Valisi Osman Sabri Adal ve Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurulu Bagkani Resit Saffet
Atabiner, Katipliklere Istanbul Yatakli Vagonlar idaresi Galata Subesi Miidiirii Kamil Soysal ve
Tiirkiye Turizm Kurumu Midiirii Siireyya Ergiin secilmislerdir. Bundan sonra, 1. Turizm ana
programinin tespiti, 2. Turizmin gelismesine mani mevzular, 3. Turizmi gelistirecek tedbirler
iizerinde ¢aligmak iizere {i¢ komisyon secilmistir. Ogleden sonra da Genel Kurul ve Komisyonlar
calismalarina devam etmislerdir. Delegelerin bir kismi hazirlanan kanun tasarisi {izerinde
diistindiiklerini agiklamiglar ve Kurul ¢aligmalarinin takip edecegi ana prensibin tespiti yolundaki
tekliflerin tetkikinden once bir tali komisyon se¢ilmesini, ondan sonra kanun tasarisinin maddeleri
iizerinde goriisiilmesini istemislerdir. Bu teklif kabul edilmis ve komisyonunun seg¢ilmesini
miiteakip maddeler {izerinde miizakerelere baglanmustir. Segilen Tali Komisyon Denizli Milletvekili
Dr. Behget Uz tarafindan hazirlanan ve Biiyiik Millet Meclisine sunulan kanun tasaris1 ile Basin-
Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigiiniin ve Ticaret Bakanligimin ayn1 mevzu iizerinde hazirlamig
bulunduklart kanun tasarilart tetkik edecek ve diisiincelerini bildirecektir. Kurul ve komisyonlar
yarin da caligmalarmma devam edeceklerdir. 22 Aralik 1949, Ankara: 19 Aralik 1949 Pazartesi
gliniinden beri toplanmaga baglamis bulunan “Tiirkiye Turizm Danisma Kurulu” bu sabah ve
Ogleden sonra Komite ve Genel Kurul halinde tetkiklerine devamla ¢aligmalarini sona erdirmistir.
Danigma Kurulu mesaisini: Turizm siyasetinin ana hatlarinin tespiti, turizme engel olan sebeplerin
kaldirilmasi, Tiirkiye’de turizmi tegvik ve turizm isletmeleri hakkinda kanunlar {izerinde ¢aligmalar
yapmuigtir.” http://www.byegm.gov.tr/Y AYINLARIMIZ/AyinTarihi/1949/aralik1949.htm,
(22.11.2008).

! Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler..., s. 109; Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve..., s. 148.
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1949 yilinda yasanan bir diger gelisme Tirkiye Turizm Kurumu’nun
kurulmasidir. 1950’lerden itibaren devlet, turizmle ilgili kimi dernekleri “kamuya
yararli dernek” olarak tanimlamig ve onlara kimi gorevler yiiklemistir. Ayrica
turizmle ile ilgili gesitli uluslararasi antlagsmalara taraf olunmus ya da ¢esitli tilkelerle
bu alanda karsilikli isbirligi anlagsmalari imzalanmistir. Bu iligkin bir yansimasi
olarak TBMM biinyesinde ‘“Parlamentolararasi Turizm Birligi Tiirk Grubu Reisligi”
kurulmustur. Bu yillarda devlet, turizmi gelistirmek amaciyla yabanci turizm
uzmanlari isttihdam etmeye de baslamistir. Bu uzmanlardan belki de en &nemlisi,
1961 yilinda istihdam edilen Isvigre Turizm Milli Ofisi Miidiiriidiir. Bu kisinin
gorevi (ilgili Bakanlar Kurulu Karari’nda) Tiirk turizm mevzuatimi olusturmak ve
teskilatini hazirlamak ile turistik tesislerin isletmesinde uzman olarak calismak
seklinde belirlenmistir. Ote yandan, 1940’li yillarin sonundan itibaren turistik
dernek, isletme ve kooperatiflerin kurulmasini destekleyen devlet, 1950’lerden
itibaren turizm isletmelerini c¢esitli yoOnetmelikler araciligiyla diizenlemeye ve

belgelendirmeye baslamistir’”.

Ozetlemek gerekirse; Planli dénem oncesinde devletin turizm alaninda uluslar
arasi turizm politikalarinin takibi, hiikiimet dis1 turizm kuruluslarinin desteklenmesi,
yabanci uzmanlar eliyle turizmin gelistirilmesi ve sektdriin diizenlenmesi ile

denetlenmesi hususlarini birer politika alani olarak gordiigii ifade edilebilir.

1963 yilindan itibaren ise turizm bir kamu politikasi alani olarak belirlenmis ve
hazirlanan tiim kalkinma planlar igerisinde yer almistir. Tiirk turizm politikasinin

anlamak i¢in 1963 yilindan itibaren yapilan dokuz adet Kalkinma Plani’na kisaca

2 T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog/
(28.12.2008).
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deginmek ve bunlarda yer alan konular1 siireklilikleri agisindan incelemek

gerekmektedir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; Tiirkiye’nin 6demeler dengesi agiginin
kapatilmasinda turizmden daha fazla yararlanmak, zengin dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar1 kullanmak, gerekli yatirimlar1 yapmak, turizm endiistrisinin c¢esitli alt
dallarinin  canlandirilmasi, tanitma faaliyetlerine agirlik vermek ve turizmi
gelistirmek i¢in diger {ilkelerle ikili turizm anlagmalar1 imzalanmasi turizmle ilgili
temel ilkeler olarak benimsenmistir. Bu planda yer alan turizmle ilgili projelerden
onemlileri ise sdyle siralanabilir®:

= Tatil kdyleri ve kamplarinin kurulmasi,

= Turizmle ilgili bazi deneme projeleri,

= Milli parklar kurulmasi,

» Balkanlar, Yunanistan, Italya ve Israil ile yurdumuz arasinda her cesit

ulastirma imkanlarinin artirilmasi,

= “Hac yolu” adl1 turistik yolun tamamlanmasi.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde tanimlanan hedefler, ilk ii¢ yilda
genel olarak gerceklesmisse de, ongoriilen tedbirler uygulamadaki aksakliklar nedeni
ile zamaninda alinamamistir. Birinci Plan Donemi sonucunda beklenen talep artisi
gergeklesmistir. Plan donemi sonucunda 1.488.000 turist hedeflenirken, gergeklesen
turist sayis1 1.804.535 kisi olmus, plan hedefi asilmistir. Gergeklesme orant % 121,3
olmustur. 1963 yilinda 198.841 olan turist sayisi, 1967 yilinda % 189’luk bir artig

gostererek 574 055 kisiye ulasmistir. Turizm gelirleri yoniinden bu plan doneminde

% http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan].pdf, (24.01.2008).
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beklenilen gelir elde edilememistir. 1963 yilinda yaklasik 7,7 milyon dolar olan
turizm gelirleri, 1967 yilinda % 72,6’lik bir artigla 12,2 milyon dolara ulagsmistir.
Plan dénemi sonunda toplam 139 milyon dolar olarak hedeflenen turizm gelirleri,
donem sonunda 55,1 milyon dolar olarak % 39,6 oraninda gerceklesmis, hedeflenen
rakamin olduk¢a altinda kalinmistir. Toplam turizm yatirimlarinin ise en diisiik
gergeklesme oran1 1963 yilinda olmustur. Kamu sektorii 112,6 milyon lira ve 6zel
sektor 52,9 milyon lira olmak iizere toplam planlanan 165,5 milyon liralik yatirimin
ancak 63,5 milyon liralik kismi gerceklesebilmistir. Plan dénemi sonunda toplam

planlanan yatirimlarin ger¢eklesme oran1 % 72,9 olmustur.

Tablo 35: 1963-1967 Yillari itibariyle Yapilmasi Planlanan Turizm Yatirimlari

(Milyvon TL.)
Toplam
yatirmm 1963 1964 1965 1066 1967
6} (2) (3 C3] (5) (6)
a) Oteller 380.5 73.0 67.5 73,0 78,5 88.5
b) Moteller 452 6.0 6.2 9.0 10.5 13.5
(¢) Pansiyonlar 7.6 0.8 1.0 1,5 2,0 23
(d) Lokanta ve eglence
yerleri 46.4 5.6 7.3 9.2 113 13,0
e) Tatil kiyleri ve kamplar 74,5 9.0 13.0 17.5 16,0 19,0
(f)  Plajlar 10.8 1.6 1.8 2.1 24 2.9
(g) Saglik turizmi 55,5 11,1 11.1 11.1 11.1 1.1
(h) Turistik degerler 1241 239 248 258 26.3 233
(1) Aveilik 1,0 0.5 0.5 — — —
(1) Hatwra esyas 15,0 2.5 3.0 3.0 3.0 3.5
(k) Egitim 22,5 45 4.5 4.5 4.5 45
(1) Idame 43.9 7.0 7.5 8.0 10,0 114
(m) Toplam 827.0 1455 148,2 164.7 175.6 193.0
m) Propoganda harcamalar 150.0 30.0 30,0 30,0 30,0 30,0

Kaynak: DPT, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1963), s. 434
Birinci Plan sonunda, beklenen talep artisi gerceklesmis, ancak dig turizm
gelirleri ve sektordeki arz kapasitesi planlanan gelismeyi gosterememistir. Kamu

sektorii ve 0Ozel sektdr kuruluslari arasinda turizm alaninda gerekli esglidiim
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saglanamamis; tanitim, egitim calismalar1 ve turizm kredi politikalart i¢in gerekli

orgiitlenme tam olarak kurulamamistir™.

Tablo 36: Birinci Kalkinma Plani’nda Hedeflenen Yatirimlar ve Gerg¢eklesme Oranlari

Toplam Yatirimlarin Sektdrlere Dagilum, 1963 - 1966
(Milvon T. L.)
(1965 fivatlar: ile)
Dagilim Gercek- Dagilim
Plan 2 Program  Daglim % lesme %
(1) 2) (3) (4) (5) (6)
1. Tarim 8,781 169 8,381 16.1 7.455 155
2. Madenecilik (1) 3.193 6.1 3128 6.0 2700 5.6
3. Imalat 9730 187 9,901 191 8775 183
4 Enerji 4390 8.4 4248 8.2 3335 7.0
3. Ulastirma 6,832 132 7.404 143 7.007 146
6. Konut 10.608 204 10,029 193 10,103 211
7. Egitim 3.507 6.7 3,510 6.8 3.168 6.6
8. Saghk 1.173 23 1,060 2,0 860 1.8
9. Turizm 725 14 1.068 21 889 19
10. Hizmetler 3,051 3.9 3,164 6,1 3.644 7.6
Toplam 51.990 1000 51,893 100.0 47936 1000

Kaynak: DPT, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (Ankara, 1968), s. 13.

1968-1972 yillar1 arasim kapsayan lIkinci Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde ise, turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel islevlerinden tam olarak
yararlanmak ve turizm gelirini, yabanci turist sayisini ve ortalama tiiketim
harcamalarin1  artirmak  amaglanmistir. I¢  turizmin  gelistirilmesi, turizm
yatirimlarinin desteklenmesi, altyap1 tesislerinin ve Ornek tesislerin kamu sektorii
tarafindan ele alinarak diger turizm yatirimlarinin 6zel sektore birakilmasi temel

ilkeler olarak benimsenmistir®>.

Ikinci Plan déneminde, gelen turist sayis1 bakimindan gerceklesme oraninin
%102,6 oldugu 1968 yil1 harig, bu alandaki plan hedeflerinin gerisinde kalinmistir.

Turist sayist acisindan, 1972 yilinda 1968’e gore %385°lik bir artig kaydedilmistir.

% DPT, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (Ankara, 1968), 593 - 594; Orhan Mesut Sezgin, Genel
Turizm  ve..., s. 149;  Kiltir ve Turizm Bakanh@,  Turizm  Istatistikleri,
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2D9C6
AFDB94F017A, 28.11.2008).

% DPT, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan: (Ankara, 1968), s. 593.
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Ancak donem sonu hedefi % 82,5 oraninda gercekleserek 3.982.983 kisiye
ulagmistir. Turizm gelirlerinde ise, 1972 yilinda 1968’e gore %330’luk bir biiyliime
kaydedilmistir. Donem sonunda 278,9 milyon dolarlik turizm geliri elde edilmis ve

ongoriilen hedefler ancak %66,1 oraninda gergeklesmistir%.

Tablo 37: ikinci Kalkinma Plan’nda Hedeflenen Turizm Yatirimlar:

Villara Gére Turizm Seladrii Yatirumlam
(Milyon T, L,)
(19635 fiyatlari ile)
Eslence - Tarihi ve
Rekreasvon Tibbi arkeolojik
Tesis Lokanta tesislernt turizm degerler
Yillar yatirimlan yatirimlan vatirimlary vatmmlarn  vatimmlan Toplam
1968 5400 100.0 250 15.0 36.0 716.0
1969 2200 40.0 250 15.0 36.0 336.0
1975 3100 58.0 25,0 15.0 36,0 4440
1971 340.0 62.0 25,0 15.0 36.0 4780
1972 460.0 90.0 25,0 15.0 36.0 G526.0
5 yllik
toplam 1 8700 350.0 1250 75.0 180.0 26000

Kaynak: DPT, [kinci Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1968), s. 600.

Tablo 38: ikinci Kalkinma Plani’nda Hedeflenen Tamamlayici Turizm Yatirimlar

Turizin Sektarii Yatirimlar: Tamamlavier Harcamalar
(Milvon T. L.
(1963 fivatlar ile)
Turizmle
Egitim Alt vapt ve ilgilt ticaret
yatirim ve Tanitma mahalli hizmet hizmetlert
Yillar oiderlern giderlen vatirmmlan vatimlan Toplam
1965 200 6.0 2000 11.0 2370
1969 14.0 9.0 200,0 13.0 236,0
1970 15,0 12.0 2000 20.0 247.0
1971 17.0 16.0 2000 250 258.0
1972 18.0 20.0 2000 30.0 268.0
Toplam 84.0 63,0 10000 99.0 12460

Kaynak: DPT, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (Ankara, 1968), s. 600.
Bu dénemde turizm politikasinin ilkesi, kitle turizminin gelistirilmesi olmustur.
Doénemin son yillarinda, ozellikle fiziksel planlar1 tamamlanmig alanlarda, kitle
turizmine uygun tesislerin yapilmasi icin tesvik tedbirleri getirilmis, ancak sektoriin

finansmaninda kredi ihtiyaci tam olarak karsilanamamistir. Turizm hizmetleri i¢in

% DPT, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1972), s. 616; Orhan Mesut Sezgin, Genel
Turizm  ve..., s. 150;  Kiiltir ve Turizm Bakanligi,  Turizm  Istatistikleri.
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF2B81939FD5SB60AFA2DIC6
AFDB94F017A, 28.11.2008).
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yetistirilen personel, nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz kaldig1 gibi elemanlarin

tamaminda da uzmanlik alanlarinda istihdam saglanamamustir’’.

1973 yilinda uygulamaya konulan Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; dis,
i¢ ve sosyal turizmi gelistirmek, tanitma, organizasyon ve denetim faaliyetlerini kitle
turizmi esaslarina gore yiiriitmek temel hedeftir. Bu hedeflere ulagmak amaciyla,
turizm yatirnm ve isletmecili§inde 6zel sektore agirlik verilmesi planlanmistir.
Ayrica, turizmin hizli gelistigi alanlarda, arazi kullanimina yon vermek, turistik
tesislerin diizensiz olarak gelismelerini Onlemek amaciyla fiziksel planlama

. . 4 . .. 08
calismalarina devam edilmesine karar verilmistir™" .

1973 yilinda baslayan ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de turizm hareketlerini smirlamig, bu nedenle turizm sektori,
Ucgiincii Plan déneminde gelisme hizin1 devam ettirememistir. Turizm gelir-gider
dengesi ise 1976 yilindan baslayarak ac¢ik vermistir’”. Bu doénemde turizm
faaliyetlerinin Tiirkiye’nin geneline dagilmasinin bazi verimsiz yatirimlara sebep
olabilecegi saptandigindan, yatirimlarin dncelikli bolgelerde yogunlastiriimasi ilkesi
benimsenmistir. Uygulamada; Akdeniz, Goreme, Uludag, Giiney Ege ve kismen

Marmara bolgelerinde fiziksel planlama'® calismalarina gidilmistir'®'. Bir diger

7 Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve..., s. 150.

% DPT, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan: (Ankara, 1972), s. 619 - 620.

% DPT, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1978), 5.429.

1% Fiziksel turizm planlamasi, turizm yatrmmlarmin planh ve diizenli gelisimi saglamak iizere
Bakanligin “turizm koruma ve gelisim bdolgesi” olarak belirledigi alan ya da boélgelerin yine
Bakanligin ilgili biriminde gorev yapan sehir plancilari tarafindan planlanmasi, haritalandirilmasi ve
bolgenin ihtiyag duyacagi altyapi yatirimlarinin belirlenmesi faaliyetleridir. 2634 sayili Kanun’a
gore Bakanlik; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri i¢inde her
Olcekteki planlar1 yapmaya, yaptirmaya, re’sen onaylamaya ve tadil etmeye yetkilidir. Ayrica,
kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezlerinde diger kamu kurum ve
kuruluslarinca yapilacak satis, tahsis, kiralama, simir ilan1 ve degisikligi islemleri ile gevresel etki
yaratacak alt yap1 ve {ist yap1 projelerinden 6nce Bakanligin olumlu goriisiiniin alinmasi gereklidir.
(Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri; tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun olarak yer aldig1
ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel kalkinmayi ve
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ifade ile turizm sektoriinde yatirimlarin kullanilmayan kapasite yaratmaksizin
oncelikle turistlerin geldikleri bolgelerde yogunlastirilmast ve bu yatirimlarin diger
bolgelere kaydirilmasinin turist akimina paralel olarak gelistirilmesi, 6te yandan
tarihi degerleri koruma amacimi giiden yatirimlarin Oncelikle ele alinmasi

ongorilmiustiir 102,

Bu plan doneminde, gelen turist sayisi, 8.051.000 kisi olarak hedeflenmis
ancak bu hedefin altinda kalinarak 7.329.991 kisi ile % 91 oraninda ger¢eklesmistir.
Ayni donem sonunda toplam turizm gelirleri 669,7 milyon dolar olarak hedeflenmis,
%142,1’lik bir oran ile iilkeye 951,5 milyon dolarlik déviz girisi saglanmistir.
Turizm giderleri ise plan sonunda 402,9 milyon dolar olarak hedeflenmis, ancak
dénem sonunda 876,2 milyon dolar olarak toplam plan hedeflerinin bir hayli
tizerinde gergeklesmistir. Belgeli tesislerde yatak adedi yilda ortalama % 10,2
oraninda artarak 50.379’a ciksa da hedeflenen sayiya ulagilamamistir. D1s turizm
giderleri beklenenden daha hizli artmistir. 1972 yilinda 59,3 milyon dolar olan turizm
giderleri, yilda % 35,2 oraninda artarak 1977 yilinda 268,8 milyon dolara ulagmistir.
Bu donemde i¢ turizm hacmi 4 milyon kisi dolaymma ulagmistir. Yatak
kapasitesindeki yetersizlik ve turizm tesislerindeki fiyatlarin yiiksekligi i¢ talebi yurt

disinda tatil ge¢irmeye 6zendiren nedenlerin baginda gelmistirl(B.

Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani, cesitli nedenlerle 1978 yilina

yetistirilemediginden bu yila 6zgili bir program hazirlanmistir. Bu yilda gelen turist

planl gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek iizere sinirlar1 Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar
Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen bolgeleri ifade etmektedir. Turizm merkezleri ise kiiltiir ve
turizm koruma ve gelisim bolgeleri i¢inde veya diginda, oncelikle gelistirilmesi 6ngoriilen; yeri,
mevkii ve smirlart Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen, turizm
hareketleri ve faaliyetleri yoniinden 6nem tasiyan yerler veya boliimlerdir.)

YYDPT, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1972), s. 615.

192 Ustteki kaynak, s. 898.

' DPT, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (Ankara, 1979), 5.429 - 430.
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sayist 1.910.000 kisi olarak hedeflenmis, 248,8 milyon dolar gelire ulasilmasi
planlanmistir. Bu programda; Tiirkiye’nin dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerinin
degerlendirilerek halka saglikli dinlenme olanaklarinin saglanmasi amacina yonelik
planlama ¢aligmalarina oncelik taninmasi; turizm sektoriiniin gelismesine iligkin
uzun donemli hedeflerin organizasyonuna ve bunun mekanla iligkisini belirleyen
“Turizm Sektori Ana Politikas1” calismalarina hiz verilmesi; Kiy1r Yasasi’nin
cikartilmasi i¢in g¢aligmalar yapilmasi; organize turizm bolgelerinin saptanmasi;
tanitma, pazarlama ve enformasyon hizmetlerinde esglidiimiin saglanmasi;

Tiirkiye’ye yonelik bir tanitma kampanyasina baglanmasi planlanmistir ',

1979°dan 1983’e kadar uygulanan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda;
organize turizm bolgelerinin gelistirilmeye baslanmasi, sektdriin isleyisinin oncelikle
kitle turizmine gore diizenlenmesi, turizm yatirrm ve isletmeciliginde kamunun
etkinligi artirllmasi; 6zel kesim, yabanci sermaye ve kiiciik tasarruflarin yatirimlara

déniistiiriilmesinin dzendirilmesi temel ilkeler olmustur'®.

Bu plan doneminde, siyasi istikrarsizlik nedeniyle planlanan hedeflere
ulasilamamustir. 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan “Ekonomik Istikrar
Tedbirleri’nin turizmi etkileyen maddeleri arasinda; devaliiasyon karari, yabanci
sermaye cerceve kararnamesi ile ilgi karar, kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile
ilgili karar, 2634 sayil1 Turizmi Tegvik Kanunu ve yurtdisina turistik ¢ikislar ile ilgili
kararlar yer almaktadir'®. Dérdiincii Plan déneminde 2634 sayili Kanun geregince
belirlenen turizm alan ve merkezlerinin gelistirilmesi Oncelik tagimigtir. Devletin

konferans, termal, yat ve kis turizmleri i¢in altyapiy1 gelistirmeye agirlik vermesi;

1% Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler-...,s. 116.
"5 DPT, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan: (Ankara, 1979), s. 432 - 433.
1%Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler ..., s. 116.
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bunun i¢in Giiney Antalya Projesine benzer altyap1 projeleri hazirlanip uygulanmast;
ist yapinin gelistirilmesi, yatak kapasitelerinin arttiritlmasi ve 6zellikle isletmecilik
egitimi konularmin devletge desteklenmesi ve yabanci sermayenin tesvik edilmesi
politika olarak belirlenmistir. Turizm bankasinin dogrudan yatirim yapmasi yerine,

fonlar1 kredi olarak kullandirmas tercih edilmistir'"’.

1984 Gegis Programi, 1980 sonrasinda hazirlanan ilk plan 06zelligini
tagimaktadir. Bu nedenle 1984 yili programinda “24 Ocak Kararlar1” ile getirilmek
istenen uygulamalarin izlerine rastlanmaktadir. Bu dénemde; turizmin 6ncelikli yore
ve yerlesim merkezlerinde gelistirilmesine 6zen gosterilmesi; turizm alani, turizm
merkezleri ile tur gilizergahlarinin iizerinde belirlenecek noktalardaki yerlesim
merkezlerinin dncelikle gelistirilmesi; Tiirkiye’ye seyahat diizenleyen tur operatorleri

ve havayolu sirketlerinin desteklenmesi amaclanmigtir'*®.

1985-1989 yillar1 arasinda 5. Bes Yillik Kalkinma Plant uygulanmistir. Bu
planda belirlenen ilke ve politikalar; Tirkiye’nin mevcut turizm potansiyelinin,
ekolojik dengeyi koruma, ¢evreyi temiz ve saglikli tutma ve giizellestirme ilkeleri
dogrultusunda degerlendirilmesi, OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve
Ucgiincii Diinya iilkeleri ile turistik iliskilerin gelistirilmesi, kitle turizmine &ncelik
verilse de bireysel turizmin de ihmal edilmemesi, dogal ve kiiltiirel c¢evre
degerlerinin turizm amagl kullanimindan koruma stratejileri ile turizm gelistirme
stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi, turizm kaynaklari envanteri ile fiziksel

planlama calismalarinda ilgili kamu kuruluslari, bilim kurumlari, goniillii kuruluslar

"7 DPT, Begsinci Bes Yillik Kalkinma Plan: (Ankara, 1985), s. 198.
19 Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler-..., s. 117.
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ve 0zel sektor kurumlar1 arasinda igbirligi saglanmasini icermektedir'®. Besinci Plan
donemi sonunda, gelen turist sayist 3.000.000 hedeflenmesine ragmen %148,6
gergeklesme orani ile 4.459.151 kisi olarak gergeklesmistir. Planin kapsadigi tiim

yillarda oldugu gibi, toplamda da hedeflenen rakam agilmugtir''°.

1990 yilina gelindiginde Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan yiiriirliige girmistir.
Turizmin ¢esitlendirilmesi amaciyla gerekli tesviklerin uygulanmasi, egitilmis
personel agigmin kapatilmasi, turizm altyapi ve iistyap:r kalitesinin arttirilmas,
tarihsel ve fiziksel ¢evrenin korunmasina 6nem gosterilmesi, seyahat acentelerinin
tesvik edilmesi, turizm mevsimini uzatmaya yonelik Onlemlerin alinmasi, aile
pansiyonculugunun desteklenmesi temel ilkeler olarak belirlenmistir. Bu donemde
yat isletmeciligi, kis, termal ve av turizmi, l¢lincli yas turizmi, genclik turizmi,
kongre turizmi, golf turizmi, rekreasyon turizmi ile ilgili faaliyet alanlarinin

T . . e e 111
gelistirilmesine onem verilmistir .

Altinc1 Plan doneminin ilk yillar1 olan 1990-91 yillarinda, Korfez Krizi ve
Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan siyasal gelismeler nedeniyle, Tiirkiye’ye yonelik
turist sayist ve doviz gelirleri azalmistir. 1992 yilinda ise bu gerileme asilarak, kisa
vadeli hedefler biiyiik 6l¢iide gergeklestirilmis, orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik
gelismeler de saglanmistir. Donem sonunda yakalanmasi hedeflenen toplam

31.400.000 gelen turist sayisi, %97,3 oraninda gergeklestirilerek 31.154.557 kisi

19 http://ekutup.dpt.gov.tr/plan-prg.html, (24.01.2008).

"0 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turizm Istatistikleri,
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF2B81939FDSB60AFA2DIC6
AFDB94F017A, 28.11.2008).

""" http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf, (25.01.2008).
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Tirkiye’ye gelmistir. Bu donemde, konaklama yatirimlar1 yavaglamis, altyapr ve

yenileme yatirimlar1 6zendirilmistir' 2.

1995 Yili Gegis Programi, Yedinci Plan’in zamaninda yiiriirliige sokulamamasi
dolayistyla hazirlanmig ve turizmin gelecegini gilivence altina alabilmek icin
mekansal dagilim, nitelik ve tiir itibariyle dogal peyzajin, kiiltiir varliklarinin, sosyal
yapinin tasiyabilecegi ve onlarla biitiinlesecek siirdiiriilebilir bir gelisim ic¢inde

N . .. 113
olmasina 6zen gosterilmesini amaclamistir .

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, turizm gesitliligine ve tanitim, pazarlama
calismalarina 6nem verilmesi gerektigini vurgulamigtir. Rekabet giicli yiiksek ve
verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi, yerel halkin ve turistlerin turizmden
beklentilerinin  karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin zenginlestirilerek
stirekliliginin saglanmasi, temel amaglardir. Mevcut iist yapilardan daha etkin
yararlanmak ve dogal sermayenin korunmasi esas alinmustir. Yatak kapasitesinin
artirtlmasi yoluyla kitle turizminin her seyden dnce geldigi donemin geride kaldigina
ve turizmde siirdiiriilebilirlik kavraminin éneminin anlasildigina dair sektoriin diger

sorunlarina yonelik politika onerileri tasimasi bakimindan da énemlidir''*,

Turizm sektoriinde Yedinci Plan doneminde konaklama yatirimlar
yavaglatilmig, altyapi, pazarlama ve yenileme yatirimlari 6zendirilerek turizm
hizmetlerinin niteliginin korunmasi ve iyilestirilmesine dncelik verilmistir. Ulkemize
gelen turist sayist 1995 yilinda 7,7 milyon kisiden, 1998 yilinda 9,7 milyon kisiye;

turizmden elde edilen gelir ise cari fiyatlarla 4,9 milyar dolardan 7,2 milyar dolara

"> Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve...,s.155 - 156.
"3 Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler-...,s. 118.
"% http://www.dpt.gov.tr/dptweb/ekutup96/plan7/pln7-oku.html, (04.02.2008).
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yukselmistir. 1999 yilinda deprem felaketi ve konjonktiirel nedenlerle iilkemize 7,5
milyon turist gelmis ve turizm gelirleri 5,2 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. 1995-
1998 doneminde iilkemizde turist sayisinin %26,2; turizm gelirlerinin ise yiizde 45
arttigi  goriilmektedir. Turist sayist ve doviz gelirlerindeki bu artigla Tiirkiye,
diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda 12nci, gelirlerde ise 8nci siraya

yiikselmistir'"”.

2001-2005 yillart arasinda uygulanan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
ise temel hedef; diinya turizm gelirlerinden alinan payin artirilmast olarak
belirlenmis, turizmin yilin tamamina ve potansiyel bolgelere yayilmasi ile tanitim
faaliyetlerinin giiclendirilmesi konular1 {izerinde durulmustur. Ayrica turizmde kriz
yonetimi, kendi kaynagini yaratabilen ve 6zdenetim yapabilen saglikli bir yapinin
olusturulmasi; sektorle ilgili tiim yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal cevreyi
kollayict, koruyucu ve gelistirici bir yaklasim i¢inde olmasina azami Ozenin
gosterilmesi; turizm tesviklerinde agirligin oOncelikle pazarlama alanina, hava
ulastirmasina ve toplam kalite iyilestirilmesine verilmesi; sektordeki kiiciik 6lgekli
isletmelerin  gelismesine Onem  verilmesi; turizm egitimi ve kalitesinde
standardizasyonun, verimlilik ve is kalitesinin gelismesini ve istihdam i¢in gerekli
beceri diizeylerinin belirlenmesini saglayacak belgelendirme sisteminin getirilmesini;
turizme yonelik arazi kullanimina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi; turizm
sektoriliniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak amacina yonelik dinamik ve
stratejik Turizm Sektorii Ana Plan1 (TUSAP) nin uygulamaya gegirilmesi; AB’nin
“Tek Pazar” uygulamasinin beraberinde getirecegi muhtemel talep azalmasi ve diger

konjonktiirel dalgalanmalara kars1 sektoriin giiclinii artirmak {izere dis pazarlarda

'3 http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf, (04.02.2008).
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optimum talep dagiliminin yaratilmasi; ekolojik yonden asir1 duyarli “Milli Park”

alanlarinda siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasina

iliskin ilkelere de yer verilmistir''®.

[k defa bu planda, tanitmaya ayr1 bir bashk acilarak iilke tamtiminda yasanan
kamu ve 6zel sektor esgiidiimsiizliigiiniin ¢oziimiine yonelik Oneriler ve hedefler
belirlenmistir. Ulke tanitiminda kisi, topluluk ve kuruluslarm belli bir tutum ve
davranisa yonlendirilememis olmasinin, sektérde kaynak ve insan giicii israfina yol
actig; agirlikli olarak kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yiiriitiillen tanitim
faaliyetlerinde yeterli etkinlik saglanamadigi, 6zellikle dis tanitimda kamu ve 6zel
kesimin ortak bir plan ve program dahilinde koordineli bir sekilde faaliyet
gostermelerinin temin edilemedigi vurgulanan Plan’da, tanitma faaliyetlerinin
stireklilik icerisinde; yurt iginde vatandaslar1 milli ilke ve hedefler dogrultusunda
biitiinlestiren, serbest, dogru ve cift yonlii bilgi dolasimini saglayan; yurt disinda ise
Tiirkiye’nin, kiiltiirel birikimini, tarihi zenginliklerini, diinya kamuoyuna anlatarak
yanlis ve olumsuz imajlar1 ortadan kaldiran ve biitliin bunlar1 bir esgiidiim ic¢inde
gelistirerek iilkemizin tanitimiyla birlikte bu faaliyetten ekonomik faydayr da
saglayacak bir ¢erceveye kavusturulmasi temel amag olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda, ilgili kamu kurumlan ile 6zel kurulus, meslek odalari, dernek ve

vakiflardan olusan bir Kurulun yapilanmasia gidilmesi hedeflenmistir''”.

Dokuzuncu Bes Yillik Planin zamaninda yiiriirliige konulamamasindan dolay1
2006 Y1l Gegis Programi hazirlanmis ve turizm sektoriinde, kiiresellesmenin ortaya

koydugu dinamikleri barindiran; iilkeye daha ¢ok turist gelmesinin yan1 sira hizmet

"% http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf, (04.02.2008).
"7 http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2005/index.htm, (04.02.2008).
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kalitesini artirmaya calisan; pazarlama kanallarini ¢esitlendirerek iist gelir gruplarini
hedef alan; dogal sermayeyi koruyan ve siirdiiriilebilir kilan; iilkemiz turizminin
karsilagtirmali rekabet istiinliigline uygun turizm ¢esitlerini 6n plana ¢ikaran bir

yapinin olusturulmasi temel amag olarak belirlenmistir''.

2007-2013 yillari1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Plan déneminde ise,
turizm sektoriiniin, lilkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini azaltici dogrultuda
yonlendirilmesi, turizm potansiyeli olan ancak bugiine kadar yeterince ele alinmamis
yorelerde turizmi gelistirerek ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi; sektorle
ilgili tiim yatinmlarin dogal, tarihsel ve sosyal g¢evreyi kollayici, koruyucu ve
gelistirici bir yaklagim i¢inde olmasina azami 6zenin gosterilmesi; sektorde yeni
kapasite yaratmanin yani sira mevcut lriiniin niteliginin yiikseltilmesine agirlik
verilmesi, tanitim, pazarlama, alt yapi, turizm egitimi ve ¢evre konularinda gorevleri
ile kamunun turizm sektoriindeki roliinlin yeniden tanimlanmasi; saglik hizmetleri
turizminin desteklenmesi; turizmin g¢esitlendirilmesi faaliyetlerine devam edilmesi;
turizm tesviklerinde pazarlama alanina, hava ulastirmasina ve toplam kalite
tyilestirilmesine Oncelik verilmesi; turizm sektoriinlin uzun vadeli ve saglikl
gelismesini saglamak iizere Turizm Sektdrii Ana Plani’nin hazirlanmasi temel ilke ve

hedefler olarak belirlenmistir'"’.

Yaklasik kirk bes yildan beri uygulanan kalkinma planlari, genel olarak
incelendiginde, planlarin turizmden elde edilecek gelirin doviz girdisi nedeniyle cari
acig1 kapamadaki ve Odemeler dengesinin saglanmasindaki Oneminin farkinda

olduklar1 ve turizmden elde edilen gelirin artirilmasini diizenli bir politika seklinde

"'¥ http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf, (23.11.2008).
"9 http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf, (23.11.2008).
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hedefledikleri goriilmektedir. Turizm gelirlerini artirabilmek i¢in turist sayis1 ve
turist basina harcamayi artirmak gerektiginden, bu hedefe ulasabilmek i¢in turistik
tesis yatirimlarinin nitelik ve nicelik olarak artirildigi, ancak bu konuda bir
verimsizlige ve etkinsizlige neden olmamak i¢in de ilk plandan itibaren turizm
potansiyeli yliksek olan bolgelere oncelik verildigi ve bu nedenle ikinci plandan
itibaren fiziki planlamalarin yapilmasinin 6ngoriildiigii anlagilmaktadir. Turizmin
gelistirilebilmesi igin, ilk yillarda bir turizm sektorii yaratma cabasindaki devlet,
isletmecilik ve yatinm alanlarinda yogun olarak faaliyet gosterirken, ilerleyen
yillarda, sektoriin de diizenli tesvikler neticesinde gelismesiyle birlikte, iistyapi
yatirimlarindan ziyade, turizmin gelisebilmesi i¢in sart olan altyapi yatirimlari ile
tamamlayict yatirimlara yonelmistir. Bununla beraber, turistik arz sadece altyap1 ve
tesisler neticesinde sunulamayacagindan turizm egitimi de diizenli bir politika olarak
yluritiilmis, ancak gerekli sertifikasyon sistemine giiniimiizde bile gecilememistir.
Uzun siireli “kitle turizminin gelistirilmesi” politikasina ragmen, turizmin
cesitlendirilmesi ve tiim yila yayilmasi ile tarihi ve dogal degerlerin korunmasi da,
turistik arzin gelistirilmesinin akabinde, turizm talebini artirici nitelikleri nedeniyle

diizenli olarak konu edilen politikalar olmustur.

Turizm talebini artirict bir diger politika olan tanitma da ilk plandan itibaren
tizerinde durulan bir konu olmus, Oyle ki, dnemi neticesinde Besinci Plan’da
kurumsal ve idari diizenlemeler bashigi altinda yurtici ve yurtdist tanitmadan
bahsedilmis, Sekizinci Plan’da ise ayri1 bir baslik olarak incelenmistir. Idarenin
yeniden yapilandirilmasi ve kamu-6zel sektor ortakligi hedeflerinde de adi gegen

tanitma hususunda bir reform ihtiyaci hissedildigi anlagilmaktadir.
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Planlarda da belirtildigi {izere, kamu yoOnetiminin etkinligi ve verimliligi ile
planlama arasinda dogrudan bir bagintt oldugundan, planli donemde kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesi hiikiimetlerin baslica kaygis1 olmustur. Bu kaygi
turizm alanina da yansimis, ilk plandan itibaren devlet ve 6zel sektoriin bu alandaki
roliiniin belirlenmesine c¢alisilmistir. Genel egilim, kamunun diizenleyici ve
esgilidiimcii olmasi ve sektoriin isleyisinin 6zel sektore birakilmasi yoniindedir. Buna
ek olarak, devlet kendi igerisinde de, mahalli idarelere yonelik yetki devrine konu
olmus, 6zellikle son ii¢ planda mahalli idarelerin turizme yonelik kararlarda daha ¢ok

s0z sahibi olmas1 hedeflenmistir.

Tablo 39: Kalkinma Planlarinda Yer Alan Temel Hedeflerin Siirekliligi

Temel Hedefler Kalkinma Planlar1

1 2 3 4 5 6 7

]

Ulusal Turizm Orgiitiiniin Kurulmasi, Gérev | X X X X
ve Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Ana Plan Olusturulmasi X X

Turizm Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi X X

)R] R

Bolgesel Yonetim Kurulmasi / X X
Yerel Yonetimlere Yetki Devri

>~
>~
>
>~
>

Kamu ve Ozel Sektoriin Roliiniin
Belirlenmesi

o I B P P

o
>~

Kamu-Ozel Sektor Ortaklig

Yasal Diizenlemeler

Tanitma-Pazarlama

eltalle
>~

>
ltdtalle
ke

Turizm Egitimi

Tarihi/Dogal Eserlerin Korunmasi

Tegvik

>~
eltalls
lteltalkadlel
>~
eliaitaibaltaltalls

Altyap1 Yatirimlari

eltalke

Tesis Yatirimlari

eltaltadlel
lte
>~

Fiziki Planlama

ittt el tal bl bl ke

Turizm Talebinin Gelistirilmesi

<<
>
>~
el

Turizmin Cesitlendirilmesi ve Tiim Yila
Yayilmasi

T P

o

Odemeler Dengesi ve Diger Ekonomik X
Kazanglar

Yabanci Sermayenin Yurda Cekilmesi X

o ol I

Turizm Istatistik ve Arastirmalari X X

Temel hedefler arasinda yer alan “turizm istatistikleri ve arastirmalar1” ile
“yabanci sermaye yatirimlarinin yurda ¢ekilmesi” basliklarinin ise diizenli politikalar

olmadig1 goriilmektedir. Diizensiz gitmekle birlikte olduk¢a Onemli bir politika
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basligi olan yasal diizenlemeler hususunda ise, Ozellikle Yedinci ve Sekizinci
Planlarda turizm alanindaki mesleki birliklere iliskin diizenlemeler ongoriilse de,
bunlar gerceklestirilememistir. Bunlar arasindan sadece TURSAB’a iliskin yasa ve

yonetmeliklerin yeniden diizenlenmesi gergeklestirilebilmistir.

Ozetle, 1963 yilindan beri uygulanan planlar dahilinde, turizmde uluslararasi
arenada ilk on iilke i¢ine girmeyi basaracak bir gelisme yakalanmistir. Kimi yillarda
plan hedeflerinin altinda kalinmis olsa bile, gerek turist sayist gerek turizm
gelirlerinin biiyiime oran1 bakimindan, ¢cogunlukla diinya biiylime hizindan yiiksek
bir gelisme gerceklesmistir. Planli donemin baslangi¢ yilarinda turizm gelirleri isci
gelirlerinden olduk¢a azdir. Ayrica, turizm giderleri nedeniyle eksi bir denge
sergilemektedir. Ancak yapilan planlamalar neticesinde is¢i gelirlerini gegmenin yani
sira turizm gelirlerinin hizmetler dengesine pozitif etkisi geleneksel bir hale

gelmistir.

Planlar dikkatle incelendiginde, turizmin sadece kendi alaninda degil,
ulastirma, haberlesme ve egitim alanlarinda da gesitli yatirimlara ve hedeflere konu
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda en dikkat c¢ekeni (havaalani yatirimlari,
charter uguslarin diizenlenmesi, yeni ugus rotalarinin belirlenmesi ve karayollari,
liman ve iskele insaatlar1 ile) ulastirma alanidir. Her {i¢ alanda da turistik oncelik arz
eden bolgelere yatirimlar ayri bir politika basligr olarak yer almigtir. Bu anlamda,
planlarda, turizmin bir biitiin olarak algilandigi, planli ve istikrarli gelisiminin
saglanmast i¢in siirekli etkilesimde bulundugu bu ii¢ ana sektoriin de paralel bir
sekilde diizenlendigi anlagilmaktadir. Hatta karayollar: tasitlar1 imalat sanayi gibi

alanlarda da turizme yonelik projeksiyonlarla hedeflemeler yapildig1 goriilmektedir.
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Bununla birlikte, turizm planlamasinin salt ekonomik bir karakter géstermedigi,
aksine sosyal turizm, ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve bdlgesel refah
dengesizliklerine bir ¢6ziim mahiyetinde yoresel el sanatlarina yonelik de
hedeflemeler belirledigi ve bu yoniiyle toplumsal sorumluluklar da tasidigi ifade

edilebilir.

Plan iizerinde bdyle olmakla birlikte, planin uygulanma asamasindaki bagarisi
ancak gelen turist sayisi, turizm gelirleri ve GSMH i¢indeki payi ile sabit sermaye

yatirimlariin devlet-6zel sektordeki yiizdeleri gibi rakamlarla anlagilabilmektedir.

Bu agidan bakildiginda; 1962 yilinda 198.200 olan turist sayisinin yaklasik 118
kat artarak 2007 yilinda 23.340.911 kisiye ve turizm gelirlerinin ise 1962°de 8,3
milyon USD iken yaklagik 2229 kat artarak 18,5 milyar USD’ye ulagsmasinin planh
donemde yiiriitiilen politikalarin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Zira turizm
gelirleri, Birinci Kalkinma Plani’ndan itibaren, 6demeler dengesine yapacagi pozitif
etki nedeniyle, goriinmeyen kalemler icerisindeki en onemli unsur olarak kabul
edilmis, ancak kalkinmanin degerli bir kaynagi sayildigi halde ihracat kadar giivenilir
olmadig1 da belirtilmistir. Bu giivensizlik, turizmin ¢ok hassas bir sektdr olmasi ve
dis iilkelerden gelecek turistlerin tatil secenekleri arasinda Tiirkiye’nin heniiz
geleneksellesmemesinin yani sira planli donemin baslarinda oldukga biiyiik bir doviz
kaynag1 olan isci gelirleri ile karsilagtirildiginda miktar olarak ¢ok az bulunmasindan
da kaynaklanmustir. Oyle ki, ilk plan déneminde isci gelirleri, turizm gelir-gider
dengesinin 10 kat1 kadardir. Yine de turizm gelirlerinde -tesvikler ve yatirimlar
neticesinde- gerceklestirilecek gelisimin 6demeler dengesine pozitif yansiyacagi

planlanmistir. 1970 yilinda, ilk defa turizm gelirleri turizm giderlerini asmis, ancak
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yine de planlanan hedefin altinda kalmistir. Dis turizm giderleri iizerinde 1978
yilinda alinan onlemler sonucunda ise, turizm gelirleri gorece giivenilir bir gelir
kaynagi haline gelmistir. Oyle ki, Besinci Kalkinma Plani’nda; “Ihracat yaninda
turizm ve diger doviz gelirlerinin hizla genislemesi, ithalatin liberallesmesine, dis
bor¢ ana para ve faiz Odemelerinin artmasina ragmen Odemeler dengesi
finansmaninin higbir giicliikle kargilasmadan teminine imkan vermistir.” denilerek bu
giivenilirlik durumu dile getirilmektedir. Turizm gelirleri, gliniimiize kadar zamanla,
is¢i gelirlerini olduk¢a asmis ve 1963 yilinda GSMH’nin % 0,1°1 iken 2001 yilinda
%6,9’a ulagan bu rakam giderek azalarak 2007 yilinda GSMH’nin %4,2’sine karsilik

gelmistir.

Hedeflenen turist sayisi acisindan bakildiginda; Birinci Plan Donemi’nde
%121,3, Besinci Plan Donemi’nde %134,1 ve Sekizinci Plan Donemi’nde %108,7
gerceklesme orani ile hedefler asilmig, diger tiim plan donemlerinde ise cesitli
nedenler ile istenen rakamlara ulagilamamistir. En diisiik gergeklesme orani ise
%51,9 ile Dordiincii Plan Doneminde gerceklesmistir. 1979-83 yillar1 arasindaki bu
déonemde plan hedeflerinin gerceklesmemesinin iilkenin icinde bulundugu ic
karigiklik  ortaminin  turizm agisindan yarattigt sorunlardan kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Zira bu donem haricinde kalkinma planlar1 hedeflerine
bakildiginda ortalama %103,7’lik bir gerceklesme orani ortaya g¢ikmaktadir. Yil

bazinda bakildiginda ise bes y1l haricinde %85’in altina diigiilmemistir.

Birinci Plan doneminde neredeyse esit olan devlet ve 6zel sektor sabit sermaye
yatirimlarinda, Ikinci Plan’dan itibaren 6zel sektoriin agirhig: hissedilmektedir. Ikinci

Plan doneminde devlet yatirnmlarinin iki kati1 kadar olan 6zel sektor sabit sermaye
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yatirimlar;, Ugiincii Plan déneminde 1977 yilinda devlet yatiimlarmin altina
diismistiir. Altinct Plan donemine gelindiginde ise, devlet yatirimlarinin 4 kati
biiyiikliige ulagsmistir. Yedinci Plan doneminde de siiren bu egilim, yatirimlar
konusunda 6zel sektoriin sdz sahibi olmasini, devletin ise diizenleyici ve denetleyici
bir islev yerine getirmesini hedefleyen kalkinma planlart politikalar1 ile
uyusmaktadir. Ancak su da belirtilmelidir ki, turizm sektoriiniin gelisebilmesini
saglamak ve 0Ozel sektore giivenli bir ortam sunabilmek i¢in devlet, ilk iki plan
doneminde, Ozel sektdriin yapmasi Ongoriilen konaklama tesisi gibi iistyapi
yatirimlarim1 da gerceklestirmistir. Bunun bir nedeni de, ozellikle Ikinci Plan

doneminde 6zel sektoriin kredi ihtiyacinin tam karsilanamamasidir.

Kalkinma planlarmmin da gosterdigi gibi, her ne kadar bu yodnde siirekli
politikalar da olsa, turizm ydnetiminde rol alan aktorlerin yetki ve sorumlulugunun
sinir1 heniiz net degildir. Bu aktorler devlet, hiikiimet dis1 turizm kuruluslar1 ve 6zel
sektordiir. Ozel sektdr, ekonomik kazang getirdigi icin genelde turizmin isletmecilik
boyutuyla ilgilenirken, devlet —turizm sektoriiniin heniiz gelismekte oldugu tilkeler
haricinde- turizm isletmeciligi yerine kamu yararin1 korumak ve sektoriin devamliligi
icin gerekli kamu hizmetlerini gergeklestirebilmek amaciyla turizm yoOnetimine
odaklanmistir. Bu nedenle, turizm yonetiminin 6rgiitlenmesi konusuna gecilmeden

once turizm yonetiminde rol alan aktorlerin incelenmesi faydali bulunmustur.

III. Turizm Yonetiminde Rol Oynayan Aktorler

Turizm sektoriinde rol oynayan ii¢ temel aktdrden soz edilebilir. Bunlar devlet,
0zel sektor ve hiikiimet dis1 kuruluslardir. Asagidaki tabloda, yillar itibariyle 6nemli

goriilen gelismeler gercevesinde turizm yonetimindeki tiim aktorler yer almaktadir.
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Boliimiin gorsel bir 6zeti niteligindeki tabloda da goriilebilecegi gibi, 1930 yilindan
once devlet, turizmde bir aktor olarak yer almamistir. Bu donemde kimi hiikiimet dis1
kuruluglarca yonetilen turizm alaninda devletin s6z sahibi olmasiyla yeni

kuruluglarin kurulmasinda bir durgunluk yasandig1 gézlenmektedir.

1940’11 yillar her ii¢ aktdriin turizm yonetiminde yogun olarak faaliyette
bulundugu bir dénem olarak dikkat cekmektedir. Bu donem, turizm alanindaki
sendikalarin olusma evrelerini de igerdigi i¢in ayrica dnemlidir. 1950 yilinda tesvik
kanunlarmin ¢ikarildigi ve devletin turizmde bir bakanlik seklinde 6rgiitlendigi géze
carpmaktadir. Ilerleyen boliimlerde incelenecegi gibi yogun elestirilere maruz kalan
bu bakanlik orgiitlenmesi siireci, turizm yonetiminde devletin roliiniin ne oldugunu
yansitmasi agisindan Onemlidir. Turizm alaninda faaliyet gosteren kamu iktisadi

tesebbiisii de bu donemde olusturulmustur.

1970’11 yillarda hiikiimet dis1 kuruluglarin turizmdeki rolii agisindan 6nemli bir
gelisme yasanmis ve seyahat acenteleri kamu kurumu niteliginde bir birlik catisi
altinda toplanmustir. 1980°1i yillardan itibaren giliniimiizde turizm sektdriinde 6nde
gelen hiikiimet dig1 kuruluslardan birgogunun orgiitlendigi goriilmektedir. 1990°I
yillarda dikkat ¢ceken 6nemli gelismelerden biri de, igverenlerin de tipk: isciler gibi
orgiitlenerek bir sendika kurmasidir. Tiirk turizm yonetiminde yer alan aktorlerin on
yillik zaman dilimleri temelinde incelenmesine iligskin tablo 2000°li yillardaki

gelismelerle son bulmustur.
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Yil Arahg Devlet Devlet istiraki Hiikiimet Digt Turizm Kuruluslar Ozel Sektir

1930 Igisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde turizm isleri ile ilgili bir sube Otelciler ve Hancilar Cemiyeti kurulmustur.
kurulmustur (1930).

Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret Dairesi’ne bagh Tiirk Ofis biinyesinde turizme de yer verilmistir.
Bakanlik nezdinde ayrica, “Turizmde Nesriyat, Propaganda ve Turizm isleri” adinda bir calisma

grubu olusturulmustur (1934).
Ticaret g1’'nda Yayin ve P da Servisi i¢inde Turizm Miidiirliigii kurulmustur
(1939).
5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu gikarilmistir (1950). Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi, bir milyon liralik Turizm Kredisi Fonu Tiirkiye Milli Genglik Teskilati (TMGT), Milli Tiirk Talebe Birligi Tiirkiye Otel Lokanta Eglence Yerleri Iscileri Sendikast (Tiirkiye
1950 olusturmustur (1950). (MTTB), Tiirkiye Seyahat Acentalari Cemiyeti (TUSTAC) OLEYIS) kurulmustur (1950).
6089 sayili “Turizm Endiistrisi Tegvik Kanunu™ ¢ikarilmistir (1953). . kurulmustur.
Iller Bankasi nezdinde “Turizm Endiistrisini Tesvik Fonu” kurulmustur
Basm, Yaym ve Turizm Bakanligi kurulmustur (1957). (1953).
6224 sayili “Yabanci Sermaye Yatirimlarim Tesvik Kanunu™ gikarilmistir. Tiirkiye Turizm Bankas kurulmustur (1955).
1970 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve Marmara Bolgesi OLEYIS Tiirk-is’ten ayrilarak DiSK’e katilmustir (1977).
Turistik Otelciler Dernegi (TOD) kurulmustur. . . .
OLEYI§’in DISK’e katilmasina tepki olarak Tiirk-Is’e baglt
TOLEYIS kurulmustur (1977).
1990 Turist Rehberleri Birligi (TUREB) kurulmustur. TOLEYIS$’ten ayrilan bir grup Yeni-Oleyis Sendikast’nt

kurmustur (1990).

Yeni-Oleyis ve Tursan-is OLEYI$’e katilmistir (1992).

Tunzm

ikasi (TEIS) (1993).

Tablonun olusturulmasinda www.toleyis.org.tr, www.oleyis.org.tr, www.tursab.org.tr sitelerinden faydalamlmigtir.
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Bu boliimde oOncelikle devletin  turizm yonetimindeki rolii iizerinde
durulacaktir. Bu kapsamda devletin turizmde rol oynama nedenleri ve bu alandaki
gorevleri irdelenecektir. Ardindan turizm alaninda faaliyet gosteren hiikiimet disi
turizm kuruluglarinin bir baski ve ¢ikar grubu olarak turizm politikalar1 ve yonetimi
tizerindeki etki diizeyi incelenecektir. Son olarak 0zel sektoriin  turizmde

yonetimindeki yerine deginilecektir.

A. Devlet

Turizm, ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle devletin goz ardi edemeyecegi
bir alandir. Devlet, turizm yonetimindeki ¢ekirdek 6gedir. Zira devlet, siirdiiriilebilir
ve kazang getiren bir turizm sektorii i¢in 6nemli bilesenler olan altyapi, varig noktasi
yonetimi, pazarlama ile egitim ve 6gretim gibi gerekli hizmetlerin saglanmasinda
basrolii oynamaktadir. Bir diger ifade ile, turizm enddistrisinin istikrarli bir sekilde

gelisimi i¢in devletin varlig1 olduk¢a dnemlidir.

Turizmde pazarlanan 6ge olan turistik {iriin, daha 6nce de belirtildigi iizere,
tilkenin milli servetlerine, bir diger ifade ile -tarihi eserler, deniz, kumsallar, ¢cevre
gibi- kamusal mallara dayanmaktadir. Turizmin ana 6geleri olan bu kamusal mallarin
tilketilmesi noktasinda turistler ve yerel halk arasinda “esitligi ve adaleti

< 120
saglamak “”

icin kimi diizenlemeler yapmak gerekmektedir. Zira kamu yarari
kapsaminda kamu mallarmi korumak, asir1 kullanimin1 6nlenmek, adil paylasimini

ve herkesce erisilebilirligini saglamak devletin gorevidir. Bu dogrultuda devlet,

120 Buradaki esitlik ve adalet kavramlari, yerel halkin ve turistlerin turistik tiriine erisiminde bir
ayrimciliga maruz kalmamasini ifade etmektedir. Bu durum, Kiiba 6rnegindeki gibi, yerel halkin
turizm merkezlerindeki kumsallardan faydalanamamasi ve turistik igletmelerde galisamamasindan,
oren yerleri licretlerinin turistler aleyhine yiikseltilmesine ya da yerel halkin kimi turistik hizmetleri
turistlerin aldiklar1 fiyattan daha pahaliya temin etmesi gibi ¢esitli sekillerde gergeklesebilmektedir.
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cevrenin korunmasi ile Kkiiltiirel ve dogal mirasin muhafazasi i¢in yasal ve
diizenleyici cerceve olusturur. Bunun yani sira, altyapt ve iist yapi yatirimlarini
planlamak, gerceklestirmek ve 6zel sektorce yapilanlari denetlemek suretiyle de milli

servetleri korumay1 amacglamaktadir.

Kamu mallarimi korumaya ek olarak turizmin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
digsalliklar1 ile “bas edebilmek icin'?'” de devletin cesitli diizenlemeler yapmast

gerekmektedir. Buradaki amag toplumsal diizen ve refah1 korumak ve gelistirmektir.

Turizmin yarattig1 sosyal digsalliklar, genelde istihdam, bolgesel refah ve gelir
dagilimi iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu nedenlerle devlet, sektore katilabilmeleri
icin insanlar1 egitmek, yabanci is¢i ¢alistirilmasina yonelik diizenlemeler yapmak '*%,
kalkinmada geri kalmis bolgelerde turizm araciligiyla istihdam yaratmak ve bolgesel
refah1 saglamak gibi gorevleri yerine getirerek bu olumsuz digsalliklar1 azaltmay1

amaclamaktadir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel alanda yarattigi ve devletin gidermesi gereken
olumsuz dissalliklar, Tiirkiye 6rnegi tizerinden, su sekilde agiklanabilir'*:

» {letisimin ticarilesmesi (fotograf ¢ekimi igin para isteme gibi),

® Turizmin kisa donemde sagladigi kazanclar neticesinde yerel halkin yasam

tarzinin degismesi,

2! Hilton McDavid - Diaram Ramajeesingh, “The State and Tourism: A Caribbean Perspective”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management (15/3, 2003), s. 180 - 183.

122 2634 sayilt Turizm Tegvik Kanunu’nun “Personel Calistirilmasi” baslikli 18. maddesinin a bendi
Tiirk turizm isletmelerinde calistirilacak yabanci personele iliskin sartlari diizenlemektedir. Buna
gore; “belgeli isletmelerde, Bakanhk ve Igisleri Bakanligimin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginca verilen izinle yabanct uzman personel ve sanatkarlar ¢alistirilabilir. Ancak
bu sekilde ¢alistirilan yabanci personelin miktart toplam personelin % 10'unu gegemez. Bu oran
Bakanlik¢ca % 20've kadar artirilabilir. Bu personel, isletmenin faaliyete gegisinden 3 ay
oncesinden itibaren ¢alismaya baslayabilir”.

12 C.P. Cooper - 1. Ozdil, “From Mass to ‘Responsible’ Tourism: The Turkish Experience”, Tourism
Management (Vol. 13, No. 4, 1992), s. 381.
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= Tiirk¢e’nin yabanci kelime ve deyimlerle kirlenmesi,

= Tiirk gelenek ve goreneklerinin yikilmasi,

= Kumar'** gibi turistik faaliyetler neticesinde sorunlar yasanmast,

= Maddi kiiltiirde degisiklikler yasanmasi (lilkeye has mallarin daha ucuza daha

cok kisiye satilabilmesi i¢in kalitesizlesmesi, tarihi eser kacakg¢iligi, vb.)

Bu kapsamda, halkin genelinde dogru bir turizm bilinci olusturma ve sosyal ve
psikolojik agidan turizmden en az zarar gérmesini saglamak amaciyla devlet turizm

alanini duzenlemektedir.

Ote yandan, turizmin yarattig1 sosyal etkilerin sadece olumsuz olmadigini, kimi
olumlu sosyal ve siyasi ¢iktilar da dogurabilecegini ifade eden goriisler de mevcuttur.
Buna gore devletin turizmdeki rolii, sosyal ve siyasi miihendislikten kadinlarin
yasam sartlarinin iyilestirilmesine kadar genis amaclara uzanabilmektedir. Devletin
bu genis amagclarina su drnekler verilmektedir'*:

» Franco’nun diktatorliigii sirasinda, sadece degerli bir ekonomik sektor

oldugundan degil, ayn1 zamanda diger Avrupa devletlerine yoOnelik bir

mesruiyet kazandirma araci olarak da turizme oncelik verilmistir.

» Fransiz hiikiimeti, 1930’lardan beri turizmi bir sosyal degisim araci olarak

kullanmaktadir.

2% Tirkiye’deki kumarhaneler; 07.08.1997 tarih ve 4302 sayili “Turizmi Tesvik Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un Gegici 1. maddesi uyarinca 12 Subat 1998 tarihinden
itibaren kapatilmistir. Kanunun iptali i¢in Anayasa Mahkemesine agilan davalar da reddedilmistir.
Anilan Kanunun ilgili maddesi soyledir: “GECICI MADDE 1.- Bu Kanunun yiiriirliige girmesinden
once Turizm Bakanlig: tarafindan izin verilmis bulunan talih oyunlar1 isletmelerinin izinleri, bu
Kanunun Resmi Gazetede yayimlanmasini izleyen giinden baslayarak 6 ay sonra herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin kendiliginden hiikiimsiiz olur. Bu tarihten sonra bu isletmelerin
faaliyetlerine hicbir sekilde izin verilmez.”

12 David Jeffries, Governments and Tourism (Oxford: Butterworth-Heinemann,, 2001), s. 105 - 106.
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= Suriye hiikiimeti ise turizmin, Avrupa Birligi ile baglant1 kurmaktaki katkisi
ve karma ekonomi ile Ozellestirmeye Onayak olan hareketlerdeki dneminin

farkina vardigindan, turizm gelisimini desteklemektedir.

Devletin turizm alaninda cesitli gorevleri yerine getirmesinin en biiyiik
nedenlerinden birini de turizmin ekonomi iizerindeki etkileri olusturmaktadir. Turizm
sektorii genel olarak isletilmesi gereken bir ©6zel hizmet alani1 olarak kabul
edildiginden, devletin bu alandaki rolii 6zel sektdre bir miidahale olarak
goriilebilmektedir. Zira sektoriin gelisiminin 6zellikle baglangic evrelerinde devlet,
hem tiiketiciyi hem de iilkenin uluslararasi rekabet durumunu korumak igin bir
girisimei gibi davranarak sektorde yer alabilmektedir. Ancak sektor gelistikge, daha
cok bir esgiidiimcii gibi davranmaya baslamakta ve 6zellikle isletmecilik alanindaki
gorev ve faaliyetlerinin bir kismini 6zel sektér ve sivil toplum kuruslart ile

paylasabilmektedir'*°.

Devlet dogrudan isletmecilik yapmasa da, sektdriin yarattigi ekonomik
sonuclar toplumun genel refahin1 da etkilemektedir. Bu nedenle, devletin turizm
alaninda herhangi bir gorev {lstlenmemesi ve piyasayr serbest birakmasi
diistiniilemez. Ayrica sektoriin herhangi bir sinirlama olmadan faaliyet gostermesi,
devletin genel amaglari ile ortlismeyebilir. Diger bir ifade ile boyle bir durum, genel
ekonomik hedeflerin aksine, turizm gelirlerinde ve turizm politikalarinda bir

gerilemeye yol acabilir'?’,

126 Korel Goymen, “Tourism and Governance in Turkey”, Annals of Tourism Research (Vol. 27, No.
4,2000), s. 1028.

" Hilton McDavid ve Diaram Ramajeesingh, “The State and Tourism: A Caribbean Perspective”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management (15/3, 2003), s. 180.
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Ote yandan, kamu mallarinin tedariki ve sosyal maliyetlerin dagiliminin sadece

devlet tarafindan etkin bir bicimde gergeklestirebilecegi disiiniilebilir'?®.

Zira
sektorler boliinmiis oldugundan, bir sektordeki basarisizlik, tiim ekonomideki kaynak
dagilimmi bozacak, iiretim gideri ve {iriin fiyatlarimi yiikseltecek, issizlige neden
olacaktir. Oldukca hassas bir ekonomik faaliyet olan turizmin yonetiminde devletin

yer almamasi durumunda'®, bdylesi bir basarisizliktan sektoriin ¢ok biiyiik oranda

etkilenecegi ve iliskide oldugu diger tiim sektorleri de etkileyecegi siiphesizdir.

Ozetle, devlet, sosyo-kiiltiirel sorunlar gibi devlet yonetimini ilgilendiren
nedenlerden ya da altyap:1 ihtiyaci, ekonomik basarisizligi Onleyerek sektoriin
istikrarin1 saglamak gibi turizmin kendi karakterinden kaynaklanan nedenlerden
turizm yoOnetiminde yer almaktadir. Bu nedenlerin cesitliligi dolayisiyla, iilkeden

ilkeye, devletin turizmdeki roliiniin sinirlar1 degisebilmektedir.

1. Tiirk Turizminde Devletin Rolii

Tiirk turizminde de devletin rolii, yukarida agiklanan nedenler kapsaminda
belirlenmistir. Ozellikle sektdriin gelismesi asamasinda, devletin turizmdeki roliiniin
sekillenmesinde ekonomik nedenlerin, sosyal ve siyasi amagli nedenlerden daha

etkili oldugu sdylenebilir.

12 Ewen Michael, “Public Choice and Tourism Analysis”, Current Issues in Tourism (Vol.4, No: 2 -
4,2001),s.310 - 314.

' Devlet, turizm yonetiminde ekonomik agidan dort sekilde yer alabilir: ilk olarak, rekabetci
fiyatlarla mal ve hizmet alip satarak sektdre dogrudan katilabilir. Bu, ulusal veya cevresel
faktorlerin hassas oldugu bolgeler gibi stratejik pazarlarda bir varlik gostermek ya da belli
bolgelerde turizm gelisimini tesvik etmek icin yapilabilir. Ikinci olarak devlet, diizenleme ve
yasaklamalarla, rekabetci pazarlarin parametrelerini kontrol edebilir. Ugiincii yol devletin, (turizm
gelisimi i¢in gerekli finansal kaynaklarin dagitimma hakim oldugundan) 6zel sektoriin sermayeye
erisimine yardim etmesi ya da bunu engellemesi seklindedir. Son olarak devlet, siibvansiyon, ihrag
primi, vergi ya da fiyat iyilestirme harglar1 vasitasiyla turizm arzi maliyetlerini degistirmek igin ya
da belirli hizmetlerin ¢iktisin1 yonlendirmek igin faaliyette bulunabilir (Ewen Michael, “Public
Choice and...”, s. 314).
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Tablo 41: Tiirk Turizminde Devletin Oynadigi Roliin Degisim Siireci

Donem

Gelisme

Rol

1923-1934

Turizm, kamu yararma calisan dernek statiistinde olan
Tiirk Turing eliyle diizenlenmektedir.

Dogrudan rolii yok.

1934

Tirk Ofis ve ardindan kurulan diger idari birimler
aracihigryla devlet, turizm yo6netiminde dogrudan rol
oynamaya baglamistir.

Oncii rol.

1949

Turizm Ana Plani kapsaminda devletin 6zel kesimin
ulasamadig1 alanlara yatirim yapmasi dngdriiliirken 6zel
sektore de istyapr yatirimlari, personel egitimi ve
propaganda yapmak gorevleri verilmistir.

Diizenleyici ve tegvik edici rol 6ngoriilse de 6ncii rol
devam etmistir.

1960

T. C. Turizm Bankasi aracilifiyla devlet sektdre turizm
yatirimlari igin kredi saglayan, teknik yardim ve proje
destegi veren bir yaprya biriinmiistiir. Bu donemde
devlet, T.C. Turizm Bankasi’nin istirakleri araciligiyla
dogrudan turizm isletmeciligi de yapmustir.

Oncii rol.

1963

Turizmin bir hizmet alani olarak kalkinma planlarinda
ele alimmasi neticesinde devletin turizmdeki denetleyici
ve diizenleyici rolii giiclenmistir. Zira Planlar genel
olarak sektdriin isleyisinin ve ist yapt yatirimlarinin
Ozel sektor eliyle yiiriitiilmesi goriisiindedir.

Oncii rolden diizenleyici ve denetleyici role dogru
kayma.

1979

Ik ii¢ Plan’dan farkli olarak Dérdiincii Plan’da turizm
yatirm ve isletmeciliginde kamunun etkinliginin
artiritlmasi goriigiine yer verilmistir.

Oncti rol.

1982

Turizmin liberallesmesi siirecinde devlet, st yapi
yatirimlarindan ve turizm isletmeciliginden ¢ekilmistir.

Temel planlama ve esgiidiimii gergeklestirme.

2007

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nca yayimlanan ‘2023
Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde devletin rolii; “turizm
potansiyeli bulunan ve planl gelisimin gerceklesmesi
gereken alanlarda yetkili mercii olarak caligmalarini
siirdirmek ve turizm sektoriinde tanitim, pazarlama,
egitim, ar-ge alanlarinda sektére yon gosteren yasal
diizenlemeler, plan, politika ve projeleri hazirlamadan
sorumlu” olmak seklinde belirlenmistir.

Yonlendirici ve esgiidiimcii.
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Devletin turizm yonetiminde yer almaya baslamasindan once, gliniimiizde
“Tiirk Turing Kurumu” olarak bilinen “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”, Tiirkiye’de ilk kez
turistik brosiirler, afisler ve rehberler ile karayolu haritast bastirmisg, lisan kurslari
acmig, terciman rehber sinavlari yapmis, turizm kongre ve konferanslari
diizenlemistir. Cemiyet, 1930’da “kamu yararina c¢alisan dernek” olarak taninarak,
giimriik ve trafik mevzuati ile ilgili 6zel gorevler tistlenmistir. Turizm konusunda
adeta bir devlet organi gibi calisan kurumun c¢alismalari sonucunda, rehberlik
kurumunun diizenlenmesi ve ruhsat verilmesi, vize iglemlerinin kolaylastirilmas1 gibi

faaliyetler gergeklestirilmistir'>’.

1930-39 yillar1 arasinda, turizme devlet¢ilik ilkesi ¢cercevesinde ilgi gdstermeye
baslayan devlet, 1934 yilinda Tiirk Ofis (D1s Ticaret Dairesi’ne bagli Dis Ticaret
Ofisi) biinyesinde turizmi kurumsallagtirmis ve bu sayede ilk defa dogrudan turizm

yonetiminde rol almistir.

1949 yilinda 5392 sayili Kanun’un 17.maddesi uyarinca olusturulan “Turizm
Danigma Kurulu”, ilk toplantisin1 1949 yilinda yapmis ve bu toplanti sonucunda
hazirlanan “Turizm Ana Plan1” ile devletin ve 0zel sektoriin gorev alanlari
belirlenmistir. Bu kapsamda; devletin 6zel kesimin ulasamadigi alanlara yatirim
yapmast Ongoriilirken 6zel sektore de iistyapr yatirimlari, personel egitimi ve

propaganda yapmak gérevleri verilmistir'>'.

1950 yilinda devlet, sektoriin tesvik yoluyla gelisimini saglamak amaciyla bu
konudaki ilk yasal diizenleme olan “5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik

Kanunu” ¢ikarmistir. Kanun’da tesvik edilmesine karar verilen turizm isletmelerine

139 http://www.turing.org.tr/tr/tarihcemiz.asp, 12.11.2008.
B! http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp, (28.02.2008).
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tahsis edilecek kredilere kaynak saglamak {izere Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi
nezdinde Turizm Kredisi Fonu olusturulmustur. 1953 yilinda ise ikinci tesvik yasasi
olan 6089 sayili “Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu” ¢ikarilmis ve Iller Bankasi
nezdinde “Turizm Endiistrisini Tesvik Fonu” kurulmustur. Bu Kanun ve fonlar ile
yerli turizm girigimcisine ¢esitli tesvik ve kredi imkanlar1 saglanirken, ayn1 donemde
yapilan benzer bir diizenleme olan 6224 sayili “Yabanct Sermaye Yatirimlarini

Tesvik Kanunu” da yabanci girisimcileri Tiirkiye’ye ¢cekmistir.

Ozel sektoriin gerceklestirecegi turizm faaliyetlerinin finansman ihtiyaci igin
uzman bir kredi kurumunun yaratilmasi ihtiyact hissedilmis ve bu amagla,
23.06.1955 tarihinde “Tiirkiye Turizm Bankasi” kurulmustur. Bankanin sektdre,
gerekli teknik yardim ve proje destegi de sagladigi savunulmaktadir. Ancak
gelismekte olan turizm sektOriiniin  finansman ihtiyacinin giderek artmasi ve
Banka’nin turizm endiistrisinde diizenleyici bir gorevi de yerine getirmesi gereginin
duyulmasi tizerine Tiirkiye Turizm Bankasi, 04.05.1960 tarih ve 7470 sayili Kanun

ile “T.C. Turizm Bankasi”na doniistiiriilmiistiir'*>.

1960 sonrasinda ise devletin turizmdeki rolii, turizmin bir hizmet sektorii
olarak kabul edilip kalkinma planlarina alinmasi ile devam etmistir. Turizmde neo-
liberal politikalarin goriilmeye baglandigi 1982’ye kadar devletin 6ncii rol oynadigi
bu donemde, ana hedefler; turizm gelirleri yoluyla GSMH’ya katkida bulunmak,
doviz gelirlerini artirmak, yeni istihdam alanlar1 yaratmak ve Tiirk halkina daha fazla
tatil olanag1 saglayabilmektir. Bu amagclar dogrultusunda devlet, 6zel sektor igin

ornek teskil edebilecek {listyapr yatirnmlarini gergeklestirmistir. Bunun yani sira,

12 Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler-...,s. 4 - 5.
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fiziki (ulastirma ve haberlesme) ve sosyal (turizm, saglik ve hijyen egitimi) altyapiy1
olusturma ve olumlu iilke imaji yaratip turistik irlinleri pazarlama da devletin

sorumluluklari arasinda yer almistir.

1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ile turizmde
liberal donem baslamistir. Bu Kanunun amaci; turizm sektoriinii diizenleyecek,
gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak diizenlemelerin yapilmasi ve
tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi
kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile
gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine
ve denetlenmesine iliskin hiikiimleri kapsamaktadir. Kanunun genelinde, o6zel
sektorlin yapacagi yatinmlara iligkin dilizenlemelere yer verilirken “Kamu
Yatirimlar1” baslik dokuzuncu maddesinde yer alan; “Kiiltiir ve turizm koruma ve
gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin yol, su, kanalizasyon, elektrik ve
telekomiinikasyon gibi altyapr ihtiyaclarinin ilgili kamu kuruluslarinca 6ncelikle
tamamlanmast zorunludur” ve “Bakanligin uygun goriisii alinmadan kamu
kuruluslarinca turizm isletmeciligi amaclh yatirimlar programlanamaz” ifadelerinden
devletin iistyap1 yatirnmlar ve turizm isletmeciligi alanlarindan geri ¢ekildigi, ancak
0zel sektorce yapilan yatirimlarin saglikli temellere dayanabilmesi icin altyapi
yatirimlarina yonlendigi anlasilmaktadir. Bu gorev dagilimi ve yine Kanun’da ifade
edilen cesitli yollar vasitasiyla sektdriin yatirrm ve isletmecilik alanlarinda
desteklenmesi (tesvik edilmesi), 2634 sayili Kanun’un turizm sektoriinde liberal bir

dénemin baslangici olarak nitelenmesinin nedenleri olarak goriilebilir.
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Anlasilabilecegi lizere 1982 yilina kadar turizm alaninda iist yap1 yatirimlari
gerceklestiren ve bir girisimci gibi turizm isletmeciligi yapan devlet, 2634 sayili
“Turizmi Tesvik Kanunu” ile baslayan turizmin liberallesmesi siirecinde iist yapi
yatirimlarindan ¢ekilmis ve ozellikle devlet eliyle isletilen konaklama isletmeleri
basta olmak lizere ozellestirmeler baglamistir. Turizmi Tesvik Kanunu ile baglayan
bu siiregte devletin turizmde oynadig1 oncii rol farklilasarak, yatirimlari oncelikli
turizm gelisme alanlarina yonlendirmek ve kit kaynaklarin daha etkin kullanimin

saglamak iizere temel planlama ve esgiidiimii gergeklestirme sekline donlismiistiir.

Bu rol degisiminin bir yansimasi olarak, T.C. Turizm Bankasi, 28.5.1986 tarih
ve 3291 sayili KiT’lerin 6zellestirilmesine iliskin kanuna tabi tutulmustur. Bu
dogrultuda, T.C. Turizm Bankasi’nmin bankacilik faaliyetleri T.C. Kalkinma
Bankasi’na aktarilmis, isletmecilik faaliyetleri i¢cin de Yiiksek Planlama Kurulu’nun

27.09.1988 tarih ve 88/9 sayili karar1 ile TURBAN AS kurulmustur'**.

2003 yilinda kurulan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin teskilat ve gorevlerine
iligkin 4848 sayili Kanunda belirlenen ana hizmet birimlerinin gorev tanimlari
incelendiginde devletin Tiirk turizmindeki rolii; ar-ge faaliyetleri gergeklestirmek,
tilkenin tanitilmasini saglamak ve turizm triinlerini pazarlamak, turizm bdlge ve
alanlar icin fiziki planlama yapmak, turizm yatirimlar i¢in bina ve arazi tahsisi
islemlerini yiiriitmek, turizm egitimi vermek, 0zel sektore g¢esitli alanlarda tesvik
vermek, turizm isletmelerini ve rehberleri belgelendirmek ve denetlemek'**, turizm

politika ve stratejilerini olusturmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

133 Mehmet Baha Karan, “Ozellestirme Politikalari ve Turizm...” , s. 240.

% Meslek kuruluglar,, kendi Genel Kurullari tarafindan olusturulan Denetim Kurullarinca
denetlendigi gibi Bakanlik tarafindan da denetlenmektedir. Seyahat acenteleri ve turistik tesisler
gibi 6zel sektor isletmeleri de Bakanlik tarafindan denetlenmektedir. Bakanlik, belge verdigi turizm
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Tablo 42: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’nin Turizme Yonelik Gorevleri ve
Bunlari Gerg¢eklestirmekle Yiikiimlii Birimleri

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii =  Arazi tahsisi yapmak,
= Turizm alan, bolge ve merkezlerini
tespit edip planlamak,

= Yillik yatinim programi hazirlayarak
turizm yatirimlarini yonlendirmek,

» Istatistiki veriler  toplamak  ve
degerlendirmek,

» Turizm yatirim ve isletmelerinin
belgelendirme islemlerini yiiriitmek,

»  Turizm isletmelerinin uygulayacaklar
fiyatlarin tanzim ve tasdik islemlerini
yiiriitmek,

= Turizm isletmelerinin, turizm meslek
kuruluglarmin faaliyetlerini denetlemek,
denetim sonuglarma gore, bu isletme,
kurulus ve kisilerin odiillendirme veya
cezalandirma iglemlerini yiiriitmek.

Tanitma Genel Mudiirligi =  Yurt i¢i ve yurt disinda tanmitim
yapmak,

= Turizm talebinin degerlendirilmesi ve
buna uygun politikalarin olusturulmasi
amactyla yurt icinde ve yurt disinda her
tirlii etiit ve arastirmalar1 yapmak veya
yaptirmak, istatistik verilerini derlemek.

Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliigii =  Turizm sektoriiniin egitilmis eleman
ihtiyacinin ~ kargilanmas1  i¢in  gerekli
tedbirlerin alimmasi, egitim programlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasimi saglamak,
bu amagla kurslar agmak,

= Toplumda turizm bilincinin
gelistirilmesi  icin  gerekli g¢aligmalar
yapmak,

= Rehberlik kurslart  agmak, rehber
adaylarinin segme sinavlarini yapmak,
rehberlerin ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemek,  rehberlerin  bilgilerinin
giincellenmesine yonelik egitim
programlari ve diger caligmalari
gerceklestirmek, rehberlikte uzmanlagsmay1
saglamak, denetimler yapmak.

yatirimlarini da denetlemektedir. Yapilan denetimlerde, yatirimlar ile isletmelerin “Turizm Yatirim
ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi”ne uygunlugu arastirilir. Bakanhik bu denetimi, gérevli
kontrolorler (veya Bakan tarafindan gorev verilmesi halinde miifettisler) eliyle gergeklestirmektedir.
Kontrolorler; belgeli turizm yatirnm ve igletmeleri ile turizm kuruluslarinin yillik programlar
gergevesinde denetleme ve incelemelerini yapmak, bunlar hakkinda Bakanliga ulasan sikayetleri
incelemek ve sorusturmak, turizm isletmesi belgesi talep eden kuruluslarin genel denetimlerini
yapmak, Kanunun 6ngordiigii cezalar1 tayin etmek ve uygulamak, belgeli turizm isletmelerinin
hizmetlerinden yararlanan yerli ve yabancilarin sikayetlerini aragtirmakla gorevlidir. Bakanlik
ayrica, rehberleri denetleme yetkisine de sahiptir.
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2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yayimlanan “2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisi’nde ise Bakanligin yeni rolii; “turizm potansiyeli bulunan ve planli
gelisimin gergeklesmesi gereken alanlarda yetkili mercii olarak ¢alismalarim
surdiirmek ve turizm sektoriinde tamitim, pazarlama, egitim, ar-ge alanlarinda da
sektore yon gosteren yasal diizenlemeler, plan, politika ve projeleri hazirlamadan
sorumly” olmak seklinde belirlenmistir. Planda, devletin sadece yonlendirici ve
esglidiimcii sifatiyla sektdrde soz sahibi olmasi gerektigi de ifade edilmektedir. Bu
durumun, Turizm Tegvik Kanunu ile baslayan ve devletin turizm alaninda oynadigi
roliin degismesine yol acan siirecin, derinleserek devam ettigi anlamina geldigi

sOylenebilir.

MNG Holding’in Giivercinlik Koyu’nda denizi doldurmasi, dogal kaynaklarin
ve milli servetlerin korunmasini amaglayan bir kamu hizmeti alan1 olarak turizmin

yonetilmesinde devletin roliinii gosterdigi i¢in anlamli bir 6rnek olaydir.

Turizm Bakanligi tarafindan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ve “Kamu
Arazisinin  Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri
cergevesinde orman miilkiyetinde bulunan Giivercinlik Koyu, 11.11.1997 tarihinde
Giinal Ingaat’a (MNG) verilmistir. Ancak Bayindirlik ve Iskan Bakanligi ile Turizm
Bakanligi’nca yapilan imar planlarinda, kiy1 kenar ¢izgisinden itibaren ilk 50 metre
park olarak diizenlenmis ve plan notlarina “bu alanlarin kamuya terk edilmesi
zorunludur” ifadesi eklenmistir. Orman miilkiyetindeki bir alanin park olarak
diizenlemesi ve kamuya terk edilmesi miimkiin olmadigindan s6z konusu planlarin
revizyonu 13.11.2007 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan onaylanmistir.

Yapilan plan degisikligi sadece orman alaninin park olarak diizenlenerek kamuya
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terk edilmesi ile ilgilidir. Yapilasma kosullar1 ile ilgili herhangi bir degisiklik

yapilmamistir.

5
olmadan

Ancak MNG Holding, herhangi bir yasal izin ya da onayh plan'
dolgu uygulamasi gerceklestirmistir. Bu dolgu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca
kacak yap1 olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, “Giivercinlik Koyu Kiy1
Diizenlemesi ve Iskele Icerikli Dolgu Amach imar Plan1” tekliflerine iliskin olarak
izinsiz yapilan dolgunun proje sahibi firma tarafindan kaldirilarak kiymin eski haline
getirilmesi durumunda konunun yeniden Bakanlik¢a degerlendirilebilecegini igeren
karar geregi yerine getirilmek tizere Mugla Valiligi’ne yazili olarak bildirilmistir. Bu
yazi iizerine MNG Holding yasal siiresi igerisinde Maliye Bakanligi’na bagvurarak
bir 6n izin almistir. Bu izne dayanarak MNG Holding, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin kararinin iptali ve yiirlitmenin durdurulmasina iliskin olarak dava

acmustir. Dava stireci (bu ¢alismanin hazirlandigr tarih itibariyla) devam etmektedir.

Ornek olay1 6zetlemek gerekirse, devlet, milli servet ve kamusal mal olan
kiyilart korumak iizere gesitli diizenlemeler yapmis ve bu alanda bir yapilasma igin
gerekli is ve islemleri ilgili tim kamu kurum ve kuruluglarinin esgiidimiini
saglayarak belirlemistir. Ayrica, diizenli yapilasmanin saglanmasi i¢in planlama
yaparak ozel sektdr yatirimlarini bu planlar dogrultusunda yénlendirmistir. Ozel
sektoriin yapmakta oldugu is ve islemleri denetlemis, kanuna aykirilik tespit ettigi
noktada siirece miidahale ederek kamu yararmi ve kamu mallarin1 korumak tizere

gerekli yasal ve idari silireci yerine getirmistir.

1% Deniz dolgusu yapmak suretiyle bir kiy1 yapisi olusturmak igin yapilmas: gereken is ve islemler
Ek— 4’te sunulmaktadir.
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Burada dikkat ¢eken nokta, faaliyet alan1 agisindan olayla ilgili sayilabilecek
hiikiimet dis1 turizm kuruluglarinin, herhangi bir girisimde bulunmamis olmasidir.
Bir diger ifade ile hiikiimet dig1 turizm kuruluslari turizm politikalarini ve yasalarini
uygulama ag¢isindan 6nemli bir 6rnek olan bu olayda, siireci yonetmekte etkisiz
kalmiglardir. Bu nedenle izleyen boliimde, hiikiimet disi turizm kuruluslarinin,

turizm politikalarina ve dolayisiyla turizm yonetimine etkisi incelenmistir.

B. Hiikiimet Dis1 Turizm Kuruluslar:

Turizm yonetiminde devletin yani sira, belirli ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya
gelen ve bunlar gerceklestirmek iizere Orglitlenen c¢esitli gruplar da mevcuttur. Bu
gruplar ¢ogu zaman dernek, meslek odasi, birlik gibi ¢esitli sekillerde

1 " Bu hiikiimet dig1 turizm kuruluslari, turizm yonetimindeki

orgiitlenmektedir
rolleri agisindan baski ve ¢ikar gruplari dahilinde ele alinabilir. Bu gruplarin 6zellikle
1950’1i yillardaki siyaset bilimi yazininda yer aldig1 ve giiniimiizdeki ¢aligmalarda

pek kullanilmadigi bilinse de, turizm yonetiminde devletin disindaki turizm

kuruluglarinin roliiniin belirlenmesi agisindan agiklayici olabilecegi diistiniilmiistiir.

Baski ve cikar gruplar1 arasindaki fark, Kapani’nin de belirttigi iizere, bir
davranis ve yontem farkidir. Zira bir ¢ikar grubu ancak siyasal karar merkezleri
tizerinde ¢esitli yollardan sistemli bir etkileme faaliyetine giristigi zaman baski1 grubu

haline gelebilmektedir'*’.

Baski gruplari (kendi tiyelerinin ¢ikarlarini gelistirmeyi amacglayan) savunmaci

ve (genel kamu yararini esas alan degerlerin korunmasi ve gelistirilmesini

1% Calismada turizmle ilgili dernek, meslek odasi ve birliklerin timiinii ifade etmek iizere hiikiimet

dis1 turizm kuruluglart ifadesi kullanilmistir.
137 Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris (Ankara: Bilgi Yaymevi, 1998), s. 194.
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amaclayan) gelistirici'®® gruplar olarak ikiye ayrilabilirken, ¢ikar gruplar genelde
siyasi ve ticari olarak ikiye ayrilmaktadir. Turizmde yer alan hiikiimet disi
kuruluslarm savunmaci baski grubu ile ticari ¢ikar grubu'®® kapsamuna girdigi

sOylenebilir.

Baski ve cikar gruplari, siyasal ve yonetsel katilimin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmektedir. Ayrica bu gruplar, iiyeleri ile devlet arasinda bir iletisim kopriisii
olarak da gorev yapmaktadirlar. Baski gruplar, ¢ikar gruplarindan farkli olarak,
kendi  alanlarn ile ilgili = konularda kamu  politikalarin1  etkileyip

10 Ote yandan, devlet ve baski gruplarmimn bir araya geldigi

yonlendirebilmektedirler
kimi toplantilarin, hem bilgi aligverisini hem de karsilikli iletisimi sagladig1 i¢in her
iki tarafa da yarar saglayabilecegi de ileri siiriilmektedir. Bu goriise gore boylesi bir
toplantida devlet, baski ve ¢ikar gruplarindan kendi alanlar ile ilgili konulara iliskin
detayl1 bilgiler alirken kendi diisiincelerini de bu gruplara dogrudan anlatma ve hatta
onlar1 ikna etme firsati yakalayabilmektedir. Her iki taraf arasinda bir nevi

uzlagsmanin saglandig1 bu gibi toplantilarin, konu ile ilgili kararlarin daha ¢abuk ve

etkin bir sekilde uygulanmasina da yardimci olabilecegi de savunulmaktadir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirk Sanayici ve s
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi
(MUSIAD) gibi genis tabanli ve biitiinliik i¢inde olan giiclii orgiitlerin kamu

politikalart lizerinde yogun etki ve miidahaleleri bulunsa da, hiikiimet dis1 turizm

18 Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset (istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti., 2002), s. 204.

13 Burada bahsedilen ticari ¢ikar grubu, bir baski grubu ¢esidi olarak algilanmal, ileriki béliimde bir
orgiitlenme tipi olarak incelenecek olan Fransiz tipi ekonomik ¢ikar grubu (groupement d’interet
economique - GIE) ile karigtirilmamalidir. B6liimiin genelinde meslek kuruluslarinin bir ¢ikar grubu
olarak, baski islevini de yerine getirip siyasal iktidar1 ve dolayisiyla turizm politikalarini etkileyip
etkileyemedigi tartigilmaktadir.

"% Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve..., s. 205.
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kuruluslarinda bu nitelige daha az rastlanmaktadir'*'. Bunun bir nedeninin, bu
kuruluglarin orgiitlenmesindeki karmagiklik oldugu diisiiniilebilir. Tablo — 42°de de
goriilebilecegi tizere otelciler ve turistik isletmeciler, esnaf odasi'* ya da ticaret
odas1'® yerine dernek olarak 6rgiitlenmeyi tercih etmislerdir'*. Ote yandan turist
rehberleri kimi yerlerde esnaf odasi seklinde kimi yerlerde ise dernek seklinde
orgiitlenmislerdir. Orgiitlenme sekillerindeki bu farkliliklar1 gidermek ve sektorde
daha etkin bir yonetimi saglayabilmek amaciyla turist rehberligi ile turistik yatirim
ve isletmecilik alanlarinda da TURSAB gibi bir kamu kurumu niteliginde meslek
birligi kurulmasi i¢in kimi girisimlerde bulunulmustur. Ancak hazirlanan taslak

heniiz TBMM’ye sunulmamistir'®’.

Boyle bir girisim tiim igletmelerin zorunlu
iiyelikleri yoluyla belgelenmelerini'*® saglamak ve bu sayede sektorde bir 6z denetim

olusturmak acisindan 6nemlidir.

I TURSAB, TYD ve TURSAV (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Vakfi), TUSIAD ve TOBB’un da
aralarinda oldugu kimi sivil toplum kuruluslart ile 2002 yilinda “Tiirkiye Tanitim Konseyi”ni
kurmustur. Ozellikle Tiirkiye’nin marka imajim1 yonetme konusunda kamu politikalarini
yonlendirme amacini tasiyan Konsey, siyasi iradeden bekledigi destegi alamamis ve istedigi yasal
altyapiya heniiz kavusamamistir.

12 Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 13.06.2007 tarih ve 26551 sayili Tebliginde belirlenen esnaf ve
sanatkar meslek kollar1 arasinda “otel, motel, pansiyon ve han isletmeciligi” de sayilmaktadir.

'3 Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalarinda Mesleklerin
Gruplandirilmasinda Uyulacak Esaslar Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda “Toptan ve Perakende
Ticareti” basligr altinda “oteller, moteller, pansiyonlar, kamplar ve diger konaklama yerleri” de
sayilmaktadir.

144 Bu dernekler arasinda sadece ALTID (Alanya Turistik isletmeciler Dernegi) kamu yararima ¢alisan
dernek statiistine haizdir.

15 Turizm Meslek Birlikleri Kanun Tasaris1 Taslagi Ek — 5°de verilmektedir. Mart 2009 itibariyle
konuyla ilgili yeni bir kanun tasarisi taslagi hazirlama ¢aligmalari hiz kazanmistir.

146 Belgelenme konusu 6zellikle konaklama tesislerinde biiyiik sorun yaratmaktadir. Otel yatirimeilari,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan yatirim ya da isletme belgesi alabildigi gibi, ilgili belediyeden
aldiklar1 isletme ruhsatiyla da otellerini faaliyete agabilmektedir. Bakanlik, sadece yatirm ve
isletme belgeli konaklama tesislerini denetlemeye yetkili oldugundan, belediye belgeli tesisler
denetimsiz ve basibos kalmaktadir. Bu durum, konaklama tesisleri arasinda kalite a¢isindan bir
dengesizlige neden oldugu gibi denetimsiz tesislerde yasanan sorunlar nedeniyle iilkemizin turistik
imajmin zedelenmesine de neden olmaktadir.
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Tablo 43: Tiirk Turizminde Yer Alan Hiikiimet Dis1 Kuruluslar

TURSAB Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi

TURSAV Tirkiye Seyahat Acentalar1 Vakfi

TUSAD Tiim Seyahat Acentalar1 Dernegi

TUROFED Tiirkiye Otelciler Federasyonu

TUROB Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirrmcilar Birligi Dernegi

POYD Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

GETOB Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi

AKTOB Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi

ETIK Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi Dernegi

ALTID Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi

FETOB Fethiye Otelciler Birligi Dernegi

ATID Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi

BODER Bodrum Turistik Otelciler isletmeciler ve Yatirimcilar Dernegi

CUKTOB Cukurova Turistik Otelciler Birligi Dernegi

KODER Kusadasi Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi

KAPTID Kapadokya Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

TYD Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi

GUMTOB Giiney Marmara Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

OZBi Ozel Belgeli, Ozel Nitelikli ve Butik Otelciler Turistik
Isletmeciler Birligi Dernegi

TUREB Turist Rehberleri Birligi Dernegi

ARO Antalya Rehberler Odasi

[ZRO Izmir Turist Rehberleri Odasi

IRO Istanbul Rehberler Odast

ARED Ankara Rehberler Dernegi

KARED Kapadokya Rehberler Dernegi

KURED Kusadasi Rehberler Dernegi

BORED Bodrum Rehberler Dernegi

CARED Canakkale Rehberler Dernegi

KARDER Karadeniz Rehberler Dernegi

TURYID Turizm, Restaurant ve Kuliip Yatirimcilari, Isletmecileri Dernegi

TUYED Turizm Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi

TOSHID Tiirkiye Ozel Sektdr Havacilik isletmeleri Dernegi

TURCEV Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) 1972 yilinda 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” ile tiizel kisilige
kavusmustur. Anilan kanun ile seyahat sektoriinii diizenlemek ic¢in seyahat
acentelerinin TURSAB’a iiye olma zorunlulugu getirilmis, bdylece TURSAB’a
sektor temsilcisi sifati verilmistir. Ayrica Seyahat Acenteleri YoOnetmeliginde yer

alan “seyahat acentasinin isyeri niteliklerinin korunup korunmadigi ve faaliyetlerinin
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ilgili mevzuat ile meslek ilkelerine uygun olup olmadigini denetlemek™ ifadesi ile

TURSAB’a sektorde bir 6z denetim yapma gorevi de verilmistir.

TURSAB faaliyetlerini, 21 Boélgesel Yiiriitme Kurulu'® aracihigiyla
gerceklestirmektedir. Buna ek olarak, Avrupa Birligi i¢cindeki Seyahat Acentalar1 ve
Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA)’na iiyeligi nedeniyle Briiksel’de de bir

temsilciligi bulunmaktadir.

47 Bunlar; istanbul Bogazi¢i BYK, Istanbul Avrupa BYK, istanbul Asya BYK, Giiney Marmara
BYK, Ankara BYK, Eskisehir BYK, Izmir BYK, I¢ Ege BYK, Kusadas1 BYK, Konya BYK,
Kapadokya BYK, Bodrum BYK, Marmaris BYK, Fethiye BYK, Side/Manavgat BYK, Alanya
BYK, Antalya BYK, Alanya BYK, GAP BYK, Van BYK ve Karadeniz BYK’dur. TURSAB
Yonetim Kurulu, bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziimiinde bolge ile Yonetim Kurulu arasinda koprii
gorevi gormek, bolgesel sorunlar hakkinda bolgesindeki acentalar temsilen Yonetim Kurulu ile ve
bolgedeki miilki amirlerle goriismeleri yiiriitmek, Yonetim Kurulunun verdigi yetki ile Yonetim
Kurulunu bélgede temsil etmek amaciyla yeni Bolgesel Yiiriitme Kurullar kurar ve yetki alanlar1 ve
sinirlarini belirler. TURSAB I¢ Tiiziigiine gore Bélgesel Yiiriitme Kurullarinin gérevleri sunlardir:
a) Faaliyet programi ve faaliyet tahmini biit¢esini hazirlamak ve Birlik Yonetim Kuruluna sunmak,
b) Faaliyet programinda belirttigi konularda Birlik Y&netim Kurulu onayi ile ¢aligmalar yapmak, c)
Bolgesel sorunlarin tesbitini yapmak, Birlik Yonetim Kuruluna rapor halinde sunmak, d) Bolgede
yeni kurulus ve faaliyet denetimleri yapmak veya yaptirmak ve sonucunu Birlige bildirmek, e)
Bolgesel sorunlara iliskin olarak boélgelerindeki miilki amirlerle ve yerel yoneticilerle goriismek ve
gerekli yazismalar1 yapmak; bu goriismelere iliskin raporlar ve yazigsmalara iliskin suretleri Birlige
bildirmek, f) Bolgesel sorunlara iliskin olarak bdlgesel yayin yapan medya organlarina goriis
bildirmek, g) Bolge acenta ve subelerinin meslek kurallarina uymasini saglamak, uymayanlari rapor
halinde Birlige bildirmek, h) Bolgede sahte ve kagak seyahat acentalig1 faaliyetlerini tespit etmek
amactyla denetimler yapmak, yasaya aykir1 ¢caligmalari savcilik, miilki amirlik ve Birlige bildirmek,
1) Gerekli gordiigli zamanlarda giindemi tesbit ederek alacagi kararla veya Birlik Yonetim
Kurulunun istemi ile Bolgesel Kurulu toplamak, i) Genel Kurulun onaylayacagi biitce ile BYK nin
faaliyetleri icin Birlikge aktarilacak hesaplardan harcamalar1 yapmak, belgeleri Birlik saymanligina
iletmek, j) Bolgede seyahat acentalarinin tur ve benzeri iriinleri ile ilgili olarak meslek ilkelerine
yonelik ve esas teskil edecek nitelikte aragtirmalar yapmak ve maliyet belirlemek {izere komisyon
kurmak ve bu komisyonun g¢alismasinin sonucunda belirlenen maliyet 6rneklerini her yil en geg
subat ay1 sonuna kadar bolgedeki tiim iiyelere duyurmak, k) Birlik Yoénetim kurulunca verilen
gorevleri yapmak, 1) Rent a car Belgesi’ne konu olan veya Turist Tasima Araci Belgesi bulunan
araglarm niteliklerini yitirmis olanlarini tespit etmek, Birlik Yoénetim Kuruluna bildirmek, m)
Komiteler i¢in atama yapmak. Bolgesel Yiiriitme Kurullarinin yetkileri ise sunlardir: a) Yukaridaki
maddede sayilan gorevleri yerine getirmede Birlik Yonetim Kurulu tarafindan yazili olarak
yetkisizlik belirtilmedigi durumlarda BYK, bodlgesel konu ve sinirlarda TURSAB adina yetkilidir.
b) Bolgede yapilacak turizmle ilgili faaliyetlerde Birlik¢e acik yetki verildigi durumda iilkesel ve
uluslararas1 konularda BYK, TURSAB adina konusma yapmaya, goriis bildirmeye yetkilidir. c)
Birlik Yonetim Kurulunun 6zel yetki verdigi konularda BYK yetkilidir. d) BYK bdlgelerinde
Bagkan veya bagkan yardimcisi ve Saymanin miisterek imzasi ile bankalarda hesap agmaya
yetkilidir (http://www .tursab.org.tr/content/turkish/uyeler/mevzu/BIRLIKMEV/Tuzuk.asp,
28.12.2008).
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Bu bilgiler 15131nda, TURSAB’1n, bir hizmet yerinden yonetim kurulusu olarak
devletin yetki ve sorumluluklarinin bir béliimiinii {izerine almis oldugu diisiiniilebilir.
Ote yandan baski gruplarinin en biiyiik belirleyicilerinden biri olan kamu
politikalarini belirleme 6zelligine TURSAB’da rastlanmamaktadir. Zira sektdriin
oncii kurulusu niteliginde olan TURSAB’1n 1618 sayili yasada belirlenen gérevleri
arasinda turizm politikalarinin  olusturulmasina katki saglama ifadesi de

bulunmamaktadir'*®.

Greenwood, Ingiltere’de turizm alanindaki gikar gruplarmin kamu politikalari
tizerindeki etkilerini inceleyen “Turizm YOnetisiminde Ticari Cikar Gruplar™ adh
calismasinda, ¢ikar gruplarinin turizm alanindaki kamu politikalarinin iizerindeki
etkisini belirten li¢ farkli modelden s6z etmektedir: Devleti gii¢siiz ve cikarlar
arasinda arabuluculuk yapmaktan aciz goren pluralist model, pargalanmis
biirokrasinin ilgili boliimleri ve c¢ikar gruplar arasinda “politika topluluklar1™
yaratilmasini savunan neo-pluralist model ve 6zellikle devletin ¢ekildigi alanlarda
sektoriin politika olusturma ve uygulama roliinii vurgulayan ve kamu politikalarinin
biiylik sirketlerin ya da meslek birliklerinin yogun etkisi ve baskisi altinda
belirlendigi yonetim anlayisini savunan neo-korporatist model. Son iki modelin,
cikar gruplarinin “smir1 asip” devletin bir parcast haline gelebilecegi limiti
gosterdigini ve bu anlamda, ¢ikar gruplarinin bir ydnetisim mekanizmasi olarak
goriilebilecegini ifade eden Greenwood, bu tespitlerden sonra turizm alanindaki
Ingiliz ¢ikar gruplarini incelemis ve bunlarm kamu politikalarina, 6z diizenleyici

(self-regulatory) mekanizmalar sayesinde kamu faaliyetlerinin uygulanmasina

8 Justin Greenwood, “Business Interest Groups in Tourism Governance”, Tourism Management
(Vol. 14, No.5, Ekim 1993), s. 335 - 348.
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yapilan miidahale kapsaminda uzmanlik bilgilerinin politika yapicilara iletilmesinden
kaynaklanan, kayda deger katkilarda bulundugunu tespit etmistir. Greenwood, turizm
alanindaki ¢ikar gruplarinin bu katkilarini, yukarida deginilen modellere gore
siiflandirmis ve 6rnegin; The Association of Leading Visitor Attractions’in pluralist
model, The British Hospitality Association’in neo-pluralist model ve The Hotel,
Catering and Institutional Management Association’in ise neo-korporatist model

kapsamina girdigini belirtmistir.

Ingiliz turizm sektériinde seyahat acentelerinin %95’ini ve tur operatdrlerinin
%9011 biinyesinde bulunduran The Association of British Travel Agents (ABTA)
ile es tutulabilecek olan TURSAB, ABTA kadar neo-korporatist yapida degildir.
Neo-korporatist model, Greenwood’un ifadesiyle, ¢ikar grubunun hem 6z denetim
yoluyla kamu politikalarinin uygulanmasina miidahalesini hem de grup fikrinin
treticileri ve sektor temsilcisi sifatiyla hiikiimet ile uzlagsma yapmasindan
kaynaklanan arabulucu roliinii ifade etmektedir. Greenwood, ABTA’nin neo-
korporatist olarak smiflandirilmasinin nedenlerini; Avrupa Komisyonu Direktifleri
dogrultusunda sektore yonelik olarak yapilmasi gereken bir diizenlemede devleti
yonlendirmesi ve sektordeki kalite standartlarini yiikseltmek igin her seyahat
acentasinda ABTA’dan sertifika almis en az bir personel calistirmasini zorunlu
kilmas1 vasitasiyla kamu politikas1 islevlerini iizerine almasit gibi Ornekler ile
aciklamaktadir. TURSAB, neo-korporatist bir birlikten ziyade, ilgili makalede
deginilmese de, korporatist bir birlik niteligindedir. Ciinkli korporatist modelin
(kamusal bir birlik olarak 6zel bir yasa ile kurulma, bir bakanlik himayesinde olma,

sektorde faaliyet gosteren tiim tesebbiislerin birlige iiye olma zorunlulugu ve sadece
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kendileri ile ilgili mevzuat c¢ergevesinde faaliyet gosterme gibi) Ozellikleri

TURSAB’da acik¢a goriilmektedir.

TURSAB gibi, sektoriin diger onde gelen orgiitlenmeleri olan, TUROB
(Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi), TUROFED (Tiirkiye
Otelciler Federasyonu), TYD (Tiirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi) ve TUREB
(Turist Rehberleri Birligi) her ne kadar UNWTO gibi uluslararast kurulus ve
orgiitlere liye olsalar da, genelde kendi icglerine doniik, sadece faaliyet alanlar ile
ilgilenen birlikler olup iist diizey turizm politikalar1 olusturma siirecine katkida
bulunamadiklar diistiniilmektedir. Bunlar arasinda sadece TUROFED, 2008 yilinda,
Tiirk turizmini uluslararasi arenada “Cevreye Saygili Turizm Destinasyonu” yapmak
amactyla “Beyaz Yildiz” '*° adiyla bir gevre projesi olusturmustur. Ancak bu girisim,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢evreye yonelik politikalari kapsaminda uyguladigi
proje ve verdigi belgelere'*® sektér tarafindan verilen bir yenisini kazandirmaktadir.
Bir diger ifade ile TUROFED’in bu girisimi, halihazirda uygulanan bir kamu
politikasinin sektor tarafindan sahiplenmesidir. Herhangi bir yeni politika olusturma
niteligi tasitmamaktadir. Dolayisiyla, “Beyaz Yildiz” uygulamast TUROFED’i bir

baski grubu olarak nitelemeye yetmemektedir.

149 “Beyaz Yildiz Projesi”nde turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat atik

miktarmin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
minimize edilmesi hedeflenmektedir. Projede tesislerin misafirlerinin konforundan taviz vermeden,
onlarin da bu g¢evresel duyarliliga katilimecr olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Gerekli
kriterleri ~ yerine  getiren isletmeler “Beyaz  Yildiz” almaya hak kazanmaktadir
(http://www .turofed.org.tr/basin_bulteni_26.php?setlg=2, 27.11.2008).

130 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, cevreye duyarlilik kampanyasi kapsaminda tesislere “Cevre Dostu
Isletme” belgesi ve plaketi vermektedir. Yat isletmeleri icin verilen plaketlerde “Yunus”, yat
limanlari i¢in verilen plaketlerde “Cipa” ve diger tesislere verilecek plaketlerde de “Cam” simgeleri
bulunmaktadir. 2008 yilinda, ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin verilmekte olan g¢am
simgeli plaket uygulamasi gelistirilerek “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi)
Belgesi” halini almistir. Buna ek olarak, Kiltiir ve Turizm Bakanlhigi ve Saglik Bakanligi
onciiligiinde ve Cevre Egitim Vakfi araciligiyla, gerekli kriterleri saglayan plaj ve marinalar 1 yil
stireyle Mavi Bayrak verilerek o&diillendirilmektedir. Heniiz yaygin olmamakla birlikte yat
sahiplerine verilen kisisel Mavi Bayrak 6diilii uygulamasi iilkemizde de baslatilmistir.
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Tiirkiye’de sektor Srgiitlenmelerinin basta gelen yapilart olan TUSIAD"' ve

MUSIAD'? biinyesinde turizm ile ilgili bir komisyon ya da calisma grubu
bulunmamaktadir. Bu orgiitlerden farkli olarak TOBB biinyesinde turizm ile ilgili
cesitli olusumlar goriilmektedir. 14.02.1989 tarih ve 15/329 sayili TOBB Yonetim
Kurulu karari ile Turizm ve Turizm Isletmeleri Kurulu (TUTIK) olusturulmustur.
Sektoriin - kendisine doniik sorunlarinin  ¢éziimii ve turizm isletmeciliginin
gelistirilmesi gibi gorevleri'® bulunan TUTIK, islevsel bir yap: olamamis ve

uygulamadan kaldirilmastir.

TOBB’un turizm sektoriine yonelik ikinci bir girigimi ise 18.05.2004 tarih ve
5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun
57. maddesine'** dayamlarak hazirlanan ve 12.02.2005 tarih ve 25725 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren “Tiirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus,

Gorev ve Calisma Yonetmeligi” ¢ergevesinde kurulan “Tiirkiye Sektor Meclisleri”

1 TUSIAD biinyesinde turizm ile ilgili bir komisyon ya da cahisma grubu bulunmamaktadir.
Hazirladig1 raporlar arasinda da Tiirkiye’nin tanitimi konusu haricinde turizmle ilgili bir ¢aligma
bulunamamistir (www.tusiad.org.tr, 28.11.2008).

32 MUSIAD biinyesinde hizmet sektdrleri bashigi altinda turizm sektorii ile ilgili 46 iye
bulunmaktadir. Ancak, dernekge hazirlanan rapor ve diizenlenen faaliyetler arasinda turizmle ilgili
herhangi bir ¢aligma bulunamamigtir (www.musiad.org.tr, 28.11.2008).

'3 TUTIK in bashca gorevleri sunlardir: a) Turizm ve turizm isletmelerinin her tiirlii sorunlariyla
ilgilenmek ve ¢dzlim yillan aramak, bu isletmelere yardimci olacak tedbir ve teklifleri belirlemek,
b) Turizm igletmeleri ile resmi ve 6zel kuruluglar arasinda uyum ve igbirliginin tesisine destek
olmak, c¢) Milli ve milletlerarasi yeni igletmecilik bilgi ve tekniklerini izleyerek, turizm isletmeciligi
yoniinden degerlendirmek, d) Turizm igletmelerinin yoneticileri i¢in egitim programlan geligtirmek,
e) Turizm konusunda iilkemizde mevcut olan potansiyeli ortaya c¢ikarmak, f) Dogal ve kiiltiirel
degerlerimizin korunmasi ve tanitilmasi i¢in yapilacak calismalara yardime1 olmak, g) Konularin
ozelligine gore “Calisma Gruplar1” kurmak, h) TOBB Yonetim Kurulu'nun turizm ve turizm
isletmeleri ile ilgili kararlarinin uygulanmasina yardimci olmak, 1) Turizm isletmeleri i¢in her tiirlii
danismanlik hizmetleri yapmak veya yaptirmaktir.

'3 Birlik Yénetim Kurulu, istisari nitelikte olmak, sektdrel gelismeyi tesvik etmek, sorunlari
incelemek ve Onlemleri tespit etmek amaciyla turizm, ulastirma, miiteahhitlik, sanayi bolgeleri,
teknoloji bolgeleri, serbest bolgeler gibi gerekli gordiigii sektorlerde o sektoriin Tiirkiye sektor
meclisini olusturur.
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altindaki “Tiirkiye Turizm Meclisi'>>” ve “Tiirkiye Seyahat Acentalar1 ve Rehberler

Meclisi” olusumlaridir. Meclislerin amaci; turizm alaninda sektorii temsil ederek,
gerek sektorde ortak gorislerin olusturulmasina gerekse oOzel sektor ile yetkili
merciler arasinda bir temas noktast olarak kamu-6zel sektor isbirliginin
gelistirilmesine imkan saglamaktir. Meclislerin ilgili yOnetmelikte sayilan
gorevlerine bakildiginda ise, “gerektiginde Birlik Baskanmimin bilgisi dahilinde
Hiikiimet yetkilileri ve ilgili biirokratlar ile goriisme yapmak” haricinde turizm

politikalarina déniik hig bir gérev bulunmamaktadir' .

Hiikiimet dis1 turizm kuruluslariin  bir diger c¢esidini ise sendikalar
olusturmaktadir. Zira 6zel sektor isverenleri ve ¢alisanlari, sendikalar yoluyla turizm
yonetimine katilmaktadir. Turizm sektorii igverenleri, 1993 yilinda on yedi
isletmenin tiyeligi'>’ ile Turizm Endistrisi Isverenleri Sendikasi'mi (TEIS)

kurmustur. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu TISK iiyesi olan TEIS iiyesi

'3 TOBB Tiirkiye Turizm Meclisi, ingiltere turizm sektoriindeki Britanya Turizm Gelistirme
Komitesi ile benzerlik gdstermektedir. Bu Komite, Ingiliz turizm sektérii ve kamu ydnetimi
arasinda, sektoriin turizm politikalarina etki ve katkisin1 saglayacak bir ara birim niteligi
tagimaktadir. Ancak, TOBB Tiirkiye Turizm Meclisi, kamu politikalarmin ydnlendirilmesi
acisindan Britanya Turizm Gelistirme Komitesi kadar etkin degildir.

1% Tiirkiye Turizm Meclisi’nin gorevleri Tiirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligi’nde su sekilde siralanmistir: a) Sektore iligkin sorunlari ve ¢dziim Onerilerini tespit
ederek Yonetim Kuruluna sunmak, b) Sektdr raporlar1 hazirlamak, gelecege yonelik projeksiyonlar
yapmak ve sektorel politika ve stratejileri olusturmak, c¢) Sektorel gelismeyi tesvik etmek iizere
sempozyum, panel, kongre ve benzeri etkinliklerin yapilmasi hususunda Yonetim Kuruluna
onerilerde bulunmak, d) Sektorlerin uluslararas: rekabet sartlarina uyum saglayabilmeleri igin
gerekli teknik ve bilgi alt yapisi ile ilgili ¢alismalar1 hazirlamak, e) Sektoriin mevcut rekabet
giicliniin dlgiilmesi ve gelecekte rekabet edebilirliligini artirmak i¢in 6nerilerde bulunmak, f)
Uluslararasi sektorel dernek ve kuruluslarla irtibat ve isbirligi saglamak, g) Gerektiginde pazar veya
piyasa arastirmalarina 11k tutacak sektorel bazda iilke raporlart hazirlamak, h) Uluslararas: fuar,
kongre ve seminerleri takip ederek bu konuda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek ve Yonetim
Kurulunca belirlenecek esaslar gercevesinde bu etkinliklere katilmak, 1) Gerektiginde Birlik
Bagkaninin bilgisi dahilinde Hiikiimet yetkilileri ve ilgili biirokratlar ile goériismeler yapmak, j)
Birlik tarafindan sektor ile ilgili goriis istendiginde goriis olusturmak, k) ilgili sektére ait kanun,
tiizitkk, yonetmelik gibi mevzuat degisiklikleri hakkinda goriis olusturulmasi veya ilgili mevzuatin
degistirilmesi hususunda ¢aligmalar yapmak, 1) Yonetim Kurulunun talepleri dogrultusunda diger
caligmalar1 yapmaktir.

7 TEIS’in iiye sayist zamanla ona diigmiistiir: Silkar Turizm A.S., Tattur Turizm A.S., Yontas A.S.,
Kartal Otel Turizm A.S., Robinson Turizm A.S., Kalkan Turizm A.S., Forza Turizm A.S., Tetiko
Teknik A.S., Nathas A.S., Dedeman Holding A.S.
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bu isletmelere bagli yirmi iki isyeri bulunmakta ve isyerlerinde yaklasik dort bin isci

caligmaktadir.

Turizm calisanlar'™® ise pek cok sendikal girisimde bulunmustur. Bunlar
arasinda Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonu'na (DISK) bagli Tiirkiye Otel,
Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas1 (OLEYIS) ve Tiirkiye Isci Sendikalart
Konfederasyonu’na (Tiirk-Is) bagh Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Is¢ileri
Sendikas1 (TOLEYIS) 6ne ¢ikmaktadir. OLEYIS ve TOLEYIS ise, érgiitlenmelerine
1948 yilinda baglamislardir. OLEYIS genelde Ogretmenevleri ile Hilton, Dedeman
ve Sheraton otellerinde orgiitliidiir. 48.028 iiyesi olan TOLEYIS, Ogretmenevleri ve
oteller gibi konaklama sektorii isletmelerinin yani sira ugak ikram servisi'®’ gibi
alanlarda da orgiitliidiir. TOLEYIS in &rgiitlii oldugu turistik konaklama tesisi say1si
29 iken, OLEYIS 17 turistik konaklama tesisinde orgiitliidiir. Ancak anilan
sendikalarin turizm sektoriinde istihdama yénelik ana sorunlar1'® ¢6zme yolunda bir

baski grubu olarak turizm politikalarini yonlendiremedigi diisiiniilmektedir.

8 (Ozel sektor isletmelerinde istihdam edilecek personelin nitelikleri hususunda genelde kanuni bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Isletmeyi yoneten miidiir, isin niteliklerine uygun personeli istihdam
etme konusunda serbesttir. Ancak seyahat acentalarinda calistirilacak personel, “Seyahat Acentalari
Yonetmeligi” uyarinca bazi niteliklere sahip olmak zorundadir. Oncelikle seyahat acentasi merkez
ve subelerinde otelcilik ve turizm konusunda meslek lisesi, Onlisans veya lisans egitimini
tamamlamis olmak, enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi sahibi olmak ya da
Bakanlikga verilmis rehber belgesine sahip olmak sartlarindan birini yerine getiren en az bir
personel calistirilmasi zorunludur. Seyahat Acenteleri Yonetmeligi, seyahat acentasinin transfer
faaliyetinde c¢alisacak transfer elemaninin ise 18 yasini bitirmis olmasi, en az ilkokul ya da
ilkdgretim okulu mezunu olmasi ve TURSAB tarafindan verilen seyahat acentasi transfer elemani
kimlik kartina sahip olmasini zorunlu kilmistir. Buna ek olarak Yonetmelik, seyahat acentelerinin
sadece profesyonel turist rehberligi kimlik kart1 olan kisileri turist rehberi olarak ¢alistirabilecegini
de hiikiim altina almustir.

% TOLEYIS, THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. biinyesinde de orgiitliidir.

1 personel istihdami konusunda sektordeki en biiyiik sorun, turizmin mevsimsellik 6zelliginden 6tiirii
stirekli istihdamin miimkiin olmamasidir. Turizmin tiim yila yayilan bir sektor haline getirilememis
olmast nedeniyle kis aylarinda kapanan turistik isletmelerde galistirilan personel her yil isten
¢ikarilmaktadir. Bu nedenle, turizm g¢alisanlari her yil is bulma sorunu yasamaktadir. Buna ek
olarak, sendikalarin sikca dile getirdigi tizere kayit disi1 istihdam da yaygindir. Uzun mesai saatleri,
istihdamin siirekli olmamasi ve sosyal giivenlik alanindaki sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in bir diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.
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Ozetle, Tiirk turizminde yer alan hiikiimet dis1 kuruluslar, turizm alanindaki
kamu politikalarinin olusturulmasinda etkili degildir. Bir diger ifade ile (kendi
tiyelerinin menfaatlerini koruma ve savunma konusunda basarili olduklarindan) bir
cikar grubu olabilen bu kuruluslar, (kendi alanlari ile ilgili konularda kamu
politikalarin1 etkileyip yonlendiremedikleri igin) bir baski grubu niteligine
biiriinememistir. Bunun ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle, turizmin pek ¢ok
sektorle i¢ ice gegmis bir 6zellik tasimasi nedeniyle hiikiimet dis1 kuruluslar, devletin
¢esitli kurumlar ile iliski kurmak zorundadir. Bu nedenle hiikiimet dis1 kuruluslarin,
ilgili her kurumun politikalarin1 yoOnlendirecek kadar etkili olmasi miimkiin

goriinmemektedir.

Ayrica kamu politikalarini olusturan kurumlardan biri olan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde turizm ile ilgili kanun tasar1 ve tekliflerinin incelendigi
“Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu”nda gérevli turizm uzman
sayistnin azhi@1 da dikkat cekicidir. Bu durumun alinan kararlarda turizmin geri

planda kalmasia neden olabilecegi diisiiniilebilir'®".

Buna ek olarak, hiikiimet digi kuruluslarin kendi aralarinda bir {istlinliik
tartigmasina girmesi de, bu kuruluslarin kamu politikalarina etki derecesini
azaltmaktadir. Oyle ki, turist rehberleri rgiitlenmelerinden olan TUREB ve ARO
arasinda yasanan “sektor temsilciligine haiz olma” tartismasi, son olarak yargiya
intikal etmistir. Benzer bir tartisma, otelciler ve turistik isletmeciler agisindan

TUROFED ve TUROB arasinda goriilmektedir. TUROFED biinyesinde bulunan

1 23, Dénem’de Komisyon’da gérev yapan yirmi bes iyesinden sadece iigii turizm ile

iligkilendirilebilecek alanlardan gelmektedir. Bu komisyon fiyelerinden biri Turizm ve Otel
Isletmeciligi boliimii mezunu; digeri ise denizcilik, turizm, insaat alanlarmi kapsayan bir sirket
sahibidir. Turizm ydnetiminde gdrev almis tek iiye ise milletvekilligi 6ncesinde Turizm Bakanligi
Miistesar Yardimeilig1 gorevini yiiriitmistiir. Komisyon iiyelerinin listesi Ek — 6’da yer almaktadir.
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TUROB, karar alma siireclerine yeterince katilamadigini 6ne siirerek bu ¢ati altindan
ayrilmistir. Ote yandan, kanunen sektdr temsilcisi olarak nitelenen TURSAB da
benzer tartismalara maruz kalmistir. TURSAB ydnetiminin  uzun —siiredir
degismemesi nedeniyle ¢ekinceleri olan ve kimi acentalara esitsizlik yapildigini 6ne
siiren bir grup, TURSAB’a alternatif teskil etmek iizere Tiim Seyahat Acenteleri
Dernegi’ni (TUSAD) kurmustur. Turizm sektoriinde yer alan ii¢ biiyiikk meslek
grubunda yasanan bu tartigmalar, hiikiimet dis1 kuruluglarin kendi aralarinda bir
uzlastya varamamis oldugunu gostermektedir. Kaynaklarin ve faaliyetlerin “sektor
hakimiyetini ele almak” iizerine odaklanmasi neticesinde hiikiimet dig1 kuruluslarin,
kamu politikalarinin belirlenmesinde ve turizm ydnetiminde etkin birer aktor

olamadigi diigtiniilmektedir.

C. Ozel Sektor

Ozel sektor isletmeleri, turizm sektdriinde; konaklama, ulastirma, yeme-igme
ve ¢esitli turistik cazibe mekanlari gibi temel turistik iiriin, tesis ve gerekli hizmetleri
sunmaktadir. Bu nedenle 6zel sektor turizm gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir.
Asagidaki tablo incelendiginde, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik firmalarin
cogunlukla birka¢ alanla ilgilendigi gozlenmektedir. Tiirkiye’'nin 6nde gelen
holdingleri de diger sektorlerin yani sira, turizme iliskin cesitli alanlarda faaliyet

gostermektedir.

Ozel sektor isletmeleri genelde faaliyet alanlaridaki hiikiimet dis1 kuruluslara
liye olarak turizm y&netimine katkida bulunmaktadir. MUSIAD biinyesinde kirk alti
turizm sirketi bulunmaktadir. Asagidaki tablodan da anlasilabilecegi ilizere Kog

Holding, Sabanci Holding, Boyner Holding ve Kaya Holding gibi biiyiik sirketler de
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turizm alaninda faaliyet gostermektedir. Bu nedenle, (turizm sirketleri olmasa da)

bunlarin iist ¢at1 kurulusu olan holdingler TUSIAD biinyesinde yer alabilmektedir.

Tablo 44: Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Bazi Onemli Sirketler (2008)

Sirket Ad1 Faaliyet alam
Otel Otel Seyahat Tur Havacihik Yatcihk
Isletmeciligi | insaati | Acentesi Operatorii
ERKO Sueno, Silence | - - - - -
Holding Beach Resort
Oger Majesty Hotels | - Turpa  Travel | Oger Tur Oger Tiirk | -
Group A.S. Tur  (ucus
operatorii)
Ten Tour Vera Hotels - Ten Tour Ten Tour - -
Ersoy Club Voyage | - ETS Tur, - Atlas Jet -
Turistik Hotels Didim Tur
Servisleri
A.S.
Rixos Rixos Hotels - - - Rixos Rixos
Hotels Aviation Yachting
Kaya Kaya Hotels | Kaya Kaya  Travel | Sultan - -
Holding and Resorts, Ingaat Services Reisen
Club Aldiana
Belek
Boyner - - Cars1 Tatil Tur | - - -
Holding
Sabanc1 & | HiltonSA - Vista Turizm - IzAir, -
Esas Pegasus
Holding Havayollar
Koc¢ Divan Hotels Ark Setur Servis | - - Setur
Holding Insaat AS. Marina
MNG World of Gtinal MNG Turizm - MNG -
Holding Wonders Ingaat Havayollari

Bu bdliimde, Tirk turizminde rol oynayan aktorlerden hiikiimet dist
kurulusglarin ve sendikalar eliyle 6zel sektoriin orgiitlenmesinin gelisme seyirlerine de
deginilmistir. Ancak devletin turizm alaninda Grgiitlenmesi basl basina ele alinmasi
gereken bir konudur. Ciinkii bir devletin 6rgiitlenmesi, o devletin 6zelliklerini, temel
islevlerini ve sosyo-ekonomik siiregteki baglica rollerinin neler oldugunu
gosterebilecek araglardan biridir'®®. Aym sekilde, bir devletin turizm orgiitlenmesi
de, iilke turizminin 6zelliklerini, gelisim seyrini ve topluma etkilerini gosteren bir

arag niteligindedir. Orgiitlenmedeki degisiklikler, devletin (ya da turizm 6zelinde

12 Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetiminde Kurullar (Ankara: TODAIE Yayinlari, 2003), s. 1.
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sektoriin) islevlerinin ve isleyisinin evrimi hakkinda bilgi verdiginden, sektoriin
mevcut durumunun analizi ya da yeni bir orgiitlenmenin gerekip gerekmedigi gibi
hususlar ancak halihazirdaki orgilitlenme ve onun evrim siireci incelenerek agikliga

kavusturulabilir.

III. Turizm Yénetiminin Orgiitlenmesi

Kamu orgiitleri, yonetsel diisiincenin gelisim silireci igerisinde siirekli
evrilmislerdir. Bu siiregte Weberyen biirokratik yapi, 1980’ler sonrasinin yeni-sag

ideolojilerinin de etkisiyle, yerini esnek yapilara birakmaya baslamistir.

1980’lere kadar kamu yonetimi oOrgiitlenmesinin temelini olusturan tiimlesik
yapi, merkeziyet¢i sistemlerin bir geregi olarak goriilmistiir. Tiimlesik kamu
yonetimi Orglitlenmesinin temeli kabul edilen bakanliklar kamu politikalarinin
belirlenmesinin yani1 sira, farkli islevleri yerine getirerek kamu hizmetlerinin
yiriitiilmesinden de sorumlu tutulmustur. Bakanliklar, devletin iktisadi ve ticari
alanda yeni islevler iistlenmesi ile sayica artmis ve turizm gibi kimi 6zel hizmet

alanlarin1 da diizenler hale gelmistir'®.

Ancak devletin kiiclilmesi ve daha ¢ok diizenleyici bir rol oynamasini savunan
yeni-sag politikalarin etkisi ile, “bakanliklarin yonetsel ihtiyaclar1 karsilayamamasi
sonucunda dogan bir alternatif arayisi” esnek yapilarin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur'®. 1960’larda baslayan ve 1980’lerde yogunlasan ozerklesme ve
yerellesme hareketleri araciligiyla tiimlesik yapi, verimliligi artirmak ve

siyasallagsmay1 6nlemek amaciyla esnetilmeye baslanmistir.

' Koray Karasu, Kuram ve Uygulamada Kamu Orgiitleri (Ankara: Ankara Universitesi
Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2004), s. 209.
14 Ustteki kaynak, s. 217.
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Dolayisiyla esneklesme; personel ile ilgili diizenlemeleri merkezi yonetimden
bagimsiz olarak gergeklestirme, kamu oOrgiitlerinin tabi oldugu kimi denetim
usullerinden bagimsiz olma veya mali 6zerklik (biitce birligi ilkesinin aksine,
kendilerine ait bir biitceye sahip olma, gelir elde etme ve harcama yapabilme) gibi
ozelliklerin yani sira oOrgiitlenme alaninda da bir ayrigmay: ifade etmektedir. Bu
ayrismada belirleyici olan husus, esneklesmenin salt yonetsel ihtiya¢ ve amaclarla
yapilip yapilmadigidir. Yonetsel amaglh bir esneklesme, kamu oOrgiitlerine belirli
alanlarda ozerklik saglasa da, devletin roliinlin yeniden tanimlanmasin1 ve kamu

iktidarinin yeniden paylasilmasini ama¢lamamaktadir.

Ancak yeni-sag politikalarin 6ngordiigii esneklesme cabalari, bakanliklarin ana
hizmetlerinden bir ya da bir kaginin koparilmasi suretiyle olusturulan 6zerk yapilarda
kurumsallagsmigtir. Bu 6zerk yapilarin kimi alanlarda bakanliklar yerine i gérmeleri,

timlesik yapimin c¢atlamasina yol acmustir'©.

Bu kapsamda, kamu ydnetimi
orgiitlenmesi, stratejik karar birimleri olarak bakanliklar ve hizmeti yliriitecek 6zerk
orgiitler olmak lizere islevsel ve yapisal agcidan pargalanmistir. Bakanliklarin yetki ve
sorumluluklart sinirlanarak, sadece politika belirler hale getirilmistir. Buna karsilik
Ozerk orgiitler danigma, hizmet sunma ve denetleme gibi ¢esitli islevlerden sorumlu
hale gelmistir'®°. Oysa her bakanlik, devletin temel gérevlerinin yerine getirildigi bir
kurumdur. Ancak yeni-sag ideolojilerin gelismesiyle birlikte, karar alma
stireglerindeki devlet otoritesi sorgulanmaya baslamistir. Bunun sonucunda yetki

devri ve devletin 6zel sektor ile isbirligi yapmast konulari 6n plana ¢ikarilmustir'®’.

Bu ilkelerin devlet yonetimine etkisi, yukarida da ifade edildigi iizere, tiimlesik

' Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yonetimi..., s. 88.
1 K oray Karasu, Kuram ve Uygulamada..., s. 266.
'7 Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yonetimi..., s. 170.
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yapinin ¢atlamasina yol agcmistir. Bu gelisim g6z oniine alindiginda 6zerk orgiitlerin

kamu yénetiminin yeni temel aktorii oldugu sdylenebilir'®®.

Kamu yonetiminde makro alanda goriilen bu degisim, turizm alaninda da
orgiitsel yapilanmanin farklilagmasina neden olmustur. Yonetsel diisiince tarzindaki
degisiklikler ve sektoriin hizla gelismesi, devletin turizmdeki roliiniin yeniden
tanimlanmasini giindeme getirmistir. Devletin turizm y6netimi iizerindeki bu degisik

1 Bunlar tiimlesik

rolleri, farkli 6rgiitlenme big¢imleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir
yapinin tipik orgiitlenmeleri olan bakanlik orgiitlenmesi ile yari-6zerk ya da 6zerk

orgiitlenmelerdir.

Turizm yonetimindeki degisim, 6zetle, tiimlesik yapinin “idaresi’ne dayali bir
orgiitlenme biciminden “yOnetisim”e dayali Ozerk bir Orgilitlenme bigimine
gecilmesidir. Ulusal turizm idareleri de denilen tiimlesik yapinin esneklestirilmesi
yoluyla olusturulan yeni drgiitlenme bigimine, bu nedenle, Ingilizce “organization”
kelimesinin karsilig1r olan “o6rgiit” denilmistir. Turizm idaresi ve turizm Orgiitii

kavramlar1 arasindaki ayrimi ifade edilmek igin, iki yaklagim arasindaki farki ortaya

koymak gerekmektedir. Asagidaki tablo bu amagla hazirlanmistir.

18 K oray Karasu, Kuram ve Uygulamada..., s. 271.

' Turizmin karmagik orgiitlenmesi pek ¢ok ayr1 birim igermektedir ve bu birimler; cografi olarak
(uluslar arasi, ulusal, bolgesel, yerel), miilkiyete gore (devlet, yar1 devlet-yar1 6zel, 6zel), islev yada
faaliyet tiiriine gore (tedarikgiler, danigmanlar, arastirmacilar, egitimciler, vs.), sektorlere gore
(ulastirma, konaklama, seyahat acenteleri, vs.) ve kar amaci giidip giitmedigine gore
siniflandirilabilirler. R. W. McIntosh ve Charles R. Goeldner, Tourism: Principles, Practices,
Philosophies (John Wiley & Sons Inc.), s. 42. Ancak bu ¢aligmada, kamu yodnetimi alanina giren
miilkiyete gore siniflandirma esas alinacaktir. Bu nedenle, 6zellikle ulusal turizm idaresi ve ulusal
turizm Orgiitii kavramlari tizerinde durulacaktir.
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Tablo 45: Turizm Idaresi ve Turizm Orgiitii Farki

TURIZM iDARESI

TURIZM ORGUTU

Bakanlik tipi 6rgiitlenme

Ozerk ya da yar-6zerk orgiitlenme

Merkezi yonetim

Yerinden ydnetim

Hiyerarsi ve yetki genisgligi

Karar alma siirecine ve yonetime katilim

Devletin (mutlak) egemenligi

Ozel sektorden daha fazla yararlanma gabasi

Kalkinma planlari

Stratejik plan

Plan Program Biit¢e Sistemi

Performans biitce sisteminin yani sira 6zel
sektor ve yerel yonetimlerden alinan katki

pay1

Denetim

Yonlendirme

Dogrudan ya da emanet usulii hizmet
sunumu

Kamu-6zel sektor ortaklig

Hukuksal-yonetsel-igsel denetim

Mali-performansal-dis denetim

Kaynak: Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yo6netimi..., s. 319; Demokaan Demirel, “Kamusal
Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi (Sayi: 58), s. 117,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der58m6.pdf, (13.12.2008).

Tiirk turizminde, bakanlik tipi 6rgiitlenme goriilmektedir. Ozerk ya da yari-
Ozerk bir orgiitlenme bulunmamaktadir. Bu nedenle, devletin turizmdeki roliiniin
degisimi ve turizm Orgiitlenmesinin farkli esneklesme bigimlerini inceleyebilmek
amaciyla iki 6rnek tilke se¢ilmistir. Bunlardan ilki; kamu yonetimi yazininda, yeni-
sag politikalarin 6zerk yonetim modelinin en kapsamli bicimde uygulamaya alani
buldugu bir “model iilke” olarak kabul edilen Ingiltere’dir. Bakanlik dist kamu
orgiitii olan VisitBritain, (Ingiltere’de 1997 yilindan sonra baslatilan yerellesme
politikalarina ragmen) turizm alaninda ulusal bir ¢at1 yap1 olarak kurulmus ve diger
yerel Orgiitlenmeleri biinyesine almustir. Bir diger ifade ile Ingiliz turizm
orgiitlenmesinde (Ulusal Saglik Idaresi — NHS — ornegine benzer sekilde) hem
merkezilesme hem de 6zerklesme hareketleri bir arada goriilmektedir. Ikincisi ise,
turizm alanindaki kamu-6zel sektor ortakligr modelinin ilk 6rnegi olarak kabul edilen
Maison de la France’i kurarak turizm Orgiitlenmesini yeniden yapilandiran
Fransa’dir. ingiltere’den farkli olarak Fransiz turizm y&netiminde, ilgili bir bakanlik
biinyesinde turizmden sorumlu bir genel sekreterlik ve buna bagl bir Turizm Genel

Midiirliigli de bulunmaktadir. Bu kapsamda belirlenen {i¢ iilkenin bakanlik tipi
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orgiitlenmelerinin  karsilastirilmast  yapilmis, ardindan o6zerk ve yari-6zerk

orgiitlenme modeli incelenmistir.

A. Bakanlik Tipi Orgiitlenme

Turizm yoOnetiminin orgiitlenmesinde tiimlesik yapinin tipik Orgiitlenmeleri
olarak kabul edilen wulusal turizm idareleri “NTA — National Tourism
Administration”, devlet tarafindan turizmle ilgili ¢esitli gorevleri yerine getirmekle
sorumlu tutulan resmi kurumdur. Bir diger ifade ile, ulusal turizm idareleri merkez
teskilatin bir parcasi olarak devlet tiizel kisiliginin icerisinde Orgiitlenmektedir.
Diizenleme ve denetleme yetkisi olan bu idareler ya basli basina bir Turizm
Bakanlig1 ya da turizmi de igeren bir bakanlik biinyesinde bir miistesarlik ya da genel

miidiirliik seklinde orgiitlenmektedir.

Turizm pek c¢ok alanm1 kapsayan genis bir sektdor oldugundan, tiim bu
faaliyetlerin bir tek bakanligin sorumlulugu altina almmasi oldukca giigtiir. Ote
yandan tek bir bakanlik olarak Orgiitlenen bir turizm ydnetimi, devletin sektor
tizerine daha ¢ok yogunlagmasina neden olabilir. Boylesi bir orgilitlenmenin, turizm
yonetiminde yer alan personelin uzmanlagmasini saglayacagi, turizmle ilgili pek ¢cok
alani igerisinde barindirdig: icin sektorde bir birliktelik ruhu yaratacagi, sorunlarin
daha az biirokrasi ile dogrudan ¢oziimiinii saglayacagi, ulusal turizm hedefleri ile
beraber kamu yararini da kisisel ¢ikarlara karsi daha iyi koruyabilecegi, gelisen bir
sektor olarak turizmin devletin merkezi kaynaklarina daha rahat ulasacagi ve
bunlardan daha biiyiikk oranlarda yararlanabilecegi dikkate alindiginda, oOzellikle

sektoriin daha gelisme evresinde oldugu lilkelerde desteklenecegi diistiniilmektedir.
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Tirkiye’de de turizm Orgiitlenmesi, dnce bagka bir bakanlik biinyesinde bir
sube miidiirliigiine bagl bir birim iken daha sonra basli basina bir bakanlik haline
gelmigtir. 1983 yilinda devletin kiigiiltiilmesi adina birlestirilen Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklar1, 1989 yilinda “turizm hizmetlerinin yogunlugunun kiiltiir hizmetlerini
golgelemesini ve milli kiiltiiriimiiziin yozlasmasint onlemek amaciyla, (kiiltiiriin)
Kiiltiir Bakanlig isimli miistakil bir bakanlik eliyle yiiriitiilmesinde goriilen fayda ve

zorunluluk'™®” nedeniyle yeniden ayrilmistir.

2003 yilinda yapilan en son diizenleme ile turizm, yeniden Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesinde orgiitlenmistir. Bu birlesmede ana amag; benzer hizmetlerin
tek bakanlikta toplanmasi dolayisiyla devletin kii¢iiltiilmesi ve bu sayede tasarruf
saglanmasidir. Bununla beraber, alanlar1 biiyiik oranda kesisen iki bakanligin aym
vizyon ve amag¢ dogrultusunda yonetilmesi ve yonlendirilmesinin yiiksek verimlilik
saglayacag1 da savunulmaktadir. Ote yandan, Bakanliklarin birlesmemesi gerektigini
savunan gorisler, kiiltiiriin ithmal edilmesi ve yozlagsmasi lizerinde durmaktadir.
Bunun yani sira, daha onceki birlesmede farkli uzmanlik alanlarina sahip personelin
bir arada calismasinda c¢esitli sorunlar gézlendigim, sit alanlarmin turizm
kapsamindaki tahsislere konu edilerek tahrip edilebilecegi, bakanliklarin
birlestirilmesi sayesinde tasarruf edilmesi beklenirken bu olusumun biiyiik miktarda
ek maliyet getirecegi, her iki bakanligin zaten kisitli olan biitgesinin birlesim
nedeniyle daha da yetersiz hale gelecegi de elestirilerin Onemli noktalarini

olusturmaktadir.

17 http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?22/yil 1 /bas/b067m.htm, (12.11.2008).

7! Bakanliklar, birlesmenin ardindan ayni ¢ati altinda faaliyet gosterse de, 6rgiit kiiltiirleri ve yapilan
isin farkli karakterleri nedeniyle iki ayr1 bakanlik kimligini siirdiirmeye devam etmistir. Turizmin
cabuk karar almay1 gerektiren yogun is akist kargisinda, kiiltiirel faaliyetlere iligkin kararlarin uzun
stireler gerektirmesi de bu kimligi destekler nitelikte olmustur.

108


http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil1/bas/b067m.htm

Tablo 46: Tiirk Turizm Orgiitlenmesinin Gelisimi

1934 | 2450 sayili Iktisat Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun ile
kamu yonetiminde, dis ticaret alanindaki islerin ilk defa bir cati1 altinda
toplanmasi saglanmis ve Iktisat Bakanlig1 biinyesinde ayr1 bir sube halinde
yer alan turizm igleri de Dis Ticaret Reisligi (Tiirk Ofis) ismi altinda
orglitlenmistir.

1938 | Tiirk Ofis i¢indeki “Turizm Masas1” ayr1 bir subeye doniistiiriillmiistiir.

1939 | Ticaret Vekaleti’nin kurulusu sirasinda “Nesriyat ve Propaganda Servisi”
icerisinde “Turizm Miidiirliigii” adini almigtir.

1940 | Turizm Miidiirliigli, 3837 sayili Kanun ile Basvekalete bagli Matbuat
Umum Miidiirliigii biinyesine katilmistir.

1943 | 4475 sayili Kanun ile Turizm Dairesi Miidiirliigii, Basbakanhk Basin
Yayin Genel Miidiirliigii icerisine yerlestirilmistir.

1948 | II.Diinya Savasi sonrasinda turizme verilen onemin artmasi ve Marshall
Plan’ndan turizm endistrilerine 6nemli miktarda yardim saglanmasi
neticesinde TBMM’ye Basbakanhiga bagli bir Milli Turizm Idaresi
kurulmasi yoniinde Kanun tasarist sunulmus ancak Karma Komisyon’da
reddedilmistir.

1949 | 1948 yilinda sunulan Kanun tasarisinin bir etkisi olarak, 5392 sayili Yasa ile
kurulan Basin, Yaymn ve Turizm Genel Miidiirliigii’ne bagli “Turizm
Dairesi” olusturulmustur.

1957 | 4951 sayili Yasa ile Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti kurulmustur.

1963 | 265 sayili Yasa ile Turizm ve Tamitma Bakanhg kurulmustur.

1981 | 4-909 sayili Devlet Baskanligi onay: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
olusturulmustur.

1983 | 187 sayili KHK ile Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin orgiitlenmesi igin
gerekli yasal diizenlemeler tamamlanmustir.

1989 | 55 sayili Kanun ile Turizm Bakanhg seklinde yeniden orgiitlenmistir.

2003 | 4848 sayili Kanun ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg olarak yeniden

orgiitlenmistir.

Kaynak: Nazmi Kozak, Genel Turizm Ilkeler..., s. 106 - 131 ve Selahattin Coruh, Turizm

Bilgisi ve..., s. 210 - 214’den derlenmistir.

Bakanligin gorev ve yetki alaninin siirlarini belirlemek ve teskilat yapisini

olusturmak amaciyla, 16.04.2003 tarihinde ¢ikarilan 4848 sayili “Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda Bakanligin goérev

tanimi; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek

ve benimsetmek, tarihi ve kiiltlirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini 6nlemek,

yurdun turizme elverigli biitlin imkanlarin1 t{ilke ekonomisine olumlu katki

saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve
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desteklenmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulartyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi

yapmak seklinde 6zetlenebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, anilan tiim bu gorevleri ifa edebilmek igin;
merkez, tasra ve yurtdist teskilatlar1 ile bagl kuruluslar seklinde 6rgﬁtlenmistirl72.
Bakanligin merkez birimleri, 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari
Hakkinda Kanun uyarinca Miistesar Yardimciligina bagli Genel Miidiirliik, Kurul
Baskanligi veya Daire Bagkanligi seklinde orgiitlenmislerdir. Bakanligin merkez
birimleri arasinda turizmle ilgili olanlar sunlardir; sektdrce yapilacak yatirimlari
yonlendirmek, tesvik etmek, planlamak ile turistik isletmelerin belgelendirilmesi ve
denetlenmesini saglamakla gérevli Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, turizm
sektorliniin egitilmis eleman ihtiyacinin tespiti ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmas ile egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini
saglamak, turist rehberligi kurslar1 agmak, rehberlerin yetistirilmesini saglamak gibi
faaliyetleri yiiriiten Aragtirma ve Egitim Genel Midiirliigli, milletleraras: turizm
kurulusglar ile iligkileri diizenlemek ve bunlarin yiiriitiilmesinde gerekli esglidiimii
saglamak ile gerekli anlagmalari imzalamak ve Avrupa Birligi’nin turizm
konusundaki mevzuat ve politikalarini takip edip bunlara iliskin islemleri yapmakla

gorevli Dig Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi, yurtdist

172 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’nin teskilat semasi Ek — 7°de sunulmaktadir. Bakanligmn birimlerinde,
2007 yili sonu itibariyle (657 sayili Kanunun 4/A maddesine gore istihdam edilen memur, 4/B
maddesine gore istihdam edilen sézlesmeli personel, ayn1 Kanunun ek gegici 16. maddesine gore
istihdam edilen sanat¢1 personel ile 4857 sayili Is Kanununa gore istihdam edilen is¢i personel
olmak {izere) toplam 10.708 personel gorev yapmaktadir. Bakanligin, 2009 yilinda genel biitceden
aldigi pay 1.002.569.595 Lira’dir. Bakanligin genel biitgeden aldigi pay haricinde, bir doner
sermayesi de mevcuttur. Doner sermaye isletmesi hakkinda ayrmtili  bilgi i¢in
(http://dosim.kulturturizm.gov.tr) adresine bakiniz.
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tanittm ve pazarlama faaliyetleri ile iilkemize yonelik turizm talebinin
degerlendirilmesi ve buna uygun politikalarin olusturulmasi amaciyla yurt iginde ve
yurt diginda her tirlii etiit ve arastirmalart yapmak veya yaptirmak, istatistik

verilerini derlemek ile gorevli olan Tanitma Genel Miudiirligii.

Liberal diislince dogrultusunda devletin kii¢iiltiilmesi yanlist kimi hiikiimetler
ise, turizmin ekonomi ile ilgili bir bakanlik altinda kiigiikk bir birim olarak
orgiitlenmesini, pazarlama ve tanittimin  6zerk bir  Orgiit tarafindan
gerceklestirilmesini ve sektoriin gelisiminin ise 6zel sektorce yliriitiilmesini uygun

gormektedir' ",

Bu son durum, Ingiltere’deki turizm orgiitlenmesinin yapisin
yansitmaktadir. Ingiltere’de turizm Medya, Kiiltiir ve Spor Bakanligi’min Kiiltiir,

Yaraticiik ve Ekonomi Genel Miidiirliigli biinyesinde bulunan Sanayi Miidiirligii

altindaki bir birimde kendine yer edinmistir.

Ingiltere’ye benzer bir sekilde, Fransiz turizm ydnetimi de turizmi iceren bir
Bakanlik biinyesinde bir birim olarak oOrgiitlenen ulusal turizm idarelerindendir.
Turizm Genel Mudiirliigii adiyla idari teskilat igerisinde yer alan Fransiz turizm
orgiitlenmesi Ekonomi, Sanayi ve Calisma Bakanhigina bagl Ticaret, Zanaat, KOBI,
Turizm ve Hizmetlerden Sorumlu Devlet Sekreterligi'’® biinyesinde faaliyet

gostermektedir' .

173 Elliott, Tourism: Politics and..., s. 63 - 64.

17 Fransiz kamu yonetiminde yer alan Devlet Sekreterleri “Secretaries d’Etat”, dogrudan basbakana
ya da herhangi bir bakana bagl olarak ¢alismaktadir. Bekir Parlak ve Cantlirk Caner,
Karsilastirmali Siyasal ve Yonetsel Yapilar (Bursa: Alfa Aktiiel Yayinlari, 2005), s. 39 - 40.

'3 Fransiz Ulusal Turizm Idaresi’nin teskilat semasi Ek — 8’de sunulmaktadr.
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Tablo 47: Fransiz Turizm Orgiitlenmesinin Gelisimi

1910

Bayindirlik Bakani inisiyatifinde bir ulusal turizm ofisi kurulmustur.

1919

Ulusal Turizm Ofisi’nin yetkileri genisletilmis ve mali olanaklar
belirlenmistir.

1935

Genel Turizm Komisyonu ile Turizm ve Termal Kaynaklarin Gelistirilmesi
Ulusal Komitesi kurulmustur.

1952

Genel Turizm Komisyonu, Turizm Genel Midirliigli haline
dontstiirilmiistiir.

1959

Turizm Genel Miudiirliigli, Genel Turizm Komisyonu olarak eski haline
getirilmigtir.

1962

Turizm idaresi; Bayindirlik, Ulastirma, Donanim ve Sehir ve Kirsal Kesim
Planlama Bakanligi’na baglanmistir.

1974

Turizm Orgiitlenmesi; Yasam Kalitesi, Kiiltiir ve Cevre, Genglik, Spor ve
Bos Vakit Bakanligi’na baglanmistir.

1986

Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi; Sanayi Bakanligi biinyesinde yer
almstir.

1993

Turizm endiistrisinin liderligi, diger idari yapilardan (ulusal turizm
orgiitlerinden), Turizm Genel Miidiirliigiine ge¢cmis ve kurum genel turizm
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve merkez yonetiminden sorumlu
tek kurulus haline gelmistir.

1993

Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi; Donanim, Ulagim ve Turizm
Bakanligi’na baglanmstir.

1997

Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi; Bayindirlik, Ulastirma ve Iskan
Bakanligi’na bagl olarak yiiriitiilmiistiir.

2002

Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi; Donanim, Ulastirma, Iskan, Turizm
ve Deniz Bakanligi’na baglanmistir.

2004

Donanim, Ulastirma, Mekansal Planlama, Turizm ve Deniz Bakanligina
bagli bir Turizm Bakanlig1 olusturulmustur.

2005

Turizm Bakanligi, Ulastirma, Bayindirlik, Turizm ve Deniz Bakanlig1 altinda
yer almigtir.

2007

Fransa’da turizm; Ekonomi, Maliye ve Calisma Bakani’na bagl Tiiketici
Isleri ve Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi eliyle yonetilmeye
baglanmistir.

2008

Ekonomi, Sanayi ve Calisma Bakanligma bagli Ticaret, Zanaat, KOBI,
Turizm ve Hizmetlerden Sorumlu Devlet Sekreterligi eliyle yonetilmeye
baslanmigtir.

Kaynak: http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere _delegue/historique, (02.11.2008).

B. Ozerk - Yar1 Ozerk Orgiitlenme

Liberal politikalar ve IMF ile Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluglarin

yonlendirmeleri dogrultusunda'’®, 6zel sektoriin otoritesi ve kararlar iizerindeki

etkisi kadar finansal desteginin de arttig1 6zerk yapilar olan ulusal turizm orgiitleri

1" UNWTO, Towards New Forms of Public-Private Sector Partnership (Madrid, 1996), s. 1.
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“NTO — National Tourism Organization”, tiimlesik yapinin tipik érgiitlenmeleri olan
ulusal turizm idarelerinin yerini almaya baslamigtir. Buradaki 6zerklik kavramu,
yonetsel ozerkligi ifade ettigi gibi, kamu iktidarin1 yeniden paylagtirmay1 amaglayan
bir anlam da tasiyabilmektedir. Turizm Orgiit yapilarinda goriilen bu farkliliklar;
kamu yonetimi geleneklerinin farkli olmasi yani sira turizm kesimindeki o6zel
sektorlin - gelismislik diizeyinden de kaynaklanmaktadir. Sektoriin  gelismesiyle
devletin turizmdeki rolii yeniden tanimlanirken 6zel sektor ile yerel idarelerin turizm
yonetimindeki etkinligi de artmaktadir. Boylece, bakanliklarin geleneksel biirokratik

sistem icerisinde gerceklestirmesinin gii¢ oldugu kimi faalivetleri'’’ yerine getirmek

7 Turizm idarelerinin geleneksel biirokratik sistem igerisinde gergeklestirmesinin gii¢ oldugu kimi
faaliyetler 6zellikle tanitma alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Turistik tanitim faaliyetleri pek ¢ok farkl
mecrada (televizyon, agikhava, radyo, yazili basin, internet, vs.) reklam faaliyetleri ile fuar (katilim,
yer kiralama, stand konstriiksiyonu, ikram ve gosteri) ve halkla iligkiler (cesitli kiiltiirel etkinlikler
diizenlemek, agirlamalar yaparak kamuoyu Onderleri, gazeteci ve turizm sektorii temsilcilerine
tilkeyi tanitmak, vs.) faaliyetlerinden olusmaktadir. Tanitim faaliyetlerinin, potansiyel turistlerin
karar alma davraniglari lizerindeki etkisi nedeniyle, dogru zamanda yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye 6rnegi iizerinden gidilecek olursa; ana pazar konumunda bulunan iilkelerdeki turistler erken
rezervasyon indirimlerinden yararlanmak i¢in Ocak-Mart aras1 donemde tatil karar1 vermektedir.
Diinya turizmindeki yeni egilimler geregi turistlerin birden fazla tatil yapmasi nedeniyle ikinci bir
karar alma siiresi de sonbahar aylarinda yaganmaya baslamistir. Yapilacak tanitim faaliyetlerinin bu
stireler ¢evresinde yogunlasmasi gerekmektedir. Bu nedenle 1 Ocak itibariyle faaliyetlere
baslanabilmesi i¢in bir onceki yildan ihaleye ¢ikilmasi gerekmektedir. Ancak 4734 sayili Kamu
fhale Kanunu geregi ihaleye ¢ikilacak konuya iligkin &denek olmaksizin ihale siirecine
baslanamamaktadir. Ocak ay1 itibariyla baslayan ihale siirecinin sonuglanmasi ise karar alma
donemine yetisememektedir. Bunun yani sira fuarlara iligkin yer kiralar1 ve stand konstriiksiyonu
gibi giderlerle ilgili onaylarin, ilgili fuarlar Ocak-Mart arasinda yogunlastigindan, bir énceki yildan
verilmesi gerekmektedir. Ote yandan, cari biitge doneminde var olmayan bir 6denek kapsaminda
harcama onay1 verilmesi miimkiin degildir. Bu sorunu asabilmek amaciyla 2001 yilinda 2634 sayili
kanunda bir degisiklige gidilmistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yurt dis1 reklam ve
fuar gibi turizm pazarlama isleri i¢cin Onceki yil O6deneginin %50’sini gegmemek ve Maliye
Bakanliginin uygun goriisiinii almak kaydiyla gelecek yillara sari taahhiit ve sdzlesmeler yapmaya
yetkili kilmmistir. Boylelikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, bir 6nceki yildan ihalelere ¢ikabilme ve
tanitim i¢in etkin donemde faaliyete baglama olanagina kavusmustur. Ancak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi 6demeye iliskin mahsup siirelerinin 3 ay olarak sinirlanmasi bir
bagka zorlugu beraberinde getirmekte, ihaleye ¢ikilan bedelin ilk ii¢ ayda bitirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu durum, o yilki 6denegin bir 6nceki yildan diigiik olmasi halinde (tipk: kiiresel kriz
nedeniyle 2009 yili 6deneklerinde %15 azalma yasanmasindaki gibi) tanitim biit¢esinin tiim yila
etkin bir sekilde yayilmasini engellemektedir. Boyle bir durumda Bakanlik, tanitim biitcesi icin 6zel
sektorden de destek alamamaktadir. Ayrica, Bakanlik biitcesini asan kimi 6nemli faaliyetlerin
gerceklesmesi  hususunda da 6zel sektoriin  deste§i almamadigindan anilan projeler
gergeklestirilemeyebilmektedir. Bu gibi sorunlarin asilabilmesi amaciyla pek ¢ok tilkede ulusal
turizm idareleri, 6zellikle biitge agisindan kimi esnekliklere sahip 6zerk orgiitler olarak yeniden
yapilandirilmistir.
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i¢in, ulusal turizm &rgiitleri kurulmaktadir. Ozel sektdr ve yerel yonetimler de, idari

ve mali 6zerklige sahip bu yapi i¢inde kendilerine yer bulmaktadir.

Ulusal turizm orgiitleri her ne kadar 6zerk yapilar da olsalar, ulusal turizm
idaresinin gozetimi altinda faaliyet gostermektedir. Bu gozetim, ulusal turizm
idaresinin kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimindan sorumlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ulusal turizm idaresinin ulusal turizm orgiitii ile iliskisi bir

sozlesmeye dayali olarak da sekillenebilmektedir'™®.

Ulusal turizm Orgiitiiniin
biit¢esi, ¢ogunlukla ulusal turizm idaresi tarafindan tahsis edilmektedir. Ancak 6zel

sektor ve yerel yonetimlerden katki pay1 alan kimi orgiitlenmeler de mevcuttur.

Ulusal turizm orgiitleri; bagimsiz idari otoriteler, komiteler, kurullar, konseyler
ya da kamu-0zel sektor ortakligina dayali birimler veya sirketler gibi ¢ok gesitli
orgiitsel yapilanmalar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir'”. Bir baska ifade ile, “ulusal
turizm Orgiitlenmesi” diye adlandirilabilecek tek tip bir yapt bulunmamaktadir.
Esneklesmenin hedef, ama¢ ve boyutuna gore oOrgiit yapist da degismektedir.
Calismanin genelinde incelenen ingiltere ve Fransa, farkli ulusal turizm orgiitlerine
ornek teskil etmektedir. Tiirkiye ise turizm yOnetimi alaninda bdylesi bir orgiite sahip

degildir. Asagida bu yondeki girisimlere deginilecektir.

Geleneksel olarak 6zel sektoriin liderlik ettigi Ingiliz turizm yonetiminde

devletin ¢ok sinirli bir rolii bulunmaktadir. Devlet turizme yonelik gorevlerini

'8 Tleride agiklanacag: iizere, Ingiltere’de devlet ile ulusal turizm Srgiitii arasinda ii¢ yillik sézlesmeler

yapilmaktadir. “Cergeve Belge” olarak adlandirilan bu anlagsmalar vasitasiyla devlet, tanitma basta
olmak {izere turizmle ilgili ¢esitli kamu hizmetlerini VisitBritain adli 6zerk orgiite gordiirmektedir.

17" Alastair M. Morrison vd, “National Tourist Offices in North America: An Analysis”, Tourism
Management (Vol. 16, No. 8, 1995), s. 606.

114



merkez teskilata bagh idari birimler yerine bir 6zerk yapi (non departmental public

body - bakanlk dist kamu 6rgiitit) eliyle gergeklestirmektedir'™ .

Ingiltere’de turizmden sorumlu olan Medya, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1 turizm
ile ilgili faaliyetlerini, 1 Nisan 2003 tarihinde kurulan VisitBritain adli kurum
araciligi ile gerceklestirmektedir'®'. VisitBritain, ingiliz Turizm Konseyi ve Britanya

. . . - 182
Turist Otoritesi’nin

birlesmesi ile olusturulmus, sektoér kuruluslari ve yerel
otoritelerle isbirligi icinde ¢alisan bir kamu tiizel kisisidir. Orgiitiin biitgesi, 3 yillik
finansman sozlesmeleri vasitasiyla Bakanlik tarafindan tahsis edilmektedir. Bu

finansman sozlesmesi, devletce yapilan bu para yardimmin diizeyini ve

VisitBritain’in y1llik performansi i¢in ulagsmasi gereken hedefleri belirlemektedir.

Orgiitiin bagkan1 ve yonetim kurulu iiyeleri, 1969 yilinda ¢ikarilan Turizmi

3

Gelistirme Yasas1'® geregince, Bakan tarafindan atanmaktadir. Gorev siiresi

Cpe e . . 184
herhangi bir siire sinir1 olmaksizin belirlenmektedir ™.

VisitBritain’in islev, gorev ve yetkileri 1969 yilinda c¢ikarilan Turizmi
Gelistirme Yasasi ile belirlenmistir. Yasaya gore VisitBritain’in gorevleri; denizasir

ziyaretgileri Britanya’ya gelmeleri igin tesvik etmek, Britanya’da yasayanlari

"0 Tiirkiye’den farkli olarak Birlesik Krallik’ta temel kamu hizmetleri biiyiik 6lgiide yerel yonetimler
ve Ozerk oOrgiitler tarafindan iistlenilmistir (Koray Karasu, Kuram ve Uygulamada..., s. 184).

' ingiliz turizm 6rgiitlenmesine iliskin teskilat semas1 Ek — 8°de yer almaktadir.

'82 Britanya Turist Otoritesi; ingiltere Ticaret ve Sanayi Dairesi (Board of Trade) tarafindan atanan bir
baskan ve en fazla bes iiye ile ingiltere ve iskogya Turist Kurullarinin bagkanlaridan olusmaktadir.
(1969 Turizmi Gelistirme Kanunu, Béliim 1, madde 2.)

'8 Yasa, Biiyiik Britanya’nin i¢ ve dis turizm gelisimini tesvik etmek, yeni otellerin hazirlanmasi ve
varolanlarin genisletilmesi, tadilatt ve gelistirilmesi i¢in kamu fonlar1 diginda mali yardim
verilmesini saglama ve ilgili diger amaglar1 gergeklestirmek igin Britanya Turist Otoritesi ile
Ingiltere, Iskogya ve Galler Turist Kurullarinin olusturulmast ile goérev ve yetkilerini
diizenlemektedir.

" Ornegin; 31 Mart 2007 tarihinde Yonetim Kurulu iiyeligine atanan Ieuan Evans’in gorev siiresi 15
Mayis 2009°da biterken, 2 Nisan 2001°de atanan Peter Lederer’in gorev siiresi 31 Mart 2010°da
bitmektedir (VisitBritain Annual Report and Accounts For The Year Ended 31st March 2008).
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tatillerini Ingiltere’de gegirmeleri igin tesvik etmek ve Britanya’daki turistik
tiriinlerin gelismesini tesvik etmektir. VisitBritain, ayrica, Bakanliklara ve kamu

kurumlarina Britanya turizmi ile ilgili konularda danismanhk yapmaktadir'®.

VisitBritain, diinyada 36 pazarda temsilcilikleri araciligi ile faaliyet
gostermektedir. VisitBritain’in 2005 yili tanitim biitcesi 71,7 Milyon Euro olup
bunun % 73’1 devlet tarafindan dogrudan genel devlet biitgesinden, % 27’ Iik kismi

ise diger kaynaklardan tahsis edilmektedir'®®.

VisitBritain’in  stratejik ortaklar1 arasinda VisitEngland, VisitLondon,
VisitScotland, Visit Wales, Kuzey [rlanda Turist Kurulu, Partners for England ve
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 sayilabilir. Esgidiimlii c¢alismalarina ragmen
VisitBritain, VisitScotland ve Wales Tourist Board (Galler Turist Kurulu) arasinda
herhangi bir yasal iliski bulunmamaktadir. Ancak bu kurumlarin baskanlar
VisitBritain Kurul’unun resen lyesidir. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin baskanlari
ise VisitBritain Kurul toplantilarina gozlemci sifati ile istirak etmektedir'®’.
Goriilebilecegi iizere VisitBritain, Ingiltere’”de 1997 yilindan sonra baslatilan
yerellesme politikalarina ragmen 2003 yilinda bir ¢at1 yap1 olarak kurulmus ve diger
yerel orgiitleri de biinyesine almistir. Ozel sektdr ve meslek kuruluslarinin hakim
oldugu Ingiliz turizm sektoriinde VisitBritain, bakanlik dis1 bir kamu 6rgiitii olarak
merkezi yonetimin bir par¢asini olusturmaktadir. Bir diger ifade ile VisitBritain, her

ne kadar 6zerk bir orgiit de olsa turizm yonetiminde devletin etkin bir rol oynamasini

saglamaktadir. Bu cergevede, Ingiliz turizm orgiitlenmesinde hem merkezilesmenin

"5 http://www.tourismtrade.org.uk/aboutvisitbritain/default.asp, (26.01.2008).
'8 WTO, Structures and Budgets..., s. 104.
TWTO, Structures and Budgets..., s. 109.
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hem de yerellesme ve Ozerklesme uygulamalarinin yogun olarak goriildigi

sOylenebilir.

Fransa’da turizm yonetimine bakildiginda ise, resmi mevzuat sitesi
Legifrance’da sayilan bagimsiz idari otoriteler arasinda turizmle ilgili herhangi bir
0zerk yap1 bulunmadigr goriilmektedir. Ancak Fransa’da turizm idaresinde liderlik,
1987 yilinda Turizmden Sorumlu Devlet Sekreterligi’nin girisimiyle olusturulmus bir
kamu-6zel sektor (ve yerel turizm otoriteleri- Comités régionaux et departementaux
de tourisme) ortaklig, bir bagka ifade ile, bir “Ekonomik Cikar Grubu” (groupement

d’interet economique - GIE) olan Maison de la France’m elinde bulunmaktadir'®.

Ozel sektore iliskin inceleme sirasinda ele alinan baski ve ¢ikar gruplarindan

farkli olarak yasal kurumsal diizenlemeye'®’

sahip bu orgiitlenme bi¢imi Fransa’ya
6zgii olarak gelismis ve daha sonra Avrupa Ekonomik Cikar Grubu'®® olarak birlik
tilkeleri geneline yayilmistir. Bdylesi bir yapi1 dahilinde orgiitlenen Maison de la
France’in Genel Kurulu'na Turizmden Sorumlu Genel Sekreter bagkanlik
etmektedir. Yonetim Kurulu ise, 27 {liyeden olusmakta ve iglerinden bir Bagkan

secmektedir. Orgiitin Genel Miidiirii ise, Yonetim Kurulunun teklifi iizerine,

Turizmden Sorumlu Genel Sekreter tarafindan atanmaktadir. Ekonomik Cikar

'88 Maison de la France’in teskilat semas1 Ek — 8’de sunulmaktadir.

1% 23 Eyliil 1967 tarihli yasa ile kurulan ve Ticaret Kanunu’nun L.251-1 ve devam maddelerinde
diizenlenen GIE, en az iki gercek veya tiizel kisi iiyeden olusan, yasal statii olarak birlik ve sirket
arasinda bir ara yapi olarak tanimlanmaktadir. GIE, 1967 tarihli yasaya gore, bir cikari
gerceklestirmekten ziyade, iyelerinin ekonomik faaliyetlerinin devamimi saglamak amaci
tasimaktadir.

19 Avrupa Ekonomik Cikar Grubu’nun amact, iiyelerine faaliyet gosterdikleri alanda yardime1 olmak
ve kolayliklar saglamaktir. Hak ve fiil ehliyetine sahip olan bu grubun tiizel kisilige sahip olup
olmadigma tiye devletler karar vermektedir. Avrupa Ekonomik Cikar Grubu’nu kuran 2137/85
sayili Konsey Tiizligii, liye devletlerin gerekli onlemleri almalarini takiben 1 Temmuz 1989°dan
itibaren uygulanmaya baslamistir.
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Grubu’nun hukuki sorumlulugu Turizmden Sorumlu Genel Sekreter adina Turizm

Genel Miidiirligii tarafindan tistlenilmistir.

Maison de la France; Paris’teki merkez Orgiitii yan1 sira 28 {ilkede, 25 adet
Yurtdist Tanitma Ofisi ve 9 temsilciligi ile etkinlik gostermektedir. Bu biirolarin
sorumlulart yurtdisinda Bakanligin resmi temsilcileri olup bulunduklar: {ilkelerde
Fransa’nin bir varis noktasi olarak her tiirlii tanitimu ile gérevlidirler™®'. Maison de la
France’in gorevleri; Fransa’nin imajini yeniden canlandirarak bir destinasyon olarak
cekiciligini artirmak, turistik deger yaratmak ve turizm gelirini artirmak, tiim
Fransa’da turizm tanitimini gelistirmek ve Fransiz turizminde sezon durumunu analiz
etmektir. Maison de la France’in 2005 yil1 biit¢esi 51 milyon Euro’dur. Bu biit¢enin
%54’ devlet kaynaklarmdan karsilanmakta %46’s1 ise iiye aidatlari'”* ve diger
ortaklik gelirlerinden olusmaktadir. Bu biit¢enin %70°1 ise tanitim faaliyetlerine

harcanmaktadir.

Goriilebilecegi iizere, Ingiliz, Fransiz ve Tiirk turizm ydnetimi drgiitlenmeleri
birbirlerinden oldukca farkli yapilardadir. Bu orgiitleri kimi 6zellikleri kapsaminda
bir tablo lizerinde karsilagtirmak, bu farkliliklarin daha rahat goriilebilmesine imkan

tanimaktadir.

P'http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere_delegue/organismes_associes_tourisme/maison/missio
ns.jsp, (07.02.2008).

2 Maison de la France’in dort kategoride 1300°den fazla iiyesi bulunmakta ve bu tiyeler drgiitiin
Genel Kurulu'nu olusturmaktadir. Aktif Uyeler: 1. Kategori: Resmi Turizm Kuruluslari
(Federasyonlar, Bolgesel Turizm Konseyleri, il Turizm Konseyleri ve Yerel Turizm Ofisleri) 290
kurum toplam iiyelerin %21,97’sini temsil etmektedir. 2. Kategori: Turizm Ozel Sektdr Kuruluslari
(Oteller, Lokantalar, Seyahat Acentalari, Tur Operatorleri, Tagimacilar) 344 kurulus toplam
iyelerin %26,06’sin1 olusturmaktadir. 3. Kategori: Turizm Sektériiniin Geligsmesi ile Baglantili
Meslek Gruplart (Eglence Yerleri, Biiyiik Magazalar) 120 kurulus toplam iiyelerin %9,09’unu
olusturmaktadir. Bagli Uyeler: 4. Kategori: Turizm Sektoriiniin Gelismesi ile Baglantili Resmi ve
Ozel sektor Meslek Gruplari. 566 kurulus toplam iiyelerin % 42,88’ini olusturmaktadir. Bu
kategori, 1,2 ve 3 numarali kategorilerdeki aktif {iyelerin sunduklar1 hizmetlerin disinda kalan
hizmetleri gergeklestiren meslek gruplarini kapsamaktadir. (Kiltiir ve Turizm Bakanligi Paris
Kiiltiir ve Tanitma Misavirligi, Fransa Pazar Raporu, 2007).
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Tablo 48: Tiirk, ingiliz ve Fransiz Turizm Orgiitlenmesi Karsilastirmasi

Tiirkiye Fransa Ingiltere

Kamu Xonetlml Fransiz Fransiz Anglo-Sakson
Gelenegi
Kamu . . .. .
Orgiitlenmesinin Tumles.lk ve Tiimlesik ve merkeziyetci Tumles.lk Ve

o rene merkeziyetci merkeziyetci
Niteligi
Yerel
Yonetimlerin ve
Ozerk Etkin degil. Etkin. Oldukea etkin ve giiclii.
Kurumlarin
Etkinligi

Ulusal Turizm
Idaresi

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1

Ekonomi, Sanayi ve
Caligma Bakanligina bagl
Ticaret, Zanaat, KOBI,
Turizm ve Hizmetlerden
Sorumlu Genel Sekreterlik

Medya, Kiiltiir ve Spor
Bakanlig1

Ulusal Turizm
Idaresi’nin
Birimleri

= Arastirma ve Egitim
Gn.Md.

= Tanitma Gn.Md.

= Yatirim ve
Isletmeler Gn.Md.

*» Dis iliskiler ve AB
Koordinasyon Dai.
Bsk.

= Tagra Teskilat1

= Yurtdist Teskilati

= Strateji, Arastirma,
Degerlendirme ve Istatistik
Dai.

= Genel Idare ve I¢
Degerlendirme Gn. Md.
Yrd.

= Turizm Politikalar1 Gn.
Md. Yrd.

= fletisim, Yeni
Teknolojiler ve Tanitma
Kurulu

* Uluslararas: Iliskiler
Kurulu

= 25 Bolgesel Turizm
Konseyi

Kiltiir, Yaraticilik ve
Ekonomi Genel
Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Sanayi
Miidiirligi altindaki bir
birim

Ulusal Turizm

P Yok Maison de la France VisitBritain

Orgiitii

giuﬁuTl?:Km ) Kamu - 6zel sektor Bakanlik Dis1 Kamu
g ortaklig1. Orgiitii

Yasal Statiisii

Ulusal Turizm
Orgiitii’nii
Meydana
Getiren Ogeler

Kamu Sektorii, Ozel Sektér,
Yerel Yonetimler

Kamu Sektorii, Ozel
Sektér ve Yerel
Yonetimler

I"Jlusal Turizm
Orgiitii’niin
Birimleri

= Bagkanlik,

= Genel Mudiirlik,

= Genel Sekreterlik

= Reklam ve Ortaklik
Birimi

= Pazarlama Birimi

= Yeni Teknolojiler Birimi
= Finans Birimi

= Yurtdigt Teskilat1.

= Bagkan ve Yonetim
Kurulu

= Ticari ve Pazarlama
Hizmetleri Birimi

= Finansal Hizmetler
Birimi

= Pazarlama Birimi

= Jstihdam ve
Performans Birimi

= Strateji ve Iletisim
Birimi

= Yurtdig1 Teskilat
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Ulusal Turizm
Orgiitii’niin
idari
Yetkilisinin
Goreve Gelis
Bicimi

Bakan tarafindan atanir.

Bakan tarafindan atanir.

Ulusal Turizm
Orgiitii’niin
Ulusal Turizm
idaresi ile
iliskisinin
Dayanag

Sozlesmeye dayali.

Sozlesmeye dayali.

Ulusal Turizm
Orgiitii’niin
Ulusal Turizm
idaresi ile
Birlikte
Yiiriittiigii
Faaliyetler

= Pazarlama hedefleri
olusturmak,

= Ulusal turizm orgiitiiniin
yillik biitgesini belirlemek,
= Mali denetim,

= Finansal raporlama
sistemini belirlemek,

= Personel sayisini ve
maaslarini belirlemek,

= Yurtdisinda
acilacak/kapanacak ofisleri
belirlemek.

= Pazarlama hedefleri

olusturmak,
= Ulusal turizm
orgiitiiniin yillik

biit¢esini belirlemek,

= Mali denetim

= Personel maaglarini
belirlemek,

= Yurtdisinda
acilacak/kapanacak
ofisleri belirlemek,

= Yillik pazarlama
planini olugturmak,

= Stratejik pazarlama
planlamasi1 yapmak,

* Onceden belirlenmis
hedef ve sonuglara
ulasilip ulasilmadigimni

degerlendirmek.
Ulusal Turizm
Orgiitii’niin
Yerel idare Ve Sozlesmeye dayali. Gayriresmi.
Ozel Sektor Tle
iliskisi
Ulusal Turizm
gétg;ts‘; 005) 63,3 milyon § 89,2 milyon $
Ulusal Turizm
Orgiitii’niin 34 milyon $ 65 milyon $
Biitcesinde (% 53,6) (%72,9)
Devletin Pay1
Ulusal Turizm
Orgiitii’niin 25 biiro ve 9 temsilcilik 23 biiro ve 12
Yurtdisi Biiro (28 iilke) temsilcilik (36 iilke)
Sayisi
Ulusal Turizm 132 426
Orgiitii’niin (merkez: 190,

Personel Sayisi

(merkez: 63, yurtdist: 69)

yurtdisi: 236)

UNWTO’nun Structures and Budgets of National Tourism Organisations 2004-2005 adli
raporundan, VisitBritain ve Maison de la France’in web sitelerinden alinan bilgilerden derlenmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, Tiirkiye ve Fransa’nin turizm ydnetimlerinde

benzerlik goriilmektedir. Her iki {ilkede de ilgili ulusal idare adinda turizm ifadesinin
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gecmesi, turizmin bir kamu hizmeti alan1 olarak yonetildigini gostermektedir. Ancak
Fransa, diinyada turizm ydnetimi alaninda yeni bir 6rgiitlenmeye 6rnek teskil etmis,
0zel sektdr ve yerel yonetimlerin de ortak oldugu bir ulusal turizm orgiitii kurarak
merkezi idarenin kimi yetkilerini bu 6rgiite devretmistir. Buna ragmen ulusal turizm
idaresinin birimleri'”®, bir ulusal turizm 6rgiitiine sahip olmayan Tiirkiye ile biiyiik
benzerlik icerisindedir. Iki orgiitlenme arasindaki tek fark, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ilgili yurtdisi teskilatin1 kendi biinyesinde barindirirken, Fransa ulusal
turizm idaresinin bu gorevi ulusal turizm orgiitiine vermis olmasidir. Buna ek olarak,
Tiirk turizm yoOnetiminde yatirimlarin planlanmasi, tesviki konulari ile turistik
isletmelere belge vermek ve onlart denetlemekle gorevli olan bir birim mevcuttur.
Fransiz ve Tirk turizm yonetimi alanindaki bu benzerlik, kurumlarin tstlendigi
gorevlerde de kendini gostermektedir. Turizm politikalar1 ve stratejileri olusturma,
yasal diizenleme yapma, sektorii denetleme, arastirma yapma, tanitim ve pazarlama
ile egitim gibi bagliklar ortak olmakla birlikte, yukarida deginilen farki olusturan

yatirim ve igletmelere yonelik birimin gorevleri burada da bir farklilik yaratmaktadir.

Tablo 49: Fransiz ve Tiirk Ulusal Turizm Idarelerinin Gorevlerinin Karsilastirilmasi

Gorev Adr: Tiirkiye Fransa

Fiziki Planlama

Tegvik

Egitim

Belgelendirme

Denetim

ke

Tanitim

Pazarlama

Turizm Politikalar1 ve Stratejileri Gelistirmek

Arastirma

il lialtaltaital il

eltalle

Yasal Diizenleme Yapmak

' Fransa Turizm Genel Miidiirliigii’niin gorevleri Ek — 8’de sunulmaktadir.
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Fransiz ve Tiirk ulusal turizm idareleri arasinda s6z edilmesi gereken bir diger
benzerlik ise, tasra teskilatlanmasinda goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
tasra teskilatini olusturan il Kiiltiir ve Turizm Midiirliiklerine'™ benzer sekilde,
Fransiz turizm Orgiitlenmesinde de Bolge Valisi’nin otoritesi altinda yapilanan ve
turizm politikalariin uygulanmasina yonelik tiim etkinlikleri yiiriiten ve denetleyen

Bolgesel Turizm idare Temsilcilikleri'® bulunmaktadir.

Ulusal turizm orgiitleri agisindan bakildiginda ise, Ingiliz ve Fransiz ulusal
turizm orgiitlerinin 6zellikle pazarlama ve tanitim ile strateji gelistirme konularinda
uzmanlastig1 goriilmektedir. Bu iki iilkede, ulusal turizm 6rgiitlerinin ulusal turizm
idareleri ile birlikte yiiriittiigii faaliyetlere bakildiginda, devletin iki iilke ulusal
turizm orgiitleriyle benzer sekilde iliski kurdugu sdylenebilir. Tek fark, Ingiltere’de
ulusal turizm Orgiitiiniin performansa bagli finansman s6zlesmeleri ile fonlanmasi
nedeniyle devletin siirdiirdiigli gézetim faaliyetleridir. Her iki ulusal turizm orgiitii
de, 6zel sektor ve yerel idarelerle yogun isbirligi halinde olup onlardan {iyelik {icreti
ya da katki pay1 da almaktadir. Ingiltere’de %30 civar1 olan bu oran, kamu-6zel
sektor ortakligmmin resmi sifat kazandigi Fransa’da %50 diizeyine c¢ikmaktadir.
Turizm hizmetleri i¢in 6zel sektéorden de katki alinmasi, kamusal mallarin 6zel

hizmetler lehine kullanilmasinin (arazi ve bina tahsisi, turizm bolgelerinde yapilan

'8 2003 yilindaki birlesmeden sonra Kiiltir Bakanligi il miidiirliikleri ile Turizm Bakanhg: il
miidiirliikleri, “Kiiltiir ve Turizm {1 Miidiirliigii” adiyla tek birim olarak ve iilke genelindeki her ilde
faaliyetlerine devam etmektedir.

1852 Kasim 1960 tarih ve 60-1161 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (Resmi Gazete’de yayin tarihi:
5 Kasim 1960) ve 2 Subat 2005 tarihli Turizm Alaninda Bélgesel Diizeyde Devletin Faaliyetleri,
Bolgesel Turizm Idare Temsilciliklerinin Mevki ve Gorevlerine Dair Genelge ile yasal zemine
oturan Bolgesel Turizm Idare Temsilcilikleri, dort ana eksen etrafinda faaliyet gosterir: Turizm
alanindaki devlet politikalarinin uygulanmasint saglamak; turizm hakkindaki diizenlemelerin
uygulanmasina yonelik karar ve igslemlerde yer almak; danigma, bilirkisilik ve degerlendirme gorevi
iistlenmek (ODIT France ile birlikte, turizm projelerine danismanlik yapmak ve turizm alanindaki
bdlgesel planlarin degerlendirilmesi ve takibinden sorumlu olmak); yerel turizm programi biitgesini
yonetmek (http://www.tourisme.gouv.fr, 12.11.2008).
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altyap1 yatirimlari, sektoriin gelismesi i¢in verilen her tiirlii tegvik, tilkenin tanitimi
yapilarak daha fazla turist ¢ekilmesi vs.) yarattig1 esitsizlik ve adaletsizlik duygusunu
azaltmada etkili olabilir. Boylesi bir katki, kamu harcamalarimi azaltict etki de
yaratabilir. Ayrica, tasarruf edilen kamu kaynaklari diger kamu hizmetlerine

aktarilarak bunlarin etkinligi artirilabilir.

Ulusal turizm oOrgiitlerinin gorevleri, g¢ogunlukla, i¢lerinde bulunduklar
ekonomik ve sosyal yapidan etkilenmektedir. Buna ek olarak, devletin turizmdeki
rolii de, ulusal turizm orgiitiiniin gorevlerini belirlemede etkili olmaktadir. Ote
yandan, ulusal turizm Orgiitlinlin biitcesinin de sorumlulugu dahilindeki gorevlerin
siir ve etkinliginde rol oynadig: ifade edilebilir'®. ingiliz ve Fransiz ulusal turizm
orgiitleri olan Maison de la France ile VisitBritain’in stlendikleri gorevler
incelendiginde, diger pek cok iilkedeki ulusal turizm o6rgiitii gibi, turizm gelirini ve
iilkeye gelen turist sayisini artirmak amaciyla tamitim, pazarlama, imaj gelistirme'®’
ile turistik kalkinmayi1 saglamak ve yeni turistik iirlinler gelistirmek amaciyla
arastirma yapma gorevlerinin 6ne c¢iktigr goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda,
ulusal turizm orgiitlerinin, 6zellikle pazarlama ve tanitma gorevlerini ulusal turizm
idarelerinden aldigr ve bu gorevlerde bir nevi uzman kurulus olarak faaliyet
gosterdikleri sdylenebilir. Ulusal turizm orgiitleri, ayrica, kendilerine has o6zerk

yapilar1 sayesinde, devlet icinde ve devletle 6zel sektor arasinda turizm konularinda

bir igbirligi arac1 olarak da gérev yapmaktadir.

'8 Dexter J.L. Choy, “Alternative Roles of National Tourism Organizations”, Tourism Management
(Vol. 14, No. 5, 1993), s. 357 - 363.

'8 Ulusal Turizm Orgiitlerinin imaj gelistirme faaliyetlerinin, iilkeye dogru olan sabit sermaye
yatirimint artiracagi ve sirketler ile yetenekli insanlarin o iilkeye yerlesmesini ve deger iiretmesini
saglayacagi da disliniilmektedir (Joan C. Henderson, “Paradigm Shifts: National Tourism
Organisations and Education and Healthcare Tourism. The Case of Singapore”, Tourism and
Hospitality Research, (Vol. 5, No. 2, 2004), s. 172).
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Tiirkiye’de ise, bir ulusal turizm orgiitii bulunmamaktadir. Turizm Danisma
Kurulu gibi 6zel sektor temsilcileri, akademisyenler ve devlet temsilcilerinin bir
araya geldigi mevcut yapilar daha c¢ok istisari niteliktedir. Bu nedenle, 6zellikle
tanitma alaninda devlet, 6zel sektor ve yerel yonetimlerin olusturdugu bir “cat1”
orgiitlenmenin gerekliligi hem kalkinma planlarinda, hem yasa tekliflerinde hem de
Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA) raporu gibi cesitli arastirmalarda dile
getirilmigtir. Bu nedenle bir sonraki boliimde, Tiirk turizm yonetiminin yeniden

yapilandirilmasina iligskin ¢aligmalara deginilecektir.
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UCUNCU BOLUM

TURK TURIZM YONETIMINIiN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Turizmin gelismis bir sektdr oldugu her {iilkede, ozellikle kamu yoOnetimi,
isletme ve turizm alanlarinda turizm sektoriiniin Orgiitlenmesi ile ilgili cesitli
calismalar yapilmustir. Ingiltere ve Fransa gibi birgok iilkede, gerek siyasi gerek
sektorel gerek akademik cevrelerde turizm yonetiminin en etkin isleyebilecegi
sekilde oOrgiitlenmesi hususu, uzun tartismalara konu olmustur. 1990’11 yillarda
yogunlasan tartigmalar sonucu bu iilkelerden bir¢ogu, turizm ydnetimini yeniden

yapilandirmustir.

Tiirkiye’de ise, turizm ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu yd&netimi
genelinde ele alinmigtir. Bir diger ifade ile Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi, Kamu Yonetimi Arastirmasit ve 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun gibi idari yapilandirma
araclarinda kamu yonetimi geneli igerisinde, turizm yonetimine de yer verilmistir.
Buna ek olarak, kalkinma planlarinda da turizm yOnetiminin yeniden
yapilandiriimas konu edilmistir. Ikinci Plan ve Dérdiincii Plan’da deginilen konu,
Sekizinci ve Dokuzuncu Planlarda tekrar ve daha ayrintili bir sekilde glindeme

getirilmigtir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’min 2007 yilinda yayinladigi “2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisi” adli ¢alisma ise, sadece turizm alanina odaklanmasi ile diger

calismalardan ayrilmaktadir. Buna ek olarak, ¢calismanin turizm yonetiminin yeniden



yapilandirilmasin1 yonetisim temelinde ele almasi da digerlerinden farkli bir 6zellik

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde yoOnetisimin temel alinmasinin bir
nedeninin, giiniimiizde yeni-sag politika araglarinin kamu ydnetiminin genelinde
tercih edilir hale gelmesinden kaynaklandig1 diisliniilmektedir. Diger bir neden ise,
turizm yonetiminde rol alan aktorlerden olan meslek kuruluglar arasinda goriilen
isbirligi ve esgiidiim sorununun, bunlarin turizm politikalarina iligkin karar alma
stireglerine katilmasiyla ¢oziilebilecegi goriisiidiir. Zira turizm alaninda etkin olan
pek cok iilkede, turizm yonetimi gerek kamu yonetimi gerek turizm yazininda bir
“model orgiitlenme” olarak sunulan kamu — 6zel sektdr ortakligi temelinde yeniden
yapilandirilmistir. Bu yeniden yapilandirma neticesinde, tiim aktorlerin bir araya
gelerek sektore iliskin sorunlara ortak yarar ¢evresinde c¢oziimler bulabildigi ve bu

nedenle turizm yonetiminde etkinlik saglanabildigi ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye’de de devlet, turizm alaninda, 6zel sektor ile igbirligi halindedir. Zaten
bu isbirligi, turizmin dogasi geregi vazge¢ilmezdir. Bir kamu hizmeti alani olan
turizmde, 6zel sektor de faaliyette bulunabilmektedir. Dolayisiyla, bu alanda yer alan
aktorlerin igbirligi icerisinde faaliyet gOstermesi, turizm yonetiminin etkinligi igin
gereklidir. Ancak, dnceki boliimlerde ele alindigi iizere, turizm yonetiminde ¢ekirdek
0ge devlettir. Turizm sektoriiniin gelisimi ve istikrari i¢in devletin 6zel sektor ile
iletisimde bulunmasi gerekse de, bu durum turizm yonetiminde devletin roliinii
zayiflatilacak sekilde olmamalidir. Bu nedenle turizm yonetiminin yeniden

yapilandirilmasi, bu husus géz 6niinde bulundurularak gergeklestirilmelidir.
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Bu goriis cergevesinde, tigiincii boliimde oncelikle turizm yonetiminin yeniden
yapilandirilmasina iligskin ¢aligmalar incelenmistir. Konunun sinirlandirilabilmesi
icin planli donemde yapilan ¢aligmalara odaklanilmistir. Bu kapsamda -5227 sayili
Kamu Y®énetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da,
turizm yOnetiminin yeniden yapilandirilmasina iliskin detayli bir bilgi mevcut
olmadigindan'*®- inceleme genelinde yapilan karsilastirmalar MEHTAP, KAYA ve

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi ¢ergevesinde sekillenmistir.

Tirk turizm yonetiminin yeniden yapilandirilmast hususu bdylelikle
incelendikten sonra, gilinlimiizde yeniden yapilandirma calismalarina model teskil
eden kamu-6zel sektor ortaklifi ve yerel yonetim birliklerine deginilmistir. Bu
modeller, kisaca acgiklandiktan sonra Tiirk yOnetim sistemi igerisinde

degerlendirilerek boliime iligskin ¢alisma sona ermistir.

I. Kamu Yonetimi Arastirma, Rapor ve Stratejileri

Planli donemdeki politikalarin uygulamaya gecirilebilmesi i¢in kamu yonetimi
sisteminde cesitli reformlar gerekmekteydi. Reforma ihtiya¢ duyan alanlardan birini
de turizm sektorii olusturmaktaydi. Bir bakanlik seklinde orgiitleninceye degin cesitli
kurum ve kuruluslar altinda kendine yer bulan turizm yonetimi, o ddonemde kamunun
islevlerinde genel olarak gorev alanlarimin belirli olmayisindan o6tiirli, gorev

cakismasina maruz kalan alanlardan biri olarak diizenlenme ihtiyaci igerisindeydi.

'8 Kanun’a gore; “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tagra teskilatinin gérev ve yetkileri, ... bina, arac,
gereg, tasimir ve tasinmaz mallari, alacak ve bor¢lari, biitce ddenekleri ve kadrolart ile birlikte
olmak iizere personeli belediye sumirlar iginde belediyelere, belediye sumirlart disinda il ozel
idarelerine, ... devredilecektir’. Tasari, tagra teskilatinda yapilan bu degisim disinda, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi’nin faaliyetlerine ayni sekilde devam edecegini belirlemektedir. Bir diger ifade
ile, Kiltir ve Turizm birimlerinin ayr1 bakanliklar seklinde Orgiitlenmesi, Tasari’da
ongoriilmemektedir.
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Kamu yonetimindeki bu genel sorunu agmak amaciyla; 1963 yilinda
yayimlanan MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi) raporu,
turizmin yeniden yapilandirilmasina iliskin Onerileri igeren ilk calisma olarak

nitelenebilir'®

. Raporda turizm ve tanitma, devletin mali ve iktisadi gorevleri
arasinda sayilmistir. MEHTAP raporunun olusturuldugu yillarda turizm; Basin,
Yayin ve Turizm Bakanligi altinda orgiitlenmistir. Ancak, 26 Kasim 1957 tarihli
Resmi Gazete’de Bakanlar Kurulu’na bir Basin, Yayin ve Turizm Bakan’1 eklenmesi
ile baslayan Bakanlik siireci, kurulus yasasimin ¢ikarilmamasi nedeniyle sekteye
ugramistir. Bakanlik bilinyesinde Basin, Yaym ve Turizm Genel Midiirligi’nden
baska bir birim olusturulamamis ve uygulamada “Basbakanligin bir birimi olma”
niteligi korunmustur. Bu dogrultuda Bakanlik biit¢esi de, “Basin, Yayimn ve Turizm
Genel Miidiirliigi” adiyla, genel biitgenin Bagbakanliga ait kisminda yer almustir.
Bagbakan, Basin Yayin ve Turizm Genel Midiirligiiniin, dolayisiyla ayn1 ad1 tagtyan
Bakanligin ita amiri iken; yetki, ikinci derecede ita amiri sifatiyla Basin, Yayimn ve
Turizm Genel Miidiirii’'ne verilmistir. Bir diger ifade ile, bu donemde turizm
yonetiminde, Basin, Yayin ve Turizm Bakaninin ita amirligi yetkisi yoktur.

Bakanligin muhasebe isleri ise Basbakanlik Muhasebe Miidiirliigii tarafindan

yiritiilmektedir.

Bu gibi nedenlerle, MEHTAP raporunda elestirilen turizm Orglitlenmesi igin

raporun Onerisi, Ozetle; turizm konusundaki temel sorumlulugun, turizmle ilgili

"% MEHTAP 6ncesinde turizm yonetimi ile ilgili olarak yapildig: bilinen ilk calisma 1949 yilinda 1.
Turizm Danmisma Kurulu toplantilarinda hazirlanmasi kararlagtirilan Turizm Ana Plant’dir. Ancak
bu planin bir “yeniden” yapilanma degil, yapilanma ¢aligmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii s6z
konusu plan déneminde turizm ydnetimin orgiitlenmesi yeni yeni olusturulmaktadir.
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tanitma'’ isleriyle birlikte, bir Turizm Bakanligina verilmesidir. Rapora gore,
“turizmi milli ekonominin verimli sektdrii haline getirmek icin yurdun turizme
elverigli biitin imkanlarim1 degerlendirmek, turizmle ilgili her tiirli caligmalari
yapmak, diizenlemek, denetlemek, tesvik ve koordine etmek” amaciyla, basli basina

bir “Turizm Bakanlig1” kurulmalidir.

Rapor turizmin, bircok kamu kurulusunun esgiidiimiinii gerektiren ¢ok yonli
bir faaliyet alant oldugunu da ifade etmektedir. Bu kapsamda, Turizm Bakanliginin
baskanlik ettigi bir esgiidim'" mekanizmasinin kurulmasi biiyiik dnem tasimaktadur.
Raporun hazirlanis tarihinde mevcut olan “Merkezi Turizm Komitesi”nin, “Turizm
Koordinasyon Komitesi” adiyla bir danisma kurulu ya da karar merciinden ¢ok bir
“tartisma ve uzlagsma platformu” olarak yeniden yapilandirilmasi bir ¢dziim olarak
sunulmaktadir. Ancak bu Komite, esas olarak, kamu kurumlar1 arasindaki esgiidiimii
amagladigindan 6zel sektoriin katilimi gerekli goriilmemistir. “Devlet teskildti
disindan gelenlerin turizm konusundaki kararlarla baglantilarimi, ancak danisma

mahiyetinde olmak tizere, Turizm Danisma Kurulu'” cercevesinde tutmak ve Turizm

19 Rapora gore, gonderebilecekleri turist sayis1 bakimmdan énemli olan iilkelerde yogun propaganda
yapma, seyahat acenteleriyle isbirligi yapma, turist akinini baslatabilmek icin 6nce davetli turist
getirme gibi zorunlu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in bazi {ilkelerde resmi nitelik tagimayan
propaganda ve iletisim merkezlerinin kurulmast gerekebilir. Bu durumun gerekliligi ve ilgili
personelin se¢imi bakimindan Disisleri ve Turizm Bakanliklari arasinda igbirligi yapilmalidir.

"I Bu esgiidiim ihtiyac1 kapsamunda, 1940 yillarda bir “Bakanliklararasi Turizm Komitesi” de
kurulmusgtur. Turizmin devlet bakanliklari i¢indeki yerinin tam olarak belirlenemedigi bu donemde,
turizmin lilke ekonomisine katkisinin daha iyi degerlendirilmesi ve gelismelerin biitiin devlet
birimleri tarafindan izlenebilmesi i¢in kurulan komitenin, turizmin bir bakanlik olarak rgiitlenmesi
ve gorev tanimlarimin netlesmesi sonucunda islevsiz kalarak uygulamadan kaldirildig:
diisiiniilmektedir. (Anilan komite hakkinda 1970°li yillarda kuruldugu ve Bodrum ile Datga’y1
birinci derece dncelikli turizm merkezi ilan ettigi haricinde herhangi bir bilgiye ulagilamamustir.)

2 Turizm yonetiminde esgiidiim sorunu, buradaki ifadeden de anlagilabilecegi iizere, sadece devlet
organlari arasinda olmakla siirli kalmamistir. Sektoriin gelismesiyle birlikte, kamu politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi asamalarinda meslek kuruluglariyla isbirligi ve bilgi aligverisi
yapilmasi da gerekmistir. Bu nedenle “Turizm Damigma Kurulu” kurulmustur. 1949 yilinda
olusturulan Turizm Danisma Kurulu’'nun iyeleri; TBMM Turizm Komisyonundan, ilgili
baskanliklardan, Devlet Planlama Teskilatindan, 1l Ozel Idarelerinden, belediyelerden,
iiniversitelerden, iktisadi devlet tesekkiillerinden, turizm ve kiiltiir derneklerinden, turizmle ilgili
meslek derneklerinden, turizmle ilgili bilimsel derneklerden, basin dernekleri ve sendikalarindan,
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Koordinasyon Komitesini sadece Bakanliklar temsilcilerine miinhasir kilma’ nin
daha dogru olacag ifade edilmistir. Raporda, Merkezi Turizm Komitesinin “Turizm
Koordinasyon Komitesi” adiyla bir esgiidim kurulusu haline getirilmesinin,
Komiteye ait olan bazi1 karar yetkilerinin Turizm Bakanligi’na devredilmesini

gerektirecegi de tespit edilmistir'”.

Raporun hazirlandig1 yillarda turizm ayr1 bir Bakanlik olarak orgiitlenememis,
ancak hali hazirda dolayli ilgisi bulunan yapilara eklemlenerek gelismistir. MEHTAP
raporunun, turizm Orgiitlenmesinin su anki gibi net cizgilerle olusmadig1 bir
donemde hazirlandigr g6z Oniine alindiginda, oldukca Onemli Onerileri kapsadigi
sdylenebilir. Ancak, Ugiincii Kalkinma Plaminda da belirtildigi iizere, MEHTAP
raporunun bu tespitleri dikkate alinmadan ve cesitli aksakliklar diizeltilmeden bazi
diizenlemeler yapilmis ve nihayet Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. Oysa
rapora gore; Tiirkiye 'nin odemeler dengesindeki agigr kapamak, daha dogrusu ithalat
ve ihracat arasindaki farki, elde edilecek turist dovizleriyle azaltmak bakimindan
biiyiik timit baglanan ve bash basina bir dava olarak ele alinmasi gereken turizm
konusu ile, ayni derecede nemli olmayan ve merkezi hiikiimet teskilati i¢cinde baska
birimlere verilebilecek olan bazi hizmetleri ayni birim icinde toplamak da hatali

sayilabilmekle birlikte, “Turizm ve Tanitma Bakanlig1” kanun tasarist bu hatadan

bankalardan, ticaret ve sanayi odalarindan, genglik ve 6grenci tesekkiillerinden, gonderilecek birer
temsilci ve turizm konusunda uzmanligi bulunup da yukaridaki daire ve tesekkiillerde gorevli
olmayanlar arasindan cagrilacak kimselerden olusmaktaydi. 5392 sayili yasanin 17. maddesi
geregince “turizm islerine verilecek yonii ve alinacak tedbirler hakkinda diisiincelerini bildirmek
tizere” olusturulan bu istisari kurullar, giiniimiizde “Tirkiye’de ve diinyada turizm alaninda
meydana gelen gelismeleri ve egilimleri izleyip degerlendirmek amaciyla” faaliyetlerini
sirdirmektedir. Kurul’un toplantilari, Kiiltir ve Turizm Bakani’nin  bagkanliginda
gerceklesmektedir. Toplantilara turizm alaninda faaliyet gosteren meslek kuruluslar ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslar1 katilmaktadir. Bu toplantilarda, turizmde rol alan aktorler bir araya gelerek
sektore iligkin sorunlart tartigmakta ve ortak faydaya ulasabilmek icin ¢dziim Onerileri
gelistirmektedir.
%3 http://www.todaie.gov.tr/pdf/ MEHTAP.PDF, (07/02/2008).
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tamamiyla uzak kalabilmis degildir. Zira tasar1 yeni Bakanligin temel gorevlerini
turizm, tanitma, haberlesme ve basin hizmetleri gibi li¢ ana eksen etrafinda
toplamaktaydi. Ayrica bu gorevlerin hepsiyle ilgili mahalli isleri yiiritmek iizere
genis bir yurti¢i ve yurt disi teskilatlanmasi da dngoérmekteydi. Bir diger ifade ile,
yeni kurulacak olan Turizm ve Tanitma Bakanligi, niteligi ve gorevlerinin gesitliligi
bakimindan eskisinden ¢ok farkli degildi. Oysa rapor, mevcut gorevleri belli esaslar
altinda gruplandirmanin ve ondan sonra en elverisli orgilitlenme seklini olusturmanin

daha dogru olacagini dile getirmekteydi.

MEHTAP raporu, turizm yonetiminde devlet odakli bir gelisme 6ngdrmiis ve
0zel sektorii sadece turizm gelistirilmesi ile ilgili konularda goriis alinacak bir mercii
olarak tanimlamistir. 1991 yilinda, liberal politikalarin yeserdigi bir donemde
hazirlanan KAYA (Kamu Yonetimi Arastirmasi) mporunda194 ise, tasra teskilatinin
kiigiiltiilmesi ve turizm yoOnetiminde devletin roliiniin daraltilmas: gibi noktalar

dikkat cekmektedir.

Raporda, turizm acisindan belirli bir deger ve onem tasiyan hizmetlerin ayri
birimler eliyle yiiriitilmesinin, bunlar arasinda etkili bir isbirligi ve esgidiim
diizeninin kurulmasmi gerekli kildig1 ifade edilmektedir. Ancak uygulamada
kararlarin aliip yiiriitilmesinde ¢esitli esgiidiim giicliikleri ve gecikmeler ile emek,
zaman ve para kaybi ortaya c¢iktigi da belirtilmektedir. Turizm Bakanligi tasra
orgiitiiniin (il diizeyindeki Turizm Miidiirlikleri ile bunlara bagli Turizm Danisma

Midirliikleri) turizm yoniinden atil olan illerde de olusturulmasi nedeniyle gereksiz

% KAYA raporu, Tiirk kamu y6netimi sistemini gelistirmek tizere yapilmis olan ¢alismalar1 ve
bunlarin uygulanma durumlari ile var olan sorunlarin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli
yeni diizenlemeleri ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir
(http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAYA.PDF, 07.02.2008).

131



bir istthdam kaynagi goriinimii sergiledigi ve bu anlamda, sistemin
orgiitlenmesinden kaynaklanan sorunlarin, orgiitsel etkinligi olumsuz bigimde
etkiledigi tespit edilmektedir. Bu sorunlar neticesinde rapor, devletin turizm
alanindaki bagslica islevinin turizm ic¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi yoniinde
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, turizm hizmetlerinden
sorumlu bakanligin baglica gorevi ise; turizm alaninda izlenecek genel siyasalarin
saptanmast, etkin bir igbirligi ve esgiidiim diizeninin olusturulmasi ve turizmle ilgili

kurum ve kuruluglarin yonlendirilmesi olmalidir.

Rapora gore; turizmde tanitma konusuna 6zel bir 6nem verilmeli ve iilkenin dis
turizme daha genis bi¢imde acilmasimi saglayici politikalar gelistirilmelidir. Bu
cercevede, tanitmanin ayr1 bir uzmanlik konusu oldugu dikkate alinarak, dis tanitma
uzman kuruluglar eliyle yiiritiilmelidir. Ayrica, Turizm Bakanlhiginin tasra
orgiitlenmesi, gereksiz istthdami oOnleyici ve merkezle uyumlu daha dinamik bir
hizmet anlayis1 baglaminda yeniden diizenlenmelidir. Rapor turizm alaninda hizmet
veren kuruluslarin sektor icinde genel uyumunu saglamak, mesleki caligsmalari
disipline etmek, hizmet standartlarin1 gelistirmek, gézetmek ve merkezi yonetim ile
turizm sektor kuruluslar1 arasinda gerekli isbirligi ortaminin kurulmasina yardimei
olmak amaciyla, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olarak Turizm
Odalar1 ve Turizm Odalari Meslek Birliginin Orgiitlenmesinin saglanmasini da

Onermektedir "".

KAYA raporunun hazirlandigr donemde turizm, Turizm Bakanlig1 biinyesinde

orgiitlenmistir. KAY A raporunda dikkat ¢eken nokta; MEHTAP raporu donemindeki

%5 http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAY A.PDF, (07.02.2008).
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orgiitlenme karmasasi asildigindan, tanitma gibi turizmin alt konularina da
egilmesidir. Rapor, kamu ydnetiminin genelinin yeniden yapilandiriimasina iliskin
bir ¢alisma oldugu halde, turizm y6netimini detayl bir sekilde incelemis ve donemin
hakim goriisii olan liberal politikalar ¢ergevesinde Onerilerini sekillendirmistir. Bu
acidan bakildiginda, 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
“2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi”, KAYA raporundaki anlayisin bir devami ve onun

turizm yonetimi 6zeline indirgenmis hali olarak kabul edilebilir.

Turizmin orgiitlenmesine iligkin yeni diizenlemeler de getiren Tiirkiye Turizm
Stratejisi, “turizm sektoriinde, kamu sektorii ve Ozel sektoriin yonetisim ilkesi
cercevesinde isbirligini glindeme tasiyan ve stratejik planlama c¢alismalarinin
yonetim ve uygulamasina yonelik agilimlar saglamasini hedefleyen bir caligsma”
olarak tanimlanmaktadir. “Turizm sektoriindeki karar verme siire¢lerinde merkezi-
yerel-sivil aktorlerin beraber ¢alismasinin ve isbirligi icinde olmasinin saglandigi
yonetisim mekanizmalarinin isler kilinmasi1” ile “turizm planlamasinin merkezi-yerel
yonetimlerin esgiidiimii saglanarak, yonetsel organizasyonun ve finans olanaklarinin
birlikte ele alinmas1” vizyona yonelik ilkeler arasinda sayilmakta ve bu sekilde
calismanin  turizm Orgiitlenmesinin ~ yeniden yapilandirilmasina bakis1  da

aciklanmaktadir.

Caligmanin, Orgiitlenme stratejisi “iyi yonetisim” ilkesi ¢ercevesinde ulusal,
bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu kuruluslari, 6zel sektor

ve STK’larm karar verme siireglerine katilimlarini saglayacak konseyler'™® bazinda

1% Tiirkiye Turizm Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en iist diizeyde politika belirleme ve karar
alma siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na veri saglanmasi ve politikalarin uygulanmasinda,
degerlendirme ve yonlendirme organi olarak goérev yapacak Ulusal Turizm Konseyi’ne; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan ii¢, Devlet Planlama Teskilati’ndan bir, turizm sektoriinden yedi, is¢i
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kurumsallasmaya gidilmesi olarak belirlenmistir. Bu yeni yapilanma c¢ergevesinde
bazi yeni birimlerin kurulmas: da hedeflenmektedir'®’. Bu ¢ercevede 2634 sayili
Turizm Tegvik Kanunu ile 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda yonetisim ilkesi ¢ergevesinde diizenlemeler yapilmasi

da planlanmaktadir.

Bu dogrultuda devletin yeni roll; furizm potansiyeli bulunan ve planh
gelisimin gerceklesmesini istedigi alanlarda planlama konusunda yetkili mercii
olarak ¢alismalarini siirdiirmek ve turizm sektoriinde tamitim, pazarlama, ar-ge ve
egitim alanlarinda da sektore yon gosteren yasal diizenlemeler, plan, politika ve

projeler hazirlamaktan sorumlu olmak seklinde belirlenmistir.

Bu yeni yapilanmada turizm sektoriiniin esgiidiimiinii saglamasi beklenen
Ulusal Turizm Konseyinin gorevleri ise, calismada su sekilde 6zetlenmistir: Ulusal,
bolgesel ve yerel anlamda marka olusturarak turizm bolgelerinin pazarlanmasi ve
sektorel faaliyetlerin bolge 6zelliklerine gore gelisimini koordine etmek; i¢ turizmin
gelisimi dogrultusunda, turizmin olumlu etkilerinden iilke vatandaslarinin da
yararlanmasini saglamak ve bu amaca yonelik politikalar gelistirilmesi ig¢in
Bakanliga bilgi ve oOneriler sunmak; turizm pazarinda ve tiiketicilerde olusan

degisimler, diinyadaki konjonktiirel yap1 dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek firsat ve

orgiitlerinden bir ve sivil toplum orgiitlerinden iki temsilcinin katilmasi 6ngoriilmektedir. Gerekli
goriildiigii hallerde, Konseyde yer almayan kurum ve kurulus veya kisilerin goriis ve Onerileri
aliarak Konsey’e gegici iiye olarak davet edilebileceklerdir.

7 Bunlar; turizmde smiflandirma sonucunda belli standartlarin gelistirilecegi, isletmelerin
gerceklestirmesi gereken uygulamalarin belirlendigi “Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon)
Birimi”nin; i¢ turizme yonelik her tiirli arastirma, degerlendirme ve politika olusturma konularinda
calismalar yapacak “I¢ Turizm Arastirma ve Yonlendirme Birimi”nin; sektordeki degisimleri takip
ederek yaygin ve Orgiin turizm egitim politikalarnin ana hatlari, igerigi ve stratejilerinin
belirlenmesine yonelik calismalarin yapilacagt “Turizm Egitimini Yo6nlendirme Birimi”nin ve
sektorle ilgili istatistik, alan arastirmalart ve Olglimleri biinyesinde toplama, isleme ve
degerlendirme konularinda ¢aligmalar yapacak “Ulusal Turizm Veri Bankas1 Birimi”dir.
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tehditler ve bu firsatlarin kullanilmas1 veya tehditlerin etkilerinin asgariye indirilmesi
icin politika ve programlar hazirlamak; turizm sektorii agisindan, tesis, iirlin ve
isgliciine iliskin minimum kalite standartlar1 belirlemek; {irlin ¢esitliliginin
arttirtlmasina ve kalitesinin stirekli olarak iyilestirilmesine ve minimum bir kalitenin
saglanmasina yonelik calismalar yapmak; insan kaynaklar1 gelisimi g¢er¢evesinde,
hizmet i¢i egitim kapsaminda igletmeleri bu konuda desteklemek ve teknik yardimin
saglanmasini koordine etmek; Kiiltiir ve Turizm Bakanligina, tiim ortaklar1 dikkate
alacak sekilde bir politika belirleme ve gerektiginde degisiklikler yapabilme
anlaminda ulusal turizm bakis1 saglamak amaciyla politika belirleme c¢aligmalarinda
temel teskil edecek verileri hazirlama, sunma ve turizm ile iliskili tiim konularda
tavsiyelerde bulunmak; net ve oOlgiilebilir kriterlere dayanan calismalar yaparak,
uygulanan turizm politikalarinin tutarliligini degerlendirme ve bu konuda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 nezdinde bilgilendirme yapmak; turizmde yasanabilecek olumsuz
durumlarin bertaraf edilmesinde ve kriz yonetiminde Bakanligin uygulamalarini

yonlendirecek Onerilerde bulunmak.

Ulusal Turizm Konseyine ilde yer alan tiim paydaslar1 temsil edebilecek
sekilde goriis, talep ve onerileri sunmakla gorevli i1 Turizm Konseyleri ise, Ulusal
Turizm Konseyinin aldigi kararlarin daha saglam, tutarli ve katilimci olmasina
katkida bulunacaktir. Il Turizm Konseyleri, isletmelere hizmet saglanmasi ve
danigmanlik hizmetlerinin verilmesinde anahtar rol de oynayacaktir. Bunun yan1 sira

isletmeler arasinda isbirligini saglayan birim olarak da gérev yapacaktir.

2023 Tirkiye Turizm Stratejisi'nde, turizm Orgiitlenmesinin  yeniden

yapilandirilmasinin 2011 yilina kadar tamamlanmasi Ongoriilmektedir. Turizm

135



yonetiminin yeniden yapilandirma sonrasindaki orgilitlenmesi asagidaki sekilde

olacaktir.

ekil 1:2023 Strateji Plani’nda Turizm Orgiitlenmesi
] g

KONSEYLER

Ulisal Turizim Konsesri
11 Twrizrn Konseyleri
Moktasal Turizm Korseyleri

KULTUR ve TURIZM B A ANLIGI

Taratina Genel Mlidirligi
Vatmra ve [letraeler Cenel Madinlii
ragtirna ve Egitirn Grene| Ivlidirliagi

Dig Tligkiler ve 4B Koordinasyon D, Bskha

Ulusal Turizr Belzeleme (A kreditasyon) Birird
I Twrizen Arastorns ve Vorlendime B irimi
Turizrm Egitirdni ¥onlendivme Birird
sal Turizin Verd Bankas: Birird

/\

U KURUMLARL SEETOR EURULUSLARI

Thurizm Birlikler

Dievlet Flanlara Tegkilati I\,?[I.;:Ek Ejrd,alarrll
Gervre ve Onman Bakanhiy Belediveler Birlizi
Tarma ve Koy Isleri Bakanhg Vatrucllar Birligi

Sanayive Ticaret Bakanhg TURSAR
Ula;t]_.tma E-akarulvlg;l Oiteleiler Birligi
Waliys Bakanhd Rehberler Birligi
Diger Kururalar Yatmr Destekle me we Taratirn &jans

Kalkimrna &janslan

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023 Turizm Strateji Plani (Ankara, 2007).

Tiirk kamu y6netiminin analizi ve yeniden yapilandirilmasi konusunda ¢ok
degerli iki c¢alisma olan MEHTAP ve KAYA raporlar1 ile Tiirkiye Turizm
Stratejisi’nin olusturuldugu yillardaki turizm teskilatlanmasi, bu teskilatlanmanin
sorunlarina yonelik Onerdikleri ¢oziimler vs. gibi alanlarda karsilastirilmasi, Tiirk
turizm Orgiitlenmesinin yeniden yapilandirma siirecinin daha iyi anlasilmasina

yardim edebilecektir. Asagidaki tablo bu amacla hazirlanmistir.
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Tablo 49: Tiirk Turizm Yoénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi

MEHTAP

KAYA

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

MEVCUT DURUM Basin, Yaymn ve Turizm Bakanlig: Turizm Bakanlig Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
Merkezi Teskilat Teskilat kanunu bulunmadig: igin, = Teftis Kurulu Bagkanligi, = Teftis Kurulu Bagkanligi,
Bakanligin merkez teskilati oldukga = Hukuk Misavirligi, = Hukuk Miisavirligi,
farkli bir durum gostermektedir. Diger = Bakanlik Miisavirleri, = Bakanlik Miisavirleri,
bakanliklarda goriilen miistesarlik burada = Basin ve Halka {liskiler Miisavirligi, = Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,
yoktur. Bakanin yaninda, 6 memur = Arastirma Planlama ve Koordinasyon ® [¢ Denetim Birimi Baskanligi,
caligtiran bir 6zel kalem midiirligi Kurulu, = Strateji Geligtirme Baskanhgi,
bulunmaktadir. Bunun diginda bakanlik, = Turizm Egitimi Genel Miidiirliigi, = Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigi,
tek Genel Miidiirii ile “Basin, Yayin ve = Tanitma Genel Midiirligi, = Tanitma Genel Miidiirligi,
Turizm Genel Miidirligi” seklinde = [sletmeler Genel Miidiirliigii, * Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
teskilatlanmigtir. = Yatirimlar Genel Midiirliigi, = Dug lliskiler ve Avrupa Birligi
= Personel Dairesi Koordinasyon Dairesi Baskanlig,
= [dari ve Mali Isler Dairesi = Personel Dairesi Bagkanligi,
= Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii = idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlg1,
= Savunma Sekreterligi, = Savunma Sekreterligi,
= Ozel Kalem Miidiirliigii. = (zel Kalem Miidiirliigii.
Gorevleri a. Yurdu yurttaglara tanitmak iizere, a. Yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini

gerekli imkanlar1 hazirlamak

b. Yabancilarin iilkedeki dogal
giizellikleri ve sanat eserlerini
gormelerini kolaylastiracak her tiirlii
tedbiri almak

¢. Turizm alaninda 6zel girisimleri tegvik
etmek

d. I¢ ve dig turizmle ilgili turizm
endiistrisinin gelismesini saglamak ve
turizm enddistrisini tesvik etmek

e. Tirkiye’yi tanitmak amaciyla yaynlar,
filmler, fotograflar hazirlamak ve
yayinlamak

f. Yurtdisindaki haber biirolar1 ve basin
atagelikleri vasitastyla Tiirkiye’yi
ilgilendiren yayinlari, yabanci iilkelerin
dis ve i¢ politikalarindaki 6nemli gelisme
egilimlerini yansitan yayinlari ve turizm
¢aligmalarini takip etmek, Tiirkiye’yi ve
Tiirkiye’deki siyasi, ekonomik, sosyal,

iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak
sekilde degerlendirmek,

b. Turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tegvik
ve desteklenmesi igin gerekli onlemleri almak,
¢. Turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve
kuruluslarii yonlendirmek ve bu kuruluglarla
isbirliginde bulunmak,

d. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve
ozel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi
yapmak
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kiiltiirel ve turistik gelismeleri tanitmak,
Tiirkiye’ye turist gelmesini saglayacak
girigim ve faaliyetlerde bulunmak

Tasra Teskilati Istanbul ve Izmir’de birer temsilcilik ile illerde kurulan “Turizm Miidiirliikleri” ve | Illerde kurulan ve il Valisi’ne bagli olarak
Iskenderun’da bir “Turizm Biirosu” turizm acisindan 6nemli sayilan il ve faaliyet gosteren “Kiiltiir ve Turizm
bulunmaktadir. 5392 sayili kanunun 13. ilgelerde kurulan “Danigsma Miidiirliikleri”nden olugmaktadir.
maddesine gore, temsilci bulunmayan Miidiirlikleri’nden olugsmaktadir. Tasra
illerde, bu konudaki isleri dogrudan teskilaty; illerde 11 Valisi’ne, ilgelerde ise
dogruya valiler diizenlemektedir. Kaymakam’a bagli olarak faaliyet

gostermektedir.

Yurtdig1 Teskilati “Basin Ataseligi” ve “Haberler Biirosu” Biiyiikelgilik ve Baskonsolosluklara bagli | 40 iilkede Biiyiikelgilik ve Baskonsolosluklara
seklinde olup turizmde uzmanlasmis bir olarak faaliyet gosteren Tanitma Ataselik | bagli olarak faaliyet gdsteren Kiiltiir ve
tegkilat yapis1 bulunmamaktadir. ve Miisavirlikleri bulunmaktadir. Tanitma Atagelik / Miisavirlikleri

bulunmaktadir.

Sorunlar = Kurulus ve gorev kanunu olmadig: = Turizm y6niinden atil olan illerde = Kamu sektorii ve 6zel sektor ozellikle

halde belli gérevler verilmistir.

=  Gorev ¢cakigmasinin yogun olarak
yasandigi bir alandir.

= Teftis birimi mevcut degildir.

= Ayri bir arastirma birimi yoktur.

= Toprak tahsisi, fiziki planlama, kredi
kararlar1, vb. gibi faaliyetlerle ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluk alanlart pek
cok kurum ve kurulusa dagilmis
oldugundan ¢ok karmagik durumdadir.
Bu nedenle, Bakanligin faaliyet alanina
giren gorev ve yetkilere iliskin karar alma
stireci diger kurumlardan alinip
Bakanliga verilmelidir.

olusturulan tagra Orgiitii, gereksiz bir
istihdam kaynag1 goriintimii
sergilemektedir. Bu anlamda, sistemin
orgiitlenmesinden kaynaklanan sorunlar,
orgiitsel etkililigi olumsuz bigimde
etkilemektedir.

= Turistik 6zellik tagiyan dogal ve
kultirel varliklarin, koruma alanlarinin,
turizme ayrilacak yerlerin ve bunlarla
ilgili nazim planlarla uygulama imar
planlarinin hazirlanmast ile ilgili ¢ok
sayida kurulus bulunmaktadir.

= [sgiicii agigimin kapatilmasi amaciyla
gerek Milli Egitim ve Turizm
Bakanliklari, gerekse 6zel kesimce
stirdiiriilen yaygin egitim programlarinda
ogretimin niteligi, ihtiyag duyulan
isgiiclinde aranan yeterlikten uzaktir.

* Izlenen turizm siyasa ve uygulamalar
daha ¢ok dis turizme agilmay1 ve bu alani
gelistirmeyi amagladigindan, i¢
turizmdeki gelisme, boyutlar1 agisindan
oldukga smirlidir.

= [lce diizeyinde yiiriitiilmesi gerekli

tanitim konusunda yeterli isbirligi
yapamamaktadir.

= Pazarlara ve turizm arzina iliskin
arastirmalarin yetersizligi nedeniyle saglikli
stratejik kararlarin alinmasinda giigliikler
yasanmaktadir.

= Arazi tahsis ve fiziki planlama ile ilgili
konularda gorevli pek ¢ok kurum
bulundugundan esgiidiim sorunlart
yasanabilmektedir.
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kimi hizmetleri yapacak birim agik bir
sekilde belirlenmemistir.

SUNULAN ONERI Yeknesak bir Turizm Bakanligi’nin Devletin turizm alanindaki baslca islevi, | “Iyi Yonetisim” ilkesi cercevesinde ulusal,

kurulmasi gerekmektedir. turizm igin gerekli altyapinin bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektorii
hazirlanmasi yoniinde gelistirilmelidir. ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslari ve
Bu baglamda, turizm hizmetlerinden STK’larin karar verme siireglerine
sorumlu bakanligin baslica gorevi ise; katilimlarini saglayacak konseyler bazinda
turizm alaninda izlenecek genel kurumsallagsmaya gidilmesi onerilmektedir.
siyasalarin saptanmasi, etkin bir isbirligi
ve esgiidiim diizeninin olusturulmasi ve
turizmle ilgili kurum ve kuruluslarin
yonlendirilmesine iligkin bulunmalidir.

Nedeni Tarihi eserlerin korunmasini denetleme, Turizm alaninda izlenecek politikalarda | Turizm sektdriine dinamizm kazandirmak ve
turistik bolgeleri tespit etme ve buralarda temel amag; rekabet giicii yiiksek ve uluslararasi krizlerden en diisiik seviyede
kurulacak tesisler i¢in uyulacak esaslari verimli bir turizm ekonomisinin kurulup | etkilenmesini bagsarmak i¢in turizmde yeni
belirtme, yerel yonetimlerin turizm gelistirilmesi olmalidir. Ayrica yerel olusumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
hizmetlerine yardimci olma, giris toplum ve turistler i¢in en uygun sosyal olusumlar kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
kapilarinda turistlere kolaylik gosterecek ortamin yaratilmasi ve milli degerlerden | toplum kuruluslar1 arasinda igbirligi
servisleri kurma, ulastirma araglarinda ve turizm amagh yararlanilmasi da dogrultusunda yapilandiriimalidir. Bu
bagka yerlerde turistler igin belirtilen saglanmalidir. dogrultuda turizm sektdriine yon verecek
tarifelerin uygulanmasinda gerekli kurumsal yapilanmaya gidilebilecektir.
denetlemeleri yapma ve turizmi tegvik
konusunda bagka bakanliklarca
alinabilecek kararlara 6nderlik etme gibi
cok cesitli sekillerde ortaya ¢ikan
konularla ugrasabilmek, ancak baslh
bagina bir bakanlik niteliginde bir
orgiitlenme ile miimkiin olabilecektir.

Merkez Teskilati = Etiit ve Planlama Genel Miidiirliigi = Merkezi yonetim ile turizm sektor = Ulusal Turizm Belgeleme,

= Turizm Faaliyetleri Genel Mudiirliigii
= Turistik Tanitma Genel Miidiirliigi
seklinde diizenlenmelidir.

kuruluslar arasinda gerekli isbirligi
ortaminin kurulmasina yardimei olmak
amactyla, kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusu olarak Turizm Odalari
ve Turizm Odalar1 Meslek Birliginin
orgiitlenmesi saglanmalidir.

= Tanitmanin ayri bir uzmanlik konusu
oldugu dikkate alinarak, dis tanitma
uzman kuruluslar eliyle yiiriitiilmelidir.

= [¢ Turizm Arastirma ve Yonlendirme

= Turizm Egitimini Y6nlendirme

= Ulusal Turizm Veri Bankasi birimlerinin
kurulmasi 6nerilmektedir.
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Tagra Teskilatt “Turizm ve Tanitma Bolge Turizm Bakanliginin tasra 6rgiitlenmesi Ulusal Turizm Konseyine ilde yer alan tim
Miidiirlikleri” kurulmalidir. Gereken gereksiz istthdami 6nleyici ve merkezle paydaslari temsil edebilecek sekilde goriis,
yerlerde turizm biirolar1 ya da il uyumlu bir hizmet anlayis1 baglaminda talep ve onerileri sunmak iizere il Turizm
temsilcilikleri kurulabilir. Ayrica, Turizm | yeniden diizenlenmelidir. Konseyleri kurulacaktir.

Koordinasyon Komitesi ve Turizm
Danisma Kurulu mekanizmasinin il ve yerel diizeyde sekretarya gorevi i1 Kiiltiir
bolgeler ve iller 6lgiisiinde de, ayni ve Turizm Midirliigi tarafindan
esaslara gore, tekrarlanmasi faydali ustlenilecektir.
olacaktir.
Yurtdig1 Teskilatt Bazi iilkelerde turizm propagandasinin - -

Disisleri Bakanliginin personeli
tarafindan yiiriitiilmesi miimkiindiir.
Ancak, gonderebilecekleri turist sayis1
bakimindan 6nemli olan {ilkelerde
propaganday1 daha genis Gl¢iide tutma,
seyahat acenteleriyle igbirligi yapma,
turist akinini1 baglatabilmek i¢in 6nce
davetli turist getirmek gibi faaliyetleri
gerceklestirebilmek amactyla bazi
iilkelerde resmi sifat tagimayan
propaganda ve iletisim biirolarinin
kurulmasi gerekebilir. Bu gerekliligin
tespiti i¢in Digisleri ve Turizm
Bakanliklar arasinda isbirligi
yapilmalidir.
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MEHTAP raporu, hazirlandigi dénem itibariyla devletci politikalarin yogun
oldugu bir siireci analiz etmesi nedeniyle, 6zel sektorle herhangi bir isbirligi
ongoérmemis, daha cok turizm yonetiminde devletin i¢ karmasikligini gidermeyi ve
turizm alanina giren gorevlerin hepsini Turizm Bakanlig1 catis1 altinda toplamay1
hedeflemistir. Bu donemde, idari yapilanmada turizm, basin ve yayin ile ilgili
alanlara eklemlenmis goriinmektedir. idari yapilanmada turizm, heniiz drgiitlenme

asamasindadir.

KAYA raporuna bakildiginda ise, 1980 sonrasi liberal politikalar neticesinde,
devletin 6zellikle tagra birimlerinde bir kii¢iilme Onerilmektedir. Rapor, merkezden
koordine edilmesi gerekmeyen faaliyetlerin yerel yonetimlere birakilmasi gerektigini
ifade ederken, belediyelerin gdrev alanlar1 igerisinde turizm ile ilgili faaliyetlere de
yer vermistir. Bir diger ifade ile raporda, tlimlesik yapinin esneklestirilmesi iizerinde
durulmustur. Bununla birlikte, raporda dikkat cekici bir diger gelisme, turizm
yonetiminin merkezi teskilatlanmasi artik kurumsallasmis oldugundan (MEHTAP
raporunda Onerilen yeknesak bir Turizm Bakanlig: teskilatlanmasi saglandigindan),
idarenin turizm sektoriiniin  Orgilitlenmesine (turizm meslek kuruluglarinin
olugmasina) Onciiliik etmesine yonelik oneriler getirmesidir. Tanitmanin uzman bir
kurulus eliyle gergeklestirilmesi geregi ise raporda ifade edilen bir diger onemli

noktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde ise yeni-sag politikalarin yansimasi olan
yonetisim olgusunun ortaya ¢iktig1r goriilmektedir. Zira anilan ¢alismaya “devlet
yonetiminde temsil, katilm ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, yerinden

yonetimin, yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, rekabet ve piyasa
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ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin mevcut oldugu bir
siyasal ve ekonomik diizeni” ifade ettigi savunulan “iyi yOnetisim” kavrami
hakimdir. Calismada, her ne kadar bir bakanlik orgiitlenmesinden s6z edilse de, bu
orgiitlenmenin sektdrde etkin rol oynamaktan ziyade koordinatorliik ve sektore yon

verme ¢ergevesinde gorev yapacagi ongoriilmektedir.

Iyi yénetisim kavramimin temel 6geleri olan katilim ve temsili saglayabilmek
icin devlet; sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve yerel yonetimlerle birlikte hareket
etmelidir. Bu gereklilik sonucu ¢alisma, turizm sektoriinde rol alan tiim aktorlerin bir
bulusma noktas olacak olan ve Bakanliga danigmanlik yapacak olan Ulusal Turizm
Konseyi ile i1 Turizm Konseylerini olusturulmasini éngérmiistiir. Bu sayede, tiim

aktorlerin turizmle ilgili konu ve kararlarda s6z hakkina sahip olmasi1 hedeflenmistir.

Ulusal Turizm Konseyi; esgiidiim, plan-program yapma, politika olusturma,
standart belirleme, sektorii diizenleme, egitim, arastirma-raporlama ve kriz yonetimi
faaliyetlerini gerceklestirecektir. Bir diger ifade ile, Konsey, tiimlesik yapida
bakanlik seklinde oOrgiitlenmis olan turizm ydnetiminin tim gorevlerini yerine
getirmek iizere kurulmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda, i1 Konseyleri’nin de tasra

teskilatinin yerini alacagi distliniilmektedir.

Ancak 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi’nde agiklanan yapinin, turizme yonelik
faaliyetlerin etkin yollarla gerceklestirilebilmesini saglayamayacagi
diisiiniilmektedir. Oncelikle, calisma mevcut yapiy1 sadelestirmek yerine, yeni bir
takim yapilar kurmakta ve sistemi daha da karmasiklastirmaktadir. Bir bakanlik
teskilat1 ve buna bagh bir tasra teskilati varken, bakanliga sadece yonlendirme ve

esglidiim, tasra teskilatinin ise il konseylerinin sekreterya islerini yapma gorevi
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verilmesi ve yonetisim temelinde ulusal ve yerel konseyler kurulmasi bir kaynak
israfi olarak degerlendirilebilir. Bunu onlemek icin ya Konseyler kurmak yerine
Bakanlik teskilatini daha etkin olabilecegi bir sekilde yeniden yapilandirmak'®' ya da
Bakanlik teskilatini lagvederek turizm yonetimine merkezi idare i¢inde daha kiiglik
bir alanda yer vermek ve hizmetlerin bizzat Konseylerce yiiriitiilmesini saglamak

gerekmektedir.

Gerek Tiirk kamu yoOnetimini yeniden diizenlemeyi amaglayan caligmalarda
gerek 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’'nde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
lagvedilmesi de ongdriilmediginden Konseylerin olusturulmasi ile ayn1 alanda ikinci
bir bakanlik Orgiitlenmesi yaratilmis gibi olacaktir. Bu durumun, biirokratik
asamalarin artmast nedeniyle islerin yavaglamasina ve yeni yapilanmanin (bina
gideri, personel gideri vs. gibi) zorunlu giderleri neticesinde turizm hizmeti alanina
daha az biitce ayrilmasina neden olacagi diisiiniilmektedir. Anilan yeniden
yapilandirma c¢alismalarinda, tasra teskilatlarinin yerel yonetimlere aktarilmasi
neticesinde devletin kiigiiltiilmesi 6ngoriildiigli halde, Konsey yapisi ile, bolgesel, il

ve noktasal diizeyde teskilatlanmaya gidilmesi de anlamli bulunmamaktadir.

Bu kapsamda ele alindiginda, turizm alaninda gerekli esneklesme ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in, turizm yonetiminin Basbakanligin ya da turizmden sorumlu
Bakanligin bir ilgili kurulusu olarak Orgiitlenmesi Onerisi getirilebilir. Boyle bir

yapilanma, hem turizm yOnetiminin tiimlesik yapidan ayrilmamasini saglayacak hem

1! Bakanlik teskilatim1 yeniden yapilandirma; tamitma gibi kimi hizmetlerin gerektirdigi esnekligin
yani sira 6zel sektoriin de bu harcamalara katkida bulunmasini saglayabilmek tizere mali 6zerklik,
altyap1 yatirnmlart ve fiziki planlama gibi faaliyetler ile yurtdisi teskilatina yapilan atamalarin
gerektirdigi siyasi Ozerklik, turizm faaliyetlerinin gerektirdigi ¢abuk karar alma ve hareket etme
ihtiyacinin karsilanmast i¢in geleneksel idari sistemin yol agtig1 biirokrasinin azaltilmasi, turizmin
gerektirdigi uzmanlagsmis personel istithdamimi karsilamak iizere iiniversite mezunu ve dil bilen
kisilerin Bakanlik biinyesinde gorevlendirilmesi ve personel fazlasinin giderilmesi yoluyla bu alanin
nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi gibi konular igerebilir.
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de sektoriin rekabet giiciiniin artirilmas1 i¢cin gerekli esneklik ihtiyacim
karsilayacaktir. Bu yapida 6zel sektor ve yerel yonetimler de soz sahibi olabilecek,
ancak sektoriin yonetimi devlet tarafindan gerceklestirilecektir. Ote yandan ilgili
kurulus, turizm hizmetlerinin yerine getirilebilmek igin 6zel sektér ve yerel
yonetimlerden de bir katki payi alabilecektir. Bu kapsamda, Tiirk kamu yonetiminde
yerel yonetimlerin finansmani alaninda uzmanlasmis bir ilgili kurulus olan Iller
Bankasi’na benzer bir yapilanma 6ngoriilebilir. Bu sekilde olusturulacak bir yapinin

taslak teskilat semas1 asagida verilmektedir.

Tiirkiye Turizm Kurumu Teskilat Semas1 Onerisi

TURKIYE TURIZM KURUMU GENEL KURULU . SFETOR. TEMSILCILFRI
J, BASK AN Tiirkive l
TURKIYE TURIZM Crene] Ml Tinkiye Seyahat deerteler Birh fiveleri arasmdan
KURUMU : her biilze uvabum fepsilen sepilecek biver kisikn
YONFTIM » UYELER. 1% ve balizm bagkanmdan obapar,
KURULU BaghakanDevlet
Bakary, 17 Igigleri
Bakara, 171 Dugigleri ¥
v Bakana, 1" Maliye gﬁ'm:'r i Tatemnelr v Isktmecibr
- . . 1 m=n TETEELC: v C1ET1
TORKIYE TURIZM Baban lasfiden Bidlid iyskri ssonden her bl femsien
KURUMU GENEL Hmem. segilaodk bizer kigiden ve birhgin bagkaundan
MUDURU ohgur.
BOLGE
l MUDUELUELER] l
(205 Tizkiye Turiam 1T GRUF
DESTHASTON Slinde Tiukige Torist Rehberleri Birkgi ftyelert arssmdsn
i ot her bélgeyl temslen seqilecek birer kisiden ve
MUDUE YARDIMCILIGL gﬁﬂ;ﬁmmldwmk T R s
foviz bilgslerine]

YEREL YONETIM TEMSILCILERI
YURTDIST TANTTIM

GENEL MUDUE YURTDIS TESKILATI | 175 il il genel meelislarinee kendi igreleri arasmdan
TARDIMCILIGI sepilecek birer kisi ik bu iller harrmdeld iller igmde

haf smasma give defipmell olaak  seqlecek
beldelerm beledire neclskmmce kendi diyekn

arasmdan sepilecek by kisiden ohapor,
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Tk kisidiv Birl Genel Eomulea seiliv, difer ise
BasbakaDevlet Bakam tarafmdan atamr,
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Ikinci segenek olan Konseylerin 6ne c¢ikarilmasi ve merkezi ydnetimin
kiiciiltiilmesi hususu, calisma icerisinde incelenen Ingiltere ve Fransa’da goriilen
orneklere benzerlik teskil edecektir. Bir diger ifade ile bu segenek, iktidarin yeniden
paylasilmasini ve devletin turizmdeki roliiniin degismesini igermektedir. Bu nedenle,
ilerleyen boliimde, ikinci segenegin “Orgiitlenme model”i olarak tanimlanan kamu-
Ozel sektor ortakligina ve yerel yonetimlerin turizm yOnetimi alaninda rol

oynamalarinin bir araci niteliginde olan yerel yonetim birliklerine deginilecektir.

IL. Tiirk Turizm Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasimna fliskin
Modeller
Calismanin genelinde ifade edildigi {izere, devletin kamu hizmetlerinin
sunulmasinda egemen rolii giderek degismektedir. Ozel sektdr ve yerel yonetimler,
kamu politikalarin olusturulmasina yonelik karar alma siireclerine giderek artan bir
oranda katilma egilimine girmistir. Bu nedenle, Tiirk turizm y6netiminin yeniden
yapilandirilmasina iligkin 6rnek modeller olarak kamu-6zel sektor ortakligi ve yerel

yonetim birliklerinin incelenmesi uygun goriilmiistiir.

A. Kamu-Ozel Sektor Ortakhig

Kamu-o6zel sektor ortakligi; alt ve {ist yapi projelerinin hayata gecirilmesi
amaciyla ozellikle; cevre, konut, ulasim, su, kanalizasyon ve kati atik yOnetimi
konusunda devlet ile 6zel sektoriin projelerin finansmani yaninda, isletme ve

yonetimi konusunda da isbirligi yaptig1 projeler olarak tanimlanabilir'*>.

2 Fikret Gilen, “Ozellestirme, Yap-islet-Devret, Kamu Ozel Sektor Isbirligi”,
http://www.yayed.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=644&tipi=7&sube=0, (21.11.2008).
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Bu kavramin Tirk turizm yonetimiyle ilgisi, “Baz1 Yatirim ve Hizmetlerin
Kamu Kesimi {le Ozel Sektor Isbirligi Modelleri Cergevesinde Gergeklestirilmesine
Iliskin Kanun Tasarist Taslag’”’nin kamu idareleri tarafindan vyiiriitiilen kimi
faaliyetler yaninda turizm alanindaki hizmetleri de kapsamasi ve bu alanda kamu-
0zel sektor ortakligt modellerinin gergeklestirilmesine olanak saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, ¢alismanin ilgili boliimlerinde de goriildiigl ilizere, bu
modelin turizm alaninda uygulandig1 6rnekler diinya genelinde tercih edilir bir hal
almistir. Bu nedenle, Tiirk turizm yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda

kamu-6zel sektor isbirligi kavramina deginilmesinde yarar goriilmiistiir.

Kamu-6zel sektor ortakliklari, yukarida da deginildigi gibi, geleneksel olarak
devletin yapmasi beklenen hizmetlerin ya da yapilarin, planlanmasi ve yapilmasinin
0zel sektor ile birlikte gergeklestirilmesi veya finanse edilmesi ya da isletilmesidir.
Bunlar devlet ve 6zel sektdr arasinda yapilan 15-30 yil siireli bir anlasma ile
risklerin, sorumluluklarin, getirilerin, yararlarin, basar1 yada basarisizligin

paylasildigi modellerdir'®’.

Risk paylagimi, kamu-6zel sektor ortakliklarini, devlet ve 6zel sektdriin bir
arada calistig1 diger modellerden ayirmaktadir. Riskler, diger modellerde genelde,
0zel sektoriin yatirnm sonucu ortaya ¢ikan mal ve hizmeti dogrudan kullanicilara
satmalari, boylece talebin az olmasi durumunda ortaya g¢ikan sonuglarin sirkete
yansitilmast yoluyla paylasilmis olmaktadir. Ancak, bazi mal ve hizmetlerin
ticretlendirilmesi zor oldugundan, kamu-6zel sektdr ortakliklarinda risk paylagimi;

devletin yatirima konu olan mal ve hizmeti iicretsiz sunmasi, ancak bu mal ve

' Ayhan Sarisu, “Altyap1 Yatirimlarinda Kamu ve Ozel Sektor Isbirlikleri — 17, Yaklagim Dergisi
(Say1 181, Ocak 2008), s. 199.
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hizmeti kendisi satin alirken 6zel sektore belirli dilim i¢in ve ortaya ¢ikan talep ve

9 Devlet tarafindan

kullanim miktarlar1 i¢in 6deme yapmasi sekline doniismiistir
0zel sektore yapilan bu 6deme golge iicret olarak adlandirilmaktadir. Devlet, bu
sayede, dogrudan biitceden kaynaklanmak suretiyle, 0zel sektdre kar garantisi
vermektedir. Ozel sektdr yatirimlarmin artmasi i¢in yapilan bu girisim, devletin 6zel
sektore kaynak transferi yapmasi demektir. Vergi gelirlerinin, gdlge {icret adi altinda
0zel sektore aktarilmasi, devletin kamu hizmetlerini gerceklestirilmesi igin gerekli
harcamay1 yapamamasina ve bu hizmetlerin niteliginin diismesine neden
olabilecektir. Bu durum, kamu-6zel sektor ortakliklar i¢in en dnemli gerekgenin,
yiiksek nitelikli ve daha kaliteli kamu hizmetinin etkili, daha az maliyetli ve 6zel
sektor araciligryla temin edilerek kamu finansmani agisindan diger kamusal altyap:
95

yatimmlart i¢in firsat ve imkan yaratilmasi oldugunu savunan kimi goriislerin’

gegcerliligini siipheli kilmaktadir.

Kamu-6zel sektor ortakligi ¢ok cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle
bu isbirliginin hangi aktorler arasinda oldugu konusunda bir fikir birligi yoktur.
Konuya iliskin ¢aligmalar incelendiginde, bu yapinin igerisine 6zel sektore ek olarak
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi kar amaci giitmeyen kimi orgiitlerin
de alindig1 goriilmektedir. Ayrica, kamu-6zel sektor ortakliklari, hedef, yapi, siire¢ ve

196

taraflar acgisindan da iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir ™. Buna ek olarak

kamu-6zel sektor ortakliginin yapisinin projeden proje degistigini savunan goriisler

% TBMM, Bazi Yatiim ve Hizmetlerin Yap- Islet- Devret Modeli Cercevesinde Yaptirilmas

Hakkinda Kanun Tasarisi Genel Gerekgesi (2005), s. 1.

193 Ayhan Sarisu, “Altyapt Yatirimlarinda Kamu...”, s. 199.

"% Argentino Pessoa, “Public-Private Partnerships in Developing Countries: Are Infrastructures
Responding to the New ODA Strategy?”, Journal of International Development (No. 20, 2008), s.
323.
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de bulunmaktadir'®”’.

Bir diger ifade ile kamu-6zel sektor ortakligi, neredeyse hig
sermaye harcamasi gerektirmeyen ve nispeten kisa vadeli yonetim sozlesmelerinden,
onemli oranda sermaye varliginin tasarlanip kurulmasimi, bir dizi hizmetin
sunulmasini, tiim insaatin ve operasyonun finanse edilmesini igerebilen imtiyaz
sOzlesmelerine, ortak girisimlere ve miilkiyetin devlet ile 6zel sektor arasinda

paylasildigi kismi 6zellestirmelere kadar uzanmaktadir'*®.

Bu nedenle, kamu-6zel sektor ortakligi kavrami (kamusal hizmetleri sunmak
tizere kamusal mallarin etkin kullanimi, hizmetlerin hizli ve verimli sekilde
gerceklestirilmesi, 0zel sektore ait kaynak ve deneyimlerin kamu yararina
kullanilmasi, karar alma ve hizmet verme siire¢lerinin 6zel sektor lehine geniglemesi
ya da 6zel sektoriin kamusal hizmet alanina miidahalesi gibi) birbirinden ¢ok farkl
amaglar dogrultusunda, devlet ve 0Ozel sektdriin yani sira kimi zaman yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin da taraf oldugu, genelde altyap1 yatirimlari

lizerine yapilan igbirligi ¢alismalarinin genel adi olarak ifade edilebilir.

Genel hatlariyla sinirlar ¢izilmeye c¢aligilan kamu-6zel sektdr kavrami, turizm
sektorlinde  goriilen yeniden yapilanma faaliyetlerinin  de  belkemigini
olusturmaktadir. Bunun nedenlerinden biri turizm sektdriiniin, turizmde rol oynayan
tim aktorlerin basit birer katkisindan ibaret olmaktan ¢ok, bu aktorler arasindaki
iliskiye dayandigi goriisidiir'”®. Aktorler arasindaki iliskinin niteliginin, sektoriin

refahin1 ve istikrarim1 da etkiledigi savunulmaktadir. Bu gorlise gore turizm

7 Gudrid Weihe, “Public-Private Partnerships and Public-Private Value Trade-Offs”, Public
Money&Management (June 2008), s. 157.

1% Ayhan Sarisu, Kamu ve Ozel Sektor Isbirlikleri -Tiirkive Icin Bir Model Onerisi-, (Ankara: Ankara
Universitesi Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2007), s. 53.

199 Alfonso Marino, “The Tourist Sector: Public versus Private — The Italian and Spanish Experience”,
Tourism Management (Vol. 22,2001), s. 45.

148



sisteminin 1iyi ¢alisabilmesi icin, devlet ve 6zel sektor uyumlu olmalidir’®. Turizm
gibi devlet ve 6zel sektoriin ¢ikarlarimin oldukca yakin oldugu®' bir alanda bu
iligkinin bir ortaklik temelinde gerceklesmesi ise, karsilikli igbirligi ve anlayis ile
sektorde birlik ve beraberligi getirdigi dislintildiigiinden, giiniimiizde oldukga tercih

edilir bir 6rgiitlenme modeli haline gelmistir.

Turizm y6netimi alaninda 6zellikle 1990’11 yillarda goriilmeye baglayan kamu-
0zel sektor ortakligi tartismalarinda farklt modeller onerilse de, bu alandaki ilk
orgiitlenmeyi Fransa turizm yoOnetimi, Maison de la France’i olusturarak
gergeklestirmistir202 . Bu orgiitlenme tiirliniin Maison de la France’dan sonraki
onemli temsilcisi olan Karayipler Turizm Orgiitii’niin Genel Sekreteri Jean Holder,

1992 yilinda yayimlanan bir makalesinde, devlet ve 6zel sektor arasinda iletisim ve

isbirligi kurulabilmesi i¢in ti¢ 6neri sunmaktadir’®:

1. Devlet, 6zel sektoriin ¢ok onemli ¢ikarlarinin oldugu konularda, 6zel
sektore daha cok danmigmali, hatta konu ile ilgili goriismelere 6zel
sektorii de dahil etmelidir.

2. Devlet ve 6zel sektor arasinda iletisim ve isbirligini zorunlu kilmak
icin ulusal turizm Grgiitlenmesi su sekilde yapilandirilmalidir;
= Devlet ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan bir kurul tarafindan

yonetilen bir kamu-6zel sektor ortakligi kurulmalidir. Baskan ve
baskan yardimcisinin kurul iiyeleri tarafindan se¢ildigi orgiit, kamu
politikalarin1 turizmden sorumlu bakanliga birakarak tanitma ve

pazarlama, egitim ve arastirma gibi alanlarda etkinlik géstermelidir.

2 Grnegin, bir otelin konaklama olanaklar1 devletin sundugu altyapi ve kamu hizmetleri ile
desteklenmeli, otelde hizmet veren personelin turistlere yonelik tutumu havaalanlari, giimriik
noktalari, limanlar gibi kamu hizmetlerinin verildigi yerlerde gorevli kamu personelinin davranislari
ile uyumlu olmalidir. Jean S. Holder, “The Need for Public-Private Sector Cooperation in Tourism”,
Tourism Management (1992), s. 158.

21 Ustteki kaynak, s. 157.

292 Charles Owen, “Building Relationship Between Government and Tourism”, Tourism Management
(Vol. 13, No. 4, 1992), s. 361.

203 Jean S. Holder, “The Need for...”, s. 159.

149



»  Orgiitiin birim amirleri, atanmak yerine, kurul iiyeleri tarafindan
secilmelidir.

= Devlet ve 6zel sektoriin katkilariyla olusturulan bir turizm biit¢esi
olmalidir.

= Tek bir ulusal turizm plan1 olmali, tim tanitma ve reklam
faaliyetleri biitiinciil bir sekilde gerceklestirilmelidir.

3. Devlet ve 0zel sektor temsilcilerinin bir araya gelip diinya turizminin
gelisimi ve gelecegini yorumlamasi, mevcut turizm politika ve
planlarmin  bu gelisim ve gelecege nasil ayak uyduracagini
kararlastirmasi gerekmektedir.

Holder’in oOnerilerinden de anlagilabilecegi lizere, kamu-6zel sektor ortakligi,
turizmde rol oynayan aktorler arasinda iletisim siirecini baslatmak i¢in uygun bir
yap1 olarak goriilmektedir. Ancak bdyle bir ortaklik, giiclii olan aktorlerin bu giicii
diger aktorler lehine azaltmay1 istememesi, gii¢siiz olanlarin ise diglanmasi ya da
karar alma siirecine ¢ok az etki edebilmesi, kimi aktorlerin ise isbirligi ve ortakliga
yanagsmamasi gibi olasi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar bertaraf
edildigi takdirde su sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir®®:

= Cesitli alanlardan aktorlerin katilmasi, politikalarin genel kabuliinii artiracak,

boylece uygulama ve yaptirnmlarin gergeklestirilmesi daha kolaylasabilecektir.

= Birlikte ¢aligmaktan 6tiirii daha yapici bir tutum sergilenebilecektir.

» Karar alma siirecine katilan aktorlerin, turizm gelisimi ve yOnetimi

konusunda kendilerini siirecin 6nemli bir parcasit olarak goreceklerinden,

turizmle ilgili politikalar1 eskiye oranla daha etkin uygulayacaklardir.

2% Jean S. Holder, “The Need for...”, s. 158 — 161; Rich Harrill - Betsy Bender, “State Tourism
Funding, Equity, Consensus and Accountability Models”, Tourism Analysis (Vol. 12,2007), s. 295.
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= Boyle bir yapilanmada turizm hizmetlerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan
biitgenin olusturulmasina 6zel sektdér de katkida bulunacagindan, turizme

yonelik kamu harcamalar1 azalabilecektir.

Turizm alanindaki kamu-6zel sektor ortakligi uygulamalar, yukaridaki
ifadelerden de anlasilabilecegi gibi, bu alandaki devlet otoritesini paylagma {izerine
insa edilmektedir. Ozellikle birim amirlerinin atanma yerine, devlet ve 6zel sektor
temsilcilerinden olusacak kurul tarafindan secilmesi goriisii dikkat cekicidir.
Holder’in dile getirdigi goriisler, devlet ve 6zel sektor arasinda gergeklesecek bir
isbirliginden ziyade, Bir kamu hizmeti alani olan turizmin 6zel bir isletme seklinde
yapilandirilmasini i¢cermektedir. Diger sektorlerde altyapi yatirimlari gibi alanlarda
yogunlasan bu Orgiit modelinin, turizm alaninda daha cok yonetim, politika

belirleme, tanitim ve pazarlama alanlarinda faaliyet gdstermesi 6ngdriilmektedir.

Ulusal turizm 6rgiitii olarak adlandirilabilen bu yapilara iligkin inceleme 6nceki
boliimlerde yapilmis ve Tiirk turizminin Orgiitsel yapilanmasinda bdyle bir yapi
bulunmadigi belirtilmistir. Buna karsin, Tiirk turizm sektoriinde de devlet ve 6zel
sektor arasindaki kimi igbirlikleri bulunmaktadir. Asagida bu kapsamdaki
faaliyetlerin birer kamu-6zel sektor ortakligi olup olmadig1 ve yeni-sag politikalar

cercevesinde iktidarin yeniden paylasimini amaglayip amaglamadig tartigilmaktadir.

Ilgili boliimde de belirtildigi iizere, ulusal turizm idaresi olan Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 egitim, tanitim, planlama, altyap: yatirimlari ve ¢evrenin korunmasi gibi
kimi faaliyetlerde bulunmaktadir. Bakanlik, bu faaliyetleri yerine getirirken
belirlemis oldugu turizm politikalarinin uygulanmasi1 asamasinda kimi 6zel sektor,

yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmaktadir.
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Diinyadaki Orneklerinin aksine, Tiirkiye’de tanitim ve pazarlama alaninda
uzmanlagsmis Ozerk bir Orgiit olmasa da, Bakanlik 6zel sektor ile kimi ortak
faaliyetler ~gerceklestirmektedir. Bunlar; birlikte reklam, birlikte agirlama
faaliyetleridir. Ozel sektorce yapilan faaliyetlere belli oranlarda mali destek vermeyi
iceren bu faaliyetler kapsaminda yapilan reklam faaliyetlerine Bakanligin resmi
tanitim kampanyasinin tamamlanmasi agisindan 6nem verilmektedir. Ancak bu
faaliyetlerin, yeni-sag politikalar dogrultusunda bir kamu-6zel sektor igbirligi oldugu
diisiiniilmemektedir. Ciinkii bu faaliyetlerde amaclanan, 6zel sektdriin bu turizm

alanindaki kimi faaliyetlerini kamu hizmeti ile uyumlulastirmak ve diizenlemektir.

Birlikte Reklam Faaliyetine iliskin Ornek

Viyana Kiiltiir ve Tanmitma Miisavirligi ' nin 2008 yilinda Avusturya’min onde
gelen tur operatorlerinden Bentour ile gerceklestirdigi birlikte reklam faaliyeti
gorselleri asagida sunulmaktadir. Birlikte reklam kampanyas: i¢in hazirlanan
gorseller, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin 2008 yili resmi kampanyasinin gorselleri
olup ek olarak Bentour’'un logosu ve adresi yer almistir. Birlikte reklam
kampanyalarinda iiretim bedeli, ajans komisyonu ya da vergi gibi giderler
odenmemekte, sadece reklam verilecek mecranin kiralanmasint iceren net medya

alim bedelinin en ¢cok %50 °si odenmektedir.
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Kiiltir ve Turizm Bakanligi cevreyi korumak i¢in c¢esitli diizenlemelerle
standartlar getirmekte ve bunlara uyan isletmeleri belgeleyerek odiillendirmektedir.
Bu 6diillerden biri olan “Mavi Bayrak” uygulamasi®”’, Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhiginin Onciiliigiinde 1993 yilinda kurulan Tirkiye Cevre Egitim
Vakfi’nin (TURCEV)*® esgiidiimiinde yiiriitilmektedir. TURCEV, bir sivil toplum
kurulusu olarak tiim plaj ve marinalarda gerekli inceleme ve analizleri yapmakta ve
odiil verilecek olanlar1 bagimsiz bir sekilde belirlemektedir. Devlet ve sivil toplum
orgiitlerinin isbirligi temelinde yiiriitiilen bu faaliyetin “kamu-6zel sektor ortakligi”
kavramin igerisinde ele alinabilmesi siipheli goriilmektedir. Zira burada, uluslararasi
alanda sivil toplum kuruluglart eliyle yiiriitilmesi sart kosulan bir faaliyeti
Tiirkiye’de de yiiriitebilmek amaciyla devlet, bir sivil toplum 6rgiitiiniin gelisimine
onderlik etmis ve bu alanda gerekli faaliyetleri yapmasi i¢cin anilan vakfa yetki ve

sorumluluk vermistir.

Bakanligin bir diger 6nemli faaliyeti turizm egitimi saglamaktir. Bakanlik,
turizm sektoriine yonelik mesleki egitimler kapsaminda ev pansiyonculugu egitimi,
is bast egitimleri (6n biiro, yiyecek {iiretimi, yiyecek ve igecek servisi ve kat

hizmetleri), egiticilerin egitimi ve turist rehberlerine yonelik egitimler

2932008 yilinda Uluslararas: Cevre Egitim Vakfi'nca yapilan degerlendirmeler sonucunda 258 plaj ve
13 marinanin Mavi Bayrak ile ddiillendirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kriterleri saglayan plaj ve
marinalara 1 yil siireyle Mavi Bayrak verilerek odiillendirilmektedir. Mavi Bayrakli plaj ve
marinalar Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan internet ortaminda yayinlanarak tiim diinyaya
duyurulmaktadir
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF53EABO0712E921 ASFFFC781
8911002594, 12.12.2008).

26 TURCEV, Akdeniz ¢anaginda turizmde gelismis olan iilkelerde yayginlasmaya baslayan Mavi
Bayrak uygulamasinin turizm ve gevre acisindan 6nemli oldugu yaklasimi ile kurulmustur.
TURCEV kurulusunu takiben, Avrupa Cevre Egitim Vakfi'na (FEEE) iiye olmus ve iilkemizi
temsilen faaliyetlerine baslamistir. TURCEV, yine FEE semsiyesi altinda; 1995 yilinda Eko-
okullar, 1996 yilinda Cevrenin Geng Sozciileri ve 2005 yilinda da Okullarda Orman Programlari’ni
yiiriitmeye baslanustir. TURCEV’in organlar1; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu ve
bir Genel Midirliikten olugsmaktadir. Vakfin merkezi Ankara’da olup Antalya ve Mugla’da
sorumlu personeli bulunmaktadir.
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gerceklestirmektedir. Bunlar arasinda ilk ikisi, turizm sektoriine kalifiye ara eleman
yetistirmeyi hedeflemektedir. Egiticilerin egitimi, turizm isletmelerinde bolim
miidiirti, miidiir yardimcist ve bolim sefi diizeyinde gorev yapan personele, sahip
olduklar1 alan bilgileri ile deneyimlerini, astlarina etkin bir sekilde iletme yollarini
gostererek hizmet standardinin yiikseltilmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bir
diger ifade ile yoneticileri egitici olarak yetistirme olarak adlandirilan bu programin,
her ne kadar 6zel sektoriin egitim faaliyetlerine katkisini igerse de, bir kamu-6zel
ortaklig1 olarak nitelendirilemeyecegi diistiniilmektedir. Buradaki amag, ozel
sektoriin kamu hizmetlerini sunmasini saglamak degil, daha ¢ok devlet politikalar
dogrultusunda nitelikli is gilicii yaratabilmek ic¢in sektdriin kendi kendini
gelistirmesine yardimci olmak ve yonlendirmektir. Rehberlerin egitimi konusunda
ise Bakanlik, meslek kuruluslari, tiniversiteler, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapabilmektedir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitim seminerlerinin ve rehberlere yonelik
Bakanlik onay1 ile uygun goriilen diger egitim programlarinin anilan kurumlarca
diizenlenmesine izin verebilmektedir. Seminerler, Bakanligin denetim ve
gbzetiminde, seminerlerin yapilacagi il midiirliiklerinin yetki ve sorumlulugunda
yiriitiilmektedir. Turist rehberlerine yonelik egitimlerde bir isbirligi yapis1 goriilse
de, bunun yeni-sag politikalar cergevesinde iktidarin paylasimi amacindan ¢ok,

etkinlik ve verimlilik amagli bir diizenleme oldugu diistiniilmektedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’min faaliyetleri arasinda kamu-6zel ortakligi
kavramiyla en yakindan ilgili olanlar altyap1 yatirimlar ve arazi tahsisleridir. Alp ve
Siyahhan, Tiirkiye’de kamu-6zel sektor ortakligi Orneklerinin turizm yatirimlari
alaninda yogun olarak gerceklestigini ifade etmektedir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2634

sayili yasa ile bu ortakliklarin temellerinin daha da saglamlastigini belirten Alp ve

154



Siyahhan, turistik arzin gelistirilmesi amaci ile kamu arazilerinin turizm amacl

tahsisinin, bu ortakligin en bilinen 6rnegi oldugunu savunmaktadirlar®”’.

Bakanligin gerceklestirdigi turizm amacl tahsis hizmeti, 2634 sayili Kanunun
“Tasmnmaz Mallarin Turizm Amacli Kullanim1” baslikli 8. maddesi ve Kamu
Tasinmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

¢ercevesinde yﬁﬁitﬁlmektedirzog.

Bir kamu arazisinin 6zel sektore tahsis edilmesi siirecinde; Bakanlik¢a ilan
edilen tahsislere bagvuran 6zel sektdr firmalarinin teklifleri ve yeterlilikleri Bakanlik
bilinyesinde olusturulan “Arazi Tahsis Komisyonu”nca degerlendirilmekte ve bu

komisyonca alman kararlar®”

Bakan onay1r ile kesinlesmektedir. Kamu
taginmazlarinin 6zel sektore tahsisi aslen ii¢ sekilde yapilmaktadir:
a) Kiralama: Kamu taginmazlar1 {lizerinde yapilacak tesisin tiir, smif ve

kapasitesi, mahalli 6zellikleri dikkate alinarak Komisyonca belirlenecek siire ile

turizm amagh kullanilmak tizere girisimcilere kiralanmasidir.

7 Ali Alp - Mustafa Siyahhan, Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye Turizm Tamitimi (Ankara: TOBB
Yaynlari, No: 2008 / 71, 2008) s. 39.

% Bu diizenlemelerle “kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri, bu bolgelerin veya bu bolgelerin
planlarla belirlenmis alt bolgeleri ve turizm merkezlerinin iginde veya disindaki kamu
taginmazlarinin Bakanliga tahsisi, 6zel miilkiyete tabi taginmazlarin kamulastirilmasi, Hazine adina
tapuya tescili, yatirnmcilara tahsisi, bagimsiz ve stirekli nitelikli iist haklar1 da dahil olmak {izere
irtifak hakki tesisi, kiralama, isletme ve devir islemleri ile bu islemlere iligkin siire, bedel, haklarin
sona ermesi ve diger kosullarla turizm amagh kullandirilmasma iliskin usul ve esaslar”
belirlenmektedir.

29 Arazi Tahsis Komisyonunca alnan kararlar; tagmmazlar hakkinda girisimcilere on izin
verilmesine, 6n iznin kesin tahsise doniistiiriilmesine, bu izinlerin uzatilmasina, dondurulmasina,
dondurulmanin kaldirilmasina, iptaline, ek alan verilmesine, mekanik tesis hatlarinin tahsisine veya
iptaline, ana yatirimet tarafindan sunulan imar uygulama is programi veya yatirimi gergeklestirme
programinin onayma ve yatirimcinin miicbir sebepten veya kusuru olmaksizin kamudan
kaynaklanan ve Bakanlik¢a kabul edilebilir hukuki ve idari uyusmazliklardan dogan sebeplerle iptal
edilen tahsislerin ihyasina, tiir ve kapasite degisikliklerine, kesin tahsis, kullanma hakki ve hisse
devirlerine, unvan degisikligine, Kanunda ve bu Yonetmelikte belirtilen diger konulara iligkindir.
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b) irtifak hakki: Kamu tasinmazlari iizerinde, Komisyonca belirlenecek siire ile
turizm amagh kullamlmak iizere, bagimsiz ve siirekli nitelikli @ist hakki*'® dahil
olmak iizere irtifak hakki tesis edilmesidir. Bu kapsamda, tahsisi alan girisimci arazi
tizerinde tesis inga edebilmektedir. Tahsis siiresi doldugunda, girisimci araziyi
istiindeki tesis ile iade etmektedir.

¢) Kullanma izni: Kamu taginmazlarindan 6zel mevzuati geregince tapuya
tescili miimkiin olmayan yerler iizerinde, Komisyonca belirlenecek siire ile turizm

amagch kullanilmak tizere girisimcilere kullanma izni verilmesidir.

e . 211 . . 212
Girisimcilere” ', Komisyon karari ile kirk dokuz yila kadar; ana yatirimcilara

ise yetmis bes yila kadar tahsis yapilabilir. Arazi tahsis islemi kapsaminda 6zel

213

sektor devlete bir kullanim bedeli 6demektedir Tahsis edilen tasinmazlarin

lizerinde yapt olmasi halinde bunlara iliskin kullanim bedelleri de ayrica

*19 Malikin iigiincii kisiye, tasgmnmazin altinda veya iistiinde yap1 yapmak veya mevcut yapiy1 muhafaza
etmek yetkisi verilmesini dngéren hakka iist hakki denir. Ust hakkinmn konusu tasinmazlardir.
Sozlesme ile aksi kararlagtirilmadigi takdirde, bu hak bagkasina devredilebilir ve mirasgilara
gecebilir. Ust hakki, bagimsiz ve siirekli (miistakil ve daimi) nitelikte ise, {ist hakki sahibinin talebi
iizerine, tapu kiitiigiine tasinmaz olarak kaydedilir. Ust hakk1 en az otuz yil icin tesis edilmis ise,
stirekli nitelikte sayilir. Ust hakkinn tesisine iliskin resmi senette; iist hakkinmn kapsami, hiikiimleri,
ozellikle yapimin konumu, sekli, niteligi, boyutlari, tahsis amaci ve lizerinde yapt bulunmayan
alanlardan faydalanmaya ait hususlar yer alir. Bu sozlesme hiikiimleri, iist hakkini ve yiiklii
tasinmaz mali iktisap eden herkes igin baglayicidir. Ust hakkinin siiresi sona erince, mevcut yapilar
tasinmazin biitiinleyici parcas1 (miitemmim ciizii) olur ve malikine kalir. Ust hakki tapuya tasmmaz
olarak kaydedilmis ise, siirenin sonunda tapu kiitiigiiniin bu sayfasi kapatilir. Bu iglem sonucunda,
mevcut rehin haklari, diger biitiin hak, takyit ve yilikiimliilikler de sona erer. Tasinmazin maliki,
aksi kararlastirllmadikca kendisine kalan yapilar icin iist hakki sahibine tazminat édemez. Ust
hakki, bagimsiz bir hak olarak en ¢ok yiiz yil igin kurulabilir. Ust hakki, siiresinin dortte iigii
dolduktan sonra, kurulmasi i¢in 6ngdriilen sekle uyularak her zaman en ¢ok yiiz yillik yeni bir siire
icin uzatilabilir (http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=1796, 28.12.2008).

2! Turizm yatirimi yapmak istegi ile Bakanliga bagvurmus Tiirk veya yabanci uyruklu gergek veya
tiizel kisiler ile is ortakliklari ve konsorsiyumlari ifade etmektedir.

12 Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesinin taman veya planlarla belirlenmis alt bolgelerinde
Bakanlar Kurulu Karar1 ile turizm yatirrmini plan karartyla belirlenen tiim sosyal ve teknik
altyapilariyla birlikte gerceklestirecek veya gerceklestirilmesini saglayacak olan gercek veya tiizel
kisiyi ifade etmektedir.

213 Kullanim bedeli, Kamu Tasinmazlarinin Turizm Yatirmmlarina Tahsisi Hakkinda Yénetmelik’in
21.maddesine gore hesaplanir.
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ddenmektedir?'.

Tahsis siliresi sona eren kamu tasinmazlari, amacina uygun
kullanimin devami sartiyla, en fazla kirk dokuz yila kadar ilansiz olarak ayni
yatirimciya Bakanlik¢a yeniden tahsis edilebilmektedir. Tahsisi iptal edilen kamu
taginmazlar1 ile kesin tahsis siiresi sona erip ayni yatirimciya yeniden tahsis

edilmeyen kamu tasinmazlari iizerinde bulunan ve Hazineye intikal eden yap1 ve

tesisler ise, en fazla kirk dokuz yila kadar, yeni girisimcilere tahsis edilebilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda arazi tahsis faaliyetine bakiliginda, bunun kamu-6zel sektor
ortaklifi modellerinden yap-iglet-devret modeline olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Ozel sektor, belirli bir siire igin kamu arazisi iizerinde miilkiyet hakki
kazanmakta, bu arazi lizerinde tesis kurmakta ve bu tesisi isleterek gelir elde
etmektedir. 1980 sonrasindaki liberallesme hareketlerine paralel olarak devletin
dogrudan turizm isletmecili§i yapmaktan ve turizm st yap1 yatirimlar
gerceklestirmekten ¢ekilmesinin ardindan daha da yogunlasan tahsis uygulamasi, bu

nedenlerden otlirii bir kamu-6zel sektor ortakligi olarak nitelenebilir.

Devletin turizm alaninda 6zel sektor ve yerel yonetimlerle yakin iliski kurdugu
bir diger hizmet, altyap1 yatirimlaridir. Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri
ile turizm merkezlerinde su, kanalizasyon, atik su ve kati atik tesisleri gibi kimi
yatirimlarin yapilmasi1 Bakanlik¢a bir Oncelik olarak belirlenmistir. Bu altyap1
projelerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da finansman ve teknik destek saglamaktadir.
Anilan projelerin gerceklesmesi icin gerekli mali kaynak Bakanlik ve yerel
yonetimlerce olusturulan bir havuzdan karsilanmaktadir. Yerel yonetimlerin agtiklari

ihale sonucunda kazanan firma altyap: tesisini insa etmektedir. insas1 biten tesis, ya

2% Bu nitelikli kullanim bedeli, Kamu Tasmmazlarimin Turizm Yatirimlarma Tahsisi Hakkinda
Yonetmelik’in 22.maddesine gore hesaplanir.
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215

tesisin sahibi olan yerel yonetim ya da Turas Turizm ve Ticaret A.S.”~ tarafindan

isletilmektedir. Tesisin hizmet alanindaki 6zel sektor isletmeleri, hizmete abone

216 5demektedir. Burada, bir kamu-6zel sektor

olmakta ve bir hizmet bedeli
ortakligindan ¢ok, devletin bir isletmeci kimligi ile hizmet verdigi diistiniilmektedir.
Turistik konaklama alaninda hizmet vermis olan Turban A.S. gibi, Turas A.S. de bir
kamu istiraki olarak, devletin bir hizmet alanin1 dogrudan isletmesini saglamaktadir.
Altyap1 projelerinde 6zel sektor sadece ihaleyi almak veya hizmetten yararlanmak

tizere yer almakta ve herhangi bir hizmet sunumu ya da kamu iktidarinin yeniden

paylasilmasi durumu gézlenmemektedir.

Yerel yonetimlerin turizm alanina iliskin altyap1 yatirimu ihtiyaci, yerel yonetim
birlikleri eliyle de karsilanmaya calisilmistir. Bu nedenle izleyen boliimde, yerel

yonetim birliklerinin incelenmesi faydali bulunmustur.

B. Yerel Yonetim Birlikleri

Yerel yonetimlerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi
aralarinda kurduklar1 bir kamu tiizel kisiligi olan yerel yonetim birliklerinin temeli,
1580 sayil1 yasaya dayanmaktadir. Bu yasa gercevesinde turizm alaninda da “Turizm

Gelistirme Birlikleri” kurulmustur. 2005 yilinda ¢ikarilan 5355 sayili Mahalli idare

215 Tyrag Turizm Ticaret A.S., Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye Isletmeleri istirakidir.
Yonetim ve Denetim Kurulu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi personelinden olugmaktadir. 1992 yilinda
kurulan Turag Turizm Ticaret A.S.’nin baglica amagclart sunlardir: Cevre kirliligi ve c¢evre
sorunlarinin Onlenmesi ile saglia yonelik her tiirlii {iretim ve ticari faaliyette bulunmak, turizm
konusunda her tiirlii aragtirma, planlama, yatirim, isletmecilik, egitim ve denetim faaliyetlerinde
bulunmak, turizm konusunda her tiirlii yatinma girismek, otel, motel, tatil kdyii, pansiyon ve
benzeri eglenme ve dinlenme yerleri agmak, isletmek, kiralamak, kiraya vermek, dinlenme tesisler,
huzurevleri, her tiirlii saglik yatirnmlari, lokaller, yeme i¢cme tesisleri, kantinler agcmak ve
isletmek,yurtici ve yurtdisinda her tiirlii reklamcilik, ilancilik, yayincilik ve matbaacilik ve turizm
pazarlamasina yonelik her tiirli faaliyette bulunmak, fuarlar, konferanslar, sergi ve panayirlar,
festival ve benzeri turizm ve sanat etkinlikleri tertiplemek, organizasyonlara girismek, her tiirli
basili matbuat, plaket, kokart, diploma, sertifika, film, dia, slayt, video kaset, ses kaseti ve benzeri
malzemelerin tiretim alim, satimini, dagitim ve pazarlamasini yapmak.

2® Tyrag’m su ve atik su hizmet bedelleri tarifesi i¢in bakiniz; http://www.turas.com.tr/tarifeler.html.
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Birlikleri Kanunu ise “Turizm Altyap1 ve Hizmet Birlikleri’ni diizenlemistir. Gerek
dayandiklar1 yasa gerek yapilari birbirinden farkli olan bu iki yerel yonetim birligi,
Tiirk turizm ydnetiminin yeniden yapilandirilmasina iligkin bir model olarak asagida

incelenmistir.

1. Turizm Gelistirme ve Altyapi Isletme Birlikleri

Turizmi Gelistirme ve Altyap: Isletme Birlikleri, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sonra, turizm sektoriine saglanan tesvikler
neticesinde, Ozellikle turizm alan ve merkezlerinde altyapt hizmetlerinin
ylriitiilmesinde en uygun 6l¢egi bulma ¢abalarmin bir {liriinii olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu birlikler, Turizm Bakanlig1 ve turizm bolgeleri kapsamindaki illerin miilki idare
amirlerinin ¢abalariyla ve Diinya Bankasi ya da baska dis kaynaklardan saglanan

desteklerle kurulmustur?'”’.

Bu kapsamda Giiney Antalya Turizm Gelistirme ve Altyapr Isletme Birligi
(GATAB)*'® uygulamasina da deginmek gereklidir. GATAB, Giiney Antalya Turizm
Gelisim Projesi’nin devamudir®'®. Bu proje Tiirkiye’nin plan, program, finansman ve
isletme konularin1 beraberce ele alan ilk entegre turizm projesi olarak

degerlendirilmektedir.

7 Cahit Emre, Yonetim Bilimi Yazilar: (Ankara: imaj Yaymncilik, 2003), s. 140.

218 GATAB’a iliskin bilgi formu ekte sunulmaktadir.

219 Yerli ve yabanci turistlere 25 bin yataklik bir kapasite sunmak iizere planlanan Giiney Antalya
Turizm Gelisim Projesi kapsaminda, iki revizyon ile 1995 yilinda 62 bin, 2000 yilinda 65 bin
yataklik bir kapasiteye ulasilmis ve toplam kapasitenin yiizde 80 oraninda dis turizme hizmet etmesi
ve doviz girdileriyle 6demeler dengesine katkida bulunmasi amaglanmistir. Giliney Antalya Turizm
Gelisim Projesi hedeflerine ulasti§inda, mevcut alt yapinin isletilmesi igin 1989 senesinde 1580
Sayili Yasa uyarinca; Turizm Bakanligi, 11 Ozel idaresi ve yoredeki mahalli idarelerin katimu ile
“Giiney Antalya Turizmi Gelistirme ve Altyapr isletme Birligi” (GATAB) kurulmustur
(http://www.gatab.gov.tr/tr/statik/tarihce, 16.11.2008).
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Bakanlik¢ca daha once bolgede yapilan altyap: tesisleri bir protokolle bedelsiz
intifa hakki yoluyla 49 yilligia GATAB’a devredilmistir™’. Bu kapsamda, proje
alaninda igme ve kullanma suyu, kanalizasyon ve artima tesisleri, ¢op toplama ve
geri doniisiim tesisleri ile zararlilarla miicadele hizmetleri GATAB tarafindan
yiritiilmektedir. GATAB, abonelerine vermis oldugu igme ve kullanma suyu ile atik
su (kanalizasyon) hizmeti karsiligt her yil Birlik Meclisince belirlenen tarife

tizerinden topladig gelirlerle ihtiyag duydugu mali kaynagi olusturmaktadir.

GATAB, gelisim siireci igerisinde bolgenin altyapi ihtiyacini karsilamak tizere
merkezi yonetim, tasra teskilati, yerel yonetim, turizm yatirimcilar: ve yerel halki bir
araya getiren bir proje olmustur®'. Devlet, GATAB projesi alani igerisindeki hizmet
sunma hakkint GATAB’a devretmistir. GATAB, bir mahalli idare birligi oldugundan
biinyesinde halihazirda 6zel sektor temsilcisi bulunmamakta, karar alma ve yiiriitme
organlar1 yerel ydnetim (Il Ozel idaresi, Belediye ve Muhtarlik) temsilcilerinden
olusmaktadir. Bu nedenle GATAB, turizm y0netiminin yeniden yapilandirilmasina
iliskin bir model olmaktan ¢ok, bir kamu tiizel kisisi olarak kamu hizmeti saglayan

bir yap1 olarak belirlenebilir.

2.Turizm Altyap:r Hizmet Birlikleri

Turizm alaninda faaliyet gosteren bir diger yerel yonetim birligi olan “Turizm

Altyap1 ve Hizmet Birlikleri”, Turizm Gelistirme ve Altyap: Isletme Birlikleri’nden

220 Proje kapsaminda 6zel sektdre, iist yapi tesislerini gerceklestirmek itizere, 6nemli 6zendirmeler
uygulanmustir. Bunlarin baglicalart sunlardir: 49 yil erimli, uygun kira bedelli kamu arazisi tahsisi;
genel piyasa kosullarma oranla ¢ok daha uygun yatirim ve isletme kredileri; 1980’li yillarda 6nce
yiizde 70, daha sonra yiizde 40 oraninda hibe nitelikli “Kaynak Kullanimini Destekleme Primi”;
yatirim indirimi (kiimilatif yillik kar, toplam yatirim tutarina erisinceye kadar yada 5 yil siireyle
gelir/kurumlar vergisi bagisikligl); sigorta primleri indirimi; yap1 malzemesi, arag-gereg, mefrusat
igin giimriiksiiz ithal olanagy, yerli donanim alimida KDV iadesi
(http://www.gatab.gov.tr/tr/statik/tarihce, 12.11.2008).

21 Korel Goymen, “Tourism and Governance...”, s. 1038.
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daha farkli bir yap1 arz etmektedir. 26.05.2005 tarih ve 5355 sayili Mahalli Idare

Birlikleri Kanunu’na eklenen ek madde®*

uyarinca kurulan Turizm Altyapr ve
Hizmet Birlikleri, altyapr yatirimlarinin haricinde tanitim ve pazarlama gibi kimi
gorevleri de iistlenmistir. Ayrica bu birlikler, Turizm Gelistirme ve Altyap: Isletme
Birlikleri’nden meclis iiye yapisi nedeniyle de farklilasmaktadir. Zira Turizm Altyap1
ve Hizmet Birlikleri’'nin meclis iyelerinin iicte biri turizm 06zel sektor
isletmecilerinden olusmaktadir. Bir diger ifade ile, bu birliklerde merkezi yonetim ve
yerel yoOnetimlerin yam1 sira Ozel sektoriin de alinacak kararlara katilmasi
ongoriilmektedir. Bu acidan yeni-sag politikalarin bir yansimasi olarak ele

almabilecek olan bu birlikler, bir ¢esit kamu-6zel sektor ortakligi modeli olarak da

nitelenebilir.

Ote yandan, kimi gevrelerce bu birlikler yerel ydnetimler iizerinde bir baski
unsuru olan mali kaynak problemine™ bir ¢6ziim olarak gériilmektedir. Ozel sektor

isletmelerinin turizm alanindaki kamu hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli altyapi

2 Anilan ek madde su sekildedir: “Kiiltir ve turizmi koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm
merkezlerinde, alanin biitiinciil bir anlayisla korunmasi, gelistirilmesi, tanitimi, kiiltiir ve turizme
iliskin sosyal ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi ve isletilmesini saglamak amaciyla alandaki
biitiin mahalli idarelerin katilimi ile bir mahalli idare birligi kurulur. Bu amagcla kurulan mahalli
idare birliklerinin meclis iyelerinin tigte biri, alandaki Kiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm
belgeli konaklama tesislerinin ve deniz turizmi tesislerinin temsilcilerinin kendi aralarindan, birlik
tiiziigiinde belirlenen sayida ve gizli oyla belediye meclis iyeligine se¢ilme sartlarini tagimak
kaydiyla sececekleri iiyelerden olusur. Se¢im, birlik merkezinin bulundugu yer il 6zel idaresi
enclimenlerinin gozetiminde yapilir. Birligin gorev ve yetki alaninda bulunan konaklama tesisleri,
iilye mahalli idarelerin 6dedigi aidatin ii¢te birinden az olmamak iizere konaklama tesislerinin yatak
sayilar, deniz turizmi tesislerinin ise baglama kapasiteleri dikkate alinarak birlik meclisince
belirlenecek miktarda iiyelik aidati dder. Uye olmayan diger turizm tesisleri ve hizmetten
yararlananlar, birlik meclisince belirlenecek miktarda katilim pay1 veya ticreti dder.”

23 Belediyelerin devlet biitgesinden aldiklar1 paylar beldede ikamet eden kisilere, bir baska deyisle
beldenin kig niifusuna gore belirlenmektedir. Bu durum, yazin niifusu artan turistik ilgeler i¢in sorun
olusturmaktadir. Ciinkii verilen hizmetlere talep niifusun artisina paralel olarak artmaktadir. Yazlari,
bu belediyelerdeki altyapr sistemleri asir1 yiiklenmeler sonucu yetersiz kalabilmekte, bu nedenle
ilave altyapi yatirimlarina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu nedenle, hizmet birliklerinin havuzunda
birikecek ve iiyelerin verecegi aidattan olusacak paranin tamamen o yorenin turizm faaliyetlerine
hizmet i¢in kullanilmas1 ile yerel yonetimlerin bu kaynak sorununa ¢are bulunabilecegi
diistiniilmektedir (http://www.euractiv.com.tr/turizm/analyze/kiyilarimizdaki-tehlike-balik-
ciftlikleri, 26.12.2008).
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harcamalarina  katkida  bulunmasi  yoluyla bu problemin asilabilecegi
savunulmaktadir. Ancak ilgili Kanun maddesi dikkatli incelendiginde, 6zel sektor
isletmelerinin, “iiye yerel yonetimlerin odedikleri aidatin ii¢te birinden az olmamak
suretiyle” aidat 6demesinin hilkkme baglandigi goriilmektedir. Bu durum, 6zel sektor
isletmelerinin yerel yoOnetimlerden daha az aidat &deyebilmesinin Oniinli agik
birakmaktadir. Ozel sirket isletmelerinin sayica yogun oldugu turizm merkezlerinde,
liye sayist da fazla olacagindan bu durum biiyiik bir sorun teskil etmeyebilecektir.
Ancak gelismekte olan turizm merkezlerinde, 6zel sektdr katki payindan elde
edilecek gelir diisiik kalacaktir. Bunun yani sira, bu birliklerde 6zel sektor
isletmelerinin alinacak kararlar1 kendi lehlerine ancak planli gelisim ve kamu yarari
aleyhine yonlendirme ihtimali de bulunmaktadir. Bu nedenle, anilan birliklerin ancak
turizm sektoriiniin esgiidiimii ve planlanmasi konularinda bir bilgi, tecriibe, sermaye
ve kaynak havuzu olarak konumlandirilabilirse turizmin siirdiiriilebilir gelisimine

katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir®**,

% Adrian Palmer, “Linking External and Internal Relationship Building in Networks of Public and
Private Sector Organizations: A Case Study”, International Journal of Public Sector Management
(Vol. 9, No. 3, 1996), s. 52.
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Turizmin tiim diinyada biiylik bir sosyo-ekonomik rol oynadigi bilinen bir
gercektir. 1929 Ekonomik Buhrani ile kiyaslanacak denli ciddi bir kiiresel ekonomik
krizin yagandig1 su giinlerde turizm gelirleri pek ¢ok devletin dikkatini ¢gekmektedir.
Tiirkiye, diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden ilk on iilke igerisinde olup s6z
konusu gelir, ihracatinin %17,5’una esittir. En az ithalat1 gerektiren turizm sektoriinii
boylesi degerli bir gelir kaynagma doniistiiren {ilkemizin, diinya turizm
hareketlerinin yarisin1 elinde bulunduran Avrupa iilkelerine cografi yakinlig1 ve ucuz
tatil iilkesi imaj1 gibi biiyiik avantajlari, kriz siirecinde ekonomiyi dengede tutmada

en biiylik yardimcisi olacaktir.

Turizmin siirdiiriilebilir ve istikrarli bir ekonomik deger olabilmesi icin
sektorde yer alan aktorler arasinda iletisim ve isbirligi gerekmektedir. Zira turizm
yapis1 geregi olduk¢a hassas bir sektordiir. Ayrica pek cok baska sektorle yakin
iliskide oldugu icin bu sektorlerin istikrarim1 da kolayca etkileyebilmektedir. Bu
dogrultuda sektorii diizenleyip istikrarli bir sekilde biiylimesini saglamak iizere
devlet, turizm alaninda bir takim goérevleri yerine getirmektedir. Bu gorevler egitim,
altyap1 ve iistyap1 yatirimlari, tanitim ve pazarlama, politika olusturma, diizenleme ve
denetleme yapma, turizme yoOnelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri gergeklestirme

seklinde siralanabilir.

Ancak, devletin iistlendigi bu gorevler sektoriin gelismesi ve yonetsel diislince
tarzinin degismesi ile farklilasmaya baslamistir. Yeni-sag politikalar ve genel kiiresel

egilimler sonucu devlet giderek diizenleyici ve denetleyici bir rol oynar hale



gelmistir. Bu rol degisiminin kurumsallagsmasi ise geleneksel yapinin orgiitlenmeleri
olan ulusal turizm idarelerinin 6zerklesmesi eliyle gerceklestirilmistir. Ingiltere ve
Fransa’nin en onemli 6rneklerini olusturdugu bu yeniden yapilanma siirecinde,
tiimlesik yapinin ya idari ve mali 6zerklik gibi kimi yonetsel amaglarla ya da yeni-
sag egilimler dogrultusunda iktidarin yeniden paylagimini saglamak iizere
esneklestirildigi gortiilmektedir. Devletin hizmet sunma alani, ulusal turizm Orgiitii
adi verilen kamu-6zel sektor (ve kimi zaman yerel yonetimler) ortakligi temelinde

orgiitlenen bu 6zerk yapilarca yiiriitiilmeye baglanmistir.

Tiirk kamu y6netimi de uzun zamandir yeni-sag politikalar dogrultusunda
sekillendirilmektedir. 5227 sayili Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun ile gelinen noktadan sonra bu egilim (simdilik)
durmus gibi goriinse de, bakanliklar icerisinde yapilan (kamu hizmet envanteri
calismasi, i¢ kontrol standartlari calismasi, biirokrasinin azaltilmasi ve idarenin
basitlestirilmesi caligmasi, vb.) ¢esitli ¢alismalarla sistemin alt yapisi
hazirlanmaktadir. Bunlardan belki de en Onemlisi Saghk Bakanligi biinyesinde
Kamu-Ozel Ortakligi Daire Baskanligi’nin kurulmasidir. Bu gelisme sonucunda
yapilan tartismalar, Tiirk mevzuatinin bu tarz yeni-sag politikalarin yiiriitiilmesine
olduke¢a elverisli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mevzuati bu acidan daha da uygun
hale getirmek icin “Bazi Yatinm ve Hizmetlerin Kamu Kesimi Ile Ozel Sektdr
Isbirligi Modelleri Cergevesinde Gergeklestirilmesine Iliskin Kanun Tasarist

Taslag1” gibi kimi ¢alismalar da yapilmustir.

Kamu yonetiminin geneli bdyle diizenlenirken, bu durum turizm yonetimini

de etkilemistir. 5227 sayilh Kamu Yé&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
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Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da, her ne kadar turizm yonetiminin Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1r biinyesinde ve tiimlesik bir yapida faaliyetlerini siirdiirecegi
Ongoriilse de, alanda gesitli degisimler yasanmasi beklenmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca yayinlanan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi de bu degisimi destekler
niteliktedir. Bu nedenle, asil sorun Tiirk turizm yonetiminde bir degisimin olup

olmayacag1 degil, bu degisimin nasil olacagidir.

Bilindigi {izere, Tiirk turizm sektorii 1960°lh yillardan beri yeniden
yapilandirma c¢alismalarina konu edilmistir. MEHTAP raporu ile baslayan siireg
KAYA raporu ile devam etmistir. Tiirk turizm sektoriiniin yeniden yapilanmasi son
olarak 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde ele alinmugtir. “Iyi Yonetisim” ilkesi
cercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde (turizm sektorii ile ilgili kamu
kuruluslari, 6zel sektor kuruluglar1 ve STK’larin karar verme stireglerine katilimlarini
saglayacak) konseyler bazinda kurumsallagsmaya gidilmesi 6nerilen ¢alismada turizm
sektoriine dinamizm kazandirmak ve uluslararasi krizlerden en diisiik seviyede

etkilenmesini bagsarmak i¢in yeni yapilara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Yukarida kisaca Ozetlenen ¢alismalar neticesinde, Tiirk turizm yonetiminin ne
yone dogru bir degisim yasayacagi belirlenmistir. Bu yon, tiim diinyada oldugu gibi,
yeni-sag politikalarin belirledigi yondiir. Ancak, boyle bir degisim yaganacak olsa da,
kanimizca bu yapiyr yoneten ve yonlendirenin yine devlet olmasi gerekmektedir.
Kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini saglamak, sektoriin istikrarli gelisimi igin
ulusal turizm politikalarini yiirlitmek ve uygulanmalarini saglamak ile 6zel sektor ve
yerel yonetimlerle yapilacak cabalarin esgiidiimiinii saglamak gorevleri devletin

vazifesi olmalidir. Bir diger ifade ile turizmin, tekelsiz bir kamu hizmeti alan1 olarak
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devletin yani sira 6zel sektoriin ve hiikiimet dis1 kuruluslarin da faaliyetine agik bir
alan olmasi nedeniyle, devletin biitiinliigii ilkesi géz ardi edilmeden ancak, 6zel
sektor ve hiikiimet dis1 kuruluglarla iletisim ve esgiidiimii saglayacak sekilde

orgiitlenmesi gerekmektedir.
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EK-1: TURKIYE'NIN 1994 YILINDA GATS ANLASMASINI iIMZALARKEN
“TURIZM VE SEYAHAT IiLE ILGILI HIZMETLER” ALANINDA
BULUNDUGU TAAHHUTLER

Hizmet Sunum Sekilleri: 1) Sinirdtesi ticaret, 2) Yurtdisinda tiiketim, 3) Ticari
varlik, 4) Gergek kisilerin varligi.

Sektor-Alt Sektor Pazara Giris Kosullart Milli Muamele Kosullart
9. TURIZM VE
SEYAHAT
ILE ILGILI
HIZMETLER
A. Oteller ve 1 Kapalt* Kisitlama yok
Lokantalar 2 Kisitlama yok Kisitlama yok
(641-643) 3 Kisitlama yok Kisitlama yok

4 Turizm Bakanligmin uygun goriisii  Kisitlama yok
iizerine I¢isleri Bakanliginin izni
alindiktan sonra, turizm tesvik
belgesine sahip otel ve lokantalar,
yabanci personel istihdam
edebilirler. Ancak, bir girisimde
istihdam edilebilecek yabanci
personel miktari, toplam personelin
% 10'unu gegmemelidir. Bu miktar,
ilgili Bakanligin izniyle % 20'ye

cikartilabilir.
B. Seyahat 1 Kurulus sart1 aranmaktadir. Yabanci seyahat acenteleri yurt digina tur
Acentalar1 ve Tur diizenlemeyebilirler.
Operatdrii 2 Kisitlama yok Kisitlama yok
Hizmetleri (7471) | 3 Ksitlama yok Seyahat acenteleri tarafindan Tirkiye'ye

diizenlenen turlardan, tilkeye 80.000 US$'lik
doviz geliri girisi saglanirsa, A sinifi seyahat
acentelerinin gegici faaliyet belgeleri, stirekli
olanlariyla degistirilecektir. Bu islem i¢in sart
kosulan doviz miktar1 yabanci seyahat
acenteleri i¢in ii¢ kat daha fazladir. Yabanci
seyahat acenteleri i¢in gerekli olan garanti
miktari, yerli acenteler icin gerekli olandan iki
kat daha fazladir.Yabanci seyahat acente ve
subeleri, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
tarafindan yerli acentelere verilen kredilerden
yararlanamaz. Yabanci Seyahat Acenteleri
sadece A sinifi veya gecici A siifi isletme
belgesi alabilirler. Yabanci seyahat acente
subelerinin igletme belgesine hak
kazanabilmek i¢in Tiirkiye'ye getirebilecekleri
en diisiik sermaye miktar1 Maliye
Bakanliginin uygun goriisiiyle Turizm
Bakanliginca belirlenir.

4 Kisitlama yok Turist rehberlerinin Tiirk vatandasi olma
zorunlulugu vardir.

(*) Teknik imkansizliklar nedeniyle kapali.
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EK-2 : TURIZM SEKTORU ANALIiZi TABLO VE GRAFIKLERI

Tablo 12: 1980-2007 Yillar1 Karsilastirmasi ve 2023 Tahmini
Turizm Geliri Turizm Gelirlerinin
Turist Sayis1 GSMH i¢indeki Pay1
(US'9) o
(%)
1980 1.200.000 326.000.000 0,6
2007 23.340.911 18.487.008.000 4,2
2023 42.000.000 66.800.000.000 -
Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri  sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2D9C6

AFDBY94F017A, 28.11.2008), 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi.

Tablo 13: Yabanc1 Ziyaretci ve Yurt Disinda ikamet Eden Vatandas
Ziyaretci Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilim
Yillar Turizm Geliri Ziyaretci g;?::ﬁ:
(1000 %) Sayisi )
2001 10 067 155 13450 121 748
2002 11 900 925 15214 516 782
2003 13203 144 16 302 050 810
2004 15 887 699 20 262 640 784
2005 18 153 504 24 124 501 752
2006 16 850 947 23 148 669 728
2007 18 487 008 27 214 988 679
2008 (Ocak-Eyliil) 17 457 462 24 701 964 707
Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5SB60AFA
2D9C6AFDB94F017A, 28.11.2008)

Tablo 14: 2007 Yihinda Ulkemize Turist Gonderen Ilk 10 Ulke

Yillar Milliyet Pay1 (%) Deg‘szf,‘/:)o rant

MILLIiYET 2006 2007 2006 2007 2007/2006

ALMANYA 3762475 4 149 805 18,98 17,78 10,29
RUSYA FED. 1 853 442 2 465 336 9,35 10,56 33,01
INGILTERE 1678845 | 1916130 8,47 8,21 14,13
BULGARISTAN 1177906 | 1239667 5,94 5,31 5,24
IRAN 865 941 1 058 206 4,37 4,53 22,20
HOLLANDA 997 556 1053 675 5,03 4,51 5,63
FRANSA 657 859 768 167 3,32 3,29 16,77
A.B.D. 532 419 642 911 2,69 2,75 20,75
GURCISTAN 549 328 630979 2,77 2,70 14,86
UKRAYNA 487917 593302 | 2,46 2,54 21,60

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AF
A2D9C6AFDBY94F017A, 28.11.2008).
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Tablo 15: 2007 Yilinda Ulkemize Gonderdigi Turist Sayisinda

En Cok Artis Olan ilk 10 Ulke

Yillar Milliyet Pay1 (%) ?,Zg)isim Oram
MILLIYET 2006 2007 2006 2007 2007/2006
TACIKISTAN 11 950 36 415 0,06 0,16 204,73
UMMAN 233 399 0,00 0,00 71,24
PORTEKIZ 18 148 30512 0,09 0,13 68,13
LETONYA 34 177 57 436 0,17 0,25 68,05
ROMANYA 245 941 390 505 1,24 1,67 58,78
TURKMENISTAN 48 857 76 334 0,25 0,33 56,24
TAYLAND 7176 10 999 0,04 0,05 53,27
SLOVENYA 23139 35412 0,12 0,15 53,04
ESTONYA 15952 24 369 0,08 0,10 52,76
SLOVAKYA 36 151 54 729 0,18 0,23 51,39

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri sayfasi
(http://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AF
A2D9C6AFDBY94F017A, 28.11.2008)

Tablo 16: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Belgeli Tesis, Oda ve Yatak Sayisi

VILLAR TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESiI BELGELI
Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayis1 Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayis1

1980 267 13019 26 288 511 28 992 56 044

2007 776 112 541 254 191 2514 251987 532262

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri  sayfasi
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008).

Tablo 17: Belediye Belgeli Tesis, Oda ve Yatak Sayisi

TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
7033 173 632 395 671
Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi web sitesi turizm istatistikleri sayfasi
(http://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AF
A2D9C6AFDB94F017A, 28.11.2008).
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Tablo 18: Turizm Belgeli Yeme-i¢me Tesislerinin Sayisi (31.12.2007)
TURIZM YATIRIMI TURIZM iSLETMESI
. BELGELI BELGELI
Tiirii ve Smifit - Frpoie KAPASITE | TESIS KAPASITE (Kisi)
SAYISI (Kisi) SAYISI

LOKANTALAR 32 17 661 540 141 991
LUKS 3 1275
LOKANTA
1. SINIF 30 16 874 353 114 739
LOKANTA
2. SINIF 2 787 184 25977
LOKANTA

KAFETERYALAR | 1 220 24 3074

OZEL 1 3000 239 52 071

BELGELILER

GUNUBIRLIK 32 12 150 29 10 243

TESISLER

YUZER 1 405 22 8450

TESIiSLER

TEMALI PARK 1 1000

MOLA NOKTASI | 4 5412 10 7 638

KIS SPORLARI 1 350

VE KAYAK

MERKEZi

TOPLAM 73 40 198 864 223 467

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligt web sitesi turizm  istatistikleri  sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008).

Tablo 19: Turizm Belgeli Eglence Yerlerinin Sayisi1 (31.12.2007)
TURIZM YATIRIMI TURIZM iISLETMESI
TORD ' BELGELI . ' BELGELI .
TESIS KAPASITE TESIS KAPASITE (Kisi)
SAYISI (Kisi) SAYISI
Miistakil Eglence 74 10 886
Yerleri
Eglence Merkezi 1 1 087
Ozel Belgeli 5 390
Barlar 18 1215
Toplam 1 1087 97 12 491

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web  sitesi turizm istatistikleri  sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008).
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Tablo 20: Tiir ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Diger Tesisler (31.12.2007)

Tesisin Tiirii ve Simifi Turizm Yatirmm Turizm
Belgeli Tesis Sayis1 | Isletmesi
Belgeli Tesis
Sayisi
Golf 11 4
Terminal Hizmetleri Tesisi 1
Pazarlama ve Satis Uniteleri
Otokaravan
Yiizme Havuzu 3
Kis Sporlar1 ve Kayak Merkezleri Mekanik Tesisleri 2
Kongre ve Sergi Merkezi 2
Plaj Tesisi
Ozel Belgeliler 1 7
Rekreasyon ve Eglence Merkezi 1
Gosteri ve Eglence Yeri 1
Kongre Merkezi 1
Rafting Tesisi
Hamam 2
Yiizer Tesis
Sauna 1
Saglik Merkezi 1
Ozel Tesis 1
TOPLAM 16 15
Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligt web sitesi turizm  istatistikleri  sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008).

Tablo 21: Sektorler Itibariyla Kamu Sektorii Sabit Sermaye Yatirimlari

Toplam i¢indeki Paylar1 Yiizde Degisme @

2004 | 2005 | 2006 | 20077 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Tarim 9.2 8,0 6.8 8,5 7.6 58 1105 |-160 [239 |-14,0
Madencilik | 1.5 L5 18 2,0 2.5 46,5 1339 [265 [149 [178
imalat 2,7 1,7 2,0 13 L6 04 [-75 [235 [-335 [160
Enerji 134 [123 |97 10,2 9.1 22,6 [ 31,9 |-17,0 [ 102 [-14.2
Ulastirma 337 [344 [341 [302 304 166 [387 |16 |-87 |-32
Turizm 0.7 0.5 04 0.4 0.4 -156 | -83 |-102 [ 11,0 [-95
Konut 1,0 1,7 L5 L6 17 -16,3 | 118,1 | -12,1 |83 13
Egitim 135 [11,5 [107 [110 108 [-102[182 [-37 [38 -6,1
Saglik 5.0 5.8 5.7 6.3 6.3 -172 1524 |00 [136 |-46
Diger 194 [226 [273 |285 296 | -176 | 71,2 | 28,6 |65 -0,1
Hizmetler
Toplam 100,0 | 100,0 |100,0 |100,0 [ 100,0 |-49 |386 |42 |23 -3,9
Toplam - 17.977 | 24.578 | 30.410 | 33.435 | 33.371
Milyon YTL.

Kaynak: DPT, Gostergeler (http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1.x1s, 29.11.2008).

(1) Cari Fiyatlarla, (2) 1998 Fiyatlariyla, (3) Ger¢eklesme Tahmini, (4) Program
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Tablo 22: Dokuzuncu Kalkinma Planinda Sabit Sermayeli Kamu Yatirimlar:

2006 2013 2007-2013
(Cari Fiyatlarla) (Cari Fiyatlarla) (2006 Fiyatlanyla)
Sektorler M;}%rf " % Fay M;;I%IE " % Pay M-;-lgﬁ " % Pay
Tarim 1.375 T.7 5.040 11,8 17.278 10,2
Madencilik 640 3,6 1.141 2,7 5.514 3.3
imalat 445 2,5 169 0,4 1.517 0.9
Enerji 2.529 14,2 2.592 6,0 17.750 10,5
Ulastirma-Haberlesme 5.674 31,8 10.984 25.6 44 023 26,0
Turizm 48 0,3 198 0,5 763 0,5
Konut 109 0.6 390 0,9 1.310 0.8
Egitim 2.494 14,0 9.399 21,9 32.405 19.1
Saglik 1.268 7.1 3.702 8.6 14.293 8.4
Diger Hizmetler 3.243 18,2 9,239 21.6 24.636 20.4
-Iktisadi 1.728 9.7 4.195 9.8 15.624 9,2
-Sosyal 1.515 8.5 5.044 11,8 19.012 11,2
Toplam 17.824 100 42.855 100,0 169.495 100.0
Yatirim Igciligi 2.463 3.885 19.180
Mahalli idareler 10.690 22,217 105.936
Genel Toplam 30,978 68.957 294.611

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani.

Tablo 23: Sektérler itibariyla Sabit Sermaye Yatirimlari

Toplam i¢indeki Paylar1 Yiizde Degisme
2004 2005 2006 2007% | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 20077 | 2008
Ozel Sektor
Tarim 4,0 3,1 3,4 3,5 3,4 125,0 | -5,0 30,0 10,0 5,0
Madencil | 2,0 1,9 1,7 1,7 1,6 25,0 10,0 |20 6,0 4,0
ik
Imalat 42,2 42,1 42,2 41,4 41,9 60,0 |250 |20,0 |38,0 10,0
Enerji 1,7 2,1 2,7 2,6 2,5 -20,0 | 55,0 |50,0 |50 4,0
Ulagtirma | 18,8 17,4 16,3 15,6 15,3 70,0 | 20,0 150 |40 6,0
Turizm 7,6 7,9 7,4 7,4 7,5 250 20,0 |50 4,0 10,0
Konut 13,3 15,1 15,6 16,9 16,3 16,0 |229 |93 12,0 8,0
Egitim 1,2 1,1 1,0 1,1 1,2 8,0 5,0 8,0 10,0 20,0
Saglik 4,1 5,0 5,7 5,8 5.8 40,0 | 40,0 |250 |80 10,0
Diger 5,2 43 4,0 4,0 4,0 12,0 |70 6,5 6,2 5,9
Hizmetle
T
Toplam | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 449 | 21,8 16,7 | 7,4 8,5
Toplam - | 60.805 73.069 93.159 106.855 | 121.783
Milyon
YTL.
Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler (http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1.xls,
29.11.2008).

(1) Cari Fiyatlarla, (2) 1998 Fiyatlariyla, (3) Ger¢eklesme Tahmini, (4) Program
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Tablo 24: 2008 Yih Ocak-Eyliil Aylarinda Verilen KOBI Yatirim Tesvik Belgelerinin illere
Gore Dagilimi

- i | Belze | qopic Ithal Edilecek istihdam
Iller Sektor Sektor | Sayisi Yatm Makine ve (Kisi)
(Adet) Techizat Tutart $
ANKARA HIZMETLER | Turizm | 1 556.197 - 12
GIRESUN HIZMETLER | Turizm | 1 1.882.856 66 15
KOCAELI HIZMETLER | Turizm | 1 1.732.558 | - 30
MARDIN HIZMETLER | Turizm | 1 1.561.631 | - 15
MUGLA HIZMETLER | Turizm | 1 585.017 - -
NEVSEHIR HIZMETLER | Turizm | 1 1.463.759 | 57 15
ORDU HIZMETLER | Turizm | 1 313.938 - 64
SINOP HIZMETLER | Turizm |2 2.614.366 | - 38
YALOVA HIZMETLER | Turizm | 1 1.583.148 | - 27
CANAKKALE | HIZMETLER | Turizm | 1 1.439.922 | - 15
ISTANBUL HIZMETLER | Turizm | 1 1.150.000 | - 12
IZMIR HIZMETLER | Turizm |2 3.552.224 | - 80
Genel Toplam 14 18.435.616 | 123 323
Kaynak: www.hazine.gov.tr (12.10.2008).
Tablo 25: 1980-2007 Yillarinda Turizm Sektoriine Verilen Yatirim Tesvik
Belgeleri
Belge Sabit ithal Makine ve Istihdam
Sayist Yatirim Teghizat Tutar1 (Kisi)
(YTL) (Bin ABD Dolarr)
1980 6 2.210 989 567
1981 19 7.686 2.245 1.386
1982 22 9.103 2.226 1.428
1983 50 130.125 21.113 4.192
1984 59 115.729 66.169 4.383
1985 90 315.839 51.879 7.736
1986 195 1.274.758 100.229 13.264
1987 288 6.195.094 177.463 22.522
1988 463 8.178.223 180.065 27.713
1989 592 14.460.005 184.897 34.526
1990 138 4.835.410 68.296 11.522
1991 141 7.554.742 54.678 10.747
1992 115 60.934.080 56.317 6.997
1993 152 45.528.815 89.509 8.331
1994 57 9.627.911 69.095 5.040
1995 137 82.724.539 112.619 11.013
1996 186 144.173.859 84.719 13.729
1997 284 380.426.713 218.608 26.246
1998 244 297.064.056 154.651 17.984
1999 199 404.001.108 109.975 19.378
2000 154 328.643.731 72.661 12.002
2001 138 949.531.421 67.850 9.224
2002 187 1.675.594.533 274.123 17.685
2003 257 2.744.236.162 439.468 29.739
2004 179 1.758.418.654 119.846 25.088
2005 228 3.041.279.581 203.892 36.295
2006 146 1.840.805.343 104.598 14.889
2007 157 1.571.659.459 79.973 12.127
TOPLAM 4.877 15.377.728.889 3.168.153 405.753

Kaynak: www.hazine.gov.tr (12.10.2008).
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Tablo 26: Yatirinm Tesvik Belgelerinin Sektorel Dagilimi (Yiizde)

Sektorler 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Tarim 1,2 1,2 1,7 2,2 23 1,3
Madencilik | 4,3 1,3 2.8 2,9 2,7 2,5
imalat 58,6 50,4 62,1 53,5 52,6 48,1
Enerji 3,2 1,9 4,8 8,7 8,3 14,4
Hizmetler | 32,7 45,1 28,6 32,8 34,1 33,7
Turizm 11,0 10,5 8,4 12,2 7,8 6,0
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yatirnm 15.229.599 | 25.936.669 | 21.495.347 | 24.296.946 22.768.061 25.850.259
Tutan

(Bin YTL)

Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler (http:/ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1.xls,

29.11.2008).

Tablo 27: Dogrudan Yabanci Yatirimlar i¢in 2008 Yilinda Diizenlenen
Tesvik Belgelerinin Sektorel Dagilimi ( 01.01.2008 - 31.08.2008 )

i Belge Toplam Yabanci Ortak Payi | Ongoriilen

Sektorii Sayis1 Yatirim (Milyon $) istihdam (Kisi)
(Adet) | (Milyon $) y ;

Toplam 150 4.692,5 2.245,8 26.682
Elektrik, Gaz ve Su 8 1.826,7 734,0 180
Gaypmenk.ul, Kiralama ve Is 1 1.0 0.5 12
Faaliyetleri
Imalat Sanayi 2.609,3 1.358,1 23.115
Madencilik ve Tagocak¢iligt 19,0 13,9 259
Mah. Aram Kuruluslarin 1 3.6 2.7
Faaliyetleri
Oteller ve Lokantalar 4 65,5 50,5 440
Sgghk Isleri ve  Sosyal 1 9.4 8.3 15
Hizmetler
Tarim, Avcilik ve Ormancilik 8,0 6,2 57
Toptan ve Perakende Ticaret,
Motorlu  Tasit, Motosiklet,
Kisisel ve Ev Egyalarmin 2 13,8 6,9 854
Onarimu
Ulastirma, ’ Haberl'esme ve|, 136.2 64.8 1.750
Depolama Hizmetleri

Kaynak: www.hazine.gov.tr (12.10.2008).
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Tablo 28: Sektérler itibariyla istihdam Basi Gereken Yatirim

Yatirrm Miktar1 | Istthdam Miktar1 | Istthdam Basi  Gereken
(1980-2007) (1980-2007) Yatirim Miktari (TL)
Imalat 97.084.754.302 2.869.974 33.827,7
Tarim 2.883.412.381 132.031 21.838,9
Madencilik 3.983.547.019 184.444 21.597,6
Enerji 16.301.286.926 39.950 408.042,2
Hizmetler 63.639.463.205 1.487.774 42.774,9
Turizm 15.377.728.889 405.753 37.899,2

Kaynak: www.hazine.gov.tr (12.10.2008).

Tablo 29: Tiirk Turizm Endiistrisinde (Dogrudan ve Dolayl Toplam)

Istihdam
. . . Toplam Istihdam icinde Turizm
Yillar Istihdam Edilen Kisi Sayisi istihdam Oram
2001 1.500.000 % 6,8
2010 (Tahmini) 2.120.300 % 8,0
Kaynak: WTTC, Turkey: The Impact of Travel and Tourism on Jobs and Economy (London,
2001), s. 8 -14.
Tablo 30: Tiirk Turizm Endiistrisinde Dogrudan istihdam
C . .. Toplam Istihdam icinde Turizm
Yillar Istihdam Edilen Kisi Sayisi istihdam Oram
2001 618.000 %2.9
2010 (Tahmini) 921.400 % 3.5

Kaynak: WTTC, Turkey: The Impact of Travel and Tourism on Jobs and Economy (London,

2001), s. 8 -14.

Tablo 31: Sektérler itibariyla Yatirim ve ithalat Oranlan

Yatirnm Miktar1 | Ithalat Miktar 10 Liralik Yatirim I¢in
(1980-2007) (1980-2007) Gerekli Ithalat Miktari
(US $) (US $)
Imalat 97.084.754.302 | 593.106.579.000 61
Tarim 2.883.412.381 1.526.474.000 5
Madencilik 3.983.547.019 3.417.517.000 8
Enerji 16.301.286.926 | 12.562.700.000 7,7
Hizmetler 63.639.463.205 | 48.506.536.000 7,6
Turizm 15.377.728.889 3.168.153.000 2

Kaynak: www.hazine.gov.tr (12.10.2008).
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Tablo 32: Turizm Gelir ve Giderlerinin Thracat ve ithalata Oram (2007)
Ihracat Turizm Turizm ithalat Turizm Turizm
Gelirleri Gelirlerinin Gideri Giderlerinin
ihracat ithalat
Gelirlerine Giderlerine Orani
Orani (%) (%)
107.153,9 18.487,0 17,3 169.986,9 3.259,6 2,0
Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web  sitesi turizm istatistikleri  sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008).

Tablo 33: Gelir Cesitlerine Gore Toplam Doviz Gelirleri
2007 (US $) 07/06 Degisme (%)
ihracat Gelirleri | 107.271.700.000 25,4
Turizm Gelirleri | 18.478.000.000 9,7
isci Gelirleri 1.209.000.000 8,8

Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler (http:/ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1.xls,
29.11.2008).

Tablo 34: 2005 Donemi Kurumlar Vergisinin Secilmis Faaliyet Gruplarima Gore Dagilimi

P 11.MAYIS.2006
TURKIYE (YTL))
MUKELLEF MATRAH HESAPLANAN VERGI ODENMESI GEREKEN VERGI

FAALIYET | Lo L L

ADEDI |Yiizdesi TUTARI Yiizdesi Ortalamasi TUTARI Yiizdesi Ortalamasi TUTARI Yiizdesi |Ortalamasi
GRUPLARI
TUM
MUKELLEFLER 479.166 100,00 42.505.152.872,20 100,00 88.706,53 12.661.761.072,08 100,00 26.424,58 705.981.648,59 100,00 1.473,36
OTELLER-
MOTELLER 3.160 (0,66 102.581.607,32 0,24 32.462,53 130.774.394,64 0,24 9.738,73 2.912.461,25 0,41 921,66
SEYAHAT VE
TURIZM 4.158 0,87 77.152.533,54 0,18 18.555,20 123.150.701,13 0,18 5.567,75 2.799.332,13 0,40 673,24
ISLETMESI

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/FGGOVB/faaliyetgrp2005KV xlIs.htm
(15.11.2008)
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Grafik 1 : UNWTO 2020 Turizm Vizyonu Tahminleri
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Kaynak: http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (12.11.2008)

Grafik 2: UNWTO 2020 Turizm Vizyonu Turist Varislar1 Tahmini
(Alt Bolgeler Itibariyla)

Kaynak: UNWTO
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Grafik 3: Diinya Genelinde Seyahat Nedenleri (2007)
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Kaynak: UNWTO, Tourism Highlights (2008), s. 4.

Grafik 4: Tesislere Girislerin Cografi Bolgelere Gore Dagilim (2007)
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Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligt web sitesi turizm istatistikleri sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DICOA
FDB94F017A, 28.11.2008)
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Grafik 5: Tesislerde Konaklama Siirelerinin Cografi Bolgelere Gore

Dagilim (2007)
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Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligt web sitesi turizm istatistikleri sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DIC6A
FDB94F017A, 28.11.2008)

Grafik 6: Turizm Belgeli Tesislerde Tesise Gelis Sayis1
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Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligt web sitesi turizm istatistikleri sayfasi

(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFA2DI9C6A
FDB94F017A, 28.11.2008).
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Grafik 7: Turizm Belgeli Tesislerde Geceleme Sayisi
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Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi web sitesi turizm istatistikleri sayfasi
(http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5SB60AFA2DIC6A
FDBY94F017A, 28.11.2008).
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EK- 3: TURBAN A.S.’NiN OZELLESTIiRILMESINE AIT BIiLGILER

OZELLESTIRME KAPSAMINDAKI KURULUSLARA AiT TESIS, VARLIK ve

ISTIRAK PAYLARINDAN SATIS veya DEVIR iSLEMi GERCEKLESTIRILENLER

SATIS SATIS
TARIHINDEKI ~ SATILAN SATIN ALAN KiSi / KURULUS SATIS BEDELI
PAY ( -
PAY (%) %) TARIiHi ($)
TURBAN TURiZM A.S.
Istanbul Kongre Sarayi iMKB 1991 20.000.000
Kemer Marina Oteli - - Alanya Ozkaymak A.S. 20.06.1995 11.625.474
Cesme Oteli ve
Lojmanlari - - Gazala Tekstil A.S. 31.10.1995 11.250.000
Elmadag Dag Evi - - Nathag Turizm A.S. 06.02.1996 1.427.529
Ilica Motel - - Oden Ins. Turizm 12.02.1996 2.380.127
Kemer Marina - - Park Holding A.S. 13.10.1997 17.100.000
Akgay Tatil Kdyu - - Oden Ins.Turizm Ticaret A.S. 15.10.1997 6.150.000
Kusadasi Marina - - Tur-Yat Turistik 17.10.1997 24.150.000
Bodrum Marina - - Karada Turizm Isl.A.S. 13.11.1997 20.900.000
Urglip Moteli - - Oden ing.Turizm Ticaret A.S. 09.04.1999 3.100.000
Toprak Seramik ve Gida San. ve Tic.

Carlton Oteli Arsasi - - AS. 21.01.2000 15.600.000
Abant ve Bolu ]
Cev.Tur.A.S. 99,92 99,92 EM-SEL Ins. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. 28.01.2000 10.200.000
Atik Pagalar Yalisi - - ATIKPASA TURIZM A.S. 18.08.2000 29.000.000
TURBAN'A AiT VARLIKLAR TOPLAMI 172.883.130

4046 SAYILI KANUN'UN 2/i MADDESI CERCEVESINDEKI BEDELLI DEVIRLER

DEVIR
DEVIR BEDELI
DEVRALAN KURULUS TARIHI ($)
TURBAN TURiZM A.S.
- Istinye'de 2 Parsel Arsa IMKB Bagkanligi 11/08/1995 9.507.712
- Istinye'de 6 Parsel Arsa IMKB Bagkanligi 17/10/1995 10.947.670
Toplam 20.455.382
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4046 SAYILI KANUN'UN 2/i MADDESI CERCEVESINDEKI BEDELSiZ DEVIRLER

OYK

KARAR DEVREDILEN TAHSIS EDIiLEN DEVIR

TARIHi KURULUS KURULUS TARIHi
TURBAN TURIZM A.S.

. TBMM Milli Saraylar Dai.
- Istanbul Kiigliksu Arsasi 30/01/1999 Hazine Bsk. 07/05/1999
- Altyapi Isletme ve Turizm A.S.deki %1 pay 09/04/1999 Kemer Belediyesi Kemer Belediyesi 08/11/1999
N Kusadasi Belediye

- Kusadasi C Blok Unitesi'nin tizerinde oldugu 2 arsa  02/01/2001 Baskanlgi Kusadasi Belediye Bagkanlgi 19/04/2001
- Kilyos Moteli ve 4 arsa 02/01/2001 Sariyer Belediye Baskanligi Sariyer Belediye Baskanligi 31/01/2001
- Nevsehir Urgiip'de 1 arsa 15/04/2002 Hazine Hazine 15/05/2002

KAPATILAN/ISLETMESINDEN CEKILINEN VARLIKLAR

YAPILAN KARAR
KURULUS VARLIK ADI iSLEM TARIHI
TURBAN Amasya Oteli Isletmecilikten Cekilme 23.04.1995
TURBAN Corum Oteli Isletmecilikten Cekilme 23.04.1995
TURBAN Erciyes Oteli Isletmecilikten Cekilme 23.04.1995
TURBAN Samsun Oteli Isletmecilikten Cekilme 23.04.1995
TURBAN S.Urfa Oteli Isletmecilikten Cekilme 23.04.1995
TURBAN GUmdaldar Tatil Kéyu Kapatma 25.10.1995
TURBAN Adana Seyahat Acentesi Kapatma 25.10.1995
TURBAN Isparta Seyahat Acentesi Kapatma 25.10.1995
TURBAN Antalya Seyahat Acentesi Kapatma 27.11.1996
TURBAN Beldibi Sosyal Turizm Isletmesi Isletmecilikten Cekilme 06.12.1997
TURBAN Belek Sosyal Turizm isletmesi Isletmecilikten Cekilme 06.12.1997
TURBAN Marmaris Tatil Koy Isletmecilikten Cekilme 10.12.1997
TURBAN Antalya Adalya Oteli Isletmecilikten Gekilme 14.09.1998
TURBAN Antalya Kaleigi Diikkanlari / Yat Limani Isletmecilikten Gekilme 14.09.1998
TURBAN Yalova Termal Tesisleri Isletmecilikten Cekilme 12.10.1999
TURBAN Kilyos Moteli Kapatma 02.01.2001

Kaynak: http://www.oib.gov.tr/program/turkiyede_ozellestirme.htm (22.11.2008)
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EK - 4: DENiZ DOLGUSU YAPMAK SURETIYLE BiR KIYI YAPISI
OLUSTURMAK ICIN YAPILMASI GEREKEN i$ VE iSLEMLER

Deniz dolgusu yapmak suretiyle bir kiy1 yapist olusturmak i¢in yapilmasi
gereken is ve islemler, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi'nimn 26.04.2007 tarih ve
1086/3115 sayili Genelgesi’nde su sekilde siralanmustir;

1. Yatrimcinm ilgili Valilige (Baymdirlhik ve Iskan Miidiirliigiine)

basvurmasi,

2. Valiligin yatirim talebinin yerini gosteren bilgi ve belgeleri Defterdarliga
bildirmesi,

3. Defterdarligin teklifi Milli Emlak Genel Midiirliigiine iletmesi,

4. Milli Emlak Genel Midiirliiglince 6n izin verilmesi,

5. Yatirnmcinin 6n izin ve gerekli evraklarla birlikte Valilige (Bayindirlik ve
Iskan Miidiirliigiine) basvurmast,

6. Valiligin yatirnm talebini inceleyerek, 15 giin i¢inde gerekceli goriisii ile
birlikte yatirim teklif dosyasim Baymdirlik ve Iskan Bakanligina
gondermesi,

7. Bakanhigin, yatirim teklifini inceleyip uygun goriilmesi halinde dosyay1
15 giin iginde ilgili kurum ve kuruluslara goriise gondermesi,

8. Bakanlik, ilgili kurum ve kurulus goriisleri tamamlandiktan sonra 15 giin
icinde teklifi inceleyerek uygun bulmasi halinde 3621 sayili Kiy1

Kanunu’nun 7. maddesine gore onaylar.

Genelgeye gore yapilacak yatirim, Turizm Alan ve Merkezleri ile Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi i¢inde ve turizm amagl ve turizm tesisinin devami veya
tamamlayicisi niteliginde ise, yukarida belirtilen islemler aynen uygulanir. Ancak bu
planlar Baymdirlik ve Iskan Bakanligi yerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginca

onaylanir.
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Teklifi onaylanan yatirimei kullanma izni ve/veya irtifak hakki igin;

Onayli imar plani,

Ulastirma Bakanligi, Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati
Genel Miidiirliigiince onayli uygulama miihendislik projesi,

Turizm Alan ve Merkezleri ile Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
iginde, turizm amagcli ve turizm tesisinin devami veya tamamlayicisi niteliginde olan
yatirimlarda “Turizm Yatirim Belgesi” ve “Kesin Tahsis Karar1” ile Milli Emlak
Genel Midiirliigiine miiracaat ederek kiyi tesisi ile ilgili “irtifak hakki” ve/veya

“kullanma izni” verilmesini talep eder.

Kiy1 ve sahil seridi, doldurma ve kurutma yoluyla kazanilan arazi {izerinde yapilacak
yapilarda (3621 Sayili Kiy1 Kanunu’nun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 15.
maddesinde belirtildigi iizere) yatirimci, yapt ruhsati almak i¢in Belediye veya
Valilige (Bayimdirlik ve Iskan Miidiirliigii) basvurarak; 3194 sayili Imar Kanunu ve

ilgili Yonetmelikleri geregince Yap1 Ruhsati alacaktir.

Bu islem i¢in Yatirimci;

Onayli imar plani,

Ulastirma Bakanligi, Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel
Miidiirliiglince onayli uygulama miihendislik projesi,

Turizm Alan ve Merkezleri ile Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi icinde,
bir turistik tesis veya devami ya da tamamlayicisi niteli§inde olan yatirimlarda
“Turizm Yatinm Belgesi” ve “Kesin Tahsis Karar1”, Milli Emlak Genel
Midiirliiglinden kiy1 tesisi ile ilgili “irtifak hakki1”, “kullanma izni” verildigine dair

belgelerle birlikte bagvuracaktir.

Kiy1 yapilarindaki proje onay1 ve denetimi 3348 sayili yasanin 9. maddesi geregi,
DLH Insaati Genel Miidiirliigiiniin uhdesinde oldugundan, kiy: yapilar ile ilgili
onayli projelerin uygulanmasi sathasinda denetim (sorumluluk yatirimciya ait olmak

iizere) DLH Insaat1 Genel Miidiirliigiince yiiriitiilecektir
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EK-5: TURiZM MESLEK BiRLIKLERi KANUNU TASARISI TASLAGI (2004)

BIRINCI BOLUM
Amag Kapsam ve Tanimlar

Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci; turizmcilerin turizm politikalarinin olusumuna katkilarimi ve
olusan politikalara uyumlarmi saglamak, turizmcilerin menfaatinin sektér ve iilke menfaati
cergevesinde korunmasini temin etmek, sektorii olusturan kurum ve kuruluslar arasinda saglikli bir
gelisme ortamina katkida bulunmak ve diger miisterek hizmetleri yiiritmektir.

Kapsam
Madde 2- Bu Kanun; turizm meslek birliklerinin kurulus, ¢alisma, gorev, yetki, isleyis,
yonetim, denetim ve organlarina iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Tanimlar

Madde 3- Bu Kanunda yer alan ;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigini,

b) Turizm Meslek Birligi (TMB) : Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ile Tiirkiye Turizm
Yatirimcilari ve Isletmecileri Birligini,

d) Turizm tesisi : Bolge sinirlar1 ve/veya THB sinirlari i¢indeki turizm yatirimi kapsaminda
bulunan veya her tiirlii turizm isletmesi faaliyetinin yapildigi tesisleri ve bunlarin tamamlayici
unsurlart ile eklentilerini,

e) Turizmci: Turizm tesisleri isletmeciligi, seyahat acentalii, turizm ulastirmaciligi, turizm
yatirnmciligt ve turist rehberligi alaninda faaliyet gosteren, turizm ulastirmacilari hari¢ olmak tizere,
Bakanlikea ilgili mevzuat uyarinca belge ya da kokart verilmis kisi ya da kuruluslari,

f) Belge: Turizm ulastirmacilari hari¢ olmak iizere, meslek dalinda faaliyet gdsteren kisi ya
da kuruluslara ilgili mevzuata gore verilen belge ya da kokarti,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Turizm Meslek Birlikleri

Kurulus ve nitelikler

Madde 18- Turizmcilerin kendi meslek dallari ile ilgili miisterek ihtiyaglarini kargilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleri ve miisterileriyle iliskilerinde giiveni hakim kilmak ve meslek
disiplinini korumak amaciyla; bu Kanunda yazili esaslar uyarinca tiizel kisiligi haiz kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 olarak Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ile Tiirkiye Turizm
Yatirimeilari ve Isletmecileri Birligi kurulur.

Deniz turizmi alaninda faaliyet gdsteren yat, kruvaziyer gemi ve yat limani ile kruvaziyer
gemi limani yatirm ve isletmecileri, bu Kanunda yer alan Tirkiye Turizm Yatirimcilari ve
Isletmecileri Birligine bagli olarak, iilke genelinde 6rgiitlenir.

Uyelik
Madde 19- Turizmcilerin, TMB’lere kayit olmalar1 zorunludur.

Uyeler, yazili olarak yetkili kilinmak ve en az isletme genel miidiirii, yonetim kurulu baskani
veya iiyelerinden birisi vasitasiyla yonetmelikte gosterilecek usuller ¢ercevesinde tiir, sinif ve kapasite
esasina gore TMB Genel Kurullarinda temsil edilir.

Uye kayit iicretleri ve yillik aidatlarm miktari, yonetmelikte gosterilecek usullere gore tiir,
siif ve kapasite dikkate alinarak TMB genel kurullarinca tespit olunur. Uye kayt iicreti ve yillik
aidatlarin takip ve tahsilinde 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimleri uygulanir.
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TMB iiyesi turizmcilerle ilgili bilgi ve belgeler ilgili TMB tarafindan tutulur. Turizmecilerin
6762 sayil Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulmasi gerekli ticaret sicilleri, ilgili kuruluslar tarafindan
yuriitilir.

Turizmcilerin 5590 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalar1”, “Ticaret Odalar1”, “Sanayi Odalar1”,
“Deniz Ticaret Odalar1”, “Ticaret Borsalar’” ve “Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve

=9

Ticaret Borsalar1 Birligi” Kanununa gore iiye olmalar1 gerekli ilgili odalara iiyelikleri zorunludur.

Turizm Meslek Birliklerinin gorevleri

Madde 20- TMB’nin gorevleri sunlardir:

a) Turizmin biitiin fonksiyonlar ile iilke yararina gelismesini, mesleki birlik ve beraberligin
kurulmasini ve iiyelerine etkili ve diizenli hizmet verebilmelerini saglamak,

b) Meslek dalinda pazarlama, tanitma ve satis gelistirme g¢alismalarma oOnciililk etmek,
gerekli aragtirmalar1 yapmak, politikalar iretmek ve uygulamak,

c) Meslek alaninda isletmeci ve yoneticilerin ¢cagdas gelismelerden haberdar edilmeleri ve
yetigtirilmeleri i¢in egitim merkezleri ve kurslar agmak, seminerler diizenlemek veya bu konularla
ugrasan kuruluslarla isbirligi yapmak,

d) Diinya turizm hareketlerini izlemek, diinya pazarlari ile ilgili bilgi toplamak ve iiyelerine
dagitmak ve benzeri konularda iiyelerine yardime1 olmak,

¢) Ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olmak, toplantilarina katilmak ve bu tiir toplantilar
diizenlemek,

f) Turizm ile ilgili kurum, kurulus ve komisyonlara katilmak, temsilci gondermek ve iiye
olmak,

g) Turizmle ilgili yayinlar yapmak,

h) Uyelerinin faaliyetleri ile ilgili her tiirlii haklarmi korumak,

1) Isletmelerde istihdam edilecek personelin nitelikleri ve bu niteliklere uygun eleman
yetistirilmesi konusunda ¢aligmalar yapmak,

j) Turist rehberlerinin kokart islemlerini yapmak,

k) Uyelerinin her tiirlii faaliyetlerini denetlemek,

1) Turist rehberlerini, her yil 21 giinii gegmemek iizere meslek birliklerinin gosterecekleri
islerde iicreti mukabili ¢alistirmak,

m) Bakanlikg¢a verilecek gorevleri yerine getirmek,

n) Bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gérevleri yerine getirmek.

Turizm Meslek Birliklerinin organlari
Madde 21- TMB’nin organlari;; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve
Disiplin Kuruludur.

a) Genel Kurul

Genel Kurul; TMB’lerin iiyelerinden olusur. Genel Kurul, kendi iiyeleri arasindan bir baskan,
iki baskan yardimcisi ve yeteri kadar katip seger. Genel Kurul iki yilda bir Kasim ayinda olagan
olarak toplanir. Ayrica, Yonetim Kurulunun yazili ¢agrisi ya da iiye tam sayisinin beste birinin talebi
iizerine veya Bakanlik¢a re'sen Genel Kurul olaganiistii toplantiya ¢agrilabilir.

Genel Kurul, iiye tam sayisiin salt ¢ogunlugu ile toplanir. lk toplantida cogunluk
saglanamamasi halinde yedi giin sonra toplantt mevcut iyeler ile ¢cogunluk aranmaksizin yapilir.
Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Nitelikli ¢ogunluk aranacagi hilkkme baglanan oylamalarla ilgili
hiikiimler saklidir.

Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

1- Yonetim Kurulunun gegmis donem faaliyetleri ve bilangosunu gdsteren raporu goriismek
ve ibra edilip edilmemesine karar vermek,

2- Calisma programini ve Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan gelecek donem tahmini
biitgesini goriisiip karara baglamak,

3- Yonetim, Denetleme ve Disiplin kurullarinin asil ve yedek iiyelerini segmek,

4- Gerekli tasinmazlarin satin alinmasi veya mevcut taginmazlarin satilmasi hususunda
Yonetim Kuruluna yetki vermek,

5- Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurula arz olunan hususlar1 goriisiip karara baglamak,
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6- Genel Kurul iiyelerinin beste biri tarafindan goriisiilmesi veya glindemden ¢ikarilmasi
istenilen konular1 goriismek veya giindemden ¢ikarmak ve giindeme alinan konulari goriigserek karara
baglamak,

7- Kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

b) Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Genel Kurul tarafindan kendi iiyeleri arasindan gizli oyla iki yil igin
secilecek en az 12, en ¢ok 22 iiyeden olusur. Ayrica ayni sayida yedek iiye segilir. Yonetim Kurulu
kendi iginden bir bagkan ve bir baskan vekili seger.

TMB Yonetim Kurulu TMB Genel Kurul kararlarinin icrasindan yetkili ve sorumludur.
Yonetim Kurulu baskani veya baskan vekilleri ile Yonetim Kurulunca gorevlendirilecek bir veya
birkag tiyenin miisterek imzalar1 birligi ilzam eder.

Yonetim Kurulu her ay olagan olarak toplanir. Ayrica, baskanin cagrist ile olaganiistii
toplanti yapilabilir. Yonetim Kurulu {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini oy
¢oklugu ile alir.

Yonetim Kurulu, tiyeleri arasindan en az bes kisiyi icra kurulu olarak seger.

Gegerli bir mazereti olmaksizin ist iiste {i¢ olagan toplantiya katilmayan veya alt1 ay i¢inde
yapilan toplantilarin yarisindan bir fazlasina her ne sebeple olursa olsun katilmayanlarin iyelikleri
kendiliginden diiser ve yerlerine yedek iiyeler ¢agrilir.

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

1- Genel Kurulunun giindemini hazirlayarak Genel Kurulu toplantrya ¢agirmak,

2- Donem bilangosu, faaliyet raporu ve tahmini biitceyi hazirlayip Genel Kurula sunmak,

3- Genel Kurul kararlarini uygulamak,

4- Biitce fasillar1 arasinda nakiller yapmak,

5- Yurt i¢i ve yurt dist kongrelerde TMB’leri temsil etmek iizere, liyelerine ve disaridan
uzmanlara yetki ve gorev vermek,

6- Tasinir ve tasinmaz mal almak, satmak, kiraya vermek, ipotek etmek dahil bunlar {izerinde
her tiirlii ayni hak tesis etmek, kaldirmak, bu konularda baskana veya Yonetim Kurulu {iyelerinden
birisine yetki vermek,

7- Bu kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek.

c¢) Denetleme Kurulu:
Denetleme Kurulu; iki yillik bir donem i¢in Genel Kurulca kendi iiyeleri arasindan segilen ii¢
asil ve li¢ yedek iiyeden olusur.

Denetleme Kurulu iiyeleri, oy haklar1 olmaksizin Yonetim Kurulu toplantilarina katilabilir.

Denetleme Kurulunun gérevleri sunlardir:

1- Genel Kurul tarafindan almman kararlarin Yonetim Kurulunca yerine getirilip
getirilmedigini arastirmak.

2- Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini denetlemek,

3-TMB’lerin islem ve hesaplar1 hakkinda Genel Kurula rapor sunmak,

d) Disiplin Kurulu:

Genel Kurulun, kendi iiyeleri arasindan segecegi ii¢ asil ve {i¢ yedek liyeden olusur.

Disiplin Kurulu, TMB tarafindan verilen cezalara kars1 yapilan itirazlari inceleyerek karara
baglar.

Turizm Meslek Birliginin gelirleri

Madde 22- TMB’nin gelirleri sunlardir:

a) Uyelerinden tahsil edilen giris iicreti ve yillik aidatlar,

b) Sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinden elde edilecek gelirler,
c¢) Bagis ve yardimlar,
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d) Yayn gelirleri,
e) Diger gelirler.

Organlarin gorevden uzaklastirilmasi ve gorevlerine son verilmesi
Madde 23- TMB kurulus amaglar1 diginda faaliyette bulunamazlar.

Amaglar1 disinda faaliyet gosteren veya Bakanlik tasarruflarini kanuni bir neden olmaksizin
yerine getirmeyen veya Kanunun zorunlu kildigi islemleri Bakanligin uyarisina ragmen yapmayan
sorumlu organlarin gorevlerine son verilmesine, Bakanligin veya bulunduklar1 yer Cumbhuriyet
Bagsavciliginin istemi {izerine, o yerdeki Asliye Hukuk Mahkemesince basit usule gore yargilama
yapilarak karar verilir ve dava en ge¢ ¢ ay icinde sonuglandirilir. Bu organlarin goérevlerine son
verilmesine neden olan tasarruflar1 hitkiimsiizdiir.

Gorevlerine son verilen organlarin yerine en ge¢ bir ay iginde yenileri segilir. Yeni secilenler
eskilerin siiresini tamamlar. Gorevlerine son verilen organlarin yerine yenileri secilinceye kadar bu
gorevler Bakanlikga atanacak ii¢ ila bes kisilik bir kurul tarafindan yiiriitiiliir.

Disiplin cezalan

Madde 24- Meslegin vakarina veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan fiil ve
hareketlerde bulunanlar ile meslegini geregi gibi uygulamayan, tiiketici zararma ve {ilke ¢ikarlarina
aykirt olarak uygulayan ya da gorevin gerektirdigi giiveni sarsict davraniglarda bulunan meslek
mensuplar1 hakkinda; fiil ve hareketin niteligi ve agirlik derecesine gore asagidaki disiplin cezalari
uygulanir.

a) Uyarma: Islem ve eylemlerinde daha dikkatli olmasi gerektiginin ilgiliye yazi ile
bildirilmesidir.

b) Kinama: Islem ve eylemlerinde kusurlu goriildiigiiniin ilgiliye yazi ile bildirilmesidir.

c) Para cezasi: Sanayi kesiminde uygulanan briit asgari iicretin iki katindan az bes katindan
fazla olmamak tizere verilecek para cezalaridir.

d) Uyelikten gegici ¢ikarma: Profesyonel turist rehberleri icin uygulanacak bir yaptirim olup,
tiyelerin iki aydan az ve oniki aydan fazla olmamak iizere kurulus tiyeliginden ¢ikarilmasidir.

e) Uyelikten siirekli olarak ¢ikarma: Uyenin kaydinin {iyesi TMB sicilinden silinmesidir.

Mesleki kurallara, meslegin vakar ve onuruna aykir fiil ve harekette bulunanlarla, gérevin
gerektirdigi giiveni sarsici harekette bulunan meslek mensuplari hakkinda, ilk defasinda uyarma,
tekrarinda ise kinama cezast uygulanir.

Kimama cezasina ragmen gerekli diizeltmenin yapilmamasi veya ikinci bir uyarma cezasini
gerektiren bir fiilin tespiti halinde para cezasi verilir.

Miisterilerin can veya mal giivenliginin saglanmasinda agir kusur veya ihmalin tespit
edilmesi, iilke turizminin itibarin1 zedeleyici, kamu giivenligini sarsici, miisterilerini aldatici ve
tiiketici haklarmi ihlal edici durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde meslek mensuplarina tiyelikten siirekli
olarak ¢ikarma cezasi verilir.

Ug yillik bir donem iginde iki veya daha fazla disiplin cezasim gerektiren davranista bulunan
meslek mensubuna, her yeni sugu igin bir dncekinden daha agir ceza uygulanabilir.

Meslek mensubu hakkinda savunmasi alinmadan disiplin cezasi verilemez. Yetkili disiplin
kurulunun 10 giinden az olmamak tizere verdigi siire i¢inde savunma yapmayanlar savunma
hakkindan vazge¢mis sayilir. Disiplin cezalari kesinlesme tarihinden itibaren uygulanir.

Tahkim

Madde 25- Turizmcilerin birbirleri veya turizm sektoriindeki diger kuruluslar veya
miisterileri arasinda kamu diizenine iliskin olmayip, turizme 6zgii, ticari ve tiiketici haklarina iliskin
olarak ¢ikan uyusmazliklarin, ilgili taraflarca yetkilendirilmis olmak sart1 ile 1086 sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanununun 516 ve devamindaki maddelerinde yer alan tahkim usullerine gore
¢ozlimlenebilmesi amaci ile TMB biinyesinde tahkim kurullar1 olusturulur.
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Onur iiyeleri

Madde 26- Turizm sektoriinde 25 yilin iizerinde hizmet vermis, yaptigi hizmetler ve
yayimladigi eserler nedeniyle, turizm sektdriiniin gelismesine katkida bulunmus kisilere, TMB
Yonetim Kurulunun teklifi ve Genel Kurulun karari ile onur iiyeligi verilebilir. Ancak onur iiyeligi
verilenlerin oy haklar1 yoktur ve organlara segilemezler.

Yurt disinda temsil

Madde 27- TMB’nin yurtdisinda gergeklestirilen konferans, kongre, toplanti, sempozyum,
fuar gibi etkinliklere katilimi, Bakanligin uygun goriisii ile gergeklesir. Uluslararasi kuruluslara iiye
olunmas1 ise, Disisleri Bakanlhigmin uygun gorlisii lizerine Bakanlik¢a kararlagtirilir. Bunlarin
yurtdiginda biiro ve temsilcilik agmalar1 ise Bakanligin uygun gorisii ile gerceklesir.

Organlar ve personel hakkinda kovusturma

Madde 28- TMB’nin paralar1 ile para hiikmiindeki evrak, senet ve sair mallar1 aleyhine sug
isleyen, bilanco, zabitname, rapor ve diger her tiirlii belge ve defterler lizerinde sug teskil eden
degisiklik yapan ve bunlar1 kasten yok eden, bu Kanun uyarinca verilen gorevlerin yerine
getirilmesinde ihmal ve kusuru olan organlarin iiyeleri ile personeli Devlet memurlar1 gibi
cezalandirilir.

Bakanlhk denetimi

Madde 29- Bakanlik, TMB’ni her zaman denetleme yetkisini haizdir. TMB her tiirli
organlar1 ile personeli, denetim sirasinda denetlemeye yetkili kisilere her tiirli bilgiyi vermek ve
belgeleri gostermekle yiikiimlii ve sorumludurlar.

Yonetmelikler
Madde 30- Bu Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar bu Kanunun yayimi tarihinden

itibaren bir y1l icinde Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

Yiiriirliik
Madde 31- Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 32- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK-6: TBMM 23. DONEM BAYINDIRLIK, IMAR, ULASTIRMA VE TURIiZM
KOMIiSYONU UYELERI

‘I"Jyenin Adi Soyadi HKomisyon Gorevi ”Partisi HSegim Cevresi HMeslegi ‘
‘Mustafa Demir HBaskan HAK Parti HSamsun HMimar ‘
‘1dris Giilliice ”Baskanvekili ”AK Parti Histanbul Hinsaat Miihendisi ‘
‘Azize Sibel Goniil ”Sézcﬁ ”AK Parti HKocaeli HMimar ‘
‘Mahmut Esat Gliven HKatip HAK Parti HKars Hinsaat Miihendisi ‘
‘Ahmet Inal ”Uye ”AK Parti HBatman HMimar ‘
Miijdat Kugku |Uye |AK Parti |Canakkale |ingaat Miihendisi |
‘Osman Aslan ”Uye ”AK Parti HDiyarbaklr HTurizm ve Otel Isl. ‘
‘Mehmet Sar1 ”Uye ”AK Parti HGaziantep Hi$letme ‘
INusret Bayraktar |Uye |AK Parti |listanbul [Makine Miih. |
‘Yasar Karayel ”Uye ”AK Parti HKayseri HHBF ‘
‘Turan Kirath ”Uye ”AK Parti HKmkkale HEczacﬂlk — Iktisat ‘
Jeodezi ve
Mikail Arslan Uye AK Parti  ||Kirsehir Fotogrametri
Miihendisligi
Ahmet Erdal Feralan ||Uye AK Parti  |[Nevsehir ﬁ?ill(lierfdisligi
Ramazan Basak Uye AK Parti  ||Sanlurfa I?/Irunlllirrll disligi
‘A51m Aykan HUye HAK Parti HTrabzon HJ eoloji Miihendisi ‘
‘Hhan Evcin ”Uye ”AK Parti HYanva Hinsaat Miih. ‘
Tayfur Siner |Uye |cHP |Antalya iktisat |
Metin Arifagaoglu  [[Uye |cHP |Artvin linsaat Miih |
Yasar Agyiiz Uye CHP Gaziantep ﬁ%ﬁ?ﬂgﬁ?sek
IMevliit Coskuner |Uye |CHP Isparta |Ogretmen |
[Fevzi Topuz |Uye |cHP [Mugla |Harita Miihendisi |
Ozdal Uger Uye DTP Van Ogretmen
Ismet Biiyiikataman  ||Uye MHP Bursa Ingaat Miiteahhidi
Isletme
(Denizcilik,
Turizm, Insaat
Durmusali Torlak Uye MHP Istanbul Iﬁlanlarlm
apsayan
TORLAK
Sirketler Grubu'nu
Kurdu)
Ahmet Kenan - Lo iktisat
Tanrikulu Uye MHP Tzmir (Eski Miis. Yrd)
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EK - 7: KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI TESKIiLAT SEMASI

BAKANLIK MERKEZ TESKILATI

i Teftis Kurulu
Baskanhg1

Ozel Kalem
Miidiirligii

Bakanhk
Miisavirleri

Giizel Sanatlar ‘ —
Genel Miidiirliigii

Personel Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Baskanhg

Kiiltiir Varhklar ve
Miizeler Genel

idari ve Mali isler

Miidirliigii Dairesi Baskanhg1 Hukuk
Miisavirligi
Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel
Miidiirligii Basin ve Halkla
iliskiler
Miisavirligi
Telif Haklar1 ve
Sinema Genel
Miidiirligii Savunma
Sekreterligi

Yatirim ve
Isletmeler Genel
Miidiirliigii

Doner Sermaye
Isletmeleri

Merkez
Miidiirligii
Arastirma ve Egitim i
Genel Miidiirliigii

Milli Kiitiiphane
Baskanhg

Tamtma Genel l '
il Miidiirligii | A Yurtdist Teskilati

Dis iliskiler ve

Avrupa Birligi

Koordinasyon
Dairesi Baskanhg
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BAKANLIK TASRA TESKILATI BIRIMLERI

Birim

Birim Sayis1

11 Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii

81

Kiiltiir Varliklar1 Ve Miizeler Genel Miidiirliigii

Miize Midiirligii

95

Kiltiir ve Tabiat Var.Kor.Bol. Kur.Md.

29

Rol6ve ve Anitlar Miidiirligii

11

Ankara Yenileme Alani Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bolge
Kurullar Miidiirligii

1

Restorasyon ve Konservasyon Merkezi Laboratuar Midiirliigi

Kiitiiphaneler Ve Yayimlar Genel Miidiirliigii

11 Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii

Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Miidiirligii

Yazma Kiitiiphanesi Memurlugu
Yazma Eserler Kiitiiphanesi Memurlugu
Halk Kiitiiphaneleri Memurlugu

Cocuk Kiitiiphaneleri Memurlugu

Basma Yaz1 Ve Resimleri Derleme Md.

Yazma ve Eski Basma Eserler Kiitiiphanesi Midiirliigii

Halk Kiitiiphanesi Miidiirligii

Kiltiir Ve Sanat Evi

Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii

Resim Heykel Miizesi ve Galerisi Midiirliigi

Giizel Sanatlar Galerisi

O

Ankara Resim Heykel Miizesi Miidiirligii

Tiirk Tasavvuf Miizigi Topluluk Miidiirliigii

Tarihi Tiirk Miizigi Toplulugu Midiirligi

Devlet Modern Dans Toplulugu Miidiirligii

Devlet Modern Folk Miizik Topluluk Miidiirligii

Devlet Cok Sesli Miizik Korosu Miidiirliigii

Devlet Halk Danslari Miidiirliigii

Devlet Tiirk Diinyas1 Dans Ve Miizik Topluluk Miidiirliigii

Cumhurbagkanligi Senfoni Orkestras1 Miidiirliigii

Devlet Senfoni Orkestras1 Miidiirligii

Devlet Klasik Tiirk Miizigi Korosu Miidiirligii

Devlet Halk Miizigi Korosu Miidiirliigii

Devlet Giizel Sanat Galerisi Miidiirliigii

Devlet Tiirk Miizigi Toplulugu Miidiirligii

Devlet Tiirk Miizigi Arastirma ve Uygulama Toplulugu Midirligii

— B lwW ||l ]|—]—|—=]|—|—_—]——]—— |

Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii

Kiltiir Merkezi

[\
e ]

Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirligii

Atatiirk Kiiltiir Merkezi Alani ve Tesisleri Isletme Miidiirliigii

Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirliigii

Telif Haklar1 Ve Sinema Genel Miidiirliigii

Istanbul Telif Haklar1 Sinema Miidiirliigii

Tanitma Genel Miidiirliigii

Turizm Danigma Biirosu

54
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YURTDISI TESKILATI

CALISTIRILABILECEK GOREV ALANINA GiREN DiGER ULKE VEYA YERLER
BiRiMIiN ADI KADROtﬁI}Dl:ZIII{SONEL BULUNDUGU YER BAGLI OLDUCU DIS

SAYISI TEMSILCILIK
1 KULE/{%%X\%&%‘&TMA 2 STOKHOLM / ISVEC T.C.STOKHOLM BE
2 KUL&%%X&&’E%T MA 2 WASHINGTON / AB.D. T.C. WASHINGTON BE KANADA
3 KUL&%%X\%EIE%TMA 2 BERLIN / ALMANYA T.C. BERLIN BE
4 KUL&%%X&;’E%T MA 2 BRUKSEL / BELCIKA T.C. BRUKSEL BE LUKSEMBURG
5 KUL&%‘;X\%&}‘&T MA 2 VIYANA / AVUSTURYA T.C.VIYANA BE CEK CUMHURIYETI, SLOVAKYA, MACARISTAN
6 KUL&%‘;X\%&}‘&T MA 2 PARIS / FRANSA T.C. PARIS BE TUNUS, FAS, CEZAYIR
7 KUL&%‘;X\%E?&TMA 2 ROMA / ITALYA T.C. ROMA BE MALTA, SLOVENYA
8 KUL&%‘;X\%E}‘&T MA 3 LONDRA / INGILTERE T.C. LONDRA BE IRLANDA, IZLANDA
9 KUL&%‘;X\%{S\&TMA 2 MADRID / ISPANYA T.C. MADRID BE SILL, MEKSIKA
10 KUL&%‘;X\%{S\&TMA 2 TOKYO / JAPONYA T.C.TOKYO BE GUNEY KORE
11 KUL&%%X\];:HTQ%TMA 2 TEL-AVIV / ISRAIL T.C. TEL-AVIV BE
12 KULE/[%%X\];:HES\&T MA 1 KOPENHAG / DANIMARKA T.C. KOPENHAG BE NORVEC
13 KULI\TA%I;XEHT{/S‘&TMA ! SAM / SURIYE T.C. SAM BE LUBNAN, IRAK, URDUN
14 KUL;%I;X\];:HT{‘S\&T MA 1 HELSINKI / FILLANDIYA T.C. HELSINKI BE ESTONYA, LETONYA, LITVANYA
15 KULI\T/I%I;X\E&S"GIE MA 3 MOSKOVA / RUSYA T.C. MOSKOVA BE BELARUS
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KULTUR VE TANITMA

16 MUSAVIRLIG PEKIN / CiN T.C. PEKIN BE

17 KUL;%};XE&/E%T MA VARSOVA / POLONYA T.C. VARSOVA BE

18 KULI\T/I%};X%;E%T MA LAHEY / HOLLANDA T.C. LAHEY BE

19 KULI\TA%I;X\E&/EFG? MA TASKENT / OZBEKISTAN T.C. TASKENT BE

20 KUL&%%X\E&’L\%T MA TAHRAN / IRAN T.C. TAHRAH BE.

21 KUL&%%XS&’E%T MA KAHIRE / MISIR T.C. KAHIRE BE

22 KULEA%%X\%K‘%T MA KIiEV / UKRANYA T.C.KiEV BE

23 KULEA%%X\%K‘%T MA BELGRAD / YUGOSLAVYA T.C. BELGRAD BE

24 KUL&%%X&&?%; MA SARAYBOSNA / BOSNA HERSEK T.C. SARAYBOSNA BE HIRVATISTAN
25 KULEA%%X\%K‘%T MA USKUP / MAKEDONYA T.C. USKUP BE

26 KUL&%%X&K‘%IT MA BISKEK / KIRGIZISTAN T.C.BISKEK BE

27 KUL&%%X&K‘%T MA BAKU /AZERBAYCAN T.C. BAKU BE

28 KUL&%%X\%K%T MA ALMATI / KAZAKISTAN T.C. ALMATI BE

29 KUL&%%X\%K%T MA DUSANBE / TACIKiSTAN T.C. DUSANBE BE

30 KUL&%%X\%K%T MA ASKABAT / TURKMENISTAN T.C. ASKABAT BE

31 KUL&%%X\%E?&T MA KUALA LUMPUR / MALEZYA T.C.KUALA LUMPUR BE AVUSTRALYA, BURUNEY , YENI ZELLANDA
32 KUL;%‘;XEHT{S\&TMA YENI DELHI/ HINDISTAN T.C. YENI DELHI BE

33 KUL;%‘;XEHT{S\&TMA SOFYA / BULGARISTAN T.C. SOFYA BE
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KULTUR VE TANITMA

34 MUSAVIRLIGI ISLAMABAD / PAKISTAN T.C. ISLAMABAD BE
35 KUL&%%X&;’EFG? MA RIYAD / SUUDi ARABISTAN T.C. RIYAD BE

36 KULTEIT{ X;E%}”TMA NEWYORK / A.B.D. T.C. NEWYORK BK
37 KULT% X;E%}”TMA DUBAI /B.ARAP EMIRLIKLERI T.C. DUBAI BK
38 KULTE? ISEEE%I}HTMA FRANKFURT / ALMANYA T.C. FRANKFURT BK
39 KULTE$ IYSEEE%I}HTMA LOS ANGELES / A.B.D. T.C. LOSANGELES BK
40 KULTE$ IYSEEE%I}HTMA ZURIH / ISVICRE T.C. ZURIH BK

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006 Yili Faaliyet Raporu (Ankara, 2007).
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EK - 8: YABANCI ULKE UYGULAMALARI
A.FRANSIZ ULUSAL TURIZM IDARESI TESKILAT SEMASI

Maison de la France

Ekonomi, Sanayi ve Calisma Bakani

-~

ODIT France

Goézlem, Gelisme ve
Turizm Muhendisligi

Ticaret, Zanaat, KOBI, Turizm ve
Hizmetlerden Sorumlu Devlet Sekreterligi

Ulusal Tatil Ceki Ajansi

Cigeklendirilmis Sehir ve
Koyler Ulusal Konseyi

Turizm Genel Mudurlagii

Turizm Teftis Birimi

Ozel Kalem Madurlagu

Ulusal Turizm Konseyi

~

-

lletisim, Yeni Teknolojiler
ve Tanitma Kurulu

Genel Mudur Yardimeilig

Uluslararasi lligkiler Kurulu

25 Bélgesel Turizm Konseyi

Strateji, Gelecege Yénelik
Calisma ve Arastirma
Degerlendirme

Birimi

insan Kaynaklari,
Egditim ve Yaygin Hizmetler
Dairesi

Bilgilendirme ve
Dokimantasyon
Kurulu

Hukuki Isler,
Sikayet ve Topluluk Isleri
— Dairesi

Turizm Politikalan
Genel Mudur
Yardimcihgi

. J

Turizm Endustrisi ve Meslek
Dallari Dairesi

[ 't Ve
Strateji, Arastirma, Genel idare ve
Degerlendirme ve Ic Degerlendirme
Istatistik Dairesi ]

\. / .

Arastirma Istatistik ve Mali isler ve
Ekonomik Hesaplar — ic Degerlendirme
Birimi Dairesi

Piyasa ve Lojistik
Dairesi

Turizm,
Imar Politikalar Dairesi

Bilgi islem Dairesi

Sosyal Politikalar Dairesi

istihdam ve Egitim Politikalar
Dairesi
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B. FRANSA TURIZM GENEL MUDURLUGU’NUN BiRiIMLERi VE
GOREVLERI
Ana idari birim olan Turizm Genel Midiirliigii’ne bagl iki kurul, bir konsey,

bir daire ve iki genel miidiir yardimcilig1 bulunmaktadir;

=  Strateji, Arastirma, Degerlendirme ve Istatistik Dairesi:
30 Agustos 1989 tarihli kararname ile Turizm Genel Midiirliigiiniin {i¢ ana
biriminden biri olarak yapilandirilan bu daire; ekonomik durumun izlenmesi,
arasgtiritlmasi ve gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi konularinda gérevli olup iki
aragtirma birimi ile bir bilgilendirme kurulundan olugmaktadir.

Arastirma Istatistik ve Ekonomik Hesaplar Birimi,

Strateji, Gelecege Yonelik Caligma ve Arastirma Degerlendirme Birimi,

Bilgilendirme ve Dokiimantasyon Kurulu.

= Genel idare ve I¢ Degerlendirme Genel Miidiir Yardimcilig::
Turizm Genel Miidiirliigiintin 30 Agustos 1989 tarihli kararname ile kurulan ii¢ ana
biriminden biri olup alt1 alt birimden olugsmaktadir:

Mali Isler ve I¢c Degerlendirme Dairesi,

Insan Kaynaklari, Egitim ve Yaygin Hizmetler Dairesi,

Hukuki Isler, Sikayet ve Topluluk Isleri Dairesi,

Piyasa ve Lojistik Dairesi,

Enformasyon Teknolojisi Dairesi.
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= Turizm Politikalar1 Genel Miidiir Yardimciligt:
Turizm Genel Miidiirliigiiniin 30 Agustos 1989 tarihli kararname ile kurulan ii¢ ana
biriminden turizm sektoriindeki meslekler, turizm politikasi, uluslar arasi iligkiler ve
turistlerin iilkeye kabulii ile ilgili faaliyet gdsterendir. Dort alt birimden
olusmaktadir.

Turizm Endiistrisi ve Meslek Dallar1 Dairesi,

Turizm, Imar Politikalar1 Dairesi,

Sosyal Politikalar Dairesi,

Istihdam ve Egitim Politikalar1 Dairesi.

= [letisim, Yeni Teknolojiler ve Tanitma Kurulu
» Uluslararasi Iliskiler Kurulu

= 25 Bolgesel Turizm Konseyi

Turizm Genel Midiirliigii’niin gérevleri sunlardan olusmaktadir;
» Turizmden Sorumlu Bakanligin strateji ve faaliyetlerini olusturmak, ikili ve ¢ok
tarafli politikalarini hazirlamak ve degerlendirmek.
*  Simiflandirma prosediirlerinin de i¢inde oldugu yasal diizenlemeleri hazirlayarak
bunlarin donanimlar, kuruluslar, faaliyetler ve turizm meslek dalindaki
uygulamalarinin gergeklestirilmesini ve denetimini saglamak.
» Turistik donanimlar ve faaliyetler konusunda tahminler yaparak verileri
toplamak.

* Genel turizm bilgilerinin duyurulmasina katki saglamak.
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= Sosyal tatil ve seyahat politikalar1 ile turizm sektoriindeki profesyonellerin
istihdam1 ve egitimine yonelik durum degerlendirmesi yaparak politikalar hazirlamak
ve uygulamasini yapmak.

* Fransiz turizminin disarida siirekli tanitimini saglamak.

» Turizm sektoriinde faaliyet gosteren kisilerin konukseverlik, yonetim, pazarlama
ve temel diizeyde yabanci dil bilgisi igeren yetistirme programlari almasini saglamak.
» Ulusal Turizm Konseyi, Maison de la France, ODIT France, Tatil Dayanisma
Borsasi, Milli Tatil Ceki Ajansi ile Koy ve Kent Cigeklendirme Ulusal Konseyi gibi

bagli kurumlarin gergeklestirdigi faaliyetleri izlemek.

C. INGILIiZ VE FRANSIZ OZERK TURiIiZM ORGUTLENMELERI

Ingiliz Ulusal Turizm Orgiitlenmesi

iSKOC GALLER TICARET VE LONDRA

VOUETIM ULUSAL BiRLIGi MEDYA KULTUR VE SPOR BKH.LIGI SANAYI BKNLLIGH Bum“.smi.n
OTORITESI
_—_ T iy A
e » | B X %
l -i_--_---- \\h ¥ | \\ ‘l \\ l
e T ) B LY
. T
. -
Visit GALLER Visit | 9 BOLGESEL LONHDRA
Scotland === TURIST KURULU ==== Britain KAKIHMA KALKINDIRIMA
Visit Britain AJANSI AJAlSI
14BOLGE 4BOLGESEL “>., 9BOLGESEL visit
MERKEZI ORTAKLIK EIRIM London
120
DMOQ's
Y y l Y
SEKTOR

Kaynak: UNWTO, Structures and Budgets of National Tourism Organisations 2004-2005 (Madrid,
2006), s. 103.
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Maison de la France Teskilat Semasi

YONETIM
KURULU
STRATEJi VE GENEL YURTDISI
TAHMINLER MUDURLUK TESKILATI
PAZARLAMA YENI GENEL REKLAM VE FINANS
TEKNOLOJILER SEKRETERLIK ORTAKLIK

= Pazarlama,

= Lojistik,

= [5 Seyahati,
= Uriinler,

= Segmentler,
= Kiltiir,

= Etkinlikler.

= Internet,
Veri Taban,
CRM,
Teknik.

*» Insan Kaynaklari,

» Hukuki Isler,
= Tesisler.

Kaynak: UNWTO, Structures and Budgets of National Tourism Organisations 2004-2005, (Madrid,

2006), s. 61.
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Kurulus Tarihi
Unvam

Personel Sayisi
Memur

Sozlesmeli Kismi
Zamanl

So6zlesmeli Tam
Zamanl

Siirekli Is¢i
Gegici Isci

Faaliyetler

Toplam yatak sayisi

Aritma tesisi sayisi
Su depo sayisi
Yeralti kuyu sayisi

I¢cme suyu sebeke
uzunlugu

Kanalizasyon durumu

a) Kemer

b) Camyuva

c¢) Tekirova

EK - 9: GATAB BiLGi FORMU
1989

Giiney Antalya Turizmi Gelistirme ve Altyapi Isletme
Birligi

1222
217

: Igme ve kullanma suyu, kanalizasyon ve aritma tesisleri,
¢Op toplama hizmetleri, kat1 atik ayrigtirma ve kompost
tesisi, ilaclama hizmetleri, atolye faaliyetleri, laboratuar
hizmetleri, etiit proje ve yatirimlar, tahakkuk ve tahsilat,
abone hizmetleri, personel ve muhasebe, basin ve halkla
iliskiler.

: 103.412 yatak
33.153 niifus

:5
212
: 20

: 74.463 mt. (Kdyler Haric)

: 62.764 mt. (Koyler Haric)

Aritma Kapasitesi (ton) g?;}féer
: 21.415 m’/giin 71300
: 21.975 m*/giin 73164
: 9.008 m*/giin 32616
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d) Kiziltepe : 16.341 m*/giin 54408
¢) Beldibi £ 22.787 m*/giin 78183
TOPLAM : 97.717 m’/giin 309671

Aritma Tesisleri

Camuru : 9.613 ton/ay

Cop Isletme Tesisi 1

75. Y1l Kat1 Atik Ayristirma ve Kompost Tesisi: 1

a) Kis ortalamasi (ton) : 2124 ton/Ay
b) Yaz ortalamasi(ton) : 7058 ton/Ay
¢) Yillik Toplam (ton) : 60032 ton/Y1l

12192 ton ambalaj atig1 geri kazanima gonderildi.
29998 ton organik ve bahge atiklarindan kompost iiretildi.

17824 ton karisik atik Antalya Kat1 Atik Diizenli
Depolama Sahasi’na gonderildi.

16,5 ton tibbi atik toplandi.

Hizmet Binas1 Sayisi :3

Kaynak: http://www.gatab.gov.tr/tr/statik/hakkimizda
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EK - 10: TURIZMLE iLE iLGILI MEVZUAT LISTESI

1950

5647 sayil1 Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu c¢ikarilmistir.

5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda
Kanun 24.07.1950 tarih ve 7564 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmugtir.

1953

6089 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir.

1954

04.06.1954 tarih ve 1771 sayili “Turizm Lehine Giimriik Kolayliklari
Sozlesmesi” ve eki “Turistik Propaganda Malzemesi Ve Belgeleri
Hakkindaki Protokol” ile “Ozel Karayolu Araglarmin Gegici Ithaline
Dair Giimriik So6zlesmesi’ne Katilmamizin Uygun Bulunmasi
Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir.

1957

4951 sayili Yasa ile Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti kurulmustur.

1960

04.05.1960 tarith ve 7470 sayili Kanun ile T.C. Turizm Bankasi
kurulmustur.

1963

265 sayili Yasa ile Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurulmustur.

1964

09.01.1964 tarih ve 11602 sayili Resmi Gazete’de*il ve ilge Turizm
Komiteleri” ile ilgili diizenleme yayimlanmustir.

1969

Bakanlar Kurulu’nun Yiiksek Planlama Kurulunun (Turistik Gelisme
Politika Esaslar1) Hakkindaki Raporunun Onanmasi Hakkindaki
6/12209 sayili Karar1 18.09.1963 tarih ve 13304 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

1972

14.09.1972 tarih ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ¢ikarilmigtir.

5369 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile diizenlenen Turizm ve
Tanitma Bakanligt Mihmandarlik Gorevi Hakkinda Yonetmelik
04.02.1972 tarih ve 14089 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

1973

Av Turizmi Yonetmeligi 15.06.1973 tarih ve 14565 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir.

1980

Bakanlar Kurulu’nun Turizmi Tesvik Cerceve Karar1 Hakkindaki
8/1133 sayili Karar1 27.06.1980 tarih ve 17030 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmstir.

5375 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Doner Sermaye Yonetmeligi 08.11.1980 tarih ve 17154
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

1981

4-909 sayili Devlet Bagkanlig1 onay1 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
olusturulmustur.

08.09.1981 tarith ve 17452 sayili Resmi Gazete’de 5359 sayili
Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurulus Yonetmeligi
yayimlanmugtir.

1982

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ¢ikarilmistir.

Turizm Merkezi Olarak Ilan Edilen Bolgeler Hakkinda Teblig
06.09.1982 tarih ve 17804 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

1983

187 sayili KHK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin orgiitlenmesi
icin gerekli yasal diizenlemeler tamamlanmustir.

01.03.1983 tarih ve 17974 sayili Resmi Gazete’de 5376 sayili

203



http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/tc5683.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/tc5683.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/bkk6-12209.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/bkk6-12209.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/bkk6-12209.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/bkk8-1133.htm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/bkk8-1133.htm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5375&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5375&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5359&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://www.kazanci.com/kho2/belediye/files/t060982-17804.htm

Belgeli Turizm Isletmelerinde Yabanci Personel Ve Sanatkarlarin
Calistirllmasi1 Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir.

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Iliskileri Hakkinda Yonetmelik 23.3.1983 tarih ve 17996 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

19.04.1983 tarih ve 18023 sayili Resmi Gazete’de 836181 sayili
Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda
Y 6netmelik yayimlanmustir.

Bakanlar Kurulu’nun Yabanci Uyruklu Kisilerin, Turizm Bolge Alan
ve Merkezlerinde Tasinmaz Mal Iktisaplarinda Uygulanacak Esaslar
Hakkindaki 83/6433 sayili Karar1 13.05.1983 tarih ve 18046 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

Bakanlar Kurulu’nun Turizmi Gelistirme Fonu’nun 1983 Yili
Kullannominda Uygulanacak Esaslar Hakkindaki 83/6757 sayil
Karar1 19.07.1983 tarih ve 18109 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

04.08.1983 tarih ve 18125 sayili Resmi Gazete’de 836708 sayili Yat
Turizmi Yonetmeligi yayimlanmigtir.

11.08.1983 tarih 18132 sayili Resmi Gazete’de 2872 sayili Cevre
Kanunu yayimlanmstir.

11.08.1983 tarth 18132 sayili Resmi Gazete’de 2873 sayili Milli
Parklar Kanunu yayimlanmistir.

1984

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Krokilerde Yerleri, Mevkileri ve Sinirlari
Belirtilen Bolgelerinin, Turizm Merkezi Olarak Tespit Edilmesi
Hakkindaki 84/8198 sayili Karar1 31.07.1984 tarih ve 18475sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Smirlar1 Belirtilen Merkezlerin, Turizm Merkezi
Olarak Tespiti Hakkindaki 84/8734 sayil1 Karar1 21.11.1984 tarih ve
18582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bakanlar Kurulu'nun Yiizer Otel, Yiizer Lokanta veya Benzeri
Tesislerin Isletilmesi Hakkindaki 84/8737 sayili Karar1 02.12.1984
tarih ve 18593 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

1985

Bakanlar Kurulu’'nun 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun
33.Maddesinde Belirtilen Durumlarda Uygulanan Para Cezalarinin
Iki Misli Arttirilmas:1 Hakkindaki 85/9621 sayili Karar1 10.07.1985
tarih ve 18807 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlar1 ve Sinirlar
Belirtilen Alanlarin Turizm Merkezi ve Turizm Bolgesi Olarak
Tespiti Hakkindaki 85/10036 sayili Karar1 07.12.1985 tarih ve 18951
sayili Resmi Gazete’de Yayimlanmgtir.

Bakanlar Kurulu’nun Turizmi Gelistirme Fonu’ndan Verilecek
Kredilerin Kullanilmast Hakkindaki 85/10113 sayili Karari
11.12.1985 tarih ve 19855 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanmigtir.

Bakanlar Kurulu’nun Antalya - Lara Merkezi’nin Cikarilmasi ve Bu
Bolge Igin Arazi Kullanma ve Uygulama Agisindan Antalya
Belediyesi’nin Yetkili Kilinmas1 Hakkindaki 85/10150 sayil1 Karari
25.12.1985 tarih ve 19869 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanmisgtir.
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1986

Bakanlar ~ Kurulu'nun  Turizm  Yatinimlarmmi  Hizlandirmak
Maksadiyla Arazi ve Gayrimenkul Tahsislerinde Siirat Saglamak
Uzere Ekli Kararin Yiiriirlige Konulmas1 Hakkindaki 86/10497
sayili Karar1 16.05.1986 tarih ve 19109 sayili Resmi Gazete’de
yayimlamisgtir.

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Merkezi Olarak
Tespit Edilmesi Hakkindaki 86/10792 sayili Karar1 05.08.1986 tarih
ve 19186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

1987

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Merkezi Olarak
Tespit Edilmesi Hakkindaki 87/11608 sayili Karar1 09.04.1987 tarih
ve 19426 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Merkezi Olarak
Tespit Edilmesi Hakkindaki 87/12106 sayili Karar1 25.09.1987 tarih
ve 19585 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

1988

Bakanlar Kurulu’'nun Giiney Antalya Turizm Alani Iginde Kalan
Beldibi-Goyniikk Ve Ciftegesmeler Mevkiinde Belirlenen Arazinin
Mezkur Planda Belirtilen Kararlar Dogrultusunda Uygulama
Yapilmak Uzere Tahsisinde, Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina
Tahsisi Hakkinda Yonetmeligin 10.Maddesindeki Ilan Sartinin
Aranmamas1 Hakkindaki 88/12934 sayili Karar1 05.06.1988 tarih ve
19833 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

1989

55 sayilh Kanun ile Turizm Bakanlhigi seklinde yeniden
orgiitlenmistir.

24.01.1989 tarih ve 355 sayili KHK ile Turizm Bakanligi yeniden
orgiitlenmistir.

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Merkezi Olarak
Tespit Edilmesi Hakkindaki 89/13900 sayili Karar1 19.04.1989 tarih
ve 20144 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

5371 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile diizenlenen Turizm Bakanligt
Turizm Miidiirliiklerinin Gorev — Yetki — Sorumluluk ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 24.06.1989 tarih ve 20205 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bakanlar Kurulu'nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri,
Mevkileri ve Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Alani ve Turizm
Merkezi Olarak Tespit Edilmesi Hakkindaki 89/14499 sayili Karari
13.09.1989 tarih ve 20281 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bakanlar Kurulu’nun Uluslararas1 imar ve Kalkinma Bankasi ile
Hiikiimetimiz Arasinda Imzalanan Ikraz Anlasmasmim Otelcilik
Ikram ve Turizm Egitimi Projesi Kapsaminda Ithal Edilecek
Teghizat Kalemlerinin Giimriik Vergisi ve Ithal ile Ilgili Her Tiirlii
Resim ve Har¢tan Muaf Tutulmasi Hakkindaki 89/14751 sayili
Karar1 02.12.1989 tarih ve 20360 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmugtir.

1990

Tirk Karasularinda Sportif Amaglarla Yapilacak Aletli Daliglara
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Iliskin Yonetmelik 03.03.1990 tarih ve 20450 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir.

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlar1 ve Yerleri,
Belirtilen Alanlarin Turizm Alan1 ve Turizm Merkezi Olarak Tespit
Edilmesi Hakkindaki 90/70 sayili Karar1 05.03.1990 tarih ve 20452
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanmigtir

25.03.1990 tarih ve 411 sayilh KHK ile Turizm Bakanlig1r yeniden
Orgiitlenmistir.

3621 sayili Kiy1 Kanunu 17.04.1990 tarih ve 20495 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

1991

Turizm Bakanlhigi Miifettis Yardimcilig1 Giris ve Miifettislik Yeterlik
Sinavi  Yonetmeligi 01.02.1991 tarih ve 20773 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir.

91/1 sira no.’lu Seyahat Acentalarina Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu'ndan Tahsis Edilecek Krediye Iliskin Uygulama
Tebligi  23.02.1991 tarih ve 20795 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlar1 ve Yerleri,
Belirtilen Alanlarin Turizm Alan1 ve Turizm Merkezi Olarak Tespit
Edilmesi Hakkindaki 91/1514 sayili Karari 20.05.1991 tarih ve
20876 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Liste ve Krokilerde Adlari, Yerleri ve
Sinirlar1 Belirtilen Alanlarin Turizm Alami ve Turizm Merkezi
Olarak Tespit Edilmesi Hakkindaki 91/2137 sayili Karar1 20.09.1991
tarih ve 20997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir

Bakanlar Kurulu’nun Istanbul ili Siileymaniye Mevkiinin Turizm
Merkezi Olarak Tespit Edilmesi Hakkindaki 91/2500 sayil1 Karari
29.12.1991 tarih ve 21096 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

1992

Bakanlar Kurulu’nun Amasya Ili Golbeyli Ilgesi Borabay Golii
Cevresinin Turizm Merkezi Olarak Tespit Edilmesi Hakkindaki
92/3124 sayili Karar1 07.07.1992 tarih ve 21277 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

1993

93/1 sira no.’lu Yarim Kalmig Turizm Yatirimlarina Yatirimlari ve
Doviz Kazandirict Hizmetleri Tesvik Fonundan Tahsis Edilecek
Krediye iliskin Uygulama Tebligi 01.04.1993 tarih ve 21539 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

93/2 sira no.’lu Seyahat Acentalarina ve Hava Yolu Sirketlerine
Yatinnmlart Ve Doviz Kazandirict Hizmetleri Tesvik Fonundan
Tahsis Edilecek Krediye Iliskin Uygulama Tebligi 01.04.1993 tarih
ve 21539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

1995

5368 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile diizenlenen Turizm
Isletmelerine  Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslari
Yonetmeligi 04.06.1995 tarih ve 22303 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

1996

Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetmeligi 04.09.1996 tarih ve 22747
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

1997

Bakanlar Kurulu’nun Ekli Krokide Sinirlar1 Belirtilen Yerin Antalya-
Perge Kongre ve Fuar Turizm Merkezi Olarak Tespit Edilmesi
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Hakkindaki 97/9195 sayili Karar1 09.04.1997 tarih ve 20959 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

5378 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Turizm Amagh
Sportif Faaliyet Yonetmeligi 15.06.1997 tarih ve 23020 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanmstir.

1998

Bakanlar Kurulu'nun Bazi Alanlarinin Turizm Merkezi Olarak
Tespiti, Bazi Turizm Merkezlerinin Tevsii ve Tadiline Iliskin
06.01.1998 tarihli ve 98/10496 sayili Kararnamenin Kapsamindan
Ekli Liste ve Krokilerde Belirtilen Yerlerin Cikarilmas1 Hakkindaki
98/10667 sayili Karar1 11.05.1998 tarih ve 23283 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmstir.

5308 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Turizm Surasi
Yonetmeligi 13.10.1998 tarih ve 23492 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

2000

2000/760 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Turizm
Tesisleri Yonetmeligi 6.7.2000 tarih ve 24101 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir.

2001

Seyahat Acentalarinin Hac ve Umre Seferi Diizenlemelerine Dair
Esaslar1 Belirleyen Yonetmelik 01.05.2001 tarih ve 24389 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2003

16.04.2003 tarih ve 4848 sayili Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmigtir.

5392 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar
Planlarmin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina Iliskin Y&netmelik
03.11.2003 tarih ve 25278 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2003/1 sira no.’lu Gezi Tekneleri Yonetmeligi igin Onaylanmig
Kurulus Gorevlendirilmesinde Esas Alinan Temel Kriterlere Dair
Teblig 01.04.2003 tarih ve 25066 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmugtir.

2004

5374 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Kiiltiir ve Turizm
Uzman Yardimcili@i ve Uzmanhig Smav, Gorev, Yetki, Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik 08.05.2004 tarih ve 25456
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

7253 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgeleri Ile Turizm Merkezlerinin
Belirlenmesine ve ilanina iliskin Yonetmelik 15.05.2004 tarih ve
25463 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2004/8030 Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenen Idarelerin Yabanci
Ulkelerdeki Kuruluslarinin Mal ve Hizmet Alimlar1 ile Yapim
Islerine iliskin Esaslar 04.11.2004 tarih ve 25633 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca diizenlenen Hizmet I¢ci Egitim, Kurs
ve Seminerlerde Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayisi, Ders
Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarmn Tespitine Iliskin
Esaslar Bakanlar Kurulu'nun 2004/8315 sayili karart ile
kararlastirilmistir.

2005

Yerli ve Yabanci Avcilarin Av Turizmi Kapsaminda Avlanmalarina
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Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik 08.01.2005 tarih ve
25694 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

8948 sayil1 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmstir.

9335 sayil Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Personeli Gérevde Yiikselme
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi 22.08.2005 tarih ve 25914 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

9566 sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig 25.10.2005 tarih ve
25977 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi 25.11.2005 tarih ve
26004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

2006

10517 sayili Kamu Tasinmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi
Hakkinda Yonetmelik 21.07.2006 tarih ve 26235 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmstir.

10526 sayili Koruma Amagli imar Planlarinin Yapimina iligkin
Teblig 23.07.2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

10706 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Stajyer Kontrolorlik Giris
ve Kontroldr Yeterlik Sinavlari Ile Atama, Yetistirilme ve Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 20.10.2006 tarih ve 26325
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

28.12.2006 tarih ve 5571 sayili “Fikir Sanat Eserleri Kanunu,
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile Turizmi
Tesvik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ¢ikarilmstir.

2007

11149 sayih Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Teftis Kurulu Yonetmeligi
01.03.2007 tarih ve 26449 say1ili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

11189 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Yerel Yonetimlerin,
Derneklerin, Vakiflarin ve Ozel Tiyatrolarn Projelerine Yapilacak
Yardimlara iliskin Yonetmelik 15.03.2007 tarih ve 26463 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi 05.10.2007 tarih ve 26664 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

2008

Belgeli  Isletmelerin ~ Uygulayacaklar1 ~ Fiyat  Tarifelerinin
Hazirlanmasi1 ve Onaylanmasina Iliskin Genel Ilkeler Hakkinda
Teblig 09.09.2008 tarih ve 26992 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir.

12441 sayilh Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

12529 sayili Turizmi Tegvik Kanununun Cezai Hiikiimlerinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmelik 15.10.2008 tarih ve 27025
say1li Resmi Gazete’de yayimlanmisgtir.

Kaynak:

www.tbmm.gov.tr, www.mevzuat.gov.tr,  www.kultur.gov.tr, = www.rega.gov.tr,

www.kazanci.com sitelerinden derlenmistir.

208



http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20058948&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20058948&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.9335&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.9335&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.9566&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.9566&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10517&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10517&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.10526&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.10526&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10706&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10706&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10706&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11149&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11189&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11189&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11189&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.12441&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.12441&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12529&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12529&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=turizm
http://www.tbmm.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.rega.gov.tr/
http://www.kazanci.com/

KAYNAKCA

Alp, Ali ve Mustafa Siyahhan, Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye Turizm
Tanitimi, TOBB Yayinlari, no: 2008 / 71, Ankara, 2008.

. Aktan,Coskun Can, “Stratejik YoOnetim ve Stratejik Planlama”, Cimento
Isveren Dergisi, Temmuz - Agustos 2008, s. 2-21.

Beyhan, S. Giilin ve S. Mete Uniigiir, “Cagdas Gereksinmeler Baglaminda
Siirdiiriilebilir Turizm ve Kimlik Modeli”, itiidergisi/a: mimarhk, planlama,
tasarim, Eyliil 2005, C: 4, S: 2,s. 79 - 87.

Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye’nin Yénetimi — Yap1 —, Imge Kitabevi, Ankara,
20009.

Boz, Cihan, Diinya’da Turizm Endiistrisinde Istihdam ve Cahsma Sartlari,
(Marmara Universitesi Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2006.

Bulut, Erol, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri,
(Gazi Universitesi Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 1998.

Choy, Dexter J.L., “Alternative Roles of National Tourism Organizations”,
Tourism Management, 1993, vol. 14, no.5, s. 357 - 365.

Cooper, C.P. ve 1. Ozdil, “From Mass to ‘Responsible’ Tourism: The Turkish
Experience”, Tourism Management, 1992, vol. 13, no. 4, s. 377 — 386.

Coskun, Selim, “Kamu Yonetiminde Yonetisim Yaklagimi”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar (Ed: Asim Balci, vd.), Seckin Yayinevi, Ankara,
2008.

Cevik, Hasan Hiiseyin, “Kamu Politikasi: Temel Kavramlar ve Siiregte Rol
Oynayan Aktorler”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar (Ed: Asim Balci,
vd.), Seckin Yayinevi, Ankara, 2008.

Coruh, Selahattin, Turizm Bilgisi ve Turizm Meselelerimiz, Tiirkiye Ticaret
Odalar1 Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi Yaynlari, Ankara, 1963.

Demirel Demokaan, “Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yo6netimi”,
Sayistay Dergisi, Say1: 58,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der58mé6.pdf, (13.12.2008).

Derbil, Siiheyl, “Kamu Hizmeti Nedir?”, AUHF Dergisi, C.7, say1 3-4, 1950,
s. 28 — 36.

209


http://katalog.ibb.gov.tr/fmi/xsl/yordam/y1_liste.xsl?-db=YordamBT&-token.d=1...&-token.gt=&-token.yzyzm=yzm&cAlanlar=Ankara+:+T%C3%BCrkiye+Ticaret+Odalar%C4%B1+Sanayi+Odalar%C4%B1+ve+Ticaret+Borsalar%C4%B1+Birli%C4%9Fi&-find
http://katalog.ibb.gov.tr/fmi/xsl/yordam/y1_liste.xsl?-db=YordamBT&-token.d=1...&-token.gt=&-token.yzyzm=yzm&cAlanlar=Ankara+:+T%C3%BCrkiye+Ticaret+Odalar%C4%B1+Sanayi+Odalar%C4%B1+ve+Ticaret+Borsalar%C4%B1+Birli%C4%9Fi&-find
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der58m6.pdf

Dredge, Dianne ve John Jenkins, “Federal-State Relations and Tourism Public
Policy, New South Wales, Australia”, Current Issues in Tourism, 2003, vol. 6, no.
5,s.415—443.

Edgell, David L., Sr., Tourism Policy: The Next Millenium, Sagamore
Publishing, Illinois, 1999.

Edgell, David L. Sr, “A Barrier-free Future for Tourism?”, Tourism
Management, 1995, Vol. 16, No. 2, s. 107 — 110.

Elliott, James, Tourism: Politics and Public Sector Management, Routledge,
Londra, 1997.

Emre, Cahit, Yonetim Bilimi Yazlari, Imaj Yayincilik, Ankara, 2003.

Eryilmaz, Bilal, Biirokrasi ve Siyaset Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. $ti.,
Istanbul, 2002.

GoOymen, Korel, “Tourism and Governance in Turkey”, Annals of Tourism
Research, 2000, Vol. 27, no. 4, s. 1025 — 1048.

Gozler, Kemal, Idare Hukuku, Cilt II, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2003.

Goziibiiyiik, A. Seref, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2006.

Greenwood, Justin, “Business Interest Groups in Tourism Governance”,
Tourism Management, Ekim 1993, vol. 14, no.5, s. 335 — 350.

Giilen, Fikret, “Ozellestirme, Yap-Islet-Devret, Kamu Ozel Sektdr Isbirligi”,
http://www.yayed.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=644&tipi=7&sube=0,
21.11.2008.

Gilinday, Metin, Idare Hukuku, Imaj Yayinevi, Ankara, 2003.

Giiney, Enver, “Kamu Hizmetleri ve Altyapida Kamu-Ozel Isbirligi”, E-
Yaklasim Dergisi, Subat 2005, say1:19,
http://hazder2.googlepages.com/Enver Guney-

Kamu Hizmetleri ve Altyapida KamuOzel Isbirligi.pdf.

Hacioglu, Necdet, “Dis Tanitim ve Orgiitleme Modeli”, Tiirkiye Kalkinma
Bankasi Turizm Yilhig1, Ankara, 1992.

Harrill, Rich ve Betsy Bender, “State Tourism Funding, Equity, Consensus and
Accountability Models”, Tourism Analysis, 2007, vol.12, s. 287 — 298.

210


http://www.idare.gen.tr/idarehukuku.htm
http://www.yayed.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=644&tipi=7&sube=0

Henderson, Joan C., “Paradigm Shifts: National Tourism Organisations and
Education and Healthcare Tourism. The Case of Singapore”, Tourism and
Hospitality Research, 2004, vol.5, no. 2, s. 170 — 180.

Holder, Jean S., “The Need for Public-Private Sector Cooperation in Tourism”,
Tourism Management, 1992, s. 157 — 162.

Jeftries, David, Governments and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford,
2001.

Kapani, Miinci, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1998.

Karahanogullari, Onur, Kamu Hizmeti: Kavram ve Hukuksal Rejim, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2004.

Karan, Mehmet Bz}_ha, “Ozellestirme Politikalar1 ve Turizm Sektoriinde Bir
KIiT: TURBAN A.S.”, AUSBF Dergisi, 1994, C.49, Say1 3, s. 239 — 253.

) Karasu, Koray, Kuram ve Uygulamada Kamu Orgiitleri, (Ankara
Universitesi Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2004.

Kerr, Bill ve Gordon Baron, Roy C. Wood, “Politics, Policy and Regional
Tourism Administration: A Case Examination of Scottish Area Tourist Board
Funding”, Tourism Management, 2001, 22, s. 649 — 657.

Kerr, William Revill, Tourism Public Policy, and the Strategic
Management of Failure, Elsevier Ltd., Oxford, 2003.

Keskin, Nuray E., Kamu Yonetimi Ulke incelemeleri, AUSBF KAYAUM,
Ankara, 2004.

Kiratli, Metin, Koruyucu Idare Hizmetleri, TODAIE Yayinlari, Ankara,
1973.

Kozak, Nazmi ve Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm ilkeler ve
Kavramlar, Ankara, 2001.

Kiigiikkurt, Mehmet, Uluslararas1 Turizm ve Tiirkiye’yi Tamtma
Stratejileri, Akevler Akdeniz Bilimsel Arastirma Merkezi Yay., izmir, 1988.

Leblebici, Dogan Nadi, “Yo6netim Bilimi Ac¢isindan Klasik Dénemi
Hatirlamaya Iliskin Bir Caligma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Agustos 2008, Say1: 21, s. 99-118.

Marino, Alfonso, “The Tourist Sector: Public versus Private — The Italian and
Spanish Experience”, Tourism Management, 2001, vol. 22, s. 43 — 48.

211



McDavid, Hilton ve Diaram Ramajeesingh, “The State and Tourism: A
Caribbean Perspective”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 2003, 15/3, s. 180 — 183.

MclIntosh, R. W. ve Charles R. Goeldner, Tourism: Principles, Practices,
Philosophies, John Wiley & Sons Inc.

McLeod, Michelle T. ve David Airey, “The Politics of Tourism Development:
A Case of Dual Governance in Tobago”, International Journal of Tourism Policy,
2007, vol. 1, no: 3,s. 217 —231.

Michael, Ewen, “Public Choice and Tourism Analysis”, Current Issues in
Tourism, 2001, Vol.4, no:2-4, s. 308 — 330.

Morrison, Alastair M. ve digerleri, “National Tourist Offices in North
America: An Analysis”, Tourism Management, 1995, vol.16, no.8, s. 605 — 617.

Olali, Hasan ve Alp Timur, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Ofis
Ticaret Matbaasi, [zmir, 1986.

Onar, S.Sami, idare Hukukunun Umumi Esaslari, C.I, 3. bs., Hak Kitabevi,
[stanbul, 1966.

Owen, Charles, “Building Relationship Between Government and Tourism”,
Tourism Management, 1992, vol. 13, no.4, s. 358 — 362.

Ogi}t, A. ve H. K. Giiles, A. S. Cetinkaya, Bilisim Teknolojileri Isiginda
Turizm Isletmelerinde Yonetim: Enformatik Bir Bakis, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2003.

Oktem, M. Kemal ve Ugur Omiirgoniilsen, Kamu Yénetimi: Gelisimi ve
Giincel Sorunlari, Imaj Yayinevi, Ankara, 2004.

Palmer, Adrian, “Linking External and Internal Relationship Building in
Networks of Public and Private Sector Organizations: A Case Study”, International

Journal of Public Sector Management, 1996, vol.9, no.3, s. 51 — 60.

Parlak, Bekir ve Cantiirk Caner, Karsilastirmah Siyasal ve Yonetsel Yapilar,
Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2005.

Parlak, Bekir ve Zahid Sobaci, Kuram ve Uygulamalarda Kamu Yo6netimi:
Ulusal ve Global Perspektifler, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2005.

Pender, Lesley ve Richard Sharpley, The Management of Tourism, Sage
Publications, Londra, 2005.

212



Pessoa, Argentino, “Public-Private Partnerships in Developing Countries: Are
Infrastructures Responding to the New ODA Strategy?”, Journal of International
Development, 2008, n0.20, s. 311 — 325.

Ritchie, J.R. Brent ve Charles R. Goeldner (ed.), Travel, Tourism, and
Hospitality Research, John Wiley&Sons Inc.

Roth, Toby, “A Bold New Approach to Tourism Promotion”, Lodging, 1996,
s. 19.

Sarisu, Ayhan, Kamu ve Ozel Sektor Isbirlikleri -Tiirkiye I¢in Bir Model
Onerisi-, (Ankara Universitesi Yayrmlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2007.

Sarisu, Ayhan, “Altyapr Yatirrmlarinda Kamu ve Ozel Sektér Isbirlikleri —I7,
Yaklasim Dergisi, 2008, say1: 181, s. 199 —205.

Sezen, Seriye, Tiirk Kamu Yénetiminde Kurullar, TODAIE Yayinlar,
Ankara, 2003.

Sezgin, Orhan Mesut, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Detay Yayncilik,
Ankara, 2001.

Soley, Selguk V., Turizmde Yapisal Gelisim, Ankara, 1998.
Usta, Ocal, Turizm, Altin Kitaplar Yaynevi, Istanbul, 1993.

Urger, Savas, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi Yayinlari, Antalya,
1992.

Weihe, Gudrid, “Public-Private Partnerships and Public-Private Value Trade-
Offs”, Public Money&Management, 2008, s. 153 — 158.

) Yarcan, Sﬁkrﬁ,. Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, Bogazigi
Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1998.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Turkish
Tourism: A Success Story, 2006.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Paris Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, Pazar
Raporu, 2007.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007-2013 Eylem Plam, 2007.

213



OECD, Conference on Partnerships in Tourism: A Tool for Job Creation,
1997.

United Nations World Tourism Organization, Recommendations on Tourism
Statistics, 1994.

UNWTO, Towards New Forms of Public-Private Sector Partnership, 1996.

UNWTO, Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism,
1998.

UNWTO, Structures and Budgets of National Tourism Organisation 2004-
2005, 2006.

UNWTO, Tourism Highlights, 2008.

WTTC, Turkey: The Impact of Travel&Tourism on Jobs and The
Economy, 2001.

WTTC, The 2007 Travel & Tourism Economic Research, London, 2007.
http://www.wttc.org/bin/pdf/temp/turkey.html

WTTC, Progress and Priorities 2008/2009, Londra, 2008.
VisitBritain, Business Plan 2007/08, Londra, 2007.

VisitBritain, Annual Report and Accounts For The Year Ended 31st
March 2008, Londra, 2008.

Fransa Avrupa ve Dis Isleri Bakanligi, Tourism in France, Paris, 2007.

The Australian Cooperative Research Centre for Sustainable Tourism, Public /
Private Partnerships for Sustainable Tourism Report, 2002.

Stiftung Zentrum fiir Tiirkeistudien, Tourismusbericht Tiirkei 2008, Essen.
DPT, Besinci Bes Yilhik Kalkinma Plam, 1985.

DPT, ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plani, 1968.

DPT, Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani1,1972.

DPT, Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plani, 1979.

DPT, Temel Ekonomik Gostergeler,

http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1 xls,
http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.2.xls (29.11.2008).

214


http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.1.xls
http://ekutup.dpt.gov.tr/teg/2008/09/tiv.2.xls

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982.

14.9.1972 tarih ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar:
Birligi Kanunu.

12.03.1982 tarih ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu.

07.08.1997 tarih ve 4302 sayili Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun.

16.04.2003 tarih ve 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun.

18.05.2004 tarih ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu.

5084 sayili Yatirimlarin ve istihdamin Tesvikine Yénelik Kanun.
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, 2003.

Bazi Yatirnm ve Hizmetlerin Yap- Islet- Devret Modeli Cercevesinde
Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 Genel Gerekgesi, 2005.

Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi,
12.02.2005.

Giiler, Birgiill Ayman, Kamu Politikas1 Analizi Dersi Tanitmahg, Subat
2006.

Aktan, C. Can , iyi Yonetisim Kavram, www.canaktan.org, 12.12.2008.
www.tbmm.gov.tr (10.10.2008).
www.hazine.gov.tr (12.10.2008).

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI/FGGOVB/faaliyetgrp2005KV
xlIs.htm (15.11.2008).

http://www.dpt.gov.tr/dptweb/ekutup96/plan7/pln7-oku.html (04.02.2008).
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf (04.02.2008).
http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2005/index.htm (04.02.2008).
http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf (23.11.2008).

http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf (04.02.2008).

215


http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/5084tumkanun?OpenPage
http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/tanim.htm
http://www.tbmm.gov.tr/
http://www.hazine.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/FGGOVB/faaliyetgrp2005KV.xls.htm
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/FGGOVB/faaliyetgrp2005KV.xls.htm
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf
http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf

http://ekutup.dpt.gov.tr/plan-prg.html (24.01.2008).
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf (25.01.2008).

http://www.byegm.gov.tr/Y AYINLARIMIZ/AyinTarihi/1949/aralik1949.htm
(22.11.2008).

http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (28.02.2008).
http://www.oib.gov.tr/program/turkiyede ozellestirme.htm (22.11.2008).
http://www.turofed.org.tr/basin_bulteni_26.php?setlg=2 (27.11.2008).
http://www.todaie.gov.tr/pd/ MEHTAP.PDF (07.02.2008).
http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAY A.PDF (07.02.2008).
www.musiad.org.tr (28.11.2008).
www.tusiad.org.tr (28.11.2008).
http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm (12.11.2008).
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/navd/dossiers/code/code _actualite.jsp
(07.02.2008).
www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere_delegue/organismes_associes_tourisme/
ANCV/missions.jsp (07.07.2008).

www.legifrance.gouv.fr (04.11.2008).

http://www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere _delegue/organismes_associes_tou
risme/maison/missions.jsp (07.02.2008).

http://www.tourisme.gouv.fr (12.11.2008).
http://www.tourismtrade.org.uk/aboutvisitbritain/default.asp (26.01.2008).

http://www.instituteothospitality.org/about/History/mission_statement
(18.11.2008).

http://www.tourismtrade.org.uk/aboutvisitbritain/default.asp (26.01.2008).
http://www.tourismtrade.org.uk/otherindustrybodies/default.asp (26.01.2008).
http://www.tourismalliance.com/showarticle.pl?id=7&n=50 (26.01.2008).

http://www.bha.org.uk/index.php?option=com_content&task=view&id=7&Ite
mid=8 (26.01.2008).

216


http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf
http://www.byegm.gov.tr/YAYINLARIMIZ/AyinTarihi/1949/aralik1949.htm
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp
http://www.oib.gov.tr/program/turkiyede_ozellestirme.htm
http://www.turofed.org.tr/basin_bulteni_26.php?setlg=2
http://www.tusiad.org.tr/
http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.tourisme.gouv.fr/
http://www.instituteofhospitality.org/about/History/mission_statement
http://www.tourismalliance.com/showarticle.pl?id=7&n=50

http://www.alva.org.uk/what is alva/ (19.11.2008).

http://www.oecd.org/document/49/0,3343,en 2649 34389 1932849 1 1 1 1,
00.html (28.11.2008).

http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/con-tourism.htm
(15.12.2008).

http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf (12.11.2008).
http://www.turing.org.tr/tr/tarthcemiz.asp (12.11.2008).

T.C. Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi,
http://www.devletarsivleri.gov.tr/katalog/ (28.12.2008).

217


http://www.oecd.org/document/49/0,3343,en_2649_34389_1932849_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/49/0,3343,en_2649_34389_1932849_1_1_1_1,00.html
http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/con-tourism.htm
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf
http://www.turing.org.tr/tr/tarihcemiz.asp

OZET

Bilgen, Pinar, Turizm Yonetimi ve Yeniden Yapilanmasi, Yiiksek Lisans Tezi,

Danigman: Yrd. Do¢.Dr. Koray Karasu, 219 s.

Turizm yoOnetimi, diinya genelinde bakanlik tipi Orgiitlerden esnek oOrgiitlere
dogru bir degisim yasamaktadir. Tiirk turizm sektériinde de bu yonde cesitli
gelismeler bulunmaktadir. Ancak yeni bir yapilanmayr Onerebilmek ya da
olusturabilmek i¢in oncelikle turizmin ne ifade ettigi anlasilmali, ardindan bu alanda
s0z sahibi olan aktorler ile bunlarin rolleri incelenmeli ve bu kapsamda mevcut
turizm yonetiminin bir analizi yapilmalidir. Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde
turizmle ilgili kavramlarin agiklanmis, diinya ve Tirkiye turizm sektoriiniin mevcut
durum analizi yapilmig ve turizmin bir kamu hizmeti olup olmadig1 irdelenmistir.
Ikinci béliimde ise, éncelikle turizm politikalari ile bunlarin istikrari incelenmistir.
Ardindan turizm yOnetiminde yer alan aktorler olan devlet, hiikiimet dis1 kuruluglar
ve Ozel sektoriin rolleri ile etkinlik alanlari belirlenmeye calisilmistir. Bu bilgiler
1s18inda turizm yonetiminin gelisimi ve niteligi ele alinmus, ingiltere ve Fransa
turizm ydnetimi sistemleri ile karsilastirmalar yapilmistir. Ugiincii boliimde ise, Tiirk
turizm yonetiminin yeniden yapilandirilmasina yonelik c¢aligmalara deginildikten
sonra, bu alandaki modeller olan kamu-6zel sektor ortakligi ve yerel yonetim

birlikleri kavramlarinin agiklanmasi ile ¢alisma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Y6netimi, Ulusal Turizm Idaresi, NTA, Ulusal

Turizm Orgiitii, NTO, Kamu-Ozel Sektdr Ortakligi, Kamu Y6netimi.
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ABSTRACT

Bilgen, Pinar, Tourism Management and Restructuring, Master’s Thesis,

Advisor: Assis. Prof. Koray Karasu, 219 p.

Tourism management changes in worldwide from ministry type organizations
(national tourism administration) to flexible bodies (national tourism organization).
In Turkey, there are also such trends in the tourism management area. But, to offer or
to build a new form of tourism management, the meaning of tourism must be
explained at first. Then the actors who play role in this field must be examined and in
this context current tourism management system must be analyzed. With this design,
at the first chapter of the study, the terms about tourism are defined, the current status
of the world tourism and Turkish tourism are analyzed and the tourism service is
examined as if it is a public service or not. At the second chapter, tourism policies
and their stability are surveyed. After that, the roles and activity areas of the actors
appeared in the tourism management (the government, non-governmental
organizations and the private sector) are studied. In the light of the data acquired, the
development and the character of the tourism management is discussed in
comparison with the British and French systems. At the third chapter, after referring
to the studies about restructuring of Turkish tourism management area, the public
and private sector partnerships and local government unions are explained as a model

in the restructuring of tourism management area.

Keywords: Tourism Management, National Tourism Administration, National

Tourism Organization, Public-Private Partnerships, Public Administration.
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