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OZET

ADLI DESTEK GOREVLILERININ HiZMET iCi EGITiM iHTiYACLARININ
BELIRLENMESI

COSKUN, Songiil
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Berna ASLAN
Subat, 2022, xiii + 103 sayfa

Bu arastirmanin temel amaci adli destek gorevlilerinin (psikolog, pedagog ve
sosyal calismaci) egitim ihtiyaglariin belirlenmesidir.  Karma arastirma deseni
bi¢ciminde kurgulanan arastirmada nicel veriler hazirlanan hizmet i¢i egitim ihtiyaci
anketi ile toplanmistir. Hizmet i¢i egitim ihtiyact anketine 263 adli destek gorevlisi
katilmisgtir. Arastirmanin nitel verileri ise yari1 yapilandirilmis goériisme formu ile
toplanmustir. Goriismeler 10 adli destek gorevlisi ile yapilmistir. Arastirmada elde edilen
nicel veriler Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programina (SPSS 15.00) islenerek
analiz edilmistir. Arastirmanin nitel verileri ise betimsel analiz yontemiyle

¢Ozlimlenmistir.

Aragtirmanin  sonucunda adli destek gorevlilerinin yapilandirilmis ve 6zel
konularda hazirlanmig hizmet igi egitim programlarina ihtiyag duyduklari ortaya
konmustur. Bu 6zel konularin da 6ncelikle engelli bireylerle goriisme, siddet magduru
kadinlarla goriisme ve cinsel istismar magdurlari ile goriisme oldugu belirlenmistir. Bu
noktada, kirilgan gruplarla goriisme yapma konusunun adli destek gorevlileri igin
zorlayici oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica adli destek gorevlilerinin gorev, yetki ve
sorumluluklart konusunda sinirliliklarinin belirgin bir ¢erceveye alinmasinin da ihtiyag

oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Egitim, ihtiya¢ Analizi, Adli Destek Gérevlisi, Egitim

Programi



ABSTRACT

DETERMINING THE IN-SERVICE TRAINING NEEDS OF LEGAL SUPPORT
OFFICERS

COSKUN, Songiil
Master Degree, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Berna ASLAN
February, 2022, xiii + 103 pages

The aim of this research is to determine the training needs of Legal Support
Officers (psychologist, pedagogue and social worker) In the research, which was
designed in the form of a mixed research design, quantitative data were collected via an
in-service training need survey. 263 Legal Support Officers participated in the in-service
training need survey. Qualitative data of the research were collected via a semi-structured
interview form. Interviews were held with 10 Legal Support Officers. Quantitative data
obtained in the research were analyzed by processing into SPSS 15.00 (Statistical
Program For Social Sciences) program. Qualitative data of the research were analyzed by
descriptive analysis method.

As a result of the research, it has been revealed that legal support officers need in-
service training programs that are structured and prepared on specific subjects. It has been
determined that these special topics are primarily on interviewing disabled individuals,
interviewing women who are victims of violence, and interviewing victims of sexual
abuse. At this point, it is noteworthy that the subject of interviewing vulnerable groups is
challenging for Legal Support Officers. It is also seen that there is a need for a clear
framework for the limitations of the duties, powers and responsibilities of the Legal

Support Officers.

Key Words: In-Service Training, Needs Analysis, Legal Support Officer, Training

Program



ONSOZ

Hizmet i¢i egitimin en temel amaci personelin bilgi, beceri ve davranislarini
degistirmek ve gelistirmek yolu ile mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamak ve uzun
vadede kurum ve toplum yararini saglamaktir. Bu nedenle diizenlenecek her hizmet ici
egitim programinin personelin gergek egitim ihtiyaglarina dayandirilmasi gerekmektedir.
Adalet Bakanligi yil igerisinde yogun bir hizmet i¢i egitim programi olan kamu
kurumlarindan biridir. Bu kapsamda adli destek gorevlileri i¢in de diizenlenen hizmet i¢i
egitimler bulunmakla beraber bu egitimlerin bilimsel olarak yapilmis ihtiya¢ analizlerine
dayandirilmasi1 durumunda hizmet i¢i egitimin yararliligindan s6z etmek miimkiin
olacaktir. Bu nedenle, bu aragtirma Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde
calisan adli destek gorevlilerinin hizmet igi egitim ihtiyacinin saptanmasi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma siiresince destegini esirgemeyen, her zaman giiler yiizli, sabr1 ve
cozlimcil yaklagimlar1 ile yanimda olan, bilgisi ve tecriibesi ile bana yol gosteren
danmigmanin Dog. Dr. Berna Aslan’a ve Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Programlari Anabilim Dali’nin degerli 6gretim iiyelerine sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ayrica, Tez jlrimde bulunan ve degerli goriisleri ile desteklerini sunan
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cem Babadogan ve Dog. Dr. Aslihan Selcen Bingdl’e kiymetli
katkilar1 i¢in tesekkiir ederim.

Aragtirmam boyunca destegini esirgemeyen, siire¢ igerisindeki sorularima
ictenlikle yanit veren degerli ¢alisma arkadasim Sosyal Hizmet Uzmani Seyma
Karakaya’ya, evimi ve ¢ocuklarimi ihmal ettigim zamanlarda sabirla sorumluluklarimi
iistlenen ve bana destek olan anneme, arastirmanin her asamasinda yanimda olan, bana
saatlerini ve giinlerini ayiran, nicel ve nitel veri analizlerinde tiim destegini veren, her
diistiiglimde beni yiireklendirerek ayaga kaldiran degerli dostum, kardesim Uzman
Psikolojik Danisman Ziileyha Sakar’a sonsuz tesekkiirler.

Ayrica burada tek tek sayamadigim arastirmaya katilarak anketimi cevaplandirma
nezaketini gosteren, goriisme silireclerinde bana zaman ayiran, deneyim ve bilgilerini

benimle paylasan tiim adli destek gorevlilerine tesekkiirlerimi sunuyorum.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde; ¢alismanin problemi, amaci, 6nemi, smirliliklari ile ilgili

kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

Problem

Diinyada egitimcilerin iizerinde en ¢ok durduklari konulardan biri yasam boyu
egitimdir. Yasam boyu egitim imkanlari ile bireyler, yetenege ve basariya dayali bir firsat
esitligi i¢erisinde yeni bilgi, beceri ve yeterlikleri hem is icinde hem de diginda 6grenme
firsatlarini degerlendirerek gerceklestirebilirler (Jarvis, 2004). Ogrenme zaman ve mekan
sinir1 olmadan hayat boyu devam eden bir siirectir ve bu siliregte esas olan 6grenmek ve
bilgiyi kullanmaktir (Colakoglu, 2002). Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitimin igerisinde
diisiintilebilecek bir alt siiregtir (Babadogan, 1989).

Bir meslege iliskin bilgi ve beceriler, yaparak 6grenme, usta-¢irak iliskisi ile
O0grenme ya da okulda O6grenme gibi farkli yollarla edinilmektedir. Zamanla bu
kavramlara isbasinda 6grenme de eklenmistir (Unal, 1994). Is basinda egitim kavramini
da biinyesine alarak hizmet i¢i egitim, bir meslege ait meslek elemanlarinin isin
gerektirdigi yeterlilikleri ve giincel bilgileri kazanabilmesi i¢in meslege basladiktan sonra
verilen egitim seklinde ifade edilebilir.

Hizmet i¢i egitim; 6zel ya da tiizel fark etmeksizin gesitli kisilere ait isyerlerinde
maag ya da tcret karsilifinda calisan kisilerin gorevleri ile ilgili gerek duyulan bilgi,
beceri ve tutumlart edinmelerini saglamaktir (Taymaz, 1997).

Taymaz’in (1997) bir bagka tanimina gore bir meslek sahibi kisinin o meslegi icra
ettigi siire icerisinde mesleginin alan ve kiiltiir bilgisini artiracak, mesleginin gerektirdigi
beceri ve davranislar1 edinmesine olanak saglayacak egitim faaliyetlerinin tamamina
hizmet i¢i egitim denilmektedir.

Guiniimiizde kisilerin yasamini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmakta ve bunlar
stirekli olarak degigsmektedir. Bu faktorlerden en etkilileri yasanan teknolojik, ekonomik

ve sosyal degisiklikler ve beraberinde getirdigi sorunlardir (Ag¢ikalin, 1997). Bu sorunlar



dogrultusunda yeni arayislar ve ¢oziimler aranmakta, gelisimlere ayak uydurmanin yollari
bulunmaya g¢alisilmaktadir.

Insanm yasadig1 topluma uyumunun saglanabilmesi, toplumca ona bigilen roliin
gereklerinin yerine getirilebilmesi igin tiim 6gretim kurumlarinda birtakim bilgi, beceri
ve davraniglar kazandirilmaya c¢alisilir. Ancak bu edinimler bireylere meslek
yasamlarinda yeterli olmamaktadir. Thtiya¢ duyulan eksiklikleri gidermede hizmet igi
egitim biiylik 6nem tagimaktadir. Hizmet i¢i egitimin ne kadar gerekli oldugu bireyler is
yasamina atildiktan sonra fark edilmektedir (Ayan, 1999).

Toplumsal ve sosyal degisim ile endiistrilesme siirecinde, kamu goérevlilerinin
gelisen ve degisen sartlara uyumlarini saglamak, onlar1 sunduklar1 hizmetleri daha ekili
ve verimli yapacak bir noktaya getirmek de aslinda kamu yOnetiminin ana
gorevlerindendir. Bu gorevi yerine getirmekte en etkili yontem olan hizmet i¢i egitim
kamu personelinin ve kamu kuruluslarinin amaglarinin saglanmasinda yani kamusal
etkinligi gergeklestirmede ¢ok Onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Canman,
2000).

Hizmet i¢i egitimden hem kurumsal hem bireysel acidan istenen faydanin
saglanabilmesi, egitim faaliyetlerini bilimsel ve modern bir anlayisla degerlendirilmesi
ile miimkiindiir (Pehlivan, 1994).

Pek ¢ok kurum veya kurulus ihtiya¢ duyduklart egitimleri kurum iginde
olusturduklart hizmet i¢i egitim birimlerinde gorevlendirdikleri personelleri ya da yine
kendi birimleri vasitasi ile ulastiklar1 profesyonel egitimcilerle saglamaktadirlar (Ergin,
1989).

Giliniimiizde iilkemizdeki pek ¢ok bakanlik gibi Adalet Bakanligi da kendi
personeline hizmet i¢i egitimler vermektedir ancak bu egitimlerin ¢cogu mahkemelerde
calisan kalem personellerine yapilmaktadir. Oysa son yillarda yapilan atamalarla sayilari
bir hayli artan ve adliyeler biinyesinde olusturulan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde (ADM) calisan adli destek gorevlileri de yaptiklari isin gerekleri
dogrultusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Farkli alanlardan secilerek Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde ¢alisan adli destek gorevlileri; aile, cocuk
ve ¢ocuk ceza mahkemelerinden gelen dosyalar basta olmak iizere, pek ¢ok mahkemede
ihtiyag duyulan destegi vermektedirler. Bu siirecte adli destek gorevlileri lisans
egitimlerinin uygulamadaki yetersizlikleri ve mesleki gelismeleri yeterince takip

edememeleri gibi nedenlerle gorevlerini yerine getirmekte sikint1 yasamaktadirlar.



Adli destek gorevlileri aile, gocuk ve ¢ocuk agir ceza mahkemeleri ile Cumhuriyet
savciliklarinda gorev alabilmektedirler. Aile Mahkemelerinde, taraflarin evlilik
sorunlarinin tespiti, sorunun ¢éziim yollari, taraflardan birinin ruh ve akil sagligi
hakkinda incelemeye gerek olup olmadigi, velayet, sahsi miinasebet tesisi, evlat edinme
sebepleri gibi konularda rapor hazirlamasinda gorev almaktadirlar. Cocuk
mahkemelerinde ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde, suca siiriiklenen ¢ocuk i¢in sosyal
inceleme raporu hazirlanmas: siirecinde; ceza mahkemelerinde ve Cumhuriyet
savciliklarinda ise magdur ¢ocuklarin ifadelerinin alinmasi siireci ile magdur ¢ocukla
durusmaya hazirlanma siirecinde gorev almalari getirmeleri beklenmektedir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin 63 Sayili Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi ile 2020 yilinda kurulmasiyla birlikte; su¢ magdurlarinin tamamina yonelik
etkin bir bilgilendirme ve yonlendirme sistemi kurulmus, daha once ¢ocuk ve aile
mahkemelerinde gorev yapan uzmanlar araciligiyla saglanan psiko-sosyal destek
faaliyetleri Cumhuriyet basgsavciliklari, ceza mahkemeleri ve hukuk mahkemelerini de
kapsayacak sekilde genisletilmis, hizmet sunumuna iligkin standartlarin gelistirilerek,
vaka yOnetiminin uygulandigi, adli goriisme odalarmin kullanildigi etkin bir sistem
kurulmustur (Adalet Bakanligi, 2021).

Bu kapsamda Adli Destek Gorevlileri; Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliikleri igerisinde bulunan, fiziki kosullar1 6zel olarak olusturulmus ortamlarda
ifade ve beyanlarinin alinmasi gereken ya da fail ile yiiz yiize gelmesinde sakinca
bulundugu degerlendirilen, dncelikli olarak magdur, tanik ve suca siiriiklenen ¢ocuklarin,
cinsel sug ve aile i¢i siddet sugu magdurlari ile diger kirilgan gruba mensup magdurlarin
ifade ve beyanlarinin alinmasinda adli gériisme odalarinda da gorev yapmaktadirlar.

Adli destek gorevlilerinin bir diger gorevi de Icra ve iflas Yasasinin 25\b maddesi
geregince, ¢ocuk teslimine ve ¢ocukla kisisel iligki kurulmasina dair ilamlarin icrasinda
cocugun yliksek yararinin korunabilmesi i¢in icra siirecine eslik etmektir.

Aciklanan bu gorevlerin yerine getirilmesinden sorumlu olan Adli destek
gorevlileri aldiklar1 lisans egitiminin yetersiz kalmasi nedeniyle bu gorevlerin yerine
getirilmesinde ihtiya¢ duyduklar yeterliklerin pek ¢cogunu edinmemis olarak meslege
baslamakta, bu nedenle meslek igerisinde kendilerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Adli destek gorevlileri, psikolog, pedagog ve sosyal calismaci unvanlari ile
istihdam edilmekte ve bu kadrolara ¢esitli bolimlerden secilerek atanmaktadirlar. Adli
destek gorevlilerinin mezun olduklar1 lisans alanlarindaki egitim igerikleri goérev

yaptiklar1 adli hizmet alaninda ihtiya¢ duyduklar tiim bilgileri karsilamamaktadir.
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Hali hazirda Psikoloji boliim mezunlari psikolog kadrolarina atanmakta ancak bu
bdliimlerin lisans egitimlerinde ilgili kanun ve yonetmelikler ile uluslararasi s6zlesmeler
yer almamaktadir. Benzer sekilde pedagog kadrolarma da giiniimiizde Rehberlik ve
Psikolojik Danismalik (PDR) ile Egitim Programlar1 ve Ogretim (EPO) boliimlerinden
atama yapilmaktadir.

Yiksekogretim Kurumu’nun 1997 yilinda gergeklestirdigi egitim fakiiltelerini
yeniden yapilandirma calismalar1 kapsaminda Egitim Programlari ve Ogretim boliimii
lisans diizeyinde kapatilmis olup sadece lisansiistii program olarak egitim vermeye devam
etmektedir (Kalayci ve Oztiirk, 2018). Son dgrencilerini 1997 yilinda alan béliimden hali
hazirda yeni mezun olmamasina karsin Adalet Bakanliginca her y1l yapilan pedagog alimi
ilaninda bagvuruya esas boliimler arasindan yer verilmektedir.

Bunun yaninda Adalet Bakanlig1 ge¢mis yillarda bir atama déneminde pedagog
kadrolarmi Egitim Fakiiltelerinin tlim boliimlerine agmistir. Halen pedagog kadrolarinda
EPO ve PDR béliim mezunlar1 disinda Biyoloji Ogretmenligi, Kimya Ogretmenligi gibi
boliimlerden mezunlar da ¢aligmaktadir. Oysaki bu boliimlerin lisans egitimlerinde ilgili
kanunlar, evlilik sorun alanlar1 gibi konularin disinda, meslegin ¢alisma alaninda 6nemi
yadsinamaz bir konu olan goriisme teknikleri de yoktur. Buna karsin tiim pedagoglar
gorevleri geregi suca siiriiklenmis ¢ocuklarla, bosanma evresindeki eslerle ve velayet
durumunda velayete s6z konusu olan cocuklar gibi farkli bireylerle goriigmeler
yapmaktadirlar.

Sosyal ¢alismaci olarak atanan adli destek gorevlileri, Sosyal Hizmet boliimiinden
mezun olmakta ve adli konulara ve ilgili kanunlara diger alanlara gore daha hakim
say1lmaktadirlar. Ancak sosyal hizmet uzmanlari da ailelerle yapilacak olan goriismelerde
yetersiz kalabilmektedirler.

Her adli destek gorevlisi farkli sosyal inceleme raporu yazmakta, bu raporlara
kimileri “sosyal inceleme raporu” derken, kimileri ‘“uzman raporu” adin1 verebilmektedir.
Sadece rapor basliklarinda degil igeriklerinde de farkliliklar goriillmekte ve raporlar
arasinda bir standart olusturulamamaktadir. Bu farkliliklar Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliiklerinin kurulmas: ile birlikte 6zellikle ceza mahkemeleri 6zelinde
standardize edilmeye ¢alismistir.

Adli destek gorevlilerinin, caligma alanlarinda ihtiyag duyduklari konular;
kanunlar, ailenin degerlendirilmesi ya da goriisme teknikleri ile sinirli kalmamakta

calismanin amaglar boliimiinde detayli bir sekilde belirtildigi tizere, ¢ocukla iletisim,



bireyi tanima teknikleri, gorev yetki ve sinirliklari, cocugun gelisim evreleri, su¢ kavrami
ve suga yonelme gibi konular1 da kapsamaktadir.

Goreve her yeni baglayan adli destek gorevlisi daha kidemli adli destek
gorevlisinin yonlendirmeleri ve yardimlar1 ile meslege uyum saglamaya caligmakta,
lisans egitiminin atama alaniyla olan uyum sorunlarini mesleki dayanigsmay1 ytiksek
tutarak gidermeye ¢aligmaktadir. Adalet Sistemi Uzmanlar1 Dernegi’nin 2021 yili
raporunda goreve yeni baslayan adli destek gorevlilerinin vakalarla dogrudan ilgilenmesi
yerine kademeli olarak yetistirilmeleri, diger adli destek gorevlilerinin ¢aligmalarina
katilmalar1 ve bunun meslege baslangigta verilen egitimin devam siireci olarak resmi
sekilde yapilmasi gerektiginden bahsedilmekte, ayrica bu egitimlere hukuki bilgi
iceriklerinin de eklenmesinin Onemi vurgulanmaktadir. Ayni raporda birimlesme
sonrasinda is konularinin ¢esitlenmesi neticesinde sinirlar1 belirlenerek kademeli olarak
verilen bir egitim-uygulama oryantasyonunun gerek adli destek gorevlilerini giivende
tutacagi gerekse verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasini saglayacaginin diisiiniildiigii
ifade edilmektedir (ASUD, 2021).

Yiiksel (2008), calismasinda personelin ihtiyag duydugu konularda hizmet i¢i
egitim dlizenlenmedigini, kaynak sorunlar1 yasandigini, ¢esitli degerlendirme araglarina
ve materyallere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Adli destek gorevlileri aldiklar1 lisans
egitimlerinin farkliligi nedeniyle farkli donanimlarla meslege baglamaktadirlar. Bu
nedenle ihtiya¢ duyduklari hizmet i¢i egitimler de farkli olmaktadir.

Adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda diizenlenecek egitim programlar1 calisanlarin i verimini arttiracak ve
calisanlarin raporlari ile katkida bulunduklari aile, ¢ocuk ve cocuk agir ceza mahkemeleri
ile diger mahkemelerin isleyisini de kolaylastiracaktir. Adli destek gérevlilerinin, aile ile
ilgili anlasmazlik konularini ¢6ziimlemeye ¢alisan aile mahkemeleri ile suga siiriiklenen
cocuklarin yargilandig1 ve alinan tedbirlerle onlarin tekrar topluma kazandirilmasinin
amaglandig1 ¢ocuk ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde gorevlerinin dikkate alindiginda
yaptiklar1 isin toplum sagligi agisindan da son derece 6nemli oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Tiirkiye’deki bosanma sayilarina, suga siiriiklenen ¢ocuk ya da magdur ¢ocuk
sayilarina bakildiginda Adli destek gorevlilerinin is yiikiiniin ve sorumluluklarinin ne
derece oldugunu tahmin etmek ¢ok gii¢ olmayacaktir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan agiklanan verilere gore tilkemizde sadece 2020 yilinda 135.022 ¢ift bosanirken
bu bosanma davalarindan 124.742 ¢ocuk dogrudan etkilenmistir (TUIK, 2021). Giivenlik
birimlerine 2020 y1linda gelen veya getirilen ¢cocuklarin karistig1 olay sayis1 450 bin 803

5



olarak kayitlara ge¢mistir. Bu olaylarda ¢ocuklarin %37,9'unun magdur olarak,
%25,3"inlin kanunlarda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasiyla (suca
stiriklenme), %18,5'inin kabahat isledigi iddiasiyla giivenlik birimlerine geldigi tespit
edilmistir (TUIK, 2021).

Adli destek gorevlilerinin hem toplumsal hem de mesleki gorevleri agisindan
rolleri ve sorumluluklar diisiiniildiigiinde, mesleki olarak gelisimlerinin saglanmasi ve
mesleki olarak kendilerini yetersiz hissettikleri konularda eksiklerinin giderilmesi 6nem
teskil etmektedir.

Tiim bu dayanaklardan yola ¢ikarak bu arastirmanin problemini adli destek

gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Amacg

Arastirmanin temel amaci Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde
calisan adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirleyerek, planlanacak
olan hizmet i¢i egitim programlarina katkida bulunmaktir.

Bu amagla asagida yer alan sorulara cevap aranmaya c¢aligilmistir.

1. Adlidestek gorevlilerinin mesleklerine iligkin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari nelerdir?
Adli destek gorevlilerinin;

a. Gorev yetki ve sinirliliklart konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglari nelerdir?

o

Ilgili kanunlar konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 nelerdir?

Gorligme teknikleri konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 nelerdir?

a o

Rapor yazma teknikleri konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaclari nelerdir?
Sosyal inceleme konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 nelerdir?
Cocukla iletisim konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaclari nelerdir?

Cocugun gelisimi konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 nelerdir?

o «Q o

Bireyi tanima teknikleri konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 nelerdir?

Su¢ ve suga yonelme konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglart nelerdir?
J. Ailenin degerlendirilmesi konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 nelerdir?
k. Toplumsal cinsiyet ve siddet konusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglari nelerdir?
2. Adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiya¢larinin ¢esitli degiskenlere gore
dagilimi nasildir?
Adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaci olarak belirlenen basliklarin;

a. Cinsiyete gore dagilimi nasildir?



o

Yasa gore dagilimi nasildir?

Hizmet siirelerine gére dagilimi nasildir?

a o

Ogrenim diizeylerine gore dagilimi nasildir?
Mezuniyet alanlarina gére dagilimi nasildir?
Psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci unvanlarina gore dagilimi nasildir?

Gorev yaptiklari birime gore dagilimi nasildir?

o Q@ oo

Daha once hizmet i¢i egitim alip almama durumlarina gére dagilimi nasildir?

Onem

Bir iilkenin gelisiminde en biiyiik ve en 6nemli gii¢c kuskusuz ki egitimdir. Egitim,
insan yasami boyunca degisik sekillerde siirmektedir. Bireyler, hayatlari boyunca
teknolojiye uyum saglamak, yeni bilgi ve beceriler kazanmak i¢in egitime ihtiyag
duyarlar.

Teknolojinin hizla gelistigi, sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayisiyla bilginin arttigit kurumlarda, personel ydnetimi kavraminin yerini insan
kaynaklar1 yonetimine birakmaya bagladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz
kazandig1 dénemde, personelde aranan yeterlilikler degismektedir. Boyle bir ortamda,
kurumlarda calisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak i¢in yapilan hizmet ici
egitimin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997).

Hizmet i¢i egitim; tiim calisanlar ve 6zellikle meslekteki gelismeleri yeterince
takip edemedigi i¢in mesleki gelisimlerin gerisinde kalan, meslegin gereklerini yerine
getirmekte zorluk ¢eken personeller icin bir ihtiyac¢ hatta zorunluluk haline gelmistir.
Seferoglu (2004), bilgi, beceri, yetenek ve isbasinda 6grenmeyi kapsayan mesleki
gelisimi bireylerin gelistirilmesinde bir 6n kosul olarak ifade etmektedir. Murphy ve
Calway (2008) de stirekli bir mesleki gelisimin personelin profesyonel olarak kendini
yenilemesi agisindan 6nemli bir husus oldugunun altini ¢izmektedir.

Pek cok meslek dali is giicii ihtiyacini tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun
olmus kisilerle karsilamaya caligmaktadir ancak her meslegin kendine ait birtakim
Ozellikleri nedeniyle goreve basladiktan sonra alinan lisans egitimi yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle kurumlar verimliliklerini arttirmak amaciyla kendi isleyislerine uygun hizmet
i¢i egitim programlari ile ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.

(Cagimizda yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile hizl1 ve siirekli

degismeler personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir (Peker,
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2010). Hizmet i¢i egitimin hem 6zel hem de kamu kurum ve kuruluslarinda 6nemli ve
gerekli olmasi, pek cok aragtirmacinin arastirmalarini hizmet i¢i egitim ihtiyacini
belirlemeye yonelik olarak yapmasma neden olmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu
verilerine gére son on yilda (2011-2021) sadece hizmet i¢i egitim alaninda 1664 adet
lisanstistii tez caligmasi yapilmistir. Ayni yillar igerisinde yapilan mesleki gelisime
yonelik calisma sayis1 ise 820 olarak dikkat ¢cekmektedir (YOK, 2022). Adalet Bakanlhig
biinyesindeki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliiklerinde ¢alisan adli destek
gorevlilerinin de hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu arastirma sayesinde Tirkiye’deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde calisan adli destek gorevlilerinin hangi alanlarda ve ne diizeyde hizmet
i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 belirlenecektir. Bu ¢alisma Adalet Bakanliginin adli destek
gorevlilerine yonelik olarak vermesi olasi tiim hizmet i¢i egitimler i¢in kaynak teskil
edecek boylece hem goreve yeni baslayan hem de kidemli Adli destek gorevlilerinin
ihtiya¢c duyduklar1 konular dogrultusunda goérev basinda egitilmesi gerceklestirilerek
daha etkili ve verimli ¢aligmalar1 saglanabilecektir.

Adli destek gorevlilerinin gorevleri geregi temas ettikleri kisiler sosyal icerme ve
kapsayicilik baglaminda korunmasi gereken kirilgan gruplardir. Sosyal igerme kavrami,
onceleri sadece topluma uyum saglamakta giicliik ¢ekenleri odagina almaktayken, daha
sonralar tiim kirilgan gruplar1 kapsamina almistir ve bu gruplarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasamdan dislandig1 bilinmektedir. Bugiin pek ¢ok Avrupa iilkesi toplumda
yasanan bu dislanmaya kars1 sosyal icerme politikalar1 gelistirmektedir. Sosyal icerme
politikalar1 ile istihdam, egitim, saglik, adalet ve barinma gibi temel hizmetlerle,
kaynaklara erisimde firsat esitligi ve toplumsal hayata katilimin kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir (Giimiis, 2020). Sosyal icerme dezavantajli bireyler ve gruplarin
katilimin1 artirmayi, adaleti saglamay1 ve iyi olusu hallerini saglamay1 amaglamaktadir
(Babadogan, Atik, Sen ve Ergene, 2019). Adli Destek gorevlileri, sosyal dislanmaya
maruz kalan bu 6zel gruplarin adalete erisiminde etkin rol oynamaktadir.

Bu arastirma ile yapilacak olan hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi; Adli
destek gorevlilerinin mesleki gelisimlerinin saglanmasi acisindan gerekli oldugu kadar,
calisma alanlarinin aile, ¢ocuk ve diger kirilgan gruplar oldugu diisiiniildiigiinde toplum

saglig1 agisindan da gerekli ve 6nemlidir.



Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan adli destek gorevlileri anket doldurulurken yeterliliklerine ve
egitim ihtiyaclarina iliskin goriislerini dogru ve samimi yanitlar vererek ifade
etmislerdir.

2. Aragtirmaya dahil edilen adli destek gorevlileri goriismeler sirasinda yeterliliklerine
ve egitim ihtiyaclarina iligkin goriislerini dogru ve samimi bir bi¢imde ifade

etmislerdir.

Simirhiliklar

1. Arastirma, goniilliilik esasina dayali olarak yapilmis olup arastirmaya katilmaya
goniillii olan Tiirkiye’deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde
calisan adli destek gorevlileri ile sinirhdir.

2. Arastirmada verilerin toplandigi 2019-2020 yillarinda gorev yapan adli destek
gorevlilerinin tamamina, anket uygulamasinin ardindan géreve baglayan adli destek
gorevlilerine ulagilmamistir.

3. Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan anket formlar1 bir kisim adli destek
gorevlisine dogrudan ulastirilmis, diger adli destek gorevlilerine ise e-posta yolu ile
gonderilmistir. Bu nedenle e-posta yolu ile yapilan anket tekniginin getirdigi
siirhiliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir.

4. Arastirma kapsaminda yapilacak goriismeler sadece Ankara ili igerisindeki Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde gorev yapan adli destek gorevlileri
ile siirhdir.

5. Arastirma kapsaminda adli destek gorevlilerinin raporlart ve diger ¢aligmalari ile
katki sunduklar1 oncelikle aile, ¢ocuk ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde gorev
yapan hakimleri ile de goriisme yapilmasi planlanmis ancak yasanan kiiresel salgin
nedeni ile goriisme taleplerimiz olumlu karsilanmadigr igin s6z konusu

goriismelerin yapilamamasi bir sinirlilik olarak ortaya ¢ikmustir.

Tanimlar

Aile Mahkemesi: Genel olarak aile hukukundan dogan dava ve islerden sorumlu

olan, bu iglerin ¢oziimiinde zaman zaman biinyesinde barindirdig1 pedagog, psikolog ve



sosyal ¢alismaci gibi meslek elemanlarinin bilgi ve goriisiinden faydalanan uzmanlasmis
bir mahkemedir (Atamtiirk, 2010).

Cocuk Mahkemesi: Suga siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda agilacak olan davalara
bakmakla yetkili mahkemedir.

Cocuk Agir Ceza Mahkemesi: Cocuklar tarafindan islenen ve agir ceza
mahkemesinin gorev alanina giren suglarla ilgili davalara bakan mahkemedir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midirligii: Her adliyede kurulan, sug
magdurlariin tamami ile Cumhuriyet bagsavciliklari, ceza mahkemeleri ve hukuk
mahkemelerinde ihtiya¢ duyan bireylere yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve psiko-
sosyal destek hizmetlerinin sunuldugu birimdir.

Adli Destek Gorevlisi: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanlig ile
adli destek ve magdur hizmetleri miidiirliikleri biinyesinde psikolog, pedagog ve sosyal
calismaci olarak calisan kisiler (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Y6netmeligi, 2021).

Adli Goriisme: Mahkemelerden veya Cumhuriyet bagsavciliklarindan adli
goriisme odasina yonlendirilen dosyalardaki kisilerle adli goriisme odalarinda yaslarina
ve i¢inde bulunduklar1 duruma uygun sekilde adli destek gorevlisi araciligiyla yapilan
goriismedir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi, 2021).

Kirilgan Grup: Adli destek gorevlileri tarafindan yapilan bireysel degerlendirme
sonucunda sugtan daha fazla etkilendigi ve korunmasi gerektigi tespit edilen magdurlar
ile adli sisteme dahil olan ¢ocuklardir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Y 6netmeligi,
2021).

Magdur: Sug nedeniyle fiziksel, zihinsel, ruhsal veya ekonomik olarak dogrudan
o sugtan zarar goren gercek kisilerdir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yo6netmeligi,
2021).

Sosyal Hizmet: Sanayi toplumunda 6zel gereksinim gruplarinin bakim ve
korunmalarinin toplumun sorumlulugu ve gorevi oldugu anlayisindan hareketle kamusal,
yar1 kamusal ve goniillii etkinliklerle bu tiir niifus gruplarinin bakimlarini, korunmalarini
1§ edinen, insanlarin yardimsiz ¢6zemedikleri bireysel ve toplumsal sorunlarinin ¢6ziimii
icin gelistirilen dizgeli, diizenli ve siirekli etkinliklere verilen ad (Tomanbay, 1999).

Sosyal Inceleme Raporu: Cocuk mahkemesinde, her bir c¢ocugun icinde
bulundugu bireysel-toplumsal kosullarin sug islemedeki etkisini ve ¢gocugun gevresiyle
birlikte tabi tutulacagi gelistirme senaryosunun (tretmanin) dzelliklerini ortaya koymak

amaciyla hazirlanan kapsamli rapor (Ulugtekin, 2004).
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BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde oOncelikle hizmet i¢i egitim kavramina, hizmet i¢i egitimin
amaclarina, gerekliligine, ilkelerine, tiirlerine ve kamuda hizmet i¢i egitim bilgisine yer
verilmigtir. Daha sonra ihtiya¢ analizi temelinden yola c¢ikilarak, hizmet i¢i egitim

ihtiyacinin saptanmasi ile saptama yontemlerinin neler oldugu aktarilmaya calisilmistir.

Hizmet i¢ci Egitim

Insan siirekli degisen ve gelisime ihtiya¢ duyan bir varliktir. Kisilerin bireysel,
mesleki ve toplumsal gereksinimleri i¢in egitim ihtiyaglar1 hayatlar1 boyunca devam
etmektedir. Hizmet i¢i egitim de yasam boyu egitimin bir geregi olarak karsimiza
cikmaktadir. Meslege baslandigi andan itibaren o meslegi icra eden kisilerin dgrenim
hayatlarinda edindikleri bilgi ve beceriler ¢alisma alanlarindaki uygulamalarda yetersiz
kalabilmektedir. Bununla birlikte zaman igerisinde meslek alanlarinda yasanan
degisimlerle birlikte kisilerin mevcut donanimlar1 meslegin gereklerini yerine getirmekte
de yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada hizmet i¢i egitim kisilerin ¢alisma hayatlarinda
basarili ve verimli olmalarint saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 tim bilgi ve becerileri
kazandirma amaciyla yapilmaktadir.

Cesitli tanimlarina bakildiginda en 6ne ¢ikan tanimiyla hizmet i¢i egitim; 6zel ve
tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve
calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1981).

Bir bagka tanima gore ise hizmet i¢i egitim; bireyin ise basladigi andan isten
ayrildig tarihe kadar gegen zamanda, isinin gerektirdigi performansi yakalayabilmesi
amaciyla ihtiyag duydugu tiim bilgi, beceri ve davranislarin planli ve diizenli bir sekilde
ogretilmesidir (Canman, 1995).

Degisime ayak uydurabilmenin sartlarindan biri olan hizmet i¢i egitim ozel
sektorde de kamu sektoriinde de personele ¢agin gerektirdigi sartlara uygun ¢alisabilme

gerekliligi ile bir hizmet olarak sunulmaktadir. Personelin gelismelere ve yeniliklere
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uyumu planli bir bigimde verilen egitimler sayesinde gerceklestirilmekte, ihtiya¢ duyulan

bilgi ve beceri hizmet i¢i egitim yolu ile kazandirilmaktadir (Peker, 2010).

Hizmet ici Egitimin Genel Amaclar

Egitim bireylerin davraniglarinda yasantilar1 yolu ile bilerek yapilan istendik
degisiklikler meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ertiirk, 1998). Bu agidan
bakildiginda bireyde kazandirilmaya galisilan bir amag¢ ya da ulasilmak istenen sonug
olarak da ifade edilebilir. Hizmet oncesi ya da hizmet i¢i egitim siirecinde uygulanan
herhangi bir egitim programi grubun ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen amaglara
yonelik olmalidir. Egitimlerin plansiz bir bicimde uygulamaya konulmasi amaca
ulagmasinda bir engel olacagindan yapilacak tiim egitim etkinliklerinde amaclarin bastan
belirlenmis olmasi bir gerekliliktir.

Hizmet i¢i egitim ile ulasilmak istenen amaglar; kurumun mevcut olanaklar ile
ulasilabilir, gerceklestirilebilir, gelistirilebilir ve ekonomik olmali, personel ve kurum
yararini gozetmeli, tutarli, kurumun amaglart ile dogru orantili ve g¢alisanlarin egitim
ihtiyaglarini kapsayacak sekilde uygulanmalidir (Taymaz, 1981).

Hizmet i¢i egitimlerde amaclar, egitim ihtiyacini hisseden kurumun misyon,
vizyon ve ilkeleri dogrultusunda, ise doniik bir yarar1 da gézeterek belirlenmelidir.

Bununla birlikte hizmet i¢i egitimin amacglar1 kurumlari politikalarindan
bagimsiz olarak su sekilde 6zetlenebilir:

— Kurum ¢alisanlarinin kuruma uyumlarimi saglanmak.
— Kaliteli hizmet sunabilmek i¢in kurumun standartlariin tiim personel tarafindan

Ogrenilmesini saglamak.

— Kurumda uygulanan ¢aligma yontemlerinin standardizasyonunu saglamak.

— Calisanlarin ve kurumun birbirlerine olan giivenlerini artirmak.

— Calisanlarin kisisel gelisimlerine katki sunmak.

—  Ogrenmeye ve ilerlemeye agik calisanlar1 kuruma ¢ekmek.

— Kurumsal basart i¢in ¢alisanlarda 6grenme kiiltiiriinii yerlestirmek (Aydin, 2014).

Hizmet i¢i egitimin kamu sektoriindeki amaglar;; kamu personelinin
verimliliginin artirtlmasi, personelin 6grenme siirecinin hizlandirilmasi, kamu gorevini
yerine getiren personelin eksikliklerinin giderilmesi, is kapasitesinin yiikseltilmesi,
kariyer gelisimine olanak sunulmasi, personelin bilimsel ve teknolojik gelismelere
uyumlu hale getirilmesi ile kamu kaynaklarindan tasarruf edilmesi, sunulan kamu
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hizmetinin kalitesinin artirilmasi ile hizmet alanlarin memnuniyetlerinin yiikseltilmesi

seklinde 6zetlenebilir (Devlet Personel Baskanligi, 2014).

Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Zaman igerisinde yasanan sosyal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ve
degisimler insanlarin hayatlarini siirekli olarak etkilemektedir. Bireylerin bu degisim ve
gelisimler karsisinda 6rgiin egitim kurumlarinda aldiklar1 egitimlerle kazandiklari bilgi
ve beceriler yetersiz kalmaktadir. Cagin gereklerine gore yasanan her tiirlii gelisim ve
degisim sadece birey i¢in degil kurumlar i¢in de s6z konusu olmaktadir. Kurumlarin
yapilarinda yasanan degisimler, ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili bilgilerinin giincelligini
yitirmesine ve zamanla yetersiz kalmasimna neden olmakta bu da kurumlar1 gelisime
mecbur birakmaktadir. Bu durum kurumlara hizmet i¢i egitimlerle ¢alisanlarini egitmeleri
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumlarda hizmet i¢i egitim amaglar1 6ncelikle egitime duyulan gerekliliklerin
ortaya konmasi ile miimkiindiir. Kurumlarda bu gerekliligi ortaya koyan bazi belirleyici
unsular bulunmaktadir. Bunlar;

— Calisanlarin talepleri

— Calisanlar iizerinde yapilan arastirmalar

— Kurumsal degerlendirmelerde belirlenen eksiklikler

— Calisanlarin bireysel gelisimlerine dair beklentileri

— Yasal diizenlemelerdeki degisimler

— Kurumun yonetici yetistirme ihtiyaci

— (Calisan istthdami

— Yeni ekipmanlarin alinmasi

— Yeni yoneticilerin goreve baslamasi

— Kullanilan teknolojilerin degismesi

— Calisanlarin gorevlerinin ya da pozisyonlarinin degismesi
— Cesitli giivenlik meseleleri seklinde siralanabilir (Aydin, 2014).

Kiigiikahmet (1992) ise hizmet i¢i egitimin gereklerini daha c¢ok c¢alisanlar
odaginda tutarak;

— Kisilerin aldiklar egitimlerin yaptiklar1 hizmetle ilgili olmamasi durumunda,
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— Kisinin aldig1 egitimin yaptig1 hizmetin gereklerini nitelikli bir bigimde
yapmasina yetmedigi durumlarda

— Kisinin aldig1 egitimin yaptig1 hizmetin gereklerinin gerisinde kaldig1 durumlarda
olmak tizere birey odakli 3 madde ile 6zetlemistir.

En genis tanimiyla 6zel veya kamu kurumlarinda, iicret ya da maas karsiliginda
calisan bireylere gorevleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyduklart bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak olan hizmet i¢i egitimin 6nemi ve gerekliligi her gecen giin daha da
artmaktadir.

Her alanda yasanan gelismeler, hizmet dncesi egitimle edinilen bilgi ve becerilerin
zamanla c¢aligsma ortaminda yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum, hizmet ici
egitimin gerekliligini ortaya koymustur. Calisanlara gorevlerinin gerektirdigi bilgi ve
becerileri kazandiracak egitimleri vermek, emegin ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ile

birlikte milli kaynaklarmn da israfinin 6niine gegecektir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Hizmet I¢i Egitimin ilkeleri

Hizmet i¢i egitimin, nitelikli olmasi, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde planlanmasi ve ise doniik yararlar saglayacak sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Verimli ve islevsel bir hizmet i¢i egitim de hizmet igi egitim ilkelerine dikkatlice
uyulmasi ile miimkiindjir.

Hizmet i¢i egitim ilkeleri genel olarak soyledir:

— Kurumun politikas1 ve hedefleri dogrultusunda amaglar saptanarak planlanmali
ve uygulanmalidir.

— Personel belli donemlerde belli araliklarla siirekli bir bigimde hizmet i¢i egitime
alimmalidir.

— Kurumdaki her yonetici personelinin yetistirilmesinden sorumlu olmalidir.

— Personel, hizmet i¢i egitimin gerekliligine ve yararina inandirilarak hizmet ici
egitim etkinliklerine katilmaya istekli bir duruma getirilmelidir.

— Hizmet i¢i egitimin maliyeti iyi hesaplanmali, para, zaman, is giicii kaybi
azaltilmalhidir.

— Hizmet i¢i egitimler konusunda yetkin kisilerce verilmelidir.

— Her alan ve kademedeki personelin egitimlerden faydalanmasi saglanmalidir.
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Hizmet ici egitimler yetiskinlerin 6grenme bicimlerine ve yetigkin egitimi
kurallarina gore hazirlanmalidir.

Hizmet ici egitim programlar1 yapilirken personelin egitim ihtiyaclar1 dikkate
almmmalidir.

Planlanan hizmet ici egitimler personelin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
demografik 6zellikleri dikkate alinarak yapilmalidir.

Hizmet i¢i egitim-verimlilik-meslekte ilerleme bagi kurulmalidir.

Hizmet i¢i egitim almis personelin aldiklart egitimle ilgili alanlarda
calistirilmalart saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlari, personelin is yasamindaki beklentilerini
karsilamaya uygun bir bicimde gelistirilmelidir.

Hizmet i¢1 egitimler, personelde istenen davranis degisikligini saglayacak
nitelikte olmalidir.

Hizmet i¢i egitimde uygulanacak 6gretim yontemleri ile kullanilacak arag ve
gerecler personel ve kurumun ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmelidir.

Hizmet i¢i egitimlerin sonunda mutlaka 6lgme- degerlendirme yapilmali ve
sonuclar hayata gegcirilmelidir (Aytag, 2000; Hakan ve digerleri, 2011; Selimoglu
ve Yilmaz, 2009; Taymaz,1997).

Bu ilkelere ek olarak;

Hizmet i¢i egitim programlarinin personelin asli gérevlerini aksatmayacak sekilde
diizenlenmesi,

Gerekmesi durumunda hizmet i¢i egitimlerde kazandirilan bilgi ve becerilerin i
basinda uygulamali egitimlerle pekistirilmesi,

Hizmet igi egitimlerin tarafsiz bir bigcimde bireysel goriislerden bagimsiz
yuriitiilmesi,

Ogrenme ve dgretme siireclerinde siyasi ve dini goriislerden bagimsiz objektif
olarak ytiriitiilmesi,

Kazandirilan bilgi ve becerilerin ise doniik ve kullanilabilir olmas1 da sayilabilir

(Devlet Personel Bagkanligi, 2014).
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Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Kamu kurumlarinda yapilacak egitimleri diizenleyen Devlet Memurlar1 Genel
Egitim Plani’na gore hizmet ici egitim, yurt i¢inde ve yurt disinda olmak iizere dnce iki
ana baglikla birbirinden ayrilmis, ardindan yurt i¢inde yapilacak egitimler aday memurluk
ve asli memurluk olmak tiizere ikiye boliinmiistir. Aday memurlukta temel egitim,
hazirlayici egitim ve staj olarak ifade edilen egitimler, asli memurlukta daha detayl1 bir
kapsama alinmistir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitimler;

— Bilgi Tazeleme Egitimi

— Degisikliklere Intibak Egitimi (Yeniden Egitim)

—  Ust Gérev Kadrolarma Hazirlama Egitimi

— Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi olmak {izere 4 alt gruba ayrilmugtir

(Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, 1983).

Hizmet i¢i egitimlerin tiirlerine bakildiginda farkli arastirmacilar tarafindan farkl
siiflandirmalarin oldugu goriilmektedir. Taymaz (1997) hizmet ici egitimleri uygulama
amaclarina gore oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama
egitimi, yiikseltme egitimi ve 6zel alan egitimi seklinde smiflandirmistir. Aydin (2014)

ise uygulama amaglarina ve yapildigi yere gore iki ana baslikta siniflandirmistir.

Uygulama Amaclarina Gére Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Oryantasyon Egitimi. Bir meslege yeni baslayan kisilere o meslegin genel isleyisine ve
gereklerine uyumlarini saglamak iizere heniiz gorevlerinin basinda verilen egitimdir.
Kurumdaki ¢alisma yasamina yeni baslayan kisiler ilk giinlerinde, ¢alisma arkadaslarini
ve yoOneticilerini tanima, kurumun misyon, vizyon ve hedeflerini bilme, isinin gerektirdigi
sorumluluklarin1 6grenme gibi konularda pek ¢ok sorun yasamaktadirlar. Bu bilgileri
siire¢ igerisinde kendilerine gore daha Once goéreve baslamis ¢alisanlardan edinmeye
calismaktadirlar. Yeni baglayan ¢alisanlarin daha verimli bir bi¢imde islerine
odaklanmalarin1 saglamak amaciyla ihtiya¢ duyduklari 6n bilgileri heniiz c¢aligma
yasamlarinin basinda verme gereklili§i oryantasyon egitiminin Onemini ortaya
koymaktadir.

Pek ¢ok kurum oryantasyon egitiminin ne kadar yararli olacaginin farkinda degildir.

Oryantasyon egitimi ¢alisanlarin kurumlari ile olan iliskilerinde 6énemli bir etkiye sahiptir.
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Oryantasyonun 6neminin farkinda olan kurumlar bu egitimlerin yaratacagi etkiyi kurumun
gelisimi ve verimliligi i¢in bir firsat kabul ederler (Arthur, 2005).

Hizmet i¢i egitim goreve yeni baslayan calisanlarla kurumu, calisma arkadaslari,
gorevi ve gevresi agisindan pozitif iliskiler kurmasi agisindan 6nemli bir egitimdir
(Kalkandelen, 1979).

Oryantasyon egitiminde {i¢ temel amag tizerine kurulmustur. Bunlar:

— Calisganin kuruma uyumunu saglarken, gorevine pozitif duygularla baslamasini
saglamak.

— Kisiye yapacagi isin gereklikleri ve kendisinden beklenenler konusunda net
bilgilendirme vermek.

— Calisanin kurumun kiiltiiriine, kurumun misyonu, degerleri ve amaglarina uyumunu

hizlica yerine getirmek (Bernardin & Russel, 1998).

Temel Egitim. Ise yeni baslayacak personelin isin gereklilikleri olan temel diizeyde bilgi,
beceri, tutumlar1 ve davranislari kazandirmak iizere diizenlenen egitimlerdir. Genellikle
oryantasyon egitimleri ile birlikte yapilmasi tercih edilir (Taymaz, 1997).

Gelistirme Egitimi. Kurumda hali hazirda ¢alisan personelin ¢caligma alaninda yasanan
gelismeler ve yenilikler karsisinda bireysel gelisimini saglamak amaciyla yapilan bir
egitimdir (Taymaz, 1981). Kurumda yapilan isler personel igin bir siire sonra
tekdiizelesmeye baslar ve bu durum personelin alandaki gelismeleri takip etmemeye
baslamasi ile devam eder. Bu nedenle zaman zaman gelistirme egitimlerinin yapilmasi
bireysel ve kurumsal gelisimin devamliligini saglamaktadir.

Tamamlama Egitimi. Personelin ayn1 kurum igerisinde olan gorev degisikliklerinde
ylriitecegi yeni gorevine iliskin eksik bilgilerinin tamamlanmasi i¢in yapilan egitimdir.
Yeni verilen bir gorevde mutlaka yeni bilgi ve becerilere ihtiyag duyulmaktadir (Taymaz,
1997).

Tamamlama egitimlerinde amag¢ kurumun uzman personel ihtiyacini kurum igerisinden
daha disiik bir maliyetle ve kisa siirede saglamak, personelin farkli yeteneklerini
gelistirmek bdylece kurumdan ve isinden aldigi doyumu yiikseltmektir (Bilgin, Akay,
Koyuncu ve Hasar, 2007).

Yiikseltme Egitimi. Kurumlarin kadrolarmma gore iist gorevlendirme ve personelin
yiikselme ihtiyacini karsilamak amaciyla diizenlenen egitimdir (Taymaz, 1981). Kariyer
planlamasi olan her ¢alisan kurumda egitimine ve becerilerine gore daha iist pozisyonlara

gelmeyi hedeflemektedir.
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Yiikseltme egitimlerinde personelin belirli bir ¢alisma siiresinin sonunda yapilan
degerlendirilmesi, s6z konusu iist kadro i¢in basari saglamasi ve iist kadroda yerine
getirecegi gorevin gerektirdigi yeterliklere sahip olmasi beklenmektedir (Bilgin, Akay,
Koyuncu ve Hasar, 2007).

Ozel Alan Egitimi. Personelin 6zel bir alanda yetismesi amaciyla uygulanan egitimlerdir.
Yabanci dil, ilk yardim, bilgisayar, is glivenligi kurslar1 bu egitim programlarina 6rnek
olarak verilebilir (Kestane, 2001).

Bunlara ek olarak emeklilige hazirlik gibi belli bir grup personele yonelik olarak

diizenlenen egitimler de 6zel alan egitimleridir (Aydin, 2014).

Yapildiga Yere Gore Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Personelin egitim ihtiyaglarmin karsilanarak onlarin gelistirilmesi amaciyla
diizenlenen hizmet i¢i egitim programlar1 yapildig: yere gore is baginda hizmet i¢i egitim
ve i disinda hizmet ici egitim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Egitimin is basinda ya da is disinda yapilip yapilmayacagina karar verilirken
Ogretici, personel ve egitim materyallerin se¢imi ile kurumun olanaklarinin belirlenmesi
gerekir (Toklu, 2012).

Is Basinda Hizmet Ici Egitim. s basinda hizmet i¢i egitimde is ve egitim eszamanl
olarak i¢ ige yuritiliir. Calisanlar hem islerini yaparlar hem de yeni bilgi ve becerileri
edinirler (Bilgin, Akay, Koyuncu ve Hasar, 2007).

Is basinda verilen egitim &grenilenlerin aninda ise doniik olarak kullanilmasi
esasima dayali oldugu i¢in pek ¢ok hizmet i¢i egitim tiirline gore daha yiliksek yarar
saglamaktadir. Calisanlar isleri ile ilgili bilgi ve becerileri hemen uygulama sans1 bulurlar
(Aydin, 2014).

Is basinda hizmet igi e@itim genel olarak, calisanlarn is ortaminda, isi
gbzlemleyerek ya da alaninda uzman bagska bir ¢alisan kontroliinde uygulayarak gereken
temel bilgi, beceri, tutumlar1 ve davranislar1 edinmesi seklinde ifade edilebilir.

Aydin (2014), is basinda hizmet i¢i egitim tekniklerini ayn1 amaca hizmet eden,
is Ogretme egitimi, ¢iraklik egitimi, is rotasyonu, modelleme-taklit, mentorlik, kogluk,
selale modeli egitim, ¢alisanlar1 izleme ve is degistirme olarak alt bagliklara ayirmistir.

Aragtirmacilar tarafindan temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda yiiksek

yarari kabul edilen is basinda egitimin bazi sakincalar1 da bulunmaktadir. Bunlar;
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— Is basinda egitim goren calisanlarin teknik ekipmanlara zarar verme ihtimallerinin
olmasi,
— Egitimin teorik kisminin yetersiz kalmasi,
— Egitimi veren kisilerin yeterli donanima ya da egiticilik becerisine Sahip
olmamasi,
— FEksik ya da yanlis 6grenmelerin maliyetleri artirmast,
— Egitim i¢in yeterli zamanin ayrilamamasi,
— Fiziksel ortamin saglanamamasi, olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowin & Harvey,
2001).
Is Disinda Hizmet I¢i Egitim. Calisanlara gercek is ortaminin disinda verilen her tiirlii
egitimdir. Kurum i¢inde ya da disinda herhangi bir sinif ortaminda, bir toplant1 ya da
konferans salonunda verilebilir. Burada 6nemli olan g¢alisanlarin goérevlerini yerine
getirdikleri ig alanlarinin disinda bir ortamda egitim almalarinin saglanmasidir.
Is disinda yapilan egitimler genellikle uygulama imkini sunmadigi igin
cogunlukla ¢alisanlarin bilgi eksikligini giderme amaciyla yapilmaktadir (Taymaz, 1997).
Aydin (2014) is disinda hizmet i¢i egitim tekniklerini 6gretici merkezli egitimler,
online yapilan egitimler ve bu iki egitim tiiriiniin birlesimi olan karma egitim olarak ii¢
alt baglhikta siniflandirmastir.
Her egitim tiiriinde oldugu gibi is disinda yapilan egitimlerin de eksik yonleri ve
sakincalari olabilmektedir. Bunlar;
— Edinilen bilgilerin is ortamina aktariminda yasanabilecek uygulama ve uyum
giicliikleri,
— Calisanlarin egitim esnasinda is yerinden ayrilmig olmalarinin mevcut isleri
aksatmasi,
— Maliyet, planlama ve uygulamaya konulma agisindan is basinda egitimin gorece

daha zor olmasi, olarak siralanmaktadir (Kaynak ve digerleri, 1998).

Kamuda Hizmet i¢i Egitim

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi 1965
yilinda kabul edilen 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile yasal bir zemine
oturtulmustur. S6z konusu kanunun 214. maddesinde hizmet i¢i egitimlerin Devlet

memurlarinin yetigsmelerini saglamak, verimlilikleri artirmak ve daha ileriki gorevlere
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hazirlamak amaciyla uygulanmasindan bahsedilmektedir. Ayrica ayni madde ile hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesinde temel sorumlulugun da kurumlarda oldugu agikca ifade
edilmektedir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965).

Devlet Memurlar1 Egitim Genel Planina bakildiginda ise hizmet i¢i egitimlerin
oncelikle kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve
becerilerini artirmak amaciyla yaptirilacagi ile birlikte mesleklerin ozellikleri ve
nitelikleri dikkate alinarak hangi egitim tiirlerinin kullanilacagina yer verilmistir (Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plani, 1983).

Devlet Memurlar1 Egitim Genel Planinin hazirlanma nedeni teknolojik degisme
ve gelismeler dogrultusunda personel egitiminde siirekliligi, standardi ve esgiidiimii
saglamak olarak ifade edilmistir (Peker, 2010).

Tirkiye’de kamu sektoriine bakildiginda Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanlig1 verilerine gore 4.876.203 kamu personeli ¢alismaktadir (Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021). Kamu kurum ve kuruluslarinin misyon, vizyon ve
hedefleri dogrultusunda amaclarina ulasabilmeleri i¢in personelleri ile ilgili dogru kariyer
planlamalar1 yapmalar1 beklenmektedir. Teknolojik ve sosyal gelismeler 1s18inda
personelde aranan nitelikler degisiklik gostermekte bu da kamudaki hizmet i¢i egitimin
Oonemini artirmaktadir. Kamuda hizmet i¢i egitim, kamu gorevlisi olarak tanimlanan
personele kamu gorevine iliskin gerekli olan tiim bilgi, beceri ve yetkinliginin
kazandirilmasi ile kamu gorevlisinin yliriitmekte oldugu kamu hizmetinin verimliligini
artirmaya yonelik yapilan tiim egitim etkinliklerini kapsamaktadir. Kamuda hizmet igi
egitimlere bakildiginda meslegin basinda verilen aday memur egitimi ile genel olarak
kamu gorevine iligkin bir aday memurun sahip olmasi gereken temel yeterliklerin
kazandirilmaya c¢alisildigi ancak kamu gorevinin daha sonraki siireclerinde asil
memurlara yonelik verilen hizmet i¢i egitimlerde ise her kamu kurumlarinin kendi
amaglar1 dogrultusunda ve personelinin gérev alanina yonelik daha spesifik bir yaklagim

izledigi gortilmektedir.

Ihtiyac Analizi

Bir egitim programinin hazirlanmasi 6ncesinde o egitim programina olan ihtiyacin
ortaya konulmasi ve ortaya g¢ikan ihtiyacin tam olarak saglanabilmesi i¢in detaylica
saptanmis olmasi gerekmektedir. Bu siire¢ ayni zamanda diizenlenecek egitim

etkinliklerinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili de bilgi verecektir (Demirel, 2015).
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Ihtiya¢ analizi mevcut sorunu saptamak, kapsamli bir bicimde anlamak sanat:
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle ihtiya¢ analizi, mevcut ihtiyaglarin neler
oldugunun belirlenmesi ile birlikte egitim programin belirlenen bu ihtiyaglari ne diizeyde
karsilayacaginin da degerlendirilmesidir (Giiven, G6kmen ve Hanci , 2008).

Demirel (2015), ihtiyaclar1 belirleme ¢alismalarinda oncelikle toplumun, bireyin
ve Konu alaninin ihtiyaglarinin belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmekte ve su li¢ soruya
yanit verilmesi gerektigini belirtmektedir:

— Toplumun ihtiyaglar1 ve beklentileri nelerdir?
— Bireyin ihtiyaclar1 nelerdir?
— Konu alaninin ihtiyaglar1 nelerdir?

Bir programin hazirlanmas: i¢in yapilan ihtiya¢ analizi caligmalari egitim
programinin hedeflerinin gerekliligini de ortaya koymada yardimci olur. Bu sebeple
program gelistirme ¢alismalarinin énemli bir boliimiinde ihtiyag¢ analizi ¢alismalar1 yer
almaktadir. Egitimde ihtiya¢ analizi yapildiktan sonra hazirlanan programlar daha etkili
ve ise doniik olacaktir.

Hizmet i¢i egitimle, ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili uzmanliklarinin, bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi amaglandigindan ihtiya¢ analizinde ilk olarak; isin gerektirdigi
bilgi, beceri ve tutumlar ile egitim alacak calisanlarin bu bilgi, beceri ve tutumlara ne
derece sahip olduklar1 belirlenir (Giiven, Gokmen ve Hanci, 2008).

Ihtiyag analizleri ile galisanlarin bilgi, beceri ve tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi
olunmasi ile birlikte planlanan hizmet i¢i egitim programlarinin yapisi ve i¢erigi de ortaya

cikmaktadir (Aydin, 2014).

Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacimin Saptanmasi

Kurumun uzun ve kisa siireli hedeflerini gergeklestirmek amaciyla bir egitim
gereksinimi olarak ortaya koyulan; mevcut olan ve ileride gerekli olacagi dngoriilen insan
gliciinlin say1st ve niteliklerinin tespiti ile ¢alisanlarin var olan ve olmasi gerekli goriilen
yetkinlikleri arasindaki farklarinin tespit edilmesidir (Taymaz, 1978).

Kuruma ve c¢aliganlarina faydali olacak bir hizmet i¢i egitim programi
diizenlenebilmesinde ilk yapilmasi gereken, caliganlarin hizmet ici egitim ihtiyag¢larinin
neler oldugunun Oncelikli olarak belirlenmesidir. Yapilacak ihtiya¢c saptama
caligmalarinin kagit lizerinde kalmamasi, uygulamaya konulmasi da en az ihtiyag

saptamanin yapilmasi kadar 6nemli bir gerekliliktir.
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Bu ylizden miithim olan kagit iizerinde kalacak siislii ¢calismalar yapmak degil,
kuruma yararina olacak uygulamaya doniik ¢alismalar yapmaktir (Tanyeli, 1970).

Hizmet i¢i egitim programinin istenen amaca ulasabilmesi ve verimli sonuglar
ortaya koymasi i¢in ihtiya¢ saptama asamasinda bilimsel metotlardan faydalanilmali ve
tim personelin kaki sunmasi saglanmalidir. Tim personelin katiliminin miimkiin
olamayacag1 durumlarda ise tiim personeli temsil edecek nitelikte bir 6rneklem grubu
tizerinde ¢aligsmalar yiiriitilmelidir (Toklu, 2012).

Taymaz (1978) kurumlarda hizmet igi egitim ihtiyacinin ortaya konulabilmesi
icin, bilimsel yoOntemlerin kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
yoneticilerin dikkate almas1 gereken birtakim hususlar bulunmaktadir. Bunlar;

Kurum Amaclarimin Belirlenmesi: Her kurumun politikalar1 belli hedefler
tizerine kuruludur ve basaris1 bu hedeflere ne kadar ulasilabildigi ile iliskilidir. Bu
nedenle, kurumun hedefleri planlanan hizmet igi egitimlerde esas olmalidir.

Orgiitiin Taninmasi: Hizmet i¢i egitim programlarmin ncesinde kurumdaki
birimler, ¢alisanlar, gorev, yetki ve sorumluluklar ile aralarindaki iliskiler bilinmeli,
programlar bu dinamikler dikkat alinarak yapilandirilmalidir.

Gorev Gereklerinin Saptanmasi: Kurumda calisanlarin gérev tanimlar1 olmal,
bu tanimlarda gorevlerin gerekleri acik bir bigcimde belirtilmeli ve egitimler bu
tanimlamalar dikkate alinarak planlanmalidir.

Personelde Aranilacak Niteliklerin Belirlenmesi: Calisanlarin nitelikleri
yaptiklari islere ve sorumluluklarina gore belirlenmelidir.

Gorevde Calisan Personelin Niteliklerinin Saptanmasi: Calisanlarin
niteliklerinin saptanmasi onlarin ¢ok yoOnlii olarak taninmalari amacina yonelik
yapilmalidir. Boylece yaptigi isin gereklerinin karsisinda kendisinin sahip oldugu bilgi,
beceri ve tutum ortaya konmus olacaktir.

Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi: Calisanlarin hizmet ici egitim
ihtiyaglarinin saptanmasi, gorevlerinin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi, bireylerin
tasidiklart niteliklerin belirlenmesi ve nihayetinde aralarindaki farkin ortaya konmasi

seklinde stirdiiriilmelidir.

Hizmet i¢i Egitim Ihtiyac1 Saptama Yéntemleri

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, mevcut olan durum ile ulasilmak istenen sonuglar

arasindaki farki ortaya koyarak saptanmaya ¢alisilirken ¢esitli  yontemler
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kullanilmaktadir. Kullanilan yontemlerle ihtiya¢ saptamada mevcut duruma, istenenlere
ve beklentilere iliskin sorulara yanit bulunabilmektedir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 saptanirken hangi yontemlerin kullanilacagi hangi
bilginin toplanilacagi, kimden ya da kimlerden bilgi alinacagina ve toplanan bilgilerin
kullanim amacina, toplanilacak bilgilerin tiirline ve miktarina gore degisiklik
gostermektedir (Karacaoglu, 2009).

Bir hizmet igi egitim belirleme ¢alismasinda tek bir yontem yeterli olmayabilir.
Birden cok yontemin kullanilmasi, bir yontemin yeterli gelmedigi, eksik biraktigi
durumlarda daha detayl bilgi toplamak ve diger yontemin eksikligini kapatmak igin
gereklidir (Tanyeli, 1970).

Noe (2005) ihtiya¢ saptama yontemlerini anket, goriisme, gozlem, odak grup ve
dokiimantasyon olarak bes baslik altinda incelemistir. Hizmet i¢i egitim ihtiyacini
saptamak i¢in bu yOntemlerden bir tanesi kullanilabilecegi gibi birka¢ yontem de es

zamanli olarak kullanilabilir.

Anket

Kurumlarda hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 belirlemek amactyla en yaygin kullanilan
yontemlerden bir ankettir. Anket belirli bir amag i¢in bilgi toplamak tizere hazirlanan
sorulardan olusan bir veri toplama aracidir.

Ozgiiven (2002) anketi belirlenmis bir konuda kisilerin gériislerinin, tutum ve
duygularinin saptanmasi amaciyla hazirlanmig soru gurubu olarak tanimlamaktadir.

Anket uygulama 6nceden belirlenmis sorulardan olusan bir listenin ilgili kisilere
dagitilmasidir. Dagitilan anketlerden toplanan sonuglar gerekli analizler yapilarak
kisilerin ortak egilimleri ortaya konur (Aydin, 2014).

Pek cok ihtiyag analizi ¢alismasinda anket yontemi ¢ok tercih edilmektedir. Kisa
stirede ¢ok kisiden veri toplama imkan1 sunmasi nedeniyle diger veri toplama yollar1 ile
kiyaslandiginda daha ekonomik ve kolay bir yontem olarak goriilmektedir.

Taymaz (1992), anket uygulamanin diger bilgi toplama araglarina gére az masrafl
ve kolay analiz edilebilir oldugunu, hazirlik ve uygulama asamalarinda gerekli ilke ve
kurallara uyuldugunda da ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.

Aydin’a (2014) gore anket uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar

sunlardir:
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Sorular net bir bigimde ifade edilmeli, amaci ve nasil g¢oziimlenecegi net
olmalidir.

Anket uygulanacak kisi sayis1 evreni temsil edecek kadar ¢cok olmalidir.
Sorularda ne istendigi acik¢a anlasilir bir dilde sade ifade edilmelidir.

Konuya iliskin dogrudan sorular sorulmasi anket yanitlayicilarindan olumlu
tepkiler alinmasini saglar.

Sorular mantikli bir sirada sorulmali akici bir gegis olmalidir.

Ihtiyag duyulan bilgilere acik-kapali uglu, goktan segmeli, evet/hayir ya da
derecelendirme tipinde sorularla daha kolay ulasilir.

Anket yonergesinin agik ve sade bir dille hazirlanmalidir.

Yanitlayan kisilerin duyarli olacaginin diisiintildiigi sorularda daha dikkatli
olunmasi yanitlayanlarin is birligi agisindan olduk¢a énemlidir.

Sorularin kapsamu ihtiyag saptama ile sinirli olmalidir.

Her soruda tek bir soru yer almalidir. Bir soru da iki farkli sey sorulmamalidir.
On uygulama yapilmasi sorularin uygunlugu ve etkinligini artirir.

Aragtirmanin amacini ve anketlerin doldurulmasi i¢in ayrilan tarihin bulundugu
bir kapak sayfasi olmalidir.

Cakir (2008) ve Ozgiiven (2002) anket ydénteminin pek ¢ok olumlu ve olumsuz

yonlerini ortaya koymuslardir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Anket yontemi ile daha genis bir kitleye daha kisa bir silirede ulagsmak
miimkiindiir.

Anket yonteminde verilerin toplanma maliyeti diger yontemlere nispeten daha
distiktiir.

Anket bireysel olarak yanitlandigi ic¢in bagkalarinin etkisi olmayacagindan
verilerin objektifligi artar.

Anket verilerinin analizlerini yapmak ve analiz sonuglarin1 degerlendirmek daha
kolaydir.

Sorularin yazili olarak verilmesi ile ortaya ¢ikan kisinin yanitlarin1 kontrol etme
sans1 cevaplarin giivenirligini artirir.

Anket yonteminin olumsuz yonlerinden bazilart sunlardir:

Anketi yonteminde eger uygulayicilara ihtiyag duyuluyorsa bu kisilerin egitimi

masraf ve zaman kaybina yol agar.
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— Anlagilamayan anket sorularina iligkin herhangi bir miidahale sansi
olmamaktadir.

— Anket uygulanan kisilerden ancak sorular kapsaminda yanit alinabilir. Kapsam
disinda deginmek istedikleri 6nemli noktalara ulagilamaz.

— Anket sorularinin hazirlanmasi zordur ve uzun zaman almaktadir.

Goriisme

Gortisme, temel olarak karsilikli konusma iizerine kurgulanmis ve nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pek ¢ok
aragtirmacinin yaptiklar1 tanimlara bakildiginda etkilesimli bir siire¢ oldugu ifade
edilmektedir.

Yildirim ve Simsek (2008) goriismeyi belirlenmis bir amag icin planli bir sekilde
yapilan, soru sorma ve yanitlama seklinde ilerleyen, etkilesimli bir iletisim siireci olarak
tanimlamiglardir.

Aydin (2014) ise etkili soru sorma ve dinleme becerileri ile hedef kisilerden bir
konuya iliskin 6nemli bilgileri toplama yolu olarak ifade etmekte ve goriisme sirasinda
uyulmasi gereken bazi hususlara dikkat ¢cekmektedir:

—  Ogzel bilgilere genel yamitlardan ulasiimalidir.

— Gerektiginde tiim grup ya da bir 6rneklem seg¢ilebilir.

— Hedef grup disinda da kisilerle goriistilmelidir.

— Sorular gerekli tiim bilgileri igermelidir.

— Sorularda mantik siras1 gozetilmelidir.

— Sorgulanan diisiinceyi saptayacak esneklikte sorular hazirlanmalidir.

— Gorlismenin amaci ve yontemi mutlaka basta aciklanmalidir.

— Goriisme esnasinda az yorum yapilmalidir.

— lyi bir dinleyici olunmalidr.

— Yanitlarin analiz agisindan miimkiin oldugunca net olmasina ¢aligilmalidir.
— Goriisiilen kisi ile tartismaya girilmemelidir.

— Mutlaka yanitlar not tutulmalidir.

— Konu odagindan uzaklasildiginda bir sonraki soruya yumusak bir gecis

yapilmalidir.
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Goriisme sonug odak olmali, kolaylastirict ek sorular kullanilmali, bireylere
cagrisim yapacak fikirler verilmelidir.

Alman goriisme notlar1 gézden gegirilmeli ve bu sirada gorligmeci varsa kendi
izlenimlerini de not etmelidir.

Goriisme tekniginin diger yontemlerde de oldugu gibi kendine 6zgii zayif ve giiglii

yonleri bulunmaktadir. Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2018)

gliclii ve zayif yonleri su sekilde agiklamislardir:

Goriisme Yonteminin Giiglii Yonleri

Ek sorular sorma imkan1 sunmasi ile esnekligi.

Yanit oraninin ytiksekligi.

Sozel olmayan davraniglarin da gozlenebilmesi.

Gorlismecinin ortam tizerinde kontrol imkani.

Sorularm sorulma sirasinda ihtiyag¢ halinde degisiklik yapilabilmesi.

Zengin bir bilgi kaynagi olan anlik gelisen tepkilerin de kaydedilebilmesi.
Sorulara yanit veren kisilerin bilinmesi sayesinde veri kaynaginin gegerliginin
yiiksek olmast.

Gerektiginde ek sorularla tam yanitlar alinabilmesi.

Karmasik bir konu da olsa derinlemesine bilgi edinilebilmesi.

Gorlisme YOnteminin Zayif Yonleri

Orneklemin genis tutuldugu ¢alisamalarda maliyetin yiiksek olmasi.

Goriisme Oncesi hazirlik, goriisme ve sonrasi ¢aligmalarin fazla zaman almasi.
Goriismecinin goriistiigi kisilerin cesitli 6zelliklerine karsi yanlilik gdsterme
ihtimali.

Goriisme esnasinda alinan bilgilerin bireylerin 6zne yargis1 ve animsadiklar ile
sinirli olmast.

Gortisiilecek kisinin yeterli zaman ayiramamasi.

Gizliligin ortadan kalmasi ile bireylerin sosyal tarzda kabul edilebilir cevaplar
vermesi.

Ek sorular sorulmasi ya da sorularda degisik tarz ciimleler kurulmasi sonucunda
toplanan verilerin karsilastirilmasinin giiglesmesi.

Goriisme yapilacak kisilere ulasmanin ve gerekli planlamalar1 yapmanin gii¢

olmasi.
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Gortisme tiirleri  farkli sekillerde simiflandirilmakla  birlikte en yaygin
siniflandirmanin yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere
tic sekilde oldugu goriilmektedir. Karasar (2002), goriigmeleri uygulanan kurallarin
katililigina gore yaptig1 simniflamada yapilandirilmis (formel), yar1 yapilandirilmis (yari
formel) ve yapilandirilmamis (informel) seklinde ifade etmis ve su sekilde agiklamistir.

Yapilandirilmis goriisme: Onceden hangi sorularin sorulup hangi verilerin
toplanacaginin bilindigi, gorlismecinin hareket Ozgiirliigli en az olan, yanitlarin
denetiminin ve sayisal veriye doniisiimiiniin kolay oldugu buna karsin beklenen anlam
¢ikarmanin ve igtenligi saglamanin siirl oldugu bir tekniktir.

Yapilandirilmams goriisme: Gorlismeciye hareket serbestligi taniyan, kisisel
goriis ve yargilarin detayli alinmasina olanak saglayan, esnek ancak sorularin ana hatlari
belli olsa da goriisme esnasinda yeni sorular diisiiniilmesi gereken ve toplanan verilerin
degerlendirmesinin zor oldugu bir tekniktir.

Yan yapilandirilmis goriisme: Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme
tekniklerinin arasinda kalan goriisme teknigidir. Goriismeler bu iki u¢ nokta arasinda
gerceklestirilir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci sormay1 planladigi sorulari
onceden hazirlar. Ancak goriismenin akisina bagl olarak degisik yan ya da alt sorular
sorabilir ve bdylece kisinin yanitlarini agmasini ve ayrintiya girmesini saglayabilir.
Goriisme esnasinda goriisiilen kisi bazi sorularin yanitlarini heniiz soru siras1 gelmeden
baska sorularin altinda yanitlamigsa goriismeci bu sorular1 sormayabilir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlig1 ve esnekligi ile

egitim arastirmalarina daha uygun bir teknik olarak goriilmektedir (Tiirniiklii, 2000).

Gozlem

Gozlem, bir amag dogrultusunda bir nesne, bir olay ya da bir iliskinin dogal olarak

gerceklestigi ortamda, gerceklestigi sirada ya da planl bir sekilde olusturulan deney
kosullarinda sistematik bir bigimde incelenmesi siirecidir (Ozgiiven, 2002).
Gozlemi diger yontemlerden ayiran en temel fark belirlenen konuyla ilgili duygu,
diisiince ve goriislerin  alinmasina degil, dogrudan davraniglarin incelenmesine
odaklanmasidir (Tan, 2009).

Kuzgun (2000) gelisigiizel ve sistematik gdzlem olmak {izere iki ¢esit gozlemden

sz etmektedir. Gelisiglizel gozlem, belli bir ama¢ ve planin dnceden yapilmadig,
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bilgilerin rastlantisal olarak edinildigi gozlemdir. Sistematik gozlem ise bireylerin
davraniglarinin dogal yagsamlari igerisinde kasitl olarak gozlendigi, planl bir eylemdir.

Aydin’ a (2014) gore; gézlem ihtiyag analizinin en pasif seklidir. Gézlemi yapilan
grubun performansini gézlemek ya da grubun performansini ortaya koyan dokiimanlarini
analiz etmek olmak tiizere iki farkli sekilde de yapilabilir.

Gozlem yontemi disaridan bakildiginda uygulanmasit kolay ve zahmetsiz
goriinmekle beraber pek ¢ok arastirmaci tarafindan ifade edilen bir takim olumlu ve
olumsuz yonlere sahiptir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

Gozlem Yonteminin Avantajlar
— Sozel olmayan davranislarin gozlemlenmesine olanak saglar.
— Dogal ortamda gerceklesir.
— Zaman agisindan herhangi bir sinir bulunmaz.
Gozlem Yonteminin Dezavantajlari
— Go6zlem yapan kisinin etkisi hissedilmektedir.
— Zaman sinir1 olmadigi i¢in fazlaca zaman kaybina sebep olabilir.
— Gozlemci i¢in stireci kontrol etmek giictiir.
— Elde edilen verilerin sayisallastirilmasi gii¢ olabilir.
—  Orneklem oldukga sinirli olmak durumundadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2018).

Odak Grup

Arastirmalarda veri toplama araci olarak kullanilan bireysel ¢caligmalarin yani sira
grup ¢aligmasi olarak yapilan bir nitel veri arastirma yontemi de odak grup yontemidir ve
bu yontem de bir goriisme olmasina karsin bireysel yapilan goriismelere gore farkl
Ozellikler tasimaktadir.

Odak grup goriismesini Yildirim ve Simsek (2008) daha dncesinde belirlenmis bir
konu hakkinda 1limli ve tehditkar olmayan bir ¢alisma ortaminda grubun algilarini tespit
etmek amaciyla planlanmis bir tartisma olarak tanimlamiglardir.

Aydin (2014) ise odak grup goriismesini arastirmaci tarafindan dnceden segilen
kisilerden olusan grubun, bir konu hakkindaki goriislerini belirtmeleri, tartigmalar1 ve

yorumlamalar1 seklinde bir teknik olarak tanimlamigtir.
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Odak grup goriismesinin normal gériigmeden ayiran en temel 6zellik odak grup
goriismelerinde sorulara verilen yanitlar bireylerin birbirleri ile olan etkilesimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikar. Bir bireyin verdigi yanit tiim grup tarafindan duyuldugu igin
sonraki yanitlar once verilen yanitlar ¢ercevesinden sekillenir (Yildirrm ve Simsek,
2008).

Odak grup goriismelerindeki etkilesim ortami bireysel goriismelerde hi¢ giindeme
ya da akla gelmeyecek olan konularin agilmasini saglayabilmesi acisindan ayirt edici bir
ozelliktir.

Odak grup goriismesinde 6-8 kisilik gruplar olusturulmasi ve katilacak kisilerin
aragtiritlmak istenen konuya iliskin deneyim sahibi olmasi beklenir. Goriisme siirecinin
iyi yonetilmesi de siirecin etkililigi agisindan bir gerekliliktir (Krueger & Casey, 2014).

Odak grup goriismelerinin organize edilmesi zor olabilir, grup tiyeleri topluluk
oniinde fikirlerini belirtmekten kaginabilir ya da sadece grup tarafindan kabul gorecek
yanitlar1 verebilirler. Buna karsin tek bir kisiden edinilemeyecek bilgilerin grup
tiyelerinden toplanmasini saglamasi acisindan etkili bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Dokiiman Incelemesi

Noe (2005) dokiimantasyonu yapilan islemler hakkinda iyi bilgilerin edinildigi,
objektif ve yansiz bir yontem olarak tanimlamaktadir.

Dokiimanlar nitel aragtirmalar s6z konusu oldugunda olduk¢a gerekli ve 6nemli
bilgi kaynaklaridir. Goriisme ya da gézlem yapmadan aragtirmaciya elde etmek istedigi
veriyi elde etme sans1 sunmaktadir. Bu agidan zaman ve para tasarrufu saglayan maliyeti
diisiik bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Dokiiman incelemenin de elbette olumsuz yonleri bulunmaktadir. Noe (2005) baz1
belgelerdeki kullanilan teknik dilin anlasilmasinin gili¢ olmas1 ve ulasilan belgelerin eski
ve yipranmis olmasi1 durumlarini birer olumsuzluk olarak ifade etmistir.

Bailey’e (2008) gore dokiiman incelemesinin giiglii ve zayif yonleri su sekildedir.
Dokiiman incelemesinin gii¢lii yonleri:

— Kisi ya da kurumlara dogrudan ulasilamadigi durumlarda 6nemli bir bilgi toplama
yontemidir.
— Diger nitel veri toplama yontemlerinde goriilen katilimer tepkiselligi sorunu

yasanmaz.
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— Genis bir zaman periyoduna dayali analiz yapmaya olanak saglar.

— Cok genis bir 6rneklem olusturulmasina olanak saglar.

— Gozlem yontemine benzer bir bi¢cimde bireye 6zgii duygu ve davranislarin
yasandig1 donemde kayda gecirilmesi temeline dayanir.

— Diger bilgi toplama yonlerine gore daha diisiik maliyetlidir.

Dokiiman incelemesinin zayif yonleri:

— Incelenen dokiimanlar1 yazan kisilerin yanli ve objektif olmayan tutumlar1 séz
konusu olabilir.

— Genellikle 6nemli goriilen kisilerin yazdigi dokiimanlar seg¢ilmis ve saklanmig
olacagindan siradan insanlarin yazdiklarina ulagsmak zor olabilir.

— Bilgiler bagkalar tarafindan nakledilen bilgiler oldugu icin birtakim eksikliklerin
olmas1 miimkiindiir.

— Dokiimanlar her zaman tam ve eksiksiz olmaz, kayip bilgiler olmas1 muhtemeldir.

— Yazili materyaller esas alindig i¢in 6rneklem diisiik egitim diizeyinde olanlari
kapsamayabilir.

— Yazili dokiimanlar bireylerin s6zel olmayan davranislarini ortaya koyamaz.

— Standart bir formatta yazilmadiklari i¢in karsilastirma yapilmasi ve analiz

yapilirken kodlanmasi gii¢ olabilir.

flgili Arastirmalar

Alanyazinda hizmet i¢i egitim kavramini tanimlamaya, 6zelliklerini, gerekliligi
ve ilkelerini ortaya koymaya ve hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 6lgmeye doniik giivenilir
araclar gelistirilmesine iligskin farkli alanlardan aragtirmalara kavramsal gerceve iginde
deginilmistir. Bu bolimde ise Adli Destek Gorevlilerinin dogrudan hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarina iliskin yapilan ¢alismalara yer verilmek istenmistir. Ancak bu dogrultuda
yapilan alanyazin taramasinda Adli Destek Gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesine yonelik kapsamli bir ¢aligma olmadig1 gortilmustiir.

Alanyazinda karsimiza sadece Kilig’in (2013) “Aile Mahkemelerinde Gorev
Yapan Uzmanlarin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac1” baslikli nitel ¢alismas1 ¢ikmaktadir. Séz
konusu ¢alismada Kilig, dokuz aile mahkemesi uzmanimin (ii¢ psikolog, ii¢ pedagog ve
tic sosyal calismaci) goriislerini analiz etmis ve bu goriisler dogrultusunda g¢aligma

tarihinden once yapilmis olan ii¢ hizmet i¢i egitimi, sayisi, sliresi, 6grenme ihtiyaglarini
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karsilama durumu ve niteligi Olgiitleri ile degerlendirmistir. Calismas1 kapsaminda
katilimcilarin 6grenmeye ihtiyag duyduklar1 konular1 ve hizmet i¢ egitimlere iliskin
Onerilerini de belirlemeye calismistir. Ancak Adli Destek Gorevlileri son diizenleme ile
daha 6nceki ¢alisma diizeninde aile mahkemesi uzmanlari ile birlikte ¢ocuk mahkemesi
uzmanlarini da kapsamaktadir. Bu bakimdan yapilan ¢aligma yol gdsterici ve belirleyici
olmakla birlikte tiim Adli Destek Gorevlilerini kapsayici nitelikte degildir. S6z konusu
calismada elde edilen bulgular séyledir:

— Hizmet igi egitimler say1 ve siireleri agisinda yeterli degildir. Diizenli ve
sistemli aralikla yapilmamaktadir.

— Hizmet i¢i egitimler kismen ihtiyac1 karsilamaya yeterli olmaktadir. Bazi
egitim konular1 teorik diizeyde tutulmakta ve uygulamaya doniik
olmamaktadir.

—  Hizmet i¢1 egitimler nitelikleri acisindan yetersizdir, hedef grubun 6grenme
ihtiyaclarimi belirlemek amaciyla ihtiyag analizi ¢alismalar1 yapilmadan
planlanmaktadir.

—  Ihtiyac¢ duyulan egitim konular1 géreve yeni baslayanlar i¢in; Adli Sistemin
Tamtimi, Hukuk Terminolojisi, Aile Mahkemelerinin Isleyisi, Mesleki Etik
olarak degerlendirilmistir.

—  Ihtiyag duyulan egitim konulari hali hazirda alismakta olanlar icin; Velayette
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Velayette Cocugun Yiiksek Yararmin
Saglanmasi, Ornek Olaylarla Velayet Degerlendirmesi, Bosanma,
Uzlastirma, Goriisme Teknikleri, Alanla Ilgili Gelismeler olarak
degerlendirilmistir.

Adli sistemde yapilan ¢aligmalar dogrudan adli destek gorevlilerini hedef almasa
da Adalet Bakanlig1 Egitim Dairesi Baskanliginin “Yargi Calisanlarina Yonelik Egitim
Sistemlerinin Modellenmesi (Adabed) Projesi” adli sistemin diger ¢alisanlarina yonelik
kapsamli bir egitim ihtiya¢ analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Proje kapsaminda adalet hizmetlerinde kalite standardinin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi icin adli sistemde gorevli yargi calisanlarindan beklenen bilgi, beceri ve
yetkinliklerin  diizenlenecek  adaylik/oryantasyon egitimleri ile  altyapisinin
olusturulmasint ve sonrasinda da hizmet i¢i egitim programlariyla var olan
donanimlarinin gelistirilmesini saglayacak egitim sisteminin kurulmasi ve uygulamaya

gecilmesinin saglanmasi1 amaglanmistir. Babadogan, Aydin ve Kutlu’nun (2013)
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yliriittigli calismada tarama modelinden yararlanilmis ve nominal grup teknigi, goriisme,
gbzlem, odak grup goriismesi ve anket kullanilarak ihtiyag saptama ¢aligsmasi yapilmaistir.
Ihtiyag saptama ¢alismalar yiiriitiiliirken hakim, Cumhuriyet savcisi, avukat ve yazi isleri
miidiirleri ile “odak grup ¢alismas1” yapilmistir. Vatandas goriislerini almak i¢in “anket”,
zabit katiplerinin goriislerinin 6grenilmesi i¢in “nominal grup teknigi”, zabit kétiplerinin
calisma kosullart ve performans gézlemi i¢in “gdzlem”, ¢esitli kayitlarin analizi i¢in de
“dokiiman analizi” kullanilmistir.

Zabit katiplerinin adaylik/oryantasyon egitim modiillerinin ve programlarinin
gelistirilmesi, egitici ekiplerinin olusturulmasi, 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin
kurulmas1 ve hizmet ici egitimlerin gergeklestirilecegi ideal bir egitim merkezinin
standartlarinin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle zabit katiplerinin egitim ihtiya¢larinin
saptanmasi ve ise baglayacak bir zabit katibinin hangi bilgi, beceri, yetkinlik ve tutumlar
kazanmis olarak adalet sistemine katilmas1 gerektigi belirlenmistir.

Calisma sonucunda zabit katiplerinin, kalem mevzuati, defter tutma, zimmet
verme, dosya siniflama, durugma zapti tutma, durusma tutanaklarini dogru tutma, meslek
bilinci, kurumsal aidiyet, gorev ve sorumluluklar, miizekkere yazma, tebligat yazma, ara
karar yazma, otopsi, kesif, olay yeri egitimi, adli isleyis ve yapi, gizlilik kurallari, degisen
mevzuatin izlenmesi, insan iligkileri ve iletisim, gorgii ve protokol kurallar1 egitimi, usul
bilgisi, ast-iist iliskileri, ekip c¢alismasi, sorumluluk alma, stres ve ofke kontrolii,
motivasyon, sorun ve c¢atisma ¢ozme, kriz yonetimi, zaman yonetimi, su¢ ve suglu,

magdur psikolojisi gibi konularda egitim ihtiyaclarinin oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 3

YONTEM

Ilgili boliim icerisinde arastirma modeli, katilimcilar, verilerin toplanmasi ve

¢Ozlimlenmesi yer almaktadir.

Arastirmanmin Modeli

Aragtirmada nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma
yontem arastirmasi kullanilmistir. Karma yontem arastirmasi, arastirmacinin tek bir
aragtirmada nitel ve nicel yontemlerle veri topladigi ve analiz ettigi bir aragtirma tiiriidiir
(Tashakkori & Creswell, 2007).

Creswell (2017) karma arastirma yoOnteminin Ozelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

— Nicel ve nitel veriler toplanmasi, analiz edilmesi ve arastirma sorularini
cevaplandirmak i¢in kullanilmasi

— Nitel ve nicel yontemlerinin gii¢lii yanlarindan faydalanilmasi

— Karma yontem desenlerinden birine uygun olarak nitel ve nicel verilerin
biitlinlestirilmesi,

—  Gerektiginde kullanilan desenin bir kuram veya felsefe dayandirilmasi.

Karma arastirma yoOnteminin Ozellikleri dogrultusunda bu calismadaki alt
problemleri cevaplandirmak i¢in nicel ve nitel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

29 ¢

Karma aragtirma yonteminin “yakinsak paralel desen”, “agiklayici sirali desen”,
“kesfedici sirali desen”, “gomiilii desen”, “doniisiimsel desen” ve “cok asamali desen”
olmak {izere alt1 farkli deseni bulunmaktadir (Creswell, 2017) .

Bu calismada karma arastirma desenlerinden Yakinsak (Yakinsayan) Paralel
Desen kullanilmistir. Bu desen, nicel ve nitel verilerin her birine esit diizeyde 6nem verir
ve es zamanli uygular. Bu modelin temel noktasi nicel veya nitel verilerin giiclii ve zay1f
yonleriyle birbirini dengelemesi ayrica nicel ve nitel verilerden elde edilen arastirma

sonuclarint daha biitlinlikli bir hale getirmesidir. Nicel veriler genelleme yapmayi1

miimkiin kilarken nitel veriler baglam ya da c¢evre hakkinda derinlemesine bilgi saglar.
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Nicel ve nitel verilerin analizinden elde edilen bulgular, benzerlik ve farklilar1 agisindan
degerlendirilir. Hem nicel hem nitel veriler tartisma boliimiinde birlikte ele alinir ve elde

edilen bulgular buna gore degerlendirilir (Creswell, 2017;Creswell & Plano Clark, 2020).

Nicel Veri Toplama

S

ve Analizi

Kargilagtirma ya

da Iliskilendirme

Nitel Veri Toplama /V

ve Analizi

Sekil 1. Yakinsak Paralel Desen
(Creswell, 2017, 706)

Aragtirmada veri toplama araglar1 ile Tirkiye’deki Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliiklerinde ¢alisan adli destek gorevlilerinin yas, cinsiyet, hizmet siiresi,
O0grenim diizeyi, mezuniyet alanlari, gorev aldiklari mahkemelerin tiirii, daha 6nce bir
hizmet i¢i egitim programina katilip katilmadiklar1 vb. diger ayirt edici 6zellikleri de
dikkate alinarak belirlenen alt amaglar dogrultusunda duyduklar1 hizmet i¢i egitim
ithtiyac1 saptanmistir. Nicel ve nitel veriler es zamanl olarak toplanmis, ayr1 ayr1 analiz
edilmistir. Her iki analizden elde edilen bulgular karsilastirilarak bulgularin birbirlerini
destekleyip desteklemedigine yonelik yorumlar yapilmistir. Her iki veri setinin

karsilastirilmasi ile veri kaynaklarinin yakinsakligi saglanmistir.

Calisma Evreni

Bu aragtirmanin ¢alisma evrenini Tiirkiye’deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde ¢alisan tiim adli destek gorevlileri olusturmaktadir.

Aragtirmada 6rnekleme yapilmadan tiim evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Anket
verilerinin toplandigi 2019 yili igerisindeki adli destek goérevlisi sayis1 Adli Sicil ve
Istatistik Genel Miidiirliigii (2019) verilerine gére 645 olup ankete géniillii katilim
gosteren adli destek gorevlisi sayist 263 olmustur. Boylelikle ¢aligma evreninin
%40.77’sine ulagilmistir. Anket sorularina yanit veren 263 katilimcinin %62’si (n=163)
kadin, %38’i (n=100) erkektir. Katilimcilar %39.9 orani ile (n=105) 26-30 yas araliginda
yogunlagmaktadir.
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Asagida ankete katilan adli destek gorevlilerinin cinsiyet, yas, calisma siiresi,
O0grenim diizeyi, mezuniyet alani, unvan, gérev aldigi birim ve daha once hizmet igi

egitim alip almama durumlarina iligskin detayli bilgiler tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1
Ankete Katilan Adli Destek Gorevlilerinin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 163 62
Erkek 100 38

Yas 20 — 25 yas 35 13.3
26 — 30 yas 105 39.9

31- 35yas 49 18.6

36 — 40 yas 54 20.5

41 - 45 yas 11 4.2

46 — 50 yas 6 2.3

50 yas ve iizeri 3 11

Adli destek gorevlisi 1 yildan az 21 8
olarak ¢alisma siiresi 1-5yil 113 43
6—10y1l 51 19.4

11-16 y1l 69 26.2

17 -21y1l 4 15

22 yil ve lizeri 5 1.9

Ogrenim diizeyi Lisans 193 73.4
Yiiksek Lisans 59 22.4

Doktora 11 4.2

Mezuniyet alani Psikoloji 84 31.9
PDR 60 22.8

EPO 16 6.1

Sosyal Hizmet 96 36.5

Diger 7 2.7

Unvan Psikolog 84 31.9
Pedagog 83 31.6

Sosyal Caligmaci 96 36.5

Gorev yapilan birim Hukuk Biirosu 161 61.21
Ceza Biirosu 84 31.93

Adli Goriisme Odasi 18 6.84

Daha once egitim alma  Evet 209 79.5
durumu Hayir 54 20.5
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Aragtirmada ayrica goériismeyi kabul eden goniillii adli destek gorevlileri ile

goriisme yapilmis ve konu ile ilgili daha ayrintili veri toplanmustir.

Asagidaki tabloda goriismeye katilan adli destek gorevlilerinin cinsiyet, yas,
calisma siiresi, 0grenim diizeyi, mezuniyet alani, unvan, gorev aldig1 birim ve daha 6nce

hizmet i¢i egitim alip almama durumlarma iliskin detayli bilgiler tablo halinde

Sosyal Hizmet

Unvan Psikolog
Pedagog

Sosyal Calismaci

Gorev yapilan birim Hukuk Biirosu

Ceza Biirosu

sunulmustur.
Tablo 2
Goriigmeye Katilan Adli Destek Gorevlilerinin Demografik Bilgileri
Frekans
Cinsiyet Kadin 9
Erkek 1
Yas 26 — 30 yas 3
36 — 40 yas 4
41 — 45 yas 2
46 — 50 yas 1
Adli destek gorevlisi olarak 1-5yi 3
calisma siiresi 610 yil 1
11-16y1l 5
22 yil ve lizeri 1
Ogrenim diizeyi Lisans 6
Yiiksek Lisans 4
Mezuniyet alani Psikoloji 1
PDR 1
EPO 3
5
1
4
5
6
2
1
1

Adli Goriisme Odasi
Tiim birimlerde

Daha 6nce egitim alma durumu  Evet 10
Hayir 0
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak, aragtirmanin amaci dogrultusunda bir
anket formu ve yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmigtir.

Anket formu adli destek gorevlilerinin sosyo-demografik durumlarini ortaya
koyan kisisel bilgi sorulari ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla
hazirlanmis sorulardan olmak iizere iki boliimden olugmaktadir.

Ayrica Ankara ili igerisinde ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan adli
destek gorevlileri ile gorlisme yapilmigtir. Goriisme yontemi i¢in yar1 yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanmistir. Olgme araglarmna iliskin ayrintili bilgiler asagida

sunulmustur.

Adli Destek Gorevlilerinin Hizmet I¢i Egitim Thtiyac1 Anketi (HIEIA)

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki deneyim, mezuniyet alani, kurumdaki gorevi, hangi birimde gorev
yaptig1 gibi demografik 6zellikleri ile katilimcilarin mesleklerini icra ederken ihtiyag
duyduklar bilgi ve beceriler odaginda egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesine iliskin
sorularin yer aldig1 iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. HIEIA ’nin egitim
ihtiyaglarinin tespitine iliskin hazirlanan ikinci boliimiinde toplam 48 soru bulunmakta
olup, sorular katilimcilarin mesleklerinde agirlikli olarak yaptiklari is ve islemlerden yola
cikilarak hazirlanmistir. Anket Sorulari Gorlisme Teknikleri, Gorev Yetki ve
Sorumluluklar, Rapor Yazma Teknikleri, Sosyal Inceleme, Bireyi Tanima Teknikleri,
Cocukla Iletisim, Cocuk Gelisimi, Ilgili Kanunlar, Su¢ ve Suca Y&nelme, Ailenin
Degerlendirilmesi, Toplumsal Cinsiyet ve Siddet olmak tiizere 11 alt baslikta
olusturulmus (BK. Ek 1) ve analizler her bir alt baslik i¢in ayrica yapilmigtir. Alt
bagliklarin soru sayilar1 bagligin kapsami ve dnemine gore farkliliklar géstermekte olup
besli dereceleme tipinde hazirlanmustir.

Dereceleme tipi sorular arastirilan konu hakkinda tutum veya goriis iceren bir
ifade ve bu ifadeye katilim diizeyini belirten segenekleri icermektedir. Dereceleme tipi
sorularda sorulara ya da ifadelere katilim diizeyini belirlemek icin iki asir1 ug arasinda yer
alan secenekler sunulur. Bu segenekler “en yiiksekten en diisiige” veya “en iyiden en

kotiiye” dereceli olarak siralanir. Analiz agsamasinda bu se¢enekler derecelerine gore birer
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sayisal deger atanarak kodlanir ve bdylece nitel veri nicel veriye doniistiiriilerek analiz

edilir (Turan, Simsek ve Aslan, 2015).

Anket sorularindaki derecelendirme “bir” en az, “bes” en ¢ok egitim ihtiyacini

ifade edecek sekilde diisiikten yliksege siralanmustir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan HIEIA gelistirilme siirecinde anketin kapsam

gecerligini saglayabilmek icin bes uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Bu uzmanlarin

bilgileri su sekildedir:

Goriisti alinan birinci Uzman Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimii mezunu
olup Klinik Psikoloji alaninda doktora Ogrenimini tamamlamis, Adalet
Bakanliginda pedagog kadrosunda dokuz yillik deneyiminden sonra gegtigi Halig
Universitesi Psikoloji Boliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak ¢aligmalarini
stirdiirmektedir.

Goriisii alinan ikinci uzman Sosyal Hizmet boliimii mezunu olup ayni alanda
doktora egitimini tamamlamis, Adalet Bakanliginda sosyal ¢alismaci kadrosunda
15 yillik deneyiminden sonra gectigi Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet
béliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Goriigi alinan {glinci uzman, Sosyal Hizmet boliimii mezunu olup, Adalet
Bakanliginda sosyal ¢alismaci kadrosunda 22 yillik mesleki deneyimi bulunmakta
ve halen ayn1 gorevi siirdiirmektedir.

Gortisti alman dordiincii uzman, Psikoloji bolimii mezunu olup, Adalet
Bakanliginda psikolog kadrosunda 14 yillik mesleki deneyimi bulunmakta ve
halen ayn1 gorevi stirdiirmektedir.

Goriisii alinan besinci uzman, Rehberlik ve Psikolojik Danigmalik boliimii
mezunu olup, ayni alanda yiiksek lisans egitimine sahip, Adalet Bakanliginda
pedagog kadrosunda yedi yillik mesleki deneyimi bulunmakta ve halen ayni

gorevi siirdiirmektedir.

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yar1 yapilandirilmig goriismede gorlisme sorulart arastirmaci tarafindan 6nceden

hazirlanir ancak goriisme sirasinda yasanan gelismelere gore yeni sorular diisiinmek ve

sormak bir gereklilik olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenle yar1 yapilandirilmis
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gorlisme sirasinda katilimcilara esneklik saglamak amaciyla olusturulan sorularin
yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verilmektedir (Ekiz, 2003).

Aragtirmaci tarafindan yart yapilandirilmig goriisme formunda ilk sorular,
goriisiilen kisinin adi soyadi, unvani, cinsiyeti, yasi, mesleki deneyimi ve ¢aligtigi birimi
iceren kisisel bilgileri edinmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Kisisel bilgilerin
almmasindan sonra, katilimcilara sosyal inceleme, adli goriisme, adli goriismenin
zorlayict yonleri, ihtiya¢ duyulan yasal dayanaklar, evlat edinme, koruyucu aile sistemi,
velayet, sahsi iligski, bosanma, rehberlik ve yonlendirme gibi konularda varsa eksik
hissedilen noktalarin neler oldugu, gorev alanlari, yetki ve sorumluklar hakkindaki
fikirleri ve son olarak mesleki gelisim acisindan gerekli goriilen hizmet i¢i egitim
konularmna iliskin olusturulan sorularla yoneltilmektedir (BK. Ek 2). Yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda diizenlenen sorular, goriismeye katilmay1 kabul eden goniilliilerin
verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirmaci tarafindan gerektiginde detaylandirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu igerisinde yer alan sorularin kapsam gegcerliligi
alaninda deneyimli ve lisansiistii egitimli ii¢ adli destek gorevlisinin goriisleri
dogrultusunda yapilan revizyon ile saglanmistir. Giivenirlik siireci agisindan ise arastirma
sorular1 agik bir sekilde ifade edilerek veri toplama siirecinde arastirmacinin arastirma
siirecindeki kendi konumu acik bir bicimde tanimlanip aragtirmanin amacina uygun

bicimde toplanmuistir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecini gergeklestirebilmek igin dncelikle Ankara Universitesi Etik
Kurul onayr alinmistir (Bk. Ek 3). Etik Kurul izni alindiktan sonra, Adalet Bakanligi
Personel Genel Miidiirliigline arastirma amaci ve kullanilacak formlar1 da igeren bir
dilekge ile bagvurulmustur. Bakanliktan gerekli iznin alinmasinin ardindan uygulamalara
gecilmistir. Anket (HIEIA) ve goriismeler 2019-2020 yili egitim-6gretim doénemi
icerisinde uygulanmistir. Arastirmact anket uygulamalari 6ncesi arastirmanin amacini
aciklamis, gizlilik ve goniilliiliik gibi arastirma etigi ile iligkili konular hakkinda da
katilimeilara bilgi vermistir. Arastirma igin hazirlanan HIEIA bazi katilimcilara elden
ulagtirilmig, elden ulastirma imkan1 olmayan katilimcilara ise dijital olarak
gonderilmistir. HIEIA nin yanitlanmasi yaklasik 10-15 dakika arasinda siirmiistiir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 ise Ankara ve Istanbul illerinde gorev

yapan ve goniillii olarak aragtirmaya katilmay1 kabul eden 10 adli destek gorevlisi ile
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gerceklestirilmis olup, tiim gorlismecilere goriisme Oncesinde arastirmanin amaci
aciklanmig, gorligmenin yontemi ve siirecin kayit altina alinmasi ile ilgili bilgilendirme

yapilmig ve Bilgilendirilmis Onam Formu (BK. Ek 4) imzalatilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.00 (Statistical Program For
Social Sciences) paket programi kullanilmistir.

Toplanan verilerin istatistiksel analizlerinde; oncelikle adli destek gorevlilerinin
belirlenen alt amaglar dogrultusunda mesleki olarak ihtiya¢ duyduklar1 konularda ne
diizeyde hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarina bakilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim diizeyleri, meslekteki hizmet siireleri, gérev aldiklar1 birimler, daha 6nce bir
hizmet i¢i egitime katilmis olma durumlari, mezuniyet alanlar1 ile psikolog, pedagog ya
da sosyal galismaci olma durumlarina gore de hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinda ortaya
cikan bagliklarin degiskenlik gdsterip gostermedigi incelenmistir.

Veri toplama siirecinde kullanilan HIiEIA’da bilissel, duyussal ve psikomotor
alana ait besli derecelemelide, bir (HIC), iki (AZ), iic (ORTA), dort (IYT), bes (COK 1YT)
olacak sekilde agirlik puani verilmis ve verilen yanitlar agirlik puani ile ¢arpilmistir.
Anketin temel amaci hizmet i¢i egitim ihtiyacinin ne diizeyde oldugunun tespit
edilmesidir. Ankette hazirlanan 50 madde 11 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar
Gortisme Teknikleri (sekiz madde), Gorev, Yetki ve Sorumluluklar (dort madde), Rapor
Yazma Teknikleri (dort madde), Sosyal inceleme (yedi madde), Bireyi Tanima Teknikleri
(ii¢ madde), Cocukla Iletisim (iic madde), Cocuk Gelisimi (ii¢ madde), Tlgili Kanunlar (ii¢
madde), Sug¢ ve Suga Yonelme (doért madde), Ailenin Degerlendirilmesi (bes madde),
Toplumsal Cinsiyet ve Siddet (dort madde) seklindedir.

Nitel goriismelerde tutulan ses kayitlari yaziya aktarilmis, elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in tematik cergeve
belirtilmistir. Her bir tema i¢in kodlar olusturulmustur. Kodlar goriisme yapilan adli

destek gorevlileri igin K1, Kz, K3 vb. sekilde belirtilmistir.

40



BOLUM 3

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda toplanan nicel ve nitel verilerin istatistiksel
analiz ¢alismalar1 sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara ait yorumlara yer
verilmigstir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen anketten elde edilen veriler ve yapilan nitel
goriismelerden elde edilen bulgular yakinsak paralel desene uygun olarak benzerlik ve

farkliliklarina agisindan degerlendirilerek biitiinliiklii bir hale getirilmistir.

Arastirmaya Katilan Adli Destek Gorevlilerinin Kisisel Bilgileri

Bu kisimda nicel veri analizi sonuglar1 tiim alt basliklar dogrultusunda
tablolastirilmistir ve yorumlanmustir.

Katilimeilarinin demografik bilgilerine bakildiginda %62’sinin (n=163) kadin,
%38’inin (n=100) erkek oldugu goriilmektedir. Goriisme katilimcilarina bakildiginda da
10 katilimcidan 9’unun kadin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Adli destek gorevlilerinin
sayica daha fazla kadin personelden olustugu dikkate alindiginda benzer bir cinsiyet
dagiliminin ankete katilimda da goriilmesi sasirtic1 bir sonug degildir.

Katilimeilarin © %39.9’u (n=105) 26-30 yas araligindadir. Goriismeye
katilimcilarinin yas ortalamasinin ise %37.4 oldugu goriilmektedir. Bu fark goriismeye
katilan adli destek gorevlilerinin miimkiin oldugunca daha deneyimli olanlar arasindan
secilmesinden kaynaklanmaktadir. Genel olarak bakildiginda son yillardaki diizenlemeler
ve ihtiyaclarla neticesinde adli destek gorevlisi olarak Adalet Bakanligina personel
alimlarimin arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle adli destek gorevlilerinin yas araligi oldukga
geng sayilabilecek bir grafik ¢cizmektedir.

Katilimeilarin 6grenim diizeylerine bakildiginda %73,4’tinlin (n=193) lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Gorligme katilimcilarina bakildiginda da alt1 adli destek
gorevlisinin lisans mezunu oldugu dort adli destek gorevlisinin ise yliksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Adli destek gorevlisi alimlarinda bagvuru sartlarindan biri ilgili
lisans programlarindan birinin (Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Egitim

Programlar1 ve Ogretim, Sosyal Hizmet) tamamlanmis olmasidir. Bu durum lisansiistii
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egitimlerin adli destek gorevlilerince kendi kisisel gelisimleri i¢in yapildigini isaret
etmektedir.

Katilimcilarin mezuniyet alanlarina bakildiginda EPO béliimii hari¢ diger
béliimler birbirine yakin bir dagilim gdstermektedir. EPO boliimiinden mezun adli destek
gorevlilerinin diger lisans alanlarma gére daha az olmasimin nedeni boliimiin halen
bagvuru sartlart arasinda tutulmasina karsin son 6grencilerini 1997 yilinda alarak lisans
diizeyinde egitimlerine son vermis olmasidir. Boliim lisansiistii diizeyde egitimlerine
devam etmesine karsin kurumun basvuru sartlarinda lisans mezunu olma sarti
aranmaktadir.

Katilimcilarin unvanlarina gore dagilimlar1 benzer sonuglar vermistir. Bu durum
her yil yapilan adli destek gorevlisi alimlarinda esit bir dagilimla personel aliminin
yapilmasina dikkat edildigini gostermektedir.

Katilime1 sayisinin hukuk biirolarinda %61,21 (n=161), ceza biirolarinda %31,93
(n=84) ve adli goriisme odalarinda ise %6,84 (n=18) oldugu goriilmektedir. Goriismeye
katilanlar icerisinde de benzer bir sonugla en yiiksek oranin hukuk biiroda oldugu
goriilmektedir. Birimler arasi1 farkliliklar Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde de benzer oranlarda olup, bu durumun adliyelerdeki mahkeme sayilari
ve bunlarin is yiiklerine gore yani dosya esas sayilarina gore belirlenmesinden
kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Katilimcilarim %79,5 (n=209) daha 6nce bir hizmet i¢i egitim programina
katilmigtir. Bu oranin yiiksek olmasi olumlu bir durum olmakla birlikte yapilan

egitimlerin ne derece ihtiyaca doniik olduguna iliskin bir bilgi vermemektedir.

Adli Destek Gorevlilerinin Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclar

Adalet Bakanliginda gorevli personelin sosyal ¢alismacilarin hizmet ici egitim
ihtiyacin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Hizmet I¢i Egitim Ihtiyact Anketi ile yar
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgular ve yorumlar bu baslik altinda

sunulmustur.
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Gorev Yetki ve Smrhliklar Konusunda Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacina fligkin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3

Gorev Yetki ve Stmirliliklar Konusundaki Anket Maddelerine Iliskin Betimsel _fstatistikler

Md. Madde Hig Az Orta Iyi Cok iyi X SS
No

f % f % f % f % f %

9 Adli 1 4 13 49 52 19.8 116 44.1 81 30.8 4.00 .86
sistemdeki
mesleki
rolimi
bilirim

10 Yetki ve 6 23 12 46 46 175 102 388 97 36.9 403 .96
sorumlulukla
rimin
farkindayim

11 Ozliik 10 38 36 137 81 30.8 91 346 45 171 3.47 1.04
haklarimi
bilirim

12 Meslegimin 1 4 14 53 21 8.0 94 357 13 50.6 430 .86
getirdigi etik
ilkeleri
bilirim.

Genel ortalama: 3.95

Tabloda verilen HIEIA’da yer alan gorev, yetki ve simrhliklar alt boyutuna
verilen yanitlarin genel ortalamasi (X=3.95) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet
Bakanliginda gorevli adli destek gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyact oldugu sdylenebilir.

Alt boyutta incelenen maddeler ayr1 ayri ele alindiginda ise “adli sistemdeki
mesleki roli” (Xx=4.00), “yetki ve sorumluluklar” (x=4.03), “6zliikk haklar1” (x=3.47) ve
“meslegin getirdigi etik ilkeler” (X=4.30) konularinda hizmet i¢i egitime az diizeyde
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ozliik haklar1 konusunda diizenlenecek hizmet ici egitim

programlarinda bu konuya yer verilmesinin daha yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 4

Gorev Yetki ve Sumrlilik Konusuna fliskin Goriisme Bulgular

Tema (Kategoriler) Kodlar

Gorev taniminin netligi (K1, Ks, Ks, Kg, Kg, K1o)
Gérev alani, yetki ve Gorev alam disinda is talepleri (K1, K3, Ks)
sinirhiliklar Hakim taleplerinin karsilama zorunlulugu (Ks, Ks, Kg)

Yetki ve siirlarin belirsizligi (K4, K7)
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Tablo 4’de verilen goriisme bulgular1 incelendiginde, adli destek gorevlilerinin
gorev alanlari, yetki sinirliliklarina iliskin olarak gorev tanimlarmin net olmamasindan
kaynakli sorunlar yasadiklari goriilmektedir. Bunun ardindan gorev alani disindaki is
talepleri ve hakim taleplerinin karsilanma zorunlugu hususlarinda zorlandiklari, ayrica
yetki ve sinirlarin belirsizliginin de sorun olarak goriildiigii tespit edilmistir. Adli destek

gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alint1 agsagida sunulmaktadir.

“Adalet Bakanlig1 igerisinde her hdkimin her birimin hatta her adliyenin farkli
farkli uygulamalar1 var ve tam bir bilgim oldugunu da diisiinmiiyorum. Gérev tanimimiz
da ¢ok net degil.” (Ks)

Anket ve goriisme bulgular1 bir arada degerlendirildiginde 6zliikk haklar1 ve gorev
tanim1 konularinda ihtiya¢ duyuldugu goze carpmaktadir. Gorev tanimi net olarak
yapilamamis bir meslek gurubunda 6zliik haklarinin da net olmasi beklenemez.

Coklar ve Polat (2006) “Aile Mahkemelerindeki Psikologlarin Gorev Alani:
Uyulama, Eksiklikler ve Oneriler” baslikl1 calismalarinda 4787 Sayili Aile Mahkemeleri
Kanunu’na gore mesleki bakimdan psikologlarin gérev tanimlarinda “biinyesinde gérev
yaptigt mahkemece, kanun ve benzeri kurallarla verilen gorevleri yapar” ifadesinin
bulundugunu, bu durumun belirsizlige yol actigini, ilgili mahkemenin gerekli gordiigi
hallerin neler olabileceginin ve ne tiir konularda ne gibi arastirmalar talep
edebileceklerinin belirtilmedigini vurgulamislardir. Ayrica pedagog ve sosyal ¢alismaci
unvanlarinin i tanimlarinin da kapsamiyla ve farkliliklartyla ilgili detayli ve yeterli bir
tanimlamanin olmadigini, bu nedenle standart uygulamalarin bulunmadigini ve bu gorev
alaninda ¢alisan her uzmanin kendi yolunu ¢izmek zorunda kaldigini ifade etmislerdir.
Coklar ve Polat’in ¢alismasi, gorev yetki ve sorumluluklar konusundaki net tanimlama
eksikliklerinin adli destek gorevlilerinin bu alanda az da olsa ihtiyag duyduklari sonucunu
desteklemektedir.

Benzer olarak Atamtirk (2010)’de ¢alismasinda arastirmaya katilan aile
mahkemesi uzmanlarindan %353.4’liniin gorev tanimlarinin yapilmamis olmasindan
kaynakli sorun yasadiklar1 bulgusuna ulagsmistir. S6z konusu ¢aligmada aile mahkemesi
uzmanlarinin gérev tanimlarindaki belirsizlik nedeni ile sosyal inceleme, raporlama,
taraflarla ve velayete konu olan ¢ocuklarla yaptiklar1 goriisme gibi mesleki siireclerde

zorlandiklar1 sonucu ortaya konulmustur.
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flgili Kanunlar Konusunda Hizmet Ici Egitim Thtiyacina iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 5

Hgili Kanunlar Konusundaki Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikleri
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
33 Isimin 8 30 43 163 11 418 87 331 15 57 322 .89
gerektirdigi temel
kanun,
yonetmelik,
yOnergeleri ve
uluslararasi
sozlesmeleri
bilirim
34  Isimin 12 46 48 183 10 399 80 304 18 6.8 316 .95
gerektirdigi temel
kanun,
yonetmelik,
yonerge vb.
degisiklikleri
takip ederim.
35 Koruyucu ve 9 34 13 49 46 175 103 392 92 35 397 1.01
destekleyici tedbir
tiirlerini bilirim.

Genel ortalama: 3.45

Tablo 5’te verilen HiEiA’da yer alan ilgili kanunlar alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (x=3.45) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
gorevli adli destek gorevlilerinin ilgili kanunlara iliskin hizmet i¢i egitime az diizeyde
ithtiyaci oldugu sdylenebilir.

Alt boyutta incelenen maddeler ayri ayri ele alindiginda “isin gerektirdigi temel
kanun, yonetmelik, yonergeler” (x=3.16) ile “isin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik,
yonerge ve uluslararasi sozlesmeler” (X=3.22) konularinda, “koruyucu ve destekleyici

tedbir tiirlerine” (X=3.97) gore daha fazla egitim ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

Yasal Dayanak ve Mevzuat Bilgisi Konusuna Iliskin Gériisme Bulgulari

Tema (Kategoriler) Kodlar

Bilgi cksikligi (Ks, Ke, K7, Ks, Kio)

Yasal Dayanak ve Egitim yetersizligi (Ks, K, Ks, Kio)
Mevzuat Bilgisi Smnurliklarin ve yetkilerin belirsizligi (Ka)
Sorunlari Uluslararas1 mevzuata olan ilgisizlik (Ko)

Yasal dayanaklarin gérev kapsaminda goriilmemesi (Ko)
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Tablo 6 incelendiginde adli destek gorevlilerini yasal dayanak ve mevzuat bilgisi
sorunlarinin  kaynagini  bilgi eksikligi ve egitim yetersizliginin olusturdugu
goriilmektedir. Sinirliklarin ve yetkilerin belirsizligi, uluslararasi mevzuata olan ilgisizlik
ve yasal dayanaklarin goérev kapsaminda goériilmemesi ise yasal dayanak ve mevzuat
bilgisi sorunlarmin kaynagini olarak ortaya c¢ikan diger bashiklardir. Adli destek

gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alint1 agsagida sunulmaktadir.

“Hizmet Oncesi egitim almadan, dogrudan sudan ¢ikmig balik gibi goreve
basladigimiz i¢in usta — ¢irak iliskisiyle 6grenmeye ¢alisiyoruz. Yasal dayanaklar1 da
kulaktan dolma bilgilerle ya da Google arastirmalariyla 6greniyoruz.” (Kio)

Anket ve goriigme bulgulari bir arada degerlendirildiginde yasal dayanaklar, ilgili
mevzuatlar ile uluslararasi sézlesmeler konusunda genel bir bilgi eksikliginin oldugu
goriilmektedir Her iki bulguda adli destek gorevlilerinin yasal dayanaklar konusunda bir
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar: sonucunu desteklemektedir.

Bu konuda benzer bir sonu¢ Kili¢’in (2013) arastirmasinda da ortaya ¢ikmustir.
Hukuk Mahkemeleri Usul Kanununun aile hukuku ile ilgili kisimlar1 ve bosanma
konusunun kanunda nasil ele alindig1 konusu hizmet i¢i egitim ihtiyaci olarak ortaya

cikmustir.

Goriisme Teknikleri Konusunda Hizmet Ici Egitim Ihtiyacina iliskin Bulgular ve

Yorumlar
Tablo 7
Gériisme Teknikleri ile Ilgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No
f % f % f % f % f %
1 Adli goriisme 5 19 18 68 68 259 145 551 27 103 3.65 .82
tekniklerini
bilirim
2 Adli goriisme 4 15 17 65 81 308 139 529 22 84 3.60 .79
tekniklerini
etkin sekilde
kullanabilirim
3 Yetiskin ve 8 30 15 57 48 183 134 510 58 221 383 .93
¢ocukla adli
gdriismenin

farklarini bilirim

(Devam ediyor)
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Tablo 7 (Devam)

Goriisme Teknikleri ile Ilgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
4 Velayete iliskin 14 53 27 103 31 118 113 430 78 29.7 381 112
gorligmenin
dikkat edilmesi
gereken
noktalari bilirim
5 Magdur ¢ocukla 8 3.0 14 53 69 262 123 468 49 186 3.72 .92
goriismenin
dikkat edilmesi
gereken
noktalari bilirim
6 Suga siiriiklenen 7 2.7 35 133 76 28.9 97 369 48 183 354 1.02
¢ocukla
goriigmede
dikkat edilmesi
gereken
noktalari bilirim
7 Magdur kadnla 8 3.0 41 156 97 36.9 86 327 31 118 3.34 97
gorligmede
dikkat edilmesi
gereken
noktalari bilirim
8 Zihinsel engeli 16 6.1 95 36.1 88 335 52 19.8 52 46 2.80 .97
bulunan
¢ocuklarla
gorisme
yontemlerini
bilirim

Genel ortalama: 3.54

Tabloda verilen HIEIA’da yer alan goriisme teknikleri alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamast (X=3.54) bulunmustur. Bu sonuca goére adli destek
gorevlilerinin goriisme tekniklerine iliskin hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyaci oldugu
sOylenebilir.

Alt boyutta incelenen maddeler ayri ayn incelendiginde “adli goriigme
tekniklerini”(x=3.65), “adli goriisme tekniklerini etkin sekilde kullanimi1”(X=3.60),
“yetiskin ve ¢ocukla adli goriismenin farklar1” (X=3.83), “velayete iligkin goriigmede
dikkat edilmesi gereken noktalar” (X=3.81), magdur ¢ocukla goriismenin dikkat edilmesi
gereken noktalar (x=3.72), “suga siiriiklenen ¢ocukla goriismede dikkat edilmesi gereken
noktalar”(x=3.54) konularinda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin az oldugu ancak “magdur
kadinla goriismede dikkat edilmesi gereken noktalar (X=3.34) ve 6zellikle “zihinsel engeli
bulunan g¢ocuklarla goriisme yontemleri” (X=2.80) konularinin diizenlenecek hizmet igi

egitim programlarinda dzellikle {izerinde durulmasi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 8

Goriisme Teknikleri Konusuna Iliskin Gériisme Bulgulari
Tema (Kategoriler) Kodlar
Engelli bireylerle iletisim (K1, K2, Ks, K7, Ko)
Madde kullanimi altidaki bireylerle goriisme (K4, Ks, Ks, K7)
Okul 6ncesi yas ¢ocuklart ile iletisim (K1, Ks)

Gériisme Siireci ve Yonlendirici taraflarla goriisme (K1, K2)

Teknikleri Siddet magduru kadinlarla goriisme (Ks, Ks)
Cinsel istismar magdurlariyla iletisim (K2)
Miilteci ve gégmenlerle iletisim (Ko)
Y o6nlendirilmis ¢cocuklar ve taraflarla goriisme (Kio)

Tablo 8 incelendiginde, adli destek gorevlilerini goriisme siireglerinde zorlayan
durumlarin en fazla engelli bireylerle goriisme oldugu, bunu madde kullanimi altindaki
bireylerle goriismenin izledigi goriilmiistiir. Okul 6ncesi donem c¢ocuklarla goriisme,
yonlendirici taraflarla gériisme ve siddet magduru kadinlarla goriisme ise diger ortaya
cikan goriigme stirecini zorlayict durumlardandir. Bunlara ek olarak cinsel istismar
magdurlariyla iletisim, miilteci ve gé¢cmenlerle iletisim ile yonlendirilmis ¢ocuklar ve
taraflarla goriigme de ortaya ¢ikan zorlayicit durumlardandir. Adli destek gorevlilerinin

goriislerinden alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

“Siddet magduru ve higbir sosyal destegi olmayan kadinlarla goriisiirken
zorlantyorum. Ciinkii tek dayanag esi oluyor, siddetten dolay1 esiyle evliligine devam
edemiyor. Ailesi de destek olmadigi i¢in sosyal yardimlarla gegcinmeye caligtyor.” (K3)

“Birka¢ vakada uyusturucu bagimlisi olan ve goriisme esnasinda kriz geciren
cocuklarla goriistiim ve onlar beni ¢ok zorlamisti.” (Ks)

Goriisme ve anket bulgularinda da en ¢ok ihtiya¢g olarak karsimiza c¢ikan
basliklarin basinda engelli bireylerle goriisme konusu gelmektedir. Hem nicel hem nitel
verilerde engelli bireylerle ¢aligma oOzelikle iizerinde durulan bir egitim konusudur.
Bunun ardindan siddet magduru kadin ve magdur kadin yanitlari ile her iki veri toplama
yonteminde de benzer basliklarda egitim ihtiyacinin oldugu goriilmektedir.

Bu konuda benzer bir sonu¢ Kili¢’mn (2013) nitel arastirmasinda da ortaya
cikmigtir. Arastirmaya katilan bireylerden 3’1 ¢ocukla goriisme, 5’1 travmaya maruz
kalmis ¢ocukla goriisme konularinda destege ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Calismada
aile ici siddete maruz kalmis kisilerle goriisme, magdurla goriisme konular1 da ihtiyag

duyulan egitim konular1 arasinda sayilmstir.
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Rapor Yazma Teknikleri Konusunda Hizmet I¢i Egitim Thtiyacina iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Tablo 9

Rapor Yazma Teknikleri ile flgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
13 Sosyal inceleme 6 23 16 61 38 144 110 418 93 354 401 .97
raporu hazirlama
kuramsal bilgisini
bilirim
14 Sosyal inceleme 6 23 9 34 30 114 120 456 98 373 412 .90
raporunun
kapsamini bilirim
15 Sosyal inceleme 5 19 10 38 42 160 108 411 98 373 407 .92
raporunun bigimsel
ozelliklerini bilirim
16 Sosyal inceleme 6 23 11 42 30 114 110 418 10 403 413 .93
raporuna iligkin
bilgi toplama
yollarini bilirim

Genel ortalama: 4.08

Tabloda verilen HIEIA da yer alan rapor yazma teknikleri alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (x=4.08) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
gorevli adli destek gorevlilerinin rapor yazma tekniklerine iligkin hizmet ici egitime az

diizeyde ihtiyac1 oldugu sdylenebilir.

Alt boyutlar ayr1 ayr1 incelendiginde “sosyal inceleme raporu hazirlama”
(x=4.01), “sosyal inceleme raporunun kapsami” (x=4.12), “sosyal inceleme raporunun
bigimsel oOzellikleri” (x=4.07) ve “sosyal inceleme raporuna iligskin bilgi toplama”
(x=4.13) maddelerinin her birinde ortalamanin 6nemli bir oranda yiiksek oldugu

bulgulanmastir.

Tablo 10

Sosyal Inceleme ve Raporlamaya Iliskin Gériisme Bulgulari
Tema (Kategoriler) Kodlar

Is yogunlugu (K3, K, K1o)
Arag ve giivenlik sorunu (Ks, Ke, K7, Ko)

Sosyal Inceleme ve

Gorusme surelerinin yetersizligi (Kio, K7
Raporlama > y gi( )

Alle bireylerine ulagamama (Ka, Ks)
Hakim inisiyatifine bagh olma (K4, Ko)
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Tablo 10 incelendiginde, adli destek gorevlilerinin sosyal inceleme yaparken
yeterli bilgi toplayamama engel olarak gordiikleri durumlarin en fazla is yogunlugu ile
ara¢ ve giivenlik sorunu oldugu goriilmiistiir. Daha sonra bunlar1 gériisme siirelerinin
yetersizligi, aile bireylerine ulasamama ve hakim inisiyatifine bagli olma izlemektedir.
Adli destek gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alintilar agagida sunulmaktadir.

“Yeterince bilgi toplayamiyorum, hichbir meslektasimin da yeterince bilgi
toplayabildigini diisiinmiiyorum. Adli sistem bizim ¢ok uzun siireli gériismeler
yapmamiza izin vermiyor.” (K10)

“Suca stiriiklenen ¢ocuk soz konusu oldugunda sadece ¢ocukla gériisme imkant
buluyoruz. Cogu durumda ailesinden herhangi birini bile bulamuvyoruz. Halbuki nitelikli
bir sosyal inceleme i¢in ¢ocuklarin ev ortami ve sosyal g¢evrelerinin de goriilmesi
gerekiyor.” (Ka)

Veriler bir arada degerlendirildiginde sosyal inceleme siirecine iliskin olarak
belirgin bir egitim ihtiyacinin her iki yontemden elde edilen verilerde ortaya ¢ikmadigi
goriilmektedir. Ancak gériisme yonteminden elde edilen bulgularda anket yonteminde bu
konu alanma iligkin olarak dl¢lilemeyen teknik ve fiziki sartlardan sorunlar yasandigi,

bunun da saglikli bir sosyal inceleme siireci ve raporlamanin 6niinde engel oldugu ortaya

cikmustir.

Sosyal Inceleme Konusunda Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacina Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 11

Sosyal Inceleme ile Ilgili Anket Maddelerine [liskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta fyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
17  Sosyal inceleme 6 23 24 91 60 228 110 418 63 24 376 .99
raporu hazirlama
ve kuramsal
bilgisini bilirim
18 Sosyal inceleme 3 11 16 6.1 40 152 124 471 80 304 399 .89
raporunun
sonunda yeterli
degerlendirme
yapabilirim

(Devam ediyor)

50



Tablo 11 (Devam)

Sosyal Inceleme ile Ilgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No
f % f % f % f % f %
19 Sosyal ¢evre ve 7 27 13 49 57 217 114 433 72 274 387 .95
yasam alant
aragtirmalarinda

dikkat edilmesi
gereken noktalar1
bilirim

20 Evlat edinmenin 25 95 56 213 73 278 78 29.7 31 118 312 1.16
hukuki sartlarmi
bilirim

21 Koruyucu aile 26 99 74 281 98 373 46 175 19 72 384 105
sistemi hakkinda

yeterli bilgiye
sahibim
22 Sahsi iliski 11 42 43 163 48 183 99 376 62 236 3.60 1.13

tesisinde  dikkat
edilmesi gereken
hususlar bilirim
23 Velayet kavrammn 17 65 28 106 34 129 94 357 90 342 380 1.20
ve ebeveynlerini
velayet acisindan
sorumluluklarini
bilirim

Genel ortalama: 3.57

Tabloda 11°deki HIiEiA’da yer alan sosyal inceleme alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (x=3.57) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
calisan adli destek gorevlilerinin sosyal inceleme konusuna iliskin hizmet igi egitime az
diizeyde ihtiyac1 oldugu sdylenebilir.

Maddeler ayr1 ayri incelendiginde ise “sosyal inceleme raporu hazirlama ve
kuramsal bilgi”(x=3.76), “sosyal inceleme raporunun sonunda yeterli degerlendirme”
(x=3.99), “sosyal ¢evre ve yasam alani arastirmalarinda dikkat edilmesi gereken
noktalar”(x=3.87), “koruyucu aile sistemi” (x=3.84), “sahsi iligki tesisinde dikkat
edilmesi gereken hususlar” (X=3.60), “velayet kavrami1 ve ebeveynlerini velayet agisindan
sorumluluklar1” (x=3.80) konularindaki hizmet i¢i egitim ihtiyacinin az oldugu ancak
“evlat edinmenin hukuki sartlari” (X=3.12) konusundaki ihtiyacin fazla oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12

Sosyal Inceleme Kapsamindaki Dava Konularina Iliskin Goriisme Bulgular
Tema (Kategoriler) Kodlar

Koruyucu aile sistemi (K1, Kz, Ks, Ks, Ks, Ks, K7, K10)
Evlat edinme (K2, K3, K4, Ks, Kg)
Sosyal inceleme Bosanma (K, Ks, K7, Ks)
Kapsaminda Dava Sabhsi iliskinin tesisi (K3, Ka, Ks)
Konular1 Velayet (K4, Ke)
Sug tiirleri (Ko, K1o)
Suga siirtiklenme risk potansiyeli (Ko, K10)

Tablo 12 incelendiginde, adli destek gorevlilerinin dava konularinda bilgi
eksikliginin en fazla koruyucu aile sistemi oldugu, ardindan evlat edinme ve bosanma
konusunun geldigi goriilmektedir. Ayrica velayet, sug tiirleri ve suca siiriiklenme risk
potansiyeli bagliklar1 da bilgi eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adli destek
gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alint1 asagida sunulmaktadir.

“Evilat edinme ve koruyucu aile sistemi ile ilgili dosyalar geliyor. Maalesef
kervan yolda dizilir seklinde oldugu icin dosyalar geldik¢e ogrenmek zorunda kaldik.
Ama kimse bununla ilgili bir egitim vermedi. Meslektaslarimizla bir araya gelerek,
tartisarak, pek ¢ok dosya inceleyerek isin icinden ¢tkmaya ¢alistyoruz”. (Ka)

Anket ve goriigme verileri; Ozellikle koruyucu aile sistemi ve evlat edinme
konularinda daha fazla egitim ihtiyaci oldugu sonucunu agik¢a ortaya koymaktadir.
Kili¢’n (2013) caligmasinda benzer olarak nitel goriismeye katilan 9 katilimeidan 7’sinin

velayet ile ilgili konularda hizmet i¢i egitim ihtiyacina duydugu sonucuna ulasilmistir.

Cocukla iletisim Konusunda Hizmet ici Egitim Ihtiyaclarna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 13

Cocukla Iletisim ile Ilgili Anket Maddelerine fliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta fyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
27  Adli goriismede 3 11 11 42 59 224 154 586 36 137 3.79 .76
etkili iletigim
yollarmi bilirim

(Devam ediyor)
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Tablo 13 (Devam)

Cocukla Iletisim ile llgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
28  Adli goriigmede 6 23 17 65 51 194 153 582 36 137 374 .85
iletisim engellerinin
neler oldugunu
bilirim
29 Cocukla iletisimde 2 8 12 46 41 156 154 586 54 205 393 .78
temel kurallart
bilirim

Genel ortalama; 3.82

Tabloda 13°de verilen HIEIA’da yer alan ¢ocukla iletisim alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (x=3.82) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
gorevli adli destek gorevlilerinin ¢ocukla iletisim iligkin hizmet i¢i egitime az diizeyde
thtiyaci oldugu sdylenebilir.

Maddeler ayr1 ayr1 incelendiginde ise “adli goriismede etkili iletisim yollar1”
(x=3.79) ve “adli goriismede iletisim engelleri” (x= 3.74) konularinda; “gocukla
iletisimde temel kurallar” (X= 3.93) konusuna gore daha fazla ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8’de verilen “gdriisme stireci ve teknikleri” konu baslig1 altinda toplanan
goriisme yonteminden elde edilen veriler arasinda “okul dncesi yas ¢ocuklart ile iletisim”
ile “yonlendirilmis ¢ocuklar ve taraflarla goriigme” bagliklarinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu bulgu cocukla iletisim {ist bagligi i¢in de bir egitim ihtiyaci oldugunu
ortaya koymaktadir.

Nicel ve nitel veriler birlikte degerlendirildiginde her iki veri setinde de az
diizeyde olmakla birlikte ¢ocukla iletisim konusunda egitim ihtiyac1 oldugu goze
carpmaktadir. Cocukla iletisim konusunda ortaya ¢ikan egitim ihtiyacinin 6zellikle okul
oncesi donemde olan ¢ocuklarla iletisim kurma hususunda oldugu ve adli destek
gorevlilerinin bu yas donemindeki c¢ocuklarla goériisme yapmakta zorlandiklar

anlasilmaktadir.
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Cocuk Gelisimi Konusunda Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarina iliskin Bulgular ve

Yorumlar
Tablo 14
Cocuk Geligimi ile Ilgili Anket Maddelerine liskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No
f % f % f % f % f %
30  Cocuklarin 5 19 11 42 49 186 143 544 55 209 3838 .85
psikososyal
gelisimlerine etki
eden faktorleri
bilirim
31 Cocugun gelisim 6 23 6 23 47 179 139 529 65 247 395 .85
donemlerini
bilirim
32 Cocugun tiim 7 27 8 3 78 297 129 49 41 156 371 .85
yonleri ile gelisim
ozelliklerini
bilirim.

Genel ortalama: 3.85

Tabloda 14°te verilen HIEIA da yer alan ¢ocugun gelisimi alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (X=3.85) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
gorevli adli destek gorevlilerinin ¢ocugun gelisimi iliskin hizmet i¢i egitime az diizeyde
ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Yapilan goriismelerde ve gegmis hizmet igi egitimler incelendiginde adli destek
gorevlilerine yonelik olarak yapilan tiim hizmet i¢i egitimlerde ¢ocugun gelisim
donemleri, psikososyal, zihinsel ve fiziksel gelisim 6zellikleri konularinin &ncelikli
olarak yer verilen bagliklar arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle adli destek
gorevlileri bu konularin artik kendileri i¢in ihtiya¢ olmadigi goriisiinii bildirmislerdir.

Maddeler incelendiginde “cocugun psikososyal gelisimine etki eden faktorler”
(x=3.88) ve “cocugun gelisim donemleri” (X=3.95) konularinda ihtiyacin az oldugu ancak
“cocugun tiim yonleri ile gelisim 6zellikleri” (X=3.71) konusunun diizenlenecek hizmet
i¢i egitimde tizerinde durulmasi gereken hususlardan biri oldugu sdylenebilir.

Tablo 8’de aktarilan goriisme siireci verilerinde ortaya ¢ikan “okul 6ncesi gocukla
iletisim” bashig1 ¢ocuk gelisiminde (2-6 yas) okul 6ncesi doneme iligkin daha fazla bilgi
ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.

Gorlismeye ve ankete katilan adli destek gorevlileri daha 6nce yapilan hizmet igi
egitimlerde genellikle ¢ocuk gelisimi konularinin yer aldigini ifade etmislerdir. Ancak

egitimlerde yer verilen ¢ocuk gelisimine iliskin bilgilerin vaka temelli ¢alismalarla
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desteklenmemesi nedeniyle bu konunun bir egitim ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmasinda etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

Bireyi Tammma Teknikleri Konusunda Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 15

Bireyi Tamima Teknikleri ile Ilgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No

f % f % f % f % f %
24 Bireysel 6 23 15 57 44 167 143 544 55 209 3.85 .89
farkliliklarin
nedenlerini
bilirim
25 Bireysel 5 19 14 53 50 19 137 521 47 217 3.86 .88
farkliliklar
etkileyen
kalitimsal ve
¢evresel
etmenleri
bilirim
26  Bireyi tanima 7 27 13 49 63 24 145 551 35 133 371 .85
tekniklerini
bilirim

Genel ortalama: 3.81

Tablo 15’te verilen HIEIA’da yer alan bireyi tamma teknikleri alt boyutuna
verilen yanitlarin genel ortalamasi (X=3.81) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet
Bakanliginda gorevli adli destek gorevlilerinin bireyi tanima teknikleri iliskin hizmet i¢i
egitime az diizeyde ihtiyact oldugu sdylenebilir.

Maddeler ayri incelendiginde “bireysel farkliliklarin nedenleri” (x=3.85) ve
“bireysel farkliliklar1 etkileyen kalitimsal ve ¢evresel etmenleri” (x=3.86) konularinda
ihtiyacin az oldugu ancak; “bireyi tanima teknikleri” (x=3.71) konusunda digerlerine gore
daha fazla ihtiyag oldugu goriilmektedir. Adli destek gorevlilerinin hali hazirda
yiirtittiikleri goriisme siireglerinde, goriismeye katilanlari, onlara yonelttikleri sorularla
tanimaya calistiklar1 anlagilmakta ve Ozel olarak bireyi tanima teknik ve testlerini

kullanma noktasinda egitim yolu ile desteklenmelerinin yararl olacag: diistiniilmektedir.
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Suc ve Suca Yonelme Konusunda Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarina iliskin Bulgular

ve Yorumlar
Tablo 16
Suc ve Suca Yonelme ile Ilgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X sS
No
f % f % f % f % f %
36 Sug tiirlerini 13 49 26 99 84 319 93 354 47 179 352 1.0
bilirim 5

37 Suca yonelten 10 38 16 6.1 68 259 116 441 53 202 3.70 .98
risk faktorleri
bilirim

38 Cocuk ihmali ve 6 23 16 6.1 59 224 117 445 65 24.7 383 .94
istismari ile
suca siiriiklenme
arasindaki
iligkiyi bilirim

39 Cocuk 7 27 10 38 40 152 125 475 81 30.8 400 .92
istismarinin
tiirlerini bilirim

Genel ortalama: 3.76

Tablo 16°da verilen HIEIA’da yer alan su¢ ve suca yonelme alt boyutuna verilen
yanitlarin genel ortalamasi (x=3.76) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet Bakanliginda
gorevli adli destek gorevlilerinin suca yonelme iliskin hizmet i¢i egitime az diizeyde
ithtiyaci oldugu sdylenebilir.

Maddeler ayr1 ayr1 incelendiginde “gocuk istismarinin tiirleri” (x=4.00) ve “cocuk
ihmali ve istismart ile suga siiriklenme arasindaki iliski” (X=3.83) konularinda egitim
ihtiyacinin az oldugu ancak; “su¢a yonelten risk faktorleri” (X=3.70) ve ozellikle “sug
tiirleri” (x=3.52) konularinin diizenlenecek hizmet i¢i egitimde dnemli olmasi gerektigi
distiniilmektedir.

Tablo 16’da verilen goriisme bulgularina bakildiginda goriismecilerin “sug
tiirleri” ile “suca siiriiklenme risk potansiyeli” konularinda egitim ihtiyaci igerisinde
olduklar1 goriilmektedir.

Nicel ve nite veriler birlikte degerlendirildiginde suga yonelten risk faktorleri ile

suc tiirleri konularinin ortaya ¢ikan ortak egitim ihtiyact oldugu goriilmekte ve her iki

veri seti bu konularda birbirini destekler sonuglar vermektedir.
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Ailenin Degerlendirilmesi Konusunda Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 17
Ailenin Degerlendirilmesi ile llgili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No
f % f % f % f % f %
40 Ailenin 10 38 22 84 41 156 132 502 58 221 378 1.00
psikososyal
fonksiyonlarini
bilirim
41  Ailenin yasam 7 27 29 11 62 236 116 441 49 186 3.65 .99
dongiisii
evrelerini bilirim
42 Ailede iletigim 6 23 16 6.1 51 194 134 51 36 21.3 3.82 91

sorunlarina yol
acan nedenleri
bilirim
43  Ailedeki iletisim 4 15 25 95 66 251 132 50.2 36 137 3.65 .88
sorununa  bagh

olarak ¢Oziim
oOnerileri
gelistirebilirim
44  Tipik evlilik 12 46 21 8 62 232 118 449 51 194 366 102
sorunlari ayirt
edebilirim
45 Bosanmanin 6 23 13 49 42 16 131 498 71 27 394 91

¢ocuk {lizerindeki
etkilerini bilirim
46  Ailelere gerekli 9 34 23 87 66 251 131 498 34 129 360 .93
rehberligi ve
yonlendirmeyi
yapabilirim

Genel ortalama: 3.73

Tablo 17°de verilen HIEIA’da yer alan ailenin degerlendirilmesi alt boyutuna
verilen yanitlarin genel ortalamasi (X=3.73) bulunmustur. Bu sonuca goére Adalet
Bakanliginda gorevli adli destek gorevlilerinin ailenin degerlendirilmesine iliskin hizmet
ici egitime az diizeyde ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Maddeler ayr1 ayr1 incelendiginde “bosanmanin etkileri” (x=3.94), “ailede iletigim
sorunlarma yol agan nedenler” (X=3.82) ve “ailenin psiko-sosyal fonksiyonlar1” (x=3.78)
konularinda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin az oldugu ancak bunlara kiyasla “ailenin yasam
dongiisii ve evreleri” (X=3.65), “tipik evlilik sorunlar1” (Xx=3.66), “ailedeki iletisim
sorununa iliskin ¢6ziim 6nerileri” (x=3.65) ve “ailelere gerekli rehberlik ve yonlendirme”

(x=3.60) konularinda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin fazla oldugu goriilmektedir. Kili¢’in
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(2013) calismasinda elde edilen bosanma, aile danismanlig1 ve uzlastirma konularindaki
hizmet i¢i egitim ihtiyaci ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Ailenin degerlendirilmesi alt baslhiginda O6nemli bir unsur olan rehberlik ve
yonlendirme konusu goriisme yonteminde daha kapsamli olarak tespit edilmistir. Anket
verilerinde ailenin degerlendirilmesi bagligi altinda en yiiksek ihtiyag olarak ortaya ¢ikan
“ailelere gerekli rehberligi ve yonlendirme” konusu goriisme verilerinde de yiiksek
oranda ortaya c¢ikmistir. Bu konuda goriismeye katilan adli destek gorevlilerinden
toplanan veriler Tablo 18’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 18

Adli Destek Géreviilerinin Rehberlik ve Yénlendirme Konusuna Iliskin Goriisme

Bulgulari

Tema (Kategoriler) Kodlar
Hizmet kurumlarina iliskin bilgi eksikligi (K1, K2, Kg, K7, Kg)
Islevselliginden emin olamama (Ks, Kg, Kig)

R?hber“k ve Kurumlarin igleyis farkliliklar1 (K, K1)

Yonlendirme

Sonuglarinin takip edilememesi (Ks)

Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi (Ks)

Tablo 18 incelendiginde, adli destek gorevlilerinin rehberlik ve yonlendirme
yaparken yasadiklar1 sorunlara iliskin olarak en fazla sorunun yonlendirme yapilacak olan
hizmet kurumlarma iliskin bilgi eksikliginden kaynaklandigir goriilmektedir. Yapilan
yonlendirme sonrasi ilgili kurumca sunulan hizmetin islevselliginden emin olamama
ikinci onemli sorun olarak goriilmektedir. Ayrica yonlendirme yapilacak kurumlarin
birbirlerinden farkli isleyislerinin ve yapilanmalarinin olmasi, yonlendirme sonrasi
bireylerin aldiklar1 hizmetin sonuglarmin takip edilememesi, bireylerin aldiklart bu
hizmetlerin islevsel olup olmadigi konusunda emin olunamamasi ve kurumlar arasi
koordinasyon eksikliginin de rehberlik ve yonlendirme asamalarinda sorun olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Adli destek gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alinti
asagida sunulmaktadir.

“Adalet Bakanlig1 icerisinde her hakimin her birimin hatta her adliyenin farkl

farkli uygulamalar1 var ve tam bir bilgim oldugunu da diistinmiiyorum. Goérev tanimimiz
da ¢ok net degil.” (Ks)
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Toplumsal Cinsiyet ve Siddet Konusunda Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 19

Toplumsal Cinsiyet ve Siddet Konusu ile Iigili Anket Maddelerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Md. Madde Hig Az Orta Iyi  Cokiyi X SS
No
f % f % f % f % f %
47  Toplumsal 4 15 7 27 35 133 126 479 91 346 411 .83
cinsiyete dayal
ayrimeiligin
farkindayim

48 Aile i¢i siddetin 6 23 9 34 41 156 118 449 89 338 404 91
kadin iizerindeki
etkilerini bilirim

49 Aile i¢i siddetin 5 19 10 38 35 133 115 437 98 37.3 410 .90
¢ocuk tizerindeki
etkilerini bilirim

50 Aile i¢i siddete 2 8 40 152 82 312 91 346 48 183 354 .98
maruz  kalanlara
onerilecek yardim
kurulusunu bilirim

Genel ortalama: 3.95

Tablo 19°da verilen HIEIA’da yer alan toplumsal cinsiyet ve siddet alt boyutuna
verilen yanitlarin genel ortalamasi (X=3.95) bulunmustur. Bu sonuca gore Adalet
Bakanliginda gorevli adli destek gorevlilerinin toplumsal cinsiyet ve siddete iliskin
hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyac1 oldugu soylenebilir.

Maddeler ayr1 ayr incelendiginde “toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik”
(x=4.11), “aile i¢i siddetin kadin iizerindeki etkileri” (X=4.04) ve “aile i¢i siddetin ¢ocuk
tizerindeki etkileri” (x=4.10) konularinda ortalamanin oldukga yiiksek oldugu ancak “aile
ici siddete maruz kalanlara onerilecek yardim kuruluslar1” (x=3.54) konusunda alinan
puanin digerlerine nazaran oldukca diisiik oldugu bulgulanmistir. Diizenlenecek hizmet
ici egitim programinda Onerilecek yardim kuruluslari konusu iizerinde durulmasinin
yararli olacagi diistiniilmektedir.

Tablo 8’de verilen “gdriisme stireci ve teknikleri” konu baslig1 altinda toplanan
goriisme verilerine bakildiginda ise “siddet magduru kadinla goriisme” ile cinsel istismar
magdurlartyla gériisme” basliklarinin da toplumsal cinsiyet ve siddet konusundaki egitim
thtiyacini isaret ettigi goriilmektedir.

Genel olarak tiim anket ve goriisme verileri degerlendirildiginde hizmet i¢i egitim

ihtiyacinin; rapor yazma teknikleri, toplumsal cinsiyet ve siddet, gorev yetki ve
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sorumluluklar, ¢ocugun gelisimi, ¢ocukla iletisim, bireyi tanima teknikleri, su¢ ve suca
yonelme, ailenin degerlendirilmesi alt boyutlarda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ilgili kanunlar, goriisme teknikleri ve sosyal inceleme alanlarinda diger alt boyutlara gore

daha fazla ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Adli Destek Gorevlilerinin Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarina iliskin Konu Onerileri

Katilimcilarin  hizmet i¢i egitimlerde ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri konu
basliklar1 sOyledir. Ortaya ¢ikan basliklarin hem anketten elde edilen bulgularla hem de
nitel goriisme bulgulari ile Ortiistigli goriilmektedir. Burada 6ne ¢ikan basligin hizmet
oncesi egitim oldugu dikkat cekicidir. Adli destek gorevlilerinin mesleklerin basinda
alcaklar1 kuruma oryantasyonu da igerecek bir hizmet i¢i egitim programinin yararl
olacag diigiiniilmektedir. Ancak her ne kadar kapsamli bir hizmet 6ncesi egitim gerekli
ise de adli destek gorevlilerinin zaman igerisinde olusacak mesleki gelisim ihtiyaglari
karsisinda yeterli olmayacaktir.

Bu noktada ortaya c¢ikan egitim ihtiyact konular1 detayli olarak asagida
verilmektedir.

— Hizmet Oncesi Egitim

Travma Egitimi, Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

— Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii Isleyisi

— Resim Analizi

— Oyun Terapisi

— SSC’lerin Suga Yonelmesine Etki Eden Faktorler ve Gerekli Tedbirler
— Adli Goriigme Odalar1 Egitimi

— Adli Destek Gorevlilerinin Mesleki Rolleri, Gorev Yetki ve Sinirliklar
— Gorilisme Teknikleri

— 1lgili Kanunlar ve Mevzuat

— Madde Bagimlilig:

— Cocuk Testleri

— Kirize Miidahale

— Rehberlik ve Yonlendirme Yapilabilecek Kurumlar
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Tablo 20

Mesleki Gelisimlerine Katki Sunacak Egitim Konularina Iiskin Gériisme Bulgular:

Tema (Kategoriler) Kodlar

Engelli Bireylerle Adli Gortisme (K2, Ks, K7, Ks)
Aile Ici Iletisim — Aile Danismanhg (K3, K3, Ks)
Oyun Terapisi (K1, Ks, Kas)

Siipervizyon (Ki, K3, Ko)

Miilteciler ile Adli Goriisme (K, Kg)

Mesleki gelisime uygun egitim Yasal Dayanaklar (K, K1o)
konular1 ]
Cinsel Istismar Magduru Cocuga Yaklasim (K2, Ke)

Okul Oncesi Dénem Cocuklariyla Gériisme (K1)
Transaksiyonel Analiz (Ka)

Psikopatoloji (Ks)

Madde Bagimliligi (K7)

LGBTI (K1o)

Tablo 20 incelendiginde engelli bireylerle goriisme bashiginin 6ne c¢iktig
goriilmektedir. Bunu Aile I¢i Iletisim-Aile Damigmanhigi, Oyun Terapisi, Siipervizyon
egitimleri izlemektedir. Miilteciler ile Adli Goriisme, Yasal Dayanaklar ve Cinsel
Istismar Magduru Cocuga Yaklasim konularinin da istenen egitim konular1 arasindan
oldugu goriilmektedir. Adli destek gorevlilerinin goriislerinden alinan birebir alintilar
asagida sunulmaktadir.

“Engelli bireylerle goriismek ¢ok zorlayici oluyor. Egitimimin ve donanimimin
yetmedigi 6zel ¢ocuklarla goriisme yapmak ¢ok zorlandigim durumlardan biri” (K6)

“Dogrudan Aile Danigsmanligini kastetmiyorum ama iliski dinamiklerinin
aktarildigi aile igi iligkilerle ilgili bir egitim yararl olabilir.” (K2)

Yapilan nitel ¢alismada hizmet i¢i egitimlerin uygulama odakli olmasi, yurtdisi
orneklerinin paylasilmasinin dnemli oldugu ve genel olmasindan ziyade yapilandirilmig
olmasinin gerekli oldugu goriilmiistiir. Adli destek gorevlilerinin en az lisans mezunu
diizeyinde egitim almis olduklari ve mesleki deneyim sahibi olduklarinin da planlanan
egitimlerde dikkate alinmas1 gerektigi tespit edilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan basliklarin arastirmanin nicel verileri ile
de ortiistiigii goriilmektedir. Nicel verilerden farkli olarak nitel verilerde ortaya ¢ikan
Siipervizyon baslig1 dikkat ¢ekicidir. Bu konuda yapilan arastirmalar her ne kadar sosyal
calismact Ozelinde olsa da adli destek gorevlisi olarak psikolog, pedagog ve sosyal
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calismacilarin gorevlendirildikleri g6z Oniine alindiginda bu c¢aligmalarda elde edilen
sonuglarin da kapsayici oldugu diistiniilmektedir.

Bu noktada incelenen iki farkli ¢aligmada da ortak bulgu sosyal ¢aligmacilarin
mesleki yasamlarinda karsilastiklar giicliiklere ve ¢6ziim aradiklari sorunlara iligkin ilke
ve standartlar1 belirlenmis bir siipervizyon ihtiyaci igerisinde olduklaridir (Ozkan, 2016)

ve (Ozkan, 2020).

Anket Verilerinde Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac1 Olarak One Cikan Konu

Bashklarimin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

Aragtirmanin bu kisminda adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar
veri toplama aracinda belirtilen demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu inceleme
alt bagliklar icerisinde en fazla egitim ihtiyaci ortaya ¢ikan maddeler iizerinden

yapilmigtir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularmin Cinsiyete Gore

Incelenmesi

Tablo 21

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularinin Cinsiyete Gore Incelenmesi
Ozliik haklar1 (Madde 11)

o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadm 2 200 20 556 53 654 61 670 27 600 163 620
Erkek 8 800 16 444 28 346 30 330 18 400 100 38.0
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi s6zlesmeler (Madde 34)
o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadmn 7 583 29 604 67 638 50 625 10 556 163 62
Erkek 5 417 19 396 38 362 30 375 8 444 100 38
Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)
o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadin 6 375 58 61,1 58 659 34 654 7 583 163 62
Erkek 10 625 37 389 30 341 18 346 5 41,7 100 38

(Devam ediyor)
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Tablo 21 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularimin Cinsiyete Gore Incelenmesi
Magdur kadinla goriisme (Madde 7)

o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadin 2 25| 27| 659 | 53| 546 | 60| 69,8 | 21| 67,7 | 163 62
Erkek 6 75| 14| 341 | 44| 454 | 26| 30,2 | 10| 32,3 | 100 38
Evlat edinme (Madde 20)
o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadin 12 48 29 518 55 753 45 57,7 22 71 163 62
Erkek 13 52 27 482 18 247 33 423 9 29 100 38
Sug tiirleri (Madde 36)
o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadm 7 538 13 50 60 71,4 58 624 25 532 163 62
Erkek 6 46,2 13 50 24 286 35 376 22 468 100 38
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
o Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Cinsiyet
f % f % f % f % f % f %
Kadin 2 222 6 261 42 636 88 672 25 735 163 62
Erkek 7 778 17 739 24 364 43 328 9 265 100 38

Yapilan analiz sonucunda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin cinsiyete gore anlamli bir
bicimde degistigi bulgulanmistir. Buna gore kadinlarin, erkeklere gore daha yiiksek puan
aldig1 goriilmektedir. Buna gore kadinlarin, erkeklere gore hizmet ici egitim ihtiyacinin
daha az oldugu anlasilmaktadir. Egitim ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 konulara bakildiginda; “hi¢
(bir)” segenegini isaretleyen personelin, 6zliik haklar1 (%80), engelli bireylerle goriisme
(%62.5), magdur kadinla goriisme (%75), evlat edinme (%52), rehberlik ve yonlendirme (%77,8)
konularinda erkek oldugu, temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sozlesmeler
(% 58.3) ile sug tiirleri konularinda ise (%53,8) kadin oldugu goriilmektedir.

Hizmet ici egitim ihtiyaci tespitine yonelik yapilan arastirmalarda genel olarak
egitim ihtiyacinin cinsiyete gore farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Toklu (2012)
Diizce Universitesi idari personeline yénelik yiiriittiigii hizmet igi egitim ihtiyaci
calismasinda uyum egitimi konusunda cinsiyete gore farklilik oldugunu tespit etmis,
diger alt boyutlarda ise herhangi bir farklilik olmadigini bulgulamistir. Benzer sekilde
Ercan, (2013) de “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Thtiyacinin
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Belirlenmesi” baslikli calismasinda pratik alanda erkeklerin, insan iliskileri alaninda ise

kadinlarin daha fazla egitim ihtiyaci taleplerinin oldugunu bulgulamistir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Thtiyact Konularinin Yasa Gore incelenmesi

Tablo 22

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularimin Yasa Gore Incelenmesi

Ozliik haklar1 (Madde 11)

Yas Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 2 20 9 25 8 99 13 143 3 6,7 35 133
26-30 yas 1 10 13 36,1 38 469 35 385 18 40 105 399
31-35 yas 6 60 8 222 16 198 15 165 4 89 49 186
36-40 yas 1 10 5 139 15 185 23 253 10 2272 54 20,5
41-45 yas 0 0 1 28 3 37 1 11 6 133 11 4,2
46-50 0 0 O 0 1 1,2 3 33 2 44 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 0 0 0 0 0 1 0 2 4.4 3 1,1
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sozlesmeler (Madde 34)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
e f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 1 83 7 146 14 133 12 15 1 56 35 133
26-30 yas 6 50 19 396 40 381 33 413 7 389 105 399
31-35 yas 5 417 14 292 20 190 7 88 3 16,7 49 18,6
36-40 yas 0 0 7 1:46 26 248 17 213 4 2272 54 20,5
41-45 yas 0 0 1 21 3 29 6 75 1 56 11 4,2
46-50 0 0 O 0 O 0 4 5 2 111 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 0 0 0 2 1,9 1 1,3 0 0 3 11
Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
ves f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 3 188 13 13,7 14 159 4 77 1 83 35 133
26-30 yas 3 188 39 411 39 443 21 404 3 25 105 399
31-35 yas 8 50 17 179 11 125 11 21,2 2 16,7 49 18,6
36-40 yas 1 6,3 22 232 17 193 10 192 4 333 54 20,5
41-45 yas 0 0 2 21 5 57 2 38 2 16,7 11 4,2
46-50 1 63 0 0 2 2,3 3 58 0 0 6 2,3
51 yas ve tizeri 0 0 2 2,1 0 0 1 1,9 0 0 3 11
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Tablo 22 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularimin Yasa Gore Incelenmesi

Magdur kadinla goriisme (Madde 7)

Yas Hic Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 4 50 6 146 15 155 9 105 1 3.2 35 133
26-30 yas 1 125 17 415 41 423 39 453 7 226 105 399
31-35 yas 2 25 11 268 18 186 10 11,6 8 258 49 18,6
36-40 yas 0 0 6 146 18 186 22 256 8 258 54 20,5
41-45 yas 0 0 1 2,4 3,1 3 35 4 129 11 4,2
46-50 1 125 0 0 0 23 3 9,7 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 0 0 0 2 2,1 1 1,2 0 0 3 11
Evlat edinme (Madde 20)
Yas Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
% f % f % % f % f %
20-25 yas 4 16 12 214 11 151 6 77 2 6,5 35 133
26-30 yas 8 32 19 339 38 521 25 321 15 484 105 399
31-35 yas 10 40 14 25 12 164 11 141 2 6,5 49 18,6
36-40 yas 3 12 7 125 10 13,7 28 359 6 194 54 20,5
41-45 yas 0 0 2 3,6 1 14 5 51 4 129 11 4,2
46-50 0 1 1,8 1,4 2 26 2 6,5 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 1 1,8 0 0 2 2,6 0 0 3 1,1
Sug tiirleri (Madde 36)
Yas Hig Az Orta Lyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 2 154 2 7,7 18 214 8 86 5 10,6 35 133
26-30 yas 4 308 12 46,2 37 44 33 355 19 404 105 399
31-35 yas 4 308 8 308 12 143 18 19,4 7 149 49 18,6
36-40 yas 1 77 4 154 13 155 26 28 10 213 54 20,5
41-45 yag 1 77 0 0 3 3,6 3 32 4 8,5 11 4,2
46-50 1 77 0 0 1 1,2 2 22 2 4,3 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 0 0 0 0 0 3 3,2 0 0 3 1,1
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
Yas Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
20-25 yas 2 222 1 43 17 258 15 115 O 0 35 133
26-30 yas 1 111 7 304 30 455 58 443 9 265 105 399
31-35 yas 6 667 8 348 10 152 20 153 5 147 49 18,6
36-40 yas 0 0 6 261 8 121 30 229 10 294 54 20,5
41-45 yag 0 0 O 0 1 1,5 5 38 5 147 11 4,2
46-50 0 0 1 43 0 0 1 8 4 118 6 2,3
51 yas ve lizeri 0 0 0 0 0 0 2 15 1 29 3 1,1
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Yapilan analiz sonucunda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin yasa gére anlamli bir
bicimde degistigi bulgulanmistir, (p<.05). Yasa gore farklilasma incelendiginde en az
egitim ihtiyacinin 41 yas ve {izeri adli destek gorevlisinde oldugu, 30 yas altindaki adli
destek gorevlilerinin egitim ihtiyacinin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun heniiz meslek hayatlarinin baginda olmalarindan ve sisteme uyum siire¢lerinin
devam ettiginden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Egitim ihtiyacinin 6ne ¢iktigi konulara daha
detayli bakildiginda “az (iki)” segenegi ile daha fazla egitim ihtiyacinin; 6zliik haklart
(%36,1), temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararast sdzlesmeler (%39,6) engelli
bireylerle goriisme (%41,1), magdur kadinla goriisme (%41,5), evlat edinme (%33.9) ve
suc tiirleri (%46,2) konularinda 26-30 yas arasi, rehberlik ve yonlendirme (%77,8)
konusunda ise 31-35 yas arasi adli destek gorevlisinde oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 belirlemeye yonelik calismalarda genellikle yas
araligina gore farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Toklu (2012), “Diizce Universitesi'nde
Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi” konulu ¢aligmasinda
hizmet i¢i egitim ihtiyacinin yasa gore farklilasma durumunu incelemis ve idari
hizmetlerde gorev yapan personelden 21-30 yas araliginda bulunanlarin daha fazla uyum
egitimine ihtiya¢ duydugunu tespit etmistir. Bu tespit bizim ¢alismamizda da elde edilen

yasa gore farklilagsma durumunu desteklemektedir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim ihtiyaci Konularinin Hizmet Siiresine Gore

Incelenmesi

Tablo 23

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivact Konularimin Hizmet Siiresine Gore
Incelenmesi

Ozliik haklar1 (Madde 11)

Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

f % f % f % f % f % f %
1 yildan az 3 30 8 222 7 8,6 1 11 2 4.4 21 8
1-5yil 0 0 15 41,7 37 457 43 473 18 40,0 113 43
6-10 yil 6 60 7 194 17 21 15 16,5 6 13,3 51 194
11-16 y1l 1 10 5 139 18 222 29 319 16 356 69 26,2
17-21 y1l 0 1 2,8 2 2,5 1 11 0 0 4 15
22 yil ve lizeri 0 0 0 0 0 2 2,2 3 6,7 5 119

(Devam ediyor)
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Tablo 23 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivact Konularimin Hizmet Siiresine Gore

Incelenmesi
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sozlesmeler (Madde 34)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
1 yildan az 3 25 6 125 7 6,7 5 63 O 0 21 8
1-5y1l 3 25 22 458 43 41 36 45 9 50 113 43
6-10 y1l 5 417 13 271 22 21 8 10 3 16,7 51 194
11-16 y1l 1 83 6 125 30 286 27 338 5 278 69 26,2
17-21 y1l 0 0 1 21 1 1 2 25 0 0 4 1,5
22 yil ve lizeri 0 0 0 0 2 1,9 2 2,5 1 5,6 5 1,9
Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
% f % % f % f % f %
1 yildan az 4 25 10 105 5 5,7 2 38 0 0 21 8
1-5yil 0 0 43 453 44 50 22 423 4 333 113 43
6-10 y1l 10 625 16 168 12 136 11 2172 2 16,7 51 194
11-16 y1l 1 63 23 242 25 284 14 269 6 50 69 26,2
17-21 yil 1 6,3 1 11 1 11 1 19 0 4 15
22 yil ve lizeri 0 0o 2 21 1 1,1 2 38 0 5 1,9
Magdur kadinla goériisme (Madde 7)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % % f % f % f % f %
1 yildan az 4 50 4 98 11 113 2 23 0 0 21 8
1-5yil 1 125 17 415 45 464 41 477 9 29 113 43
6-10 y1l 2 25 14 341 16 165 12 14 7 226 51 194
11-16 y1l 0 0 146 21 216 28 326 14 452 69 26,2
17-21 y1l 1 125 0 2 21 1 12 0 0 4 1,5
22 yil ve lizeri 0 0 0 0 2 2,1 2 2,3 1 3,2 5 1,9
Evlat edinme (Madde 20)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
1 yildan az 7 28 6 107 6 82 2 26 O 0 21 8
1-5yil 5 20 26 464 39 534 29 372 14 452 113 43
6-10 y1l 10 40 13 232 16 219 7 9 5 16,1 51 194
11-16 y1l 3 12 9 161 11 151 36 462 10 323 69 26,2
17-21 y1l 0 0 1 18 1 1,4 2 26 O 0 4 1,5
22 yil ve tizeri 0 0 1 18 0 0 2 26 2 6,5 5 1,9
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Tablo 23 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivact Konularimin Hizmet Siiresine Gore
Incelenmesi

Sug tiirleri (Madde 36)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
1 yildan az 3 231 3 115 12 143 2 22 1 21 21 8
1-5y1l 2 154 12 46,2 38 452 37 398 24 511 113 43
6-10 yil 5 385 8 308 14 167 17 183 7 149 51 194
11-16 y1l 1 77 3 115 19 226 32 344 14 298 69 26,2
17-21 y1l 2 154 0 0o 1 12 1 11 0 0 4 15
22 yil ve lizeri 0 0 ©0 0 O 0 4 43 1 21 5 1,9
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
Hizmet Siiresi Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
1 yildan az 2 222 2 87 8 121 9 69 O 0 21 8
1-5y1l 1 111 7 304 35 530 61 466 9 265 113 43
6-10 yil 6 667 8 348 12 182 20 153 5 147 51 194
11-16 y1l 0 0 5 21,7 10 152 37 282 17 50 69 26,2
17-21 yil 0 0 1 4,3 1 15 2 15 0 0 4 15
22 yil ve lizeri 0 0 0 0 O 0 2 15 3 8,8 5 1,9

Tablo 23 incelendiginde hizmet i¢i egitim ihtiyacinin gorev yapilan siireye gore
degistigi gortilmektedir. Buna gore 11 yil ve iizeri ¢alisan adli destek gorevlilerinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin az oldugu sdylenebilir. Bir yildan az siiredir gérev yapan
adli destek gorevlilerinin ise hizmet i¢i egitim ihtiyacinin ¢ok olmasi beklenen bir
bulgudur. Elde edilen verilerde bir yildan az deneyimi olan adli destek gorevlilerinden
yliksek oranda orta(ii¢), az(iki) ve hig(bir) seceneklerini isaretledikleri, iyi(dort) ve ¢ok
iyi(bes) seceneklerini ise ¢ok diisiik oranda isaretledikleri goriilmektedir. Bir yildan az
deneyimi olan adli destek gorevlilerinin, 6zliikk haklari (%4,4), temel kanun, yonetmelik,
yonerge ve uluslararasi sozlesmeler (%0) engelli bireylerle goriisme (%0), magdur
kadinla goriisme (%0), evlat edinme (%0), sug tiirleri (%2,1), rehberlik ve yonlendirme
(%0) konularinda ¢ok iyi (bes) diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 dikkat ¢ekicidir.

Ercan (2013) caligmasinda %66,6 orani ile teknik ve pratik alanda 11-15 yil
hizmet siiresi olanlarin hizmet i¢i egitim ihtiyacini yiiksek bulurken, insan iligkileri
alaninda ise %50 orani ile 0-5 yil hizmet siiresi olanlarin hizmet i¢i egitim ihtiyacim

yiiksek olarak tespit etmistir. Insan iliskileri konusu Adli Destek Gorevlilerinin
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mesleklerinin en temelinde olup, ¢alismamizin da tiim alt basliklarinin ortak noktasidir.
Bu durum dikkate alindiginda farkli meslek gruplarinda dahi olsalar, bireylerin, temel
iletisim becerisi lizerine kurgulanan konularda meslek hayatlarinin baginda daha fazla
egitim ihtiyaci igerisinde olduklar1 her iki ¢alismada da agik¢a ortaya konmustur. Demir
(2020) “Adli Alanda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Is Stresi ve Is Tatmini
Arasindaki liskinin Incelenmesi” adl1 ¢alismasinda calisma siirelerinin 1-5 yil arasinda
olan uzmanlarda is stresinin daha yiiksek oldugunu bulgulamstir. Is stresine neden olan
unsurlardan birinin kendini yetersiz hissetme oldugu g6z 6niine alindiginda goreve yeni

baslayan kisilerde bu durumun goriilmesi egitim ihtiyacini da ortaya koymaktadir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyac1 Konularimin Ogrenim Diizeyine Gore

incelenmesi

Tablo 24

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivact Konularimin Ogrenim Diizeyine Gére
Incelenmesi
Ozliik haklar1 (Madde 11)

. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 7 70 29 806 58 716 64 70,3 35 778 193 734
Yiiksek Lisans 3 30 7 194 19 235 23 25,3 7 15,6 59 224
Doktora 0 0 0 0 4 49 4 44 3 67 11 4.2
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sozlesmeler (Madde 34)
. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 8 66,7 32 66,7 79 752 60 75 14 778 193 734
Yiiksek Lisans 4 333 16 333 22 21 15 188 2 111 59 224
Doktora 0 0 0 0 4 38 5 63 2 111 11 42
Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)
. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 12 75 75 789 63 716 36 692 7 583 193 734
Yiiksek Lisans 3 188 17 179 24 273 13 250 2 16,7 59 22,4
Doktora 1 63 3 32 1 11 3 58 3 25 11 42

(Devam ediyor)
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Tablo 24 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivaci Konularimin Ogrenim Diizeyine Gore
Incelenmesi
Magdur kadinla gériisme (Madde 7)

. Hig Az Orta fyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 7 875 33 805 68 701 64 744 21 67,7 193 734
Yiiksek Lisans 0 0O 6 146 28 289 18 209 7 226 59 22,4
Doktora 1 125 2 49 1 1 4 47 3 97 11 42
Evlat edinme (Madde 20)
. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 20 80 37 661 52 712 63 808 21 677 193 734
Yiiksek Lisans 5 20 16 286 18 24,7 12 154 8 25,8 59 224
Doktora 0 0 3 54 3 41 3 38 2 65 11 4.2
Sug tiirleri (Madde 36)
. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 9 692 19 731 63 75 5 699 37 787 193 734
Yiksek Lisans 3 231 7 269 18 214 24 25,8 7 149 59 224
Doktora 1 77 0 0 3 36 4 43 3 64 11 42
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
. Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Ogrenim Diizeyi

f % f % f % f % f % f %
Lisans 7 778 18 783 52 788 93 71 23 676 193 734
Yiiksek Lisans 2 222 4 174 12 182 34 26 7 206 59 224
Doktora 0 0 1 43 2 3 4 31 4 118 11 42

Tablo 24 incelendiginde hizmet i¢i egitim ihtiyacinin 6grenim diizeyine gore de
degisiklikler gosterdigi doktora ve yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan adli destek
gorevlilerinin daha az egitim ihtiyaci icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu
degisiklikte yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin sayilarinin lisans mezunlarindan
sayica az olmasmin da etkisi olmaktadir. Benzer bir bulguyu Tortop (2016) “Sosyal
Hizmet Uzmanlarmin Siirekli Mesleki Gelisim Ihtiyaglari” baslikli ¢alismasinda elde
etmistir. S0z konusu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik cogunlugunun lisans
mezunu oldugu ve mezuniyet sonrasi lisansiistii egitimlerine devam edenlerin ¢ok sayida

olmadig1 bulgusuna ulasilmstir.
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Anket Verilerinde One Cikan Egitim Thtiyac1 Konularinin Mezuniyet Alanina Gore

Incelenmesi

Tablo 25

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivaci Konularimin Mezuniyet Alamina Gore

Incelenmesi

Ozliik haklar1 (Madde 11)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 3 3 13 361 30 37 23 253 15 333 84 319
PDR 7 7 12 333 19 235 14 154 17,8 60 228
EPO 0 0 3 8 6 74 2 2,2 11,1 16 6,1
Sosyal Hizmet 0 0 8 222 23 284 49 538 16 356 96 36,5
Diger 0 0 O 0 3 37 3 33 1 2,2 7 2,7
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sézlesmeler (Madde 34)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 7 583 18 375 33 314 23 288 3 167 84 319
PDR 5 417 18 375 28 26,7 6 75 3 16,7 60 228
EPO 0 0 3 63 5 48 6 75 2 111 16 6,1
Sosyal Hizmet 0 0 8 167 35 333 43 538 10 556 96 36,5
Diger 0 0 1 21 4 38 2 25 0 0 7 2,7
Engelli bireylerle gériisme (Madde 8)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 5 313 28 295 28 318 15 288 8 66,7 84 319
PDR 8 50 28 295 18 205 4 77 2 16,7 60 228
EPO 1 63 8 84 4 45 2 38 1 83 16 6,1
Sosyal Hizmet 2 125 29 305 35 398 29 58 1 83 96 36,5
Diger 0 0 2 21 3 34 2 38 0 0 7 2,7
Magdur kadinla gériisme (Madde 7)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 6 625 14 341 29 299 27 314 9 29 84 319
PDR 2 25 15 366 27 278 13 151 3 97 60 228
EPO 1 125 2 49 7 72 1 12 5 161 16 6,1
Sosyal Hizmet 0 0 8 195 32 33 43 50 13 419 96 36,5
Diger 0 0 2 49 2 21 2 23 1 32 7 2,7

71

(Devam ediyor)



Tablo 25 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtivact Konularimn Mezuniyet Alanina Gére
Incelenmesi

Evlat edinme (Madde 20)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

Mezuniyet Alani
% f % f % f % f % f %
Psikoloji 11 11 18 321 30 411 16 20,5 9 29 84 31,9
PDR 13 52 23 411 13 1738 8 10,3 3 9,7 60 228
EPO 1 4 5 8,9 1 14 5 64 4 129 16 6,1
Sosyal Hizmet 0 0 9 161 28 384 44 564 15 484 9% 36,5
Diger 0 0 1 1,8 1 14 5 6,4 0 0 7 2,7

Sug tiirleri (Madde 36)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 5 385 10 385 35 41,7 27 29 7 149 84 31,9
PDR 6 46,2 10 385 17 20,2 16 172 11 234 60 22,8
EPO 1 1,7 1 3,8 1 1,2 10 10,8 3 6,4 16 6,1
Sosyal Hizmet 1 77 5 192 26 31 38 40,9 26 553 96 36,5

Diger 0 0 0 0 5 6 2 22 0 0 7 2,7

Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

Mezuniyet Alani
f % f % f % f % f % f %
Psikoloji 3 33 2 87 23 348 46 351 10 294 84 319
PDR 6 667 14 609 12 182 23 17,6 5 147 60 228
EPO 0 0 6 2,1 0 0 4 31 6 176 16 6,1
Sosyal Hizmet 0 0 1 43 30 455 52 397 13 382 96 36,5
Diger 0 0 O 0 1 1,5 6 46 O 0 7 2,7

Yapilan analizlerde Adalet Bakanliginda gorev yapan adli destek gorevlilerinin
mezun olduklar1 boliime gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 degisiklikler gostermektedir.
Tablo 25°te verilen 6ne ¢ikan hizmet i¢i egitim konulari incelendiginde; Sosyal Hizmet
boliimiinden mezun olan sosyal calismacilarin digerlerine gore hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin daha az oldugu gériilmektedir. Bunu Egitim Programlari ve Ogretim,
Psikoloji, PDR ve diger boliimlerden mezun olan sosyal ¢aligmacilar takip etmektedir.
Diger olarak ifade edilen bolimler Egitim Fakiiltelerinin cesitli 6gretmenlik
boliimlerinden mezun olanlardir. Adalet Bakanligi Aile Mahkemelerinin 2005 yilinda
kurulmasi ile birlikte mevcut ihtiyacini kargilamak i¢in bir donem olmak iizere pedagog

unvani ile Egitim Fakiiltesinin tiim bdliimlerinden personel temini yoluna gitmistir. Bir
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uygulamanin sadece bir personel alim doneminde tercih edilmesi nedeni ile diger olarak
nitelendirilen Egitim Fakiiltesi mezunlarinin sayisi PDR boliimii mezunlarina nazaran
olduk¢a azdir. Tabloya gore “diger” boliimlerin egitim ihtiyaglari da ¢ok yiiksek
goriilmemektedir. Bu durum “diger” boliim mezunlarinin hizmet siirelerinin fazla olmasi
nedeni ile ihtiya¢ duyduklar bilgileri hizmet siireleri i¢inde kendi ¢abalar ile edinmek
durumunda kaldiklar1 seklinde yorumlanmastir.

Sosyal Hizmet boliimii mezunlarinin daha az egitim ihtiyact hissetmelerinin lisans
egitimlerinin ¢alisma alan1 ile dogrudan iligkisi olmasindan kaynaklandigi
distiniilmektedir. Erdurak (2016) “Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Bdliimleri Miifredat
Programlarinin Analizi” adli ¢alismasinda sosyal hizmette gorligme ilke ve teknikleri,
cocuk, geng, engelliler, miilteciler, kadin, madde bagimliligi, kadin haklari, siddet,
koruma, toplumsal cinsiyet, su¢ ve su¢luluk konularinin iilkemizde sosyal hizmet boliimii
bulunan tiim {iniversitelerde verilen ortak konular oldugunu tespit etmistir. Bu konularin
adli sistem icerisinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin ¢ogunu kapsadigi géz oniine
alindiginda ¢alismamizda elde edilen Sosyal Hizmet boliimii mezunlarinin daha az egitim
ithtiyaci duymalar1 sonucu sasirtici bir bulgu olarak degerlendirilmemistir. Ancak Sevim
(2019) “Sosyal Hizmet Mesleki Uygulamasimi Sosyal Hizmet Ogrencileri A¢isindan
Degerlendirilmesi” baglikli calismasinda sosyal hizmet Ogrencilerinden arastirmaya
katilanlarmn ¢ogunlugunun Vakif Universitelerinde okuyan ogrenciler olmak iizere
%41.2’sinin kendini meslege hazir hissetmedigini ve teorik egitimlerle uygulamanin

ortiismedigini diislindiikleri bulgusuna ulagmustir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyacs Konularimn Unvana Gére
Incelenmesi

Tablo 26

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularinin Unvana Gére Incelenmesi

Ozliik haklar1 (Madde 11)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 3 30 12 333 30 37,0 23 253 16 356 84 319
Pedagog 7 70 16 444 28 34,6 19 209 13 289 83 31,6
Sosyal Caligmact 0 0 8 222 23 284 49 538 16 356 9% 36,5

(Devam ediyor)
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Tablo 26 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularimn Unvana Gore Incelenmesi

Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sdzlesmeler (Madde 34)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam

Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 6 50 18 375 33 314 24 30 3 16,7 84 319
Pedagog 6 50 22 458 37 352 13 16,3 5 278 83 31,6
Sosyal Calismaci 0 0 8 16,7 35 333 43 538 10 55,6 96 36,5

Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 5 31,3 28 295 28 31,8 15 288 8 66,7 84 319
Pedagog 9 563 38 40 25 284 8 154 3 25 83 31,6
Sosyal Calismact 2 125 29 305 35 398 29 558 1 8,3 9% 36,5
Magdur kadinla goriisme (Madde 7)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 5 625 14 34,1 30 309 26 302 9 29 84 319
Pedagog 3 375 19 463 35 36,1 17 198 9 29 83 31,6
Sosyal Calismaci 0 0 8 195 32 33 43 50 13 419 96 36,5

Evlat edinme (Madde 20)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 11 44 17 304 30 411 17 218 9 29 84 319
Pedagog 14 56 30 536 15 205 17 218 7 226 83 31,6
Sosyal Calismaci 0 0 9 16,1 28 384 44 56,4 15 484 96 36,5
Sug tiirleri (Madde 36)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 5 385 9 346 34 417 28 301 7 149 84 319
Pedagog 7 538 12 462 23 274 27 29 14 298 83 31,6
Sosyal Caligmact 1 77 5 192 26 31 38 409 26 553 96 36,5
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Unvan
f % f % f % f % f % f %
Psikolog 3 333 8 87 23 348 45 344 11 324 84 319
Pedagog 6 66,7 20 87 13 197 34 26 10 294 83 31,6
Sosyal Calismaci 0 0 1 43 30 455 52 39,7 13 38,2 96 36,5
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Tablo 26’ya gore hizmet i¢i egitim ihtiyaci unvana gére degismektedir. Buna gére
hizmet i¢i egitime en ¢ok ihtiya¢ duyan unvanin pedagog oldugu, onu psikolog ve sosyal
calismaci unvanlarinin izledigi goriilmektedir. S6z konusu unvanlara kaynak olan lisans
programlarina iligkin egitim ihtiyaci farkliligi Tablo 25°te boliim bazli olarak verilmistir.
Tablo 26’da bulgular1 verilen boliimler ise psikolog, pedagog ve sosyal calismaci
unvanlarina kaynak olan bolimlerdir. Bu nedenle benzer sonuglarin unvan durumlarina
gore ortaya ¢ikmasi, bu unvanlara kaynak olan boliimlerde verilen egitim igeriklerinden
kaynaklandigr ¢ikarimini dogrulamaktadir. En c¢ok ihtiyacin pedagog unvani ile
calisanlarda goriilmesi, bu unvanlara kaynak teskil eden boliimlerin miifredatlarinin adli
sisteme yonelik olarak hazirlanmamasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanmigtir.
Psikologlar goriisme teknikleri konusunda daha fazla egitimli olmasina karsin adli
sisteme iliskin diger konularda yeter diizeyde bir egitimleri bulunmamaktadir. Sosyal
Hizmet mezunlar ise egitim hayatlar1 boyunca adli sistem igerisinde sosyal hizmet

verebilmeleri i¢in gerekli donanimla yetistirilmektedirler.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyac: Konularinin Gérev Yapilan Birime

Gore incelenmesi
Tablo 27

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularimn Gérev Yapilan Birime Gore
Incelenmesi
Ozliik haklar1 (Madde 11)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Gorev Alman Birim
f % f % f % f % f % f %
Hukuk 4 40 17 472 50 61,7 61 67 29 644 161 613
Ceza 5 50 12 333 27 333 26 286 14 3172 84 319
AGO 1 10 7 194 4 49 4 44 2 44 18 6,8
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi sozlesmeler (Madde 34)
Hi Az Orta Iyi ok iyi Toplam
Gorev Alman Birim ¢ Y Colely i
f % f % f % f % f % f %
Hukuk 5 416 27 563 61 581 56 70 12 66,7 161 613
Ceza 7 584 13 271 38 362 21 263 5 278 84 319
AGO 0 0 8 167 6 57 3 38 1 5,6 18 6,8

(Devam ediyor)
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Tablo 27 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularimn Gérev Yapilan Birime Gore
Incelenmesi
Engelli bireylerle goriisme (Madde 8)

Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Gorev Alman Birim
f % f % f % f % f % f %
Hukuk 6 376 59 621 56 636 32 615 8 66,7 161 61,3
Ceza 7 438 32 337 28 259 15 289 2 16,7 84 319
AGO 3 188 4 42 4 45 5 96 2 16,7 18 6,8
Magdur kadinla gériisme (Madde 7)
Gérey Alinan Birim Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
Hukuk 4 50 21 512 60 618 58 675 18 58 161 61,3
Ceza 2 25 17 415 34 351 22 256 9 291 84 319
AGO 2 25 3 73 3 31 6 7,0 4 129 18 6,8
Evlat edinme (Madde 20)
Gorev Alinan Birit Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
% f % f % f % f % f %
Hukuk 5 20 29 51,7 49 671 54 693 24 774 161 613
Ceza 17 68 22 393 21 288 20 256 4 129 84 319
AGO 3 12 5 89 3 41 4 51 3 97 18 6,8
Sug tiirleri (Madde 36)
Gérey Alinan Birim Hig Az Orta Lyi Cok iyi Toplam
f % f % f % f % f % f %
Hukuk 7 539 19 731 64 762 53 57 18 38,3 161 61,3
Ceza 4 308 5 191 14 16,7 34 365 27 575 84 319
AGO 2 154 2 77 6 71 6 65 2 43 18 6,8
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)
Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Gorev Alman Birim
% f % f % f % f % f %
Hukuk 1 111 4 173 42 637 87 664 27 794 161 61,3
Ceza 7r 778 15 652 19 287 39 298 4 117 84 319
AGO 1 111 4 174 5 76 5 38 3 88 18 6,8

Tablo 27’de hizmet igi egitim ihtiyacinin gorev yapilan birime gore degisiklikler
gosterdigi anlagilmaktadir. Ozliik haklari ile temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi
sozlesmeler konularinda tiim biirolarda benzer diizeylerde egitim ihtiyac1 ortaya ¢ikarken, engelli
bireylerle goriisme, evlat edinme ile rehberlik ve yonlendirme konularinda ceza biirolarinda,

magdur kadinla goriisme ve sug tiirleri konusunda ise hukuk biirolarinda ¢aligan adli destek
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gorevlilerinin egitim ihtiyac1 icerinde olduklar1 goriilmektedir. Ago’da calisan adli destek
gorevlilerinin yanitlarinin daha ¢ok orta(iig) ve az(iki) maddelerinde yogunlastig1 goriillmektedir.
Hukuk ve ceza alaninda adli destek goérevlileri uzun yillardir caligsmaktadirlar ancak buna
karsin adli gorlisme odalar1 yeni hayata gegirilmis bir uygulama olup, hizla
yayginlastirilmaktadir. Daha 6nceki deneyimlerinden farkli bir uygulama ile karsi karsiya
kalan bireylerin bu yeni uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaci duymasinin olagan

bir durum oldugu diisiiniilmektedir.

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyaci Konularinin Daha Once Hizmet ici

Egitime Katihm Durumlarina Gore Incelenmesi

Tablo 28

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularimin Daha Once Hizmet I¢i Egitime
Katilim Durumlarina Gére Incelenmesi

Ozliik haklar1 (Madde 11)

Hizmet ici Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 7 70 25 694 62 765 79 863 36 806 209 795
Hayir 3 30 11 306 19 235 12 132 9 200 54 20,5
Temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararasi s6zlesmeler (Madde 34)

Hizmet i¢i Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 8 66,7 37 771 84 80 66 825 14 778 209 795
Hayir 3 333 11 229 21 200 14 175 4 222 54 205
Engelli bireylerle gériisme (Madde 8)

Hizmet i¢i Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 11 688 75 789 70 795 41 788 12 100 209 795
Hayir 5 313 20 211 18 205 11 212 O 0 54 20,5
Magdur kadinla gériisme (Madde 7)

Hizmet i¢i Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 4 50 33 805 71 732 75 872 26 839 209 795
Hayir 4 50 8 195 26 268 11 128 5 16,1 54 205

(Devam ediyor)
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Tablo 28 (Devam)

Anket Verilerinde One Cikan Egitim Ihtiyact Konularimin Daha Once Hizmet I¢i Egitime
Katilim Durumlarina Gore Incelenmesi

Evlat edinme (Madde 20)

Hizmet i¢i Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 17 68 44 786 57 781 65 833 26 839 209 795
Hayir 8 32 12 214 16 219 13 167 5 16,1 54 205
Sug tiirleri (Madde 36

Hizmet I¢i Egitime Hig Az Orta lyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 10 769 19 731 64 762 81 871 35 745 209 795
Hayir 3 231 7 269 20 238 12 129 12 255 54 205
Rehberlik ve yonlendirme (Madde 46)

Hizmet i¢i Egitime Hig Az Orta Iyi Cok iyi Toplam
Katilim Durumu f % f % f % f % f % f %
Evet 7 778 18 783 52 788 101 771 31 91,2 209 795
Hayir 2 222 5 217 14 212 30 229 3 88 54 205

Hizmet i¢i ihtiyaci, bakanligin daha dnce diizenledigi bir egitim programina daha
once katilmis olma durumuna gore c¢ok fazla degisiklik gostermemektedir. Sayica
bakildiginda egitim alanlarin sayis1 (209) hi¢ egitim almayanlardan (54) fazladir ve her
iki grupta da hizmet i¢i egitim ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Yapilan nitel goriismelerde
gecmiste diizenlenen hizmet ici egitimlerin yeterli olmadigi, teorik igeriklerinin fazla
oldugu ve uygulamaya yonelik olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle anket verilerinden de
egitim almis olanlarin da hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duymalar1 beklenen bir sonugtur.
Yapilan hizmet i¢i aragtirmalarinda genellikle daha 6nce bir ya da birden fazla hizmet ici
egitime katilmis kisilerin daha az hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
Dindar (2008) ve Ciftci (2008) de farkli sektorlerde yaptiklart hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin belirlenmesi caligsmalarinda bir degisken olarak daha once bir hizmet ici
egitim almis durumunun belirleyici oldugunu, daha Once hizmet alanlarin egitim
ithtiyaclarinin hi¢ hizmet i¢i egitime katilmamis kisilere gore yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Atamtiirk (2010) ise g¢alismasinda Aile mahkemesi uzmanlarinin

%42.72’sinin yeterince hizmet i¢i egitim almadiklarini bulgulamustir.
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BOLUM 4

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinde ¢alisan adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar ile ilgili
elde edilen bulgulara dayanarak sonuglara ve bu sonuglar dogrultusunda Onerilere yer

verilmistir.

Sonuclar

Arastirmaya katilan adli destek gorevlilerinin cinsiyetlerine bakildiginda
kadinlarin erkeklerden fazla oldugu; erkelerin egitim ihtiyacinin pek ¢ok konuda daha
fazla oldugu bulgulanmustir.

Katilimeilarin 26 — 30 yas, 31 — 35 yas ve 36 — 40 yas arasinda yogunlastigy;
hizmet siirelerinin agirlikli olarak 1 — 5 y1l arasinda oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi
1 yildan az olan katilimcilarin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bunun da heniiz meslek hayatlarinin baginda, uyum siireci i¢inde olmalarindan ve halen
kuramsal bilgilerini pratikte kullanirken yasadiklart farkliliklardan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Katilimcilarin©~ %26.6’sinin lisansiistii  egitimini  tamamlamis  oldugu
goriilmektedir. Lisansiistli egitimi olan adli destek gorevlilerinin daha az egitim ihtiyaci
icerisinde olduklart anlagilmistir. Alinan lisansiistii egitimlerin adli destek alaninda ise
doniik egitimler oldugu diisiiniilmektedir.

Adli destek gorevlilerinin Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Sosyal
Hizmet, Egitim Programlar1 ve Ogretim ile Diger olarak ifade edilen egitim fakiiltesi
boliimlerinden mezun olduklar1 ve unvanlarinin ise %36.5 sosyal ¢alismaci, %31.9,
psikolog ve %31.6 pedagog olarak dagildig: goriilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin hizmet
ici egitim ihtiyacinin diger mezuniyet alanlarina gore daha az oldugu tespit edilmistir.
Bunun Sosyal Hizmet boliimiinde verilen lisans egitiminin adli sisteme dair pek ¢ok

unsuru igermesi hatta stajlarin1 da ¢ogunlukla Adalet Bakanliginin ilgili birimlerinde
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yapmalarindan ancak diger mezuniyet alanlarinda verilen lisans egitimlerinin adli sisteme
dair nispeten daha az bir hazirlik sunmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Adli destek gorevlilerinin g¢alistiklart birimlerin %61.21 hukuk, %31.93 ceza,
%6.84 AGO oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan adli destek gorevlilerinin
%79.5°1 daha 6nce bir hizmet i¢i egitim programina katilmistir. Adli gorligme odalarinda
ve ceza birimlerinde calisan adli destek gorevlilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Adli goriisme odalarinin tiim adli
destek gorevlileri i¢in heniiz ¢ok yeni bir sistem olmasi ve birbirlerine deneyim
bakimindan mentorliik edememeleri sebebiyle bu konuda gelismeye daha fazla ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan adli destek gorevlilerinin %20.5’inin daha dnce bir hizmet ici
egitim programina katilmadigi goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci incelendiginde
daha once bir hizmet i¢i egitim programina katilmamis olanlarla katilmis olanlar arasinda
biiyiik bir fark ortaya konulmamistir. Bu durum verilen egitimlerin yeterince verimli
olmamasindan kaynaklandig: seklinde yorumlanmustir.

Arastirmada uygulanan ankette katilimcilarin gorev, yetki ve sorumluluklarindan
ozliik haklarint bilme becerisi konusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 ve yapilan
nitel goriismelerde de bu bulguyu destekleyen verilerin oldugu saptanmistir. Mesleki
olarak sinirliliklarini bilme ihtiyacinin, hukuk alaninda 6n plana ¢iktig1 ve calisma sistemi
icerisinde giivenli bir alan yarattig1 sdylenebilir. Bu nedenle bu husus diizenlenecek
hizmet i¢i egitim programlarinda g6z ardi edilmemelidir.

Ankette ilgili kanunlara iliskin olarak az diizeyde hizmet i¢i egitim ihtiyaci
oldugu goriilmekle birlikte; nitel goriigmelerde ilgili kanunlara iligkin egitim ihtiyacinin
daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin kendi ifadeleri de gbz oniinde
bulunduruldugunda adli destek gorevlilerinin, ¢alisma hayatlarinin basindan itibaren
mesleki olarak ihtiya¢ duyduklar1 bu kanunlari, kisisel ¢abalartyla 6grenmek zorunda
kaldiklar1 seklinde yorumlanmistir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim programinda yer
verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada goriisme tekniklerine iligkin olarak hizmet i¢i egitim ihtiyaci
incelendiginde goriismenin teknik boyutu ile ilgili egitime ihtiya¢ duyulmadigi ve hatta
daha ozellikli ve yapilandirilmig hizmet igi egitimlerin planlanmast gerektigi
goriilmektedir. Ankette ve goriismelerde elde edilen bulgular incelendiginde magdur
kadinlarla, zihinsel engeli bulunan ¢ocuklarla ve madde bagimlisi bireylerle gériisme

yontemleri konusunda gelismeye ihtiya¢c duyduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
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goriisme teknikleri konusunda genel bir egitimdense magdur, zihinsel engelli ve madde
bagimlis1 gibi dezavantajli gruplarla gorlisme yapma tekniklerinin odaga alindig
egitimlerin planlanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin sosyal inceleme kapsaminda biiyiik 6l¢iide kendilerini
yeterli gordiikleri ancak evlat edinme ve koruyucu aile sistemi konusunda zorlandiklari
bulgusu edinilmistir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim programlarinda bu hususlar tizerinde
durmanin faydali olacagi diistiniilmiistiir. Katilimcilar nitel gériigmede sosyal incelemede
veri toplama kapsaminda zorlanma sebeplerinin arag yetersizligi, asir1 is yogunlugu ve
goriisme ortam ve siire yetersizligi oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu hizmet i¢i egitim
programi kapsaminda giderilebilecek bir ihtiya¢ olmayip sistemsel bir sorun olarak one
cikmaktadir.

Ailenin degerlendirilmesi alt boyutuna bakildiginda, katilimcilarin genel olarak
zorlanmadiklar1 ve egitime ihtiyag duymadiklar1 goriilmektedir. Ancak ailelere gerekli
rehberlik ve ydnlendirmeyi yapma hususunda gelismeye ihtiya¢ duyduklar1 ortaya
cikmigtir. Benzer bir bulgunun Toplumsal Cinsiyet ve Siddet alt boyutunda sorgulanan
aile i¢i siddete maruz kalanlara onerilecek yardim kuruluslarimi bilme hususunda da
dikkat cektigi goriilmektedir. Adliyede yapilan sosyal inceleme goriismelerinin siirl
olmasinin, diger kurum ve kuruluslarin verdigi hizmetlerin bilinmemesinin ve is
birliginin yetersiz olmasinin bu konularda bilgi ihtiyacini ortaya ¢ikardigi ve bu nedenle
hizmet i¢i egitimlerin bu alanda hizmet veren diger kamu kurum ve kuruluslar ile is
birligi iginde planlanmasi1 durumunda daha yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Ankette katilimcilara yoneltilen rapor yazma teknikleri, ¢ocukla iletisim kurma,
cocuk geligimi, bireyi tanima teknikleri ile su¢ ve suca yonelme konularinda adli destek
gorevlilerinin hizmet i¢i egitim programina daha az ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir.
Mezuniyet alanlar1 ve ¢alisma deneyimleri gbz 6nilinde bulunduruldugunda bu sasirtici
bir bulgu degildir. Adli destek gorevlileri, mesleklerinin kapsami geregi temel diizeyde
kalan bu bilgi ve becerilere halihazirda sahip bir sekilde goreve baslamaktadirlar.
Bununla birlikte dezavantajli gruplarla, daha 6zellestirilmis ve yapilandirilmis hizmet i¢i
egitim programlarinin daha islevsel olacagi sdylenebilir.

Tim bulgular bir arada degerlendirildiginde adli destek gorevlilerinin
mesleklerini icra ederken birtakim sorunlar yasadiklari, bu sorunlarin bir kisminin bilgi
ve egitim eksikliginden kaynaklandigi bir kisminin ise sistemsel olanaksizliklarindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
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Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulabilir:

1- Adli destek gorevlilerine ¢aligma hayatlarinin baginda mesleki olarak ihtiyag
duyacaklar1 bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandiracak oryantasyon egitimi verilmelidir.
Oryantasyon egitiminin diizenlenmesi aragtirma kapsaminda elde edilen deneyimi az olan
adli destek gorevlilerinin egitim ihtiyacini azaltacaktir.

2- Psikoloji ile Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimlerinde 6grenim goren
ogrenciler i¢in se¢gmeli de olsa adli sistemin isleyisine ve yapisina iligkin derslerin
konulmasi Onerilmektedir. Bu alanda se¢meli derslere yer verilmesi bu bolim
ogrencilerinden adli sistemi ¢calisma alan1 olarak hedefleyen adli destek gorevlisi adaylari
i¢in yararli olacaktir.

3- Adli destek gorevlilerine diizenlenecek egitim programlarinda pedagog,
psikolog ve sosyal calismaci alt unvanlarina kaynak olan lisans programi igerikleri
dikkate alinmalidir. Bu sekilde psikolog ve pedagoglarin da sosyal ¢alismacilar gibi adli
sisteme dair hazirbulunusluk diizeyleri artirilabilir.

4-Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliiklerinde hukuk, ceza ve AGO
birimlerinin ¢alisma alanlarinin birbirinden farkli olmasindan kaynakli, her bir birime
ayr1 olarak diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlart ile gorev yapilan birimin
ihtiyaclar1 gozetilmelidir. Her birimin ayr1 bir uzmanhk gerektirdigi goz Oniinde
bulundurularak diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlari ile adli destek gorevlilerinin
daha etkin ve verimli bir hizmet sunmasi saglanabilir.

5-Adli destek gorevlilerinin birim degisikligi durumlarinda, bilgi ve beceri
bakimindan yetersiz olabilecekleri dikkate alinarak birim bazli egitimlerin periyodik
olmas1 saglanmalidir.

6-Daha Once hizmet i¢i egitim programina katilmamis adli destek gorevlilerinin
ivedilikle ihtiyaclarina 6zgii bir hizmet i¢i egitim programina katilmasi saglanmalidir.

7-Adli destek gorevlilerine magdur kadin, zihinsel engelli cocuk, madde
bagimliligi, evlat edinme, koruyucu aile sistemi ile rehberlik ve yonlendirme konularinda
diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarina ihtiya¢ duyduklar1 dikkate alinarak hizmet
i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.

8-Degisen mevzuat ve toplumsal ihtiyaglar dikkate alinarak belirli araliklarla
egitim ihtiya¢ analiz ¢alismalart yapilmali ve hizmet i¢i egitim programlari

diizenlenmelidir.
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9-Adalet Bakanliginda hali hazirda Adli Destek Gorevlilerine yonelik olarak
yapilan hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi amaciyla arastirmalar

yapilmal1 ve elde edilen sonuglar bu aragtirmanin sonuglari ile karsilagtirilmalidir.
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EK 1. Hizmet I¢i Egitim Thtiyac1 Anketi

Degerli Meslektasim,

Bu anket, Tirkiye'deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde
calisan Adli Destek Gorevlilerinin (psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci) hizmet igi
egitim ihtiyag¢larini belirlemeyi amaglamaktadir.

Elde edilecek veriler akademik degerlendirme amacina yonelik olarak
kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bilimsel bir ¢aligmaya yapacaginiz
katkilardan ve yanitlarken gostereceginiz duyarliliktan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Pedagog Songiil Coskun
Ankara Universitesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
1- Cinsiyetiniz
( ) Kadm () Erkek

2- Yasiniz
()20-25 ()26-30 ( )31-35 ()36-40 ( )41-45 ()46-50 ()50 tizeri

3- Sosyal calisma gorevlisi olarak kac¢ yildir ¢calismaktasiniz?
()1Yidanaz ( )1-5yil ()6-10y1l () 11-16yil () 17-21yil ()22 yil ve lizeri

4- Ogrenim diizeyiniz
( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
()]S0S ¢ V41 V2 SR

5- Mezun oldugunuz alan

( ) Psikoloji () Egitimde Psikolojik Hizmetler ( ) Pedagoji

( )Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ( ) Egitim Programlar1 ve Ogretim

() Sosyal Hizmet () DiZer (YAZINIZ) «..ccviieieiiieieieiiesie st

6- Adliyedeki unvanimz
( ) Psikolog ( ) Pedagog ( ) Sosyal Calismaci

7- Gorev aldiginiz birim

( ) Aile Mahkemesi () Cocuk Mahkemesi ( ) Cocuk Agir Ceza mahkemesi

( ) Hukuk Biiro (ADM kurulan yerler i¢in) ( ) Ceza Biiro (ADM kurulan yerler i¢in)
( ) Adli Goriisme Odast

8- Daha once herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katildiniz m?
() Evet ( ) Hayir

9- Cevabiniz evet ise katildiginiz hizmet ici egitim programinin adi nedir?
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Asagida etkili ve verimli bir sosyal calisma i¢in gerekli olan konular verilmistir. Bu
konulardan her birini 6grenmeye ya da gelistirmeye ne derece ihtiya¢ duydugunuzu,
konularin karsisindaki segeneklerden uygun olanina (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

BOLUM 11

1 Adli goriisme tekniklerini bilirim

2 Adli gortisme tekniklerini etkin sekilde kullanabilirim.

3 Yetiskin ve cocukla goriigme farklarini bilirim

4 Velayete iliskin goriismede dikkat edilmesi gereken noktalar1 bilirim

5 Magdur ¢ocukla goriismede dikkat edilmesi gereken noktalari bilirim

6 Suga siirliklenen gocukla goriismede dikkat edilmesi gereken noktalari bilirim

7 Magdur kadinla goriismede dikkat edilmesi gereken noktalari bilirim

8 Zihinsel engeli bulunan gocuklarla gériisme yontemlerini bilirim

9 Adli sistemdeki roliimii bilirim

10 | Yetki ve sorumluluklarimin farkindayim

11 | Ozliik haklarim bilirim

12 | Meslegimin getirdigi etik ilkeleri bilirim

13 | Sosyal inceleme raporu hazirlama kuramsal bilgisini bilirim.

14 | Sosyal inceleme raporunun kapsamini bilirim

15 | Sosyal inceleme raporunun bicimsel 6zelliklerini bilirim

16 | Sosyal inceleme raporuna iligkin bilgi toplama yollarini bilirim

17 | Sosyal inceleme sirasinda ortaya ¢ikan duruma gore miidahale plani
hazirlayabilirim

18 | Sosyal inceleme raporunun sonunda yeterli degerlendirme yapabilirim

19 | Sosyal ¢evre ve yasam alani arastirmalarinda dikkat edilmesi gereken noktalart
bilirim.

20 | Evlat edinmenin hukuki sartlarini bilirim

21 | Koruyucu aile sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahibim

22 | Sahsi iliski tesisinde dikkat edilmesi gereken hususlari bilirim

23 | Velayet kavramini ve ebeveynlerin velayet agisindan sorumluluklarini bilirim

24 | Bireysel farkliliklarin nedenleri bilirim

25 | Bireysel farkliliklar: etkileyen kalitimsal ve ¢evresel etmenleri bilirim

26 | Bireyi tanima tekniklerini bilirim

27 | Adli goriigmede etkili iletisim yollarini bilirim

28 | Adli goriismede iletisim engellerinin neler oldugunu bilirim

29 | Cocukla iletisimde temel kurallar1 bilirim

30 | Cocuklarn psikososyal gelisimlerine etki eden faktorleri bilirim
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31 | Cocugun gelisim donemlerini bilirim

32 | Cocugun tiim yonleri ile gelisim 6zelliklerini bilirim

33 | Isim gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonerge ve uluslararas1 sozlesmeleri

bilirim

34 | Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonerge vb. degisikliklerini takip

ederim

35 | Koruyucu ve destekleyici tedbir tiirlerini bilirim

36 | Sug tiirlerini bilirim

37 | Suga yonelten risk faktorlerini bilirim

38 | Cocuk ihmali ve istismari ile suca siiriiklenme arasindaki iliskiyi bilirim

39 | Cocuk istismarinin tiirlerini bilirim

40 | Ailenin psiko-sosyal fonksiyonlarini bilirim

41 | Ailenin yasam dongiisii evrelerini bilirim

42 | Ailede iletisim sorunlarina yol agan nedenleri bilirim

43 | Ailedeki iletisim sorunlarina bagli olarak ¢6ziim dnerileri gelistirebilirim.

44 | Tipik evlilik sorunlart ayirt edebilirim

45 | Bosanmanin ¢ocuk tizerindeki etkilerini bilirim

46 | Ailelere gerekli rehberligi ve yonlendirmeyi yapabilirim

47 | Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin farkindayim

48 | Aile i¢i siddetin kadin tlizerindeki etkilerini bilirim

49 | Aile i¢i siddetin ¢ocuk iizerindeki etkilerini bilirim

50 | Aile i¢i siddete maruz kalanlara dnerilecek yardim kuruluslarini bilirim

Diizenlenecek olas1 bir hizmet i¢i egitimde yer almasini istediginiz bagka konular varsa
liitfen yaziniz.
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EK 2. Adli Destek Gorevlisi Goriisme Formu

Tarih:
Saat:
Yer:

Merhaba, benim adim Songil COSKUN, Bakanligimiz Egitim Dairesi
Baskanliginda pedagog olarak gérev yapmaktayim. Ayni zamanda Ankara Universitesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim boliimiinde Lisansiistii egitimimi siirdiirmekteyim.
Tezimi Tirkiye'deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikklerinde ¢alisan Adli
Destek Gorevlilerinin (psikolog, pedagog ve sosyal calismaci) hizmet i¢i egitim
ithtiyaclarinin belirlenmesi konusu iizerine hazirlamaktayim. Mesleginizi icra ederken
yaptiginiz ¢alismalardan yola ¢ikarak hangi alanlarda kendinizi gelistirmek i¢in hizmet
ici egitimlere ihtiya¢ duydugunuz ile ilgili olarak goriislerinizi belirlemek {izere bir
goriisme formu hazirladim. Goriismede kimlik bilgileriniz  gizli tutulacak ve
aciklamalariniz sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

Goriisme i¢in izin verirseniz, bu gorlismenin daha rahat bir havada ger¢eklesmesi
ve konugacaklarimizin eksiksiz bicimde arastirmada yer almasi i¢in bir ses kayit cihaziyla
kayit altina almak istiyorum.

Ayrica goriisme esnasinda bir yandan onemli gordiigiim hususlarla ilgili not almak
istiyorum.

Goriismeye baslamadan 6nce, konuyla ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya
da sormak istediginiz bir soru var m1?

Bu goriismenin yaklasik 30 ile 45 dk. arasinda siirecegini tahmin ediyorum ve izin
verirseniz sorulara baglamak istiyorum.
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Goriisme Sorulari

Goriisiilen Kisinin Kisisel Bilgileri
Ad1 Soyad:

Unvant:

Cinsiyeti:

Yas:

Mesleki Deneyimi:

Calistig1 Birim:

~® 00T

Sosyal inceleme kapsaminda yeterince bilgi toplayabiliyor musunuz?
Sosyal incelemelerinizde eksik kalan yonler nelerdir?

Goriismeleriniz siiresince sizi zorlayan durumlar nelerdir?
Kiminle/kimlerle gdriigme yapmak sizin i¢in daha zorlayicidir?

Mesleki olarak ihtiyac duydugunuz yasal dayanaklar nelerdir?
Bunlar1 yeterince bildiginizi diisiiniiyor musunuz?

Evlat edinme, koruyucu aile sistemi, velayet, sahsi iliski, bosanma gibi
konularda eksik hissettiginiz noktalar nelerdir?

Rehberlik ve yonlendirme konusunda fikirleriniz nelerdir?
Bu konuda kendinizi eksik hissettiginiz noktalar nelerdir?

Gorev alanlarimiz, yetki ve sorumluklariniz konusunda fikirleriniz
nelerdir?

Mesleki gelisiminiz acisindan gerekli gordiigiiniiz hizmet ici egitim konular
nelerdir?
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EK 3. Bilgilendirilmis Onam Formu

ANKARA UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU
ETIiK KURULU

Bilgilendirilmis Onam Formu

Arastirmamn  adi: Adli Destek Goérevlilerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarmm
Belirlenmesi

A. Giris

“Sayin goniilli,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Programlar1 ve Ogretim Bilim
Dali Yiiksek Lisans tezi olarak yiiriitiilmekte olan yukarida adi yazili arastirmaya
katilmak tizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeden
once, arastirmanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararmizi bu
bilgilendirme cergevesinde 6zgiirce vermeniz gerekmektedir. Asagidaki bilgileri liitfen
dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa sorunuz ve agik yanitlar isteyiniz.”

B. Bilgilendirme

e (Calismanin amac: Tirkiye'deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde
calisan Adli Destek Gorevlilerinin (psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismact) hizmet igi
egitim ihtiyacimi belirleyerek, planlanacak olan hizmet i¢i egitim programlarina
katkida bulunmaktir.

e (Calismaya katilma kosullari: Adli Destek Gorevlileri i¢in Tiirkiye’deki Adli Destek
ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinden birinde adli destek gorevlisi olarak gorev
yapiyor olmak.

e Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak gonitilli
katilimcilarla yiiz ylize goriigmeler yapilacak olup goriismeler dijital olarak kayda
almacaktir.

e Arastirma 10 goniillii adli destek gorevlisi ile gergeklestirilecektir.

e Bu arastirmanin gereklerini yerine getirebilmek i¢in bir goniilliinlin harcayacag: siire
ortalama 30-45 dakika olarak ongoriilmektedir.

e QGoniilliler, arastirmaya  katilmalar1  halinde  herhangi  bir  risklerle
karsilagsmayacaklardir.

e (Goniilliiler, arastirmaya katilmay1 kabul etmemeleri ya da arastirmadan ayrilmalari
durumunda herhangi bir olumsuz sonugla kars1 karsiya kalmayacaklardir.

C. Giivence

“Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baglidir. Aragtirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
sonuglar1 bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da arastirmaci
tarafindan arastirmadan ¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir.
Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan c¢ekilmeniz mimkiin

98



olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda
da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.”

D. Onay

“Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once goniilliilere verilmesi gereken
bilgileri iceren metni okudum (ya da s6zlii olarak dinledim). Eksik kaldigin1 diisiindiigiim
konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim. Yazili ve sozli
olarak tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilariyla anladigim kanisindayim.
Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin yeterince zaman
tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin
bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve
yayinlanmasint, higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul
ettigimi beyan ederim.”

E. Imza

Katihmcinin Arastirmacinin
Adi/Soyadi: Adi/Soyadi:
Tarih: Tarih:

Imza: Imza:
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EK 4. Etik Kurul Onay1

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 07/10/2019
Toplant: Sayisi +12
Karar Sayisi : 376

376- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstittisti Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dali ylksek
lisans &grencisi Songiil Cogkun’un “Adliyelerde Calisan Sosyal Calisma Gérevlilerinin Egitim
Intiyaglarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet Igi Egitim Programi Onerisi” baslikli tezi ile ilgili 23/09/2019
tarih ve 11/336 sayili karar dogrultusunda yaptigi diizeltmeler Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dali yiiksek
lisans 6grencisi Songiil Cogkun’un “Adliyelerde Calisan Sosyal Galisma Gérevlilerinin Egitim
Intiyaglarinin Belirlenmesi ve Bir Hizmet Igi Egitim Programi Onerisi” baslikli tezinin, arastirma
protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik
acidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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EK 5. Adalet Bakanhig Uygulama izni

TG,
ADALET BAKANLIGI
Personel Genel Miidiirliigii

Say1 :56624178-E.6600/28237 14/11/2019
Konu : Tez Caligmasi igin izin Talebi

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti Muidirltigii)

flgi  :05/11/2019 tarihli ve E.4429 sayili yaziniz.

flgi yaziniz ile Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Programlari ve
Ogretim Tezli yiiksek lisans programi &grencisi Adana 2 nci Aile Mahkemesinde pedagog
kadrosunda olup, Egitim Dairesi Bagkanliginda gérev yapan (125692) Songiil COSKUN'un,
Dog. Dr. Berna ASLAN damsmanhiginda yiiriittigii "Adliyelerde Calisan Sosyal Calisma
Gorevlilerinin Egitim Ihtiyaglarimn Belirlenmesi ve Bir Hizmet I¢i Egitim Programi Onerisi"
konulu tez ¢aligmasini adliyede gorev yapan sosyal gcaligma gorevlileri ile yapabilmesi i¢in
gerekli iznin verilmesi talep edilmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununda tez vb. ¢alismalar i¢in ilgili Kurumdan izin
alinmasi gerektigine iligkin herhangi bir hiikiim bulunmadigindan, séz konusu galismay1
Mahkeme Hakimlerinin ve Ankara Cumhuriyet Bagsavciligimin uygun gormesi halinde
yapabilecegi hususunda,

Bilgi ve geregini arz ederim.

Ummii Giilsiim SAMLI
Hakim
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimcisi
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BENZERLIK BiLDiRiMi

“Adli Destek Gérevlilerinin Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi” baslikli tezimin
ana boliimii (6n boliim, kaynaklar ve ekler hari¢) Turnitin Intihali Engelleme Programi
aracilifiyla incelenmis ve ilgili rapor danigmanim tarafindan da kontrol edilmistir.
Kontrol sirasinda (1) “Bes sozciikten daha az olan benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3)
“Dogrudan Alintilar” disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin rapordan elde

edilen sonuclar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi : 19-Oca-2022 11:3600 (UTC+0300)
Gonderim Numarasi : 1744043038

Sayfa Sayisi 172

Sozciik Sayisi - 17,358

Karakter Sayisi : 118,717

Benzerlik Orani - %9

Savunma Tarihi : 21.02.2022

Yukarida belirtilen sonuglar1 gdsteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na
iliskin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik oran1 i¢erdiginin belirlenmesi
durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir,

saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Adi Soyadi: Songiil COSKUN
Tarih: 09.01.2022

Imza:
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi ve Soyadi : Songiil COSKUN
E-Posta Adresi
Is Deneyimi
Unvan Gorev Yeri Yil
Egitim Miidiiri Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 2021-
Pedagog Adalet Bakanligi 2009-2021
Akademik Bilgiler
Ogrenim Durumu:
Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Egitim Programlar1 ve (Canakkale Onsekiz 1997-2001
Ogretim Mart Universitesi
Yiiksek Lisans Egitim Programlar1 ve Ankara Universitesi 2018-2022
Ogretim
Yayinlar:

103




