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Bu ¢aligmada, Bursa ilinde faaliyet gosteren siit ve siit tiriinleri isleme tesislerinin genel
ve ¢evresel yapilarinin, ¢alisan sayilarinin, tiretim kapasitelerinin, pazarlama bilgilerinin
ve gida gilivenligi uygulamalarinin arastirilmasi amacglanmistir. Bursa ilinin Mustafa
Kemalpasa, Niliifer ve Osmangazi il¢elerindeki 26 isletme bu ¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur. Calismanin amagclar1 dogrultusunda hazirlanmis olan anket veri toplama
aract olarak kullanilmis ve yiiz ylize anket yontemiyle toplanilan veriler SPSS programi
tizerinde betimsel istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
isletmelerin %88,5’inin 6z sermayesi ile faaliyete basladigi, isletmelerin %73,1’inin 25
kisinin altinda calisana sahip oldugu, giinliik islenilen siit miktarinin 2000-5000 kg
arasinda oldugu belirlenmistir. Isletmelerin karsilastigi en 6nemli sorunlarm; girdi ve
tretim maliyeti yiiksekligi, depolama, kalifiye eleman eksikligi ve finansman
erisimindeki zorluklar oldugu goriilmiistiir. Pazarlama agisindan ise isletmeler maliyet
ve rekabet zorlugu ¢ekmektedirler. Gida giivenligi konusunda, tiim igletmede bir gida
giivenligi yonetim sisteminin uygulandigi ve isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun HACCP
(%84,6) yaklasimini benimsedigi saptanmistir. Buna ilaveten, isletmelerin %76,9 unun
gida giivenligi ile ilgili teknik personel bulundurdugu, %69,2’sinin gida gilivenligi
konusunda dis destek aldigi, %88,5’inin gida gilivenligi uygulamalarini yararli buldugu,
%76,9’unun gida gida giivenligi uygulamalarinin isletme gelirlerinde etkili oldugu ve
%34,6’sinin da yakin gelecekte gida giivenligiyle ilgili bir yatirim plani oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye’deki siit isletmelerinde gida giivenligi algisinin gelismeme nedenleri
olarak da maliyet, egitimli eleman eksikligi, bilgi yetersizligi, yeterli talebin olmadig
ve ilgisizlik olarak ifade edilmistir.
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This study seeks to investigate general and environmental structures, number of
employees, production capacities, marketing information and food safety practices of
milk and dairy products processing facilities operating in Bursa Province. 26 enterprises
in Mustafa Kemalpasa, Niliifer and Osmangazi Districts of Bursa forms the sample of
this study. The questionnaire, prepared in accordance with the objectives of this study
has been utilized as an instrument for data collection and the data collected through
face-to-face questionnaire-method has been analyzed through descriptive statistics on
SPSS program. The findings have established that 88.5% of enterprises launched their
activities with their own capital, and 73.1% of the enterprises had less than 25
employees, as well as the daily processed milk amount was between 2 and 5 thousand
kg. The high input and production costs, storage, lack of qualified personnel and
difficulties in accessing finance have been observed as the most significant challenges
faced by businesses. In line with the food safety, it has been highlighted that all
enterprises implement a system for food safety management and their majority
implement HACCP (84.6%) approach. Furthermore, it has been determined that 76.9%
of them have technical personnel on the food safety, and 69.2% of the enterprises
receive external support for food safety, while 88.5% of the enterprises regard the food
safety practices as useful, and 76.9% of the enterprises find food safety practices as
effective in operating incomes, as well as 34,6% of the enterprises have an investment
plan regarding food safety in the near future. The the reasons for the non-improvement
in the perception of food safety in dairy enterprises in Turkey are highlighted as the
costs, lack of trained personnel, lack of information, the idea that there is no demand
and lack of interest, respectively.
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ONSOZ VE TESEKKUR

Bu caligmada Bursa ilinde siit isleme tesislerinde gida giivenligi uygulamalari

degerlendirilmis ve bu baglamda bir arastirma yapilmistir.
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1. GIRIS

Insan yasaminin devamu igin gida, temel unsur olmakla birlikte toplumlarin gelismislik
diizeyini gosteren en 6nemli kriterlerden biridir, siirdiiriilebilir ve yeterli gida gelecegin
teminatidir. Kanunlar araciligi ile iilkeler, gida teminini glivence altina almaya caligsa
da bugiin diinya niifusunun yadsinamayacak kadar biiyiik bir bolimii bu konuda ciddi
sorunlar yagamaktadir. Gida iiretiminin devami ve gelistirilmesiyle yakindan ilgili olan
tarim sektoriindeki dalgalanmalar; {iretim maliyetinde, {iriin fiyatlarinda ve ticarette
kendini gostererek diisiik gelir gruplarinin bu degisimlerden etkilenmesine ve
dolayistyla nitelikli beslenme probleminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir¢ok
ilkenin giindeminde olan gida sorunlari; gida glivenligi, gida savunmasi, gida stoklari,
hammadde kaynaklariin temini, ¢evre kirliligi ve ¢cevrenin korunmasi gibi konular1 da

beraberinde getirmistir.

Gida giivenligi kavrami; gidalarda olusabilecek her tiirlii fiziksel, kimyasal, biyolojik
zararin ortadan kaldirilmasi maksadiyla alinan dnlemlerin tiimiinii ifade eder. Giivenli
gida, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik 6zellikleri itibariyle tiiketime uygun ve besin

degerini kaybetmemis gida maddesi olarak tanimlanmaktadir. (Bal vd, 2006)

Diinya ticaretinin kiiresellesmesi ve tiiketici bilincinin her gegen giin artmasi ile birlikte,
gida giivenligi kavrami giderek 6nem kazanmistir. Bu siirecte kalite esaslar1 degismeye
baglamis ve tiiketiciler satin aldiklar1 gidalarin gilivenlilik yapisimi ve diizeyini
sorgulamaya baglamistir. Diinyada giderek iilkelerin, miisteri memnuniyetini ve kendi
yasal gerekliliklerini gbdz Oniinde bulundurarak, farkli gida giivenligi standardi
olusturduklar1 goriilmektedir. Ancak bunlarin birbirine uyum saglamasindaki zorluklar,
konu ile ilgili ortak bir standardin hazirlanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (I1SO), bu maksatla, ISO 22000 Standardini hazirlamistir. Bu
standart - uluslararasi bir HACCP Yonetim Sistemi Standard1 olarak - “ISO 22000:2005
Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar I¢in Sartlar”
ismiyle 1 Eyliil 2005’te yayimlanmistir. Bu sistem gida zincirindeki tiim isletmelere
uygulanabilen, tiim kuruluslar1 kapsayan ve Tirkiye’de uygulanmakta olan ve {iretim

yapan tiim igletmelerin uymasi gereken kurallar kapsaminda dikkate alinmasi gereken



yapisal bir organizasyon olarak degerlendirilmektedir. Gida sanayii isletmeleri de bu
sisteme ayak uydurmak icin yapisal doniisimi saglamayr hedefleyen temel
isletmelerdir. Artan tiiketici biling ve baskist yaninda uluslararas1 alanda kaliteli

iiretimle rekabette gida glivenligi sistemlerini uygulamak zorunluluk haline gelmektedir.

Gida isletmeleri Marmara Bolgesinde ve Bolge iginde Bursa ilinde yogun olarak
faaliyette bulunmaktadir. Tarirm ve Orman Bakanligt Gida ve Kontrol Genel
Miidiirliigii’niin ¢esitli envanter ¢calismalari, ilde ¢ok sayida gida isletmesinin farkli gida

alt dallarinda faaliyette bulunduklarini gostermektedir.

1.1 Cahismanin Amaci

Bu calismada, II’de bulunan ve siit ve siit iiriinleri isleyen gida sanayi isletmelerinde
uygulanan gida giivenligi yonetim sistemleri incelenerek, temel sorunlar ve oOneriler
ortaya konulacaktir. i1’de siit ve siit isleyen isletmelerin genel yapisi, iiretim ve kapasite
hacimlerine gore ortaya konularak, sanayinin gelisim/gerilemesini etkileyen i¢ ve dis
temel unsurlar arastirilacaktir. Calismada gida giivenligi yonetim sistemlerinin siit ve
stit isleyen isletmelere sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin degerlendirilmesi, bu alanda

isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar incelenecektir.

1.2 Cahsmanin Onemi

Gidaya yonelik tehditler tilkelerin geligsmislik diizeyine gore farklilasma gostermektedir.
Bu farklilagsma ile birlikte, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) gida giivenligi ile
ilgili problemleri ¢o6ziime kavusturmak maksadiyla 2010 yili sonlarinda “Gida
Giivenilirligi Modernizasyon Kanunu”nun yeni ilkelerle kabul edilmesi, bu alandaki en
onemli gelismelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi’'nde (AB) gida
giivenligi ile ilgili mevzuatin 2004 sonrasi tekrar olusturulmas: ile, sdz konusu
uygulamalarin  yayginlastirilmast ve yeni c¢aligmalar sonucunda mevzuat ve
uygulamalarin gelistirilmesi devam etmistir. Tiirkiye’de 2004 yilinda resmi gazetede
yayinlanan 5179 nolu kanun tarafindan — o zamanki adi ile-Gida Tarim ve Hayvancilik

Bakanlig1, gida ile ilgili her tiirlii denetim i¢in yetkilendirilmistir. Gida isletmelerinin



kiigiik 6lcekli olmasi, sermaye yetersizligi, kayit digilik gibi sorunlar devam etse de gida
alaninda Avrupa Birligi’ne uyum amaciyla yapilan c¢alismalar sayesinde Onemli bir
ivme kazanilmistir. Bu stiregte Tiirkiye’de sertifikasyonu yapilan ve diinya capinda da
uygunlugu kabul edilen ¢esitli gida glivenligi sistemleri uygulanmaktadir. Bunlarin en
onemlisi olan HACCEP ile etkin iletisim ve siirekli siire¢ gelisimini temel alan bir siireg
yagsanmakta olup; isletmelerde, iiretimin ilk sathasindan , tirliniin dagitimi ve tiiketime
gonderildigi noktadan itibaren tiim siireci igeren sistemli bir yaklasim uygulanmaktadir.
HACCP, isletme kayitlarinin muhafaza edilmesine, daha etkin ve etkili bir yonetimin ve
miisteri takibine imkan vermekte olup; arastirmacilarin isletmelerin herhangi bir
donemde kanunlara ne kadar uyduklarindan ziyade bu kanunlara bir donemde ne derece

uyuldugunun gézlemlenmesini saglamaktadir.

Tim diinyada yakin donemde goriilen finansal gelisim ve doniigimler, siit ve siit
tirtinlerinin tretilmesini, tiiketilmesini ve ticari dolasimini da etkilemistir. Bilhassa da
gelismekte olan iilkelerde kisi basina diisen gelir ile birlikte niifus artisi, temel gida
maddesi ve ayni zamanda beslenmede miithim bir yere sahip olan siit ve siit tiriinlerinin
tilketimini artirmigtir. Siit ve siit {iriinlerine talepte goriilen artig, hem iiretimin hem de
ticaretin ivme kazanmasini ortaya ¢ikarmis ve bilhassa gelismekte olan {ilkelerde, bu

sektoriin ulusal ve uluslararasi yatirimlara cazip bir pazara doniismesine yol agmustir.

Diinyada ve Tirkiye’de gida giivenligi sorunlarinin en fazla yasandigi alt sektorlerin
basinda hayvanciligi ilgilendiren siit ve et sanayi gelmektedir. Tiirkiye’de gida
sanayinin toplam iiretim degerleri iginde siit ve siit lrlinleri sanayinin payr %15
diizeyindedir. Siit tiretimi 2019 yilinda 22.96 milyon ton olup bunun 9.054.353 tonunu
inek stitli olusturmaktadir. Tiirkiye diinyada inek siitii tiretiminde AB’nin tek tilke kabul
edilmedigi siralamada 9. sirada yer almakta olup iilke hayvanciligt ve siit sektoriiniin

hayvancilik i¢indeki katkis1 olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirma yapilan Bursa ilinde hayvancilik 6nemli bir iiretim faaliyetidir ve isletmeler
i¢in gelir kaynagidir. 1I’in 2017 yili toplam siit iiretimi 259.358 tondur, siit ve siit
{iriinleri ihracat degeri 24.203.449 $ olarak gerceklesmistir. ilde siit iiriinleri isletmeleri

sayis1 251 adet olup kapasite kullanim orani %30-40 arasinda degismektedir. Bursa’da
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slit ve siit iirlinleri sanayinin gelismesinde, tireticiler ve liretimi degerlendiren igletmeler
yaninda siit sagim yerlerinden, lojistik ve saklama kosullarina kadar tiim kesimlerin rolii

biiyiiktiir. (Anonim,2017)

Yapilan arastirma, sektorde gida giivenligine iliskin teorik arastirmalarin saha
caligmasina uygulanmasinin ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir. Elde edilen bilgi ve
verilerle siit ve siit iriinleri isletmelerinin cesitli yonlerden gida giivenligi
uygulamalarina yonelimlerini, uygulama diizeylerini, gerekliligini ve benimseme
durumu belirleme niteliklidir. Bu alanda sorunlu bulunan isletmelerde uygulamalarin
gerceklestirme/gergeklestirememe nedenselliginin Olgiilmesi bakimindan da arastirma
onemli olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu calismada, isletmelerin gida
giivenligi uygulamalarindan beklentileri ve algisi, yasanan sorunlar ve buna iliskin
¢Ooziim  Onerileri de tartistlmis  olup uygulamalarin  isletmelere etkileri

degerlendirilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Konu ile ilgili farkli calismalarin farkli alanlarda gergeklestigi, yapilan kaynak

taramasinda goriilmiistiir. Bu kapsamda ;

Cakir (2002), “Avrupa Birligi Siit ve Siit Uriinleri Rejiminin Tiirkiye ile
karsilagtirilmas1” adli calismasinda sektorle ilgili kalite-hijyen, pazarlama ve denetleme,
verimlilik, diizenli  kayit - iletisim ag1 ve Orgiitlenme sorunlaria deginmistir. Ayrica
liniversite, sanayici ve lretici Orgiitlerinin isbirligi ile sektoriin daha izlenebilir, planl,

uzun vadeli politikalarla gelisebilecegine isaret etmistir.

Armagan vd. (2004), Aydn ilinde siit ve siit iiriinleri sektoriiniin temel problemlerinin
basinda siitiin ne sekilde ve nasil kosullarda iiretildigi ve hayvan eksikligi dolayisiyla
yeni tip ahirlar ve sagim {niteleri yapmak kazangh bir durum sayilmadigindan siit
tiretim isletmelerinin 6nemli kisminda kaliteli siit iiretimi olas1 olmadig: i¢in siit {iretimi
yapilamayacagi oldugunu belirtmistir. Bir diger neticeyse piyasayadaki siitiin yaklagik
yarisinin eski kosullarda iiretime devam eden, saglik ve temizlik kurallarina aykiri

davranan siit giftliklerinde islenmesi olmustur.

Uzmay vd. (2006), “izmir ilinde Siit ve Siit Uriinleri Isleyen ve Pazarlayan Isletmelerin
Baz1 Ozellikleri Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda anket yolu ile tam saymm
yaptiklar1 ¢alismada, mandiralarin isledikleri siitiin % 65’1 kadarin1 miistahsilden, %
25’ini miistahsil ile yerel toplayicidan, % 10’ununsa yalnizca yerel toplayicidan tedarik
ettiklerini , yeni tip isletmeler siitiiniin %45’ini miistahsilden, %55’ini miistahsil ve
yerel toplayicidan sagladigi belirtilmistir. Siit isletmelerinde en 6nemli sorunun, siit
kalitesi ile ilgili olmasina ek olarak isletmelerin diizensiz yapida olmasi dolayisiyla
ulasim maliyetleri, bazi ¢esitlerin yurtdisindan temin edilmesi, kontrol ve bakim

giderlerinin masraflart artirdigr belirtilmistir.

Giray vd. (2006), “ Gida Giivenligi ve AB Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Yasanan
Gelismeler” adli ¢alismalarinda gida giivenligi ve gida kalitesi terimleri tartisilmis olup
Tirkiye’de yasanan degisiklikler AB’de konu ile ilgili mevzuat ve tatbikleri ile

karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda onemli farkliliklardan biri olarak



AB’de hayvan saghgi, bitki sagligi, hayvan yemleri ve gida mamiillerinin giivenligi,
gida triinlerinin kodeksle uyumlu olacak sekilde etiketlenmesi; merkezi yetkili Gida
Giivenligi Otoritesi’nin izleme ve kontroliinde oldugu belirtilmistir. Ayrica tiiketicilerin
gida glivenligi hakkindaki kaygilarini1 gidermek amaciyla; iiye olan bazi devletlerde gida
giivenligi ajanslarmin kuruldugu yahut kurulmakta oldugu konularina egilinmistir.
Birlik ile Tirkiye arasindaki temel farkliligin yetki ve sorumluluklarin tek elde

toplanmamis oldugu ortaya konmustur.

Soyak vd. (2007), “Tekirdag ili Siit Sigircihig1 Isletmelerinin Yapisal Ozellikleri ve Bu
Isletmelerdeki Siyah Alaca Siit Sigirlarinin Cesitli Morfolojik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢aligmasinda siit kalitesi ve glivenligini dogrudan ilgilendiren siit sagimi1
sirasinda kullanilan alet ve ekipmanlari, meme temizligi, sagim yerinin hijyeni ve
sagilan siitiin saklanma kosullarinin 6nem tasidig1 ve temizlik esnasinda dezenfektan
madde kullaniminin da zorunlu oldugunu Tekirdag’da 267 siit sigircilig1 isletmesinde

yapilan goriismelerle ortaya koymustur.

Demirbas vd. (2007), Izmir'deki siit toplama merkezlerinin gida giivenligi agisindan siit
tedarik zincirindeki roliini ve Onemini ¢esitli acilardan arastirmistir. Veriler, siit
toplama merkezlerinin bulundugu ilge ve koylerdeki siit toplama merkezlerinin
yoneticileri ile yiiz ylize anket yoluyla toplanmistir. Calismanin 6rneklem biiyiikliigiini
belirlemek igin tamsayr yontemi kullanilmis ve Izmir'de bulunan 43 siit toplama
merkezinin yoneticisine anket uygulanmigtir. Siit toplama merkezlerindeki yoneticilerin
bilgi diizeyleri ve isletmelerinde gida giivenligi ile ilgili uygulamalar tespit edilmistir.
Calisma sonucunda incelenen siit toplama merkezlerinde teknik personel ve ekipman
eksikligi nedeniyle ¢ig siit ile ilgili analizlerin biiylik 6l¢lide yapilamadigi, 6zellikle de
toplanan siitii modern tesislerle biiyiik fabrikalara ulastiran siit toplama merkezlerinde
stitin kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin fabrikalar tarafindan diizenli olarak
yapildig1 goriilmiistiir. Siit toplama merkezleri yoneticilerinin sektorle ilgili mevzuat ve
mevzuatin gerektirdigi gida giivenligi onlemlerinden biiyiik dl¢iide haberdar olmadigi

tespitinde bulunulmustur.

Okcu (2007), “Yogurt Uretiminde HACCP Sisteminin Uygulanmas1” adli ¢alismasinda

giinde 80-100 ton siit isleme kapasitesindeki bir isletmenin yogurt iiretim silirecinde
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HACCEP sistemi kurulmus oldugu ve sirketin HACCP Planinin gelistirilmesinde Kanada
Gida Denetim Kurumunun tanitma yazist HACCP modellerinden yararlanildigi
belirtilmistir. Calisma yogurt ve ayran liretim siirecinde HACCP uygulamalarini temel
almaktadir ve kii¢iik 6l¢ekli olan herhangi bir siit isletmesinde bile HACCP sisteminin
rahatlikla  yiiriitilebilecegi  Orneklendirilmis ve bu  drlinlerin  iiretiminde

karsilasilabilecek olasi tehlikeler belirtilmistir.

Bahadir vd. (2008), “Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinlerinde Gida Giivenligi” adlh
calismalarinda Tiirkiye’de s6z konusu sektoriin  yapist hakkinda incelemelerde
bulunulmustur. Sektérde gida gilivenligi ve kontroliiniin saglanmasina iligkin gelismeler,
yasal diizenlemeler, sorunlar ve politika Onerileri lizerinde durulmustur. En gelismis
teknolojileri kullanarak iiretime devam eden modern tesisler ile hijyen kurallarina
uymadan, eski yontemleri kullanarak {iiretime devam etmeye calisan kayit disi
mandiralar, ¢eliski olusturup bununla birlikte, biiyiikk ve entegre isletmelerde kamu
kontrol ve denetim ¢abasini siirdiiriirken, bir diger yandan sokak siit¢iiliigii ile baslayan
ve denetim normlarina kisa bir siire igerisinde uydurulmasi miimkiin olmayan
isletmelerin haksiz rekabet kosullarinda iiretime devam etmeye calistigi belirtilmistir.
Tiirkiye’de siit ve siit iirlinleri standardinin bulunmasi ve kontrol edilmesine yonelik
yasa ve yoOnetmelikler olmasma karsin iretilen siitiin 6nemli bir kisminin agiktan
satilmas1 ve hijyen kurallarina uygunsuz sartlarda islenerek tiiketiciye ulasmasi ve siit
hayvanciligi ile ugrasan isletmelerin kiigiik kapasiteli ve daginik olmasi, siitiin iiretimi
ve isletmeye nakli esnasina kadarki siire i¢inde hijyenik sartlarin yaratilamamasi ve
soguk zincir organizasyonunun olusturulamamasinin da kaliteyi olumsuz etkiledigin alt1

cizilmistir.

Demirbag vd. (2008), “Tiirkiye’de siit toplama merkezlerinde gida giivenligi
uygulamalar1” adli ¢aligmada Tiirk siit isletmeciligi sektoriinde gida giivenliginin
saglanmasinda Izmir ilindeki siit toplama merkezlerinin rolii ve Onemini ortaya
cikarmay1 amaglamis olup, bu kapsamda izmir’deki tiim siit toplama merkezlerini dahil
ederek 43 siit toplama merkezi miidiirii ile yapilan ylizylize anket caligmasinin
sonuglarini paylagsmistir. Arastirmada siit toplama merkezlerinde gida giivenligi ve ilgili
uygulamalarin denetlenmesi amaciyla etkili bir kurumsal ve egitimsel yapinin

olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmastir.
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Demircan vd. (2008), Burdur ilinde hizmet veren bariak toplama merkezlerindeki gida
giivenligi uygulamalarini, yoneticilerinin bilgi/tecriibe diizeylerini ve sorunlarini
belirlemeyi hedeflemistir. 71 siit toplama merkezi sorumlusu ile yapilan anketler,
arastirmada yararlanilan verilerin elde edilmesini saglamistir. Arastirma sonucunda bu
merkezlerin  %92,95'inin kooperatiflere bagl faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Yiiksek kapasiteye sahip isletmelerde ¢ok daha deneyimli yoneticiler oldugu, siit
tanklarinin sayisinin, kurulu ve fiili kapasitelerinin ve siit toplama merkezlerinin
kapasite kullanma oranlarinin isletmenin biiyiikligiiyle orantili olarak arttigi sonucuna
vartlmistir. Siit toplama merkezlerinin %59,16'sinda ¢alisanlarin portér muayenesi
diizenli periyotlarda yapilmakta, %88,73"inlin c¢alisanlarinda uygun is kiyafetleri
bulundugu, c¢alisanlarin  %61,97'sinin  temel hijyen egitimine tabi tutuldugu,
%94,37'sinde ¢ig siitiin saklama sicakliginin kontrol altinda tutuldugu ve %98,59’nun
dezenfektasyon isleminin yapildigi tespit edilmistir. Y6netici kadrosunun gida giivenligi
ile ilgili sistemleri ve gida giivenligi mevzuati konusundaki bilgi seviyelerinin diisiik
oranda oldugu tespitinde bulunulmustur. Siit toplama merkezlerinin gida giivenligi
sorunlarinin basinda likert dlceginde ortalama 4 1 9 ile hizli sonug verecek ¢ok pahali
test popiilasyonu yer almaktadir. Ureticilerin gida giivenligi konusundaki bilgi/tecriibe
diizeylerinin diisiik olmasi (3.04), laboratuvar eksikligi ile birlikte zorunlu analizlerin
zamaninda yapilmamasi (3.51), ticarete konu ¢ig siit ve hayvan sagligi hususlarinda
yetersiz resmi denetim (3.37) ile gida giivenligine dair mevzuattan dogan uygulamalarin

eksikligi (3.04) diger sorunlar1 olugturmaktadir.

Ozbudak (2008), “Taze Kasar Peyniri Uretiminde HACCP Giivenlik Sisteminin
Kurulmasi” baglikli ¢alismasinda, HACCP sistemindeki ana ilkelerden ve galismaya
konu {iriiniin {iretilme bigimlerinden yararlanmistir. S6z konusu iirlinlin imalat akis
semasi takip edilerek hammadde tedariki asamasindan itibaren tiim {iretim siiregleri ile
irtin  sevkiyati sirasinda olusabilecek olast riskler siralanmig, karar agacindan
yararlanilarak kritik kontrol noktalar1 saptanmis ve saptanan hususlarda gerekli
kontroller belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada, yonetim tarafindan destek verildigi,
etkin bir tedarik politikasinin igledigi ve on kosul olarak ise iyi iiretim uygulamalari
(GMP), iyi hijyen uygulamalart (GHP), iyi laboratuvar uygulamalar1 (GLP) ve
sanitasyon sistemlerinden verimli bir sekilde istifade edildigi ve HACCP sistemini etkin



kullanmayan bir kurulusun konu edildigi ifade edilmistir. Belirlenen kritik noktalarinin
neredeyse tamaminin mikrobiyolojik tehlikeler oldugu, ¢ig siitin isletmeye kabul
edilmesinde testlerin mikrobiyolojik ve kimyasal olarak etkin ve hizli bir sekilde
yapilmas1 ve sonrasinda uygun sogutma sartlarinda depolanmasi gerektigi, ambalajlama
ve uriin sevkiyat1 sirasinda malzemenin ve sicakligin uygun kosullarda olmasi gerektigi,
personel kaynakli mikrobiyolojik kirliligi dnlemek amaciyla personelin hijyen egitim

verilerek bilinglendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Altun (2011), “ Siit ve Siit Uriinlerinde HACCP uygulamas1” adli ¢alismasinda; siit ve
st triinleri iretiminde HACCP sisteminin 6nemini ve artilari konu edilmistir.
Calismada, tiretim yapilan ¢ogu isletmenin kiigiik isletmeler olmasina ve uygunsuz
sartlarda liretim yapmasina deginilmistir. Gida giivenligine yonelik risklerin her gecen
giin artmas1 sebebiyle gida iiretimi ile ilgilenen tiim isletmelerin sistematik sekilde
HACCP sistemini uygulamalarinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Ayni1 zamanda;
HACCP planlamalarinin gozden gegirilmesi, HACCP programinin, yonetim ve
calisanlarin katilimi ile olusturulmasi1 ve egitim programlarina Oncelik verilmesi

sonucuna ulagilmistir.

Erden (2012), “Tirkiye“de Gida Giivenliginde KarGilaGilan Sorunlar Ve Gida
Giivenliginin Benimsenmesinde Egitim Yontemlerinin  Uygulanabilirligi”  adh
caligmasinda geleneksel yontemlerden yararlanarak iiretim faaliyeti gdsteren
isletmelerde gida hijyeni ve giivenirlik terimlerinin benimsenmedigine, gida isleyen
tesislere yeterli kontrol ve egitim programlarmnin diizenlenmedigine, kamu - 6zel sektor-
tiketici birlikleri arasinda yeterli diizeyde isbirligi yapilmadigina, tiiketici ve gida
isletmelerinde gida giivenligi konusunda yeterli bilincin olusmadigi gibi sikintilara
isaret ederek sorunlarin asilmasinda egitim ¢aligmalarinin etkin yontem olduguna vurgu
yapilmistir. Bu dogrultuda, tiretim, isleme, dagitim ve pazarlama gibi alanlarda faaliyet
gosteren gida isletmeleri ile bunlar1 denetleyen personele yonelik egitimlerin artirilmasi

gerekliligi savunulmustur.

Bars vd. (2013), “Kahramanmaras Ilinde Siit ve Siit Uriinleri Isleyen Mandira
Isletmelerinin Yapisal Analizi” bashkli ¢alismalari, Kahramanmaras’ta siit ve siit

trtinleri endiistrisinin imalat ve isgiicli yapilarini, pazarlama ve gida giivenligi hususlari
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ile isletmelerin genel ve gevresel yapilariyla ilgili konumlarini ele almistir. Calisma
kapsaminda 10 isletmeye anket yapilmis olup, bu anketlerin sonuglari SPSS programi
tizerinden degerlendirilmistir. Buna gore, incelenen mandira isletmelerinin %70’inin 10
yildir faaliyet gosterdikleri ve bu isletmelerinin kapasitelerinin yaklasik %31’ini
kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica, isletme yoneticilerinden %60’ min gida giivenligi ile
ilgili olarak bir egitim almadiklari, isletmelerin %80’inin ¢alisanlarinin portor
muayenesinin periyodik olarak gergeklestirildigi ve isletmelerinin %40’inda bir
laboratuvar bulundugu sonucuna varilmustir. Siit temini ile ilgili goriilen en ciddi
sikintilar ise siite hile (su katma, siit yaginin alinmasi vb.) karistirtlmasi, {iretim
miktarmna iligkin yasanan dalgalanmalar ve isletmeye ulasincaya kadar siitiin bozulmasi
olarak belirtilmistir. Pazarlama noktasinda goriilen en 6nemli problemler ise piyasadaki
haksiz rekabet kosullar, iyi bir pazarlama faaliyeti eksikligi ve zamaninda tahsilatin
yapilmamas1 olarak siralanmaktadir. Siit sektoriinde, incelenen isletmeler arasinda
yogun bir rekabetin yasandigi ve bu durumun da fiyat {izerinde yogunlastig

belirlenmistir.

Bozoglu vd. (2014), tiiketicilerin gida giivenligine yonelik davranislarini  ve
farkindaliklarim1 ve gida giivenligi etiketi olan siit driinlerine yonelik satin alma
potansiyellerini  saptamayr hedeflemistir. Arastirmanin  bulgulari, Samsun ve
Trabzon’un merkezlerinde ikamet eden hanelerden basit rastgele 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenen 423 hane temsilcisi ile gergeklestirilen anketler sonucunda
toplanmistir. Tiiketicilerin gida gilivenligi etiketine sahip siit iiriinlerini alma kararina
etki eden faktorler ve pazar potansiyeli sirali probit modeli vasitasiyla belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar, tiiketicilerin biiytlik bir kisminin gida giivenligine dair
standartlar1 bilmediklerini ve genellikle giivenilir olmayan siit iiriinlerini ¢ift¢ilerden ya
da acik pazarlardan satin aldiklarini giin yiiziine ¢ikarmistir. Olusturulan modelde g6z
oniinde bulundurulan faktorler arasinda; gida giivenligi, olumsuz tecriibeler, gida
giivenligi glivencesi arama, gida giivenligi standardi konusunda farkindalik ve
uygulamadan memnuniyet, hane gelir diizeyi ve egitim faktorlerinin giivenilir etiketi
olan iiriinleri alma niyeti tizerinde istatistiksel agidan olumlu etkisi oldugu, siit iiriinleri

ise gida zehirlenmesi riskini olumsuz sekilde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Kog¢ vd. (2015), “Gida Giivencesi ve Gida Giivenligi: Kavramsal Cerceve, Gelismeler
ve Tirkiye” adli ¢alismalarinda kiiresel diizeyde gida giivencesi ve gida giivenliginde
hem kavramsal agidan hem de politikalar ve uygulama asamasinda belli basli olumlu
gelismeler goze carpmakta olup, gida giivencesizligi ve gilivenilirsizligi durumlarinin
gerekge ve ortaya ¢ikan etkilern bolgeler arasinda ve iilkelerin gelismislik seviyelerinde
aym olmadigi oldugu belirlenmistir. Ulkemizde gida giivenligi ve gida giivencesi
hususlarinda gelistirilen mevzuatlarin islevsel olarak uygulanmalar1 6nem tasimaktadir.
Bilhassa da, problem goriilen alanlarda yeterli ve gerekli tedbirler alinmazsa, niifusun
artmast, iklimin kiiresel olarak degismesi gibi etmenlerin etkisi ile orta ve uzun vadede
saglikli, yeterli ve besleyici gidalara erisim noktasinda ciddi problemlerle
karsilasilabilecegi belirtilmistir. Bu konuda olumlu agamalar kaydedilmesinin, makro
diizeyde sosyal ve mali politikalar ile uyumlu ve sonuca odaklanan tarim politikasi

kapsaminda yer alan hedef ve enstriimanlarina bagli oldugu belirtilmistir.

Akdag (2016), “Burdur Siit ve Siit Uriinleri Iimalat Isletmelerinin Pazarlama
Sorunlarinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismasinda siit ve siit {irtinleri
imalat igletmelerinin iiretim asamasinda, fiyat asamasinda, tutundurma asamasinda ve
genel pazarlama cergcevesinde sorunlarin olup olmadigi arastirilmistir. Burdur’da
bulunun bir ¢ok siit ve siit iirlinleri imalati ile ugrasan isletmelerin ¢ogunun
faaliyetlerine son verdigi ve 7 tane isletmenin aktif olarak faaliyet gosterdigi
belirtilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda siit ve siit {irlinleri isletmelerinde
hammaddenin yetersiz oldugu, siitiin kalitesinin diisiik oldugu, fiyat rekabetinin yiiksek
oldugu, bayilerin siirekli hediye istedikleri ve miisteri memnuniyetinin zor oldugu
sonuglara varilmistir. Calismada s6z edilen sorunlaraBurdur’da bulunan siit ve siit
imalat1 isletmelerine pazarlama vizyonu kazandirilmali, siit ve siit iriinleri imalat
isletmeleri calisanlarina pazarlama egitimi verilmeli, isletmelerin kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler belirlemeleri, isletme, hedeflerini sadece parasal olarak belirlememeleri,
isletmelerin Ar-ge caligmalar1 yapmalar ve isletmelerin c¢alisanlarina Orgiit kiiltiirii

asilamalar1 vb. gibi ¢oziimler sunulmustur.

Cihangir (2017), “Bursa Ilinde Gida Sanayinde 1SO 22000 Kalite Uygulamalar” adl
caligmasinda, gida isletmelerinin pazarlama ve imalat yontemlerinde giincel tekniklerin

kullanilmasi, pazarlamaya iliskin problemlerin ¢6ziimii noktasinda devletin gerek pazar

11



altyapis1 gerekse de pazarlama hizmetleri hususlarinda destekleyici olmamasi
gerektigini belirtmistir. Gayr-1 resmi gida ticaretinin engellenmesi gerektigi, gida
giivenligi bakimindan mevzuatta ve gercek giindemde kaydedeger gelismeler yasandigi

ve uygulama noktasinda problemlerle kars1 karsiya kalindig belirtilmistir.

Aytekin (2017), “Gida Uretim Zincirinde Uygulanan Gida Giivenligi Y®netimi
Sistemlerinin Karsilastirllmas1” baslikli ¢alismasinda halihazirda gida giivenligi
alaninda en fazla tercih edilen yonetim sistemleri olan, 1ISO 22000, IFS ve BRC sistem
ve standartlarini igerik agisindan karsilastirmak ve Tiirkiye’de bu sistemlerin kullanim
oranlarmin gosterilmesi amaciyla Istanbul Sanayii Odasi’ nda kayith kuruluslar ile
bilhassa genellikle hassas gidalarin iireticileri arasinda anket diizenleyerek bu
standartlar1 tasimay1 arzu eden isletmelere karar verme noktasinda yardimei olunmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda 228 firma ile iletisim kurulmus oldugu, 70 firmadan veri
alinabildigi ve bunlardan 67’sinin degerlendirilebilecegi ifade edilmistir. Bu ankete
katilan firmalarin 53’tUntn I1SO 22000, 17’sinin BRC ve 5’inin ise IFS sertifikasina
sahip oldugu ve toplam 14’iiniin ise ISO 22000 sertifikas1 olmadig: tespit edilmistir.
ISO 22000’in HACCP sistemini kapsadigi ve bu sistemi tamamlayarak bir biitiin teskil
ettigi; bu ikisinin kiyaslandiginda; HACCP’ in ISO 22000’den farki olmadigi, yine de
ISO 22000’in HACCP’ten istiinliiklerinin iizerinde durulabilecegi ve 1ISO 22000’in tim
diinyada HACCP’ in yerini almig olsa bile, halen sistemsel degisiklige gitmemis
firmalarin bulundugu belirtilmistir. HACCP, yalniz {iretim siirecine odaklanmis bir
sistemdir. BRC, IFS ve ISO 22000’ in arasinda yapilan karsilastirmasinda elde edilen
sonuclara gore, BRC ve IFS standartlarinin birbiriyle yakin ve genis kapsamli, ISO
22000’ in ise bu iki standarda nazaran dar bir kapsama sahip oldugu gozlemlendigi

sonucuna ulagilmistir.

Sav (2018), “Bir beyaz Peynir Uretim Tesisinde HACCP Sisteminin Kurulmas1” adl
tim siit trlinleri gibi beyaz peynirde mikroorganizmalarin kolay iiremesine uygun
yapida oldugu ve iirliniin tliketici grup yelpazesinin de genis olmasindan dolay1
mikrobiyolojik olarak uygun olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda beyaz
peynirin proses asamalarinda tehlike analizleri yapilarak gerekli KKN’ler belirlenmis ve
KKN’ler i¢in kontrol ve oOnleyici faaliyetler belirlenmistir. KKN’ler belirlenirken

mikrobiyolojik olarak kontroliin saglanacagi noktalar secilmistir.
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Demir (2018), “Bat1 Anadolu Bélgesinde Siit ve Siit Uriinleri Isletmelerinde Lojistik
Yonetimi” adli ¢alismasinda; siit sektoriindeki lojistik aktivitelerin gida giivenligi
esasinda incelenmesi Ve arastirilmasinda siit sektoriiniin genel yapisini tespit etmek igin
stit sigirciligt yetistiricileri ile 199; siit toplayicilari ile 29; siit toplama merkezleri ile 20;
stit isleme tesisleri ile 53 anketin yiiz yilize goriisiilerek anket yapildigi ve bu bdlgedeki
lojistik firmalar1 ile so6zlii miilakat yonteminden faydalanilarak veri saglandig
belirtilmistir.  Arastirmada 30 bas ve altinda siit sigirina sahip isletmelerde siit
maliyetinin altindaki bir fiyata siit satis1 yapildigi, genel ortalamada ise siit maliyeti ve
pazarlama fiyatinin birbirine ¢ok yakin oldugu dolayisiyla ¢ig siit alim fiyatlarinin
tiretici maliyetleri ile bu ve benzer ¢alismalar1 dikkate alarak diizenlenmesi ve bu
fiyatlarda sahada da sadik kalinmasi siit sigirciiginin gelecegi i¢in 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ayrica; siit sigirciliginda organik iiretime ge¢mek isletmelerin karmi
artirmak icin bir segcenek olabilecegi, arastirmada Ozellikle kiigiik isletmelerin siit
sigirciligima verilen destekler olmamasi halinde karsiz calisacaklari, desteklerle ilgili
tiretici bilgilendirilmesinin 6nemi, gida giivenligi konusunda {iretimin tiim asamalarinda

izlenebilirligin saglanmasi gerektigi sonuglarina varilmistir.

Kantaroglu vd. (2019), “Tiirkiye’de Gida Giivenligi Agisindan Uriin Dogrulama ve
Takip Sisteminin (UDTS) Degerlendirilmesi” adli calismalarinda son yillarda
tilketicilerin bilinglenmesi lizerine giivenli gida beklentisi izlenebilirlik sistemleri ve
irlin sorgulama konularinin gilincel hale geldigi belirtilmistir. Tiiketicilerin giivenli
gidaya ulagsmasindaki sorunlarin ¢oziilmesi ve gida gilivenliginin saglanmasi ic¢in gida
izlenebilirlik sistemlerinin olusturulmasinin ve gelistirilmesinin son derece 6nemli
olduguna dikkat cekilmistir. Yapilan ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 2019 yilinda
uygulamaya gecmesi beklenen Uriin Dogrulama ve Takip Sisteminin (UDTS)
degerlendirilmesidir. Calismada ayrica tlilkemizde gida giivenligi konusunda ivedi
¢ozlime ihtiyag duyulan temel sorunlarinin, gida iiretim uygulamalarinin bilesenleri
izerinden kayitlarinin  olusturulamamast ve denetimlerinin yapilamamasi, insan
saghgma tehdit olusturan katki maddelerinin imalati ve ithalati ile isletmelerde
kullanimma dair yeterince kontrol yapilmamasi oldugu belirtilmistir. Bu durumun
nitelikli denetgi kadrosunun yetersizligine de isaret ettigi ve taklit ve tagsisin tespit

edilmesinde Tiirk Gida Kodeksi’nde bulunmayan olgiitlerde kontrol ve analiz eksikligi
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olmasi da etkili bir sonuca ulagsmay1 geciktirdigi sonucuna varilmistir. Bu durumun da
taklit ve tagsisin yayilmasina sebep oldugu, hileli {irlinlerin i¢ pazarda gozlemlendigi
gibi, dis pazarda da problem teskil ettigi ve gida giivenligine iliskin problemlerin
tarimsal faaliyetleri ve gida {rlinlerinin ihracatini kisitlayabilecegi konularina

deginilmistir.
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3. GIDA GUVENLIGI KAVRAMI VE SUT ISLEME TESISLERINDE GIDA
GUVENLIGI

3.1 Gida Giivenligi

3.1.1 Gida giivenligi kavramm

Gidaya giivenli erisim, birey sagliginin, refahinin ve devletin ekonomisinin
korunmasinda 6nemli islevi olan bir konudur. Yeryiiziinde niifus oraninin artmasi,
teknolojinin hizla ilerlemesi ve ilgili diizenin bozulmasi, ekonomik yetersizlik ve diisiik
egitim diizeyi de gida kithgmi tetiklemekte olup giivenilir gida bulmay1 ve ona ulasmayi
zorlagtirmaktadir. Bu siirecte de lilke yasayanlarinin sagligi agisindan gida giivenligini
garanti altina almak oldukc¢a zor olmaktadir. Gidalarin iglenmesi ve bireye sunulmasinin
geleneksel yolu gelismis, tiiketicilerin algisinin degismesi ve devletlerin daha giivenli ve
saglikli gida iiretimi acgisindan gida yasalarini yenilemeleri nedeniyle farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle gida giivenligi konusunun son donemde en dikkat c¢ekici ve

onemli konulardan biri olarak ele alinmasi1 ve incelenmesi gerekmektedir.

Yeterli gida temini insanligin varolusundan beri esas problemlerden biri olmustur. Bu
varolustan gilinlimiize kadarki siiregte gidaya erisim sorunu insanligin en miihim
sorunlarindandir. Gida sektorii, zaman ve yer farketmeksizin tiiketiciler i¢in 6nemini
daima koruyacaktir. Ancak giiniimiizde diinyada mevcut kaynaklarin hizla azalmasiyla
gida sektorli tehlike altina girmeye basglamis, su kirliligi, niifusun hizla artmasi ve
bunlara karsilik daralan tarim alanlariyla birlikte gida sektoriinde tehlikeli bir durum
meydana gelmektedir. Bunlara ek olarak gida iiretiminin yani sira gilivenilir ve saglikli

gida kavrami da giinliik hayatin i¢inde yerini almaktadir (Tayar, 2010).

1992 yilinda 1. Uluslararasi Beslenme Konferansi'nda saglikli olabilmek ve besin
alabilmek icin yetec besine erisime sahip olmanin biitiin vatandaslarin en temel hakki
oldugu vurgulanmistir. Yine o yil Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi,
devletlerin gida giivenligini tehlikeye atan etkenlere kars1 hizli 6nlem almasi gerektigini
duyurmustur (Ko¢ ve Uzmay, 2015). Ayrica gida giivenligi, vatandaslarin sagligini
kronik veya siirekli bir sekilde tehlikeye atabilecek tiim tehlikeler anlaminda 2003
yilinda FAO tarafindan agiklanan bildiride ifade edilmekte ve agiklanmaktadir (FAO,
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2003). Buna ilave olarak gida giivenligi, tiikketime hazir gidalarin, gidada olusabilecek
kimyasal, biyolojik ve fiziksel olarak her tiirlii tehlikeden uzak, besinin degerini

kaybetmeden tiiketime hazir halde bulunmasidir.

Kavram olarak gida giivenligi, gidalarda olusabilecek her tiirlii kimyasal, biyolojik ve
fiziksel riskleri ortadan kaldirmak igin gerekli tiim tedbirler seklinde tanimlanmaktadir.
WHO FAO, ve Codex Alimentarius uzman komisyonu, bunun diginda, saglikli ve
giivenli gida iiretimi i¢in gidalarin liretimden, isleme, saklanma ve dagitimi sirasinda
gerekli kurallara uymak ve 6nlemleri almak olarak ifade etmektedir. Bugiin yukarida
belirtilen tanimlar, kontrol ve denetimin etkinligini ve tiiketici sagligin1 korumak
amactyla Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iiyeleri dahil iilkelerde gida
kontrol yetkilileri tarafindan “ciftlikten sofraya gida gilivenligi” bi¢iminde

tanimlanmaktadir (Artik vd., 2013).

5179 sayili Kanunda gida giivenligi, “Gidalarda ortaya g¢ikabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi i¢in alinan tedbirler biitiiniini” olarak
tanimlanmaktadir. Yine bir baska tanim olarak gida giivenligi; “saglikli ve kusursuz
gida tretimini saglamak amaciyla, gidalarin; iiretim, isleme, muhafaza ve dagitimlart
sirasinda gerekli kurallara uyulmasi ve 6nlemlerin alinmasi” seklinde adlandirilmaktadir
(Demirag ve Yilmaz, 2009). Besin Gilivenligi; gida maddelerinin {iretiminden
tilketimine kadar olan tiim asamalarinda zorunlu kurallara riayet edilmesi ve tedbirlerin
alinmasi olarak tanimlanmakta olup, saglikli ve faydali gidalar saglik kosulu korunmus

baska bir deyisle konserve gida olarak ifade etmektedir (Giray ve Soysal, 2007).

Gida giivenligi, insan saglhigini dogrudan ilgilendiren, tarladan sofraya, yani bir¢ok
stireci ve bir¢ok farkli uzmanlik alanini igeren zincirde siirekli kontrol altinda tutulmasi
gereken, hem ulusal hem de uluslararasi standartlar ve yasal mevzuati amag¢ haline

getiren bir konu olmaktadir (Karaali, 2012).

3.1.2 Gida kaynakh tehlikeler

Diinya’da niifusun hizli bir sekilde artis gostermesi, ekonomik zayiflik, git gide

biiyliyen ¢evre kirliligi ile egitimsizlik, beslenmeyle ilgili sorunlar1 derinlestirmekte ve
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“glivenli gidanin” elde edilmesini zorlastirmaktadir. Saglikli (giivenli) gida, besin degeri
kaybolmamis, fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikeler bakimindan temiz ve
bozulmamis gida big¢iminde tanimlayabilmekteyiz. Gida giivenligi pek ¢ok tehlike
tarafindan tehdit altinda bulunmakta olup, gidanin insan saghigina zararli bir hal
almasina yol agmaktadir. Tarladan sofralarimiza dek biitiin asamalarda gidalara degisik
kaynaklarin getirdigi zarar verici ¢esitli elementler bulasabilmektedir. Kimyasal,
biyolojik ve fiziksel tehlikeler gida giivenligini tehdit eden baslica faktorlerdendir
(Giray ve Soysal, 2007).

Son yillarda tiiketicilerin bilinglenmesi ve gida giivenligi beklentilerinin artmasi
(Galvin-King et al.,2018) iilkelerin gida mevzuatlarin1 daha kaliteli ve gilivenli gida
tiretme dogrultusunda giincellemelerini saglamistir. Kaliteli ve glivenli gida {iretimi ise
gida gilivenligi sistemlerinin dogru kurulmasi ve etkin uygulanmasiyla miimkiindiir.
Gida tedarik zincirinin bir halkasinda veya sistemin herhangi bir noktasinda meydana
gelen aksaklik, tiikketime sunulan gidanin giivenligini riske atabilmektedir (Kantaroglu
ve Demirbag,2019). Gida giivenligi risklerinin yonetimi genellikle gidalarda dogal
olarak olusan veya kasitsiz olarak gida tedarik zincirlerindeki gida isleme, depolama
veya ellecleme nedeniyle olusan tehlikelere odaklanmaktadir. Tiim gelismeler dinamik
bir siire¢ i¢inde yasanirken; tliketiciler, gida isletmeleri ile izleme ve kontrol otoriteleri,
sahtecilik ve cezai ihmalin giderek daha fazla farkina varmaktadir. Uretim sistemindeki
basarisizliklarin veya gida zincirindeki diger kasitsiz kalite sorunlarinin aksine, bunlar,
zincirdeki aktorlerin ekonomik kar elde etmek i¢in kasith davraniglarindan kaynaklanan
kalite ve/veya glivenlik sorunlarini igermektedir (Tahkapaa et al.,2015). Gida sahteciligi
ekonomik ¢ikar i¢in, gidalara kasitl olarak miidahale edildiginde meydana gelmekte ve
her zaman olmasa da, gida giivenligi igin bir risk olusturabilmektedir. Ornegin, "at eti
skandal1", 2013 yilinda Avrupa g¢apinda satilan at etinin, sigir eti olarak kasitl bir
sekilde yanlis etiketlenmesini iceriyordu. Bu olay dnemli bir halk saglig riski tagimasa
da, tiiketicinin s18ir eti tedarik zincirine ve bir biitiin olarak Avrupa Birligi (AB) gida

sistemine duydugu giiveni zedelemistir (Kendall et al., 2019).
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3.1.3 Fiziksel tehlikeler

Kirik cam, plastik madde, kagit, kemik, tas, toprak, ahsap, metal pargalar, ¢ivi, sag,

sigara kiilii, bocek, sinek, kir ve radyoaktivite vb. gidalarda olmamasi gereken maddeler

bu baslik altindaki tehlikeler arasinda yer almaktadir. Bu maddeler, hammaddenin elde

edilmesi, tretimi, depolanmasi, paketlenmesi, nakli ya da tiiketimi asamalarinda

disaridan gidaya bulasabilmekte ya da hileli olarak eklenebilmektedir. Ayrica gida ile

ilgili olmasa bile, giiriiltii ve titresimlere maruz kalmak, yiiksek sicaklik veya soguga

uzun siire maruz kalmak insan viicuduna zarar verebilecek diger fiziksel tehlikelerdir

(Sekil 3.1). insan cildine ya da goziine zarar verebilecek ya da kanser hastaligina sebep

olabilecek bir diger fiziksel tehlike ise radyasyondur (Giray ve Soysal, 2007; Erkmen ve

Bozoglu, 2008a).

Biyolojik riskler

TUKETIM

Kimyasal riskler

Fiziksel riskler

URETIM

pd

isleme
Tagima

Depolama

Satin alma

Saklama

Hazirlama

Pisirme

Sekil 3.1 Gidalara Iliskin Tehlikeler (Giray ve Soyal, 2007)

3.1.4 Biyolojik tehlikeler

Bu baslik altinda yer alan tehlikeler ise {i¢ gruba ayrilmaktadir: Bunlardan birincisi,

gida bilesiminde dogal bir sekilde olan toksik kimyasallardir (6rnek olarak yesil ve
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filizlenmis patateslerde olusmus solanin, zehirli mantarlar, zehirli bal, baz1 bitki
meyvelerinde siyanatlar gibi). Ikincisi ise, uygun kosullarda iiretilmedikleri veya
depolanmadiklar1 i¢in gidalar kirleten ve hizla ¢ogalan mikroorganizmalar (parazitler,
kiifler, bakteriler), mikrobiyal toksinler ve viriislerdir. Uciinciisii ise genetigi
degistirilmis organizmalardir (GDO’lar). Gida giivenligine karsi en bilyiik tehditi
olusturan ve en fazla gida zehirlenmesi olayina neden olan biyolojik tehlikeler ise
bakterilerdir. Gida kaynakli zehirlenmeye yol agan bazi bakteri tiirleri sunlardir:
Salmonella, Patojenik Escherichia coli, Bacillus cereus, Clostridium botulinum,
Staphylococcus aureus, Listeria monocytogenes, C. perfringens. Mikroorganizmalar
icin baglica bulagsma kaynaklar1 arasinda ise toprak, toz, hava, kemirgenler, bocekler ve
diger hayvanlar ile ¢op, ¢ig gida, gida {iretim arag ve geregleri ile insanlar yer
almaktadir. Insanlar bircok patojenik bakterinin kaynagi olmaktadir. Insan bogazi, eli,
burnu, derisi, digkis1 ve bagirsaklar1 bakterilerle yiikliidiir. Bu sebeplerden dolay:
patojenik bakterilerin biiyiikk ¢ogunlugu gidaya insanlar tarafindan bulastirilmaktadir
(Erkmen ve Bozoglu, 2008a).

Azgeligmis lilkelerde su ve gida kaynakli ishalli hastaliklar nedeniyle her y1l ¢ogu ¢ocuk
olmak {tizere ylizbinlerce insan Olmektedir. Gida zehirlenmesi, gidalarin elverissiz
sicaklikta (7-600C arasinda) 1ki saatten c¢ok tutulmasi, gidalarin {retim ve
hazirlanmasinda yeterli gelmeyen islemler, temiz olmayan ekipman ve sularin
kullanimi, gidalarin giivenli olmayan bir yerden temin edilmesi, ¢ig gidalarin
temasindan kaynaklanabilmekte ve islenmis gidalarla, uygun olmayan saklama
kosullariyla, yemek hazirlayan veya servis eden kisilerde kisisel hijyen yetersizligi gibi
sebeplerle  gbzlemlenebilmektedir. Gida zehirlenmesine yol agan patojen
mikroorganizmalar genellikle gida {iretimi alaninda ¢alisan kisilerden bulagsmaktadir.
Mikroorganizmalar direkt olarak solunum sistemi {izerinden Oksiirik ve hapsirma
yoluyla gidalara bulasabilir, digki-el veya ¢ig gidalarin yani sira dolayli olarak hasta
hayvan eti, acik enfekte yaralar, kesme tahtasi, kirli su, ¢6p, kirli aletler, kemirgenler,
hasereler, toprak ve evcil hayvanlar gibi kaynaklardan da bulasma olmaktadir (Giray ve
Soysal, 2007; Erkmen ve Bozoglu, 2008a). Biyoteknoloji alanindaki gelismeler, gida

ihtiyacinda artig, daha fazla para kazanma ve diger iilkelerin kontrolii ve teknolojide

19



yasanan gelismeler yiliziinden GDO’lu gida iretimininkullanimi her gecen giin

cogalmaktadir (Erkmen, 2010).

3.1.5 Kimyasal tehlikeler

Cesitli kaynaklardan gidalarla karistirilan veya bir amag icin disaridan eklenen gida disi
kimyasallar insanlarin saglhigina olumsuz etkiler birakmaktadir. Tiketici, stirekli pek
cok farkli giday1 kirleten diger kimyasallar ve gida katki maddesinin (GKM) etkilerine
maruz kalmaktadir. Gidalar1 kirleten GKM'ler ve kimyasallar, insanlarin ve hayvanlarin
organizmalarinda metabolize olmayan hiicreler bakimindan yabanci (toksik)
maddelerdir. Bu tiir tehlikeler arasinda gidanin depolandigi veya saklandigi veya
cevresel atiklarla kirlendigi metaller (kursun, civa, kadmiyum vb.), pestisitler,
dioksinler, yeterli bir sekilde durulanmamis kapkacaktan gecen deterjan atiklari,
pestisitler, konteynerden c¢oziinerek kontamine olan gida ambalajlarindan bulasan
kimyasallar ve veteriner ilaglarinin kalintilar1 ve fazla miktarda kullanilabilen gida katki
maddeleridir (Giray ve Soysal, 2007; Erkmen ve Bozoglu, 2008b). Diinyada &zellikle
gelismig {ilkelerde katki maddeleri, hormonlar ve pestisitlerin (tarim ilaci) gida
tretiminde kullanilmasinda son 15 yildir c¢ok yiiksek bir artis yasandigi
gozlemlenmektedir. Ornek olarak, sadece Ingiltere'de yillik kullanilan GKM'nin toplam
agirliginin, 200 bin tonun tizerinde oldugu diisiiniilmektedir (Erkmen, 2010).

3.2 Gida giivenligini etkileyen unsurlar

Gida giivenligi kavrami, globallesme ve sanayilesmede yasanan artig ile birlikte, gida
tizerinde kendini gosteren olumsuz etkiler sebebiyle son donemde oldukca fazla
giindeme gelmektedir. Ulkeler arasindaki smirlarmn ortadan kalkmas1 sonucunda kiiresel
gida ticaretinde ve niifus hareketlerinde goriilen artig, gida giivenligini etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Gitgide biiyliyen sanayilesme, atmosferdeki sera gazi
konsantrasyonunun artmasina ve bunun sonucunda iklim degisikligi, bilhassa da kiiresel

1sinmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

i. Kiiresel (Global) Gida Ticareti: Uluslararasi gida ticaretinde yasanan hizlanmayla

beraber ¢esitli iilkelerde iiretilen gida maddelerinin degisik isleme yontemleri ve
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standartlar1 vasitastyla uluslararas1 alanda dolasimi, gidalarda kontaminasyon (bulagsma)
riski artmakta ve patojen spektrumunu genisletmektedir. Ayrica gidalardaki kimyasal
bulasanlar arasinda toksik maddeler, pestisitler, dogal olarak olusan toksinler
(mikotoksinler ve fitotoksinler gibi), endokrin inhibitdr bilesikleri, hayvansal
tirtinlerdeki antibiyotik kalintilar1 ve diger eser maddeler ticarette sorunlara neden
olabilmektedir (DPT, 2007). Ote yandan teknolojik riskler sebebiyle, kiiresel gida

ticareti yapan iilkelerin gida giivenlikleri tehlikeye atilmaktadir.

ii. Go¢ ve Niifus Hareketleri: Kiiresellesmenin beraberinde smirlarin etkisinin
diismesi, niifus ve goc hareketlerine rahat bir zemin saglamistir. Farkli kiiltiirler ve
diller nedeniyle goglerin gida giivenligi iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Go¢ eden
niifus, kendi benzersiz beklentilerini ve gida giivenligi tarzin1 beraberinde getirecektir.
Yeni Kkiiltiiriiniin  standartlarina uyum saglamakta zorluk cekecektir. Gida sektorii
kalifiye eleman sikintisi ¢eken bir sektordiir. Gogmenlerin bu alanda istihdami ve
isletmecilikten ziyade kendilerine ait geleneksel yontemlerinin uygulanmasi gida
giivenligi agisindan olumlu etkilerin dogurmayabilir. Diger taraftan, gida tizerine islerde
istihdam ediliyorlar ise, gd¢menlerin bulasici patojen tasimast da biiyiik tehlike
olusturabilmektedir (TGDF, 2011).

iii. Kiiresel 1klim Degisikligi: Iklim degisikligi, hava sicakligi ve yagislari
diizenlerinde goriilen degisiklikler, havasal olaylarin siklig1 ile olagandis1 yogunlugu,
okyanuslarin asitlenmesi ve 1sinmasi ve buna ilaveten karisik bulasici ajanlarin tagima
yollarindaki degisiklikler nedeniyle gida giivenligi tlizerinde bir etkiye sahiptir.
Sicakliklarda goriilen artiglar ve yagis diizenlerindeki farkliliklar, gidadan kaynakli
hastaliklarin, mantarlarin, parazitlerin, viriislerin ve bakterilerin kalicilig1 lizerinde bir

etkiye sahip olacaktir (Tirado vd., 2010).

iv.Birlesmis Milletler (BM) Ulkeleraras: Iklim Degisikligi Paneli'nde (IPCC, 2014)
yayinlanan raporda, insan faktoriiniin neden oldugu iklimsel degisikliklerin glivenilir
gidaya erisimin olumsuz etki yapabilecegi bildirilmektedir. Bu noktada, karbon emisyon

oranlarinin hizli bir sekilde diisiiriilmesi gerektigi tartisilmaktadir.
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3.2.1 Gida giivenligi standartlar

3.2.1.1 Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar1 (HACCP)

HACCP’nin temelleri Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Kurumu (NASA) igin gida
maddeleri tireten Pillsbury sirketinde atilmistir. NASA, sirketten uzay programlarinda
istifa edilmek tizere %100 giivenli gida {iretimi yapmasini istemistir. Mevcut giivenlik
sistemlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle yeni bir yontem gelistirilmesi gerekmis ve
Pillsbury sirketi NASA, Amerikan Hava Giicli Uzay Laboratuari ve Amerikan Silahli
Kuvvetleri Natic Laboratuarlar1 proje ekibi ile ¢alisarak baslica prensipleri

belirlemiglerdir (Bauman, 1995).

Her ne kadar HACCEP ile ilgili ilk adimin 1959 yilinda atilmis olsa da, sistem yillarca
Pillsbury sirketinin fabrikalarinda kullanilmig ve 1971 yilinda Ulusal Gida Koruma
Konferansi'nda resmi olarak kamuoyuna duyurulmustur. 1973 yilinda Amerikan Gida
ve Ila¢ Dairesi (FDA) i¢in HACCP dokiimani yayimlanmis ve sirket FDA miifettislerini
egitmistir (Bauman, 1994).

ABD’de 1985 yilina kadar lilkede HACCP hakkinda bilgi almay1 arzu eden sirketlere
bilgi ve belgeler temin edilerek her sirkete kendi HACCP sistemini kurmasi konusunda
yol gosterilmistir. 1985 yilinda Ulusal Bilimler Akademisi tarafindan (NAS) gidalarin
mikrobiyolojik tehlikelerden korunmasi amaciyla Onleyici bir mekanizma olarak
HACCEP sistemini yayinlayip tavsiye olunmasiyla HACCP’nin iilkede ve uluslararasi
arenada Onemi duyulmustur. 1991 yilinda, Uluslararas1 FAO-WHO ortak
uzmanlarindan olusan “Codex Alimentarius Committee on Food Hygiene- Kodeks Gida
Hijyeni Komitesi”, HACCP’nin uluslararast uygulanabilirligini saglamak i¢in bir
kilavuz hazirlamak icin bir girisim baslatmistir. Kilavuz ise 1993 yilinda yayimlanmistir

(Bauman, 1995).

Codex Alimentarius Komitesi tarafindan hazirlanan ve iilkelere ulusal mevzuatlarini
olusturmada rehberlik etmek {izere secilen genel hijyen standardi (CAC/RCP1 1969,
Rev. 1997, Amd. 1999-General Principles of Food Hygiene) revize edilmis sekliyle
1997 ve 1999 yillarinda yayimlanmistir. ISO tarafindan ISO 22000 “(Food safety
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management systems - Requirements for any organization in the food chain ) Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi - Gida Zincirinde Yer Alan Her Organizasyon Igin
Gereksinimler”, 01.09.2005’te uluslararas1 bir standart olarak yaymlanmistir. Gida
giivenligi sistemi, gida zincirindeki ¢iftci/iireticiden tiiketime kadar paketleme dahil tiim

bilesenleri igermektedir (Eren ve Sener, 2017).

Pek ¢ok kurum ve bilim insant HACCP yonetim sistemi, gidalar iizerinde olusabilecek
giivenlik tehlikelerinin kontrol altina alinmasin1 amaglayan ve bunu saglamak ig¢in
yararlanilan en iyi yaklasim olarak degerlendirmistir. (Khandke ve Mayes, 1998).
Ortaya cikabilecek tehlikeler belirlenerek, degerlendirilerek ve kontrol altina alinarak
tehlikelerin daha ortaya ¢ikmadan Onlenmesi amacglanmaktadir. Diger sistemlerden
farkli olarak nihai {iriinde kontrol siirecini esas almamaktadir. Tiim siirece miidahale ve
etki eden proaktif bir yaklasimdir. HACCP; standart isletme siirecleri, personellerin
egitimi ve diger 6n kosul programlari, bagimsiz kiigiik isletmelerin, iilke ¢apindaki
biiyiik igletmeler gibi gida tehlikelerini kontroliinii saglayan aktif yonetim siireclerine

iliskin uygulamalar1 ortaya koymaktadir (FDA, 2004).

HACCP sisteminin uygulanabilmesi i¢in isletmede birtakim 6nkosul programlarina
ihtiya¢ vardir. On kosul programlar1 CAC tarafindan “HACCP sistemi icin altyap1 ve
operasyonel kosullar1 saglayan 1yi iiretim uygulamalarini igeren prosediirler” seklinde
adlandirilmaktadir. On kosul programlar1 bazi iilkelerde yasal olarak zorunludur, ancak
birgok lilkede zorunlu degildir. Ancak 6n kosul programlari ile HACCP sisteminin daha
etkin hale getirilmesi hedeflenmektedir. On kosul programlart CAC (2003) tarafindan
dort temel bashik kapsaminda ele almmistir. Ornek teskil edebilecek 6n kosul

programlari Sekil 3.2'de gosterilmistir.
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- Hasere kontrol

- Kimyasal kontrol
- Atik yonetimi
Cevresel Hijyen - Isyeri gevresi

- Temizlik

Vb. fkatorler.

\ 4

- Uriin tanimlamalan
- Tesisat ve olanaklar

L - Ekipman

= > Hijyenik Uretim Ve L——f - Onleyici bakim
2 j Hammadde Kaynaklan - Temizlik ve sanitasyon
B2 2 talimatlan
O § -Uygun mutfak (bina)
% 8 tasarimi ve insasi
Oz

e

Satin Alma, Depolama - Tedarikei kontrolii

ve Sevkiyat - Teslim alma ve depolama
- Tasima talimatlarn

- Izlenebilirlik

- Sartnameler

\ 4

Com——— - Personel hijyen talimatlan
€mizlik, Aoruma ve - Personel egitimi
Personel Hijyeni o Gida koruma

- Saglik kontrolleri

- Ziyaretci Hijyeni

Sekil 3.2 Onkosul Programlar1 (CAC, 2003; WHO, 2006; Wallace ve William, 2001;
Roberts vd. 2005)

HACCP, 7 ana ilkeden olusmaktadir. Ancak, soz konusu ilkelerin uygulanmasindan
once birtakim hazirliklarin yapilmas: gerekmektedir. Yedi HACCP ilkesinin uygulama
oncesi hazirliklarin1 ve uygulanmasini gosteren akis semast Sekil 3.3’deki verilmistir

(CAC, 2003):
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1. HACCP Ekibinin Olusturulmasi

¥

2. Uriiniin Tamimlanmas

v

3. Uriiniin Amaclanan Kullaniminin Tamimlanmasi

L4

4. Uretim Akis Semasinin Olusturulmasi

v

5. Akis Semasinin Uretim Hattinda Do@rulanmas:

v

6. Tehlike Analizinin Yapilmasi- Kontrol Olgiilerinin Belirlenmesi (Prensip 1)

v

7. Kritik Kontrol Noktalarinin (KKN) Belirlenmesi (Prensip 2)

v

8. KKN’lan Igin Kritik Limitlerin Belirlenmesi (Prensip 3)

v

9. Her Bir KKN’s1 Igin Izleme Sisteminin Olusturulmasi (Prensip 4)

v

10. Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi (Prensip 5)

v

11. Dogrulama Prosediirlerinin Olusturulmas: (Prensip 6)

12. Kayit Tutma Ve Dokiimantasyon Prosediirlerinin Olusturulmas: (Prensip 7)

Sekil 3.3 HACCP Sisteminin Kurulus Semas1 (CAC, 2003)

Tehlike analizi ilkesi, HACCP yonetim sisteminde en 6nemli ilkedir. Bu agsamada
olusabilecek bir eksiklik veya hata, HACCP planinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
engel olmaktadir. Buna gore, fiziksel, biyolojik ve kimyasal etmenler gidalar tizerinde
potansiyel saglik tehlikeleri olusturmaktadir. Tehlike analizinin yapilabilmesi igin
detayli bir HACCP planinin hazirlanmasi ve bu planin gidalarin iretilme ve servis

edilme asamalarinda uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikli olarak biitiin
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fiziksel biyolojik ve kimyasal tehlikelerin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kayaardi,

2004; Artik vd., 2012). HACCP sistemine, son donemlerde, toplu tiiketim mekanlarinda

gidalarin mutfakta giivenli ortamda hazirlanmasi, pisirilmesi ve servis edilmesi

asamalarinin kontroliinde yaygin olarak basvurulmaktadir. Sistem, mutfakta yemeklerin

hazirlanmas1 ve pisirilmesi esnasinda tehlike meydana gelebilecek noktalar1 ve

tehlikenin tiiriinii ve nasil ortadan kaldirilacagini, ayrica kontrol islemlerinin ne sekilde

yapilacagini sistematize ederek ortaya koymaktadir. Sistemde takip edilmesi gereken
yedi adim su sekilde siralanmaktadir (Kutluay-Merdol vd., 2003; Artik vd., 2012):

Potansiyel olarak tehlikeli gidalarin belirlenmesi: Mikroorganizma tiremesine

uygun gida maddeleri belirlenmektedir.

Vi.

. Kritik Kontrol Noktalarimin Tespiti: Gidanin alinmasindan sunumuna dek olan

stireglerde zarar verici madde ve kosullarla karsilasabilecegi noktalardir.
Yiyeceklerin hazirlanmasit ve pisirilmesi agsamalarinda dikat edilmesi gereken
noktalar belirlenir. Ornek olarak, pismis bir yemegin servis edilinceye kadar
bekletilmesi durumunda, o iirliniin bekletilecegi ortamin sicaklik kontroli, iiriin igin

kritik kontrol noktasini gostermektedir.

Kontroliin ne sekilde yapilacagimin belirlenmesi: Kritik kontrol noktalarinda
gidanin hazirlandigy, pisirildigi ve saklandig: alanlar ile bu alanlarin sicakligi ve gida
ile temas eden pargalarin nasil kontrol edilecegi belirlenmektedir. Kontrollere

yonelik Olciitler hazirlanmaktadar.

Kontroliin kim tarafindan, ne zaman ve nasil gerceklestirileceginin
belirlenmesi:  Ugiincii adimda tespit edilen ydntemin kim tarafindan

gerceklestirecegi belirlenmektedir.

Diizeltmelerin yapilmasi: Bu asamada kontrolde bir sorun olup olmadigi tespit
edilmektedir. Bir sorun varsa nasil giderilecegi arastirilmakta ve yeni yontemler

arastirilmaktadir.

Kayit tutulmasi: Metodun isleyisinin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirip getirmediginin degerlendirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarin
ve kontrollerin kayitlarinin tutulmasi gerekmektedir.
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vii. Kayit kontrolii: Son adim olan bu adim, kayitlarin kontrollerinin yapildig1 asamadir.

3.2.1.2 BRC global gida standardi

Ilk kez 1998’de ingiliz Perakendeciler Birligi (BRC) tarafindan “BRC Gida Teknik
Standard1” adiyla yaymlanan bu standart basta Ingiliz perakendecilerin ihtiyaclarmni
kargilamak i¢in gelistirilmis olsa da daha sonradan yapilan eklemelerle birlikte diinya
capindaki gida tedarikgileri tarafindan kullanimi yaygilagmistir. Bu standardin esas
olarak uluslararasinda kabul edilen gida gilivenligi standartlarini igeren bir cerceve
olusturmayr ve bununla birlikte gida giivenliginin ilerlemesine katkida bulunmay1

amaclamaktadir.

BRC Global Gida Standardi; isletmede HACCP’nin kurulumunu ve siirekliligini temin
etmeyi etkili ve diizenli bir kalite yonetim sisteminin uygulamayi; triinleri, tretimi,
stirecleri ve personeli etkin bir sekilde denetlemeyi sart kosmaktadir. Bu standar ile
uyumun saglanmasi i¢in gida dreticileri altt temel Olgiiti kendi sistemlerine

uyarlamalidir. Bunlar;

e« HACCP Yo6netim Sistemi

o Kalite Yonetim Sistemi

e Isletme (fabrika) Cevre Standartlar:
e  Uriin Kontrolii

o Siire¢ Kontrolii

o Personel Yeterliligi ve Hijyen konusunda Egitim

BRC Global Gida Standardi, gidalarin islenmelerine gore siiflandirmis ve 6 bashk
altinda inceleyerek yaymlamistir. Sirketler belgelendirme bagvurusu yaparken, bu
smiflandirmalart inceleyerek kendileri i¢in uygun olan siniflandirma {izerinden basvuru
yapmalidir. Bu siniflandirmalar asagida siralanmistir:
1- Islenmemis et ve balik iiriinleri (Kirmizi, beyaz et, dondurulmus, sogutulmus
balik, islenmemis et ve balik {irtinleri),
2- Taze ve dondurulmus meyve ve sebze irtinleri,

3- Sogutulmus, dondurulmus siit ve siit iirlinleri, yumurta,
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4- Yemek ya da pisirmek i¢in hazir sogutulmus, dondurulmus, pisirilmis et ve balik
uriinleri,

5- Cevresel kosullara dayanikli, 1s1 korumali, hermetik konserve gida iirtinleri,

6- Cevresel kosullara dayanikli diger gidalar (igecekler, unlu mamuller, kurutulmus
gida {riinleri, sekerlemeler ve kahvalti tahillari, sivi ve kat1 yaglar, gida katki

maddeleri) (kascert.com, 2021)

3.2.1.3 FSSC 22000

FSSC 22000 Gida giivenligi standardi 2010 yilinda ; ISO 22000’nin IFS ve BRC
seviyesinde incelenmesi ve GFSI tarafindan kabulii amaciyla yaymlanmis olup 2020
yili itibariyle 5.1 versiyonu giincellenmistir. ISO 22000 Gida Giivenligi YOnetim
Sistemi, gida giivenliginde ©n kosul programlarmin karsilanmasinda yetersiz
kalmasindan &tiirii, FSSC 22000 bu aciklar1 kapatan bir sistem sunmaktadir. HACCP

sisteminin tiim prensiplerini ve yasal gerekliliklerini tam olarak icermektedir.

3.2.1.4 IFS Gida giivenligi standardi

Alman perakendecileri tarafindan 2002 yilinda, gida giivenliginin saglanmasi amaciyla
belirlenen sartlar konusundaki karmasayr gidermek amaciyla Uluslararast Gida
Standard: (IFS) Standardi gelistirilmistir. Gelistirilen bu standart ayn1 zamanda Kiiresel
Gida Giivenligi Girisimi (GFSI) tarafindan da taninmistir. Bu standart, perakendeciler
icin Ozel etiket Gretimi yapan fireticilerin gida glivenliginden emin olunmasi ve kalite
seviyelerinin izlenmesi igin zere olusturulmus enstriimandir ve gida islemenin tim

adimlarina uygulanabilmektedir.

IFS, dreticilerin ve gida giivenliginin kalite diizeylerinin esit analizi i¢in
kullanilmaktadir ve tarimsal tretimi takip eden ve gidanin islendigi tim fretim
stireclerinde uygulanir. IFS, pekcok sirketin tedarikgisi olabilmek tizere bir 6n kosul
oldugu ve genel olarak da beklenen minimum gida giivenligi sartlarini icerdigi igin

ticari bir “bilet” bigimini almistir. IFS’nin ana unsurlari ise;

o Hammadde, ambalaj malzemeleri, katkilar ve diger girdiler
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e Siireg sartlar1 (Girdiden — Sevkiyata)

e Cevresel faaliyetler

o Personele iligskin faaliyetler ve kurallar

o Tehlike ve risk analizleri

o Kiriz yonetimi

e Tedarikgi ve ziyaretgi faaliyetleri

e Egitimler

o Alerjenler, genetik modifikasyona ugramus tirtinler,

e Iizlenebilirlilik (tarladan-gatala kadar)

e Yonetim sorumlulugu ile kalite ve gida giivenligi yonetim sistemine ile ilgili
faaliyetler (YGG, i¢ denetimler, vb.)

o Fiziki kosullar. (isogarturkey.com, 2021)

3.2.1.51S0 22000: Gida giivenligi yonetimi sistemi

Gida gilivenliginin uluslararas1 arenadaki tarihsel gelisimi su sekildedir: 1945°te
Birlesmis Milletler biinyesinde Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve 1948°te Diinya Saglhk
Orgiitii (WHO) kurulmustur. FAO ve WHO, 1963’te Codex Alimentarius'ta tiiketici
sagliginin korunmasi ve diinya ticaretinde etik uygulamalarin saglanmasi amaciyla
HACCP ilkeleri yayinlanmigtir. 1972-1973 yillarinda Amerikan Ulusal Havacilik ve
Uzay Kurumu (NASA) astronotlar i¢in gida tiikketiminde ortak sifir hata projesini
yiirtitmiis ve HACCP kavrami s6z konusu proje ile literatiire girmistir. HACCP,
1993’te, 93/43 sayili EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni” direktifi ile AB iiyesi tilkelerin
mevzuatina yasal olarak girmistir. 1996°da HACCP yaklasimi Avrupa'daki tiim gida
sanayisinde uygulanmak {izere yasal hale getirilmistir. Ornegin, Danimarka 1998’te DS
3027/1998 HACCP standartlarini yayimlamistir. Ayni tarihlerde, Almanya, ingiltere,
Kanada ve Hollanda gibi gelismis iilkelerde gida giivenligi makamlarinin esgiidiimiinii
giiclendirmek, denetim etkililigini gelistirmek ve yetkisel karmasaya son vermek
amaciyla gida giivenligiyle ilgili uygulamalarin tek bir merkezde toplanmasi karari

verilmistir (Demirdzi, 2005).

Tiirkiye'de 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla madde, iiriin ve hizmetlere dair
standart olusturmaya yetkili kurulus olarak Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) (Anonim,
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2015e), HACCP’ye karsilik 3 Mart 2003 tarihinde TS 13001 Standardini yayimlamaistir.
HACCP’nin 7 ana prensibinden biri olan kritik kontrol noktasini ilk olarak Tarim ve
Koyisleri Bakanlhigni Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmelikte tanmimlamistir (Anonim, 2015f). En sonunda; Kodeks Alimentarius
Komisyonu (CAC), Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Uluslararas1 Standardizasyon
Kurumu (ISO) Calisma Grubu ve Diinya Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) is birligiyle 1SO
22000 standardi 2005’te yayinlanmis ve uluslararast boyuta ulasmistir. 24 Nisan
2006’da TSE Teknik Kurulu’nun yaymladigit “TS EN ISO 22000-Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri-Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar Icin Sartlar Standardi” ve TS
13001 Standardi iptal olmustur. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, gida
isletmelerinin HACCP’e dayali ilkeler uygulanmasini ve siirdiiriillmesini mecburi hale
getirmistir (TS EN ISO 22000, 2005TGK, 2011; ; Biiyiikhelvacigil, 2009; Yoriik ve
Giiner, 2014).

Gidalar bircok fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik riskle karsi karsiya oldugundan,
gida zincirinin  tim asamalarinda etkin ve yeterli kontroller saglanmali,
degerlendirilmeli ve izlenmelidir. ISO 22000; gida zincirindeki yem iireticileri ve
hayvansal ve bitkisel iiriinlerin birincil iireticileri, birincil iiriinleri isleyen kuruluslar,
birincil iriinleri ve islenmis {riinleri satis noktalarina veya tiiketicilere tasiyan ve
dagitan kuruluslar, tiim perakende noktalar1 ve gida ambalajlari, temizlik iiriinleri,
ekipmanlar1 ve gida katki maddeleri ve bilesen iireten kuruluslar1 icermektedir. Bunlara
ilave olarak catering isletmeleri, oteller, yiyecek icecek isletmeleri gibi hizmet veren
kuruluglar da gida zincirine dahil edilmektedir (TS EN ISO 22000, 2005; Escanciano,
2014; Ait Hou vd., 2015).

ISO 22000'in isletmelere saglamis oldugu yararlar sunlardir (Malatyali, 2007; Kirdar ve
Kursun, 2008; Basaran, 2016):

i. Tiim besin zincirine uygulanabilir olmasi,

ii. Gida gilivenligine iliskin tiiketicilere ait tiim taleplerin karsilanmasi,
ili. Yonetime kritik bilgilerin saglanmasinin ardindan stratejik kararlarin verilmesi,
iv. Calisanlarin gida giivenligi ve hijyen konularinda bilinglendirilmesi,

V. Gida zehirlenmesi ve 6liim riskinin azaltilmasi,
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vi. Devlet denetimlerinde karsilagilan problemlerin asgari diizeye indirilmesi,
vii. Calisma ortaminda iyilesmeler yapilmasi,
viii. Pazarlama ile ilgili olarak rakiplerden 6nde olunmasi,

ix. Geleneksel olarak kontrol ve denetim sistemlerinden daha etkili olmasi.

3.2.1.6 Iyi tarim uygulamalar

Diinya genelinde gittikge artig gosteren niifusun beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kimyasal girdilerden yogun olarak yararlanilan ileri teknoloji uygulamalarini igeren
metotlar gelistirilmistir. Buna karsin, bu metotlarin iiretimi artisina yonelik etkileri
olmasina ragmen, 1960'larin sonlarinda ve 1970'lerin baslarinda neden olduklar1 ¢evre
sorunlart artis egilimi gdzlenmistir. Kalkinma siirecinin baglangicinda yerel olgekte
goriilen ¢evre sorunlari, sonrasinda, siirlarin digina tasmis ve olusan zararlar bolgesel
ve uluslararasi boyutlara ulasmistir (Kaypak, 2011). Zaman i¢inde yiikselis gosteren bu
cevre sorunlari, halihazirda dogal kaynaklarin etkin kullanimini esas alan siirdiiriilebilir
tarimsal sistemlerin gelistirilmesinin ilk adimi olusturmustur. Ilerleyen zaman zarfinda
insanin sagligini ve cevresini koruyan tarimsal iretimin saglanmasinda siirdiiriilebilir
tarimsal sistemlerinin yaygilastirilmast 6nemli bir hale gelmektedir. Bu kapsamda,
halihazirda en yaygin siirdiiriilebilir tarim sistemlerinden biri olan iyl tarim

uygulamalari stirekli artis egilimindedir (Baghasa, 2008; Eryilmaz ve Kilig, 2018).

Iyi tarim uygulamalari tamimi, son dénemde hizla baskalasan ve globallesen gida
ekonomisine iligkin ortaklarin gida tiretimi ve aym1 zamanda gida Kkalitesi, gida
giivenligi ve tarimin g¢evresel siirdiiriilebilirligine iliskin taahhiitleri kapsaminda ortaya
cikmistir. Bu ortaklar; orta ve uzun donemde gida giivenligi, kalitesi, liretim verimliligi,
cevresel kazanimlar gibi belli bash amaglar1 yerine getiren gida isleme ve perakende
sirketleri, ciftgiler, tarim iscileri ve tiiketicileri kapsamaktadir (Icel, 2007). lyi tarim
uygulamalarinda kimyasal girdiler kullanilsa da girdiler insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde uygulanmaktadir. Kontrollii bir tarimsal faaliyet olan iyi tarim
uygulamalari, tiim uygulamalarin kayit altina alinmasini esas almaktadir. S6z konusu
kayitlar; iiriiniin tlirli ve cinsi ile yararlanilan giibre ve ilacin uygulanma sebebi, zamant,

miktar1, danigmanin ve uygulayanin adi ve bu alandaki hakimiyeti, ilaglama sayis1 ve
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tirlinlin hasat edilecegi tarih ve suyun kalitesi ile ilgili tim ayrintilar icermektedir. Bu
sekilde, iyi tarim uygulamalarinda izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir

(Aksoy vd., 2013).

Avrupa Perakendeciler Uriin Calisma Grubu (EUREP) 1997 girisimi ile iyi tarim
uygulamalarinin gercevesini belirlemek icin tarladan sofraya gida gilivenligi ve kalitesini
saglamay1 amaglamistir (Polat, 2014). EUREP, ilk olarak yas meyve ve sebzelerde iyi
tarim uygulamalarinin ilkelerini belirlemis ve 1999 yilinda EUREPGAP protokoliinii
yayimlamistir. FAO, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde tarim ve kirsal
kalkinma prensiplerinden biri olarak iyi tarim uygulamalarini benimsemistir. Ayni
zamanda FAO, Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi devletlerin EUREPGAP standartlarini
referans prensibi olarak benimsemelerini tavsiye etmistir (Aba ve Isin, 2014). Avrupa
tilkelerinin Onciiliigiinii yaptig1 bu uygulama yillar i¢cinde diger iilkelere de drnek teskil

ederek yayilmustir.

EUREPGAP, protokolii global ticaret modeline uygun hale getirmek igin Eylil 2007
tarihinde gerceklestirilen 8. yillik konferansta GLOBALGAP seklinde degistirilmistir.
GLOBALGAP cergevesinde standartlar, bitkisel iirlinlere (sebze, meyve, ¢icek, yesil
kahve, siis bitkileri, ¢ay vb.), ¢iftlik hayvanlarina (koyun, sigir, siit hayvanciligi vb.) ve
su iiriinlerine (karides, somon, kdpekbalig1 vb.) uygulanmaktadir (Oner ve Isin, 2010).
GLOBALGAP, tarim {iriinlerinin sertifikalandirilmas1 amaciyla goniillii standartlar
karsilayan 0Ozel bir protokoldiir. S0z konusu protokol, iyi tarim uygulamalari
kapsaminda gerekli prosediir ve standartlarin belgelendirilmesini saglamaya calisan
iiretici ve pazarlamacilarin esit ortakligindan olusmaktadir. GLOBALGAP, tohumun
ekiminden {iriinlerin isletmeden ¢ikisina kadar olan standardizasyon sertifikasini
kapsamaktadir. Avrupa Birligi ilkeleri, iyi tarim uygulamalarmi Kkapsayan
GLOBALGARP ile ithal ettikleri meyve ve sebzelerin kontrolden ge¢mis ve sertifikaya
sahip tiretim sartlarini getirmistir. Bugiin bu sertifika, diinya genelinde tarim {iriinleri
ticareti kapsaminda talep edilen en genel gecerli sertifika olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Baghasa, 2008; Eryilmaz ve Kilig, 2018).

Tarimda bilingsizce ve ¢ok fazla girdi kullanimimin biraktig1 kalintilar1 asgari diizeye

¢ekmek ve siirdiiriilebilir bir gevre yaratmak igin, en basta gelismis tilkeler olmak iizere,
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pek cok iilkede siirdiiriilebilir tarimsal sistemler destek gormektedir. Finlandiya'da
2007-2013 yillar arasinda tarimsal faaliyetlerde yararlanilan su kaynaklarinin sebebiyet
verdigi kirliligi azaltmak amaciyla Tarimsal Cevre Odemeleri (AEP) ad1 altinda mali
destek verilmistir. Fransa, Almanya, Isvi¢re ve Hollanda'da daha az ekilebilir alanlarin
iiretime dahil edilmesi i¢in Sonuglara Goére Odeme (PBR) ve Tarimsal Cevre
Diizenlemeleri (AES) kapsaminda 2009 yilinda destek saglanmistir. Buna ilaveten,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) iiye iilkelerinde 2010°dan bu yana
cevreyl korumak ve Kkiiltiirel uygulamalar1 siirdiirmek amaciyla Cevre Hizmetleri
Odemeleri (PES) ad1 altinda ciftcilere tesvik 6demeleri gergeklestirilmistir (Tiirkten vd.,
2014).

Iyi Tarrm Uygulamalari, Tarim ve Orman Bakanlhgi tarafindan belirlenen cergevede
kanuni siirlar ve Olgiitlere gore; ¢evreye, insan ve hayvan sagligina zararsiz tarimsal
tretim gerceklestirmek, dogal kaynaklar1t korumak, tarimda izlenebilirligi ve
stirdiiriilebilirligi saglamak ve gida gilivenligi maksadiyla yiiriitilen uygulamalarin

biitiiniint ifade eder (WWFTR, 2013).

Yasal gergeve 2010 yilinda yaymlanan Iyi Tarim Uygulamalarina iliskin Yonetmelik ile
belirlenmis; gida giivenliginin sorumlulugu {iretici ve iiretici birlikleri ile tirettikleri
iiriinleri alan girisimcilere verilmektedir. Uretilmis olan iiriinler, verilis tarihinden
itibaren on iki ay gecerli olmak lizere, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kontrol ve

belgelendirme kuruluslari tarafindan sertifika verilmektedir (Tarim ve Orman Bakanligi,
2010)

3.2.1.7 Tiirkiye’de gida giivenlig¢i mevzuati

Ulkemizde gida giivenligiyle ilgili mevzuatta ilk adim 1930 yilinda yayinlanan 1580
sayil1 Belediye Kanunu ile atilmig ve bu siire¢ giiniimiize kadar farkli diizenlemelerle
devam etmektedir (Buzbag, 2010). Ayn1 yil 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
yayimlanmig ve bu kanunda gidalar ile ilgili degerlendirilme, denetimler, yasaklar ile
uygulanacak cezalar belirtilmistir. Umumi Hifzissihha Kanununa dayanilarak 1942’de
Gida Yonetmeligi (Nizamnamesi), ardindan 1952°de Gida Tiiziigli yaymlanmistir. Gida

Maddelerine iligkin Tiiziikte, gida maddelerinin igerigi ve gida sagligina iligkin mallarin
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Ozelliklerinin tam olarak ne olmasi1 gerektigi ve ne gibi kosullarda bozulma, tagsis veya

taklit olarak kabul edilebilecegi belirlenmistir.

1954°de Tiirk Standartlar1 Enstitlisii'niin kurulmasi ve faaliyetleri ge¢miste bu alanda
onemli bir ihtiyaci tamamlamistir. 1961°de yayinlanan 224 sayili Kanun ¢ercevesinde
Gida Konseyinin iilkede danigma birimi olarak faaliyetleri ve gida hijyeni konusunda

saglik merkezlerinin gorevleri tanimlanmistir (Beykaya, 2020).

Ulkemiz belli bash diizenlemelerde uluslararas: alanda vyiiriitiilen faaliyetleri tam olarak
takip edememistir. Ornegin, 1972°de Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
uygulamaya konulan HACCP sistemi ancak 2002 yilinda uygulanabilmistir. Gidanin
hijyeni konusunda 1980’de yayinlanan “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Gida
Kontrol Hizmetleri Yiirliitme Talimati” ve 1995°te yaymlanan “Gayr1 Sihhi Miiessese

Yonetmeligi” diizenlenmistir (Beykaya, 2020).

Gida giivenligi alaninda atilan diger 6nemli adimlar ise; 1995’te 560 sayili “Gidalarin
Uretim, Tiiketim ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” ve buna gore
1997 yilinda yayinlanan “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi”, 1998 tarihli “Gidalarin
Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Denetim Yo6netmeligi”, 2008
yilinda “Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Yonetmelik”
arasinda sayilmaktadir (Buzbas, 2010). S6z konusu adimlarla gida giivenligi alanindaki
caligmalar 2000'li yillarda hiz kazanmistir. Tiiketiciler, farkli ortamlarda giivenli gida
tilketme isteklerini ifade edebilmis ve kamu idaresinden gida giivenligi ve gida

giivenligi politikalar1 iiretmesini istemistir.

AB'ye uyum kapsaminda Tiirkiye’de 2004’te “5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi
ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ve daha sonrasinda “5996 sayili1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida
ve Yem Yasas1” ¢ikarilmistir. Kanunda; yem ve gidada giivenligi, halk sagligi, hayvan
ve bitki saghigi, hayvancilik ve refahi, tiiketicilerin ve g¢evrenin korunmasi
amaclanmaktadir. Bu yasa ile gida politikalar1 yeniden gbézden gecirilmis ve AB

mevzuatina uyum i¢in dnemli bir agamaya gelinmistir (Beykaya, 2020).
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Daha sonra 2011’de “Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yonetmelik”, “Gida
Isletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Y&netmelik” ile “Gida Hijyeni
Yénetmelikleri” yaymmlanmstir. 2012 yilinda “Tiirk Gida Kodeksi Et ve Et Uriinleri
Tebligi” yayimlanmis ve tiiketici iletisim faaliyetleri bu kapsamda “Alo 174 Gida Hatt1”
olarak da hayata gecirilmistir. Son yillarda gida giivenligi konusunda yonetim sistemleri
olarak ele alinan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Tiirksoy ve Altinigne, 2008; Erkan vd.,
2008; Sekheta vd., 2010; Djordjevic vd., 2011; Mercan ve Bucak, 2013).

Son donemde gida isletmelerinin HACCP sistemi ve ISO 22000: Gida Giivenligi

Yonetim Sistemleri prosediir ve uygulamalarina agirlik verdigi gortilmektedir.
3.3 Siit isleme ve Gida Giivenligi
3.3.1 Siit ve siit iiriinleri kavramm

“Tirk Gida Kodeksi ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)” taniminda; siit, inek, kegi,
koyun ve mandalarin meme bezlerinde salgilanan, 6zgiin bir tat ve kivama sahip, baska
maddelerle karistirilmamis ve ondan uzaklagtirilmamig krem veya beyaz renkli bir
stvidir (TS 1018). “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligine” gore hazirlanmis “Cig Siit ve
Isil islem Gormiis Siitler Tebligi (2000/6-RG:14.02.2000/23964)”; “Bir veya daha fazla
inek, keci, koyun veya mandanm sagilmasiyla elde edilen, 40 °C’ nin iizerine
isititlmamis veya esdeger etkiye sahip herhangi islem gormemis kolostrum disindaki
meme bezi salgis1” seklinde ¢ig siitii tanimlamaktadir. Yine ayn tebligde belirtildigi
lizere; “Yalniz siitten {iiretilen ve igeriginde izin verilen katki ve aroma maddeleri ile
iiretimde gerekli diger bilesenleri igeren tirtinler,” siit Uriinleri” seklinde; nihai {iriinde
onemli miktarda siit bilesenleri veya siit {iriinii iceren ve herhangi bir siit bileseninin
kismen veya tamamen yerini almayan siitten elde edilen {irlinler “siit bazli tirlinler”
seklinde tanimlanmaktadir. Gelisen kiiresel kosullarin tabii bir sonucu olarak bilhassa
bircok yonden gelisimini tamamlamis toplumlarda gelisigiizel ya da alisilagelmis
beslenme gergekliginin yerini almis; dengeli ve yeterli beslenme diger bir deyisle; insan
viicudunun stirekli ihtiyag duydugu enerji ve besinlerin s6z konusu ihtiya¢ miktarinda

alinmasini saglamigtir. Ana besinler arasinda onemli bir yeri olan siit ve siit lriinleri,
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insanlarin bebeklikten yasliliga kadar yeterli ve dengeli beslenme acisindan hayatlarinin

her doneminde almalar1 gereken besinler arasinda yer almaktadir (Kahraman, 2012).

Anne siitii ve siitiin olusumu hormonal bir olaydir. Hamilelikte meme gelisimini devam
ettirmektedir. Ostrojen ve Progesteron hormonlarinin etkisi altinda kanallar
olusmaktadir. Ostrojen hormonu meme bezi dokusunun biiyiimesini etkilerken,
progesteron hormonu alveol adi verilen kilcal toplarla 6riilmiis yapilarin olugmasini
saglamaktadir. Hamileligin ikinci yarisinda alveolar hiicreler tarafindan siit olusmaya
baslamaktadir (Sekil 3.4). Siit salgilayan hiicreler olan alveoller, siit olusturan dokularin
yapisal elemanlar1 olmaktadir. Bu siirecte, memedeki kan damarlarinin siitii olusturan

hiicre ve dokulara yeterli seviyede kan saglamasi1 gerekmektedir (MEGEP, 2013).

. Meme haznesi

. Meme bag: haznesi
. Sagim kanah

. Alveoller

W -

Sekil 3.4 Inek Siitiiniin Olusumu (MEGEP,2013)

Siit, bir canlinin gelismesi ve biiylimesi i¢in tiiketmesi zorunlu besinlerden biri
olmaktadir. Kaynagi bitkisel ve hayvansal olan besinler arasinda siit ayr1 bir dneme
sahiptir. Siit, memelilerde ve insanlarda yasamin ilk donemi i¢in gerekli olan tek besin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir insanin bebeklikten yasliliga kadar olan tim yasam
stirecinde 6nemli bir yere sahip olan siit, dengeli ve yeterli diizeyde beslenme icin
gerekli protein, laktoz, yag, mineral ve vitaminleri oransal olarak yeterli ve tam bigimde
icermektedir. Bircok gida maddesi canlilarin ihtiya¢ duydugu besin 6gelerinin sadece
bir kismin1 kargilayabilse de, siit, kendine 6zgii bilesimi ile beslenme ve geligmenin tiim

faktorlerini yani yag, protein, mineral maddeler ve karbonhidratlar, antikorlar, enzimler,
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vitaminleri dengeli ve yeterli miktarda igine alan besin maddesi diyebilmekteyiz (Ozcan
vd., 1998).

T.C. Saglik Bakanligi'min 2006’da yayinladigi beslenmede siitliin 6nemi baglikli
arastirmaya gore; siit, insan yasami i¢in gerekli olan proteinleri, karbonhidratlari,
yaglari, suyu, vitaminleri ve mineralleri icermektedir. Sivi siitiin %87'si su’dur ve %13'i

yag, protein, laktoz, mineral, vitamin ve enzimler gibi katt maddelerden olusmaktadir.

Siit proteini; sa¢ ve tirnak olusumunu ile biiyime ve gelismeyi saglamakta, kaslarin
calismasin1 giliclendirmekte ve buna ilave olarak hiicre ve doku olusumunu
arttirmaktadir.  Siitin i¢inde bulunan seker; enerji olusturmakta, bagirsaklarda
yumusaklik meydana getirmekte, hastalik yapici ve istenmeyen organizmalarin
gelismesini engellemektedir. Insan viicuduna A, D, E, K vitaminleri, enerji kaynagi olan
siit yag1 tarafindan saglanmaktadir. Fosfor ve kalsiyum agisindan siit ¢ok zengindir.
Bunlara ilave olarak viicut i¢in 30'dan fazla 6nemli mineral madde igermektedir. Fosfor,
kalsiyum ile birlikte dis ve kemiklerin gelismesinde elzem olup; kas kasilmasi, kan
pihtilagsmast ve sinir iletimi gibi 6nemli gorevleri de iistlenmektedirler. Yetersiz
miktarda alinirsa; kas kasilmalarinda yetersizlik, kemiklerde yumusama ve dis ¢iirtikleri
goriilebilmektedir. Bu nedenle, siit ve siit {irlinleri beslenmemizde ciddi fosfor ve
kalsiyum kaynaklaridir. Bu yonleriyle siitiin besin degeri oldukca yliksek olmaktadir
(Unal ve Besler, 2008).

C vitamini ve demir ile birlikte, insan yasaminin biitiin agamalarinda ihtiya¢ duyulan
siit, iyi bir mikro ve makro besin kaynagidir. Ozellikle ¢ocukluk, gebelik-emzirme ve
yagslilik doneminde siitiin kemik saglig1 bakimindan sahip oldugu 6nem bilinmekte olup;
obezite, kanser, hipertansiyon gibi kronik hastaliklarla iliskisini kanitlayan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ayrica bu dogrultuda yapilan bilimsel ¢aligmalarda artis goriilmektedir.
Siit ve siit tiriinleri, kalsiyum ve fosfor basta olmak {izere, belli bash elzem minerallerin
ve protein ve riboflavin gibi baz1 B grubu vitaminlerin kaynagi oldugu icin halk sagligi
acisindan elzem bir besindir. Bilimsel ¢alismalar sonucunda siit proteinlerinin viicuttaki
biiyiime ve gelismeye katkist ve doku farklilasmasindaki etkinlikleri; kalsiyum emilimi

ve bagisiklik fonksiyonlari lizerinde miispet etkiye sahip oldugu oldugu, kan basincini
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ve kanser riskini indirgedigi, viicut agirligi kontroliinde de etkili oldugu ve dis

ciiriklerine kars1 koruyucu gorev tistlendigi belirlenmistir (Black vd., 2002).

3.3.2 Siit isleme tedarik zinciri siireci

3.3.2.1 Uretim

Gida tiretiminde ve hayvansal triinlerde, siit, saglikli ve dengeli beslenmenin en temel
kaynagidir. Diinya’da siit liretiminin %78,3'linii inek siitiinii olusturmaktadir. Son
yillarda hayvan sayisindaki artis ve verimdeki artis nedeniyle siit {iretimi artma
egilimindedir. 2015°te diinya siit tiretimi 802 milyon ton iken, 2019°da 864 milyon ton

stit diretilmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’de mandira, kooperatif igletmeleri ve fabrikalardaki iiretim ve sanitasyon
yontemleriyle teknolojik diizeyi gerek birbirinden gerekse de kendi iginde farklilik
gostermektedir. Bu durum, bu siireglerin iriin maliyeti iizerinde etkisinden
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de standart tiretim metoduna, tiretimden 6nceki ve sonraki
sanitasyon aligkanliklarina, standart {irtinlerde oto kontrol sistemine ve teghizatlarin
sanitasyon standartlarina uyumluluguna 6zen gosteren isletmelerin sayisinda artig
goriilmektedir. S6z konusu isletmelerde AB iiye devletlerinde oldugu gibi hijyen
standartlarina uygun kaliteli iiretim yapilmaktadir. Bununla birlikte, kiigiik isletmelerin
onemli bir kisminda {iretim asamasinda yararlanilan teknolojiden kaynaklanan cesitli
kalite problemleri yasanmakta ve mali zararlar olugsmaktadir. Siit sektoriiniin en ciddi
sorununun hammadde oldugu karsimiza g¢ikmaktadir. Ulkemizdeki hayvancilik
politikalar1 sebebiyle genellikle ¢cagdas anlamda ahirlarin kurulumu ger¢eklesmemis ve
kurulmus ahirlarin da ekonomik kosullar nedeniyle kapanmasik zorunlu olmustur.
Sonug olarak, tilkemizdeki hayvancilik isletmelerinin biiyiik bir kism1 kdylerde kiigiik
aile isletmesi seviyesinde kalmistir. Uretimde ve ahir hijyeni konusunda herhangi bir
gelisme olmamasindan dolay1 siitiin sagimi1 esnasinda kirlenmektedir. Bu durum, siitiin
iireticiden aliarak isletmeye teslim edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica siitliin
iretiminden isletmeye ulastirilmasina kadar gecen siirecte soguk  zincir

olusturulamamas1 kaliteyi olumsuz yonde etkilemekte olup, fabrikalara getirilen ¢ig
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stitler kisa bir zamanda bozulmakta ve islenemez bir hal almaktadir. Bu durumdan

dolay1 6nemli ekonomik kayiplar meydana gelmektedir (MEGEP, 2013).

Siitiin kalitesinin kaliteli hammaddelere bagli oldugunu bilen biiylik moden isletmeler,
kontrol ettikleri siitiin koylerde ya da belli basli merkezlerde kurulan siit toplama
merkezlerinde 4°C'ye kadar sogutulmasini ve yalitimli tankerlerle soguk zincir altinda
isletmeye teslim edilmesini saglamaktadirlar. Daha sonra isletmeye bagh
laboratuvarinda tekrar analiz ederek uygun iiretim birimine dagitarak standart tip kaliteli
riinlerin iiretimini yapmaktadirlar. Son yillarda mandira sanayicileri, belirli bir
miktarin lizerinde siit {ireten ve satin alma anlasmali olduklar1 ¢ift¢inin ahirlarina
sogutma tanklar1 kurmus, bazi birlik ve kooperatifler de siit toplama merkezlerine

sogutucu tanklar yerlestirmistir (DPT, 2001).

Zayif ¢ig siit kalitesi, diistik lrlin kalitesi anlamina gelmektedir. Hatta ciddi kalite
bozulmalar1 siiti kullanilmaz hale getirmektedir. Bu sebeple, ¢ig siitiin kalitesinin
belirlenmesi siit teknolojisinde 6nemli bir konudur. Bu amagla her tilkede belli bash
yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’de ¢ig siit kalitesine iliskin diizenlemelere ve
gerekli hususlara Tiirk Gida Kodeksi “Cig Siit ve Isil Islem Gormiis icme Siitleri
Tebligi’nde yer verilmektedir. S6z konusu tebligde; teknige uygun ve hijyenik olarak
iiretim, nakliye, depolama ve pazarlamanin saglanmasi amaciyla ¢ig siitiin 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Kaliteli bir ¢ig siitte aranan Ozellikler su sekilde

siralanabilir (MEGEP, 2013):

i. Kendine has bir tad1 ve kokusu olmalidir.
ii. Herhangi bir madde igermemeli ve ait oldugu tiiriin normal bilesimi igerisinde
olmal1.
iii.  Mikroorganizma agisindan yiikii diisiik miktarda olmali.
iv. Patojenik mikroorganizmalar icermemeli.
v. Saglikli bir hayvandan alinmis olmali.
vi. Antibiyotik, dezenfektan, temizlik maddesi, bocek ilaci, karbonat, hidrojen
peroksit, formaldehit gibi engelleyici maddeler ve koruyucular igermemeli.

vii.  Su ilavesi yapilmamali; yani donma noktasi en fazla -0.520°C olmali.
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3.3.2.2 Isleme

UHT siit tiretim siireci, iireticiden ¢ig siit satin alinmasiyla baslamaktadir (Sekil 3.5).
Cig siit 5-8 °C'de silo tanklarina alindiktan sonra kalitesinin uygun olup olmadiginin
tespiti i¢in laboratuvar analizlerine (yag analizi, antibiyotik testi, kuru madde tespiti,
yogunluk 6l¢iimii, alkol testi, duyusal analiz, pH Ol¢limii) tabi tutulmaktadir (Alpas,
2008). Kalite gostergeleri elde edilen ¢ig siit filtrasyon islemine tabi tutularak, bu
islemle  giderilemeyen kan pihtilari, somatik  hiicreler, l6kositler, bazi
mikroorganizmalar ve diger kirlilik faktorleri c¢okeltme islemleriyle —siitten
uzaklastirilmaktadir. Bu islem sirasinda yogunlugu siitten daha agir olan bu maddeler

santrifiijlerde santrifiij prensibi ile ayristirilmaktadir (Akpulat ve Demirer, 2016).

Bu asamanin sonrasinda 50-60 °C'ye kadar 1sitilan siit, siit ve yagin yogunluk farkindan
yararlanilarak, {riiniin kalitesine gore (yarim-tam yagli) istenilen oranda yagdan
ayristirilmaktadir. Ayristirilan yag, krema ve tereyagi gibi diger siit {rlinlerinin
tiretiminde hammadde olarak kullanilmaktadir. Daha sonra yagindan ayrilan siit 72°C'de
15 saniye bekletilerek pastorize edilmektedir. Siit yaginin yogunlugu, yagsiz siit fazinin
yogunlugundan daha diisiik oldugu icin siit yiizeyinde yag kiirecikleri birikmeye
baglamaktadir. Bunu 6nlemek i¢in homojenizasyon islemi ile siitteki yag globiillerinin

caplar kiictltiilmektedir (Akpulat ve Demirer, 2016).

Sagimdan itibaren yapilan tiim islemlerde hava icerigi artan siit 75-80°C'ye 1sitilmakta
ve hava alma (de-aerasyon)islemi ile igindeki hava kabarciklarindan arindirilmaktadir.
Bu islem sirasinda hava ayiricilar veya vakumlama teknolojisi kullanilmaktadir. Son
olarak 141°C'de sterilize edilen siit, aseptik bir ortamda paketlenerek tiiketiciye

ulastirilmak tizere sevk edilmektedir (David vd., 2012).
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Sekil 3.5 UHT Siit Isleme Siireci Akis Semas1 (Tamime, 2008)

3.3.2.3 Dagitim ve pazarlama

Stit, bakteri liremesi i¢in son derece elverisli bir ortam yarattig1 i¢cin hizla bozulabilen
bir {iirlindiir. Bu nedenle siitiin toplanmasindan, muhafaza edilmesi, islenmesi ve
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paketlenmesi sirasinda pek cok zorlukla karsilagiimaktadir. Siitte pazarlama siireci
ciftlik bahgesinde sagimla baslamaktadir. Siit hayvani sayisinin 1-2'yi gegmedigi ¢ok
kiictiik isletmelerde siit tiretimi ikincil bir iiretim kolu kabul edilmekte ve {iiretim
tamamen piyasaya yonelik olmadigr i¢in piyasa kosullarinin etkisi kisith
kalabilmektedir. Fakat daha biiylik isletmelerde fazla hayvan ile iiretimde bir takim
pazarlama fonksiyonlarini uygulamak ¢ok daha miihim hale gelmektedir (Bahadir ve

Ocak, 2008). Siitiin pazarlanmasinda bes tiir aktor vardir (Sekil 3.6):

i.  Siit isleme fabrikalari,
ii.  Kigiik olgekli siit isleme tesisleri,

iii.  Siit isleme ve siit toplama kooperatifleri ve

iv. Sokak saticilari.

Uretici

4

o

Siit isleme

Siit Isleme
Kooperatifleri

2
~ L

Sokak Saticilari

>

Siit Toplayaci
Kooperatifler

Tesisleri \ /
4 A
Mandira /

Ciftligi /

Yerel
Market \

Tiiketici

A A

»
>

Sekil 3.6 Siitiin Pazarlama Kanallar1 (Artukoglu ve Olgun, 2008)

Diinyadaki siit iireticiler i¢in temel ihtiyag, siitleri i¢in adil, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir
bir fiyat belirlemektir (FAO, 1994). FAO tarafindan, adil bir fiyat olusturulabilmesi i¢in
tiretilen siitiin kooperatifler araciligiyla toplu olarak pazarlanmasi gerektigi, girdi temini

ve diger hizmetler i¢in kooperatiflere ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir.
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Siit sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan kooperatifler siitiin toplanmasi, islenmesi, girdi
temini ve pazarlanmasinda rol oynamaktadir (Artukoglu and Olgun, 2008). Bunun
disinda kooperatifler, siit iireticilerinin degisen piyasa kosullarina ve yeniliklere uyum
saglamalarina, ihtiyag duyduklar1 bilgi ve becerileri kazanmalarma da yardim

etmektedir (FAO, 2012).

Diinyada ozellikle gelismis iilkelerde iiretilen siitiin énemli bir kismi kooperatifler
araciligiyla toplanip islenmektedir. Sonunda, Finlandiya, Yeni Zelanda, Danimarka,
Norveg’te liretilen %90 oranindan fazlasi, Hollanda'da %86, Avrupa Birligi'nde %358,
Cekya, Fransa ve Almanya’da %65-67 ve Avustralya'da %50-55 oraninda siit
kooperatifler araciligi ile isleme tabi tutulmaktadir (Iliopoulos vd., 2012; COPA, 2016;
EU, 2016; Miiller vd., 2018; Bijman, 2018).

3.3.3 Diinya’da ve Tiirkiye’de siit iiretimi

Diinya’da siit tiretiminin %78,3"linii inek siitliinii olusturmaktadir. Son yillarda hayvan
sayisindaki artis ve verimdeki artis nedeniyle siit liretimi artma egilimindedir. 2015°te
diinya siit tiretimi 802 milyon ton iken, 2019’da 864 milyon ton siit retilmistir.
Uretimde en biiyiik paya sahip iilkeler AB, ABD ve Hindistan seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Sekil 3.7). Bu iig iilke toplam tiretimin %52,1'ine tekabiil etmektedir. AB
diinya siit ihracatinin yaklasik yarisimi karsilarken, Cin tek basina diinya ithalatinin
yarisini olusturmaktadir. 2015°te diinya ¢ig siit ortalama fiyat1 0,36 $/kg iken 2019°da
0,39%/kg olmustur. 2019 ¢ig siit fiyatlar iilkeler bazinda bakildiginda; Fransa'da 0.41
$/kg, ABD'de 0.41 $/kg, Almanya'da 0.39 $/kg ve Hollanda'da 0.38 $/kg olarak
fiyatlandirilmaktadir (Cizelge 3.1) (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021).
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Sekil 3.7 Siit Uretiminde Onemli Ulkeler (%) (Tarim ve Orman Bakanlig1, 2021)

Cizelge 3.1 Diinya Siit Verileri (bin ton)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Degisim

(%)

Toplam Siit

o 808.062 | 815.667 | 824.677 | 837.975 | 848.978 1,3

Uretimi

Inek Siitii

o 661.430 | 665.596 | 677.671 | 683.217 | 691.922 01,3

Uretimi

ithalat 13.852 14.091 14.916 14.576 11.827 18,9

Ihracat 14.464 14.216 14.242 13.335 12.707 -4,7

Diinya Cig Siit

fiyat: ($/kg) 0,36 0,34 0,39 0,38 0,39 2,6

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi, 2021.

TUIK’in Hayvansal Uretim Istatistiklerinde; Tiirkiye'nin siit iiretimi 2019 yilinda 2018

yilina nazaran %3,8 artis gostererek 23 milyon ton seklinde gerceklesmistir. Aym

donem

igerisinde iiretilen

sttiin

%901

bliyiikbas,

%10u kiigtikbag

sutiinden

olusmaktadir. USK verilerinde; kisi bagina igme siitii tiiketimi 2019 yilindan 2018 yilina
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gore %4,3 oraninca diiserek aligkanliklara bagli olarak 39,7 kg/kisi olmustur (Cizelge
3.2). Tiirkiye'nin 2020 yili 11 aylik ihracat rakami yaklasik olarak 24 bin ton olup,
onemli ihracat {ilkeleri sirasiyla Libya, Irak ve KKTC'dir (Tarim ve Orman Bakanligi,
2021).

Cizelge 3.2 Tiirkiye’de Siit Verileri (bin ton)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 D‘E%}(f)'m
Toplam Siit 25540 | 25200 | 28505 | 30.560 | 31.968 4.6
Uretimi
K Sutt 18.655 | 18.489 | 20700 | 22121 | 22960 | 38
Uretimi
ithalat 34,3 34,0 40,7 41,5 397 3
fhracat 5 4 6 9 13 s
Diinya Cig Siit 245
fiyat1 ($/kg) 15 18 " * o

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1, 2021.

3.4 Siit isleme Tesislerinde Gida Giivenligi

3.4.1 Siit ve siit iiriinlerinin tasidig1 saghk riskleri

Siitlin yasamin her asamasinda onemli islevlere sahip bir¢cok besin maddesi igerdigi i¢in
mikroorganizmalar i¢in 6nemli bir gida maddesi oldugu daima hatirlanmalidir. Siit,
insanlarda sebep olabilecek zararli mikroorganizmalarin ¢cogalabilmesi agisindan uygun
bir ortamdir. Yavru atar hastalig1 (brucella), tifo, paiatifo, tliberkiiloz,sarilik ve sap.
Sarbon vb. hastalik faktorleri ¢ig siitten insanlara bulasabilen hastaliklardandir.
Sagimcidan, kaplardan, memeden (kil, irin, kan vb.) kirleticiler de bulasabilmektedir.

Tiirkiye'de iiretilen ve 1s1l islem gérmemis (UHT ve pastorizasyon) siitiin onemli kismi
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halk sagligini riske atan g¢esitli hastalik faktorlerini i¢ine almaktadir (Bahadir ve Ocak,
2008).

Et ve Siit Kurumu'na kriterlerine gore siit, insanlarda hastaliga neden olabilecek zararh
mikroorganizmalarin biiyimesi i¢in uygun bir besindir. Bruselloz, tifo, tiiberkiiloz,
paratifoid ates, sarilik, sarbon gibi hastaliklar ¢ig siitten insanlara bulagsabilen
hastaliklardir. Sagimindan itibaren tiiketiciye ulasana kadar ki siiregte agikta birakilan
siite, kaplardan, sagimcidan, hayvanin memesinden (kil, irin ve kan vb.) ve ¢evreden
(toprak, giibre atiklar1 ve hasere) zararli maddeler de karisabilmektedir (Et ve Siit
Kurumu, t.y.). Ulkemizdeki gida giivenligi standartlar1 uluslararasi standartlara
uyumluluk gosterse de etkin bir sekilde wuygulandigini sdylemek miimkiin
olmamaktadir. Yani; “Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (10.07.2018 tarih ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
ilgili bakanligin ismi Tarim ve Orman Bakanlig1 olarak degistirilmistir.)”, 2007 yilinda
alian ¢ig siit 6rneklerinin %65'inde toplam bakteri ve somatik hiicrelerin izin verilen
diizeyin iizerinde bulundugunu, alinan 789 adet beyaz peynir drneginin %13.4'liniin
E.coli, 794 beyaz peynir Orneklerinin %4.4'linde ve Staphylococcus aurous ve
Salmonella spp %0.08'inde  bulunmustur. Siit {riinlerine  yiiksek diizeyde
kontaminasyon, tiiketicilerin saglig1 ve esenligi i¢in olumsuz sonuglar dogurmakta ve bu
durum kamu gorevlilerinin ve politika yapicilarin odaklanmasi gereken 6nemli bir konu

olmaktadir.

3.4.2 Siit islemede gida giivenligi

Siit ve siit Giriinleri icin gida giivenligi prosesi, tedarik zincirinin birinci adiminda yani
mandiralarda baglamakta ve tiiketicinin sofrasa kadar siire gelmektedir. Ulkemizde
gida giivenligi agisindan giivenli ¢ig siit temini siit endiistrisinin karsilastigi en énemli
problem diye ifade edilebilir. Bu nedenle sanayiye hammadde tedarik eden siit
endiistrisinde gida giivenligi yaklasiminin biitiin hatlariyla ytriitiilmesi, istenen kalitede
ve glivenilir siit ve siit {irlinleri {iretimi icin sanayide gida gilivenligi sistemlerinin
kurulmasi sart goriilmektedir.Ayrica siit hayvanciligr ve siit endiistrisi arasinda miithim
bir koprii gbrevi goren siit toplama merkezleri de akilc1 ve planh bir sekilde isletilirse

sektor icin gilivenli,yeterli ve daha diisiik maliyetli siitin saglanmasi olanakl
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goriinmektedir. Clinkii aradaki arac1 miktar1 ¢ogaldikca siit toplama maliyeti artmakta,
gida gilivenligi ve gida kalitesi diismektedir. Ek olarak piyasa garantisi vererek sektorel
sirdiiriilebilirlik agisindan giftgilere teknik bilgi akis1 saglayan siit toplama merkezleri

ciftcilerin egitimlerine katki saglayabilmektedir (Demirbas vd., 2007).

Sagimdan hemen sonra ortamdaki 1s1, nem ve koku gibi faktorlerden hizla etkilenen
hassas bir yapiya sahip olan siitiin koruma ve tagima maliyetleri hayli yiiksektir (Knips,
2005). Siitiin dogas1 geregi, bozulmamasi ve besin degerlerini kaybetmemesi i¢in temiz
kaplarda temiz sagim makineleri ile sagilmali ve hemen +4 C'de sogutulmalidir. Bu
nedenle Tireticiler tarafindan iiretilen siitlerin toplanmasi ve depolanmasi asamalari

biiyiik dnem tasimaktadir (Ozdemir ve Veral, 1998).

Siit endiistrisinin gida giivenligi dnlemleri, mikrobiyal tehlikelere ve ardindan kimyasal
kirleticilere odaklanmaktadir. Pastorizasyon islemi biyolojik risklere karsin siitiin
giivenligini saglasa da yetersiz hijyen uygulamalari, 1siya dayanikli toksinler,
bakterilerin spor formlari, ¢apraz ve kimyasal kontaminasyonlar pastorizasyonla
onlenememekte ve insan sagligini tehdit etmeyi siirdiirmektedir. Siit kalitesi, siitte
patojenlerin varligi ve iremesi, kimyasal kontaminasyonu, cevre kirliligi ve besin

degeri ile dogrudan iligki igerisindedir (Yildirim vd., 2016).

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii tarafindan giiniimiize kadar ¢ig siit ve siit tirtinleri ile ilgili
olarak 5 tanesi zorunlu digerli iste§e bagli uygulanmasi yapilan toplamda 112 standart
uygulama yapilmistir. 24.06.1995 tarih ve 560 sayili “Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararname” ile pek ¢ok yonetmelik ile kodeks
yiriirliige girmistir. 560 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'ye gore; ¢ig siit ve 1sil
islem gormiis siit ile ilgili kodeks calismasi tamamlanmus, siit tiriinleri ile ilgili kodeks
calismasi ise tamamlanmak {izere tartismaya agilmistir. TS 3810 Ayran, TS 6800
Dayanikli Ayran, TS 591 Beyaz Peynir, TS 4265 Dondurma-Siit Bazli standartlar ile siit
ve iriinlerinin analizine iliskin bazi standartlar yeniden diizenlenerek , 1999-2000
doneminde Standart Hazirlama Calisma Programina Tiirk Standartlart Enstitiisi
tarafindan dahil edilmistir. Ayrica; kaymak, maras dondurmasi, laktoz, urfa peyniri, taze

peynir alt1 suyu, otlu peynir, light siit, lor. Light mey vah yogurt, diyet dondurma ve siit
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ve lrlinlerinin analizi ile ilgili baz1 hususlar 1999-2000 donemi i¢in Standart Hazirlik

Calisma Programi giindemine alinmistir. (Bahadir ve Ocak, 2008).

Siit ve siit tiriinleri hem imalat hem de tiiketim siireglerinde mikrobiyal kontaminasyona
acik olmalar1 ve gesitli kontaminantlarin hizli ve kolay sekilde gelisebilmesi i¢in uygun
sartlara sahip olmalar1 sebebiyle yiiksek riskli tirtinler grubu arasinda bulunmaktadir.
Bir siit isletmesinin Onceligi asagidaki gereksinimleri karsilamak olmalidir (Karaman

vd., 2011):

i.  Tarim ve Orman Bakanligindan ve gerektiginde diger yasal mercilerden gereken
izinlerin alinmasi ve ilgili yasal gerekliliklerin uygulanmasi ve giincel tutulmasi
(Orn. Tiirk Gida Kodeksi'nin ilgili ilgili standartlar1 ve tebligleri),

ii. Isletmenin 6n kosul programlarmin olusturulmasinda, kullanmay1 sectigi gida
giivenligi yonetim sisteminin (ISO 22002 ve PAS 220:2008 gibi) 6n kosullarini
da saglamasi gerekmektedir,

iii.  Isletmenin tercihi olan uluslararasi gida giivenligi sisteminin gerekliliklerini
karsilamal1 (6rn: BRC, IFS vb.),

iv.  Olusturulacak sistem, isletmenin yapisina 6zel mantiksal bir sistem olarak
vurgulanarak, olasi sorunlarin onlenmesi ve gida giivenliginin yoOnetilmesi

saglanmalidir..

3.4.3 Siit iiretiminde HACCP uygulamasi

Gegtigimiz on yilda, gida hastaliklar1 ¢ogunlukla hayvan kaynakl tirlinlerden gortilmiis
ve gelismis iilkelerde tiiketicilerin gida sanayisine olan giivenlerinin kaybolmasina yol
acmis olup, gida iiretimi, islenmesi ve pazarlanmasina iligkin geleneksel yontemlerin
yetersizliklerini ve dolayisiyla gida giivenligi icin bir sistem gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Giiniimiizde gida giivenliginin temin edilmesinde kullanilan stratejiler
arasinda HACCP, giivenli gida {iretiminin ve gida giivenligi ile alakali problemlerle
miicadelenin en etkili ve ekonomik ydntemi olarak cogu lilkede tercih edilmektedir.

(Demirbas ve Karagdzlii, 2007)
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Ayni kaynaklardan elde edilmeyen siitlerde zaman zaman kimyasal kirleticiler
(pestisitler, aflatoksinler, nitratlar, antibiyotikler, radyoaktif elementler, ke¢i ve koyun
siitlindeki bitki toksinleri) bulunmaktadir. Ciftlikler hala siit iiretirken bu kirleticiler
(kontaminatlar) kontrol edilmelidir (Klinger ve Rosenthal, 1997). Mikrobiyolojik
riskler, klasik zoonotik faktorleri yani diinyanin belli baglh yerlesim yerlerinde Listeria,
Campylobacter, Salmonella, E.coli, Bacillus cereus, Staphylococcus aureus gibi genel
kirleticileri igermektedir. Tiiberkiiloz ile brusellozun siit kaynakli hastaliklar olmasindan
dolayz siite 1s1l islem uygulamasi yapilmaktadir. Bundan dolayr Mycobacterium bovis,
stit teknolojisinde potansiyel bir tehlike olarak HACCP terminolojisine dahil edilmistir.
Pastorizasyonunsa kritik kontrol noktast (KKN) olacagi kesindir. Tam da bu noktada
riskleri kabul edilebilir asamaya indirmek amaciyla kritik limitler gelistirilmis ve bu
kritik kontrol noktasinda tiiberkiiloz riskinin sifira indirilecegi Ongoriilmektedir.
(Schothorst ve Kleiss, 1994). Cig siit ile ilgili olarak kritik bir kontrol noktasi olarak
sayilmig olan pastdrizasyona ilaveten daha fazla KKN gelistirmek miimkiin olmaktadir.
Bunlar malzemenin cinsine, iiretim kosullarina ve isleme durumuna gore degisiklik
gosterebilir.Dolayisiyla siit pastorize edilse bile kullanimdan 6nce veya son {iriinde

lokasyona bagli olarak tehlike analizi yapilmalidir (Boor, 1997)
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4. MATERYAL VE YONTEM

Bu boéliimde arastirma metodolojisi anlatilmistir ve bu kapsamda arastirmanin dizayni,

orneklem ve evren, 6l¢ekleme, veri toplama ve veri analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

Aragtirmada iilkemizde gida giivenliginin artirilmasina katki yapmak amaciyla siit
isleme tesislerinde gida giivenligi uygulamalar1 incelenmistir. Bu kapsamda; siit isleme
tesislerinin (1) genel yapisi, iiretim ve kapasite hacimleri, (2) bu tesislerde uygulanan
gida giivenligi yonetim sistemleri, (3) bu sistemlerin benimsenme ve uygulanma
diizeyleri, (4) bu sistemlerinin uygulanmasinin beklentileri, (5) bu sistemlerin
uygulanmasindan kaynaklanan avantaj ve dezavantajlar, (6) gida giivenligi yonetim
sistemlerinin uygulanmasiyla ilgili sorunlar (7) gida giivenligi yonetim sistemlerinin
uygulanmasiyla ilgili sorunlarin nedenleri ve (8) siit isleme sektdriinlin gelisim ve

gerilemesini etkileyen i¢ ve dis temel unsurlar arastirilmistir.

4.1 Materyal

Arastirmanin 6rnekler Bursa ilinde faaliyet gosteren siit isleme tesislerinden secilmistir.
Bursa ilinde hayvancilik 6nemli bir iiretim ve gelir kaynagidir. 2019 yil1 i¢in toplam siit
tiretimi 112 bin 365 tondur, bu yilda siit ve siit tiriinleri ihracat degeri 24.203.449 $
olarak gerceklesmistir. Ilde siit ve siit {iriinleri sanayinin gelismesinde, iireticiler ve
tretimi degerlendiren isletmeler yaninda siit sagim yerleri, lojistik ve saklama

kosullarina kadar tiim kesimlerin rolii biiytiktiir.

Ildeki siit iiriinleri isletmelerinin sayis1 244 adettir. Arastirma verilerinin toplandig1
isletmeler ise siit isleme tesislerinin yogun olarak yer aldigi Mustafakemalpasa, Niliifer
ve Osmangazi ilgelerinde bulunmaktadir. Bununla beraber, gerek ilceden adini alan
Mustafakemalpasa peynir tatlis1 liretimi gerekse siit liretiminin yogunlugu sebebiyle
isletmeler agirlikli olarak Mustafakemalpasa ilgesindedir. Arastirma verilerinin
toplanacag isletmeler il temsilcileri ve sanayi odalariyla yapilan gériigmeler neticesinde

belirlenmistir.
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Ug ilgede toplam 55 isletme bulunmaktadir. Bu 55 isletmenin tamami arastirmaya
katilmaya davet edilmistir. Ancak bunlarin 26’sindan veri toplanabilmistir. Bir diger
deyisle arastirmaya katilim oram1i %47 olarak gerceklesmistir. Mustafakemalpasa
ilgesinden 16 (%61,5), Osmangazi ilgesinden 6 (%23,1) ve Niliifer ilgesinden 4 (%15,4)
isletme ankete katilmaya goniilli olmustur. Geri kalan isletmelerden, isletmelere

ulagilamama ve ankete goniillii olmamalar1 nedeniyle bilgi ve veriler alinamamastir.

4.2 Yontem

Arastirmada isletmelerden anketler yardimiyla nicel ve nitel veriler toplanmig, bu
bakimdan her iki yontemler de bilgiler/veriler analiz edilmistir. Anketler iizerinde
isletmeler, arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis agik ve kapali u¢lu sorulara
kars1 kendileriyle ilgili diislincelerini belirtmislerdir. Bu yontem iki ana sebeple
secilmistir. Birincisi, anket arastirmanin hedefledigi verilere ulagsmak i¢in hem en ¢ok
kullanilan hem de en uygun arastirma materyalidir. Ikincisi, anket ydntemi bu
arastirmanin hedefledigi veriye ulagsmak icin kullanilabilecek en kapsamli, en hizli, en
ekonomik ve uygulamasi en kolay yontemdir. Anketler ¢cok fazla sayida isletmeden kisa
siirede veri toplamak i¢in uygun olan bir metottur (Creswell, 2005). Daha 6nceki ¢ok

sayida benzer aragtirmalarda da bu yontem tercih edilmistir.

Anketler aracilifiyla toplanan arastirmanin nicel verileri SPSS programi iizerinde
betimsel istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Bulgulara ¢izelgeler kullanilarak
sunulmustur. Cizelgelerde frekans ve yilizde degerleri belirtilmis olup standart
sapmalari, degerlerin ortalamaya ne kadar yakin oldugunun belirlenmesi amaciyla

hesaplanmustir.

4.3 Anket

Arastirmanin amacladig1 verileri toplayacak sekilde hazirlanmis ankette bes ana
boliimde 40 soru yer almistir. Bes ana boliim ise isletme ile ilgili sorularin, gida
giivenligi sisteminin uygulanmasi incelenmesi sorunlarla ilgili sorularin, gida
algisindaki degisimler hakkindaki sorularin, bolgesel — ulusal - uluslararasi rekabet

hakkindaki sorularin ve genel sorularin yer aldigi boliimlerdir. Ayrica anketin giris
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boliimiinde anket icin goriisiilen kisinin demografik 6zelliklerini hedefleyen sorularda

yer almistir.

Ankette hem acik hem de kapali u¢lu sorular bulunmaktadir. Ayrica ankette 3 sorunun
cevabi aranirken bes secenekli Likert-Tipi cevaplama sistemi de kullanilmigtir. Bunlar
8. soru olan girdi tedarik¢i segciminde etki eden faktorler, 11. soru olan girdi tedarikinde
karsilastiginiz sorunlart 6nem derecesine gore degerlendirir misiniz ve 18. soru olan

isletmenizi diistinerek asagidaki 6nermelere katilma durumunuzu belirtiniz sorularidir.

Biitlin sorular isletme temsilcilerine yiiz ylize yoneltilmistir. Ankete gecilmeden once
tim hedef isletme temsilcilerine, arastirmanin amaci ve muhtemel sonu¢ ve
uygulamalar1 agik ve net bir sekilde agiklanmigtir. Arastirmaya katilmanin goniillii
oldugu, istemezlerse katilmayabilecekleri net bir sekilde agiklanmistir. Anket bilgileri,

sadece goniillii isletmelerden toplanmistir.

4.4 Veri Analizi

Anketler aracilifiyla toplanan arastirmanin nicel verileri SPSS programi {izerinde
betimsel istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular cizelgeler halinde ¢esitli
ortalama ve degerler kullanilarak sunulmustur. Cizelgelerde frekans ve yiizde degerleri

de belirtilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Teze konu olan aragtirmada, Bursa ilinde faaliyet gosteren siit igletmelerinin gida
givenligi uygulamalar1 incelenmistir. Tezin arastirma bulgulari boélimiinde anket
yoluyla elde edilen verilerin analizlerinden elde edilen sonuglar sunulmus ve 10 ana
baslik halinde gruplandirilmistir. Bu ana basliklar altindaki bulgular; isletme
temsilcilerinin  demografik bilgileri, siit isletmelerini tanitici istatistikler, isletme
kapasiteleri, islenen siitle ilgili (girdiye ait) bulgular, iirin pazarlanmasi, isletmelerde
karsilasilan sorunlar, gida giivenligiyle ilgili bulgular, son 5 yi1lda gida alaninda yasanan
degisim algilarina ait bilgiler, sirketlerin rekabet edebilirligiyle ilgili bulgular ve gelecek
algist olarak verilmistir. Her bir konuyla ilgili sunulan bulgular ¢izelgelerle de

gorsellestirilmis olup, bu kapsamda 40 adet ¢izelge kullanilmistir.

5.1 Isletmecilerin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular

Isletme temsilcilerinin demografik bilgileriyle ilgili bulgular Cizelge 5.1°de
sunulmugtur. Buna goére ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu (%61,6) 31-50 yaslar
arasindadir. 18-30 yas grubu temsilcilerin oran1 %11,5 iken 60 yas iizeri olanlarin orani
%7,7’dir.

Cizelge 5.1 Isletme Temsilcilerinin Demografik Ozellikleri

Degisken igl:;i:le Oram (%)
18 -30 3 11,5
31-40 8 30,8
Yas (O = 38,6, SD = 4,9) 41 -50 8 30,8
51-60 5 19,2
60+ 2 7,7
Tlkokul 4 15,4
Ortaokul 3 115
Egitim Diizeyi Lise 5 19,2
Universite 11 42,3
Yiiksek Lisans 3 11,5
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Egitim diizeyine bakildiginda ise temsilcilerin agirlikli olarak tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir (%42,3). 3 tane yiikksek lisans mezunu olan isletmecilerin de dahil
edildiginde yaridan fazlasinin iiniversite ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Geriye kalan isletmecileri agirlikli olarak sirasiyla lise (%19,2), ilkokul

(%15,4) ve ortaokul (%11,5) mezunudurlar.

5.2 Siit isletmelerini Tamtic1 Bulgular

Bu béliimde isletmenin bulundugu ilgeler, faaliyet alanlari ve sermayelerine iliskin

bilgiler yer almaktadir.
5.2.1 Isletmelerin bulundugu ilceler

Arastirmaya katilan igletmelerin bulunduklari ilgelere iliskin alanlar Cizelge 5.2°de
sunulmustiur. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu Mustafakemalpasa ilgesindedir (%61,5).
Sonrasinda isletmeler sirastyla en ¢ok Osmangazi (%23,1) ve Nilifer (%15,4)

ilgelerinde faaliyettedirler.

Cizelge 5.2 Isletmelerin Bulundugu Ilgeler

iige isletme Sayis1 Oram (%)
Mustafakemalpasa 16 61,5
Osmangazi 6 23,1
Niliifer 4 15,4

5.2.2 isletmelerdeki calisan sayis

Isletmelerdeki calisan sayisina iliskin bulgular Cizelge 5.3’de gosterilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismindaki (%38,5) ¢alisan sayis1 1-10 kisi
arasindadir. Yine diger onemli bir kismindaki (%34,6) calisan sayis1 ise 11-25 kisi
arasindadir. Bir diger deyisle arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda

calisan sayis1 25 ve altindadir. 50°nin {izerinde ¢alisani olan isletme yalnizca 4 tanedir.
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Cizelge 5.3 Calisan Sayisi

Say1 Isletme Sayis1 Oram (%)
1-10 10 38,5
11-25 9 34,6
26 -50 3 11,5
51-200 1 3,8
200+ 3 11,5

5.2.3 isletmelerin faaliyet alanlar1 (Uriinleri)

Isletmelerde hangi iiriinleri irettikleri acik uglu bir soruyla sorulmustur ve bu soruya
birden fazla iiriin yazabilinmistir. Bu konuyla ilgili elde edilen veriler Cizelge 5.4’de

sunulmustur.

Cizelge 5.4 Isletmelerin Faaliyet Alan

Alanlar Isletme Sayis1 Orani (%)
Peynir 3 115
Tereyagi 2 1,7
Kemalpasa Tatlist 7 26,9
Sitli Tatlilar 1 3,8
Peynir + Kemalpaga Tatlis1 + Tereyagt 3 11,5
Peynir + Kemalpasa Tatlist 1 3,8
Siit + Peynir 1 3,8
Siit + Peynir + Yogurt + Kaymak 1 3,8
Peynir + Siit + Tereyagt 2 1,7
Hepsi 5 19,2

Bulgulara gore 26 isletmede iiretilen iiriin tiirleri siit, peynir, yogurt, tereyagi, kaymak,
stitlii tathlar ve Kemalpasa tatlisidir. En fazla {iretimi yapilan iiriiniin Kemalpasa tatlist
ve peynir oldugu goriilmektedir. Bu iki iiriin de toplamda 16 isletme tarafindan
iiretilmektedir. Sadece Kemalpasa tatlis1 iireten isletmelerin oran1 %26,9’dur. Diger
uriinlerle beraber bu tatliyr iireten isletmeleri de dahil ettigimizde bu tathyr {ireten
isletmelerin oram1 %61,4’tiir. Sadece peynir iireten isletme orani %11,5 iken diger

tiriinlerle beraber peynir de iireten tiim igletmelerin oran1 da yine %61,3’tiir.
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5.2.4 Isletmelerin sermayeleri

Isletmelerin sermaye kaynaklarina, isletme sermayelerine ve yatirrm sermayelerine ait
bulgular sirasiyla Cizelge 5.5, 5.6 ve 5.7°de sunulmustur. Elde edilen verilere gore
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun sermaye kaynagi, kendi 6z sermayeleridir (%88,5).
Yalnizca %11,5’1ik bir orana denk gelen 3 isletme hem 6z hem de yabanci sermaye

bulunmaktadir.

Cizelge 5.5 Isletmelerin Sermaye Kaynagi

Sermaye Kaynagi Isletme Sayis1 Oram (%)
Oz 23 88,5
Oz + Yabanct Sermaye 3 11,5

Cizelge 5.6’de gosterilen verilere

gore isletmelerin yarisindan fazlasinin (%57,7)

sermayesi 500.000 TL nin tizerindedir. %26,9’luk bir isletmenin ise sermayesi 100.000

ila 500.000 TL arasindadir. Isletme sermayesi hakkinda 2 isletme bilgi vermek

istememistir.

Cizelge 5.6 Isletmelerin Isletme Sermayesi(TL)

Miktar Isletme Sayisi Oram (%)
10.000 TL ve daha az 1 3,8
10.001 — 50.000 TL 1 3,8
100.001 — 500.000 TL 7 26,9
500.000 + TL 15 57,7
Cevap Alinamayan 2 7,7

Cizelge 5.7°de isletmelerin yatirim sermayelerine iliskin veriler sunulmustur. Buna gore
isletmelerin 6nemli bir kisminin (%38,5) yatinm sermayesi 500.000 ila 1.000.000 TL
arasindadir. %19,2’lik bir kismimin ise yatirim sermayesi 1.000.000 TL’den daha
fazladir. %11,5 oraninda isletmenin yatirim sermayesi ise 50.000 TL veya daha azdir.

Yatirim sermayesi ile ilgili soruyu da 2 isletme cevaplamaktan kaginmistir.
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Cizelge 5.7 Isletmelerin Yatirim Sermayesi(TL)

Miktar isletme Sayis1 Orani (%)
50.000 - TL 3 11,5
50.001 — 100.000 TL 2 7,7
100.001 — 200.000 TL 2 7,7
200.001 —500.000 TL 2 7,7
500.001 — 1.000.000 TL 10 38,5
1.000.000 + TL 5 19,2
Cevap Alinamayan 2 7,7

5.3 isletme Kapasitelerine Ait Bulgular
5.3.1 Giinliik kapasite miktari

Isletmelerin giinliik kapasite miktarlarin1 gosteren veriler Cizelge 5.8’de sunulmustur.
Buna gore giinliik kapasite miktar1 konusunda 6nemli miktarda (%34,6) isletme cevap
vermemistir. Geri kalan 17 isletmeden 10 tanesinin giinliik kapasite miktarlarinin 1.000
ila 5.000 kg arasinda oldugu anlasilmaktadir. Sonraki %26’lik isletme gurubu da
Cizelgede gosterildigi gibi 5.000 kg lizerinde giinliik kapasiteye sahiptirler.

Cizelge 5.8 Giinliik Kapasitesi(Kg)

Miktar Isletme Sayisi Oram (%)
1.000 — 5.000 kg 10 38,5
5.001 — 10.000 kg 3 11,5
10.001 — 50.000 kg 2 7,7
100.000 kg ve daha fazla 2 7,7
Cevap Alinamayan 9 34,6

5.3.2 Giinliik islenen siit miktari

Giinliik islenen siit miktarina iliskin bulgular da Cizelge 5.9°da sunulmustur. Buradan
isletmelerin yarasindan fazlasinin (%53,8) giinlik 2.001-5.000 kg siit isledigi
goriilmektedir. Bir sonraki agirlikli grubu giinliik 5.001-10.000 kg siit isleyen isletmeler
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olusturmaktadir. Giinliik 100.001 kg ve daha fazla miktarda siit isleyen isletme miktar

ise %11,5’tir. Bu konuyla ilgili anketteki soruyu bir isletme cevaplamamustir.

Cizelge 5.9 Giinliik Islenen Siit Miktar1(Kg)

Miktar isletme Sayis1 Oram (%)
2.000 kg ve daha az 3 11,5
2.001 - 5.000 kg 14 53,8
5.001 - 10.000 kg 4 15,4
10.001 — 100.000 kg 1 3,8
100.001 kg ve daha fazla 3 115
Cevap Alinamayan 1 3,8

5.3.3 Giinliik kapasite kullanim orani

Aragtirmaya katilan siit igletmelerinin gilinlik kapasitelerini  hangi oranda
kullandiklariyla ilgili bulgular Cizelge 5.10°da gosterilmistir. Isletmelerin yaridan
fazlasmin giinliik kapasiteleri %60’1n  altindadir. Isletmelerin  %19,2°si  giinliik
kapasitelerini %71-80 araliginda kullanmaktadir. Giinliik kapasitesini %81 ve {izerinde
kullanan isletme sayisi ise yalmizca 1’dir. 3 isletme ise bu konuda bilgi vermekten

kacimustir.

Cizelge 5.10 Kapasite Kullanim Oran

Kapasite orani Isletme Sayisi Orani (%)

%150’den az 5 19,2

%51 - %60 34,6

%61 - %70 11,5

%81 - %100 3,8

9
3
%71 - %80 5 19,2
1
3

Cevap Alinamayan 11,5
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5.4 Islenen Siitle Ilgili (Girdiye Ait) Bulgular

5.4.1 Siit ahs fiyatlar

Isletmelerin siit alis fiyatlara Cizelge 5.11°de sunulmustur. Bulgulara gore verilerin

toplandig1 donemde isletmelerin ortalama siit alis fiyat: 1,93TL’dir. Bununla beraber siit

alis fiyatlar1 1,70-2,20TL arasinda degismektedir. Siit alis fiyat: standart sapmasi 0,18

olarak hesaplanmistir. Isletmelerin yaklasik yaris1 1,80TL ve alti fiyatlarda siit temin

edebilirken diger yaris1 2,00TL ve {izeri fiyatlarda siit temin edebilmektedirler.

Cizelge 5.11 Siit Alis Fiyati(TL)

Fiyat isletme Sayis1 Orani (%)
1,70 TL 6 23,1
180 TL 6 23,1
2,00TL 5 19,2
2,10TL 6 23,1
220 TL 3 11,5

5.4.2 Siit tedarikinin yapildig1 yer ve nakil sekline ait bulgular

Isletmelerin siitleri tedarik ettikleri yerler ve tedarik edilen siitlerin nakil sekline iliskin

bilgiler Cizelge 5.12 ve Cizelge 5.13’de sunulmustur. Buna gore isletmelerin en fazla

sit temin ettigi yer siit Ureticileridir (%46,2). Daha sonra ise sirasiyla kooperatif

(%23,1) ve bizzat isletmenin kendi ¢iftliginden siit temin ettigi alanlar (%7,7)

gelmektedir.

Cizelge 5.12 Siit Tedarikinin Yapildig1 Yer

Fiyat Isletme Sayis1 Oram (%)
Kooperatif 6 23,1
Siit Ureticileri 12 46,2
Isletmeler 3 11,5
Sehir Dis1 3 11,5
Kendi Ciftligi 2 7,7

59




Tedarik edilen siitlerin isletmeye nakil sekillerinde ise %69,2 oraninda siitlerin
isletmelere getirildigi, geriye kalan isletmelerin ise kendilerinin bizzat yerinden siitii

alip naklettikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 5.13 Girdilerin Isletmeye Nakil Sekli

Nakil Sekli isletme Sayisi Oranmi (%)
Siit 1$letmeye Getiriliyor 18 69,2
Siit Isletme Tarafindan Yerinden Almiyor 8 30,8

5.4.3 Girdi tedarikg¢i secimine etki eden faktorlere ait bulgular

Ankette isletmelere kapali uglu bir soru ile girdi tedarikine etki edebilecek 5 faktorii
degerlendirmeleri istenmistir. Bu 5 faktor siitiin kalitesi, hijyen, mesafe, pozitif
bilinirlik ve siitii bizzat isletmeye teslim etme faktorleridir. Bu konuyla ilgili bulgular ve
her bir faktore ait ortalama degerler Cizelge 5.14’te gosterilmigtir. Bulgulara gore
isletmelerin tamamu siitiin kalitesi ve hijyen faktoriiniin tedarik¢i temininde ¢ok etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Bir diger deyisle, isletmelerin tamami1 kendi tedarikgilerini
temin ederken siitiin kalitesine ve hijyene dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bu iki
faktorden sonra siitlerin isletmelere tedarik¢i tarafindan getirilmesi de tedarikci
seciminde etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin %80,7’si bu faktorii
tedarik¢i segimi acisindan cok etkili veya etkili olarak degerlendirmislerdir. Isletmelerin
%69,6’s1 da tedarikgiye olan mesafenin tedarik¢i segiminde ¢ok etkili veya etkili bir
faktor olarak belirtmislerdir. Diger taraftan isletmelerin 6nemli bir kismi (%65.4)
tedarik¢inin biiylik bir isletme olmasi faktoriinti (pozitif bilinirlik) tedarik¢i seciminde
etkili bir faktér olarak gormemislerdir. Ozetle, bulgulara gore isletmeler siit
tedarikgisinin se¢iminde siitiin kalitesi, hijyen, mesafe ve siitii bizzat isletmeye teslim

etme faktorlerini etkili olarak degerlendirmektedir.
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Cizelge 5.14 Girdi Tedarik¢i Se¢iminde Etki Eden Faktorler

Cok Etkili Etkili Notr Az Etkili Etkili Degil

Faktorler Oran Oran Oran Oran Oran
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
(%) (%) (%) (%) (%)

Siitiin kalitesi (0=5,0) | 26 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Hijyen (0=5,0) 26 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Tedarikgi Mesafe 11 | 423 7 26,9 6 23,1 2 7,7 0 0
(0=4,0)
Biyiik Isletme 2 7,7 7 26,9 7 26,9 9 34,6 1 3,8
Olmasi (0=3,0)
Siitii Isletmeye 14 | 538 7 26,9 1 3,8 4 15,4 0 0
Teslim (0=4,2)

5.4.4 Girdi tedarikinde karsilasilan sorunlara ait bulgular

Ankette isletmelere sorulan kapali uglu bir soru ile girdi tedariginde karsilagilabilecek 8
sorunu degerlendirmeleri istenmistir. Bunlara iligkin isletmelerin degerlendirmeleri
Cizelge 5.15’te sunulmustur ve her bir soruna ait degerlendirmelerin ortalamalar1 da
hesaplanmistir. Ortalamasi en yliksek olan sorun, isletmelerin en onemli olarak
algilanan sorunu olarak agiklanmistir. Bulgulara goére isletmelerce algilanan en 6nemli
sorun diger girdi fiyatlarinin yliksek olmasidir. Girdi fiyatlar1 i¢inde de su , dogalgaz ve
elektrik maliyetleri, yardimci ve kalifiye eleman masraflar1 ve tamir bakim masraflar
gbze ¢arpmustir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (%84,6) bu sorunu énemli veya

¢ok onemli olarak degerlendirmislerdir.
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Cizelge 5.15 Girdi Tedarikinde Karsilasilan Sorunlar1 Onem Dereceleri

Cok Onemli Onemli Nétr Onemli Degil HIQDO?.elmh
Sorunlar eal
Sa Oran Sava Oran Sa Oran Sa Oran Sa Oran
"o | e [T e | Y e | T @)

Ulagimda yasanan 2 7.7 3 11,5 7 26,9 7 26,9 7 26,9
kayiplar (0=2,5)

Siit tedariki yapilan
mesafenin uzaklig 3 11,5 2 7,7 8 30,8 5 19,2 8 30,8

(0=2,5)

Istenilen kalitede
siit bulamama 4 15,4 2 17,7 5 19,2 9 34,6 6 23,1

(0=2,6)

Yeterli miktarda
siit bulamama 4 154 1 3,8 3 11,5 7 26,9 11 42,3

(0=2,2)
Uretici ve
toplayicilarin
hijyen kurallarina 9 346 | 7 | 269 5 19,2 3 11,5 2 7,7
dikkat etmemesi
(0=3,7)

Lojistik faaliyet
masraflarinin 12 46,2 5 19,2 3 11,5 3 11,5 3 11,5

yiiksekligi (0=3,8)

Siit fiyatlarinin

yiiksek olmast 13 50 5 19,2 3 11,5 2 7,7 3 11,5
(0=3,9)

Diger girdi

fiyatlarinin yiiksek 17 65,4 S 19,2 4 15,4 0 0 0 0

olmasi (0=4,5)

Bunu takip eden diger 6nemli bir sorun ise siit fiyatlarinin yiiksek olmasi olarak ifade
edilmistir. Bu sorunu isletmelerin  %69,2°si onemli veya ¢ok onemli olarak
degerlendirilmistir. Lojistik faaliyet masraflarinin yiiksekligi (%65,4) ve flretici ve
toplayicilarin hijyen kurallarina dikkat etmemesi (%61,5) de onemli goriilen diger iki
sorundur. Bu son sorunun ortalamasi 3,7 iken takip eden sorun olan istenilen kalitede
siit bulamama sorunun ortalamasi 2,6 dir. Dolayisiyla sonraki sorunlarda énem algisinin
keskin sekilde diistiigii sdylenebilir. Istenilen kalitede siit bulamama sorununu sadece
%23,1’lik bir isletme gurubu onemli veya ¢ok onemli olarak degerlendirmistir. Siit
tedariki yapilan mesafenin uzakligi, ulasimda yasanan kayiplar ve yeterli miktarda siit

bulamama sorunlar1 da sirasiyla igletmeler tarafindan 6nemli goriilmeyen sorunlardir.
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5.4.5 Siitiin kalitesi, saklanmasi ve analizine iliskin bulgular

Isletmelerde islenen siitiin kalitesi, saklanmas1 ve analizine iliskin bulgular Cizelge
5.16’da sunulmustur. Buna gore isletmelerin biiyiik cogunlugu (%80,8) bolgedeki siitiin
kalitesini iyi olarak degerlendirmistir. Geriye kalanlar ise siitiin kalitesini orta olarak
ifade etmislerdir. Isledikleri siitiin kalitesini diisiik ya da kétii olarak degerlendiren bir

isletme bulunmamaktadir.

Islenen siitiin saklanma kosullarina gelince, yine isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%80,8)
soguk zincir uyguladiklarimni belirtirken, geriye kalan %19,2°1ik isletme ise soguk zincir

uygulamadiklarini agiklanmiglardir.

Isletmelerin laboratuara sahiplik durumunda yarisindan fazlas1 (%53,8) bir laboratuara

sahipken geriye kalan isletmelerin laboratuarinin olmadigi belirlenmistir.

Cizelge 5.16 Siitiin Kalitesi, Saklanmasi1 ve Analizi

Degisken Isletme Sayisi Oran(%)
Iyi 21 80,8
Sitiin Kalitesi
Orta 5 19,2
Var 21 80,8
Soguk Zincir Durumu
Yok 5 19,2
Var 14 53,8
Laboratuvar Durumu
Yok 12 46,2

5.5 Uriiniin Pazarlanmasina Ait Bulgular
5.5.1 Uriin pazarlama alani, kanali ve yeri

Isletmelerin iirettikleri {iriinleri pazarladiklar1 bolgeler, kanallar ve yerlere ait bulgular
Cizelge 5.17, 5.18 ve 5.19°da sunulmustur. Buna gore isletmelerin %30,8°1 tirettikleri
tiriinleri sadece Bursa ili ve ¢evresine pazarlamaktadirlar. %19,2 oraninda isletme ise

Tiirkiye geneline pazarlama yaptigini beyan etmistir. Hem Bursa ili ¢evresine hem de

63




Tiirkiye geneline pazarlama yapan isletmelerin orani ise %34,6’dir. Tiim iilke i¢ine

pazarlama yapmanin yaninda ihracat yapan isletmelerin orani ise %15,4 tiir.

Cizelge 5.17 Uriin Pazarlama Yerleri

Yerler isletme Sayis1 Oran(%)
Bursa ve Cevresi 8 30,8
Tirkiye Geneli 5 19,2
Bursa ve Cevresi + Tiirkiye Geneli 9 34,6
Bursa ve Cevresi + Tiirkiye Geneli + Thracat 4 15,4

Isletmelerin sadece %19,2’si iirettikleri iiriinleri sadece bayiler aracihigiyla
pazarlamaktadirlar (Cizelge 5.18). Sadece zincir marketler araciliiyla pazarlama yapan
isletmelerin oran1 ise %11,5’tir. Hem zincir marketler hem de bayiler arasiyla pazarlama
yapan isletmelerin orani ise %46,2’dir. Dogrudan pazarlama yapan sirketler ise %23,1

oranindadirlar.

Cizelge 5.18 Uriin Dagitim Kanali

Kanal Isletme Sayisi Oran(%)
Bayiler 5 19,2
Zincir Market 3 11,5
Bayi + Zincir Market 12 46,2
Dogrudan 6 23,1

Isletmelerin {irettikleri {iriinlerin pazarlandiklar1 yerlere baktigimizda (Cizelge 5.19) ise
siipermarketler pazarlama yerleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir sekilde trettikleri
{iriinlerin siipermarkette satildig1 isletmelerin oran1 %80,7’dir. Uriinlerin sarkiiteri ve
restoranlara pazarlanmasi da éncelikli olan diger seceneklerdir. isletmelerin yarisindan

fazlasinin sarkiiteri ve restoranlara {iriin verdikleri goriilmektedir.
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Cizelge 5.19 Uriin Satis Yerleri

Yer isletme Sayis1 Oran(%)
Stipermarket 3 11,5
Restoran 1 3,8
Sarkiiteri 1 3,8
Toptan Satig 3 11,5
Siipermarket + Toptan Satig 5 19,2
Siipermarket + Sarkiiteri + Restoran 13 50,0

5.5.2 Pazarlama maliyeti

Ankette isletmelere pazarlamanin kendilerine bir maliyeti olup olmadigi soruldugunda
22 isletme pazarlama i¢in kaynak kullandiklarini ifade etmistir. Bu isletmelerin

pazarlama maliyetinin kaynaklarin1 Cizelge 5. 20’de sunulmustur.

Cizelge 5.20 Pazarlama Maliyeti Kaynaklari

Kaynak Tiirii isletme Sayis1 Oran(%)
Lojistik 4 18,2
Reklam 3 13,6
Lojistik + Personel 15 68,2

Buna gore isletmelerin pazarlama maliyeti agirhikli olarak lojistik ve personel
giderlerinden olusmaktadir (%68,2). Pazarlama yaparken sadece lojistik i¢in kaynak
kullandigimmi ifade eden sirketlerin oram1 %18,2 iken sadece reklam icin kaynak

kullandigini ifade eden sirketlerin oran1 %13,6’dir.

5.5.3 Pazarlamada karsilasilan sorunlar

Ankette igletmelere agik uglu bir soruyla pazarlama konusunda karsilastiklart sorunlari
belirtmeleri istenmistir. Isletmeler bu kouda birden ¢ok madde belirtmis ve buna iliskin
veriler Cizelge 5.21°de gosterilmistir. Isletmelerin pazarlama konusunda ilk sirada
belirttikleri sorun maliyet sorunudur (%30,8). Maliyet ve rekabet zorlugu maddelerini

beraber yazanlarin oranlar1 da eklenince maliyeti bir sorun olarak belirten igletmelerin
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oran1 %57,7 olacaktir. Ikinci sirada belirtilen sorun ise maliyetle beraber rekabet
zorlugudur (%26,9). Diger sorunlar az sayida isletme tarafindan dile getirilmistir. 7

isletme (%26,9) ise bu konudaki soruyu cevaplamamustir.

Cizelge 5.21 Pazarlamada Karsilagilan Sorunlar

Sorunlar isletme Sayis1 Oran(%o)
Maliyet 8 30,8
Rekabet Zorlugu 1 3,4
Egitimsiz Personel 2 3,4
Tahsilat Sorunu 1 7
Maliyet + Rekabet Zorlugu 7 26,9
Cevap Alinamayan 7 26,9

5.6 Isletmelerde Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerinde isletmede genel olarak karsilastiklar: sorunlarm siniflandirilarak ortaya
konulmasinda oncelikli olarak girdi ve tiretim maliyeti yiiksekligi ifade edilmistir
(Cizelge 5.22). 20 isletme (%76,9) bu sorunu dile getirmistir. Sonrasinda depolama
sorunu 15 isletme (%57,6) tarafindan vurgulanmistir. Daha sonra ise kalifiye eleman
eksikligi 9 isletmenin (%34,6) dile getirdigi bir sorun olmustur. Son olarak, finansman
erisimindeki zorluklar sorunu ise 7 isletme (%26,8) tarafindan isletmelerde karsilasilan

bir sorun olarak kabul edilmistir.

Cizelge 5.22 Isletmelerde Karsilasilan Sorunlar

Sorunlar Isletme Sayisi Oran(%)
Girdi ve Uretim Maliyeti Yiiksekligi 1 3,8
Finansman Erisimindeki Zorluklar 1 3,8
Kalifiye Eleman Eksikligi 2 7,7
Depolama 3 11,5
Girdi ve Uretim Maliyeti Yiiksekligi +
9 34,6

Depolama
Girdi ve Uretim Maliyeti Yiiksekligi + Kalifiye

e 4 15,4
Eleman Eksikligi
Girdi ve Uretim Maliyeti Yiiksekligi + 3 115
Finansman Erisimindeki Zorluklar '
Hepsi 3 11,5
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5.7 Gida Giivenligiyle ilgili Bulgular
5.7.1 Gida giivenligi algisina iliskin bulgular

Isletmelerin gida giivenligi kavramini tanimlama diizeyi %73,1 oranindadir (Cizelge
5.23).

Cizelge 5.23 Gida Giivenligi Tanimi Yapabilme Durumu

Durum isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 19 73,1
Hayir 7 26,9

Isletmelere 3 adet gida giivenligi tanimi sunulmus ve bunlardan birinin dogru gida
giivenligi tanimi olarak se¢ilmesi istenmistir. Bu verilerin analizinden elde edilen
bulgulara gore, isletmelerin %80,8’u verilen bu 3 tanimin tiimiiniin gida giivenliginin

tanimini karsiladigini kabul etmislerdir (Cizelge 5.24).

Cizelge 5.24 Gida Giivenliginin Tanimi1

Tanim Isletme Sayisi Oran(%)

Gidalarm her tiirlii tehlikeye karsi gilivenligini

saglamak 1 3.8

Gidalarin Uretiminden tiketimine kadar her
tiirlit agamasinda gerekli kurallara uyulmasi ve 4 15,4
saglikli gida maddelerinin iiretilmesi

Tiiketicilerin yeterince gidaya ulagmasini
saglamak

Hepsi 21 80,8

5.7.2 Gida giivenliginin benimsenmesine ve uygulanmasina iliskin bulgular

Isletmelerin gida giivenligi sistemi uygulayip uygulamadiklari, uyguluyorlarsa hangisini
uyguladiklari, bununla ilgili teknik personel bulundurup bulundurmadiklari, gida
giivenligi konusunda egitim verilip verilmedigi, gida gilivenligi hakkinda dis destek

almip alinmadigi, gida gilivenligi sistemlerinin yararli bulunup bulunmadigi, bu
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uygulamalarin sirket gelirine etki edip etmedigi ve yakin gelecekte gida giivenligiyle
ilgili bir yatirnm plant olup olmadigi hakkinda ayrintili olarak elde edilen verilerin

oransal dagilimi Cizelge 5.25’de sunulmustur.

Cizelge 5.25 Isletmelerin Gida Giivenligi Sistemi Mevcut Durumu

Degisken isletme Sayis1 Oran (%)
Gida Giivenligi  Yonetim  Sistemi Var 26 100.0
Uygulamasi Yok 0 0.0

HACCP 22 84,6
Uygulanan Gida Giivenligi Yonetim BRC 1 38
Sistemi )

HACCP + BRC 3 11,5

Veriliyor 26 100,0
Gida Giivenligi Egitimi Verilmesi

Verilmiyor 0 0,0

Bulunduruluyor 20 76,9
Gida Giivenligin =~ Sorumlu  Teknik
Personel Bulundurmasi

Bulundurulmuyor 6 231

) Almiyor 18 69,2

Gida Giivenli Igin D1s Destek Alinmasi

Almmmiyor 8 30,8

Yararlidir 23 88,5
Gida Giivenligi Sistemi Uygulamasini Yararh Degildir > 77
Yararli Bulma

Kararsiz 1 3,8
Gida Giivenligi  Sisteminin  Sirket Etkiliyor 20 76,9
Gelirine Etkisi Etkilemiyor 6 231

Planliyor 9 34,6
Yakin Gelecekte Gida Giivenligiyle Ilgili Planlamiyor 1 538
Yatirim Planm

Cevap Alinamayan 3 11,5

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin tamaminda gida gilivenligi yOnetim sistemi
uygulamaktadir. Uygulanan yonetim sistemi biiyilkk ¢ogunlukla HACCP’dir.
Isletmelerin %84,6’s1 tek basina HACCP uygularken hem HACCP hem de BRC’yi ayni
anda uygulayan sirketlerin oran1 11,5’dir. Tek basina BRC’nin uygulandigi sirketlerin

orani ise %3.,8’dir. Yine sirketlerin tamaminin gida giivenligi egitimi verdigi
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bulunmustur. Teknik personel konusuna gelince, sirketlerin biiylik ¢ogunlugunun

(%76,9) gida giivenligi ile ilgili teknik personel bulundurdugu anlasilmaktadir.

Yine sirketlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%69,2) gida giivenligi konusunda dis destek
aldigi da bulgular arasindadir. Uygulanan gida giivenligi sisteminin yararli olma
durumu konusunda isletmelerin %88,5’inin olumlu oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu
sistemleri yararli bulmayan isletme sayisi 2 iken bu konuda bir de kararsiz isletme

bulunmaktadir.

Gida giivenligi uygulamalarin sirket gelirine etki edip etmedigine bakildiginda,
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%76,9) bu uygulamalarin sirket gelirine pozitif etki
ettigini diistindligli goriilmektedir. Son olarak, bulgulara gore yatirimecilarin %53,8°1
yakin gelecekte gida giivenligiyle ilgili bir yatinm yapmay1 planlarken, %34,6 oraninda

isletmenin yatirim plani bulunmamaktadir. Bu konuda 3 isletmenin de cevabi yoktur.

Arastirmada sirketlerin gida giivenligi sistemlerini hangi diizeyde uyguladiklarina
iliskin veriler de toplanmistir. Isletmelere 24 ayri ifade sunularak kendi sirketlerini bu
ifadeler tlizerinden gida giivenligi uygulamalar1 agisindan degerlendirmeleri istenmistir.
Bununla ilgili bulgular Cizelge 5.26’da gosterilmis, bu ifadelere isletmelerin katilma

ortalamalar1 da ortaya konulmustur.

Burada en yiiksek ortalamanin 4,9 ve en distik ortalamanin da 3,7 oldugu
goriilmektedir. 1 degerinin kesinlikle katilmiyorum ve 5 degerinin de kesinlikle
katiliyorum ifadelerini karsiladiklar: dikkate alindiginda, sunulan 24 ifadeye de yiiksek
oranda bir katilimin oldugu sdylenebilir. Bir diger deyisle bu 24 ifadede belirtilen
hususlarin isletmelerin biiylik cogunlugunda biiylik oranda uygulandigi s6ylenebilir.

Diger taraftan, en yiiksek ortalamasi olan ii¢ ifadeye baktigimizda bunlarin isletmemizde
glivenilir gida tiretimi esastir, isletmemizde ¢ig siitiin isletmeye naklinde sorun
yvasamiyoruz Ve isledigimiz siitiin hijyenine giiveniyoruz ifadeleri oldugu goriilmektedir.
En diisiik ortalamasi olan ii¢ ifadeye baktigimizda bunlarin bélgedeki iireticiler hijyen

kurallarina dikkat ediyor, isletmemiz tiim teknolojik imkdnlara sahiptir ve siit
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kabuliinden once analizler eksiksiz yapuliyor ifadeleri oldugu goriilmektedir. Bir diger

deyisle bu hususlar acisindan isletmelerin eksikleri vardir.

Cizelge 5.26 Isletmelerdeki Gida Giivenligi Sistemi Uygulamalar1 Diizeyleri

Kesinlikle Katilmiyorum Notr Katihlyorum Say1
Katilmiyorum
Uygulamalar S oran %) | s oran (%) | s Oran S Oran s Oran
ay1 ran (% ay1 ran (% ayl ayl ayl
! ! e | T e | TV o

Cig siitlin igletmeye
tasinmasi kolay ve 1 38 1 3,8 2 7,7 3 11,5 19 73,1

giivenilirdir (0=4,5).

Temin ettigimiz ¢ig
siitiin iiretim kosullarn1 | O 0 1 3.8 3 115 4 15,4 18 69,2
biliyoruz (0=4,5).

Cig siit kabuliinii
egitimli personeller 0 0 1 3,8 3 11,5 5 19,2 17 65,4

yapiyor (0=4,5).

Dagitim kanallarimiz
etkin ve giivenilirdir 0 0 0 0 2 /o lf 6 231 18 | 69,2

(0=4,6).

Uretilen iiriinlerin
dagitim kontrollii

sartlarda bilgi 0 0 1 3.8 5 19,2 10 38,5 10 38,5
teknolojileri ile yapilir

(0=4,1).

Isletmemizde iiriin geri 0 0 1 38 0 0 4 154 o1 | 808

doniisii azdir (0=4,7).

Isletmemizde

izlenebilirlik tiretimden 0 0 0 0 1 3,8 9 34,6 16 61,5
tilketime kadar

mevcuttur (0=4,6).

Dagitim ve teslimde
iiriin kayb1 0 0 0 0 0 0 11 423 15 57,7

yagamiyoruz (0=4,6).

Siit kabuliinden 6nce
analizler eksiksiz 0 0 5 19,2 6 23,1 5 19,2 10 38,5

yapiliyor (0=3,8).

Isletmemizde ¢ig siitiin
nakliyesi kontrollii 0 0 0 0 3 11,5 2 7,7 21 80,8
sicaklikta gergeklesir
(0=4,7).

Isletmemizde giivenilir
gida iiretimi esastir 0 0 0 0 0 0 2 7,7 22 84,6

(0=4,9).

Isletmemizde ¢ig siitiin
isletmeye naklinde 0 0 0 0 1| 38 2 77 | 23 | 885
sorun yagamiyoruz
(0=4,8).

Isledigimiz siitiin
hijyenine giiveniyoruz 0 0 0 0 2 7,7 1 3,8 23 88,5
(0=4,8)

Cig siitiin
depolanmasinda, 0 0 1 3,8 2 | 77 1 38 | 22 | 846
sogutulmasinda sorun
yasamiyoruz (0=4,7).

70




Cizelge 5.26 Isletmelerdeki Gida Giivenligi Sistemi Uygulamalar1 Diizeyleri (devami)

Kesinlikle Katilmyorum Notr Katiliyorum Say1
Katilmiyorum
Uygulamalar 0 0 Oran Oran Oran
Say1 | Oran (%) | Say1 | Oran (%) | Say %) Say1 %) Say1 %)
Bolgedeki iireticiler 2 7,7 2 7,7 7 26,9 7 26,9 8 30,8

hijyen kurallarina
dikkat ediyor (0=3,7)

Kalite belgeleri gida 2 7,7 1 3,8 4 154 7 26,9 12 46,2
giivenligini saglamada
etkilidir (0=4,0).

Isledigimiz siitiin 0 0 1 3,8 1 38 2 7,7 22 | 846
kalitesine giiveniyoruz

(0=4,7)

Isletme gevresi 0 0 0 0 3 115 6 23,1 17 65,4

bulagma riskinden
armdirtlmistir (0=4,5).

Personele diizenli 0 0 2 7,7 0 0 5 19,2 19 73,1
hijyen ve gida

giivenligi egitimleri

verilir (0=4,6).

Denetimler gida 0 0 0 0 0 0 9 34,6 17 65,4

giivenligini saglamada
etkilidir (0=4,7).

Isletme icinde tiretim 0 0 0 0 2 7,7 4 15,4 20 76,9
yeri ayridir ve tiim

hijyen kosullar

saglanmistir (0=4,7).

Isletmemiz HACCP 0 0 0 0 4 154 11 42,3 11 42,3

ilkelerinin tamamini
saglamaktadir (0=4,3).

Siit islemeden 6nce 0 0 2 7,7 3 11,5 11 423 10 38,5
analizler eksiksiz
yapiliyor (0=4,1).

Isletmemiz tiim 0 0 2 7,7 9 34,6 8 30,8 7 26,9
teknolojik imkanlara
sahiptir (0=3,8)

Gida gilivenligi uygulamalar1 kapsaminda isletmelerde islenen siitlere hangi testlerin
yapildig1 da iliskin olarak elde edilen bilgiler Cizelge 5.27’de sunulmustur. Buna gore
isletmelerin tamamu siitlerini test etmektedir. Yine isletmelerin tamamu siit testinde Ph
testini uygulamaktadir. %38,5 oraninda isletme Ph ile beraber diger biitiin test tiirlerini
uyguladigini bildirmistir. Bu isletmelerle birlikte Ph testinden sonra sirasiyla en fazla
antibiyotik ve yag testleri (%76,9), kuru madde testi (%65,4), protein testi (%53,9) ve
Sh testi (%50,0) uygulanmaktadir.
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Cizelge 5.27 Siite Uygulanan Analizler

Testler isletme Sayis1 Oran (%)
pH 2 7,7
pH + Protein 4 15,4
pH + sH + Yag + Antibiyotik 3 115
pH + Antibiyotik + Yag + Kuru Madde 7 26,9
Hepsi 10 38,5

Son olarak, gida giivenligi uygulamalar1 kapsaminda atik madde ile ilgili alinan
onlemler incelenmistir. Bu konudaki bulgular da Cizelge 5.28’de gosterilmistir.
Isletmelerin tamam atik maddelere kars1 en az bir ¢esit 6nlem aldiklarmi bildirmis ve
bu dnlemleri isimlendirmislerdir. Bulgulara gore isletmelerin biiyiik bir cogunlugu atik
madde Onlemleri kapsaminda peynir alt1 sularinin toplanmasi iglemi ve atik ayristirmasi
islemini ayr1 ayr1 ve ikisi birlikte uygulamaktadir (%80,8). %19,2 oraninda isletme ise

atik madde onlemleri kapsaminda baska uygulamalari takip etmektedirler.

Cizelge 5.28 Atik Madde Konusunda Alman Onlemler

Onlemler isletme Sayis1 Oran (%)
Peynir Altt Suyunun Toplanmasi 9 34,6
Atik Ayrigtirma 1 3,8
Peynir Altt Suyunun Toplanmast + Atik 11 42,3
Ayristirma

Diger 5 19,2

5.7.3 Ulkemizde ve isletmelerde gida giivenligi algisinin gelismeme nedenleri

Ankette isletmelere kapali uglu bir soru ile sunulan 5 neden {izerinden iilkemizde ve
isletmelerde gida gilivenligi algisinin gelismeme nedenlerini ayr1 ayr1 degerlendirmeleri
istenmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 5.29 ve Cizelge 5.30’da sunulmus olup,buna
gore ililkemizde gida glivenligi algisinin gelismeme nedeni oncelikle bilgi yetersizligi
olarak ortaya konulmustur (%80,8). Belirtilen ikinci neden de egitimli eleman
eksikligidir (%65,4). Bunlari maliyet yiiksekligi (%57,7), ilgi eksikligi (%42,3) ve talep

olmadig: diistincesidir (%19,2) izlemistir.
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Cizelge 5.29 Ulkemizde Gida Giivenligi Algisinin Gelismeme Nedenleri

Nedenler Isletme Sayis1 Oran (%)
Bilgi Yetersizligi 4 15,4
Maliyet 2 7,7
Tlgi Eksikligi 2 7,7
ilgi Eksikligi + Talebin olmadig: diisiincesi 1 3,8
Bilgi Yetersizligi + Egitimli Eleman Eksikligi 9 34,6

+ Maliyet

Bilgi Yetersizligi + Egitimli Eleman Eksikligi 4 15,4

+ Ilgi Eksikligi

Hepsi 4 15,4

Siit isletmelerinde gida giivenligi algisinin gelismeme nedenlerine gelince (Cizelge

5.30), oncelikle olarak goriilen nedenlerin siralamasi su sekildedir: maliyet (%88,4),

egitimli eleman eksikligi (%73), bilgi yetersizligi (%69,2), talep olmama diisiincesi

(%34,6) ve ilgi eksikligidir (%30,7).

Cizelge 5.30 Siit Isletmelerinde Gida Giivenligi Algisinin Gelismeme Nedenleri

Nedenler Isletme Sayis1 Oran (%)
Egitimli Eleman Eksikligi 1 3,8
Maliyet 4 15,4
Talebin olmadig: diisiincesi 2 7,7
flgi Eksikligi + Maliyet 1 3,8
Bilgi Yetersizligi + Egitimli Eleman Eksikligi 11 423

+ Maliyet

Hepsi 7 26,9

5.7.4 Denetlemelere ait bulgular

Cizelge 5.31°de isletmelerin hangi siklikla denetlendigine iligkin bulgular sunulmustur.

Bulgulara gore isletmelerin ¢cogunlugu (%69,2) 3 ayda bir kez denetlenmektedir. 6 ayda

denetlenen sirketlerin oran1 %19,2 iken 15 gilinde bir kez denetlenen sirketlerin orani ise

%11,5°tir.
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Cizelge 5.31 Isletmedeki Denetleme Siklig

Sikhik Isletme Sayis1 Oran (%)
15 Giinde Bir Kez 3 11,5
3 Ayda Bir Kez 18 69,2
6 Ayda Bir Kez 5 19,2

5.7.5 Devletin gida giivenligi uygulamalariyla ilgi algilar

Isletmelerin devletin gida giivenligi ile ilgili gelistirdigi uygulamalara yonelik
gelistirdikleri algilar1 ve beklentileri de incelenmistir. Bu siirgete isletmelerin Sanayi ve
Endiistri 4.0 uygulamalarinin gida giivenligine etkisi hakkinda diisiinceleri sorulmus ve
bulgular Cizelge 5.32°de gosterilmistir. Bulgulara gore isletmelerin biiyiik cogunlugu
(%80,8) uygulama etkilerinin olumlu oldugunu diisiinmektedir. Uygulamalarin etkisinin
olumsuz oldugunu diisiinen sadece 1 isletme (%3,8) mevcuttur. Diger taraftan bu
uygulamalarin gida giivenligine etkisi olmadigini diisiinen %15,4’liikk (4 isletme)

isletme grubu da bulunmaktadir.

Cizelge 5.32 Sanayi ve Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Gida Giivenligine Etki Algisi

Algi Isletme Sayisi Oran (%)
Olumlu 21 80,8
Olumsuz 1 3,8
Etkisi Yoktur 4 15,4

Ayrica, isletmelere gida giivenligi sistemleri kurulmasi/uygulanmasiyla ilgili devletten
ne tiir destekler bekledikleri de agik uglu bir soru sorulmus ve bu verilerin analizinden
elde edilen bulgular Cizelge 5.33’de sunulmustur. Isletmelerin bu soruya cevap verirken
birden ¢ok destek tiiriinii yazdiklar1 gorilmiis ve her bir destek tiirii birer kere
sayllmistir. Bulgulara gore isletmelerin devletten en fazla talep ettikleri destek tiirii
personel egitim destegidir (%57,7). Sonraki 6ncelikli talep, makine ve ekipman destegi
ve finansal destektir (%50,0). Danigman destegi talep eden isletmelerin orani ise
%15,3dir.
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Cizelge 5.33 Gida Giivenligi Sistemleri Kurulmasi/Uygulanmasiyla Ilgili Devlet

Destegi Beklentisi
Beklenti isletme Sayis1 Oran (%)
Danigman Destegi 1 3,8
Makine ve Ekipman Destegi 5 19,2
Personel Egitimi Destegi 4 15,4
Finansal Destek 5 19,2
Danisman Destegi + Personel Egitimi Destegi 3 115
Makine ve Ekipman Destegi + Personel Egitimi 8 30,8

Destegi + Finansal Destek

5.8 Son 5 Yilda Gida Alaninda Yasanan Degisim Algilarina Ait Bulgular

Isletmelere son 5 yilda tiiketicilerin, devletin ve isletmelerin gidayla ve dzellikle siitle

ilgili bakislarinin nasil degistigi ve hangi faktorlerin daha ¢ok Onem kazanmaya

basladig1 kapali uglu 3 soru ile sorulmustur. Buna iliskin ¢ikarimlar Cizelge 5.34, 5.35

ve 5.36°da gosterilmistir. Oncelikle isletmelerin %73’ii tiiketicilerin kaliteyi artik daha

cok oncelemekte olduklarini diisiinerek faaliyette bulunduklarimi ifade etmektedirler.

Isletmelerin %57,6’si ise tiiketicilerin gida giivenligine artik daha ¢ok nem verdiklerini

diiginmektedir. Marka degerine egilimin arttigi diigiinen isletme orani %34,5 iken

paketleme ve pazarlamaya egilimin arttigin1 diisiinenler %15,3 oranindadir.

Cizelge 5.34 Son 5 Yilda Tiiketicilerde Gida Algi ve Talep Degisim Egilimi

Egilim isletme Sayis1 Oran (%)
Kalite 5 19,2
Gida Giivenligi 5 19,2
Marka Degeri 1 3,8
Kalite + Gida Giivenligi 7 26,9
Kalite + Marka Degeri 4 15,4
Paketleme ve Pazarlama + Marka Degeri 1 3,8
Hepsi 3 11,5
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Cizelge 5.35’te isletmelerin devletin siit ve siit irlinlerine bakisindaki degisimin ne
yonde olduguna iligkin diislincelerini gdsterir bulgular sunulmustur. Bulgulara gore
isletmelerin %68,8’i devletin gida giivenligine verdigi Onemin arttigini belirtmistir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir {iretime verilen 6nem %26,9 oraninda iken %11,5 oraninda

isletme ise devletin sirketlere sagladigi desteklerin arttigini ifade etmektedir.

Cizelge 5.35 Son 5 Yilda Devletin Siit ve Siit Uriinlerine Bakisindaki Degisim Egilimi

Egilim isletme Sayis1 Oran (%)
Gida Giivenligine Verilen Onem 14 534
Siirdiiriilebilir Uretim 3 11,5
Sirketlere Saglanan Destekler 3 11,5
Gida  Giivenligine  Verilen Onem  + 4 15,4
Siirdiiriilebilir Uretim

Diger 2 7,7

Son 5 yildaki degisim algilariyla ilgili son olarak ¢izelge 5.36’da isletmelerin siit ve siit
iriinlerine  bakisindaki degisimin ne yonde olduguna iliskin diisiincelerini
gostermektedir. Bulgulara gore %77 oraninda isletme, girdi kalitesine daha ¢ok 6nem
verir hale geldiklerini diisiinmektedir. Talebe yonelik iiretimin isletmelerde 6n plana
ciktigini diistinenlerin orani ise %46,2’dir. Cevre dostu iretimin 6nem kazandigini

disiinenlerde de ise oran %7,7’dir.

Cizelge 5.36 Son 5 Yilda Siit Isletmelerin Siit ve Siit Uriinlerine Bakisindaki Degisim

Egilimi
Egilim Isletme Sayisi Oran (%)
Talebe Yé6nelik Uretim 4 15,4
Girdi Kalitesi 12 46,2
Cevre Dostu Uretim 2 7,7
Talebe Yonelik Uretim + Girdi Kalitesi 8 30,8
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5.9 isletmelerin Rekabet Edebilirligiyle Tlgili Bulgular

Bu arastirma kapsaminda Isletmenin rekabet etme diizeyleri de dl¢iilmiis, rekabette 6ne
cikan faktorlere iliskin veriler toplanmistir. Bu verilerin analizinden elde edilen bulgular

Cizelge 5.37, 5.38 ve 5.39°da sunulmustur.

Cizelge 5.37 Isletmenin Rekabet Diizeyi

Diizey isletme Sayisi Oran (%)
Bolgesel 18 69,2
Ulusal 5 19,2
Uluslararasi 3 11,5

Cizelge 37°de sirketlerin rekabet diizeyleriyle ilgili sunulan bulgulara goére isletmelerin
%69,2’u bolgesel diizeyde rekabet etmektedir. Ulasal diizeyde rekabet edebilen isletme
orant %19,2 iken uluslararas1 diizeyde rekabet edebilenlerin oram1 %11,5°tir. Cizelge

5.38’de ise isletmelerin rekabet giicii acisindan degerlendirmelerine iliskin bulgular

sunulmustur.

Cizelge 5.38 Isletmenin Rekabet Giicii

Diizey Isletme Sayis1 Oran (%)
fyi 4 154
Orta 21 80,8
Koti 1 3,8

Bulgulara gore isletmelerin %80,8’u rekabet giiciiniin orta diizeyde oldugunu,

%15,4’tintin 1yi ve %3,8’inin kot oldugunu belirtmiglerdir. Rekabette one c¢ikan

faktorlerle ilgili algilarina iligkin bulgular da Cizelge 5.39°da sunulmustur.

Cizelge 5.39 Rekabette One Cikan Faktorler

Faktorler Isletme Sayisi Oran (%)
Tanmirlik 2 7,7
Kalite 12 46,2
Tanimirlik + Kalite 5 19,2
Fiyat 3 11,5
Fiyat + Taninirlik 1 3,8
Uriin Cesitliligi 3 11,5
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Isletmeler %65,4°ii rekabette dne ¢ikan faktoriin kalite oldugunu belirtirken, digerlerini
sirastyla tanmirlik (%30,7), fiyat (%15,3) ve iriin gesitliligi (%11,5) izledigi ifade

edilmistir.

5.10 Gelecek Algisiyla Ilgili Bulgular

Bulgular kisminda son olarak isletmelerin gelecek algilariyla ilgili bulgular ortaya
konulmustur (Cizelge 5.40). Buna igletmelerin 6nemli bir kismi (%42,3) gelecege ne
olumlu ne de olumsuz bakmaktadir. Ancak, gelecege karamsar veya ¢ok karamsar
bakanlarin oraninin (%30,7) gelecege olumlu bakanlarin oranindan (%26,9) daha fazla

oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Cizelge 5.40 Sektoriin Gelecegi Hakkindaki Algi

Algi Isletme Sayisi Oran (%)
Cok Karamsar 1 3,8
Karamsar 7 26,9
Notr 11 42,3
Olumlu 7 26,9

Isletmeler acnsndan gelecekte gida sektdriiniin sekillenmesinde etki edecek faktdrlerle
ilgili algilarina iliskin bulgular Cizelge 5.41°de sunulmustur. Agirlikli olarak teknoloji
(%73,1) ve tiiketici egilimi (%65,4) faktorlerinin gelecekte gida sektoriine yon
verecegini diisiinmektedir. Devlet politikalarinin etkiligi olacagini diisiinen isletmelerin

orani ise %23,1 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 5.41 Gelecekte Gida Sektoriiniin Sekillenmesine Etki Edecek Faktorler

Faktirler isletme Sayis1 Oran (%)
Tiiketici Egilimi 6 23,1
Teknoloji 8 30,8
Devlet Politikalari 1 3,8
Tiiketici Egilimi + Teknoloji 6 231
Hepsi 5 19,2
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
6.1 Sonucg

Bursa ilindeki siit ve siit iriinleri endiistrisindeki mevcut durumun ve sorunlarin
belirlenmesi, ildeki siit ve siit iiriinleri isleme tesislerinin potansiyeli ve islem siiregleri
ile ilgili bilgi sahibi olunmasi gerek toplum sagligi gerekse hayvansal gidalarin
degerlendirilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu c¢alisma, Bursa ilinde faaliyet
gosteren siit ve siit lirlinleri igleme tesislerinin yapisal analizlerinin yapilmast ve bu
tesislerdeki gida giivenligi uygulamalariin incelenmesi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, siit isleme tesislerinin genel yapisi, tiretim kapasitesi, bu isletmelerde
gida giivenligi konusunda uygulanilan yonetim sistemlerinin benimsenmesi ve
uygulanma diizeyleri, bu sistemlerin uygulanmasindaki avantajlar, dezavantajlar,
beklentiler, yasanilan sorunlarin nedenleri ve sektoriin gelisimine etki eden unsurlar
arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Bursa ilinin ii¢ ilgesinde (Mustafa Kemalpasa,
Niliifer ve Osmangazi) yer alan 26 isletme olusturmustur. Verilerin toplanmasinda yiiz
yiize anket yontemi kullanilmis ve toplanilan veriler SPSS programi iizerinde betimsel
istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde

ortaya ¢cikan sonuclara iliskin bilgiler asagida siralanmstir:

Siit 1sleme endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde egitimli bireylerin yer almasi
basta gida giivenliginin uygulanmast konusu olmak iizere bircok konuda isletmelere
avantaj saglamaktadir. Sektordeki yeniliklerin izlenebilmesinde, yeniliklerin isletmeye
uygulanmasinda, personelin yetenek ve kabiliyetlerinin yiikselmesinde, pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesinde, isletmelerin gelecekleri ile ilgili uygun kararlarin
alimmasinda ve oOzellikle gida giivenligi konusunun anlasilmasi ve uygulanmasinda
farkliliklar olusturmaktadir. Isletmelerin alaminda uzman ve egitimli kisilere sahip
olmasi, mevcut potansiyelin ve imkdnlarin daha iyi sekilde degerlendirilmesini ve
calisma bi¢iminin daha sistemli bigimde ortaya konulmasi bakimindan onemli

gortinmektedir.

Isletmelerin faaliyet alanlari kapsamindaki iiriinler; siit, peynir, yogurt, tereyagi,

kaymak, siitlii tathlar ve Kemalpasa tathisidir. En fazla iiretimi yapilan iriinler ise
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Kemalpaga tatlisi ve peynirdir. 26 isletmenin 16’smnin bu iki {irlinii {retikleri

goriilmektedir.

Diger taraftan, isletmelerin yarisinin giinliik kapasitesinin 10 bin tonun altinda oldugu
ve isletmelerin %53,8’inde giinliik islenilen siit miktarinin 2 ile 5 bin kg arasinda
oldugu goriilmektedir.  Isletmeler iiretim  kapasitelerinin  altinda  faaliyet
gostermektedirler. Bu durumun en onemli sebeplerinden biri, girdi ve iiretim
maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Girdi tedarikinde siitiin kalitesi, hijyen, tedarikgi

mesafesi ve siitlin isletmeye teslim edilmesi 6nemli faktorler olarak gbze ¢arpmaktadir.

Bunlarin yani sira, diretici ve toplayicilarin hijyen kurallarina dikkat etmemesi girdi
tedarikinde karsilasilan énemli goriilen sorunlardan biridir. Siit tireticileri genel olarak
az sayida hayvana sahip olan aileden olustugu icin siit sagimlari aile bireyleri tarafindan
ilkel yontemlerle yapilmaktadir. Ayrica siit sagiminin yapildig1 kaplarin temiz olmast,
saklama kosullarinin, bekletilme sicakliginin ve bekletilme siiresinin uygun olmasi
gereklidir. Bu sorunlarin agilmasi konusunda, siit direticilerinin bilinglendirilmesi, hijyen
konusunda bilgilendirilmesi, egitimler verilmesi ve devlet tesvikleriyle siitiin kalitesinin
ve verimliliginin artirtlmasi i¢in daha iyi wklarin temini icin tireticilere cesitli destekler

saglanabilir.

Buna ilaveten, kaliteli siit tiretimine yonelik projelerin desteklenmesi ile kirsal alanlarin
kalkindirilmas1 ve c¢alisma kapsaminda az da olsa istenilen kalitede siit bulamama
sorununa ¢Oziim saglayabilir. Bu baglamda, isletmeler siit iireticilerine yatirimlar
yaparak ya da siit iireticileri ile ortakliklar kurabilirler. Isletmelerin biiyiik cogunlugu
(%80,8) siitiin saklanmasinda soguk zincir uygulamaktadir. Bes isletmeden birinin
soguk zincir uygulamamasi isletmeye ulasincaya kadar bozulmasi ihtimalini de
beraberinde getirmektedir. Soguk zincirin kurulmamas: siitiin kalitesinin diisiirmesinin
yani sira insan sagligina zarar verebilmektedir. Bu nedenle, hem siit {ireticilerinin hem
de isleme tesisi yoneticilerinin bilinglendirilmesi olduk¢a gerekli bir durumdur. Diger
taraftan, hayvanlara verilen yem ve ilaglarin siit kalitesine dogrudan etki ettigi goz

ontine alinarak, bu konuda 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.
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Isletmelerin pazarlama alanlarina bakildiginda, Bursa ili ve gevresine, Tiirkiye geneline
ve yurtdisina ihracat yaptiklari goriilmektedir. Uretilen iiriinlerin beste dordiiniin
(%80,8) siipermarketlere pazarlandigi belirlenmistir. Yine frlinlerin sarkiiteri ve

restoranlara pazarlanmasi 6ncelikli olan diger segenekler olarak géze carpmaktadir.

Pazarlama acisindan isletmelerin karsilastigi en 6nemli sorunlar; maliyet ve rekabet

zorlugu oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin gida giivenligi konusu ile ilgili sonuclar1 incelendiginde, gida giivenligi
algisina  yonelik bulgulardan elde edilen sonuglarin olduk¢a olumlu oldugu
gdzlemlenmistir. Incelenen isletmelerin tamammin gida giivenligi yonetim sistemi
uyguladigi ve gida giivenligi egitimi verildigi, isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
(%76,9) gida giivenliginden sorumlu teknik personel bulundurdugu, (%69,2) gida
giivenligi konusunda dis destek aldigi, (%88,5) gida giivenligi uygulamalarini yararl
buldugu, (%76,9) gida giivenligi uygulamalarinin isletme gelirlerinde etkili oldugu ve
isletmelerin yaklasik olarak {igte birinin (%34,6) yakin gelecekte gida giivenligiyle ilgili
bir yatirnm plan1 oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Gida giivenligi konusunda, tiim
isletmelerin bir gida gilivenligi yonetim sistemini uyguladigi ve isletmelerin biiyiik
cogunlugunun HACCP (%84,6) yaklasimimi benimsedigi saptanmistir. Her ne kadar
Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan gida isletmelerinin HACCP ilkelerine dayali
prosediirleri uygulamasi ve siirdiirmesi zorunlu hale getirilse de, isletmeler HACCP
sisteminin yaninda BRC sistemini de uygulamaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen oranlar isletmelerin gida giivenligi yonetim sistemlerine karst olan memnuniyet

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Siit endiistrisindeki tiim isletmelerde ise alim sonrasinda gida giivenligi egitimlerinin
verilmesi, potansiyel siit iirtinleri saticilarina faaliyet izni verilmeden once zorunlu
olmahidir. Ayrica gida kontrolii ile ilgili ulusal yonetmeliklerin uygulanmasi, hijyen
kosullarinin ve diger standartlarin yonetmelikler ile uyumlu hale getirilmesi, tesvik
edilmesi ve devlet kontroliinde siki takiplerin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
gida isleyicilerinin sertifika oncesi egitimleri, tehlike analizi ve kritik kontrol noktasi
sistemini icermelidir. Bu, isletme sahiplerinin gida kaynakli hastaliklarin olusumunu

azaltmak ic¢in temel gereksinimleri anlamalarimi ve siireglerine uyarlamalarimi
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saglayacaktir. Bu isletmelerin gerekli hijyen kurallarint olusturmasi ve devamliligini
saglamast HACCP sistemi gibi etkin bir Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile
saglanabilir. Bu giivenlik sisteminin etkinligi ile insanlarda olusabilecek gida kaynakli

saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi 6nlenebilecektir.

Giivenli bir gida tedariki zinciri karmasik siiregler igermektedir. Cilinkii gida iiretiminin
ciftlikten evlerimize gelene kadar farkli islem ve siireglerden ge¢mektedir. Gida
giivenligine yonelik 6nemli ulusal/uluslararasi talep ile beklentiler ve giivenli gida
tedariki iiretmenin ve silirdlirmenin zorluklar1 g6z oOniine alindiginda, gida giivenligi
aragtirmalart ve egitim programlarinin dnem arz etmektedir. Gida iiretim ve dagitim
sistemi degistikce, gida giivenligi sisteminin de degismesi veya giincellenmesi

gerekmektedir.

Gida kaynakli hastaliklar1 onlemek i¢in gida giivenligini ve halk sagligini korumaya
devam etmek ilgili tlim karmasik sorunlari ele alan bilimsel yaklagimlarla miimkiindiir.
Karmasik gida giivenligi sorunlarini ¢ozmek i¢in sadece aragtirmalar yapilmamali, ayni
zamanda bu arastirmalarin sonuglart da {retici ve tiiketicilere etkili bir sekilde
iletilmelidir. Siit isleme isletmelerinin potansiyel risk faktorlerini belirleyen arastirma
ve egitim cabalari, Urettikleri siit lirlinlerinin gida kaynakli patojen kontaminasyonunu
onleyecektir. Gida kaynakli patojenlerin azlig: siit kalitesi ve siit iirlinleri glivenligi ile
yakindan ilgilidir. Gtlivenli, kaliteli ve besleyici siit ve siit {riinlerinin iretimi

tilkemizdeki siit isletmelerinin esas amaci olmalidir.

Tiirkiye’de gida giivenligi algisinin gelismemesinde; bilgi yetersizligi, egitimli eleman
eksikligi, maliyet, ilgi eksikligi ve talebin olmadigi diisiincesinin neden oldugu
belirlenmistir. Siit isletmelerinde ise gida giivenligi algisinin gelismeme nedenleri 6nem
sirasina gore; maliyet, egitimli eleman eksikligi, bilgi yetersizligi talebin olmadigi
diistincesi ve ilgi eksikligidir. Ayni isletmelerin giivenligi algisinin gelismemesine
yonelik degerlendirmelerde farkli 6ncelikleri 6ne siirmeleri dikkat ¢ekici bir durumdur.
Bu onceliklerin farkli olmasinin nedeni, siit isletmelerinin gida giivenligi onceliklerinin

farkli olmasi olabilir.
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6.2 Tartisma

Arastirma, siit igletmelerinde mevcut durumun tespit edilmesi ve gida giivenligi
uygulamalarinin ne Olgiide uyguladigina iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bursa
ilindeki siit isletmelerinin incelendigi bir ¢alismaya daha Once literatiirde
rastlanmamistir. Bursa ilinde faaliyet gosteren siit isletmesi sayisinin fazla olmasinin
yant sira, Bursa’nin jeopolitik konumu, niifusu, endiistrisi, tarim ve hayvancilik
konularinda gelismislik diizeyi, bu ilde siit ve siit iiriinlerinin iglendigi isletmelerde gida

giivenligi uygulamalar1 {izerine bir ¢alisma yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Caligma kapsaminda, isletmelerin biiylik bir cogunlugu giinliik kapasitelerini tam olarak
kullanamadig1 goriilmektedir. Buna ilaveten, isletmelerin yariya yakini (%46,2)
isledikleri hammaddeyi siit treticilerinden temin etmektedir. Siit tedariki bolgeden
bolgeye degisim gostermekle birlikte, farkli ¢alismalarda tedarik¢i orami degisiklikler
gostermektedir. Demircan vd. (2008) tarafindan siit toplama merkezlerinin %92,95’inin
kooperatiflere bagli olarak faaliyet gosterdigi tespiti yapilmistir. Bursa ili bazinda
kooperatiflerden siit temini yapilma oraninin %23,1 oldugu goriilmektedir. Bu oran, siit
temini durumunun artik kooperatiflerin tekelinden ciktigini ve siit isleme tesislerinin
serbest bir sekilde istenilen yerden temin edilebildigi anlamina gelmektedir. isletmelerin
girdi tedarikinde karsilastiklart 6nemli ve cok 6nemli olarak belirttikleri sorunlari; diger
girdi fiyatlariin yiliksek olmasi (%84,6), lojistik faaliyet masraflarinin fazlaligi (%65,4)
ve ireticilerin ve toplayicilarin hijyen kurallarina dikkat etmemesi (%61,5) gelmektedir.
Yapilan arastirmada, bes isletmeden tigiiniin hijyen kosullarini ¢ok 6nemli ve 6nemli
diizeyde bir sorun olarak gormesi yeterli gOriilmemistir. Siit isletmelerinde iiretim
acisindan en Onemli hammadde siittiir. Satin alinan siitiin Uriinleri hazirlamak i¢in
istenilen kalitede ve devamlilikta elde edilemedigi durumlarda, isletmeler iiretim
kapasitelerini kullanmada, riinlerini cesitlendirmede ve iirlinlerin kalite diizeyinde
birtakim problemler yasayabilmektedir. Yine isletmelerin istenilen kalitede, yeterli
miktarda siit bulamama ve tedarik¢i ile mesafe sorunlart bulunmaktadir. Bunun yam
sira, isletmelerin isledikleri siitiin kalitesine gore fiyatlandirilmamasi veya kalite odakli
fiyat standartinin yakalanmamis olmasi, soguk zincirin kurulamamasi, gerekli olan
analizlerin yapilmas1 icin laboratuvar bulunmamasi hammaddenin temininde ortaya

cikan diger sorunlardir. Elde edilen bulgulardan agikca goriilebilecegi lizere, hammadde
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temininde isletmeler kalite (%23,1) ve hijyen (%61,5) konusunda bazi sorunlar
yasamaktadir. Isletmelerin temin ettikleri siit fiyatlar1 tedarik¢i durumuna ve
tedarik¢inin isletmeye siitii teslim etmesi etkili olmaktadir. Ancak {iiriin fiyat1 goz
oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin ¢ogu 2 TL ve altindaki fiyatlardaki siitii tercih
etmektedir. Bu durum, isletmelerin siitiin kalite ve hijyenini Onemsediklerini
belirtmelerine ragmen, Oncelikli olarak {irlin fiyatini g6z Oniine alarak tercihte
bulunmaktadirlar. Bu baglamda, siitiin kalitesine gore bir fiyatlandirma durumunun
olmamasi sektorde siit iirlinlerinin kalitesini olumsuz sekilde etkileyebilecektir. Uzmay
vd. (2006) siit isletmelerindeki en Onemli sorunun, siit kalitesi ile ilgili oldugu
belirtilerek  isletmelerin  sehrin  geneline dagilmis olmasindan dolayr ulasim
masraflarinin, bazi kiiltiirlerin yurtdisindan getiriliyor olmasinin, kontrol ve bakim
masrafi maliyetlerini artirdig1 tespitini yapmistir. Calisma kapsaminda, Bursa ilinde
faaliyet gosteren isletmeler igin istenilen kalitede siit bulamama sorununun Onem
derecesi %23,1 olarak belirlenmistir. Bu oran, bolgedeki siitiin kalitesini iyi olarak
degerlendirildigi bulgular ile benzer sonuglar (%80,8) vermektedir. Uzmay vd.
(2006)’nin calismasinda ikincil planda tespit edilen sorunlarin giiniimiizde 6n planda
tutuldugu goriilmektedir. Demirbas vd. (2007), siit toplama merkezlerinde teknik
personel ve ekipman eksikligi nedeniyle ¢ig siit ile ilgili analizlerin biiyiik o6lciide
yapilamadigi, 6zellikle de toplanan siitii modern tesislerle biiylik fabrikalara ulastiran
slit toplama merkezlerinde siitlin kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerinin fabrikalar
tarafindan diizenli olarak yapildig1 goriilmiistiir. Bars vd. (2013)’tin Kahramanmaras
ilinde siit isleyen mandiralarin yapisal olarak inceledigi calismada, siit kalitesi ve hijyen
konusunda yasanan sorunlara dikkat ¢ekilmistir. Yine Soyak vd. (2007) tarafindan
Tekirdag ilindeki sigir siitiinii isleyen isletmelerde siit kalitesi ve giivenligini dogrudan
ilgilendiren ¢ig siit sagimmda kullanilan alet ve ekipmanlarin, meme temizliginin,
sagim yeri temizliginin ve memeden ¢ikan siitiin muhafaza sartlarinin 6nem tasidigi ve
temizlik esnasinda dezenfektan kullaniminin da zorunlu olmasi gerektigini belirtmistir.
Bu ¢alismalarin yapildiklar1 zamandan giiniimiize degin gecen siirecte siitiin kalitesi ile
ilgili karsilasilan sorunlarin biiyiik olciide asildigi ve bu sorunun yerini diger girdi
fiyatlarinin ve lojistik masraflarinin yiiksek olmasi sorununa biraktigi sonucuna
varilmistir. Bu baglamda, yapilan aragtirmamiz siit isletmelerinin giincel durumlarinin

ve Onceliklerinin belirlenmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
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Siit isleme tesislerinin pazarlama konusunda karsilastiklar1 sorunlarin basinda {iretim
maliyetlerinin yiiksekligi ve rekabet zorlugu gelmektedir. Bars vd. (2013), pazarlama
konusunda sektorde haksiz rekabetin yasanmasi, pazarlama faaliyetlerinin etkili sekilde
yapilamamas1 ve misterilerin iicret tahsilatini zamaninda gerceklestirmemesi gibi
sorunlarin en onemli problemler olarak tespit edildigini belirtmistir. Siit sektoriinde,
incelenen isletmeler arasinda rekabetin yogun oldugu ve bu rekabetin de fiyatlar
tizerinde yogunlastigi belirlenmistir. Akdag (2016), siit ve siit imalati isletmelerine
pazarlama vizyonu kazandirilmasi, siit ve siit liriinleri imalat isletmeleri ¢alisanlarina
pazarlama egitimi verilmesi gerektigini savunmustur. Bu ¢alismalarda ifade edilen tespit
ve ¢ikarimlar bu aragtirma kapsaminda da gecerliligini korumakla birlikte, elde edilen

sonugclar literatiir ile uyumluluk gdéstermektedir.

Gida giivenligi konusu ile ilgili tim isletmeler bir gida giivenligi yonetim sistemini
uygulamaktadir. Yine tim isletmelerde gida giivenligi uygulamalarina yonelik
calisanlara egitimler verilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu HACCP (%84,6)
yaklagimmi benimsemektedir. HACCP sisteminin yaninda, bazi isletmeler BRC
sistemini de uygulamaktadir. Bu yonetim sisteminin yaygin sekilde kullanilmasinda
Tarirm ve Orman Bakanligi’'nin gida isletmelerinde HACCP ilkelerine dayali
prosediirleri uygulamanin zorunlu hale getirilmesi etkilidir. Her ne kadar gida giivenligi
uygulamalar1 zorunlu hale getirilmis olsa da, arastirma kapsaminda isletmelerin gida
giivenligi yonetim sistemlerine karst olan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, isletme yoneticilerinin gida giivenligi uygulamalarindan
fayda sagladiklarimi gostermektedir. Altun (2011), siit ve siit iiriinleri liretiminde
HACCP uygulamasmin 6nemini ve avantajlarini ele alarak gida giivenligine yonelik
risklerin her gegen giin artmasi sebebiyle gida iiretimi ile ilgilenen tiim isletmelerin
sistematik sekilde HACCP sistemini uygulamalariin zorunlu oldugunu belirtmistir.
Bars vd. (2013), isletme yoneticilerinin %60’ 1mnin gida giivenligi konusunda herhangi bir
egitim hizmetinden yararlanmadiklar1 tespitini yapmistir. Kog¢ vd. (2015), gida
giivencesizligi ve giivenilirsizliginin nedenlerinin ve etkilerinin bolgeleraras1 ve
tilkelerin gelismislik diizeylerinde farkini ortaya koyarak Tiirkiye’de gida giivenligi ve
giivencesine yonelik gelistirilen mevzuatlarin  uygulanmasinin  6nemi {izerinde

durmustur. Literatiirde gerceklestirilen bu caligmalar gida giivenligi yOnetim
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sistemlerinin uygulanmasimin fayda, avantaj ve onemine yonelik caligmalar olmakla
beraber, Bursa ilindeki siit isleme tesisleri ilizerine yapilan bu arastirma konusu
literatiirde gida giivenligi yonetim sistemlerinin tiim isletmelerde uygulandiktan sonraki
somut etkilerinin ve faydalarmin anlasilmasi agisindan énem arz etmektedir. Nitekim
isletmelerin %76,9’u gida giivenliginden sorumlu teknik personel bulundururken,
%69,2’si gida giivenligi konusunda dis bir destek almaktadir. Isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun (%88,5) gida giivenligi uygulama sistemlerini yararli bulmasi ve bu

sistemlerin sirket gelirini etkiledigini (%76,9) diisiinmeleri dnemli bir bulgudur.

Ayrica ii¢ isletmeden birinin gida giivenligi ile ilgili yakin gelecekte yatirim planina
sahip olmasi1 gida giivenligi konusunun isletmelerde benimsendiginin bir gostergesi

olarak goze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye’deki siit isletmelerinde gida giivenligi algisinin gelismeme nedenleri sirasiyla;
maliyet, egitimli eleman eksikligi, bilgi yetersizligi, talebin olmadig: diisiincesi ve ilgi
eksikligi oldugu goriilmektedir. Erden (2012), isletmelerde gida hijyen ve giivenirligi
kavramlarinin yerlesmemis olmasi, gida isleyen isletmelere yonelik kontrol ve egitim
programlarinin yetersiz kalmasi, kamu kuruluslan ile 6zel sektor ve tiiketici birlikleri
arasinda igbirligi yetersizligi, tiiketicilerde ve gida isletmelerinde gida giivenligi

bilincinin yerlesmemis olmasi gibi sorunlara vurgu yapmustir.

Aragtirma kapsaminda dikkat ¢eken bir diger husus, isletmelerin diizensiz araliklar ile
denetlemeye tabi tutulmasidir. Isletmelerin %69,2’si 3 ayda bir, %19,2’si 6 ayda bir,
%11,5’1 15 giinde bir denetlenmektedir. Bu denetlemelerin standart bir hale getirilerek
diizenli sekilde yapilmasi beklenen bir durumdur. Ayrica isletmeler gida gilivenligi
sistemlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik makine ve ekipman, personel egitimi ve
finansal konularda devlet destegi beklentilerine sahiptir. Bu beklentilerin devlet
tarafindan veya ilgili yoneticiler tarafindan karsilanmasi siit isleme tesislerinde ortaya
cikan gida giivenligi sorunlarinin asilmasina yonelik Onemli bir adim olarak

gortilmektedir.
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6.3 Oneriler

Arastirmada siit isletmelerinde gida gilivenliginin devamliligi i¢in yapilabilecek

caligmalara yonelik oneriler su sekilde siralanmistir:

a. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan agikga goriilecegi iizere, gida
giivenligi ilgili ulusal ve uluslararasi sistemlerin siit isletmelerinde siitiin kalitesini
artirmasinin yani sira, isletme gelirlerinde de artis yasanmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Siit Uriinlerinin daha hijyenik kosullarda {iretilmesini ama¢ edinen
HACCEP sisteminin uygulanmasinda yasanilan giincel gelismelere baglh sekilde HACCP
sistemindeki planlarin  yeniden gozden gecirilmesi, gerekli diizenleme ve

giincellemelerin yapilmasi gerekmektedir.

b. Buna ilaveten, isletmelerin gida gilivenligi yaklasimlar ile ilgili ¢alisanlarin aldiklar
egitimlerin yalnizca ise alim sonrasinda degil, ayn1 zamanda belirli periyotlarda ve
stireklilik arz edecek sekilde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig: tarafindan verilebilecek licretsiz sertifikali egitim destekleri veya
isletmelere belirli periyotlarda egitimler verebilecek profesyoneller isletmelerin hem
egitimli personel ihtiyact sorununu coziime kavusturabilecek hem de bu sektorde

meslek sahibi olmak veya ¢alismak isteyen bireyleri tesvik edebilecektir.

C Arastirma kapsaminda, isletmelerin biiyiik cogunlugu gida giivenliginden sorumlu
teknik personel bulundurmakta ve bu personellerin is siiregleri agisindan benimsendigi
goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerde teknik personellerin zorunlu c¢alistirilmasinin
onlinde bir engel bulunmamaktadir. Bu nedenle, gerekli yasal diizenlemeler ile siit

isletmelerine teknik personelin galistirilmasi zorunlulugu getirilmelidir.

d. Tarim ve Orman Bakanligi biinyesinde veya bakanlik kontroliinde illerin gesitli
bolgelerine kurulabilecek olan siit toplama merkezleri siitiin daha uygun ve saglikl
kosullarda isleyicilere ulastirilmasinda etkili olabilir. Bu merkezlerde kurulacak olan
laboratuvar aracilifiyla siit analizleri yapilarak siitlin kalitesi ve hijyeni dl¢iilebilecektir.
Bu sayede hem siitiin kalitesi hem de fiyat1 belli bir standart dahilinde tutulabilecek ve

kay1t dist siit iireticilerinin Oniine gegilmis olabilecektir.
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e. Ayrica merkez c¢alisanlarinin siit ireticilerini yerinde ziyaret ederek denetleme
faaliyetlerinde bulunmasi gida giivenligi konusunda gerekli mevzuatin uygulanmasinda

etkili olabilecektir.

f. Arastirma kapsaminda inceleme alinan siit isletmelerinin yarisinin laboratuvara sahip
oldugu belirlenmistir. Isletmeler igin bir laboratuvar kurma zorunlulugu olmadigindan
bu mevzu yeterince dikkate alinmamakta ve resmi kurumlarin yapmis olduklar
analizler yeterli goriilmektedir. Laboratuvar imkani olmayan isletmeler i¢in laboratuvar
kurma olanagi saglanmali ya da bu sorunun benzer isletmeler ile ortakliklar kurularak

¢oziilmesi saglanmalidir.

e. Ulkemizde yaygin sekilde tiiketilen siit ve siit iiriinlerinin kontrolsiiz kosullarda
tiretilmesi gida tedarik zinciri igerisinde siitiin kalitesinin diismesine veya tiiketicilere
ulasana kadar bozulmasimma neden olabilir. Gida giivenligi ile ilgili riskler tiim
boyutlariyla tiiketicilerine yansitilmalidir. Bu sebeple, gida iiretimiyle ilgili olan tim
kurum ve kuruluslarin = sistematik sekilde riskleri engellemesi, tiiketicileri
bilinglendirmesi ve bilgilendirmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin bilinglendirilmesi ile
ilgili caligmalar denetimlerden uzak ve halk saghigi i¢in uygun olmayan kosullarda
iretim yapan kayit dis1 isletmelerin faaliyetlerinin Oniine geg¢ilmesini ve saglk

acisindan olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasini saglayacaktir.
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EK 1 Siit Isleme Tesislerinde Gida Giivenligi Uygulamalarimin Degerlendirilmesi
Anket Formu

ANKET FORMU
GORUSULEN KiSIiNiN;
ADI SOYADI: YASI:
TELEFON NUMARASI: EGITIM DUZEYI:
ILI: SOSYAL GUVENCE DURUMU:
ILCESI: GOREVI:
Isletme Adr:

Isletmenin Kurulus Yil:

Calisan Sayist:

Isletmenin Faaliyet Konusu:

(Uretilen iiriinler)

. ISLETME ILE ILGILi SORULAR
Isletme Bilgisi

Isletme varliklar:

Kendisinin Kiralik

Arazi varligt

Bitki ve Hayvan varligi

Alet vs.

Isletme sermayesi

Yabanc1 kaynaklar
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Siit isleme tesisi hakkinda bilgiler;

Isletmenin Giinlik Islenen Siit Miktar1 (Kg) Kapasite kullanim orani
iiretim Kapasite (KQg)

kapasitesi

Yerleske

Yerleske Biiyiikliigii Tesis Igerigi

Personel istihdam yapist;

Gorev Personel Sayisi

Mavi yakali personel

Beyaz yakali personel

Toplam

Isletmede iiretilen iiriinler ve miktarlari;

Uriin Miktar (Kg) Satis Yeri Dagitim Kanali

Siit tedarikini nerelerden yapiyorsunuz alis fiyatiniz nedir?

Tedarik edilen yer Alig fiyati

1.

2.

3.

4,

Girdi tedarik¢i se¢ciminde etki eden faktorler. 1:Hig etkili degil, 5:Cok etkili
Siitiin kalitesi 1 2 3 4 5
Hijyen 1 2 3 4 5
Mesafe 1 2 3 4 5
Biiyiik isletme olmasi 1 2 3 4 5
Siitii igletmeye teslim 1 2 3 4 5

=«

Girdilerin isletmeye nakil sekli;
Uretici isletmeye getiriyor.
Isletme, iireticinin kendi yerinden aliyor.
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10. Bolgedeki siitiin kalitesini degerlendirir misiniz?

11. Girdi tedarikinde karsilagtiginiz sorunlari 6nem derecesine gore degerlendirir misiniz?

1:Hic 6nemli degil, 5:Cok dnemli

Istenilen kalitede siit bulamama

Yeterli miktarda siit bulamama

Siit tedariki yapilan mesafenin uzakligi

Siit fiyatlarimin yiiksek olmasi

Diger girdi fiyatlarinin yiiksek olmasi

Lojistik faaliyet masraflarinin yiiksekligi

Ulagimda yasanan kayiplar

RlRrRRPRrRR| -
N N[NNI N
wWlwwlwlw|w|w|w
E R N

Uretici ve toplayicilarin hijyen kurallarma dikkat
etmemesi

gljorjorforo|or o1 o1

12. Isletmenizde soguk zincir uyguluyor mu?
- Evet - Hayir
13. Isletmenizde laboratuvar var mi?
- Evet - Hayir

14. Pazarlama

Pazarlama kanallari

Nerelere pazarliyorsunuz Bursa ve cevresi
Tiirkiye geneli
fhracat

Sadece ihracat

Pazarlama maliyetiniz nedir, nelerden olusur?

Pazarlamada karsilagilan sorunlariniz nelerdir?

15. Isletmenizin en énemli 5 sorunu sizce nedir?
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16.

17.

18.

GIDA GUVENLIGI SISTEMININ UYGULANMASI iNCELENMESi SORUNLARI
Gida giivenligi tanimini yapabilir misiniz?

Sizce gida giivenligi agagidakilerden hangisini ifade etmektedir?
a- Gidalarin her tiirlii tehlikeye karsi giivenligini saglamaktir.
b- Tiiketicilerin yeterince gidaya ulagsmalarini saglamaktir.

- Gidalarin iiretimden tiiketime kadar her agsamasinda gerekli kurallara uyulmasi ve 6nlemlerin
almmasi, saglikli, sagliga yararli gida maddelerinin tiretilmesidir.

d- Hepsi
Isletmenizi diisiinerek asagidaki dnermelere katilma durumunuzu belirtiniz.

1: Katilmiyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum
1 Cig siitin isletmeye taginmasi kolay ve 1 2 3 4 5
giivenilirdir.
2 Temin ettigimiz ¢ig siitiin iiretim kosullarini 1 2 3 4 5
biliyoruz.
3 Cig siit kabuliinii egitimli personeller yapiyor 1 2 3 4 5
4 Dagitim kanallarimiz etkin ve giivenilirdir. 1 2 3 4 5
5 Uretilen iiriinlerin dagitimu kontrollii sartlarda 1 2 3 4 5
bilgi teknolojileri ile yapilir.
6 Isletmemizde iiriin geri doniisii azdir. 1 2 3 4 5
7 Isletmemizde izlenebilirlik iiretimden tiiketime 1 2 3 4 5
kadar mevcuttur.
8 Dagitim ve teslimde {iriin kayb1 yasamiyoruz. 1 2 3 4 5
9 Siit kabuliinden once analizler eksiksiz 1 2 3 4 5
yapiliyor.
10 Isletmemizde c¢ig siitiin nakliyesi kontrollii 1 2 3 4 5
sicaklikta gerceklesir.
11 Isletmemizde giivenilir gida iiretimi esastir. 1 2 3 4 5
12 Isletmemizde ¢ig siitiin isletmeye naklinde 1 2 3 4 5
sorun yasamiyoruz.
13 Isledigimiz siitiin hijyenine giiveniyoruz 1 2 3 4 5
14 Cig siitiin depolanmasinda, sogutulmasinda 1 2 3 4 5
sorun yasamiyoruz.
15 Bolgedeki iireticiler hijyen kurallarina dikkat 1 2 3 4 5
ediyor
16 Kalite belgeleri gida giivenligini saglamada 1 2 3 4 5
etkilidir.
17 Isledigimiz siitiin kalitesine giiveniyoruz 1 2 3 4 5
18  Isletme cevresi  bulasma  riskinden | 1 2 3 4 5
arindirilmustir.
19 Personele diizenli hijyen ve gida giivenligi 1 2 3 4 5
egitimleri verilir
20 Denetimler gida giivenligini saglamada 1 2 3 4 5
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19.

20.
21.

22.

etkilidir.

21 Isletme iginde iiretim yeri ayridir ve tiim hijyen 1 2 3 4 5
kosullar1 saglanmigtir

22 Isletmemiz HACCP ilkelerinin tamamini 1 2 3 4 5
saglamaktadir.

23 Siit islemeden 6nce analizler eksiksiz yapiliyor. 1 2 3 4 5
24 Isletmemiz tiim teknolojik imkanlara sahiptir 1 2 3 4 5

Isletme iginde Gida Giivenliginden sorumlu teknik personel var mi? Disaridan teknik destek
aliniyor mu?

1. Kendi personelim var

2. Personel + disaridan teknik destek

3. Sadece disaridan destek

Isletmenizde Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulaniyor mu? Hangisi?

Isletmenize aldigmiz siitlerde hangi testleri yapryorsunuz? Uygun olmayan siitlere nasil bir

islem uygulaniyor?

Siit isleme tesisinizde ¢alisanlara hijyen kurallari, gida giivenligi gibi konularda egitim veriliyor
mu?

. Uyguladigimiz gida giivenligi sistemi/sistemlerini yararli buluyor musunuz?

. Sizce tilkemizde gida giivenligi algisinin gelismeme sebepleri nelerdir?

Bilgi yetersizligi

Egitimli eleman eksikligi
Maliyet

lgi eksikligi

Talebin olmadig diisiincesi

. Gida giivenligi algisinin gelismesi icin neler yapilabilir?

. Hangi siklikla denetime ugruyorsunuz?

15 giinde bir
3 ayda bir

6 ayda bir
Yilda bir

. Sizce sistemin denetlenemeyecek, sistem hatasi sayilabilecek ve dezavantajli noktalar1 nelerdir?

. Gida giivenligi sistemlerinden birini ya da birka¢ini uygulamaniz gelirinize bir etki sagliyor

mu?
Evet
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32.

arwdE

w A WDNPEFE W

Hwnh e

Hayir

. Yakin gelecekte sirketinizin gida giivenligi uygulamalar1 ve/veya sertifikalar ile ilgili bir

yatirim plani var mi?
Evet

Hayir

Yanitsiz

. Sanayi ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin gida giivenligine etkileri sizce nasil

olmustur/olmaktadir?

. Gida giivenligi sisteminin kurulmasinda devletten destek aldiniz mi1? Aldiysaniz ne tiir destekti?

Evet, destek aldim. Ne tiir bir destek aldiniz?
Hayir, destek almadim. Neden almadiniz?

Devletin gida giivenligi sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi agamalarinda ne tiir desteklerinin
olmasini isterdiniz?

GIDA ALGISINDAKI DEGiSiIMLER

. Son 5 yil igerisinde tiiketicilerde gida algisi ve talebi degisimi ne yonde oldu?

Kalite

Gida Giivenligi
Paketleme Ve Pazarlama
Marka Degeri

Diger

. Son 5 yilda devletin gidaya olan bakisindaki degismeler nelerdir?

Gida Giivenligine Verilen Onem
Siirdiiriilebilir Uretim

Sirketlere Olan Destek

Diger

. Gida isletmelerinin son 5 yildaki gidaya yonelik algi degisimi?

Talebe yonelik {iretimin dnemi artti
Girdi kalitesine verilen 6nem artt
Cevre dostu liretim

Diger

. Gelecekte gida sektoriinii sekillenmesinde rol alacak faktorler sizce nelerdir?
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D. BOLGESEL ULUSAL- ULUSLARARASI REKABET

37. Rekabet edebilirlik diizeyi.

Bolgesel Ulusal Uluslararasi

Rekabet giicii

Rekabette yasanan
zorluklar

Planlanan yatirimlar

Rekabette olunan firma
sayisl

Rekabette 6ne  ¢ikilan
faktorler

E. GENEL SORULAR

38. Atik madde ve enerji yonetimi konusunda bir 6nlem aliyor musunuz? Aliyorsaniz bunlar
nelerdir?

Sektoriin gelecegi hakkindaki diisiinceleriniz nedir? (Gelecekle ilgili umutlar, beklentiler,
sorunlar)

39. iklim degisikligine kars1 ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katk1 saglamak igin firma olarak
aldigimiz 6nlemler nelerdir?
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