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OZET

Son donemlerde kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi 6nemi artan konulardan biri haline
gelmistir. Universite kiitiiphaneleri, basili ve elektronik bilgi kaynaklarinm yan sira kullanic1 verileri,
kurumsal kayitlar, bilgi sistemleri ve teknolojik altyap1 gibi korunmasi gereken ¢ok sayida bilgi varligini
biinyesinde barindirmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde bilgi giivenliginin saglanmasi, belli bir
vizyonu olan iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi ve transfer edilmesine
yonelik kosullarin  belirlenmesi kurumda bilgi gilivenligi kiiltiiriiniin  olusturulmasina zemin
hazirlayacaktir. Bu bilgiler 1s181inda, iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi gilivenligine iligkin ulusal ve
uluslararasi literatiir, alanda 6ne ¢ikan caligsma konular1 ve kiitiiphane bilgi sistemlerinin giivenliginin
degerlendirilmesine yoOnelik gelistirilen bir model aragtirma kapsaminda degerlendirilecektir.
Arastirmada betimleme yontemi kullanilmis, veriler literatiir taramasi yoluyla elde edilmistir. Bu
kapsamda Taylor & Francis, Springer, ProQuest ve c¢esitli uluslararasi veri tabanlar1 ile Tiirk
Kitiiphaneciligi, Bilgi Diinyast ve Bilgi Yonetimi dergileri taranmis; ayrica Google Akademik
iizerinden ilgili yayinlara erisilmistir. Incelenen c¢alismalar, iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi
giivenliginin; kullanici ve personel giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, bilgi sistemleri ve koleksiyon
giivenligi, fiziksel giivenlik, ag ve yazilim giivenligi ile bilgi glivenligi farkindalig1 gibi farkli bagliklar
altinda ele alindigim gostermektedir. Literatiir caligmalarindan hareketle, aragtirmada Ismail ve Zainab
(2013) tarafindan gelistirilen Kiitiiphane Bilgi Sistemleri Giivenlik Degerlendirme Modeli analiz
edilmistir. Modelde kiitiiphane bilgi sistemlerinde bilgi giivenligi, teknolojik ve organizasyonel
onlemler temelinde ele alinmakta; teknolojik giivenlik, bilgi giivenligi politikasi, prosediirler ve
kontroller, yoOnetim ara¢ ve yontemleri ile farkindalik olusturma olmak iizere bes asamada
degerlendirilmektedir. Arastirma sonucunda, iiniversite kiitliphanelerinde etkili bilgi giivenliginin
yalmzca teknolojik altyapinin korunmasiyla saglanamayacagi; bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik politika, standart, prosediir, yonetim uygulamalart ve personel ve yonetici
farkindaliginin da siirecin temel unsurlar1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, Tiirkiye’de bilgi ve
belge yonetimi alaninda iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligini dogrudan ele alan ¢alismalarin
sinirli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle alana 6zgii bilgi giivenligi uygulamalarini, politikalarini ve
farkindalik diizeylerini inceleyen ¢aligsmalarin artirilmasi 6nem tagimaktadir.

Anahtar sozciikler: Universite kiitiiphaneleri, bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, bilgi
sistemleri, bilgi glivenligi farkindalig.
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ABSTRACT

In recent years, the protection of personal data and information security have become increasingly
important issues. University libraries contain a wide range of information assets that need to be
protected, including printed and electronic information resources, user data, institutional records,
information systems, and technological infrastructure. Ensuring information security in university
libraries and establishing clear conditions for the processing, disclosure, and transfer of personal data in
libraries with an institutional vision can contribute to the development of an information security culture
within the institution. In light of these considerations, this study examines the national and international
literature on information security in university libraries, prominent research topics in the field, and a
model developed for evaluating the security of library information systems. The descriptive method was
employed in the study, and the data were obtained through a literature review. Within this scope, Taylor
& Francis, Springer, ProQuest, and various international databases were searched, together with the
journals Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, and Bilgi Yonetimi. Relevant publications were also
accessed through Google Scholar. The reviewed studies demonstrate that information security in
university libraries has been addressed under various headings, including user and staff security,
protection of personal data, information system and collection security, physical security, network and
software security, and information security awareness. Based on the literature, the Library Information
Systems Security Evaluation Model developed by Ismail and Zainab (2013) was analyzed in this study.
The model approaches information security in library information systems on the basis of technological
and organizational measures and evaluates it across five dimensions: technological security, information
security policy, procedures and controls, management tools and methods, and awareness-raising
activities.

The findings indicate that effective information security in university libraries cannot be achieved solely
through the protection of technological infrastructure. Policies, standards, procedures, management
practices, and the awareness of both staff and administrators regarding information security and personal
data protection are also essential components of the process. The study further reveals that research
directly addressing information security in university libraries within the field of information and
records management in Tiirkiye remains limited. Therefore, increasing the number of studies examining
field-specific information security practices, policies, and awareness levels is considered important for
the further development of the literature.

Keywords: University libraries, information security, personal data protection, information systems,
information security awareness.

1.Giris

Bilginin elektronik ortamda iiretilmesi ayn1 zamanda bilgi tasiyicilarinin da bu ortama uyumluluk
saglamasini gerektirmektedir. Bu durum ayrica bilgi tasiyicilarinin fiziksel ortamin yani sira elektronik
ortamda da kaliciliginin saglanmasina yonelik cabalar1 beraberinde getirmistir. Boylelikle kurumlar
ihtiya¢ duyulan bilgilere zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erigim olanagi saglamanin yani sira
bu bilgilerin kolay bir sekilde paylasilmasina ve kopyalanmasina imkan tanimaktadir. Diger taraftan bu
avantajlara ragmen bu ortamin bilginin kotii niyetli kullanimina ya da giivenilirliginin ve kaliciliginin
stirdiiriilmesine yonelik bir takim tehdit ve saldirilara agik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeni
teknolojilerin sekil verdigi giiniimiiz dijital doniisiim ¢agi, siber saldirilar, kisisel verilerin izinsiz
kullanimini, bilisim suglari, veri ihlalleri ve siber zorbalik gibi birtakim bireysel ve toplumsal riskleri
de beraberinde getirmektedir. Bu riskler, ekonomik kayiplara, hizmet sunumunda aksakliklara ve kurum
ve kuruluslarda itibar kaybina neden olabilmektedir (Seferoglu, Yildiz Durak, Karaoglan Yilmaz ve
Yilmaz, 2018, s.31). Bununla birlikte, bireyler sanal ortamda viriis, kimlik avi, oltalama, siber zorbalik
gibi farkli saldir1 tilirlerine maruz kalabilmekte, kullanict hesaplar ya da kredi kart1 bilgileri kotii niyetli
kisilerin eline gecebilmektedir (Giiltekin & Ozel, 2023,5.312). Bu gergevede bilginin, bilgi sistemlerinin
ve depolandig1 ortamin giivenliginin saglanmasi, tiim diinyada yasamin bir parcasi haline gelen internet
kullaniminin yayginlagmasi, siber su¢ oranlarindaki artis, is diinyas1 ve kisisel bilgi gizliligini tehdit
eden bilgi teknolojilerine bagli unsurlarin etkisinin artmasi, yasal sorumluluklarin artmasi, tehditlerin
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¢ogalmasi ve daha karmasik bir yapiya donlismesi nedeniyle zorunlu hale gelmistir (Henkoglu ve
Yilmaz, 2013, s. 452). Bu sebeple, kurum ve kuruluslarin sahip olduklar bilgilerin giivenligine yonelik
olarak gelistirilen standartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamalar1 dnemli goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan bilgi giivenligine yonelik atilan adimlarin en giizel
orneklerinden biri kamuda dijital doniisiim hedefiyle Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
tarafindan atilmistir. Hazirlanan projeler (acik veri, Kamunet vb.) ve rehberler (Bilgi ve Iletisim
Giivenligi) ile kamu kurum ve kuruluslarinda yiiksek katma degerli, etkili ve verimli bir performans alt
yaziliminin olusturulmasi hedeflenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, Dijital Doniistim
Ofisi, 2020). Bu durumun temel sebepleri arasinda ise, kamu kurumlarindaki elektronik belge yonetim
sistemlerinde karsilasilan giivenlik sorunlari, kisisel verilerin korunmasina yonelik sorunlar, arsivleme
ve depolama sorunlar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslarinda
bilgi gilivenligine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi kagmilmaz bir hal almistir. Konunun diger bir
boyutunu da, biiyiik veri, blok zincir, otonom, siber giivenlik, kuantum, nesnelerin interneti, acik devlet
verisi, robotik vb. alanlar ile beraber gelen bilgisayar ve yapay zeka sistemlerine dayanan dijital
doniisim olusturmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarini etkileyen bu degisim ve doniisiim ise,
Tiirkiye’de son birkag¢ yilda bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s181nda bilgiye ve veriye dayal1 erisim,
gizlilik, bitiinlik konusunda daha ¢ok adim atilmasini saglamistir. Bunun en giizel 6rneklerini ise,
Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiclinii arttiracak ve kalkinmasina olanak saglayacak “Milli Teknoloji
Hamlesi” dogrultusunda hazirlanan politika ve uygulamalar, kalkinma planlari, diizenlemeler,
genelgeler, projeler ve agilan kurum ve kuruluslarla beraber gelen (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurumu, Dijital Doéniistim Ofisi) yenilik¢i yaklagimlar olusturmaktadir. Diger taraftan, giintimiizdeki
tim bu yeniliklerin yaninda gelen belirsizlikler ve riskler de bulunmaktadir. Giiniimiiz teknolojik
gelismelerinin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, belge artisiyla beraber bilginin {iretilmesi ve bilgiye
erisilmesi kolaylagsmig, ancak bu durum verilerin daha faydali bilgiye doniistiiriilmesi, siniflanmasi,
saklanmasi, giivenirliklerinin ve giivenliginin saglanmasi siirecinde giicliiklerin yagsanmasina neden
olmustur. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin ilerleme ve gelisme hedefleri gizlilik, veri ihlalleri, veri sizintisi,
kisisel verilerin ihlali konularinda tedbirlerin ve 6nlemlerin alinmasini gerektirmistir.

Uluslararas1 alanda kiitiiphanelerde giivenlik, bilgi giivenligi, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi,
siber giivenlik ve kullanici gizliligi konusunda kiitiiphane derneklerinin rehber, ilkeler, kontrol listeleri
vb. ¢aligmalarinin fazla oldugu anlasilmaktadir (American Library Association-ALA, 2021; Association
of College and Research Libraries-ACRL 2026; International Federation of Library Associations and
Institutions - IFLA). Ornegin, ALA’nin hazirlamis oldugu ‘Gizlilik Rehberleri’ (Privacy Field Guides),
kiitiiphaneciler i¢in daha giivenli ve emniyetli bir ortamin olusturulmasi i¢in yapilmasi1 gerekenleri
icermektedir (ALA, n.d.). Kiitiiphanelerde bilgi glivenliginin saglanmasi, teknolojik dnlemlerin yani sira
kiitiiphane ¢alisanlarinin bilgi giivenligi konusundaki farkindaliklarii da gerekli kilmaktadir.
Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (IFLA), 2026 yilinda diizenlenen Diinya
Kiitiiphane ve Bilgi Kongresi kapsaminda yayimladigi “Kiitiiphanelerde Siber Giivenlik” baslikl
oturum c¢agrisinda, kiitiiphanelerde siber giivenlik uygulamalarinin onemine dikkat ¢ekmistir. S6z
konusu ¢agrida, kiitiiphane ¢alisanlarina ve kullanicilarina yonelik siber giivenlik egitimleri, mevcut ve
yeni ortaya ¢ikan tehditler, giivenlik uygulamalar ve yapay zekanin siber giivenlige etkileri ele alinmasi
oOnerilen konular arasinda siralanmistir (IFLA, 2026).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiitliphanecilik derneklerinin ¢alismalarini inceledigimizde ise, daha az
sayida oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Siskin ve Cakmak, 2020, s.476). Kamu kurumlarindan birisi olan
iiniversite kiitiiphanelerinin de liniversitenin itibarini arttirmak, sahip oldugu bilgi varliklarini koruyarak
bilgi ekonomisine katki saglamasi gerekmektedir. Dijital rekabet ortammin yasandigi giiniimiizde
iiniversite kiitliphanelerinin giivenli, gilivenilir teknolojik alt yapilarin1 olusturmalari, politika ve
stratejilerini hazirlamalar1 gerekmektedir. Ciinki, belli bir vizyonu ve misyonu olan {iniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi ve transfer edilmesine ydnelik kosullarin
belirlenmesi kurumda bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasina zemin
hazirlayacaktir.
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2. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmada, Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi
yaklagimimi degerlendirmek amaglanmaktadir. Nitel arastirma tiirlerinden olan betimleme yoOntemi
kapsaminda, 2013-2026 yillar1 arasinda yayinlanan bilimsel arastirma, arastirma makalesi, yiiksek lisans
doktora tezleri ulusal ve uluslararasi alanda indexslenen dergiler incelenmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen veritabanlari ise su sekildedir:

Tiirkiye’de bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi yoniindeki atilimlar, kisisel verilerin
korunmasi yoniindeki yeni sayilabilecek nitelikteki girisimler (6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kisisel Verileri Koruma Kurumunun ortaya ¢ikisi) Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin
konuyu daha ayrintili boyutlarda ele alinmasini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda, arastirma sorulari su
sekilde belirlenmistir:

S1. Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde bilgi glivenligi uygulamalarina yonelik egilim nasildir?
S2. Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde kigisel verilerin korunmasina yonelik egilim nasildir?

Arastirmada elde edilen bilimsel makaleler icerik analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi,
“vazili metinden hareketle yazili olmayan mesajlara ve anlamlara ulagabilmeyi miimkiin kilan bir
teknik” seklinde tanimlanmaktadir (Alanka, 2024, s. 72). Bu ger¢evede arastirmada iiniversite
kiitiiphanelerinde bilgi giivenligine yonelik arastirma makaleleri igerikleri agisindan degerlendirilmistir.
S6z konusu degerlendirme siirecinde, ‘kisisel veri’, ‘kisisel verilerin korunmasi’, ‘mahremiyet’ ve ‘bilgi
giivenligi’, “Universite kiitiiphaneleri’ gibi anahtar kavramlardan bilimsel makaleler taranarak analiz
edilmistir.

4. Bilgi giivenligi kavrami

Literatiir calismalarinda bilgi giivenligi kavrami hakkinda pek ¢ok tanim bulunmaktadir (Safak, 2025,
s.22). Bilgi giivenligi giivenli bir bilgi sisteminin olusturulmasi ve bilginin istenmeyen kisi ya da kisiler
tarafindan elde edilmesini 6nleme girisimleri ve c¢abalarim ifade etmektedir (Seferoglu, Durak ve
digerleri, 2018, s.31). Bilgi giivenligi, bilginin kullanim hakkina sahip kisi veya kurum haricinde bagka
herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan erisilememesi, kullanilamamasi, degistirilmemesi, gizliliginin
ve biitiinliigiiniin bozulmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi giivenligi, bilginin hata, ifsa ve
manipiilasyona kars1 korunmasi olarak da nitelendirilmektedir. Oldukga kapsamli ve farkli boyutlari ile
degerlendirilmesi gereken bilgi gilivenliginin, bilginin korunacak nitelikleri (gizliligi, biitiinlilig,
kullanilabilirligi), bilginin durumu (transferi, depolanmasi, islenmesi), giivenlik 6nlemleri (teknoloji,
politikalar, farkindalik) ve risk yonetimi etkenlerinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir
(Henkoglu ve Kiilcii, 2013, s.70). Kurum bilgilerinin tehlikeye atilmasi, kurum bilgilerinin temel ii¢
ozelliginin basarisizlifina bagli olarak kendini gosterebilmektedir. Bu li¢ 6zellik, gizlilik, biitlinliik ve
kullanilabilirlik olarak tanimlanabilmektedir. Genellikle, “CIA (Confidentiality — Integrity -
Availability) tigliisii” olarak nitelendirilen her 6zellik 6nemli bir deger tasimaktadir ve her tiirlii tehdide
kars1 korunmalidir (Waddell, 2013, s.21). Bir bilgiye erismesi uygun goriilen kisiler tarafindan erigimin
saglanabilmesi gizlilik, bilgi merkezlerinde ya da herhangi bir elektronik ortamda yer alan bilgi
kaynaklarinin yayinci tarafindan ulastirilan orijinal halinin, yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmemis
olmas1 biitlinliik, kullanicinin ihtiyact olan bilgiye yetki alani simirlart iginde ve istedigi anda
ulasabilmesi ise erisilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013, s. 455; Baykara,
Das ve Karadogan, 2013, s. 238). Bu ii¢ temel bilesene alt bilesenler olarak kayit tutma, kimlik tespiti,
giivenilirlik ve inkar edememe bilesenleri de eklenebilmektedir (Tekerek, 2008, s.133). Bunlar arasinda,
bilgiye, sisteme veya aga erigsmek isteyen kisinin gercekten iddia ettigi kisi oldugundan emin olmasi
kimlik denetimi, veri iletisiminde mesaj1 gonderenin veya mesaj1 alanin, génderdigi veya aldig1 mesaji
yadsimamasi inkar edememe, ag iizerinde veya herhangi bir sistem iizerinde gerceklesen her tiirlii
olayin, sonrasinda incelenmek lizere kayit altina alinmasi izlenebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Can
ve Akbas, 2014, s. 18). Verilen tanimlardan hareketle bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de {iniversite
kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi yoniinde giincel durumun ele alindigi bu
calisma kiitliphane 6zelinde bilgi giivenligi baglamida gerceklestirilecek yeniliklere 151k tutacagi
degerlendirilmektedir.
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5.Universite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi

Diinyada yapay zeka, blokchan teknolojisi, metaverse, vb. gelismelerle dijital dontisiimiin ve degisimin
giderek artmasi, siber su¢ oranlarindaki artig, yasal sorumluluklarin artmasi, i diinyasi ve kisisel veri
gizliligini tehdit eden bilgi teknolojilerine bagli unsurlarin etkisinin artmasi, tehditlerin ¢ogalmasi ve
daha komplike bir yapiya doniismesi nedeniyle bilgi giivenliginin saglanmasi zorunlu hale gelmistir
(Henkoglu ve Yilmaz, 2013, s.452). Yiiksekogretim kurumlarmda (YOK) bilgi giivenligi
uygulamalarina iligkin aragtirmalar, bireysel sorumlulugun giderek artmasi ve bunun sonucunda
karmagik siber saldirilara maruz kalinmasi nedeniyle kritik bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmistir
(Bwino ve digerleri, 2026, s.1). Kiitiiphanelerde bilgi giivenligi, degisen teknoloji ortamina, dijital
kaynaklara artan bagimliliga ve hassas bilgilere yonelik artan tehditlere yanit olarak yillar i¢inde
gelismistir. Dijital doniisiim ¢ag1 baslamadan once kiitiiphanelerde bilgi giivenligi dncelikle fiziksel
giivenlik ile ilgili olmaktadir (Igbinovia ve Oladokun, 2024, s.4). Kiitliphane baglaminda bilgi giivenligi
tehditleri, bilgi varliklarinin gizliligini, biitiinliglinii ve erisilebilirligini saglamak i¢in bu varliklarin
tehditlerden korunmasi gerekliligini ifade etmektedir. Kiitiiphane Bilgi Sistemi, kiitliphane web sitesi
iizerinden uzaktan erisilebilen kiitliphane bilgileri i¢in ¢ok sayida kaynak, hizmet ve kullanict kaydi
icermektedir (Yusuf, Yusuf ve Zaynana, 2021, s. 39). Universite kiitiiphaneleri de yiiksekogretimin
entelektiiel mimarisinde temel bir konuma sahiptir. Birikmis bir bilginin koruyucusu, birincil aragtirma
¢iktilarinin depolari, kiiresel bilgi aglarina agilan ag gegitleri ve O6gretim lyeleri, 6grenciler ve
arastirmacilar i¢in hizmet platformlar1 olarak hizmet etmektedirler (Edet ve Emmenuel, 5.2026, s.102).
Kurumlarin nitelikli faaliyetler gostermesi, kurumsal bellegini etkin ve verimli bir bi¢imde
kullanabilmesi ve gelecege yonelik planlar yapabilmesi i¢in bilgi giivenligi dnem arz etmektedir.
Biinyesinde bilgi merkezlerini barindirmasi sebebi ile iiniversitelerde de bilgi giivenligi son derece 6nem
tasimaktadir. Universite kurumlari bilginin iiretiminde, korunmasinda, sunumunda ve dagitiminda
sorumluluk tagiyan ve bu konuda gorevleri olan kurumlardandir (Safak ve Alaca, 2024, s.182).”
Giiniimiizde Internet kullanimmin artmasiyla kétiiciil yazilim, oltalama, siber saldiri, fidye yazilim ve
sosyal miihendislik, siber zorbalik gibi sanal tehditler ortaya ¢ikmistir. Sanal ortami tehdit eden bu
giivenlik sorunlari ise, kisisel ve hassas verilerin kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesi kisiselre
veya kurumlara ciddi hasarlar/zararlar verebilmektedir. Bilgi Iletisim ve Teknolojilerinin gelismesi ve
ozellikle son yillarda mobil telefon, bilgisayar ve akilli saat gibi dijital cihazlarin hayatimizin bir pargasi
haline gelmesi, dijiral ortamlarda birtakim tehlikelerin ve ihlallerin oetaya c¢ikmasi bilgi giivenligi
konusunu 6n plana ¢ikarmustir (Giiltekin & Ozel, 2023, s.21). Giiltekin ve Ozel’e gére (2023, s.314),
“bireyler sanal ortamda viris, kimlik avi, oltalama, siber zorbalik gibi farkli saldir1 tiirlerine maruz
kalabilmekte, kullanic1 hesaplari ya da kredi kart1 bilgileri kotii niyetli kisilerin eline” gecebilmektedir.

Kavak’a gore (2023, s.160) bilgi giivenligi, “kiitiiphane bilgi sistemlerinde islenen ve depolanan
kurumsal ve kisisel bilgilerin korunmasi ve veri biitiinliigii saglamay1 amaglayan bir disiplindir.
Universite kiitiiphanelerinde iyi bir bilgi giivenligi yonetim anlayisi, akademik arastirmalarin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in kritik bir faktoérdiir.” Bu baglamda karsimiza dijital veri
giivenligi ¢ikmaktadir. Dijital veri glivenligi, kiitliphane sistemlerinde depolanan kisisel ve hassas
verilerin artan miktarindan dolay1 kiitiiphaler i¢in kritik bir 6enem sahiptir. Kisisel ve hassas veriler
kapsamina ise, kullanici 6diing alma kayitlari, kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler ve erisim gegmisleri
dahildir. S6z konusu verilerin tehlikeye atilirsa, gizlilik ihlallerine ve kiitliphaneler i¢in misyon ve
vizyon kaybina yol acabilir (Mater, 2026, s.21). Kisisel veriler genel olarak “kisinin kontrolii ve hatta
bilgisi diginda toplanmaktadir. Bireyleirn arama ge¢misleri, konum verileri, gezinme aligkanliklari,
aligveris tercihleri, okuma davranislar1 gibi pek ¢ok veri hayal bile edilecemeyek amag ve sekillerde
kullanilabilmektedir. Hatta, insanlarin kisisel bilgilerinden yola ¢ikilarak birgok pazarlama stratejisi bile
gelistirilmektedir (Sesen & Sesen, 2025, s. 262). Bilgi Diinyas: dergisinde yaymlanan bir makalede,
“Uiniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi kavrami daha c¢ok bilgisayar ve iletisim teknolojilerine
dayali uygulamalarin ortaya ¢ikardigi tehditlere karsi alinan 6nlemleri ifade etmektedir. Yetkisiz erigim
girisimleri, kullanicilarin yasal olmayan ya da sahte icerikli web sitelerini ziyaret etmeleri ve bunun
sonucunda maruz kalinan viriis saldirilan kiitiiphanelerde bilgi giivenligini tehdit eden baslica unsurlar
arasindadir (Oztemiz ve Yilmaz, 2013, 5.94).
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Kutuphane bilgi sistemleri i¢in glivenlik hedefleri:

GiZLiLiK, BUTUNLUK VE KULLANILABILIRLIK

Farkindalk Yaratma

Bilgi guvenligi sorumluluklarimin ve konulannin farkindahd
Farkindahk programlan ! kampanyalar

Temel performans gistergeleri

Kritik gtivenlik tehditleri ve giivenlik agiklan hakkinda dizenli
gincellemeler

Guavenlik politikalan ve prosedirleri hakkinda dizenli giincellemeler
Risk degerlendirme yaklasim

Givenlik egitimi

Ust Yonetim destegi

Kullanicr katilimi

4 Varlik ve personel simiflandirmasi
Olay igleme / raporlama prosedirleri
Ic ve dis denetimler

Sahip hesap verebilirlik proseddrleri
Risk analizi prosedirleri

Yonetim Araclan ve Yontemleri

Prosediirler ve Kontrol

Kontroller ve disiplin islemleri

3 Fikri milkiyet haklan

Gizlilik stzlesmesi

Hassas verileri isleme prosedirleri

Mevcut bilgi giivenligi politikalanini gézden gecirme prosedirleri
Dis kaynakl faaliyetler icin gereklilik

Kabul edilebilir kullamm politikasi
Yedekleme ilkesi Veri siniflandirma ve saklama politikas
Is sorumluluklan politikas)

2 Kayit, yetkilendirme politikas
Erisim denetimi, kimlik dogrulama ve yetkilendirme uygulamalanina iliskin ilkeler
Kitiphane verilerinin depolanmasi ve iletilmesine iliskin paylagim ilkeleri
Kablosuz kullanim politikasi

Bilgi Gavenligi Politikas!
Varlik koruma politikas:

Gizlilik ve gizlilik politikas)
Giivenli bertaraf politikalan

Teknolojik Glvenlik Kurulusu

Donamim giivenligi Sunucu givenligi
1 Yazilim givenligi Veri glivenligi
Is istasyonu giivenligi Ag givenligi

Fiziksel ve cevresel givenlik

v Gok Yiksek

Uygulama durumu

Gorsel 1. Kiitiiphane bilgi sistemleri degerlendirme modeli

JB[WEUg 5|![CI|OU3|E!_|_

IB|wa|uQ [puoAseziuebio

Ismail ve Zainab tarafindan 2013 yilinda hazirlanan kiitiiphane bilgi sistemleri igin gilivenlik
degerlendirmesi modeli? incelendiginde, kiitiiphanelerde bilgi giivenligi organizasyonel ve teknolojik
olmak tizere iki baglamda ele alinmigtir. Kurum ve kuruluslar i¢in organizasyonel énlemler, farkindalik
yaratma, yOnetim araglar1 ve yontemleri, prosediirler ve kontrol ve bilgi giivenligi olmak iizere dort
stirecte ele almmaktadir. Kurumlar i¢in teknolojik onlemler ise, bilgi ve iletisim teknolojileri
baglaminda ele alinmaktadir.

2 Kiitiiphane Bilgi Giivenligi Sistemi Modeli, Hagen ve dig. (2008, s.391) hazirlamis oldugu modelden

uyarlanarak hazirlanmistir.
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Modele bakildiginda, etkili bir Bilgi Giivenligi Sistemi’nin birbirine bagh iki temel bilesenden olugan
bir merdiven yapisindan insa edilmesi gerektigini gostermektedir. ki temel bilesen ise, teknolojik ve
organizasyonel dl¢iimlerdir. Teknolojik dnlemler, (1. Asama), herseyden dnce mevcut olmasi gereken
kritik ve temel asamay1 olusturmaktadir. Modelde yer alan teknolojik gilivenlik onlemleri,
kiitiiphanelerdeki donanim giivenligi, yazilim giivenligi, is istasyonu giivenligi, sunuculari, donanimu,
yazilimi, verileri, ag1 ve agin fiziksel tesislerini ve ortamini ifade etmektedir (Ismail & Zainab, 2013,
s.233).

Organizasyonel bilesenler dort asamadan olugmaktadir. Bilgi giivenligi politikasinin varlig1 (asama 2),
prosediir ve kontrollerin olusturulmasi (asama 3), yeterli yonetim araclari ve yontemlerin formiile
edilmesi (asama 4) ve farkindalik yaratilmasi (asama 5) asamalarin1 kapsamaktadir. Bilgi giivenligi
politikasi, kiitliphanenin genel giivenlik stratejisini agiklayan ve bilgi sistemlerine veya bilgi sistemi
tarafindan desteklenen iiriin ve hizmetlerine erisim ve kullanim i¢in kurallar ve yonergeler iceren yazili
bir belgeyi ifade etmektedir (Ismail & Zainab, 2013, 5.234).

5. Literatiir Calismalarinda Bilgi Giivenligi

Tiirkiye’de iiniversite kiitliphanelerinde bilgi giivenligi alaninda yapilan ¢aligmalarin sayist oldukga
sinirlidir. Literatiir ¢alismalarinda da calismalarin kiitiiphane ve kiitiiphaneci boyutuyla ele alan
calismalarin sinirli olusuna vurgu yapilmaktadir (Safak ve Alaca, 2024, s. 181). Akdogan’da (2022,
s.13-41) calismasinda Tirkiye’de bilgi ve belge yonetimi alaninda bilgi giivenliginin durumunun heniiz
gelisme asamasinda oldugunu belirtmistir. S6z konusu ¢alismalara yonelik ilk adimin ise, 2013 yilinda
atildig1 literatiir calismalarindan anlasilmaktadir (Oztemiz ve Yilmaz, 2013). ilerleyen yillarda,
teknolojik gelismelere dayali olarak devlet ve 6zel {iniversite kiitiiphaneleri ekseninde kullanici,
personel ve yonetici tiggeni ¢ergevesinde bilgi giivenligi konusunun arastirma alani genisleyerek kisisel
verilerin korunmasi, bilgi giivenligi politikasi, {iniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi ve hassas
veri, hassas verilerin korunmasi, kigisel verilerin korunmasi, teknolojik ve kurumsal bilgi giivenligi
dijital veri giivenligi, bilgi sistemlerinin giivenligi, fiziksel giivenlik konular1 baglaminda ele alindigi
saptanmistir. Bu boliimde, bilgi giivenligi konusunu ele alan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara iligkin
kisa degerlendirmeler yapilmakta, kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler kapsaminda ele alinan ¢aligmalara
deginilmektedir.

Bilgi giivenligi arastirmalarina temel olusturan bir arastirmada, Ankara’da bulunan 14 iiniversite
kiitiiphanesinin bilgi giivenligi uygulamalar1 ve yoneticilerin bilgi giivenligi farkindaliklar1 ele
almmigtir. Arastirma sonuglarina gore, kiitliphanelerde bilgi giivenligini saglamaya yonelik
uygulamalarm Bilgi Islem Daire Baskanlar1 tarafindan yapildigi, kiitiiphanelerin cogunda bilgi
giivenligini saglamaya yonelik politikalarin bulunmadigi, kiiyliphane personellerinin bilgi giivenligi
farkindaligmin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (Oztemiz ve Yilmaz, 2013, s.97). Henkoglu
tarafindan ele alman ele alinan bagka bir ¢alismada ise, (2015, s.162-166), Ankara’da yer alan 15
iiniversitenin BIDB, PDB ve bilgi merkezlerinin bilgi giivenligi onlemleri mevcut hukuksal
diizenlemeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore “iiniversitelerde hukuksal
diizenlemelerle uyumlu ve standartlagmis bilgi giivenligi politikalarinin bulunmadigi ve iiniversitelerde
kisisel verilerin korunmasina iliskin kapsamli bilgi giivenligi politikasinin bulunmadig1 saptanmistir.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi’nde yayimlanan bir aragtirmada ise, Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii 6grencilerinin kisisel veri algilari analiz edilmistir. Eroglu’nun 2018 (s.150), yilinda
gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonucuna gore ise, 6grencilerin kisisel veri algilarinin yetersiz seviyede
oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda ilginin
ve dnemin artmasi sebebiyle, literaiit calismalarinin 2020 yil1 ve sonrasinda artis gosterdigi dikkatleri
cekmektedir. Literatiir ¢calismalarinda dikkatleri ¢eken bir nokta ise, arastirmalarin ¢ogunlugunun
Ankara kapsaminda olmasidir. Universite kiitiiphanelerinin bilgi giivenligi uygulamalarma ve kisisel
verilerin korunmasina iliskin mevcut durumu tespit etmeye ¢alisan bir arastirmada da, Ankara’da
bulunan iiniversite kiitiiphaneleri yoneticilerinin ve kiitiiphanecilerinin bilgi giivenligive kisisel verilerin
yonetimi konusunda bilgi ve farkindaiklar1 incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, kisisel verilerin
yonetimine yonelik politika eksikligi, yonetici ve kiitiiphanecilerde farkindalik eksikligi belirlenmistir.
Bununla beraber, iiniversite kiitiiphanelerinde bina, koleksiyon, yazilim ve donanim olmak iizere bilgi
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giivenligi uygulamalarina yonelik yetersizlikler oldugu tespit edilmistir (Siskin, 2020, s.115-122; ).
Kamu kurumlarinda BGYS’ler i¢in politika metodolojisi gelistirmeyi amaglayan bir arastirmada
(Akdogan, 2022, s.15), bilgi ve belge yoneticilerinin bilgi giivenligi alanindaki rolleri tanimlanmistir.

“Universite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi yonetimi ve bir rehber énerisi” baghkli doktora tezinde
(Kavak, 2023, s.9), “Tirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin mevcut bilgi giivenligi tehditlerini
belirlemek ve bilgi giivenligi yonetimi ile ilgili uygulanan teknolojik ve kurumsal uygulamalarin
diizeyini tespit etmek amaglanmigtir. Aragtirma sonucunda, “liniversite kiitiiphanelerinde en yaygin
bilgi giivenligi tehditlerinin insan / personel ile ilgili tehditler kategorisinde gerceklestigi ve bu tehdit
kategorisini sirasiyla ag, yazilim, fiziksel ve gcevresel, veri ve donanim tehditi kategorilerinin izledigi”
saptanmistir. Bununla beraber, “Tiirkiye deki iiniversite kiitiiphanelerinde teknolojik ve kurumsal bilgi
giivenligi 6nlemlerinin genel olarak ortadiizeyin tizerinde uygulandigi, ancak bilgi giivenligi yonetimi
acisindan yeterli diizeylerde olmadigi” tespit edilmistir. Bununla beraber arastirma sonucunda,
“Tiirkiye’'de iiniversite kiitiiphanelerinde iyi bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin gelismedigi”
belirlenmistir (Kavak ve Odabas, 2023, s.293-323).

Safak’in 2025 (s.7), yilinda gergeklestirmis oldugu arastirmada ise, Ankara’da {iniversite
kiitiiphanelerinini, kiitliphanecilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeyleri orta seviyede bulunmus ve
bilgi gilivenligi uygulamalarinda eksiklikler bulunmaktadir. Tiirkiye’deki devlet ve vakif
iiniversitelerinde kiitiiphanecilerin dijital veri giivenligi farkindaligini saptayan bir arastirmada (Mater,
2026, s. 23) ise, iiniversite kiitiiphanecilerinin temel parola giiveligi konularinda farkindaliklarinin
yliksek oldugu belirlenirken, ¢evrim i¢i ortamlarda giivenligi dogrudan etkileyen bazi unsurlara iliskin
bilgi diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ibek¢i’nin 2025 (5.92) yilinda gergeklestirmis oldugu
bir arastirmada ise, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii lisans Ogrencilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin orta seviyede oldugu, dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinin ise iyi diizeyde oldugu
saptanmistir. Bilgi profesyonelleri i¢in dijital koruma stratejilerini ele alan bagka bir arastirmada ise, son
yillarda Tiirkiye’de ulusal mevzuat ve kurumsal dijital doniisiim politikalar1 baglaminda dijital koruma
calismalarinin giin gectikce artti§ina deginilmistir. Ayrica ¢calismada 6zellikle Tiirkiye’de 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na bagl olarak (KVKK) kamu kurumlarinda dijital bilgi
varliklarmin giivenli bir bi¢cimde yoOnetilmesine yonelik ¢alismalarin artmasi, ve buna bagl olarak
“Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan politika belgeleri, kamu
kurumlarinda dijital arsivieme, veri yonetimi ve bilgi giivenligi uygulamalarini biitiinciil bir ¢cercevede”
ele alindigindan mevzu bahis olunmustur. S6z konusu gelismelerin ise, “kiitiiphaneler ve bilgi
merkezlerinde dijital koruma faaliyetlerinin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda yonetsel ve hukuki bir
sorumluluk alani olarak ele alinmasini gerekli kildigina” urgu yapilmistir (Yener Sarigoban ve Sahin,
2026, s. 28).

The Journal of Academic Librarianship 'nde (Akademik Kiitiiphanecilik Dergisi) yayinlanan bir
makalede (Eroglu, 2026, s.y), Tiirkiye'deki {iniversite kiitiiphanelerinin 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu'na (KVKK) ve kurumsal web sitelerinde kisisel verilerin korunmasi kriterlerine ne
Olctide uyduklarini incelenmistir. Aragtirma bulgularina gére, uyumlulugun genel olarak diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, iiniversite kiitiiphanelerinde web sitelerinin gizlilik
bildirimleri, erisilebilirlik bilgileri ve erisilebilir formatlar nispeten sik goriiniirken, giincelleme tarihleri,
acik riza beyanlar1 ve formlardaki veri koruma uyarilart gibi unsurlar biyik O6l¢lide eksip olarak
saptanmuigtir.

Tiirkiye’de 6. diizenlenen Elektronik Belge Yonetim ve Arsiv Sistemi sepmozyumu “Elektronik
Belgelerin Gelecegi ve Gelecegin Belgeleri” baslikli sempozyumda bilgi ve belge yonetimi alaninda
kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet konularina da yer verilmistir (e-BEYAS, 2026). Kisisel
verilerin korunmasi ve dijital mahremiyet alaninda yapilan ¢aligmalarin e-BEYAS’a yansimasi ve
calismalarin arttirilmasi ise oldukca dikkat ¢ekici olmustur.

Allameh Tabatabai Universitesi kiitiiphanesinin  Bilgi Giivenligi Yo6netimi’nin  durumunu
degerlendirmeyi ISO/IEC 27002 standarlarina gore degerlendirmeyi amaglayan bir arastirmada,
kiitiiphanein bilgi giivenligi yonetim performansi istenilen diizeyde belirlenmistir (Malekolkalami, vd.,
2024, s. 579). Kanyika ve digerleri (2025), akademik kiitiiphanelerde blok zincir uygulamalart konulu
calismalarinda blok zinciri teknolojisinin kendine 6zgili olanaklar1 sebebiyle akademik kiitiiphanelerde
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oldukgea ilgi gordiigiinii belirtmekteler. Blok zincir teknolojilerinin veri gilivenligini artirma, seffaflig
ylikseltme, kiitiiphaneler icinde ve arasinda is birligini tesvik gibi faydalar1 vurgulanmaktadir. Caligma,
verimlilik ve etkinligi artirmak i¢in akademik kiitiiphanelerde blok zincir teknolojilerinin
benimsenmesini tavsiye etmektedir. Basarili bir uygulama igin, 6zellikle kiitiiphaneler icin egitim
sektorlinde nispeten yeni bir kavram olan Blok zincir teknolojilerinin kiitiiphane baglaminda nasil
uygulanacagina dair kiitliphane personeline kapsamli egitim verilmesi gerektigi onerilmektedir.

Odularu (2025), kiitiiphanelerde bilgi teknolojileri konulu ¢aligmasinda sistematik literatiir taramasi
yontemiyle 81 akademik yayini incelemistir. Calismada, kiitiiphanelerin geleneksel bilgi hizmetlerinin
Otesine gecerek kullanicilarin dijital ihtiyaglarin1 karsilayan teknoloji merkezlerine doniistiigii
belirtilmektedir. Bu baglamda yapay zeka, bulut bilisim ve makine 6grenimi gibi teknolojilerin
kiitiiphane hizmetlerine katkilar1 vurgulanmaktadir. Caligmada, bilgi teknolojileri hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi icin teknolojik altyapinin gelistirilmesi, personelin egitilmesi ve bu egitimlerin siirekli
hale gelmesi gerektigi oneriler arasindadir.

Kitiiphane galisanlar arasinda kigisel veri gizliligi okuryazarligi, kisisel veri farkindalig1 ve kiitiiphane
gizliligi farkindalig1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada, s6z konusu kavramlarin ampirik
olarak olarak iliskili ancak kavramsal olarak farkli yapilar oldugunu belirtmistir. Aragtirma bulgularia
bakildiginda ise, kiitiiphane ¢alisanlarinin en ¢ok kullanict etkilesimlerinin disaridan izlenmesi ve
kullanicilarin  smirli veri gizliligi okuryazarlgi  konusunda endiseli olduklarini gdstermektedir
(Anderson vd., 2026, s. 8).

7. Bulgular

“Bilgi giivenligi konusu literatiirde ¢ok disiplinli bir yaklagimla ele alinmaktadir ve literatiirde de bilgi
giivenligi konusunda gergeklestirilmis bircok ¢alisma mevcuttur (Safak ve Soylu, 2025, s. 195).” Bilgi
merkezlerinde ve kiitliphanelerde ise, kurumsal bilgi giivenligi yonetimine iliskin arastirmalarin ise daha
az sayida oldugu anlasilmaktadir (Kavak ve Odabas, 2023, 5.299). Bu baglamda literatiir ¢calismalarinda
hareketle, Tiirkiye’de bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler, {iniversite kiitiiphaneleri baglaminda bilgi
giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda gerceklestirilen aragtirmalarin sinirli oldugu literatiir
calismalarindan anlagilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de 6698 sayili KVKK kanunu kapsaminda gizlilik,
mahremiyet ve kisisel veriler ekseninde gelismelerin ve korunma g¢aligmalarinin artmasi da iiniversite
kiitiiphanelerinin de yonetici-kiitiiphaneci-kullanic1 baglaminda gizlilik, mahremiyet, kisisel verilerin
korunmas1 baglaminda bilgi giivenliginin saglanmasini ve veri biitiinliigiiniin saglanmasini zorunlu
kilmistir. Bilgi ve belge merkezlerine yanstyan bu zorunluluk hali, etkili bir Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin ve ISO/IEC 27001 strandartlarinin olusturulmasi, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmas1 konusunda politika belgelerinin hazirlanmasinin gerekli kilmistir.

Aragtirma kapsaminda da ele alman model ¢ergevesinde, Kiitliiphane Bilgi Sistemi Degerlendirme
Modeli’nin teknolojik ve organizasyonel Olgiimler baglaminda iki farkli sekilde uygulandigi tespit
edilmistir. S6z konusu Sl¢timlerin farkindalik, yonetim, prosediir, politika ve teknoloji baglaminda ele
almmustir. Bilgi glivenligi yalnizca teknik sistemlerin korunmasina yonelik bir konu olmaktan ¢ikarak
insan siire¢ ve teknoloji unsurlarinin birlikte ele alinmasini gerektiren biitiinciil bir yonetim alanina
donistiigii Ismail ve Zainab’in hazirlamis oldugu modelden anlasilmaktadir. Ayni zamanda literatiir
calismalainda da kiitliphane giivenliginin yalnizca tekbik bir islev olarak degil, ¢cok boyutlu kurumsal
bir kayg1 olarak ele alinmasi gerektiginden bahsedilmistir (Bhatt vd., 2026, s. 3).

Literatiir ¢alismalarindaki veriler 1s1ginda, arastirmamizin birinci sorusu (S1) baglaminda Tiirkiye’de
iniversite  kiitliphanelerinde  bilgi  gilivenligi  uygulamalarmin  giderek  arttifi  ve
yonetici/personel/kullanici farkindalik diizeylerinin giderek arttigi goriilmektedir. Arastirmanin ikinci
sorusuna yonelik sonuglar incelendiginde ise, kisisel verilerin korunmasina yonelik {iniversite
kiitiiphanelerinde uygulamalarin istenilen diizeyde olmadigi, kiitliphane ve yoneticilerin bu konuda
ozellikle biling ve farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigi tespitedilmistir. Bununla beraber, iiniversite
kiitiiphaneleri baglanminda kullanicilar ile iligskilendirilebilen hassas verilerin korunmasina yonelik
bilimsel ¢aligmalarin arttirilmasi dikkatleri gekmektedir.
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7. Sonuc ve oneriler

Aragtirma kapsaminda bilgi giivenligi, iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi, kisisel verilerin
korunmas1 ve bu kavramlara dayali olarak ‘iiniversite kiitiiphaneleri’ baglaminda literatiir ¢aligmalari
gozden gecirilmistir. Literatiir ¢alismalarindan elde edilen sonuglara gore, genel olarak Tiirkiye’de
iiniversite kiitiiphanelerinde bilgi giivenligi ve kisisel veri uygulamalarinin yeterli derecede
uygulanmadigi, bilgi glivenligi ve kisisel verillerin korunmasi farkindalik diizeylerinin yeterli diizeyde
olmadigi saptanmistir. Ayni zamanda, arastirma ger¢evesinde Ismail & Zainab’in (2013) yilinda
hazirlamis oldugu Kiitiiphane Bilgi Sistemi Modeli degerlendirilmistir. Model g¢ervevesinde bilgi
giivenliginin sadece teknik onlemlerle sinirli kalmayacagi bunun yani sira organizasyonel onlemler
cercevesinde de degerlendirilmesi gerektigi belirlenmistir. Arastirma ¢ercevesinde literatiir
calismalarina ve Kiitiiphane Bilgi Giivenligi Sistemi’ne dayamilarak iiniversite kiitliphanelerinde bilgi
giivenliginin saglanmasi ve etkili bir veri korumanin saglanmasi i¢in gelistirilen 6neriler su sekildedir :

o Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda uygulamalarin ve g¢alismalarin
arttirilmasi,

o Universite kiitiiphanelerinde ydnetici-personel-kullanic1 ekseninde bilgi giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasi konusunda egitim ve programlarin diizenlenmesi,

o Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmas1 hususunda biling ve farkindalik olusturulmali,

o Tiirkiye’de Universite ve Arastirma Kiitiiphaneciler Dernegi’nin (UNAK) bilgi giivenligi ve
kisisel verilerin korunmasi konusunda uygulamalarin ve ¢alismalarin gerceklestirilmesi,

o Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik derneklerinin bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi
konusunda rehber ve politikalarin hazirlanmasi,

o Tiirkiye’de iniversite kiitliphanelerinde iyi bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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