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ONSOZ

Bu aragtirma saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygist ile ig tatmini diizeylerini
belirlemek ve aralarindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda Saghk Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF) Genel
Baskan1 Ramazan ATA, Akdeniz Saglik Idarecileri Dernegi (ASID)’den Nazife
OZTURK ve Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden katilim saglayan goniillii olan
arastirma grubuna tesekkiir ederim. Arastirma verilerinin analizi ve degerlendirilmesi

stirecinde Ars. Gor. Gamze KUTLUya katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Tezin her bir asamasinda destegini esirgemeyen, hayatimin farkl noktalarma
giizel dokunuslarda bulunan, yapilan goriismeler sonras1 odasindan pozitif ve huzurlu
bir sekilde ayrildigim sevgili danisman hocam Prof. Dr. Yasemin AKBULUT’a

katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim.

Lisansiistii egitim siirecinde maddi ve manevi imkanlarmi en iyi sekilde sunan,
benim i¢in endiselenen, glivenlerini hi¢ eksik etmeyen sevgilerini daima {izerimde
hissettigim merhum anneannem ve merhum dedem basta olmak {izere aileme ne
kadar tesekkiir etsem az olur. Hayatimin her aninda oldugu gibi tezimi yazarken
destekleriyle omzumdaki yiikleri hafifleten ve nazimi ¢eken sevgili esim Giirkan

DURUM ve dostum Biisra GUL’e tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Benlik, davraniglarin belirleyici roliinii ve bireyin kisisel 6zelliklerini igerir.
Benlik saygis1 bireyin davraniglarina ait olumlu ve olumsuz yargilarini icermektedir
(Bacanli, 2014; Galanou ve ark., 2014). Bireylerin mutlu bir yasam siirmeleri kendi
sahsi 0zellikleri ve karakterlerine uygun meslek tercih etmeleri ve mesleklerine karsi
pozitif yargilardan olusan olumlu mesleki benlik saygisi araciligiyla miimkiindiir.
Mesleki benlik saygisi, mesleki segime doniik olsun veya olmasin bireyin meslegine
yonelik benlik yiliklemelerine dair deger yargilarindan olusmaktadir. Bireyin
meslegini ne derece degerli hissettigi ve mesleki benliginin sagladig1 gurur, haz ve
sayginin derecesidir (Dursun ve ark., 2014). Mesleki benlik saygisi ile iliskili bir
kavram olan is tatmini ise bireylerin islerine dair tutumlarmi ifade eder. Is
deneyiminin degerlendirilmesi, kisinin normlari, degerleri, inancglari, isine yonelik
hedefleri ve davranissal egilimlerine rehberlik eden igsel bir tepkidir. Is tatmini,
yoneticiler tarafindan tutumdan ziyade sonug¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii isinden
tatmin olan ¢alisanlarin daha diizenli ¢alisarak orgiite bagl oldugu, tatmin olmayan
bireylerin ise devamsizlikla birlikte isten ayrilmasi gibi 6nemli sonuglar ortaya

¢ikardigi bilinmektedir (Satuf ve ark., 2016; Vukonjanski ve Nikolic, 2013).

Bu arastirma, saglik yOnetimi egitimi almig saglik yoneticilerinin mesleki
benlik saygisi ile is tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik ve meslek
ozelliklerine gore farkliliklarini ortaya koymak ve mesleki benlik saygisi ile is
tatmini arasindaki iligskiyi saptamak amaciyla yapilmistir. Calismanin ilk boliimiinde
benlik, mesleki benlik saygisi, is tatminine yonelik teorik bilgilere yer verilmistir.
Ikinci boliimde arastrmanin ydntemi, iigiincii boliimde bulgular, dérdiincii béliimde
tartigma yer almaktadir. Calismanin son bdliimiinde arastirma sonuglar1 ve dnerileri

verilmektedir.



1.1. Benlik Tanim ve Gelisim Siireci

Benlik kavrami {lizerine birbirinden farkli tanimlar mevcuttur. Kinch (1963)’e
gore bireyin kendisine atfedilen niteliklerin tamamidir. Bu nitelikler yiiksek olasilikla
bireyin sahip oldugu akilli, karamsar, caliskan gibi kisisel sifatlar1 ve bireyin

istlenmis oldugu rolleri igermektedir.

Benlik bireyin kendisine dair sahip oldugu diisiincelerin tiimiinii igermektedir.
Bireyin kimligi, inanc¢lari, amaclari, tutumlari, deger yargilari, normlari, istekleri,
fiziksel ve zihinsel 6zellikleri, smirlar1 gibi algilarmim tamamidir. Bireyin kendisini
tanimasi ve kabullenebilmesi i¢in benliginin farkina varmasi gerekmektedir (Cakmak
ve Kara, 2011). Kisacas1 benlik, bireyin kendi varolusunu gergeklestirebilmesi ve

kendisi olabilme imkani saglamaktadir.

Benlik kavramu ilk olarak William James tarafindan ortaya atilmis, zamanla
benlik saygisi, benligin imgesi, benligin farkindaligi, benlik kontrolii, kendini
kabullenme, kendini gerceklestirme, kendini acma kavramlar1 literatiirde yerini
almistir (Oosterwegel ve Oppenheimer, 1993). Literatiir incelendiginde birden fazla
terimin olmasi, teorik bilgilerin kisitli olmasi, bu kavramlarin birbirlerinin yerine

kullanilmasina neden olmustur (Isik, 2006).

James’e (1950) gore benlik kavrami kisinin kendisinin ne olduguna dair
kurdugu ifadelerin toplamidir. James benlik kavramimm maddesel benlik, ruhsal
benlik, sosyal benlik ve saf ego isimlerinde dort tiirden olustugunu ifade etmistir.
Maddesel benlik fiziksel varlik, mal-miilk, aile, yakin ¢evre, sahip olunan
nesnelerden olusmaktadir. Sosyal benlik bireyin statiisii, bir grubun iiyesi olmasi,
sosyal cevresi ve digerleri tarafindan nasil algillandigiyla ilgilenmektedir. Ruhsal

benlikte kisinin  istekleri, inanglari, degerleri ve psikolojik  Ozellikleri



tanimlanmaktadir. Saf ego, bireyin kendini diisiinmesi ve degerlendirmesidir. Benlik
tiirleri bilen benlik ve bilinen benlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bilen benlik
bireyin kendisi hakkindaki yargilar1 icermektedir. Bilinen benlik, digerleri tarafindan
bireyin nasil yargilandigini igermektedir. Saf egonun sadece birey tarafindan
bilinmesi ve 6znel olmas1 bilinen benlik tiiriine girdigini gostermektedir. Maddesel,
ruhsal ve sosyal benlik ise bilen benlik tiirline girmektedir (Aslan Yilmaz, 2016;

James, 1950).

Shavelson ve ark. (1976)’na gore benlik akademik benlik ve akademik
olmayan benlik olmak iizere iki bilesenden olusan hiyerarsik bir yapidir. Akademik
benlik bireyin egitim hayatinda s6zel, sayisal ve dil alaninda gelistirdigi yeteneklerini
ifade etmektedir. Akademik olmayan benlik ise, bireyin sosyal, sezgisel ve fiziksel
yonlerini igerir. Sekil 1.1.’de goriildiigii gibi akademik benlik i¢erisinde Matematik,
Ingilizce, Tarih ve Fen Bilgisi yer almaktadir. Akademik olmayan benlik icerisinde

aile ve ¢evre, 0zel duygular, fiziksel aktivite, fiziksel goriiniim ve diger konular yer

Benlik

almaktadir.

Akademlk Akademik Olmayan Benlik
Benlik
|
| | M | 1
Matematik | |
Tarih Sosyal Benlik Sezgisel Benlik| |Fiziksel Benlik
R | |
Ingilizce

Fen Bilgisi | Fiziksel

: » izikse

Aile ve Cevre { Ozel Duygular| Aktivite

. Fiziksel
Diger Konular Gériintim

Sekil 1.1. Benlik Kavraminin Hiyerarsik Yapisi (Shavelson ve ark., 1976).

Bir bagka tanima gore kisiligin bir alt yapist olan benlik, kisiligi
yonlendirmekle beraber bireyin kendisini algilayis bi¢imidir (Aslan, 1992). Benlik
kavrami, varligini iddia etmek yerine, bu kavramin bireyin yasantisini nasil

etkiledigini tahmin etmek ve agiklamak i¢in faydali oldugu ileri siiriilmektedir.

4



Bireyin kendisini algilama siireci olan benlik, ¢cocukluk doneminde ortaya ¢ikar ve
toplumsallasma ile devam eder. Oncelik ebeveynler olmak iizere toplumun
davraniglara olan tutumu bireyin benligini sekillendirmektedir. Birey tarafindan
benimsenen belirli kategoriler, bireyin sahip oldugu kiiltiirin bir yansimasidir.
Onaylanan davranislar devam ettirilirken, olumsuz tepki ile karsilagilan davranigin

dogru olup, olmadigi test edilmektedir (Cooley, 1992; Shavelson ve ark., 1976).

Byrne (1984) benlik i¢in dort teorik modelin varligindan s6z etmektedir.
“Nomatif konum” olarak adlandirilan ilk ve en eski perspektife gore benlik kisinin
cesitli ortamlardaki durumsal davranislarini incelemek amaciyla kullanilir. Ikinci
olarak hiyerarsik model benlik kavramini bes faktorlii bilesene doniistiirmiistiir.
Benligin ¢ok yonlii agidan degerlendirilmesi ve hiyerarsik bir siralamaya alimmasini
savunmaktadir. Benligin ¢ok boyutlu yapisi ise birden fazla spesifik faktor tarafindan
incelenmesini ve aralarinda iliskinin bulunup bulunmadigini esas alan model
“taksonomik™ olarak adlandirilmaktir (Bryne, 1984; Bryne ve Shavelson, 1986).
Hiyerarsik model ile taksonomik modelin sentezinden olusan “telafi edici model”
belirli yonlerin hiyerarsik veya orantisal olmas1 yerine ters iliski i¢erisinde oldugunu
ileri slirmektedir. Akademik olarak basarili bir 6grencinin sosyal a¢idan daha az
basarili olmasi ile sosyal agidan aktif 6grencinin akademik yoniiniin zayif olmasi

ornek olarak gosterilebilir (Byrne ve Shavelson, 1986).

Benlik gelisim siirecinde ailenin rolii biiyiiktiir. Ailesinin bir uzantis1 olarak
diinyaya geldigini diisiinen c¢ocuk kendisini onlardan bagimsiz goérmediginden,
onlarla birlikteyken herhangi bir benlik sikintis1 yasamamaktadir. Birey ailesinden
bagimsiz oldugunu fark ettigi zaman bir kimlik arayis1 icine girmektedir. Kimlik
sahibi olma ihtiyacin1 karsilayan benlik algisi ebeveyn ile ¢ocugun birbirinden
ayrilma siirecinde gerceklesmeye baglamaktadir (Bayat, 2003). Genellikle ergenlik
donemine denk gelen bu siiregte ¢ocuklarin ebeveynlerinin diislince ve yasam tarzi
ile uyusmadigini veya farkli oldugunu hissettigi noktada c¢atismalar s6z konusu

olmaktadir. Benlik gelisim silirecinde farkli evreler tanimlanmaktadir. Benlik



gelisiminin “glivene kars1 temel giivensizlik” olarak adlandirilan ilk evresinde
bebegin beslenme, uyku gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasiyla saglanan
konfor anneye temel giiven duygusunun beslenmesini ve benligin uygun sekilde
gelismesini saglamaktadir. Sonrasinda “6zerklige karsi tutku ve inang” olarak bilinen
tuvalet egitimi ile “giriskenlige karsi sucluluk™ bashigi altinda cinsellikle ilgili
farkindalik siireci gelismektedir. Cocugun iiretici olmasi gereken “caliskanliga karsi
asagilik duygusu” donemde iiretici olmadigi takdirde yetersizlik duygusu olusacaktir

(Aslan-Y1lmaz, 2012).

Ergenlik donemine gelindiginde “kimlige karsi rol karigikligr” bashgi altinda
birey kimligini aramaktadir. Beraberinde gelen “yakimliga karsi yalitilmiglik”
evresinde kisi yakinlik goremedigi takdirde yalmizlik sikintist yasayacaktir.
“Uretkenlige kars1 durgunluk” déneminde birey cinsel gelecek nesilleri gelistirmek
istemektedir. “Ego biitlinliigiine karsi umutsuzluk™ ile tiim donemlerin sonucu ve
etkisiyle benlik siireci tamamlanacaktir (Aslan-Yilmaz, 2012). Gelisim donemleri
incelendiginde benlik kavraminin olusmasi, hayatin herhangi bir kesiti veya sadece
bireyden ibaret olmadigi dogumdan 6lime kadar gerceklesen tiim zaman dilimi

icerisinde etrafinda bulunan kisi, ¢cevre ve kosullar1 kapsadigi sdylenebilir.

Benlik algisinin insan davraniglar1 iizerinde cesitli etkileri oldugu ifade
edilmektedir. Tamamlanmis, somut ve igsel odakli benlik algis1 “gergeke¢i”, dissal
odakl benlik algis1 ise “ger¢ek¢i olmayan” olarak siniflandirilmaktadir. Gergekei ve
gercekei olmayan benlik algismin kisilerin yasamindaki rolleri degismektedir (Bayat,
2003). Gergekei benlik algist olan bireyler, strese karst daha direncgli, gelecekten
beklentilerine dair realist, hedeflerini gergeklestirebilen ve 6zgiliven sahibi olmakla
birlikte, degisimlere karsi uygun davranislar sergilemek konusunda daha basarilidir.
Gergek¢i olmayan benlik algis1 ise kendi kararlarini tek bagina alamayan, kendisine
ve cevresine giivenemeyen, sosyal iliskiler konusunda basarisiz olduklari icin
durumsallik yaklasimina gore koruma iggiidiisiinden savunmaya yonelik davranig

sergileyen kisilerdir.



1.2. Benlik Saygisi1 ve insan Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Benlik, bireyi digerlerinden ayiran Ozellikleri, benlik saygisi ise bireyin bu
ozellikleri degerlendirildiginde kendisini nasil algiladigiyla alakalidir (Kutlu ve
Sogukpinar, 2015). Olusturulan alg1 bireyin kendini sevip sevmedigi, degerli bulup
bulmadigi, toplumsal onay alip almadigina dair inanglarna yonelik yargilari
kapsamaktadir (Pajares ve Schunk, 2002). Diger bir ifadeyle kisinin kendisini nasil
hissettigidir.

Kisi kendisini her zaman iyi hissetmek ister. Bu nedenle icin benlik saygisini
pozitif yonde etkileyecek eylemlere girisme egilimi gosterir. Bu yonii ile benlik
saygisi, bireylerin amaclarmi daima gergeklestirebilecegi veya hedeflerini
ulagabilecegi pozitif bir 6z degerlendirmedir (Satuf ve ark., 2016). Diger bir ifadeyle,
bireyin kendini yargilama siirecidir. Birey bu yargilama siirecini acil bir zorunluluk
veya temel ihtiya¢ olarak gormektedir. Ancak bu ihtiyacin nasil karsilanacagi
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir (Branden, 2001). Birey bu bilgiyi yasami
stiresince farkli bireyler ve eylemler sonucunda elde ettigi deneyimler araciligiyla

kesfetmektedir.

Bireyin benlik saygisint  kesfetmeye basladigt donemi standart bir
degerlendirmeye benzetmek yanlis olacaktir. Ciinkii benlik saygis1 kazanildiginda
stirekliligini koruyabilen bir deger degildir (Branden, 2001). Bunun nedeni, birey
hayatinda degisen roller, performanslar, beklentiler, baskalarmin tepkileri ve ¢evresel
kosullarda gerceklesen dalgalanmalardan etkilenmektedir. Olusan bu dalgalanmalar,
benlik saygismin olumlu ya da olumsuz sekilde gelisen dinamik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, bireyler olumlu bir benlik saygisina sahip
olabilir, kendilerini degerli gorebilir ancak belirli giinlerde kendilerini daha iyi ve

koti hissedebilir (Demo, 1985; Efilti ve Cikili, 2017).



Cocukluk doneminde edinilmis deneyimler, basarili veya basarisiz sonuglar
aile, arkadas, Ogretmen ve yakin c¢evre tarafindan nasil tolere edildigi benlik
saygisinin yaratilmasmda etkili bir role sahiptir (Yaratan ve Yiicesoylu, 2010).
Kisinin benlik saygisinin yiiksek veya diisiik olmasi c¢ok fazla faktorden
etkilenmektedir. Kisiligin sekillenmesinde bireyin kontrol edemeyecegi sosyal bir
cevrenin varlig1 soz konusudur. Bu sosyal ¢evre benligi, benlik saygisi ise bireyin
yasam kalitesine etki etmektedir. Bunun yaninda, benlik saygis1 diisiik bireyler hayal
kirikligina ugramaya yatkin kisiliklerdir. Bu bireyler daha diisiik hedefler ile motive
olmaktadir. Ciinkii basarisizligin sonucunda imajmn zedelenmesi olasiligindan
korunmayr amaclamaktadir. Bu durum yasanilan basarisiz deneyimleri mazeret
gosterme, kendisini kandirma, kiyaslama gibi stratejiler ile stirdiiriilmektedir
(Baumeister, 1993). Ozetle, kaygidan kacarken yeni kazanmimlar elde edilmesi
engellenebilir, ¢evrelerindeki insanlarin basarilar1 kendilerine olan Ozgiivenlerini

sarsabilir, kisiligine olan saygis1 azalabilir

Yapilan arastirmalara gore benlik saygisini agiklayan iki farkli bakis agisi
gelistirilmistir. Buna gore, benlik saygisi bir kesim tarafindan “tutum”, diger kesim
tarafindan ise “celiski” fikrine dayanmaktadir. Tutum fikrini savunanlar, bir objeye
kars1 olumlu ya da olumsuz bir reaksiyon gerektigini ileri siirmektedir. isyerinde
mobbinge ugrayan personelin kendini kotii hissetmesi Ornek olarak verilebilir.
Celiski oldugunu diisiinenler ise ulagilmak istenilen ideal benlik ile sahip olunan
gercek benlik arasindaki farka odaklanmaktadir. Fark ne kadar kiiciik ise benlik
saygist o kadar yiiksek, fark ne kadar biiylik ise benlik saygis1 o kadar diisiik olarak
tanimlanmaktadir (Mruk, 2006). Birey bu farki minimize edebilmek i¢in hedefleri
dogrultusunda kararlar alip, uygulamak i¢in ¢caba gosterecektir. Ancak bireyin her bir
asamadan Once kendisinin farkinda olmasi, 6z elestirisini yapmasi1 gerekmektedir. Bu
yoniiyle benlik saygisinin insan davranmiglar1 iizerindeki etkileri dikkat cekicidir.
Ozellikle benlik saygismin fiziksel ve zihinsel saghigin gelistirilmesi agisindan
onemini biiyiiktiir. Ciinkli benlik saygis1 yiiksek olanlar kendisine deger verirken,
benlik saygis1 diisiik olanlarda daha ¢ok kendisini begenme s6z konusudur

(Cashwell, 1995).



Benlik saygis1 akademik alanda incelendiginde, yiiksek standartli hedeflerin
yogun caba gerektirmesi sonucu depresyona yol acabilecegi fark edilmistir. Bu
durumun sebebi ise ideal benlik ile sahip olunan gercek benlik arasindaki farkin
biiyiik olmasidir. Kiginin yakalamak istedigi yiiksek standarthi ideal benlik algisi ile
konumu arasindaki farkin fazla olmasi kisinin kendisini olumsuz yargilamasina ve

kendisini yetersiz gérmesine sebep olacaktir (Negovan ve Bagana, 2011).

Hazir ve Budak (2009), calisanlarda benlik saygismnin problem ¢ézmeye
yonelik etkileri, problem ¢6zmeye ne kadar tesvik ettigini ve demografik 6zelliklere
gore degiskenlik gosterip gdstermedigini arastwrmistir. Benlik saygisinin problem
cozme {izerine etkisinin oldugu ve yliksek benlik saygisi olanlarin problem
cozebilme yeteneklerinin diisiik benlik saygist olanlara oranla gore yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Altiok ve ark. (2010), tarafindan yapilan calismada benlik
saygist diizeylerinin kizlarm erkeklere, lisans 6grencilerinin 6n lisans 6grencilerine,
saglik sigortast1 bulunanlarin bulunmayanlara ve maddi sikint1 yasayanlarin

yasamayanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Yiiksek benlik saygist her zaman olumlu yonleri ile degerlendirilmektedir.
Ancak benlik saygisi yiiksek bireylerin kigisel 6zellikleri ve edindikleri basarilar1
abarttiklar1 gergegi degerlendirme siirecini karmasik hale getirmektedir. Bu
dogrultuda bireylerin basarilarini oldugundan fazla gdstermeleri sonucu egolari
tehdit altina girmektedir. Bu tehditler ileri diizeye eristiginde, psikolojide bencillige,
oryantasyon ve asir1 derecede kendini begenmeyi ifade eden narsisizm etkisi
belirginlesecektir. Gelisen narsisizm etkisi bireyin kendi ¢ikarlarint 6n planda
tutmasi, daha agresif ve siddete meyilli olmasi, yliksek Onyargilara sahip olmasi,
kendisini digerlerinden {istiin gérmesi sonucu samimi olmayan kisa siireli zayif insan
iligkilerinin kurulmasina sebep olacaktir (Baumeister ve ark., 2003; Baumeister ve

Bushman, 2010).



Benlik saygisinin diisiik olmasi anksiyete, depresyon, dikkat daginikligi ve
O0grenme bozuklugu gibi cesitli zihinsel bozukluklar ile sonuclanmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore benlik saygisi diisiik bireyler hiiziin, depresyon, diismanlik, 6fke,
sosyal fobi, utang, sucluluk, yalnmizlik ve genel negatif duygular1 yasamaya daha
yatkindir (Mruk, 2006). Diisiik benlik saygisi olan bireylerin daha savunmasiz
oldugu ve is yerinde insanlarla daha az iletisim kurdugu iddia edilmistir. Bu bireyler
dogrulanmak i¢in gevresindeki insanlara son derece bagimli olma egilimindedir. Bu
durum, onlar1 duygusal ortamlarda savunmasiz kildig1 i¢in tilkenmislige daha duyarh
olurlar (Khezerlou, 2017). Etkileri incelendiginde benlik saygisinin yiiksek ve diistik
olmasinin dezavantajlarinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in dengenin kurulabilmesi ve

bireyin kendisini tarafsiz degerlendirmesi gerektigi sOylenebilir.

1.3. Mesleki Benlik Saygisi

Meslek denildiginde akla ilk olarak para kazanmak gelmektedir. Oysaki meslek
gecimi saglamanin Gtesinde, bireyin gelecekteki hayatina, kimlerle iletisimde
olacagina, sosyo-ekonomik statiisiine hatta evlenecegi kisiye kadar etkileme giicline
sahip bir olgudur (Tuzcuoglu, 2000). Meslekle ilgili birbirine yakin fakat birbirinden
ayr1 anlamlar iceren kavramlar bulunmaktadir. Bunlar mesleki benlik ve mesleki
benlik saygisidir. Mesleki benlik kavrami bireyin herhangi bir meslek ile, mesleki
benlik saygis1 ise bireyin sectigi meslek ile ilgili benlik yiiklemelerini ifade
etmektedir (Kutlu ve Sogukpinar, 2015; Uslu, 2013). Saglik yoneticisinin hemsirelik
meslegine karsi tutumu mesleki benlik kavramini, kendi meslegi ile ilgili tutumu ise

mesleki benlik saygismni belirtmektedir.

Bireyler dogustan gelen yeteneklerini, potansiyelini ve gizli giiclerini
kullanmay1, gelistirmeyi ve bunlarin fark edilmesini arzulamaktadir. Yeteneklerin

kesfedilmesi i¢in en uygun yer ise ¢alisma ortamlaridir (Aral ve ark., 2009). Calisma
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ortamina giren bireylerin bu siireci, mesleki benlik saygisi ile dogrudan baglantilidir.
Ciinkii mesleki benlik saygisi, kisinin belirli bir meslege karsi uygun yeteneklerini
degerlendirirken ayni zamanda meslegin 0ziinii, Onkosullarin1 ve bir uzmanin
yeterliliklerini benimsemesidir. Bireyi isbirligi icinde gergek anlamda profesyonel

kilan bilissel, davranigsal ve duygusal bir durumdur (Tabassum ve Ali, 2012).

Mesleki benlik saygisi kisinin kariyerinde uzmanlagmak i¢in ihtiya¢ duydugu
mesleki deger duygusu geregi profesyonel bir yasam biitiiniidiir (Tabassum ve ark.,
2011). Ciinkii mesleki benlik saygisi bireyin meslegine dair nitel kararlarina atifta
bulunmaktadir. Bunun yaninda, bireyin meslegini ne kadar dikkate aldigini

gostermektedir (Canpolat ve Ozsaker, 2013).

Mesleki benlik saygist meslegin getirdigi yiikiimliilikklerin {istesinden
gelebilme becerisini 6lgme eylemidir. Diger bir ifadeyle mesleki benlik saygisi,
bireyin meslegine yonelik bireysel ve spesifik degerlilik yargisidir. Bireyin
meslegine dair egitimi tamamladiginda kendisini meslegin bir elemani1 olarak
gormeye baslamasi ile mesleki benlik saygisi belirginlesmektedir (Baloglu ve ark.,
2006). Bir 6rnek yardimiyla agiklanacak olursa saglik kurumlari yonetimi egitimi
alan bireyin kendisine “saglik yoneticisi olacagim” ifadesi mesleginin benligine

yerlesmeye basladigina isaret edebilir.

Bireyin kendini meslegin bir eleman1 olarak goérebilmesi i¢in egitim tek basina
yeterli degildir. Ciinkii benlik kavraminin mesleki benlik saygisi iizerinde 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Benlik yapistyla uyumlu bir meslek se¢imi kisinin daha
motivasyonlu ve basarili olmasini saglayarak kisiligini giiclendirirken, uyumlu
olmayan bir meslek se¢imi bireyde ¢atisma ve doyumsuzluk hisleri yaratarak ciddi
sikintilar dogurabilir (Sener ve ark., 2011). Bu nedenle birey meslegini secerken,

kisilik 6zellikleriyle ne derece ozlestigine ve gelecekte benimseme ihtimalini goz
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onlinde bulundurmalidir. Liderlik 6zelligi bulunmayan birinin, yonetici oldugunda

doyumsuzlugu hissetme ihtimali yiiksektir.

Bir bireyin meslek se¢imi, sahip oldugu benlik kavramini mesleki terimlere
doniistiirme siirecidir. Mesleki terimlere doniistiiriilmesi ise iki alana ait iki farkli
dilin kullanilmasi ile gergeklestirilmektedir. Birincisi, kiginin kendi benligini ifade
ederken kullandig1 psikolojik konusma dilidir. ikincisi ise meslek isimleri, toplumun
meslege dair Onyargilari ve meslegin belirleyici terimlerinden olusan mesleki
konusma dilidir. Kisinin kendisini otoriter, bagimsiz, disiplinli ifadeleri ile
tanimlamasi psikolojik konusma dilidir. Ancak hangi meslegi secmek istedigi,
meslekler hakkindaki onyargilari ve mesleginin ne oldugunu ifade eden ciimleleri
mesleki konusma dilidir. Dolayistyla kisinin kullanmis oldugu mesleki terimler,
mesleki benlik saygisini olusturur ve benlik kavrami 6nemli bir bilesenidir (Bacanli,
2003). Benlik kavraminin olusmasi ve mesleki tercihe doniisme stireci her bir yas

araliginda olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla asagida verilmektedir.

e Biiyiime (0-14 yas) doneminde cocuk bu dénemde yetiskinlerin islerini
oyunlar araciligiyla kesfetmeye ¢alismaktadir.

e Aragtirma (15-24 yas) doneminde birey g¢evresinde gordiigi isleri kendi
bilgi ve becerisi dahilinde analiz edip, meslek se¢imini yapmaktadir.

e Yerlesme (25-44 yas) doneminde birey mesleki yasaminda ilerlemek igin
hedeflerini belirleme siireci igerisindedir.

e Koruma (45-64) doneminde birey meslegine sahip ¢ikma ve meslegini
gelistirme siirecindedir.

e (Cokiis (65 ve lizeri) doneminde ilerleyen yas nedeniyle fiziksel ve zihinsel

giicliiklerin olugmasiyla c¢alisma etkinlikleri degismektedir (Tuzcuoglu,

2000).
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Benlik kavramimin olusmasi ve mesleki tercihe doniisme siirecine gore, kariyer
gelisiminin ¢ocukluk doneminde baglayip, Omiir boyu siirmesi dikkat ¢cekmektedir.
Kariyer gelisiminde profesyonellik i¢in bireyin bilgi seviyesi tek basina yetersiz
kalmaktadir. Ciinkli mesleki benlik saygis1 diisiik olan birey yetki sahibi olmaktan,
rutin sekilde c¢alismaktan, girisimcilikten, degisikliklere karsi direnmekten ve
kendilerine olumsuz bir tutum sergilenmesinden korkmaktadir. Ancak mesleki benlik
saygist yliksek oldugunda gorevlerini miikemmel bir seviyede yerine getirmekte ve
stresli ¢aligma ortamlarinin etkilerini kontrol edebilmektedir (Badiyepeyma ve ark.,
2014). Ogzetle, bireyin teorik bilgisini uygulayabilmesi, isinde basarili olabilmesi

kisilik 6zellikleri ve mesleki benlik saygisindan etkilenmektedir.

Literatiir incelendiginde aile, meslek se¢imi, cinsiyet, calistigi kurum, ailenin
egitim diizeyi, duygusal zeka, benlik, psikolojik siddet, meslektas dayanigsmasi gibi
cesitli faktorlerin mesleki benlik saygisini etkiledigi goriilmektedir. Mesleki benlik

saygist icin meslegin istege bagli olarak se¢ilmesi onemlidir.

Tabassum ve Ali’nin (2012) ¢alismasinda Pakistan’in Sahiwal ilgesi kamu
sektoriinde gorev alan fen bilgisi ve edebiyat egitimi veren ortaokul 6gretmenlerinin
mesleki benlik saygisi diizeyleri incelenmistir. Calismanin sonucunda fen ve
edebiyat 6gretmenleri olmalari, kirsal veya kentsel ¢alisma yerlerine gére mesleki
benlik saygis1 diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun sebebi ise, is
ortami ve kosullarin birebir ayni1 olmasiyla iliskilendirilmistir. Cinsiyet
dagilimlarina gore degerlendirildiginde kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore
mesleki benlik saygis1 diizeylerinin daha yiiksek bulunmasi, kadinlarm gii¢lii mesleki

bagimliliklari ile agiklanmistir.

Aktag ve Cetinkaya (2019), yasam doyumlar1 ile mesleki benlik saygisi
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada 6gretmen adaylarin mesleki benlik saygisi

ile aile fertlerinin egitim diizeyleri arasinda iliskinin bulunmamigtir. Meslek
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seciminde kendisine uygun oldugunu diisiinerek tercih edenlerin, diger faktorler
nedeniyle tercih edenlere gore mesleki benlik saygisinin daha yiiksek oldugu

saptanmustir.

Uslu (2013), c¢alismasinda sosyal bilgiler Ogretmen adaylar1 arasinda
demografik Ozelliklerin mesleki benlik saygisi diizeyine etkisini incelemistir. Buna
gore kadin 6gretmen adaylarin erkek 08retmen adaylarma gore, meslegi isteyerek
secenlerin agikta kalma kaygisi nedeniyle segcen adaylara ve boliim tercih siralamasi
ilk dort sirada yer alan adaylarin tercih siras1 son siralarda olan adaylara gore mesleki

benlik saygis1 diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Igbal ve ark. (2016), Pakistan’m Punjab sehrinde bulunan ortaokul
ogretmenlerinin mesleki benlik saygisi dilizeylerini incelemistir. Kamu egitim
sisteminde gorev alan 6gretmenlerin 6zel okullara gore mesleki benlik saygis1 diisiik
bulunmustur. Bu durumun, egitimin kalitesini diislirdiigii, egitim sistemin

tyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Carmel (1997), calismasinda hekimlerin benlik saygisi ve mesleki benlik
saygist diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Calismada hekimlerin profesyonel
deneyim ve resmi profesyonel basarilarinin mesleki benlik saygisma pozitif etkisi
oldugu dogrulanmistir. Hekimlerin kaygi durumlar:t benlik saygisinda 6nemli bir

farklilik gostermezken, mesleki benlik saygisinda gostermektedir.

Kilig (2018), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bir vakif tiniversitesindeki
bulunan hemsirelik lisans 6grencileri lizerine ¢alisma yapmustir. Calisma sonucunda
hemsirelik meslegini kendi istegi ile secen 6grencilerin daha yiiksek mesleki benlik

saygist oldugu bulunmustur. Bir diger sonug ise, son simnif 6grencilerinin, birinci sinif
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Ogrencilerine kiyasla egitim streslerinin daha yiiksek oldugu anlasilmis. Ancak stres

diizeyi ve mesleki benlik saygisi arasinda herhangi bir iliski bulunmamugtir.

Karatepe ve ark. (2019), Korkut Ata Universitesi hemsirelik bdliimii lisans
ogrencilerinin mesleki benlik saygismin demografik 6zelliklere gore degiskenligini
incelenmistir. Arastirmanda kadmlarin mesleki benlik saygis1 diizeylerinin erkeklere
gore yiikksek oldugu saptanmistir. Hemsirelik meslegini kendi arzusuyla tercih
edenlerin mesleki benlik saygisi daha yiiksektir. Ayrica aile iiyelerinde saglik
personeli bulunan bireylerin mesleki benlik saygisina pozitif etkisi oldugu

bulunmustur.

Cengiz ve ark. (2018), tarafindan isyerinde hemsirelere uygulanan mobbingin
mesleki benlik saygisma etkisi incelenmistir. Arastirma sonucu mobbinge maruz
kalan hemsirelerin mesleki benlik saygist diizeylerini diisiik oldugu ortaya
konulmustur. Psikolojik siddet hemsirelerin benlik saygisini azaltmasinin yani sira is

performanslarimi diistirerek, is yasamlarini olumsuz etkilemektedir.

Uslusoy ve ark. (2016), hemsirelerin mesleki benlik saygisi ile meslektas
dayanigmasi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda g¢ekirdek aile
icerisinde biiyiiyen hemsirelerin, genis aileye sahip meslektaslarina gére daha yiiksek
mesleki benlik saygisina sahip oldugu, mesleki benlik saygisi ve meslektas

dayanigmasi arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde iliski oldugu saptanmaistir.

Meslek seciminde bireylerin benlik ve mesleki benlikleri arasindaki etkilesimin
yildan yila farklhiliklar gosterip, gostermedigi tizerine c¢alismalar yapilmistir.
Dalgalanmalarm temelinde kisilerin meslege dair teorik bilgileri 6grenmesi ve bu
teorik bilgilerin pratige donligmesi sonucunda net bir yargiya sahip olmalar1 yer

almaktadir. Cakir ve Buldukoglu (2020), hemsirelerin biligsel carpitmalar1 ile
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mesleki benlik saygis1 arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢aliymada, Ogrenci
hemsirelerin meslegi “fedakarlik” olarak tanimlarken mezun hemsirelerin meslegini
“hata kabul etmeyen” metaforu ile tanimladiklar1 ve daha diisiik benlik saygisina
sahip olduklar1 saptanmustir. Sener ve ark. (2011), tarafindan Diizce Universitesi’nde
egitim programimin mesleki benlik saygisi iizerine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan arastrmada, hemsirelik Ogrencilerinin {iiniversite kazanma heyecan1 ve
meslek ile ilgili zorluklarla karsilasilmamasi nedenleri ile alt siniflarin, son siiflara

oranla daha yiiksek mesleki benlik saygisina sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Babaroglu ve Sangiin (2017), ¢alismalarinda {iniversite 6grencilerinin mesleki
benlik saygisi ile duygusal zekalar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Duygusal zeka alt
Olcekleri dahil olmak iizere toplam duygusal zekd puanlarinin mesleki benlik
saygisii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Aralarinda bulunan paralel
iligkinin varlig1 duygusal zekadaki artisin, mesleki benlik saygisinda da artisa neden

olacagi sdylenebilir.

Okan ve Doger (2017), pedagojik formasyon egitimi alan konservatuar
ogrencilerin mesleki benlik saygisi diizeylerini inceleyen calismasinda, annesi lise
veya liniversite mezunu olanlarm, annesi ilkokul mezunu olanlara gore daha yiiksek
mesleki benlik saygisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore aile egitim

diizeyinin 6grencilerin mesleki benlik saygisi tizerine etkili oldugu sdylenebilir.

Uslusoy ve ark. (2016), hemsirelerin mesleki benlik saygisi ile meslektas
dayanmigmas1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore meslektas
dayanigmasinin mesleki benlik saygismi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Caliyma ortaminda dayanismay1 hisseden bireyin meslegine karsi olumlu tutumu,

meslegini benimsemesi ve isyerinde kalma arzusu artacaktir.
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1.3.1. Meslek Secimi ile Tlgili Kuramlar

Meslek seciminde bireylerin kigisel 6zellikleri agirlikli olmak iizere bireyin
cocukluk donemi, ihtiyaglari, yasadigi cevrenin etkisi gibi unsurlarda etkili
olmaktadir. Arastirmacilar bireylerin mesleki benliklerini degerlendirebilmek
amaciyla meslek seciminde etkili olan unsurlara gore kuramlar gelistirmislerdir. Bu
kurumlar “Meslek Gelisim Kuramlar1” ve “Meslek Karar Kuramlar1” olarak ikiye
ayrilmaktadir (Vurucu, 2010). Bundan sonraki bolimde sozii edilen kuramlar

Ozetlenmektedir.

1.3.1.1. Mesleki Gelisim Kuramlanr

Mesleki gelisim siireklilik gosterirken, meslek se¢imi bir sentez yapma
eylemidir. Literatiirde mesleki gelisimi agiklayan alt1 tane mesleki gelisim kurami
bulunmaktadir. Bu kuramlar Ozellik Faktér Kurami, Benlik Kurami, Tipoloji
Kurami, Ihtiyaclar Kurami, Ginzberg’e Gore Mesleki Gelisim ve Gottfredson’un

Kuramidir (Vurucu, 2010).

Ozellik Faktér Kuramm: Bu kuram, meslek rehberligine dayanmaktadir.
Meslek rehberligi her bireyin farkli 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklerin
mesleklerin niteliklerine gore eslestirilebilecegini varsayar. Buna gore, baslangicta
bireylerin 6zellikleri ve mesleklerin basari i¢in gerekli faktorleri saptanmasi gerekir.
Saptanan 6zelliklere gore, bireyler mesleklere uygun sekilde koordine edilmektedir.
Meslegin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢alisanlarin niteliklerinin uyumlu olmasi basar1
da artis saglayacaktir (Yesilyaprak, 1995; Yildiz, 2001). Bu baglamda, birey sirf bir
ise sahip olmak yerine goniilliilik esash bir meslegi secerse licret, igveren, cevre ve

kariyerlerinde memnuniyet derecesinin daha yiiksek olacagi savunulur.
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Benlik Kurami: Bu kuramin diger ismi “Super’a Gore Meslek Gelisim
Basamaklar1”dir. Buna gore meslek gelisimi ¢evreden etkilenen benlik kavraminin
meslege yansimasi ile olugmaktadir. Bu kuramda meslek geligimi, biiyiime (0-14
yas), arastirma (14-24 yas), yerlesme (25-44 yas), koruma (45-64 yas) ve ¢okiis (64
yas ve lizeri) olmak iizere bes evrede gergekleserek, kendisini glincellemektedir.
Mesleki benlik kavraminin gelismesi biiyiime evresinde baslamaktadir. Meslekler
hakkinda bilgi birikimi ve bireyin yeteneklerini kesfetmesi arastirma evresinde
gerceklesmektedir. Yerlesme evresinde bireyin caligma hayatina girmesi ve ¢aligma
hayatim siirdiiriilebilmesi konusunda endiseleri ortaya ¢ikmaktadir. Koruma evresi,
mesleki gelisiminin tamamlanmasiyla gergeklesmektedir. Bireyin emeklilik siirecine

dogru ilerleyen iiretkenligin azalmasi ve gerilemesi ise ¢Okiis evresidir (Cakir, 2014).

Tipoloji Kuramm: Bu kuramda insanlara 6zgii gergekci, sosyal, arastirici,
girisken, sanat¢1 ve geleneksel olmak {izere toplam alt1 kisilik tipinin ve her bir
kisilik tipine paralel alt1 meslek grubunun varligi ileri stiriilmiistiir (Holland, 1966).
Kisilik 6zelliklerine gore tasnif edildiginde sabirli arastiricilarin mekanik sistemlere
yonelik, entelektiiel arastiricilarin  bilimsel ¢alismalara, heyecanli sanatgilarin
sanatsal aktivitelere, yardimsever sosyal tiplerin ogretmeye endeksli, disadoniik
kisilik tipi girisimcilerin baskalarini1 ikna etmeye yonelik, titiz geleneksel tiplerin
denetim gibi sistematik caligmalara agirlik vermesi gerektigini savunur (Isik, 2006;
Tekirgol, 2011). Yaygmn olarak kullanilan tipoloji kuraminin vurguladigi énemli
nokta, bireylerin ¢ikarlarina uygun bir ortam arayis1 i¢inde olmasidir (Antoniou ve
ark., 2016). Ancak kisilerin belirli kategorilere gore degerlendirilmesi elestirilerin
odak noktast olmustur. Her bireyin essiz 0Ozelliklere sahip oldugu ve bu
degerlendirmenin 6zgiirligl kisitladigi noktasina dikkat c¢ekilmektedir (Yesilyaprak,
1995).

Ihtiyaclar Kuramu: Bireyin, aile ortami ve cocukluk déneminde ihtiyaglarmnim
kargilanma yontemi ve derecesi meslek seciminde Onemli bir role sahiptir. Ciinkii

meslek gelisimi, aile ortami ve ¢ocukluk donemindeki ilgi alanlari dogrultusunda
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gerceklesmektedir (Tumaku ve ark., 2017). Bu kuram bireyleri meslek se¢imine gore
tic farkl grupta incelemistir. Birincisi, ¢cocukluk donemlerinde agir1 ilgi ve korumaci
yaklasimla biiylitiilen bireyler, insanlara yonelik meslek gruplarinda yer almaktadir.
Ciinkii bu bireyler, aidiyet duygusu ve benlik saygisini ylikseltebilecekleri
mesleklere yonelirler. Ikinci grupta cocukluk doneminde ebeveynleri tarafindan
reddedilen bireyler yer almaktadir. Fizyolojik ve duygusal ihtiyaglar1 karsilanmayan
bu bireyler insanlarla daha az iletisim gerektiren kimya, fizik cergevesinde
gerceklestirilen bilimsel meslek se¢imine egilim gosterirler. Uciincii grup ise
demokratik aile ortami iginde yetisen, ihtiyaclar1 karsilanan bireylerden
olugsmaktadir. Bu bireyler kendisini gerceklestirebilme firsati sunan mesleklere
yonelirler (Adigiizel ve Erdogan, 2014; Roe, 1957). Ozetle, kuram bireyin gelisim
stirecindeki ihtiyaclarinin karsilanma ve karsilanma yonteminin meslek gelisiminde
etkili bir unsur oldugunu vurgulamaktadir (Cakwr, 2014). Maddi ihtiyaglari
karsilanmamis bireylerin yiiksek maaglh, sevgi ve sosyal iliskilere ihtiya¢ duyan
bireylerin insanlarla etkilesim halinde olan meslekleri se¢mesi bu teoriye Ornek

olarak verilebilir.

Ginzberg’in Mesleki Gelisim Kurami: Bu kurama gore, meslek sec¢imi
tesadiifii bir gelisme degildir. Buna gore, mesleki secim g¢ocukluktan ergenlige,
ergenlikten yetiskinlige kadar uzanan bir siirecten olusmaktadir. Bu siire¢ hayal,
deneme ve gercekei olmak lizere lice ayrilmaktadir (Ginzberg ve ark., 1950). Hayal
stirecinde kisi zevkleri dogrultusunda hayal kurmaktadir. Deneme siireci, ergenlik
doneminde ilgi, kapasite, deger ve gecis asamalarindan olusmaktadir. Baslangigta
kisi ilgi alanina gore yeteneklerini kesfetmeye baslar. Yeteneklerini kesfeden birey,
kendi degerleri ve mesleki beklentilerini tasarlar. Geg¢is asamasinda ise kendisini
kesfettikce fikirleri degismeye baslar. Gergekei siireg ise kesfetme, billurlasma ve
belirleme olmak {izere iic asamadan olusmaktadir. Kesfetme asamasinda, meslek
secimine yardimci olacak deneyimler edinmektedir. Billurlasma asamasida yasanan
stireglerin birikimi ger¢eklesmektedir. Belirleme asamasinda ise degerlendirmeler
sonucu kesin karara varilmaktadir (Vurucu, 2010; Yildiz, 2001). Bu siireclerin

tizerinde ailenin sosyal ve ekonomik statiisii etkili unsurdur.
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Gottfredson’un Kurami: Bu kurama goére bireyin benlik kavrami, mesleki
algisi, zekasi, mesleki ilgi, bilgi ve becerileri meslek se¢im haritasini ¢izmektedir
(Tekirgol, 2011). Bu se¢im haritas1 “sinirlama” olarak adlandirilmaktadir. Smirlama
boyut-giic yonelimi (3-5 yas), cinsel rollere yonelim (6-8 yas), sosyal
degerlendirmeye yonelim (9-13) ve kendi benligine yonelim (14 yas ve {izeri) olmak
iizere dort evrede gerceklesmektedir. Birinci evrede meslekler yetigkinlerin rolii
olarak algilanmakta ve boyut-giic ile iliskilendirilmektedir. Ikinci evrede birey
cinsiyetiyle ortiigmeyen meslekleri ortadan kaldirarak smirlamaya baslamaktadir.
Ugiincii evrede bireyin sosyal smif farkindaligi olusmaktadir. Buna gore birey prestij
smirinin altinda ve iistiindeki meslekleri elemeye baslar. Son evrede birey kisisel ilgi
alanlar1 ve yeteneklerini kesfetmektedir. Buna gore benligi ve istekleriyle uyusmayan

meslekleri ortadan kaldirarak smirlamay1 tamamlamaktadir (Gottfredson, 1981).

1.3.1.2. Meslek Seciminde Karar Kuramlan

Bireyin gelisim siirecinde verecegi kararin ciddiyetine gore kararlarn niteligi
ve nicelligi farklilik gdstermektedir. Karar verme siireci {izerine ¢alisan
arastirmacilar Gelatt’in Karar Modeli, Vroom’un Beklenti Kurami, Hilton’un Karar
Modeli ve Gati’'nin Modeli olmak tlizere dort kuram {lizerinde durmaktadir (Tekirgol,

2011).

Gelatt’in Karar Modeli: Gelatt karar verme siirecini 6ngoriicli sistem, deger
sistemi ve 6lgiit olmak {izere iige aymrir. Ongdriicii sisteme gore, olasi alternatifler
eylemlerin her birinin meydana gelme olasiliin1 6ngdérmeli ve meydana gelen
eylemlerin sonuglarinin risklerini azaltabilmek i¢in teorik bilgiye sahip olunmasidir.
Deger sistemi ise sonuglarla iliskili arzu edilebilirlik derecesini tartmaya odaklanir.
Degerlendirmeler neticesinde karar verme ile sonuglanan oOlgiit gergeklesir.

Dolayisiyla optimal karar1 verebilmek teorik bilginin kapasitesi ile dogru orantilidir.

20



Bu karar modelinde sezgisel bilesenler yerine rasyonel bilesenler agir basmaktadir

(Bayraktaroglu ve Demir, 2011; Gelatt, 1962).

Vroom’un Beklenti Kurami: Bireyler kisisel amaglarini hayata gecirebilmek
iizere bir meslek sahibi olurlar. Bu kisisel amaglar organizasyonel ddiiller ya da is
ciktilart ile gergeklestirilebilir. Organizasyonel ddiillerin ve is ¢iktilarinin beklentiyle
ne derece dogru orantili oldugu ve ne oOlciide karsiladigi meslek secimini ciddi
derecede etkilemektedir. Ayrica bireyi is yerinde motive eden bireysel caba, kisisel
amaglar, bireysel performans, organizasyonel ddiiller ve is ¢iktilar1 olmak iizere dort
degisken bulunmaktadir. Birey kendisine sunulan seceneklerin ozelliklerine ve
saglayabilecegi maksimum faydalar1 gz oniinde bulundurup, kisisel ihtiyaclar1 ve

beklentileri dogrultusunda karar verecektir (Parijat ve Bagga, 2014; Tekirgdl, 2011).

Hilton’un Karar Modeli: Karar verme siirecinde bireyin bilgilerinin yetersiz
olmasi, kisith zamaninin bulunmasi, olumsuz g¢evre etkenleri ve gelir diizeyinin
diisiik olmasi1 gibi ihtimaller s6z konusudur. Bu ihtimaller karar verme esnasinda
biligsel tutarsizliga, verilen kararin rasyonellikten uzaklagsmasina sebep olmaktadir.
Hilton karar verirken bu biligsel tutarsizligi en aza indirgemeyi ve bu tutarsizliklara
sebep olacak degiskenlerin bilinmesi gerektigini savunur (Bayraktaroglu ve Demir,
2011). Bu model bireyin kisiligine en uygun meslegi sectigi “ylikleme-esleme”,
gereksinimleri karsilayan “gereksinim azaltma”, gelir diizeyini en {ist seviyede tutan
“olas1 kazang”, toplumsal canlilik ve sinirlamalara odakli “sosyal yap1” ve cok fazla
secenek arasindan se¢imi gerektiren “karmasik bilgi islemi” olmak tizere bes farkl
model icerir (Vurucu, 2010). Bu bes farkli model arasinda birey kendisi i¢in en

onemli olana gore konuya odaklanir ve kararini buna gore verir.

Gati’nin Modeli: Karar alma siirecinde belirsizlik 6nemli bir unsurdur.
Belirsizlik ancak zorlayict kararlar esnasinda sikint1 olustugunda fark edilmektedir.

Zorlayict olmayan kararlarin alinmasi esnasinda gézden kagmaktadir. Rutin kararlar,
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olaganiistii kararlara gore ¢ok daha hizli olusturulmaktadir. Alternatifler arasinda
birinin olumlu yonlerinin agir basmasi karar vermeyi kolaylastirir ¢iinkii herkes ortak
bir karar etrafinda toplanmaktadir. Alternatifin erisilebilir olmasi yerine en faydali
olmasi akilct bir se¢cim olusturur (Tekirg6l, 2011). Bireyin meslek se¢iminde kendi
giiclii ve zayif yonleriyle birlikte benlik kavramina uygun optimal karar1 verebilmesi
gerekir. Her bir alternatif SWOT analiz yonteminde oldugu gibi giiclii ve zayif

yonleri ile belirlenmeli ve optimal karar alinmalidir.

1.4. Is Tatmini Tamim ve Ozellikleri

Tatmin, arzulanan bir seyin ger¢eklesmesiyle birlikte goniil doygunluguna
erisebilmektir. Bir baskasi tarafindan 6l¢iilemeyen kisinin goniil doygunlugu sadece
birey tarafindan algilanan bir histir. s tatmini ¢ok farkli agilardan tanimlanmasma
ragmen fikirler esasen benzer ve tamamlayicidir. Ancak bazi tanimlara gore merkezi
bir duygu olarak algilanan is tatmininin bireysel bilesenlere gore ayri
degerlendirilemeyecegi de ifade edilmektedir. Baz1 tanimlara gore is tatminine ait her
bir bilesenin biitiinlestirici bir etkisi oldugu ve tek tek degerlendirilmesi gerektigi

ileri stiriilmektedir (Mehmeti ve Talaku, 2020).

Kisilik ozellikleri, isin Ozellikleri ve kariyer gelisimlerinin birlesiminden
olusan bireysel is tatmini, bireyin isini ve isin igerigini degerlendirmesini temsil
etmektedir. Bu degerlendirme bireyin istekleri, degerleri, hedefleri, beklentiye girdigi
odiilleri ve kazandig ddiilleri kiyaslamasi dogrultusunda gergeklesmektedir. Bireyin
isini degerlendirmesinin yan1 sira bir bagkasimin isine vermis oldugu duyussal tepki
ve tutumundan da kaynaklanan zevkli bir duygusal durumdur (Daryanto, 2014;
Franék ve Vécéra, 2008). En belirgin 6zelligi, zihinsel kavram yerine duygusal bir
kavram olmasidir. Bireyin duygusal durumunu gosterdigi icin bireyde Onemli

derecede etkileri bulunmaktadir (Iscan ve Saym, 2010; Sempane ve ark., 2002).
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Is tatmini kavraminin sadece bireylere 6zgii bir kavram olarak algilanmasi
yanhs olacaktr. Orgiit ve is psikolojisinin en 6nemli degiskeni olan is tatmini,
kendisine ait yapilar1 agiklamak icin deneysel c¢aligmalara katkida bulunmay1
amaglayan aragtirmacilar1 ve ¢alisanlar1 tesvik etmek icin iligskin orgiit i¢i politika ve
stratejileri gelistiren insan kaynaklarinin odak noktasidir (Satuf ve ark., 2016). Para
kazanma amactyla bir araya gelen kurum veya kisilerden olusan orgiitler amaglarma
ancak etkili ve verimli insan giicii ile ulasabilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin
etkilesimei, oOrglitsel hedeflere yonelik yiiksek performans sergileyen, yeniliklere
acik, bireysel ihtiyaglarin giderilmesi ile calisanlarini maksimum diizeyde motive

edebilen basarili insan kaynaklar1 departmanina ihtiya¢ vardir.

Is tatmini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Rehman ve ark. (2019), bu
faktorleri igsel, dissal ve kisilerarasi olmak iizere iic grupta incelemistir. Igsel
faktorler bireyin statiisii, egitimi, kendini gelistirme imkanlar1 gibi bireysel unsurlar1
icermektedir. Digsal faktorler iicret, ¢alisma kosullari, yonetim, atama, kadro gibi
orgiitsel unsurlar1 igcermektedir. Kisileraras1 faktorler sosyal ortam ile etkilesimin
birlesimidir. Sosyal ortamin bulunmadigi, etkilesimin zayif oldugu bir ¢alisma
ortaminda bireyin yeteneklerini gelistirmesi ve kendisini rahat hissetmesi miimkiin

degildir (Green, 2000; Rehman ve ark., 2019).

Orgiitlerde, g¢alisanlarm motivasyonunu yiikseltebilmek igin verilen odiiller
bireysel ve drgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel ddiiller digsal tatmin
ile bireysel odiiller i¢sel tatminle iliskilidir. Organizasyon tarafindan kontrol edilen
digsal tatmin, Srgiitiin bir {iyesi olma nedeniyle herkese verilen ddiillerdir. Orgiitsel
odiiller maas, sosyal haklar, dinlenme olanaklari, 1stnma, lojman, yiyecek, giyecek,
statii, glivenilir bir ortam ve is giivenligini kapsamaktadir. Bu odiiller herkese esit
sekilde dagitilmaktadir. Ancak kidem bu esitligi bozabilecek tek olgiittiir. Bireysel
odiiller, bireyin ¢aba ve performansi dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu nedenle
birey tarafindan kontrol edilmektedir. Bireysel odiiller yiikselmek, yasam

standartlarini iyilestirmek, saygmlik, kendini gergeklestirmek, kendini gelistirmek ve
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takdir edilmektir (Asan ve Aydin, 2006; Lawler ve Porter, 1967). Ancak her bir birey
veya meslek grubunun beklentiye girdigi odiiller, ihtiyaglar1 dogrultusunda farklilik
gosterebilir (Rehman ve ark., 2019). Kisacas1 bireylerin beklentileri, oncelikleri
cergevesinde sekillenmektedir. Buna gore bir kisi i¢in yiiksek licret 0nem arz ederken

bir diger kisi i¢in esnek ¢alisma saatleri 6n planda olabilir.

Is tatminini etkileyen faktorler arasinda en etkili olanlar bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorlerin etkilerinin degerlendirilmesi zor bir siirectir. Bu
nedenle yapilan arastirmalar, orgiitsel faktorlerde dokuz, bireysel faktorlerde sekiz is
boyutunun ig tatmininde etkili oldugunu ortaya koymustur (Asan ve Erenler, 2008;
Balkar, 2009). Orgiitsel faktorlerin boyutlars; iicret, yiikselme, yonetim, ek imkanlar,
olas1 odiiller, isleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin kendisi, iletisimdir. Bireysel
faktorlerin boyutlari; cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas, calisma stiresi, is

unvani ve kisiliktir. Asagida sozii edilen boyutlar agiklanmaktadir.

Ucret: Bireyin emeginin karsihigi kazanmis oldugu odenek, para, sosyal
katkilar kavramlarii igeren iicret, bireyi ise baglayan ve kendini iyi hissetmesi
icin gerekli bir aractir. Ucret, ¢alisma hayatinda en fazla motivasyon kaynagi
olarak diisiiniilmesine ragmen yapilan arastirmalar {icretin tek basina yeterli bir
parametre olmadigin1 gostermektedir (Unsar ve ark., 2006). Bu nedenle iicretin

yaninda sosyal kosullarinda iyilestirilmesi gereklidir.

Yiikselme: Terfi, hiyerarsik yapida statii, gorev ve yetki acisindan daha iist bir
pozisyona ulasabilme firsatidir. Bu firsat, bireylerin 6rgiite baghligini ve is tatmini

diizeylerini artirmaktadir (Mert, 2010).

Yonetim: Calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen yoneticilik ile bireyin
tarzi uyumlu olmadiginda bireyin Orgiite baghligi azalmaktadir. Bu sebeple
orgiitler demokrasinin 6n planda oldugu, tiim ¢alisanlarin katilim saglayabilecegi

karsilikl1 yonetim seklini benimsemelidir (Asan ve Erenler, 2008).
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Ek Imkinlar: Yiyecek, giyecek, barinma, ulasim, ismma gibi maddi ve
manevi ek imkanlarm verilmesi c¢alisanlarin is tatmini diizeylerini yiikseltecektir

(Asan ve Erenler, 2008).

Olas1 Odiiller: Orgiitlerde bireyi motive eden ikinci arag parasal ve parasal
olmayan odiillerdir. Ayrica odiiller kendi arasinda bireysel ve Orgiitsel olmak
iizere ikiye ayrilir. Gorev ve sorumluluklari kaliteli gerceklestirebilme becerisinin
kazandirdig1 taninma firsati, terfi ve odiiller ¢alisma istegini arttirict unsurlardir.
Bireyler, islerinin kendilerine sagladiklar1 ddiiller ile tatmine ulasirlar (Asan ve

Aydin, 2006; Mert, 2010).

Isleyis Prosediirleri: Orgiit icerisinde islerin birbirleriyle entegre olmast,
islere iligkin politika ve prosediirlerin is akisina uygun hazirlanmasi ig tatmin

diizeyini olumlu etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008).

Is Arkadaslar: Orgiitte calisanlarmn teknik ve sosyal agidan donanimli olmast,
ogrenim diizeylerinin denkligi bireyin is tatmini diizeyine olumlu yansiyacaktir. Is
arkadaslarinin malzeme, fikir ve dayanigsma yoluyla destegini hisseden bireyin is
tatmini ylikselecektir (Mert, 2010; Uslusoy ve ark., 2016). Ayrica iletisimin

nezaket ve saygi ¢ergevesinde gergeklesmesi onemlidir.

Isin Kendisi: Orgiitiin misyonu ve vizyonu ile ne derece paralellik gosterdigi,
bireyin meslegini severek gerceklestirmesi, personele saglik planlar1 ve aile
iiyelerine sosyal haklarin tanimlanmasi, aldigi sorumluluklar1 yerine getirirken

haz duymasi is tatminini pozitif bir yonde etkilemektedir (Hasani, 2020).

Tletisim: Orgiitte bireyin alt-iist iliskisinde emir-yetki komutlari, etkili ve
saygili iletisim, glivenilirligi saglayabilmek i¢in farkindalig1 artirmak, calisanlarin

motivasyonu yiikseltecektir (Asan ve Erenler, 2008).

Cinsiyet: Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore kisisel 6zellikleri, yaptiklari is

tiirleri ve isten beklentileri farklilik gdstermektedir. Calisma kosullarindan
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memnun olmayan kadinlar erkeklere gore daha hizli bir sekilde isten
ayrilmaktadir. Kadmlarin iglere erkekler kadar elestirel yaklagsmamasi ise tatmin

olmasin1 yiikseltmektedir (Clark, 1996).

Medeni durum: Bireyin evlilik ve is sorumluluklarindan kaynakli stres diizeyi

is tatminsizligine sebep olabilir (Balkar, 2009).

Ogrenim diizeyi: Ogrenim diizeyi yiiksek olan bireyin is tatmini yiiksektir.
Alinan egitimin yapilan isin yetki ve sorumluluklarindan fazla olmasi bireyde is

tatminsizligine yol agabilir (Balkar, 2009).

Yas: Bireylerin basari, licret ve saygi beklentileri dogrultusunda is tatmini yas
durumuna gore farklilik gostermektedir. Geng isgdren mesleki bilgi birikimi ve
deneyimi yeterli olmadigi i¢in kendini kolay tatmin edebilir. Ancak diisiik ticretle
ise baglamasi, beklentileriyle uyusmamasi ve ¢alisma hevesinin zamanla azalmasi
tatmin diizeyini olumsuz etkileyebilir. Yas ilerledik¢ce is tatmini diizeyi de artis
gostermektedir. Yaslh iggoren isinde tatmin olmadiginda alternatif is secenekleri
bulmak veya isten ayrilmak konusunda genglere gore esnektir. Beklentilerinin de
azalmasiyla birlikte yash isgorenin is tatmini diizeyleri yiiksek olabilir. Tatmin

diizeyi orta yaslarda {icret artig1 ve bilgi birikimin artmasi ile artar (Clark, 1996).

Calisma siiresi: Bir orgiitte gecirilen zaman uzadik¢a bireyin isi 6grenmesi,
orgiite alismas1 ve baglilig1 artacaktir (Tekirgol, 2011). Kidemle birlikte orgiitsel

ddiillerin biiytikliigii kisiyi motive edici bir unsurdur.
Is unvam: Bireyin orgiitte iist diizey konuma gelmesi, is unvanmin yiikselmesi
dolayl olarak iicrete etki etmektedir. Bu nedenle maddi ve manevi ddiiller tatmini

arttiric1 unsurlardir (Bilgig, 1998).

Kisilik: Bireyin kisisel ozellikleri ile uyumlu bir meslek tercih etmesi

kariyerini basarismi ve stres kontroliinii kolaylastiracaktir. Isin fiziksel ve zihinsel

26



kosullar1 ile bireyin beklentilerini karsilama derecesi ne kadar fazla ise, is tatmini

ve ¢aligma performansi da o derece yiiksek olacaktir (Kok, 2006).

1.4.1. s Tatmini Kuramlan

Arastirmacilar bireylerin i tatmini degerlendirebilmek amaciyla is tatmini
iizerine etkili olan unsurlara gore kuram gelistirmislerdir. Bu kuramlar “Kapsam
Kuramlar1” ve “Siire¢ Kuramlar1” olarak ikiye ayrilmaktadir (Golebakar, 2020). Bu

kuramlar ilerleyen boliimde agiklanmaktadir.

1.4.1.1. Kapsam Kuramlan

Kapsam kuramlar1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Alderfer’in ERG Teorisi,
Herzberg’in Iki Faktor Teorisi, Mc Clelland’m Basar1 Ihtiya¢ Teorisi olmak iizere
dort kuramdan olusmaktadir (Golebakar, 2020). Aynm1 zamanda motivasyon

kuramlar1 olarak da tanimlanan kuramlar asagida ag¢iklanmaktadir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi: Insan davramislarinm  anlasilir
kilmabilmesini amaglayan Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami gecerliligini hala
korumaktadir. Maslow’a gore ihtiyac¢larin tamamlanma diizeyleri farklilik gosterir ve
bu ihtiyaclar birbirleriyle kavramsal olarak iliskilidir. Bu teoride ihtiyaclar 6nem
derecesine gore smiflandirilmis ve bu hiyerarsi bes katmanli bir piramit yapisini
andiran gorsel seklinde ortaya ¢cikmustir (Ghatak ve Singh, 2019; Gkolia ve ark.,
2014). Ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan her bir basamaga ait ihtiyaglar sirasiyla

tanimlanmaistir.

27



Fizyolojik Thtiyaclar: Yeme, i¢me, barinma, sicaklik ve dinlenme gibi
gorlinlir, dokunulabilir ve giinliik tiiketilebilir somut ihtiyaglar1 icermektedir.
Yetersiz karsilandiginda son derece hizli ve kolay eksikligi hissedilen fizyolojik
ihtiyaglarmm yoklugu psikolojik stres veya fiziksel Oliime sebep olabilmektedir
(Taormina ve Gao, 2013). Bu nedenle temel ve vazgecilmez istekler olarak
isimlendirilebilir. Bireyin diger basamaklara talep duymasi bu ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra gergeklesen bir stiregtir ¢linkii karn1 doymayan bir insanin
oncelikli istegi yemek yemektir. Orgiit igerisinde fizyolojik ihtiyaclarin
karsilanabilmesi i¢in {icret, yan 6deme ve iyi c¢alisma kosullar1 6rnek olarak

gosterilebilir.

Emniyet-Giivenlik: Fizyolojik ihtiyaglarm bir iist seviyesi giivenligi tehdit edici
unsurlar1 gidermeye yonelik kosullar1 saglama amaci glider. Vahsi hayvanlar,
saldirilar, siber suglar, hastalik, savas, sosyal kargasa ve dogal afetler gibi hem somut
hem soyut igeriklerden olusur (Taormina ve Gao, 2013). Gilivenlik ihtiyaglar1
arasinda issiz kalma korkusu bulunmaktadir. Kendini giivende hissetmesi i¢in bireyin
ise gereksinimi vardir. Toplumlar emniyet-giivenlik ihtiyaclar1 i¢in sosyal giivenlik
kurumlar1 ve ¢esitli sigortalar gelistirilmistir. Olas1 dogal afetlerde olusan ekonomik
kayiplar1 en aza indirgemek icin sigorta yaptirilmasi, hastalik aninda tedavi
gorebilecegi saglik kurum ve kurulusu, kisilik haklarma yonelik islenen suglarda
basvuracagi adil bir hukuk sistemi, sosyal kargasa, savas esnasinda vatandasini
koruyan bir devlet ve her bir hizmetin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli para fonudur
(Asan ve Aydin, 2016). Emniyet-giivenlik ihtiyaclar1 saglikli is kosullari, sigorta ve

emeklilik programlari, is giivencesi ve yetenekli liderlik ile karsilanabilir.

Sosyal Ihtiyaglar: Fizyolojik ve emniyet-giivenlik ihtiyaglar1 yeterli diizeyde
karsilanan bireyde sosyal iliskilerin gelisimi 6n plana ¢ikar. Cocuk i¢in oyuncaklarla
oynamak, ailenin dikkatini ¢cekmek, etrafi kesfetmeye baglamak, ergenlige giren biri
icin okulda arkadas grubu edinmek, yetiskinler i¢in evlilik planlari, caliganlar i¢in is
arkadaglariyla mesai saatleri disinda vakit gecirmek gibi arzular aidiyet duygusunu

hissetme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Poston, 2009). Sosyal ihtiyaclarmn Orgiit
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icerisinde karsilanabilmesine dostga iliskiler, spor ve kutlama gibi sosyal aktiviteler
ornek gosterilebilir. Birey kendisini Orgiite ait hissetmeli, orgiitii benimsemeli ve

sevildigini hissetmelidir.

Saygmlik Ihtiyaci: Bireyin baskalar1 tarafindan tanimasi ve saygi duyulmasi
benlik ihtiyacini olusturan, kisisel gelisimine katk:i saglayan is, kurs, egitim gibi
unsurlardir (Milheim, 2012). Benlik saygisinin 6zgiivenle iligkili oldugu, 6zgiivenin
alman sorumluluklarin tstesinden gelme basarisiyla dogru orantili  oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerin okul ortaminda 6gretmen ve arkadaslar1 tarafindan takdir
edilmesi, calisan birinin is hayatinda taninmasi, statii elde etmesi, performans
degerlendirmesinde basarili olmasi, sosyal ¢evresinde iyi bir prestije sahip olmasi
benlik ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilandiginin gostergesidir. Orgiit igerisinde
yapilan isin begenilmesi, gorev yetki ve sorumluluklarmin anlagilir olmasi,
yilkselme, statliye uygun iicret ve itibarli olanaklar bireyin saygmlik ihtiyacini

karsilayabilecek faktorlerdir (Asan ve Aydin, 2006).

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Piramidin en iist seviyesini temsil ettigi igin
daha soyut bir kavram olmasi gerekgesiyle tanimlanmasi zordur (Taormina ve Gao,
2013). Kisinin kendisini spesifik alanlarda gelistirebilmesi, potansiyelinin tamamini
kullanabilmesi, yetenek ve iiretkenligini gosterebilmesi ve kisisel gelisimini

tamamlamasini ifade eder.

Kapsamli arastirmalar sonucu Tekke (2019), Maslow’un son donemlerinde
vurgulamaya baslamasindan dolayr ¢ok fazla bilinmeyen ve yazili kaynaklarinin
yetersiz oldugu “kendini asmishk™ ifadesini Tiirkcelestirerek ardindan kendini
gerceklestirme ile arasindaki farklar1 tespit ederek literatiire kazandiwrmistir. Buna
gbre, bireyin deneyimlerinin zirve olmasi, benliginin Gtesine gegmesi, son derece
duyarl ve giiclii bir kisiliginin bulunmasi, sosyal ¢evresinde pozitif iliskilere sahip

olmas1 “kendisini asmighk™ seviyesine ulastigin1 gosterir. Yaraticilik gerektiren
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meslek, kisisel gelisim ve yiikselmeye elverigle is segenekleri 0rnek verilebilir.
Maslow’un bes katmanli piramit yapiyr andiran ihtiyaglar hiyerarsisi Sekil 1.2.°de

gorilmektedir.

Kendini ger¢eklestirme
(Tam Potansiyelini kegfetme)

Benlik Thtiyact (Prestij ve basari)
Se{’gi ve 'Aidi-yet (Sosyal gevre ve aidiyet)

Giivenlik Ihtiyaglar (koruma ve giivenlik) .

Fizyolojik Ihtiyaglar (yeme, igme, barinma, sicaklik)
Sekil 1.2. Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi.

Alderfer’in ERG Teorisi: Maslow’un kurami is tatmini faktorlerini yeterli
diizeyde icermemesi nedeniyle elestirilmistir. Alderfer bu eksikligi gidermek icin is
kavramma odaklanmis ve is tatmini faktorlerini teoriye eklemistir. Calisanlarin
kurumsal hedefleri gercgeklestirmeye yonelik hevesli ve goniillii bir sekilde tam
katilimmin saglanmasi ile motivasyonun gerceklesecegi savunulur. Bu yoniiyle giiclii
oldugu kabul edilen Alderfer’in ERG teorisi ihtiyaglar1 varolus, iliski ve biiylime

olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemistir.

Varolus simifi, giinliikk yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclarini igermektedir. Iliski smifi sosyal cevre, statii, sevgi ve aidiyet
duygularin1 kapsamaktadir. Kisinin kendini gelistirebilmesi, potansiyelinin tamamini
kesfedebilmesi, kendini gerceklestirebilmesi ve “kendini asmislik” seviyesine
gelebilmesi biliylime ihtiyaglar1 sinifinda yer almaktadir (Arnolds ve Boshoff, 2002;
Mangi ve ark., 2019). Sekil 1.3.’te Alderfer’in ERG teorisi asamalarma gore

gosterilmistir.
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E- Existence R-Relatedness G- Growth

Varolus ihtiyaglari Miski Thtiyaclari Biiyiime ihtiyaglar1
*Yeme Kendini Gelistirme

+I¢me * i(?(siyaltgevre Tam Potansiyeli Kullanma
* Barinma . Bl e Kendini Gergeklestirme

* Sicaklik agarl ..

« Korunma « Prestij Kendini Asmiglik

* Glivenlik

Sekil 1.3. Alderfer’in ERG Teorisi.

Herzberg’in Iki Faktor Teorisi: Gelencksel tanimiyla is tatmini ve is
tatminsizligi arasindaki dogrusal ¢izginin varligma dayanan is tatmini, memnuniyet
ve memnuniyetsizlik faktorlerinin birbirinden farkli oldugunu varsayar. Herzberg bu
diisiinceden esinlenerek calisanlarin davranislarini harekete geciren icsel ve digsal
faktorlerin anlagilmasina Onciiliik edecek teoriyi gelistirmistir. Bu teoriye gore
calisanlar1 tatmin eden motivasyon ve tatminsizlige sebep olan hijyen olmak iizere
iki cesit faktor vardiwr. Herzberg’in iki faktor teorisinde basari igin motivasyon
faktorleri basari hissi, taninma, isin nitelikleri, sorumluluk ve kendisi gelistirme
firsatlaridir. Bu faktorler calisanin tatmin olmasmi kolaylastirir ve eksikliginde
tatminsizlige dogrudan yol agmazlar. Orgiitler motivasyon kaynaklarmi en iyi sekilde
yonettikleri taktirde, personelin tiim potansiyelini kullanmasin1 ve insan
kaynaklarinm performansini maksimum seviyede saglayabilirler (Hasani, 2020). Is
giivenligi, licret, yardim paketleri, statii, ayricaliklar, calisan iliskileri, fiziksel ¢evre
ve Orgiit politikas1 gibi digsal faktorleri igeren hijyen faktorlerinin eksik veya yetersiz
olmasi dogrudan memnuniyetsizlige yol a¢cmaktadwr (Markham, 2009; Nyame-
Mireku, 2012). Ikisi arasindaki temel ayrim, tatmin faktdrlerinin pozitif tatmin duygu
saglamasi, hijyen faktorlerinin tatminsizlik iceren duygular1 onlemesidir. Faktorler
aras1 onem derecesi nesnel 6zellik tasimamakla birlikte tamamen bireyin istek, arzu

ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
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Mc Clelland’in Basan Thtiya¢ Teorisi: Basarili sirketler ve basarili ekonomi
insan kaynaklar1 ile girisimci bireylerin hareketleri sonucu olusmaktadir. Basarili
insanlarin olmadig1 hicbir Orgiitin  basar1 elde edemeyecegini, bir {ilkenin
ekonomisin makro diizeyde gelismesinin basarili ¢alisan ve {ireten kisilerin sayisi ile
dogru orantilt oldugu ileri siiriilmektedir. Motive olmalar1 ve basartya odaklanmalar1
icin ¢alisanlarin gii¢, basar1 ve baglilik olmak iizere {li¢ temel ihtiyacinin kargilanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Buna karsin motive edici faktorlerin alt ¢alisanlar i¢in
fizyolojik, iist kademe calisanlar i¢in taninma, saygi ve kendini gelistirme oldugu
yoniindeki elestirilerin hedefi olmustur (Arnolds ve Boshoff, 2003). Bireylerin
ithtiyaclar1 ¢alistig1 birim diginda kisilikleri dogrultusunda da farklilik gésterecektir.

Gii¢ Ihtiyact: Giice diger kaynaklardan daha siddetli sekilde ihtiya¢ duyan
bireylerin bagkalarmi etkileme ve yiiksek hedeflere ulasma arzular1 vardir. Bu kisiler,
calismaktan, toplantidan, rekabet ve kazanmaktan son derece zevk alir, disipline
oldukca onem verirler. Bagkalar1 ile tartigsmaktan ¢ekinmeyen bu kisiler onaylanmak
yerine uyum saglandigi zaman motive olurlar. Kaybetmekten nefret eden bu kisiler,
grup caligmalarina birinin kazanmasi birinin kaybetmesi ka¢milmaz oldugu i¢in sifir
tolerans gosterirler (Nayeri ve Jafarpour, 2014; Osemeke ve Adegboyega, 2017).
Gilic gosterisinde bulunmay1 basaran yoOneticiler, sergiledikleri davranmiglara gore
otorite sistemine inang, i ve disiplin odaklilik, 6zveri ve adalete inang olmak {izere
dorde ayrilir. Gii¢ toplumsal yoniiyle kullanildiginda pozitif etki, kisisel ¢ikarlarin 6n
plana ¢iktigi kisisel giic s6z konusu oldugunda 6rgiite negatif etki yapmaktadir (Asan
ve Aydin, 2006).

Bagsar1 Ihtiyaci: Basariya ihtiyag duyan bireyler kalic1 olarak takdir edilmeyi
seven, gercekei hedefler belirleyen, bireysel basarilartyla birlikte 6n planda olmay1
seven kisilerdir. Bu kisiler risk almaktan hoslanmadiklar1 i¢in basarisizlik ihtimali
bulunan zor calismalardan ve bireysel basar1 edinmelerine engel olacak grupsal
calismalardan kaciirlar (Nayeri ve Jafarpour, 2014). Mc Clelland, basari ihtiyaci

yiiksek seviyede olanlarin, orta ve diisiik diizeyde olanlara gére daha fazla tatmin
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olduklarini, basarililarinin da arttigmi ifade etmistir (Osemeke ve Adegboyega,
2017). Bu kisileri maas, 6denek ve yardim paketleri gibi maddi oOdiiller yerine

taninma, takdir edilme ve statii gibi manevi 6diiller ile motive etmek miimkiindiir.

Baglilik Ihtiyaci: Basari arzulayan kisilerin aksine bireysellikten kaginan,
grupsal ¢aligmalara uyum saglayan, sosyal iligkilerin birer parcast olmaktan hosnut
kalan bireyler baglanmaya ihtiyag duyar. Bu kisiler, baskalar1 tarafindan kabul
edilmeyi, iy1 bir imaj birakmay1 ve koordineli ¢alismay1 arzular (Nayeri ve Jafarpour,
2014). Duygusal yonlerinin agir basmasi, baskalar1 tarafindan kabul gérmek ve

sevilmek i¢in kendi kisiliklerinden taviz vermeleri psikolojik sikintilar yaratabilir.

1.4.1.2. Siire¢ Kuramlan

Siire¢ teorileri Vroom’un Beklenti Teorisi, Adams Esitlik Teorisi, Locke Amag
Teorisi ve Heider & Kelley Atif Teorisi olmak iizere dort kuramdan olusmaktadir

(Golebakar, 2020).

Vroom’un Beklenti Kuram: Orgiitlerde calisanlar 6zgiir se¢imleri sonucu
davranis sergilemektedir. Vroom’a gore, bireyin hangi sonuglar: tercih edecegi ve
onlar1 elde etmek i¢in gerekli olan motivasyonu beklentilerine gore sekillenmektedir.
Bireyin rasyonel diisiindiigli ve alternatifler arasindan amaglarma hizli ulastiracak
davranis tarzin1 benimsemesi bilissel bir siirectir (Zivkovi¢ & Rakié¢, 2017). Bu
kuramda c¢aba-performans, performans-6diil ve ddiil-bireysel amag¢ olmak iizere li¢
farkl iliski vardir. Davraniglar1 yonlendiren amacin ¢ekiciligi, aragsallik ve beklenti
olmak iizere ii¢ unsur bulunmaktadir. Aragsallik birinci ve ikinci derece sonuglar
arasindaki iligkiyi gosterir. Birinci derece sonuglar devamsizlik, verimlilik, isgiicii
gibi dogrudan baglantili sonuglar1 igerir. Birinci derece sonuglarin dogurdugu 6diil ve

cezalar ikinci derece sonuclar1 olusturur. Amacin c¢ekiciligi, bireylerin sonuglara
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verdigi degerdir. Calisanlarin her biri farkli amag¢ ve beklentiye sahiptir (Asan ve
Aydin, 2006). Parayr seven birinin yiiksek licret veren isi se¢mesi, liderlik 6zelligi

olan birinin yoneticiligi segcmesi 0rnek olarak verilebilir.

Adams’n Esitlik Teorisi: insanlar sosyal varliklardir ve isyerinde olduk¢a fazla
zaman gecirirler. Adalet ise sosyal etkilesim i¢in temel bir kavramdir. Isyerinde terfi,
atama, Odiillerin tahsisi ve licret dagilimi1 konusunda adalet sorunlar1 ortaya ¢ikabilir
(Srivastava, 2015). Esitlik teorisi ¢alisanlarm, is girdileri ve ¢iktilart karsisinda elde
ettikleri oOdilleri ayni1 isi yapan diger calisanlarim c¢aba-6diil durumlar1 ile
karsilagtirdigini1 varsaymaktadir. Teoride birey, 6teki, girdiler ve ¢iktilar olmak {izere
dort temel kavram vardwr. Birey calisani, oOteki kavrami diger calisanlari ifade
etmektedir. Bu girdiler; zeka, cinsiyet, yas, egitim, deneyim, beceri, kidem, unvan ve
en Onemlisi emektir. Ciktilar ise sunduklar1 hizmet karsiligi elde ettigi odiillerdir.
Ornek olarak iicret, kidem tazminati, sigorta, yardim paketleri, emeklilik ve

toplumsal statii gosterilebilir (Asan ve Aydin, 2006).

Girdiler ve ¢iktilar arasinda algilanan karsilastirmali oranlar esit ise adalet s6z
konusudur. Birbirleri ile arasinda fark varsa esitlik bozulmus demektir ve bu durumu
algilayan birey tarafindan gerginlik hissedilmeye baslar. Bu gerginligin sebebi
organizasyonlarda adil davranislarin orgiit c¢alisanlarini ¢ok fazla etkilemesidir.
Calisanlarin gelecekteki olaylar1 6ngdérmeleri ve kontrol edebilirliklerini artirirken,
giinliik ¢aligma hayatinin belirsizligini azaltir. Orgiit ¢alisan1 ¢alismaya daha istekli
olur ve calisanin iste kalma niyeti olusur. Adaletin olmadig1 orgiitlerde is
tatminsizligi, verimsizlik, motivasyon eksikligi, misilleme, isten ayrilmalar ve ciro
aksakhig1 olusur. Orgiitiin adil davranmasi Orgiitiin etik ve ahlaki standartlara
uygunlugunu gosterir (Srivastava, 2015). Adalet organizasyonlar1 hem bireysel hem
orgiitsel olarak etkilemektedir. Girdi ve ¢iktinin dengede kalmasi i¢in hem birey hem
orgiite sorumluluklar diigmektedir. Orgiitlerin girdiyi dikkate alarak odiil vermesi,

calisanin ¢iktiya gére emek vermesi gerekebilir.
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Locke’un Amac¢ Belirleme Teorisi: Bireyler sahip oldugu nesne ya da
konumdan memnun olmayabilir. Memnun olmadig1 durumda arzuladigi konum ya da
nesneye sahip olmayr amag¢ edinir. Birey amacina ulagsmakta kararli, amacina
ulasabilmek i¢in gerekli yeteneklere sahip ve c¢eliskili amaglara sahip olmadiginda
amag zorlugu ve performansi arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Amaglarin
ulagilabilirligi degerlendirildiginde zor amaglar bireyi digerlerine gore daha fazla
motive etmektedir (Locke ve Latham, 2006). Zor bir gorevi tamamlayabilmek basar1

duygusunu ve kendine giiveni artirmaktadir.

Amaglar belirlenirken dikkat edilmesi gereken Ozellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler amag belirginligi, ama¢ giichigii ve amag¢ yogunlugu olmak {izere iig¢
tanedir. Amacin sayisal olarak ol¢iilebilirlik derecesi belirginligi, amaca ulasabilme
yeterlik derecesi gii¢liigli, amaci1 olusturma ve ona nasil ulasilacagi ise yogunlugu
olusturmaktadir. Amag belirleme siireci ise bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
sirastyla amag belirlemeye hazir olmanin anlasilmasi, amacg belirlemeye hazir hale
gelme, amaclarm Ozelliklerini anlama, ara goézden gecirme ve son bir gbzden
gecirmektir. Locke, bireylere ¢alisma hayatlarinda kendi amaglari belirlemesi i¢in
firsat verilmesinin bireyin ig tatminini artiracagmi ve daha istekli ¢alisacaklarmi 6ne

stirmektedir (Asan ve Aydin, 2006).

Heider&Kelley’in Atif Teorisi: Bu teori, ¢calisanlarin yoneticilere ve orgiitlere
karst davramglarinin nedenlerini bireysel acidan incelemektedir. Orgiitlerde bir
insanin davranist digerlerinin davraniglariyla paralellik gosterir. Ciinkii c¢alisanlar
digerlerinin ge¢cmis deneyimlerini &grenerek is i¢in yorum yapmaya heveslidir
(Dinibutun, 2012). Ozetle, ¢ahsanlar atif yapma yoluyla temel iki gereksinimi
karsilamaktadir. Bu gereksinimlerin birincisi dengeli bir diinya goriisiine sahip
olmak, ikincisi ¢evreyi kontrol edebilmektir (Aydin ve Asan, 2006). Bireylerin
davraniglarinin - 6ngoriilmesi, diinyadaki degisimlerin daha kolay anlagilmasini

saglayabilir.
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Bireylerin davraniglarmi Onceden kestirebilmek icin incelenmesi gereken
davraniglar1 olusturan ve etkileyen iki temel etken vardwr. Birincisi yetenek, emek,
yorgunluk ve kisisel 6zelliklerden olusan i¢sel etkenlerdir. ikincisi kurallar, inanglar
ve hava durumu gibi ¢evresel faktorlerden olusan digsal etkenlerdir. Algiladiklar1
etkenlere gore bireylerin davranislar1 farklilik gostermektedir. Igsel etkenleri
algilayan birey, davranislarinin nedenini kendi 6zelliklerine dayatir. Digsal etkenleri
algilayan birey davraniglarini sans, kader, kismet ve tesadiif gibi dis etmenlere baglar
(Aydin ve Asan, 2006; Dinibutun, 2012). Basarisin1 kadere baglayan kisilerin
kendine inanci, Ozgiiveni ve is tatmini dislik olacaktir. Cilinkli basariyr kendi

emekleri sonucunda elde edebileceklerine inanmasi giigtiir.

1.4.2. Is Tatmininin Sonugclar

Ulusal ve uluslararas1 ¢alismalar incelendiginde is tatmini kavraminin farkh
meslek  gruplarinda  arastirildigi  gozlemlenmektedir.  Sonuglar  agisindan
degerlendirildiginde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Olumlu sonuglara
orgiitsel bagliliklarin artmasi, motivasyonun ylikselmesi, iiretkenligin artmasi, stres
diizeylerinin azalmasi, isten ayrilmalarin azalmasi, kalkinma seviyesinin yiikselmesi
ornek gosterilebilir. Olumsuz sonuglara ise isten uzaklasma, devamsizlik, performans
ve kalitenin diismesi, isten ayrilmalarin artmasi, yetersizlik hissi ve saglk

sorunlarmin baslamasi 6rnek gosterilebilir.

Bireysel ve orgiitsel acidan bakildiginda is hayatmin temel amact iiretmek ve
yasammi siirdiirebilmektir. Is tatminin olumlu sonuclarindan biri verimliliktir.
Isinden tatmin olan bireyin verimliligi artar ve artan iiretimle 6rgiitiin performansi
olumlu etkilenir. Uretkenliginin artmasiyla basarty1 hisseden bireyin is tatmini, is
disindaki yasamina olumlu yansir (Kok, 2006). Bu kisiler 6zel hayatinda stresi

kontrol altina alabilir ve pozitif bakis acisina sahip olabilir.
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Is tatmini sonuglar1 i¢sel ve digsal alt boyutu acisindan incelendiginde ikisinin
farkli etkilere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Digsal tatmin ticret, caliyma kosullar1 ve
yonetim seklini igerir. Igsel tatmin bireyin basari, yiikselmesi, yetki ve sorumluluk
iistlenmesi ve isin ¢ekiciligini icerir. I¢sel tatmin birey tarafindan kontrol edilirken
digsal tatmin orglit tarafindan kontrol edilmektedir. Calisanlar digsal tatmine ¢ok
fazla miidahale edemez bu nedenle igsel tatminin motive etme giicii daha baskindir.
Arastirmalar i¢sel tatminin dissal tatmine gore daha etkili oldugunu gdstermektedir.
Ayrica bazi arastirmalara gore is tatminini etkileme konusunda dissal tatmin tek

basina yetersiz kalmaktadir (Mangi ve ark., 2015).

Sahip olduklar1 mesleklerinden tatmin olan bireylerin iiretken olup olmadigi
konusunda tartigsmalar mevcuttur. Tatmin olan ¢alisanlar iiretken olarak rol alirken,
tatmin olmayan c¢alisanlarin iiretken olmadigina dair varsayimlar bulunmaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetimi maliyetleri en aza indirgemek amaciyla is tatminini
etkileyen performans ve diger sonuglara karsi bu endiseler gerek¢esiyle miidahale
etmektedir (Saari ve Judge, 2004). Calisanlarin motivasyonlarmi yiikseltebilmek
amaciyla egitim programlarinin planlanmasi, belirli araliklarla sosyal aktivitelerin

gergeklestirilmesi miidahale araglar1 olarak kullanilabilir.

Calisanlarin is tatminini artirmak iizere gerekli miidahaleler uygulanmadiginda
bireyde is tatminsizligi baslar. Is tatminsizli§inin baslamasi bireyde motivasyon
eksikligi, ise bagliligin azalmasi ve istege bagl isgiicli devrini ortaya ¢ikarmaktadir.
Is tatmini diismeye baslayan bireylerde iiretkenlik kaybmin birinci 6lgiisii
devamsizlik, sikayet, sik sik is¢i kargasasi ve istthdamin sona ermesi ile sonu¢lanma
ihtimalleridir (Kok, 2006; Richemond ve Needham, 2020). Orgiitiin is tatminini
saglama konusunda yetersizligi isgiicii devri ile anlasilir. Olumsuz isgiicii devri
islerin aksamasina, hata oranlarmin yiikselmesine sebep olacaktir. Anlagilacagi tizere
is tatmini bireysel sonuglar dogurmanin yani swa Orgiitsel ve toplumsal

huzursuzluklara sebep olmaktadir (Hasani, 2020).
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Saglik acisindan degerlendirildiginde azalan is tatmininin haber verici unsurlar1
uykusuzluk, halsizlik, bas agris1 gibi sinirsel hastaliklar, stres, hayal kiriklig1 gibi
duygusal rahatsizliklardir (Kok, 2006). Is tatminsizligi mesleki stresin sonucu
olmanin yani sira ¢alisanin saglhiginda olusabilecek sikintilarin potansiyel onciistidiir.
Isten duyulan memnuniyetsizlik c¢alisanlarda uyku bozukluklari, mide-bagirsak
problemleri, bas agrilar1 ve psikolojik rahatsizliklarin ve daha ileri boyutunda ise
duygusal bozukluklarm habercisi olabilir (Feng ve ark., 2017). Is tatminsizligi birey
icin uzun vadeli sikintilara sebep olmaktadir. Bu nedenle ciddiye alinmasi gereken

hassas bir konudur.

[s tatmini ile saglik arasinda bulunan iliskinin degerlendirilmesi i¢in yapilan bir
meta analizinde i1s tatmini, zihinsel ve fiziksel saglik arasinda ¢ok giicli bir iliski
bulunmustur. Isyerinde strese yonelik risklerin degerlendirilmesinde calisanlarm en
rahatsiz edici sorunlarmin tespit edilmesinin 6nemi vurgulanmustir. Ozellikle
tikenmislik, stres, kaygi, depresyon ve ¢alisma hayatindaki memnuniyetsizligin
calisanin refah seviyesi i¢in tehlikeli oldugu saptanmistir (Faragher ve ark., 2005).
Strese yonelik risklerin analizinden sonra is akislar1 diizenlenmeli ve is tatmini
iizerine etkileri Ol¢iilerek ortada nedensel iliski varsa ortaya ¢ikarilarak calisanlarin

ruh saghgmin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Is tatminsizligi sadece mesleki stresten kaynaklanmamaktadir. Orgiitsel
faktorler de is tatminsizligine sebep olmaktadir (Feng ve ark., 2017). Gergeklesen is
tatminsizligi drgiitte islerin yolunda gitmediginin en belirgin gostergesidir. Orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatarak hem i¢ hem dis sisteme kars1 savunmasiz birakabilir.
Orgiitlerin biiyiik bir tehdit altina girmesini engellemek igin is tatminsizligini
bireysel bir sorun olarak gdrmek yerine orgiitsel bir problem olarak tanimlanmasi ve

¢Oziimler tiretilmesi dnemlidir.
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1.5. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri ve Saghk Yoneticisi

Bu calismada saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygisi ve ig tatmini
aragtirtlmigtir. Bu baglamda bu bolimde saglik hizmetlerinin ozellikleri, saglik
yOneticisinin mesleki olarak tanimi, egitimi, mesleki orgiitlenmesi iizerine ulusal ve

uluslar arasi1 gelismelere yer verilmistir.

Saglik hizmetleri yonetimi, insan yasami ile dogrudan iliskili oldugu icin
onemli ve 6zel bir yapiya sahiptir (Cimen, 2010). Saglik hizmetleri, kendine 6zgii
nitelikler tasidigr i¢in 6zel bir yapiya sahipti. Bu 06zel yapmnin Onemini
kavrayabilmek icin niteliklerin net bir sekilde bilinmesi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinde talep belirsiz, c¢iktnin tanimlanmasi ise olduk¢a zordur. Saglik
hizmetlerinde arz ve talep es zamanli gergeklestirildiginden stoklanamaz ve
standartlastirilamaz. Hatalara karsi hassas olan saglik hizmetlerinde “sifir hata”
felsefesi hakimdir (Kavuncubagi, 2000). Saglik hizmetlerinde bilgi asimetrisi
mevcuttur. Saglik hizmetinden faydalanan bireyler, sunulan hizmetin igerigi ve
kalitesi hakkinda smirl bilgiye sahiptir. Saglik hizmetlerinin standartlara uygunlugu,
kalitesi ve hasta memnuniyeti 6znel bir sekilde degerlendirilmektedir. Saglik
okuryazarhig1 diizeyi diisiik olan bireyler, saglik hizmetlerine erisimde ve bilgilerin
anlasilmasinda sikintilar yasamaktadir. Bu nedenle, saglik okuryazarhigi diisiik

bireylerin egitimine dncelik verilmelidir (Akbulut, 2015; Barsbay, 2019).

Saglik hizmetlerinde oldugu gibi saghik kurum ve kuruluslari da belirgin
ozelliklere sahiptir. Saglik kurumlari, hastalarin tibb1 tedavilerini saglamaktadir.
Tedavi siireci hasta kabul, teshis, tedavi, taburcu, tibbi tedavi ve hemsire bakimlarini
icermektedir. T1bbi tedaviler, tedavi siireci ile eszamanl gerceklesen idari iglemler
ile desteklenmektedir (Kuntz ve Vera, 2007). Buna gore, saglik kurumlar1 klinik ve
yonetsel siireclerin etkilesimi sonucunda iki farkli konumdan olusmaktadir.

Mintzberg’e (1980) gore; makine biirokrasisi drgiitleri, ¢esitlendirilmis 6rgiitler, basit
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yapilanmali 6rgiitler, profesyonel orgiitler ve adhokrasi tipi 6rgiitler olmak {izere bes
farkli tiirde Orgiit yapist vardw. Saghk kurumlari profesyonel orgiit tiirtinde
degerlendirilmektedir. Profesyonel orgiitlerin bileseni isleyen cekirdektir. Saglik
kurumlarinda isleyen c¢ekirdek roliinii sadece egitim almis olan hekimler
gerceklestirmektedir. Saglik kurumlarinda uzmanlagsma ve profesyonellesme
yiiksektir. Bu orgiitsel yapi, islevsel boliinmeye dayanmaktadir. islevsel boliinme
hekim otonomisi ile birlikte kati bir hiyerarsik yap1 olusturmaktadir. Hekimlerin
ozerkligi, saglik hizmetlerinde is boliimiinii zorlastirmakta ve profesyonellesmeye
yonelik rekabeti ortaya cikarmaktadir (Barsbay, 2019; Mintzberg, 1980). Saglik
hizmetlerinin sahip olduklar1 bu 6zellikler yaninda g¢evresel faktorler de yonetimini
zorlastirmaktadir. Artan saglik harcamalari, maliyetlerin artisi, niifus artigi, miisteri
beklentilerin yiikselmesi, pahali tedavi gerektiren kronik hastaliklarin artisi, yasam
sliresinin uzamasi, sigorta kurumlarinin baskisi, tibbi uygulamalarda ileri
teknolojinin varhigi, profesyonellesmeye yonelik rekabet ve saglik yonetimi ile ilgili

teorik bilginin artmasi ¢evresel faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

Saglik yoneticisi “hastanedeki c¢alismalarin planlanmasi ve yiirlitiilmesine,
koordinasyonun saglanmasina, departmanlara gerekli personel, cesitli tibbi arag ve
gereglerin tahsis edilmesine, tibbi kaynaklarin adil sekilde dagitilmasi, girdilerin
azaltilmasina, ¢iktilarin verimli sekilde arttirilmasina, evde bakim hizmetlerin aseptik
kosullarin saglanmasi kosuluyla yiiriitiilmesine, hasta bakim hizmet iicretlerinin
saptanmasina, tibbi cihaz ve malzemelerin satin alinmasma ve hastane biit¢esinin
hazirlanmasina yetkili olan kisidir”. Saglik kurumlarmin karmasiklig1 ve artan pazar
pay1 karsisinda saglik yoneticilerine ¢ok fazla sorumluluk diismektedir (Akbulut,
2012). Bunlar;

e Saglik kurumlarmin genel idare ve yonetim hizmetlerinin siirdiiriilmesi,

e Saglik hizmetlerindeki personelin yonetimi, denetimi ve degerlendirilmesi,
e Saglik kurumlarmin misyon ve vizyon degerlerinin belirlenmesi,

e Saglik kurumlarmin kalite standartlarinin olusturulmasi,

e Personel istihdami, dis kaynak kullanim1 ve egitim faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
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e Saglik, teknik ve idari personeller dahil olmak iizere prosediir, politika ve
standartlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi,

e Kaynaklarin etkili kullanilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve ¢iktilarin verimli
saglanmasi,

e Biitce planlamasi, rapor hazirlanmasi ve idari faaliyetleri kontrol edilmesi,

e Orgiit koordinasyonu i¢in saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler icin baglant1
kurulmasi,

e Saglik hizmetleri ve tesislerinin gelistirilmesi i¢in sosyal hizmetlerin tegvik
edilmesi,

e Kamuoyu bilgilendirmeleri, toplanti, seminer, kongrelerde temsil edilmesidir.

Sadece temel islevlerle ilgilenen geleneksel yoneticiler, gelisen modern saglik
hizmetleri ve yukarida bahsedilen ¢evresel faktorler karsisinda yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle geleneksel yoneticilerin dig ¢evredeki degisimlere uyum saglayabilmesi,
daha karmasik sorumluluklar: iistlenebilmesi, etkili iletisim kurabilmesi, kararlar1
verilere dayandirabilmesi, digerleri tarafindan rol model olarak goriilmesi, istenilen
ciktilar diretebilmek icin gerekli yetkinliklere ve kisilerarasi becerilere sahip olmasi

beklenmektedir (Toygar ve Akbulut, 2014).

Saglik yonetimi egitiminin tarihgesi incelendiginde, 1. Diinya Savasi sonrasi
pazar pay1 artmustir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinde karmagiklik, yeni ve
gelismekte olan teknolojiye dayali saglik hizmetleri i¢in 6deme isteginin artmasi ile
birlikte saglik yoneticilerine ihtiyag duyulmustur. Rockefeller Vakfi, 1922 yilinda
saglik yonetimini destekleyen ilk kurumdur. Bu durumdan etkilenen Marquette
Universitesi 1926 yilinda ilk lisans programimi kurmustur. Ancak iki y1l sonra bdliim
zay1f kalmas1 nedeniyle kapatilmigtir. Michael Davis’in yardimiyla saghk yonetimi
ilk yiiksek lisans programi 1934'te Chicago Universitesi'nde kurulmustur. Sonrasinda
Northwestern Universitesi, Toronto, Colombia, Yale ve California Universiteleri ile
kisa stirede ABD’de yeni boliimler yayginlasmistir. Zamanla artan maliyetler, ayakta

tedaviler ile saglik bilim merkezleri ve halk sagligi okullarinda saglik yonetimine
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talep artmustir. Artan taleple birlikte Saghk Y&netiminde Universite Programlari
Dernegi (AUPHA-Association of University Programs of Health Administration)
kurulmustur. 1946 yilina gelindiginde ilk doktora progranm Lowa Universitesi’nde
kurulmustur. 1954 yilinda Saglik Yonetimi Universite Egitimi Komisyonu “Olsen
Raporu” ile kendi miifredatin1 kendi kurabilmesi i¢in 6zerklik tanimlanmas1 gerektigi
savunulmustur. Saglik sektoriiniin gelismesiyle 1960’11 yillardan itibaren saglik
yonetimi egitimi lisans ve yiiksek lisans diizeyinde artmaya baglamistir (Hilsenrath,
2012). Bu boliimler baslangigta hastane yonetimi adinda kurulmus ancak nitelikleri
daha kapsamli oldugu i¢in saglik yonetimi adi altinda toplanmustir. 1972 yilinda
Diinya Saglik Orgiiti Avrupa iilkelerinde hastane yonetimi egitimi igin rapor

hazirlatmig ve Avrupa’da bu alanda gelismeler baslamistir (Akbulut, 2012).

Tiirkiye’de saglik yonetimi egitimi 1963 yilinda Saghk Bakanligi’na bagh
“Saglik Idaresi Yiiksek Okulu”nda baslamustir. Ug yi1l olmasi planlanan program dort
yila ¢ikartilmistir. 1970 yilinda Hacettepe Universitesi’nde Hastane Idaresi Yiiksek
Okulu a¢ilmis ve vyiiksek lisans egitimi verilmistir. 1975 yilinda Hacettepe
Universitesi Saglik Idaresi Yiiksek Okulu olarak degistirilmistir, 1985 yilinda yiiksek
lisans ve doktora programlar1 baslatilmistir. 1987 yilinda Istanbul Universitesi’nde,
1996 yilnda Baskent Universitesi'nde, 1997 yilnda Ankara ve Marmara
Universitelerinde lisans ve lisansiistii programlar kurulmustur (Akbulut, 2012). Artan
egitimler saglik idaresi, saghk yonetimi, saghik kurumlar1 yoOneticiligi, saglik
kurumlar1 isletmeciligi gibi isimler almis ancak bu isimler YOK tarafindan 2016
yilinda “saglik yOnetimi” adi altinda birlestirilmistir. Egitimini tamamlayanlar
bakimevi yoneticisi, saglik planlamacisi, hastane yoneticisi ve tibbi bakim ydneticisi
gibi unvanlar ile géreve baslamaktadir. Saglik yoneticileri almis olduklar1 egitimler
sonucunda muhasebe, finans, satin alma yontemleri, pazarlama, teknoloji, sistem ve
slire¢ tasarimi, Orgiit tasarimi, insan kaynaklari, tibbi siire¢ analizi, etkili iletigim i¢in
belirli bir bilgi birikimiyle beceriye sahip olmasi beklenmektedir (Barsbay, 2019;
Inel ve Akbulut, 2017).
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Tiirkiye’de saglik yoOneticilerinin o6rgiitlenmesi incelendiginde 1968 yilinda
kurulan “Tiirk Hastane idarecileri Dernegi” en eski orgiittiir. 1979 yilinda "Saglk
Idarecileri Dernegi", 1996 yilinda “Saglik Yéoneticileri Dernegi, 2005 yilinda Saglk
Yonetimi ve Egitimi Dernegi” kurulmustur. Ayrica saglik yoneticilerinin bolgesel
amacl kurduklar1 Akdeniz Saglk idarecileri Dernegi, Karadeniz Saglik idarecileri
Dernegi, Izmir Ege Saglik Idarecileri Dernegi, Giiney Marmara Saglk Idarecileri
Dernegi, I¢ Anadolu Saglik Idarecileri Dernegi, Dogu Anadolu Saglik idarecileri
Dernegi, Cukurova Saglik Idarecileri Dernegi ve Marmara Saglik Idarecileri Dernegi
bulunmaktadir (Akbulut, 2012). Ayrica bu dernekleri bir cati1 altinda birlestiren
“Saglik Idarecileri Dernekleri Federasyonu” bulunmaktadir (SIDEF, 2014).

1.6. Mesleki Benlik Saygis1 ile is Tatmini Arasindaki iliskiyi inceleyen

Arastirmalar

Mesleki benlik saygist ile is tatmini arasindaki iliskinin ulusal alan

calismalarinda farkli sektorler ve farkli gruplarda arastirildigi gézlemlenmektedir.

Tekirgol (2011), farkli sektorlerde hizmet veren 6zel isletmelerde ¢alisan beyaz
yakalilarin mesleki benlik saygisini, is tatmini ve yasam mutlulugu degiskenleriyle
birlikte incelemistir. Arastirmada edinilen bulgulara gére mesleki benlik saygis1 ve is
tatmini arasinda %48,5 pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is tatmini ve
cinsiyet, meslegi bilin¢li secme durumu ve kurum kidemi arasinda anlamhi farklilik
bulundugu mesleki benlik saygisinin mesleki kidem, ¢aligma kosullari, gelir durumu,

ogrenim diizeyi arasmda anlaml iliski oldugu saptanmustir.
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Aslan (2016), Ankara’da yasayan 870 calisandan olusan bir 6rneklem ile is
tatmininin benlik saygisi ile arasindaki iliskiyi ve is tatmini diizeylerine gore benlik
saygistyla depresyon diizeylerinin ne derece farklilik gosterdigini incelemistir.
Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim, ailede kaginci ¢ocuk oldugu,
kardes sayis1 gibi birden fazla degisken acisindan is tatmini diizeylerini
degerlendirmistir.  Yapilan c¢alisma sonucunda benlik saygisinin yiiksek oldugu

bireylerde is tatmininin yiiksek, diisiik olan bireylerde ise diisiik oldugu goriilmiistiir.

Min (2017), arastirmasinda Gyeonggi, Chungcheong, Jeolla, Gyeongsang ve
Seul eyaletlerinde anket araciyla goriistiigii 250 dis hekimi ile benlik saygisi, mesleki
benlik saygisi ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda ti¢ kavramin birbiri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Mesleki
benlik saygismin yas, medeni durum, deneyim siiresi ve gelir durumu ile is
tatmininin ise ¢alisma yogunlugu, benlik saygis1 ve mesleki benlik saygisindan
etkilendigi saptanmistir. 30 yas ve lzeri, evli ve yiiksek 6grenim diizeyine sahip
bireyler mesleki benlik saygisinda en yliksek puani almistir. Kariyer sahibi bireylerin
is performansi ve yeteneklerinin artis1 aldiklar1 oldugu egitim kalitesi ile

iliskilendirilmistir.

Erbil ve Bostan (2004), Ordu ilinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin benlik saygisi
ile i tatmini diizeylerine etki eden sosyo-demografik faktorleri ve meslek
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla arastirma yapmislardir. Is tatmininin mezun
olunan okul, ¢aligma siiresi, is arkadaslariyla anlasabilme degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Ancak diger ¢alismalarin aksine ¢alisanlarin benlik

saygist ile i tatmini arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Mathew ve ark. (2013), 30 psikiyatri ve 30 genel hemsirenin is tatmini, mesleki
benlik saygist ve tiikenmiglik durumlarmi incelemis, birbirleriyle iliskilerini

kargilastirmistir. Arastirmada psikiyatri hemsirelerinin mesleki benlik saygismnin
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genel hemsirelere gore yliksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu duruma psikiyatri
hemsgirelerin ailesiyle birlikte yasiyorken genel hemsirelerin pansiyonda kalmasi ve
psikiyatri hemsirelerin genel hemsirelerden daha yiiksek maas aliyor olmasimnin
neden oldugu fark edilmistir. Is tatmini agisindan degerlendirildiginde &deme
kosullari, ddiiller, calisma kosullari, is arkadaslar1 ve iletisim parametreleri genel

hemsirelerin ig tatmini diizeylerinin daha diisiik olmasina sebep olmustur.

Baloglu ve ark. (2006), calismalarinda 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi ile
is doyumu diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski saptanmustir. Ogretmenlerin
mesleki benlik saygisi orta diizeyde olmasina karsin is doyumlarmin ¢ok diisiik
oldugu bulunmustur. Bu durum, 6gretmenlerin mesleklerine gosterdikleri sayginin

orta diizeyde oldugu ve tatmin diizeylerinin diisiik oldugu bi¢iminde yorumlanmistir.

Bozali ve Camadan (2018), Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan birkag il, ilge ve
koy merkezlerinde yer alan 320 okul Oncesi Ogretmeniyle gerceklestirdigi
arastirmada, mesleki haz diizeylerinin mesleki benlik saygisi ve rol fazlasi
davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Arastrma bulgularina goére mesleki
benlik saygisi yiiksek olanlarin yaptiklar1 isi benimseyerek gerceklestirmeleri ve is

tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Zoroglu (2014), Samsun ilinde resmi kamu kurumlarinda gorev alan 281
Ogretmenden olusan bir 6rneklem ile okul dncesi 6gretmenlerin mesleklerine yonelik
tutumlari, mesleki benlik saygilar1 ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirma sonucunda mesleki benlik saygisi ve is tatmini arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki saptanmistir. Yoneticilerin calisanlara olan tutumlari, gelir
diizeyinden duyulan memnuniyet ve gorev yapilan yerin is tatmini agisindan anlamli
farklilik gosterirken yas, cinsiyet, unvan parametrelerinde herhangi bir anlamlilik

bulunmamustir.
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Cankiran (2019), Konya ilinde gorev alan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik ve is tatminlerinin mesleki benlik saygist iizerine etkisini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemistir. Ozel egitim dgretmenlerinin 6grenim diizeyleri ve
is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunurken mesleki benlik saygisi ile arasinda
bulunamamistir. Onlisans mezunu &gretmenlerin lisans ve lisansiistii dgretmenlere
gore daha fazla tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum beklentilerinin daha az
olmasi ve karsilanmasinin kolay olmasi seklinde yorumlanabilir. Caligma siiresi ile is
tatmini arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu, 20 yil ve istii calisanlarin is
tatminin i hayatma yeni girenlere gore daha yiiksek oldugu ancak mesleki benlik
saygist ile arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya g¢ikmistir. Arastirmanin
genelinde mesleki benlik saygisi ve is tatmini incelendiginde, ikisi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Bu arastirma, Saghk Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)na bagl
derneklere tiiye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan saglik yoneticilerinin
mesleki benlik saygisi ile i tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik
degiskenler agisindan farkliliklar1 saptamak ve mesleki benlik saygisi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Mesleki benlik saygisi ve is
tatmini farklt meslek gruplarinda arastirilmig ancak saglik yoOneticileri lizerinde
yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda, aragtirmanin 6ncii oldugu ve

gelecek galismalara katki saglayacagi ifade edilebilir.
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2. GEREC VE YONTEM

Meslek, bireyin yasantisinda gelir diizeyinin 6tesinde gelecekteki konumunu,
iletisimde olacagi ortami, sosyo-ekonomik statiisiinii daha da 6nemlisi sagligini
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Mesleklerin icra edilecegi is ortamlarinda
bulunan imkanlar ve kisithliklar bireylerin performanslarina olumlu ya da olumsuz
yansimaktadir. Bu iki 6nemli noktada bireylerin is ortamlarinin nitelikleri ile uyumlu
meslek segmesi Onemlidir. Bu nedenle mesleki benlik saygisi ve is tatmini
diizeylerinin degerlendirilmesi ve iki kavram arasinda iligskinin var olup olmadiginin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirma, arastirma grubunun mesleki benlik saygisi
ile 1s tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik degiskenler acisindan
farkliliklar1 saptamak ve mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda mesleki agidan bireysel

ve orglitsel boyutta farkindalik ve iyilestirmelerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Aragtrmanm bu boliimiinde; evren ve Orneklem, veri toplama yOntemi,
arastirmanin hipotezleri, verilerin analizi, sinirhiliklar, varsayimlar, izinlere iliskin

bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evreni, Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na
bagl derneklere iiye, saglik idaresi, saglik yonetimi, saglik kurumlar1 yoneticiligi
veya saglik kurumlar1 isletmeciligi alanlarinda en az lisans diizeyinde 6grenim
gormiig, 6zel ve kamu kurumlarinda farkli yonetsel kademelerde goérev yapan

yoneticilerden olugsmaktadir. Federasyondan alinan bilgilere gore evren 700 kisidir.
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Bu veriler dogrultusunda 6rneklem biiylikligii asagida verilen formiil kullanilarak

hesaplanmistir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2002; Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

n (Orneklem Biiyiikliigi) = (] N.p.q 00 OO0 [

d% (N-1) +t2p.q

N: Hedef kitledeki birey sayis1

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligma gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

n (Orneklem Biiyiikliigii) = O OO0 O (00700 % (1,96)* x
(0,5x0,5) 1O (10 [0 [

(0,05%) %( 700-1) + (1,962) x(0,5%0,5)
n (Orneklem Biiyiikliigii) = 248 kisi.

Hesaplamalar sonucunda 248 saglik yOneticisine rastgele 6rnekleme yontemi
ile anket uygulanmasina karar verilmistir. Anket web tabanli olarak hazirlanmis ve
dernekler araciligi ile liyelerine duyurulmustur. Anket formunda oncelikle arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilim onay1 alinmistir (Ek-5). Veri toplama
stireci miiteakiben 50 direktor/koordinator, 73 amir/sorumlu, 61 miidiir yardimcisi ve
77 miidiir olmak tizere farkli kademelerden olusan toplam 261 saglik yoneticisine

ulasilmustir.

2.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci
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Aragtirma siirecinde verilerin toplanmasinda yaygin olarak kullanilan anket
yonteminden yararlanilmigtir. Veri toplama araci olan anket ii¢ kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, Ogrenim
diizeyi, yasi, toplam g¢aligma siiresi, gorev yaptigi birimi, i$ unvani ve meslegi
bilingli secme durumuna dair sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini saptamak

icin 8 soruya yer verilmistir.

Veri toplama aracinin ikinci kisminda; bir meslegi tercih etmis, bir alanda
mesleki egitim goren ya da meslegi bulunan 17 yas ve {izeri bireylerin ilgili meslege
olan saygilarmi 6lgmek amaciyla 30 maddeden olusan likert tipi “Aricak Mesleki
Benlik Saygist” dlgme araci kullanilmistir. Olgek Aricak tarafindan 1999 yilinda
gelistirilmistir (Aricak, 2001). Olgekte bulunan 30 maddenin 14’ii olumlu ifade
icerirken 16’s1 olumsuz ifade icermektedir. Olcekte bulunan 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 16,
18, 20, 24, 26, 28 ve 30 numarali maddeler olumlu; 1, 3, 4, 6, 8, 10, 12, 15, 17, 19,
21, 22, 23, 25, 27 ve 29 numarali maddeler olumsuzdur (Cizelge 2.1). Olumlu
maddelerde “Tamamen Katiliyorum” 5, “Katiiyorum” 4, “Kararsizim” 3,
“Katilmiyorum” 2, “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan alirken, olumsuz maddelerde
“Tamamen Katiliyorum” 1, “Katiliyorum” 2, “Kararsizzim” 3, “Katilmiyorum” 4,

“Kesinlikle Katilmiyorum” 5 puan almaktadir.

Cizelge 2.1. Mesleki Benlik Saygis1 Olumlu ve Olumsuz Madde Numarali.

Maddeler Madde Numaralar
Olumlu Maddeler 2,5,7,9,11, 13, 14, 16, 18, 20, 24, 26, 28, 30
Olumsuz Maddeler 3,4,6,8,10,12,15,17,19, 21, 22,23, 25,27, 29

Her maddenin 1 ile 5 aras1 bir puan almasi 6l¢ek puanlarina 30 ile 150 arasinda
deger olusturmaktadir. Olgegin giivenilirligi ilk olarak cronbach o giivenilirlik

katsayisi ile test edilmis ve giivenilirlik katsayisit 0,93 bulunmustur (Koriik¢ii ve
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Oguz, 2011). Olgegin gecerliligi ise uzman goriislerine dayanan kapsam gegerliligi
ve faktor analizi olmak iizere iki farkl sekilde test edilmistir.
Analizlerin sonucunda %75 kabul edilen maddeler dlgege alinarak gecerli ve

giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi kabul edilmistir (Aricak, 2001).

Veri toplama aracinin iiglincii kisminda, bireylerin ¢aligma yasamlarindan ne
derece memnun olduklarim1 belirlemek icin Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Weiss ve ark. (1967), tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi, 100 maddeden olusan bireylerin is
ortaminda bireysel yetenekleri ile is arasindaki uyuma bagli oldugunu gosteren bir
besli likert tipi 6lgme aracidir. Ancak uzun olmasi gerekgesiyle 20 maddelik kisa
formu gelistirilmistir. 20 maddelik kisa form 12 soruyla ig¢sel tatmin ve 8 soruyla
digsal tatmin olmak {izere iki alt boyut igermektedir. Olcekte ters kodlu sorular
bulunmamaktadir. I¢sel tatmin alt boyutu Herzberg’in giidiileyici faktdrlerini, dissal
tatmin alt boyutu ise hijyen faktdrlerini temsil etmektedir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014). Ig¢sel ve dissal tatmin boyutuna ait madde numaralar1 Cizelge 2.2°de

belirtilmistir.

Cizelge 2.2. Is Tatmini Alt Boyutlarm Madde Numaralar1.

Alt Boyutlar Madde Numaralari
Igsel Tatmin 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 19, 20
Dissal Tatmin 5,6,12, 13,14, 16,17, 18

I¢sel tatmine ait alt degiskenler ve icerdikleri maddeler Cizelge 2.3 de gosterilmistir.

Cizelge 2.3. igsel Tatmine Ait Alt Degiskenler ve Ilgili Maddeler.

Alt Degiskenler flgili Madde ve Numarasi
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Aktivite

1-Her zaman mesgul olabilme

Bagimsizlik

2- Yalniz bagina ¢aligma sanst

Cizelge 2.3. Devam. I¢sel Tatmine Ait Alt Degiskenler ve Ilgili Maddeler.

Degisiklik

3-Zaman zaman farkl isler yapabilme

Sosyal Statii

4-Toplumda saygin birisi olabilme sans1

Ahlaki Degerler

7-Isin vicdana uygun olarak yapilmasi

Giivence

8-Kisinin garantili bir geleceginin olmasi.

Sosyal Hizmet

9-Bagskalari i¢in bir seyler yapabilme sansi

Otorite

10-Baskalarina yonlendirebilme sansi

Yetenek Kullanimi

11-Kisilerin yetenekleriyle isler yapabilme sansi

Sorumluluk 15-Kisinin kendi diisiincelerini kullanabilme 6zgilirliigii
Basari 19-Yaptigi isinden basari hissi duymasi
Yaraticilik 20-Kendi yontemlerini kullanma sansi

Digsal tatmine ait alt degiskenler ve icerdikleri maddeler numaralar1 ile birlikte

Cizelge 2.4’te gosterilmistir.

Cizelge 2.4. Dissal Tatmine Ait Alt Degiskenler ve Ilgili Maddeler.

Alt Degiskenler

flgili Madde ve Numarasi

Yonetim

5-Yoneticinin ¢aliganlar1 yonetim bi¢imi

Teknik-Yonetim

6-YOneticinin karar verme yetenegi

Sirket Politikalar1 ve Uygulamalari

12-Sirket politikalarinin ve alinan kararlarin
uygulanmaya konus sekli.

Ucret

13- is karsihiginda alman bedel.

Tlerleme

14- isinde ilerleyebilme sansi.

Calisma Sartlar1

16- Calisma sartlarinin uygunlugu

Calisma Arkadaslar1

17- Calisanlarin birbirleriyle anlagmalart.

Takdir Edilme

18- Calisanlarin iyi bir is yapilmasi sonucu takdir
gérmesi.
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Olgek igerisinde ters kodlu sorulara yer verilmemistir.“Tamamen Katiliyorum”
5, “Katiliyorum” 4, “Kararsizim” 3, “Katilmiyorum” 2, “Kesinlikle Katilmiyorum™ 1
olmak iizere bes secenek bulunmaktadir. Is tatmini diizeyi toplamda edinilen
puanlarin aritmetik ortalamasiyla elde edilmektedir. Aritmetik ortalamasi igsel
tatminin 12’ye, digsal tatminin 8’e boliinmesiyle hesaplanir. Skor ne kadar diisiikse is
tatmini diizeyi de o kadar diisiiktiir (Martin ve Proencga, 2012). Olcegin Tiirkce’ye
uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1 Baycan (1985) tarafindan yapilmistir,
Cronbach alpha katsayist 0,77 olarak hesaplanmistir (Baycan, 1985). Bu ¢alismada
her bir 6lgek i¢in hesaplanan Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi degerleri Cizelge

2.5’te verilmistir.

Cizelge 2.5. Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini Giivenirlik Katsay1 Degerleri.

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach alfa
Mesleki Benlik Saygisi ,944
Is Tatmini ,950
I¢sel Tatmin ,856
Dissal Tatmin ,846

Cronbach alfa katsayis1 1’e yaklastikca Olcekte bulunan maddelerin i¢
tutarhiliklarmin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kartal ve Dirlik, 2016). Cizelge 2.5
incelendiginde mesleki benlik saygist ve is tatmini Olgeklerinin Cronbach alfa

giivenirlik katsayisi degerlerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
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Aragtirmanm amacima uygun olarak 33 hipotez gelistirilmistir. Bunlar asagida
verilmektedir.

Hipotez 1: Mesleki benlik saygisina gore;

Hla. Arastrma grubunun mesleki benlik saygisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H1b. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi medeni durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hlc. Arastirma grubunun mesleki benlik saygist O6grenim diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

H1d. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi yas gruplarma gore farklilik
gostermektedir.

Hle. Arastrma grubunun mesleki benlik saygisi yoneticilikte gecen toplam
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H1f. Arastrma grubunun mesleki benlik saygisi gorev yaptigir birime gore
farklilik gostermektedir.

Hlg. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi is unvanina gore farklilik
gostermektedir.

H1h. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi meslegini bilingli segme

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: s tatmine gore;

H2a. Arastirma grubunun is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2b. Arastrma grubunun is tatmini medeni durumuna goére farklilik
gostermektedir.

H2c. Arastrma grubunun is tatmini Ogrenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H2d. Arastirma grubunun 1is tatmini yas gruplarma gore farklilik

gostermektedir.
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H2e. Arastirma grubunun is tatmini yoOneticilikte gecen toplam calisma
stiresine gore farklilik gdstermektedir.

H2f Arastrma grubunun is tatmini gorev yaptigi birime gore farklilik
gostermektedir.

H2g. Arastirma grubunun is tatmini is unvanina gore farklilik gostermektedir.

H2h. Arastirma grubunun is tatmini meslegini bilingli segme durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: I¢sel tatmin alt boyutuna gére;

H3a. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

H3b. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan i¢sel tatmini medeni
durumuna gore farklilik géstermektedir.

H3c. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini 6grenim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H3d. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini yas
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H3e. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini yoneticilikte
gecen toplam ¢alisma stiresine gore farklilik gdstermektedir.

H3f. Arastrma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini goérev
yaptig1 birime gore farklilik géstermektedir.

H3g. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan i¢sel tatmini i unvanina
gore farklilik gostermektedir.

H3h. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini meslegini

bilin¢li segme durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Digsal tatmin alt boyutuna gore;
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H4a. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

H4b. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

H4c. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini 6grenim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4d. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini yas
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H4e. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini
yoneticilikte gegen toplam caligsma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H4f. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmini gorev
yaptig1 birime gore farklilik gostermektedir.

H4g. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini is unvanina
gore farklilik gostermektedir.

H4h. Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini meslegini

bilingli segme durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi ve is tatmini arasinda

iliski vardir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmadan elde edilen veriler, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarla
smirhdrr. Ikinci smirlilk ise, arastrma grubunun is tatmini ve mesleki benlik
saygisina iliskin erigilen bilgilerin Aricak Mesleki Benlik Saygisi ve Minnesota Is

Tatmini 6l¢eklerinin maddelerine baglh olmasidir.
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2.5. Aragtirmanin Varsayimlar

1. Katilimcilarin, anket sorularina cevap verirken baska sahislarin
disiincelerinden  etkilenmeyerek, tarafsiz  ve bilingli isaretledikleri
varsayilmaktadir.

2. Katilmeilarin, Aricak Mesleki Benlik Saygisi ve Minnesota Is
Tatmini 6lceklerinde bulunan sorulara verdikleri cevaplar onlarin gercek yargi
ve fikirleridir.

3. Veri toplama araglari, arastirma amaciyla elde edilen veriler igin

yeterlidir.

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirmada saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygis1 ile is tatmini
diizeylerini belirlenmis, sosyo-demografik degiskenler agisindan farkliliklar1
saptanmig ve mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iligki ortaya koymak i¢in
cesitli istatistiki yontemler kullanilmistir. Saglik yoneticilerinin sosyo-demografik
Ozelliklerini incelemek iizere tanimlayici sayi, yiizde gibi istatistiklerden
yararlanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde IBM SPSS 20.0 (Statistical Package for

the Social Sciences) programindan yararlanilmistir.

Veriler diizenlendikten sonra normal dagilimin incelenmesi i¢in Kolmogorov-
Smirnov dagilim testi aracilifiyla carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir.
Incelenen Skewness (garpiklik) ve Kurtosis (basikhik) katsayr degerleri Cizelge
2.6’da gosterilmistir.
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Cizelge 2.6. Carpiklik ve Basiklik Degerleri.

Tanimlayicilar Carpiklik Basiklik
Alt Boyutlar | Istatistiksel Istatistiksel Standart
. Standart Hata
Olgekler Deger Deger Hata
Mesleki Benlik Saygisi -,243 ,151 -,680 ,300
Is Tatmini -,607 ,151 -,152 ,300
Icsel Tatmin , 734 ,151 ,067 ,300
Dissal Tatmin -,397 ,151 -,388 ,300

Cizelge 2.6 incelediginde arastirmanin Kolmogorov-Smirnov dagilim testi
verilerine gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, igsel tatmin ve digsal tatmin normal

dagilim gostermemektedir.

Cizelge 2.7. Normallik Testi.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistiksel Istatistiksel
Deger P Deger P
Mesleki Benlik Saygisi ,069 ,004 977 ,000
Is Tatmini ,112 ,000 ,958 ,000
I¢sel Tatmin ,122 ,000 ,950 ,000
Dissal Tatmin ,098 ,000 ,970 ,000

Katihmcilarm ortanca (M), ortalama (X), standart sapma (SS), minimum ve
maksimum degerleri hesaplanmistir. Arastirma Ornekleminde yer alan saglik
yoneticilerinin mesleki benlik saygist ve is tatmini puanlarmin normal dagilim
gostermemesi sebebiyle non-parametrik testlerden yararlanilmistir. Bu netice
dogrultusunda yas, cinsiyet, medeni durum ve 6grenim diizeyi gibi bagimsiz iki grup

aras1 karsilastirma, Mann Whitney U testi araciligtyla saglanmistir. Toplam ¢aligma
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stiresi, gorev yaptigi birim, is unvani ve meslegi bilin¢li segme durumu gibi {i¢ ve

iizeri bagimsiz gruplarin karsilagtirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Arastirma gruplarinin mesleki benlik saygist ile is tatmini arasindaki iligkiyi
saptayabilmek ve birbirlerine olan etkisini incelemek amaciyla korelasyon ve basit

dogrusal regresyon analizi uygulanmstir.

2.7. izinler

Arastirmanin yiiritiilmesi i¢in etik kurul izni, dlgekler i¢in kullanim izni ve
ilgili kurumdan gerekli idari izin alinmistir (Ek-1, Ek-2, Ek-3, , Ek-4). Katilimcilara,
arastirma lizerine bilgiler sunulmus ve goniilliiliik ilkesine bagl olarak arastirmaya

istirak etmeleri saglanmistir (Ek-5).
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3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, verilerin analizlerinden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

3.1. Tamimlayici Bulgular

Arastirma grubunun cinsiyet, medeni durumu ve Ogrenim diizeyleri ile yas
gruplar1 dagilimimi igeren tanimlayici bulgular Cizelge 3.1°de verilmistir. Buna gore
arastirma grubunun %57,5’1 erkek, %42,5’1 kadin, %59,4’tinlin evli, %40,6’sinin

bekar oldugu saptanmustir.

Arastirma grubunun 68renim diizeyleri incelendiginde %357,85’inin lisans,
%42,15’inin  lisansiisti mezunu oldugu; yas gruplar1 dagilimi incelendiginde,

%50,2’sinin 36 ve alt1, %49,8’1 37 ve {istli yas grubunda yer aldig1 bulunmustur.

Cizelge 3.1. Arastrma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri.

Sosyo-Demografik Ozellikleri n %
Erkek 150 57,5
Cinsiyet
Kadin 111 425
S Evli 155 59,4
Medeni Hali ~
Bekar 106 40,6
.o . Lisans 151 57,85
Ogrenim Diizeyi . -
Lisansiistii 110 4215
36 ve alt1 131 50,2
Yas Gruplart —
37 ve st 130 49,8
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Toplam | ‘ 261 ‘ 100 ‘

Arastirma grubunun calisma siiresi, gorev yaptigi birim, i unvani ve meslegi
bilingli segme durumuna iliskin bilgiler Cizelge 3.2°de verilmistir. Arastirma
grubunun %37,6’s1 10 y1l ve alt1, %33,3’1 11-20 y1l arasi, %21,1°1 21-30 yi1l aras1 ve
%8’1 31 yil ve iistli hizmet siiresine sahiptir. Arastirma grubunun gorev yaptigi
birimler incelendiginde; otelcilik ve hasta hizmetleri, teknik destek hizmetleri, idari
ve mali hizmetler olmak tizere iic baslik altinda toplanmistir. Otelcilik ve hasta
hizmetleri birimi, hasta hizmetleri, acil saglik, otelcilik ve destek hizmetleri ve
misafir hizmetleri birimlerini icermektedir. Teknik destek hizmetleri birimi, teknik
hizmetler, bilgi sistemleri, arsiv ve dokiimantasyon birimlerini icermektedir. Idari ve
mali hizmetler ise gece idaresi, kalite birimi, fatura, ayniyat, muhasebe, satin alma
birimi, hastane miidiirliigii, idari ve mali hizmetler, pazarlama ve insan kaynaklar1
birimlerini kapsamaktadir. Arastrma grubunun 9%75,5’1 idari mali hizmetler
biriminde, %16,1°1 otelcilik ve hasta hizmetleri biriminde ve %8.,4’1i teknik destek

hizmetlerindedir.

Is unvanlarma goére degerlendirildiginde arastirma grubunun %29,5’i miidiir,
%281 amir/sorumlu, %23,4’ii miidiir yardimcist ve %19,1°1 direktér/koordinator
oldugu bulunmustur. Calisanlarin %60,2°s1 kendi istekleri dogrultusunda, %22,2’si
bilin¢li olmayan bir secimle, %6,9’u ailesinin yonlendirmesiyle, %6,1’1 6rnek aldig1
bir kisinin yonlendirmesiyle ve %4,6’s1 profesyonel destek yonlendirmesiyle meslegi
tercih ettigi saptanmistir. Buna gore saglik yoneticilerinin yarisindan fazlasi meslegi

kendi istegiyle tercih etmistir.

Cizelge 3.2. Arastirma Grubunun Calisma Yasamina Iliskin Ozellikleri.

Mesleki Ozellikler n %
10 Y1l ve Al 98 37,6
o 11-20 Y1l 87 33,3

Calisma Siiresi

21-30 Y1l 55 21,1

31 Y1l ve Ustii 21 8
Idari Mali Hizmetler 197 75,5
Gorev Yaptigi Birim Otelcilik ve Hasta Hizmetleri 42 16,1
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‘ Teknik Destek Hizmetleri | 22 | 8,4 ‘
Cizelge 3.2. Devam. Arastirma Grubunun Calisma Yasamma Iliskin Ozellikleri.

Miidiir 77 29,5

. Amir/Sorumlu 73 28
's Unvam Miidiir Yardimeist 61 234
Direktor/Koordinator 50 19,1
Kendi Isteyerek 157 60,2
Bilingli Bir Se¢im Degil 58 22,2

Meslegi Bilingli Aile Yonlendirmesi 18 6,9
Segme Durumu Ornek Aldig1 Kisinin Yénlendirmesi 16 6,1
Profesyonel Destek Yonlendirmesi 12 4,6

Toplam 261 100

3.2. Mesleki Benlik Saygsi ve Is Tatminine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastrma grubunun mesleki benlik saygisi ve is tatmini
diizeylerinin sosyo-demografik (cinsiyet, medeni hali, 6grenim diizeyi, yas grubu) ve
calisma ozellikleri (¢alisma stiresi, gorev yaptigi birim, is unvani, meslegi bilingli
segme durumu) degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi sirasiyla
incelenmistir. Arastirma grubunun Aricak Mesleki Benlik Saygisi, Minnesota Is
Tatmini ve igsel tatmin ile dissal tatmin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin dagilimi
asagida Cizelge 3.3’te verilmektedir. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi
olgegine ait puanlarmin ortalamasi (X=111,74; +21,749), is tatmini &lcegine ait
puanlarmin ortalamas (X=3,4221; +0,87075) bulunmustur. Arastirma grubunun igsel
tatmin alt boyutuna ait puan ortalamas1 (X=3,5754; +,88051), dissal tatmin alt
boyutuna ait puan ortalamasi (X=3,1923; +,,94961) bulunmustur. Arastirma
grubunun mesleki benlik saygist ve ig tatmini puan ortalamasmin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Arastirma grubunun igsel tatmin puan ortalamasi, digsal tatmin puan

ortalamasima gore daha yiiksektir.

61



Cizelge 3.3. Mesleki Benlik Saygisi ve is Tatmini Olgegi Puanlar1 Ortalamalari.

Olgekler Minimum Maksimum X SS
Mesleki Benlik Saygisi 54 150 111,74 21,749
Is Tatmini 1,00 5,00 3,4221 ,87075
I¢sel Tatmin 1,00 5,00 3,5754 ,88051
Digsal Tatmin 1,00 5,00 3,1923 ,94961

Arastirma grubunun cinsiyetine gore mesleki benlik saygist ve is tatmini ile is
tatmini i¢sel ve digsal boyutlarina iligkin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.4). Arastirma
grubunun cinsiyetine gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, i¢sel ve digsal tatmini alt
boyutlarma gore puanlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05). Buna gore Hla, H2a, H3a ve H4a hipotezleri reddedilmistir.

Cizelge 3.4. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Mesleki Benlik Saygist ve Is
Tatmini Puanlarmin Dagilim.

Olgekler Cinsiyet | N X SS Ortanca | Mann-Whitney U | p
) ) Kadin | 111 | 112,23 | 20,793 | 112,00
Mesleki Benlik Saygisi 111,74 ,934
Erkek | 150 | 111,37 | 22,492 | 114,50
. . Kadin | 111 | 3,500 | ,7943 3,725
Is Tatmini 3,422 ,160
Erkek | 150 | 3,364 | ,9220 3,500
fosel Tatmi Kadin | 111 | 3,638 | ,7827 3,833 3.575
sel Tatmin
¢ Erkek | 150 | 3,524 | ,9285 | 3,750 . 407
Kad 111 ] 3,279 | ,9011 3,500
Dissal adin 3.192 093
Tatmin Erkek | 150 | 3,1242 | ,9954 3,125

Aragtirma grubunun medeni durumuna gore mesleki benlik saygisi ve is
tatmini ile i¢sel ve digsal alt boyutlarna iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigr Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Arastrma grubunun

medeni durumuna gore mesleki benlik saygisi puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir
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fark bulunmustur (p<0,05). Elde edilen bulgulara gore arastirmanin Hlb numarali
“Arastirma grubunun mesleki benlik saygist medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Evlilerin mesleki benlik saygisi
diizeylerinin bekarlarin mesleki benlik saygis1 diizeylerinden yiiksek oldugu

gorilmektedir (Cizelge 3.5).

Arastrma grubunun medeni duruma gore is tatmini, i¢sel ve digsal alt
boyutlarina gore puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Buna gore H2b, H3b ve H4b numarali hipotezler reddedilmistir. Evlilerin is tatmini
ve icsel tatmin diizeyleri bekarlarin is tatmini ve igsel tatmin diizeylerinden daha

yiiksektir. Ancak bekarlar evlilere gore daha yiliksek digsal tatmin diizeyine sahiptir.

Cizelge 3.5. Arastirma Grubunun Medeni Durumuna Gére Mesleki Benlik Saygisi
ve [s Tatmini Puanlarinin Dagilima.

- Medeni S Mann-
Olcekler Durum N X SS Ortanca Whitney U p
i i Beka 106 | 108,11 | 23,200 | 107,50
Mesleki Benlik e ér 111,74 025
Saygist Evli 155 | 114,21 | 20,406 | 117,00
. . Bekar 106 | 3,395 | ,8930 3,675
Is Tatmini - 3,422 ,997
Evli 155 | 3,440 | ,8577 3,550
fgsel Bekar 106 | 3,526 | ,8769 3,750
. - 3,575 ,506
Tatmin Evli 155 | 3,603 | ,8663 3,791
Beka 106 | 3,199 | 1,000 3,375
Dissal ekar : : : 3.192 511
Tatmin Evli 155 | 3,184 | ,93045 | 3,250

Arastirma grubunun 6grenim diizeyine gore mesleki benlik saygisi ve is tatmini
ile i¢sel ve digsal alt boyutlarma iliskin puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Arastirma grubunun
ogrenim diizeyine gore mesleki benlik saygisi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark bulunmamistir (p>0,05). Buna goére H1c numaral hipotez reddedilmistir.
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Aragtirma grubunun 6grenim diizeyine gore is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal
tatmin alt boyutlarma iligkin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Buna gore arasgtirmanin H2¢ numarali “Arastirma grubunun is tatmini
o0grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
arastrmanin H3c numarali “Arastirma grubunun ig tatmini alt boyutlarindan igsel
tatmini 6grenim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.” ve H4c numaral
“Arastirma grubunun i§ tatmini alt boyutlarindan digsal tatmini 6grenim diizeyine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmistir (Cizelge 3.6). Lisansiistii
O0grenim diizeyine sahip olanlarin lisans 6grenim diizeyine sahip olanlara gore is
tatmini, i¢sel ve digsal tatmin alt boyutlar1 diizeyleri daha yiiksektir. Bilgi birikimi ve
uzmanlasmanin is tatmini ile arasinda dogrusal bir iliski bulundugu anlasilmaktadir.

Arastirma grubunun igsel tatmini digsal tatmininden fazladir.

Cizelge 3.6. Arastirma Grubunun Ogrenim Diizeyine Gdre Mesleki Benlik Saygisi
ve [s Tatmini Puanlarmin Dagilima.

Olgekler Og.l.. a—r N X SS Ortanca Mann-Whitney p
Diizeyi U
Mesleki Benlik Lisans 151 | 109,97 | 21,492 | 112,00 11174 173
Saygist Lisansiistii 110 | 114,15 | 21,964 | 115,00 ’ ’
. . Lisans 151 | 3,318 | ,8936 3,500
Is Tatmini : P 3,422 ,047
Lisansiistii 110 | 3,562 | ,8219 3,700
. . Lisans 151 | 3,479 | ,8906 3,666
Igsel Tatmin : P 3,575 ,039
Lisansiistii 110 | 3,699 | ,8275 3,916
Li 151 | 3,078 9795 3,250
Dissal sans ’ ’ ’ 3,192 046
Tatmin Lisansiistii 110 | 3,344 | ,9090 3,375

Arastirma grubunun yas gruplarma gore mesleki benlik saygisi ve is tatmini ile
is tatmini i¢sel ve digsal boyutlarma iliskin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir
(Cizelge 3.7). Elde edilen bulgulara gore arastirma grubunun mesleki benlik saygis1
ve i§ tatmini puanlarinin yas dagilimlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Arastrma grubunun igsel tatmin ve digsal tatmin alt

boyutlarina gore 6lgek puanlarinin yas dagilimlarina gore istatistiksel olarak anlaml
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bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna gore H1ld, H2d, H3d ve H4d numarali
hipotezler reddedilmistir. Yas arali§1 37 ve {istii olanlarin mesleki benlik saygisi, is
tatmini, i¢sel ve digsal tatmin alt boyutlar1 diizeyi yas araligi 36 ve alt1 olanlardan

yiiksektir.

Cizelge 3.7. Arastirma Grubunun Yas Gruplarina Gére Mesleki Benlik Saygis1 ve Is

Tatmini Puanlarmm Dagilimu.

.. S Mann-
Olcekler Yas N X SS Ortanca Whitney U p
Mesleki Benlik 36 vealtn | 131 | 111,3359 | 23,192 111,00 111.74 732
Saygis 37vetisti | 130 | 112,1385 | 20,273 116,00 ’ ’
. . 36 vealtn | 131 3,359 0,9339 3,600
Is Tatmini 3,4221 ,580

37veistii | 130 3,480 0,8022 3,600

36 vealt1 | 131 3,495 0,9188 3,750

fcsel Tatmi 3,5754 ,293
gset tatmin 37ve | 130 | 3650 | 08134 | 3,833

istl
36 vealt1 | 131 3,155 1,0341 3,375
Digsal Tatmin 37 ve 3,1923 ,978
Gistii 130 3,225 0,8766 3,250

Arastirma grubunun toplam calisma siiresine gére mesleki benlik saygisi ve is
tatmini ile i¢sel ve digsal alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.8). Arastirma
grubunun toplam caligma siiresine gére mesleki benlik saygisi, is tatmini ile i¢sel ve
digsal alt boyutlar1 dl¢ek puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05). Buna gore Hle, H2e, H3e ve H4e numarali hipotezler reddedilmistir.
Arastirma grubu mesleki benlik saygisi, is tatmini ve ic¢sel tatmini alt boyutuna gore
incelendiginde 31 yil ve iistii calisanlar birinci sirada, 11-20 yil aras1 ¢alisanlar ikinci
sirada, 21-30 y1l arasi ¢alisanlar iiciincii, 10 y1l ve alt1 calisanlar dordiincii sirada yer
almaktadir. Digsal tatmin alt boyutu diizeyine gore incelendiginde 11-20 yil arasi
calisanlar birinci sirada, 31 yil ve {istii ¢alisanlar ikinci sirada, 10 y1l ve alt1 ¢alisanlar

ticlincii sirada, 10 y1l ve alt1 ¢alisanlar dordiincii sirada yer almaktadir.
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Cizelge 3.8. Arastrma Grubunun Toplam Caligma Siiresine Gore Mesleki Benlik
Saygis1 ve Is Tatmini Puanlarmin Dagilim.

Toplam S Kruskal
Olgekler Calisma N X SS Ortanca . p
. Wallis
Siiresi

10 y1l ve alt1 | 98 109,37 | 23,965 | 108,50
. ) 11-20 y1l 87 113,11 20,342 | 114,00
Mesleki Benlik Saygisi 111,74 ,255
21-30 y1l 55 111,00 | 21,099 | 114,00

31 yil ve iistil | 21 119,00 17,018 | 121,00

10 yil ve alt1 | 98 3,285 1,005 3,525
. . 11-20 y1l 87 3,549 , 7678 3,650
Is Tatmini 3,422 ,424
21-30 y1l 55 3,392 ,8380 3,525

31 yil ve iistil | 21 3,576 ,5838 3,650

10 yil ve alt1 | 98 3,413 ,9837 3,625
. . 11-20 y1l 87 3,689 ,7738 3,833
I¢sel Tatmin 3,575 ,255
21-30 y1l 55 3,598 ,8536 3,708

31 yil ve Gistii | 21 3,766 ,6144 3,833

10 y1l ve alt1 | 98 3,094 1,110 3,312
Dissal 11-20 y1l 87 3,340 ,8234 3,375
Tatmin 21-30 yl 55 3,084 ,9320 3,250
31 yil ve distit | 21 3,292 ,6805 3,375

3,192 ,387

Arastirma grubunun gorev yaptigi birime gore mesleki benlik saygisi ve is
tatmini ile i¢sel ve digsal alt boyutlarma iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Arastirma grubunun
gorev yaptig1 birime gére mesleki benlik saygisi puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore aragtirmanin HI1f numarali “Arastirma
grubunun mesleki benlik saygisi gorev yaptig1 birime gore farklilik gdstermektedir.”
hipotezi kabul edilmistir. Idari ve mali hizmetler biriminde gérev alan katilimcilarin
en yiiksek, otelcilik ve hasta hizmetleri biriminde gorev alan katilimcilarin orta
diizey, teknik destek hizmetleri biriminde gorev yapan katilimcilarin ise en diisiik
mesleki benlik saygis1 diizeyine sahip oldugu bulunmustur. idari ve mali hizmetlerin
kapsadig1 insan kaynaklari, muhasebe, kalite gibi departmanlarinin saglhk
yoneticilerinin mesleki benlik saygilarmi yiikselttigi sdylenebilir. Ayrica idari ve
mali hizmetlerin kiginin kendini gelistirmesine daha fazla firsat sunan departmanlar1

kapsamasi i tatmini ve mesleki benlik saygisini olumlu etkilemektedir.
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Arastirma grubunun gorev yaptigi birime gore is tatmini ile i¢sel tatmin alt
boyutuna iligkin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Buna goére H2f ve H3f numarali hipotezler kabul edilmistir. idari mali hizmetler
biriminde gorev yapanlarin is tatmini en yiiksek seviyededir. Teknik destek
hizmetleri biriminde gorev yapanlarin is tatmini diizeyi, otelcilik ve hasta hizmetleri
biriminde gorev yapanlara gére daha yiiksektir. I¢sel tatmin alt boyut puanlari
incelendiginde birimler diizeylerine gore idari mali hizmetler, otelcilik ve hasta

hizmetleri ve teknik destek hizmetleri seklinde siralanmaktadir.

Aragtirma grubunun gorev yaptigi birime gore dissal tatmin alt boyutuna iliskin
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore
arastirmanin H4f numarali “Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan digsal
tatmini gorev yaptig1 birime gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir
(Cizelge 3.9). Idari ve mali hizmetler biriminde gorevli saglik ydneticilerinin dissal
tatminlerinin en yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum is kosullarinin otelcilik ve

hasta hizmetlerinde tatmin edici olmadigini géstermektedir.

Cizelge 3.9. Aragtirma Grubunun Gorev Yaptigi Birime Gore Mesleki Benlik
Saygisi ve [s Tatmini Puanlarinin Dagilimi.

Olgekler Gorev Yaptig1 Birim N X SS Ortanca Iii’l;sli(iil p
, Otelcilik ve Hasta | 5 | 106 88 | 19,766 | 106,00
Mesleki Hizmetleri
Benlik Teknik Destek 2 | 103,95 |22,197| 103,50 174 1,024
Saygisi Hizmetleri ’ ’ ’
Idari Mali Hizmetler 197 113,64 21,851 | 117,00
Otelcilik ve Hasta 4 3.165 2983 3975
Hizmetleri i i i
Hizmetleri i i i
Idari Mali Hizmetler 197 3,504 ,8211 3,650
Otelcilik ve Hasta 4 3357 8327 3,500
Igsel Hizmetleri ’ ’ ’
Tatmin Teknik Destek 2 | 3246 | 1134 | 3.666 3,575 | ,046
Hizmetleri
Idari Mali Hizmetler 197 3,654 ,8209 3,833
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Cizelge 3.9. Devam. Arastrrma Grubunun Gorev Yaptigi Birime Gore Mesleki
Benlik Saygisi ve Is Tatmini Puanlarmin Dagilimu.

Oteﬁl;;:geljia“a 2 | 2878 | 1012 | 2875
Digsal :
Tatmin T%‘f;;gf:fk 22 | 298 | 1,139 | 3.250 3,192 1039
idari Mali Hizmetler | 197 | 3279 | 9109 | 3.375

Arastirma grubunun i unvania gore mesleki benlik saygist ve i tatmini ile
icsel ve dissal tatmin alt boyutlarina iligkin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir (Cizelge 3.10). Arastirma
grubunun i unvanina gore mesleki benlik saygisi, is tatmini ile igsel ve digsal tatmin
alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(p>0,05). Buna gore Hlg, H2g, H3g ve H4g numaral hipotezler reddedilmistir.

Is tatmini puanlar1 incelendiginde is unvam direktdr/koordinatdr olanlar en
yiiksek, bilingli bir se¢im yapmayanlar en diisiik puan ortalamalarina sahiptir.
Aragtirma grubunun is tatmini alt boyutlara iliskin puan ortalamalar1 i¢sel tatmin
(X=3,5754; +£,88051) ve dissal tatmin (X=3,1923; +,94961) olarak saptanmustir. Is
unvani midiir olanlarin mesleki benlik saygisi en yiiksek, amir/sorumlu olanlarm ise
en diisiik seviyededir. Is unvam direktdr/koordinatdr olanlarm is tatmini, i¢sel ve

dissal tatmin alt boyutu en yiiksek, amir/sorumlu olanlarin ise en diisiik diizeydedir.

Cizelge 3.10. Arastirma Grubunun Is Unvanma Gore Mesleki Benlik Saygisi ve Is
Tatmini Puanlariin Dagilimi.

. . = Kruskal
Olcekler Is Unvam N X SS Ortanca Wallis p
Direltor/ 50 | 113,18 | 23,181 | 115,00
Koordinator
Mesleki Benlik Amir/
Saygist Sorumlu 73 | 107,92 | 20,598 | 110,00 111,74 ,242
Miidiir Yardimeis: | 61 | 111,02 | 24,333 | 118,00
Miidiir 77 | 114,99 | 19,386 | 116,00
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Cizelge 3.10. Devam. Arastrma Grubunun Is Unvanina Goére Mesleki Benlik
Saygis1 ve Is Tatmini Puanlarmin Dagilim.

Direktor/
Koordinatér 50 | 3,571 7717 | 3,550
Amir/
. Sorumlu 73 3,153 ,9652 3,300 3,422 ,053
Is Tatmini Miidir Yardimeis: | 61 | 3.470 | .8283 | 3,700
Miidiir 77 | 3,533 ,8306 | 3,700
Direktor/ 50 | 3,732 | 7488 | 3,833
Koordinator
. Amir/
igsel Tatmin Sorumlu 73 3316 | 9681 | 3,500 | 3575 | 079
Miidir Yardimceis: | 61 3,613 ,8160 3,833
Miidiir 77 | 3,679 | ,8486 | 3,833
Direktot/ 50 | 3330 | 9340 | 3,375
Koordinator
Amir/
Dissal Tatmin Sorumlu 7312907 | 1,032 | 3125 | 3192 | 064
Miidiir Yardimcis: | 61 3,256 9187 3,375
Miidiir 77 | 3315 ,8891 3,375

Aragtirma grubunun meslegini bilingli secme durumuna gore mesleki benlik
saygisi ve is tatmini ile i¢sel ve digsal tatmin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1
arasinda anlamh bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.
Arastirma grubunun meslegini bilingli segme durumuna gore mesleki benlik saygisi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu farkliligin,
kendi istegiyle yapanlar ve bilingli bir se¢im yapmayanlardan kaynaklandigi

saptanmustir (p=0,000).

Arastrmanmn Hlh numarali “Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi
meslegini bilin¢gli segme durumuna gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmigtir. Buna gore profesyonel destek yonlendirmesiyle meslegini tercih edenlerin
mesleki benlik saygisi en yiiksektir. Kendi istegiyle tercih edenler ikinci, Ornek
aldig1 bir kisinin yonlendirmesiyle tercih edenler iiciincii, ailesinin yonlendirmesi ile
tercih edenler dordiincli sirada yer almaktadir. Bilingli bir se¢im yapmayanlarin

mesleki benlik saygisi en diisiik puan ortalamasina sahiptir.
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Arastirma grubunun meslegi bilingli secme durumuna gore is tatmini puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu farkliligin meslegini
bilingli bir se¢cim yapmayanlar ve kendi istegiyle se¢im yapanlar tarafindan
kaynaklandig1 saptanmistir (p=0,000). Buna gore H2h numarali “Arastirma grubunun
is tatmini meslegi bilin¢li se¢me durumuna gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi
kabul edilmistir. Kendi istegiyle ve ailesinin yOnlendirmesiyle meslegini tercih
edenlerin is tatmini en yiiksektir. Ornek aldig1 bir kisinin ydnlendirmesiyle tercih
edenler tigiincii, profesyonel destek yonlendirmesiyle tercih edenler dordiincii sirada

yer almaktadir. Bilingli bir se¢im yapmayanlarin is tatmini diizeyi en diistiktiir.

Arastirma grubunun meslegini bilingli segme durumuna gore igsel tatmin alt
boyutunun puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna
gore H3h numarali “Arastirma grubunun is tatmini alt boyutlarindan icsel tatmini
meslegi bilingli secme durumuna gore farkhilik gostermektedir.” hipotezi kabul

edilmistir.

I¢sel tatmin puani en yiiksek olanlar kendi istegiyle tercih edenlerdir. Ikinci
sirada ailemin yonlendirmesiyle tercih edenler, iliglincii sirada 6rnek aldigi kisinin
yonlendirmesiyle tercih  edenler, dordiincii swada  profesyonel destek
yonlendirmesiyle tercih edenler yer almaktadir. Bilingli bir se¢im yapmayanlarin
icsel tatmin puan ortalamalar1 en diisiiktiir. I¢sel tatminin birey tarafindan kontrol
edilmesi dis tatmine gore kolaydir. Buna gore bireyin kararlarini kendisinin almasi

i¢sel tatmini artirmaktadir.

Arastirma grubunun meslegi bilingli secme durumuna gore digsal tatmin alt
boyutu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna

gbére H4h numarali hipotezi reddedilmistir (Cizelge 3.11).
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Cizelge 3.11. Arastirma Grubunun Meslegi Bilin¢li Segme Durumuna Gore Mesleki
Benlik Saygis1 ve Is Tatmini Puanlarinm Dagilim.

2 Meslegi Bilingli Secme S Kruskal
Olcekler Durumu N X SS Ortanca Wallis p
Bilingli Bir 58 | 97,84 22,821 | 93,50
Secim Degil
Kendim Isteyerek 157 | 116,35 (19,794 | 119,00
Mesleki
Benlik Ailein Yonlendirmesiyle 18 | 111,22 120,265 | 113,00 111,74 ,000
S 1y ) R T . .
et Ornek Aldigim Bir Kisinin | ¢ 1 114 63 195 060 | 115,00
Yonlendirmesi
Profesyonel Destek 12 | 11542 [16.665 | 120,00
Yonlendirmesiyle
Bilingli Bir 58 | 3,055 | 9361 | 3,225
Secim Degil
Kendim Isteyerek 157 | 3,543 | ,8073 3,650
is Tatmini Ailemin Ydnlendirmesiyle 18 | 3,497 | ,9598 3,825 3,422 ,006
Ornek Aldigim Bir Kisinin | 0| 3 435 | gg07 | 3,750
Yo6nlendirmesi
Pgavonel Deik 12 | 3412 | 8518 | 3,825
Yonlendirmesiyle
Bilig@Bir 58 | 3,157 | 9354 | 3,333
Secim Degil
Kendim Isteyerek 157 | 3,714 | ,7955| 3,833
f¢sel Tatmin | Ailemin Yénlendirmesiyle 18 | 3,639 | ,9200 | 4,000 3,575 ,001
Ornek Aldigim Bir Kisinin | ¢ 3 615 | 9503 | 3958
Yonlendirmesi
Profesyonel Destek 12 | 3562 | ,7850 | 3,791
Yonlendirmesiyle
Bilineli Bir 58 | 2,903 | 1,013 | 3,000
Secim Degil
Kendim Isteyerek 157 | 3,287 | 9118 | 3,375
Digsal Tatmin gllenlzli lﬁét')vnlen];l'lrrrlée'zswe 18 3,285 | 1,050 3,500 3,192 115
rmek Aldgim BIPRS00 3 170 | 8489 | 3,562
Yonlendirmesi
Profesyonel Destek 12 | 3187 | 1141 | 3.687
Yonlendirmesiyle

3.3. Arastirma Grubunun Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Aragtirma grubunun mesleki benlik saygist ve i tatmini Olgekleri arasinda

anlamli bir iliski olup olmadigi Spearman Koreldsyon analizi ile incelenmistir.
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Spearman Korelasyon analizinin tercih edilmesinin sebebi saglik yOneticilerin
mesleki benlik saygisi ve is tatmini Olgegi arasindaki iligkinin normal dagilim

gostermemesidir.

Tablo 3.12.’de goriildiigii gibi, mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki
iligkiyi tanimlamak i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucu puanlar arasinda %57,8
orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0;0,001, r=0,578). Buna gore arastirmanin
HS numarali “Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi ve is tatmini arasinda iligki
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kolerasyon analizi sonucuna gore, mesleki benlik
saygist puani arttikca is tatmini puaninin da arttigi, mesleki benlik saygisi puani

azaldikca is tatmini puaninin da azaldig1 pozitif bir iligki saptanmaistir.

Cizelge 3.12. Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatminine Y&nelik Kolerasyon Analizi.

N=261 Mesleki Benlik Saygisi is Tatmini
T 1,000
Mesleki Benlik Saygisi 78
p ,000
- . ' 578 1,000
Is Tatmini
p ,000

Arastirmada kolerasyon analizi yapildiktan sonra, mesleki benlik saygismin is
tatminini yordama diizeyini incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Anlamlilik
diizeyi p=0,000 oldugu icin kurulan regresyon modeli anlamhdir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; saglik yoneticilerinin is tatmininin
mesleki benlik saygisin1 pozitif yonde ve orta diizeyde bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Modelin aciklama giicii olarak ifade edilen R* degeri: ,335 olarak
hesaplanmigtir  (R=,425; R?>=,180; p<0,05). Bu deger mesleki benlik saygisi
degiskeninin %33,5’inin modeldeki is tatmini baZgimsiz degiskeni tarafindan

aciklandigimi gostermektedir (Cizelge 3.13).
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Cizelge 3.13. Arastirma Grubunun Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini Regresyon
Analizi Sonuglari.

Bagimsiz

Bagimh

Std.

2
Degisken | Degisken P Hata ® t P R R F P
Mesleki
Is Tatmini | Benlik | 62,344 | 4,463 | ,579 | 13,968 | ,00 579 | ,335 | 130,378 | ,000
Saygist
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4. TARTISMA

Bu arastirma, Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagl
derneklere iiye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan saglik yoneticilerinin
mesleki benlik saygisi ile is tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik
degiskenler ac¢isindan farkliliklar1 saptamak ve mesleki benlik saygisi ile ig tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmada elde edilen

kisminda elde edilen alan yazimi ile karsilastirilarak, tartigilmistir.

Bu arastirmada saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygis1 puan ortalamalari
(X=111,74+£21,749), is tatmini puan ortalamalar1 (X=3,4221+0,87075) bulunmustur.
Mesleki benlik saygisi ve is tatmini puanlar1 orta diizeydedir. Is tatmini alt boyutlar
arasinda i¢sel tatminin puanmin (X=3,5754 +,88051) oldugu ve dissal tatmin
puanindan (X=3,1923+,94961) daha yiiksek oldugu saptannustir. Buna gore saghk
yoneticileri i¢in basari, ylikselme, maas gibi giidiileyici faktorlerin, saygin olma, alt-
iist hiyerarsik iligkiler ve ¢alisma kosullarina gore daha 6nemli oldugu sdylenebilir.
Saglik yoneticileri sosyal, arastirma ve gelistirmeye Onem veren kurumlarda
calismay1 yiiksek maasa tercih ettigini ileri slirmektedir. Bu durum saglk

yoneticilerinin kariyer gelisimlerini 6nemsediklerini gostermektedir.

Mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi tamimlamak ig¢in
uygulanan Spearman Koreldsyon analizi sonucunda %57,8 orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (p<0;0,001, r=0,578). Mesleki benlik saygismnin i§ tatminin yordama
diizeyini incelemek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda regresyon anlamli
bulunmustur (p=0,000). Literatiir incelendiginde mesleki benlik saygis1 ve is tatmini
arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligskinin varligin1 gdsteren ¢aligmalar bulunmaktadir
(Bozali, 2017; Cankiran, 2019; Tekirg6l, 2011; Zoroglu, 2014). Bunun yaninda

Kenya’da ortaokul 6gretmenlerinin mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasinda
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zayif ama pozitif bir ilisgki bulunmustur (Mocheche, 2017). Sharma ve Manani
(2012), is tatmini ve benlik saygisinin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigini ancak
hangisinin 6nce geldiginin belirsizligini, tavuk ve yumurta iligkisine benzetmistir. Bu
sonu¢lardan farkli olarak, Baloglu ve ark. (2006) tarafindan yapilan ¢aligsmada
Ogretmenlerin mesleki benlik saygisi, ig tatmini, igsel ve dissal tatmini arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu, arastirma grubunun orta diizeyde mesleki benlik
saygist bulunmasina ragmen, is tatmini, i¢sel ve digsal tatminin ¢ok diisiik oldugu

ileri stirtilmiistiir.

Mesleki benlik saygist ve is tatmini hemsire, 6gretmen ve spor yoneticileri
basta olmak tizere farkli meslek gruplarinda arastirilmistir (Aktag ve Cetinkaya,
2019; Aslan, 2006; Babaroglu ve Sangiin, 2017; Bozali 2017; Cengiz, 2016; Cengiz,
ve ark., 2018; Cankiran, 2019; Gil, 2020; Harmankaya, 2018; Karatepe ve ark.,
2019; Katircy, 2019; Kilig, 2018; Kiremitci, 2019; Kutlu ve Sogukpmar, 2015; Oz ve
ark., 2011; Ozgiir ve Bostan, 2004; Say, 2019; Tekirgdl, 2011; Uslusoy ve ark.,
2016; Yildirim ve ark., 2010; Zoroglu, 2014). Calismalar incelendiginde mesleki
benlik saygisi ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugunu ortaya

koyan ¢aligsmalar cogunluktadir.

Is tatmini iizerine yapilan calismalara gore; Adler (1980), is tatmini,
memnuniyetsizlige iliskin benlik saygisi ve nedensel degiskenleri inceledigi
calismasinda, benlik saygisinin diisiik oldugu bireylerin i¢sel yonlerinin agir basmasi
neticesinde memnuniyetsizlige, yiiksek benlik saygisi olanlarin sorumluluk alma
duygusunun agir basmasi neticesinde memnun olmaya yatkin olduklarini ifade
etmistir. Dipboye ve ark. (1978), tarafindan fizikg¢ilerin ve miihendislerin bilimsel
ilgi alanlarmm is tatmini ile moderatér olarak benlik saygisi arasmdaki iligki
incelenmigtir. Benlik saygis1 yiiksek olan fizik¢ilerin igsel tatmin diizeyi yiiksek
oldugu bulunmustur. Bilimle ilgilenen miihendislerin, benlik saygis1 yiiksek is
tatmini diizeyleri diisik oldugu bulunmustur. Benlik saygis1 diisiik olan

mithendislerin bilimle ilgilenmeleri sonucu is tatmini diizeyleri yiiksek oldugu
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saptanmistir. Buna gore bilimsel gelismeler neticesinde yeniliklere, gelisimlere ve
degisimlere acik miihendislerin beklentilerinin kargilanmasmin zor oldugu ifade

edilmistir (Inkson, 1978).

Is tatmininin farkli degiskenler agisindan incelendigi calismalardan Hasani
(2020), Bahreyn’de Herzberg’in iki faktor teorisi ¢ercevesinde is tatmini diizeylerini
incelemek i¢cin karma metot yontemini kullanmistir. Baslangigta 142 okul
hemsiresine anket uygulanmustir. Ikinci asamada 27 okul hemsiresi ile amagch
ornekleme prosediirii kullanilarak goriisme yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore is
tatmini genel anlamda yiiksek bulunmasma ragmen mesleki gelisim ve kariyer
gelistirme firsatinin diisiik oldugu bulunmustur. Cin’de Li ve Xie (2020), tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada saglik pratisyenlerin katilimiyla bes kisilik 6zelligi ile is
tatmini arasindaki iliski profesyonel yasam kalitesi aracilifiyla degerlendirmistir.
Saglik profesyonellerinin yasi, geliri ve nitelikleri, piyasada tecrilbe ve
yeteneklerinin  degerlendirilmesini  kolaylastirdigi bulunmustur. Yani nitelikli
pratisyenin daha yiiksek kazan¢ elde etmesi kaginilmazdir. Bu nedenle nitelikli ve
yilksek kazangli bir saglik profesyonelinin is tatmini yliksek bulunmustur. Bu
sonuglardan farkl olarak Lim ve Park (2019), calismasinda is tatmini isten ayrilma
ve is stresi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Calisanlarini tatmin edebilen

orgiitlerin isten ayrilma oranmin diisiik olacagi ifade edilmektedir.

Hemsire adaylarinin stres diizeyi ve mesleki benlik saygisi arasindaki iliskiyi
inceleyen Barry ve ark. (2019), iletisim eksikliginin oldugu ortamlarda stres
diizeyinin artti§1, mesleki benlik saygisinin azaldigi ve bu durumun bireylerin
ozgiiven eksikligine neden oldugu vurgulanmistir. Insanin dogasi geregi iletisime
ihtiya¢ duymasi, sevincini ya da iiziintiislinii ifade edemedigi, stresini dile getirip
istiinden atamadigi ortamda huzursuzluk yasamasi kagmnilmazdir. Sarpkaya ve
Kirdok (2019), calismalarinda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkinin analiz
edilmesinde benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda benlik

saygisinin iki tatmin arasinda diigiikk bir role sahip oldugu bulunmustur. Sonug
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Ogretmenlerin aile, akraba ve toplum iiyelerine deger veren kolektivist kiiltlire sahip
bir iilkede yetistirilmesine dayandirilmigtir. Kolektivist kiiltiir, bireylerin benlik
saygisindan bagimsiz sekilde sosyal degerler sayesinde islerinden tatmin olunmasini

saglanmaktadir.

Literatiir incelendiginde is tatmini lizerine yapilan arastirma konular1 birbirine
benzerlik gosterirken Atinga ve ark. (2020), saglik calisanlarinin motivasyon ve is
tatmini seviyelerini elektronik saglik uygulamalar1 kullanimi ve hastane tiirii
degiskenlerine gore inceleyerek farkli bir bakis acis1 kazandirmistir. Bu ¢alismaya
gore hastane tiirii is tatminini 6nemli derecede etkilemektedir. Ozel hastanelerde e-
saglik uygulamalar1 kullanan saglik personelinin is tatmini, islerin hizli sekilde
yiiriitiilmesinden dolay1 kamu hastanelerine gére daha yiiksek bulunmustur. E-saglik
uygulamalar1 kullanim1 is tatminine %46 oraninda pozitif bir anlamlilik
kazandmrirken, motivasyona herhangi bir etkisi bulunmamistir. E-saglik
uygulamalarmin motivasyona etkisinin azalmasinin sebebi digsal bir faktér olmasina

ragmen, dogrudan 6diil veya fayda olarak algilanmadig1 seklinde yorumlanmaktadir.

Arastirma sonucunda cinsiyete gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, igsel ve
dissal tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Ancak puan ortalamalar1
incelendiginde kadinlarin mesleki benlik saygisinin erkeklerden yiiksek, erkeklerin is
tatmini igsel tatmin ve dissal tatmin diizeyleri kadmlardan yiiksek oldugu
saptanmistir. Bansal ve Pathak (2020), tarafindan mesleki stres ve genel saglik
durumunun is tatminine etkisini incelemek iizere 450 kisinin katilimiyla yapilan
arastrmada, is tatmininin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi kadinlarin
mesleki stres ve is tatminlerinin erkeklerden yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun
temelinde kadinlarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve
kadmlarin diizenli olarak yoga, aerobik ve egzersizlerini ger¢eklesmesi ile fiziksel ve
zihinsel farkindaliklar1 oldugu ifade edilmistir. Ngidi ve Ngidi (2017), erkeklerin
tatmin diizeylerinin kadinlardan agik ara farkla ytliksek olmasmi erkeklerin is hayat1

disindaki rollerinde sorumluluklarinin kadnlara gore az olmasindan kaynaklandigini
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ileri siirmiigtiir. Aile ortamimin erkeklerin is tatmini ve benlik saygisi lizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada, aile ortamini seven bireylerin islerinden
tatmin oldugu genel kabul gérmesine ragmen aralarinda ¢ok zayif bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu durumun sebebi erkeklerin ailelerine yeterli zaman ayirmamalari ve

aile i¢i rollerinin az olmasindan kaynaklanmaktadir (Sinacore ve Akgali, 2000).

Yapilan caligmalar incelendiginde mesleki benlik saygisi ve cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki bulunmadigini destekleyen caligmalar bulunmaktadir (Akbayrak,
2017; Figen ve Avci, 2020; Gilile¢ ve Ayaz, 2017; Kiremitci, 2019; Kutlu ve
Sogukpinar, 2015; Oz ve ark., 2011; Tekirgdl, 2011). Katirc1 (2019), ¢aligmasinda
anlaml bir iliskinin varliindan ve erkeklerin mesleki benlik saygisinin kadmlardan
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayrica kadmlarm erkeklere gore is tatminlerinin
yliksek oldugunu ve anlamli bir farkliligm bulundugunu ileri siiren g¢alismalar
cogunluktadir (Anuradha ve ark., 2020; Aslan, 2006; Harmankaya, 2018; Karatepe
ve ark., 2019; Richemond ve Needham, 2020; Yildirim ve ark., 2010).

Arastirma sonucunda medeni duruma gore is tatmini, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin agisindan anlamli bir farklilik olmadigi, mesleki benlik saygisi ile arasinda
anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna goére evlilerin mesleki benlik saygisi
bekarlara gore daha yiiksektir. Bu durum hayal edilen meslek ve sahip olunan meslek
arasindaki farkin bekarlarda fazla, evlilerde az oldugunu géstermektedir. Bu sonuglar
sosyal caligsmacilarin mesleki benlik saygisini belirlemek iizere Kiremitci (2019) ve
dis hekimlerin mesleki benlik saygisini belirlemek iizere Min (2017), tarafindan
yapilan ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir. Bir kamu kurumu c¢alisanlarinin
degisime agiklik, Orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢aligmada, is tatmini ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir (Giil, 2020). Bu sonuglar gdstermektedir ki evlilerin is tatmini diizeyleri
bekarlardan daha yiiksektir. Bu durum evlilerin problem ¢6zme ve uyum becerilerine

bagli oldugu s6ylenebilir.
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Aragtirmada Ogrenim diizeyi, lisans ve lisansiistii olmak {izere iki grupta
incelenmigstir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, mesleki benlik saygisinin bireyin
O0grenim diizeyine gore farklilik gostermedigi saptanmustir. Benzer sekilde 6grenim
diizeyinin mesleki benlik saygist i¢in Onemli olmadigmni ileri siiren g¢aligmalar
bulunmaktadir (Cankiran, 2019; Giil, 2020; Kutlu ve Sogukpar, 2015; Say, 2019).
Ancak ig tatmini, igsel tatmin ve digsal tatmin agisindan 6grenim diizeyi dnemli
bulunmustur (p<0,05). Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip saglik yOneticilerinin is
tatminler1 igsel ve digsal tatmin alt boyutlar1 dahil olmak {izere, lisans mezunlarma
gore daha yiiksektir. Cankiran (2019), tarafindan mesleki tiikenmislik ve is
tatmininin mesleki benlik saygisi lizerine etkisinin ve ¢esitli degiskenler acisindan
inceledigi calismada, Ogrenim diizeyinin is tatminini etkiledigi bulunmustur.
Akbayrak (2017), ¢alismasinda lisans mezunlariin igsel ve digsal tatmin puanlari
lisansiistli mezunlara gére anlaml diizeyde daha yiiksek bulmustur. Bu durum, lisans
mezunlarinin beklentilerinin daha az olmasi ve karsilanmasmin kolay olmasi
seklinde yorumlanabilir. Lisansiistii 68renim diizeyine sahip saglik yoneticilerin
uzmanlasmasi, bilgi birikiminin fazla olmasi meslegi daha fazla benimsemelerine

neden olabilir. Is tatminin artmas1 bu nedenlerin varligini da desteklemektedir.

Arastirma grubunun yag gruplarina gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, i¢sel
ve digsal alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Aslan (2006),
Kiremitci (2019) ve Zoroglu (2014) is tatmini ile Tekirgol (2011) ve Say (2019) ise
mesleki benlik saygisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir. Ancak
literatlirde yas degiskeni ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu
saptayan caligsmalarda bulunmaktadir (Azeem, 2010; Cengiz, 2016; Giil, 2020; Min,
2017; Ozgiir ve Bostan, 2004; Tekirgdl, 2011). Genglik ve Spor Bakanligi Il
Midiirligii ¢alisanlarinin is tatmini ve mesleki benlik saygismi belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada, digsal tatmin boyutunda yashlarm genclere gore daha ytiksek
puan aldig1 saptanmistir (Akbayrak, 2017). Genglerin yash bireylere gore is
tatminleri daha yiliksek oldugunu ileri siiren ¢alismalarin aksine yasi ilerledikce is
tatmini seviyesinin i¢sel ve digsal tatmin alt boyutlartyla birlikte anlaml diizeyde

yiikseldigini ileri siiren ¢alismalarda mevcuttur (Akbayrak, 2017; Giil, 2020).
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Uluslararast ¢aligmalar incelendiginde, (Azeem, 2010) Orgiitsel baghligm is
tatmini iizerine etkisi, 6gretim gorevlilerinin kigisel ve mesleki yeterliliklerinin ig
tatmini lzerine etkisi (Anuradha ve ark., 2020), 6gretim gorevlilerinin is tatmini
diizeylerini inceleyen (Richemond ve Needham, 2020) ¢aligmalar mevcuttur. Bu ii¢
calismaya gore yas degiskeni ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Richemond ve Needham’a (2020) gore 11-15 yil aras1 deneyim siiresi
bulunanlarin is tatmini, ise yeni baslayanlara gore yiiksektir. Azeem’e (2010) gore
yash calisanlarin daha fazla tatmin olmasinin sebebi, Orgiitte uzun siire vakit

gecirmesi neticesinde orgiite baglhiligin artmasiyla iligkilendirilebilir.

Arastirma grubunun ¢alisma siireleri 10 yil ve alti, 11-20 yil, 21-30 y1l ve 31
yil ve istii olmak tizere dort farkli grupta incelenmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢aligma siiresi ile mesleki benlik saygisi, is tatmini, i¢sel ve dissal
tatmin alt boyutlar1 arasinda gore anlamli bir farklihik bulunmamistir. Bu sonucu
Akbayrak (2017), Kutlu ve Sogukpmar (2015) ve Giil (2020) tarafindan yapilan

calismalar desteklemektedir.

Aragtrma grubunun gorev yaptigr birimler incelendiginde; idari mali
hizmetler, otelcilik ve hasta hizmetleri ile teknik destek hizmetleri olmak iizere li¢
farkli birim vardir. Aragtirmada gorev yapilan birimlere gore, mesleki benlik saygisi,
i tatmini, igsel ve digsal tatmin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Mesleki benlik saygisi incelendiginde idari mali hizmetler biriminde
calisanlarin en yiiksek, teknik destek hizmetler biriminde ¢alisanlarin ise en diisiik
puan ortalamasina sahip oldugu saptanmustir. Is tatmini, icsel ve digsal tatmin alt
boyutlarina gore idari mali hizmetler biriminde gdrev alanlar en yiiksek, otelcilik ve
hasta hizmetlerinde goérev alanlar orta diizey, teknik destek hizmetlerinde goérev
alanlar ise en diislik diizeyde is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmine sahiptir. Bu
caligmanin sonucuna gore saglik yoneticilerinin idari mali hizmetlere daha ¢ok ilgi

duydugu ve o birimde ¢aligmaktan daha fazla mutlu olduklar1 s6ylenebilir.
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Arastirma grubu i unvanina gore miidiir, amir\sorumlu, miidiir yardimcisi ve
direktdr\koordinatdr olmak iizere dort farkli grupta incelenmistir. Is unvanlarina gore
saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygisi, is tatmini, i¢csel ve digsal tatminleri
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Anuradha ve ark. (2020),
calismasinda unvanlarin anlamh farklilik olusturdugunu, dogentlerin, profesor ve
yardimc1 dogentlere kiyasla is giivenligi ve maddi ac¢idan daha fazla tatmin
olduklarin1 bulunmustur. Aydogan ve ark. (2011), calismasinda Trabzon’da bulunan
saglik yoneticilerinin is tatminini farkli degiskenler agisindan incelemistir. Buna gore
saglik yoneticilerin ig unvani ile is tatmini arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
Is tatmini diizeyleri incelendiginde bashekimlerin birinci swrada yer aldig:

saptanmistir.

Arastirma grubu, meslegini bilingli segcme durumuna gore incelendiginde,
mesleki benlik saygisi ile arasinda anlamli bir farkhilik saptanmistir. Mesleki benlik
saygisi, kendi istegi ile tercih edenlerde en yiiksek, bilingli bir se¢gim olmadigni ileri
stirenlerde ise en disiliktiir. Buna gore meslegi kendi istegi ile tercih edenlerin
benligine uygun bir meslege yoneldigi ve yapmis oldugu se¢imlerinden pigsmanlik
duymadig1 soylenebilir. Mesleki benlik saygisi lizerine yapilan bir¢ok calisma
meslegini bilingli segme durumuna gore anlamhi farkliliklar oldugunu ve kendi istegi
ile segenlerin mesleki benlik saygisinin daha yiliksek oldugu konusunda hemfikirdir
(Figen ve Avci, 2020; Kilig, 2018; Kiremit¢i, 2019; Tekirgdl, 2011). Bireylerin
meslegini tercih etme sirasina goére mesleki benlik saygisi diizeylerini inceleyen
calismada anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Giile¢ ve Ayaz, 2017). Tercih etme
strast bir ve bes arasi olanlarin mesleki benlik saygisi tercih etme sirasi alt1 ve on
aras1 olanlardan daha yiiksektir. Bu sonuclar, meslek se¢iminin titiz, ¢ok yonli

yapilmasina ve kisilige uygun dogru meslek se¢ilmesinin dnemini géstermektedir.

Is tatmini, meslegi bilincli segme durumu goére degerlendirildiginde kendi
istegiyle secenler ilk sirada, bilingli bir se¢im olmadigini ileri siirenler son sirada yer

almaktadir. Ailenin yonlendirmesi ve profesyonel birinin yonlendirmesi ile meslegi
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tercih eden bireylerin is tatmini diizeyleri benzerlik gdstermektedir. Ornek aldig
kisinin yonlendirmesi ile tercih edenlerin ise is tatminleri kendi istegiyle tercih
edenlerden daha yiiksek, bilingli bir se¢cim olmadigini diisiinenlerin is tatmini ise en
diisiik diizeydedir. Tekirgol (2011), calismasinda farkl sektorlerde calisanlarin is
tatmini diizeylerini meslek se¢imine gore incelemistir. Buna gore arastirma grubunun

is tatmini puan ortalamalar1 meslek se¢imine gore farklilik gostermemektedir.

Arastrma grubunun ig¢sel tatmini ile meslegi bilingli se¢me durumu
incelendiginde; kendi istegiyle tercih edenlerin i¢sel tatmini ¢ok yiiksek, bilingli bir
secim olmadigmi ileri siirenlerin igsel tatminleri ¢ok diisiik bulunmustur. Saghk
yoneticiligi meslegini ailesinin yonlendirmesiyle segenler ikinci sirada yer
almaktadir. Igsel tatmin diizeylerine gore 6rnek aldig1 bir kisinin yonlendirmesiyle
tercih edenler lclincii sirada, profesyonel destek yonlendirmesiyle tercih edenler
dordiincii sirada yer almistir. Arastirma grubunun ig¢sel tatmini ile meslegi bilingli

se¢cme durumu incelendiginde; aralarinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglar

dogrultusunda gelistirilen Onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar asagida yer almaktadir.

Arastirma grubunun mesleki benlik saygis1 puam (X=111,74+21,749),
is tatmini puam (X=3,4221+0,87075), i¢sel tatmin alt boyutunun puani (X=3,5754
+,88051) ve dissal tatmin alt boyutunun puam (X=3,1923+,,94961) olarak
bulunmustur. Uygulanan kolerasyon analizine gore mesleki benlik saygisinin is
tatmini, i¢sel tatmin ve dissal tatmin ile arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
tanimlamak i¢in uygulanan Spearman Koreldsyon analizi sonucu arasinda %57,8 orta

diizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0;0,001, r=0,578).

Mesleki benlik saygismin i tatminini yordama diizeyini incelemek icin yapilan
regresyon analizinde anlamlilik diizeyi p=0,000 oldugu i¢in kurulan regresyon
modeli anlamli bulunmustur. Buna gore; saglik yoneticilerinin ig tatmini mesleki
benlik saygisina pozitif yonde ve orta diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Mesleki benlik saygist degiskeninin %33,5’inin modeldeki bagimsiz degisken is

tatmini tarafindan agiklandigini géstermektedir.
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Arastirma, Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagh
derneklere iiye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan 261 saglk yoneticisini
kapsamaktadir. Arastirma grubunun %57,5’inin erkek, %42,5’inin kadin oldugu
bulunmustur. Arastirma grubunun cinsiyetine gore mesleki benlik saygisi, is tatmini,
“icsel tatmini” alt boyutu ve “dissal tatmin™ alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Arastirma grubunun %59,4’liniin evli, %40,6’smin bekar oldugu bulunmustur.
Arastrma grubunun medeni haline gore mesleki benlik saygisi ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Evli olanlarin, bekarlara kiyasla
mesleki benlik saygisi daha yiiksektir. Bunun nedeni evlilerin sorumluluklar1 fazla
olmast ve bu sorumluluklarin {istesinden gelebilmenin, basar1 duygusunu
kazandirmasiyla agiklanabilir. Arastirma grubunun medeni haline gore is tatmini,
“i¢sel tatmini” alt boyutu ve “dissal tatmin” alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark yoktur.

Arastirma grubunun Ogrenim diizeyleri incelendiginde %357,85’inin lisans,
%42,15’inin lisansiistli mezunu oldugu bulunmustur. Arastirma grubunun §grenim
diizeyine gore mesleki benlik saygisi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Arastirma grubunun 6grenim diizeyine gore is tatmini, “igsel tatmini” alt
boyutu ve “digsal tatmin™ alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Lisansiistii mezunlarin is tatmini, “i¢sel tatmin” alt boyutu ve “dissal
tatmin” alt boyutu diizeyleri lisans mezunlarina gore daha yiiksektir. Buna gore
arastirma grubu statii ve taninmaya, iicret ve calisma kosullarindan daha ¢ok 6nem

vermektedir.

Yas gruplar1 dagilimi incelendiginde, %50,2’sinin 36 yas ve alt1, %49,8’inin 36
yas ve istii oldugu bulunmustur. Yaslar1 23 ve 60 aras1 degisen arastirma grubunun

yas ortalamas1 38,1°dir. Arastrma grubunun yasina gore mesleki benlik saygisi, is
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tatmini, “i¢sel tatmini” alt boyutu ve “digsal tatmin™ alt boyutu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

Arastirma grubu c¢aligma siirelerine gore incelendiginde %37,6°s1 10 yil ve alti,
%33,3’1 11-20 yil arasi, %21,1°1 21-30 yil arast ve %8’1 31 yil ve istlii olmak
calisma siiresine sahip oldugu bulunmustur. Arastirma grubunun calisma siiresine
gore mesleki benlik saygisi, is tatmini, “i¢sel tatmin” alt boyutu ve “digsal tatmin” alt

boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Aragtirma grubunun %75,5°1 idari mali hizmetler biriminde, %16,1°1 otelcilik
ve hasta hizmetler biriminde, %8,4’1i teknik destek hizmetleri biriminde yer
almaktadir. Arastirma grubunun gorev yaptig1 birime gére mesleki benlik saygisi, is
tatmini, igsel tatmini alt boyutu ve dissal tatmin alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Idari ve mali hizmetler biriminde calisanlarin
mesleki benlik saygis1 ve is tatmini, otelcilik ve hasta hizmetleri ile teknik destek

hizmetleri biriminde ¢alisanlardan daha ytiksektir.

Aragtirma grubu is tatmini alt boyutlarma gore degerlendirildiginde; igsel
tatminleri en yiiksek olan idari mali hizmetler biriminde ¢alisanlar, en diisiik olanlar
ise teknik destek hizmetlerinde calisanlardir. Otelcilik ve hasta hizmetlerinde
calisanlarin igsel tatmini ise orta diizeyde bulunmustur. Digsal tatmin diizeyi
incelendiginde ilk sirada idari ve mali hizmetler, ikinci sirada teknik ve destek
hizmetleri ikinci, {igiincii sirada otelcilik ve hasta hizmetleri yer almaktadir. idari
mali hizmetler biriminde gorev yapanlarin ic¢sel tatminin digsal tatminden daha
yiikksek olmasinin sebebi yiikselme, terfi, atama gibi i¢sel tatmin faktorleri ile

iligkilendirilebilir.
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Is unvanlarma gore arastirma grubunun %29,5’i miidiir, %28’i amir\sorumlu,
%23,4’1 miidiir yardimcis1 ve %19,1°1 direktor\koordinatdr oldugu bulunmustur.
Aragtirma grubunun is unvanina goére mesleki benlik saygisi, is tatmini, “igsel
tatmini” alt boyutu ve “digsal tatmin” alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Arastirma grubunun meslegi bilingli secme durumuna gore incelendiginde;
%60,2’s1 kendi istekleri dogrultusunda, %22,2’si bilingli olmayan bir se¢imle,
%6,9’u aile yonlendirmesiyle, %6,1°1 6rnek aldig1 bir kisinin yonlendirmesiyle ve
%4,6’s1 profesyonel destek yonlendirmesiyle segtigi bulunmustur. Arastirma
grubunun meslegi bilingli se¢gme durumu ile mesleki benlik saygisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Profesyonel destek yonlendirmesi
ile tercih edenlerin mesleki benlik saygisi diizeyir en yliksek, bilingli bir se¢im
olmadigmi ileri siirenlerin mesleki benlik saygisi diizeyi en disiiktiir. Meslegini
kendi istegiyle tercih edenler ikinci, 6rnek aldigi kisi yonlendirmesi ile tercih edenler

ticlinct, aile yonlendirmesi ise tercih edenler dordiincii sirada yer almaktadir.

Aragtirma grubunun meslegini bilingli segme durumu ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Meslegini kendi istegiyle tercih edenlerin
is tatmini diizeyleri en yiiksektir. Is tatmini diizeylerine gore ailesinin
yonlendirmesiyle tercih edenler ikinci, 6rnek aldigi kisi yonlendirmesi ile tercih
edenler iiglincili, profesyonel destek yonlendirmesi ile tercih edenler dordiincii ve

bilingli bir se¢im olmadigini ileri siirenler ise son sirada yer almaktadir.

Aragtrma grubu i¢sel tatmine gore degerlendirildiginde kendi istegiyle
secenler ilk sirada, ailesinin yonlendirmesi ile se¢enler ikinci sirada yer almaktadir.
Bu durum ailesinin ¢ocugu meslek se¢iminde bilingli yonlendirdigi bi¢iminde

aciklanabilir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali ve genel onerilere yer verilmistir.

Arastirma grubunun mesleki benlik saygisinin ig tatmini, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin ile arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur.
Hastanelerde saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygismin gelistirilmesi kisisel
gelisimine destek olunacak etkinliklerle artirilmasi saglanabilir. Bireyin kisisel
gelisimini tamamlayabilmesi icin Oncelikle gercek¢i hedefler belirlemeli, hedefe
tamamlama silirecinde mazeret olusturmaktan kaginmalidir. Goriisleri kiigiimseyen,
yeniliklere acik olmayan tek yonlii kisiler yerine iyi niyet besleyen, degisimlere acik,
cok yonlii bireylerle iletisim kurmak bireye pozitif enerji saglayabilir. Ayrica fiziksel
ve zihinsel yorgunlugunu en aza indirgemek i¢in kisisel bakim, saglikli beslenme,
egzersiz ve hobilerine zaman ayrilabilir. Bu baglamda saglhk kurumlarida
calisanlara ve yoOneticilere yonelik spor yapilabilecek ortamlarin bulunmasi, hobi

odalarin olusturulmasi, hobilere yonelik kurslar diizenlenmesi saglanabilir.

Aragtirma grubu is tatmini alt boyutlarina gore degerlendirildiginde; idari mali
hizmetler biriminde ¢alisanlarin ig¢sel tatminleri en yiiksektir. En diistik i¢sel tatmin
ise teknik destek hizmetlerinde calisanlara aittir. Bu nedenle saglik yonetimi
programlarinda teknik destek hizmetlere yonelik egitimlere agirlik verilebilir. Saghk
yoneticilerinin i¢sel tatminin yiikseltilmesi i¢in motivasyon faktorlerine dikkat
cekilmelidir. Caligsanlara kariyer gelisim firsatlar1 saglamak {izere kariyer planlamasi
ve mesleki gelisimlerine yonelik seminer veya egitim programlar1 diizenlenebilir,
sempozyum ve kongrelere katilimlar1 desteklenebilir, lisansiistii egitim
programlarina devam etmek isteyen caliganlarin mesai saatlerinde diizenleme
yapilabilir. Ayrica ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasi i¢in taninma, tesekkiir,

terfi gibi ddiiller verilebilir.
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Idari ve mali hizmetlerde calisanlarin digsal tatmini diger hizmetlerde gorev
alan saglik yoneticilerine gore daha yiiksektir. Saglik yoneticilerinin digsal tatmin

seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in maaslarinda iyilestirmeler yapilmasi dnerilebilir.

Maagin yani sira calisan ve aile liyelerine yardim paketlerinin sunulmasi,
saghigin gelistirilmesi i¢in tesvik, istege bagh bireysel emeklilik hesaplar1 katilimi,
hastane ¢alisanlarma 6zel ayricaliklarin sunulmasi digsal tatmine katki saglayabilir.
Ekonomik degerlendirmenin disinda c¢alisanin  demokratik katilimin  oldugu,
fikirlerine 6nem verildigi, giivenilir i ortaminin olusturulmasi ve is yerinde huzurlu
hissetmesi orgilite baghligi ve digsal tatmini yiikseltebilir. Saglik kurumlarinda,
toplam kalite yonetimi ve akreditasyon standartlarina uygun calisma kosullari, adil
mesai saatleri dagilimi, temiz ve ferah ¢alisma alanlar1 ile digsal tatmini maksimize

edilmesi saglanabilir.

Karmasik yapilarin Oncilisii olan saglik kurum ve kuruluslarin yonetim
kademelerinde gorev alan saghik yoneticilerin olast kriz anmda stresle basa
cikabilmeleri, hizl1 karar alabilmeleri i¢cin gerekli olan mesleki benlik saygilarinin
yiiksek olmas1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle saglik yoneticilerin mesleki
benlik saygisinin ve is tatmini seviyelerinin yiikseltilmesinde saglik kurum ve
kuruluslara diisen gorevler mevcuttur. Orgiitiin misyon ve vizyonun acik bir sekilde
belirlenerek caliganlara amag ve aidiyet duygusu kazandirilmasi, gérev ve yetkilerin
anlagilabilir ve hakkaniyetli bir sekilde tanimlanmasi, hizla gelismekte olan
teknolojik gelismelere calisanlarin entegre edebilmesinin saglanmasi, caliganlarin
motivasyonlarini yiikseltecek odiillerin verilmesi, meslek dernekleri ile daha etkili

iletisimin kurulmasi 6nerilebilir.

Aragtirma bulgularma gore evlilerin mesleki benlik saygisi bekarlara gore daha
yiiksektir. Bekarlarin mesleki benlik saygist diizeylerinin evlilere gore diisiik
olmasmin nedeni ve bu duruma etki eden faktorlerin derinlemesine arastirilmasi

Onerilebilir.
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Arastirma grubunun lisansiistii egitim almasi ig tatmini diizeylerini artirmistir.
Bu baglamda, saglik yonetimi egitimine yonelik nitelikli lisansiistii programlari

olusturulmasi, tesvik edilmesi ve uzmanlagmalarinin saglanmasi onerilebilir.

Saglik kurumlarinda yonetim departmaninda calisanlari motive edici tesvikler
arttirllabilir. Bu tesvikler sosyal etkinlikler ve performansa dayali odiiller ile
gerceklestirilebilir. Saglik yoneticilerinin gorev yaptigi birimler hiyerarsik olarak
yilikseldikge is tatminleri artmaktadir. Saglik kurumlarinda yonetsel kademelere

yonelik kariyer planlamasinin yapilmasi onerilebilir.

Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi ve is tatmini meslegini bilingli
secenlerde yiiksek diizeyde bulunmustur. Bireyler meslegine yonelik duygu ve
diisiincelerini 6grenim siirecinde mesleginin tanimi ve niteliklerini 6grendikge
hissetmeye baslayacaktir. Tiirkiye’de iiniversite sinavindan alinan puanlar esliginde
boliim tercihi yapilmasi, kisilik ve yeteneklerine uygunlugunun géz ardi edilmesi
hayal kiriklig1 ile sonuglanabilir. Bu calismada, meslegini bilingli segmenin 6nemi
ortaya konmustur. Bu nedenle lise 6grencilerinin, tercih doneminde profesyonel
destek almalarinin 6nemi vurgulanmalidir. Bu donemlerde {iiniversite tanitim
giinlerinin yogunlastirilmasi, verimli bir sekilde diizenlenmesi Onerilebilir. Meslek
dernekleri, fakiilteler, 6grencilerin meslegi tanimasi, benimsemesi ve sevmesi igin

seminer, kongre, gezi programlar1 diizenleyebilir.

Benlik ve benlik saygisi temeli {izerine insa edilen mesleki benlik saygisinin
bebeklik doneminden itibaren gelismeye basladigi, insanin ilk dgretmeni ailesi, sonra
egitim hayati, sosyal ¢evresi, is ¢evresi ve kendi deneyimleridir. Buna gore, mesleki
benlik saygisinin iyilestirilmesi sadece birey ya da orgiitlere atfedilebilecek, etkisini
kisa siirede hissettirebilecek bir olgu degildir. Ebeveynler, ¢ocuklar iizerindeki
kagmnilmaz derecede Onemli bir etki giiciine sahiptir. Yiriimeyi, konugmay1

O0grenmesi, beslenme sekli, tuvalet egitimi, dogru ve yanlis1 ayirt edebilme giicii,
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cevresindeki nesneleri tanimlayabilmesi ve en dnemlisi sevgiyi hissedebilmesi kiiglik
gibi goriinen ancak yasam dongilisiinde buzdagmnin goériinmeyen kismi oldugu
sOylenebilir. Ebeveynlerin bireylerde 6zgiliven eksikligi yaratmamasi adina her tiirli
duygu ve iletisimi korumaci, ilgisiz, disiplinli yaklasimlar1 abarti derecesinden
kagmarak optimal diizeyde gergeklestirmelidir. Ebeveynlerin benlik saygisi
iizerindeki etkisi dikkate alinarak egitim sisteminde benlik saygisini gelistirecek

bigimde ders i¢eriklerinin olusturulmasi 6nerilebilir.

Saghik yOnetimi Ogreniminde meslege yonelik saygmin kazandirilmasini
saglayacak ders iceriklerinin bulunmasi, mesleki uygulama ve staj yapilan
kurumlarda meslek mensubu yoneticilerin bulunmasina 6zen gosterilerek 6grencilere

rol model olmalar1 saglanabilir.

Is tatmini ve mesleki benlik saygismin yiikseltilmesi igin gelistirilen 6neriler
sadece bireysel degil toplumsal agidan da 6nem arz etmektedir. Bir {ilkenin refah
seviyesinin yiikselebilmesi egitim diizeyi yiiksek, meslegine karsi saygili ve ¢alisma
kosullarindan memnun bir neslin bilgi birikimi ve liretkenligiyle miimkiin olabilecegi

sOylenebilir.

Bu arastirmada saglik yoneticilerinin gelir diizeyi, aile egitim diizeyi, kamu ve
0zel sektérde calisma durumuna gore is tatmini ve mesleki benlik saygisindaki
degisimler arastirilmamistir. Bu nedenle gelecek c¢aligmalarda bu degiskenlerin
kapsama alinmasi mesleki benlik saygisi1 ve is tatminin agiklanmasinda 6nemli

olabilir.
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OZET

Saghk Yoneticilerinin Mesleki Benlik Saygisi ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Bu arastirma, saglik yoneticilerinin mesleki benlik saygisi ile i tatmini diizeylerini
belirlemek, sosyo-demografik ve meslek 6zelliklerine gore farkliliklarini ortaya koymak ve
mesleki benlik saygisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapilmistir.
Calismanin evrenini, Saghk Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na bagl derneklere
tiye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan 700 saglik yoneticisi olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii 248 kisi olarak hesaplanmis, rastgele ornekleme ile 261 Kkisi
arastirmaya online olarak katilmistir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Aricak
(1999) tarafindan gelistirilen Aricak Mesleki Benlik Saygis1 ve Weiss ve ark. (1967),
tarafindan gelistirilen Tiirk¢eye uyarlanmasi Baycan (1985) tarafindan gergeklestirilen
Minnesota Is Tatmini olgekleri kullanilmistir. Veriler web tabanli anket araciligiyla
toplanmustir.

Arastirma sonucunda saglik yoOneticilerinin mesleki benlik saygist ve is tatmini
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Arastirma grubunun mesleki benlik saygisi medeni
durum, goérev yaptiklar1 birim, meslegi se¢me durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Evli bireylerin mesleki benlik saygisi bekarlara gore; idari mali hizmetler
biriminde calisanlarin, otelcilik ve hasta hizmetleri ile destek hizmetlerinde c¢alisanlardan
daha yiiksektir. En yiiksek mesleki benlik saygisi meslegi kendi istegiyle tercih edenlere
aittir. Mesleki benlik saygisi incelendiginde cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, calisma siiresi, is
unvanina degiskenlerine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir. Arastirma grubunun is
tatmini ve i¢sel tatmin alt boyutunda 6grenim diizeyi, gérev yapilan birim ve meslegi segme
durumuna gore arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ancak is tatmini
ve icsel tatmin alt boyutunda yas, cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siiresi, is unvani
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Dissal tatmin alt boyutu 6grenim diizeyi
ve gorev yaptiklar1 birime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir.
Lisansiisti mezunlarin lisans mezunlarina gore islerinden daha fazla tatmin oldugu,
koordinator\direktor olanlarin is tatminlerinin diger is unvanina sahip saglik yoneticilerine
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. En yiiksek is tatmini ve i¢sel tatmin meslegi kendi
istegiyle tercih edenlere aittir. Yapilan kolerasyon analizi sonucunda, ikisi arasinda pozitif
anlaml orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucunda saglik ydneticilerinin
mesleki benlik saygist ve is tatmini arasinda pozitif anlamli orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Yapilan dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore; saglik yoneticilerinin is
tatmininin mesleki benlik saygisina pozitif yonde ve orta diizeyde etkisi bulunmaktadir.
Saglik yoneticilerinin lisansiistii egitimlerinin desteklenmesi, saglik kurumlarinda gorev
tanimlarinin yapilmasi, kariyer planlamasinin belirlenmesi, meslegin bilingli se¢imi igin
iiniversite ve meslek derneklerinin tanitimlari artirmasi 6nerilebilir.

Anahtar Sézciikler: Is Tatmini, Mesleki Benlik Saygisi, Orgiitsel Davrani, Saglik
Y 6netimi.
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ABSTRACT

Evaluation of the Relationship Between Health Managers' Professional Self-Esteem
and Job Satisfaction

This research was conducted to determine the occupational self-esteem and job
satisfaction levels of health administrators, to reveal their differences according to their
socio-demographic and occupational characteristics, and to examine the relationship between
professional self-esteem and job satisfaction. The universe of the study consists of 700 health
administrators working at different managerial levels, who are members of associations
affiliated to the Federation of Health Administrators Associations (SIDEF). The sample size
was calculated as 248 people, and 261 people participated in the research online with random
sampling. As a data collection tool, Personal Information Form, Professional Self-Esteem
scale developed by Aricak (1999), and Minnesota Job Satisfaction scale developed by Weiss
et al. (1967) and adapted into Turkish by Baycan (1985) were used. The data were collected
through a web-based survey.

As a result of the research, it was determined that the occupational self-esteem and job
satisfaction levels of health administrators were high. Professional self-esteem of the
research group differs significantly according to marital status, the unit they work in, and the
choice of profession. Married individuals' professional self-esteem is higher than singles and
those working in administrative financial services units compared to those working in hotel
management, patient services, and support services have higher level of professional self-
esteem. The highest professional self-esteem belongs to those who voluntarily choose the
profession. When the professional self-esteem was examined, no significant difference was
found according to the variables of gender, age, education level, working time, job title.
Statistically significant differences were found between the study group's job satisfaction and
internal satisfaction sub-dimension according to the education level, the unit of work and the
choice of profession. However, no statistically significant difference was found in the sub-
dimensions of job satisfaction and internal satisfaction according to age, gender, marital
status, working time, job title. The extrinsic satisfaction sub-dimension shows statistically
significant differences according to the education level and the unit they work in. It has been
found that postgraduates are more satisfied with their jobs than undergraduates, and that the
job satisfaction of coordinators/directors is higher than health managers with other job titles.
The highest job satisfaction and inner satisfaction belong to those who choose the profession
voluntarily. As a result of the correlation analysis, a positive significant moderate
relationship was found between the two. As a result of the research, a positive and moderate
relationship was found between the professional self-esteem and job satisfaction of health
administrators. According to the results of linear regression analysis; job satisfaction of
health managers has a positive and moderate effect on professional self-esteem. Supporting
postgraduate education of health managers, making job descriptions in health institutions,
determining career planning, and increasing the promotion of universities and professional
associations for the conscious choice of the profession can be suggested.

Keywords: Health Management, Job Satisfaction, Organizational Behavior,
Professional Self-Esteem.
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EK-1. Etik Kurul izin Yazisi
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EK-2. Minnesota Is Tatmini Olcegi Izin Yazist

Q.  asi@aslibaycan.com X - ®

« B8 0 1 0 B » 1iletidizisinden1. ¢ > gm~ X
Gamze Fidan - 14Kas2018Car2122  vf &
Alcri: asli =

Iyi aksamlar, Asli Hanim

Ben Ankara Universitesi "Saglk Kurumlan Yaneticiligi" anabilim dalinda tezli yaksek lisans agrencisiyim. Te z doneminde meslek grubuma yanelik bir
arastirma yapmay! tercih ettim. "Saglik Yaneticilerinin Mesleki Benlik Saygisi ve Is Tatmini Arasindaki liskinin Degerlendiriimesi” isimli arastmamda
efer izniniz olursa uyarlamis oldugunuz Minnesota Is Tatmini Olgegini uygulamak isterim

yi caligmalar.
Saygilanmla.

Asli Baycan Binark =zsli@aslibaycan com= 14Kas 2018 Car 2146 ¥7 &
Alici: ben -

Kullanabilirsiniz..

From: Gamze Fidan |

Sent: Wednesday, November 14, 2018 9:23 PM
To: Asli Baycan Binark

Subject: Minnesota Is Tatmini Olcedi

[
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EK-3.Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi izin Yazisi

Q mesleki benlik saygisi X - @ HH
& g 0 ¥ (] B » Yaklagik 59 ileti dizisinden 43. ¢ > mmv £
Gamze Fidan 13Kas2018Sal15:02 Yy H

Alici: tolga_aricak -

Sayin Prof. Dr. Osman Tolga ARICAK merhaba,

Ankara Universitesi Saflik Yonetimi bolimii tezli yiiksek lisans tez dénemi 6grencisiyim. Tezimin bagh@i "Saglik Yoneticilerinde Mesleki Benlik Saygist
ve 'I§ Tatmini Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi” olup meslek grubumun mesleki benlik saygisi diizeyini belilemek zere efer izniniz
olursa uyarlamig oldugunuz "Mesleki Benlik Saygisi” 6lgedini uygulamak istiyorum.

iyi caligmalar...
Saygilanmla

Tolga Aricak <tolga.aricak@hku.edu.tr> @ 13Kas2018Sal 1801 ¥¢ 4 i
Aliciz ben =

Gamze Hanim,
Mesleki Benlik Saygisi Olcedi ektedir. Calismanizda kullanabilirsiniz. Saygilanmla. ..
Prof.Dr.Tolga ARICAK

Department of Psychology
Hasan Kalyoncu University
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EK-4. T.C. Saglik Idarecileri Dernekleri Federasyonu Arastirma izin Yazisi

| N

e

— ' - - ;
S s
s @ D E F | T.C.SAGLIK IDARECILERI DERNEKLERI FEDERASYONU
N e

T.C
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Bilimleri Enstitiisii Mudarligi

Saglik Kurumlarim Yénetimi Anabilim Dali'na

04.12.2018

SAGLIK IDARECILERI DERNEKLERI FEDERASYONUNA

Federasyonumuza kurumunuzun yiiksek lisans programi dgrencilerinden Gamze FIDAN’in Prof.
Dr.Yasemin AKBULUT danismaliginda hazirladigi tez énerisinin * Saglik Yoneticilerinin Mesleki Benlik
Saygisi ile is Tatmini Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi”’ konulu tezi ile ilgili olarak
Federasyonumuz liye yéneticilerine anket uygulayabilmesi igin gerekli izinin verilmesi
Federasyonumuz Bagkanliginca uygun gériilmiistiir.

SAGLIK IDARECILERI DERNEKLER

FEDERASYONU GENEL BASKANI
RAMAZAN ATA
Mail: saglikidarecileri y otmail.com » Web: www.sidef.org.tr
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EK-5. Aydmlatilmig Onam Formu

Arastirmamin Adi: “Saglik Yoneticilerinin Mesleki Benlik Saygisi ile Is Tatmini
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi”

A. GIRiS BOLUMU

“Sayin Goniillii, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlari
Yonetimi boliimii kapsaminda Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF)’na
bagli derneklere liye farkli yonetsel kademelerde gorev yapan saglik yoneticileri
iizerinde yiirlitiilmek iizere planlanmis olan yukarida adi1 yazili arastirmaya katilmak
iizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeden once,
arastrmanin  hangi amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararinizi bu
bilgilendirme ¢ergevesinde Ozgiirce vermeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki
bilgileri dikkatlice okuyunuz, sorularmniz olursa sorunuz ve acgik yanitlar isteyiniz.

B. BILGILENDIRME BOLUMU

Bu arastirma, Saglik Idarecileri Dernekler Federasyonu (SIDEF) na bagli derneklere
iiye farkl yonetsel kademelerde gorev yapan saglik yoneticilerinin mesleki benlik
saygist ile is tatmini diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik degiskenler agisindan
farkliliklar1 saptamak ve mesleki benlik saygist ile is tatmini arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla yapilacaktir.

Anketler ii¢ bolimden olusmaktadir. Kisisel Bilgi Formu sizler hakkinda
tanimlamaya yonelik bazi demografik, kisisel ve mesleki 6zelliklere iliskin sekiz
sorudan olusmaktadir. Bireylerin mesleklerine olan saygilarin1 belirlemek i¢in
Mesleki Benlik Saygist o6lgegi ve c¢aligma hayatlarindan ne derece memnun
olduklarin1 belirlemek icin Minnesota Is Tatmini 6lcegidir. Olgegin cevaplanmasi
yaklasik 10 dakika siirecek ve internet iizerinden ylriitiilecektir. Aydinlatilmis
onamin internet iizerinden alinmasi i¢in anketin ilk sorusu aydmlatilmis onam formu
ile baglayacaktir. Goniilli“kabul etmiyorum” segenegini tikladig: takdirde ¢aligma
sonlanacaktir. Eger goniillii“kabul ediyorum” segenegini tiklarsa da ankete devam
edebilecektir. Goniilliiniin“kabul ediyorum” segenegine tiklamasi; goniilliiniin imzas1
olarak kabul edilecektir.
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C. GUVENCE BOLUMU

Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
sonuglar1 bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir. Bu anketin igerigi sizler i¢in herhangi
bir risk tagimamakta olup, arastirmaya katilmamaniz durumunda ya da arastirmadan
¢ekilmeniz durumunda olumsuz bir durumla kesinlikle karsilagsmayacaksiniz. Bu
arastirmaya katilmaniz halinde sizlere higbir surette herhangi bir 6deme veya
menfaat saglanmayacaktir. Arastrmadan g¢ekilmeniz ya da arastirmaci tarafindan
arastrmadan c¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Ancak
veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan ¢ekilmeniz miimkiin olmayacaktir.
Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yaymlandiginda da varsa
kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

D. ONAY BOLUMU

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslamadan once goniillillere verilmesi gereken
bilgileri igeren metni okudum. Yazili olarak tarafima sunulan tiim agiklamalar1
ayrintilariyla anladigim kanmisindaymm. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim
konusunda karar vermem i¢in yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma
kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasma,
gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yaymlanmasini, hi¢bir baski ve
zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.

[J Kabul ediyorum
[J Kabul etmiyorum

ARASTIRMACILAR

Prof. Dr. Yasemin AKBULUT Gamze FIDAN

Ankara Universitesi Ankara Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Saglik Yo6netimi Bolimii Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dali
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EK-6. Benlik Saygisi ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi Anket

Formu

Bu arastirma “Saghk Yoneticilerinin Mesleki Benlik Saygisi ile Is Tatmini Arasindaki
Iliskinin Degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tezi igin gergeklestirilmektedir. Anket
formunu doldurmaniz arastirmaya biiyiik katki saglayacaktir. Elde edilecek veriler, yalnizca
akademik amaclar i¢in kullamlacaktir. Yogun isleriniz arasinda zaman ayirip anketi

dolduracaginiz ve 6nemli katkilar saglayacaginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Gamze FIDAN

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dali

BOLUM 1- KiSISEL BILGi FORMU

Asagidaki sorular1 size en uygun secenegi isaretleyerek (X) ya da gerekli
aciklamalar1 yazarak yanitlaymiz.

1. Yasmiz? ........................
2. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
3. Medeni Haliniz?
() Evl ( ) Bekar
4. Ogrenim Diizeyiniz?
( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans / Doktora
5. Toplam ¢alisma siireniz? (Y1l olarak)....................y1l
6. GOrev yaptiZIniz birim .......c..cocevevveeiieiiniinecccie e
7. IS UNVANINIZ. ..o
8. Mesleginizi nasil segtiniz?
( ) Kendim isteyerek
( ) Ailemin yonlendirmesiyle
( ) Ornek aldigim biri sebebiyle
() Bilingli bir se¢im degil
() Profesyonel destek yonlendirmesiyle
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BOLUM 2- ARICAK MESLEKi BENLiK SAYGISI OLCEGi

Aciklama: Bu ifade listesi yaptiginiz ya da yapacaginiz meslek icin diizenlenmistir.
Bu agidan ifadeleri okumaya gecmeden once ilk ifadenin hemen {istiinde bulunan
“Meslegim.......... ” ibaresinin karsisina egitimini aldiginiz/yapacaginiz meslegin
ismini yazin ve tiim cevaplama islemlerini bu meslege gore yapm. Liitfen her ifadeyi
dikkatlice okuyun ve size uygunluk derecesine gore cevap kagidinda bulunan
Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum cevaplarindan size uygun olaninin altindaki parantezin igine bir garp1
isareti (X) koyun. Bir ifadeyi okuduktan sonra akliniza ilk geleni isaretleyiniz,
isaretsiz ifade birakmayiniz. Olmak istediginiz durumu degil, gergekte var olan
tutumunuzu belirtiniz. Ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin

nasil hissettiginizdir. lgi ve yardiminiz i¢in tesekkiir ederim.

MESLEKIi BENLIiK SAYGISI OLCEGi

yorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Meslegim;

TamamenKatilmi

1.Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi mesleklere layik
gorilyorum.

2.Meslegim benim i¢in ¢ok dnemlidir.

3.Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum.

4.Meslegim soruldugunda gurur duyarak bir cevap veremiyorum.

5.Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diisiiniiyorum.

6. Meslegimi istemeyerek segtim.

7. Meslegim benim benligimin bir parcasidir.

8.Meslegimin  gerektirdigi  zihinsel  etkinliklere  kendimi
veremiyorum.

9.Meslegime ¢ok saygi duyuyorum.

10.Tercih hatas1 yiiziinden su anda istemedigim bir meslek
alanindayim.

11.Meslegimin aranan ve istenilen bir meslek oldugunu
diisliniiyorum.

12.Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis degilim.
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13.Meslegimden memnunum.

14.Meslegim insanlar T{izerinde etki birakabilecek niteliklere
sahiptir.

15.Meslegimi kiiglimsiiyorum.

16.Meslegime duygusal olarak kendimi verebiliyorum.

17.Bu meslegi sectigim i¢in kendi igimde ¢atigma yasadigim olur.

18.Meslegim vasitasiyla insanlik ig¢in 6nemli ve faydali isler
basarabilirim

19.Yeteneklerimin meslegime uygun olmadigmi diisiiniiyorum

20.Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu diisiiniiyorum.

21.Meslegimi degistirmeyi diisiiniiyorum.

22.Meslegimin ~ benim  ihtiyaclarimi1  karsilayamayacagini
diistiniiyorum.

23.0nur duyarak soyleyebilecegim bir meslegim olmasmi
isterdim.

24.Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim.

25.Meslegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz
gbrme egilimine giriyorum.

26.Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim.

27 1lgilerimin meslegime uygun olmadigmi diisiiniiyorum.

28.Meslegimin itibarli oldugunu diisiiniiyorum.

29.Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus
gibi goriiniirim.

30.Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim o6zelliklere
sahip.
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BOLUM 3-MiNNESOTA iS TATMINi OLCEGI

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her ciimleye cevap verirken, "Bu
yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN
= D
. 5|58 & &
Y80 o =
Simdiki isimden; i% “E g§ E| YE
= E| S E| = £

1. Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek bagima caligma olanagim olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimmdan

4. Toplumda “saygmn bir kisi” olma sansmi bana vermesi
bakimidan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 Vicdani bir sorumluluk tagima sansini1 bana vermesi yoniinden

8. Bana sabit bir ig saglamas1 bakimidan

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisimdan

10. Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansmna sahip olmam
bakimimdan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi a¢isindan

12. Isle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimimdan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimimdan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimmdan

18. Calisma arkadaglarimin bir birleriyle anlagmalar1 a¢isindan

19. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmem acisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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