INTERNET YOL!

OLUYLA GIRISILEN ELEKTRONIK
TUKETICI AKITLERI VE MILLETLERARASI
OZEL HUKUKTA TUKETICININ KORUNMASI

Yrd. Dog. Dr. Giilin GUNGOR*

GIRiS
Bilgisayar ve iletigim aglar1 aractlifiyla elektronik yoldan giri-

silen hukuki iglemler elektronik ticaretin konusunu olugturmakta-
dir'. Teknolojt ve bilgi ¢afi oldugu kabut edilen yirmi birinci yiiz-
yila yaklagsirken sibermarkette, dolayistyla siberuzayda yapilan
elektronik ticaret de giderek yayginlagarak diinya ekonomisinin en-
tegrasyonuna hizmet etmektedir’.

Elektronik ticarete konu olan hukuki iglemlerin bilyiik bir kis-

min1, Interne®® yoluyla, tiiketiciler ile yapilan elektronik tiiketici sa-
tirs akitleri (elecrronic_ retailing) olugturmaktadir’.

1.

Ankar?}yg;ﬁversitesi Hukuk Fak@ltesi Devietler Husust Hukuku Ana Bilim Dalt Of-
retim i.

Electronic Commerce - An Introduction, <htip:/iwww.ispo.cec belecommercel
introduc him>, (par.5); aynca bkz. Bond, R.: Electronic Commerce Issues, <http:ff
www hobsonaudiey cufukirbond3 htm>; Electronic Commerce and the Future for
SMEs in a Global Market Place: Networking Opportunities and Public Policy Regu-
irements, First Draft for Discussion Purposes (March 1997), <htip:/fwww.ispo.cec.
belecommerceldocd hm>,

Towards an Information Society Approach, European Commission, Green Paper on
the Convergence of the Telecommunications, Media and Information Technology

- Sectors, and the Implications for Regulations (Brussels, 3 December 1997), COM

{97} 623, <htp:livww.ispo cec belconvergencegp>. _

“(The) Internet”, teknik acidan ve yonetim agisidan merkezi degildir, 1995 rakam-
lan itibariyle 110 ﬂlkeye%?; milyondan fazla bilgisayan birbirine baSlayan,
ynkﬁtk 10 bin birbirinden 1z yerel iletigim afindan (LAN) olugan ve “ala-
nin af1” olarak amlan yeryiiziindeki en biytik iletisim afiir: Cafhltay, K.t Herkes
ivin Internet, B2, Ankara 1995, sh.1.8; Sanilian, TD.: Herkes iin Internet, B.2, Is-
tanbul 1995, 5h.10, 17, 18. ,

Electronic Commerce - An Introduction, <http:/lwww.ispo.cec belecommercel
introduc um>, (par.5). : :


http:llwww.ispo.cecbet'ecommercelintroducJ�tm
http:llwww.ispo.cecbet'ecommercelintroducJ�tm
http://www.hobsonaudley.cu/uk/rbond3
http://www.ispojcecbelconvergencegp
http://www.ispo%20jcec%20bel%20ecommercelintroducJ�tm
http://www.ispo%20jcec%20bel%20ecommercelintroducJ�tm

102 GULIN GUNGOR

Onceleri akademik bir aragtirma ag: olma &zelligi sergileyen
Internet® giiniimiizde elektronik ticarete yonelik global bir ticari
hizmet aracina doniigmiigtiir®. 2000 yilinda Internet’in yiiz milyo-
nun iistiinde ana bilgisayar, lic milyonun iistiinde yerel ag ve bir
milyara yakin kullanicidan olugacagi ve bu bityiimenin biiyiik bir
kisminin ticari kullamicilar sayesinde ger¢eklesecegi tahmin edil-
~mektedir’.

Ancak, elektronik tiiketici akitlerinin kuruldugu ve -dijital mal-
lar (digital goods) soz konusu oldugu olglide- ifa edildigi sanal
ortam (virtual world) gerek milli®* gerek milletlerarasi boyutlan
olan hukuki sorunlara yol agabilecek bir 6zellik de tagimaktadir. Bu
akitlerde, tiiketici ile saticinin genellikle farkl devletlerin iilkesinde
bulunmasi, elektronik tiiketici akitlerinden dogan hukuki
ihtilaflarin Kanunlar ihtilaft Hukuk boyutuna da dikkati ¢ekmekte-
dir. Bu itibarla, milletierarasi $zel hukukun tuketxclyl koruma
amaci ve bu amacin hukuki smmrlari gergevcsmde, cagdas milli
hukuk diizenleri ve milletlerarasi sozlegmelerde kabul edilen tiiketi-
cinin mutad meskeni hukuku objektif baglama kural ile Tiirk Hu-
kukunda MOHUK md.24'de s6zlesmeden dogan tiim borg iligkileri
icin sevk edilmis genel baglama kurallarinin elektronik tiiketici

akitleri s6z konusu oldugunda da giintin milletler

hakkaniyeti anlayisina hizmet etme 6zelligi tasiyip
rinde durulmasi gereken hukuki sorunlar olarak bul
nusunu olusturmaktadir. Yine, elektronik tiketici

kargilagilan ve Kanunlar ihtilafi Hukukunun igleyis

5
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_ Eaglltay, sh. 11.

s1 6zel hukuk
tasimadig iize-
¢aligmanin ko-
itlerinde sik¢a
Isi icerisinde de

Bilgisayar ve iletigim aflan sayesinde binlerce kilometre mﬁafede bulunan, bilgi,

belge, ses ve goriintilye ulagilarak bunlarm kullanicmin iletigi
s1 mimkin olmaktadir.

agiltay, sh, 13.

| sistemine aktariima-

SHzlegmeden dogan borg iligkilerini konu edinen maddi hukuk kurallaninin elekiro-
nik ticaret alaninda sinrh bir fonksiyon ifa edebilecei, konutun dzellifine iligkin

alan kurallanmn sevk edilmesi ihtivacr doktrinde ifade
Bernardeau,

edilmektedir. Bkz.

L.-Pacifico, M.: Internet et le droit des Coptrats: Observations

d'ordre general et identification des Intervenants, Uniform Law Review (1998/1),

sh.d40, Uncitral Model Law on Electronic Commerce, bu yonde

devletlerin tiiketiciyi korumay: amaglayan koruyucu hukuk d

tutan {md. 1) bir milletleraras: diizenleme cahsmasidie, Bkz, Un
Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 (United
1997y <htip:/iwww.un.or.atiuncitral>. Siberuzaya Hzgil ortak

devam eden ve milli
lizenlemelerini saki
citral Model Law on
Nations, New York
rezal diizenlemelerin

getirilmesi gerefi hususunda bkz. Goldring, J.: Consumer Prptection, The Nation
State, Law, Globalization, and Democracy (The Future of Nation Siare), <htip://

huji.ac.ilivol2/issue2/goldring himlfconflict>.
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‘hukuki sorunlara yol agabllecegml dusundugumuz sanal satica,
sanal ifa ve sanal ifa yeri kavramlanna da yeri geldlkge deglmle-
cektir.

I. Nﬁﬂeﬂeraras: (zel Hukukda Tiiketicinin Korunmas:
A) Koruyucu Baglama Kurallan ve Metod

Tiiketicinin milletleraras1 6zel hukuk araglan ile korunmas
yeni bir olgu degildir. Milletlerarasi Ozel Hukuk yaklagik yirmi y1l-
dan bu yana gerek koruyucu milletleraras: yetki kurallan® gerek ko-
ruyucu baglama kurallan sevk etmek suretiyle tukencmm milletle-
raras1 korunmasini temin etmeye gahsmaktadlr -

Koruyucu baglama kurallan, tiiketicinin menfaatini azami su-
rette koruyan baglama noktalarimin segilmesi suretiyle olugturulmug
ozel baglama kurallandir. Koruyucu baglama kurallar, bagvurulan
baglama metodu' ve baglama ilkesine'' gore farklilagmakla birlik-
te, tilkketicinin milletleraras) korunmasina hizmet edecegi kabul edi-
len baglama noktas: tiiketicinin mutad meskenidir (hab:tual resi-
dencelhome of the consumer).

Siibjektif baglama metoduna (hukuk secimi) bagvuruldugu hal-
lerde tiiketicinin milletleraras: korunmasi, mutad mesken hukuku-
nun tiiketiciyi koruyan emredici hukuk kurallarinin daha iyi koruma
saglamas: gartiyla, segilen hukukun uygulama alamnn tiketicinin

9.  Milletleraras: dzel hukukun koruma amacina giren tiiketici akitleri ile siurh hukuki
fonksiyon ifa eden difer bir milletleraras: &zel hukuk araci titketiciyi koruma amaglt
(koruyucu) milletleraras: yetki kurallanicir. Amag, tiiketicinin, istefi diginda dogal
hikiminden uzaklagtinimamasidir. Genellikle kabul edilen hukuki diizenleme tarn,
tilketicinin kary dkidi dava edebilecegi birden ¢ok deviet mahkemesinin (tiiketicinin
ikametgihymutad meskeni, karg: 3kidin ikametgdhs) tiiketicinin segimine (choice of
Jfora) hazir bulundurulmasmma kargihik, tidketiciye karg sadece onun ikametghinin
bulundugu devletin tilkesinde dava agilabilmesidir. Bkz. Lugano Convention on Ju-
risdiction and The Enforcement of Judgments in Civil and Commercial Matters
1988 (md. 14), OJ of the European Communities L 319 (1988), sh. 9 vd. {Lugano
Sozlegmesi); Brussels Convention on Jurisdiction and Enforcement of Judgments in
Civil and Commercial Matters 1968 (md. 14), OJ of the European Communities L
304 (1978), sh. 36 vd. (Braksel Sdzlesmesi); Isvigre Milletlerarast Ozel Hukuk Ka-
runy (md. 114/1, md. 112} igin bkz. Karrer, P.- Arnold, K.W.: Swirzerland’s Pri-
vate International Law Statute of December 1978, Deventer 1989 (Isvigre IPR-G),

10. Objektif metod veya siibjektif metod.

11. Fonksiyonel baglama/koroma itkesi (principle of functional al!ocauon, protection
prmciple) veya kayirma ilkesi (favor principle).
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mutad meskeni hukuku tarafindan simirlandirilmasi
¢eklesmekiedir®,

seklinde ger-

Objektif metoda bagvuruldugu hallerde ise, tiiketici akdi ve ta-
raflarla degil, tiketici ile en siki irtibath hukuk oldufu a priori
kabul edilen tiiketicinin mutad meskeni hukukunun {objektif akit
statiisii), atif da reddedilerek, maddi hiikiimlerinin uygulanmasi su-
retiyle tiiketici korunmaktadir®,

Milli hukuk diizenlemeleri, milletleraras: sézlesme ve tasanla-
‘rinda genellikle karma bir yéntemin izlendigi dikkati gekmektedir®.

B) Milletleraras1 Ozel Hukukun Tiiketiciyi Koruma Amact

Tiiketiciyi koruyan &zel baglama kurallar, yabanci unsur tag:-
yan tiim tiiketict akitlerini konu edinmemekte, yabanet unsurlu bir
tiiketici akdine girigmis biitlin tiiketicileri korumay1 amaglamamak-
tadir®. Bu bakimdan, dncelikle milletleraras: 6zel hukukun tiiketici-
yi koruma amacininin sinirlannin tayini gereklidir.

Tiiketiciyi koruyan baglama kurallari, milll ve milletleraras:
hukuk diizenlemelerinde benzer gekilde formiile edilmistir', Koru-
yucu baglama kurallar1 olarak anilan kurallar, belirlj sartlar altinda
girigilmig tiiketici akitlerinde tiiketiciyi korumayy hedefleyerek
genel olarak iki hali konu edinmektedir. Bunlar, ana hatlan ile,
a) (pasif) tiiketicinin kendi mutad meskeninin bulundugu devletin
filkesinde akde girigtifi haller (home deal/ saticimin veya temsilcisi-
nin siparigi tiiketicinin mutad meskeninin bulundugy devletin {itke-
sinde aldig1, veya akdin, il4n ya da tiiketiciye yapilan bir davet tize-

12.  Convention on the Law Applicable 10 Contractual Obligations (Ind.5, md 372}, Uni-

13.
14,
15.
16.

F e T I T I I

form Law Review (1991/11), sh.66-113 (Roma S&zlegmesi); Hag

e {Convention] on

the Law Applicable to Certain Consumer Sales (md.6/1), RabelsZ, C. 46 (1982),
sh.795-805 (La Haye Sdzlegmesi Tasarist); Avusturya Milledleraras: Ogel Hukuk

Kanunu (Avusturya IPR-G) (md 41/2) icin bkz, Palmer, E,: Tha

Austrian Codifica-

tion of Conflicts of Law, AJCL, C .28 (1980), sh.222 vd. Buna karsihik, fsvigre IPR-

G, hukuk se¢imi imkénin reddetmektedir (md.120/2).

Roma Sozlesmesi md.5/3; La Haye Sozlegmesi Tasansi md.7; lsvigre IPR-G

md.120/1; Avusturya IPR-G md 41/1,
Roma Sozlesmesi md.S5; La Haye Sézleyme Tasarist md.5-md g
md.11; aksi yiinde bkz. fevigre IPR-G md.12072
Rinze, J.: The Scope of Party Autonomy under the 1980 Rome
Law Applicable to Contractual Obligations, JBL (1994), sh. 423

;s Avusturyva [PR-G

Convention on the

Roma Sézlegmesi md.5; La Haye Sézlegme Tasarist md.5-7; Isvigre IPR-G md.120;
Avusturya IPR-G md .41, Koruyucu milletleraras: yetki kurallarimn olugturulmasin-

da da aym yaklagim izlenmektedir: Bkz. Lugano Sézlegmesi md.
legmesi md.13-14.
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13-14; Briiksel Soz-
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rine tliketicinin mutad meskeninin bulundugu devletin iilkesinde
yapildig1 ve tiiketicinin akdin kurulmas: i¢in kendisinin tamamia-
mas1 gereken hukuki safhalar1 orada tamamladif hal) ile, b) karpa
akidin tilketiciyi satin almaya sévk etmek i¢in kendisinin diizenle-
- digi bir geziyle, tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu devletin
iitkkesinden bagka bir iilkeye gotiirdiigii vé tilketicinin de siparigini
orada verdigi yani orada akit yaptig1 haldir (traveller’s deal)”. Bu
hallerde, karg: &kidin (saticinin, fireticinin veya bunlarin acente ya
da gubesinin) bizzat belicli bir tiiketiciye veya tiiketicinin mutad
meskeninin bulunduBu devletin iilkesinc ticareten ve bilerek yonel-
mig olmas: asudir. Karg: 8kidin tiiketiciye y6nelmedigi, yukandaki
sartlar altinda girigilmemig tiiketici akitleri, koruyucu milletleraras1
Ozel hukuk diizenlemelerinin uygulama alam diginda kalacaktir, Bu
bakimdan, tilketicinin milletleraras: dzel hukuk araglariyla korun-
mastnin, milletleraras: 6zel hukukun tiiketiciyi koruma amaci bulu-
nan hallerle simirh oldugu belirtilmelidir.

Milletlerarasi1 6zel hukukun koruma amacimin bulunmadigi
sartlar altinda girigilmis yabanci unsurlu tiiketici akitlerinden dogan
hukuki ihtilaflar, akitler alaninda vaz’edilmig genel baglama kural-
lanna konu olmaya devam edecektir.

I1. Elektronik Ticaret ve Tiiketicinin Milletleraras;
Korunmasi

A) Genel Olarsk

" Elektronik ticarete konu olan tiiketici akitlerinin de, milletiera-
ras1 0zel hukukun tiiketiciyi koruma amac itibariyle yukarida ana
hatlan ile ¢izdifimiz hukuki ¢ergeve iginde diiglinillmesi miimkiin-
diir. Bununla birlikte, elektronik ticarete konu olan tiiketici akitleri-
nin sadece home deal geklinde tezahiir edebilecegini; travellers
deal haline giren akitler tiiketicinin fizik olarak yabanci tilkede akit
yapmasim gerektirdifinden, akdin kurulmasindan dnceki agamada
elektronik ySnelme (icaba davet, icap) miimkiin olmakia birlikte,
elektronik yoldan kurulmanin bu halin &zelligi ile bagdagmadigin
belirtmekte yarar vardir, Bu itibarla, bundan sonraki aglklamalan-
miz home deal haliyle sinirh olacaktir.

17. Roma Sozlegmesi md.5/2; La Haye Sézlegmesi Tasarist md.5; aynica mﬂletleraras;
yetki bakimindan bkz. Lugano Sdrlegmesi md,13/3; Briksel Sdzlegmesi md.13/3; Is-
vigre IPR-G md, 120/1.
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B) Tiiketicinin Mutad Meskeni Ulkesinde Bulunmas

Home deal halinde milletleraras: 6zel hukukun tiiketiciyi koru-
ma amaci, tiiketicinin mutad meskeninin bulunudugu devletin iilke-
sinde girigtigi akitler ile simirh oldugu igin, &ncelikle elektronik
yoldan girisilen tiiketici akitlerinde bu hususun gerceklesip gergek-
lesmedigi hukuki sorunu iizerinde durulmalidir.

Tiiketicinin milletlerarasi korunmasini konu edinen baglama
kurallarina bakildifinda bu kurallann akdin nerede kurulmus sayi-
lacag ile degil, tiiketicinin fizik varlig itibariyle akde nerede giris-

- tigi ile ilgilendigi ortaya gikar. Koruyucu baglama kurallarmnin uy-
gulanabilmesi igin, tiiketicinin fizik varlifinin mutad meskeninin
bulundugu devletin iilkesinde olmasi yeterlidir.

Elektronik tiiketici akitlerinde, sanal yer degistirme, sanal ifa
ve sanal ifa yeri s6z konusu oldugu Glgiide akdin kuruldugu ve ifa
edildigi yer itibariyle farklh hukuki sonuglara ulagilinasi kagimlmaz
olmakla birlikte, bu hususlar tiiketicinin fizik olarak mutad meske-
ninin bulundugu devietin iilkesinde bulundugu gergeBini degistir-
meye etkili degildir. Nitekim, nasil telefon, tele-fax araciligiyla ku-
rulan akitlerde kargi dkidin bulundugu yere baglamilarak ses ve
bilgi iletildigi hal de, akdin nerede kurulduBu hukuki sorunundan
bagimsiz olarak, her bir akit taraf kendisinin fizik olarak bulundugu
devletin iilkesinde hukuki isleme girigiyor kabul ediliyorsa, aym
ozellik telefon hatlan aracihigiyla Internet erigimi sclglanan hallerde
de mevcuttur'®. .

Tiiketici, sanal olarak mutad meskeninin bulindugu devletin
tlkesinden aynlmig, sanal bir ifa yerinde sanal bir ifa elde etmig
olsa dahi, kars: akidin, tiiketiciye veya onun mutad meskeninin bu-
lundugu devletin iilkesine ticareten yoneimis olma41 ve tiiketicinin
de mutad meskeninin bulundugu devletin iilkesinde elektronik tii-
ketici akdine girigmig, yani akdin kurulmasi i¢in kendisinin tamam-
lamas: gereken hukuki safhalan fizik varlif itibariyle orada ta-
mamlamig olmasi gartiyla, koruyucu baglama kurallarimn
bahgettigi hukuki himayeden yararlanmasina ﬁkmmzce hukuki bir
engel bulunmamaktadar.

18. Telefon ile yapilan iletigimin bilgisayar aglan ile yapilan |1£:t1§1|m ile olan benzerlik-
leti igin bkz. Katsh, M.E.: Law in A Digital World, New York |1995 sh. 33 vd.

i
i
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C) Yer Itibariyle Yabanél Unsur

Elektronik titketici akdinin yer itibariyle yabanci unsur tagidi-
gim iddia edebilmek igin, tiiketicinin saticiya veya saticin tiiketi-
ciye erigim saglachi (connection) noktanin yabanci bir devletin iil-
kesinde bulunmas: igin nitelii icabadur.

Tiiketicinin, kendi mutad meskeninin bulundugu devletin iitke-
sinde, ve yine bu devletin iitkesi kaynakl yerel bir ag aracihfiyla
mal ve hizmet sunan bir satica ile girigtigi tiiketici akitlerinde, tiike-
tici akdinin yer itibariyle yabancilik unsuru tagidif: iddia edileme-
melidir. Omegin, Ankara Cankaya’daki evinden Bahgelievlerdeki
bir hipermarketin sanal marketinden Imetnet aracih) ile aligverig
yapan tiiketicinin girigtifi tiiketici akdinin Internet’in sanal bir
ortam oldugu diigiincesi dayanak alnarak yer itibariyle yabanci .
unsur tasidifimin kabuliine fikrimizce olanak yoktur.

‘D) Ticari Yonelme

Tiiketici, elektronik tiiketici akdine kendi mutad meskeninin
bulundugu devletin iilkesinde, karg1 dkidin ticareten ve bilerek ken-
disine yonelmesi tizerine (Grmegin, elektronik posta®, ilan, reklim
vs.) girigmig ise, koruyucu hukuk kurallanimin sundugu hukuki ko-
rumadan yararlanmasi milletleraras: ¢zel hukukun koruma amaci-
-mun bir geregidir. -

Buna karjilik, satici belirli bir aliciya veya pazara (mal ve hiz-
met piyasasina) yonelmemig, tilketici saticiy1 kendisi bulmug, yani
tiikketici saticiya yonelmigse, tiiketici kendi mutad meskeninin bu-
lundu$u devletin iilkesinde ne surette yabanci unsurlu tiiketici akdi-
ne girigmig olursa olsun, milletleraras: 6zel hukukun koruma amact
bulunmamaktadir. Bu halde, tiiketici akdinden dofan hukuki
ihtilaflara hangi hukukun uwygulanacag: hukuki sorunu, koruyucu
baflama kurallanina degil, akitleri idare eden genel baglama kural-
larina konu olmaya devam edecektir. Bu durum, giiniin milletlera-
ras1 §zel hukuk hakkaniyeti anlayigina da aykin degildir, Nitekim,
Internet lizerinde olan (on Infernet)) veya erigimi bulunan (access
to Interner)® ve fakat yabanc1 bir devletin iilkesindeki yaynevinden

19. electronic mail/e-mail.

20. Intemnet’e crigimi olmak ile, Internet fizerinde olmak farkh seylerdir. Internet erigimi
olmak zaman zaman sisteme girmeyi; Internet Uzerinde olmak 24 saat sistemnde bu-
lonmay: ifade etmektedir. Intemet’e ticard amagh olarak baglanu safflayan firmalarin
(ticar? erigim saflayict) gergeklegtindiffi hizmet ise, “halka agik unix sistem (public
access to unix system)” olup, yerel ag hizmeti verilmektedir: Sanhan, sh. 23-24,



kitap satin almak igin Internet aracihigiyla siparis veren kisinin du-
rumu, aym yayinevine telefon ya da fax aracihifiyla siparig veren
tiikketicinin durumundan bu agidan farkli degildir. Olagan haberles-
me araglan (telefon, tele-fax, posta) aracihifiyla akit yapan tiiketici,
satim akdinin kurulmas: igin kendisinin tamamlamasi gereken
hukuki safhalar1 mutad meskeninin bulfundugu devletin iilkesinde
tamamlamis olduBu hal de, saticiya kendisi yonelmis oldugu igin
nasil milletleraras: 6zei hukukun bahgettigi hukuki korumadan ya-
rarlanamiyor ve mutad meskeninin bulundugu devletin hukuku uy-
gulanmmyorsa, Internet aracihifiyla yabanc: titkedeki bir saticy ile
akit yapan ve kendisi saticiya yOnelen tiiketici de mutad meskeni-
nin bulundugu devletin hukukuna gore korunmayi bekleyemez*.
Zira, Internet aracilifiyla mal ve hizmet sunan saticilanin ticari faa-
liyeti tek bagina, bunlanin belirli bir devletin iilkesine ya da oradaki
tilketiciye yonelmesi olarak kabul edilemez. Aksi Lakdirdc, sadece
belirli bir devletin iilkesine degil, Internet erigimi saglanabilen tiim
devletlerin iilkesine yonelme oldugunun kabulii gerekir ki, bu yak-
lagim y6nelmeyi dnemsiz ve etkisiz kilar.
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Internet aracilifiyla mal ve hizmet sunan bir sa
net’e erigimi vardir ya da Internet {izerinded|
haliikarda yerel bir agin (LAN) lizerinde veya yere
olarak faalivet géstermektedir. Bu hallerde tiiketici
digerine atlayarak (sekme/hop), tabir caiz ise, satici
mektedir?. Bu bakimdan, dijital bir mal (bilgi, bel;
goriintii, elektronik kitap vs.) elde eden tiiketici, her
11 kendi bulundugu yerde kendisine mal etmig olsa ¢
keticinin sanal olarak saticinin ayagina gittigi gerge
mektedir. Gidilen (baglamlan) yer, maddi bir mal

hicinin, ya Inter-
ir. Ancak, her
1 bir ag erigimli
bir yerel agdan
mn ayagina git-
ze, yazilim, ses,
ne kadar bunla-

da, bu durum tii-

gini degistirme-
s6z konusu ise,

saticiun fizik varligi itibariyle bulundugu, ticari fa

liyet gosterdigi

ve/veya sanal olarak hizmet veren web® sitesinin yer aldigi makina-
nn bulundugu yerdir. Dijital bir mal (bilgi, belge, yazilim, ses, go-
riintii) s6z konusu ise, gidilen yer, gercek veya sanal saticinin iize-
rinde bulundugu veya erigim sagladigi verel aga baglaniimak
suretiyle ulagilan, dijital malin elektronik olarak hizmet ve satima

21. Aym husvs, yioelme bulunmayan baller itibariyle, dijita] mal{ar bakimindan da ge-

cerlidir. Aynica bkz. Schu, R.: Consumer Protection and Priv
in Internet Contracts, <huip:{frw20mitd jura.uni.sb.de/RSchu/p
connect + login + remore login: Bkz. Samhan, sh. 11,
WWW: World Wide Web.

22,
23.

te International Law

ubliciessay him>.
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sunuldugu b11g1 iglem merkezi veya makina olacaktir*. Bu baglam-
da, iicret kargiifa bir yabanci iiniversitenin kiitiiphanesine girerek
bir dosya transfer eden akademisyen ashinda bir yerel agdan digeri-
ne atlayarak yabanci iiniversitenin bagh oldugu yerel aga baglan-
. makta, her ne kadar tiiketici akdinin kuruimas: igin kendisinin ta-
mamlamas: gereken hukuki safhalan fizik olarak kendi bulundugu
devletin {ilkesinde tamamhiyor goriinse de, aslinda sanal olarak ya-
banci bir devletin iilkesine gitmektedir.

Bu noktada bir bagka hukuki sorun, tiiketicinin mutad meske-
ninin bulundug'u devletin iilkesinden bagka bir devletin {ilkesinde
elektronik posta adresine sahip oldugu, saticinin bu adrese yoneldi-
gi ve fakat tiiketicinin kendisine gelen eiektronik posta mesajlarin:
kendi mutad meskeninin bulundufu devietin iilkesinden Internet’e
baflanmak suretiyle 6grendigi halde tilketicinin milletleraras1 6zel
hukuk araglan ile korunup korunamayacag: noktasinda toplanmak-
tadir. Ornegin, (A) devleti iilkesinde egitim goren ve tatil igin
mutad meskeninin bulundugu devletin iilkesine gelen bir &grenci-
nin kendisine ginderilen elektronik posta mesajlarin: 6§renim gor-

“diigil Universitenin iletigim sistemine baglanmak suretiyle fizik var-
hf itibariyle kendi mutad meskeninin bulundugu devletin
filkesinde &grendigi ve bu yonelmeye dayanarak elektronik tiiketici
akdine girigtigi halde de koruyucu hukukun himayesi séz konusu
olabilecek midir? Bu halde saticinm, dgrencinin, 6grenim gordiifii
devletin iilkesi, mutad meskeninin bulundugu devletin iitkesi ya da
liclincit bir devletin tilkesi kaynakl yerel a§ iizerinden hizmet veri-
yor olmas1 sonuca etkili degildir. Zira, tiiketicinin mutad meskeni
lilkesine yapilmamig bir yonelmeye dayamlarak girigilmis tiiketici
akitlerinde, milletleraras1 6zel hukukun tiiketiciyi koruma amaci
bulunmadiF1 igin koruyucu hukuk kurallarimin himayesi de stz ko-
nusu olmayacaktir,

II1. Tiirk Milletleraras: Ozel Hukuku ve MOHUK md. 24

Tiirk Milletleraras1 Ozel Hukukunda titketiciyi koruyucu ozel
baglamna kurallari bulunmamaktadir. Buna bagh olarak, tiiketici ak-
dine tiiketicinin milletleraras: 5zel hukukda korundugu sartiar altin-
da girigilmig olsa dahi, bu husus, uygulanacak baglama kurah itiba-

24. B yer, sanal sahcinun idare merkezi bulunuyorsa orada da olabilir. Ancak, sanal sa-
ticimn idare merkezinin bulunmamasi veya bilgi islem merkezinin ya da web sitesi-
ain bulundujy makinamn idare merkezinin bulundugu yerde olmamasi da miimkin-
diir.
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riyle bir degisiklik meydana getirmeyecek, sbzlesmeden dogan
borg iligkilerini konu edinen MOHUK md.24 uygulanacaktir.

Tiiketicinin saticty: buldugu, yani tiiketicinin satictya yoneldigi
halde de, uyusmazlik yabanci unsur tagiyor ise, uygulanacak hukuk
MOHUK md.24'de yer alan genel baglama kurallarina bagvurmak
suretiyle tayin edilecektir. Ayrica, gagdag diizenlemelere benzer ko-
ruyucu baglama kurallan sevk edilse dahi, saticimin tiiketiciye yo-
nelmedigi sartlar altinda girigilmig tiiketici akitlerinde milletlerarasi
dzel hukukun tiiketiciyi koruma amaci bulunmadigindan, uygulana-
cak hukukun da koruyucu baglama kurallarindan degil, akitlere ilis-
kin genel baglama kurallarindan (MOHUK md.24) hareketle tayini-
nin gerekecegi unutalmamahdar.

Bu bakimdan, MOHUK md.24'de yer alan baflama kurallar-
nin incelediimiz konu ile sinirh bir degerlendirmesinin yapilmasi
yararh olacaktir, :

MOHUK md.24, birinci fikrasinda yabanci unsur tagiyan ve
sozlesmeden dogan borg iliskileri i¢in hukuk se¢imi:imkénini hazir
bulundurmaktadir®. Ancak elektronik tiiketici akitleri, sistemin tek-
nik 8zelligi itibariyle genellikle hukuk se¢imine imkén veren bir se-
kilde gergeklesmedigi igin, ashnda tiiketici akitlerinde yer verilen
standart sartlar itibariyle varliga cokga tartigilan bu imkénin incele-
digimiz konu bakimindan fazla bir hukuki kiymeti kalmamaktadir®.
Tiiketicinin elektronik olarak doldurdugu sipariy formu {izerinde
standart bir hukuk se¢imi gart1 yer alsa dahi, hukuk se¢imi anlagma-
s1 ayn bir akit oldugundan, tiiketicinin genel yiikllbnme/ijstlenme

25. Nomer, E.: Devietler Hususi Hukuku, B.9, Istanbul 1998, sh. 264 vd.; Celikel, A2
Millerlerarast Ozel Hukuk, 5. (Tipki) Bast, Istanbul 1997, sh.|234 vd.; Tekinalp,
G.: Akdf fligkide Uygulanacak Hukuk- MOHUK md.24 ve Zymni Hukuk Segimi,
MHE, Sayi 1, Yil 5, 19835, sh. 31; Tekinalp, G.: Yeni Alman ve Jsvicre Millerlerara-
st Ozel Hukuk Kanunlarinda Akdt Borg Statiisii ve Tiirk Kanunyi, MHB, Say1 1, Y1l
8, 1988, sh. 59-60 (Akdi Borg Siatiisii); Tekinalp, G.: Milletleraras: Ozel Hukuk,
Baglama Kurallar:, Yenilenmis B.6, Istanbul 1999, sh. 266 vd| (Baglama Kuralla-
r1); Tekinalp, G.: Akdf lliskide Objektif Genel Kural ve “En Yakin Irribath Hukuk”
Uygulamast, Prof. Dr. Ernst E. Hirsh’in Hanrasina Armagan, Ankara 1986, sh.443;
Sanb, C.: Milletleraras: Ticart Tahkimde Esasa Uygnlanacak Hukuk, Ankara 1986,
sh. 114 vd.
26. Ehrenzweig, A.A.: Adhesion Contracts in the Conflict of Laws, Columbia Law Re-
view, C.53 (1953), sh. 1082 vd.; Sauveplanne, J.G.: Consumer |Protection in Priva-
re International Law, NILR, C.32/1 (1985), sh. 102, 110; Hartley, T.C.: Conswumer
Protection Provisions in the EEC Convention, Contract Conflicts, Amsterdam 1982,
sh. 113 (Edt. North, P.M.); Lando, 0. Consumer Contracts angd Party Autenomy in
the Conflict of Laws, Nordisk Tidrisskrift For Internat. Ret., CA42 (1972), sh.208;
Lando, O.: The Conflict of Laws of Contracts, General Principles, Receuil des
Cours, C.189 (1984/6}, sh.284, 375.
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anlagmasina (esas akit/tiiketici akdi) ydnelmisg iradesinin hukuk se-
¢imi sartina da yoneldifi genellikle kabul edilmemektedir?. Ikinci
fikrada hukuk secimi bulunmayan haller igin sevk edilmis objektif
baflama kurallan, elektronik tiiketici akitlerinden dofan hukuki
ihtilaflara da uygulanabilir bir &zellik tagimaktadir. Nitekim, tiiketi-
ci akitleri her ne gekilde kurulmug olursa olsun tam iki tarafa borg
yiikleyen akitlerdir. Bu bakundan, elektronik tiiketici akitlerine uy-
gulanacak hukukun tayininde bagvurulacak ilk objektif baglama ku-
rah, “borg iligkisinin agirhigim tegkil eden edimin (karakteristik edi-
min) ifa yeri hukuku” kurali olacaktir. Borg iligkisinin agirhgin
teskil eden edimin ifa yerinin somut olayda tayin edilememesi ihti-
maline kargi ise, “sézlesmenin en yakin irtibat halinde bulundugu
yer hukuku”, yardimei kural® olarak hazir bulundurulmugtur,

- Oncelikle, “borg iligkisinin agirligins tegkil eden edimin ifa yeri
hukuku” kuralinin inceledifimiz konu itibariyle hukuki kiymeti
lizerinde durulmalhdir.

Milletleraras: 6zel hukukda mevcut yerlesik kanaate gore,
satim akitlerinde borg iligkisinin afirhgim tegkil eden “karakteristik
edim” saticimn edimi, yani saticinin teslim borcudur®. Bu bakim-
dan, saticimint teslim borcunu ifa etmesi gereken yer, elektronik tii-
ketici akitlerinde de uygulanacak hukukun tayini bakimindan asli
Onemi haizdir. '

.-

27. Benzer yonde bkz. Eren, F.: Borplar Hukulu, Genel Hitktimler, C.1, G8zden Gegi-
rilmig Beginci Bas1, Istanbul 1988, sh.246. Ote yandan, 20.5.1997 tarihli bir AB di-
tektifi, mesafe satimi geklinde gergeklegen maddi mal satumlaninin elektronik posta
yoloyla gergekl:gen;ui halini de dikkate alarak (md.2/4, Annex T), yabanct unsurlu

-titketici akitleri dogan ihtiliflarin halli igin AB iiyesi olmayan bir devlet huku-
kunun segilmesi thtimaline kari, dye devietiere, direktifin titketicilere bahgettigi
hukuki korumanin bu yolla bertaraf edilmesini Snleyecek hukuki tedbirleri alma vii-
kimlilligd getirmektedir: Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the
Council of 20 May 1997 on the Protection of Consumers in Respect of Distance
Contracts, OF of the European Communities, L 144 (4.6.97), sh.19 vd.; aynca bkz.
A European Initiative in Electronic Commerce, Communication to the European
Parliament, the Council, the Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions (15.4.1997), <http:/iwww.cordis.lulespritisrciecomcom itm>, (par 44),

28. Tekinalp, Baglama Kurallar:, sh.267 vd., Tekinalp, Akdi Bor¢ Statiisii, sh.69; Tir-

. yakiogln, B: Tagpinir Mallara Higkin Milletlerarasi Unsurlu Satim Akitlerine Uygu-
lanacak Hukuk, Ankara 1996, sh.235.

29. Tiryakioglu, sh.223; Nomer, sh.269; Juenger, F.K.: Choice of Law in Torts gnd ~
Contracts, Hague-Zagreb-Ghent Essays 8 on the Law of International Trade, Inter-
national Obligations, Apcldoorn 1991, sh.14 (Edt. Voskml, C.C.A.-Wade, JA);
Vischer, F.: The Antagonism Between Legal Security and the Search for Justice in
tske Field gf 6gommcrs, Rec, des Cours, C.142 (1974/2), sh.27; Tekinalp, Akd! Bore

tatiisil, sh.68. '
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MOHUK md.24/I1’den hareketle akit statiisiintin tayin edildigi
hallerde, uygulanacak hukukun tayini amact ile smurl olarak ka-
rakieristik edimin ifa edilmesi ldztm gelen yerin tespiti stz konusu-
dur.

Karakteristik edimin nerede ifa edilmesi 1azim geldigi hukuki
sorunu, hikimin, Kanunlar Thtilafi Hukukunun igleyisi igerisinde
yerine geurmek zorunda oldugu bir hukuki yorum faaliyeti netice-
sinde ¢oziilecektir. Hakim, baglama noktasinin anlamlandinmas:
(yorumu) suretiyle, ifanin yapilmasi 14zim gelen yeri “uygulanacak
hukukun tayini amaciyla simirll olarak™ tespit edecektir.

Baglama noktasimin anlamlandinlmas: konusunda, Milletlera-
rasi Ozel Hukukun yerle§1k kanaati bu faaliyetin baglama kuralinin

ait oldugu hukuka goére yapilmas: yoniinde oldugundan®, ifa yeri
baglama noktasiun yorumu da Tiirk Hukukuna gére yapilacakur.

Tiirk Hukukunda, ifa yeri baglama noktasimin anlamlandinlma-
sinda yararlamlabilecek yorum kurallan1 Borglar Kanunu md.73'de
yer almaktadir. BK md.73 aslinda ifa yerinin anlamum ve ifadan ne
anlasilmasy gerektifini diizenlememekte, sadece her bir miinferit
edim yiikiimliiliigiiniin ifa edilmesi l4zim gelen yere igaret etmekte-
dir (sekli norm)*. Bu bakimdan BK md.73, karakteristik edimin ifa
yerinin uygulanacak hukukun tayini amaciyla sinirli olarak tespit
edildigi hallerde nitelii uygun diistiigii 6l¢iide uygulanma kabiliye-
tine sahiptir.

BK md.73 taraf iradelerine &ncelik verecek sekilde diizenlen-
migtir (BK md.73/T). Bu sebeple hikim, karakteristik edimin ifa
edilmesi 1dzim gelen yeri, oncelikle, taraflarin agik veya zimni ira-
desine gore tespit etmekle ylikiimliidiir.

Bu baglamda, elektronik tiiketici akitlerinde maddi mal satim
ile sinirh olarak, taraflarm ifa yeri konusunda ortakl ve agik iradesi-
nin akdin tiiketicinin gosterdigi adreste ifa edilecegi yoniinde oldu-
gu kabul edilmelidir. Bu itibarla maddi mal satimlarinda, maddede
yer alan diger yorum kurallarina bagvurmaya gerek| bulunmamakta-
dir, Tiiketicinin gosterdigi adresin ifa yeri ol kabulii, kendi

30. Celike!, sh.320; Nomer, sh.97, 170, 360; Tiryakioglu, sh.218; Akinci, Z.: Tarafla-
rin Yerkili Hukuku Belirlememeleri Durumunda Sizlegmeye \Uygulanacak Hukuk,
Ankara 1992, sh.38.

31. Kalpsiiz, T.: Ifa Mahaili, Ankara 1960, sh.28 vd.
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mutad meskeninin bulundugu devletin titkesinde maddi mali teslim
- alan titketici bakimindan, somut olay milletlerarasi 6zel hukukun
tiiketiciyi koruma- amaci icine girsin ya da girmesin®, tiiketicinin
mutad meskeninin bulundugu yer hukukunun uygulanmasma miin-
cer olmaktadir. Tiiketicinin mutad meskeni Tiirkiye’de ise, ve
maddi malin teslim (ifa) edilmesi gereken yer de Tiirkiye ise, tiike-
tici kendi mutad meskeni hukuku olan Tiirk Hukukuna gore korun-
mug olacaktir.

Buna kargilik, teslim yerinin tiiketicinin mutad meskeni iilke-
sinden bagka bir devletin iilkesinde bulunmasi da miimkiin olup, bu
husus ortaya li¢ ihtimali getirmektedir. Birinci ihtimal, tiketicinin,
- akdin kurulmasi igin kendisinin tamamlamas1 gereken hukuki saf-
halar1 mutad meskeninin bulundugu devletin iilkesinde tamamla-
madifs haldir. Bu ihtimalde, gosterilen adres tiiketicinin mutad
meskeni {ilkesinde olsa da, Milletleraras1 Ozel Hukukun tiiketiciyi
koruma amaci bulunmamaktadir, Taraflann agik ve ortak iradesinin
ifanin tiikketicinin gosterdigi yerde yapilmas: yéniinde oldugu kabul
edilirse, “karakteristik edimin ifa edilmesi 1dzim gelen yer” yine sa-
ticimn teslim borcunu yerine getirecegi devletin iilkesidir. Oregin,
mutad meskeni Tiirkiye’de bulunmayan ve fakat elektronik tiiketici
- akdine Internet aracilifiyla Ttirkiye’de girigen tiiketici ifantn ya-
banci iilkede yapilmasi imkdnindan yararlanmigsa, taraflarn ifa
yeri olarak kararlagtirdiklan yerin hukuku, karakteristik edimin ifa
yeri hukuku olarak uygulanacaktir, Bu hukuki sonug, akdin kurul-
masi i¢in kendisinin tamamlamast gereken hukuki safhalar1 mutad
meskeninin bulundugu devletin iilkesinde tamamlamamig olan tii-
keticiyi milletleraras1 6zel hukukun koruma amaci bulunmadigin-
dan, giiniin milletleraras: 6zel hukuk hakkamyetl anlaylgma da ay-
kin deildir®,

Ikinci ihtimal, ahcmm, akdin kurulmasi i¢in kendisinin tamam-
lamasi gereken hukuki safhalan mutad meskeninin bulundugu dev-
letin iilkesinde tamamlamu§ olmasina kargin, akdin yabanci bir dev-
letin iilkesinde ve iiglincii sgahis yararma ifa edilmesinin
kararlagtirildiy haldir. Bu halde, alic1 akde konu olan mal veya hiz-
meti bizzat kullanmzyor veya ondan bizzat yararlanmiyor oldugun-

32. Tiketici, kendi mutad meskemmn bulundngu devletin iilkesinde akde girigmemis
dahi olabilir.

33. Bu halde, teslim yerinin tilketicinin mutad meskeni hukuku olmasi da kuvvetle muh-
temeldir,
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dan, genel olarak ¢agdas milli hukuk diizenlemelerihde ve milletle-
rarasi sdzlesme galigmalarinda kabul edilen tiiketici tammlanna uy-
gunluk géstermemekte yani tiiketici sifatin1 tagtmamaktadir®. Orne-
gin, (A) devletinin iilkesinde bulunan bir alicinin, (B) devletinin
{ilkesinde bulunan bir arkadagina kitap, ¢igek, gikolata vs. ginder-
mek lizere, herhangi bir devletin iilkesinde gergek veya sanal olarak
bulunan bir satict ile Internet aracihifiyla akit yapugi hallerde
durum boyledir. Bu halde de taraflann agik ve ortak iradesi ifanin
alicimin gosterdigi yerde yapilmas: yoniinde oldugundan, “karakte-
ristik edimin ifa edilmesi 1azim gelen yer” saticinin teslim borcunu
yerine getirecegi devletin iilkesi, ve uygulanacak hukuk da bu dev-
letin hukukudur, Bu hukuki sonug da, alicinin mutad meskeninin
bulundugu devletin iilkesine saticimn yonelmesi bulunsun bulun-
masin, milletlerarast 6zel hukukun tiiketici sifatina sahip olmayan
alictyr koruma amaci bulunmadiimdan giiniin milletieraras: dzel
hukuk hakkaniyeti anlayigina aykin degildir. i

Son ihtimal, alicinin, akdin kurulmas: igin kendisinin tamamla-
masi gereken hukuki safhalari mutad meskeninin bylundugu devle-
tin filkesinde tamamlamy olmasina kargin, akdin yabanci bir devle-
tin lilkesinde alici yararna ifa edilecegi haldir. Yukandaki iki halin
aksine bu halde milletlerarasi zel hukukun tiiketiciyi kendi mutad
meskeni hukukuna gore koruma amaci vardir. Fakat bu amacin
MOHUK md.24/2 ve BK md.73/1 gergevesinde hayata gecirilmesi
miimkiin gériinmemektedir.

Yukaridaki hallerde, saticinin tiiketicive ya da aliciya yonelme-
si, Tiirk Hukukunda uygulanacak hukukun tayini bakimindan Snem
tagitmamaktadir. Yine, satic1 teslim borcunu her zaman tiiketicinin
veya alicinin gisterecedi adreste ifa edeceginden, ifa yerinin ve do-
layisiyla uygulanacak hukukun, ekonomik gil¢ ve pazarhk giicii
agisindan alictya ya da tiiketiciye nazaran giiclii olan satica tarafin-
dan belirlendigi itirazina da yer yoktur.

Akdin konusunun difital bir mal (bilgi, belge, ﬁ/azﬂlm, ses, go-
riintii, elektronik kitap vs.) oldugu halde ise, tiiki;tici akdinin ifa
edilmesi 1azim gelen yer konusunda ortak ve agik t4raf iradesi muh-
temelen bulunmayacak, taraflarin zimni iradesi ise, igin niteligi
yani sistemnin 6zellifi ve taraflara sagladign kolaylik nedeniyle,

[ R T T [ RO N TR PR e eI

3. Aym yonde bkz. Zevkliler, A.: Agtklamal Tiiketicinin karunmasr Halkinda
Kanun, Ornek Yargitay Kararlar: ve Hgili Mevauas, lzmir 199?, sh.24.
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farkl ifa yerlerine, bu baglamda her bir 4kidin bulundugu yere y8-
nelmig olacaktir,

Satici, lizerinden Internet’e erigim sagladi: yere! afin kaynak-
landifi1 devletin iilkesinde, megin bilgi islem merkezinin bulundu-
gu devletin iilkesinde, edimini ifa ettiinden, ifa yeri konusundaki-
zimn] iradesi de bu yeri igaret edecekken; alici, dogat olarak, dijital
mali kendisine madl ettifi yerde akdin ifa edilmesi iradesinde olaca-
gindan ve nihayette bilgi, belge, yazihm, ses, gdriinti vs.yi kendisi-
nin bulundugu yerde, drnefin bilgi ya da belgeyi yazdumak veya
kendi iletigim sistemine aktarmak suretiyle kendisine mal ediyor ol-
dugundan, ifa yerine yonelik iradesi de bu yeri igaret edecektir, Bu
sebeple, dijital mallar s6z konusu oldugunda BK md 73M’de ifa
yeri konusunda taraflarin ortak agik veya zimni iradesinin aragtinl-
mastnt Sngéren yorum kuralina bagvuruimasinda yarar bulunma-
maktadir.

Yine, BK md.73/'nin birinci bendi, para alacagi Milletlerara-
s1 Ozel Hukukda karakteristik edim olarak kabul edilmedigi igin
gerek maddi gerek dijital mallarin konu oldugu tiiketici akitlerine
uygulanabilir gériinmemektedir.

BK md.73/I'nin ikinci bendi ise, par¢a borcu genellikle
clektronik ticarete konu olmamakla birlikte, maddi mal satimlan ile
sinirh olarak bazi hallerde uygulanma alam bulabilir. Ornegin, tii-
keticinin Internet aracilif ile bir miizayedeye katildifs ve bir antika
satin aldift halde durum bdyledir. BK md. 73/II'nin ikinci bendi
uyarinca parga borglan akdin kuruldugu zaman geyin bulundugu
yerde ifa edilir. Buna gére, satic1 tiiketiciye yénelmis olsa da, sey
akdin kuruldugu zaman tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu
devletin iilkesinde degilse karakteristik edimin ifa yeri hukuku ko-
ruyucu hukuk sifatim haiz tiikketicinin mutad meskeni hukuku ile
birlegmeyeceginden milletleraras: ﬁzel hukukun koruma amact da
gerceklesmemis olacaktur.

BK md. 73/II'nin iigiincii bendinde yer alan yorum kurah ise, -
maddi mallarin yanisira, dijital mallara da uygulanabilir bir Gzellik
tagimaktadir. BK md. 73/ nin Ggiincii bendine gore, diger borgla-
nn (para alacagi ile par¢ca borcu diginda kalan borglar) “borcun
dogdugu anda borglunun (karakteristik edim borglusunun) mukim
olduBu yerde” ifa edilmesi ldzim geh:
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Su halde, BK md. 73/II'nin iigiincii bendine bag
lerde elektronik tiiketici akdinden dogan hukuki s

vuruldugu hal-

ofunlara uygula-

b

nacak hukuk, karakteristik edim borglusu olan saticinin teslim bor-
cunun dogdugu anda onun mukim bulunduBu yer hukukudur®,

BK md. 73/II’nin ii¢iinc{i bendinden hareketle ifa yerinin tespi-
ti ve dolayisiyla uygulanacak hukukun tayini halinde iizerinde du-

rulmasi gereken ilk hukuki sorun, saticimin nerede
veya nerede mukim sayilabilecegidir.

mukim oldugu

Satici fiilen bir devletin iilkesinde mukim ise, saticinin mukim
olduBu yer hukuku uygulanacaktir. Bu halde, saticinin bilgi islem
merkezinin, kendisinin mukim bulundugu devletin iilkesinde bulun-
mamasi ya da web sitesinin bu {ilke kaynakl yerel afia bagh bir

makinada bulunmamas: sonuca etkili degildir. Bu

¢ok devletin iilkesinde faaliyet gosteren, ticari isletm

ticilarla girigilen tiiketici akitlerine uygulanacak hu
iligkin ihtilaflar1 6nlemek bakimindan yerindedir.

Buna karsilik, hi¢ bir devletin iilkesinde fiilen
mayan, sanal bir girket/satici (virtual corporations,
kargiya kalinmasi da miimkiindiir. Bununla birliki
olsa dahi, her saticimin bir yerel ag baglantts1 (tam

bulundugu ve bir devletin iilkesinde bulunan bir ma
sagladig1i unutulmamalidsr. Hatta, ifamin sanal orta

ve buna bagh olarak ifa yerinin de sanal olmasi hu
olguya etkili degildir. Bu bakimdan, her saticinin bi

sonug, birden
esi bulunan sa-

kukun tayinine

mukim bulun-
VC)* ile kargi
e, saticl1 sanal
veya erigimli)
kina ile erigim
mda yapilmasi
suslar1 dahi bu
yerel ag bag-

lantis: bulunduBu gergegi kargisinda, sanal saticilarin hi¢ bir devle-
tin iilkesinde mukim bulunmadig: fikrimizce iddia edilememelidir.
Bu halde de, uygulanacak hukukun karakteristik edimin ifa yeri ku-
ralindan hareketle tayini ve BK md. 73/II'nin igiinc{i bendinde yer
alan yorum kuralindan yararlaniimasi miimkiin gériinmektedir.

Yukandaki hallerde fikrimizce sanal saticy, ta

zaman Internet’e erigim sagladigi yerel afin kaynakl

iilkesinde mukim kabul edilebilir.

3s.

Sanal ortamda yapilan ifa, ashinda vanlan son noktada yani, sat
hizmeti sundugu saticiya ait bir merkezde ya da saticinin web

veya zaman
digi devletin

et belirledigi ve
sitesinin yer aldift

makinanin bulundugu yerde gergeklestiriimektedir. Bu teknik dzellik, bu sekilde gi-

rigilmis akitlerde, fiili ifa yerinin neresi oldufu sorusunun cevab)

1I.
Sanal girketler, bir pazar ya da proje siiresince var olmak iizere
ligma bitince sona eren organizasyonlardir: Sarthan, sh, 305,

36.

Ina da igaret etmek-

plugturulmug ve ga-

(R VT HETY yY TN ISP PIFRRAT R ]

LI I
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Aksinin kabulii yani sanal saticinin herhangi bir devletin titke-
sinde mukim kabul edilmemesi, ifa yerinin tespit edilememesi soru-
nunu doguracak ve MOHUK md. 24/I’nin, ifa yerinin tespit edile-
medigi haller i¢in éngordiifil “sézlegmenin en yakin irtibat halinde
bulundugu hukuk” kuralima bagvurulmasim zorunlu kilacaktir. Bu
halde, tiiketici akdi ve taraflarla en yakin irtibat halinde bulunan
hukuk aragtirilacak oldugu hal de, sanal saticinin hig bir devletin iil-
kesinde mukim kabul edilmemesine bagl olarak, saticiya ait sanal
irtibatlar, cagdas yaklagimun aksine, onemini ve uygulanacak huku-
kun tayini tizerindeki etkisini yitirecek, ozellikle sanal bir ifa ve.
sanal bir ifa yeri s6z konusu oldugu olgiide, saticinin bulunduBu
kabul edilen bir yerin ve ¢ yer hukukunun varhifimn kabul edilme-
mesi yonelmeyi de Snemsiz ve etkisiz kitacaktir. Saticimin mukim
oldugu yer dahil, sanal irtibatlann dikkate alinmamas: ise, tiiketici
akdi ve taraflarla en yakin irtibath hukuku, zorunlu olarak, tiiketici-
nin sisteme baglandify anda fizik varhg itibariyla bulundugu dev-
letin hukuku olarak tezahiir ettirecektir. Dolayisiyla, saticimn tiike-
ticiye ybnelmesi olsun ya da olmasin, tiiketici, fizik varhf
itibariyle kendi mutad meskeninin bulundugu devletin {ilkesinde
elektronik tiiketici akdine girigmigse, tiiketicinin mutad meskeni
hukuku uygulanacakken; bagka bir devletin iilkesinde elektronik tii-
ketici akdine girigmisgse, o devletin hukuku uygulanacaktir. Bu yak-
lagimda, tiiketicinin, bagka bir devletin {ilkesi iizerinden Internet’e
baglandi: hallerde”, bu da sanal bir irtibat oldugundan dikkate ali-
namayacak, hakim, tiiketicinin elektronik tiiketici akdine girigtiji
anda fiilen bulundugu yer hukukunu en yakin irtibath hukuk olarak
uygulamak zorunda kalacaktir. Bu hukuki sonug, sanal irtibatlarin
dikkate almmadii, en siki irtibath hukuk uygulamalarinin hepsin-
de, satic1 sanal olsun ya da olmasin, kagimtmazdsr. Sanal irtibatla-
rin (Szellikle sanal ifa yeri) dikkate alinmas: ise, MOHUK 'un mev-
cut sistemi icerisinde en siki irtibathh hukukun aragtirnilmasi
agamasina gecilmesine engeldir.

Borcun dogdudu anda karakteristik edim borglusu olan satici-
mn mukim bulundugu yer hukukunun elektronik tilketici akdini
idare etmesi, saticinin alictya yonelmedifi, aksine alicinin saticiya
yoneldigi, yani milletleraras: 6zel hukukun tiiketiciyi koruma amacs
bulunmayan hallerde, gerek maddi mallar gerek dijital mallar itiba-
riyle, inceledifimiz konunun 6zellifine ve giiniin milletlerarasi dzel
hukuk hakkaniyeti anlayigina uygundur. Yukanda da belirttigimiz

" 37. Konu hakkinda bkz. Schu, <htrp:/irw20mitd jura unisb.de/RSchu/publiclessay.
him>, :


http://rw20mit4.jum.uni.sb.de/RSchu/public/essay.htm
http://rw20mit4.jum.uni.sb.de/RSchu/public/essay.htm
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gibi, bir saticinm, Internet iizerinde bulunmasi veyp Internet erigi-
minin bulunmasi, tek bagina, onun, bulundugu yerel agin kaynak-
landig1 devletin {ilkest disinda bagka bir devletin (ya da devletlerin)
iilkesine ya da bagka bir devletin (ya da devletlerin) iilkesinde bulu-
nan tiiketicilere ticareten yonelmesi olarak kabul edilemez®. Satici-
y1 kendisi bulan ve ona kendisi yonelen tiketici, bir yerel agdan di-
gerine atlayarak sanal olarak satictnin  bulundufu  yere
baglanmaktadir. Tiiketicinin saticty1 buldugu halierde, milletlerara-
s1 6zel hukukun tiiketiciyi korudugu sartlar altinda girigilmis bir tii-
ketici akdi bulunmadigindan, milletieraras ticarete ait menfaatlerin
tilketicinin menfaatinin Oniine ge¢mesi, yine giiniin milletleraras1 .
ozel hukuk hakkaniyeti anlayiginmn bir geregidir.

Buna kargihik, saticiin tiiketiciye yodneldigi hallerde, gerek
maddi mal gerek dijital mal satimlarimi konu edinen elektronik tii-
ketici akitlerinde, karakteristik edimin ifa yerinin BK md. 73/I’nin
iiciincii bendinde yer alan yorum kuralindan hareketle tespiti ve sa-
ticinin mukim oldugu yer hukukunun yetkili hukuk olarak tayini,
milletlerarasi 6zel hukukun koruma amaci ve giiniin milletlerarasi
ozel hukuk hakkaniyeti anlayis ile telif edilebilir gériinmemekte-
dir. Bu bakimdan, MOHUK md.24'iin giiniin miﬁetleraram Ozel
hukuk hakkaniyeti anlayigim bu halde gergeklegtir?bilccegini-séiy-
lemek giictiir. i

MOHUK md.24'iin giiniin milletleraras: 6zel hukuk hakkaniye-
ti anlayisim gerceklestiremedigi hallerde, Tiirk milletleraras1 ozel
hukuk doktrininde bazi miiellifler MOHUK md24'de yardimei
kural® olarak yer alan “sozlesme ile en yakin irtibat halinde bulu-
nan hukukun” objektif baglamamn ilk agamasm a bafimsiz bir
kural olarak uygulanmasim® &nermistir. ?ak MOHUK
md.24/2'de yer alan, en siki irtibath hukuk metodu, jakit ve taraflar-
la en yakin irtibath hukukun aragtirilmasi esasina d!ayanan objektif

38. Internet erigiminin bu saikle kurulmug olmasi da fikrimizee yetﬁrli olmayip, fili yo-
nelme bulunmasi aranmalidir. Aksi takdirde, tiiketicinin Intemngt erigiminin varligi-
nmn da yonelme olarak kabulii gerekir ki bu yaklagim, yonelmeyi bir kistas olmakean
¢ikarmakian bagka, bir sonug dofurmaz.,

39. MOHUK md.24/2'de sbzlesme ile en yakmn irtibat halinde olan hukukun aragtirlma-
s imkanmin hazur bulundurulmas: ile, ifa yeri kuralimin her somut olayda mekanik
olarak uygulanmasinin yol agacafii hakkaniyete aykui hukuki senuglann giderilmesi
tasarlanmamugtur.

40. Dogan, V.: Tiketici Akitlerine Uygulanacak Hukukun Tespiti, Selguk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Sakir Berki’ye Armagan, C.5 (1996), §.1-2,
sh.153-179; Dogan, V.: Milletlerarast Ozel Hukukta Zayif Akif Tarafin Korunmasr,
MHB, Y:l 15 (1995/1-2), sh.36.
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bir metoddur. Buna kargihik, milletleraras: 6zet hukukda tiiketicinin
mutad meskeni hukuku objektif baglama kuralinin kabuliiniin altin-
da yatan miildhaza, bu hukukun, akit ve taraflarla degil, tiiketici ile
en yakin irtibath hukuk olmasidir. Bu sebeple, milletleraras: dzel
hukukun tiiketiciyi koruma amaci olan hallerde tiiketici akdi ve ta-
raflarla en siki irtibatli hukukun aragtinimasi sonucunda tayin edi-
lent hukuk her zaman tiiketicinin mutad meskeni hukuku olarak te-
zahiir efmeyebilir. Nitekim, bunun bilincinde olan milletlerarasi
Ozel hukuk, tiiketicinin korunmasi alaninda en yakin irtibathh huku-
ka, tiiketicinin mutad meskeni hukuku objektif baglama kuralinin
olugturulmas: &ncesinde tiiketici ile yakin irtibatli hukukun tespiti
agamasi ile simirh bir fonksiyon tanumugtir. Bu stmirhi hukuki fonksi-
yonunun digmda ise, en yakm irtibathh hukuk, gerek gafdas milli
hukuk diizenlerine ait milletleraras1 &zel hukuk diizenlemelerinde
gerek milletleraras: sézlegme ve tasanlarinda tiiketicinin miltetlera-
ras1 korunmasina hizmet edecek hukukun tayini i¢in bagvurulan ba-
fimsiz bir baglama kurah olma mertebesine ulagamamugtir,

SONUC

Milletleraras1 Ozel Hukukun tiiketiciyi koruma amaci olan hal-
lerde, ti_iketicinin mutad meskeni hukuku objektif baglama kural,
elektronik tiiketici akitlerine de uygulanabilir bir dzellik tagimakta-
dir. Ancak, bu'alanda olugturulmug koruyucu hukuk kurallan heniiz
pozitif kural diizeyinde Tiirk Hukukuna yansiyabilmig degildir. Bu
bakimdan, hukuki sorunun MOHUK md.24 gcrgcvesmde degerlen-
dmlme31 geregi vardir. .

Ancak, MOHUK md.24'e gére tayin edilen yetklll hukukun,
olagan 11en§1n1 araglan ile girigilmig tiiketici akitlerinde dahi, mil-
letleraras: $zel hukuk hakkaniyeti anlayiginin uygulanmasina igaret
ettigi tiiketicinin mutad meskeni hukukuyla her somut olayda birle-
secegini iddia etmek giictiir. Bu sebeple, yabanci unsur tagiyan tii-
ketici akdine her ne surette girigilmis olursa olsun, MOHUK
md.24'e gore tayin edilen yetkili hukuk, aym zamanda tiiketicinin
mutad meskeni hukuku olarak tezahiir etmiyor ise, fikrimiz, genel
baglama kurallannin mekanik uygulanmasindan sarfinazar edilmesi
yoniindedir. Bu baglamda, milletleraras1 6zel hukukun tiiketiciyi
koruma amact olan hallerde, tiiketicinin gergek iradesinin ybnelme-
digi yani tiiketici bakimindan bilingli olmayan hukuk se¢imi sartt
bertaraf edilmeli; tiiketicinin mutad meskeni hukukuna 1§aret etme-
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digi takdirde, karaktenstik edimin ifa yeri hukuku kural ile en
yakin irtibath hukuk kurah bir tarafa birakilmalidar.

Gizli (ortiili) bogluk olarak kabul edilen bdyle hallerde, MK
md.1 (hakimin hukuk yaratmast) uyaninca tiiketicinin mutad mes-
keni hukuku baglama kuralinin Tiirk Milletleraras1 Ozel Hukukuna
kazandinlmasi hem olagan yollardan hem de elektronik yoldan gi-
rigilmig tiiketici akitlerinde giiniin milletleraras: 6zel hukuk hakka-
niyeti anlayisinun gergeklegtirilmesine hizmet edecektir.

Hakim, MK md.1'de yer alan hukuk yaratma yetkisini kullana-
rak, tiiketicinin mutad meskeni hukuku baglama kuralim, atfi da
reddetmek suretiyle, Ttirk Hukukuna intibak ettirmelidir.

AKkit statiisii, tiiketicinin mutad meskeni hukukuna ait, tiiketici-
yi koruma amaciyla vaz'edilmis, milletleraras1 emredici 6zellik ta-
siyan (dogrudan uvygulanan) sekil kurallanmin (koruyucu gekil) da
yetkili hukukun uygulama alanina dahil edilmesi; muhtelif hukuk
diizenlerine ait ¢atigan dogrudan uygulanan kurallarin varlig: halin-
de, tiiketicinin mutad meskeni hukukuna (yetkili hukpka) ait tiiketi-
ciyi koruma amac tagtyan dogrudan wygulanan kurallara bertaraf
etme Ozellidi taninmasi suretiyle uygulanmalidir. Bu| hususlar, mil-
letleraras1 6zel hukukun, tiiketiciyi kendi mutad meskeninin bulun-
dugu devletin hukukuna gore koruma amacina ulagilmas: bakinun-
dan zaruridir. :

Milietleraras1 Ozel Hukukun tiiketiciyi koruma amaci bulun-
mayan yabanci vnsuriu tiiketici akitleri bakimindan ise, mevcut
hukuki diizenlemeler (MOHUK md.24; MOHUK mqg; BK md.73)
giiniin milletleraras1 6zel hukuk hakkaniyetini ger¢eklestirmek ba-
kimindan yeterlidir. _
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