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OZET

AN INVESTIGATION INTO DIGITAL COMPETENCY TRAINING IN THE
BANKING SECTOR IN TURKEY

KOCABAS, Zehra
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hayriye Tugba OZTURK
Mart, 2025, xiv + 63 Sayfa

Bu arastirma, dijitallesmenin is yerlerinde yarattigi doniisiim baglaminda, diinya
genelinde bankacilik sektoriinde galisanlarin sahip olmasi gereken dijital yeterlilikleri
belirlemeyi ve Tiirkiye’deki banka ¢alisanlarinin dijital 6grenme durumlarini incelemeyi
amaclamaktadir.

Bu amagla, diinya genelindeki dijital yeterliliklerin belirlenmesi igin belge
taramas1 yontemi kullanilarak 34 belge analiz edilmistir. Tirkiye’deki banka
calisanlarinin dijital 6grenme yeterliliklerinin incelenmesi i¢in ise nitel aragtirma yontemi
kapsaminda 15 katilimciyla yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilar,
Tiirkiye’deki farkli bankalarda cesitli pozisyonlarda gérev yapan uzmanlar ve egitim
sorumlularindan olugsmaktadir. Goriigmeler, bankacilarin sahip olmasi beklenilen dijital
yeterlilikler, bu konudaki egitimlerin icerigi, sikligi, yontemi ve kullanilan egitim
ortamlarini arastirmaya yonelik olarak yiiriitiilmiistiir.

Arastirma bulgularima gore, diinya genelinde yapilan incelemeler, bankacilik
sektoriiniin dijitallesme siirecinde en fazla yatinm yaptig1 alanlarin Finansal Teknoloji
(Financial Technology-Fintech), Dijital Bankacilik, Yapay Zeka ve Robotik Coziimler,
Blok Zinciri ve Dagitilmis Defter Teknolojileri oldugunu goéstermektedir. Ayrica, bu
bilgilerin edinimi i¢in ise kosulan 6grenme ortamlarinda hibrit yaklagimin benimsendigi
belirlenmistir. Tirkiye’de gergeklestirilen goriismeler sonucunda da diinya genelindeki
bu egilimlerle paralellik gosteren bulgular edinilmis olup, ¢alisanlar i¢in yapay zeka ve
finansal teknoloji gibi dijital yeterliliklerin 6nemine vurgu yapilmistir. Bankalarin egitim
programlarinin, calisanlarin hem teknik hem de kisisel gelisimine yonelik olarak

tasarlandig1 goriilmiistiir. Ogrenme ortamlar1 acisindan bakildiginda, MOOCs tabanli



platformlardan, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 egitimlerden tiim banka caliganlarinin
yararlandig1 tespit edilmistir. Hem Tiirkiye’de hem de diinyada, etkin Ogretim
yontemlerinin kullanildigi bulgulanmistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, dijital 6grenme becerilerinin edinimine iliskin 6nemli
bulgular ortaya koymakta ve dijitallesen is diinyasinda yeni stratejilerin belirlenmesine

151k tutabilecek sonuglari sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Dijital Yeterlilikler, Dijital Ogrenme Becerileri, Bankacilik

Sektorii, Hizmet ici Egitim, Dijital Ogrenme.



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF DIGITAL COMPETENCY TRAINING IN THE
BANKING SECTOR IN TURKIYE

KOCABAS, Zchra
Master Degree, Computer Education and Instructional Technologies Department
Supervisor: Prof. Dr. Hayriye Tugba Oztiirk
March, 2025, xiv + 63 Pages

This research aims to identify the digital competencies required by employees in
the banking sector worldwide within the context of the transformation brought about by
digitalization in the business world and to examine the digital learning status of bank
employees in Turkey.

For this purpose, 34 documents were analyzed using the document analysis
method, and structured interviews were conducted with 15 participants as part of a
qualitative research approach. The participants consisted of experts and training
coordinators holding various positions in different banks across Turkey. The interviews
were conducted to investigate the digital competencies expected from bankers, the
content, frequency, methods, and environments of related training programs. The data,
analyzed using the thematic coding method, revealed that in-service training plays a
critical role in the realization of the digital transformation process.

A global review of the banking sector indicates that the areas receiving the most
investment in digitalization include Financial Technology, Digital Banking, Artificial
Intelligence and Robotic Solutions, Blockchain, and Distributed Ledger Technologies.
Additionally, it has been found that a hybrid approach is widely adopted in learning
environments. The interviews conducted in Turkey align with these global trends,
emphasizing the significance of digital competencies such as artificial intelligence and
Financial Technology for employees. Moreover, it has been observed that bank training
programs are designed to support both the technical and personal development of

employees.

Vi



From a learning environment perspective, it has been determined that all bank
employees benefit from MOOCs-based platforms, as well as both in-house and external
training programs. It has also been found that effective teaching methods are utilized both
in Turkey and worldwide.

In conclusion, this study presents significant findings regarding the transformation
of digital learning skills and offers insights that could guide the development of new

strategies for the digitalizing business world.

Keywords: Digital Competency, Digital Learning Skills, Banking Sector, In-Service
Training, Digital Learning
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ONSOZ

Glinlimiiz diinyasinda dijitallesme, is yasaminin her alaninda koklii degisimlere
yol agmaktadir. Bu doniisiim, yalnmizca teknolojik araglarin is siireglerine entegre
edilmesiyle siirli kalmayip, ¢alisanlarin bilgiye erisim, 6§renme ve problem ¢ézme
becerilerini de yeniden sekillendirmektedir. Dijital 6grenme becerileri, 6zellikle bilgi
yogun sektorlerde rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir basariy1 yakalamak igin
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Bu ¢alismada, dijital 6grenme becerilerinin is yerlerindeki doniisiim siireci ele
alinmis ve Tiirkiye'nin bankacilik sektorii 6rnegi iizerinden derinlemesine incelenmistir.
Bankacilik sektorii, teknolojik yeniliklerin hizla benimsendigi ve dijitallesmenin
kurumsal yapilara giiglii bir sekilde niifuz ettigi bir alan olarak, bu doniisiimiin etkilerini
anlamak adina 6nemli bir model sunmaktadir.

Calismamizda, dijital 6grenme becerilerinin bireysel ve kurumsal diizeyde nasil
gelistigi, bu siirecte karsilagilan firsatlar ve zorluklar detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Arastirma, bankacilik sektoriindeki profesyonellerin deneyimlerinden ve kurumsal
uygulamalardan yola ¢ikarak hem sektore hem de diger is alanlarina yonelik oneriler
sunmay1 amaclamaktadir.

Bu kapsamda, arastirma siirecinde desteklerini esirgemeyen akademik
danigsmanlarima, sektordeki uzmanlara ve degerli katilimcilara tesekkiirii bir borg bilirim.
Calismamin, dijitallesen is diinyasinda Ogrenme siireclerine yonelik farkindalik

olusturmasi ve literatiire katki saglamasi en biiyiik temennimdir.
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi elbette ki tek bir kisinin eseri degildir. Bu sebeple;
ilk olarak tez yazim siirecimde bana her daim destek olan, yolumu aydinlatan,
karsilastigim tiim zorluklar tecriibesiyle asmama yardimci olan ve her daim 6grencisi
oldugum i¢in gurur duyacagim kiymetli danismanim Prof. Dr. Tugba OZTURK ’e ve tez
savunmamda yer alarak yapici elestirileri ile birlikte tezimin son halini almasini saglayan
degerli Dog. Dr. Dilek DOGAN ve Dr. Ogr. Uyesi Serap YETIK hocalarima tesekkiirii
bir bor¢ bilirim.

Bu siiregte attigim her adimda benimle oldugunu hissettiren, beni yiireklendiren
ve asla beni yalniz birakmayan kiymetli esime ve kiymetli ogluma; bu yasa gelmemde ve
bugiine kadar ki tiim basarilarimda imzalar1 olan canim anneme ve canim babama; hep
yanimda olan, bu siiregte destegini ve sevgisini hissettiren kardesim Eymen’e, abime,
yengeme, yegenim Mustafa’ya ve ne yaparsam yapayim benimle olduklarini bildigim, bu
calismami da tamamlayabilmem icin gerekli tiim ortami saglayarak desteklerini
hayatimin higbir alaninda esirgemeyen Fatma anneme, Metin babama, kardesim Fatih’e
ve ¢aligmam sirasinda biiyiik kii¢iik demeden yardimlarini esirgemeyen herkese yiirekten

tesekkiir ederim.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemine, smirliliklarina, 6nemine, amaglarina ve

aragtirmada kullanilan bazi tanimlara yer verilecektir.

Problem

Giliniimiizde Endiistri 4.0 olarak tanimlanan is yerlerinde, sanayi ve teknolojinin
birlesimiyle ortaya ¢ikan dijital araglarin gii¢lii etkisi sayesinde, gelisim ve doniisiim
yasanmis ve bu siire¢ yasamin her alanini etkilemistir. Etkilenen bu alanlarin basinda da
calisma yasami gelmis ve soz konusu alanda teknoloji kaginilmaz bir hal almaya
baglamistir. S6z konusu bu gelismeler calisma yasaminda birgok alanda degisim
getirmistir. Ledward ve Hirata (2011) gore, bu kapsamda ele alinabilecek 21. yiizyil
becerileri; 6grenme, bilgi, bilim, bilimin harmanlamasi, alanindaki ihtisas1 ve giindelik
hayatinda ve calisma ortaminda basariy1 elde edebilmek i¢in gerekli beceriler olarak
tanimlamistir. S6z konusu olan bu beceriler neticesinde is boliimii ve is birligi igerisinde
olma, karsilikli iletisim becerilerine sahip olma, bir olay ve/veya durum karsisinda
elestirel bir bi¢imde bakabilme gibi ¢ok sayida becerinin yani sira teknolojinin dneminin
de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Sayilan beceriler ile birlikte teknolojik
gelismelerin de yakindan izlenmesi teknoloji okuryazarligi gibi bir¢ok teknolojik
becerilerin de bu becerilerle birlikte izlenmesi gerekmektedir.

Yasanilan bu doniigiim, 2019 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi ile
birlikte kalic1 bir is modeline evrilme noktasina gelmistir. McKinsey’nin (2021) raporuna
gore COVID-19, olas1 ii¢ yeniligi hizlandirmistir: uzaktan ¢calisma ve sanal etkilesimler,
e-ticaret ve dijital islemler ve otomasyon ve yapay zekanin kullanimi. Bu doniigiime
devinim kazandiran ve kaldira¢ gorevi goren ortamlarmn, dijital teknolojiler oldugu
goriilmektedir. Ancak, 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra gerceklesen degisimin is
yerlerinde gerekli goriilen dijital yeterlilikler tizerindeki olasi etkileri ve mevcut durumu
ele alan bir calismaya alanyazinda rastlanmamaktadir; var olan calismalar daha c¢ok

“tahmin” ve “beklenti” boyutunda yer edinmektedir. Bu nedenle, somut verilerden yola



cikarak is yerlerinde dijital doniisiim ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan dijital yeterliliklere ve
bu yeterliliklerin egitimine yonelik arastirmalara ihtiya¢ vardir.

Buna kosut olarak, Amerikan Calisma Istatistikleri Biirosu'nun yayimladig
giincel istatistiklere gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 11 milyondan fazla
acik is pozisyonu bulunmaktadir; bu ise yaklasik olarak issiz sayisinin iki kat1 kadar bir
orana tekabiil etmektedir (Society for Human Resources Management, 2022). is yerinde
ogrenmeye iliskin yaymlanan bu raporda ifade edilenlere gére, bunun bir olasi nedeni
olarak (ortaya ¢ikan) gelismelerin Amerikan sirketinde beceri ve bilgi agiklarina neden
olmasidir.

Bu agiklik, McKinsey Global Institute (2012) raporunda genel hatlart ile su
sekilde ele alinmistir (Ra, Chin ve Liu, 2015, sf 16); kiiresel diizeyde (ihtiya¢ duyulan
beceriler ile mevcut beceriler arasindaki) uyumsuzluk biiyiik 6lgiide egitim niteliklerine
dayanmaktadir. Uyumsuzluklar, ilkelerin gelisim diizeylerine gore degisim
gosterebilmektedir. Genel olarak,

e Diisiik gelirli lilkeler genel olarak diisiik beceri gerektiren islere odaklanmig
olup, orta diizeyde beceriye sahip is¢ilerin fazlaligi ve nispeten sinirli sayida
orta diizeyde beceri gerektiren kritik islere uygun is¢i eksikligiyle
karsilasirlar;

e Orta gelirli iilkeler diisiik diizeyde ve orta diizeyde beceriye sahip is¢ilerin
arz ve talebi arasinda nispeten dengeli bir durumda olup, gelismekte olan is
kollarin1 dolduracak nitelikli is¢ilerin eksikligiyle karsilasirlar;

e Gelismis tilkeler ise genellikle orta diizeyde beceriye sahip is¢ilerin fazlalig
ve ileri diizeyde becerilere sahip is¢i eksikligi ile karakterize bir beceri

uyumsuzluguyla kars1 karsiya kalirlar.

Dolayisiyla, is yerlerinde gereksinim duyulan becerilerin tespiti ile birlikte bu
ac1g1 kapamada kurum ve kuruluslarca calisanlara verilen egitimlerin ne oldugunun
tespiti hem bahsi gecen igsizlik oranlarini azaltmada hem de istihdam ile dogrudan iliskisi
bulunan iiniversitelerde verilecek olan egitimlerin sekillenmesinde Onem arz ettigi
gortlebilmektedir.

Bu duruma ek olarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglama ve herkes i¢in yasam

boyu 6grenim firsatini tesvik etmenin 6nemine deginilmistir. S6z konusu hedefin alt
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bendinde yer alan maddede ise ilgili egitim ile 2030 yilina kadar istihdam, insana yakisir
isler ve girisimcilik i¢in teknik ve mesleki becerilere sahip olan genglerin ve yetiskinlerin
sayllarinin arttirilmas1 amacindan hareketle s6z konusu olabilecegine deginilmistir.
Lakin, Ra, Chin ve Liu’nun (2015) ILO’nun 2014 yilindaki yayinlarindan adapte ettikleri
asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi “Egitim” alani, istihdamin vazgecilmezi ve
bahsi gecen agikligin Oniine gegcmedeki Onemli bir alan olarak halen 6nemli bir yer

edinmektedir (Grafik 1).

Tarim Endiistri Hizmet
4 selctdrii seltiri selctdrii
] -
2
- I |
| | - I
i
_.] = - =
Tarm, Uretim Insaat Egitim  Saghlkve Kamu Gayrimenlul,
ormancihl, sosyal Yinetimi ve ticari ve idari
aveilik ve faalivetler Savunma; faalivetler
balikeihik zorunlu
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Grafik 1. Secilmis Endiistrilerde 2010-2013 ve 2014-2019 Yillarinda Kiiresel Sektorel
Istihdam Biiyiimesi (Ra, Chin & Liu, 2015).

Bu tez calismasi ile, bu noktada is alanlari arasindan gliniimiiz bankacilik
sektoriinde ihtiyag duyulan dijital yeterliklerin neler oldugu analiz edilerek ve buna uygun
olarak verilen egitimlerin igerikleri analiz edilerek, elde edilecek olan bulgularin hem
egitim bilimleri alanina hem de istthdam olanaklarina katki saglanmas1 beklenmektedir.
Bahsi gecen yeterliklerin ve egitimlerin ¢ok genis kapsamda oldugu degerlendirildiginde
ve gilinlimiiz endiistri 4.0’da meydana gelen degisimlerin baskin bir bigimde teknoloji
odakli oldugu diisiiniildiiglinde bu tez ¢alismas1 kapsaminda dijital teknolojilere iliskin
yeterlikler ve egitimler esas alinacaktir.

Yine, Ra, Chin ve Liu'nun (2015) belirttigi gibi bahsi gegen yeterlikler iilkelerin
gelismislik diizeyine gore degisebilmektedir. Bu nedenle, bu tez calismasinda alanyazina
dayali olarak iilkelerdeki dijital teknolojiye ilisin yeterlikler tespit edilmis ve bu

becerilerin kazandirilmasinda Tiirkiye’deki yeterliklere iligkin bir inceleme yapilmustir.
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Is gorenin hizmet igi egitime istekli olmasinin yaninda, isverenlerin de ihtiyaglari
olan hizmet ic¢i egitime yonelik stratejik yaklasimlar olusturma konusunda c¢aba
gostermeleri gereklidir (Hallier & Stewart, 1999). Bu c¢aba ile birlikte bankacilik
sektoriinde dijital doniistim hizlanabilecek, ¢alisanlarin dijital becerileri gelisebilecek ve
sektorde verimlilik artabilecektir. Ayrica, dijital yeterlilikleri artirmaya ydnelik
egitimlerin sagladig1 fayda bu siiregte maliyet ve zamandan daha degerli olacaktir
(Taymaz, 1981).

Giincel literatiirde, is yerlerinde yasanan dijital donilistimiin ¢alisma hayatinin
dogasin1 yeniden sekillendirdigi ve c¢alisanlarin beceri setlerine yonelik yeni
gereksinimler dogurdugu vurgulanmaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin hizli
entegrasyonu, calisanlarin dijital yeterliliklerinin tanimlanmasi ve bu yeterliliklerin
egitim yoluyla gelistirilmesinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak, bu
yeterliliklerin nasil belirlendigi ve hangi egitimlerle desteklendigine iliskin sektr bazli
sistematik ve veri temelli aragtirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan bankacilik
sektorli 6zelinde bu bosluk daha da belirgindir. Hem ulusal ekonomilerdeki kritik rolii
hem de dijital araglar1 erken benimseyen bir alan olmasi nedeniyle bankacilik sektorii,
dijital doniistimiin etkilerinin kapsamli bi¢imde incelenmesini gerektirmektedir. Ancak
Tiirkiye’deki bankalarin bu doniisiime nasil yanit verdigi ve c¢alisanlarina yonelik dijital
yeterlilik egitimlerini nasil yapilandirdigina dair kanita dayali aragtirmalar oldukca
stnirhdir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmayir amaclamakta ve Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde dijital yeterlilik egitimlerinin mevcut durumunu inceleyerek, is
giiciiniin dijitallesmesine yonelik karsilagilan zorluklar ve stratejiler hakkinda veri temelli

icgoriiler sunmay1 hedeflemektedir.

Is Yerlerinde Dijital Déniisiim ve Bankacihk Sektoriinde Dijital Yeterliliklerin

Onemi

Is yerlerindeki doniisim bankacilik baglaminda ele alindiginda, esasinda bu
doniisiimiin uzun siiredir etkili oldugu goriilmektedir. Yazgan, Karadag ve Telli Ugler’e
gore (2021, sf. 51) “Bankalarin 1950'li yillarda baslayan dijital doniisiimleri ivme

kazanmaya devam ederken, bankalarin miisterileri ve ¢alisanlari ile iligkilerini de yeniden



sekillendiriyor. Bu doniisiimde en énemli seylerden biri ise ¢alisanlarin dijitallesmeden
nasil etkilendigidir (Ulusoy ve Demirel, 2021)”. Dolayisiyla, bankacilik sektort, dijital
doniistimiin en hizli ilerledigi sektorlerden biri olup, bu siire¢ galisan yeterliliklerinden
miisteri hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda koklii degisiklikler yaratmaktadir. Tekrarlayan
miisteri iglemlerinin biiyiilk bir kismi internet bankaciligi platformlar1 tarafindan
devralinmistir ve bankacilarin 'is tanimi'nin koklii bir sekilde degistigi bu baglamda,
onlarin gelecegi sorusu giindeme gelmektedir (Misa, 2023). Lakin, Yazgan, Karadag ve
Telli Ugler (2021, s£'52) de aktardig1 gibi “Atiku ve Genty (2011) gibi baz1 arastirmacilar,
dijital bankaciligin benimsenmesinin bankacilik sektdriinde dogrudan is kaybina ve
calisanlarin erken emekliligine yol actig1 sonucuna varmiglardir (Adelani, 2019; Meena
ve Parimalarini, 2020).” Bu degisim ve doniisiim siirecinde etkili olan dijital
teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu, operasyonel verimliligi artirmakta, miisteri
memnuniyetini yiikseltmekte ve bankalarin rekabet giiclinii artirmasina olanak
tanimaktadir (Nesindande, Saurombe ve Joseph, 2024). Dolaysiyla, giiniimiiz
calisanlarinin yenilenen bu yeterliliklere erismesi 6nemlidir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesme, verimliligi artirmanin yani sira hizmet
stireclerini yeniden yapilandirmaktadir. Bankalar, yapay zeka (Al), biiyiik veri analitigi,
robotik stire¢ otomasyonu (RPA) ve blok zinciri teknolojileri gibi 4. Sanayi Devrimi’ne
ait yenilikleri benimseyerek is modellerini dijitallestirmektedir (Muduli & Choudhury,
2024). Bu durum, ¢alisanlarin dijital becerilere sahip olmasini zorunlu hale getirmektedir.
Ozellikle, dijital bankacilik hizmetlerinin yaygimlasmasi ¢alisan rollerini doniistiirmekte
ve geleneksel bankacilik becerilerinin Gtesinde dijital okuryazarlik gereksinimini
artirmaktadir (Nesindande vd., 2024).

Bankacilik sektoriinde basarili bir dijital doniisiim siireci, yalnizca teknolojik
yatirimlarla degil, ayn1 zamanda calisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesiyle
miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, bankacilik ¢alisanlarinin dijital teknolojilere ne kadar
hizli uyum sagladiklarinin, banka performansi iizerinde belirleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir (Annisa, Siahaan & Lumbanraja, 2024). Dijital becerilere sahip ¢alisanlar,
yeni sistemleri daha hizli benimsemekte, miisteri hizmetlerini iyilestirmekte ve
kurumlarin dijital stratejilerine katki saglamaktadir (Norveel, 2020).

Bankacilik sektoriinde dijitallesme, sadece sektor basarisi i¢in degil ayn1 zamanda
calisan rolleri ve miisteri profili acisindan da onem teskil etmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin hangi dijital becerilere sahip olmas1 gerektigi tespit edilmeli ve bu ¢ergevede

egitimler aracilifi ile calisanlar yetkinlestirilmelidir.



Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriinde Dijital Yeterlilikler

Biitiin bu alanyazindaki ¢aligmalar da gostermektedir ki, glinlimiiz ekonomik
kosullarinda, dijitallesme bir¢ok {ilke i¢in stratejik bir kalkinma 6nceligi haline gelmistir.
Ekonominin dijitallesmesini tesvik eden teknolojilerin kullanilmasi, devletlerin,
isletmelerin ve toplumun daha biiytlik 6l¢ekli ve dinamik bir stireg i¢cinde etkili bir sekilde
etkilesim kurmasini saglamaktadir (Bessonova & Battalov, 2020).

Tiirkiye'de ise bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim iizerine ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir (Bkz. Akin, 2020; Aydin & Onayli, 2020; Bakirtas & Ustadmer, 2019;
Demirel, 2017; Giiler, 2021; Haksever & Baykal, 2023). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar,
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimiin, is siireglerini hizlandirarak miisteri
hizmetlerini kolaylastirdigini ve maliyetleri azalttigini gostermektedir (Demirel &
Ulusoy, 2021).

Benzer sekilde, COVID-19 pandemisi siiresince, dijital altyapis1 giiglii olan
bankalar kesintisiz hizmet verebilmis, dijitallesmeye adapte olamayan finans kuruluslar
ise zorluklarla karsilasmistir (Beybur & Cetinkaya, 2020). Dolayisiyla, bu derecede
onemli etkileri olan dijital yeterliliklerin bankacilik sektoriindeki karsiligina iliskin
arastirma ihtiyaci kacinilmazdir. Bu arastirma ihtiyacinin yani sira ¢alisma yasaminin
kacinilmaz bir pargasi olan dijital yeterliliklerin ne sekilde kazandirildigr da 6nem arz

etmektedir.

Dijital Yeterliliklerin Hizmet ici Egitim fle Kazandirilmasi

Dijital donilistim, eger yeterli egitimler ile saglanmazsa calisanlar icin cesitli
zorluklar da getirmektedir. Sri Lanka’da yapilan bir aragtirma, bankacilik ¢aliganlarmin
siber giivenlik farkindaligi, yapay zeka destekli karar alma siiregleri ve uzaktan ¢aligma
gibi alanlarda zorlandigini ortaya koymustur (Abeygunawardana, 2024). Bu durum,
bankalarin dijital beceri gelistirme programlarina yatirim yapmasini ve ¢alisanlarina
stirekli egitim firsatlari sunmasini zorunlu hale getirmektedir.

Bansal (2020), calisanlara yonelik egitim programinin, dijital bankacilik
hizmetlerinin benimsenmesini artirmak i¢in son derece 6nemli oldugunu belirtmis ve
arastirmasinda c¢alisanlara yonelik dijital bankacilik hizmetleri egitim programinin
olumlu bir etkisi oldugunu, bu durumun dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimini ve

benimsenmesini artirdigini raporlamstir.



Misa (2023), dijitallesmenin siirekli ve degisken yapisina vurgu yaparak,
bankacilik sektdriinde galisanlarin da stirekli olarak bilgi ve becerilerini giincellemeleri
ve mesleki gelisim egitimlerine kesintisiz bicimde devam etmeleri gerektigini ortaya
koymustur. Bu sayede, calisanlarin gelecegin bankacilik sektoriintin gerekliliklerine
uyum saglayabilmelerinin miimkiin olacagini belirtmistir. Lakin, siireklilik arz eden
degisimleri yakalayamayan sube calisanlar1 arasinda gelecekte islerini kaybetme
konusunda ciddi bir endise oldugu gorilmektedir. Calismasinin sonunda, dijitallesme
baglaminda, sektordeki insan kaynaklarinin niteliginin kritik bir dneme sahip oldugu ve
mesleki egitim ile calisan bagliligi programlarinin etkinliginin, organizasyonlar igin
stratejik bir hedefe doniistiigii ortaya konmaktadir.

Tim bu cergevede bir degerlendirme yapildiginda, gilinlimiizde is yerinde,
ozellikle bankacilik sektdriinde dijital teknolojilere bagl olarak gelisen yeni yeterliklerin
neler oldugu konusunda alanyazinda biitiinciil bir degerlendirme bulunmamakta daha ¢ok
dijital yeterliliklerin belirli bir yoniine deginilmektir. Bununla birlikte, yeterliliklere gore
nasil bir egitim modelinin sunulabilecegi eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica bugiine kadar
hem dijital teknolojilerin kurumsal isleyise etkisinin hem de calisanlarin dijital
teknolojiler aracilig1 ile 6grenme becerilerindeki degisim ve doniisiimiin belirlenmemis
olmas1 ve bu yapilarin artik Insan Kaynaklar1 agisindan kaginilmaz bir hal almas1 da bu
calismanin gerekliligini arttirmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri arasinda kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglama
ve herkes i¢in yasam boyu 6grenim firsatini tesvik etmenin énemine deginilmistir. S6z
konusu hedefin alt 4. bendinde yer alan maddede ise ilgili egitim ile 2030 yilina kadar
istihdam, insana yakisir isler ve girisimcilik i¢in teknik ve mesleki becerilere sahip olan
genclerin ve yetigkinlerin sayilarinin arttirilmasi hedefine deginilmistir (BM, 2021). S6z
konusu hedeften hareketle, bu calismada da dijital yeterliliklerin belirlenmesi ve ilgili
yeterliliklerden hareketle verilecek egitim tiirlerinin belirlenmesi ile birlikte mesleki
becerilere sahip yetiskin ve geng sayisina olumlu bir katki sunulacagi diisiiniilmektedir.

Bu calisma ile birlikte, dijital teknolojilerin gelisimi ve kullanim alanlarinin
genislemesine oldugu kadar, kurumlarin insan kaynaklar1 yapilarinin gii¢clendirilmesine
de olumlu katkilar saglanacagi diisiintilmektedir. Tezin zaman ve kelime sinirlamalari
nedeniyle, calismada 6rneklem olarak yalnizca belirli bir sektor ele alinmis olup, bu
sektor dijital teknolojilerin kagimilmaz bigimde entegre oldugu bankacilik sektdrii olarak
belirlenmistir. Bankacilik sektoriiniin tercih edilme nedenleri arasinda; dijital giivenligin

krittk Oneme sahip olmasi, istthdam siireclerinde giincel gelismeleri takip etme



zorunlulugu, kurumsal yapiya sahip olmasi dolayisiyla oOrgiitsel degisimi stirekli
izleyebilme kapasitesi, ve ekonomide stratejik bir rol oynamasi nedeniyle istithdam

acisindan tasidigi 6nem yer almaktadir.

Amacg

Bu tez calismasinin iki temel amaci bulunmaktadir: alanyazina goére bankacilik
sektoriinde dijital teknolojilere iliskin yeterliliklerin neler oldugunun belirlenmesi ve
Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konmasidir. Bu genel amag kapsaminda, asagidaki

sorulara yanit aranmistir:

1. Alanyazinda bankacilik sektoriine iliskin alanyazinda, ¢alisanlarin hangi
dijital yeterliliklere sahip olmas1 beklenilmektedir?

a) Hangi dijital teknolojiler kullanilmaktadir?

b) Dijital teknolojiler bankacilikta hangi amagla kullanilmaktadir?

c) Dijital teknolojilerin 6gretimine iliskin en giincel dgretim programlari

nelerdir?

2. Tiirkiye'deki banka calisanlarinin dijital 6grenme becerileri kazanmalarina
yonelik verilen hizmet i¢i egitimler nasildir?

a) Hizmet ici egitimler hangi icerikte verilmektedir,

b) Hizmet ici egitimler ne siklikta ve kimlere verilmektedir?

c) Hizmet igi egitimler verilirken hangi dijital 6grenme ortamlarindan

yararlanilmaktadir?



Onem

21. yiiz y1l ile birlikte yasanan gelisim, degisim ve doniisiim her alan1 oldugu gibi
calisma yasamini da hizla etkisi altina almaya baslamistir. Mesleki agidan bireylerin sahip
oldugu birgok bilgi, yasanan dijital gelisim ile birlikte hizla 6nemini kaybederken
dijitallesme ve 2019 yilinda ortaya ¢ikan Pandemi ile birlikte yeni bilgi ve becerileri ise
hizl1 bir bicimde 6nem kazanmaya baslamistir. Yasanan degisim ve doniisiime ayak
uyduramayan kurumlarin ise ayakta kalabilmeleri zamanla zor hatta imkansiz bir hale
dogru evrilmeye baslamstir.

Dijitallesen ¢agda teknolojinin hizla gelismesi isletmelerin dijital donilisiime
girmesine ve bu dijital donlisim sonucunda da yeni calisma sekillerinin, yeni is
modellerinin, yeni ihtiya¢ ve kosullarin yaranmasina olanak tanimaktadir (Charkazzade,
2022). Bu baglamda bakildigi zaman gerek toplumlarin gerek kurumlarin gerekse de
bireylerin ayakta kalabilmelerini ve devamlilifi saglayabilmeleri i¢in bu yasanan
dontlisiime hizla uyum saglamalar1 ve entegre olmalar1 gerekmektedir. Bu ise verilecek
olan dijital yollu egitimler ile miimkiin olacaktir. Kurumlarda yer alan (yaygin adi ile)
Insan Kaynaklar1 Birimlerinin nitelikli egitimler vermesi ve kurum personellerinin is
yerinde Ogrenme becerilerine 6nem verip kendi kapasitelerini gelistiren 6grene
faaliyetlerinde etkin yer almasi, dijital teknolojiler araciligi ile hem personellerin hem de
kurum gelisimine destek sunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dijitallesmenin hizla ilerledigi giiniimiizde, is diinyasinin dinamikleri kokli bir
degisim yasamaktadir. Bu degisim, yalnizca teknolojik araglarin kullanimiyla sirh
kalmay1p, calisanlarin bilgiye erisim, 6grenme ve problem ¢6zme becerilerini de yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle bilgi yogun sektorlerde dijital yeterlilikler, hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik bir unsur haline gelmistir. Bu
baglamda, bankacilik sektort, dijitallesmenin en yogun hissedildigi alanlardan biri olarak
dikkat ¢ekmektedir. Calismanin 6nemi, hem bireysel hem de kurumsal gelisim agisindan

asagidaki acilardan degerlendirilebilir:

1. Dijital Déniisiimiin Is Diinyasina Etkisi

Her sektorde ve isletmede farklilik gostermekle birlikte dijital doniisiim ile birlikte
kullanilan teknolojiler tiiketicilerin hayatini kolaylagtirmakta ve bu teknolojileri kullanan

isletmelere de 6nemli avantajlar sunmaktadir (Akin, 2020). Dijital 6deme sistemleri,
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yapay zeka, veri analitigi ve Application Programming Interface (API) (API)
entegrasyonu bu teknolojilere drnek olarak gosterilebilir. Bu teknolojilerin kullanilmasi
is siire¢lerinin daha hizli, verimli ve giivenilir bir sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir.
Ancak bu doniisiim, ayn1 zamanda ¢alisanlardan beklenen yeterliliklerin de degismesine
neden olmustur. Bu tez ¢aligmasi, dijital dontisiimiin is diinyasindaki bu etkilerini detayli
bir sekilde ele alarak, bu degisimin calisanlar {izerindeki etkisini anlamaya katk1

saglamaktadir.

2. Dijital Yeterliliklerin Gelistirilmesi

Dijital yeterlilikler, is diinyasinda rekabet¢i kalabilmek igin bir zorunluluk haline
gelmistir. Ancak bu yeterliliklerin nasil kazandirilacagi ve gelistirilecegi konusu, hem
akademik hem de profesyonel alanda tartisilmaktadir. Bu tez c¢alismasi, dijital
yeterliliklerin hangi egitim yoOntemleriyle ve hangi araglarla en etkili sekilde

kazandirilabilecegini arastirarak, bu alandaki bilgi acigin1 doldurmay1 hedeflemektedir.

3. Bankacilik Sektoriine Katki

Bankalar, 6deme sistemi i¢cindeki konumlari, ekonominin biiyiik alanlar1 i¢in ana
kredi kaynag1 olmalar1 ve genellikle mevduat sahiplerinin fonlari igin giivenli bir siginak
gorevi gormeleri nedeniyle ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, tiiketicilere
ve kiiciik isletmelere de bankacilik ve finansal {irlinleri saglamaktadirlar. Bankalar bunu
yaparken biiylik oranda faiz oranlarina, ticretlere ve tescilli liriinlere bagimlidir (Omarini,
2017: 2) Ayn1 zamanda bankacilik sektorii, teknolojik yeniliklerin en hizli benimsendigi
sektorlerden biridir. Bu nedenle, sektoriin dijital doniisiim siirecinde yasadigi zorluklar
ve firsatlar, diger sektorlere de 1sik tutabilecek niteliktedir. Caligma, bankacilik
sektoriinde kullanilan dijital 6grenme yontemlerini ve bu yontemlerin ¢alisanlarin is
siireclerine entegrasyonunu inceleyerek sektorel bir rehber olmayr amacglamaktadir.
Ozellikle, Tiirkiye'deki bankalarin dijital doniisiime nasil uyum sagladigini ve bu siiregte

caliganlarinin egitimine nasil odaklandigini ortaya koymaktadir.
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4. Egitim Bilimlerine Katki

Bu ¢alisma, dijital doniisiim siirecinde egitimin roliinii vurgulamaktadir. Hizmet
ici egitim programlarinin igerigi, yontemi ve etkinligi, ¢alisanlarin 6grenme siireglerinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma, egitim bilimleri alanina katki
saglayarak, dijital doniisim ¢aginda daha etkili egitim programlarinin nasil

tasarlanabilecegi konusunda yol gosterici olacaktir.

5. Calisanlarin Yeterliliklerinin Gelistirilmesi

Calisanlarin dijital becerilerini gelistirmek, sadece bireysel kariyer gelisimi i¢in
degil, ayn1 zamanda organizasyonel performans ve rekabet giicii i¢in de hayati 6neme
sahiptir. Calisma, bireysel Ogrenme siireclerinin organizasyonel basariyla nasil
iligkilendirilebilecegini ve bu siireclerin nasil optimize edilebilecegini gdstermektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis egitimlerin, 6grenme etkinligini
artirmadaki roliinii vurgulamaktadir. Gorev yaptiklari kurumda, islerini farkli sekillerde
yapabilmeleri i¢in yeni teknoloji imkanlarinin sunulmasi da kendilerini giivende

hissetmelerini saglayacaktir (Oriicii ve Hasirc1, 2024).

6. Akademik ve Pratik Katkilar

Bu calisma hem alanyazina hem de is diinyasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Akademik agidan, dijital doniisiim ve 6grenme siirecleri lizerine yapilan ¢aligsmalara yeni
bir bakis agist kazandirmayr hedeflemekte; pratik agidan ise igverenlere ve insan
kaynaklar1 profesyonellerine, dijital becerilerin kazandirilmasi konusunda somut 6neriler

sunmaktadir.

7. Kiiresel Rekabet Ac¢isindan Onemi

Calisma, dijital doniisiim caginda kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasinda egitimin
rollinii vurgulamaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde dijital becerilerin

gelistirilmesi, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kiiresel pazarda rekabet edebilmek
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icin kritik bir gerekliliktir. Bu baglamda, ¢calismanin 6nerileri, Tiirkiye’deki is diinyasinin

dijitallesme siirecine uyum saglamasinda yol gosterici olacaktir.

8. Pandemi Sonrasi Degisen is Diinyasi

COVID-19 pandemisi, uzaktan calisma, sanal etkilesimler ve dijital egitim
siireclerini hizla yayginlastirmistir. Bu baglamda, ¢alisma, pandemi sonrasi donemde is
diinyasinda dijital becerilerin ve Ogrenme siireclerinin nasil yeniden sekillendigini
anlamaya yonelik 6nemli bir kaynak olusturma potansiyeli agisindan 6nemli katkilar
sunmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak bu tez ¢alismasi, dijital doniisiim siirecinde ¢alisan yeterliliklerinin
ve 6grenme siireclerinin nasil gelistirilebilecegini anlamaya yonelik kapsamli bir ¢erceve
sunmaktadir. Arastirmanin sonuglarinin, dijitallesen is diinyasinda hem ¢alisanlar hem de
organizasyonlar i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alisma, dijital
becerilerin kazandirilmasina yonelik egitim politikalarinin gelistirilmesi, dijital 6grenme
ortamlarinin daha etkin kullanim1 ve dijital doniisiim siireclerinin daha verimli

yonetilmesi gibi konularda 6nemli bir rehber olma potansiyeline sahiptir.

Simirhiliklar

Bu tez calismasinda, dijital yeterliliklere yonelik mevcut hizmet ici egitimlerin
degerlendirilmesinde, bankalardan resmi kaynaklara veri gizliligi nedeniyle erisilemedigi
i¢in veri kaynagi olarak bankalarda calisanlarin deneyimleri esas alinmistir. Dolayisiyla,
elde edilen veriler ¢alisanlarin deneyimleri ile sinirhdir.

Bununla birlikte, uluslararasi boyuttaki dijital yeterlikler ise belge tarama yontemi
ile elde edilen veriler ile siirlidir. Tiirkiye’de goriilen verilerin gizliligi yurtdisinda da
gecerli oldugu icin yurtdigindaki dijital yeterliklerin belirlenmesinde uluslararasi
alanyazindan ve resmi kurum ve kuruluslarin raporlarindan (Worldbank, ILO, OECD,

BM gibi) yararlanilmistir.
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Tanimlar

Hizmet I¢i Egitim: Hizmet ici egitim, kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin
kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi
performans diizeyine ulagsmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir
sekilde 6gretilmesidir (Can vd., 1998).

Dijitallesme: Bir organizasyon, endistri, iilke vb. tarafindan dijital veya
bilgisayar teknolojisinin kullaniminin benimsenmesi veya artmasidir (Brennen, Kreiss,
2014).

Dijital Doniisiim: Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin,
verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak tizere insan, is siirecleri ve
teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil doniisiimii (Tubitak BILGEM, 2023).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD): Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi 6rgiitii, gelismis ve gelismekte olan 38 iilkenin iktisadi isbirligine ve gelisimine
katki saglamay1 amaglayan bir teskilattir.

Uluslararas1 Cahsma Orgiitii: Ulkelerdeki calisma yasalarinda ve bu alana
iliskin uygulamalarda standartlar1 gelistirmek ve ileriye gotiirmek gibi bir amagcla kurulan
kurulustur.

Web of Science: Cok sayida farkli akademik disiplin i¢in kapsamli atif verileri

sunan birden ¢ok veri tabanina abonelik tabanli erisim saglayan bir web sitesi.
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BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bankacilik sektoriinde edinilmesi gereken dijital yeterlilikler hem ulusal hem de
uluslararasi alanyazinda olduk¢a 6nemli bir yer edinmektedir. Bu caligmalar asagida
Ozetlenmistir.

Bakirtag ve Ustadmer (2019) Endiistri 4.0 ile birlikte dijital doniistim, tiim
sektorleri etkileyen koklii bir degisim siirecini beraberinde getirdigine vurgu yapmustir.
Ozellikle bankacilik sektorii, ekonomik fon akisindaki kritik rolii nedeniyle
dijitallesmenin odak noktalarindan biri olmustur. Yazarlar, Tiirk bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin mevcut durumunu analiz ederek dijital bankacilik kullanim oranlar1 ve bu
alandaki yatirimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Demirez, Giir Eda ve Ozeltiirkay (2021), a¢ik bankacilik kavraminin, bankacilik
sektoriinde veri paylasimina yeni bir boyut kazandirdigini ifade etmislerdir. Demirez ve
arkadaslari, miisterilerin onayiyla finansal verilerin paylasilmasina dayanan acik
bankaciligin, gelecekte daha yaygin hale gelerek yenilik¢i finansal hizmetlerin gelisimine
katki saglayacagini belirtmektedir. Calisma, dijital doniisiimiin sektordeki etkilerini ve bu
baglamda bankalarin sundugu uygulamalar1 incelemektedir.

Ulusoy ve Demirel (2021), bankalarin dijital doniisiim siireci, miisteri ve ¢alisan
iligkilerini yeniden sekillendirdigini belirtmiglerdir. Yazarlar, dijital bankaciligin banka
calisan1 ve sube sayisina olan etkilerini incelemis ve dijital bankacilik kullanici sayisinin
artisina paralel olarak, sube ve calisan sayisinin azalabilecegini 6ne siirmiistiir. Arastirma,
bankalarin altyapilarin1 giiclendirme ve egitim miifredatin1 giincelleme ihtiyacim
vurgulamaktadir.

Oriicii ve Hasirc1 (2024) dijital yeterliliklere dijital liderlik agisindan bakmislardir.
Dijital liderlik ve kapsayict liderlik, ¢alisanlarin dijital yeteneklerini gelistirmede etkili
unsurlar olarak goriilmektedir. Oriicii ve Hasirci, bankacilik sektdriindeki liderlik
modellerinin ¢alisanlarin dijitallesme siireclerine katkisini analiz etmis ve kapsayici
liderligin en etkili model oldugunu belirlemistir. Caligma, bankalarin dijital liderlik

yeterliliklerini artirmas: gerektigini 6nermektedir.
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Zeybek’e (2018) gore teknolojik yenilikler, bankacilik hizmetlerini daha hizli ve
maliyet acisindan verimli hale getirmistir. Zeybek, internet ve mobil bankacilik
kullanimindaki artisa dikkat ¢ekerek Tiirkiye’de dijital bankacilifin mevcut durumunu
degerlendirmistir. Caligsma, dijital bankaciligin miisteri memnuniyeti ve hizmet cesitliligi

uzerindeki etkisini ele almaktadir.

Dijital Yeterliliklere Uluslararasi1 Bakis

Ulusal alanyazinda goriilen dijital yeterliliklere iliskin 6nem, uluslararasi
kaynaklarca da vurgulanmaktadir.

Charkazzade (2022), Azerbaycan’daki bir bankada arastirma yiiriitilmiis ve
dijitallesmenin i siireglerini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur. Bankacilik
sektorlindeki dijitallesmenin, insan kaynaklari yonetim siireglerini onemli o6lgiide
etkiledigini ifade etmistir. Charkazzade, dijital teknolojilerin insan kaynaklari tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini incelemis ve bu doniisiimiin yonetim siireclerinde yarattig1
degisimleri analiz etmistir.

Sultan, Hassan ve Zafar (2024), Pakistan'da ¢evrim i¢i bankacilik hizmetlerini
kullanan miisteriler {izerinde yapilan bu arastirma, dijital yeterliliklerin miisteri deneyimi
ve memnuniyeti ilizerindeki aracilik roliinii incelemistir. Hizmet kalitesi, giivenlik
onlemleri ve kullanim kolayliginin miisteri memnuniyetini artirdigi bulunmustur.
Calisma, operasyonel verimlilik ve miisteri hizmetlerini gelistirmek icin ileri bilgi
teknolojilerine yatirim yapilmasini 6nermektedir.

Norveel, Gonzalez ve Presthus (2021), Norveg’te bankacilik sektoriindeki dijital
yeterlilikleri aragtirmislardir. 21. yiizyilin bir¢ok yenilik¢i teknolojiye ve yikici
inovasyona sahne olmasina ragmen, bu calisma temel dijital becerilere odaklandiginm
belirtmektedir. Bankacilik sektoriinde 213 calisanin dijital becerileri lizerine yapilan
testler ve 10 yar1 yapilandirilmig goriisme sonucunda, temel dijital becerilerin, 6zellikle
elektronik tablo kullaniminda, beklenenden diisiikk oldugu goriilmiistiir. Ancak bu
becerilerin hizla gelistirilebilecegi de tespit edilmistir. Calisma, c¢alisanlarin dijital
becerilerinin gelistirilmesinin 6nemi ve bu konuda farkindalik yaratmanin gerekliligini

vurgulamaktadir.
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Kreitstshtein’in (2017), dijital doniisiimiin bankacilik sektoriindeki yeterlilik
cercevelerine etkisini ele alan bu ¢alismasinda, dijitallesme diizeylerine goére firmalar
arasindaki farkliliklar1 incelemektedir. Calisma, geleneksel bankalar, dijital doniisiim
siirecindeki bankalar ve finansal teknoloji sirketleri olmak tizere {i¢ tiir dijital doniisiim
modelini analiz etmistir. Bulgular, dijital farkindalik, miisteri hizmetleri ve dijital kanallar
gibi ortak yeterliliklerin yan1 sira, dijital marka yonetimi ve ¢evik yonetim gibi yeni
yeterliliklerin de 6nem kazandigini géstermektedir.

Mazurchenko, Zelenka ve Marsikova (2022), yaptiklart arastirmada finans
sektorlindeki dijitallesmenin calisanlarin dijital becerilerine olan etkisini COVID-19
pandemisi baglaminda incelemektedir. Cek Cumhuriyeti’nde gergeklestirilen ¢caligsmada,
dijital beceri gelistirme yaklasimlarinin stratejik diizeyde ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bankacilik 4.0 baglaminda dijital becerilerdeki bosluklar ve engeller
belirlenmistir. Calisma, dijital teknolojilerin ¢alisanlar ve yoneticiler izerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir.

Phongphaew yaptigi arastirmada, OECD’nin bankacilik sektoriinde dijital
teknolojilerin rekabeti artirabilecegi goriistinden yola c¢ikarak dijital doniigiimiin insan
kaynaklarma etkisini incelemektedir (OECD, 2022). Calisma, sosyal medya, mobil
teknolojiler ve biiyiik veri gibi teknolojilerin bankalarin is modellerini degistirdigini
ortaya koymustur. Insan kaynagma yonelik dijital yeterliliklerin gelistirilmesi,
isletmelerin dijital doniislim stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmistir.

Juhasz, Kalman, Téth ve Horvath (2022), yaptigr ¢caligmasinda Avrupa Birligi
perspektifinden dijital becerilerin gelisimini ele almaktadir. Dijital altyapinin diizeyi ve
internet kullanim siklig1 gibi faktorlerin dijital beceriler tizerindeki etkisi incelenmistir.
[statistikler, dijitallesme yariginda Iskandinav iilkelerinin lider oldugunu géstermektedir.
Caligsma, pratik aktivitelerin dijital beceri gelisimine katkisina dikkat ¢cekmektedir.

Alanyazin c¢alismalarinin disinda bir 6rnek sunmak gerekirse, en eski ve kokli
kurumlardan olan Bank of England calisanlarinin sahip olmasi gereken dijital yeterlilikler
su sekilde siralanmistir (Bank of England, nd; Bank of England, 2023; Bank of England,
2024) :

Bank of England ¢alisanlarinin, hizla dijitallesen finans diinyasinda etkin ve
verimli bir sekilde gorev yapabilmeleri i¢in belirli dijital yeterliliklere sahip olmalari
beklenmektedir. Bu yeterlilikler, bankanin teknolojik doniisiim hedefleri ve finansal

teknolojilerin entegrasyonu dogrultusunda sekillenmektedir.
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1. Teknolojik Coziimleri Anlama ve Uygulama Yetkinligi: Bank of England, mevcut
sistemlerini modernize ederek ve yeni teknolojik ¢oziimler gelistirerek dijital
diinyaya uyum saglamaktadir. Bu siiregte, ¢alisanlarin yeni teknolojileri anlama

ve uygulama becerileri kritik 6neme sahiptir.

2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Bilgisi: Bankanm, Birlesik Krallik finansal
hizmetler sektoriinde yapay zeka ve makine 6greniminin kullanimini artirma
cabalari, calisanlarin bu alanlarda bilgi sahibi olmasini1 gerektirmektedir. Bu
teknolojilerin finansal hizmetlerdeki uygulamalarini anlamak ve ilgili riskleri

yonetmek, bankanin oncelikleri arasindadir.

3. Dijital Dontisiim ve Finansal Teknoloji (Fintech) Farkindaligi: Bank of England,
finansal teknolojilerin finansal hizmetleri nasil dondstiirdiigiinii aktif olarak
incelemektedir. Calisanlarin, finansal teknoloji ekosistemini ve dijital doniistim

stireclerini anlamalari, bankanin misyonunu desteklemek acisindan énemlidir.

4. Siber Glivenlik ve Operasyonel Dayaniklilik: Bankanin, siber risklerin finansal
istikrar iizerindeki etkilerini degerlendirme ve bu riskleri yonetme konusundaki
caligmalari, calisanlarin siber giivenlik farkindaligina ve operasyonel dayaniklilik

yeterliliklerine sahip olmasini gerektirmektedir.

Bank of England, ¢alisanlarinin dijital yeterliliklerini gelistirmek amaciyla gesitli
egitim ve gelisim programlart sunmaktadir. Bu programlar, teknik egitimler,
akreditasyonlar ve g¢evrimici 0grenme platformlarini icermektedir. Ayrica, bankanin
icindeki farkli teknik uzmanlik alanlarinda kariyer firsatlar1 sunularak, calisanlarin dijital
becerilerini stirekli olarak gelistirmeleri tesvik edilmektedir.

Sonu¢ olarak, Bank of England ¢alisanlarinin dijital yeterlilikleri, bankanin
teknolojik doniisiim hedefleri ve finansal teknolojilerin entegrasyonu dogrultusunda
sekillenmekte olup, bu yeterliliklerin gelistirilmesi i¢in bankanin sundugu egitim ve

gelisim programlar1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bankalarda Verilen Hizmet Ici Egitimler

Bankalarda, rekabet¢i bir sekilde hizmet sunmak amaciyla yeni bilgiyi edinmek,

bu bilgiyi saklamak ve korumak, ardindan organize ve sistematik bir yaklagimla
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caligsanlara aktarmak biiylik bir Oonem tagimaktadir (Imran ve Tanveer, 2015).
Akilandeswari ve Jayalakshmi (2014)'e gore, bir egitim programi, isverenlerin
calisanlarina mesleki beceriler, tutumlar ve bilgiler kazandirmasini saglamaya yonelik bir
girisimdir. Bankacilik sektorii ise, is diinyasinin ve bireysel miisterilerin siirekli artan
taleplerine yanit verebilmek icin cagin gerekliliklerine uyum saglamali ve esnek bir
yaptya kavusmalidir. Bunun yani sira, sektorii kiiresel diizeyde rekabetci hale
getirebilmek, gelismis teknolojilerin etkin kullanimiyla birlikte nitelikli ve yetkin is
gliciinii bir araya getirmeyi gerektirir. Bu dogrultuda, 6zel veya kamu fark etmeksizin pek
cok ticari banka, ise alim, terfi siirecleri ve ¢esitli mesleki gelisim asamalarinda egitim ve
gelisim programlarini uygulamaktadir.

Anwar ve Shukur (2015) bankalar gibi isletmelerin, ¢alisanlarin verimliligini
artirmak i¢in egitim ve bankalarinin gelisimlerine yatirnm yapmasinin 6nemli oldugu
vurguladigi ¢alismalarinda 6zel bankalarda verilen egitim ve gelisimin personelin is
tatmini tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calisma, Erbil’deki 6zel bankalarda
gerceklestirilmis ve 89 katilimciyla nicel bir yontem kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmaci, ¢alismasinin sonucunda, verilen egitimin galisanlarin is tatmini {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ve de calisanlarin is tatminini artirdigi bulgulamistir. Bu
nedenle, bankacilik sektoriinde hizmet i¢i egitimlerin faydali olacagina iligskin bulgular
ortaya ¢ikmaktadir.

Kaur (2016) calismasinda, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin egitim ve gelisim
programlarinin verimlilik {izerindeki etkisine dair goriislerini incelemektedir. Egitim
programlarinin ¢alisan performansina etkisini 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Ayrica, egitimde kullanilan hedefler, yontemler ve temel igeriklerin
calisanlarin memnuniyeti {izerindeki etkisi de analiz edilmistir. Bankacilik sektoriindeki
verimliligin, egitim ve gelisim programlarinin ¢esitli yonleri tarafindan énemli ve olumlu
bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Bilgi artirma, yeni {iriin ve programlarin tanitilmasi,
bilgisayarli sistemlere personelin adaptasyonu gibi egitim hedefleri; performans
degerlendirme sistemleri, bankacilikta yeni trendler, teknik analiz ve kisisel gelisim
planlar1 gibi yontemler; ayrica kurumsal hedeflerin egitimle biitlinlestirilmesi, yeterli
altyapi, uzman egitmenler, calisanlarin becerilerini is ortaminda kullanmalarini saglama
ve kurumsal kiiltiir olusturma gibi temel unsurlar, bankalarin verimliligine 6nemli

katkilar saglamistir.
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Benzer olarak Daqar (2021), bankada verilen egitimlerin ¢alisanlarin
performanslari ile iligkisini aragtirdigi bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Elde ettigi sonuclara gore,
egitim materyali ile ¢alisan performansi arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve ayrica
egitim sunumu ile ¢alisan performansi arasinda da anlamli bir iligki bulundugunu
raporlamistir. Ancak, caligma, egitim tasarimi ve egitim icerigi ile calisan performansi
arasinda anlamli bir iliski olmadigmi ortaya koymustur. Arastirmaci, bankalara
egitimlerde kullanigh, okunmasi ve anlasilmasi kolay materyaller, dagitilan belgeler ve
etkinlikler sunmaya odaklanmalarini 6nermektedir. Ayrica, bankalarin ¢alisanlarin farkl
bilgi ve beceri tiirlerini 6grenmesine ve uygulamasina en iyi sekilde yardimer olan
egitimlere odaklanmalari, tiim etkinlikler i¢in net talimatlar saglamalar1 ve egitimlerin
makul bir siire iginde tamamlanmasin1 gozetmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Sonu¢ olarak, Bankacilik sektoriindeki verimliligin, egitim ve gelisim
programlarinin ¢esitli yonleri tarafindan 6nemli ve olumlu bir sekilde etkilendigi
goriilmustiir. Bilgi artirma, yeni {iriin ve programlarin tanitilmasi, bilgisayarl sistemlere
personelin adaptasyonu gibi egitim hedefleri; performans degerlendirme sistemleri,
bankacilikta yeni trendler, teknik analiz ve kisisel gelisim planlar1 gibi yontemler; ayrica
kurumsal hedeflerin egitimle biitiinlestirilmesi, yeterli altyapi, uzman egitmenler,
calisanlarin becerilerini i3 ortaminda kullanmalarini saglama ve kurumsal kiiltiir
olusturma gibi temel unsurlar, bankalarin verimliligine onemli katkilar saglamistir.
Alanyazinda yapilan ¢aligmalar da gostermektedir ki bankalarda giiniimiiz dijital
dontisiim 15181nda verilecek olan egitimlerin bilesenlerin ne olacagina karar vermek

oldukca dnemlidir ve bu tez ¢alismasinda da bu sorunun yanit1 aranmustir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve

cozlimlenmesi agsamalarina ve gecerlilik ve gilivenirlik boyutlarina deginilecektir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada betimsel arastirma modelinden yararlanilmistir. Bankacilik
sektorline iliskin alanyazinda, calisanlarin hangi dijital yeterliliklere sahip olmasi
beklenilir sorusuna yanit bulabilmek amaciyla ilk olarak belge taramasi yonteminden
yararlanilmistir. Bu kapsamda da ¢alismada ILO ve OECD gibi resmi ve uluslararasi
kurumlarm raporlari, Web of Science (WO0S) veri tabaninda yayinlanan ¢alismalardan
yararlanilmigtir.

Betimsel arastirma modeline gore tasarlanan bu calismada, Tiirkiye'deki banka
calisanlarinin dijital 6grenme becerileri kazanmalarina yonelik verilen hizmet ici
egitimlerin neler olduguna yanit bulabilmek igin ise nitel wveri analizinden
yararlanilmigtir. Veri analizinde, tematik icerik analizi yapilmistir. Bunun igin
alanyazindan da yararlanilarak kod-kategori ve temalar ortaya ¢ikarilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Kodlamalar iki kodlayict ile yiiriitiilmiis ve aralarindaki tutarlilik
puanlayicilar-arast giivenirlik uyum yiizdesi 93 olarak raporlanmistir. Bu yiiksek bir

uyum orani (Milles ve Huberman, 1994) gostermektedir.

Calisma Belgeleri

Bu arastirmanin caligma belgeleri, belge tarama yontemi ile elde edilip
incelenmistir. Bu yontemde arastirmanin amacina uygun olarak veri sunabilecek
calismalarin elde edilmesi, degerlendirilmesi, derlenmesi ve raporlanip yayimlanmasini

icermektedir (Karasar, 2008).

20



Belge Taramasi Yontemi ve Asamalari

Bu c¢alismanin birinci arastirma sorusu olan “Bankacilik sektoriine iliskin
alanyazinda, c¢alisanlarin hangi dijital yeterliliklere sahip olmasi beklenilmektedir?”
sorgulamasina yanit bulabilmek i¢in belge taramasi yonteminden yararlanilmistir. Belge
incelemesi yonteminde arastirilmak istenen olgu ile ilgili bilgi verebilecek yazili
materyaller toparlanir ve ardindan toplanan materyaller analiz edilir. Burada dikkat
edilmesi ve 6zenle segilmesi gereken nokta ise arastirma problemidir. Bunun nedeni
arastirma probleminin secilecek olan Belgelerden hangilerinin 6nemli oldugunu ve
yapilacak olan arastirma da bir veri olarak kullanabilecegimizi gostermektedir.

Belge incelemesi yapilirken takip edilmesi gereken bazi adimlar vardir ve eger
aragtirmaci dokiiman incelemesi yontemine bagvurmayi diisiiniiyorsa bu adimlara dikkat
etmelidir. Bu siire¢ bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; belgelere ulasma, orijinalligin
kontrol edilmesi, belgeleri anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma (Forster, 1995;
akt. Yildinnm & Simsek, 2016) seklindedir.

Belgelere Ulasma: Arastirmaci eger belge incelemesi yapma noktasinda karar

verme asamasindaysa ilk once kendisine su Sorulari sormalidir; ilgili arastirmada
belgelerin kullanilmasina gergekten gerek duyuluyor mu? Eger gerek duyuluyorsa bunun
nedeni nedir? Hangi tiir belgelere ihtiyag duyulmaktadir? Bu belgelere nerelerden erisim
saglanabilir? Peki bu belgelere erisebilmek i¢in dncelikle kime ve/veya kimlere ulasmak
gerekmektedir? (Yildirim & Simsek, 2021). Dokiiman incelemesine karar vermeden 6nce
arastirmact bu sorular1 yanitlamaya c¢alismalidir. Bu sorulara cevap vermek
arastirmacinin hem isini kolaylastiracak hem de arastirmayi ilerletirken verimli bir

sekilde ilerlemesini saglayacaktir.

Ozgiinliigii Kontrol Etme: Arastirmada kullanilacak olan belgelere erisen
aragtirmaci s6z konusu dokiimanlarin 6zgiinligiini/orijinalligini kontrol etmeli ve
orijinal oldugundan emin olmalidir.

Belgeleri Anlama: Arastirmaci, gergeklestirecegi arastirmayi yalnizca dokiiman

inceleme yontemi kullanarak gergeklestirecekse, elde ettigi belgeleri birbirleri ile
karsilagtirmali ve bu sekilde ilerlemelidir. Eger yalnizca dokiiman incelemesi
yonteminden yararlanmayacak, ek olarak goriisme, gozlem gibi diger veri toplama
araclarin1 da arastirmasinda kullanacaksa, dokiiman incelemesi yontemi ile elde ettigi
verileri diger yontemde elde ettigi verilerle karsilastirmali ve bu sekilde ilerlemelidir. Bu

arastirmaci i¢in bir firsat olusturmaktadir.
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Veriyi Analiz Etme: Veri toplama araci olarak eger tek basina belge inceleme

yontemi kullanilmissa o zaman elde edilen veriler detayli bir sekilde analiz edilmelidir.
Eger, belge incelemesi sonucunda elde edilen veriler goriisme, gézlem gibi diger veri
toplama araglan ile birlikte kullanilacaksa o zaman belge incelemesi neticesinde elde
edilecek olan verileri desteklemek, ¢iiriitmek veya buldugu sonuglara alternatif
aciklamalar getirmek amaciyla kullanabilir (Yildirnrm & Simsek, 2021). Eger Belge tek
basina bir veri toplama araci olarak kullanilacaksa o zaman detayli bir bi¢imde analiz
edilmesi gerekmektedir.

Veriyi Kullanma: Bu asamada dikkat edilmesi gereken baslica konu ilgili kisi,

kurum veya kuruluslardan verileri kullanmadan 6nce gerekli izinlerin alinmasidir.
Biitiin bu asamalarin dikkate alindig1 bu tez calismasinda da igverenlere ve
calisanlara iliskin resmi veriler paylasan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) gibi resmi ve uluslararasi kurumlarin
raporlarindan, ayrica Web of Science (WoS) veri tabaninda yayinlanan akademik
belgelerden yararlanilmistir. Teknolojinin hizla degisen yapisi dikkate alinarak, yayin yili
sadece pandemi sonrasit donem ile (2019-2025) sinirlandirilirmistir. Belge taramast siireci

Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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WoS BELGE
TARAMA SURECI

Aragtirma igin

Aragstirma igin

WoS’da «Bank Wosdilailtﬁ)ank
AND digital sl
o Professional

anahtar Arastirma i¢in WOS’da davelopaiein:
kelimeleri ile «digital technology amakiar
taplamda 51 inservice training» Kelimeler ile

lfa.ynafge% anahtar kelimeleri ile 8 P
erigilmistir. kaynaga erisilmisir. srisflrmsir

61 results from Web of Science Core Collection for: 8 results from Web of Science Core Collectionfor: g3 results from Web of Science Core Collection for:

( 15 (PY=(2015. ini inservice traini (PY=(2015.
o (P (PY={;

83 calismadan
10 tanesine

8 caligmadan 2
tanesine

61 caligmadan 3

teirileilmerrl:emi 11 erigsilememis, 3 erisilem‘.amis,
tansesi deta 1$1 bir tanesi detayli 17 tanesi
ekilde 4 bir ekilde detayl: bir
isncelenmis incelenmisg, .seklide '

: i 3 incelenmig,
geriye kalan 47 geriye kalan 3 ool

caligma ise
konu ile ilgili
olmadigs i¢in
calismaya
dahil
edilmemistir.

caligma ise konu
ile ilgili olmadigt
icin caligmaya
dahil
edilmemigtir.

55 caligma ise
konu ile ilgili
olmadig1 i¢in
caligsmaya
dahil
edilmemistir.

Sekil 1. WoS Belge Taramas: Siireci

Arastirma i¢in WoS’da «Bank AND digital competency»; digital technology
AND inservice training»; «bank AND digital technology” anahtar kelimeleri ile
toplamda 152 kaynaga erigilmistir. Aramalar metin iginde gegen anahtar kelimelerin

bulunmasina yonelik olarak yiiriitilmiistiir. Sonug olarak, 152 makaleden 15 tanesinin
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igerigine erisim saglanamamistir. 105 makalenin ise konu ile dogrudan ilgisinin olmadig1
veya baska aramalar sonucunda da ortaya ¢ikan ayni belgeler oldugu tespit edilmistir.
Analizlerde 31 makaleden yararlanilmistir. Makaleler pandemi sonrasi 7 yil1 (2019-2025)
yil1 kapsamaktadir.

Resmi belgelerin taranmasinda ise asagidaki siirecler izlenilmistir:

RESMI BELGE TARAMA SURECI

OECD yay1nlar

incelenmis ve ilgili
olabilecek bir rapora <
ulagilmistir

ILO kiitiphanesinde
“Digital Competency”
anahtar kelimesi ile
sadece finans sektort
ile ilgili 11 kaynaga
erigilmistir

Tirkiye Bankalar
Birligi’nin yayinladigt
bir rapora erigilmistir.

2023 yilinda
yayinlanan bu
raporda OECD
Turkiye i¢in

Yayinlanan 11

Dontsimsel bir 2022 yilinda yayinlanan bu calismanin
kamu sektorii igin raporda Turkiye Bankalar igerisinden
dijital yetenek ve Birligi, Tirkiye’de yalnizca bir
beceriler baslig bankalarn dijitallesme caligmanin
altinda baz1 politika surecinden ve mevcutta dogrudan ilgili

kullandiklar dijital tirin ve
hizmetlerden
bahsedilmistir.

Onerilerine yer
vermis, ve bu
politikalar

incelenmistir.

oldugu anlagilmig
diger on ¢aligma
kapsam disi
birakilmigtir.

Sekil 2. Resmi Belge Taramasi Siireci

Calisma Grubu

Calisma grubunu Tiirkiye’deki bankalarda calisan 15 katilimct olusturmaktadir.
Bu katilimcilarin galistiklar1 bankalarda verilen dijital yeterlilikler ve hizmet i¢i egitimler
konusunda bilgi ve deneyimi bulunmaktadir. Tiirkiye’deki kamu bankalarindan Vakiflar

Bankasi’ndan 6 kisi, bir diger kamu bankasi olan Ziraat Bankasi’ndan 5 kisi ve 6zel banka
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olan Is Bankasi’ndan 4 katilime1 olmak iizere toplamda 15 katilimcidan veri toplanmistir.
Bu katilimcilardan 6 tanesi bankada yonetici konumunda gorev yapmakta iken 9 tanesi
egitim veren ve/veya egitim alan memur/is¢i konumunda goérev yapmaktadir. Katilimcilar
anonimlestirilmis ve veri analizi sunulurken “Katilimci 17, “Katilimci 2” seklinde
kodlanmustir.

Bu tez calismasi kapsaminda, Tiirkiye’nin en biiyiik kamu bankalarindan olan
Ziraat Bankasi’nda ve Vakifbank’ta calisan ve 6zel bankalardan ise is Bankasi’nda
calisan katilimcilarin deneyimlerinden yararlanilmistir. Bu bankalarin segilmesinin
nedeni asagida 6zetlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢c adet Kamu Bankas1 bulunmaktadir. Bu bankalar
Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halk Bankasi’dir. Bu bankalarin sermayesi devlete ait olup;
Banka yonetimleri hiikiimet tarafindan belirlenirler.

Kamu Bankalarinin genel fonksiyonlar1 asagida verilmistir (Barrowclough vd., 2020).

e Gerek devlet kuruluglarina gerekse de 6zel kuruluslarin ihtiya¢ duyacaklari finans
ihtiyacini karsilamak,

e Tarim ve hayvancilik alaninda devletin vatandaslarina sundugu tesvik ve hibeleri
hak sahiplerine ulastirmak,

e Ulkenin ilge bazinda her kdsesinde sadece kar amaci giitmeden bankacilik hizmeti
sunmak,

e Ulkenin askeri, savunma, il 6zel idareleri gibi resmi kurumlarin nakit islemlerine
aracilik hizmeti sunmak,

e Vatandaslarin bireysel bankacilik hizmetlerini en kolay ve en uygun maliyetler ile
temin edilebilmesine imkan saglamak,

e Acmis olduklar subeler araciligr ile istthdama katki saglamak,

e Vatandaslarin birikimlerini devlet giivencesi ile tasarruf etmelerini saglamak,

e Kiredi garantisi vererek vatandaglarin is yapma potansiyeline destek vermek,

e Ulkenin biiyiik ¢apl yatirimlarma (Havalimani, Otoyollar, Képriiler, Barajlar,
Savunma Sanayi Yatirimlart vb.) kredi vererek ve proje danigsmanligi yaparak

katkida bulunmak,

Genel olarak yukarida belirtilen sorumluluklar ve katkilar, sanayi 4.0 kavramu ile

de agiklanabilen ve dijital yeterlilikleri de gerekli kulan islevleri igermektedir. Bu nedenle
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bu tez calismasinda kamu bankalarindan en biiyiik olan Ziraat Bankas1 ve Vakifbank
tercih edilmistir.

Bu {i¢ kamu bankasimin disinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 6zel bankalar da
bulunmaktadir. Ozel bankalarin sermayeleri 6zel sektore ait olup; ydnetimleri de 6zel
sektor temsilcileri tarafindan yapilmaktadir. Etkin biiyiikliik siralamasinda Tiirkiye nin
en biiyiik ve en tecriibeli bankas1 olmasi sebebiyle de Is Bankasi tercih edilmistir (TBB,
2024).

Bu bankalar ile ilgili bilgiye asagida Tablo 1 ve Grafik 2 iizerinde daha detayl

olarak yer verilmistir.

Tablo 1

Bankalarin Aktif Biiyiikliikleri
BANKA IS BANKASI VAKIFBANK ZIRAAT BANKASI
(Milyon TL) 3.100.000 3.500.000 4.948.000

494

5000000,0

4000000,0 350
310

3000000,0

O Akitif Biiyiikliik (Milyon..

2000000,0

1000000,0

,0
i$ BANKASI VAKIFBANK ZIRAAT BANK
Grafik 2. Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Is Bankasinin Aktif Biiyiikliikleri (TBB-Aktif
Biiyiikliiklerine Gore Banka Siralamasi 2024-Eyliil)

Yukarida yer alan Tablo 1. ve Grafik 2. de Tiirkiye Bankalar Birligi verilerinde
yer alan ve ¢aligmamiza konu olan {i¢ bankanin aktif biiytikliikleri gosterilmistir.

Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 10 bankasinin 2024 yili ii¢iincii ¢eyregi itibariyle aktif
biiyiikliigii, 2023 yili sonuna gore %32 artarak 25 Trilyon 213,7 Milyar TL’ye ulagsmustir.
(BDDK Banka Mevzuat verileri) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

verilerine gore, Tiirk Bankacilik sektoriiniin toplam aktif biiyiikliigii Eyliil 2024 itibariyle
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30 Trilyon 518 Milyar 692 Milyon TL’ye ulasirken 10 biiyiik bankanin sektdrdeki pay1

%82,6 seviyesine ylikselmistir.

Bu veriler 1s181nda bu tez ¢alismasinda kamu bankalar1 arasinda Ziraat Bankasi ve

Vakifbank tercih edilmistir. Bu bankalar ile ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

Ziraat Bankasi:

Tiirkiye’deki tiim bankalar arasinda, Ziraat Bankasi sahip oldugu 4 Trilyon 948

Milyar TL’lik aktif biytklik ile (%16,2) Tiirkiye’deki en biiyiik kamu bankasi

konumundadir. Bununla birlikte, asagida belirtilen 6zellikleri de bu bankanin bu tez

calismasi kapsaminda tercih edilmesinin nedenleri arasindadir:

Tiirkiye’nin her ilgesinde subesi bulunan tek bankadir.

Tiirkiye’nin en eski bankasidir.

En uygun faiz oranlar1 ve devlet destekli kredilere aracilik eder.

Tarim ve hayvancilik alaninda iilke ekonomisinin gelisesine karsiliksiz, faizsiz
hibe ve destek veren tek bankadir.

Sadece kar amaci gilitmeden sosyal anlamda da iilke ekonomisine en uygun
maliyetli kredi imkani sunar.

Miisteriler arasinda yapilan anketlerde en giivenilir banka siralamasinda ilk
siradadir.

Tiirkiye’de 31.12.2024 itibariyle sahip oldugu 1.781 sube sayis1 ve 30.06.2024
itibariyle 25.527 ¢alisan sayisi ile en fazla istihdam saglayan bankadir.

Vakifbank:

Tiirkiye nin ikinci Bankasidir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
verilerine gore, Eyliil 2024 Vakifbank 3,5 Milyar TL aktif biyiikliik ile (%11,5)
Tiirkiye Ikincisi Bankadir.

Sanayi ve tarim sektoriine 6zel imkanlar sunar.

Sahip oldugu dijital banka alt yapisi ile sektorde lider bankalar arasindadir.
Personelin gelisimi ve egitimi i¢in 6zel biitgeler ve programlar yapmaktadir.
Vakifbank 31.12.2024 itibariyle Sahip oldugu 964 sube sayisi ve 30.06.2024
itibariyle 18.579 personel sayist ile lilke istthdamina en fazla katki saglayan ilk 5

banka arasindadir.

27



Is Bankast:

Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye nin iigiincii biiyiik bankasidir. Ozel Bankalar arasinda
ise birinci siradadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu verilerine gore, Eyliil
2024 Is Bankasi ise 3,1 Milyar TL aktif biiyiikliik ile (%10,2) Tiirkiye’nin iiciinciisii
bankadir. Is Bankast ile ilgili diger dzelliklere asagida yer verilmistir:

e Miisteri memnuniyeti anketinde en basarili bankalar arasindadir.

e IS CEP Mobil uygulamas ile dijital bankacilik alaninda ve basta dijital giivenlik
alaninda giiglii varlig ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e Personelin egitimi ve gelisimine yonelik dijital ve ¢evrimigi (online) egitim
imkanlarint sunmaktadir.

e s Bankasi 31.12.2024 itibariyle Sahip oldugu 1034 sube sayis1 ve 30.06.2024
itibariyle 21.010 personel sayist ile iilke istihdamina en fazla katki saglayan

tiglincii bankadir.

Veri Toplama Aracglar

Bu calismanin ikinci arastirma sorusu olan Tiirkiye’deki mevcut bankacilik
sektoriinde verilen dijital yeterliliklere iligkin egitimlerin sorgulamasina yanit bulabilmek
icin yapilandirilmig goriisme yonteminden yararlanilmistir. Gorlisme; veri toplama
araclarindan en sik karsilasilan tiirdiir. Her ne kadar ¢ok sik kullanilan bir veri toplama
araci olsa da dikkat edilmesi gereken birgok ydn vardir. Iletisim siirecinde
gerceklesebilecek hatalar, yasanabilecek anlagsmazliklar gibi pek c¢ok yone dikkat
edilmesi gerekmektedir. Arastirmaci, sorularin yapisi ve igerigine dikkat etmeli ve
goriismeciyi yonlendirmeme konusunda 6zenli ve duyarli davranmalidir (Patton, 1987).

Bu ¢alismada, goriisme kapsaminda olusturulan sorulara Ek’te yer verilmistir. Bu
sorularin olusturulmasinda arastirmanin amaclarindan ve alanyazindan yararlanilmistir.
Ayrica, baz1 goriisme sorulart bilgi gerektirdigi ig¢in goériisme sorulari goriisme

oncesinden katilimcilara iletilmistir.

28



Verilerin Coziimlenmesi

Nitel arastirma yaparken elde edilen veriler en sik iki yontemden biri kullanilarak
analiz edilmektedir. Bunlardan ilki Tiimdengelimci Analiz iken digeri Tiimevarimci
Analizdir. Timdengelimci Analizde eriler toplanmadan once arastirma sorularindan
hareketle temalar olusturulur. Ardindan toplanan veriler olusturulan temalara gore
Ozetlenir. Tiimevarimci analizde ise ilk dnce veriler toplanmakta ve toplanan verilerden

yola ¢ikarak ulasilan temalarin 6n planda tutulmasi s6z konusu olmaktadir.

Tumevarimei Analiz

Bu analiz yontemindeki asil hedef toplanmis olan verileri agiga kavusturacak olan
kavramlara ulasabilmektir. Burada elde edilen veriler kodlama araciligi ile derinlemesine
incelenmektedir. Kodlama; bize toplanan veriler ile ilgili gerekli kavramlar1 ve onlar
arasmdaki bag1 gostermektedir. Oncesinde ne olduguna dair fikir iiretilemeyen kavramlar
bu yolla aciga ¢ikmaktadir.

Kodlama siireci, elde edilen verileri, bu analiz birimlerine goére bdliimlere
ayirmayi, incelemeyi, kavramlastirmayi, karsilastirmayr ve iligkilendirmeyi
gerektirmektedir (Strauss ve Corbin, 1990). Kodlar bu yontemde elde edilen veriler
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Gozlem, goriisme ya da Belge incelemesi gibi nitel arastirma yontemlerinde analiz
yontemi olarak Tiimevarimci Analiz Yontemine sik sik rastlanilir. Eger tlimevarimci

analiz yontemi nitel arastirmalarda kullanilacaksa dort adimin izlenmesi gerekmektedir;

1. llk olarak toplanan veriler kodlama ydntemi ile kodlanmalidir.

2. Ardindan gerekli incelemeler ve degerlendirmeler yapilarak temalara
ulagilmalidir.

3. Daha sonrasinda ilk iki asamada elde edilen gerek temalar gerek kodlar
diizenlenmelidir.

4. Son olarak da elde bulunan tiim bulgular ilk 6nce tanimlanmali ardindan ise

arastirmact tarafindan yorumlanmalidir.

29



Bu calismada, belge tarama yontemi icin asagidaki temalarda analizler

gerceklesmistir (Bkz Ek 1):

o Dijital yeterlilik kapsaminda degerlendirilen dijital teknolojiler
e Dijital teknolojilerin kulanim amaci

e Yurtdisinda verilen 6gretim programi

Gorlismelerde esas alinan temalar ise:

e Verilen egitimlerdeki dijital yeterlilikler
e Egitimlerin a. siklig1, b. bu egitimleri alan ¢alisan profili
e Ogretim programi

e Ogrenme ortamlari

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik, aragtirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle
ve olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Bu
calismanin kapsam gecerligi alanyazindaki kuramlara dayandirilarak olusturulan
kodlama temalar1 ile saglanmistir. Ayrica, nitel verilerin analizinde kodlayicilar
arasindaki giivenirlige de bakilmistir. Belge taramasi yonteminde, gilivenilir belgelere
ulasmak i¢in taminirhi@i olan uluslararast kurum ve kuruluslarin raporu ile WoS
endeksinde yayinlanan belgelere ulagilmistir. Teknoloji, siirekli degisen ve degistik¢e de
gegerliligini kaybedebilen bir yapidadir. Bu nedenle, Belge incelemesinde de sadece son

yillarda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde belge tarama yonteminden elde edilen sonuglara ve katilimeilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen nitel veri analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda
belge taramasi yonteminden birinci arastirma sorusunu yanitlamak i¢in yararlanilmistir.

(Birinci arastirma sorusu: Alanyazinda bankacilik sektoriine iliskin alanyazinda,
caliganlarin hangi dijital yeterliliklere sahip olmasi beklenilmektedir?).

Katilimcilardan elde edilen veriler ise, ikinci arastirma sorusunu yanitlamak igin
analiz edilmistir (ikinci arastirma sorusu: Tiirkiye'deki banka c¢alisanlarmimn dijital
ogrenme becerileri kazanmalarina yonelik verilen hizmet igi egitimler nasildir?).

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, Tiirkiye'deki banka g¢alisanlariin dijital
yeterliklerine yonelik olarak bir egitim modeli Onerisine yer verilecektir. Belge tarama
yontemi ile olusturulan Tablo, Ek 1’de sunulmustur. Analiz sonuglarina asagida yer

verilmistir.

Dijital Teknolojiler

Ek 1’de sunulan diinya ¢apinda ise kosulan bankacilik sektoriindeki dijital
teknolojilerin neler oldugu tematik olarak gruplandirildiginda asagidaki bulgular elde

edilmistir:

Tablo 2

Kodlamalara [liskin Betimsel Analizler

Teknoloji Temasi Frekans Yiizde (%)

Finansal Teknoloji (Fintech) ve Dijital Bankacilik 27,58

Yapay Zeka ve Robotik Coziimler 27,58

Nesnelerin Interneti ve Akilli Bankacilik 17,24

8
8
Blok Zinciri ve Dagitilmig Defter Teknolojileri 6 20,69
5
2

Biiyiik Veri ve Veri Yonetimi 6,89
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Elde edilen sonuglara gore, Finansal Teknoloji (Fintech) ve Dijital Bankacilik ile
Yapay Zeka ve Robotik Cozlimler, en sik kullanilan teknolojik kategoriler arasinda yer
almaktadir. Blok Zinciri ve Dagitilmis Defter Teknolojileri de dnemli bir yer tutmakla
birlikte, Nesnelerin Interneti ve Akilli Bankacilik ile Biiyiik Veri ve Veri Yonetimi
temalar1 daha diisiik frekansta kullanilan teknolojiler arasindadir.

Bu teknolojilerin alt temalari ise asagidaki Tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3
Bankaculik Sektoriinde Kullanilan Teknolojilerin Tematik Kodlanmast
Tema (Dijital teknolojiler) Alt temalar
Finansal Teknoloji ve  Dijital bankacilik
Dijital Bankacilik « Internet bankacilig

o Mobil bankacilik

e Cevrimi¢i bankacilik hizmetleri

« Dijital bankacilik modelleri

 Dijjitallestirilmis bankacilik hizmetleri

o Dijital 6deme uygulamalari

o Elektronik 6demeler

« Dijital finans
Yapay Zeka ve Robotik e Yapay zeka tabanl bankacilik sistemleri
Cozlimler o Sohbet robotlar1 (Chatbots)

o Robotik siire¢ otomasyonu

o Akill1 siireg otomasyonu

o Miisteri etkilesimlerinde robot danigmanlar

e Robot-yatirim danigmanlik hizmeti (Robo-Advisors)

« Dijital robotadvisory (Yapay zeka tabanl dijital
finansal diizenleyici)
Yapay zeka tabanli dolandiricilik tespit teknolojisi

Blok Zinciri (Blockchain) e Blok zinciri teknolojileri
ve Dagitilmis Defter e Dagitilmis defter teknolojisi (DLT)
(DiStribU_Fed _|9dger) e Blok zinciri dagitilmig defterleri
Teknolojileri e Akilli sozlesmeler

e Dagitilmis kayitlar-ana zincir teknolojisi

e Blockchain teknolojisi (sanal para sistemi)
Biiyiik Veri ve Veri  Biiyiik veri (Big Data)
Y 6netimi o Veri havuzlan

« Dijital profil ve kullanici tanimlama

e Derecelendirme  ontolojileri  (IoT  verilerinin

baglantisi)

Nesnelerin Interneti (IoT) « Nesnelerin Interneti (IoT)
ve Akilli Bankacilik o Alilli bankacilik (IoT tabanli)

o Akilli banka kasasi
« Banka kasa sistemi
o Parmak izi taramasi
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Banka Cahsanlarinin Sahip Olmasi Gereken Dijital Yeterlilikler

Alanyazinda en sik bahsedilen finansal teknoloji bankacilik sektdriinde rekabeti
artiran, geleneksel finans kuruluslarinin verimsiz olmasi ile veya geleneksel kuruluslarin
sunmadig1 hizmetleri saglayarak finansal hizmetleri daha genis bir kitleye ulagtirma
potansiyelindedir (Navaretti vd., 2017). Yapay zeka ve Robotik basliginda ise, RPA
(Robotic process automation/Robotik siire¢ otomasyonu) gibi konularin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. RPA insan etkilesimlerini taklit ederek kurallara dayali is siireglerini
otomatiklestiren bir yazilim robotu teknolojisidir ve bu yonii ile tekrarlayan ve diisiik
katma degerli isleri otomatiklestirerek bankalar i¢in énemli bir avantaj saglamaktadir
(Villar & Khan, 2021). Akilli Siire¢ Otomasyonu (Intelligent Process Automation - IPA)
ise Bankalar, 6zellikle robotik (tekrarlayan gorevlerin otomasyonu), analitik (biiyiik veri
madenciligi) ve chatbotlar (miisterilerle dijital diyalog) alanlarinda akilli otomasyonu
saglamaktadirlar. Blokzinciri (Blockchain), islemsel kayitlari saklayan ve ayni zamanda
giivenligi saglayan bir veri yapisidir ve Blockchain iizerindeki veriler, sifreleme ve dijital
imzalar sayesinde giivenli bir sekilde saklanir (Chowdhury vd., 2021).

Temalarda ortaya ¢ikan bir diger konu olan Dagitilmig Defter (Distributed ledger)
Teknolojisi maliyetleri azaltip finansal erisimi saglama, aracilari ortadan kaldirarak
islemi hizlandirma ve finansal katilimi artirma potansiyeli ile bankacilik sektoriinde
onemli bir teknolojidir (Maniff & Marsh, 2017). DLT y1 takip eden tema, Internet of
Things (IoT) ve akilli bankaciliktir. Ramphull ve Nagowah'a (2024) gore akilh
bankacilik, farkli tiirde sensorlerin kullanilarak bankacilik sektoriinde karar alma
stireclerine yardimci olan ger¢ek zamanli veri yakaladigi akilli bir topluluk 6rnegidir. IoT
sistemlerinin genis capta birbirine baglanmasiyla bankacilik sektoriindeki hizmet kalitesi
artirilabilir. Bu baglantilar sayesinde degerli bilgiler yakalanabilir ve her islemin takibi
daha verimli hale getirilebilir. IoT destekli akilli bankacilik, bankacilik sektoriinde
sensorler ve bagl cihazlar gibi IoT teknolojilerinin kullanilarak yenilik¢i ve
kisisellestirilmis finansal hizmetler sunulmasidir. Son olarak, biiyiik veri analitigi ve veri
yonetimi, bankacilik sektoriinde karar alma siireclerini iyilestirmek, miisteri yonetimini
gelistirmek ve finansal hizmetlerde daha stratejik bir yaklagim sunmak acisindan kritik

oneme sahiptir (He, Hung ve Liu, 2012).
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Bu sonuglar, her ne kadar bu tez ¢aligmasinda ele alinan konular alan yazinda yer
bulmus olsa da, dijital yeterlilik ve egitim baglaminda degil; daha ¢ok bireysel diizeydeki

basliklar ¢ercevesinde ele alindigin1 gostermektedir.

Dijital Teknolojilerin Kullanom Amaclar:

Belge taramasi analizi sonucunda, bankalardaki dijital teknolojilerin kullanim
amaglart asagidaki gibi temalara ve alt temalara ayristirilmistir. Ana temalara iligkin

betimsel analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 4

Dijital Teknolojilerin Kullanim Amacglart

Ana Tema Frekans  Yiizde (%)
Bankacilik Sisteminin Gelistirilmesi ve Modernizasyonu 10 22,22
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyetinin Artirilmasi 9 20
Giivenlik ve Risk Yonetimi 8 17,77
Operasyonel Verimlilik ve Kurumsal Performans 7 15,55
Veri Yonetimi ve A¢ik Bankacilik 6 13,33
Egitim ve Dijital Yeterliliklerin Gelistirilmesi 5 11,11

Bu sonuglara gore, bankacilik sisteminin modernizasyonu, giivenlik ve risk
yonetimi, miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik ve veri yOnetimi temalar1 One
cikmistir. Dijital doniisiim, bankalarin teknolojik modernizasyonunu hizlandirarak,
miisteri deneyimini iyilestirmesine, siber giivenligi artirmasina ve is siireclerini daha
verimli hale getirmesine katki saglamaktadir. Yukaridaki bolimde de tartisildigr gibi
ozellikle finansal teknoloji ¢6ziimleri, yapay zeka destekli giivenlik sistemleri ve agik
bankacilik uygulamalari, bankalarin rekabet giiciinli artirirken, veri odakli hizmetlerin
yayginlagsmasini saglamaktadir. Sonuclar, bankalarin daha hizli, glivenli ve miisteri odakli
hizmetler sunabilmek i¢in dijital yatirimlarini artirmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikan temalar daha ayrintisi ile agagidaki Tablo 6’da verilmistir:
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Tablo 5

Dijital Teknolojilerin Kullanmim Amaglarina Iliskin Temalar ve Alt Temalar

Tema

Alt tema

Bankacilik Sisteminin
Gelistirilmesi ve Modernizasyonu

Teknolojik modernizasyon

Dijital doniistimii desteklemek

Yenilik temelli is gelistirme yaklagimi
Finansal hizmetlerin kapsayiciligin
lyilestirmek

Isletme maliyetlerini ve ydnetim giderlerini
azaltmak

Dijital yetenek ac¢iginin doldurulmasi

Giuvenlik ve Risk Yonetimi

Dolandiricilik ve kara para aklamay1 6nleme
Finansal islemlerdeki riskleri azaltmak
Sistemin giivenilirligini artirmak

Veri ihlallerini ve siber saldirilart onlemek

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyetinin Artirilmasi

Miisteri sadakatini artirma

Kullanici dostu ¢ok kanalli miisteri
deneyimleri saglamak

Miisteri hizmet siire¢lerini hizlandirmak
Dijital bankaciligin miisteri hizmet
deneyimlerine etkisini belirlemek
Miisteriye 6zel teklif sunmak

Operasyonel Verimlilik ve
Kurumsal Performans

Is siireclerinin hizlandirilmasi

Insan hatasin1 azaltmak

Bankacilik ve finansal operasyonlarin hizini,
giivenligini ve verimliligini artirmak

Banka verimliligi, isletme kapasitesi ve
karliligin artirmak

Kurumsal performansi 1yilestirmek

Veri Yonetimi ve A¢ik Bankacilik

Miisteri bilgilerini kontrol etme maliyetini
azaltmak

Veriye dayal1 bankacilik hizmetleri
gelistirmek

Finansal kuruluslarin muhasebesinde
yinelenen kayitlari 6nlemek

Agik bankacilik hizmetlerini desteklemek

Egitim ve Dijital Yeterliliklerin
Gelistirilmesi

Calisanlarin dijital yeterliliklerini artirmak
Dijital becerilerin ve teknolojilerin
Ogrenilmesi

Personel egitimi ve yeniden egitim
maliyetlerinin azaltilmasi

Stirekli egitim modeli olusturmak
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Dijital Yeterliliklere fliskin Ogretim Program

Belge taramasi yontemi sonucunda, bu boyutta ¢ok az bilgilere ulasiimistir. Bu
durum ise, bu tez ¢aligmasina olan ihtiyaci yenilemektedir. Var olan ¢aligmalar daha ¢ok
dijital yeterliliklerin neler oldugu ve neden bdyle bir ihtiyacin oldugunun belirtilmesi
tizerinedir. Ancak, egitim programina iliskin yeterli bilgi sunulmamistir. Bu baslik altinda
one ¢ikan konular, su sekilde siralanabilir:

Sadece banka calisaninin degil, dijital doniisiime ayak uydurabilmeleri igin
miisterilerin de bilgili olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda, miisterileri yeniliklere yonelik
bilgilendiren egitim igeriklerinin bankalar tarafindan olusturulmasi 6nemlidir. Miisteriler,
giinliik hayatlarinda dijital araglar1 daha fazla kullanmaya basladiklar1 i¢in, bankalarin
yaptig1 dijital yatirimlar onlarin beklenti ve ihtiyaglari ile dogal bir uyum saglamaktadir
(Carbo-Valverde vd., 2020). Ancak yine de miisterilerin bankacilik sektoriindeki bu hizl
degisime ayak uyduramadigi durumlar goriilebilmektedir ve miisteri egitimi bu siirecte
kilit bir rol oynamaktadir (von Walter vd., 2023).

Egitim yOntemi olarak, aktif 6grenme yaklasimlari ve bu kapsamda oyun ve
oyunlastirmadan bahsedilmistir. Oyun ve oyunlastirma, bir¢ok egitim tiirlinde oldugu gibi
bankacilik sektoriindeki egitimlerde de 6ne cikmistir. Bankacilik sektoriinde calisan
egitimlerini daha etkili, eglenceli ve motive edici hale getirmek icin kullanildig:
belirtilmektedir (Fauziyah, 2019). Yazarlara gore, oyunlastirmadan cep telefonu
uygulamalar lizerinden de erisilebilir ve bu bi¢imi ile esasinda ¢evrimigi 6grenmeyi de
destekler. Bu tiirden egitimler ayn1 zamanda egitimler, ¢alisanlarin gercek is ortaminda
karsilagacaklar1 sorunlar1 daha iyi anlamalarina ve uygulama yapmalarina yardimei olur.
Ayrica, mikro 6gretim ve video temelli igeriklerin kullanilmasi da egitim yontemine yon
verebilecek onemli bulgulardandir. Bu ikisini dikkate alan egitimler, bankacilik egitimi
kapsaminda modiiler egitim verme ve kisa egitsel icerikleri sunma potansiyeli
bulunabilmektedir. Lakin, Prandini ve Ficarelli (2021) mikro egitim perspektifinden
finans okuryazarlig1 verdikleri arastirmalarinda etkili sonuglar elde etmislerdir. Mikro
egitimi, 6z diizenlemeli 6grenme ve senkron sanal oturumlar ile desteklemisler ve
egitimin sonunda katilimcilarin finansal farkindaliklarini artirma, 6zgiiven kazanmalari
ve finansal kararlarinda olumlu degisiklikler yapmalar1 konusunda basarili bulmuglardir.

Egitimlerin verilmesinde egitim danigsmanligi sirketlerine de yer verilmistir.
Esasinda bankanin kendi i¢inde egitim birimleri olabilmekle birlikte, spesifik konularin

ogretiminde kurum disindan egitim hizmetinin satin alindig1 goriilmektedir.
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Son olarak, TAM (Technology Acceptance Model/Teknoloji Kabul Modeli) gibi
teknoloji entegrasyonu modellerine 6nem verildigi goriilmektedir. Bu ise, egitime karar
verilirken, Algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi; bunlara bagli olarak
degerlendirilebilecek kullanici tutumu ve davranisi gibi faktorlerin de (Venkatesh &

Davis, 2000) dikkate alinmas1 gerektigini oraya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’deki Banka Calisanlarimn Dijital Ogrenme Becerileri Kazanmalarina

Yonelik Verilen Hizmet i¢i Egitimler

Bu baghik altinda, Tiirkiye'deki banka calisanlarinin dijital 6grenme becerileri
kazanmalarina yonelik verilen hizmet i¢i egitimlerin igerigi, siklig1 ve egitimler verilirken
hangi ortamlardan yararlanildigina deginilecektir. Bu bulgular, katilimcilar ile yapilan
goriigmeler sonucunda elde edilen nitel veri analizi ile sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Hizmet igi egitimlerin hangi konulara odaklanildigina bakildiginda, genel olarak
kisisel gelisim ve mesleki gelisim baglaminda egitimler verildigi goriilmektedir. Bankada
verilen egitim konular1 genel olarak dijitallesme, veri analitigi, miisteri hizmetleri ve
finansal teknolojiler iizerine yogunlagmaktadir. Katilimei 6, bu konuda kapsamli bir yanit

vermistir:

Bankamiz genellikle ¢esitli alanlarda egitim programlar1 sunar. Bu programlar
genellikle su sekildedir:

1. Temel Bankacilik Egitimi: Yeni baglayanlar i¢in bankacilik prensipleri,
temel finansal triinler ve hizmetler hakkinda bilgi saglayan bir egitim
programudir.

2. Miisteri Hizmetleri Egitimi: Miisteri ile etkilesimde bulunan caligsanlar
i¢cin miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik iletisim ve iligki yonetimi
becerilerini gelistiren bir egitim programudir.

3. Risk Yonetimi Egitimi: Bankacilik sektoriinde risklerin  nasil
degerlendirilecegi ve yonetilecegi konusunda calisanlara egitim veren bir
programdir.

4. Finansal Analiz Egitimi: Calisanlarin finansal tablolar1 yorumlama ve
finansal analiz yapma becerilerini gelistirmeye yonelik bir egitim
programidir.

5. Dijital Bankacilik Egitimi: Bankanin dijital platformlarini etkin bir sekilde
kullanmay1 6greten, online bankacilik ve mobil uygulamalar hakkinda
bilgi saglayan bir programdir.

6. Yasal ve Diizenleyici Egitimler: Bankacilik sektoriindeki yasal
diizenlemeler ve uyumluluk konularinda calisanlara egitim veren bir
programdir.
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7. Liderlik ve Yonetim Egitimi: Yoneticilerin liderlik becerilerini

giiclendirmeyi ve yonetim Yyeterliliklerini artirmay1 amaglayan bir egitim
programudir.

8. Misteri Veri Gizliligi Egitimi: Miisteri verilerinin gizliligini korumak i¢in
calisanlara veri giivenligi ve gizlilik konularinda egitim veren bir
programdir.

Katilimcr 6’nin genel olarak ¢izdigi egitimler ¢ergevesinde, dijital bankacilik ve
veri glvenligi egitimlerinin dijital yeterlilikler baglaminda degerlendirilebilecegi
gorilmektedir.

Hangi egitim ortamlarindan yararlanildigi konusunda, daha ¢ok online 6grenme
ortamlarindan bahsedilmistir. Bu ortamlar arasinda, UDEMY gibi MOOCs (Massive
Open Online Learning) platformlari, Rootie, kurumsal LMS (Learning Management
System) Ziraatliyorum, Vakifbank Kurumsal Akademi, Miuul, TBB online egitimleri,
Linkedl (learning) gibi platformlardan yararlanilmakta ve Harward Business ile kisa
kitap/makale ve podcast igeriklerini egitim portali {izerinden sunulmaktadir. Bu konuda,

ozellikle TBB nin (Tiirkiye Bankacilar Birligi) 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir. Katilimer 1:

Bankamizin kendi online akademi portalinda yer alan online egitimlerinden
caliganlarimiz hem isleri, hem mesleki gelisimleri, hem de kisisel gelisimleri
amaciyla faydalanabilmektedir. Bununla birlikte Miuul, Udemy Business gibi
dijital Ogrenme portallar1 ile TBB online egitimleri de taleplere gore
calisanlarimizin faydalanmasi amaciyla kullanilabilmektedir.

Online egitime gecilmesinin bir diger nedeni olarak, pandeminin etkisinden

bahsedilmistir. Bu konuda Katilimci 15, su sekilde doniit vermistir:

Bankamiz 6zellikle pandemi sonrasi siirecte egitimde de dijitallesme yolunda
farkliliklar yaratmistir. Daha 6ncelerde egitimlerimiz belirli gruplar halinde otel
konaklamal1 birebir egitim seklinde olmaktaydi. Calisan acisindan daha sosyal ve
eglenceli olsa da egitim siklig1 daha az, egitim maliyeti daha yiiksek ve zaman
kisitlayic1 olmaktaydi. Bankamizin kendi egitim portali pandemi sonrasi donemde
daha etkin hale geldi. Kurum i¢i Egitimlerimiz bankamiz egitim portali
araciligryla olmaktadir. Bankamiz personel gelisimine ¢ok 6nem vermektedir.

Egitimlerin ayn1 zamanda kurum disindan da verildigi belirtilmistir. Ozellikle bu
yonde verilen ¢evrimigi sertifika programlarinin ile c¢alisanlarin mesleki gelisimini
destekledigi goriilmektedir.

Diger Katilimcilarin verdigi yanitlar asagida 6zetlenmistir:

« Dijital Egitimler ve Online Platformlar: Bankanin kendi egitim portali {izerinden

calisanlara 7/24 erisilebilir dijital egitimler sunulmaktadir. Ayrica, Udemy
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Business, Harvard Business ve TBB Egitim Programlar1 gibi platformlarla is
birligi yapilmaktadir.

e Ozel Calisan Gruplar i¢in Egitim: IT (Information Technologies) ¢alisanlar gibi
belirli departmanlar i¢in 6zel olarak Udemy Business, Miuul gibi dijital

saglayicilar kullanilarak sistematik egitim siirecleri ytiriitilmektedir.

Egitimde hangi yaklasimlarin benimsendigi konusunda ise su doniitler verilmistir;
Sosyal Ogrenme, video tabanli egitimler, mobil Ogrenme gibi farkli yontemler
uygulanmaktadir.

Egitimlerin ne siklikla verildigi konusunda verilen yanitlar ise cesitlilik
gostermekle birlikte, genel olarak aylik, yillik veya donemlik olarak egitimlerin verildigi
belirtilmistir. Bu konuda Katilimc1 4 su sekilde ifade etmistir: “Gerek banka ici gelisim
gerekse de kisisel gelisim amaglari ile egitimler aylik, yillik veya donemlik olarak
verilmektedir.” Cevrimigi verilen bazi egitimlere ile 7/24 erisilebildigi belirtilmistir
(Katilimer 3: “7/24 erisime acik dijital egitim platformlari ve canli sanal siniflar gibi
olanaklar, calisanlarin egitimlere daha kolay erisim saglamalarini ve zamanlarini daha
etkin bir sekilde kullanmalarini miimkiin kiliyor.”)

Katilimcilar, egitimlerin genel olarak tiim banka c¢alisanlarina verildigini
belirtmislerdir. Ancak rollere, gérev ve sorumluluklara (satig, operasyon, yonetim vb)
egitim siirecinde degisiklik olabilecegini belirtmistelerdir. Bu konuda Katilimc1 4 sunu
belirtmistir: “Kurumici egitimler giivenlik gorevlilerinden iist diizey ¢alisanlara kadar
her bir banka personeline verilmektedir.”

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’deki banka c¢aliganlarinin dijital 0grenme becerileri
kazanmalarina yonelik verilen hizmet igi egitimlerin konu itibari ile bu boliimiin baginda
belirtilen alanyazin ile tutarli egitimleri kapsadig1 goriilmektedir. Ornegin, Cagil ve
Candemir (2020), arastirmalarinda Tirk Bankacilik sektoriindeki FinTek (Finansal
teknoloji) sirketlerinin baskin yerine deginmislerdir. Bir diger deyisle, diinya genelindeki
bankacilik sektoriinde FinTek etrafinda donen gelismeler Tiirkiye'de de tartisilan konular
arasindadir.

Bir diger bulgu da ¢evrimigi platformlarda verilen egitimlerin ¢esitliligidir. Bu da,
bu boliimiin basinda ortaya koyulan bulgularda oldugu gibi diinyadaki egilim ile kosut
olarak, Tiirkiye’de de bankacilik egitimlerinin hibrit yaklagimdan yararlanildigini

gostermektedir.
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Katilimcilar ile yapilan gorigsmelerde bankacilik iizerine verilen egitimlerde
kurum ici egitimler, kurum dis1 verilen egitimler ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
egitimlerinden bahsedilmistir. Bu li¢ durum, egitimlerin kapsamli ve farkli bakis
acilarindan, spesifik konulara 6zgii verildigini diistindiirtmektedir. Her ne kadar Altay
(2025), yiiksekdgretimde bankacilik boliimii miifredatlarinin dijital doniisiim ve krediler
gibi kritik alanlarda yetersiz kaldigini giincel bir arastirmasiyla ortaya koysa da,
bankalarin bu bilgi a¢igim1 kendi stratejilerine uygun sekilde ve kendi imkanlariyla

calisanlarina yonelik egitimler yoluyla kapatmaya calistiklar1 goriilmektedir.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alismada, is yerlerinde dijital 6grenme becerilerinin edinimi bankacilik
sektorii lizerinden incelenmistir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin sahip olmasi gereken
dijital yeterlilikler ele alinarak, hangi dijital teknolojilerin ne diizeyde ve hangi amaclarla
kullanildig1 arastirilmistir. Ayrica, dijital teknolojilerin 6gretimine yonelik en giincel
Ogretim programlart degerlendirilmis ve Tiirkiye’deki banka calisanlar1 6zelinde bir
calisma gerceklestirilmistir.

Diinya genelinde bankacilik sektoriine iliskin alan yazina bakildiginda,
calisanlarin sahip olmasi gereken dijital yeterlilikler baglaminda, sektoriin dijitallesme
siirecinde en fazla yatirim yaptig1 alanlarin Finansal Teknoloji ve Dijital Bankacilik,
Yapay Zeka ve Robotik Coziimler ile Blok Zinciri ve Dagitilmis Defter Teknolojileri
oldugu goriilmektedir. Ayrica, blok zinciri gibi teknolojilerin giderek artan bir 6neme
sahip oldugu, ancak heniiz tam anlamiyla yayginlasmadigi anlasilmaktadir. Ogrenme
ortami olarak hibrit yaklagimi destekleyen sistemlerden yararlanildigi goriilmektedir. Bu
tiir dijital yeterlilikler, teknoloji entegrasyon modelleri araciliiyla da ele alinmakta; bu
yaklagimla isin niteligi ile dijital yeterlilikler arasinda bir eslestirme yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ise goriismelerden elde edilen sonuglara gore diinyadaki genel
egilimlere uyumlu igerikte dijital yeterliliklerden bahsedilmistir (yapay zeka, FinTek
vurgusu yapilmistir). Bankalarin egitim programlarinin ¢alisanlarin hem teknik hem de
kisisel gelisimine yonelik tasarlandigr goriilmiistiir. Kisisel gelisimi de kapsayan
egitimlerdeki bu c¢esitlilik uzun siiredir (yaklasik 20 y1l boyunca) bankacilik sektoriinde
goriilen egitimlerdendir (Bkz. Tanman, 2006). Dijital doniisiim baglamindan bakildiginda
ise, diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de dijitallesme siirecinde, bankalarin rekabetgi
kalabilmesi icin ¢alisanlarinin siirekli egitilmesi gerekmektedir ve egitimler, dijital
bankacilik hizmetleri, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve veri analitigi gibi

konulara odaklanmaktadir (Yazgan, Karadag & Telli Ugler, 2021).

Ogrenme ortamlar1 acisindan degerlendirildiginde ise Udemy ve Harvard

Business gibi platformlarin etkin kullanimu, dijital 6grenme siireclerini desteklemektedir.
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Alanyazinda belirtilen esneklik ve erisilebilirlik avantajlari, bu platformlarin
yayginlasmasini destekler niteliktedir (Pappas, 2019). Ogrenme ortamlar1 agisindan,
Udemy Business gibi platformlarin finansal hizmetler sektoriinde calisanlarin dijital
becerilerini gelistirmede etkin bir sekilde kullanildig:r goriilmektedir. Bu platformlar,
calisanlarin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis 6grenme yollar1 sunarak, dijital doniisiim
stireclerine uyum saglamalarina yardimei olmaktadir (Udemy Business, 2025). Ancak, bu
platformlarin tiim c¢aligsanlar tarafindan ayni etkinlikte kullanilamadigi, bireysel
farkliliklarin 6grenme siirecine etkisi oldugu da egitim ortamlarinin tasariminda dikkate
alinmasi gereken bir dinamiktir.

Tez c¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen goriismelerden elde edilen bulgular

asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

*Finansal tekn.
*Yapay Zeka
*Veri yonetimi

( * Yiiz yiize, ¢evimici ve Hibrit
* Mikro 6gretim ve aktif
ogrenme yaklasimlari

* MOOCs, kurumsal LMS, TBB
platformlari, LinkedIn vb.

Ogrenme
Yaklasimi
ve ortam

* Tiim banka *Cevrimigi egitimlere esnek
calisanlari erisim

*Egitimin * Aylik, dénemlik veya yillik
konusuna gore
degisen roller k

Sekil 3. Tiirkiye'deki Banka Calisanlarinin Dijital Ogrenme Becerileri Kazanmalarina

Yonelik Igerik Analizi Sonuglari

Sonug olarak, bu calisma dijital 6grenme becerilerinin doniisiimii konusundaki
onemli bulgular1 ortaya koymus ve oOzellikle bankacilik sektoriinde bu becerilerin
gelistirilmesi i¢in daha sistematik ve yenilik¢i yaklasimlara gerek duyuldugunu
gostermistir. Bu bulgular, dijitallesen is diinyasina yonelik yeni stratejilerin

belirlenmesine 151k tutabilir.
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Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak agagidaki oneriler sunulabilir:

Bankacilik Sektoriine Yonelik Oneriler

e Bankalar, calisanlarinin Finansal Teknoloji, Dijital Bankacilik, Yapay Zeka,
Robotik Coziimler, Blok Zinciri ve Dagitilmis Defter Teknolojileri gibi alanlarda
bilgi ve becerilerini artiracak modiiler egitim programlar1 olusturmalidir.

e Bankalar ¢evrimigi platformlar (Udemy, Coursera, Harvard Business gibi) ile yiiz
yiize uygulamali egitimleri birlestirerek c¢alisanlarin  kigisel ve mesleki
gelisimlerine uygun ¢oziimler sunmalidir.

e Opretim yaklasimi olarak oyun ve oyunlastirma gibi etkin 6gretim yontemlerini
icine alan ve gercek problemlere dayali egitimler verilmelidir.

e Egitim igerikleri giincellenmeli ve dijital egitimler 7/24 erisime acik olmalidir.

e Egitimler rollere gore adapte edilmelidir.

e Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim secenekleri ile egitimler zenginlestirilmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bankacilik sektoriinde dijital Ogrenme becerilerinin dogrudan Ol¢iildiigii
calismalar yapilabilir.

e Dijital Ogrenme becerilerinin analizi bir teknoloji entegrasyonu modeli
cercevesinde yiiriitiilebilir.

e Katilimeilarin gesitli demografik degiskenlere yonelik analizi yapilabilir (Kamu
bankasi1 veya 6zel banka, yonetici rolii veya uzman roli, yas, cinsiyet gibi).

e QGelismis iilkelerde ortaya ¢ikan dijital 6grenme becerileri bir durum caligsmasi

olarak arastirilabilir.

43



KAYNAKLAR

Abeygunawardana, S. (2024). Impact of digitalization on employment and job roles in
the banking sector: A case study of ABC Bank Sri Lanka [Master’s thesis,
Metropolia University of Applied Sciences].

Adelani, T. O. (2019). Electronic banking and employees’ job security in
lafianasarawastate, Nigeria. Lafia. Journal of Economicsand Management
Sciences, 4(2), 89- 107.

Akin, F. (2020). Dijital doniisiimiin bankacilik sektorii tizerindeki etkileri. Balkan and
Near Eastern Journal of Social Sciences, 6(2), 15-27

Akilandeswari,P. & Jayalakshmi (2014). A Study on Effectiveness of Training in Indian
Banks. International Journal of Recent Advances in Organizational Behaviour and
Decision Sciences, 1(1), 85-99.

Altay, A. (2025). Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Bankacilik Boliimii Miifredatlarinin Sektor
Ihtiyaglar1 Bakisi Acisiyla Nicel Icerik Analizi. Bankacilik ve Finansal
Arastirmalar Dergisi, 12(1), 43-61. https://doi.org/10.55026/jobaf.1599178

Annisa, S., Siahaan, E., & Lumbanraja, P. (2024). Impact of digital transformation on
banking employee performance with self-efficacy as a mediator. Problems and
Perspectives in Management, 22(4), 523-531.
https://doi.org/10.21511/ppm.22(4).2024.39

Anwar, G. & Shukur, 1. (2015). The Impact of Training and Development on Job
Satisfaction: A Case Study of Private Banks in Erbil. International Journal of
Social Sciences & Educational Studies , 2 (1), 65-72.

Aydin, S. & Onayli, E. (2020). Bankacilikta Dijital Dontisiimle Degisen Miisteri
Deneyimi: Miisteri Sadakati, Memnuniyeti ve Tavsiye Egilimine Yansimalari.
Yonetim ve Ekonomi, 27 (3), 645 - 663.

Bakurtag, T. & Ustadmer, K. (2019). Tirkiye’nin Bankacilik Sektdriinde Dijitallesme
Olgusu. Ekonomi Isletme ve Yonetim Dergisi, 3(1), 1-24.

Bank of England. (n.d.). Careers: Technology careers. Bank of England. Retrieved
January 10, 2025, from https://www.bankofengland.co.uk/careers/technology-
careers

Bank of England. (2024). Artificial intelligence in UK financial services: Opportunities
and risks. Bank of England. Retrieved January 10, 2025, from
https://www.bankofengland.co.uk/report/2024/artificial-intelligence-in-uk-
financial-services-2024

Bank of England. (n.d.). FinTech and financial services transformation. Bank of England.

Retrieved January 10, 2025, from
https://www.bankofengland.co.uk/research/fintech

44



Bank of England. (2023, October). Speech: Elisabeth Stheeman at the London School of
Economics conference. Bank of England. Retrieved January 10, 2025, from
https://www.bankofengland.co.uk/speech/2023/october/elisabeth-stheeman-
speech-at-the-london-school-of-economics-conference

Bansal, N. (2020). The impact of training programme of digital banking services to
employees of unorganised sector and their acceptability in India. International
Journal of Electronic Customer Relationship Management, 12 (3).

Barrowclough, D., Marois, T., & McDonald, D. A. (2020). Introduction: Public Banks
Matter att A Time of Covid-19. In D. A. McDonald, T. Marois, & D. Barrowclough,
Public Banks and Covid-19 Combatting The Pandemic vith Public Finance.
Kingsto-Geneva-Brussels: Municipal Services Project (Kingston), UNCTAD
(Geneva) and Eurodad (Brussels).

BDDK (2024). TBS Temel Gostergeler Raporlart
https://www.bddk.org.tr/Veri/Detay/162

Bessonova, E., & Battalov, R. (2020). Digitalization as a tool for innovative economic,
development. Economic Annals-XXI, 186(11-12), 66-74.
https://doi.org/10.21003/ea.\V186-08

Beybur, M., & Cetinkaya, M. (2020). Covid-/9 pandemisinin Tiirkiye'de dijital
bankacilik tirvin ve hizmetlerinin kullanmimi iizerindeki etkisi. Uluslararast Bati
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(2), 148-163.

Brennen, S. ve Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization.
http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/

Carbo-Valverde, S., Cuadros-Solas, P.J., Rodriguez-Fernandez, F. and (2020), The Effect
of Banks' IT Investments on the Digitalization of their Customers. Glob Policy, 11,
9-17. https://doi.org/10.1111/1758-5899.12749

Charkazzade (2022). Dijitallesmenin insan kaynaklart siiregleri tizerindeki etkisi:
Bankacilik sektériinde bir aragtirma (Yayimlanmanmus yiiksek lisans tezi). Uludag
Universitesi, Bursa.

Chowdhury, M. U., Suchana, K., Alam, S. M. E. & Khan, M.M. (2021) Blockchain
Application in Banking System. Journal of Software Engineering and Applications,
14, 298-311. https://doi.org/10.4236/jsea.2021.147018

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Bilitce Baskanlhigi. (2021). Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart  ve  gostergeleri.  http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wp-
content/uploads/2021/02/SKA-ve-Gostergeleri-Kapak-Birlestirilmis.pdf

Cagil, G. & Candemir, G. (2020). Tiirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler Karsisinda
A’WOT Analizi. Maliye ve Finans Yazilari, 113, 207 - 238.

Dagar, M. A. (2021). The impact of training on banks employee performance. Hungarian
Agricultural Engineering,39, 22-28.

45



Demirel, S., & Ulusoy, A. (2021). Bankaclik sekidriinde dijital doniisiimiin istihdam
tizerine etkisi. HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 10(27), 256-267.

Demirel, A. C. (2017). Dijital Bankacilik ve Tiirkiye'deki Mevcut Durumunun Analizi
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Demirez, D., Giir, D., & Yasa Ozeltﬁrkay, E. (2021). Bankacilik sektoriinde dijital
dénﬁsﬁrl}: Acik bankacilik ve uygulamalarma iligkin kavramsal bir arastirma.
Tarsus Universitesi Uygulamalr Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 10-28.

Fauziyah, U., Kaburuan, E. R., Wang, G., & Agsha. (2019). Gamification for employee
training platform in banking industries. Proceedings of the 2019 International
Conference on Information Management and Technology (ICIMTech), 503-508.
IEEE. https://doi.org/10.1109/ICIMTech.2019.8843804

Forster, N. (1995). The analysis of company documentation. C. Cassell & G. Symon
(Eds). Qualitative methods in organizational research: A practical guide. London:
Sage Publications.

Giiler, H. N. (2021). Dijitallesmenin bankacilik {izerine etkileri. In 16th International
Conference on Knowledge, Economy & Management Proceedings (pp. 691-700).

Haksever, B. F., & Baykal, B. (2023). Bankacilik Sektdriinde Dijitallesme ve Finansal
Teknolojilerin Hizmet Pazarlamasina Etkileri. Akademik A¢1, 3(2), 191-228.

Hallier, J., & Stewart, R. (1999). Management in social care: A cause for concern or an
adapting professional identity? [Unpublished manuscript]. University of Stirling

He, W., Hung, J.-L., & Liu, L. (2023). Impact of big data analytics on banking: A case
study. Journal of Enterprise Information Management, 36(2), 459-479.
https://doi.org/10.1108/JEIM-05-2020-0176

ILO (2024). Decent work in an increasingly digitalized financial services sector.
https://www.ilo.org/publications/decent-work-increasingly-digitalized-financial-
services-sector

Imran, M. & Tanveer, A. (2015). Impact of Training & Development on Employees’
Performance in Banks of Pakistan. European Journal of Training and Development
Studies, 13 (1), 22-44.

Juhasz, T., Kalman, B., Toth, A., & Horvath, A. (2022). Digital competence development
in a few countries of the European Union. Management & Marketing: Challenges
for the Knowledge Society, 17(2), 178-192. https://doi.org/10.2478/mmcks-2022-
0010

Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

46



Kaur, J. (2016). Impact of training and development programmes on the productivity of
employees in the banks. Journal of Strategic Human Resource Management, 5 (1),
46 - 52.

Kirk, J., Miller, M. L. & Miller, M. L. (1986). Reliability and validity in qualitative
research. California: Sage Publications

Kreitstshtein, A. (2017). Digital transformation and its effects on the competency
framework: A case study of digital banking (Bachelor's thesis, Haaga-Helia
University of Applied Sciences). Retrieved from
https://www.theseus.fi/handle/10024/122409

Ledward, B. C., & Hirata, D. (2011). An overview of 21st century skills. Kamehameha
Schools Research & Evaluation.
https://www.ksbe.edu/assets/research/collection/11_0111_ledward.pdf

Maniff, J. L., & Marsh, W. B. (2017). Banking on distributed ledger technology: Can it
help banks address financial inclusion? Federal Reserve Bank of Kansas City
Economic Review, Third Quarter, 53-74.

Mazurchenko, A., Zelenka, M., & Marsikova, K. (2022). Demand for Employees’ Digital
Skills in the Context of Banking 4.0. E&M Economics and Management, 25(2), 41—
58. https://doi.org/10.15240/tul/001/2022-2-003

McKinsey (2021). The future of work after COVID-19. McKinsey Global Institute.
https://www.mckinsey.com/

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook (2nd ed.). Sage Publications.

Misa, A. (2023). Continuous professional training in the banking of the future.
Proceedings of the International Conference on Business Excellence, 17(1), 2139-
2149. https://doi.org/10.2478/picbe-2023-0187

Muduli, A., & Choudhury, A. (2024). Digital technology adoption, workforce agility, and
digital technology outcomes in the context of the banking industry of India. Journal
of Science and Technology Policy Management, 15(2), 123-145.
https://doi.org/10.1108/JSTPM-01-2024-0018

Navaretti, G. B., Calzolari, G., & Pozzolo, A. F. (2017). FinTech and banking: Friends or
foes? European Economy — Banks, Regulation, and the Real Sector, 2017(2), 9-28.

Nesindande, A. R. M., Saurombe, M. D., & Joseph, R. (2024). Exploring changes in
banking workplaces because of digital technology implementation. SA Journal of
Human Resource Management, 22(0), a2542.
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v22i0.2542

Norveel, J. (2020). A case study on digital competence in the Norwegian banking sector
(Master’s thesis). Kristiania University College.

47


https://doi.org/10.4102/sajhrm.v22i0.2542

Norveel, J., Gonzalez, R., & Presthus, W. (2021). Basic digital competence in Norwegian
banking. In Proceedings of the International Conference on ENTERprise
Information Systems (pp. 183-190). https://kristiania.brage.unit.no/kristiania-
xmlui/handle/11250/2731638

OECD (2022). Putting people first in digital transformation: Background paper for the
CDEP Ministerial meeting. OECD Digital Economy Papers, No. 339, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/865f8426-en.

OECD (2023), Digital Government Review of Tiirkiye: Towards a Digitally-Enabled
Government, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/3958d102-en.

Omarini, A. (2017). The Digital Transformation in Banking and The Role of Fin Techs
in the New Financial Intermedition Scenario. The Journal of Finance, Economics
and Trade (IJFET), 1-11.

Oriicii, E., & Hasirci, 1. (2024). Dijital liderlik ve kapsayici liderligin ¢alisanlarin dijital
yetenekleri  Uzerindeki etkisi: Bankacilik sektdrii Uzerine bir aragtirma.
KOCATEPEIIBFD, 26(1), 136-151. https://doi.org/10.33707/akuiibfd.1382671

Patton, M. Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation. Sage Publications.

Pappas, C. (2019, Kasim 29). 10 benefits of online learning platforms. elLearning
Industry. https://elearningindustry.com/what-is-elearning-and-top-10-benefits-of-
elearning

Prandini, M. & Ficarelli, P. P. (2021). Effectiveness of Hybrid Micro-Learning for
Financial Education of Filipino Women Migrants in Italy. Journal of Public Affairs
and Development. https://ovcre.uplb.edu.ph/journals-
uplb/index.php/JPAD/article/view/819

Ra, S., Chin, B. & Liu, A. (2015). Challenges and opportunities for skills development in
Asia: Changing supply, demand, and mismatches. Mandaluyong City, Philippines:
Asian Development Bank.

Ramphull, B., & Nagowah, S. D. (2024). A knowledge model for loT-enabled smart
banking. Journal of the Knowledge Economy, 15(9174-9206).
https://doi.org/10.1007/s13132-023-01434-2

Society for Human Resources Management (2022). 2022 Workplace Learning &
Development Trends. Research Report.

Sultan, M., Hassan, R., & Zafar, A. (2024). The mediating role of digital competence in
customer experience and satisfaction: Evidence from online banking services in
Pakistan. Contemporary Journal of Social Science Review, 2(4), 106-150.

Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory
Procedures and Techniques. New Delhi: SAGE Publications.

48



Tanman, B. (2006). Yaygin Egitimin Bir Kolu Olarak Hizmet I¢i Egitim Ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Ornek Olay Calismast (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).
Istanbul Universitesi

Taymaz, H. (1981). Hizmet I¢i Egitim Kavramlar, Ilkeler, Yontemler. Ankara
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB).Istatistiki Raporlar. (tbb.org.tr/istatistiki-raporlar/2024)

Tiirkiye Bankalar Birligi Dijital Yolculuk (https://www.tbb.org.tr/faaliyetler/bireysel-
musteri-hakem-heyeti/yillik-raporlar/pdf/3214)

Udemy Business. (2025). Building Tomorrow's Skills in Today's Financial Services
Workforce. https://business.udemy.com/resources/financial-services-learning-
case-studies/

Venkatesh, V. & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology
acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science, 46 (2),
186204, https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926, S2CID 32642600

Villar, A. S., & Khan, N. (2021). Robotic process automation in banking industry: A case
study on Deutsche Bank. Journal of Banking and Financial Technology, 5(1), 71-
86. https://doi.org/10.1007/s42786-021-00030-9

von Walter, B., Jager, B., Heumann, C., & Kremmel, D. (2023). Customer education in
the digital age: Intended and unintended effects. Proceedings of the European
Marketing Academy, 1-10.

Yazgan, A. E., Karadag Ak, 0., & Telli Ugler, Y. (2021). Dijitallesmenin Tiirk bankacilik
sektoriine yansimalar1. Five Zero, 2(1), 48-59

Yildirrm, A., ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
(6.Baski1). Ankara: Seckin Yayincilik.

Zeybek, H. (2018). Dijital Bankacilik, Mali C6ziim Dergisi, 28(150), 79-107.

49



EKLER



EK 1. Belge Analizi Sonuclar1 (Ozet ve Ornek Tablo)

Kaynak

Dijital teknoloji

Kullanim amaci

Ogretim programu

Fundira, M., Edoun, EI., Pradhan, A. (2024).
Evaluating end-users' digital competencies
and ethical perceptions of Al systems in the
context of sustainable digital banking.

-Yapay Zeka Tabanli
Bankacilik Sistemleri

- Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri

- Kaynaklara erigim

- Yapay zeka giiven sorunlarinin finansal
hizmet miisterileri lizerindeki etkileri

Yapay zekanin bankacilikta etkili kullanimi
icin dijital okuryazarligin artirilmasinin
o6nemli oldugu belirtilmektedir.

Fundira, M., Edoun, EI., Pradhan, A.,
Mbohwa, C. (2024).

Assessing digital competencies and Al ethics
awareness among customers in the banking
sector.

-Teknoloji destekli
dijital bankacilik
-Biiyiik veri
-Nesnelerin interneti
-Bulut bilisim

-Dijital Yeterlilik
-Arttirilmig Yapay Zeka Etik farkindaligi

Miisterilerin dijital yeterliliklerini
gelistirerek bankacilik hizmetlerinde yapay
zeka etigi farkindaliginin iyilestirilmesi ve
dijital okuryazarlik girisimlerine dncelik
verilmesi i¢in kapsamli egitim programlari
sunulmalidir.

Miisterilerin bankacilik sektoriinde yapay
zeka etigi konusunda kapsamli bir anlayisa
sahip olmasi i¢in bankalar, bankacilikta
kullanilan yapay zeka teknolojileriyle iliskili
etik hususlari agiklayan egitim materyalleri
ve kaynaklart saglamalidir.

Imeda, A. Tsindeliani,Maxim, M. Proshunin,
Tatyana D., Sadovskaya, Zhanna G.,
Popkova, Mariam A., Davydova and Oksana
A. (2021). Digital transformation of the
banking system in the context of sustainable
development.

distributed ledger
technology, big data
and machine learning,
digital profile (user
identification and
collection

of data about
individuals and legal
entities from
government databases)
-Makine 6grenimi ve
dijital profil (kullanici
tanimlama ve devlet
veri tabanindan
bireyler veya tiizel
kisiler ile ilgili veri
toplama)

-Dagitilmig defter
teknolojisi

- promote the development and
implementation of

digital innovations

-Dijital yeniliklerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini tesvik etmek

-Bankacilik sisteminin istikrarini ve
stirdiirtilebilir gelisimini saglamak
-Dijital yeniliklerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini tesvik etmek

-Bankalarin kendileri ve miisterileri
hakkinda bilgi girecegi genel bir sicil
olusturmak

-Miisterilerin varliklarinin fiyatin1 bulma
yetenegi;

-Rehin verilen miilkiin bagka bir bankada
rehin verilip verilmedigini kontrol etme
yetenegi

-Belirli bir insan grubuyla isbirligi
yaparak riskleri azaltmak;

The Bank of 4, as part of the
implementation of the Main Directions for
the Development of Financial Technologies
for the period 2018-2020, launched a
regulatory sandbox in April 2018, which
provides an opportunity to pilot innovative
financial technologies and services in the
financial market.

Bankacilik sektoriinde ihtiyati kurallarin
uygulanmasi ve iligkilerin dijitallesmesi
yoniinde bir egilim konusunu ele
almaktadir.
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-Miisteri bilgilerini kontrol etme
maliyetini azaltmak;

-Finansal kuruluslarin muhasebesinde
yinelenen kayitlarin olmamasi

-T{im islemlerin sicile kaydedilmesi ve
onlarla ¢aligmanin basitlestirilmesi

Mazurchenko, A., Zelenka M., Marsikova, K.
(2022). Demand for employees’ digital skills
in the context of banking 4.0

-Self servis banka
terminalleri

- Sohbet robotlari
-Mobil bankacilik
-Blok zinciri ve yapay
zeka tabanl

dddssdda

-Hem dijital becerilerin hem de dijital
teknolojilerin 6grenilmesi
-Caliganlarin dijital yeterliliklerini
diizenli olarak gelistirmesi

Bankanin, giinliik iglerinde dijital
teknolojileri kullanma ihtiyaciyla
yonlendirilen ¢alisanlarin egitimini
desteklemesi konusu ele alinmigtir. Bu
amagla, ilham verici etkinlikler, dersler ve
atolyeler gibi egitim faaliyetleri ve dijital

dolandiricilik tespit yeterliliklerle ilgili mikro 6grenme videolari

teknolojisi ile kendi kendine ¢aligsma diizenli olarak

-Robotik siireg gerceklestirilir.

otomasyonu

-Akill siireg

otomasyonu
Nurfadilah, D., Samidi, S., Daryanto, WM. -Yenilikgi ve gesitli, -Kullanim kolaylig1 Teknoloji entegrasyonu igin egitimin énemi
(2023). Digital readiness of Islamic rural diistik ticretli, giivenli -Sosyal etki ve faydalilik vurgulanmakta ve egitim onerilmektedir.
banks in Indonesia: Lesson from the COVID-  ve her yerden ve her -Yeterlilik

19 pandemic

zaman kolayca

erigebilen dijital tabanl

bankacilik tirtinleri ve
hizmetleri

-Miisteri
etkilesimlerinde robo-
danigmanlar ile
saglanmasi

Francesco, C., Luana, S., Enrico, B.,
Anastasia, G., Isabella, K. (2023). FinTech in
the financial system: Towards a capital-
intensive and high competence human capital
reality?

-Fintech (Finansal
Teknolojiler)
-Robo-yatirim
danigmanlik hizmeti
Dijital 6deme
uygulamalari

-Blok zinciri dagitilmig
defterleri

-Dolandiricilik ve kara para aklamayi
onleme

-Siber giivenligi saglama
-Operasyonel verimliligi arttirma
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Gopalakrishnan, C., Vinoth S., Anshika, J.
(2024). Revolutionizing Finance: A
Comprehensive Analysis of Digital Banking
Adoption and Impact

-Dijital bankacilik

AXx

-Tiiketicilerin dijital bankacilik
hizmetlerini benimsemesi

-Kullanict deneyimlerini davranigsal bir
modele dayali olarak incelemek ve
modeli belirleyen faktorleri ortaya
koymak

-Dijital bankaciliga yonelik tutumlari
etkileyen faktorleri belirlemek

-Teknoloji entegrasyonu i¢in egitimin dnemi

Youliang, Y., Xinhao Q., Xuefang W. (2024).
Does corporate digitization affect shadow
banking business? Evidence from Chinese
listed companies

Kurumsal Dijitallesme

-Operasyonel verimliligi arttirmak
-Pazar kanallarini gelistirmek
-Ekonomik kalkinmay1 desteklemek

-Is potansiyellerinin tamamim kullanma
yoniinde destek saglamak

Krasonikolakis, I., Tsarbopoulos, M., Eng,

- Kurumsal dijital

- Dijital doniisiimii anlamak i¢in bir

TY. (2020). Are incumbent banks bygones in  teknoloji gergeve olusturma
the face of digital transformation? -Ara yazilimlar
- robodanigsman
Mhlanga, D. (2022). Block chain technology =~ -Blokchain -Para transferini standartlastirmak
for digital financial inclusion in the industry teknolojileri -Bankaciliga erigimi arttirmak

4.0, towards sustainable development?

-Akilli sézlesmeler
-Nesnelerin internet

-Niifusun ¢ogu i¢in finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirmak

- Dagitilmig defter

teknolojisi

-Dijital finansal

hizmetler
Anastasiia M., Martin Z., Katefina M., -Finans sektoriinde -Miisteri sadakatini arttirma -Ilham verici etkinlikler (dijital kahvaltilar,
(2022). Demand For Employees’ Digital dijitallesme -Insan hatasini azaltma calisanlarin yeniliklerden ve bagaridan
Skills in the Context of Banking 4.0 -Dijital yeterlilikler -Onde gelen rakiplerle basa ¢tkma ilham alabilecekleri ilham giinii

-Yapay zekaya dayali -Varliklari dijitallestirme konferanslari

bankacilik hizmetleri
-Self-servis banka
terminalleri

-Sohbet robotlari
-Yapay zeka tabanl
dolandiricilik tespit
teknolojisi

-Mobil bankacilik

-Dijital kimlik olugturma
-Miisterilere 6zel teklif sunmak
-Kullanict dostu ¢ok kanalli miisteri
deneyimleri

-Dijital yeterlilik {izerine mikro 6grenme
videolart

-Dijital egitim kamp1

-Dijital bilgi isleme ve iletisim; bilgileri
yeni ger¢eklesen ¢aligma kosullarina
uyarlamak igin gerekli goriilen problem
¢Ozme becerilerini, elestirel diisiinmeyi ve
ayni zamanda da online ¢aligsma
ortamlarinda yer alan bilgi ve belgeleri
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anlama ve onlar {izerine ¢aligma yetisini
igermektedir.

-Yoneticilere teknolojik trendler hakkinda
genel bakis saglamak ve onlar siirekli
degisen dijital ortamda ¢alismaya
hazirlamak

Ramphull, B., Soulakshmee D., Nagowah.

(2021). A Knowledge Model for IoT-Enabled

Smart Banking

-Nesnelerin Interneti
(1oT)

-Akilli bankacilik (IoT
tabanli)

-Banka kasa sistemi
-Parmak izi taramasi
-Akilli banka kasas1
-Derecelendirme
ontolojileri (loTdan
gelen kaynaklarin ve
cihazlarin birbirine
baglanmasina izin
vermektedir. Bu da
akilli yiiriitmeyi tegvik
etmektedir.

-XSLT ve anlamsal
web teknolojileri

-Miisteriler ve ortaklar arasindaki
isbirligini tesvik etme

-Miisteriye bankacilik iiriinleri hakkinda
kesin bilgiler sunarak iyi karar vermeye
katk1 saglama

-Veri ihlallerini veya bilgisayar korsanligi
gibi siber saldirilar1 6nlemek

- Verimli, kigisellestirilmis ve yenilik¢i
veri odakli agik bankacilik hizmetlerinin
gelistirilmesine katkida bulunma

-Dijitallesme siirecinde, kullanicilarin bu
sistemleri dogru kullanabilmesi i¢in egitim
programlarinin olusturulmasi gerektigi
belirtilmektedir. (Dijital teknolojilerin ve
akilli bankacilik sistemlerinin anlagilmasi,
calisanlar ve miisteriler i¢in dijital
yeterliliklerin artirilmasini
gerektirmektedir). Bankalarin ve
miisterilerin IoT tabanli sistemleri etkin bir
sekilde kullanabilmesi i¢in belirli bilgi ve
becerilere sahip olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir.)

-Banka personelinin egitimi (¢aliganlar
sistemin nasil ¢alistigin1 anlamadiklarinda,
miisteri destegi saglamakta
zorlanabilmektedirler.)

Barforoush,AA., Goumeh, F. (2021). A
Digital Maturity Model for digital banking
revolution for Iranian banks

-Dijital olgunluk
modeli
-Dijital bankacilik

-Miisteri i¢in ulasilabilir olma, kullanigh
olma ve maliyet etkinligini saglama
-Isletme maliyetini azaltma

-Hatasiz ve gelismis hizmetler sunmak
-Miisteriye maksimum hizmet sunmak
-Kuruluslarin déniisiimlerine nasil
yaklastiklar1 konusunda rehberlik
saglama (olgunluk modeli)

Makalede, dogrudan egitim tizerine bir bilgi

sunulmasa da, asagidaki boyutlar bir egitim

icerigi konusunda fikir vermektedir:
Miisteri Yetkinligi

e  Modelin miisteri boyutunda miisteri
yetkinligi, miisteri deneyimi Ve
davraniglar1 ele alinmaktadir.

e Dijital bankaciliga gegis siirecinde
misterilerin yeni dijital hizmetleri
etkin bir sekilde kullanabilmeleri
icin  dijital  okuryazarliklarinin
o6nemli oldugu ima edilmektedir.
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Calisanlarin Dijitallesmeyi Kabul
Etme Diizeyi (Employee
Acceptance Level)

Ekosistem boyutunda, bankalarin
calisanlarinin dijitallesmeyi kabul
etme diizeyi degerlendirilmektedir.
Dijital doniisiim stirecinde
calisanlarin egitimi ve adaptasyonu
onemli bir faktor olarak
goriilmektedir.

Strateji ve Yeterlilik Gelistirme

Dijital olgunluk modeli, bankalarin
donlisiim  siirecinde  stratejik
yonetim, inovasyon yoOnetimi ve
cevik degisim yonetimini
icermektedir.

Bu siireglerin bagariya ulagmasi igin
caliganlarin dijital yeterliliklerinin
artirtlmas1 ve egitilmesi gerektigi
dolayli olarak ifade edilmektedir.

Furinto, A., Thuda, A., Hamsal, A., Kartono, - FinTech
R. (2023). The Effect of Digital Talent and

Digital Capability on Bank Performance:

Perspective of Regional Development Bank

Employees

- Uzun vadede hayatta kalmasini
saglamak

- Yonetim stratejisini hazirlamak
-Dijital yetenek agiginin kapatilmasi
-Dijital doniisiimii desteklemek
-Yetenek gelistirmek, yetenek ¢ekmek,
yetenek eksikliklerini gidermek

Shanti, R., Siregar, H., Zulbainarni, N. & -Sanal magazalar
Tony. (2023). Role of Digital Transformation  -E-banka hesap 6zetleri
on Digital Business Model Banks -Cevrimigi 6demeler

-Bankanin is degerini ve onerilerini
miisteri perspektifinden iyilestirme
-Operasyonel maaliyet verimliligi

-5 siirecini, yonetim bilgi sistemlerini ve
tedarik

zinciri verilerini birbirine baglayarak
organizasyonun veri ve bilgi isleme
yeteneklerini gelistirme

- Video konferans yontemi
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-Bankalar i¢in sistemsel riskin
azaltilmasina katki saglama

-Islemler aras siirenin kisaltilmasi
-Insan kaynaklarina olan olumlu etkiler
(BT Yeteneklerindeki iyilesmenin web
sitesi yogunlugu, internet kullanimi
noktasindaki olumlu katkilar1)

Jia, K., He K. and Mohsin, M. (2022). Digital
financial and banking competition network:
Evidence from China

- Finansal Tekn.

-Finansal hizmetlerin kapsayiciligini
iyilestirmek, bankacilik sektdriiniin genel
-Rekabet giiciiniin tesvik edilmesi ve bu
sekilde hizmet kapsamini

genisletme

-Rekabeti tesvik etme

-Sermaye tahsis yeteneginin
iyilestirilmesi

-Rekabet aglari olugturma

Bu makalede, dogrudan egitim tizerine bir
ifade bulunmasa da, dijital finansin
bankalarin rekabet yapisini nasil degistirdigi
tizerine yapilan analizler, bankacilik
sektoriindeki ¢alisanlarin dijital doniigiime
uyum saglama gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda ¢aliganlarin bu
yeterliliklere sahip olmasi gerekliliginden
bahsedilebilir.

Zhu, Y. and Jin, S. (2023). COVID-19,
Digital Transformation of Banks, and
Operational Capabilities of Commercial
Banks

-Bankalarin dijital
doniistimii

-Isletme maliyetini ve yonetim giderlerini
azaltmak

-Pazarlama hayatina yapilacak olan
yatirimin arttirtlmast

-Insan Kaynaklar1 maliyetlerinde tasarruf
etme (¢alisan insan sayisi azalacak ve
yeni ise alinacak ¢alisan sayisi diisecek)
-Zaman maliyetlerinin azaltilmasi
-Banka verimliligi, isletme kapasitesi ve
karliligin arttirilmasi bu yolla da
kurumsal performansin iyilestirilmesi

Bu makalede her ne kadar dogrudan egitim
iizerine bir ifade bulunmasa da, dijital
doniistimdeki hiza ayak uydurabilmek i¢in
verilebilecek olan hizmet i¢i egitimlerin
o6nemli bir roli oldugu sdylenebilir.

Zamaslo, B., Kovalenko,V., Lozynska, O.
(2021). Digital Transformation Level
Indicators of Banks

-Elektronik 6demeler

- Dijitallestirilmis
bankacilik hizmetleri
-Yaygin ¢evrimigi
platformlar

-Dijital miisteri iletigim
kanallar1

-Karmasik gosterge igerisinde bir
bankacilik dijitallesme gdsterge sistemi
ve degerlendirme yontemi gelistirmek
-Yenilikgi iiriin ve hizmetlerin kullanimi
-Rekabet saglama ve bankanin gelisim
stratejilerini iyilestirme

Her ne kadar makalede dogrudan egitim
tizerine bir ifade bulunmasa da, dijital
doniisiim siirecinde ¢alisanlarin ve
miisterilerin yeni dijital hizmetleri etkili bir
sekilde kullanabilmesi i¢in dijital becerilere
sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Gupta, A., Chauhan, S. and Akhtar, A.
(2022). Customer experience in digital
banking: a review and future research

directions

-Dijital bankacilik
-Internet bankacilig
-Miisteri
memnuniyetini 6l¢gmek

-Dijital bankaciligin, miisterilerin hizmet
deneyimlerine iliskin degerlendirmeleri
iizerindeki etkisini ortaya koymak
-Bankalarin finansal performansini
etkileyen dijital bankaciligin en 6nemli

-Bankalar miisteri deneyimi ¢ergevesini
dijital platformlarinda ‘oyun benzeri
ozellikler’ yerlestirmek icin kullanabilirler.
-Yeni oyunlastirma kavrami
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icin dijital
oyunlastirma

-Dijital hizmet
senaryosu (pandemi
siirecinin baglamasi ile
birlikte meydana gelen
‘yeni normal’ olarak
adlandirilan siirecin
hizmet sektoriinde
meydana getirdigi
dijitallesmeye uyum
saglayabilmek igin
gelistirilen senaryolar)

degiskenlerini belirlemede yardimci
olacak bir ¢ergeve gelistirmek

-Dijital bankacilik literatiiriinde ortaya
¢ikan egilimleri ve bosluklari belirlemek

-Yeni oyunlastirma kavrami: Web portali
kullanilarak yapilan islemler igin 6diiller,
para tasarrufu saglayan islemler i¢in liderlik
tablolar1 vb. Gibi oyun 6zellikleri, finansal
okuryazarlig1 gelistirmek i¢in kullanilan
giiclii araclardir. Avatarlarin,ve yiikseltme
puanlarinin, liderlik tablolarinin ve takim
puanlarinin, dijital geri bildirim
sistemlerinin ve banka miidiirleri igin super
avatarlarin etkinligi s6z konusudur.

Barjaktarovi'c Rako“cev'c, S., Milosevi’, S.

-Dijital bankacilik {iriin

-Dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerinin

Teknoloji entegrasyonu igin egitimin 6nemi

and Raki’c, N. (2023). Digital Banking ve hizmetleri kullanimina yonelik tesvikleri kesfetmek
Services from Customer Perspective -Zaman tasarrufunun saglanmasi
-Zaman ve mekan esnekliginin
saglanmasi
Rangaswamy, E., Nadipilli, N. & Nawaz, N. -Bankacilikta dijital -Teknoloji devriminin bankacilik - Inovasyon (yenilikgilik) ve egitimin

(2023). A Comparative Study of Traditional
Bank A and Digital Bank B from an
Organizational Innovation Perspective

hizmetlerin arttirilmasi
ve kullanimi1

-Dijital roboadvisory
yapay zeka tabanlt
dijital finansal
diizenleyici

operasyonlarini nasil degistirdigini
bulmak

-Teknolojinin bankalarin dijital
doniisiimiinde nasil bir itici gii¢ oldugunu
analiz etmek

-Bankalarda iiriin yeniligini benimsemek
ve bu yolla daha fazla katma deger
saglamak

-Maliyet avantaji1 saglamak

-Zaman avantaji saglamak

Oonemine deginilmistir.

Limy, O. & Zarlis, M. (2024). Analysis
Customers’ Factors of Switching Intention
from Using Conventional Bank Services to
Digital Bank in Indonesia

-Cevrimigi bankacilik
hizmetleri

-Bankaya daha fazla i¢gorii saglama
-Pazarlama stratejilerini gelistirme
-Miisterileri ve potansiyel miisterileri elde
tutmak ve ¢ekmek

Teknoloji entegrasyonu i¢in egitimin dnemi

Dziamulych, M., Mostovenko, N.,
Korobchuk, T., Stashchuk, O., Martyniuk, R.,
Strelkova, G., Grebeniuk, N. (2021). Banking
Innovations and their Influence on the
Formation of Digital banking

-Dijital mobil
¢ozlimlere dayali yeni
0zel bankacilik
sistemleri

-Banka ve miisteri arasi
temas olmadan

-Bankacilik kurumlarinin igleyisini ve
verimliligini iyilestirmek

-Bankacilik islemlerinde giivenligi
arttirmak

-Bankalarin verimliliginin arttirilmasi

Bu makalede her ne kadar dogrudan egitim
ile ilgili bir ifade bulunmasa da, miisteriler
ve bankacilik sektorii calisanlari i¢in en son
teknolojik gelismelerin uygulanmasina
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elektronik yollarla
iletisim aginin
kurulmasi

-Yeni nesil bankacilik
hizmetleri (internet
bankacilig1, mobil
bankacilik, telefon
bankacilig)

-Kisisel dijital asistan

yonelik egitimlerin dnemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

OECD - Tiirkiye Dijital Hiikiimet
Incelemesi-Dijital olarak etkinlestirilmis bir
hiikiimete dogru
(https://www.oecd.org/en/publications/digital-
government-review-of-turkiye_3958d102-
en.html)

ONERILER:

-Kamu sektoriinde daha iyi iletisim hizmetleri, daha izl ve daha iyi
karar almayi tegvik eden bir organizasyon yapisi, daha fazla is
birligi firsati, bir 6grenme kiiltiirii ve daha esnek galigsma politikalari
igeren bir ¢alisma ortami

- Liderlik pozisyonlari da dahil olmak {izere tiim diizeylerdeki kamu
gorevlilerinin basarili bir dijital doniisiime Onciiliik etmek i¢in
yeterli dijital okuryazarlik ve giiveni gelistirmelerinin saglanmasi
-Gerekli dijital yetenekleri cekmek ve seffaf bir 6diil sistemi,
profesyonel gelisim ve hareketlilik firsatlart sunmak i¢in bir ise alim
stratejisi olusturun ve bu degisikliklere uyum saglayacak bir ¢alisma
ortami

AMAC

-Yeni ulusal dijital hiikiimet stratejisi, iddial1 bir vizyon
belirleyerek, oncelikleri tanimlayarak ve kapsamli bir degisim elde
etmek i¢in net sorumluluklar belirleyerek daha etkili kurumsal
kapasite olusturma firsat1 saglama

-Yoneticilerin siirekli 6grenmeyi miimkiin kilan ve dijital
yetenekleri ¢gekmek ve tam potansiyellerine ulagmalarini tegvik
etmek icin esneklik saglayan operasyonel ortamlari tegvik etmesi
-kullanicilarin daha iyi anlagilmasi ve ihtiyaglarina yanit verilmesi
icin teknoloji ve verilerin kolaylastiricilar olarak taninmasi

-kamu giivenine olumlu katki saglama

-Kamu gorevlilerinin deneyebilecekleri giivenli
bir 6grenme ortaminin yaratilmasina 6ncelik
vererek boyle bir kiiltlirii gliclendirmek ve
dijital deneyleri, yeni dijital becerilerin
uygulanmasini ve saglam bir yasam boyu
6grenme zihniyetinin olusturulmasi

- Ttim kamu kurumlarmin tiim kademelerindeki
tiim kamu gorevlilerine dijital hiikiimet
kullanici becerileri konusunda temel bir egitim
saglamak

- Dijital yeteneklerin motivasyonunu yiiksek
tutmak i¢in mesleki ve kisisel gelisim paketleri
sunmak.

- Siirekli 6grenme kiiltiiriinii tegvik etmek i¢in
resmi olmayan egitim uygulamalarini
genisletmeleri amaciyla dijital yetenekleri
tesvik etme ve giiglendirme

- Egitime yatirrm yapma

Tiirkiye Bankalar Birligi Dijital Yolculuk
(https://www.tbb.org.tr/faaliyetler/bireysel-
musteri-hakem-heyeti/yillik-
raporlar/pdf/3214)

-Dijital bankacilik - Odemelerin kolaylagmasi

- Mobil telefonlar - Giivenligin saglanmasi

-finansal hizmetler - Sahteciligin Oniine gec¢ilmesi

-debit kartlar - Online ticaretin saglanmasi

-bankamatikler -Para transferlerinde kolaylik saglanmasi
-Uzaktan miisteri kaydinin kolaylagsmasi
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-Dijital 6demeler - Odemelerin kolaylagtiriimas1

(online ticaret) -Miisteri taleplerine daha hizl1 doniis
-internet bankacilig1 saglanabilmesi

- EFT sistemi -Bilgi ve belge dogrulama sistemlerinin
-Fast sistemi kurulmasi

-e-ortamlarin
olusturulmasi (tapu,

ipotek vb.)
ILO: Giderek dijitallesen finansal hizmetler -Siber giivenlik - Dijital doniislimiin hayata gegirilmesi - Beceri edinme programlari
sektoriinde insana yakisir is -Yazilim gelistirme - Dijital beceri modiilleri
(https://www.ilo.org/publications/decent- -Veri analitigi - Kurumdis1 6grenme platformlar
work-increasingly-digitalized-financial- - Is basinda egitim
services-sector) - Dijital becerilere yonelik kapasite

gelistirme programlari

- Kurum ¢apinda 6grenme mimarisi
- E-6grenme platformu

- Sosyal diyalog araglar1
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(Giris)

EK 2. Goriisme sorulari

Banka Dijital Yeterlilik ve Egitim Programlari

Sevgili Katilimci,

Ben Zehra Kaya, Ankara Universitesi'nde yiiksek lisans Ogrencisiyim. Tezimde,
bankacilik sektoriinde c¢alisanlardan beklenen dijital yeterlilikleri ve buna yonelik
egitimleri incelemeyi amagliyorum.

Yanitlarimiz gizli ve anonim tutulacaktir. Cevaplarmizi tezimin disinda herhangi bir
calismada kullanmayacagim. Universitemden etik onay almis bulunmaktayim.

Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Hayriye Ozturk

Zehra Kaya (Danisman)

Banka adi:
GoOrev unvani.

1.
2.
3.

Bankaniz calisanlarinin hangi dijital yeterliklere sahip olmas1 gerekmektedir?
Hizmet ici egitimler hangi icerikte, ne siklikta verilmektedir?

Hangi dijital 6grenme ortamlarindan yararlanilmaktadir? (Linkedin, Online
Sertifika Programlari vb)

Egitimler ne sekilde diizenlenmektedir? (Diizenlenme sikligi, yiiz yiize,
online)

Egitimler kimlere verilmektedir?

Dijital yeterlilikler ve egitimlere iliskin baska goriisleriniz var m1?
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EK 3. Etik Kurul Raporu

ANKARA UNIVERSITESI
ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi 1 06.05.2024
Toplant Sayisi 114
Karar Sayisi 1148

148- Universitemiz Egitim Bilimleri Fakilltesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Hayriye
Tugba OZTURK iin danismanhifim yaptigi, yiiksek lisans grencisi Zehra KOCABAS i, “[s
Yerinde Dijital Ogrenme Becerilerinin Dénilsiimii Bankacilik Sektorii Omegi” yiiksek lisans tezi

ile ilgili 29/03/2024 tarihli “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Dist Aragtirmalar Bagvuru Formu” Etik
Kurulumuzea incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ogretim iiyelerinden Dog. Dr. Hayriye Tugba
OZTURK 'iin damsmanhigim yaptig, yiiksek lisans dgrencisi Zehra KOCABAS 1n, “Is Yerinde
Dijital Ogrenme Becerilerinin Déniisiimii Bankacilik Sektorii Omegi” yiiksek lisans tezi ile ilgili
aragtirma protokoliine uyulmas: ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla
uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

ASLININ AYNIDI
06/05/2024 /)
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BENZERLIK BIiLDIRIMi

“TURKIYE’'DE BANKACILIK SEKTORUNDE DIJITAL YETERLILIK
EGITIMINE YONELIK BIR INCELEME” baslikli tezimin ana boliimii (6n boliim,
kaynaklar ve ekler harig) Turnitin Intihal Tespit Programi araciligiyla incelenmis ve ilgili
rapor danigmanim tarafindan da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda (1) “Yedi sozciikten
daha az olan benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3) “Dogrudan alintilar” ve (4) “Lisansiistii
tezim ile ilgili yapmis oldugum kendi yayinlarim ve yararlandi§im mevzuat metinleri gibi
kaynaklar” disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin rapordan elde edilen

sonuclar asagida sunulmustur.

Rapor Tarihi : 05-May-2025
Gonderim Numarasi : 2666128607
Sayfa Sayisi : 103

Sozciik Sayisi 12901
Karakter Sayisi : 95847
Benzerlik Orani %7
Savunma Tarihi : 14.03.2025

Yukarida belirtilen sonuglari gosteren Turnitin Intihal Tespit Programi’na iliskin
orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik orani igerdiginin, tek bir
kaynakla eslesme oraninin ise %2’den fazla oldugunun belirlenmesi durumunda, bundan

dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir, saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Adi Soyadi: Zehra KOCABAS
Tarih: 05.05.2025

imza:
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Kisisel Bilgiler

OZGECMIS

Adi ve Soyadi : Zehra KOCABAS

E-Posta Adresi:

Is Deneyimi
UNVAN GOREV YERI YIL
Uzman Yardimecist | TRT — Insan Kaynaklari 2022-...
Stajyer TUBITAK — ULAKBIM- Insan Kaynaklar1 2018-2018
Stajyer Final Koleji 2017-2017
Y Onetici Asistani T. Vakiflar Bankasi — Orta Anadolu Bolge 2016-2016

Midirligi

Akademik Bilgiler

Ogrenim Durumu:
DERECE BOLUM/PROGRAM | UNIVERSITE YIL
Lisans Siyasal Bilgiler Fakiiltesi | Ankara Universitesi 2015 - 2020

Calisma Ekonomisi
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