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OZET

Selden Etkilenen Topluluklara Yonelik Psikososyal Destek Hizmetlerinin incelenmesi: Bozkurt

Tigesi Ornegi

Bir drnek olay incelemesi olarak tasarlanan bu ¢aliymada sel felaketinin ardindan gergeklestirilen
psikososyal destek hizmetlerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; sel afetinin selden
etkilenen topluluklar iizerindeki fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve manevi etkilerinin neler oldugu,
gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen topluluklarin deneyimledigi bu
degisimlerle bas etmeye katkisinin nasil oldugu, psikososyal destek hizmetlerinin daha etkili ve
ihtiyaclara yanit veren bir nitelige ulagmasi i¢in daha bagka hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
aragtirtlmaktadir. Caligmada ayrica selden etkilenen topluluklarin kriz durumu sonrasinda sosyal
islevsellik kazanimlari incelenmektedir. Nitel yontemle yorumsamaci gelenege baglh olarak tasarlanan
bu arastirmada, 2021 Bati Karadeniz Sel Felaketinden en fazla etkilenen boélge olmasi nedeniyle
Bozkurt {lgesi 6rnek olay olarak segilmistir. Saha arastirmasi kapsaminda, sel felaketinden yaklasik iki
yil sonra 18 yagindan biylk 24 yetiskin katilimciyla derinlemesine goriismeler yapilmstir.
Katilimeilarin yas, cinsiyet ve sosyoekonomik diizey agisindan karsilastirmaya imkan tantyacak sekilde
farklilagmasi saglanmistir. Veri liretme siirecinde ayrica gézlem ve diger gériisme notlarindan, dokiiman
incelemelerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler Maxqda-2024 programi aracihigiyla tematik
analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler; yasantilar, psikososyal destek
hizmetleri, elestiriler ve kazanimlar ana temalar altinda arastirma sonuglarini yanitlayacak sekilde alt
temalarla sunulmugtur. Arastirma sonucunda; afetin insan gelisiminin bes boyutu olan fiziksel, sosyal,
duygusal, biligsel ve manevi alanlarda 6nemli etkileri oldugu bulunmustur. Tiim topluluk cesitli kayiplar
yasamis, sosyal ve kiltiirel faaliyetler zarar gérmiis, fobi, tiziintii, kontrolciilik gibi duygusal ve
davranigsal tepkiler ortaya c¢ikmis, biligsel kapasitelerde azalma yasanmis ve kadercilik anlayist
artmugtir. Afetin birey ve topluluk Uzerindeki etkilerine psikososyal destek hizmetleri aracilidiyla
miidahale edilmistir. Mudahaleler, yasanan korku ve endigenin giderilmesine yardim ederek ve gliven
duygusunu olugturarak pratik yarar saglamanin 6tesine ge¢mis ve psikososyal iyiligi artirmistir. Afetten
etkilenenlerin miidahalelere yonelik elestirileri; koordinasyon, yerel katilim, esnek karar alma
mekanizmalari, uzun vadeli psikososyal destek hizmetleri, standart olmayan uygulamalar gibi
konularda yogunlasmaktadir. Thtiyac ve beklentilere daha uygun yamitlarin verilebilmesi bu alanlarda
hizmetlerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Diger yandan sel afeti, birey ve topluluk diizeyinde gesitli
kazanimlari dogurmustur. Dogaya uygun olmayan insan eylemliliginin sorgulanmasi ve ekolojik
dengeye 6nem verme afet direngliliginin artirilmasi noktasinda énemli bir kazanimdir. Bunun yani sira
sosyal sorumluluk duygusunun artmasi, kendine deger verme gibi bireysel kazanimlar ile afet sonrasi
yeniden yapilanmaya bagli olarak kalkinma potansiyelinin artmasi kazanimlar kapsamindadir. Birey ve
toplulugun elde ettigi kazanimlarin desteklenmesi ve siirekli hale getirilmesi ve psikososyal destek
hizmetinin gelistirilmesi igin yesil sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Anahtar Sézcikler: Afetlerde sosyal hizmet, Psikososyal destek hizmetleri, Sel, Afetler, Sosyal
hizmetler



SUMMARY

Examining the Psychosocial Support Services in Flood Affected Communities: The Case of
Bozkurt District

This case study aims to evaluate the psychosocial support services provided in the aftermath of a flood
disaster. The study focuses on understanding the physical, social, emotional, cognitive, and spiritual
impacts of the flood on affected communities and assessing the contributions of the support services in
coping with the experiences of the community members, as well as identifying additional features that
could make these services more effective and responsive. Additionally, the study examines the social
functionality the communities gained following the crisis. Designed within the interpretative tradition
using qualitative methods, this research focuses on the Bozkurt District since it was the most affected
area by the 2021 Western Black Sea Flood. In-depth interviews were conducted with 24 adult
participants over 18 years old, approximately two years after the disaster. The samples reflected the
demograpgic diversity of the population in terms of age, gender and socio-economic status. The data
collection process benefitted from observations, other interview notes, and document reviews. The data
was subjected to thematic analysis using the Maxqda-2024 software. The findings are presented under
the main themes of experiences, psychosocial support services, criticisms, and gains, with sub-themes
addressing the research questions. The study found that the disaster significantly impacted all of the five
dimensions of human development: physical, social, emotional, cognitive, and spiritual. The entire
community experienced various losses, social and cultural activities were disrupted, emotional and
behavioral responses such as phobias, sadness, and control issues emerged, cognitive capacities
decreased, and a fatalistic outlook increased. Psychosocial support services intervened to address the
various impact of the disaster on individuals and communities. These interventions went beyond
practical benefits by helping to alleviate fear and anxiety and fostering a sense of security, thereby
enhancing psychosocial well-being. Criticisms to the psychosocial services vocied by those affected by
the disaster, focused on lack of coordination, bottom-up participation, flexible decision-making
mechanisms, long-term psychosocial support services, and non-standardised practices. To better meet
the needs and expectations, services need to be improved in these areas. On the other hand, the flood
disaster brought various gains at both the individual and community levels. Questioning human
activities that are not in harmony with nature and emphasizing ecological balance is a significant gain
in enhancing disaster resilience. Additionally, individual gains such as increased social responsibility,
self-worth, and the potential for economic development linked to post-disaster reconstruction are noted.
There remains a need for green social work practices to support and sustain the gains achieved by
individuals and communities and to enhance the psychosocial support services.

Keywords: Social work in disasters, Psychosocial support services, Flood, Disasters, Social services
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ONSOZ

I¢inde yasadigimiz diinyada ve Tiirkiye’de afetler giderek daha fazla hayatimiz1 etkileyen bir
nitelik kazanmaktadir. Yasananlardan ders almak ve direngliligimizi artirmaya ¢alismak kars1
karstya oldugumuz yasam gercekligi karsisinda hem bireysel hem de toplumsal diizeyde sahip
oldugumuz bir sorumlulugumuzdur. Kendimiz ve icinde yasadigimiz toplulugun refahi igin
hicbir kisi ya da kurumun bu sorumluluktan kendisini muaf tutamayacag diisiiniildiigiinde
sosyal hizmet alaninda ¢alisan bir 6grenci ve akademisyen olarak afete iliskin deneyimleri
ortaya koyma ve gergeklestirilen hizmetlerin daha iyi olmasi ig¢in neler yapilabilecegini
aragtirma suretiyle sorumlulugumu yerine getirmis olmay1 umuyorum. Bu slrecte bana ve

arastirmama destegi olan herkese ama ozellikle belirttigim isimlere tesekkiirii borg biliyorum:

Sosyal hizmet disipliniyle tanistigim ilk gilinden itibaren bilgi ve deneyimleriyle bana yol
gosteren Sayin Danismanim Prof. Dr. Veli Duyan’a doktora egitimimin her agsamasina ama
ozellikle tez ¢alismama sundugu essiz katkisi ve destekleyici tavri igin tesekkiir ediyorum.
Bana olan giiveni, sevgi ve destegi olmasaydi, yeterince hissedemeseydim, vazgegecegimden

eminim.

Tez izleme komitemde bulunan sayin hocalarim Dog. Dr. Merve Deniz Pak Gure ve Dog. Dr.
Fulya Akgil Gok’e ¢alismamin daha iyi hale gelmesi icin verdikleri 6zveri ve bana yonelik

destekleri i¢in tesekkiir ediyorum.

Afet yagamis bir topluluga zorlu kosullar altinda en iyi hizmeti saglamaya ¢alisan, akademiye
ve akademik bilgiye duydugu saygiy siire¢ i¢indeki destek ve kolaylastiricilig ile ortaya
koyan Sayin Kaymakam Murat Atici’ya tesekkiir ediyorum.

Saha ile temas kurmami ve saha tarafindan kabul edilmemi saglayan Bozkurt Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakif Miduri Kerem Tag’a 6zverili calismasi nedeniyle tesekkiir
ediyorum. Ayrica Bozkurt Belediye Baskanligi’nda c¢alisan Burak Karakas’a ihtiyag

duydugum tiim gorsel ve yazili materyalleri benimle paylastigi i¢in tesekkiir ediyorum.

Son olarak katilimcilarima zorlu yasam deneyimlerini samimiyetle benimle paylastiklari, bilgi
iretimine katki sagladiklar1 ve kendi yasadiklar1 olumsuz deneyimleri baskalarinin
yasamamasi i¢in kaygi duyduklari i¢in tesekkiir ediyorum. Yagadiklarini unutmaya c¢alistiklar:
bir déonemde bir yabancinin sorulartyla tekrar hatirlamak zorunda kalmanm zor oldugunu
biliyorum. Onlarin yasantilarindan sadece arastirmam i¢in degil kendi hayatim i¢in de sonuglar

¢ikardigimi bilmelerini istiyorum.
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1. GIRIS

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (United Nations Office Disaster Risk
Reduction) (UNDRR) (2022A) tarafindan belirtildigi tizere afet; "bir topluluk veya toplumun
isleyisinde yaygin insan kayiplari, maddi kayiplar, ekonomik veya gevresel kayiplar ve
bunlarin karsilikli etkilerini i¢eren, ciddi bir bozulma" olarak tanimlanmaktadir. Afetin etkisi
yerel kalabilir ancak siklikla yayilma egilimi gdstermekte ve uzunca bir slre devam
etmektedir. Afetin etkileri, bir topluluk ya da toplumun kendi yerel kaynaklart ile kontrol altina
alabilecegi ya da bas edebilecegi diizeyi asarak siklikla ulusal veya uluslararasi diizeyde dis
kaynaklarin yardimina ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agkinlik durumu, afet ve acil durumu
birbirinden ayiran temel noktadir. Acil durum, afetten farkli olarak, bir topluluk ya da
toplumun isleyisinde radikal bir degisiklik ya da dagilmaya neden olmayan tehlikeli

durumlarla ilgilidir.

Afetler tanimu itibari ile olayin kendisi degil ortaya ¢ikardigi yikici sonuglardir. Bu demektir
ki afetlerin yaganmasinda tetikleyici olaylar kadar; bu olaylar karsisinda bireysel ve toplumsal
diizeyde yeterince hazir olamama hali etkili olmaktadir. Yeterince hazir olma ise; kuskusuz
onceki afet deneyimlerinden ders almayi, daha fazla bilgi iliretmeyi ve bu bilgiler
dogrultusunda tedbir almayir ve midahaleleri iyilestirmeyi gerektirmektedir. Afetlerin
topluluklar tizerinde nasil etkiler meydana getirdigi, bu etkilerle miicadele i¢in gerceklestirilen
hangi eylem ve miidahalelerin islevsel oldugu, hangilerinin daha fazla gelistirilmesi gerektigi,
hangi ihtiyaglarin karsilanabildigi, bunun yani sira hangilerine yanit iiretilemedigi afetler
karsisinda yeterince hazir olabilmek i¢in bilinmelidir. Clink( afetler buglin hala Uzerinde daha

fazla bilimsel ¢alisma yapilma gerekliligini siirdiiren giincel ve 6nemli bir meseledir.

Sosyal hizmet agisindan afetler, toplulukta var olan dezavantajliliklar: siddetlendirmekte ve
yeni dezavantajh niifus gruplan yaratmaktadir. Ayrica bireylerin duygusal ve sosyal dengesi
tizerinde bozucu etkisi bulunmaktadir (Tomanbay, 2000: 125). Afetlerin sadece bireyler
tizerinde degil aile, grup ve topluluklar iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi vardir (Dominelli,
2024; Walker-Springett, Cutler ve Adger, 2017; Harms ve ark., 2020; Pak, 2023). Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde afet ve acil durumlarin etkilerine odaklanan bir¢ok ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Yanay ve Benjamin’e gore (2015: 263) sosyal hizmet tarihsel olarak
afetlere mudahalede yer alan ve afetin birey, cift, aile, grup, topluluk ve toplumlar tizerindeki
etkileri ile miicadele eden temel miidahale alanlarindan biridir. Psikososyal destek hizmetleri

ise afet sonrasi sosyal hizmet miidahalelerinde bagvurulan temel araglardan biri olarak; hizl,



giivenilir ve etkili sekilde topluluklarin duygusal ve sosyal alandaki ihtiyaglarmin

kargilanmasina ve sosyal islevselligin korunmasina katki saglamaktadir

Afet sonrasi yiiriitiilen psikososyal destek hizmetlerinin nasil bir deneyim olarak yasandig,
yiiriitilen miidahale ve hizmetlerin afetten etkilenenler tarafindan nasil degerlendirildigi
anlagilmalidir. Ciinkii var olan hizmetlerin gelistirilebilmesi 6nceki hizmetlerin
degerlendirilmesine baghdir. Bu kapsamda afetin, insan gelisiminin bes boyutunda yani
fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel, manevi boyutlardaki etkilerinin neler oldugu, mevcut
psikososyal destek hizmetlerinin bu etkilere nasil yanitlar trettigi, hangi noktalarda gugcli
oldugu hangi noktalarda ise gelistirilmesi gerektigi anlagilmalidir. Tiim bu kapsamli
degerlendirmelerin 1s181inda psikososyal destek hizmetlerinin daha iyi bir deneyim olarak
yasanmasinin daha baska ne gibi Ozelliklere sahip olmasma ve hangi noktalarda

gelistirilmesine baglh oldugu anlasilabilir.

Psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri anlamak ve bu dogrultuda
miidahale planlarimi gelistirmek i¢inde yasadigimiz Tirkiye cografyasi igin Onemlidir.
Turkiye, jeolojik ve meteorolojik 6zellikleri nedeniyle tarih boyunca cesitli dogal afetler ile
kars1 karstya kalmis fiziksel ve sosyal zarar gorebilirligi isaret eden kirilganlik diizeyi yiiksek
bir tlkedir (Erglinay, 2007: 2). Bu cografyada siklikla meydana gelen afetlerden biri de
sellerdir. Sularin bulundugu yerden yiikselerek veya bagka bir yerden gelerek kuru yiizeyleri
kaplamasi seklinde yasanan seller; ¢arpik ve plansiz kentlesme nedeniyle siklikla yaganmakta
ve 6nemli kayiplara neden olmaktadir. Karsi karsiya oldugumuz tehlike ve riskleri fark etmek
ve bunlar karsisinda hazirlik kapasitemizi gelistirmek i¢in diger tiim bilimlerin oldugu gibi

sosyal hizmetin de sorumlulugu bulunmaktadir.

Tiim bu hassasiyetlerin 1518inda ve Bozkurt 6rnek olay1 iizerinden sel afetinden etkilenen
topluluklarda afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin incelenmesi ve yaralanici
elestirilerinden hareketle hizmetlerin daha iyi bir deneyim olarak yasanmasinda yol gdsterecek

unsurlarin belirlenmesi bu arastirmada konu edinilmektedir.

1.1. Calismanin Problemi

Bu ¢alisgmanin temel problemi; afet etkilerinin anlamak ve bu etkilere yonelik daha etkili bir
mudahalenin planlanip uygulanmasi i¢in bilgi tiretimine katki saglamaktadir. Bu kapsamda

calismada Bozkurt sel afeti ardindan gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin afetten



etkilenenler agisindan incelenmesi ve gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin daha
iyi ve etkili bir mudahale deneyimi olarak yasanabilmesi i¢in daha baska ne gibi 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi incelenmektedir.

Daha agik bir ifadeyle ¢alismada, insan geligsiminin bes boyutunu olusturan fiziksel, sosyal,
duygusal, bilissel, manevi boyutlarda sel afetinin yarattigi etkiler incelenmektedir. Ayrica bu
etkilerle mucadele strecinde psikososyal destek hizmetleri araciligiyla nasil miidahalelerde
bulunuldugu ve bu miidahalelerin katilimcilarin ihtiyaglarina nasil yanitlar Grettigi
anlasilmaya ¢alisiimaktadir. incelemenin sonucunda sel afeti sonrasinda yiiriitiilen psikososyal
destek hizmetlerinin hangi noktalarda etkin oldugu ve hangi noktalarda daha fazla
gelistirilmeye ihtiyag duyuldugu anlagilmaktadir. Calismada ayrica selden etkilenen

toplulugun kriz sonrasi sosyal islevsellik kazanimlar1 degerlendirilmektedir.

Ornek olay lizerinden arastirma problemine yanit aranan bu ¢alismanin amaglari asagida ifade

edilmektedir:

i) Bozkurt sel felaketinin; selden etkilenen topluluklar UGzerindeki fiziksel, sosyal,
duygusal, biligsel, manevi etki/sonug¢lariin anlagilmasi,

i)  Gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen topluluklarin
deneyimledigi fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel, manevi etkilerle bas etmeye katkisinin
anlasilmasi,

iii)  Selden etkilenen topluluklarin psikososyal destek hizmetleriyle karsilanamayan ihtiyag
ve sorunlar1 ile bu ihtiya¢ ve sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik beklentilerinin
anlasilmasi,

iv)  Selden etkilenen topluluklara yonelik gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin
nasil daha iyi bir deneyim haline getirilebileceginin anlagilmasi,

V) Selden etkilenen topluluklarin yasadiklar1 kriz durumu sonrasi sosyal islevsellik

diizeylerindeki degisimin anlasilmasi hedeflenmektedir.

1.2. Calsmanmn Onemi

Afetler, Tiirkiye cografyasinda siklikla meydana gelen ve bireylerin can ve mal giivenligine
zarar veren bir olgudur. Bu nedenle {izerinde daha fazla bilimsel ¢aligma yapilma gerekliligini
strdiren gincel ve 6nemli bir meseledir. Tim bilimsel ve mesleki alanlar kendi bilgi ve

becerileri dahilinde toplumlarin direncliligini artirmak ve insanlarin daha giivenli bir ¢evrede



yasamalarini saglamak tizere ¢aligmalarini yiiriitmelidir. Bu ¢aligmanin en temel 6nemi sosyal

hizmet alaninda bu gerekliligin karsilanmasina yonelik olmasindan ileri gelmektedir.

Calismanin bir diger 6énemi, literatlirdeki 6zgin konumu ile ilgilidir. Konuyla ilgili ulusal
literatiire odaklanildiginda Yaman ve Erten’in (2015: 39) “Tiirkiye Sosyal Hizmet Birikiminde
Dogal Afetler: Bibliyografik bir degerlendirme (1950-2013) isimli ¢alismalarinda ifade
ettikleri gibi; afetlerin ulusal literatiir i¢inde sosyal ve beseri bilimler alanlarinda ¢aligilmasi
1990’11 yillardan itibaren artis gostermis ve Ozellikle 1999 yilinda yasanan depremlerin
etkisiyle biiyilk bir ivme kazanmistir. Ancak afete miidahale noktasinda, sosyal hizmet
alaninda yapilan g¢alisma sayisi (psikoloji, sosyoloji, psikiyatri gibi alanlarla
karsilastirildiginda) oldukca sinirhi kalmigtir. Ayni ¢alismaya gore; literatiirdeki ¢alismalar
konularma gore incelendiginde afetlerin ¢ocuk, geng, ergen gibi niifus gruplar iizerindeki
etkileri, afetlerle bas etme becerileri, afetlerin ortaya ¢gikardigi maddi hasarlarin giderilmesi ve
psikolojik ya da sosyolojik anlamda afetin sonuglart hakkinda caligmalar yogunluk
goOstermektedir. Bu caligmada ise afetin etkilerinin yani sira psikososyal destek hizmetleri

degerlendirilmekte ve gelistirilmesi icin bilgi tiretimi gerceklestirilmektedir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerine iligkin literatiir degerlendirildiginde uygulama
rehberlerinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Dogrudan bu ¢aligmanin konusu ile baglanti
olarak psikososyal destek hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili yazinda Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu’nun (UNICEF) 2009 yilinda yaymmladigi “Acil
Durumlarda Psikososyal Programlarin Degerlendirilmesi Rehberi” (Guide to the Evaluation
of Psychodocial Programming in Emergencies) dikkat gekmektedir. Bu rehber dogrultusunda
hazirlanan “Van- Ercig Depremleri Sonras1 Yiiriitiilen Psikososyal Destek Programlarinin
Degerlendirilmesi” isimli degerlendirme raporu, 2015 yilinda UNICEF ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB) isbirligi ile yayimlanmistir. Ancak literatiirdeki bu ¢alismada,
afetten etkilenenlerin afet nedeni ile ortaya ¢ikan ihtiyag ve beklentileri ve psikososyal destek

hizmetlerinin tesiri niteliksel bir incelemeye tabi tutulmamustir.

Bu ¢aligmada ise, literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkli olarak, afetten etkilenen birey ve
topluluga yonelik psikososyal destek hizmetlerinin insan gelisiminin tiim boyutlarini i¢erecek
sekilde ¢ok boyutlu (fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel, manevi) niteliksel bir incelemeye tabi
tutulmasi s6z konusudur. Bu anlamaya yonelik c¢aba, ¢alismanin literatiirdeki 6zgilinliigiinii

ortaya koymaktadir.

Caligmanin bir diger dnemi ise 6rnek olaym kendisi ile ilgilidir. Kastamonu Iline bagl Bozkurt

Ilgesi, iklim ve topografya zellikleri itibariyle tarihsel olarak cesitli sel olaylar1 yasamis bir



bolgedir. Bu durum bolgenin sel konusunda tehlikeli ve riskli bir bdlge oldugunu
gostermektedir. Haliyle bolge icin giincelligi ve dnemini koruyan bu tehlikelerin, birer afete
dontismemesi, dontistiigi takdirde daha etkili bir miidahalenin gergeklestirilebilmesi icin bilgi
uretilmesi gerekliligi ¢calisgmay1 onemli kilmaktadir. Ek olarak bahsedilen tehlike sadece
Bozkurt i¢in degil Tiirkiye cografyasinda yer alan daha bir¢ok bolge i¢in giincel ve gecerlidir.
Bu nedenle 6rnek olay Uzerinden elde edilen bilgiler psikososyal destek hizmetlerinin

gelistirilmesine katki saglamak suretiyle daha genis kapsamli bir faydayi dogurabilir.

Caligmanin 6zglinliigiinii ortaya koyan bir diger nokta ise, 6rnek olay olarak belirlenen
Bozkurt sel felaketinin yaganmasindan yaklasik iki y1l sonra saha arastirmasinin yapilmasidir.
Henliz bolgedeki fiziksel ve psikososyal kosullarin tam olarak normale donmedigi ancak yerel
halkin artik afet konusunda konusabilecek kadar giiclendigi bir donemde saha arastirmasinin
gerceklesmis olmasi bu siireyi 6nemli kilmaktadir. Etkisi incelenen psikososyal destek
hizmetleri ise; bolgede fiziksel iyilestirme ¢alismalarinin heniiz tamamlanmadigi ve hayatin
normale dénmedigi bir donemde, afetin yaklasik alti ay sonrasinda sonlandirilmistir. Bu
durum fiziksel ¢evre baglaminda heniiz yeni yeni normale donen afet bolgesinde, ¢cok daha
erkenden tamamlanan psikososyal destek hizmetlerinin topluluk ihtiyacin1 tam olarak

karsilanip karsilanmadig1 konusunda merak uyandirmaktadir.

1.3. Afetler

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin (AFAD, 2018: 60) tanimimna gore, acil durum,
biiyiik fakat yerel imkanlarla bas edilen, ivedilikle midahale gerektiren tim durum ve haller
iken afetler; toplumun tamami ya da belirli bir kisminda fiziksel, ekonomik, sosyal kayip
doguran giindelik yasami ve faaliyetleri kesintiye ugratan yahut topyekdn durduran mevcut

bas etme kapasitelerini yetersiz birakan doga, teknoloji ya da insan kaynakl olaylardir.

Afetlerin Epidemiyolojisi Aragtirma Merkezi (Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters) (CRED) ve UNDRR isbirligi ile 2020 yilinda yayimlanan “2000-2019 “Afetlerin
Insani Maliyetleri” (Human Cost of Disasters) Raporu’nda, Emergency Event Database (EM-
DAT) verileri; diinya capinda 7348 afet olaymnin kaydedildigini ortaya konmaktadir. 2000-
2019 yillan arasinda afetler, yilda ortalama 60.000 olmak {izere yaklasik 1,23 milyon can
kaybina neden olmustur. Bu afetlerden dort milyardan fazla insan etkilenmis ve yaklasik 2,97
trilyon ABD Dolar1 tutarinda ekonomik kayip olusmustur (CRED ve UNDRR, 2020: 6).



Bu 20 yillik siirecte meydana gelen afetlerin istatistiki dagilimma bakildiginda, en siklikla
yasanan afet tiirlinlin sel felaketleri oldugu goriilmektedir. 2000-2010 yillar1 arasinda diinya
capinda 3254 adet sel afeti kaydedilmistir. Selleri, 2043 vaka ile tayfun ve kasirgalar takip
etmektedir (CRED ve UNDRR, 2020: 7). Bu veriler, 20 yillik siiregte yasanan afetlerin
%72’sinin iklim degisikligi kaynakli oldugunu gostermektedir. Sanayi 6ncesi doneme kiyasla,
kiiresel ortalama sicakligin 2019 yilinda 1,1°C artmasi; sicak hava dalgalari, kurakliklar, sel,

kis firtinalari, kasirga ve orman yanginlari gibi asir1 hava olaylarmi ve bu olaylardan
kaynaklanan afetleri tetiklemektedir (CRED ve UNDRR, 2020: 7).

2020 yili verileri incelendiginde yine durum farkli degildir. “2020 Kiiresel Dogal Afet
Degerlendirme Raporu” (2020 Global Natural Disaster Assessment Report (2021: 3) 2020 yili
boyunca diinyada 123 iilkeyi etkileyen toplam 323 biiyiik dogal afetin meydana geldigini
bildirmektedir. Bu afetlerin %61,66’sin1 (193 vaka) sel felaketleri olusturmaktadir. Yine ikinci
sirada %22,04 ile (19 vaka) biiyiik firtinalarin sebep oldugu afetler gelmektedir.

2021 yilinda diunyada meydana gelen afetler incelendiginde dramatik bir yiikselis dikkat
cekmektedir. Son 20 yillik stiregte meydana gelen yillik ortalama 357 afete karsi, 2021 yilinda
toplam 432 afet yasanmustir. Bu afetler nedeniyle 10492 birey yasamini yitirmis ve 100
milyondan fazla kisi etkilenmistir. 2021 yilinda yasanan afetlerin toplam ekonomik maliyeti
ise 252 milyar ABD Dolar1 olarak hesaplanmistir (Cred Crunch, 2022: 1).

2021 yilinda yasanan afetler i¢inde seller yine ilk sirada gelmektedir. EM-DAT verilerine gore
2021 yilina kadarki son 20 yillik siiregte, her y1l ortalama 163 sel olay1 kayitlara gegerken bu
say1 2021 yilinda 223 vakaya yiikselmistir. Firtinalar yine selleri takip eden en sik ikinci afet
tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iki rapor iizerinden sikliklar karsilastirildiginda yine benzer
sekilde bir artigin yasandigi goriilmektedir. Buna gore onceki 20 yillik siirecte ortalama 101

firtina vakasi gozlenirken 2021 yilinda bu say1 121°¢ yiikselmistir (Cred Crunch, 2022: 2).

Sonug olarak istatistiki verilerin gosterdigi iizere afetler ve 6zellikle meteoroloji kaynakl
afetler diinya ¢apinda artmaktadir. Haliyle afetlere etkin midahale giderek daha énemli bir
mesele olmaktadir. Afetler hakkinda bilgi, beceri ve deneyim konusunda giderek daha fazla

bilgi ve materyale ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger yandan afetler diinyayla benzer sekilde Tiirkiye i¢in de kritik bir meseledir. Tiirkiye
cografyasinda afetler siklikla meydana gelerek bireylerin can ve mal giivenligine zarar

vermektedir. Bu durumda afetlerin olusmasina neden olan yapisal faktorler kadar, insanlarin



yeterli diizeyde hazir olmayislari gibi sosyal faktorler ve kurumlarin tam bir hazir olus

sergileyememesi gibi organizasyonel faktorler de etkilidir.

2012 yilindan bu yana iilkelerin risk yonetim endekslerini dlgen ve siralayan kisaca INFORM
olarak ifade edilen Kuiresel Risk Yonetimi Endeksi (Index for Risk Management)
hesaplamalarina gore; Tiirkiye 4,9 6l¢ek puani ile 191 iilke arasinda orta risk grubunda yer
almaktadir (INFORM, 2022A: 9). Tiirkiye’nin kavram diizeyinde risk puanlar tehlike ve
maruz kalma i¢in 7,9, zarar gorebilirlik i¢cin 4,8 ve bas etme kapasitesi i¢in 3,1 olarak
belirlenmistir. Bu 6lgek puanlari Tirkiye’yi tehlike ve maruz kalma agisindan gok riskli
konuma yerlestirirken zarar gorebilirlik ve bas etme kapasitesi agisindan sirasiyla orta ve

diisiik risk grubuna yerlestirmektedir (INFORM, 2022B).

AFAD verilerine gore Tiirkiye’de 2020 yilinda doga kaynakli 905 olay yasanmistir. Bu
olaylarin 321 tanesi biiyiikliigii 4,0’1n iizerinde olan deprem, 107’si heyelan ve 177 tanesi
sel/su baskini olarak bildirilmistir. Bu say1, doga olaylar1 arasinda sellerin %19,56’lik bir
dilime sahip oldugunu gostermektedir. Olaylardan 270 tanesi ise diger kategorisi altinda

toplanmaktadir (AFAD, 2021, 29 Haziran).

Tirkiye afet yonetiminde, meydana gelmis ya da meydana gelmesi muhtemel afetlerin
dogurdugu maddi kayiplarm tazmininde “Afetlerin Genel Hayata Etkililigine liskin Temel
Kurallar Hakkinda Yonetmelik!” belirleyici olmaktadir. Yonetmelikte belirlenen esas ve
usullere gore yasanilan afetin genel hayata etkili olup olmadigina Iskan Bakanligi (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1) karar vermektedir (Resmi Gazete, 21 Eyliil 1968).
2019 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de 27 ilde toplam 61 genel hayata etkililik karar1 alinmistir
(AFAD, 2020: 77).

Bir diger endeks olarak 2018 yilindan bu yana tilkelerin afet risklerini hesaplayan ve siralayan
Diinya Risk Endeksi (World Risk Report) 2021 verilerine gore ise Tiirkiye, 5,11 endeks puant
ile diisiik risk grubunda yer almakta ve diinya niifusunun %99’unu kapsayan 181 iilke arasinda
en riskli 113. iilke olmaktadir. Afet riskinin belirlenmesinde maruz kalma ile zarar gorebilirlik
birlikte ele alinmaktadir. Tiirkiye’nin sirasiyla maruz kalma bakimindan 12,57 ve zarar
gorebilirlik bakimmdan 40,65 puani oldugu endeste paylasiimaktadir (World Risk Report,
2021: 56).

121 Eyliil 1968 tarihli 13007 sayili gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir



1.1.1. Afet Turleri

Doga, teknoloji ya da insan kaynakli olmasi fark etmeksizin bireylerin bas etme
mekanizmalarii yetersiz birakan ve giindelik yagami kesintiye ugratan ya da topyekin
durduran; fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar1 meydana getiren olaylar afet olarak
tanmmlanir (AFAD, 2022A). Afet ile ilgili literatiir incelendiginde afetlerin ¢ogunlukla
meydana gelis hizlarima ve daha ¢ok kokenlerine baglh olarak farkli siniflandirmalar igine
yerlestirildigi goriilmektedir. Kuskusuz bu smiflandirmalar karsi karsiya kalinan afetin

anlagilmasi i¢in 6nemli bir bilgi ¢ergevesi saglarlar.

Kokenlerine baglh afetler; dogal veya insan kaynakli olaylar -kimi zaman ayrica teknoloji
kaynakli- olarak siniflandirilir. Dogal afetler, hava olaylarini (tropik firtinalar, asir1 soguk veya
sicakliklar, siddetli riizgarlar, kuraklik gibi), sel, ¢18, deprem, tsunami, orman yangini, toprak
kaymasi ve volkanik patlamalar1 icermektedir. Insan kaynakli afetler arasinda ise; ulasim
olaylar1, endustriyel kazalar, tehlikeli madde salinimi, bina gokmesi, kitlik, siyasi ¢atisma gibi
istenmeyen beseri kaynakl olaylar sayilabilir. Bununla birlikte bir olayin afet halini almas: -
ya da almamasi- siklikla yoksulluk gibi insani faktorlere bagli oldugundan bu ayrim ashinda

gorundugiinden ¢ok daha belirsizdir (Cronin ve Jones, 2015: 753).

Afetin kendi tanimindan da anlagildig: lizere afeti meydana getiren husus olayin kendisi degil
onun birey, topluluk ya da toplum ftizerindeki bozucu etkisidir. Bu bakis agisi, afetlerin
siniflandirilmasinda koken olayin smiflandirilmasindan ¢ok daha fazlasina odaklanilmasi
gerektigini ima eder. Buz’un (2002: 56) ifade ettigi gibi doga, teknoloji ya da insan kaynakli
olmasi fark etmeksizin olaylarin yeterli tedbir ve hazirlik calismalar1 yapilmadig: takdirde ya
da standartlara uygun olmayan yapilar nedeniyle afet teskil etmesi s6z konusudur. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde afetlere neden olan koken olaylarin siiflandirilmasindan ziyade

yeterli tedbir ve hazirlik ¢alismalarinin siniflandirilmasi daha elzem goriinmektedir.

Benzer sekilde, sosyal bilim alaninda afetler konusunda en énemli teorisyenlerden biri olarak
Dominelli (2012: 212); bugun afetlerin koken olay baglaminda smiflandirilmasinin ¢ok da
dogru olmadigindan bahsetmektedir. Dominelli’ye gore dogal afet ve insan/teknoloji kaynakli
afet ayrimimi yapmak ve afetleri bu dikotomi iizerinden kavramsallagtirmak sorunludur.
Ciinkii, bugiin dogal olarak ifade edilen afetler her zamankinden ¢ok daha fazla insan
faaliyetlerinin ya da faaliyetsizliginin bir sonucudur. Belki de dogal olan afetin kendisi degil,
sadece afete sebep olan olaylardir. Ekolojiye ve i¢inde yasadigi cevreye saygi duymayan insan
eylemleri ile doga olaylar: zarar verici bir nitelige biiriinmekte ya da etkisi siddetlenerek afet

halini alabilmektedir. Ancak yoksulluk ve sosyal dislanmanin engellenmesi, giivenlik



onlemleri gibi beseri faaliyetlerle bu dogal olayin bir afet haline gelmesi pek tabii
engellenebilir. Bu baglamda diisiintildiigiinde giin gectikge dogal ve beseri afetler arasindaki
gecirgen smirlar daha da belirsizlesmektedir. Bu ¢alismanin odaklandigi sel afeti de kuskusuz

dogal ve beseri ayriminin en ¢ok siliklestigi afetlerden biridir.

1.1.1.1. Seller

Doga kaynakli afetlerin énemli bir kismi meteorolojik afetlerden olusmaktadir (Cevre,
Sehircilik ve iklim Bakanhgi, 2022: 5). Sellerin de iginde bulundugu meteoroloji kaynakl
afetler; diger doga kaynakli afetlerle karsilastirildiginda ¢ok daha fazla 6nceden tahmin
edilebilir ve dnlenebilirdir (Kizilay Akademi, 2022). Seller; genellikle bir nehir ya da gél, su
tasima kapasitesini asacak kadar su biriktirip normal su tasima alaninin diginda su akist
meydana getirdiginde ortaya ¢ikmakta ve tipki diger afetlerde oldugu gibi insan yasamina,
yasam alanina ya da mallarina zarar verdigi noktada bir afet halini almaktadir. Diinyanin
hemen her yerinde farkli yogunluk ve etkilerde olsa da seller meydana gelmektedir (Glago,
2021:1- 2).

Kiresel duzlemde felaketlerde yasanan artig siirdiiriilemez kalkinmanin bir isareti olarak
gorilmektedir. Genellikle insan eylemliligi ile iliskilendirilen sellerin meydana gelmesinde,
nehir kenarlarindaki tehlikeli bolgelerin yerlesime agilmasi temel etkendir (Saikumar, Pandey
ve Dikshit, 2023: 13). Ekonomik faaliyetlerin devamlilig1 su kaynaklarinin yakininda olmay1
gerektirdigi i¢in tarihsel slirecte insanoglu, sel riski tasiyan tagkin yataklarma yerlesmek
zorunda kalmustir. Ancak boylesine riskli bolgelerde yasamanin kendine has zorluklari
zamanla daha az risk muhteva eden yiiksek yerlere dogru insan hareketliligini beraberinde
getirmis ve taskin yataginda yasayan insanlarin oram azalmistir. Ote yandan insanoglu
gelistirdigi yapisal ve teknolojik araglarla sel baskinlarim kontrol etme yetenegi kazandikga
tekrar su kaynaklarinin yakiina donme egilimi gostermistir (Arnold, 1975: 257). Bu durumda
tagkin ovalarinin barindirdig tiim tehlikelere ragmen genellikle insani gelisme agisindan cazip

alanlar olmasi temel nedendir (World Meteorological Organization, 2023A).

Bugiin kiiresel diizeyde yasanan iklim degisiklikleri, arazinin uygun olmayan kullanimi, asiri
kentlesme gibi nedenler; selle ilgili tehlike ve kayiplarin giderek artmasina neden olmaktadir
(Saikumar, Pandey ve Dikshit, 2023: 13). Bu durum kiresel raporlarda yansimasini
bulmaktadir. 2022 Kiiresel Dogal Afet Degerlendirme Raporu’na (2022 Global Natural

Disaster Assessmet Report) (2023: 2-7) gore, giiniimiizde en fazla kars1 karsiya kalinan afet



tard sellerdir. 2022 yilinda diinya genelinde yasanan afetlerin yarisindan fazlasini seller
olusturmaktadir. Afetler nedeniyle yasamini kaybedenlerin yaklagik %26’smn1 sel
felaketlerinin kurbanlar1 olusturmaktadir. Selden etkilenenlerin sayisi ise bir onceki yilla
karsilagtirildiginda neredeyse iki katina ¢ikmakta ve sellerin neden oldugu ekonomik kayiplar
dortte bir oraninda artmaktadir. Benzer sekilde EM-DAT (2023: 2-6) verileri 2022 yilinda
yasanan 387 dogal afetin 176 s sel felaketlerinin olusturdugunu ve bu saymin son 20 yil
ortalamasi olan 168 sel vakasiyla karsilagtirildiginda tehlikenin giderek arttigini
gostermektedir.

Seller olusum hizlar1 ve olusum yerlerine gore smiflandirilmaktadir. Olusum hizlarma gore
seller; yavas sel, hizli sel ve ani sel olarak tanimlanir. Bir hafta ya da daha uzun siirede gelisen
seller yavag sel; bir ya da iki giin i¢inde olusan seller ise hizl sel olarak kabul edilmektedir.
Ani seller ise birkag saat icinde ortaya ¢ikan selleri tanimlamaktadir (AFAD, 2018: 52). Ani
seller, dnceden tahmin edilmesi glic miktardaki su kutlesinin bolgeyi hizla siipiirmesi seklinde
yasanmaktadir (Glago, 2021: 2). Sel vakalarinin yaklasik %85'ini olusturan ani seller, her yil
5000'den fazla kiginin hayatin1 kaybetmesine neden olmaktadir (Worl Meteorological
Organization, 2023A). Olusum yerlerine gore seller ise; kiy1 seli, sehir seli, kuru dere seli,
baraj golet seli ve akarsu (dere-nehir) seli olarak siniflandirilmaktadir (AFAD, 2018: 52).

Sellerin insan yasami ve dogal denge tizerinde; ekolojik sistemden kiltirel mirasa, tretim
stireglerinden ekonomiye uzanan ¢ok c¢esitli zararl etkileri bulunmaktadir. Bu zararlardan
bazilar1 parasal degerlerle bazilar1 ise kaybedilen can sayis1 ya da Kirlilikten etkilenen
ekosistemlerin metrekaresi gibi parasal olmayan 6l¢iimlerle kaydedilmektedir. Sel hasarlari
ise dogrudan olabildigi gibi dolayl sekilde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda selin
dogrudan etkileri; insan, mal ya da ¢evreye dogrudan fiziksel temasla ortaya ¢ikan zararlar
olarak kabul edilir. Insan yasam ve sagligimnin, fiziki mal ve yapilarin, ekonomik degeri olan
unsurlarin kaybi ve ekolojik sistemlerin kirlenmesi selin dogrudan etkileri arasindadir. Dolayl
etkiler ise; sel nedeniyle yasanan kayiplar dolayisiyla ortaya ¢ikan ilave olumsuz sonuglari
tanimlamaktadir. Bu kapsamda sosyal yasam faaliyetlerinin aksamasi, ekonomik faaliyetlerin
azalmasi sayilabilir (Messner ve Meyer, 2004: 150). Selin dogrudan ve dolayl etkileri birlikte
diisiiniildiigiinde; 6lim ve yaralanmalardan, derin duygusal istiraplara, bina ve fiziksel
yapilarin zarar gérmesinden, salgin hastaliklara, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin zarar
gdrmesinden, sosyal yasamda bozulmalara, insanlarin yerlerinden edilmesinden, tarihi ve
kiltlrel degerlerin yok olmasina uzanan ¢ok gesitli sonuclar yasanmaktadir. Bu nedenle seller

insanlarin giindelik rutinlerini, Kultur ve siyasi sistemlerini, saglik ve refahlarini, korku ve
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isteklerini etkileyerek topyekin yasam tarzlarini degistirme kapasitesine sahiplerdir (Glago,
2021: 1-5).

Yasanan seller, alinan dersler ve ¢ok sayida sel 6nleme girisimlerine ragmen bugiin sellerin
neden oldugu felaketlerden korunma heniiz istenen seviyelerde degildir. Etkili bir mudahale,
yapisal ve yapisal olmayan 6nlemlerin birlikte alinarak hazirlikli olmay1 gerektirmektedir.
Ancak yapisal 6nlemlerin fizibilite sorunlar1 gibi nedenlerle yeterince uygulanamiyor olmasi
sellerin dnlenmesinde erken tahmin ve uyari sistemleri gibi yapisal olmayan 6nlemlerin daha
fazla tercih edilmesine neden olmaktadir (Saikumar, Pandey ve Dikshit, 2023: 13). Ote yandan
erken uyar1 sistemleriyle can kayiplar1 azaltilsa bile asir1 ekonomik biiyiime ve sele duyarli
arazi planlamalarmm yoklugu gibi nedenlerle selin fiziksel ve ekonomik zararlari
azaltilamamaktadir (Worl Meteorological Organization, 2023B). Dere yataklarina yerlesim
yapilmamasi, yerlesim yerlerinden gecen dere yataklarinin 1slah edilmesi, sel tehlikesi bulunan
egimli yamaclarda teraslamalarin yapilmasi, yagis yogunluklarinin belirlenmesi i¢in radar ve
erken uyar1 sistemlerinin olusturulmasi, erken uyari sistem ve isaretlerinin &grenilmesi,
konutlarin sigortalanmasi sel felaketleri karsisinda alinabilecek yapisal ve beseri dnlemler

kapsamindadir (AFAD Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi, 2024).

Dogal olaylarin birer afete doniistiikten sonra giindeme alinmasi afetlerin neden ortaya
ciktigindan ziyade sonuglariyla ugrasma egiliminden kaynaklanir. Oysa hasarm asil nedenleri
olarak arazinin uygun olmayan kullanim1 ve rasyonel olmayan programlara odaklanilmalidir.
Nehir bolgelerinde akilci planlamalarin yapilamamasi ya da suyu kontrol etmek icin yapilara
gereginden fazla giivenme sel felaketlerini beraberinde getirmektedir (Arnold, 1975: 257).
Sellerin 6nlenebilmesi i¢in set ingasi, nehir civarinda yan barajlarin olusturulmasi, su
havzasinda agaclandirma ¢aligmalar1 gibi yapisal dnlemlerin yam sira bilimsel arazi kullanim
planlamalarina uyulmasi, tehlike bolgesinde yerlesimin 6nlenmesi, sosyal politikalar
olusturulmasi gibi yapisal olmayan 6nlemler takip edilmelidir. Bir diger ifadeyle etkisi giderek
artan sellerle miicadele edebilmek i¢in ¢ok boyutlu ve biitiinlesik onleme caligmalari
izlenmelidir (Saikumar, Pandey ve Dikshit, 2023: 13). Aksi halde sellerin yarattigi etki ve

sonuglarla ilgilenilmeye devam edilmek zorunda kalmacaktir.

Kiiresel diizeyde siddet ve sikligr siirekli artis gosteren seller 6nlenemedigi takdirde birey ve
topluluklar etkilemeye devam edecektir. Bu noktada 6zel olarak selin ve genel olarak afetlerin

birey ve topluluklar tzerindeki etkilerinden bahsetmek gerekmektedir.
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1.4. Afetin Etkileri

Afetin etkileri denildiginde ilk olarak akla afetin neden oldugu olumsuz sonuglar ve hasar
gelmektedir. Afet hasari; afetin bolgesinde fiziksel varliklarin zarar gérmesini, temel hizmet
ve faaliyetlerin aksamasini ifade eden ve genellikle fiziksel birimler ile dl¢iilen zarar1 tanimlar.
Afetin etkileri arasinda hasarin yani sira; birey ve topluluklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal
iyilik hallerinde bozulmalarin yasanmasi yer almaktadir. Afetle birlikte ayrica ekonomik ve
cevresel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan afetlerin etkileri denildiginde sadece bdlgede
meydana gelen hasar ve olumsuz sonuglardan bahsedilemez. Cunki afetlerin uzun vadeli
etkileri arasinda olumlu sonuglar da bulunmaktadir. Tiim bu olumsuz ve olumlu sonuglarin
bileskesi afetin toplam etkisi olarak ifade edilmektedir (UNDRR, 2022A). Afetin toplumsal
yap1 ve sosyal iliskilerdeki tahribati ekonomik ya da mali degiskenliklere indirgenemeyecek
kadar biiytiktiir. Bir afetten sonra ¢oken, bozulan, tahrip olan toplumsal yap1 ve iliskilerin adil
ve insanca bir temelde yeniden olusturulmasi i¢in afetin ¢ok yonlii, kapsamli ve siireklilik arz

eden sekilde degerlendirilmesi gereklidir (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 90).

Afetlerin olumsuz etkileri diistiniildiigiinde daha dnce de ifade edildigi gibi her yil binlerce
insan afetler nedeniyle yasamini kaybetmekte ve milyonlarcasi zarara ugramaktadir. Afetlerin
birey, aile, topluluk ve toplum (zerinde fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik bilangosu
olduk¢a agirdir. Ancak her ne kadar bazi1 doga olaylarim1 durdurmak ya da geri ¢evirmek
miimkiin olmasa da afetlerin olumsuz sonuglarindan korunmak mimkiindir. UNDRR Bagkani
Mami Mizutori’nin ifadesi ile afet riskini azaltmak i¢in harcanan her 1 ABD Dolari; yeniden
yapilanmada 4 ABD Dolar1 ve afet sonrasi kurtarmada harcanacak 15 ABD Dolar kadar
tasarruf saglamaktadir (UNDRR, 2022B).

Her haliikdrda bir afet meydana geldiginde kuskusuz bir¢ok olumsuz ve daha nadir olumlu
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Afetle birlikte insanlar yaygin sekilde sevdikleri insanlari,
akrabalarmi ve varliklarin1 kaybederler. Hepsinden 6te hayatin anlami ve istikrara sahip
oldugu duygusunu yitirirler. Giindelik diizen yerini 6liim ve hayatta kalma miicadelesine terk
eder ve huzur yitirilir (Duyan ve Karatag, 2005: 609). Barinma, egitim, saglik hizmetleri,
sosyal hizmetler, toplumsal yap1 ve gelir durumu gibi sosyal hayatin tiim alanlarinda yeni
sorunlar ortaya ¢ikar ve var olanlar siddetlenir (Karatas, Seker, Erdogan, 2001: 150-153).
Sosyal hizmet agisindan afetin etkileri degerlendirildiginde hemen iki temel sonug akillara
gelmektedir. ilk olarak, afet nedeni ile yeni ihtiyag gruplari olusur ve mevcut dezavantajliliklar
artar. Ikincisi ise, afetler bireyin igsel ve sosyal dengesini sarsar (Tomanbay, 2000: 125).

Tomanbay’n da ifade ettigi gibi afetler yeni dezavantaj gruplari olusturdugu gibi halihazirda
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var olan dezavantajliliklarin daha da siddetlenmesine neden olmaktadir. Bu durum insan
hayatinda sorun ¢dzmeyi ve sosyal adaleti saglamay1 kendine temel alan sosyal hizmet
acisindan oldukga hassas bir konudur. Dominelli (2012: 56) bu durumu cevresel felaketler ile
yoksulluk arasindaki siiregen iliskiye dikkat ¢ekerek Ozetlemektedir. Dominelli’ye gore
cevresel felaketler ile yoksulluk arasindaki baglanti hep olmasina ragmen bu iliskiye dikkat
gosterilmesi nispeten yeni gelisen bir hassasiyettir. Yoksullugun kendisi bir sosyal felaket
olarak afetin olumsuz etkilerini artirmakta ve bas etmeyi daha da zorlastirmaktadir.
Sosyoekonomik anlamda daha giivencesiz olan marjinal gruplar, afetin kisi ve gruplar
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in olusturulan sosyal giivenlik sistemlerinin ve
giivenli yerlesim yerlerinin diginda kaldiklari igin afetlerin olumsuz etkilerine karsi daha

savunmasizdirlar.

Bu nedenle afet, sinirlar1 belirli bir alanda bazi yaygin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarsa da
insanlar bunlardan farkli diizey ve sekillerde etkilenirler. Bireylerin; statli ve rolleri,
sosyoekonomik ve kdltlrel sermayeleri, afet dncesi kaynak ve ihtiyaglari, gelecege iligskin
beklenti ve tasarimlari, sosyal destek aglari, cografi engeller, afet ve acil durumlar karsisindaki
hazirlik diizeyleri, yas, cinsiyet, engellilik gibi demografik 6zellikleri ve daha birgok unsur
etkilenme diizeylerinde cesitlilik yaratabilmektedir. Olumsuz sonuglarin insan hayatinda

yarattig1 etki kirilganlik ve direnglilik kavramlari tizerinden literatiirde tartigilmaktadir.

Bir afetin yarattigi etki ve sonuglar sadece bireysel diizeyde degil ayn1 zamanda toplumsaldir.
Bu demektir ki afetlerin topluluk diizeyinde yaygin sonuglart bulunmaktadir. Bir afet
sonrasinda toplumsal yapida meydana gelen degisim genellikle birbirini takip eden dort evreyi
icermektedir. Afetin hemen ardindan baslayan ilk {i¢ giine kadar devam eden kahramanlik
evresi, afetten etkilenenlerin dogrudan ve koordinasyonsuz sekilde arama kurtarma,
yerlestirme, ilk yardim gibi siireclere katilim gosterdigi ve ¢evresindeki digerleri i¢in eyleme
kendiliginden gectigi donemdir. Bu evreyi balay1 evresi adi verilen dénem izler. Afetin
sonrasinda yliriitiilen yardim kampanyalari, devlet yetkililerinin etkin miidahalesi, medyanin
konuya hassasiyeti, sivil toplum kuruluslarinin (STK) destegi gibi i¢ ve dis kaynaklarla afete
yogun miidahalenin bulundugu bu doénemde afetten etkilenenler yogun bir rahatlama ve
memnuniyet hissederler. Ancak yaklagik ii¢ haftalik siirecin sonrasinda ilgi ve destegin
azalmasiyla balayr déonemi sona ermektedir. Bu siirecten sonra hayal kiriklig1 evresi gelir.
Yardim ve desteklerin azalmaya basladigi bu donemde afetten etkilenenler yasamlarini
yeniden insa etmek i¢in daha fazlasina ihtiya¢ duyduklarini hissederler. Barinma gibi temel
ihtiyaglara yonelik ihtiyaclar daha fazla goriiniir olur ve afetin sonrasindaki yaklasik ii¢ ay1

kapsar. Ardindan, diizene donme evresi yasanmaktadir. Bu dénem barmma ve istihdam gibi
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sorunlarin ¢éziime kavustugu, yeni yasam bi¢imi ve giindelik rutinlere uyumun gergeklestigi
ve yasananlardan sonra deneyim ve direncliligin kazanildig1 son siiregtir (AFAD Istanbul il

Afet ve Acil Durum Miidirligii, 2009: 7-8).

Afetleri konu alan ilgili sosyal hizmet literatiirii incelendiginde bir¢cok ¢alisma goriilmektedir.
Harms ve ark.’nin (2020: 15) siniflandirmasina gore sosyal hizmet literatiiriindeki bu
caligmalar, afetin bireyler tizerindeki psikolojik, sosyal ve fiziksel etkilerine odaklanmaktadir.
Her ne kadar afetin fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri birbirinden ¢ok da ayrik sonuglar
olarak degerlendirilemese de yine de etkilerin birey ve topluluklar Uzerindeki etkisini anlamak
bakimindan islevsel goriilmektedir. Bunun yani sira sosyal hizmet miidahalesinde daha
kapsamli bir degerlendirmeye imkan taniyan ekolojik degerlendirme yoluyla afetin birey, grup
ve topluluklar Uzerindeki etkileri daha net ve bituncil sekilde anlagilabilir. Derezotes’a
(1999:3) gore ekolojik degerlendirme yoluyla miiracaat¢1 sistemi ve c¢evresinde sadece
kirtllganliklar degil ayn1 zamanda gii¢lii yonler de fark edilebilimektedir. Ayrica birey, ¢ift,
aile, ya da grup diizeyindeki problem ve zorluklarin daha genis sosyal ¢evre ile baglantis1 fark

edilebilmektedir (Derezotes, 1999: 4).

Tim bu nedenlerle ¢alisma kapsaminda yaygin olumsuz sonuglar ile yasanan afetlerin etkileri;
insan gelisimini etkileyen bes ekolojik boyutta degerlendirilmekte ve bu sekilde afetin bireyler
tizerindeki etkileri anlagilmaya calisilmaktadir. Ancak bu noktada bu bes boyutun birbiri ile

yogun etkilesimde oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Bu boyutlar:

i) Fiziksel boyut
ii)  Sosyal boyut
iii)  Duygusal boyut
iv)  Biligsel boyut

v)  Manevi boyuttur.

Miiracaat¢i sisteminin duygu, diisiince, sorun ve ihtiyaclarini biitiinciil sekilde gorebilmek
fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve manevi alanlar1 kapsamli sekilde degerlendirmekle
mimkiin olmaktadir (Ozmete, Akgiil Gok ve Pak, 2022: 1).

1.4.1. Afetlerin Fiziksel Boyutta Etkileri

Fiziksel gelisim boyutu; bireylerin 6zbakim ve kendini ifade etme konularinda giderek artan

diizeyde saglikli pratikler gelistirme yetenegini ifade etmektedir. Bireyin fiziksel gelisim
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boyutunda kendini ifade etme kapasitesi ise; egzersiz, beslenme ve diyet, uyku, rahatlama, ilag

kullanimi gibi ¢esitli davranig kaliplart araciligiyla gézlenmektedir (Derezotes, 1999: 213).

Literatirde afetin fiziksel etkileri incelendiginde afet nedeniyle ortaya ¢ikan kisi ya da nesne
ile ilgili fiziksel sonuglarinin biitiinciil olarak afetin fiziksel etkileri altinda ele alindig1 siklikla
gorilmektedir (Chae, Won Kim, Rhee ve Henderson 2005; Huang ve Wong, 2013; Kasapoglu
ve Ecevit, 2001; Drolet ve ark, 2018; Dominelli, 2014). Bu nedenle yogun kayiplar ile
karakterize olan afetlerin fiziksel etkileri ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Aile iiyesi ya da arkadas gibi sevilen bir kisinin kayb1 (Huang ve Wong, 2013: 333) afetin
fiziksel etkileri arasinda sayilir. Ayrica organ ya da uzuv kaybi /hasari, yasanilan kayip ve yas
duygulartyla insan bedeninin isleyisinde meydana gelen uyku bozukluklari, bas agrisi,
sindirim bozukluklari, kalp carpintis1 (Chae, Won Kim, Rhee ve Henderson 2005: 638), cinsel
istekte azalma, bagisiklik sisteminde bozulma (AFAD Istanbul 11 Afet ve Acil Durum
Mudirligi, 2009) gibi fizyolojik/psikosomatik rahatsizliklar afetin  fiziksel etkileri

arasindadir.

Afetin en goriiniir sonuglar fiziksel alanda yaganmaktadir. Afetin ardindan bireyler dramatik
olarak ekonomik giic kayb1 yasamakta, yasamlarmi yeniden kurabilmek i¢in daha fazla
bor¢lanmaktadir. Ayrica uyku problemleri, kalp sikismasi gibi bedene iligkin yakinmalar
artmaktadir (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 46-47). Bunun yani sira tarla/arazi gibi maddi degeri
olan alanlarin kayb1 ya da kullanilamaz hale gelmesi, altyapi zararlar1 (Drolet ve ark, 2018:
69) mal ve para gibi ekonomik kayiplar afetin dogrudan fark edilen fiziksel etkileri arasinda
sayilabilir. Yine, yasanilan fiziksel mekanin (evin) kaybi (Huang ve Wong, 2013: 333),
mekanda hasar meydana gelmesi nedeniyle yer degistirme/ tasinmaya bagl bilindik ¢evrenin

bozulmasi (Kreuger ve Stretch 2003, Bell, 2008) fiziksel etkiler arasindadir.

Ulagimin saglanmasi ve ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin bdlgeye getirilebilmesi icin
altyapinin kullanilabilir olmasina ihtiya¢ oldugundan altyap: hasarlarinin ingasi midahle
edilmesi gereken oncelikli fiziksel etkiler arasindadir (Drolet ve ark, 2018: 69). Benzer sekilde
Dominelli (2014: 339) altyap1 ve ¢evrenin tahrip olmasiyla sagligi tehdit eden olugumlarin
ortaya ¢iktigini (Su birikintilerinin sivrisinek yaparak hastaliga neden olmasi, kanalizasyon
sistemlerinin tahrip olmasiyla ¢evresel giivenligin bozulmasi gibi) yasanan arazi kaybi ve
mevcut arazilerin kullanilmaz hale gelmesi ile normal yasama doniisiin zorlastigini ifade

ederek bu etkilere hizlica miidahale edilmesi gerektigini bildirmektedir.
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Afetin fiziksel boyuttaki etkileri, sadece bir durum ya da sorunun varligi ya da yoklugu
seklinde ele alinmamalidir. Tam bir iyilik halinin ve biitlinsel sagligin korunmasinda bedenin
etkisi diistiniilmeli ve sosyal islevsellik iizerindeki etkisi degerlendirilmelidir (Derezotes,

1999: 214).

Bunun yam sira afetin olumlu fiziksel etkileri de ortaya cikarabileceginden bahsetmek
gerekmektedir. Sendai Cergevesinde ifade edildigi lizere; eger afet sonrasi uzun vadeli
iyilestirme (recovery), yeniden insa (reconstruction) ve rehabilitasyon (rehabilitation)
caligmalar1 gerektigi sekilde saglanirsa afet daha iyisinin insa edilmesi igin kritik bir gorev
ustlenebilmektedir. Bu nedenle her ne kadar afetin fiziksel boyutta etkileri, ilk asamada kay1p
ve zararlarla iliskilendirilse de uzun vadede olumlu fiziksel etkilerin ortaya ¢ikmasi ihtimal
dahilindedir (UN, 2015, 23 Haziran: 16). Bu iddiay1 destekleyecek sekilde Giddens, gelecegini
doganin azizliklerine birakmak yerine kendi belirlemeyi tercih eden degisime egilimli
toplumlarda, tehlike ve risklerin harekete gegirici mekanizmalar olarak iglev gosterdiginden
bahsetmektedir (akt. Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 3). Bu baglamda bir bdlgede potansiyel
tehlike ve risklerin bulunmasi her zaman afetin fiziksel etkilerini ortaya c¢ikarmayacaktir.
Insan1 ve insanmin yasam alamini tehdit eden bu unsurlar karsisinda direngliligi artiracak
onlemler alindiginda, afetin fiziksel etkilerinin de ortadan kalkacagi ya da azalacagi

diisiiniilmektedir.

1.4.2. Afetlerin Sosyal Boyutta Etkileri

Insan gelisiminin diger boyutlariyla etkilesim halinde olan sosyal gelisim, bireyin diger
insanlarla etkilesim siireglerindeki olgunlagsmadir. Bireyin sosyal gelisimine konu olan
insanlar ise; aile Uyeleri, arkadaslari, is arkadaslari, amirleri ile toplumdaki digerlerini
kapsamaktadir (Derezotes, 1999: 226). Etkili iletisim kurabilme, bireysel ve toplumsal ¢ikarlar
arasinda dengeyi yakalama, digerlerine saygi duyma ve onlardan saygi gérme, makul diizeyde
sosyal giice sahip olma ve sosyal ortamda bulunan kaynaklardan yararlanabilme sosyal gelisim

surecinin temel hedefleri arasinda sayilmaktadir (Derezotes, 1999: 227).

Afetin sosyal etkileri, afet nedeniyle yasanan Kkisileraras1 ve etkilesimsel sonuglari isaret
etmektedir. Alipour ve ark. (2015: 693) afetin sosyal etkilerini (¢ ana baglik altinda toplar.
Bunlar; 1) sosyal kirilganlik ii) sosyal belirsizlik ve karmasa iii) yerel insan sermayesinin
ihmalidir. Sosyal kirilganligin artmasinda sosyoekonomik kosullar oldukga etkilidir. Afet

oncesinde yasanan sosyal sorunlar, ihmal edilen sosyal gruplar, yeniden insaya odaklanarak
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rehabilitasyonu ikinci plana atan iyilestirme ¢aligmalari sosyal kirilganlig artiran faktorlerdir.
Sosyal belirsizlik ve karmasanin yasanmasinda; toplumsal rol ve gorevlerin bozulmasi,
istihdam konusundaki belirsizlikler, gog, kiiltiirel baglama uygun olmayan hizmetler etkili
olmaktadir. Yerel insan sermayesinin ihmali ise; tepeden gergeklestirilen paternalist hizmetler,
toplumsal giivenin Orselenmesi, sosyal aglarin tahrip edilerek bencilligin tesvik edilmesi,
devlet dis1 organizasyonlarin yetersiz miidahaleleri, sosyal bdliinme ve biitiinlesme siirecleri

ile ilgilidir (Alipour ve ark., 2015: 693-699).

Kasapoglu ve Ecevit (2001:42) depremden sonra yasanan sosyokiiltiirel degismeleri
inceledikleri ¢alismalarinda; insanlarin hicbir seyi diisiinemeyecek hale gelmeleri nedeniyle
sosyal destek mekanizmalarinin 6nemli Sl¢iide zayifladigini, aile igi iliskiler, akraba ve
hemseriler dahil olmak {izere hemen hemen tiim sosyal baglarin zarar gordiigiinii bulmuslardir.
Ote yandan ayni ¢alismada, yasanan olumsuz deneyimlerin insanlar1 daha fazla kolektif
iliskilere yonelttigi bulunmustur. Bu kapsamda kamusal ve 6zel alan kararlarma katilimlarin
arttig1 ve sivil toplum konusunda daha bilingli hale gelindigi goriilmektedir. Bu bulgular afetin
onemli sosyal etkileri oldugunu ve bu etkilerin hem olumlu hem de olumsuz olabilecegini

gostermektedir.

Rock, Joseph ve Harper’in (2018: 150) ¢aligmalari, bir afet sonrasinda topluluk i¢inde sosyal
iliski ve kiltiirel kimliklerde ¢Ozlilmeler yasanabilecegini gostermektedir. Ayrica, yasanilan
olumsuz deneyimlerin etkisiyle insanlarin birbirine ve devlete kars1 gilivenleri zarar
gorebilmektedir. Hizmet ve midahalelerde aksakliklarin yasanmasi sonucunda kamu
kurumlarina ve hiikiimet yetkililerine karsi 6fke ve diigmanliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
gibi sosyal degisimlerden etkilenme ise algilanan sosyal destekle iliskilidir. Insanlarm
algiladiklar1 sosyal destek; sosyal yapida gercekten var olan destekten cok daha fazla

belirleyicidir.

Benzer sekilde 1995 yilinda Afyon-Dinar depreminin ardindan nicel ve nitel yontemlerle
gerceklestirdigi calismasinda Balta (1995); afet nedeni ile bireylerin sosyokiiltiirel yasam ve
aligkanliklarinda degisimlerin yasandigini belirtmektedir. Bu degisiklikler bireylerin dini
duygu ve davraniglarindan sosyal faaliyetlerine, arkadaslik kompozisyonlarindan, cinsiyet

rollerine kadar uzanmaktadir (akt; Yoldas, 2014: 116).

Sosyal diizende yasanan bozulmalarin yani sira afet dncesindeki sosyal sorun ve esitsizlikler
afetler nedeniyle daha siddetli bir hal alabilmektedir. Bunun bir 6rnegi 2004 yilinda Hint
Okyanusunda, yasanan tsunaminin ardindan gergeklesmistir. Halkin insani yardim

deneyimleri ve yeniden yapilanma siireglerini inceleyen arastirma; afet nedeniyle geleneksel
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kadin ve erkek arasindaki giic esitsizliginin siddetlendigini ve yerel sosyal diizenin
bozuldugunu bulgulamistir. Afet sonrasinda ge¢im kaynaklarmin yok olmasiyla birlikte;
erkegin geleneksel ekmek getiren rolii kaybolmus ve yasanilan rol ve statii kaybina bagh
olarak aile i¢i siddet vakalarinda ve bagimlilik yapici madde kullanimlarinda yiikselme
yasanmigtir (Dominelli, 2014: 342). Ayrica, ekonomik anlamda yeterli miidahalenin olmamasi
sosyal diizeni etkilemistir. Caligmak i¢in bolgeyi terk etmek zorunda kalanlar ve bolge
disindan edindikleri kisisel maddi destekler sayesinde yasamimi tiikketime dayal1 yeni bir diizen
benimseyerek devam ettirenler sosyodemografik yapiy1 degistirmistir (Dominelli, 2014: 344).
Bu bulgular, afetin sosyal etkileriyle ekonomik etkilerinin birbiri i¢ine gegctigini géstermesi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle afetin sosyal etkileri incelenirken fiziksel ve ekonomik

kayiplarin dikkate alinmasi ve birbiriyle baglantili diisiiniilmesi gerekmektedir.

Afetin 6nemli sosyal sonuglarindan bir digeri; gé¢ hareketliligine neden olmasi ve buna bagh
olarak demografik yapiyr degistirmesidir. Ozellikle yoksul bolgelerde afetler ve iklim
degisikligi gibi diger ¢evresel nedenler kitlesel gocleri tetiklemektedir. Bu go¢ hareketliligi
sonucunda yer degistirmek zorunda kalanlar, 1990’lardan bu yana, cevresel mdlteci
kavramiyla tanimlanmaktadir. Cevresel nedenlerle yasadigi bolgeyi terk etmek zorunda kalan
kisiler; uzun siireli stres yasamakta, psikososyal destege ihtiya¢ duymakta, koklerinden
ayrilmak zorunda kalarak kiiltiir ve kimlik kayb1 yasamakta, yeni yerlesim yerlerinde kamusal
kaynaklardan vyeterli dlzeyde vyararlanamamakta, toplumsal bag ve sosyal aglar
zayiflamaktadir (Demirbilek, 2016: 908).

Y aganilan mekan ve bu mekanda kurulan sosyal baglar, bireyin iyilik halinde etkili unsurlardr.
Drolet ve ark.’nin (2018: 70) Florida’da 2004 yilinda yasanan afet sonras1 gergeklestirdikleri
odak grup calismalari; sosyal destek mekanizmalarinin Gnemini ortaya koyan sonuclar
icermektedir. Calismaya gore dil bilmeme, yasal statii engeli gibi sosyal biitiinlesmeyi
zorlastiran unsurlar, insanlarin giindelik yasama doniis siirecini uzatmaktadir. Ote yandan aile
baglari, giivenlik sistemleri ve hizmet sunanlara giiven duyma bu sireci olumlu ydnde

etkileyen mekanizmalardir.

Tiim bunlarin yani sira afetlerin sosyal dayanigsmay1 ve topluluk i¢i baglar artirma gibi pozitif
bir etkisi de olabilmektedir. Afet her ne kadar strese neden olup insanlart olumsuz sekilde
etkilese de bdylesine biiyiik stres anlarinda dahi topluluk i¢inde dayanigsma pratikleri ortaya
cikabilmektedir. Topluluk baglariyla, bireysel esenlikten ziyade kolektif esenligin 6n plana
alinarak toplulugun birlikte hareket etmesi miimkiindiir. Bu gibi olumlu pratiklere ragmen

afetin etkisini gozler 6ntine seren bircok haber ve gorsel; insanlarin yalniz, muhtag, giigsiiz ve
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yoksun bir temsilini paylagmaktadir. Oysa afetin siras1 ve sonrasinda ¢ok gii¢lii davranan
cevresinin kurtulmasi ya da iyilesmesinde destek mekanizmasi haline gelen ¢gok fazla insan
vardir. Bu demektir ki sosyal baglarin kuvvetli oldugu durumlarda insanlar daha elcil bir tutum

sergileyebilir ve olumlu sosyal etkileri birlikte yaratabilirler (Barbera, 2018: 99).

1.4.3. Afetlerin Duygusal Boyutta Etkileri

Duygusal gelisim; 6z farkindalik, 6z kabul, duygusal derinligi iceren ¢ok boyutlu bir
olgunlagma siirecidir. Oz farkindaligin gelismesi sayesinde bireyin gevresindekilere empatik
yanitlar {iretebilmesi miimkiin olmaktadir (Derezotes, 1999: 201). Oz kabul; 6z farkindaligin
varligma bagli gelismektedir. Eger bir kisi kendisi hakkinda yeteri kadar farkindalik sahibi
degilse bu durumda kendisini tam ve oldugu haliyle kabul edemez. Kendisini oldugu gibi
kabul edemedigi durumda, ¢evresindekileri kabul etme konusunda da zorluk yasar. Haliyle 6z
kabul de 6z farkindalik kadar empatik tepkiler Uretebilmek igin gereklidir (Derezotes, 1999:
205). Duygusal derinlik kavrami ise; olumlu ve olumsuz duygulari hissedebilme kapasitesi ile
ilgilidir. Uziintii ve neseyi hissedebilmek muteber insan gelisimi icin vazgecilmezdir
(Derezotes, 1999: 209).

Bu baglamda afetin bireyin duygu, 6z farkindalik ve 6z kabul siireglerindeki etkisi afetin
duygusal etkileri olarak ifade edilebilir. Sosyal hizmet literatiiriinde afetin duygusal etkilerine
siklikla yer verilmektedir. Bu kapsamda, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete
(Chae, Won Kim, Rhee ve Henderson 2005: 641-642), stres (Huang ve Wong, 2013: 333),
reddedilmis hissetme, asir1 yargilayici/suglayict davranma, asir1 kontrolct olma, ¢evrede olan
bitene karsi ilgi kayb1 (Tomanbay, 2000: 132), hiiziin ve kederli olma, yas, digerleri hakkinda
endiseli olma (Doostgharin, 2009: 101-102) afetin duygusal etkileri arasindadir. Yas tepkisi,
kayiplar sonrasinda verilen normal ve ayni zamanda gerekli bir tepkidir. Bireylerin
yagamlarina yeniden uyum saglayabilmesi i¢in yas silirecini yasamasi ve saglikli sekilde
tamamlamasi gerekmektedir. Ancak afetin ardindan bireylerin yasi yasama ve tamamlama

stiregleri farklilik gosterebilmektedir (Akgil Gok, 2023A: 179).

Afetin ardindan bireyler kendilerini tehlikede hisseder ve acil ihtiyaclart deneyimlerler. Bunun
yani sira sevdiklerinin giivenligi; kisisel mal ve miilkleri; okul, isyeri gibi deger verdikleri
mekanlarin akibeti gibi konularda ciddi endise hissederler. Bu endise hali afetin yaygin
duygusal etkileri arasindadir (James ve Gilliland, 2013: akt Rock, Joseph ve Harper, 2018:

147). Ornegin, 1999 Marmara Depremi sonrasinda gegici yerlesim alaninda ikamet eden
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ailelerle yapilan bir arastirma; ailelerin neredeyse tamaminda ruhsal sorunlar yasayan tiyelerin
bulundugunu ayrica korku, 6lim korkusu ve giivensizlik duygularinin bireyler tarafindan

siklikla hissedildigini gostermistir (Karatas, Seker ve Erdogan, 2001: 159).

Rock, Joseph ve Harper’in (2018: 149) calismalari; daha 6nce yoksunlugu hissedilmeyen
yiyecek, temiz kiyafet, hijyen malzemeleri gibi afet oncesinde kolaylikla ulasilabilen
maddelerle ilgili yardim ve bagis almanim insanlarin utang gelistirmesine neden oldugunu
bulgulamistir. Ayrica travmatik deneyimlerle birlikte afeti tetikleyen olaylarla ilgili fobiler
gelistirilebilmektedir. Ornegin bir sel felaketi yasayan insanlar, felaketin ardindan yagmur
yagmasindan korkmaya baslayabilir. Ek olarak yasanilan bir dogal afet olsa dahi bu felaketin
yasanmasinda insanlar kendilerini sorumlu hissedip sucluluk duyabilirler. Ornegin yagmurun

yagmasi i¢in dua etmis bir kisi yaganan felakette kendisini sorumlu hissedebilir.

Kuskusuz afetin duygusal sonuglari ¢ok 6nemlidir. Ancak, fiziksel ihtiyaglara odaklanilarak
duygusal degisimlerin géz ardi edilmesi ve bu konuda yardim ve destek ihtiyacinin gérmezden
gelinmesi ya da hig fark edilmemesi s6z konusu olabilir. Ornegin Kasapoglu ve Ecevit (2001:
81) calismalarinda, deprem afetinden etkilenen vatandaslarin ekonomik destek (%44,2)
konusunda 1srarct olurken psikolojik destek ihtiyacindan neredeyse hi¢ (%6,7)
bahsetmediklerini bulmuslardir. Bu ¢alismaya gore duygusal ihtiyaglarin gérmezden gelinme

nedeni geleneksel toplum 6zellikleri ve gercek gereksinimleri farkina varamamayla ilgilidir.

Tlm insanlar yasamlarinda zorluklarla karsilasir; ancak bu giigliikler karsisinda verilen
tepkiler standart degildir. Bireyin kisilik ve kiiltiirel 6zelliklerine, deger ve inang sistemlerine,
sosyal ¢evre mekanizmalar1 ve biligsel siireglerine gore; zorluklarla miicadele kapasitesi,
yasadig1 zorlugu anlamlandirma sekli ve buna bagh tepkiler farklilagmaktadir. Bu baglamda
bir afetin birey tizerindeki duygusal etkileri bireye 6zel olmaktadir (Akgiil Gok, 2023A: 178).
Ancak yine de afetlerin neden oldugu duygusal etkiler, zamaninda ve etkin sekilde ele
alinamazsa bagimlilik gelistirme gibi pasif / sagliksiz bas etme becerilerini benimseme riski
artmaktadir. Ayrica, hayatlari tizerinde kontrol sahibi olmama hissi ve anomi hali ortaya
cikabilmektedir. Bu tarz durumlar, afetten etkilenen insanlarin giindelik yagamlarina geri
donmelerini yani hayatin normallesmesini daha da zorlastiran unsurlardir. Bu nedenle afetin

ortaya ¢ikardigi fiziksel etkiler kadar psikolojik etkilerine yonelik miidahaleler de 6nemlidir.

Bireylerin tim olumsuz deneyimlerine ragmen yine de afetler birgok kahramanliga sahitlik
etmektedir. Afet sirasi ve sonrasinda ¢ok giiglii davranan, kendisinin ve ayni zamanda
etrafindaki insanlarin kurtulmasinda rol oynayan ya da iyilesmelerine destek olan ¢ok fazla
insan vardir (Barbera, 2018: 99).
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1.4.4. Afetlerin Bilissel Boyutta Etkileri

Bilgiyi algilama, degerlendirme ve anlama igin bireylerin ihtiya¢ duydugu entelektiiel
kapasitenin kazanilma siireci biligsel gelisim olarak tammlanmaktadir (Barker, 1995: 58).
Biligsel gelisim; benlik, digerleri ve evren hakkinda diisiince ve kabullerin kademeli olarak
yikselme surecidir. Etkili problem ¢6zme, etkin karar verme, ¢atisma yonetme ve zekanin
cesitli bicimlerini tam kullanmakla karakterize olur. Biligsel gelisim, sistemlerin
karmagikligini anlamay1, ¢ok yonlii bir bakisa sahip olmayi, insanlarin basit genellemelere
indirgenemeyecek derecede benzersiz ve karmasik oldugunu fark etmeyi gerektirmektedir.
Bunun yami sira al¢akgoniilliliik, mizah ve esneklik bilissel gelisimin gdstergeleridir
(Derezotes, 1999: 223).

Afetin biligsel etkilerine bakildiginda yasanilan biiyiik sarsintt nedeniyle insanlarin sagkin,
sersemlemis ve sok olmus hissettigi siklikla goriilmektedir (Barbera, 2018: 99). Bu gibi
durumlar bireylerin etkili sekilde algilamasini, degerlendirmesini ve anlamasini giiglestirebilir.
Felaketin magdurlari; umut eksikligi, glinliik rutini kaybetme ve isleyen diizenin bozulmasi
gibi etkilere maruz kalmaktadirlar (Hacbarth, Pavkov, Wetchler ve Flannery, 2011: 2). Buna
ek olarak kalic1 keder, uyumsuzluk ve korku hali gibi durumlarin afetlerden sonra siklikla
ortaya c¢iktigi gbzlemlenmektedir (Jenkins ve Meltzer, 2012: 11). Duygusal etkiler
kapsaminda ele alinan travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete yine biligsel

stregleri etkilemektedir (Chae, Won Kim, Rhee ve Henderson 2005: 641-642),

Afetin bir diger biligsel etkisi yabancilasmadir. Afetlerin sonrasinda insanlarin anlamsizlik,
eylemsizlik, miicadeleden vazgegme ya da kural tanimama seklinde yabancilasma deneyimi
yasamalar1 ihtimal dahilindedir. Ornegin, insanlarin etrafinda olup biten olaylara anlam
yiikleme ve bu olaylar1 yorumlama becerilerinde kayip meydana geldiginde bu anlamsizlik
seklinde yasanan bir yabancilagsma seklidir. Ya da insanlar, ellerinden gelen bir sey
olmayacagini diistinerek her seyi baskalarindan bekleyebilir ve eylemsizlesebilir. Bir baska
durum, takdiri ilahi anlayisiyla insanlarin micadeleden vazgectigi durumda yasanan
yabancilagmadir. Ek olarak gligsiizligii hisseden ve yasadiklarini anlamakta zorlanan insanlar
kural tanimaz olabilir yani anomi haline de girebilirler (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 10). Her
ne sekilde ortaya c¢ikarsa ¢iksin afetler; insanlarin kendi gii¢ ve kapasitelerine, icinde
bulunduklar1 durumun gerekliliklerine, bireysel ve toplumsal degerlerine, gelecege yonelik

inancglarina zarar verdiginde bilissel diizeyde yabancilasmaya neden olmaktadir.
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1.4.5. Afetlerin Manevi Boyutta Etkileri

Derezotes’e (1999: 215) gore tinsellik ya da maneviyat siklikla din ile karistirilan ve insan
gelisiminde en sik ihmal edilen boyuttur. Dini inangtan farkli olarak her insanin manevi boyutu
vardir. Ancak kisiler arasi farklilik gdsteren bu boyutun ne kadar gelismis ya da baskin oldugu
bireye gore degismektedir. Clinkii maneviyat kelimenin tam anlamiyla insan gelisiminin temel
bir surecidir ve daha Ust bir esenlik- iyilik haline ilerlemeyi ifade eder. Ancak bunun yani sira
maneviyat; insanin gizli kalmis yonlerini kesfetmesi, bireyin ruhunda yer alan karanliklar1 ve
sosyal olarak daha az kabul edilebilir yanlarin1 gérmesi ile de ilgilidir. Bireyin maneviyatini

kesfetmesiyle kendi benligini daha iyi tanimas1 miimkiin olmaktadir (Akgil Gok, 2020: 687).

Bireyin i¢ diinyasinda yasamasi ve kendisini sorgulamasi olarak tanimlanabilecek tinsellik;
insanlarin bagh olduklar1 sey sayesinde yasadiklar1 zorluklarla miicadele edebilme kapasitesini
artirmaktadir (Akgil Gok, 2020: 687). Maneviyat, bir kisinin insanliginin ifadesi olarak o
kisiyi sekillendirir ve kriz aninda destek aldig1 igsel giiciin merkezidir. Insan olarak kim
oldugumuzu tanimlar ve diger insanlardan benzersiz kilan sey olarak ruha vurgu yapar. Ayni
zamanda maneviyat bir gii¢, ilham ve diirtii kaynagidir. insam hayatta ileriye tasiyan ve

zorluklarin istesinden gelmesini saglayan seydir (Mathews, 2009: 5).

Manevi inan¢ ve uygulamalar; zorluklara dayanma ve zorluklari agsma yetenegini
giclendirmektedir. inang, kontroliin dtesinde olani kabul edebilmek igin Ustesinden gelme
cabalarim1 destekler. En Onemli sey, istikrarsiz bir duruma anlam verebilmek, her seyin
otesinde daha biiyiik bir ama¢ veya giic olduguna inanmak, afet sonrasi i¢in teselli ve giic

bulmaktir (Walsh, 2003: 42).

Afetlerden kurtulanlarin yorumlarina bakildiginda manevi ve dini anlamlar1 bas etme
mekanizmalarina kolayca dahil ettikleri goriilmektedir. Afetlerin Tanr1 eylemi oldugunu
diistinmek bunun en bilindik 6rnegidir (Aten, O,Grady, Milstein, Boan ve Schruba, 2014: 20).
Bu nedenle maneviyat basa ¢ikma becerilerini yiikselterek, destek saglayarak ve olumlu
inanglar kazandirarak insanlarin refahini yiikselten bir gelisim boyutudur. Daha kaliteli bir
yasamin saglanmasi; depresyon, kaygi ve intihar engellenmesinde etkilidir. Maneviyat ruh
sagligin1 besleyen kaynaklardan biri olarak insanlarda bilinci yiikseltmekte ve i¢sel huzuru
saglamaktadir. Meditasyon, giinliik tutma, dini kitaplar okuma, dua etme, bagislama, yoga gibi
pratikler insanlarin maneviyatini giiclendiren unsurlar arasindadir (Ozmete, Akgiil Gok ve

Pak, 2022: 9).
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Maneviyat ve din, felaketin bireylerin iyi olma hali (zerindeki olumsuz etkisini
hafifletmektedir. Aragtirmalar, maneviyat ve dinin felaketin potansiyel zararl etkilerine karsi
bir tampon islevi gordiigiinii ve felaketlerin ardindan psikolojik problemlerin agilmasina
olumlu katkida bulundugunu géstermektedir. Ornegin, Haitili depremzedeler iizerine yapilan
bir arastirma, anlam yaratmak ve basa ¢ikmak i¢cin maneviyatlarina giivenenlerin, bunu
yapmayanlara gore, afet sirasinda ve sonrasinda yasanan olaylara kars1 daha fazla direngli
olduklarini ortaya koymaktadir (Aten, O,Grady, Milstein, Boan and Schruba, 2014: 22).

Maneviyat her ne kadar din ile ayr1 anlamlar tagisa da pratikte bu ikisini birebirinden ayirmak
oldukca zordur. Cunki din ve maneviyat inangli insanlarda ¢ogu zaman birbiri i¢cine ge¢mis
olgular olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biiyiikk afetlerin ardindan insanlarin olaylari
anlamlandirma ¢abalarinda, kabullenmelerinde ve hayatlarim1 afetler sonrasinda

stirdlirebilmelerinde maneviyat olgusunun oldukea etkili oldugu goriilmektedir.

1.5. Afetlere Yanit Verme
1.5.1. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler

Her ne kadar doga olaylarini1 engellemek miimkiin olmasa da bu olaylarin birey, topluluk ya
da toplum icin bir afet haline gelmesi engellenebilir. Bu kapsamda, baslangicta, bireysel,
bolgesel ya da ulusal nitelikte 6nlem ve hazirlik ¢alismalar1 gergeklestirilirken glinlimiizde
afete hazirlikli olmak uluslararasi bir giindem ve gereklilik halini almistir. Cok uluslu ¢alisma,

anlagma Ve eylem planlariyla afetlere yanitlar tiretilmektedir.

Yapisal diizenlemeler ilk olarak 1989 yilinda “Dogal Afet Etkilerini Azalatma Onyili”
(International Decade for Natural Desaster Reduction) (IDNR)’in olusturulmasi ile
baslamaktadir. Bu program ilk olusturuldugu andan itibaren kaynak yetersizligiyle miicadele
eden ve marjinallestirilmis gruplarin refahin1 yiikseltmeyi amaclamaktadir. Program
kapsaminda; afetlerin 6zellikle saglik sistemi, gida, barmma ve diger sosyal ve ekonomik
yapilar {izerinde yikici etkilerinin azaltilmasi hedeflenmektedir (Murray, Clarke ve Maini,
2018: 36).

Bu gelisme ile baslayan uluslararasi yapisal diizenlemeler, bes yil sonra Japonya
Yokohama’da “Diinya Dogal Afetleri Azaltma Konferansi” (First Global Platform for Disaster
Risk Reduction) ile devam etmistir (Murray, Clarke ve Maini, 2018: 36). 23-27 Mayis 1994

tarihleri arasinda gerceklestirilen bu konferansin ardindan “Diinya Dogal Afetleri Azaltma
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Konferans Raporu yaymlanmistir. Bu raporda “Daha Giivenli Bir Diinya i¢in Yokohama
Stratejisi” bashigi altinda “Dogal Afetleri Onleme, Hazirlik ve Zarar Azaltma Kilavuzu”
hazirlamistir (UN, 1994: 4).

1999 yilina gelindiginde Birlesmis Milletler (BM), “Afetlerin Azaltilmasi Uluslararasi
Stratejisi” (International Strategy for Disaster Reduction) (ISDR) olusturulmustur. Bu organin
kurulusunda -6zellikle gelismekte olan iilkelerde olmak iizere- diinya ¢apinda savunmasiz
gruplarin karsilagtigi yasam kayiplar1 ve uzun vadeli olumsuz sosyal, ekonomik ve c¢evresel
sonuclar nedeniyle duyulan endise itici gii¢ olusturmaktadir (Murray, Clarke ve Maini, 2018:
37). Buguin bu organizasyon “Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi” kisaca UNDRR
adi ile anmilmaktadir. Afetlerle miicadele denildiginde ilk akla gelen uluslararas
organizasyonlardan biri olan UNDRR, afetle miicadele konusunda ulkeleri destekleme,
yonlendirme ve denetleme gorevlerini tstlenmektedir (UNDRR, 2022C). Temel hedefi,
mevcut risk ve bu risklerin etkilerini anlamak yoluyla, afetlerin insan refahini ve gezegenin
gelecegini tehdit etmedigi bir diinya i¢in ¢aligmalar yiiriitmektir. Bu yolla afet risklerini
azaltmak ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ydnelik kazanimlar1 korumak i¢in BM

sisteminde yer almaktadir (UNDRR, 2022B).

Afetlere etkin yanit konusunda atilan uluslararasi eylemlerden bir digeri 18-22 Ocak 2005
tarihli “Hyogo Eylem Cergevesi”dir. Bu ¢cerceve; afetler nedeni ile yagsanan endiselere bir yanit
olarak 2005-2015 yillar1 arasinda sosyal, ekonomik ve gevresel varliklarda yasanan kayiplarin
onemli dl¢iide azaltilmasi igin bir ¢gabay1 yansitmaktadir (UNISDR, 2007: iii). Eylem planinda
devletlere, yerel ve uluslararasi organizasyonlara gesitli gorev ve sorumluluklar tahsis edilerek
afetlerin birey, topluluk ve kalkinma siire¢lerindeki olumsuz etkileriyle micadele
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda eylem planinda asagida siralanan bes éncelik alani yer

almaktadir:

i) Afet riskinin azaltilmasinin 6ncelik haline getirilmesi

i) Risk bilgilerinin ve erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesi
iii)  Giivenlik ve direnglilik kiiltiiriiniin olugturulmasi

iv)  Kilit alanlardaki risklerin azaltilmasi

V)  Afete miidahale i¢in hazirhigm gii¢lendirilmesi (UNISDR, 2007: 1).

2005-2015 yillar1 arasindaki on yillik siireci kapsayan Hyogo Eylem Cercevesi’nin sonuna
gelinmesiyle birlikte, UNDRR tarafindan desteklenen hiikiimetler aras1 miizakerelerin bir

sonucu olarak, 2015-2030 yillar1 arasini kapsayan “Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi”
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kabul edilmistir (UN, 2015, 23 Haziran: 1). Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi 2030 yilina
kadar yedi kiiresel hedefin yerine getirilmesini amaglamaktadir. Bu hedefler:

i) Afet nedeniyle hayatin1 kaybeden insanlarin kiiresel diizeyde azaltilmasi

ii)  Afetten etkilenen insan sayisinin kiiresel diizeyde azaltilmasi

iii)  Afet nedeniyle yasanan ekonomik kayiplarin azaltilmasi

iv)  Afetlerin temel hizmet ve altyapilarda olusturdugu hasarlarin azaltilmasi

V) Kendi risk azaltma stratejilerini olusturmus iilkelerin artirilmasi

vi)  Gelismekte olan iilkelerle isbirliginin stirdiirtilebilir sekilde artirilmasi

vii) Tehlike erken uyar: sistemleri ile risk degerlendirmelerinin varlik ve ulasilabilirliginin

artirtlmasidir (UN, 2015, 23 Haziran: 6-7).

2015-2030 yillar1 arasinda afet riskini ve afet nedeni ile yasanan kayiplar1 azaltmaya yonelik
BM himayesi altinda yiiriirliige giren bu g¢er¢evede hedeflere ulasilmak igin 4 6ncelik alani

belirlenmistir. Bu alanlar:

i) Afet risklerinin anlasilmasi,

i)  Afet risk yonetiminin giclendirilmesi

iii)  Direngliligin artirllmasina yonelik yatirimlar

iv)  Kurtarma, rehabilitasyon ve yeniden yapilanmada etkin miidahale i¢in hazirligin

gelistirilmesidir (UN, 2015, 23 Haziran: 8).

Devletlerin, Sendai Afet Riski Azaltma Cergevesi uygulamalari UNDRR tarafindan
desteklenmekte ve denetlenmektedir (UNDRR, 2022C).

Hyogo Cergevesi Eylem Planinin devamui niteligindeki Sendai Bildirgesi bugiin ulusal
kalkinma plan ve programlari i¢in temel referanslardan biridir. Ayrica, 2015 yilinda BM
nezdinde kabul edilen Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglart ile birlikte, basta iklim
degisikliklerinden kaynaklanan afetler olmak {izere, afetlere hazirlik ve risk azaltma
konularinda devletlere 6nemli rol ve sorumluluklar vermektedir. Tiirkiye’de bu hedeflere
yonelik faaliyetler diisiiniildiigiinde ilk akla gelen mekanizma Igisleri Bakanligina bagh

AFAD’dir (AFAD, 2020: 29).

Sonug olarak bugiin afete hazirlikli olma ve miidahale etme meselesinin kiiresel bir diinyada
yasadigimiz gercgegi ile uyumlu sekilde uluslararasi bir boyuta sahip oldugu goriilmekte ve

bunu bahsedilen ¢alisma ve eylem stratejileri desteklemektedir. Gerek cergeve sézlesmeler
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gerek bu sozlesmelerle uyumlu yerel kapasiteler afetlere verilen yanitlarin sistematik ve

kurumsal sekilde tiretildigini gostermektedir.

1.5.2. Afet Yonetimi

Afete midahale surecinde butuncul bir perspektif gozeterek sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlar1 birlikte ele alma, sosyal koruma ve dayanikliligin artirilmasma odaklanma Sendai
Cergevesi ile bir zorunluluk haline gelmektedir. Ote yandan kimi zaman yerel, ulusal ve
uluslararasi boyutta karsilagilan ekonomik engeller; afete miidahalenin bir afet yasandiktan
sonra ger¢eklestirilen yardim ve hizmetlerle smirlandirilmasma diger bir deyisle birincil
koruma c¢aligmalarinin yeterince dikkate alinmamasmna neden olmaktadir. Oysa, afet
sonrasinda gergeklestirilen hizmetlerden daha Onemlisi afetin ortaya ¢ikmasmin
engellenmesidir. Benzer sekilde, afet sonrasinda daha oncelikli goriilen kisa siireli, acil ve
fiziksel ihtiyaglara yonelik miidahaleler gergeklestirilirken uzun vadeli miidahale gerektiren
afetin ortaya ¢ikardigi sosyal ve psikolojik etkiler ikinci plana atilabilmektedir. Oysa, afetlerin
yikict etkisi tiim ekolojik ¢cevrede insan yasaminin tiim alanlarmi etkileyen korkung sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle afetin fiziksel etkileri kadar psikososyal etkilerini de dikkate alan
kapsayici bir miidahaleye ihtiya¢ vardir. Bu tiirden kapsayici ve ¢ok amacgl bir miidahale;
afetin Oncesi, sirast ve sonrasinda farkli ig ve islemlere dncelik verilmesini gerektiren ancak

birbirini tamamlayan ve basarisini etkileyen dongiisel bir siiregle sematize edilir.

Tiirkiye’de afet yonetimi ve koordinasyonu incelendiginde 2009 yilina kadar, afet teskil eden
olaylarin sonrasinda o olaya iliskin 6zel bir yasa ¢ikarilarak yaralarin sarilmaya calisildigi
goriilmektedir (AFAD, 2018: 16). Bdyle bir miidahale bugiin anladigimiz sekliyle risk degil,

kriz yonetimini isaret etmektedir.

Hem kriz yonetimi hem de risk yonetimi, bir toplulugun afet giindeminin 6nemli ve birbiri ile
iligkili par¢alaridir. Ancak bu ikisi arasinda yontem ve personel agisindan énemli farkliliklar
vardir. Kriz yonetimi bir afetin hemen ardindan kayiplar en aza indirmek i¢in baslayan ve
iletisim, emir — komuta ve kontrol gibi taktiksel stratejiler ile gerceklestirilen kisa siireli
mudahalelerdir (Godschalk ve Brower, 1985: 64). Modern 6ncesi afet yonetim sistemlerinde
temel olarak, herhangi bir afet yasandiktan sonra neler yapilmasi gerektigine
odaklanilmaktadir. Afetin akabinde ortaya ¢ikan krizin etkin yonetimi hedeflenmekte ve bu
dogrultuda bilgi ve stratejiler tretilmektedir. Ancak bdyle bir midahale modern afet yénetimi

anlayisiyla uyumlu degildir. Ciinkii modern afet yonetimlerinde afet risklerinin belirlenmesi
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ve bu risklerin birer afete doniismemesi i¢in planlama faaliyetlerine odaklanilmasi

gerekmektedir (Macit, 2019: 177).

Risk yonetiminde genel, kapsayici ve uzun vadeli afet giindemleri yer almaktadir. Odak nokta
birey ve topluluklarin gelecekteki felaketlere dayanma kapasitelerini artirmaya ydnelik
yeteneklerini gelistirmektir. Bu nedenle risk yonetiminde; planlama, politika tasarimi ve

uygulamasi gibi daha gelismis Stratejilere bagvurulur (Godschalk ve Brower, 1985: 64).

Tiirkiye afet yonetim sisteminin gelismesi aslinda olumsuz bir afet deneyiminden ¢ikarilan
sonuclara denk gelmektedir. Marmara Depremi toplumun tiim kesim ve gruplarina gok 6nemli
dersler vermistir. Basta sivil toplumun vazgecilmezligi olmak iizere devlet ve 6zel kurumlar
arasinda uyum ve destek ihtiyaci fark edilmistir. Ayrica dayanismanin korunurken bireysel ve
toplumsal sorumluluklarin Ustlenilmesi gibi geleneksel deger ve anlayislarda revizyon
ihtiyacini goriiniir kilmistir (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 89). Farkli kisilerin sorumluluk aldig:
ama hizmetlerin biitiinliik i¢inde kaldig1 bir model olarak arama-kurtarma, giivenlik, alt yap1
caligmalari, saglik hizmetleri, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yonetim ve esgiidiimiinden
sorumlu kriz merkezlerinin olusturulma gerekliligi anlagilmigtir. Ayrica saglik, egitim, sosyal
hizmetler ve yardimlarin halka ulastirilmasinda biitiinliik¢ii modellere duyulan ihtiyag afetin
ardindan ¢ok daha goriiniir olmustur (Karatas, 1999: 6). Bu dogrultuda 17 Agustos Marmara
Depremi ile afet konusunda yetki ve sorumluluklarin tek bir elde toplanarak afetlerin
Onlenmesi, zararlarin azaltilmasi, miidahale edilmesi ve sonrasinda iyilestirme ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi amaciyla tiim kurum ve kuruluslar arasinda igbirligini saglayan dinamik ve
esnek bir kurumun gerekliligi anlagilmistir. Sonug olarak 2009 yilinda 5902 sayili kanun ile
Basbakanlik’a bagli “Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi” kurularak afet konusunda tim
yetki ve sorumluluklar tek bir elde toplanmistir (AFAD, 2018: 28).

AFAD’1n kurulusuyla birlikte, kriz yonetiminden risk yonetimine evrilen “Biitinlesik Afet
Ydnetim Sistemi” benimsenerek tehlike ve risklerin énceden tespit edilip, gereken énlemlerin
almmasi, etkin miidahale ve koordinasyon ile afet sonrasi iyilestirme ¢alismalarinin biitiinliik
icinde yiritilmesi mimkiin olmustur (AFAD, 2022B). Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi;
Sendai Cerceve Eylem Planina gore diizenlenerek afet dncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi
gereken tiim iglemlerin planlanmasi, uygulanmasi, koordine edilmesi, biitlinlestirilmesi,

verilerin iglenmesi gibi sliregleri kapsamaktadir (Macit, 2019: 184).

Modern Afet yonetiminde yer alan dongiisel siire¢; Cronin ve Jones un (2015: 753) ifadesiyle
birbirini kesintisiz sekilde takip edecek dort basamag: igermektedir. Bu basamaklar; zarar

azaltma (mitigation) — hazirlik (preparedness) — miidahale (response) — iyilestirme (recovery)
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olarak ifade edilmektedir. Bu modelin her basamaginda devreye sokulmasi gereken farkli arag,
strateji ve kaynaklar bulunmaktadir. Birey ve topluluk caligmalarinin yani sira politika
olusturma ve strateji gelistirme silireglerine katilarak sosyal hizmet bu dongiiniin her

basamaginda yer almaktadir.

Afete miidahale dongiisiiniin her basamagini i¢ceren biitiinciil bir afet yonetim ve koordinasyon
planina sahip olan AFAD (2018: 29) miidahale stratejisini; kriz yonetimi degil risk yonetimi
olarak ifade etmektedir. AFAD’n risk yonetim sireci risk ve kriz yonetim sireclerini iceren
biitiinlesik afet yonetim siireci ismiyle tanimlanmakta ve dort basamaktan olusmaktadir. Bu

basamaklar dongiisel sekilde birbirini takip etmekte ve tamamlamaktadir:

i) Hazirlik
ii)  Mudahale
iii) lyilestirme

iv)  Risk ve zarar azaltmadir.

2013 yilinda Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda (TAMP), AFAD liderliginde her tiir afet ve
acil duruma miidahale edecek bakanlik, kurum, kurulus, STK ve gergek kisileri kapsayan 28
hizmet grubu tanimlanmis ve gruplar arasi koordinasyon saglanmistir (AFAD, 2018: 34-36).
TAMP kapsaminda, “Ayni Bagis ve Depo Yonetimi ve Dagitim” ile “Psikososyal Destek”
hizmet gruplarinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ana ¢6ziim ortagi ve sorumlu
birimdir. Bu nedenle Tiirkiye’de herhangi bir afet yasandiginda afetten etkilenenlerin sosyal
yardim ve hizmetlerle desteklenmesinde ve psikososyal destegin saglanmasinda asli sorumlu

ASHB dir. (AFAD, 2018: 39). Bu hizmet grubunun gorevleri:

i) Afette ¢alisacak personellere psikososyal destek egitimleri vermek,

ii)  Afet halinde ihtiyac tespitini yapmak,

iii)  Tespit edilen ihtiya¢larin ilgili hizmet grubuna bildirilmesini saglamak,

iv)  Afetten etkilenenlere ve afet alaninda ¢alisan personele psikososyal destek vermek,

v)  Incinebilir gruplara yonelik 6zel giiglendirme galigmalari yapmak,

vi)  Korunma ihtiyacinda olanlar1 kurum bakimina almak,

vii) Normal hayata uyum i¢in sosyokiiltiirel etkinlikler planlamak ve uygulamaktir (AFAD,
2013 Aralik: 20).

Ana ¢bziim ortag1 ve sorumlu birim olan ASHB’ye ek olarak Diyanet Isleri Baskanlg,

Kizilay, Ozel Sektor, Universiteler, Genglik ve Spor Bakanlig1, I¢isleri Bakanligi, Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ve STK ve medya destek birimleri
olarak TAMP’ta gorev almaktadir (AFAD, 2013 Aralik: 36).

Tiirkiye’de afetlere yanit vermek i¢in hazirlanan bir diger 6nemli gelisme yine AFAD’1n 2017
yilinda olusturdugu “Afet Risk Azaltma Sistemi’dir. Onceki afet verilerinin kaydedilerek
kurumlararasi bilgi aligverisini saglayan ve afet tehlike haritalarinin gercege en yakin sekilde
hazirlanabilmesine olanak taniyan bu sistem, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla daha etkin

yanitlar tiretebilmeyi miimkiin kilmaktadir (AFAD, 2020: 53).

Daha 6nce de belirtildigi gibi Sendai Cergevesinde sart kosuldugu tiizere, afet sonrasi uzun
vadeli iyilestirme, yeniden yapilanma ve risk ve zarar azaltma calismalar1 gerektigi sekilde
saglandiginda afetler daha iyi bir yapilanma ve direngli bir toplum olusturmada kritik bir gérev
ustlenmektedir (UN, 2015, 23 Haziran: 16). Ancak uygulamalara bakildiginda ilk 6 -12 ay1
kapsayan kisa vadeli iyilestirme caligmalari genellikle acil hizmetlerle sinirli kalmaktadir.
Uzun vadeli iyilestirme miidahalelerinde daha ayrintili bir planlamayla afetin kalici etkilerinin
ele alinmasi gereklidir. Yeni ortakliklarin kurulmast ve yeni kaynaklara ulasilmasi ve
ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi yoluyla uzun vadeli iyilesme miimkiin olabilir
(Cronin ve Jones, 2015: 754).

Iyilestirme caligmalar1 ge¢misi restore ederken topluluk iginde ve orgiitler arasinda sosyal
etkilesimi giiclendirmeli ve ayn1 zamanda yeni iligkiler gelistirmelidir. Bu nedenle iyilestirme
caligmalar1 yok olanin yerine konmasi ve afetten etkilenenlerin rehabilitasyonundan daha
fazlasini igeren uzun vadeli ve ¢ok katmanli bir siireci gerektirmektedir. Afetin, yagam seyri
tizerindeki etkilerinin ¢oziilmeye ¢alisildigi bu karmasik siire¢ dogal ve yapili gevreyi, sosyal
mekanizmalari, ekonomileri gelistirerek Onceki kosullarin Gtesine gecilmesi amaciyla
yiritilen faaliyetlerdir (Australian Institue for Disaster Resilience, 2018: 4). Uzun vadeli
iyilestirme ¢alismalar1 ekolojik ve c¢evresel adaleti gozeten siirdiiriilebilir nitelikte olmalidir
(Huang ve ark, 2018: 141). Tum bunlarin yan1 sira halkin egitim ve bilincini yiikseltecek
midahaleler icermelidir (UN, 2015: 14).

Boyle kapsamli bir ¢alisma tek bir birim, meslek ya da kurumun tek basina {istesinden
gelebilecegi boyutun ¢ok dtesindedir. Bu nedenle afet yonetimi ¢ok boyutlu ve ¢ok 6zneli bir
caligmayi isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle modern afet yonetimi bahsedilen tlim siireclerde

multidisipliner, interdisipliner ve transdipliner bir ¢alismay1 gerektirmektedir.
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1.5.2.1. Gok Boyutlu / Gok Ozneli Mudahale

Afetler fiziksel, psikososyal ve ekonomik yonden bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig
kayiplarla insanlarin giindelik rutinlerini olumsuz yonde etkilemekte ve énemli diizeyde strese
neden olmaktadir. Afet ncesi, siras1 ve sonrasinda koruyucu onleyici, iyilestirici gelistirici ve
rehabilite edici caligmalarla afete miidahale ¢alisanlar1 miidahalelerini gerceklestirirler. Bu
stirecte arama kurtarma ekipleri, ilk ve acil yardim personeli, kolluk gii¢leri, medya mensuplari

ve psikososyal destek caliganlar1 onemli iglevleri yerine getirmektedirler (Pak Gure, 2022: 63).

I¢inde yasadigimiz diinyanin 6nemli bir gercegi olarak afetler; tizerinde daha fazla bilimsel
caligma yapilma gerekliligini stirdiiren giincel ve 6nemli bir meseledir. Afetin ister fiziksel
ister sosyal, duygusal, bilissel ya da manevi sonuglartyla miicadele hedeflensin her kosulda
multidisipliner, interdisipliner ve transdisipliner bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Clinkii, afetin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar ¢ogu halde farkli bilimlerin ugras alanlarina
girecek sekilde birbiri i¢ine gegmis ve birbirini tetikler vaziyettedir. Tek bir boyutta miicadele

fayda etmemekte ve ¢ok boyutlu ve ¢ok dzneli bir midahale gerektirmektedir.

Afetler, ortaya ¢ikardiklar1 sonuglar itibariyle tek bir bilim ya da meslegin bilgi ve becerileri
ile bas edebileceginin Otesinde etkiler dogurmaktadir. Bu genislik, afetler karsisinda gesitli
bilim alanlarini birlikte ¢alismaya davet eder. Sim ve Dominelli’ye (2016: 2) gore bu gereklilik
karsisinda fizik bilimciler daha giivenli ortamlar yaratmaya, sosyal bilimciler daha direngli
topluluklar insa etmeye, insani yardim ¢alisanlar1 ise olusan istikrarsiz ¢evrede magdurlarin
glvende olmasi ve hayata tutulabilmesi icin bilgi Uretmeye yonelirler. Bu birliktelikler

mutidisipliner ¢aligma olarak ifade edilmektedir.

Multidisipliner bir ¢aligma, ayn1 konu etrafinda ¢alisan ancak her bilim ya da meslek grubunun
kendi alaniyla ilgili ¢alismalarini yiiriitmeye devam ettigi ancak etkilesim ya da birbirinden
6grenme sonucunda yeni bir takim etigi gelistirme konusunda girisimin olmadigi bir galigmay1
ifade etmektedir (Dominelli, 2016: 7). Diger bir ifadeyle belirli bir konunun farkli alanlariyla

ilgili, farkli bilimler tarafindan bilgi tiretilmesidir.

Afete miidahalede multidisipliner yaklasim elzemdir ancak yeterli olmayabilir. Brewer’in
ifadesiyle (1999: 328) diinyanin sorunlari, {iniversitelerin ise boliimleri vardir. Bu bakis
acisindan insan refahi ile ilgili yanit bekleyen her soru ve sorun, interdisipliner bir ¢alismay1
gerektirmektedir. Interdisipliner calisma, bir soruna yeni bir 151k tutmak icin farkl
uzmanliklardan gelen bilginin uyumlu bir kombinasyonunu ifade eder. Farkli disiplinlerin bir

sorun icin birlikte ve uyum iginde ¢aligmasi genellikle daha etkin ve ilgi ¢ekici sonuglari
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dogurmaktadir. Clnkl her daim bdtlin, pargalarin toplamindan ve toplam katki, bireysel

katkilardan daha fazlasini igermektedir.

Interdisipliner ¢alisma, belirli bir konu etrafinda, farkli disiplinlerin ortak bir yaklasim
sergileyerek tek bir ekip olusturacak sekilde ¢alismasidir (Dominelli, 2016: 7). Sosyal hizmet
uzmanlari; insan davranigi, ¢gevrenin insan eylemliligi Uzerindeki etkisi gibi konularda sahip
oldugu bilgiler ve topluluk ¢aligmas1 yapma, savunuculuk ve sosyal adaletin saglanmasi gibi
konulardaki deneyimleriyle interdisipliner afet ¢alismasi igin gerekli donanima sahiptir
(Cronin ve Jones, 2015: 753). Benzer sekilde afete miidahalede biitiinciil bir yaklasimi tavsiye
eden yesil sosyal hizmet, etkin bir miidahalenin gergeklestirilebilmesinde fiziksel ve manevi
alanlarin birlikte ele alinmasini kolaylastiracak eklektik bir bilgi temelini tavsiye etmektedir.
Bu bilgilerin énemli bir kismi diger bilim dallarina basvurarak elde edilebilir. Ornegin evlerin
uygun olmayan yerlere insa edilmesinin Oniine gegilmesi ve bu yolla insan yasaminin
korunmasi igin yesil sosyal hizmet alaninda ¢aligan uzmanlar, toprak kaymalar1 hakkinda fizik

bilimcilerin sahip oldugu bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyarlar (Dominelli, 2012: 52).

Rock, Joseph ve Harper'in (2018:148) calismasi sel afeti sonrasinda saglanan interdisipliner
psikososyal destegi orneklemektedir. Afetten hemen sonra sosyal hizmet uzmanlarinin da
dahil oldugu psikososyal miidahale ekipleriyle birlikte doktor ve hemsirelerden olusan saglik
ekipleri birlikte hareket ederek hayatta kalanlara psikolojik ilk yardim hizmeti sunmuslardir.
Tim ekip Gyelerinin kendi uzmanlik alanlarinda destek verdigi bu ¢alisma grubuyla mevcut

durum ve ihtiyaclar tespit edilmistir.

Her ne kadar interdisipliner ¢alismalar eklektik bilgi Uretimiyle butuncil bir hizmet modelini
tesvik etse de her zaman yeterli olamamaktadir. Ciinkii cogu halde uzman ya da disiplinlerin

bilmedigi yerel bilgi ve hassasiyetler siirecin iginde bulunmaktadir.

Giindelik yasantida refahi tehdit eden tim sorunlarla bas edebilmek i¢in bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Yasam diinyasina, bilimsel bilginin dahil edilmesiyle glindelik sorunlarda
hayatimizi kolaylastiracak 6nemli yanitlar iiretilmektedir. Bu harika bir sonugtur ancak ayni
zamanda bilginin sadece bilimsel yollarla iiretilebilecegi seklinde bir yanilsamay1 ¢ogu zaman
beraberinde getirmektedir (Hoffmann-Riem ve ark, 2008: 4). Eger bilginin sadece
iiniversitelerde {retildigi ve uzmanlardan kullanicilara dogru tek yonlii aktarildig:
diisiiniiliirse; bilgiden yararlananlarin bildikleri ihmal edilir. Bu da baglamsal kosullar1 yeteri
kadar dikkate alan bilginin Gretilmesini engeller. Bu soruna yanit olarak 1970’1 yillardan
itibaren transdisipliner ¢alismalar 6nem kazanmaktadir (Pohl ve Hirsch Hadorn, 2007 akt;
Hoffmann-Riem ve ark, 2008: 4).
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Transdisipliner yaklasim; “disiplinlerdtesi” bir yonelimle sosyal sorunlarin ¢oziimil igin
uzman bilgisinin yan1 sira yerel baglam ve sorunun muhataplarindan elde edilen bilgiler
arasinda uyumu aramaktadir. Béylece sorunun nasil ¢oziilebilecegine iliskin diigiince, politika
ve uygulamalarda degisimi saglayan yeni ve kapsamli bir yaklasim gelistirilebilmektedir
(Dominelli, 2016: 7). Transdisipliner bir c¢aligmayla; sorunun karmasikligini kavrama,
cesitliligi ve bilimsel ayrigsmalar dikkate alma, kuramsal ve uygulamaya iliskin bilgileri
sentezleme ve ortak yarari destekleyen bilgi ve uygulamalari ¢ogaltma mimkiin olmaktadir
(Pohl ve Hirsch Hadorn, 2007 akt; Hoffmann-Riem ve ark, 2008: 4).

Transdisipliner bir hassasiyetle, 1995 yilinda yasanan Afyon-Dinar depreminin ardindan insa
edilen konut ve yasam alanlarin1 mimari perspektifle inceledikleri caligmalarinda Engindz ve
Unlii (2006: 50); afetten etkilenenlerin zaman icinde degisen gereksinimlerine yanit veren,
bolgesel kosullarla uyumlu, kullanicilarn uyum sorunu yasamadigi yasam alanlarmin
tasarlanabilmesinin ancak dogru tasarim kararlariyla mimkiin oldugunu bulmustur. Dogru
tasarim kararlar1 ise; sosyodemografik yapi, kiiltiirel 6zellikler, deneyim ve kullanim
aligkanliklarin1 dikkate alan ayrica kullanict katilimi ve kullanim sonras1 degerlendirmelerini
iceren bir anlayisla verilebilir. Bdyle bir uygulamanin 6rnegi, 2013 yilinda Cin’de yasanan
Lushan depreminin ardindan gergeklestirilmistir. Iyilestirme stirecinde kamu yararma tasarim
modeli benimsenen projede sosyal hizmet uzmanlari; yerel halkin sehir ve konut planlamasi
ile ilgili beklentilerini mimar ve muhendislerle paylagsmalarini saglamistir. Bu yesil sosyal
hizmet midahalesi; profesyoneller ve halk arasinda kopriiler kurarak kendileri i¢in en uygun
konutlarm olusturulmasinda halkin bilgi ve becerilerinden yararlanilmasini saglamistir (Wu,

2018: 94).

Transdisipliner bir ¢alisma ancak yerel katilmin varligt ile miimkiin olmaktadir. Katilim,
transdisipliner bir yaklagimda en 6nemli unsurlardan biridir; ancak bu katilimin kimleri nasil
icerecegi konusuna ayrica dikkat edilmesi gerekir. Elzinga (2008: 357); etkin katilim ile
sembolik katilim arasinda bir ayrim yapmanin 6éneminden bahseder. Elzinga’ya gore etkin
katilim dogrudan 0yelerin giclendirilmesine hizmet eder. Sembolik katilim ise sonuglar
tizerinde bir tesir yaratmasina izin verilmeyecek sekilde konunun muhataplarina basitce fikir
sorulmasindan ibarettir. Ayrica, etkin bir katilim siirecine hangi topluluk {iyelerinin dahil
edilecegi ve kimlerin bu grubun disinda birakilarak marjinallestirilecegi dikkat edilmesi

gereken bir diger konudur.

Iyilestirme calismalarinda, fiziksel cevreye yonelik planlama, tasarim olusturma ve uygulama

stireclerinde halk katiliminin saglanmasi ve taleplerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yani
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sembolik degil etkin bir katilim saglanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari; bina, altyapi, cevre
planlamasinda gdrev alan mimar, mithendis ve diger meslek profesyonelleriyle birlikte yerel
sakinlerin hak ve beklentilerini gdzeten miidahaleler gerceklestirmelidir. Boylece afetin
fiziksel etkileriyle miicadele ederken sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismenin de yiikseltilmesi

mimkin olabilmektedir (Wu, 2018: 88).

Dominelli (2012: 203-204) sosyal hizmet uzmanlarinin insanlari harekete gegirerek toplumsal
gelisim slrecine katim gostermeye tesvik edebileceginden bahsetmektedir. Afetten
etkilenenlerin katilimimi miimkiin kilan bdyle bir ¢alisma; yerel halkin bilgilendirilmesini,
etkili yerel organizasyonlarin olusturulmasini, yerel liderligin tesvik edilmesini, toplulugun
gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesini, gruplar arasindaki iliskilerin dogasinin
kesfedilmesini, tiim tiyelere ve onlarin katkilarina deger verilmesini, mevcut fiziksel,
ekonomik, kurumsal, kiiltiirel ve kisisel kaynaklari belirlenmesini, girisimlerin planlanma ve
onceliklendirilmesini, birlikte ¢calismanin gergeklestirilmesini, diger topluluklarla baglantilar
kurulmasini, diger disiplinlerle bilgi alisverisi yapilmasmi, eylem i¢in birlikte bilgi

uretilmesini gerektirmektedir.

Yesil sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar, 6zellikle afet sonrasi yeniden yapilanmayi
saglayan planlamaci, mithendis ve mimarlarla is birligi yaparak onlarin yerel halkin ihtiyag ve
beklentilerini daha iyi tanmimalarma yardimci olmaktadir. Sosyal taleplerin fiziksel
tasarimlarda kullanilmasini saglamak, tiim yerel halkin yeni insa edilen hizmetlerden avantaj
saglamasini miimkiin kilar ve halkin normal yasama doniis stire¢lerini hizlandirir (Wu, 2018:

89).

Afete miidahalede yerel baglama duyarli kalabilmek i¢in bolgeye yabanci olan sosyal hizmet
uzmanlarmin yerel halkla tanigmasi, yiiriitillen ¢aligmalarin agiklanmasi ve halk i¢in 6nemli
konularin ¢aligmaya dahil edilmesi gerekmektedir. Boyle bir ¢alismanin 6rnegi Powers ve ark.
(2018: 76-77) tarafindan Kenya’da iklim degisikliklerine yesil sosyal hizmet baglaminda yanit
vermek i¢in yiiriitiilen calismada gerceklesmistir. Yerel katilimi saglamak i¢in bir danisma
kurulu olugturularak kuruldan rehberlik etmeleri istenmistir. Danigma kurulu, bélgede yaganan
iklim degisikliginden etkilenerek bolgeyi terk etmek zorunda kalan kisilerden olusturulmustur.
Basaril1 bir ortakligin saglanmasi amactyla uzmanlar ve kurul iiyeleri arasinda galigma yeri ve
saatleri, 6deme gibi konularda anlagsma saglanmistir. Danisma kurulu; sosyal hizmet
uzmanlarinin halk ile tamistirilmasina, ¢alismanin igerik ve amacinin anlatilmasina ve yerel
halk i¢in gercekten hangi konularin 6ncelikli oldugunun anlagilmasina yardim etmistir. Bu

caligmayla, yerel halkin beklenti ve ihtiyaglariyla sosyal hizmet uzmanlarmin 6ngoriilerinin
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tamamiyla uyumlu olmadig1 anlagilmistir. Bu farkliligin 6nceden goriilmesi, yerel baglama
duyarli ve guvenilir bilgi ve mudahalenin uretilmesine katki saglamistir. Ayn1 zamanda, bu
birlikteligin kendisi halkin giiglenmesi gibi ek bir katkiyr dogurmustur. Danisma kurulunda
yer alan lyeler; proje siirecinde ticretli bir is deneyimi elde etmis, yeni beceriler kazanmis ve

bazilar1 bu deneyim sayesinde kendilerine yeni ig imkanlar1 yaratmistir.

Arastirmalar, sadece bireylerin degil ayn1 zamanda afet 6ncesinde toplumda var olan yerel
sosyal aglarin ve kuruluslarin afete miidahale siirecinde devreye sokulmasi gerektigini
gostermektedir. Yapilan ¢alismalar afet dncesinde toplumu giiglendirme ve katilim konusunda
deneyimli toplum orgiitlerinin afet sonrasi faaliyetlerini uzun siire devam ettirdigini ancak
sadece afete miidahale icin kurulan orgiitlerin genellikle kisa bir siireligine aktif kalarak fonlar
kesildiginde faaliyetlerini durdurdugunu gostermektedir (Huang ve ark, 2018: 140). Bu
bulgular daha verimli midahalelerin hali hazirda var olan topluluk kaynaklarmin

kullanilmasiyla ortaya ¢iktigini drneklemektedir.

Bunun yani sira bir afet, daha 6nce de ifade edildigi gibi, taninmu itibariyle yerel kapasitenin
bas edebileceginden daha fazla kaynak gerektiren zorluk icermektedir. Afetin yasanmasi
topluluk ya da toplumun kendi yerel kaynaklari ile kontrol altina alabilecegi diizeyin asildigim
gostermektedir. Bu durum afete miidahalede ¢ok 6zneli bir yaklagimi gerekli kilar. Yerel,
ulusal ve uluslararasi kamusal ve sivil kaynaklar, disiplin ve meslekler, kisi ve gruplar,
uzmanlar ve halk, gonulli ve ¢alisanlarm birlikte miicadelesi ile ¢ok boyutlu ve ¢ok 6zneli
koordine bir ¢aligma afetlere miudahalede tercih edilmektedir. Yoldas’in (2014: 95) belirttigi
gibi merkezi olarak planlanmis ve yonlendirilmis afet yonetimi gok 6dnemli olmakla birlikte
0zl itibariyle olasiliklar1 azaltan planlar igermektedir. Bu nedenle sistemin kor noktalari
olabilir ve bu kor noktalar ancak yerel drgitler, dernekler, kendi kendine 6rgdtlenen gabalar
tarafindan kapatilabilir. Tuncay (2022, 01 Mart) ise, Ozellikle devlet otoritelerinin bitiin
sorumlulugu iistlendigi devlet biirokrasilerinde, vatandaslarin bireysel ve ailesel diizeyde
sorumluluktan kendisini azat tuttugunu ancak boyle bir likksiin konu afet oldugunda kabul
edilemez oldugunu bildirmektedir. Bu nedenle yerel yonetimden sivil topluma ve sivil
toplumdan ana akim topluma afetler karsisinda 6nlem alma, hazirlanma, harekete gegme

kapasitesi yukseltilmelidir.

Gilindelik yasamin yeniden organize edilmesi icin ¢esitlilikleri dikkate alan bir miidahale;
yapisi itibari ile islevsel farklilasmay1 gerektirmektedir. Uniter ve tek elden yiritilen
miidahale genel bir ¢erceveyi saglasa da tam bir yanit {retilebilmesi islevsel agidan

farklilagmis kisi ve kurumlarin bir amag dogrultusunda ¢alisabilme becerisine baghdir. Afetle
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ilgili kuruluslarin birbirini tamdigi, isbirligi yaptig1 yani birlestigi ancak ayni zamanda
faaliyetler agisindan farklilastigi bir afet miidahalesi elzemdir. Yoldas (2014: 96), dernekler
diizeyinde bu tartismaya sdyle bir noktay1 dahil etmektedir. Ayn1 bolgede faaliyet gdstermek,
ayni yasal statiiye sahip olmak ya da ayni afete yanit tiretmek birlestirici faktorler arasinda
sayllmaz. CUnklU modern toplumlar benzerlikler degil islevsel agidan farkliliklar yoluyla
hizmetlerini biitiinlestirmektedirler. Powers ve ark.’nin (2018: 82) farkli ¢aligmalardan elde
ettigi bulgulardan yola ¢ikarak ifade ettikleri gibi, ¢ok boyutlu bir mudahalenin hazirlanmasi
ve sunulmasi gergekten zordur. Cevresel konularda, yerel ve yerel olmayan aktorler basta
olmak iizere ¢cok diizeyli bir iliski; iceriden ve disaridan unsurlari igeren igbirlikleri 6yle hizlica
olusturulacak bir yapi degildir. Ancak yine de sosyal hizmet uzmanlar: iligki gelistirme

konusunda azimli ve sabirli oldugunda bir¢ok basari elde edilebilir.

Hoffmann-Riem ve ark,’nin (2008: 5) belirttigi gibi; transdisipliner bir yaklasim izlendiginde
beseri bilimler ile doga bilimleri arasindaki akademik smirlar1 agmak miimkiin hale
gelmektedir. Ayrica kiitiiphane ve laboratuvarindan ¢ikan farkli alanlarda g¢alisan bilim
insanlart; sorunu deneyimleyen yerel halkin diinyasina adim atarlar. Bu adim karsilikli ve
eszamanli olarak 6grenme ve Ogretme siirecidir. Daha agik bir ifadeyle, bilim insanlarinin
sorunu birebir deneyimleyenlerden dgrenecekleri ihmal edilmemelidir. Barbera’nin (2018:
100) belirttigi gibi afetin yikici etkisi siiphe gotiirmese afet sonrasi tiim insanlar gligsiiz,
yardima muhtag ya da caresiz degildir. Afetten etkilenen tiim insanlarin bu sekilde algilanmasi
miidahale calismalarinda toplulugun ya da toplulukta zaten var olan kaynaklarin yok
sayllmasini beraberinde getirir. Oysa bu bir yanilsamadir. Ciinkii insanlarin afetlerden
etkilenmesi onlarm ¢evrelerindeki binalar gibi moloz yiginlarina doniistiigii anlamina

gelmemektedir.

1.6. Afetlerde Sosyal Hizmet

Afet yonetimi; acil durum ve hizmetleri igeren karmasik bir gorevdir. Bir afetin sosyal
sonuglari ile ilgilenmek ise ¢cogu zaman fiziksel sonuglar ile ilgilenmekten daha uzun siireli
ve onceden tanimlanamamis bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu kapsamda yerine getirilmesi
gereken gorevlerin bir kismu tarihsel olarak sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir parg¢asidir
(Yanay ve Benjamin, 2015: 263). Sosyal hizmetin geleneksel miidahale alanlariyla
kiyaslandiginda afetler, nispeten yeni bir ilgi alan1 gibi goriinse de uzmanlasmis bilgi ve
becerilere duyulan ihtiya¢ sosyal hizmetin kiiresel ol¢ekte yanit verme kapasitesini siirekli

olarak genislemektedir (Dominelli, 2012: 41-42). Afetler ve diinya genelinde insanlarin
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refahini etkileyen -kiiresellesme, iklim degisiklikleri, catigmalar gibi- diger ortak sorun ve
zorluklar, sosyal hizmet egitimini bu olaylarin yarattig1 esitsizliklere karsi daha aktif olmaya
davet etmektedir (International Federation of Social Workers (IFSW), 2020, 1 Agustos).

Afetin birey, topluluk ve toplum iizerindeki olumsuz sonuglari; yeni sorunlarin olugmasi ve
var olan sorunlarin siddetlenmesine neden oldugundan sosyal hizmete duyulan ihtiyag
artmaktadir. Bu etkilerle miicadele; fiziksel ¢evre, hizmetlere erigim, egitim ve istihdam
konulari, sosyal politikalar, topluluk ve insan sermayesi gibi ¢esitli alanlarin birbirine
baglilhigini dikkate almay1 gerektirmektedir (Harms ve ark. 2020: 16). Afetler, hali hazirda var
olan sosyal sorunlar1 belirginlestiren dogasiyla, toplumsal esitsizliklerin ¢ok daha net
gorilmesini saglarlar. Ayrica diger niifus gruplari ile karsilagtirildiginda toplumun incinebilir
niifus gruplan afetlerden daha fazla etkilenme tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde afetlerle miicadele aslinda bir bakima sosyal esitsizliklerle miicadeledir ve
dezavantajli niifus gruplarmma duyarli hizmet politikalarinin tiretilmesini gerektirmektedir

(Tuncay, 2020, 10 Mart).

Biyopsikososyal bir varlik olan insan ig¢in, sosyal ve fiziksel ortamin birbirinden ayri
diisiiniilemez olmasi bireye ¢evresi iginde miidahale eden sosyal hizmetin afetler karsisinda
kayitsiz kalmasini imkansiz kilar. Haliyle, sosyal hizmet uzmanlari gevresel tahribat,
endiistriyel kirlilik, iklim degisiklikleri, dogal afetler ve bunlardan kaynaklanan gogler gibi
cevresel sorunlar karsisinda 6nemli roller Gstlenmektedir (Dominelli, 2012: 24-25). Bu roller

afetin 6ncesi, siras1 ve sonrasini kapsamaktadir.

Afet oncesi ¢alismalarda sosyal hizmet; afet konusunda insanlarin bilin¢lendirilmesi ve bu
yolla afetlere kars1 hazir olmaya yani direncliligin gelismesine katki saglamaktadir. Afetlere
kars1 hazirlikli olmaya yonelik koruyucu oOnleyici calismalar, hem bireylerin bas etme
becerisini artirmakta hem de olasi1 psikolojik sorunlarin yaganma ihtimalini azaltmaktadir. Bu
nedenle Onlem alma afetlerle miidahalede en Onemli noktadir. Afet zararlarini azaltma
noktasinda bireyler, onlem alabilecegine inanmakta; ancak ayni zamanda bu konudaki
sorumluluklari ¢ogu zaman digsallagtirmaktadir. Yani bireyler afet Oncesi ¢alismalarin
kendileri diginda ve 6zellikle resmi kurumlarca gergeklestirilmesi gerektigini diigiinmekte ve
kendilerini hazir olma sorumlulugundan azade gérmektedir (Karanci, 1997: 697). Kapsamli
bir midahale ise; bu digsallastirilan sorumlulugun bireyler tarafindan igsellestirilme yollarinin
bulunmasi ile miimkiin olabilir. Bu noktada, afetler karsisinda 6nlem almayi kolaylastiran ve

zorlagtiran faktorlerin incelenmesi ve buna uygun programlarin olusturulmasi énemlidir.
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Ornegin, Berkay ve arkadaslar1 2003 yilinda nicel yontemle yaptiklar: calismalarinda afet
karsisinda 6nlem alma davraniginin bireylerin egitim ve gelir diizeyleri ile iligkili olmadigini
saptamiglardir. Bu bulgu afetler karsisinda hazirlikli olma ve kisisel 6nlemleri alma amaciyla
ylriitiilecek programlarin tim egitim ve gelir diizeyinden vatandaglara yonelik organize
edilme gerekliligini gostermektedir. Ayn1 ¢alisma, ayrica, bireylerin kendi yasamlari iizerinde
kontrol sahibi olma duygular arttikga 6nlem alma pratiklerinin de arttigimi bulgulamstir. Bu
durum afetler karsisinda yiiriitiillecek koruyucu oOnleyici ¢aligmalara kontrol duygusunu
gelistirmeye yonelik programlarin eklenmesi gerekliligini gostermektedir (Berkay ve ark.
2003: 21-22). Benzer sekilde Riistemli ve Karanci (1999: 100-101) yaptiklar1 arastirma
sonucunda, afetler nedeniyle magdur olan bir toplulugun bilis ve hazirhgmimn dogrudan kendi
yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi olma hissi ve korku duygusu tarafindan belirlendigini
bulmuslardir. Bu bulgu direncliligin artirilmasina yonelik afet 6ncesi ¢alismalarda dikkate

alindig1 takdirde islevsel sonuglara dontistirtlebilir.

Afet sirasindaki sosyal hizmet miidahaleleri ise; afetten etkilenen insanlarin barinma gibi
temel ihtiyaglarmin karsilanmasini ve bu agsamada yasl, gocuk, engelli gibi kirilgan niifuslara
0zel onem gosterilmesini gerekmektedir. Ayrica kriz durumuna miidahalede isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlari liderlik roliinii tistlenmektedirler.
Ihtiyag ve kaynaklar arasinda etkili bir baglanti kurulamadiginda ikinci bir afetin ortaya

¢ikmasi kaginilmazdir (Tuncay, 2004: 28).

Afetin ardindan yasanan olumsuz sonuglar kirilgan, savunmasiz ve dezavantajli durumda olan
niifus gruplarii daha fazla etkilediginden yasanan psikososyal sorunlarin en aza indirilmesi
ve sosyal islevselligin yeniden kazanilabilmesi i¢in bu niifus gruplarina 6zel, sosyal hizmet
yontem ve tekniklerinin kullanildig1 mesleki miidahalelerden yararlanilmalidir (Kapisiz, 2023:
225). Sosyal yardimlarin ve organizasyonel miidahalelerin yani sira ¢alismanin bir sonraki
bagliginda ele alinan psikososyal destek hizmetleri afet sirasinda gergeklestirilen miidahaleler

arasindadir.

Afet sonrast akut, bunu takip eden subakut ve kronik dénemde sosyal hizmet uzmanlar
fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve tinsel boyutlarda degerlendirmeler yaparak ihtiyag
sahiplerinin gereksinimlerini ¢ok boyutlu sekilde karsilamay1 hedeflemektedir (Akgul Gok,
2023B: 37). Barinma, giyim, gida, 1sinma, ilag gibi ihtiyag¢larin 6ncelikle karsilanmasi gereken
akut dénemde psikolojik ilk yardim saglanmahdir. Farkindaligin gelistigi subakut siirecte ise
olumsuz duygu ve diisiincelerle miicadele yasanmaktadir. Yasanan gergeklikle tam olarak

yiizlesildigi bu donemde psikososyal destek hizmetleri araciligiyla sorunlara ¢o6ziim
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tiretebilmek ve gereksinimleri etkin sekilde karsilayabilmek hedeflenmektedir (Akgiil Gok,
2023B: 49).

Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari; kalkinmanin gerekliligine uygun sekilde toplum
orgiitlenmesinin saglanmasi, konut ve kentsel planlama siireclerinin afet bolgesine
uygunlugunu saglamak i¢in savunuculuk faaliyetlerinin yiriitiilmesi, yakinlarimi
kaybedenlerle mesleki goriismeleri siirdiiriilmesi, aile ve diger sosyal birlikteliklerin
dagilmasimnin engellenmesi, goniillii hizmetlerinin gelistirilmesi, afet sonrasi sosyal
birliktelikleri kuvvetlendirecek hizmetlerin gelistirilmesi ve bu hizmetlere katilim i¢in afetten
etkilenenlerin motive edilmesi gibi bir¢ok rol ve sorumlulugu tstlenmektedirler (Artan ve
Ozkan, 2020: 5-6).

Karatag’in (2023, 24 Mart) belirttigi gibi afet 6ncesi ve sonrasinda yiiriitiilen hizmetler aslinda
hi¢ de birbirinden ayr1 diisiiniilemezler. Hatta afet sonrasinda neler yapilmasi gerektigi
dogrudan afetin dncesinde neler yapilmis oldugu ile ilgilidir. Bir toplulukta afet yasanmadan
once, saglikli ve etkili isleyen sosyal refah hizmetleri mevcutsa afetin ardindan bir sekilde bu
hizmetlerin strddrilmesi beklenir. Ancak aile ve toplum temelli hizmetler, psikososyal destek
hizmet modelleri o bdlgede hi¢ olugsmadiysa bu durumda tamamen yeni bir model gelistirme

ihtiyaci, afetlerde sosyal hizmet miidahalelerini ¢ok daha zorlu hale getirecektir.

Bir kriz durumu olarak afetlerde sosyal hizmet, genelci sosyal hizmetin bittin 6zelliklerini
tagimaktadir (Mavili Aktas, 2003: 38). Genelci sosyal hizmet yaklasimiyla egitilen sosyal
hizmet uygulayicilari, ihtiya¢ sahibi bireyler, aileler, gruplar, kuruluslar ve topluluklarla
calismay1 gerceklestirmek icin gereken temel siire¢, beceri ve roller hakkinda halihazirda
caligma bilgisine sahip olmaktadir (Rock ve Corbin, 2007: 392). Sosyal hizmetin rol ve
islevleri diigiiniildiigiinde genelci sosyal hizmet uygulamasinin ii¢ temel islevini teskil eden
danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitim iglevleri afete miidahale siirecinde 6n plana ¢ikar.
Danigmanlik islevi dahilinde muktedir kilici, kolaylastirict ve planlayici rolleri; kaynak
yonetimi islevinde baglanti kurucu, savunucu, uygun hale getirici, arabulucu ve harekete
gegirici rolleri; egitim iglevi dahilinde 6gretici, egitici, bilgilendirici rolleri sosyal hizmet

uzmanlari tarafindan Ustlenilmektedir (Duyan, 2002: 38-40).

Afet durumuna miidahale eden sosyal hizmet uzmanlari; tiim miiracaatgilarin kendi giicleri
oldugunu, travmatik yasam durumlarinin firsat ve kaynaklari etkiledigini, birey, grup ve
topluluklarin  6zellik ve kapasitelerine iliskin bilinmeyen yoOnlerin bulundugunu,
miidahalelerin isbirligi ile yiiriitilmesi gerekliligini ve tiim c¢evrenin kaynaklara sahip

oldugunu ilke edinerek hizmetlerini gergeklestirirler (Mavili Aktag, 2003: 38). Afetlerde
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sosyal hizmet miidahalesi; ulagim, barinma, beslenme gibi pratik destekleri, saglikli kararlarin
verilebilecegi sosyal islevsellik diizeyinin yakalanmasi i¢in kisisel yakin destegi, afetten
etkilenenlerin duygusal tepkilerini yansitmalarina olanak taniyan bireysel goriismeleri ve bir
grup ortaminda psikolojik ve duygusal rahatlama amaciyla kendini ifade etmeye olanak

tantyan grup ¢aligmasini icermelidir (Newburn, 1993: 106-110 akt; Tuncay, 2004: 31).

Tiim bunlar birlikte diisiiniildiigiinde afetlerde sosyal hizmetlerin, sadece ihtiya¢ ve kaynaklar
arasinda baglant1 kurmakla smirlandirilamayacagi asikardir. Her zaman toplumun ihtiyaglari
ile var olan kaynaklar arasinda uyum eksikligi olabilir. Kuskusuz bu iki nokta arasinda uyum
ve dengenin yakalanmasi sosyal hizmetin 6nemli amaglarindan biridir. Ancak bunun yani sira
insanlarin, topluluklarin ve sistemlerin sorun ¢ézme kapasitesini artirmak temel hedeftir.
Sosyal hizmet afet ¢alismalarinda, toplumun sorun ¢6zme kapasitesini artirmaya yonelik
faaliyetler gerceklestirir. Bu amacin gergeklestirilmesinde ise yerel toplumun katilimini

saglamak esastir (Karatag, 2023, 24 Mart).

Afete miidahalede, yerel halkin katilimi ve kendi kaderini tayin hakki gozetilmelidir. Imkanlar
dahilinde miidahalelerin halkin istekleri ile uyumlu olmasi esastir. Ornegin yasam alanlari
tamamen hasar gordiigii halde farkl bir bolgede yasamay1 reddeden bir toplulukla ¢alisilirken
muhtemel en uygun miidahale; toplulugun daha iyi konutlar bulunan farkli bir bdlgeye
transferi degil o bolgede yeniden yapilanmayi gergeklestirmek olacaktir. Ancak afetlerin
sonuglart kimi zaman Gyle biyiiktiir ki 0 bdlgede bir daha afet 6ncesi duruma doniilmesi kisa
vadede mimkin olamaz. Kimi zamansa afet dncesi diizenin igerdigi risk ve kisithiliklar farkli
bir diizenin olusturulmasini mecbur kilar. Béyle bir durumda yeni bir giindelik diizenin insa
edilmesi gerekebilir. Boyle gergin bir durumu yodnetmek yine etkin bir sosyal hizmet

mudahalesini gerektirmektedir.

Ornegin, Drolet ve ark.’min (2018: 66-69) yayimladiklar1 “Afet sonrasi hayatlarm yeniden
insas1 (Rebuilding lives post-disaster) isimli ¢alismada; Avusturalya’da orman yanginlarinin
ardindan cevresel tahribatin; yerel halkin refah ve kimlik duygularini etkiledigi, toplum
failligini dikkate almayan miidahalelerin ise bireylerin 6zerligine, uyum ve kapasiteleri ile
ruhsal dengelerine zarar verdigi bulunmustur. Aceleci miidahalelerin gergeklestirilmesi birgok
kisi i¢in afetin olumsuz etkilerini artirmistir. Ancak bdlgenin eskisi gibi olmayacagini kabul
ederek sosyal hizmet uzmanlarinin yeni normale ge¢is siirecini tesvik etmesi, yerel halk

arasinda yanki uyandirmis ve yoneticilere duyulan 6fkeyi dizginlemistir.

Afet sonrasinda yeni bir diizenin ingasi igin yeni becerilerin gelistirilmesi, yeni is ve ugras

alanlarinin  olusturulmas:1 gerekmektedir. Bu konuda Huang ve ark.’nin 2009 yilinda
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Tayvan’da yasanan tayfun felaketinin ardindan gergeklestirdikleri ¢alismalar iyi bir 6rnektir.
Huang ve ark.’nin ¢aligmalari, yerel halkin ana ge¢im kaynagmin yasanilan afet nedeniyle
devam ettirilemez hale geldigi ve yeni becerilerle yeni normalin insa edildigi bir miidahaleyi
orneklemektedir. Bu 6rnek calismada sosyal hizmet uzmanlari; bolgedeki yasl kadinlarin,
geng kadin ve ¢ocuklara geleneksel dokuma zanaatin1 6gretmelerini tesvik etmistir. Bunun
yam sira yillardir cogkusunu yitiren kiiltiirel festivalleri yeniden canlandirmak, bolgeye 6zgii
tarim Uriinlerinin yetistirilmesi i¢in yerel halki tesvik etmek, ¢ocuk ve genglerin bolge tarihini
ogrenmelerini saglamak, organik {iriin yetistirme ve islemeyi 6zendirmek, zihinsel bozuklugu
olan c¢ocuklar i¢in uygulamali bahgecilik aktiviteleri olusturmak, bu alanlarda 6zellikle
yoksullarin ¢aligarak gelir elde etmesini saglamak gibi birgok etkili faaliyet yiiriitilmustiir
(Huang ve ark, 2018: 135).

Bunun yani sira afetlerde sosyal hizmet, sadece sosyal hizmet uzmanlarinin afetten etkilenen
topluluk igin galismasi onlar igin bir seyler yapmasi gibi algilanmamalidir. Ozellikle kolektif
kiiltiirlerde afet gibi travmatik bir olayin ardindan sosyal destek mekanizmalarinin devreye
sokulmasi1 Kimi zaman mesleki miidahalelerden daha ¢ok fayda saglamaktadir. Genelde bir
felaketten kurtulanlar, iyilesmek i¢in yasadiklarini diger insanlarla paylasmaya ihtiyag
duyarlar. Thtiyag duyduklar1 sey kimi zaman toplulukla yeniden biitiinlesmek ve normallige
donebilmektir (Barbera, 2018: 106). Bu nedenle bir afetin ardindan bolgeye gelen uzmanlarin
sagladig1 danismanlik hizmetleri ya da terapilerden daha ¢ok halkin kendi sosyal baglaminda
kendini ifade etmesi daha fazla yarar saglayabilir. Ornegin bir yasli i¢in kendi deneyimlerini
paylasabilecegi saygi gordiigii bir ortama sahip olma, geri kalan ¢ogu miidahaleden daha etkili
olabilir. Ya da kadmlar i¢in gelir getiren bir iste ¢alismak, kendileri gibi olan diger insanlarla
birlikte bir amag ugruna c¢aba gostermek iyilestirici bir etkiye sahip olabilir. Yapilan isle
birlikte glclii ve bilge hissetmek ¢ogu zaman terapiden daha fazla olumlu etkilemektedir
(Huang ve ark, 2018: 136). Bu durum, uzmanlardan afetten etkilenenlere dogru tek yonlii bir
mudahaleden ziyade sosyal destek mekanizmalarini tesvik eden sosyal hizmet miidahalesinin

6nemini ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 diger ruh saglig1 profesyonelleri ile birlikte psikososyal miidahale
strecinde yer almaktadir. Psikososyal destek hizmetleri; koruyucu 6nleyici miidahaleleri isaret
eden birincil diizeyde olabilecegi gibi ayn1 zamanda sorunlarin daha ciddi bir hal almasini
onlemeye yonelik terapotik amaglarla da gergeklestirilebilir (Cronin ve Jones, 2015: 756). Bu
nedenle afetlerde sosyal hizmet denildiginde akla gelen ilk miidahalelerden biri psikososyal
destek hizmetleridir. Psikososyal destek hizmetleri, afetin hemen sonrasinda baslamasi ve

etkin sekilde stirdiiriilmesi gereken temel bir miidahale yontemidir.
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1.6.1. Psikososyal Destek Hizmetleri

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi'ne (APHB) (2020) goére “psikososyal destek;
psikolojik bozukluk ve uyumsuzluklarin onleme ve tedavisi, aile ve toplum dizeyinde
iligkilerin yeniden kurulma ve gelistirilmesi ile afetten etkilenenlerin afet 6ncesi yasamlarina
geri donebilmesi igin yeterlilik kesfi ile giiglendirme calismalarmi kapsamaktadir.” Insani
yardimlar1 giiclendirmek i¢in kurulmus Kurumlar Arasi Daimi Komite’nin (Inter-Agency
Standing Comittee) [IASC] (2007: 16) tanimina gore ise psikososyal destek; psikososyal refahi
koruma ve gelistirmeyi; zihinsel bozukluklar1 6nlemeyi ya da tedavi etmeyi hedefleyen her

tiirlii yerel ve yerel olmayan destegi tanimlamaktadir.

Psikososyal destek tanimlarindan anlasildigi iizere, psikososyal destek hizmetleri
deneyimlenen kriz ile miicadelenin yani sira gelecekte ortaya ¢ikabilecek olas1 krizlere karst

kapasite artimini hedefleyen biitiinciil bir giiclendirme ¢aligmasini isaret etmektedir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal miidahale; afetten etkilenenlerin normal yasamlarina
donmelerinin  hizlandirilmasi, gereksinimlerin belirlenmesi, olas1 afetlerle bas etme
kapasitesinin yiikseltilmesi ve iyilesme becerilerinin yiikseltilmesi ile yardim calisanlarina

destek verilmesine yonelik biitiin etkinlik ve hizmetleri icermektedir (Kizilay, 2008: 2).

1990’lardan bu yana diinya giindeminde yer almaya baslayan psikososyal destek hizmetlerinin
Tiirkiye’deki gelisimi 1999 Marmara Depremi sonrasina denk gelmektedir. Bu afetin ardindan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirligii (SHCEK) ve Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde c¢alisan meslek elemanlari psikososyal destek hizmetlerinde gérev almig
ancak etkin ve koordineli bir calisma bu dénemde yakalanamamustir (Alakara Ozcan, 2018:
61). Ote yandan 2006 y1li May1s ayinda, afet ve kriz durumlarinda psikososyal mudahalelerin
etkili yiiriitiilmesi amaciyla “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi” protokolii imzalanmis
ve protokoliin taraflar1 arasinda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin yani sira Tiirk Kizilay1
Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Saglig1
Dernegi, Tiirkiye Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi yer almistir (APHB, 2011: 7). Bu
birligin faaliyetleri bugiin ASHB blnyesinde yurttilmektedir (Karatas, 2023, 24 Mart).

Bilindigi gibi afetler sadece insanlarin hayatlarini, yasam alanlarin1 ve mallarin1 yok etmekle
kalmaz ayn1 zamanda yogun bir strese ve travmaya neden olurlar. Bir afetin ardindan yapilmasi
gerekenler diisiintildiigiinde hayat kurtarma, gecici barinma ve gida maddelerini temin etme
afet yoneticileri tarafindan daha oncelikli goriilmektedir. Zaten bu ihtiyaglarin hizli ve etkili

karsilanmas fiziksel ve pratik yarar saglamanim yam sira kisinin psikososyal iyilik haline de

41



katkida bulunur. Bu nedenle bu ihtiyaclarin dncelikli olarak karsilanmasi esastir. Ancak birey
ve topluluklara yodnelik destek bu acil fiziksel ihtiyaglara yamit vermekle
sinirlandirilmamalidir. Bu dogrultuda oncelik siralamasinda fiziksel ihtiyaglari takip eden
psikolojik ve sosyal destek ihtiyacina yanit verme giin gectik¢e daha fazla dikkat edilen, daha

net planlanan ve takdir edilen bir hal almaktadir (Halpern, Nitza ve Vermeulen, 2019: 1).

Avrupa Travmatik Stres Agi (The Europian Network for Traumatic Stress) (TENTS) proje
bulgularina gore etkin bir psikososyal destek miidahalesi; i) planlama, ii) ilk yardim (ilk hafta)
iii) erken miidahale (ilk ay) iv) insan kaynaklar1 ve v) dzellestirilmis hizmetleri igermelidir
(Bisson ve ark, 2010: 69). Benzer sekilde Kizilay (2008: 8); psikososyal destek hizmetlerinin
afet Oncesi, sirasi ve sonrasimni kapsayan i¢ ige gegmis dort etkinlik donemini igermesi

gerektiginden bahsetmektedir. Bu etkinlik donemleri sirasiyla:

i) Acil midahale,
i) lyilestirme,
iii)  Gelistirme

iv)  Zarar azaltma ve hazirlik ¢aligmalarini kapsamaktadir.

Acil mudahale dénemi (akut donem) afetin hemen ardindan baglamakta ve insanlarin normal
yasamlarina dénmeye basladiklari iyilesme déneminde kadar devam etmektedir. Bu sire¢ ilk
bir hafta ile {i¢ ay arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu dénemde ihtiyag ve kaynaklar hizlica
belirlenmekte, hizmetlerin kimlere, nerede, nasil sunulacagi kararlastiriimakta ve ihtiyaglarin
karsilanmast igin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Iyilesme déneminde ise; afetten etkilenenlerin
normal  yasamlarma  donmelerini  kolaylastiracak  etkinlik ve  psikoegitimler
gergeklestirilmektedir (UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, 2019: 51-52). Gelistirme doneminde
afet nedeniyle bozulan sosyal, ekonomik ve duygusal durumun yeniden revize edilmesi
amaciyla toplumu harekete gecirme ve kendi kendine yardim becerilerinin gelistirilmesi igin
uzun vadeli projeler yirGtilmektedir. Zarar azaltma ve hazirlik doneminde, afeti yasayanlarin
tehlike ve riskler karsisinda daha giiclii hale getirilmesi yani direngliligin artirilmasina yonelik

uzun vadeli projeler gergeklestirilmektedir (Kizilay, 2008: 16).

Afetle birlikte gilindelik yasami kesintiye ugrayan kisiler, yogun bir stres yasar ve her
zamankinden farkli sekilde hissedip davranabilirler. Boyle bir ortamda gergeklestirilen
psiksososyal destek midahalesi insanlarin neden su anki gibi hissettigine iliskin bilgi

vermelidir. Diger bir ifade ile psikososyal destekler “psikoegitim” baglamini i¢ermelidir.
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Psikoegitim belirti, semptom, tani, tedavi gibi siire¢ler hakkinda sistematik olarak bilgi veren
terapdtik bir egitim modelidir. Psikoegitimde amag, sadece bilginin artirilmast degil islevsel
olmayan davraniglarin engellenmesi ya da islevsiz davraniglarin islevli hale getirilmesi i¢in
davranis degisikliginin yaratilmasidir. Psikoegitimin etkililigi ise en temelde isbirlik¢i bir
iletisim tarzinin izlenmesine baglidir (Duyan, 2023: 91). Temelde afet siras1 ve sonrasinda
bireyin sahip oldugu his ve gelistirdigi tepkiler; anormal bir durum kargisinda gelisen normal
durumlardir. Bu duygu ve davraniglarin miiracaat¢1 i¢in normallestirilmesi de psikososyal
miidahalenin bir parcasi olarak psikoegitim araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bunun igin

Halpern, Nitza ve Vermeulen (2019: 5) su konularin agiklanmasini 6nermektedir:

i) Duygularm, yasananlari anlamli kilan tepkiler oldugu

i) Afetten sonra bu denli siddetli duygular1 yasayan bir¢ok kisinin bir siire sonra daha iyi
hissetmeye basladigi

iii)  Simdi ya da zamanla daha iyi hissetmeye baslamadig: fark edildiginde daha fazla ruhsal

destege erismek i¢in izleyebilecek yollarin neler oldugu

Belirli bir bolgenin tamamini etkileyen afetler karsisinda, toplumun ortak ihtiyaglarini
tanimlama ve halihazirda var olan ve ihtiyaca binaen gelistirilen kaynaklarla bu ihtiyaglar
karsilama psikososyal destek hizmetlerinin 6nemli bir boyutudur (Polat, 2023: 131). Ancak bu
miidahale ortak ihtiyag¢larla sinirlandirilmamahidir. Ciinkii insanlar, afet ve acil durumlardan
farkli sekil ve diizeylerde etkilenmekte ve haliyle birbirinden farkli desteklere ihtiyag
duymaktadir. Psikososyal destegin organize edilmesinde bu ¢esitlilikleri dikkate almak
gereklidir. Yani, asil olan farkli gruplarm ihtiyaglarina yanit veren katmanl ve tamamlayici

bir psikososyal destek sistemidir.

0z ilmis

Hassas gruplar icin
odaklanmig
hizmetler

Topluluk ve aile destekleri
Temel hizmetler ve giivenlik

Sekil 1.1. Katmali ve tamamlayici psikososyal destek hizmet piramidi
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Sekil 1.1°de goriildiigii gibi bu destek sistemi tiim katmanlar1 6nemli ve tercihen es zamanl
uygulamaya konulan bir piramide benzetilirse, en alt kisminda afetten etkilenen herkesi
kapsayan ve oldukga genis bir hizmet alanini igeren temel hizmetler ve giivenlik yer almalidir
(IASC, 2007: 11). Ikinci katman topluluk ve aile desteklerini; ticiincii katman ise daha fazla
destege ihtiya¢ duyan kiiciik bir grubun ihtiyaclarina odaklanmis ancak ozellestirilmemis
hizmetleri icermelidir. En Ust katmanda ise, en dar kapsamli &zellestirilmis hizmetler yer
almalidir. Ozellestirilmis hizmetler diger basamaklarda yer alan mevcut destek ve hizmetlerle

¢oziilemeyen miiracaatciya has problemlere 6zel miidahaleyi igcermelidir (IASC, 2007: 12-13).

Piramidin en altinda yer alan birinci diizey; temel ihtiyaglarin karsilanmasiyla afet 6ncesi
sosyal iglevsellik diizeyine geri donebilecek gruba yonelik hizmetleri temsil etmektedir. Bu
kapsamda giivenli ve destekleyici bir ortamda temel ihtiyaclarin karsilanmasiyla afetin ruh
saglig iizerindeki olumsuz etkileri azaltilabilir. Ikinci diizey ise; aile ve toplum destegiyle
afetin olumsuz psikolojik etkilerinden korunabilecek bireylere yonelik mudahaleleri
icermektedir. Bu kapsamda sosyal baglar1 kuvvetlendirecek calismalar, egitimler ve
bilgilendirme c¢alismalar ikinci basamakta yer almaktadir. Ugiincii diizey; daha kugik bir
gruba yonelik odakli hizmetleri igermektedir. Afet ya da acil durumdan sonra toplumun geri
kalanindan daha fazla etkilenen niifus gruplarma yonelik profesyonel ruh saghigi ¢alisanlari
tarafindan sunulan hizmetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Dordiincii ve son diizey ise;
diger diizeylerdeki hizmet ve miidahalelerin yeterli gelmedigi, giinliik fonksiyonlarini yerine
getirmekte zorlanan bireylere yonelik organize edilen hizmetlerdir. Bu basamakta ihtiyag
duyulan hizmetler, dnceki basamaklarda yer alan hizmetlerin etkililigine bagh olarak
azalacaktir. Diger bir ifadeyle piramidin altinda yer alan psikososyal destek hizmetlerinin
ulagilabilirligi ve etkililigi arttitkga dordiincti basamak hizmetlere gereksinim duyanlar
azalacaktir (Demir6z, 2022: 24-25).

Halpern, Nitza ve Vermeulen (2019: 3)’in belirttigi gibi eger bir afet gérdiiyseniz sadece bir
afet hakkinda bilgi sahibisiniz demektir. Benzer sekilde afetten etkilenen bir insan gordiiyseniz
yine sadece afetten etkilenen bir insanin ihtiyaglarini tam olarak bilebilirsiniz. Bu bakis agisi,
yasanilan biiyiik bir felaketin ortaya ¢ikardigi hizlica miidahale edilmesi gereken birgok sorun
ve ihtiyaca ragmen herkesin bu afeti benzer sekilde deneyimlemedigi ve bu afetten ayni1 sekilde
etkilenmedigini vurgulamaktadir. Bir afet meydana geldiginde bireyler afet 6ncesinde sahip
olduklar gii¢ ve gii¢stizliikleri baglaminda bu siireci yasarlar. Kisilik 6zellikleri, zorluklarla
basa ¢ikma konusunda gegmis deneyimleri, sahip olduklar1 kaynaklar ve stres unsurlar1 afeti
nasil deneyimlediklerini etkiler. Ayrica sahip olduklar1 kaynaklar, baga ¢ikma tarzlari, sosyal

destek erigimleri, 6z yeterlilik duygulari iyilesme siireclerini etkiler. Haliyle bireyin biricikligi,
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kolektif bir yikima neden olan afet durumunda da hatirlanmalidir. Her ne kadar sosyal hizmet
uzmaninin onceki miidahale deneyimleri, sureci yonetmesi konusunda 6énemli olsa da esas
olan; afetlerin ve etkilenen gruplarin birbirinden farkli oldugunu unutmamaktir. Daha agik bir
ifadeyle yardim ve destek surecinde standart prosedirlerin takip edilmesi yerine esnek bir

miidahale tarz1 benimsenmelidir.

Basgarili bir psikososyal destek programi kuskusuz ihtiya¢ ve beklentilere uygun yanitlar
uretmelidir. Bu konuda UNICEF (2009: 10) 2009 yilinda “Acil Durumlarda Psikososyal
Programlamanin Degerlendirilmesi Rehberi” (Guide to the Evaluation of Psychosocial
Programming in Emergencies) isimli bir kilavuz olusturmustur. Kilavuza gore psikososyal

destek programlari birbiri ile iligkili ti¢ psikososyal etkililik alanina odaklanmalidir:

i) Bilgi ve beceri alani; kiiltiirel olarak uygun basa ¢ikma mekanizmalari, ¢atigma
yonetimi vs.

ii)  Duygusal esenlik alani; glivende hissetme, umutlu olma, 6zsaygi, toplumsal destek Vs.

iii)  Sosyal refah alani; akran gruplariyla iligkiler, bir topluluga ait olma duygusu, makbul

sosyal rollere erigim, geleneksel ve kiiltiirel faaliyetleri siirdiirme vs.

2011 Van Depremi sonrasinda yirutilen psikososyal destek hizmetleri; bu kilavuza uygun
olarak 2015 yilinda UNICEF ve ASHB tarafindan degerlendirilmistir. Hizmetten
yararlananlar, yerel liderler ve miidahale ¢alisanlarini kapsayan ¢ok boyutlu ¢alisma 6nemli
bulgulari igermektedir. Buna gore afetten etkilenenlerin barinma, yiyecek, giyecek, 1sinma gibi
fiziksel ihtiyaglar1 daha yiiksek diizeyde karsilanirken, sosyal destek ihtiyact %23 ve
psikolojik destek ihtiyaci sadece %19 oraninda karsilanmistir. Aym1 ¢aligma psikoegitim
mudahalesinin ise %9,1 diizeyinde kaldigim1 gostermektedir (UNICEF, 2015: 59). Ayrica,
hizmeti sunan ve planlayanlar tim ihtiya¢ gruplarma ulastiklarini disiiniirken hizmetlerden
yararlananlar miidahalelerle ihtiyaglarinin ortadan kalkmadigimi bildirmektedir (UNICEF,
2015: 94).

Sonug olarak psikososyal destek mudahalesinin psikolojik ya da psikiyatrik bir tedavi
olmadigmin alt1 ¢izilmelidir (Kizilay, 2008 :2). Ancak yine de psikososyal destek saglayanlar,
travmatik deneyimler, acil ihtiyaclar, bas etme becerileri ve dayaniklilik konularinda
donanimli olmalidir (Rock, Joseph ve Harper, 2018: 147). Psikososyal destek hizmetleri hem
mikro midahaleleri hem de mezzo ve makro midahaleleri icerebilmektedir. Bir afet
sonrasinda gergeklestirilen mikro diizeyde psikososyal miidahaleler; arasinda psikolojik ilk

yardim ve krize midahale dnemli bir yer tutmaktadir (Cronin ve Jones, 2015: 756). Bu nedenle
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calismanin bu kisminda psikososyal destek hizmetleri kapsaminda psikolojik ilk yardim

uygulamalari ve krize miidahaleden bahsedilmektedir.

1.6.1.1. Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim, destege ya da yardima ihtiyag duyan insanlara sunulan insani ve
destekleyici bir miidahale olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan pratik bakim
ve destegi, sosyal destegi ve daha fazla zarar gérmeyi engellemeye yonelik her tirden eylemi
psikolojik ilk yardim kapsaminda ele almak mimkiindir (Turk Kizilay Dernegi, 2021, 21

Nisan).

Psikolojik ilk yardim; afetten kurtulanlarin pratik ve duygusal ihtiyaglari i¢in aninda destegin
saglanmast ve kaybedilen glvenlik duygusunun geri kazandirilmasi amaciyla, sorun
cozmekten ziyade, afet oncesi denge dlzeyine geri donilmesini hedefleyen kisa siireli
mudahale olarak ifade edilmektedir. Medikal ilk yardima benzer sekilde, etkilenenlerin acil
ihtiyaglarina yoneliktir ancak miidahale edilen ihtiyaglar medikal degil psikososyaldir. Afet
sirast ve hemen sonrasinda temel bakim, konfor ve destegin saglanmasi igin ruh sagligi
profesyonellerinin ~ yam1  swa  diger afet miidahale ¢alisanlar1  tarafindan
gerceklestirilebilmektedir (Cronin ve Jones, 2015: 756). Diger bir ifadeyle psikolojik ilk
yardim; ilkeleri 6zimsenip uygulandigi takdirde sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve diger
ruh sagligi calisanlarmin yani sira goniilliiler ve diger kimseler tarafindan da uygulanabilir. Bu

ozelligiyle genel bir miidahale yontemidir.

Bahsedilen temel ilkeler; temel gliven duygusunun yeniden tesisi, sakinlestirme, 6z yeterlilik
ve toplumsal yeterlilik duygusunu tesvik etme, baglantili olma duygusunu gelistirme ve umut
asilama olmak iizere bes baslikta tanimlanmaktadir. Ilkeler, sefkatli bir tutumla iletisim
kurmak, ihtiya¢ duyulan temel hizmetlere ulagimi saglamak gibi temel stratejiler esliginde

uygulanmalidir (Pak Giire, 2023, 18 Subat).

Psikolojik ilk yardim; kisileri zorlamayan pratik bakim ve destegi, ihtiya¢ ve kaygilarin
belirlenmesini, gida, su, bilgi edinme gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasini, konusmaya
zorlamadan dinlemeyi, rahatlama ve sakinlesmeye yardimci olmayir hizmet ve sosyal
desteklere ulagimi kolaylastirmay1, gelecekteki olasi zararlar kargisinda korumay1 igermektedir
(Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (PDR Dernegi), 2014: 4). Psikolojik ilk
yardim; Kimi zaman bir bardak su verme, kimi zaman sadece konusma, sarilma ya da sadece

yaninda durup ihtiyag duydugunda destek alabilecegini bilmesini saglama olabilmektedir
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(Tiirk Kizilay, 2021, 21 Nisan). Bir psikolojik ilk yardim miidahalesi; sakin kalmak, sicaklik
gostermek, giivenli bir alana gegisi kolaylagtirmak, fizyolojik ihtiyaglarla ilgilenmek, tanima
ve empati gostermek, sosyal destege erisimi kolaylastirmak, olumsuz iletisim ortamlarindan
uzaklagmaya yardim etmek, dogru ve zamaninda bilgi saglamak, psikoegitim gibi ¢esitli

unsurlar1 igermektedir (Halpern, Nitza ve Vermeulen, 2019: 5).

Psikolojik ilk yardim siirecinde birbirini izleyen ve tamamlayan sekiz basamak takip
edilmektedir. Bu basamaklar sirasiyla (UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, 2019: 67):

i)  Illiski ve bag kurma

ii)  Giivenlik ve konforu saglama

iii)  Dengeleme (stabilizasyon)

iv)  Bilgi edinme

V)  Temel ihtiyaglar konusunda yardimci olma
vi)  Sosyal destek

vii)  Bilgilendirme

viii) Isbirligi kurulabilecek diger hizmetlerle iliskilendirmedir.

Bu temel sekiz basamaga ek olarak; basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi, sorun ¢ézmeye
yonelik pratiklerin kazanilmasi, toplumsal paylagimi destekleme, gevseme ve nefes
egzersizleri, meditasyon, olumlu disiince / telkin gibi yontemlerle giin iginde hissedilen
sikintinin azaltilmasina yonelik onerilerin verilmesi gibi ek stratejilerin izlenmesi tavsiye
edilmektedir (UNICEF Tiirkiye Temsilciligi, 2019: 73-74).

Psikolojik ilk yardimin tiim basamaklarinda; “izle — dinle - bag kur” ilkeleri takip edilerek
miidahaleler gergeklestirilmektedir. izle ilkesi; giivenligin, acil ihtiyag iginde bulunanlarin ve
ciddi stres tepkileri gdsterenlerin kontrol edilmesi ile ilgilidir. Dinle ilkesi, destege ihtiyaci
olanlarla yakinlagsmayi, ihtiyag ve kaygilarin1 sormay1 ve sakinlesmelerine yardimci olmayi
gerektirmektedir. Bag kur ilkesi ise; hizmetlere ulagma, problemlerle bas etme, bilgi edinme
ve sevilen kisilerle baglanti kurma ve sosyal destek saglamaya yonelik yardim etmeyi
icermektedir (PDR Dernegi, 2014: 19). Bu ilkeler dogrultusunda; olaya verilen tepkilerin
anlamlandirilmasi, bu tepkilerin normallestirilmesi, afetin neden oldugu krizin hafifletilmesi,
normal yasama doniisiin hizlandirilmasi ve etkilenenlerin giiclii yanlariin ortaya ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir (APHB, 2011: 82).

Psikolojik ilk yardim ekipleri, bireylerin mevcut durum ve ihtiyaglarini 6grenmenin yani sira

es zamanlh olarak giclerini fark edilmelerine de destek olurlar (Rock, Joseph ve Harper,
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2018:148). Sosyal hizmetin temel degerleri ile baglantili olarak akut krizlerin hemen ardindan
gercgeklestirilen psikolojik ilk yardim anlarinda giiglendirici bir ¢ergeveden bakmak, giivenligi
saglamak, bireylerin kontrol duygusunu yeniden kazanmalarina destek olmak dnemlidir (Pak

Gure, 2023, 18 Subat).

Psikolojik ilk yardimin ne oldugu kadar ne olmadigini bilmek de énemlidir. Yukarida ifade
edildigi gibi, psikolojik ilk yardim sadece uzmanlarca yapilabilen profesyonel bir psikolojik
damgmanlik siirecini icermez. Insanlarin hikayelerini dinlemek igin baski yapmadan hazir
bulunmayi isaret eder. Bu agidan stres yaratan unsurlarin detayl sekilde ele alinmasi, olaylarin
zamansal siralamalasi ya da analizi psikolojik ilk yardim ig¢in uygun teknikler kesinlikle

degildir (PDR, 2014: 4).

1.6.1.2. Krize Mudahale

Yukarida ifade edildigi gibi psikososyal destek kapsaminda bir diger nemli miidahale teknigi
krize midahaledir. Krize miidahale el kitabi: degerlendirme, tedavi ve arastirma (Crisis
intervention handbook: assessment, treatment and research) isimli ¢alismasinda Roberts
(2005: 11) krizleri; tehlikeli bir olay veya durumun sonucunda, bireyin bugiine dek alisilmig
basa ¢ikma stratejileriyle ¢oziilemeyen bir sorun karsisinda meydana gelen psikolojik dagilma
hali” olarak tanimlamaktadir. Bir kriz aninda birey, daha onceden kullandigi bas etme
becerileriyle sorunun iistesinden gelemedigi igin krize midahale sirecinde temel hedef
miiracaat¢inin yeni ve saglikli bas etme yontemleri gelistirmesini saglamaktir. Barker (1995:
75) sosyal hizmet sozliigiinde kriz miidahalesinin; sorunu kabul etme, yasam {iizerindeki
etkisini fark etme ve benzer yagam deneyimleriyle basa ¢ikabilmekte kullanilacak yeni veya
daha etkili davranislar1 6grenme yoluyla gergeklestirildigini belirtmektedir. Bu nedenle etkin
mudahale edildigi takdirde krizler, olumlu biiyiime ve degisime yol agabilmekte yani sosyal

islevselligi yiikseltebilmektedir.

Krize miidahalenin ortaya ¢ikisi, Coconaut Grove isimli bir gece kullibiinde ¢ikan yanginda
400’den fazla kiginin hayatin1 kaybetmesine neden olan durumsal krize denk gelmektedir. Bu
felaketin ardindan Erich Lindemann 1944 yilinda beklenmedik olaylar karsisinda insanlarin
yas tepkilerini ve kriz durumuyla nasil basa ¢iktiklarini incelemistir. Calismanin bulgular
hayatlarinda daha oOnce benzer bir krizle basa ¢ikanlarin daha basarili olduklarini
gOstermektedir. Krize miidahalenin klasik formiilasyonu ise 1965 yilinda Caplan’in tedaviden

ziyade 6nlemeye odaklanan vurgusuyla ortaya ¢ikmustir (Payne, 1991: 102).
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Kriz durumundaki bir kiginin genellikle, krizi tetikleyen olay1 tehdit edici olarak algiladigi,
alisildik yontemleri ile sorununu ¢ézemeyecegini diisiindiigii, giderek daha fazla korku, kafa
karisiklig1 ve denge kaybi yasadigi kabul edilmektedir (Roberts, 2005: 13). Insanlar kriz
durumlarinda titreme, bas agrisi, istah kaybi gibi fiziksel belirtileri gosterebilirler. Ayrica
aglama, iizlintli hali, depresif duygu hali, kaygi ve korku, endise hali, su¢luluk, utang, kafa
karigikligi, saskinlik, hissizlik, uykusuzluk, tetikte olma, ice kapaniklik, kendine ya da bakim
ihtiyacinda olan yakinlarina bakamama, karar verememe gibi cesitli stres tepkileri
gosterebilirler (PDR, 2014: 21). Duygu, diistince ve davranislarindaki dengesizlik hali ile kriz
durumunu yasayan bireyler kriz siirecini farkli sekillerde deneyimleyebilirler. Kimi zaman
kriz durumunda bireyler, hizli diistiniip yiiksek ve otoriter bir ses tonu ile kendini ifade eder.
Kimi zamansa ¢ok daha dikkatsiz, sessiz ve duygularindan arinmis goriinebilirler (Langer ve
Lietz, 2021: 344-345). Ancak her iki durumda da kriz tepkisinin kisa siireli oldugu kabul edilir.
Bu nedenle krize miidahale olabildigince hizli sekilde gergeklestirilmelidir. 1-12 hafta i¢inde
yasanilan sorun odakli ve yoOnlendirilmis miidahalelerle Kkrizler ¢6ziilmeye calisilmaktadir

(Roberts, 2005: 11).

Kriz mldahalesini en iyi ortaya koyan teorisyenlerden biri olan Golan (1978); krizlere
beklenmedik afet, 6ltim, kaza gibi olaylarin neden olabilecegi gibi ergenlik, evlenme, taginma
gibi dnceden bilinen olaylarin da neden olabileceginden bahsetmektedir. Bu baglamda aslinda
tim birey ve gruplar yasamlarinin bir doneminde kriz durumunu yasarlar (akt; Payne, 1991:
103). Kriz ister bir afet nedeni ile isterse baska bir sebeple yasansin her hallikarda kriz icindeki
bir kisiye yardim etmek olaganiistii bir duyarlilik gostermeyi, aktif dinleme becerisini ve
empatiyi gerektirmektedir. Eger krizi deneyimleyen ve yardim eden arasinda yakinlik

kurulabilirse ¢ok daha hizli olumlu sonug alinabilir (Roberts, 2005: 12).

Krize miidahale en temelde miiracaatginin kriz oncesi islevsellik diizeyine dénmesine
yoneliktir. Ancak krizin bir firsat olarak degerlendirilip daha iist bir sosyal islevsellik diizeyine

ulasilmasima ¢alismak da mudahale sirecinden beklenmektedir (Derezotes, 1999: 149).
Langer ve Lietz’e (2021: 336) gore krize mudahalenin temel ilkeleri soyledir:

i) Krize miidahale kisa siirelidir.

ii)  Degerlendirme ve iligkilendirme es zamanh yiirttiilmelidir.

iii)  Amag; somut ve duygusal ihtiyaglarin karsilanmasidir.

iv)  Miidahale hizl bir sekilde yiirtitilmeli ve kisa siirede miiracaat¢inin alisik oldugu sosyal

islevsellik diizeyine ulagsmasina yardim etmelidir.
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Krizin siire kisitli sekilde yasanmasi ve kriz sonrasinda kazanilan dengenin yagamin sonraki
stirecini etkileyecek olmast; krize miidahalenin hizli ve islevsel olmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda islevsel degerlendirme, basa ¢ikma becerileri edindirme, problem ¢ézme, eylem
plani gelistirme, gerektiginde ruh sagligi icin tedaviye sevk etme Kkriz mudahalesinin
bilesenleridir (Cronin ve Jones, 2015: 757).

Gortildiugh gibi afetlerde sosyal hizmet psikososyal destek hizmetleri ile yakin iligkilidir.
Psikososyal destek hizmetleri ise psikolojik ilk yardim uygulamalarimi ve krize miidahaleyi
iceren kapsamli bir miidahaleyi icermektedir. Boyle bir bakis agisiyla afetten etkilenenlerin
sosyal islevsellik kayb1 yasamasinin oniine geg¢ilmeye calisiimakta ve bir adim 6teye giderek
yeni bas etme mekanizmalarinin ortaya g¢ikarilmasi tesvik edilerek daha dst bir sosyal

islevsellik diizeyinin kazanimi hedeflenmektedir.

1.7. Ekolojik Sosyal Hizmet ve Ekolojik Diisiince

Barker (1995: 98) sosyal hizmet sozliigiinde ekoloji kavramini “gevre ve organizmalar
arasindaki iligkilerin incelenmesi” olarak tanimlamaktadir. Bununla baglantili olarak sosyal
hizmet ve diger mesleklerde takip edilen ekolojik yaklasim, bireyleri, ¢cevrelerini ve bunlar
arasindaki iliskinin dogasini anlamay1 vurgulayan bir bakis acisidir. Bu nedenle en temelde
birey (grup, aile, topluluk ya da toplum) ile ¢evre arasindaki kesisim noktalarina

odaklanilmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda 1960’11 yillardan itibaren medikal modelin sorgulanmasi ve
yeni bir bakis agisina duyulan ihtiyag, sosyal hizmet alaninda ekolojik yaklagiminin referans
almmasini beraberinde getirmistir. Bu diisiince, bireylerin yasadiklar1 sorunlarda gevresel
faktorlerin en az igsel faktorler kadar etkili oldugu iddiasina dayanmaktadir. Bu nedenle
miiracaat¢ilarin lehine sistemlerin diizenlenerek sorun ¢ozme yani reform anlayisi bu bakis
acgisinda odaga yerlesmektedir (Duyan, 2010: 154). Bu dogrultuda 1960-1970’lerden bu yana
sosyal hizmet teori ve uygulamasinda onemli bir bilgi ¢ercevesi sunan ekolojik yaklagim;
cevresi i¢inde birey, aile, grup, topluluklar ile bunlarin ¢evreleri arasindaki etkilesimlerine

odaklanmaktadir (Teater, 2015: 33).

Bireyin 6zelliklerinden ziyade birey ile c¢evresi arasindaki biyopsikososyal etkilesimlerin
sorun yarattig1 konusunda gelisen fikir birligi, ekolojik diisiincenin sosyal hizmet literatiiriinde

giderek daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur. Cevresi i¢inde birey yaklagimi, bireyin
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davraniglarinin ¢evre ile baglantili ele almmasini tavsiye ederek sorunlarin ¢6ziimil igin
bireyin cevresiyle etkilesimine odaklanmay1 ve onu gevreleyen diger sistemlerde degisiklik
yapmay1 gerektirmektedir (Duyan, 2010: 155). Birey ile ¢evre arasinda uyumsuzluk
oldugunda; bireyin bedensel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 ile cevre arasindaki bag
zedelenmekte ve gerilime neden olmaktadir. Cevre; birey i¢in ¢esitli firsatlar1 barindirdigi gibi
engelleri de igerebilmektedir, asil olan ikisi arasinda karsilikli uyumun saglanmasidir.
Uygunsuz ¢evresel kosullarin birey tizerindeki olumsuz etkilerini gidermeye g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar igin bu bakis agis1 oldukg¢a 6nemlidir. Clnki sorunlarin nedeni bireyde degil
uyumun bozuldugu noktalarda aranmaktadir (Turan, 2009: 311-312). Boylece bireyi yasadigi
sorun i¢in yargilamadan g¢evresel sartlariyla birlikte degerlendiren ekolojik yaklasim, sosyal

hizmet miidahalelerinde 1960’lardan bu yana takip edilen biitiincil cergeve sunmaktadir.

Teorinin erken modelleri daha ¢ok Bertalanffy’nin sistem teorisine dayanmakta ve cogunlukla
aile tyeleri arasindaki etkilesimsel siiregleri aciklamak igin kullanilmaktaydi. Fikirler
gelistikce ekolojik model sistem i¢indeki bireysel bilesenlerden ziyade islemsel siireglere atifta
bulunan bir hal almigtir (Ungar, 2002: 480-482). Bu baglamda Bronfenbrenner’in ¢aligsmalari
onemlidir. Bronfenbrenner, insan gelisim siireciyle ¢cevresel faktorleri birlikte incelemekte ve
etkilesimlere dikkat cekmektedir. Bronfenbrenner’a gére ¢ocukluk donemi gelisim siireciyle,
cevrenin Ozellikleri arasinda karsilikli bir uyum bulunmalidir. Cevrede bulunan tiim
fenomenler ¢ocukluktan itibaren bu gelisimi fiziksel, sosyal ve kiiltiirel etkilesimler yoluyla

etkilemekte ve sekillendirmektedir (Langer ve Lietz, 2021: 50).

Bronfenbrenner (1981: 21) bu siireci “Insan Gelisiminin Ekolojisi” (The Ecology of Human

Development) adli ¢aligmasinda ele almaktadir. Ona gore insan gelisiminin ekolojisi;

“...aktif, biiyiiyen bir insan ile gelisen bireyin icinde yagadigi ortamlarin degigen
ozellikleri arasindaki asamali, karsilikli uyumun bilimsel olarak incelenmesini
icerir. Bu siire¢, ortamlar arasindaki iliskilerden ve ortamlarin icine gomiilii

oldugu daha genig baglamlardan etkilenir.”

Bronfenbrenner (1981: 22- 26) bireyin yakin ve uzak ¢evresini saran ve birbiriyle etkilesim
halinde olan bes sistemin varligindan bahsetmektedir. Bu sistemler bireyi yakindan uzaga
dogru saran mikrosistem, mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistemdir.
Mikrosistem, belirli bir ortamda birey tarafindan deneyimlenen kisi, rol ve faaliyetler arasi

iliskileri igeren Orlintii sistemleridir. Mezosistem, bireyin aktif olarak katildig1 en az iki ortam
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arasidaki karsiliklr iliskileri igermektedir. Ekzosistem, bireyi dogrudan icermemesine ragmen
onun dogrudan katildigi gevreyi etkileyen ve ondan etkilenen ortami isaret etmektedir.
Makrosistem, kiiltiir ve alt kiiltiir unsurlarinin temelinde yatan inang ve ideolojik sistemlerden
olusmaktadir. Kronosistem ise en yaygin etkiye sahip olan sosyotarihsel ve ¢evresel unsurlari

icermekte ve diger tiim sistemleri etkilemektedir.

Bu sistemlerin tam merkezinde insan, gelisimine devam eder. Insan gelisimi ise biyiimekte
olan kisinin, ekolojik ¢evreye iliskin daha genis kapsamli, farklilagsmis ve gecerli bir kavrayis
edindigi ve faaliyette bulunmaya motive olarak eyleme gegtigi bir sirectir (Bronfenbrenner,
1981: 27). Bu nedenle ekolojik sosyal hizmetin “kendisi de gelisen bir ¢evrenin i¢inde gelisen

birey” kavramsallastirmasini takip ettigi sdylenebilir (Duyan ve Ozgiir Bayir, 2016: 90).

Ekolojik diistince, sosyal hizmet alaninda dogan bir diisiince degildir. Doga bilimlerinden
sosyal hizmet teori ve pratigine uygulanmistir. Esas olarak insan davranigini agiklamak igin
doga bilimlerinden adapte edilerek kullanilmaktadir (Duyan ve Ozgiir Bayir, 2016: 90). Bu
uyarlamaya ragmen ekoloji alanindaki bilgi birikiminden ne kadar yararlandigi ise bir tartigma
konusudur. Bu kapsamda Ungar; “Daha derin, daha sosyal ekolojik sosyal hizmet uygulamas1”
(A deeper, more social ecological social work practice) adli eserinde elestirilerini ortaya

koymaktadir.

Ungar’a (2002: 480) gore ekolojik sosyal hizmet, ekoloji alaninda gelisen bilgi birikimini
yeterince takip etmemekte ve alanin kendisinden yeterince yararlanamadan varligini devam
ettirmektedir. Oysa ekolojik sosyal hizmete temel olan ekoloji bilimini anlamaya yénelik caba
sosyal hizmet bilgi birikimi icin gerekli ve dnemlidir. Bu dogrultuda ¢aligmanin ilerleyen

kisminda ekoloji alanindaki bilgi birikiminden kisaca bahsedilmektedir.

Oncelikle 1960’11 yillara kadar biyoloji biliminin bir alt dali olan ekolojinin zaman iginde ilgi
alanm genislettigi goriilmektedir. Oyle ki bir bilim olarak ekoloji; baslangicta insandis1 bir
dogayla ilgi alanini sinirlandirmis ve siire¢ i¢inde insani bu sisteme sadece biyolojik yonleriyle
kabul etmistir. Ancak bugiin ekoloji bilimi, insan1 bir biitiin olarak ekosistemin igine
yerlestirmekte ve onun bir parcasi olarak ele almaktadir. Diger bir ifadeyle ekoloji bilimi
tarafindan insan, biyolojik varliginin yani sira toplumsal ve etik boyutlariyla ekosisteme

sonradan kabul edilmistir.

Ekolojik diisiincenin temelinde sanayilesmenin etkisiyle yasanan doga tahribatina yonelik
elestiri ve farkli bir diizen arayis1 yatmaktadir. Ekolojik diislince; birbirinden farkli vurgu ve

arglimanlara sahip olan iki temel diisiinceden beslenmektedir. Bunlar:
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i) Doga korumacilik anlayist

i)  Kaynak korumacilik anlayisidir (Kurt, 2020: 120).

Doga korumacilik anlayisi, insan ve doga arasinda biitiinciil ve esitlik¢i bir iligkiyi tesvik
etmektedir. Bu dogrultuda radikal elestirileri igermekte ve sistem ici bir duzenlemeyi
reddederek yeni bir diizen olusturulmasini hedeflemektedir. Diger yandan kaynak korumacilik
anlayigi, doganimn insana sagladigi faydanin daha uzun nesiller boyu siirdiirilebilmesi igin
doganin korunmasi gerektigini savunmaktadir. Kaynak korumacilik anlayisi 1960-1970’lerde
dogan gevreciligin niivelerini tasimaktadir. Cevreci diisiince; kaynak korumaci bir anlayisla
daha 1liml sistem i¢i diizenlemeyi aramaktadir. Bu nedenle ekoloji alaninda doga koruma

anlayisindan oldukga farkli bir noktada konumlanmaktadir.

1.7.1. Doga Korumacilik Anlayisi

Doga korumacilik anlayigini takip eden ekolojik diisiince, doga ve insanin ontolojik olarak
bitlnluk icinde ve birbiriyle mutlak bir etkilesim halinde oldugunu savunmaktadir. Bu
anlayigin i¢inde Arne Naess’in “Derin Ekolojisi” ile Bookchin’in “Toplumsal Ekoloji”
tartigmalar1 onemli referans kaynaklaridir. Her iki diisiincenin temelinde de doganin insan etki

ve midahalesinden korunmasina yonelik kaygi goze ¢arpmaktadir.

1.7.1.1. Derin Ekoloji

20. yiizyilin en etkili Norveg’li filozofu olarak bilinen Arne Naess, birbirinden ¢ok farkli
anlamlara sahip olan iki ekoloji turtinden bahseder. Bu turler “derin ekoloji” ve “sig
ekoloji”dir. Bu kavramlar1 ilk kez 1973 yilinda yayimladigi “Sig ve derin, uzun menzilli
ekoloji hareketi: 6zet” (The shallow and the deep, long range ecology movement: a summary)
makalesinde kullanmistir. Naess’e goére derin ekoloji; kapitalizm, tuketim kaltird,
materyalizm konularinda elestiriyi; dini ve felsefi geleneklerle ekolojik akil yliriitmeyi
biitiinlestirmeye odaklanan bir diisiincedir. Derin ekoloji, insan1 doganin bir parcgasi olarak
gormekte ve gevresel sorunlari ¢ozmenin 6tesine odaklanmaktadir. S1g ekoloji ise insan ve
dogay1 birbirinden ayrik ama paralel varliklar gibi disiinerek gevresel sorunlarla ilgili ¢ok

daha yuzeysel ¢ozimler Uretmeye odaklanmaktadir (Dauvergne, 2009: 45).
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Naess,’in derin ekoloji ile s1g ekoloji ayrim1 aslinda doga koruma odakli ekolojik diisiince ile
kaynak koruma odakli ¢evrecilik arasindaki ayrimi yineleyen bir igerige sahiptir. Derin ekoloji
ve cevrecilik her ne kadar ayni1 kokten filizlenmis olsa da bugiin farkli bir anlam ve igerige
sahip iki disiince olarak kabul edilmektedir. Buna gore kirlilik ve kaynaklarin tiiketilmesine
kars1 savasan sig ekoloji, gelismis iilkelerde yasayan insanlarin refahlarin1 koruma amaci
tagimaktadir (Naess, 1973: 95). Bu amaci dogrultusunda temel ilke ve uygulamalarda kokli
degisiklikler aramak yerine geri doniisim ve daha verimli iiretim gibi sistem ig¢i teknik

¢ozumler 6nermektedir (Dauvergne, 2009: 46).

Derin ekoloji ise; insanin doga i¢inde stirdiirdiigii ayricalikli iligkiyi biitiinsel bir birliktelikle
degistirmeyi Onererek cevresi icinde bireye odaklanan geleneksel anlayisi reddetmektedir.
Prensip olarak biyosferik esitlik ilkesini kabul etmekte, ¢esitlilik ve ortaklagaligi savunmakta,
siif karsithgmi benimsemekte, Kirlilik ve kaynak tiiketimiyle miicadele etmekte, ¢esitliligi
temel almakta ve ademi merkeziyet¢iligi savunmaktadir (Naess, 1973: 95-99). Ekosistemin
tiim yonlerinde karsilikli bagimliligin oldugunu, insanin deger atfetmesinden bagimsiz olarak
ekosistemdeki organik ve inorganik her bilesenin i¢sel bir degerinin bulundugunu savunan
Naess’e gore ekosistemin bir parcasi olarak insan refahi dogrudan yerkiirenin refahina
baglidir. Boyle bir bakis agisindan; ¢esitlilik, karmasiklik ve simbiyoz (ortak yagam) insanligin
yararinadir (Ungar, 2002: 486). Haliyle derin ekoloji aslinda ekolojinin 6tesinde sosyal, siyasal

ve etik bir tutuma sahip olmasiyla ekofelsefik bir icerige sahiptir (Naess, 1973: 99).

Biyolojik, toplumsal, kiilttrel, ekonomik, siyasal ve etik fenomenler birbirinden daha éncelikli
olmayacak sekilde ve birbiri ile iligki halinde bir biitiiniin vazgegilmez pargalari olarak
hayatimizi olustururlar. Bu nedenle derin ekoloji taraftarlarina gére mekanist diinya goriisii ve
onunla iligkili eylemler doniistiiriilmeli ve ekolojik bir diizen olusturmanin yollar1 aranmalidir
(Kurt, 2020: 45). Sonugta derin ekoloji, dogaya verilen her zararin ayn1 zamanda insanligi
tilketecegini bilerek ama daha temelde zaten doganin i¢sel degerinden Otiirii insanin onu
somiirmeye hakkinin hi¢bir zaman olmadigini ve olamayacagini kabul ederek insan ve doga

iligkisini olusturmaktadir. Diigiincenin temelinde biitiinliik ve esitlik yer alir.

1.7.1.2. Toplumsal Ekoloji

Murray Bookchin, 1970'lerin sonlarinda, insan ve dogal ¢evre arasindaki karsilikl iliskiye

atifta bulunan “toplumsal ekoloji” kavramini ortaya atmistir. Bookchin’e gore insanin sosyal
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alan1 ekolojiye dahil edildiginde insanligin dogadaki konumunun yam sira toplumsal iligkiler

de daha anlagilir olabilir (Ungar, 2002: 484).

Bookchin, kendi ekolojik diisiincesini kaynak korumaci ¢evreci diisiinceden ayirmaktadir.
Bookchin’e gore ¢evrecilik; somut pragmatik amaglar dogrultusunda doganin daha etkili
yonetimini icermektedir. Dogaya aragsal bir degerin atfedildigi ¢evreci disiince, bu nedenle
ekolojiden ¢ok miihendisligin -¢evre miithendisliginin- konusu olabilir. Kamu sagligina zarar
vermeden yerylizii kaynaklarinin  gelecek kusaklar igin korunmasi goézetilerek
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ¢evreciliktir. Bu baglamda insan ve doga arasinda iyi niyetli
iliski, biyosfere saygi gibi ekolojik etik ilkeler ¢evreci diisiincede yer almamaktadir (Bookchin,
1996: 105-106). Bunedenle Bookchin’e (1996: 78) gore dogay1 edilgen ve insanin kullanimina
hizmet edebilecek digsal nesne ve giiglerin toplami gibi goren ¢evrecilik, ekolojiye dzellikle
de toplumsal ekolojiye taban tabana zit bir kavramdir. Ciinkii toplumsal ekoloji, doganin

verimli kullanimini degil, insanin doga iizerindeki tahakkiimiinii yok etmeyi hedeflemektedir.

Toplumsal ekoloji diisiincesine gore; doganin insan hegemonyasindan kurtulmasi
gerekmektedir. Ancak bunu saglamak i¢in dncelikle insanin, diger insanlar tizerinde kurdugu
hegemonya yok edilmelidir. Diger bir ifade ile dogay1 6zgiirlestirmek i¢in 6ncelikle insani

ozgiirlestirmek gerekmektedir (Kurt, 2020: 16).

“Ekolojik bir toplum yaratmalyiz; yalnizca arzu edildigi icin degil, dogrudan
zorunlu oldugu icin de. Hayatta kalmak i¢in yasamaya baslamaliyiz. Boyle bir
toplum, kapitalist teknoloji ve burjuva toplumunun tarihsel gelisiminin ozellikleri
olan (...) tiim egilimlerin kokten tersine ¢evrilmesini gerektirir.” (Bookchin,
1996: 72).

Bookchin’in ekolojisi bir felsefe olarak biyolojik, sosyal, kiiltiirel ¢esitliligi ve karmagikligi
vurgular. Cinsiyet, ik, smif gibi c¢esitlilikler baglaminda ortaya ¢ikan baskinin ortadan
kaldirilmasiyla hiyerarsik olmayan bir toplum yapisini arar. Bdyle bir toplum, toplumsal
kategoriler arasinda tahakkiimlin bulunmadigi bir toplumsal diizenle sekillenmektedir (Ungar,
2002: 485).

Bookchin ekolojinin toplumsal iliskilerden ayri1 bir alan olarak goriilmesinin mimkin

olmadigimn diigiiniir ve soyle aktarir:

“(...) doga tizerinde tahakkiim kavraminin, insanin insan tizerinde; hatta erkegin

kadin, yaghlarin gencler, bir etnik grubun digeri, devletin toplum, biirokrasinin

55



birey, bir simifin diger siniflar ve somiirgeci gii¢lerin somiirge halklar iizerinde
tahakkiimiinden kaynaklandigina inaniyorum. Benim diisiinceme gére, toplumsal
ekoloji Ozgiirliik arayisin sadece fabrikada degil aile iginde de, sadece
ekonomide degil, psisede de, sadece maddi yasam kosullarinda degil, tinsel
kosullarda da stirdiirmelidir. Toplumdaki en molekiiler iligkileri, ozellikle kadin
ve erkek, yetiskinler ve cocuklar, beyaziar ve diger etnik gruplar, heteroseksiieller
ve egcinseller (bu liste daha uzatilabilir) arasindaki iliskileri degistirmedikge (...)
dogaya hiikmetme projesi devam edecek ve gezegenimizi kaginilmaz bir yok olusa

gotiirecektir.” (Bookchin, 1996: 76-77).

Ister derin ekoloji ister toplumsal ekoloji baglaminda olsun, ekolojik diisiince ile kaynak
korumaci gevreciligin arasindaki temel fark; doganin mi1 yoksa insanin mt merkeze alindigr ile
ilgilidir. Cevreci diisiincede doganin aragsal bir degeri varken ekolojik diisiincede kendinde
bir degeri vardir. Yani g¢evrecilik insanmerkezci bir bakis sunarken ekolojik diisiince

ekomerkezcidir.

Insanmerkezcilik; diger tiirlerin ¢ikarlarma karsit olmak pahasmna insanin c¢ikarlarma
ayricalikli bir nem atfetmeyi icermektedir. Bu bakis agisinda sanki insan doganin bir pargasi
degilmis gibi diger bilesenlerinden tistiin bir canli gibi kabul edilmektedir. Doganin aragsal bir
degeri vardir ve doga insan i¢in bir kaynaktir. Haliyle doga ve dogadaki her sey insana bir

katki sagladigi siire ve 6lgiide 6nemlidir (Des Jardins, 2006: 260 akt; Kurt, 2002: 47).

Ekomerkezcilikte ise insana degil tiim yasama odaklanilmaktadir. Her varligin kendinde bir
degeri vardir diger bir ifadeyle insana yarar sagladigi Olgiide Onemli goriilen aragsal
degerlemenin karsitidir. Bu bakista, ¢evresi i¢inde birey kavramsallagtirilmasi reddedilir
clinkli bu bakis acisinda odak bireydedir (Naess, 1973: 95-96). Ancak yine de insani
gormezden gelen ya da nemsemeyen bir tavri isaret ettigi soOylenemez. Sadece insan ve doga
arasina cekilen hiyerarsik simir1 reddederek karsilikli bagimliligi vurgular. Ekomerkezcilik
doganin aragsallastirilmasini reddeder, ¢iinkii insan dogada ve yine dogayla birlikte yasar,
insan ve doga arasindaki iliski bir amag-arag iliskisi degil karsilikli bagimlilik iliskisidir. Ussal
olma, gelismis bir dile sahip olma ya da alet yapma insani1 diger varliklardan ayirsa da onu
daha &nemli kilmaz. Ciinkii bu 6zellikler insanim olus bi¢imidir. Ozetle insanin dogay1 bozma

hakk1 zaten olmadigi i¢in onu korumay1 hedeflemelidir (Coban, 2002: 19-20).

Arne Naess’in derin ekoloji anlayisi ve Bookchin’in toplumsal ekoloji anlayisiyla gelisen yeni
ekoloji bilimi; tiim sosyal bilimler ve insani hizmetler i¢in alan agmaktadir. Ekoloji alanindaki

bu biitiinciil fikirlerle sosyal hizmetin ilke ve degerleri uyum iginde godrinmektedir. Bu
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sinerjinin sosyal ve gevresel adaletin saglanmasi noktasinda sosyal hizmet teori ve

uygulamasina katki verecegi diisiiniilmektedir.

1.7.2. Kaynak Korumacilik Anlayis1 ve Cevreci Hareket

Kaynak koruma odakli ¢evrecilik anlayiginda, insanin doga ile iliskisinde esitlik¢i bir yap1
savunulmaz. Bunun yerine insanin kendi varlik ve iistiinliigiinii korumak i¢in dogaya ihtiyact
oldugu vurgulanmaktadir. Bu bakimdan kaynak korumaci anlayis, doga koruma anlayigindan
olduk¢a farkhidir. Eger, kontrolsiiz biiyiime devam ederse eninde sonunda yerylzl
kaynaklarinin tiikenecek olmasi ve kalkinmanin surdlrilemez hale gelmesi temel kaygidir. Bu
nedenle, tiim diinya niifusunun ihtiyaglarina yanit verecek sekilde kaynaklar1 kullanma yollari
aranmaktadir. Bunun i¢in mevcut sosyoekonomik sistemin isleyisinde diizenlemelere -kugik
revizyonlara-ihtiyag oldugu vurgulanmaktadir. Diizenlemelerle, kaynaklarm tiikenmesi
engellenebilir ve gelismenin devamliligi saglanabilir. Bu bakis agis1, kaynak korumacilik
anlayisin ve cevreciligin sistem igi bir aktivizmi yirutmesine ve ekolojik diisiincenin daha

elestirel kollarindan ayrilmasina neden olmaktadir (Kurt, 2020: 147).

Kaynak koruma anlayisinda, ¢evreye iliskin kaygilar ile ekonomik kaygilarin birlesmesi s6z
konusudur. Bu da dogrudan siirdiiriilebilir kalkinma kavramini akillara getirmektedir. Cevre
ve ekonomi meselelerinin birbirini destekleyecek sekilde ele alindig siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami; ilk kez 1987 yilinda “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu” tarafindan hazirlanan
“Ortak gelecegimiz” adli raporda yer almis ve “bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaglarim karsilayabilme olanagindan odiin vermeksizin karsilamak” olarak tarif
edilmistir (UN, 1987: 15). En genel igerigiyle siirdiiriilebilir kalkinma; birey ihtiyaglarmin
kargilanma siirecinde ¢evre faktoriiniin dikkate alinmasi ve korunmasma yonelik cabalari
isaret etmektedir (Dominelli, 2012: 73). Sirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreci hareketin bilyliytip
gelismesinde ¢ok dnemli bir doniim noktasidir. Ekonomik alanin biiytimesini desteklerken
sorumsuzca blyumesini engelleyerek sosyal ve ekolojik kalkinmayi da ayni oranda saglamak
gibi Uc¢lu bir hedefi icermektedir.

1980’li yillardan itibaren neoliberal politikalarin yiikselisiyle birlikte; ¢evreci hareket elestirel
kimliginden 6diin vererek sirketler tarafindan giderek daha ¢ok benimsenen bir diisiince halini
almaktadir. Bu perspektif degisiminde, ¢evreci kaygilardan ziyade ekonomik kaygilarin etkin
oldugu diger bir ifadeyle elestirel kimliginden 6diin veren ¢evreci hareketin argiimanlarinin

artik sirketler i¢in verimlilik ve rekabet firsati icerdiginden bahsedilebilir. 1980 sonrast hakim
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sosyoekonomik yapida, kalkinma odakli “sirket ¢evreciligi” olarak ifade edilen yeni bir akim

ortaya ¢ikmustir (Dauvergne, 2009: iv-vi).

Diger yandan 1970°li yillardan itibaren devletler ve uluslararasi baglamda gevre meselesi
giindem olmustur. Bu kapsamda pek cok gelisme yasanmustir. 1972 yilinda diizenlenen
“Stockholm Konferansi”; sosyoekonomik yap1 ve gelismislik diizeyi farkli olan birgok iilkenin
cevre meselesini konusmak tizere bir araya geldigi ilk uluslararasi konferans olmasi nedeniyle
onemlidir (Disisleri Bakanligi, 2022). Konferans sonunda devletler icin herhangi bir
baglayiciligi bulunmayan “BM Insan Cevresi Bildirisi” kabul edilmistir. 1980°1i y1llarda, sera
gazi emisyonlar1 ile ilgili endiseler (kiiresel 1sinma ve ozon tabakasinda incelme Vs.)
hiikiimetleri bir dizi konferans diizenlemeye ve bu g¢abalarin sonucunda 1990 yilinda “BM
Genel Kurulu Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi igin Hiikiimetleraras1 Miizakere
Komitesini” kurmaya yoneltmistir. 1994 yilinda yiiriirliige giren “BM Genel Kurulu Iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesiyle” iklim sistemi izerindeki beseri tehlikelinin durdurulmasi
hedeflenmektedir. Boylece ekosistemin iklim degisikligine uyum saglayabilmesi ve gida
iretiminin zarar gormeyecegi sekilde ekonomik kalkinmanin = siirdiiriilebilecegi

diisiiniilmektedir (BM, 2002: 6).

Bu soézlesme c¢ergevesinde 1997 yilinda “Kyoto Protokoli” kabul edilmistir. Protokol,
sanayilesmis lilkelere, sera gazi salinimlarma smirlama ve azaltim yiikiimliligi getirmektedir.
Protokoliin baglayici bir nitelige sahip olmasi ve ortak fakat farklilagtirilmis sorumluluklar
ilkesi baglaminda gelismis lilkelere sera gazi azaltim yikimliligini getirmesi énemlidir
(T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhgi, 2022A). Ote yandan protokoliin 27.
Maddesiyle taraflara verilen ¢ekilme hakki bahsedilen baglayiciligi aslinda fiilen
engellemektedir (BM, 1998). Tiirkiye’nin de 2009 yilinda taraf oldugu Protokol, basta AB ve
Japonya olmak iizere protokolii destekleyen devletler tarafindan 6nemli bir adim olarak
goriiliirken ABD gibi daha kritik devletler tarafindan etkisiz ve ayni zamanda {ilke ekonomisi
icin tehlikeli bulunmustur. Ayrica yetersiz ceza ve giivene dayali bu protokol birgok STK
tarafindan da elestirilmektedir (Dauvergne, 2009: 109-110).

BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin uygulamasii gelistirmek iizere “Paris
Anlagmasi” 4 Kasim 2016 tarihinde yiiriirlige girmistir. Anlagsmayla birlikte siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi ve yoksullugun dnlenmesi hedeflenmekte ve bu dogrultuda kiresel
ortalama sicaklik artisinin 2 santigrat altinda tutulmasi ve 1,5 santigratin altma indirilmesi
amaglanmaktadir. Bunun yani sira iklim direncinin artirilmasi, diigiik sera gazi emisyonu, gida

Uretim surecinin zarar gérmemesi hedefler arasindadir. Yine ortak fakat farklilagtirilmig
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sorumluluklar ilkesi benimsenerek {ilkelerin imkanlar1 dogrultusunda katki sunacagi

ongorilmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2022B).

Goriildiigi tizere kaynak korumaci anlayis ve bir aktivizm boyutu olarak ¢evrecilik; temelde
doganin korunmasmi kaygi edinmektedir. Ancak bu kaygmin temelinde, biyosferik esitlik
olgusu degil ¢ikarlarin korunma arzusu yer almaktadir. Yasa, politika ve diizenlemelerle

insanligin ¢evreye verdigi zarar azaltilarak menfaatlerin korundugu bir sistem aranmaktadir.

Geleneksel sosyal hizmette “cevresi icinde birey” kavramsallagtirmasi takip edilirken ihmal
edilen yer ¢ogunlukla “bireyin i¢indeki dogal ¢evre” dir. Oysa bireyin iginde yasadig1 gevre,
sadece sosyal ya da ekonomik bir diizlemi yaratmaz ayn1 zamanda dogal diinyay1 da igerir.
Insan yasaminin basat belirleyicisi olan ekolojidir. Ekolojinin zarar gérmesi bu nedenle her
acidan kabul edilemezdir. Baglam, yasam kalitesi i¢in birincil belirleyici oldugundan dogal
diinya sosyal hizmet uzmanlariin endisesinin daha 6nemli bir pargasi haline gelmelidir
(Dewane, 2011). Ancak buna ek olarak dogal ¢evreye aragsal bir degerle saygi gostermek ve
salt insanligin hizmetinde bir unsur oldugunu diisiinmek de ayni oranda esitlikligi savunan
sosyal hizmetin temel ilke ve degerleri ile uyumsuzdur. Bunun yerine ¢evresel adalet anlayisi

ve bu kavram takip eden yesil sosyal hizmetin arglimanlar1 takip edilmektedir.

1.7.3. Cevresel Adalet Anlayis1 ve Yesil Sosyal Hizmet

Endiistriyel kirlenme, enerji ve kaynak kisitlamalari, tiiketici riski gibi ¢evreyle ilgili bir dizi
sorun 1960’1 yillarda giindeme gelmistir. Ancak bu dénemde, ¢evre ile ilgili bu endiseler ve
endiselerin ortadan kaldirilmasina yonelik eylemler ¢cogunlukla doga bilimcilerin ilgi alanina
birakilmistir. Sosyal bilimler alaninda ise; ekonomi, cografya, siyasal bilimler tarafindan ele
almsa da uzunca bir siire sosyolojinin ve sosyal hizmetin inceleme alanlar1 arasina

girememistir (Jamison, 2006: 168).

Cevresel bozulmalarin sosyal adaletsizlikleri artirdigini bu nedenle sosyal bilimlerin konuyla
daha yogun ilgilenmesi gerektigini diisiinenlerden biri Bullard’dir. Bullard (2001), ¢evresel
sorunlarin yoksul insanlar iizerinde daha fazla etkiye neden oldugunu, endiistriyel atiklarin
yoksul topluluklarin yagam alanlarina bosaltilmasi nedeniyle sosyal adaletsizlikleri artirdigini

savunmaktadir.

Cevresel bozulmalara bagh olarak sosyal yapidaki esitsizliklerin siddetlendigi bdylece fark

edilmektedir. Onceleri doga bilimlerinin konusu olarak diisiiniilen endiistriyel kirlenme,
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kaynaklarin tiilkenmesi gibi konular sosyal bilimler alaninda ¢evresel adaletin saglanmasina

yonelik tartismalari ve bilgi birikimini olusturmaktadir.

1.7.3.1. Cevresel Adalet Anlayisi

Cevresel adalet kavrami, sosyal adalet ve ¢cevreci hareketlerin bileskesini ifade etmektedir. Bu
kavram, ¢evresel krizlerin neden ve sonuglarini sadece kiiresel ekonomide degil ayn1 zamanda
cinsiyet ayrimciligi, somiirgecilik, wrke¢ilik gibi sosyal ve politik meselelerde aranmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle ¢evresel adaletin saglanmasi aslinda dogrudan yapisal
esitsizliklerin sona erdirilmesine baglhidir. Bu baglamda cevresel adalet; fiziksel ¢evrenin
otesinde sosyoekonomi ve politik siireglerin esitligini vurgular. Daha spesifik olarak, cevresel
meselelerde oncelikli bir grubun digerleri pahasina desteklenmesini ve c¢evresel irkciligi

elestirir (Dauvergne, 2009: 63).

Cevresel adalet kavrami aslinda Bookchin’in toplumsal ekoloji anlayist ile uyum icinde
gorinmektedir. Bookchin (1976: 76); ekoloji ile toplumsal iligkilerin birbirinden
ayrilamayacagini iddia etmektedir. Bookchin’e gore toplumda farkli cinsiyet, yas, etnik koken,
smif, cinsel yonelimden insanlar arasinda esitlik ve adalet saglanamadik¢a doga ve insan

arasindaki tahakkiim iligkisi de sonlanmayacaktir.

Cevresel felaketlerin neden oldugu sosyal etkiler diisiiniildiigiinde ¢evresel adalet kavramiyla
sosyal adalet kavrami arasindaki yakin temas dikkat ¢gekmektedir. Bu birbiri igine ge¢mislik,
sosyal adalet icin faaliyetlerini siirdiiren sosyal hizmetin ¢evresel adaleti saglama noktasinda
da gorevleri oldugunu gosterir. Cilinkii sosyal hizmet uzmanlarinin en fazla ¢alistig1 gruplar
ayn1 zamanda olumsuz ¢evre kosullarindan en fazla etkilenen insanlardir (Demirbilek, 2016:
907). Bu nedenle ¢evresel adalet arayisi sosyal hizmetin 6nemli ¢alisma alanlar1 arasinda yer
almaktadir. Cevresel adalet kavramini sosyal hizmet literatiiriinde ilk kez tartisan ise Ungar’dir

(Dominelli, 2014: 339).

Cevresel adaletsizlik konusunda sosyal hizmet literatiiriinde ©nemli katkilar1 bulunan
Dominelli (2014: 339) ¢evresel adaletsizligi; “toplumun, insan ihtiyaglarin karsilamada, ayni
zamanda insanlarin ve Diinya gezegeninin bugiin ve gelecekte refahim saglamada diunya
kaynaklarvin adil dagilimini saglamadaki basarisizligr” olarak tanimlamaktadir. Bu
basarisizlik, 6zellikle yoksul ve marjinal kesimin sosyoekonomik esitsizliklerle miicadelesini

zorlastirdigindan sosyal hizmetin merkez endiselerinden biridir. Zaten; Uluslararas1 Sosyal
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Hizmet Okullart Birligi (International Association of Schools of Social Work) (IASSW),
Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi (International Council on Social Welfare) (ICSW), IFSW
gibi sosyal hizmet o6rgiitlerinde kavramin siklikla vurgulandigi; Blyik Zorluklar (Grand
Challenges), Sosyal Hizmet Uzmanlar1 igin Kiiresel Ajanda dahil olmak tizere kiiresel
giindemde kavramin ve gerekliliklerinin tartisildig: siklikla goriilmektedir (Grand Challenges
for Social Work, 2022).

Cevresel adaletin gereklilikleri; yesil sosyal hizmet uygulamalar1 araciligiyla pratige
doniismektedir. Bu kapsamda dogayla uyumlu bir yasam siirdiirmek; yoksul, dezavantajli ve
marjinallestirilmis gruplarin ¢evresel felaketler karsisinda daha fazla etkilenmesini

engellemek amaciyla yesil sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestirilmektedir.

1.7.3.2. Yesil Sosyal Hizmet

Yesil sosyal hizmet, ekolojik sosyal hizmetle uyumlu ilke ve kabullere dayanir. Ancak yine de
ekolojik diisiincenin bir adim 6&tesinde konumlandirilmaktadir. Bu nedenle yesil sosyal
hizmetten bahsederken oncelikle ekolojik sosyal hizmetten farklilasan noktalarina dikkat

cekmek gerekmektedir.

1980’1ere kadar ekolojik sosyal hizmet, gii¢ ve otorite meselelerini tartismadan “uyum odakli”
bir amag belirlemistir. insanlarin uyum kapasitelerini yilkseltme amaciyla gevreyi etkileme ve
sosyal dizeni surdurme bu yaklasimin temel odagi olmustur. Erken donem ekolojik sosyal
hizmetin uyum ve duzeni devam ettirme arzusu, uygulamalarda radikal degisimin
aranmadigin1 gostermektedir (Payne, 1991: 142). 1996 yilina gelindiginde Germain ve
Gitterman, yasam modeli {izerine metinlerinin gézden gegirilmis baskisina “gii¢, kirtlganlik,
sosyal ve teknolojik kirlilik” gibi kavramlari eklemis ve boylece ekolojik sosyal hizmetin daha
genis bir baglama odaklanmasi baslamistir (Ungar, 2002: 483-484).

Ekolojik sosyal hizmete ve ¢evreci sosyal hizmete yonelik en biiyiik elestiriler, jeopolitik
sosyal yapilarin neden oldugu esitsiz gii¢ iligkilerini g6z ardi etmelerine yoneliktir. Yoksul ve
marjinallestirilmis niifuslarin yasam kalitesinde, diinyanin flora ve faunasi iizerinde zararl
etkisi olan yapisal gii¢ iliskilerini dikkate almamakla su¢lanmaktadirlar (Dominelli, 2012: 16).
Opysa, birey ve ¢evresi arasindaki iligkinin saglikli ve birbiriyle biitiinliik iginde olmasin1 tegvik
etmek hem ekoloji biliminin hem de sosyal hizmetin ortak gayesidir (Ungar, 2002: 481).

Cevresel sorun ve ihtiyaglarla calisirken politik ve sosyoekonomik yapilari da kapsayacak
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sekilde tiim sosyal ve fiziksel ortamlar dikkate alinmalidir. Biirokratik 6rgiitlerin giicii, sosyal
statiiler, uygun olmayan toplumsallagsma siirecleri, sosyal aglar ve destek mekanizmalari
konusundaki esitsizlikler bireyin sosyal uyumunu zorlagtirmaktadir. Bu nedenle fiziksel gevre,
insanin yagamindaki tiim kaynak ve firsatlar1 etkileyen hem dogal hem de insani unsurlari

icerecek sekilde daha genis bir baglamda diisiiniilmelidir (Payne, 1991: 145).

Afet gibi ¢evresel felaketler; toplumdaki esitsizlikleri daha da siddetlendirme, islevsiz kiltirel
normlar1 perginleme, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi artirma gibi sosyal tehlikeleri
icermektedir. Bunlarla miicadele etmek ise elestirel diisiinme ve yaratict miidahaleyi, kiiresel
giindemin takip edilmesini, dayanikliliga odaklanmay1 ve siirdiiriilebilirligi gozeten esitlik¢i
miidahaleleri gerektirmektedir (Dominelli, 2014: 344). Ancak belirtildigi gibi sosyal, politik,
ekonomik ve kiiltiirel yapiin endise dolu yapisim1 gérmezden gelerek fiziksel ¢evrenin dtesine
gecemeyen cevreci ve ekolojik sosyal hizmet, ¢evresel adaletin saglanmasi adina gereken
perspektifi saglayamamaktadir. Buna karsin yesil sosyal hizmet, gevresel sorunlara karst
yenilik¢i bir yaklagim sunmaktadir. Biitiinsel bir tavirla; tiim insanlarin ve ayni zamanda diger
tim canlilarin iligkisel dogasini fark eden, gezegene saygi ve 6zen gosteren bir uygulamay1
tegvik etmektedir. Bu baglamda yesil sosyal hizmet, ¢evresel adalet kavramimni sosyal adalet
kavrami i¢ine yerlestirerek daha genis ve kapsamli bir perspektif saglamaktadir (Dominelli,
2018A: xxxiv). Ancak bu perspektif geleneksel ekolojik yaklasima bir hiciv olarak
algilanmamalidir. Aslinda yesil sosyal hizmet ekolojik yaklagimin bir adim 6tesine gegme

gerekliligini vurgulamaktadir (Dominelli, Nikku, Ku, 2018: 2).

Yesil sosyal hizmetin ortaya ¢ikist oldukca yenidir. Baglangici, 2004 yilinda Hint okyanusunda
meydana gelen 12 farkl iilkeyi etkileyerek 250 binden fazla insanin yagamini yitirmesine
neden olan afet sonrasina denk gelmektedir. Afetle ilgili haberleri takip ederken sosyal hizmet
uzmanlarinin sahada aktif olarak caligmalarma ragmen seslerinin duyulmadigmi, afetten
kurtulmay1 bagaran insanlarin magdurlastirilarak giiglerinin takdir edilmedigini ve uzun
vadede gilindelik yasam diizenlerinin tekrar saglanmasi i¢in neler yapilacaginin ihmal
edildigini fark eden Dominelli, gozlemlerini IASSW toplantisinda dile getirerek “Insan
Yasamlarim Yeniden Olusturulmast Agr”’nin (Rebuilding People’s Lives Network) (RIPL)
kurulmasmna yol acti (Dominelli, 2013: 49). ilkece, yerel halkin giiglendirilmesine yonelik
bliyilk bir vurguya sahip olan RIPL; afetten etkilenen topluluklarda dayanikliligin
gelistirilmesi, sorunlara yanit iiretilmesi, kaynaklarin ihtiyaglarla bulusturulmasi ve ortakliklar

olusturulmasini amaglamakta ve saglamaktadir (Dominelli 2013: 51).
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“Ekomerkezci” bir bakis agisina sahip olan yesil sosyal hizmet; insan ve g¢evre arasindaki
iliskinin diizenlenmedigi takdirde ¢evresel sorunlara ve ekolojik krizlere neden olabilecegini
iddia etmektedir. Bu krizler, sosyal ve politik ¢atismalari tetikleyerek refah tizerinde ikinci bir
tehlikeyi yaratabilmektedir. Karmasik ve i¢ ice gecmis sonuglariyla ekolojik krizler, tum
ekosistemi ama en ¢ok dezavantajli ve marjinal gruplari tehdit etmektedir (Powers ve ark,

2018: 74).

Cinkii insanlar ekolojik g¢evre ile paralel bir yasam stirdiirmekten ziyade simbiyotik
(ortakyasarlik) bir etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Bu iliski insanlarin varligimin dogrudan
yerylizii kosul ve kaynaklarina bagl oldugunu hatirlatir. Ancak insanlarin niifus yogunlugu ve
teknolojiyi kullanma kapasitesi ile bireyin ¢evresi lizerinde yarattig1 etki giderek artmaktadir.
Kapitalizmin kontrolsiiz biiyiimesi, hiperbireycilik, sosyokiiltiirel ve ekopolitik kararlarin
cevre iizerindeki uzun vadeli sonuglarinin dikkate alinmamas1 gibi nedenlerle bireyin doga
iizerindeki etkisi giderek negatif bir igerige biiriinmektedir. Bu durumu Ingiliz sosyolog
Anthony Giddens (2002: 61), kiiresellesme ¢aginda dogal ve kiiltiirel arasindaki ayrimin
giderek siliklesmesi ve modern diinyanin kendine has riskler icermesi ile agiklamaktadir.
Giddens’a gore dogal gibi goriilen olgu ve olaylar da aslinda insan eylemliliklerinden
etkilenmektedir. Ornegin Cin’de yasanan ve bir¢ok kisinin canma mal olan bir sel, tamamen
dogal m1 yoksa yasanan iklim degisiklikleri nedeniyle yasanmis bir olay mi1 kimse tam olarak
bilememektedir. Ancak buna yol agcan unsurlarin kapitalist toplumunun asir1 tiikketime dayanan
yasam bicimi ve buna temel olan degerler sistemiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Insan
eylemliliginin yeni tehlikler yaratigini1 belirten Ulrich Beck benzer bir iddiaya sahiptir. Beck,
risk toplumu kavramsallastirmasiyla postmodern g¢agda insan eylemliliginin onu doga
karsisinda eskisi gibi savunmasiz olmaktan kurtardigini ancak aym zamanda doganin
kontroliinii ele gecirmek suretiyle yeni ve insan {irlinii tehlikeler yarattigini iddia etmektedir

(Slattery, 2008: 455).

Bugiin daha ¢ok dezavantajli gruplar olmak iizere tiim diinya, cevresel bozulmanin
sonuglariyla karsi karsiya kalmaktadir (Schmitz, Matyok, Sloan ve James 2012: 8). Bu esitsiz
durum, ekolojik meseleleri daha radikal bir ele aligla ¢6ziim arayisini gerektirmektedir. Yesil
sosyal hizmet ¢evresel krizlere karsi; yoksullugu, sosyokiiltiirel ve ekonomik esitsizlikleri,
sanayilesme siireclerini, tiiketim kaliplarini, ¢esitliligi, kiiresel karsilikli bagimlilig1 ve sinirl
dogal kaynaklar1 gozeten yanitlar vermeye odaklanmaktadir (Dominelli, 2012: 16). Bu
nedenle, dogrudan insan kaynakli afetlerin yani sira ekosisteme zarar veren insani faaliyetler
(kirlilik, yoksulluk, kiiresel 1sinma vs.) ya da insan eylem ya da eylemsizlikleri nedeni ile afet

haline gelen dogal tehlikeler (deprem, volkanik hareketler vs.) karsisinda tiim canli varliklarin
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mutlak sekilde birbirine bagliligini kabul ederek tiim sistem ve kurumlar1 faaliyet alanina dahil
etmeye ¢aligmaktadir. Boyle bir ¢aba; esitlik ve sosyal icermeyi gerektirmektedir (Dominelli,
2018A: xxxv).

Iste bu nedenle yesil sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarinin mudahaleleri, 6zellikle
marjinallestirilmis gruplara yonelik destekleyici ve sefkat dolu igerigiyle benzersizdir. Doga
ve insan kaynakli afetlerin siklik ve siddetinin giderek arttig1 diistiniildiigliinde baski ve
adaletsizligin sosyal ve yapisal nedenlerini dikkate almak giderek daha da 6nem
kazanmaktadir (Drolet ve ark, 2018: 63).

Yesil sosyal hizmet 6zellikle afetler karsisinda; bugiinii ve gelecegi gozeten, dezavantajli
niifus gruplarinin hak ve menfaatlerini koruyan, dogaya saygili bir bakis acis1 sunmaktadir.
Tiim gezegene ve ayn1 zamanda igindekilere saygi duymayi ve deger gostermeyi salik veren,
fiziksel, sosyal ve beseri bilimler ile sanat1 birlestiren, yerel halkin katilimini ve ayn1 zamanda
marjinallestirilmis gruplarin sesi olmayi tesvik eden bir miidahaleyi isaret etmektedir. Bu
kuskusuz elestirel bir tavri ve oldukga genis bir baglamda diisiinmeyi gerektirmektedir. Ancak
yesil sosyal hizmet, ¢cevresel adaletin saglanmasi i¢in ne yapilmasi gerektigine iliskin tek bir
¢Oziim Onerisi ya da izlenecek model 6rnegi sunmamaktadir. Bunun yerine sahip oldugu ilke
ve degerlerle uygulamalarin nasil olmasi gerektigine iliskin bilgi sunmaktadir (Dominelli,
2018A: XxXxVv).

Elestirel bir gozle degerlendirildiginde yoksulluk ve cevresel adaletsizlik; yapisal siddetin
tezahiirleri olarak okunabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari ¢evreyle ilgili meselelerde
sadece hizmet sunumu ile faaliyetlerini sinirlandirmak yerine daha adil bir dinya igin siyasi
ve ekonomik sistemleri yeniden tartigmaya agmali ve degistirmeye odaklanmalidir (Schmitz,

Matyok, Sloan ve James, 2012: 5).

Tum yesil politikalar, insan ve diger tiirler i¢in gelecek nesillerin haklarina saygi duyan bir
doga-toplum iligkisinin kurulmasina dayanmaktadir. Clnkil insanligin refahi, dogrudan
gezegenin ekolojik refahiyla iligkili hatta dogrudan buna baghdir (Coban, 2002: 21). Ancak
yesil sosyal hizmet, tiiketimi azaltmaya odaklanan yesil politikalardan daha fazlasini
hedeflemektedir. Esitsiz gii¢ iliskilerinin yoksullar tizerinde yarattigi problemleri vurgulayarak
market ekonomisinden diglanan bu kisileri teori ve pratigin kalbine yerlestirmektedir
(Dominelli, 2012: 202). Yesil sosyal hizmet kaynaklarin adil boliisiimiini ve ayn1 zamanda
gelecek nesillere aktarimini gozetmektedir (Dominelli, 2018A: xxxv). Daha agik¢a ifade
etmek gerekirse yesil sosyal hizmet, yerkiire kaynaklarinin diinya niifusunun %1°i tarafindan

somirilmesini ve bu sémiiriiniin faturasinin kalan %99 tarafindan 6denmesini elestirmektedir.
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Endustriyel sistemin kendi gelisimi icin ihtiya¢ duydugu nufusu, sagliksiz kosullarda ve
bozulmus bir ¢evrede calisip yasamaya mecbur birakmasini kinamaktadir. Azinligin menfaati
icin ¢cogunlugun ihtiyaglarmi adil sekilde karsilayamadigi diizene meydan okumaktadir. Bu
esitsiz yapiy1 degistirerek her insanin mal ve hizmetlerden payina diiseni almasini ve ayni
zamanda dinya kaynaklarinin korunmasini saglamaya odaklanmaktadir (Dominelli, 2018B:
9).

Bu nedenle bir afet karsisinda memnuniyetle karsilanan hayirseverlik anlayisi yesil sosyal
hizmet i¢cin uygun bir baglam degildir. Ciinkii bdyle bir miidahale sorunlarin neden
yasandigna iliskin sorgulamay1 icermemektedir. Yiizeysel ¢6ziimlerle anlik bir rahatlamanin
saglandig1 kisa vadeli ¢oziimler, sosyal adaletsizligi uzun vadede siirdiirdiigii i¢in yesil sosyal
hizmet i¢in uygun bir miidahale plani teskil etmez (Barbera, 2018: 107). Yesil sosyal hizmet
alaninda ¢aligan uzmanlar, hak temelli bir anlayisla, teori ve uygulamalarmin merkezine
marjinallestirilen gruplar yerlestirirler. Buna ek olarak diinya kaynaklarina sahip olan sansh
azinliklari, yeni ve alternatif ekonomik modellerin nasil gelistirilebilecegi hakkinda katkida
bulunmaya davet ederler (Dominelli, 2018B: 10). Clinkil ¢cevresel kaynaklar tizerinde asir1 bir
talepte bulunmadan insan refahini yiikseltmeye ¢alismak hassas bir dengeyi gerektirmektedir.
Insanm i¢inde bulundugu cevre, sosyal olarak insa edilmis ancak kendinden saygiy1 hak eden
ve kendi bagma gercekligi olan bir varliktir. Bu nedenle terapotik amaclarla kullanildiginda
dahi ¢evrenin aragsallastirilmasi kesinlikle uygun degildir (Dominelli, 2012: 24). Simbiyotik
iliskiyi kabul etmek, insanligin, doganin hiyerarsik olarak ftstinde ya da disinda
konumlanmadigin1 kabul etmektir. insan, gevrenin bir pargasidir ve cevreyi olusturan diger
parcalar kadar 6nemlidir. Bu diisiince ahlaki ve felsefi olarak sosyal hizmetin cevreyi

gozetmesiyle tam uyumludur (Dominelli ve Nikku, Ku, 2018: 1).

Bu buttncul perspektifle, insan ve onun fiziksel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ¢evresi arasinda
karsiliklt bagimlilik iliskisi esitlik¢i bir bicimde ele alindiginda, insanlarin refahini artirmak
icin gerceklestirilen miidahaleler ayn1 zamanda ¢evrenin de korunmasimi saglayacaktir. GUg
ve kaynak dagiliminin yarattig1 esitsizlik, kimlik ve kiiltiir siyaseti, ¢evrenin insan refahi i¢in
aragsallastirilmasi1 boylece tersine gevrilebilir. Bu genis ve elestirel odak Dominelli’ye (2012:

25) gore derin ekoloji tartismalarinin tesine gegmeyi gerektirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 afetlere yanit verirken sosyal kirilganliga neden olan faktorler
konusunda duyarli olmaldir. Her ne kadar kirilganligi neyin olusturdugu ve arttirdigi
konusunda farkl agiklamalar olsa da sosyal bilimler alaninda; bilgi ve teknoloji kaynaklarina

yetersiz erisim, siyasi gii¢ ve temsil eksikligi, sosyal ag ve destek mekanizmalarindan
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yoksunluk, kimi inang ve gelenekler, yaslilik, engellilik gibi fizyolojik engellenmeler, yetersiz
altyap1 ve ulagim sistemleri, sagliksiz yap1 stogu gibi 6zelliklerin sosyal kirilganlig artirdigi
kabul edilmektedir (Cutter, Boruff ve Shirley, 2003: 245). Yesil sosyal hizmetle sosyal
kirilganlig1 yiiksek yoksul ve marjinallestirilmis niifus gruplarinin yasam standartlarinin

ekolojik dengeye zarar vermeden yukseltilmesi hedeflenmektedir (Dominelli, 2012: 50).

Yapilan arastirmalar, ¢cevre korumadan altyapi insasina, ekonomik faaliyetlerden toplumun
biitiinlestirilmesine uzanan uzun vadeli miidahalelerin afetten sonra on y1l1 ve kimi zaman daha
fazlasini kapsayabilecegini gdstermektedir. Bu biitiinciil ve uzun vadeli miidahale planlarinda
yesil sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar devlet miidahalesi ile toplumun ¢abasi arasinda
kopriyii saglamalidir (Drolet ve ark. 2018: 71). Bu kdpriniin kurulabilmesi ise; yerel halkin
katithmini saglamakla mimkin olmaktadir. Buglni ve gelecegi etkileyen cevresel krizler
karsisinda, yenilikci alternatif ¢ozimler iceren bilgi, beceri ve deneyimlerin Uretilmesi icin
topluluklarin ve hizmet kullanicilarin katilimi yesil sosyal hizmet baglaminda vazgecilmezdir
(Dominelli, 2014: 339). Yesil sosyal hizmet, bilgiye erisimin bir hak oldugunu kabul eder. Bu
kabul, afete miidahalede halkin bildigini tanimay1 ve yine halkin kendisi ile ilgili konularda
bilgiye erisim hakkini savunmayi1 gerektirmektedir. Yukaridan asagiya planlama ve
uygulamalar, afet durumunda katilimi zorlastirdiginda bile; yesil sosyal hizmet alaninda
caligan uzmanlar aracilik yaparak beklenti ve ihtiyaglar hakkinda bilgi vererek resmi olmayan
yollarla katilimi saglayabilirler (Wu, 2018: 93).

Katilim sayesinde, ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler ortaklasa iiretilerek topluluklarin afet
karsisinda daha direngli ve hazirlikli olmalari, daha siirdiirtilebilir bir topluluk gelistirmek igin
girisimlerde bulunmalar1 miimkiin olur. Yerel halkla birlikte ¢alisan disiplinlerarast uzman
ekipler; insanin eylem ve eylemsizlikleri nedeniyle doga olaylarinin afetlere doniistiigiinii
bilerek sosyal dislanma ve otekilestirme mekanizmalaria duyarli, siirdiiriilebilir kalkinmay1

tesvik eden bir miidahaleyi birlikte insa edebilirler (Dominelli, 2012: 198- 212).

Afete miidahalede kamu gorevlilerinin yerel topluluklarla ortaklaga hareket ederek sorunlara
birlikte ¢c6zim bulmalar tercih edilmektedir. Clink{ afet bolgesine disaridan gelen yardim ve
miidahale gruplar1 eninde sonunda bolgeyi terk edecektir. Onlar bélgeden gittikten sonra yerel
orgiitler ve sosyal destek mekanizmalar1 bolgede kalacak ve yeniden yapilanmanin temel
taslar1 olarak caligmalarin1 devam ettireceklerdir (Huang ve ark, 2018: 139). Bu nedenle
bolgenin gercek sakinlerinin siirece dahil edilmesi kesinlikle gerekli ve daha etkilidir. Yesil
sosyal hizmet alaninda g¢aligan uzmanlar mesleki uygulamalarinda sahip olduklar1 giicii

dezavantajli gruplarin seslerinin duyuldugundan emin olmak igin kullanmalidir. Cilinki
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Barbera’nin (2018: 106) ifade ettigi gibi dezavantajli gruplarm sesleri yok degil sadece
duyulmamakta ya da dinlenmemektedir.

Bir diger onemli konu sosyal destek mekanizmalarini tesvik etmektir. Afet gibi ac1 verici
deneyimler, kimi zaman insanlarin kolektif sekilde hareket etmelerine ya da baska bir deyisle
belirli bir amag¢ dogrultusunda birlesmelerine neden olabilmektedir. Boyle bir durumda yerel
halk birbirlerini daha iyi tanimaya ve anlamaya baslayarak sosyal aglarmi genisletebilirler.
Sosyal aglarin gelismesi ve yerel kaynaklarin kullanilmasiyla marjinal niifus gruplarmnin
sosyal biitiinlesme duzeyleri ve direngliligi artmaktadir. Bu nedenle yesil sosyal hizmet
alaninda ¢alisan uzmanlar, topluluk aidiyetini tesvik etmeli ve sosyal destek mekanizmalarini
devreye sokmaya odaklanmalidir (Drolet ve ark., 2018: 71). Ayrica; bolgeye 6zgii kiiltiirel
motiflerin ve tarihsel mirasin kullanilmasi tesvik edilmelidir. Bu tesvikler yerel halkin kendi
kiiltiiriinii tanimast ve Kulturel mirasina sahip ¢ikmasmi saglamaya yoOnelik eylemsel bir

icerige sahip olmalidir (Dominelli, 2018A: xxxiv).

Sonug olarak, yeryiiziiniin cémert kaynaklarinin bu denli somiiriilmesi insanlarla birlikte
gezegenin havasini, suyunu, topragini, bitki ve hayvanlarim1 hasara ugratmaktadir. Haliyle,
insan eylem ve eylemsizliklerinin bir uzantisi olarak 21. yiizyilda dogal ya da insan kaynakl
afetlere bagli ¢ok fazla cevresel kriz yasanmaktadir. Bu cevresel krizler; insanin sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel ortaminda esitsizlikleri yaratmakta ve var olan esitsizlikleri
siddetlendirmektedir. Haliyle ¢evresel krizlere yanit iiretmek sadece fizik bilimler i¢in degil
ayni zamanda sosyal hizmeti de kapsayacak sekilde sosyal ve beseri bilimler i¢in de bir
yukimlaluktir (Dominelli, 2014: 338-339). Bu dogrultuda ¢alismanin sonraki asamasinda
yesil sosyal hizmet teorik bakisiyla bir 6rnek olay tizerinden gerceklestirilen afete miidahale

Ornegi anlagilmaya calisilmaktadir.
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2. GEREC VE YONTEM

11 Agustos 2021 tarihli Bozkurt sel felaketi Ornek olayr Uzerinden selden etkilenen
topluluklara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin incelendigi ¢aligmanin bu kisminda,
incelemenin gereg ve yontemi ayrintili sekilde ele alinmaktadir. Calismanin giris boliimiinde
ifade edilen ¢alisma amaglarina ulasmak i¢in izlenen metodolojiye ayrintilariyla yer
verilmektedir. Bu kapsamda bu bélimde; arastirma sorulari, calismanin yontem ve deseni,
evren ve katilimc1 grubu, veri Uretme ve yorumlama teknikleri, siirlari, aragtirma saha siireci

ve arastirmaci roliine yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Sorulari

Sosyal hizmet literatiirii agisindan degerlendirildiginde afetlerin topluluklar izerinde fiziksel,
sosyal, duygusal, biligsel, manevi boyutlarda ¢ok gesitli etkileri bulunmaktadir. Afetin
olumsuz etkileriyle miicadele siirecinde psikososyal destek hizmetleri araciligiyla dnemli
yanitlar iretilmektedir. Bu baglamdan ve aragtirmanin amaglarindan yola ¢ikilarak

arastirmanin sorular1 agagidaki gibi formiile edilmistir:

1. Sel felaketinin, selden etkilenen topluluk iizerindeki fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel,

manevi boyutlarda etkileri nelerdir?

2. Psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen topluluklarin afetin etkileriyle

micadelesinde katkilar1 nelerdir?

3. Ihtiyac ve beklentilere daha uygun yanitlar verilebilmesi igin psikososyal destek

hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

4. Selden etkilenen topluluklarin yasadiklari kriz durumu sonrasinda sosyal islevsellik

kazamimlari nelerdir?
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2.2.  Aragtirmammn Yoéntemi

Bu ¢aligmanin temel odagi, topluluk diizeyinde psikososyal destek hizmetlerinin nasil bir
deneyim olarak yasandigin1 anlama {izerine kuruludur. Bu odakla birlikte ¢calismanin temel
paradigmasi yorumsamacilik olarak belirlenmistir. Cilinkii yorumsamaci paradigmanin takip
edildigi arastirmalar, bir konunun derinlemesine anlagilmasini hedefler. Bu paradigma
dahilinde arastirmaci; insanlarin sosyal olgu ve olaylar1, kendisi ve digerleri ile ilgili davranig
ve niyetleri nasil yorumladigini anlamaya odaklanir. Ayrica, bireysel algilamalarin daha genis
bir toplumsal baglam i¢inde olustugu, karmasik bir yapiya sahip oldugu ve i¢inde yasanilan

kiiltiirle etkilesim halinde degistigi ve yorumlanarak anlasilabilecegi kabul edilir (Glesne,

2020: 11).

Yorumsamaci yaklagim, Neuman’a (2010: 130) gore toplumsal olarak insa edilen anlam ve
deger goreceliligini vurgulamaktadir. Neuman’na gore yorumsamaci paradigma dahilinde
gergeklesen bir arastirmada, incelenen konu dogrultusunda arastirmaya katilanlarin giindelik
yagam deneyimleri ve onlar i¢in neyin anlamli ya da 6nemli oldugu 6grenilebilir. Calismanin
konu, amag ve sorularindan hareketle ¢alisma kapsaminda yorumsamaci gelenege bagli olarak
nitel arastirma yonteminin kullanilmasi uygun goriilmektedir. Corbin ve Strauss’a (2008: 13)
gore niteliksel bir aragtirma, katilimcilarin igsel deneyimlerini ve i¢cinde bulunduklar: kiiltiirel
baglamin bu deneyimlere etkisini anlamaya olanak tanir. Bu galigmada da benzer sekilde
Bozkurt sel felaketi sonrasinda yiiriitlilen psikososyal destek hizmetlerinin nasil bir deneyim
olarak yasandigi anlagilmak istendigi igin yorumsamaci paradigmaya bagl nitel arastirma

yoéntemi izlenmektedir.

Arastirma kapsaminda yanit aranan sorular aragtirma deseninin drnek olay incelemesi olarak
belirlenmesine neden olmustur. Bu arastirma deseni, durum arastirmasi ismiyle de
anilmaktadir. Bu yontem, tek bir 6rnek durumun incelenmesinden 6grenilebilecek nemli
bilgilerin bulundugu kabuliine dayanmaktadir (Stake, 2005: 443). Durum arastirmalari giincel
bir olaymm kendi gercekligi icinde calisildigi, olgu ve igerik arasinda keskin siirlarin
bulunmadigi, birden fazla kanit ve veri kaynaginin bulundugu durumlarda tercih edilmektedir.
Arastirma dahilinde merak edilen seye iliskin ne, nasil ve nigin Sorularina yanit arandig1 bir
arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek (2011: 277). Bu arastirma deseninde bir durumun
anlagilmasi i¢in ne, nedir, nasildir? gibi sorular kullanilarak veriler olusturulmaktadir (Celik,

Baser Baykal ve Kilig¢ Memur, 2020: 383).

Ornek olay aragtirmalari, az sayida katilimeryla bir olgunun kapsamli sekilde derinlemesine

incelenmesi gerektiginde islevsel bir yontemdir. Ornek olay incelemelerinin en énemli ayirt
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edici dzelliklerinden biri; bu yontemde ¢alisilan konunun ¢evresi ile birlikte ele alinmasidir.
Gergek hayat tlizerine calisildigr igin veri toplama yontemlerinin dogal ve ¢esitli olmasi
gerekmektedir. Siklikla goriisme, gézlem, katihimli gézlem gibi gesitli tekniklerin bileskesiyle
veriler toplanmaktadir (Gerring, 2007 akt; Giiler, Halicioglu ve Tasgim, 2015: 302).

Ancak durum aragtirmalar1 yontemsel bir bi¢im olmaktan ziyade neyin c¢alisilacagi konusunda
bir tercih ve smirlandirmay1 gostermektedir. Cunku secilen tek bir durum yontemsel olarak
farkli sekillerde -kiiltiirel, analitik, bitiinciil, yorumsamaci vs- incelenebilir. Bahsedilen
“durum” ise bir 6grenciden bir smifa, bir ¢ocugun basina gelen olaydan ve bu olaym
incelenmesi i¢in uzmanlarin gérevlendirilmesine kadar gesitlilik gosterebilir. Ancak durum
olarak ele alman sey her ne ise, onun yogun ve baglama duyarli sekilde g¢alisiimasi
gerekmektedir (Stake, 2005: 443-444). Ayrica, durum arastirmalarinda belirlenen odak
dahilinde sistemin sadece sinirli bir yanina odaklanilmaktadir. Ancak ayni1 zamanda konuyla
iligkisi goriilen diger unsurlarin da arastirmaya dahil edilmesini gerekmektedir. Bu nedenle
dokiimanlar, konu odakli derinlemesine gériismeler, katilime1 gozlemleri ile elde edilen veriler
bltlincul ve derinlemesine incelenir. Yazim asamasinda genellikle betimsel ve biitiinciil bir

iislup izlense de tematik bir sekilde aktarilmasi da miimkiindiir (Glesne, 2020: 30).

Caligmanin isminden de anlasilacagi gibi odaklanilan durum Bati Karadeniz Sel Felaketi
sonrasinda Kastamonu Ili Bozkurt ilgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleridir. Bu
hizmetlerin derinlemesine anlagilmasi i¢in bu odak etrafinda ¢ok boyutlu bir aragtirma
yapilmaktadir. Bozkurt Ilgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri yorumsamaci bir
yontemle incelenirken 24 katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarin yani sira konu ile
alakali sistematik gozlemler ve dokiimanlar c¢alismanin veri iiretme sirecine dahil

edilmektedir.

Afet sonrasi topluluk diizeyinde yiiriitiilen hizmetlerin nasil anlamlandirildigi ve daha iyi bir
imajla anlamlandirilabilmesi i¢in daha baska ne gibi ozelliklere sahip olmasi anlasilmaya

calisildigindan halihazirda yiritilen hizmetlerin gelistirilebilmesi icin fayda saglamaktadir.

2.3. Calsmanin Evreni ve Katihmci Grubu

Calisma bir drnek olay incelemesi seklinde yapilandirilmistir. Ornek olay olarak; Kastamonu
[line bagli Bozkurt secilmistir. Ciinkii, 11 Agustos 2021 tarihinde meydana gelen ve 97 kisinin

hayatini kaybetmesine neden olan Bati1 Karadeniz sel felaketinin en yogun etkiledigi bélge bu
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ilcedir. Basta Kastamonu olmak iizere Bat1 Karadeniz’i etkileyen sel felaketi, Uguncu seviye
afet? ilan edilmistir (ASHB, 2021, 13 Agustos). Yasanan sel felaketinden Bozkurt ilgesinin
yani sira yine Kastamonu iline bagli Azdavay, inebolu, Kiire, Pinarbasi; Sinop iline bagh
Ayancik, Erfelek, Tiirkeli ve Bartin line bagl Ulus zarar gormiistiir. Ancak en biiyiik kaybi,
65 kisinin yasamim yitirdigi yedi kisinin kayboldugu Bozkurt Ilgesi yasamistir (Anadolu
Ajanst (AA), 2022). Bolgedeki ekonomik ve sosyal kaybmn diger bolgelerden daha fazla
oldugu ayrica gerceklestirilen sosyal yardim biitcelerinden de anlasilmaktadir. Ornegin
ASHB’nin 18 Agustos 2021 tarihli haberine gore 40 milyon liralik sosyal yardim biitgesinin
25 milyonu Kastamonu i¢in ayrilmistir. Bu durum, c¢alisma kapsaminda Kastamonu ili

Bozkurt ilgesinin érnek olay olarak secilmesinin gerekgesidir.

Fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve manevi boyutlarda etkileriyle sel felaketi binlerce kisiyi
afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin faydalanicist haline getirmistir. Ornegin afetin
hemen 15 giin sonrasinda 26 Agustos 2022 tarihi ile yayimlanan basin duyurusunda
Kastamonu Ilinde 869 hanede 3074 kisiye psikososyal destek hizmeti sunuldugu
bildirilmektedir (AFAD, 2021, 26 Agustos). Afetin tizerinden bir y1l gegtiginde psikososyal
destek hizmetlerinden faydalananlarin sayis1 5258 olarak kayitlara gegmistir (AA, 2022). 2021
yilinda ilgenin merkez niifusu Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2023A) verilerine gore
5329°dur. Bu veriler birlikte diistiniildiigiinde bolgede psikososyal destek hizmetlerinin afetin
hemen ardindan basladigi ve neredeyse tiim bolge sakinlerine ulastirildig:r gortdlmektedir.
Niceliksel anlamda bakildiginda yaygin ve kapsayict oldugu hemen fark edilen psikososyal
destek hizmetlerinin nasil bir deneyim olarak yasandigini anlamak ise niteliksel bir

degerlendirmeyle mimkundur.

Afetin yasandigi 2021 yilinda ilgeye bagl koylerle birlikte toplam niifus 9170 iken merkez
mahalle niifusu ise 4856’dir. Bu popiilasyonun 3825’1 18 yasindan biiylik yetiskinlerden
olusmaktadir (TUIK, 2023B). Felaketin dort ay sonrasinda 4 Aralik 2021 tarihinde bulunan
bir cansiz bedenin kimligi belirlendiginde kayip sayist 7°ye diismiis ve resmi olarak can kaybi
65’¢ yiikselmistir (AA, 2021, 04 Aralik). Bu kayip, bolge niifusu ile birlikte diisiiniildiigiinde

oldukga siddetli bir felaket ile karsilagildigini gozler 6niine sermektedir.

Yasam ve saglikla ilgili kayiplarin yan1 sira konut, istihdam, ulasim gibi temel alanlarda pek
¢ok istenmeyen durum meydana gelmistir. Ornegin sel felaketi nedeniyle bolgede birgok kisi

yasam alanini Kaybetmistir. 548 ailenin evi ve esyalarinin tamami zarar gormistir (ASHB,

2 Afet olaymin 3. seviye ilan edilmesi, ulusal destege ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelmektedir (ASHB 2021, 13
Agustos).
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2021, 11 Eyll). ilcede ve hatta gevre ilcelerde yeterli konut imkanmin bulunamamasi ya da
afet bolgesinde yasanmaya devam edilmek istenmemesi nedeniyle afet sonrasinda birgok kisi
bolgeyi terk etmistir. Ayrica bolgedeki tek sanayi kolu olarak faaliyet gosteren tekstil isciligi,
fabrikalarin sele kapilmasi nedeni ile durmus ve bu nedenle afet sonrasinda birgok kisi issiz
kalmigtir. Tarim arazileri, pazar yeri, ¢arsi ve isyerleri zarar gérmiistiir. Afetin hemen ardindan
Toplum Yararma Program (TYP)? kapsaminda galigmalara baslanmistir. Ancak bolgede TYP

haricinde yeni bir is kolu uzun siire olusturulamamustir.

Afet sonrasi hayatta kalan insanlarin biiyiik bir kismi bulunduklar1 binalarda uzun saatler ve
hatta giinlerce mahsur kalmistir. Mahsur kalanlar helikopterlerle kurtarilmistir. Ancak afet
oncesinde ilgeyi merkeze baglayan dag yollarmin yogun yagislar ve sel nedeniyle ugmasi ve
¢okmesi, arabalarin denize siiriiklenmesi, cadde ve sokaklarin sel suyu ve mil ile kaplanarak
kullanilamaz hale gelmesi, uzun sireli elektrik kesintileri gibi nedenlerle toplulugun kendi
imkanlari ile bolgeyi terk etmesi giiglesmistir. Ttiim topluluk birbirinden farkli sekil ve siddette
olsa da travmatik yasam deneyimlerine uzun siire maruz kalmistir. Tiim bu olumsuz yasam
deneyimleri, psikososyal destek ihtiyacinin nitelikli sekilde karsilanmasimi 6nemli
kilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada 6rnek olay olarak Bozkurt sel felaketi sonrast yiiriitiilen

psikososyal destek hizmetleri secilmistir.

Caligma, psikososyal destek hizmetlerinin afetten etkilenenler (yararlanicilar) tarafindan
degerlendirilmesini icermektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin evrenini Bozkurt’ta ikamet eden
ve selin yasandig1 11 Agustos 2021 tarihinde ilgede bulunan 18 yasindan biiyiik yetiskinler
olusturmaktadir.

Orneklem segiminde ise nitel arastirma gelenegi ile uyumlu amagli drnekleme tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Patton’a (1987 akt; Yildirim ve Simsek, 2011: 107) gore olasilik temelli
ornekleme evrenin temsiliyetini saglama konusunda fayda saglarken amagli 6rnekleme zengin
bilgi elde etmeye olanak tanmimaktadir. Nitel arastirmada kullanilan amacgli 6rnekleme
yontemlerinden asir1 / aykirt durum 6rneklemesi, kartopu / zincir drneklemesi ve kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi teknikleri calismada birlikte ve birbirini tamamlayacak sekilde
kullanilmaktadir. Asiri/aykirt durum drneklemesi; incelenen konu kapsaminda katilimeilarin

6zel bir durumda bulunanlar arasindan segilmesidir. Bu teknikle yogun ve benzersiz

3 Toplum Yararina Program (TYP) afet ve diger kriz durumlarinda kamu hizmetlerinin desteklenmesi ve yerel
halkin gii¢lendirilmesi amaglariyla dezavantajli niifus gruplarina gecici gelir destegi saglayan ayni zamanda
ihtiya¢ duyulan hizmetlerin sunulmasina katki saglayan iskur destekli bir gegici siireli bir istihdam programudir.
Tiirkiye Is Kurumu [[SKUR] (2023). Toplum yararina programlar. Erisim adresi: https://www.iskur.gov.tr/is-
arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/. Erisim tarihi: 22/05/2023.

72


https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-programlari/toplum-yararina-programlar-typ/

paylagimlar arastirma siirecine dahil edilmekte ancak genelleme yapma imkan1 azalmaktadir.
Kartopu / zincir 6rneklemesi ise zengin bilgi saglayacak katilimcilarin saptanmasi ve
arastirmaya dahil edilmesinin ardindan, onlardan alinan referanslarla 6rneklem grubunun
biiyiitiilmesini isaret etmektedir. Bu teknik katilimci referanslariyla yeni birimlere gidilmesi
ve onlarin paylagimlarinin veri iiretme siirecine dahil edilmesi noktasinda etkili olmaktadir.
Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi ise katilimcilarm kolay ulagilabilir kitle i¢inden
secilmesidir (Bas ve Akturan, 2017: 239-231). Anahtar kisilerin referanslariyla ulasilan

katilimcilar kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi ile siirece dahil edilmistir.

Calismanin katilimer grubu se¢iminde, ilk olarak anahtar kisi ve kurumlardan yararlanilarak
asirt / aykirt durum Orneklemesi teknigi kullanilmaktadir. Bu dogrultuda Bozkurt
Kaymakamligi’'nda bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi (SYDV) ziyaret
edilerek ve afet nedeniyle kayip yasayan, dezavantajli konuma gelen ya da mevcut
dezavantajlilik diizeyi yiikselen kisiler hakkinda bilgi edinilmistir. Ayn1 konuda Merkez
Mabhalle muhtarindan bilgi edinilmigtir. Ancak 6rneklem sadece yogun kayip yasayanlar ve

dezavantajli durumda bulunanlarla sinirlandirilmayarak ¢esitlilik aranmistir.

Doénem Kaymakami, SYDV miidiirii ve muhtarin kolaylastiriciliginda katilimcilar ile
dogrudan temas kurulmus ve goniillii olanlar ¢aligmanin 6rneklemine dahil edilmistir. SYDV
Miidiirii saha siirecindeki en etkin anahtar kisidir. Ancak 6rnekleme ulagsmak i¢in dort anahtar
kisiden ve daha onceki saha temaslarinda iletisim kurulmus bir katilimcidan destek alinmustir.
Anabhtar kisilerin yan sira goriisme yonergesinin sonunda yer alan “Bu arastirmay: yaparken
deneyimlerini 6grenmem gerektigini diistindiigiiniiz baska bir katilimci onerir misiniz?”
sorusu ile tiim katilimcilardan bir sonraki katilimer i¢in Oneride bulunmalari istenmistir.
Boylece soru yonergesinde yer alan referans sorusuyla; katilimcilardan yeni bir katilimci
Onerilmesi istenerek, anahtar kisiler ve onceki saha baglantilar1 sirasinda edinilen bilgiler
yardimiyla katilimecilara ulasilarak kartopu/zincir 6rnekleme, asiri/aykirt durum 6rneklemesi
ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi teknikleri birbirini tamamlayacak sekilde 6rneklemin

olusumunda kullanilmaktadir.

Calismanin o6rneklem grubu daha fazla karsilastirma imkani vermesi amaciyla cinsiyet,
sosyoekonomik durum ve yas konusunda cesitlendirilmistir. Bu dogrultuda Levinson’un

(Aktu, 2016: 164) yasam dongiisii modeli takip edilerek dort yas grubu belirlenmistir:

i) [k yetiskinlik yapisina giris ve gecis donemi (17-28 yas),
i) 30 yas gecisi ve ilk yetigkinlik i¢in yasam yapisini sonuglandirma dénemi (28-40 yas),
iii)  Orta yas gecisi ve orta yetiskinlik i¢in yasam yapisina giris donemi (40- 50 yas)
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iv) 50 yas gecisi, orta yetiskinlik i¢in yasam yapisini sonuglandirma ddnemi ve son

yetiskinlik donemi (50 yas ve tizeri)

Bu yas gruplarinda diisiik, orta ve yiiksek sosyoekonomik diizeylerde bulunan birer kadin ve
birer erkek orneklem grubuna dahil edilmistir. Her kategoride bir yanitlayiciya ulagincaya
kadar saha devam ettirilmis ve farkli yas gruplarindan 12 kadm 12 erkek olmak iizere 24
katilimciyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin 81 alt, 8’1 orta ve 8’i {ist

sosyoekonomik duruma sahip oldugunu ifade etmistir.

Tuncay’in (2004: 88) belirttigi {izere afet durumlarinda erkekler, kadinlarla kiyaslandiginda
daha az yardim arayisinda olmaktadir. Psikososyal destek hizmetlerinin nasil bir deneyim
olarak yasandigmi anlamak amaciyla 6rneklemde cinsiyet esitlemesi yapmak gibi ek bir
tedbire gidilmesi uygun goriilmistiir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rnekleminde sel felaketinin
yasandigi 11 Agustos 2021 tarihinde ve ¢aligmanin saha siirecinde Bozkurt’ta bulunan 18
yagsindan biiyiik, gonilll, sosyoekonomik diizey ve yas bakimindan gesitilik gosteren 12 kadin
ve 12 erkek yer almaktadir.

24 katilmcinin demografik bilgileri ¢izelge 2.1°de yer almaktadir. Tabloda 24 katilimeinin
cinsiyet, sosyoekonomik diizey, yas grubu, medeni hali, ilgenin yerlisi olma-sonradan gelme
durumu, kimlerle yasadigi ve meslegi bulunmaktadir. Cizelge incelendiginde katilimcilarin

cinsiyet, yas ve sosyoekonomik diizeye gore dengeli bir dagilim sergiledigi goriillmektedir.

Cizelge 2.1. Katilimcilar hakkinda tanitici bilgiler

X
5
- $ s £ ~ @
> 8| & 5 = £ 3 S 3
%] >N - ko) - S c 2 o
] £ 8.5 < o s 5 =z o
< O » 0 >~ = > = ¥ 3, =
1-Katiimci | Kadin | Orta 28-40 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
2-Katilimct Erkek | Yiksek | 17-28 Bekar Yerli Cekirdek aile | Esnaf
3-Katilimci Erkek | Orta 50-65 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
4-Katilimet Erkek | Disik | 28-40 Dul Yerli Koken aile Esnaf
5-Katilimci Erkek | Yiksek | 40-50 Evli Yabancit | Cekirdek aile | Esnaf
6-Katilimci Erkek | Diigik | 40-50 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
7-Katilimct Kadm | Yuksek | 40-50 Evli Yabanc1 | Cekirdek aile | Calismiyor
8-Katilimer | Erkek | Yiksek | 28-40 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf

74



Cizelge 2.1. Devam

9-Katilime1r | Kadin | Diisik | 28-40 Evli Yerli Cekirdek aile | Calismiyor
10-Katilimer | Kadin | Digiik | 28-40 Evli Yabanct | Cekirdek aile | Calismiyor
11-Katilimer | Erkek | Disiik | 50-65 Evli Yabancit | Cekirdek aile | Emekli
12-Katilimer | Kadin | Disiik | 17-28 Bekar Yerli Koken aile Ogrenci
13-Katilimer | Kadin | Orta 50-65 Evli Yerli Cekirdek aile | Calismiyor
14-Katilimer | Erkek | Yuksek | 50-65 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
15-Katilimer | Kadin | Orta 40-50 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
16-Katilimcer | Erkek | Dusik | 17-28 Bekar Yerli Yalniz Memur
17-Katilmer | Kadin | Yuksek | 50-65 Evli Yerli Cekirdek aile | Isci
18-Katilimer | Kadin | Orta 17-28 Evli Yerli Cekirdek aile | Isci
19-Katilme:r | Kadin | Disiik | 50-65 Dul Yerli Yalniz Caligmiyor
20-Katilimer | Kadin | Yilksek | 17-28 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
21-Katilimer | Erkek | Orta 28-40 | Evli Yerli Cekirdek aile | Isci
22-Katilimer | Erkek | Orta 17-28 Bekar | Yerli Yalniz Ogrenci
23-Katilimer | Erkek | Orta 40-50 Evli Yerli Cekirdek aile | Esnaf
24-Katilimer | Kadin | Orta 28-40 Evli Yabanc1 | Cekirdek aile | Memur

Katilimer isimleri, goriismelerin gerceklestirildigi siraya gore belirlenmistir. Cizelge 2.2°de

ise katilimcilarin yas, cinsiyet ve sosyoekonomik durumlarina gore drneklem tablosundaki

konumlar1 goriilmektedir.

Cizelge 2.2. Katilimc1 dagilim tablosu
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2.4. Veri Uretme ve Analiz Teknikleri

Belirlenen 6rneklem gruplart ile “konu odakli” derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Konu odakli goériismeler, insanlarin ge¢gmis yasamlarit ya da deneyimleri gibi daha genel
goriismeler yerine herhangi bir konu hakkindaki diisiince, algi, tutum ve goriiglerini 6grenmek
icin gerceklestirilen veri toplama teknikleridir. Bu teknik sayesinde arastirmaci tarafindan
onceden nesnel boyutlar1 saptanmis bir konu ya da sorun etrafinda goriigmeler
gergeklestirilmektedir. Boylece katilimcilar herhangi bir sik segmek zorunda olmadan 6zgirce
yanit verebilmektedir. Bu teknikle veriler siire¢ iginde aciga ¢ikarilir, 6znel perspektif ve
algilamalar anlagilir, gériigme esnasinda iligkiler, goriisler inga edilebilir. Ancak bu teknigin
etkin kullanimi aragtirmaci ile goriismeci arasindaki giiven iligkisinin kurulmasia baglidir

(Mayring, 2000: 57).

Giiven iliskisinin kurulabilmesi i¢in derinlemesine goériismelerin tamami arastirmact
tarafindan gerceklestirilmistir ve doyum noktasina ulasilincaya kadar devam ettirilmistir. Nitel
bir arastirmada doyum noktasi gériismelerden yeni ve dnceki goriismelerde rastlanandan farkli
bir bilginin edinilemedigi, bir diger ifadeyle sahanin kendini tekrar etmeye basladigi noktay1
isaret etmektedir. Ayrica arastirmaci doyum noktasina ulastiginda konunun genel hatti, kabaca
ne olup bittigi hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin, sosyal aragtirma
stireci tarafindan belirlenmesini gerektirir bu haliyle dinamik bir noktay: isaret etmektedir

(Mason, 2002: 134).

Doyum noktasma ulasma siirecinde ayrica sayisal olarak asgari gériisme sayilart da takip
edilmistir. Bu say1 24 olarak belirlenmistir. 24 katilimcmin 12’si kadin ve 12’si erkek; 8’i alt
sosyoekonomik diizeyden, 8’i orta sosyoekonomik diizeyden ve 8’i iist sosyoekonomik
diizeydendir. Ayrica katilimcilarin 6’s1 17-28 yas araliginda, 6’s1 28-40 yas araliginda, 6’s1
40-50 yas araliginda ve 6’s1 50 yasin Uzerindedir. Bu asgari sayilar belirlendikten sonra gizelge
2.3’ de gorilen 6rneklem olusum tablosu hazirlanarak sahaya ¢ikilmistir. Her bir goriismeden
sonra goriisiilen katilimcmin hangi haneye diistiigii belirlenmis ve tablo iizerinde
isaretlenmistir. BOylece saha sirasinda yas, cinsiyet ve sosyoekonomik diizey olarak
aragtirmaya uygun katilimcilar ile goriigmeler devam ettirilerek veri iiretme siireci

yOnetilmistir.

76



Gizelge 2.3. Orneklem olusum tablosu

Diisiik Orta Yiiksek
Sosyoekonomik Sosyoekonomik Sosyoekonomik
Duzey Dizey Dizey
17-28 Yas
28-40 Yas
40-50 Yas
50+ Yas
K E K E K E

Giiven iligkisinin olugturulmasi ve siirdiiriilebilmesi igin arastirmaci tutumu olarak empatik
uslup tercih edilmistir. Empatik durus, bilimsel imajin tarafsizlik iddiasinin aksine bir taraf
olmayr ima etmektedir. Bu tutumda, goériisme siirecinde bilimsel tarafsizligin miimkiin
olamayacagi ¢iinkii neredeyse hi¢bir zaman soru sorma ve cevap almanin tarafsiz sekilde degis
tokusa tabi tutulamayacagi kabul edilmektedir. Aksine goriisme yapmak arastirmacinin dahil
oldugu bir stire¢ olarak degerlendirilmektedir (Fontana ve Frey, 2005: 696). Tarafsiz bir tutum
yerine, nitel arastirma gelenegiyle uyum icinde empatik tslubun tercih edilmesi hassas bir
nifus grubu ile ¢alisirken oldukga 6nemlidir. Clnki postyapisalct yaklagimin iddia ettigi gibi
tarafsiz tutum, goriismecilerin kendilerini arastirilan nesneler olarak konumlandirmalari

konusunda riskler tasimaktadir (Glesne, 2020: 145).

Yasadiklar1 olumsuz deneyimler diisiiniildiiglinde katilimcilarin kendilerini arastirma nesnesi
olarak hissetmemeleri, asimetrik bir gii¢ iligkisi i¢inde sorulan sorulara yanit vermek zorunda
kalmamalar1 bunun yerine deneyim ve yasantilarina 6nem verildigini fark etmeleri oldukga
onemli hassasiyetlerdir. Bu nedenle tarafsiz bir tutum sergilemek yerine empatik tutumun hem
daha iyilestirici olacagi hem de daha doygun veri saglayacag diisiiniilmektedir. Bu tutumun
selden etkilenen miiracaatgilar ile gergeklestirilen goriismelerde terapdtik bir iliskiyi de
beraberinde getirdigi deneyimlenmistir. Bir derinlemesine goriismenin terap6tik olabilmesi
temelde goriismecinin diisiindiigii ve hissettigi seyleri giivenli sekilde aktarabilmesi {izerine
kuruludur. Stuhmiller’e (2001: 67) gore goriismede ortaya ¢ikan kigilerarasi dinamiklerle
birlikte anlatim eylemi, anlatan kisi {izerinde faydali bir etkiye sahip olabilir. Bir dinleyici
tarafindan duyulmak, konuyla ilgili bilgili, deneyim sahibi goriilmek gii¢lii hissettirmektedir.

Ayrica anlatilan igerikten bagimsiz olarak, anlagilmaya calisildigini hissetmek kisinin
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kendisini degerli hissetmesine yardim etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada sosyal hizmetin

geleneksel degerlerinden kontrollii duygusal katilim* ilkesi benimsenmektedir.

Veri iiretme siirecinde kullanilan temel ara¢ yari-yapilandirilmig goriisme yonergesidir.
Yapilandirilmamis goriismeler arastirmaciya bilyiik bir 6zgiirliik alan1 birakarak karmasik
unsurlar hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi miimkiin kilarken yapilandirilmig goriisme
yOnergeleri ise; tiim yanitlayicilara ayni sekilde ve ayni sirayla sorulmasi gereken bir dizi
soruyu icermektedir. Yapilandirilmig goériismeler, gorismecinin yonerge disinda hareket
kabiliyetini kisitlayarak farkli gortismeciler tarafindan benzer goriismelerin yapilabilmesini
mimkiin kilmaktadir Ayrica yanitlayicilardan gelecek yanitlar 6nceden tasarlanmustir
(Fontana ve Frey, 2005: 702-706). Yapilandirilmig goriisme yonergeleri bu 6zellikleriyle, bazi
yanitlayicilardan daha derin ve ¢ok digerlerinden ise daha ylizeysel yanit alma riskini bertaraf
etmektedir. Tekrarlanabilir soru kaliplartyla elde edilen verilerin karsilastirilmasi ve analizleri
daha kolaydir (Yildirim ve Simsek, 2011: 123). Yari-yapilandirilmig gériisme yonergeleri ise;
onceden hazirlanmis bir goriisme yonergesiyle calismay1 ve gerektiginde yonergenin disinda
hareket kabiliyetini aragtirmaciya sunarak, iki teknigin ortasinda yer almaktadir. Bu caligmada
onceden hazirlanmis bir soru yonergesiyle sahaya ¢ikilmis ancak arastirma konusu ile ilgili
daha fazla veri elde edilecegi diisiiniildiigiinde ek sorulardan ve sondajlama sorularmdan
destek alinmistir. Bu nedenle temelde goriisme yonergesine bagli ama zaman zaman goriisme

yonergesi digina ¢ikan bir format izlenerek veriler tiretilmistir.

Gorilisme yonergesi, konu ve literatiir baglaminda calisma grubuna 6zel olarak arastirmact
tarafindan gelistirilmistir. Olusturulan yonergenin kalitesi komite tiyeleri tarafindan saglanan
stipervizyon ve elestiriler dogrultusunda saglanmis ve isleyip islemedigi pilot ¢aligmalar ile
test edilmistir. Dort biiyiik revizyon sonucunda goriigme yonergesi nihai halini almistir. Yine
de saha siirecinde, sahadan elde edilen veriler 1g18inda, goriisme yonergesinde degisiklik
yapilmast gerekebilecegi yani katilimcilara ek sorular yoneltilmesi gerekebilecegi
diigtiniilerek katilimcilarla vedalagmalardan kaginilarak uygulanmistir. Ayrica her goriismenin
sonunda yanitlayicilardan gerektiginde diisiincelerine tekrar bagvurulabilmesi hususunda

izinleri istenmistir.

4 Kontrollii duygusal katilim, disavurulan duygulara hassas ve uygun yanitlar verilmesidir. Bu ilke miiracaatgilarin
duygularini amagli disavurumunu kolaylastirir, iletisim becerilerinden faydalanarak hassasiyetle tepki verilmesini
gerektirir ve uzman duygularinin uygun tepkiler vermeye engel olmamasini saglar (Thompson, 2013: 159-160).
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Giiven iligkisinin olusturulmasi i¢in soru yonergelerinde ilk olarak daha kolay yanitlanabilir
deneyim / davranis sorularina yer verilmistir. Ayrica, goriismelerin sonunda terapotik etkiyi
olusturmak ya da artirmak igin olumlu deneyim/gii¢lendirme sorularma yer verilmektedir.
“Afette kendinizle ilgili neler ogrendiniz? Bu zorluklarin iistesinden gelebileceginizi daha
onceden tahmin eder miydiniz?” ve “Sizinle benzer seyleri yasayan diger insanlara ne gibi
onerilerde bulunursunuz?” seklinde goriisme yoOnergesinin sonunda yer alan giiglendirme
sorular1 1989 Kaliforniya depreminden sonra Stuhmiller (2001: 67) tarafindan gergeklestirilen

bir arastirmadan esinlenerek hazirlanmistir.

Tum derinlemesine goriismeler sirasinda -bilgilendirilmis onam dahilinde- ses kaydi
alimmistir. Ses kaydina izin vermeyen katilimcilarla goriisme yapilmamistir. Gorligmeler
sirasinda goriisme notlart alinmis, saha kosullarinin el verdigi olglide goériismelerden sonra

“memo”lar yazilmstir.

Derinlemesine goriismeler sirasinda alinan ses kayitlar aragtirmaci tarafindan desifre edilerek
Microsoft Word ortaminda transkripsiyon dokiimanlarina doniistiiriilmistiir. Derinlemesine
gériisme transkripsiyonlari, goériisme notlar1 ve memolarla eslestirilerek verilerin retim ve
analiz siirecleri arasinda kopukluk olmamasina gayret edilmistir. Memolarda goériigmecinin
yas, cinsiyet, goriiniim, sosyoekonomik durum, etnik koken gibi ozelliklerinin yani sira
goriismeyi etkileyen 6zel durumlar, arastirmaci ya da goriismeci i¢in goriismeyi daha zorlu
hale getiren durumlar, analizde kullanilmasi gerektigi diisiiniilen hatirlatmalar ve sonraki
goriisme i¢in notlara yer verilmistir. Corbin ve Strauss’un (2008: 119) ifade ettigi gibi
karmasik ve kiimiilatif sekilde ilerleyen nitel aragtirma siirecinde memolar vazgegilmezdir.
Clnkii aylar siiren veri toplama asamasinda diisiiniilen ve fark edilen meselelerin analiz
siirecinde eksiksiz ve dogru sekilde hatirlanmasi memolarin etkin sekilde kaydedilmesine

baghidir.

Nitel arastirma siirecinde, sorulari, gozlemleri, giinliikleri ve yorumlariyla; veri toplama ve
analiz surecinin tam merkezinde ve onun aktif bir pargasi olarak arastirmaci bulunmaktadir
(Celik, Baser Baykal ve Kiligc Memur, 2020: 399). Boylece verilerin, veriler toplanirken
gerceklestirilen erken analiz (analitik notlar, saha giinliikleri) ve veriler toplandiktan sonra
gerceklestirilen sonraki analiz (kodlama, kategori ve temalara ulasma) slreclerine tabi

tutulmasi ve bu sayede anlamli bilgilere doniismesi mimkin olmaktadir.

Transkripsiyonlarin analizinde tematik analiz tekniginden yararlaniimaktadir. Tematik analiz;

veri i¢inde tema ve Oriintiilere ulagsmak i¢in analitik tekniklerin kullanilmasidir. Bunun i¢in
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kodlamalar yapilir ve benzer ya da iliskili kodlar bir arada okunup anlasilabilir. Kodlamalar,
Neuman’a (2010: 663) gore arastirmaciyt ham verilerin arasinda bogulmaktan kurtaran ve
daha tst diizeyde diisiinmesine olanak taniyan kavramsal araglardir. Ayrica verilerin
arastirmaci tarafindan nasil tanimlandigini ortaya koymasi agisindan arastirmanin ayrilamaz
bir parcasidir. Kategoriler ise, veri i¢indeki Oriintiilerin belirli siniflara ayrilmasina olanak
tantyan bir {ist analiz araglar1 olarak kabul edilmektedir. I¢sel olarak homojen ancak digsal
olarak heterojenlik gosteren kategoriler, verilerdeki farklilik ve benzerliklerin anlagilmasina
olanak tanimaktadir (Kiimbetoglu, 2020: 80).

Tematik analiz surecinde ilk olarak arastirma sorular1 ve teoriden yola ¢ikarak ana gergeve
olustulmustur. Ardindan Maxqda-2024 paket programi yardimiyla transkripsiyonlar bu
cergeveye uygun sekilde kodlanmis ve benzer kodlarn iist kodlar altinda birlestirilmesiyle
kategoriler olusturulmustur. Kodlama siirecinde dongiisel bir model izlenmistir. Bu dogrultuda
arastirma kod sistemi olustuk¢a dokiimanlar yeniden kodlamaya tabi tutulmus, gézden
gecirilmis ve bazi kodlar birlestirilmistir. Bu siiregte goriisme esnasinda alinan notlardan ve
saha gozlemlerinden yararlanilmistir. Ardindan arastirma kod ve kategorileri bu gerceve ile
iliskilendirilerek her bir arastirma sorusuna yanit ireten temalara ulasilmustir. Temalar
dogrudan katilimer alintilariyla desteklenerek veri tiretimi surecinde bituncil bir model takip

edilmigtir.

24 katilime ile gerceklestirilen derinlemesine goriisme transkripsiyonlarinin Maxqda-2024
programiyla kodlanmasi neticesinde ¢aligmanin kod sistemi olugmustur. Dongiisel siirecle
gerceklestirilen kodlama siirecinin sonunda c¢izelge 2.4’te gorildigii gibi 1781 kodlama
yapilarak 355 6zgiin kod elde edilmistir. Elde edilen kodlar aragtirma sorularimi yanitlayan

dort ana tema altinda 12 alt temanin olusturulmasinda kullanilmigtir.

Cizelge 2.4. Kategori, kod ve kodlu bélim listesi

Kategoriler Kod Sayisi Bﬁlilfrfndsll;ym
Manevi etkiler 72 396
Duygusal etkiler 50 256
Elestiriler 54 245
Sosyal etkiler 36 217
Fiziksel etkiler 42 132
En etkili yardim destek 31 181
Kapasite Kaynak Gelisimi 24 141
Mudahaleler 14 78

80



Cizelge 2.4. Devam

Psikososyal destek hizmetleri hakkinda goriisler 11 54
Biligsel etkiler 9 38
Tavsiye 6 25
Ekoloji 6 18
Toplam 355 1781

Kod sisteminde bes gelisim kategorisinde afetin etkileri; fiziksel etkiler, sosyal etkiler,
duygusal etkiler, sosyal etkiler ve manevi etkiler basliklariyla yer almaktadir. Bunun yani sira
psikososyal destek hizmetleri hakkinda gorisler, en etkili yardim-destek, ekoloji, tavsiye ve
elestiriler kategorileri altinda kodlamalar yapilmistir. Calismada en az 15 kez tekrar eden

kodlardan olusan kod bulutu sekil 2.1’de yer almaktadir.

Sekilden de anlasilabilecegi gibi ¢calismada en yogun kodlanan ilk 3 kod sirasiyla bencillesme,

a¢ gozlii insanlara 6fkelenmek ve tiim ihtiyaclarin karsilanmasidir.

ep/tercihlerin dikkate alinmamasi

yardimlasma

henciliesme

deviete giiven
nakit transferleri

tiilm ihtiyaclann I(arsllanmam

tekrar afet olmasindan endise etmek

maddiyatin anlamini kayhetmesi

nsanlara ofkelenmek
sevdiklerinle beraber olmak
isyan etmemek-kahullenmek
cevresi icin sorumluluk almak
duygularini icinde yasamak

direnclilik sahibi olmak

yardimsever insaniar
ihtiyac degerlendirmelerine uygun olmayan dagiimiar
acgoziii

Sekil 2.1. En az 15 kez tekrar eden kod bulutu
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2.5.  Smmrhliklar

Bu calismada, afetten etkilenen ancak bolgede ikamet etmeye devam eden yetiskin
katilimcilara ulasilmaktadir. Bu durum c¢aligmanin énemli bir sinirliligidir. Cilinkii afetten
etkilenen ancak bolgeyi kendi istegiyle ya da mecbur oldugu i¢in terk edenler de
bulunmaktadir. Calisma bir topluluk dlizeyinde incelemeyi igerdiginden go¢ eden niifus her

ne kadar psikososyal destek hizmetlerinden faydalanmis olsa da kapsam dig1 birakilmaktadir.

Incelemenin bir diger smirlilig: ¢alismada 18 yasindan kiiciik katilimeilarm ve bu gruplara
yonelik organize edilen ve sunulan psikososyal destek hizmetlerinin kapsam dig1 birakilmasi

ile ilgilidir.

Psikososyal destek hizmetleri tamamlandiktan ve psikososyal destek ekipleri bolgeyi terk
ettikten sonra geriye doniik bir degerlendirme c¢aligmasimin yapilmasi arastirmanin bir diger
sinirliligii ortaya ¢ikarmaktadir. Afet ile saha siireci arasinda gegen iki yillik zaman dilimi
hizmetten yararlananlarin konu ile ilgili duygu, diisiince ve deneyimlerini zaman zaman
hatirlamakta ya da aktarmakta zorlanmasina neden olmaktadir. Bu durum ¢alismanin bir diger

sinirliligini ortaya koymaktadir.

2.6. Gegerlilik ve Gluvenirligin Saglanmasi

Ornek olay arastirmalarinda yapisal gecerliligin  saglanmasi; veri ¢esitlemesinin
kullanilmasina ve birden fazla yontemle veri toplanmasina, sahada farkli kaynaklardan elde
edilen bilgilerin birbiri ile karsilagtirmasina baglidir (Bas ve Akturan, 2017: 220). Bu nedenle
bu arastirmanin yapisal gecerliliginin saglanmasi i¢in katilime1 goriigmelerinin yani sira

arastirmact gozlemleri, gorsel 6geler, literatlir ve resmi kayitlardan yararlanilmaktadir.

Icsel gecerliligin saglanmasinda ise; vakalar arasinda karsilastirmalarm yapilmasina,
bulgularin kendi arasinda karsilastirilmasma ve veri analizinde grafik, diagram ve diger
agiklayici unsurlardan destek alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 220).
Bu dogrultuda caligmada katilimcilarin yas, cinsiyet ve sosyoekonomik durumlarina gore
cesitliligi aranmig ve ilgili demografik 6zelliklerine gore sonuglar karsilastirmali olarak analiz

edilmigtir. Bunun yani sira fotograf, ¢izelge, grafik ve sekiller ile bulgular resmedilmektedir.
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Ornek olay arastirmalarinda digsal gegerliligin saglanmasi, arastirma kapsami ve sinirlarmin
net sekilde ¢izilmesi ve teoriyle baglantisinin kurulmasma baghdir (Bas ve Akturan, 2017:
220). Arastirma smirlar1 yukarida paylagilmis ve olup bulgularin literatiirle baglantisi bu

calismanin tartigma kisminda yer almaktadir.

Son olarak giivenirligin saglanmasi igin; arastirmanin tiim asamalarinda tez izleme komitesi
iiyelerinin sagladig1 destekten faydalanilmistir. Ayrica arastirmact gozlem ve faaliyetleri ile
saha notlar1 kaydedilmis, yari-yapilandirmig goriisme yonergesi izlenmis, pilot caligmalar
yapilmig ve veriler kayit altina almmustir. Komite {yelerinin elestiri ve yoOnlendirmeleri

sonucunda saha verileri -teori bilgisi — arastirma siireci arasinda baglantilar kurulabilmistir.

2.7. Arastirma Saha Sureci

Arastirma sahasiyla ilk baglanti, selden sonraki ilk bir ay i¢inde gergeklesmistir. Bolgenin
ziyaret edilerek afetin bolgede yarattig1 tahribat bizzat arastirmaci tarafindan fark edilmistir.
Bu ziyaret esnasinda bolgede gorev alan psikososyal destek hizmet ekipleri, ayni yardim ¢adir
ve depolari, agevleri, diger afete miidahale personelleri, hafriyatin temizlenmesi i¢in yiiriitiilen
caligmalar gibi ilk miidahale siirecine iliskin bir¢ok unsur gdzlenmistir. Sahanin ziyaret
edildigi siiregte, gorevli il ve ilge amirlerinin yani sira bakanlik diizeyinde birokratik liderlerin
de bolgede oldugu fark edilmistir. Kisacasi ilk temas esnasinda sel felaketinin hem ilge hem

de topluluk Gzerinde etkileri ve ilk miidahale ¢alismalari net bir sekilde fark edilmistir.

Bu noktada, yiiriitiilen hizmetlerin halkin psikososyal sagligini yeniden kazanmasi konusunda
ne kadar etkili oldugu ve olacagi konusunda bir merak hissedilmistir. Bu merak, aragtirma

yapma konusunda temel motivasyon kaynagi olmustur.

Sahayla temastan yaklasik bir y1l sonra -11 Agustos 2021 sel afetinden hemen sonra ¢ikarilan
bir kararname ile ilceye atanan ve miidahale siireglerini koordine eden- ilge Kaymakami Murat
Atici ziyaret edilmistir. Bu ziyaret, b6lgede bir arastirma yiiriitiilmek istendigi konusunda bilgi
vermek ve saha izinleri icin desteklerini talep etmek icin gergeklesmistir. Ziyaret esnasinda
Kaymakam’in afete miidahale siireciyle ilgili 6nemli bir izlenim elde edilmistir. Cilinkii
goriigme esnasinda tesekkiir i¢in kendisini ziyaret eden ilge sakinleri goriilmiis ve telefonla
arayarak yasadigi sorun ic¢in yardim isteyenlerin talebi ve bu taleplere verilen yanitlar

duyulmustur. Bu tanikliklar ilgede esitlikgi, isbirlik¢i, hizli ¢6ziim odakli midahale tutumunun
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varligt konusunda bir izlenim yaratmistir. Kaymakam’m olurlar1 alindiktan sonra resmi

yazigmalar gerceklestirilerek saha izinleri tamamlanmusgtir.

Saha i¢in hazirlanma, goriisme yOnergesinin olusturulmasi gibi siireclerle yaklasik alti ay
gecmistir. Goriisme yonergesinin hazirlanma stirecinde, ulusal ve uluslararast literatiiriin yan
sira afete miidahale siirecinde gorev almis psikososyal destek ekip iiyeleri ile birebir
goriismeler yapilarak degerlendirmelerine bagvurulmustur. Ardindan afeti deneyimleyen ¢
katilimciyla pilot goriigsmeler yapilmistir. Bu goriismelerin sonucunda goriisme yonergesinde
tekrara diisen ve islemeyen sorular danigman ve tez izleme komite Gyelerinin yonlendirme ve
talimatlariyla degistirilmistir. DOrdlncu revizyon sonrasinda gériisme yOnergesi nihai halini

almstir.

Sonraki siirecte ayni ve nakdi yardimlarin dagitiminda asli sorumlulugu tistlenen Bozkurt
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakif Miidiirii Kerem Tas ile temas kurulmustur. Ilceye
yapilan ziyaretler esnasinda yerel halktan 11-Katilimcr ile tanigilmistir. Kendisine
arastirmadan bahsedilmis ve heniliz saha arastirma siireci baslamadan arastirmaya erken

katilim onay1 alinmustir.

Yaklasik 6 ay sonra 29 Agustos 2023 tarihinde yani afetin ikinci y1ldoniimiinden biraz sonra
bolgeye saha arastirmasi igin tekrar gidilmistir. {1k olarak, [lge Kaymakam’1 ziyaret edilmis ve
kendisinden derinlemesine goriismeler i¢in uygun bir odanin tahsis edilmesi ve katilimeilar ile
iliski kurulmasinda kurumun kolaylastiricihigi talep edilmistir. Bu talepler kendisi tarafindan
olumlu kargilanmistir. Gorlisme sonrasinda, ilge merkezi gezilerek iki yil i¢indeki degisim

bizzat aragtirmaci tarafindan gozlenmis ve deneyimlenmistir.

Katilimeilarin  tamaminin tek ve kamu hizmetleriyle baglantili olan bir anahtar kisi
kolaylastiriciliginda siirece dahil edilmesinin bazi riskler tagiyacagi diigiiniilmistiir. Bu risk,
zengin veri elde edilemeyecegi; dirlst ve etkin bir tutumla katilimin gerceklesmeyecegi ve
olumsuz izlenim ve siireglere iligkin paylasimlardan kaginilacagi seklindedir. Bu nedenle

anahtar kisilerin ¢ogaltilmasina ve 6rneklemin kartopuyla biiyiitiillmesine ¢alisilmistir.

Bu kapsamda ilge sakini olmayan ancak ilgeyle baglantis1 bulundugu bilinen ikinci anahtar
kisi ve Ug¢lncl anahtar kisi ziyaret edilerek katilimcilara ulasilmast konusunda destekleri talep
edilmigtir. Boylece arastirma 6rneklemi igin 6nceden kurulan baglantilar, kolaylastiricilar ve

kartopu teknigi ile siire¢ baglatilmistir. Sekil 2.2°de 6rneklemin olusma haritasi yer almaktadir.
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Sekil 2.2. Aragtirmanin 6rneklem haritasi

Birinci anahtar kisi araciligiyla ulasilan ancak isteksiz katilim sergileyecegi anlasilan iki
katilimer ile goriigmeler arastirmaci tarafindan iptal edilmistir. Baska iki isteksiz katilimer ise
goriisme esnasinda duygu, diisiince, deneyim ve elestirilerinin 6nemli oldugunun hatirlatilmasi
yoluyla goriisme esnasinda etkin katilima tesvik edilmis ve olumlu tutum degisimi
saglanmistir. Goriismelerin sonunda farkli anahtar kisiler araciligiyla ulasilan katilimcilar
arasinda sosyopolitik tutum farkliliginin olmadig: ve arastirma igin bir yanliligin olusmadigi

arastirmaci tarafindan fark edilmistir.

Bulunduklar1 yerde katilimcilar ziyaret edilerek ya da telefonla aranarak katilimcilara
aragtirma igerigi hakkinda onbilgilendirme yapilmis ve goriismeye davet edilmistir. Kabul
edenlerle goriisme giin ve saati planlamalari yapilmistir. Goriisme yerlerinin katilimcilar igin
en uygun mekanlarda olmasina 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda esnaflarin kendi isyerleri,
ilgcede ve ¢evre ilgedeki ¢ay bahgeleri, parklar, katilimcilarin kendi evleri ile kaymakamlikta

tahsis edilen goriisme odas1 goriisme mekanlar olarak kullanilmstir,

Goriismeler 37 dakika ile 100 dakika arasinda stirmiistiir. Ortalama gortisme siiresi ise 63,3
dakika olarak belirlenmistir. 19. goriismede saha doygunluguna ulasildig: diisiiniilmiis ancak

takip edilen asgari goriisme sayist 24 oldugu i¢in saha siireci devam ettirilmistir. Goriismeler
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13 Eyliil 2023 tarihinde sonlandirilmistir. Ertesi giin saha ile vedalagsma ger¢eklestirilmis ve

ilgeden ayrilinmigtir.

Goriismeler devam ederken hassasiyetlerin yogunlastigi noktalar saha glnliklerine not
edilerek konu ile ilgili gbzlemler yapilmaya galisilmistir. Bu kapsamda afet konutlarinin
yerlesim alanlar1, dere yatagi, carsida yer alan isyerlerinin fiziki zellikleri, sokaklar ve ilge
meydan1 ziyaret edilerek gorsel materyaller toplanmugtir. Ayrica Ilge Belediyesi, Merkez
Mahalle Muhtarhig: ve ilge Kizilay Baskanlig1 ziyaret edilmis ve ilge gegmisi, afete miidahale

streci ve psikososyal destek hizmetleri hakkinda gorsel veriler ve dokiimanlar kaydedilmistir.

Oldukga dar bir alanda yerlesimi bulunan ve diisiik bir niifusa sahip olan ilgede yerel halk ve
Ozellikle esnaflarin sahadaki yabanciya dikkat kesildikleri fark edilmistir. Ancak bu durum
saha ile iletisimde herhangi bir zorlugu dogurmamus aksine siire¢ i¢cinde taninan bir yabanciya,

selamlagilan bir arastirmaciya doniigiilmiistiir.

Gorlismeler esnasinda bolgenin afet sonrasi halini deneyimlemis olma, saha ile gegmis
baglantilar, akademisyen kimligi ve empatik tutumun izlenmesi daha doygun veri elde
edilmesini kolaylastirmistir. Ancak bunun yani sira etkin katilmi tesvik etmek icin su

stratejiler izlenmigtir:

i) Gorligme gilin ve saatleri konusunda katilimcilarin talepleri dikkate alinmis ve sabah

erken saatlerden gece geg saatlere kadar gériigmeler devam ettirilmistir.

i) Sorular kisisellestirilerek sorulmustur. Ozellikle goriismenin basinda dgrenilen etki
yanitlarr, miidahale sorular1 sirasinda hatirlatilarak  deneyimler &grenilmeye

calisilmustir.

iii) Katihmcilarin goriisme akigindan belli oranda ¢ikmasina izin verilmistir. Bazi
katilimcilar sorulara yanit vermek yerine ¢agrigimlarla aktarimda bulunmaya devam
etse de goriisme kapsaminda oldugu siirece bu duruma miidahale edilmeden ilgili
sorular altina yanitlarin kaydirilmasi tercih edilmistir. Cok gerekli haller disinda

katilime1 sdylemleri kesilmemeye gayret edilmistir.

iv) Katihmcilarin katkilarmin  6nemsendigi acik¢a dile getirilmigtir. Konu ile ilgili
paylagimlarinin aragtirma i¢in 6nemli oldugu diger katilimeilardan farkli ve yeni bilgiler

icerdigi goriisme esnasinda vurgulanmistir.

86



vi)

vii)

viii)

Yansitma, yeniden ifade etme, duygu yansitmasi gibi goriisme tekniklerinden

yararlanilarak katilimeilarin etkin dinlendiklerinden emin olmalar1 saglanmustir.

Katilime1 deneyimlerinin mevcut miidahale planlariin iyilestirilmesi i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ve bilgi birikimine katkida bulunduklari ifade edilmistir. Olas1 afetler konusunda
bilgi birikimine destek olacaklarini duymak etkin katilim i¢in iyi bir motivasyon

kaynagi olmustur.

Ek sorular sorulmustur. Ornegin afet sonras1 barmma ihtiyaclari nedeni ile Kredi Yurtlar
Kurumuna bagli dgrenci yurtlarina yerlestirilen miiracaatgilardan oradaki psikososyal

destek miidahalelerinden bahsetmeleri istenmistir.

Her katilimci paylasgimindan bir odak gii¢ bulup dogrudan o gli¢ vurgulanmaya
calistimistir. Bu teknikle hem katilimcinin motivasyon artirilmig hem de goriisme
esnasinda hatirlanan olumsuz deneyim ve travmatik tanikliklarn etkisinde daha az

kalmalar1 saglanmustir.

Goriigsmelerde 6zellikle travmatize olmus kadinlara iyi gelindigi hissedilmis ve katilimci

sOylemlerinde paylagmanin rahatlattig1 duyulmustur.

Kimi katilimcilarin hak kayiplarini duyurmak, islevsel yanitlar iiretmek gibi eylemsel
bir katilim motivasyonlar1 oldugu fark edilmistir. Bu konuda paylagimlarinin énemi

vurgulanmustir.

Ancak arastirma stirecinde zorlanilan bazi konular da yasanmstir:

xi)

xii)

Her katilimcinin her gelisim boyutunda bilgi iiretmedigi fark edilmistir. Bu durum
birka¢ gériismeden sonra anlasilmig ve kabul edilmistir. Her katilimecidan en az bir

gelisim boyutunda zengin veri elde edinilmesi ile yetinilmistir.

Cok fazla kaybi olan katilimeilara soru sormakta zorlanilmistir. Ozellikle aile tyelerini

kaybeden katilimcilara gii¢clendirme sorularini sormak zor olmustur.

Biligsel, duygusal, manevi kavramlar1 kimi katilimcilar i¢in bir sey ifade etmediginden
baglam hakkinda bilgi vererek baglamak gerekmistir. Ancak yine de yanit iiretemeyen
katilimcilar i¢in her soruyu yanitlamanin kolay olmadigi, kimi sorulari yanitsiz

birakabilecekleri paylasilarak etkin katilimlari siirdiiriilmeye ¢aligilmustir.
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xiii) Genellikle fiziksel kayiplara miidahaleler goriinir oldugundan katilimcilar fiziksel
mudahalelerin duygu ya da zihinlerine iyi geldigini séylemeyi tercih etmisler. Kimi
katilimcilarda sosyal, duygusal, bilissel, manevi boyutlara iliskin etkin veri

Uretilememistir.

Xiv) Goriismelerde afet siireci sorulmamis ve anlatmalari istenmemistir. Ama birgok
katilimer bir ¢agrisimdan yola ¢ikarak o an1 ve nasil kurtuldugunu anlatmak istemistir.

Eger katilimci1 anlatmaya istekli goriiniiyorlarsa dinlemek tercih edilmistir.

2.8. Arastirmaci Rolii

Nitel aragtirmanin merkezinde arastirmacinin bulunmasi arastirma agisindan iki Snemli
sonucu dogurmaktadir. Oncelikle, nicel arastirmalardan farkli olarak, nitel arastirma
sonuglarinda arastirmacinin sahada nelerle karsilastigi, neleri gordiip duydugu ve bunlari nasil
yorumlayip anlamlandirdigr etkili olmaktadir. Haliyle arastirma sonuglari, arastirmacinin
konu ile ilgili saha 6ncesi bilgi ve deneyimlerimden etkilenmektedir. Bu durum nitel
arastirmalarin subjetif dogasiyla ilgilidir. Ancak arastirmanin merkezinde bulunmak ayni
zamanda aragtirma sahasinin arastirmacidan etkilenmesini ve ayni zamanda arastirmaciy1
etkilemesini beraberinde getirmektedir. Bu durum literatirde refleksivite kavramiyla
aciklanmaktadir. Nitel aragtirma siirecinde refleksivite, temel anlamiyla, arastimaci roliiniin
arastirilan olgudan nasil etkilendigine ve aragtirma siire¢ ve sonucunu nasil etkiledigine iliskin

farkindaligin olmasi ve bunun kabul edilmesi ile ilgilidir (Haynes, 2012: 72-73).

Aragtirma ve arastirmact arasindaki etkilesim, arastirmacinin refleksivite yoluyla nitel
arastirmanin bir pargasi haline gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle hassas gruplarla
calisirken bu etkilesim; arastirmanin, arastirmaci iizerindeki etkisini artirmakta ve kimi zaman
ikincil travmatizasyonu beraberinde getirmektedir (Demirtepe Saygili, 2021: 2). Elestirel bir
yaklagimla refleksivite ele alindiginda, arastirma yapma siireci ve sonrasinda iiretilen bilgiyi
sekillendiren baglamlari ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir (Lazard ve McAvoy, 2017: 4).
Bu baglamda c¢alismanin bu kisminda arastirmanin saha siirecinde refleksivitenin etkisinden

bahsedilmektedir.

Aragtirma ile arastirmaci arasindaki etkilesimden bahsederken ilk olarak afetten
etkilenenlerden biri olmaya ¢ok yakin oldugumdan bahsetmeliyim. Sel felaketinin hemen

birkag ay oncesinde Bozkurt’a iki kilometre uzaklikta olan Abana Ilgesine 6gretim gorevlisi
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olarak atanmig ve bu nedenle bolgeye yerlesmek lizere gelmistim. Ancak yerlesmek i¢in uygun
konut bulamadigimdan ¢evrede bulunan baska bir ilgeye yerlesmistim. Ilgenin dar bir alanda
kurulu olmasi nedeniyle az sayida konut stogunun bulunmasi ve var olan konutlarda da 1sinma
sistemlerinin olmamasi benim ilgenin sakini haline gelmemi engellemisti. Ben de yine afetten
etkilenen ancak Bozkurt’la karsilagtirildiginda bu etkinin ¢ok daha hafif yasandig1 bir ilgeye
yerlesmigtim. Bu nedenle bélgenin kendine has zorluklari benim bir afetten etkilenene
doniismemi engellemisti. Ancak sahayla etkilesimimin ve saha siirecinde yasadigim ikincil

travmatizasyonun aslinda arastirma stirecinden 6nce baglamasina neden olmustu.

Afetle birlikte, yeni tiyesi haline geldigim bolgenin ve hayran kaldigim doganin tasidigi
riskleri gérmek biitiin bakis acimi degistirmisti. Doganin hayran kalinacak bir manzara
olmadigmi, yasamimizin devamliliginin bir par¢ast oldugumuz dogaya duydugumuz saygiya
bagl oldugunu fark etmistim. ilk soku atlattiktan sonra, hissettigim korku ve saygiyla kendi
yetenek ve bilgilerim dogrultusunda faydali olmam konusunda bir zorunluluk hissettim.
Deneyim ve algilarimda meydana gelen degisimle ve bolgede gerceklestirilen psikososyal
destek hizmetlerine iliskin merakla ¢evremi, hizmetleri, toplumsal degisimleri g6zlemlemeye

basladim. Bu durum konuyla ilgili arastirma yapma motivasyonumu olusturdu.

Literatiir taramas1 yapma ve kendi arastirma tasarimimi olusturma siirecinde sahayla olan
yakin temasim, farkli bir sehre tasinmamla birlikte heniiz saha arastirma siireci baglamadan
sona erdi. Boylece derinlemesine goriismelerimi yapmak i¢in bdlgeye geri dondiigiimde
arastirma sahasi i¢in hem icerden biri hem de digsardan biriydim. Bunun, diisiince ve
algilamami 6nemli dl¢iide etkiledigini farkindayim. Psikososyal destek hizmetlerinin daha iyi
bir deneyim olarak yasanmasi i¢in hangi noktalarda gelistirilmesi gerektigi konusunda bilgi
tiretme arzumun; bu hizmetlerin yararlanicisi olmaya ¢ok yaklagsmis olmamla ilgili oldugunu
diisiiniiyorum. Ayrica bu arzumun katilimeilar tarafindan fark edildigini ve onlarin daha i¢ten
daha samimi bilgi paylasiminda bulunmalarini tesvik ettigini diigiinliyorum. Onlarin duygu,
diisiince ve deneyimlerine mesafeli bir yabanci degil aksine yasadiklarini géren ve daha iyi
anlamaya caligsan bir arastirmaci olarak sorularimi sordugumu ve ayni samimiyetle yanitlar

elde ettigimi diisiiniiyorum.

Ancak arastirma sahasiyla yakin temasim, bolgede yiiriitiilen hizmetlerin yeterliligi ve
etkililigi hakkinda bir 6nyargiy1 olusturmustu. Ayni ve nakdi yardimlarin 6n plana alinarak
psikososyal sagligin ihmal edildigini diisiinliyordum. Bu nedenle derinlemesine goriismeleri
yapmaya baglayana kadar katilimci paylagimlarinin olumsuz bir igerige sahip olacagi

konusunda bir beklentim vardi. Ancak goriismelere basladigimda bolgede gergeklestirilen
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miidahalalelere iligkin olumlu bir tutumun hakim oldugunu fark ettim. Diisiindiiglimiin aksine
ayni ve nakdi yardimlar, katilimeilarin kendilerini daha giivende hissetmesine neden olarak
siirece iliskin memnuniyet diizeylerini ve haliyle psikososyal sagliklarini olumlu ydnde

etkilemisti.

Tiim bunlarin yani sira aragtirma saha siirecinden once bolgedeki kayiplari ve hizmetleri
gbzlemlemek derinlemesine goriismeler i¢in biligsel olarak hazirlanmami kolaylastirdi. Kayip
ve yas duygularim deneyimleyen katilimcilarla goriismenin zor olacagini biliyordum.
Travmalarimi canlandirmadan siireci yonetmem gerektigi konusunda hassasiyete sahiptim ve
duyacagim soylemlerin ikincil travmatizasyonu ortaya ¢ikarabilecegi konusunda
farkindaligim vardi. Bu nedenle gdriisme yonergemi tasarlarken olumlu bir sonlandirmaya
olanak taniyan sorulardan yararlandim ve literatiirden destek aldim. Ancak tiim bilissel ve
teknik hazirliklarima ragmen saha siirecinde zaman zaman zorlandim. Ozellikle yakin aile
iiyesi kaybi yasayan katilimcilarla yaptigim goriismelerde arastirmaci roliinii siirdiirmek
olduk¢a yipraticiydi. Yogun duygusal paylasimlarin ardindan bir sonraki soruyu katilimciya

yoneltmek kolay olmadi.

Bunun yam sira katilimcilardan elde ettigim bilgilerin sadece aragtirmam igin degil aym
zamanda kendi kisisel gelisimim i¢in de etkili oldugunu diisiiniiyorum. Goriigmeler esnasinda
siklikla “ben senin yerinde olsam bu kadar gii¢lii kalamazdim herhalde” diye diisiindiim.
Onlarin yasantilarindan ders ¢ikardigimi, sahip olduklarim ve yitirdiklerime kars1 farkli bir
bakis agis1 kazandigim itiraf etmeliyim. Ozellikle katilimcilarm kendilerine ve iginde
yasadikliklar1 sosyal cevreye iliskin anlamlandirmalarinda gdzlemledigim olumlu tutum
degisikligi boyle bir krizi yasamadan kendi yasamima uyarlamam konusunda beni motive etti.
Katilmcilarimla bu durumu yani paylagimlarinin sadece arastirmam i¢in degil kendi
olgunlagma seriivenim i¢in de yol gosterici oldugunu goriismelerin sirasinda paylasmaya
azami gayret ettim. Bu paylasimlarimin onlarin etkin katilimini ve memnuniyetlerini

artirdigini diistiniiyorum.

2.9. Ornek Olay Hakkinda Tanitic Bilgiler
2.9.1. Bozkurt flcesi Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

Bozkurt, Bati Karadeniz Bélgesinde ve idari yonden Kastamonu iline bagh bir ilgedir.
Karadeniz’in kiyisinda ve il Merkezinin 95 km Kuzeyinde yer almaktadir. Abana - Kastamonu

Karayolu tizerinde konumlanmakta ve en yakin sinir1 olan Abana Ilgesinin 2 kilometre
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giineyinde yer almaktadir. Ilge merkezinin, deniz seviyesinden yiiksekligi 27 ila 400 metre
arasinda degismektedir (Bozkurt Belediyesi, 2024A). Kdylerinin rakimlar1 ise 1280 metrelere
kadar yiikselmektedir (Bozkurt Belediye Baskanligi, 2020). ilce, dogusunda Sinop’a bagli
Catalzeytin, batisinda inebolu, giineyinde Devrekani ve Kiire ilgeleriyle komsudur. Kuzey

sinirinda ise Abana ve Karadeniz kiyisi bulunmaktadir (Bozkurt Belediyesi, 2024A).

Bozkurt’ta ilk belediye teskilati Cumhuriyet dncesi donemde, 1922 yilinda, Pazaryeri
Belediyesi adiyla kurulmustur (Bozkurt Belediyesi, 2024B). Pazaryeri isminden de anlagildig1
gibi tarihsel olarak cevresindeki ilcelerden ticaret merkezi olma 6zelligiyle ayrilmaktadir.
Rivayetler 1900°1ii yillarin basinda ilgede bir ay siireli panayirlarin kuruldugu ve bu panayira
cevre ilge ve illerin yani sira Misir’dan dahi tiiccarlarin geldigini bildirmektedir (Bozkurt
Kaymakamligi, 2016). ficede 1922 yilinda kurulan ilk belediye teskilat1 1932 yila kadar
varligin1 devam ettirmis ancak asgari niifus sarti olan 2000 niifus sayisina ulasamadigindan
lagvedilmistir. 1952 yilinda Bakanlar Kurulundan ¢ikan izinle belediye teskilati tekrar
kurulmustur (Bozkurt Belediyesi, 2024B).

Bozkurt ilge merkezinin bulundugu alan cografi olarak bir dag oOnii tagkin alan1 kabul
edilmektedir (Karagiizel ve ark., 2021: 20). ilce merkezinin ortasindan Ezine Cayi
gecmektedir. Bozkurt bu cayin dogu ve batisi tarafindaki diizlilk arazi ile yamag lizerine
kuruludur. Ezine Cayx, ilge sinirlarindaki en biiyiik akarsudur ve uzunlugu 55 km’dir. Olduk¢a
engebeli bir yapiya sahip olan ilgede ormanlar ¢ok biiyiik bir yer tutmaktadir. Sarp yamaglar
cam, mese, koknar, kayin, kestane, giirgen, yabani kavak gibi bircok aga¢ tiirii barindiran
ormanlarla kaplidir. Ezine Cayi, ilisi Cay1r ve Iskeleme Deresi bolgedeki baslica su

kaynaklarimi olusturmaktadir (Kastamonu Valiligi, 2024).

o=y A R/

Sekil 2.3. Bozkurt flce Merkezi (Bozkurt Belediye Baskanligi, (2020).
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Ilgede Merkez, Hamza, Sen, Yenimahalle, Yiiksek adinda bes mahalle bulunmaktadir (Igisleri
Bakanligi, 2024A). 2023 verilerine gore ilge niifusu; merkez 5071 ve kdy 4667 olmak iizere
toplam 9738’dir. Yiizol¢iimii 308 kilometre kare olup niifus yogunlugu 32’dir (Kastabil,
2024). ilgeye bagh 32 kdy bulunmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2024B).

llge, iklim kusag: itibariyle zengin bir bitki ortiisiine sahiptir. Dogu-bat1 istikametinde
yiikselen Kiire Dagina sirtin1 dayayan ilceden ¢ok sayida dere birbiriyle eklemlenerek denize
dokilmektedir. Oldukga engebeli bir yapiya sahip olan ilgenin en genis dizligii, Uzerine
kuruldugu Ezine Vadisidir. Bolgede genel itibariyle ova ve genis diizliiklere rastlanmaz.
Ilgenin kurulu oldugu Ezine Cay1 yataginda aliivyon genisligi 400 metreye ulasir. Aliivyonun
emniyetli tasima giicii ¢ok diisiik oldugundan yerlesime elverisli bir bolge oldugu sdylenemez

(Bozkurt Belediyesi, 2010: 18-22).

Bozkurt topraklarinin biiyiik kism1 dag ve tepelerle kaplidir. Bu daglarin iizerindeki en yiiksek
nokta Yaraligéz Tepesinin denizden yiiksekligi 2019 metredir. Bolgenin engebeli ve yiiksek
yapisi heyelan riski barindirmaktadir (Bozkurt Belediyesi, 2010: 20-22). Denizin etkisiyle
bolgede 1liman bir iklim yasanmaktadir. Kislar az soguk, yazlar yumusaktir. Yilin oldukca
blyuk bir bolumiinde hava bulutludur ve ortalama yagish giin sayist 110’dur. Yillik ortalama
yagis miktar1 metrekareye 1191 kg’dir (Bozkurt Belediyesi, 2010: 21).

2.9.2. 11 Agustos 2021 Sel Afeti Hakkinda Tanitic1 Bilgiler

AFAD’in 26 Agustos 2021 tarihli basin duyurusunda 11 Agustos 2021 tarihinde Bati
Karadeniz’de yasanan asir1 yagislar sonucunda sel afeti yasandigi bildirilmistir. Bu afet,
Bozkurt basta olmak iizere Bartin’a baglh Ulus ilgesini, Sinop’a bagli Ayancik Ilgesini ve
Kastamonu’ya bagli Azdavay, inebolu, Kiire, Pinarbas ilcelerini etkilemistir. Yogun kayba
neden olan sel felaketinin hemen ardindan arama kurtarma ve miidahale calismalari
baglatilmistir (AFAD, 2021, 26 Agustos). Yasanan afette en ¢ok Bozkurt zarar almig ve ilge
merkezinin yaklasik %80°1 kullanilamaz hale gelmistir (Yesilyurt, 2023: 70).
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Sekil 2.4. Sel felaketi sirasinda ilge merkezi

Yaklasik 400 metre genisliginde bir yataga sahip olan Ezine Cayi, ortalama 30 metrelik bir
kanaldan akmaktadir. Cayin kent iginden gecis giizergahi, akis kesiti genislik ve derinliginin
miihendislik hesaplamalariyla ortiismedigi bildirilmektedir (Karagiizel ve ark., 2021: 20)
Sahada yapilan incelemeler, Bozkurt ilce merkezinden gecen Ezine Cay yatagmin
daraltildigim ve yerlesimin ¢ay yatagmma kuruldugunu gostermektedir. Ayrica yerlesim
yerlerine yakin yerlerde ve nechir yatagmma yakin konumlarda tehlikeli sekilde kutiik
depolarinin konumlandig tespit edilmistir. Dag yamaglarindan gelen sel sulariyla depodaki
kitukler, Ezine Cayina dogru siipiiriilmiistir. Bu durum su kanallarinin tikanarak yo6n
degistirmesine neden olmustur. Ayrica Cay iizerinde ilgenin iki yakasi arasinda ulagimi
saglayan kopriilerin yeterince yiiksek olmamasi ve su akisina izin veren Kopri araliklarinimn
gereginden daha dar olmasi; dag yamacindan sel sulariyla gelen malzeme tarafindan

tikanmasina neden olmustur (Yesilyurt, 2023: 68).

Olusan bu kontrolsiiz bariyer, memba tarafindan taginan suyun yiikselmesine neden olmustur.
Tikanan ve ardindan yikilan kdprllerden siddetle bosalan su, yiiksek katli apartmanlarin
temellerini asindirarak yikilmalarina neden olmustur. Su akisinin tikandigi noktalarda su
birikintileri olusarak su seviyesi ilce merkezinde 5.5 metreye kadar yiikselmistir (Karagiizel
ve ark., 2021: 20). Bu su yiiksekligi 72 kiginin yasamini yitirmesine neden olmustur. Sehir
merkezi yeniden yapilandirma gerektirecek kadar hasara ugramistir. Konutlar, isyerleri, yollar,

kopriiler yikilmig ve sehir alt yapisi zarar gormiistiir.
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Sekil 2.5. Sel felaketinde yikilan bir apartman

Selden korunmak i¢in binalarin st katlarma ve cgatilara ¢ikan yerel halk, su seviyesi
azaldiginda bulunduklari yerlerde mahsur kalmistir. Ciinkii bina girisleri mil, tomruk ve diger

malzemelerle sel tarafindan doldurulmus ve kullanilamaz hale gelmistir.

Sekil 2.6. Bina girisi kullanilamaz hale gelen bir apartman

Sel felaketi ayni zamanda kamu binalarinin da zarar gérmesine neden olmustur. Afete
miidahale igin gerekli bilgi, belge ve techizatlar selde kaybedilmis ve ilk miidahaleyi

gerceklestirmesi beklenen kamu personelleri birer afetten etkilenene dontismiistiir.
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Sekil 2.7. Sel felaketi sonras1 Bozkurt Kaymakamligi

Ilgeye ulasim, engebeli ve yiiksek rakimli dag yollariyla saglandigindan yasanan selle birlikte
bu yollar zarar gérmiistiir. Bu durum ilgeden ¢ikis ve miidahale i¢in ilgeye giris siirecini
karayolu ftizerinden gergeklestirmeyi engellemistir. Jandarma Arama Kurtarma Tabur
Komutanligi (JAK) tarafindan kurtarma faaliyetleri helikopterlerle saglanmistir. Sularin
cekilmesiye, arama kurtarma faaliyetlerine botlar dahil edilmis ve hayatta kalan vatandaslar

ilge ve ¢evre ilgede bulunan emniyetli bolgelere sevk edilmistir (Yesilyurt, 2023: 69).

Sekil 2.9 Botlarla gergeklestirilen kurtarma galismalari
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Bozkurt’un jeolojik ve topografik yapisi, yerlesim alani gibi unsurlar birlikte diisiiniildiigiinde
her ne kadar sel afeti yliksek yagislara bagli ortaya ¢ikmig olsa da bu doga olayinin bir afet

halini almasinda beseri faktorlerin etkili oldugu anlagilmaktadir.

2.9.3. Psikososyal Destek Hizmetleri Hakkinda Tanitici Bilgiler

Bolgede gerceklestirilen miidahaleler degerlendirildiginde giivenli alan saglama, acil
ihtiyaglar1 kargilama, bilgi verme, sagligi koruma, psikososyal destek goriismeleri yapma gibi
birgok temel miidahalenin AFAD koordinesinde TAMP miidahale planinda ana ¢6ziim
ortaklar1 araciligiyla saglandigi goriilmektedir. Bu kapsamda AFAD’in 7 Eyliil 2021 tarihli
kamuoyu duyurusuna gore Bati1 Karadeniz Sel felaketi sonrasinda 2779 kisi afet bolgesinden
tahliye edilmis, 975 bin kisiye sicak yemek servis edilmistir. Afet bdlgesinde bulunan
vatandaglara toplam 106,7 milyon nakdi yardim yapilmistir. Bu yardimlarm yaklasik 59
milyonu ev egyalar1 zarar gorenler, 33,5 milyonu araci zarar gorenler ve 12 milyonu igyerleri
zarar gorenler i¢in tahsis edilmistir (AFAD 2021, 7 Eylul). Kastamonu’da hayatin normale
donmesi i¢in yaklagik 10.000 personel ile miidahalede bulunulmustur (AA, 2022).

Kamusal mekanlarm kullanilamaz hale geldigi ilgede hayatin normale donmesi i¢in AFAD,
ASHB, Jandarma, Emniyet, belediye UMKE, DSI, Karayollar1, il Ozel idare, sahil giivenlik
ekiplerince ¢alismalar gerceklestirilmistir. i¢isleri Bakanhigina bagh birimler dénemin I¢isleri
Bakani Siileyman Soylunun koordinesinde ¢alismalarini gergeklestirmistir. Arama kurtarma
calismalar1 hava, kara ve denizden devam etmis ve sel hasar1 ve selin getirdigi malzemenin
temizlenmesi icin iilkenin dort bir yanindan gelen is makinalari1 ¢alismalar gergeklestirmistir
(Bozkurt Kaymakamligi, 2021). Ilgenin iki yakasini birbirine baglayan kopriilerin selde
yikilmasi nedeniyle seyyar kopriiler kurularak yardim ve desteklerin ulagilabilir olmasi

saglanmistir (AA, 2021, 11 Eyldl).

2012 yilinda yiiriirliige giren TAMP’a gore afet bolgesinde psikososyal destek ¢caligmalarinin
koordinasyonunda ASHB sorumludur. Bu kapsamda hizmetler il midurlikleri ve sosyal
hizmet merkezleri araciligiyla saglanmaktadir (ASHB, 2022: 64). Psikososyal destek
hizmetleri afetin hemen ertesinde baslamig ve Kirmizi Yelekliler hayatin normale donmesi
icin afetten etkilenenlere yonelik ¢aligmalarini siirdiirmiistiir (ASHB, 2021, 13 Agustos).
Miidahalelerin ilk iki ay1 daha yogun, sonraki dort ay izleme g¢alismalart olmak Uzere
psikososyal destek mudahaleleri yaklasik alt1 ay stirmiistiir. Psikososyal destek hizmetlerinden

yararlananlarin sayis1 selin iki hafta sonrasmda 3074 ve yaklasik bir y1l sonrasinda 5258 kisi
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olarak bildirilmektedir (AFAD, 2021, 26 Agustos; AA, 2022). Aym yil ilgenin merkez
niifusunun 5329 oldugu diisiiniildiigiinde (TUIK, 2023A) psikososyal destek hizmetlerinin

neredeyse tiim afetten etkilenenlere ulastirildig1 sdylenebilir.

Afetten etkilenenlerinin gida, giyim, uyku gerecleri, ev esyasi gibi ihtiyaclar1 yine ASHB
koordinasyonunda karsilanmigtir (ASHB, 2022: 142). Bu kapsamda afet bolgesinde ayni bagis
depolar1 ve sosyal market kurulmus, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi araciligiyla
ihtiyaglar belirlenmis ve kaynaklarin dagitimi gergeklestirilmistir. Bu siiregte bagislarin yani
sira ASHB biit¢gesinden Bat1 Karadeniz Sel felaketi i¢in aktarilan 67 Milyon TL kullanilmistir.
548 ailenin ev esyalarmin zarar gordiigli afette, esyalarin afetten etkilenenlere ulastirilma
slirecinda Jandarma Genel Komutanligi destek vermistir (ASHB, 2021: 73-79). Bakanligin
yam sira ihtiyaglarin karsilanmasinda STK, goniilliller, Kizilay sorumluluk iistlenmistir.
Ornegin 25 Ocak 2021 tarihli bildiriye gore ihtiyag tespitlerinin ardindan 113 ihtiyag duydug1
beyaz esya ve mobilya gibi esyalar Kizilay tarafindan karsilanmistir (Kizilay, 2022).

Ilgede gida ihtiyacini karsilamak igin basta Kizilay olmak iizere bircok kurum ve STK gorev
iistlenmistir. ilcedeki ii¢ firmin da selde zarar gérmesi ekmek temininde ilk giinlerde sorun
yaratmis ancak selin on giin sonrasinda firinlardan bir tanesi ¢alismaya hazir hale getirilmistir.
Kizilay tarafindan temin edilen unlarla bu firinda Uretilen ekmekler ucretsiz olarak halka

ulagtirtlmigtir (Olagandis1 Durumlarda Saglik Hizmetleri, 2021).

Barinma ihtiyacinin karsilanmasi i¢in afet bolgesinde konteynirlar kurulmustur. Bunun yani
sira gevre ilgeler ve Il merkezinde Kredi Yurtlar Kurumu’na bagh 6grenci yurtlarma afetten
etkilenenler yerlestirilmistir. Konteynirlar, ayrica zarar goren isletmelerin faaliyetlerini
strdirebilmeleri icin de kullanilmigtir. Manav, kuafor, berber, kahvehane gibi isyerleri bir stire
konteynirlarda faaliyetlerini devam ettirmistir (Olagandisi Durumlarda Saglik Hizmetleri,
2021).

Saglikla ilgili miidahaleler, ilce hastanesinde kadrolu saglik personellerinin idari izin alarak
sel sonrasinda hizmetlere devam etmemeleri nedeniyle afet sirasinda gegici gérevlendirme ve
goniilliiliik esasina bagli olarak bolgeye sevk edilen saglik personelleri tarafindan saglanmistir.
Ayrica ilgede bulunan ii¢ eczanenin de selde zarar gormesi ve nedeniyle akut donemde ilag
temini Tiirk Eczacilar Birligi tarafindan bdlgeye gonderilen mobil eczane tarafindan

saglanmustir (Olagandist Durumlarda Saglik Hizmetleri, 2021)

Istihdam alaninda afetin hemen ardindan TYP kapsaminda ¢alismalara baslanmustir. Ancak

bolgede TYP haricinde yeni bir is kolu uzun siire olusturulamamugtir.
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3. BULGULAR

Caligmanin bu kisminda bulgular arastirma sorulari esas alinarak dort ana tema altinda

sunulmaktadir. Her bir aragtirma sorusu igin ortaya ¢ikan bir grup tema katilimcilarin sel afeti

sonrasinda yuriitilen psikososyal

destek hizmetleriyle

iliskilerini anlamaya olanak

tanimaktadir. Arastirmanin sorular1 baglaminda ulasilan temalar ve temalarin ortaya

¢ikmasinda etkili olan kod ve kategoriler Cizelge 3.1°de gorilmektedir.

Boliimiin devaminda her bir tema ve bu temalara bagh alt temalara iliskin bulgular

ayrintilariyla yer almaktadir.

Cizelge 3.1: Calismanin soru — tema — kategori iligkisi

1.

Tema 1.4. Bilissel Etkiler: Kot
seyleri unuttum

Unutkanlik, odaklanamama, derealizasyon,
maruz kalmaktan kaginma, algi kabi,
tepkisizlik, zihinsel gerileme, inkar

Arastirma Tema Alt tema/temalar Kod / Kategoriler
sorusu
k Tema 1.1 Fiziksel Etkiler: En ¢ok Ekonomik kayip, evcil hayvan kaybi,
] larilgan gruplar zarara ugrar imkan kaybi1, yakin kaybi, saglik kaybi
>
S
>
2_ Bencillesme, yardimlagma (gevresi igin
% sorumluluk alma, insanlarin birbirine
2 kenetlenmesi, kalabaligin iyi gelmesi),
= < Tema 1.2 Sosyal Etkiler: kiiltiirel yozlagma, ortak dertler, sosyal
< g Yardimlasmanin bencillikle yarigmas: | aktivitelerin zarar gormesi (sosyal
S22 ve bencillesmenin kazanmasi imkanlarin yoklugu, sosyal ¢evrenin
== dagilmasr), kiiltiiriin etkilenmemesi
v L s
o g [ (kiiltiirel degerlerin iki y1l sonra tekrar
R ﬂ benimsenmesi), yardimlarin pasif alicisi
5 5 = olma, yalnizlagma, elcillik
X © Z.
=}
=5 <
=R 23
g3 < : ) . : .
s >" Tema 1.3 Duygusal Etkiler: Bugiin Uziintii, 6fke, yas, endise, fobi, aragtirmaya
< 2 : diinden daha iyiyim katilmaktan dolay1 seving, kabus gérmek,
L © . . ..
g Eﬁ E giinden giine iyilesmek
=
g2 =
o =
< ©
(%2}
=
=
@
X
<
2
@
n

Tema 1.5. Manevi Etkiler: Insallah bu
smavi gegmisizdir

Degerler, inang, kadercilik, kendi haline
stikretmek, yagsam, 6liim, bas etme
becerileri (gucli olmak, micadele etmek,
akigina birakmak)
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Cizelge 3.1. Devam

Psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen

2.

topluluklarin afetin etkileriyle miicadelesinde

katkilar1 nelerdir?

TEMA 2: PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Tema 2.1 Miidahaleler:

Devletin sefkatli elinin bu kadar
uzanacagin bilseydik bu kadar dert
etmezdik

Yakin kayiplarinin telafi edilemezligi, tim
ihtiyaglarin kargilanmasi, ilgenin hizla
toparlanmasi, barinma, faizsiz kredi
imkani, hak temelli beklenti

Tema 2.2. Psikososyal Destek
Hizmetleri Hakkinda Goértisler: Simdi
olsa yararlanirim, herkes yararlanir

Psikososyal destek hizmetlerinden
yararlanmak, uzun vadeli psikososyal
destek ihtiyact, psikososyal destek almanin
akla gelmemesi, psikososyal destek almak
istememek

Tema 2.3 En etkili Yardim ve Destek:
Sahipsiz olmadigimizi hissettik

Devlete giiven, sosyal ¢evre destegi, millete
giiven, fiziksel yardimlarin psikolojik
etkisi, hizmetler, 6zverili ¢alisanlar

caligmalarina 6nem verme

555
o=
£ 9.5
< T =
>

=
S — 0
35 © M
S - . .
>4 % s Yardimlar (yardimlarin suiistimal edilmesi,
= § .;D 2 adaletsiz dagitim, ihtiyag-kaynak
s 3 QE) = uyumsuzlugu), istihdam,
g = 5} koordinasyonsuzluk, hizmetlerde
z 5 % = Tema 3: Elestiriler: Her sey vardi esnekligin olmamasi (talep/tercihlerin
s B d ama koordinasyon yoktu dikkate alinmamast, uzlagma makaminin
é o= & olmamasi, halkin goériisiiniin alinmamast),
© g .g N < ygn?dep yapilanmanin handikaplari, .bilgi.
o= = E kirliligi, usulsiizliikler, miidahale ekipleri,
S2E5 ~ hizmetlere ulasamama
23N
—_>a c
™
N =
= g Tema 4.1 Ekoloji: Dogayla uyumsuz talepler, dere yatagina ev
= g Bu afet biz istedigimiz igin yasandi yapilmamali, dogaya zarar verme, dogaya
=2 N saygt, kirict yorumlar
5
S,
S =
> o . L .
- 2 < Kapasite gelisimi (miidahalede gorev alma,
= 3‘ sosyal sorumluluk duygusunu gelistirme,
% % > kendine deger vermeyi 6grenme, ani
ERS < Tema 4.2 Kapasite / Kaynak Gelisimi: | yasamay1 6grenme, kendi becerilerini fark
&a g Madem afeti yasayacaktim keske daha | etme, yeni arkadasliklar gelistirme,

S ¥ once yasasaymisum direnclilik kazanma, sosyal becerilerini
g < < gelistirme, karar verme becerilerini
s ] . . ? . . .
= g <§’: geligtirme), ekonomik kazang, ilgenin
% 2 O eskisinden daha iyi olmasi, hazirhk
= -

5 E
=g
@S

4,

nelerdir?

Tema 4.3 Tavsiye: Ben yapabildiysem
sen de yapabilirsin

Umidini kaybetme, sorumluluk uistlen,
giiclii ol, gelecege odaklan, ibadete yonel
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3.1. Tema 1: Yasantilar

Bu bolimde sel felaketi nedeniyle afetten etkilenenlerin bes gelisim boyutunda yasadiklart
degisimler degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda sirasiyla afetin fiziksel etkileri, sosyal
etkileri, duygusal etkileri, biligsel etkileri ve manevi etkileri bagliklar1 altinda incelemeler
bulunmaktadir. Her bir alt tema altinda hiyerarsik kod-alt kod modeli ile arastirma kodlar
gorsellestirilerek sunulmaktadir. Daha derin bir anlamaya olanak vermesi amaciyla her bir alt

tema altinda katilimcilarin sosyoekonomik diizey ve yas konusunda kategorilere ayrilarak

karsilastirilmalarma yer verilmektedir. Buna gore alt sosyoekonomik diizey, orta

sosyoekonomik diizey ve iist sosyoekonomik diizey karsilagtirmalari ile 17-28 yag, 28-40 yas,

40-50 yas, 50-65 yas karsilagtirmalar1 kod frekans matrisleri aracilig1 ile yer almaktadir.

3.1.1. Tema 1.1 Fiziksel Etkiler: En Cok Kirilgan Gruplar Zarara Ugrar

Yasantilar temasi altinda yer alan ilk alt tema afetin fiziksel etkilerini isaret eden “en ¢ok

dezavantajl gruplar zarara ugrar” olarak belirlenmistir.

@)

— T —
. s . —‘EI\\\
) - FiZIKSELETKILER —@
ekonomik kayip / \\ sagllk kaybl
o /I / . /
FAN T
isyeri ," I‘ ‘ @ @ f
kaybi /o ". \mkan kayb| yakin kaybi |§tah kilo ;’
ro | eg‘.ya kaybl AR kayb / ka\p krizi
@ | / "Il‘ll"\"\ /
/ /o VAN \
" [ /TN @' \
ev kaybl kullanamama"‘ \ camur hayatm ’ [ \ \ ralanm \

I @] @ ‘I ﬂegi$mesi @ [T 11\ N yaralanma -y | boyun
| [ \ arkadas/ @ | | 3 \ @) | fitg
| issiz kalma /’ kisisel | \ kavbr | |\ ) \

Y / bakimdan| 1 Y / Eabs\l \ Y uyuyamama ‘
© / taviz | . / aybl | \ kardes -
ey & verme | \ y | \kaybr t;vml @)
| v ayvan ; i
paranin ' ©J ] @) | kaybi ?:ﬁﬁ?&?:m
gegmemesi @) suyun cenazenin "“
kesimesi  bulunamamasi @kraba |
her seye kaybi %
ihtiyacin
olmasi @)

anne kaybi

Sekil 3.1. Fiziksel etkiler hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sel afetinin fiziksel etkileri Sekil 3.1’de sunulmaktadir. Goriildigii tizere afetten etkilenenler
afet nedeniyle yakin kaybi, saglik kaybi, ekonomik kayip ve imkan kaybi yagamistir. Yakin
kayb1 oldugunu belirten katilimcilarin bu kayiplar1 anne, baba, kardes, akraba, arkadas ve evcil
hayvan kayiplarin1 ve kaybedilen yakinin cenazesinin bulunamamasini i¢ermektedir. Bu
noktada arkadas kaybinin neredeyse tiim katilimcilar igin yasandigi belirtilmelidir. Ilgede
oldukca diisiik bir niifus popiilasyonunun olmasi ilge sakinlerinin birbirlerini tanima ve
arkadas olma pratiklerini etkilemektedir. Haliyle yasanan tim can kayiplar1 aslinda herkesin

tanidigy, bildigi il¢e sakinleri olarak goriilmelidir.

Can kayiplarinda, cenazenin bulunamamasi yasanan kaybin daha yogun hissedilmesine neden
olmasi bakimindan 6nemlidir. 4- Katilimcinin ifade ettigi gibi cenazenin bulunamamasi
kaybin hiizniinii daha da agirlastirmakta ve hatta cenazenin bulunabilmesi tiim kayiplara
ragmen bir sevincin yasanmasina neden olmaktadir. Asagida kardesinin cenazesi alt1 ay sonra

bulunabilmis bir katilimecinin yasadigi hiiziin ve sevinci paylagilmaktadir:
4-Katilimer:

“Anamla biz ¢ok dua ederdik simdi mezart olsa diye... Alti ay sonra Cenab-1 Allah
cikartti. Cok dua ederdik biz, oglum bulunsa, kardesim bulunsa diye hep béyle dua
ederdik. Cenab-: Allah hep bize gosterdi. Alti ay sonra ¢ikti mesela kardesim. Mezar
var mesela. Cok ¢ok dua ediyoruz. Cok onemli. Giden zaten gitmis ama en azindan
mezart belli olsun (...) Ya ben biraz sevinmistim ya bulununca... Oliisiine de mi insan
sevinir bir yerde yani? Beni Bassavci Inebolu'da buldu, Trabzon'dan gelmisti ve
sokmamusti yani elimden cekti boyle. Hastaneye gelmigti. Morgda yikamaya gelmisti.
Ben dedim bakacagim dedim kardegime. Ya éliinceye kadar buradan (aklindan) ¢ikmaz.
Bakma dedi. Ya biz de dlecegiz dedim ya, biz de etten kemikteniz sen biraksana beni ya.
Beni korkacak falan zannetti. Hani sey olur psikolojisi bozuk zaten, daha bozulur,

hepten yipranwr hesabu...”

Saglik kaybi; altinda istah ve kilo kaybi, yaralanma, uyuyamama, psikosomatik rahatsizliklar,
boyun fitig1, kalp krizi yer almaktadir. Afet sirasinda uzunca bir siire hayatta kalma miicadelesi
veren ve mucizevi bir kurtulus 6ykiisii bulunan 22- Katilimc1 yagadigi saglik kaybini su sekilde

aktarmaktadir:
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22-Katilimer:

Sel olduktan sonra ilk bir haftada on kilodan fazla verdim. Onbes kiloya yakin kilo
verdim. Aynen ya, yemek falan yiyemiyordum boyle. Ciinkii sel sirasindayken yaklasik
dort saat falan suyun altinda kaldigimdan dolayi, pis suyun altinda, vicudum baya
boyle gii¢ kaybetmisti, su sisesini bile kaldwramiyordum yani o kadar halsizdim, bitkin
haldeydim... Aynen dort saat suyun i¢inde (tavandaki) lambaya tutunarak béyle hayatta
kaldim. Ondan sonra goziimde bir rahatsizlik oldu, iste ameliyat falan olmam

gerekiyormus.

Katilimcilar ekonomik kayip altinda; isyeri kaybi, ev kaybi, mal kayb, is kaybi, esya kaybi ile
apartman giris ve merdivenlerinin, selin getirdigi mil, kiitiik ve diger cisimlerle dolmasi
nedeniyle evlerinin bir siire kullanilamaz hale gelmesinden bahsetmektedir. Afetin fiziksel
etkileri arasinda ayrica imkan kaybi yer almaktadir. Sekil 3.2 ve Sekil 3.3* de goriildiigi gibi
tiim ilge ve 6zellikle ilge merkezinin su altinda kalmasi, yikilmasi, altyapi sistemlerinin zarar
gormesine bagl olarak uzun siireli elektrik ve su kesintileri yasanmis, market, manav, firin,
berber, bakkal gibi giindelik hayatin devam etmesi icin gerekli tiim isletmeler kullanilamaz

hale gelmistir.

Sekil 3.2. 9 Eyliil 2021 tarihli ilge merkezi fotografi
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Sekil 3.3. 13 Agustos 2021 tarihli ilge meydani fotografi

Ilge merkezinin sular altinda kalmasi, yikilmasi ardindan yeniden yapilanma siirecinde devam
eden planli yikim ve yapim onarim ¢aligmalari, alt yapi sistemlerinin sifirdan yapilmasi gibi
nedenlerle uzunca bir siire sokak ve caddeler camur i¢inde kalmistir. Bu durum birgok imkan
kaybini beraberinde getirerek giindelik yasama doniis siirecini zorlagtirmistir. Bu nedenlerle
katilimcilar imkan kayb1 altinda camur, paranin gegmemesi, kisisel bakimindan taviz verme,

her seye ihtiyacin olmasi, suyun kesilmesi ve hayatin degismesinden bahsetmektedir.

Cizelge 3.2°de kod frekanslarinin belge gruplart arasindaki dagilimini gosteren kod matrisi
bulunmaktadir. Goriildiigii {izere farkli sosyoekonomik diizeylerden katilimcilarin afetin
fiziksel etkileri basligi altinda yer alan ekonomik kayip, yakin kaybi, imkan kaybi, saglik kayb1

yasama durumlar farklilik gostermektedir.

Kod frekanslar incelendiginde en fazla fiziksel kayiplarla ilgili paylasimda bulunanlar diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilar iken (52), yiiksek sosyoekonomik dlzeyden
katilimcilar fiziksel kayiplarindan ¢ok daha az (37) bahsetmektedir. Bu durum afetin fiziksel

zararinin dezavantajli niifus gruplar tarafindan daha yogun yasandigini gostermektedir.
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Cizelge 3.2. Sosyoekonomik diizeylere gore fiziksel etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
v o FIZIKSEL ETKILER 0
W g ekonomik kayip

o evkaybi

o ® o

o @vi kullanamama
o igsiz kalmak
o igveri kaybi
o araba kaybi
o mal kaybi
o esva kaybi
@ @vin su basmasi
g yakin kaybi
o evcil hayvan kaybi
@ cenazenin bulunamamasi
o akraba kaybi
@ anne kaybi
o baba kaybi
o arkadas kaybi
o kardeg kaybi
o yeden kaybi
@ Yenge kaybi
v g imkan kaybi
o her seye ihtiyacin olmasi
» Paranin gegmemesi
» Yagam gartlaninin zorlagmasi
o hayatin degismesi
» Gamur
@ suyun kesilmesi
» Kigisel bakimdan taviz vermek
g saflik kaybi
» boyun fitid
o Psikosomatik rahatsizlik
o 9orme kaybi
» istah-kilo kaybi
o Yaralanma
o kasiima
o Kalp krizi
o lif yirtiimasi
@ adn

o kesik

o seker hastasi olmak
» Uyuyamama 3
» kalp garpintisi 2
T TOPLAM 37 43 52 132

Sosyoekonomik diizeylere gore kod frekanslari incelendiginde ilk olarak saglik kaybi alt
kodlariyla birlikte diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda ¢ok daha yogun
yasanmaktadir. Matriste goriildiigii iizere; saglik kaybi diisiik sosyoekonomik diizeyden
katilimcilarda 13, orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda 7 ve yiiksek sosyoekonomik
diizeyden katilimeilarda 5 sikliga sahiptir. Bu durum yoksullarin kirilganlik diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu ve afetin olumsuz etkilerine karsi daha savunmasiz kaldigini géstermektedir.
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19- Katilimer:

“Diistiim belime kistik batti 3 tane. Iki tane tirnagim cikti. Kopriiden gecerken ayak
kopriisii var ya kilmes tarafindan (...) oraya kacarken orada sel gelince, dallarla
beraber kapiyor beni suya. Dizimin iistiine diistiyorum. Ondan sonra yaralandim ben.
Agacg kirilmis bir yerden, suyla beraber geliyor. Ben kagayim derken, torun kagti. Ben
kacamadim, torun gibi kosamiyorum ki ondan sonra su gelince beni kapadi yere. Orada

’

askerler varmuis Allah razi olsun, onlar ¢ekti beni.’

Diger yandan afetin fiziksel etkileri tiim sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda yogun
sekilde hissedilmektedir. Bu durumda ilgenin en prestijli yerleri olan nehir yataginm, sel
felaketinden en fazla zarar goren yer olmasi etkilidir. Ayrica yasanan kamusal alanlarda
gozlenen imkan kayiplari tiim ilge sakinlerini benzer sekilde etkilemektedir. Uzunca bir siire
paranin satin alabilecegi bir mal ya da hizmetin kalmamasi yaganan magduriyetin tiim

sosyoekonomik diizeylerde benzer sekilde hissedilmesine neden olmustur.

Fiziksel kayiplarin yasa bagli degisimleri Cizelge 3.3. (zerinden incelendiginde geng
katilimcilarin daha fazla aile {iyelerini kaybettigi daha yash katilimcilarin ise afetle birlikte

daha fazla saglik kayb1 yasadiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 3.3. Yas gruplarina gore fiziksel etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
v ¢ FIZIKSEL ETKILER 0
o ekonomik kayip

@ ©v kaybi

o o o

o evi kullanamama
o igsiz kalmak
igyeri kaybi

.

o araba kaybi
o mal kaybi
.

(3 ]

esya kaybi

-

@ evin su basmasi
Vg vakin kaybi
@ evcil hayvan kaybi
@ cenazenin bulunamamasi
o akraba kaybi

@ anne kaybi

BP0 ow O w o

o baba kaybi

-
=

o arkadas kaybi

o kardes kaybi

o veden kaybi

@ venge kaybi
v g imkan kaybi

o her geye ihtiyacin olmasi

o M o

@ Paranin gegmemesi

-

@ Yasam gartlarinin zorlagmasi

N

o hayatin dedigmesi

1
o

@ Gamur
@ suyun kesilmesi
o kigisel bakimdan taviz vermek
Vv g saglik kaybi
o boyun fitigi

L e i B B b

@ Psikosomatik rahatsizlik

-

o gorme kaybi

o istah-kilo kaybi

w w

¢ Yaralanma
o kasilma
o kalp krizi
o lif yirtilmasi
@ agn
o kesik
o seker hastasi olmak
@ Uyuyamama
o kalp carpintisi
3 TOPLAM
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Yasa bagl saglik kayiplar1 incelendiginde; 50-65 yas grubunun ¢ok daha fazla saglik kaybi
yasadig1 goriilmektedir. Kod sikliklari incelendiginde 50-65 yas grubunda saglik kaybi alt
kodlartyla birlikte 12 sikliga sahiptir. Ayn1 kod diger yas gruplarinda 3 ila 6 arasinda degere
sahiptir. Bu durum, yash niifusun saglik agisindan daha kirilgan bir yas grubu olmasi ile
iligkilidir. Goriildigli gibi kalp krizi, yaralanma, kasilma gibi rahatsizliklar saglik agisindan
daha riskli yas grubunda daha fazla deneyimlenmektedir. Bir katilimcinin yasadig: stresli

Surecin sonrasinda saglik kaybi yasadigini belirten sdylemi soyledir:
1- Katilimet:

“Annemi yedi giin sonra bulduk. Yani hemen bulunmadi annemin cenazesi yedi gln
sonra bulundu ne yazik ki afetten. Yani o siirecte normal yasantimda oldugu gibi ¢ok
sogukkanl bir kadindim. Yani herkese destek olmaya ¢alisan, neredeyse dogru diizgiin
aglamayan, sikintiya girmeyen, aglyorsa gizli gizli aglayan kimseye gostermeyen,
cocuklarma destek olmaya ¢alisan, ailemdeki diger iiyelere ablama, kardegime,
akrabalarima hani hep boyle hallolacak sakin olun hani ¢oziilecek... Hep boyle
sogukkanli bir tiptim. Ta ki bir ay sonrasina kadar. Bir ay sonrasinda ne yazik ki
kanamalarim bagsladi. Adet kanamalarim bagladi, 36 giin bitmeyen kanamalar yasadim.
Viicudum bu sekil tepki vermis. Yani ruhen tepki vermedi. Hani normal standartlarda
yvasadim. Herkes ¢ok sogukkanly oldugumu ¢ok dirayetli oldugumu bu siireci ¢ok giizel
yasadigindan bahsediyorken ne yazik ki sonrasinda viicudun farklh tepkiler verdi.
Doktorlara ¢ok gittim. Hichir problem bulunmadi, kanamalarimin hi¢bir sebebi yok.
(...) Eee yani hani? I¢imin paramparca oldugunu ve bunu bir sekilde viicudum digar

attigim soylediler. Yani hani o sitiregte bunu yasadim”

Katilime1 ifadesinde goriildiigii gibi saglik kayiplari sadece afet sirasinda meydana gelen
fiziksel yaralanmalarla sinirli degildir. Afetin yarattigi strese bagli olarak katilimeilarin saglik

kayiplar1 yasadig goriilmektedir.
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3.1.2. Tema 1.2. Sosyal Etkiler: Yardimlasmanin Bencillikle Yarismas1 ve

Bencillesmenin Kazanmasi

Yasantilar temasina bagh ikinci alt tema “yardimlasmanin bencillikle yarismasi ve

bencillesmenin kazanmasi” olarak belirlenmistir. Bu tema afetin sosyal etkilerini

tanimlamaktadir.
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gevresi icin kenetlenmesi r | ' \ 1 Ssbird i @ bi?k? "
sorumiuluk / . I| @ \ tanimasi aktivitenin
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‘ H | afetin \ olmasi
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daha fazla yapilarin
birlikte vakit zarar
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gegirme istegi

Sekil 3.4. Sosyal etkiler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sel afetinin sosyal etkileri Sekil 3.4’te sunulmaktadir. Goriildiigii lizere afetten etkilenenler

yasanan sel felaketi ile birlikte yalnizlagsma, yardimlarm pasif alicis1 olma, sosyal aktivitelerin

zarar goOrmesi, kiiltiirel yozlasma, bencillik gibi olumsuz degisimlerden ve elcillik,

yardimlagma, kiiltiiriin zarar gormemesi, ortak dertler gibi daha olumlu ve nétr degisimlerden
bahsetmektedir. Alt kodlar incelendiginde sosyal aktivitelerin zarar gérmesi; sosyal ¢evrenin

dagilmast ve sosyal imkanlarm yoklugunu kapsamaktadir. Kiiltiirel yozlasma; g0¢

hareketliligi, ritiiellerin yapilamamasi, mezarliklarin yok olmasi, tarihi yapilarin zarar

gbrmesi, anilarin yitirilmesi, her seyin degismesi, kiiltiirel degerlerin afetten 6nce bitmesi ile

kiiltirel yozlasmanin afete neden oldugu paylasimlarini icermektedir. Bu bulgular, afetin
neden ve sonuglarinin afetten etkilenenler tarafindan bir biitiin olarak goriilldigi seklinde
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yorumlanabilir. Diger yandan kiiltiirtin iki yillik yeniden yapilanma siirecinde uyudugu ve

uyandig1 seklinde ifade bulan kiiltiiriin etkilenmemesi yine 6énemli bir bulgudur.
2- Katilimet:

“Degerler noktasinda ve kiiltiirel anlaminda Gok etkilendigimizi sanmiyorum. Yani
burast tekrar eski havaya biiriindii. Iki yil gecmis olmasina ragmen neredeyse insanlar
sanki bir uyudu uyandi seklinde baktigin zaman. Ashinda aymi yasanti, aymi kiiltiir
anlayisi, ayni yasam bigimi. Selden iKi yil sonra, sanki iki yil ara vermisiz gibi iki yil

bl

sonra herkes kaldigi yerden ayni sekilde devam ediyor.’

Bencillesme, ¢alismada en fazla tekrar eden kodlardan biridir. Yasanan afet nedeniyle
toplulugun daha bencil saiklerle hareket ettigi katilimcilarin neredeyse tamami tarafindan

dikkat cekilen bir konudur. Sekil 3.5’de bencillesme kod trend grafigi yer almaktadir.

Sekil 3.5. Bencillesme kod trend grafigi

Grafikten goriildiigii lizere; 13-Katilime1 ve 15-Katilimer haricindeki diger tiim katilimeilar
afetin sosyal etkilerinde bencillesmenin hakim oldugunu ifade etmektedir. Bu kodun altinda
insanlarin gercek yiiziinlin ortaya ¢ikmasi, yardimlardan pay alma yarisi, zararm fazla

gosteren firsatgilar ve insanlarin para derdinde olmasi yer almaktadir.

Derinlemesine goriismelerde; afetin hemen sonrasinda digerleri i¢in harekete gegenlerin,
topluluktaki digerlerini diisiinerek ihtiyac ya da kaybindan daha azini talep edenlerin sonraki

stirecte yaptiklar1 kahramanlik ve elcillik nedeniyle pismanlik hissettikleri fark edilmistir. Sel
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sirasinda yikilmak iizere olan bir yapidan son anda ¢ok sayida ¢ocugu kurtarmak i¢in saghigini
da riske atarak kendiliginden harekete gecen 11- Katilimci bu sosyal etkiyi net sekilde
orneklemektedir. Katilimci, sel oncesinde yasadigi yeri ve insanlari seven birisi oldugunu
ancak artik insanlardan sogudugunu ifade etmektedir. Afetle birlikte bencilligin, vefasizligin,
sorumsuzlugun daha goriiniir hale geldiginden bahseden katilimci, insanlarin gergek yiiziinii

goérmenin onu hayal kirikligina ugrattigindan dolay1 hognutsuzlugunu sdyle dile getirmektedir:

11- Katilimer:

“Ben o insanlardan sogudum yani oyle anlatayim size yani ben o insandan
sogudum. Saygi duyuyordum simdi saygi duymamayt ogrendim, yani dzellikle bunu
soyliyorum dertleniyorum yani (...) Insanlardan bu selden sonra sogudum. Niye
sogudum insanlarin her birisinin devletten nemalanma pesinde oldugunu gordiik.
Hep bana hep bana oldugunu gordiik. (...) Insanlari seviyordum ama selden sonra

sevemedim yani, selden sonra bir sogukluk olustu. Ciinkii neden herkes mal pesinde

oldu.”

Ote yandan yaganan afet sosyal yapiy1 sadece olumsuz yénde etkilememis ayn1 zamanda bazi
destek mekanizmalarini ortaya gikarmigtir. Bu durumu elcillik kodu, yardimlagma kodu ve bu
koda bagli; ¢evresi i¢in sorumluluk alma, insanlarm birbirine kenetlenmesi ve kalabaligin iyi
gelmesi alt kodlar1 desteklemektedir. Sekil 3.6’da yardimlagsma kod trend grafigi
gorulmektedir.

Sekil 3.6. Yardimlasma kod trend grafigi
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Grafikten goriildiigii gibi katilimcilardan bes tanesi afetin sosyal etkileri arasinda yardimlagsma
pratiklerinin artmasindan bahsetmemislerdir. Ancak farkli sosyoekonomik diizey ve
yaslardaki diger 19 katilimeci boyle bir olumlu etkinin varligini deneyimlemis ve

aktarmiglardir.

Bir diger 6nemli bulgu ortak dertler kodunda goriildiigii gibi herkesin benzer magduriyetleri
yasamasi nedeniyle kosullarin tiim topluluk i¢in esitlenmesi, herkesin birbirini tanima ve
desteklemesi ve bireyler arasi rekabetin kalmamasidir. Bu paylasimlar, yasanan afetin topluluk
icin ortak bir problem olarak algilandigi ve bu dert karsisinda bireyler arasi sosyal destek

mekanizmalarimi giiclendirdigini gostermektedir.
3- Katilimci:

“Sel éncesinde tabii her yerde oldugu gibi insanlarda bir yarisg vardi. Senin araban su,
benim arabam bu, senin evin su, benim evim bu seklinde. Boyle bir sey vardi ama selden
sonra artik hi¢ kimse ne arabadan konustu ne evden konustu ne paradan konustu.
Sonugta paran da olsa bir sey ifade etmedi. Zengin fakir oturduk, yan yana bulgur pilavi
vedik giinlerce ¢adirlarda... Hijyenin olmadigi ortamda. Ayaginda c¢izme, kafanda
sapka. Cok varlikli olan insan da o masaya oturdu, beraber yemek yedi, hani boyle bir
olay yasandi. Dolayisiyla bu da insanlarin birbirine kenetlendigini gosteren bir isaret

’

olsa gerek diye diistiniiyorum.’

Cizelge 3.4’de kod frekanslarmin sosyoekonomik diizeylerle iliskisini gosteren kod
matrisinden goriildiigii iizere afetin hem olumlu hem de olumsuz sosyal etkileri daha ¢ok
yiiksek sosyoekonomik diizeyde (68) yer alan katilimcilar tarafindan fark edilmektedir. Diigiik
sosyoekonomik diizeyde yer alan katilimcilar afetin sosyal etkilerinden daha az (47)
etkilenmis goriinmektedir. Ayn1 grubun fiziksel etkilere karsi daha savunmasiz oldugu

diistiniildiigiinde sosyoekonomik diizeylerin farkli kirilganliklar yarattigi s6ylenebilir.
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Cizelge 3.4. Sosyoekonomik diizeylere gore sosyal etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
o SOSYALETKILER 0
Vg yardmlagma
)y Insanlarn birbirine kenetlenmesi
» Gevresi igin sorumluluk almak
» kalabaliin iyi gelmesi
o eleillik
v g ortak dertler
» herkesin birbirini tanimasi
» kosullann herkes igin egit olmasi
» rekabetin kalmamas
v g kiltirin etkilenmemesi
o Kiiltirel dederlerin iki yil sonra tekrar benimsenmesi
o valnizlagma
Vg sosyal aktivitelerin zarar gormesi
Vg sosyal imkanlarin yoklugu

o sosyal aktiviteye ag olmak

o afetin etkilerini silmeye calismaktan bagka aktivi
» Sosyal gevrenin dagiimasi
Vg kiltirel yozlagma
o her seyin degismesi
» Yozlagma nedeniyle afetin yaganmas
» 90
o fitiellerin yapiimamasi
o anilanin yitirilmesi
 tarihi yapilanin zarar gérmesi
o mezarliklarin yok olmasi
o killtirel degerlerin afetten dnce bitmis olmasi
o vardimlanin pasif alicisi olma
v g bencillegme
o zararini fazla gdsteren firsatgilar
» insanlarin gergek yiiziinin ortaya gikmasi
o Para derdine digme
» yardimlardan pay alma yarigi

¥ TOPLAM

Sosyal etki altinda yer alan paylasimlar degerlendirildiginde sosyoekonomik diizeye gore
onemli farklilasmalar goriilmektedir. Ornegin yalnizlasma, sadece diisiik sosyoekonomik
diizeyde; go¢ hareketliligi ise sadece yiiksek sosyoekonomik diizeyde fark edilen birer sosyal
etkidir. Afetle birlikte yasam sartlarinin zorlagsmasi ilge disina go¢ verilmesini beraberinde
getirmig 6te yandan ilgedeki yeni is sahasindan yararlanmak igin ilge digsindan yeni sakinler
niifusa eklemlenmistir. Tlge disina ve igine yasanan dogru yasanan niifus hareketliligi bolge
demografik yapisimi degistirmektedir. Yiiksek sosyoekonomik diizeyde yer alan esnaflar bu
durumu 6nemli bir sosyal etki olarak ifade ederken (5) orta ve diisiik sosyoekonomik diizeyde

yer alan katilimcilar tarafindan ise fark edilmemektedir.
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8- Katilimez:

“Bu selin izlerinin uzun siirecegini diistintip de baska ilgelere ya da illere go¢ eden
insanlar oldu, ilcenin insan yapisi da degisiyor... Su anda buradaki is yoguniugundan
dolayi, ozellikle ingaat sektoriinde, disaridan gelen ciddi insanlar oldu. Buradan iste
maddi imkanlar yiiziinden digari gidenler oldu. Demografik yap: da degisiyor belki onu

da ilerleyen giinlerde gorecegiz yani”

Cizelge 3.5’te yasa gore kod frekanslari incelendiginde tiim yas gruplarinda kod frekanslarinin
benzerlik gosterdigi fark edilmektedir. Ancak kategori ve kod diizeyinde sosyal etkiler yas

gruplarina gore onemli farkliliklar icermektedir.
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Cizelge 3.5. Yas gruplarina gore sosyal etkiler kod frekans matris tarayicist

Kod Sistemi 50-65YAS | 40-50YAS | 28-40YAS | 17-28 YAS TOPLAM
v g SOSYAL ETKILER 0
Vg yardmlagma 15
» g Insanlarin birbirine kenetlenmesi 16
o Gevresi igin sorumluluk almak 18
o kalabaligin iyi gelmesi 4
o elcillik 10
Vv g ortak dertler 5
o herkesin birbirini tanimas 6
o kogullann herkes igin egit olmasi 4
o rekabetin kalmamasi 3
Vg killtiriin etkilenmemesi 4
¢ kiltlrel de@erlerin iki yil sonra tekrar benimsenmesi 5
o valnizlagma n
“ g sosyal aktivitelerin zarar gérmesi 4
Vv g sosyal imkanlarin yoklugu 6
o sosyal aktiviteye ag olmak 3
¢ afetin etkilerini silmeye galigmaktan bagka aktivitenin kalmamasi 1
¢ sosyal gevrenin dadiimasi 4
v g killtirel yozlagma 1
o her seyin deismesi ‘S
» yozlagma nedeniyle afetin yaganmasi 1
o 95¢ 5
o rittellerin yapiimamasi 1
o anilanin yitirilmesi 4
o tarihi yapilarin zarar gormesi 2
o mezarliklarin yok olmasi 1
o killtlre! dederlerin afetten Snce bitmig olmas 9
o yardimlarin pasif alicisi olma 9
v g bencillesme 33
o zaranini fazla gdsteren firsatgilar 6
¢ insanlann gergek yiizlinin ortaya gikmas 12
¢ Ppara derdine digme 2
@ yardimlardan pay alma yarigi 1
2. TOPLAM 217

Sosyal aktivitelerin zarar gormesi tim yas gruplarin1 benzer sekilde etkilerken sosyal
aktiviteye a¢ olma durumu 17-28 yas grubu katilimcilarda gézlenmektedir. Bu bulgu daha
geng katilimcilarin sosyal yasamlarini diizenlemek, canlandirmak konusunda yasli niifusa gore
daha istekli oldugunu gostermektedir. Sosyal aktivitelere katilim ihtiyaci, ilgede diizenlenen

her tiirlii organizasyona istirak etmek icin itici bir gii¢c olusturmaktadir.
20- Katilimet:

“Belediye mesela diyelim ki anneler giiniinde bir kutlama yapiyordu. Mesela ona dahi

gidiyorduk. Béyle normalde ben giden bir insan degilimdir 6yle ortamlara. Hani ne
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bileyim yapmacik gelir bana, ya da hani o tarz bir etkinlik... Ama gidiyorduk yani boyle
hani sosyalleselim ya da ne bileyim bir degisiklik olsun, farkl bir yiiz gorelim vesaire...

>

Normalde giden bir insan degilim yani ben, ¢ok aktif degilim o konularda.’

Yasa gore kod frekanslar1 ayrica kiiltiirel yozlagsmanin, daha ¢ok 28-40 ve 40-50 yas

gruplarinda (sirastyla 6 ve 8) fark edilen bir sosyal etki oldugu gostermektedir.

Bencillesme ise; zararimi fazla gosteren firsatgilar, insanlarin gergek yiiziiniin ortaya ¢ikmasi,
para derdine diigme ve yardimlardan pay alma alt kodlariyla birlikte her yas grubundan
katilimcilar tarafindan fark edilen olumsuz bir sosyal etkidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
katilimcilarin tamamina yakimi afetin bencillesme konusunda bir sosyal degisim yarattig
goriisiinii takip etmektedir. Ancak tiim yas gruplarn i¢cinde daha c¢ok 40-50 yas grubu

bencillesme konusunda rahatsizliklarini paylasmiglardir.
7- Katilimet:

“Yani insanlarin gercek yiizlerini gérmemisim daha dogrusu ben gormek istememisim.
Ben kendime dyle diyorum ama su anda gergekten gordiim, fakat énceki halimi isterdim.
Ctinkii o zaman koétii bakmiyordum kafamda soru isaretleri yoktu. Daha kolay iletisimim
oluyordu. Daha ¢ok seviyordum yani onunla birlikte sevgiyle oturuyordum. Fakat simdi
otururken mesela onda gordiigiim bir hareket beni diigiindiirebiliyor veya ne bileyim bir

’

mesafe koymami gerektirebiliyor onu demek istiyorum.’

9- Katilimez:

“Seyi gormeye baslamistik. Evlerde yer kalmadigi icin balkonlarda yag kolileri, tuvalet
kagitlari, un ¢uvallar: ya inanwr misiniz sizden daha zayif bir kadin sadece bedava diye
swrtina yiiklendi kocaman bir un ¢uvalini... Normalde gotiirebilecegini diisiinmiiyorum.

Yani gercekten.”

Katilimc1 soylemlerinden goriildiigii gibi afet sonrasinda insanlarin bencillesmesi katilimcilar:
rahatsiz eden bir durumdur. Bu etki katilimcilarin sosyal gevreleri ile iligkilerini etkilemekte

ve lyesi olduklari topluluga bakislarmi degistirmektedir. Ancak ayni zamanda ortak bir
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magduriyetin yasanmasi insanlarin biz olma bilincini yiikselterek yardimlagsma pratiklerini ve

sosyal aktivitelere katilim istegini de dogurmaktadir. Tiim bunlar birlikte degerlendirildiginde

afetin sosyal etkileri topluluk yasamini hem olumlu hem de olumsuz sekilde derinden
etkilemektedir.

3.1.3. Tema 1.3. Duygusal Etkiler: Bugiin, Diinden Daha Iyiyim

Yasantilar temasi altinda afetin duygusal etkileri incelendiginde “bugiin, diinden daha iyiyim”
alt temasi elde edilmistir.
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Sekil 3.7. Duygusal etkiler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sel afetinin duygusal etkileri Sekil 3.7’de sunulmustur. Duygusal etkiler; tiziintii, 6fke, endise,

fobi, yas, kabus gormek, giinden giine iyilesmek ve arastirmaya katilmaktan dolay1 seving
duymay1 igcermektedir.

Calismanin en ¢ok tekrar eden kodlarindan biri olan iiziintii kodunun altinda; karamsarlik,

duygusallik, ¢aresizlik, yardim almanin iiziicli olmasi, yardim istemekten utanma, kirginlik,
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duygu kaybi, ilgi kaybi1 ve mekansal aidiyetini kaybetme konusundaki paylagimlar yer

almaktadir.

Mekansal aidiyetin kaybedilmesi ve ilgenin eski haline 6zlem duyma; katilimcilar arasinda
¢ok yogun gozlenen tiziintii sebeplerinden biridir. Yasanan afetle birlikte fiziksel ¢evrenin
bozulmasi ve yeniden yapilanma siirecinde onceki haline sadik kalinmamasi1 mekansal aidiyet
duygusununun yitirilmesine neden olmaktadir. Konuyla ilgili iki katilimcinin paylasimlar: bu

konuda yasanan iizlintliyli gostermektedir:
9- Katilimei:

“Eski Bozkurt’tan tasinsam c¢ok iiziiliirdiim, ama simdi tasimmsam o kadar iiziilmem.
Diyorum ki bazen sadece adi Bozkurt geri kalan her sey degisti. Sadece adi Bozkurt
olarak kaldi. Hani o kadar iiziilecegimi diisiinmiiyorum hani ben burada dogdum.
Burada biiyiidiim, buralyim. Ama zannediyorum ki o kadar iiziilmem, buradan gittigim

icin.”

12- Katilimer:

“Biz artik eskiyi ¢ok ozliiyoruz. Ne tarafa baksak hep aklimiza eski Bozkurt geliyor ve
eski Bozkurt tan eser yok artik. Hani meydanina gittigimde, meydanda biiyiidiim ben ve
meydana gittigimde artik ¢ocuklugumu géremiyorum ve herkesten de bu sekilde
duyuyorum. Artik eski Bozkurt’tan eser yok. Bambagska bir Bozkurt, bambagska bir yer,
sokaklarda gezerken bile ¢cocuklugumu hatirlayamiyorum ben. (...) Hani eskiyi bu kadar
koreltmeseydik biraz daha kolay atlatabilirdik, ¢iinkii yeni bir yere alismak zor olur. Ne

olursa olsun.”

Katilimcilarin - soylemlerinde ozellikle ilge meydanma ydnelik 6zlem yogun olarak
gozlenmektedir. Sekil 3.8 ve Sekil 3.9; meydanin afet dncesi ve yeniden yapilanma sonrasi
arasindaki farklihigini gostermektedir. Goriildiigii tizere afet Oncesinde park ve dinlenme alanm
olarak tasarlanmis ilge meydani, afet sonrasinda isletmelerin yer aldig1 bir aligveris ve yasam
alanina doniistirilmistir. Ancak saha aragtirmasi sirasinda yapilan gozlemlerde, tasarlanan

bu yeni mekanin halk tarafindan benimsenmedigi ve kullanilmadig: fark edilmistir. Bu nedenle
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isletmeler bu alanda faaliyet gostermekten sakinmakta ve olusturulan igyerlerinin énemli bir

kismi1 bos durmaktadir.

Sekil 3.9. Yeniden yapilanma sonrasi ilge meydani

Duygusal etkiler altinda yer alan 6fke konusundaki paylagimlar; eskisindan daha ofkeli
olmay1, agg6zIi insanlara, ilgeyi terk edenlere, adaletsiz yardim suireglerine ve zayif insanlara
0fke duymay1 kapsamaktadir. Yas ise; istah kaybi, siirekli aglama, mezarinin olmasina
siikretme, cinsel isteksizlik ve travmatik tanikliklarin etkisinde kalmayi kapsamaktadir.
Derinlemesine goriismeler esnasinda katilimcilardan afet anina iliskin herhangi bir paylasim
yapmasi istenmedigi halde goriisme akisinda ¢okga travmatik taniklik oykiisii katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. Bu nedenle travmatik tamikliklarin etkisinde kalma konusundaki
paylagimlar; katilimcilarin 6nemli bir kisminda afetin derin duygusal etkiler biraktigini ve

katilimcilar tarafindan paylasilmak istendigini gostermektedir.
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5- Katilimez:

“(...) Yasadigimiz ilge onbes dakika gibi bir siirede komple yok oluyor, yok oldugu
anlamina gelebilecek kadar bir suyun altindasin. Bagslarda kimin kurtulabilecegini,
kimin kurtulamadigini hesaplayamiyorsun. Telefonlara zaten ulasilamadt, yani ¢ekmedi
(...) O giiniin bazi anlari yok, hi¢ kimsede yok. Sadece bende degil, hi¢ kimsede yok.
Ciinkii sadece boyle bakiyoruz yani su akiyor, arabalar gidiyor géziimiziin dnlinden.
Bazi arabalarin i¢inde insanlar el salliyor yardim edin diye. Catilarda insanlar var.
Apartmanlarin balkonlarinda insanlar var, ¢ighk ¢iglhga ¢cocuklar kadinlar yardim edin
kurtarin bizi diye. Ama bir sey yapamiyorsun. En az suyun oldugu yerde, g0zimuzin
onunde U¢ metre su akiyor. Ki ben selden iKi — U¢ giin sonra yikilan hiikiimet binasinin
orada sekiz metre, orada tam sekiz metre su yiiksekligi olctiim. Yani meydan
diyebilecegimiz yerde Bozkurt'un merkezi diyebilecegimiz yerde sekiz metre gibi bir su
gegiyor. Sadece bakiyorsun agaglar gegiyor, arabalar gegiyor. Biiytik biiyiik minibiisler
geciyor, beton mikserleri geciyor. Yani boyle hani caresiz... Insanoglunun caresiz
kaldigr hani hi¢bir sey yapamadigi an var ya, iste o an. O anlardan bir tanesiydi daha
dogrusu... Boyle bakiyorsun bagka bir sey yapamiyorsun, oturduk béyle hani zaten

dizlerde viicutta bir hal kalmadi, oyle oturduk boyle Bozkur un yok olusunu izledik.”

Endise konusundaki paylasimlar; tekrar afet olmasindan endise duymayi, yakinlarin
kaybindan endise duymayi, gelecek kaygisini, hayatin normale donmemesinden endise etmeyi
kapsamaktadir. Afet sonrasi gelisen fobiler ise; yagmurdan korkma, kopriiden korkma, genel
korku hali, denizden korma, araba kullanamama konularindaki katilimci paylasimlarini
icermektedir. Endise ve fobiler katilimcilarin nemli bir kisminda deneyimlenen yaygin

duygusal etkilerdir.

Bunun yani sira katilimcilar, afetin lizerinden gegen iki yillik siire i¢inde gilinden giine
iyilestiklerinden ve arastirmaya katilmaktan dolay1 seving duyduklarindan bahsetmektedir. Bu
seving, yasanan kriz durumunun saglikli sekilde atlatilmasina bagl olarak katilimcilarin sosyal
islevselliginin arttigini ve deneyim paylasimi ig¢in hazir olduklarmi gdstermektedir. Selden
sonraki ilk iki y1l1 psikososyal sagligini yeniden kazanmak i¢in kullanan bir katilimei, artik

kendi deneyimlerini paylasmaya hazir oldugunu su sekilde aktarmaktadir:
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10- Katilimer:

“Artik konusabiliyorum ben, yani bundan bir yil énce siz bana gelseydiniz ben sizle
konusamazdim. Oyle, konusmay: da istemeyerek kabul edemezdim. Ciinkii konusmak
istemiyordum. Ciinkii her konustugumda yasiyordum, ama artik konusabiliyorum. (...)

Cok memnun oldum sizinle bu konusmay: yapmaktan. Gergekten ¢ok mutluyum.”

Cizelge 3.6°da, duygusal etkilerin sosyoekonomik diizeyler arasindaki yogunlugu bir biitiin
olarak incelendiginde gruplar arasinda dikkat ¢ekici bir farklilasmanin bulunmadigi
gorulmektedir. Ancak genel itibariyle orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin digerlerine
nazaran daha yogun sekilde duygusal etkilere maruz kaldig1 s6ylenebilir. Ozellikle fobilerin
yiiksek ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda daha yaygin oldugu bununla birlikte
orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda daha az yasandigi goriilmektedir. Bu durum

katilimeilarin gii¢lii olmak ve giiclii gdriinmekle ilgili kaygilariyla iligkili olabilir.
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Cizelge 3.6. Sosyoekonomik diizeylere gore duygusal etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY = ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY = DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
¢ DUYGUSAL ETKILER 0
v g Uzintd 0
o ilgi eksikligi ‘
v g kirginlik 3
» Menfaatgi insanlar 2
o yardim istemekten utanmak 6
» Garesizlik hissi 6
» duygusallik 10
» yardim almak {ziict 4
W g mekansal aidiyeti kaybetmek 8
o ligenin eski halini zlemek 10
W g karamsarlk 2
Vv g motivasyonu kaybetmek 1
o keyif alamamak 5
@ surekli uyumak istemek 3
«» hayalinden vazgegmek 4
» hayal kinkligina uramaktan korkmak 3
o duygusuzlagmak 1
Vv g endige 0
g gelecek kaygisi 8
# gelecekten beklentisi kalmamak 4
» hayatin normale dénmeyeceginden endige 3
» yakinlanin kaybindan endige etmek 9
g tekrar afet olmasindan endige etmek 16
o kontreledlik 4
Vg aragtirmaya katimaktan dolay seving 5
» artik konugabilmek 2
v ke 0
@ aggozil insanlara ofkelenmek 27
o ilgeyi terk edenlere dfke 6
o duyarsiz insanlara ofke 4
o zayif insanlara 6fke 4
o adaletsiz yardimlara dfke 3
«» daha éfkeli olmak 8
o kabus gérmek 4
» giinden glne iyilesmek ‘s
v g yas 10
o cinsellik 2
o surekli aglama 2
W g travmatik tanikliklar 12
» bozkurtun yokulugunu izlemek 4
& mucize kurtulug 13
» Mezar olmasina sevinmek 1
o Istah kaybi 1
v g fobi 6
o araba kullanamama 1
» yadmurdan korkmak 5
» kopriilerden korkmak 3
o denizden korkmak 3
o korku 4
¥ TOPLAM 256

Duygusal etkiler; kategori ve kod bazinda incelendiginde sosyoekonomik diizeylere gore

farkliliklar bulunmaktadir. Orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin endise, 6fke ve fobi
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konularindaki paylasimlari yiliksek ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilara gére daha

az etkilendiklerini gostermektedir.

Sosyoekonomik diizeye gore oOnemli farklilagmanin bulundugu bir diger konu ise
karamsarliktir. Karamsarlik; motivasyonunu kaybetme, keyif alamama, siirekli uyumak
isteme, hayalinden vazgecme, hayal kirikligima ugramaktan korkma ve duygusuzlagma
paylagimlariyla birlikte 6zellikle diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda yogun
(16) olarak yasanmaktadir. Bu etkiler orta ve (ist sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda ise
cok daha az (swrasiyla 6, 6) gorilmektedir. Bu bulgu, diisik sosyoekonomik diizeyden
katilimcilarin sel afeti nedeniyle gelecekleri hakkinda daha karamsar bir tabloya sahip
olduklarini gostermektedir. Karamsarlik; potansiyeli kullanmay1 engelleme, tehlike ve risklere
acik olma, firsatlar1 degerlendirememe gibi siiregen kayiplara neden olan bir duygu durumu
olmas1 agisindan ¢ok Onemlidir. 16- Katilimcmin bu konudaki paylasimi karamsarligin

yarattig1 tehlikeyi a¢ik¢a drneklemektedir:
16- Katilimcei:

“Sel bir kere olmadi gordiiniiz, ikinci defa iigiincii defa oldu... Ikinci selde siren
seslerinden tabi insanlar korkup kacti ama ben soyle ilk bir diisiindiim, nereye
kacyorum? Zaten her seyimi kaybetmigim dedim. Kardesim de Kastamonu’da kafam
rahat... Yani ben kagsam kendimi kurtaririm dedim. Bari birkag kisiyi kurtarayim yani

bende bir sey yoktu, panik yoktu oyle onlar gibi...”

Ifade edildigi gibi kaybedecek bir seyinin kalmadigini diisiinmek bundan sonraki tehlike ve
riskler konusunda duyarlilig1 azaltarak yeni bir risk olusturmaktadir. Bir diger katilimei,
yasadig1 travmatik deneyimin sonucunda sadece hayallerinden degil artik hayal kurmaktan ve
plan yapmaktan vazgegctigini belirterek yasadigi karamsarligin boyutunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgu afetin duygusal etkilerinin devam ettigini ve afetten etkilenenlerin potansiyellerini

ortaya ¢ikarmasini engelledigini gostermesi bakimindan oldukca 6nemlidir.
12- Katilimcei:

“Benim gelecege dair bir siirii planim vardi. Hani boyle yaparim, bunu diistintiriim
buraya tatile giderim, bunlart yaparim ama artik goremiyorum gelecegimi. Y armimin
ne olacagint da bilemedigim i¢in hayal de kurmuyorum. Sonradan hiisrana ugramamak

icin. Oyle vazgectim. Ciinkii zaten belki de bir sellik hayatimiz var o yiizden. Diisiiniip
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hayal kurup sonrasinda hayal kirikligina ugramak istemiyorum. (...) Bir hayal
kurdugunda ve siirekli hiisrana ugradiginda... O yiizden artik istemiyorum hayal

kurmak istemiyorum. ”

Cizelge 3.7°de yasa gore duygusal etki kod frekanslar1 incelendiginde 28-40 ve 40-50 yas
gruplarinin diger yas gruplarindan daha fazla afetin duygusal etkilerine maruz kaldiklar
goriilmektedir. Ilgi eksikligi, kirgmlik, menfaatgi insanlarin olmasi, yardim istemekten
utanmak, caresizlik hissi, duygusallik, yardim almanin iiziicii olmasi, mekansal aidiyetini
kaybetmek ve ilgenin eski halini 6zlemek paylasimlariyla birlikte Gzint( kategorisi; 28-40 yas
(20) ve 40-50 yas (21) gruplarinda yogunlagmaktadir. Bu konudaki etkiler 17-28 ve 50-60 yas

gruplarinda (sirasiyla 7 ve 3) ise ¢ok daha seyrek yasanmaktadir.
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Cizelge 3.7. Yas gruplarina gore duygusal etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
~ g DUYGUSAL ETKILER 0
v g Uzlntd 0
o ilgi eksikligi 2
v g kirginlik 3
 menfaatgi insanlar ‘s
@ yardim istemekten utanmak 6
@ garesizlik hissi 6
o duygusallik 10
o vardim almak Uzicii 4
g mekansal aidiyeti kaybetmek 8
o ilgenin eski halini 6zlemek 10
v g karamsarhk 2
g motivasyonu kaybetmek 1
o keyif alamamak 5
o strekli uyumak istemek 3
o hayalinden vazgegmek 4
o hayal kinkhidina u§ramaktan korkmak 3
o duygusuzlagmak il
v g endige 0
g gelecek kaygisi 8
» gelecekten beklentisi kalmamak 4
@ hayatin normale dénmeyeceginden endise 3
@ Yakinlarin kaybindan endige etmek 9
g tekrar afet olmasindan endige etmek 16
@ kontrolcilik 4
' g aragtirmaya katilmaktan dolay: seving 5
o artik konugabilmek o
v g Ofke 0
@ aggozu insanlara 6fkelenmek 27
@ ilgeyiterk edenlere &fke 6
@ duyarsiz insanlara éfke 4
o zayif insanlara Gfke 4
@ adaletsiz yardimlara dfke 3
o daha ofkeli olmak 8
@ kabus gérmek 4
@ ginden giine iyilesmek 2
Vv g Yas 10
@ cinsellik 2
@ strekli aglama ‘s
g travmatik tanikliklar 12
» bozkurtun yokulugunu izlemek 4
@ Mucize kurtulug 13
@ mezari olmasina sevinmek 1
o Istah kaybi 1
v g fobi 6
@ araba kullanamama 1
o Yagmurdan korkmak 5
@ kopriilerden korkmak 3
@ denizden korkmak 3
@ korku 4
3 TOPLAM 256
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Goriildiigii gibi fobiler, tiim yas gruplarinda deneyimlenmektedir. Yasanan travmatik deneyim
ilcede kitlesel bir fobi meydana getirmistir. Yagmurdan korkma, denizden korkma,
koprulerden korkma, araba kullanamama ile genel korku ve tetikte olma hali ¢ogu katilimeryi
tesiri altina alan bir duygusal etkidir. Yasanilan korku ve fobilerin yaygmligini bir katilimci

su sekilde ifade etmektedir:
4- Katilimei:

“Ya simdi toplum olarak burada insanlarin ¢ogunun psikolojisi bozuldu... Bak simdi
yagmur yagsa ufak bir sey, benim amca ¢ocuklari falan, su azcik aksin hemen kagryorlar
Kastamonu'da bir yere. Yakinlarimn yamna gidiyorlar. Insamin bir kere burada
psikolojisi bozuk. Bu bozukluk var insanlarda. Evet. Cok biiyiik bir olay ya... Bes metre

su. Nereden eczanenin oradan gegiyor. Bes metre su (...)”

Afet sonrasi gelistirilen fobiler, sosyoekonomik diizey ve yasa gore degerlendirildiginde her
yagtan katilimeiy1 etkilerken diisiik ve yiiksek sosyoekonomik diizeylerde daha yaygin oldugu

soylenebilir.

Cizelge 3.8’de duygusal etkilerin ekonomik kayiplarla iligkisi kod iliskileri matrisiyle
gosterilmektedir. Gorildiig tizere igyeri kaybi, mal kaybi, ev kaybt ve evi kullanamama
yasayanlar; afetin olumsuz duygusal etkilerine daha fazla maruz kalmaktadir. Duygusal
etkileri en yogun hissedenler ise isyeri kaybi yasayan katilimcilardir. Bu gruba
odaklanildiginda; iizlintii (18), karamsarlik (9), endise (17) ve 6tke (14) duygularini daha
yogun yasadiklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 3.8. Duygusal etkilerin ekonomik kayiplarla iliski matrisi

Kod Sistemi ev kaybi | evi kullanamama | igsiz kalmak | igyeri kaybi |araba kaybi| mal kaybi = egya kaybi | imkan kaybi | saglik kaybi
“ g DUYGUSAL ETKILER
Vv g lziintd
o ilgi eksikligi
~ g kirginhk
«» menfaatgi insanlar
» yardim istemekten utanmak
o Garesizlik hissi
o duygusallik
o Yardim almak Gzlicl
v g mekansal aidiyeti kaybetmek
@ llgenin eski halini 8zlemek
~ g karamsarlk
g motivasyonu kaybetmek
o keyif alamamak
@ sirekli uyumak istemek
@ hayalinden vazgegmek
@ hayal kinkh@ina ugramaktan korkmak
o duygusuzlagmak
v g endige
v g gelecek kaygisi
o gelecekten beklentisi kalmamak
o hayatin normale dénmeyeceginden endige
@ Yakinlarin kaybindan endige etmek
g tekrar afet oimasindan endige etmek
» kontrolcilik

" g aragtirmaya katiimaktan dolay: seving

o artik konugabilmek
v g bfke
» acgozii insanlara Gfkelenmek
o ilgeyi terk edenlere &fke
o duyarsiz insanlara ofke
o zayif insanlara 6fke
o adaletsiz yardimlara &fke
» daha ofkeli olmak
@ kabus gormek
» giinden gline iyilesmek
v O yas
 cinsellik
o slrekli aglama
v g travmatik tanikliklar
» bozkurtun yokulugunu izlemek
» Mucize kurtulug
o mezar olmasina sevinmek
» istah kaybi
v g fobi
» araba kullanamama
» yagmurdan korkmak
@ koprilerden korkmak
o denizden korkmak
@ korku
3 TOPLAM

14- Katilimer:

“Dordiincii giin aksam viicudum kasildi. Gece 1-2 gibiydi uyurken sabah ezanina kadar
agladigimi biliyorum. Ug aksam iist iiste. Pandemi ve sellerin sillesinden sonra hem

beyin pihti atti benim, hem de kalp krizi gecirdim. Kafaya takmadim etmedim santyoruz
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ama (...) Devlet, komple biirokrasi, siyaset, haywsever, yardimsever yurttaslar,
vatandaglar da var bunun icinde yardim kuruluslar: da var. Devlet kuruluslar: da var.
Hepsinin  eger insanlara bu kadar yardim ettigini bilseydim bu kadar
dertlenmeyebilirdim yani. Bittik, yani bir kiyamet koptu biz de bu kiyametin
imtihanindayiz diye icten ice kendimize eziyet etmisiz yani. Ama tabii hayat devam

ediyor sonucta. ”

Isyeri kayb1 yasayan sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan 14- Katilimcmn yukaridaki
paylasimi; bireysel ve topluluk diizeyinde yasanan kayip ve yikimdan sonra bir daha eskisi
gibi olamayacaklar1 konusunda hissettikleri endiseyi gostermektedir. Ote yandan katilimcinin
sOyleminden anlagildig1 lizere; sosyal yardim ve hizmetler, yeniden yapilanma caligmalar
hissedilen endiseyi siire¢ iginde azaltmistir. Bu bulgu calisma agisindan ¢ok Onemlidir.
Yeniden yapilanma siireci ile ilgili endiseler afetten etkilenenlerin biyopsikososyal sagliklarini
olumsuz ydnde etkilemekte ve afetin birey ve topluluk diizeyinde yarattigi yikimi
artirmaktadir. Bu endiselerin psikososyal destek hizmetleri ve bilgi paylasimu, siirece katilimin

saglanmasi gibi stratejiler ile bertaraf edilmesi yasanan endise ve hassasiyeti azaltabilabilir.

3.1.4. Tema 1.4. Bilissel Etkiler: Koétii Seyleri Unuttum

Aragtirmanin ilk sorusu baglaminda biligsel etkiler incelenirken yasantilar temasi altinda elde

edilen dordlncui alt tema “kotii seyleri unuttum” olarak belirlenmistir.

unutkanhk B|L|$SEL ETKILER inkar

@ \ zihinsel
odaklanamama gerileme

@ @ @ tepkisizlik

derealizasyon
maruz algi kaybi
kalmaktan
kaginma

Sekil 3.10. Bilissel etkiler hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sel afetinin bilissel etkileri Sekil 3.10’da sunulmustur. Afet; katilimcilar arasinda unutkanlik,
odaklanamama, derealizasyon, maruz kalmaktan kacinma, algi kaybi, tepkisizlik, zihinsel

gerileme ve inkar etkilerini dogurmaktadir.

Maruz kalmaktan ka¢inma; bilissel etkileri en diigiik seviyede tutmak i¢in katilimcilarin
gelistirdigi bir stratejiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Sel felaketine bagli kayiplar
gormemek ve psikososyal iyilik hallerini korumak icin katilimeilar ev disindaki yasamdan
olabildigince geri ¢ekilmis ve hatirlatict unsurlarla etkilesimlerini koparmaya ¢alismiglardir.

Maruz kalmaktan kaginma stratejisini uygulayan iki katilimcinin paylagimlari soyledir:
6- Katilimer:

“O an yikilmig, o her yere giren tomruklar, arabalar, o meydana bakiyorum. Biitiin o
Evren Pastanesi’nin karsisindaki Masal Kafe 'nin aralarina sikigsmis arabalar, arabalar
tistlerine ¢ikmus... Hatta ben video ¢ekmistim kendi duygularimi da bayagi bir
yansitarak orayr ¢ekmistim, bir de aglayarak. Sonra sildim onu seyrettikce ¢ok

>

psikolojimin bozulduguna inandim.’

13- Katilimer:

“Yani zaten hani camurdu disarisi da camurdu yiirtiyecek gibi degildi. Ama asil her yer
yikik dékiik oldugu icin. Sey béyle ya ben artik hicbir yeri gérmek istemiyordum. Isim
varsa, isim icin ¢iktim yoksa evimden hicbir yere ¢ikmadim. Isim yoksa disart ¢ikmadim

yani.”

Katilimcilar sosyal yasamdan geri ¢ekilme siireglerinde; eskiden keyif aldiklar aktiviteleri
artik yapmadiklarindan, arkadas ortamlarinda eskisi gibi bulunmadiklarindan bahsetmektedir.
Bu nedenle tiim ilgenin yikima ugradig: diistiniildiigiinde maruz kalmaktan kaginma sosyal
yasamdan uzaklasmay1 ve sosyal destek mekanizmalarinin islevsiz hale gelmesini beraberinde

getirmektedir.

Katilmcilarin  6nemli bir kismi, sel anmi ve sonraki ilk bir ya da iki haftay
hatirlayamadiklarini, olay orgiilerini karigtirdiklarini ve yasananlari digsallagtirdiklarini

aktarmaktadir. Bir katilimci afet siiresince yasadigi derealizasyonu su sekilde paylasmaktadir:
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9- Katilimez:

“Bu iyi bir sey mi bilmiyorum ama beynim kétii olan her seyi siliyor. Inamn
hatirlamyyorum biliyor musun? Mesela bazen arkadaslarimla yiiriiyiis yaparken
diyorlar Ki; bak burada diigiin salonu vardi. Aaa evet vardi... Ama su an mesela oraya
meydan yapildi. Benim beynim orada hep meydan varmuis gibi hatirlyyor. (...) Esim ¢ok
kotii durumdaydi psikolojik olarak da fiziken de artik ¢6kmiistii yani. Annem babam da
ivi degildi. Cocuklar da iyi degildi. Ama ben, seli yasamamus gibiydim. Oyle séyleyeyim,

>

sanki disaridan gelmis gibiydim.’

Ancak kriz aninda verilen bu tepkilerin yani sira devam eden ve afetin iki yil sonrasinda
etkisini siirdiiren biligsel etkiler de bulunmaktadir. Bu kapsamda 13 — Katilimci ve 12 —
Katilimci yasadigr biligsel etkilerin afetin iki yil sonrasinda hala devam ettigini su sekilde

aktarmaktadir:
13- Katilimei:

“Soyle, boyle seyler yasadigimizdan dolayi, viicudum artik hani bazi seyleri ben
gormedim duymadim gibi yapiyor... Hani kendimi kapatiyorum. Sabit, sey, robot gibi.
Tepki vermiyorum mesela. Hala daha kapali bir sey gibiyim beden olarak, sey
yapryorum kendimi. Hani o insan orada bir sey yapiyor veya yapmiyor gormiiyorum Ki

kapatiyorum o sekilde kendimi belki.”

12- Katilimer:

“Odaklanamiyorum artik, ¢ok kitap okurdum kitap okuyamiyorum artik. (...) Eskiden
oturup saatlerce kitap okuyabiliyordum. Bir sey hakkinda diistinebiliyordum. Ama artik

’

bunlari fazla yapamiyorum.’

Katilmer sdylemlerinde goriildiigii gibi afetin biligsel etkileri heniiz tam anlamiyla
atlatilamamugtir. Afet 6ncesiyle kiyaslandiginda odaklanma sorunlari, tepki verememe, algi ve

ilgi kayb1 gibi olumsuz etkiler yasanmaya devam etmektedir.
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Cizelge 3.9’da biligsel etkilerin sosyoekonomik diizeylere gore kod frekans dagilimlart
incelendiginde yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar afetin biligsel etkilerine daha az
maruz kalirlarken (8) orta ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar (sirasiyla 13 ve 18)
bu etkileri daha fazla yasamaktadir. Ek olarak derealizasyon ve inkar tepkisi diisiik

sosyoekonomik diizey katilimcilarda digerlerinden daha yogun gézlenmektedir.

Cizelge 3.9. Sosyoekonomik diizeylere gore biligsel etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY = ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY = DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
v g BILISSEL ETKILER 0

o 3l kaybi 4
» zihinsel gerileme 2
¢ derealizasyon
¢ unutkanlk

o tepkisizlik

-1

o inkar

o odaklanamama

o

o maruz kalmaktan kaginma

2. TOPLAM 8

38

Cizelge 3.10°da goriildiigii gibi yasa gore biligsel etkiler daha ¢ok 28-40 ve 40-50 yas

gruplarinda yasanmaktadir.

Cizelge 3.10. Yas gruplarma gore biligsel etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
“ g BILISSEL ETKILER 0
o algi kaybi 4
o zihinsel gerileme 2
o derealizasyon 6
@ unutkanhk 8
o tepkisizlik 4
o inkar 2
o odaklanamama
o maruz kalmaktan kaginma 5
3. TOPLAM 38

Iki matris birlikte degerlendirildiginde derealizasyon 28-50 yas grubunda ve diisiik

sosyoekonomik diizey katilimcilar arasinda daha yogun goriilmektedir.
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10- Katilimet:

“Daha hassas oldum. COK daha hassas. Hi¢ kimsenin bana bir sey demesini
istemiyordum. Hani kimse bir sey sormasin bana, kimse benden bir sey istemesin...
Hicbir sey yapmak istemiyordum, konusmak istemiyordum oyle sadece yalniz kalmak
istedim. (...) Yayla evimize gittim, camin oniinde oturuyordum... Mesela komsularimiz

hadi gel ¢ay yaptik diyorlardr. Yok. Boyle cama basimi koyuyordum. Boyle saatlerce

’

durdugumu biliyorum hi¢bir sey yapmadan, hi¢hbir sey yapamadim.’

Cizelge 3.11°de duygusal etkilerin biligsel etkilerle iliskisi incelendiginde; duygusal etkiler
altinda yer alan tiziintl, endise, 0fke ve yas konusundaki paylagimlarin biligsel etkiler altinda
yer alan unutkanlik ve odaklanamama ile yogun iliskili oldugu goriilmektedir. Bu bulgu afetin
olumsuz psikolojik etkilerini daha fazla yasayan katilimcilarin daha fazla unutkanlik

yasadigini1 ve odaklanmada giigliik ¢ektigini gostermektedir.

Cizelge 3.11. Bilissel etkilerin duygusal etkilerle iligkisi

Kod Sistemi algikaybi  zihinsel gerileme = derealizasyon = unutkanlk | tepkisiziik = inkar  odaklanamama maruz kalmaktan kaginma
v g DUYGUSAL ETKILER
g lziinti
¢ endige
) g aragtirmaya katimaktan dolay! seving
) g Ofke
o kabus gormek
» ginden giine iyilegmek
g ¥as
> g fobi
T TOPLAM

Bu bulgu biligsel sagligin iyilestirilmesi i¢in duygusal etkilere yonelik midahalelere ihtiya¢
duyuldugunu gostermektedir. Afetin etkilerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve her bir

gelisim boyutu i¢in miidahalelerin birbirini tamamlayacak sekilde ele alinmasi gereklidir.
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3.1.5. Tema 1.5. Manevi Etkiler: insallah Bu Smavi Ge¢misizdir

Yasantilar temasi altinda ortaya ¢ikan son alt tema “insallah bu sinavi ge¢misizdir”. Bu tema

afetin manevi etkilerini isaret etmek ic¢in olusturulmustur.

©J @ > @
@ llgeden uzaklasmak gozlime yonelik nasil olecegini @
1 hareket etmek destek almak merak etme  6lim sevdiklerinden
duygulanni iginde \ » / 4 aynima
(e T~ \ Qg
eJ ©) dlimden korkmak / ©J
maneviyata siginmak -~ akigina birakmak miicade etmek : / /" Gimek istemek
\ /
& ©) i \[ S @
direngliik sahibi olmak ¥~—__ tartigmadan kaginmak | - &lim bir son degil
‘\_ ! —
@ - T @ -— @ olim Slimileri @ I .
sakin kalmak 7__),_!—/,_’) olumiern normallegmesi
4_f_f—7/ gliglii olmak bagetme f I\
@ )+ e becerileri /oA @ ©)
kendine giivenmek A » / - dlmedigine sikretmek
R
girigken olmak idin \ / olimden korkmama @
umiaini alimu
\ / olimin yakin
@ kaybetmemek @ N\ / oldugunu anlama ¥ ailenin birlikte
- olmasina siikretmek
@ diiriistliik inangh olma A _})r_r——r—" @ — ¥
merhametioa \ \ @ kendi haline —5)
—5 \ ._—MANEVI ETKILER siikretmek yakin kabi
@ — -— @ K T~ olmamasina sikretmek
maddiyatg olmama / onurlu yagam dederl \ \‘ @
@ |~ degerter u o——=
— P \ dlenlerin kaderi

kimseyi incitmeme @) /” ".‘ kaderclllk akduguna inanmak

|
|
aniyagama  / 1 1 \
prensip sahibi oima (0 ’/ O— @) @) mam;\ \

kendini gerceklegtirme igini sevme

fa d Ii ol sevgl ya§am I\ inancin "\ilahi adalel  isyan etmemek-
o ' \I | degismemesi kabullenmek
azusu * \

/ @ /1IN \

\ insanlari sevme// [ ‘ \ \ @)
yardlmsever olmak f ‘ "‘. inancin guc\enmeSI agananlarin ilahi
| iigeye a-myet\l il |\ | e aen gt
‘l' \ \
Y 1] @) | ‘I \". l‘ \jnancinin azalmasn
@) mutiu olmak | ‘ A | A\
@ empatl @ B .‘"I | I‘ "'\ A\l \\
siyasi kimlige vatan-millet sevgisi / ‘ © \ ) \\
sahip olma 4 \ " \
d | \ibadete yonelmek
@ sevmek | 3
diklerinl ‘ \ )
sevdiklerinle \
beraber olmak ¥ \ ©)
@ hayatin sinav
oldugunu hatirlatmak
maddiyatin ©
W sorumluluklar

anlamini kaybetmesi

Sekil 3.11. Manevi etkiler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3.11°de sel afetinin manevi etkileri; yasam, 6liim, kendi haline siikretmek, kadercilik,
inang, degerler ve basetme becerileri kategorileri altinda goriilmektedir. Yasam ile ilgili
katilimc1 paylasimlari; kendini 6zel hissetmek, maddiyatin anlammi kaybetmesi, sevmek,
sevdiklerinle beraber olmak, mutlu olmak ve ekstra sorumluluklar konularinda
cesitlenmektedir. Ekstra sorumluluklar, afetle birlikte yasanan major degisikliklerin
katilimcilara yiikledigi yeni gérev ve sorumluluklari isaret etmek igin kullanilmaktadir. Selde

babasini kaybeden bir geng katilimci iistlendigi yeni sorumluluklari soyle aktarmaktadir:
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2- Katilimez:

“Ne oldu? Onceden mesela hastalanabiliyordum artik hastalanmiyorum. Psikolojik
olarak olabilir. Tiim sorumluluk bende ya hastalansam bile... Normalde hastalandim
mi yatayim ti¢ giin diyordum, artik oyle bir sey yok yani. Hastalansam da igin yiiriimesi

gerektigi icin ¢alistyorum. Yani babam olsa yatardim.”

Katilimeilarin 6lim ile ilgili paylasimlar ise; 6liimden korkma, nasil olacagini merak etme,
6limlerin normallesmesi, Oliimiin yakin oldugunu anlama, Oliimiin bir son olmamasi,
sevdiklerinden ayrilma, 6limden korkmama ve olmek istemeyi icermektedir. Afetten
etkilenenler, 6liimle burun buruna gelme ve ¢ok fazla 6liime tanik olmaktan dolay1 kendi

yasamlarini ikinci bir sans olarak degerlendirmektedir.
22- Katilimct:

“Sel swrasindayken gergekten oOlmek istedim. Artik giiciim kalmamisti, boyle
yalvariyordum olmek icin ya yemin ederim. Hani diyordum geng¢ yasimda o6liiyorum.
Hayat buraya kadarmig. Aklima da kimse gelmedi oliirken. Ne ailem ne arkadaslarim
ne cevremdekiler... Sadece ben ve yasadiklarim geldi aklima. Yaptigim iyilikler,
kothlikler vesaire... Hep onlar i¢in bir éziir, hep onlar icin dua ettim. Béyle iste. Hani
artik dlmek istiyorum dedim. Allah'a dua ettim binlerce kez. Bilmiyorum, herhalde
yiyecek ekmegimiz varmis onvimiizde Allah'a siikiir 6lmedik. Bir sans daha tanidi hayat

bize.”

Katilimcilarin olmazsa olmaz degerleri incelendiginde; sevgi, inangli olmak, faydali olma
arzusu, an1 yagama ve onurlu yasam konularindaki paylasimlar1 goriilmektedir. Afetin inang
iizerindeki etkisi; inancin azalmasi, degismemesi ya da kuvvetlenmesi seklinde yasanmakta
ancak daha ¢ok biiyiikk bir felaketten sag kurtulma, katilimcilarin inanglarini daha fazla

guclendirerek ibadete yonelmeleri igin itici bir gii¢ olugturmaktadir.

Afetin maneviyat Uzerindeki bir diger etkisi; kadercilik ve kendi haline siikretme seklinde
gozlenmektedir. Katilimcilarin kendi haline siikretme nedenleri; afette 6lmeme, aileleriyle
birlikte olmaya devam etme ve yakin kayb1 yasamamis olmaya baghdir. Kadercilik ise; ilahi

adaletin tecelli edecegine inang, isyan etmemek-kabullenmek, yasanan afetin ilahi bir ceza
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olarak gorilmesi ve 6lenlerin kaderi oldugu seklinde goriilmektedir. Sel felaketinde birgok
vatandasin hayatin1 kaybetmesi, geride kalanlarin yagam ve o&liimle ilgili diigiincelerini
derinden etkilemektedir. Bir katilimc1 6liimle ilgili diistincelerinde yasadigi manevi degisimi

sOyle aktarmaktadir:
7-Katilimci:

“Oliimle ilgili diisiincelerim de tabii ok oldu. Acaba ne zaman gelecek, nasil gelecek
(...) Kendi 6limimiu ¢ok merak ettim, gercekten ¢ok... Acaba diyorum ne zaman
gelecek, nasil gelecek, nerede olacak... Ya da ben ben bogularak mi dlecegim? Ya da

’

soyle mi acaba... Hep stirekli kendi kendime soruyordum yani.’

Gortldiugt gibi kendi olimii iizerine diisiinme, afetle birlikte katilimcilarin maneviyatini
etkilemektedir. Bunun yani sira yasanan travmatik deneyimler katilimcilarin degerlerinde;
empati, digerleri i¢in faydali olma arzusu ve yardimseverligi biiyiik 6l¢iide artirmaktadir. Bir
katilimc1 empatinin artmasi seklinde yasadigi maneviyat degisimini, Bozkurt sel felaketinden
sonra yasanan 6 Subat Depremi hakkinda duygu ve diisiincelerini su sekilde paylasarak

orneklemektedir:
7-Katilimer:

“Mesela deprem oldu ya. Yani giinlerce aylarca depremin i¢inden ¢itkamadim. Sanki
ben kaldim, sanki o yikintimin altinda, sanki sogukta ben kaldim, sanki ben iistidiim. Yani
hatta dedim ki, kegke bir meslegim olsaydi, keske bir sey bilseydim de orada olsaydim,
yardim etseydim diye diisiindiim. Mesela hani yapabilecegim bir sey bilseydim keske
dedim. Hani oraya gitmek sey degil, giderim ben oraya fakat orada ben yiik olurum
insanlara... Hani orada benim yapabilecegim bir sey olmali mesela. Benim bir
meslegim veya herhangi bildigim bir is olsaydi, ben oraya gidip yardim edebilseydim
keske...”

Cizelge 3.12’de afetin manevi etkilerinin sosyoekonomik diizeylere gore frekans dagilimlar
yer almaktadir. Goriildiigii iizere afetin maneviyat tizerindeki etkileri sosyoekonomik diizeyler
bazinda incelendiginde en ¢ok orta sosyoekonomik diizeyde (150) yasanmakta bunu sirasiyla

yiiksek sosyoekonomik diizey (128) ve diisiik sosyoekonomik diizey (118) takip etmektedir.
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Cizelge 3.12. Sosyoekonomik diizeylere gore sosyal etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
" o MANEVI ETKILER 0
g bagetme becerileri ]

g akigina birakmak

@ ilgeden uzaklagmak

> g maneviyata siinmak 4
» duygulanini iginde yagamak 19
o tartismadan kaginmak 9
g Miicade etmek 8
> g destek almak 8
> g GozUme yanelik hareket etmek 14
v g gligli olmak 10
o direnglilik sahibi olmak 18
» Umidini kaybetmemek 14
o Qirigken olmak )
o sakin kalmak 9
» kendine glivenmek 19
~ g kendi haline gilkretmek 13
o Olmedigine gilkretmek 1
o Yakin kabi olmamasina gikretmek 10
o allenin birlikte olmasina giikretmek 2
v e yagam ]
¢ maddiyatin anlamini kaybetmesi 2
o mutlu olmak 3
» Yagamin anlami sevmek 1
o ekstra sorumluluklar 8
o sevdiklerinle beraber olmak 15
Vo g Blim 0
o dlimlerin normallegmesi 2
o 0lim sevdiklerinden aynima 1
o nasil Slecedini merak etme 1
o Olimden korkmama 5
o Glimin yakin oldugunu anlama 10
o 0lim bir son degil 2
. den korkmak 1
o Olmek istemek .5
g dederler 0
Vg sevgi ]
o ilgeye aidiyet 3
@ vatan-millet sevgisi 13
» igini sevme 1
@ insanlar sevme 4
g onurlu yasam 2
@ Prensip sahibi olma 3
» kendini gergeklegtirme 3
» maddiyatgi olmama 3
» merhametli olma -
» kimseyi incitmeme 7
o duriistlik 5
v g faydali olma arzusu 2
» empati 1
o siyasi kimlige sahip clma 5
@ yardimsever olmak 8
o inangh olma 10
@ @niyagama T
g kadercilik 0
« vagananlann ilahi bir ceza olmasi 10
o ilahi adalet 3
» dlenlerin kaderi olduguna inanmak 1
«» isyan etmemek-kabullenmek 16
Vv g inang 0
o inancinin azalmasi 1
» inancin dedismemesi 8
“ g inancin giiglenmesi 7
o ibadete yénelmek 13
» hayatin sinav oldugunu hatirlatm 2
2. TOPLAM 128 150 118 396
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Cizelge 3.12; kategori ve kodlar diizeyinde incelendiginde, maddiyatin anlamini kaybetmesi
daha ¢ok orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilar1 (10) etkileyen bir degisimdir. Iki
katilimer yasadiklar: sel felaketinden sonra daha 6nceden 6nem verdikleri maddi unsurlara
eskisi gibi anlam yiiklemediklerini, maddi kaynaklarin 6nemsiz ve gegici oldugunu, bunlarin
yerine deneyimlere odaklanarak yasamak gerektigi konusunda yasadiklari maneviyat

degisimini s0yle paylasmaktadir:
13- Katilimei:

“Yani her seyin sahibi Allah. O verdi, sen benim benim deyip dur. Mesela ne zenginler
vardi ne mali miilkii ne arabalari liiks icinde, hepsi gitti. Mesela bir selde hepsi gitti
denize. Hani hep dedim artik hi¢bir seyin 6nemi yok. Biraz kendimizden odiin veriyoruz
bazi seylerde. Onu yapmamak lazim demek ki. Gezmek tozmak gerekiyor yani maddiyat
el verdigi siirece. Ciinkii onlart nasil yapiyorsun? Bazi seylerden fedakarlik yapip, 0
sekilde ev aliyorsun araba aliyorsun. Bazi seylerden feragat ediyorsun, yani sikinti

cekiyorsun.”

20- Katilimez:

“Degildim degildim, gozliik koleksiyonlarim vardr parayr yatirirdim. Yani gercekten
kwardim o paraya. Ama simdi hi¢biri umurumda degil ya elime bile almiyorum artik.

b

Bos, gereksiz yani. Ne gerek var yani oyle bir seye, iKi giinliik diinya iste.’

Afetle birlikte ekstra sorumluluklar Ustlenmek ise; yuksek sosyoekonomik dizeyden
katilimcilar arasinda (7) daha yogun olarak yasanmaktadir. Bu durum, orta ve diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda (sirasiyla 1 ve 0) nerdeyse hig
gOzlenmemektedir. Bu durum, daha fazla kaynaga sahip katilimcilarin afet sonrasinda daha
fazla sorumluluk tstlendigi ve c¢evresindekiler i¢in bir dig kaynak haline geldigi seklinde
yorumlanabilir. Yuksek sosyoekonomik diizeyden 5- Katilimci afetle birlikte her zamankinden
daha fazla caligmas1 gerektigini ve bu nedenle ekstra sorumluluklari yerine getirdigini soyle
aktarmaktadir:
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5- Katilimez:

“O siiregte dedigim gibi tamamen bitik bir sehre hizmet etmeye c¢alisiyorsunuz.
Yetismeye calistyorsunuz. Telefonlar susmuyor benim telefonun arama listesi giinde
dort defa degisti. Hani 100 arama kaydi goriiliiyor ya... Ben mesela aksam yedide saat

16.00 'dan onceki aramalar: goremiyordum bir ara. O derece...”

Bir diger 6nemli bulgu inanclarla ilgili degisimdedir. Ibadete yonelme ve inancin
kuvvetlenmesi daha ¢ok yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda gozlenen bir
degisimdir. Isyan etmeden kabullenme ve yasananlarm ilahi bir ceza olarak degerlendirilmesi
ise tim sosyoekonomik diuizeylerde benzer bir paylasim yogunluguna sahiptir. Yasanan afeti
toplumsal dezenformasyona baglayan ve afetin bir nevi yasananlar karsisinda bir ceza olarak

ortaya ¢iktigia inanan bir katilimcinin paylasimi sdyledir:
10- Katilimci:

“Ya tabi inanan bir insan oldugum icin her seyin Allah'tan geldigine inaniyorum,
insanlara verilen bir sinav diye diigiiniiyorum. Yani simdi bir deyim vardwr ya iste hani

kul azmayinca Allah bela vermez diye. Demek ki yapilan yanhsliklar var yani.”

Manevi etkiler arasinda degerlendirilen bir diger konu bas etme becerileridir. Katilimci
paylasimlar1 bas etme slreclerinde; giiclii olma, akisina birakma ve micadele etme
stratejilerini izlediklerini gostermektedir. Kendine glivenme, Umidini kaybetmeme, sakin
kalma, girisken olma ve direnclilik sahibi olma ile birlikte yasanan gi¢lii olma stratejisi;
katilimcilarin bas etme siireglerinde daha yogun gozlenmektedir. Gii¢li olma, sosyoekonomik
diizeylere gore incelendiginde 72 siklikla daha ¢ok orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilar
arasinda takip edilmekte ve bunu sirasiyla yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar (52)

ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimeilar (41) izlemektedir.

Sekil 3.12°de giiclii olmak kod birlikte olusum modeli incelendiginde diger basetme becerileri
arasinda yer alan direnglilik sahibi olmak ve kendine giivenmekle iliskili oldugu
goriilmektedir. Ayrica, afetin kazanimlar1 arasinda yer alan direng kazanmakla ve sosyal

etkiler arasinda yer alan gevresi i¢cin sorumluluk almakla iliskili i¢indedir.
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e) )

afetin kazanimlar: direng kazanmak sosyal etkiler: gevresi igin sorumluluk almak
GUCLU OLMAK
bagetme becerileri: direngiilik sahibi olmak

bagetme becerileri: kendine glivenmek

Sekil 3.12. Gii¢lii olmak kod birlikte olusum modeli

Bu model degerlendirildiginde basetme becerisi olarak giiglii olmay1 secen katilimcilarin;
kendine daha cok giivendigi, 6nceki yasam zorluklarmi basariyla atlatarak direnclilik
gelistirdigi, yasanilan sel felaketini de ayni sekilde direnglilik gelistirme noktasinda bir firsata

cevirdigi ve kendi sosyal ¢evresi i¢gin destek kaynagi haline geldigi soylenebilir.

Akisma birakma stratejisi ise; ilgeden uzaklagma, duygularini i¢inde yasama, tartigmadan
ka¢inma, maneviyata siginma seklinde yasanmaktadir. Akisina birakmak kod trend grafigi ile
giiclii olmak kod trendi grafigi Sekil 3.13’de birlikte degerlendirildiginde birbiriyle uyumsuz
goriinen bu iki stratejinin ¢ogu katilimcida eszamanli yasandigi goriilmektedir. Bu durum,
gucli olma stratejisinin micadele etmek stratejisinden farkli sekilde degerlendirilmesini

gerekli kilmaktadir. Micadele etme, sorun ¢6zmeye yonelikken gii¢li olmak sorunlari kabul

edebilmekle ilgili gériinmektedir.

Sekil 3. 13. Gii¢lii olmak ve akisina birakmak kod trend grafikleri
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Mucadele etmek stratejisi, ¢oziime yonelik hareket etme ve yasanan sorunun iistesinden
gelebilmek icin destek alma seklinde yasanmaktadir. Direnglilik sahibi olmak ise daha 6nceki
kriz durumlar1 ve zorlu kosullarin iistesinden gelmekle elde edilen bir kapasiteyi isaret
etmektedir. Bu nedenle direnglilik sahibi olmak, miicadele yetenegini artiran bir bas etme
stratejisi olarak yasanmaktadir. Direnclilik; katilimcilarin sosyoekonomik diizeyleriyle

birlikte azalmaktadir.

Afetle miicadele siirecinde ilgeden belirli bir siireligine uzaklagma ve normallesme siireci
basladiktan sonra geri donme seklinde yasanan miicadele stratejisi; yiksek sosyoekonomik
diizeyden katilimcilar arasinda neredeyse hi¢ goriilmezken (1) diisiik ve orta sosyoekonomik
diizeyden katilimcilar bu stratejiyi daha fazla uygulanmaktadir (sirasiyla 5 ve 5). Bu durumda
yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimeilarin ¢ogunlukla ilge esnaflarindan olugmasi ve
normal hayata doniis siirecinde ilgenin, esnaflarn tirettigi mal ve hizmetlere ihtiya¢ duymasi

neden olmus olabilir.

Cizelge 3.13’te yasa gore manevi etkiler kod frekans dagilimlari incelendiginde; kod
sikliklarmin yas gruplarina gore 6nemli bir farklilasma icermedigi goriilmektedir. Ancak

kategori ve kodlar diizeyinde yas gruplar1 6nemli farkliliklar sergilemektedir.
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Cizelge 3.13. Yas gruplaria gére manevi etkiler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi

@ MANEVI ETKILER

* g bagetme becerileri

~ g akigina birakmak

ilgeden uzaklagmak
maneviyata siginmak
duygularnni iginde yagamak

tartigmadan kaginmak

~ g micade etmek

>
>

destek almak

gbzilime yénelik hareket etmek

~ g 9ugll olmak

direnglilik sahibi olmak
Umidini kaybetmemek
girigken olmak

sakin kalmak

kendine glivenmek

~ g kendi haline giikretmek

o OGlmedifine giikretmek

@ Yakin kabi olmamasina giikretmek

@ ailenin birlikte olmasina gukretmek

~ @ yasam

» maddiyatin anlamini kaybetmesi

« mMutlu olmak

» Yasamin anlami sevmek

@ ekstra sorumluluklar

@ sevdiklerinle beraber olmak

~ @ OlUmM

» Blimlerin normallegmesi

olim sevdiklerinden ayrilma

nasil élecedini merak etme

Glimin yakin oldugunu anlama

alim bir son dedil

-
*
Y alimden korkmama
-
-
-

alimden korkmak

o Olmek istemek

~ « degerler

~ g sevgi

ilgeye aidiyet

o vatan-millet sevgisi

isini sevme

insanlar sevme

v @ onurlu yagsam

prensip sahibi olma
kendini gergeklegtirme
maddiyatgi olmama
merhametli olma
kimseyi incitmeme

diristlak

~ g faydali olma arzusu

empati
siyasi kimlide sahip olma

yardimsever olmak

@ inangh olma

@ aniyasama

o kadercilik

@ Yagsananlann ilahi bir ceza olmasi

o ilahi adalet

@ Olenlerin kaderi olduguna inanmak

@ isyan etmemek-kabullenmek

v g inang

@ inancinin azalmasi

@ inancin dedigmemesi

~ g inancin giglenmesi

3 TOPLAM

@ hayatin sinav oldugunu hatirlatme

ibadete yénelmek

50-65 YAS

110

40-50 YAS

96

28-40 YAS

4
-
a
=
1
2
4
1
2
3
4

-
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17-28 YAS
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Kendi haline siikretme durumu, yasca bilyiikk katilimcilarda yaygindir. Cizelge 3.13’te
goriildigi gibi 50-65 yas ve 40-50 yas gruplarinda kendi haline siikretme kod yogunluklar
strastyla 10 ve 11 iken 28-40 ve 17-28 yas gruplarinda sirasiyla 1 ve 4’e gerilemektedir.

3- Katilimer:

“Hani onlarla kendini kiyasladigin zaman ¢ok siikiir ben iyiyim demek durumunda
kalwyorduk. Tabi bizim tiziintiimiiz de muhakkak ki kaginilmazdi. Daha da kotii durumda
olan insanlar vardi. Biz halimize her zaman gsiikrettik ¢iinkii niye sadece diikkanmmizla
ilgili bize bir sinav oldu. Cocugumuzla olmadi, arabalarimizia olmadi, evimize su girdi
ama yikilmadi, goé¢cmedi. Baskalariyla kiyasladigimiz zaman kendimizi ¢ok defa

stikredecek durumda hissettik yani.”

Bir diger énemli farklilagsma degerler altinda toplanan paylasimlarda goriilmektedir. ilgeye
aidiyet, vatan-millet sevgisi 50-65 yas grubunda yogun olarak gozlenirken (9) diger yas
gruplarinda yogun degildir.

Yasa gore degisen manevi etkilerden bir digeri kaderciliktir. 28-40 yas grubu, yasanan afeti
ilahi bir ceza olarak algilamakta (6) ve isyan etmeme-kabullenme (9) anlayisi gelistirmektedir.
Ancak diger yas gruplarinda her iki kod da yogun goriilmemektedir. Yasanan afeti inancindan

aldig1 gii¢le gogiisledigini paylasan bir 9- Katilimci deneyimledigi siireci s0yle aktarmaktadir:
9- Katilimei:

“Hig isyan etmedim. Gergekten hep Allah’in vardwr bir bildigi diye gecti icimden hic
boyle sey olmadim yani. Halbuki bilmiyorum. En zor zamanlarumdi sanwrim. Evet, insan
smaniyor, smavi gectin mi diye sorarsaniz, insallah ge¢misimdir kendi adima. Sanirim
hayatimi bu kolaylastiriyor, inancim kolaylastirtyor samrim. Daha sakin olmami da

bl

inancim saglyor. Isyan etmek daha sey geliyor, sanki zorlastirtyor hayati.’

Cizelge 3.14°te yakin kaybinin, kendi haline siikretmekle iligkisi incelenmektedir. Matristen
goriildiigii gibi kendi haline siikretme aile iiyelerinden kayip yasamamayla iliskilidir. Daha
acik bir ifadeyle; arkadas kaybi, akraba kaybi ve evcil hayvan kayb1 yasayanlar kendi haline
stikretme tutumu gelistirirken anne, baba, kardes kayb1 yasayanlar deneyimledikleri kayiplar
karsisinda boyle bir tutuma sahip degillerdir. Bu noktada oldukea kiigiik bir ilgede herkesin
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birbirini tanidig1 bir ortamda nerdeyse tiim katilimeilarin arkadas kaybi yasadigimi eklemek

gerekir.

Cizelge 3.14. Manevi etkilerin yakin kaybr ile iligki matrisi

Kod Sistemi kendi haline giikretmek | Slmedidine giikretmek = yakin kabi olmamasina siikretmek | ailenin birlikte olmasina giikretmek
o FiZIKSEL ETKILER

» Yakin kaybi

@ cenazenin bulunamamasi
@ akraba kaybi
@ anne kaybi
@ baba kaybi
o arkadas kaybi 5 1 4 1
o kardes kaybi
o veden kaybi
o venge kaybi
2. TOPLAM i 1

Bagetme becerilerinin yas donemleriyle iliskisi incelendiginde; akisina birakmak kategorisi
altinda yer alan tartismadan kaginma 50-65 yas grubunda daha yogun gozlenmektedir.
Miicadele etmek kategorisi altinda yer alan ¢6ziime yonelik hareket etmek ise, 50-65 yas ve
40-50 yas gruplarinda diger yas gruplariyla karsilastirildiginda ¢ok daha yogun
gOzlenmektedir. Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde daha yetiskin yas gruplarinin
miimkiin mertebe tartismadan kaginarak sonuca yonelik hareket etme egilimlerinin oldugunu

gostermektedir.

Giiclii olma kategorisi altinda yer alan direnclilik sahibi olma ve kendine giivenme ise, diger
yag gruplariyla karsilastirildiginda, geng¢ katilimcilarda daha yaygin goriilmektedir. 17-28 yas
grubu katilimcilarin, 6nceki yasam zorluklarini atlatarak daha direncli hale geldikleri ve bu
dogrultuda bas etme siireclerinde kendilerine daha fazla giivendikleri anlasilmaktadir.
Konuyla ilgili bir katilime1 sahip oldugu direngliligi ve hissettigi kendine giiveni su sekilde
aktarmaktadir:

5- Katilimci:

“Hayat miicadele etmeyi size zaten 6gretiyor yani ¢ocukluktan beri (...) O zamanlar
goriip o zamanlarda yasamus biri olarak su ant yasamak ¢ok da fazla zor gelmiyor, onu
soyleyeyim. Yani ben alti yasinda yedi yasinda ormanda aga¢ kesiyordum, ben alti

yasimda hayvan giitmeye gidiyordum. Yani alti - yedi yasindaki bir ¢ocukken onlar
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yaptiktan sonra, ayagin iizerine durduktan sonra su andaki seyler ¢ok da fazla zor

gelmiyor.”

Coziime yonelik hareket etme kapsaminda katilimcilar; c¢alismanin iyilestirici etkisinden
yararlandiklarindan ve hobilerinden destek aldiklarindan bahsetmektedir. Daha 6nce herhangi
bir iste ¢aligmayan ancak afet sonrasinda bag etme kapasitelerini artirmak i¢in bir iste aktif
olarak ¢alismaya baslayan katilimcilar 40-50 ve 50-65 yas gruplarinda yogunlagmaktadir. Afet
oncesinde c¢alisma deneyimi olmayan iki katilimci afetten sonra bu stratejiden

yararlandiklarini s6yle aktarmaktadir:
7- Katilimer:

“Yani o donemlerde diisiindiim dedim ki bu béyle olamaz, boyle devam etmemeli,
kendime megguliyet bulmam lazim, fabrikaya gittim. Abana'da tekstil fabrikast vardi
oradan eve is aldim. Yaklasik bir bucuk sene iki sene falan yaptim evde is (...) CUnkl
ilgilenecek hicbir sey olmayinca boslukta kaldim... O is bana ¢ok iyi geldi, kafami falan
dagittim. Highbir seyim kalmadi ger¢ekten. (...) Yani siirekli yapiyordum, yatana kadar
yapwyordum, sabah erken kalkyyordum saat alti gibi falan tekrar yetistirmeye
calistyordum. Hi¢ bog vaktim yoktu yani hemen arada bir-iKi saatlik bir boslugum vardi.
Onda da hemen evi temizliyordum. Yemegi falan yapiyordum. Ben resmen sey yaptim

2

yani unuttum. Kendime tedavi gibi geld;.

10- Katilimer:

“Gegen sene dort - alti yas Kur’an kursunda ¢alism arkadasimin ricasiyla. Sen
¢ocuklart ¢ok seviyorsun gel bizimle ol falan dedi. Hem sana da iyi gelir selden sonra
dedi. Cok iyi geldi... Cok iyi geldi. Orada ¢alistim. Onlar bana iicret ddediler tabi ki
yaptigim isin karsiligi. Ama asu benim onlara édemem lazimdi. O kadar diyorum, asil

benim onlara édemem lazimdi.”

Coziime yonelik hareket etme altinda yer alan bir diger strateji ise hobilerinin olmasi ve bu
hobilerden destek alarak siireci atlatmakla ilgilidir. Bu strateji, diger yas gruplariyla

karsilagtirildiginda 50-65 yas grubunda yogunlasmaktadir. Yasanan zorlu siirecte hobilerinden
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destek aldigin1 ve bu mesguliyeti sayesinde ¢ok fazla etkilenmeden atlattigini belirten bir

katilimcinin paylagimi sdyledir:
3- Katilimet:

“Etkilenmedim ciinkii niye etkilenmedim benim kendime gore terapilerim vardi. Ben
buraya geldigim zaman dertlerimi unuturum. Calisirken ne kadar derdim olursa olsun
ben unuturum. (...) Yani terapi gibi geliyor bana burasi ya... Ha, burasi daraltiyorsa
beni bahgeye gidiyorum. Orast da ikinci terapim gibi. Bunun disinda tabi benim
kendime goére birtakim hobilerim daha var, mesela balik tutmak, denizde yiizmek...
Rahatlyorum, mesela o zevk bambaska mesela balik tutma hobimin psikolojime ¢ok iyi

geldigine inanryorum.”

Gorildiugi gibi sel felaketinden etkilenen katilimcilarin yasadiklari zorluklarla basetme
stiregleri ¢esitlilik gostermektedir. Destek almak, giiclii olmak, miicadele etmek ya da akigina
birakmak seklinde yasanan stratejiler bireylerin giindelik yasamlarina donmelerini

hizlandirmak icin kullanilmaktadir.

Arastirmanm ilk sorusunu yanitlarken son olarak afetin bes gelisim boyutunda etkileri
sosyoekonomik diizeylerde gozlenen en sik kodlar bazinda degerlendirilmektedir. Sekil 3.14,
Sekil 3.15 ve Sekil 3.16 degerlendirildiginde gruplar arasinda bazi farklilagmalar dikkat geker.
Fiziksel ve manevi etkiler tiim sosyoekonomik diizeylerde benzer sekilde yasanmaktadir.
Sosyal etkiler degerlendirildiginde diisiik sosyoekonomik diizeyde yalnizlasma goriiliirken
orta ve yliksek sosyoekonomik diizeyden katilimeilarda sosyal aktivitelerin zarar gérmesi daha
yogun hissedilen bir degisimdir. Duygusal etkilerde ise orta sosyoekonomik diizeyden
katilmcilarda yas tepkisinin yogunlastigi goriilmektedir. Biligsel etkilerde, diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilar diger gruplardan daha yogun sekilde zihinsel
kapasitelerindeki azalmadan sikayetcidir. Orta ve yiikksek sosyoekonomik diizeyden

katilimecilar ise; bir konuya, aktiviteye odaklanma konusunda daha yogun sikayetlere sahiptir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde afetin insan gelisiminin bes boyutunda énemli bir
etkiye neden oldugu goriilmektedir. Ancak hissedilen etki, sosyoekonomik diizeylere gore
degisim gostermektedir. Bu nedenle afetin birey ve topluluk iizerinde yarattigi olumlu ve

olumsuz etkiler degerlendirilirken ¢esitliliklerin dikkate alinmasi 6nemlidir.
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Sekil 3.16. Yiiksek sosyoekonomik diizey tek vaka modeli
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3.2. Tema 2: Psikososyal Destek Hizmetleri

Sel felaketi sonrasinda gercgeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen
topluluklarin deneyimledigi fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel, manevi boyutlardaki
miicadelesine katkilar1 incelendiginde ¢alismanin ikinci ana temasi olan psikososyal destek
hizmetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu baslik altinda sel felaketi nedeniyle afetten etkilenenlerin
yasadiklar1 degisimlerle bas etme siireglerine bolgede yiiriitilen miidahalelerin etkisi
incelenmektedir. Ug alt tema altinda, afet miidahale siirecinin afetten etkilenenlerin basetme

siire¢lerine katkilar1 biitiinciil sekilde anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak afetten etkilenenlerin miidahalaler ile ilgili paylagimlarina ardindan
psikososyal destek hizmetleri hakkindaki goriislerine ve son olarak en etkili yardim ve destek
kaynaklarma yer verilmektedir. Her bir alt tema altinda incelenenler, hiyerarsik kod-alt kod
modeli ile gorsellestirilerek  sunulmakta ve dogrudan katiimci  alintilaryla
orneklendirilmektedir. Daha derin bir anlamaya olanak vermesi amaciyla katilimcilarin
sosyoekonomik diizey ve yas durumlarina gore karsilastirilmalarina kod matrisleri araciliiyla

yer verilmektedir.

3.2.1. Tema 2.1. Mudahaleler: Devletin Sefkatli Elinin Bu Kadar Uzanacagmm Bilseydik
Bu Kadar Dert Etmezdik

Psikososyal destek hizmetleri altinda yer alan ilk alt tema; afete miidahale strecleri ile ilgili
topluluk goriisleri yansitan “Devletin sefkatli elinin bu kadar uzanacagim bilseydik bu kadar

dert etmezdik ” olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.17. Miidahaleler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3.17°de sel afeti sonrasinda yiiriitiilen miidahale hizmetleri goriilmektedir. Katilimcilarin
miidahaleler bashigi altinda paylasimlari; ilgenin hizla toparlanmasi, barmma hizmetleri,
esnaflar i¢in faizsiz kredi imkani, sosyal yardim ve hizmetlerle tiim ihtiya¢larm karsilanmasi
konularinda yogunlagsmaktadir. Mdudahaleler kapsaminda, ayni zamanda, yapilan tim
hizmetlerin zaten devlet yiikiimliiliigii oldugu seklinde ifade bulan hak temelli beklenti ve
yakin kayiplarinin hicbir sekilde telafi edilemeyecegi konularinda paylasimlar yer almaktadir.
Hicbir miidahale ya da hizmetin yasadigi kaybi yerine getiremeyecegini hisseden iki

katilimcinin paylasimlar: séyledir:
22- Katilimct:

“Ailem, anne, babam icin boyle bir para verdiklerinde ben zaten istemedim direk kabul
etmiyorum falan dedim. Ciinkii soktaydim. Hani insanlar boyle... Ailemi artyorum. O
sirada iste para sey yapiyorlar. Ben hicbir sey istemiyordum insanlardan. Ciinkii

yikilmistim ya gergekten boyle her seyimi kaybetmistim.”
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16- Katilimer:

“Bir de dliim parasi verdiler. Destek sayilirsa... Hani bir can kaybettin diye 50 milyar
para verdiler. Tabi o anda sinirlenmis olabilirim az bir sey. Yani bunu parayla
kapatmaya ¢alismalart insanin giiciine gidiyor. (...) Bence hi¢cbir sey yapilmasi lazim
degildi. Yammizda durmalart yeterliydi, yani 6deme yapmasinlar demeyim ama nasil

’

sOyleyeyim? Her sey maddi yénden olmuyor..."

Goruldugi gibi aile Uyelerinden kayip yasayan katilimcilar, bu kayiplar1 karsisinda
sosyoekonomik yonden desteklendiklerinde daha biiyiik bir rahatsizlik duymaktadir. Katilime1
sOylemlerinden anlasildig1 tizere yakin kaybi karsisinda nakit transferi yoluyla yapilan
sosyoekonomik destek; psikososyal destek, danigsmanlik, terapi gibi miidahalelerle yeterince
desteklenemedigi durumlarda zarar verici bir uygulama haline gelebilebilmekte ve yakin kaybi

yasayanlarin hissettigi tiziintiiyii siddetlendirebilmektedir.

Cizelge 3.15°de miidahalelerin  katilimcilarin =~ sosyoekonomik diizeyleriyle iliskisi
gorilmektedir. Goriildiigi gibi tiim sosyoekonomik diizeylerde miidahalelerle ilgili paylasim

yogunluklari birbirine yakindir.

Cizelge 3.15. Sosyoekonomik diizeylere gére miidahaleler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY = ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
v g MUDAHALELER 0
» vakin kayiplarinin telafi edilemezligi
v g ilgenin hizla toparlanmasi
o llgenin sifirdan yapiimasi

o hak temelli beklenti

o faizsiz kredi

2

3

1

v g bannma 0
o konteynirda kalmak 1
4

o kyk yurdunda kalmak

Vg tim ihtiyaglann kargilanmasi

o sosyal etkinlikler

Vg sosyal yardimlar

o hakit transferleri B 10 3 18

o ayni yardimlar 1 3 4 8

T TOPLAM 26 32 20

~
@
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Ozellikle nakit transferleri ve ayni yardimlarla tiim ihtiyaglarin karsilanmasi katilimcilar
tarafindan Onemli goriilen miidahalelerdir. Hak temelli beklenti anlayiginin ise; yiksek
sosyoekonomik diizey ve orta sosyoekonomik dizeyden katilimcilar arasinda goriilmesi
onemli bir bulgudur. Bu bulgu, yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin, miidahaleleri
sosyal devlet anlayisiyla yerine getirilmesi gereken devlet gorevleri olarak degerlendirdigini
goOstermektedir. Ayrica, sosyoekonomik diizeyin dismesiyle; katilimcilarin miidahaleleri
yardim ve ihtiyag karsilama pratikleri olarak degerlendirdigini gostermektedir. Bu kapsamda

yliksek sosyoekonomik diizeyden bir katilimc1 hak temelli beklentilerini sdyle aktarmaktadir:
5-Katilimet:

“(...) Afyon'un bir kdyundeki on yasindaki ¢cocugun kumbarasindaki parayi buraya
gondermesi yiikiimliliigii degil. Evet benim i¢in o daha énemli ya, benim igin insanlarin
yapmis oldugu yardim... Bakin, biz kutulart agarken éyle notlarla karsilastik ki cogu kez
arkadaslarla oturup aglamisizdwr. (...) Devlet ise bunu yapmak zorunda. Benim
vergilerimle, benden vergi aliyorsa ki herkesten alyyor. Bunu asgari iicretliden de
alyor. Calisandan da oluyor. Esnaftan da aliyor, herkesten alyyor. Deviet bunu yapmak
zorunda. Devlet vatandasina bakmak zorunda. Oyle bir manipiile ettiler ki bu isi devlet
cok... Hayir, deviet zaten herkese bakmak zorunda devlet A partisini destekleyenlere
bakmak zorunda. B partisini destekleyenlere de bakmak zorunda. Tiirk vatandagst olup
Aleviye de bakmak zorunda. Hristiyan’a da bakmak zorunda. Miisliiman'a da bakmak
zorunda. Bunu ayiwrt edemezsin. Tiirk vatandagst olan herkese bakmak zorunda. Ama
dedigim gibi yagl bir teyzenin kefen param diye génderdigi parayr gondermesi devletin

bana yapmis oldugu yardimdan daha dnemli. Cok 6nemli.”

Cizelge 3.16’da miidahalelerin yas donemleriyle iliskisi incelenmektedir. Matristen goriildiigi
Uzere midahaleler ile ilgili toplam kod yogunluklari tiim yas gruplarinda benzerlik

gostermektedir.
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Cizelge 3.16. Yas gruplarina gére miidahaleler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
Vo MUDAHALELER 0
» Yakin kayiplaninin telafi edilemezIigi
g ilgenin hizla toparlanmasi
o ilgenin sifirdan yapilmasi

o hak temelli beklenti

- W W O

o faizsiz kredi
~ g barinma
o konteynirda kalmak
o kyk yurdunda kalmak

g tiim ihtiyaglarin kargilanmasi

o sosyal etkinlikler
~ g sosyal yardimlar 0
@ nakit transferleri
@ ayni yardimlar
> TOPLAM

Cizelge 3.16 kategori ve kod diizeyinde incelendiginde, barmma ile ilgili Kredi Yurtlar
Kurumu’na bagl yurtlarda ve afet konteynirlarinda konaklama sadece 40-50 ve 50-65 yas
gruplarinda goriilmektedir. Bu durum daha geng niifusun kendi sosyal destek mekanizmalari
ile barinma ihtiyacin1 karsilarken daha yasli grubun bundan yoksun olabilecegini
goOstermektedir. Afetin ardindan evi kullanilamaz duruma geldigi i¢in kamusal barmma
hizmetlerine ihtiya¢ duyan ve bir 6grenci yurduna yerlestirilen katilimci, deneyimledigi bu

miidahaleyi sdyle ifade etmektedir:
23- Katilimer:

“Buradan gittik biz oraya, iiste basta bir sey yok. Her taraf ¢ar ¢amur. Yani
ayakkabilarimiz falan hepsi, Ustumuzde sadece bir ceket... Ya da ceket de yoktu valla.
Ama girdik yurda var ya bir tarafa ayakkabisi pantolonu, kiilodu, sunusu, ¢orabi, dis
fircasina kadar biitiin her seyimizi karsiladilar... Yok yok hi¢cbir eksigimiz yoktu, hepsini
tamamladilar. Ondan sonra sabah kahvaltisi, sonra Kastamonulu hayirseverler yurdun
ontine getirdiler boreklerini, keklerini hepsi ayri ayri yani. Yani o kadar ilgilendiler

hicbir eksiklik gcekmedik.”
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Bir diger onemli bulgu ise sosyal etkinlikler alaninda goriilmektedir. Tim ihtiyaglarin
karsilanmasi tlim yas gruplari i¢in ortak bir sGylemken bu ihtiyaglarin arasinda ilge i¢i sosyal
aktivitelerin desteklenmesinin bir miidahale olarak fark edilmesi ve degerlendirilmesi sadece
geng niifus gruplarinda goériilmektedir. Bu durum sosyal aktiviteler seklinde genellenebilecek
mudahalelerin 17-28 ve 28-40 yas gruplarinda bulunan daha geng katilimcilar tarafindan fark

edildigini ve yararlanildigin1 gostermektedir.

3.2.2. Tema 2.2. Psikososyal Destek Hizmetleri Hakkinda Goriisler: Simdi Olsa

Yararlanirim, Herkes Yararlamr

Psikososyal destek hizmetleri hakkinda katilimeci goriisleri incelendiginde “simdi olsa

yararlanirim, herkes yararlanir” alt temasi elde edilmistir.

@)

PSIKOSOSYAL DESTEK HIZMETLERI
HAKKINDA GORUSLER

=/ 0\

psikososyal destek

i
psikososyal destek almak istememek

hizmetlerinden

yararlanmak
uzun vadeli psikososyal
psikososyal destek almanin
destek ihtiyaci akla gelmemesi

LN

©) )
yabanci @ @ @ diyanet hizmetlerini

psikososyal

hizmetlerinin etkili insanlarla psikososyal psikososyal destege Zaman tercih etmek
olmamas konugmanin iyi destek ihtiyag duymamak kaybi
gelmesi ihtiyacinin oldugunu
sonradan ortaya diisiinmek
glkmasi

Sekil 3.18. Psikososyal destek hizmetleri hakkinda goriisler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3.18’de psikososyal destek hizmetleri hakkinda goriisler yer almaktadir. Katilimcilarin
psikososyal destek hizmetleriyle ilgili paylasimlari; uzun vadeli psikososyal destek ihtiyacinin
olmasi, psikososyal destek almanin akla gelmemesi, psikososyal destek almak istememek ile

psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak olarak c¢esitlilik gostermektedir.
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Ancak psikososyal destek hizmetleri kapsaminda, danismanlik hizmetlerinden yararlanan
katilimcilardan hicbiri bu miidahaleyi profesyonel bir hizmet olarak kendileri i¢in faydali
bulmamaktadir. Sekil 3.19°da psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak ve psikososyal
destek hizmetlerinin etkili olmamasi1 kod trend grafikleri birlikte degerlendirildiginde
hizmetten yararlanma ile bu hizmetlerin etkili olmadigini diisiinme durumlarinin birbiriyle

uyum icinde oldugu goriilmektedir.

psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak

. psikososyal hizmetlerinin etkili olmamasi 5

Mutlak Frekans

Belgeler

Sekil 3.19. Psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak ve psikososyal destek hizmetlerinin etkili
olmamasi kod trend grafikleri

Ancak hizmetlerin etkili olmadigimi diislinen bazi katilimcilar, midahale ekiplerinde gérev
alan yabanci insanlarla konusabilmenin iyilestirici etkisinden bahsetmektedirler. Bu nedenle
ilgili kategorinin alt kodlar1 psikososyal destek hizmetlerinin etkili olmamas1 ve yabanci
insanlarla konusmanin iyi gelmesi olarak belirlenmistir. Farkli insanlarla tanigmanin,
konusmanin kendilerine iyi geldiginden bahseden ancak yine de hizmetlerin etkililigi
konusunda olumsuz izlenime sahip olan iki katilimcinin konuyla ilgili paylagimlari su
sekildedir:

16- Katilimer:

“Tabi yani orada yalniz hissetmiyorsun kendini. (...) Kim gelmis iste bir ekip gelmis,
onlarla hadi gidelim, yemek yiyorsun, zaten yeni insanlar oldugu icin o an tanistyorsun
falan daha iyi oluyor kafan dagilmis oluyor. (...) Geldiler tabi ben temas halindeydim.
Yani ister istemez de muhabbet ediyorsun. Hani adin ne, nerelerdesin, ne yapiyorsun

’

hani babanlar kim, ona ne olmus? Yani kafan dagitacak ciimleler de kuruluyor.’
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24- Katilimcei:

“Ya soyle agik net sana séyleyeyim, bana sorarsan kendi bakis agimdan bogstu. Ben bir
nebze surada sana nasil icimi rahatlatyp konusabiliyorsam, icimi kafami sana
bosaltabiliyorsam oylelerdi. He diyeceksin ki ne yapabilirler onlar sonugta hani
gelmisler... Orada bir imaj olarak varlardi, ben imaj gordiim, acik soyleyeyim, bir
imajlari vardi, var miyiz var ... (...) Acik séyleyeyim, bak yanmimdaydilar zaten her aksam
oturup sohbet ederdik. Biz hani sey anlaminda degil, hem kendimi rahatlatayim, sag
olsun dinliyorlardi da hani giiniin degerlendirmesini onlara anlatiyordum ben
yasadiklarimi, misal o giin ne yasadiysam hem bosaltmig oluyordum. Hani kendimde
tutmuyordum, kendimde tutmuyordum, sag olsun dinliyorlardi, her aksam beraberdik

yani.”

Psikososyal destek goriismelerine katilmayi tercih etmeyen katilimeilarin bir kismi, sonradan
boyle bir ihtiyaglarin oldugunu fark etmistir. Psikososyal destek hizmeti almayi gesitli
nedenlerle tercih etmeyen katilimcilar, sonradan ekiplerce saglanan danismanlik hizmetlerine
ihtiyac duyduklarini fark etmisler ancak onlar ihtiyaclarini fark ettiklerinde ekipler bolgeden
zaten ayrildiklari i¢in hizmetlerden yararlanamamisglardir. Bu nedenle katilimeilar, hizmetlerin
uzun vadeli olmamasi konusunda elestirel bir goriise ve daha uzun vadeli hizmetler noktasinda

bir talebe sahiplerdir.

Cizelge 3.17’de psikososyal destek hizmetleri kod frekanslarinin sosyoekonomik diizeylere

gore degisimi goriilmektedir.

Cizelge 3.17. Sosyoekonomik diizeylere gore miidahaleler kod frekans matris tarayicist

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY | TOPLAM
o PSIKOSOSYAL DESTEK HIZMETLERI HK. GORUSLER 0
/g uzun vadeli psikososyal destek ihtiyaci

o Psikososyal destek ihtiyacinin sonradan ortaya gikmas
o Psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak

» vabanci insanlarla konugmanin iyi gelmesi

o Psikososyal hizmetlerinin etkili olmamasi
o Psikososyal destek almak istememek 0
o Psikososyal destede intiyag duymamak
o 2aman kaybi oldugiunu diisiinmek
o diyanet hizmetlerini tercih etmek
» Psikososyal destek almanin akla gelmemesi

T TOPLAM
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Uzun vadeli psikososyal destek hizmet ihtiyaci ve psikososyal destek hizmetlerinin sonradan
ortaya ¢ikmasi konusundaki paylagimlar, katilimcilarin sosyoekonomik diizeyleri ile birlikte
azalmaktadir. Orta ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar; psikososyal destek
hizmetlerine ihtiya¢c duymama, zaman kayb1 oldugunu diisiinme, hizmetlerden yararlanmanin
akla gelmemesi ya da din gorevlileri araciligiyla saglanan hizmetleri tercih etme gibi
konularda daha yogun paylasimlarda bulunmaktadir. Hizmetlerden yararlanmayi tercih
etmeyen katihmcilar; bu tercihlerini, akut doénemde hizmetleri zaman kaybi olarak
degerlendirmelerine ve dikkatini afet digindaki rutinlere yogunlastirmay1 tercih etmelerine

baglamaktadir. Konuyla ilgili bir 9-Katilimci diisiincelerini sdyle paylagsmaktadir:

9-Katilimcet:

“Sanki boyle zaman kaybi gibiydi sanirim onu hatirlyyorum. Hani oraya gidip anlatsam
sanki her seyi yeniden yasayacakmisim gibi hissettim o anda. Ama mesela bu tarafta
temizlik yapiyorsunuz, ¢ay yapiyorsunuz gelen oluyor, giden oluyor, siirekli kafa mesgul
ya hemen boyle kafam dagilsin istiyordum. Hi¢ hatirlamak istemiyordum. Yani o seyleri
diyorum ya béyle eskiye kétiiye dair hichir sey hatirlamak istemiyorum ben. He bu
benim elimde olan bir sey degil (...) Benim sanirim geyim bu, yani kendi savunma

mekanizmam bu, gidip anlatsam sanki daha gii¢siiz olacakmisim gibiydi.”

Yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar ise bu hizmetlere ihtiyaclarini sonradan fark
ettiklerini ve daha uzun vadeli hizmet almayi tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Bu bulgu
psikososyal destek hizmetlerinin afetten etkilenenlerin sosyoekonomik diizeylerine gore farkl
anlamlandirldigim gostermektedir. Bir diger ifadeyle diisiik ve orta sosyoekonomik diizeyden
katilimcilar afet miidahalesi siirecinde daha somut beklenti ve ihtiyaglart 6n plana ¢ikarirken
yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar daha bitinsel bir hizmet modelinin 6nemini
vurgulamaktadir. iki katilimcinin daha uzun vadeli ve biitiinciil hizmetlere duydugu ihtiyaci

ornekleyen paylasimlar su sekildedir:

1- Katilimcr:

“(...) O surecte mesela neredeyse her giin sosyal hizmetlerden bir gérevli benimle
gortismek istiyordu. Hani arastrma amagli. Bence bu iKi aylik, U¢ aylik, bes aylik
periyotlara béliiniip de yapilabilir. (...) Benim ihtiyacum, mesela alti ay sonra belki
daha sonrasinda ¢ikti. Yani ben o zaman seyden psikiyatriden artik destek alayim

dedim. Gittim Kastamonu'ya randevu bulamadim. Doktorla gériismeye ¢alistim. (...)
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Ctinkii neden hani artik destek aryyordum. En azindan bir oncelik tanminabilirdi o zaman.
Tamimadilar. Orada sOyledim ben sel bdlgesinden geliyorum. Annemi, babami
kaybettim. Tamam dediler, beni iki bucuk saat beklettiler. Doktor, swa yoktu beni
almadi. (...) Kendimi idare ederim bir sekilde dedim, geri geldim. Iste o da sonradan

bas agrilarina doniistii sonrasinda.”

24- Katilimer:

“Bir donem iste ka¢ aysa buradalarda durdular, sonra gittiler. Ondan sonra yasamaya
miicadele ediyoruz. Tamam sen devlet olarak geldin, ama benim dért ay sonra bes ay
sonra psikolojim daha kotiiydii, daha kotiiydii ve burada baski var. Eve gidiyorsun evde
cocuklarinla miicadele etme ¢abasi var. Yani her sey maddi para degil. (...) Ben
tartistyorum birkag kisiyle, seni asagiliyor kenara c¢ekiyor. Kendim micadele verip
gliclii durmaya ¢alisiyorum. Ama psikososyal destek. Bunu iki sene boyunca burada bir
odada ya da bir belediyenin altinda kaymakamhigin altinda bir oda olur, oday:
kapatmayacakti. Vatandas sinirlendi mi, orada bir sey mi oldu gidecekti. Hala da
atlatamamig insanlarimiz var, gergekten var... Ya gezecekler yani gezeceksin goyle
bakacaksn, nasilsin teyzem giiniin nasil gecti, bir seyleri iyi toparlayabildin mi? Yanlis
miyim? Bunu bile dese vatandasa orada bir nebze rahatlar. Bak sana nasil anlattim ben
simdi birkag sey icimde kalmisti, rahatladim. Surada tut oday1, orda tut, devletsin tut

yani.”

Cizelge 3.18’de psikososyal destek hizmetleri hakkinda goriislerin yas gruplarina gore
dagilimlar1 incelendiginde; 28-40 yas grubunda bulunan katilimeilarin hizmetlerden daha fazla

yararlandiklari (5) ve konu ile ilgili daha fazla paylagimda bulunduklari (28) goriilmektedir.
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Cizelge 3.18. Yas gruplarma gore psikososyal destek hizmetleri kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-85 YAS | 40-50 YAS | 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
o PSIKOSOSYAL DESTEK HIZMETLERI HK. GORUSLER 0
@ uzun vadeli psikososyal destek ihtiyaci 5

o Psikososyal destek ihtiyacinin sonradan ortaya gikmasi
o psikososyal destek hizmetlerinden yararlanmak

» Yabanci insanlarla konugmanin iyi gelmesi

o Psikososyal hizmetlerinin etkili olmamas
@ bsikososyal destek almak istememek 0
o bsikososyal destede ihtiyag duymamak
» zaman kaybi oldugunu diiginmek
o diyanet hizmetlerini tercih etmek
o psikososyal destek almanin akla gelmemesi
3 TOPLAM

Ote yandan yukarida da bahsedildigi gibi hizmetlerden yararlanan katilimeilar, bu hizmetlerin
etkililigi konusunda olumsuz bir algiya sahiptir. Yas gruplarina gore bu olumsuz algi
degismeyerek tiim yas gruplarinda hizmetlerden yararlanan katilimecilar hizmetlerin
etkisizliginden bahsetmektedirler. Hizmetlerin etkisizligi konusunda yogun elestirilere sahip
yuksek sosyoekonomik diizeyde bulunan gen¢ bir katilimer diisiincelerini soyle ifade

etmektedir:
5-Katilimet:

“(...) Gelenin psikolojisi bozuldu burada. O'na biz destek verdik yani. Bizim
Tiirkiye'deki stkintimiz su; bir isi yapiyor ama ne yaptigini bilmiyor ¢ogu kisi. Simdi
psikososyal geliyor benim psikolojimi iyilestirmesi gerekirken éyle seyler soruyor ki
bana, benim daha da cok psikolojimi bozuyor. Bana gelip afetten iki hafta sonra U¢
hafta sonra sen ne yasadin, nasil 6ldiin, nasil béyle sey yaptin diye sorarsan zaten o
anda darma dumansin (...) Diploma var, bombos bir diploma var. (...) Allak bullaksin
zaten kafa olarak gitmissin ¢amurun tozun icindesin, hafriyatin icindesin. Yanindan
envai g¢egsit ig arabasi, is makinesi geciyor, tamam mi? Zaten kafa olarak bitmissin
geliyor diyor ki iste selden nasil kurtuldun? Oylesine de senin psikolojik destek vermen

’

gerekiyor. Bunlari sormamasi gerektigini sdylemen gerekiyor.’

Bolgede iki aylik siire boyunca aktif olarak yurtilen hizmetlerin birgok afetten etkilenen

tarafindan fark edilmemis olmasi ve bu hizmetlerden yararlanma konusunda isteksiz olmalar1
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ise calismanin bir diger énemli bulgusudur. Ozellikle 50-65 yas grubunda psikososyal destek
hizmetlerinin gorlinlir olmadig1 fark edilmektedir. Bu yas grubundan higbir katilime1
hizmetlerden yararlandigini belirtmemektedir ve bu nedenle konuyla ilgili paylasimlar1 gok

siirh kalmaktadir.

3.2.3. Tema 2.3. En Etkili Yardim ve Destek: Sahipsiz Olmadigimiz1 Hissettik

Psikososyal destek hizmetleri temasi altinda yer alan iigiincii ve son alt tema katilimcilar
tarafindan en etkili bulunan yardim ve desteklerin incelenmesiyle elde edilen ‘“sahipsiz

29

olmadigimizt hissettik’’tir.

)
Yéneticile?\ @
fesyonellik
-, -

asker / \
devlete gliven A::rili caliganlar @J
@ empatik yaklagim

EN ETKILI YARDIM - DESTEK . @)

mobil eczane

polis \
hizmetler @
sosya\ cevre

@ muhtar \ okul yapilmasi

) ]

piramit baninma

fzwksel yardimlarin
psikolojik etkisi

m|IIele gliven \

@ ihtiyacinin hizli
@ kargilanmasi
arkadas destegi
akraba destegi @ @
cevresel toplum
@ sartlaria birlikte yararina @
giderek program ol somvi
@ stk iyilesmek okul servisi
@ aile destegi @
aranip soruima @ sahipsiz @ ) @
olmadigini . midahalelerin
yardimsever hissetmek hizlh miidahale beklentinin Gstinde
insanlar olmas:

Sekil 3.20. Psikososyal destek hizmetleri hiyerarsik kod-alt kod modeli

Katilimcilarin afete miidahale siirecinde faydalandiklart en etkili yardim ve destekler
incelendiginde elde edilen arastirma bulgular1 Sekil 3.20°de goriilmektedir. En etkili yardim-
destek paylagimlari; devlete giiven, Ozverili galiganlar, hizmetler, fiziksel yardimlarin
psikolojik etkisi, millete giiven, sosyal ¢evre kategorileri altinda toplanmaktadir. Giiven

tamlananlar1 alinan hizmetlerden duyulan memnuniyeti ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
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Devlete giiven; yoneticiler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, asker, polis, muhtar ve
belediyeye giiven seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ¢evre ise; aile, akraba, arkadas destegi
ile uzaktaki tamdiklar tarafindan aramilip sorulmay: icermektedir. Ilge disinda bulunan
tanidiklar tarafindan merak edildigini bilmek, aranip sorulmak birgok katilimci i¢in 6nemli bir
destek mekanizmasidir. 8- Katilime1 tanidiklar tarafindan aranip sorulmanin kendisi igin

onemli bir sosyal destek sagladigini su sekilde aktarmaktadir:
8- Katilimci:

“Ya bizim maddi destek ihtiyacimizin tamamina yakinini devlet ¢ozdiigii icin daha ¢ok
manevi destege ihtiyacimiz vardi. Ilimizden ya da ilcemizden olmayan tamdiklarimizin
aramasi... Batman'da bir tamidigimiz vardi onun aramasi, Malatya'da tanmidigimiz vardi
onun aramasi... Bunlar bir-iki kere ticaret yaptigimiz insanlar, iste Mardin'den vard:
aradi, Diyarbakir'dan vardi, aradi bunlarin hani o manevi destekleri. Telefonu kaldirip
bizi duyduktan sonraki sevingleri telefonda yansiyordu. Bu veya herhangi bir
ihtiyacimiz ~ olup  olmadigini  sormalari,  bizi  misafir  edebileceklerini,
agirlayabileceklerini, soylemeleri hani o manevi destekleri insana miithis bir huzur
veriyor. Ben onu ¢ok yasadim, 0 konuda telefonlarim hi¢ susmadi. Hatta belli bir zaman
sebekeler olmadig igin ulagamadiklarindan dolay: biiyiik kaygi yasamislar iste onlarin
o samimiyetlerini gérmek... Ulkemizin dort bir késesinden o destekleri ve akabinde iste
bir hafta on giin, on bes giin sonra ¢ikip gelmeleri yanimizda olduklarini hissettirmeleri

bizi cok mutlu etti. O zamanki dénemde bende en biiyiik iz birakan olaylardir.”

Katilimc1 sdylemi incelendiginde kendisi igin en etkili destek mekanizmasiin sosyal ¢evre
destegi oldugu goriilmektedir. Ancak sdylem ayni zamanda maddi tiim ihtiyaglarin devlet
tarafindan zaten karsilandig1 i¢in sosyal destek mekanizmalarinin etkili oldugunu da
icermektedir. Bu noktada, katilimci tarafindan fiziksel ihtiya¢ ve maddi kayiplar telafi
edildikten sonraki siirecin degerlendirildigi soylenebilir. Fiziksel ve ekonomik kayiplarin telafi
edilmesi noktasinda hak temelli bir beklentinin varlig1 dikkat cekmekte ve afetten etkilenenler

bu hizmetler karsisindaki memnuniyetlerini ikinci plana itmektedir.

Millete gliven; sivil toplum kuruluslari ile bireysel olarak yardim-destek saglayan yardimsever
insanlar1 icermektedir. Ozverili calisanlar ise; sunulan hizmetlerin profesyonelligi ile
calisanlarin empatik yaklagimlari hakkinda paylasimlari icermektedir. Afetten etkilenenlerin

en etkili gordiikleri hizmetler ise; hizli miidahale, Toplum Yararina Program, 6grenciler i¢in
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ticretsiz okul servisi imkani, tiim ihtiyaglarin oncelik siras1 gozetilerek karsilanmasi, barinma
ihtiyacina hizli ¢6ziim bulunmasi, okul yapilmasi ve mobil eczane hakkindaki paylagimlar

kapsamaktadir.

Son olarak fiziksel yardimlarin psikolojik etkisi; katilimcilarin bolgede gergeklestirilen ayni
ve nakdi yardimlar araciligiyla sahipsiz olmadiklarmni hissetmelerini ve ilgedeki fiziksel
tahribatin diizeltilmesiyle birey ve topluluk diizeyinde iyilesmelerin basladigim ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Gelen yardim ve destegin akabinde giiven duygusunu hisseden bir

katilime1 hislerini soyle ifade etmektedir:
3- Katilimer:

“Afetin arkasindan gelen o yardimlar: gordiikten sonra sahipsiz degiliz ya baksana
kardegim yedi cihandan adamlar kostular, bize bir sey olmaz dedik. Bak ekmek var, su

var, yemek var, as var. Paran olsa ne olacak. Alacak yer yok ki parayla...”

Katilimcilarin en etkili buldugu yardim-destek mekanizmalarinin sosyoekonomik diizeylerle
iliskisi Cizelge 3.19 kod matris tarayicisinda yer almaktadir. Gorildigi tizere orta
sosyoekonomik diizeyden katilimcilar (43) arasinda bu konudaki paylasimlar yiiksek ve diisiik

sosyoekonomik diizeyden katilimcilara gore (sirasiyla 63 ve 75) daha sinirl kalmaktadir.

159



Cizelge 3.19. Sosyoekonomik diizeylere gore en etkili yardim-destek kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY ORTA SOSYOEKOMOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
“ g ENETKILI YARDIM - DESTEK 0

~ g fiziksel yardimlarin psikoloijik etkisi
o Gevresel sartlarla birlikte giderek iyilesmek

@ sahipsiz olmadi§ini hissetmek

g sosyal gevre 0
@ aranip sorulmak
¢ aile destedi
o arkadag destegi
o akraba destedi
g Ozverili galiganlar
o profesyenellik
o empatik yaklagim
~ g hizmetler
o mildahalelerin beklentinin Ustdnde olmast
o toplum yararina program
@ Okul servisi
@ piramit
o barinma ihtiyacinin hizl kargilanmasi
o izl midahale
@ okul yapiimasi
» mobil eczane
g devlete gliven
» belediye
@ asker
» Yoneticiler
@ polis
@ Muhtar

3
1
1
6
1
5
8
2
2

o Sydv
g millete gliven

o stk

o Yardimsever insanlar
5 TOPLAM

[lk olarak, fiziksel yardimlarin psikolojik etkisinin; cevresel sartlarla birlikte giderek iyilesmek
ve sahipsiz olmadigimi hissetmek paylasimlartyla birlikte, her sosyoekonomik duzeyden
katilimcilarda benzer ve yogun sekilde deneyimlendigi goriilmektedir. Afet sonrasinda
bolgeye gelen yardimlarla kendisini daha iyi hissettigini belirten bir katilimcinin paylasimi

sOyledir:

3- Katilimer:

“O kadar yardimin gelmis olmasi, o yardimi gelirken gormiis olmak hakikaten insam
duygulandwrdi. Yani o anda sunu hissediyorsun iyi ya diyorsun. Bak nerden gelmis bu
adam diyorsun, Izmir'den 35 plakali. Bakiyorsun vay be diyorsun yani Izmir'den kalkmus
Kastamonu'nun Bozkurt ilcesine su getirmis, bir tir su. Digerine bakiyorsun
Istanbul'dan... (...) Biz arabamn i¢inde uyuduk. O Miige Anli'min yemek arabalari,
AFAD'lar, kurtarma ekipleri, JAK lar, ondan sonra aklina gelebilecek biitiin yardim

kuruluslari, bireysel, 0zel, devlet, kamu, sahis fark etmiyor. Ya inanwr misin, yola
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yakindi kaldigimiz araba, iginde uyuyoruz iki arkadas, o gegcen arabalart takip etmekten

uyuyamamigiz sabah hava isidi.”

9- Katilimez:

“Yalmz olmadigim anlyorsun. Helikopterler tepende uguyor. Yani milletvekilleri
etrafta geziyor. Bakanlar etraftan hi¢ ayrilmadilar ki siirekli sanki boyle yan komsumuz
gibilerdi. Yani o jandarma, o ordu... Benim evimi askerler temizledi, saga sola not
braknuslar atmadim (...) Gegmis olsun diye yazmislar tarif defterime. Sey atmadim,
atmak istemedim. Mesela ¢camurun icinden benim alyansimi ¢ikartmiglar, esimin eline
vermisler, kizimin kiipelerini ¢ctkarip esimin eline vermisler. Yani diistinebiliyor musun

o pisligi, o pisligi temizleyip de i¢inden bunlari ayrip esimin eline verdiler.”

Sekil 3.21. Tarif defterine birakilan not

Devlete gliven, yine ayni sekilde tiim sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda yogun olarak
gOzlenmektedir. Ancak diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda en etkili yardim-
destek mekanizmasi1 olarak devlete giiven olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Afetin hemen
sonrasinda ilgeye gelen ve uzun siire ¢alismalar1 birebir takip eden donemin Igisleri Bakani
Stileyman Soylu’nun 06zverili c¢aligmasi, katilimcilar tarafindan yogun &vgiiyle

kargilanmaktadir. Konuyla ilgili bir katilimei diigtincelerini soyle aktarmaktadir:
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21- Katilimer:

“Yani hakikaten devlet biiyiikmiis, yani gorince o gelen gideni malzemeyi, yemekleri,
icecekleri onu anladik. Bir de ben stirekli koordinasyon toplantilarindaydim orada
konusulan rakamlary, yapilan isleri... Hakikaten yani oyle hafife alinacak yabana
atilacak seyler degildi. Iste adama (ev) tasima yardimi yapryor, 6liim yardimi yapiyor,
cenaze yardimi yapiyor, iste her seyiyle (...) Gecenin yarisi mesela gece 12 de Icisleri
Bakani buradaydi. Saatler sonra diger bakanlar, vali iste herkes buraya geldi. Yani

>

vatandasin yaninda olmaya ¢alistilar. Yani devletimiz biiyiikmiis ben onu anladim.’

Diger yandan afetten etkilenenler, kendi sosyal destek mekanizmalarindan yogun olarak
faydalanmaktadir. Sosyal gevre destegi, en yogun bahsedilen ikinci en etkili yardim-destek
mekanizmasidir. Bu mekanizma 0zellikle yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda

(20) 6n plana ¢ikmaktadir.

Diisiik sosyoekonomik diizeyde devlete giiven 6n plana cikarken, yiksek sosyoekonomik
diizeyde sosyal ¢evre desteginin 6n plana ¢ikmasi ayni ve nakdi yardimlara ne kadar ihtiyag
duyuldugu ile iliskilidir. Ek olarak bu farklilagsmada, yukarida da bahsedildigi gibi, devlet
mudahalesinin yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda hak temelli bir
miidahale olarak algilanmasi en etkili yardim ve hizmet paylagiminda kamusal miidahalenin

hari¢ tutularak ele alinmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 3.20, en etkili yardim- destek mekanizmalarinin yas gruplariyla iliskisini
gOstermektedir. Cizelge incelendiginde 17-28 yas grubu kod yogunluklar1 (27) diger yas
gruplart ile kiyaslandiginda (sirastyla 43, 60, 51) oldukga seyrektir.
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Cizelge 3.20. Yas gruplarma gére en etkili yardim- destek kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM

“ g ENETKILI YARDIM - DESTEK 0
~ g fiziksel yardimlann psikolojik etkisi 1
o Gevresel sartlarla birlikte giderek iyilegmek 3

o sahipsiz olmadidini hissetmek 14

g sosyal gevre 0
@ aranip sorulmak 7

o aile destedi 1

o arkadas destedi 14

o akraba destedi 13

W g Ozverili galiganlar 5
o profesyonellik 1

o empatik yaklagim 4

~ g hizmetler 0
@ Midahalelerin beklentinin dstlinde olmasi 1

o toplum yararina program £

o okul servisi 1

@ Piramit 1

o bannma ihtiyacinin hizh kargilanmasi 1

o izl midahale ]

o okul yapilmasi 1

» mobil eczane 1

v g devlete giliven 17
@ belediye 4

o asker 13

o Yoneticiler 14

o polis 2

o Muhtar 2

o sSydv 1

Vv g millete giiven 3
o Stk i

@ yardimsever insanlar 22
3 TOPLAM 181

En etkili yardim destek mekanizmalar1 altinda yer alan paylasimlar, yas gruplar1 bazinda
incelendiginde fiziksel yardimlarin psikolojik etkisi 40-50 yas grubunda olduk¢a yogun
hissedilmektedir. Sekil 3.24’te bu kodun, kod birlikte olusum modeli incelendiginde; askere
giiven, millete giiven, yardimsever insanlar, devlete giiven, ayni yardimlar hakkindaki

paylasimlarla iligkili oldugu goériilmektedir.
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@)

millete giiven

@ Asewr insanlar
w @]

askere gliven

fiziksel yardimlarin psikolojik etkisi
@) @)
deviete gliven ayni yardimlar

Sekil 3. 22. Fiziksel yardimlarin psikolojik etkisi kod birlikte olusum modeli

Sekil 3.22’den anlagildig1 gibi fiziksel ihtiyaglara yanit veren mekanizmalar cesitlilik
gostermekte ancak onlarin faaliyetleri sadece fiziksel degil duygusal ihtiyaglari da

karsilamaktadir.

Son olarak sosyal ¢evre destegi her yas grubu i¢in etkili bir destek mekanizmasi iken sosyal
destegi olusturan unsurlarin yas gruplari arasinda cesitlilik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin
aile destegi 28-40 yas grubunda daha etkiliyken akraba destegi 17-28 yas grubunda, aranip
sorulma ise 50-65 yas grubunda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu icinde bulunulan

yagam doneminin alman ve hissedilen sosyal destegi etkiledigini gostermektedir.

3.3. Tema 3: Elestiriler: Her sey vardi ama koordinasyon yoktu

Selden etkilenen topluluklarin ihtiyag ve beklentilerine daha uygun yanitlar verilebilmesi i¢in
psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri incelendiginde caligmanin

iiglincii ana temasi olarak elestiriler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tema, katilimcilarin siirece iligkin goriiglerini yansitan “her sey vardi ama koordinasyon
yoktu” sOylemiyle desteklenmektedir. Calismanin bu bulgusu, afetten etkilenenlerin
yasadiklar1 degisimlerle bas etme siireglerine daha etkin yanitlar iiretecek psikososyal destek

hizmetlerinin nasil olmasi gerektigine iligkin bilgileri icermektedir.
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) @)

ihtiyag degerlendirmelerine
. yardimlanin ihtiyacla
@ uygun olmayan dagitimlar uyumlu olmamas!
dezavantajllanin daha @ @ aghk
fazla zarara ugramasi kurum\ararasw
kaynaklarin \ ibirgi oimamas; /¥ Memeterine
kayirmacilik etkin 5 g ulagamama
@ * kullanimamasi
ayni yardimlarin standart \ mtlyat; kaynak
olmamasi \ uyumsiziugu I\c;e d\s| efkinlikler @]

@ h|zmeﬂere isteksiz galisanlar

haksiz kazang adaletsiz degitm \ / ulagamama

dagmmda = ‘/rdlmlar / miidahale Kalfye eleman eksikigi
t"’//;r;:nlann suistimal \ ekipleri

Bemglnden fazla @ ealmes| @ @
peam e W €] @ kurumlarin afete
‘/‘St\hdam hazir olmamas|

typ'nin k\sa @ ELE$T| Rl LER \USMSUZIUM\“

sreliOmas! je<izivin artmas / suglularin
* dnleme cezalandinimamasi

@ < @ calismalarinin
b b\lgl kirllgi yelersizigi
hasar tespitlerinin @) k/del;asyonsuzluk @
e R sbzlerin tutulmamasi @
yapimamas hizmetlerde & )
esnekligin yeniden resmi saylarin
olmamasi yapilanmanin h?tah ‘ . gizlenmesi
@ handikaplari yonlendirmelerin
uygulamalarin @ \ yapiimasi \
standart olmamasi @ @ | @
yerel kaynakiara i i talepltercihlerin \
bagvurulmamasi hizmetierin dikk';t * | @ uyarilarin
@ gecikmesi u @ ; dikkate
kalabaligin Eamasi @ bilgi veriimemesi  alinmamas!
koordinasyonsuzluk uzlagma halkin @ @
yaratmast makemnin S0 enin afet

@ alinmamasi yerel dokunun
olmamasi konutlannin -\ korunmamas @
@ sikayet etme -

uygunsuz o
koordinasyonsuzlugun protesto dagitimi onceliklendirme
zaman iginde diizeltimesi @ @ hatalari

son sazin bilirkisi heyetinin o
karar vericilirde kisa siirede islevsiz projeler
olmasi feshedilmesi

Sekil 3.23. Elestiriler hiyerarsik kod-alt kod modeli

Elestiriler 54 6zgun kodla ¢alisgmanin en fazla kod tiretilen bolimdiir. Sekil 3.23’de goriildigii
gibi katilimcilarin elestirileri; istihdam, koordinasyonsuzluk, hizmetlerde esnekligin
olmamasi, yeniden yapilanmanin handikaplari, bilgi kirliligi, usulsiizliikler, miidahale ekipleri,
hizmetlere ulasamama ve yardim konusundaki paylagimlari igermektedir. Her bir elestiri

konusu kendi altinda alt konular1 igermektedir.

Katilimcilarin istihdam ile ilgili elestirileri; Toplum Yararina Program’in kisa siireli olmasi ve
issizligin artmasi konularin1 kapsamaktadir. Koordinasyonsuzlukla ilgili elestiriler ise; hasar
tespitinin uzmanlar tarafindan yapilmamasi, sozlerin tutulmamasi, uygulamalarin standart
olmamasi, kalabaligin koordinasyonsuzluk yaratmasi, yerel kaynaklara basvurulmamasi,

hizmetlerin gecikmesi ile koordinasyonsuzlugun zaman iginde diizeltilmesini igermektedir.
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Hizmetlerde esnekligin olmamasi; halkin tercih ve taleplerinin dikkate alinmamasi, uzlasma
makaminin olmamasi ve halkin goriisline basvurulmamasi hakkinda elestileri isaret
etmektedir. Yeniden yapilanmanin handikaplari; afet konutlarinin uygunsuz dagitima, iglevsiz
projeler, yerel dokunun korunmamasi, 6nceliklendirme hatalari ve topluluga bilgi verilmemesi

ile ilgili elestirileri kapsamaktadir.

Katilimcilarin bilgi kirliligi ile ilgili elestirileri; hatali yonlendirmelerin yapilmasi ile resmi
sayilarin gizlenmesi konularindadir. Bir diger elestiri konusu olan usulstzlikler ise; 6nleme
caligsmalarinin yetersizligi, suglularin cezalandirilmamasi ve kurumlarm afete hazir olmamasi

konularindaki paylasimlar1 icermektedir.

Katilimeilarin miidahale ekipleriyle ilgili elestirileri; ¢alisanlarin isteksiz olmasini ve kalifiye
eleman eksikligi hakkindaki goriisleri kapsamaktadir. Katilimcilarin hizmetlere ulasamama
konusundaki elestirileri; daha ¢ok ilge disinda var olan hizmet ve etkinliklere ulagamama ile
ilgilidir. Saglik hizmetlerine ulasamama ve ilge digina etkinliklerin organize edilmemesi bu
konudaki goriisleri olusturmaktadir. Yardimlar konusundaki elestiriler ise; yardimlarin
suistimal edilmesi, adaletsiz dagitim ve yardimlarm ihtiyaglarla uyumlu olmamasi

hakkindadir.

Elestiriler temasi1 altinda en fazla alt koda ayrilan konular; yardimlar (15) ve
koordinasyonsuzluktur (8). Bu iki kategori altinda yer alan kodlar, katilimeilarin 6nemli bir

kismi i¢in hizmetlerin gelistirilmesi gereken noktalar1 ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Cizelge 3.21°de katilimcilarin sosyoekonomik diizeyleri ile elestirileri arasindaki iliski
goriilmektedir. Goriildiigii gibi elestirilerin yogunlugu sosyoekonomik diizeyle birlikte
azalmaktadir. Bu durum sosyoekonomik diizeyi yiliksek katilimcilarm var olan hizmetleri daha
elestirel bir tutumla degerlendirirken diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimeilarin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bir baska ifade ile
katilimcilarin afete miidahale siirecinden beklentilerileri sosyoekonomik diizeyle dogru

orantil1 sekilde artmaktadir.
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Cizelge 3.21. Sosyoekonomik diizeylere gore elestiriler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi

o ELESTIRILER
Vg vardimlar
v g adaletsiz dagitim
» kayirmacilik
o ayni yardimlarin standart olmamasi
o dezavantajlilann daha fazla zarara ugramas
Vg yardimlann suistimal edilmesi
o gerefinden fazla yardim edilmesi
o dagditimda acelecilik
o haksiz kazang
o yadmacilar
v g ihtiyag - kaynak uyumsuzlugu

o intiyag degerlendirmelerine uygun olmayan dagitimlar

o kurumlararasi igbirligi clmamasi
o kaynaklarin etkin kullanilmamasi
¢ yardimlarin ihtiyagla uyumlu olmamasi
Vg istihdam
» typ'nin lsa siireli olmas
» igsizliin artmas
Vg bilgi kirliligi
o resmi sayilarin gizlenmesi
g hatali ydnlendirmelerin yapiimasi
 Uyarilanin dikkate ainmamasi
Vg midahale ekipleri
¢ kalifiye eleman eksikligi
o isteksiz galiganlar
W g usulsiizlikler
» kurumlanin hazir olmamasi
o Onleme galigmalannin yetersizligi
» Suglularin cezalandinimamasi
g koordinasyensuziuk
» Uygulamalarin standart olmamasi
«» Yerel kaynaklara bagvuruimamasi
@ hasar tespitlerinin uzmanlar tarafindan yapimamasi

[ Tuk

. Y ¥

@ sozlerin tutulmamasi
» hizmetlerin gecikmesi
» koordinasyonsuziugun zaman iginde diizeltiimesi
g yeniden yapilanmanin handikaplari
@ islevsiz projeler
o Dilgi verilmemesi
» Onceliklendirme hatalan
o afet konutlarinin uygunsuz dagitimi
» verel dokunun korunmamasi
Vg hizmetlerde esnekligin olmamasi
o talepjtercinlerin dikkate alinmamasi
o halkin gérilgiiniin alinmamasi
Vg uzlasma makaminin olmamasi
» §ikayet etme - protesto
@ Son sdziin karar vericilerde olmasi
¢ bilirkisi heyetinin kisa siire iginde feshedilmesi
g hizmetlere ulagamama
o sadlik hizmetlerine ulagamama
o ilge digi etkinlikler
T TOPLAM

YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY

=
&

~
=

—— -
e ——
 ——
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@
4

TOPLAM

0
2
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Cizelge 3.21 incelendiginde yardimlar hakkindaki elestirilerden biri olarak yardimlarin
suiistimal edilmesi; sosyoekonomik diizeylere gore onemli bir gesitlilik sergilemektedir.
Yardimlarin suiistimal edilmesi konusundaki elestiriler, yuksek sosyoekonomik diizeyden
katitlmcilarda 19 ve orta diizeyden katilimcilarda 16 sikhiga sahiptir. Ancak diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin bu konudaki paylagim yogunlugu 5’tir. Bu bulgu,
katilimcilarin sosyoekonomik diizeylerinin bolgedeki yardimlarin suiistimal edilmesi ile ilgili

hassasiyetlerini etkiledigini gostermektedir.
12- Katilimei:

“[lk zamanlar ¢ok fazla yardim vardi. Gercekten ilk bir hafta sadece yardim geldigi icin
hani bir yagma meydana geldi ve herkes sadece kendisini diisiinerek. Hani tamam
benim bundan bir taneye ihtiyacim var, iKi tane aliyorum ama bu ikincisi baska birinin
ihtiyact olur mu diye diisiinmeden... Zaten bize bakmak zorundalar gibi bir diisiinceye

kapilarak. Cok fazla olaya maalesef tanik olduk.”

Ote yandan bazi katiimcilar yardimlarm cogunlukla ilge sakinleri tarafindan degil ilge
disindan gelen yagmacilar tarafindan suiistimal edildiginden bahsetmektedir. Bu durum hem
kaynaklarin israf edilmesine hem de yagmacilar nedeniyle topluluk kimliginin kotii bir imajla
iligkilendirilmesine neden olmaktadir. Yagmacilar nedeniyle Kkotl bir repltasyonla

iligkilendirilmekten rahatsiz olan 14- Katilimcinin ifadesi soyledir:
14- Katilimei:

“Simdi Bozkurt’ta merkez sel afetine ugradi, mahalleler de disaridan aligveris
yapamadiklart icin gelen yardimi almakta hakli. Mahalleler, yakin mahalleler hakl.
Ama Abana’min  kéylerinden Inebolu'nun kéylerinden Catalzetin’in  kéylerinden
buralara yardim almaya geldi vatandaslar. (...) Yardimlart koli koli, ¢uval ¢uval
disaridan gelenler gotiirdii (...) Hi¢ felaketle ilgisi olmayan vatandaslar geldiler
buradan yardim aldilar. Bu da Bozkurt’ta yagmacilar var, Bozkurt haddinden fazla
yardim aliyor diye millet Bozkurt'un insamimi yagmaci zannetti. Aslinda bu insanlar

Bozkurt 'un insani degil. ”
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Baska bir katilimci ise yagmacilarin ilgeye gelmesinin nedeni olarak; gereginden fazla
yardimin bolgede bulunmasini gostermektedir. Bu durum bdlgeye ihtiyactan daha fazla
yardimin ulagtirilmasinin topluluk tarafindan bir avantaj degil dezavantaj olarak
degerlendirildigini ve elestiri konusu oldugunu gostermektedir. Konu ile ilgili 20- Katilimc1

elestirilerini s0yle dile getirmektedir:
20-Katilimer:

“Yardimlarin hepsi birden geldi ve cok hizli geldi. Bu kadar gelmemesi gerekiyordu. Ya
da geldigi dénemlerde bir simir konulmasi gerekiyordu. Mesela Abana’nin halkinin
buraya gelmemesi gerekiyordu. Inebolu, Catalzeytin buraya gelmemesi gerekiyordu.
Kastamonu merkezden bircok vatandas ya da Istanbul'dan bircok vatandas buraya
geldi. Aslina bakarsaniz higbirine gerek yoktu. Hepsi yardimlar: alip gittiler. Béyle bir

durum s6z konusu oldu. ”

Yardimlarla ilgili bir diger elestiri ihtiya¢ degerlendirmeleri sonucunda kaynak dagitiminin
gerceklesmemesi ile ilgilidir. Bu konuyla ilgili elestiriler yine katilimcilarin sosyoekonomik
diizeyleri ile iligkili goriilmektedir. Yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar i¢in ilgili
kod, alt kodlariyla birlikte 21 sikliga sahipken orta sosyoekonomik diizey i¢in 13 ve alt
sosyoekonomik diizey i¢in 12 sikliga sahiptir. Katilimcilar, ihtiya¢ degerlendirmelerine uygun
olmayan yardimlari islevsiz olmasi ve kaynak israfina yol agmasi nedenleriyle elestirmektedir.

Konuyla ilgili iki katilime1 duydugu rahatsizligi ve deneyimi soyle ifade etmektedir:
4- Katilimct:

“Mesela bizim en ¢ok elestirdigimiz seydi esimle Bozkurt ¢ok biiyiik bir yer degil, avug
kadar bir yer yani herkesin zarari tespit edilebilecek durumda, zarari olanlar da

olmayanlar da tespit edilebilirdi. Hani bu noktada yardimlar olabilirdi.”

1- Katilimcr:

“Ya bizim ihtiyacimiz yok... Hani illa verecegiz diyorlar, dedim o zaman tamam dedim.
Buzdolabim arizaliydi ve camagsir makinem eskiydi. Dedim ki bana ¢camagwr makinesi ve
buzdolabt lazim. Dediler ki elimizde beyaz esya yok, mobilya verecegiz. Tamam dedim

ama ben gene israrla soyliiyorum, benim ihtivactm yok diye. (...) Hani ¢ocuklarima
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¢ocuk masast... ¢alisma masast istemistim. Calisma masasi gelmedi. Farkli seyler

geldi.”

Yardimlarla ilgili bir diger elestiri adaletsiz dagitimlarla ilgilidir. Katilimcilar, kayirmacilik,
ayni yardimlarin standart 6zelliklere sahip olmamasi1 ve dezavantajlilarin daha fazla zarara
ugratilmas1 konularinda adaletsiz yardim siireclerini elestirmektedir. Ayni yardimlarin
standart olmamasi; islevsel agidan ayni 6zelliklere sahip ancak ekonomik degerleri arasinda
farklilik bulunan mallarla ilgilidir. Ornegin dagitilan beyaz esya ya da mobilyalarin farkl
marka ve modellerde olmasi kimi afetten etkilenenlerin digerlerinden daha az memnun
olmasimi beraberinde getirmektedir. Benzer durumda olan tum afetten etkilenenlere yetecek
miktarda olmayan ve standart ozellikler sergilemeyen ayni yardimlarla ilgili gozlem ve

elestirilerini 18- Katilimci soyle aktarmaktadir:
18- Katilimei:

“Yardum bittikten sonra alamayanlar da oldu. Mesela beyaz esya konusunda eksik alan
veya alamayan oldu. Hani biitiin yardimlar dagitildi ama esyalar farkliydi. Mesela
atiyorum biri spor takim aldi birisi ¢ekyat. O kalmis, onu almis mesela. Hani yerim yok
diye alamayanlar (evleri hasar gorenler) sonraya kaldi, onlar da kalan egyalar nasilsa

’

onlart aldilar mesela.’

Katilime1 sOyleminde goriildiigii tlizere afette evini kaybedenler, aldiklari yardimlari
yerlestirebilecekleri bir evden yoksun olduklari i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ayni yardimlardan
yararlanamamiglardir. Ancak gelen yardimlarin depolanmasi da bir sorun teskil ettiginden
dagitimlarin dagitimi gergeklestirilmis ve bu nedenle en ¢ok ihtiyaci olanlar yardimlardan
faydalanamazken daha az ihtiyaci olanlar hizmetlerde 6ncelik kazanmustir. Bu durum afetin

yarattig1 olumsuz etkileri siddetlendirmesi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Baska bir katilime1 ise uygulamalarin herkes icin standart olmamasi nedeniyle yasadigi

magduriyeti ve gelistirdigi ¢oziim stratejisini su sekilde aktarmaktadir:
2- Katilimer:

“Hani anlastik para onbes giin icinde yatacak dediler martta yatirdilar bana paray

mesela (...) Benimle ayni anda imza atan birisine ON giin sonra yatti para. Bunun
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sebebini de biliyorum. Hani agik¢a sana kanmitlayabilirim o kigi, miidiiriin yamina gidip
imzayt attigl i¢in onunkine tolerans saglayip erken yatirdilar parasini biraz samimiyeti
oldugu igin, bizimkini martta yatirdilar. Ben Cimer'e asagi yukari 60 kere yazdim Devlet
Su Islerini, en sonunda hatta Ankara'dan aradilar sen ne istiyorsun kardesim diye.
Parayt istiyorum dedim, hani para eriyor her gecen giin hani altina veya baska bir seye

yatiracagim. Mart’ta en sonunda yatirdilar. Mesela oradan da magdur ettiler.”

Elestiriler temasi altinda en fazla tekrarlayan ikinci konu ise bolgede yasanan koordinasyon
eksikligi ile ilgilidir. Koordinasyonsuzlukla ilgili elestiriler; uygulamalarin standart olmamasi,
yerel kaynaklara basvurulmamasi, hasar tespitinin uzmanlar tarafindan yapilmamasi,
kalabaligin koordinasyonsuzluk yaratmasi, sozlerin tutulmamasi, hizmetlerin gecikmesi ve
koordinasyonsuzlugun zaman iginde diizeltilmesi konularindaki paylagimlari icermekte ve
Ozellikle yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Bu
konudaki paylasim yogunluklari incelendiginde yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar
arasinda 22, orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda 13 ve diisiik sosyoekonomik
diizeyden katilimcilar arasinda 5 sikliga sahiptir. Bu bulgu koordinasyonsuzlugun yiiksek

sosyoekonomik diizeyden katilimeilar i¢in daha 6nemli bir problem oldugunu gostermektedir.

Oldukga kiigiik bir yiizolglimiine ve diisiik popiilasyona sahip olan ilgenin bu 6zelliklerinden
yola cikan katilimcilar; hizmetlerin planlanma asamasinda bolgeyi bilen akil kisilerin
fikirlerinin sorulabilecegine iliskin bir goriise sahiptir. Bu nedenle yerel kaynaklara
bagvurulmadan ¢alismalarin yapilmasini elestirmektedirler. Yerel kaynaklardan yeterince
faydalanilmamasi nedeniyle yasanan koordinasyon problemini, 8- Katilimci su sekilde ifade

etmektedir:
8- Katilimez:

“llceye bir heyet kurulmus olsa yapilan islerle alakali... Heyet, eski belediye
baskanlarini, belli basl duruma gelmis akil insanlari iste ne bileyim bizim burada ciddi
bir emekli kesim var onlari icerse... Bu ilgenin 1950'deki halini de biliyor, 2000 deki
halini de biliyor. Onlarmn arasindan Ug- bes kisilik bir heyet olusturulsaydi. (...)
Bunlarla alakali hani bir istisare kurumu olusmus olsaydi ben daha giizel bir
calismanin ortaya ¢ikacagina inaniyorum. Buralarda eksiklik oldugunu diigiiniiyorum.

Maddi olarak burada harcanan parayla daha giizelinin yapilabilecegine inaniyyorum.”
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Koordinasyonsuzluk olarak ifade edilen bir diger elestiri ise; disaridan gelen insanlarin
yarattig1 kalabalik ve araclarin olusturdugu trafik sorunudur. Oldukga sikigik bir yerlesim
planina sahip ilgenin daha da kalabalik hale gelmesinden ve bu kalabaligin bélge ulasimi ve
kaynaklari iizerinde yarattig1 baskidan rahatsiz olan bir katilimci elestirilerini su sekilde ifade

etmektedir:
5- Katilimer:

“Hem kaynaklar: tiikettiler hem gereksiz yere kalabalik yaptilar. Zaten belli bir alan
kaldr konuglanabilecek hem is makinesi anlaminda hem yardim ¢adirlar: anlaminda
zaten ¢ok biiyiik yiiz 6l¢timii olan bir memleket degiliz. Kiiciik bir alanimiz kaldi. Sen de
orayi gereksiz arabayla gereksiz insanla doldurunca yardimi onliiyorsun. Yapilacak her
tiirlii yardimi énliiyorsun. (...) Is makinelerinin buraya alti giinde gelemedigini
biliyorum ben. Yardim tirlar: yukaridan buraya gelemediler suyu yukarida 18 km otede
Istrganlik mevki dedigimiz yerlere birakip birakip gittiler. Orada o malzemelere ne
oldugunu bilen de yok. Alp alyp gittiler. (...) Siz simdi ambulanst onliiyorsunuz.
Gereksiz. Bir bakan geliyor arkasinda 200 kisi var. Bir bakan geliyor arkasinda 50 tane
araba var, gelmesin kardesim. Bakan gelsin, ya bakan buraya bir iki arabayla gelebilir,

’

Yaninda korumalariyla.’

Katilimcilarin afete miidahale icin bolgeye gelen personellerle ilgili elestirileri incelendiginde
yine sosyoekonomik diizeylere gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin konuyla ilgili rahatsizliklar1 (9) yiiksek ve orta
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarla karsilastirildiginda (sirasiyla 2 ve 1) oldukga
yogundur. Miidahale ekipleriyle ilgili elestirilerden biri olarak; ekiplerin empatik olmayan
tutumlarindan ve duruma uygun olmayan goriiniim ve eylemlerinden rahatsiz oldugunu bir

katilimci su sekilde ifade etmektedir:
12- Katilimci:

“Sanki buraya mecburiyetten gelmisler gibi sanki bizim ihtiyacimiz yok da biz
keyfimizden bu sekildeymisiz gibi davranan insanlar oldu. (...) Boyle ufak tefek
goriiyoruz, sadece fotograf ¢ekilmek i¢in gelmisler. Bunlara da sahit oldum maalesef.
Topuklu ayakkabryla ¢camur temizlemeye gelinmez ki topuklu ayakkabuiyla... Saglar
rofleli, makyajlar tam (...) Yardum etmeye mi geldin gezmeye mi geldin? Topuklu
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ayakkabiyla ¢amur temizlemeye mi geldin? Inandiricihgr azaliyorlar, memnuniyeti

azaltiyor.”

Baska bir katilimci ise miidahale ekiplerinin tam olarak ne yapacagini bilmemesinden, konu
hakkinda yeterince bilgi ve donanima sahip olmamasindan duydugu rahatsizligr su

elestirileriyle ifade etmektedir:
8- Katilimer:

“Yani biz bir seyler yapmaya ¢alistyoruz ama o konuyla alakali bilgi birikimimiz
tecriibemiz yok, yetismemisiz o konuda. Ne yapacagimizi bilememe durumu var. Ama
biz bu isi diizeltmek istiyoruz. Istiyoruz bak ondan yana bir siiphem yok (...) Benim
gordiigiim bilgi, birikim, tecriibe, kalifive eleman eksikligi var. Ayni isi yapan on kigi

var ama yapilacak ig bir tane is ve onu yapacak kimse yok. Benim gordiigiim bu.”

Sosyoekonomik diizeyle iligkili bulunan bir diger elestiri ise hizmetlerde esnekligin
olmamasidir. Bu konuda elestiriler; yuksek sosyoekonomik diizeyde 16, orta ve alt
sosyoekonomik diizey katilimcilarda ise sirasiyla 8 ve 9 yogunluga sahiptir. Ancak alt kodlar
icinde yer alan talep ve tercihlerin dikkate alinmamasi tim sosyoekonomik diizeylerde benzer
yogunlukta bir rahatsizlik yaratmaktadir. Yerel halkin arzu ve isteklerinin dikkate alinmadan
miidahalelerin gerceklestirilmesi katilimeilar: rahatsiz etmektedir. Yasadiklari fiziki ve sosyal
cevrenin tahrip olmasi katilimecilar1 fazlasiyla rahatsiz  etmisken gergeklestirilen
miidahalelerde s6z sahibi olamadigini hissetmek kayip duygusunu daha fazla artirmaktadir.
Toplulugun inisiyatif alma yetkisini tanimayan miidahalelere yonelik elestirilerini 12-

Katilimct su sekilde dile getirmektedir:
12- Katilimei:

“Fikirlerin onemsenmesi gerektigini diigiiniiyorum. Bir de o zamanki psikolojimiz
gercekten iyi degildi ve bu sekilde fikirlerimizin onemsenmedigini hissettigimizde...
Hani tamam ama burasi benim memleketim gibi bir sey diistiniiyorsun. Hani biz daha
iyisini biliriz... Siz yabancilar gelip de buray: nasil daha iyi bilebilirsiniz gibi bir hisse

kapilyyorsunuz ister istemez.”
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Hizmetlere ulasamama konusundaki elestiriler degerlendirildiginde orta sosyoekonomik
diizeyden katilimcilar tarafindan daha yogun hissedilen bir memnuniyetsizligin oldugu
goriilmektedir. Sel felaketi sirasinda sagligi ile ilgili kayba ugrayan ii¢ katilimci, yasadigi
saglik sorunu i¢in hizmetlerden yararlanmaya calismis ancak ii¢ii de randevu bulamama ve

ulagim giicliigti nedenleriyle saglik hizmetlerine ulagamamustir.

Hizmetlere ulagamama ile ilgili bir diger elestiri ise; halkin afet bolgesinden ¢ok kisa siireli de
olsa uzaklasmasini saglayacak hizmetlere ihtiya¢ duymalari ile ilgilidir. Ilce disina yerel halkin
gitmesine vesile olacak herhangi bir etkinlik ya da organizasyonun gergeklestirilmemis olmasi

konuyla ilgili bir hizmet elestirisidir.

Cizelge 3.22°da katilimci elestirilerinin yas gruplariyla iliski matrisi yer almaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak kod yogunluklari incelendiginde 17-28 yas grubu katilimcilarin (84) afete
miidahale siirecini diger yas gruplarindan (sirastyla 59, 33, 69) ¢ok daha yogun elestirdikleri
anlasilmaktadir. Cizelgede ayrica elestirilen konularin yas gruplarina gére 6nemli gesitlililer

gosterdigi fark edilmektedir.
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Cizelge 3. 22. Yas gruplarina gore elestiriler kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
“ g ELESTIRILER 0
v g yardimlar 0
g adaletsiz dagitim 0
o kayirmacilik 8
@ ayni yardimlarin standart olmamasi 4
o dezavantajlilann daha fazla zarara ugramasi 4
g yardimlarin suistimal edilmesi 2
@ geredinden fazla yardim edilmesi 13
o daditimda acelecilik 5
o haksiz kazang 8
» vadmacilar 12
g ihtiyag - kaynak uyumsuziugu 14
o Ihtiyag dederlendirmelerine uygun olmayan dagitimlar 20
@ kurumlararasi igbirligi olmamasi 5
o kaynaklanin etkin kullaniimamasi 2
@ vardimlanin ihtiyagla uyumiu olmamasi 5
g istihdam 0
o typ'nin kisa siireli olmasi 1
@ igsizligin artmasi 2
g bilgi kirliligi 2
@ resmi sayilarin gizlenmesi 2
~ g hatali yonlendirmelerin yapiimasi 1
o uyanlarin dikkate ainmamasi 3
~ g miidahale ekipleri 0
o kalifiye eleman eksikligi 5
o isteksiz galiganlar 5
g usulsizlikler 0
o kurumlarin hazir olmamasi 2
» Onleme galigmalarinin yetersizligi 9
# suglulanin cezalandinimamasi 3
g koordinasyonsuzluk 0
@ uygulamalarin standart olmamasi 8
o Yyerel kaynaklara bagvurulmamasi 3
¢ hasar tespitlerinin uzmanlar tarafindan yapilmamasi 3
» kalabaligin koordinasyonsuzluk yaratmasi 5
o sbzlerin tutulmamasi 9
@ hizmetlerin gecikmesi 6
« koordinasyonsuzlugun zaman iginde diizeltiimesi 2
“ g yeniden yapilanmanin handikaplari 0
o iglevsiz projeler 7
o bilgi verilmemesi 2
@ Onceliklendirme hatalari 6
o afet konutlarinin uygunsuz dagditim 8
« yerel dokunun korunmamasi 3
g hizmetlerde esnekligin olmamasi 0
o talepftercihlerin dikkate alinmamasi 15
o halkin gorigiiniin alinmamasi 4
g uzlagma makaminin olmamasi 2
o Sikayet etme - protesto 8
@ Son soziin karar vericilerde olmasi 2
o Dbilirkisi heyetinin kisa siire i¢inde feshedilmesi 2
g hizmetlere ulagamama 0
o sadlik hizmetlerine ulagamama 4
o ilge digi etkinlikler 1
Z TOPLAM 59 < < 69 84 245
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Kategori ve kodlar incelendiginde ilk olarak istihdamla ilgili hassasiyetlerin 17-28 yas
grubunda yasanirken diger yas gruplarinda hissedilmemesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda
17-28 yas grubunda yer alan ilk yetiskinlik yapisina giris ve gecis donemindeki katilimcilarin

gelisimsel siirecleri ile ilgili kaygilarinin agir basmasi etkili goriinmektedir.

Uzlagsma makaminin olmamasi ve hizmetlerde esnekligin olmamasi ile ilgili elestiriler, daha
geng yas gruplar1 olan 17-28 ve 28-40 yas araliklarinda yogunlagsmaktadir. Hizmetlerde
esnekligin olmamasi; talep / tercihlerin dikkate alinmamasi ve halkin goriisiiniin alinmamasi
konulartyla birlikte 17-28 yas grubunda 9, 28-40 yas grubunda 6 ve 50-65 yas grubunda 4
yogunluga sahiptir. Bu iki bulgu geng katilimcilarin karar verici eylemlerinde daha fazla halk

odakli olmalar1 konusunda beklentilerini gostermektedir.

Sehir planlamasinda yerel dokunun korunmamasi, halkin isteklerinin dikkate alinmamasi ve
modern bir anlayisin takip edilmesi ile ilgili hosnutsuzlugunu dile getiren bir katilimcinin

paylasimi soyledir:
9- Katilimet:

“(...) Boyle sey istiyorsun bazen burayla hi¢bir bagt yok ki o insanlarin i¢iniz gidiyor,
siz de izliyorsunuz sadece mesela bazi diikkanlarin orada kalmasin isterdim yani
diikkan olarak kalmaswni isterdim, oraya ev yapimasmn isterdim yani... O agaglarin eski
yerlerinde kalmasini isterdim. Ayni gegtigim yoldan eger sel almadiysa hala o yoldan
gecmek isterdim mesela. Diyorlar ki, yepyeni bir Bozkurt. Yepyeni bir Bozkurt lafi bence
cok yanlis. Neresi olursa olursun, insanlar yenisini istemeyebilir her zaman. Eskiyi de
isteyebilir. Hele burada diyorum ya kiiciik bir yer herkes burada doguyor, burada
yasiyor, keske sorulsaydi biraz. Keske boyle kagit iistiinde yapimasaydi.”

Goruldugi gibi katilimeilar yasadiklari fiziki mekanin korunmasi konusunda beklentileri
nedeniyle yeniden yapilanma siirecinde alinan kararlari, mekansal tasarimlari elestirmektedir.
Sekil 3.24 ve 3.25 katilimcilarin elestirisine neden olan yeniden yapilanma sonrasi kamusal

mekanlarin goriinlimlerini 6rneklemektedir.
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Sekil 3.25. Yeniden yapilanma sonrasi yerlesim alani

3.4. Tema 4: Kazanimlar

Selden etkilenen topluluklarin yasadiklar1 kriz durumu sonrasinda sosyal islevsellik
kazanimlar1 incelenirken ¢alismanin dordiincili ve son ana temasi olan kazanimlar hakkinda
bulgular elde edilmektedir. Bu ana tema altinda {i¢ alt tema olarak ekoloji, kapasite / kaynak
gelisimi ve tavsiyeler yer almaktadir. Her bir alt tema; hiyerarsik kod alt kod modelleri,
sosyoekonomik diizey ve yasa bagl karsilastirmalar: i¢eren kod iliski matrisleri ve dogrudan
alintilarla desteklenerek afetin neden oldugu sosyal islevsellik kazanimlar1 ortaya

konulmaktadir.
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3.4.1. Tema 4.1. Ekoloji: Bu Afet Biz Istedigimiz I¢in Yasand

Katilimcilarin sel sonrasi sosyal islevsellik kazanimlar incelendiginde ekoloji ile ilgili
hassasiyetlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Afetin insan eylem ve eylemsizliklerinin bir
sonucu olarak meydana geldigi konusunda topluluk gorisiini ifade eden “bu afet biz

istedigimiz i¢in yasandr” sOylemi alt temayi belirginlestirmektedir.

/@\
©) EKOLOVJI Cl

dogayla uyumsuz talepler kirict yorumlar

@) ©J
dogaya sayg!
@]

dogaya zarar verme

dere yatagina ev yapiimamali

Sekil 3.26. Ekoloji hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3.26 katilimcilarin ekoloji odakli hassasiyetlerini gostermektedir. Gorildigi tizere
katilmcilarin ekoloji ile ilgili kazanimlari; dogayla uyumsuz talepler, dere yatagina ev
yapilmama gerekliligi, dogaya zarar verme, dogaya saygi ve kirict yorumlar konular1 altinda

toplanmaktadir.

Kiric1 yorumlar; afet sonrasinda sosyal medya ve diger platformlar {izerinden ilge halkinin
ekolojik hassasiyetlerine yonelik elestirilerden duyulan rahatsizligi dile getirmek igin tiretilen
bir koddur. Bir katilimc1 yasanan afetten bizzat halkin sorumlu tutulmasi karsisinda duydugu

lizlintliyili su sekilde aktarmaktadir:

7- Katilimer:

“Ben U¢ ay boyunca biitiin videolar: izledim. Biitiin haberleri okudum, biitiin yorumlar
okudum. Yorumlar ¢cok canmimi sikti benim “doga éciinii alw, intikamini alir, derenin
kenarma ev yapmislar” diye bir yorum okumustum. Sonra oturdum diistindiim dedim
ki, evet, bu yorum uzaktan bakinca dogru, kendince bir yorum yapmissin ama biz buraya

gecekondu kondurmadik ki (...) Hani dogay: katletmek derken? (...) Buranin halki ¢ok
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meyve yetistirir. Cok bitki diker, bitkilere gozii gibi bakar. Hi¢bir yerden bir sey kesip
getirmez. Su daglara bakin yani baska bir yerde bu kadar derin daglari goremezsiniz.
Yani cok ¢ok nadir, cunkl kesiliyor her yer. Biz getirmezdik, kesemezdik bizim o
bahgemizin kenari boydan boya agaglikti ve biz oradan bir tane yasg kesip getiremezdik.

’

Neden? Ciinkii biiyiisiin. Hani bizim yle bir mantigimiz vardu, yesillik olsun, buyusun.”’

Goriildiigi gibi katilimer i¢inde yasadigi toplulugun ekoloji ile ilgili hassasiyetinin afet
oncesinde de oldugunu diisiinerek kendilerine yoneltilen elestiriler karsisinda {ziintii

duymaktadir.

Cizelge 3.23’te ekolojinin sosyoekonomik diizeylerle iligkisi goriilmektedir. Kod sikliklar
incelendiginde ekoloji ile ilgili paylasimlarin yiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar ve
diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimeilarda (sirasiyla 7 ve 7) orta sosyoekonomik diizey

katilimcilardan (4) daha yogun oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.23. Sosyockonomik diizeylere gore ekoloji kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY | TOPLAM
o EKOLOJI 0

o dere yatagina ev yapimamall 4
o dogayla uyumsuz talepler
o dodaya zarar verme

o kirict yorumlar

¥ TOPLAM 7 4 7 18

Goruldigi gibi dogayla uyumsuz talepler, ekoloji temasi altinda en yogun islenen konudur.
Dogayla uyumsuz talepler; uygun olmayan alanlarin yerlesime agilmasi, nehir yatagina
miidahale edilmesi gibi insan eylemliliklerini isaret etmektedir. Ilcenin ileri gelenlerinden biri
olarak kabul edilen 14- Katilimc1 nehir yatagiin zaman iginde daraltilmasi ile ilgili bilgilerini

ve bu konuda duydugu endise ve rahatsizlig1 sdyle dile getirmektedir:
14-Katilimer:

“1962 yilinda yapilyor koprii 62 metre. Alti ayakl képriimiiz var ¢carsinin merkezinde.
1980 yilinda bu képrii U¢ ayaga diigiiriildii. U¢ ayaga sigmadigi icin képrii, cay ¢arsiya
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patladi. Carsiya patladigr icin yerlesim bélgesindeki insanlari aldi gotiirdii ve
insanlarin mallarim aldy gotiirdii. Tamam mi? Yani buradaki 50 - 100 yillik hikaye ve

bu hikaye insanlara dondii...”

Gortildigl gibi ilgenin ge¢misini bilen katilimei, yasanan afetin nedenini ilgenin tarihinde
aramakta ve bulmaktadir. Dere yataginin daraltilarak imara agilmasi seklinde yasanan dogayla
uyumsuz insan eylemliliginin fark edilmesi ekoloji ile ilgili hassasiyetin olustugunu

gostermektedir.

Cizelge 3.24’te ekoloji ile yas donemleri iliskisi incelendiginde konuyla hassasiyetin daha ¢ok
ileri yas gruplarinda oldugu goérilmektedir. 17-28 (1) ve 28-40 (1) yas donemlerinde olan
katilimcilar, ekoloji ile ilgili neredeyse hi¢ paylasimda bulunmamislardir. Ancak 40-50 yas
grubu katilimeilar 11 siklikla en yogun paylagimlari yaparken ve 50-65 yas grubunda bulunan
katilimcilar (5) bu grubu takip etmektedir.

Cizelge 3.24. Yas gruplarma gore ekoloji kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS 40-50 YAS 28-40 YAS 17-28 YAS TOPLAM
» EKOLOJI 0
o dodaya saygi
o dere yatagina ev yapilmamali
o dodayla uyumsuz talepler
o dodaya zarar verme
@ kirici yorumlar

7 TOPLAM

3
-’
Lo +]

Bu durumda, daha yash niifusun ilgenin 6nceki yerlesim planini bilmeleri ve ilgenin dere
yatagina dogru geniglemesinin muhtemel sonuglart hakkinda fikir {iretebilmelerinin etkili

oldugu diigiiniilmektedir.
14- Katilimci:

“Cayin yatagi olan yere kooperatifler, yerlesimler yapildi. Orada binalar var 500 tane,
orayi yikmadilar. Carsimin icine girdiler. Cayi, ¢arstya soktular. Yiksalar 500 tane daire
yapimast lazim. Kiilfete girmemek icin ¢arsi tarafinda 150 tane daireyi yiktilar. Cayt

ters tarafa aldilar. Bizim burada simirr aldilar. Simdi olmayan isleri yapiyorlar, ingallah
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ileride... O ¢ay1 aldiklari yerlerde, ¢ay set duvarlarinin altini oyuyor. Uglinci selde bile

’

goc¢tii, catlatt, béldii. Insallah bir daha onlar olmaz ama ¢ay1 yanhs yere oturttular...’

Goriildigi gibi ekoloji calismada en az kod iiretilen ve katilimeilarin en az giindeminde olan
konudur. Bu durum afetin kazanimlar1 arasinda yer alan ekoloji ile ilgili hasssasiyetlerin heniiz
istenen seviyede olmadigini gostermektedir. Dahasi dogayla uyumsuz talepler yasanan afete
ragmen devam etmektedir. Evi nehir yataginda bulunan ancak selde zarar gérmeyen iki
katilimcinin bu konudaki paylasimlart énemlidir. Nehir yataginin genisletilme c¢aligmalari
kapsaminda, dere yataginda bulunan evleri i¢in yikim karari alinan katilimcilar, bu tedbir

karsisinda duyduklar1 6tkeyi su sekilde aktarmaktadirlar:
17- Katilimci:

“Hani biz ytkilmadan 6nce ¢ok micadele verdik. Dedik ki bizim evimiz ¢ok yeni,
yikmaywmn, hi¢ yikilmamaliydi. Yikilmamalyd: derken ilk anda éyle diisiindiik. Hani
evimizin yikilma karari ¢iktiginda yvkmaywn, bizim evimiz saglam dedik. Béyle bir
afetten sonra bu dere yatagini bu sekilde birakamayacagiz, mecbur genisletmek
zorundayiz dediler. Genigslettiginiz zaman kayiplar olmak zorunda, oradaki binalar
yikilmak zorunda dediler. Diisiindiik tasindik yani yapacak bir sey yok. Tamam ¢ok
tiziiliiyoruz ama yapacak da bir sey yok yani. Bir daha boyle su gelse dediler. Yok dedik
yuz yilda bir béyle su gelir, artik boyle bir su gelmez yikmaywmn evierimizi dedik. Ama

Senesi gelmeden ayni su tekrar geldi, ikinci seli yasadik biz.”

Katilimer sdyleminde goriildiigii lizere; ekolojik dengenin korunmasma yonelik kamusal
tedbirler, halk itiraz1 ve 6fkeyle karsilanmistir. Ancak bolgede afetin hemen bir y1l sonrasinda
ikinci bir sel vakasinin meydana gelmesi bu itirazi sondiirmiis ve tedbirlerin gerekliligi halk

tarafindan kabul edilmeye baslanmistir.

Ancak baska bir katilimci yasanan tiim olumsuz deneyim ve tekrarlayan doga olaylarina
ragmen evlerinin yikilmasini hatali bir uygulama olarak degerlendirmeye devam etmektedir.
Nehir yatagi genigletme caligmalarini miidahale etmeye giiclerinin yetmedigi hatali bir
uygulama olarak degerlendiren katilimcinin konuyla ilgili paylasimi bu durumu

orneklemektedir:
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24- Katilimer:

“Evimizi dere yatagina yakin diye diisiindiiler. Apartman olarak ¢ok alternatifler
sunduk, kendilerine sunduk. Arka taraftaki balkonlar: yikin, binamiz dursun dedik. Ama

glcumdiiz yetmedi yani.”

Ekoloji ile ilgili bu bulgular, yeniden yapilanma siirecinde magdur olanlarin 6nlem alma
konusunda isteksizligini ve alinan Onlemlerin gerekliligine siiphe ile yaklagimini
gostermektedir. Bu durum katilimcilarin afete miidahale siireci hakkinda elestirilerinin dnemli
bir ayagi olusturmaktadir. Ancak bu noktada yikim karari alinan binalarin nehir yataginda
olmasi nedeniyle ayn1 zamanda ilgenin en prestijli binalar1 olmasi, yerine yapilan konutlarin
ise bdyle bir prestijden yoksun olmasi etkili goriinmektedir. Ayrica afet konutlarinin
dagitiminda kat ve cephe konularinda tabakalandirma yapilmaksizin topluca basit kuraya tabi
tutulmasi katilimcilarin hak kaybi yasamalarina ve nehir yatagi genisletme caligmalar
karsisinda hosnutsuzluklariin artmasina neden olmaktadir. On cephe ve yiiksek katta bulunan
evinin yikilmasi sonrasinda gekilen kurayla arka cephe ve giris kattan bir daireye yerlesmek
zorunda kalan ve ailesinde engelli ye bulunan bir katitlimcinin konu ile ilgili paylasimi

sOyledir:
17- Katilimer:

“Evlerin kurasi ¢ekildiginde sagma sapan bir kura yiiziinden ¢ok kirilanlar oldu ve (...)
ben de kirianlardanim. Ciinkii benim ev en iist kattaydi. Esim sirf rahat hissetsin
diyerekten. O evden digari ¢ikamiyor balkona ¢iktiginda bir etrafa baksin iste birazcik
bayle gézii gonlii agilsin dedigimiz icin dzellikle yillarca sirf ona uygun bir yer olsun
diye bekledigim, aldigim bir evdi. Sonrasinda iste kurada da zemin kat ¢ikti. Mezarlik
tarafindan. Yani su an zemin kata diistiik. Esim su an o kadar ¢ok iiziiliiyor ki bizim
evimiz tist kattaydi. Bizi niye zemin kata attilar? Bana dedigi ne oldu biliyor musun?

Ben olmeden mezara girmisim zaten hepten mi mezara girecegiz?”

Gorildiugi gibi hak kaybi yasayan katilimci kendi bireysel magduriyeti nedeniyle alinan

ekolojik dnlemlerin gerekliligini goz ardi etmekte ve konuyla ilgili calismalari elestirmektedir.
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3.4.2. Tema 4.2. Kapasite / Kaynak Gelisimi: Madem Afeti Yasayacaktim Keske Daha

Once Yasasaymisim

Afetin sosyal islevsellik kazanimlar1 altinda yer alan ikinci alt tema kapasite / kaynak
gelisimleridir. Calismanin bu bulgusu afetten etkilenenlerin deneyimledikleri sosyal
islevsellik kazanimlarini ortaya c¢ikarmaktadir. Tema katilimcilarin kazanimlarina iliskin
goriislerini yansitan “madem afeti yasayacaktim keske daha once yasasaymisim” sOylemiyle

desteklenmektedir.

@ @ ekonomik kazang )
empatinin artmas| miidahalede hazirlk
@ \ gorev almak \ ¢alismalarina

intiyag ve arzularina énem

oGncelik vermek @
\ sosyal sorumluluk | ' 0 @
duygusunu \ p .
geligtimek \ I‘. / ggr;:ii olmadigini @
Je——-=0@ KAPASITE / KAYNAK breysel e snann

icine atmaktan kendine @ G E |_| Sl MI gerekliligi

kapasite gelisimi

vazgecmek deger vermeyi
Og renmek / \ \ \
|

/ ani yagamayi Ggrenmel
@ ilcenin eskisinden daha \
@ ‘ karar verme iyi olmast @

s | becerilerini | .
hayir demeyi Ggrenmek @ ‘ gelistirmek \ f \ kalkinmaya inang

kendi becerilerini

fark etmek @

direng kazanmak @ i ticaretin canlanmasi
sakinlesmek
yeni arkadaghiklar geligtirmek sosyal becerilerini dogalgaz
geligtirmek

Sekil 3.27. Kapasite/ kaynak gelisimi hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 3.27°de afetin kazanimlar1 goriilmektedir. Bu ifade krizle miicadele siirecinde kisi ve
topluluk diizeyinde kapasite ve direngliligin artmasii igaret etmek igin kullanilmaktadir.
Krizlerin sadece giigsiizlik ve kayiplarla iligkili olmadigi aymi zamanda yeni gic¢ ve
kaynaklarin olugmasi i¢in tetikleyici bir yasam durumu oldugu kabuliine dayanmaktadir.
Model incelendiginde afetten etkilenenlerin yasanan sel felaketi sonrasinda ¢esitli kazanimlart

oldugu goriilmektedir.

Kapasite / kaynak gelisimi; ekonomik kazang, hazirlik c¢alismalarmma 6nem verme, ilgenin
eskisinden daha giizel olmasi ve bireysel kapasite gelisimleri hakkinda paylasimlari

kapsamaktadir. Kapasite gelisimi incelendiginde; afetten etkilenenlerin afete mudahale
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stirecinde gorev aldiklari, sosyal sorumluluk duygularmin gelistirdikleri, kendine deger
vermeyi ve ani yagsamay1 0grendikleri, kendi becerilerini fark ettikleri, yeni arkadaslik iligkileri
gelistirdikleri, diren¢ kazandiklari, sosyal becerilerini ve karar verme becerilerini
gelistirdikleri goriinmektedir. Ilgenin yeniden yapilanma siireciyle eskisinden daha iyi hale
gelmesi katilimc1 sdylemlerinde ortaya ¢ikan bir diger kazang olarak ortaya ¢ikmaktadir. Afet
sonrasinda bdlgeye dogalgaz hattinin ¢ekilmesi, ticaretin canlanmasi ve kalkinmaya inang bu

kapsamdadir.

Bir vatandagin Cumhurbaskani’ndan talep etmesi ve bu talebin olumlu karsilanmasiyla birlikte

bolgeye dogalgazin gelmesi konusunda bir katilimcinin paylasimlari su sekildedir:
17- Katilimci:

“Vatandagsin bir tanesi Sayin Cumhurbagkanimiz dogalgazimiz yok, dogalgaz istiyoruz
dedi. Ben de soyle dondiim baktim, bir tek dogalgazimiz eksikti dedim. Bozkurt gitmis,
canlar gitmis, topraklarin altinda insanlar yatiyor, hala ¢tkmamis sen dedim dogalgaz
istiyorsun. O zaman o kadar elestirip kizdim ki, icimden tabii ki... Simdi o adam iyi ki
soylemis diyorum, yani gergekten. (...) Ya belki 500 iin iistiinde bugiin bir tiip ama 5 TL
para geliyor. Yani diigiin bunun sofbeni sicak suyu her seyi icinde. Ben 700 - 800 lira
elektrik faturalart odiiyordum termosifondan dolayi. Su an 200 TL elektrik faturam
geliyor. Her yonden faydali ve biz riiyamizda goriirdiik dogalgazi. Buraya dogalgaz
gelmesini biz géremezdik. Belki ¢ocuklarimizin ¢cocuklart falan goriirdii, ama su an biz
bunu gordiik. Dedi ki burada dogalgaz yok mu? dedi. Hemen Enerji Bakani’na dondii

hemen buraya dedi dogalgaz getiriyorsun.”

Hazirlik ¢caligmalarina 6nem verme; afet heniiz meydana gelmeden katilimcilarin tedbir alarak
tehlike ve riskleri azaltmaya yonelik hareket etme hassasiyetlerinin arttigini gostermek igin
kullanilmaktadir. Bu konudaki paylasimlar; yasanan afetle birlikte giivende olmadigini
O0grenme ve bireysel tedbir almanin gerekliligini fark etme olmak iizere iki gelisimi

kapsamaktadir.

Son olarak ekonomik kazan¢ konusu daha cok afetten etkilenenlerin igiincti kisileri
sucladiklar bir elestiri konusudur. Ancak katilimcilardan biri yasadig1 kayiplarin telafisi i¢in
kendisine iletilen maddi ve manevi desteklerle birlikte afet dncesinden gok daha blyuk bir

refaha kavustugunu ifade etmektedir.
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Kapasite / kaynak gelisimlerinin sosyoekonomik diizeylerle iliskisi ¢izelge 3.25°de
incelenmektedir. Kazanmimlarin orta ve diisik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda
yogunlastig1 fark edilmektedir. Sosyoekonomik diizeylerin kod yogunluklari incelendiginde
yiiksek sosyoekonomik diizeyde 36 iken, orta sosyoekonomik diizeyde 56 ve diisiik
sosyoekonomik diizeyde 49 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ylksek sosyoekonomik
diizeyden katilmcilarm kayip odakli degerlendirmelerine karsilik, diisiik ve orta
sosyoekonomik diizey katilimcilarin kazanim odakli degerlendirmelerinin  oldugunu
gostermektedir. Bu ¢esitlilikte; algilanan destek, afet 6ncesi sahip olunan kaynaklar ve afet

sonrasi hizmetlerden faydalanma gibi unsurlarin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Cizelge 3.25. Sosyoekonomik diizeylere gore afetin kazanimlar kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY ~ TOPLAM
o KAPASITE | KAYNAK GELISMi 0
‘-
3
5
1

o ekonomik kazang
g hazrrlik galigmalarina Gnem
o 9lvende olmadidim dgrenme

o bireysel tedbir almanin gerekliligi

v g kapasite geligimi 0
o direng kazanmak
o kendi becerilerini fark etmek
Vg sosyal sorumluluk duygusunu geligtirmek
» empatinin artmas
o Miidahalede gérev almak

o Yeni arkadagliklar gelistirmek

¢ ani yagamay 6grenmek
' g kendine de§er vermeyi 63renmek 0
¢ intiyag ve arzulanna oncelik vermek
o igine atmaktan vazgegmek
o hayir demeyi 6§renmek
v karar verme becerilerini geligtirmek
o sakinlegmek
o sosyal becerilerini geligtirmek
Vg ilgenin eskisinden daha iyi olmasi
o kalkinmaya inang
¢ ticaretin canlanmasi
o dogalgaz
¥ TOPLAM

Diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin kapasite / kaynak gelisimleri incelendiginde
kapasite gelisimi kategorisi 6n plana ¢ikmaktadir. Alt kodlariyla birlikte kapasite geligimi;
diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda 44, orta ve (st sosyoekonomik diizeyden
katilimcilarda sirasiyla 29 ve 23 yogunluga sahiptir. Bu durum yasanan zorlugun {istesinden

gelmek suretiyle dnemli bir farkindaligin olustugunu ortaya koymaktadir.
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Kapasite gelisimi kapsaminda paylasilan konularin sosyoekonomik diizeylerle iliskisi
incelendiginde; an1 yasama ve kendi ihtiyag ve arzularina oncelik vermek konusundaki
kazanglar dikkat cekmektedir. Ozellikle diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar afetin
ardindan 6zsaygilarmi yiikselten bazi hassasiyetler gelistirdiklerini paylagmaktadirlar. Bu
kapsamda kendine Oncelik vermeyi 6grendigini, kontrol edemeyecegi seyleri daha az dert
edindigini ve gelecekten ziyade bugiinii 6n plana alarak yasamay1 d6grendigini paylasan bir

katilime1 kendisinde meydana gelen bu olumlu kapasite gelisiminden soyle bahsetmektedir:

10- Katilimcei:

“Selden énce benim énceligim ¢ocuklarimdi. Yani soyle anlatayim, bir sey alacaksam
bu énce evin ihtiyaci olurdu veya ¢cocuklarin ihtiyaci olurdu veya esimin ihtiyaci olurdu.
Ben hep kendimi béyle en sona... Olmasa da olur falan derdim yani. Ama selden sonra
her seyin aminda kullamilmasi gerektigini diisiindiim. Yani mesela yemek takimi
alwyorsunuz bunu niye misafirin gelince kullanirsin? Hayw, ben bunu alacagim kendim
icin kullanacagim, ne malum onu kullanabilecegim benim. (...) Ne alirsam, giysi alayim
yikayip o giin giyiyorum onu, aldigim her seyi o giin kullaniyorum. Ciinkii arkadasimin
oyle oldu. Komidininde her seyi o kadar doluydu ki ¢eyizlerinden. Sel vurdu vurdu,
oturma odasindan vurdu, her seyi bitti, her seyi gitti. (...) Mesela sdyle ¢ok kafay:
takardim, sey, ¢ocuklar mesela sinavdan diisiik almislar ona ¢ok iiziildiim. Cok kafay
takardim. Oglum neden ¢alismiyorsunuz? Neden boyle yapiyorsunuz? Veya onlar
tiniversitede bir yeri tutturamazlar diye ¢ok iiziiliiyordum ama ¢oziimii varmis,
tutturmasin, seneye girer. Iste selden énce ben béyle diisiinemiyordum. Veya calisir.
Herkes okuyarak ekmegini kazanmiyor. Girer bir yerde alin teriyle ¢alisir helalinden.
Yani alternatif oldugunu gordiim. Yani tek bir seye takilip yasanmayacagini 6grendim.

>

Iste ben selden sonra bunlar: diigiinmeye basladim.’

Diisiik sosyoekonomik diizeyde yer alan 10- Katilimcmim kapasite gelisimi ile ilgili bu
paylasimi oldukga 6nemlidir. Sel felaketi sonrasinda an1 yasamay1 6grenen katilimcinin, boyle
bir tutumu sel oncesinde deneyimleyememesinin nedeni i¢inde bulundugu sosyoekonomik
kosullarla ilgili olabilir. Daha agik bir ifadeyle; ailenin sahip oldugu ekonomik kaynaklarin kit
olmast, bu kaynaklari kendisi i¢in kullanma konusunda sel 6ncesinde bir endise yaratmaktadir.

Cocuklar, ev, es ihtiyaglar1 6n plana alinirken ve kaynaklar miimkiin mertebe gelecek i¢in
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saklanirken afetle birlikte gelecegin olmama ihtimalinin fark edilmesi bu tutumun

degistirilmesi noktasinda tetikleyici bir gii¢ olusturmaktadir.

Hazirlik ¢caligmalarina énem verme konusunda yasanan kapasite gelisimi incelendiginde; orta
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin (10), ylksek sosyoekonomik diizeyden katilimeilar
(6) ve diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilara (3) gore daha yogun bir kazanima sahip
olduklarn goriilmektedir. Diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin diger diizeylerle
karsilastirildiginda hazirhik caligmalar1 konusunda yeterli hassasiyete sahip olmamalari
olduk¢a 6nemli bir bulgudur. Afetlerde dezavantajli niifus gruplarinin daha biiyiik kayiplar
verdikleri diisiiniildiiglinde bu egilimi tersine ¢evirmek i¢in ek tedbirlerin alinma gerekliligi
gorulmektedir. Afete hazirlikli olmadiklarini fark eden ve bu durumu tersine ¢evirmek icin

eyleme gecmeye karar veren iki katilimcinin paylasimlar1 soyledir:
3- Katilimet:

“Bu afetler insanlara, yani bizlere hi¢bir zaman igin giivende olmadigimizi aslinda her
seye hazirlikli olmamiz gerektigini soyledi. Bu mesaj verildi yani. Bugiin sel degil belki

deprem, buna da hazwrlikly olmamiz gerekiyor.”

7-Katilimcer:

“Daha onceden yapmadigimiz diistinmedigimiz seyleri su anda egime soyliiyorum.
Evimizin sigortast yok. Esime dogal afet sigortasi yaptirmamiz gerektigini soyliiyorum.
Tekrar olabilir, evet yine olabilir. Yaptirmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Onlem
almamizin ve tedbirli olmamizin gerektigini diisiiniiyorum. Is yeri olsun, is yerimizin de
yok dogal afet sigortasi, olmasi gerektigini diigtintiyorum. Bunu diistiniiyorum. Daha

’

once bayle bir fikrim yoktu, diigiincem yoktu.’

Ilgenin eskisinden daha iyi olmasi konusundaki katilimeci paylasimlari, sosyoekonomik
diizeylere gore incelendiginde yasanan ¢evredeki kaynak ve kapasite gelisimi daha ¢ok yiksek
(7) ve orta sosyoekonomik diizeylerde (15) fark edilmektedir. Diisiik sosyoekonomik diizeyde
(2) ise bu konuyla ilgili paylagimlar olduk¢a azdir. Bu durum, yiiksek ve orta sosyoekonomik
diizeyden katilimcilarin ¢ogunlukla esnaf olmasi ve ilgedeki gelisme potansiyelinin ekonomik

faaliyetlerini artiracagi ile ilgili beklentilerinden ileri gelmektedir. Diisiik sosyoekonomik
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diizeyden katilimeilarin memur, {icretli ¢alisan ve 6grenci gruplarindan olusmasi ise boyle bir
kazangla kendi kisisel menfaatleri arasinda iliski kuramamalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Yiiksek sosyoekonomik diizeyde yer alan ve ticaretle ugrasan bir katilimei1 sel sonrasi yeniden
yapilanmayla ilcedeki kaynaklarin arttigini ve gelecekte daha da artacagina iliskin

beklentilerinin bulundugunu su paylasimiyla aktarmaktadir:
8- Katilimet:

“Selden once ¢ok rutin bir ilgeydik. Ne gé¢ veren ne gé¢ alan sabit durumda iste yillarca
5300 - 5500 niifus bandina giden bir ilgeydik. Selden sonra evet go¢ verdik ¢unki
insanlarm hayatini bir sekilde devam ettirmesi gerekiyordu. (...) Her glin hengame,
camur, toz yani bir sekilde zor fiziki sartlar altindaydik hem yagsam devam ediyor hem
yapim devam ediyordu. Yani yasamak zordu. Bu yiizden gidenlerimiz oldu ama ben
ilerleyen siirecte buranin niifusunun hizl bir sekilde artacagim diisiiniiyorum. Neden,
asagi yukari ilgenin biitiin altyapisi, elektrik, su, kanalizasyon, internet iste bunlarin
tamami yenilendi. Oniimiizdeki 40 - 50 seneye cevap verecek sekilde tasarland, iist
yapist yenilendi ya ilge tekrardan béyle sifirdan kurulmus bir ilce haline geldi ve en
onemli sey dogalgaz ilgemizde su anda mevcut. Bizim burasi daha ¢ok emekli yurdu
oldugu icin kis doneminde eyliil- ekim gibi yashlarimiz Istanbul a gider nisan - mayista
geri donerdi. Ama gitmek istediklerinden degil, buradaki isinma sartlar: iste soba
yakma kaygilarindan dolayi ikamet edemiyorlardi. Ama su anda onlarin ¢ok gidecegini
diisiinmiiyorum. (...) Bir de burada yeni esnaf portfoyleri acildi, iste 650 tane TOKI
konutu yapildi. Bunlarin hepsi esya demek, elektrik demek, su demek, o demek, bu
demek. Yani bunlarla alakali bir diinya yeni isler olusacagi icin ben digsaridan buraya
ilerleyen siirecte geleceklerini diisiiniiyorum. Iki - (¢ sene icinde niifusumuzun 6000 -
7000 bandina ¢ikacagini diistintiyorum. Yani burada ticaret hacmi olusacak. Onu ben

kendimce onu 6ngdriyorum.”

Gortildigi gibi katilimcr ilgenin diisiik niifusunu, fiziki sartlara ve kaynak eksikligine
baglamakta ve yeniden yapilanma sonrasinda elde edilen yeni kaynaklarla bu durumun tersine

cevrilecegine iliskin bir umudu tagimaktadir.

Cizelge 3.26’da kod matris tarayicisinda afetin kazamimlarmin yas gruplan ile iliskisi
goriilmektedir. Tabloda toplam kod frekanslar incelendiginde yas gruplarina gére énemli bir

farklilagmanin olmadig1 anlasilmaktadir.
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Cizelge 3.26. Yas gruplarma gore afetin kazanimlar kod frekans matris tarayicist

Kod Sistemi 50-85 YAS | 40-50 YAS | 28-40 YAS | 17-28 YAS TOPLAM
v O KAPASITE | KAYNAK GELISIMI 0
@ ekonomik kazang 2
g hazirlik galigmalarina 6nem
o giivende olmadidini 6grenme
¢ bireysel tedbir almanin gerekliligi
Vv g kapasite geligimi

¢ direng kazanmak

o kendi becerilerini fark etmek 10
g sosyal sorumluluk duygusunu geligtirmek 5
o empatinin artmasi 12

o midahalede gérev almak 20

¢ veni arkadasliklar geligtirmek 9

@ ani yagamayi §renmek 12

“ g kendine deder vermeyi 6§renmek 0
o ihtiyag ve arzularina dncelik vermek i

o icine atmaktan vazgegmek 5

o hayir demeyi dgrenmek 1

“ g karar verme becerilerini geligtirmek .2
o sakinlesmek 6

o sosyal becerilerini geligtirmek 2
g ilgenin eskisinden daha iyi olmasi 12

o kalkinmaya inang
¢ ticaretin canlanmasi
¢ dogalgaz

3 TOPLAM

141

Kategori ve kodlar incelendiginde ilk olarak hazirlik ¢alismalarina 6nem konusu 17-28 yas
grubunda bir kazanim olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Bu bulgu, yasanan afet sonrasinda
direngliligin artirilmas1 konusunda hassasiyet gelistirilmesinin 6zellikle gen¢ nifus
gruplarinda eksik kaldigim1 gostermekte ve bu noktada miidahaleye ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir.

Ote yandan, 17-28 yas grubu kapasite gelisimi konusunda diger yas gruplar ile
kiyaslandiginda daha yogun bir kazamim iginde goriilmektedir. Ozellikle yeni arkadaslar
gelistirme durumu geng niifus igin 6nemli bir kazanimdir. Diisiik niifus popiilasyonunun
oldugu ilgede sosyal destek mekanizmalarinin ilge disindan gelen miidahale personelleri ile
giiclenmis olmasi personellerin sadece sagladiklar1 hizmetlerle degil aym1 zamanda bdlgede

bulunmalari, bilgi paylasimi yapmalari ve dostane iligkiler kurmalari ile iligkili gérilmektedir.
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Ancak yeni arkadagliklar gelistirmek sadece il¢e disi ile sinirlt diisiiniilmemelidir. Yerel halk
icinde deneyimlenen ortak ac1 ve kaygilar daha 6nce birbirleri i¢in yabanci olan insanlar bir
araya getirmekte ve yeni bir dayanigma mekanizmasi olusturarak sosyal yasami

guclendirmektedir.

17-28 yas grubunda bulunan ve sel felaketinde koken aile iiyelerini kaybeden bir katilimcinin
hi¢ tanimadigi insanlar tarafindan desteklendigi ve bu vesileyle mevcut sosyal destek
mekanizmalarini ilge disindan bag kurdugu insanlar aracilifiyla giiclendirdigi su

paylagimindan anlagilmaktadir:
22- Katilimer:

“Tamdigim insanlar oldu. Onlarla ne bileyim, aile gibi olduk. Gergekten hani sel
sirasinda sel esnasinda bana her tiirlii destek ¢ikan insanlar oldu burada. Istanbul'dan
geldi hi¢ tammadigim insanlar. Iste dediler boyle béyle biz sana yardim etmek istiyoruz
falan. Béyle hi¢ tammadigim, kan bagim olmayan insanlar geldi, destekledi yani. Ya
hi¢ tanimadigim insanlar. Mesela gidiyorum Istanbul'a iste teyzeme, teyzemden hari¢ o
sel esnasinda bana yardim eden insanlar da var. Her zaman diyorlar kapimiz sana a¢ik.

Sen bizim bir evladimizsin diyorlar.”

Bagka bir katilimci ise zorluklarin insanlar1 hi¢ olmadig1 kadar birbirine yakinlastirdigini,
ortak eyleme gecmeye zorladigini ve bu sayede ilge i¢inde yeni sosyal iliskilerin kurulmasina

neden olduguna iligkin gdzlemlerini su sekilde aktarmaktadir:
21- Katilimer:

“Insanlarla iligkilerde mesela hi¢ konusmadigim, tamimadigin bir adamla selden sonra
boyle bir kanka oldum. Ciinkii bir yardimlagsma... Hani dyle sadece kendim igin de degil,
cevremdeki insanlarda da oldu aynisi. Mesela o gece saat 02.00- 03.00 gibi is
makinalart buradan insanlari gétiiriiyor, kurtartyor binalardan giivenli olan yere orada
herkes, mesela normal zamanda yan yana gelmeyecek insanlar kucaklastyor.

Birbirlerine sevgi gosterisinde bulunuyor.”
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Gorildugi gibi katilimeilar hem ilge i¢inde yeni sosyal destek mekanizmalari olugturarak hem
de kendilerine yardim etmek isteyen farkli insanlarla tamgarak kapasite / kaynak gelisimini

deneyimlemektedirler.

Yas donemlerine gore farklilik gdsteren bir diger kazanim, direngliligin gelismesi ile ilgilidir.
17-28 ve 28-40 yas gruplarinda gozlenen bu kazanim; atlatilan yasam zorlugu sayesinde
bundan sonraki zorluklarla miicadele konusunda kendine giiven duygusunun ortaya ¢iktigini
gOstermektedir. Sel sonrasinda direngliliginin yiikseldigini diigiinen bir katilimecinin paylagimi

su sekildedir:
9- Katilimet:

“Nasul olacak simdi, nasil gidecek? O giinlerde okul da yok, gitsek mi acaba buradan,
tasinsak mi acaba, baska bir yere mi yerlessek acaba hep boyle diisiindiik (...) Ciinkii
benim olayim diizen. Hep ayni seyler olacak hayatimda. O sel benim i¢in korkung bir
seydi. Onu da atlattigima gére daha da bilmiyorum. Herhalde kolay kolay bir sey olmaz

bana insallah.”

Miidahale ¢aligmalarida gorev almak ise; her yas grubundan katilimcilar etkileyen ama daha
cok daha yash niifus gruplarinda yogunlasan bir kazanim olarak goriilmektedir. Ancak Cizelge
3.27°de siyasi kimlige sahip olmak — miidahalede gorev almak kod iliskileri matrisi
incelendiginde, tiim miidahalede gdrev alanlarin ayni1 zamanda siyasi kimlige sahip olduklari
gorilmektedir. Daha acik bir ifadeyle, katilimcilar goniillilik esasina bagh olarak ve
kendiliginden miidahalelerde gorev almaktan ziyade sahip olduklari siyasi kimlik araciligiyla
cevresi icin harekete gegcmekte ve sahip olduklart statii ve roliin gerekliliklerini yerine

getirmektedir.

Cizelge 3.27. Mudahalede gorev alma — siyasi kimlige sahip olma kod iligkileri matrisi

Kod Sistemi miidahalede gérev almak
o MANEVI ETKILER
o dederler
o faydali olma arzusu

3>~ TOPLAM
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Bu durum sahip olunan siyasi kimlikle boyle bir sorumlulugun kendilerine verilerek afetten
etkilenen - miidahalede gorev alan ayrimmin yerel kaynaklardan yararlanilarak

biitiinlestirildigini géstermektedir.

Yasa bagl bir diger bir farklilagsma, ilgenin eskisinden daha iyi olmasi konusundaki
paylagimlarda gozlenmektedir. 50-65 yas grubunda 14 sikliga sahip bu kategori, 40-50 ve 28-
40 yas gruplarinda 5 sikliga sahipken 17-28 yas grubunda ise hi¢ gozlenmemektedir. Bu
farklilagmaya; daha yaglh katilimcilarin ilgenin 6nceki kosullarini daha fazla deneyimlemeleri,
genglerin ise istihdam piyasasinin diginda olmalar1 ya da ticretli islerde ¢alismalari nedeniyle

kalkinma potansiyeline duyarsiz kalmalar1 neden olmus olabilir.

Yasanan afetle birlikte sosyal sorumluluk duygusunun gelismesi ve empati duygusunun
artmasi yine onemli kazanimlardan biridir. Durumsal bir kriz an1 olan afetler, beklenmedik
sekilde gilindelik hayati kesintiye ugratarak kendisi gibi olmayanlarla empati kurabilmeyi
onemli oranda tesvik etmektedir. Bu durum, bugiin yardim alan noktasinda olan katilimcilarin,
olast afetler ve yasam =zorluklar1 karsisinda birer digsal kaynaga doniismesini tesvik
etmektedir. Daha 6nce yardimlagma pratiklerine katilma noktasinda duyarsiz oldugunu
belirten bir katilimcmin sel deneyimi sonrasinda bu tutumunu degistirdigi su ifadesinden

anlagilmaktadir:
20- Katilimet:

“Mesela su yardim kutulart her esnafa verilir. Bu yardim kutusuna ben ¢ok bilmedigim
icin (para) atma taraftart olmazdim eskiden. Bunu benim diikkanima getirdiklerinde
vegenim, bu IHH bizim okula yardimda bulundu selden sonra dedi. Mesela ben o sozii
duyduktan sonra hep buna para atmaya bagladim. (...). Simdi en kiigiik seyde
goénderiyorum yani bana geldigine gore baskasina da gider yani onlarin da ihtiyac

oluyor.”

Baska iki katilimci ise deneyimledigi zorluklarin sonrasinda empati duygusunun gelistigini ve
bu duygunun onlar1 digsal birer kaynak olma noktasinda harekete gecirdigini su ifadeleriyle

aktarmaktadir:
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12-Katilimer:

“O depremzedelerin o an ne hissettigini ¢ok iyi anlayabildim. (...) Ben (deprem
bolgesine) gitmek i¢in elimden geleni yaptim, gittim de (...). Bir hafta ¢calistim. Cok iyi
hissettim. Ben gidecegim diye sadece agladim. Hani annemler izin vermedi, sen
yapamazsin, dayanamazsin diye ama ger¢ekten gitmem gerektigini, nasil insanlar biz
burada selle miicadele ederken geldilerse bizim de oraya gitmemiz gerektigini ve en iyi
onlart bizim anlayacagimizi biliyordum. (...) Onlarin ne hissettigini bildigim icin ve

>

onlara bir sekilde yardimci olabildigimi diisiindiigiim i¢in ¢ok mutlu oldum.’

10-Katilimet:

“Artik ben de oyle yapmaya ¢alistyorum. Bir yerde bir sey mi oldu hemen ilk énce esime
koli yapalim diyorum. Sunu yapalim bunu yapalim zaten o arada hazirlamis oluyorum
ben. O da postanedeki isleri hallediyor. Ciinkii ben yasadim. Onlart goriince mutlu
oluyorsun. Onlar da goriince mutlu olsunlar ve yalniz olmadiklarmn bilsinler. Hatta not
da yazmistim igine. “Ben de 11 Agustos selini yasadim sizden gelen yardimlarla hayata
tutundum. Benim yardummla da siz hayata tutunun ve moraliniz diizelsin yalniz

olmadiginizi anlayin” diye battaniyenin iizerine not yazip koymustum.”

Afetin kazanimlar1 temasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde katilimcilarin pasif hizmet

alicilar1 olmadiklar1 goriilmektedir. Afetten etkilenenler, yasadiklari zorlu deneyimin

Ustesinden gelmeyi basarabilmis, bu siirecte kendilerini gelistirebilmis ve benzer zorluklarla

miicadele eden digerleri i¢in yardim hazir hale gelmislerdir.

3.4.3. Tema 4.3. Tavsiye: Ben Yapabildiysem Sen de Yapabilirsin

Kazanimlar temasi altinda son olarak katilimcilarin tavsiyeleri yer almaktadir. Bu tema zor

olmasina ragmen basariyla atlatilan bir siirecin sonunda 6grenilen ve aktarilan bir giicii isaret

eden “ben yapabildiysem sen de yapabilirsin ” séylemiyle desteklenmektedir.

Derinlemesine goriismelerde, katilimcilara benzer zorluklarla micadele eden insanlara ne

tavsiye etmek istedikleri sorularak kendi giiclerini fark etmeleri ve elde ettikleri kisisel
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deneyimleri digerleri i¢in kullanilabilir hale getirmeleri istenmistir. Bu yolla, kriz sonrasi
sosyal isglevselligi yiikselen katilimcilarin kendi giig, kapasite ve yeteneklerini fark etmeleri

saglanmigtir.

o)
umidini kaybetme TAVS IYE ibadete yonel

N

sorumluluk tstlen gelecege odaklan

@)

gucli oL
Sekil 3.28. Tavsiye hiyerarsik kod-alt kod modeli

Elde edilen yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin bes kategoride pozitif i¢erikli tavsiyede
bulunduklar1 Sekil 3.28’de goriilmektedir. Bu tavsiyeler; Gmidini kaybetme, sorumluluk

iistlen, giilii ol, gelecege odaklan ve ibadete yoneldir.

Tavsiyelerin sosyoekonomik diizeylerle iliskisi Cizelge 3.28’de incelenmektedir. Goriildigii
gibi sosyoekonomik dlzeylere gore tavsiye yogunluklart onemli bir farklilagma
icermemektedir.  Ancak  tavsiyelerin  igerigi = sosyoekonomik  diizeylere  gore

degerlendirildiginde baz1 ¢esitliliklerin oldugu gorilmektedir.

Cizelge 3.28. Sosyoekonomik diizeylere gore afetin kazanimlari kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi YUKSEK SOSYOEKONOMIK DUZEY | ORTA SOSYOEKONOMIK DUZEY | DUSUK SOSYOEKONOMIK DUZEY TOPLAM
o TAVSIYE

o 9Ugli oL
o gelecede odaklan
o ibadete yonel

o Umidini kaybetme

o sorumluluk Gstlen

¥ TOPLAM 7 10 8 25

Yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimeilarin tavsiyeleri; Gmidini kaybetme ve sorumluluk
ustlen konularindadir. Cevresi i¢in sorumluluk Ustlenme tavsiyesi yliksek sosyoekonomik

diizeyden katilimcilarda diger katilimcilardan daha yogun goriinmektedir. Bu durumda kisisel
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kapasite ve kaynaklarin bu grupta daha fazla olmasi etkili olabilir. Ibadete yonel tavsiyesinin
ise sadece diisiik sosyoekonomik diizeyde takip edilmesi dikkat g¢ekicidir. Bu farklilasma
yliksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin siireci atlatmada fiziksel ve ekonomik
kaynaklarindan daha fazla destek aldigini, buna karsin diisiik sosyoekonomik diizeyden

katilimcilarda manevi destek mekanizmalarinin daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Orta ve diisik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda paylasilan guclu olmakla ilgili
tavsiyelerin halihazirda daha fazla kaynaga sahip oldugu diisiiniilen yiiksek sosyoekonomik
diizeyden katilimeilar tarafindan takip edilmemesi dikkat g¢ekicidir. Daha gucli olmaya
duyulan ihtiyag; diisiik ve orta sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda boyle bir tavsiyeyi

beraberinde getirmis olabilir.

Tavsiyelerin yas ile iliskisi Cizelge 3.29 uzerinden degerlendirildiginde sorumluluk Ustlen
tavsiyesinin daha gen¢ yas gruplari olan 17-28 ve 28-40 yas gruplarinda yogunlastig
gorilmektedir.

Cizelge 3.29. Yas gruplarina gore tavsiye kod frekans matris tarayicisi

Kod Sistemi 50-65 YAS | 40-50 YAS = 28-40 YAS = 17-28 YAS TOPLAM
o TAVSIYE 0
@ 9uglii oL
o gelecege odaklan
¢ ibadete ydnel

o Umidini kaybetme

0w NN oN;

o sorumluluk lstlen

> TOPLAM

(]
a

Daha geng niifus gruplarinin; harekete gecmek, digerleri i¢in faydali olmak ve kendi refahi
icin ¢alismak konularinda daha yogun bir motivasyona sahip oldugu sdylenebilir. Yerel
kaynaklarin ve hali hazirda var olan potansiyellerin kullanilmasi konusunda daha geng niifus

gruplarindaki bu motivasyon olduk¢a umut vaat etmektedir.

Son olarak basetme becerileri ile tavsiyeler arasindaki iliski Cizelge 3.30°da kod iliskileri

matrisi araciligryla degerlendirilmektedir.
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Cizelge 3.30. Bagetme becerileri — tavsiye kod iligkileri matrisi

Kod Sistemi gliglioL | gelecede odaklan | ibadete yonel | imidini kaybetme | sorumluluk dstlen
v o MANEVI ETKILER
Vv ¢ bagetme becerileri
> ¢ akigina birakmak
> g miicade etmek
> g 9ugli olmak
¥ TOPLAM

Goriildigi gibi sorunlarinin iistesinden gelmek i¢in gii¢lii olma ve miicadele etme stratejilerini
benimseyen katilimcilar; kendileri ile benzer sorunlan yasayan digerlerine sorumluluk
iistlenmeleri konusunda tavsiyede bulunmaktadirlar. Bu iliski, kendi giclerini fark eden ve

islevsel faydalarin1 deneyimleyen katilimcilarin yogunlukta oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak sel afetinin sosyal islevsellik kazanimlar1 incelendiginde, afetten etkilenenlerin
yasadiklart kriz sonrasinda; ekoloji konusunda hassasiyet gelistirme, kapasite / kaynak
gelisimi ve digerleri i¢cin yol gosterici deneyimler elde etme noktalarinda kazanimlarinin
oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen bu kazanimlar sonucunda katilimcilar, digerleri igin

bir sosyal destek mekanizmasi haline gelmektedir.
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4. TARTISMA

Caligmanin bu boliimiinde arastirma sorulari ile ilgili bulgular literatiirde yer alan bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Nitel desenle afet sonrasi psikososyal destek
hizmetlerinin bir 6rnek olay etrafinda incelenmesi sonucunda elde edilen arastirma bulgular
arastirma sorular1 ve c¢alismanin temalarnt géz Oniinde bulundurularak bilimsel bir

yorumlamaya tabi tutulmakta ve literatiirle karsilastirilmaktadr.

Arastirma sorulart ve buna bagl elde edilen arastirma tema ve alt temalari asagida
Ozetlenmektedir. Boliimiin devaminda her bir aragtirma sorusunu yanitlayan tema ve bagl

oldugu alt temalar sirasiyla tartisilmaktadir.

1. Sel felaketinin, selden etkilenen topluluk iizerindeki fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel,

manevi boyutlarda etkileri nelerdir?

Tema 1: Yasantilar

Tema 1.1: Fiziksel Etkiler: En ¢ok kirilgan gruplar zarara ugrar
Tema 1.2: Sosyal Etkiler: Yardimlasmanin bencillikle yarigmasi ve
bencillesmenin kazanmasi

Tema 1.3. Duygusal Etkiler: Bugiin dinden daha iyiyim

Tema 1.4. Biligsel Etkiler: Kotii seyleri unuttum

Tema 1.5. Manevi Etkiler: insallah bu smavi gegmisizdir

2. Sel felaketi sonrasinda gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin selden
etkilenen topluluklarin deneyimledigi fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel, manevi

boyutlardaki miicadelesine katkilar1 nelerdir?

Tema 2: Psikososyal Destek Hizmetleri
Tema 2.1. Midahaleler: Devletin sefkatli elinin bu kadar uzanacagini
bilseydik bu kadar dert etmezdik
Tema 2.2. Psikososyal Destek Hizmetleri Hakkinda Goriisler: Simdi olsa
yararlanirim, herkes yararlanir

Tema 2.3. En Etkili Yardim ve Destek: Sahipsiz olmadigimizi hissettik
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3. Selden etkilenen topluluklarin ihtiyag ve beklentilerine daha uygun yanitlar
verilebilmesi igin psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi gereken yonleri

nelerdir?

Tema 3. Elestiriler: Her sey vardi ama koordinasyon yoktu

4, Selden etkilenen topluluklarin yasadiklar1 kriz durumu sonrasinda sosyal islevsellik

kazanimlar1 nelerdir?

Tema 4. Kazanimlar
Tema 4.1. Ekoloji: Bu afet biz istedigimiz i¢in yasandi
Tema 4.2. Kapasite / Kaynak Geligimi: Madem afeti yasayacaktim keske daha
once yasasaymisim

Tema 4.3. Tavsiye: Ben yapabildiysem sen de yapabilirsin

Tema 1: Yasantilar

Yasantilar temasi, afetin bes gelisim boyutunda meydana getirdigi etki ve degisimleri
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda sirasiyla afetin; fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve manevi

boyutta etkilerine iligkin tartigmalar bu tema altinda yer almaktadir.

Tema 1.1. Fiziksel Etkiler: En ¢ok kirilgan gruplar zarara ugrar

Afetin fiziksel etkileri; afet nedeniyle ortaya g¢ikan kisi ya da nesne ile ilgili fiziksel
sonuglarinin  tamamidir. Bu nedenle fiziksel etkiler ¢ok farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bozkurt sel afetinin fiziksel etkileri; aile tiyesi, arkadas, akraba gibi sevilen
bir yakinin kaybi; kalp krizi, psikosomatik rahatsizliklar, yaralanma, istah, kilo kaybi, uyku
problemleri gibi saglik kaybi; kisisel bakimindan taviz verme, her seye ihtiyag duyar hale
gelme, para ile satin alinabilecek mal ve hizmetlere ulasamama gibi imkan kayb1; ev, isyeri,

arazinin zarara ugramasi, istihdam kaybi gibi ekonomik kayiplar altinda birlesmektedir.

Ilgili literatiirle birlikte degerlendirildiginde bir afet sonrasinda yasanan kayiplarla calismanin

bulgular ortiismektedir. Literatiirde afetin fiziksel etkileri arasinda; aile lyesi ya da sevilen
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bir kisinin kayb1 (Huang ve Wong, 2013: 333), organ/uzuv kaybi/hasari, bas agrisi, kalp
carpintist (Chae, Won Kim, Rhee ve Henderson, 2005: 638) cinsel isteksizlik, bagigiklik
sistemi bozukluklar1 (AFAD Istanbul il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, 2009), ev/ isyeri /tarla
gibi maddi degeri olan alanlarin ve yerlesim alan1 altyapi sistemlerinin hasara ugramasi (Drolet
ve ark, 2018) sayilmaktadir. Gorildiigi gibi Bozkurt sel felaketinin topluluk ve birey

tzerindeki fiziksel etkileri literatiirle uyumluluk gostermektedir.

Yasanan kayiplar sosyoekonomik diizeye gore incelendiginde, afetin fiziksel etkilerinin diigiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda ¢ok daha yogun deneyimlendigi gorilmektedir.
Yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda ise afetin fiziksel etkileri diger
sosyoekonomik diizeylerle kiyaslandiginda en diisiik seviyededir. Arastirmanin bu bulgusu
yoksullugun afetler karsisindaki kirillganlik diizeyini artiran unsurlardan biri oldugunu

gostermektedir.

Caligmanin bu bulgusu yesil sosyal hizmetin en temel arglimanlarindan birini destekler
niteliktedir. Dominelli (2012: 56), yesil sosyal hizmet tartigmalarinda afetlerle yoksulluk
arasinda olduk¢a yakin bir iligkinin varligina dikkat ¢eker. Yoksullugun kendisi bir sosyal
felaket olarak afetin olumsuz etkilerini artirmakta ve bas etmeyi daha da zorlastirmaktadir.
Sosyoekonomik anlamda daha giivencesiz olan gruplar, afetin kisi ve grup iizerindeki olumsuz
etkilerine kars1 daha savunmasizdirlar. Bunun yani sira afetler toplumdaki esitsizlikleri daha
da siddetlendirme potansiyeline sahiptir (Dominelli 2014: 344). Yani yoksullar afette daha
fazla zarara ugrar ve bu zararla kirilganliklar1 artarak afetin etkilerine karsi daha da savunmasiz
hale gelirler. Afetlere yanit verirken sosyal kirilganligi artiran faktorlere karsi duyarl
olunmalidir. Yoksul ve marjinallestirilmis niifus gruplarinin yasam standartlar1 ekolojik
dengeye zarar vermeden yukseltilmeldir (Dominelli, 2012: 50). Bu gergeklestigi takdirde
afetin birey ve topluluk diizeyinde etkileri hafifleyecek ve daha kolay bas edilebilir duruma

gelecektir.

Fiziksel etkiler yas gruplarina gore degerlendirildiginde yine kirilganhigin fiziksel kayiplar
artirdig1 goriilmektedir. Daha ileri yas donemlerinde olan 50-65 yas katilimci grubunda
yasanan saglik kayiplar1 bu kapsamdadir. Saglikli olmak agisindan daha kirilgan yas grubunu
olusturan katilimcilar, ayni konuda daha fazla magduriyet yasayan grubu olusturmaktadir. EK
olarak heniiz gelir getiren bir ise sahip olmayan ve evlilik yoluyla kendi ¢ekirdek ailesini
kuramamis daha geng yas gruplarinin aileye daha bagimli bir hayat siirdiikleri diisiiniildiigiinde

geng olmanin bu konuda bir kirilganlik yarattigi sdyenebilir. 17-28 yas grubunda bulunan ve
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afet 6ncesinde koken ailesiyle yasayan katilimcilarda ebeveyn kaybmin daha yogun olmasi

yine afetin fiziksel etkilerinin kirilgan gruplarda daha fazla deneyimlendigini gdstermektedir.

Tema 1.2. Sosyal Etkiler: Yardimlagmanin bencillikle yarigmasi ve bencillesmenin kazanmasi

Bu temanin olugsmasinda katilimcilarin kisgiler arasi iliski degisimlerinde agirlikli olarak
bencillesme ve yardimlagsma hususlarina deginmeleri ve ¢ogunlukla bu iki degisimi birbiri
ardina kullanmalari etkili olmustur. Katilimer sdylemlerinden afetin sonrasindaki ilk birkag
giinde insanlarin birbirleri i¢in harekete gectikleri, yardimlagsma pratiklerini yogun olarak
uyguladiklar1 ancak ilerleyen giinlerde bu sosyal degisimin tam tersi bir dinamige doniiserek
birbirlerini hizmetlerden yararlanma konusunda birer rakip olarak degerlendirerek
bencillestikleri anlasilmaktadir. Bir diger ifade ile afetin sosyal etkileri 6ncesinde biz odakl

eylemlerde sonrasinda ise ben odakli eylemlerde gdzlenmektedir.

Aragtirmanin bu bulgusu literatiirde afetlerin topluluk diizeyindeki etkileriyle ortiismektedir.
“Afetlerde psikolojik ilkyardim” egitim materyaline gore; bir afet yasandiginda ilk olarak
afetten kurtulanlar koordinasyonsuz ve dogrudan sekilde miidahaleler gerceklestirerek
topluluktaki diger iiyeler i¢in harekete gegmektedir. Kahramanlik evresi olarak tanimlanan bu
donemde afetten etkilenenler yardimlagma pratiklerini kendiliginden ger¢eklestirmektedir.
Ancak genellikle afetin ilk G¢ glinii boyunca devam eden bu sireg; bolgeye disaridan gelen
yardim, destek ve miidahale ekipleriyle birlikte deger kaybetmektedir. Gorevliler, goniilliiler
ve yetkili otoritelerce gergeklestirilen miidahalelerin goriintrligii afetten etkilenenlerin
rahatlamasim1  ve hosnutlugunu beraberinde getirdigi i¢in balayr evresi olarak
tanimlanmaktadir. Bu dénemdeki yogun hizmet ve destegin slre¢ i¢cinde azalmasiyla birlikte
hayal kiriklig1 donemi baslar. ihtiyaclarmin heniiz tam olarak karsilanmadigini deneyimleyen
afetten etkilenenler, miidahalelerin azalmasiyla birlikte korku ve endiseyi deneyimlerler. Bu
endise ve korku daha fazlasia ihtiya¢ duymaktan ancak ihtiyaclarin karsilanamayacagini
hissetmekten kaynaklanmaktadir (AFAD Istanbul Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, 2009: 7-
8).

Saha bulgular1 béyle bir endisenin varligini kisiler arasi siireglerde bencillesme dinamigindeki
artigla kendisini gostermektedir. Katilimeilar, yardimlarin daha ne kadar ve nasil gelecegi
hakkinda bilgi sahibi olunmadig1 i¢in insanlarin var olan yardim ve hizmetlerden miimkiin
oldugunca fazla stoklamaya calistigin1 paylagsmislardir. Ancak bu pay kapma yarisi sadece

kaynaklarin etkin olmayan kullanimini beraberinde getirmekle kalmamis ayni zamanda
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digerlerinin hakkini goézetmeyenlere karst yerel halk arasinda kisiler aras1i ofkeyi de
dogurmustur. Bencil ve a¢ gozlii olarak etiketlenen digerlerinden uzaklagma diger bir ifadeyle
sosyal yasamdan geri ¢ekilme yasanmustir. Dahasi, 6fke duyulanlardan olmamak igin
ihtiyacim1 karsilayacak hizmetlerden yararlanma konusunda endiseler hissedilmis ve bu
nedenle hak kayiplari yagsanmustir. Arastirmanin bu bulgusu literatiirle ortiismektedir. Allipour
ve ark. (2015: 693) afete miidahale siirecinde yerel insan sermayesinin ihmal edildigi tepeden
gerceklestirilen hizmetlerle sosyal aglarin tahrip edilerek bencillesmeye neden oldugundan
bahsetmektedir. Tek yonli gergeklesen ve sireci ve akibeti belirsiz midahaleler sosyal
bolunmeyi tetiklemektedir. Bu olumsuz etkinin yasanmamasi i¢in bolge i¢inde var olan
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi1 ve afetten etkilenenlerle daha etkin bilgi paylagiminin
yapilmasi gerekmektedir. Ihtiya¢ duyulan her seyin bdlgeye disardan getirilmesi yerel insan

sermayesinin ihmal edilmesine neden olarak sosyal dinamigi olumsuz yonde etkilemektedir.

Aragtirma bulgulari sosyal etkiler arasinda, insanlarin yalmzlastigini géstermektedir. Ozellikle
diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda yalnizlagsma daha yogun yasanmaktadir.
Benzer sekilde depremden sonra sosyal yasamdaki degisimleri inceledikleri ¢alismalarinda
Kasapoglu ve Ecevit (2001: 42) yasanan olumsuz deneyimlerin sonucunda insanlarin hi¢bir
sey diisiinemeyecek ve yapamayacak hale gelmesiyle sosyal iliskilerin zayifladigini

bulmusglardir.

Ote yandan ayn1 ¢alismalarinda Kasapoglu ve Ecevit (2001: 42) insanlarin kolektif iliskilere
daha fazla ihtiya¢ duyarak kamusal ve 6zel alanda kararlara katilimlarinin arttigin1 ve sivil
toplum konusunda daha bilingli hale geldiklerini de bulmuslardir. Literatlirde yer alan bu
bulgu da ¢alismanin bulgulariyla uyumluluk gostermektedir. Afet dncesiyle kiyaslandiginda
kollektif faaliyetlere ilgi ve katilimin artmasi, demografik degisimlere yonelik hassasiyet ve
beklentiler, cevresi i¢in sorumluluk alma bulgular: literatiirle ayni ¢izgide sosyal etkilerin

yasandigini géstermektedir.

Afet sonrasinda akut donem miidahalelerden uzun dénemli iyilestirme ¢aligmalarina kadar her
asamada sosyokiiltiirel yap1 ve dinamigin dikkate alinmas1 ve desteklenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda Alipour ve ark.’nin belirttigi gibi (2015: 693-696) afetin sosyal yapida; sosyal
kirilganliklari artirma, sosyal belirsizliklere bagli karmasa dogurma ve yerel insan sermayesini
ithmal etme noktalarinda olumsuz sonuclar dogurdugu dikkate alinmalidir. Afet bolgesine
gelen yardimlarin afet dncesi sorun ve dezavantajl niifus gruplarn gozetilerek planlanmasi
sosyal kirilganlig1 azaltacak faktorler arasindadir. Sosyal belirsizlik ve karmasanin

yasanmamasi i¢in sosyal statii ve rollerdeki degisimlerin, istihdamla ilgili problemlerin, gog
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ve yer degistirmeye bagli sosyal destek kayiplarinin engellenmemesi icin hassasiyet
gosterilmelidir. Boylece yalnizlagsma ve sosyal izolasyonla miicadele miimkiin olabilir. Yerel
insan sermayesinin ihmal edilmemesi i¢in bdlge ihtiyaclarinin dncelikle bolge kaynaklarindan

destek aliarak karsilanmasi ve yerel katilimin saglanmasi gozetilmelidir.

Tema 1.3. Duygusal Etkiler: Bugin diinden daha iyiyim

Bu temanin belirlenmesinde katilimcilarin afetle birlikte iiziintii, endise, 6fke, korku, yas gibi
olumsuz duygular1 yogun olarak deneyimlemeleri ile bu olumsuz duygularin siire¢ iginde

hafiflemesi -giinden giine iyilesmek- etkili olmustur.

Afetin duygu, 6z farkindalik ve 6z kabul siireclerine etkisi afetin duygusal etkileri olarak ifade
edilmektedir. Bu etkiler incelendiginde depresyon, anksiyete (Chae, Won Kim, Rhee ve
Henderson, 2005: 6641-642), stres (Huang ve Wong, 2013: 333), suglayic1 olma, kontrolci
olma, ilgi kayb1 (Tomanbay, 2000: 132), endiseli olma, hiiziin ve keder (Doostgharin, 2009:
101-102) yaygin duygusal etkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira daha 6nce
ihtiya¢ duyulmayan temel madde ve hizmetler konusunda yardim almak zorunda kalmak utang
duygusununun gelistirilmesine neden olabilmekte ve travmatik deneyimler nedeniyle korku

ve fobi gelistirilebilmektedir (Rock, Joseph ve Harper (2018: 149).

Aragtirma bulgular1 literatiirii destekler niteliktedir. Karamsarlik, duygusallik, mekansal
aidiyetini kaybetmek, caresizlik, yardim istemekten utanma, yardim almanin {iziicii olmasi,
kirgimlik, ilgi kayb1, duygu kaybr alt kodlariyla birlikte {iziintii kodu ¢alismada en fazla islenen
kodlardan bir tanesidir. Derezotes’in (1999: 209) belirttigi gibi iziintii ve neseyi
hissedebilmeyi igeren duygusal derinligin saglanmasi insan gelisimi i¢in hayati bir durumdur.
Ancak kalic1 kederle birlikte neseyi hissedememe ve mutluluk getiren aktivitelerden kaginma
bazi katilimcilar i¢in hala devam etmektedir. Benzer sekilde Akgiil Gok (2023A: 189), 6 Subat
depremlerinden sonra gergeklestirdigi ¢alismasinda afetin birey izerinde olumsuz duygusal
etkilere neden oldugu ve caresizlik 6tke, inkar, belirsizlik, umutsuzluk gibi olumsuz duygular1

ortaya ¢ikardigimdan bahsetmektedir.

Yasanan sel felaketi sonrasinda gozlenen yaygin duygusal etkilerden bir digeri ise endise,
korku ve fobilerle ilgilidir. Katilimcilar; kendilerinde, yakin sosyal c¢evrelerinde ve
topluluklarinda korku ve endisenin hakim oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte

toplulugun olduk¢a 6nemli bir kisminda su, yagmur, deniz, koprii, akarsu travmatik anilar
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canlandirmakta ve bu varliklara iliskin fobiler gdzlenmektedir. Ote yandan arastirmanin
bulgular1 kisminda deginildigi iizere Bozkurt ilce merkezinin tam ortasindan Ezine Cay1
gecmektedir. Yerlesim ve yasam alanlar1 bu ¢ayin dogu ve bati yakasinda konumlanmakta
(Kastamonu Valiligi, 2024) ve siradan bir giinde siradan bir kisi i¢in bu ¢ayi birkag kez gegmek
gerekebilmektedir. Ek olarak karadeniz ikliminin hakim oldugu bélgede yilin 6nemli bir kismi1
bol yagish gecmektedir. Ilge merkezinin denize uzakhg ise 2-3 km civarmdadir. Yani fobi
gelistirilen varliklardan uzaklasabilmek topluluk icin pek mimkun gdriinmemektedir. Bu
nedenle, afetin iki y1l sonrasinda hala etkisi gozlenen fobiler konusunda 6zel olarak planlanan

caligmalara muhakkak ihtiyag¢ vardir.

Yasamin bir daha eskisi kadar iyi olamayacagini disiinerek, motivasyonunu kaybederek ve
hayal kirikligina ugramaktan korkarak diisiinsel ya da eylemsel boyutta harekete gegememe
durumunu isaret eden karamsarlik, afetin dnemli psikolojik etkilerinden bir digeridir. Bu etki,
diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda digerleriyle kiyaslandiginda ¢ok daha yogun
gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle diisiik sosyoekonomik diizeyden katilimcilar gelecekleri
hakkinda daha karamsar bir izlenime sahiplerdir. Ayni etki yasa gore incelendiginde daha geng
katilimcilardan olusan 17-28 yas grubunda bu duygunun yogunlastig1 goriilmektedir. Var olan
kaynak ve potansiyellerin kullanimini engelleyen, firsatlar karsisinda harekete gecebilme ile
tehlike ve riskler karsisinda 6nlem alabilme becerisini etkileyen bir duygu olarak karamsarlik
duygusunun yasanan afetle birlikte artmasi olduk¢a énemli bir miidahale alanini isaret
etmektedir. Gelecege umutla bakabilme konusunda 6zellikle daha gen¢ yas gruplarmna ve

diisiik sosyoekonomik diizeyden bireylere yonelik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Afetin duygusal etkileri kuskusuz afet siirecindeki taniklik ve deneyimlere, yasanan kayiplara
gore degigmektedir. Aragtirma bulgular1 afetin duygusal etkilerinin ekonomik kayiplarla
iligkili oldugunu gostermektedir. Ev, igyeri, mal kaybi gibi biiyiik bir ekonomik kayip yasayan
katilimcilar afetin duygusal etkilerini daha yogun olarak deneyimlemektedirler. Ancak karsi
karsiya kalinan yasam zorluklarindan ne oranda etkilenecegi hususu sadece kayiplarla ilgili
degildir. Akgiil Gok’iin (2023A: 289) belirttigi gibi ayn1 zamanda bireyin kisilik 6zellikleri,
sosyal destek sistemleri, kiiltiirel 6geler, sosyoekonomik diizey, olaylar1 anlamlandirma ve
algilama bic¢imi, 6z farkindalik diizeyi, 6liimle sonuglanan bir yakin kaybinin olup olmadigi

bu yasam zorlugu karsisinda gelistirilen duygu ve tepkileri bigimlendirmektedir.

Tanik olunan travmatik olaylar ve kayiplarin hiizniiyle yas duygusu yasanmaktadir. Yas
tepkisi, afetin ardindan normal olmakla birlikte basarili sekilde tamamlanmasi gereken bir

stirectir. Ancak afetin iki y1l sonrasinda gerceklestirilen saha arastirma bulgular bazi
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katilimcilart inkar siirecini atlatamadiklarini gostermektedir. Oysa, Turkiye Psikiyatri Dernegi
(2024) ani ve beklenmedik dliimlerde bu siirecin daha karmagik bir hal alabileceginin altini
cizerek, kaybin birkag hafta sonrasinda inkar siirecinin tamamlanmasi ve birkac ay sonrasinda
Ozlem, tiziintii duygularinin yogunlugunun azalmasini normal yas sureci olarak bildirmekedir.
Saha bulgulari ise; aile iiyelerinden yakin kaybi yasayanlarin hala inkar, yogun {iziintii, hiiziin

ve stirekli aglama gibi tepkileri devam ettirdiklerini gostermektedir.

Buna ek olarak arastirma davetini reddeden katilimcilarim da yakin kaybi yasadigi

eklenmelidir. Bu da arastirma igin 6nemli bir bulgudur.

Afetin duygusal gelisim boyutunda etkileri biitiinciil sekilde degerlendirildiginde yogun
kayiplarin yasandigi, travmatik durumlara tanik olundugu ve deneyimlenen Kriz strecinde
krize miidahalenin etkin sekilde gerceklestirilemedigini anlasilmaktadir. Derezotes’in (1999:
146) belirttigi gibi krize miidahale; miiracaat¢ilarin kriz dncesi islevsellik diizeyine donmesine
ve kimi durumlarda daha st bir sosyal islevsellik diizeyine ulasabilmesi igin yliriitiilen bir
mudahaledir. Her ne kadar topluluk diizeyinde degerlendirildiginde katilimcilar afet ile saha
arastirmasi arasinda gegen iki yillik siiregte daha iyi hale gelmis olsalar da bazilari i¢in 6nceki
sosyal iglevsellik diizeyine geri donememe s0z konusudur. Bu bulgular birlikte
diistiniildiigiinde yas siirecinin atlatilmast ve normal yasama geri doniis slrecinin
hizlandirilmast i¢in daha fazla mudahaleye ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin hala devam ettigi

gorilmektedir.

Tema 1.4. Bilissel Etkiler: Kotu seyleri unuttum

Arasgtrmanin  saha  bulgulari1  dogrultusunda afetin  duygusal Dboyutta etkileri
degerlendirildiginde g¢alismanin dordinci alt temasi olarak “kétii seyleri unuttum” elde
edilmistir. Bu temanin se¢ilmesinde katilimcilarin unutkanlik ve iyi olmak igin kasten maruz

kalmaktan kaginma konularinda yogun paylasimlari etkili olmustur.

Arastirma saha bulgular biligsel etkiler arasinda unutkanlik, odaklanamama, derealizasyon,
maruz kalmaktan kacinma, algi kaybi, tepkisizlik, zihinsel gerileme ve inkar tepkileri
yasandigin1 gostermektedir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde afetten etkilenenlerin
yasadiklari siire¢ ve durumlara karsi yani kendi yagamlarina kars1 biligsel olarak uzaklastigi
gorulmektedir. Benzer sekilde Kasapoglu ve Ecevit (2001: 10) afet sonrasinda insanlarin

etrafindaki olaylari yorumlama ve bu olaylara anlam yiikleme becerilerinde gerilemeyle
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seyreden bir yabancilasmanin yasandigindan bahsederler. Bu yabancilasmaya benzer bir
stirecin 11 Agustos sel felaketinden sonra yasandigi gériilmektedir. Katilimeilar etrafinda olup

bitenlere kars1 ilgi, alg1 kaybi yasadiklarini bildirmektedir.

Maruz kalmaktan kaginma afetten etkilenenler arasinda iyilik halini korumak ve yiikseltmek
icin kasten uygulanan bir stratejiyi ifade etmektedir. Bu kapsamda katilimcilar evlerinde cam
ve perdeleri kapatip dis diinyadan olabildigince kendilerini uzakta tutarak, sosyal medya ve
kendi kisisel galerindeki afet gorsellerinden kagmarak, miimkiin mertebe diger afetten
etkilenenlerle iletisimlerini kopararak bilissel etkileri diisiik diizeyde tutmaya ¢alismislardir.
Bu stratejiler her ne kadar ilk etapta kulaga makul gibi goriinse de i¢inde yasanilan gergeklikle

bagin koparilmasi ve afet gerceginin inkar edilmesi gibi olumsuz etkilere sahiptir.

Uluslararas: literatiir incelendiginde, maruz kalmaktan kagmmmadan ziyade “maruz birakma”
bir direnglilik gelistirme stratejisi olarak uygulanmaktadir. Ornegin afetlere en hazirlikli iilke
olarak bilinen Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen 9.0 biiyiikliigiinde deprem, bu
depremin tetikledigi tsunami ve tsunami dalgalarinin niikleer enerji santralini tahrip etmesiyle
yasanan ticlii felaketin ardindan maruz birakma stratejisi uygulanmistir. Yasanan olumsuz
deneyimlerden ders alinmasi, afetlerle yasamanin 6grenilmesi ve kent belleginin siirekliligi
icin hasarli binalar bilingli olarak yeniden yapilanma siirecinde korunmus, afeti hatirlatan
cesitli anit ve semboller insa edilmis, afet fotograflar1 ve afetten ¢ikarilan cisimlerin
sergilendigi miizeler agilmis, tsunami dalgalariyla su seviyesinin nereye kadar yiikseldigini
gosteren isaretlemeler yapilmistir. Bu yolla, halk ve yoneticiler diizeyinde afetin yasam
gercekligi olarak kabul edilmesi saglanmaya calisilmistir (Giler, Sozdinler, Arikawa ve
Yalgimer, 2018: 8620). Arastirma bulgusu bu baglamda degerlendirildiginde afetin biligsel
etkileriyle miicadele stratejilerinin afete hazirlikli olmak konusunda 6nemli bir handikapi
beraberinde getirdigi fark edilmektedir. Ote yandan her ne sebeple olursa olsun sosyal

yagamdan geri ¢ekilmenin ek riskleri tasidig1 agiktir.

Arastirma bulgular1 ayrica afetin psikolojik etkileriyle biligsel etkilerinin iligkili oldugunu
gostermektedir. Uziintii, karamsarlik, endise, 6fke gibi psikolojik etkileri daha yogun
deneyimleyen katilimcilarin daha yiiksek diizeyde unutkanlik yasadigi goriilmektedir. Bir
onceki tema altinda tartisildig: tizere, afetin fiziksel etkilerinin olumsuz psikolojik etkilerle
iliskili oldugu hatirlandiginda bes gelisim boyutunun birbirini etkiledigi ve tam bir iyilik hali
icin kapsamli ve ¢ok boyutlu miidahalelerin gerekliligi gortilmektedir. Bu durum uluslararasi
literatiirde karsiligin1  bulmakta ve afete miidahale siirecinin salt bir siirece

indirgenemeyecegini desteklemektedir. Ilgili literatiire gére afet sonrasi iyilesme igin saglik,
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ekonomi, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve gevresel bilesenlerin birarada onarilmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Yani tam bir iyilesmenin saglanmasi i¢in yeniden yapilanma, maddi kayiplarin
yerine konmasit ya da rehabilitasyon hizmetlerinden ¢ok daha fazlasinin es zamanh
gergeklestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Australian Institue for Disaster Resilience, 2018:
4).

Tema 1.5. Manevi Etkiler: Insallah bu smavi gegmisizdir

Temenni ve kabullenmeyi iceren bu temanin elde edilmesinde; katilimcilarin yasadiklar: afeti
tanrinin takdir ettigi bir sinav olarak algilamalar1 ve bu sinavla miicadelede inanglarindan
yogun olarak destek almalari etkili olmustur. isyan etmeden kabullenmek ve neden bdyle bir
smava tabii tutulduklar1 konusunda doniip kendini ve toplulugunu elestirmek afetin ardindan
gbzlenen en temel manevi etkidir. Bu nedenle ¢alismanin besinci temasi ingallah bu smavi

gecmisizdir dilegi yaganan manevi etkileri 6zetler niteliktedir.

Maneviyat gizli kalmig yonlerin, sosyal olarak daha az kabul edilebilir yanlarin farkedilmesi
ile iligkilidir. Bu acidan bakildiginda maneviyat din ve inangtan farkli bir olgu olsa da i¢inde
din ve inangla ilgili mekanizmalar1 da barindirmaktadir (Derezotes, 1999: 215). Maneviyat
kisinin zorlukla miicadele siirecinde destek aldig: igsel giiciin merkezi olarak insani ileriye
tagiyan ve miicadele kapasitesini artiran seydir (Mathews, 2009: 5). Bu baglamda manevi

etkiler bagetme becerilerini sekillendirmektedir.

Maneviyat her ne kadar din ve inangtan farkli bir anlam tasisa da inang¢h bir insanin pratiginde
bu ikisini birbirinden ayirmak zaman zaman gugctlr. Bu gugclik, afetin manevi etkileri kod
agacimda da goriilmektedir. Afetin manevi etkileri 6liim, yasam, kendi haline siikretmek,
kadercilik, inang, degerler ve bas etme becerileri kategorileri altinda toplanmig ancak her bir
kategorinin altinda din ve inangla ilgili kod ve paylagimlar yer almistir. Daha kisaca ifade
etmek gerekirse, arastirma bulgulart maneviyat i¢ginde din ve inang mekanizmalarinin oldukc¢a
baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu ilgili literatiirle uyumlu bir icerige sahiptir.
Her ne kadar inancin gerektirdigi ritiiellerin yerine getirilmesi ve inanct anlamlandirma bigimi
kisiler arasinda farklilik gosterse de afet sonrasinda inang temel bir basetme mekanizmasi

olarak yasanmaktadir (Akgiil Gok, 2023A: 180).

Isyan etmeme- kabullenme, ilahi adaletin tecelli edecegi konusunda i¢sel huzur, yasanan afetin

ilahi bir ceza olarak goriilmesi ve liimlerin yazgi oldugu alt kodlariyla birlikte kadercilik
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anlayis1 katilimcilar arasinda yogun olarak gézlenmektedir. Bu durum yasanan afetin nasil
algilandig1 ve degerlendirildigi ile ilgili 6nemli bir bilgi icermektedir. Bu algilama big¢imi
karsilagilan yasam zorlugunun iistesinden gelebilmek icin kullanilan bir basetme stratejisi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu literatiirle uyumludur. Aten, O’Grady, Milstein, Boan
ve Schruba (2014: 20) afeti yasayan ve sag kurtulanlarin afetin bir tanr1 eylemi oldugunu kabul
etmenin yasanan zorluklarla miicadelede siklikla bagvurulan bir bagetme stratejisi oldugundan
bahsederler. Boyle bir algilama karsilagilan olaganiistii durum karsisinda anomi halinin
gelismesini engeller. Haliyle toplumsal kopma ve anlamsizlagma riski tagiyan afetler
karsisinda din ve inang sistemleri; insanlar1 birlik ve beraberlik i¢inde tutan islevsel
mekanizmalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Benzer sekilde Durkheim yogun toplumsal
karmasa ve donilisiim donemlerinde normlarin yoklugu veya toplumsal degerler iizerinde
onemli bir ¢catismanin olmasi seklinde tanimladigi anomi riskinin arttigini bildirmektedir.
Ancak Durkheim’a gore din; ahlaki otoritesi ve yaptimlari sayesinde uyum ve birlikteligi

saglayarak bu anomi halinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (akt; Slattery, 2008: 35).

Ote yandan kadercilik anlayisi, birey ve topluluk diizeyinde afetlere karsi direngliligin
artirtlmasi1 noktasinda bazi riskler tasimaktadir. Doga olaylar1 kaderin bir pargasi olsa da bu
olaylarin birer afete doniisiip doniismeyecegi konusunda belirleyici olan insan eylem ve
eylemsizlikleridir. Buz’un (2002: 56) ifade ettigi gibi doga, teknoloji ya da insan kaynakl
olmasi fark etmeksizin olaylarin yetersiz tedbir ve hazirliklar ya da standartlara uygun
olmayan yapilar nedeniyle afet teskil etmesi s6z konusu olmaktadir. Ancak yasanan her seyin
tanr1 kaynakli oldugunu diisiinmek bireysel ve topluluk diizeyinde sorumluluk reddini isaret
etmektedir. Dahas1 halkin bu sorumluluktan yetkili kisi ve kurumlar1 da azade gdérmesini
beraberinde getirebilmektedir. Oysa doga olaylarinin insanlar i¢in birer afet haline gelmesi

birey, topluluk ve kurumlarca siire¢ iginde insa edilmektedir.

Manevi etkiler altinda tartisilmasi gereken bir diger husus yasam ve oOliimle ilgili
anlamlandirmalardir. Arastirma bulgular1 ¢ok fazla 6liime taniklik etmek ve 6liimle burun
buruna gelmekten dolayr katilimecilarin anlamlandirmalarinin degistigini gostermektedir.
Gundelik rutinlerin devam ettirilmesinde bir motivasyon kaynagi olan sahip olma ve daha iyi
yasama arzusunun afetle birlikte sorgulandigi ve ¢ogunlukla terk edildigi goriilmektedir.
Diinyevi hirslarin yerini sevdikleriyle daha uzun siire birlikte zaman gegirme arzusuna ve
degisen kosullarda yiiklenilen yeni sorumluluklarin yerine getirilmesine birakmasi bu
kapsamda sayilabilir. Oliim konusunda ise hayatta kalmanmn ikinci bir sans olarak

degerlendirilmesi ve kendi 6liimii ile ilgili sorgulamarin yiikselmesi yogun paylasilan manevi
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etkilerdir. Tiim bu anlamlandirma ve sorgulamalar bireyin kendi maneviyat alanini kesfetmesi

ve kendi benligini tanimasi agisindan 6nemlidir.

Toplulugun bas etme siirecleri degerlendirildiginde katilimcilarin giiglii olmak ve basina
geleni isyan etmeden / kendi haline siikrederek kabullenmekle ilgili yogun paylasimlar: dikkat
¢ekmektedir. Bir diger ifadeyle sahip olunan giiciin degisimi saglamak ya da mucadele etmek

icin degil sabretmek ve basina gelene katlanmak i¢in kullanilmasi s6z konusudur.

Yasanan afet katilimcilarin giindelik yasamini sekteye ugratan bir stres kaynagi olarak
degerlendirilirse; bu stresin iistesinden gelmek i¢in verilen tepkiler bag etme becerileri olarak
tanimlanabilir. Bir stres kaynagi ile karsilasildiginda bireyin anlamlandirma ve kisiligine bagh
tepki gelistirecegini iddia eden Lazarus ve Folkman (1984: 122) basetme stratejilerini ikiye
ayirmaktadir. Bunlar aktif bag etme becerileri ve pasif bas etme becerileridir. Aktif bas etme
becerileri sorunun kaynagini dikkate almay1 ve bununla miicadele etmeyi isaret eder. Diger bir
ifadeyle sorunu kabul edip ¢6ziime yonelik eyleme gegmekle ilgilidir. Pasif bas etme becerileri
ise; bu stres karsisindaki duyguya odaklanarak kaginmaya yonelik gelistirilen stratejilerdir. Bu
kapsamda sorunun ortadan kalkmayacagi diisiiniilerek kabullenme davranisi gelistirilir.
Goriildiigi gibi katilimcilarm giiclii olmakla ilgili yogun paylasimlarina ragmen sorunu

kabullenme konusundaki tutumlari arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir.

Ote yandan bulgular kisminda deginildigi iizere; katiimcilarin giiclii olmakla ilgili
anlamlandirmalar1 incelenmis ve bu kodun direnclilik sahibi olma, afet sonrasinda direnglilik
kazanma, ¢evresi icin sorumluluk alma ve kendine giivenmeyle birlikte olustugu bulunmustur.
Bu bulgu iki 6nemli iddiay1 ortaya koyar. ilk olarak ilgili kodlar i¢inde miicadeleci olmanimn
bulunmamasi Lazarus ve Folkman’in (1984) modeline gore sel felaketini yasayanlarin pasif
bas etme stratejilerini izledigini gostermektedir. Ikinci olarak krizlerin basariyla atlatilmasi

direngliligi artirmaktadir. Ikinci iddia krize miidahale teorisini destekler niteliktedir.

Krize midahale, bir kriz sonrasinda elde edilen deneyimlerin benzer yasam deneyimlerinde
kullanilabilecek yeni ve daha etkili davraniglara doniiserek olumlu biiyiimeye neden olmasina
yoneliktir (Barker, 1995: 75). Bu dogrultuda daha oOnce bir krizi basariyla atlatmis
katilimcilarin sahip olduklar direnglilik sayesinde (direngli olmak kodu) sel felaketiyle bas
edebildikleri anlagilmaktadir. Ayrica sel felaketinin direngliligi artirmasi sayesinde (direnglilik
kazanmak kodu) bundan sonra karsilasilmasi muhtemel krizler karsisinda daha gicll

hissedildigi yani olumlu biiyiimenin gerceklestigi goriilmektedir.
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Literatiir lizerinden stresle basa ¢ikma stratejileri incelendiginde; bedensel egzersiz yapma,
nefes egzersizi, meditasyon, gevseme egzersizleri, beslenme, toplumsal destek, sosyokiiltiirel
faaliyetlere katilma, masaj, dua ve ibadet ve zaman yOnetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Pehlivan, 2019: 805-811). Katilimcilarin bas etme becerileri incelendiginde ise; giriskenlik,
kendine giiven, timidini kaybetmeme, sakin kalma, kararl olma, hobilerden destek alma, is ve
calismayla mesguliyet, mizah, stres unsurunu terk etmek, sosyal cevre destegi, terapi,
antidepresan kullanimi, duygularmi i¢inde yasama, tartismadan kagmma, isyan etmeme,

maneviyata siginma, dis diinyayla bagin1 koparma ve aglama tepkileri goriillmektedir.

Goriildigii gibi sel felaketini deneyimleyen katilimcilar bagsetme becerilerini genellikle kendi
kisisel 6zellikleriyle iliskili gelistirmekte ve meditasyon, beden ve nefes egzersizi gibi bilimsel
basetme tekniklerinden yeterince destek almamaktadir. Bu durum afeti yasayan toplulugun
kendi basetme stratejilerini gelistirdigini ancak bilimsel yontem ve tekniklerle miidahale
edildiginde bu stratejilerin daha da gelistirilebilecegini gostermektedir. Ozetle, etkin bas etme

becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in daha fazla miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak aragtirmanin ilk sorusu etrafinda literatiir ve arastirma bulgulari tartisildiginda
sel felaketinin, selden etkilenen topluluk tizerindeki fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel, manevi
boyutlarda 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bes gelisim boyutundaki etkiler bes alt tema altinda
tartisilmaktadir. Ancak bu etkileri net sekilde birbirinden ayirmak aslinda tam olarak miimkiin
degildir. Ciinkii afetin bir gelisim boyutundaki etkisi diger boyutlarda da farklilik
yaratmaktadir. Bu nedenle afete miidahale fiziksel kayiplarin yerine konmasi ya da yeniden

yapilanma ¢aligmalarinin 6tesinde yasanan degisimlere kulak verilmesini gerektirmektedir.

Fiziksel etkiler kirtlgan niifus gruplarinda daha yogun hissedilse de toplulugun tamaminda
yogun kayiplara neden olan afetin gelisim boyutlart tizerindeki etkileri tim yas ve
sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda godzlenmektedir. Afetle birlikte o6zellikle diisiik
sosyoekonomik diizeyden katilimcilar arasinda sosyal yasamdan geri ¢ekilme ve toplumsal
kutuplagsmalar meydana gelmektedir. Duygusal dengenin sarsilmasiyla katilimeilarin bugini
ve yarimmm etkilenmektedir. Kotii olan her seyi unutmaya caligarak kendi yasamina
yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmakta ve bu durum yine en ¢ok diisiik sosyoekonomik diizeyden
katilimcilarda gozlenmektedir. Manevi etkilerde ise katilimcilarin baslarina gelen bu afeti
kendi haline siikrederek kabul ettikleri fark edilmektedir. Ancak bu kabul; kendisini ve iginde
yasadig1 diinyay1 sorumluluktan azade birakmaktadir.
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Tema 2: Psikososyal Destek Hizmetleri

Bozkurt sel felaketinin bes gelisim boyutunda etkileri bir 6nceki tema altinda yer almaktadir.
Calismanin bu kisminda ise sel felaketi sonrasinda gerceklestirilen psikososyal destek
hizmetlerinin bu etkilerle miicadele siireclerine katkisi literatiirden destek alarak ii¢ alt tema

altinda yorumlanmaktadir.

Bu temalardan ilki miidahalelerle ilgili katilime1 goriislerini yansitan “devletin sefkatli elinin
bu kadar uzanacagini bilseydik bu kadar dert etmezdik™tir. ikincisi katilimcilarin ASHB’ye
bagl personellerce yiiriitiilen psikososyal destek ¢aligmalarina iligkin goriislerini temel alan
“simdi olsa yararlanirim, herkes yararlanir” ve Tglinciisii formal ve informal
miidahale/desteklerin birlikte degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin kendileri igin en

etkili gordiikleri yardim ve destekleri tanimlayan “sahipsiz olmadigimiz hissettikdir.

Tema 2.1. Miidahaleler: Devletin sefkatli elinin bu kadar uzanacagini bilseydik bu kadar dert

etmezdik

Bu temanin belirlenmesinde; katilimcilarin beklentilerin iistiinde bir miidahaleyle
karsilagsmalar1 karsisinda duyduklar1 hosnutluk, diisiindiiklerinden daha hizh sekilde normal
yasama geri donebilmeleri ve kayiplarmin karsilanmasiyla devlet otoritesinin giiclinii

hissetmeleri etkili olmustur.

Genel olarak katilimcilar ayni yardim ve nakit transferleri yoluyla kayiplarmin tazmin
edilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda hosnutluga sahiptir. Beklentinin ve hatta
ihtiyacin listiinde bir yardim kampanyasinin yiiriitiildiigii ve bu kampanyalardan yararlanma
konusunda hi¢ kimsenin hak kaybina ugramadigini iddia etmektedirler. Afetin hemen ardindan
baglatilan hizli miidahale ¢ogu katilimciyr sasirtmis ve etkilemistir. Arama kurtarma
caligmalarinin yani sira giivenli alan saglama, gida, giyim, barinma, bilgi gibi konularda
midahalelerin etkin ve hizli yiiritilmesi katilmcilarin kaygi diizeyini azaltmis ve
hafizalarinda olumlu iz birakmistir. Bu nedenle katilimcilarin miidahale siireclerine iliskin
degerlendirmelerinde akut miidahale donemine iliskin paylasimlar1 yogunlasmaktadir. Benzer
sekilde Harper, Nitza ve Vermeulen (2019: 1) afetin ardindan hayat kurtarma, barinma yeri
saglama, gida ve giyinme malzemeleri temin etme iglerinin hem yoneticiler hem de afetten
etkilenenler i¢in 6ncelikli goriildiigiinii ama zaten bu fiziksel ve pratik yararlarin etkin sekilde

karsilandig1 takdirde bireylerin psikososyal iyiligini de artirdigini sdylemektedir.
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Acil temel ihtiyaglara etkin miidahale edilemedigi takdirde psikososyal iyilik halinin de
saglanamayacag1 kesindir. Bunun igin etkili psikososyal destek hizmetleri bir piramide
benzetilerek tabanina temel hizmetler ve giivenligin saglanmasina yo6nelik midahaleler
yerlestirilmektedir (IASC, 2007: 12-13). IASC’nin bu iddia ve talimatiyla, ¢aligmanin
bulgular1 birebir uyum i¢indedir. Toplulugun genelinde deneyimlenen ihtiya¢ ve kayiplara
yonelik hizmetlerin katilimeilarin miidahalelerle ilgili paylasimlarinda daha fazla anilmasi bu
oncelik siralamasini destekler niteliktedir. Ayrica fiziksel yardimlarin psikolojik etkisi kodu
tam da fiziksel ve pratik ihtiyaclarin karsilanmasi yoluyla afetten etkilenenlerin psikososyal

iyilik halinin artirildigini gostermek igin iiretilmistir.

Bu noktada deginilmesi gereken bir diger husus miidahalelerin kim tarafindan gerceklestigi ile
ilgilidir. Katilimc1 paylasimlarinda, temada da islendigi iizere, tiim miidahale siireci biitlin
olarak devlet otoritesiyle iliskilendirilmektedir. Oysa sdylemler biraz irdelendiginde sivil
toplum Orgiitleri, yurdun dort bir yanindaki hayirseverler ve 6zel kuruluglarin da midahale
siirecinin birer parcast oldugu katilimcilar tarafindan da farkedilmektedir. Farkindaliga
ragmen bir {ist kavram olarak devletin sefkatli eli kavramsallastirilmasi katilimeilar arasinda

takip edilmektedir.

Buna Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nin (TAMP) kamu, STK ve 6zel kuruluslarin faaliyetlerini
orgiitlii ve koordine sekilde yiiriitiilmesi icin AFAD biinyesinde faaliyet gostermesi (AFAD,
2018: 34-36) diger bir ifadeyle kamu otoritesi altinda birlesmesi neden olmus olabilir. Bir
diger etkenin ise; Turkiye’de 2000°1i yillardan bu yana etkisi hissedilen yeni kamu yénetimi
anlayist oldugu distiniilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi; hizmetlerin merkezi
yOnetimin yani sira yerel yonetim, STK, 6zel sektdr arasinda paylasilmasii ancak yetki,
denetim ve koordinasyonun merkezi yonetimin elinde toplanmasini isaret etmektedir. Merkezi
yOnetimin gorev ve sorumluluklar1 dagitip yetkileri elinde tutmasi s6z konusudur (Kesgin,
2016: 333). Bu anlayisin bir tezahlr(, afetten etkilenen bireylerin ve toplulugun tiim

miidahaleleri devletle iligskilendirmesinde goriilmektedir.

Tema 2.2. Psikososyal Destek Hizmetleri Hakkinda Goriisler: Simdi olsa yararlanirim, herkes

yararlanir

Bu alt temanin belirlenmesinde saha arastirmasi siirecinde psikososyal destek hizmetlerinden
yararlanma konusunda katilimcilarin, afet sirasindakinden, daha fazla istekli olduklarim

paylasmalar etkili olmustur.

211



Tiirkiye Afet Yonetimi bashigi altinda deginildigi tizere TAMP’da psikososyal destek hizmet
grubu ana ¢oziim ortagi olarak ASHB afetten etkilenenlerin psikososyal destek hizmetlerine
yonelik koordinasyonundan sorumludur (AFAD, 2013: 20). Afet bolgesinde yurutilen
psikososyal destek hizmetleri, hemen afetin ardindan baslamus ve iki aya yakin bir siire aktif
olarak devam etmistir. iki aym sonunda yogunlugu azalarak izleme ¢alismalariyla dort ay daha
stirmiigtiir. Bu suregte AFAD’1n 26 Agustos 2021 tarihli resmi agiklamasina gore ilk iki hafta
icinde ilge niifusunun yarisindan fazlasina psikososyal destek hizmeti verilmistir. Bu agiklama,
psikososyal destek hizmetlerin oldukc¢a yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak arastirma
sahasi sirasinda katilimcilarin aldiklar1 bu hizmetin yeterince farkinda olmadiklar:

gorulmustiir.

Psikososyal destek ekiplerinin bolgede bulundugunu fark etmeyen katilimcilar bu durumu
evden ¢ikmamalarina, afeti takip eden donemde ilgeden bir siireligine uzaklagmalarina ya da
sosyal yasamla baglarmi sadece is, aligveris gibi mecbur olduklari kamusal katilimlarla
sinirlandirmalarina baglamaktadirlar. Baz1 katilimcilar ise destek ekiplerini fark ettiklerini, bu
hizmetlerden yararlananlar1 gordiiklerini ve hizmetlere katilim i¢in davet edildiklerini ama
kendileri tercih etmediklerini bildirmiglerdir. Bu durum hizmetlerin afetten etkilenenler
tarafindan yeterince goriinur olmadigimi veya kazanimlari hakkinda yeterince bilgilendirmenin
yapilmadigini diisiindiirtmesi agisindan 6nemlidir. Her iki durumda da psikososyal destek
hizmetlerinin etkililiginin artirilmasi i¢in ek 6nlem ve ¢aligmalarin yapilma gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Bu bulgu Van-Ercis depremleri sonrasinda yiiriitiillen psikososyal destek hizmetlerinin
etkililiginin incelendigi ¢alisma ile uyum icindedir. ilgili calismada barmma, gida, 1s1nma gibi
temel ihtiyaglarin karsilanma oranlari %66’lara kadar yiikselirken psikososyal destek
ihtiyacinin karsilanma orant %10’da kalmistir (UNICEF, 2015: 59). Goriildigi gibi afete
miidahale siirecinde psikososyal destek ihtiyacinin karsilanma orani fiziksel ve akut

ihtiyaglarla karsilastirildiginda oldukea diisiik seviyede kalmaktadir.

Arastirma 6rnekleminde psikososyal destek hizmetlerinden yararlandigini beyan eden yedi
katilimc1 bulunmaktadir. Bu katilimcilarin dord; afeti izleyen giinlerde afet siireciyle iligkili
duygu, disiince ve deneyimlerini destek midahale ekipleriyle paylasarak danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanmistir. Ancak katilimcilar, hizmetin etkililigi ile ilgili olumlu bir
izlenime sahip degildir. Aslinda bu ekiplerin varlig1 ve onlarla birebir iletisime ge¢menin
kendilerine iyi geldigini ama bu pozitif etkinin yeni insanlarla sohbet etmekten ileri

gidemedigini diistinmektedirler. Bu bulgu literatirle paralellik géstermektedir. Psikososyal
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destek hizmetlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda Arslankog, Salduz Doruk ve Kogak
(2024: 118) afetten etkilenenlerin birbirleriyle paylasimda bulunmaktan daha ¢ok digsardan
gelenlerle konusmak ve afet aninda yasadiklarinin yani sira ve afet dncesindeki giizel anilarini
da paylagmak istediklerini bulmuslardir. Bu paylasimlar, afetten etkilenenlerin kendilerini

yalniz hissetmesini engellemesi agisindan 6nemlidir.

Ozii itibariyle psikososyal destek hizmetleri psikolojik ya da psikiyatrik bir tedavi hizmeti
degil psikolojik bozukluk ve uyumsuzluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin
kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in gliglendirme ¢alismalarini isaret etmektedir (APHB: 2020).
Goriisme esnasinda katilimcilarla psikososyal destek hizmetlerinin tedavi odakli bir hizmet
olmadig1 paylasildiginda konu hakkinda ekiplerce bilgilendirildiklerini ifade etmislerdir. Bu
durum psikososyal destek hizmetlerinin islev ve amaglar1 hakkinda fikir sahibi olmalaria
ragmen hizmetlerin etkililiginin beklentilerinin altinda kaldigin1 géstermektedir. Daha agik bir
ifadeyle katilimcilar yasam zorluklariyla miicadelede daha somut sonuglar alabilecekleri

hizmet modellerini talep etmektedir.

Psikososyal destek hizmetleri afetin hemen ardindan akut donem midahalelerle baslayan
zaman ilerledik¢e islev ve kapsami genisleyerek devam ettirilen bir miidahale tiirtidiir.
Psikososyal destek hizmetleri bashigi altinda paylasildig1 gibi akut donemi; iyilesme donemi,
gelistirme dénemi ve zarar azaltma ve hazirlik dénemleri takip eder (Kizilay, 2008: 9-18).
Ancak katilimer soylemlerinden psikososyal destek hizmetlerinin akut dénemle sinirh kaldigi
anlagilmaktadir. Katilimcilar, afetin sonrasindaki ilk giin ve haftalarda blyik bir kaosun
yasandigi ve bu siirecte iyi olmak/hissetmek ic¢in hizmetlerden yararlanmaya oncelik
veremediklerini paylagmislardir. Fiziksel ihtiyaclarin karsilandig1 ve afet sonras1 yeni normale
alisildigr siirecte ise psikososyal destek hizmetlerine duyulan ihtiya¢ giin yiiziine ¢ikmustir.
Calismadaki “psikososyal destek ihtiyacinin sonradan ¢ikmasi” ve “uzun vadeli psikososyal

destek ihtiyac1” kodlar1 bu durumu ifade etmek igin tiretilmistir.

Katilimcilarin afetin iki yil sonrasinda hizmetlerden yararlanma konusunda bireysel olarak
istekli olduklarini beyan etmeleri ve i¢inde yasadiklari topluluga iliskin gozlemlerinden yola
cikarak digerlerinin de istekli olacagini bildirmeleri iyilestirme, gelistirme, zarar azaltma ve

hazirlik siireglerine daha fazla agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.
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Tema 2.3. En Etkili Yardim ve Destek: Sahipsiz olmadigimiz1 hissettik

Sel felaketi sonrasinda gercgeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen
topluluklarin deneyimledigi fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel, manevi boyutlardaki
miicadelelerine katkilar1 incelenirken elde edilen {igiincii ve son tema sahipsiz olmadigimizi
hissettiktir. Bu tema katilimcilar i¢in en etkili yardim ya da destegin ne oldugu incelenerek

elde edilmistir.

Literatiir afetin insanlarin birbirine ya da devlete karsi giiven duygusunu tahrip etme
potansiyelinden bahseder. Miidahalelerde aksamalar nedeniyle kamu kurumlari ve hiikiimet
yetkililerine yonelik 6fke ve dilsmanlarin ortaya ¢ikabilecegini iddia eder (Rock, Joseph ve
Harper, 2018: 150). Ancak 6rnek olay bu durumun tam tersini isaret etmektedir. Beklentinin
uzerinde kisi, kurum ve kaynakla ihtiyacin Stesinde bir miidahalenin ger¢eklesmis olmasi
katilmcilar arasinda giiven duygusunu fazlaca tahsis etmistir. Bu durum c¢alismanin
kodlarinda devlete giiven, millete giiven tamlananlariyla belirginlesmektedir. Drolet ve
ark’nin (2018:70) belirttigi gibi aile baglari, hizmetler ya da hizmetleri sunanlara yonelik
gelistirilen gliven duygusu, afetten etkilenenlerin normal yasamlarina doniis siirecinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

Sahada gegirilen siire i¢cinde en sik duyulan isim Siileyman Soylu’dur. Aragtirma bulgularinda
deginildigi iizere katihimcilar, donemin Igisleri Bakani Siileyman Soylu’nun devlet otoritesini
temsilen sahada bulunmasini ve degerlendirme, karar verme, ¢6ziim iiretme konularinda aktif
olarak sureci yonetmesini memnuniyetle hatirlamaktadir. Gézard: edilmedikleri ve kendi
hallerine birakilmadiklar1 i¢in deyim yerindeyse minnettar bir havanin varligi
hissedilmektedir. Ancak katilimcilarm sahipsiz olmadiklarini hissetmelerine neden olan tek
husus siyasi liderlerin ilgisi degildir. Bunun yani sira kaymakamligin, askerin, belediyenin ve
diger devlet otoritesini temsil edenlerin siiregteki gayreti gliven duygusunu olusturmaktadir.
Bunun yani sira afete miidahalede gérev alan personelin empatik yaklasimlari, her ihtiyaca
yanit verecek hizmetlerin bdlgede bulunmasi, sosyal cevre desteg§i ve Tiirk milletinin
yardimseverligi bu giiven duygusunun olugsmasinda etkilidir. Haliyle katilimeilar i¢in en etkili

yardim ve destegin aslinda giiven duygusunun yeniden insa edilmesi oldugu sdylenebilir.

Afetler giindelik rutinleri bozarak birey ve topluluklar igcin given duygusunu sarsarlar. Bu
giivenin yeniden olusturulmasi ise psikolojik ilk yardimin temel amaglarindan ve ilkelerinden
biridir (Pak Giire, 2023: 18 Subat). Afete mudahale surecinde merkezi yonetim, yerel yonetim,
sivil toplum Orgiitleri, 6zel sektdr, goniilliller ve sosyal destek mekanizmalartyla giliven

duygusunun yeniden tahsis edilmis oldugu goriilmektedir.
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“Acil Durumlarda Psikososyal Programlamanim Degerlendirilmesi Rehberi”ne gore
psikososyal destek programlari birbiriyle iligkili ii¢ etkililik alanina odaklanmalidir. Bunlar
bilgi ve beceri, duygusal esenlik ve sosyal refah alanlaridir. Bilgi ve beceri alani kiiltiirel bag
etme mekanizmalarinin artirilmasi, ¢atisma yonetimi gibi konulara odaklanmay gerektirirken
sosyal refah alani sosyokiiltiirel faaliyetlerin ve toplumsal rollerin siirdiiriilmesine yonelik
miidahaleleri igermektedir. Duygusal esenlik alani ise; gliven duygusunun yeniden tahsis
edilmesi ve toplumsal destegin hissedilmesine yonelik eylemleri icermektedir (UNICEF,
2009: 10). Goriildigli gibi Bozkurt sel felaketi sonrasinda yiiriitiilen psikososyal destek
hizmetleri duygusal esenligin saglanmasi konusunda oldukg¢a basarilidir. Miidahaleler
giivensiz bir ortamda giiven duygusunun yeniden insa edilmesi i¢in fayda saglamistir. Ancak

bilgi ve beceri ve sosyal refah alanlarinda gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tema 3. Elestiriler: Her sey vardi ama koordinasyon yoktu

Bu tema altinda toplulugun ihtiyac ve beklentilerine daha uygun yanitlar ireten bir psikososyal
destek programinin daha baska ne gibi ozelliklere sahip olmasi gerektigini anlamak igin
katilmcilarin  miidahale siirecine iligkin elestirileri literatiir destekli tartigilmaktadir.
Katilimcilarin en fazla dile getirdigi eksikliklik koordinasyonun olmamasi ya da sonradan
saglanmasidir. Bununla birlikte tiim ihtiyaglarin diistiniildigii ve yanit iretildigi yaygimn
kamdir. Bu nedenle bu tema “her sey vardi ama koordinasyon yoktu” sOylemiyle

iliskilendirilmistir.

Calisma kapsaminda en fazla kod {iretilen boliim elestiriler ve elestiriler i¢inde en fazla dile
getirilen problem koordinasyonsuzluktur. Ancak koordinasyonsuzluk ile tam olarak neyin
anlatilmak istendigi irdelendiginde; elestiriler baghg: altinda birgok kod ve kategori elde
edilmistir. Bunlarin énemli bir kismi ayni ve nakdi yardimlarla ilgilidir. Bunun yani sira
istihdam, hizmetlerde esnekligin olmamasi, yeniden yapilanmanin getirdigi problemler, afet
oncesi ve sonrasinda meydana gelen usulsiizliikler, isteksiz ya da bilgi ve beceri anlaminda
yetersiz gorevliler, hizmetlere ulasamama ve koordinasyonun saglanamamasi elestirilen
konulardir. Goriildiigi gibi genel olarak giiven duygusunun tahsis edilmesine yeten ve
memnuniyet yaratan tim miidahalelerle ilgili katilimcilarin aym1 zamanda elestirileri de
bulunmaktadir. Bu durum psikososyal destek hizmetlerinin genel olarak etkili oldugunu ancak

daha da gelistirilebilecegini isaret etmektedir.
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Psikososyal destek hizmetlerinin ilk basamagi durum, ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmeleridir
(Kizilay, 2018: 10). Ancak katilimcilarin yardimlarla ilgili elestirileri bu degerlendirmelerin
etkin sekilde yapilmadig1 yoniindedir. Yardimlarin ihtiyaglarla uyumlulugu, adaletli dagitimi
ve gercek ihtiya¢ sahipleri tarafindan kullanilmasi konularinda katilimcilar rahatsizliklarini
dile getirmislerdir. Aslinda bu elestirilerin tamami ihtiyag degerlendirmelerine gore
yardimlarin koordine edilememesi ile ilgilidir. Bolgeye, bolge ihtiyacindan ¢ok daha fazla
yardimin gelmis olmas1 kaynaklarin gelisiglizel dagitilmasmna neden olmus bu ise
katilimcilarda memnuniyetten daha fazla memnuniyetsizlik yaratmistir. Yardimlardan pay
almak i¢in ilge disindan afet bolgesine gelenler ve ihtiyacinin ¢ok iistiinde alip stok yapan
afetten etkilenenler yagmaci olarak etiketlenmektedir. Bu durumun iistesinden gelebilmek igin
ihtiyag degerlendirmelerinin yan1 sira afet bolgesine giris ve ¢ikislarin kontrol altinda
tutulmast ve su¢ firsatinin dogmasini engellemeye yonelik Onlemlerin artirilmasi
gerekmektedir. Avaner ve Ayas (2021) Elazig ve Malatya Depremleri 6rnekleri tizerinden
evden hirsizlik ve yagma suglarini inceledikleri ¢alismalarinda kolluk birimlerince asayigin
saglandig1 ve afet sonrasi suglarda 6nemli bir artisin yasanmadigini bulmuslardir. Ancak yine
de afetlerin genel itibariyle sug¢ firsati yarattigi “su¢ firsati (crime opportunity)” teorisi

tizerinden tartisilmaktadir.

Psikososyal destek hizmetlerinin sadece saglanmasinin yeterli olmadigi aym1 zamanda
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1s18inda gelistirilmesi ilizerinde uzlagilan bir
konudur. Bu nedenle afetten etkilenenlerin elestirilerini anlamak topluluklarin ihtiyag ve
beklentilerine daha uygun yanitlar veren psikososyal destek programinin hazirlanmasinda
bilgi saglamaktadir. Tam da bu amag dogrultusunda Arslankog, Salduz Doruk ve Kogak (2024:
119-122) 6 Subat 2023 depremi sonrasinda psikososyal destek gorevlileri ile yaptiklart
derinlemesine goriismelerle hizmetleri degerlendirmislerdir. Caligma bulgulari; kurumlar arasi
koordinasyonun bulunmadigim1 ve hizmetlerin yeterli, nitelikli ve ihtiyaca yonelik
tasarlanmadigim gostermektedir. Hizmetlerin yetersizlik nedenleri; afet dncesinde psikososyal
destek gorevlilerinin yas ve kayipla ilgili nitelikli bir egitime tabi tutulmamalari, sahaya
gittiklerinde tam olarak ne yapmalar gerektigini bilmemeleri, koordinasyonun bulunmamasi
ile yoneticilerin isteksiz ve bilgisiz kisilerden olusmasidir. Ayni g¢alismada, miidahale
sirecinin akut ihtiyaglara odaklanilarak ruh sagliginin ikinci plana atilmasi, psikososyal destek
hizmetlerinin uygun olmayan ortamlarda birka¢ goriismeyle sinirli kalmasi, psikososyal
destek ekiplerinde ruh saglhigi ¢aligani olmayanlarin bulunmasi, hizmetlerin gecikmesi, ihtiyag
belirlemeleri yapilmadan gelisi giizel yardim toplama ve dagitimmn gerceklestirilmesi, bu
durumun bazi afetzeler i¢in ¢oklu hizmet alimmi bazilari i¢inse hizmetlere ulagamamayi1

getirmesi, yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi nedeniyle bilgi kirliliginin yasanmasi ve yerel
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yonetim-STK arasinda saglanan isbirligi ve koordinasyonun merkezi yonetim unsurlarinca
desteklenmemesi elestirilmistir. Gortldiigii gibi ilgili elestirilerin 6nemli bir kismi bu

caligmanin bulgulartyla ortiismektedir.

Ancak bu ¢alismada ilk giinlerde yasanan koordinasyonsuzlugun ilerleyen giinlerde merkezi
yoOnetim unsurlarinca saglandigi, yoneticilerin afete miidahale siirecinde istekli ve basarili
goruldiigii, hizmetlerin beklenenin de iizerinde bir hizla ulastirildig: gériilmektedir. Iki calisma
arasinda gozlenen farkliligin temel nedeni; sel felaketini yagsayan Bozkurt’un alan ve niifusga
¢ok daha kiigiik olmasina karsin 6 Subat Depreminin ¢ok biiyiik bir alanda sayica fazla insani
etkilemesi temel neden olabilir. Ayrica bu ¢alismada afetten etkilenenlerin elestirilerine yer
verilirken literatiirdeki ilgili ¢alisma psikososyal destek ekip calisanlarinin elestirilerini
yansitmaktadir. Bu alanda aymi Oznelerle karsilastirmaya olanak tanityan caligmalarin

yapilmasina ihtiyag vardir.

Son olarak elestirilerin sosyoekonomik diizeylere gore farklilik gosterdigi hatirlanmalidir.
Yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilar hizmetleri daha yogun elestirirken
sosyoekonomik diizeyle birlikte siirece yonelik hosnutsuzluk ve elestirilerin de azaldigi
calismanin 6nemli bulgular1 arasindadir. Ayrica elestirilen konular, katilimcilarin yaslarina
gore degiskenlik gostermektedir. Afetten etkilenenlerin ihtiya¢ ve beklentileri; kim
olduklarina, i¢inde bulunduklari duruma, yasam donemine, Onceki yasam kosullarina,
bilinglilik dizeylerine ve kaynaklarina gore degismektedir. IASC (207: 11-13) etkili bir
psikososyal destek hizmet modelinin; toplulugun yaygin kayiplarinin yani sira mevcut destek
ve hizmetlerle ¢oziilemeyen miiracaat¢iya has problemlere de odaklanmasi gerektigini bildirir.
Yas ve sosyoekonomik diizeye gore elestirilerin farklilasmasi bu katmanl hizmet modelinin
tam olarak isletilemedigini ve yaygin ihtiyaglara yonelik organize edildigini

disiindiirmektedir.

Elestirilerin yogunlastig1 bir diger énemli nokta yeniden yapilanmanin handikaplar1 kategorisi
altinda paylasilmaktadir. 11 Agustos 2021 sel felaketi hakkinda bulgular kisminda deginildigi
iizere Bozkurt ilge merkezinin yaklasik %80°1 kullanilamaz hale gelmis (Yesilyurt, 2023: 70)
ve konut, isyeri, kamu binalar1, cadde ve sokaklar, kdpru, alt yap1 ve kentsel mekanlar yeniden
yapilanmaya tabii tutulmak zorunda kalinmistir. Bu durum sehir planlamasi ve imar
konusunda ¢esitli memnuniyetsizlikleri dogurmustur. Katilimeilar ilge merkezi yeniden inga
edilirken “yepyeni bir Bozkurt” yaklagiminin izlenmesi ve yerel dokunun korunamamasindan

sikayetcilerdir.
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Yasanilan fiziksel mekanin kaybedilmesi (Huang ve Wong, 2013), tasmma ve yer
degistirmeye bagli gevresel bagin kopmasi (Kreuger ve Stretch 2003, Bell, 2008) afetin 6nemli
fiziksel etkileri arasindadir. Bu olumsuz etkiler kargisinda yeni yasam alanlariyla ilgili
memnuniyetin  saglanmasi ise yerel halkin failligini dikkate alan planlamalar
gerektirmektedir. Bu kapsamda Duyan (2002: 40) afete miudahale stirecinde sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan planlama ve arabuluculuk faaliyetlerinin yiiriitmesi gerekliliginden
bahsetmektedir. Ancak katilimcilar yeniden yapilanma siirecinde halkin goriis ve Onerileri
alinmadan yoneticiler diizeyinde planlamalarin yapildigini dile getirmislerdir. Isyerlerinde,
isyeri faaliyet alaninin gerekliligine uygun olmayan tasarimlarin yapilmasi; kalic1 afet
konutlarmmin bir kismimmin ulasim acisindan elverissiz noktalara insa edilmesi; konut
dagitimlarinin basit kura sistemine dayali yapilarak cephe, kat, prestij gibi konularda 6nceki
yasam alan1 6zelliklerinin gozetilmemesi; cadde, sokak, meydan ve sosyal etkinlik alanlarmin

afet 6ncesinden farkli yerlerde ve 6zelliklerde planlanmasi yogun elestirileri dogurmaktadir.

Bu gibi konularda tiim toplulugun ihtiyaglarina yanit verecek modeli uygulamak pek miimkiin
goriinmemektedir. Ciinkii bahsedilen elestirilerin bir kismi, farkl katilimcilar i¢in elestirilmesi
degil eskisinden daha yeni ve giizel bir yasam alanina kavustuklar1 i¢in siikredilmesi gereken
noktalar arasindadir. Bu nedenle farkli bir yaklasgimin izlenmesi; elestirileri engellemeyecek
sadece yoniinii degistirecektir. Ancak hizmetler planlanirken toplulugun goriis ve 6nerilerinin
almarak ¢cogunlugun talebi dogrultusunda uygulamalar harekete gegilmis olsa bu elestirilerin
siddeti hafifleyecektir. Caligmada, hizmetlerde esnekligin olmamasi, talep/tercihlerin dikkate
almmamasi, uzlasma makamiin bulunmamasi ve halkin goriigiiniin alinmamasi kodlar1 bu

durumu ifade eden katilimcilarin sdylemlerinden yola gikarak olusturulmustur.

Yesil sosyal hizmet alanindaki literatir, biitiinciil ve uzun vadeli miidahale planlarinda sosyal
uzmanlarinin yoOneticilerle afetten etkilenenler arasinda kopriiyii kurmasi gerekliliginden
bahseder (Drolet ve ark. 2018: 71). Bu kdpriiniin kurulabilmesi ise yerel halkin etkin katilimin
saglanmakla miimkiin olur (Dominelli, 2014: 339). Ancak elestiriler yerel katilimin
gozetilmeden iisttenci bir yaklagimla planlamalarin yapildigini ortaya koymaktadir. Oysa
katilimecilarin  6nemli bir kismu toplulugun fikrinin alimmasi ve ¢ogunlugun talebi
dogrultusunda planlamalarin yapilmasi konusunda istekli ve duyarhidir. Benzer sekilde
Buyukoztirk ve Oral’in (2024: 77) 6 Subat 2023 depremleri kalici afet konutlarinda kullanici
memnuniyeti iizerine arastirmasi; konutlarin projelendirilme siirecinde fikirlerini beyan etmek

isteyen katilimcilarin %63-%65 araliginda degistigini gostermektedir.
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Bu bulgular birlikte diistiniildiigiinde yerel halkin hassasiyet ve faiilligini daha fazla dikkate
alan midahalelerin siirece iliskin elestirileri azaltacagi ve daha iyi bir hizmet modelini

miimkiin kilacagi goriilmektedir.

Tema 4. Kazanimlar

Selden etkilenen topluluklarin kriz sonrasi sosyal islevsellik kazanimlar {i¢ alt tema altinda
tartisilmaktadir. Bu temalardan ilki katilimcilarin ekoloji ile ilgili hassasiyetlerini igermekte
ve “bu afet biz istedigimiz i¢in yasand1” sdylemiyle desteklenmektedir. ikincisi kapasite /
kaynak gelisimleridir. Bu alt tema “madem afeti yasayacaktim keske daha Once
yasasaymisim” sdylemiyle iliskilendirilmektedir. Ugiinciisii ise “ben yapabildiysem sen de
yapabilirsin” ifadesiyle somutlasan katilimcilarin kendileriyle benzer zorluklar deneyimleyen

digerlerine yonelik tavsiyelerini igermektedir.

Tema 4.1.1. Ekoloji: Bu afet biz istedigimiz i¢in yasandi

Katilimcilarin ekoloji ile ilgili hassasiyetleri degerlendirilerek elde edilen bu alt temanin
belirlenmesinde, katilimcilarin dogayla uyumsuz taleplerinin oldugunu, bu uyumsuz taleplerin
otoritelerce kargilandigini ve sonucunda afetin yasandigini distinmeleri etkilidir. Gortldagi
gibi tema, bir doga olaymin topluluk ve yonetici igbirligiyle afete doniismesini simgeleyen bir
sOylem icermektedir. Katilimeilarin goziinde yagmur gibi siradan bir doga olay1 insan eliyle

sel gibi bir afet haline gelmektedir.

Toplum (insan yapimv/kiiltiir) - doga ayrimi sosyolojideki temel dikotomilerden biridir. Bu
dikotomide doga kavrami, insanin dogaya miidahale etmeden onceki durumunu tanimlar.
Toplum ya da kultir ise; bir sosyal grubun {iyesi olarak yasanilan sembolik diinyay: isaret
eder. Dogada kendiliginden bulunan bir yaprak, doga durumunu gosterirken insanin onu alip
pisirerek yemek yapmasiyla kiiltiirel bir nesne haline gelmektedir. insanlar dogaya miidahale
ederek onu kiiltiire doniistiirmektedir (Thomas, 2014: 176). Bu ayrim bir dogal afet olarak
tanmimlanan sellerin ne kadar dogal oldugunu tartigmaya acan baslangic noktasi olmasi

agisindan 6nemlidir.

Dominelli (2012: 212) afetlerin koken olay baglaminda smiflandirilmasinin gegerliligini

yitirdiginden bahseder. Ona gore dogal afet — insan kaynakli afet ayrimini yapmak sorunludur.
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Ciinkii dogal afetler insan eylem ve eylemsizliklerinin bir sonucu olarak yasanmaktadir.
Ekolojiye uygun olmayan beseri faaliyetler nedeniyle doga olaylar1 afet halini almaktadir.
Oysa ekolojiye saygi duyan eylemler ve gerekli tedbirlerle doga olaylarinin afet haline gelmesi
onlenebilir yani doga olaylarinin dogal kalmasi saglanabilir. Benzer sekilde Buz (2002: 56)
doga ya da insan kaynakli bir olayin kendisinin degil topluluk iizerinde bozucu etki
yaratmasinin afet olarak kabul edildiginden bahseder. Bu nedenle yeterli tedbir ve hazirlik

caligmalariyla olayin afete doniismesi engellenebilir.

Katilimcilarin ekoloji ile ilgili hassasiyetleri, yasanilan dogal afetin ¢ok da dogal yollarla
olugsmadigini fark ettiklerini gostermektedir. Bunun i¢in dogaya zarar verecek uygulamalardan
sakinilmasi, doga durumuna saygi duyulmasi, dogayla uyumsuz taleplerden vazgegilmesi ve
nehir yatagina yerlesim kurulmamasi konularinda gorislerini paylasmislardir. Ancak bu
noktada sel afetini yasayan Bozkurt ilge merkezinin ¢ok énemli bir kisminin nehir yataginda
oldugu eklenmelidir. Ezine Nehri’nin iki yanindaki vadide kurulu ilgede, yeniden yapilanma
kapsaminda dere yatagi genisletilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Buna ragmen ilgenin
onemli bir kismi hala dere yatagindadir. Buna istinaden heniiz afetin bir y1l sonrasinda tekrar
sel yasanmis; igyeri, konut ve yagam alanlar1 bir kez daha zarar gormiistiir. Bu durum dogayla

uyumlu olmayan talep ve insan eylemliliginin devam ettigini gostermektedir.

Katilimcilar yasanan felakette insan eylemliliginin etkisini kabul ederken asli sorumlulugun
ise yonetici ve denetleyicilerde oldugunu diistinmektedirler. Nehir yatagi haricinde dnemli bir
diizliiglin bulunmadig: ilcede, insanlar konfor arzulari nedeniyle nehir yataginda yasamay1
tercih etmektedirler. Ayni zamanda nehir boyunda konumlanan evlerin katilimcilar tarafindan
daha prestijli goriildiigii ve bir statii gostergesi olarak yorumlandigi anlagilmaktadir. Bu
nedenlerle ilge yillar boyu dag yamaglarma degil nehir yatagina dogru genislemeye devam
etmistir. Ancak katilimcilar, halkin bu isteklerine yoneticilerin kulak verdiginin altini
cizmektedirler. Halkin degil, nehir yataginin imara agilmasina izin verenleri ekolojiye uygun

hareket etmemekle suglamaktadirlar.

Tiim bunlarin yani sira bazi katilimcilarin nehir yatagi genisletme ¢aligmalarindan memnun
olmadiklar1 anlasiimaktadir. Sel felaketini yagsayan ve sonuglar1 hakkinda somut deneyimlere
sahip olan katilimcilarin bu ¢aligmalar1 desteklememeleri ¢aligma acisindan olduk¢a nemli
bir konudur. Yasadigi konut sel felaketi sirasinda zarar gormeyen ancak dere yatagi genisletme
calismalar1 kapsaminda evleri yikilan katilimcilar boyle bir miidahalenin aslinda gerekli
olmadigim diisiinmektedirler. Yer degistirmeye bagl bilinen ¢evrenin bozulmasi, afet kalici

konutlarmin dagitimindaki problemler, afet konutlarinin yikilan evlerin ekonomik deger ve
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prestijinin altinda kalmas: gibi nedenlerle ¢alismalar1 desteklememektedirler. Bu durum
bireysel diizeyde hak kaybi yasadigimi diisiinen katilimeilarin, toplulugun tamamini
ilgilendiren meselelere karsi daha duyarsiz kaldiginm1 gostermektedir. Ayrica ekolojik
hassasiyetlerin ve dogal dengenin kisisel kayiplar karsisinda ikincil bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle hizmetlerin planlanmasinda hak kayiplarinin yasanmamast igin ek
tedbirler alinmalidir. Bu tedbirler sadece bireysel diizeyde degil topluluk diizeyinde de refahi

artiracak ve bilingililigi ylikseltecek bir strateji olarak diisiniilmelidir.

Goruldugn gibi katilimeilarin ekoloji ile ilgili hassasiyetleri kendi kisisel menfaatleri etrafinda
sekillenmektedir. Doga menfaatleri ile kisisel menfaatler arasinda bir c¢atisma ya da
uyumsuzluk ¢iktiginda diisiince ve tutumlarda kisisel menfaatler baskin gelmektedir. Ancak
dogayla kurulan iliskinin daha esitlik¢i bir yapiya kavusturulmasi esastir. Bu ise insanmerkezci
degil ekomerkezci bir anlayisin takip edilmesiyle miimkiin olabilir. Bu bulgu ekoloji
alanindaki tartigmalarla uyum i¢indedir. Calismanmn ekolojik sosyal hizmet ve ekolojik
diisiince baghig1 altinda ifade edildigi gibi, Bookchin (1996: 76) insan ve doga arasindaki
karsilikli  iligkiye toplumsal ekoloji kavramsallagtirmasiyla dikkat c¢eker. Bu
kavramsallastirma; toplumsal iliskilerinin anlasilmasi i¢in Oncelikle insanin sosyal alaninin
ekoloji bilimi dahilinde incelenmesi gerektigini iddia eder. Boylece insanin dogadaki konumu

ve insanlararasi iligkiler incelenebilir ve ¢cevresel adalet saglanabilir (Ungar, 2002: 484).

Insanim doga ile esitlikgi bir iliski kurabilmesi i¢in 6ncelikle toplumsal iliskilerin esitlik¢i bir
hal almasi1 gerekmektedir. Ekonomi, cinsiyet, yas, 1k, etnisite gibi cesitlilikler iizerinden
insanlarin yine insanlar tizerinde kurdugu hegemonya ortadan kalkmadig: siirece, insanin doga
iizerindeki tahakkiimii de sona ermeyecektir (Bookchin, 1996: 76). Diger bir ifade ile doganin
Ozgiirlesmesi i¢in dncelikle insanin 6zgiirlesmesi gerekmektedir (Kurt, 2020: 16). Aksi halde
insan ve doga arasindaki iliskide, dogaya aragsal bir deger atfedilerek insan eylemliliginin
smirl sekilde diizenlenmesinden ileri gidilemez. Bu bakis a¢is1 somut pratik fayda saglamak
i¢in doganin korunmastiyla ilgilidir. Oysa doga insana fayda sagladigi 6l¢uide degil basli bagina
ve kendinden kiymetlidir (Bookchin, 1996: 105).

Ote yandan arastirma bulgular1 doganin kaynak, konfor ve prestij gibi konularla
aragsallastirildigini géstermektedir. Alinan tedbir ve miidahaleler de buna paralel olarak smirli
ve yetersiz kalmaktadir. Bu smirliligi, bolgeninin yasadigi ikinci sel agikca ortaya
koymaktadir. Dogaya insan yasamini tehdit edecek tehlikeler barindirdigi i¢in saygi
duyulmaktadir. Hatta bu saygi kisisel menfaatleri tehdit ettigi noktada kolayca vazgecilebilen

bir saygidir.
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Tema 4.1.2. Kapasite / Kaynak Gelisimi: Madem afeti yasayacaktim keske daha Once

yasasaymisim

Selden etkilenen topluluklarin kriz sonrasi sosyal islevsellik kazanimlar1 kapsaminda olusan
ikinci alt tema sel oncesiyle karsilastirildiginda daha iyi hale gelen seyleri yansitmaktadir.
Kapasite / kaynak gelisimleri ve bu gelisimleri tasvir eden “madem afeti yasayacaktim kegke
daha oOnce yasasaymigim” sOyleminin belirlenmesinde katilimcilarin  kriz  sonrast

olgunlagmalar1 ve afet sonrasi kazanimlari kargisinda duyduklari hosnutluk etkili olmustur.

Alt tema, sel felaketini yasayan toplulugun travmalar yoluyla gelistigi, degistigi ve yeni
kaynaklar elde ettigini gostermektedir. Bunu kapasite / kaynak gelisimi altinda toplanan;
kapasite gelisimi, afet karsisinda hazirlik caligsmalarina 6nem verme, ilgenin eskisinden daha
iyi olmas1 kategorileri ortaya koymaktadir. Kod ve alt kodlar incelendiginde kendine daha
fazla deger vermeyi 0grenmek karar verme becerilerini gelistirmek, direnclilik kazanmak,
sosyal sorumluluk becerilerini gelistirmek gibi bir¢ok kisisel kazanim goriilmektedir. Bunun
yani sira yeniden yapilanma sonrasinda fiziksel ¢evrenin ve ekonominin 6nemli kazanimlari

oldugunu gosteren kodlar bulunmaktadir.

Bilindigi gibi afetler insan ve topluluklar tizerinde bircok olumsuz etkiye sahiptir. Ancak
afetlerin biitiin etkisi olumsuz olmayabilir. Duyan ve Karatas’in (2005: 609) belirttigi gibi
afetler; sevilen yakinlarin kaybedilmesi, hayatin anlam ve istikrarinin bozulmasi gibi olumsuz
sonuglarin yani sira daha nadir de olsa olumlu sonuglar1 dogurabilmektedir. Bu durum gugler
yaklagiminin ilkeleri ile uyum i¢indedir. Gii¢ler yaklagimi travmatik yasam deneyimlerinin,
tiim zarar verici etkilerine ragmen, degisimin saglanmasi ve yeni firsatlarin elde edilmesi i¢in
bir kaynak olabilecegini iddia eder. Travmalar yoluyla beceri 6grenen ve gelecekteki
giicliiklerle bas etmelerine yardim edecek katilimlar gerceklestiren bireyler gelismeye ve

olgunlagsmaya devam etmektedir (Zastrow, 2013: 21).

Kosullar ne kadar umutsuz goriinse de her ¢evre gelismenin devam etmesi icin kaynaklarla
doludur (Zastrow, 2013: 22). Temadan anlasildig1 tizere katilimcilar tiim zorluklara ragmen bu
kaynaklardan yararlanarak gelisimlerini devam ettirebilmislerdir. Kisisel ve topluluk

diizeyinde islevsel kazanimlar ger¢eklestirilmistir.

Bu kazanimlardan biri ve hatta belki de en 6nemlisi afetler karsisinda hazir olma gerekliliginin
ogrenilmesidir. Calismada hazirlik calismalarina 6nem seklinde kodlanan bu kategori,
giivende olmadigini 6grenme ve bireysel tedbir almanin gerekliligini farketme kodlarini

icermektedir.
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Kuskusuz afetlerin 6nlenmesi, 6nlenemedigi takdirde etkisinin aza indirilebilmesi sadece
bireysel diizeyde farkindalik ve tedbirlerle miimkiin degildir. Ancak kurumsal 6nlemlerle
birlestigi takdirde afet direncliligini olusturabilir. Ayrica topluluk diizeyinde bilingliligin
olugmasi/yiukselmesi de tabandan tavana dogru bir etkiyle kurumsal dlzenlemeleri
hizlandirabilir. CUnki yerel halkin dogayla uyumsuz talepleri, afete hazirlikli olma konusunda
farkindaligin yiikselmesiyle birlikte azalacaktir. Bir dnceki temada islendigi gibi yoneticiler
dogayla uyumsuz halk taleplerine kulak veriyorlarsa, topluluk taleplerinin dogaya saygili ve
uyumlu hale gelmesi yonetici eylemliligini de dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle afete
hazirlikli olmaya onem verme; daha direncli toplulugun olusturulmasi igin sosyal degisimi

tetikleyici bir islevsel kazanim olarak diigiiniilmektedir.

Bu kazanim, Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi’nin dort oncelik alanindan biridir.
Cergevede; yasal ve kurumsal diizenlemeler basligi altinda paylasildig: gibi, afet risklerinin
azaltilmasi konusunda kiiresel hedefler belirlemektedir. Ayrica bu hedeflerin 2030’a kadar
basarilabilmesi igin dort oncelik alam1 gosterilmektedir. Oncelik alanlarindan ilki afet
risklerinin anlagilmasidir. Bunun yani sira afet risk yonetiminin gii¢lendirilmesi, direngliligin
artirilmast ile kurtarma, rehabilitasyon ve yeniden yapilanmada etkin miidahale i¢in hazirligin
gelistirilmesi oncelikler arasindadir (UN, 2015, 23 Haziran). Goriildiigi gibi afet risklerinin
varlig1 ve ne oldugunun anlasilmasi; afet riskinin azaltilmasi i¢in ilk Oncelik alanidir ve
Bozkurt sel afetinden sonra topluluk duzeyinde yasanan kazanimlardan biridir. Bu
kazanimlarin daha fazla ve yaygin olmasi i¢in bilinglendirme ¢aligmalariyla desteklenmesi

gereklidir.

Sendai Cergevesi’nde belirtildigi iizere afet sonrasi uzun vadeli iyilestirme, yeniden
yapilanma, risk ve zarar azaltma faaliyetleri gergeklestirildiginde afetler; daha iyi bir
yapilanma ve daha direngli bir toplum olusturmada kritik bir degisim ajani roluni
ustlenmektedir (UN, 2015, 26 Haziran). Bu nedenle iyilestirme ¢alismalari; yok olanin tekrar
yerine konmasindan ziyade fiziki ve sosyal ¢evreyi, ekonomiyi gelistirerek dnceki kosullarin
Otesine geg¢meyi hedefleyen faaliyetleri icermektedir (Australian Institue for Disaster
Resilience, 2018: 4). Katilimc1 paylagimlari da psikososyal destek hizmetlerinin yardimiyla
kriz stirecinin 6nemli 6l¢tde atlatildigini ve bazi katilimcilarin digerlerinden daha ¢ok olmakla
birlikte kazanimlar1 bulundugunu gostermektedir. Bu durum afetin daha direncli bir toplum
olusturma konusunda rol iistlendigi rolu Bozkurt 6zelinde ortaya koymaktadir. Barbera’nin
(2018: 100) belirttigi gibi afet sonrasi tiim insanlar giigsiiz ya da caresiz degildir, mevcut

kapasite ve kaynaklarin gorulmesi ve desteklenmesi sosyal degisimi saglayabilir.
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Tema 4.1.3. Tavsiye: Ben yapabildiysem sen de yapabilirsin

Selden etkilenen topluluklarin kriz sonrasi sosyal islevsellik kazanimlarinin ii¢iincii ve son alt
temast katilimcilarin kendileriyle benzer zorluklar deneyimleyen digerlerine yonelik
tavsiyelerini yansitan “ben yapabildiysem sen de yapabilirsin”dir. Bu tema katilimcilarin elde
ettikleri tlim deneyimlerin 15181nda bir tavsiyede bulunmalari istendiginde elde edilen yanitlar
dogrultusunda elde edilmistir. Boyle bir sorunun katilimcilarin kazanimlarm daha iyi fark
etmelerini saglayacagi ve psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik katki
saglayacagi diistintilerek yoneltilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin birer afetten etkilenen
olarak psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine bilgi ve deneyimleri yoluyla
katilmlarimi artirmak amacglanmistir. Soru, goriismenin olduk¢a olumlu duygularla sona
ermesine ve goriisme aninda hatirlanan olumsuz deneyimlerin etkisinden ¢ikmalarina yardim
etmistir. Ayrica katilimeilarin 6nemli bir kismu soru karsisinda saskinlik hissettiklerini ve

memnuniyet duyduklarmi ifade etmistir.

Bu alt tema altinda toplanan tiim paylasimlarin olumlu igerige sahip olmasi ¢alisma agisindan
ayrica dnemlidir. Umidini kaybetme, sorumluluk iistlen, giiclii ol, gelecege odaklan ve ibadete
yonel kodlart altinda yer alan paylagimlariyla katilimcilar; kendileriyle benzer zorluklar
yasamast muhtemel katilimcilara miicadele etmeleri gerektigi ve her seyin diizelecegi
konusunda telkinde bulunmuslardir. Bu durum katilimcilarin gelecege umutla baktiklarini ve
bugiin bulunduklar1 nokta dolayisiyla kendilerini ¢aresiz hissetmediklerini gdstermesi

acisindan krymetlidir.

Sorumluluk tstlenmenin gerekliligi konusundaki tavsiye ozellikle 28-40 yas grubunda
bulunan yiiksek sosyoekonomik diizeyden katilimcilarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ilk
yetiskinlik doneminde ve sosyoekonomik kaynaklart bulunan katilimcilarin daha aktif bir
miicadeleyi izledigini ve ogiitledigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kendisi, cevresi ve
toplulugu i¢in harekete gecen ve gecilmesi gerektigini Ogiitleyen katilimcilar kendi
kaynaklarinin farkinda olan noktadadir. Barbera’nin (2018: 106) belirttigi gibi afetlere
miidahale sadece sosyal hizmet uzmanlarinin ya da diger miidahale ¢aliganlarinin topluluk igin
bir sey yapmast gibi algilanmamalidir. Clinkii sosyal destek mekanizmalar1 sayesinde
toplulugun kendi kendine yardim etme kapasitesi, ¢ogu zaman profesyonel miidahalelerden
daha fazla fayda saglamaktadir. Bu nedenle Polat’in (2023: 135) ifade ettigi gibi sosyal
baglamin dikkate alindig1 bir psikososyal destek miidahalesi risk ve zorluklarin yani sira

toplumun gii¢lii yonlerini mutlaka dikkate almali ve desteklemelidir.

224



5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda 11 Agustos 2021 Bozkurt sel afeti 6rnek olay1 tizerinden afet
sonrasinda yiiriitiilen psikososyal destek hizmetlerine iliskin sonug ve oneriler yer almaktadir.
Bu kapsamda bolimde afetin, insan gelisiminin fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel, manevi
boyutlar Gzerindeki etkilerinin nasil oldugu, mevcut psikososyal destek hizmetlerinin bu
etkilere nasil yanitlar tirettigi, hangi noktalarda giiclii oldugu hangi noktalarda ise gelistirilmesi
gerektigi aktarilmakta ve tim bu kapsamli ve ¢ok boyutlu degerlendirmelerin 1g1ginda
psikososyal destek hizmetlerinin daha iyi bir deneyim olarak yasanmasimin daha bagka ne gibi

ozelliklere sahip olmasi gerektigine iligkin oneriler sunulmaktadir.

Doga, insan ya da teknoloji kaynakli olmasina bakilmaksizin afetler giiniimiizde giderek insan
yasami iizerinde daha fazla etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle tiim bilimlerin kendi ¢caligma
alanlar1 dahilinde direngli bir toplum yaratilmasi i¢in bilgi iiretmeye devam etmesi gereken
giincel ve hassas bir meseledir. Meteoroloji kaynakl afetlerden biri olan seller ise; insan eylem
ve eylemsizliklerininden daha fazla etkilenen bir afet tiirii olmasi sebebiyle iizerinde ayrica
durulmasi gereken bir konudur. Ilkece, doga olaylarinin afet niteligi kazanmasinmn oniine
gecilmesi hedeflense de konuyla ilgili istatistiklerin gosterdigi tizere tim diinya ve Turkiye
giderek daha fazla afetlerden etkilenmeye devam etmektedir. Bu durum bitincal bir

perspektifle afetin Oncesi, sirast ve sonrasina odaklanan bir afete miidahale planini gerektirir.

Hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde yasal ve kurumsal diizenlemeler, boyle bir afet
miidahale planini saglamak icin siirekli olarak gelismekte ve kuskusuz bu gelismeyi ge¢mis
deneyimler, arastirmalar ve gelecek projeksiyonlari araciligiyla faaliyete gecirmektedir. Bu
noktada bilinglendirme ¢aligmalariyla afete hazirlikli olmak, afet sirasinda etkin psikososyal
destek hizmetleriyle birey ve topluluklar Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve yeniden
yapilanma siirecinde direngliligi artirmak {izere ¢alisan sosyal hizmet bilim ve disiplininin
kayitsiz kalamayacagi asikardir. Bu hassasiyet dogrultusunda bu ¢aligma kapsaminda afetten
etkilenen bir toplulugun afeti nasil bir deneyim olarak yasadiklar1 derinlemesine anlasilmaya
caligilmistir. Bu kapsamda calismada; sel felaketinin selden etkilenen topluluklar tzerindeki
fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel, manevi etkilerinin neler oldugu; gergeklestirilen
psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen topluluklarin deneyimledigi bu degisimlerle
bas etmeye katkisinin nasil oldugu; psikososyal destek hizmetleriyle karsilanamayan ihtiyag

ve sorunlarin neler oldugu, karsilanamayan ihtiya¢ ve sorunlarin ortadan kaldirilmasina
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yonelik beklentilerin neleri igerdigi; psikososyal destek hizmetlerinin daha iyi bir deneyim
olarak yaganmasi i¢cin neler yapilabilecegi ve son olarak selden etkilenen topluluklarin
yasadiklar1 kriz durumu sonrasinda sosyal islevsellik kazanimlarinin neler oldugu

arastirilmistir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen sorularla aragtirma yontemi tasarlanmis ve bu
sorular dogrudan &rnek olay iizerinden yanitlanmaya calisilmistir. Sel felaketinin kendi
gercekligi icinde anlagilma ¢abasi niteliksel bir aragtirma yontemi olan &rnek olay
incelemesinin tercih edilme nedenidir. Ornek olaym seciminde 11 Agustos 2021 Bati
Karadeniz sel felaketinden en ¢ok Kastamonu’ya bagli Bozkurt ilgesinin etkilenmesi
belirleyicidir. 72 kisinin yasamini yitirmesine ve ilce merkezinin %80’inin kullanilamaz hale
gelmesine neden olan sel afeti sonrasinda toplulugun neredeyse tamami psikososyal destek

hizmetlerinin alicis1 konumuna gelmistir.

Afet sonrasinda farkli zaman araliklarinda gerceklestirilen saha ziyaretleri, ziyaretler
sirasindaki sistematik gozlem ve goriismeler, belge ve dokiman incelemeleri, ulusal ve
uluslararasi literatiir, saha gergekligini yansitan gorsel 6geler ve yerel bilgi kaynaklarinin
arastirma siirecine dahil edildigi caligmada, en temel veri iiretme aract ise 24 yetiskin
katilimciyla yapilan derinlemesine goriismeler olmustur. Sosyoekonomik diizey, yas ve
cinsiyet konularinda kota sisteminin izlendigi derinlemesine goriismeler; arastirmaci
tarafindan hazirlanan ve islerligi pilot caligmalar dogrultusunda test edilen yar1 yapilandirilmig
gbriisme yonergesi aracihigiyla gerceklestirilmistir. Orneklem segiminde, saha ziyaretleri
sirasinda iliski kurulan anahtar kisilerden destek alinmis ve Ornekleme tekniklerinden
asiri/aykirt durum orneklemesi, kartopu orneklemesi ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
tekniklerinden yararlanilmigtir. Goriismeler isbirlik¢i/empatik tutum izlenerek ve katilimei
sOylemlerine ¢ok gerekli haller disinda miidahalede bulunulmayarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler belirlenen ana temalar altinda Maxqda-2024 paket programi araciligiyla tematik
analize tabi tutularak ¢alismanin kod ve kategorileri elde edilmis ve her bir arastirma sorusunu
yanitlayan alt temalarmn olusturulmasinda kullanilmistir. Bu sirecte; ilgenin Ozellikleri,
gdzlemler, saha arastirma sirast ve dncesindeki temaslarda edinilen bilgiler ve ilgili literatiir
stirece dahil edilmistir. Analizler sonucunda arastirma sorularini yanitlayan dort ana tema
altinda toplanan 12 alt temaya ulasilmistir. Calismada 1781 kodlamanin sonucunda 355 farkli
ve 6zgun kod elde edilmistir. Birbiriyle iliskili goriilen kodlar biraraya getirilerek kategorilere

ulagilmustir.
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Boliimiiniin bu kisminda her bir tema ve alt tema altinda ¢aligmada elde edilen sonuglara ve

konuyla ilgili arastirmaci Onerilerine yer verilmektedir.

Afetin fiziksel etkileri incelendiginde biiyiik bir kaybmn yasandigi gorulmektedir. 72
vatandasin yasamini kaybettigi ve buna bagl bir¢ok insanin yakin kayb1 yasadigi, afet sirast
ve sonrasinda toplulugun saglikla ilgili kayip ve gerilemelerle miicadele etmek zorunda kaldigi
anlagilmaktadir. Ayrica ilge merkezinin sular altinda kalmasi nedeniyle ekonomik ve gevresel
birgok problem ortaya ¢ikmistir. Bireylerin ev ve ¢aligma alanlarmi kaybettigini, gindelik
yasamlarin1 devam ettirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 fiziksel ¢evrenin zarar gdrdiigiinii ve
birgok kamusal mekanin kullanilamaz hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum
yasanan doga olayinin yerel imkanlarla bas edilebilecek seviyenin tizerinde bir hasari meydana

getirerek afet teskil ettigini gostermektedir.

Fiziksel etkilerin bu derece yogun yasanmasinda belirleyici olan baz1 faktdrlerin varligi dikkat
cekmektedir. Oncelikle ilge merkezi cografi olarak bir dag 6nii taskin alaninda kuruludur.
Ezine nehrinin dogu ve bati yakasinda konumlanan ve Kire Daglarindan toplanan sularin
denize dokiildigii havzanin bulundugu noktada kurulu merkez, topografik agidan riskli bir
konumdadir. Bélgenin ormanla kapli ve bol yagish iklimsel kosullari, karsi karsiya olunan
tehlikelerin artmasina neden olmaktadir. Ote yandan yerel bilgi kaynaklar1 ve ilgili literatiir,
yillar i¢inde nehir yataginin kendi dogal alanina miidahale edilerek ilgenin batisina
kaydirildigini ve daraltildigini géstermektedir. Ayrica dere yataginda su akisini engelleyecek
birikintilerin oldugu, o©nleme c¢alismalarinin usuline uygun gerceklestirilmedigi ve
denetlemelerin kagit {izerinde kaldig1 belirtilmektedir. Tiim bunlara ek olarak nehir yatagina
en yakin konumda bulunmanin topluluk i¢in bir prestij meselesi oldugu ve bu nedenle yasam
alan1 olarak bu bdlgenin tercih edildigi anlagilmaktadir. Tiim bu yapisal, kurumsal ve bireysel

hazir olunmayiglarin sonucunda afet meydana gelmis ve 6nemli kayiplar dogurmustur.

Bu kayiplar tiim toplulugu derinden etkilese de en fazla zarar gorenler toplulugun en
dezavantajli kesimleri olmustur. Kod frekanslarinin belge gruplari arasindaki dagilimlari
incelendiginde, diisikk sosyoekonomik diizeyden katilimcilarin afetin fiziksel etkileri
konusunda daha biiyiik bir magduriyet yasadigi, daha geng katilimcilarin daha fazla aile tiyesi
kaybi1 yasadig1 ve daha yaslh katilimcilarin daha fazla saglik kaybi yasadigi goriilmektedir. Bu
bulgu yoksullarin daha fazla yoksullastigini, yagsamlarini idame ettirmek i¢in yakin destegine
daha fazla ihtiya¢ duyan genclerin ise bu destekten daha fazla yoksun hale geldigini ve iginde
bulundugu yasam donemi itibari ile saglikla ilgili daha fazla riskle karsi karsiya kalan

yashlarm daha fazla magduriyet yasadigini gostermektedir. Tim bunlar birlikte
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diisliniildiigiinde; kirilgan niifuslarm afetler karsisinda daha savunmasiz oldugu dikkate
alinarak onleme, miidahale ve iyilestirme caligmalar1 planlanmalidir. Bu dogrultuda afetin

fiziksel etkilerinin azaltilmasi i¢in 6neriler su sekilde siralanabilir.

Oncelikle doga olaylarinin afet durumuna gelmemesi igin 6nleme ¢aligmalarina daha fazla
odaklanilmalidir. Bir afetin sonuglariyla ilgilenme maliyeti, Onleme c¢alismalarinin
maliyetleriyle karsilastirildiginda ¢ok daha yiiksektir. Buna ek olarak yakin ve saglik
kayiplarinda oldugu gibi miidahale ¢aligmalar1 her zaman kayiplarin karsilanmasinda ¢6ziim
getirememektedir. Bu nedenle 6nleme ¢alismalarini artirmak hem daha islevsel hem de daha
ekonomik bir modeldir. Bu kapsamda sosyal hizmet alaninda yapilacak ¢aligsmalar 6ncelikle
afet farkindalig1 ve afetler karsisinda onlem almanin gerekliligi konusunda bilinglendirme
caligmalarin1 kapsamalidir. Daha direngli bir toplum yaratilmasi i¢in yesil sosyal hizmet
alaninda calisan akademisyenler bilgi {iretimini artirmalidir. Uygulamada ise bireysel ve
topluluk diizeyinde psikoegitim ve seminerler yoluyla tehlike ve riskler, bu tehlikeler
karsisinda alinabilecek onlemler paylagiimalidir. Ek olarak medya ve iletisim araglariyla
makro diizeyde calismalarin yapilmasi ve tim bunlarin dogrultusunda sosyal politikalarin

diizenlenmesine yonelik faaliyetler artirilmalidir.

Onleme ¢aligmalar1 kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlari ayrica bireylerin kendi yasamlari
tizerinde kontrol sahibi olduklar1 duygusunu per¢inlemek i¢in faaliyetler yiiriitmelidir. RUstem
ve Kalayct’nm (1999: 100-101) ifade ettigi gibi kendi yasami {izerinde kontrol sahibi olma
hissi bireysel tedbir alma mekanizmalarini tesvik etmektedir. Yani vatandaslarin afete hazirlik
noktasinda kendini gii¢siiz, caresiz hissetmesinin 6niine gegecek ve eyleme yonelik tabandan
tavana dogru bir sosyal degisimi tegvik edecektir. Tuncay’in (2022, 01 Mart) belirttigi gibi
ozellikle kamu otoritesinin giiclii oldugu iilkemizde bireysel ve topluluk diizeyinde
sorumluluklarin gérmezden gelinerek tiim tedbir ve miidahale caligmalarmin devlet
mekanizmasindan beklenmesi s6z konusudur. Bu sorunun 6niine gegilebilmesi ise failligi ve

yerel katilimi artiracak uygulamalarin etkililigine baglidir.

Ote yandan afetin fiziksel sonuglartyla ilgilenmek sosyal hizmet agisindan sadece afet oncesi
caligmalarla smirli degildir. Afetin sirasindaki miidahaleleri ve sonrasindaki iyilesme
donemini de kapsar. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari afet sirasinda barinma, gida, giyim
gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasinda 6nemli faaliyetler yiiriitiirler. Bu ¢aligmalar esnasinda
afet dncesi kirilganliklarin dikkate alinmasi ve yoksul, yasl, engelli gibi dezavantajli niifus
gruplarinin 6zel ihtiyaclarina yanit iiretilmesi gereklidir. Afetlerin sosyal esitsizlikleri artirdig1

diisiincesinden hareketle, miidahalelerde esitlikten ziyade adaletin saglanmasi gozetilmelidir.
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Ekonomik kayiplarin tazmin edilmesi, ayni ve nakdi yardimlarin saglanmasi siireglerinde
sosyal ve cevresel adaletsizlikle miicadele edilebilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlar1 ihtiyagc ve kaynak degerlendirmeleriyle ve kaynaklarin ihtiya¢ sahipleriyle
bulusturulmasinda gorev almaktadirlar. Ancak afetin fiziksel etkilerine daha iyi bir miidahale
icin bu c¢aligmalarin etkililiginin artirilma gerekliligi arastirma sonuglarinda agikca
gOrilmektedir. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlar: otoriteler ve halk arasinda ustlendikleri
koprii gorevini hizmetlerin planlanma ve organize edilmesi asamalarinda daha etkin

yirttmelidir.

Travmatize olmus birey ve toplulukla ¢alisirken Oncelik zarar vermemedir. Bu kapsamda
yakin kaybi1 yasayan, yakinlariin cenazesine ulagsamayan, sok ve inkar tepkilerini yasayan bir
toplulukla c¢alisildigi gercegi ihmal edilmemeli ve afetin fiziksel sonuglarina mudahale
ederken topluluk hassasiyetleri gozetilmelidir. Bu nedenle akut déonem g¢aligmalarinda sosyal
hizmet uzmanlarimin hem afetten etkilenenlerin ihtiyag duydugu gilivenli ortamin
saglandigindan hem de afete midahale ¢alisanlarinin desteklenerek konu hakkinda
hassasiyetlerinin gelistiginden emin olmalidir. Arama kurtarma, enkaz kaldirma gibi acil
miidahalelerin gerceklestigi siirecte igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, psikososyal
saglhiga uyumsuz durumlarin engellenmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinca azami dikkat

gosterilmelidir.

Afetin sosyal sonuglar1 degerlendirildiginde; toplulugun sosyal iliski ve aglarinin, kiiltiiriiniin
ve sosyal aktivitelerinin etkilendigi ve bu etkilerin énemli bir kisminin olumsuz oldugu
goriilmektedir. Afetlerin sosyal etkileri fiziksel etkileriyle karsilastirildiginda ¢ok da zor fark
edilen ve ayn1 sekilde zor diizenlenebilen bir alandir. Bu durum konuyla ilgili caligmalarin
ikinci plana atilmasini beraberinde getirse de aslinda daha hassasiyetle ele alinma gerekliligini

gosteririr.

Calismada en fazla tekrar eden kodlardan birisinin bencillesme olmasi; bu noktada dnemli bir
miidahale ihtiyacin1 gostermektedir. Afetle birlikte katilimeilarin énemli bir kismi topluluk
iiyelerinin bencillesmesinden duyduklari rahatsizlig1 dile getirmislerdir. Bilindigi gibi afetler
givenlik duygusunu tehdit ederek, yasam istikrarin1 bozarak ve yarinin akibeti hakkinda
gercege dayali endiseleri dogurarak sosyal iliskileri zedeler. Boyle bir ortamda bireyler
benmerkezli davraniglar izleyerek kendi kigisel refahlarin1 yeniden tahsis etmeye
odaklanabilirler. Ancak afet bolgesine gelecek kaynaklarin siire ve igerigi hakkinda yeterli
bilgi afetten etkilenenlerle paylasilsa, yardim ve hizmetlerin sosyal adalet ilkesine uygun

dagitimi gerceklesse, hak kayiplarinin engellenmesi organizasyonel tedbirlerle giderilse ve
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tekrar normal yasantiya doniilecegi inanci yesertilse bencillesme egiliminin engellenebilecegi
diisiiniilmektedir. Bunun igin sosyal yardim ve hizmetlerin dagitim siirecinde yasanan
aksakliklarin giderilmesi ve gelisigiizel dagitim sisteminin tamamen ortadan kaldirilmasi
gereklidir. Bu sadece kaynaklarin etkin kullanimiyla degil ayni zamanda sosyal dinamigin

zarar gormemesi ile ilgili bir gerekliliktir.

Sosyal etkiler altinda en ¢ok tekrar eden ve bencillesme ile taban tabana zit olmasi ile dikkat
¢ceken bir diger bulgu ise afetin sonrasinda yardimlagma pratiklerinin artmasidir. TUm
toplululugun afetten zarar gérmesi imkanlar dogrultusunda afetten etkilenenlerin birbiriyle
yardimlagmasini beraberinde getirmistir. Ancak tartigma kisminda agikca ifade edildigi lizere
bu iki zit sosyal degisim birbirini izleyen donemlerde sirasiyla sosyal yapiya hakim olmustur.
Afetin hemen ardindan gelisen yardimlasma trendi siire¢ i¢cinde kendisini bencillesme trendine
birakmistir. Bu durum toplulugun gelistirdigi olumlu sosyal degisimin siire¢ iginde korunup
desteklenemedigini gostermektedir. Afete miidahale calismalarmin yogunlagsmasiyla insanlar
daha fazla pasiflesmis, birbirinin ihtiyacin1 karsilama noktasinda hassasiyetini kaybetmis ve
kendi magduriyetlerinin telafisine odaklanmistir. Oysa toplulugun kendi kendine destek
becerisi, sondiiriilmemesi aksine tesvik edilmesi gereken bir etkidir. Bu durumda psikososyal
destek hizmetlerinin ¢cogunlukla birey ve grup diizeyinde yiiriitiilmesi etkili olmus olabilir.
Toplumla ¢alisma konusundaki bosluk giderilmelidir. Polat’in (2023: 137) ifade ettigi gibi afet
sonrasinda kaynaklarin planlanmasi, hizmetlerin duyurulmasi ve erisiminde farkliliklarin

giderilmesi toplumla ¢aligma faaliyetlerinin daha etkin yiiriitilmesine baglidir.

Alan incelemeleri, yardimlardan pay kapma yarisinin birey ve aile odakliligin yani sira kiigiik
gruplasmalar araciligiyla gergeklestigini gostermektedir. Komsuluk orgiitlenmesine benzer
sekilde iletisim araglariyla yerel halk; aglar kurmusg ve il¢enin hangi bolgesine ne zaman nasil
bir yardim geldigi bilgisini bu gruplarda paylasarak miimkiin olan en fazla payi sahiplenmeye
caligmugtir. Boyle bir sistem grup ici etkilesimi kuvvetlendirmekle birlikte bu aglarin iginde
bulunamayanlarin hak kaybi yasamasina neden olmustur. Oysa komsuluk orgiitlenmeleri
icinde paylasilan bu bilgiler; halkin tamamina anonslar, brosiirler, miidahale ekipleri gibi daha
organizasyonel mekanizmalar aracilifiyla duyurulabilse kaynaklarin gergek ihtiyag
sahipleriyle daha fazla bulusmasi miimkiin olabilir. Béylece bencillesme nedeniyle halkin
duydugu memnuniyetsizlik, diismanlik engellenebilir ve bencil olarak etiketlenmemek icin

ihtiya¢ duydugu yardimlardan feragat edenlerin magduriyeti ve yalnizlasmalari engellenebilir.

Bunun yani sira yetiskinler i¢in sosyal bagin kuvvetlendirilmesine yonelik ¢aligmalar bolgede

oldukea smirh kalmistir. Cocuklara yonelik organize edilen bu hizmetler yetigkinler i¢in ortak
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mekanlarin paylasimi ve 06zel giinlerin kutlanmasindan ileri gidememistir. Bu nedenle
katilmcilar kendi kiiltiirel degerlerini yasama noktasinda “iki yillik uyuyup uyanma”
strecinden gectiklerini ifade etmektedirler. Afetin fiziksel etkileriyle micadelenin dnemli
Olciide tamamlandig1 iki yillik siirenin sonunda; toplanti, diiglin, senlik gibi kiiltiirel
katilimlarin tekrar glindeme geldigi katilimcilar tarafindan paylagilmaktadirlar. Hatta daha
kiigiik 6lgekli cafe bulugmalari, ev oturmalari, kadinlar arasinda altin giinii aktiviteleri ve semt
pazar1 gezmelerinin yeniden baglamasi bile fiziksel etkilerin izinin silinmeye basladigi doneme
denk gelmektedir. Bu durum sosyal destek mekanizmalarmin ilk iki yillik siirecte onemli
Olclide zarar gordiigiinii  diisiindiirmekte ve yalnizlasma koduyla o6zellikle diisiik
sosyoekonomik  diizeyden katilimcilarda  gozlenmektedir. Oysa sosyal destek
mekanizmalarinin tegvik edilmesi hem normal yagsantiya doniis siirecini hizlandiracak hem de
yerel halkin birbirine destek olma diizeyini artiracak bir stratejidir. Iliskisel siireclere daha
fazla odaklanan uzun vadeli psikososyal destek hizmetleriyle bu eksikligin giderilebilecegi
diisiiniilmektedir. flge disina yonelik gezi organizasyonlari, yeni hobilerin olusturulmasi ve
desteklenmesi icin kampanyalarin olusturulmasi, afetten etkilenenlerin birlikte fikir Gretmesini
ve calismasini tesvik eden goniillillik hizmetlerine daha fazla agirlik verilmesi bu konuda
gerekli gorulmekte ve onerilmektedir. Ozellikle goniillii katilimlarin yayginlastirilmas: bu
konuda onemlidir. BOylece kendi kabuguna g¢ekilme, pasif hizmet aliciligi engellenebilir.
Ayrica bir amag¢ ugruna ¢alismanin iyilestirici etkisinden ve yerel kaynaklardan daha etkin

yararlanmak mumkdn olabilir.

Afetin duygusal etkileri degerlendirildiginde; afetten etkilenenlerin yasadiklar1 kayiplarla
iliskili olarak bir¢ok olumsuz duyguyla miicadele etmek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.
Kayiplarim yas tepkisini, fobileri, 6fke ve endiseyi dogurdugu goriilmektedir. Buna ek olarak
katilimeilar duygusal boyutta en fazla etkileyen ise (iziintli duygusunun hakimiyetidir. Uzinti

caligmada en fazla tekrarlayan kodlardan biridir.

Afetin neden oldugu duygusal etkiler zamaninda ve etkin sekilde ele alinmadig: takdirde tim
yasamin seyrini degistirebilecek niteliktedir. Bu nedenle afet sirasinda ve uzun vadeli iyilesme
sathasinda psikolojik etkilerle miicadele noktasinda afetten etkilenenler desteklenmelidir.
Yasanan kaybin biiyiikliigli, yakin kaybinin olup olmamasi, dnceki deneyimler, bas etme
becerileri, sosyal destek mekanizmalari, direnclilik, kiiltiirel degerler, maneviyat ve dini
inanclar psikolojik etkilerin etki ve siddetini degistireceginden tiim miidahalelerin birey
baglaminda bir incelemeyle planlanmasi dnemlidir. Ancak bunun yani sira yaygin psikolojik

etkilerin bilinmesi konuyla ilgili mezzo ve makro diizeyde ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in

231



gereklidir. Yani duygusal etkiler konusunda hem bireysel ¢esitliligin hem de ortakliklarin

gOzetilmesi gereklidir. Aksi halde bireylerin sosyal islevselligi zedelenebilir.

Arastirma bulgular1 afetin {izerinden gecen iki yillik siirecte katilimcilarin 6nemli diizeyde
iyilestigini gdstermektedir. Ancak hala mutlulugu getirecek aktivitelerden uzak durma, siirekli
aglama hali, fobiler, tiziintii, karamsarlik, kontrolciiliik, endise ve 6fke gibi duygu ve
davranissal tepkiler devam etmektedir. Bu bulgu duygusal derinligin saglanmasi igin; bdlgede
ruh saghgmi destekleyecek profesyonel miidahalelere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.
Bu noktada, afet bolgesinde ve gevre ilgelerde, afetin Oncesi ve sonrasinda psikolog, psikiyatr,
sosyal hizmet uzmani gibi herhangi bir ruh saglig1 ¢alisaninin daimi hizmetinin olmadigini
eklemek gerekir. Ote yandan, il merkezine uzaklik profesyonel destek konusunda kendi
ihtiyacini fark edenler i¢in biiyiik bir engel olusturmaktadir. Herhangi bir ruh sagligi calisanina
ulagmak i¢in en az iKi saat siiren bir yolun katedilmesi gerekmektedir. Hizmetlere ulagamama
konusundaki bu yoéreye 6zgu handikap, halkin kendi kendine zaman iginde iyilesmeyi

beklemesini ve duygusal derinligini kazanamamasini beraberinde getirmektedir.

Ancak tartisma kisminda deginildigi gibi, toplulugun tamamini etkileyen yaygin fobiler
stirekli endise ve tetikte olma halini beraberinde getirmekte Ote yandan cografi unsurlar
nedeniyle endise kaynaklarindan uzaklasabilme miimkiin gorinmemektedir. Sosyal
imkanlarin zaten kisith oldugu bolgede dnceden keyif alman nehir boyu gezintilerinin, sahil
oturmalarmin, denizde ylizme aktivitelerinin fobiler nedeniyle artik keyif degil endise verici
hal almas1 ve bu aktivitelerin yerine yenilerinin konulamamasi oldukga 6nemli bir problemdir.
Ote yandan bazi katilimeilar psikososyal saghiklarini iyilestirmek icin psikiyatri servisine
gitme, terapi alma gibi baz1 tesebbiislerde bulunduklarini ancak bunu bahsedilen zorluklar
nedeniyle siirdiiremediklerini paylasmislardir. Bu durum énemli bir miidahale alanini ortaya

koymaktadir.

Afetin psikolojik etkileriyle miicadelenin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in ulagilabilir hizmetlere
ihtiya¢ vardir. Psikososyal degerlendirmeler sonucunda bdyle bir miidahaleye ihtiya¢ duyan
afetten etkilenenlerin belirlenmesi ve hizmetlere sevk edilmesi gereklidir. Bu dogrultuda
bolgede uzun vadeli hizmet birimlerinin olugturulmasi ya da en yakin hizmetlerde oncelik
taninmasi ve bu hizmetlere ulasgimda kurumsal planlamalarin yapilarak kolayligin saglanmasi
gereklidir. Bu kapsamda afet bolgesinin kendine has zorluklarmin dikkate alinmadigi
soylenebilir. 11 merkezine ulasim siire ve iicretleri, hizmetlerde afet bolgesinden gelenlere
oncelik taninmamasi, afet bolgesinde ise boyle bir hizmet modelinin planlanmamasi duygusal

boyuttaki etkilerle afetten etkilenenlerin bas basa birakildigini géstermektedir.
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Bu alandaki eksikliklere ragmen afetten etkilenenlerin stre¢ iginde kendilerini daha iyi
hissetmeye baslamalar1 ise sahip olduklar giigleri ve toparlanma becerilerini gostermektedir.
Ancak bu toparlanma giiciiniin olusmasinda etkili faktorlerin oldugunun alt1 ¢izilmelidir.
flgenin beklenenin iizerinde bir hizla yeniden yapilanmasi bu faktdrlerden belki de en
onemlisidir. Yasanilan fiziki ¢evre normale dondiikge katilimeilarin duygusal refahlarinda da
yiikselme yaganmistir. Bu nedenle tiim gelisim boyutlarinda oldugu gibi psikolojik etkilerle
miicadelede de fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel ve manevi siireclerin bir biitiin olarak
degelendirilmesi gerekmektedir. Ancak yine de ruh sagligi alanindaki ihtiya¢ goriiniir sekilde
devam etmektedir. Bu eksiklik, katilimcilarin daha iyi hissetmek adina gelisi glizel ilag
kullanimini, sosyal izolasyonu ve hayal kurmaktan vazgegmesini beraberinde getirmektedir.
Tiim bu hususlar birlikte diisiiniildiigiinde, uzun vadeli iyilestirme ¢aligmalariin bir pargasi
olarak, afet bolgesinde ruh sagligi ¢alismalarii yiriitecek personellerin gorevlendirilmesi

onerilmektedir.

Afetin biligsel sonuglart degerlendirildiginde unutkanlik, maruz kalmaktan kaginma, algi ve
tepki kaybi, inkar ve icinde bulundugu kosullara ve sosyal ortama yabancilasma
goriilmektedir. Maruz kalmaktan kaginma psikososyal sagligi korumak adma gelistirilen bir
strateji olsa da bunun uzun vadeli sonuglarinin daha olumsuz olacag diisiiniilmektedir.
Bilindigi gibi afet tehlikesi agisindan riskli bir bélgede bulunmak onunla yasama konusunda
kapasite gelistirilmesini gerektirir. Ancak afetin neden ve sonuglarina karst duyarsizlig
beraberinde getiren bu strateji, boyle bir kapasitenin gelisimi i¢in bir engeldir. Bu nedenle
uluslararasi literatiirde goriildiigii lizere hatirlatic1 unsurlardan yararlanmak ve bu yolla afetle
yasamay1 bireysel ve kurumsal diizeyde gerceklestirmek tercih edilen bir uygulamadir. Ancak
ornek olay incelemesinde bdyle bir ¢alismanin varligma rastlanmanustir. ikili dialoglar,
yasanilan afetle ilgili bir miizenin ilge merkezinde kurulmasi yoniinde planlamalarm oldugunu
isaret etse de konuyla ilgili somut herhangi bir adima rastlanmamaistir. Oysa afet sonrasinda
hasar goren yapi orneklerinin korunmasi, ¢ok kath yapilarin dis cephelerinde afetle birlikte
olusan renk farkliliklarinin korunmasi gibi stratejilerle sistematik maruz birakma ilkeleri
gerceklestirilebilir ve afetleri yok sayan degil tehlike ve risklerin farkinda olan bir topluluk
yaratilabilirdi. Bu noktada afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde afetin hasarinin
ortadan kaldirilmasi ya da etkisinin silinmesinin her zaman istenilen direngli toplulugun
olusmasi i¢in en iyi yol olamayabilecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda afet sonrasi
yapilanma c¢aligmalarina afet bilincini olusturmaya yonelik daha fazla unsur eklenmesi

Onerilmektedir.
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Afetin manevi sonuglar1 degerlendirildiginde; kendi haline siikrederek isyan etmeden
kabullenmek en yaygin goriilen etkilerden biridir. Zorluklarla miicadele noktasinda bireyin
ihtiya¢ duydugu motivasyonu kendi i¢inde bulmasi onun manevi giiciinii temsil eder. Bu
noktada calismanin sonuglar1 bagat manevi giiclin kabullenmek oldugunu gostermektedir. Bu
durum afetle birlikte kadercilik anlayiginin arttigin1 gosterir. Afetin tanr1 eylemi oldugunu
diistinmek afetler sonrasinda gozlenen yaygm bir etki olsa da afet direngliliginin artirilmasi
noktasinda bazi olumsuz etkilere sahiptir. Bu durum goriigmelerde net sekilde fark edilmistir.
Ornegin, nehir yatagma cok yakin konumdaki evlerinden sag kurtulan katilimcilar,
kaderlerinde ne varsa onu yasayacagini diisiinerek daha giivenli bir bolgeye tasinmay1
reddetmektedirler. Bununla birlikte bulunduklari konumun barindirdig:r riskleri fark
ettiklerinden ibadet gibi dini ritiiellerinden destek alarak rahatlamaya ve kendilerini giivende
hissetmeye ¢aligmaktadirlar. Oysa, giivenligi saglamak guvende hissetmekten daha 6nemli ve

oncelikli gorulmelidir.

Diger yandan toplulugun manevi degerleri uygulamalarla biitiinliik icinde olmali ve isleyen
sistemler bozulmamalidir. Duyan’in (2022: 27) belirttigi gibi ¢oziim odakli terapinin temel
ilkelerinden biri olan islevsel ve isleyen mekanizmalarin bozulmamasi aksine devam
ettirilmesi oldukg¢a 6nemli bir meseledir. Ancak bu noktada i¢inde bulunulan fiziki ve dogal
diinyanin  gergekleriyle manevi deger ve ilkelerin uyumlulastirilmasi gereklidir.
Goriismelerde, yore halkinin dini inang ve degerlerinin kuvvetli oldugu ve afetle birlikte daha
da perginlendigi fark edilmistir. Calismanin bulgularinda bu durum maneviyatin giiclenmesi,
inancin kuvvetlenmesi, ibadete yonelme, hayatin bir sinav oldugunu hatirlama gibi kodlar
tzerinden gorilur. Takip edilen inang ve degerlerin islevsel faydalari oldukga yiiksektir. Bu
nedenle tesvik edilmelidir. Bu inang ve degerlerin tahrip edilmeden fiziki diinyanin gercegiyle
biitiinlestirilmesi i¢in din gorevlilerinin ¢aligmalar1 etkili olabilir. Bu kapsamda din gérevlileri
giivenli bir gelecegin olusturulmasi yoniinde halki bilinglendirme c¢alismalarina agirlik

vermelidir.

Oliimiin kagmilmaz oldugu duygusu ve halk arasinda normallestigi diisiiniildiigiinde yasamin
devam ettirilmesi noktasinda deger kaybinin ortaya ¢ikmamasi igin ek tedbirler alinmalidir.
Bunun yani sira dini inang ve ritiiellerin disinda kalan ancak maneviyatin diger yonlerini
olusturan i¢sel destek mekanizmalarinin tegvik edilmesi i¢in giinliik tutma, meditasyon yapma,
bagislama, kitap okuma gibi bireysel faaliyetlerin tesvik edilmesi gereklidir. Bu gibi
aktivitelerin psikososyal destek hizmetlerinin bir parcasi haline getirilmesi ve zorluklarla

micadele konusunda strateji ¢esitliliginin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
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Selden etkilenen topluluklarin bas etme siiregleri incelendiginde; gii¢li olmaya buytk bir
onem atfedildigi goriilir. Kendi giicliniin farkinda olmak ve zorluklarla bas etme noktasinda
bu giclerden destek almak ¢ok dnemlidir. Ancak bu gliglerin ayn1 zamanda miicadele siirecini
desteklemesi beklenendir. Ote yandan tartisma kisminda agikea belirtildigi iizere katilimcilarin
giiclii olmakla kastettikleri bas etme stratejilerinin bir kismi sabretmek ve basina gelene

katlanmakla ilgilidir.

Bu noktada psikososyal destek hizmetlerinde, psikoegitime daha fazla agirlik verilmesinin
faydali olacagi diistiniilmektedir. Olaganiistii bir durum karsisinda insanlarin bilindik bas etme
mekanizmalartyla siireci yonetemeyecebilecegi, bu gibi durumlarda yardim istemenin normal
oldugu konusunda farkindalik c¢aligmalari yogunlastiriimalidir. Bdylece giicli olmaya
odaklanilarak bastirilan duygularm psikososyal sagliga zarar vermesi engellenebilir. Afet
esnasinda kendisi ve yakin sosyal gevresi i¢in gii¢lii durmaya c¢alisan katilimeilarin sonradan
psikosomatik rahatsizliklar gelistirdigi ve yogun strese bagl saglik kayiplar1 yasadigi
diisiiniildiigiinde psikoegitim ¢alismalara duyulan ihtiyag net sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ek olarak, bireylerin ve toplulugun bas etme mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda bolge kaynaklarindan yararlanan ve kiiltiirel degerlerle uyumlu
yeni bas etme stratejilerin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.
Bu kapsamda bdlgeni fiziki kosullartyla uyumlu doga yiiriiyiisleri organize edilebilir, bedensel
aktivitelerin tesvik edilmesi i¢in diizenli ve licretsiz spor olanaklar1 saglanabilir. Ayrica el
sanatlarina yonelik atdlyeler, gonilliliik ¢alismalari, tiyatro, sinema gibi kdltir sanat
aktiviteleri bolge kaynaklar1 arasina katilabilir. Son olarak konuyla ilgili uzmanlar esliginde
halkin meditasyon, nefes ve gevseme egzersizleri gibi bilimsel bas etme stratejileri kazanimi

saglanabilir.

Psikososyal destek hizmetlerinin selden etkilenen topluluklarin bas etme siireglerine katkisi
incelendiginde oncelikle beklenenin Ustiinde bir midahalenin yine beklenenin Gzerinde bir
hizla bolgeye ulastirildigr goriilmektedir. Akut donem miidahalelerinin hizl ve etkili olmasi
katilimcilart memnun etmektedir. Afetin hemen ardindan; arama kurtarma g¢alismalarinin
baslamasi, hayatta kalanlar i¢in gilivenli alan saglama, barinma ihtiyacinin karsilanmasi, gida

ve giyim gibi konularda ihtiyag¢larin karsilanmasi giiven duygusunu ortaya ¢ikarmigtir,

Afet dncesinde de ulagimla ilgili problemlerin yaygin oldugu ilgede; yogun yagislarla birlikte
yollarin kullanilamaz duruma geldigi katilimcilar tarafindan 6ngoriilmiis bir problemdir. Hatta
bazi katilimcilar ilgeyi kendi imkanlariyla araba ve ig makinalariyla terk etmeye ¢alismis ancak

yollarin sel nedeniyle kullanilamaz hale gelmesinden dolayir basarili olamamiglardir. Bu
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durum kisa bir siireligine caresizlik hissi yaratmis ancak kendi ifadeleriyle “tepede ugusan
helikopterleri” gormeleriyle birlikte olaganiistii rahatlamiglardir. Heniiz ne olup bittigini
anlamadan miidahale calisanlarinin ellerine sicak ¢ay ya da ¢orba uzatmasi, sirtlarina battaniye
ortmesi hatta kendi tizerindeki ceketlerini ¢ikarip afetten etkilenenlere giydirmesi karsisinda
tim kurumlariyla devletin yanlarinda oldugunu hissetmis ve zorluklarin istesinden
gelebileceklerini diistinmiislerdir. Bu baglamda akut donem miidahalelerin empatik bir tavirla
ve hizla gergeklestirilmesi katilimcilarda giiven duygusunu perginlemis ve pratik yarar
saglamanin Stesinde psikososyal iyiligi artirmstir. Attepe Ozden, Pak ve icagasioglu Coban’m
(2017: 96) ifade ettigi gibi sosyal hizmet uygulamalarinda iyilik halinin saglanmasi;
uygulamalarda ¢ok odakli bir yaklasimi gerektirmektedir. Fiziksel bir ihtiyacin karsilanma
surecinde; psikolojik, manevi ve gelisimsel ihtiyaglarin dikkate alnarak bituncil bir
mudahaleyle yanit tiretildigi durumlarda tam iyilik hali elde edilebilir. Tam da bu noktada akut
donem miidahalelerinin hiz, kapsam ve nitelik agisindan iyilik halini destekledigi

gorilmektedir.

Bolgede kapsamli bir psikososyal destek agi hemen afetin ikinci giinii kurulmaya baslanmis
ve bolge halkimin neredeyse tamamina ulagtirilmistir. Ancak katilimcilarin bu hizmetleri ve
hizmetlerde gorev alan personelleri yeterince fark etmedikleri goérilmektedir. Bu durum
hizmetlerin duyurulmasi, amaci ve islevi hakkinda bilgi verilmesi konusunda eksikliklerin
oldugunu gostermektedir. Afetten etkilenenlerin bu hizmetlerden etkin yararlanimi ancak
konuyla ilgili farkindalik sahibi olduklarinda mumkiin olabilir. Oysa sahada afetten
etkilenenler tarafindan psikososyal destek ekipleri diger miidahale ¢alisanlarindan ayirt
edilememistir. Ek olarak psikososyal destek goriismelerinden yararlanan katilimcilar; bu
hizmetlerin etkililigi hakkinda olumlu izlenimlere sahip degillerdir. Bir katilimci, afet siireci
ve kurtulus hikayesini dinlemek isteyen ekip ¢alisani tarafindan travmatize edildiginden dert
yanmaktadir. Oysa psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim kapsaminda, konusmaya
zorlamadan dinlemek esastir. Bagka bir katilimci psikososyal destek ekip Uyesinin; kendisine
fazlaca iyi ve giiclii oldugu i¢in gorligmeye ihtiyac1 olmadigini sdyledigini paylasmstir. Ayni
katilime ilerleyen siiregte strese bagl saglik kayiplar1 yasamis ve ihtiyacinin sanildigindan
daha fazla oldugunu anlamistir. Bu gibi Ornekler psikososyal destek goriismelerinin

etkinliligini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Bunun yani sira goriismelerde herhangi bir sorunla karsilagsmayan ancak énemli bir faydasini
da géremeyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu gibi durumlar sahada aktif rol alan personelin
yeterince hazirlikli olmadigini diigiindiirtmektedir. Psikososyal destegin temel ilkelerinin

Ozumsenmesi, afet bolgesine gidildiginde tam olarak neler yapilmasi gerektiginin bilinmesi,
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profesyonel destek ihtiyaci tespit edildiginde sevk islemlerinin gergeklestirilmesi gibi

konularda eksiklikler giderilmelidir.

Ek olarak afet sirasindaki gozlem ve ekip ¢alisanlariyla temaslar sonucunda; tim destek
personellerinin goniilliiliik esasina dayali olarak bolgeye gelmedikleri anlagilmistir. Daha 6nce
afete miidahale siirecinde gorev alan personeller ne yapacagini daha iyi bilirken ilk kez afete
miidahaleyi deneyimleyen personellerin travmatize olarak iglevsizlestikleri 6grenilmistir.
Bunun yani sira ekipler i¢inde konuyla ilgili herhangi bir donanimi olmadigini beyan eden
meslek gruplarina rastlanmustir. EKiplerin gorev siirelerinin bir ya da iki haftalik periyotlarla
smirlt olmasi ise sahadaki personelin siirekli olarak degismesini beraberinde getirmekte ve
hizmetlerin devamliligin1 engellemektedir. Tiim bu hususlar birlikte diisiiniildiigiinde
psikososyal destek hizmetleri {izerine uzmanlasan bir kadronun ASHB biinyesinde
olusturulma gerekliligi giindeme gelmektedir. Tercihen gonillilik esasina bagh ve
uzmanlasmig personelle hizmetlerin kesintisiz ve etkili sekilde yiiriitilmesi miimkiin olabilir.
Ancak travmatize olmus birey ve topluluklarla calisgirken nelerin yapilmasi ve nelerin
yapilmamasi gerektigi konusunda yeterince donanimi olmayan ve siirekli degisen personeller

hizmetlerin istenen seviyeye ¢ikamamasina neden olmaktadir.

Katilimcilar i¢in en etkili yardim ve destekler incelendiginde arastirma sonuglar1 giiven
duygusunun yeniden tahsis edildigini gostermektedir. ilk giinlerde yasanan
koordinasyonsuzlugun elestirilmesine ragmen katilimcilar afet zarar ve etkilerinin ortadan
kaldirilacagina inanmig ve kendilerini giivende hissetmiglerdir. Calismanin tartisma kisminda
bahsedildigi gibi giivenin olusmasinda kamu ve yerel otoriteler, hayirsever vatandaslar, sivil
toplum &rgiitleri, 6zverili calisanlar tarafindan yiiriitiilen biitiinciil ve ¢ok 6zneli hizmet modeli
etkilidir.

Bunun yani sira aile, arkadas, akrabalardan destek almak ve uzak tanidiklar tarafindan aranilip
sorulmak katilimeilar i¢in 6nemli bir destek mekanizmasi olarak bulunmustur. Bu durum afete
miidahalenin sadece profesyonel desteklerle sinirli tutulamayacagini gostermektedir. Sosyal
destek mekanizmalarini giiclendirmek profesyonel destege duyulan ihtiyaci azaltacaktir.
Ornek olay iizerinde de bu sekilde yasanmustir. Ornegin, sel nedeniyle bina girislerinin
kullanilamaz hale gelmesi, evini kaybetmedigi halde bir¢cok kisinin hafriyat temizleme
caligmalar1 siiresince evini kullanamamasii beraberinde getirmistir. Bu gibi durumlarda
koken aile, arkadas, akraba ve tamidik destekleri; kurumsal barinma hizmetleri (izerindeki
baskiy1 azaltmigtir. Evlerin paylasimli kullanilmasi ayni zamanda kalabalik bir ortamda

yasamay1 beraberinde getirmis ve sosyal destek mekanizmalarinin daha iyi islemesine
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yardimc1 olmustur. Kendisiyle benzer zorluklari yasayanlarla birlikte olmakla yalnizlagsmanin
onine gecilmistir. Bu durum, kuskusuz afet Oncesi sahip olunan sosyal destek
mekanizmalarmin giicine baglidir. Benzer bir destekten yoksun olanlar kurumsal
hizmetlerden yararlanmigtir. Bu noktada afet sonrast uzun vadeli calismalarda bu

mekanizmalarin varlik ve etkisi fark edilmeli ve daha iyi islemesi icin tesvik edilmelidir.

Gortildugh gibi afetin fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel ve manevi etkileriyle miicadelede;
tim ihtiyaglarin dikkate alindigi bir yardim/destek modelinin varligi, yeniden yapilanma
caligmalarindaki hiz, psikososyal destek ekiplerinin sahada bulunmasi, glven duygusunu
saglayan miidahale tarzi ve tiim bunlarin sonucunda rahatlama yasanmaktadir. Ancak
katilimcilarin kendileri i¢in faydali oldugunu beyan ettigi tiim ¢aligmalar bir noktada elestiriye
tabi tutulmaktadir. Bu elestiriler ihtiyag ve beklentilere daha iyi yanit iireten psikososyal

destek hizmetlerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgi tasidigi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Ihtiyag ve beklentilere daha iyi yamit veren psikososyal destek hizmetinin nasil olmasi
gerektigi incelendiginde; daha koordine bir ¢alismanin talep ve tercih edildigi goriilmektedir.
Kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi en fazla elestirilen konulardan
biridir. Ozellikle yardimlarin dagitilma siirecinde birbirinden bagimsiz hareket eden unsurlarm
olmasi, bazi afetten etkilenenlerin stokguluk yapmasima bazilarinmn ise kaynaklardan ayni
oranda yararlanamamasina neden olmustur. Bu nedenle bolgede var oldugu ve gogunlukla
zaman i¢inde giderildigi ifade edilen koordinasyonsuzluk; menfaat¢i ve bencil insanlarin

ortaya ¢ikmasina neden oldugu i¢in elestirilmektedir.

Yardimlarin dagitim siirecinde koordinasyon gorevi TAMP’ta ASHB’ye verilmis bir gorevdir.
Bolgede, dogrudan Bakanliga bagl bir birim bulunmamaktadir. Il merkezinden ve diger
illerden gorevlendirilen personeller Ayni Bagis ve Depo Yonetiminde sorumluluk almustir.
Koordinasyonun saglanmasinda en etkin ¢alistigi fark edilen birim ise Kaymakamlik binasinda
hizmet veren Bozkurt Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’dir. Bu noktada afet sirasinda
Kaymakamlik binasimin selde zarar gordiigii ve vakfin tiim bilgisayar donanim ve diger
caligma araclarmi kaybettigi belirtilmelidir. Bu nedenle kendileri de afetten etkilenen
konumuna gelen personeller, afete miidahale noktasinda ihtiya¢ duyduklari olanaklardan
yoksun kalmiglardir. Ancak 6zverili ¢alismalar sayesinde koordinasyon probleminin zaman

icinde ortadan kalktig1 sOylenebilir.

Bu durum oncelikle olaganiistii bir duruma miidahale edebilmek icin hiikiimet binasi, okul,
hastane gibi kamu binalarmin afetler karsisinda daha giivenli ve direngli hale getirilme

gerekliligini gostermektedir. Bunun yani sira hizmetlerin devamliligi icin mobil caligma
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birimlerin hazirlanarak bir afet aninda bodlgeye kisa siirede ulastirilmasi koordinasyon
probleminin giderilmesi igin gereklidir. Ek olarak miidahalede en fazla 6zveriyi gosteren yerel
hizmet birimlerinin aslinda kendilerinin de afetten etkilenen olduklar1 unutulmamali ve ihtiyag
duyduklar1 motivasyon merkezi teskilat tarafindan destek, tesvik ve tesekkiirlerle

saglanmalidir.

Ihtiyag ve beklentilere daha iyi yanit iireten bir psikososyal destek modelinin daha igbirlikgi
ve halk katilimini gézeten yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Calisma bulgu ve tartigma
kisminda ifade edildigi gibi oOzellikle gen¢ katilimcilar karar alma siireglerine dahil
edilmedikleri i¢in memnuniyetsizlerdir. Ozellikle yeniden yapilanma siirecinde bolgeyi
tanimayan yoneticilerin aldig1 kararlar, katilimcilarin elestirilerine neden olmustur. Bu
kapsamda sehir ve imar planlamalarmmda halkin ne istediginin sorulmasi ve g¢ogunluk
dogrultusunda kararlarin verilmesi aidiyet hissini artiracak ve kendi yasami {izerinde sahip
oldugu kontrol hissini tesvik edecek 6nlemlerden biridir. Hizmetlerde esnekligin saglanmasi
i¢cin uzlagsma makamlarina ihtiyag¢ vardir. Saha goriismeleri esnasinda katilimcilarin taleplerini
dogrudan iletebilecekleri bir makamin bulunmadig1 anlagilmistir. Bu durum ¢esitli tartigma ve
protestolar1 dogurmus ve siirecin sonunda halkin bazi talepleri dikkate alinmis bazilar1 ise hala
cozulmeyi bekleyen problemler arasinda kalmistir. Uzlasma makamlar1 olusturularak;
taleplerin heniiz hizmetlerin planlanma asamasinda duyulmasi ve dikkate alinmasi siireg
yonetimini kolaylastiracak ve halkin psikososyal sagligimi koruyacak bir 6nlem olarak

onerilmektedir.

Elestirilen bir diger nokta; isletme zararlarmin tespit ve tazmin edilmesinde farkl
uygulamalarin bulunmasi, uygulamalar hakkinda net ve yeterli bilgi verilmemesi, bilirkisi
heyetlerinin kisa siire i¢inde feshedilmesi nedeniyle yasanilan esitsizliklerdir. Kayiplarin
belirlenmesi ve 6denmesi esnasinda isletme 6l¢eklerine gore farklilasan Gi¢ ayr1 bilirkisi heyeti
kurulmus ve bu heyetlerle isletme sahipleri zarar tazmini i¢in anlagsmalar yapmigtir. Ancak
isletmelerin zarar beyanlarini bildirmeleri siirecinde yeterli yonlendirmelerin yapilmamast,
sureg icinde uygulama ilkelerinin degismesi gibi nedenlerle alinan tiim tedbirlere ragmen hak

kayiplar1 yasanmustir.

Uygulamalar arasinda agik¢a goOrilur farkliliklarin olmasi, halk memnuniyetini azaltan
faktorler arasindadir. Ekonomik kayiplarla birlikte ortaya ¢ikan hak ihlalleri; afetzelerin
kendini daha fazla magdur hissetmesine, sosyal aidiyetini yitirmesine ve 6fke duymasina
neden olmaktadir. Bu nedenle miidahalelerde esitligin saglanmasi i¢in ek tedbirlerin alinmasi

ve geriye doniik kararlarin degerlendirilerek gerektiginde magduriyetlerin giderilmesi igin
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diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Benzer bir elestiri ve hak ihlali, tartisma boliimiinde
deginildigi tlizere, afet kalici konutlarinin dagitimi konusunda bulunmaktadir. Tiim bunlar
birlikte diistiniildiigiinde; halk hassasiyet ve taleplerinin daha fazla dikkate alindigi, geri
bildirimlerden beslenen, geriye doniik degerlendirmelerle kendini gelistiren esnek karar alma
mekanizmalar1 devreye sokulmalidir. Bu gereklilik, yesil alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda yapacagi ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Y0Oneticiler,
uygulayicilar ve yararlananlar arasinda igbirligi calismalarmin yiiriitilmesi, uzlasmanin
saglanmasi ve hak kayiplarinin yasanmamasi i¢in afet bolgesinde sosyal hizmet uzmanlarinin
uzun vadeli istihdam edilmesi 6nerilmektedir. Yeniden yapilanma ve iyilesme siireglerinde
sosyal hizmet uzmanlar1 sahada aktif gorev aldig1 takdirde hizmetler karsisinda duyulan

memnuniyet ylkselecektir.

Calismada son olarak kriz durumu sonrasinda sosyal islevsellik kazanimlari incelenmistir.
Sosyal islevsellik kazanimlarindan biri bolgedeki ekolojik hassasiyetlerin gelismesiyle
ilgilidir. Bu kapsamda katilimcilarin yasadiklar1 afet sonrasinda doga ve ekolojik sistemin

gereklilikleri ile uyumlu olmayan insan eylemliligini sorguladig: goriilmektedir.

Sele neden olan asir1 yagislar bir doga olay1 gibi goriinse de kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri
gibi begeri faktorlerle birlikte ele alinmali ve degerlendirmelidir. Bu noktada kiiresel diinyada
ekolojik hassasiyetlerin yeterince gozetilmedigi meteorolojik afetlerin giin gegtikce etkisini
siddetlendirmesinden anlasilmaktadir. Ancak bunun yani sira bolgenin cografi, topografik ve
iklim kosullarina uygun olmayan yerlesim yeri segimleri, bolge 6zelinde afet riskini artiran
faktorlerden biridir. Bu noktada yagsanan olumsuz deneyimlerden ders alinarak gelecegin daha
giivenli olmasma yonelik bilissel ve eylemsel faaliyetler ¢ogaltilmalidir. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde, birey ve grup diizeyinde ekolojik hassasiyetlerin gelismesine 6n ayak oldugu

icin yasanan krizin islevsel bir fayday1 dogurdugu séylenebilir.

Biitiinlesik afet yonteminin; ulusal ve uluslararasi diizlemde yasanan olumsuz deneyimler
sonucunda 6grenilen ve sonraki tehlikler karsisinda hazirlik calismalarina doniisen gelisim
serliveni diisliniildiigiinde, bu hassasiyetin ne kadar 6nemli oldugu agik¢a goriilmektedir.
Ornek olay iizerinde de benzer sekilde dersler alindig1; dere yatagi genisletme calismalarindan,
bazi katilimcilarin dere yatagindan uzaklagsma amaciyla evlerini tasimalarindan, erken uyari
sistemlerinin kurulmasindan, olasi tiim tehlikelerin halka duyurulmasindan ve denetleme

mekanizmalarinin kuvvetlendirilmesinden anlagilmaktadir.

Ote yandan beseri faaliyetlerin dogaya saygili hale getirilmesinde doganin kendinde bir degeri

olmasi degil, aksi halde zarar gérillecegi endisesi etkili gorinmektedir. Oysa konum itibari ile

240



dogayla i¢ i¢e yasamin siirdiigii ilgede, doga ve insanin biitiinlesmesi ve bir biitiiniin parcalari
olarak algilanmasi1 gerekmektedir. Ancak bdyle bir algilamanin sonucunda bireysel
menfaatlerle ekolojik gerekliliklerin ¢atismasinin Oniine gegilebilir. Bu nedenle bdélgede
simbiyotik iliskiyi kabul eden ve destekleyen bir toplulugun olusmasi icin bilinglendirme
caligmalarinin  sosyal hizmet uzmanlarinca yiiriitilmesi ©nerilmektedir. Ek olarak bu
caligmalar bolgeye Ozgli kalmamali tiim {ilkede ve diinyada simbiyotik etkilesimin
gerekliliklerinin 6ziimsendigi ve saglandigi bir model takip edilmelidir. insan varliginin
dogrudan yeryiizii varligina bagl oldugu dikkate alindiginda doga ve insan (kiiltiir) arasindaki
uyumsuzluklarin giderilmesinde yesil alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalari

etkili olacaktir.

Kriz oncesiyle karsilastirildiginda daha iyi hale gelen unsurlar degerlendirildiginde bireysel
ve fiziki ¢evreyle ilgili kazanimlarin yasandigi ve daha da 6nemlisi bu kazanimlarin fark
edildigi goriilmektedir. Bu farkindaligin gelismesi yasam memnuniyetini artirmaktadir.
Kazanimlarin 6nemli bir kismu kisisel kapasite gelisimleriyle ilgilidir. Kriz yonetimi strecini
aile, sosyal iliskiler ve is yasaminda deneyimleyen katilimcilar, bu zorlu deneyimleri
sonrasinda sosyal islevsellik diizeylerini yiikseltmislerdir. Ancak bu kazanimlarin 17-30 yas
grubunda diger niifus gruplartyla karsilagtinldiginda daha disiik seviyede kaldigi
eklenmelidir. Kendisi ve c¢evresi igin sorumluluk alma yetigkin yasaminin daha ileri
basamaklarinda yogunlastigi i¢in geng katilimcilar boyle bir kazanim elde etmemis olabilirler.
Calisan niifusun zorlu kosullar altinda ¢alismaya devam etmek zorunda olmasi ve {irettikleri
mal ve hizmetlerin ayn1 zamanda afetle miicadele siirecine katki saglamasi hissedilen yasam
memnuniyetini artirmaktadir. Bu noktada belki de odaklanilmasi gereken geng¢ niifusun
istihdam ile ilgili ihtiyaglarini karsilamak ve onlarin enerjisini olumlu yonde kullanabilecekleri
mekanizmalar1 ¢ogaltmaktir. BOylece faydali olma hissi ve sosyal iglevsellik dizeyi
ylkseltilebilir. Bunun i¢in bolgede istihdamla ilgili ama daha ¢ok geng niifusun istihdamu ile

ilgili gelistirme caligmalarina agirlik verilmelidir.

Bunun yani sira en yaygin gézlenen kazanimlardan biri maneviyatin gelisimiyle ilgili goriilen
kendi degerini fark etme, kendi ihtiyac ve arzularina duyarl olma, an1 yasamay1 6grenme ile
ilgilidir. Boyle bir kazanim yagsam doyumunu artirmaktadir. Buna ek olarak sosyal sorumluluk
duygusunun afetle birlikte gelistigi ve diger insanlara yardim etme konusunda eskisinden daha
fazla duyarlilik kazanildig1 goriilmektedir. Yasanilan kriz durumu karsisinda bireylerin sosyal
islevsellik kazanimlari, kendisi ve gevresi i¢in daha fazla sorumluluk almasi takdir edilmesi
gereken gelisimsel siiregler arasindadir. Bu kazanimlarin desteklenmesi ve siirekli hale

getirilmesi i¢cin farkindalik c¢aligmalarimin yapilmasi ve takdir edilmesi gerektigi
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diisliniilmektedir. Ciinkii derinlemesine goriismeler esnasinda kazanimlarinin merak edildigini
ve oOvgiyle karsilandigini deneyimleyen katilimcilar, goriismeye basladiklart andan daha
biliyiikk bir memnuniyet ile goriismeden ayrilmislardir. Ancak siirekliligin ve ilerlemenin
saglanmasinda ancak uzun vadeli ¢alismalar etkili olabilir. Bu kazanimlarin paylasilabilecegi
odak grup caligmalarinin planlanmasi bu konuda 6nerilmektedir. Bdyle bir yontemle bireysel
kazanimlar digerleri i¢in 6rnek teskil ederek daha biiyiik 6l¢ekte etki yaratabilir. Ayrica kendi

deneyimlerini digerleriyle paylagsmak sosyal islevselligi daha da yiikseltebilir.

Son olarak afetten etkilenenlerin elde ettikleri deneyimlerden yola ¢ikarak iirettikleri tavsiyeler
degerlendirildiginde; umutlu olmak, sorumlu olmak, gelecege odaklanmak, iimitli olmak gibi
pozitif degerlerin hakim olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira, bireysel ve toplumsal
refahin saglanmasi i¢in sorumluluk alinmasi gerektigi diger bir ifadeyle her seyin uzak ve
yakin digerleri tarafindan kargilanmasini beklemenin dogru olmadig1 katilimci tavsiyelerinde
gordlmektedir. Bu durum sorumluluk almak igin hazir bir toplulugun varligini ve ondan
yararlanmanin daha organizasyonel siireclerle artirilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
afete miidahale gesitli bilim ve disiplinlerce bolgeye saglanan hizmet ve desteklerle sinirl
tutulmamali, halkin sorumluluk alma bilincinden yararlanarak ve onu tesvik ederek yerel

katilim unsurunu destekleyecek sekilde desteklenmelidir.

Bu kapsamda kriz deneyiminin bolge halkina Ggrettiklerine daha fazla odaklanilmalidir.
Hizmetlerin gelistirilebilmesi igin yerel halkin kayip ve kazanimlari, zaman periyotlu stre¢
degerlendirmeleriyle izlenmeli ve miidahale planlarmin gelistirilmesinde kullanilmalidir. Ek
olarak kendi kazanimlariin farkinda olan ve bunlar1 iglevsel bir fayda i¢in paylasmaya hazir
olan bireylerden olusturulacak bir goniilli grubunun olusturulmast ve olas1 afetlerde
psikososyal destek hizmetlerine destek vermeleri icin gorevlendirilmeleri onerilmektedir.
Kendi yasam deneyimleri dogrultusunda elde ettikleri deneyimleri paylagsmak; hem oénceki
afetten etkilenenlerin sosyal islevselligini yiikseltecek hem de yeni afet yasanan bolgede
kendisi ile benzer zorluklar1 deneyimleyenlerin artik yardim alan degil yardim eden
pozisyonuna gectigini gostererek gelecege giivenle bakmay1 tesvik edecektir. Bu kapsamda
afeti kisisel, sosyal ve kurumsal destek mekanizmalariyla bagarili sekilde atlatanlardan olusan
bir ekibin olusturulmasi1 ve ASHB biinyesinde yuritllen psikososyal destek hizmetlerine ek

olarak sahada goérevlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak Bozkurt 6rnek olay1 tizerinden elde edilen bu bilgiler her ne kadar sinirlari belirli
dar bir alanda ve tekil bir olay iizerinden iiretilmis olsalar da Tiirkiye’de afetlerde sosyal

hizmet miidahaleleri ve psikososyal destek hizmetleri hakkinda genel bilgiler sunmaktadir.
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Psikososyal destek hizmetlerinin gii¢lii olan ve gelistirilmesi gereken yonleri hakkinda énemli

sonuclar icermektedir. Aragtirma sonuglari psikososyal destek hizmetlerinin daha etkili olmasi

ve daha iyi bir imaj ile anilmasi i¢in gelistirilmesi gereken unsurlarin oldugunu

gOstermektedir. Bu unsurlar arastirma bulgu ve sonuglarindan yola ¢ikilarak sosyal hizmet

baglaminda asagida 6zetlenmektedir:

i)

Oncelikle 6rnek olayin yasandigr ilge, cografi olarak afet konusunda tehlikeli bir
bolgedir. Ancak bu tehlike ve riskler sadece incelenen 6rnek olay i¢in degil Tiirkiye
cografyasinda bir¢ok bdlge i¢in gegerlidir. Diger bir ifadeyle, sel ya da diger afetler
karsisinda onemli diizeyde tehlike ve risk igeren birgok alanda bir¢ok topluluk
yasamlarin1 devam ettirmektedir. Bu nedenle tehlike ve risklerin afet yasanmadan 6nce
dikkate alinarak yapisal ve beseri Onlemlerin alinmasima ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
konuda yesil sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Yerel ve ulusal diizeyde bilinglendirme g¢aligmalar1 bireysel
tedbir alma mekanizmalarini tesvik edecektir. Ayrica, daha giivenli bir yasam alanimin
saglanmasi konusunda halk talebinin olugsmasi, kurumsal ve yapisal diizenlemeleri

hizlandirarak tabandan tavana dogru bir degisimi beraberinde getirecektir.

Bir afet meydana geldikten sonra yapilacaklar, afet heniiz yasanmadan once neler
yapildig: ile ilgili oldugundan toplumsal yapida sosyal esitsizliklerin giderilmesine
yonelik her c¢alisma afetler karsisinda kirtlganligin azaltilmasi i¢in Onemlidir.
Dominelli’nin (2012: 50) belirttigi gibi yoksul ve marjinal niifus gruplarinin yasam
standartlarinin ekolojik dengeye zarar vermeden yiikseltilmesi gerekmektedir. Boyle bir
yesil sosyal hizmet miidahalesiyle sosyal ve c¢evresel adalet saglanabilir ve afet
direngliligi artirilabilir. Bu kapsamda giivenli konut, istihdam, saglik hizmetleri gibi

alanlarda gozlenen yapisal ve sosyal esitsizliklere miidahalelere ihtiya¢g bulunmaktadir.

Afet sonrasinda akut donem miidahalelerden uzun doénemli iyilestirme ¢aligsmalarina
kadar her asamada sosyokiiltiirel yap1 ve dinamigin dikkate alinmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda sosyal kirilganligin azaltilmasi i¢in yasli, engelli, yoksul,
¢ocuk, geng, kadin gibi dezavantajli niifus gruplarina yonelik c¢aligmalarin
yogunlastirilmasi ancak ayni zamanda sosyal biitiinlesmenin saglanmasi gerekmektedir.
Bu noktada birey ve grup diizeyinde gergeklestirilen sosyal hizmet miidahalelerine ek
olarak toplumla c¢alisma yontemi benimsenmelidir. Toplulugun sahip oldugu
kaynaklarin belirlenerek miidahale siirecinde daha fazla bu kaynaklardan destek

alimmasi, siire¢ ve gelecek hakkinda daha fazla bilginin afetten etkilenenlerle
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vi)

vii)

paylasilmasi, rehabilitasyon ¢alismalarina daha fazla agirlik verilmesi, bolgenin
kendine has zorluklarinin belirlenerek normal yasantiya doniis siirecini hizlandiracak

hizmetlerin bolge kaynaklari arasina dahil edilmesi bu kapsamda gerekmektedir.

Sosyal alanda toplulugun gelistirdigi olumlu degisimler desteklenmeli ve toplulugun
kendi kendine yardim kapasitesi tesvik edilmelidir. Ayrica sosyal izolasyon riski
dikkate alinarak sosyokiiltiirel birlikteligi artiracak faaliyetlerin olusturulmasi ve
katilimi artiracak planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Yerel insan sermayesinin
ihmal edilmeden miidahalelerin gerceklestirilmesi, kisiler arasi iligkileri tahrip edecek
miidahalelerden sakinilmasi ve sosyal destek mekanizmalarinin devreye sokulmasi

gerekmektedir.

Rehabilitasyon ¢aligmalar1 kapsaminda psikososyal sagligi gelistirecek uzun donemli
caligmalara ihtiyag bulunmaktadir. Her ne kadar temel ihtiyaglarin kargilanmasi ve
yeniden yapilanmaya yonelik miidahaleler afetten etkilenenlerin psikososyal sagliklari
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olsa da uzmanlagmig hizmetlere ihtiya¢ duyanlar i¢in
hizmetlerin olusturulmas1 ve ulasilabilir kilinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
yeniden yapilanma siirecinde sosyal hizmet uzmanlarmm istthdam edilmesi,
psikososyal destek ekiplerinin afet bolgesindeki ¢caligmalarinin daha uzun donemli hale
getirilmesi, ruh sagligi caliganlar1 tarafindan yeterli ve etkin hizmetlerin bolgede
olusturulmasi, hizmetlerden yararlanma konusunda afet bolgelerinde ikamet edenlerin
onceliklendirilmesi, ihtiyag duyulan hizmetler i¢in ulasim problemlerinin kurumsal
mekanizmalar araciligryla giderilmesi gerekmektedir. Daha kisa bir ifadeyle afet
kayiplarina baglh yaygm ve yaygin olmayan tiim duygusal etkilerin dikkate alindig1 bir

mudahale tavr1 benimsenmelidir.

Afet yasamig ya da afet acisindan tehlike ve risklerin yogun oldugu boélgelerde afet
farkindaliginin olusturulmasi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
kapsamda kent belleginde siirekliligin saglanmasi i¢in kamusal alanlarda afeti hatirlatan
unsurlardan yararlanilmali ve yasanan afetin boyutu, etkisi konusunda sistematik maruz

birakma tekniginden yararlanarak afet direngliligi tesvik edilmelidir.

Toplulugun manevi degerlerinin bas etme siireglerinde etkili olmasi bu degerlerin
desteklenmesini gerektirmektedir. Ancak bununla yetinilmeden afet direncliligin
olusturulmasi ve bas etme siireglerini kolaylastirmasi agisindan maneviyattan destek
alimmalidir. Bu noktada transdisipliner bir yaklasimin takip edilerek afetten etkilenenler

Uzerinde tesiri olanlarin siirece katki sunmasi saglanmalidir. Din gérevlileri tarafindan
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viii)

xi)

afet direncliliginin artirilmast ve bag etme becerilerinin desteklenmesi konularinda
yapilan caligmalar artirilmalidir. Ayrica maneviyatin diger yonlerini destekleyecek

etkinlikler, at6lyeler, egitimler, seminerler bolge kaynaklar1 arasina katilmalidir.

Bastirilan duygularin psikososyal sagliga zarar vermesini engellemek i¢in psikoegitim
caligmalariyla kriz durumlarinda bilindik bas etme mekanizmalarinin yeterli
olamayacagi ve bu gibi durumlarda bagvurulabilecek yardim kaynaklar1 hakkinda

bilgilendirme ¢aligmalar1 psikososyal destek siirecinin bir pargasi haline getirilmelidir.

Bolgeye gelecek yardim ve hizmetlerin igerigi hakkinda yeterli bilgi toplulukla
paylasilmali ve tiim ihtiya¢ duyanlarin yararlanabilmesi i¢in anons, brosiir gibi
araclardan yararlanilarak duyurulmalidir. Miidahalelerin planlanma asamasinda
toplulugun fikirlerine damisilmali ve dikkate alinmalidir. Bu siiregte sosyal hizmet
uzmanlarinin istihdami; yerel failligin desteklenmesi ve beklentilere uygun hizmetlerin

iiretilmesi i¢in katki saglayacaktir.

Psikososyal destek hizmetlerinin etkiliginin artirilmasi i¢in hizmetlerin daha goériiniir
hale getirilmesi gerekmektedir. Psikososyal destek ¢alisanlarimin diger afete miidahale
ekiplerinden ayirt edilebilmesi hizmetin igerigi ve amaci hakkinda topluluga bilgi
verilmelidir. Ayrica psikososyal destek ekiplerinin afet konusunda uzmanlasmis, afete
miidahale hakkinda yeterli donamima sahip ve goniilli personeller tarafindan
olusturulmasi gerekmektedir. Hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi igin personellerin
sahadaki gorev siiresi, miidahalelerin raporlanmasi, vaka yonetimi gibi konularda
iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Alan incelemeleri ve goriismeler sirasinda
uzmanlagsmig hizmetlere ihtiya¢ duyanlarin tespit edilerek ilgili hizmetlerle

baglantilandirilmasi konusunda ¢aligmalara agirlik verilmesi gerekmektedir.

Yardimlarin, ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmelerine uygun olarak dagitilmasi
konusunda eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Bu noktada afet bolgesine ihtiyacin
iizerinde kaynagin gonderilmesi yardimlarin depolanma ve dagitiima siirecinde
koordinasyon sorunu yaratmaktadir. Toplulugun niifusu; yas, cinsiyet, kiiltiir gibi
demografik 6zellikleri; bolge kaynaklar1 ve ihtiyaglar dikkate alinarak bagislarin kabul
edilmesi ve yardimlarin afet bolgesine getirilmesi yasanan koordinasyon problemini

azaltacaktir.
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xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

Ayni yardimlarin dagitiminda benzer durumda olanlar arasinda hizmet ve
miidahalelerde esitlilik saglanmalidir. Bu kapsamda bagislarin standart 6zelliklere sahip

olmas1 saglanmali ve depolanma konusundaki sorunlar giderilmelidir.

Koordinasyon sorununun Oniine gecilebilmesi i¢in ayrica afet bdlgesine giriglerin
kontrol altinda tutulmasina daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Yardim ve
hizmetlerden yararlanmak i¢in ya da yardim etmek igin bdlgeye gelen insan gruplarmin
afet bolgesinde yarattigi karmasanin Oniine gegilebilmesi i¢in daha fazla tedbir

alinmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olagantstii durumlara miidahale edecek yerel birimlerin kapasite ve dayanikliliginin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda kamu binalarinin dayanikliliginin artirilmasi
ve personellerin tehlikeler karsisimda farkindaliginin artirilarak olaganiistii durumlara
miidahale konusunda hazirlanmasi saglanmalidir. Son olarak bir afet durumunda yerel
hizmet birim ¢alisanlar; bolgeyi, ihtiyaglari, niifus gruplarini en iyi bilenler olarak afete
miidahale siirecinde en biiylik kaynaktir. Bu kaynaklarin da afetten etkilendigi ve
psikososyal destege ihtiya¢ duydugu gozetilerek motivasyonlarmin saglanmasi igin

daha fazla caligma yapilmalidir.

Iyilestirme, gelistirme ve zarar azaltma faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar artirilmalidir.
Bu kapsamda bolgenin ekonomik faaliyetlerini gelistirme ve istihdamla ilgili sorunlarini

gidermeye ve sosyal katilimlarini artirmaya yonelik uygulamalar hayata gegirilmelidir.

Yeniden yapilanma siireci, kayiplarin tazmini gibi konularda yesil alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarindan yararlanilmalidir. Daha esnek karar alma mekanizmalarimin
olusturulmasi i¢in halk beklentilerinin anlasilmasi ve bu dogrultuda planlamalarin
yapilmasi sosyal aidiyeti artiracak, hak kayiplarmi azaltarak elestirileri bertaraf

edecektir.

Ekolojik denge ve insan eylemliliginin dogaya saygili hale getirilmesi konusunda
caligmalar artirtlmalidir. Beseri menfaatlerle doga gerekliliklerinin uyumlulugu
noktasinda yapisal ve kurumsal diizenlemeler, denetlemeler artirilmalidir. Toplulugun
gelistirdigi ekoloji ile ilgili kazanimlarin siirekli ve yaygin hale gelmesi i¢in toplum

caligmalari yerel ve ulusal diizeyde bilinglendirme ¢aligmalari artirilmalidir.

xviii) Yeniden yapilanma siirecinde hak kayiplarinin engellenmesi igin; kalict konutlarm

tahsisinde 6nceki yasam alani1 6zellikleri, komsuluk iliskileri, kiiltiirel unsurlar ve diger
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XiX)

XX)

topluluk beklentileri dikkate alinarak proje tasarimlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

saglanmalidir.

Afetin ardindan bireysel ve topluluk diizeyinde elde edilen kazanimlar fark edilmeli ve
desteklenmelidir. Kazanimlarin siirekliligi ve yayginligi icin deneyim paylasimlarini

tesvik eden grup calismalar1 gerceklestirilmelidir.

Afet sonras1 kazanimlarinin farkinda olan ve paylagsmaya hazir topluluk iiyelerinden
gonillil bir ekip olusturularak ASHB biinyesindeki psikososyal destek hizmetinin bir

pargast haline getirilmelidir.
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7. EKLER

7.1. Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 28.07.2023-327094

T.C.
Tekirdag Namik K emal Univer sitesi
Sosyd ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmave
Yayin Etigi Kurulu KARARLAR

Toplanti Tarihi-Saati:2023-07-27 —16.00
Toplantl Sayis:T2023-1577
Toplant! Yeri:Telekonferans

KARAR -4:

"Universitemiz Sosya Bilimler Meslek Y ksekokulu &gretim elemanliarindan Ogr. Gér. Esra

SOGANCI BAYAR!'In "Selden Etkilenen Topluluklara Y énelik Psikososya Destek Hizmetlerinin
incelenmesi: Bozkurt [1gesi Ornedi" bagl ikl doktoratezi galismas" konulu giindem maddesi gérUistil .
i1gili mevzuatlara uygunlugu incelenerek meveudun oybirligi ile uygun bulunarak onaylanmasina karar

verilmistir.

Mevcut Elektronik imzalar
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7.2. Bilgilendirilmis Onam Formu

T.C.
TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL ve BESERI BILIMLER
BILIMSEL ARASTIRMA ve YAYIN ETiGi KURULU

BiLGILENDiRILMiS ONAM FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Esra SOGANCI BAYAR tarafindan vyiiriitilen “Selden etkilenen topluluklara yonelik
psikososyal destek hizmetlerinin incelenmesi: Bozkurt Tlgesi Ornegi” bashkh arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden 6nce, arastirmanin neden ve nasil yapilacagint bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasiimas: biyiik 6nem tagimaktadir. Eger anlayamadiginiz
Ve sizin igin agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Cahsmayr yanitlamaniz,
arastirmaya katihm icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular:
yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla ilgili Bilgiler:

a. Arastirmanin Amaci: 11 Agustos 2021 tarihinde yasanan sel felaketinin ve bu felaketin ardindan
geceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin nasil bir etkiye sahip oldugunu ¢ok boyutlu
sekilde anlamaktir.

b. Arastirmanin gerigi: Farkh cinsiyet ve yas gruplarinda selin fiziksel, sosyal, duygusal, bilissel ve

tinsel etkilerini; psikososyal destek hizmetlerinin bu etkilerle bas etmeye nasil katki sagladigini ve

daha iyi bir midahale icin halkin daha baska nelere ihtiyag duydugunu anlamaya yonelik konu
odakl: derinlemesine gorismeler yapilacaktir.

Arastirmanin Nedeni: o Bilimsel arastirma o Tez galismast

Arastirmanin Ongoriilen Siiresi:1 Agustos 2023 — 31 Aralik 2023

Aragtirmaya Katilmas: Beklenen Katilimci/Goniillii Sayisi: 24

Arastirmanin Yapilacag: Yer(ler): Kastamonu ili Bozkurt flgesi

o a0

2. Cahsmaya Katihm Onayz:

Yukarida yer alan ve arastirmadan énce katihmciya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen ¢alismanin kapsamin: ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklari tamamen
anladim. Calisma hakkinda yazih ve sozlii aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan
yapildi, soru sorma ve tartisma imkani buldum ve tatmin edici yamitlar aldim. Bana, cahsmanin
muhtemel riskleri ve faydalar: sozlii olarak da anlatildi. Bu ¢alismayi istedigim zaman ve herhangi bir
neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile
karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi
kabul ediyorum.

Katilimcinin (Kendi el yazisi ile)

imzasi:

Arastirmacinin

Imzasi:
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7.3. Arastirma izni

g,
“% ¥ o,

7 ET *‘{"u
e e
5%} BOZKURT KAYMAKAMLIGI
Yazi Isleri Miidiirliigii

Sayi :E-86254062-051.99-3251 09.05.2022
Konu :Tez Calismas: (Esra SOGANCI BAYAR)

Sayin Esra SOGANCI BAYAR

ilgi : 09.05.2022 tarihli ve sayih yazi.

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Doktora Programi tez galismasi
kapsaminda, 11.08.2021 tarihinde ilcemizde meydana gelen sel felaketi nedeniyle, "Selden etkilenen
topluluklara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin incelenmesi Bozkurt Tlgesi Ornegi" konulu tez
calismasinin yapilmasinda, ilgemiz genelinde sel afetinden sonra yiiriitiilen psikososyal
destek uygulamalarinin akademik agidan ele alinmasinin yararli olacag:
diistinildigiinden Kaymakamligimizca bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinize rica ederim.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Dogrulama Kodu: PnOqwF-Q11LAF-FhgbAt-XBI1lpr-v4D1sHDE Dogrulama Linki: https://www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Hiikiimet Konag1 [=]:7 AR [m]
Telefon No: (366)575 10 01 Faks No: (366)575 13 65

e-Posta: bozkurt@icisleri.gov.tr internet Adresi: http://www.bozkurt.gov.tr/
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
1
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7.4. Goriisme Yonergesi

SELDEN ETKIiLENEN TOPLULUKLARA YONELIK PSIKOSOSYAL DESTEK

HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESi: BOZKURT iLCESI ORNEGI
GORUSME YONERGESI

SORULAR

GiRiS SORULARI

Oncelikle sizin hakkinizda bilgi sahibi olmak isterim.

1. Bana kim oldugunuzdan bahseder misiniz?
Yasiniz, evlilik durumunuz, mesleginiz, egitim durumunuz, gelir durumunuz,
kimlerle yasiyorsunuz, kardes sayisi, cocuk sayisi

2. Sel felaketi yasanmadan once bir giiniinizii genellikle neler yaparak
gegirirdiniz?

GELiSiM BOYUTLARINDA ETKi SORULARI

Sel felaketinin yasaminizda neleri degistirdigini anlamak icin bazi sorular soracagim.

FiZIKSEL ETKILER:

3. Sel felaketi nedeniyle sizin igin onemli bir kayip yasadiniz mi?
4.1. Sevilen bir yakinin kaybi, organ kaybi, evcil hayvan kaybi?
4.2. Ev, isyeri, araba, tarla, esya, para gibi (ekonomik) bir kayip?
4. Afetten sonra beden saghginizda bir degisim fark ettiniz mi?
(Kalp ¢arpintisi, uyku bozukluklari, bas agrisi, sindirim bozukluklari, bagimlilik)
5. Afetten sonra beden bakimi, agiz ve dis bakimi, giyim, kusam gibi konularda
kendinize gosterdiginiz 6zende bir farkliik yasadiniz mi?

Simdi afetin gevrenizle kurdugunuz iligkileri nasil degistirdigini anlamak igin bazi
sorumlarim olacak

SOSYAL ETKILER:

6. Bir giinii yasamanizda afetten sonra neler degisti?
7. Etrafinizdaki insanlarla iligkilerinizde afetin nasil bir etkisi oldu? (Aile,
arkadaslar, is ya da okul arkadaslari, komsular vs.)

8. insanlarin birbirine yardim etmesi, destek olmasi gibi konularda afetin nasil
bir etkisi oldu?

Sosyal aglar, bencillik, sosyal béliinme, sosyal birlesme/blitiinlesme

9. Sizce, geleneksel ve kiiltiirel degerler afetten nasil etkilendi?
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Simdi afetin duygulariniz tGizerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak icin bazi
sorumlarim olacak

PSIKOLOJIK ETKILER:
10. Afet sonrasinda kendinize iligkin diisiincelerinizde bir degisim fark ettiniz

mi?

11. Afetten sonra duygulariniz hakkinda nasil bir degisim gézlemlediniz?
(Daha 6nce hissetmediginiz sekilde hissetmeye basladiginiz mi? Mesela?
Derin iziintii-keder, karamsarlik, stres, travma, depresyon...)

12. Gelecege iliskin diisiince ve beklentilerinizde afet nedeniyle nasil bir
degisim yasandi?

13. Uziintii ve kederlerinizle nasil basa ¢ikarsiniz? Hep boyle miydi?
(Miicadele ederek, gérmezden gelerek)

Simdi, afetin zihniniz ve diisiinceleriniz Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak icin
bazi sorumlarim olacak

BILISSEL ETKILER

14. Sel felaketi nedeniyle zihinsel saghiginizda bir degisim fark ettiniz mi?
Tepkisizlesme, donuklasma, ilgi kaybi, kural tanimama, miicadeleden
vazge¢me, anlamsizlik vs.

15. Afet sonrasinda diisiince, tepki ya da davranislarinizda bir degisim fark
ettiniz mi?

Fobi, suglayici olma, kontrolcii olma, umursamama, giivenmeme, reddedilmis
hissetme vs.

16. Problemlere karsilastiginizda nasil davranirsiniz? yaklagiminiz nasildir? Bu
hep béyle miydi?

Simdi, afetin maneviyatiniz izerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamak igin bazi
sorumlarim olacak

MANEVI ETKILER

17. Sizi siz yapan inang ve degerleriniz nelerdir?
17.1.  Afetin bu inang ve degerleriniz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

18. Yasamak sizin igin ne anlama geliyor?
18.1. Afetten sonra yasam ve éliimle ilgili diisiincelerinizde nasil bir
degisim oldu?

TAMAMLAMA SORULARI

Simdi, afetten sonra yasadiginiz degisimlerle nasil basa ¢iktiginizi anlamak icin bazi
sorular soracagim

19. Afetten sonra yasadiginiz sorunlar karsisinda en ¢ok kimlerden yardim /
destek aldiniz?
Devlet, stk, ézel sektér, aile, arkadaslar, géniilliiler, kimse...
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20. Bu yardim ve desteklerin;

20.1. Fiziksel kayiplariniza etkisi nasildir?

20.2. Diger insanlarla iligkilerinize etkisi nasildir? Aldiginiz yardim ve
hizmetler, gcevrenizle iliskilerinizde nasil bir degisim yaratti?

20.3. Duygusal yasantiniza etkisi nasildir? Aldiginiz yardim ve
hizmetlerin duygulariniz tizerinde nasil bir etkisi oldu?

20.4. Maneviyatiniza etkisi nasildir?

20.5. Zihinsel saghginiza etkisi nasildir?

21. Sizin icin en ¢ok hangi yardim ve destekler faydaliydi?

22. Daha bagka neler olmalydi? Ne olsa zorluklarla daha kolay bas
ederdiniz?

23. Yardim ve destekler planlanirken sizin ihtiya¢ ve isteklerinizin dikkate
alinmasi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

24. Afette kendinizle ilgili neler 6grendiniz?

GUC
) 24.1. Bu zorluklarin ustesinden gelebileceginizi daha onceden tahmin
LENDIRME eder miydiniz?
SORUSU
25. Sizinle benzer seyleri yasayan diger insanlara ne gibi Onerilerde
bulunursunuz?
BITIS 26. Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?
Osg\éﬂéle 27. Bu arastirmayr yaparken deneyimlerini 6grenmem gerektigini

dusiindiigiiniiz baska bir katilimci 6nerir misiniz?
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