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ONSOZ

Insanlarin belirli bir ama¢ dogrultusunda grup halinde c¢alistiklar1 tiim ortamlar
politik ortamlar olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel politika algisinin Slgiilebilir
hale getirilmesiyle birlikte bu olgunun kurum ve kisiler tizerindeki etkileri de ortaya
¢ikmaya baglamistir. Konu ile ilgili arastirmalar genisledik¢e, kurumlar agisindan
orgiitsel politika algis1 farkindaligi artmustir. Orgiitsel politika algist ve is
performansi arasindaki iliski is ciktis1 ile dogrudan baglantili oldugundan biiyiik
onem arz etmektedir. Yoneticilerin ve calisanlarin konu ile ilgili gerekli egitimleri
almalari durumunda siirecin  olumsuz etkilerinin en aza indirgenecegi

ongoriilmektedir.
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i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Orgiitsel politika, orgiit icinde uygulanan politik davranislar1 ifade etmekte ve
sonuglar1 net bir sekilde goriilmektedir. Orgiitsel politika algisi ise calisanlarn drgiit
icerisindeki faaliyetleri nasil algiladiklariyla alakalidir. Orgiitsel politika ve drgiitsel
politika algis1 i¢ ige geecmis kavramlar gibi diisiiniilse de Yyapisal olarak
farklilagsmaktadir. Aslinda orgiitsel politika algisinin sonucunun politik davranisa
nasil doniistiigli dikkate alindiginda iki kavramin birlerinden ¢ok bagimsiz olmadigi
da ortaya ¢ikmaktadir (Ferris ve ark., 1989). Orgiitsel politika algisinin galisanlar
tizerindeki etkisi is ¢iktilarina yansimaktadir. Calisan performansi kurumlarin da
biiyilk 6nem verdigi is c¢iktilarindan biridir. Performans; etkinlik, verimlilik ve
ithtiyatlilig1 ifade etmektedir yani herhangi bir iste gosterilen basarinin siddetini ifade
etmektedir. Is performansi kisilerin, verilen gérevleri standartlara uygun ve dogru bir
sekilde en kisa siirede yerine getirme istekleridir. Is performansi, amagl ve planh
faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan, sonucun kalitesini belirleyen bir kavram
oldugundan bagimsiz ve gorecelidir. Is performansina yon veren davranislar arasinda
kabiliyet, ise olan ilgi, is imkanlari, acik hedefler, geri bildirimler ve &diil-ceza
yontemlerinin uygulanmasi sayilabilir (Ferecov, 2003; Byrne ve Hochwarter, 2007).
Bu calismanin ilk boliimde orgiitsel politikanin tanimi, politik davranis, orgiitsel
politika yaklasimlari, orgiitsel politika evreleri ve orgiitsel politika algisi, is
performansinin tanimi, performansa iliskin yaklasimlar, performans algis1 ve
performans degerlendirme yoOntemleri incelenmektedir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, arastirma metodolojisi, liclincli boliimde, verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Literatiir bulgular1 ile arastirma bulgularinin
birlikte incelendigi tartisma  boliimii  arastirmanin  dordiincii  boliimiinii
olusturmaktadir. Son boéliimde arastirmanin sonuglar1 ve bu sonuglar dogrultusunda

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.



1.1. Orgiitsel Politika Tanim ve Kapsam

Politika kavrami insanlar topluluk halinde yasamaya basladiklarindan giiniimiize
kadar uzanan bir tarihe sahiptir. Toplum igerisinde ¢ogunlukla gii¢ ve ikna etme
davraniglariyla ortaya ¢ikmaktadir. Politikanin 6rgiit igerisinde kullanimina iligskin
calismalar ise yiizyillar dncesine dayanmaktadir. Toplum bilimleri arastirmacilari,
orgiitsel politika tanimi, sebepleri ve sonuglari iizerinde calismalar yapmaktadir.
Orgiitlerde ve toplumda politikanin etkin kullanimi konusu; Plato, Aristotales ve
Machiavelli gibi diisiiniirlerin eserlerinde siklikla ele alinmustir (Aristotales, 2017,
5:133-170; Machievelli, 2008, s:93-28). Birgok disiplinin ilgi alanina giren orgiitsel
politikay1 ydnetim bilimi alaninda ilk olarak Max Weber aciklamustir. Orgiitsel
davranis kapsaminda gii¢ ve politika kavramlarinin yer almasi 1960 yilindan sonra

olmustur (Yiiksel, 2013).

Politika, en basit ifade ile hayatin ger¢egi olarak kabul edilmektedir ve orgiitsel
yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Yapilan aragtirmalara gore, biitiin is yeri ortamlar
politik birer alan olarak kabul edilmektedir (Arogundade, 2016). Orgiitlerde politika,
orgiitiin tiim kademelerinde mevcuttur ve politik olarak degerlendirilen tiim davranis
unsurlarmi i¢inde barindirir.  Orgiitsel politikanin  olusmasinin  temel nedeni
caliganlarin kisisel ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek igin ortaya koyduklari
davraniglardir (Biger, 2017).

Orgiitsel politika kavranmui orgiit igindeki kisi ve gruplarin politik
davraniglarinin sebeplerini bulmaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte orgiitsel politika
lizerine yapilan calismalarda heniiz ortak bir tanima ulasilamamustir. Orgiitlerin
isleyisine iliskin rasyonel bakis acisina gére her zaman i¢in en nitelikli kisinin ise
alindig1 ve terfi ettigi, kisilerin maaslarinin performanslari ile dogru orantili arttigi,
en yetenekli kisilerin en cazip pozisyonlarda c¢alistigi one siiriilmektedir. Ancak
isleyisin boyle olmadig: orgiitlerde orgiitsel politika ortaya ¢ikmaktadir (Kartaltepe

Behram, 2015). Orgiit icerisinde belirsizlik durumlar1 politik davranislarin baslica



sebepleri arasinda sayilmaktadir. Yoneticilerin  yeterince seffaf  olmamasi,
calisanlarin gorev dagilimindaki belirsizlikler, orgiit igindeki politikalarin yeterince
acik ve net olmamasi, karar alinirken c¢alisanlarin fikirlerine basvurulmamasi, orgiit
hedeflerinin yoruma acik olmasi gibi belirsizlik durumlari politik davranislarin
ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durumlarda calisanlar belirsizlik ortamini
kisisel yararlar saglayabilme adina kullanma ve politik davraniglar sergileme egilimi

gostermektedir (Altintas, 2007).

Orgiitsel politika, calisanlarin rekabetci ortamlarda kaynaklar1 kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanmas olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel politika olgusu cok
yonlii bir kavram oldugundan farkli yaklasimlarla yorumlanmaktadir. Orgiitsel
politika agiklamalarinda temel olarak iki farkl1 yaklasim bulunmaktadir. ilk yaklasim
orgiitsel politikay1, insan davraniglarinin karanlik yiizii ile eslestiren negatif bir bakis
acis1 sunmaktadir. Mintzberg (1985)’e gore, bireysel ya da grup aktivitesi olarak
ortaya ¢ikan, genellikle amirler veya uzmanlar tarafindan onaylanmayan davranislar
orgiitsel politikay1 olusturmaktadir. Fedor ve ark. (1998)’e gore, oOrgiitsel politika
kisilerin uzun ya da kisa vadeli c¢ikarlarii stratejik bir sekilde korumaya
caligmasidir. Kisi bunu yaparken kurumun ya da digerlerinin bu durumdan nasil
etkilenecegini dikkate almamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel politika veya politik
davranig olsun ya da olmasin bu durumun varliginin diisliniilmesi bile orgiit icin

olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Miller ve ark., 2008).

Orgiitsel politika, daha giincel olan ikinci yaklasima gore, arzulanan
sonuglar1 kolaylastirabilen bir olgu olarak yani daha pozitif bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir. Orgiitsel politika yapilan arastirmalarin sonucunda genellikle olumsuz
bir kavram olarak goriilmektedir. Fakat orgiitsel politika dogru kullanildigi zaman
isletme acisindan olumlu sonucglanabilmektedir (Baymm Donar ve Akbulut, 2020,
5:425). Ornegin; yonetici politik taktikleri kullanarak érgiit yararina yeni bir strateji
gelistirebilir ve destek toplayabilir. Bu yaklasima gore, kisisel ¢ikarlar ile orgiitsel

cikarlar paralel ilerlediginde orgiitsel politikanin pozitif etkileri ortaya ¢ikmaktadir.



Orgiitsel politikanin islevselligi, i¢inde bulunulan kosullara bagli olarak degisiklik

gostermektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).

Sonug olarak orgiitsel politika, bir bakis agisina gore orgiite ve ¢alisanlara zarar
verebilen ve yikici etkileri olan bir kavram olarak tanimlanirken diger bir bakis
acisina gore yonetsel siireglerde kullanilan etkili bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu noktada onemli olan, orgiitsel politikayr olumlu veya olumsuz olarak
kavramsallastirmadan, oOrgiit i¢cin kac¢inilmaz olan bir siire¢ olarak durumu kabul
etmektir. Siirecin en iyi sekilde yonetilmesi i¢in, gézlemlemek, analiz etmek ve
algilamak onemli bir baslangi¢ olarak kabul edilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992;
Kartaltepe Behram, 2015; Miller ve ark., 2008).

1.1.1 Politik Davrams Kavrami

Politik davranis igin literatiirde ¢esitli tanimlara rastlamak miimkiindiir.
Calisanlarin kendi ¢ikarlarin1 kurum ¢ikarlarinin 6niine koymasi ve istedigi hedeflere
kisa yoldan gitmek adma kurumu zarara ugratmayi goéze almasi politik davranis
olarak degerlendirilmektedir. Bu davraniglar kurumun diger calisanlarini ve genel
olarak kurumu olumsuz etkilediginden yonetim tarafindan istenmeyen davraniglar
olarak da tanmimlanmaktadir (Islamoglu ve Borii, 2007). Orgiit tarafindan kabul
edilmeyen, mesru olmayan bireysel davranislar ve grup davraniglar1 politik olarak
ifade edilmektedir (Mintzberg, 1985). Ferris ve ark. (1989), orgiitsel aktorlerin,
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda gergeklestirdikleri firsat¢r davranislari iceren sosyal

etkileme siirecini politik davranis olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel politikanin olusumunda birgok faktdriin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktorlerden bir tanesi de politik davranislardir. Orgiitsel politikanin tam anlamiyla

anlagilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in oncelikle politik davraniglarin analiz edilmesi



gerekir. Politik davranisi tanimlamak lizere yapilan arastirmalarda, politik taktikler
ya da stratejiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmalarin sonucuna gore, politik
davranigin nedenleri ve ¢esitli etkileme taktikleri agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Politik
davranigin alt bilesenlerini tanimlayarak, bir biitiine ulasilmasi amaglanmaktadir

(Eryilmaz ve Altin Giilova, 2017).

Orgiit icerisinde politik davranis farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
diizeyler; bireysel, grup halinde ve kurumsal olarak {ice ayrilmaktadir. Bireysel
diizeyde, ¢alisanlar tek basina hareket etmekte ve kisisel ¢ikarlarim1 gerceklestirmek
icin politik davraniglar sergilemektedir. Ekip ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan
projelerde bir kiginin tiim ovgliyl lizerine toplamasi ve projeyi kendi basarisi olarak
yansitmasi bu diizeye Ornek olarak gosterilebilir. Birden fazla kisinin ayni hedef
ugruna bir araya gelerek orgiit icerisindeki kararlar1 etkileme c¢abasi grup halinde
politik davranis sergileme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak
calisanlarin toplu olarak yoneticilerine karst olumsuz davranis sergilemeleri veya
yonetim kurulu icerisinde olusan gruplarin kararlarda istediklerini elde etme
davraniglar1 gosterilebilir. Kurumsal olarak politik davranis sergilemeye, kurumu
etkileyecek olan yasal diizenlemeler i¢in lobicilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi en

giizel 6rnektir (Dogan ve ark., 2014).

Aragtirmacilar, politik davraniglarin siiflandirilmasi ¢aligmalarinda {i¢ temel
boyut kapsaminda bu davraniglarin incelenmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Bu
boyutlar i¢sel-dissal, yatay-dikey ve yasal-yasadisi olarak siniflandirilmistir (Mohan
Bursali, 2008).

I¢sel-digsal boyutta, kurum igerisinde politik davramslarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecek durumlar incelenmektedir. Kurum igerisindeki kaynaklarin dagilimi
adma yapilan politik davranislar igsel boyutu olusturmaktadir. Calisanlarin kurum
igerisindeki kaynaklardan faydalanarak, kisisel veya toplu fayda elde etmek tizere

ortaya ¢ikan davraniglar1 da ig¢sel boyut kapsamina girmektedir. Diger ¢alisanlara



kars1 misilleme davraniglart sergileme, yiritilen isi yavaslatma, engelleme
girisimleri bunlara ornek olarak gosterilebilir. Politik davranislar igsel olarak
baslayip dissal olarak devam etmektedir. Genellikle alt diizeyde calisanlar kurum
icerisinde yiikselmek i¢in veya kurumdan intikam almak icin bu davranislara
yonelmektedir. Dissal boyut igin ise, ¢alisanlarin gizli kurum bilgilerini sizdirmasi,
kuruma dava agmasi ve herhangi bir medya yoluyla kurum hakkinda olumsuz bilgi

yaymasi, kisisel fayda elde etme gabasi 6rnek olarak gosterilmektedir (Eken, 2017).

Yatay-dikey boyut, c¢alisanlarin hiyerarsik tablodaki konumlarma gore
kendilerine denk konumda olanlara veya ydneticilerine yonelik politik davranislar
sergilemesidir. Yatay politik davranis boyutuna 6rnek olarak; cikar iliskisi kurmak,
karsiligin1 almak kosuluyla yardimda bulunmak, kisisel ¢ikarlar1 ortak olan kisileri
bir araya toplamak, sosyal iliskiler gelistirmek verilebilmektedir. Ustiiniizii daha
yetkili bir kisiye sikayet etmek, iistiiniiziin hosuna gidecek sekilde davranmak, emir
komuta kuralina uymamak, usta-cirak iliskisi dikey boyuta 6rnek olusturmaktadir.
(Islamoglu ve Borii, 2007).

Yasal- yasadis1 boyut, kurumlarin isleyisleri sirasinda uyguladiklart kurallar
kapsamaktadir. Kurumlarin calisanlarina karsi yasal sorumluluklari oldugu gibi
calisanlarin da kurumlara kars1 sorumluluklar1 vardir. Politik davraniglar sergilemek
isteyen kisi ve kurumlar zaman zaman yasal yollar ¢ercevesinde hareket etmeyi
tercith etse de bazilar1 yasalar1 ve kurallar1 esnetmeyi hatta ¢ignemeyi goze alarak
hareket etmektedir. Kurumun bilgilerini disar1 sizdirmak ve yasak olmasina ragmen
reklam yapmak yasal olmayan davranislara, is yavaslatmak ve lobicilik yasal politik

davraniglara ornek olarak gosterilebilir (Eken, 2017; Mohan Bursali, 2008).

1.1.1.1 Politik Davrams Tiirleri



Politik davranislar, 6nceden planlamis taktik ve stratejilerden olusmaktadir.
Calisanlar, politik davranis sergilemeden 6nce amagclarina ulagsmak i¢in en uygun
taktigi belirlemekte ve uygulamaktadir. Dolayistyla politik davranislarin anlasilmasi
konusunda dncelikle politik taktik ve stratejilerin anlagilmasi kritik rol oynamaktadir
(Allen ve ark., 1979). Politik taktikleri tanimlama ve siniflamaya yonelik arastirmalar
son 20 yilda yogunlasmistir. Birgok agidan degerlendirilen politik taktikler bu

calismalar sayesinde siniflandirilmakta ve olgiilebilmektedir (Arikan, 2011).

Kipnis ve ark. (1980), calisanlarin; istlerini, astlarimi ve is arkadaslarini
etkilemek i¢in kullandiklar1 taktikleri belirleme amaciyla yaptiklari arastirmalar
sonucunda sekiz etkileme taktigi belirlemislerdir. Bunlar; mantikla ikna etme,
karsilikli yardim, kendini kabul ettirme, destek toplama, kendinden emin olma,
yaptirrm mekanizmalarini kullanma, {istlerin destegini saglama ve digerlerini

engelleme olarak ifade edilmektedir.

e Mantikla ikna etme: Istenilen sonuca ulasmak i¢in hedef kisiyi ikna etmede,
etkiyi yapan kisi tarafindan mantiga dayali delillerin kullanilmasidir. Bu
taktik genellikle istleri etkilemek igin kullanilmaktadir (Kipnis ve ark.,
1980).

e Karsihkhh yardim: Hedef kisiyi odiillendirmek i¢in etkiyi yapan Kkisi
tarafindan asikar veya ima yolu ile yapilan taahhiitlerdir. Bu taktik genellikle

calisma arkadaglarini etkileme icin kullanilmaktadir (Dogan, 1997).

e Kendini kabul ettirme: Kendini kabul ettirme davranisi, astin, iistleri veya
denkleri icin Ovgililerde bulunmasi veya onlar i¢in karsiliksiz iyiliklerde
bulunma yoluyla 6rgiit igerisinde kabul gérmeye c¢alismasidir. Bu yontemi
kullanmaya ¢alisan kisi nazik, gorgiilii ve arkadasca davranir. Bu tavirlar ile
yOneticisi veya ¢aligma arkadaslar arasinda kabul gérmeye baglar (Dogan ve

ark., 2014).



Destek toplama (Koalisyon olusturma): Calisanlarin ortak amaglar i¢in gii¢
birligi yapmaya karar vermeleri sonucunda ortaya ¢ikan topluluklardir. Bu
birlik sayesinde hedefe ulasma yolunda daha hizli yol alinmasi
hedeflenmektedir. Topluluga katilim sayist ve katilim gosteren calisan
cesitliligi arttikga, calisanlarin bu toplulugun o6nerdigi fikirleri kabul etme
olasiliklar1 artmaktadir (Dogan ve ark., 2014).

Kendinden emin olma: Bu taktik digerleri kadar politik olarak algilanmasa
da kendinden emin kisiler digerleri lizerinde baski olusturabilme 6zelligine
sahiptirler. Bu yontemi uygulayan ¢alisanlar isteklerinin ger¢eklesmesi
konusunda taleplerini agik bir sekilde belirtmekten g¢ekinmezler. Hedefe
ulagsmak igin 1srarci tavirlar sergileyebilir, yasal kurallar gergevesinde diger

caliganlar1 uyarabilir veya tehdit edebilirler (Arikan, 2011).

Yaptirnm mekanizmalarini kullanma: Orgiit icerisindeki yetkilerin kotiiye
kullanimi1 olarak ifade edilmektedir. Buna; maas artis1 vermeme, performans
degerlendirmelerinde kotii puan verme ile tehdit etme, mevki diislirme ve
isten ¢ikarilabilecegini ima etme ornek olarak gosterilebilir (Kipnis ve ark.,
1980).

Ustlerin  destegini saglama: Yoneticilerin informal olarak destegini
saglamak astlar tarafindan siklikla kullanilan taktiklerdendir. Calisanlarin
birbirlerini sikayet etmesi ve yasanan olumsuzluklar1 yoneticilere yansitmasi

bunlardan bazilaridir (Kipnis ve ark., 1980).

Digerlerini engelleme: Calisanlarin, istediklerini elde edene kadar is
arkadaslarina uyguladiklari baskilardir. Is yavaslatma, birisini géz ard1 etme,
arkadagga davranmay1 kesme, yalan soyleme ve sikayet etmekle tehdit etme
gibi davraniglar bu baskilara 6rnek olarak gosterilebilir (Kipnis ve ark.,
1980).



Orgiitsel fayda saglamak isteyen calisanlar bu niyetlerini saklamak igin
politik taktikleri kullanmaktadir. Hedef kisiyi, istekleri dogrultusunda yonlendirmek
icin en uygun taktigin bulunmasi ve uygulanmasi kritiktir. Politik taktigi uygulayan
kisinin yetenegiyle orantili olarak basarili olma diizeyi degisiklik gosterebilir. Bu
durumda 6nemli olan husus politik taktigi uygulayan kisinin arzu edilen Orgiitsel

faydaya ulagsmasidir (Kipnis ve ark., 1980).

1.1.2 Orgiitsel Politika Yaklasimlar

Bu boliimde orgiitsel politika ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen farkli yaklasimlar incelenmektedir. Orgiitsel politika yaklasimlar1 yapilarina,
slireglerine ve sonuglarina gore {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar; islevsel,
yorumlayici ve radikal yaklagimlardir. Bu yaklasimlar uygulanan politikalarin giiclii

ve zayif yonlerine dikkat cekmektedir (Bradshaw ve Murray, 1991).

Orgiitsel politikanin drgiitlerde ortaya gikmasi igin bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Ayni orgiit igerisinde ¢alisan en az iki kisi olmalidir ve bu taraflar
arasinda cikar catigmasina sebep olabilecek ortak bir durum olmalidir. Bu kosullar
saglandiktan sonra taraflar arasindaki ¢atismanin sebepleri, ¢atisma siireci ve sonug
olarak taraflarin catisma sonrasi c¢ikarlart degerlendirilmektedir. Bu kosullarin
degerlendirilmesi asamasinda asagida agiklanan yaklasimlar ortaya c¢ikmaktadir

(Gandz ve Murray, 1980).

Orgiitsel politika yaklasimlarindan ilki olan islevsel yaklagim, rasyonel ve
cogulcu yaklasim olarak iki alt kiimeye ayrilmaktadir. Rasyonel yaklagima gore
yoneticiler tartigmalardan sakinmak veya farkliliklar1 yonetebilmek igin yasal
giiclerini kullanirlar. Bu yolla otoriteyi ellerinde tuttuklari varsayilir. Cogulcu

yaklasimda ise, “oOrgiit icerisindeki anahtar oyuncu kim, ne kadar giiclii ve gii¢



kaynaklar1 neler?” sorularina cevap aranmaktadir. Politikanin yapisal boyutuna
odaklanilmaktadir. ikinci yaklasim olan yorumlayici yaklasimda kisilerin algilarinin
manipiile edilebilecegi aciklanmaktadir. Ornegin, giiclii bir kisi yeteneklerini
kullanarak gii¢siiz bir kisiyi (o kisi farkinda bile olmadan) olumsuz olarak
etkileyebilir ya da zor bir duruma sokabilir. Islevsel yaklasimin igerisinde gogulcu
yaklasim Orgiitiin ylizeysel yapisiyla ilgilenirken, yorumlayici bakis agis1 daha derin
bir yapiya odaklanma egilimindedir. Yiizeysel yapi ile bilingli olarak yapilan
eylemler ve sonuglar ifade edilmektedir. Daha derin bir yapisal diizey ise agik bir
hareket olmadan ortaya c¢ikan semboller ve diger etkileyici unsurlari ifade
etmektedir. Son olarak radikal yaklasim savunuculari, insanlarin sosyal diinyalarinin,
kaynaklart kontrol eden veya mesru otoriteye sahip olanlar tarafindan daha once
yapilmis olan uygulamalar ve kisitlamalar altinda olustugunu ileri siirmektedir. Bu
yaklasimda gii¢, bireyler arasi iliskiye degil toplumsal iliskilere baglanmaktadir
(Bradshaw ve Murray, 1991; Kartaltepe Behram, 2015).

1.1.3 Orgiitsel Politikanin Evreleri

Orgiitlerde politika bazi arastirmalara gore belirli bir dongii halinde
olugsmaktadir. Bu dongii belirli zaman ya da durumlarda ortaya cikarak geligim
gostermekte ve son bulmaktadir. Mintzberg (1985), orgiitsel politikanin orgiitlerde
iki diizeyde meydana geldigi fikrini savunmaktadir. Birinci diizeyde, orgiitsel
politika heniiz siddetlenmemis ve fark edilebilir diizeyin altindadir. Ikinci diizeyde
ise kurum tarafindan olusturulan kurallarin zayifladigi ve yetersiz kaldigi noktalarda
catisma ortaya c¢ikmakta ve siddetlenmektedir. Bu diizey Mintzberg tarafindan
‘politik arena’ olarak adlandirilmaktadir. Politik arenanin {ic asamali bir siireci
izledigi goriisiinii savunan Mintzberg bu asamalari; gidii, gelisme ve ¢6ziim olarak

simiflandirmaktadir. Asagida giidii, gelisme ve ¢6ziim asamalar1 agiklanmaktadir.
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Glidii asamasi ‘gatisma talebinin algilanmasi’ olarak ifade edilmektedir. Politik
gidii, calisanin kisilik Ozelliklerinden, is arkadaslarindan veya dis cevrelerden
kaynaklanabilmektedir. Genellikle orgiit icerisindeki degisikler politik gilidiiniin
tetiklenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu degisikliklere; kurum politikalarindaki
eksiklikler, yonetim kadrolarindaki degisim, gili¢ dengelerinin degismesi, i¢ ve dis
kaynak agisindan ortaya c¢ikan giincel gelismeler, kit kaynaklar ve terfi
politikalarindaki belirsizlikler 6rnek olarak verilebilir (Demirtas, 2013). Kisiler yeni
durumlar karsisinda kendilerini koruma ve daha iyisini elde etme adina bazi
davraniglarda bulunabilirler. Bu davranmislar kendi ¢ikarlarimi korumak isteyenler

arasinda politik bir ¢atisma ortamina neden olabilir.

Gelisme asamasinda cesitli sebeplerle gilidiilenen kisiler, kendi isteklerini
gerceklestirmelerine engel olabilecek her diisiince ve davranisa karst meydan okuma
egilimine girmektedir. Dolayisiyla bireyler arasinda bir gilic miicadelesi
baslamaktadir ve ortaya ¢ikan c¢atigmalar farkli sekillerde sonuglanabilmektedir.
Kisilerin kurumdan beklentileri farkli oldugunda catisma meydana gelmeyebilir.
Benzer beklentiler i¢cinde olanlar birlik olabilir ya da catisma siireci hizlica
sonuglanabilir. Fakat bunun tam tersi bir durumda yani giidiiler yavas veya hizli bir
sekilde gelisme imkani buldugunda, 6rgiit tam bir politik arenaya doniismektedir.
Genellikle kurum igerisinde yonetim agisindan yetersizlikler meydana geldiginde,
kurum isleyisinde kokli degisimler oldugunda ve c¢alisanlar bu degisime uyum

saglamakta zorlandiginda gelisme stireci hizl ilerlemektedir (Mohan Bursali, 2008).

Coziim asamasinda kisilerin ¢ikarlart ugruna verdikleri miicadeleler Orgiit
icerisinde politik miicadelelere donlismektedir. Bu miicadelelerin sonucu kisiler ve
kurumlar i¢in 6nemlidir. Catisma sonucunda taraflardan biri galip gelirse, ¢atisma
dogal olarak galip gelenin lehine sonuglanacaktir. Bu durumda kaybeden kisi sonucu
kabul etmeli ve davranislarini buna gore sekillendirmelidir (Demirtas, 2013). Coziim
asamasinda yonetim kadrosunun rolii Kritiktir. Catismanin bitiminde kurum zararini
engellemek adina gerekli tedbirleri almalidir. Bunlara ek olarak, orgiitsel politikanin

catigma safthasinda kazanan veya kaybeden kim olursa olsun orgiit varligini
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sirdiirmeye devam eder. Fakat kisilerin karsilikli olarak ortak noktada bulusmay1
kabul etmeleri tiim taraflar agisindan en tercih edilen yoldur. Ancak bu zayif bir
biitiinlesmedir ve bdyle bir durumda taraflar zamanla kendilerini tekrar catigma
icinde bulabilirler. Orgiitiin varligini siirdiirememe durumu ise 6rgiitiin yapisal olarak
cok zayif olmasinin bir sonucudur. Orgiitiin pazarda gii¢c kaybetmesi veya gereken
yapisal degisikliklerin yapilmamasi orgiitiin politikalar karsisinda direncini azaltir.
Orgiit, zamanla rekabetin ¢ok gerisinde kalir ve bunun sonucunda piyasadan
¢ekilmek zorunda kalir ya da islevini yitirir (Biger, 2017). Sonug¢ olarak, ¢oziim
asamasinda gilic dengelerindeki degisiklik, taraflardan birinin avantaj elde etmesine

sebebiyet vererek ¢atismayi bitirir (Mintzberg, 1985).

1.2. Orgiitsel Politika Algis

Algilama, insanlarin diinyay1 6zgiin bakis agilari ile yorumlamasidir. Bu bakis
acist, karmasik bir kavrama ve bilis siireci yani algilama siireci sonucunda olusur.
Gergek ve algilanan olaylar arasindaki farklar orgiitsel davranisi anlamada kritik rol
oynamaktadir. Calisanlarin Orgiitii algilama sekli, orgiit icerisindeki davraniglarini
yonlendirecektir (Can ve ark., 2006, s:33-34). Calisanlar, gevrelerine objektif
gergeklik yerine kendi gerceklik algilart dogrultusunda tepkiler vermektedir (Gandz
ve Murray, 1980). Bu goriis dogrultusunda, calisanlarin is ortamina iliskin
degerlendirmelerinde, objektif politik davranislar yerine, bu davranislart nasil
algiladiklarinin etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Gilmore ve ark., 1996). Orgiitsel
politika algisi, calisanlarin Orgiit ortamini ne kadar politik algiladiklarini veya

tanimladiklarini ifade etmektedir.

Politik davranislar orgiit icerisindeki tiim taraflar acisindan pozitif ve negatif
sonuclara sebebiyet verebilmektedir. Kurum igerisinde politik davranislar olmasi her
ne kadar 6nemli olsa da calisanlarin bu davranislari nasil algiladiklar1 daha

onemlidir. Orgiitteki politik davranislar bazen agik bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bazen de gizli veya sembolik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple davraniglarin
algilanmasi kisiden kisiye degisebilmektedir yani subjektif bir 6zellik gostermektedir
(Mohan Bursali ve Bagci, 2011).

Calisanlar davraniglarin1 gergegi algiladiklar1 bigime gore sekillendirmektedir.
Calisanlar kurumda olumsuz yonde politik davranislar hissederlerse zaman igerisinde
bu duruma aligmakta hatta kendilerinin de bir takim politik davraniglar igerisine
girmeleri gerektigi diisiincesine kapilmaktadirlar (Iscan, 2005). Politik davranislar
sergilemeye baslayan caliganlar bu faaliyetleri basarili bir sekilde uygulayabilirlerse,
bu durumun onlara yiiksek seviyede gili¢ kazandiracagi, bu gii¢ sayesinde politik
davraniglart kullanmak i¢in daha fazla firsat elde edecekleri ve daha fazla giig

kazanacaklar diisiincesi hakim olmaktadir (Madison ve ark., 1980).

Sonug olarak, insanlarin ihtiyaglar1 sinirsizdir ve her karsilanan ihtiyag yeni bir
ihtiyact beraberinde getirmektedir. Kisilerin 6zel hayatlarindaki bu istekleri is
hayatinda kariyer hedefleri olarak ortaya ¢ikmaktadir ve tatmin edilmeye muhtactir
(Maslow, 1943). Bireyler tarafindan karsilanan her hedef, yeni hedefler icin
motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Yani kisiler her zaman elde ettiklerinden daha
fazlasini isteme egilimdedir. Bireyler amaglarina ulagsmak i¢in zaman zaman toplum
tarafindan veya c¢alistiklar1 kurum tarafindan onaylanmayan davraniglarda
bulunabilmektedir. Sonug olarak kisilerin isteklerini elde etmek ugruna sergiledigi
davraniglar orgiitii politik bir ortama doniistiirmektedir (Basar ve Varoglu, 2016).
Davranig, herkes tarafindan gozlemlenebilir ve net olmasi agisindan objektif bir
kavram olarak degerlendirilir. Alg1 ise, kisilerin igsel ve digsal degiskenleri
degerlendirerek vardiklar1 kisisel sonuglardir yani siibjektif bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Mohan Bursali ve Bagci, 2011). Politik davranis ve orgiitsel
politika algis1 yapisal olarak farklilagmalarina ragmen siirekli etkilesim halinde olan

kavramlardir.
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1.2.1 Orgiitsel Politika Algisim Etkileyen Faktorler

Orgiit icerisindeki ortam bazi ¢alisanlar tarafindan politik olarak algilanirken,
bazilar tarafindan politik olarak algilanmaz. Bunun sebebi orgiitsel politika algisinin
bircok faktorden etkilenen dinamik bir yapisinin olmasidir (Ferris ve ark., 1989).
Caligmalarda oOrgiitsel politika algisini etkileyen faktorler iki ana kategoride
incelenmektedir. Bu kategoriler; bireysel ve orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel politika
algis1 Olcegi, bu faktorlerin etkilerinin Olgiilmesi icin bir temel olusturmaktadir

(Shaltoot, 2016).

1.2.1.1 Bireysel Faktorler

Orgiitsel politika ile kisilik dzellikleri arasindaki baglanti arastirildiginda bazi
kisilik ozellikleri 6n plana g¢ikmaktadir. Kisilerin kendi davranislart {izerindeki
kontrolii saglayabilme becerilerinin diizeyi kendini izleme yeteneklerinin
gostergesidir. Kendini kontrol edebilme yetenegi yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda
daha yiiksek gilice sahip olabilmek adina politik davranis sergilemeye daha
egilimlidir. Bu kisiler kontrol etme duygularini yogun yasadiklari i¢in bir siire sonra
cevrelerini de kontrol edebilmek istemektedir. Sosyal g¢evrelerinde de giic sahibi
olabilmek icin ¢ok uyumlu tavirlar sergilemektedir. Dolayisiyla bulunduklari
ortamlarda kendini izleme yetenegi daha diisiik seviyede olanlara kiyasla daha

basarili bir sekilde politik davranig gosterebilmektedir (Yiiksel, 2013).

Makyavelist kisilik o6zelligi tasiyanlar kendi ¢ikarlari ugruna bagskalarinm
kullanmaktan ve i¢inde bulunduklari durumlar1 kendi faydalarina olacak sekilde
yonlendirmekten c¢ekinmemektedirler. Bu kisiler hedeflerine ulagsmak igin genel
gecer kurallara aykir1 hareket edebilirler. Kurum i¢inde konumlarin1 korumak ve gii¢
kazanmak adma politik davranig gosterme yoluna gitmeyi tercih ederler (Akdeniz

Ay, 2014). Ote yandan, orgiit icerisinde ¢atisma durumunda bazi kisiler sessiz
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kalmay1 tercih edebilmektedir. Bu, politik olmayan bir eylem gibi goriinse de,
aslinda bir politik davranmis bi¢imi olarak diisiiniilebilir. Sonug¢ olarak, catisma
karsisinda sessiz  kalma durumu bazen kisilere daha Dbiyik getiriler
saglayabilmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997). Calisanlarin politik ortamlarda fayda
saglamasi acisindan mantikli ve karli bir yoldur ¢iinkii pasif davranislar1 sayesinde

belli etmeden kisisel ¢ikarlarina ulasabilirler.

Bireylerin sahip olduklar1 sosyal ihtiyaglar, politik davranmislarda bulunma
egilimini onemli Olgliide etkilemektedir. Gii¢ ihtiyacina sahip olan bireylerin,
cevrelerini  kontrol altina alma egilimlerinin daha yiliksek oldugu, etkileme
taktiklerini kullandiklar1 ve genellikle de sert taktikleri tercih ettikleri ifade
edilmektedir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan bireyler de, amaglarini gergeklestirebilmek
icin etkileme taktiklerine bagvurmakta ve genellikle yumusak etkileme taktiklerini
kullanmaktadir (Biger, 2017).

Calisanlarin  motivasyonlar1 agisindan, kurumlarin terfi politikalar1 ve
bunlarin uygulanmasi ¢ok Onemlidir. Calisanlar deneyim kazandik¢a ve islerinde
ustalastik¢a kurum i¢inde daha fazla sorumluluk almak isterler. Sorumlulukla birlikte
giic ve yetkilerinin de artmasi is tatminlerini artirmaktadir. Kurum igerisinde
belirledikleri hedeflere ulasabileceklerini diisiinmeleri i¢in kurumun yiikselme
politikalarinin adaletli isledigine inanmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak ¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmak igin yilikselme yollarinin kurallarinin agik ve net bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Orgiit icerisinde istedigini elde etmek adina
kisiler aras1 c¢atigmalar meydana gelebilmektedir. Catisma, Orgiitsel politika ile
uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Bu baglantinin 6zii, politik davranigin kendi
kendine hizmet etmesi ve dolayisiyla bagkalarimin c¢ikarlarimi tehdit etme
potansiyeline sahip olmasidir. Tehdit altinda hisseden c¢alisanlarin kurum adaletine

inanglar1 azalmakta ve motivasyonlar1 diismektedir (Iscan, 2005).
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1.2.1.2 Orgiitsel Faktorler

Arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitlerinde gergeklesen politik faaliyetleri olumlu
veya olumsuz olarak algilamalarini etkileyen bazi orgiitsel faktorler saptamislardir.
Orgiitsel politika algisin1 etkileyen orgiitsel faktorler dort alt baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar giic merkezi, bigimsellesme, hiyerarsik diizey ve kontrol
alanidir. Gii¢ merkezi, kisilerin gorevlerini yerine getirirken ne kadar Ozgiir
olduklariyla alakalidir. Kisilerin yetki alanlar1 genisledikce ve bagimsizliklari
arttikca Orgiitli politik olarak algilama ihtimalleri azalmaktadir. Bigcimsellesme, orgiit
icerisinde kurallarin ve ig tanimlarimin ne kadar yeterli oldugudur. Yani orgiit
icerisinde caligma kosullarinda herhangi bir belirsizlige yer verilmemesi gerektigi
anlatilmaktadir. Orgiit igerisinde belirsizlik arttik¢a ¢alisanlarin orgiitii politik olarak
algilama ihtimalleri artmaktadir (O'Connor ve Morrison, 2001). Hiyerarsik diizeye
gore, kisinin Orglit igerisindeki konumu ne kadar diisiikse, Orgiitii politik olarak
algilama olasihi@i o kadar yiiksektir. Yoneticilerin kontrol alani genisledikce

calisanlarin ortami politik algilima diizeyi artmaktadir.

Gli¢ merkezi, orgiit igerisinde giiciin dagilimim ifade eden merkezilesme
derecesi, oOrgiitsel politika algisinm1 6nemli Olgiide etkilemektedir (Ferris ve ark.,
1989). Diger bir ifadeyle gili¢ merkezi, list yonetimin giic ve yetkiyi astlara
devretmeden kendi biinyesinde toplamasidir. Calisanlar acgisindan yetki devrinin
olmayis1 kararlar iizerinde katilim haklar1 olmadigi diisiincesini giiclendirirken
yoneticilere yonelik politik davranig sergileme ihtimallerini artirmaktadir. Astlar
istlere ¢ogunlukla toplu halde politik davranis sergileyebilir, bu durum kisilerin
ortak hedef igin birlikte hareket etmelerine 6rnek olarak verilebilir (Akdeniz Ay,
2014).

Bi¢imsellesme, orgiit icerisindeki kural ve prosediirlerin netliginin diizeyini
belirtir. Bigcimsellesme ile politika arasindaki iliski negatif yonlii olarak ortaya

cikmaktadir. Yani bigimsellesme arttik¢a, orgiit iginde politika algilama oram
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diismektedir (Shaltoot, 2016). Orgiit icerisindeki kaynak dagilim ve terfi kosullar:
gibi siireclerin kurallar1 kat1 bir sekilde uygulandiginda kisilerin politik davranis
gosterme diizeyleri azalmaktadir (Parker ve ark., 1995). Orgiit icerisinde
yonetmelikler ve kurallarin eksik oldugu durumlarda orgiitlerde politik davranisin
artacagi ileri siiriilmektedir. Kurallarin yetersiz kaldigi durumlarda kisiler kendi
baslarina davraniglar gelistirmektedirler. Bu durumda daha gii¢lii olan kisi kendi
kurallarin1 digerlerine dayatma firsat1 yakalamaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997). Is
otonomisi, gorev ¢esitliligi, geri bildirim ve yilikselme olanagi gibi faktorlerin
orgiitsel politika algisin1 negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Calisanin is otonomu
ve gorev cesitliliginin olmamasi, ¢alisanin kontroliiniin baska c¢alisanlarin elinde
oldugunu ifade etmektedir. Yaptig1 isin kontrolii elinde olmayan calisanlar so6z
haklarinin olmadig diisiincesine kapilarak orgiitii daha politik algilamaktadirlar. Geri
bildirimler karsisinda olumlu tavir takinan calisanlar ¢ogunlukla yaptiklari ise daha
hakim kisilerdir ve is tanimlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibidirler. Is tanimi1 agik
bir sekilde belirtilmis olan c¢alisanlar yaptiklar1 is {izerinde kontrol
saglayabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin ortami politik algilama diizeyini

azaltmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992).

Hiyerarsik diizey, bir oOrgiitte calisanlarin st ve alt diizey olarak
siniflandiriimastyla olusur. Orgiitsel politika algis1 tiim yonetsel kademelerde farkli
diizeylerde mevcuttur. Ancak, list kademe yoneticiler diger kademelerde gdrev alan
yoneticilere kiyasla ortami daha az politik algilamaktadir (Madison ve ark., 1980).
Calisanlar acisindan incelendiginde ise alt kademelerde calisanlar yonetsel diizeyde
hi¢ yer alamadiklar1 i¢in politik davraniglara daha sik bagvurmaktadir. Calisanlar i¢in
calistiklar1 kurum icerisinde sz sahibi olabilmek statii gostergesidir. Karar siirecinde
fikirlerini kabul ettirebilmek adina manipiilatif davranislara basvurmaktan
¢ekinmezler. Dolayisiyla kurumun ¢alisanlara bu firsati kontrollii ve adaletli bir
sekilde saglamasi Orgiitiin yararma olacaktir. Politik davraniglarin ortaya c¢ikma
thtimalini arttiracak kurumsal tehlikeler; adaletsiz kaynak dagilimu, terfi imkanlarinin
sinirlt olusu, kurum kurallarina giiven duyulmamasi, is tanimlarinda eksikliklerin
olmasi, performans degerlendirme yontemlerinin yetersiz olmasi, kullanigsiz 6diil

sistemleri se¢ilmesi, haksiz rekabet ve yiiksek performans gosterme baskisi altinda
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calisma Kkisileri politik davranmaya yoneltme potansiyeli olan tehditler olarak ortaya
cikmaktadir (Yiiksel, 2013).

Kontrol alani, ydneticilerin kurum igerisindeki yetki diizeylerine gore
kendilerine bagl calisan sayilar1 degisiklik gostermektedir. Yoneticilerin tutumlari
caliganlarin orgiitii politik algilama ihtimalleri iizerinde 6nemli bir etkidir. Calisanlar,
yoneticilerini orgiit icerisindeki adalet kavraminin temsilcisi olarak algilamaktadir.
Yani yonetici ¢alisanlarina ne kadar adil davranirsa, ¢alisanlar orgiitii o kadar adil
gormektedir (Kanovski ve Pugh, 1994). Calisan sayisi arttik¢a ¢alisanlarin yoneticiye
ulagabilme olanaklar1 azalmaktadir. Yoneticinin zamani ve dikkati kisitli oldugundan
biitiin ¢aliganlara esit ilgiyi gosteremeyecek dolayisiyla bu durum kisilerin ortami
politik algilama diizeylerini artiracaktir (Shaltoot, 2016). Yoneticiler bilingli olarak
yapmasalar da, gelistirilen ve uygulanan kurallar olumsuz davranig gosterenleri
odillendirirken digerlerini cezalandirabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, orgiit
igerisinde politik davranigin ddiillendirildigi algisi yaratabilmekte ve diger ¢aligsanlar

politik davranma konusunda cesaretlendirebilmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997).

Kurumlarin kaynaklarinin; transfer, terfi, ofis alan1 gibi kit olmasi, calisanlar
arasindaki rekabeti artirmaktadir. Kurum igerisinde Onemli olan kaynaklara
erisebilmek icin tek yolun politik davranig gdstermek olarak algilanmasi ¢ogu kurum
acisindan yasanan bir durumdur. Kurum igerisinde bdyle bir algiya yol agilmasim
engellemek icin Orgiit icerisinde hangi kaynaklarin kit oldugunun belirlenmesi
onemlidir. Elde etmek istenilen faydanin 6rgiit icerisinde ne kadar degerli oldugu,
gbze alinacak politik davranigin siddetini degistirmektedir (Iscan, 2005). Politik
faaliyetlerin varligin1 algilayan tiim c¢aliganlar bu durumu olumsuz ya da zararh
olarak tanimlamaktadir. Ancak durumu olumsuz olarak algiladiklarinda, olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara 6rnek olarak; orgiitsel bagliligin azalmasi,
disiplin sorunlari, is tatminsizligi, is stresi, ihmal edilmis is¢iler ve isler, giic
miicadeleleri, degisime kars1 direng, sOylentiler, liretkenligin azalmasi ve genel

olarak orgiitsel verimsizlik sayilabilmektedir (Conner, 2006).
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1.2.2 Orgiitsel Politika Algisinin Sonuglar

Orgiitsel politika, politika algis1 ve politik davramslar tiim orgiitlerde farkli
diizeylerde goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda arastirmacilar orgiitsel
politika algisinin olusumu ve sonucunda hangi parametrelerin 6n plana ¢iktigini
belirlemeyi amacglamaktadirlar. Dolayisiyla belirli  standartlar  ve dlgekler
olusturularak arastirma verileri toplanmistir. Orgiitsel politika algis1 kavrami
literatiire girdikten sonra Ferris ve Kacmar (1989), dlgek gelistirme ¢alismalarina
baslamislardir. Calismalarinin sonucunda 1991 yilinda Orgiitsel Politika Algisi
Olgegini olusturmay: basarmuslardir. ilk 6lgekte 3 boyut bulunmaktadir; “genel
politik davranis” boyutu, “yiikselmek i¢in gerekeni yapma” boyutu, “iicret ve terfide
adaletsizlik™ boyutudur. Kacmar ve Carlson (1997), ii¢ farkli boyut daha ekleyerek
Ol¢egi gelistirmislerdir. Sonradan eklenen boyutlar; digerlerini disiirerek yiikselme
boyutu, digerlerine dogruyu sdylemek yerine duymak istediklerini sdyleme boyutu,
belirtilen ticret ve tesvik politikalarinin, tcret artiglart ve promosyonlarin nasil
belirlendigi ile ilgisinin olmadigimin disiiniilmesi boyutudur (Miller ve ark., 2008).
Orgiitsel politika algis1 6lgegi kullanilarak yapilan arastirmalar incelendiginde;
politik davranig, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is ile ilgili stres,
tikenmislik ve is performansi gibi parametrelerin drgiitsel politika algisim etkiledigi

ifade edilmektedir.

Politik davranig, orgiit kiiltlirii icerisinde olusan politik davranislar ve bu
davraniglarin algilanmasi1 asamasinda calisanlarin birbirlerinden etkilenmelerinin
kagimilmaz oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak, politik davranis ve alginin da bir
birini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Harrell-Cook ve ark., 1999). Ayni orgiit
icerisinde ¢alisanlarin benzer olaylar1 yasamalari ve gdzlemlemeleri nedeniyle politik
davraniglar1 es zamanli deneyimleri ile politik algilart birlikte sekillenmektedir.
Saglik sektoriinde en sik karsilasilan politik davranislar; insan kayirma, geri
bildirime verilen tepkiler, liyakate uygunluk, kurum i¢i gruplasma, fikir belirtme
Ozglirligl, yonetim sekli, kaynak dagilimi, ylikselme kurallari, yardimlagma, orgiite

giiven, kigsiler aras1 iletisim, performans degerlendirme yontemi ve maas
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politikalarina yonelik c¢alisan algilar1 olarak ifade edilmektedir (Demirel ve Seckin,
2009). Bu noktada 6nemli olan benzer kosullar altinda ¢alisanlarin karsilastiklar
politik durumlara verdikleri tepkilerdir. Calisanlar bu durumlarda ii¢ farkli sekilde
tepkilerini gostermektedir. Bunlardan ilki kendi ¢ikarlarini koruyabilmek adina
benzer politik davranislar sergilemektir. ikincisi ortami politik olarak algilamalara
ragmen bu konuda harekete gegmeyi tercih etmemektir. Son olarak da karsilastiklar
politik davranislar nedeniyle kurumdan ayrilmaktir (Ferris ve ark., 1989). Orgiit
icerisinde orgiitsel politika algis1 diizeyi arttik¢a politik davraniglarinda arttig1 ifade
edilmektedir (Mohan Bursali, 2008; Mohan Bursali ve Bagci, 2011). Orgiitsel
politika algis1 ve politik davranis benzer degiskenlerden etkilenmektedir. Orgiit
icerisindeki politikanin sadece algidan ibaret olmasi veya davranisa yansimasinin
sonug agisindan 6nemli olmadigi, iki durumun ¢iktilarinin benzer yonde oldugu ifade
edilmektedir. Her iki ihtimalde de orgiit igerisinde ¢alisanlar ve orgiit i¢in ¢iktilarin
olumsuz yonde olmasi beklenmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992). Sonug¢ olarak,
orgiitsel politika algis1 ile politik davranig arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

saptanmistir (Ferris ve ark., 1989).

Is tatmini, orgiitsel politika algisimin dogrudan belirleyicisi niteligindedir
(Ferris ve ark., 1989). Calisanlar, politik etkenlerden dolay1 baz1 bireysel haklarini
kullanamadiklart ve haksizliga ugradiklar1 diigiincesine kapildiklarinda, ise yonelik
bir takim olumsuz duygular beslemektedir. Sonu¢ olarak ortamin politik olarak
algilanmasi durumunda, c¢alisanlarin is tatminlerinin distigii ifade edilmektedir
(Dogan, 1997; Durnali ve Ayyildiz, 2019). Orgiitsel politika algisinin olumsuz
etkileri, orgiite giiven ve sosyal desteklerle kontrol altina alinabilmektedir.
Kurumlarin sosyal olanaklarini yeterli bulan ¢alisanlarin orgiitsel politika algi
diizeyleri diiserken, is tatminlerinin arttigi ifade edilmektedir (Vigoda-Gadot ve
Talmud, 2010). Sonug olarak orgiitsel politika algisi ile is tatmini arasinda negatif
yonlii iligki bulunmustur (Labrague ve ark., 2017).

Orgiitsel baglilik; calisanlarin, drgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilmek adina

istekli olarak caligmalari, Orgiitiin hedeflerine siki sikiya bagli olmalar1 ve orgiit
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icerisinde ¢alismaya devam etmek istemeleri olarak ifade edilmektedir (Dogan,
1997). Ortam1 politik olarak algilayan c¢alisanlar, yaptiklari isin karsiligim
alamadiklar1 diisiincesi sonucu Orgiit ile aralarina mesafe koyma egilimi igine
girerler. Politik davraniglar sonucu kisisel cikar elde eden calisanlarin varlig
digerlerinin oOrgiite olan bagliliklarini azaltmaktadir (Vigoda-Gadot ve Talmud,
2010). Orgiitsel politikay1 yiiksek diizeyde algilayan calisanlarin, drgiitsel bagliliklar:
daha diisiik oldugu bulunmustur (Abubakar ve ark., 2015; Witt ve ark., 2004).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin psikolojik olarak ya da fiziksel olarak
calistiklar1 kurumdan ayrilma egilimleri olarak ifade edilmektedir (Ferris ve ark.,
1989). Orgiitsel politika algisi, ¢alisanlar agisindan istenmeyen bir olgudur. Politik
ortamlarda calismayr devam ettirme arzusu azalmakta ve isten ayrilma niyeti
artmaktadir (Ferris ve ark., 1991). Orgiitii politik ve adaletsiz olarak gdren
calisanlarin, sadece giiclii olarak degerlendirilen c¢alisanlarin desteklendigini
diisiinmeleri orgiitten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Iscan (2005), yaptigi
arastirma sonucunda Orgiitsel politika algisi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif
yonli bir iligki tespit etmistir yani politik algi arttikca adalet algisinin azaldigi, isten
ayrilma niyetinin arttig1 bulunmustur. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda, orgiitsel
politika algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu ifade
edilmektedir (Abubakar ve ark., 2015; Dogan, 1997; Labrague ve ark., 2017; Vigoda,
2000).

Orgiitsel politika tiim isletme g¢evresi igin bash basma bir stres kaynag
olmaktadir. Is stresi ¢ogunlukla ¢alisanlarin gevrelerindeki belirsizlikle yakindan
ilgilidir ve Orgiit igerisindeki gelecegin tahmin edilememesi gibi durumlarda artig
gostermektedir. Ozellikle politik davranan ve ortamu politik algilayan calisanlar bu
sebeple daha fazla stres hissetmektedir. Orgiitsel politika algis1 sonucu olusan stres
kendini; kaygi, moral bozuklugu, fiziksel gerginlik, genel yorgunluk ve tiikkenmislik
olarak gosterebilir (Byrne ve ark., 2005; Cropanzano ve ark., 1997; Huang ve ark.,
2003). Calisanlarin is stresi arttik¢a tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir (Labrague
ve ark., 2017; Vigoda, 2000). Tiikkenmislik diizeyi c¢alisanlarin duygusal
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etkilesimlerinden de etkilenmektedir. Ko (2017) yaptigi arastirmada, g¢alisanlarin
duygusal etkilenimlerini negatif veya pozitif olarak ikiye ayirmaktadir. Negatif
duygusal etkilesim egiliminde olan ¢alisanlar genellikle daha gergin ve iirkek tavirlar
sergilerken, pozitif egilimde olan c¢alisanlar daha sakin ve yapici tavirlar
sergilemektedir. Arastirmanin sonucuna gore orgiitsel politika algis1 her iki grup i¢in
de stres kaynagi olmasimma ragmen negatif duygusal etkilesim iginde olan kisiler
ortami oldugundan daha politik algilamaktadirlar. Negatif egilim gosteren kisiler
politik davranislar karsisindaki tepkileri lizerine daha fazla kafa yorduklar i¢in stres
diizeyleri artmakta, pozitif duygusal etkilenim gosteren kisiler ortami1 daha az politik

algiladiklarindan stres diizeyleri azalmaktadir.

Is performansi, orgiit tarafindan deger atfedilen bir ciktinin iiretimi igin
calisanlarin iistlendigi temel sorumluluklart yerine getirme gorevidir (Ferris ve ark.,
2002). Is performans: ile orgiitsel politika arasinda negatif yonlii bir iliski
ongoriilmektedir. Orgiitsel politika algisi, verimliligi diisiiren ve istenmeyen bir
olgudur, genellikle calisanlarin dikkatlerini is performanslarindan baska yonlere
cekmektedir (Miller ve ark., 2008). Orgiitsel politika algisim etkileyen degiskenler
aym zamanda is performansim da etkilemektedir. Ornegin, &rgiitii politik algilayan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de artmasi, ¢alisanlarin zihin ve enerjilerini
diger is alternatiflerine kanalize etmekte ve is performanslarini negatif yonde
etkilemektedir. Politik davranislara maruz kalmak, yiiksek stres altinda calismak,
orgiitsel bagliligin azalmasi gibi Orgiitsel politika algis1 sonuglar1 ¢alisanlarin
performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir (Ko, 2017; Vigoda, 2000). Politik
ortamlarda c¢alisanlar, yiiksek performans gostermelerine ragmen karsiligim
alamayacaklarin1 diisiinmekte ve isleri ile ilgili ¢caba harcamaktan kaginmaktadir

(Cropanzano ve ark., 1997).

Orgiitsel politika algisinin diger sonuglari, Yaldiran (2011) yaptig: arastirmada,
calisanlarin oOrgiitsel politika algilarinin, mevcut isyerinde mobbing davraniginin
olusumuna etkileri incelemistir. Aragtirmanin sonucuna gore, kurum igerisinde

mobbing davranisi arttik¢a, ortamin politik olarak algilanma diizeyinin de arttig1 ve
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bu iki olgunun birbirileri ile pozitif yonlii iliskileri oldugu saptanmistir. Kacmar ve
Carlson, 1997; Mintzberg, 1985; Mohan Bursali, 2008; Iscan, 2005, yaptiklar
arastirmalarda kurum igerisinde yonetici pozisyonunda c¢alisanlarin digerlerine gore
ortami politik algilama diizeyleri daha diisiikk bulunmustur. Yoneticiler Orgiit
igerisindeki ortami c¢alisanlara gore daha olagan karsiladiklar1 i¢in politika algisi
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Baloch ve ark., (2017), yaptiklari
aragtirmada karanlik tclii olarak nitelendirdikleri (psikopati, narsizm ve
Makyavelizm) o6zelliklerin ve igyeri davramiglarinin oOrgiitsel politika algisi ile
iliskisini saptamay1 amaglamaktadirlar. Arastirmanin sonucuna gore karanlik ticli
igerisindeki karakter yapisina sahip olan kisilerin isyeri davraniglart olumsuz olarak
nitelendirilmekte ve aralarinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Karanlk Ggli
ile orgiitsel politika arasinda da olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir. Caligmada
orgiitsel politika algis1 ile c¢alisanlarin kisilikleri arasindaki baglanti ortaya
konmaktadir. Yani ortama bagli olmaksizin bazi calisanlar politik davraniglar

sergileyebilme kapasitesine sahiptir.

1.3 is Performansi Tanimi ve Onemi

Is performansi, ¢evreyle etkilesim iginde olan bir siiregtir. Is performansi
calisanlar agisindan 6nemli oldugu kadar kurumlar acisindan da 6nem tagimaktadir.
Kurumlar, o6rgiit i¢i hedeflerine ulasabilmek ve g¢evreyle rekabet edebilmek adina
calisanlarinin performanslarini artirmak iizere faaliyetler yapmak durumundadir.
Yiksek performans sergileyen c¢alisganlar maddi ve manevi olarak tatmin
edildiklerinde, kurumlar ag¢isindan ©Onem arz eden sonuglarin elde edilmesi

kagiilmazdir (Sonnentag ve Frese, 2002).

Is performansina dair bircok tanimlama yapilmis olmasma ragmen genel

olarak kullanilan tanimi, ¢alisanlarin her birinden beklenen, isin kaliteli ve nitelikli
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bir sekilde yapilmasidir. Is performansi, is davranislarmm élgiilebilir sonuglar1 (8rn:
miisteri memnuniyeti, finansal getiriler vb.) ve calisanlarin davranis boyutlar1 (6rn: is
ile ilgili iletisim, karar verme vb.) acisindan tanimlanabilmektedir (Day ve ark.,
2004). is performans: ile ilgili diger bir tanima gére, kurum hedeflerinin
gergeklestirilme oranidir. Belirlenen hedefin zorluk derecesi arttik¢a is performansi
da artmaktadir. Kurum veya kisiler kendilerine hedef koyduklarinda is
performanslari artmaktadir. Fakat belirlenen hedefler ve zorluk dereceleri
calisanlarin kendi performanslarima uygun olmalidir (Latham ve ark., 1978).
Sonnentag ve Frese (2002)’ye gore is performansi, kurumsal hedeflere ulagabilmek
adma kisilerin 6l¢iilebilir davranislarinin tiimiidiir. Is performansi, amagl ve planl
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan sonucun Kkalitesini belirleyen bir kavram
oldugundan bagimsiz ve gorecelidir. Performans; etkinlik, verimlilik ve ihtiyatlilig
ifade etmektedir yani herhangi bir iste gosterilen basarinin siddetini ifade etmektedir.
Is performansina yon veren davramslar arasinda kabiliyet, ise olan ilgi, is imkanlari,
actk hedefler, geri bildirimler ve o&diil-ceza yontemlerinin uygulanmasi

sayilabilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

Is performans1 konusu is hayati kosullarinda ¢ok dikkat cekmektedir.
Ozellikle insan kaynaklar1 departmanlari is performansini artirmanin ve mevcut
performans: korumanm yollarin1 aramaktadir (Lin ve ark., 2011). Is ortaminda
bireyler, gorevleri ile ilgili kendilerine atanan rollere uygun davranislar
gostermektedirler. Bireylerin gosterdikleri bu davrans sekilleri genellikle durumsal
kosullar tarafindan smirlanmaktadir fakat yine de kisiden kisiye davranis sekilleri
degisebilmektedir. Kisilerin bu degisken yapilarini belirlemek amaciyla orgiit
icerisinde bazi 6lgiitler gelistirilmekte ve bu Olgiitlere “kriter” adi verilmektedir.
Olusturulan bu  kriterler sayesinde c¢alisanlar degerlendirilebilmekte ve

gelistirilebilmektedir (Austin ve Villanova, 1992).

Is performansi, isi yapan kisiye bakildiginda dogrudan goriilemeyebilir. Bu
nedenle, is performansinin tanmimlamalari, bireyin is gerceklestirme niyet ve

davraniglarin1 tanimlayan o6zellik kiimelerini igermektedir. Bu tanimlamalar uzun

24



yillardir calisilmakta olup, yirminci yiizyilin sonunda, bilim adamlar1 tarafindan
kullanilmak iizere kabul edilen bazi kavramsallastirma calismalarina (personel
secimi veya kariyer gelisimi gibi konulara) entegre edilmistir (Rotundo ve Rotman,

2002).

1.3.1 Is Performansina iliskin Yaklasimlar

Is performansi, organizasyonun hedefleri ile ilgili davramislardir. Bu
davraniglar Campbell (1992)’e gore iic gruba ayrilmaktadir. Bunlar; gorev
performansi, baglamsal/vatandaslik performansi ve uyarlanabilir performanstir.
Gorev performanst ve baglamsal performans arasinda ii¢ temel fark bulunmaktadir;
baglamsal performans tiim is siireclerini kapsarken gorev performansi belirli isleri
kapsamaktadir, gorev performansi yetenekler ile ilgiliyken baglamsal performans
motivasyon ve kisilik ile ilgilidir, gérev performansi verilen igin yapilmasi ile
ilgiliyken baglamsal performans verilen ise gosterilen ekstra ¢abayr kapsamaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997). Uyarlanabilir performans ise belirli bir durum
karsisinda  kisilerin  bu durumlara uyum saglayabilmesi ve beklentileri
karsilayabilmesidir (Sonnentag ve ark., 2008). Is performansma iliskin yaklasimlar

asagida aciklanmaktadir.

1.3.1.1 Gorev Performansi Yaklasimi

Gorev performansi, yapilacak isin teknik bilgi ve becerilerine sahip olmay1
gerektirmektedir (Campbell ve ark., 1992). Gorev odakli performans 6lgiiliirken tipik
performans ve maksimum performans olmak iizere iki tlirden bahsedilmektedir.
Tipik performans, ¢alisanin standart kosullar altinda her giin sergiledigi performans

tiirtidiir. Calisma ortamindan bagimsiz olarak calisanin her giin aym kosullar altinda
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ne kadar c¢alisacagini kendisinin se¢mesidir. Maksimum performans tiirtinde ise
calisanlar izlendikleri ve denetlendiklerini bilmektedirler dolayisiyla en yiiksek
performansta ¢alismaya baslamaktadirlar (Klehe ve Latham., 2006; Sackett ve ark.,
1988).

Arastirmacilar performans bilesenlerini; ise yonelik gorev bilgisi, is ile ilgili
olmayan gorev bilgisi, yazili ve sozlii gorev bilgisi, ¢caba sarf etme, kisisel disiplini
koruma, takim performansini arttirma, gerekli durumlarda liderlik ve yoneticilik
olmak iizere sekiz maddede agiklamaktadir. Bu maddeler igerisinden ise 6zgii olan
ve olmayan gorev bilgisi, yazili ve sdzel gorev bilgisi, gerekli durumlarda liderlik ve
yonetim maddeleri gorev performans: ile ilgili olarak 6n plana c¢ikmaktadir

(Sonnentag ve ark., 2008).

1.3.1.2 Baglamsal Performans Yaklasimi

Baglamsal/vatandaslik performansi, takim c¢alismasini, ¢aliskanligi ve orgiitsel
politikalara uymay1 igermektedir. Ayrica, pozitif, iiretken bir ortam yaratarak
organizasyona katkida bulunmayi icermektedir (Campbell ve ark., 1992). Baglamsal
performans, direkt olarak orgiitsel performansa etki etmemektedir. Bununla birlikte
baglamsal performans orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami etkileyen davraniglardan
olusmaktadir. Is tamminda yer almayan aktiviteleri de kapsadigindan dolay1 gorev
performansinin tesindedir (Sonnentag ve ark., 2008). Borman ve Motowidlo (1997)
baglamsal performanst bes kategoride incelemektedir. Bunlar; resmi is
gereksinimlerinin Gtesinde faaliyetler ig¢in goniillii olma, onemli gorevleri yerine
getirirken yiiksek motivasyona sahip olma, ekip arkadaslarina goniillii destek olma,

orgiit kurallarina her kosulda uygun davranma ve o6rgiit amaglarini benimsemedir.
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Baglamsal performansin, ¢alisanlarin orgiit hakkindaki algilarinin olumlu
olmasiyla birlikte artacagi oOngoriilmektedir (Bagci, 2014). Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlar1 destekler nitelikte olmasi ve pozitif davraniglari tesvik etmesi baglamsal
performansin ortaya ¢ikmasinda belirleyicidir. Baglamsal performansin olusmasi
icin, ¢alisanlarin gili¢lendirilmesi, calisan memnuniyetinin artirilmasi, Orgiit
igerisinde belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve adaletli bir ortam yaratilmasi
kritiktir. Ayrica baglamsal performansin, orgiit ciktilarinda kalite ve verimliligin

artmasi gibi sonuglar sagladigi ifade edilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997).

1.3.1.3 Uyarlanabilir Performans Yaklasimi

Uyarlanabilir performans ise bir calisanin durumsal ve c¢evresel olarak
dalgalanmalara uyum saglama becerisidir. Is talepleri ve istenen sonuglar1 iiretmek
icin davraniglar1 gerektigi gibi degistirmek de uyarlanabilir performansin
gerektirdiklerindendir (Campbell ve ark., 1992). Uyarlanabilir performansi olusturan
sekiz Ozellikten bahsedilmektedir. Bunlar sirasiyla; acil durum ve kriz anlarinda
durumu idare edebilmek, is stresiyle basa ¢ikabilmek, yaraticilik, belirsizlik
durumlarinin iistesinden gelme, isin gerektirdigi teknolojik yenilikleri ve gorevleri
ogrenmek, ¢alisma arkadaslariyla uyumlu (kiiltiirel ve fiziksel olarak uyumlu) olmak,

uyarlanabilir performansin 6zelliklerini olusturmaktadir (Sonnentag ve ark., 2008).

1.3.2 s Performansim Etkileyen Faktorler ve Performans Algisi

Is performansi, saghik hizmetlerinin etkili ve verimli bicimde sunulmasi
acisindan kritik rol oynamaktadir. Is performansi, birgok degiskenden etkilenen ve
kosullara gore farklilik gosterebilen bir kavramdir. Ozellikle hemsirelerin is

performansin1 etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
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arastirmalarda, is performansimi etkileyen faktorler, orgiitsel, kisisel, toplumsal ve
cevresel olmak tizere dort grupta toplanmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2007
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Oriicii ve Kanbur, 2008). Bu faktorler disinda, is
performansint etkilen bir diger etmenin ¢alisanlarin kendi performanslar ile ilgili

algilar1 oldugu ifade edilmektedir (Welp ve ark., 2018).

Orgiitlerde performansi etkileyen orgiitsel faktdrler; fiziki ¢alisma kosullari,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, gerekli arag ve gerec eksikligi, orgiit
kiltiirti, kariyer olanaklari, stres, is yiki gibi faktorlerdir. Bunlar sonucunda
olusabilecek tiim olumsuzluklar is performansinin diismesine sebebiyet vermektedir.
Hemsireler agisindan is performansini etkileyen orgiitsel faktorler incelendiginde
diger calisanlardan farkli olarak bazi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara; mesleki
otonomi, Ozliik haklari, hizmet i¢i egitim, klinik kararlara katilim, hatali tibbi
uygulama sonucu mali sigorta, hemsirelik bakim hizmetlerinin yapisi, hasta
yogunlugu, vardiya sikligi ve giiriiltii seviyesi gibi oérnekler verilebilir (Glazner,
1990). Hemsireler, vardiya ve ndbet sistemi ile ¢aligmaktadir. Dolayisiyla ¢aligilan
ortami i§ performanslarint 6nemli Olclide etkilemektedir. Giindiiz vardiyasinda
calisan hemsirelerin is performanslarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Harvey
ve Hannah, 1986). Hemsirelerin calistiklar1 birim ve birimin yogunlugu, hasta
basma yeterli hemsire olmamasi1 ve bu hastalarin saglik durumlarimin agirlhign da
performans tizerinde olumsuz etki etmektedir (Foxall ve ark., 1990). Ayrica mesleKi
stres varlig1 is performansini olumsuz yonde etkilemektedir fakat baz1 arastirmalarda

belli diizeyde stresin pozitif etki ettigi bulunmustur (Jamal, 1994).

Cinsiyet, yas, tecriibe, yetenek, medeni durum, yonelimler ve psikolojik
ozellikler i performansini etkileyen kisisel faktorlerdir. Calisanlarin performansini
etkileyen kisisel faktorler isin yapisina gore farklilik gostermektir ve gogunlukla
performansa olumlu yonde katki saglamaktadir. Hemsirelerin, kisisel 6zellikleri ile is
performanslar1 arasinda genellikle pozitif yonlii iliski bulunurken, egitim durumu ile
is performanslar1 arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur (Hannan, 2009). Ayrica,

bilgi, amaclar, ise yonelik algi ve motivasyon da hemsirelerin is performansini
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etkileyen kisisel faktorler olarak ifade edilmektedir (Yusuf ve ark., 2012). Bazi
arastirmalara gore, evli hemsireler bekar hemsirelere gore, kadin hemsireler erkek
hemsirelere gore daha yardimsever ve anlayisli bulunmustur. Dolayisiyla ortami
daha pozitif algilayan bu hemsirelerin is performanslarinin arttigi ifade edilmektir
(Issever ve ark., 2016). Literatiir incelendiginde kisisel dzelliklerin is performansi

tizerindeki etkilerinin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Saglik kurumlarinda farkl kiiltiirlerden kisiler ayni cat1 altinda ¢alismak ve
yuksek performans sergilemek durumundadir. Ayrica saglik kurumlari ¢evreden
etkilenen ve c¢evreye hizlica uyum saglamasi beklenen kurumlardir. Hemsirelerin is
performansini etkileyen bir diger faktor grubu g¢evresel faktorlerdir. Bu faktorlere;
dernekler, sosyal gruplar ve etik anlayis gibi etkenler, toplumsal faktérler, ekonomik,
siyasi, kiiltiirel etkenler ve teknolojik yeniliklere uyum saglama 6rnek olarak
verilebilmektedir (Byrne ve Hochwarter, 2007; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005;
Oriicii ve Kanbur, 2008). Cevresel faktdrlere uyum biitiin saglik personeli agisindan
onem arz etmektedir ancak hemsireler ¢ok yonlii ¢alisma standartlarina sahip
olduklarindan ayricalikli bir konumdadirlar. Hemsirelik, toplumunun kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik gereksinimlerine cevap verecek nitelikte olmayi1 gerektirmektedir.
Ayrica saglik alanindaki teknolojik gelismeleri takip eden ve 6grenme konusunda
caba harcayan hemsirelerin is performanslart olumlu yonde etkilenmektedir.
Cevresel faktorlere daha hizli adapte olabilen hemsirelerin is performanslarinin

arttig1 ifade edilmektedir (Temel, 2008).

Is performansi algisim direkt veya dolayli olarak etkileyen bircok etmen
bulunmaktadir. Bunlar arasinda; lider davraniglari, is tatmini, motivasyon ve is
arkadaslar1 ile iletisim bulunmaktadir. Bahsedilen etmenlerin olumlu oldugu
durumlarda hemsireler performanslari hakkinda daha pozitif diisinmekte ve bu
durum yapilan isin kalitesine yansimaktadir (Kelly ve Margheim, 1990). Is
performansi algisini etkileyen bir diger etmen de Orgiitsel gelisim faaliyetlerindeki
basarilardir. Arastirmacilar bu faaliyetleri iki boyutta incelemektedirler. Bunlar;

orgiit icerisindeki yetenekler ve mesleki yeteneklerdir. Arastirmalarin sonuglari
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incelendiginde orgiitsel gelisim faaliyetlerine katilim kisilerin performans algilarini
onemli Olc¢liide etkilemektedir. Ayrica orglitsel gelisim faaliyetleri kisilerin 6z
yeterliliklerinin artmasina ve sonucunda performans algilarinin pozitif yonde
degismesine destek olmaktadir (Welp ve ark., 2018). Kisilerin performans algilar
sadece kendi performanslar ile ilgili degildir ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarinin
performanslarini ve digerlerinin géziinde kendi performanslarini da igermektedir. Bu
sebeple kisiler yeni isler ve sorumluluklar edinerek digerlerinin goziindeki
performanslarii artirmay1 da hedeflemektedir. Orgiit agisindan bu durum genellikle
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bir kisinin fazladan ¢alismasi digerlerini de harekete
gecirebilmekte ve oOrgiit igerisinde performansi pozitif yonde desteklemektedir

(Hughes ve ark., 2018).

1.3.3. Performans Degerlendirme Yontemleri

Is performansinin  degerlendirilmesinde ~ 6nemli  noktalardan  birisi
degerlendirmenin dogru, tarafsiz ve nesnel olmasidir. Yoneticiler performans
degerlendirmeleri hakkinda seffaf olmali ve calisanlart bilgilendirmelidir.
Performans  degerlendirme  bir  siirectir.  Calisanlar  ¢esitli  yontemlerle
degerlendirmekte, yoneticiler ve c¢aligsanlar arasinda geri bildirim siireci baglamakta,
bu silirecin ardindan mevcut performansin gelistirilmesi {izerine ¢aligmalara
baslanmaktadir (Yelboga, 2006). Performans degerlendirme bir sonu¢ degildir, is
performansini artirmak amaciyla kullanilan bir aragtir. Is degerlendirme diizenli ve
sistematik olarak uygulanmalidir. Performans degerlendirme sonuglari; terfilere karar
vermede, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde, beceri ve yetkinlik agiklarim
belirleme, Odiillendirme ve geri bildirim saglama gibi amaglarla kullanilmaktadir
(Campbell ve ark., 1992). Performans degerlendirme siireci; hangi performansin
Olciilecegine dair belirli is kriterlerinin tanimlanmasi, gecmis is performanslarinin
dogru ol¢iilmesi, birey veya gruplarin performans sonuglarina gore ddiillendirilmesi,
ceza uygulanmasi ve son olarak degerleme yapilan kisinin mevcut is performansini

artirmast ve gelecekteki sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
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gelisim deneyimlerinin tanimlanmasidir (Ferecov, 2003). Performans degerlendirme
yontemleri klasik ve cagdas yontemler olarak iki grup altinda incelenmektedir

(Canman, 1993; Ferecov, 2003; Helvaci, 2002; Ozer, 2013; Senel ve Senel, 2017).

1.3.3.1 Klasik Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik performans degerlendirme yontemleri, karsilastirma ve siraya koyma,
zorunlu dagilim, grafiklerle derecelendirme, kritik olay ve kontrol listesi yontemi

olmak iizere bes baslik altinda incelenmektedir.

Karsilastirma ve Siraya koyma yontemi, ¢alisanlarin belirli 6zelliklere gore
puanlanip, sonuglarina gore siralanmasi yontemidir. Calisanlar tercih edilme
ylizdelerine gore listede yukarilara dogru c¢ikmakta ve dereceleri yiikseldikge
odiillendirilmektedir. Siralamada en az tercih edilenler ve diisiik yiizdeli gruba
girenler ¢esitli yontemlerle cezalandirilarak performanslarint  gelistirmeleri

hedeflenmektedir (Ferecov, 2003).

Zorunlu dagilim yontemi, bu yontem calisanlarin karsilastirma sonucunda
siralanmas1  esasina  dayanmaktadir. Calisanlar  belirli  gruplara  ayrilarak
degerlendirilmekte boylelikle daha siibjektif bir sonug elde edilmektedir. Bu yontem
ile degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikabilecek tutarsizliklarin ortadan kaldirilmasi
saglanmaktadir.  Calisanlarin  hangi  diizeyde  gruplandirilacagi  konusu
degerlendirmeyi yapacak kisinin tercihine gore degisiklik gosterebileceginden bunun
Oniline gegecek diizenlemeler yapilmistir. Yani bu yontemde ¢alisanlarin hangi
gruplandirmaya dahil olacaklari 6nceden belirlenmis kriterlere uygun olarak
belirlenmektedir. Bu metod ¢ok sayida c¢alisan1 olan yoneticiler tarafindan tercih
edilmektedir (Helvact, 2002).
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Grafiklerle derecelendirme yontemi, siklikla tercih edilen bir yontemdir. Cilinkii
diger yontemlere gére daha az zaman almaktadir. Bu yontemde bireylerin 6zellikleri
ve performanslari listelenmektedir. Is tanimma gore belirlenen kriterler puanlama

yontemiyle degerlendirilmektedir (Helvact, 2002).

Kritik olay degerlendirme yoOntemi, isin verimli bir sekilde yerine
getirilmesinde fark yaratan temel faktorlere odaklanmaktadir. Bu yontem digerlerine
gore daha giivenilir bulunmaktadir ¢iinkii kisilerin karakterlerinden ziyade isin
gerekleri ile ilgilidir. Bu yontem bireylerin kritik olaylar karsinda kisilerin tutumlari
ve verdikleri tepkiler incelenmektedir. Kisaca, degerlendirici tarafindan kritik olaylar

yaratilarak ¢alisanlarin tepkileri 6l¢lilmekte ve puanlanmaktadir (Canman, 1993).

Kontrol listesi yontemi, bu yontem ile degerlendiricinin elinde durum ve
ifadeleri igeren bir liste bulunmaktadir. Bu listedeki maddeler ile ¢alisanlarin
Ozellikleri karsilastirilir. Kontrol listesinin sonuglari niceliksel olmakla birlikte
zaman alic1 ve yorucu bir yontemdir. Calisan sayisini fazla oldugu isletmelerde her

bir ¢alisan i¢in uygulanmasi oldukea gii¢ bir yontemdir (Ozer, 2013).

1.3.3.2 Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik performans degerlendirme ydntemlerinin mevcut kosullarda yetersiz
kaldig1 ifade edilmektir. Performans degerlendirme yontemleri ile ilgili degisen bakis
acis1 sonucunda yeni kriterler ve yontemler arastirilmaya baglanmistir. Cagdas
yontemler olarak siniflandirilan bu yontemler, klasik yontemden farkli olarak daha
genis bir perspektiften degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Cagdas yontemler,
miisteri memnuniyeti, ¢calisanlarin is tatmin diizeyleri, ¢alisanlarin kisisel gelisimleri
ve is arkadaglarinin birbirini degerlendirmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir

(Keklik, 2018). Bu boliimde c¢agdas performans degerlendirme yontemlerinden;
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davranisa dayali degerlendirme, 360 derece performans degerlendirme ve amaglara

gore degerlendirme yontemlerine dair bilgiler verilmektedir.

Davranisa dayali degerlendirme 6l¢egi yontemi, bu yaklasima gére 6nemli olan
is performansini arttiracak dogru davramiglarin bulunmasi ve kaydedilmesidir.
Genellikle isi bilen alt diizey yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarint gézlemler ve
is performansini etki ettigi diistiniilen davraniglart belirler. Bu gézlem sonucunda
yiiksek ve diisiik performansa sebep olan davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra
bu davranislar standart haline getirilerek c¢alisan performansinin Slgiilmesinde bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin basarili olabilmesi igin, olusturulan
standartlarin  dogru ve ise uygun olmast gerekmektedir. Standartlarin

olusturulabilmesi i¢in uzun zaman ve yogun ¢aba gerekmektedir (Ferecov, 2003).

360 Derece performans degerlendirme yontemi, bu yontem, performansa gore
degerlendirmede kullanilmakta olan en giincel yontemlerden bir tanesidir. Dis
kaynaklarin yan sira, orgiit icinden de birden fazla seviyeden kisi veya kurumlarin
degerlendirilmesi anlamini tasimaktadir. 360 derece geri bildirim, c¢alisanin iist
diizeylerinin, meslektaglarinin, astlarinin ve bazen miisterilerin geri bildirimlerine
dayanan bir performans degerlendirme yaklasimidir. 360 derece degerlendirme, bir
kisinin farkli taraflardan puanlandirilmasini saglayabilmektedir, farkli kisiler
caliganlarin  yetkinliklerini daha genis bir sekilde degerlendirebilir. Insan
kaynaklarinda gelistirme, degerlendirme ve 6deme kararlari i¢in kullanilmaktadir

(Senel ve Senel, 2017).

Amaglara gore degerlendirme yontemi, oOrgiit ve calisan hedeflerinin
belirlenmesi lizerine yogunlasmaktadir. Belirlenen hedeflerin birlestirilerek ortak bir
amag¢ elde etmesi iizerine odaklanmaktadir. Calisanlari motive etme, egitme,
degerlendirme ve orgiitii gelistirme iizerine kurulmus bir sistemi ifade etmektedir.

Amaglara gore, degerlendirme yonteminde, yonetici ve calisanlar hedefleri ortak
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paylasimlarla belirlemekte ve belirli araliklarla (aylik, yillik vb.) bu hedeflerin
ger¢eklesme durumunu degerlendirmektedir (Keklik, 2018).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel politika algis1 ve is performanst’ nin ¢esitli
meslek gruplarinda ayr1 ayri uygulandigi goriilmiistiir (Erol, 2015; Sigler ve Pearson,
2000). Ancak, hastanelerde ¢alisan hemsireler {izerinde oOrgiitsel politika algis1 ve is
performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalara rastlanmamistir. Bu baglamda
aragtirmanin  6zglin olacagi ileri siiriilebilir. Bu arasgtirmanin amaci, devlet
hastanesinde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel politika algilart ile is performans
diizeylerini belirlemek, orgiitsel politika algilarinin ve is performanslarinin kisisel ve
mesleki ozelliklere gore farkliliklarini saptamak ve Orgiitsel politika algist ile is

performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boélimiinde ¢alismanin; evren ve orneklemi, tiirli, veri toplama araglari,
verilerin analizi ve degerlendirilmesi, sinirliliklari, izinleri, amaci ve hipotezleri gibi

basliklara yer verilmistir.

2.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arasgtirma, Ankara Yildirnm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
ylriitiilmiistir. Hastane ana binasi disinda semt poliklinikleri ile birlikte 8 ayri
merkezde hasta kabul etmektedir. Hastane ek binalar ile birlikte toplam 779 yatak
sayisina sahiptir. Hastanenin hasta sayisi haftalik olarak ortalama 8.000 kisidir.
Hastanede toplam c¢alisan sayis1 3.045 kisi olmakla birlikte bu saymin 624’1 farkli
birimlerde gorev yapan hemsirelerden olusturmaktadir (T.C Saglik Bakanligi, 2020).

Aragtirmanin evreni, Ankara Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan 624 hemsireden olusmaktadir. Arastirmada O6rneklem
secilmemis evrenin tamamina ulasilmasi planlanmistir. Arastirma kapsaminda
ulagilabilen hemsire sayisi 250 kisidir. Arastirmaya katilmayi1 kabul eden, izinde

olmayan 250 hemsire ile evrenin %40’ na ulagilmistir.

2.2 Arastirmanin Tiirii

Arastirma kesitsel tiirde, hemsirelerin Orgiitsel politika algilarinin ve is
performanslarinin belirlenmesi yoniinden tanimlayici, Orgiitsel politika algist ve is

performansi arasindaki iliskiyi aragtirmasi acgisindan analitik niteliktedir.
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2.3 Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin elde edilmesinde yiiz yiize goriisme yapilarak anket
yontemi kullanilmigtir. Anketin ilk boliimiinde, hemsirelerin kisilik ve mesleki
Ozelliklerini tanimlayici tiirde 7 adet soru yer almaktadir. Sonraki boélimde
hemgirelerin orgiitsel politika algi diizeyini belirlemek iizere “Orgiitsel Politika
Algist Olgegi” ve son olarak hemsgirelerin is performanslarini saptamak iizere “Is
Performans1 Olgegi” yer almaktadir (Ek-1). Ankete iliskin detayli bilgiler asagida

acgiklanmaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalarda kullanilan
anketlerin de incelenmesi sonucu, arastirmaci tarafindan, arastirma grubunu
tanimlamak amaciyla bazi demografik, kisisel ve mesleki 6zellikleri belirlemeye

yonelik 6 sorudan olusan “kisisel bilgi formu” olusturulmustur.

Arastirma grubunun Orgiitsel politika algisini belirlemek i¢in Kacmar ve Ferris
(1991) tarafindan olusturulan O6lgek 31 sorudan ve 5 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Orijinal 6lgek Tiirkge’ye uyarlanirken 3 alt boyutlu ve 21 ifadeli bir
yap1 olusmustur. Erol (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve gecerlilik
giivenilirligi yapilmis (0,92) olan 21 sorudan olusan “Orgiitsel Politika Algis
Olgegi” kullamlmustir. Bu arastirmada dlgegin cronbach alfa katsayisi 0,84 olarak
hesaplanmistir. Uyarlanan olgek, ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Her alt
boyut kendi i¢inde bir 6lgektir ve bu alt boyutlar ayri ayri puanlandirtimaktadir.
Olgek ifadeleri 5°1i likert dlgegi ile degerlendirilmektedir ve arastirma grubunun
ifadelere katilma diizeylerine gore “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” olarak

diizenlenmistir.
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Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’nde her alt boyut bir dlcektir ve dlgekten
toplam puan alinmamaktadir. ilk alt boyut “Yiikselmek igin gerekeni yapmak™ olarak
adlandirilmaktadir ve 6lgegin ilk 11 ifadesi ile 6l¢iilmektedir. Arastirma grubu bu alt
boyuttan en fazla 55 puan, en diisiik 11 puan alabilmektedirler. Ikinci alt boyut
“Genel politik davranis” olarak adlandirilmakta ve Olgegin 12. ile 17. sorular
arasindaki 6 ifade ile dlglilmektedir. Bu boyutun ters kodlanmus ifadeleri 13. ve 15.
ifadelerdir. Arastirma grubu bu alt boyuttan en fazla 30 puan, en diisiik 6 puan
alabilmektedir. Ugiincii alt boyut “Diiriistliik/Is ahlaki” olarak adlandirilmakta ve
Olgegin 18. ve 21. sorular1 arasindaki 4 ifade ile 6l¢iilmektedir. Bu boyutun biitiin
ifadeleri olumsuz yargi belirttiginden ifadelerin tamami ters kodlanmaktadir.
Arastirma grubu bu alt boyuttan en fazla 20 puan, en diisiik 4 puan alinabilir (Cizelge
2.1).

Cizelge 2.1. Orgiitsel Politika Algist Olgegin’ deki Ifadelerin Alt Boyutlara Gore
Dagilimu.

.. .. Puanlama
Olc¢egin Alt Boyutlar: Soru Sayisi Onermeler u_
(min-max)
Yiikselmek icin gerekeni 11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 11-55
yapmak
6 12,13%,14,15",16,17 6-30
Genel politik davranig
. 4 18%,19%,20%,21" 4-20
Diiriistliik/Is ahlaki

* QOlgek icerisinde ters kodlanmig sorulardir.

Calismada, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan olusturulan ve dort sorudan
meydana gelen “Is Performansi Olgegi” kullamlmustir. Olgegin cronbach alfa
katsayis1 0,70 olarak hesaplanmistir. Tiirk¢eye adaptasyonu Col (2008) tarafindan
gerceklestirilmistir. Uyarlama icin Ogretim tiiyeleri iizerinde yapilan arastirmada
Olgegin cronbach alfa katsayis1 0,82 olarak saptanmistir. Bu arastirmada 6lgegin
gecerlik glivenilirlik katsayisi 0,78 olarak hesaplanmistir. Arastirmada cevaplar 5’li
likert Olcegi ile degerlendirilmis ve arastirma grubunun verilen yargilara katilma

durumlarma gore “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne
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Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” olarak diizenlenmistir.

Arastirma grubu bu 6l¢ekten en fazla 20 puan, en az 4 puan alabilmektedir.

2.4 Verilerin Analizi ve Degerlendirme

Aragtirmada kullanilan verilerin dagilimlarinin belirlenmesi ic¢in ¢arpiklik ve
basiklik testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore verilerin normal dagilim
gostermedigi Cizelge 2.2°de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore verilerin
degerlendirilmesinde varyans analizi, Mann Whitney-U, Kruskal Wallis ve Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Orgiitsel politika algis1 alt boyutlar1 ile is
performans1 0Olgeginin  kisisel ve mesleki Ozelliklerine gore farkliliginin
saptanmasinda Kruskal Wallis ve Mann Whitney U analizi kullanilmistir. Orgiitsel
politika algis1 ve is performanst arasindaki iligkinin saptanmasinda Pearson
Korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen verilerin

analizi asamasinda IBM SPSS 20.0 programi kullanilmustir.

Cizelge 2.2. Carpiklik ve Basiklik Degerleri Tablosu.

Tanimlayicilar CARPIKLIK BASIKLIK
Istatistiksel Deger Standart [statistiksel Deger | Standart
Yiikselmek Icin Gereni -.803 154 1,027 307
Yapma
Genel Politik Davrams 470 , 154 447 ,307
is Ahlaky/ Diiriistliik -,415 ,154 ,306 ,307
is Performansi -1,481 ,154 4,068 ,307
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2.5 Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirma grubunun soru formu ve
Olceklere verdikleri yanitlarla sinirhidir. Arastirmada bir devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin  yer almasi, sonuglarin diger hastanelere genellenebilirligi

engellemektedir. Bu durum aragtirmanin sinirliligi olarak degerlendirilebilir.

2.6 izinler

Arastirma i¢inde yer verilen veri toplama araglarinin uygulanmasi igin
oncelikle dlgek sahiplerinden gerekli izinler e-posta yoluyla alinmistir (Ek-2, Ek-3).
Ayrica etik kurul izni (Ek-4) ve ilgili kurumlardan idari izin (EK-5) alinmistir. Anket
formlar1 yiiz yiize goriisme yontemi ile katilimcilara ulagtirllmis ve toplanmuistir.
Anketlerde arastirmanin amaci agiklanmis, arastirmaya katilimin goniillii oldugu
belirtilmis, bu aragtirmanin sadece bilimsel bir ¢alisma sebebiyle planlandigi, bu
sebeple sorulara samimi ve gergek cevaplar verilmesinin 6nemli oldugu ve bireysel
sonuglarin bagka bir kurum ile paylasilmayacagi anlatilmistir. Arastirmada veriler 20

Mart — 25 Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanmaigtir.

2.7 Arastirmamin Amag ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, Ankara Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel politika algilar ile is performans
diizeylerini belirlemek, drgiitsel politika algilarinin ve is performanslarinin kisisel ve

mesleki ozelliklere gore farkliliklarini saptamak ve orgiitsel politika algist ile is
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performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Yiikselmek i¢in gerekeni yapma alt boyutuna gore;

Hla.  Arastirma grubunun oOrglitsel politika algist alt boyutlarindan
yiikselmek i¢in gerekeni yapma algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1lb.  Arastirma grubunun Orgiitsel politika algist alt boyutlardan
yiikselmek i¢in gerekeni yapma algisi1 yaga gore farklilik gostermektedir.

Hlc.  Arastirma grubunun oOrglitsel politika algis1 alt boyutlarindan
yiikselmek i¢in gerekeni yapma algis1 Ogrenim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H1d. Arastirma grubunun orgiitsel politika algisi alt boyutlarindan
yiikselmek igin gerekeni yapma algisi sendika iiyelik durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hle. Arastirma grubunun oOrglitsel politika algis1 alt boyutlarindan
ylkselmek i¢in gerekeni yapma algist calistig1 boliime gore farklilik gostermektedir.

H1f. Aragtirma grubunun Orgiitsel politika algist alt boyutlarindan
yiikselmek i¢in gerekeni yapma algis1 ¢calisma yilina gore farklilik gostermektedir.

H1g. Arastirma grubunun Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan

yukselmek i¢in gerekeni yapma algisi is stresi diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Genel politik davranig alt boyutuna gore;

H2a.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algisi alt boyutlarindan genel
politik davranis algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2b.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan genel
politik davranis algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H2c.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan genel

politik davranis algis1 6grenim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
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H2d.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algisi1 alt boyutlarindan genel
politik davranis algis1 sendika tiyelik durumuna gore farklilik géstermektedir.

H2e.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algisi alt boyutlarindan genel
politik davranis algis1 ¢alistig1 bolime gore farklilik gostermektedir.

H2f. Aragtirma grubunun oOrgiitsel politika algisi alt boyutlarindan genel
politik davranis algisi ¢alisma yilina gore farklilik géstermektedir.

H2g.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan genel

politik davranis algisi is stresi diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Diiriistliik/is ahlak: alt boyutuna gore;

H3a.  Arastirma grubunun oOrglitsel politika algis1 alt boyutlarindan
diirtistliik/is ahlaki algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3b.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan
diirtistliik/is ahlaki algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H3c. Arastirma grubunun oOrglitsel politika algis1 alt boyutlarindan
diiristliik/is ahlaki algis1 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3d.  Arastirma grubunun orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan
diirtistliik/1s ahlaki algis1 sendika tiyelik durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3e.  Arastirma grubunun Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan
diiriistliik/is ahlaki algis1 calistigi boliime gore farklilik gostermektedir.

H3f. Aragtirma grubunun Orgiitsel politika algist alt boyutlarindan
diirtistliik/is ahlaki algis1 calisma yilina gore farklilik géstermektedir.

H3g. Arastirma grubunun oOrglitsel politika algisi alt boyutlarindan

diiriistliik/is ahlak: algisi is stresi diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Is performansi élcegine gore;

H4a.  Arastirma grubunun is performansi cinsiyete goére farklilik
gostermektedir.

H4b.  Arastirma grubunun is performansi yasa gore farklilik gostermektedir.
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H4c.  Arastirma grubunun is performansi 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H4d.  Arastirma grubunun is performansi sendika iiyelik durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H4e.  Arastirma grubunun is performansi c¢alistigi boliime gore farklilik
gostermektedir.

H4f.  Arastirma grubunun is performansi c¢alisma yilina gore farklilik
gostermektedir.

H4g.  Arastirma grubunun is performansi is stresi diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 5: Orgiitsel politika algist ve is performansi dlcegine gore,

H5a.  Arastirma grubunun yiikselmek icin gerekeni yapma algist ile is
performansi arasinda bir iliski vardir.

H5b.  Arastirma grubunun genel politik davranig algisi ile is performansi
arasinda bir iliski vardir.

H5c.  Arastirma grubunun diristliik/is ahlaki algis1 ile is performansi
arasinda bir iligki vardir.

H5d. Arastirma grubunun oOrgiitsel politika algist 6l¢eginin alt boyutlari

arasinda bir iliski vardir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma grubuna ait kisisel ve mesleki 6zelliklerle ilgili tanimlayici
bulgulara ve Orgiitsel Politika Algisi ile Is Performans: dlgeklerinden alinan puan

ortalamalarina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

3.1 Arastirma Grubunu Tamimlayici Bulgular

Arastirma grubunun kigisel oOzelliklere gore dagilimlart Cizelge 3.1°de
verilmektedir. Arastirma grubunun 215’inin (%86,0) kadin, 35’inin (%14,0) erkek
oldugu; 84’tiniin (%33,6) 20-29 yas araliginda; 59’unun (%23,6) 30-39 yas
araliginda; 82’sinin (%32,8) 40-49 yas araliginda ve 25’inin (%10) 50-59 yas aralig1
grubunda oldugu; 38’inin (%15,2) lise mezunu; 190’ (%76) lisans mezunu
oldugu; 22’sinin (%8,8) yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim aldig1

saptanmuistir.

Cizelge 3.1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler N %
Cinsivet Kadin 215 86,0
y Erkek 35 14,0
TOPLAM 250 100
20-29 84 33,6
30-39 59 23,6

Yas

40-49 82 32,8

50 ve ustl 25 10
TOPLAM 250 100
Lise 38 15,2
Ogrenim Durumu Lisans 190 76,0

Yiiksek Lisans/Doktora 22 8,8
TOPLAM 250 100
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Arastirma grubunun calistiklar1 boliim, stres diizeyleri, sendika tiyelikleri ve
meslekte toplam ¢alisma stirelerine iliskin  dagilimlar1  Cizelge 3.2°de
gosterilmektedir. Caligilan boliime iliskin dagilimlar; 24’tiniin (%9,6) acil serviste;
58’inin  (%23,2) yogun bakim servisinde; 111°inin (%44,4) Klinik servislerde;
57’sinin (%22,8) polikliniklerde gérev aldiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
caliganlarin stres durumlarina gore dagilimlari; 65’inin (%26) normal diizeyde;
124’1iniin (%49,6) yiiksek diizeyde; 61’inin (%24,4) ¢ok yiiksek diizeyde stres
altinda olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore katilimecilarin  biiyiik
cogunlugunun (%49,6) yiiksek stres altinda calistiklarini belirlenmistir. Arastirma
grubunun sendika tiyelikleri incelendiginde; 87’sinin (%34,8) sendika iiyeliginin
olmadigi; 163’iniin (%65,2) sendika tiyeliginin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
aragtirmaya katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun herhangi bir sendikaya iiye oldugunu
gostermektedir. Arastirma grubunun toplam c¢alisma stireleri; 109’unun 1 ile 10 yil
arasinda, 54’tiniin 11 ile 20 yil arasinda, 75’inin 21 ile 30 yil arasinda ve 12’sinin 30

yildan daha fazla siiredir meslekte gorev aldig1 saptanmistir.

Cizelge 3.2. Arastirma Grubunun Calisma Yeri Ozelliklerine Gore Dagilimi.

Degiskenler n %
Klinik Servis 111 44.4
Yogun Bakim 58 23,2
Cahisilan Boliim Poliklinik 57 22,8
Acil Servis 24 9,6
TOPLAM 250 100
Normal 65 26
Stres Durumu Yiiksek 124 49,6
Cok Yiiksek 61 24,4
TOPLAM 250 100
Var 163 65,2
Sendika Uyeligi Yok 87 34,8
TOPLAM 250 100
1-10 109 43,6
.. 11-20 54 21,6
Toplam Calisma Siiresi (Y1l) 21-30 = 30
31 ve lizeri 12 4.8
TOPLAM 250 100
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3.2 Orgiitsel Politika Algis1 ve is Performansina Yonelik Bulgular

Bu béliimde Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nde gorev yapan
hemsirelerin orgiitsel politika algilar1 ve is performanslarinin sosyo-demografik
degiskenlere gore (cinsiyet, yas, 0grenim durumu, g¢alisilan boliim, stres diizeyi,
sendika iiyeligi ve toplam calisma siiresi) farklilik gosterip gOstermedigi sirasiyla

incelenmistir.

Arastirma grubunun Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’nin alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin dagilimlari verilmektedir (Cizelge 3.3). Arastirma grubunun
“Yiikselmek Icin Gerekeni Yapma” alt boyutuna ait puanlarinin ortalamasi
(X=39,97; + 6,82), “Genel Politik Davranig” alt boyutuna ait puanlarinin ortalamasi
(X=18,44; + 3,03), “Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutuna ait puanlarmnin ortalamasi
(X=14,26; + 3,14) olarak bulunmustur. Arastirma grubunun Is Performansi Olgegi’

ne ait puanlarmnm ortalamasi (X=15,97; = 2,77) olarak bulunmustur.

Cizelge 3.3 Arastirma Grubunun Orgiitsel Politika Algis1 ve Is Performansi Olgegi
Puanlariin Dagilimi.

Alt Boyutlar Min. Max. X SS

) .
9 Yiikselmek I¢in Gereni Yapma 16 55 39,97 6,82
<
E
3 Genel Politik Davranis 11 29 18,44 3,03
-
=
=
wn
:S .
E Is Ahlaki/ Diiriistlitk 4 20 14,26 3,14
:©

is Performansi 4 20 15,97 2,77
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Arastirma grubunun cinsiyete gore yikselmek icin gerekeni yapma, genel
politik davranis, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlar1 ile is performansi puanlarinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile analiz
edilmistir (Cizelge 3.4). Arastirma grubunun cinsiyete gore yiikselmek i¢in gerekeni
yapma, genel politik davranis, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlar1 ve is performansi ile
genel puanlarinin ortancalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Arastirma grubunun Orgiitsel politika algisi alt boyutlar1 puan ortancalari, bazi alt
boyutlarda kadinlarda bazi alt boyutlarda ise erkeklerde daha yiiksektir. Is

performansi puan ortancalari kadin ve erkeklerde esit olarak bulunmustur.

Cizelge 3.4 incelendiginde, analiz sonuglar1 yiikselmek i¢in gerekeni yapma
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir (MWU:39,9799;
P>0,05). “Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapma” alt boyutunda puanlar incelendiginde
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gére Hla numarali “ yiikselmek i¢in gerekeni yapma algis1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir” aragtirma hipotezi reddedilmistir. Cinsiyet ile “Yiikselmek

Icin Gerekeni Yapma” (p=,624) alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

“Genel Politik Davranis” alt boyutunda erkeklerin kadinlara gére ortam1 daha
politik algiladiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore H2a numarali “genel
politik davranis algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi
reddedilmistir (MWU: 18,4480; p= ,840). Cinsiyet ile “Is Ahlaki/ Diiriistliik” alt
boyutunda ise erkeklerin kadinlara gore orgiite yonelik algilarinin daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore H3a numarali “diiriistliik/is ahlaki
algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir” aragtirma hipotezi reddedilmistir
(MWU: 14,2600; p=,163).

Analiz sonuglari is performansi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

olmadigim gostermektedir (MWU:15,9720; p>0,05). Is performans: puanlari
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incelendiginde kadin ve erkeklerin esit puan aldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore H4a numarali “is performansi cinsiyete gére farklilik gostermektedir”
aragtirma hipotezi reddedilmistir. Cinsiyet ile is performansi (p= ,371) arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Cizelge 3.4. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Orgiitsel Politika Algist ve Is
Performansi: Puanlari.

Mann-
Alt Boyutlar Cinsiyet | N | X SS Ortanca | Whitney | p
U
—| Vi ici i Kad 215 | 40,14 6,55 41
%) Yiikselmek I¢in Gereni adin 39,9799 624
_, O Yapma Erkek |35 |3894 |832 40
<u£J < Kadin 215 | 18,44 3,06 18
= Genel Politik Davranis 18,4480 ,840
3 p: Erkek |35 |1848 |289 |19
o
o Kadm | 215 | 14,13 | 3,22 14
Q| Is Ahlaki/ Diiriistliik 14,2600 ,163
A Erkek 35 15 2,55 15
. Kadin 215 | 15,88 2,80 16
Is Performansi 15,9720 371
Erkek 35 | 16,51 | 2,57 16

Aragtirma grubunun yagina gore, yiikselmek i¢in gerekeni yapma, genel
politik davramisg, is ahlaki/ diristliik alt boyutlar1 ile is performans: puanlarinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmistir (Cizelge 3.5). Yas gruplar arasinda “Yiikselmek i¢in gerekeni yapmak” ve
“Genel politik davranig” 6lgek puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur (p>0,05). Yas gruplari arasinda “Diiriistliik/ Is Ahlaki” &lcek puanlari
bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir fark vardir (p<0,05). Is performans: ile yas

gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 3.5 incelendiginde, analiz sonuglar1 yiikselmek i¢in gerekeni yapma

ve genel politik davranig ile yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
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gostermektedir (KW:39,979; p=364, KW:18,448; p=0,069). “Yiikselmek Icin
Gerekeni Yapma” alt boyutunda puanlar incelendiginde 50 ve iistii yas grubunda
bulunan ¢aliganlarin en yiiksek puani aldigi1 goriilmektedir. “Genel Politik Davranis”
boyutunun ortancalari incelendiginde ise 30-39 ve 50 yas iistii gruplarin daha yiiksek
puan aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore H1b ve H2b numarah

arastirma hipotezleri reddedilmistir.

“Is Ahlaki/ Diiriistliik” alt boyutu ile yas gruplari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir, farkliligin 20-29, 30-39, 40-49 ile 50 yas ve iizeri
calisanlardan kaynaklandigi bulunmustur (KW:14,260; p= 0,000). Is Ahlaky/
Diiriistliik alt boyutunda ortancalari incelendiginde 30-39 ve 40-49 yas gruplar esit
ve en yiiksek puanlar alarak diger gruplara gére kurumu daha olumlu algiladiklarini
gostermektedirler. Elde edilen bu sonuglara gére H3b numarali “diiriistliik/is ahlaki

algisi1 yasa gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.5 incelendiginde, analiz sonuglar1 is performansi ile yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilk olmadigim goéstermektedir (KW:15,972; p=,142). “Is
Performans1” 6l¢eginde puanlari incelendiginde 50 ve iistii yas grubunda bulunan
calisanlarin en yiliksek puani aldigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore H4b
numarali “ig performansi yasa gore farklilik gostermektedir” arasgtirma hipotezi

reddedilmistir.
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Cizelge 3.5. Arastirma Grubunun Yasa Gore Orgiitsel Politika Algis1 ve Is
Performansi Puanlari.

S Kruskal Post-
Alt Boyutlar Yas N X SS | Ortanca Wallis P Hoc
N 20-29 84 | 4055 | 6,26 | 41
ukseimex 1¢in 30-39 59 |40,30 | 6,19 | 41
é Gereni Yapma 40-49 82 | 3801 | 749 3050 | o970 | 304
E 50 veiisti | 25 | 40,80 | 7,69 | 42
S5 20-29 84 | 18,40 | 3,05 | 18
= Genel Politik 30-39 59 | 19,23 | 3,20 | 19
g% Davranis 40-49 82 | 1803 | 270 | 18 18,448,069 | -
= 50 veiisti | 25 | 18,08 | 3,40 | 19
‘§ . 20-29 84 | 13,76 | 2,86 | 14 4o
, is Ahlaky/ Diiriistlik | 30-39 59 | 14,71 | 2,82 | 15
© 40-49 82 | 1509 | 2,74 | 15 14,260,000 ‘1‘:3
50 veusti | 25 | 12,12 | 4,58 | 11
20-29 84 | 1569 | 2,52 | 16
is Performans: 30-39 50 1628 [ 277 |16 15972 | 142 | -
40-49 82 | 16,00 | 2,44 | 16 ’ ’
50 veusti | 25 | 16,08 | 4,30 | 17

* Post-Hoc; 1) 20-29, 2)30-39, 3) 40-49 ve 4) 50 ve lstii yas grubunu temsil etmektedir.

Arastirma grubunun 6grenim diizeyine gore yiikselmek i¢in gerekeni yapma,
genel politik davranis, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlari ile is performansi puanlarinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmistir (Cizelge 3.6). Ogrenim diizeyi ile “Yiikselmek igin gerekeni yapmak”,
“Genel politik davranis” ve “Diiriistliik/ Is Ahlaki” &lcek puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Is performans: ile

ogrenim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Cizelge 3.6 incelendiginde; analiz sonuglar1 yiikselmek i¢in gerekeni yapma,
genel politik davranis, is ahlakl/ dirtstliik ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigin1 gdstermektedir (KW:39,979; p=,176, KW:18,448; p=,121,
KW:14,260; p=,206). Tim alt boyutlarda puan ortancalar1 incelendiginde yiiksek
lisans/ doktora egitim diizeyinde bulunan c¢alisanlarin en yiliksek puani aldigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore Hlc, H2¢c ve H3c numarali arastirma

hipotezleri reddedilmistir.
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Is performansi ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (KW:15,972; p=,437). “Is Performans1” &lgeginde puan ortancalari
incelendiginde yiiksek lisans/ doktora egitim diizeyinde bulunan calisanlarin en
yiiksek puani aldigir goriilmektedir. Elde edilen sonuglara goére H4C numarali “is
performansi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi

reddedilmistir.

Cizelge 3.6. Arastirma Grubunun Ogrenim Diizeyine Gore Orgiitsel Politika Algist
ve Is Performansi Puanlari.

Ogrenim S Kruskal
Alt Boyutlar Diizeyi N X SS | Ortanca Wallis p
_ Lise 38 39,65 | 7,07 | 41
Yiikselmek I¢in Lisans 190 | 39,70 | 6,87 | 41 39,979 176
é eren Vo Yiksek 155 | 4286 | 537 | 43 7
& Lisans/Doktora ' ’
3 = Lise 38 |17,76 | 2,96 | 18
E SD Szciluzglltlk xlg_lliiri 190 | 18,50 | 3,03 | 18 18,448 121
E < Lisans/Doktora 22 1913 ) 3,13 | 18,50
iz Lise 38 | 14,15 | 2,66 | 14,50
m 1 e ae . -
S Is Ahlak1/ Diriistliik :{_:lizisr;i 190 | 14,14 | 3,30 | 14 14,260 206
Lisans/Doktora 22 1545 2,21 | 15
. Lise 38 15,85 | 2,54 | 16
Is Performansi ;uiir;i 190 | 1628 | 2,87 | 16 15.972 437
Lisans/Doktora 22 1681 | 219 | 16,50

Arastirma grubunun sendika {iyeliklerine gore yiikselmek i¢in gerekeni
yapma, genel politik davranig, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlar ile is performansi
puanlarinin ortancalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi
ile analiz edilmistir (Cizelge 3.7). Sendika iiyelikleri ile “Yiikselmek igin gerekeni
yapmak” ve “Genel politik davranig” 6l¢ek puanlart bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmanustir (p>0,05). Sendika iiyelikleri ile “Diiriistliik/ Is
Ahlaki” Olgek puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p<0,05). is performansi ile sendika iiyelikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark saptanmamuistir (p>0,05).
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Cizelge 3.7 incelendiginde, analiz sonuglar yiikselmek i¢in gerekeni yapma
ve genel politik davranig ile sendika Ttyelikleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigim1  gostermektedir (MWU:39,979; p=,082, MWU:18,448; p=,331).
“Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapma” alt boyutunda puan ortancalar1 incelendiginde
sendika lyeligi bulunmayan c¢alisanlarin daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir.
“Genel Politik Davranis” boyutunun ortancalar1 incelendiginde ise sendika iiyeligi
bulunan veya bulunmayan ¢alisanlarin esit puan aldigi goriilmektedir. Elde edilen

sonuclara gére H1d ve H2d numaral1 arastirma hipotezleri reddedilmistir.

“Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutu ile sendika iiyeligi arasinda anlaml1 bir
farklilhik bulunmustur (MWU:14,260; p=,017). Is Ahlaky/ Diiriistliik alt boyutunda
puan ortancalari incelendiginde sendika iiyeligi olmayanlar daha yiiksek puan alarak
diger gruplara oranla kurumu daha olumlu algiladiklarin1 gostermektedirler. Elde
edilen bu sonuglara gére H3d numarali “diiriistliik/is ahlaki algis1 sendika iiyelik

durumuna gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.7 incelendiginde, analiz sonuglari is performanst ile sendika iiyeligi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir (MWU:15,9720; p=,095).
“Is Performans1” dlgeginde puan ortancalari incelendiginde sendika iiyeligi bulunan
veya bulunmayan calisanlarin esit puan aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara
gore H4d numarali “is performansi sendika iyelik durumuna gore farklilik

gostermektedir” arastirma hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 3.7. Arastirma Grubunun Sendika Uyeligine Gore Orgiitsel Politika Algist
ve Is Performansi Puanlari.

Sendika S Mann-
Alt Boyutlar Uyeligi N X SS | Ortanca Whitney U p
.. . . 87 40,93 | 6,91 | 43
§ :{(;l;;?;mek I¢in Gereni | Yok 39,9799 082
E var 163 | 39,47 | 6,74 | 41
=
S w 87 18,74 | 2,99 | 18
E 9 Genel Politik Davranig Yok 18,4480 ,331
E < Var 163 | 18,28 | 3,05 | 18
Q 87 [1494 |299 | 15
£ | is Anlaky/ Diriistlik Yok 14,2600 017
163 | 13,89 | 3,17 | 14
Var
Is Performansi Yok 87 15,73 1 251 | 16 15,9720 095
163 | 16,09 | 2,90 | 16
Var

Arastirma grubunun calistigi boliime gore yilikselmek i¢in gerekeni yapma,
genel politik davranis, is ahlaki/ diirtistliik alt boyutlari ile is performansi puanlarinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmistir (Cizelge 3.8). Calisilan boliim ile “Yiikselmek igin gerekeni yapmak”,
“Genel politik davrams” ve “Diiriistliik/ Is Ahlaki” &lgek puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Is performansi ile

caligilan boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Cizelge 3.8 incelendiginde, analiz sonuglar yilikselmek i¢in gerekeni yapma,
genel politik davranis ve diiriistliik/ is ahlaki ile ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir
farklilik olmadigmi gdstermektedir (KW:39,979; p=,106, KW:18,448; p=0,271,
KW:14,260 p=405). “Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapma” ve “Genel Politik Davranis”
alt boyutlarinin puan ortancalar1 incelendiginde acil serviste ¢alisanlarin daha yiiksek
puan aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore acil servis calisanlarinin ortami daha
politik algiladiklar1 sdylenebilir. “Diiriistliik/ Is Ahlaki” boyutunun puan ortancalart

incelendiginde ise yogun bakim ve klinik serviste ¢alisanlarin esit ve daha yiiksek
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puan aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonucglara goére Hle, H2e ve H3e numaral

arastirma hipotezleri reddedilmistir.

Analiz sonuglar1 is performansi ile c¢alisilan boliim arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim  gostermektedir (KW:15,972; p=,464). “Is Performansi”
Olceginde puan ortancalari incelendiginde ¢alisilan boliim fark etmeksizin
calisanlarin esit puan aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére H4e numarali
“is performansi ¢alisilan boliime gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi

reddedilmistir.

Cizelge 3.8. Aragtirma Grubunun Calisilan B6lime Gére Orgiitsel Politika Algis1 ve
Is Performansi Puanlari.

Calhsilan S Kruskal
Alt Boyutlar Boliim N X SS | Ortanca Wallis P
Acil Servis 24 42,62 | 6,28 | 43,50
Yiikselmek I¢in Gereni Yogun Bakim | 58 40,29 | 6,43 | 41,50 39979 106

g Yapma Klinik Servis 111 | 40,00 | 6,31 | 41 ' '

= Poliklinik 57 38,50 | 8,07 | 39

S = Acil Servis 24 19,54 | 2,75 | 18,50

Ay = . Yogun Bakim | 58 18,20 | 3,39 | 18

a g Genel Politik Davranig KIinik Servis 111 | 1846 | 305 | 18 18,448 271

= Poliklinik 57 18,19 | 2,68 | 18

% Acil Servis 24 13,87 | 2,60 | 14

& Is Ahlaky/ Diiriistliik Yogun Bakim | 58 14,70 | 3,23 | 15

© Klinik Servis 111 | 14,23 | 3,14 | 15 14,260 405
Poliklinik 57 14,01 | 3,29 | 14
Acil Servis 24 16,33 | 2,77 | 16

is Performansi Yogun Bakim | 58 16,06 | 2,86 | 16
Klinik Servis 111 | 1581 | 2,44 | 16 15972 464
Poliklinik 57 16,01 | 3,30 | 16

Arastirma grubunun toplam calisma siiresine gore yiikselmek icin gerekeni
yapma, genel politik davranig, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlar ile i performansi
puanlarimin ortancalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi
ile analiz edilmistir (Cizelge 3.9). Toplam c¢alisma siireleri ile “Yiikselmek i¢in
gerekeni yapmak” ve “Diiriistliik/ Is Ahlaki” &lg¢ek puanlar1 bakimindan istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Toplam c¢alisma siireleri ile “Genel politik
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davranis” Olgek puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p<0,05). Is performansi ile toplam c¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark yoktur (p>0,05).

Cizelge 3.9 incelendiginde, analiz sonuglar yiikselmek ic¢in gerekeni yapma
ve is ahlaki/ diristliik ile toplam c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigint gostermektedir (KW:39,979; p=,205, KW:14,260; p=,093). “Yiikselmek
Icin Gerekeni Yapma” alt boyutunda puan ortancalar1 incelendiginde toplam ¢alisma
siiresi 31 yil ve ilizeri olan ¢alisanlarin daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir.
“Diiriistliik/ Is Ahlaki” boyutunun puan ortancalar1 incelendiginde ise toplam ¢alisma
stiresi 11-20 y1l ve 21-30 yil arasinda olan galisanlarin esit puan aldig1 goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore H1f ve H3f numarali arastirma hipotezleri reddedilmistir.

“Genel Politik Davranig” alt boyutu ile toplam c¢alisma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (KW:18,448; p=,023). Genel Politik Davranis alt
boyutunda puan ortancalar1 incelendiginde toplam galisma stiresi 31 yil ve {izeri olan
calisanlarmn daha yiiksek puan alarak diger gruplara oranla kurumu daha politik
algiladiklarint gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore H2f numarali “genel
politik davranis algist ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.” arastirma

hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonuglar 1§ performansi ile toplam ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir
farklilk olmadigim goéstermektedir (KW:15,9720; p=,401). “Is Performans:”
6l¢eginde puan ortancalar: incelendiginde toplam ¢aligma siiresi 31 yil ve tizeri olan
calisanlarin daha yiiksek puan aldigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére H4f
numarali “is performansi caligma yilina gore farklilik gostermektedir” arastirma

hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 3.9. Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Politika
Algis1 ve Is Performansi Puanlari.

Toplam Kruskal
Alt Boyutlar Calisma N X SS Ortanca . P
. . Wallis
Siiresi (Yil)
1-10 109 | 40,62 | 6,35 41
Yiikselmek I¢in Gereni 11-20 54 39,75 | 6,77 41
é Yapma 21-30 75 38,82 | 7,68 39 39,979 205
= 31 ve uzeri 12 42,41 | 4,50 44
s = 1-10 109 | 18,65 | 3,09 18
A = .. 11-20 54 18,75 | 2,94 19
;J 9 Genel Politik Davranig 21-30 75 1772 | 2.84 18 18,448 ,023
[ < 31 ve Uzeri 12 19,75 | 3,49 19,50
:8 1-10 109 | 13,97 | 2,82 14
& Is Ahlaky/ Diiriistliik 11-20 54 14,85 | 2,91 15
< 21-30 75 14,38 | 3,46 15 14,260 093
31 ve Uzeri 12 13,41 | 4,54 10,50
1-10 109 | 15,88 | 2,51 16
. 11-20 54 16,07 | 2,98 16
Is Performansi 21-30 75 1592 | 2.75 16 15,972 ,401
31 ve tizeri 12 16,58 | 4,23 17

Arastirma grubunun stres diizeyine gore yiikselmek icin gerekeni yapma,
genel politik davranis, is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlart ile is performansi puanlarinin
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz
edilmistir (Cizelge 3.10). Stres diizeyleri ile “Yiikselmek i¢in gerekeni yapmak™ ve
“Genel politik davranig” 6lgek puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmustir (p<0,05). Stres diizeyleri ile “Diiriistliik/ Is Ahlak1” &lcek puanlari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). is performans: ile

stres diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 3.10 incelendiginde, yiikselmek i¢in gerekeni yapma ve genel politik
davranig ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, farkliligin
normal ve c¢ok yiliksek stres diizeyleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
bulunmustur (KW:39,979; p=,001, KW:18,448; p=,044). “Yiikselmek I¢in Gerekeni
Yapma” ve “Genel Politik Davranis” alt boyutlarinin puan ortancalar
incelendiginde stres diizeyi ¢ok yiiksek olan calisanlarin daha yiiksek puan aldigi

goriilmektedir. Bu sonuglara gore stres diizeyi arttik¢a ortami politik algilama
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diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Elde edilen sonuclara goére H1lg ve H2g numarali

arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

“Is Ahlaki/ Diiriistliik” alt boyutu ile stres diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir (KW:14,260; p=,239). is Ahlaki/ Diiriistliik alt boyutunda
puan ortancalart incelendiginde stres diizeyi yiiksek olanlarin daha yiiksek puan
aldiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gére H3g numarali “diirtistliik/is
ahlaki algis1 is stresi diizeyine gore farklilik gostermektedir” arastirma hipotezi

reddedilmistir.

Analiz sonuclar1 incelendiginde, is performansi ile stres diizeyi arasinda
anlamli  bir farklilk olmadigmi gériilmektedir (KW:15,972; p=,974). “Is
Performansi” 6l¢eginde puan ortancalari incelendiginde stres diizeyi fark etmeksizin
calisanlarin esit puan aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore H4g numarali
“is performansi is stresi diizeyine gore farklilik gdstermektedir” arastirma hipotezi

reddedilmistir.

Cizelge 3.10. Arastirma Grubunun Stres Durumuna Gore Orgiitsel Politika Algis1 ve
Is Performans1 Puanlar.

Alt Boyutlar f)téfzyi N X SS | Ortanca \lfv';ﬁital p |F_’|c:)sct-
— Normal 65 | 37,79 | 7,75 | 39
E | viikselmek i¢in | Yiiksek 124 | 40,08 | 5,98 | 41 39,979 |,001 | 1-3
3 g5 Gereni Yapma | Cok Yiksek | 61 | 42,27 | 6,70 | 43
A " Normal 65 17,77 | 2,33 | 18
g% g::f;lzg"“k Yiiksek 124 | 18,41 | 2,85 | 18 18,448 | 044 | 1-3
= Cok Yitksek | 61 | 19,26 | 3,81 | 19
B X[ is Ahlaky/ Normal 65 | 14,12 | 3,48 | 14
& | Diiriistlik Yiiksek 124 | 14,46 | 3,02 | 15 14,260 | ,239 | -
Cok Yitksek | 61 | 16,08 | 3,04 | 14
is Performans: Normal 65 16,00 | 3,08 | 16
Yiiksek 124 | 16,12 | 2,11 | 16 15972 | 974 | -
Cok Yitksek | 61 | 15,62 | 3,57 | 16

*Post-Hoc: 1) Normal, 2) Yiiksek ve 3) Cok yiiksek degerlerini ifade etmektedir.
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Arastirma grubunun orgiitsel politika algilari ile is performanslar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir (Cizelge 3.11). Analizden
elde edilen sonuglara gore Is Performans lgek puani ile “Yiikselmek I¢in Gerekeni
Yapmak™ Ol¢ek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir
(p=,347). is performans1 o6lgek puani ile “Genel Politik Davranis” olgek puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif bir iliski saptanmistir
(p=,013, 1=0,157). Is performansi ile “Diiriistliik/Is Ahlaki” arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamuistir (p=,586).

Cizelge 3.11°e gore; H5a. Numarali “Arastirma grubunun yiikselmek igin
gerekeni yapma algist ile is performansi arasinda bir iligki vardir” hipotezi;
H5c.numarali “Arastirma grubunun diiriistlik/is ahlaki algis1 ile is performansi
arasinda bir iligski vardir” hipotezi reddedilmistir. H5Sb.numarali “Arastirma grubunun
genel politik davranis algisi ile is performansi arasinda bir iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Is performansi ile genel politik davranis alt boyutu arasinda diisiik

diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (p=,013; r=,157) bulunmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda ayrica yiikselmek i¢in gerekeni yapma alt
boyutunun; genel politik davranis alt boyutu ile arasinda diisiik diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski (p=,000; r= ,256), is ahlaky/diiriistliik alt boyutu ile
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski (p=,019; r= ,149)
saptanmistir. Genel politik davranis ile is ahlaki/ diiriistliik alt boyutlar1 arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (p=,000; r= ,270) saptanmustir.
Elde edilen bu sonuglara gére H5d. numarali “Arastirma grubunun orgiitsel politika
algis1 6lgeginin alt boyutlart arasinda bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Alt
boyutlar arasindaki iliski incelendiginde, yilikselmek i¢in gerekeni yapmak ile genel
politik davranis alt boyutlar1 ile is ahlaki/ diriistlik alt boyutunun negatif yonlii
olmast beklenirken tiim alt boyutlar arasindaki iliskinin yonii pozitiftir. Bu sonug,
orgiitsel politika algisinin  ¢alisanlart  olumlu  yonde etkiledigi bi¢iminde

yorumlanabilir.
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Cizelge 3.11. Orgiitsel Politika Algisi ve Is Performansi Korelasyon Analizi.

" C " . Is
_ Yiikselmek Igin Genel Politik | Is Ahlaky/
n=250 Gereni Yapma Davranis Diiriistliik Performanst
= . . r 1,000
= | Yiikselmek I¢in
© & Gereni Yapma p
™
= S Genel Politik | T ,256 1,000
‘é j Davranis p ,000
© 4 Is Ahlaki/ r ,149 270 1,000
& Diiriistliik
'S p 019 000
is Performansi r ,060 ,157 -,035 1,000
p 347 ,013 ,586

Cizelge 3.12°de hipotezlerin kabul/ret durumlar toplu olarak gosterilmektedir

Orgiitsel politika algis1 dlgegi alt boyutlar ile yas, stres diizeyi, sendika iiyeligi ve

toplam c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara ulagilmistir.

Cizelge 3.12. Hipotezlere Ait Kabul/Ret Tablosu.

BAGIMLI DEGISKENLER
Orgiitsel Politika Algis
BAGIMSIZ Yikselmek | ool politik I Ahlaky/
DEGISKENLER cin Gereni Diiriistliik Is Performansi
Davranisg
'Yapma
Yas - - + -
Cinsiyet - - - -
Ogrenim Durumu - - - B
Caligilan Bolim - - - -
Stres Diizeyi + + - -
Sendika Uyeligi - - + _
Toplam Calisma Siiresi - + - -
Yiikselmek I¢in Gereni ) . N ]
Yapma
Genel Politik Davranis - + +
Is Ahlaky/ Diiriistliik + - -
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4. TARTISMA

Bu arastirmada, Ankara Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan hemsirelerin Orgiitsel politika algilar ile is performanslar1 arasindaki iliski
analiz edilmistir. Bu bdliimde konu ile ilgili daha once yapilmis arastirma bulgular

ve sonugclar tartisiimistir.

Orgiitlerin politik ortamlar olarak degerlendirmesi ile bu konu birgok
aragtirmaya konu olmustur (Ferris ve ark., 1989). Orgiitsel politika algis1 dlgegi
Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan saglik sektorii i¢in olusturulduktan sonra farkl
sektorlerde de kullanilmaya baslanmistir. Sektor fark etmeksizin orgiit igerisindeki

politikanin nedenleri ve sonuglari diinya genelinde tartismalara konu olmaktadir.

Literatiir incelendiginde ortamin politik algilanmasinin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini anlayabilmek i¢in arastirmalarin is c¢iktilar1 {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir (Abubakar ve ark., 2015; Baloch ve ark., 2017; Basar ve Varoglu,
2016; Cropanzano ve ark., 1997; Harrel-Cook ve ark., 1999; Huang ve ark., 2003).
Calisanlarin is ¢iktilarindan biri olan performans ile orgiitsel politika algist iliskisi de
arastirmaya muhtac konulardan birisidir. Alan yazininda bu konu ile ilgili calismalar
bulunmasina ragmen performans degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligi dolayisiyla
heniiz fikir birligine ulasilamamistir (Byrne ve Hochwarter, 2007; Imran ve ark.,
2018; Nazari ve ark., 2017; Rosen ve Hochwarter, 2014; Varela-Neira ve ark., 2018;
Witt ve ark., 2001).

Bu arastirmada, hemsirelerin cinsiyetleri ile orgiitsel politika Olgegi alt
boyutlart ve is performanslari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Fakat
Olceklerden alinan puanlar incelendiginde erkeklerin kadinlara goére daha politik

davrandig1 saptanmistir. Literatlir incelendiginde orgiitsel politika algisi ile cinsiyet
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arasinda anlamli bir iliski bulunmayan ¢alismalar ¢ogunlugu olusturmaktadir (Biyik
ve ark., 2016; Ford, 2002; Hochwarter ve Rosen, 2020; Khuwaja ve ark., 2020;
Valle, 1995). Buna ragmen cinsiyet ile anlamli bir farklilik bulan aragtirmalar da
mevcuttur. Bu arastirmalara gore erkek c¢alisanlar ortami daha az politik
algilamalarina ragmen daha fazla politik davranis icerisinde bulunmaktadir (n=261,
Indartono ve Chen, 2011). Hemsireler tizerinde yapilan bir arastirmaya gore, kadin
calisanlarin ortam1 politik algilama diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek
bulunmustur (Movahedi ve ark., 2020). Cho ve Yang (2018) yaptiklar1 aragtirmada
kadin g¢alisanlarin ortamdan pozitif veya negatif olarak daha fazla etkilendiklerini
ifade etmislerdir. Arastirmalara gore cinsiyetin 6rgiit igerisindeki ortami algilama ve

politik davranma konusunda farkli bulgular mevcuttur.

Arastirma grubunun yas gruplar arasinda “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak”
ve “genel politik davranis” ve is performansi 6lgek puanlari bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Yas gruplar1 arasinda “diirtistliik/ is ahlaki” 6l¢ek
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. Buna gore,
30-39 ve 40-49 yas gruplarinin calistiklar1 ortami daha diiriist ve is ahlakina uygun
algiladiklar1 saptanmustir. Orgiitsel politika algis1 ve yas arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu saptayan arastirmalar incelendiginde ozellikle 40 ile 50 yas araligindaki
calisanlarin politik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Biyik ve ark.,
2016; Valle, 1995). Yas araliklar1 olarak incelendiginde belirtilen grup politik
davranisa maruz kalan degil bu davranisi sergileyen kisilerden olugmaktadir. Kisiler
orgiit igerisinde daha fazla deneyim kazandikga fikir beyan etme ve kararlara katilim
saglamalar1 daha olas1 olmaktadir. Orgiit igcinde goriislerine énem verilen kisiler
ortam1 daha pozitif algilarken, istediklerini elde etmek igin bu gii¢lerini daha fazla
kullanmaktadirlar (Biyik ve ark., 2016). Movahedi ve ark. (2020), hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirmada yas ile orgiitsel politika algis1 arasinda anlamli bir iliski
saptamamistir. Politik davranig tiim orgiitlerde belirli diizeyde mevcuttur 6nemli olan
calisanlarin yas ortalamasi degil yoneticilerin bu durumu nasil idare ettigidir.
Calisanlarin yaglar1 ortami politik algilamalar1 ile dogrudan baglantili degildir
(Chinelato ve ark., 2020; Hochwarter ve Rosen, 2020). Fakat orgiit i¢i veya bireysel

degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde etkisi oldugu séylenebilir. Performanslari
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acisindan incelendiginde yaslar1 ile baglantili olarak politik davranislar karsisindaki

tepkileri degiskenlik gdsterebilmektedir.

Orgiitsel politika algis1 ve is performans1 dlgegi puanlar1 incelendiginde
hemsirelerin 6grenim durumu ile anlamli bir farklilik bulunmamistir. Fakat tiim alt
boyutlar ve is performansi puan ortancalari yiiksek lisans/ doktara diizeyinde egitime
sahip olan hemsirelerde daha yiiksek saptanmistir. Literatiir incelendiginde egitim
durumunun orgiitsel politika ve performansla anlamli bir iliskisi olmadigini tespit
eden calismalar mevcuttur fakat arastirma alanlar1 genisledikge karsit bulgularin
oldugu goriilmektedir (Chinelato ve ark., 2020; Movahedi ve ark., 2020; Valle,
1995). Calisanlarin egitim seviyesi ylikseldik¢e beklentilere uygun is bulabilme
ihtimali arttigindan egitim seviyesi yliksek kisilerin politik algilar1 daha diisiik
olmaktadir (Biyik ve ark., 2016; Indartono ve Chan, 2011; Sar1 ve ark., 2019). Saglik
kurumlarn igerisinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri gesitlilik gostermektedir, dyle ki
lise mezunlart ve doktora mezunlarinin birlikte c¢alistiklari nadir Orgiitlerdendir.
Hemsireler egitim diizeyi yiiksek olan bir meslek grubu olmasina ragmen c¢alisma
arkadaslarinin egitim diizeyleri farklilagmaktadir. Arastirma bulgulari incelendiginde
orgiitsel politika algis1 ve egitim diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
olmamasina ragmen egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha yiiksek puanlar

almasini hastaneye 6zgli degerlendirmek miimkiindiir.

Calismada sendika iiyeligi olan c¢alisan sayist %65,2°dir. Literatiir
incelendiginde sendika iiyeliginin Orgiitsel politika algisi ile iligkisini arastiran bir
calisma bulunamamistir. Sendikalar gorevleri geregi iiyelerinin orgiit icerisindeki
haklarint savunma amacini tagimaktadir. Yapilan arastirmalara gore, calisanlar
bireysel olarak haklarim1 savunamadiklarini, kararlara katilimlarinin engellendigini
ve fikir beyan etme 6zgirliiklerinin kisitili oldugunu hissetiklerinde 6rgiitsel politika
algilar1 yiikselmektedir (Biyik ve ark., 2016; Dirik, 2019; Ferris ve ark., 2002; Iplik,
2020). Ford (2002), yaptig1 arastirmada orgiitii politik algilayan kisilerin ¢aligma
ortam1 n1 gelistirmek adina geri bildirimlerde bulunma konusunda daha g¢ekingen

davrandigi sonucuna ulasmustir. Orgiit igerisinde bireysel olarak sorunlari dile
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getirme, yenilik¢i fikirler sunma veya isleyise yonelik elestiri getirme gibi
davranislar ¢alisma ortamlarinda hos karsilanmamaktadir. Sonu¢ olarak, c¢alisma
ortam1 ne kadar politik algilanirsa ¢alisanlar o kadar sessizlesmektedir yani orgiitsel
politika algisi ile fikir beyan etme arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Bergeron ve Thompson, 2020). Politik olarak algilanan calisma ortamlarinda
calisanlar is ile ilgili bilgilerini saklama egilimindedirler. Bilgilerini paylastiklari
zaman da Orgiit icerisinde deger gormeyecekleri diisiincesinde olduklarindan bu
durum yaraticiliklarimi  da olumsuz etkilemektedir (Malik ve ark., 2019).
Aragtirmanin sonucuna gore, “yilikselmek i¢in gerekeni yapma” alt boyutu ile sendika
tiyeligi arasinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen sendika {iyeligi olmayan
kisilerin daha yiiksek puan aldig1 yani istediklerini elde etmek adina politik davranis
sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla beraber “is
ahlaki/ diristlik” alt boyutu ile sendika iiyeligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Sendika iiyeligi olmayan c¢aligsanlar ayni zamanda orgiitii daha az
politik algilamaktadir. Bu sonuclardan yola c¢ikarak bir sendikaya iiye olan
calisanlarin orgiit igerisindeki politik davraniglari fark etmesine ragmen bireysel
olarak politik davranmista bulunma egiliminde olmadiklar1 fakat sendika iiyeligi
olmayan ¢alisanlarin tam tersi yonde davrandiklar1 saptanmistir. Sendika iiyeligi ile

is performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Movahedi ve ark. (2020) tarafindan, iiniversitede gérev yapan 280 hemsire
izerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel politika algisi ile is ¢iktilari (stres, isten ayrilma
niyeti, is tatmini) arasindaki iliskinin saptanmasi amaclanmistir. Orgiitsel politika
algis1 diizeyi genel anlamda disiik diizeyde bulunmustur bunun sebebi olarak
aragtirmanin devlet hastanesinde yliriitiilmesi gosterilmektedir. Yapilan arastirmanin
sonucuna gore hemsirelerin caligtiklart birim ile Orgiitsel politika algilart arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu arastirmada, orgiitsel politika algis1 alt
boyutlar1 ve is performansi 6l¢egi ile calisilan birim arasinda anlaml istatiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmamustir. Fakat hemsirelerin 6l¢ek puanlart incelendiginde
“yiikselmek i¢in gerekeni yapma” ve “genel politik davranis” alt boyutlarinda acil
serviste ¢alisan hemsirelerin daha yiiksek puan aldigi sonucuna ulasilmistir. Buna

gore acil servis hemsirelerinin ortami daha politik algiladiklar1 ve politik davranis
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sergileme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Ayrica “diiriistliik/ is
ahlaki” alt boyutu puanlar1 incelendiginde, yogun bakim ve Klinik servis
hemsirelerinin daha yiiksek puan alarak orgiitii daha az politik bulduklari sonucuna
ulagilabilir. Bahsedilen birimlerin yogunluk ve stres diizeyleri farklilastigindan diisiik
diizeyde de olsa Kkisiler tizerindeki etkisi de farklilasmaktadir. Hemsirelerin
calistiklar1  birimin performanslarin1 etkilemedigi istatistiksel olarak farklilik

saptanamadigi belirtilmektedir.

Orgiitsel politika algisi alt boyutlarindan “yiikselmek igin gerekeni yapmak”
ve “is ahlaki/ diiriistliik” ile hemsirelerin toplam ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Toplam g¢alisma siiresi ile orgiitsel politika algisi arasinda
yapilan aragtirmalarin biiylik cogunluguna gore anlamli bir fark bulunmamastir. Fakat
yapilan arastirmalar genisledikge bazi farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Movahedi
ve ark., 2020; Hochwarter ve Rosen, 2020). Ayrica is performansi ve toplam ¢alisma
siiresi arasinda da istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmamasina ragmen 6lcek
puanlar1 incelendiginde c¢alisma stiresi 31 yil ve lizeri olan hemsireler kendi
performanslarin1 daha yiiksek olarak degerlendirmektedir. Ayni yas grubu “genel
politik davranig” alt boyutunda en yiiksek puani alarak Orgiitii daha politik
algiladiklarin1 gostermektedirler. Yas ve toplam caligma siiresi ile orgiitsel politika
algis1 iliskisi incelendiginde 41-50 yasinda ve 11-15 yillik c¢aligma siiresi olan
calisanlarin oOrgiitsel politika algis1 en yliksek grup oldugu saptanmistir (Biyik ve
ark., 2016).

Indartono ve Chan (2011), orgiitsel politika algis1 ile baglilik ve giiven
iliskisinde gorev siiresinin etkilerini inceledikleri arastirmayi Endonezya’da calisan
261 kisi iizerinde uygulamistir. Orgiitte daha uzun siire calisanlar kuruma daha fazla
baglilik gosterdiklerinden, ortami politik algilama ihtimalleri diismektedir. Calisma
stiresi uzadikca kisiler daha fazla sosyallesme firsat1 bulmakta ve isleyisi daha fazla
benimsemektedir dolayistyla ortami politik algilama ihtimalleri azalmaktadir. Ayrica
calisganin deneyimi arttikga Orgilitsel politika algis1 diismekte ve performansi
artmaktadir (Varela-Neira ve ark., 2018).
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Hemsirelerin stres diizeyleri ile “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak” ve “genel
politik davranis” Olgek puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Fakat “diirtistliik/ is ahlak1” ve is performansi agisindan aralarinda bir
iliski bulunmamustir. Ferris ve ark., (1989), yaptiklar1 aragtirmada stres ile orgiitsel
politika algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligski saptanmistir. Ortami1 politik algilayan
calisanlar daha yogun stres hissetmektedirler. Chang ve ark., (2009), politik
davraniglarin ¢iktilarini etkileyen ve ¢iktilardan olan psikolojik durumlar: agiklamaya
calismiglardir. Arastirmaya gore stres calisanlarin moral ve basarilarin
etkilemektedir. Sonu¢ olarak politik davranislar g¢alisma ortaminda gerginlige
sebebiyet verdiginden tehdit olarak algilanmaktadir. Orgiitsel politikay1 tehdit olarak
algilayan calisanlarin is hareketlerinin (performans, stres, is tatmini, politik davranig
vb.) olumsuz yonde etkilenecegi ifade edilmistir (Ford, 2002; Movahedi ve ark.,
2020; Valle, 1995). Cho ve Yang (2018), Orgiitsel politika algisinin anksiyete ve is
motivasyonunu nasil etkiledigini saptamak amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastirmaya gore politika algisi ile igsel motivasyon arasinda negatif yonli,
ankiseyete diizeyi ile pozitif yonli bir iligki saptanmistir. Sonug¢ olarak oOrgiitsel
politika algis1 diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarda depresyon ve anksiyete yani stres
diizeyi arttikga motivasyon azalmaktadir. Biger ve Biiylikyillmaz (2019), iiniversite
hastanesinde calisan 524 saglik calisanim1 kapsayan bir arastirma yapmistir. Bu
arastirmanin amaci orgiitsel politika algisinin isyeri arkadasliklarini nasil etkiledigini
saptamaktir. Arastirmaya gore, orglitsel politika algis1 6lgeginin alt boyutlarindan
olan “genel politik davranig” alt boyutunun is yeri arkadasliklar tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu, fakat “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak” alt boyutunun is yeri
arkadasliklar1 izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu saptanmistir. Saglik kuruluslar
dogas1 geregi belirsizliklerin yogun yasandigi orgiitlerdir. Belirsizliklerin yogun
oldugu orgiitlerde c¢alisanlar politik davranislar sergileme yoluna bagvurmaktadir.
Ancak literatiiriin aksine saglik kuruluslari 6zelinde bu davranmislar calisanlar
arasindaki iligkiyi pozitif olarak etkilemektedir. Bunun sebebi olarak kisiler politik
davraniglarin olumsuz etkilerinden kag¢inmak icin yakin arkadaslarina daha icten
davranilmasi gosterilebilir. Sonug olarak is motivasyonlar1 diismemektedir. Is yeri
arkadasliklart olan c¢alisanlar kendilerini daha az stresli hissetmekte ve

performanslar1 artmaktadir (Biger, 2017; Cho ve Yang, 2018).
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Ferris ve ark. (2002)’ye gore, orgiitsel politika algist ve is performansi
degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan sonug¢ performans degerlendirmesini Kkimin
yaptigina gore degisiklik gostermektedir. Performans degerlendirmesi yonetici ve is
arkadaglar1 tarafindan yapiliyorsa performansin politik ortamdan negatif yonde
etkilendigi seklinde sonuglar elde edilirken, kisiler kendi performanslarini
degerlendirirken ortamin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda orgiitsel politika algist ile iliskili olan orgiite baglilik, orgiitsel adalet,
giiven, sinizm ve performans gibi yeni alanlar eklenmistir. Ayrica demografik
degiskenler ve kisisel Ozelliklerin de politik davramiglarin  tehdit olarak
algilanmasinda onemli birer etken olduklar1 ileri siiriilmiistir. Bu arastirmada
performanslarini kisilerin kendilerinin degerlendirmesi dolayisiyla orgiitsel politika
algist ile is performansi arasinda “genel politik davranis” alt boyutuyla diisiik
diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir fakat diger alt boyutlar ile anlamli bir iliski
yoktur. Yoneticiler tarafindan yapilan calisan performans degerlendirmelerine gore;
orgiitii politik algilayanlarin performanslari, digerlerine gore daha diisiik olarak
degerlendirilmistir (Ford, 2002; Nazari ve ark., 2017). Bu sonuglar arastirma
bulgularini desteklemektedir.

Asamani ve ark. (2020)’ na gore, orgiitsel politika algis1 ¢ogunlukla kisileri
ve 1s ciktilarim1 negatif yonde etkilemektedir. Bu arastirmada hemsirelerin is
ciktilarinin pozitif mi negatif mi etkiledigi saptanmaya calisilmigtir. Arastirma
sonucuna gore, orgiitsel politika algisi ile is performansi arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel politika dlcegi alt boyutlar1 arasinda is performansi ile
en gliclii baglant1 “genel politik davranig” alt boyutu ile kurulmaktadir. Buna gore,
calisanlar arasinda politik davramiglar arttikca 1is performansi olumsuz
etkilenmektedir. Kisilerin ortami politik algiladiklarinda islerine daha az 6zen
gosterdikleri soylenebilir. Ayrica orgiitsel politika algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik diizeyleri diisiik olarak bulunmustur yani
arada negatif yonlii bir iligski saptanmistir. Orgiit igerisinde politik davraniglara maruz
kalan calisanlarin Orgiite yonelik olumsuz tutum gelistirdikleri ve dolayisiyla
bagliliklarinda bir azalma oldugu bulunamamistir (Basar ve Varoglu, 2016; Celik ve

Ustiiner, 2020). Yapilan arastirmalar incelendiginde calisanlarin 6rgiite olan olumlu
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tavirlarinda azalma goriilmesi dolayl olarak is performanslarinin azalmasi olarak

yorumlanabilir.

Is performanst ile orgiitsel politika arasindaki iliskinin tanimlanmasinda Witt
(1998) ve Witt ve ark. (2001), tarafindan yapilan arastirmalarda bu ikisi arasinda
negatif yonlii iliski saptanmistir. Bu arastirma kapsaminda is performansinin nasil
olgiildiigiine dikkat cekilmistir. Is tanimi icerisinde yer almamasina ragmen is
arkadaslarina karsi yapilan veya yapilmayan yardimlar performans degerlendirmesini
yapanlar agisindan 6nemli bir kriterdir ve sonucu pozitif veya negatif yonde
etkileyebilmektedir. Bu degerlendirmelerin ¢alisanlar agisindan giivenilir ve adil bir
sekilde gergeklestirilmesi énemli bir etkendir. Orgiitsel adalet diizeyi yiiksek olan
kurumlarda c¢alisanlar degerlendirme sonuclarina daha fazla itibar etmektedir.
Orgiitsel politika algisi ile is performansi ve orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii bir
iliski saptanmustir. Orgiitsel politika algis1 arttikca c¢alisanlar orgiitii adil olarak
gormemeye baslamaktadir. Yaptiklar1 iglerin  karsiligini  alamadiklar1  veya
alamayacaklarmi diisiindiiklerinde is performanslar1 diigmektedir. Yani orgiitsel
politika algisinin artmasi ile c¢alisanlar bilingli veya bilingsiz olarak islerini
aksatmaya baglamaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda Orgiitsel adalet duygulari
sarsilmaktadir (Dirik, 2019; Nazari ve ark., 2017). Ancak bazi c¢alisanlar Orgiit
igerisindeki politik davranislarin farkindadir ve bu davraniglardan zarar gérmedikleri
slirece Orgiit icerisindeki ¢alismalarina olumsuz etkilenmeden devam etmektedir.
(Wilson, 2000).

Literatiir incelendiginde is performansi ve orgiitsel politika algis1 arasindaki
iliskide yonetici tutumu biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yonetim eger Orgiit
icerisindeki Orgiitsel politika algisin1 giiclii bir sekilde ele alip siireci dogru
yonetebilirse calisan performansini olumlu yonde destekleyebilir (Aryee ve ark.,
2004). Orgiitlerde calisilan birimlerde yénetici konumunda calisanlar digerlerine
gore daha politik davranma egilimi gostermektedir. Yoneticilerin astlarina olan
tavirlart calisanlarin performansint pozitif veya negatif yonde etkileme giiciine

sahiptir. Yonetim becerisi diisiik bir yonetici bir¢ok calisanin isten ¢ikmasina sebep
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olmaktadir dolayisiyla isletmenin calisan memnuniyeti diismekte ve politik
davraniglar artmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel politika algis1 ve ise
giris-¢ikig (turnover) oranlari arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur (Ford, 2002;
Iplik, 2020; Madison ve ark., 1980; Miller ve ark., 2008; Sacca, 2012). Sonug olarak
politik davranig tiim orgiitlerde belirli diizeyde mevcuttur 6nemli olan yoneticilerin
bu durumu nasil yonettigidir. Yoneticiler orgiitsel politika algisini pozitif bir siirece
cevirebilirse hemsirelerin ise bagliliklarinin arttig1 ve stres diizeylerinin belirli oranda
azaldig1 goriilmektedir (Malik ve ark., 2019; Movahedi ve ark., 2020). Khuwaja ve
ark. (2020), yaptiklar1 aragtirma ile orgiitlerde yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerin
yonetim sekillerinin c¢alisanlar iizerindeki ve oOrgiitsel politika algis1 diizeyindeki
etkisini saptamay1 amaglamigtir. Arastirma 6 farkli 6zel sirkette calisan 320 ¢alisan
ve yonetici iizerinde uygulanmustir. Orgiitsel politika algis1 ve yonetici-galisan
davraniglar1 arasindaki iliskinin saptanmasi amaglanmaktadir. Yoneticinin otoriter ve
babacan liderlik tarzin1 benimsemesi g¢alisanlarin orgiitsel politika algis1 diizeyini
azaltmaktadir. Ayrica orgiitsel politika algisi ile is tatmini ve orgiite baglilik arasinda

negatif yonlii bir iligki saptanmustir.

Orgiitsel politika algis1 ve is performansinin orgiitsel ve bireysel giiven
diizeyi 1ile iliskisi incelendiginde aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Calisanlar psikolojik olarak kendilerini giivende hissettiklerinde bu
durum performanslarini, verimliliklerini ve yaraticiliklarini artirmaktadir. Kendini
giivende hisseden calisanlar &rgiit icin olumlu yonde gaba harcamaktadir. Orgiitsel
politika algisi ile glivenli psikolojik ortam ve is ¢iktilar1 arasinda negatif yonlii iliski
saptanmistir. Calisanlar politik davraniglar algiladiklarinda orgiit icerisinde
psikolojik olarak giiven duygular1 azalmaktadir dolayistyla is ¢iktilart bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmektedir. Calisanlarin orgiitsel politika algilar1 azaldikga
orgiitsel giiven diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Calisanlarin 6rgiite giiveni arttik¢a
daha az politik davranis sergelemeye baslamakta ve dolayisiyla orgiitii daha az
politik algilamaktadirlar. Orgiisel politika algis1 yiiksek olan galisanlarin &rgiit
cikarinin gerceklesmesi icin yiiksek performans sergilemekten kaginacaklari ifade
edilmektir (Aybar ve Marsap, 2018; Chinelato ve ark., 2020; Erol ve Kunt, 2018;
Malik ve ark., 2019).
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Varela-Neira ve ark. (2018)’in yaptiklar1 arastirmaya oOrgiitsel politika
algisinin proaktif performans ile iliskisini incelemek tlizere 192 satis temsilcisi
katilim saglamistir. Proaktif performans ile anlatilmak istenen, satis temsilcilerinin
miisterinin istegine gore anlik kararlar almasi ve bilgiler sunmasi gerekliligidir. Yani
performansi karsi tarafi ikna giiciine baglh olarak degisiklik gostermektedir. Satis
temsilcisinin  basarilt olmasi igin proaktif performansinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel politika algisi ile proaktif
performans arasinda negatif yonlii iliski saptanmistir. Orgiitsel politika algisi arttikca
performans diismektedir. Ayrica ¢alisanin deneyimi arttikga Orgiitsel politika algisi

diismekte ve performansi artmaktadir.

Orgiitsel politika algis1 ve is performansi arasinda az sayida da olsa anlamli
iliski tespit edilemeyen ¢alismalar da mevcuttur. Imran ve ark. (2018), tarafindan
Pakistan’da devlet bankasinda ve 0zel bankada ¢alisan 198 kisiyle yapilan
arastirmada Orgiitsel politika algist ve is performansi arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmada performans dl¢iimii iki yontem kullanarak yapilmistir. IIk olarak direkt
performans Sl¢iimii, ikinci olarak ise performansi etkileyen yan etmenler ve ¢iktilarin
6l¢timii yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel politika ile is performansi arasinda

anlaml bir iligki bulunamamaistir.

Sonug olarak, orgiitsel politika algis1 ile ilgili yapilan arastirmalar heniiz
doygunluga ulasmadigindan nedenleri ve sonuglarini etkileyen degiskenler iizerinde
fikir birligine ulagilamamustir (Nazari ve ark., 2018). Demografik 6zelliklerin belirli
durumlarda etkisi saptansa da kesin yargilardan séz edilememektedir. Is performansi
alaninda performans degerlendirme yontemleri degistikge orgiitsel politika algisi
etkisi de degisiklik gostermektedir (Erol ve Kunt, 2018; Malik ve ark., 2019; Imran
ve ark., 2018). Tim bunlara ragmen diinya genelinde yapilan arastirmalarda her
orgiitiin belirli diizeyde politik davranis i¢erdigi, orgiitteki politik davraniglarin nasil

yonetilecegi ve Orgiitiin amaglarina uygun bir politika belirlenecegi tartigilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglar yer almaktadir. Arastirma konusu ile ilgili literatlir taramalar1 ve 6zgiin
sonuglar incelenerek, konu ile ilgilenen kisi, kurum ve arastirmacilara Oneriler

sunulmaktadir.

5.1 Sonuglar

Arastirma, 215 kadin 35 erkek olmak {izere toplamda 250 hemsireyi
kapsamaktadir. Yaslar1 20 ile 60 arasinda degisen arastirma grubunun ¢ogunlugunu
20-29 yas arasindaki hemsireler olugturmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
O0grenim durumlart incelendiginde %76’st lisans, %15,2°si lise, %8,8’1 yiiksek

lisans/ doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin; %44,4 {iniin klinik servislerde, %23,2’sinin
yogun bakim servisinde, %22,8’inin polikliniklerde ve %9,6’sinin acil serviste gérev
aldiklar1 bulunmustur. Arastirma grubunun; %49,6’sinin yiiksek diizeyde, %26’sinin
normal diizeyde ve %24,4liniin c¢ok ylksek diizeyde stres altinda olduklar
bulunmustur. Arastirma grubunun sendika iyelikleri incelendiginde, %65,2’inin
sendika iiyeliginin oldugu ve %34,8’sinin sendika iiyeliginin olmadig1 bulunmustur.
Arastirma grubunun toplam calisma siireleri; %43,6’sinin 1 ila 10 yil arasinda,
%30’unun 21 ila 30 yi1l arasinda, %21,6’sinin 11 ila 20 yil arasinda ve %4,8’inin 30

yildan daha fazla olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel politika algis1 dlgeginin ortalama

puanlar; “Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapmak™ alt boyutunun (X=39,97), “Genel
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Politik Davranis” alt boyutunun (X=18,44) ve “Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutunun
(X=14,26) olarak bulunmustur. Bu ortalamalara gdre arastirma grubunun orgiitsel
politika algis1 diizeyi tiim alt boyutlarda yiiksek bulunmustur. Is performansi
olceginden alinan ortalama puan (X=15,97) is performans: diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Arastirma grubunun cinsiyete gore aldiklart puanlar incelendiginde;
“Yiikselmek I¢in Gerekeni Yapma” alt boyutunda kadin calisanlarin orgiitii daha
politik algiladiklari, “Genel Politik Davranig” alt boyutunda erkek ¢alisanlarin daha
politik davranma egiliminde olduklar1 ve “Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutunda ise
erkek calisanlarin orgiite yonelik algilarinin daha olumlu oldugu gériilmektedir. Is
performansi incelendiginde, kadin ve erkek calisanlarin yakin puanlar aldiklar
bulunmustur. Fakat cinsiyet ile orgiitsel politika algisi ve is performansi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirma grubunun yaslarina gore “Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutunda 30-
39 ve 40-49 yas gruplart esit ve en yiiksek puanlarn alarak diger gruplara oranla
kurumu daha pozitif algiladiklarin1 géstermektedir. “Is Ahlaky/ Diiriistliik” alt boyutu
ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Diger alt boyutlar

ve is performanst ile yas arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Arastirma grubunun 6grenim diizeyi ile “yilikselmek icin gerekeni yapma”,
“genel politik davranis” ve “is ahlaki/diiriistliik™ alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamanustir. Is performansi ile grenim diizeyi arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat tiim alt boyutlardan ve is performansi
Olceginden alinan puanlar incelendiginde yiiksek lisans/ doktora Ogrenim

diizeyindeki hemsireler daha yiiksek puanlar almistir.
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Arastirma grubunun sendika tiyelikleri ile “yiikselmek i¢in gerekeni yapma”,
“genel politik davranis” alt boyutlar1 ve is performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Sendika iiyeligi ile “diirtistliik/ ig ahlaki” alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Sendika iiyeligi olmayan

hemsireler, hastaneyi daha az politik algilamaktadir.

Arastirma grubunun c¢alistigi boliim ile drgiitsel politika algist alt boyutlar1 ve
is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Alt
boyutlardan alinan puanlar incelendiginde “yilikselmek icin gerekeni yapma” ve
“genel politik davranig” alt boyutlarindan en yiiksek puanlari acil serviste gorev
yapan hemsirelerin aldigi goriilmektedir. Yogun bakim servislerinde ve Klinik
servislerde calisan hemsireler ise “diirtistliik/ is ahlaki” alt boyundan en yiiksek puani

almislardir. Is performansindan alinan puanlar tiim birimler i¢in esit bulunmustur.

Arastirma grubunun toplam calisma siiresi ile “yiikselmek icin gerekeni
yapma”, “diiriistliik/ is ahlak1” ve is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaistir. Toplam ¢aligma siiresi ile “genel politik davranig” alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Orgiit igerisinde ¢alisma
siiresi 31 yil ve iizeri olan hemsirelerin bu alt boyuttan daha fazla puan aldiklar
bulunmustur. Yani 31 yil ve {izeri caligma siiresine sahip olan hemsirelerin politik

davraniga maruz kalma veya politik davranma diizeyleri daha ytiksektir.

Aragtirma grubunun stres diizeyi ile “yilikselmek igin gerekeni yapma” ve
“genel politik davranig” alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmustir. Stres diizeyleri ile “diiriistliik/ is ahlaki” alt boyutu ve is performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Stres diizeyi ¢ok yiiksek olan
hemsireler “yilikselmek igin gerekeni yapma” ve ‘“genel politik davranig” alt
boyutlarinda en yiiksek puanlari almiglardir. Buna gore, stres diizeyi artan hemsireler
orgiiti daha politik olarak algilamakta ve daha cok politik davranis sergileme

egiliminde bulunmaktadir.
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Is performans: ile “yiikselmek igin gerekeni yapmak” ve “diiriistliik/ is
ahlak1” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Is performans ile
“genel politik davranis” alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli disiik
diizeyde pozitif bir iliski saptanmigtir. Buna gore, arastirmaya katilan hemsirelerin
orgiit icerisindeki politik davraniglar1 firsat olarak gordiikleri ve bu durumun is

performansina olumlu yansidigi séylenebilir.

“Yiikselmek icin gerekeni yapma” alt boyutunun; “genel politik davranis™ alt
boyutu ile arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki, “diirtstlik/ is
ahlaki” alt boyutu ile arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur. “Genel politik davranig” ile “diiriistliik/ is ahlaki” alt boyutlari arasinda

diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Sonu¢ olarak calisma bulgular1 incelendiginde orgiitsel politika algisi
diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu fakat hemsirelerin bu ortami tehdit olarak
algilamadiklari ileri siiriilebilir. Orgiitsel politika algis1 ile yas, stres, sendika iiyeligi,
toplam c¢aligma siiresi ve is performansi arasinda istatistiksel olarak farklilik
bulunmus; cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢alisilan boliim arasinda higbir diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Is performansi ile demografik

degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

5.2 Oneriler

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen ve konu ile ilgili
genel Oneriler bulunmaktadir. Bulgulara dayali literatiir incelemeleri de dikkate

alinarak gelistirilen Oneriler asagida siralanmaktadir.
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Calismada orgiitsel politika algisi ve is performansi agisindan kadin ve erkek
calisanlar arasinda farklilik yoktur. Ancak c¢alismaya gore kadinlar ortami daha
politik algilarken erkeklerin daha politik davrandiklar1 bulunmustur. Performans
acisindan iki grup icin de etkiler paralel ilerlemektedir. Bu durumda galisanlarin
politik ortam ve davranislardan rahatsizliklarini dile getirebilmelerini saglamak adina
caligmalar yapilabilir. Kurum tarafindan ¢alisanlarin anonim olarak fikir beyan
etmelerini saglayacak sistemler kurulabilir. Bu sistemlere 6rnek olarak, ihtiyaclara
cevap veren bir uygulama satin aliabilir veya hastalar i¢in kullanilan 6neri/sikayet
kutular1 ¢alisan kullanimma da acilabilir. Buna benzer sistemler ile ¢alisanlarin

kendilerini daha rahat ifade etmeleri saglanabilir.

Diiriistliik/ is ahlaki boyutunda yasi yiiksek olan ve sendika iiyesi
olmayanlarin politika alg1 diizeylerinin yliksek olmasinin nedenleri arastirabilir, buna
gore yonetsel uygulamalarda degisimler hayata gegirilebilir. Hastanede kaynak
dagitiminda (terfi politikalari, zam politikalari, is yliki dagilimi, ofis olanaklarindan
faydalanma vb.) belirli kurallar belirlenmesi bu kurallara bagl kalinmasi, belirlenen

kurallarin kisi ve durumlara gore degisiklik gostermeden uygulanmasi onerilebilir.

Ogrenim diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel politika algisinin yiiksek
olum nedeni ile yiiksek lisans ve istlii ¢alisganlarin politik davraniglarinin analiz

edilmesi ve yonetimin buna gore stratejiler gelistirmesi Onerilebilir.

Sendika {iyesi olmayan hemsireler hastaneyi daha politik algilamaktadir. Bu
sonucun nedenlerinin arastirilmasi, 6zellikle is performansina etkisinin nedenlerinin

ortaya ¢ikarilmasi Onerilebilir.

Hastanenin tiim birimlerinde stres olgusu mevcuttur. Bulgularda, acil serviste
calisanlarin ortami daha politik algiladig1 ve daha fazla politik davranis sergiledigi

bulunmustur. Acil serviste calisanlara yonelik sosyal faaliyetler planlanabilir.
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Birimler arasinda ¢aligma ortami daha stresli olanlar ile diger birimler arasinda belirli
araliklarla c¢alisan rotasyonu yapilabilir. Kurum igerisindeki stres diizeyini kontrol
edebilmek adina birimlere “Stres Diizeyi” baslikli pano ve 100 adet raptiye verilerek
calisanlardan yogun stres hissettikleri zamanlarda panoya bir adet raptiye eklemeleri
istenebilir. Aylik olarak bu panolar kontrol edilerek birimlerin stres diizeyleri

hakkinda fikir edinilebilir ve gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Maddi veya manevi ddiillendirmeler ile kisilerin motivasyonlar1 desteklenerek
performanslari arttirilabilir. Calisanlara verilen destekler basarilariyla dogru orantili
ilerlemelidir. Performans degerlendirmeleri ¢alisan basarisini 6lgmek icin kullanilan
en yaygin segencktir. Kurum isleyisine uygun olarak 360 derece performans

degerlendirme yontemi uygulanmasi dnerilebilir.

Arastirma bulgularindan bagimsiz olarak, konu ile ilgili gelistirilen Oneriler

asagida verilmektedir.

Aragtirma grubunu olusturan c¢alisanlarin orgiitsel politika algilar ile
demografik Ozellikleri arasinda bu arastirmada da, diinya genelinde yapilan
arastirmalarda da ¢ok giiclii baglar bulunamamistir. Bunun baslica sebebinin kisilerin
politik davranislar hakkinda bilgi yetersizligi oldugu sdylenebilir. Orgiit icerisinde
politik davraniglar sergileyenler veya bu davranisa maruz kalanlar ne yasadiklarini
tam olarak bilmediklerinden bunu degerlendirme agamasinda yetersiz kalmaktadirlar.

Bu sebeple oncelikle ¢alisanlar konu ile ilgili bilin¢lendirilmelidir.

Orgiitsel politika algis1 davramislardan &te  kisilerin  cevrelerini nasil
yorumladiklar ile ilgili oldugundan ¢aliganlar tarafindan ortamin politik algilanmasi
orgiit icin biiytlik bir tehdit haline gelebilir. Dolayisiyla 6zellikle yonetim kadrosunda

calisanlar bu konuda egitilebilir ve politik bir davranis karsisinda gelistirebilecekleri
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politik taktikler 6gretilebilir. Yoneticilerin iletisim yeteneklerinin giiclendirilmesi

Onerilebilir.

Hastanede insan kaynaklar1 birimi gii¢lendirilebilir ve iletisimi giiglii ¢alisanlar
tarafindan yonetilebilir. Kurum igerisinde tiim birimlerle iletisim halinde olan insan
kaynaklart kurum i¢i egitimler diizenleyerek sadece yoneticileri degil ¢alisanlar1 da

orgiitsel politika hakkinda bilgilendirebilir.

Calisanlarin sendika ftyelikleri, ortami daha politik algilamalar1 sebebiyet
vermesine ragmen calisanlari politik davranislardan uzaklastirmaktadir. Kurumlarin
sendika tiyeligini desteklemeleri, calisanlarin haklarinin korundugu duygusunu
gelistirecektir. Dolayisiyla bireysel politik davraniglarin 6niine gecilerek ortamin

politik algilanma diizeyi diisecek ve is performansi artacaktir.

Orgiitsel ~ politika  algillarmin ~ performanslar1  {izerindeki  etkisinin
belirlenmesinde gelecekte yapilacak arastirmalarda is performansi dlgegi seciminde
yonetici veya is arkadaslarinin performans degerlendirmelerinin dikkate alinmasi

daha farkli sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
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OZET

Orgiitsel Politika Algis1 ve Is Performans1 Iliskisinin Degerlendirilmesi:
Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma

Bu arastirmanin amaci, Ankara Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel politika algilar ile is performans
diizeylerini belirlemek, 6rgiitsel politika algilarinin ve is performanslarinin kisisel ve
mesleki o6zelliklere gore farkliliklarini saptamak ve orgiitsel politika algisi ile is
performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Arastirmanin evrenini 624 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmaya katilmaya
gbniillii olan 250 hemsire arastirma grubunu olusturmus ve evrenin %40’na
ulagilmistir. Veri toplama araci olarak, Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan
gelistirilen ve Erol (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel Politika Algisi
Olgegi”; Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel politika algis1 ve is performansi diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir.
Orgiitsel politika algis1 ile yas, sendika iiyeligi, toplam ¢alisma siiresi, stress diizeyi
arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Bulgulara gore; 40-49 yas grubu ve bir
sendikaya iiye olan hemsirelerin orgiitsel politika algilarinin daha diistik oldugu, 10-
15 yillik ¢alisma siiresi olan hemsirelerin orgiitsel politika algisi diizeyi en yiiksek
grup oldugu, stres diizeyi arttikga Orglitiin daha politik olarak algilandig1 ve politik
davramiglarin arttigi saptanmustir. Orgiitsel politika algis1 ile cinsiyet, dgrenim
durumu ve calisilan boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmanustir. Is performans: ile kisisel ve mesleki 6zellikler arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica genel politik davranis alt boyutu
ile i3 performansi arasinda anlamli yonde pozitif bir iligki saptanmigtir. Hastanede
kaynak dagitiminda belirli kurallar belirlenmesi bu kurallara bagli kalinmasi,
belirlenen kurallarin kisi ve durumlara gore degisiklik gostermeden uygulanmasi
oOnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Performans Yonetimi, Politik Davranig, Saglik
Kurumlar1 Yonetimi.
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SUMMARY

Evaluating the Relationship Between Perception of Organizational Politics and
Job Performance: A Study on Nurses

The purpose of this study is to determine; the perception of organizational
politics and job performance levels, the differences in perception of organizational
politics and job performance according to personal and professional characteristics,
and to reveal the relationship between perception of organizational politics and job
performance of nurses working in Ankara Yildirirm Beyazit Training and Research
Hospital.

The population of the study consists of 624 nurses. 250 nurses who volunteered
to participate in the study formed the research group and 40% of the population was
reached. As data collection tools; "Perception of Organizational Politics Scale"
developed by Kacmar and Ferris (1991) which is adapted into Turkish by Erol (2015)
and "Job Performance Scale" developed by Sigler and Pearson (2000) which is
adapted into Turkish by Col (2008) were used. As a result of the research, it was
determined that the perception of organizational politics level and job performance
level are high. Significant differences were found between perception of
organizational politics and age, union membership, total working time, and stress
level. According to this; It has been determined that nurses in the 40-49 age group
and who are members of a union have lower organizational politics perceptions,
employees with a 10-15 years of working period have the highest level of perception
of organizational politics and it was determined that as the stress level increases the
organization is perceived more political and political behavior increases. No
statistically significant difference was found between the perception of
organizational politics, gender, education level and the department of study. There
was no statistically significant difference between job performance and personal and
professional characteristics. In addition, a significant positive relationship was found
between the general political behavior sub-dimension and job performance. It may be
suggested to determine certain rules in resource allocation in the hospital, stick to
these rules and to apply the determined rules without changing according to the
person and situation.

Keywords: Health Institutions Management, Political Behavior, Performance
Management.
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