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OZET

Bu tez calismasinin temel amaci etkinlik analizinde sundugu avantajlar
yiziinden sikhikla tercih edilen bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
(VZA)’nin incelenmesi ve VZA yardimyla, Tiirkiye’nin onde gelen
iiniversitelerinden olan Ankara Universitesi’nin dil okulu olarak ¢cahsmalarim
siirdiiren Tiirkce Ogretim Merkezi (TOMER)’nin biinyesinde yer alan 11 adet
subenin goreli etkinliklerinin hesaplanmasidir. Bu amagla 11 subeye ait etkinlik
ol¢ciimiinii en iyi yansitabilecek degiskenler secilmis ve ilgili veriler derlenmistir.
Olusturulan veri kiimeleri, hem girdi odakhh CCR modelleri, hem de girdi
odakhi BCC modelleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar son
boliimde yorumlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Etkinlik, Etkinlik Ol¢iimii, Veri Zarflama
Analizi



ABSTRACT

The main objective of this study is examining the Data Envelopment Analysis
(DEA) which is increasingly preferred because of the advantages it offers in
efficiency analysis. The study also aims to calculate the relative efficiency of 11
branches of Tiirk¢e Ogrenim Merkezi (TOMER), which has been working as a
language school of Ankara University: one of the leading universities in Turkey,
by using DEA method. For this purpose, variables which reflect the efficiency of
11 branches are selected and the related data is compiled. The generated data
sets have been analyzed by using input-oriented CCR models, and input-
oriented BCC models. The results are interpreted in the last section.

Keywords: Educational Institutions, Efficiency, Efficiency Measurement, Data
Envelopment Analysis
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GIRIS

Stirekli biiyiiyen ve kiiresellesen piyasalarda isletmeler hayatta kalabilmek
ve rakipleriyle ayni kulvarda rekabet gii¢lerini kaybetmemek i¢in isletme biinyesinde
bulunan igsel kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmahidirlar. isletmeler bu sayede
siirekli degisen pazar kosullarina ayak uydurabilir ve bu kosullar igerisinde daha
uzun siire var olabilirler. Iyi bir yonetici planlama ve kontrol gibi fonksiyonel
sistemleri uyumlu bir sekilde yiiriiterek, maliyeti en aza indirgeme, kar1 en yliksek
seviyeye cikartma ve isletmeyi etkin {iretim seviyelerine ¢ekme gibi yoOnetimsel
hedeflere ulasmalidir. Planlama ve kontrol sistemleri sayesinde yonetici igsel
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak isletmenin etkin duruma

gecmesini saglayabilir.

Her gecen giin degisen bilimsel, teknolojik ve yonetimsel kosullar
organizasyonu bu degisime zorunlu tutmaktadir. Performans Olgme Ve
degerlendirme, herhangi bir organizasyonun ilerleyebilmesi icin anahtar rolii
tistlenmektedir (Giizhan, 2007). Boyle bir ortamda, organizasyonlarin mitkemmeli
arayis ¢abalari biitiin hiziyla devam ederken, gerek organizasyon yapilarinda gerekse
yonetim metotlarinda hizli degisimler gozlemlenmektedir. Bu hizli degisime ayak
uydurabilmek, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, stratejileri tanimlayabilmek ve
organizasyonlarin gelecekte nerede olabileceklerini anlama konularinda, performans
Ol¢timii ve degerlendirmesi, tiim organizasyonlarda onem kazanmustir (Berk vd.,
2004). Bu yiizden, hizla biiyliyen pazarlarda rekabet giiclinii kaybetmek istemeyen

isletmeler i¢in etkinlik 6l¢iimii hayati 6nem tagimaktadir.

Etkinlik olgtimii, isletmede karar alicilarin, dogru kararlar almalari ve
sonucunda isletmenin basari orammnin yiikseltilmesi ve kurulus amaglarin
gerceklestirebilmesi i¢in  Onemlidir. Ayrica gegmis ¢alismalari degerlendirip
isletmenin eksiklerini gormesi ve bunlari gidermesi, etkinligi etkileyen faktorleri
belirleyip bunlar1 kontrol etmesi ve kaynaklari bunlara gore diizenlemesi, gelecege
yonelik hedeflerini daha gergekgi temeller tizerine kurmasi ve hedeflere zamaninda
ve daha verimli yollardan ulasmas: agisindan da 6nemlidir. Olgiilemeyen seyin

gelistirilmesi de miimkiin olmadigindan isletmenin optimum yOnetimi ve



gelistirilebilmesi i¢in kritik performans gostergelerinin saptanip degerlendirilmesi
gereklidir (Bayyurt, 2007).

Kisaca bir kurumun yiiriittiigti faaliyetlerde, orgiitiin stratejik amaglarina ve
hedefledigi sonuglara ne denli ulastiginin, elde ettigi sonuglara ulasirken
gerceklestirdigi faaliyetlerde kaynak kullaniminda ne denli etkin oldugunun ve
hizmetlerini verimli ve etkin bir sekilde gergeklestirip gergeklestiremediginin

degerlendirilmesinde etkinlik 6l¢iimii biiyiik 6nem tagimaktadir.

Iste bu yiizden etkinligin tamimlanmasi, dl¢iilmesi ve gelistirilmesi basarili
bir yénetim igin bir zorunluluktur. Isletmelerin performanslarini veya etkinliklerini

oOlgebildikleri etkinlik 6l¢tim yontemlerini {i¢ baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar;

a. Oran Analizleri
b. Parametrik Yontemler

c. Parametrik Olmayan Yontemler
olarak siniflandirilabilirler.

Gokgoz (2009), parametrik olan ve parametrik olmayan yontemlerin Etkin
Sinir  Yaklagimi (Efficient Frontier Approach) adi altinda tek bir alanda
birlestirilebilecegini, Etkin Smir Yaklasimi dikkate alinarak yapilan etkinlik
Olgtimlerinin, etkinlik smir1 yaklagimmi benimsedigini ve karar verme birimleri
(KVB) arasinda performansi en iyi olan birimlerin etkin sinir iizerinde yer aldigini

belirtmektedir.

Oran analizleri tek girdi ve tek ¢iktiyla 6lgiilmenin verdigi kolaylik ve
basitlik yiiziinden yaygin olarak kullanilmakla birlikte bu analiz birden fazla girdi ve

¢ikt1 olan sistemlerde yetersiz kalmaktadir.

Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme 6zelligi sayesinde, oran
analizlerinin yetersiz kaldigi durumlarda parametreli yontemler daha c¢ok tercih
edilmektedir. Genellikle, tek ¢ikt1 ve birden fazla girdiyle degerlendirme yapabilme
bakimindan oran analizine gore daha kapsamli ve daha gercek¢i olan parametreli

yontemlerde regresyon teknigi kullanilmaktadir.



Parametrik olmayan yontemler ise parametrik yontemlere alternatif olarak
ortaya ¢ikmislardir. Parametrik yontemler ¢oziim teknigi olarak genelde
matematiksel programlamayi kullanirlar. Bu yontemler, iiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik formun varligin1 6ngérmediklerinden dolay1 parametrik
yontemlere gore daha esnektirler. Ayrica birden fazla girdi ve ciktiya sahip

durumlarda etkinlik 6l¢iimii i¢in olduk¢a uygun bir yapiya sahiptirler

Parametrik olmayan yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA),
karar verme birimlerinde gozlenen girdi-¢iktt verilerine dayanan ve girdi-gikti
fiyatlar1 baglaminda herhangi bir veri gerektirmeyen bir tekniktir. Bu esnek 6zelligi
sayesinde, kamu sektoriindeki kar amaci giitmeyen kuruluslar ve isletmelerde,
ornegin, okullar ve iiniversiteler, devlet hastaneleri ve klinikler ve ayni zamanda

kamu hizmetleri i¢in de yaygin olarak uygulanmaktadir (Sengupta, 1999).

Glinlimiizde diger biitiin organizasyonlarin oldugu gibi egitim sektoriinde
hizmet sunan kurumlarda da performans olgiilmesine gerek duyulmaktadir. Egitim
merkezleri, egitim sektorii igerisinde Onemli bir yere sahip olan birimlerdir. Bu
yiizden yaptiklar1 faaliyetlerdeki performanslarmmin ne oldugu, ne derece etkin
olduklar1 veya olmadiklar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii egitim merkezleri yaptiklari
hizmetlerle bulunduklar1 bolgedeki insanlara karsi sorumludurlar. Kaynaklarinin
nasil kullanildigi, girdilerinin ¢iktiya ne derece basarili olarak donistiiriilebildigi
bilgilerine ulasilmasi, egitim merkezleri arasindaki performans diizeyleri hakkinda

fikir sahibi olunmasini saglayabilecektir.

Bu ¢alismanin amaci Ankara Universitesi’ne bagli Tiirkge Ogretim Merkezi
(TOMER)’nin 11 subesinin, VZA kullanarak mevcut kaynaklarmni ne derece etkin
kullandiklarini, mevcut kaynaklarini en etkin degerlendirme konusunda hangi
subelerin digerlerine gore daha basarili bir performans sergilediklerini belirlemek ve

basarisiz olan subelere 6nerilerde bulunabilmektir.

Birinci boliimde, analizin temelini olusturan performans, verimlilik ve
etkinlik gibi temel kavramlar tanimlanmistir. Ayrica etkinlik Sl¢im ydntemleri
hakkinda genel bir bilgi verilmis ve her yontem kendi icerisinde ayrintili olarak

aciklanmustir.



Ikinci boliimde, etkinlik analizinde kullanilan tekniklerden VZA *nin tarihsel
gelisimi, uygulanisi, tiiretilen farkli modelleri gibi genel bilgiler verilmis ve VZA

modelleri iizerinde durulmugstur. Ayrica VZA yonteminin giiglii ve zayif yonleri ele

alimustir.

Ucgiincii béliimde, ilk olarak TOMER hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Ardindan merkeze bagli 11 subenin, 2009-2011 yillarim1 kapsayan hem
karsilastirmali olarak hem de kendi iglerinde etkinlik 6lgtimleri hesaplanmis ve elde

edilen 6l¢tim sonuglarina yer verilmistir.

Son bolimde ise, VZA uygulamasinda elde edilen o6lglim sonuglari
degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR: PERFORMANS VERIMLILIK VE
ETKINLIK

1.1. Performans

Akal (2002) performansi, amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak belirleyen bir kavram olarak
tamimlamustir. Diger bir deyisle performans, belirlenmis olan bir hedefe ulasim
seviyesinin Ol¢timiidiir. Performansin daha kapsamli tanimi Bas ve Artar (1991)
tarafindan bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle, neyi saglayabildiginin
nicel ve nitel olarak anlatimi seklinde yapilmistir. Tiirk Dil ve Tarih Kurumu (TDK)
genel sozliginde ise performansin karsiligi olarak “basarim”  sozciigii

kullanilmaktadir™.

Performans kavramimin tanimlanmasinda bir¢ok farkliliklar vardir. Bu
farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin temel sebebi kisilerin ya da isletmelerin performans
kavramina farkli bakis acilarindan bakarak performansi degisik yaklasimlarla ele

almalaridir. Bu farkli yaklagimlarin her birinin kendine 6zgii tanimlar1 vardir.

Yaklasimlara gore degisen bu tamimlar Tablo 1.1’de asagidaki sekilde
verilmistir (Baysal, 1999).

1 http://www.tdk.gov.tr



Tablo 1.1 Yaklasimlara Gore Performans Tanimlari

Yaklasim

Performans Tanimi

Amag Yaklagimi

Bir organizasyon ifade ettigi amaclara ulastig1 derecede
basarilidir.

Sistem Kaynaklar1
Yaklasimi

Bir organizasyon gereksinim duydugu kaynaklari elde ettigi
derecede basarilidir.

I¢ Siire¢ Yaklagimi

Bir organizasyon i¢ bilesenleri arasinda uyumluluk gosterdigi
derecede basarilidir.

Bir organizasyon biitiin stratejik bilesenlerini en azindan

Bilesenler Yaklagim minimal olarak tatmin ettigi derecede basarilidir.

Mesruluk Yaklagim Bir organizasyon mesru faaliyetlerle hayatin1 devam ettirdigi
derecede basarilidir.

Hata Yaklagimi Bir organizasyon hata yapmadigi dl¢iide basarilidir.

Yiiksek Performansh
Sistemler Yaklasimi

Bir organizasyon benzerlerine goreceli olarak {istiin oldugu
derecede basarilidir.

Beseri Kaynaklar
Yaklagimi

Bir organizasyon fonksiyonel alt birimlerinin karakteristikleri ile
yaptigi isin karakteristiklerinin uyumu derecesinde basarilidir.

Organizasyonel
Rekabet Yaklagimi

Bir organizasyon amaglarini bagsarmak i¢in sahip oldugu
potansiyel kadar basarilidir.

Acik Sistem Yaklasimi

Bir organizasyon uzmanlastig1 ve bunu korudugu derecede
basarilidir.

Rasyonel Sistem
Yaklagimi

Bir organizasyon belirli bir zaman periyodunda yaptigi iiretim
miktar1 kadar basarilidir.

Dogal Sistemler

Bir organizasyon yaptigi iiretim ve bu liretim hacmini korudugu

Y aklagimi derecede basarilidir.
Beseri Iliskiler Bu organizasyon calisanlarina organizasyonun amaglari
Y aklagimi dogrultusunda calisacak ortam sagladig1 derecede basarilidir.

Kaynak: (Baysal, 1999).

Her ekonomik birim amaglarmi gergeklestirmek i¢in dis ¢evresinden temin

ettigi kaynaklar1 (girdileri), belirli bir iiretim teknolojisinden yararlanarak mal ve

hizmetler bigiminde c¢iktilara doniistiiriir. Isletmelerin bir zaman dilimindeki

performansinin degerlendirilmesi, kullandigi girdileri ¢iktilara doniistiiriirken ne

kadar rasyonel davrandiginin incelenmesidir. Bu baglamda; bir ekonomik birimin

performansini degerlendirirken, kullanilan girdilerden en biiylik ¢ikti seviyesi elde

edilip edilmedigi veya belirli ¢ikt1 seviyesine en diisiik girdi miktar1 ile ulagilip

ulasilmadiginin saptanmasi gerekir (Aktas, 2001).




1.2. Performansin Kavramlari

Li ve Ye’ye (1999) gore isletme performansimi degerlendirmede
kullanilacak tek bir Olgiit veya nesne olmayip, performans degerlendirmesinde
etkinlik, verimlilik, karlilik, biliylime ve borsanin tepkileri gibi oOl¢iitlerden
yararlanilmaktadir. Performans degerlendirmesinde en yaygin olarak kullanilan

Olciitlerin baginda verimlilik ve etkinlik kavramlar1 gelmektedir.

1.2.1. Verimlilik

Genel bir tanimlama yapmak gerekirse, verimlilik bir iiretim ya da hizmet
sisteminin drettigi ¢ikti ile bu c¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki
iliskidir. (Prokopenko, 1998). Baska bir deyisle verimlilik, bir isletmenin belli bir
ciktiyt en az girdi kullanarak elde etmesi, kit kaynaklarin en etkin bir sekilde
kullanmasi ya da en yiiksek ciktiyr kullanilabilir en az girdi ile elde etmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Bektas, 2007).

Verimlilik, toplam fiziksel gelirin kullanilan fiziksel gidere oran veya
diistiniilen kaynak kullanimli is performansinin niteligi ile niceliginin 6zet bir degeri
seklinde de tanimlanabilir (Akdemir, 1996). Bu baglamda verimlilik, eldeki
girdilerle ne kadar ¢ikti saglandigini, ifade eden orandir ve en basit haliyle esitlik
1.1°deki gibi hesaplanir (Coelli vd., 2005).

Cikt

irdi

Verimlilik = (1.1)
Bu orana gore verimlilikteki artis 5 farkli sekilde goriilebilir. Girdi miktar1 azalirken,
cikt1 miktar1 daha diistik bir azalis gosteriyor ise, ¢ikti miktarinda degisiklik olmuyor
ise veya c¢iktt miktart artiyor ise; girdi miktar1 degismezken c¢ikti miktarinda artig
oluyorsa veya girdi miktar1 artarken ¢ikt1 miktarinda daha biiyiik bir artig s6z konusu

oluyorsa verimlilikte artistan sz edilebilir.

Tek bir girdi ile tek bir ¢iktinin oldugu durumlarda hesaplanmasi kolay olan
bu oranin, birden ¢ok girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda hesaplanmasi biraz daha
karmasik bir hal almaktadir. Bu durumlarda tiim girdiler ve tim c¢iktilar bir araya

getirilerek tek bir endeks haline getirilmelidir.
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Bu durumda verimlilik, esitlik 1.2’deki gibi hesaplanir ve bu oran “Toplam Faktor
Verimliligini” verir.
Ciktilarin Agirlikli Toplami

Verimlilik = 1.2
erimit Girdilerin Agirlikh Toplami (12)

Literatiirde verimlilik ile ilgili daha pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Mesela
1997 yilinda yapilan II. Verimlilik Kongresi’nde verimlilikten; olgu olarak, kavram
olarak ve terim olarak, ii¢ sekilde s6z edilmistir. Olgu olarak verimlilik, herhangi bir
davranig sekli veya bir siire¢ olarak tanimlanirken, bu davranis bigiminin isletmenin
kendine ait olmaktan ¢ikmasi ve toplumsallagsmaya baslamasi ile bir kavram olarak
degerlendirmeye baslanmistir. Bir terim olarak verimlilik ise teknik bir olaydir be

verimliligin sayisal olarak ifade edilmesidir (Yavuz, 2003).

Giincel bir yaklagim tarzi ile ele alindiginda, verimlilik, pazar i¢in dogru
iriinii, dogru miktarda, miisterilerin talep ettigi zamanda, beklenen hizda, ¢evreye
zarar vermeden, isletme personelini koruyarak, istenen kalitede, daha ¢ok katma
deger saglayacak sekilde ve en diisiik maliyetle iiretmek olarak tanimlanabilmektedir

(Biiytikkilig, 2001).

1.2.2. Etkinlik

Etkinlik kelimesi gilinlimiizde, iktisat ve isletme literatiiriiniin yani sira
bircok alanda kullanilan bir kavramdir. Kavram iktisadi anlamda Fransizca
L’efficacité kelimesinin karsiligi olup, “minimum ¢aba veya masraf ile maksimum

sonuclar elde etme kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir (Kok, 1991).

Kapsamli bir tanim yapmak gerekirse etkinlik, zaman boyutu dikkate
alinmadan, mevcut teknoloji ¢ergevesinde, belirli bir girdi bilesiminin kullanilarak
maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi

kullanilarak iiretilmesine denilmektedir (Tarim, 2001).

Etkinlik esas olarak girdilerle ilgili bir terimdir. Girdilerin tam ve dogru
kullanilmasint anlatir. Mevcut girdilerle ne derece etkin iiretim yapildigimi olger.
Olgiimde ise mevcut cikti ile maksimum ¢ikti arasindaki oran: ortaya koyar.

Girdilerin etkin kullanilma derecesi arttikga, etkinlik oran1 1’e yaklasir. Boylece
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etkinlik, fiili ¢iktinin en iyi tiretim teknikleri kullanilarak elde edilen maksimum
ciktiya orani ile ifade edilir ve esitlik 1.3’deki sekilde hesaplanir (Deliktas, 2002).

Gergeklesen Cikti
Etkinlik = - (1.3)
Gergek Kapasite

Etkinlikle ilgili ¢alismalar uzun yillara dayanmaktadir. Pareto-Koopmans
etkinlik tanimina gore karar verici birim, herhangi bir girdi veya ¢iktida olumsuzluk
meydana getirmeden, diger bir girdi veya ¢iktida iyilesme saglayamiyorsa tam olarak
(%100) etkin sayilir (Cooper, Seiford ve Tone, 2006). Buradan da, diger girdi veya
ciktilarda olumsuzluk meydana getirmeden bir girdi veya c¢iktida iyilesme
saglanabiliyorsa karar verici birimin etkin olmadigi sdylenebilir. Cooper, Seiford ve
Zhu’ya gore (2010) karar verici bir birimin tam olarak etkin sayilmasi igin, diger
birimlerin performansinin, bazi girdi veya ¢iktilar1 kotiilestirmeden bir girdi veya

¢iktida iyilesme saglanamayacagini gostermesi gerekmektedir.

Bir isletmenin minimum maliyet diizeyinde iiretim yapmadaki basarisina
Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency-CE) denir. Farrell (1957) maliyet etkinligini,
Teknik Etkinlik (Technical Efficiency-TE) ve Tahsis Etkinligi (Allocative
Efficiency-AE) olmak iizere ikiye ayirmistir.

Yolalan (1991) ve Sengupta (1999) calismalarinda bir isletmenin elinde
bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bigimde kullanarak miimkiin olan en ¢ok
ciktiyr tiretmedeki basarisinin “teknik etkinlik”, girdi fiyatlarin1 g6z Oniinde
bulundurarak en uygun girdi bilesimini segmedeki basarisinin “tahsis etkinligi”
oldugunu belirtmislerdir. Isletmenin uygun 6lgekte iiretim yapmadaki basarisi ise
“Olgek etkinligi olarak” tanmimlanmaktadir. Bu bilesenler isletmenin maliyet
etkinligini belirlemeye yardimeci olmaktadir. Sekil 1.1°de etkinlik bilesenleri su

sekilde belirtilmistir.



Maliyet Etkinligi

Teknik Etkinlik Tahsis Etkinligi

Saf Teknik l " o
Etkinlik Olgek Etkinligi

Maliyet Etkinligi = Teknik Etkinlik x Tahsis Etkinligi
Teknik Etkinlik = Saf Teknik Etkinlik x Olgek Etkinligi

Sekil 1.1  Etkinligin Bilesenleri

Kaynak: (Kale, 2009).

Sekil 1.1°de de goriildiigii iizere tahsis etkinligi, teknik etkinlikle birlikte,
bir isletmenin minimum maliyetle {iretim yapmadaki ekonomik basarisinin
gostergesi  olarak maliyet (toplam ekonomik) etkinligini belirmektedir. Girdi
bilesimini en uygun bigimde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiyr iiretmedeki
basarisi olan teknik etkinlik ise saf teknik etkinlik ve oOlgek etkinliklerinin

bilesiminden meydana gelmektedir.

Etkinlik oOl¢iimili, kurulusun performans diizeyinin belirlenmesi; yani
Orgiitiin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik vb.
ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin 6l¢iilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme icin

gerekli 6nlemlerin alinmasina temel olusturan kapsamli bir yaklasgimdir (Akal, 2003).

Kar amaci tasisin veya tasimasin, isletmeler igin tretim siirecinde,
kaynaklarin rasyonel kullanilarak etkinligin arttirilmas: ile dretimin ne kadar
artabilecegini bilmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amaca yonelik olarak, pek ¢ok
arastirma yapilarak farkl: etkinlik ve verimlilik 6lgme yontemleri gelistirilmistir
(Lorcu, 2008). Etkinlik ol¢iimii ile isletmeler, mevcut rekabet ortami igerisinde
nerede olduklarimi belirleyip, mevcut girdilerinden ne denli iyi bir bi¢cimde c¢ikt1

iretilebildiklerini gorebilmektedir.
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Literatiirde birbiri yerine siirekli kullanilmakta olan etkinlik ve verimlilik

kavramlar1 ¢alismanin bu noktasindan sonra etkinlik ad1 altinda ele alinacaktir.

1.3.  Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Organizasyonlarin biiyiik, kiiciik, 6zel, kamu veya kar amaci glitmeyen
kuruluslar olup olmadiklarina bakmaksizin, isletme i¢in gerekliligi tartismasiz olan
veriler toplanir, islenir ve degerlendirilerek karar vericilere bilgi olarak sunulur.
Performans Slgiimleri, kuruluslarin islerini ne derecede ve ne kadar iyi yaptiginin,
gerceklestirilen islerin sirket hedeflerine katkis1 ve performansina etkisi, belirlenen
sirket stratejilerine uygunlugu ve sirkete pozitif yonde katkilarinin gézlemlenmesi

konusunda akla gelebilecek sorulara yanit olmaktadir (Sarica, 2007).

Etkinligin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi basarili bir yonetim igin
bir zorunluluktur. Performans degerleme, amaglarin gelistirilmesi, amagclar ile
uyumlu performans gostergelerinin  saptanmasi, zorunlu geri  bildirim
mekanizmasinin kurulmasi, diizeltici ve iyilestirici 6nlemlerin alinmasi gibi farklh
bilimsel disiplinleri ilgilendiren bir siirectir (Aktas, 2001). Isletmelerin
performanslarini veya etkinliklerini 6lgebildikleri etkinlik 6l¢tim yontemlerini i¢ ana

bagslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar;

a. Oran Analizi
b. Parametrik Yontemler

c. Parametrik Olmayan Y 6ntemler

1.3.1. Oran Analizleri

Etkinlik 6lgme yontemleri arasinda en basit ve belki de en ¢ok kullanilan
yontem oran analizidir. Oran analizleri az bilgiye ihtiya¢ duyarlar fakat tek girdi ve
tek ¢iktiyla olgiilmelerinden dolayr kapsamlari oldukgca dardir. Tek girdi ve tek
ciktiyla olgiilmenin verdigi kolaylik ve basitlik yiiziinden yaygin olarak
kullanilmakta olan oran analizi birden fazla girdi ve ¢ikt1 olan sistemlerde yetersiz

kalmaktadir.
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Oran analizi, genel performans dlgiimiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina
basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun degerlendirme yontemi olarak goriilebilir.
Ancak oran analizindeki oran degerleri, en iyiye gore degil var olan degerlerin
birbirlerine bolimiiyle elde edilir. Bu yiizden oran analizi performans
iyilestirilmesine yonelik bir analiz degil, yalmzca bir durum belirlemesi olarak
tanimlanabilir (Yesilyurt ve Alan, 2003). Oran analizi yonteminde elde edilen skorlar

tek baslarina anlamli olmadiklari i¢in

i. Genel kabul gormiis oranlar,
ii. Ayni endiistri dalindaki benzer oranlar,
iii. Isletmelerin ge¢mis dsnemdeki oranlari,

iv. Isletmelerin ayn1 dénem icindeki birbiriyle ilgili diger oranlar

ile karsilastirildiklarinda daha anlamli hale gelebilir ve yorumlanabilirler (Akgiig,
2006).

Oran analizi ile yapilan ol¢iimlerde, bazi oranlar 6rgiitii son derece verimli
gosterirken bazi oranlar da orgiitii olduk¢a basarisiz gosterebilmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilebilmesi igin, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
“genisletilmis oran kiimeleri” gelistirilmis ise de bunlar da tek boyutlu yapidan
kurtulamamisgtir. Bu nedenle, performans olgiim c¢alismalarinda degisik oranlari
anlamli bir sekilde agirliklandirarak tek bir olgiitiin  tiretilmesine fazlasiyla
gereksinim duyulmaktadir (Yolalan, 1993).

Son yillarda finansal kurumlarin performansini 6lgen akademik calismalar
artan bir bicimde, “en iyiden” sapmalar1 hesaplayan sinir etkinligine odaklanmstir.
Smir etkinligi calismalar1 diizenleyici otoriteler agisindan da, mali tablolardan
Olciilen ve analistlerin, yoneticilerin, denetimcilerin kullandig1 standart oran
analizine gore TUstiinliikler tagimaktadir (Paradi vd., 2010). Literatiirde oran
analizinin yetersiz oldugu, ikiden fazla degisken olan durumlarda sinir etkinligine
dayali olarak daha kapsamli hesaplama yapan Parametrik ve Parametrik olmayan

yontemler esas alinmaktadir.
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1.3.2. Parametrik Yoéntemler

Parametrik yontemlerde, analitik olarak bir f{retim fonksiyonunun
gecerliligi kabul edilerek, fonksiyondaki parametreler tahmin edilmeye calisilir.
Oran analizlerinin aksine, parametrik yontemlerde etkinlik, tek ¢iktinin birden fazla
girdi ile iliskisinin arastirildigi regresyon teknikleriyle 6l¢iiliir. Bu teknikle, bagimli
degiskendeki yani ¢iktidaki degismelere neden oldugu disiiniilen bagimsiz

degiskenlerin yani girdilerin etkileri belirlenmeye ¢alisilir (Bakirci, 2006).

Cingi ve Tarim (2000) coklu regresyon analizi ile yapilan etkinlik
6l¢iimiinde, regresyon dogrusunun iizerinde kalan birimleri etkin olarak tanimlarken,
dogrunun altinda kalan birimleri ise etkin olmayan birimler olarak

nitelendirmektedirler.

Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme bakimindan oran analizine
gore daha kapsamli ve daha gercekei olan regresyon teknigiyle 6l¢iim yapmanin da
temelde ii¢ tane sakincasi vardir. Bunlar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir

(Gtiran ve Cingi, 2002; Yesilyurt ve Alan, 2003):

e Coklu regresyon uygulamasi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu
kullanan birden ¢ok bagimsiz (girdi) degiskenine karsin ancak bir bagiml
(c1kt1) degiskeninin analizini yapabilmektedir. Tek ¢ikti tanimlamasina bagli
olarak, c¢iktilarin ortak bir birim temelinde tek bir degere indirilmesi
zorunlulugu vardir ve bu ylizden farkli birimlerin ortak bir birim olarak ifade
edilmesinde giicliikler ortaya ¢ikmaktadir.

e Regresyon analizi en iyi performansa gore etkinlik analizi yerine ortalama
performansa  gore  goreli performansi  6lgmektedir. Etkinligin
degerlendirilmesinde kullanilan referans setinin en iyi performansa gore
etkinlik analizi yerine ortalama degerlerle tanimlanmasi sonucunda etkin
sinirdan uzak kalan birimler dahi etkin olarak ¢ikabilmektedir. Bu ise, en iyi
karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak tanimaz ve hatta onlar1 bile
ortalamaya ¢ekme gibi bir sonuca gotiiriir. Bu da performans iyilestirme degil,
en iyi performansi ortalama performans olarak kabul etmek anlamina gelir.

Dolayisiyla iiretimin ekonomik teorisi ile tutarsizlik ortaya ¢ikar.
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e Regresyon analizinin liretim fonksiyonunu parametrik olarak (girdilere ya da
ciktilara degismez sabit katsayilar atayarak) tamimlar ve iiretim birimlerine
farkli teknolojiler ya da amag¢ kombinasyonlar1 belirleme imkani tanimaz. Bu
yiizden Ozellikle yapisal iiretim fonksiyonunun tanimlanmasinin giic oldugu
orgiitlerde regresyon analizi performans Ol¢limiinde oldukca yetersiz

kalmaktadir.

Tim bu yetersizliklere ragmen etkinlik 6l¢iimleri gogunlukla parametrik
yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Ama parametrik yontemler kullanarak gerek
kavramsal gerekse matematiksel olarak ¢ok faktorlii bir etkinlik Olgiiti elde

edebilmek son derece giictiir.

Parametrik yontemlerde, etkin sinirdan sapmalar etkin olmama ve rassal
hata gibi iki unsurdan olusmaktadir. Bu yontemde dikkat edilmesi gereken konu bu
iki bilesenin birbirinden ayirt edilmesidir. Parametrik yontemler, bu iki unsurun nasil
dagildigr ile ilgili farkli yaklagimlar gosterir. Bu yaklasimlar “Stokastik Sinir
Yaklasim1”, “Dagilimdan Bagimsiz Yaklagim” ve “Kalin Sinir Yaklagimi1” olmak
lizere {i¢ ana baslik altinda incelenebilir. Bu yaklagimlart kisaca su sekilde

tanimlayabiliriz:

1.3.2.1. Stokastik?® Stmir Yaklasim

“Ekonometrik Smir Yaklasimi” olarak da bilinen Stokastik Sir
Yaklasiminda, maliyet, kar ve tiretim ile girdi, ¢ikt1 ve ¢evresel faktorler arasinda
fonksiyonel bir iligki kurulur. Ayrica bu fonksiyonda sapmanin bir kisminin rassal

oldugunu varsayilir (Berger ve Humphrey, 1997).

Fonksiyona gore yapilan tiretimin etkin oldugu diisiintiliirse, etkin olmama
durumu bu fonksiyondan sapmalarda aranmalidir. Ancak fonksiyondan sapmanin tek
kaynagi etkin olmama degildir. Sapmanin bir kaynag: etkin olmama iken diger bir

kaynag1 da rassal hatalar olabilir.

? Aymi giris degeri i¢in her zaman aym ¢ikis degerini vermeyen fonksiyon tiiriidiir.
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1.3.2.2. Dagihimdan Bagimsiz Yaklasim

Stokastik smir yaklagimi yonteminin varsayimlart ile ilgili getirilen
elestirilere karsilik olarak, yeni bir sinir yaklasim yontemi gelistirilmistir. Stokastik
Sinir Yaklasimi’ndan farkli olarak Dagilimdan Bagimsiz Yaklasimda, etkin olmama
ya da rassal hatanin dagilim ile ilgili gii¢lii varsayimlarda bulunulmaz. Etkinligin
istikrarli olmasi, etkin olmamanin negatif olmayan herhangi bir dagilim gostermesi

ve rassal hatanin hatalarin ortalamasinin ise zamanla 0 (sifir) olacagini varsayar.

Dagilimdan Bagimsiz Yaklasimi, her isletmenin herhangi bir noktadaki
etkin olmama durumundan ziyade en iyi uygulamadan ortalama sapmasini

gostermektedir (Berger ve Humphrey, 1997).

1.3.2.3. Kahin Simir Yaklasim

Bu yontemde rassal hata ve etkin olmama durumunun dagilimlarina iliskin
herhangi bir kisit getirilmemektedir. Yaklagimda fonksiyonel bir form belirlenmekte,
rassal hata tahmin edilen performans degerlerinin en yiiksek ve en diisiik performans
gosteren ¢geyreklerinden olugsmaktadir. En yiiksek ve diisiik ¢ceyrekler arasinda tahmin
edilmis performanstan sapmalar ise etkin olmama olarak kabul edilmektedir (Berger
ve Humphrey, 1997). Kalin Sinir Yaklasimi’nda, ekonometrik yaklasima gore daha
az istatistiksel varsayim yapildigindan, kullanilan veriler nedeniyle yanlis sonuglar

alinma olasilig1 daha diistiktiir.

Literatiirde Stokastik Sinir, Dagilimdan Bagimsiz veya Kalin Sir
Yaklagimlarindan hangisinin daha iyi ve kullanisli olduguna dair bir goriis birligi
yoktur. Bu yaklasimlarla yapilan arastirmalarda kalin smir ydnteminin ¢ok
kullanilmadigr goriiliir. Buna karsin Stokastik Smir ve Dagilimdan Bagimsiz
Yaklagimlar daha siklikla kullanilmaktadir. Bu ikisi arasinda da Dagilimdan
Bagimsiz Yaklasim’in 6n plana c¢iktif1 sdylenebilir. Iki yontemin hangisinin daha

elverisli olduguna dair tartisma ise devam etmektedir (Inan, 2000)

1.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik yontemlere alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik olmayan

yontemler, genel olarak matematiksel programlamayr ¢6ziim teknigi olarak
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benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik formun varhi@in1 Ongormezler. Bu 6zelliklerinden dolayr parametrik
yontemlere gore daha esnektirler. Ayrica bir¢cok girdili ve bir¢ok ¢iktili iiretim
ortamlarinda performans Ol¢iimii i¢in olduk¢a uygun bir yapiya sahiptirler

(YYolalan,1993).

Parametrik yontemlerde yer alan rassal hatanin bu yontemlerde yer
almamasi bu yontemlerin en zayif yanlarindan birini olusturmaktadir. Yontemler
herhangi bir rassal hata igermediginden; veri, 6l¢iim vb. hatalarin modelde yer
almasina neden olmaktadir. Bu da etkinlik sinirinin yanlis ¢izilmesine neden
olmaktadir. Yanlis cizilen etkinlik siniri da birimlerin etkinlikleri konusunda
yapilacak yorumlarin gecerliliginin tehlikeye girmesine yol agmaktadir. Oysa
parametrik yontemlerde; bu hatalar ve bu hatalarin ayrimlari yer almaktadir.
Parametrik olmayan yontemlerde, yalmz o6l¢iim hatalar1 etkinlik simirinin yanlis
olusturulmasina yol agmaz. Gozlem kiimesindeki diger birimlere gore daha biiyilik
girdi ve ¢iktilara sahip birimler de yanlis etkinlik sinirinin olusmasina neden olabilir

(Berger ve Humphrey, 1997).

Parametrik olmayan yontemleri Veri Zarflama Analizi (VZA) ve VZA’ nin
degisik versiyonlari olmak {izere siniflandirabiliriz. Ayrica VZA’nin 6zel bir hali
olarak gelistirilen ve ¢ogunlukla bankacilik ve finans alaninda kullanilan “Serbest
Atilabilir Bolge” de VZA’nin degisik bir versiyonudur ve literatiirde parametrik
olmayan yontemler arasinda geger. Parametrik olmayan yontemlerin temelini

olusturan bu iki yontemi kisaca su sekilde tanimlanabilir:

1.3.3.1. Serbest Atilabilir Bolge

Ilk defa Deprins, Simar ve Tulken tarafindan gosterilen, daha sonra da
Tulken tarafindan gelistirilen Serbest Atilabilir Bolge, VZA’nin 6zel bir seklidir
(Berger ve Humphrey, 1997). Tulkens (1993)’e gore bu yaklasimda etkinlik siniri
tizerindeki farkli noktalar arasinda bir ikame (yerine konulan baska isletmeler)
olmayacag1 varsayimiyla bu noktalar smira dahil edilmemektedir. Bunun yerine
gbzlem noktalari ve bunlarin giineydogu kisimlarini kapsayan alan iiretim kiimesi

icinde bulunur. Bu alana serbest atilabilir alan adi verilir. Dolayisiyla serbest
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atilabilir alan, VZA modelinin komsu veya i¢ kismim da kapsadigindan, VZA

yonteminden daha biiyiik etkinlik sonuglar1 verir.

1.3.3.2. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin
Olgiilmesi amaci1 ile kullanilan parametrik olmayan bir etkinlik yontemidir.
Parametrik yontemler arasinda en ¢ok kullanilan yontem olan VZA ikinci bolimde

daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Yolalan (1993) calismalarinda her yontemin kendine has giiglii ve zayif
yonleri oldugunu belirtmistir. Asagida 6zetle matematiksel programlama kokenli
etkinlik Olgiitleri olan parametrik olmayan yontemlerin giiglii ve zayif yonleri yer

almaktadir.
Parametrik Olmayan Etkinlik Olgiitlerinin Giiclii ve Zayif Yonleri:
Giiclii Yonleri:

e Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri bir¢ok girdi ve birgok ¢iktili tiretim
ortamlarinda isletmenin degisik boyutlarin1 tek bir etkinlik Olciitiine
indirgemeye olanak saglar ve olgiitlerin biiyiik bir ¢ogunlugu girdi ve ¢ikti
6l¢iim birimlerinden bagimsizdirlar.

e Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri liretim fonksiyonunun analitik yapisi
hakkinda herhangi bir 6nvarsayim gerektirmezler.

e Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri her bir karar verme birimi igin goreli
etkinligi hesaplarken amag fonksiyonlarimni ayr1 ayri maksimize eder ve her bir
karar verme birimi i¢in en uygun ¢6ziim kiimesini belirler. Oysa parametrik
yontemler, endiistri grubunun tiimiinii g6z oniine alip ortalama etkinlige gore
6l¢iim yapmaktadirlar.

e Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri gbzlem kiimesini etkin olanlar ve
olmayanlar olmak iizere iki ana gruba ayirirken, etkin olmayan her bir karar
verme biriminin etkin hale doniistiiriilebilmesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmasi

gerektigine iligskin 6nemli bilgiler tiiretir.
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Zayf Yonleri:

Parametrik olmayan etkinlik oOlgiitleri, veri hatalarina karsi son derece
duyarlidirlar. Bu nedenle, girdi ve c¢ikt1 verilerinin olabilecek hatalardan
arindirilmasina 6nem verilmelidir. Ayrica secilen girdi ve ¢ikti bilesenlerinin
iretim doniisiimiinii 1yi bir Sekilde temsil edemedigi durumlarda etkinlik
Ol¢iimii basarisiz olmaktadir.

Parametrik olmayan etkinlik dlgiitleri belirli bir gbzlem kiimesinden hareketle
goreli etkinligi 6lgmektedirler. Gézlem kiimesindeki asir1 derecede biiyiik ya
da kiiciik girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan bazi gozlemler etkinlik sinirinin
olusmasinda problem yaratabilmektedirler.

Parametrik olmayan etkinlik olgiitleri, ¢ok fazla sayida karar degiskeninin
(girdi ve c¢ikti agirhiklarmin  her bir karar verme birimi agisindan)
hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu tip Olgiitlerin serbestlik
derecesi oldukga yiiksektir. Bu da ¢ok fazla sayida parametrenin yorumlanmasi
geregini beraberinde getirmektedir.

Parametrik olmayan etkinlik dlgiitleri, her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan
karar birimlerini birbirinden ayiriyorlarsa da, etkin olan ve etkinlik smirini
olusturan karar birimlerinin  birbirleriyle Karsilastirilmasinda  yetersiz

kalmaktadirlar.

1.4. Etkinlik Ol¢iim Modellerinin Karsilastirmasi

Her yontemin birbirine gére iistiin ya da zayif yonleri vardir. Parametrik

yontemlerle ve parametrik olmayan yontemlerle 6l¢iilen etkinligin hem derecesi hem
de yayilimi farklilagmaktadir. Bunun nedeni ise parametrik yaklasimlar ile
parametrik olmayan yaklasimlar arasindaki etkinlik siniriin sekli, etkin olmamanin

dagilimi ve hata teriminin varlig1 ve dagilimina iligkin farkliliklardir. Bu farkliliklar

nedeniyle iki yonteme gore, ayni isletme iki yontemde farkli sonuglar alabilmektedir.

Gergek etkinlik diizeyi belirsiz oldugundan hangi yaklagimin etkinligi daha

Iyi Olctiigiine karar vermek giictiir. Parametrik yaklasimlara esneklik kazandirma,

parametrik olmayan yaklasimlara ise hata terimi ekleme yoniindeki ampirik
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calismalarla s6z konusu yaklasimlarin kisitlar1 azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Berger ve

Humphrey, 1997).

Tablo 1.2'de etkinlik 6l¢iim yontemlerinin karsilastirilmasi yer almaktadir
(Besen, 1994).

Tablo 1.2 Etkinlik Olciim Modellerinin Karsilastirilmasi

YONTEM SINIFI
KARSILASTIRMA p ik Parametrik
OLCUTLERI Oran Analizi a"rametrl Olmayan
Yontemler Yontemler
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon l;’/:ztgerr:s]ﬂl:rsne;
icerik Tek Girdi/Tek Cikt1 | Cok Girdi/Tek Cikt1 | Cok Girdi/Cok Cikt1
en (Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
On Hazirlik . )
(Veri Temini) Basit Basit Detayh
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans Olgumune Kisith Kisith Genis
Uygunlugu

Kaynak: (Besen, 1994).

Parametrik yontemler etkinlik 6l¢iimiinde genel olarak regresyon teknikleri
kullanirken, parametrik olmayan yontemler daha ¢ok matematiksel programlamay1
¢ozim teknigi olarak kabul eder ve veri zarflama analizi kullanirlar. Regresyon
tekniginde {iretim fonksiyonu c¢ogunlukla bir tek c¢ikt1 ile bir¢ok girdiyi
iliskilendirerek tanimlanmaktadir. Veri zarflama analizi kullanan parametrik
olmayan yontemler ise ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda performans

6l¢iimii yapabilmek i¢in uygun yapiya sahiptirler.

VZA’nin regresyon analizinden en 6nemli farklarindan biri de, Sekil 1.2’de
de goriildiigii lizere regresyon analizinin ortalamay1 gostermesine karsin, VZA’nin
en iyi performansla ilgilenip, sinir dogrusundan sapmalarla biitiin performanslari

degerlendirmesidir (Yolalan, 1993).
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Sekil 1.2  Etkin Sinir ve Regresyon

Kaynak: (Cooper vd., 2010).

Parametrik olmayan yontemlerin parametrik yontemlerden bir farki da bu
yontemlerde sinir i¢in bir fonksiyon gerekli olmamasidir. Parametrik yontemlerde
smnir fonksiyonu genellikle onceden belirlenmekle birlikte ekonometrik olarak
tahmin de edilebilir. Parametrik olmayan yontemlerde ise sinir gézlemlenen en iyi

tiretim noktalar1 tarafindan olusturulur.

Bununla birlikte parametrik yontemlerde rassal hatanin modele dahil edilip
parametrik olmayan yontemlerde ise model i¢inde yer almamasi, veri, 6lglim vb.
diger hatalarin etkin olmama gibi goriilmesine neden oldugundan parametrik

olmayan yontemler i¢in bir dezavantaj olugturmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Simir  fonksiyonunun  tahmini, modern teoride ¢esitli  yollarla
yapilabilmektedir. Bu yollardan bir tanesi de Veri Zarflama Analizidir. VZA teknigi
dogrusal programlama tabanli, parametrik olmayan bir tekniktir.

Etkinlik analizinde karsilasilan giicliikkleri giderebilecek bu yontem, ilk
basta kar amaci glitmeyen isletmelerin karsilagtirmali etkenliklerinin dl¢tilmesinde
kullanilmis, daha sonra kar amacli iiretim ve hizmet sektorlerinde de yaygin kulanim
alan1 bulmustur (Yolalan, 1993). Literatirde VZA i¢in bir¢ok tanim

kullanilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

“VZA, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip Orgiitler kiimesinde, hem
girdilerin, hem de ¢iktilarin nesnel bi¢imde bir etkinlik endeksi i¢inde
birlestirilemedigi durumlarda goreli etkinlik 6lgtimii i¢in kullanilan bir yontemdir”
seklinde tanimlanabilir (Kavuncubasi, 1995). Ersen (1999) VZA’ni “VZA, bir karar
verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel olarak agirliklandirilmis ¢iktilar
toplaminin  agirliklandirilmig  girdiler toplamma oranmnin en iyi performansi

belirledigi sinira gore pozisyonudur” seklinde tanimlamustir.

Daha genel bir tanim yapmak gerekirse, VZA teknigi parametrik olmayan,
dogrusal programlama prensiplerine dayanan, organizasyonlar aras1 goreli etkinlik
kiyaslamas1 yapan bir yontemdir. Literatiirde Karar Verme Birimleri (KVB) olarak
gecen birbiri ile aym girdileri kullanarak benzer ¢iktilar1 tireten kurum ve kuruluslar
karsilastirarak goreli verimliligini dlgebilen ve etkinlik analizi yapabilen bir analiz

yontemidir.

Charnes vd. (1978) yayinladiklar1 ve parametrik olmayan yontemle etkinlik
Olgtimlerini tetikleyen makalelerinde VZA’ni “gdézlemlenen verileri kullanmak
suretiyle, modern ekonomiler acisindan ¢ok 6nemli olan iiretim fonksiyonunu yeni
bir yontemle ampirik olarak hesaplayan matematiksel bir programlama modeli”

olarak tanimlamistir.
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VZA yonteminin adi, etkinlik siniriin iiretim imkanlar1 kiimesindeki en az
bir noktadan ge¢mesi ve diger tiim noktalarin bu sinir iizerinde olmasi ya da altinda
kalmas1 6zelliginden yola ¢ikilarak verilmistir. Cilinkii matematik dilinde, bu tiirde

bir sinirin bu noktalar1 zarfladigi s6ylenmektedir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007).

Adindan da anlasilacag iizere karsilastirmali etkinlik analizi i¢in kullanilan
VZA’nde ilk once aym iretim faaliyetlerini gergeklestiren KVB’lerin dogrusal
kombinasyonlar1 ve etkin gbzlemlerini i¢ine alan zarflanmis yiizeyleri (etkin sinir1)
bulunmaktadir. Daha sonra bu zarflanmis yiizey icinde kalan etkin olmayan
birimlerin merkeze olan radyal® uzakliklar ile etkinlik degerleri hesaplamaktadir
(Muniz, 2002; Aydagiin, 2003).

VZA’nin temelinde yatan nispi etkinlik, sadece veri tabaninda yer alan, yani
analize konu olan birimlerin birbirleriyle iligkili etkinlikleridir. Bu sebeple, veri i¢ine
dahil edilmemis baska bir birimin eldeki birimlerden daha yiiksek bir etkinlik
seviyesine sahip olmasi da olasidir. VZA’nde etkin sinir, eldeki birimlerin girdi ve
¢iktilar1 incelenerek, birimler arasinda en basarili olanlar segilerek olusturulur ve bu
etkin sinir Gistiinde yer alamayan birimlerin etkin olmama dereceleri yine bu etkin

sinira gore belirlenir (Karacabey, 2001).

VZA’nde degerlendirmeye alinan tim KVB’ler icin bir etkinlik skoru
hesaplanmaktadir. Etkinlik sinir1 {istiinde yer alan yani etkinlik skoru 1 (%100) olan
KVB etkin olarak degerlendirilirken etkinlik sinir1 altinda kalan ve skoru 1’den
kiiciik olan KVB’lerin etkin olmadig: varsayilir. Etkinlik skoru ya 0 ile 1 arasinda bir

say1 olarak ya da ylizdelik olarak ifade edilebilir.

2.1. VZA’nin Tarihgesi

Etkinlik kavrami ilk kez Koopsman’in 1951°de teknik etkinlik kavrami
lizerine yaptigi calismayla ortaya c¢ikmistir. Daha sonra Debreu ve Farrell
calismalarinda ¢ok girdili firmalarin etkinlik 6l¢timiine yer vermislerdir. Farrell 1957
yilinda ortaya koydugu “The Measurement of Productive Efficiency” baslikli

calismasinda birden ¢ok girdisi ve tek ¢iktist olan igletmelerin etkinlikleri 6lgmiistiir.

® Bir noktanin geometrik olarak orijine olan uzakligina Radyal Uzaklik denir.
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Veri zarflama analizi ise ilk olarak Farrell’in bu caligsmasindan (1957) yola ¢ikarak
1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes’un European Journal of Operations Research’te
yayinlanan “Measuring The Efficiency of Decision Making Units" adli makaleleri ile
ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alismada VZA, iirettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirine
benzer ekonomik karar birimlerinin goéreli etkinliklerinin olgiilmesi amaciyla
gelistirilmis olan parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iitii olarak tanimlanmistir (Cook

ve Seiford, 2009).

Bu noktadan hareketle ilk VZA ¢alismasi, Edwardo Rhodes’in Carnegie
Mellon Universitesinde yapmis oldugu bir doktora calismasi ile baslar. Edwardo
Rhodes, William W. Cooper danismanligi altindaki doktora tez calismasinda,
Birlesik Devletler okullarinda yiiriitiilen bir ¢aligma programi olan “Program Follow
Through” (PFT) kapsamindaki dezavantajli (¢ogunlukla siyahi ve Latin Amerikali)
Ogrenciler icin egitim programini degerlendirmistir. Federal hiikiimetin de
destekledigi arastirma, PFT programina katilan ve katilmayan okul gruplarinin
performanslarin1  karsilastirmayir  igermektedir. Bu, okullarin goreli “teknik
etkinligini” fiyatlar1 g6z ard1 ederek ¢oklu girdi ve ¢iktilarla tahmin etme istegi, CCR
(Charnes, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak bilinen Veri Zarflama Analizi’ni
dogurmus ve VZA’ni ilk duyuran calisma olarak “European Journal of Operations
Research” dergisinde 1978 yilinda yayinlanmigtir (Charnes vd., 1994). Bu ¢alismada
Charnes, Cooper ve Rhodes 6l¢ege gore sabit getiri (Constant Return to Scale: CRS)

durumunu varsaymaktadirlar.

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin 6lgiimiinde
kullanilan VZA yaklasim1 daha sonralar1 bazi degisikliklerle 6lgege gore getirinin
sabit olmadigi durumlarda Olgek ve teknik etkinliklerinin ayri ayri olgiilmesine

imkan saglar duruma getirilmistir.

Banker, Charnes ve Cooper (BCC) (1984) calismalarinda, teknik etkinlik ve
Olgek etkinligini belirlemek igin Olgege gore degisken getiri (Variable Return to
Scale: VRS) durumunu ele almiglardir. Bu da literatiire BCC modeli olarak girmistir.
BCC modeli CCR modelinin dlgege gore sabit getiri varsayimini esneklestirme ve
coklu ¢ikt1 ¢oklu girdi durumunda karar vericinin performansini dlgege gore artan
azalan ya da sabit getiri varsayimi altinda arastirmaya imkan tanimaktadir (Yolalan,
1993).
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CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak
tizere iki ayr1 bi¢im kurulmustur. Bu durum VZA uygulanarak ¢oziilen problemlerin
sonuclarint ve yorumlama kabiliyetini arttirdigi gibi uygulama sahasini da

genisletmistir (ileri, 1997).

1990’11 yillara kadar kuramsal gelisimini biiyiik dl¢lide tamamlayan yontem
yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ciktilarin etkinlik analizinde
kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ciktilara yonelik
caligmalar ile VZA yeni bir alana da kaymis bulunmaktadir. VZA Charnes ve
arkadaglar1 tarafindan ortaya atildigi 1978 yilindan beri gittikge genisleyen bir
uygulama alanina sahip olmustur (Gtilcii vd., 2004).

2000’11 yillara gelindiginde veri zarflama analizi iizerine yapilmis

caligmalarin binlerle ifade edilebildigini sdyleyebiliriz.

1978-2007 yillar1 arasinda biiylik boliimii son 5 yilda olmak {izere 4.000°1
geckin makale ve kitabin yayimlandigi, yayin sayisinin 2004’te tepe noktaya ulastigi
ve bu trendin devam etmesinin beklendigi ifade edilmektedir. Bu say1
yaymlanmamis c¢alismalar, konferans, sunum ve bildirilerle 7000’in {izerine
cikmaktadir. Trendin devam etmesi genel olarak 3 nedenle beklenmektedir.
Bunlardan birincisi, birden fazla girdi ve ¢ikt1 ile biiyliik organizasyonlarin etkinlik
ve verimliliginin dl¢iilmesinin tasidig1 dnem; ikincisi, teorisyen ve uygulamacilarin
ilgisini ¢eken bitmek tiikenmek bilmeyen sayidaki gercek hayat uygulamalari;
liclinciisii, caligmalarda kullanilan ham verilere geg¢mise oranla daha kolay

erisilebiliyor olmasidir (Emrouznejad vd., 2008).

Tablodan 2.1’de de goriildigi tizere 1995-2003 yillar1 arasinda yilda
ortalama 225 ¢aligma seviyesine ulasan VZA giiniimiizde yilda yaklagik 360 ¢aligma

olarak gozlemlenebilmektedir (Emrouznejad vd., 2008).
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1978
19749
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1086
1987
1088
1989
1990
19491
1902
19493
1994
19495
1996
19497
1998
1999
2000

Sekil 2.1  Yillara Gore Veri Zarflama Analizi Yayinlar

Kaynak: (Emrouznejad vd., 2008).

2.2.  VZA’nin Uygulama Alanlar

Veri Zarflama Analizinin uygulama alanina, iiretim, hizmet ve finans
sektorlerinden i¢ ve dis rekabet kosullarinda bulunan her tnite girer. Klasik etkinlik
analizindeki tekli girdi-tekli ¢iktidan farkli olarak ¢oklu girdi-¢oklu ¢ikt1 temelinde
hareket eden VZA, hizli kuramsal gelisimi yaninda, uygulamada da hizli bir siire¢
izlemistir. Hastanelerde, postanelerde, bankacilikta, eczanelerde, mahkemelerde,
polis karakollarinda, nakliyatta ve egitim kurumlari gibi pek ¢ok kamusal alanlarda
binlerce calisma yapilmistir. Baslangigta kar amaci glitmeyen kamu kuruluslarinda
karsilastirmali verimliligi Olgen VZA, sonralart1 kar amach iiretim ve hizmet
sektorlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin 6l¢iilmesinde de yaygin bigimde

kullanilmaya baslanmistir (Giileii, 2001).

VZA literatiirii iizerine ¢aligilan alanlar ve bu alanlarda yapilan ¢aligmalar

asagidaki gibidir (Gtizhan, 2007):

e Egitim: Charnes vd., 1981; Beasley, 1995; Cholos, 1997; Thanassoulis ve
Dunsten, 1994; Thanassoulis, 1996a, 1996b; Athanossopoulus ve Shale, 1997;

25



Caruana vd., 1998; Fare vd., 1989; Ganley ve Cubin, 1992; Jesson vd., 1987,
Bessent, 1980; Bessent vd., 1982; Mayston ve Jesson, 1988; Ray, 1991

e Bankacilik: Giokos, 1991; Oral vd., 1992; Al-Faraj vd., 1993; Barr vd., 1993;
Ferrier vd., 1993; Shermen ve Ladino, 1995; Al-Shammari ve Salimi, 1998;
Golany ve Storbeck, 1999; Zenios vd., 1999; Thanassoulis, 1999c; Tortosa-
Ausina, 2002

e Saghk Hizmetleri: Banker vd., 1986; Maniadakis ve Thanassolis, 2000;
Sherman, 1984; Nunamaker, 1983

e Savunma Endiistrisi: Charnes vd., 1985; Bowlin, 1995

e [Imalat: Ray ve Kim, 1995; Shafer ve Bradford, 1995

e Hava Yollar: Isletmeleri: Chan ve Sueyoshi, 1991; Schefezyk, 1993

o Sirket Karsilagtirmalari: Day vd., 1995; Thore vd., 1996; Murphy vd., 1996

e Tasima ve Lojistik: Clarke ve Gourdin, 1991; Chu ve Fielding, 1992

o Perakende Satis Organizasyonlari: Athanassopoulos, 1995

e Yénetim Bilimi: Charnes vd., 1978, 1979, 1981; Forsund vd., 1980

o Elektrik Uretimi: Fare ve Primont, 1984

VZA literatiirtinde, Tirkiye’de yapilan caligmalardan bazilar1 asagida

gosterilmistir:

e Cakmak, E. H. ve Zaim, O. (1991) kamu ve 0zel tesebbiislerde etkinlik
karsilagtirilmas1 yaparak, VZA ile ¢imento sanayi lizerinde bir uygulama
gerceklestirmislerdir.

e Besen, F. Buket (1994) saglik sektorii tizerine bir VZA uygulamasi yapmuistir.
Bu c¢alismada VZA’nin toplamsal model yaklagimina gore etkinlik analizi
yapmistir.

e Kavuncubasi, Sahin ve Ersoy, Korkut (1995) 1992 yili verilerini kullanilarak,
Saglik Bakanligmma ait 350 adet hastanenin etkinlik degerlendirilmesi
yapmuglardir. Uygulanan girdi yonelimli VZA yontemi sonucunda incelenen
hastanelerin etkinlik diizeyleri hesaplanmistir.

e Albayrak ve Ozcan (1996) ise Tiirk ¢imento sektoriinde goreli faaliyet

performanslarin1 VZA ile degerlendirilmesi amaciyla bir ¢alisma yapmustir.
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e lleri, Ibrahim (1997) bankacilik sektdriinde VZA kullanarak bir uygulama
gerceklestirmistir. Bu c¢alismada CCR modeli yaklagimina gore, secgilen
bankalarin etkinlik analizleri yapilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.

e Karsak, E. Ertugrul ve Iscan, Firuzan (1998) Tiirk ¢imento sektdriinde goreli
faaliyet performanslarin1 VZA ile degerlendirmislerdir. Capraz etkinlik analizi
ile de VZA’ne gore etkin ¢ikan firmalarin kendi i¢inde etkinlik siralamasi
yapilmustir.

e Yesilyurt, Cavit ve Alan, M. Ali (2003) Fen Liselerinin 2002 yil1 goreli
etkinligini VZA kullanarak degerlendirmiglerdir. Calismada girdi olarak Fen
Liseleri giris puanlari, ¢ikt1 olarak ise mezun olan 6grencilerin iiniversite giris

puanlar1 kullanilmastir.

VZA diinyada yayginlasan uygulamalara karsin iilkemizdeki arastirmalarda
genellikle akademisyenlerin uygulamalariyla, yoneylem ya da iktisat bildirileriyle
siirlt kalmig; 6zellikle bankacilikta ve saglik sektoriinde kullanilmistir. VZA’nin
tilkemizde yaygin kullanilmamasinin sebepleri arasinda; yoOntemin karmasik
goriiniimii, uygulamaya temel olacak veri kiimelerine ulasmanin zorluklari, 6zellikle
kamuda gerekli veri alt yapisinin bulunmayisi siralanabilirse de son zamanlarda
tiretilen paket programlarinin gelistirilerek teknik bilgi agigimi kapatacak sekilde
modelin uygulanmasini kolaylastirmasi, yontemin yayginlasmasina biiyiikk fayda

saglamistir (Mecit, 2005).

2.3.  VZA’nin Uygulama Asamalari

Etkinlik 6lgmek i¢in yapilacak bir ¢aligmada yapilmasi gereken ilk islem,
6l¢iim metodu olarak kullanilacak yontemin amaglanan ¢aligmaya uygunluk gosterip
gostermediginin saptanmasidir. Bunu belirlemek icinse uygulama asamalar1 ve

modelin gerekliliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Veri zarflama analizinin segilen karar birimlerinin goreli etkinligini
hesaplamak i¢in kullanilan bir yontem oldugu daha onceki bdliimlerde de
belirtilmisti. Anderson ve arkadaslar1 (2012)’na gére VZA, ayn1 amag ve nesneler ile
karar verme biriminin goreli etkinliklerinin o6lglimiinde kullanilan dogrusal

programlama tabanli bir tekniktir. Karsilastirilacak karar verme birimlerinin bu
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karsilastirmada esas alinacak girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesi ve yapilacak se¢imler

calismanin ilk agsamasini olusturmaktadir

Buradan yola ¢ikarak VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan agsamalari

asagidaki bigimde siralamak miimkiindjir:

e Karar verme birimlerinin se¢imi

e Girdi ve ¢iktiklarin belirlenmesi

e Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi

e VZA ile goreli etkinlik 6l¢timii

e Etkinlik degerleri, etkinlik sinir1

e Referans gruplari

e Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi

e Sonuclarin degerlendirilmesi

2.3.1. Karar Verme Birimlerinin Secimi

Karar verme birimleri girdileri ¢iktilara doniistiirmekle sorumlu herhangi bir
ekonomik birim olabilir. Birimler isletmelerin biitiinii olabilecegi gibi (okullar,
hastaneler gibi.), biiyiik isletmelerin alt departmanlar1 da olabilir (bir tiniversitedeki

bolimler gibi).

VZA’nin ilk asamasi, birbirleriyle karsilastirmali etkinlik 6l¢timii yapilacak
olan karar verme birimlerinin se¢imidir. VZA’nde elde edilen sonuglarin anlamli
olmasi agisindan segilecek karar birimlerinin olusturdugu goézlem kiimesinin
homojen olmas1 gerekmektedir. Gozlem kiimesinin homojen olmasi demek gozlem
kiimesini olusturan karar birimlerinin benzer iiretim ve {iretim teknolojilerine sahip
olmalar1 demektir. Diger bir deyisle benzer kaynaklar (girdiler) kullanarak benzer
uriinler (c¢iktilar) elde ediyor olmalart gerekmektedir. Aym1 zamanda karar
birimlerinin benzer ortamlarda yer aliyor olmalar1 da ¢alisma sonuglarinin anlaml

olmasi agisindan 6nemlidir (Yolalan, 1993).

Karar verme birimlerinin secilmesinde dikkate alinmasi gereken diger bir

unsur ise 6rneklemde bulunan karar birimleri sayisinin yeterince biiyiik olmasidir.
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VZA’nde, degerlendirme siirecine girecek karar verme birimlerinin sayisi
konusunda bir¢ok varsayim bulunmaktadir. Segilen karar birimlerinin etkinliklerinin
saglikli bir sekilde olgiilebilmesi i¢in gerekli birim sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisinin
en az li¢ kati olmasi gerektigini savunanlarin (Vassiloglou ve Giokas, 1990) yani
sira, bu saymin en az yirmi oldugunu savunanlar (Norman ve Stoker, 1991) da
vardir. Daha sistematik bir yaklasimla karar birimi séyle belirlenmektedir; girdi
sayisinin m, ¢iktt sayisinin da p oldugu bir ortamda, karar birimi sayisi en az
“m+p+1” olmalidir (Boussofianee vd., 1991). Ancak yine de, uygulamada en ¢ok
karsilagilan durum, secilen karar biriminin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az iki kati

olmas1 gerektigidir.

2.3.2. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Belirlenmesi

KVB’lerin tanimlanmasi ve sec¢ilmesinden sonra yapilmasi gereken islem
girdi ve c¢ikti kiimelerinin belirlenmesidir. VZA’nde kullanilan girdi ve ¢iktilar
calismadaki karar  birimleri konusundaki karsilagtirmanin temelini
olusturduklarindan, bu veriler biiyiik bir dikkatle belirlenmeli ve se¢ilmelidir. Her ne
kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da iiretim siirecine nedensel olarak bagl
girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplart farkli etkinlik degerleri alabilir. Eger modelde 6nemli bir degisken g6z ardi
edilirse, disarida birakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin
etkinligi diislik ¢ikacaktir. Literatiirdeki uygulamalarda modele yeni girdi ve ¢iktilar
eklenmesiyle daha once etkin olmadig1 goriilen karar birimlerinin sinir iizerinde yer

alabildigi goriilmistiir (Yavuz, 2001).

VZA modelinin ayristirma yeteneginin etkin olabilmesi i¢in her karar verme
biriminde kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi arzulanir. Dogal olarak, girdi
ve cikt1 sayisinin ¢ok fazla olmasi karar birimleri sayisinin da artmasini gerektirir.
Ancak ¢ok sayida girdi—¢iktt kullanimi  gbzlem kiimesinin homojenligini
bozmaktadir (Boussofianee vd., 1991; Yolalan, 1993). Bu yiizden ¢ok fazla girdi ve
cikti eklenmesi ¢oziim degildir, zira say1 arttikca VZA’nin ayristirma yetenegi
diismektedir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin yiiksek olabilmesi i¢in girdi ve
¢ikt1 sayisinin makul sayida olmasi gerekmektedir. Ayrica kullanilacak girdi ve ¢ikti

sayisinin ¢ok olmas1 hesaplamada karmasikliga da yol agabilir.
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Verilerin 6l¢lim hatalarindan arindirilmasi da ¢ok onemli bir faktordiir.
Hangi girdi ve ¢iktinin {iretim teknolojisini en iyi sekilde temsil ettigi, gesitli girdi-
ciktt senaryolarinin VZA teknigi ile smanmasi yoluyla bulunur. Hi¢ kuskusuz,
iretim siirecini iyi bir sekilde simgeleyemeyen bir girdi—¢iktt modeli sonucu elde

edilecek etkinlik 6l¢iitleri de son derece sagliksiz olacaktir (Yolalan, 1993).

Dogru se¢im yapmanin yaninda liizumu olmayan girdi ve ¢ikt1 kullanma
durumu da s6z konusu olabilmektedir. Boyle durumlarda da girdileri ve ¢iktilari
uygulama silirecinden ¢ikarmak miimkiindiir. VZA’nde girdi ve ¢ikt1 sayisini
degistirebilmenin yolu ¢iftli korelasyondan gegmektedir. Mesela iki girdi arasinda
miitkemmel bir koreldsyon mevcutsa, i¢lerinden biri etkinlik degerlerinde degismeye
yol agmadan c¢ikarilabilmektedir. Ciktilar i¢in de ayni durum gecerli olmaktadir
(Aydagiin, 2003).

Ozetle bir VZA calismasinda kullanilacak veri seti olabildigince kiigiik
olmali, fakat ¢alismada incelenen karar verme birimlerinin gerceklestirdigi tiretimi

dogru olarak yansitabilmelidir.

2.3.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

VZA’nde kullanilacak girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra, tiim karar
birimleri igin kullanilacak olan bu girdi ¢ikti ve verilerinin elde edilmesi gereklidir.
Herhangi bir KVB i¢in gerekli verilerin elde edilmemesi durumunda séz konusu
birim ¢alismadan ¢ikarilir. VZA’nin goreli bir yontem olmasi sebebiyle bir birimin
¢ikarilmasi kalan birimlerin goreli etkinliklerinin oldugundan yiiksek goriinmesine
neden olabilir. Uygulamada, verilere ulasilip ulagilmamasi girdi ve ¢ikt1 se¢imini
etkileyebilmektedir. Eger bir girdi veya ¢ikt1 ig¢in verilere ulasilamiyorsa, liretim
iliskisini agiklayabilecek ve kolay veri elde edilebilecek farkli girdi ve ciktilarin
arastirilmas1 gerekir. Verilerin toplanabilmesi kadar giivenirlikleri de o6nemlidir.
Dogru olmayan veriler ait olduklar1 birimin etkinlik degerini etkilemelerinin yani
sira, goreli etkinlikleri nedeniyle tiim birimlerin etkinlik degerlerini tartismali hale

getirir (Yavuz, 2001).
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2.3.4. VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii

VZA ile goreli etkinlik 6l¢timii, karsilastirmali olarak analizi yapilacak olan
karar birimlerinden olusan gozlem kiimesi secilmesi, ilgili girdi-¢ikti veri setlerinin
belirlenmesi ve bu veri setlerinin elde edilip giivenilirliklerinin kontrol edilmesiyle
baslar. Ardindan yapilacak islem, mevcut {iretim ortami i¢in en uygun VZA modeli
kurulmas1 ve her bir karar birimi i¢in ilgili dogrusal programlama modelleri

coziilerek ¢oziim kiimelerine ulasilmasidir (Yolalan, 1993).

Ramanathan’a (2003) gore degisken olmayan, yani tamamen kontrol altinda
tutulamayan girdiler igeren uygulamalarda ¢ikti tabanli modeller daha uygunken,
muhtemel optimum performansa sahip KVB’lerin ayrilmasindan ziyade yonetim
ciktilara amaglarma gore karar veriyor ise girdi tabanli VZA modelleri daha uygun
olabilir. Bir uygulamada girdiler ve ¢iktilar iizerine vurgu yapiliyorsa g¢arpan
versiyonlarl, KVB’ler arasindaki iliskiye vurgu yapiliyorsa zarflama versiyonlari
kullanilir. Olgege gore sabit veya degisken getiri durumu uygulamanin 6zelligine
baglidir ve girdilerde bir degisme oldugunda c¢iktilardaki degisimin yoniiyle ilgilidir.
Mesela girdilerin iki katina ¢iktiginda, siirecin de iki kat ¢ikt1 tiretmesi durumunda
Olgege gore sabit getiriden bahsedilirken siirecin ¢iktilarin iki katindan daha az veya
cok ¢ikt1 tiretmesi durumunda olgege gore degisken getiri ile modellenebilir. Ayrica
sabit veya degisken getirili modellerin tercih nedenleri de problemin kosullarina gore
degismektedir. Karar birimlerinin performanst normalde islem dlgeginden
etkilenmiyorsa sabit Olgege gore getirili modeller tercih edilmelidir. Diger bir¢ok

farkli durumda, degisken dlgege gore getirili modeller daha uygun olabilmektedir.

Yolalan (1993) VZA’nin goreli etkinligi 6lgme seklini iki asamali olarak

kisaca su sekilde gosterir:

e Herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
cikt1 bilesimini lireten “en 1yi” gdzlemleri (ya da etkinlik sinirini olusturan
KVB’leri) belirler.

e So6z konusu smnir1 “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan KVB’lerin bu

sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik diizeylerini) “radyal” olarak olcer.
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Son zamanlarda iiretilen paket programlarmin gelismesi ve teknik bilgi
acigmi  kapatacak sckilde modelin uygulanmasini  kolaylastirmas:  dogrusal
programlarin ¢oziimiinde bilgisayar kullanimini serbest kilmistir. Modelleri ¢6zmek
icin dogrusal programlama paket programlarindan herhangi biri kullanilabilir.
Ancak; son yillarda piyasaya siiriilen ve Windows altinda c¢alisabilen 6zel VZA
programlari da bulunmaktadir (Warwick Windows DEA, IDE, EMS, Frontier
Analyst, BYU-DEA, Pioneer, SAS/DEA vb.). Bunlarin 6zellikle raporlama ve

sunum olanaklar1 agisindan oldukga gelismis oldugu sdylenebilir (Yavuz, 2001).

2.3.5. Etkinlik Degerleri — Etkinlik Sinir1

Charnes, Cooper ve Rhodes’un etkinlik tanimlamalarinda, herhangi bir

karar birimi i¢in %100 etkinlik;

a. Cikt1 Yonelimi: Bir ya da birden fazla girdinin artirilmasi veya diger ¢iktilardan
bazilarinin azaltilmasi durumlart disinda higbir ¢ikti arttirilamiyorsa veya
b. Girdi Yonelimi: Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya diger bazi girdilerin

arttirllmasi durumlar1 disinda higbir girdi azaltilamiyorsa
durumlarinda s6z konusu olabilir (Charnes vd., 1981).

Hesaplamalar sonucunda her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik
degeri hesaplanir. Etkinlik skoru 1’e esit olan birimler “en iyi gdzlem” kiimesini,
ayni zamanda da etkinlik smirim1 olustururlar. Tanimsal olarak, sinir {izerindeki
herhangi bir nokta bir girdi kiimesini ¢ikti kiimesine doniistiirebilmek icin elde
edilebilir bir teknigi temsil eder. Etkinlik degeri 1’den kiigiik olan karar birimleri ise
goreceli olarak etkin degildir ve bu karar birimlerinin goreli etkinlik degerleri sinira
olan uzakliklarini temsil eder. En iyi gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin
etkinlik degerleri 1 olduguna gore goreceli olarak etkin olmayan karar birimlerinin

birden sapmasi goreli etkin olmama 6l¢iistinii verecektir (Yavuz, 2001).

2.3.6. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

VZA yontemindeki karsilagtirmanin temelinde etkin karar birimlerinin

varligr ve etkin olmayan karar birimlerinin de goreceli olarak verimli birimlerin
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uyguladig1 organizasyonel yontemleri uygulayarak, yani kendilerini onlara
benzeterek, ayni etkinlik seviyesine ulasabilecekleri varsayimi yatar. Bu varsayim,
etkin olmayan bir karar biriminin ayn1 girdi-¢ikt1 kombinasyonlarini kullanarak daha
iyl bir liretim performansi tutturulabilecegini etkin karar birimlerinin varligi ile
kanitlamaktadir (Aydemir, 2002). Etkin olmayan birimlerin kendilerini benzetmeye
calistiklar1 bu etkin karar verme birimlerinin olusturdugu kiimeye “referans kiimesi”

denir.

Yavuz (2001)’a gore gozlem grubundaki etkin olmayan karar birimlerinin
her biri i¢cin VZA, etkinlik sinir1 iizerindeki bir grup etkin karar birimi referans grubu
olarak belirler ve karsilagtirmanin gézlem grubuna oranla daha kiigiik bir grup ile
yapilmasi dolayisiyla daha detayli olmasini saglar. Ayrica literatiirde, bir referans
grubunda yer alan karar birimlerinin referans olarak gii¢liiliigiiniin, bu birimlerin
toplam gozlem grubu icindeki verimsiz birimlere ne kadar yogunlukla referans
gosterildigine bagli oldugu belirtilmektedir. Bu amagcla, analizin bu bdliimiinde, en
iyi gézlemi olusturan birimlerinin kag tane etkin olmayan birimin referans grubunda

yer aldiginin bir dokiimii yapilarak yogunluk arastirilabilir.

Genel olarak biriminin referans gruplarinda yer alma sikligi, bu karar birimi
cercevesindeki 6rneklemin biiyiikligii ile iliskilidir. Belirli bir ¢ercevedeki 6rneklem
biiylidiikge, orneklemin olusturdugu etkinlik smirinin tahmin edilen gercek sinira
yaklastig1 soylenebilir. Literatiirde, etkin olmayan bir karar biriminin referans
grubunda yer alan birimlerle, yalmizca girdi-¢ikti kombinasyonu (miktarlar1) olarak
degil, pratik yonetsel uygulamalar agisindan derinlemesine incelemeler yapilarak

karsilastirilmasi geregi yer almaktadir (Bakirci, 2006)

2.3.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢cin Hedef Belirlenmesi

VZA’ndeki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin
benzerliklerinden hareket eder. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik
fayda, referans kiimelerinin belirlenmesiyle birlikte, etkin olmayan karar birimlerine
performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler konulmasidir. S6z
konusu hedefler, genel olarak, etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde
bulunan etkin birimlerin agirlikli bir ortalamasidir. Hesaplamalarla elde edilen

sonuglar, etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 kabuliinii
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igerdiginden, etkin olmayan birim i¢in de ulasilabilir kabul edilmektedir. Ancak
pratikte bu her zaman miimkiin olmaz. Etkin olmayan birimlerde fiziksel kisitlar
olabilir, ya da kontrol edilmeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girisilen

iyilestirme ¢abalar1 sonugsuz kalabilir (Yavuz, 2001).

2.3.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

VZA uygulama siirecinin en son basamaginda, her bir karar noktasi i¢in tiim
girdi ve ciktilar degerlendirilmeye alinarak elde edilen analiz sonuglar1 karar
birimlerine gore degerlendirilip yorumlanmaktadir. Karar birimleri detayli olarak
incelendikten sonra, her bir karar verme birimi igin biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate
alindig1 genel bir degerlendirmeye gecilir. VZA ile belirlenen hedeflere (verimsiz
kaynak kullaniminin azaltilmasi, vb.) karar vericilere ait ¢esitli tercihler nedeni ile
ulagilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonra degerlendirilebilmesi,
tyilestirmelere acik olunmasi anlayist 6nemli kazanimlardir. VZA, tiim bunlarin
disinda referans kiimesinin kullanimi, etkin ¢alisma uygulamalarinin aragtirilmast,
hedef tespiti, etkin stratejilerin arastirilmasi, zaman diizleminde etkinlik
stratejilerinin izlenmesi ve kaynak paylasimi gibi durumlarda da degerlendirmelere

yardimet olmaktadir (Boussofiane vd., 1991; Aydemir, 2002).

Ulucan (2000) galismasinda VZA uygulandiktan sonra, isletme yonetimi
performans Ol¢iimiinde Ozet olarak asagidaki gibi sonuglar elde edildigini

belirtmistir;

e Etkin karar birimleri,

e Etkin olmayan karar birimleri,

e Etkin olmayan karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarini,

e Etkin olmayan karar birimlerinin mevcut girdi diizeyleri ile tiretmeleri gereken
cikt1 diizeyini (¢iktilarini arttirmalart gereken diizey),

e Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin referans kiimesini olusturan karar

birimleri
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2.4. VZA Modelleri ve Modellerin Matematiksel Temelleri

Charnes ve arkadaslarina (1978) gore VZA, bir¢ok modelle i¢ ice gegmis
bir fikir, diisiince ve metodoloji toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin
en temel iki modelidir. Gelistirilen modeller, etkin sinir tipleri agisindan; dlgege gore
sabit getirili model ve dlgege gore degisken getirili model olmak tizere iki sinifta
toplanabilmektedir. Olgege gore sabit getirili modelde, girdideki her artis ¢iktida da
ayni oranda goriilmekteyken, 6lgege gore degisken getirili modelde ise, girdideki her

artis ¢iktida farkli oranda goriilmektedir.

Bu modeller de kendi aralarinda “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik”
olmak iizere iki grupta incelenebilir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri,
temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri, belirli
bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmas1 gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli
bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikti bilesimi elde edilebilecegini

arastirmaktadir (Charnes vd., 1978).

Charnes ve arkadaslarinin Olgek tiirlerini esas alarak olusturduklar:

smiflandirma Sekil 2.2°de gosterilmistir.

[ VVZA Modelleri ]

[ Olcege Gore Sabit Getiri ]

Olcege Gore Degisken Getiri ]

Girdiye Ciktiya Girdiye Ciktiya
Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik

v v v v v v

[ CCR Girdi ] Carpimsal ] [ CCR Cikt1 ] [ BCC Girdi ] [ Toplamsal ] [ BCC Cikt1 ]

Sekil 2.2 VZA Modelleri

Y onelimsiz ]

Yo6nelimsiz ]

Kaynak: (Charnes vd., 2000).
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Ik ortaya cikisinda dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye ve
ciktiya yonelik olarak; kesirli agirlikli ve zarflama modellerini igine alan CCR
modelleri ve bunu takiben dlgege gore degisken getiri varsayimini kabul eden BCC
modellerinin yaninda, bugiin pek ¢ok farkli modele farkli siniflandirmalara rastlamak

miimkiindiir (Adler vd., 2002).

Bu modelin amag fonksiyonu etkinlik kavramini yansitmakta fakat dogrusal
bir model olmadig1 i¢in ¢6zlim sirasinda bir takim giicliikler ¢ikarmaktadir. Charnes
ve Cooper’in oOnerdigi doniisiim yardimiyla oransal model dogrusal modele
dondstirilebilmektedir (Yolalan, 1993). Bu doéniisiim sonrasinda elde edilen
dogrusal model ¢ikti maksimizasyonu veya girdi minimizasyonu igin
kullanilabilmektedir. Bunlardan ilki bir karar birimi i¢in ¢ikt1 etkinligini ikincisi ise
girdi etkinligini hesaplamaktadir. Tiim dogrusal programlarda oldugu gibi, her iki

formiiliin de birincil ve ikincil modeli bulunmaktadir (Yavuz, 2001).

Etkinligin tanimi agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere orani olduguna gore
karar verme birimlerinin goreli etkinligini hesaplamanin iki muhtemel yolu vardir.
Bunlarin  ilki  girdilerin  agirhikli  toplamlarimi  sinirlandirarak  ¢iktilarin
maksimizasyonunu saglayan ¢iktiya yonelik, ikincisi ise; ¢iktilarin agirlikli toplamini
kisitlayarak ihtiya¢ duyulan girdilerin minimizasyonunu saglayan girdiye yonelik

veri zarflama analizidir (Al-Shammari, 1999).

2.4.1. CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modelleri

CCR modeli, adindan da anlasilacag: iizere, Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan etkinligi 6lgmek amaciyla, Farrell’in calismalar1 iizerine insa edilen ve
gelistirilen en temel VZA modelidir. CCR’da etkin sinir, 6lgege gore sabit getiri
ozelligi gostermektedir. Baska bir deyisle, girdilerde yapilan belirli orandaki artis
¢iktilarda da ayni oranda bir artis saglamaktadir.

CCR modelleri, girdiye ve ¢iktiya yonelik iki gruba ayrilirlar. Bu modeller
ise kendi aralarinda, farkli bilgilere ulasma ve ¢oziim kolayligi agisindan kesirli
programlama (oran), carpan (dogrusal programlama) ve zarflama modelleri olarak 3

baglik altinda incelenmektedirler. Girdiye yonelik modellerde, sabit ¢iktiya karsin
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girdinin ne kadar azaltilacagi arastirilirken ¢iktiya yonelik modellerde girdi sabitken

¢iktinin ne kadar artirilabilecegi tizerine caligilir.

2.4.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modelleri

Belirli bir ¢iktt seviyesini tiretmek igin gerekli olan en uygun girdi
seviyesini belirleyen modeller girdiye yonelik modellerdir. Diger bir deyisle bu
modeller c¢ikti seviyesini sabit tutmak kosuluyla girdi seviyesinin ne kadar

azaltilabilecegi konusunda hedefler belirleyen modellerdir.

Girdi yonelimli CCR modellerinde, 6lgege gore sabit getiri varsayimi
altinda, c¢ikti/girdi orani maksimize edilmek suretiyle etkinlik hesaplanir. Bu
modeller toplam etkinligi 6l¢mektedir. Tek girdi ve ¢iktinin olmast durumunda
etkinlik 6lgtimiinii veren toplam faktor verimliligi orani, etkinlik Sl¢timiiniin diger
bir deyisle VZA’nin temelini olusturmaktadir ve esitlik 2.1°deki sekilde ifade
edilmektedir (Turgutlu, 2006).

_ Cikt1

9 =
Girdi

(2.1)

Tek girdi ve tek ¢iktinin bulundugu durumlarda kullanmasi kolay olan bu
oran ¢oklu girdi ve ¢iktinin olmasi1 durumunda daha karmasik bir hal almaktadir.
Birden ¢ok girdisi ve ¢iktisi bulunan bir iiretim siirecinde girdilerin ve ¢iktilarin bir
biitlin olarak degerlendirilebilmeleri i¢in her girdi ve c¢ikti, farkli agirliklar
kullanilarak toplamda tek bir ¢ikt1 (Sanal Cikti) ve tek bir girdi (Sanal Girdi) haline
getirilir.

KVB’ler cogu zaman birden fazla girdi veya c¢iktiya sahiptirler. Buna gore
karar birimi k’nin, tirettigi ¢ikti faktorleri miktar1 Yy, r = 1,...,s ve kullandig: girdi
faktorleri miktart X, i = 1,...,m olsun. Karar birimi k'nin faktorlere verdigi
agirliklar ¢ikti ve girdiler igin, sirasiyla, Uy, r = 1,...,S ve Vi, i = 1,...,m ise toplam

faktor verimliligi 2.2 esitligindeki gibi hesaplanmaktadir (Kale, 2009).

Sanal Clktl _ U Y1k + W Yok + v + ug. Y

— = (2.2)
Sanal Girdi Ve Xik + Vo Xok F cevverene + Vi Ximk
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Sanal ¢iktinin sanal girdiye oranlanmasiyla bulunan toplam faktor

verimliligi orani esitlik 2.3 deki gibi hesaplanir (Tarim, 2001).

M«

urk 'Yrk

ﬂ
Il
-

(2.3)

-

]
-

Vi - Xi

Burada k karar birimi agirliklarini kendi toplam faktor verimliligini
maksimize edecek sekilde segebilmelidir. Boylece, her karar biriminin kendi 6zel
durumunu etkinlik analizi ¢erg¢evesinde tanimlamasi mimkiin olmaktadir. Ancak,
karar birimi k'nin sectigi agirlik kiimesinin diger karar birimlerine uygulandiginda
hi¢ bir karar biriminin toplam faktor verimliligi 1 (%100)'in {izerine ¢itkmamahdir.
Aksi halde karar birimi Kk i¢in toplam faktor etkinlik degeri sinirsiz bulunur. Bu kisit
esitlik 2.4°deki gibi hesaplanir (Tarim, 2001).

Kisitl: ———<1 j=1,...n (2.4)

Ayrica k karar birimi tarafindan kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirliklar: negatif

olamamaktadir. Bu kisitlar esitlik 2.5 ve 2.6”daki gibidir (Tarim, 2001).

Kisit2:  uy>0, r=1,....8 (2.5)
Vik >0 i=1,...m (2.6)

Burada;

s:  uretimden elde edilen ¢ikt1 sayisi,

m:  iretimde kullanilan girdi sayisi,

k: etkinligi ol¢iilen karar verme birimi,

J: karar verme birimi seti, j=1,...n

r tiim c¢iktilarin seti, r=1,...,s
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I: tiim girdilerin seti, i=1,....m

Y. etkinligi 6l¢iilen k karar birimine ait r’inci ¢ikt1 miktari,

Yy:  j karar verme birimi tarafindan {iretilen r’inci ¢ikt: miktari,
Xik: etkinligi 6lgiilen k karar birimine ait i’inci girdi miktart,

Xij:  j karar verme birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi miktari,
Uk: Kk karar verme biriminin r’inci ¢ikti miktarinin agirligi,

Vik: Kk karar verme biriminin i’inci girdi miktarinin agirligidir.

Daha sonra yine Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan tespit edilen
modeldeki bir eksiklik diizeltilmistir. Matematiksel programlama modelinde
kullanilan uy ve vix agirliklar ile ilgili olan uy > 0 ve vk > 0 kisitlayicilart ug > 0 ve
Vik > 0 olarak degistirilmistir. Kesirli programlama modelinde agirliklarin sifira esit
olamayacag1 belirlenmis ve bu modeldeki kisitlayicilar ug > € ve vy > ¢ halini
almistir. Burada ¢, 10° gibi ¢ok kiiciik pozitif bir deger olarak alinmaktadir ve
Argimedgil olmayan biiyiikliik olarak adlandiriimaktadir. Kesirli programlama
modelinde kisitlar esitlik 2.7 ve 2.8’deki gibidirler (Tarim, 2001).

Kisit 3: Urk = &, r=1,...,s 2.7)

Vik > € i=1,..,m (2.8)

a. Girdiye Yénelik CCR Kesirli Programlama Modeli

Charnes ve arkadaslar1 (1994) tarafindan ortaya konulan CCR Kkesirli
programlama (Fractional Programming - FP) modelinde amag¢ karar biriminin
etkinligini maksimumu yapacak girdi ve ¢ikti agirliklart tespit etmektir. Girdiye
yonelik CCR kesirli programlama modeli olarak da adlandirilan, m adet girdisi ve s
adet ¢iktis1 olan n adet karar verme birimi igin maksimize edilecek bu modelin
matematiksel esitlik 2.9°daki gibidir (Tarim, 2001).

39



Model FP;
S
Z urk Yrk
r=1
max ——————— (2.9)
Z Vig - Xik
i=1

Kisitlar:

<1 j=1,...n (2.10)
Z Vik XIJ
i=1
U >0 r=1,...,s (2.11)
Vik >0 i=1,....m (2.12)

Modelin adi olan FPi'de yer alan “i” indisi modelin girdiye yonelik
oldugunu gostermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde katsayilar igin

negatif olmama kisiti, Uy > € ve vic > ¢ olarak ifade edilir.

Amag fonksiyonunun degeri 1 olarak bulunursa k Kkarar biriminin etkin
olduguna 1’den daha kii¢iik bir deger bulunmasi durumunda ise k karar biriminin
etkin olmadigina karar verilir. Birinci kisittan dolay: karar birimi k'nin segtigi agirlik
kiimesi diger karar birimlerine uygulandiginda hig bir karar biriminin etkinlik degeri
1’in istiine ¢ikamaz. Bu kisit nedeniyle amag¢ fonksiyonunun optimum degeri, en
fazla 1 olabilir. Ayrica girdi ve ¢iktt agirlik degerlerinin negatif olmamasi

gerekmektedir.

Bu modelin amag¢ fonksiyonundaki oran her ne kadar agirlikli ¢iktinin
agirlikl girdiye oranini ya da etkinlik kavramimi yansitmaktaysa da, dogrusal bir
ifade olmadigindan dolayr ¢oziim teknigi acisindan bazi  problemlerle
karsilagilmaktadir. Charnes ve Cooper’in (1962) o6nerdigi degisken doniistimii
yardimiyla yukaridaki kesirli VZA modeli, VZA’nin ¢arpan modeli olarak

isimlendirilen dogrusal forma cevrilebilmektedir (Yolalan, 1993).
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b. Girdiye Yonelik CCR Carpan (Dogrusal Programlama) Modeli

Bu modelde girdiye yonelik CCR kesirli programlama modeli, ¢6ziimii daha
kolay olan dogrusal programlama (Linear Programming - LP) modeline
dontstiiriilerek, simplex ve benzeri algoritmalar yardimiyla kolaylikla
¢oziilebilmektedir. (Cooper vd., 2000). Dogrusal programlamanin primal modeli
olarak da adlandirabilecegimiz bu model literatiirde girdiye yonelik CCR carpan

modeli olarak adlandirilmistir.

Bu modelde kesirli programlama modelindeki amag fonksiyonunun paydasi
1’e esitlenip bir kisit haline getirildikten sonra geriye kalan pay girdiye yonelik
carpan modelinin amag¢ fonksiyonunu olusturur. Charnes ve arkadaslar1 (1978)
tarafindan gelistirilen esitsizlik setini dogrusal forma ¢evirmek esitlik 2.13’deki gibi

gerceklestirilir (Tarim, 2001).

Model LP;
S
max . Ug .Yy (2.13)
r=1
Kisutlar:
D v Xy =1 (2.14)
i=1
S m .
DoUn Yy = DV X <0 j=1,...n (2.15)
r=1 i=1
Uk >0 r=1,..s (2.16)
Vik>0 i=1,...m (2.17)

Yine modelin adi olan LP;'de yer alan “i” indisi modelin girdiye yonelik
oldugunu gostermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde katsayilar icin

negatif olmama kisiti, Uy, > € ve Vik > ¢ olarak ifade edilir.

Kisit sayisinin daha az olmasi ve yonetsel agidan 6nemli bilgiler icermesi
nedeniyle ¢carpan modelinin dual formu da incelenmelidir. Zarflama modeli olarak da

adlandirilan bu model asagida anlatilmaktadir.
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C. Girdiye Yonelik CCR Zarflama Modeli

Dogrusal programlamanin dual formu olarak kurulan (Dual Linear
Programming - DLP) bu model literatiirde girdiye yonelik CCR zarflama modeli
olarak adlandirilmaktadir. Modelin Veri Zarflama Analizi olarak adlandirilmasi
buradan kaynaklanir. Primal (asil) ve dual (ikincil) modellerden elde edilen
sonuglarin ayni olmasi dolayisiyla ¢arpan model ile zarflama modelinin amag

fonksiyonlarmin optimal degerlerinin ayni olacaktir.

Etkin referans setlerinin belirlenmesinde de destek saglayan girdiye yonelik
zarflama modelinde amag; ciktilar1 sabit tutarak girdileri minimum yapmaya
caligmaktir. Kurulan modelin matematiksel ifadesi esitlik 2.18’deki gibidir (Tarim,
2001).

ming, (2.18)
Kisutlar:
D g Yy = Yy r=1,...s (2.19)
j=1

n -

j=1
Burada;

6. girdiye yonelik zarflama modelinde en 1yi sinir1 elde etmek ic¢in dikkate alinan

k karar biriminin etkinlik degeri,

ljk: girdiye yonelik zarflama modelinde etkinligi olgiilen k karar biriminin j karar

birimine gore aldig1 agirlik degerini ifade etmektedir.

Zarflama modellerinde aylak degiskenlerin degeri oldukg¢a onemlidir. Aylak
degiskenler dogrusal programlamada standart olarak kullanilan, esitsizlik

bigimindeki sinirlamalar1 esitlik bigimindeki sinirlamalara ¢evirmek icin eklenen ek
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degiskenlerdir. Bir birimin kullandigi girdi fazlaligi1 veya ¢iktt eksikligini
hesaplamak icin aylak degiskenlerin (s~ ve s*) modele eklenmesi gerekir. Girdi
fazlaligi s~ ve ¢ikti eksiligi s* vektorleri, ortaya ¢iktiklari anda probleme dahil
edilmektedirler. (Kale, 2009). Girdiye yonelik dogrusal programlama modelinin
duali esitlik 2.22°deki gibi bir formiille ¢oziimlenmektedir (Tarim, 2001).

Model DLP;

S m
min 6, — 8(2 ST+ Z S_ikJ (2.22)
r=1 i=1

Kisitlar:
n

Z )'jk 'Yrj - s+|’k == Yrk r = 1,...,8 (223)
i=1

n -

j=1
Ag 20 j=1...n (2.25)
Sik=>0 (2.26)
S’ >0 (2.27)
Burada;

e : 10°(0,000001) gibi kiigiik bir say,

S"w: k karar biriminin r’inci ¢iktisina (arttirilmasi miimkiin olan) ait atil deger

(yeterli miktarda tiretilmeyen ¢ikt1),

S ik: k karar biriminin i’inci girdisine (azaltilmasi miimkiin olan) ait atil degeri

(fazla miktardaki kontrol edilebilen girdi) ifade etmektedir.

Dual modelde bir karar birimi goreceli olarak tam etkin tanimlanabilmesi
icin etkinlik oran1 1’e esit olmali (6 = 1), aylak degiskenler ise sifira esit olmalidir

(s =0, s" = 0). Etkinlik oranlar1 1 olan fakat aylak degiskenleri sifir olmayan
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birimler zayif etkinlige sahiptirler. Bu birimlerde belirli girdileri azaltilarak veya

ciktilar artirilarak tam etkinlik saglanabilir.

CCR modelinin, dogrudan lineer programlama yerine dual form
kullanilarak ¢oziilmesi Onerilmektedir. Bunun sebebini Kale (2009) su sekilde

acgiklamaktadir;

e VZA’nde KVB sayist (n), girdi ve ¢iktilarin sayisindan (m+s) fazladir. Primal
modelde n tane sinirlama olmasina karsin, dual modelde m+s siirlama olmasi
dualin ¢6zililmesini kolaylastirir.

e Dual modelin ¢6ziimlerini yorumlamak primalin ¢oziimlerini yorumlamaktan
daha kolaydir.

¢ Dual modelin ¢6zlimii, girdilerin orantisal olarak ne kadar azaltilabilecegini ve
etkin olmayan birimlerin potansiyel olarak ne kadar gelistirilebilecegini ifade
eden aylak miktarin1 gostermektedir. Lineer programin ¢oziimii ile aylak

degiskenini hesaplamak miimkiin degildir.

Buraya kadar sunulan modellerin tiimii verilen ¢iktilarin miimkiin olan en az
girdi ile nasil tretilebilecegi lizerine gelistirilen modellerdir. Bunlarin yaninda
mevcut girdilerle ¢ikti miktarin1 maksimize etmeyi hedefleyen modeller de
bulunmaktadir. Literatirde bu modeller ¢iktiya yonelik modeller olarak

adlandirilmaktadir.

2.4.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modelleri

Mevcut girdi seviyesini kullanarak tiretilebilecek maksimum ¢ikt1 seviyesini
belirleyen modeller ¢iktiya yonelik modellerdir. Diger bir deyisle bu modeller girdi
seviyesini sabit tutmak kosuluyla ¢ikti seviyesinin ne kadar artirilabilecegi

konusunda hedefler belirleyen modellerdir.

Ciktiya yonelik CCR modellerinde, olgege gore sabit getiri varsayimi
altinda, girdi/giktt oran1 minimize edilmek suretiyle etkinlik hesaplanir. Girdiye
yonelik modellerde oldugu gibi ¢iktiya yonelik modellerde de kesirli programlama
(oran), ¢arpan (dogrusal programlama) ve zarflama modelleri olarak 3 baslik altinda

incelenmektedirler.
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a. Ciktiya Yonelik CCR Kesirli Programlama Modeli

Ciktiya yonelik CCR kesirli programlama modeli girdiye yonelik modeline
benzemektedir. Aralarindaki fark ¢iktiya yonelik kesirli programlama modelinin
agirliklandirilmis girdilerin agirliklandirilmis ¢iktilara oranini minimum yapmayi
amaglayan bir fonksiyondan olusmasidir. Buradan da anlasilacagi iizere girdiye
yonelik modeldeki amag fonksiyonunda pay ile payda yer degistirilir ve bu deger
minimize edilmeye calisilir. Kisitlarda ise benzer bir sekilde pay ve payda yer
degistirilir bu degerin 1’den biliyiikk veya 1’e esit olmasi istenir. Girdi ve ¢ikti

agirliklarinin negatif olmama kisitinda ise bir degisiklik yapilmaz.

m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet karar verme birimi i¢in maksimize
edilecek ¢iktiya yonelik CCR kesirli programlama modelinin matematiksel ifadesi su
esitlik 2.28’deki gibidir (Tarim, 2001).

Model FP,

he = min ————— (2.28)

- > 1 j=1,...n (2.29)
Z urk Yrj

r=1
uk>0 r=1,...,s (2.30)
Vik>0 i=1,...m (2.31)

Modelin adi olan FPy,'da yer alan “o” indisi modelin ¢iktiya yonelik
oldugunu gostermektedir. Arsimedgil olmayan modelinde katsayilar ig¢in negatif

olmama kisit1, Uy > € Ve Vik > ¢ olarak ifade edilir.

45



Burada amag¢ fonksiyonunun degeri 1 olarak bulunursa k karar biriminin
etkin olduguna 1’den daha biiyiik bir deger bulunmasi durumunda ise k karar

biriminin etkin olmadigina karar verilir.

Birinci kisittan dolay: karar birimi k'nin sectigi agirlik kiimesi diger karar
birimlerine uygulandiginda hi¢ bir karar biriminin etkinlik degeri 1’in altina
diismemelidir. Ayrica diger tim modellerde oldugu gibi girdi ve c¢ikti agirhik

degerlerinin negatif olmamasi geregi ikinci kisit1 olusturmaktadir.

b. Ciktiya Yonelik CRR Carpan (Dogrusal Programlama) Modeli

Ciktiya yonelik kesirli programlama modeli ¢oziimii daha kolay olan
dogrusal programlama modeline doniistiiriilerek ¢oziilebilmektedir. Ciktiya yonelik
carpan ya da diger adiyla dogrusal programlama modelinin matematiksel ifadesi
esitlik 2.32°deki gibidir (Tarim, 2001).

Model LP,
m
min " vy . X (2.32)
i=1
Kisutlar:
S
DUy Y= 1 (2.33)
i=1
U Y v X 20 j=1..n (2.34)
r=1 i=1
ux>0 r=1,..s (2.35)
Vik >0 i=1,...m (2.36)

Yine modelin adi olan LP,'da yer alan “o0” indisi yine modelin girdiye
yonelik oldugunu gostermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde katsayilar

i¢in negatif olmama kisiti, Uy > € ve ik > ¢ olarak ifade edilir.
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C. Ciktiya Yonelik CCR Zarflama Modeli

Ciktiya yonelik dogrusal programlama modelinin duali olan ¢iktiya yonelik

zarflama modelinin matematiksel ifadesi esitlik 2.37’deki gibi formiile edilmektedir

(Tarim, 2001).

Model DLP,

max ¢, + g(i ST+ i S-ikj

r=1 i=1

Kisular:
n -
Z/‘jk-xiﬂ“sik = Xy r=1,....s
i1
n -
- Z:ujk Yo o Y +s"wk = 0 i=1,...m
j=1

,ujk ZO j:l,...,n

+

Sw=>0

Burada;

(2.37)

(2.38)

(2.39)

(2.40)

(2.41)

(2.42)

@c: ciktiya yonelik zarflama modelinde en iyi sinir1 elde etmek i¢in dikkate alinan

k karar biriminin etkinlik degerini ifade etmektedir.

Mk - eiktrya yonelik zarflama modelinde etkinligi dlgiilen k karar biriminin j karar

birimine gore aldigi1 agirlik degerini ifade etmektedir.

Modelin ad1 olan DLP,'da yer alan “o” indisi yine modelin ¢iktiya yonelik

oldugunu géstermektedir.
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Girdi yonelimli zarflama modeli ile ¢ikti yonelimli zarflama modeli
arasinda L =1/ pve u =1/ olacak sekilde siki bir iliski vardir. Gerekli dontisiimler
yapilarak iki model arasinda gegis yapilabilir. Girdi odakli modelin ¢oziilmesi ile
¢ikti odakli modelin ¢6ziim kiimesi de elde edilebilir (A* = 1 / p*, p* =1/ A*)
(Yildiz isareti () modelin ¢dziimii sonucu elde edilen optimum degerleri ifade
etmektedir). 6" < 1 olma sart1 # > 1 olma sartin1 beraberinde getirir. Olgege gore
sabit getiri durumunda karar birimlerinin etkinlik degerleri girdiye ve ¢iktiya yonelik

olarak degisiklik gostermez (Kasap, 2008).

2.4.2. BCC (Banker, Charnes, Cooper) Modelleri

Charnes ve arkadaslar1 (1978) tarafindan 6lgege gore sabit getiri varsayimi
altinda gelistirilen ve yukarda matematiksel ifadeleri verilen CCR modellerinin
toplam etkinligi hesaplamak i¢in kullanildigindan bahsetmistik. Banker, Charnes ve
Cooper tarafindan, 1984 yilinda, gelistirilen ve kisilerin isimlerinin bas harfleriyle
isimlendirilen BCC modeli 6lgege gore degisken getiri varsayimi altinda KVB’lerin
teknik etkinlik skorunu hesaplamaktadir. Model karar biriminin artan, azalan veya

sabit getiri 6lgeginde calisip ¢alismadigini hesaplamaktadir.

Teknik etkinlik skorunun tespit edilmesiyle 0&lgek etkinlik skorunu
belirlemekte miimkiin hale gelecektir. KVB’nin elinde bulundurdugu girdi bilesimini
en uygun bicimde kullanarak miimkiin olan en ¢ok ciktiyr iiretmedeki basarisi
“teknik etkinlik” ve uygun oOlcekte liretim yapmadaki basaris1 da “Olcek etkinligi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu iki etkinlik skorunun c¢arpimi sonucunda ise toplam

etkinlik skoru elde edilmektedir (Kasap, 2008).

Olgege gore sabit getiri durumunda etkinlik karsilagtirmasi, ortaya
performansin daha diisiik oldugu bir durum ¢ikarmaktadir. Ciinkii karar biriminin
“1” etkinlik degerine ulasilabilmesi i¢in hem teknik etkinlige, hem de 6lgek etkinlige
sahip olmas1 gerekmektedir. Olcege gore degisken getiri durumunda ise, Slgek
etkinlige sahip olmayan bir birim eger teknik etkinlige sahipse “en iyi gozlem”
olarak etkin sinir {izerinde yer alabilir. Sonug olarak, ayni karar birimi i¢in teknik
etkinlik 6l¢iisiiniin, dlgege gore sabit getiri durumunda, 6lgege gore degisken duruma

kiyasla daha diisiik oldugu soylenebilir. (Yavuz, 2001)
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CCR modellerinde oldugu gibi BCC modelleri de girdiye yonelik ve ¢iktiya

yonelik olmak {izere iki ana baglik altinda incelenebilir.

2.4.2.1 Girdiye Yonelik BCC Modelleri

Girdiye yonelik CCR modellerinde oldugu gibi BCC modellerinde de belli
bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bigimde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun
girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigi belirlenir. Diger bir deyisle bu modeller ¢ikt1
seviyesini sabit tutmak kosuluyla girdi seviyesinin ne kadar azaltilabilecegi

konusunda hedefler belirleyen modellerdir.

Calismanin bundan oOnceki kisminda modellerden ayrintili bir sekilde
bahsedildigi i¢in bundan sonraki kisimda modellerin matematiksel ifadeleri verilerek

kisaca anlatilacaktir.

a. Girdiye Yénelik BCC Kesirli Programlama Modeli

Girdiye yonelik BCC modellerinden birincisi  kesirli programlama
modelidir. Kesirli programlama modelinin matematiksel ifadesi esitlik 2.45’deki
gibidir (Tarim, 2001).

Model FP;

M

urk 'Yrk + bo

max r:1m (2.45)
Z Vi - Xik
i—1
Kisutlar:
S
D U Yy + by
r-t <1 j=1,...n (2.46)

m
i=1
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Uk =€ r=1,...,s (2.47)
Vik > € i=1,..m (2.48)
bo: serbest

Burada;

bo: amag fonksiyonunu maksimize etmeye yardimci olan agirliktir.

Burada modelin ad1 olan FPj'de yer alan “i” indisi yine modelin girdiye
yonelik oldugunu gostermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde katsayilar

icin negatif olmama Kisiti, U > € ve Vi, > ¢ olarak ifade edilir.

b. Girdiye Yonelik BCC Carpan (Dogrusal Programlama) Modeli

Girdiye yonelik BCC kesirli programlama modelinin dogrusal ifadesi
carpan (dogrusal programlama) modelidir. Bu modelin matematiksel ifadesi esitlik

2.49°daki gibi hesaplanabilir (Tarim, 2001).

Model LP;

S
max > Uy .Yy + by
r=1

(2.49)

Kisitlar:

m

i=1

S m

DUg Y = D vy X+ by <0 j=1,...n (2.51)
r=1 i=1
ux>0 r=1,....s (2.52)
Vik>0 i=1,....m (2.53)
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bo: serbest

Yine modelin adi olan LP;j'de yer alan “i” indisi modelin girdiye yonelik
oldugunu gostermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde Kkatsayilar igin

negatif olmama kisiti, Uy > € ve vic > ¢ olarak ifade edilir.

Girdiye yonelik CCR ve BCC carpan modelleri arasindaki fark BCC
modeline yeni bir degisken (b,) eklenmis olmasidir. Bu degisken (Kasap, 2008);

bo=0 — Olcege gore sabit getirili ¢ikt1 miktarini,

bo >0 — Olcege gore azalan getirili ¢ikt1 miktarin,

b, <0 — Olgege gore artan getirili ¢ikt1 miktarmni gostermektedir.

Bu degisikliklerle etkinlik smirmin yapist degismistir. CCR modelinde
orijinden gegen etkinlik dogrusu BCC modelinde orijinden gegmek zorunda degildir.
Bu yapisiyla BCC modeli CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger
degiskenler agisindan yorumunda bir farklilik yoktur (Kasap, 2008).

C. Girdiye Yonelik BCC Zarflama Modeli

BCC dogrusal programlama modelinin duali olarak gelistirilen girdiye
yonelik zarflama modelinin matematiksel ifadesi ise esitlik 2.54°deki gibi

hesaplanabilir (Tarim, 2001).

Model DLP;

S m
min 6, — s(z ST+ z S_ikJ (2.54)
r=1 i=1

Kisitlar:
n
Z /’{']k YI’] - S+rk = Yrk r= 1,. ,S (255)
i=1
n -
_ z Aje - X +60 Xy —sTk=0 i=1,....m (2.56)
i=1
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> ig=1 =10 (2.57)

b 20 (2.58)
Sik=>0 (2.59)
STw >0 (2.60)

Modelin adi olan DLPjde yer alan “i” indisi modelin girdiye yonelik

oldugunu géstermektedir.

BCC zarflama modelinin CCR zarflama modeline gore sahip oldugu tek

fark A’larm (agirhklarin) toplaminin 1’e esit oldugu kisittir (X2 Ay = 1). Bu durum,

CCR modelinde KVB’lerin 06lgek etkinligine sahip olma kisitin1 ortadan
kaldirmaktadir. Kisitin kaldirilmasi sonucunda BBC modelinde dlgege gore degisken
getiri olanakli hale gelmekte ve her KVB’nin yalnizca saf teknik etkinligi
Ol¢iilmektedir. Buna “konvekslik kisiti” denilmekte ve X’larin hepsinin etkin sinir
toplamin1 olusturmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kisit dlgege gore degisken
getiriye miisaade eder ve isletmeler sadece iiretimin benzer Ol¢ekteki diger

calismalari ile kiyaslanir (Bowlin, 1998; Kasap, 2008).

2.4.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modelleri

Ciktiya yonelik modeller, daha 6nce de belirtildigi lizere, mevcut girdi
seviyesini  kullanarak iretilebilecek maksimum ¢iktt seviyesini belirleyen
modellerdir. Diger bir deyisle bu modeller girdi seviyesini sabit tutmak kosuluyla

c¢ikt1 seviyesinin ne kadar artirilabilecegi konusunda hedefler belirleyen modellerdir.

Diger girdiye ve ciktiya yonelik modellerde oldugu gibi ¢iktiya yonelik
BCC modelleri de kesirli programlama (oran), c¢arpan (dogrusal programlama) ve

zarflama modelleri olarak 3 baslik altinda incelenmektedirler.
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a. Ciktiya Yonelik BCC Kesirli Programlama Modeli

BCC modelinin ¢iktiya yonelik kesirli programlama modelin matematiksel
olarak esitlik 2.61°deki gibi ifade edilebilir (Tarim, 2001).

Model FP,

m
Vik - Xk — C
i=1

(2.61)

hy = min

S
Z urk 'Yrk
r=1

Kisitlar:

> 1 j=1,...n (2.62)

U >0 r=1,...,8 (2.63)
Vik=>0 i=1,....m (2.64)

Co: serbest
Burada;
Co: amag fonksiyonunu minimize etmeye yardimci olan agirliktir.

Modelin adi olan FP,'da yer alan “o” indisi modelin ¢iktiya yonelik
oldugunu gostermektedir. Arsimedgil olmayan modelinde katsayilar igin negatif

olmama kisit1, U > € ve Vi > ¢ olarak ifade edilir.

b. Ciktiya Yonelik BCC Carpan (Dogrusal Programlama) Modeli

Ciktiya yonelik BCC kesirli programlama modeli ¢6ziimii daha kolay olan
dogrusal programlama modeline doniistiiriilerek ¢oziilebilmektedir. Ciktiya yonelik
BCC g¢arpan (dogrusal programlama) modeli matematiksel olarak esitlik 2.65’deki
gibi ifade edilebilir (Tarim, 2001);
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Model LP,

m
min > vy . Xy — ¢, (2.65)
i=1
Kisutlar:
S
DlUg Yy =1 (2.66)
i=1
S m ]
DU Y = D Vi X €< 0 j=1,...n (2.67)
r=1 i=1
Urk >0, r=1,....s (2.68)
Vik >0 i=1,....m (2.69)
Co. Serbest

Yine modelin adi olan LP,'da yer alan “o0” indisi yine modelin girdiye
yonelik oldugunu géstermektedir. Ayrica arsimedgil olmayan modelinde katsayilar

icin negatif olmama Kisiti, U > € ve Vi > ¢ olarak ifade edilir.

C. Ciktiya Yénelik BCC Zarflama Modeli

Cikti yonli BCC modelinde, CCR modelinden farkli olarak zarflama
modeline X’larin toplamini 1’e esitleyen bir kisitin, ¢arpan modeline ise by
degiskeninin ilave edilmesidir. Buradaki amag ol¢ege gore sabit olmayan getiriyi

saglamaktir (Cooper vd., 2004).

Ciktiya yonelik dogrusal programlama modelinin duali olan ¢iktiya yonelik
zarflama modelinin matematiksel ifadesi esitlik 2.70’deki gibi hesaplanabilir (Tarim,
2001);
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Model DLP,

max ¢, + a(i STk + i S-ikJ

r=1 i=1

Kisitlar:

n
Z ,ujk le + S-ik = Xik r= 1,...,S
j=1

S+rk > 0

(2.70)

(2.71)

(2.72)

(2.73)

(2.74)

(2.75)

(2.76)

Sayet bir karar birimi hem CCR modelinde, hem de BCC modelinde tam

etkin (%100) olarak belirlenirse, s6z konusu karar biriminin en iiretken &lgek

biytikligiinde hizmet verdigi kanitlanmis olur. Karar biriminin BCC modeline gore

tam etkin, CCR modeline gore etkin ¢ikmamasi durumunda ise, s6z konusu Karar

biriminin yerel olarak etkin c¢alistigi, ancak genel olarak etkin calismadig

anlagilacaktir (Aydemir, 2002).

Bu ayristirma, etkin olmamanin isletim sorunlarindan mi (teknik etkinlik),

yoksa karar biriminin i¢inde bulundugu dezavantajl sartlardan m1 (6lgek etkinligi)

ya da her iki sebepten de mi kaynakladigi konusunda bilgi vermesi agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir (Yolalan, 1993; Aydemir, 2002).
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2.5.  VZA Yonteminin Giiclii ve Zayif Yonleri

Guiniimiizde ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olan VZA modelinin,
diger tiim tekniklerde oldugu gibi, beraberinde getirdigi bazi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 vardir. Isletmeler arasi goreli etkinlik &lciimiinde kullanilan VZA
dogru sekilde kullanildiginda ¢ok giiglii bir modeldir. VZA’nin gii¢lii yonleri
asagidaki gibi ifade edilebilir;

2.5.1. VZA’nin Giiclii Yonleri:

VZA, c¢ok az varsayim gerektirdiginden, girdi ve c¢iktilar arasindaki
karmasik iliskilerden dolayi, diger yontemlerin kullanilamadigi durumlar i¢in de yeni
kapilar agmistir (Cooper vd., 2010: 2). VZA, diger yontemlerden farkli olarak ¢oklu
girdi ve coklu ciktiya sahip iiretim ortamlarinda isletmenin degisik boyutlarini
herhangi bir birlestirme problemi yaratmadan tek bir performans Olgiitiine

indirgemeye olanak saglamaktadir (Yolalan, 1993).

Parametrik yontemlerde birden fazla bagimsiz degiskene karsilik ancak bir
tane bagimli degisken kullanilmaktadir. Veri zarflama analizi ile birden fazla girdi ve
¢ikt1 ele alinmak suretiyle performans analizi yapilabilmektedir. Ustelik girdi veya
¢ikt1 birimlerinin ayni olmasina da gerek yoktur, ¢ok farkli birim degerleri ile ifade
edilebilirler. Sozgelimi bir subenin etkinlik analizinde girdi olarak personel sayisi,
isletme giderleri, rekabet faktorii (endeks); cikti olarak mevduat veya kredi hesabi
sayis1 ve bakiyeleri, islem sayist ayni anda kullanilabilmektedir. Girdi ve ¢iktilarla

ilgili olarak fiyat, onem veya agirlik gibi 6n bilgilere de gerek yoktur (Kale, 2009).

VZA, iretim fonksiyonunun analitik yapist hakkinda herhangi bir 6n
varsayim gerektirmemektedir. Bu agidan, parametrik yontemlere gére daha esnek bir
yapiya sahiptir. VZA ile etkinlik Ol¢limiinde, her bir KVB i¢in goreli etkinlik
hesaplanirken, KVB’lerin amag¢ fonksiyonlart ayr1 ayr1 maksimize edilmekte ve her
bir KVB i¢in en uygun ¢oziim kiimesini belirlemektedir. Oysa parametrik
yaklagimlar ile etkinlik 6l¢limiinde, endiistri grubunun tiimiinii géz Oniine alarak

ortalama etkinlige gore 6l¢tim yapmaktadir (Yolalan, 1993).
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VZA, karar verici birimlerin, etkin karar verici birimle veya birimlerle
karsilastirilmasini ve goreli etkinliklerinin 6l¢imiinii miimkiin kilar. Goreli etkinligin
yani sira onun bilesenleri de (teknik etkinlik, dl¢ek etkinligi, tahsis etkinligi vs.) ayr1
ayr1 hesaplanabilmektedir. Boylece iiretimden ya da Ol¢ekten kaynaklanan etkin
olmama durumlari da ayr1 ayr1 belirlenebilmektedir (Kale, 2009; Caglar, 2003).

VZA’nin diger bir avantaji ise, etkin olmayan karar birimleri icin
performans hedeflerini belirleme yeteneginin olmasi ve etkinlige ulasmak i¢in ne
gibi iyilestirmelerin yapilabilecegini gostermesidir (Paradi ve Sowlati, 2004).
Referans kiimelerinin belirlenmesiyle birlikte, etkin olmayan karar birimlerine
performanslarini iyilestirebilmeleri ve etkinlin duruma gegebilmeleri i¢in ulasilabilir

hedefler konulmasi yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik faydalardan
biridir.

Analizin, girdi ve ¢iktilar i¢in sadece miktar bilgisine ihtiya¢ duymasi (fiyat
bilgisine ihtiyag duymamasi) ¢ogu zaman fiyat atamasinin zor veya imkansiz oldugu

kar amac1 glitmeyen organizasyon ve kurumlar i¢in performans degerlendirmesinde

kullanilmasini saglamaktadir® (SCRCWSSP, 1997).

VZA’nin uygulamasinda ilgili tim girdi ve ¢iktilar1 tanimlandigi igin karar
vericiler iretim siirecini daha iyi taniyabilirler (Canbek, 2007). Ayrica VZA
calismasinda kullanilan ve analiz sonuglarini igeren verilerden hareketle ayrintili bir

veri tabani olusturulabilir (Orug, 2008).

VZA’ni avantajli kilan bu 6zelliklerin yaninda, elbette ki dezavantajlar1 da
kaginilmazdir. VZA’nin zayif kilan 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

2.5.2. VZA’nin Zayif Yonleri:

VZA, her ne kadar parametrik olmayan bir yontem olarak tanimlansa da,
her bir karar birimine gore ayri ayri maksimize ettiginden c¢ok fazla sayida karar
degiskeninin hesaplanmasina yol acar. Bu durum serbestlik derecesini oldukca

yiikseltmektedir. Bu da ¢ok sayida parametrenin yorumlanmasi geregini beraberinde

* “DEA- A Technique for Measuring The Efficiency of Government Service Delivery”, Steering
Committee for the Review of Common Wealth, State Service Provision, Australia, 1997, p. 21
Cevrimigi: http://www.pc.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/62088/dea.pdf, 05.06.2010.
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getirmektedir. (Yolalan, 1993). Ayrica hesaplanan etkinlik skorlarinin, kullanilan
girdi ve ¢ikt1 degerlerlerindeki hatalara karsi ¢ok duyarli olmasi en kiigiik hatalarda

bile sonuclarin biiyiikk dl¢iide degismesine yol agmaktadir (Kayalidere ve Kargin,

2004).

VZA’nin yapisal olarak bir istatistik teknikten ¢ok, deterministik yapiya
sahip olmasi, 6l¢lim hatalarina kars1 duyarli sonuglar tiretmesine neden olur. Eger bir
KVB’nin girdisi ¢ok diisiik veya ¢iktisi cok yliksek ise, KVB gozlem kiimesi i¢in bir
aykirt birim olabilir ve bu tiir birimler olusturulan smirin seklini bozabilir ve
yakinindaki KVB’nin de etkinliginin diisiik ¢ikmasina neden olabilirler. Regresyon
tabanli analizlerde, tahmindeki hata terimlerinin varligi, aykiri birimlerin etkisini
azaltirken, VZA’de bdyle bir kontrol mekanizmasi yoktur. Bu yilizden veriler
diizenlenirken, aykir1 birimlerin analiz disinda tutulmasi1 6nem arz etmektedir. Bunun
icin Onerilen yollardan biri sudur: Eger, KVB’lerin ¢ikti/girdi orani, &rneklerin
ortalamasindan 2,5 standart sapma kadar biiyiikse KVB’nin dikkatlice izlenmesi
gerekmektedir® (SCRCWSSP, 1997).

VZA, girdi ve ¢iktilara agirlik verilmesinde serbestlik taniyan bir sistemdir.
Fakat girdi ve ¢iktilara agirlik se¢gmede taninan bu serbestlik KVB sayisi sabit kalip
girdi ve c¢ikti sayisimin artmasi durumunda, VZA’nin ayrim yapma giiciiniin
azalmasina, ¢ok fazla KVB’nin etkin ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Jenkins ve
Anderson, 2003).

VZA, esas olarak veri tabanli bir yontem oldugu i¢in, veri hatalarina karsi
son derece duyarhidirlar. Bu nedenle analizi yapacak kisinin verilerin hangi girdi-
ciktt kiimesinin iiretim fonksiyonunun tahmininde gerekli oldugunu secerken
dikkatli davranmas1 gerekmektedir. Tlgili girdi ve ¢iktilarin iiretim siirecini dogru
olarak yansitabilmesi, yontemin saglikli sonuglar vermesini dogrudan etkilemektedir.
Eksik ya da yanlis girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin se¢ilmesi sonucunda etkinlik 6l¢timii

basarisiz olmaktadir (Yolalan 1993).

VZA modelleri, statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir.

Gergek hayatta ise KVB’lerin, bazi girdilerini ¢iktilara doniistiirebilmesi belli bir

® “DEA- A Technique for Measuring The Efficiency of Government Service Delivery”, Steering
Committee for the Review of Common Wealth, State Service Provision, Australia, 1997, p. 22
Cevrimigi: http://www.pc.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/62088/dea.pdf, 05.06.2010.
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periyottan daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci dinamik bir o6zellik
gostermektedir.. Bu sebeple, farkli periyotlardaki veriler i¢in uygun indirgeme

oranlarinin kullanilmamasi1 durumunda yanlis sonuclar elde edilebilir (Aydagiin,
2003).

VZA sonucunda elde edilen girdi ve ¢ikt1 agirliklar tamamen matematiksel
yontemlerle elde edildiklerinden, uygulamanin yapildigi ortamin yargilarini
barindirmamaktadir. Bu yilizden agirliklar yorumlanirken mutlaka ¢ok dikkatli
olunmalidir. Bununla birlikte VZA uygulandig1 ortamdaki KVB’leri arasindan en
Iylyi secen, bir bagka deyisle bagil olarak o6lgiimleyen bir yontemdir. Bu sebeple,
secilen bagil en iyi, mutlak en iyi degildir. Firma KVB’lerin hedeflerine uyup
uymadiklarint VZA’nden bagka yontemlerle kontrol etmelidir (Easton vd., 2002).

Vincova’ya (2005) gore VZA, etkin ve etkin olmayan KVB’lerin ayrimini
yapmakta, ancak etkin olan KVB’lerin siralanmasinda mutlak sonuca ulasamamakta,
yalnizca grup iginde se¢ilmis birimlerin goreli etkinliklerinin tahminini
saglamaktadir. Diger bir deyisle; se¢ilen bir Ol¢iit temel alindiginda, verilen grup

icerisinde bir birimin performansinin ne kadar iyi oldugunu agiklamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ANKARA UNIVERSITESI TURKCE OGRETIM MERKEZI
(TOMER) ICIN VERI ZARFLAMA ANALIZI UYGULAMASI

3.1. Uygulama Yapilacak Egitim Merkezinin Genel Tanitim

Ankara Universitesi TOMER, 1984 yilinda, yabancilara Tiirkce dgretmek
amaciyla diinyanin onde gelen dil ve kiiltiir merkezleri 6rnek alinarak “Tiirkce

Ogretim Merkezi (TOMER)” adiyla kurulmustur.

1989-1990 &gretim yilinda ingilizce, Fransizca ve Almanca 6gretimine de
baslanmig, daha sonra asamali olarak pek c¢ok yabanci dille birlikte Avrasya
Tiirkgeleri 6gretilen diller arasinda yerini almigtir. TOMER’in agik adi, 2001 yilinda
“Turk¢e ve Yabanci Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi” olarak degismistir.
Ankara Universitesi TOMER’in 2013 y1l1 itibariyle, Tiirkiye genelinde 9 ilde toplam
11 Subesi bulunmaktadir (TOMER, 2012).

3.1.1. Kurulus Amaci

TOMER’in kurulus amaci basta yabancilara Tiirkge olmak iizere isteyen
herkese yabanci dilleri 6gretmek, bu amag¢ dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma,
inceleme, uygulama ve yayin faaliyetlerinde bulunmak, bu faaliyetleriyle ilgili

alanda yapilan ve yapilacak olan ¢alismalara onciiliik etmektir (TOMER, 2012).

3.1.2. Cahsma Alani

TOMER’in calisma alanlari, Tiitkce ve yabanci dillerin 6gretimini
saglamak amaciyla yurticinde subeler agmak ve bu subelerde 6zel ve genel amach
kurslar diizenlemektir. Ayrica bu kurslarda hedeflenen dil yeterliliklerini 6lgmek
tizere siavlar uygulamak, dil 6gretimi alaninda bilimsel ¢alismalar yaparak bu alana
yenilikler getirmek, bilimsel toplantilar diizenleyerek dillerin Ogretimindeki son
geligsmeleri ve bulgulart bilim diinyasiyla paylasmak, dil 6grenimini tesvik etmek

icin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, dil 6gretimi icin gerekli materyalleri
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gelistirmek iizere ¢alisma gruplari olusturmak, ders kitaplar1 hazirlamaktir (TOMER,

2012).

3.1.3. Subeler

TOMER’in Tiirkiye genelinde toplam 11 subesi bulunmaktadir. Bunlar;
Ankara Gélbasi, Ankara Kizilay, Ankara Tunali Hilmi, Istanbul Taksim, Istanbul

Kadik&y, Izmir, Bursa, Antalya, Alanya, Trabzon ve Samsun subeleridir.

TOMER subeleri, bulunduklar1 kentlerin niifusu, turizm potansiyeli,
yabanci dil 6grenme talebi gibi faktorler goz Oniine alinarak kurulmustur. Her yil
Tiirkge O0grenmek iizere ililkemize gelen ylizlerce yabanci dgrenciye subelerinde
hizmet veren TOMER, bu sayede hem iilke ekonomisine ve turizmine katki
saglamakta hem de binlerce kisiye dil Ogreterek hizmetlerini yurt geneline

yaymaktadir.

Tiirkiye genelindeki tiim TOMER subeleri, kullanilan teknik ve ydntemler,
uygulanan ders programlar1 ve sinavlar bakimindan ayni egitim-6gretim standardina
sahiptir. Kullanilan ders kitaplar1 ve uygulanan programlar aynidir. Tim subelerde,
gorev yapan Ogretim elemanlar1 Merkez Midirliigii tarafindan segilir ve

gorevlendirilir.

TOMER subelerinde dil &gretimini desteklemek amaciyla Kkiiltiirel
etkinlikler de yapilmaktadir. Donem baslangiclari ve bitisinde tanisma ve veda
partileri, tarithi ve turistik cevre gezileri, piknikler diizenlenmekte, dinleti ve
sOylesiler yapilmaktadir. Tiim bu etkinlikler TOMER 6gretim sisteminin bir parcasi
olup yabanci oOgrencilere Tirk kiiltiiriinli  tanmitmakta, diger 0Ogrencilerle

kaynagmalarini saglamaktadir (TOMER, 2012).

3.1.4. Idari Yapr

TOMER, Ankara Universitesi Rektorii tarafindan atanan bir Merkez
Miidiirii ile merkez miidiiriiniin baskanlik yaptizst TOMER Merkez Kurulu tarafindan
yonetilir. Merkez Kurulu Merkez Midiiriiniin yam sira, 2 Miidiir Yardimecisi, 3

Merkez Bolim Baskani ve Merkez boliimlerinin kendi aralarindan sectikleri 3
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Boliim Temsilcisi olmak {izere toplam 9 kisiden olusur. Merkez Kurulu en az ayda
bir defa toplanir. TOMER Miidiirii gerekli gordiigii hallerde Merkez Kurulu’nu
toplantiya cagirir. Merkez Kurulu yilda en az iki defa sube miidiirlerinin de katilimi
ile toplanir. Sube miidiirleri Merkez Miidiiri tarafindan segilir ve subelerin
bulundugu illerde Merkez Miidiiriinii temsil ederler. Subelerde sube miidiiriiniin
baskanlik ettigi ve boliim baskanlar1 ile sube temsilcisinden olusan Sube Kurulu

bulunur (TOMER, 2012).

V Merkez Miidiirliigii Vv
Miidiir Yardimciligi Miidiir Yardimeilig
v \’ v
Merkez Sekreterligi Akademik Boliimler Subeler

» Merkez » Merkez Tiirk¢e Bolim » Ankara-Kizilay
Sekreterligi Baskanlig1 » Ankara Tunali Hilmi

> Personel Isleri > Merkez Ingilizce > Istanbul
Koordinatorliigii Boliim Baskanlig > Izmir

> Mali Isler » Merkez Yabanci Diller » Bursa
Koordinatorligii Boliim Bagkanlig > Antalya

» Basin-Yayin » Alanya
Koordinatorliigii » Samsun

» Merkez Halkla » Trabzon
[liskiler Birimi » Kadikoy

» Merkez
Uluslararasi
Mliskiler Birimi

> Bilgi Islem ve
[statistik Koor.

> Idari Hizmetler
Koordinatorliigii

» AB Projeleri
Koordinatorliigii

Sekil 3.1 TOMER’in idari Yapist

Kaynak: (TOMER, 2012).
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3.2.  Alan Cahismasi

Bu calismanin uygulamasinda Ankara Universitesi’ne bagli TOMER’in ve
bu merkeze baglh subelerinin karsilastirmali olarak etkinliklerini hesaplanmasi ve
ortaya ¢ikan sonuglar dahilinde etkin olmayan birimlerin etkin olmama nedenlerinin

analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Egitim kurumlarinin etkinlik 6lgiimiinde ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktinin gbz dniine
alinmas1 gerekliligi nedeniyle bu calismada etkinlik 6l¢iimiinde ¢ok girdi ve ¢ok

ciktrya olanak tantyan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi kullanilmistr.

Etkinlik analizinde, VZA modelini olustururken dikkat edilmesi gereken iki
onemli noktay1r bulunmaktadir. Bunlar: girdi/¢iktilar1 olusturacak verilerin segilmesi
ve uygulanacak VZA modelinin belirlenmesidir (Paradi vd., 2010). Bu iki noktada
aliacak kararlara gore modelin ana yapisinin kurulmasi asamasinda sirasiyla, amaca
bagli olarak uygulama yontem ve modeli belirlenmis, girdi ve ¢ikti kiimeleri
secilmis, incelenecek karar birimlerinin tespit edilmis, VZA ile goreli etkinliklerin
oOl¢iilmiis ve son olarak alinan sonuglar dahilinde degerlendirme yapilmis ve oneriler

sunulmaya calisilmistir.

3.2.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismanin amaci Ankara Universitesi’ne bagli TOMER’in 11 subesinin,
VZA kullanarak, mevcut kaynaklarmi ne derece etkin kullandiklarini, mevcut
kaynaklarim1 en etkin degerlendirme konusunda hangi subelerin digerlerine gore
daha basarili bir performans sergilediklerini belirlemektir. Bununla birlikte goreli
etkinlik 6l¢limii sonuglarina gore etkin olan ve etkin olmayan subeleri belirlemek ve

etkin olmayan subelere onerilerde bulunabilmektir.

Uygulamaya TOMER’in Ankara Golbasi, Ankara Kizilay, Ankara Tunali
Hilmi, Istanbul Taksim, istanbul Kadikdy, Izmir, Bursa, Antalya, Alanya, Trabzon
ve Samsun’da bulunan 11 subesi dahil edilmis, arastirmada bu 11 subenin 2009-
2011 yillarm kapsayan etkinlik olglimleri hesaplanmis ve elde edilen Olgim

sonuclarina yer verilmistir.
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3.2.2. Uygulama Yontemi ve Modeli

Uygulamanin gergeklestirilmesi i¢in modellerin ¢oziimlerinde New England
Universitesi Ekonometri bolimii Etkinlik ve Verimlilik Analizleri Merkezinde
calismalarini yiiriiten Tim Coelli tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis DEAP Version

2.1 (Data Envelopment Analysis Program) programi kullanilmustir.

[lk asamada model, uygulamaya konu olan girdi ve ciktilarla hem &lgege
gore sabit getiri (CRS) hem de odlgege gore degisken getiri (VRS) varsayimlari
altinda, girdiye yonelik model kullanilarak ¢oziilmiistiir. ikinci asamada ise, girdi-
cikt1 kiimeleri degistirilerek yine hem CRS hem de VRS varsayimlar: altinda girdi
yonelimli olarak yeniden Ol¢iim yapilmistir. Bu iki asamada kullanilan girdi ve

c¢iktilar calismanin sonraki boliimlerinde agiklanmuistir.

3.2.3. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

VZA’nin uygulama asamalarindan ilki, karar birimlerinin se¢imidir. Bu
secimde VZA modellerinden elde edilen sonuglarin dogru ve giivenilir olmasi
bakimindan dikkat edilmesi gereken nokta ise KVB’lerinin homojenligidir.
Uygulamamizda birbirine benzer karar birimleri olan ayni merkeze ait subelerin
etkinliklerinin degerlendirilecek olmasi, karar birimlerinin homojenligi ve sonuglarin

tutarlilig1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Uygulama TOMER’in Tiirkiye’de faaliyet gdsteren toplam 11 subesi®

tizerinde gergeklestirilecektir.

3.2.4. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Se¢ilmesi

VZA yontemi ile etkinlik 6l¢imii yapilirken, modelde kullanilacak girdi ve
ciktilar calismadaki Kkarar birimleri konusundaki karsilastirmanin  temelini

olusturacaklarindan, biiyiik bir dikkatle belirlenmeli ve secilmelidir.

VZA modelinin ayristirma yeteneginin yiiksek olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt

sayisinin makul bir seviyede olmasi gerekmektedir ¢iinkii girdi ve ¢ikt1 sayilaridaki

® Sube-11 2010 yilinm 6. ayinda agilmis olmasi nedeniyle 2009 ve 2010 yillarinda analize dahil
edilmemis, sadece 2011 yil1 analizlerinde yer almustir.
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artis VZA’nin ayristirma Ozelligini distirmektedir. Kullanilacak girdi ve ¢ikti
sayisinin ¢ok olmasi hesaplamada karmasikliga da yol agabilir. Ayrica girdi ve
ciktinin sayisindaki artig, Karar birimleri sayisinda da bir artisa sebep olacagindan,

g6zlem kiimesinin homojenligini bozan bir etki yaratacaktir.

Amag Olgiilebilir ve etkili girdi ve ¢iktt kiimeleri kullanarak subelerin
birbirlerine gore basarilarim1 kiyaslayip en biiylik verimliligi gérmektir. Calismada

kullanilacak girdi ve ¢ikti kiimelerini daha saglikli bir sekilde secebilmek igin

literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalara g6z atmak gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin etkinligini

calismalar1 Tablo 3.1°de su sekilde gdsterilmistir.

Tablo 3.1

Olgmek

icin gerceklestirilen VZA

Literatiirde Egitim Kurumlarinm Etkinligini Olgmek I¢in Gergeklestirilen
VZA Caligsmalari.

YAZAR
(YIL)

CALISMA
YERLERI

GIRDi KUMESI

CIKTI KUMESI
(*Aciklayic1 Degiskenler)

Charnes,
Cooper and
Rhodes
(1981)

ABD’deki 49
Devlet Okulu

- Lise mezunu annelerin yiizdeleri
- Ebeveynlerin okul ziyaret endeksi
- Ebeveyn danismanlik endeksi

- Ogretim gorevlisi sayisi

- Okuma ve Matematik test
sonuglari
- CSE sinavi sonuglari

Bessent ve
Bessent
(1980)

ABD
ikogretim
Okullar1

- Ogrencilerin okula baslamadan
onceki okuma ve matematik test
puanlart

- Anglo-Amerikan yiizdeleri

- Yiiksek gelir diizeyinde olanlarin
orant

- Universiteye giris sinavi kazanma
oranlart

- Hareketlilik indeksleri

- Oprenci bagina diisen profesyonel
personel sayist

- Ogrenci basina yapilan egitim
harcamasi

- Ogretmenlerin is tatmini

- Ogretmenlerin sosyal faaliyetlerle
ne derece ilgilendigi

- Ogretmenlerin ve okul
miidiiriiniin motivasyonu

- Okul miidiiriiniin 6grencilere
yakinlig1

- Ogretim yontemi indeksi

- Oprencilerin okuma test
puanlari ortalamalar ve
matematik test puanlari
ortalamalar1

65




Tablo 3.1 Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek i¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).

YAZAR | CALISMA AP . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERIi GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
- Gegmis yillardaki sinav sonuglari
- Yemek paras1 6demeyen
ogrencilerin yiizdesi
Bessent - Katilim
Bessent, Houlsg;n da | - ls(;Ol:lgrenc1 bagtna diisen personel | Toplam temel beceri testi ve alt
Kennington| .. .= . Sayst testlerin sonuglar1 (ITBS testi
Ilkogretim | - Ogrenci basina yerel, eyalet ve
and Reagan puanlari)
Okulu federal harcamalari
(1982) N
- Uygulanan 6zel program sayisi
- Yiiksek lisans ve 3 yildan fazla
tecriibesi olan 6gretmen say1si
- Ogretim siiresi
Lo , i E?Qm mahyetlg o - CSE smavindan 1 ve iizeri
Ingiltere'de | - Egitim dis1 faaliyetlerin . .
. . . alanlarin yiizdeleri
Smith ve Londra maliyetleri .
. oo . . - CSE simavindan 3 ve {izeri
Mayston | Disindaki 96| - Ailesi ayrilmamus ve yiiksek gelir . .
NS . . alanlarin ytizdeleri
(1987) | Ortadgretim | diizeyine ve yiiksek I
. . - CSE smavindan 5 ve {izeri
Okulu sosyoekonomik duruma sahip . .
e o . alanlarin yiizdeleri
Ogrencilerin yiizdesi
- Ortalama 6gretim harcamalari
Sengupta |25 California| - Azinlik ogrencﬂ?rl.l.nn"ovr.'flm - Ortalama matematik, okuma,
(1987) |Okul Bolgesi| - Ortalama sinif bityiikligi yazma ve heceleme test
- Degerlendirilen okulun kalite sonuglart
endeksi.
- Gegen ve basarisiz olan
Ma;)r/]S(jton 96 UK. ogrencilerin yiizdeleri
Jesson Yerel Efgltl.m - Egitim maliyetleri (*yiiksek sosyoekonomik duruma
Yetkilileri ; o
(1988) sahip, ayrilmis ve issiz
ebeveynlerin yiizdesi)
- Ortalama 6gretmen maaslari
- Anglo-Amerikan 6grencilerin
Sengupta 2 liforni
and 5 California)  oramt - Bagari puanlari
. Okul Bolgesi| - Ortalama sinif biiyiikliigii
Sfeir (1988) - . <
- Ailelerin sosyoekonomik durum
endeksi
MAi\SIz([))L;ri BEST sinavinin;
. - - BEST simmavina girenlerin sayist - Okuma
Féare ve |Eyaletinin St.| - . .o .
. - Ogrencilere egitimi i¢in harcanan | - Matematik
arkadaslari Louis . - ..
oy .| net miktar - Ulke ekonomisi
(1989) |Bolgesindeki v . .
- 8.sin1f 6gretmenlerinin sayist - Vatandaslik derslerinden
40 Okulun 8.
Suniflart aldiklart puanlar
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Tablo 3.1

Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek I¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).

YAZAR | CALISMA NP . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERIi GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
- Ogrenci basina yapilan toplam
harcama
- Ogrenci sayist
- Bedava yemek yiyen 6grencilerin
sayisl
B 57 U.K. | - Diisiik sosyoekonomik yapiya
arrow . C s o . .
(1991) Yerel Egltlm sahllv)‘o.gre.nc.llerm orant . - Ogrenci notlar1
Yetkilileri | - Ek egitim ihtiyaclarinin endeksi,
- Ogrenci sayisindaki artis orani
- Biiyiiksehirde olan ve
biiyiiksehirde olmayan okul
- Egitim harcamalari i¢in yeniden
fiyatlandirma endeksi
- Ogrencilerin matematik,
yabanci dil, sanat, yazma ve
- Ogrenci basina diisen 6gretmen okuma skorlari
122 sayist
Ray (1991) Conne.cticut- - Ogrenci basina diisen destek (*Bolgedeki tiniversite mezunu
Eyaletindeki| personeli sayisi yiizdesi, kisi basina diisen milli
Liseler - Ogrenci basina diisen yonetici gelir, ev sahibi olanlarin
sayi1st ortalamasi, azinlik 6grencilerin
yiizdesi, ayrilmis ailelerin
sayis1)
- Okullarin maliyetleri
- Ana dili Ingilizce olan
Norman ve |ingiltere’deki Ogrencilerin yiizdesi - Sinav sonuglari

- Danigmanlik hizmeti almayan

Stoker | Ortadgretim| .. o . - Ise giren veya yiiksek dgretime
(1991) Kurumlar ogrencﬂerm_yuzdem baglayan 6grenci yilizdeleri
- Yetenek testinden ortalama
puanin {izerinde alan 6grencilerin
yiizdesi
Ganleyand| 96UK. |- Ogrenm ba§1qa §g1t1m har(iamasi - ("ISE.adl verilen ﬁlnavda.n S5ve
. ... | - Yiksek gelirli ailelerin yogunlugu iizeri alanlarin yiizdeleri
Cubbin |Yerel Egitim| ; .= ! .
.= .| - Ingilizce konugmayan aileler - CSE adu verilen simavdan 3 ve
(1992) Yetkilileri S - g . N .
- Niifus yogunlugu. tizeri alanlarin yilizdeleri
- Aile etkisi (liniversite mezunu
ailelerin yiizdesi ve ailenin gelir
Deller and 139 Maine diizeyi)
Rudnicki Okulu - Akran etkisi (igsizlik orani) - Kiimiilatif ortalama test puani
(1993) - Ogrenci basina 6gretim, idari,
operasyonel ve ulagim
harcamalari
- Ogrenci basina diisen personel - Matematik, okuma ve yazma
McCarty 27 New sayisl yeterlilik sinavlarini gegen
and Jersey - Master ve doktora derecesine ogrencilerin ytizdesi
Yaisawarng|Okul Bolgesi| sahip personel orani )
(1993) - Personel maaslari harig¢ 6grenci (*Ogrencinin sosyoekonomik

basina diisen maliyetleri

durum endeksi)
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Tablo 3.1 Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek i¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).

YAZAR | CALISMA NP . CIKTI KUMESI
(YIL) | YERLERI GIRDI KUMESI (*Agiklayic1 Degiskenler)
- Mezun sayis1 ve katma deger
Bonesrenni o6lgiisii (lise ve ilkdgretimdeki
ng 34 Norveg | - Ogretmenlerin tecriibeleri test sonuglar1 arasindaki fark).
and Rattsg Lisesi
(1994) (*Disiik ve yiiksek notla gegen
6grenciler)
Thanassoulis| Britanya'daki| - Giris sinavlarinimn sozel blim - GCSE puanlarinin ortalamasi
ve Dunstan | Ortadgretim orlzallgmglzarl K Vi - GCSE smavindan sonra issiz
(1994) Kurumlar | ?vu a D ava}' yemek ylyemeyen kalmayan 6grencilerin yiizdesi
ogrencilerin yiizdesi
- Ogrenci basina operasyonel
maliyet
- Ogrenci katilim orani
- Yiiksek lisans derecesine sahip
ogretmenlerin yiizdesi
Chalos and 207 Ilinois | - Ogretmen / 6grenci orani
. inois | =< . L . .
Cherian Okul Bolgesi| - Ogretmenlerin deneyimi - Matematik ve s6zel puanlar
(1995) - Ogretim / operasyonel maliyet
orant
- Diisiik gelir diizeyinde olmayan
ogrencilerin yiizdesi
- Azinlik olmayan 6grencilerin
yiizdesi
- Mezun olan 6grencilerin sayisi
ve mezuniyet notlari
Cubbinand| 75UK. | Toplam maliyetler (*Ortalama igsizlik orani,
Zamani Egitim ortalama igsizlik siiresi, ulusal
(1996) Konseyi mesleki yeterliliklerin yiizdesi,
0zel ihtiyaglari olan ¢ocuklar,
sosyal ve endiistriyel altyap,
isgiicli piyasast kosullarr)
- Temel yetkinlik
214 New - Diploma diizeyi
Engert York - Idari, 6gretim, operasyonel, - Universiteye giris
(1996) Sehri Okul ulagim ve diger harcamalar
Bolgeleri (*Sosyoekonomik durum
endeksi)
. 556 New | - Ogretmen maas mal.iyeﬂer.i - Okuma, matematik ve sosyal
Ruggiero York - Personel egitim maliyetleri .
) R . . bilimler test sonuglari
(1996) Sehri Okul | - Diger tiim egitim maliyetleri
N . . . o - Birakma orani
Bolgeleri | - Kitap ve mikrobilgisayarlar
- Genel akademik maliyetler - Basariyla mezun olan
- Aragtirma geliri Ogrencilerin sayisi
Athanasso- - FTE lisans 6grencileri, yiliksek - Yiiksek dereceyle mezun olan
poulos lisans ve akademik personel ogrencilerin sayisi
45 U.K. -
and Universitesi say1sl - Agirlikli aragtirma
Shale - Onceki 3 yil iginde A notu ile degerlendirmesi sayisi
(1997) giris sayisi ortalamasi

- Kiitiiphane ve bilgisayar
hizmetleri harcamalar1

(*Bilim, dengeli ve bilim dis1
yonelim)
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Tablo 3.1

Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek I¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).

YAZAR | CALISMA AP . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERIi GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
- Ogrenci basina egitim ve egitim
Bates % ULK. . dls 1 faaliyetlerin mahyetlerl - ‘A’ ve ‘O’ seviyesinde not alan
(1997) Yerel E_gltl_m - Yuk_sek sosyoekonomik duruma darencilerin yizdeleri
Yetkilileri sahip, igsiz ve ayrilmamis aileleri
olan 6grencilerin orani
- Ogrenci basina operasyonel biitge
maliyeti
- Idari maliyet / Egitim maliyeti ve
bolgesel gelir /toplam gelir
Chalos 207 lllinois |  oranlar1
Okul - Azmlik olmayan ve diisiik gelirli - Matematik ve s6zel puanlar
(1997) . . « o .
Bolgeleri olmayan 6grencilerin yiizdeleri
- Katilim oram
- Yiiksek lisans derecesine sahip
Ogretmenlerin ytlizdesi
- Toplam kayitli 6grenci sayisi
Duncombe,| 585 New ) - Okuma, matematik ve sosyal
Miner, and York - Ogrenci basina operasyonel bilimler test sonuglari
Ruggiero | Sehri Okul maliyet ortalamalari
(1997) Bolgeleri - Birakma orani
24
Madden, | Avustralya - Aragtirma ¢ikig miktar1 (dergi,
Savage and | Universitele- kitap, diizenlenen kitap),
. : - Personel sayis1 . . RS .
Kemp rindeki - Lisans ve lisansiistii 6grenci
(1997) Ekonomi sayist.
Boliimleri
- Ogrencilerin ortalama GMAT
notlari, yaslart ve GPA notlari
- Kabul edilme oran - Mezun olan 6grencilerin
Haksever vel 40 U'S. - (?grenm 'baslna toplam okul ortalarpa baslanglg’maasl
s ticretleri - Mezuniyet sonrasi i bulan
Muragishi MBA o . . o T :
(1998) Programi | - Ogretim elemani yayin indeksi 6grencilerin yiizdesi
- Is tecriibesi olan 6grencilerin - Programin kalite skorlari
yiizdesi
- Doktora derecesine sahip dgretim
elemani yiizdesi
- Haftalik ders saatleri
S Finlandiya' | - Haftalik ders dis1 saatler - Siif gegen Ggrenci sayisi
Kirjavainen - .y . . . Y .
ve ark daki - Ogretmenlerin tecribeleri - Mezun 6grenci sayisi
" | Ortadgretim | - Ogretmenlerin egitim durumlar - Ogrencilerin iiniversite
(1998) > . .
Kurumlar1 | - Giris seviyeleri sinavindan aldiklar1 puanlar
- Velilerinin egitim diizeyleri
Ingiltere | - Ogrenci basina diisen 6gretmen - Ingilizce dersinden basarili
Mancebon
. Southampton| orani olanlarin orani
ve Molinero e Ao o .
(1998) Ortadgretim | - Ogrencilere bedava yemek - Fen bilimlerinden basarili
Kurumlari vermeyen okul orani olanlarin orani
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Tablo 3.1 Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek i¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).
YAZAR | CALISMA R . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERI GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
- Ogretmen basina diisen 6grenci
New Jerse orant - Smnif gegen dgrenci sayisi
Noulas ve Y| - Yénetici bagina diisen 6grenci b gegen og y .
Devlet - Yiiksekogretim sinavlarindaki
ark. (1998) orant
Okullar R test skorlar1
- Diger egitim dis1 personel basina
diisen 6grenci orant
Bradley ve Ing..l {ter(? - Sosyo-ekonomik durum - Universiteyi kazanma oranlari
arkadaslart | Ortadgretim | _ Ogretmenlerin kalitesi - Ogrencilerin sinav sonuglari
(2000) Kurumlar & & ¢
- Ogretmen say1si
- Ortalama 6gretmen maast
Grosskopf | Chicago | - Yonetici sayist - Yerlel. yonetimde iken ortalama
«< _. | - Ortalama y6netici maasi Ingilizce puani
ve Moutray | Ortadgretim C e . s .
- Merkezi yonetimde iken ortalama | - Yerel yonetimde iken ortalama
(2001) Kurumlari M .
Ingilizce puani matematik puani
- Merkezi yonetimde iken ortalama
matematik puani
Toam gt | e srn s
Atan ve ark. Ankara’daki | Sube sayist - OYS ile yerlestirilen 6grenci
Anadolu . say1si
(2002) - . - Derslik sayisi
Liseleri o - Sinif gegme basart orant
- Bilgisayar say1st --
- OYS bagar1 orani
- Laboratuvar sayist
- Akademik Personel Sayisi - Oprenci Savist
Abbott & - Akademik Olmayan Personel S 8rt y . .
. Avustralya - Onlisans, Lisans ve Lisansiisti
Doucoulia- 1 .o iteleri|  S2YS! Mezun Ogrenci Sayilari
gos (2003) - Isletme Giderleri grel y
- Arastirma Miktar1
- Duran Varliklar
- OSS sayisal puan ortalamalari
Yesilyurt ve| Tiirkiye'deki| Girdi sabit - OSS sozel puan ortalamalart
ark. (2003) | Fen Liseleri - OSS esit agirlik puan
ortalamalar1
- Akademik Personel Sayist - Osrenci Savist
Kutlar ve | Cumhuriyet | - idari Personel Sayisi ) (")%renci Ha}; lart
Kartal Universitesi | - Yolluk, Personel, Hizmet Alimi ) Pr%'eler ¢
(2004) Fakiilteleri ve Tiiketim Giderleri )

- Yiiz Olgiimii

- Lisansiistii Ogrenci Sayisi
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Tablo 3.1

Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek I¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).

YAZAR | CALISMA NP . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERIi GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
- Ogrenci Sayisi
- Minimum Girig Puani
- Ogretim Elemani Sayisi
- Ogretim Uyesi Sayist
) - Muhasebe Finansman Ogretim
Universite- | Uyesi Sayisi
Beyazith . AT . . .
ve Celik lerin - Ogretim Uyesi Basina Ogrenci - KPSS sinav muhasebe neti
(2004) Muhasebe | Sayisi . sayist
Béliimleri | - Ogretim Uyesi Basina Yayin
Sayist )
- Muhasebe Finansman Ogretim
Uyesi Basina Ogrenci Sayist
- Muhasebe Derslerinin Pay1
- Toplam Kaynaklar
- Ogretim Uyesi Sayist - Aragtirma ve Danigmanlik
Fleggvd. | Ingiltere | - Lisans Ogrenci Sayist Gelirleri
(2004)  |Universiteleri| - Lisansiistii Ogrenci Sayisi - Mezun Lisans Ogrenci Sayist
- Toplam Giderler - Mezun Lisansiistii Ogrenci Sayist
... «| - Ogrenci basina diigen okul sayisi - OSS say1sal puan ortalamalari
.. | Turkiye'de I1| <% . N = .
Kiranoglu - Ogrenci basina diisen sinif sayisi - OSS sozel puan ortalamalart
Bazinda - . S = oo
(2005) «~_ .. | -Ogrenci basina diisen 6gretmen - OSS esit agirlik puan
Ortadgretim
sayi1st ortalamalar1
Warning Alme}I}ya ‘da - Personel Giderleri - Indekslerde Yer Alan Yayinlar
(2004) Ortadgretim | _ Diger Giderler - Ogrenci Sayist
Kurumlar
- Egitim, 6gretim ve 6grenme
Oliveirave| Portekiz olmak iizere d6grencilerin - 1. y1la ait puan ortalamalar1
Santos | Ortadgretim | performanslari - 2. yila ait puan ortalamalar1
(2005) Kurumu | - Egitim ortami - 3. yila ait puan ortalamalar1
- Organizasyon yonetim
- Ogretmenlerin masraflar,
sayilari, maaslari
- Diger personelin masraflari,
Kanada, e o
. sayilar1, maaglari, - llkdgretimde okuyan 6grenci
Oulette ve | Quebec'te - C
. ; - Egitim materyallerinin miktar1 ve sayilari
Vierstrate Ik ve R R - .
e maliyeti, - Ortadgretimde okuyan 6grenci
(2005) | Ortadgretim - N
- Okulun kullandig1 enerji miktari sayilari
Kurumlari L
ve maliyeti,
- Diger giderler
- Sermaye miktar1
- Personel Giderleri - Lisans Ogrenci Sayist
Baysal Tiirkiye’de | - Diger Cari Giderler - Yiik kligan Our}; ; Savist
ve ark. Kamu - Yatirim Giderleri i ngf(fra (%'rsenc% Seaclsl s
(2005)  [Universiteleri| - Transferler & Y

- Ogretim Uyleri Sayilari

- Yayin Sayilari
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Tablo 3.1 Literatiirde Egitim Kurumlarinin Etkinligini Olgmek i¢in Gergeklestirilen
VZA Caligmalar1 (Devami).
YAZAR | CALISMA AP . CIKTI KUMESI
(YIL) YERLERIi GIRDI KUMESI (*Aciklayici Degiskenler)
Afonso ve | 25 Ulkenin | - Ogretmen basina diisen 6grenci
Aubyn | Ortadgretim | sayist - PISA 2003 gostergesi
(2006) Kurumlar1 | - Okuldaki yillik egitim siiresi
- Universite sinavim kazanan
Smirlis | Yunanistan | - Biitge SayIst - -

.o o . - Mezun 6grencilerin derslerde
ve ark. | Ortadgretim | - Faaliyet indeksi aldiklar notlarn ortalamal
(2006) Kurumlari | - Veli egitim seviyesi Qridart notiarin ortatamatart

- Yiiksek ortalama ile mezun
olanlarin sayis1
- Matematik OSS netleri
- Fizik OSS netleri
Ar dI;?];Sr; ve - Kimya O§S netleri
Kaygin Isdirdaki | - Girdi sabit - Biyoloji OSS netleri
(2006) | rgtaéureﬁm - Tiirkge OSS netleri
Kuru%n lart - Tarih OSS netleri
- Cografya OSS netleri
- Felsefe OSS netleri
- Genel Biitce Giderleri - Indekslerde Yeralan Yaym
Cumbhuriyet | - Biitce Dis1 Harcama §ay151 . S
o o - Universite Gelirleri
Babacan, | Universitesi | - Prof. Sayisi . . .
.o - Lisans Ogrenci Sayisi
Kartal ve ve Diger | - Dog. Sayist . 2 .
ark. (2007) Kamu - Yrd. Dog. Sayist - Lisanstan Mezun Ogrenci Sayist
' . . . ' e - Lisansiistii Ogrenci Sayisi
Universiteleri| - Yardimci Ogr. Elemani Sayisi . . ey .
- idari Personel Sayist - Lisansiistiinden Mezun Ogrenci
Sayist
- Genel Biitce Giderleri - indekslerde Yeralan Yaym
. ¢ Sayis1
- Biltge Dis1 Harcama - Universite Gelirleri
Kutlar ve | Tirkiye’de | - Prof. Sayist ) Lisa\;ls Osrenci Sz st
Babacan Kamu - Dog. Sayisi . & ¥ .
_— . . - Lisanstan Mezun Ogrenci Sayisi
(2008) |Universiteleri| - Yrd. Dog.Sayis1 . TR .
P - Lisansiistii Ogrenci Sayist
- Yardimet Ogr. Elemani Sayisi . . o .
- idari Personel Savisi - Lisansiistiinden Mezun Ogrenci
Y Sayisi

Kaynak: (Worthington, 2001)

Tablo 3.1°de goriildigli iizere, O0grenci sayisi, Ogretmen-okul personeli

sayisi, derslik sayisi, 6gretmen, personel veya derslik basina diisen 6grenci sayisi,

Ogretmen tecriibeleri, egitim maliyetleri, sosyo-ekonomik durum gibi degiskenler

cogunlukla girdi kiimesinde yer alirken herhangi bir desten aliman puan ve net

sayilari, yiiksekogretim sinavinda yapilan netler ve alinan sonuglar, mezun olan

Ogrenci sayisi veya mezuniyet notlart gibi degiskenler ise ¢ikti kiimesinde yer
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almaktadir. Bahsedilen girdi ve ¢iktilar géz oniinde bulunduruldugunda TOMER’in

etkinlik analizini yapmak i¢in kullanilacak girdiler ve ¢iktilar ise su sekildedir:

Akademik Personel Sayisi: Subede bulunan akademik personel sayisi
arttikca akademik personel basina diisen 6grenci sayis1 da o derecede azalmaktadir
ve bu da egitimin daha kaliteli olmasimni saglamaktadir. Verilen egitimin kalitesi
tizerinde dogrudan etkiye sahip olan akademik personel sayisi bir girdi olarak

secilmistir.

Literatiirde akademik personel sayisini girdi olarak kullanan diger
caligmalar sunlardir: Charnes, Cooper and Rhodes (1981), Athanassopoulos and
Shale (1997), Grosskopf ve Moutray (2001), Atan ve ark. (2002), Abbott &
Doucouliagos (2003), Kutlar ve Kartal (2004), Beyazith ve Celik (2004), Flegg vd.
(2004) Baysal vd. (2005), Babacan vd. (2007), Kutlar ve Babacan (2008).

Tablo 3.2°de TOMER’in 11 subesi icin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
gorevli akademik personel sayilari verilmistir (TOMER, 2012).

Tablo 3.2 TOMER Subelerinde Y1l Bazinda Akademik Personel Sayzsi.

2009 2010|  2011| TOPLAM
Sube-1 9 23 20 52
Sube-2 82 81 83 246
Sube-3 66 53 41 160
Sube-4 37 38 41 116
Sube-5 21 23 22 66
Sube-6 22 22 24 68
Sube-7 45 43 50 138
Sube-8 14 14 15 43
Sube-9 6 6 7 19
Sube-10 7 7 7 21
Sube-11 - - 19 19
TOPLAM 309 310 329 948
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Idari Personel Sayisi: Subede bulunan toplam idari personellerin (sube
bazinda gorevli olan sekreter, memur, hizmetli, teknisyen, vb.) direkt olmasa da
dolayli olarak dil egitimi alan 6grencilere verilen hizmeti etkiledigi acik bir sekilde
gozlemlenmektedir. Bu ylizden idari personel sayist girdi kiimesi icinde
degerlendirilmektedir ve literatiirdeki su calismalar dikkate alinarak analize dahil
edilmistir: Madden, Savage and Kemp (1997), Grosskopf ve Moutray (2001), Abbott
& Doucouliagos (2003), Kutlar ve Kartal (2004), Babacan vd. (2007), Kutlar ve
Babacan (2008).

Tablo 3.3°de TOMER’in 11 subesi igin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
gdrevli idari personel sayilari verilmistir (TOMER, 2012).

Tablo 3.3 TOMER Subelerinde Y1l Bazinda idari Personel Sayis.

2009| 2010  2011| TOPLAM
Sube-1 38 37 40 115
Sube-2 32 30 25 87
Sube-3 22 23 20 65
Sube-4 18 17 18 53
Sube-5 16 17 13 46
Sube-6 13 13 12 38
Sube-7 10 9 12 31
Sube-8 7 6 7 20
Sube-9 4 5 5 14
Sube-10 4 5 5 14
Sube-11 - - 6 6
TOPLAM 164 162 163 489

Egitim Maliyetleri: Egitim maliyeti 6grencilere verilen egitim hizmetinin
karsiliginda yapilan maliyetlerin toplamidir. Sube bazinda yapilan ne kadarlik bir
maliyete karsin ne derecede bir egitimin gerceklestigini gosterir. Alinan bu girdi,
subeler bazinda yillik cari harcamalar1 gostermektedir. Literatiirde Smith ve Mayston
(1987), Mayston and Jesson (1988), Fiare vd. (1989), Norman ve Stoker (1991),
Cubbin and Zamani (1996), Engert (1996), Warning (2004), Baysal vd. (2005),
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Babacan vd. (2007), Kutlar ve Babacan (2008) egitim maliyetlerini girdi olarak

kullanan c¢alismalardir.

Tablo 3.4’da belirtilen kalemler; personel ticretleri, kira giderleri, hizmet
alimlari, tiilketim mallar1 malzeme alimi, demirbas alimlarin1 ve genel giderleri
icermektedir ve TOMER’in 11 subesinin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda katlandig
toplam maliyetler verilmistir (TOMER, 2012).

Tablo 1.4 TOMER Subelerinin Y1l Bazinda Egitim Maliyetleri (x10° ABD Dolari).

2009 2010 2011| TOPLAM
Sube-1 2.115 1571 1.942 5.629
Sube-2 3.291 3.584 4.580 11.456
Sube-3 2.301 2.374 2.461 7.136
Sube-4 1.683 1.624 1.894 5.201
Sube-5 1.225 1.219 1.246 3.690
Sube-6 1.562 1.542 1.655 4.758
Sube-7 1.928 2.110 2.480 6.518
Sube-8 984 1.011 1.065 3.060
Sube-9 317 346 486 1.149
Sube-10 417 461 511 1.389
Sube-11 - - 912 912
TOPLAM 15.824 15.843 19.231 50.898

Toplam Ogrenci Sayisi: Egitim ve dgretimin temel tasi olan Sgrenci egitim
etkinliginin Sl¢iilmesinde de olmazsa olmaz kosul olarak goriilmektedir. Ogrenci
sayilar1 belirlenirken yeni kayit olan 6grenciler degil, mevcut 6gretim yilinda, analizi
yapilan subede Ogrenimini siirdliren Ogrencilerin tamami dikkate alimmustir.
Gozlemler sonucunda 6grenci sayisinin 2 ayrt model i¢in hem girdi hem de ¢ikti
olarak alinmasi uygun goriilmiistiir. Literatiirde 6grenci sayisini girdi olarak kullanan
caligmalar sunlardir: Barrow (1991), Chalos (1997), Atan vd. (2002), Beyazith ve
Celik (2004), Flegg vd. (2004). Diger yandan Madden, Savage and Kemp (1997),
Abbott & Doucouliagos (2003), Kutlar ve Kartal (2004), Warning (2004), Oulette ve
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Vierstrate (2005) , Baysal vd. (2005), Babacan vd. (2007), Kutlar ve Babacan (2008)

caligmalarinda 6grenci sayisini ¢ikti olarak kullanmisglardir.

Tablo 3.5’te TOMER’in 11 subesinden 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
ogrenim goren toplam dgrenci sayilar1 verilmistir (TOMER, 2012).

Tablo 3.5 TOMER Subelerinde Y1l Bazinda Ogrenci Sayilari.

2009 2010 2011 TOPLAM
Sube-1 1.459 2.668 2.991 7.118
Sube-2 13.304| 12.418| 13.330 39.052
Sube-3 6.412 5.391 4.297 16.100
Sube-4 6.069 6.233 6.892 19.194
Sube-5 4.365 3.784 3.674 11.823
Sube-6 6.174 6.506 7.098 19.778
Sube-7 6.463 6.644 6.364 19.471
Sube-8 4.855 4.634 4.759 14.248
Sube-9 977 863 1.338 3.178
Sube-10 1.532 1.556 1.576 4.664
Sube-11 - - 2.242 2.242
TOPLAM 51.610| 50.697| 54.561 156.868

Mezun Sayist: Bir kursa ait biitiin kurlar1 bagariyla tamamlayarak diploma
almaya hak kazanan o6grencilerin sayisidir. Kurslardan mezun olan 6grenci sayisi
arttikca, etkinliginde artacagi diisliniilmektedir. Bu yiizden mezun sayisi bir ¢ikti
degeri olarak disiiniilmektedir. Literatirde Mayston and Jesson (1988),
Bonesronning and Rattsg (1994), Cubbin and Zamani (1996), Athanassopoulos and
Shale (1997), Kirjavainen vd. (1998), Noulas vd. (1998), Atan vd. (2002), Abbott &
Doucouliagos (2003), Flegg vd. (2004), Babacan vd. (2007) ve Kutlar ve Babacan

(2008) galismalarinda mezun sayisini ¢ikt1 olarak kullanmiglardir.

Tablo 3.6°da TOMER’in 11 subesinden 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
mezun olan toplam &grenci sayilar verilmistir (TOMER, 2012).
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Tablo 3.6  TOMER Subelerinde Y1l Bazinda Mezun Sayist.

2009 2010 2011 TOPLAM
Sube-1 226 125 332 683
Sube-2 423 440 312 1.175
Sube-3 190 268 179 637
Sube-4 264 373 309 946
Sube-5 129 102 137 368
Sube-6 359 369 368 1.096
Sube-7 213 293 377 883
Sube-8 114 235 245 594
Sube-9 31 36 79 146
Sube-10 46 41 38 125
Sube-11 - - 91 91
TOPLAM 1.995 2.282 2.467 6.744

Calismada kullanilacak girdi ve c¢ikt1
gruplandirilarak calismada 2 ayrt model olusturulmustur. Birinci model Model-1
olarak adlandirilmis ve bu modelde akademik personel sayisi, idari personel sayist,

egitim maliyetleri ve toplam Ogrenci Sayis1 girdi olarak kullanilirken ¢ikti olarak

mezun dgrenci sayist kullanilmigtir.

kiimeleri

Tablo 3.7 Model-1’de Kullanilan Girdi ve Ciktilar.

Girdiler

Ciktilar

Akademik Personel Sayisi

Mezun Sayisi

Idari Personel Sayisi

Egitim Maliyetleri

Toplam Ogrenci Sayisi

Ikinci model Model-2 olarak adlandirilmistir ve bu modelde ise girdi olarak
akademik personel sayisi, idari personel sayis1 ve egitim maliyetleri kullanilirken

cikt1 olarak toplam 68renci ve mezun 6grenci sayilart kullanilmistir.
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Tablo 3.8 Model-2’de Kullanilan Girdi ve Ciktilar.

Girdiler Ciktilar
Akademik Personel Sayisi Mezun Sayisi
Idari Personel Sayis1 Toplam Ogrenci Sayisi
Egitim Maliyetleri

TOMER’de KVB olarak kullanilacak olan 11 sube, iki farkli modelde
gruplandirilan girdi ve ¢ikti sayilarmin ayri ayri toplamlarmin iki katindan fazla
oldugu i¢in ( 2.(4+1) < 11, 2.(3+2) < 11 ) serbestlik probleminin olusmasi

beklenmemektedir.

3.2.5. VZA Uygulamasi

Bu tez ¢aligmasinda daha Once belirlenen girdi ve ¢iktilar iki farkli sekilde
gruplandirilarak iki farkli model olusturulmus ve bu modeller Model-1 ve Model-2
olarak adlandirilmigtir. Uygulama agamasinda ilk olarak Model-1’deki girdi ve
c¢iktilar her yil i¢in 6nce CRS varsayimi (CCR Modeli) sonra VRS varsayimi (BCC
Modeli) altinda analiz edilmistir. Ardindan Model-2 de ayni1 islemlere tabi tutulmus

ve analiz sonuclar1 degerlendirilmistir.

Analizler mevcut ¢iktinin minimum girdiyle iretilmesi amacina yonelik
olan girdi yonlii modeller kullanilarak yapilmistir. Bu modelde mevcut bulunan ¢ikti
seviyesini karsilayabilecek sekilde girdileri minimize etmek amaglandigi igin girdi
kiimesindeki degiskenler lizerinde iyilestirmeler yapilarak referans birimler diizeyine

ulagilmak istenmektedir.

Model sonuglar1 yorumlanirken dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise
elde edilen etkinlik skorlarinin sadece goreli etkinlik skorlari oldugudur. Analiz
sonuglarina gore bir subenin %100 etkinlige sahip olmasi, s6z konusu subenin kendi
basina degerlendirildiginde de etkin oldugu anlamina gelmemektedir. Burada sozii
edilen etkinlik sadece karsilastirildigi diger subelere gore ve analize giren girdi-gikti

kiimesi ¢ercevesinde bir etkinligi ifade etmektedir.
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3.2.5.1. MODEL-1 Icin Etkinlik Analizleri

2009 Yili CCR Etkinlik Analizi

Calismada ilk olarak 2009 yili i¢in Karsilastirmali analizi yapilacak olan
karar birimlerinden olusan gozlem kiimesi, Model-1’de belirlenen girdi ve ¢ikti
degiskenleri kullanilarak CCR modeli ile CRS varsayimi altinda analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik skorlar1 ve referans kiimeleri Tablo

3,9°daki gibidir.

Tablo 3.9 Model-1 i¢in 2009 Yili CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 1,000 5*
Sube-2 0,559 1,6
Sube-3 0,467 6,1
Sube-4 0,724 1,6
Sube-5 0,489 6
Sube-6 1,000 8*
Sube-7 0,771 6
Sube-8 0,590 6
Sube-9 0,496 6,1
Sube-10 0,503 6,1
Ortalama 0,660

* Etkin subeleri referans alan KVB sayisi

Tablo 3.9°da 2009 yilinda TOMER’in 10 subesinin sadece 2 tanesi, girdileri
ciktiya doniistiirmede diger subelere gore %100 etkin oldugu gorilmiistir. Bu
subeler Sube-1 ve Sube-6’dir ve bu subeler etkinlik siirin1 olusturmaktadirlar. Etkin
subeler tiim subeler arasinda %20’lik bir kismu temsil etmektedir. Analiz sonuglar
incelendiginde etkin olmayan 8 sube arasinda en disiik etkinligin %46,7°1lik skorla
Sube-3’¢ ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %66 ve
standart sapmas1 %19,5°tir.
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Yine Tablo 3.9 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilastirma
yapmak gerekirse 8 kez referans gosterilen Sube-6, 5 kez referans olarak gosterilen
Sube-1’e gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmadigi saptanan
diger 8 sube arasinda bir karsilagtirma yapmak istenirse etkinlik skorlarina gore bir

siralama yapmak miimkiindjir.

Calisma etkin olmayan birimlerin, etkin karar birimlerini referans alarak
etkinlik diizeyine ulasmasi ve etkinlik sinir1 {izerinde yer alabilmesi i¢in, daha az
oranda tiiketmesi gereken girdi miktarlar1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu noktada
VZA sonuglar1 dogrultusunda 2009 yilinda etkin olmayan 8 sube i¢in belirlenen girdi
hedefleri Tablo 3.10°da belirtilmistir.

Tablo 3.10 Model-1 i¢in 2009 Yili CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Toplam |Akademik| idari .o

Mezun o . Egitim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malivetleri

y Sayisi Sayisi Sayisi y
Sube-1 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - -0,453 -0,684 -0,521 -0,441
Sube-3 - -0,533 -0,832 -0,533 -0,585
Sube-4 - -0,276 -0,571 -0,368 -0,276
Sube-5 - -0,511 -0,631 -0,645 -0,511
Sube-6 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - -0,433 -0,710 -0,229 -0,519
Sube-8 - -0,596 -0,501 -0,410 -0,496
Sube-9 - -0,504 -0,700 -0,572 -0,504
Sube-10 - -0,497 -0,603 -0,521 -0,497

Tablo 3.10°da goriildiigli iizere etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-
cikt1 hedefi belirtilmemistir. Bununla birlikte yine Tablo 3.10’da belirtilen girdi-¢ikt1
hedeflerine gore etkin olmayan 8 sube girdilerini %22,9 ile %83,2 oranlar1 arasinda
azaltmalar1 gerekmektedir. Caligmada girdiye yonelik model kullanildigi igin
belirlenen hedefler sadece girdileri minimize etmek yoniindedir, ciktilar ig¢in
herhangi bir hedef belirlenmemistir. Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim

subelerin etkin olabilmek icin toplamda girdi miktari1 ne kadar azaltmalar

80



gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo 3.10’da

listelenen girdi-gikt1 hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi-¢ikt1 degiskenleri

icin hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.11°deki gibi hesaplanabilir.

Tablo 3.11 Model-1 i¢in 2009 Y1l1 CCR Analizi Ortalama Iyilestirme Oranlar.

Toplam | Akademik |  idari <.
Mezun o . I I Egitim
Sayist Ogrenci Persone Persone Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,000 -0,475 -0,654 -0,475 -0,479

Tablo 3.11°de TOMER subeleri etkin olabilmek i¢in toplam 6grenci sayisini
ve idari personel sayisint %47,5, akademik personel sayisini %65,4, egitim
maliyetlerini ise yaklasik %47,9 oraninda azaltmalar: gerektigi goriillmektedir. Yani

%475 ile %65,4 oranlarnn arasinda

subeler girdi miktarlarin1  ortalamada
azaltmalidirlar. Yine Tablo 3.11°de ¢ikt1 degiskeni olan mezun sayisi i¢in herhangi

bir iyilestirme orani verilmedigi goriilmektedir.

Ayrica analiz sonucunda her bir sube i¢in ayrintili hedef tablosu olusturmak
miimkiindiir. Biitiin subeler i¢in bunun tek tek yapilmasi ¢ok uzun olacagindan 6rnek
teskil edebilmesi igin Sube-4 se¢ilmis ve bu sube i¢in Tablo 3.12°de bu bilgiler
ayrintili olarak incelenmistir. Tiim subelere ait ayrintili hedef raporlarini, her sube

icin ¢alismanin sonunda ayri ayri gosterilen DEAP analiz sonuglarinda gormek

miimkiindiir (ek-1 — ek-12).

Tablo 3.12 Sube-4 I¢in Model-1, 2009 Y1li CCR Analizi Ayrintili Cikt1 Hedefleri.

Degisken Cl))rg!g:ill I—F: aardeﬁt H?;Ieiket Oliigggrfrlen
Mezun Sayist 264,00 0,00 0,00 264,00
Toplam Ogrenci Sayisi 6.069,00 -1.677,27 0,00 4.391,73
Akademik Personel Sayisi 37,00 -10,23 -10,89 15,88
Idari Personel Sayisi 18,00 -4,98 -1,64 11,38
Egitim Maliyetleri 1.683,00 -465,13 0,00 1.217,87
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Bu analiz girdi odakli oldugundan, ele alinan birimin ¢ikti miktarinda bir
degisiklik yapmadan girdilerini ne kadar azaltmas1 durumunda etkin olacagina iligskin
sonuglar elde edilecektir (Karacabey, 2001). 4 girdiye iliskin degerlendirme tabloda
yer almaktadir. Buna gore 264 6grenci mezun eden bir subenin etkin olabilmesi i¢in
4.392 ogrenciye, 16 akademik personele egitim vermesi, yaklasik 11 idari personele
sahip olmasi ve egitim maliyetleri 1.218% miktarin1 gegmemelidir. Burada s6z
konusu olan hedefler Tablo 3.9’da belirtildigi tizere Sube-1 ve Sube-6 referans
gosterilerek belirlenmistir. Yani Sube-4 girdi hedeflerini Sube-1 ve Sube-6’y1

gosterge alarak degistirmek durumundadir.

2009 Yili BCC Etkinlik Analizi

Yine 2009 yil1 i¢in karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri
Model-1’de belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.13’deki gibidir.

Tablo 3.13 Model-1 igin 2009 Y1li BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

Skoru
Sube-1 1,000 3*
Sube-2 1,000 0*
Sube-3 0,506 9,1,6
Sube-4 0,747 9,1,6
Sube-5 0,573 6,91
Sube-6 1,000 5*
Sube-7 0,880 6, 10
Sube-8 0,851 6, 10
Sube-9 1,000 3*
Sube-10 1,000 2*
Ortalama 0,856

* Etkin subeleri referans alan KVB sayist
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Tablo 3.13’de 2009 yilinda BCC modeline gére TOMER’in 10 subesinin 5
tanesi, girdileri ¢iktiya doniistiirmede %100 etkinlige sahip oldugu goriilmistiir. Bu
subeler Sube-1, 2, 6, 9 ve Sube-10’dur ve bu subeler etkinlik smirmi

olusturmaktadirlar.

Etkin subeler tim subeler arasinda %50’lik bir kismi temsil etmektedir.
Analiz sonuglari incelendiginde etkin olmayan 5 sube arasinda en diisiik etkinligin
%50,6’lik skorla Sube-3’e ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik
skoru %85,6 ve standart sapmas1 %17°dir.

Yine Tablo 3.13 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 5 defa ile en fazla referans gosterilen Sube-6 diger subelere gore
bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmayan diger 5 sube arasinda
karsilastirma yine etkinlik skorlarina gore yapilacak bir siralama ile olabilir. VZA
sonuglart dogrultusunda 2009 yilinda etkin olmayan 5 sube i¢in belirlenen girdi

hedefleri Tablo 3.14’de belirtilmistir.

Tablo 3.14 Model-1 igin 2009 Y11 BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | roplam | Akademik idari Editim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-3 - -0,494 -0,801 -0,494 -0,556
Sube-4 - -0,253 -0,540 -0,339 -0,253
Sube-5 - -0,427 -0,490 -0,561 -0,427
Sube-6 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - -0,380 -0,667 -0,120 -0,467
Sube-8 - -0,477 -0,267 -0,149 -0,323
Sube-9 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 3.14°de goriildiigli tizere etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-
cikt1 hedefi belirtilmemistir. Bununla birlikte yine Tablo 3.14’°de belirtilen girdi-¢ikt1
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hedeflerine gore etkin olmayan 5 subenin girdilerini %12 ile %80,1 oranlari arasinda

azaltmalar1 gerektigi goriilmektedir.

Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin olabilmek
icin toplamda girdi miktarlari1 ne kadar azaltmalari gerektigini saptayabiliriz.
Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo 3.14°da listelenen girdi hedeflerine gore
tyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlari

Tablo 3.15°deki gibidir.

Tablo 3.15 Model-1 igin 2009 Yili BCC Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Mezun Toplam | Akademik | idari Editim
Savist Ogrenci Personel Personel Mal% otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y
0,000 -0,406 -0,553 -0,333 -0,405

Tablo 3.15°de goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
toplam Ogrenci sayisin1 %40,6, akademik personel sayisim1 %55,3, idari personel
sayisint %33,3 ve egitim maliyetlerini ortalama %40,5 oraninda azaltmalidirlar. Yani
subeler girdi miktarlarini ortalama %33,3 ile %55,3 oranlar1 arasinda azaltmalhidirlar.
Yine Tablo 3.15°de ¢ikt1 degiskeni olan mezun sayisi i¢in herhangi bir iyilestirme

orani verilmedigi goriilmektedir.

Karacabey (2001)’e gore VRS ile olgek etkinligi (SE) ¢arpimi bize teknik
etkinligi (CRS) verecektir, dolayisiyla VRS skoru ayn1 zamanda saf teknik etkinlik
olarak da adlandirilir. Bir KVB’nin BCC ve CCR skorlarinin her ikisi de 1 (%2100)
ise carpimlar1 da 1’e esit olacagindan 6lgek etkinligi de 1 olacaktir ve bu KVB’nin
tam etkin oldugunu ve En Etkin Olgek Biiyiikliigiinde (Most Productive Scale Size)
oldugunu gosterir. Eger BCC skoru tam ve CCR skoru 1’den diisiik ise KVB saf
etkin ama teknik olarak etkin degildir.

CCR modeli CRS varsayimi altinda teknik etkinligi 6l¢erken, BCC modeli
VRS varsayimi altinda 6lgek ve teknik verimliligi ayr1 ayri 6lgmektedir. Elde edilen
Olgek etkinligi skorlart CRS ve VRS skorlariyla birlikte karsilastirabilmek i¢in Tablo

3.16’da listelenmistir.
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Tablo 3.16 Model-1 i¢in 2009 Yili CRS, VRS ve Olgek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Skoru Skoru Skoru
Sube-1 1,000 1,000 1,000
Sube-2 0,559 1,000 0,559
Sube-3 0,467 0,506 0,922
Sube-4 0,724 0,747 0,969
Sube-5 0,489 0,573 0,855
Sube-6 1,000 1,000 1,000
Sube-7 0,771 0,880 0,876
Sube-8 0,590 0,851 0,693
Sube-9 0,496 1,000 0,496
Sube-10 0,503 1,000 0,503
Ortalama 0,660 0,856 0,787

Daha o6nce de belirtildigi tizere bir KVB hem CCR modelinde, hem de BCC
modelinde tam etkin olarak belirlenirse, bu KVB en etkin 6l¢ek biiytikliigiine
sahiptir. Tablo 3.16’da goriildiigii iizere Sube-1 ve Sube-6 hem CRS hem de VRS
etkinligine sahip oldugundan tam etkinlerdir ve en etkin Olgek biiyiikliigiine
sahiptirler. Diger yandan Sube-2, Sube-9 ve Sube-10 VRS modeline gore etkin iken
CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf teknik etkinlige
sahiptirler ama 6l¢ek olarak etkin degillerdir. Kalan diger tiim subeler ne 6l¢ek etkin
ne de teknik etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin sinir iizerinde yer almazlar ve

tamamen etkinsizdirler.

Bir birim i¢in 6l¢ek etkinligi skoru ne kadar kiigiikse 6l¢ekten kaynaklanan
sapma o derece biiyiik olacaktir. Ornegin Tablo 3.16°da dlcek etkinligi en kiiciik olan
Sube-9’un CRS ve VRS etkinlik degerlerine bakildiginda etkinlik skorlar1 arasinda
biiyiik bir sapma oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Sube-4’e baktigimizda 6l¢ek
etkinligi bire ¢ok yakin bir degerdir. Bu nedenle etkinlik olgiimiinde Glgekten

kaynaklanan sapmanin ¢ok fazla olmadigini sdyleyebiliriz.
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2010 Y1l CCR Etkinlik Analizi

2010 yili igin yapilacak analiz yine TOMER subelerinden olusan gdzlem
kiimesi i¢in Model-1’de belirlenen girdi ve ¢iktt degiskenleri kullanilarak CCR
modeli ile CRS varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda

ortaya ¢ikan etkinlik sonuglar1 Tablo 3.17’deki gibidir.

Tablo 3.17 Model-1 i¢in 2010 Yili CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS. Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 0,783 4
Sube-2 0,606 4,6
Sube-3 0,831 4
Sube-4 1,000 6*
Sube-5 0,451 4,6
Sube-6 1,000 4*
Sube-7 0,861 6,8
Sube-8 1,000 1*
Sube-9 0,697 4
Sube-10 0,454 4,6
Ortalama 0,768

* Etkin subeleri referans alan KVB sayist

Tablo 3.17°de verilerine gore 2010 yilinda CCR modeline gére TOMER’in
10 subesinden 3 tanesi girdileri ¢iktiya doniistirmede diger subelere
karsilastirildiginda %100 etkin bulundugu goriilmiistiir. Bu subeler Sube-4, Sube-6
ve Sube-8’dir ve etkinlik sinirin1 bu subeler olusturmaktadirlar. Etkin subeler tiim
subeler arasinda %30’luk bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglar
incelendiginde etkin olmayan 7 sube arasinda en diisiik etkinligin %45,1°1ik skorla
Sube-5’e ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %76,8 ve
standart sapmas1 %20,1’dir.
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Yine Tablo 3.17 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilastirma
yapmak gerekirse 6 kez referans gosterilen Sube-4 diger subelere gore bir adim 6ne
cikmaktadir.

VZA sonuglart dogrultusunda 2010 yilinda etkin olmayan 7 sube igin
belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.18’de belirtilmistir.

Tablo 3.18 Model-1 i¢in 2010 Yili CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Toplam |Akademik | Idari L.

Mezun . . Egitim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malivetleri

y Sayisi Sayisi Sayisi y
Sube-1 - -0,217 -0,446 -0,846 -0,654
Sube-2 - -0,394 -0,542 -0,394 -0,474
Sube-3 - -0,169 -0,485 -0,469 -0,508
Sube-4 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-5 - -0,549 -0,549 -0,727 -0,636
Sube-6 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - -0,139 -0,594 -0,139 -0,404
Sube-8 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - -0,303 -0,389 -0,672 -0,547
Sube-10 - -0,546 -0,546 -0,675 -0,622

Tablo 3.18’de etkin olan subeler icin herhangi bir girdi-¢ikti hedefi
belirtilmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Tablo 3.18’de belirtilen girdi-¢ikt1
hedeflerine gore etkin olmayan 7 sube girdilerini %13,9 ile %84,6 oranlar1 arasinda
azaltmalar1 gerekmektedir. Calismada girdiye yonelik model kullanildigi igin
belirlenen hedefler sadece girdileri minimize etmek yoniindedir, ¢iktilar icin
herhangi bir hedef belirlenmemistir. Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim
subelerin etkin olabilmek i¢in toplamsal olarak girdi miktarini ne kadar azaltmalari
gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya c¢ikan ve Tablo 3.18’de
listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikti degiskenleri igin

hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.19°daki gibi hesaplanabilir.
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Tablo 3.19 Model-1 i¢in 2010 Yili CCR Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Mezun Toplam | Akademik |  idari Editim
Savist Ogrenci Personel Personel Mal% otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y
0,000 0,331 0,507 0,560 0,549

Tablo 3.19’da goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
ortalama olarak toplam 6grenci sayisint %33,1, akademik personel sayisint %50,7,
idari personel sayisin1 %56 ve egitim maliyetlerini %54,9 oraninda azaltmalidirlar.
Yani subeler girdi miktarlarim ortalama %33,1 ile %56 oranlar1 arasinda

azaltmalidirlar.
2010 Yilh BCC Etkinlik Analizi

2010 yili igin karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri,
Model-1’de belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.20°deki gibidir.

Tablo 3.20 Model-1 igin 2010 Y11 BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

VRS_ Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 0,855 9,4
Sube-2 1,000 0*
Sube-3 0,846 4,9
Sube-4 1,000 3*
Sube-5 0,509 4,6,9
Sube-6 1,000 1*
Sube-7 1,000 0*
Sube-8 1,000 0*
Sube-9 1,000 3*
Sube-10 1,000 0*
Ortalama 0,921

* Etkin subeleri referans alan KVB sayis1
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Tablo 3.20°de goriildiigii tizere 2010 yilinda BCC modeline gore
TOMER’in 10 subesinin 7 tanesi, girdileri ciktiya doniistirmede %100 etkin
bulunmustur ve bu subeler etkinlik sinirimi olusturmaktadirlar. Etkin subeler tim
subeler arasinda %70’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglari
incelendiginde etkin olmayan 3 sube arasinda en diisiik etkinligin %50,9’1uk skorla
Sube-5 oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %92,1 ve standart

sapmasi %14,9°dur.

Yine Tablo 3.20 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilastirma
yapmak gerekirse 3’er defa referans gosterilen Sube-4 ve Sube-9 diger subelere gore
bir adim One ¢ikmaktadirlar. Etkin olmayan 3 sube arasinda karsilastirma yine
etkinlik skorlarina gore yapilabilir. VZA sonuglart dogrultusunda 2010 yilinda etkin
olmayan 3 sube i¢in belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.21’de belirtilmistir.

Tablo 3.21 Model-1 igin 2010 Y11 BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Toplam |Akademik| idari .o
Mezun A . Egitim
Sayisi Ogrenci | Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi

Sube-1 - -0,145 -0,372 -0,779 -0,565
Sube-2 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-3 - -0,154 -0,471 -0,423 -0,484
Sube-4 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-5 - -0,491 -0,491 -0,576 -0,513
Sube-6 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 3.21°deki girdi-¢ikti hedeflerine gore etkin olmayan 3 subenin
girdilerini %14,5 ile %77,9 oranlar1 arasinda azaltmalar1 gerektigi goriilmektedir.
Yine etkin olan subeler icin herhangi bir girdi-¢ikti hedefi belirtilmedigi
goriilmektedir. Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin
olabilmek i¢in toplamsal olarak girdi miktarin1 ne kadar azaltmalari gerektigini

saptayabiliriz. Analiz sonug¢larinda ortaya c¢ikan ve Tablo 3.21°de listelenen girdi
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hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in hesaplanan

tyilestirme oranlar1 Tablo 3.22’deki gibidir.

Tablo 3.22 Model-1 i¢in 2010 Y1l1 BCC Analizi Ortalama Iyilestirme Oranlar.

Mezun Tgplam Akademik Idari Egitim
Saysi Ogrenci Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisl Sayisi
0,000 0,263 0,445 0,593 0,521

Tablo 3.22°de goriildiigii lizere subeler etkin olabilmek igin ortalama olarak
toplam Ogrenci sayisimi %26,3, akademik personel sayisin1 %44,5, idari personel
sayisin1 %59,3 ve egitim maliyetlerini ortalama %52,1 oraninda azaltmalidirlar. Yani

subeler girdi miktarlarini %26,3 ile %59,3 oranlar1 arasinda azaltmalidirlar.

VRS analizinden elde edilen skorlarin CRS skorlarina boliinmesiyle elde
edilen olgek etkinligi skorlart yine bu skorlarla birlikte Tablo 3.23’de su sekilde

listelenmistir.

Tablo 3.23 Model-1 i¢in 2010 Y1li CRS, VRS ve Olgek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Skoru Skoru Skoru
Sube-1 0,783 0,855 0,916
Sube-2 0,606 1,000 0,606
Sube-3 0,831 0,846 0,982
Sube-4 1,000 1,000 1,000
Sube-5 0,451 0,509 0,885
Sube-6 1,000 1,000 1,000
Sube-7 0,861 1,000 0,861
Sube-8 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,697 1,000 0,697
Sube-10 0,454 1,000 0,454
Ortalama 0,768 0,921 0,840
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Tablo 3.23’de gortildiigii tizere Sube-4, Sube-6 ve Sube-8 hem CRS hem de
VRS etkinligine sahip oldugundan 6lgek etkindirler ve bu sayede en etkin 6lgek
biiyiikliigiine sahiptirler. Diger yandan Sube-2, 7, 9 ve Sube-10 VRS modeline gore
etkinken CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf teknik
etkindirler ama olgek olarak etkin degillerdir. Kalan 3 diger sube ne 6lgek etkin ne
de teknik etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin sinir lizerinde yer almazlar ve

tamamen etkinsizdirler.

2011 Yihh CCR Etkinlik Analizi

2011 yili igin yapilacak analiz yine TOMER subelerinden olusan gdzlem
kiimesi i¢in Model-1’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak CCR
modeli ile CRS varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda

ortaya ¢ikan etkinlik sonuglar1 Tablo 3.24’deki gibidir.

Tablo 3.24 Model-1 igin 2011 Y1li CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 1,000 8*
Sube-2 0,409 8,1,7
Sube-3 0,581 1,7
Sube-4 0,779 8,1,7
Sube-5 0,588 8,17
Sube-6 0,985 8,1,7
Sube-7 1,000 8*
Sube-8 1,000 ™
Sube-9 0,915 8,71
Sube-10 0,396 7,1,8
Sube-11 0,647 8,1,7
Ortalama 0,754

* Etkin subeleri referans alan KVB sayist
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Tablo 3.24°de 2011 yilinda CCR modeline gére TOMER’in 11 subesinden
3 tanesi girdileri ¢iktiya doniistiirmede diger subelere gore %100 etkin bulundugu
goriilmistiir. Bu subeler Sube-1, Sube-7 ve Sube-8 ve etkinlik sinirin1 bu subeler

olusturmaktadirlar.

Etkin subeler tiim subeler arasinda %27°lik bir kismi temsil etmektedir.
Analiz sonuglari incelendiginde etkin olmayan 8 sube arasinda en diisiik etkinligin
%39,6’l1ik skorla Sube-10’a ait oldugu goériilmektedir. 11 subenin ortalama etkinlik
skoru %75,4 ve standart sapmasi1 %22,9’dur.

Yine Tablo 3.24 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 8 kez referans gosterilen Sube-1 ve Sube-7 diger etkin subelere
gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmayan diger 8 sube arasinda
karsilastirma yapilmak istenirse bu karsilastirma yine etkinlik skorlarina gore
yapilabilir. VZA sonuglar1 dogrultusunda 2011 yilinda etkin olmayan 8 sube i¢in
belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.25’de belirtilmistir.

Tablo 3.25 Model-1 igin 2011 Y1li CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | Yoplam | Akademik idari Editim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - -0,591 -0,591 -0,591 -0,600
Sube-3 - -0,419 -0,539 -0,419 -0,541
Sube-4 - -0,221 -0,502 -0,221 -0,221
Sube-5 - -0,412 -0,507 -0,412 -0,412
Sube-6 - -0,015 -0,049 -0,015 -0,015
Sube-7 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - -0,085 -0,085 -0,085 -0,116
Sube-10 - -0,604 -0,604 -0,604 -0,621
Sube-11 - -0,353 -0,408 -0,353 -0,353
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Tablo 3.25’de etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-¢ikt1 hedefi
belirtilmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte yine Tablo 3.25’de belirtilen girdi-
¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 8 subenin girdilerini %8,5 ile %62,1 oranlari
arasinda azaltmalar1 gerektigi goriilmektedir. Calismada girdiye yonelik model
kullanildig1 i¢in belirlenen hedefler sadece girdileri minimize etmek yoniindedir,
ciktilar igin herhangi bir hedef belirlenmemistir. Analizi biraz daha derinlestirmek
istersek tiim subelerin etkin olabilmek i¢in toplamsal olarak girdi miktarin1 ne kadar
azaltmalar1 gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo
3.25’de listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikti

degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.26daki gibi hesaplanabilir.

Tablo 3.26 Model-1 igin 2011 Y1l CCR Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Mezun Tgplam Akademik Idari Egitim

Saysi Ogrenci Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi

0,000 0,338 0,411 0,338 0,360

Tablo 3.26°da, TOMER subelerinin etkin olabilmek icin ortalama olarak
toplam Ggrenci ve idari personel sayisin1 %33,8, akademik personel sayisin1 %41,1
ve egitim maliyetlerini %36 oraninda azaltmalar gerektigi goriilmektedir. Yani
subeler girdi miktarlarini ortalama %33,8 ile %41,1 oranlari arasinda azaltmalidirlar.
Yine Tablo 3.26’da ¢ikt1 degiskeni olan mezun sayist i¢in herhangi bir iyilestirme

orani verilmedigi goriilmektedir.
2011 Yih BCC Etkinlik Analizi

2011 yili igin karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri,
Model-1’de belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.27°deki gibidir.
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Tablo 3.27 Model-1 igin 2011 Y1l BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

Skoru

Sube-1 1,000 4*
Sube-2 0,410 1,9,7,8
Sube-3 0,605 91,7
Sube-4 0,784 6,1,7,8
Sube-5 0,613 9,178
Sube-6 1,000 1*
Sube-7 1,000 4*
Sube-8 1,000 4*
Sube-9 1,000 5%
Sube-10 1,000 0*
Sube-11 0,857 9,8

Ortalama 0,843

* Etkin subeleri referans alan KVB sayis1

Tablo 3.27°de 2011 yilinda BCC modeline gore TOMER’in 11 subesinin 6
tanesi, girdileri ¢iktiya donistiirmede %2100 etkin oldugu goériilmiistiir ve bu subeler
Sube-1, 6, 7, 8, 9 ve Sube-10’dur. Etkinlik smirin1 olusturan bu subeler tiim subeler
arasinda %955’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglart incelendiginde etkin
olmayan 5 sube arasinda en diisiik etkinligin %41°1ik bir skorla Sube-2’ye ait oldugu
goriilmektedir. 11 subenin ortalama etkinlik skoru %84,3 ve standart sapmasi

%20,2°dir.

Yine Tablo 3.27 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 5 defa referans gosterilen Sube-9 diger subelere gore bir adim 6ne
cikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmayan diger 5 sube arasinda karsilagtirma yine
etkinlik skorlarina gore yapilabilir. VZA sonuglar1 dogrultusunda 2011 yilinda etkin
olmayan 5 sube igin belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.28’de belirtilmistir.
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Tablo 3.28 Model-1 igin 2011 Y1l BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | FYoplam | Akademik idari Esitim
S Ogrenci | Personel | Personel Malgil étleri
ayst Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - -0,590 -0,590 -0,590 -0,599
Sube-3 - -0,395 -0,571 -0,395 -0,546
Sube-4 - -0,216 -0,492 -0,216 -0,216
Sube-5 - -0,387 -0,502 -0,387 -0,387
Sube-6 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - 0,000 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - -0,151 0,000 0,000 -0,049
Sube-11 - -0,293 -0,601 -0,143 -0,421

Tablo 3.28°de belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 5 sube
girdilerini %14,3 ile %59,6 oranlar1 arasinda azaltmalar1 gerekmektedir. Calismada
girdiye yonelik model kullanildig1 i¢in belirlenen hedefler sadece girdileri minimize
etmek yoniindedir, ¢iktilar i¢in herhangi bir hedef belirlenmemistir. Ayrica etkin
olan subeler i¢in de herhangi bir girdi-cikti hedefi belirtilmedigi goriilmektedir.
Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin olabilmek ig¢in
toplamsal olarak girdi miktarin1 ne kadar azaltmasi gerektigini saptayabiliriz. Analiz
sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo 3.28’de listelenen girdi hedeflerine gore
tyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlari
Tablo 3.29°daki gibidir.

Tablo 3.29 Model-1 i¢in 2011 Y1li BCC Analizi Ortalama lyilestirme Oranlar.

Toplam | Akademik Idari s
Mezun o . I I Egitim
Sayisi Ogrenci Persone Persone Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,000 0,339 0,551 0,346 0,370
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Tablo 3.29’da goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
ortalama olarak toplam o6grenci sayisin1 %33,9, akademik personel sayisini %55,1,
idari personel sayisimi %34,6 ve egitim maliyetlerini ortalama %37 oraninda
azaltmalidirlar. Yani subeler girdi miktarlarii %33,9 ile %55,1 oranlar1 arasinda
azaltmalidirlar. Yine Tablo 3.29°da ¢ikt1 degiskeni olan mezun sayis1 i¢in herhangi

bir iyilestirme oran1 verilmedigi goriilmektedir.

VRS analizinden elde edilen skorlarin CRS skorlarina boliinmesiyle elde
edilen ol¢ek etkinligi skorlar1 yine bu skorlarla birlikte Tablo 3.30°da su sekilde

listelenmistir.

Tablo 3.30 Model-1 i¢in 2011 Y1li CRS, VRS ve Olgek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Skoru Skoru Skoru
Sube-1 1,000 1,000 1,000
Sube-2 0,409 0,410 0,999
Sube-3 0,581 0,605 0,961
Sube-4 0,779 0,784 0,994
Sube-5 0,588 0,613 0,960
Sube-6 0,985 1,000 0,985
Sube-7 1,000 1,000 1,000
Sube-8 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,915 1,000 0,915
Sube-10 0,396 1,000 0,396
Sube-11 0,647 0,857 0,754
Ortalama 0,755 0,843 0,906

Tablo 3.30°da goriildiigii tizere Sube-1, Sube-7 ve Sube-8 hem CRS hem de
VRS etkinligine sahip oldugundan o6lcek etkindirler ve bu sayede en etkin 6lgek
biiyiikliigiine sahiptirler. Diger yandan Sube-6, Sube-9 ve Sube-10 VRS modeline
gore etkinken CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf
teknik etkinlige sahipken 6lcek olarak etkin degildirler. Kalan diger 5 sube ne 6lgek
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etkin ne de teknik etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin siir {izerinde yer

almazlar ve tamamen etkinsizdirler.

3.2.5.2. MODEL-2 i¢in Etkinlik Analizleri

2009 Y1l CCR Etkinlik Analizi

Calismada ilk olarak Model-1 i¢in 2009-2001 yillar1 i¢in karsilagtirmali
analizler yapildiktan sonra karar birimlerinden olusan gézlem kiimesi bu kez Model-
2’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak CCR modeli ile CRS
varsayimi altinda 2009 yili i¢in analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya

c¢ikan etkinlik skorlar1 ve referans kiimeleri Tablo 3.31°deki verilmistir.

Tablo 3.31 Model-2 i¢in 2009 Yili CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS. Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 1,000 0*
Sube-2 0,868 6,8
Sube-3 0,590 6,8
Sube-4 0,836 6,8
Sube-5 0,754 6,8
Sube-6 1,000 6*
Sube-7 1,000 0*
Sube-8 1,000 6*
Sube-9 0,662 6,8
Sube-10 0,780 6,8
Ortalama 0,849

* Etkin subeleri referans alan KVB sayist

Tablo 3.31°de 2009 yilinda TOMER’in 10 subesinin 4 tanesi, girdileri
ciktiya doniistiirmede diger subelere gore %100 etkin oldugu gorilmiistir. Bu

subeler Sube-1, 6, 7 ve Sube-8’dir ve etkinlik sinirin1 bu subeler olusturmaktadirlar.
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Etkin subeler tim subeler arasinda %40’lik bir kismi temsil etmektedir.
Analiz sonuglar incelendiginde etkin olmayan 7 sube arasinda en diisiik etkinligin
%59’1uk skorla Sube-3’e ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik
skoru %84,9 ve standart sapmasi1 %14,4’tiir.

Yine Tablo 3.31 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 6’sar kez referans gosterilen Sube-6 ve Sube-8, diger subelere gore
bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmadigi saptanan diger 7 sube
arasinda bir karsilagtirma yapmak istenirse etkinlik skorlarma gore bir siralama

yapmak mimkiindiir.

Model-2 girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak 2009 yilinda CCR
modeline gore gergeklestirilen VZA sonuglart dogrultusunda etkin olmayan 8 sube
icin belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.32’de belirtilmistir. Calismada girdiye yonelik
model kullanildigr i¢in belirlenen hedefler sadece girdileri minimize etmek

yoniindedir. Ciktilar i¢cin herhangi bir hedef belirlenmemistir.

Tablo 3.32 Model-2 igin 2009 Y1li CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | roplam | Akademik idari Editim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - - -0,506 -0,334 -0,132
Sube-3 - - -0,708 -0,545 -0,410
Sube-4 - - -0,463 -0,385 -0,164
Sube-5 - - -0,376 -0,575 -0,246
Sube-6 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - - -0,504 -0,609 -0,338
Sube-10 - - -0,341 -0,400 -0,220
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Tablo 3.32°de belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 8 sube
girdilerini %13,2 ile %70,8 oranlar1 arasinda azaltmalar1 gerckmektedir. Analiz
sonuglarinda etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-¢iktt hedefi belirtilmedigi
goriilmektedir. Ayrica ¢aligmada girdiye yonelik model kullanildig: i¢in belirlenen
hedefler sadece girdileri minimize etmek yoniindedir, ¢iktilar i¢in de herhangi bir
hedef belirlenmemistir. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo 3.10°da listelenen
girdi-cikt1 hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi-cikti degiskenleri icin
hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.33’deki gibidir.

Tablo 3.33 Model-2 igin 2009 Yili CCR Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Toplam | Akademik |  idari e
Mezun i . I I Egitim
Sayisi Ogrenci Persone Persone Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,000 0,000 -0,483 -0,475 -0,252

Tablo 3.33’de gosterilen iyilestirme oranlarina gore TOMER subeleri etkin
olabilmek icin ortalama olarak akademik personel sayisin1 %48,3, idari personel
sayisint %47,5 ve egitim maliyetlerini ise %25,2 oraninda azaltmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Yani subeler girdi miktarlarini ortalama %25,2 ile %48,3 oranlari
arasinda azaltmalidirlar. Analiz girdi odakli oldugundan Tablo 3.33’de ¢ikti
degiskeni olan mezun sayis1 ve toplam Ogrenci sayisi i¢in herhangi bir iyilestirme

orani verilmedigi goriilmektedir.

2009 Y1l BCC Etkinlik Analizi

Yine 2009 yil1 igin karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri
Model-2’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.34°deki gibidir.
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Tablo 3.34 Model-2 igin 2009 Y1li BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

Skoru
Sube-1 1,000 0*
Sube-2 1,000 2%
Sube-3 0,622 6,2,8
Sube-4 0,851 6,8,2
Sube-5 0,768 6, 8, 10
Sube-6 1,000 3%
Sube-7 1,000 0*
Sube-8 1,000 3*
Sube-9 1,000 0*
Sube-10 1,000 1*

Ortalama 0,924

* Etkin subeleri referans alan KVB sayisi

Tablo 3.34°de 2009 yilinda BCC modeline gére TOMER’in 10 subesinin 7
tanesi, girdileri ¢giktiya dontistirmede %100 etkin oldugu goriilmiistiir. Bu subeler
Sube-1, 2, 6, 7, 8, 9 ve Sube-10’dur ve etkinlik siirin1 olusturmaktadirlar. Etkin
subeler tiim subeler arasinda %70’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglari
incelendiginde etkin olmayan 3 sube arasinda en diisiik etkinligin %62,2’lik skorla 3
numarali subeye ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %92,4

ve standart sapmasi %12,7°dir.

Yine Tablo 3.34 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilastirma
yapmak gerekirse 3’er defa ile en fazla referans gosterilen Sube-6 ve Sube-8 diger
subelere gore bir adim one ¢ikmaktadirlar. Ayrica etkin olmayan 3 sube arasinda
karsilagtirma yapilmak istenirse etkinlik skorlarina gore etkinlik skorlarina gore bir
karsilagtirma yapilabilir. VZA sonuglar1 dogrultusunda 2009 yilinda etkin olmayan 3
sube i¢in belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.35’de belirtilmistir.
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Tablo 3.35 Model-2 igin 2009 Y1li BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | roplam | Akademik idari Eitim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-3 - - -0,602 -0,463 -0,378
Sube-4 - - -0,395 -0,349 -0,149
Sube-5 - - -0,354 -0,556 -0,232
Sube-6 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - - 0,000 0,000 0,000

Tablo 3.35°de belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 3 sube

girdilerini %23,2 ile %60,2 oranlar1 arasinda azaltmalar1 gerekmektedir. Bununla

birlikte etkin olan subelerin tiim girdi-¢ikt1 degiskenleri ve etkin olmayan birimlerin

ciktt degiskenleri igin herhangi bir hedef belirtilmemistir. Analizi biraz daha

derinlestirmek istersek tim subelerin etkin olabilmek i¢in toplamda girdi miktarlarini

ne kadar azaltmalar1 gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve

Tablo 3.35°de listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikti

degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.36’deki gibidir.

Tablo 3.36 Model-2 igin 2009 Y1l BCC Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Toplam | Akademik | Idari .o
Mezun . . Egitim
Sayisi Ogrenci Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,000 0,000 -0,450 -0,456 -0,253

Tablo 3.36’da goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin

ortalamada akademik personel sayisini %45, idari personel sayisin1 %45,6 ve egitim

maliyetlerini

ortalama

9025,3 oraninda azaltmalidirlar.

Yani

subeler

girdi

miktarlarim ortalama %25,3 ile %45,6 oranlar1 arasinda azaltmalidirlar. Yine Tablo
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3.36’da ¢ikt1 degiskeni olan mezun sayisi ve toplam 6grenci sayisi i¢in herhangi bir
iyilestirme oran1 verilmedigi goriilmektedir. Olgek etkinligi skorlar1 CRS ve VRS
skorlariyla birlikte karsilastirabilmek i¢in Tablo 3.37°de listelenmistir.

Tablo 3.37 Model-2 i¢in 2009 Y1l1 CRS, VRS ve Olcek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek
Etkinlik Etkinlik Etkinligi

Skoru Skoru Skoru

Sube-1 1,000 1,000 1,000
Sube-2 0,868 1,000 0,868
Sube-3 0,590 0,622 0,949
Sube-4 0,836 0,851 0,982
Sube-5 0,754 0,768 0,981
Sube-6 1,000 1,000 1,000
Sube-7 1,000 1,000 1,000
Sube-8 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,662 1,000 0,662
Sube-10 0,780 1,000 0,780
Ortalama 0,849 0,924 0,922

Tablo 3.37’de goriildiigii tizere Sube-1, Sube-6 ve Sube-8 hem CRS hem de
VRS etkinligine sahip oldugundan tam etkinlerdir ve en etkin o6l¢ek biiytikliigiine
sahiptirler. Diger yandan Sube-2, Sube-7, Sube-9 ve Sube-10 VRS modeline gore
etkinken CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf teknik
etkinlige sahiptirler ama 6l¢ek olarak etkin degildirler. Kalan 3 diger sube ise ne
Olgek bazinda ne de teknik olarak etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin sinir

izerinde yer almazlar ve tamamen etkinsizdirler.

2010 Y1 CCR Etkinlik Analizi

2010 yili igin yapilacak analiz yine TOMER subelerinden olusan gozlem
kiimesi i¢in Model-2’de belirlenen girdi ve c¢iktt degiskenleri kullanilarak CCR
modeli ile CRS varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda

ortaya ¢ikan etkinlik sonuglar1 Tablo 3.38’deki gibidir.
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Tablo 3.38 Model-2 igin 2010 Y1li CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 0,371 8
Sube-2 0,756 8
Sube-3 0,495 8
Sube-4 0,960 6
Sube-5 0,677 8
Sube-6 1,000 1*
Sube-7 0,956 8
Sube-8 1,000 >
Sube-9 0,544 8
Sube-10 0,736 8
Ortalama 0,750

* Etkin subeleri referans alan KVB sayisi

Tablo 3.38°de goriildiigii tizere 2010 yilinda Model-2 igin CCR modeline
gore TOMER’in 10 subesinden 2 tanesi girdileri ¢iktiya déniistirmede diger subelere
karsilastirildiginda %100 etkin bulunmustur. Bu subeler Sube-6 ve Sube-8’dir. Etkin
subeler tiim subeler arasinda %20’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglari
incelendiginde etkin olmayan 8 sube arasinda en diisiik etkinligin %37,1°lik skorla
Sube-1’e ait oldugu gorilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %75 ve
standart sapmasi %21,6’dur.

Yine Tablo 3.38 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 7 kez referans gosterilen Sube-4 diger subelere gore bir adim 6ne
cikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmayan diger 8 sube arasinda yapilacak bir
karsilagtirma yine etkinlik skorlarina gére yapilabilir. VZA sonuglar1 dogrultusunda
2010 yilinda etkin olmayan 8 sube i¢in belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.39°da
belirtilmistir.
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Tablo 3.39 Model-2 igin 2010 Y1li CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | FYoplam | Akademik idari Esitim
S Ogrenci | Personel | Personel Malgil étleri
ayst Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 0,082 - -0,650 -0,907 -0,629
Sube-2 0,431 - -0,537 -0,464 -0,244
Sube-3 0,020 - -0,693 -0,697 -0,505
Sube-4 - 0,055 -0,415 -0,227 -0,040
Sube-5 0,881 - -0,503 -0,712 -0,323
Sube-6 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-7 0,150 - -0,533 -0,044 -0,313
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 0,216 - -0,566 -0,777 -0,456
Sube-10 0,925 - -0,328 -0,597 -0,264

Bununla birlikte yine Tablo 3.39’da belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore

etkin olmayan 8 sube girdilerini %23,2 ile %60,2 oranlar1 arasinda azaltirken

ciktilarmi %2 ile %92,5 oranlar1 arasinda arttirmalar1 gerekmektedir.

birlikte yine Tablo 3.39’da goriildiigli lizere etkin olan subeler i¢in herhangi bir
girdi-¢ikt1 hedefi belirtilmemistir. Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim
subelerin etkin olabilmek i¢in toplamsal olarak girdi-¢ikti miktarlarini ne kadar
degistirmeleri gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan ve Tablo

3.39°da listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve c¢ikti

degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.40°daki gibidir.

Tablo 3.40 Model-2 i¢in 2010 Y1l CCR Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Toplam | Akademik Idari o
Mezun o . I I Egitim
Sayisi Ogrenci Persone Persone Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,338 0,007 -0,528 -0,553 -0,347

Tablo 3.40’da goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
ortalama olarak akademik personel sayisin1 %52,8, idari personel sayisini %55,3 ve

egitim maliyetlerini %34,7 oraninda azaltmalidirlar.
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sonucunda subelerin etkin olabilmeleri i¢in girdilerindeki hedeflerine ek olarak, ¢ikti
degiskenleri olan mezun sayisinda %33,8’lik ve toplam &grenci sayisinda %0,7°1ik
bir artis gerekmektedir. Yani etkin olmayan 8 sube etkin olabilmek i¢in girdi
miktarlarim1 ortalama %34,7 ile %55,3 oranlar1 arasinda azaltirken c¢iktilarini ise

%0,7 ile %33,8 oranlar1 arasinda arttirmalar1 gerekmektedir.
2010 Yii BCC Etkinlik Analizi

2010 yili igin karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri,
Model-2’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.41’deki gibidir.

Tablo 3.41 Model-2 igin 2010 Y1l BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

Skoru
Sube-1 0,423 10, 8,9
Sube-2 1,000 0*
Sube-3 0,516 6,8
Sube-4 1,000 0*
Sube-5 0,705 8,10
Sube-6 1,000 1*
Sube-7 1,000 0*
Sube-8 1,000 3*
Sube-9 1,000 1*
Sube-10 1,000 2*

Ortalama 0,864

* Etkin subeleri referans alan KVB sayisi

Tablo 3.41°de goriildiigii iizere 2010 yilinda BCC modeline gore
TOMER’in 10 subesinin 7 tanesi, girdileri ¢iktiya déniistirmede %2100 etkin
bulunmustur ve bu subeler etkinlik sinirini1 olusturmaktadirlar. Etkin subeler tim

subeler arasinda %70’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglari
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incelendiginde etkin olmayan 3 sube arasinda en diisiik etkinligin %42,3’1iik skorla
Sube-1’e ait oldugu goriilmektedir. 10 subenin ortalama etkinlik skoru %86,4 ve

standart sapmasi1 %21,7°dir.

Yine Tablo 3.41 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilastirma
yapmak gerekirse 3 defa referans gosterilen Sube-8 diger etkin subelere gore bir
adim 6ne ¢ikmaktadirlar. Etkin olmayan 3 sube arasinda karsilastirma yine etkinlik
skorlarina gore yapilabilir. VZA sonuglar1 dogrultusunda 2010 yilinda etkin olmayan
3 sube i¢in belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.42’de belirtilmistir.

Tablo 3.42 Model-2 igin 2010 Y11 BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

M Toplam |Akademik | Idari L.
ezun o . Egitim
Sayisi Ogrenci | Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
Sube-1 - - -0,577 -0,853 -0,578
Sube-2 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-3 0,079 - -0,675 -0,616 -0,484
Sube-4 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-5 0,779 - -0,475 -0,663 -0,295
Sube-6 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - - 0,000 0,000 0,000

Tablo 3.42°de belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 3 sube
girdilerini %29,5 ile %85,3 oranlar1 arasinda azaltirken ¢ikt1 kalemlerinden mezun
sayisint %7,9 ile %77,9 oranlar arasinda arttirmalari gerekmektedir. Yine Tablo
3.42°de goriildigii lizere etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-cikti hedefi
belirtilmemistir. Analizi biraz daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin
olabilmek i¢in toplamsal olarak girdi-¢ikti miktarlarin1 ne kadar degistirmeleri
gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda ortaya c¢ikan ve Tablo 3.42°de
listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in

hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.43’deki gibidir.
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Tablo 3.43 Model-2 i¢in 2010 Yili BCC Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Mezun Toplam | Akademik |  idari Editim
Savist Ogrenci Personel Personel Mal% otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y
0,286 0,000 0,576 0,711 0,452

Tablo 3.43’de goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
ortalama olarak akademik personel sayisin1 %57,6, idari personel sayisint %71,1 ve
egitim maliyetlerini %45,2 oraninda azaltmalidirlar. Bununla birlikte analiz
sonucunda subelerin etkin olabilmeleri i¢in girdilerindeki hedeflerine ek olarak, ¢ikti
degiskeni olan mezun sayisinda %28,6’lik bir artis gerekmektedir. Yani etkin
olmayan 3 sube etkin olabilmek i¢in girdi miktarlarini ortalama %45,2 ile %71,1
oranlar1 arasinda azaltirken ¢ikti kalemlerinden mezun sayisint %28,6 oraninda

arttirmalar1 gerekmektedir.

VRS analizinden elde edilen skorlarin CRS skorlarina boliinmesiyle elde
edilen Olgek etkinligi skorlar1 yine bu skorlarla birlikte Tablo 3.23’de su sekilde

listelenmistir.

Tablo 3.44 Model-2 igin 2010 Y1l CRS, VRS ve Olgek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Skoru Skoru Skoru
Sube-1 0,371 0,423 0,875
Sube-2 0,756 1,000 0,756
Sube-3 0,495 0,516 0,960
Sube-4 0,960 1,000 0,960
Sube-5 0,677 0,705 0,961
Sube-6 1,000 1,000 1,000
Sube-7 0,956 1,000 0,956
Sube-8 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,544 1,000 0,544
Sube-10 0,736 1,000 0,736
Ortalama 0,750 0,864 0,875
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Tablo 3.44’de goriildiigii tizere Sube-6 ve Sube-8 hem CRS hem de VRS
etkinligine sahip oldugundan olgek etkindirler ve bu sayede en etkin Olgek
biiyiikliigiine sahiptirler. Diger yandan Sube-2, 4, 7, 9 ve Sube-10 VRS modeline
gore etkinken CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf
teknik etkindirler ama 6lgek olarak etkin degillerdir. Kalan 3 diger sube ne 6l¢ek
etkin ne de teknik etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin smir {izerinde yer

almazlar ve tamamen etkinsizdirler.

2011 Yihh CCR Etkinlik Analizi

2011 yili igin yapilacak analiz yine TOMER subelerinden olusan gdzlem
kiimesi i¢in Model-2’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak CCR
modeli ile CRS varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda

ortaya ¢ikan etkinlik sonuglar1 Tablo 3.45’deki gibidir.

Tablo 3.45 Model-2 igin 2011 Y1li CCR Analizi CRS Etkinlik Sonuglari.

CRS Referans
Etkinlik Kiimesi
Skoru
Sube-1 1,000 0*
Sube-2 0,784 8
Sube-3 0,391 8
Sube-4 0,814 8
Sube-5 0,660 8
Sube-6 0,967 8
Sube-7 0,898 8
Sube-8 1,000 9*
Sube-9 0,707 8
Sube-10 0,710 8
Sube-11 0,550 8
Ortalama 0,771

* Etkin subeleri referans alan KVB sayist

108



Tablo 3.45°de 2011 yilinda CCR modeline gére TOMER’in 11 subesinden
2 tanesi girdileri ¢iktiya dontistirmede diger subelere gore %100 etkin bulundugu
goriilmistiir. Bu subeler Sube-1 ve Sube-8’dir ve etkinlik sinirmi1 bu subeler

olusturmaktadirlar.

Etkin subeler tim subeler arasinda %18’lik bir kismi temsil etmektedir.
Analiz sonuglari incelendiginde etkin olmayan 9 sube arasinda en diisiik etkinligin
%39,1°1ik bir skorla Sube-3’e ait oldugu goriilmektedir. 11 subenin ortalama etkinlik
skoru %77,1 ve standart sapmasi1 %18,5°dir.

Yine Tablo 3.45 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 9 kez referans gosterilen Sube-8 diger etkin subeye gore bir adim
one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkin olmayan diger 9 sube arasinda karsilagtirma
yapilmak istenirse bu karsilastirma yine etkinlik skorlarina gore yapilabilir. VZA
sonuglart dogrultusunda 2011 yilinda etkin olmayan 9 sube i¢in belirlenen girdi

hedefleri Tablo 3.46’da belirtilmistir.

Tablo 3.46 Model-2 igin 2011 Y1li CCR Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | Yoplam | Akademik idari Editim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-2 1,200 - -0,494 -0,216 -0,349
Sube-3 0,236 - -0,670 -0,684 -0,609
Sube-4 0,148 - -0,470 -0,437 -0,186
Sube-5 0,381 - -0,474 -0,584 -0,340
Sube-6 - 0,007 -0,061 -0,124 -0,033
Sube-7 - 0,151 -0,538 -0,102 -0,339
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - 0,147 -0,309 -0,549 -0,293
Sube-10 1,135 - -0,290 -0,536 -0,310
Sube-11 0,268 - -0,628 -0,450 -0,450
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Tablo 3.46’da belirtilen girdi-¢ikti hedeflerine goére etkin olmayan 9 sube
girdilerini %3,3 ile %67 oranlar1 arasinda azaltirken ¢iktilarim1 %0,7 ile %120
oranlar1 arasinda arttirmalar1 gerekmektedir. Yine Tablo 3.46’da goriildiigi iizere
etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-¢ikt1 hedefi belirtilmemistir. Analizi biraz
daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin olabilmek igin toplamsal olarak
girdi miktarin1 ne kadar azaltmasi gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda
ortaya ¢ikan ve Tablo 3.46°da listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken
girdi ve ¢ikti degigkenleri ig¢in hesaplanan iyilestirme oranlari Tablo 3.47°deki
gibidir.

Tablo 3.47 Model-2 i¢in 2011 Yil1 CCR Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Toplam | Akademik | Idari oo
Mezun o . Egitim
Saysi Ogrenci Personel | Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,374 0,034 -0,437 -0,409 -0,323

Tablo 3.47°de goriildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin
ortalama olarak akademik personel sayisin1 %43,7, idari personel sayisint %40,9 ve
egitim maliyetlerini %32,3 oraninda azaltmalidirlar. Bununla birlikte analiz
sonucunda subelerin etkin olabilmeleri i¢in ¢ikti degiskenleri olan mezun sayisini
%37,4 ve toplam Ogrenci sayisint %3,4 oraninda arttirmalari gerekmektedir. Yani
etkin olmayan 9 sube etkin olabilmek i¢in girdi miktarlarii ortalama %32,3 ile
%43,7 oranlar1 arasinda azaltirken ¢ikt1 kalemlerini %3,4 ile %37,4 oranlar1 arasinda

arttirmalar1 gerekmektedir.
2011 Yih BCC Etkinlik Analizi

2011 yili igin karsilastirmali analizi yapilacak olan TOMER subeleri,
Model-2’de belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak BCC modeli ile VRS
varsayimi altinda analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda ortaya ¢ikan

etkinlik sonuglar1 Tablo 3.27°deki gibidir.
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Tablo 3.48 Model-2 igin 2011 Y1l BCC Analizi VRS Etkinlik Sonuglari.

Skoru
Sube-1 1,000 0*
Sube-2 1,000 0*
Sube-3 0,400 8,10
Sube-4 0,846 8,6
Sube-5 0,703 10, 8
Sube-6 1,000 1*
Sube-7 1,000 0*
Sube-8 1,000 4*
Sube-9 1,000 1*
Sube-10 1,000 3*
Sube-11 0,907 10,9, 8

Ortalama 0,896

* Etkin subeleri referans alan KVB sayis1

Tablo 3.48’de goriildiigii tizere 2011 yilinda BCC modeline gore
TOMER’in 11 subesinin 7 tanesi, girdileri ¢iktiya déniistirmede %100 etkin oldugu
goriilmistir ve etkinlik sinirin1 bu subeler olusturmaktadirlar. Etkin subeler tiim
subeler arasinda %64’lik bir kismi temsil etmektedir. Analiz sonuglari
incelendiginde etkin olmayan 4 sube arasinda en diisiik etkinligin %40°lik bir skorla
Sube-3’e ait oldugu goriilmektedir. 11 subenin ortalama etkinlik skoru %89,6 ve
standart sapmast %17,4°diir.

Yine Tablo 3.48 verilerine gore etkin subeler arasinda bir karsilagtirma
yapmak gerekirse 4 defa referans gosterilen Sube-8 diger etkin subelere gore bir
adim one ¢ikmaktadirlar. Bununla birlikte etkin olmayan 4 diger sube arasinda
karsilastirma yine etkinlik skorlarina goére yapilabilir. VZA sonuglart dogrultusunda
2011 yilinda etkin olmayan 4 sube icin belirlenen girdi hedefleri Tablo 3.49’da
belirtilmistir.
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Tablo 3.49 Model-2 igin 2011 Y1l BCC Analizi Girdi-Cikt1 Hedefleri.

Mezun | FYoplam | Akademik idari Eitim
Savist Ogrenci | Personel | Personel Malgi otleri
y Sayisi Sayisi Sayisi y

Sube-1 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-2 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-3 0,201 - -0,662 -0,665 -0,600
Sube-4 0,156 - -0,434 -0,358 -0,154
Sube-5 0,273 - -0,442 -0,514 -0,297
Sube-6 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-7 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-8 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-9 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-10 - - 0,000 0,000 0,000
Sube-11 - - -0,538 -0,093 -0,310

Tablo 3.49’da belirtilen girdi-¢ikt1 hedeflerine gore etkin olmayan 4 sube
girdilerini %9,3 ile %66,5 oranlar1 arasinda azaltirken ¢iktilarin1 %15,6 ile %27,3
oranlar1 arasinda arttirmalar1 gerekmektedir. Yine Tablo 3.49’da goriildiigl tizere
etkin olan subeler i¢in herhangi bir girdi-¢ikt1 hedefi belirtilmemistir. Analizi biraz
daha derinlestirmek istersek tiim subelerin etkin olabilmek i¢in toplamsal olarak
girdi miktarin1 ne kadar azaltmasi1 gerektigini saptayabiliriz. Analiz sonuglarinda
ortaya ¢ikan ve Tablo 3.49°da listelenen girdi hedeflerine gore iyilestirilmesi gereken
girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in hesaplanan iyilestirme oranlar1 Tablo 3.50°deki
gibidir.

Tablo 3.50 Model-2 igin 2011 Y1li BCC Analizi Ortalama lyilestirme Oranlari.

Toplam | Akademik | Idari .o
Mezun . . Egitim
Sayist Ogrenci Personel Personel Maliyetleri
Sayisi Sayisi Sayisi
0,158 0,000 0,519 0,408 0,340

Tablo 3.50’de gériildiigii iizere TOMER subeleri etkin olabilmek igin

ortalama olarak akademik personel sayisini1 %51,9, idari personel sayisint %40,8 ve
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egitim maliyetlerini %34 oraninda azaltmalidirlar. Bununla birlikte analiz sonucunda
subelerin etkin olabilmeleri i¢in bir ¢ikti degiskeni olan mezun sayisin1 da %15,8
oraninda arttirmalar1 gerektigi goriilmektedir. Yani etkin olmayan 4 sube etkin
olabilmek i¢in girdi miktarlarini ortalama %34 ile %51,9 oranlari arasinda azaltirken

¢ikt1 kalemlerinden mezun sayisin1 %15,8 oraninda arttirmalar1 gerekmektedir.

VRS analizinden elde edilen skorlarin CRS skorlarina boliinmesiyle elde
edilen ol¢ek etkinligi skorlar1 yine bu skorlarla birlikte Tablo 3.30°da su sekilde

listelenmistir.

Tablo 3.51 Model-2 i¢in 2011 Yili CRS, VRS ve Olgek Etkinligi Skorlari.

CRS VRS Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Skoru Skoru Skoru
Sube-1 1,000 1,000 1,000
Sube-2 0,784 1,000 0,784
Sube-3 0,391 0,400 0,977
Sube-4 0,814 0,846 0,962
Sube-5 0,660 0,703 0,938
Sube-6 0,967 1,000 0,967
Sube-7 0,898 1,000 0,898
Sube-8 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,707 1,000 0,707
Sube-10 0,710 1,000 0,710
Sube-11 0,550 0,907 0,606
Ortalama 0,771 0,896 0,868

Tablo 3.51°de goriildiigii tizere Sube-1 ve Sube-8 hem CRS hem de VRS
etkinligine sahip oldugundan Olgek etkindirler ve bu sayede en etkin Olgek
biiyiikliigiine sahiptirler. Diger yandan Sube-2, 6, 7, 9 ve Sube-10 VRS modeline
gore etkinken CRS modeline gore etkin degildirler ve bu yiizden bu subeler saf
teknik etkinlige sahipken 6l¢ek olarak etkin degildirler. Kalan 4 diger sube ne 6l¢ek
etkin ne de teknik etkin olmadiklarindan herhangi bir etkin sinir {izerinde yer

almazlar ve tamamen etkinsizdirler.
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Model-1 ve Model-2 veri kiimeleri kullanilarak 2009-2011 yillar1 igin CRS
ve VRS varsayimlar1 altinda yapilan 12 analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar

Tablo 3.52’deki gibi olacaktir.

Tablo 3.52 Model-1 ve Model-2 igin 2009-2011 Yillar1 Ortalama CRS, VRS ve
Olgek Etkinligi Skorlari.

2009 2010 2011

CRS Etkinligi 0,660 0,768 0,755

Model-1 VRS Etkinligi 0,856 0,921 0,843
Olgek Etkinligi 0,787 0,840 0,906

CRS Etkinligi 0,849 0,750 0,771

Model-2 VRS Etkinligi 0,924 0,864 0,896
Olgek Etkinligi 0,922 0,875 0,868

Tablo 3.52°de goriildiigii iizere TOMER subeleri Model-1’deki girdi-cikt:
kiimesi temel alinarak yapilan analizler sonucunda CRS ve VRS varsayimlarina gore
en basarili etkinlik skorlarmi 2010 yilinda elde ederken Olgek Etkinligine
bakildiginda en basarili etkinlik skorunun 2011 yilina ait oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Model-2’de yer alan girdi-¢ikt1 kiimesine gore yapilan analizlerde
CRS, VRS ve Olgek etkinligi skorlarina bakildiginda tiim varsayimlarda subelerin en
basarili olduklar1 y1lin 2009 oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisimin artik bir hayat tarzi oldugu giiniimiizde degisen kosullara ayak
uydurmak da zorunlu hale gelmistir. Cagin gerisinde kalmamak igin en Onemli
gerekliliklerden bir tanesi bilimsel gelismeleri takip etmek ve bunlara ¢abuk adapte
olabilmektir. Bu da ancak her yonden donanimli bireyler yetistirmekle, yani egitimle
olur. Bu konuda yabanci dil egitiminin 6nemi ise sorgulanamaz. Dil egitimini,
insanlara yapilan o6nemli bir yatirnm olarak diigiinebiliriz. Diger bir yandan dil

egitimi sektorde 6nemli bir pazar haline gelmistir.

Bu tez calismasinda TOMER’e ait benzer girdi ve ¢iktilar1 kullanan 11
subenin goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in Veri Zarflama Analizi teknigi kullanilmis ve
analiz sonucunda subeler bazinda degerlendirmeler yapilarak, hem her sube i¢in yol
gosterici bir kaynak, hem de VZA tekniginin reel ortamda uygulanabilirligine iliskin

bir ¢aligma ortaya konulmas1 hedeflenmistir.

Bu galismanin amac1 Ankara Universitesi’ne bagli TOMER’in 11 subesinin,
VZA kullanarak mevcut kaynaklarini ne derece etkin kullandiklarini, mevcut
kaynaklarini en etkin degerlendirme konusunda hangi subelerin digerlerine gore
daha basarili bir performans sergilediklerini belirlemek ve basarisiz olan subelere

onerilerde bulunabilmektir.

Calismanin birinci boliimiinde, analizin temelini olusturan performans,
verimlilik ve etkinlik gibi temel kavramlar tanimlanmistir. Ayrica etkinlik 6lgiim
yontemleri hakkinda genel bir bilgi verilmis ve her yontem kendi igerisinde ayrintili
olarak aciklanmustir. ikinci béliimde ise etkinlik analizinde kullanilan tekniklerden
VZA’nin tarihsel gelisimi, uygulanisi, tiiretilen farkli modelleri gibi genel bilgiler
verilmis ve VZA modelleri tizerinde durulmustur. Ayrica VZA yonteminin giiclii ve

zay1f yonleri ele alinmustir.

Ugiincii boliimde, ilk olarak TOMER hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Ardindan literatiirde egitim kurumlar1 lizerinde yapilan VZA ¢alismalar1 incelenmis
ve bu caligmalarda kullanilan girdi-¢ikt1 kiimeleri analiz edilmistir. Ardindan bu

VZA c¢alismalarinda genelde en ¢ok kullanilan girdi ve ¢iktilardan degisik modeller
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olusturulmus ve TOMER icin en uygun olan girdi-cikt1 kiimesi segilmistir.
Belirlenen bu girdi-¢ikt1 kiimesi iki farkli sekilde gruplandirilarak iki farkli model
olusturulmus ve bu modeller Model-1 ve Model-2 olarak adlandirilmistir. Uygulama
asamasinda ilk olarak Model-1’deki girdi ve ¢iktilar 11 sube igin, 2009-2011 yillarini
kapsayacak sekilde her yil igin 6nce CRS sonra VRS varsayimlar altinda analiz
edilmistir. CRS ve VRS analizleri hakkinda istatistiki bilgiler verilip,
degerlendirmeler yapildiktan sonra CRS skorunun VRS skoruna bdliinmesiyle elde
edilen ol¢ek etkinligi skorlar1t da ayrica hesaplanmis ve tablolarla listelenmistir.
Ardindan subeler Model-2’de yer alan girdi-¢ikt1 kiimesine gore de aymi islemlere
tabi tutularak hem karsilastirmali hem de kendi i¢lerinde etkinlik Ol¢limleri

hesaplanmis ve elde edilen 6l¢iim sonuglar1 degerlendirilmistir.

Subelerin yillik bazda yapilan analizler sonucunda elde ettigi etkinlik
skorlar1 tgilincii bolimde ele alinmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Bunlara ek
olarak subeleri kendi iglerinde yil yil karsilastirmak da miimkiindiir. Bunun igin
Tablo 4.1°’de TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda, Model-1’de
belirlenen girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak, dlgege gore sabit getiri
(CRS) varsayimi altinda elde edilen CCR etkinlik skorlar1 goriilmektedir.

Tablo4.1  Model-1 i¢in 2009-2011 Yillart CCR Analizi CRS Etkinligi Skorlart.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,783 1,000 0,928
Sube-2 0,559 0,606 0,409 0,525
Sube-3 0,467 0,831 0,581 0,626
Sube-4 0,724 1,000 0,779 0,834
Sube-5 0,489 0,451 0,588 0,509
Sube-6 1,000 1,000 0,985 0,995
Sube-7 0,771 0,861 1,000 0,877
Sube-8 0,590 1,000 1,000 0,863
Sube-9 0,496 0,697 0,915 0,703
Sube-10 0,503 0,454 0,396 0,451
Sube-11 - - 0,647 0,647

Ortalama 0,660 0,768 0,754 0,727
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Tablo 4.1°de goriildiigii tizere 11 subenin Model-1’deki girdi-¢ikt1 kiimesi
baz alinarak yapilan CRS varsayimi altinda yapilan analize gore ortalamada en
basarili oldugu yi1l %76,8’lik bir etkinlik skoruyla 2010 yili iken en basarisiz yil
%66’lik bir skorla 2009 yilidir. Bununla birlikte 2009-2011 yillar1 arasinda kalan 3
yillik siiregte ortalama olarak en basarili olan sube, tam etkinlige ¢ok yakin bir skor
olan ortalama %99,5 ile Sube-6 olmustur. 3 yilin sonunda en basarisiz etkinligi

%45,1’lik bir skorla Sube-10 gostermistir.

Yine TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda, Model-1"de
belirlenen girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak, olgege gore degisken
getiri (VRS) varsayimi altinda elde edilen BCC etkinlik skorlar1 Tablo 4.2°de su
sekilde goriilmektedir.

Tablo 4.2 Model-1 i¢in 2009-2011 Yillart BCC Analizi VRS Etkinligi Skorlart.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,855 1,000 0,952
Sube-2 1,000 1,000 0,410 0,803
Sube-3 0,506 0,846 0,605 0,652
Sube-4 0,747 1,000 0,784 0,844
Sube-5 0,573 0,509 0,613 0,565
Sube-6 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-7 0,880 1,000 1,000 0,960
Sube-8 0,851 1,000 1,000 0,950
Sube-9 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-10 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-11 - - 0,857 0,857

Ortalama 0,856 0,921 0,843 0,873

Tablo 4.1°de 11 subenin VRS varsayimina gore ortalamada en basarili
oldugu yil %92,1’lik bir etkinlik skoruyla yine 2010 yil1 olurken en basarisiz yil ise
%84,3’lik bir skorla 2011 yilidir. Bununla birlikte 2009-2011 yillart arasinda kalan
3 wyillik siiregte Sube-6, Sube-9 ve Sube-10’un girdileri ¢iktiya doniistiirmede
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ortalama %2100 skorla tam etkin olduklar1 gériilmiistiir. 3 yilin sonunda en basarisiz

etkinligi ise %65,2’lik bir skorla Sube-3 géstermistir.

Tablo 4.3’de TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda,
Model-1°de belirlenen girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak elde edilen

Ol¢ek etkinligi skorlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.3 Model-1 i¢in 2009-2011 Yillar1 Olgek Etkinligi Skorlari.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,916 1,000 0,972
Sube-2 0,559 0,606 0,999 0,721
Sube-3 0,922 0,982 0,961 0,955
Sube-4 0,969 1,000 0,994 0,988
Sube-5 0,855 0,885 0,960 0,900
Sube-6 1,000 1,000 0,985 0,995
Sube-7 0,876 0,861 1,000 0,912
Sube-8 0,693 1,000 1,000 0,898
Sube-9 0,496 0,697 0,915 0,703
Sube-10 0,503 0,454 0,396 0,451
Sube-11 - - 0,754 0,754

Ortalama 0,787 0,840 0,906 0,844

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere 11 subenin CRS skorlarinin VRS skorlarina
boliinmesiyle hesaplanan olcek etkinligi skorlarina gore ortalamada en basarili
oldugu yil %90,6’lik bir etkinlik skoruyla 2011 yili iken en basarisiz yil ise
%78,7°1ik bir skorla 2009 yilidir. Bununla birlikte 2009-2011 yillar arasinda kalan 3
yillik siiregte Sube-6’nin %99,5’lik bir skorla en basarili sube oldugu goriilmiistiir. 3

yilin sonunda en basarisiz etkinligi ise %45,1’lik bir skorla Sube-10 gostermistir.

Subelerin ortalama CRS ve VRS skorlarmin arasindaki sapmalara
bakildiginda en diisiik sapmanin 6lgek etkinligi skorunun en yiiksek oldugu 2011
yilinda oldugu goriilmektedir.
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Model-1’e ait tiim analiz sonug¢larinin ortalamalar1 yukarida gosterildigi
gibidir. Tablo 4.4’de ise TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda,
Model-2°de belirlenen girdi-¢ikti  kiimesindeki degiskenler kullanilarak, CRS

varsayimi altinda elde edilen CCR etkinlik skorlar goriilmektedir.

Tablo 4.4  Model-2 igin 2009-2011 Yillar1 CCR Analizi CRS Etkinligi Skorlart.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,371 1,000 0,790
Sube-2 0,868 0,756 0,784 0,803
Sube-3 0,590 0,495 0,391 0,492
Sube-4 0,836 0,960 0,814 0,870
Sube-5 0,754 0,677 0,660 0,697
Sube-6 1,000 1,000 0,967 0,989
Sube-7 1,000 0,956 0,898 0,951
Sube-8 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,662 0,544 0,707 0,638
Sube-10 0,780 0,736 0,710 0,742
Sube-11 - - 0,550 0,550

Ortalama 0,849 0,750 0,771 0,790

Tablo 4.4’de goriildiigl lizere 11 subenin CRS varsayimi altinda yapilan
analize gore ortalamada en basarili oldugu y1l %84,9’luk bir CCR etkinlik skoruyla
2009 y1l1 iken en basarisiz y1l %75’1ik bir skorla 2010 yilidir. Bununla birlikte 2009-
2011 yillart arasinda kalan 3 yillik siiregte en basarili sube olan Sube-6’nin girdileri
¢iktiya dontistiirmede ortalama %100 skorla tam etkin oldugu goriilmistiir. 3 yilin

sonunda en basarisiz etkinligi %49,2°1ik bir skorla Sube-3 gostermistir.

Yine TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda, Model-2’de
belirlenen girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak, VRS varsayimi altinda
elde edilen etkinlik skorlar1 Tablo 4.5’de su sekilde goriilmektedir.
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Tablo 4.5 Model-2 i¢in 2009-2011 Yillar1 BCC Analizi VRS Etkinligi Skorlari.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,423 1,000 0,808
Sube-2 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-3 0,622 0,516 0,400 0,513
Sube-4 0,851 1,000 0,846 0,899
Sube-5 0,768 0,705 0,703 0,725
Sube-6 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-7 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-8 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-9 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-10 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-11 - - 0,907 0,907

Ortalama 0,924 0,864 0,896 0,895

Tablo 4.5°de 11 subenin VRS varsayimina gore ortalamada en basarili
oldugu y1l %92,4°lik bir etkinlik skoruyla yine 2009 yili olurken en basarisiz yil ise
%86,4’liik bir skorla 2010 yilidir. Bununla birlikte 2009-2011 yillar1 arasinda kalan
3 yillik siiregte Sube-2, 6, 7, 8, 9 ve Sube-10’un girdileri ¢iktiya doniistiirmede
ortalama %2100 skorla tam etkin olduklar1 gériilmiistiir. 3 yilin sonunda en basarisiz

etkinligi ise %51,3’liik bir skorla yine Sube-3 gostermistir.

Tablo 4.6°da TOMER’e ait 11 subenin 2009-2011 yillar1 arasinda,
Model-2’de belirlenen girdi-¢ikt1 kiimesindeki degiskenler kullanilarak elde edilen

Ol¢ek etkinligi skorlar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.6 Model-2 i¢in 2009-2011 Yillar1 Olgek Etkinligi Skorlarr.

2009 2010 2011 Ortalama

Sube-1 1,000 0,875 1,000 0,958
Sube-2 0,868 0,756 0,784 0,803
Sube-3 0,949 0,960 0,977 0,962
Sube-4 0,982 0,960 0,962 0,968
Sube-5 0,981 0,961 0,938 0,960
Sube-6 1,000 1,000 0,967 0,989
Sube-7 1,000 0,956 0,898 0,951
Sube-8 1,000 1,000 1,000 1,000
Sube-9 0,662 0,544 0,707 0,638
Sube-10 0,780 0,736 0,710 0,742
Sube-11 - - 0,606 0,606

Ortalama 0,922 0,875 0,868 0,888

Tablo 4.6°da goriildigii gibi 11 subenin CRS skorlarmmin VRS skorlarina
boliinmesiyle hesaplanan 6lgek etkinligi skorlarina goére ortalamada en basarili
oldugu yil %92,2°lik bir etkinlik skoruyla 2009 yili olurken en basarisiz yil ise
%86,8’lik bir skorla 2011 yilidir. Subelerin ortalama CRS ve VRS skorlarinin
arasindaki sapmalara bakildiginda en diisiik sapmanin 6l¢ek etkinligi skorunun en
yiiksek oldugu 2009 yilinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 2009-2011
yillart arasinda kalan 3 yillik siiregte dlgek etkinligi skorlarina gore en basarili sube
olan Sube-8’in %100 skorla tam etkin olduklar1 gériilmiistiir. Ortalamada %100’1liik
bir skor ayni zamanda Sube-8’in Model-2 veri kiimesine gore, 2009-2011 yillart
arasinda 3 yil boyunca hem CCR varsayimi altinda, hem de VRS varsayimi tam
etkin oldugunu gostermektedir. 3 yilin sonunda en basarisiz etkinligi ise %60,6°11k

skorla Sube-10 gbstermistir.

Daha once de bahsedildigi gibi bu ¢alismada uygulanan analiz sonucunda,
etkin bulunan subelerin en iyi subeler oldugunu sdylemek dogru degildir. Ciinkii
analiz sonucunda elde edilen sonuglar, yapilan analizde kullanilan girdi-¢ikt
kiimesindeki degiskenlere baghdir. Yeni degiskenler eklendiginde veya
cikarildiginda, hatta farkli subeler acildiginda veya bazi subeler kapatildiginda farkl
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sonuglara ulasmak miimkiin olabilecegi gibi, farkli VZA modelleri kullanildiginda

da yine farkli sonuglar elde edilebilecegi g6z 6niine bulundurulmalidir.

Sonu¢ olarak bu tez calismasmnin temelinde hedeflenen; TOMER
subelerinin girdilerini ¢iktilara doniistiiriirken ne derece etkin oldugunu hesaplayarak
amaclanan hedefe ulagilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde VZA’nin egitim

kurumlar etkinlik 6l¢limiinde basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir.
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EKLER

Ek-1 Model-1 i¢in 2009 yilina ait CRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siiriim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg01-ins.txt

Veri Dosyast = eg01-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Olgiim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmigtir

ETKINLIK OZETI:

sube te

1 1.000

2 0.559

3 0.467

4 0.724

5 0.489

6 1.000

7 0771

8 0.590

9 0.496

10 0.503

ort. 0.660

CIKTI AYLAKLARININ OZETI:

sube cikti: 1

1 0.000

2 0.000

3 0.000

4 0.000

5 0.000

6 0.000

7 0.000

8 0.000

9 0.000

10 0.000

ort. 0.000

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
1 0.000 0.000 0.000  0.000
2 165.486 19.936 2578  0.000
3 0.000 19.704 0.000 118506
4 0.000 10.893 1.642  0.000
5 0.000 2537 2151  0.000
6 0.000 0.000 0.000 0.000
7 1321.846 21.656  0.000 560.326
8 902.610 1.270  0.000 84.287
9 0.000 1.175 0271  0.000
10 0.000 0.743  0.093  0.000
ort. 238994 7791 0674 76.312
REFERANS KUMESI OZETi:

sube referans:

1 1

2 6

3 16

4 6 1

5 16

6 6

7 6

8 6

9 6 1

10 6 1
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)
sube referans agirligi:
1 1.000
2 1178
3 0.1140.458
4 0.697 0.061
5 0.0340.338
6 1.000
7 0.593
8 0.318
9 0.0740.020
10 0.1230.008

REFERANS KUMESI OLMA SAYISL:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)
sube referans sayisi:

Boo~wouh~wNE
o000 ®mOoooou

CIKTI HEDEFLERININ OZETI:

sube cikti: 1

1 226.000

2 423,000

3 190.000

4 264.000

5 129.000

6 359.000

7 213.000

8 114.000

9 31.000

10 46.000

GIRDI HEDEFLERININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4

1 1459.000  9.000 38.000 2115.000
2 7274657 25.922 15318 1840.462
3 2991.937 11.093 10.266 955.176
4 4391.727 15.882 11.384 1217.874
5 2136.387  7.741  5.680 599.559
6 6174.000 22.000 13.000 1562.000
7 3663.125 13.053  7.713 926.758
8 1960.546  6.986  4.128 496.011
9 484940  1.803 1714 157.345
10 770529  2.778 1918 209.733

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1
Teknik Etkinlik=1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 226.000 0.000 0.000  226.000
girdi 1 1459.000 0.000 0.000  1459.000
girdi 2 9.000 0.000 0.000 9.000
girdi 3 38.000 0.000 0.000  38.000
girdi 4  2115.000 0.000 0.000 2115.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig:

1 1.000
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Sube: 2

Teknik Etkinlik= 0.559

TASARI OZETTI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 423.000 0.000 0.000  423.000
girdi 1  13304.000 -5863.857 -165.486 7274.657
girdi 2 82.000 -36.142  -19.936 25.922
girdi 3 32.000 -14.104 -2.578 15.318
girdi 4 3291.000 -1450.538 0.000  1840.462
REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

6 1178
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.467

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal aylak  6ngoriilen

deger hareket  hareket deger
ciktr 1 190.000 0.000 0.000  190.000
girdi 1 6412.000 -3420.063 0.000  2991.937
girdi 2 66.000 -35.203  -19.704 11.093
girdi 3 22.000 -11.734 0.000 10.266
girdi 4 2301.000 -1227.318 -118.506  955.176
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
1 0114
6 0.458

Sube: 4

Teknik Etkinlik=0.724

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 264.000 0.000 0.000  264.000

girdi 1 6069.000 -1677.273 0.000 4391.727

girdi 2 37.000 -10.226  -10.893 15.882

girdi 3 18.000 -4.975 -1.642 11.384

girdi 4 1683.000  -465.126 0.000 1217.874

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

6 0.697

1 0.061

Sube: 5

Teknik Etkinlik=0.489

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikti 1 129.000 0.000 0.000  129.000

girdi 1 4365.000 -2228.613 0.000 2136.387
girdi 2 21.000 -10.722 -2.537 7.741

girdi 3 16.000  -8.169  -2.151 5.680

girdi 4 1225.000 -625.441 0.000  599.559
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

1 0034

6 0.338

Sube: 6

Teknik Etkinlik=1.000

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
ciktr 1 359.000 0.000 0.000  359.000
girdi 1 6174.000 0.000 0.000 6174.000
girdi 2 22.000 0.000 0.000 22.000
3

girdi 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 4 1562.000 0.000 0.000  1562.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig

6 1.000
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Sube: 7
Teknik Etkinlik=0.771

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 213.000 0.000 0.000  213.000
girdi 1 6463.000 -1478.029 -1321.846 3663.125
girdi 2 45000 -10.291  -21.656 13.053
girdi 3 10.000 -2.287 0.000 7.713
girdi 4 1928.000 -440.916 -560.326  926.758
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.593
Sube: 8
Teknik Etkinlik= 0.590
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 114.000 0.000 0.000  114.000
girdi 1 4855.000 -1991.844 -902.610 1960.546
girdi 2 14.000 -5.744 -1.270 6.986
girdi 3 7.000 -2.872 0.000 4.128
girdi 4 984.000 -403.702  -84.287  496.011
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 0318
Sube: 9
Teknik Etkinlik= 0.496
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 31.000 0.000 0.000 31.000
girdi 1 977.000  -492.060 0.000  484.940
girdi 2 6.000 -3.022 -1.175 1.803
girdi 3 4.000 -2.015 -0.271 1.714
girdi 4 317.000 -159.655 0.000  157.345
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.074
1 0.020
Sube: 10
Teknik Etkinlik= 0.503
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 46.000 0.000 0.000 46.000
girdi 1 1532.000 -761.471 0.000  770.529
girdi 2 7.000 -3.479 -0.743 2.778
girdi 3 4.000 -1.988 -0.093 1.918
girdi 4 417.000 -207.267 0.000  209.733
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
6 0.123
1 0.008
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Ek-2 Model-1 i¢in 2009 yilina ait VRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siiriim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg01-ins.txt

Veri Dosyast = eg01-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Olgiim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
1.000 1.000 1.000 -
0.559 1.000 0.559drs
0.467 0.506 0.922 irs
0.724 0.747 0.969 irs
0.489 0.573 0.855 irs
1.000 1.000 1.000 -
0.771 0.880 0.876 irs
0.590 0.851 0.693irs
0.496 1.000 0.496 irs
10 0.503 1.000 0.503 irs
ort. 0.660 0.856 0.787

OO ~NOUDWNPE

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste

Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin icermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETI:
sube ¢ikti: 1
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

9
S Boo~wourwN R

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3 4

1 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.000 0.000 0.000 0.000
3 0.000 20.267 0.000 141.493
4 0.000 10.606 1548  0.000
5 0.000 1.319 2136  0.000
6 0.000 0.000 0.000 0.000
7 1679.957 24.605 0.000 669.099
8 1589.921 1.652 0.000 171.387
9 0.000 0.000 0.000 0.000
10 0.000 0.000 0.000 0.000
ort. 326.988 5845 0.368 98.198
REFERANS KUMESI OZETi:

sube referans:

1 1

2 2

3 916

4 9 16

5 6 9 1

6 6

7 610

8 6 10

9 9

10 10
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)
sube referans agirligi:
1 1.000
2 1.000
3 0.476 0.097 0.427
4 0.268 0.052 0.679
5 0.292 0.696 0.012
6 1.000
7 0.5340.466
8 0.2170.783
9 1.000
10 1.000

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)
sube referans sayisi:

1 3
2 0
3 0
4 0
5 0
6 5
7 0
8 0
9 3
10 2
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube cikti: 1
1 226.000
2 423,000
3 190.000
4 264.000
5 129.000
6 359.000
7 213.000
8 114.000
9 31.000
10 46.000
GIRDI HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3 4
1 1459.000  9.000 38.000 2115.000
2 13304.000 82.000 32.000 3291.000
3 3244283 13127 11131 1022.745
4 4532169 17.025 11.894 1256.820
5 2499.201  10.704  7.025 701.379
6 6174.000 22.000 13.000 1562.000
7 4008.722  15.003  8.802 1027.911
8 2540486 10.259 5955 665.754
9 977.000  6.000 4.000 317.000
10 1532.000 7.000  4.000 417.000

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

cikt1 1 226.000 0.000 0.000  226.000

girdi 1 1459.000 0.000 0.000  1459.000

girdi 2 9.000 0.000 0.000 9.000
3

girdi 38.000 0.000 0.000  38.000
girdi 4  2115.000 0.000 0.000  2115.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig:

1 1.000
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Sube: 2
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.559 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 423.000 0.000 0.000  423.000
girdi 1 13304.000 0.000 0.000 13304.000
girdi 2 82.000 0.000 0.000 82.000
girdi 3 32.000 0.000 0.000 32.000
girdi 4 3291.000 0.000 0.000 3291.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

2 1000

Sube: 3

Teknik Etkinlik= 0.506
Olgek Etkinligi = 0.922 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 190.000 0.000 0.000  190.000

girdi 1 6412.000 -3167.717 0.000  3244.283

girdi 2 66.000 -32.606  -20.267 13.127

girdi 3 22.000 -10.869 0.000 11.131

girdi 4 2301.000 -1136.762 -141.493  1022.745

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig ref. lambda agirhg ref. lambda agirlig

9 0476 1 0.097 6 0.427

Sube: 4

Teknik Etkinlik=0.747

Olgek Etkinligi = 0.969 (irs)

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 264.000 0.000 0.000  264.000

girdi 1 6069.000 -1536.831 0.000  4532.169

girdi 2 37.000 -9.369  -10.606 17.025
3

Teknik Etkinlik=0.573

Olgek Etkinligi = 0.855 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 129.000 0.000 0.000  129.000

girdi 1 4365.000 -1865.799 0.000  2499.201

girdi 2 21.000 -8.976 -1.319 10.704

girdi 3 16.000 -6.839 -2.136 7.025

girdi 4 1225.000 -523.621 0.000  701.379

REFERANSLARIN LISTESI:

girdi 18.000 -4.558 -1.548 11.894

girdi 4 1683.000 -426.180 0.000 1256.820

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhig ref. lambda agirhig ref. lambda agirhig:
9 0.268 1 0.052 6 0.679

Sube: 5

ref. lambda agirhig ref. lambda agirhig ref. lambda agirligt
6 0292 9 0.696 1 0.012
Sube: 6

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

cikt1 1 359.000 0.000 0.000  359.000

girdi 1 6174.000 0.000 0.000 6174.000

girdi 2 22.000 0.000 0.000 22.000
3

girdi 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 4 1562.000 0.000 0.000  1562.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirligi

6 1.000
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Sube: 7
Teknik Etkinlik= 0.880
Olgek Etkinligi = 0.876 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 213.000 0.000 0.000  213.000
girdi 1 6463.000 -774.321 -1679.957  4008.722
girdi 2 45.000 -5.391  -24.605 15.003
girdi 3 10.000 -1.198 0.000 8.802
girdi 4 1928.000 -230.990 -669.099 1027.911
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

6 0534

10 0.466

Sube: 8

Teknik Etkinlik=0.851
Olgek Etkinligi = 0.693 (irs)

TASARI OZETTI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

cikti 1 114.000 0.000 0.000  114.000
girdi 1 4855.000 -724.594 -1589.921  2540.486
girdi 2 14.000 -2.089 -1.652 10.259
girdi 3 7.000 -1.045 0.000 5.955
girdi 4 984.000 -146.859 -171.387  665.754
REFERANSLARIN LISTEST:

ref. lambda agirlig

6 0.217

10 0.783

Sube: 9

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 0.496 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 31.000 0.000 0.000 31.000

girdi 1 977.000 0.000 0.000  977.000

girdi 2 6.000 0.000 0.000 6.000
3

girdi 4.000 0.000 0.000 4.000
girdi 4 317.000 0.000 0.000  317.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig

9 1.000
Sube: 10

Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.503 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  6ngoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 46.000 0.000 0.000 46.000
girdi 1 1532.000 0.000 0.000  1532.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 4.000 0.000 0.000 4.000
girdi 4 417.000 0.000 0.000  417.000

REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
10  1.000
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Ek-3 Model-1 i¢in 2010 yilina ait CRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg02-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg02-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

sube te

1 0.783

2 0.606

3 0.831

4 1.000

5 0.451

6 1.000

7 0.861

8 1.000

9 0.697

10 0.454

ort. 0.768

CIKTI AYLAKLARININ OZETI:

sube cikti: 1

1 0.000

2 0.000

3 0.000

4 0.000

5 0.000

6 0.000

7 0.000

8 0.000

9 0.000

10 0.000

ort. 0.000

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
1 0.000 5272 23271 685718
2 0.000 11.929 0.000 286.682
3 0.000 16.725  6.892 805.283
4 0.000 0.000 0.000 0.000
5 0.000 0.000 3.018 105.299
6 0.000 0.000 0.000 0.000
7 0.000 19564 0.000 559.466
8 0.000 0.000 0.000 0.000
9 0.000 0515 1845 84.448
10 0.000 0.000 0647 35.043
ort. 0.000 5401 3567 256.194

REFERANS KUMESIi OZETi:
sube referans:

6

SBoo~wouoh~wNE
prhOOoOOR~BRRERN
=3
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)

sube referans agirligi:
1 0.335

0.691 0.494

0.718

1.000

0.272 0.002

1.000

0.0751.129

1.000

0.097

10 0.047 0.064

2
3
4
5
6
7
8
9

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:

(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayisi:

1 0
2 0
3 0
4 6
5 0
6 4
7 0
8 1
9 0
10 0
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube cikti: 1
1 125.000
2 440.000
3 268.000
4 373.000
5 102.000
6 369.000
7 293.000
8 235.000
9 36.000
10 41.000
GIRDI HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3 4
1 2088.807 12.735 5697 544.236
2 7520434 37.125 18.168 1883.815
3 4478.402 27.303 12.214 1166.842
4 6233.000 38.000 17.000 1624.000
5 1705.069 10.364  4.642 443.982
6 6506.000 22.000 13.000 1542.000
7 5720.100 17.457  7.748 1257.122
8 4634.000 14.000 6.000 1011.000
9 601576  3.668 1641 156.740
10 706.858 3.180 1625 174.380
SUBE SONUCLARI:
Sube: 1
Teknik Etkinlik= 0.783
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ekt 1 125.000 0.000 0.000  125.000
girdi 1 2668.000 -579.193 0.000  2088.807
girdi 2 23.000  -4993 5272 127735
girdi 3 37.000 -8.032 -23.271 5.697
girdi 4  1571.000 -341.047 -685.718  544.236
REFERANSLARIN LIiSTESI:
ref. lambda agirligi
4 0335
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Sube: 2
Teknik Etkinlik= 0.606

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 440.000 0.000 0.000  440.000
girdi 1  12418.000 -4897.566 0.000 7520.434
girdi 2 81.000 -31.946  -11.929 37.125
girdi 3 30.000 -11.832 0.000 18.168
girdi 4 3584.000 -1413.503 -286.682  1883.815
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
4 0.691
6 049
Sube: 3
Teknik Etkinlik=0.831
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 268.000 0.000 0.000  268.000
girdi 1 5391.000 -912.598 0.000  4478.402
girdi 2 53.000 -8.972  -16.725 27.303
girdi 3 23.000 -3.893 -6.892 12.214
girdi 4 2374.000 -401.875 -805.283  1166.842
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
4 0.718
Sube: 4
Teknik Etkinlik= 1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
¢iktt 1 373.000 0.000 0.000  373.000
girdi 1 6233.000 0.000 0.000  6233.000
girdi 2 38.000 0.000 0.000 38.000
girdi 3 17.000 0.000 0.000 17.000
girdi 4 1624.000 0.000 0.000 1624.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
4 1.000
Sube: 5
Teknik Etkinlik= 0.451
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 102.000 0.000 0.000  102.000
girdi 1 3784.000 -2078.931 0.000  1705.069
girdi 2 23.000 -12.636 0.000 10.364
girdi 3 17.000 -9.340 -3.018 4.642
girdi 4 1219.000 -669.719 -105.299  443.982
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
4 0272
6 0.002
Sube: 6
Teknik Etkinlik=1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 369.000 0.000 0.000  369.000
girdi 1 6506.000 0.000 0.000  6506.000
girdi 2 22.000 0.000 0.000 22.000
girdi 3 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 4 1542.000 0.000 0.000  1542.000
REFERANSLARIN LISTEST:
ref. lambda agirlig:
6 1.000
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Sube:

Teknik Etkinlik= 0.861

7

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 293.000 0.000 0.000  293.000
girdi 1 6644.000 -923.900 0.000  5720.100
girdi 2 43.000 -5.979  -19.564 17.457
girdi 3 9.000 -1.252 0.000 7.748
girdi 4 2110.000 -293.412 -559.466  1257.122
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.075
8 1129
Sube: 8
Teknik Etkinlik= 1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 235.000 0.000 0.000  235.000
girdi 1 4634.000 0.000 0.000  4634.000
girdi 2 14.000 0.000 0.000 14.000
girdi 3 6.000 0.000 0.000 6.000
girdi 4 1011.000 0.000 0.000 1011.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
8 1.000
Sube: 9
Teknik Etkinlik= 0.697
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 36.000 0.000 0.000 36.000
girdi 1 863.000 -261.424 0.000  601.576
girdi 2 6.000 -1.818 -0.515 3.668
girdi 3 5.000 -1.515 -1.845 1.641
girdi 4 346.000 -104.812  -84.448  156.740
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
4 0.097
Sube: 10
Teknik Etkinlik= 0.454
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 41.000 0.000 0.000 41.000
girdi 1 1556.000  -849.142 0.000  706.858
girdi 2 7.000 -3.820 0.000 3.180
girdi 3 5.000 -2.729 -0.647 1.625
girdi 4 461.000 -251.577  -35.043  174.380
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
4 0.047
6 0.064
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Ek-4 Model-1 i¢in 2010 yilina ait VRS sonuglarit DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg02-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg02-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
0.783 0.855 0.916 irs
0.606 1.000 0.606 drs
0.831 0.846 0.982irs
1.000 1.000 1.000 -
0.451 0.509 0.885 irs
1.000 1.000 1.000 -
0.861 1.000 0.861 drs
1.000 1.000 1.000 -
0.697 1.000 0.697 irs
10 0.454 1.000 0.454 irs
ort. 0.768 0.921 0.840

O©COoO~NOUDWNPRE

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste
Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin icermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETT:

sube cikti: 1

1 0.000

2 0.000

3 0.000

4 0.000

5 0.000

6 0.000

7 0.000

8 0.000

9 0.000

10 0.000

ort. 0.000

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
1 0.000 5.214 23.467 659.721
2 0.000 0.000 0.000 0.000
3 0.000 16.799  6.193 782.184
4 0.000 0.000 0.000 0.000
5 0.000 0.000 1.443 26.762
6 0.000 0.000 0.000 0.000
7 0.000 0.000 0.000 0.000
8 0.000 0.000 0.000 0.000
9 0.000 0.000 0.000 0.000
10 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000 2201 3110 146.867

o
=

REFERANS KUMESI OZETI:
sube referans:
9 4

N

9

6 9

SBoo~wouoh~wNE
R R E NN

o
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)

sube referans agirligi:

1 0.736 0.264

2 1.000

3 0.6880.312

4 1.000

5 0.161 0.036 0.804
6 1.000

7 1.000

8 1.000

9 1.000

10 1.000

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)
sube referans sayisi:

1 0
2 0
3 0
4 3
5 0
6 1
7 0
8 0
9 3
10 0
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube cikti: 1
1 125.000
2 440.000
3 268.000
4 373.000
5 102.000
6 369.000
7 293.000
8 235.000
9 36.000
10 41.000
GIRDI HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3 4
1 2281.190 14451 8169 683.513
2 12418.000 81.000 30.000 3584.000
3 4559.855 28.030 13.261 1225.810
4 6233.000 38.000 17.000 1624.000
5 1926.683 11711  7.213 593.911
6 6506.000 22.000 13.000 1542.000
7 6644.000 43.000 9.000 2110.000
8 4634.000 14.000 6.000 1011.000
9 863.000 6.000 5.000 346.000
10 1556.000  7.000  5.000 461.000

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1
Teknik Etkinlik= 0.855
Olgek Etkinligi = 0.916 (irs)

TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 125.000 0.000 0.000  125.000
girdi 1 2668.000 -386.810 0.000 2281.190
girdi 2 23.000 -3.335 -5.214 14.451
girdi 3 37.000 -5.364  -23.467 8.169
girdi 4 1571.000 -227.766 -659.721  683.513

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig
9 0.736
4 0.264

Sube: 2
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Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.606 (drs)

TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 440.000 0.000 0.000  440.000
girdi 1  12418.000 0.000 0.000 12418.000
girdi 2 81.000 0.000 0.000 81.000
girdi 3 30.000 0.000 0.000 30.000
girdi 4 3584.000 0.000 0.000 3584.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig:
2 1.000
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.846
Olgek Etkinligi = 0.982 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  6ngoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 268.000 0.000 0.000  268.000
girdi 1 5391.000 -831.145 0.000  4559.855
girdi 2 53.000 -8.171  -16.799 28.030
girdi 3 23.000 -3.546 -6.193 13.261
girdi 4 2374.000 -366.006 -782.184 1225.810
REFERANSLARIN LISTEST:
ref. lambda agirlig
4 0.688
9 0312
Sube: 4
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  6ngoriilen
deger hareket  hareket deger
cikt1 1 373.000 0.000 0.000  373.000
girdi 1 6233.000 0.000 0.000  6233.000
girdi 2 38.000 0.000 0.000 38.000
girdi 3 17.000 0.000 0.000 17.000
girdi 4 1624.000 0.000 0.000 1624.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
4 1.000
Sube: 5
Teknik Etkinlik= 0.509
Olgek Etkinligi = 0.885 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikt1 1 102.000 0.000 0.000  102.000
girdi 1 3784.000 -1857.317 0.000 1926.683
girdi 2 23.000 -11.289 0.000 11.711
girdi 3 17.000 -8.344 -1.443 7.213
girdi 4 1219.000 -598.327  -26.762  593.911
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhg
4 0.161
6 0.036
9 0.804
Sube: 6
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikt1 1 369.000 0.000 0.000  369.000
girdi 1 6506.000 0.000 0.000  6506.000
girdi 2 22.000 0.000 0.000 22.000
girdi 3 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 4 1542.000 0.000 0.000  1542.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirligi
6 1.000
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Sube: 7

Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.861 (drs)

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 293.000 0.000 0.000  293.000
girdi 1 6644.000 0.000 0.000  6644.000
girdi 2 43.000 0.000 0.000 43.000
girdi 3 9.000 0.000 0.000 9.000
girdi 4 2110.000 0.000 0.000  2110.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
7 1.000
Sube: 8
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 235.000 0.000 0.000  235.000
girdi 1 4634.000 0.000 0.000  4634.000
girdi 2 14.000 0.000 0.000 14.000
girdi 3 6.000 0.000 0.000 6.000
girdi 4 1011.000 0.000 0.000 1011.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
8 1.000
Sube: 9
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.697 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 36.000 0.000 0.000 36.000
girdi 1 863.000 0.000 0.000  863.000
girdi 2 6.000 0.000 0.000 6.000
girdi 3 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 4 346.000 0.000 0.000  346.000
REFERANSLARIN LISTEST:
ref. lambda agirlig
9 1.000
Sube: 10
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.454 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 41.000 0.000 0.000 41.000
girdi 1 1556.000 0.000 0.000  1556.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 4 461.000 0.000 0.000  461.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
10 1.000
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Ek-5 Model-1 i¢in 2011 yilina ait CRS sonug¢lart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg03-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg03-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

sube te

1 1.000

2 0.409

3 0.581

4 0.779

5 0.588

6 0.985

7 1.000

8 1.000

9 0.915

10 0.396

11 0.647

ort. 0.754

CIKTI AYLAKLARININ OZETT:

sube cikti: 1

1 0.000

2 0.000

3 0.000

4 0.000

5 0.000

6 0.000

7 0.000

8 0.000

9 0.000

10 0.000

11 0.000

ort. 0.000

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
1 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.000 0.000 0.000 43.176
3 0.000 4.909 0.000 300.685
4 0.000 11527  0.000  0.000
5 0.000 2.087 0.000 0.000
6 0.000 0.824 0.000 0.000
7 0.000 0.000 0.000 0.000
8 0.000 0.000 0.000 0.000
9 0.000 0.000 0.000 14.741
10 0.000 0.000 0.000 8574
11 0.000 1.047 0.000  0.000
ort. 0.000 1.854 0.000 33.380
REFERANS KUMESI OZETI:

sube referans:

1 1

2 817

3 17

4 8 1 7

5 8 17

6 8 1 7

7 7

8 8

9 8 71

10 7 1 8

1 8 1 7
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayn1 sirada)
sube referans agirligi:

1.000

0.394 0.021 0.553

0.201 0.298

0.946 0.168 0.057

0.2550.119 0.093

1.428 0.042 0.011

1.000

1.000

0.132 0.059 0.074

10 0.0170.029 0.091

11 0.002 0.033 0.211

OO ~NOUDWNPE

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)
sube referans sayist:

1 8
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 8
8 7
9 0

10 0

1 0

CIKTI HEDEFLERININ OZETI:

sube cikti: 1
1 332.000
2 312.000
3 179.000
4 309.000
5 137.000
6 368.000
7 377.000
8 245,000
9 79.000

10 38.000

11 91.000

GIRDI HEDEFLERININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
1 2991.000 20.000  40.000 1942.000
2 5457.405 33.981 10.235 1831.912
3 2496.001 18.906 11.617 1128.837
4 5367.246  20.403 14.018 1474.980
5 2161596 10.857  7.649 733.083
6 6991.225 22.815 11.819 1630.104
7 6364.000 50.000 12.000 2480.000
8 4759.000 15000  7.000 1065.000
9 1223.706  6.402 4573 429.745
10 623.321 2769 1978 193.530
11 1449.684 11239  3.880 589.702
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SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik= 1.000

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 332.000 0.000 0.000  332.000
girdi 1 2991.000 0.000 0.000  2991.000
girdi 2 20.000 0.000 0.000 20.000
girdi 3 40.000 0.000 0.000 40.000
girdi 4 1942.000 0.000 0.000  1942.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig:

1 1.000

Sube: 2
Teknik Etkinlik= 0.409

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 312.000 0.000 0.000  312.000
girdi 1  13330.000 -7872.595 0.000  5457.405
girdi 2 83.000  -49.019 0.000 33.981
girdi 3 25.000 -14.765 0.000 10.235
girdi 4 4580.000 -2704.913  -43.176  1831.912
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

8 0.39%4

1 0.021

7 0.553
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.581

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
ciktr 1 179.000 0.000 0.000  179.000
girdi 1 4297.000 -1800.999 0.000  2496.001
girdi 2 41000 -17.184 -4.909 18.906
girdi 3 20.000 -8.383 0.000 11.617
girdi 4 2461.000 -1031.478 -300.685 1128.837
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhg
1 0.201
7 0.298

Sube: 4

Teknik Etkinlik=0.779

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 309.000 0.000 0.000  309.000

girdi 1 6892.000 -1524.754 0.000 5367.246

girdi 2 41.000 -9.071  -11.527 20.403

girdi 3 18.000 -3.982 0.000 14.018

girdi 4 1894.000  -419.020 0.000 1474.980

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

8 0.946

1 0.168

7 0.057
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Sube:

Teknik Etkinlik= 0.588

5

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 137.000 0.000 0.000  137.000
girdi 1 3674.000 -1512.404 0.000 2161.596
girdi 2 22.000 -9.056 -2.087 10.857
girdi 3 13.000 -5.351 0.000 7.649
girdi 4 1246.000 -512.917 0.000  733.083
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0.255
1 0119
7 0.093
Sube: 6
Teknik Etkinlik= 0.985
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 368.000 0.000 0.000  368.000
girdi 1 7098.000 -106.775 0.000  6991.225
girdi 2 24.000 -0.361 -0.824 22.815
girdi 3 12.000 -0.181 0.000 11.819
girdi 4 1655.000  -24.896 0.000 1630.104
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
8 1428
1 0.042
7 0.011
Sube: 7
Teknik Etkinlik= 1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 377.000 0.000 0.000  377.000
girdi 1 6364.000 0.000 0.000 6364.000
girdi 2 50.000 0.000 0.000 50.000
girdi 3 12.000 0.000 0.000 12.000
girdi 4 2480.000 0.000 0.000  2480.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhg
7 1.000
Sube: 8
Teknik Etkinlik= 1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 245.000 0.000 0.000  245.000
girdi 1 4759.000 0.000 0.000  4759.000
girdi 2 15.000 0.000 0.000 15.000
girdi 3 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 4 1065.000 0.000 0.000  1065.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
8 1.000
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Sube: 9
Teknik Etkinlik= 0.915

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 79.000 0.000 0.000 79.000
girdi 1 1338.000 -114.294 0.000  1223.706
girdi 2 7.000 -0.598 0.000 6.402
girdi 3 5.000 -0.427 0.000 4.573
girdi 4 486.000 -41.515  -14.741  429.745
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0132
7 0.059
1 0.074
Sube: 10
Teknik Etkinlik= 0.396
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 38.000 0.000 0.000 38.000
girdi 1 1576.000 -952.679 0.000  623.321
girdi 2 7.000 -4.231 0.000 2.769
girdi 3 5.000 -3.022 0.000 1.978
girdi 4 511.000 -308.895 -8.574  193.530
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
7 0.017
1 0.029
8 0.091
Sube: 11
Teknik Etkinlik= 0.647
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 91.000 0.000 0.000 91.000
girdi 1 2242.000 -792.316 0.000  1449.684
girdi 2 19.000 -6.715 -1.047 11.239
girdi 3 6.000 -2.120 0.000 3.880
girdi 4 912.000 -322.298 0.000  589.702

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig:
8 0.002
1 0.033
7 0211
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Ek-6 Model-1 i¢in 2011 yilina ait VRS sonuglarit DEAP program ¢iktisi

DEAP Siiriim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg03-ins.txt

Veri Dosyast = eg03-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Olgiim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmigtir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
1.000 1.000 1.000 -
0.409 0.410 0.999 -
0.581 0.605 0.961 irs
0.779 0.784 0.994 drs
0.588 0.613 0.960 irs
0.985 1.000 0.985 drs
1.000 1.000 1.000 -
1.000 1.000 1.000 -
0.915 1.000 0.915 irs
10 0.396 1.000 0.396 irs
11 0.647 0.857 0.754 irs
ort. 0.754 0.843 0.906

©COoO~NO U~ WN PR

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste
Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin igermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETT:

sube cikti: 1
1 0.000
2 0.000
3 0.000
4 0.000
5 0.000
6 0.000
7 0.000
8 0.000
9 0.000
10 41.000
11 0.000
ort. 3.727

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3 4

1 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.000 0.000 0.000 42519
3 0.000 7.195 0.000 371.426
4 0.000 11.305 0.000  0.000
5 0.000 2524 0.000 0.000
6 0.000 0.000 0.000 0.000
7 0.000 0.000 0.000 0.000
8 0.000 0.000 0.000 0.000
9 0.000 0.000 0.000 0.000
10 238.000 0.000 0.000 25.000
11 337.056 8713  0.000 254.120
ort. 52278 2703  0.000 63.006
REFERANS KUMESI OZETi:
sube referans:
1 1
2 197 8
3 917
4 6 1 7 8
5 91 7 8
6 6
7 7
8 8
9 9
10 9
11 9 8

REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETi:
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(yukaridaki listeyle ayn1 sirada)

sube referans agirligi:
1.000

0.018 0.044 0.551 0.388
0.640 0.163 0.197
0.354 0.154 0.054 0.439
0.717 0.067 0.039 0.178
1.000

1.000

1.000

1.000

10 1.000

11 0.9280.072

OO ~NOUDWNPE

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayisi:

1 4
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1
7 4
8 4
9 5
10 0
1 0

CIKTI HEDEFLERININ OZETI:

sube ¢ikti: 1
1 332.000
2 312.000
3 179.000
4 309.000
5 137.000
6 368.000
7 377.000
8 245.000
9 79.000
10 79.000
11 91.000

GIRDI HEDEFLERININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3 4
2991.000 20.000 40.000 1942.000
5463.023 34.016 10.246 1834.499
2597.909 17.593 12.092 1116.461
5401.823 20.830 14.108 1484.482
2251.867 10960 7.968 763.698
7098.000 24.000 12.000 1655.000
6364.000 50.000 12.000 2480.000
4759.000 15.000  7.000 1065.000
1338.000 7.000 5.000 486.000
1338.000 7.000 5.000 486.000
1585.301 7.578 5.145 527.855

=
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SUBE SONUCLARI:

Sube: 1
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

¢kt 1 332.000 0.000 0.000  332.000
girdi 1 2991.000 0.000 0.000  2991.000
girdi 2 20.000 0.000 0.000 20.000
girdi 3 40.000 0.000 0.000 40.000
girdi 4 1942.000 0.000 0.000  1942.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

1 1.000
Sube: 2

Teknik Etkinlik= 0.410

Olgek Etkinligi = 0.999 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 312.000 0.000 0.000  312.000

girdi 1  13330.000 -7866.977 0.000  5463.023

girdi 2 83.000  -48.984 0.000 34.016

girdi 3 25.000 -14.754 0.000 10.246

girdi 4 4580.000 -2702.982  -42.519  1834.499

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

1 0.018
9 0.044
7 0.551
8 0.388
Sube: 3

Teknik Etkinlik= 0.605

Olgek Etkinligi = 0.961 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 179.000 0.000 0.000  179.000

girdi 1 4297.000 -1699.091 0.000 2597.909

girdi 2 41.000 -16.212 -7.195 17.593

girdi 3 20.000 -7.908 0.000 12.092

girdi 4 2461.000 -973.112 -371.426 1116.461

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhg

9 0.640

1 0.163

7 0197
Sube: 4

Teknik Etkinlik=0.784

Olgek Etkinligi = 0.994 (drs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikti 1 309.000 0.000 0.000  309.000

girdi 1 6892.000 -1490.177 0.000 5401.823

girdi 2 41.000 -8.865  -11.305 20.830

girdi 3 18.000 -3.892 0.000 14.108

girdi 4 1894.000  -409.518 0.000  1484.482

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig:

6 0.354

1 0154

7 0.054

8 0439

154




Sube: 5

Teknik Etkinlik= 0.613
Olgek Etkinligi = 0.960 (irs)
TASARI OZETI:

REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirhig
8 1.000

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 137.000 0.000 0.000  137.000
girdi 1 3674.000 -1422.133 0.000 2251.867
girdi 2 22.000 -8.516 -2.524 10.960
girdi 3 13.000 -5.032 0.000 7.968
girdi 4 1246.000  -482.302 0.000  763.698
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
9 0717
1 0.067
7 0.039
8 0.178
Sube: 6
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.985 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 368.000 0.000 0.000  368.000
girdi 1 7098.000 0.000 0.000  7098.000
girdi 2 24.000 0.000 0.000 24.000
girdi 3 12.000 0.000 0.000 12.000
girdi 4 1655.000 0.000 0.000  1655.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
6 1.000
Sube: 7
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 377.000 0.000 0.000  377.000
girdi 1 6364.000 0.000 0.000 6364.000
girdi 2 50.000 0.000 0.000 50.000
girdi 3 12.000 0.000 0.000 12.000
girdi 4 2480.000 0.000 0.000  2480.000
REFERANSLARIN LISTEST:
ref. lambda agirlig
7 1.000
Sube: 8
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 245.000 0.000 0.000  245.000
girdi 1 4759.000 0.000 0.000  4759.000
girdi 2 15.000 0.000 0.000 15.000
girdi 3 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 4 1065.000 0.000 0.000  1065.000

155




Sube: 9
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.915 (irs)

TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 79.000 0.000 0.000 79.000
girdi 1 1338.000 0.000 0.000  1338.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 4 486.000 0.000 0.000  486.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
9 1.000
Sube: 10
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.396 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 38.000 0.000 41.000 79.000
girdi 1 1576.000 0.000 -238.000 1338.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 4 511.000 0.000 -25.000  486.000
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirhig:
9 1.000
Sube: 11
Teknik Etkinlik= 0.857
Olgek Etkinligi = 0.754 (irs)
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 91.000 0.000 0.000 91.000
girdi 1 2242.000 -319.643 -337.056  1585.301
girdi 2 19.000 -2.709 -8.713 7.578
girdi 3 6.000 -0.855 0.000 5.145
girdi 4 912.000 -130.024 -254.120  527.855
REFERANSLARIN LISTEST:
ref. lambda agirlig
9 0928
8 0.072
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Ek-7 Model-2 i¢in 2009 yilina ait CRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg01-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg01-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:
sube te
1 1.000
2 0.868
3 0.590
4 0.836
5 0.754
6 1.000
7 1.000
8 1.000
9 0.662
10 0.780
ort. 0.849
CIKTI AYLAKLARININ OZETi:
sube ¢ikti: 1 2
1 0.000  0.000
2 0.000  0.000
3 0.000  0.000
4 0.000  0.000
5 0.000  0.000
6 0.000  0.000
7 0.000  0.000
8 0.000  0.000
9 0.000  0.000
10 0.000  0.000
ort. 0.000  0.000
GIRDI AYLAKLARININ OZETi:
sube girdi: 1 2 3
1 0.000 0.000  0.000
2 30.653  6.480  0.000
3 19.655  2.973  0.000
4 11.036  3.965  0.000
5 2.719 5257  0.000
6 0.000  0.000  0.000
7 0.000  0.000  0.000
8 0.000  0.000 0.000
9 0.994 1.083  0.000
10 0.842 0.717  0.000
ort. 6.590 2.047  0.000
REFERANS KUMESIi OZETi:

sube referans:
1

SBoo~wouhs~wNE
(SN IENN W - N )
© o 00

[o)]
oo ©

157




REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:

(yukaridaki listeyle ayn1 sirada)

sube referans agirligi:
1 1.000

2 0.5172.083
3 0.1841.086
4 0.568 0.528
5 0.1240.742
6 1.000

7 1.000

8 1.000

9 0.0380.153
10 0.047 0.256

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayisi:

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 6

7 0

8 6

9 0

10 0
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:

sube cikti: 1 2

1 226.000 1459.000

2 423,000 13304.000

3 190.000 6412.000

4 264.000 6069.000

5 129.000 4365.000

6 359.000 6174.000

7 213.000 6463.000

8 114.000 4855.000

9 31.000 977.000

10 46.000 1532.000
GIRDI HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3

1 9.000 38.000 2115.000
2 40.532  21.300 2856.976
3 19.263  10.000 1356.818
4 19.883  11.077 1406.403
5 13.107 6.801 923.162
6 22.000 13.000 1562.000
7 45,000 10.000 1928.000
8 14.000  7.000 984.000
9 2975 1563 209.714
10 4614 2401 325.057

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik= 1.000

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal
deger hareket

¢iktr 1 226.000 0.000

ciktt 2 1459.000 0.000

girdi 1 9.000 0.000

girdi 2 38.000 0.000

girdi 3 2115.000 0.000

REFERANSLARIN LIiSTESI:

ref. lambda agirhig

1 1.000

aylak
hareket
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ongoriilen
deger
226.000
1459.000
9.000
38.000
2115.000
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Sube: 2

Teknik Etkinlik= 0.868

TASARI OZETTI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 423.000 0.000 0.000  423.000
¢iktt 2 13304.000 0.000 0.000 13304.000
girdi 1 82.000 -10.814  -30.653 40.532
girdi 2 32.000 -4.220 -6.480 21.300
girdi 3 3291.000 -434.024 0.000 2856.976
REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

6 0517

8 2083
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.590

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
cikt1 1 190.000 0.000 0.000  190.000
cikt1 2 6412.000 0.000 0.000 6412.000
girdi 1 66.000 -27.082  -19.655 19.263
girdi 2 22.000 -9.027 -2.973 10.000
girdi 3 2301.000 -944.182 0.000 1356.818
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.184
8 1.086

Sube: 4

Teknik Etkinlik= 0.836

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 264.000 0.000 0.000  264.000

ciktt 2 6069.000 0.000 0.000 6069.000

girdi 1 37.000 -6.081  -11.036 19.883

girdi 2 18.000 -2.958 -3.965 11.077

girdi 3 1683.000 -276.597 0.000  1406.403

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

6 0.568

8 0528

Sube: 5

Teknik Etkinlik=0.754

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 129.000 0.000 0.000  129.000
cikti 2 4365.000 0.000 0.000  4365.000
girdi 1 21.000 -5.174 -2.719 13.107
girdi 2 16.000 -3.942 -5.257 6.801
girdi 3 1225.000 -301.838 0.000  923.162
REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

6 0124

8 0.742
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Sube: 6
Teknik Etkinlik=1.000

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 359.000 0.000 0.000  359.000
¢iktt 2 6174.000 0.000 0.000  6174.000
girdi 1 22.000 0.000 0.000 22.000
girdi 2 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 3 1562.000 0.000 0.000  1562.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 1.000
Sube: 7
Teknik Etkinlik=1.000
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 213.000 0.000 0.000  213.000
ciktt 2 6463.000 0.000 0.000  6463.000
girdi 1 45.000 0.000 0.000 45.000
girdi 2 10.000 0.000 0.000 10.000
girdi 3 1928.000 0.000 0.000  1928.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
7 1.000
Sube: 8
Teknik Etkinlik=1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 114.000 0.000 0.000  114.000
¢iktt 2 4855.000 0.000 0.000  4855.000
girdi 1 14.000 0.000 0.000 14.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 984.000 0.000 0.000  984.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 1.000
Sube: 9
Teknik Etkinlik= 0.662
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 31.000 0.000 0.000 31.000
ciktt 2 977.000 0.000 0.000  977.000
girdi 1 6.000 -2.031 -0.994 2.975
girdi 2 4.000 -1.354 -1.083 1.563
girdi 3 317.000 -107.286 0.000  209.714
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.038
8 0.153
Sube: 10
Teknik Etkinlik=0.780
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 46.000 0.000 0.000 46.000
ciktt 2 1532.000 0.000 0.000  1532.000
girdi 1 7.000 -1.543 -0.842 4614
girdi 2 4.000 -0.882 -0.717 2.401
girdi 3 417.000  -91.943 0.000  325.057
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
6 0.047
8 0.256
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Ek-8 Model-2 i¢in 2009 yilina ait VRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg01-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg01-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
1.000 1.000 1.000 -
0.868 1.000 0.868 drs
0.590 0.622 0.949 drs
0.836 0.851 0.982 drs
0.754 0.768 0.981 irs
1.000 1.000 1.000 -
1.000 1.000 1.000 -
1.000 1.000 1.000 -
0.662 1.000 0.662 irs
10 0.780 1.000 0.780 irs
ort. 0.849 0.924 0.922

O©COoO~NOUDWNPRE

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste
Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin igermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETT:
sube cikti: 1 2

1 0.000  0.000

2 0.000  0.000

3 0.000  0.000

4 0.000  0.000

5 0.000  0.000

6 0.000  0.000

7 0.000  0.000

8 0.000  0.000

9 0.000  0.000

10 0.000  0.000

ort. 0.000  0.000
GIRDI AYLAKLARININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3
1 0.000  0.000  0.000
2 0.000 0.000 0.000
3 14.746  1.864  0.000
4 9.124  3.602  0.000
5 2563 5180  0.000
6 0.000  0.000 0.000
7 0.000  0.000 0.000
8 0.000  0.000  0.000
9 0.000  0.000 0.000
10 0.000  0.000  0.000
ort. 2643 1.065 0.000
REFERANS KUMESI OZETI:

sube referans:

1 1

2 2

3 6 2 8

4 6 8 2

5 6 8 10

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10

161



(yukaridaki listeyle ayni sirada)

sube referans agirligi:
1 1.000
2 1.000
3 0.0970.169 0.734
4 0.537 0.403 0.060
5 0.1150.692 0.193
6 1.000
7 1.000
8 1.000
9 1.000
10 1.000

REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETi:

sube referans sayisi:

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

1 0
2 2
3 0
4 0
5 0
6 3
7 0
8 3
9 0
10 1
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube cikti: 1 2
1 226.000 1459.000
2 423,000 13304.000
3 190.000 6412.000
4 264.000 6069.000
5 129.000 4365.000
6 359.000 6174.000
7 213.000 6463.000
8 114.000 4855.000
9 31.000 977.000
10 46.000 1532.000
GIRDI HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3
1 9.000 38.000 2115.000
2 82.000 32.000 3291.000
3 26.278 11.810 1430.238
4 22.367 11718 1432.401
5 13.567  7.110 940.909
6 22.000 13.000 1562.000
7 45,000 10.000 1928.000
8 14.000  7.000 984.000
9 6.000  4.000 317.000
10 7.000  4.000 417.000

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal
deger hareket

ciktr 1 226.000 0.000

cikti 2 1459.000 0.000

girdi 1 9.000 0.000

girdi 2 38.000 0.000

girdi 3 2115.000 0.000

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhig

1 1.000

Sube: 2

aylak
hareket
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ongoriilen
deger
226.000
1459.000
9.000
38.000
2115.000
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Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.868 (drs)

TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 423.000 0.000 0.000  423.000
¢iktt 2 13304.000 0.000 0.000 13304.000
girdi 1 82.000 0.000 0.000 82.000
girdi 2 32.000 0.000 0.000 32.000
girdi 3 3291.000 0.000 0.000  3291.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
2 1.000
Sube: 3
Teknik Etkinlik=0.622
Olgek Etkinligi = 0.949 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 190.000 0.000 0.000  190.000
ciktt 2 6412.000 0.000 0.000  6412.000
girdi 1 66.000 -24.976  -14.746 26.278
girdi 2 22.000 -8.325 -1.864 11.810
girdi 3 2301.000 -870.762 0.000  1430.238
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
6 0.097
2 0169
8 0734
Sube: 4
Teknik Etkinlik=0.851
Olgek Etkinligi = 0.982 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 264.000 0.000 0.000  264.000
¢iktt 2 6069.000 0.000 0.000  6069.000
girdi 1 37.000 -5.509 -9.124 22.367
girdi 2 18.000 -2.680 -3.602 11.718
girdi 3 1683.000  -250.599 0.000 1432.401
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhg
6 0537
8 0.403
2 0.060
Sube: 5
Teknik Etkinlik=0.768
Olgek Etkinligi = 0.981 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 129.000 0.000 0.000  129.000
ciktt 2 4365.000 0.000 0.000  4365.000
girdi 1 21.000 -4.870 -2.563 13.567
girdi 2 16.000 -3.711 -5.180 7.110
girdi 3 1225.000 -284.091 0.000  940.909
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig:
6 0115
8 0.692
10 0.193
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Sube: 6

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal
deger hareket

ciktr 1 359.000 0.000

ciktt 2 6174.000 0.000

girdi 1 22.000 0.000

girdi 2 13.000 0.000

girdi 3 1562.000 0.000

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

6 1.000

aylak  Ongoriilen
hareket deger
0.000  359.000
0.000 6174.000

0.000
0.000

22.000
13.000

0.000 1562.000

Sube: 7
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal
deger hareket

aylak  Ongoriilen
hareket deger

Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal
deger hareket

aylak

cikt1 1 213.000 0.000 0.000  213.000
ciktt 2 6463.000 0.000 0.000 6463.000
girdi 1 45.000 0.000 0.000 45.000
girdi 2 10.000 0.000 0.000 10.000
girdi 3 1928.000 0.000 0.000 1928.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

7 1.000

Sube: 8

ongoriilen

hareket deger

deger hareket

cikt1 1 114.000 0.000 0.000  114.000
¢iktt 2 4855.000 0.000 0.000  4855.000
girdi 1 14.000 0.000 0.000 14.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 984.000 0.000 0.000  984.000
REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

8 1.000
Sube: 9
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.662 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen

hareket deger

REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
10  1.000

cikt1 1 31.000 0.000 0.000 31.000

cikt1 2 977.000 0.000 0.000  977.000

girdi 1 6.000 0.000 0.000 6.000

girdi 2 4.000 0.000 0.000 4.000

girdi 3 317.000 0.000 0.000  317.000

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhig

9 1.000

Sube: 10

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 0.780 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 46.000 0.000 0.000 46.000

cikt1 2 1532.000 0.000 0.000 1532.000

girdi 1 7.000 0.000 0.000 7.000

girdi 2 4.000 0.000 0.000 4.000

girdi 3 417.000 0.000 0.000  417.000
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Ek-9 Model-2 i¢in 2010 yilina ait CRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg02-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg02-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:
sube te
10371
2 0.756
3 0.495
4 0.960
5 0.677
6 1.000
7 0.956
8 1.000
9 0.544
10 0.736
ort. 0.750
CIKTI AYLAKLARININ OZETT:
sube cikti: 1 2
1 10.300  0.000
2 189.743  0.000
3 5389  0.000
4 0.000 343.526
5 89.895  0.000
6 0.000  0.000
7 43931  0.000
8 0.000  0.000
9 7.765  0.000
10 37.908  0.000

38.493  34.353

o
=

GIRDI AYLAKLARININ OZETi:

sube girdi: 1 2 3
1 0461 10.255  0.000
2 23.713 6599  0.000
3 9.971 4415  0.000
4 14.234 3176  0.000
5 4144  6.614  0.000
6 0.000 0.000  0.000
7 21.028 0.000 567.287
8 0.000 0.000  0.000
9 0.658 1.603  0.000
10 0454  1.667  0.000
ort. 7.466  3.433 56.729
REFERANS KUMESI OZETi:

sube referans:

1 8

2 8

3 8

4 6

5 8

6 6

7 8

8 8

9 8

10 8
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)

sube referans agirligi:

1 0576

2 2.680
3 1.163
4 1011
5 0.817
6 1.000
7 1434
8 1.000
9 0.186
10 0.336

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)
sube referans sayisi:

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 1

7 0

8 7

9 0

10 0
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube ¢ikti: 1 2
1 135.300 2668.000
2 629.743 12418.000
3 273.389 5391.000
4 373.000 6576.526
5 191.895 3784.000
6 369.000 6506.000
7 336.931 6644.000
8 235.000 4634.000
9 43.765  863.000
10 78.908 1556.000

GIRDI HEDEFLERININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3
1 8.060  3.454 582.078
2 37517 16.079 2709.236
3 16.287  6.980 1176.155
4 22238 13.141 1558.715
5 11432 4899 825.555
6 22.000 13.000 1542.000
7 20.073  8.603 1449.522
8 14000  6.000 1011.000
9 2.607 1117 188.281

=
o

4701 2015 339473

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik=0.371

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 125.000 0.000 10.300  135.300

cikt1 2 2668.000 0.000 0.000  2668.000

girdi 1 23.000 -14.478 -0.461 8.060

girdi 2 37.000 -23.291  -10.255 3.454

girdi 3 1571.000 -988.922 0.000  582.078

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhig

8 0576
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Sube: 2
Teknik Etkinlik= 0.756

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 440.000 0.000  189.743  629.743
¢iktt 2 12418.000 0.000 0.000 12418.000
girdi 1 81.000 -19.770  -23.713 37.517
girdi 2 30.000 -7.322 -6.599 16.079
girdi 3 3584.000 -874.764 0.000 2709.236
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 2.680
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.495
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 268.000 0.000 5389  273.389
ciktt 2 5391.000 0.000 0.000  5391.000
girdi 1 53.000 -26.742 -9.971 16.287
girdi 2 23.000  -11.605 -4.415 6.980
girdi 3 2374.000 -1197.845 0.000 1176.155
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 1163
Sube: 4
Teknik Etkinlik= 0.960
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 373.000 0.000 0.000  373.000
¢iktt 2 6233.000 0.000 343526 6576.526
girdi 1 38.000 -1.528  -14.234 22.238
girdi 2 17.000 -0.683 -3.176 13.141
girdi 3 1624.000  -65.285 0.000  1558.715
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
6 1.011
Sube: 5
Teknik Etkinlik=0.677
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 102.000 0.000 89.895  191.895
ciktt 2 3784.000 0.000 0.000 3784.000
girdi 1 23.000 -7.423 -4.144 11.432
girdi 2 17.000 -5.487 -6.614 4.899
girdi 3 1219.000 -393.445 0.000  825.555
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0817
Sube: 6
Teknik Etkinlik= 1.000
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 369.000 0.000 0.000  369.000
ciktt 2 6506.000 0.000 0.000  6506.000
girdi 1 22.000 0.000 0.000 22.000
girdi 2 13.000 0.000 0.000 13.000
girdi 3 1542.000 0.000 0.000  1542.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
6 1.000
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Sube: 7

Teknik Etkinlik= 0.956

TASARI OZETTI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 293.000 0.000 43931  336.931

¢iktt 2 6644.000 0.000 0.000  6644.000

girdi 1 43.000 -1.899  -21.028 20.073

girdi 2 9.000 -0.397 0.000 8.603

girdi 3 2110.000  -93.191 -567.287  1449.522

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

8 1434

Sube: 8
Teknik Etkinlik=1.000

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 235.000 0.000 0.000  235.000
ciktt 2 4634.000 0.000 0.000  4634.000
girdi 1 14.000 0.000 0.000 14.000
girdi 2 6.000 0.000 0.000 6.000
girdi 3 1011.000 0.000 0.000 1011.000
REFERANSLARIN LISTEST:

ref. lambda agirlig

8 1.000

Sube: 9

Teknik Etkinlik= 0.544

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

¢kt 1 36.000 0.000 7.765 43.765
¢kt 2 863.000 0.000 0.000  863.000
girdi 1 6.000 -2.735 -0.658 2.607
girdi 2 5.000 -2.279 -1.603 1.117
girdi 3 346.000 -157.719 0.000  188.281
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig:

8 0.186
Sube: 10
Teknik Etkinlik= 0.736

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
cikti 1 41.000 0.000 37.908 78.908
cikti 2 1556.000 0.000 0.000  1556.000
girdi 1 7.000 -1.845 -0.454 4.701
girdi 2 5.000 -1.318 -1.667 2.015
girdi 3 461.000 -121.527 0.000  339.473
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0.336
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Ek-10 Model-2 igin 2010 yilina ait VRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg02-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg02-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
0.371 0.423 0.875irs
0.756 1.000 0.756 drs
0.495 0.516 0.960 drs
0.960 1.000 0.960 drs
0.677 0.705 0.961 irs
1.000 1.000 1.000 -
0.956 1.000 0.956 drs
1.000 1.000 1.000 -
0.544 1.000 0.544 irs
10 0.736 1.000 0.736 irs
ort. 0.750 0.864 0.875

O©COoO~NOUDWNPRE

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste
Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin igermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETT:
sube cikti: 1 2
1 0.000  0.000
2 0.000  0.000
3 21.187  0.000
4 0.000  0.000
5 79.426  0.000
6 0.000  0.000
7 0.000  0.000
8 0.000  0.000
9 0.000  0.000
10 0.000  0.000
ort. 10.061  0.000

GIRDI AYLAKLARININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3

1 0.000 10.220 2142
2 0.000 0.000  0.000
3 10.130  3.045  0.000
4 0.000  0.000  0.000
5 4143  6.257  0.000
6 0.000 0.000  0.000
7 0.000  0.000  0.000
8 0.000  0.000  0.000
9 0.000 0.000  0.000
10 0.000 0.000  0.000
ort. 1427 1952 0.214
REFERANS KUMESI OZETi:
sube referans:
1 10 8 9
2 2
3 6 8
4 4
5 8 10
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayni sirada)
sube referans agirligi:
1 0.198 0.442 0.360
2 1.000
3 0.404 0.596
4 1.000
5 0.7240.276
6 1.000
7 1.000
8 1.000
9 1.000
10 1.000

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayist:

©ONOUTAWN P
wRPworooooo

10
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube ¢ikti: 1 2
1 125.000 2668.000
2 440.000 12418.000
3 289.187 5391.000
4 373.000 6233.000
5 181.426 3784.000
6 369.000 6506.000
7 293.000 6644.000
8 235.000 4634.000
9 36.000 863.000

=
o

41.000 1556.000

GIRDI HEDEFLERININ OZETI:

sube girdi: 1 2 3
9.736  5.442 662.877
81.000 30.000 3584.000
17.235  8.831 1225726
38.000 17.000 1624.000
12.067 5724 859.116
22.000 13.000 1542.000
43.000 9.000 2110.000
14.000 6.000 1011.000
6.000 5.000 346.000
7.000 5.000 461.000

Boo~Nwouh~wNE

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1
Teknik Etkinlik=0.423
Olgek Etkinligi = 0.875 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

cikti 1 125.000 0.000 0.000  125.000
ciktt 2 2668.000 0.000 0.000  2668.000
girdi 1 23.000 -13.264 0.000 9.736
girdi 2 37.000 -21.338  -10.220 5.442
girdi 3 1571.000  -905.981 -2.142  662.877
REFERANSLARIN LISTEST:

ref. lambda agirlig:

10 0.198

8 0442

9 0.360
Sube: 2
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Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.756 (drs)

TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 440.000 0.000 0.000  440.000
¢iktt 2 12418.000 0.000 0.000 12418.000
girdi 1 81.000 0.000 0.000 81.000
girdi 2 30.000 0.000 0.000 30.000
girdi 3 3584.000 0.000 0.000  3584.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
2 1.000
Sube: 3
Teknik Etkinlik= 0.516
Olgek Etkinligi = 0.960 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 268.000 0.000 21.187  289.187
ciktt 2 5391.000 0.000 0.000  5391.000
girdi 1 53.000 -25.635 -10.130 17.235
girdi 2 23.000 -11.125 -3.045 8.831
girdi 3 2374.000 -1148.274 0.000 1225.726
REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirlig
6 0404
8 0.596
Sube: 4
Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.960 (drs)
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 373.000 0.000 0.000  373.000
¢iktt 2 6233.000 0.000 0.000  6233.000
girdi 1 38.000 0.000 0.000 38.000
girdi 2 17.000 0.000 0.000 17.000
girdi 3 1624.000 0.000 0.000 1624.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
4 1.000
Sube: 5
Teknik Etkinlik=0.705
Olgek Etkinligi = 0.961 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 102.000 0.000 79.426  181.426
ciktt 2 3784.000 0.000 0.000  3784.000
girdi 1 23.000 -6.790 -4.143 12.067
girdi 2 17.000 -5.019 -6.257 5.724
girdi 3 1219.000 -359.884 0.000  859.116
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
8 0724
10 0.276
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Sube: 6

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 369.000 0.000 0.000  369.000

ciktt 2 6506.000 0.000 0.000  6506.000

girdi 1 22.000 0.000 0.000 22.000

girdi 2 13.000 0.000 0.000 13.000

girdi 3 1542.000 0.000 0.000  1542.000

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

6 1.000

Sube: 7
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.956 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 293.000 0.000 0.000  293.000
ciktt 2 6644.000 0.000 0.000 6644.000
girdi 1 43.000 0.000 0.000 43.000
girdi 2 9.000 0.000 0.000 9.000
girdi 3 2110.000 0.000 0.000 2110.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

7 1.000

Sube: 8

Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
cikt1 1 235.000 0.000 0.000  235.000
¢iktt 2 4634.000 0.000 0.000  4634.000
girdi 1 14.000 0.000 0.000 14.000
2

girdi 6.000 0.000 0.000 6.000
girdi 3 1011.000 0.000 0.000  1011.000
REFERANSLARIN LIiSTESI:

ref. lambda agirlig

8 1.000
Sube: 9

Teknik Etkinlik=1.000

Olgek Etkinligi = 0.544 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 36.000 0.000 0.000 36.000

ciktt 2 863.000 0.000 0.000  863.000

girdi 1 6.000 0.000 0.000 6.000

girdi 2 5.000 0.000 0.000 5.000

girdi 3 346.000 0.000 0.000  346.000

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirhig

9 1.000

Sube: 10

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 0.736 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

cikt1 1 41.000 0.000 0.000 41.000

ciktt 2 1556.000 0.000 0.000  1556.000

girdi 1 7.000 0.000 0.000 7.000
2

girdi 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 3 461.000 0.000 0.000  461.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirligi

10  1.000
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Ek-11 Model-2 i¢in 2011 yilina ait CRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg03-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg03-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: CRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

sube te

1 1.000

2 0.784

3 0.391

4 0.814

5 0.660

6 0.967

7 0.898

8 1.000

9 0.707

10 0.710

11 0.550
ort. 0.771
CIKTI AYLAKLARININ OZETT:
sube ¢ikti: 1 2

1 0.000  0.000

2 374.247  0.000

3 42216  0.000

4 45810  0.000

5 52.143  0.000

6 0.000 50.212

7 0.000 959.033

8 0.000  0.000

9 0.000 196.535

10 43135  0.000

11 24.421  0.000

ort. 52.906 109.616
GIRDI AYLAKLARININ OZETI:
sube girdi: 1 2 3
1 0.000  0.000 0.000
2 23.080 0.000 608.939
3 2477  1.494  0.000
4 11.664 4520  0.000
5 2937 3174  0.000
6 0.667 1.085  0.000
7 21.799  0.000 587.299
8 0.000  0.000  0.000
9 0.109  1.276  0.000
10 0.000 1.230 9.935
11 3.38  0.003 0.000
ort. 6.011 1.162 109.652

REFERANS KUMESI OZETI:

sube referans:

e
RPBoomvwourwNn e

00 oo OO 00 00 00 O O O ™
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REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETi:

(yukaridaki listeyle ayn1 sirada)
sube referans agirligi:
1.000

2.801

0.903

1.448

0.772

1.502

1.539

1.000

0.322

10 0.331

11 0471

OO ~NOUDWNPE

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayist:

=
RPBoomvwourwNn R
coO©Woooo0o0O0O

CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube cikti: 1 2

332.000 2991.000
686.247 13330.000
221.216 4297.000
354.810 6892.000
189.143 3674.000
368.000 7148.212
377.000 7323.033
245.000 4759.000
79.000 1534.535
81.135 1576.000
115.421 2242.000

=
RPBoomvwourwNn R

GIRDi HEDEFLERININ OZETI:
sube girdi: 1 2

o=
PBoomvwouhrwNn e

3

20.000 40.000 1942.000
42,015 19.607 2983.074
13544 6320 961.611
21.723  10.137 1542.337
11580 5404 822.192
22531 10.514 1599.673
23.082 10.771 1638.796
15.000  7.000 1065.000
4837 2257 343.408
4967 2318 352.688
7.067 3.298 501.729

SUBE SONUCLARI:

Sube: 1

Teknik Etkinlik= 1.000

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal
deger hareket

¢iktr 1 332.000 0.000

ciktt 2 2991.000 0.000

girdi 1 20.000 0.000

girdi 2 40.000 0.000

girdi 3 1942.000 0.000

REFERANSLARIN LIiSTESI:

ref. lambda agirhig

1 1.000

aylak
hareket
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

ongoriilen
deger
332.000
2991.000
20.000
40.000
1942.000
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Sube: 2

Teknik Etkinlik= 0.784

TASARI OZETTI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 312.000 0.000  374.247  686.247

¢iktt 2 13330.000 0.000 0.000 13330.000

girdi 1 83.000 -17.905  -23.080 42.015

girdi 2 25.000 -5.393 0.000 19.607

girdi 3 4580.000 -987.987 -608.939  2983.074

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

8 2801

Sube: 3
Teknik Etkinlik=0.391

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 179.000 0.000 42216  221.216
ciktt 2 4297.000 0.000 0.000  4297.000
girdi 1 41.000  -24.980 -2.477 13.544
girdi 2 20.000  -12.185 -1.494 6.320
girdi 3 2461.000 -1499.389 0.000  961.611
REFERANSLARIN LISTEST:

ref. lambda agirlig

8 0.903

Sube: 4

Teknik Etkinlik= 0.814

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  6ngoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 309.000 0.000 45810  354.810
¢iktt 2 6892.000 0.000 0.000  6892.000
girdi 1 41.000 -7.613  -11.664 21.723
girdi 2 18.000 -3.342 -4.520 10.137
girdi 3 1894.000 -351.663 0.000  1542.337
REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

8 1.448
Sube: 5
Teknik Etkinlik= 0.660

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger
cikt1 1 137.000 0.000 52.143  189.143
ciktt 2 3674.000 0.000 0.000  3674.000
girdi 1 22.000 -7.483 -2.937 11.580
girdi 2 13.000 -4.422 -3.174 5.404
girdi 3 1246.000 -423.808 0.000  822.192
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig
8 0.772

Sube: 6

Teknik Etkinlik= 0.967

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 368.000 0.000 0.000  368.000
¢tk 2 7098.000 0.000 50212 7148.212
girdi 1 24.000  -0.802 -0.667 22531
girdi 2 12.000  -0.401 -1.085 10.514
girdi 3 1655.000  -55.327 0.000 1599.673
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig

8 1502
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Sube: 7
Teknik Etkinlik= 0.898

8 0471

TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 377.000 0.000 0.000  377.000
¢iktt 2 6364.000 0.000  959.033  7323.033
girdi 1 50.000 -5.119  -21.799 23.082
girdi 2 12.000 -1.229 0.000 10.771
girdi 3 2480.000 -253.905 -587.299  1638.796
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 1539
Sube: 8
Teknik Etkinlik=1.000
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 245.000 0.000 0.000  245.000
ciktt 2 4759.000 0.000 0.000  4759.000
girdi 1 15.000 0.000 0.000 15.000
girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 3 1065.000 0.000 0.000  1065.000
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 1.000
Sube: 9
Teknik Etkinlik= 0.707
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 79.000 0.000 0.000 79.000
¢iktt 2 1338.000 0.000  196.535 1534.535
girdi 1 7.000 -2.054 -0.109 4.837
girdi 2 5.000 -1.467 -1.276 2.257
girdi 3 486.000 -142.592 0.000  343.408
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0.322
Sube: 10
Teknik Etkinlik=0.710
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikti 1 38.000 0.000 43.135 81.135
ciktt 2 1576.000 0.000 0.000 1576.000
girdi 1 7.000 -2.033 0.000 4.967
girdi 2 5.000 -1.452 -1.230 2.318
girdi 3 511.000 -148.378 -9.935  352.688
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirlig
8 0331
Sube: 11
Teknik Etkinlik= 0.550
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
ciktr 1 91.000 0.000 24421 115421
ciktt 2 2242.000 0.000 0.000  2242.000
girdi 1 19.000 -8.547 -3.386 7.067
girdi 2 6.000 -2.699 -0.003 3.298
girdi 3 912.000 -410.271 0.000  501.729
REFERANSLARIN LISTESI:
ref. lambda agirhig




Ek-12 Model-2 i¢in 2011 yilina ait VRS sonuglart DEAP program ¢iktisi

DEAP Siirtim 2.1 Sonuglari

Komut Dosyas1 = eg03-ins.txt

Veri Dosyas1 = eg03-dta.txt

Girdi Yonelimli VZA

Varsayilan Ol¢iim Modeli: VRS

Aylak degiskenler cok asamali yontem kullanilarak hesaplanmistir

ETKINLIK OZETI:

firm crste vrste scale
1.000 1.000 1.000 -
0.784 1.000 0.784 drs
0.391 0.400 0.977 irs
0.814 0.846 0.962 drs
0.660 0.703 0.938 irs
0.967 1.000 0.967 drs
0.898 1.000 0.898 drs
1.000 1.000 1.000 -
0.707 1.000 0.707 irs
10 0.710 1.000 0.710irs
11 0.550 0.907 0.606 irs
ort. 0.771 0.896 0.868

O©COoO~NOO U WNBE

Note: crste = CRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
vrste = VRS modelinde elde edilen Teknik Etkinlik
scale = scale efficiency = crste/vrste
Bundan sonra gelen tablolar VRS Modeli sonuglarin igermektedir

CIKTI AYLAKLARININ OZETi:
sube cikti: 1 2

1 0.000  0.000

2 0.000  0.000

3 35.955  0.000

4 48.167  0.000

5 37.439  0.000

6 0.000  0.000

7 0.000  0.000

8 0.000  0.000

9 0.000  0.000

10 0.000  0.000

11 0.000  0.000

ort. 11.051  0.000
GIRDI AYLAKLARININ OZETi:
sube girdi: 1 2 3
1 0.000 0.000  0.000
2 0.000  0.000  0.000
3 2564  1.292  0.000
4 11.494  3.675  0.000
5 3.197 2.823  0.000
6 0.000  0.000  0.000
7 0.000 0.000  0.000
8 0.000  0.000  0.000
9 0.000  0.000  0.000
10 0.000 0.000  0.000
11 8463 0.000 197.773

o
=

2338 0.708 17.979
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REFERANS KUMESI OZETi:

sube referans:

1 1

2 2

3 810
4 8 6
5 10 8
6 6
707

8 8

9 9
10 10
11 10 9 8

REFERANS KUMESI AGIRLIKLARI OZETI:
(yukaridaki listeyle ayn1 sirada)

sube referans agirlig:
1.000

1.000

0.855 0.145
0.088 0.912
0.341 0.659
1.000

1.000

1.000

1.000

10 1.000

11 0.606 0.172 0.222

OCOoO~NOUDWNPE

REFERANS KUMESI OLMA SAYISI:
(bir subenin diger subeler i¢in kag kez referans gosterildigini gosterir)

sube referans sayisi:

1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1
7 0
8 4
9 1
10 3
1 0
CIKTI HEDEFLERININ OZETI:
sube ¢ikti: 1 2
1 332.000 2991.000
2 312.000 13330.000
3 214.955 4297.000
4 357.167 6892.000
5 174.439 3674.000
6 368.000 7098.000
7 377.000 6364.000
8 245.000 4759.000
9 79.000 1338.000
10 38.000 1576.000
11 91.000 2242.000
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GIRDI HEDEFLERININ OZETi:

3

sube girdi: 1 2

1 20.000 40.000 1942.000
2 83.000 25.000 4580.000
3 13839  6.710 984.589
4 23.207 11560 1603.038
5 12.273  6.318 876.156
6 24.000 12.000 1655.000
7 50.000 12.000 2480.000
8 15.000  7.000 1065.000
9 7.000 5.000 486.000
10 7.000 5.000 511.000
11 8.777 5444 629.734

SUBE SONUCLARTI:

Sube: 1
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal
deger hareket

aylak  Ongoriilen
hareket deger

ciktr 1 332.000 0.000 0.000  332.000
ciktt 2 2991.000 0.000 0.000 2991.000
girdi 1 20.000 0.000 0.000 20.000
girdi 2 40.000 0.000 0.000 40.000
girdi 3 1942.000 0.000 0.000 1942.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

1 1.000

Sube: 2

Teknik Etkinlik=1.000

Olgek Etkinligi = 0.784 (drs)

TASARI OZETT:

degisken orjinal radyal
deger hareket

cikti 1 312.000 0.000

¢iktt 2 13330.000 0.000

girdi 1 83.000 0.000

girdi 2 25.000 0.000

girdi 3 4580.000 0.000

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

2 1.000

aylak  Ongoriilen
hareket deger
0.000  312.000
0.000 13330.000
0.000 83.000
0.000 25.000
0.000  4580.000

Sube: 3

Teknik Etkinlik= 0.400

Olgek Etkinligi = 0.977 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal
deger hareket

ciktr 1 179.000 0.000

ciktt 2 4297.000 0.000

girdi 1 41.000  -24.597

girdi 2 20.000  -11.998

girdi 3 2461.000 -1476.411

REFERANSLARIN LiSTESI:
ref. lambda agirhig

8 0.855

10 0.145

aylak  Ongoriilen
hareket deger
35.955  214.955
0.000  4297.000
-2.564 13.839
-1.292 6.710
0.000  984.589
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Sube: 4
Teknik Etkinlik= 0.846
Olgek Etkinligi = 0.962 (drs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 309.000 0.000 48.167  357.167
ciktt 2 6892.000 0.000 0.000  6892.000
girdi 1 41.000 -6.299  -11.494 23.207
girdi 2 18.000 -2.765 -3.675 11.560
girdi 3 1894.000 -290.962 0.000 1603.038
REFERANSLARIN LIiSTESI:
ref. lambda agirlig:
8 0.088
6 00912
Sube: 5

Teknik Etkinlik=0.703
Olgek Etkinligi = 0.938 (irs)
TASARI OZETTI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikti 1 137.000 0.000 37439  174.439
cikti 2 3674.000 0.000 0.000  3674.000
girdi 1 22.000 -6.530  -3.197 12.273
girdi 2 13.000  -3.859  -2.823 6.318
girdi 3 1246.000 -369.844 0.000 876.156
REFERANSLARIN LIiSTESI:

ref. lambda agirlig

10 0.341

8 0.659

Sube: 6

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 0.967 (drs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen

deger hareket  hareket deger

ciktr 1 368.000 0.000 0.000  368.000

ciktt 2 7098.000 0.000 0.000  7098.000

girdi 1 24.000 0.000 0.000 24.000
2

girdi 12.000 0.000 0.000 12.000
girdi 3 1655.000 0.000 0.000  1655.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig

6 1.000

Sube: 7

Teknik Etkinlik=1.000

Olgek Etkinligi = 0.898 (drs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  &ngoriilen
deger hareket  hareket deger

cikti 1 377.000 0.000 0.000  377.000

cikti 2 6364.000 0.000 0.000  6364.000

girdi 1 50.000 0.000 0.000 50.000

girdi 2 12.000 0.000 0.000 12.000

girdi 3 2480.000 0.000 0.000  2480.000

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig

7 1.000
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Sube: 8

Teknik Etkinlik= 1.000

Olgek Etkinligi = 1.000 (crs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 245.000 0.000 0.000  245.000

ciktt 2 4759.000 0.000 0.000  4759.000

girdi 1 15.000 0.000 0.000 15.000

girdi 2 7.000 0.000 0.000 7.000

girdi 3 1065.000 0.000 0.000  1065.000

REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirlig

8 1.000

Sube: 9
Teknik Etkinlik= 1.000
Olgek Etkinligi = 0.707 (irs)
TASARI OZETI:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

cikt1 1 79.000 0.000 0.000 79.000
ciktt 2 1338.000 0.000 0.000  1338.000
girdi 1 7.000 0.000 0.000 7.000
girdi 2 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 3 486.000 0.000 0.000  486.000
REFERANSLARIN LiSTESI:

ref. lambda agirhig:

9 1.000

Sube: 10

Teknik Etkinlik=1.000
Olgek Etkinligi = 0.710 (irs)
TASARI OZETT:
degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger
cikt1 1 38.000 0.000 0.000 38.000
¢iktt 2 1576.000 0.000 0.000 1576.000
girdi 1 7.000 0.000 0.000 7.000
2

girdi 5.000 0.000 0.000 5.000
girdi 3 511.000 0.000 0.000  511.000
REFERANSLARIN LIiSTESI:

ref. lambda agirlig

10  1.000

Sube: 11

Teknik Etkinlik=0.907

Olgek Etkinligi = 0.606 (irs)

TASARI OZETI:

degisken orjinal radyal aylak  Ongoriilen
deger hareket  hareket deger

ciktr 1 91.000 0.000 0.000 91.000

ciktt 2 2242.000 0.000 0.000  2242.000

girdi 1 19.000 -1.760 -8.463 8.777

girdi 2 6.000 -0.556 0.000 5.444

girdi 3 912.000  -84.493 -197.773  629.734

REFERANSLARIN LISTESI:

ref. lambda agirlig:

10 0.606

9 0172

8 0.222
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