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ONSOZ

Icinde bulundugumuz zamanlar savaslar, karisikliklar, iklim krizi, sosyal ve
ekonomik zorluklar nedeniyle gogler ¢agi olarak nitelendirilmektedir. Bu gogler
cagmin gQetirdiklerinden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan Tirkiye’nin bu
anlamda goc¢ alaninda en biiyiikk sorumluluga sahip oldugu agiktir. Bu nedenle
gdemenlerin insan ihtiyaglarina ve kendilerini gergeklestirmelerine en kiigiigiinden
bir katki da dahi bulunmak sosyal hizmet alaninda g¢alisan bir 6grenci olarak da
biiylik bir sorumluluktu. Bu tez calismasinin alanda calisan uzmanlara, goniilliilere
ve bircok meslek elemanma go¢menlerin {ilkemizde karsilamak i¢in miicadele
ettikleri insan ihtiyaglar1 ve bunlarin gogle ilgili tiim yasal dokiimanlarda ne sekilde

yer aldiginin 6grenilmesinin faydali olmasini temenni ediyorum.

Bu ¢alismanin her asamasinda uzun yillardir bana destek olan ve yol gosteren
basta danismanin Prof. Dr. Veli Duyan, tez izleme komitesindeki hocalarim Prof. Dr.
Sema Buz ve Dog¢. Dr. Melahat Demirbilek’e bana giivendikleri, her konuda
sorularimi yanitladiklari, kafam karistiginda destek olduklari i¢in; tiim siire¢ boyunca
duygusal ve akademik desteklerini asla esirgemeyen dostlarim Dr. Ogr. Uyesi Tuba
Yiiceer Kardes ve Dr. Ogr. Uyesi Burcu Ozdemir Ocakli’ya; uzun yillardir parcasi
olmaktan gurur duydugun Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii hocalarima ve

arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Tiim bu doktora siirecinde benden manevi desteklerini asla esirgemeyen basta
beni sosyal hizmet alanini sevdiren ve meslek olarak edinmemi saglayan sosyal

hizmet uzmani babam Ismail Arslan’a ve aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Vi



SIMGELER VE KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

AFAD Afet ve Acil Durum Baskanligi

BMMYK Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi

CSGB T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1

GIGM T.C. I¢ Isleri Bakanlig1 Gog Idaresi
Genel Mudirliigii

GKY Gegici Koruma Yonetmeligi

IOM Uluslararas1 Gég Orgiitii

MEB T.C. Milli Egitim Bakanlig

TBMM Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

UNFPA Birlesmis Milletler Niifus Fonu

UNICEF Birlesmis Milletler Uluslararasi
Cocuklara Acil Yardim Fonu

YUKK Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanun

viii



SEKIiLLER

Sekil 3.1. Tiirkiye’nin Gog ile Ilgili Politikalarinin insan Odakli Gelisim Agcisindan
Durumu (Barreiro, 2006: 148, 161)

56



CIZELGELER

Cizelge 1.1. Ihtiya¢ Giderici Mekanizmalar ve Insan Ihtiyaglar1 Matrisi
Cizelge 2.1. Max-Neef'in Insan Ihtiyaglarina Gore Belirlenen Analiz Kategorileri

Cizelge 3.1. Tiirkiye’nin Yasa ve Yonetmelikleri ve Uluslararasi Belgeler icinde
Deginilen Insan Ihtiyaclar1 Kategorileri ve Referans Sayilari

Cizelge 3.2. Tiirkiye nin Go¢ Politikalarindaki Insan Ihtiyaglarnin Max-Neef’in
Matrisine Gore Deginilme Durumu

Cizelge 4.1. 2020 yilinda Tiirkiye’de verilen galisma izinleri (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2020)

Cizelge 4.2. 65 Yas Uzeri Suriyeli Go¢gmenler

Cizelge 4.3. insan Haklar1 Dernegi istanbul Subesi Ocak-Eyliil 2020 Miiltecilere
Yénelik Hak Ihlalleri (Insan Haklar1 Dernegi, 2020)

Cizelge 5.1. Sosyal hizmetin islev, diizey, rol ve stratejileri

28

52

69

70

111

149

165

186



1. GIRIS

Gog, insan diinyada var olmaya basladig1 andan beri siiregelen bir olgudur.
Diinya milletlerinin ge¢misine bakildiginda go¢ ve go¢ dinamiklerini gérmek
miimkiindiir. Bir sekilde diinyay1 sekillendiren giiglerden biri ge¢miste oldugu
gibi bugiin de goctiir. Ozellikle son yiiz yilda ekonomik, politik ve iklimsel
karmasa ve sorunlardan dolay1 gogilin yapisinda degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisimi Tiirkiye birinci elden oldukg¢a sarsici ve yogun bir deneyimle
yasamistir ve yasamaktadir. 2011 yili Suriye Arap Cumhuriyeti’nden Tiirkiye’ye
kitlesel olarak yonelen go¢ ve sonrasinda Tiirkiye’nin agik kapi politikast ile
Tiirkiye’nin go¢ alanindaki ¢alismalart hiz  kazanmistir. Gorece aniden
gerceklesen bu konjonktiir degisimi ile beraber Tiirkiye nin 6zellikle sosyal refah
ve sosyal hizmet olmak iizere sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik birtakim
miicadelelere ve ¢abalara girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Zira 2013 yilina
kadar Tiirkiye’nin go¢ alaninda diizenlemelere sahip temel bir yasasi dahi

bulunmamaktaydi.

Tirkiye’nin genel olarak go¢ konusunda temel diizenlemelerini igeren
kanun Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’dur (YUKK). Bu kanun 2013
yilinda kabul edilip 2014 yilinda yiiriirlige girmis olup kanunun iki amaci
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yabanci olarak tanimlanan tiim gdg¢menlerin
Tirkiye’ye giris, kalis ve ¢ikiglari ile Tiirkiye’den koruma talebinde bulunmus
olan yabancilar i¢in saglanacak olan koruma hizmetlerinin kapsami ve uygulama
esaslarin diizenlemektedir. Ikinci amac ise bu kanunla T.C. Icisleri Bakanligi’na

bagl olarak kurulan Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin® (GIGM) kurulus esaslarimi

12022 y1li itibariyle T.C. Igisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Baskanlig1 olarak degismistir.



belirlemek ve bu midiirligiin gérevlerini, alandaki yetkilerini ve sorumluluklarini

ortaya koymaktir.

Bu kanunun {igiincii kismi olan Uluslararasi Koruma bashigr altinda ise
birtakim tanimlamalara yer verilmistir. Bu baslik altinda miilteci, sartli miilteci ve
ikincil koruma seklinde farkli go¢men tanmimlar1 aciklanmistir. Bu tanimlar

asagidaki gibidir (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu [YUKK], 2013).

“Miilteci

MADDE 61 — (1) Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; ki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu igin vatandagsi oldugu tilkenin disinda bulunan
ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soéz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle dénmek

istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme iglemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir.”
“Sarth Miilteci

MADDE 62 — (1) Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; ki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan
ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadig ikamet
tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme iglemleri sonrasinda sartl miilteci statiisii verilir
Uciincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye'de kalmasina izin

verilir.”



“Jkincil Koruma

MADDE 63- (1) Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense

tilkesine veya ikamet iilkesine geri génderildigi takdirde;

a) Oliim cezasina mahkim olacak veya oliim cezast infaz edilecek,

b) Iskenceye, insanlik digt ya da onur kirict ceza veya muameleye maruz kalacak,

¢) Uluslararasi veya iilke genelindeki silahl ¢catisma durumlarinda, ayrim gézetmeyen
siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak, olmast nedeniyle
mense tilkesinin veya ikamet iilkesinin korumasindan yararlanamayan veya soz konusu
tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanct ya da vatansiz kisiye, statii belirleme

’

islemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir.’

Bu tanimlamalara ek olarak ise yine YUKK i¢inde yer alan dordiincii boliimde ise
gecici korumaya dair hiikiimler aciklanmistir. Buna gore ise bir gecici koruma

tanimi1 yapilmistir (YUKK, 2013).

“Gecici koruma

MADDE 91 — (1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmuis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinmirlarimiza gelen veya simirlarimizi
gecen yabancilara gecici koruma saglanabilir. (2) Bu kisilerin Tiirkiye'yve kabulii,
Tiirkiye'de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikiglarinda yapilacak iglemler,
kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasit kurum ve kuruluslar
arasindaki isbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gérev alacak kurum ve
Kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenir”

YUKK’un 91. Maddesinde belirttigi gibi 22 Ekim 2014 tarihinde Bakanlar Kurulu
karartyla Gegici Koruma Yonetmeligi cikarilmigtir. Bu ydnetmeligin amaci

asagidaki gibi agiklanmistir (Gegici Koruma Yo6netmeligi [GKY], 2014):



“Bu Yonetmeligin amaci; iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya
stmrlarimizi gegen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas: Koruma Kanununun 91 inci maddesi cercevesinde, uluslararasi koruma
talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayanlara saglanabilecek gegici koruma
islemlerinin usul ve esaslari ile bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve
yiikiimliiliikleri, Tiirkiye'den c¢ikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karsi
alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararast kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili

hususlart diizenlemektir”

Gegici koruma sistemi kapsaminda belirtilmesi dnemli olan bir diger nokta
ise gegici koruma statiisiiniin 24 Nisan 2011 tarihi itibariyle “Suriye Arap
Cumbhuriyeti’nde meydana gelen olaylar nedeni ile kitlesel veya bireysel olarak
Tiirkiye simnirlarina gelen ve/veya gecen her insanin” gecici koruma altina
alinacak/alinmis olmasim1 tanimlamasidir. Bu kisiler uluslararas1 koruma
basvurusu yapsalar dahi bagvurularinin isleme koyulmayacag: yonetmeligin gecici
maddesinde belirtilmistir (GKY, 2014). Baska bir degisle Tiirkiye’de suan
bulunmakta olan  tiim  Suriyeli  bireyler gegici koruma  altinda

degerlendirilmektedir.

Goriildiigt gibi Turkiye’nin go¢ alanindaki temel iki resmi belgesi olan
YUKK ve GKY’de gégmen kavrami i¢in bir¢ok cesitleme ve tanimlama yer
almaktadir. Politik diizlemde bu tiir tanimlama ve cesitlerin islevi ve nedenleri
elbette ki vardir ve politik bilimler dahilinde tartisilabilir. Fakat insan haklar1 ve
insan odaginda meseleye bakilirsa hangi tanimlama ve kategorilerde olurlarsa
olsunlar tiim bu insanlar go¢mendir. Yasamlarim1i kurduklari ve siirdiirmek
istedikleri yasam alanlarini terk etmis, ne nedenle olursa olsun go¢ etmislerdir.

Sosyal hizmet bakis agis1 ile bu tez kapsaminda insan odakli gelisim ve insan



odakli insan ihtiyaglar1 ele alinacagindan dolayi, tiim tez metni i¢cinde miilteci,
sarthh miilteci, siginmaci, uluslararasi korunan, gegici korunan ve ikincil koruma
statiisii seklinde ayr1 ayr1 tanimlamalarin hepsine gé¢men olarak isim verilmis ve
bu sekilde kullanilmigtir. Tez kapsamindaki go¢men kavrami iginde yukarida

stiralanan tiim tanimlamalar anlagilmalidir.

Gogmenlerle sosyal hizmet galismalar1 Tiirkiye’de oldugu gibi tiim diinyada
da giderek artmis olan bir deneyim alani sunmaktadir. Diinya’nin iginde
bulundugu kosullardan dolay1 ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatgir gruplari igindeki gd¢cmen sayilar1 giderek artmaktadir.
Bu nedenle gogmenlerle calisma alaninda daha derinden bir anlayis ve
gocmenlerin deneyimleri iizerine bilgi temelinin artirilmasi elzem bir gerekliliktir.
Gogmenlerin, vardiklar iilkelerdeki sosyal refah hizmetlerinden yararlanabildigi
bilinmekle beraber daha derin diizeyde gé¢menlerin ne gibi diger ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmadigi tartismaya agik bir konudur. Gog¢menler {izerine
gerceklestirilen sosyal hizmet arastirmalarinda go¢menlerin - durumlarinin
normallestirilmesinden ziyade bir c¢esit “istisna” olarak goriildiikleri ifade
edilmektedir (Bakewell, 2010). Fakat bu durumunun sosyal hizmetin temel
degerlerine aykir1 oldugu ve bu “istisna digerleri” grubu olarak goriilen
goemenlerin; sadece temel ihtiyaclar degil tiim insani gelisim ihtiyag¢larinin ve
insan haklarinin saglanabilmesi i¢in bir bakis acist degisikliginin gerekliligi
ortadadir. Giincel arastirmalar sosyal hizmet uzmanlarimin go¢ alaninda bilgi
eksikliklerinin oldugunu ve gd¢men miiracaatgilarla miidahale konusunda
belirsizlikler yasadiklarin1 da gostermektedir (Masocha, 2014). Bu bilgi
eksikliginin miiracaat¢ilarin iyilik hallerine elbette dolayli olarak etkisi olmasi
kaginilmazdir. Sosyal hizmet, temel degerlerinden de anlagilabilecegi gibi bir
sosyal adalet meslegidir. Bunun anlami insan haklarin1 ve giliglendirmeyi
onceledigidir; bu nedenle gogmenlerle sosyal hizmet caligmalarinda sosyal adalet,
baski ve ayrimcilik karsiti ¢alisma ve insan haklar1 odaginin en 6n planda olmasi

kagimilmazdir. Tiim bunlarin saglanabilmesi ve sosyal hizmetin bu alandaki bilgi



temelinin desteklenmesi icin insan ihtiyaclarina farkli bir bakis agisi sunan bir
yaklagim {izerinden go¢men ihtiyaglarinin derinlikli ve ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu calismanin ¢ikis noktasimi da bu O6nem ve
gereklilik  olusturmaktadir.  Gogmenlerin  i¢inde  bulunduklari  durumun
normallestirilmesi ve onlara sunulacak olan sosyal hizmetlerin bilgi, beceri ve
deger anlaminda giiclenmesi igin; gd¢menlerin de biriciklige sahip oldugu ve
temel insani ihtiyaclar disinda gelisim ile degisim potansiyellerini destekleyen
ihtiyaglarina saygi duyulmasi gerektiginin anlasilmas: gerekmektedir. Bu
baglamda bu ihtiyaclarin hangi perspektifle ve nasil degerlendirileceginin ortaya
konmasi da 6nemlidir. Bu baglama uygun olan insan ihtiyaglar1 yaklasimi Max-
Neef’e (Max-Neef ve ark.,, 1991; Max-Neef, 2007) aittir. Bu yaklagimin
detaylarina gegmeden Once sirastyla sosyal hizmetteki insan ihtiyaglari kavrami ve

bu olguya yaklagimlar ele alinacaktir.

1.1. Sosyal Hizmette Insan Thtiyaclar1 Kavram

Insan ihtiyaglari, sosyal hizmet uygulamalarinda ve galismalarinda goz ardi
edilmemesi gereken bir kavramdir. Sosyal hizmet, dogasi geregi insan ve insanin
ihtiyaclar1 ile i¢ ice caligmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari meslegin ilk
giinlerinden beri profesyonel ihtiya¢ tanimlayicilar olarak goriilmiis ve insanlarin
giderilmemis ihtiyaglart ve giderilebilmesi i¢in kaynaklara olan ihtiyagtan

bahsetmislerdir (Ife, 2017).

Tarihsel perspektiften insan ihtiyaglari kavramina ilk deginen sosyal hizmet
uzmani Charlotte Towle olarak bilinmektedir. Towle (1987), Ortak Insan

Ihtiyaglar1 (Common Human Needs) kitabiyla doénemin sosyal hizmet



calisanlarina yol gdstermis ve sosyal c¢evresi i¢indeki insan davranislari tizerine
bilgiler sunmustur. Towle’un 6ne ¢ikan disiincelerinden biri insan ihtiyaglariin
birbirine baghiliginin farkinda olmakti. Fiziksel ve ruhsal saglik i¢in Kkisi;
beslenme, barinma ve giyinme gibi evrensel ihtiyaclarinin kargilanmast igin
calismaktadir. Towle, insan ihtiyaglarina hiyerarsik bir siralama ile bakmaktadir.
Bir insan 6zgiirlesme ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in ilk olarak temel ihtiyaglarini
karsilamalidir. Bu temel/evrensel ihtiyaglar da kisinin yasam dongiisiinde

bulundugu noktaya gore degismektedir.

Sosyal hizmet alanindaki insan ihtiyaglar1 kavrami {izerine ¢alismis bir diger
insan ise David Gil’dir. David Gil de Towle ile benzer olarak hiyerarsik bir insan
ihtiyaglart modelini savunmus ve insan ihtiyaclarini anlamli insan iliskileri
ihtiyaci, anlamli ¢alisma yasamu ihtiyaci ve iliskileri giivenceye alan bir giivenlik
ithtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyaci ve tinsel ihtiyaclar olarak tanimlamistir.
Gil, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal adaletin saglanmasinda
toplumlarin deger yargilarinin ve kiltlirlerinin 6nemli bir degisken oldugunu
savunmustur. Insan ihtiyaglarmim nasil ve ne sekilde karsilanacagimi deger ve
kiiltiiriin ortaya ¢ikardig1 sosyal refah politikalar1 belirlemektedir (Gil, 2004). Bu
baglamda insan ihtiyaglarinin i¢inde bulunulan c¢evrenin O6zelliklerine gore
degisebilecegi ve ele aliabileceginin bilinmesi 6nemli bir noktadir. Sosyal
hizmetin biitlinciil yaklagimi da bunu gerektirmektedir. Higbir insan veya insanin

ithtiyaci ¢evresi baglamindan ayr1 degerlendirilemez.

Sheafor ve Horesji (2014) sosyal hizmet uygulamalarinin dort amaci
tizerinde durmustur. Bunlardan ilki birey, aile, grup ve topluluklarin ihtiyag
duyduklart sosyal islevselliklerinin saglanmasi, bu islevselligin korunmasi ve
gelistirilmesi; ikincisi sosyal politikalarin, hizmetlerin, program ve kaynaklarin

temel insan ihtiyaclarin1 karsilamasi yoniinde calismak ve bununla baglantili
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olarak insanlarin sahip olduklar1 kapasitelerinin desteklenmesi amaciyla planlama
yapmak ve bu planlarin yiiriitiilmesini saglamak; tgilinciisii risk altinda olan
gruplarin  giiclendirilmesi, sosyal ve ekonomik adaletin saglanmasi ig¢in
sorumluluk almak ve son olarak ise tiim bu amaglarin gergeklesmesi i¢in mesleki

bilgi ve becerileri gelistirmektir.

Bu amagclarda da belirtildigi gibi sosyal hizmetin en temel amaci sosyal
islevsellikte yasanan sorunlarin giderilmesidir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinin
nedeni de karsilanmayan gereksinimlerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu
gereksinimleri, bu gereksinimlerin ozelliklerini ve boyutunu miiracaat¢1 ile
birlikte degerlendirmelidir (Johnson, 1998; Duyan, 2010). Bu nedenle sosyal

hizmet uzmanlarinin ihtiyaclar1 degerlendirmede araglara ihtiyaci vardir.

Sosyal hizmetin bilgi temeli eklektik ve disiplinlerarasidir (Johnson, 1998).
Bu nedenle sosyal hizmet meslegi ve akademisinde tartisilan ve kullanilan birgok
ithtiya¢ degerlendirme yaklagimi vardir. Bunlardan en fazla 6ne ¢ikanlarina burada

deginilecektir.

Doyal ve Gough (1991) insan ihtiyaglarinin tartisilmasinda ilk defa felsefi
acidan yapilandirilmis bir insan ihtiyaclari teorisi ortaya atan felsefeci ve politik
ekonomistlerdir. Bu teoriye gore bazi sosyal kosullar, kiiltiirel ihtiya¢ giderici
mekanizmalar, orta seviye ihtiyaclar ve iki temel ihtiya¢ olan saglik ve otonomi
arasinda hiyerarsik bir iliski bulunmaktadir. Bu iki temel ihtiyag; insanlarin sosyal
yasama katilimi sirasinda incinmelerden kaginmalart i¢in gereklidir. Temel

ihtiyaclarin kargilanmasi igin gereken evrensel sosyal kosullar; iiretim, yeniden



tretim, kiltiirel aktarirm ve politik otorite gibi sosyal sistemlerden
etkilenmektedir. Bu sistemler en diisiik ideal diizeyde orta diizey ihtiyaglarin
karsilanmasi ¢esitliligine izin verir ve bu ¢esitlilik kiiltiir ve ¢evresel faktorlere
gore farklilik gosterir. Orta diizey ihtiyaglar ise yeterli besin, ¢ocukluk doneminde
giivenlik, birincil saglam insan iligkileri, ekonomik giivenlik, giivenli dogum
kontrolii ve ¢ocuk yetistirme ve temel egitim olarak siralanmaktadir. Tiim bu
ihtiyaclarin karsilanmasi kisinin en temel ihtiyaclar1 olan fiziksel saglik ve
otonomisini saglayacak ve kisinin toplumsal yasam iginde incinmesinin/zarar
gérmesinin Oniine gececektir. Burada bahsedilen otonomi ihtiyact kapsaminda
ruhsal saglik, bilissel yoksunluktan uzak kalmak ve secim yapabilmek icin
sinirlandirilmamis firsatlar degerlendirilmektedir. Tiim bunlar kisinin bagimsizligi
icin elde etmesi gereken ihtiyaclar olarak degerlendirilmektedir. Bu iki temel
ihtiyacin yaninda ise Doyal ve Gough; insanlarin 6zgiirlesmesi kavrami {izerinde
de durmaktadir. Bunun i¢in insanlarin fiziksel saglik ve elestirel otonomiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Tiim bu ihtiyaglar karsilandiginda ve toplumsal ve
kiiltiirel kosullar da saglandiginda insanlarin Gzgiirlesmesinin Oniinde engel
kalmayacagini diistinmektedirler. Bir bagka degisle insan haklarinin iyi birer
ihtiya¢ giderici mekanizma olduklar: ifade edilebilir. Ozetle Doyal ve Gough’un
Insan Ihtiyaclar1 Teorisi evrensel insan ihtiyaglart ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasindaki kiiltiirel ve c¢evresel olarak ortaya cikan kosullar {izerine
kurulmustur. Bu durumda bahsedilen bu teorinin sosyal hizmet disiplini ve
uygulamalari ile de baglantis1 ortaya ¢ikmaktadir. Birey, aile, grup ve toplumu
cevresi i¢inde degerlendiren sosyal hizmet acisindan, insan ihtiyaglarinin

karsilanmasindaki kiiltiirel ve ¢evresel faktorler vurgusu olduk¢a 6nemlidir.

Insan ihtiyaglarmin degerlendirilmesinde bir diger 6ne ¢ikan yaklasim Deci
ve Ryan’a aittir (1987 akt. Deci ve Ryan, 2000). Ozerklik (Kendini Kaderini
Tayin) Teorisi olarak isimlendirilmis ve psikoloji odakli bir insan ihtiyaclar
teorisidir. Teorinin One ¢ikan Ozelliklerinden biri mikro ve makro diizeyde

kullanilabilmesi ve deneysel arastirmalarla desteklenmesidir. Teoriye gore



psikolojik biiyiime, insani biitlinliikk ve iyilik halinin saglanabilmesi i¢in gereken
yeterlilik, ilgi ve 6zerklik ihtiyaglarinin farkina varilabilmesi igin 6z farkindalik
olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasimda siibjektif iyilik hali
kavrami da kullanilmaktadir fakat bunun basarilmas: i¢in temel psikolojik
ihtiyaclar karsilanmalidir. Ozerklik teorisinin temel birlestirici kavrami ise insan
motivasyonudur. Buna gore insan motivasyonu 6zerk ve kontrollii olmak tizere
ikiye ayrilir. Ozerk motivasyon; iradeli ve deger verilen insan davranislar ile
ilgiliyken kontrollii motivasyon ise dogada zorunlu olarak veya zorlama olarak
bulunan motivasyona karsilik gelmektedir. Ozerk motivasyon ayni zamanda igsel
motivasyon olarak da degerlendirilebilirken kontrollii motivasyon bir zorunlulugu
beraberinde getirmektedir. Deci ve Ryan, bu motivasyon cesitlerini kullanarak
insan davraniglarinin nedenselliginin agiklanabilecegini savunmaktadir. Sosyal
hizmet agisindan degerli olan nokta ise bu teori i¢inde iizerinde durulan insanin
temel psikolojik ihtiyag¢laridir. Bunlardan ilki kisinin yasam icindeki gorevlerde
kendisini yeterli hissetmesidir. Aksi halde kendisine yonelik olumsuz bakis agisi
ortaya c¢ikacaktir. Bu olumsuz bakis agis1 ve algilanan yetersizlik durumu
neredeyse tiim kiiltiirlerde zayif psikolojik sonuglara neden olmaktadir. ikinci
ithtiyac ise kisinin kendisini bir seylerin parcasi olarak hissetmesi durumudur.
Toplumsal katilim ve aidiyeti gosteren bu ihtiya¢ karsilanmadiginda bir takim
psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Son ihtiya¢ ise insanlarin kendi hayatlar
icinde 6zerk olabilmeleridir. Ozerk olabilmek, insanlarm kendi hayatlar1 i¢inde
aliacak kararlarin1 herhangi bir baski ve etki altinda kalmadan alabilmesi ve buna
bagl olarak eyleme gegebilmesi seklinde agiklanabilir. Ozgiirlesme ve giiglenme
olarak da yorumlanabilecek bu ihtiya¢ aslinda sosyal hizmetin de temel amaglari
arasinda yer alir. Ozerklik teorisi; aslinda adindan da anlasilabilecegi gibi 6zerk,
kendi yasamlarinin denetimini eline almis karar ve eylemleri en temel insan

ihtiyaci olarak gormektedir.

Insan ihtiyaglar1 ve insan davranislar1 konusunda bir model gelistirmis olan

Jani ve Reisch’in (2011) sosyal hizmet alanindaki elestirel yaklasimlarina
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deginmekte fayda vardir. Adi Doniisiimcii Birlestirici Cok boyutlu Evrimsel
Model olan (bundan sonra Ingilizce adi1 olan TIME [The Transformational
Integrative Multidimensional Evolutionary Model] olarak gececektir) bu modelde,
sosyal hizmet uzmanlarinin insan ihtiyaglari konusunda kiiltiirel ¢esitlilik, bask1
ve Onyargilarin farkinda olarak degerlendirme yapmalarina isaret etmektedir. Jani
ve Reisch’e gore ortak insan ihtiyaglar tarihsel siirecte erkek, beyaz, orta sinif ve
Hristiyan insanlarin 6zelliklerine gore belirlenmis kiiltiirel farkliliklar, gégmenler
ve hatta kadinlarin ihtiyaglarina hassas bir bakis agis1 saglanamamistir (2011). Bu
nedenle bu modelle, sosyal hizmet uzmanlari insan ihtiyaglarina -elestirel
yaklagmali, farkli kiiltiir gruplarinda, farkli ozelliklere sahip miiracaatcilarla
ihtiyaglart ~ Onyargisiz, baski ve ayrimcilik karsiti  bir  perspektifle
degerlendirmelidir (Dover, 2013). TIME modeline gore insanlarin yasamlari
icinde benzer yasam hedefleri ve ihtiyacglari olabilir ama bu ihtiyaglarin tanimlari
ve bu ihtiyaglar1 ve hedefleri karsilama durumlari yasamlarinin kiiltiirel, dini,
tarihsel ve yapisal faktorlerine baglidir. Bu model, insan ihtiyaglarinin ve
davraniglarinin  sosyokiiltiirel ve tarihi baglamindan kopuk olarak oOnceden
belirlenmis bir “normal” kategorisi iginde degerlendirmemeyi saglamaktadir.
TIME bakis acis1 insan davraniglar1 ve ihtiyaglari i¢in ¢ok boyutlu bir bakis agist
getirerek birka¢ onemli 6zelligi biitiinlestirme amacindadir. Bu 6zellikler sunlardir

(Jani ve Reisch, 2011):

Insanlarin benzer yasam hedefleri vardir ama bunlari farkli sekillerde

basarirlar

- Bireylerin yasamlarinda karsilastiklart benzersiz sorunlari anlamak ig¢in
postmodern elestirel teori kullanilmalidir

- Bu anlayis1 gelistirmek i¢in makrososyolojik kuramlar ve mikro gelisimsel
bakis acis1 biitiinlestirilmelidir

- Bireylerin kisiliklerinin sekillenmesine ve yasamlarina etki eden kurumsal,
kiiltiirel, yapisal ve tarihsel gii¢lerin rolii bilinmelidir

- Insani gelisim asamalarinin tarihsel ve kiiltiirel baglamini fark etmek ¢ok

Onemlidir.
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Jani ve Reisch (2011) insan davranisi konusundaki bir¢ok teorisyenin
caligmalarin1 incelemis ve alt1 ortak insan ihtiyact oldugunu belirtmislerdir.
Bunlar yakinlik ihtiyaci veya aile kurma ihtiyaci; gelisme firsat1 ve kendini ifade
edebilme; akademik, duygusal ve psikolojik olarak 6grenme ve biiylime firsati;
calisma ve bos zaman ile akranlarla zaman gecirme; yeterli maddi destek ve
Kisinin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 i¢in yeterli bir ise sahip olmadir.
TIME modeli bu ihtiyaglar1 yadsimaz ama bu ihtiyaclarin karsilanmasinda bir sira
olmadigini, ihtiyaclarin birbirinden bagimsiz degerlendirilemeyecegini ve
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve nasil karsilanacaginin bireyin kendi tanimlamasina
bagl oldugunu savunmaktadir. Bu bakis agis1 insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir
sirada  oldugunu savunan yaklagimlara bir elestiri getirmektedir. Bu

yaklasimlardan biri de Maslow’un insan ihtiyaglar1 hiyerarsisi yaklagimidir.

Maslow’un insan ihtiyaglart hiyerarsisi yaklasimi psikoloji alaninda bir
motivasyon teorisidir (1954). Buna gore insanlarin hiyerarsik bir diizene sahip 5
ithtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar genel olarak bir piramit seklinde ifade edilir.
Piramidin en alt katinda bir insanin en temel ihtiyaglar1 olarak tanimlanan
fizyolojik ihtiyaglar (yiyecek, barmma, su, dinlenme vb) bulunmaktadir. Bu
basamagin bir {istiinde ise insanin yine temel ihtiyaglarindan olan gilivenlik
ihtiyaci takip etmektedir. Piramidin bir sonraki iki basamagi ise insanin psikolojik
ihtiyaglar1 olarak tanimlanan ait olma ve sevgi ile saygi ihtiyacidir. Piramidin en

ist basamagini ise kendini gerceklestirme ihtiyaci olusturmaktadir.

Maslow’a gore insanlar bu ihtiyaglar piramidinin en alt basamagindan en iist
basamagina dogru ihtiyaclarim karsilama egilimindedir. Ciinkii beslenme
ithtiyacini karsilayamayan bir bireyin kendini gerceklestirme ihtiyacinin 6n planda
olamayacagini savunmaktadir. Ancak bir alt diizeydeki ihtiyac karsilandiginda bir

uistteki ihtiyac ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle insan ihtiyacglari1 arasinda bir hiyerarsi
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var sonucuna varilir (1954). Malsow’un bu ihtiyaclar yaklasimi ¢ok uzun yillardir
kabul goren bir yaklasim olmasina ragmen zamanla bu yaklasima bir¢ok elestiri
getirilmistir (Diewald ve Mayer, 2009; Ife, 2008; Vermaak, 2006; Biswas-Diener
ve Diener, 2001; Oshi ve ark., 1999; Gibbons ve ark., 1991; Max-Neef ve ark.,
1991). Bu elestiriler; insan ihtiyaglarin yapisal esitsizliklere deginilmeden ele
alinmasi, ihtiyaglarin hiyerarsik yapida olmasi, insanlarin i¢lerinde bulunduklari
toplumsal kosullarin 6zellikle yoksul toplumlar i¢in ele alinmamasi ve 6zellikle
kadinlarin ve erkeklerin ihtiyaglariin ayristirilarak ele alinmamasi seklinde
ozetlenebilir (Hatipoglu Eren, 2016). Ornegin Tay ve Diener’in (2011) 123
iilkeden 60,865 kisi ile yaptiklar ihtiyaclar ve siibjektif iyilik hali aragtirmasinda
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi da test edilmistir. Sonuglara gore
insanlarin  daha temel ihtiyaglarim1 karsilamadan psikolojik ihtiyaglari
karsilayabildikleri ve bazi yoksul iilkelerdeki insanlarin temel ihtiyaglari
karsilanmadig1 halde iyilik hallerini olumlu olarak degerlendirdigi goriilmistiir.
Bunun nedeni ise kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklerin insanlarin ihtiyaglarini
etkilemesidir. Insanlarin ihtiyaglari ve motivasyonlar1 icinde yasadiklari
kosullardan etkilenmektedir. Bu baglamda bakildiginda insan ihtiyaglarinin
toplumsal ve kiiltiirel kosullara gore farklilagsmasi ve aciliyetlerinin degismesi
sosyal hizmet disiplini agisindan 6nemli ve gecerli bir noktadir. Sosyal hizmette
bireylerin cevresi i¢inde degerlendirilmesi ilkesi tam da bu ihtiyaglarin iginde
bulunulan ¢evreden etkilenmesi diisiincesini desteklemektedir. Bu noktada
modern sosyal hizmet uygulamalarinda, insan ihtiyaclarin1 hiyerarsiye sokmayan,
toplumsal ve kiiltiirel kosullar1 dikkate alan ve kadin, erkek, LGBTIi+, engelli,
miilteci vb. gruplara gore ¢esitlenmesi gereken ihtiyaglarin degerlendirilmesi
kritik 6neme sahiptir. Ustelik insan ihtiyaglarini hiyerarsik bir bakis agisiyla
degerlendirmek insan haklarinin gerceklesmesine ve bdliinmezligine de engel

olusturmaktadir.

Insan ihtiyaglar1 ve gelisimi iizerine incelen yukaridaki yaklasimlardan

farkli olarak insan ihtiyaglarin1 ve bunlarin karsilanmasini haklar ve adalet ile
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iligkilendiren yaklasimlarda bulunmaktadir. Hak temelli olan bu yaklagimlardan
one ¢ikanlar1 Ife’nin insan haklar1 yaklasimi (2017), Nussbaum’un yapabilirlikler
yaklasimi (2018) ve bu tezin odagi ve analiz birimi olan Max-Neef’in (1991)

insan odakli gelisim yaklagimdir.

Ife (2017), “Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet” isimli kitabinda insan haklar1
ve ihtiyaglar konusuna bir bolimde deginmistir. Ife’ye gore ihtiyaglar pozitivist
anlayisa gore yalin olarak var olan, tarafsiz olarak tanimi1 yapilabilen ve 6l¢iilmesi
miimkiin bir olgu olarak goriilmektedir (2002). Bu diisiinceye goére kurumlarin,
bireylerin ve/veya topluluklarin hepsinin ortak, benzer, bagimsiz ve ayni sekilde
tarafsiz tanimlanabilecek ihtiyaglara sahip olmasi s6z konusudur. Fakat ihtiyaglar
Ife’ye gore deger yiiklidiir ve farkli degerlere sahip gorislerin neye ihtiyag
duydugu da oldukg¢a farklilasacaktir. Feminist bakis agisina sahip bir sosyal
hizmet uzmanmmin aile ici siddet vakasindaki belirleyecegi ihtiyaglarin
muhafazakar bir sosyal hizmet wuzmanmin belirleyecegi ihtiyaglardan
farklilasacagi o6rnek olarak verilmistir. Tam da bu nedenle aslinda ihtiyaglar,
belirli bir gercegin disa vurumu degil, deger ve ideolojilerin bir yansimasidir.
Ustelik belirli bir kisi, topluluk veya toplum icin disaridan birilerinin ihtiyag
tanimlamas1 yapmasinin giiclendirmeyi ve kendi kaderini tayin hakkini
engelleyici oldugu da degerlendirilmelidir (Ilich, 1978). Bu disaridan tanimlama
yapan kisilerin de profesyonel meslek elemanlar1 olmasi da bir elestiri konusudur
¢linkii bu durumda giiclendirme amacinda olan sosyal hizmet uzmanlar1 aslinda
giicslizlestirme yapmis olacaktir. Bu baglamda Ife’ye gore bireylerin kendi
ihtiyaglarinin belirleyicisi olmasi en 6nemli insan haklarindan biridir ve bunu
engellemeye ¢alisan herkes, her kurum insan haklari ihlali yapmaktadir (2017).
Bir insanin neye ihtiyact oldugunu disaridan gelen miidahalelerden bagimsiz
olarak yapabilme hakki vardir. Bu bakis agisinda ihtiya¢ temelli yaklagimdan
ziyade hak temelli yaklagimlarin ihtiya¢ tanimlamalar1 ve ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in en kritik yaklasim olacagi ifade edilmektedir. Sosyal hizmet

disiplini ve meslegi kapsaminda miiracaat¢inin beyan ettigi bir ihtiya¢ ayni
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zamanda bir hak beyanidir. Hak temelli sosyal hizmet uygulamasi, beyan edilen
ihtiyaclarin arkasindaki insan haklarinin  kesfedildigi bir sosyal hizmet
yaklasimidir ve bir insan haklar1 meslegi olan sosyal hizmet i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. Kim i¢in hangi ihtiyacin/hakkin daha 6nemli olduguna ancak yine o kisi
karar verebilir. Ornegin baz1 insanlar i¢in dzgiirliik hakk1 hayatta kalma hakkindan

bile daha 6nemli olabilir.

Ife’nin kitabinda ele aldig1 bir diger 6nemli nokta ise insan ihtiyaclarinin ve
haklarinin nasil karsilanacagma dairdir. Sorgulanamaz bir sekilde egitim hakki
evrensel bir insan hakkidir fakat bu egitim ihtiyacinin nasil karsilanacag kiiltiire,
topluma ve o toplumda yasayan bireylere gore farklilasir (2017). Ornegin bir
toplumda egitim ihtiyac1 yeterli okul binalar1 ile karsilanabilirken baska bir
toplumda teknolojik aletlerin &grencilerle bulusturulmasi ile de karsilanabilir.
Onemli olan tiim insanlarin  kendilerinin  tammladigr ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Fakat ihtiyaglar herkes icin ayni sekilde karsilanmak zorunda
degildir. Diinya tlizerinde her insan i¢in ayni sekilde, ayni1 yollarla karsilanabilecek

bir ihtiyag¢ yoktur.

Insan ihtiyaglarini ele alma konusunda insan haklar1 ve sosyal adaleti &n
plana almis olan yaklasimlardan bir digeri de Martha C. Nussbaum (2018) ve
Amartya Sen’in (2004) Yapabilirlikler ve Temel Ozgiirliikler yaklasimdir. Insan
ithtiyaclarmi yapabilirliklerle ele alan bu yaklagimda insanlarin biiytiyiip gelisme
ve  kalkinmas1 i¢cin ne  olabilecekleri ve neler yapabilecekleri
degerlendirilmektedir. Bahsedilen temel Ozgiirlikler insanlarin kendilerini
yonetecek olan kisileri se¢me, elestirme, degerlendirme, degistirme ve
gerektiginde politik katilim gosterme 0zgiirliigli; ekonomik ozgiirliikler; egitim,
saglik, beslenme ve bakim gibi sosyal hizmetler ve kamusal firsatlar;

yolsuzluklarin 6niine gecmek i¢in seffaflik teminati ve koruyucu sosyal giivenlik
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Oonlemleridir (Sen, 2004 akt. Hatipoglu Eren, 2016). Bu 0Ozgiirliiklerin
saglanabilmesi i¢in Ozelde kadinlar, genelde tiim insanlarin 6 temel insani
ihtiyacinin kargilanmasi gerekmektedir. Nusbaum’a (2018) gore bu ihtiyaglar
yasam, duygu ve diisiince biitiinliigii, bedensel saglik, ¢evre iizerinde kontrol ile
oyun ve eglence ve dogayla iligkili ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi igin

ise merkezi yapabilirlikler tanimlanmistir. Bunlar (DeHaan ve ark., 2016);

- Yeterli uzunlukta bir yagama sahip olma

- Viicut sagligina sahip olma

- Hareket Ozgiirliigli ve siddet korkusundan bagimsizligi da igeren viicut
biitiinliigline sahip olma

- Kisinin duygularini, hayal giiciinii ve diisiincelerini kullanabilmesi

- Deneyimleme ve duygularini ifade edebilme 6zgiirligii

- Mantikla hareket edebilme

- Yakmlik deneyimleme hakkina sahip olma

- Diger canli tiirleri ile etkilesime gecme ve onlar1 takdir edebilme

- Oyun ve eglence i¢in firsatlara sahip olma

- Kendi gevresi iizerinde kontrole sahip olma

Nussbaum’a gdre tiim bunlara sahip olabilen insanlar gelisme
potansiyellerini yasarlar ve bu yapabilirlikler olmadan bir toplumun iyilik hali
artamaz ve sosyal adalet saglanamaz (2018). Yapabilirlikler listesinden de
anlagilabilecegi gibi aslinda bu kalemler insanlarin ihtiyaglar1 ve haklar ile
yakindan iligkilidir. Insani ihtiyaglarm karsilanmasi noktasinda hangi noktalarin
gelistirilmesi gerektigine dair yapabilirlikler sunan ve bu yapabilirliklerin
gerceklesmesi icin hangi aragsal ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini gosteren bu
yaklasim sosyal hizmet disiplini agisindan oldukca onemlidir (Hatipoglu Eren,
2016). Ayrica bu yaklagimin bir diger en 6nemli noktast odagina insan ihtiyaglar
ile toplumsal cinsiyet iliskilerini biitiinlestirmesidir. Nussbaum ve Sen,
yapabilirlikleri ve temel Ozgiirliikleri ortaya cikarirken kadinlarin yasadiklar

toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ve kadin yoksullugunu odaklarina almislardir.
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Toplumsal cinsiyet esitsizliklerine odaklanmasi bakimindan da bu yaklagim hak

temelli ve sosyal adalet odakli olarak tanimlanabilir.

Insan ihtiyaclarmi ele alma konusunda insan haklar1 ve sosyal adaleti 6n
plana almis olan yaklagimlardan burada deginilecek olan sonuncusu ise bu tez
calismasinin odagini ve analiz birimini olusturan Max-Neef’in (1991; 2007) insan
odakli gelisim ve insan ihtiyaglar1 yaklasimidir. Bu yaklasim detayli bir sekilde

sonraki boliimlerde ele alinmistir.

1. 2. Max-Neef’in insan Odakh Gelisim ve Insan Ihtiyaclar1 Yaklasimm

Manfred Max-Neef, uluslararasi kalkinma alaninda ¢alismakta olan bir
ekonomisttir. Silili olan Max-Neef, Latin Amerika’nin i¢inde bulundugu
ekonomik kriz iizerine ¢alismalarinda insan ihtiyag¢larinin ve bunlarin karsilanma
yontemlerinin ekonomik ve toplumsal gelisime etkilerini incelemistir. Bu
baglamda insan odaginda gelisime (human scale development) bagli yeni bir
praksis (uygulama) ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Bahsedilen bu insan odaginda
gelisim yaklagimiin odaklandigi1 birkag temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan
biri temel insani ihtiyaglarinin karsilanmasi igin bir iilkenin nesilleri boyunca
tiretecegi kendi kaynaklarimi artirmast ve bu kaynaklara giivenmesi ve disa
bagimliligin azaltilmasidir. Bir diger temel nokta ise yerelde gerceklestirilen
eylemlerin kiiresel siireclere etki etmesidir. Bir nevi yerel olanin kiiresel olmasi ve
kiiresel olanin yerel ile ilgili olmasi olarak aciklanabilir. Temel noktalardan bir
diger ise bireylerin ve kurumlarin bagimsiz (otonom) bir sekilde kendi hayatlarini
ve isleyislerini planlayabilmesidir. Bununla baglantili olarak son temel nokta ise
sivil toplum ile devlet arasindaki iliskiye verilen dikkattir (Max-Neef, 2007). Tim

bu yapisal iligki ve kavramlar ilerleyen boliimlerde tek tek ele alinacaktir.
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Bahsedilen insan odaginda gelisimin ii¢ temel stitunu bulunmaktadir. Bunlar
insan ihtiyaclari, kendi kendine yetebilme ve biitiinliiktiir. Insan ihtiyaclarinin,
kendi kendine yetebilmenin ve biitiinliigiin saglanmasi ile ancak insanlar kendi
geleceklerinin kontroliinii ellerine alabilirler. Insan ihtiyaglar1 karsilanan, kendi
kendine yetebilen bir hayata sahip olmak ve iilkesi ve doga ile biitiinliik i¢cinde
yasayabilmek ile insan odaginda gelisim saglanabilir. Insan ihtiyaglar1 séz konusu
oldugunda bu ihtiyaglarin sahipleri olan insanlarin s6z hakkina sahip olmasi ile
hem cesitlilik hem de ozerklik saglanmis olacaktir. Insanlarin nesne olarak
goriildiigli anlayistan kendi hayatlarinin 6zneleri olarak goriildiigli baglama
gegebilmek bu yaklasimin en zorlayici kismini olusturmaktadir. Ciinkii hiyerarsik
olarak diizenlenmis ve kararlarin tepeden asagr dogru verildigi ve iginde
yasadigimiz bu devasa sistemler i¢inde insanlarin aktif katilimci ve sdz sdyleyen
olabilmeleri olduk¢a zordur. Fakat insan odaginda gelisim dogrudan ve katilimci
bir demokrasiyi hedeflemektedir. Bu hedeflere gore insan odakli gelisimin
geleneksel ve yart ataerkil devletlerin yaratici ¢oziimler i¢in “tabandan gelen halk
hareketi (grassroots movement)” seklinde bir ¢dziim tiretme politikasina sahip
olmasma yardim edecek sartlar1 olusturacagina inanilmaktadir. Bu baglamda bu
yaklasim; ekonomik ve politik ademi merkeziyetcilik; demokratik kurumlarin
giiclendirilmesi ve ortaya cikan sosyal hareketlerde 6zerkligin artirilmasini tesvik

etmek amacindadir.

Heterojen insan topluluklarimin 1ilgi ve ihtiyaglarin1 temsil edecek
demokratik bir politik diizen olusturmak hem devletler hem de sivil toplum i¢in
zorlu bir gorevdir. Bu noktadaki en 6nemli sorun ise demokratik kiiltiire sahip bir
toplumun cesitliligi kontrol etmek yerine, bu ¢esitlilige nasil saygi duyup tesvik
edecegini kesfetmesi ve bunu uygulayabilmesidir. Bu baglamda insan odakl

gelisim  yerel ¢alismalar1  beslemeli,  mikro-organizasyonlarin  islerini
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kolaylastirmali ve sivil toplumu olusturan kiiltiirel matrislerin artmasin

desteklemelidir.

Cesitliligi besleyen, sosyal katilimi artiran ve c¢evre iizerinde kontrol
saglayan siiregler; ulusal Ozerkligi artiran projelerle ortaya g¢ikar ve ekonomik
gelisimin ¢iktilarinin daha esitlik¢i bir sekilde halka dagitimini besler. Bu nedenle
sosyal hareketlerin, kiiltiirel kimliklerin ve toplumlarin ayrismasi engellemek
esastir. Bu hareketleri, kimlikleri, stratejileri ve sosyal talepleri yani ¢esitliligi
biitinlestirmek genelde benzer 6zelliklerdeki-homojen insan gruplart igin
diizenlenmis programlarla miimkiin degildir. Bu ancak devletlerin insan
topluluklarinin heterojenligini kabul eden ve insanlarin katiliminmi artiran yeni
kurumsal mekanizmalar ile mimkiin olacaktir. Ayrica bunun basarilmasi i¢in
daha aktif temsiliyet yontemleri ve kamu sektoriinde daha seffaf caligma anlayisi
da gerekecektir. Insan odaginda gelisimin amaci yeni bir devlet modeli dnermek

degil gelisimden beslenen sivil toplumu gii¢lendirmektir.

Max-Neef ve arkadaslarmin gelistirdikleri (Max-Neef, Elizalde ve
Hopenhayn, 1991); insani gelisim i¢in insan ihtiyaglari teorisine yeni bir

uygulama yontemidir.

1.2.1. Thtiyaclar ve ihtiya¢ Giderici Mekanizmalar

Max-Neef’e gore (2007) insan ihtiyaglar bir sistem olarak algilanmalidir ve
bu nedenle insan ihtiyaglar1 birbiri ile baglantili ve interaktiftir. Insan ihtiyaclari
bircok farkli kategoride sekillendirilebilir. Max-Neef ve arkadaslar1 bu ihtiyaclari
iki temel kategoriye ayirmistir (Max-Neef, Elizalde ve Hopenhayn, 1991). Bunlar
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bir matris iginde gosterilmis varolussal ve degerbilimsel ihtiyaglardir (Cizelge 1).
Bu matris ile bir yandan Varolus, Sahip Olma, Eyleme ve Etkilesim seklindeki
varolugsal ihtiyaglarin ve ayni zamanda degerbilimsel olan Yasami Siirdiirme,
Duygulanim, Anlama, Koruma, Katilim, Serbest Zaman, Yaraticilik, Ozgiirliik ve
Kimlik ihtiyaglarmin etkilesimini gosterir. Tiim bu ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayan mekanizmalara ise ihtiya¢ giderici mekanizmalar denilmektedir. Bu
smiflandirmada 6rnegin yiyecek ve barinma ihtiyag olarak degil bireyin yasamin
stirdiirmesi i¢in temel olan ihtiya¢ giderici mekanizmalar olarak goriir. Bir baska
deyisle insanin temel ihtiyaci yiyecek ve barinma degil yasamini siirdiirme

ithtiyacidir.

Ihtiyaclar ve ihtiyac giderici mekanizmalar birebir birbirlerine karsilik
gelmezler. Bir ihtiyac giderici mekanizma ayni anda birden ¢ok farkli ihtiyacin
karsilanmasina katki verebilir ve ihtiyacin tamamen karsilanmasi i¢in bagka
mekanizmalara da ihtiya¢ duyulabilir. Bu ihtiya¢ ve ihtiya¢ giderici mekanizmalar
da zamana, mekana ve durumun kosullarina gére degisebilir. Ornegin ¢ocugunu
emziren bir anne ayn1 anda ¢ocugun yasamini siirdiirme, korunma, duygulanim ve
kimlik ihtiya¢larini karsilamaktadir. Bu durum cocuk, emzirme disinda bir yolla

beslenirse tamamen giderilen veya giderilmeyen ihtiyaglar degisecektir.

Ihtiyaglar ve ihtiyag giderici mekanizmalarmn kavramsal olarak farkini
ortaya koyabilmek icin iki onermeyi ele almak gerekir. Bunlardan ilki temel
insani ihtiyaglarin sinirly, az ve siniflandirilabilir olmast ve ikincisi temel insani
ithtiyaclarin tiim kiiltiirlerde ve tarihi donemlerde ayni olmasidir. Bagka bir ifade
ile insani ihtiyaclar evrenseldir fakat zamana ve kiiltliire gére degisen sey sadece
bu ihtiyaclarin nasil karsilandigidir. Bu noktada insan ihtiyaglart konusunda

kiiltiire odakl1 bir yaklagima sahip olunmasi gerektigi goriilmektedir.
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Her ekonomik, sosyal ve politik sistem ayni temel insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in farkli yontemler gelistirir. Bir kiltiirii tanimlayan seylerden
birisi de ihtiyaglar1 karsilamak i¢in hangi yontemlerin kullanildigidir. Ister tiiketim
toplumu olsun ister muhafazakar toplum olsun insan ihtiyaglari aynidir; farkli olan
ihtiyaclarin karsilanmasindaki kalite ve miktardir. Yani kiiltiirel olarak tanimlanan
sey temel insan ihtiyaglari degil onlar1 karsilayacak mekanizmalarin neler

olacaginin se¢imidir.

1. 2.2. Yoksulluklar ve Patalojiler

Max-Neef’in ortaya attigt bu yeni bakis acist c¢ercevesinde insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve en dnemlisi nasil karsilandigina dair kavramlarin
anlasilmasi i¢in ancak giinlimiize kadar gelen geleneksel anlamda tanimlanan
yoksulluk kavraminin yeni bir agidan tanimlanmasini gerektirmektedir (2007).
Gelenceksel yoksulluk kavrami; insanlarin yoksul olma durumunu sadece belirli
bir gelir sinirmin altinda kalmalari olarak tanimlamaktadir. Bu sadece ekonomik
bir tanimdir. Fakat Max-Neef’e gore sadece ekonomik kriterlere gore tanimlanan
bir yoksulluktan bahsetmek miimkiin degildir. Ona gore karsilanmayan her bir
insan ihtiyaci sonucunda ortaya bir tiir yoksulluk cikar. Ornegin yasamini
siirdiirebilmek icin gerekli olan yeterli gelir, beslenme ve barinma olanaklarindan
yoksun olmak yasamini siirdiirme yoksullugunu; kotii saglik sistemleri ve siddet,
korunma yoksullugunu; diisiik kalite egitim sistemleri anlama yoksullugunu,
marjinallestirme ve ayrimcilik katilm yoksullugunu ve zorunlu gog, siirgiin,
bolgesel degerlerin empoze edilmesi ise kimlik yoksullugunu ortaya ¢ikaracaktir.
Ayni zamanda yukarida 6rneklendirilen her bir yoksulluk ortaya bir tiir patoloji
cikaracaktir. Max-Neef’in verdigi bir drnege gore Latin Amerika’nin ekonomik

patolojileri issizlik, dis bor¢ ve yiiksek enflasyondur. Ortak politik patolojileri ise
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korku, siddet, otekilestirme ve siirgiindiir. Aslinda bu yeni yaklasimin amaci
cesitli sosyoekonomik ve politik sistemlerin ortaya c¢ikardigr ve karsilanmayan
ihtiyaclardan kaynaklanan bu patalojilerin farkina varilmasi ve degerlendirilmesi
ile diyaloga ve gelisime dayali bir c¢oziimii yapisal olarak yeniden
tiretebilmektedir (2007).

1.2.2.1. Yoksunluklar ve Potansiyeller

Bu yaklasimda temel insan ihtiyaclar1 iki yonii ile tanimlanirlar; yoksunluk
ve potansiyeller. Thtiyaclar ise genel olarak fizyolojik olan ve yoklugu sorun
yaratan sey olarak tamimlanir. Fakat ihtiyaglar insanlarin etkilesime girmesine,
motive olmasina ve harekete gegmesine olanak verir; bu nedenle bir potansiyel de
olustururlar ve sonunda bir kaynaga déniisiirler. Ornegin bir insanin katilim
thtiyaci, onun katilim gosterme potansiyelini gosterir. Buna ihtiyact olan kisinin
katilm gdsterme potansiyeli vardir. Insanlarin ihtiyaglarmi ve potansiyellerini
kabul etmek onlart kisith bir varolus kategorisine sokmay1 engeller (Max-Neef,
Elizalde ve Hopenhayn, 1991).

Sosyal hizmet alaninda da ihtiyaglar; giderilmediginde mutsuzluk/sorun
yaratan durumlar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica potansiyeller konusunda da
sosyal hizmet alan1 benzer bir gesit gorlise sahiptir. Sosyal hizmet, her insanin
degisim ve gelisim i¢in bir potansiyeli olduguna inanir ve insanlar1 yoksunluklari
ve giigsiizliikleri ile degil giiglii yonleri ve potansiyelleri ile degerlendirir (Duyan,
2010).
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1. 2.3. Thtiyaclar ve Toplum

Max-Neef’in insan odakli gelisim yaklagimina gore temel insan ihtiyaglari
acisindan ¢evreyi tamimlamak ve degerlendirmek istedigimizde sadece birey ve
gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in var olan firsatlari anlamak yeterli
olmayacaktir. Cevrenin ne boyutta firsatlar1 engelledigi, tolere ettigi veya yarattig
analiz edilmelidir. Cevre, insanlara sundugu firsatlar acisindan nasil ulasabilir,
yaratict veya esnektir? En 6nemli nokta ise insanlarin firsatlar1 etkileyen yapilara

ne kadar etki edebildigidir (Max-Neef, Elizalde ve Hopenhayn, 1991).

Sosyal hizmet alaninda kullanilan ekolojik sosyal hizmet yaklasimi da
kaynak ve firsatlar1 benzer sekilde degerlendirir. Buna gore kaynak ve firsatlar
bireyler tarafindan elde edilebilir diizeyde olan 6zgiirliik, giivenlik, zenginlik ve
giic kavramlarmi, bunlarla baglantili hizmetleri ve tiim tiiketim mallarin
icermektedir. Bunlar genellikle yerel ve ulusal liderlerin hoggoriisii, istikrar,
politikalar, etkililik ve catisma ¢oziim yontemleri ile alinir (Derezotes, 2000).
Bireysel calisma diizeyinde bu kaynak ve firsatlar bu sekilde degerlendirilirken
toplumla sosyal hizmet alaninda ise kaynak ve firsatlar; kurumsal, grupsal ve
toplumsal olarak ele alinir. Sosyal hizmetin temel amaclarindan biri insanlari
kaynak ve firsatlarla baglantilandirmak ve/veya bu kaynak ve firsatlara
ulagsmasinda yardimci olmaktir. Ayrica sosyal hizmet, savunuculuk rolii
baglaminda insanlarin ulasimina agik olmayan, ulasimi 6niinde engeller bulunan
veya toplum icinde var olmayan ama olmasi gereken kaynak ve firsatlarin
yaratilmasi adina insanlar igin, insanlarla birlikte ¢alismaktadir. Bu g¢ercevede
sosyal hizmet makro diizeyde lobicilik roliine de sahiptir ve topluma sosyal
hizmet ¢alismalart kapsaminda tabandan tavana dogru olan eylemlerde de
arabuluculuk rollerini tstlenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin de insan

odakli gelisim felsefesine amaglar1 ve rolleri agisindan yakin oldugu ve insan
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odakli gelisime katki verdigi sdylenebilir. Fakat ne yazik ki Tirkiye’de go¢ ve
sigimma alaninda c¢alisan temel meslek gruplarn arasinda sosyal hizmet
bulunmamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, go¢ ve siginma alaninda ¢alisan
resmi ve sivil kurumlarda bulunmasina ragmen kilit rollerde yer almamaktadir. Bu
durum gé¢cmenlerin/siginmacilarin insan odakli gelisimini destekleyen caligmalar

ve politikalarda etkilerinin az oldugu seklinde degerlendirilebilir.

1. 2.4. Ihtiyac Giderici Mekanizmalar ve Ekonomik Mallar

Insan odakli gelisim yaklasimmin (Max-Neef, 2007) en &nemli
noktalarindan biri ihtiyag giderici mekanizmalarin ekonomik mallar ile ayn1 sey
olmadiklar1 diistincesidir. Bu mekanizmalar var olma, sahip olma, eyleme ve
etkilesim gibi insan ihtiyaclarinin gergeklestirilmesine katki vermeleri ile ilgilidir.
Ihtiyag giderici mekanizmalar; cesitli kurumlar, politik yapilar, sosyal
uygulamalar, siibjektif kosullar, degerler ve normlar, alanlar, baglam, davranis ve

turumlar gibi bir¢cok kavrami icerebilir.

Ihtiyag giderici mekanizmalar ekonomik mallar degildir. Uretim ve tiiketim
mallar1, bagka bir deyisle diinyadaki kaynaklar sinirsiz olmadig1 i¢in ihtiyaglarin
karsilanma kapasitesini ve yaratacaklar1 potansiyelleri engelleyebilir. Bir insanin
yasamini siirdiirme ihtiyaci sadece belirli bir ekonomik malin kendisine verilmesi
ile karsilanamaz. Asil ihtiyacin karsilanmasi o kisinin yasamini siirdiirebilme
ithtiyacinin oniinde engeller ¢ikaran ekonomik sistemlerdeki sorunlarin ¢oziilmesi
ile miimkiindiir. Aksi halde toplumlar bir iiretme yaris1 icine girerler. O zaman

yasam; yasamin hizmetinde olan nesneler degil nesnelere hizmet eden bir yasam
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haline gelir. Aslinda yasam kalitesi, {iretimi artirmak igin oldukga abartilan bir

kavram haline gelir.

Bu bakis acisindan insan ekonomisinin ingasinda ihtiyaclar, ihtiya¢ giderici
mekanizmalar ve ekonomik mallar arasindaki diyalektigi anlama noktasinda
teorik bir zorluk ortaya ¢ikar. Bu nedenle insan ihtiyaglarin sosyal baglamini
tekrar diisinmek gerekir. Sorun sadece mallari ve hizmetleri insanlarla
bulusturmak degil; bu mal ve hizmetlerin sosyal uygulamalar, kurumlar, politik
modeller ve degerlerle bulugsma noktalarindaki eksikliktir. Tim bunlarin

ithtiyaglarin nasil ifade edilecegine etkisi vardir.

Insan ihtiyaclarinm kiiltiirel ve tarihsel olarak sabit oldugunu kanitlamak
imkansizdir ama Max-Neef bu ihtiyaglarin  sosyo-evrensel oldugunu
sOylemektedir ¢iinkii diinyanin her yerinde insanlar ihtiyaglarini karsilamak ister
(2007). Yasamini siirdiirme, korunma, duygulanim, anlama, katilim, yaraticilik ve
bos zaman aktiviteleri gibi burada tanimlanan ihtiyaclar homo sapiens’in ortaya
cikisindan beri var olmustur. Kimlik ve Ozgiirliikk ihtiyaglar1 ise evrimin bir
sonraki doneminde gelismistir. Bu nedenle insan ihtiya¢larinin evrimin hizina
gore degistigini varsaymak yanlis olmayacaktir. Evrimin hiz1 da oldukga yavastir.
Bu nedenle temel insan ihtiyaclar1 sadece evrensel degil ayni zamanda tiirlerin

evrimi ile de i¢ igedir.

Uretim ve iiriin cesitliliginin hiz1, artik kendi kendilerini tiiketecek
seviyededir ve insan ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. insanlar giderek bu iiretim

sistemine daha ¢ok bagimli hale gelmektedir ve bunun sonucunda bu iiretim ve
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tiketim sistemine bagliliklar1 arttikca kendilerine ve sisteme daha fazla
yabancilagsmaktadir. Krizler ve ekonomik zorluklar nedeniyle 6tekilesen bir grup
varken refah icinde iiretilen mallardan fayda saglayan baska bir grup vardir. Bu

nedenle ekonomik mallar insan ihtiyaglarinin gerceklestirilmesinde yetersizdir.

1. 2.5. Oznelligin Kabul Edilmesi

Max-Neef’e gore ihtiyaglar ve ekonomik mallar arasinda direkt bir iliskinin
oldugunu varsaymak kendisini objektif olarak tanimlayan mekanik bir ekonomi
disiplini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle ihtiyag giderici mekanizmalart ekonomik
analiz ¢ergevesinde degerlendirebilmek i¢in  Oznelligin  kabul edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii deneyimledigimiz ihtiyaglarimiz ve yasam kalitemiz her
zaman Ozneldir. Eger insanlar ve toplum arasindaki etkilesim calisilmak
isteniyorsa oznelligi gz ardi etmek miimkiin degildir. Max-Neef’e goére insan
yagamint gbozlemleme amaci bulunan her yaklasim, mutlaka 6znelligin sosyal

roliinii kabul etmek ve anlamak zorundadir (2007).

Ihtiyag gidericiler iizerinden ihtiyaglarin nasil ifade edildigi tarihsel dSneme
ve kiiltiire gore cesitlenir. Tarihsel ve kiiltiirel kosullarla tanimlanan sosyal ve
ekonomik iliskiler nesnel ve 6znel konularla ilgilenir. Bu durumda ihtiyag¢ giderici
mekanizmalar; ihtiyaclar1 tarihsel ve kiiltiirel baglamda agiklar ve ekonomik

mallar bunun sadece maddi disavurumudur.
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1. 2.7. Thtiyaclar Matrisi ve Thtiya¢ Giderici Mekanizmalar

Max-Neef ve arkadaslarinin ortaya c¢ikardigi ihtiyaclar matrisine gore
ihtiyaglar, ihtiya¢ giderici mekanizmalar ve ekonomik mallar arasindaki karsilikli
iliski kalic1 ve dinamiktir (Max-Neef, Elizalde ve Hopenhayn, 1991). Aralarinda
diyalektik bir iligski vardir. Eger ekonomik mallar ihtiya¢ giderici mekanizmalarin
etkililigini  etkiliyorsa mekanizmalarda mallarin {iretimi ve yaratiminin
belirleyicisidir. Bu karsilikli nedensellik iligkisi; gelisim stilini sinirlayan bir

kiiltiirtin tanimini olustururlar.

Cizelge 1.1°de ihtiya¢ giderici mekanizmalarin ve ihtiyaglarin bir matrisi
goriilebilir. Bu matris ile bir yandan Varolus, Sahip Olma, Eyleme ve Etkilesim
seklindeki varolugsal ihtiyaclarin ve aynmi zamanda degerbilimsel olan Yagami
Siirdiirme, Duygulanim, Koruma, Anlama, Katilim, Serbest Zaman, Kimlik,

Yaraticilik ve Ozgiirliik ihtiyaglarinm etkilesimini gdsterir.

Matristeki farki alanlarin incelenmesi ile ihtiyaglarin karsilanmasindaki
mekanizmalarin farkli ekonomik mallar1 ortaya cikardigi goriilebilir. Ornegin
anlama ihtiyacinin karsilanmasi icin yapilmasi gerekenler arastirma, calisma,
deney, egitim, analiz, arabuluculuk ve yorumlamadir. Tiim bunlarin yapilmasi ise
kiltire ve kaynaklara bagh olarak kitap, laboratuvar, araclar, gerecler,
bilgisayarlar gibi ekonomik mallarin ortaya ¢ikmasina bagladir. Bu mallarin

islevi, anlama ihtiyaci i¢in eylenmesi gerekenleri gli¢lendirmektir.
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Cizelge 1.1. Thtiyac Giderici Mekanizmalar ve Insan Ihtiyaclar1 Matrisi

arolussal | Varolus Sahip olma Eyleme Etkilesim
Degerbilimse
Yasamm Ruhsal ve Gida, barinma, is Beslenme, lireme, Yasanan gevre,
Siirdiirebilme fiziksel saglik dinlenme, ¢alisma sosyal ¢evre
durumu, uyum
gOsterme, espri
anlayis1 ve denge
Koruma Bakim, uyum, Sosyal giivenlik ve | Is birligi, 5nlemler, Yasanan alan,
dayanigma, sigorta sistemleri, planlar, bakim, sosyal cevre,
ozerklik ve birikimler, haklar, | tedaviler, yardim yerlesim
bunlar arasindaki | aile, i
uyum
Duygulanim Oz saygl, Arkadaslik, aile, Ask, sevgi, Gizlilik, yakinlik,
dayanigma, partner iligkileri, duygularin ifadesi, ev, birlikte olunan
saygi, tolerans, doga ile iligkiler paylagim, bakim, alanlar
comertlik, yetistirmek, taktir
kararlilik, etmek
duygusallik,
mizah anlayis,
yeni fikirlere
aciklik
Anlama Elestirel suur, Edebiyat, Arastirma, ders Gelistirici etkilesim
yeni fikirlere agik | 6gretmenler, calisma, deney, ortamlari, okullar,
olma, merak, egitim yontemleri, | egitim, analiz, egitim kurumlar,
saskinlik, egitim ve iletisim aracilik tiniversiteler,
disiplin, i¢ giidli, | politikalar akademiler, grup,
mantik topluluk, aile
Katihm Uyumluluk, yeni | Haklar, Ait olma, is birligi, Katilimci etkilesim
fikirlere agik sorumluluklar, amag, paylasim, alanlar, partiler,
olma, dayamigma, | gorevler, muhalif olmak, dernekler, dini
istek, karar ayricaliklar, ig etkilesim, fikirleri alanlar, topluluklar,
olabilme, kendini ifade etmek, komsuluk, aile

adamislik, saygi

kurallara uymak

Serbest zaman

Merak, yeni
fikirlere agiklik,
hayal giicii,

Oyunlar, kuliipler,
torenler, partiler, i¢
rahatligy,

Hayal kurma, derin
diisiinmek, nostalji,
hatirlamak,

Gizlilik, yaknlik,
serbest zaman,
gevre ve agik

atilganlik, huzur, rahatlamak, eglence, | alanlar
mizah, oyun
duygusallik
Yaraticihk Tutku, kararlilik, | Beceriler, Calisma, bulus, insa, | Uretici ve
i¢ giidi, hayal yetenekler, tasarim, geribildirime uygun
giicii, cesaret, yontem, galisma yorumlamak, alanlar, atdlyeler,
mantik, 6zerklik, yaratmak kiiltiirel gruplar,
merak, buluglar seyirciler, ifade
Ozglirligii i¢in alan,
kalic1 6zgiirliik
Kimlik Ait olma Semboller, dil, din, | Kendini adama, Sosyal ritim, giinliik
duygusu, aligkanliklar, kendini alanlar, ait olunan
tutarlilik, adetler, referanslar, | biitiinlestirme, alanlar,
farklilagma, 6z cinsellik, degerler, | yiizlesme, karar olgunlagmak
sayg1, kararlilik normlar, tarihsel verme, kendini
hafiza, ¢calisma tanima, kendini fark
etme, kendini
gerceklestirme,
biiyiime
Ozgiirliik Ozerklik, acik Esit haklar Mubhalefet, secim Kalici ve mekansal

fikirlilik, 6z
saygt, kararlilik,
cesaret, isyan,
tolerans tutku

yapma, farkli olma,
riskler, farkindalik
geligtirmek, kendini
adamak, boyun
egmemek

esneklik
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Insan ihtiyaglar1 matrisindeki insan ihtiyaglarmi daha detayli olarak aciklamasi

asagidadir.

e Yasanu Siirdiirme Ihtiyaci: Bir insanin ruhsal ve fiziksel olarak saglikli bir
sekilde biitlinciil olarak uyumlu bir bigimde; gidaya, barinacak yere ve
calisma yasamina erigsmesini saglayacak insan haklarinin saglanmasini
gerektirmektedir.

e Koruma Ihtiyact: Insanin zarardan korunarak sosyal giivence ve saglikla
ilgili insan haklarinin saglanmasi anlamima gelir ve yasami siirdiirme
ithtiyacinin karsilanmasi ile dogrudan iligkilidir.

e Duygulanim lIhtiyaci: Sevgi, saygi, 6zel hayat, sosyal iliskiler, duygularin
ifade edilebilmesi ihtiyaglarinin kargilanmasidir.

e Anlama Ihtiyact: Kisisel gelisimi saglayict dogru bilgiye ulasma, egitim
alma hakkini1 kapsamaktadir.

e Katilim Ihtiyaci: Self-determinasyon, dayanisma, orgiitlenme ve kendisi ile
ilgili her tirlii karar siireglerine katilim hakkini ifade eder. Katilim
thtiyacinin karsilanmasindaki sorunlar, diger tiim alanlarda sorunlara neden
olabilir.

e Serbest zaman Ihtiyac: Eglenme, serbest zamanlari nitelikli bir sekilde
gecirebilme haklari ile baglantilidir.

e Yaraticilik Ihtiyaci: Gelisime, degisime ve kendini gergeklestirmeye katki
verecek 6zerk davranabilme, yetenek ve becerilerini gelistirme, destekleme
ve sergileme hakki ile baglantili bir ihtiya¢ grubudur.

e Kimlik Ihtiyact: Kendine ve ait oldugu toplumsal kesime dair 6zellikler,
deger, farkliliklar, kural ve oOriintiileri 6zgiirce ifade etme ve uygulama
hakkin1 igermektedir.

o Ogzgiirliik Ihtiyaci: Politik ve sivil alandaki her tiirlii hak, herkes ile esit
firsatlara erigebilme hakki, kendi yasamina dair karar verebilme ozgiirliigi

gibi haklarin gerceklestirilmesini anlamina gelmektedir.
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1. 2.8. Ihtiya¢ Giderici Mekanizmalar ve Ozellikleri

Insan odakli gelisim yaklasiminda ihtiyag giderici mekanizmalar ¢ok sayida
olabilir ve her birinin ¢ok farkli 6zellikleri olabilir. Max-Neef ve arkadaslari
analiz agisindan bu mekanizmalar1 bes temel sinifa ayirmistir (Max-Neef, Elizalde
ve Hopenhayn, 1991). Bunlar 1) (violators or destroyers) yikict mekanizmalar; 2)
(pseudo-satisfiers) sahte mekanizmalar; 3) (inhibiting) engelleyici mekanizmalar;
4) (singular) tekil mekanizmalar ve 5) (synergic) birlikte calismaya dayali

mekanizmalardir.

Bu yaklagima gore ashinda ilk dort siniflandirma; sivil topluma empoze
edilen, geleneksellesmis veya kurumsallasmis digsal ihtiya¢  giderici
mekanizmalar1 temsil eder. Bu anlamda bu ilk dort mekanizma ihtiyaglarin
karsilanmasinda geleneksel olarak yukaridan asagiya dogru olusturulan sézde
¢oziimleri igermektedir. Diger yandan igsel mekanizmalar ise toplumda asagidan
yukart hareketlerle gerceklesen ve Ozgiirlestirici mekanizmalardir. Bu
mekanizmalar; devlet eliyle ortaya ¢iksa bile baskict (otoriter) olmayan 6zellige
sahiptir. Insan odakli gelisim agisindan ihtiya¢ giderici mekanizmalarin 6zellikleri

sunlardir.

1) Yikict Mekanizmalar: Bu mekanizmalarin ikilem yaratan bir etkisi vardir.

Gorlinlirde ihtiyac1 karsilar gibi goriinmektedir fakat diger ihtiyaglarin
karsilanmasimni imkansiz hale de getirebilmektedirler. Ornegin askeri
uygulamalar, insanlarin veya toplumlarin korunma ihtiyaglarin1 gideriyor

gibi goziikmektedir ama derinlemesine bakildiginda yasamini siirdiirme,
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duygulanim, katilim ve 6zgiirliikk gibi ihtiyaglarin karsilanmasini imkansiz
hale getirmektedir.

2) Sahte Mekanizmalar: Bu mekanizmalar belirli bir ihtiyaci karsilama

konusunda yanhs bir algi yaratir. Yikict mekanizmalar gibi agresif
engellemelere sahip degillerdir ama nadir olarak asil ihtiyaglar
karsiladiklar1 da goriilebilir. Ornegin milliyetcilik, kimlik ihtiyacim
karsiliyor gibi goriinmektedir fakat farkli etnik kimliklere sahip insanlar
icin sorun yaratabilmektedir.

3) Engelleyici Mekanizmalar: Bu mekanizmalar ise belirli bir ihtiyact

karsilama yontemi (genellikle gereginden fazla karsilamasi s6z konusudur)
ile diger ihtiyaglarin karsilanmasini imkansiz hale getirir. Ornegin
korumaci aile yapisinin aile iyelerinin korunma ihtiyaglarimi karsiladig
sOylenebilir ama bu korumaci uygulamalar kisilerin duygulanim, anlama,
katilim, serbest zaman, kimlik ve 6zgiirlik ihtiyaglarinin karsilanmasini
imkansiz hale getirmektedir.

4) Tekil Mekanizmalar: Tek seferde tek bir ihtiyacin karsilanmasina

yoneliktir ve bu nedenle diger ihtiyaclarin karsilanmasina etki etmezler.
Genellikle gelisim, is birligi ve programlarin olusturulmasi ile ilgilidirler.
Ornegin gida yardimlar sadece kisilerin yasamlarmi siirdiirme ihtiyacini
karsilar, diger ihtiyaglara katki vermezler.

5) Birlikte Calismaya Dayali Mekanizmalar: Bu mekanizmalar ihtiyacin

karsilanmasi ile diger ihtiyaglarinda karsilanmasina katkida bulunur veya
yardime1 olur. Ornegin demokratik toplum orgiitleri, insanlarn katilim
ithtiyaclarmi karsilarken sagladigir fayda ile korunma, duygulanim, bos
zaman, yaraticilik, kimlik ve 6zgiirlikk haklarinin da gercgeklestirilmesinde

etkili olur.

Max-Neef’in diislincesine gore devletlerin ihtiya¢ giderici mekanizmalari
geleneksel olandan (dissal olandan) igsel olana doniistiirmesi gerekir. Ozellikle

oldukca kisitlayici, baskict olan devletlerde yerel, bolgesel ve ulusal 6z yeterlilik
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oncelik olmalidir. Bunlar da ancak toplumun tiim kesimlerini igeren is birligine

dayali siireglerin basarilmasiyla miimkiindiir.

Temel insan ihtiyaglari; hiyerarsik bir sira izlemeyen bir dinamige sahip bir
sistem olarak anlagilmalidir. Bunun anlami hi¢bir ihtiya¢ bir digerinden daha
onemli degildir ve ihtiyaclarin gerceklesmesinde kati ve belirli bir sira yoktur.

Ihtiyaglar ayn1 anda karsilanabilir ve ayn1 6nemde olabilir.

Ihtiyaglarin sirali ve hiyerarsik olmasi halinde gelisim stratejisi sadece
yasami slrdiirme ihtiyacina odakli kalacaktir. Sadece maddi yardimla
siirlandiginda ihtiyaglarin karsilanmasi giiclesir. Bu durum dairesel ve kiimiilatif
bir nedensellige yol agar; yoksullar, digsal ihtiya¢ gidericilere (maddi yardim vb.
gibi) daha fazla bagimli oldukc¢a yoksul kalmaya devam edeceklerdir. Fakat
ithtiyaclarin sistematik oldugu kabul edilirse gelisim stratejisi igsel ve is birligine
dayali ihtiya¢ gidericilere odaklanacaktir. Bu durumda ihtiyaglarin ayni anda
gerceklesebilecegi; yoksunluk ve potansiyellerin kabul edilecegi ve sonunda

yoksulluk ¢emberini kiracak ihtiya¢ giderici mekanizmalar kullanilabilir.

1. 2.9. Matrisin Kullanim

Insan ihtiyaclar1 matrisi; teshis, planlama, degerlendirme ve inceleme amacl
kullanilabilir. Bu matris ile topluluklarin ihtiyag¢ ve ihtiyac giderici mekanizmalari

ve bu mekanizmalarin islevleri ve devlet kurumlartyla iliskileri incelenebilmekte;
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art1 ve eksi noktalar1 ortaya konulabilmektedir. Bunun sonucunda ¢aligilan grubun
yoksunluklarmin ve potansiyellerinin belirlenmesi saglanir. Durum teshis
edildikten sonra grubun temel ihtiyaglarmi karsilamada gereken ihtiya¢ giderici
mekanizmalarin saptanmasi gercgeklestirilebilir. Bu mekanizmalarin 6zellikleri;
buna gore digsal m1 igsel mi olduklari saptanir. Bu gibi bir analiz grubun 6z
yeterliliginin olusmasi potansiyelini gostermektedir. Benzer sekilde olumlu
mekanizmalar (is Dbirligine dayali) ve olumsuz mekanizmalar (yikicilar,
engelleyiciler, sahte) saptanabilir. Bir sonraki asamada grup gereken ekonomik
mallar ve maddi kaynaklari inceler. Bu analiz yontemi sadece yerel diizeyde
yapilmayabilir. Bolgesel ve ulusal diizeyde de benzer analizler yapilabilir.
Bolgesel ve ulusal diizeyde ise her alan1 temsil edecek kisiler, kamu ve 6zel sektor
uzmanlar1 da siirece dahil edilir ve mutlaka disiplinler aras1 bir ¢alisma olmasi

gerekir (Max-Neef, 2007; Max-Neef, Elizalde ve Hopenhayn, 1991).

Matrisin bu kullanim amacindan yola ¢ikarak bu tez c¢alismasinda
dezavantajli gruplardan biri olan gd¢menlerin insan odakli gelisim yaklasimi

acisindan insan ithtiyaclarinin degerlendirilmesi amaclanmustir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda bu bolimde arastirmanin amaci, Onemi,

kullanilan gere¢ ve yontem ayrintilar ile ele alinmastir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci; Tirkiye’nin go¢ alanindaki politikalarinin,
insan odakli gelisim yaklasimi ile derinlemesine ve sistematik olarak incelenerek
Tiirkiye’de yasayan gog¢menlerin ihtiyaglarmin karsilanma durumlarinin ortaya
cikarilmasi ve elde edilen sonuglar 1s1¢inda yeni ve kapsamli bir gé¢cmenlerle
sosyal hizmet yaklasimi/modeli gelistirmektir. Bu baglamda ortaya ¢ikan alt

amaclar sunlardir;

e Tirkiye’nin {ilkesel capta yeni gd¢ politikalarini insan odakli gelisim
agisindan incelemek,

e Tiirkiye’nin go¢ alanindaki hedefleri ile stratejilerini saptamak ve bu hedef
ve stratejileri insan ihtiyaclari agisindan degerlendirmek,

e Tirkiye’nin go¢ politikalarmin karsilik  geldigi insan ihtiyaglarini
belirlemek,

e GoO¢ politikalart igin koruma-sahip olma, yasamini siirdiirebilme-sahip
olma, yasamini siirdiirebilme-varolus, koruma-eyleme, anlama-sahip olma,
Ozgiirliik-sahip olma kategorisindeki insan ihtiyaglarini belirlemek ve
degerlendirmek,

e Bu politikalar i¢inde insan ihtiyaglarinin 6nemini ve bu ihtiyaglarin

karsilanma durumunu ortaya ¢ikarmak
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e Bu politikalar igindeki insan ihtiyaglar1 agisindan gelisime agik ydnleri
ortaya koymak

e Politikalarin incelenmesinden elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi ile
yeni ve kapsamli bir insan gelisimi odakli gd¢menlerle sosyal hizmet
yaklasimi ve/veya modeli gelistirmek,

e Gogmenlerin ihtiyaglari, iyilik halleri ve insan onuruna yakisir yasam
kosullarina sahip olmalarina yonelik organize edilmis, entegre ve uzun
vadeli miidahale ve hizmet modellerine olan ihtiyacin giderilmesine

katkida bulunmak

Bu temel ve alt amaglarin gerceklestirilmesinde kullanilan arastirma sorulari

sunlardir:

1. Tirkiye’nin go¢menlerin insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hedef ve
stratejileri nelerdir?

2. Bu hedefler ve stratejiler insan ihtiyaglarinin hangilerine yoneliktir?

3. Tirkiye’nin go¢ politikast i¢inde koruma-sahip olma, yasamini
siirdlirebilme-sahip olma, yasamini silirdiirebilme-varolus, koruma-
eyleme, anlama-sahip olma, 6zgiirliik-sahip olma kategorisindeki insan
ithtiyaglarinin karsilanma durumu nedir?

4. Bu insan ihtiyaglarmin karsilanip karsilanmama durumu sosyal hizmet
meslegi ve disiplini i¢in ne gibi avantaj ve dezavantajlar
saglamaktadir?

5. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda sosyal hizmetin yeri ve katkis1 nerededir?

2.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye, 2010’1u yillardan itibaren tarihinde benzerine rastlanmamis bir gog
trafigi ile karsi1 karsiyadir. Sayilart milyonlar1 bulmus olan gd¢men grubu,

Tiirkiye’nin sosyal ve politik giindeminde 6nemli bir yer isgal etmektedir. Bu
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baglamda go¢cmenlere sunulan hizmetler ve haklarin degerlendirilmesi kritik bir
oneme sahiptir. Ilgili Tiirkce literatiir tarandiginda sosyal hizmet bakis agis1 ile
go¢ politikalarinin degerlendirilmesine dair bir calisma ile karsilasilmamistir.
Sosyoloji, kamu yoOnetimi, uluslararasi iligkiler ve siyaset bilimi alanlarinda
politika incelenmesine dair ¢aligsmalar mevcuttur. Fakat bu calismalarda sosyal
hizmet odagina rastlanmamustir. Fakat goc¢ alaninin bir akademik c¢alisma alam
olarak multi-disipliner yapida olmasi, bu alana biitiinciil bir bakis agisi ile
bakmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda biitiinciil bir bakis agist ile
calisan sosyal hizmet disiplinin go¢ alanindaki g¢aligmalarin odaginda olmasi
beklenmektedir. Sosyal hizmet alaninda go¢ alaninda farkli hedef gruplar ile
yapilan bir¢ok ¢alisma elbette bulunmaktadir. Fakat Tirkiye’de yukarida da
bahsedildigi gibi sosyal hizmet ve insan odakli gelisim yaklasim odaginda gog
politikalarinin analiz edildigi ¢alismalara rastlanamamistir. Bu tez ¢alismasi her
ne kadar politika diizeyinde olsa da Tiirkiye’nin artmakta olan gogmen sayilari
diisiiniildiiginde daha fazla gb¢ sorunu yaratacagi projeksiyonu ile dnemlidir.
Gogmen sayisinin artmast ile daha fazla gdgmenin magduriyeti ve sosyal hizmet
ihtiyacinin artacagi aciktir. Bu nedenle sosyal hizmet meslegi ve disiplininin
biitlinciil, sosyal adalet ve hak temelli bakis agis1 ile gelisim odakli insan
ithtiyaclart yaklasimi ile Tirkiye’nin go¢ politikalarinin incelenmesi oldukga
onemlidir. Tiim go¢ politikalarinin irdelenecegi bu tez ¢aligmasimin bu alanda

onemli ¢iktilar saglamasi beklenmektedir.

Bugiin de oldugu gibi Tirkiye’de siginmacilara/gécmenlere yonelik
hizmetler devlet eliyle sistematik hale getirilmeye calisilsa da hala bir¢ok daginik
hizmet ve kurumlar bulunmaktadir. Bu nedenle bu tez calismasinin da amagclari
arasinda yer alan biitiinciil bir go¢menlerle sosyal hizmet modelinin olusturulmasi

kritik bir 6neme sahiptir.

Tiirkiye’deki goc¢ calisma alan1 ve sosyal hizmet meslek ve disiplini

acisindan bu doktora tez calismasinin 6nemli bir boslugu doldurabilecegi
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diisiilmektedir. Daha Once go¢ politikalar1 ve sosyal hizmet odaginda
gergeklestirilmemis c¢alismalarin  eksikligi ve yeni bir insan ihtiyaglar
degerlendirme yaklasimi olan insan odakli gelisim Yaklasiminin kullanilmas: bu

tez calismasinin dnemini ortaya koymaktadir.

2.3. Sayiltilar

e Bu arastirmanin kapsamindaki dokiimanlarin  Tiirkiye’nin  go¢
politikalarini olusturdugu;

e Bu belgelerin resmi belgeler olmasindan dolay1 tarafsizhigin en st
diizeyde oldugu;

o Siirekli olarak giincellenen ve her donem tekrar iiretilme 6zelligine sahip

bu belgelerin son 5 yil i¢in genellenebilir oldugu kabul edilmistir.

2.4. Smmirhliklar

e Bu arastirmadan elde edilen bulgular, sadece 6rneklem kapsamina alinan
resmi ulusal ve uluslararasi dokiimanlarla sinirhdir.

e Bu arastirmaya dahil edilen belgelerin analizinin saglikli bir sekilde
yapilabilecek bir biiytikliikteki 6rnekleme sahip olabilmesi i¢in bir siire
sinirlamas1 olmak zorundadir. Bu nedenle bu arastirma kapsamindaki
dokiimanlar; 2019 yili sonuna kadar olan yayinlananlarla sinirlidir.

e Bu arastirma kapsaminda 6rnekleme ve analize dahil edilen dokiimanlar
farkli kurum/kurulus ve tiizel kisilikler tarafindan yazildiklar1 igin
aralarinda standart bir format yoktur; bu nedenle format agisindan bir

karsilastirma yerine, analiz igerik agisindan gergeklestirilmistir.
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e Bircok dokiiman olasi bir yanlilik ihtimali tagimaktadir. Bu nedenle
dokiiman analizi ile incelenen belgelerde bulunabilecek olan olast yanlilik
ithtimali bir sinirlilik olusturmaktadir.

e Bu arastirmaya dahil edilmesi gereken ama dokiimanlara ulasma
konusunda zorluklar yasanmustir. Ornegin yillik olarak diizenli
paylasilmasi1 gereken gog ile ilgili raporlarin ilgili kurumlar tarafindan
paylasilamamasi, bazi kurumlarin raporlarinin kamu ile paylasiimayip
gizli kalmasi bir sinirlilik olugturmustur.

e Bu arastirma kapsaminda wulasilan ve analiz edilen dokiimanlar,
arastirmacidan kaynakli olarak sadece Tiirk¢e ve Ingilizce olanlardan ele

alinabilmistir.

2.5. Tanimlar

Bu boliimde arastirma kapsaminda ele aliman kavramlarin ige vuruk

tanimlar1 yer almaktadir.

Gogcmen: Tiirkiye’de yasamakta olan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
ve Gegici Koruma Yonetmeliginde miilteci, sarthh miilteci, ikincil koruma, gegici
koruma bagvuru sahipleri ve statii sahipleri ile alint1 yapilan dokiimanlarda yer

alan siZinmaci/iltica sahibi, diizensiz go¢men ve/veya kayit dis1 gogmenlerin tiimii

Dokiiman: Bu arastirma kapsaminda arastirmanin 6rneklemine dahil edilen tiim

yasa, yonetmelik ve raporlar

Insan ihtiyaclar1 matrisi: Max-Neef’e ait olan insan odakli gelisim yaklagimi

icinde aciklanmis olan insan ihtiyaglarina yonelik hazirlanmis olan matris
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2.6. Materyal ve Metot

Bu béliimde arastirmanin modeli ve evren ve 6rneklem se¢imine dair

bilgilere yer verilmistir.

2.5.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirmalarda geleneksel anlamda {i¢ farkli veri toplama ydnteminden
bahsedilebilir. Bu yontemler gozlem, goriisme/miilakat ve dokiiman/kaynaklarin
incelenmesidir (Merriam, 2018). Bu arastirma, dokiiman analizi yontemi ile

gerceklestirilmistir.

Dokiiman analizi yontemi; en basit tanimiyla amacglar dogrultusunda
aragtirtlmasina karar verilmis olgu ve/veya olgular hakkindaki yazili materyallerin
amaca uygun olarak analiz edilmesi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bilindigi gibi dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili kullanilmas1 oldukca
onemli kaynaklardir (Merriam, 2018; Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirmaci ihtiya¢ duydugu verileri, gozleme veya goriismeye gerek kalmadan
dokiiman analizi ile de elde edebilir. Elbette dokiiman analizi bir arastirmada
temel yontem olarak kullanilabilir ama aym1 zamanda veri ¢esitlemesinin
saglanmas1 i¢in gozlem ve goriisme gibi tekniklerle birlikte kullanilabilir
(Yildirnm ve Simsek, 2013). Fakat bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin

resmi goc¢ politika ve eylemlerine odaklandigi ve bu bilgilerin gozlem ve
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gorlismeye gerek kalmadan dokiimanlar iizerinden tarafsiz olarak elde

edilebileceginden dolayi tercih edilmistir.

Bir nitel arastirma yontemi olarak dokiiman analizinin bazi avantajlari
vardir. Bunlar tepkiselligin olmamasi, kolay ulasilamayan kisilerle calisma, zaman
acisindan uzun zamana yayilmis ve siireli analiz imkani sunmasi, Orneklem
biiytlikliigii, nitelik ve maddi ve zamansal verimlilik olarak siralanabilir (Yildirim

ve Simsek, 2013).

e Kolay Ulasilamayan Oznelerle Calisma: Dokiiman analizi yonteminde
arastirmacinin kisi ve kurumlara dogrudan ulasmakta zorluk yasadigi
durumlarda énemli bir bilgi toplama yontemidir. Bu diizeyde bir politika
incelemesinde bulunmak oldukga genis ve gesitli bir insan dérneklem grubu
ile calismasi ya gerektirmektedir. Tiirkiye’de yasayan siginmacilart ve bu
siginmacilarla ¢alisan kurum ve kuruluslart diisiindiigiimiizde say1 oldukca
artmaktadir. Ayrica bu kisi, kurum ve kuruslara ulagsmada
karsilagilabilecek olan biirokratik engeller de mevcut oldugu ge¢mis
caligmalardan bilinmektedir. Elbette goriismeler yapmak belirli konularda
ve 0zel hedef gruplariyla miimkiindiir. Fakat bu tezin konusu Tiirkiye nin
biitlinciil olarak go¢ politikalarini ele aldig: i¢in iletisim kurulmasi gereken
kurum, kurulus, dernek ve bireylerin sayis1 olduk¢a artmaktadir. Doktora
tezi gibi kisitl zamanda gergeklesen bir arastirmada bu kadar kalabalik bir
gorlismeci profiline ulasmak oldukga zordur.

e Orneklem Biiyiikliigii: Dokiiman analizi yontemi, nicel yontemlerde anket
caligmasinda oldugu gibi biiyiik bir 6rneklem olusturulmasimi saglar.
Ayrica bu tiirden genis bir Orneklem ve veri cesitliligi arastirmanin
genelleme sorununu da ¢ozebilmektedir. Bu tez ¢alismasinda da Tiirkiye
Cumhuriyeti devletinin gé¢ politikalar1 ve hizmetleri iizerine genis bir

dokiiman taramasi ile biiylik bir 6rneklem olusturulmasi ve Tiirkiye nin
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gb¢ politikalarinin  insan ihtiyaglarin1 karsilama agisindan genel bir
degerlendirmesinin sunulmasi hedeflenmistir.

Maddi ve Zamansal Verimlilik: Dokiiman analizi yontemi, seyahatler,
ham verilerin yaziya aktarilmasi gibi zaman ve maddi odakl1 bir ¢calisma
degildir. Bu dogrultuda diger bilgi toplama yontemlerinden daha az
maliyetlidir. Bir doktora tezi kapsaminda gergeklestirilen bu aragtirmanin
da bir zaman sinir1 bulunmakta ve arastirmacinin da herhangi bir destek
almadigindan dolay1 maddi sinir1 bulunmaktadir.

Tepkiselligin - Olmamasi: Oncelikle belgeler, sadece arastirmalarda
kullanilma amaciyla olusturulmadiklari i¢in gézlem ve goriismede oldugu
gibi birtakim sinirlamalara sahip degildir. Dokiiman incelemesi
yonteminde, aragtirmacinin varligi ve alana girmis olmasi; gézlem veya
goriismede oldugunun aksine higbir etkisi bulunmaz, “belgeler
arastirmaciya kapris yapmaz” (Merriam, 2018).

Uzun Siireli ve Zamana Yayilmis Analiz Imkdni: Deneysel ve anket
calismalarinin aksine dokiiman analizi, gozlem yontemi gibi uzun bir
donemi kapsayan konularda nitelikli veri toplama imkan1 saglar. Arastirma
kapsaminda ele alanin belli bir zaman dilimi i¢inde yayinlanmis tim resmi
dokiiman ve belgelerin toplanip incelenmesi ile goriismelerden daha uzun
zamani kapsayan bir analiz imkani da saglanmais olur.

Nitelik: Gorsel, isitsel veya yazili metin olarak ortaya ¢ikarilan
dokiimanlar, elbette alaninda uzman kisiler tarafindan diizenlenmis,
gbozden gegirilmis ve hazirlanmistir. Bu c¢alismada da resmi belgeler
arastirmaya dahil edildiginden nitelikli veri kaynaklarima ulasilmasi
kolaylagsmistir. Bu sekilde diizenlenip alaninda uzman kisilerce hazirlanan
dokiimanlarin incelenmesi ise nitelikli veri saglamasi bakimindan
aragtirmanin gecerliligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Bu tez ¢aligmast

da nitelikli veri ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir.
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Bu arasgtirmanin kurgusundaki 6zelliklerden dolayr dokiiman analizinin en
uygun yontem olduguna karar verilmistir. Tez kapsaminda dokiiman analizi
yonteminin kullanilmasi; uzun siireye yayilmis analizlerin yapilmasina ve nitelikli
veri elde etmeye yardimci olacaktir. Tirkiye Cumhuriyeti devletinin goc
politikasini sekillendiren dokiimanlarin uzun bir zaman arali§ina yayilmis olmast;
yapilan analizlerin daha kapsayic1 olmasma yardimci olacaktir. Ayrica
kullanilacak dokiimanlarin resmi dokiimanlar olmasi da toplanacak verilen

niteligini ve tarafsizligini artiracaktir.

Merriam (2018)’e gore 6 gesit dokiiman tiirii bulunmaktadir. Bunlar kamuya
ait kayitlari, kisisel dokiimanlar, popiiler kiiltiire ait evraklari, gérsel dokiimanlar,
fiziki materyaller ve arastirmacinin kendisinin ftrettigi dokiimanlardir. Bu
dokiiman tiirleri icinde bu arasgtirma kapsaminda kamu kayitlar1 incelenecektir.
Kamu kayitlari, hali hazirda meydana gelmekte olan veya meydana gelmis
olaylar1 veya durumlar1 kayit altina alan resmi belgelerdir. Guba ve Lincoln’e
gore “eger bir olay olduysa mutlaka onunla ilgili bir kayit vardir” (1981). Kamu
kayitlari; doguma, oliime, evliliklere dair belgeler, medyaya ve hiikiimete ait
belgeler, niifus sayimi, polis, acente, kurum ve program kayitlar1 ve yasa,
yonetmelik ve mahkeme kararlar1 olarak siralanabilir. Tez kapsaminda
incelenecek dokiimanlar Tirkiye Cumbhuriyeti devletinin  gbé¢ politikasini

sekillendiren belge, yasa, kanun, yonetmelik ve anlagmalardan olusmaktadir.

Dokiiman analizi yonteminin bes asamasi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla
dokiimana ulagmak, dokiimanin orijinalligini kontrol etmek, dokiimanlari
anlamak, veriyi analiz etmek ve ardindan veriyi kullanmaktir. Bu tez kapsaminda

bu asamalar agagidaki gibi gergeklestirilmistir.
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Dokiimanlara Ulasma: Secilen ve Tirkiye’'nin go¢ politikasim
sekillendiren belge, yasa, kanun, yonetmelik ve anlagsmalar zaten kamuya
acik olarak paylasilan ve erisilmesinde sorun yasanmayan dokiimanlardir.
Bu nedenle ilgili dokiimanlara ilgili bakanlik, midiirliikk, T.C. Resmi
Gazetesi ve uluslararasi kurum/kuruluslarin resmi internet sitelerinden ve

kiitiiphane taramalarindan ulagilmistir.

Orijinalligi Kontrol Etme: Elde edilen dokiimanlarin orijinalliginin
kontrol edilmesi noktasinda arastirmaci ulastigi dokiimanlarin orijinal
internet sitelerinden alindigmmi ve Resmi Gazete’de yaymnlanma ve
onaylanma durumlarini kontrol etmistir. Tez kapsaminda kullanilacak
olan dokiimanlarin gog¢ alaninda siirli ve giincel olarak yirirliikte olan
resmi dokiimanlardir. Ayrica bu dokiimanlarin halka agik olarak paylasilan

ve ulasilanlar1 6rnekleme dahil edilmistir.

Dokiimanlar1 Anlama: Elde edilen dokiimanlar, arastirmanin amacina
uygun olarak Max-Neef’in insan odakli gelisim yaklasimi ve insan

ithtiyaglart matrisine gore anlasilmaya ve incelenmeye ¢aligilmistir.

Veriyi Analiz Etme: Bu tez ¢alismasinda da veriler Max-Neef’in insan
odakli gelisim kurami c¢ercevesinde ortaya konan insan ihtiyaglari
acisindan ele alinmistir ve bu insan ihtiyaglarina goére onceden belirlenen

kategorilere gore igerik analizi gerceklestirilmistir.
Verileri Kullanma: Elde edilen analizlerin sonuglarinin etkilenecegi

incinebilir gruplarin varligit s6z konusu olmadigindan dolay1 tez

kapsaminda analiz edilen veriler dogrudan kullanilacaktir.
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2.5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin dokiiman analizi i¢in 6rneklem Tiirkiye’nin gb¢ politikasini
sekillendiren belge, kanun, yonetmelik ve anlagmalardan olusmaktadir. Asagida

tez kapsaminda analize dahil edilen 46 belge kategorilerine gore siralanmustir.

Uluslararas: Temel Belgeler

e Miiltecilerin Hukuksal Durumuna Dair Birlesmis Milletler
Sozlesmesi (BM, 1951)

e Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (BM, 1948)

e Avrupa insan Haklar1 Szlesmesi (BM, 1950)

Tiirkiye’ye Ait Kanun ve Yonetmelikleri
Kanunlar

e 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013)

e Tirk Vatandasligi Kanunu (2009)

e Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun (2003)

e Pasaport Kanunu (1950)

e Yabancilarin Tiirkiye'de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun

(1950)
Yonetmelikler

e Gegici Koruma Yonetmeligi (2014)

e Uluslararas1 Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararas1 Koruma
Statiisti Sahibi Kisilerin Calismasina Dair Y6netmelik (2016)

e Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun Uygulanmasina Dair

Yo6netmelik (2016)
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e Tiirkiye’de Oturan Yabancilarin Niifus Kayitlarinin Tutulmasi
Hakkinda Yo6netmelik (2006)

e Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair
Yo6netmelik (2016)

e Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmas1 Hakkinda

Yo6netmelik (2016)
Genelgeler

e T.C. Icisleri Bakanhigi’min Miilteci ve Sigmmacilar Konulu
Genelgesi (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2010)

e T.C. icisleri Bakanlig1 57 No’lu Genelgesi (T.C. Igisleri Bakanligs,
2006)

e T.C. Icisleri Bakanlhig 2010 Genelgesi: Yasa Dis1 Gogle Miicadele
(T.C. Igisleri Bakanlig1, 2010)

e T.C. Icisleri Bakanligi 2011 Harclar Genelgesi (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2011)

e T.C. igisleri Bakanlig1 Miiltecilerin/Siginmacilarin Saglik Giderleri
Genelgesi (T.C. Icisleri Bakanlig1 , 2010)

e T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yabanci Uyruklu Ogrenciler Genelgesi
(T.C. Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2010)

Stratejik Planlar

e T.C. Igisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plan1
(T.C. Igisleri Bakanlig1, 2015-2019)

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi? 2018-2022 Stratejik
Plan1 (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018-2022)

Diger Resmi Belgeler

e T.C. Saglik Bakanlig1 Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek
Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar Hakkinda Yonerge (T.C.
Saglik Bakanligi, 2014)

2 Bakanligin ismi 2021 itibariyle T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olarak degismistir.
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e AFAD Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerinin
Yiritilmesi (AFAD, 2014a)

e 2019 Yii  Cumhurbagkanligs ~ Yilik  Programi  (T.C.
Cumhurbagkanligi, 2019)

e T.C. Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Yillik Go¢
Raporlar1 (GIGM, 2016)

Avrupa Birligi Sozlesme; Yonerge ve Raporlart

e Avrupa Komisyonu Yillik Ilerleme Raporlar1 (Avrupa Komisyonu,
2012-2013-2014-2015-2016-2018a-2019a)

e Avrupa Komisyonu Avrupa Birligi Genisleme Politikasina iliskin
2018 Bilgilendirmesi Ekindeki Komisyon Calisma Dokiimani
2018 Tiirkiye Raporu (Avrupa Komisyonu, 2018b)

e Avrupa Denetgiler Mahkemesi Tiirkiye Raporu (Avrupa Denetgiler
Mahkemesi, 2018)

e Avrupa Birligi Iltica Usulleri Yonergesi (Avrupa Birligi [AB],
2011)

e Avrupa Birligi Gegici Koruma Yonergesi (AB, 2001)

e Avrupa Konseyi Insan Haklarmm ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasina Iligkin S6zlesme Ek Protokol 4 (Avrupa Konseyi,
1963) ve 7 (Avrupa Konseyi, 1984)

e Avrupa Komisyonu’'nun Avrupa Parlamentosu’'na ve AB
Konseyi’ne Tebligi: Tiirkiye’deki Miilteciler I¢in Mali Yardim
Programimin Ugiincii Y1llik Raporu (AB, 2019)

Birlesmis Milletler Sozlesme ve Raporlar

e Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Durum

Raporlar1 (BMMYK, 2021)
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e BMMYK ve BM Niifus Fonu 3RP Boélgesel Miilteci Dayaniklilik
Plan1 2018-2019 ve 2019-2020

e Birlesmis Milletler Niifus Fonu Suriye Krizi Hakkinda Bolgesel
Raporlar1 2017 (UNFPA, 2017, 2015)

e BMMYK Uluslararast Koruma Hakkinda Kilavuz ilkeler No: 11
(BMMYK, 2015)

¢ BMMYK Uluslararasi Koruma igin Kararlar (BMMYK, 1975-
2017)

e BM Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Kadin ve Kiz
Cocuklarmin Thtiya¢ Analizi (BM, 2018)

e BM Niifus Fonu 3RP Boélgesel Miilteci & Dayaniklilik Plan1 Gegim
Kaynaklar1 ve Istihdam Verileri Analizi Raporu (UNFPA,
2018-2019)

Diger Ulusal ve Uluslararast Raporlar

e Diinya Gida Programi Tiirkiye’de Miilteciler: ikinci Kapsamli
Zarar Gorebilirlik Haritalandirma Calismasi (Diinya Gida
Programi, 2018)

e OMRAN Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye’deki Gecim Kaynagi
Zorluklari: Analitik Arastirma (OMRAN, 2018)

e T.C. Kamu Denetgileri Kurumu Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel
Rapor (T.C. Kamu Denetgileri Kurumu, 2018)

e TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu Miilteci Haklar1 Alt
Komisyonu Gog¢ ve Uyum Raporu 2018 (TBMM, 2018)

47



2.6. Veri Toplama Araclan

Segilen ve Tiirkiye’nin gog¢ politikasini  sekillendiren belge, kanun,
yonetmelik ve anlagmalar zaten kamuya acik olarak paylasilan ve erisilmesinde
sorun yasanmayan dokiimanlardir. Bu nedenle ilgili dokiimanlara ilgili bakanlik,
midirliik, T.C. Resmi Gazete’si ve uluslararas1 kurum/kuruluslarin resmi internet
sitelerinden ulasilmigtir. Bu burumda veri toplama araglar1 arasinda internet ve

kiitiiphane taramalar1 olarak ifade edilebilir.

Ayrica bu arastirmanin analizinde Max-Neef’e ait insan odakli gelisim
yaklagimi i¢indeki insan ihtiyaglar1 matrisi kullanildigindan dolay1 veri toplarken
dokiimanlar, insan ihtiyaglar1 matrisi kullanarak da toplanmistir. Bir diger veri

toplama araci bu nedenle Max-Neef e ait olan insan ihtiyaclart matrisidir.

2.7. Verilerin Analizi

Dokiiman analizi yontemi dort adimda gergeklestirilir. Bunlar ilki analize
konu olan verilerden 6rneklem se¢me, kategorileri gelistirmek, analiz birimini

tespit etmek ve sayisallastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Orneklem Secme

Bu kapsamda ilk olarak Tiirkiye’nin gd¢ politikalari etkileyen ulusal ve
uluslararasi kanun, yonetmelik ve belgeler taranmis ve bu veri i¢inden 6rneklem

asagidaki kriterlere gore secilmistir.

e Dokiimanlarin analize dahil edildigi tarihte resmi olarak yiiriirliikte
olmast

e {lgili kurum/kurulusun resmi internet sitesinde bulunmasi

e Incelenen belgelerin agirlikli olarak Tiirkiye’deki goc politikalart
ile ilgili olmas1

e Resmi olarak kamuya acik dokiimanlar olmas1

e Ulusal ve/veya uluslararast kurum ve kuruluslara ait olmasi

e Tirkiye’de yasamakta olan go¢menlerin hak ve ihtiyaclarina
yonelik olmasi

e Gogmenlerin insan ihtiyaclari ile ilgili olmast

Bu siralanan kriterlere gore internet ve kiitliphane taramalar1 yapilarak
yukarida siralanan ve bu calismasinin Orneklemini olusturan dokiimanlara

ulasilmustir.

Kategoriler Geligtirme

Max-Neef’in Onerdigi insan odakli gelisim yaklasiminda insanlar temel
olarak ihtiyaglarinin iki yonii ile tamimlanirlar. Bunlar yoksunluklar ve
potansiyellerdir. ihtiyaclar ise genel olarak fizyolojik olarak ve yoklugu sorun

yaratan sey olarak tanimlanir. Fakat ihtiyaclar insanlarin etkilesime girmesine,
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motive olmasina ve harekete ge¢cmesine olanak verir. Bu nedenle aslinda her
ihtiyag bir potansiyel olusturur ve sonunda bir kaynaga doniisiir. Insanlarin
ihtiyaclarin1 ve potansiyellerini kabul etmek onlar kisitli bir varolus kategorisine
sokmay1 engeller. Sosyal hizmet alaninda da ihtiyaglar; giderilmediginde
mutsuzluk/sorun yaratan durumlar olarak tanimlanmaktadir. Fakat potansiyeller
konusunda sosyal hizmet alani benzer bir goriise sahiptir. Sosyal hizmet, her
insanin degisim ve gelisim i¢in bir potansiyeli olduguna inanir ve insanlari
yoksunluklart ve giigsiizliikleri ile degil giiclii yonleri ve potansiyelleri ile

degerlendirir.

Temel insan ihtiyaglari agisindan g¢evreyi tanimlamak ve degerlendirmek
istersek sadece birey ve gruplarin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in var olan
firsatlar1 anlamak yeterli olmayacaktir. Max-Neef’e gore cevrenin ne boyutta
firsatlar1 engelledigi, tolere ettigi veya yarattig1 analiz edilmelidir. Cevre, firsatlar
acisindan nasil ulasabilir, yaratic1 veya esnektir? En 6nemli nokta ise insanlarin
firsatlar1 etkileyen yapilara ne kadar etki edebildigidir. Sosyal hizmet alaninda
kullanilan ekolojik sosyal hizmet yaklasimi da kaynak ve firsatlar1 benzer sekilde
degerlendirir. Buna gore kaynak ve firsatlar bireyler tarafindan elde edilebilir
diizeyde olan kabul, zenginlik, giivenlik, 6zgiirliik, gii¢ gibi kavramlar1 ve tim
tiketim mallar ile bunlarla baglantili tim hizmetleri igermektedir. Bunlar ise
genellikle yerel ve ulusal liderlerin miisamahasi, istikrarli olma, sosyal politikalar,
ve ¢atisma ¢6zme yontemlerinin kullanilmasi ile elde edilebilirler (Derezotes,
2000). Bireysel c¢aligma diizeyinde bu kaynak firsatlar bu sekilde
degerlendirilirken toplumla sosyal hizmet alaninda ise kaynak ve firsatlar;
kurumsal, grupsal ve toplumsal olarak ele alinir. Sosyal hizmetin temel
amaglarindan biri insanlar1 kaynak ve firsatlarla baglantilandirmak ve/veya bu
kaynak ve firsatlara ulagsmasinda yardimci olmaktir. Ayrica sosyal hizmet,
savunuculuk rolii baglaminda insanlarin ulagimina agik olmayan, ulagimi oniinde
engeller bulunan veya toplum i¢inde var olmayan ama olmasi gereken kaynak ve

firsatlarin yaratilmasi adina insanlar i¢in ¢aligmaktadir. Bu cergevede sosyal
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hizmet makro diizeyde lobicilik roliine de sahiptir ve topluma sosyal hizmet
caligmalar1 kapsaminda alttan yukari dogru olan eylemlerde de arabuluculuk
rollerini iistlenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin de insan odakli gelisim
felsefesine amaglar1 ve rolleri agisindan yakin oldugu ve insan odakli gelisime
katk1 verdigi sOylenebilir. Bu nedenle bu arastirmanin analiz yontemi olarak Max-
Neef’in gelistirmis oldugu insan odakli yaklasim teorisinin ig¢indeki insan

ihtiyaclari matrisi ve siiflandirmasi kullanilmistir.

Dokiimanlarin bir arastirmanin tek veri toplama yontemi olarak kullanilmast
durumunda, arastirmanin amacina gore veri seti kapsamli olarak bir igerik
analizine dahil edilmelidir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu igerik analizinin ilk
asamas1 Orneklem segme ve ikinci asamasi kategori gelistirme olarak siralanabilir.
Kategori gelistirme asamasinda ise arastirmaci; aragtirmanin dogasi, arastirmanin
problemleri ve alandaki kuramlardan yola ¢ikarak 6nceden gelistirdigi kategoriler
ile de yola c¢ikabilmektedir. Bu tez calismasinda da veriler Max-Neef’in insan
odakl1 gelisim kurami g¢ercevesinde ortaya konan insan ihtiyaglar1 agisindan ele
alimmis ve bu nedenle kategoriler 6nceden bu ihtiyaglara gore belirlenmis
durumdadir. Bu tez ¢alismasinda arastirmanin amacina uygun olarak kategoriler
onceden belirlenmistir. Bu baglamda Max-Neef’e gore insan ihtiyaglari

siniflandirmasi asagidaki gibidir.

Varolussal Insan Ihtiyaclari: Varolus, Sahip olma, Eyleme, Etkilesim
Degerbilimsel Insan fhtiyaglart: Yasami Siirdiirebilme, Koruma, Duygulanim,
Anlama, Katilim, Serbest Zaman, Yaraticilik, Kimlik, Ozgiirliik
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Cizelge 2.1. Max-Neef'in Insan Thtiyaclarina Gére Belirlenen Analiz Kategorileri

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | Yasamim Koruma | Duygulam | Anlama- | Katithm- | Serbest | Yaraticil | Kimlik- | Ozgiirlii
Stirdiirebilm | -Varolus | m-Varolus | Varolus | Varolus | Zaman- | 1k- Varolus | k-
e-Varolus Varolus | Varolus Varolus

2 | Yasamin Koruma | Duygulam | Anlama- | Katthm- | Serbest | Yaraticil | Kimlik- | Ozgiirlii
Siirdiirebilm | -Sahip m-Sahip Sahip Sahip Zaman- | 1k- Sahip k- Sahip
e-Sahip Olma Olma Olma Olma Sahip Sahip Olma Olma
Olma Olma Olma

3 | Yasamini Koruma | Duygulam | Anlama- | Katithm- | Serbest | Yaraticil | Kimlik- | Ozgiirlii
Siirdiirebilm | -Eyleme | m-Eyleme | Eyleme | Eyleme | Zaman- | ik- Eyleme | k-
e-Eyleme Eyleme | Eyleme Eyleme

4 | Yagsamini Koruma | Duygulam | Anlama- | Katithm- | Serbest | Yaraticil | Kimlik- | Ozgiirlii
Siirdiirebilm | - m- Etkilesi | Etkilesi | Zaman- | 1k- Etkilesi | k-
e-Etkilesim | Etkilesi | Etkilesim m m Etkilesi | Etkilesi | m Etkilesi

m m m m

Max-Neef’e gore temel insan ihtiyaglari; hiyerarsik bir sira izlemeyen bir
dinamige sahip bir sistem olarak anlagilmalidir ve insan ihtiyaglar1 birbirleri
etkilesim halindedir. Varolugsal ve degerbilimsel insan ihtiyaglari matris olarak
ele alinir. Bu nedenle bu kategoriler insan ihtiyaclarinin matristeki kesigim

noktalarina gére hazirlanmistir.

Analiz Birimi Saptama

Icerik analizinin bir diger adim1 ise analiz biriminin saptanmasi asamasidir.
Gergeklestirilen arastirmanin amacina gore tema, ciimle, karakter veya paragraf,
madde, icerik ve sozciik gibi analiz birimleri s6z konusudur. Bu tez ¢alismasinda
ise “tema” analiz birimi olarak se¢ilmistir. Bir dokiiman igindeki temalar,

dokiimanin yazilma amac1 ile dogrudan ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
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baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin resmi gog ile ilgili dokiimanlarinin, belirli bir
niifus grubunun birtakim ihtiyaglarini karsilama amacinda oldugu agiktir ve bu
karsilanmak amacinda olunan ihtiyaglar dokiimanlar ic¢inde birer tema
olusturmaktadir. Bu nedenle de Max-Neef’in insan ihtiyaclar1 kategorilerine dair
analizler; incelenen yasa ve resmi dokiimanlarda karsilik geldigi ihtiyaclarin
olusturdugu temalar agisindan degerlendirilmistir. Gergeklestirilen igerik

analizinde Atlas.ti programindan yararlanilmistir.

Sayisallagtirma

Dokiiman analizi sonucunda elde edilen veriler istenirse sayisallastirilarak
istenirse diizyazi seklinde rapor edilebilir. Bu calismada her iki yaklasim da

kullanilmustir.

2.8. Siire ve Olanaklar

Bu tez calismasi; Nisan 2018 tarihinde tez dnerisinin Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin onay1iyla baglamigtir. Nisan 2018 ile Haziran 2021
yillar1 arasinda veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Daha sonrasinda arastirma

bulgularinin yazimi1 Nisan 2022’de tamamlanmustir.
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3. BULGULAR

Tirkiye’de yasamakta olan gegici korunan ve uluslararast korunan
bireylerin ihtiyaglarinin insan odakli gelisim agisindan sistematik ve
derinlemesine incelenmesi amacinda olan bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’nin gog
politikalarn1 sekillendiren resmi ulusal ve uluslararast dokiimanlar analiz

edilmistir.

Tiirkiye nin gog¢/sigimma ile ilgili diizenlemeleri Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK) ve Gegici Koruma Yo6netmeligi (GKY) ile tam ve ilgili
bir yasa haline getirilmistir. Daha oncesinde bu alandaki uygulamalar, Cenevre
Sozlesmesi (1951), Iskan Kanunu (1934) ve yiiriirliikten kalkmis olan Siginma
Diizenlemesi (1994) c¢ercevesinde yapilmaktayd: (Kaiser ve Kaya, 2016).
Yerlesim Yasasi; Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk kurulus yillarinda etnik Tiirklerin
Tiirkiye’ye gelisini ve Tiirkiye’ye yerlesmesini diizenler ve hala giincel olan temel
bir politika olarak kabul edilir goriinmektedir zira bu yasa Tiirk kdkeninden veya
kiiltiirtinden kisilerin Tiirkiye’de miilteci olabilmesini agiklamaktadir. Fakat bu
yasa; siginmacilardan ziyade Tiirk koken ve kiiltiirii baglaminda oldugundan bu
arastirmanin odagina alinmamustir. Ayrica Siginma Diizenlemesi’nin® yiiriirliikten

kalkmis olmasi ile aragtirmanin kapsaminda bulunmamaktadir.

3 Kisaca Siginma Diizenlemesi olarak anilan bu y&netmeligin adi “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Bagka Bir
Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik™tir.
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Sekil 3.1’de Insan Odakli Gelisim yaklasimi ¢ercevesinde Tiirkiye
go¢/siginma  yasalarinin/politikalarinin - hedeflenen amaclari, bu amaglari
gerceklestirmek adma yiriitiilmiis ve/veya yiiriitilen program, proje, plan ve
programlar yer almaktadir. Bu amaclar ve bu amaglar1 gergeklestirmek adina
yapilan uygulamalar; Tiirkiye’nin temel ve ulusal go¢ yasa ve yonetmeliklerinden
yola ¢ikilarak saptanmistir. Bunlarin hepsinin birlikte varolugsal ve degerbilimsel
insan ihtiyaglarim1 karsilamadaki durumu analiz edilmistir. YUKK ve GKY ile
Tiirkiye smirlart i¢inde bulunan siginmacilara yonelik olarak belirledigi
uygulamalar1 ve amaglar1 ortaya koymustur. Bunlar; yasa da basliklar halinde
bulunan sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, is yasamina erigim,
psikososyal destek, barinma hakki ve sosyal uyumdur. Bu saptanan amaglarin;
politika ve stratejiler agisindan gelistirilmesi i¢in ek olarak asagida siralanan
politika belgeleri, yasalar, yonetmelikler, sozlesmeler ve resmi raporlardan

yararlanilmistir.

Bahsedilen amaglar1 gergeklestirmek i¢in hazirlanmis olan program, proje,
plan ve programlar Max-Neef’in yaklasimina gore ihtiya¢ giderici mekanizmalar
olarak tanimlanabilir ¢iinkii her biri gogmenlerin belirli bir ihtiyacini karsilamaya
yonelik olarak ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica Tiirkiye ozelinde bu bahsedilen
program ve projelerin ¢ok az bir kismi devlet eliyle ve biiyliik ¢ogunlugunun
ulusal ve/veya uluslararasi sivil toplum oOrgiitleri eliyle yapildigi bilinmektedir
(Avrupa Denetgiler Mahkemesi, 2018). Bu nedenle bu arastirmanin esas analiz
birimi olan ihtiyag giderici mekanizmalar bu baglamda Tirkiye’de
gerceklestirilen ulusal, uluslararasi proje ve programlar iizerinden ve elbette
ihtiya¢c giderici mekanizmalar1 tanimlamasi bakimindan temel gog¢/siginma

yasalar1 ve diizenlemeleri ile ele alinmistir.

55



t 1 t

Sekil 3.1. Tiirkiye’nin Gac ile ilgili Politikalarinin insan Odakh Gelisim A¢isindan Durumu
(Barreiro, 2006: 148, 161)
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3.1. Tiirkiye’nin Go¢ Alanindaki Hedef ve Stratejilerine Dair Bulgular

Tirkiye’nin gog¢ alani ile ilgili hedef ve stratejilerinin belirlenmesi igin
asagida siralanan belgelerden yararlanilmis; belgelerin ayrintilart  asagida

verilmigtir.

> T.C. Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plam
(2017-2021)

> Iltica ve Go¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miiktesebatiin

Ustlenilmesine Iligskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plami (T.C. Igisleri

Bakanligi, 2005)

Gog Strateji Belgesi (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2003)

[ltica Strateji Belgesi (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2003)

Tiirkiye-Avrupa Birligi Ortak Eylem Plan1 (2015)

18 Mart 2016 Tarihli Tirkiye-AB Zirvesi Bildirgesi (2016)

YV V V V

Tiirkiye, 2011°de Suriye Arap Cumhuriyeti’'nde yasanan karigikliklar ve
savas kaynakli olarak sinirlarina yonelen kitlesel go¢ hareketinden nce Avrupa
Birligi’ne (AB) katilim siirecinde gb¢ ve siginma alaninda birtakim stratejiler
belirlemigtir. Bu stratejiler temelini, AB katilm siirecindeki miizakere
fasillarindan olan “Fasil 24- Adalet, Ozgiirlik ve Giivenlik”ten almaktadir.
Bahsedilen fasil i¢inde Avrupa Birligi’ni bir giivenlik, 6zgiirlik ve adalet alani
olarak muhafaza etmek ve gelistirmek igin gerekli olan politikalar bulunmaktadir.
Bu nedenle bu fasil kapmasinda sinir yonetimi; gog, vize ve iltica kurallari;
terorizm dahil orgiitli tiim suglar; uyusturucu maddelerin kagakeiligi, kara para
aklama sucu; uluslararas1 anlamda polis gii¢leri ve adli kurumlarin is birligi;

gimriik isletmeleri ve prosediirleri hakkinda is birligi; kisilere ait verilerin
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korunmasi ve AB ile Tiirkiye arasindaki mahkeme kararlarinin ortak ve karsilikli

olarak tanimlanmasi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siirecinde Iltica Alaninda Yapilmasi
Ongoriilen Calismalara Iliskin Strateji Belgesi (2003) ve Gog Strateji Belgesi
(2003) ile AB’nin gog¢ politikasina uyum saglamak iizere bir takim hedef ve
stratejiler ortaya koymustur. Gog¢ Strateji Belgesi’nde Avrupa Birligi’nin gog
politikalariin yasadist gogle miicadele ve yasal gociin diizenlenmesi odaginda
oldugu ve Avrupa Birligi’nin Birlik i¢inde ozgiir, giivenli ve adil bir alan
olusturmay1 hedefledigi ortaya konmustur. Bu noktada Tirkiye’nin cografi
konumu nedeniyle AB go¢ politikalarindan en cok etkilenen {iilke olmasi
bakimindan gd¢ yonetimi alaninda yasal ve idari kapasitenin artirilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu baglamda Tirkiye’nin go¢ alaninda AB miiktesebat1 ve

uygulamalarina uyum saglayabilmesi i¢in gerekenler siralanmistir. Bunlar;

e Yabancilarin tlkeye kabulii, ikameti, go¢menlere taninacak statiiler,
sinir dist1 islemleri, gog¢menlerin iilkeye uyumlari konularinda yasal
altyapinin gelistirilmesi;

e Yasadist goc ile miicadelede iiciincii {ilkelerle geri kabul anlagsmalariin
imzalanmasi;

e Yasadist gogmenler icin AB ile mali kiilfet paylasimi ile Yabanci Kabul ve
Barinma Merkezleri’nin kurulmasi;

e Yasal ve yasadis1 go¢ kapsamindaki ikamet, sinir disi, statii verilmesi gibi
stireclerle ilgilenecek birimin giiglendirilip yeniden yapilandirilmasi;

e Idari denetimin saglanmasi1 ve uyusmazliklarmm ¢dziimii icin

Degerlendirme Kurulu olusturulmast;
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e Insan ticareti ve insan kagakcihigi ile miicadelede egitim ve kamuoyu

bilgilendirmesi ¢alismalarinin yapilmasidir.

Iltica Strateji Belgesi’'nde (2003) ise iltica alaninda temel ilkeler

belirlenmistir. Bunlar;

e [ltica bagvurularinda dil, din, irk, mense iilke vb. ayrmmi yapmaksizin
ticiincii glivenli iilke tespitinin yapilacagi

e Tiirkiye sinirina ulasan kisilerin iltica veya siginma talebinde bulunmasi
saglanacagi

e [ltica bagvurularinda zaman sinir1 olmayacagi

e Cenevre Sozlesmesi’nde yer alan geri gondermeme ilkesinin uygulanmaya
devam edecegi

e Miilteci statiisli, hak ve sorumluluklar: ile ilgili gereken yasal, idari ve
fiziksel altyapinin diizenlenecegi ve bu alanda bir ihtisas kurumu kurup

egitilecegidir.

Bu strateji belgesi ile ortaya ¢ikarilacak olan yasal diizenlemenin i¢inde
goemenler i¢in kaliteli terciiman desteginin saglanmasi; hassas gruplar igin 6zel
Onlemler alinmasi, go¢menlerin egitim, i, saglik ve kamu olanaklarina
erisimlerinin tahsis edilmesi, kimlikleri ve seyahat ile ilgili belgelerinin
diizenlenmesi ve aile birlesimi esaslar1 gibi konularda Avrupa Birligi

standartlarina erismek siralanmaktadir.
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2011 sonrasinda ise gd¢ alaninda AB ve Tiirkiye ortak bir eylem plani ilan
etmistir. 15 Ekim 2015 tarihli bu planda iki taraf karsilasilan mevcut durumla
birlikte yiizlesme ve iistesinden gelme konusunda kararliliklar1 ifade edilmistir.
Planda Suriye’deki savasin yol actifi durumla ilgili olarak Suriyelilerin kitlesel
olarak akmina yol agan nedenlerin irdelenmesi, ge¢ici koruma altina alinan
Suriyeli vatandaslarin ve onlara ev sahipligi yapmakta olan bolgelerin
desteklenmesi; AB’ye yonelen gb¢ akisinin onlenmesinde is birligi yapilmasi
noktalar1 6n plana ¢ikmistir. Ayrica planda gecici koruma altinda olan bireyler ve

yasadiklar1 bolgelere dair asagidaki amaglar ifade edilmistir.

e Suriye’deki olaylardan kaynakli krizle bas edebilmesi i¢in aday tilkelere
verdigi destek fonu olan IPA disinda yeni fonlarla destek verilmesi;

e Tiirkiye’ye acil insani yardim konusunda insani yardim orgiitleri eliyle
destek verilmesine devam edilmesi;

e Tirkiye ve AB’nin is birligi ile ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve eylem
planlar1 olusturulmasz;

e YUKK’un uygulamasinin giiclendirilmesi;

e Daha etkili go¢ yonetimi stratejisinin ve sisteminin olusturulmast;

e Gegici koruma altindaki Suriyelilere ilkokul egitimi dahil, kamu ve saghk
sistemlerine erigimleri; ekonomik katilimlari ile ilgili olarak politika,
mevzuat ve programlarin kabul edilmesi;

e Korunma ihtiyacinda olan kisilerin saptanmast ve bakimlarinin

saglanmasi.

Diizensiz goc ile miicadele alaninda ise;
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e Tirkiye’nin sigimma talebinde bulunan insanlara riskler, imkanlar ve
mevcut uygulamalar hakkinda daha genis bilgi saglanmasi;

e Tirk makamlarmin devriye ve gozetleme kapasitesinin artirilmasi ile
gbecmen kagakciligina karsi tedbirlerin desteklenmesi;

e Diizensiz go¢menlerin iilkelerine donmeleri i¢in ortak programlarin
diizenlenmesi;

e Gocmen kacakciligina yonelik Tiirkiye’ye Frontex (AB Smir Koruma
Kurumu) gog irtibat gorevlisi atanmast;

e Tirkiye’nin giiglii ve entegre gog, iltica ve vize yOnetimi sistemi
gelistirmesi ve bu konuda desteklenmesi;

e Europol (Avrupa Polis Teskilati) i¢in bir irtibat gorevlisi atanmast;

e Uluslararast korunma ihtiyact bulunmayan diizensiz gd¢menlerin geri
gonderilmesi i¢in ig birliginin artirilmast;

e Bagvurular1 olumlu sekilde degerlendirilen siginmacilara gecikmeden
miilteci statiisii  verilebilmesi i¢in baglatilan siginma usullerinin

tamamlanmasi1 amaglar1 bulunmaktadir.

Tirkiye’nin go¢ ve siginma alanindaki hedef ve stratejilerini sekillendiren
bir diger resmi belge ise 18 Mart 2016 tarihli Tiirkiye-AB Zirvesi Bildirisi’dir. Bu
zirvede go¢ krizinin ele alindig1 goriilmektedir. AB ve Tiirkiye; Tiirkiye’den
hareket edip Avrupa Birligi'ne dogru gergeklesen diizensiz = gdgiin
sonlandirilmasina karar vermis ve bu dogrultuda asagidaki amaclarda anlagsmaya

varmiglardir. Bu amaglar;

e 20 Mart 2016 itibariyle Tiirkiye lizerinden Yunanistan’a ait adalara gegmis
olan ve bu esnada yakalanan diizensiz go¢menlerin Tiirkiye’ye iade

edilmesi,
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Yunanistan’a ait adalarda yakalanip Tiirkiye Cumhuriyeti’ne iade edilmis
olan bir Suriyeli diizensiz gé¢mene karsilik Tiirkiye’de bulunan Avrupa
Brirligi'ne hi¢ girmemis veya tesebbiis etmemis bir Suriyeli siginmacinin
AB’ye yerlestirilmesi,

AB’ye yerlestirmede smirin 18 bin kisi; ilave ise en fazla 54 bin kisi
olmasi,

Bu saymin asilmasi durumunda ise bu sistem devam ettirilmemesi,
Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi’ne yonelen diizensiz go¢ icin olusabilecek
yeni kara ve/veya deniz yollarmini dnlemek igin gerekli olan her tiirli
tedbiri almasi,

Avrupa Birligi’nin, Siginmact Mali imkam fonu kapsaminda tahsis edilen
ve baslangi¢ olarak 3 milyar avronun 6demesinin hizlanmasini saglamasi,
Tiirkiye’nin bu fon kapsaminda Oncelikli olarak gida, saglik, altyapi
calismalari, egitim ve diger yasam giderleri alanlarinda olmak {izere,
siginmaci niifusa yonelik uygulanacak somut projelere dair bir liste
olusturmasi,

Avrupa Birligi’nin, daha 6nce agilmis olan Siginmact Mali Imkam
kapsaminda ek 3 milyar avroluk bir fonu 2018 yilinin sonunda kullanima

sunmasidir.

Tiirkiye nin siginma/gd¢ alanindaki hedef ve stratejilerini sekillendiren bir

diger belge ise Avrupa Birligi katilim siireglerinde go¢ ve iltica alaninda yerine

getirilmesi gerekenleri acgiklayan Iltica ve Goc¢ Alanindaki Avrupa Birligi

Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plani’dir (25 Mart

2005). Bu planda Tiirkiye’nin AB’ne katilim siireci igeresinde Tiirkiye’nin gog

alanindaki yasal mevzuatin1i ve bu islemlerin yiiriitilecegi sistemin AB

miiktesebatina uygun bir duruma getirilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin

gerceklestirilmesi; idari olarak kurulacak yapilanmasi ve fiziki anlamda alt

yapilarin hazirlanmas: igin gerekli olacak olan tiim onlemleri ve yatirim projeleri

aciklanmaktadir. Bu planda asagidaki hedefler belirlenmistir. Hedefler;
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Icisleri Bakanlig1 biinyesinde ve AB miiktesebatina uygun bir miilteci ve
sigimmalarin statii saptamasi, bu statiinlin geri alinmasi, uzatilmasi
konusunda yetkili olan merkezi ve tek bir birim olusturmak,

Kurulacak bu birimin basta temel hizmetlere erisim olmak kaydiyla diger
bakanliklarla uyum iginde ¢alismasi,

Yabancilarla ilgili islemlerdeki karar verme ve sonuglanma siirelerinin
kisaltilmasi1 yoniinde tedbir alinmasi,

Kurulacak bu birimde; refakatsiz ¢ocuklar, toplumsal cinsiyete dayali
baski altinda kalmis kadinlar, iskence basta olmak {izere baska her tiirli
travmaya maruz kalmig incinebilir gruplarla ¢alisacak personelin bu gibi
hassas gruplarla goriisme teknikleri ile 6zel egitimleri olmali ve genel
olarak tiim birim personelinin bu konuda egitilmesi,

Kurulacak bu birimde c¢alisan personelin dil egitimi alabilmeleri igin
diizenlemeler yapilmasi,

Kaynak iilke ve Iltica konusunda bilgi isteminin kurulmas,

Siginmaci tilkeye kabulii, barinma merkezlerinin ve miilteci konuevlerinin
acgilmasi,

Ilitica ve goc alaninda calisan veya calisacak personel icin Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde bir egitim enstitiisiiniin a¢ilmast,

Ulkelerine geri gonderilecek yabancilarin islemlerinin sonuglanmasina
kadar gecici olarak barinacaklar1 geri gonderme tesislerinin kurulmasi,
Gelecekte, Tiirkiye'nin yer aldig1 cografi bolge icindeki onemli niifus
aksiyonlarini etkileyecek politik, ekonomik ve sosyal degisimleri izleyerek
go¢ ve iltica politikalarinin tekrar degerlendirmesi ve kurulacak tesislerin
kapasitelerinin izlenmesi,

Tiirkiye sinirma bizzat ulagsmis olan yabancilara iltica ve sigimma talep
etme hakk1 verilmesi ve siginma talebinde gecikmis olanlarin da bu haktan
yararlanmasi,

Kimligi/belgeleri olmayan kisilerin de iltica sistemine tam erisimlerinin

saglanmasi,
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e Siginma bagvurusu yapan kisilere siginma talebinin nedenlerini
aciklayabilmesi i¢in kisisel miilakat hakki saglanmasi,

e Terclimanlarin nitelikli ve isinin uzmani olmasinin saglanmasi ve bu
alanda egitilecek terciimanlar i¢in kaynak ayrilmasi,

e Sigmma prosediirii siiresince is birligi gereken kamu kurumlar1 arasindaki
caligsma iliskisi mevzuatta diizenlenmesi,

e Hassas gruplarin yasayacaklari olumsuzluklari en aza indirmek icin 6zel
bir takip siireci olusturulmast,

e Miilteci statiisii taninan kisilerin Tiirk toplumuna entegre olabilmesi i¢in
ikamet yerini segebilmesi,

e [ltica kararlarma itiraz usullerinin basvuran tiim kisilere agik ve ulasilabilir
olmas1 ve bagvuranlarin bu konuda yeterli miktarda bilgilendirilmesi,

e Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, 1951 Cenevre Sozlesmesi ve diger
uluslararasi standartlara uygun olarak geri gondermeme ilkesinin
uygulanmasi,

e Kitlesel akin yasanmasi durumlarinda kriz Oncesi, kriz siireci ve Kriz
sonrasi planlamalarin ve koordinasyon calismalarinin yapilmast,

e Korumasiz sivillerin yaninda sinir1 gegen askeriyeyle baglantili kisilerin de
taramadan gegirilip gecici korumanin saglanmast,

e Gegici korumanin iilke smirlarin iginde ve/veya disinda saglanip
saglanmamasi hususunun ve gegici korumanin kapsaminin belirlenmesi,

e [ltica, g, siginma ve/veya yabancilar yasa tasarisi iginde “ikincil koruma,
tolere gosterilecek yabancilar ve insani miilahazalara gore verilen ikamet
izinlerine” iligkin prosediirler tanimlanmalidir; bu prosediirlere istinaden
bu yabancilarin miilteci statiisiinde olanlardan ne gibi farkli haklara sahip

olacaginin diizenlenmesidir.

Tirkiye’nin siginma/gd¢ alanindaki hedef ve stratejilerini sekillendiren
temel belgelerden biri gdc/siginma alanindaki temel kurum olan T. C. Igisleri

Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin stratejik planidir (2016-2021). Bu
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stratejik plan go¢ alaninda ilerleyen yillarda Tirkiye’nin hedeflerini net olarak

ortaya koymaktadir. Stratejik ama¢ ve hedeflerin agirlikli olarak uluslararasi

hukuk ve insan haklar1 odaginda belirlenmis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda

siginma alani ile ilgili stratejik amag ve hedefler:

“Stratejik Amac¢ 2: Diizensiz Gog: Diizensiz gocte temel insan hak ve
ozgurliiklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi 6rneklere ve
giincel gelismelerle go¢ yonetimine iligkin tiim unsurlarin siirekli gzden
gecirildigi, proaktif bir go¢ yonetimi olusturulmast,

Stratejik Hedef 2.1: Diizensiz gé¢le miicadele edilebilmesi ve sinir disi
etme mekanizmasmin isletilebilmesi amaciyla ilgili paydaslar arasinda
koordinasyon saglayarak etkinligi artirilmast,

Stratejik Amag¢ 2.2: Geri kabul kapsaminda yiiriitiilen tim is ve
islemlerin uluslararasi hukuk ve insan haklari normlar1 ¢ercevesinde
yiritiilmesi,

Stratejik Amac 2.3: Ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde diizensiz
gocmenlerin goniillii ve gilivenli geri doniis sayilarmi artirabilecek bir
sistemin olusturulmasi,

Stratejik Amac 3: Uluslararasi Koruma: Ulkemizden gerek bireysel
gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tim is ve
islemlerinin uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin
bir sekilde gergeklestirilmesi,

Stratejik Hedef 3.1: Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden
uluslararas1 koruma kapsamindaki yabancilarin ve kitlesel olarak iilkemize
gelen ve gecici koruma kapsamina alinan yabancilarin is ve islemlerinin
yiirtitiilmesinde hiz ve etkinligin artirilmasi,

Stratejik Hedef 3.2: Uluslararasi koruma ve gecici koruma kapsamindaki
yabancilarin kaydedilmesinin ve kimliklendirilmesinin giincel gelismeler

ve ihtiyag¢lar dogrultusunda saglanmasi,
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e Stratejik Ama¢ 4: Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasi: Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda
uluslararast hukuk perspektifiyle magdur odakli etkin bir magdur koruma
ve miicadele sistemi gelistirilmesi,

Stratejik Hedef 4.1: Insan ticaretine iliskin kapsamli ve magdur odakl1 bir
yaklasimin gelistirilerek magdur tespit silirecinin iyilestirilmesi,

Stratejik Hedef 4.2: Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi
alaninda yasal ve idari kapasitenin giiclendirilmesi,

Stratejik Hedef 4.3: STK’larla is birligi icerisinde insan ticareti
magdurlarina destek hizmetlerinin artirilmast,

e Stratejik Amac 5: Uyum ve iletisim: Ulkemizdeki yabancilarin toplumla
olan karsilikli uyumlarinin desteklenmesi,

Stratejik Hedef 5.1: Mistakil bir uyum egitim programinin
olusturulmasini ve yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla kurslarin
yayginlastirilmasimt = ve  kurslara katilim  oraminin  arttirilmasinin
desteklenmesi,

Stratejik Hedef 5.2: Basta ¢ocuklar ve 6zel ihtiyag¢ sahipleri olmak iizere
tilkemizde bulunan yabancilarin uyum siireglerinin desteklenmesi,
Stratejik Hedef 5.3: Uyum konusunda ilgili tiim paydaslar ile
koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum siirecinin gelistirilmesi ve

uygulanmasidir”

Ayrica st politika belgeleri olarak kabul edilen 2007-2013 ddénemini
kapsayan 9 uncu Kalkinma Plan1 ve 2011-2013 Orta Vadeli Kalkinma Planlarinin
giivenlik onlemleri baslig1 altinda diizensiz go¢ hareketleriyle etkili bir sekilde
miicadele edilebilmesi adma bu alandaki hukuki ve kurumsal diizenlemelerin
yapilmas1 ve yiiriitiilmesi yer almaktadir. Ayrica bu planlarda, diizensiz go¢
hareketleri, insan kagak¢iligi ve insan ticareti ile etkili bir sekilde miicadele
edilmesi ve sinirlarin  giivenliginin  tekrar  yapilandirilmasi  konularinda

gerceklestirilmekte olan miidahalelerin siirdiiriilmesi ele alinmistir.
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Alandaki bazi goriislere gore Tirkiye, Avrupa Birligi tarafindan gog
hareketlerinin kontrol edildigi tampon bir bdlge gibi goriildiigii savunulmaktadir
(Kaygisiz, 2013). Bu tiir bolgenin bir 6zelligi ise Tirkiye tizerinden Avrupa
Birligi’'ne gecen diizensiz go¢menlerin yakalanmalar1 durumunda geldikleri
tilkelere geri gonderilmeleridir. Bu sistemin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan ikili
geri kabul anlagmasi 2013 yilinda taraflar tarafindan imzalanmis ama bu anlagma
2014 yilinda onaylanarak kullanima girmistir. Bahsedilen bu anlasmaya gore
Avrupa Birligi’nin smirlar1 igerisinde yakalanan diizensiz gdgmenlerin; ciddi
yaralanma ve Oliim riski olanlarin uluslararast hukuktaki geri gondermeme
ilkesinden dolay1 kendi iilkelerine gonderilememe durumunda giivenli bir bolge
olarak goriilen Tiirkiye’ye gonderilmesi planlanmaktadir. Bu durum Tirkiye
acisindan sorunlu bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii eger Tiirkiye’nin geri
gondermeme ilkesi ile kabul ettigi tiim diizensiz gd¢menlerin mensei tilkeleri ayri
ayri ikili geri kabul anlasmalari imzalayamamasi durumunda Avrupa Birligi’nden
gonderilecek olan go¢menleri mensei ilkelerine iade etmesi miimkiin
gorlinmemektedir. Ayrica geri gdndermeme ilkesi uyarinca mensei iilkelerinde
oluim tehlikesi, savas ve catismalar bulunan diizensiz gé¢menlerin mensei
tilkelerine gonderilmeleri de miimkiin olmayacaktir. Bu durum; alandaki
gelismeleri izleyen uzmanlara gore Tiirkiye’nin ciddi diizeyde bir gogmen {ilkesi
olmasina neden olabilir ve hukuksal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birgok sorunu

da ortaya ¢ikaracaktir (Kaygisiz, 2013).

Uluslararast go¢ politikasinda giivenlik odaginda ilerleyen Avrupa Birligi;
Tiirkiye’nin tiyelik miizakereleri kapsaminda go¢ ve kontrol ekseninde birtakim
taleplerde bulunmaktadir. Bunlardan biri Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile imzalamis
oldugu Geri Kabul Anlagsmasin yiiriirliige koymasi ve akabinde yine Tiirkiye nin
1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne (Miiltecilerin Hukuksal Durumuna Dair BM
Sozlesmesi) koymus oldugu tarih ve cografi alan ¢ekincelerini kaldirmasini
istemektedir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’nin sinirlariin giivenligi artirmasini ve

Tirkiye’nin komsusu tlkelerden talep ettigi vize uygulamasini artirmasini ve
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diizensiz gog ile miicadele alaninda daha fazla ¢alismasini talep etmektedir. Tim
bu talepler Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iyelik miizakere fasillarindan olan
“Adalet, Ozgiirliik, Giivenlik” i¢inde kendine yer bulmaktadir (T. C. Dis Iliskiler
Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, 2012).

3.2. Tiirkiye’nin Go¢ Politikalarmm Karsihk Geldigi Insan
Ihtiyaclarina Dair Bulgular

Tiirkiye’deki uluslararasi korunan ve gegici korunan bireylerin ihtiyaglarinin
insan odakli gelisim agisindan degerlendirildigi bu calismada; Tiirkiye’nin gog
politikalarma etki eden yasal, resmi, ulusal ve uluslararasi dokiimanlarin
analizinde Max-Neef’in insan odakli gelisim yaklagimina ait insan ihtiyaglar
matrisi kullanilmigtir. Max-Neef’in olusturdugu bu matrise gore insan ihtiyaglar
degerbilimsel (yasamini siirdiirebilme, duygulanim, koruma, anlama, yaraticilik,
katilim, serbest zaman, kimlik ve 6zgiirliik) ve varolussal (Varolugsal, sahip olma,
eyleme, etkilesim) olarak iki genel kategoriye ayrilmis ve 36 Kkategori kesigimi
belirlenmistir. Yapilan dokiiman analizinin sonuglarina goére bu 36 kategoriden
sadece 21 tanesine ait referanslar elde edilmistir (Cizelge 3.1). Bu 21 kategori igin
elde edilen referanslarin Tiirkiye’nin yasa ve yonetmelikleri ile uluslararasi

belgeler acisindan dagilimi ve toplamlar1 Cizelge 3.2°te verilmistir.
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Cizelge 3.1. Tiirkiye’nin Yasa ve Yonetmelikleri ve Uluslararasi Belgeler icinde
Deginilen Insan Thtiyaclar1 Kategorileri ve Referans Sayilar

Insan ihtiyaclarina Dair Olusturulan Tiirkiye’nin Yasa ve | Uluslararasi Toplam
Kodlar Yonetmelikleri Belgeler
1. Yasamim Siirdiirebilme- 0 2 2
Etkilesim
2. Yasamun Siirdiirebilme-Sahip 40 22 62
Olma
3. Yasamim Siirdiirme-Eyleme 3 3 6
4. Yasamini Siirdiirme-Varolus 22 24 46
5. Koruma-Eyleme 20 15 35
6. Koruma-Sahip Olma 54 35 89
7.  Koruma-Varolug 4 10 14
8. Duygulanim-Eyleme 1 0 1
9. Duygulamim-Sahip Olma 2 1 3
10. Anlama-Sahip Olma 16 12 28
11. Anlama-Etkilesim 3 6 9
12. Anlama-Eyleme 2 3 5
13. Katilim-Etkilesim 0 3 3
14. Katilm-Sahip Olma 1 0 1
15. Katilim-Varolus 4 1 5
16. Bos Zaman-Eyleme 0 1 1
17. Yaraticiik-Eyleme 0 1 1
18. Kimlik-Eyleme 0 1 1
19. Kimlik-Sahip Olma 7 4 11
20. Ozgiirliik-Etkilesim 3 4 7
21. Ogzgiirliik-Sahip Olma 8 13 21
Toplam 190 163 353

Dokiiman analizine gore en ¢ok deginilen ihtiyaglar kategorileri sirasiyla
Koruma-Sahip Olma (89), Yasamin Siirdiirebilme-Sahip Olma (62), Yasamini
Siirdiirebilme-Varolus (46), Koruma- Eyleme (35), Anlama-Sahip Olma (28) ve
Ozgiirliik- Sahip Olma (21) seklindedir. En ¢ok deginilen ihtiyaclar belirlenirken
en az 20 ve/veya lstil referansa sahip kategoriler kullanilmistir. Degerbilimsel
ithtiyaclar kategorisi altindaki ihtiyaglardan yasamini siirdiirebilme, koruma ve bir
miktar anlama kategorilerindeki ihtiyaglara karsilik referanslar saptanirken
varolugsal ihtiyaclar kategorileri i¢cinde en ¢ok sahip olma ve varolus ihtiyaclarina

deginilmistir (Cizelge 3.1 ve 3.2).
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Cizelge 3.2. Tiirkiye’nin Goc Politikalarindaki Insan Thtiyaclarinin Max-Neef’in

Matrisine Gore Deginilme Durumu

Varolus Sahip Olma Eyleme Etkilesim
Yasamini Siirdiirebilme 90 76 22 2
Koruma 104 95 38 1
Duygulanim 3 3 2 0
Anlama 30 30 7 9
Katihm 6 1 0 3
Bos Zaman 0 0 1 0
Yaraticihk 0 0 1 0
Kimlik 11 11 3 0
Ozgiirliik 22 22 1 7
Toplam 266 238 75 22

Tiirkiye’nin gog¢/siginma alanindaki politikalart

insan odakli gelisim ve

ihtiyaglar agisindan degerlendirildiginde varolugsal ihtiyaclar kategorisinde
etkilesim ihtiyaglarinin en zayif kalan nokta oldugu goriilmektedir. Matrisin
etkilesim siitununda; yasamini siirdiirebilme, duygulanim, koruma, katilim,
yaraticilik, serbest zaman, kimlik ve 6zgiirlik ihtiyaglarina dair ¢ok fazla yasa,
uygulama olmadigi dikkat c¢ekmistir. Varolussal kategori iginde eyleme
ihtiyaclarmin da diger ihtiyaglara gore gorece daha az karsilandigi saptanmustir.
Ayrica varolugsal kategoride sahip olma ihtiyaclarinin digerlerine gore daha fazla

politika ve uygulama ile desteklendigi goriilmektedir.

Degerbilimsel ihtiyaglar acisinda ise duygulanim, katilim, bos zaman,
yaraticilik, kimlik ve ozgiirlik ihtiyaglart ¢ok az miktarda politika ve
uygulamalarda kendine yer bulmustur. Degerbilimsel kategoride yasami
siirdlirebilme, korunma ve anlama ihtiyaglar1 en fazla politika ve uygulamalarin

yer aldig1 ihtiyag alanlar1 olarak géze ¢arpmaktadir.
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3.2.1. Koruma-Sahip Olma Kategorisindeki insan Thtiyaclarina Dair
Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok
géecmenlerin koruma-sahip olma insan ihtiyaglarina dair referanslara rastlanmstir.
Koruma-sahip olma ihtiyac kategorisi sosyal giivence, saglik sistemi, haklar, aile
ve is alanlarmi kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen belgeler
incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili
ihtiyaglarin  karsilanmas1 adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 54;

uluslararasi belgelerde ise 35 referansa rastlanmistir.

Genel olarak bulgulara bakildiginda Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve
Cenevre Sozlesmesi ile tiim gog¢menlerin saglik, is yasamina erisim ve sosyal
giivence 1ile 1ilgili haklarn tanimlanmis ve Tiirkiye gibi bu sozlesme ve
beyannameye imza atan taraf devletlerin iilkelerinde bulunan miilteci veya

siginmaci herkese bu temel haklar1 saglamasi gerekmektedir (BM, 1945; 1951).

Koruma-sahip olma kategorisine giren bu ihtiyaglar ve ihtiyaglarla baglantili
haklardan saglik hizmetine erisim ve saglik hizmetlerinden yararlanma Gegici
Koruma Yonetmeligi, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, AFAD Gegici
Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Genelgesi (2014a)
ve Saghk Bakanligi Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik
Hizmetlerine Dair Esaslar Hakkinda Yonergesi (2015) ile aciklanmastir.
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“Saghk Bakanligi tarafindan birinci basamak koruyucu, tani ve tedavi edici saglik
hizmetleri kapsaminda, ayakta tani ve tedavi hizmetleri, bagisiklama hizmetleri, bulasict
hastalik ve salgin ile miicadele hizmetleri, tiiberkiilozla miicadele hizmetleri, ¢cevre sagligi
hizmetleri, kadin ve iireme sagligi hizmetleri, cocuk ve ergen saghgi hizmetleri
verilmektedir. Bu hizmetlerin sunumu, gegici barinma merkezlerinde toplum saglig
merkezi personeli, gecici barinma merkezleri disinda ise bagvurduklart aile ya da toplum
saghgi merkezi personeli tarafindan gerceklestirilmektedir.” (T.C. Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigi, 2016).

Bahsedilen saglik hizmetleri gecgici koruma altinda olanlar i¢in asagidaki

gibidir.

“Madde 27: b) Temel ve acil saglik hizmetleri ile bu kapsamdaki tedavi ve ilaglardan

hasta katilim payr alinmaz.

c) Ikinci ve iigiincii basamakta sunulan saglk hizmetleri de dahil olmak iizere, saglik
hizmeti bedelleri; Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlhigi tarafindan genel saglik

sigortalilart i¢in belirlenmis olan saglk uygulama tebligindeki bedeli gegemez.

¢) Sunulan saglik hizmeti bedeli, Saglk Bakanligi kontroliinde, Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanhgi tarafindan genel saghk sigortalilart icin belirlenmis olan saglhik uygulama
tebligindeki bedeli ge¢meyecek sekilde AFAD tarafindan odenir.” (Gegici Koruma
Yo6netmeligi, 2013).

Uluslararasi koruma altinda olanlar i¢in ise asagidaki gibi farklilagsmaktadir.
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“Madde 89: Herhangi bir saghk giivencesi olmayan ve ddeme giicii bulunmayanlar,
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu
hiikiimlerine tabidir. Genel saglik sigortasindan faydalanacak kisilerin primlerinin
odemesi icin Genel Miidiirliik biitcesine odenek konulur. Primler Genel Miidiirliik
tarafindan 6denenlerden odeme giiclerine gore primin tamami veya belli bir orani talep

edilir” (Yabancilar ve Uluslararast koruma Kanunu, 2013).

Ayrica Tirkiye’deki gd¢menlerin  saglik hizmetlerinden yararlanma
durumlarina dair degerlendirmeler BM ve AB tarafindan da raporlarla ortaya

konmustur.

“Saghk sektorii, gogmen sagligi merkezlerinde ve birimlerinde ¢alisan Tiirk doktor ve
hemsire kadrosuna Suriyeli saghk personeli entegrasyonunu saglayarak gegici koruma
saglanan Suriyelilere sunulan saghk hizmetlerini gelistivip zenginlestirmistir. Gé¢men
saghgr merkezleri, Tiirkiye'deki toplum saghgi merkezleri sisteminin bir par¢ast olarak
faaliyet gostererek sagladigi birinci basamak saglik hizmetleriyle hastanelerin tizerindeki
yiikii hafifletmektedir. Planlanan 179 go¢men saglhigr merkezinin 151 inin agilmasiyla
saglik hizmetlerine erisimde gelismeler kaydedilmis, dil engelinin zayiflamasi ve insan
kaynaklart kapasitesinin yiikselmesiyle birlikte kalitenin diismesi tehlikesi azalmistir.”

(BMMYK, 2019).

“Tiirkiye 'deki Suriyeli kadinlar en ¢ok saglik hizmetlerine erigim konusunda memnuniyet
icindelerdir. Kadmlarin %86°s1 yasadiklar: sehirlerde iicretsiz saglik hizmetlerine

erisebildiklerini ifade etmistir.” (BM 2018).

Koruma-sahip olma kategorisinde diger insan ihtiyaci alanlari ise sosyal

giivence ve is yasamu ile ilgilidir. Bulgulara bakildiginda gecici korunanlar ve
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uluslararasit koruma altinda olan kisilerin Tiirkiye’de ¢alisma izni almasi yasal
olarak miimkiindiir. Bu caligma izni hakki gegici korunanlar ve uluslararasi

koruma altinda olan bireyler i¢in farkli yonetmeliklerde tanimlanmustir.

“Madde 5: (1) Gegici koruma saglanan yabancilar, gegici koruma kayit tarihinden alti ay

sonra ¢alisma izni almak i¢in Bakanliga basvuruda bulunabilir.

(2) Calisma izni basvurulari, gegici koruma saglanan yabancilar: ¢alistiracak isveren
tarafindan  e-Devlet Kapisi iizerinden yapilir.” (Gegici Koruma Saglanan

Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y&netmelik, 2016).

“MADDE 4 — (1) Miilteci veya ikincil koruma statiisti sahibi kigiler statii almasindan
itibaren bagimli veya bagimsiz olarak ¢alisabilir.

(2) Miilteci veya ikincil koruma statiisii sahibinin kimlik belgesi, ¢calisma izni yerine geger
ve bu durum kimlik belgesine yazilir.

MADDE 5 — (1) Basvuru sahibi ve sarth miilteci statiisii sahibi kisiler ¢alismaya
baslamadan once ¢aliyma izni almakla yiikiimliidiir. Bu kigilerden basvurusu uygun
goriilenlere ¢alisma izni Bakanlik tarafindan verilir.

MADDE 7 — (1) Calisma izni basvurulari e-Deviet Kapisi iizerinden Bakanliga yapilir.”

(Uluslararast Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararast Koruma Statiisii Sahibi

Kisilerin Calismasina Dair Y 6netmelik, 2016).

Tiirkiye’de isyerinde yabanci caligtiran tiim kurumlar sosyal giivenlik

yiikiimliigiine de tabidir.

“MADDE 23 — (1) Caligsma izni alan yabancilar ile yabanct ¢alistiran isverenler, sosyal
gilivenlik mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirirler. Bu yiikiimliigii

yerine getirmeyenler hakkinda 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

74



Saghk Sigortast Kanunu hiikiimleri uyarinca idari yapturim uygulamr.” (Uluslararasi
Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararas1 Koruma Altindakilerin Calismalarina

Dair Yonetmelik, 2016).

Tiirkiye’de gegici korunan ve uluslararasi korunan bireylerin mesleki egitim
hakkina da sahiptir. Buna gore bu kisiler isyerinde mesleki egitim ve isbasi
egitimi gorebilir (Uluslararasi Koruma Bagvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma
Altindakilerin Caligmalarina Dair Yonetmelik, 2016; Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik, 2016). Bitlesmis Milletler
verilerine gore BM’ye bagli projelerde 2017 yilinda 35,230 gegici korunan ve
Tiirk vatandasi mesleki beceri egitimleri almis ve bunlardan 7,348 kisi is
yasamina girmistir (BM, 2018). Ayrica 2018 itibari ile toplamda 54,671 gegici
korunanlara ¢alisma izni verilmistir (BMMYK, 2020).

Tiirkiye’ye Avrupa Birligi’nin miilteci ve siginmacilarin egitim, saglik,
sosyoekonomik destek gibi insani temel ihtiyaglarimin karsilanmasi ve yerel
altyapilar ve go¢ yonetimi icin mali destek fonu saglanmistir. Bu mali destek fonu
toplamda 6 milyar dolar olarak belirlenmis ve temel amaci siginmaci ve
miiltecilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Tiirkiye, bu mali destek fonu ile
temel insani ihtiyaclar odaginda bir¢ok projeye biitge saglamis ve gdg¢menlerin
korunmas: dahil barinma, beslenme, saglik gibi temel ihtiyaglarimi karsilamaya

calismistir (Avrupa Denetgiler Mahkemesi, 2016).

Korunma-sahip olma ihtiyaglarina dair bulgular Tiirkiye’nin temel

yonetmelik ve yasalarindaki 6zel diizenlemelerle diizenlenmeye c¢alisiimis
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olmakla birlikte uluslararasi referanslar genel olarak gogmenlerin saglik sistemine
erisimleri, i yasamina erisimleri, sosyal giivence durumlari {izerine yogunlagmis

ve bu alanda istatistiki veriler sunmaktadir.

“Yardim Programinin baglangicindan Ekim 2018 e kadar, miilteci niifusun yogun oldugu
illerde miiltecilere toplam 873.365 birinci basamak saglik muayenesi yapiumistir. Ayrica,
40.705 gebe kadin 84.714 dogum odncesi bakim (ANC) muayenesinden faydalanmus,
105.315 miilteci ruh saghgr hizmeti ve psikososyal destek almis, 13.075 miilteci de

ameliyat sonrast ve rehabilitasyon hizmetlerinden istifade etmistir.” (Avrupa Birligi

Tiirkiye Delagasyonu, 2020).

“Gogmen saghg merkezleri, Tiirkiye'deki toplum saghgi merkezleri sisteminin bir
pargast olarak faaliyet gostererek sagladigi birinci basamak saglik hizmetleriyle
hastanelerin iizerindeki yiikii hafifletmektedir. Planlanan 179 go¢cmen sagligi merkezinin
151’inin agilmasiyla saghk hizmetlerine erisimde gelismeler kaydedilmis, dil engelinin
zayiflamast ve insan kaynaklart kapasitesinin yiikselmesiyle birlikte kalitenin diigmesi

tehlikesi azalmistir.” (BMMYK, 2020).

“Birlesmis Milletler Niifus Fonu, Tiirkiye'de 31 Agustos 2017 itibariyle 13154 iireme
saghgi hizmeti, 3868 aile planlamast hizmeti, 1108 dogum oéncesi bakim hizmeti, 125
dogum sonrasi bakim hizmeti ve 18 yas alti 30 gebelik bildirimi yaparken farkindalik
calismalart kapsaminda sahada 2979 miiracaat¢iya ulasmis ve 5811 brogiir dagitmigtir”
(UNFPA, 2017).

Ayrica BMMYK, Tiirkiye Adalet Bakanligi ile birlikte gd¢menlerin
haklarinin korunmasina yardimei olmak ve yeni ¢ikarilan yonetmelik ve yasalarin
bilinirligini artirmak i¢in héakimler, savcilar ve avukatlara yonelik egitim
calismalar1 diizenlemistir. Tirkiye’nin g¢esitli illerinden 887 meslek elemani

egitimlere ve ¢aligtaylara katilmistir (BMMYK, 2018).
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Insani temel ihtiyaglar arasinda kabul edilen is yasamma erisim, saglik
sistemine erisim ve ig giivencesi incelenen doklimanlar arasinda goriildigi

kendisine en genis yer bulan haklar arasindadir.

3.2.2. Yasammm Siirdiirebilme- Sahip Olma Kategorisindeki insan
Ihtiyaclarina Dair Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok
rastlanan ikinci kategori gogmenlerin Yasamini Stirdiirebilme-Sahip Olma insan
ihtiyaglarina dair referanslardir. Yasamini1 Siirdiirebilme-Sahip Olma ihtiyag
kategorisi yiyecek, barinak ve is alanlarim1 kapsamaktadir. Bu baglamda analize
dahil edilen belgeler incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu
alanlarla ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara

dair 40; uluslararasi belgelerde ise 22 referansa rastlanmustir.

Genel olarak bu bulgular kapsaminda yiyecek ve barinma gibi en temel

insani ihtiyaglar ele alinmistir. Bu baglamda Uluslararas1 Go¢ Orgiitii;

“Insani miidahale, gida yardimi (kuponlar, asevi), gida disi malzemelerin
saglanmasi/kisa hazirlik, acil durum vaka yonetimi, okul icin ulasim, gegici barinma
merkezine ulasim, ¢ok hizmetli toplum merkezleri kurmak seklinde yapilmaktadir. Gida
dist ve kisa hazirlik yardimi ozellikle Giineydogu Anadolu Bolgesinde gergeklestirilmis

olup, 85 bin kisiye komiir, soba, battaniye ve malzeme yardiminda bulunulmustur.
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Gaziantep 'te giinde 4000 kisiye yemek veren bir asevi bulunmakta ve Hatay in kirsalinda
ise market alisverisinde kullanilan gida kartlarimin dagitimi yapilmaktadr.” (Tlrkiye

Biiyiik Millet Meclisi [TBMM], 2018)

Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) ise;

“Cok yonlii destek merkezlerinde, miilteci ve siginmacilara psiko-sosyal danmismanlik,
hukuki damismanhk, insani yardim, saghk damsmanligi hizmeti verilmekte;, bunlarin
yamnda Tiirkce, Ingilizce, Arapga resim, miizik dersleri ve mesleki egitim verilmektedir.
SGDD, Kent Miiltecileri Koruma Programi kapsaminda 81 ilde hassas durumda
olan/visk altinda olan miilteci ve siginmacilara mobil ekiplerle miidahale etmektedir. Acil
miidahale programi kapsaminda, gida, gida disi yardim ve aligveris karti yardimlarinda

bulunulmaktadir.> (TBMM, 2018).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Gé¢ ve Uyum Raporu’na (2018) gore;

“Tiirkiye'de kamp icinde ve kamp disinda bulunan Suriyelilerin gida ihtiyaglarin
karsilamak icin Birlesmis Milletler ortakligiyla Gida Kart Projesi yiiriitiilmektedir.
Suriyeli géciiniin basladigr 2012 yilinda Kizilay sicak yemek dagitimi yapmaktayd.
Ancak Suriyelilerin damak tadimin farkli olmasindan dolay: ¢ok fazla yemegin israf
edildiginin goriilmesi tizerine bu programa gecilmistir. Program éncelikle gegici barinma
merkezlerinde uygulanmaya baslanmis olup, bu merkezlerde yasayan 27290 kisiye (aile
bireylerinin de yararlandigi) 441 milyon TL kadar gida icin harcanmak iizere para
transferi yapumstir. Transferler Kizilay Kart adi verilen bir karta para yiiklenmesi
seklinde yapilmakta olup, gecici barinma merkezlerinde bulunan toplam 29 markette faal
olarak kullamimaktadir. Gegici barinma merkezlerinde bulunanlarin Kizilay Kartlarina
ayda 62 TL para yiiklenmektedir. Kizilay tarafindan 2016 yilinda Yabancilara Yonelik

Sosyal Uyum Yardim Programu yiiriitiilmeye baslanmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanhigi, AFAD, Gdég¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Niifus ve Vatandaslik f§leri Genel
Miidiirliigii ve Halkbank igbirligiyle yiiriitiilen proje Tiirkiye'de 1 milyon Suriyeliye
ulasma hedefiyle yola ¢ikmistir. Program kapsaminda her ay ailede birey basina 100 TL
nakit transferine baslanmstir. 2018 yul itibariyle gecici barinma merkezlerinde yasayan
144.096 kisiye 499.093.445,00 TL kadar gida icin harcanmak iizere Kizilay Kart

araciligiyla para transferi yapilmistir”

Tiirkiye ¢apinda 2016 yilinin Kasim ayimdan itibaren yiiriitilen Sosyal
Yardim Uyum (SUY) Programi kapsaminda ise yardima muhtag¢ siginmacilarin en
temel insani ihtiyaglarinin karsilanmasi adina nakit para yardimi yapilmaktadir.
Bu program Diinya Gida Programi, Kizilay ve T.C. Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ortakli§i, AFAD koordinasyonu ve Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
destegi ile hayata gegcirilmektedir (AB Tiirkiye Delegasyonu, 2019).

“SUY programi Yararlanicilarin neredeyse yarisimin (%47) iyi veya kabul edilebilir
barinma kosullarinda yasadigimi gostermektedir. Bu oran programa basvurmayanlarda
ise %33 tir. Yararlanicilarin bir baska aileyle ayni evi paylasma orant (%15) hak sahibi
olmayan bagsvuranlardan (%25) ve programa bagvurmamis olanlardan (%29) daha
diigiiktiir... SUY yararlamicilarvmn  yarisi, yardmmmin esas para/geliv  kaynaklar
oldugunu belirtmistir. Hanelerin ortalamada toplam harcamalarimin %44 tinii gidanin,

%22’sini kiramn ve %]13iinii aylhk faturalarin olusturdugu gostermektedir.” (Diinya

Gida Programi, 2018).

Diinya Gida Programi’nin Tiirkiye’de Miilteciler: Ikincil Kapsamli Zarar
Gorebilirlik Haritalandirma Caligmasi’na gore (2018) sigimmacilarin kamplar
disinda onurlu ve saygin bir hayat siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan mal ve

hizmetlerin asgari olarak aylik maliyeti hesaplanmistir. Bu maliyet 324 TI’dir.
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Aylik geliri bu miktarin altinda olan sigmmacilarin yoksul oldugu kabul

edilmektedir. Buna gore;

“Bu gostergeye gore yoksul kabul edilen hanelerin oram %49’a gerilemistir.
Yararlamicilar hala en yoksul grup olarak kalmakla birlikte (%5571 yoksulluk esiginin
altindadir) aymi zamanda en fazla ilerleme kaydeden gruptur. En endise verici durumdaki
grup, hane reisinin kadin oldugu programa basvurmamuis hanelerdir. Bu gostergeye gore

bu gruptaki hanelerin %63 i yoksuldur.” (Diinya Gida Programi, 2018).

Benzer sekilde bu arastirma kapsaminda Alkire-Foster Metodu? ile ¢ok
boyutlu yoksulluk orani hesaplanmistir. Arastirma kapsamindaki SUY programi
yararlanici hane halklarinin mahrum kaldigi imkanlar egitim, saglik, gida
giivenligi, barinma kosullar1 ve gelir olarak belirlenmistir. Bu gostergeye gore ise
“Elde edilen veriler ¢ok boyutlu agidan yoksul olarak siniflandirilan hanelerin
orammin %56°dan %59 a yiikseldigini gostermektedir.” (Diinya Gida Programu,
2018).

Genel olarak yasamini siirdiirebilme-sahip olma kategorisinde deginilen
insan ihtiyaglar1 olan barinma ve beslenme konusunda hem yerel hem de
uluslararas1 girisimlerin olduk¢a bliylilk pay ve biitge ayirdigi bulgularda

saptanmuistir.

4 Metot hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakimiz Ugur M. 2015. Yoksullugun Cok Boyutlulugu ve
Tiirkiye I¢in Cok Boyutlu Bir Yoksulluk Ol¢iimii, EY International Congress on Economics II
(EYC2015), November 5-6, 2015, Ankara, Turkey.
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3.2.3. Yasammm Siirdiirebilme-Varolus Kategorisindeki Insan
Thtiyaclarina Dair Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok
rastlanan bir diger insan ihtiyaglarina dair referans kategorisi ise Yasamini
Stirdiirebilme-Varolus  olmustur.  Yasamini  Siirdiirebilme-Varolus ihtiyag
kategorisi fiziksel ve zihinsel saglik, denge, espri anlayisi ve uyum alanlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen belgeler incelendiginde
Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi
adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 22; uluslararas1 belgelerde ise 24

referansa rastlanmustir.

Genel olarak bu kategorideki bulgulardan fiziksel saglik alaninda olanlar
Koruma-Sahip Olma kategorisindekilerle ortiigmektedir. Bu nedenle bu bdliimde
zihinsel saglik ve uyum alanindaki referanslara odaklanilmistir. Denge ile espri

anlayis1 olarak tanimlanan alanlarinda ise hicbir referansa ulasilamamaistir.

T.C. Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2016 yili Tiirkiye
Go¢ Raporu (2016) uyum alaninda gogmenlere sunulacak hak ve hizmetlere dair

birtakim bilgiler sunmaktadir.

“Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii is birliginde
Tiirkge dil kurslary, uyum kurslari ve mesleki ve sosyal becerilerin yiikseltilmesine yonelik

kurslarin diizenlenmesi ve basarili olanlarin belgelendirilmesi amaciyla 25 Nisan 2016
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tarihinde bir igbirligi protokolii imzalanmistir... Gogmen ¢ocuklar ile Tiirkiye 'de yasayan
cocuklar arasinda iletisimi kolaylastirmak, go¢ konusuna farkindalik olusturmak ve
gocmen c¢ocuklarin dil ve psiko-sosyal gelisimine katki saglamak iizere 6-11 yas
arasindaki ¢ocuklarin kullanimi i¢in uygun olabilecek bir set hazirlamislardir. Bu setlerin
icerisinde, Tiirkce, Ingilizce ve Arapga dillerinde hikdye kitaplari, hikdyeli boyama
kitaplari, motif boyama kitabi, resim defteri, boyama kalemleri ve kalem kutusu
bulunmaktadir... Go¢ Idaresi Genel Miidiirligii; kuruldugu giinden bu yana Insan
Ticareti Magduru Acil Yardim ve Ihbar Hatti olarak hizmet veren 157 numarasini
devralmis ve 20.08.2015 tarihinde Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER) adint alan ihbar
hatti yabancilarin tiim soru ve sorunlarinin ¢oziim merkezi haline getirmigtir. Baslangi¢cta
Tiirkge, Ingilizce, Arap¢a ve Rusca dillerinde hizmet veren YIMER e 1 Nisan 2016 tarihi
itibariyle Almanca ve Farsc¢a dillerinin de eklenmesiyle yabancilara 6 dilde 7 giin 24 saat

kesintisiz hizmet sunulmaktadir.”

Tiirkiye’nin ¢ikardigi ve su an yiiriirlilkte olan Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (2013) igerisinde ise uyum alanina ayri bir baslik ayrilmis ve

uyum caligmalarina dair mevzuatin gergevesi ¢izilmistir.

“MADDE 96 — (1) Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkdnlart olciisiinde,
yabanct ile basvuru sahibinin veya uluslararast koruma statiisti sahibi kisilerin tilkemizde
toplumla olan karsilikly uyumlarm kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri
tilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda tigtincii
kisilerin aracihigr olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
beceriler kazandirmak amacwyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yénetimler, sivil
toplum kuruluslari, iiniversiteler ile uluslararast kuruluslarin oneri ve katkilarindan da

faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.

(2) Yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirti ve tarihi ile hak ve

yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi kurslara katilabilir.
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(3) Kamusal ve ozel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere
erisim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglhk hizmeti alma gibi konularda kurslar,
uzaktan egitim ve benzeri sistemlerle tamitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel
Miidiirliikce kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslariyla da is birligi

yapilarak yayginlagturilir.”

YUKK’nda c¢izilen bu yasal c¢erceveye goére uyum faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve planlanmasina adina hangi kurum ve kuruluglarin etkin oldugu, ne
gibi uyum c¢aligmalarinin yapildigina ve/veya yapilacagina dair bulgulara
rastlanmamistir. Yasamani Siirdiirebilme-varolus kategorisinde zihinsel saglik ve
uyum alanlarindaki insan ihtiyaglar1 baglaminda uluslararasi dokiimanlarda ise bir

takim ¢aligma ve planlara rastlanmistir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu Tiirkiye; Ankara, Gaziantep ve Istanbul’da
Suriyeli siginmacilara temel tireme sagligi ve toplumsal cinsiyete bagli siddet
hizmetleri sunmakta ve toplumun incinebilir kesimlerine ulasmak igin ¢alismalar
diizenlemektedir. Bu baglamda; islevsel olarak faal olan 35 kadin ve kiz ¢cocuklari
icin giivenli alan kurulmus; 144213 kisi toplumsal cinsiyete dayali siddet
programi ve hizmetlerinden yararlanmig; 1175 kisi vaka yonetimi kapsaminda
hizmet almis 39606 kisiye toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda
farkindalik c¢aligmalarina katilmistir. Ayrica 4 adet genglik merkezinde 10958
gence hizmet saglanmistir (UNFPA, 2018).

BMMYK ise kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amactyla
Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile 2018 yilinda protokol imzalayarak tilke

capindaki Sosyal Hizmet Merkezleri’'nde sunulan hizmetlerin (nakit yardimi,
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kurumsal bakim, kadin ve ¢ocuklarin destelenmesi ve aile danismanligi) siginmact
ve miiltecileri de kapsayacak sekilde genisletilmesine destek olmaktadir.
BMMYK, 8 ildeki 43 sosyal hizmet merkezine destek vermistir. Bu destek
kapsaminda il midiirliiklerine; risk altindaki kadinlar, siddet magdurlari,
incinebilir cocuk ve ergenler, engelli ve yash bireyler 6zelinde incinebilirlikleri
yiiksek ve risk altinda olan birey ve ailelere ulasma konusunda teknik ve lojistik
destek sunmaktadir. Ayrica bu merkezlerde calisacak Arapga bilen terciimanlarin
saglanmasi, alana ¢ikan meslek elemanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin
uluslararasi koruma, psikolojik destek saglama ve 6zel niifus gruplart ile ¢alisma
gibi gerekli egitimleri almalar1 saglamistir. Ayrica BMMYK ve partnerleri toplum
merkezleri araciligi ile 6zel ihtiyaglar1 olan ve en incinebilir bireylerin (refakatsiz
cocuklar, cinsel siddet magdurlar1 ve toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlar

ve LGBTI+’lar) tespiti ve desteklenmesi i¢in ¢alismaktadir (BMMYK, 2018).

Avrupa Birligi Denetciler Mahkemesi; Tiirkiye’ye AB tarafindan gogmenler
i¢in tahsis edilen biitgenin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirdigi ¢calismasina
dair 6zel raporunda Tiirkiye’de 5 tane Birlesmis Milletler ve 5 tane gesitli sivil
toplum orgiitleri tarafindan yiiritiilen projeler incelenmistir. Bu projelerde sunulan
hizmetlerin %34 niin nakit yardimi, %28’inin egitim, %15’inin saglik, %7’sinin
sosyoekonomik destek (is yasamina erisim, mesleki egitim ve sosyal icerme),
%13’nlin diger insani yardimlar ve %3’liniin gb¢ yonetimi alanlarinda

gerceklestigi goriilmiistiir (AB Denetciler Mahkemesi, 2018).

Zihinsel saglik konusundaki referanslara bakildiginda ise T.C. Saglik
Bakanligi Halk Saghgi Genel Miidirligli biinyesinde Go¢ Saghigi Dairesi
Bagkanligi bulunmaktadir. Bu Baskanlik i¢inde gog¢men sagligi merkezleri,
yabanci uyruklular poliklinigi ve goniilli saglik tesisleri yer almaktadir. Ruh

sagligr ozelinde bakildiginda ise; AB fonu ile gergeklestirilen “Gegici koruma
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altindaki Suriyelilerin saglik statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan
Sunulan Ilgili Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (SIHHAT 1)” kapsaminda
Toplum Ruh Saghigi Merkezleri’nin hem Tiirk hem Suriyeli niifusa hizmet etme

potansiyeli ile gelistirildigi goriilmustiir.

“Toplum Ruh Saghgi Merkezlerinin (TRSM) amaci, kronik ruh saghgi problemlerine
sahip Gegici Koruma altindaki Suriyeliler ve ev sahibi toplum icin ruh saghgi hizmetleri
sunmaktir. Bu merkezlerde, kronik psikiyatrik hastalar tibbi tedavi almakta ve
zamanlarmm eglence-dinlenme faaliyetleriyle gecirmeleri saglanmaktadir.

Bu faaliyet kapsaminda:

Istanbul, Izmir, Bursa, Adana, Hatay, Sanhurfa, Mardin, Gaziantep ve Kilis illerinde 10
Toplum Ruh Saghgr Merkezi kurulmustur. Istanbul’da biri Avrupa, digeri Anadolu
vakasinda olmak tizere 2 TRSM bulunmaktadir. Bu merkezlerde Arap¢a ve Tiirkge bilen
Hasta Yonlendirme ve Destek Personeli istihdam edilmektedir.

2020 Eyliil ayina kadar SIHHAT kapsamindaki TRSMlere aylik ortalama 2.000 Tiirk ve
Suriyeli basvuru yapmistir, bu kisilere yaklasik 42.000 ruh saghgr hizmeti sunulmustur.
Merkezler igcin mobilya, spor ekipmanlari, medikal ekipmanlar, bilisim ekipmanlar: ve

sarf malzemeleri tedariki gerceklestirilmektedir.” (AB Tlrkiye Delagasyonu, 2020)

Bahsedilen projenin devami niteliginde olan “Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin saglik statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Ilgili
Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (SIHHAT II)” nde ise Ruh Sagligi ve Psiko-

Sosyal Destek Hizmetlerinin Saglanmas: faaliyeti kapsaminda;

. hedef illerde mobil hizmetler araciligiyla ruh saghgr ve psiko-sosyal destek
hizmetlerini en az 75 GSM'ye (Gogmen Sagligi Merkezi) ¢cikarmayr amaglamaktadir. Ruh
saghgi ve psiko-sosyal destek faaliyetleri bireysel danismanlik, vaka yonetimi, hasta sevki
ve destek gruplart araciligiyla saglanacaktir. Bir ruh sagligi ve psiko-sosyal destek ekibi;

1 psikolog, 2 sosyal c¢alismact ve ozel olarak egitim alan hasta yonlendirme
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personelinden olusacaktir. Bu ekip ayni zamanda egitim ve sosyal yardim faaliyetleri
yiiriitecektir. Bu faaliyet kapsaminda koruyucu saglik hizmetleri, birinci basamak ve
toplum temelli hizmetlere oncelik verilerek ruh saghgir ve psiko-sosyal destek

hizmetlerinin gelistirilmesi saglanacaknr.” (AB Tiirkiye Delagasyonu, 2020)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle projenin ilerleme gostergeleri arasinda
“102.859 miiltecinin ruh saghgi ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin almasi”

bulunmaktadir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delagasyonu, 2020).

T.C. Saglik Bakanligi Halk Saghigi Genel Midiirligii biinyesinde Gog
Saglig1 Dairesi Bagkanligi’na bagli Yabanci Uyruklular Poliklinikleri (YUP)

acilmaktadir.

“Gég¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore iilkemiz, gecici koruma altina alinan
Suriyelilerin yaminda ¢ogu Pakistan, Afganistan ve Irak’tan olmak iizere farkh
uyruklardan gogmene de ev sahipligi yapmaktadir. Bu dogrultuda Bakanligimiz, soz
konusu kisilere, koruyucu saglk hizmetleri ve bulasici hastaliklarla miicadele oncelikli
olmak iizere birinci basamak saghk hizmetlerini sunmak icin “Yabanci Uyruklular
Poliklinigi (YUP)” a¢ilmasina karar vermigtir. YUP larin her ilde, bu kisilerin en yogun
oldugu ilgelerde, Toplum Saghgi Merkezleri biinyesinde agimast planlanmistir.
YUP’larin, o bolgenin ihtiyacina gére, dil bilen personel ile desteklenmesi
diisiiniilmektedir. Bu merkezlerde gérev yapan TSM personelinin go¢ ve gogmen saghgi
konusunda egitilmeleri suretiyle gé¢ saglhigina yonelik hizmet kapasitesinin artirilmasi

hedefler arasindadir.” (Halk Sagligi Genel Mudiirligi, 2021).

Genel olarak Yagsamini Siirdiirebilme-Varolus kategorisine dair referanslar
fazla olmasina ragmen igerigin karsilik geldigi insan ihtiyaclarindan uyuma ve bir
miktar zihinsel saglik alanlarina dair referanslar yogunlukta olup diger alanlarin

thmal edildigi gézlenmistir.

86



3.2.4. Koruma-Eyleme Kategorisindeki Insan ihtiyaclarina Dair
Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok
referansa rastlanan kategorilerden biri de gé¢menlerin koruma-eyleme insan
ihtiyaclar1 kategorisi olmustur. Koruma-eyleme ihtiya¢c kategorisi is birligi,
koruma, planlama, ilgilenme, yardim ve iyilestirme alanlarin1 kapsamaktadir. Bu
baglamda analize dahil edilen belgeler incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve
yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi adina yapilanlar
ve/veya yapilacaklara dair 20; uluslararast belgelerde ise 15 referansa

rastlanmustir.

Tiirkiye’nin go¢ alanindaki temel yasasi olan YUKK’a dair bulgulara
baktigimizda koruma, yardim ve iyilestirme ihtiyaclari bakimindan yasal

cerceveyi ¢izen diizenlemelere rastlanmistir.

“MADDE 66 — (1) Uluslararast koruma basvurusunda bulunan refakatsiz ¢ocuklar
hakkinda asagidaki hiikiimler uygulanir:

a) Refakatsiz cocuklarla ilgili tiim iglemlerde cocugun yiiksek yararimin gozetilmesi
esastir. Bagvuru alindigi andan itibaren, haklarinda 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk

Koruma Kanunu hiikiimleri uygulanir.

b) Refakatsiz ¢ocugun goriisii dikkate alinarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan, uygun konaklama yerlerine veya yetiskin akrabalarimin veya koruyucu bir

ailenin yanina yerlegtirilir.

¢) On alti yasim doldurmus olanlar, uygun kosullar saglandiginda kabul ve barinma

merkezlerinde de barindirilabilir.
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¢) Miimkiin oldugu dlciide, ¢ocuklarin yarari, yaslart ve olgunluk diizeyleri dikkate
alinarak, kardegler bir arada bulundurulur. Zorunlu olmadigi siirece konaklama

yerlerinde degisiklik yapiimaz.

MADDE 67 — (1) Ozel ihtiya¢ sahiplerine bu Kisimda yazili hak ve islemlerde éncelik

taninir.

(2) Iskence, cinsel saldirt ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete
maruz kalan kisilere, bu tiirden fiillerin neden oldugu hasarlarin giderecek yeterli tedavi
imkani saglamr.” (YUKK, 2013).

Gegici Koruma Yonetmeligi’nde ise koruma ve iyilestirme hizmetleri sosyal

yardim ve hizmetler baslig1 altinda agiklanmustir.

“MADDE 30- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilardan ihtiya¢ sahibi olanlar,
29/5/1986 tarihli ve 3294 sayuli Sosyal Yardimlasma ve Dayanmigmayr Tesvik Kanununun
3 dincii maddesinde belirtilen Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Fonu
Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar ¢er¢evesinde anilan Kanun kapsamindaki sosyal

yardimlardan yararlandirilabilir.

(2) Bu Yénetmelik kapsamindaki yabancilardan ihtiya¢ sahibi olanlarin, sosyal
hizmetlere erisimleri Bakanlik ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan

belirlenen usul ve esaslara gore saglanir.”

Ayrica Gegigi Koruma Yonetmeligi’ne gore ozel ihtiyac sahipleri olarak
tanimlanan niifus gruplarina yonelik olarak saglik, psiko-sosyal destek ve
rehabilitasyon gibi yardim ve destegin olasiliklar 6lgiisiinde herhangi bir iicret
talep edilmeden oncelikli olarak sunulacag: ifade edilmistir. Bu kapsamda Cocuk

Koruma Kanunu ve 6284 Sayili Ailenin Korunmasi1 ve Kadina Kars1 Siddetin
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Onlenmesine Dair Kanun ve Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarn
Korunmasina Dair Yonetmeligi’'n yabancilar icinde hemen uygulanacagi Madde

48’te verilmistir.

Koruma ve iyilestirme ihtiyaglar1 kapsaminda insan ticareti magdurlarina
sunulacak hizmetlere dair agiklamalar da saptanmistir. Buna gore tespit edilen
magdurlar uygun siginmaevlerine yerlestirilebilir. Bu kisilere maddi destek ve
destek programlarina erisim hakki verilir. Insan Ticaretiyle Miicadele ve

Magdurlarin Korunmasina Dair Yonetmeligi’ne gore;

“Madde 28: (2) Magdura asgari diizeyde ve imkdnlar ¢ergevesinde saglanacak magdur

destek programi;

a) Siginmaevlerinde veya giivenli yerde barinmasini,
b) Saglik hizmetlerine erisiminin saglanmast,

c) Psiko-sosyal destek saglanmasini,

¢) Sosyal hizmet ve yardimlara erisimini,

d) Hukuki yardima erisim ve magdurlarin yasal haklarina iliskin danismanlik hizmeti ve

bilgi verilmesini,
e) Egitim ve 6gretim hizmetlerine erigim konusunda rehberlik yapilmasini,
) Mesleki egitim almasi ve is giicii piyasasina erigimi konusunda destek verilmesini,

g) Temel ihtiyaclarmm karsilayacak diizeyde gegici maddi destek temini amacryla
29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanunu

hiikiimleri uyarinca maddi destek konusunda gerekli rehberligin saglanmasini,

g) Ilgili sivil toplum kuruluslart ile uluslararasi ve hiikiimetler arasi kuruluslar

tarafindan saglanabilecek danismanlik hizmetlerine erigimini,
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h) Terciimanlik hizmeti verilmesini,

1) Vatandasi oldugu iilkenin biiyiikel¢iligi veya konsolosluguna, rizasi hdlinde bilgi

verilmesini,

i) Vatandast oldugu iilke biiyiikel¢ilik veya konsolosluk yetkilileriyle gériisebilme imkam

taminmasini,
Jj) Kimlik tespiti ve seyahat belgelerinin temini konusunda yardim saglanmasini,

k) Genel Miidiirliik tarafindan uygun goriilen diger hizmetleri, kapsar”

AFAD’a gore refakatsiz ¢ocuklar, engelliler, kadinlar gibi 6zel ihtiyaglar
bulunan gecici korunanlar ve uluslararast koruma altindakiler i¢in sunulacak
barinma, bakim ve koruma hizmetlerinden Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

sorumludur.

“Anilan Bakanlik tarafindan gecici barinma merkezleri disinda bulunan hassas gruplarin
cocuk yuvalari, kadin siginma evleri gibi kuruluslardan yararlandirilmasi saglanir.
Gecici koruma altindaki yabancilara verilecek psikososyal destek hizmetlerinden birinci
derecede Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr sorumludur. Diger kurum ve kuruluslar ile
yerli ve yabanci sivil toplum kuruluslar: tarafindan verilebilecek psikososyal destek
hizmetleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi koordinasyonu ve denetiminde yiiriitiiliir.
Refakatsiz ¢ocuklarin uluslararast hukukun gereklerine uygun olarak gegici barinma
merkezlerinde ¢ocugun iistiin yararina uygun olarak barindirilmast amaciyla Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ve Valilikler isbirligi icinde kapasite olusturur. Gegici
koruma altindaki yabancilara verilecek sosyal yardimlarin tespiti, bu yardimlarin
verilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi ile sosyal yardimlarin tekerriire yer
vermeyecek sekilde esit ve adil dagilimimin saglanmas1 Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlhiginmin sorumlulugundadir.” (AFAD, 2014a).
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018-2020 Stratejik
planinda ise “gd¢ deneyimini yasamis ¢ocuklarin sosyal uyum mekanizmalariyla
sosyal hayata katilimlar1 saglanmasi” bir ihtiya¢ olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda ise “gdg, afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik
psikososyal destek hizmetini koordineli ve etkili bir sekilde sunmak”™ hedef olarak
kendine yer bulmus ve bu hedeften sorumlu calisma birimi Aile ve Toplum

Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak ifade edilmistir.

Daha once de bahsedildigi gibi BMMYK, 8 ildeki 43 sosyal hizmet
merkezine destek vermistir. Bu destek kapsaminda il miidiirliiklerine; risk
altindaki kadinlar, siddet magdurlari, incinebilir cocuk ve ergenler, engelli ve yash
bireyler 6zelinde incinebilirlikleri yliksek ve risk altinda olan birey ve ailelere

ulagsma konusunda teknik ve lojistik destek sunmaktadir.

Genel olarak Koruma-Eyleme kategorisine dair referanslar fazla olmasina
ragmen igerigin karsilik geldigi insan ihtiyaclarindan korumaya dair referanslar

yogunlukta olup diger alanlarin ihmal edildigi gézlenmistir.

3.2.5. Anlama-Sahip Olma Kategorisindeki insan Ihtiyaclarina Dair
Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok

rastlanan bir diger ihtiya¢ kategorisi ise gdogmenlerin anlama-sahip olma insan
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ihtiyaclartyla ilgilidir. Anlama-sahip olma ihtiya¢ kategorisi okur-yazarlik,
Ogretmenler, yoOntem, egitim politikasi, iletisim  politikas1  alanlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen belgeler incelendiginde
Tirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi
adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 16; uluslararasi belgelerde ise 12

referansa rastlanmistir.

Ik olarak YUKK’a baktigimizda egitimle ilgili hizmetlere dair yapilacaklar

Yardim ve Hizmetlere Erigsim baglig altinda verilmistir.

“Madde 89 — (1) Basvuru sahibi veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi ve aile

tiyeleri, ilkogretim ve ortadégretim hizmetlere erigim saglayabilir.”

Egitim politikas1 ile ilgili olarak ise ayrica 6grenci ikamet izinleri YUKK’ un
39. Maddesinde agiklanmistir. Ogrenci istenen belgeleri saglar ve Tiirkiye’ye
girmesine izin verilmeyecek yabancilar kriterlerini tasimiyorsa adresini bildirmek

kosulu ile ikamet izni alabilir.

Gegici Koruma Yonetmeligi incelendiginde ise egitim ile ilgili haklara dair

bilgiler Egitim Hizmetleri bagligi altinda Madde 28’de sunulmustur.

“MADDE 28- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilarin egitim faaliyetleri, gegici
barinma merkezlerinin icinde ve disinda Milli Egitim Bakanliginin kontroliinde ve

sorumlulugunda yiiriitiiliir. Bu kapsamda,
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a) 54-66 aylik ¢ocuklar oncelikli olmak iizere okul dncesi egitim ¢agindaki 36-66 aylik

cocuklara, okul éncesi egitim hizmeti verilebilir.

b) Ilkégretim ve ortadgretim cagindakilerin egitim ve 6gretim faaliyetleri, Milli Egitim

Bakanlhiginin ilgili mevzuati ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

c) Her yas grubuna yonelik dil egitimi, meslek edindirme, beceri ve hobi kurslar: talebe

bagli olarak diizenlenebilir.

(2) Gegici korunanlarin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimleriyle ilgili usul

ve esaslar Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi tarafindan belirlenir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda iilkemizde egitim alan yabancilara, aldiklart egitimin
icerigini ve siiresini gosteren belge verilir. Farkli miifredatta egitim alinmis ve
belgelendirme yapilmis ise bu belgeler, Milli Egitim Bakanligi veya Yiiksekogretim
Kurulu Baskanlhigimin ilgili birimleri tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunan

seviyelere denklikleri yapilir.

(4) Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilarin egitim faaliyetleriyle ilgili diger usul ve

’

esaslar, Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenir.’

Egitim ile ilgili hizmetler T. C. Milli Egitim Bakanligi sorumluluguna
birakilmistir. Bu nedenle Bakanlik 2010 yilinda Yabancit Uyruklu Ogrenciler
bashikli bir genelge yaymlamis ve Tirkiye’de bulunan yabanci uyruklu
ogrencilerin egitim siireclerinin diizenlenmesine dair genel bir ¢ergeve ¢izmistir.
Bu genelgeye gore “il milli egitim miidiirliikleri biinyesinde egitim-6gretimden
sorumlu miidiir yardimcisi/sube miidiiriiniin baskanliginda yabanci uyruklu
ogrencilerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek iizere bir komisyon olusturulacaktir. Bu
komisyonda, her seviye ve tiirden birer okul/kurum miidiirii, il emniyet miidiirliigui
vabancilar sube miidiirliigiinde gérevli bir yetkili ile yabanct uyruklu 6grencinin
ana dilinde miilakat yapabilecek yabanct dil oOgretmeni veya terciiman
bulundurulacaktir”. Bahsedilen bu komisyon yabanct uyruklu dgrencilerin kayit
ve kabullerine dair sartlar tasiyip tasimadiklarini ve buna bali olarak denkliklerini

belirleyerek ilgili okullara ydnlendirme yapacaktir. Ilgili komisyon ayrica
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“Vatansiz, siginmacy/miilteci ve siginma/iltica basvuru sahibi durumundaki
vabanci  uyruklulardan ogrenim belgesi bulunmayanlarin, okul ve siif
seviyelerini beyanlarima dayali olarak miilakat, gerektiginde yazili veya sozlii
sinav yoluyla iilkelerinde 6grenim gordiikleri sinif seviyesi tizerinden denkligini
belirleyerek ilgili okul/kurumlara yonlendirecektir”. Ayrica bu komisyonun
okullarda veya halk egitim merkezlerinde Tiirk¢e 6gretilmesine ve mesleki beceri
kazandirilmas1 amaciyla gerekli tedbirler alma ve destekleyici egitim ve 6gretim
calismalarinin planlamas1 ve yiiriitiilmesine dair sorumluluk verilmistir. ilgili

genelgenin diger hususlar basliginda ise asagidaki noktalara yer verilmistir.

“b) Oésrencilerin okul, cevre ve diger ogrencilerle uyum icerisinde égrenimlerini
suirdiirebilmeleri, uyum zorlugu ¢ekenlere gerekli destek ve yardimin saglanmast icin okul
yonetimleri, rehberlik servisleri, rehberlik arastirma merkezleri ile komisyonca gerekli

onlemler alinacaktir.

e) Ulkemizde bulunma durum ve statiileri emniyet makamlarinca belirlendikten sonra
ikamete tabi tutulduklar: yerlesim yerlerinde bulunan vatansiz, siginmaci/miilteci ve
siginma/iltica bagvuru sahibi durumundaki ogrencilerin nakilleri, emniyet makamlarinin
bilgisi dahilinde gergeklestirilecektir. Ayrica yabanci uyruklu ogrencilerin okuldan

ayrima, okul bitirme ve benzeri durumlar: emniyet makamlarina bildirilecektir.

f) Yabanct uyruklu dgrencilerin egitim-6gretimleri ile ilgili karsilasilan/karsilasilabilecek
tereddiit ve sorunlar oncelikle komisyonca degerlendirilerek ¢oziime kavusturulacaktir.
Bu konuyla ilgili mahallinde ¢oziime kavusturulamayan sorunlar, Bakanligimizin ilgili

ogretim dairesine intikal ettirilecektir.

h) Ulkemizde bulunma durum ve statiileri emniyet makamlarinca belirlendikten sonra
ikamete tabi tutulduklar: yerlesim yerlerinde bulunan vatansiz, siginmaci/miilteci ve
sigimma/iltica bagvuru sahibi durumundaki yabanct uyruklular ile geri gonderme
merkezlerinde barindirilan yabanci uyruklularin egitim-ogretimden yararlandirilmalar
hususunda; okul/kurumlar ile wuygun mekdnlarda seviyelerine uygun programlar
ddhilinde egitim-dgretim faaliyetleri yapilmast icin il milli egitim miidiirliiklerince, il

>

emniyet miidiirliikleri ile koordineli bir sekilde gerekli tedbirler alinacaktir.’
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BMMYK ve T.C. Milli Egitim Bakanlhigi’nmin isbirligi c¢aligmalar
kapsaminda mevcut egitim firsatlarina erisebilme konusunda agiklayict bilgilerin
yer aldig1 brosiirler basilarak dagitilmaktadir. Ayrica BMMYK 2017 yilinda
gecici egitim merkezleri ve halk egitim merkezlerinde kullanilmasi amaciyla
1300000°a yakin Tiirk¢e ders kitab1 tedarik ederek egitim faaliyetlerine destek
olmustur. Ayni ¢alisma 2018 yilinda da devam etmistir. BMMYK, “yetiskinler
icin etkili bir sekilde Tiirkge iletisim kurma becerisi kazanmak, isgiicii piyasasina
erisimi kolaylastirdigi gibi miiltecilerle icinde bulunduklar: topluluk arasindaki

toplumsal biitiinlesmeye de katki saglar” ifadelerine yer vermistir.

Ayrica BMMYK, YOK ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi (YTB) ile yaptig1 is birligi ile go¢men genglerin yiiksekdgrenime
erisimlerini desteklemeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda “UNHCR/YTB tiniversiteye
hazirlik programi ile miiltecilere Tiirkiye deki tiniversitelere girmek icin gereken
Tiirkce dil yeterliligini kazandirmayr hedefleyen 9 aylhik bir yogun Tiirk¢e dil
kursu hazirlanmigtir. 2018 yilinda, yeni akademik yil baslamadan once bu
programi 3.600’iin tizerinde miilteci gencinin tamamlanmasi beklenmekte ve Eyliil
2018°de yeni bir 6grenci alimi planlanmaktadir”. Bu programdan hari¢ olarak
BMMYK’nin kiiresel burs programi 2014 yilinda Tiirkiye’de baslatilmis ve o

tarihten beri 820 6grenciye burs saglanmigtir.

Kizilay, Birlesmis Milletler Cocuk Fonu, Milli Egitim Bakanhigi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Avrupa Birligi Insani Yardim Ofisi is
birligi ile Tiirkiye’de ilk ve orta 6grenimde okuyan gé¢men cocuklarin ailelerine
sartli nakit transferi yapilmasi projesi hayata gegirilmistir. Buna gore okula devam
sart1 saglandig siirece bu ¢ocuklarin annelerine 40 TL ile 60TL arasinda degisen
nakit yardimi 6denmektedir (TBMM, 2019). Tiirkiye, sartli egitim yardimi (SEY)

programin1 2017 yilindan itibaren tiim gd¢men g¢ocuklart kapsayacak sekilde
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genisletmistir. “SEY Programi, aymi zamanda okula devamliligi ve en hassas
durumdaki miilteci ¢ocuklarin okula kaydolup devam etmelerini ve gerektiginde
cocuk koruma hizmetlerine yonlendirilmelerini saglamak iizere bir stratejik ¢ocuk
koruma bileseni de icermektedir’ (BMMYK, 2020). Avrupa Birligi’nin verilerine
gore ise “Subat 2019 itibaryla, okula devam eden 470.000°i askin ¢ocugun ailesi
Sartl Egitim Yardimi programi ile maddi destek almistir. Ayrica, Aralik 2018
itibariyla ayda ortalama 6.768 ¢ocuk okula ulastirma yardimindan, 9.267 miilteci
cocuk da yaygin egitim faaliyetlerinden istifade etmistir. Bu tiir faaliyetler, Tiirk¢e
ve/veya Arapg¢a yaygin egitim kurslarini, hizlandirilmis ogrenim programlarin,
evde egitim girisimlerini ve odev kuliiplerini de kapsamaktadir” (Avrupa

Komisyonu, 2019b).

Tiirkiye’de Miilteciler: Ikincil Kapsamli Zarar Gorebilirlik Haritalandirma
Calismasi’na gore ise siginmaci hanelerinde yaklasik olarak hane resilerinin ligte
ikisinin (%61) ilkokuldan sonra herhangi bir egitim almadig1 saptanmistir. Okuma
yazma bilmeyen hane reisi orani ise %15 olarak saptanmistir. Bu hanelerdeki her
i¢ cocuktan birinin ise bir yildan uzun bir siiredir herhangi bir diizeyde okula
devam etmedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni soruldugunda ise en ¢ok ¢ocuklarin

caligmaya gonderildigi cevab1 alinmistir (Diinya Gida Programi, 2018).

AFAD’in Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerin
Yiriitilmesi Genelgesinde (2014a) ise “Qegici koruma altindaki yabancilara
egitim-ogretim hizmetleri verilmesinde kayitl olduklari iller esas alimir. Buna
gore, gecici koruma altindaki yabancilar bulunduklari ilde bulunan egitim-
ogretim merkezlerinde hizmet alir. Gegici koruma altindaki yabancilarin
bulunduklar illerde, gegici koruma altindaki yabanct niifusun yogunlugu, egitim-

ogretim imkanlar: gibi hususlar degerlendirilerek gecici egitim merkezleri
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kurulabilir” ifadelerine yer verilmistir. Ayrica gegici korunanlarin egitimi igin

AB, 300 milyon avro tutarinda hibede bulunmustur.

“Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunu desteklemek icin
gerceklestirilen PICTES projesi 2018 egitim-ogretim déneminde de siirmiig, pek ¢ok
alanda belirlenen eylemin gésterge hedeflerinin iistiine cikilmistir. Ornegin, Tiirkge
ogretiminin sonunda bir yeterlilik sinavi yapilmig, Eyliil 2018 de neredeyse 400.000
ogrenci sinava girmistir. Toplamda 16.000°den fazla ogrenci telafi egitimi almis,
43.000’i askin ogrenci de destekleme egitimi almistir. Proje kapsaminda egitim alan
ogretmen ve Milli Egitim Bakanlhigi yoneticisi sayisi Eylil 2018 itibariyla 19.000’i
gecmistir. Bu faaliyetler, Aralik 2018 °de imzalanan PIKTES Il sozlesmesi kapsaminda da
siirecektir. Toplam 400 milyon avro degerindeki bu eylemin amaci, Tiirkiye’'de yasayan
miilteci ¢ocuklarin ii¢ egitim-6gretim yili daha kaliteli, kapsayict egitime erisebilmesini
saglamaktir. Ayrica, bu eylem yetigkinler de dahil sosyal uyumu arttirirken ¢ocuklarin

Tiirk egitim sistemine entegrasyonunu da destekleyecektir” (Avrupa Komisyonu,
2019Db).

Genel olarak Anlama-Sahip Olma kategorisindeki referans sayist diger
kategorilere gore gorece az olmasina ragmen, bu kategorinin kapsamasi gereken
insan ihtiyaglarindan sadece egitim politikasina dair referanslara rastlanmistir. Bu
egitim politikasina dair referanslar ise yogunlukla ilk, orta ve yiiksekogrenim
odaklidir. Yetiskin egitimi ve iletisim politikalarina dair referanslar oldukca azdir.
Ustelik egitim politikalarma dair referanslarin genel olarak gegici korunanlart

kapsadig1 da saptanmistir.
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3.2.6. Ozgiirliik-Sahip Olma Kategorisindeki insan Thtiyaclarina Dair
Bulgular

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda
gocmenlerin  6zgiirliikk-sahip olma insan ihtiyaglarina dair referanslara da
digerlerine gore fazla rastlanmistir. Ozgiirliik-sahip olma ihtiyac kategorisi esit
haklar alanlarin1 kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen belgeler
incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili
ihtiyaglarin  karsilanmasi1 adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 8;

uluslararasi belgelerde ise 13 referansa rastlanmistir.

Bu kategorideki referanslarin yogunlugunun Tiirkiye’nin imzalamis oldugu
uluslararasi anlagmalar ve sozlesmelerde oldugu goriilmistiir. Bunlardan en
Oonemlisi ve en ¢ok referansa sahip olani 1951 Cenevre Sozlesmesidir. Bu
sozlesme miiltecilerin haklarin1 koruma altina almasi bakimindan oldukga
Oonemlidir. Sozlesmeye gore herkesin Ozglirliiklerinin tehdit altinda olmasi
durumunda bir bagka iilkeye siginma hakki bulunmaktadir. Taraf devletler
topraklarinda bulunan bu kimseler i¢in ceza veremez ve onlan iilkelerine geri
gonderemez. Ayrica esit haklar bakimindan miiltecilerin 1k, din veya geldikleri

tilke bakimindan da ayrimeciliga ugramayacagini da garanti altina almaktadir.

Uluslararasi belgeler icinde esit haklar referanslarina sahip bir diger temel
belge ise insan Haklar1 Evrensel Beyannamesidir. Tiirkiye’nin taraf oldugu bu

beyannameye gore;

98



“Madde 1- Biitiin insanlar ézgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve

vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla davranmalidiriar.

Madde 2- Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir gériis, ulusal veya
sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge
ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin ozgiirliiklerden yararlanabilir. Ayrica, ister
bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya ozerk olmayan ya da baska bir egemenlik
kasitlamasina bagh iilke yurttasi olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet
veya Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi iilkenin siyasal, hukuksal veya uluslararasi

statiisti bakimindan hi¢bir ayrim goézetilmeyecektir.

Madde 14- 1. Herkesin zuliim altinda baska iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan

yararlanma hakki vardir”.

Uluslararasi belgelerle paralel olarak YUKK ve GKY’de de benzer haklar

tanimlanmistir. Geri gonderme yasagi her iki belge de de tanimlanmustir.

“MADDE 4 — (1) Bu Kanun kapsamindaki hi¢ kimse, iskenceye, insanlik dist ya da
onur kirict ceza veya muameleye tabi tutulacagr veya wki, dini, tabiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyet veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayatimin veya hiirriyetinin

tehdit altinda bulunacag bir yere gonderilemez.” (YUKK, 2013).

Ayrica  YUKK’ta esit haklara sahip olmak bakimindan yabancilara

sunulacak olan hizmetlere de yer verilmistir.
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“MADDE 70 — (1) Basvuru sahibi bagvurusuyla ilgili takip edilecek usuller,
bagvurusunun degerlendirilmesi siirecindeki hak ve yiikiimliiliikleri, yiikiimliiliiklerini
nasil yerine getirecegi ve bu yiikiimliiliiklere wymamasi ya da yetkililerle isbirliginde
halinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglar, itiraz usulleri ve siireleri konusunda kayit

esnasinda bilgilendirilir.

(2) Basvuru sahibinin talep etmesi halinde bagvuru, kayit ve miilakat asamalarindaki

kisisel goriismelerde terciimanlik hizmetleri saglanir.

MADDE 81 — (1) Basvuru sahibi le uluslararasi koruma statiisii sahibi kigiler, bu
Kisimda yazily is ve iglemlerle ilgili olarak, iicretleri kendilerince karsilanmasi kaydyla

avukat tarafindan temsil edilebilir.

(2) Avukathk iicretlerini karsilama imkdni bulunmayan bagvuru sahibi ve uluslararast
koruma statiisii sahibi kisiye bu Kisim kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak yarg
ontindeki basvurularinda 1136 sayili Kanunun adli yardim hiikiimlerine gore avukathik

hizmeti saglanir.

(3) Basvuru sahibi ve uluslararasi: koruma statiisii sahibi kisi, sivil toplum kuruluglar:

tarafindan saglanan danigmanlik hizmetlerinden faydalanabilir”.

Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde esit haklar konusunda maddeler
olmasina karsin bu maddelerin genel olarak kimin neyi, nasil, nerede yapacagina

dair bilgilerin eksik oldugu saptanmuistir.
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4. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci; gergeklestirilen dokiiman analizi ile Turkiye’nin gog
alanindaki politikalarinin; insan odakli gelisim yaklagimi ile derinlemesine ve
sistematik olarak incelenerek Tirkiye’de yasayan gdg¢menlerin insan ihtiyaglarinin
karsilanma durumlarinin kesfedilmesidir. Analizde Max-Neef’in olusturdugu insan
odakli gelisim yaklagima ait insan ihtiyaclar1 matrisi kullanilmistir. Max-Neef’in
olusturdugu bu matrise gore insan ihtiyaglar1 degerbilimsel (yasamini siirdiirebilme,
duygulanim, koruma, anlama, serbest zaman, katilim, yaraticilik, kimlik ve 6zgiirlik)
ve varolugsal (varolugsal, sahip olma, eyleme, etkilesim) olarak iki genel kategoriye
ayrilmis ve 36 Kkategori kesisimi belirlenmistir. Bu kategorilerden sadece 21’ine ait
referans elde edilmistir. En cok referans elde edilen ihtiya¢ kategorileri; yasamini
stirdiirebilme-sahip olma, koruma-sahip olma, yasamini siirdiirebilme-varolus,
koruma-eyleme, anlama-sahip olma, 6zgiirliik-sahip olma olarak saptanmistir. Bunun
yani sira hi¢ referansa veya 10’dan az referansa rastlanmis kategoriler ise yasaminm
siirdiirebilme-etkilesim,  yasamini1  siirdiirebilme-eyleme,  duygulanim-eyleme,
duygulanim-sahip olma, anlama-etkilesim, anlama-eyleme, katilim-etkilesim, katilim-
sahip olma, katilim-varolusg, bos zaman-eyleme, yaraticilik-eyleme, kimlik-eyleme ve

ozgiirliik-etkilesim’dir.

Bu ihtiyag¢ kategorilerini Max-Neef asagidaki gibi tanimlamis ve agiklamistir:

e Yasami Siirdiirme Ihtiyaci: Bir insanm ruhsal ve fiziksel olarak saglikli bir
sekilde biitlinciil olarak uyumlu bir bigimde; gidaya, barinacak yere ve galisma

yasamina erismesini saglayacak insan haklarinin saglanmasini gerektirmektedir.
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e Koruma Ihtiyaci: Insanmn zarardan korunarak sosyal giivence ve saglik
haklarinin saglanmasi anlamina gelir ve yasami siirdiirme ihtiyacinin
karsilanmasi ile dogrudan iliskilidir.

e Duygulanim Ihtiyaci: Sevgi, saygi, 6zel hayat, sosyal iliskiler, duygularin ifade
edilebilmesi ihtiyag¢larinin kargilanmasidir.

e Anlama Ihtiyact: Kisisel gelisimi saglayici dogru bilgiye ulasma, egitim alma
hakkin1 kapsamaktadir.

e Katilim Ihtiyaci: Self-determanisyon, dayamsma, orgiitlenme ve kendisi ile
ilgili her tiirlii karar siireclerine katilim hakkini ifade eder. Katilim ihtiyacinin
karsilanmasindaki sorunlar, diger tiim alanlarda sorunlara neden olabilir.

e Serbest zaman Ihtiyaci: Eglenme, serbest zamanlari nitelikli bir sekilde
gegirebilme haklar ile baglantilidir.

e Yaraticihk Ihtiyaci: Gelisime, degisime ve kendini gergeklestirmeye katki
verecek 6zerk davranabilme, yetenek ve becerilerini gelistirme, destekleme ve
sergileme hakki ile baglantili bir ithtiya¢ grubudur.

e Kimlik Ihtiyaci: Kendine ve ait oldugu toplumsal kesime dair 6zellikler, deger,
farkliliklar, kural ve Oriintiileri 6zgiirce ifade etme ve uygulama hakkin
icermektedir.

e Ogzgiirliik Ihtiyact: Sivil ve politik tiim haklar, herkes ile esit imkanlara sahip
olma hakki, kendi yasamina dair karar verebilme Ozgiirliigii gibi haklarin

gerceklestirilmesini anlamina gelmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenmis olan kategori basliklarina ait tartigmalar asagida

basliklar halinde ele alinmistir.
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4.1. Tiirkiye’nin Gé¢ Alanindaki Hedef ve Stratejileri ve insan Ihtiyaclar

Tiirkiye nin go¢ ve siginma alani ile ilgili hedef ve stratejileri incelendiginde de
genel olarak yonetim, glivenlik ve koruma alaninda oldugu goriilmektedir. Hedef ve
stratejilerin biiylik oranda AB katilim miizakereleri kapsaminda, AB miiktesebatinin
gereklerini yerine getirmek odaginda olusturuldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin
gerceklestirmeyi hedefledigi amaglar; yabancilarin iilkeye kabulii, verilecek statiiler,
ikametleri, yasadisi go¢ ile miicadele, sinir dis1 islemleri, iltica prosediirleri, sinir
giivenligi, insan kacakeiligi, geri gonderme islemleri gibi giivenlik, gb¢ yonetimi ve
koruma alanlarindadir. Zira Tiirkiye’nin 9. Kalkinma Plan1 ve 2011-2013 Orta Vadeli
Kalkinma Plan1 iginde diizensiz go¢ ve iltica konular giivenlik bashigi altinda yer

almaktadir.

Yonetim, glivenlik ve koruma alanina odakli go¢ alanindaki hedef ve stratejiler,
Max-Neef’in insan ihtiyaglar1 gruplamasindan koruma Kkategorisine girdigi
sOylenebilir. Fakat koruma kategorisinde bakim, koruma, haklar, sosyal giivence, is
birligi ve yasam alanina dair ihtiyaglar ele alimmaktadir. Tiirkiye’nin hedef ve
stratejilerinin odaginin diizensiz go¢ ile miicadele odaginda kalmasi insan odakli

gelisim i¢in elzem olan tiim ihtiyaglar biitiinline hitap etmekten uzak goriinmektedir.

Bu hedef ve stratejiler icinde Tiirkiye’de bulunan gd¢menlerin duygulanim,
anlama, katilim, bos zaman, yaraticilik, varolus, sahip olma, eyleme ve etkilesim
alanlarindaki ihtiyaclarina yonelik bir hedef ve planlamaya rastlanmamustir.
Tiirkiye’nin go¢ ve siginma alanindaki temel hedeflerinin giivenlik ve go¢ yonetimi
odaginda olmasi bir takim insani ihtiyaglarin géz ardi edilmesi anlamina gelmektedir.
Yapilan insan ihtiyaglar1 analizleri de bu sonucu desteklemektedir. Analiz kapsaminda
insan ihtiyaglar1 degerbilimsel (yasamini siirdiirebilme, duygulanim, koruma, anlama,

katilim, serbest zaman, kimlik, yaraticilik ve 6zgiirliik) ve varolussal (varolussal, sahip
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olma, eyleme, etkilesim) olarak iki genel kategoriye ayrilmis ve 36 kategori kesisimi
belirlenmistir. Fakat analizler sonrasinda Tiirkiye’nin go¢ alanindaki ulusal ve
uluslararas1 belgelerinde; bu insan ihtiyaglart kategorilerinden sadece 21’ine ait
referanslara rastlanmistir. Bu 21 kategoriden ise yeterli referans ile ele alinan insan
ihtiyac1 kategorisi sayis1 6’dir. Bu durumda Tirkiye’nin gog¢ politikalarinda insan

ihtiyaclarinin biiyiik oranda ihmal edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin go¢ alanindaki hedef ve stratejileri, zaman i¢inde lilkede meydana
gelen bir takim Onemli olaylarin etkisiyle donemsel olarak sekillenmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletine yonelen ilk go¢ hareketleri cumhuriyet ile birlikte imzalanan
Lozan Baris Anlagsmasi’nin kapsaminda imzalanmis olan “Yunan ve Tirk Halklarinin
Miibadelesine Iliskin Sézlesme ve Protokol” ile gergeklesmistir. Bu anlasma
kapsaminda Yunanistan’dan Tiirkiye’ye Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriinden olan
yaklasik 400.000 kisi gegmistir. Miibadele olarak anilan bu kitlesel gogten sonra ise
sayilar1 67.000’e ulasan ve Alman Nazi isgalinden kagmis olan gé¢gmenler Tiirkiye’ye
gelmistir (Adigiizel, 2016). 1950 ve 1960 donemine bakildiginda ise Tiirkiye’den
Avrupa’ya yonelen ve devlet kontroliinde ilk defa biiyiik bir is¢i gdciiniin meydana
geldigi goriiliir. Bu tarihsel go¢ akimlarinda oldugu gibi Tiirkiye nin bugiin de temel
gbc¢ politikast Tiirk soyundan ve kiiltlirlinden geliyor olmak iizerine kuruludur
(Kaygisiz, 2013). Ornek verecek olursak Tiirkiye, bir Tiirk vatandasi ile evlenme ve
Tiirkiye topraklarinda dogmus olmak kosullari ile Tiirk vatandashigr verir (T.C. Tiirk
Vatandashigi Kanunu, 2009). Yukarida agiklanan bu gb¢ hareketleri bir protokol ve
devletin kontroliinde olmasindan dolayr diizenli go¢ kapsaminda ele alinir. Bu
baglamda ge¢misten bugiine kadarki siirecte Tiirkiye “gd¢ veren iilke” olarak
siniflandirilmistir; bunun nedeni Tiirkiye’den beyin ve is giicii gociiniin devam ediyor
olusudur. Buna ek olarak Tiirkiye az miktarda olsa da Israil, Rusya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Birligi’nden go¢ aldig1 sdylenebilir. Alinan bu go¢lerin nedenleri
ise Turk vatandasi ile evlenme; Tirkiye’de dogum yapmak ve ozellikle Avrupa
Birligi’'nden emekli bireylerin Tiirkiye’ye goc etmesi olarak agiklanabilir. Fakat
Avrupa Birligi’'nin Avrupa’da “bir refah bolgesi” kurmasi hedefi ile Tiirkiye’ye

yonelmekte olan gociin yapist kaginilmaz olarak degisime ugramistir. Avrupa’daki bu
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“refah bolgesine” ulasmak amacinda olan gogmenlerin gegis yolu iizerinde olan
Tiirkiye; go¢ agisindan bir gegis tilkesi haline gelmistir denilebilir. Bu degisimin en
onemli sonucu olarak Tiirkiye’ye yonelen diizensiz gog¢ hareketlerinde biiyiik bir artig
meydana gelmesidir. Bu baglamda Afganistan, Irak, Iran, Pakistan ve Banglades gibi
tilkelerden yonelen gog ile birlikte Romanya, Moldova, Rusya, Ukrayna, Belarus gibi
tilkelerden Tiirkiye yogun bir go¢ hareketi olusmustur (Akgadag, 2012: 29). Tiim bu
goc hareketlerinin sonucu olarak 2007 yilinda Tirkiye’ye 7,2 milyon go¢men girmistir
(Igduygu ve Kemal Kirisci, 2009: 1-11 akt. Kaiser ve Kaya, 2016). Tiirkiye’de artan
bu diizensiz go¢ hareketleri ile go¢ alanindaki hedef ve stratejiler de oldukga kritik bir
sekilde degismistir. Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizde de gorildiigii
gibi temel hedef ve stratejiler genel olarak diizensiz gociin diizenlenmesi ve diizensiz
goc ile lilkeye giren veya girecek olan gdogmenlerin kontrol altina alinmasi odaginda
sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi miiktesebatinin gereklerini yerine
getirmek amaciyla Tiirkiye’nin temel amagclart yasadist goc ile miicadele, sinir dist
islemleri, iltica prosediirleri, sinir giivenligi, insan kagakciligi ve geri gonderme

islemleri ekseninde sekillenmistir.

Gog¢ alan veya veren lilke olma durumu agisindan degerlendirilmesi gereken bir
diger konu ise net go¢ oranidir. Bu kavram; bir iilkeye gelen gogmen sayisi ile bu
tilkeden ayrilan gégmen sayilarinin birbirine oranlanmasi anlamina gelmektedir ve bir
tilkenin go¢ konusundaki durumu hakkinda bilgi verir (OECD, 2005). Bu baglamda
Tiirkiye’ye ait net gé¢ orani ise 2012 yilina kadar eksi oranlarda izlenmistir. Bunun
anlam1 Tirkiye’den gd¢ edenlerin sayisinin Tiirkiye’ye gelen go¢menlerden fazla
olmast demektir. Bagka bir degisle Tirkiye ge¢miste gd¢ veren bir iilkeydi. 2012
yilindan sonra ise Tirkiye nin net go¢ orani pozitife ylikselmistir. Net gb¢ oraninin
pozitif olmasi; iilkeye giren ve iilkeden ayrilan gogmen sayisinin birbirine neredeyse
esit oldugu anlamina gelmektedir (The World Bank, 2012; 2010). Bu durum Tiirkiye
icin yeni bir durum olmustur. Son yillar1 kapsayan donem degerlendirildiginde
Tiirkiye’nin yogunlukla uluslararas1 diizensiz gd¢ ile miicadele ekseninde oldugu
sOylenebilir. Diinyada kiiresel boyutta yasanan degisim ve olaylarin etkisiyle Tiirkiye,

transit go¢ hareketlerinin bir nevi hedefi haline gelmis ve jeopolitik konumundan
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dolay1 Avrupa Birligi’ne ulagsma rotasi iizerinde bir gecis noktasi olarak gdgmenler
tarafindan tercih edilmektedir (Kaiser ve Kaya, 2016). Bu durumun etkisiyle
Tiirkiye’nin gd¢ alan bir iilkeye dogru yapist degismektedir ve bunun bir sonucu
olarak da bu artan go¢ hareketi ile miicadele etme yoniinde uygulamalarin
gergeklestirilme cabasi vardir. Son on yilda 6zellikle Suriye Arap Cumhuriyeti’nde
yasanan i¢ karisikliklardan kaynakli olarak Tirkiye’ye yonelen kitlesel yapidaki gog
hareketi ile birlikte Tiirkiye’nin biitiinciil, uzun vadeli ve Avrupa Birligi’nin ortaya
koymus oldugu Kriterlere uygun bir genel gog politikas: olusturmasinin 6neminin
giderek arttig1 gercgeklestirilen analiz sonuglarinda ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda
Tiirkiye, 6zellikle son 10 yilda aldig1 gog ile, genel olarak gd¢ alanindaki hedef ve
stratejilerini tekrar degerlendirmek zorunda kalmistir. Bu nedenle Tiirkiye’nin gog
politikalarin1 anlamlandirabilmek adina bu hedef ve stratejilerin incelenmesi 6nemlidir

ve bu arastirma ile bu gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’nin gog ile alakali yasal diizenlemelerinin baglangict Cumhuriyet’in ilk
kurulus yillarina kadar uzanmasina ragmen bu alandaki en biiyiik politik reform 2013
yilinda yiiriirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile
gerceklesmistir. Daha 6nce bahsedildigi gibi bu reformda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
(AB) tyelik siireci caligmalar1 etkili olmustur (Kaiser ve Kaya, 2016). Fakat
Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ve cografik 6zellikleri (kara sinirlarinin fazla; daglik ve
denetiminin zor yapida olmasi) nedeniyle smirlarmin gegislere uygun yapida
olabilmesi ve genel anlamda uzun vadeli, planli ve koordinasyonlu bir go¢ ve gé¢gmen
politikasina sahip olmamasi, sinirlarina yonelen diizensiz gociin denetim altina
alinmasint zorlastirmigtir (Akgadag, 2012). Tirkiye’nin sinirlarina diizenli veya
diizensiz gdogmen olarak gelmis olan gdogmenlerin; yukarida iizerinde duruldugu gibi
Tirkiye’yi bir ge¢is noktasi olarak kullanarak Avrupa Birligi iilkelerine veya daha
Otesine ulagma amaci bulunmaktadir denilebilir. Bu nedenle Avrupa Birligi’nin
kendisine yonelen bu diizensiz gogii denetim altinda tutma temayiilii Son donemde 6n
plana ¢ikmis ve bunun etkisiyle Tirkiye’'nin AB’ye {iyelik siicesinin &nemli
bagliklarindan  birini  olusturmustur. Bu baglamda incelendiginde iiyelik

miizakerelerinde gog¢ politikast ve/veya gociin denetimi kendine oldukca genis yer
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bulmaktadir (Kaygisiz, 2013). Yapilan analiz sonrasinda da go¢ kontroliiniin

Tiirkiye’ nin hedef ve stratejileri icinde kendine biiyiik bir yer buldugu saptanmaistir.

4.2. Koruma-Sahip Olma Kategorisindeki insan Thtiyaclari

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en c¢ok
koruma-sahip olma insan ihtiyaglarina dair referanslara rastlanmistir. Koruma-sahip
olma ihtiyag¢ kategorisi; en temel diizeyde sosyal giivence, saglik sistemi, haklar, aile
ve is alanlarin1 kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen belgelerin tiimii
incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili ihtiyaglarin
kargilanmasi adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 54; uluslararasi belgelerde ise

35 referansa rastlanmustir.

Degerbilimsel ihtiyag olarak tanimlanan Koruma-Sahip Olma kategorisindeki
insan ihtiyaclar1 bakim, o6zerklik, sosyal giivence, aile, i gibi alanlar1 kapsarken
ihtiya¢ giderici mekanizmalarin da bu alanlara karsilik gelen uluslararasi ve ulusal
mutabakat, sozlesme ve mevzuatta tanimlandigi goriilmektedir. Kiiresel go¢
mutabakatinda 0zellikle vurgulanan konu, daha c¢ok gelismekte olan {ilkelerde
diizensiz gogmen niifusunun olmasi nedeniyle sézlesmeyi imzalayan tiim devletlerin
ortak bir bigcimde sorumluluk almasmi saglamaktir. Ozellikle gdg alan devletlerin
gelismekte olan devletler oldugu ve bu iilkelerde saglik, egitim, sosyal giivence, konut
gibi ihtiyaglar noktasinda sikinti yasandigi ifade edilmektedir (BMMYK, 2020).
Dolayisiyla mutabakat, koruma, yardim is birliginin arttirilmasi, sosyal yardimin
temini, insana yakisir isin temini ve kosullarinin diizenlenmesi, aile biitiinlesmesinin

saglanmasi gibi taahhiitleri igermektedir (BM, 2018).
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Ulusal mevzuatta tanimlanan diizenli ve diizensiz gdgmen tanimi Suriyeli
gocmenlerin lilkeye kitlesel olarak go¢ etmesiyle genislemis ve “gecici koruma
statiisii” ile birlikte yeni bir tanimlamaya ihtiyag duyulmustur. Gegici Koruma
Statiisii”; acil ve gegici koruma olarak tanimlanarak, Suriye’den go¢ edenlere verilen
bu statii “koruma” kavramina vurgu yapmakta ve kapsami farkli bir kavram olarak
literatiirde yerini almaktadir. Bu koruma kavraminin ya da bu statii kavraminin
kapsam1 04.04.2013 tarihinde kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu c¢ikartilarak kabul edilmistir. Bu kanun kapsaminda “koruma”
kavrammin kapsami su sekilde ele alinmustir: Kabul ve Koruma (hukuki), Geri
gondermeme (ikincil koruma), Barinma, yasam alami ve sosyal c¢evrenin olusmasi

adina uyum, kimlik, sosyal giivenlik, saglik giivencesi.

Kiiresel go¢ mutabakatinin baglayiciliginin olmamasi (Kekeg, 2018), tilkelerin
sorumluluk paylagiminda rollerini yeterli diizeyde yerine getirmemesine ¢ikis noktasi
olmus, ulusal mevzuatta ise taahhiit edilenler gerek kitlesel go¢lin karmasasi gerekse
Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkeler icerisinde yer alan konumu itibariyle kapasite
yetersizligi nedeniyle yerine getirilememistir. Arastirmada yapilan dokiiman analizine
gore en ¢ok deginilen ihtiyaclar kategorilerinde Koruma-Sahip Olma (89) yer
almaktadir. Buna gore gé¢menlerin bakim, 6zerklik, sosyal gilivence, saglik, is gibi
alanlarda ulusal ve uluslararas1 taahhiit edilenlerin yerine getirilmedigi, mevcut
politikalarin  yeterli diizeyde islemedigi anlasilmaktadir. Suriyeli gd¢menlerin,
Tirkiye’ye kitlesel olarak gelmesi ile baslayan Tiirkiye’nin yeni gog siireci bugiin artik
10 yildan fazla bir gegmise sahip olmasina ragmen en ¢ok referansin koruma-sahip
olma kategorisinde bulunmasi, hala go¢menler adina temel insani ihtiyaglardan 6tesine
gecmekte sikintilar yasandigimi - gostermektedir. Gogmenler i¢in temel insani
ihtiyaclarin 6tesinde insanca bir yasam siirdiirmek i¢in gerekli olan imkanlardan biri

de caligma ve sosyal giivenceye erisimdir.
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Koruma-Sahip olma kategorisi ihtiyaglarindan biri olan ¢alisma hakki hukuki
olarak, “insanin emegi ile gecimini saglamak i¢in bir ise sahip olma hakki” olarak
tamimlanmaktadir (Yarmali ve Alp, 2011). Bu hak hem insan Haklari Evrensel
Bildirgesi 6. ve 23. Maddesinde hem de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda (md 49/1)
“calisma herkesin hak ve 6devidir” seklinde giivence altina alinmistir. 2003 yilinda
yiiriirliige giren ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu “Tiim Gog¢men Iscilerin ve Ailelerin
Haklarinin Korunmasina Dair Soézlesme”de ise adiyla celisir bir bigimde sadece
Avrupa Konseyine liye iilkelerin vatandaslarini kapsayan go¢gmenlerin 6zgiirliiklerini,
ekonomik ve sosyal giivenliklerini korumak amaciyla diizenlendigi goriilmektedir.
Buna gore sozlesmenin igerigi incelenmeden sézlesmenin kapsami ve smirimnin bir

ayrimci nitelendirmeye isaret ettigi sdylenebilir.

Calisma izni ve sosyal giivenceye dair YUKK, GKY ve “Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Caligma izinlerine Dair Yonetmelik” (2016) de farkli imkanlar
tanimlandig1 goriilmektedir. Gegici Koruma Yonetmeligi’nde asagidaki gibi agiklanan
is piyasasina erisim, Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair
Yonetmelik’te detaylandirilmistir. Bu yonetmeligin icerigine gore gecici korunan
gogmenlerin calisma izinlerinin kendilerini ise alan isverenler tarafindan yapilmasi
gerektigi gorlilmektedir. Sartli miilteci, uluslararast1 koruma statiisiinde bulunan
gocmenlere verilen kimlik belgelerinin ayn1 zamanda ¢alisma izni yerine gegtigi

YUKK’da agiklanmustir.

Tiirkiye’nin goc¢ ile ilgili temel yasal metinlerinde goriildiigii gibi miilteci,
uluslararas1 korunan, gegici korunan vb. statiiler arasinda is yasamina erisim agisindan
da birtakim ikilikler oldugu goriilmektedir. Bu, bir¢ok magduriyete ve hak ihlaline
neden olabilecek bir durumdur. Ayrica esitlik ilkesinin ihlali olarak da yorumlanabilir.
Her ne statiide olursa olsun su an i¢in yasamini Tirkiye’de siirdiirmekte olan
goecmenlerin bir kismmin kimlikleri ¢alisma izni sayilirken bir kisminin igverenleri

tarafindan calisma izni bagvurusunun yapilmasi gerekmektedir. Zaten yapilan
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arastirmalarda calisma izni ile calisma oraninin %3’lerde oldugu goriilmiistir
(BMMYK, 2020). Bu durum ¢alisma yasamina katilim ve sosyal gilivence elde
edebilme hakki s6z konusu oldugunda birtakim yetersizlikler oldugunu

gostermektedir.

Tirkiye’de go¢cmenlere c¢alisma izni hakki, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan taninmustir. Uluslararasi Isgiicii Kanununa (m.3) gore miilteci ve
ikincil koruma statiisiine sahip olan go¢menlerin mevzuatta belirtilmis olan
calisamayacaklar is alanlar1 ve meslekler kollar1 haricinde bagimli ya da bagimsiz
olarak calismalar icin bir engel yoktur. Bunun i¢in izin almalarina gerek de yoktur.
Gogmenlere kayit islemlerinden sonra verilen yabanci Kimlik belgesi, ¢alisma izni
olarak islev gostermekte ve kimlikle hak islenmektedir (T.C. I¢isleri Bakanhg Gog
Idaresi Miidiirliigii, 2020). Teoride sekillendirilmis ¢alisma hakkma iliskin pratik
isleyis alanda gdgmen deneyimlerinde farklilik gostermektedir. Isverenlerin kayith
olsun ya da olmasin go¢menlerin is giicli maliyetlerinin diisiikliigiinden faydalandig,
caligma sartlar1 konusunda yetersizligin oldugu, 6zellikle asgari ticret elde etme hakki
ve fazla mesai ticreti 6denmesi konularinda diizenlemelere uyulmadigi, sosyal
giivence, vergi gibi alanlarda eksik 6deme ya da hi¢ 6dememe gibi egilimlerin oldugu,
sigorta primlerinin 6denmedigi, sosyal haklarini bilmeyen ya da bilse de caligmak
zorunda olan gd¢menlerin fazla caligma saatlerine maruz birakildigir bilinmektedir
(Aslantiirk ve Tung, 2018a). 2011-2016 yillarinda ¢alisma izni alabilen Suriyeli
gocmen sayisinda istikrarli bir artig gortinmektedir. Buna gore 2016 yilina kadar olan
donemde 10 binden daha az sayida Suriyeli uyruklu gégmene ¢alisma izni verilmisken
2016 yilinda “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarmn Calisma Izinlerine Dair
Yonetmelik” ile yaklasik 30 bin Suriyeli gdgmene galisma izni verilmistir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin en son agikladigi calisma izinleri istatistiklerinde 2020
yilinda ise 123.574 gb¢mene c¢alisma izni verildigi goriilmektedir (2020, Cizelge 4.1).
Bu izinler arasinda 62.379 Suriyeli gé¢gmenin bulundugu dikkate alindiginda ve 3.5
milyondan fazla Suriyeli gogmenin Tirkiye’de bulundugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu ¢alisma izinleri oldukga azdir (Aslantiirk ve Tung, 2018b). Bin
kisinin {izerinde g¢alisma izinlerinin verildigi iilke vatandaslarina dair bir cizelge

asagida sunulmustur.
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Verilen ¢aligma izinleri kapsaminda hangi gé¢gmenlerin ¢alisma vizesi ile hangi
gocmenlerin uluslararasi koruma, miilteci veya gecici koruma altinda bu izinleri
aldigina dair bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat goriildiigli gibi en ¢ok ¢alisma izninin

Suriyeli gogmenlere verildigi anlasilmaktadir.

Cizelge 4.1. 2020 yilinda Tiirkiye’de verilen calisma izinleri (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg, 2020)

Uyruk Calisma Izni Sayis1
Afganistan 1921
Suriye 62.379
Azerbaycan 2945
Cin 1611
Endonezya 1417
Filipinler 1603
Gilircistan 4873
Irak 1794
Iran 4015
Kirgizistan 3505
Ozbekistan 4383
Tiirkmenistan 9721
Ukrayna 2271
Rusya 3124
Moldova 1240
Nepal 1421

Her ne kadar mevzuat ve sozlesmelerde gogmenlerin ¢alisma hakkinin giivence
altina alindig1 ifade edilse de is giicii piyasalarinda kayit dis1 istihdamin arttig1 ve buna
paralel olarak yerel issizligin arttigi da goriilmektedir. 18 yas altindaki ¢ocuk
gocmenlerin %31 hane biitgesine katkida bulunmak i¢in ¢calismak zorunda oldugu da
bilinmektedir (Diinya Gida Programi, 2018). Bu durum hem sosyal giivence eksikligi
hem de ¢ocuk is¢iligi gibi ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bir diger carpici gergek
ise yapilan bir arastirmaya gore Suriyeli gé¢gmenlerin yasadigi hanelerin %84’iinde en
az bir kisinin ¢alismasina ragmen kayitli olarak c¢alisanlarin sadece %3 oraninda
olmasidir (UNHCR, 2020). Calisma izni alarak istihdama katilim oranimin ciddi
anlamda toplamda istihdama katilan gégmen sayilarin1 yansitmadigi ve ozellikle kayit

dis1 calisan go¢menlerin esitsizlige ve hak ihlaline ugradigi goriilmektedir. Her ne
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kadar sosyal glivence ve is yasamina katilim yasa ve yonetmeliklerle diizenlese de
pratikte engellenemeyen bir kayit dist ¢alisma egiliminin oldugu saptanmaktadir.
Omegin Usak ilinde yapilan bir ¢alismada Afganli gdgmenlerin genel olarak kacak
sekilde ve “merdiven alt1i” olarak tabir edilen yasa dis1 atdlyelerde calistiklar
goriilmiistiir (Giiler, 2020). Dahas1 Afganli go¢menlerin diisiik ticretle, sosyal giivence
olmadan uzun ¢alisma siireleri boyunca g¢alistirildig1 da garpici bir sonugtur. Bu durum

insan haklar ihlallerine, sosyal giivencesizlige ve sosyal sorunlara neden olmaktadir.

Ager ve Strang (2008), gd¢menlerin sosyal ¢evre ile uyumunu ve toplumdaki
dengeyi tanimlamak i¢in uyumu, ‘“haklar ve uygulamalar, toplum igindeki gruplar
arasindaki sosyal baglanti siirecleri, dil, kiiltiir ve yerel ¢evre ile ilgili engellerin
azh@” seklinde tanimlamaktadir. Ozellikle vurgulanan konut, egitim, istihdam ve
saglik konularinda basarili yonetilen siirecin ve erisiminin belirleyici oldugunu ifade
etmektedir. Fakat gorildigt gibi istthdam ve sosyal giivence konularinda ¢ok fazla
engel bulunmaktadir ve bu durum uyumun saglanmasin1 derinden etkilemektedir.
Gogmenlerin, insan onuruna yakisir bir yasam siirebilmesinin ve bulunduklar iilkeyle
uyum gelistirebilmelerinin en temelinde i1s yasamina sorunsuz ve gilivencesiz

katilimlar1 reddedilemez bir gercektir.

4.3. Yasamm Siirdiirebilme-Sahip Olma Kategorisindeki Insan Thtiyaclar

Gergeklestirilen dokiiman analizine goére tiim kategoriler arasinda en c¢ok
rastlanan ikinci kategori go¢menlerin Yasamini Siirdiirebilme-Sahip Olma insan
ihtiyaclarina dair referanslardir. Yagamini Siirdiirebilme-Sahip Olma ihtiyag kategorisi
yiyecek, barmak ve is alanlarmi kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil edilen

belgeler incelendiginde Tiirkiye’'nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla ilgili
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ihtiyaclarin karsilanmasi adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 40; uluslararasi

belgelerde ise 22 referansa rastlanmistir.

Insanlarin yasamini insan onuruna yakisir bir bi¢imde ve insan haklari
temelinde siirdiirebilmesi oncelikle temel ihtiyaglar olarak tanimlanabilecek barinma,
yiyecek ve bir iste calisarak yasamin idamesinde gerekli olan maddi kaynaklara
ulagmaktir. Gogmenlerin 6zellikle acil koruma ile siginan gdé¢menlere iliskin
gerceklestirilen dokiiman analizinde ivedilikle koruma ihtiyaglarini belirttigi, tim
kategoriler arasinda en ¢ok rastlanan ikinci kategorinin ise Yasamini Siirdiirebilme-
Sahip Olma insan ihtiyaglarina dair referanslar oldugu bulgulanmistir. Genel olarak bu
bulgular kapsaminda yiyecek ve barmma gibi en temel insani ihtiyaglar ele
alinmaktadir. Bu analize paralel olarak yasamini siirdiirebilme-sahip olma
kategorisinde deginilen insan ihtiyaclarina hem yerel hem de uluslararasi diizeyde
biiylik pay ve biitce ayrildigina iliskin bulgular da saptanmistir. Buna ragmen biitce
gostergeleri, yapilan arastirmalarda gd¢menlerin barinma, yiyecek ve is gibi temel
ihtiyaglarinda yetersizlik yasadigi sonucunu degistirmemektedir. Bu durum Avrupa
Birligi'nin Tiirkiye’ye ayirdigi bilitceden de anlasilmaktadir. Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’deki Miilteciler I¢in Mali Yardim Programi kapsaminda ayirdigi toplam 6
milyon avroluk biit¢enin ilk etabinda 3 milyon avro Tiirkiye’deki projelere destek
verilmek suretiyle aktarilmistir. Bu biitcenin insani ve insani olmayan yardim
kalemleri olarak ikiye boliinmiistlir ve insani yardim kapsaminda 1,4 milyar avro ile
insani olmayan yardim kapsaminda 1,6 milyar avro ayrilmistir. Bu kapsamda insani
yardim kalemi kapsami; temel insan ihtiyaglar1 olarak nitelendirilebilen barinma ve
beslenme olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Insani olmayan yardim ise egitim, saglik,
altyapi, go¢ yonetimi ve sosyoekonomik destek olarak tanimlanmaktadir. Bu iki biitge
kalemine neredeyse esit pay verilmistir (Avrupa Birligi, 2019). Ayrica Diinya Gida
Programi, Tiirkiye’deki 7 ilde belediyelerle is birligi ile giinliik 11,500 civarinda sicak
yemek dagitimi1 yapmakta ve hala kamplarda bulunan 46,654 go¢men icin aylik 120
TL olan bir yardim sunmaktadir (2020).

113



Suriyelilerin barimma durumlari ve kosullar1 ile ilgili yapilan arastirmada,
Suriyelilerin biliyiik cogunlugunun depo, bodrum, iizeri naylon veya plastikle ortiilmiis
gecekondularda yasadigimi  gostermektedir (Barin, 2015). Suriyelilerin barinma
kosullariin saglik kosullart agisindan elverissiz oldugu ve asgari insani kosullart
saglayamadig1 goriilmektedir. Yapilan baska bir arastirmada gd¢cmenlerin %28’ini
barnaklarmin hijyen kosullar1 agisindan yetersiz oldugu ve %I19’unun hava
kosullarina kars1 korunagi yetersiz barinma kosullarinin oldugu ortaya c¢ikmustir.
Yapilan degerlendirmeye gore ise barinaklarin %11’inin “yasanmaz” durumda oldugu
saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmaya katilan gégmenlerin yarisindan
fazlasinin barinma sorunu yasadigi anlasilmaktadir. Bir diger calismada ise Suriyeli
katilimcilarin %33’{inlin hala barinma ile ilgili sorunlar yasadiklar1 saptanmistir
(Aslan ve Glingor, 2019). Bu aragtirmada katilimcilarin elde ettikleri aylik gelirlerin
cok biiyiik bir kismimin barmmaya harcandigi; bu nedenle birka¢ aile bir arada
yasandigin1 ve bulabildikleri evlerinde fiziksel, hijyenik anlamda koétii durumda

oldugu goriilmiisttir.

Gogmenlerin yiyecek ihtiyaglarina iliskin arastirmalarin bir iste ¢alisma ve
yardimlarla ilgili oldugu goriilmektedir. Buna gore siZinmacilarla yapilan bir
aragtirmada gocmenlerin %95’inin ekonomik olarak sikinti yasadigi, %70’inin
Tiirkiye’de kisa siireli de olsa hi¢ ¢alismadigi ortaya ¢ikmustir (Buz, 2008). 2014

13

yilinda AFAD’in yaptigi arastirmada ise “yeterli yiyecege ya da yiyecek temin
edebilecek paraya sahip misiniz?” sorusunu gogmen kadinlarin %78’inin olumsuz
cevapladig1 gortilmiistiir. Ayni calismada yine kadilarin kamp i¢inde maddi olarak
daha az zorluk yasadigi, kamp disindaki kadinlarin ise yaklasik %97’sinin gelir elde
edebilecek bir durumunun olmadig1 belirlenmistir (AFAD, 2014b). Ozellikle barinma
ve gelir konusunda kadmlarin erkek gog¢menlere gore daha fazla sorun yasadigi
goriilmektedir. SGDD ve UNWOMEN’in (BM, 2018) yaptig1 ¢alismada &zellikle
kadinlarin konut elverisliligi, temel hayat masraflari, kalabalik ve 6zel alana sahip

olmada eksikligi, siklikla tasinma sorunlari yasadigi belirlenmistir.
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Denizli ilindeki Suriyeli gégmenler gerceklestirilen bir aragtirmada; ig¢i olarak
calisanlarin giinliilk yevmiyelerinin genel olarak 40 TL oldugu ve aylik olarak ancak
1100-1200 TL kazanabildikleri; daha ytliksek yevmiye alanlarin ise mevsimlik olarak
i bulamamaktan dolayr aylik gelirlerinin yine 1200 TL iizerine ¢ikmadigi
saptanmugtir. Ustelik arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin higbirinin sigortast
olmadig ve talep ettiklerinde isten ¢ikarilmakla tehdit edildikleri goriilmiistiir (Akbas
ve Unliitiirk Ulutas, 2018). Alanda gergeklestirilen arastirmalarda ise beslenme ve
barinma ihtiyaglarmi karsilamak adma sunulan sosyal yardimlarin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Suriye Barometresi arastirmasini gergeklestiren Erdogan’a (2020) gore
aylik kisi bas1 120 TL® olarak ddenen AB destekli Sosyal Uyum Yardimi Programi
kapsamindaki bu meblag ile gd¢menlerin beslenme ihtiyaclarinin yani sira kira,
faturalar gibi giderleri de 6demesi beklenmektedir fakat bu meblag tiim bunlar icin
oldukca yetersizdir. Ayni arastirmada tim Tirkiye’den 1418 Suriyeli siginmaciya
Tiirk devletinin sundugu yardimlarin yeterliligi de sorulmustur. Katilimcilarin %64’
kalacak yer ve %61,6’s1 gida yardimlarinmn yeterli olmadigimi belirtmistir. Istanbul’da
gerceklestirilen bir bagka calismada ise katilimcilarin %18’inin sosyal yardim
alamamaktan sikayet¢i oldugu ve %68’ nin maddi sorunlar yasadigr goriilmiistiir
(Glingdér Aslan ve Gilingoér, 2019). Beslenme ve barinma ihtiyacinin
karsilanabilmesindeki en temel faktor elbette insanca yasamay1 saglayabilecek oranda
gelir elde edilebilecek bir iste calismaktir. Bu arastirmada da vurgulandigi gibi
Tiirkiye’ nin yasa ve belgelerinde kendine yer bulan is yasamina katilim hakki pratikte
yeterli diizeyde karsilanmadigindan dolay1 is diinyasinin en alt basamaginda bulunan
goemenlerin vasifsiz, giivencesiz, diisiik iicretle ve uzun saatler calismasindan dolay1
beslenme ve barinma ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar bir gelire sahip olmamasti

sagsirtict degildir.

52021 itibariyla bu miktar kisi basi 155 TL olarak verilmektedir (https://kizilaykart.org/tr/fag0.html )
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4.4. Yasamim Siirdiirebilme-Varolus Kategorisindeki insan Thtiyaclar

Yasamimi1 Siirdiirebilme-Varolus ihtiya¢ kategorisi fiziksel ve zihinsel saglik,
denge, espri anlayisi ve uyum alanlarin1 kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil
edilen belgeler incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yoOnetmeliklerinde bu alanlarla
ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 22;
uluslararasi belgelerde ise 24 referansa rastlanmistir. Bu kategorideki bulgulardan
fiziksel saglik alaninda olanlar Koruma-Sahip Olma kategorisindekilerle ortlistiigii i¢in
bu boliimde uyum ve zihinsel saglik alanindaki sonuglara ve tartismaya yer verilmistir.
Bu ihtiya¢ kategorisinde bulunmasina ragmen denge ve espri anlayisi alanlarinda ise
hicbir referansa ulagilamamistir. Ayrica uyum g¢alismalarinin dogast geregi genelde
kalislar1 uzun ve/veya kalici olan go¢cmenlere (gecici korunanalar, miilteciler) yonelik
oldugu i¢in bu boliimde Tiirkiye’den bagka bir iilkeye gecis durumlari bulunan

uluslararasi korunanlar ele alinmamastir.

Uyum

Gogmenler ve etnik azinliklarla ¢alisma sosyal hizmet disiplinin ve mesleginin
cesitlilik ve farkliliklar saygi misyonlarinin yerine getirilmesinde énemli yeri olan bir
alandir. Sosyal hizmet ve go¢cmenlerle calisma literatiirii; bu ¢alismalarin ¢ok boyutlu
bir yaklasgimla ele alinmasini gerektigini ve Ozellikle dezavantajlar, esitsizlikler ve
ayrimeciligin - gog¢menlerin - aldiklar1  hizmetleri  sekillendirdigi  gergegine
odaklanmaktadir (Boccagni, 2015). Bahsedilen dezavantajlar ve ayrimcilik
uygulamalar1 ancak etkili uyum c¢alismalar1 ile ortadan kaldirilabilir. Uyum
caligmalarinin, gégmenlerin yasam kalitesini arttirdig1 yapilan aragtirmalarla da ortaya
konmustur (Choi ve ark.,, 2019). Fakat bu tez kapsaminda yapilan dokiiman
analizinden elde edilen bulgularda uyum alanina dair ¢ok fazla referansla

karsilagilmamaistir.
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Tiirkiye’de gd¢menlerin uyumu ile ilgili dogrudan sorumlulugu bulunan kurum
YUKK ’ta gorev ve yetkileri belirlenmis olan i¢ Isleri Bakanligi’'na Gég idaresi’dir.
YUKK’un 96.Maddesi’nde bu uyum caligmalarina dair bilgiler sunulmustur. Buna
gore uyum konusundaki esas sorumluluk Go¢ Idaresi Baskanligi’na aittir. Ulkemizde
bulunan gé¢menlerin “iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile
hak ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi” kurslara katilabilecegi; kamusal
hizmetlerden yararlanma, ekonomik hayata katilma, egitim ve saglik gibi hizmetlere
erisme; kiiltlirel ve sosyal yasamla ilgili bilgilendirme faaliyetlerin kamu ve sivil

toplum destegi ile planlanabilecegi ifade edilmektedir.

Bu baglamda T.C. Igisleri Bakanhigi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2016
yil1 Tiirkiye G6¢ Raporu’nda (2016) uyum faaliyetleri kapsaminda MEB Yasam Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii ile Gog Idaresi’nin 6-11 yas arasi gocuklara yonelik
egitim ve uyum kitleri hazirladig1 ve Insan Ticareti Magduru Acil Yardim ve Ihbar
Hatti kuruldugu (YIMER) ifade edilmektedir. Uyum ile ilgili diger baglantih
calismalara uluslararas1  kuruluslar  bilinyesinde gerceklestirilen  hizmetlerde
rastlanmistir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu Tiirkiye ofisi, belirli illerde kadin ve kiz
cocuklari i¢in giivenli alanlar kurmus, buralarda bir¢ok gogmen ile toplumsal cinsiyete
dayali siddet konusunda farkindalik calismalar1 yiiriitmiis ve kurduklari genglik
merkezlerinde bircok gence ulagsmistir (UNFPA, 2018). BMMYK ise Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Sosyal Hizmet Merkezleri’'nde sunulan hizmetlerin
siginmact ve miiltecileri de kapsayacak sekilde genisletilmesine destek olmaktadir

(BMMYK, 2018).

Ayrica Tirk Kizilay’t da gd¢menlerin uyumlarina yonelik hizmetler

sunmaktadir. Tirkiye’de kamp disinda barinan Suriyeli gd¢menlere yonelik
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psikososyal hizmetler, koruma, egitim ve saglik destegi sunmak amaciyla 8 toplum ve

1 ¢ocuk merkezinde galismalar yiiriitmektedir (TBMM, 2016)

Uyum ve toplumsal biitiinlesmenin Oniindeki en biiyiik engellerden biri
tilkemize kabul edilen Suriyeli go¢menlerin ilk yillarda “misafir” olarak
tanimlamalaridir. Misafirlik olgusu, en temelde bir geri doniis durumunu iginde
barindirmaktadir. Geri doniisii  beklenen insanlarin da uyum ve toplumsal
biitiinlesmesinin tartisilmas1 imkansizdir. Bu nedenle Tiirkiye’deki gd¢cmenlerin
misafir ve gecicilik kavramlar1 tizerinden yaklasilmasi uyum c¢aligmalarini da
etkilemistir. Dokiiman analizinin verilerine gore de uyum calismalarinda geri kalindig1
goriilmektedir; dyle ki analiz kapsaminda taranan belgelerde uyum calismalarina dair
olduk¢a az referans ile karsilasilmistir (22 adet). Yillar gectikten sonra ozellikle
Suriyeli go¢menlerin gegici olmadiklarinin anlagilmasi ile birtakim onlemler ve
yasalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Fakat Suriyelilerin “gegici koruma™ statiisii altina
alinmasi ile birlikte ortaya ¢ikan bu yeni onlemler ve yasalar, yine uzun vadeli
olamamis ve sonunda vatandaslik hakki sunabilecek bir diizeyde yapilandirilmamastir.
Bu nedenle Suriyelilerin ne gogmen ne misafir gibi muglak bir durumda kaldiklar
sOylenebilir (Baban ve ark., 2017). Uyum politikalarinin gelistirilmesinin, kalicilig
6zendirme ihtimalinden dolay1 devletler tarafindan sicak bakilan bir konu olmadigi
goriilmektedir fakat Tiirkiye gibi sinirlari iginde 1.7 milyondan fazla geng¢ ve ¢ocuk
gb¢men olan ve arastirmalarda geri dontis arzularinin azaldigi goriilen ve 10 yili askin
bir siiredir Tirkiye’de kendilerine yasam kuran gdgmenlerin oldugu bir iilkede artik
uyum politika ve caligmasinin tam randimanli olarak uygulanmasindan kag¢inmak

riskli ve tehlikeli goriilmektedir (Erdogan, 2020).

Gog¢menlerin toplumsal uyumu denildigi zaman sosyal haklarinin taninmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Egitim, barinma, ¢aligma ve vatandaslik haklari bu sosyal haklar
icinde yer almaktadir (Aygiin ve Kaya, 2016). Benzer bir sekilde ABD’de gd¢menlerin
uyumu ile ilgili yapilan bir arastirmada, egitim diizeyleri ve is sahibi olma oranlarinin
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diisiik oldugu gé¢gmen gruplarinin toplumsal uyum konusunda en ¢ok sikint1 yasayan
gruplar olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilara gore haneye giren gelir ve egitim
diizeyi yilikselmediginde gd¢menlerin topluma uyumu da zorlagsmaktadir (Griffiths ve
Loy, 2018). Arastirmada gé¢men gruplarimin Kkiiltiirel, ekonomik ve egitimsel
Ozelliklerine gore Ozellestirilmis hizmetlerin sunulmasi gerekliliginin iizerinde
durulmustur. Bu tez kapsaminda ortaya c¢ikan egitim ve ekonomik bulgular da
gocmenlerin ekonomik ve egitimsel sorunlarini ortaya koymustur. Bu nedenle
goemenlerin Tiirkiye’ye uyumunda birtakim sorunlar oldugu sdylenebilir. 2019 yihi
Suriyeliler Barometresi arastirmasi da bunu ortaya koymaktadir. Arastirmada Tiirk
katilimcilara, Suriyeli go¢gmenlerin Tiirk toplumuna ne kadar uyum sagladiklarina dair
bir soru yoneltilmis ve sadece katilimcilarin %13,2’si Suriyelilerin Tiirk toplumuna
biitiinliyle uyum sagladiklarini ifade etmislerdir. Fakat ayni soru Suriyeli katilimcilara
yoneltildiginde %51,6’s1 Tiirk toplumuna uyum sagladiklarini sdylemislerdir. Bu bakig
acilarindaki fark, uyum siirecinin duygusal ve siibjektif olarak degerlendirildigini
gostermektedir; fakat uyum siireci go¢menlerin Tiirkiye’ye olan kiiltiirel yakinligi,
ayn1 dini paylasma ve misafirlik-ge¢icilik gibi temel sdylemlerden ziyade hak, hukuk
ve sosyal adalet temelinde gerceklestirilmesi gereken bir konudur. Israil’e Darfur’dan
gelen siginmacilarla gerceklestirilen bir calisma; gd¢menlerin uyumu kapsaminda
Israil hiikiimetinin is, egitim ve sosyal destek konularinda yetersiz kalmasinin
siginmacilarin lilke i¢inde olumsuz deneyimler yasamalarina ve irkg¢ilia maruz
kalmalarina neden oldugunu gostermistir (Slonim-Nevo ve Lavie-Ajayi, 2017). Tiirk
devleti, Israil devleti gibi gd¢menlere dair higbir yasasi veya hizmeti olmayan bir
devlet olmamasina ragmen go¢menlere sunulan haklar ve hizmetler noktasindaki
gelismeler saglanmazsa toplumsal kabul ve uyum siireclerinde sorunlar ¢ikacagi
ongoriilebilir ¢iinkii “foplumsal kabul ve dayanismada belirgin bir azalma, endiselerde
ise artiy gozlenmektedir. Yani Tiirk toplumunun kabulii, biiyiik ol¢iide “tahammiil’e

doniismektedir.” (Erdogan, 2020).

Gergeklestirilen dokiiman analizinin bulgularina goére gé¢menlerin insan
ihtiyaclan kategorilerinde en ¢ok Koruma-Sahip Olma (89) ve Yasamini Siirdiirme-

Sahip Olma (62) alanlarinda referansa rastlanmistir. Bu ihtiya¢ kategorileri i¢inde
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saglik, yiyecek ve barinma gibi ihtiyaclar1 yer almaktadir. insan ihtiyaglari acisindan
en temel ihtiyaglar olarak goriilebilecek olan bu ihtiyag¢ alanlar1 haricinde; gogmenlerin
icinde yasadiklar1 topluma uyumlari ve insanca bir yasama sahip olmaya dair
ihtiyaclarin1 yansitacak olan Duygulanim, Anlama, Katilim, Etkilesim, Eyleme
alanlarinda 0-10 arasinda referansa rastlanmasi uyum caligmalarindaki eksiklikleri
gostermektedir denilebilir. Insanlarin bir topluma uyumu ve kendilerine giiven icinde
bir yasam kurabilmeleri i¢in sadece insani temel ihtiyaclarinin karsilanmasi yeterli
degildir (Max-Neef, 2007). Avrupa Birligi Denetgiler Mahkemesi’nin Tiirkiye’de
goemenlerle gerceklestirilen 10 adet projeyi denetledigi caligmasinda tiim denetlenen
projelerde gd¢menlerin temel barimma, gida, saglik ve korunma ihtiyaglarinin
kargilanmasi noktasinda yardim edildigi sonucuna ulagilmistir (AB Denetgiler

Mahkemesi, 2018).

Dokiiman analizi kapsaminda incelenen belgelerden olan “Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Insan Haklarini1 Inceleme Komisyonu Miilteci Haklar1 Alt Komisyonu
Goé¢ ve Uyum Raporu” igerisinde uyum ile ilgili temel sorumlulugun Igisleri
Bakanligi’na bagli olan Go¢ idaresinde oldugu ifade edilmektedir. Bu rapor
kapsaminda goriisleri alinan o zamanin Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset
Arastirmalart Merkezi Midiiri Murat Erdogan, 2016 yilinda komisyonla olan
goriismesinde gd¢menlerin uyumundan sorumlu olan Gog¢ Idaresi Baskanligi'nin
topluma uyum konusunda calismalar yiiriitmesinin miimkiin olmadigini; ¢linkii
baskanhigin i¢ Isleri Bakanlhigi’na bagl olmasindan dolayr dogasi geregi giivenlik
odaginda oldugunu ifade etmistir. Bu agidan uyum ile ilgili faaliyetlerin yiikiiniin yerel
yonetimler ve kaymakamliklarin ¢ekmekte oldugunu ve bu sekilde bir sistemin

islemedigini belirtmistir.

Gorililmektedir ki gog¢menlere sunulacak hizmet ve olusturulacak yasal

diizenlemelerdeki giivenlik odagi insan ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine neden
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olmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin go¢ alanindaki hedef ve stratejilerinin incelendigi

dokiiman analizinde de ortaya konulmustur.

Tiirkiye’nin gé¢menlerin uyumuna dair oneriler de bulunan Murat Erdogan;
gerceklestirilecek uyum politika ve stratejilerinde gdgmenlerin katiliminin 6nemini de
belirtmistir. Fakat bu tez ¢alismasinin bulgularinda da goriildiigii gibi gé¢cmenlerin

Katilim kategorisindeki ihtiyaglar1 olduk¢a ihmal edilmektedir.

TBMM’nin aym raporu iginde goriisii alman Iltica ve Gog Arastirmalar:
Merkezi Bagkani Metin Corabatir da benzer kaygi ve Onerileri dile getirmistir.
Tiirkiye’nin siginma sisteminin gecicilik iizerine kurulmus olmasinin gé¢menlerin
entegesyonu agisindan en temel sorun oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’nin 1951 tarihli
Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu cografi ¢ekincenin getirdigi sinirlama ile uluslararasi
hukukta mevcut olmayan yeni gogmen statiilerinin YUKK ile birlikte yaratilmak
zorunda kalinmasindan dolay1 6zellikle Suriyeli gogmenler 6zelinde bir statli sorunu

oldugunu ortaya koymustur (TBMM, 2016).

Tiirkiye’nin uluslararasi hukuk ile diizenlenmeyen yeni kavramlar (sarth
miilteci ve ikincil koruma) kullanmasinin (TBMM, 2016) gé¢men haklari ve en
nihayetinde uyum tizerinde olumsuz etkisi oldugu aciktir. YUKK ve GKY icinde de
bu kavramlar nedeniyle olusan bir belirsizlik durumu vardir. Suriyeli go¢menlere
verilen gegici koruma statiilerinin dogal bir sonucu olarak “gecicilik” 6n plana
cikmaktadir ve gegiciliginin mahiyeti hala net olarak bilinememektedir. Bu durum
gecicilik olgusu ortadan kaldirilmadan insani ihtiyaglar ve haklar baglaminda sunulan
hizmetlerin de kalicihginmi etkilemektedir. Tiim bunlar Tiirkiye’nin hala go¢ alaninda
kalict ¢oziimlere dair bir direnci olduguna isaret etmektedir. Zira Avrupa Birligi
Denetciler Mahkemesi’nin Tiirkiye ile ilgili raporunda; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi bilinyesinde AB fonlar1 destegi ile olusturulan ve yiiriitiilen

goemenlere yonelik sosyoekonomik destek sisteminin Tiirkiye tarafindan devralinmasi
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beklenirken hala bu adim atilmadigi belirtilmistir (AB Denetgiler Mahkemesi, 2018).
Uyum siireci i¢in kalic1 ve saglam adimlar atilmasi gerektigi hem bu tez ¢aligsmasinin
bulgularinda hem de alandaki uzman goriislerinde ve arastirmalarda ortaya

koyulmustur.

Zihinsel Saghk

Saglik hizmetlerine ve saglik sistemlerine erigim hakki uluslararasi diizeyde
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Cenevre Sézlesmesi gibi temel insan haklari
metinlerinde tanimlanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de de gocmenlerin saglik
sistemlerine erisim haklar1 bulunmaktadir. Bu erisim hakki ve sunulacak hizmetler
YUKK, GKY’de ve AFAD ile Saglik Bakanligi’nin yonetmelik ve genelgelerinde
aciklanmaktadir. Bunlara gore temel ve acil saglik hizmetlerine gdg¢menlerin
ulagabildigi goriilmektedir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2013; Yabancilar ve

Uluslararas1 koruma Kanunu, 2013).

Insani temel ihtiyaglar arasinda kabul edilen saglik sistemine erisim incelenen
dokiimanlar arasinda goriildiigi kendisine en genis yer bulan haklar arasindadir.
Zihinsel saglik agisindan baktigimiz zaman Saghk Bakanligi Gegici Koruma
Yonergesi’nin (2015) 8. Maddesi’nde psikolojik ve maddenin kétiiye kullanimi sorunu
yasadig1 saptanan gegici korunanalar hakkinda gereken 6nlemlerin alinacag: ve ruhsal
rahatsizliklar1 bulunanlarin takiplerinin ve islemlerinin Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu

tarafindan belirlenecek kurallara gore gerceklestirilecegi yer almaktadir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigli biinyesinde Go¢ Sagligi
Dairesi Bagkanligi bulunmaktadir. Bu bagkanlik i¢cinde Go¢men Sagligi Merkezleri,
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Yabanci Uyruklular Poliklinigi ve Goniillii Saglik Tesisleri yer almaktadir. Ruh sagligi
Ozelinde bakildiginda ise; AB fonu ile gergeklestirilen “Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin saglik statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Ilgili
Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (SIHHAT 1)” kapsaminda Toplum Ruh Saghigi
Merkezleri’nin hem Tiirk hem Suriyeli niifusa hizmet etme potansiyeli ile gelistirildigi
goriilmiistiir. Bu merkezler, sadece belirli sehirlerde (Adana, Bursa, Hatay, Sanliurfa,
[stanbul, Mardin, Izmir, Kilis, Gaziantep) mevcuttur ve toplam yardim edilen kisi
sayist 2000°dir (SIHHAT Projesi, b.t). 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle projenin
ilerleme gostergeleri arasinda “102.859 miiltecinin ruh saglhigi ve psiko-sosyal destek

hizmetlerinin almas:” bulunmaktadir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 2020).

Bahsedilen projenin devami niteliginde olan “Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin saglik statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Ilgili
Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (SIHHAT II)” nde ise “... hedef illerde mobil
hizmetler araciligiyla ruh saghgi ve psiko-sosyal destek hizmetlerini en az 75
GIGSM'ye (Giogmen Saghgr Merkezi) ¢ikarmayr amaglamaktadir. Ruh saghgi ve
psiko-sosyal destek faaliyetleri bireysel danmismanlik, vaka ydnetimi, hasta sevki ve
destek gruplart araciligiyla saglanacaktir” hedefi belirlenmistir (Avrupa Birligi
Tiirkiye Delegasyonu, 2020).

T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii biinyesinde Go¢ Sagligi
Dairesi Bagkanligi’na bagl ve Suriyeli gdgmenler disinda kalan gogmenler i¢in hizmet
vermesi planlanmig olan Yabanci Uyruklular Poliklinikleri (YUP) agilmaktadir (Halk
Saglhigi Genel Midirligi, 2021). Bu poliklinikler kapsaminda “koruyucu saglik
hizmetleri ve bulasici hastaliklarla miicadele oncelikli olmak tizere birinci basamak
saglik hizmetleri” sunulmaktadir. Fakat bu poliklinikler kapsaminda ruh saglig

hizmetlerinin sunulup sunulmadig: belirsizdir.

Genel olarak fiziksel saglik alaninda referanslar oldukc¢a fazla olmasina ragmen

zihinsel saglik alaninda gorece daha azdir. Ulasilan referanslarda gé¢menlerin ruh
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sagligr  hizmetlerinden yararlanma oranlar1 da oldukga diisilk olarak
degerlendirilmektedir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 2020). Gdégmenlerin,
iilkelerinden genellikle olumsuz yasam olaylar1 nedeniyle ayrildiklar1 diisiiniildiigiinde
ise ruh saglig1 hizmetlerinin kritik 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki alanda yapilan
bir arastirmada gd¢menlerin, gé¢ karar1 dncesinde yasadiklart zorluklar incelenmis ve
bu zorluklarin nerdeyse hepsinin psikolojik travma yaratacak deneyimlerden olustugu
saptanmistir. Arastirmaya gore bu deneyimler, sevdiklerinin kaybi, insan haklarindan
mahrum birakilma ve hapsedilme, temel ihtiyaclar1 karsilamada zorluk, askeri giiglerle
ile yasanan catigsmalar, siddet ve iskenceye sahit olma, ayrimcilik, ailesi hakkinda
endise ve son olarak fiziksel yaralanmalardir. Zaten katilimcilarda bu deneyimlerin
kendilerinin psikolojik durumlarint bozdugunu, sosyal ¢evrelerinden ayr1 diistiiklerini
ve sosyal islevselliklerinde bozulmalar oldugunu ifade etmislerdir (Cantekin, 2018).
Gogmenlerin yasadiklar1 zorluklar karsisinda go¢ karari aldiktan sonra Tiirkiye’ye
gelmeyi takiben ifade ettikleri zorluklar ise go¢ Oncesi psikolojik zorluklarin gog
sonras1 da devam ettigini gostermistir. Go¢gmenler go¢ sonrasinda yasadiklari zorluklar
analiz edildiginde kimlik, rol ve statii kayiplari; sevdiklerinden ayri diisme veya
kaybetme, ekonomik zorluklar, uyum goéstermede yasanan giicliikler, cinsiyete bagl
ortaya c¢ikan sorunlar ve saglik sorunlari yasadiklar1 saptanmistir (Cantekin, 2018).
Suriyeli gégmenler yapilan bir diger caligmada ise arastirmaya katilan 76 Suriyeli
goemenin yasadiklar1 sorunlar incelenmis ve agik ara ile psikososyal sorunlarin ¢ok
fazla oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %76°s1 sosyal izolasyon, olumsuz duygular,
tilkenme, kayip ve travma yasama, caresizlik, belirsizlik, kacirilma korkusu, tanidik ve
akrabalarindan uzak kalma, ayrimciliga maruz kalma ve yakinlarinin kaybi

konularinda endiseler yasamaktadir (Giines Aslan ve Giingor 2019).

Fiziksel saglik ve hayatta kalma elbette en dnemli unsurlardan biridir fakat go¢
sonras1 giivenli bir iilkeye gecen gogmenlerin bir anda yasadiklari tiim psikolojik
travmalardan kurtulacagini diistinmek ve giivenli bir {ilkeye geldikten sonra da higbir
zihinsel veya psikolojik sorun yasamayacaklarini varsaymak oldukc¢a yanlistir. Bu tez
aragtirmasinin sonucunda da gogmenlerin ruhsal sagliklar izerine hizmetlerin yetersiz
olarak ortaya ¢ikmasi oldukca biiyiik bir sorun alani yaratmaktadir. Alanda yapilan
arastirmalarda bu bulgular1 desteklemektedir (Giines Aslan ve Giingdr, 2019; Akgiil
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Gok ve Arslan, 2019; Cantekin ve Gengdz, 2017; Cantekin, 2018; Inac, 2018; Giiltag
ve Balgik, 2018).

Giiltag ve Balgik’in Tiirkiye’deki Suriyeli bireylere yonelik saglik politikalarini
inceledikleri ¢alismalarinda Tiirkiye’nin birinci basamak saglik hizmetlerine agirlik
verdigini fakat hem vatandaglarin hem de go¢gmenlerin sagligini korumak adina ilag ve
malzeme temini, ¢evre sagligi, sosyal hizmetler ve psikolojik saglik hizmetleri
konularinda politikalar gelistirilmesi sonucuna varmiglardir (2018). Bu tez kapsaminda
yapilan dokiiman analizinde de birinci basamak saglik hizmetlerine dair referanslarin
ve buna bagl hizmetlerin fazla oldugu ama zihinsel saglik ve psikolojik destek

hizmetlerindeki eksiklikler oldugu saptanmistir.

4.5. Koruma-Eyleme Kategorisindeki Insan Ihtiyaclar:

Gergeklestirilen dokiiman analizine gore tiim kategoriler arasinda en ¢ok
referansa rastlanan kategorilerden biri de gogmenlerin koruma-eyleme insan ihtiyaglar
kategorisi olmustur. Koruma-eyleme ihtiya¢ kategorisi is birligi, koruma, planlama,
ilgilenme, yardim ve iyilestirme alanlarini kapsamaktadir. Bu baglamda analize dahil
edilen belgeler incelendiginde Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde bu alanlarla
ilgili ihtiyaglarin karsilanmas1 adina yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 20;

uluslararasi belgelerde ise 15 referansa rastlanmistir.

Koruma, yardim ve iyilestirme kapsaminda incelenen dokiimanlar arasinda
YUKK ve GKY’nin yine temel noktalari ele aldigi goriismiistir. YUKK’nda
refakatsiz cocuklar i¢in ¢cocugun yiiksek yarari ilkesi ile calisilacagi ve bu cocuklar
icin 5395 sayili Cocuk Koruma Kanun’u uygulanacagi; 6zel ihtiya¢ sahiplerine

sunulacak is ve islemlerde oncelik verilecegi ve iskenceye, psikolojik, bedensel ve
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cinsel siddete ugramis kisilere yeterli tedavinin saglanacagi ortaya konmustur. Benzer
sekilde GKY’nde koruma ve iyilestirmeye dair hizmetlerin igerigi sosyal yardim ve
hizmetler baslig1 altinda agiklanmig ve ihtiyag sahibi olanlarin Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari’ndan yararlanabilecegi ve sosyal hizmetlere erisimde sorumlu
kurumun Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica Cocuk Koruma Kanunu, 6284 Sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasma Dair Yonetmeligi’n yabanci kisiler icin hemen uygulanacagr da
yonetmelikte yer almaktadir. GKY’e gore ozel ihtiyag sahipleri, herhangi bir ticret
O0demeden saglik, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinden mevcut

imkanlar dahilinde yararlanabilir denmektedir.

Koruma alant séz konusu oldugunda dezavantajli gruplar ve onlarin
ihtiyaclaria dair yapilan ¢aligsmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat korumanin niteliginin
ve hangi gruplar i¢in ne anlam ifade ettigi onemli bir noktadir. Bu baglamda, sosyal
bilimler alaninda gog¢menlerin iilkelerinden ayrilma nedenlerini zorunlu ve/veya
goniillii olarak siniflandirilmasi ile verilen gogmen statiilerinin eksikligine dikkat
ceken tartigmalar mevcuttur. Buna gore gociin bireysel olarak niteliginden ziyade
sunulan ve elde edilen sosyal haklar baglaminda ele alinmasi gereken bir kavram
oldugu vurgulanmaktadir (Valtonen, 2016; Castles ve Laughna, 2005; Coskun, 2017).
Bu noktada gé¢menleri koruyucu ve hak saglayict metinlerde toplumsal cinsiyet ile
ilgili bir ayrim sunulmamasi gog siirecinden diger gruplar iginde daha yogun etkilenen

kadinlar ve ¢ocuklarin durumlarini daha da zorlastirmaktadir (Valtonen, 2016).

Kadin Go¢cmenler ve Koruma

Kadinlarin, sadece kadin ve go¢men olmak ile baglantili olarak c¢oklu
esitsizliklerin etkisini derinden yasadigi (Morokvasic,1984). Bu durumdan kaynakli

olarak go¢gmen kadinlar, gogmen erkekler ile karsilastirildiginda deneyimledikleri hak
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ihlalleri ve bununla baglantili esitsizliklerin farkli sekillerde ve seviyelerde ortaya

ciktigini (Coskun, 2016) sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’nin resmi dokiimanlarinda ihtiya¢ sahipleri olarak tanimlanmis olan
niifus grubu icinde elbette ki kadinlarda vardir. Fakat daha once de belirtildigi;
goecmenlere yonelik koruyucu ve hak saglayici metinlerde 6zellikle kadin gégmenlere
yonelik bir ayrim ve tanimlama yoktur (Valtonen, 2016). Bu tez kapsaminda
gerceklestirilen dokiiman analizinde de kadin gé¢menlere dair ayr1 tanimlanmis hak ve
hizmetlere rastlanmamistir. Fakat GKY’nin 48. Maddesinde asagidaki ifadeler yer

almaktadir;

“(3) 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayii Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda siddet magduru oldugu

degerlendirilen yabancilar hakkinda derhal onleyici ve koruyucu tedbirler alinir.”

YUKK’na baktigimizda ise Ozellikle kadin gog¢menlere sunulacak veya
sunulmayacak hak ve hizmetlere dair bir ayrim bulunmamaktadir. Ihtiyag sahibi olarak
tanimlanan bireylerin sosyal yardimlara ve hizmetlere erisiminin saglanmasi yoniinde
genel bir ifade bulunmaktadir (Madde-88). YUKK’nu 3.maddesinde 6zel ihtiyag
sahibi olan kisiler “refakatsiz ¢ocuk, oziirlii, yash, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz
anne ya da baba veya iskence, cinsel saldwr1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel
siddete maruz kalmis kisi” seklinde tanimlanmis ve is ve islemlerde oOncelik sahibi

olduklar1 belirtilmistir.
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YUKK ve GKY incelediginde kadin gdgmenleri de icine alan dezavantajli
niifus gruplarina yonelik olarak tanim ve ifadeler yer almaktadir. Alanda yapilan
arastirmalar ise kadin gé¢gmenlerin saglik, toplumsal cinsiyet kaynakli siddet, ihmal ve
istismar, hak ihlalleri ekonomik konularda bir¢ok sorun yasadiklarini ortaya

koymaktadir.

Ozellikle savas, catisma ve siddet gibi durumlardan dolay1 gergeklesen gog;
bireyin yasaminda c¢evresel, fiziksel, kiiltlirel, psikolojik ve sosyal degisikliklere neden
olmaktadir. Bu nedenle bireyin yasi, cinsiyeti ve kisisel 6zellikleri bu degisikliklere
maruz kalma ve bu degisikliklerden etkilenme derecesinde de farkliliklar olugsmasina
neden olmaktadir (Topgu ve Baser, 2006). Cinsiyet agisindan bakildiginda gog

stirecinden en ¢ok etkilenen gruplardan birini kadinlar olusturmaktadir.

Kadinlar gog siirecinde ve sonrasinda sosyal izolasyon, yalnizlik, dil bilmeme
ve kiiltiirel anlamda farkli yasam tarzi gibi bircok stres kaynagi ile karsilasmaktadir.
Stresin insan sagligina olumsuz etkisi ve basa ¢ikma araglarinin yetersizligi go¢ eden
kadinlarin fiziksel ve psikolojik anlamda ¢ok yaygin saglik sorunlart yasadigi
bilinmektedir (Adanu ve Johnson, 2009; Lindstorm ve Munoz-Franco, 2006). Fakat
yapilan arastirmalar kadinlarin, 6zellikle psikolojik sorunlar1 nedeniyle yardim arama
davranigindan kag¢indigimi gostermektedir (Kirmayer ve ark., 2011; Schoevers ve ark.,
2009) Ustelik kadinlarin gog siirecleri sirasinda, siirecinde ve sonrasinda her tiirlii
istismar, somiirii ve siddet yasama agisindan ciddi risk altinda olduklar1 bilinmektedir
(UNFPA, 2015). Yapilan ¢alismalar; gogmen kadin ve erkekler arasinda go¢iin nedeni
ve gog¢ siirecinde deneyimlenen yasam olaylar1 ve gogiin kisi tizerinde biraktig etkiler
konularinda ciddi farkliliklar yasandigini gostermektedir. Bahsedilen bu farkliliklarin
oziinde ise toplumsal cinsiyetine bagl aile i¢i roller ve aile ici is ylikiiniin paylagimi ve
bununla baglantili olarak gelenek ve goreneklerin olusturdugu toplumsal cinsiyet
rolleri ve beklentilerinin artmis olmas1 bulunmaktadir. Ayrica kadin gé¢menlerin gog

siirecinden psikolojik anlamda daha olumsuz etkilenmesi ve goc¢ edilen iilkede is
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bulma konusunda daha fazla sorun yasamasi da bahsedilen farklilara yol acan

etmenlerdir (Buz, 2008; Akdeniz ve Oz, 2009; Yilmaz, 2005).

Tiirkiye’de YUKK ve GKY’de belirtildigi gibi ¢alisma izni alinabilmesi i¢in
isverenin basvurusu, Tiirk hiikiimetinin belirledigi is alanlarinda ¢alisilmast ve
calisilacak olan is yerinde 10 Tiirk vatandasi calisiyor olmasi gerekmektedir. Bu
durum gogmenlerin ¢alisma yasamina girmeleri Oniinde bir engel olusturmaktadir.
Kadin gd¢menlerin ise cinsiyetlerinden dolayr daha fazla dezavantaj yasadiklar
goriilmektedir. Kadin Dayanigsma Vakfi’nin 2020 yilinda 50 Suriyeli kadin gogmenle
gerceklestirdigi arastirmasinda; caligmayan kadinlarin sayis1 28, ig arayanlarin sayist
6, ¢alisma izni i¢in bagvuru siirecinde olanlarin 2 ve kayit dist ¢alisanlarin sayisinin 4
oldugu goriilmistiir. Geriye kalan katilimcilar da kendilerini 6grenci olarak
nitelemislerdir. Kadinlarin ¢alisamama nedenlerine bakildiginda is bulamamalari ve
evde bakimindan sorumlu olduklart ¢ocuk, hasta ve/veya engelli birey oldugu

gorilmistiir (2020a).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (simdi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olarak anilan) 2015 verilerinde 64.547 calisma izni verildigi ve
bu izinlerden 16.825’nin evde bakim ve temizlik islerine ait oldugu goriilmektedir
(CSGB, 2015). Bu durum kadin go¢menlerin, ¢alisma izni alabildiklerinde yine
toplumsal cinsiyete dayali olarak ev i¢i hizmetlerde istihdam sansi bulabildiklerini
gostermektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin agikladigi 2019 yili
calisma izni verileri incelendiginde Suriyeli gogmenlere verilmis olan 63.789 ¢alisma
izninin sadece 4383’1 ve 2020 yilinda ise 62.369 ¢alisma izninin 3967’si Suriyeli
kadinlara verildigi goriilmektedir. Bu diisiik oran kadin gd¢menleri kayit disi
caligmaya itmektedir. Kadin gd¢menlerin istthdami ile ilgili yapilan caligmalarda
kayitli olmayan kadin gé¢menlerin giivencesizlikten ve mecbur kalmalarindan dolay1
olumsuz c¢alisma kosullarina razi olmak zorunda kaldiklari, bu nedenle itaatkar
olduklar1 ve diisiik iicretli ¢alismaya karsi gelmeyecekleri diisiincesiyle isverenler
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tarafindan tercih edildikleri gériilmiistiir (Coskun, 2017; Toksdz ve Unliitiirk-Ulutas,
2012; Erder, 2011; Coskun, 2016). Bu durum kadin gé¢gmenlerin giivencesiz, tehlikeli
ve istismara agik sartlarda kayit dis1 olarak calismalarina zemin hazirlamaktadir. Bu
sekilde giivencesiz bir durumda calismakta olan go¢men kadinlarin, calisma
yasamlarinda karsilastiklar1 cinsel istismar ve taciz konularinda sessiz kalma
egiliminde olduklari; ¢ogu durumda isverenler tarafindan korkutulduklar1 ve ayrica
isverenlerin kadin gogmenleri kayit dis1 olmalar1 hem de kendi cinsel beklentilerini
karsilama beklentisi ile tercih ettikleri alandaki bazi ¢alismalarda ortaya ¢ikarilmistir
(Coskun, 2016; Biheal, 2014; Kivileem ve Ozgiir-Baklacioglu, 2015). Gd¢men
kadinlarla ¢alisan ve onlara hizmet veren Kadin Dayanigsma Vakfi’nin tespitlerine gore
ise gogmen kadinlar is yasaminda “Giivencesiz, diisiik nitelikli, diisiik ticretli islerde,
uzun mesailer boyu ¢alisma, is yerinde cinsel taciz ve mobbinge ugrama, calistigi
halde iicretini alamama, ¢ocuklari ile birlikte dilenme” gibi sorunlar yasamaktadir
(2018). Gog¢men kadmlarin her ne kadar GKY ve YUKK i¢inde bir takim
yorumlanabilir korunma ihtiyaglarinin karsilandigina dair ifadeler yer alsa da ¢alisma
yasamina resmi olarak girisleri, i yasaminda karsilasilan toplumsal cinsiyet kaynakli
siddet, istismar, ayrimcilik ve esitsizliklerden korunma temelli insan ihtiyaglart ve

haklarinin karsilanmasinda biiyiik eksiklikler oldugu ortadadir.

Kadin gd¢menlerin korunmasi baglaminda baglanti olarak sahip olduklar
egitim firsatlar1 ve hizmetlerini de incelemek gerekir. Nitekim egitim, insanlarin
kendilerini korumalar1 ve haklarin1 bilmeleri acisindan en temel ihtiyaglarindan
birisidir. AFAD verilerine gore Tiirkiye’de bulunan Suriyeli kadin gégmenlerin genel
olarak ya hi¢ egitim almayan ya da diisiik egitim diizeyinde olduklar1 goriilmektedir
(AFAD, 2014b). Her yiiz kadindan 21°nin okur yazar olmadig1 ve ilkokul diizeyinde
egitimini tamamlamis olanlarla birlikte tiim Suriyeli kadinlarin = %64 iinii
olusturduklart goriilmektedir (Coskun, 2016; AFAD, 2014b). T.C. Milli Egitim
Bakanligi’'nin 2020 egitim verilerine gore ise kiz (%49,18) ve erkek c¢ocuklarin
(%50,82) yaklasik olarak esit oranlarda egitim hayatina katildiklari sdylenebilir.
Benzer oranlar okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullagmalarda

birbirine yakin gitse de yiiksekogrenim s6z konusu oldugunda kiz o6grencilerin
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oranlarinda keskin bir diisiis goriilmektedir. Buna gore yiliksekégrenim kurumlarina
kayith olan kiz 6grenci sayisi 54.268’ken buna karsilik erkek 6grencilerin sayisinin
100.178 olarak saptandigi goriilmektedir (MEB, 2020). Bu duruma kadin gogmenlerin
bir bagska sorunu olan erken yasta zorla evlendirmeler neden olmus olabilir. Zira
yapilan arastirmalar ve AFAD raporunda Suriyeli kadinlar arasinda evlenme yasinin
15’e distigii ve toplam kadin niifusu ig¢inde evli olanlarin %60 civarinda oldugu
goriilmektedir (Coskun, 2016; AFAD, 2014b). Kadin Dayanmisma Vakfi’nin
gergeklestirdigi arastirmada da benzer bulgular elde edilmistir. Arastirmaya katilan 50
Suriyeli kadindan 44’{iniin yasal veya dini nikahla evli, bosanmis veya esi vefat etmis
oldugu goriilmektedir ve ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun 18 yas altindayken
evlendigi saptanmistir (Kadin Dayamigma Vakfi, 2020a). Tirkiye’nin ulusal ve
uluslararas1 belgelerinde yer aldigir gibi gé¢men kadinlarin da zorla ve erken yasta
evlendirilmesi yasaktir; fakat gd¢menler i¢in durumun bdyle olmadigi acikga
goriilmektedir. Bu alanda kadinlarin diger korunma ihtiyaclari ortaya ¢ikmaktadir.
Yeterli egitime sahip olmama, bu nedenle nitelik bir is elde edememe, zorla ve erken
yasta evlilikler ile egitim hayatindan kopma ve tiim bunlarin getirdigi riskler;
Tiirkiye’nin resmi belgelerinde saptanan hak ve hizmetlere dair yeni planlama ve

koruma hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Daha once belirtildigi gibi kadinlar tim go¢ siiregleri igerisinde her tiirlii
siddet, istismar ve somiiriiye karsi ciddi risk altinda olan gruplardandir (UNFPA
2014). Bunun nedeni hayatin her alaninda oldugu gibi gog siireglerinde de etkili olan
toplumsal cinsiyet ve buna bagli olarak ortaya cikan siddettir. Chesley’e gore
goemenlerin Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra kayit olma, kabul alma ve sosyal haklar
elde etme ve bunlardan yararlanma siireglerinde “Oncelikli” veya “kirilgan” grup
olarak tanimlanan gruplar olusturuldugu ve kirilganli§in tanimlanmasinda toplumsal
cinsiyet temelli rol ve beklentilerin belirleyici oldugunu ve bu nedenle miilteci/gé¢men
koruma sistemi iizerinden toplumsal cinsiyet kaliplarinin yeniden {iretildigini
savunmaktadir. Bu sekilde kadinlar ve cocuklarin magdur ve korunmaya mubhtag
oldugu ve bu nedenle sosyal yardimlari hak ettigi gibi bir toplumsal sdylemin olustugu

goriilmektedir (2020). Zaten Tiirkiye’nin resmi belgelerinde de yer aldig1 gibi “6zel
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ihtiya¢ sahipleri” tanimlamasi i¢inde kirilgan gruplar tanimlanmistir (YUKK 3.
Madde). Bakildigi zaman kirilgan gruplarin olusturulmasi ve onceliklendirilmesi
olumlu bir durum olarak goriilse de go¢gmenlerin ve 6zellikle kadinlarin sosyal yardim
ve haklarini hak edebilmeleri i¢in kendilerini magdur, savunmasiz, korunmaya muhtag
olarak gostermek zorunda kalmalarina ve giigclenmelerinin oniinde ¢ok biiyiik engeller
olusmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde toplumsal olarak; gd¢men kadinlarin
korunmaya mubhtag, iilkenin korumasini hak eden gd¢menler olarak goriiliip erkek
gogmenlerin iilkesinde savasmak yerine kagan “korkaklar” olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Her iki durumda sistem iginde {iiretilen toplumsal cinsiyet kaliplari ile
ilgilidir. Chesley, calismasinda Tiirk vatandaslarin gé¢gmenleri is sahibi, genel durumu
iyi sekilde gordiiklerinde yardimi hak etmediklerini ve Tiirkiye'nin gelirinden
caldiklarim1 diistindiiklerini gdstermistir. Bu durum, toplumun goziinde gé¢menlerin
her daim magdur, gii¢siiz, yardima muhta¢ ve hatta yoksul olarak gérmek istedigini
g6z Oniine sermektedir. Bu, her agidan toplumsal kabul, uyum ve biitiinlesme ve
insaniyet acgisindan tehlikeli bir sdylemi beraberinde getirmektedir. Bu durumdan
kaynaklanan bir diger tehlike kadin gé¢menlerin bu sekilde ¢izilen ve iiretilen imajinin
onlar1 istismar, sémiirii ve siddete karsi daha acik hale getirmektedir (2020). Ustelik
kadin gb¢menlerin siirekli olarak korunma odagindan ele alinmasit onlarin
giiclendirilmesi noktasinda eksik kalinmasina ve siirekli olarak korunma ve yardima
muhta¢ halde kalmalarma neden olan bir kisir dongli yaratmaktadir. Yapisal
kesisimselligi aciklamak adina kadin siginma evlerinde calisma yapan Crenshaw;
burada bulunan kadinlarin ¢ogunun issiz ve yoksul olduklarini ve bunun yapisal
nedenlerinin bilinmeden sunulan hizmetlerin onlar1 giliglendirmedigi ve soruna ¢6ziim
olmadig1 icin eski siddet iceren evlerine geri donmek zorunda kaldiklarini
gostermistir. Ayni sekilde sinif, toplumsal cinsiyet ve irk gibi kesisimlerin ortasinda
bulunan go¢gmen kadinlarin ise sadece kadin olmak iizerinden degerlendirilmesi ve bu
sekilde alinan 6nlemler sinirlt ve ayn1 ayrimciligi ve baskiy1 tekrar tekrar tiretecek bir
yapida kalacaktir (Crenshaw 1990; Capar, 2019). Alanda yapilan ¢alismalar da bunu
dogrulamaktadir. Kadin Dayanigma Vakfi’nin Suriyeli kadinlarla gerceklestirdigi
arastirmada kadinlarin yaklasik %40°nin siddetin bir tiirline maruz kaldiginm1 ve gog
stirecinden sonra Tiirkiye’de hepsinin en az bir kere siddetin bir tiirline maruz
kaldiklarin1 gostermektedir. Hicbir sekilde siddete maruz kalmadigini ifade eden kadin
yoktur (2020a). Kadinlarin maruz kaldiklar siddet tiirleri sirasiyla psikolojik, fiziksel,
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ekonomik, dijital ve cinsel siddet olarak saptanmistir. Barin, gerceklestirdigi
aragtirmasinda Suriyeli kadinlarin en biiylik sorunlarindan birinin, kadinlarin istismar
veya siddete maruz kaldiklarinda basvuracak bir mercii bulamama veya bu merciler
hakkinda bilgi eksikligi oldugunu ve zaten kadinlarin bu tiir saldirilara karsi sessiz

kalmay1 sectigini saptamustir (2015).

Bu tez ¢alismasinin bulgularinda da yer aldig1; gogmen kadinlar Medeni Kanun
ve 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
gibi kanunlardan Tiirk kadinlari gibi esit sekilde yararlanabilirler. Fakat gd¢men
kadinlarin bu imkanlardan yararlanabilmesi i¢in dnlerinde engeller vardir. Dil engeli
ve toplumsal cinsiyete duyarli kurumlar ve g¢alisanlarin azlhigi; gégmen kadinlarin
yasadiklar1 siddet karsisinda c¢aresiz kalmasina neden olabilmektedir. Kadin
Dayanigma Vakfi’na basvuruda bulunan gd¢men kadimnlarin yasadiklari deneyimler,
yasal belgelerde sunulan haklarin isleyisinde birtakim sorunlarin yasandigini
gostermektedir. Buna gore sinir dis1 etmekle tehdit, resmi gorevlilerden goriilen kotii
muamele, 6284 sayili kanunun uygulamasinda ¢ikarilan engeller ve 6284 sayili
kanunun uygulanmamasi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmistir. Gogmenlerle ilgilenen kamu
kuruluglarinda ¢alisanlarin ve kolluk kuvvetlerimin kadinlarin yasam hakkini tehdit
eden durumlarn yeterince anlamadigi, toplumsal cinsiyete duyarli bakis agisina sahip
olmadiklar1 ve kadina yonelik siddet hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 kadinlarin
vakfa yaptiklar1 bagvurularda alinan deneyimlerinde oldukga net olarak goriilmektedir
(2020b).

Kadin goé¢menlerin korunmasi ve giiclendirilmesi ihtiyaglari kapsaminda
calisan birgok uluslararasi kurum ve sivil toplum oOrgiitleri de faaliyet halindedir.
Omegin; BMMYK, 8 ildeki 43 sosyal hizmet merkezine destek vermistir. Bu destek
kapsaminda il midiirliiklerine; risk altindaki kadinlar, siddet magdurlari, incinebilir
cocuk ve ergenler, engelli ve yasl bireyler 6zelinde incinebilirlikleri yiiksek ve risk
altinda olan birey ve ailelere ulasma konusunda teknik ve lojistik destek sunmaktadir.
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BMMYK ayrica kurmus oldugu danisma hattina Kasim 2020’ye kadar 20,939 arama
geldigini, bunlardan 2,450’sinin toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz kalan veya
kalma riskinde olan kisilerden olustugunu bildirmistir. Bu kisilerden 1350 tanesi
toplumsal cinsiyet temelli damismanlik almistir (BMMYK, 2020). Birlesmis Milletler
Niifus Fonu (UNFPA) ise Tiirkiye’deki Suriyeli kadin ve kiz ¢ocuklar i¢gin toplumsal
cinsiyete dayali siddet ve cinsel saglik alaninda bircok hizmet sunmaktadir. Bu
baglamda 2020 yili i¢inde, 2019 yilinda kurulan 35 kadmlar ve kiz ¢ocuklart igin
giivenli alanlara ek olarak 6 tane daha giivenli alanlar kurmus ve yaklasik olarak
17.336 kadin ve kiz ¢cocuguna toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda koruma
saglamis ve egitimler vermistir (UNPFA, 2020). Avrupa Birligi (AB) ise Tiirkiye’de
fonladig1 birgok proje ile kadin ve c¢ocuklarin korunmasini ve iyilik hallerinin
artirilmasini desteklemektedir (AB Denetgiler Mahkemesi, 2018). Sigmmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) de Tirkiye’de bulunan gdg¢menler igin
koruma, farkindalik yaratma, uyum calismalar1 yapmaktadir. Bu baglamda SGDD,
UNICEF ile ortak bir sekilde ¢ocuk destek merkezleri ve kadin ve kiz ¢ocuklart igin
giivenli alanlar olusturma calismalar1 yapmaktadir (TBMM, 2018). Daha o6nce
bahsedildigi gibi Kadin Dayanisma Vakfi gibi kadinlar i¢in ¢alisan bircok dernek ve
sivil toplum orgiitii de kendi imkanlar1 kapsaminda gégmen kadin ve kiz ¢ocuklarina
yardim etmeye, onlarin sorunlarina ¢6ziim bulmaya ve iyilik hallerini gelistirmeye

cabalamaktadir.

Tiirkiye’nin sinirlart i¢inde bulunan miiltecilerin refahi i¢in karma bir refah
sistemi modelinde hareket ettigi goriilmektedir. Tiirk hiikiimeti ve kamu kurumlar ile
sivil toplum oOrgiitleri ve uluslararast kurumlarin yaptigi c¢alismalar ayn1 anda
ilerlemektedir. Tirk hiikiimetinin siirl alanda gegici koruma merkezlerinde bulunan
goemenlere yonelik calisma yiriittiigii ve sivil toplumunda sehirlerde yasayan
gdcmenlere ayni ve nakdi yardim, psikosoyal ve psikolojik destek, damigmanlik ve
tibbi yardimlarda bulundugu goériilmektedir (Yilmaz, 2018). Fakat sayilar1 artik 4
milyonu bulan gé¢men niifusun ihtiyaglar1 ve haklar diisiiniildiigiinde birbirinden
tutarsiz ilerleyen bu iki uclu sistemin yeterli verimlilikte calismadigr goriilmektedir.

Kadin Dayanigma Vakfi’nin 2020 yilinda yayinladigi arastirmasinda sivil toplum
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orgiitleri ile ¢alisma noktasinda birtakim sorunlar oldugu da ortaya konmustur. Bu
sorunlarin en temel nedeni go¢ alaninda c¢alisan sivil toplum orgiitlerinin biiyiik oranda
proje bazli olarak c¢alismasi nedeniyle sunduklari destek ve sosyo-ekonomik
yardimlarin kisa siireli ve kisitli olmasidir. Bu agidan hangi sivil toplum orgiitiiniin
hangi zamanda hangi destegi verdiginin takibinin oldukg¢a zor ve zaman kaybettirici

oldugu goriilmektedir (2020a).

Sivil toplum, go¢menler s6z konusu oldugunda {istiine diisen sorumlulugu
yerine getirmekte ama proje bazli calismalar ve kisithh maddi imkanlar nedeniyle
hizmetlerin kisa siireli olmasi ve istikrarli bir hizmete déniisememesi gé¢cmen kadinlar
ve genel gogmen niifusu i¢in siirekli gegici ¢dzlimlerin iiretilmesine neden olmakta ve
uzun vadeli ¢dziimler iiretmemektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin 2021 yili basinda
Istanbul Sozlesmesi olarak anilan Kadma Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi'nden (Avrupa
Konseyi, 2011) gekilmesi; genel olarak Tiirkiye’deki tiim kadinlar ve bu arastirma
kapsaminda ele almman go¢cmen kadmn, ¢ocuk ve LGBTI+’larin korunmasi ve
giiclenmesi siireglerini de etkileyecegi diisiiniilmektedir. Istanbul Sézlesmesi’nin 4.
Maddesinde sozlesmenin hiikiimlerinin toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim veya

gdcmen veya miilteci statiisii fark etmeksizin uygulanmasi da yer almaktaydi.

Bu baglamda Istanbul Sozlesmesi, tiim gd¢men kadinlari da kapsayici bir
koruma aract olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gogmen kadinlarin korunmasinda yasanan
engeller distiniildiigiinde bu engelleri asmak icin kullanilabilecek araglardan bir
tanesinin artik kullanilamayacak olmasi gog¢men kadinlarin haklarini, korunma

slireglerini ve iyilik hallerini de etkileyecektir.

Kadin gé¢gmenlerin haklari ve onlara sunulan hizmetler noktasinda Tiirkiye nin

resmi belgelerinde yeterli referans olmasina ve sivil toplumla is birligi i¢inde
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olunmasina ragmen pratikte karsilagilan sorunlar bu alandaki gogmen ihtiyaglarinin ve

haklarinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cocuk Gocmenler ve Koruma

Go6¢ eylemenin sonuglarindan en c¢ok etkilenen niifus gruplarindan birini
cocuklar olusturmaktadir. Tiirkiye’de son rakamlara gore neredeyse 4 milyon gogmen
bulunmaktadir ve bunlardan yaklasitk 1.7 milyonu c¢ocuklardan olusmaktadir
(UNICEF, 2019a). Gogmenler i¢inde en biiyiik niifus grubunu olusturan g¢ocuklarin
korunmasi, haklari, egitimleri ve sunulan hizmetler; gé¢men niifusu i¢inde bu tiir hak
ve hizmetlerden uzak kalinmasi nedeniyle kayip bir nesil olusmamasi i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Egitim konusundaki durum Anlama-Sahip olma kategorisindeki insan
ihtiyaglar1 bashiginda ele alinacagi ig¢in bu bolimde genel olarak gogmen ¢ocuklara

sunulan hak ve hizmetler; gogmen ¢ocuklarin yagadigi sorun alanlari ele alinacaktir.

Tiirkiye’nin go¢ alanindaki temel yasasi olan YUKK’da koruma, yardim ve
tyilestirme ihtiyaglar1 bakimindan ¢ocuklar ve refakatsiz cocuklar i¢in yasal ¢ergeveyi
¢izen diizenlemeler mevcuttur. Refakatsiz ¢ocuk; Tiirkiye’ye bakimindan sorumlu olan
herhangi bir yetiskinin refakati olmadan gelen gocuklar olarak degerlendirilmektedir.
YUKK’a gore refakatsiz durumda cocuklarla ilgili yiiriitiilecek tiim is ve islemlerde
“cocugun yiiksek yarar1 ilkesine” gore hareket edilecegi ve tiim gé¢men ve/veya
refakatsiz cocuklar icin 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun hiikiimlerinin
uygulanacagi ifade edilmistir. Tiirkiye’de refakatsiz ¢ocuklar, engelliler, kadinlar gibi
0zel ihtiyaglar1 bulunan gecici korunanlar ve uluslararast koruma altindakiler i¢in
sunulacak barinma, bakim ve koruma hizmetlerinden Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 sorumlu tutulmustur. Bu agidan anilan Bakanligin 6zel ihtiya¢ gruplarinin
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cocuk yuvalari, kadin siginma evleri gibi kuruluslardan yaralanmalarini saglayacagi

goriilmektedir (AFAD, 2014a).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2018-2022 Stratejik planinda ise “gd¢
deneyimini yasamis ¢ocuklarin sosyal uyum mekanizmalartyla sosyal hayata
katilimlari saglanmas1” bir ihtiyag olarak tanimlanmig ve bu baglamda ise “gdg, afet ve
acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetini koordineli
ve etkili bir sekilde sunmak”™ hedef olarak kendine yer bulmus ve bu hedeften sorumlu
birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak ifade edilmistir. Ilgili
Bakanligin en son Subat 2021 yilina dair sundugu verilerde; kurulus bakiminda olan
13.424; aile yaninda desteklenen 134.400; koruyucu aile yaninda bakimi saglanan
7964 cocuk oldugu goriilmektedir. Fakat sunulan istatistiklerde bu g¢ocuklarin ne

kadarinin gé¢men olduguna dair bir ayirici veriye rastlanmamustir.

Cocuklar; gdgmen olup olmamasina bakilmaksizin Tiirkiye nin ilgili yasalara
ve kanunlarina bagli olan tiim hak ve hizmetlerden yararlanabilirler. Tiirkiye’nin
imzalamis oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin “44. Maddesi
Uyarinca Hazirlanan Birlestirilmis Dordiincii ve Besinci Periyodik Rapor’da gégmen
cocuklara dair birtakim bilgilere yer verilmistir. Buna gore ¢ocuklarla ilgili hizmetler

su sekildedir.

“Ulkemizde bulunan refakatsiz ¢ocuklardan korunma ihtiyaci oldugu tespit edilenlerin
timii 5395 sayili CKK kapsaminda korunma altina alinmaktadir... Ayrica bu ¢ocuklara

yonelik 10 Cocuk Destek Merkezi hizmete agilmistir.

Icisleri Bakanhig tarafindan viiriitiilen “Cocuk ve Gengler Sosyal Koruma ve Destek

Programi” kapsanminda dezavantajli uluslararasi koruma kapsamindaki ¢ocuklarin da katilimi
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suretiyle topluma adaptasyonlari saglanmakta ve sosyal alanda ve egitim alaminda

karsilastiklar: zorluklarin ortadan kaldiriimasina calisiimaktadir.

ACSHB ve UNICEF teknik is birligiyle Tiirkiye'de gecici barinma merkezi disinda
yasayan Suriveli c¢ocuklarin Cocuk Haklart Il Cocuk Komiteleri aracihgiyla topluma
entegrasyonlarmmin saglanmasit amaciyla “Gegici Barinma Merkezi Disinda Yasayan Suriyeli

Cocuklara Yonelik Toplumsal Uyum ve Egitim Programlar:” uygulamaya konulmugtur.

2014 yuhinda ACSHB ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi is birliginde gegici barinma
merkezlerinde yagamin stirdiiren Suriyelerin bugiinkii yasam sartlarinda, ihtiyaglarina cevap
verebilecegi diistiniilen Aile Egitim Programi modiillerinden 19 iinite ¢cocugun yiiksek yararini
gozeterek ailelerin giiclendirilmesi amaciyla Arapgaya terciime edilerek uygulanmaya

baslanmustir.

Diyanet Isleri Baskanhigi tarafindan Tiirkiye’de bulunan uluslararasi koruma
kapsamindaki yabancilar: aile, ¢ocuk ve genglik konularinda bilgilendirmek iizere 60 bin adet

Arapga brogiir basilip ilgili miiftiliiklere dagitilmak iizere gonderilmistir.

MEB tarafindan psiko-sosyal koruma, onleme ve miidahale hizmetleri kapsaminda
travma sonrasi bas etme becerilerini arttirmak ve normallesmelerini saglamak amaci ile
ogrencilerle Psikoegitim (Travma Sonrasi Normal Tepkiler) Programi uygulanmaktadir.
Savasin ve gogiin travmatik etkisini daha fazla yasayan ve normallesmekte zorlanan
cocuklarla Grupla Psikolojik Danisma (Toparlanma Tekniklerinin Ogretilmesi) Programi
uygulanarak daha ileri diizey ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Ismi gecen programlarin her
birinin anne-baba oturumlart da ogrencilerin aileleriyle gergeklestirilerek aile sisteminin

desteklenmesi hedeflenmektedir.

Gecici koruma altindaki 6grencilere uygun iist egitim kurumlari, meslekler ve merkezi

’

stnaviara iligkin bilgilendirme ve danismanlik hizmeti sunulmaktadwr.’

Tiim bu bahsedilen ¢alisma ve hizmetlere ek olarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2015 yilinda refakatsiz ¢ocuklar ile ilgili Refakatsiz Cocuklar Yonergesi
hazirlamistir (2015). Bu yonergede refakatsiz ¢cocuklarla ilgili yapilacak is, islemler ve
hizmetlerin koordineli bir sekilde ilerlemesi i¢in diizenlemeler yer almistir. Genel
olarak refakatsiz ¢ocuklarin koruma ve bakiminda ilk tercih aile odakli hizmetlerden

yararlanma yo6niindedir, fakat bu miimkiin olmadig1 durumlarda ¢ocuklar ev tipi veya
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toplu bakim merkezlerinde bakilmaktadir. Ayrica ailesinden ayr1 diigmiis ¢ocuklarin
aile biitinliigiini tekrar saglamak icin ilgili kurumlarla is birligi i¢inde aile takibi ve

aile birlesimi ¢aligsmalar1 da yapilmaktadir.

Tiirkiye’nin yasa ve yonetmeliklerinde gd¢men c¢ocuklarla ilgili sorumluluk
paylagimi daha once belirtildigi gibi T.C. Milli Egitim Bakanligi ve T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda paylastirilmistir. Fakat yapilan dokiiman
analizinde refakatsiz ¢ocuklara sunulacak hizmetlere yogunlasildigi ve MEB’nin
sundugu hizmetlerin ise Anlama-Sahip Olma Kategorisindeki Insan Ihtiyaglari
basliginda ele alindig1 gibi giincel ihtiyag ve sorunlara ¢oziim olmaktan uzak kaldigi
gorlilmektedir. Elbette refakatsiz cocuklarin karsilastiklar1 zorluklarin ¢6ziimii ve
hizmetlerin sunumu da ¢ok kritik bir 6neme sahiptir ama alanda yapilan aragtirmalarda
gocmen ¢ocuklarin refakatli ve refakatsiz olmasina bakilmaksizin bir¢ok psikososyal

sorun yasadigini gostermektedir.

Cocuklar, go¢ siirecinde ve sonrasinda bircok maddi ve manevi kayip ve
travma yasamaktadir. Go¢men cocuklar; ebeveynlerinden ayri1 diisme, ebeveynlerin
kaybi, sevdiklerini kaybetme, kacirilma, siddet goérme, fiziksel, duygusal veya cinsel
istismara ugrama, alistk oldugu yasamindan kopma, okulundan ayrilma,
arkadaslar/aile gibi sosyal destek mekanizmalarindan yoksun kalma, yoksulluk, egitim
hayatina donememe gibi bir¢ok psikolojik ve psikososyal olumsuzluklar yasarlar
(Utanir Altay, 2017). Go¢men ¢ocuklarin psikososyal gelisimlerinin hasarsiz devam
edebilmesini etkileyen bircok faktdr vardir. Ailenin ¢ocuk iizerindeki denetimi,
aralarindaki sevgi iliskileri, go¢ deneyimi, gogiin nedeni ve go¢ hakkindaki tutumlar,
egitim, gocle birlikte ortaya ¢ikan politik ve sosyoekonomik etmenler ve go¢ siirecinde
veya sonrasinda aileden ayri kalmak olarak siralanabilir (Kose ve ark., 2011; Polat
Uluocak, 2009; Mango, 2000).
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Yapilan bir aragtirmada da benzer bir sonuca ulasilmistir; géocmen ve Tiirk
cocuklarin kaygi diizeyleri arastirilmis ve go¢cmen c¢ocuklarin siirekli kaygi
diizeylerinin, Tiirk cocuklara gore istatistiksel anlamda anlamli sekilde yiiksek oldugu
bulunmustur (Giirsoy ve ark., 2017). Bu durum sasirtici degildir, go¢ siirecinden en
ciddi etkilenen grup oldugu disiniildiigliinde gé¢men cocuklarin go¢ siirecinde
yasadiklar1 travmatik deneyimlere ek olarak kaygi, belirsizlik ve gilivensizlik gibi
sorunlar yasadiklari; ailelerinin yasamlarin1 nasil siirdiirecegine dair endiselerini
paylastiklar1 bircok arastirmada saptanmistir (Ozen ve ark., 2001; Kastan, 2015;
Mathews ve ark., 2016; Werner-Seidler ve ark., 2017; Girsoy ve ark., 2017).
Psikososyal agidan go¢men ¢ocuklarin karsilastiklar: zorluklar baglaminda 60 gégmen
cocukla gerceklestirilen bir arastirmadaki oranlar da dikkat ¢ekicidir. Bu arastirmaya
gore ¢ocuklarin %26,8’inde bir takim bedensel yakinmalar varken %21,4 oraninda
travmatik iziintii ve %?21,4 oraninda ise davramig problemleri tespit edilmistir
(Betancourt ve ark., 2012). Ustelik Suriyeli ¢ocuklarla yapilan bir arastirmada;
ailesinden ayr1 diismiis, bir anne veya baba yaninda olmayan, destek géremeyen
cocuklarin gelisimsel, fiziksel ve ruhsal agidan diger go¢men g¢ocuklara gore daha
fazla sorun yasadiklar1 tespit edilmistir (Harunogullari, 2016). Yapilan tim
aragtirmalar go¢gmen cocuklarin neredeyse hepsinin psikososyal destek hizmetlerine

olan ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Gogmen ¢ocuklarin, psikososyal destek hizmetlerine erisimleri hem genel
durumlarinin iyilesmesi hem go¢ siirecinden sonra normallesmelerinin kolaylasmast
acisindan egitim hayatinin 6neminin ¢ok dnemli bir faktér oldugunu gostermektedir.
Cocuklar, egitim hayatina girisle beraber yeni sosyal destek sistemlerine
erisebilmektedirler (Karaman ve Bulut, 2018). Egitim, ¢ocuklarin korunmasinda, go¢
edilen topluma uyumlarinda, psikososyal destek alinmasinda ve giliven duygusunun
olusmasinda biiyiik araglardan biridir (Ferris ve Winthrop, 2010; Sakiz, 2016; Seker ve
Arslan, 2015). Buna gore alanda yapilan arastirmalardan birinde 30 okul yoneticisi ile
nitel goriismeler gerceklestirilmis ve sadece 9 okulda gdogmen Ogrencilere yonelik

rehberlik ve psikolojik hizmetlerin ellerinden geldigince saglanmaya calistigi
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saptanmistir (Uzun ve Biitiin, 2016). Bu sonug, hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini
de ortaya koymaktadir. Ayrica go¢men c¢ocuklarin, korunma ve gelisimindeki en
onemli alan olan egitim alaninda genel olarak asagidaki sorunlarin yasandigi tespit

edilmistir.

e Ogrencilerin Tiirkceyi hi¢ bilmemeleri veya tam hakim olmamalar1 nedeniyle
miifredat1 takip edemedikleri;

e Dil bariyerinden kaynakli olarak ogrencilerin egitim Seviyelerinin tespitinde
zorluklarla karsilasilmasi ve seviyelerine uygun olmayan siiflara kayitlarinin
yapilmasi;

e Okul yonetim kadrosunun ve dgretmenlerin gégmen cocuklarla ilgili yasanan
sorunlarla bas etme konusunda yetersiz kalmalar1 ve bu konuda kendi baslarina
birakilmalari;

e Savas ortamini deneyimlemis bu gogmen cocuklarin yeterli psikososyal destek
alamamasindan kaynakli davranissal ve psikolojik sorunlar yasamalart;

e Velilerin iilkelerine dénme ihtimaline karsi ¢ocuklarini okullara yollamak
istememesi

e Akran zorbalig1 ve olumsuz tavir ve davraniglara maruz kalmasi. (Seydi, 2014;
Istanbul Bilgi Universitesi, 2015; Miiltecilerle Dayanisma Dernegi, 2015;
Coskun ve Emin, 2016).

Gocmen c¢ocuklarin  egitim hayatinda karsilagtiklar1  zorluklar, bu tez
caligmasmin Anlama-Sahip Olma Kategorisindeki Insan IThtiyaclar1 bashginda detayl

bir sekilde ele alinmustir.

Miilteci Haklar1 Merkezi’nin refakatsiz ¢ocuklarla ilgili yaptig1 bir derleme

calismasinda kendi sozleri ile bu go¢men cocuklarin yasadiklar1 deneyimleri ortaya
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koymuslardir. Deneyimlerini paylasan 15 ¢ocuk igerisinde neredeyse egitim hayati
basta olmak iizere bircok psikososyal, ekonomik ve temel insani ihtiyaclar agisindan

sorun yasamayani yoktur (2018).

“Ailem daha ben dogmadan Afganistan’dan Iran’a siginmis, ben de Iran’da dogdum... 14
yasindayken Tiirkiye'ye ka¢tim. Iran’da lise ikinci sinifa kadar okumustum ve ashinda ii¢ yaz
listii tiste yaz okuluna gittigim icin yasitlarimdan iki sinif ilerdeydim. Neredeyse 5 senedir
Tiirkiye 'deyim ve maalesef Tiirkiye 'de egitimime devam edemedim. Kimlik belgemle ilgili uzun

stire devam eden bir problemden étiirii okula tam kayit yaptiramadim. ” (19 Yasinda)

“[Tiirkiye’de] Okula 9. sinifia basladim. Okula basladiktan sonra Tiirkiye’ye adapte olmam
da hizlandi tabi ki. Ancak sonrasinda 10.sinifta sanki aklim bagsimda degildi, ikinci donem hig
gitmedim okula. ”(19 Yasinda)

“Suan 11. sifta okuyorum, simiftaki tek yabanci benim. Dersleri anlamakta biraz
zorlaniyorum. Okula ii¢ dort aydir gidiyorum ama hala arkadas bulamadim... Derslerimde

cok bagarili degilim.” (17 Yasinda)

“Pakistan’da liseyi bitirmigtim. Gelirken diplomami yammda getirememistim ama
Pakistan’daki bir arkadasimdan rica ettim, diplomami bulup bana postayla génderdi. Ona ¢ok
sey bor¢cluyum. Bu sayede Yabanci Uyruklu odgrenciler Sinavi’na girebildim. Diplomam

olmadan hi¢hbir sey yapamazdim.” (17 Yasinda)

UNICEF’in verilerine gore Tiirkiye’de bulunan yaklasik 4 milyon go¢cmen
iginde 1.74 milyonunun ¢ocuk oldugu ve 2019°da okula kayith olan 680 bin go¢gmen
cocuga karsin 400 bine yakin ¢ocuk egitim hayat1 disindadir (UNICEF, 2019a). Ayrica
UNICEF’in 2019 yili sonunda yayinladigi Insani Durum Raporuna gére UNICEF
bilinyesinde olan merkezler yoluyla ulasilan 255 bin incinebilir gogmenin 200 binini
cocuklar olusturmustur ve yaklasik 94 bin gen¢ ve ergen gdgmenin ise uyum, yasam
becerileri, iletisim ve spor ile ilgili aktivitelere katildig1 ifade edilmektedir (UNICEF,
2019b). Bu cocuklarin ve genclerin kayip bir nesle doniigmemesi i¢in UNICEF te

egitimin 6nemine dikkat cekmektedir.
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Gogmen c¢ocuklarin korunmasi s6z konusu oldugunda cocuk istismarinin
tirlerinden olan c¢ocuk isciligine de deginmek gerekir. Alanda yapilan caligmalar,
goemen cocuklar arasinda ¢ocuk isciliginin yiiksek oranda oldugunu gostermektedir.
Bu durum, ¢ocuklarin egitim hayatina girememesine veya girse bile egitim hayatindan
ayrilmasina neden olabilir. Bu tez ¢alismasinin daha 6nceki basliklarinda ele alindigt
gibi gé¢cmenlerin yoksullugu ve yetersiz gelire sahip olmalari; gogmen aileler iginde
cocuklarin da bir sekilde calismasina ve eve katki saglamasina neden olabilmektedir.
Buna bir 6rnek Irakli bir gdgmen ¢ocukla gergeklestirilen mikro tarih arastirmasindan

verilebilir (Utanir Altay, 2017).

“Irak 'ta okuluma gidiyordum, derslerim iyiydi, hocalarim ¢ok iyiydi yani anlamiyosan seni bi
saat, iki saat, ti¢ saat yani aklin alsin diye seni okutuyolardi, ¢alistirtyolardi. Yani elinden
geldiklerini her seyi yapwolardi okulumu seviyordum. Ben burda okula gidemiyorum abim
icin ¢alisiyorum. Burda Yenimahalle 'nin orda bi tane okul var, Irak Bakanlik’tan agilma bi
okul, oraya gittik, abim igin 5, 5.5 milyar filan para verdik abimin okumas: igin, birazcik
pahali ya sadece abime giiciimiiz yetti, onu da sagdan soldan bor¢ alip, gonderdik, kiiciik
kardeslerimi de abim evde okutuyo birkag sey 6grensinler iste yani okuma yazmay: bilsinler

diye.

Bir aksam amcamlara oturmaya gittik, amcamlarla ayni binada oturan bi abi vardi, beni orda
gordii, sen kimsin dedi ben amcamin yigeniyim, bi misafirlige geldik dedim, gel seni bi yere
gotiircem dedi o abi, iste tanistik filan, meyer berbermis, yani benim ¢alismak aklimda yoktu
ki ogrenciydim ben bazen de cobanlik yapardim, babama yardim ederdim. Dedem hep
“camimizi kurtaralim hersey giizel olcak, sitmirdan gecelim hersey giizel olacak” dedi ama,
geldim geleli ¢alistyorum abla yine sagolsun miisteriler yani, hepsi ¢ok giizel insanlar bahsis

veriyolar berber abi dyle dedi o para vermeyecekmis bana.”
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Bu alintidan da anlasildig1 gibi 6zellikle birden fazla ¢ocugun olmasi durumda,
cocuklardan egitim hakkini alacak olanlar arasinda bir g¢esit se¢im yapildigi
goriilmektedir. Bu durumda, deneyimi incelenen go¢men c¢ocugun bir berberin
yaninda ise girdigi ve abisinin okumasi i¢in fedakarlik yaptigi goriilmektedir (Utanir
Altay, 2017). Oysaki egitim hakki, evrensel bir haktir ve her ¢ocugun sahip olmasi
gerekir. Fakat verilen 6rnekte goriildiigli gibi gogmen ¢ocugun, higbir sosyal giivence
ve ticret dahi olmadan calistirildig1 goriilmektedir. Maalesef tiim gé¢men gocuklarin
is¢iligi, ornek vakadakine benzer sekillerde tezahiir etmektedir. Gogmen cocuklarin
genel olarak tekstil sektorii, hizmet sektorii, mevsimlik tarim is¢iligi, ¢obanlik, ingaat

isciligi alanlarinda ¢alistirildiklar1 goriilmektedir (Atasii Topguoglu, 2015).

Gergeklestirilen bir arastirmada; 57 aileye ulasilmis 165 Suriyeli ¢ocuk ile
goriismeler yapilmis ve bunlardan 62’sinin (%36) calistigi saptannustir. Ozellikle
dikkat c¢ekici olan nokta; ailelerin birkagi hari¢ tiim ailelerde en az bir ¢ocugun
calisiyor oldugunun ortaya c¢ikmasidir. Cocuklarin  ¢alismasinin  nedenlerine
bakildiginda ise ekonomik nedenlerle ¢ocuklarin okula géndermek yerine ¢ocuklarin
calistirldigy aileler tarafindan ifade edilmistir. Ozellikle babanmn olmadig1 veya
calisacak durumda olmadig: ailelerde en biiyiik cocuklarin ¢alistirildigr goriismiis ve
kiz ile erkek ¢ocuklarin calistirilma oranlarinda ise bir farklilik olmadig1 saptanmistir
(Lordoglu ve Aslan, 2018). Kilis ilinde 62 c¢ocuk isciyle yapilan bir ¢alismada da
benzer sonuglara ulasilmistir. Cocuklarin %71 nin ailesinde ebeveynleri ¢alismazken
ekonomik tiim sorumlulugun c¢ocuklara ait oldugu gorilmiistiir. Kilis’teki sanayi
sitesinde 100 Suriyeli gégmen ¢ocuk ¢alisirken Tiirk ¢ocuklari ig¢in bu say1 10 olarak
bulunmustur. Cocuklarin aylik olarak elde ettikleri kazang ise 0 ile 600 lira arasinda
degismekle beraber biiylik ¢ogunlugu 0-250 tI gibi bir miktar kazanmaktadir
(Harunogullari, 2016). Go¢gmen cocuklarin ¢alisma saatlerinin de somiiriiye agik olan
cok fazla saati kapsadigi bu arastirmalarda saptanmistir. Cocuklarin 8 ile 14 saat
arasinda ve neredeyse haftanin her giinii ¢alistirildigr goriilmektedir (Lordoglu ve
Aslan, 2018; Harunogullari, 2016; Bozok ve Bozok, 2018). Refakatsiz Afgan ¢ocuk
gbecmenlerle yapilan bir diger ¢aligmada ise Afgan ¢ocuklarin, giivencesiz, tehlikeli ve

fiziksel giic gerektiren islerde Tiirklere goére daha az ticretlere calistigi ortaya
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konmustur. Arastirma kapsaminda goriisiilen ¢ocuklarin, yerli isgilerin kotii ¢alisma
kosullar1 sebebiyle ¢alismay1 se¢gmedigi lagim kuyusu agma, hamallik, ¢at1 onarma ve
yeterli is giivenligi kosullar1 saglanmayan ingaat iglerinde calistiklar1 saptanmistir.
Goriisiilen ¢ocuklardan biri durumlarim1 su sekilde agiklamistir (Bozok ve Bozok,
2018).

“Aylik is bulamiyoruz. Calisma izni yok. Insaatlarda giinliik ¢alisiyoruz. Bir giin bir ig
bulabiliyorsan numaram sakltyorlar. Seni begenirlerse is oldugunda ariyorlar. Insaatta her isi

yapiyoruz. Ayda agagi yukari yirmi giin ¢alisiyoruz.”

Alanda yapilan benzer bir¢ok arastirmada goriildiigii gibi gdcmen cocuk
is¢iligi; cocuklar i¢in biiyiik bir risk olusturarak coklu alanda bir somiirii ortami
yaratmaktadir. Arastirmalar, gd¢men c¢ocuklarin yerel halk tarafindan da sicak
kargilanmadigmi  gostermektedir. Calismak zorunda kalan ¢ocuklarin, egitim
hayatindan kopuslarinin da kaginilmaz olmasindan dolay1; gocmen ¢ocuklarin fiziksel,
biligsel, duyussal, ekonomik, sosyal ve psikolojik acilardan sOmiiriilmekte ve
gelisimleri engellemektedir. Go¢men ¢ocuklarin egitimleri s6z konusu oldugunda
UNICEF’in dikkat cektigi gibi kayip bir nesil olugsmamasi i¢in genelde ¢ocuk
isciliginin 6zelde gogmen cocuk isciliginin dikkatli ve biitiinciil olarak ele alinmasi
gereklidir. Tiirkiye’de su an egitim hayati i¢cinde bulunmayan 400 bin gd¢men
cocugun olmasi gé¢men ¢ocuk isciliginin boyutlar1 hakkinda bir fikir verebilir zira
Tirkiye’de bu konuda herhangi bir istatistik veya resmi ¢alisma bulunmamaktadir.
Yapilan dokiiman analizinde de 6zellikle gogmen cocuk is¢iligi konusu lizerine bir
referansa rastlanmamustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ise 2019 yilina ait Cocuk Isgiicii
Anketi’nin sonuglarini yaymlamistir. Buna gore Tirkiye’de 5-17 yas grubunda
ekonomik faaliyetlerde ¢alisan ¢ocuk sayisinin 720 bin oldugu agiklanmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2020). Fakat bu agiklanan rakamlara gd¢men c¢ocuklarin
dahil edilmedigi goriilmiistiir. Ustelik hem Tiirk cocuklar hem de gd¢men gocuklar
icin resmi olarak ¢aligmanin disinda daha once bahsedildigi gibi kayit dist calisma
orant oldukca yiiksektir. ILO, Suriyeli géo¢men cocuklarin isciligi ile ilgili olarak

eldeki farkl veriler ve birtakim istatistiksel yontemlerle ortaya bir tahmin ¢ikarmistir.
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Buna gore Tiirkiye’de sadece Suriyeli ¢ocuklar iginde ¢alisan ¢ocuk sayis1 127.140
olarak tahmin edilmektedir ve bu rakam gogmen cocuk is¢iligi konusunda durumun

aciliyeti ve ciddiyetini gostermektedir (Caro, 2020).

Engelli, Yash, LGBTi+ Go¢menler ve Koruma

GKY’nde daha once belirtildigi gibi 6zel ihtiyag sahiplerine saglanacak olan
saglik, psikososyal destek ve rehabilitasyon gibi hizmet ve yardimlarin yapilacagi ve
oncelikli olarak muamele gorecekleri belirtilmistir (Madde 48). YUKK’da da benzer
sekilde 6zel ihtiyag sahiplerine dncelik sunulacagi ve iskence, psikolojik, bedensel ve
cinsel siddete maruz kaldig: tespit edilen kisiler i¢in yardim ve hizmetlerin imkanlar
dahilinde olmak kosulu ile sunulacag: ifade edilmistir (Madde 67). Ayrica YUKK ve

GKY’de 6zel ihtiyag sahipleri benzer tanimlarina yer verilmistir.

Bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi 6zel ihtiyag sahipleri i¢inde engelli ve
yash gdgmenlerin oldugu da goriilmektedir. Fakat LGBTI+ gdgmenlerle ilgili ne bu
tanimlarda ne de dokiiman analizinde incelenen diger Tiirkiye’ye ait resmi belgelerde
bir referansa rastlanmamistir. Bu nedenle gog siiregleri ve deneyimleri bakimindan
korunma ihtiyaci i¢inde olan bir niifus grubunun ihmal edildigi goriilmiistiir. Clinkii
yapilan arastirmalar tilkesindeki baski, siddet ve kimi zaman hayati tehlikeden dolay1
LGBTI+’larin go¢ etmeye mecbur kaldiklari veya daha iyi bir yasam imkan igin gog¢
ettikleri goriilmektedir (Kara ve Calik, 2016). Tiirkiye’ye yoOnelen kalabalik gog
akminin iginde yadsinamayacak bicimde LGBTI+’lar oldugu da aciktir. Bu nedenle
insani ihtiyaclar bakimindan korunma ihtiyacina sahip LGBTi+ gd¢menlerin
Tiirkiye nin yasa ve yonetmeliklerinde ihmal edildigi sdylenebilir (Ustiibici, 2020). Bu
ihmal, bir takim insan haklar1 sorunlarina ve fiziksel ve psikolojik olumsuz

deneyimlere ve hatta yasam hakkinin ihlaline neden olabilir.
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1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci
tanimi i¢inde yer alan bes kriterden biri “belirli bir sosyal gruba mensubiyet” olarak
ifade edilmistir. Cenevre Sézlesmesi’nde dogrudan LGBTI+ lardan bahsedilmemesine
ragmen onlarin bu belirli bir sosyal gruba mensubiyetten dolay1 zulme ugrama riskine
sahip olduklar1 ve bu nedenle miilteci olduklar1 ve miiltecilere sunulacak tiim hak ve
hizmetlerden yararlanacaklar1 seklinde degerlendirilmektedir (Kara, 2017). Kara,
Tiirkiye’nin go¢ sisteminde giincel olarak cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi kaynakl
siginma bagvurularinin uluslararasit alanda gercgeklestirilen belirli bir sosyal gruba
mensup olmak ilkesi iizerinden degerlendirilip degerlendirilmedigi ve LGBTI+larin
basvurulariin hangi kriter ve ilkelere gore diizenlendigi hakkinda bir netlik olmadigi
ifade edilmistir (2017). Bu durum daha gd¢menlik siirecinin en basinda LGBTi+’larin
karsilastiklari ilk ve statii elde etme ile alakali oldugu i¢in en 6nemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Fakat Tiirkiye 1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre
Sozlesmesi’'nin tarafidir ve bu sozlesmenin temeli ayrimcilik yapilmamasi ve temel
haklarin gozetilmesidir. Bu nedenle korunma ihtiyaci i¢inde olan bu sosyal grubun
Tiirkiye'nin go¢ yasa ve yonetmeliklerinde kendine yer bulmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ustelik gd¢ yasalart ve diizenlemeleri hakkinda yapilan incelemeler
ulusal ve uluslararasi boyutta toplumsal cinsiyetin go¢ hukuku icinde ayr1 bir madde
olarak tanimladigint ve bu durumun birgok sorun ve ayrimciliga neden oldugunu
gostermektedir (Soykan, Biehl ve Hazan, 2021). Gogle ilgili yasal diizenlemelerde
toplumsal cinsiyete kor kalinmasi; gogiin toplumsal cinsiyet ile dogrudan baglantili
olarak sekillenmesini ve kadinlar ile LGBTi+’lar icin en gibi riskler ve tehditler
olusturdugunun yeterli diizeyde anlasilamamasina neden olmaktadir (Hennebry ve
Petrozziello, 2019). Giivenli, Kuralli ve Diizenli G6¢ Mutabakati’nda (BM, 2018) ise
LGBTIi+ go¢menlerin haklarina ve cinsel yonelimden kaynakli ayrimciliga dair
herhangi bir maddeden s6z etmek miimkiin degildir. Bu durum elbette ki hak
kayiplarina ve ihlallerine neden olmakla beraber sadece ulusal diizeyde degil
uluslararas1 diizeyde de LGBTi+ gdcmenlerin goriinmez kaldigini gdstermektedir.
Kadin Miilteciler ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Haritalama ve Izleme Calismasi

kapsaminda gerceklestirilen ¢calismada BMMYK nin yine agik¢a olmasa da Cinsiyet
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Temelli Zuliim Uzerine Ilkeler’de toplumsal cinsiyetin de zuliim igin bir temel olarak

kabul edilmesini 6nermektedir (Soykan, Biehl ve Hazan, 2021).

Miilteci LGBTI+’lar Saglik Hakki Programi kapsaminda elde edilen bilgi ve
deneyimler go¢men LGBTIi+’larin saghk hakkma erisimlerinde ciddi engellerle
karsilastiklari1 ve c¢ogu zaman saglik hizmetlerine hi¢c erigsemediklerini ortaya
koymaktadir. Karsilasilan engeller; yasal diizenlemelerin uygulanmasi, dil engeli ve
saglik alaninda c¢alisanlarin gosterdigi ayrimci davranis ve tutumlardan olusmaktadir
(Kirike1 ve ark., 2021). Zaten gégmen LGBTi+’larn irkgilik ve nefret sdylemine
maruz kaldigi, her alanda ayrimei tutumlarla karsilastigi hazirlanan insan haklar

raporlarinda da mevcuttur (KAOS GL Dernegi, 2016; Arag ve Aydin, 2019).

KAOS GL Dernegi’nin Iranli LGBTIi+ miilteciler ile yapti1 bir calismada
Tiirkiye’deki LGBTI+ gdgmenlerin yasadigi sorunlar ortaya konulmustur. Buna gore
Iranli gdgmenlerin sarth miilteci statiisiinde iigiincii bir giivenli iilkeye yerlestirilene
Tiirkiye’nin tespit etmis oldugu uydu kentlerde yasadiklar1 ve bu sehirlerde birgok
ayrimcilik, nefret ve siddet davranisina maruz kaldiklar1 saptanmustir. Ozellikle uzun
bekleme siireleri nedeniyle bu kisilerin magdur olduklari, cinsiyet kimlikleri nedeniyle
is bulamadiklar1 ve bulanlarin ise ifsa olduklar1 zaman islerini kaybettikleri
goriilmektedir. LGBTI+ gd¢menlerin hak ve hizmetlere erisemedikleri ve cinsiyet
kimlikleri nedeniyle sivil toplum tarafindan sunulan yardimlardan da
faydalanamadiklar1 goriilmektedir. LGBTI+ gd¢menlerin ¢oklu ayrimciliga maruz
kaldig1 oldukca net olarak goriilmektedir. Tiim bu ayrimcilik ve hak ve hizmetlere
erisimde zorluklarin yasanmasi tlizerine bu kisiler, yasadiklar1 uydu kentlerde sozel,
psikolojik, cinsel ve fiziksel siddete de maruz kalmaktadir. LGBTIi+ gd¢menlerin,
Tiirkiye’de yasamakta olan Tiirk LGBTI+’larin daha fazla ayrimciliga maruz kaldig
da saptanmistir (KAOS GL Dernegi, 2016). Yasanilan bu olumsuz deneyimler
Tiirkiye’nin ~ gd¢gmen LGBTI+’lar acisindan  korunma ihtiyaglarini  yerine
getiremedigini de gostermektedir.
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YUKK ve GKY’nde yer verilen 6zel ihtiyag sahipleri taniminin iginde yash ve
engelli gogmenler de yer almaktadir. Daha 6nceden bahsedildigi gibi bu gogmenlere
hak ve hizmetler konusunda 6ncelik taninacagi ifade edilmistir. Tiirkiye’de gdogmen
niifus grubunda iginde yasli gd¢menlerin sayilar1 incelendiginde GIGM’in verilerinde
sadece gecici koruma altinda degerlendirilen Suriyeli gd¢menlere dair bilgilere
erisilmistir (Cizelge 4.2). Uluslararast korunanlarla ilgili detayli istatistikler

bulunmamaktadir.

Cizelge 4.2. 65 Yas Uzeri Suriyeli Gocmenler

Yas Araligi Say1

65-69 30,716

70-74 18,556

75-79 9,724

80-84 5,553

85-89 2,803

90+ 1,846

Toplam 69,198
Toplam Gegici Korunanlar 3,671,811
Kaynak: GIGM, 21.04.2021, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

Cizelgeye bakildiginda Suriyeli gé¢menler i¢inde yaslt niifusun oldukca az
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak yasli go¢menlere yonelik sunulan hizmetler,
yararlanilan yardimlarla ilgili resmi kaynaklarda bir veriye de ulagilamamistir. Bu
nedenle alanda yapilan arastirmalardan yasli gé¢menlerin durumlar1 ve ihtiyaglarina
yonelik bir ¢ikarim yapilabilir. Mersin ilinde 20 Suriyeli ve 55 yas {izerinde olan
gbcmen ile nitel bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Hepsi evli veya dul gé¢menler olan
bu ¢alisma grubunun en az 3 ile 15 arasinda ¢ocuk sahibi olduklar1 gériillmektedir.
Sadece 3 gogmen Tiirkiye’de bir iste ¢alistigi ve sadece 4 tanesinin devletin veya sivil
toplumun sundugu yardimlardan faydalandigi tespit edilmistir. Geriye kalan 13
gdcmenin ¢ocuklart veya esleri tarafindan verilen para ile gegindikleri saptanmigtir

(Korkmaz Yaylagiil ve Aslan, 2020). Ozellikle yash gog¢menlerin is piyasasinin
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disinda kalmasi ekonomik agidan da onlarin bir baskasina veya sunulan yardimlara

bagimli bir hayat yasamasina neden olmaktadir (Chenoweth ve Burdick, 2001).

Tiim gdgmenlerde oldugu gibi yash go¢gmenler de dil sorunu 6énemli bir sorun
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismada 5 katilimci disinda Tiirkge bilen katilimet
yoktur. Elbette dil sorunu sosyal iliski kuramama ve Tiirkiye’de toplumsal hayata
katilamama sorununu da beraberinde getirmektedir (Korkmaz Yaylagiil ve Aslan,
2020). Bu nedenle yash gégmenlerin sosyal diglanma yasamalar1 ve dil engeline sahip
olmalart en Onemli sorunlari olarak One ¢ikmaktadir. Yasl gog¢menlerin bilissel,
kiiltiirel ve sosyal olarak diger gogmen gruplarina gore daha dezavantajli olmasi dil
engelini onlar igin daha da bilylik bir sorun haline getirmektedir (Frounfelker ve ark.,
2020; Knapp ve Kremla, 2002). Bu nedenle terciiman ihtiyacinin yash gogmenlerde
daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Fakat yapilan arastirma yash gé¢menlerin
ozellikle saglik hizmetleri alim1 konusunda terciiman eksikligi nedeniyle bir¢ok zorluk

yasadigini gostermistir.

Gog stireci, her ne nedenle gergeklesirse gerceklessin bireylerde psikolojik,
sosyal, fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel bircok soruna neden olmaktadir. Ilerleyen yas
diistintildiiglinde yash bireylerin go¢ siirecinin getirdigi olumsuzluklardan daha ¢ok
etkilenmesine neden olmaktadir. Diger go¢men gruplarina gore terk edilmek zorunda
kalinan iilkede daha fazla zaman gecirmis, tim insan hayati evrelerini yasadigi
tilkeden ayrilmak yagh bireylerde yalnizlik, ge¢gmise daha fazla 6zlem, saygin bir birey
olarak statii kaybi1 yasamak, aile ve akrabalarindan ayr1 diismek gibi birtakim

deneyimlere yol agmaktadir (Korkamaz Yaylagiil ve Aslan, 2020).

Yash gocmenlerle ilgili dokiiman analizinde, Tiirkiye'nin resmi belgelerinde

cok fazla referansla karsilasiilmamistir. Yasli gogmen grubu 6zel ihtiyag¢ sahibi tanimi
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icinde yer almig ve diger go¢menlerde oldugu gibi temel saglik hizmetlerinden
yararlandiklar1 saptanmigtir. Yukarida tartisildigr gibi saglik hizmetlerinin sunumu
sirasinda ise tercliman eksikligi ve bu bundan kaynaklanan dil engeli nedeniyle sorun
yasandig1 goriilmiistiir. Yash gé¢men bireylere sunulan hizmetlere dair ise ayrismis bir
istatiksel bilgiyle TUIK veya ilgili bakanliklar biinyesinde karsilasiimamistir. Alanda
yapilan aragtirmalarda yasli go¢menlere odagin heniiz fazla olmadigini gostermektedir.
Daha fazla bireyin dahil oldugu niifus gruplari icin ¢aligmalarin fazla olmasi elbette
beklenebilir bir durumdur fakat yaslilik doneminin getirdigi fiziksel, bilissel ve sosyal
sorunlar nedeniyle yasli gé¢men niifusuna odaklanan daha fazla hizmet ve ¢alisma
yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Yash gdgmen niifusunun az olmasi, hak, hizmet ve

ihtiyaglara daha az ihtiya¢ duyduklari anlamina gelmemektedir.

Dokiiman analizinde ¢ok fazla rastlanmamis olan bir diger niifus grubu is
engelli gocmenlerdir. Bu engel durumu halihazirda olan bir engellilik olabilecegi gibi
savas ve zuliimden kacis sirasinda yasananlardan kaynakli da ortaya ¢ikabilmektedir.
Yaslt gdgmen grubunda oldugu gibi engelli gdgmenlerin sayisina dair bir istatistik ile
karsilasilmamigtir fakat UNFPA Tiirkiye nin internet sitesinde Tiirkiye’de yaklagik
450 bin gé¢menin gesitli engellerle yasadigi ifade edilmistir (UNFPA, 2021). Alanda
yapilan bir ¢alismada Sanlurfa ilinde faaliyet gdsteren bir dernege ayda yaklasik 200
savas magduru gogmenin bagvurdugu ve 2016 yilinda bu dernekten hizmet alan 1500
engelli go¢menin oldugu saptanmustir (Kaya, 2017). Engelli Suriyeli ve Irakli
gocmenlerle yapilan bir tez ¢alisgmasinda ise Ankara ilinde bulunan 550 aile ile
goriisiilmiis ve bu aileler i¢inden 268 bireyin engelli oldugu saptanmistir. Bu 268 birey
icinde ise 232’sinin savas sirasinda engelli oldugu goriilmiistir (Taskin, 2018). Bu
goemenlerin, goc siirecinden ¢ok biiyiik yara aldiklar1 ortadadir. Bu nedenle giivenli
bir bolgeye geldikleri zaman hem tibbi hem de psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi

biiylik 6nem arz etmektedir.
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UNFPA Tirkiye, TESEV ve KONDA ile birlikte yiriittigii “Engelli
Suriyelilerin Ihtiyaglar1 Arastirmasi”na gore engelli gd¢menler; istihdam, egitim ve
saglik hizmetlerine erisim alanlarinda sorunlarla karsilasmakta ve sosyal diglanma
nedeniyle psikolojik ve sosyal kirilganliklar yasamaktadir. Buna bagli olarak ise
depresyon ve kaygi gibi sorunlara sahip olduklari saptanmistir. Gergeklestirilen
aragtirmaya gore engelli gdgmenlerin en fazla saglik hizmetlerine erisim, ameliyat ve
ila¢ ile protez ve ortopedik cihaz ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu ciddi ihtiyaglarin
karsilanmasinda ise karsilasilan zorluklar “ulasim zorlugu, maddi imkansizliklar ve dil
engeli, kamusal alanlarin ve binalarin engelli bireylerin erisimine olanak saglamayan
fiziksel yetersizlikleri, kamu kurumlarindaki uzun bekleme siireleri ve toplu tasima”
olarak siralanmaktadir (UNFPA, 2021). Alanda yapilan aragtirmalarda bu bulgulari

desteklemektedir.

Elazig ilinde engelli gogmenlerle yapilan bir ¢alismada engelli go¢menlerin
barinma kosullar1 agisindan engelli bir bireye uygun olmayan ev ve ¢adirlarda ikamet
ettigi goriilmiistiir. Ayrica engelli gogmen bireye sahip ailelerde engelli bireye karsi
kotlii muamele gosterildigine dair 6rneklere rastlanmistir. Ayni arastirmada engelliler
acisindan biiylik 6nemi olan evde bakim hizmetleri ve engelli maas1 gibi hizmetlere
dair yasal diizenlemelerin bulunmadigi ve engelli gd¢menlerin temel hizmetlere
erismedigi ortaya konulmustur (Kaya, 2017). Yapilan bir diger arastirmada ise
ekonomik sikinti yasayan 261 engelli gogmen oldugu ve 220’sinin uygun fiziksel
kosullara sahip olmayan gecekondularda ikamet ettigi saptanmistir. Bu arastirmada
ortaya cikan en ¢arpict bulgu ise engelli durumda olan bu gog¢menlerin 234’
engellikleri ile ilgili saglik ve destek ekipmanlarina kendi olanaklartyla erismeleridir
(Taskin, 2018). Bu bulgular YUKK ve GKY’da 6zel ihtiya¢ sahiplerine Oncelik
taninmast ve hizmet ve tedavi olanaklarinin sunulmasinda devletin sahip oldugu

sorumlulugun yerine getirilmedigini gostermektedir.
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Uluslararas1 destekli yardim calismalarina baktigimizda ise Avrupa Birligi
Niifus Fonu, Sigmmmaci ve GoOg¢menlerle Dayanigsma Dernegi ile beraber engelli
gocmenlerin desteklenmesi adina bir proje baslatmistir. Bu projeye gore Tiirkiye’deki
engelli gogmenlerin hali hazirda sunulan hizmetler hakkinda bilgi sahip olmadigi veya
bu hizmetlere erisemedigi tespiti ile olusturulan proje; engelli gogmenler ve onlarin
bakimmi istlenen kisilerin  koruma hizmetlerine erisimini  arttirilmasini
hedeflemektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi icin Ankara ve Izmir’deki iki merkezde
engelli gogmenlere ve bakimini iistlenen kisilere “danigsmanlik, bilgilendirme, psiko-
sosyal destek, toplumsal cinsiyete dayali siddete karsi 6nleme ve miidahale hizmetleri
ve diger hizmetlere erisim konusunda yonlendirme ve destek basta olmak iizere

koruma hizmetleri” sunuluyor (UNFPA, 2021).

Ihtiyag gruplarina yonelik olarak uygulanan bir program olan Yabancilara
Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi (SUY) iginde engelli, yashi ve kadin
gbecmenlere dair yardimlar bulunmaktadir. Kizilay tarafindan verilen kartlarla sunulan
bu nakit yardimindan faydalanmak icin belirli kriterlere uymak gerekmektedir. Bunlar

sunlardir.

“Tek basina olan, kimsesi olmayan 18-59 yas arasi kadinlar, kimsesi olmayan 60 yas ve iizeri
yashlar; 18 yasin altinda en az bir ¢cocugu olan yalnmiz anne veya yalniz babalar; engel diizeyi
%40 ya da iizerinde bir ya da daha fazla engelli bireyi olan aileler; 4 ten fazla ¢ocugu olan
aileler; cok sayida bakmakla yiikiimlii olunan bireyi (cocuk, yasl, engelli) olan aileler.”
(https://Kizilaykart.org/TR/fag0.html)

Goriildiigi gibi bu yardimdan faydalanmak igin belirli kriterler belirlenmistir.
Engelli go¢menler 6zelinde ise engel durumunun engelli raporu ile belirlenmesi
sartinin birtakim sorunlarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir ¢ilinkii daha Once
bahsedildigi gibi engelli gog¢menlerin saglik hizmetlerine erisiminde sorunlar

yasanmaktadir (Taskin, 2018).
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Engellilik alaninda gog¢menlerle gercgeklestirilen calismalarin yeterli sayida
olmadigi literatiir taramasinda saptanmistir. Elde edilen ¢ok az arastirmadan goriildiigi
kadariyla da engelli gdo¢menlerin bir¢ok sorunlar karsi karsiya kaldigi ortadadir.
Savasin ve gogiin getirdigi olumsuz yasam olaylar1 nedeniyle engelli hale gelen bu
insan grubunun ihtiyaglarinin karsilanmasinda eksiklikler oldugu agiktir. Yapilan

dokiiman analizinde de engelli gd¢menlere dair ¢ok fazla referansa rastlanmamastir.

4.6. Anlama-Sahip Olma Kategorisindeki Insan Ihtiyaclari

Dokiiman analizine dahil edilen tiim belgeler iginde ortaya cikan insan
ihtiyaglarindan digerlerine gore bu kategorideki insan ihtiyaclarina dair daha az
referans elde edilmistir (28 adet referans). Egitim hakki, insan haklari arasinda
bulunan en 6nemli haklardan biridir ve kisinin vatani, iilke igindeki statiisii ne olursa
olsun saglanmasi gerekir. Go¢menlerin insan ihtiyaglari icinde en az referans bulunan
kategorilerden birinin anlama-sahip olma olmasi oldukg¢a ciddi sorunlarin gostergesi

olabilir.

Dokiiman analizi sonrasinda go¢menlerin egitim hakkina dair sorumlulugun
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogrenim Kurumu’na ait oldugu goriilmiistiir.
Kurumlar, 6grencinin egitim diizeyini kanitlar belge varsa buna gdre bir seviye
belirlemesi yapar fakat 0grencinin sunabilecegi bir belge olmadigi durumda kendi
beyani esas alinmaktadir. incelenen yasalarda egitim hakki biitiiniiyle saglanmis gibi
goriiniirken go¢men Ogrencilerin karsilasacagi dil ve uyum sorunlarina dair referans
bulunmamaktadir. Sadece MEB’nin 2010 yilinda c¢ikardigi Yabanci Uyruklu
Ogrenciler genelgesinin bir maddesinde “Ogrencilerin okul, ¢evre ve diger
ogrencilerle uyum icerisinde ogrenimlerini siirdiirebilmeleri, uyum zorlugu ¢ekenlere
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gerekli destek ve yardimin saglanmasi icin okul yonetimleri, rehberlik servisleri,
rehberlik arastirma merkezleri ile komisyonca gerekli onlemler alinacaktr.” ifadesi
gecmektedir. Alan da yapilan arastirmalar da gdgmenlerin egitimi siirecinde ortaya
cikan engelleri ortaya koymaktadir. 2018 yilinda T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Suriyeli
Ogrencilerin okullasma oranini %63 olarak agiklamistir. Bu durumun nedenleri {izerine
yapilan bircok c¢alisma yapilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir: Ogrencilerin
Tiirk¢e’yi hi¢ bilmemeleri veya tam hakim olmamalar1 nedeniyle miifredati takip
edemedikleri; dil bariyeri sebebiyle 6grencilerin egitim seviyelerinin tespitinde
zorluklarla karsilasilmasi ve seviyelerine uygun olmayan siniflara kayitlarinin
yapilmasi; okul yonetim kadrosunun ve ogretmenlerin gégmen g¢ocuklarla yasanan
problemlerle bas etme konusunda yeterli olamamalar1 ve bu konuda kendi baslarina
birakilmalari; savas atmosferini deneyimlemis bu gogmen ¢ocuklarin yeterli
psikososyal destek alamamasindan kaynakli davranigsal ve psikolojik sorunlar
yasamalari; velilerin iilkelerine donme ihtimaline karsi ¢ocuklarini okullara yollamak
istememesi ve akran zorbaligi ve olumsuz tavir ve davraniglara maruz kalmasi.
Yasanan tiim bu sorunlar nedeniyle gé¢gmen Ggrencilerin okula uyumlar1 azalmakta;
gocmen Ogrenciler okullarda dislanma, akran zorbaligt ve olumsuz tavir ve
davraniglara maruz kalmakta ve okullarina yabancilagmasi nedeniyle egitim
hayatindan ayrilmaktadir (Sevdi, 2014; Istanbul Bilgi Universitesi, 2015; Miiltecilerle
Dayanisma Dernegi, 2015; Coskun ve Emin, 2016).

Gogmen ¢ocuklar bulunduklari tilkelerde egitim agisindan ya kendi tilkelerindeki
miifredat1 izleyen veya bulunduklar: iilkenin miifredatini izleyen programlarda egitim
alabilir (Ozer ve ark, 2017). Tiirkiye’nin ise her iki segenegi de kullandig
goriilmiistiir. Gogmen O6grenciler, Suriye’den gergeklesen kitlesel akin sonrasinda
kurulan Gegici Egitim Merkezleri’'nde kendi {ilkelerinin miifredatin1 izleyen bir
programda egitim alabilirken bir yandan da T.C. Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullara kayit yaptirabilmektedir. Gegici Egitim Merkezleri; “Tiirkiye’ye goc eden
miiltecilerin yarim biraktiklar1 egitim yasantilarina devam edebilmeleri, iilkelerine geri
dondiiklerinde ya da Tiirkiye’de egitim yasantilarimi siirdiirmek istediklerinde sene

kayb1 yasamalarin1 engellemek amaciyla kurulan, ilk ve ortadgretimi kapsayan hem
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kamp i¢inde hem de kamp disinda faaliyet gdsteren ve Arapga egitim veren kurumlar”
olarak tanimlanmaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2014). Egitim sistemindeki
gecicilik, Tiirkiye’de bulunmakta olan gogmen niifus igin sorun teskil etmektedir. Zira
10 yil1 askin bir siiredir Tiirkiye’de bulunan gé¢men niifus iginde hala Gegici Egitim
Merkezleri’ne kayit oran1 %20’ler civarindadir (BM, 2020). Bu kadar uzun bir siire
Tirk mifredatina gore egitim almayan Ogrencinin, daha sonrasinda Tiirk egitim
sistemine devam etmesi veya dahil olmas1 daha biiyiik sorunlar1 ortaya ¢ikaracaktir.
Zira 2018/2019 egitim-6gretim yilinda 646.000°den fazla gogmen ¢ocugun okullara ve
Gegici Egitim Merkezleri’ne kayit yaptirdigi fakat ilkokul kayit oranlarina (%96) goére
ortaokul kayit oranm1 %55 ve lise diizeyinde kayit oran1 %24 olarak gergeklesmistir
(BM, 2019). Bu durum gogmen ogrencilerin, sistemsel bir diizenleme olmamasi ve
okullarda karsilagilan sorunlardan dolayr egitim hayatindan c¢ekildigini ve tam
anlamiyla kargilanamayan bir insan ihtiyacina isaret ettigi sdylenebilir. Anlama-sahip
olma ihtiya¢ kategorisinde tiim taranan ve analize dahil edilen belgelerde ise en diisiik

referans sayisina sahip kategori olmasi da alandaki bu verilerle uyumludur.

Gogmen cocuklarin ve genglerin egitimi konusunda en biiylik engellerden biri
dil sorunudur. BMMYK’ya gore gé¢men ¢ocuklarin bulunduklari iilkede okullara
kaydolabilmek igin o iilkenin dilini bilme zorunluluklari yoktur (2017). Bu durum
egitim hakkinin engellenemez olmasi ile baglantilidir fakat 6grencilerin yasadiklari
ilkenin dilini bilmeden ve Ogrenmeleri i¢in herhangi bir sistemli yaklasim
saglanmadan okullara kaydedilmesi birgok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gegici
Koruma Yonetmeligi’nin egitim ile ilgili maddesinde “her yas grubuna yonelik dil
egitiminin talebe bagli olarak diizenlenebilecegi” ifade edilmektedir. Fakat bu
taleplerin nasil toplanacagi, gogmen grubun bu talebi sunabilecegini bilip bilmemesi,
bilse bile yeterli yonlendirme olmadan bu talepleri nasil sunacagi, go¢cmenlerin genel
olarak egitim konusunda bilin¢lendirme faaliyetlerinin eksikligi, analizlerde ortaya
cikan egitim hakki referanslarini yetersiz kilmaktadir. Suriyeli gd¢gmenlerin egitimleri
konusunda teorik ve alan aragtirmalarini inceleyen Duruel, inceledigi ¢aligmalarin
neredeyse  tamaminda  go¢menlerin  egitimi  bashiginin  birinci  sirada

degerlendirilmedigini ve hatta hi¢ ele alinmadigi tespitinde bulunmustur. Duruel,
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yaptig1 incelemelerde oncelik olarak beslenme, barinma ve saglik gibi ihtiyaglara
odaklanildig1 ve hi¢ ihmal edilmemesi gereken egitim alaninin oluk¢a ihmal edildigini
ve bu durumda gégmen gocuk ve genglerin egitimi igin gereken diizenlemelerin geg ve
sorunu kapsamaktan uzak kaldigini ifade etmistir (2016). Benzer sekilde Kilcan ve
arkadaslar1 2014 yilma kadar Tiirkiye’nin sinirlart iginde bulunan goé¢menleri
gecici/misafir olarak gérmesinden dolay1 egitim imkanlarindan geri kalmalarina ve
sonug olarak su anda okullarda yasanan sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi
yoniinde degerlendirmelerini yapmuslardir (2017). Tiirkiye’ye bulunan gé¢menlerin 2
milyon kadarinin ¢ocuk olmasindan dolay1 (UNICEF, 2019a) egitim en biiylik 6neme
sahip ihtiyaclardan biri haline gelmektedir. Ancak bahsedilen bu egitim hakki,
aragtirmanin bulgularinda da oldugu gibi ancak 2014 yilindaki T.C. Milli Egitim

Bakanlig1 genelgesine kadar sunulamamistir.

2017 yilinda smiflarinda gégmen Ogrenci bulunan 501 sif Ggretmeni ile
gerceklestirilen bir ¢alismada dgretmenlerin, gogmen 6grenciler konusunda kendilerini
yeterli hissetmedikleri ortaya konmustur (Saglam ve Kanbur, 2017). Benzer bir
arastirmada ise bu kez 30 okul yoneticisi ile nitel goriismeler gergeklestirilmis ve
yoneticiler en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarin dil engeli, kayit sistemindeki zorluklar ve
uyum sorunu oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica sadece 9 okulda gé¢men 6grencilere
yonelik rehberlik ve psikolojik hizmetlerin ellerinden geldigince saglanmaya calistig
saptanmistir (Uzun ve Biitiin, 2016). Tiim bunlar analiz sonuglari ile de paralel olarak
egitim sisteminde go¢menlerin ihtiyaglar1 ve haklarmma yonelik olarak sistemsel
birtakim sikintilarin oldugunu ortaya koymaktadir. Resmi belgelerde maddeler halinde
sunulan gorevlerin igeriginin derinlesmemesi ve sistematik olarak bir yapilanma
saglanmadig1r i¢in gOc¢cmenlerin anlama-sahip olma kategorisi i¢indeki egitim

thtiyacinin tam olarak saglanamadig1 goriilmektedir.

Lisans diizeyinde egitim faaliyetleri incelendiginde ise bu alandaki diizenleme
sorumlulugunun Yiiksek Ogretim Kurulu’nda oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda
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BMMYK, YOK ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 (YTB) ile
yaptig1 is birligi ile gdogmen genglerin yliksekdgrenime erisimlerini desteklemeye
calismaktadir (BMMYK, 2018). Bu kapsamda “UNHCR/YTB iiniversiteye hazirlik
programi ile miiltecilere Tiirkiye’'deki iiniversitelere girmek icin gereken Tiirkce dil
veterliligini  kazandirmayr hedefleven 9 aylik bir yogun Tiirkce dil kursu
hazirlanmigtir. 2018 yilinda, yeni akademik yil baslamadan once bu programi
3.600’iin tizerinde miilteci gencinin tamamlanmasi beklenmekte ve Eyliil 2018 de yeni
bir dgrenci alimi planlanmaktadir”. Bu programdan hari¢ olarak BMMYK nin
kiiresel burs programi 2014 yilinda Tiirkiye’de baslatilmis ve o tarihten beri 820

Ogrenciye burs saglanmistir.

Birlesmis Milletler kaynaklarina gore ise Suriyeli siginmacilar 06zelinde
tiniversite kayit sayilart 20,000°1 bulmakla birlikte hala istenilen diizeyde degildir.
Tiirkiye, yabanci 6grenciler i¢in devlet {iniversitelerinde harclari kaldirmistir (3RP,
2018). Suriyeli gengler icin savas oncesi donemde tiniversite kayit orani %20’dir
(BMMYK, 2018). Universitelere kayit yaptiran Suriyeli grencilerin 2018-2019
ogretim yili déneminde ise 27606 kisi oldugu goriilmektedir. Gog Idaresi’nin 2019 y1l
sonu rakamlarina gore 19-24 yas araliginda toplam 530.638 geng¢ bulunmaktadir
(Erdogan 2020). Bu durumda {iniversite kayitlar1 agisindan Suriyeli genglerin sadece
yaklasik %5’nin yliksek Ogrenime dahil olabildikleri goriilmektedir. Tiim bunlar
yiiksek Ogrenim hakkindan yararlanamayan ¢ok biiylik oranda gd¢men genglerin

varligina isaret etmektedir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin 2019 yili istatistiklerine
gore (UNHCR, 2019) Eyliil 2019 itibani ile Tiirkiye’de kayitli uluslararast koruma
altindaki toplam 368320 kisinin %46’s1 Afganistan, %39 Irak ve %15 oraninda diger
tabiiyetlerdendir. Bu oranlar i¢inde Afgan go¢menlerin %28’si, Iraklilarin %43°1 ve
diger uyruklardan ise %20’si ¢ocuktur. Tim uluslararasi korunanlar iginde ise
cocuklarin orani %32’dir. Ayrica GIGM’nin 2019 yili aralik ay1 verilerine gdre
3.576.370 gegici korunanlar icinde ise 0-18 yas araligindaki c¢ocuklarin sayisi
1.719.717 dir.
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Tiirkiye’de bulunan tiim milletlerden gogmenler i¢inde ¢ocuklarin ve genglerin
cok yiiksek oranda olmasi ve tiim bu istatistiki gercekler ile okullara kayit oranlari
diisiintildiiginde Tiirkiye’de bulunan gé¢men ve geng¢ ve cocuklarin ¢ok biiyiik bir
kayip nesil olusturmakta oldugu gériilmektedir. Insan ve c¢ocuk haklarindan en
onemlilerinden olan egitim hakki ve bununla beraber egitim ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin Tirkiye’nin resmi go¢ belgelerinde yeterince temsil edilmedigi
sonucu da bu arastirmanin verileri ile uyumludur. Ustelik bu sonug sadece okul kayit
oranlarindan yola c¢ikilarak ortaya c¢ikmistir, kaldi ki egitim sistemine girebilen
gbecmen geng ve ¢ocuklarin da ¢ok biiylik sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmast;
egitim hakkinda erisen cocuk ve gencglerin aldiklari egitimin de niteliginin
sorgulanmasmi gerektirmektedir (Sevdi, 2014; Istanbul Bilgi Universitesi, 2015;
Miiltecilerle Dayanisma Dernegi, 2015; Coskun ve Emin, 2016; Duruel, 2016; Uzun
ve Biitiin, 2016; Kilcan ve ark., 2017; Saglam ve Kanbur, 2017; 3RP, 2019).

4.7. Ozgiirliik-Sahip Olma Kategorisindeki Insan Thtiyaclar

Gergeklestirilen dokiiman analizine gére bu ihtiyag kategorisi, daha dncesinde
ele alman tiim ihtiya¢ kategorileri arasinda en az referansa rastlanan kategoridir.
Dokiiman analizi kapsaminda 20 ve daha fazla referans elde edilen kategoriler
degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda analize dahil edilen belgeler incelendiginde
Tiirkiye’nin yasa ve yoOnetmeliklerinde bu alanlarla ilgili ihtiyaglarin karsilanmasi
adma yapilanlar ve/veya yapilacaklara dair 8; uluslararasi belgelerde ise 13 referansa

rastlanmistir.
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Ozgiirliik-sahip olma ihtiya¢ kategorisi esit haklar alanin1 kapsamaktadir ve
genel olarak aslinda tim ihtiyag¢ kategorilerinin bir 6zeti olarak degerlendirilebilir.
Daha 6ncesinde ele alinip tartigilan tiim ihtiya¢ kategorileri aslinda gé¢menlerin insan

ihtiyaclar1 baglaminda haklarini ele almistir.

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013) Ugiincii B6liimii olan Haklar

ve Yukiimliliikler baslig1 altinda esit haklara dair bir madde bulunmaktadir.

“Madde 88- (2) Basvuru sahibine, basvurusu reddedilen veya uluslararast koruma statiisii
sahiplerine saglanan hak ve imkdnlar, Tiirk vatandaglarina saglanan hak ve imkdnlardan

fazla olacak sekilde yorumlanamaz.”

Bu madde ile uluslararasi koruma basvurusu olan, reddedilen veya sahiplerine
Tiirk vatandaslarima sunulan hak ve imkanlardan esit oranda faydalanma hakki
verildigi ¢ikarimi yapilabilir. Hem YUKK hem de GKY’nde ihtiya¢ sahibi olarak
tanimlanan gégmenlerin sunulan sosyal yardimlar ve hizmetlere erisebilecegi, egitim
hakkindan yararlanabilecegi, sigorta 0deme giicli olmayanlarin primlerinin belli
kurallara gore karsilanacagi ve basvuru halinde is yasamina katilabilecekleri sonraki

maddelerde acgiklanmustir.

Goriildiigii gibi Tirkiye’nin iki temel go¢ belgesinde esit hak ve hizmetler
tanimlanmistir. Fakat tartisma boliimiiniin basindan beri ele alinan durum esit hak ve
hizmetlere erisimde yasanan sikintilar1 ve sorunlar1 ortaya koymustur. Bazi alanlarda
hizmetlerin ve haklarin daha iyi saglandigi ama bir¢ok diger alanda sorunlar oldugu
saptanmugtir. Ustelik bu Ozgiirliik-Sahip olma ihtiya¢ kategorisindeki referanslarin
yogunlugunun genel olarak Tiirkiye’nin imzaladig1 uluslararasi anlasma ve

sozlesmelerden kaynakli oldugu goriilmiistiir.
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Bu baglamda analize dahil edilen uluslararasi belgeler arasinda en énemli ve en
cok referansa sahip olam1 1951 Cenevre Sozlesmesidir. Bu sodzlesme
miiltecilerin/gogmenlerin  haklarm1 koruma altina almasi bakimindan oldukca
onemlidir. Bu sdzlesme zaten ortaya ¢ikisi geregi herkesin ozgirliikklerinin tehdit
altinda olmasi durumunda bir baska iilkeye sigmma hakkini, taraf devletlerin
topraklarinda bulunan bu kimseler icin ceza verip onlar1 {lkelerine geri
gonderemeyecegini garanti altina alir. Ayrica esit haklar bakimindan gégmenlerin 1rk,
din veya geldikleri iilke bakimindan da ayrimciliga ugramayacagini da garanti altina
almaktadir. Tiirkiye’nin YUKK ve GKY’ye esit haklar ile ilgili maddeler koymasinin

nedeni de bu sdzlesmeye taraf olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan ylikiimliiliiklerdir.

Esit haklardan s6z edildiginde sadece Tiirkiye vatandaslari ile esit haklara sahip
olmak degerlendirilmemeli; diinyadaki tiim gog¢menler ile esit haklara sahip olma
konusu da tartistlmalidir. Clinkii Tiirkiye’nin uluslararasi hukukta bulunmayan yeni
gbcmen statiileri olusturmasi (TBMM, 2018) baslh basina esitligi ihlal edici bir 6zellik
tagimaktadir. Tiim Diinya’da gecerli olan miilteci ve siginmaci kavramlari; YUKK ve
GKY’de goriildiigi gibi miilteci, sarthh miilteci, uluslararasi korunan, ikincil koruma ve
gecici korunanlar olarak birgok kategoriye ayrilmistir. Bu kategori ayrimi;
gocmenlerin  statii  sorunlarindan dolayr ulasabilecekleri hak ve hizmetlerde
adaletsizlikler yasanmasina neden olabilmektedir. Bu statii karmasasina neden olan ise
Tirkiye’nin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu cografi cekincedir. Fakat artik
Tiirkiye’de sayilar1 3 milyonu asan gégmenin bulunmasi bu karmasanin acil ¢oziimiinii
gerektirmektedir. Ciinkii bir gogmene miilteci statiisiinlin verilmesi, onun tiigiincii bir
iilkeye gecisini ve zaman iginde vatandaslik hakk: elde etmesine yardim eder. Fakat
Tirkiye su an topraklarinda dogan gdg¢men ¢ocuklara bile vatandaslik hakk:
vermemekte ve bu durum birgok vatansiz ¢gocugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(TBMM, 2018).
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Bir diger gorlise gore Tirkiye’nin Suriyeli bireylere miilteci statiisii
vermemesinin nedeni olarak miilteci statiisliniin 6miir boyu devam etmesidir. Bu
durum Tirkiye’nin Suriyeli bireylerin kaliciliklar1 artik toplumsal diizeyde kabul
gdérmils olmasina ragmen gegcicilik {izerinden degerlendirdigini gostermektedir. Fakat
bu tez kapsaminda yapilan analizdeki belgelerde yazdigi gibi sunulan esit haklar
konusunda bir¢ok sorun yasandig1 goriilmektedir. TBMM nin yayinlamis oldugu Gog
ve Uyum Raporu’nda (2018) goriisleri alinan Suriyelilerle Dostluk Dernegi baskani
Kadriye Esra Aygiin, Suriyeliler 6zelinde yasanan adaletsizlikleri belirtmistir. Buna

gore;

“Is kurmak isteyen bir Suriyelilerin YTK lari (Yabanci Tanitim Kartlari) iptal edilmekte, bu
kisiler calisma izni almakta ve ¢alisma izni standardinda yasamaya baglamaktadirlar. Ancak
bir¢ok kisi ¢ok kiiciik igletmeler kurmaya yoneldigi icin, YTK sinmin iptal edilmesi egitim ve
saglik hizmetlerinden faydalanmalarimi engellemekte ve magdur olmaktadiriar.

Suriyelilerin kayitli bulunduklar: il disinda, acil saglik hizmeti haricinde, saghk hizmetine
ulasamamasi sorun teskil etmektedir.

Kisi baska bir sehre tasinmak istedigi zaman YTK 'simt degistirmek zorunda olmakla birlikte,
kartin degistirilmesi siirecinde biiyiik zorluklar yasanmaktadir.

Suriyeliler, is bulabilmek yahut ¢cocuklarinin egitimini devam ettirmek igin sik araliklarla sehir
degistirmek zorunda kalabiliyorlar, ancak ¢alisma izni bulunduklar: sehir icin verildiginden
ve YTK ’lar hizl1 bir sekilde degistirilmediginden magduriyetler dogabiliyor.

Bir Suriyelinin bulundugundan baska bir ildeki kisiyle evlenmesi durumunda YTK nakillerinin
yapilmasinda zorluklarla karsilasimaktadir.

Tiirkiyeye havayolu ile gelen Suriye vatandaglarina YTK verilmemektedir. YTK sadece kara
yolu ile gelenlere verilmekte olup, daha once YTK almis olanlar Tiirkiye ve havayolu ile giris
yaptiklari zaman, mevcut YTK ’lart ellerinden alinmaktadir. Bu durumda olan kisiler egitim ve
saglk hizmetlerinden faydalanamamaktadiriar.

Bankalar, noterler ve diger resmi daireler sadece YTK sahibi olanlarin islemlerini
yapmamaktadirlar.

Sadece Ziraat Bankast YTK y1 tamiyarak hesap agmakta, diger bankalarda ise hesap a¢cmak
miimkiin olmamaktadir.

Tiirkiye'de bulunan Suriyeliler miilk edinememektedirler. 1930°larda Tiirkiye ve Suriye

arasinda yapilan anlasma geregi, Tiirk vatandagslart Suriye’de, Suriye vatandaglar: da
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Tiirkiye 'de miilk edinememektedirler. Bu durumda alinan miilklerin tapuda tescili Tiirkiye
vatandast olan baska birisinin iizerine yapilmaktadr ve bu durumun magduriyet dogurmasi
olasidir.

Bankada parasi olan bir Suriyelinin 6lmesi durumunda varislerinin bu parayi nasu alacagi
konusunda belirsizlik bulunmaktadir.

Suriye’de iiniversite bitirmig olan kisilerin diploma denkliklerinin saglanmasinda sorunlarla
karsilasilmaktadwr. Tiim Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin taminmakta olan Data-Flow sirketinin
verdigi denklikleri ise Tiirkiye kabul etmemektedir. 2011 yilindan beri diploma denkligi almak
miimkiin olmamaktadir. I¢ savas oncesi iiniversiteye baslamis ancak 6grenimi yarida kalmus
ogrencilerin icin diploma denkligi problemi bulunmaktadir.

Tiirkiye 'de sadece Tiirk vatandaglarinin ¢alisabilecekleri 11 meslek alant bulunmakta olup, bu
meslege sahip Suriyelilere ¢alisma izni verilmemesi magduriyetlere yol agmaktadir.

Tiirkiye de bes yilini doldurmus Suriyelilere vatandaglik verilmesi arzu edilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye 'de dogmus olan Suriyeli ¢cocuklara Suriye vatandashgi verilemedigi icin bu ¢ocuklar

vatansiz statiisiindedirler ve ozellikle bu ¢ocuklar i¢in ¢oziim tiretmek gerekmektedir.”

Uluslararasi belgeler ve Tiirkiye’nin kendi resmi belgelerinde esit haklara dair
maddeler olmasi uygulamada sorunlar yasanmadigi veya yasanmayacagl anlamina
gelmemektedir. Yukarida verilen alintida da goriildiigii gibi Suriyelilerin Tiirkiye’de
esit haklara sahip oldugunu gosterir belgeler olmasina ragmen bir¢ok alanda sorunlar
yasandigt ve magduriyetlerin dogdugu aciktir. Bu durum bu tez kapsamindaki

dokiiman analizinin de bulgulart ile paraleldir.

Alanda Suriyeli gogmenlerle yapilan bir ¢alismada 76 Suriyeli gogmenle nitel
goriismeler gerceklestirilmis ve yasadiklar1 sorunlar irdelenmistir. Buna gore en sik
yasanan sorunlar, dil sorunu, ekonomik sorunlar, is yasamindan dislanma, toplumdan
dislanma, psikososyal sorunlar, saglik sorunlari, barinma sorunlari, Tiirkiye’ye alisma
ve uyum saglama ve sosyal destek ve sosyal hizmetler hakkinda bilgi eksikligi olarak
ortay acikmistir (Glines Aslan ve Giingdr, 2019). Esit haklar baglaminda ele
alindiginda is yasamindan dislanma ve ekonomik sorunlar, saglik ve barinma

sorunlarinin yasanmasi bu alanlarda hala sunulan hak ve hizmetlerin eksikligine isaret
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etmektedir. Bu tez ¢alismasinda da ele alindig1 gibi dokiimanlarda kendisine yer bulan

cogu hak ve hizmetin pratikte bir¢ok sorunu ¢ozemedigi bir kez daha goriilmektedir.

Gocmenlerin Tiirkiye’deki yasamlarina uyum saglayabilmesi ve esit haklardan
yararlanmasindaki en Onemli kriter resmi islerinin diizenli bir sekilde
halledilebilmesine baglidir. YUKK ve GKY’de de belirtildigi gibi bagvuru ve kimlik
belgesi alinmasi ile ilgili yapilan resmi islemler ve kayit sistemi gog¢menlerin
Tiirkiye’de kendilerine sunulan hak ve hizmetlerden yararlanmasinda kritiktir. Fakat
yukarida bahsedilen arastirmada gé¢menlerin en ¢ok sorunla karsilastiklar alanlardan
biri resmi iglemler ve kimlik belgesi almak olmustur. Bunun nedenlerine bakildiginda
ise gogmenler; genel olarak dil sorunu yasadiklarini, uygulamada karmasa oldugunu,
kimi zaman aymi islemler icin farkli belgeler istendigini, kimi zaman kimlik
bilgilerinde yapilan yanligliklar nedeniyle islemlerini yaptiramadiklarmi ve
uygulamalarda, islemlerde siklikla degisimler oldugunu ve bunu takip etmekte
zorlandiklarmi ifade etmislerdir (Giines Aslan ve Giingdr, 2019). Ozellikle kimlik
belgesi edinmek, Tiirkiye’de gdg¢menlerin en Oncelikli alanlarindan biridir. Ciinkii
kimlik belgesi olmadan higbir is, islem, hizmet ve haktan yararlanmak imkansizdir. Bu
durum kimliksiz go¢menlerin durumlarint daha da kritik hale getirmektedir.
Tiirkiye’de kayitsiz olduklarindan dolay: sayilari net olarak belirlenemese de birgok
kimliksiz gé¢gmen oldugu bilinmektedir (Coskun, 2017). Kimliksiz ve kayitsiz olmak
hi¢cbir hakka, hizmete ve destege ulasamamayir da beraberinde getirmektedir. Bu
durumun bir¢ok dezavantaj ve insan haklar ihlali ortaya ¢ikardigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Daha once de ifade edildigi gibi Ozgiirliik-Sahip Olma ihtiya¢ kategorisi; esit
haklar alanmi i¢ine aldigi i¢in gd¢menlerin tiim ihtiyaglarindan dogan haklarini
kapsamaktadir. Bu baglamda bagimsiz kurumlar tarafindan yapilan degerlendirmeleri
de ele almak da fayda vardir. insan Haklar1 Dernegi Istanbul Subesi’nin Ocak-Eyliil
2020 arasinda miiltecilere yonelik hak ihlallerini arastirdigi raporunun sonucunda
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bircok adaletsizligin yasandigi goriilmektedir. Bu raporda karsilasilan hak ihlalleri

Cizelge 4.3’te verilmistir.

Rapordaki hak ihlalleri sadece Suriyeli go¢menleri kapsamamakta; Pakistan,

Liibnan, Afganistan, Iran, Fas, Filistin, Banglades, Suudi Arabistan, Libya, Gambia,

Kongo, Kamerun, Rusya, Cin, Tiirkmenistan, Cezayir ve Urdiin vatandaslarmin hak

ihlallerini de ele almaktadir. Nitekim rapordaki degerlendirmede Suriyeli gé¢gmenlerle

ilgili haber, istatistik ve hizmetlerin 6n planda oldugu ve bu nedenle oldukc¢a ciddi

problemler yasayan uluslararasit korunan olarak tanimlanan gé¢menlerin sorunlarinin

ikinci planda kaldig: ifade edilmistir.

Cizelge 4.3. insan Haklar1 Dernegi istanbul Subesi Ocak-Eyliil 2020 Miiltecilere Yonelik

Hak Ihlalleri (insan Haklar1 Dernegi, 2020)

Gozaltt 2
Iskence, kotii muamele 4
Yagsam hakki ihlalleri:
- Giivenlik Giiglerinin neden oldugu 6limler 1 Toplam: 128
- umut yolculuklarinda yagamini yitirenler 61
- Nefret saldirilarinda yagamini yitirenler 4
- Is cinayetlerinde yasamlarin yitirenler 62
Nefret saldirilarinda yaralananlar 20
Siginma Hakki Thlalleri
- Uluslararas1 koruma talepleri 59 Toplam: 75
- Tiirkiye’ye siginma talepleri 16
Geri Gonderme Yasag ihlali 6
Geri Gonderme Merkezlerinin kosullarinin kotiligi 4
Kayip 3
Gegici Koruma Kimligi alamama 10
Vatandaslik alamama 1
Egitim hakki ihlali 3
Tedavi hakki ihlali 1
Issizlik, yoksulluk, kamu yardimlarindan 10
yararlanamama
Caligma hakki ihlali- ticret 6denmemesi 5
Seyahat hakki ihlali 209
Ayrimetlik 1
Kadia yonelik Siddet, Cinsel Istismar 2
Yabancr iilkelerdeki Tiirkiyeli miiltecilerden gelen 2
bagvurular
Miiltecilere iligkin haber yapan gazetecilere yonelik 12
baskilar- Gozalti, tutuklama
Miiltecilere destek veren avukatlara yonelik 1
engellemeler

Toplam 443
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Yasal olarak miilteci statiisiinii elde edebilmis olan go¢menlerin bile smir disi
korkusu ve dil engeli nedeniyle ugradiklar1 haksizliklar karsinda sessiz kaldig1 ve adli
mercilere basvurmakta isteksiz olduklari tespit edilmistir. Olduk¢a genis imkan ve
haklar tanindigi ifade edilen Suriyeli gdg¢menlerin bile yasadiklar1 egitim, saglik,
barinma, gelire sahip olma, beslenme, adalete erisim ve siddet ile ayrimciliktan
korunma haklar1 kapsaminda oldukga fazla hak ihaleline ugradiklar1 bu raporda tespit
edilmis ve diger gocmen gruplar1 ve kayit dis1 gégmenlerin yasadigi hak ve yasam
ihlallerinin daha derin olduguna ve sakli kaldigina isaret edilmistir. Zaten rapor
kapsaminda hak ihlallerine dair basvurular acik bir sekilde basvuranlarin agzindan
sunulmustur (Insan Haklar1 Dernegi, 2020). Asagida raporda verilen Orneklerdeki
goemenlerin yasadigi sorunlar; YUKK’ta ifade edilmis olan hak ve hizmetlerle ters

diismektedir.

“2014 yuhnda Tiirkiyeye yasal yolla geldik. Egim ve bir cocugumla geldik. Geldigimizde bize
ikamet belgesi verdiler. Daha sonra 3 ¢ocugumuz daha oldu. (Basvurucu bir kahvede
sigortasiz ve kacak olarak ¢alisiyor. Esi ¢alismiyor. Cocuklar okula gitmiyor, yalmizca biiyiik
cocuk A. M. A kuran kursuna gidiyor.) Tiirkiye've geldikten 8-9 ay sonra sokakta kalabalikta
kimlik belgemi kaybettim. Tekrar kimlik belgesi ¢ikarmak icin defalarca Il Go¢ Idaresine
basvurdum. Bu arada pasaportumun siiresi de doldu. Pasaportumun stiresini uzatmak icin
kendi konsoloslugumuza gittim. Ama uzatmadilar. Kimlik de alamadim. Uluslararasi koruma
icin Birlesmis Milletlere basvurdum, onlar da Yalova Il Gé¢ Idaresine yonlendirdiler. Ancak
Yalova Gog Idaresi, orada yasamam gerektigini séyledi. Benim de orada kalacak yerim,
yapacak isim olmadigindan kabul etmeyip Istanbul’a dondiim. Yaklasik bir hafia énce kizim I.
Z.’nin atesi yiikseldi. Kimlik belgemiz olmadigindan hastanelerde sadece iicretli muayene
olabiliyoruz. O yiizden kizim igin bir eczaneye gidip ilag¢ aldim. Ancak kizim hala
iyilesmeyince mecburen Okmeydan Egitim ve Aragtirma Hastanesine gittik. Orada muayene
edip tahliller yaptiktan sonra c¢ocuk servisine yatis yaptilar. 21.02.2020 tarihinde yatist
yapuldi. Tahlillerde kan degerleri diisiik ¢ikti, demir eksikligi var dediler. 15 giin sonra Cocuk
Hematoloji servisine kontrole gelmek sartiyla 25.02.2020 tarihinde taburcu ettiler. Hastane 4
giin igin bize 3.897 TL fatura ¢ikardi. Bu parayr bir sekilde édedik. Kimlik belgelerimizin

cikartilmasi ve kizimin tedavisinin yapilmast icin yardimimzi istivorum” (Insan Haklari

Dernegi, 2020)

“Ben Suriyeliyim. Benim turizm oturum iznim bulunmaktadir, Eyliil ortasina kadar gecerlidir.

Yalmiz esim Fashdir. Onun igin ve 6 yasindaki oglum igin turizm oturum izni basvuru
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yaptigimizda ret karart ¢iknugtir, diger sebepler diye belirtmisler. Bu karar oglum Tiirk devlet
okulunda okumasina ragmen ve belgeler icinde oOgrenci belgesi ibraz etmemize ragmen
olmugstur. 2 yasinda oglum var, onun oturum izni daha var ama sadece esim ve 6 yasindaki
oglum icin bu karar ¢tkmistir. Ben su an vatandaslik basvuru stireci yasiyorum. Cocuklarim ve
ben Tiirk asillyyim. Annem, babam Tiirk ve DNA testimiz de var ve 24 Eyliilde durusmamiz var
bu konuda. Ama tiim bunlara ragmen esim ve ogluma oturum izni basvurumuza ret karari
gelmigtir. Bize dilekge yazip bu karart itiraz etme hakkiniz var dediler ama avukat yoluyla
olmasi gerekiyor diye diistiniiyorum. Bu konuda bize nasil yardimci olabilirsiniz, bu konuda

sizin desteginize ihtiyacumiz var. Saygilarimla” (Insan Haklar1 Dernegi, 2020)

“Yaklasik 3 yildir Tiirkiye 'deyiz. Annem, babam ve ben hari¢ 3 kardesim var. Tiim kimlik
belgelerimiz Suriye’deki evde yandi, hicbir belgemiz yok. Kimlik c¢ikarabilmek icin
Beyazit’taki ve Tarlabasi’ndaki gé¢ biirolarina basvurduk. Ama hicbir yerde bize belge
vermediler. Kardesim okula gitmek istiyor ama kimligi olmadig: icin okula gidemiyor. Kimlik

belgelerimizi nasil ¢ikaracagumizi grenmek istivoruz” (Insan Haklar1 Dernegi, 2020).

Raporda sunulan hak ihlalleri, teoride belgelerde ve yasalarda sunulan hizmet ve
haklarin pratikte uygulanmasindaki ikiliklere 151k tutmaktadir. Bu tez calismasinda esit
haklar baglaminda Tiirkiye’nin yasa ve belgelerinde birtakim referanslara ulagilmasina
ragmen pratikte bu alanda daha fazla ¢aligmanin ve iyilestirmenin yapilmasi gerektigi

goriilmiistiir.

Tartigma boyunca ele alinan gd¢menlerin insan ihtiyaglarina yonelik tim
esitsizlikler ve eksikliklerin biitiinii kesisimsellik agisindan ele almak ¢ok uygundur.
Kesisimsellik, tek boyutlu ve tek eksenli olarak ele alinan diislince yapisina getirilen
bir elestiriye dayali bir teoridir. Bu kavrami ilk kullanan Crenshaw, siyah kadinlarin
yasadiklar1 sorunlar {izerine bir metafor kurmustur; “Gelen ve giden doért yolun
kesisimini trafik benzetmesi ile diistiniin. Ayrimcilik trafikte oldugu gibi kesisime kadar
tek bir yonde ya da bagka bir yonde akabilir. Kesisimde bir kaza olursa, bu herhangi
bir yonden gelen arabalar nedeniyle olabilir, ya da bazen hepsinden birden gelenler
nedeniyle. Benzer sekilde siyah bir kadin, eger kesisimde oldugu icin zarar goriirse,

bunun nedeni cinsiyet ayrimciligt ya da wrk ayrimciligt olabilir” (Crenshaw, 2011). Bu
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kesisimde yasanan kazanin sadece bir akis, tek bir eksen acisindan degerlendirilmesi,
kazanin diger nedenlerinin goz ardi edilmesine neden olacaktir. Benzer sekilde
gocmenlerin yasadiklart deneyimler sadece gogmen olmakla ilgili olmayip engellilik,
yaslilik, cinsiyet, cinsel yonelim ve yas ile de ilgilidir. Baska bir degisle kesisimsellik
teorisinde agiklandigi gibi birgok farkli ayrimcilik ve wrkeilik tiirii ile gdgmen olma
durumu birbiri ile kesigsmektedir (Sarigél, 2017). Bu kesisim noktasinda bulunan
goecmenlerin - bircok agidan haksizlik ve ayrimcilik ile miicadele etmesini
gerektirmektedir. Kesisimsellik Birlesmis Milletler tarafindan “alt sinif sistemleri veya
bir¢ok ayrimcilik cesidinin bir veya birden fazlasi arasindaki etkilesimden dogan
vapisal ve dinamik sonug¢lar” olarak tanimlamaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak
wrkeilik, patriyark, ekonomik dezavantajlar ve diger ayrimeci sistemlerin kadinlar,
erkekler ve diger gruplar icin bir¢ok esitsizlik katmani olugmasina neden olur. Bu
durumda gd¢menlerin insan ihtiyaglari dahil, yasamlarinda bir¢ok katmanli ve birbiri

ile kesisen ayrimcilik ve dezavantajlarla miicadele halinde olmaktadirlar (Capar,
2019).

Gogmenlerin deneyimlerini sadece gogmen olmak agisindan ele almak ve bu
bakis acisiyla hizmet iiretmek ve hak sunmak bircok diger sorunlu sistem ve alanin
g0z ard1 edilmesine yol agacaktir. Bu tezin tartismasinda yer alan sonuglar da bunu
desteklemektedir. Go¢gmenlerin insan ihtiyaclarina kesisimselligi de dikkate alinarak
incelenmesi ve ayrimcilik ve esitsizlik iiretilen alanlara dair gergek¢i ve esitlikei

¢Oziim ve hizmetler iiretilmelidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Cagimizin artik artan go¢ hareketleri nedeniyle sekillendigi sdylenebilir. Nedeni
ve tiirli ne olursa olsun go¢ ve gd¢cmenlik olgular1 beraberinde degisen go¢ politikalar
ve hizmet anlayiglarinin olusturulmasina neden olmus ve diinya iilkeleri bu konuda
farkli ¢alisma ve hizmet sunumlarii gelistirmek zorunda birakmistir. Bu kapsamda
gocmenlerin ihtiyaclarint  karsilamak ve olabilecek en iist diizeyde refahi
saglayabilmek adina bu gelismeler 6nemlidir. Diinyada en fazla gé¢men niifusuna
sahip olan Tirkiye’de bu gelisme ve insan hareketliliginin disinda degildir. Bu nedenle
Tiirkiye’de bulunan gd¢menlerin insan ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak
politika ve hizmetlerin incelenmesi Onemlidir. Bu baglamda Max-Neef’in insan
ithtiyaglar1 matrisi ve aragtirmanin sonugclar ile diistiniildiigiinde Tiirkiye’de gd¢men
ihtiyaglar1 agisindan en yiiksek oranda temel ihtiyaglar olarak ifade edilebilecek olan
Yasamin1 ~ Sirdiirebilme, Sahip Olma, Koruma ihtiyaglarina odaklanildig:
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin 2011 yilindan beri ig¢inde bulundugu gd¢ iklimi
i¢in acil ¢dziim ihtiyact iceren sorunlu bir yapiya isaret etmektedir. Tiirkiye 'nin go¢
politikalar1, siyasal sOylemin disinda ele alinarak sayilar1 dort milyonu asan
goecmenlerin 10 yili askin siire sonunda sadece temel ihtiyaglarina odaklanmay1 asan
sosyal, psikolojik ve toplumsal birtakim ihtiyaglar1 da igermesi gerekmektedir. Fakat
bu aragtirmanin bulgular1 Tirkiye’nin go¢ politikalarinin hala gégmenlerin en temel
ihtiyaglarini karsilama ile smirli kaldigini gdstermistir. Ustelik bu en temel ihtiyaglarin

karsilanmasinda dahi sorunlar yasandigi sonucuna varilmistir.

Sosyal hizmetin en temel ilkelerinden olan insan onuruna yakisir bir yasam
stirdiirebilme hakki; arastirmanin bulgular1 degerlendirildiginde duygulanim, anlama,
etkilesim ve katilim gibi ihtiyaclarda yetersiz kalarak karsilik bulamamustir.

Arastirmanin bulgular1 bu baglamda gé¢menlerin karsilanamayan ihtiyaglarinin sosyal
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hizmet meslek ve disiplini i¢in biiyiik bir ihtiya¢ oldugunu da gdstermektedir. Buna
gore gocmenlerin  duygulanim, anlama, etkilesim, katilm ve kimlik ihtiyag

kategorilerini karsilayan dokiiman ve ¢alisma olmadigi sonucuna varilmstir.

Farkli disiplinler tarafindan gergeklestirilen bircok arastirma ve c¢alisma
gdcmenlerin karsilanamayan ihtiyaclarini go¢ hareketlili§inin baslangicindan bu yana
saptamaya ¢alismaktadir. Yapilan dokiiman analizi de bu ¢alismalarla uyumlu olarak
bu ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda resmi dokiimanlarda eksiklikler oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Resmi yap1 igindeki bu eksikliklerin; hayatlarin1 yasamakta olan
goemenlerin her alanda yasadiklart zorluklarin nedeni olarak one ¢iktig1 ve temelini
olusturdugu sdylenebilir. Devletler, her ne statiide olursa olsun topraklar1 lizerinde
bulunan her insanin biitiinciil olarak iyilik halinden sorumludur. Bu iyilik hali, bu
arastirmanin  bulgularinin  gosterdigi gibi sadece en temel insani ihtiyaclarin

Otesindedir.

Sosyal hizmet meslegi, dezavantajli gruplar igerisinde kendine yer bulan
gogmenler i¢in en temel insani ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda c¢alisma
sorumlulugu olmasina ragmen hi¢ referansa rastlanmamis diger alanlarda da biitiinciil
olarak insanlarla c¢aligabilecek bir meslektir. Fakat Tirkiye’de sosyal hizmet

uzmanlarinin gé¢ alaninda hakim meslek grubu olmadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin bu arastirma kapsaminda Orneklemine dahil edilen ulusal ve
uluslararast dokiimanlarin analizinden ¢ikan sonuglara bakildiginda oncelikli olarak
gbc alaninda genel anlamda odagin giivenlik ve kontrol oldugu goriilmektedir. Bu
durumun Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne katilim siirecleri ile ilintili oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin cografi olarak ©6zel bir konumda olmasi ve

Avrupa ile Asya arasinda bir geg¢is noktasi olmasimin getirdigi jeopolitik konumun bir
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ciktis1 olarak durumu gérmek miimkiindiir. Incelenen dokiimanlar, Avrupa Birligi’nin
taleplerinin Avrupa’ya gecen gogmenlerin kontrolii odaginda oldugunu ve Tiirkiye’nin
de bu dogrultuda diizenlemelere gittigini ve uygulamalarini gergeklestirdigini
gostermektedir. Bu durum daha once de ifade edildigi iizere, insancil ve biitiinciil
bakis agisindan uzak degerlendirmeleri, karar verme asamalarini ve uygulamalari
beraberinde getirmistir. Yapilan analizler sadece temel insani ihtiyaglara
odaklanmanin, gogmenler agisindan bir takim insan ihtiyaglarinin ihmal edilmesine

neden oldugunu gostermistir.

Bu noktada Tiirkiye’nin gégmen ihtiyaglari agisindan en ¢ok koruma-sahip olma
ihtiyaglarina odaklandigi sdylenebilir. Koruma-sahip olma ihtiyaclar1 icerisinde is
yasamina ve saglik sistemine dair ihtiyaglar sz konusudur. Tiirkiye, en ¢cok bu alanda
calisma, hizmet ve dokiiman iiretmistir. Go¢menlerin ¢alisma izinleri, sosyal giivence
haklar1 ve saglik hizmetlerinden yararlanma kosullar1 yasal diizeyde belirlenmistir ve
dokiimanlarla sabittir. Fakat en ¢cok odaklanilan nokta olmasina ragmen Tiirkiye go¢
politikalarinda, resmi dokiimanlar diginda kalan diger dokiimanlardan anlasildig: iizere
gocmenlere verilen galisma izinleri ve sosyal giivenceler konusunda oldukga yetersiz
kalmistir. Sadece barinma, beslenme ve giyinme gibi temel insani ihtiyaglarin
Otesinde, biitlinciil olarak insanin gelisim potansiyelini gergeklestirmesi i¢in gereken
diger ihtiyaclart i3 yasamina katilm ve yeterli gelir elde edebilmekle
saglanabildiginden gbogmenlerin is yasamina katilimi ve sosyal giivence elde edebilme

acisindan ihtiyaglarinin yeterli diizeyde karsilanmadig1 goriilmektedir.

Bahsedilen temel insani ihtiyaglara odaklanilmasi yasamini siirdiirebilme-sahip
olma ihtiya¢ kategorisinde de kendini gostermistir. Bu ihtiyaglar agisindan da Tiirk
g6¢ politikasinin en fazla calisma, hizmet ve dokiiman {irettigi goriilmiistiir. Bu olumlu
bir sonug¢ olmasina ragmen 2011 yilindan beri Tiirkiye’de bulunan gé¢men niifusu ve
esnada gecen siire zarfi diisiiniildiigliinde hala en temel insani ihtiyaglar1 karsilama
noktasinda olunmasi gé¢menler agisindan olumsuz bir yasam deneyimi olarak

171



goriilmektedir. Elbette gogmenlerin en temel ihtiyaclarimi karsilamak sosyal hizmet
acisindan da oldukca onemlidir fakat bunun yani sira diger tiim insan ihtiyaglarinin
biitiinciil olarak ele alinmasi ve deginilmesi gerekliliginin aciliyeti ortaya ¢ikmuistir.
Sosyal hizmet insan ihtiyaclarim1 degerlendirme ve insan ihtiyaglarinin hiyerarsik
olarak degerlendirmeyen temel mesleklerden biridir. Sosyal hizmet, insan ihtiyacglarina
biitiinciil olarak bakan ve onlar1 bir hiyerarsiye gore degerlendirmeyen bir meslektir.
Bu nedenle go¢menlerin sadece temel ihtiyaclarindan ziyade biitiinciil olarak diger
tim insan ihtiyaglarin karsilanmasi sosyal hizmet miidahalesinin biitiinctil
degerlendirme bakis agisimi 6n plana ¢ikarmakta, diger tiim insan ihtiyaglarmin
kargilanmasi noktasinda sosyal hizmetin rolii ve Onemini vurgulamaktadir. Bu
noktada carpict bir sonug¢ olarak en c¢ok odaklanilan ihtiyaglardan olan yasamini
stirdlirebilme-sahip olma ihtiyaglarina ragmen yapilan arastirmalarda bu ihtiyaclarin
hala yeterli diizeyde karsilanmadiginin goriilmesidir. Gogmenler, koruma altinda
olduklar iilkelerde biiylik yoksunluk yasamakta ve giderek derinlesen yoksulluk ile
miicadele etmektedir. Go¢menlerin, yasamlarint sosyoekonomik desteklere bagimli
olarak siirdiirmesi; giinliikk olarak kazanilan ticretlerle yasamini idame ettirmesi
sirdiriilebilir bir ¢oziim alant olarak goriilmemektedir. Bu baglamda en c¢ok
degerlendirmeye konu olan bir ihtiya¢ kategorisinde de yetersizlikler mevcut olup

stirdiiriilebilir, mutlak ¢6ziim i¢eren bir goriiniim kazanilamamuistir.

Uyum ve psikososyal ihtiyaclara odaklanan yasamini siirdiirebilme-varolus
kategorisinde ise yukaridaki iki kategoriye (yasamini siirdiirebilme-sahip olma ve
koruma sahip olma) gore daha az galisma, hizmet ve dokiiman saptanmustir. Tiirkiye,
beklenin {iistiinde gd¢men kabul ederek ve transit bir iilke olmasimin etkisiyle ¢ok
biiylik bir gogmen niifusuna sahiptir. Bu nedenle dngdriilemeyen sayilarda gd¢menin
iilkede bulunmas1 ve 6zellikle gecgici koruma altindaki go¢gmenlerin kalis siirelerinin
ongoriilememesi uyum c¢aligmalarini sekteye ugratmistir. Uyum agisindan yapilan
caligmalarin yeterli diizeyde gergeklesmedigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
toplumsal refahin ve kabuliin temel tas1 olan uyum caligmalarinda Tiirkiye’nin adim
atmakta gecikmis olabilecegi diistiniilmektedir. Yapilan genis c¢apli akademik

caligmalar Tiirkiye vatandaslarinin gé¢menlere karsi basta olumlu yaklasimlarinin
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yerini tahammiile ve huzursuzluga biraktigini gostermektedir. Uyum caligmalarindaki
eksiklikler nedeniyle toplumsal icermenin giderek azaldigi, sosyal diglanmanin
giderek arttigi ve toplumsal huzursuzlugun hakim oldugu sdylenebilir. Karsilikli
olarak toplumsal uyum konusunda o6nemli eksikliklerin mevcut oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Psikososyal a¢idan ihtiyaglara ve go¢ politikalarina bakildiginda ise psikososyal
miidahalede 6nemli diizeyde eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Go¢gmenligin dogasi
geregi yasanan psikolojik, duygusal ve fiziksel zorluklar, travmalar, sosyal ve fiziksel
cevredeki degisimler, sosyal aglarin yitirilmesi ve siddetle yliz yiize gelme ile beraber
tim diger seylere etki eden bir yap1 s6z konusudur. Bu anlamda en 6nemli ¢alisma
alaninin gé¢menlerin ruh saglhigi alani oldugu diisiiniildiigiinde incelenen az sayidaki
dokiiman, bu ihtiya¢ alanimin politikalar agisindan ihmal edilen 6nemli alanlardan
oldugunu gostermektedir. Zira sivil toplum oOrgiitlerinin bu alanda yiiriittiikleri sayili
projeler ve hizmetler bulunmaktadir. Bu acidan Tiirkiye’de gogmenlerin ruh saghigi ile
baglantili ihtiyaglarinin yeterli diizeyde karsilanmadigi ve miidahale ve uygulamalarda

sinirh kaldigr saptanmustir.

Gogmenlerin insan ihtiyaglari agisindan bir diger 6nemli ihtiya¢ kategorisi ise
koruma-eylemedir. Bu kategorideki ihtiyaglar genel olarak koruma, ilgilenme ve
yardim ile iyilestirme calismalaridir. Genel olarak degerlendirildiginde gorece diger
kategorilere gore daha az c¢alisma, hizmet ve dokiiman oldugu sdylenebilir. Bu
dokiimanlarin ¢ogunlugunun koruma ve yardim kapsaminda oldugu goriilmistiir.
Koruma ve yardim hizmetleri sosyal hizmet mesleginin odaginda yer alan temel
miidahale ve uygulamalardir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegine dair bu kategori
onemli ¢aligma ¢iktilart vermektedir. Bu baglamda kadin, ¢ocuk, yaslh, engelli ve
LGBTI+ go¢menlerin ihtiyaglarmin analizi ve ihtiyaglarin giderilmesine iliskin ¢dziim

yollar1 incelenmistir.
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Kadin go¢cmenler séz konusu oldugunda genel anlamda Tiirkiye’de yasayan
kadinlara sunulan hak ve hizmetlerin gé¢men kadinlara da sunulmasi noktasinda
diizenlemeler ve hizmetlerin var oldugu saptanmistir. Fakat hem kadin olmak hem de
goemen olmak durumundan dolay1 ¢oklu ayrimciliga maruz kalan gégmen kadinlarin
yasadiklar1 sorunlarin ve ihtiyaglarinin farklilasacagi agiktir. Bu noktada ozellikle
kadin go¢gmenlere yonelik 6zel bir tanimlama ve ayrim dokiimanlar bulunmamaktadir.
Incelenen diger dokiimanlarda ise 6zellikle ¢alisma ve egitim yasamina iliskin kadm
goemenlerin katilim diizeylerinin diisiik ve sinirli kaldigi saptanmistir. Genel olarak
Tirkiye’de tiim kadinlar1 etkileyen toplumsal cinsiyet kaynakli siddet, istismar,
ayrimeilik ve esitsizliklerin gégmen kadinlar1 daha derin ve farkli sekillerde etkiledigi

gorilmiistir.

Tirkiye’nin go¢ alanindaki resmi belgeler incelendiginde, toplumsal cinsiyet
esitligi temelinde ve kesisimsellik yaklasimi bakis agist ile politika ve uygulamalarin
ele alinmadigi degerlendirilmistir. Ozellikle Kadma Yonelik Siddet ve Aile ici
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi’nden
(Istanbul Sozlesmesi) Tiirkiye’nin ¢ekilme karar ile gdgmen kadinlar, bu karardan
onemli diizeyde olumsuz etkilenen gruplardan biridir. Olumsuz yonde etkilenen ve
ihmal edilen bir diger grup ise LGBTi+ go¢menlerdir. LGBTIi+ gd¢menlerin, diger
oOzel ihtiyac sahipleri olarak nitelendirilen gruplarin yaninda resmi dokiimanlarda hak
ve Ozel ihtiyaglari agisindan kendilerine yer bulamadigi goriilmektedir. Yerel
dokiimanlar incelendiginde LGBTI+ gd¢menlere dair herhangi bir referansa
rastlanmamistir. Buna bagli olarak dezavantajli gruplar arasinda yer alan LGBTI+
gogmenler, kadin gocmenlerle birlikte en ¢ok sorun yasayan grup olarak
degerlendirilmektedir. En temel beslenme, barinma, saglik gibi ihtiyaglarin dahi
giderilmesinde 6nemli diizeyde sorun yasayan bu grup, egiitim ve i yasamina katilma
gibi gereksinimleri gidermeye ¢ok uzak kalmaktadir. Bu sonuglar hem insan haklari
hem de yasam hakki ihlallerini dogurmaktadir. Ayn1 zmaanda kendini ger¢eklestirme
noktasinda giigsiiz birakilan kadinlar giderek derinlesen yoksullugun 06zneleri

olmaktadir. LGBTI+ go¢menlerin ihtiyaclar1 ve haklari adina sivil toplum &rgiitlerinin
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hak temelli ¢alismalar yiiriittigii goriilse de insan ihtiyaglar1 agisindan en ¢ok ihmal

edilen grubun LGBTIi+ gd¢menler oldugu sonucuna varilmistir.

Koruma ve yardim ihtiyaglar1 s6z konusu oldugunda ihtiyaclar1 incelenen bir
diger grup ise ¢ocuk gog¢menlerdir. Kadin gd¢menlerde oldugu gibi ¢ocuk
gocmenlerde Tiirkiye’de yasayan tiim cocuklara sunulan hak, hizmet ve ihtiyag
karsilama mekanizmalarindan ayni sekilde yararlanmakta olup yasal olarak haklar
korunmakta ve dokiimanlarda bu haklar ifade edilmektedir. Ozellikle refakatsiz
cocuklara iliskin detayli yasal uygulama ve diizenlemeler resmi dokiimanlarda yer
almaktadir. Incelenen dokiimanlarda en kritik ve onemli degerlendirme gdgmen
cocuklar i¢in planlanan veya uygulanan koruyucu-onleyici calismalarin eksikligine
iliskin bulgudur. Gégmen ¢ocuklar, sadece tespit edilebildigi noktada, olumsuz olaylar
yasandiktan sonra korunma sistemi i¢inde degerlendirilmektedir. Ayrica ¢ocuk
goecmenlerin milli egitim sistemi i¢in de yasadiklar1 sorunlar da oldukca fazladir.
Tiirkiye’de yasayan ¢ocuklarda oldugu gibi gé¢men ¢ocuklarda da en acil istismar
alaninin ¢ocuk is¢iligi oldugu; akademik caligmalarla beraber resmi dokiimanlarda da
saptanmistir.  Sosyoekonomik desteklere bagimli, kayithh olarak is yasamina
katilamayan ve sosyal giivence elde edemeyerek ekonomik agidan bir bagimsizliga
ulagmakta zorlanan gdé¢men aileler iginde cocuk isciligi ¢ok sik goriilmekte ve
koruyucu-onleyici hizmetlerin yetersizliginden dolayr da bu somiirii artarak devam
etmektedir. Uluslararasi: dokiiman ve arastirmalarda ise son yillarda gogmen ¢ocuk ve
gengler acisindan kayip nesillerin olustuguna dair endiseler Tiirkiye i¢in de gecerlidir.
Zira resmi rakamlarda gorildiigi tizere cocuk ve geng gogmenlerin yaslart arttikga
egitim hayatindan g¢ekilmeleri, ¢ocuk isgiligi ve karsilanamayan ekonomik ihtiyaglar

nedeniyle gégmen ¢ocuklarin biiyiik risk altinda oldugu sonucuna varilmistir.

Yasli ve engelli go¢cmenler agisindan ihtiyaglara bakildiginda ise resmi
dokiimanlarda bu kisilere sunulacak hak ve hizmetler genel olarak yer alirken
belirsizlik i¢eren bir durumun varligi da s6z konusudur. Yash ve engelli g¢gmenlerin,
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Tirkiye’de yasayan yash ve engellilerle ayni hak ve hizmetlere sahip olmasina dair net
bir bilgi ile karsilagilamamistir. Bu durum gog¢men yasl ve engellilerin saglik sistemi
ve sosyal hizmet miidahaleleri agisindan karsilastiklar1 sorunlar karsisinda meslek
elemanlarinin 6znel ¢abalari, degerlendirmeleri ve karar mekanizmalar: ile hak ve
hizmetlere eristigine dair olumsuz bir ¢ikarimi beraberinde getirmektedir. Yash ve
engelli gogmenlerin sayica diger gogmenler arasindaki popiilasyonunun az olmasi;
resmi dokiimanlarda bu gruba iliskin daha az odagin yer almasi ihmal edildiklerine
isaret ediyor olabilir. Yash ve engelli gogmenler saglik hizmetlerine ulasma ve saglik
sistemleri i¢inde ihtiyaglarini karsilamak konusunda bir¢ok sorun yasamaktadir. Yash
ve engelli gogmenlerin toplumsal hayata katilimlari, destek ve uyum g¢aligmalarinin
eksikliginden kaynaklanmakta olup bu alanda sunulan hizmetler yetersiz diizeyde
kaldigi sonucuna varilabilir. Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda yash ve
engelli gdcmenlerin insan ihtiyaglar1 noktasinda ihmal edilen bir diger grup oldugu

kanaati ortaya ¢ikmuistir.

Dokiiman analizinde ele alinan bir diger insan ihtiyaci kategorisi olan anlama-
sahip olma kategorisinde ise genel olarak egitimle ilgili ihtiyaglar ele alinmaktadir.
Egitim, insan ihtiyaglar1 agisindan bagimsizlagsmayi, insan onuruna yakisir bir yasam
stirmeyi ve Yyeterli gelir diizeyi elde edebilme hakkini mimkiin kilan en 6nemli
etmenlerden biridir. Fakat bu ihtiya¢ kategorisi; en temel insani ihtiya¢ kategorileri
kadar resmi dokiimanlarda daha az ele alinan bir kategori olmustur. Gogmenlerin
egitimi s6z konusu oldugunda oldukc¢a ciddi sorunlarin oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin resmi dokiimanlarinda gd¢menlere sunulacak egitim hizmetlerine dair
acik bilgiler yer almaktadir. Egitim alma hakkinin bir insan hakki olmasi nedeniyle
tiim go¢menlere okul dncesinden baglamak {izere siirekli egitime kadar egitim hayatina
katilma hakki sunulmustur. Bu ihtiya¢ noktasinda 6ne ¢ikan en biiylik sorunun dil
engeli oldugu goriilmektedir. Onlarca yildir Tiirkiye’de bulunan gd¢menler hala dil
engelinden dolay1 egitim hayatinda sorunlarla karsilasmaktadir. Tiirkiye nin sundugu
dil destekleri yetersizdir. Dil engeli go¢men cocuk ve genglerin egitim hayatinda
karsilastig1 bir¢ok sorunun temelini olusturmaktadir. Dil engeli 6zellikle sosyal uyumu

da ketleyen en onemli unsurdur. Ayrica sosyal igcermenin Oniinde duran biiyiik bir
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engel, sosyal dislanmanin da en biiyiik kaynagidir. Dokiimanlar incelendiginde
Tiirkiye’nin on yil dncesinde gog¢men politikasint gegicilik {izerine kurmus oldugu
goriilmektedir. Bu yaklagim onlarca yil egitim sorunlarmin yasanmasina neden
olmustur. Onceleri kendi dilinde ve farkli merkezlerde egitim goren gdgmenler, kalici
bir ikametin varligi ile yeterli 6n hazirlik ve uyum programi olmadan Milli Egitim
okullarma dahil edilmistir. Incelenen resmi dokiimanlardaki istatistikler Tiirkiye’deki
goecmen cocuk ve genglerin egitim diizeyi arttik¢a egitim hayatindan gekildiklerini ve
go¢cmen genglerin 6n lisans ve lisans egitimine katilim oranlarmin diistigiini
gostermistir. Tiirkiye’de bulunan gogmen geng ve ¢ocuklarin ¢ok biiyiik bir kayip nesil

olusturmakta oldugu degerlendirilmektedir.

Bu arasgtirma kapsaminda ele alinan son ve en 6nemli ihtiya¢ kategorisi ise
Ozgiirliik-sahip olma kategorisi ve bu kategorideki ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar ¢ok net
bir sekilde insanlar arasinda esit haklara sahip olabilmek ile ilgilidir. Fakat resmi
dokiimanlarda kendine en az yer bulan kategoride bu kategori olmustur. Tiirkiye’de
gocmenlerin esit hak ve hizmetlere erisimlerinde sikintilar oldugu ve birgok sorun

yasandig1 gorilmiistiir.

Daha once ele alinan ihtiya¢ kategorilerindeki haklara bakildiginda resmi
dokiimanlarda ¢ogu hakkin ve hizmetin gé¢menlere sunulduguna iliskin ifadelerin
goriilmesine ragmen uygulamada eksik ve sinirli hizmetlerin oldugu ve gdg¢menlere
dair haklarin gerektirdigi sekilde uygulamada sorunlarin yasandig: goriilmektedir. Bu
sorunlarin temelinde Tiirkiye’nin go¢ yasalarinda gegici korunan, uluslararasi korunan,
sartll miilteci, ikincil koruma gibi statiilerin ¢esitliligi yer almaktadir. Kavram
sorunsali ve mevcut yasal haklarin bu kavramsallasmaya bagli kategorizasyonu
nedeniyle bireylerin haklarinin esit bir bi¢cimde dagitilamamast sorunu ortaya
cikmaktadir. Ustelik bu kategorilerin gesitliligi ve bu statiilere sahip gd¢menlere farkli
hak ve hizmetlerin sunulmas: da temelde esitlik ilkesine aykiridir. Tiirkiye’nin miilteci
statiisii verilmesinde Cenevre Sozlesmesi ve Newyork Protokolii’ne koymus oldugu

177



cografi alan ve tarih simirlandirmasi (1951°den 6nce Avrupa’da yasanan olaylardan
kaynakli gelenlere miilteci statiisii verilmesi); ¢ok kisitlt bir niifus grubunun miilteci
statiisii alabilmesi anlamina gelmekte ve bu durum esitlik acgisindan bir takim
sorunlara neden olmaktadir. Miiltecilik statiisti, hukuksal anlamda esitligi saglayici bir
adimdir. Bu durum farkli statiilere sahip gogmenler arasinda da olumsuz iligkilere
neden olabilmektedir. Resmi raporlarda sunulan gé¢menlerin yasadiklari hak ihlalleri
de oldukg¢a kritik bir sorun alanina isaret etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin
sundugu gécmen statiilerinin karmasiklig1 ve ¢esitliliginin gé¢menlerin Tirkiye’deki
yasamlarinda ihtiyag, hak ve adalet anlaminda bir¢ok sorunun temelinde oldugu

sonucuna varilmistir.

Yukarida yer verilen sonuglara istinaden ortaya birtakim oneriler ¢ikmigtir. Bu
Oneriler go¢ politikasi ile ilgili Oneriler ve go¢ alanindaki uygulamalara dair oneriler
seklinde iki kategori halinde gelistirilmistir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari

dogrultusunda ortaya ¢ikan goc politikasi ile ilgili 6neriler asagida verilmistir.

Géc¢ Politikasi ile Iigili Oneriler

Genel olarak ilk arastirmaya iligkin sonuglar degerlendirildiginde Tiirkiye’ nin
gb¢ alanindaki hedef ve stratejilerini giivenlik ve kontrol odagindan uzaklastirarak
daha insancil ve biitiinciil bir yaklagima dogru degistirmesi gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir. Ciinkii salt bu odakta olunmasi; arasgtirma sonuglarinda da gorildigii
tizere, sosyal hizmetin de temel degerlerinden uzak bir yaklagim ile insan haklari
ihlallerine ve insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasanan sorunlara neden olmaktadir.
Giivenlik ve kontrol odagindan bir miktar ayrilmak ve sosyal bakim odagina da
yaklasabilmek i¢in Tiirkiye’nin uzun vadeli, siirdiiriilebilir, insan haklar1 temelinde ve

koordinasyonlu yeni bir gé¢ ve uyum politikasi olusturmasi 6nerilmektedir. Sadece
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giivenlik ve kontrol odagindan go¢ politikalarini sekillendirmekten ziyade giivenlik
odagi ile insan haklar1 odakli sosyal bakim odaginin da goz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Bu onerilen gé¢ ve uyum politikasinin ise artik kalicilik {izerine
kurulmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Zira on yillar boyunca gegicilik tizerinden
sunulan hizmetler ve politikalar bu c¢alismanin sonuglarinda da gorildigi gibi
gocmenlerin insan ihtiyaglarinin ihmal edilmesine, gelistirilmesi miimkiin olan
potansiyellerin ise sinirli kalmasina ve insani gelisimlerinin sekteye ugramasina neden
olmustur. Bu durum her ihtiyag¢ kategorisinde goriildiigli gibi en ¢ok egitim ihtiyaglari
alaninda One c¢ikmis ve gog¢menlerden kayip bir nesil olugmasimna da zemin

hazirlamistir.

Kaliciligin kabulii ile tim hizmet, hak ve sunulan ihtiya¢ gidermeye yonelik
mekanizmalarin tekrar giincellenmesi gerekmektedir. Bu durumda analiz sonuglarinin
gosterdigi gibi gogmenlerin sadece en temel insani ihtiyaclarina odaklanmak sorunlari
cozmedigi gibi geciciligin de bir sonucu olarak tezahiir etmistir. Yapilacak
giincellemeler ile Tiirkiye’nin gé¢men ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in artik en temel
insani ihtiya¢ odagindan ayrilarak tiim gé¢men ihtiyaglarini biitlinciil olarak ele alan
ihtiya¢ giderme mekanizmalar1 olusturmasi Onerilmektedir. Zira bu, insani gelisim ve

insan haklar1 boyutu ile bu kaginilmaz bir gerekliliktir.

Gogmenlerin kaliciliklar iizerinden olusturulacak yeni hizmet ve politikalar bu
alandaki karsilanamayan bircok ihtiya¢ kategorisinin de karsilanmasina katki
saglayacaktir. Kalicilikla sekillenen yeni bir ¢aligma izni ve sosyal giivence sistemi ile
goemenlerin 1§ yasamina girisleri kolaylastirilmali ve kayit dis1 ¢alisma ile sosyal
gilivencesiz calisma konusunda denetleyici ve Onleyici mekanizmalarin artirilmasi
saglanmalidir. Is yasamma dair ihtiyaglarn karsilanmasi gdégmenlerin yoksulluk ve
yoksunluklarla miicadelesindeki en temel koruyucu ve Onleyici hizmet olacaktir.
Genel olarak yeterli gelir elde edememekten kaynakli olarak go¢men bireyler her tiirlii
insan ihtiyac1 bakimindan dezavantajli konumda kalmaktadirlar. Ornegin yeterli gelir
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elde edemeyen gdegmen ailelerle ¢ocuklar kiigiik yaslarda ¢alismaya zorlanmakta ve
egitim hayatindan kopmaktadirlar. Egitim hayatindan kopus, toplumdan da
uzaklagmay1 ve yasamin ileri yillarinda da yeterli gelir elde edilebilecek sosyal
giivenceli bir is elde etme sansin1 kaybetmeyi beraberinde getirmektedir. Bu noktada
politika baglaminda en 6nemli 6neri, kalicilik {izerinden sekillenen yeni politikalar ile
i yasamina dair go¢cmen ihtiyaglariin Dbiitiinliikkli olarak karsilanmasinin

gerekliligidir.

Tiim gé¢cmenler arasinda insan ihtiyaglar1 agisindan daha dezavantajli konumda
bulunan ¢ocuk, kadin, yash, engelli ve LGBTI+ gd¢menler igin dzellestirilmis hizmet
ve politikalarin iyilestirilmesi ve artirilmas1 gerekmektedir. Zira calisma sonuglarina
gore insan ihtiyaclar1 bakimindan en olumsuz deneyimlere sahip gruplar ¢ocuk, kadin,
yasl, engelli ve LGBTI+ go¢menlerdir. ilk olarak gd¢menler icinde ve aslinda genel
olarak tiim toplum i¢inde kayip bir nesil olusmaya baslamasinin Oniine gegebilmek
icin, cocuk go¢menler ve refakatsiz gocmen c¢ocuklar i¢in koruyucu-onleyici
calismalarin artirilmasi ve yeni hizmetlerin planlanmasi, ¢ocuk is¢iligi ile miicadele,
cocuk gogmenlerin egitim hayatina girislerinin arttirilmasi ve cocuklarin egitim
hayatindan kopuslarinin 6niine gegilmesi bu anlamda okul sosyal hizmeti
caligmalarmin planlanmast ve uygulanmasi Onerilmektedir. Okul sosyal hizmeti;
ogrencilerin basa ¢ikma ve gelisme potansiyellerini arttirmak ve onlarin iizerinde
etkileri olan g¢evrenin kalitesini gelistirmek amacini tagimaktadir (Germain; 1999).
Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin genel olarak sergiledikleri davraniglari ve
yasadiklar1 6grenme zorluklarini, biitlinciil ve sosyal icerme yaklagimi ile ele alir ve
buna gore sosyal hizmet midahaleleri gelistirip uygularla. Okul sosyal hizmet
uzmanlar1 bunu yaparken ekip calismasini odak alarak hem mesleki acidan is birligi
hem de sosyal sistemlerle (okul, aile, mahalle, arkadas vb.) yaptig1 is birligiyle ¢aligir
ve cocuk isciliginin saptanmasi ise okullardaki sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalari
ile daha kolay hale gelebilir. Bu anlamda gé¢men cocuklarla ¢alisirken okul sosyal
hizmet uzmanlarinin varligi ¢ok 6nemlidir. Tiirk egitim sisteminde okul sosyal hizmet
uzmanlari ile birlikte mesleki ekip ¢alismasini gerceklestirecek olan okul psikologlari,

rehber Ogretmenleri ve okul hemsirelerinin varli§i da sorunlarin ¢éziimii igin
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gereklidir. Tirk egitim sistemine okul sosyal hizmeti modelinin ivedikle entegre
edilmesi gogmen ¢ocuk ve gengler i¢in 6nemli bir koruyucu-6nleyici hizmet olacak ve
yasadiklar1 sorunlarin {istesinden gelinmesini engelleyecektir. Ayrica okul sosyal
hizmeti ile birlikte tiim aile, 6gretmenler, okul yoneticileri ve dolayli olarak okullarin
icinde bulundugu sosyal g¢evre ile de biitiinciil olarak c¢alisilabilecek ve toplumsal
uyumun saglanmasi icin de adimlar atilabilecektir. Bu baglamda gd¢menlerin
kargilanmayan insan ihtiyaglarinin biitlinciil olarak karsilanmasinda is yasami kadar

elzem bir konuda egitim hayat1 olarak goriilmektedir.

Egitim hayat1 ile baglantili olarak ortaya ¢ikan bir diger sonug¢ Tiirkiye’de
gocmenler icin dil engelinin hala varligini siirdiirmesidir. Bu noktada ise ¢oziim
Onerisi en temelde gogmen g¢ocuk, geng ve diger tiim gog¢menler i¢in daha yaygin
Tiirkge kurslart planlanmasi ve uygulanmasidir. Bu kurslarin her kesimden ve her
milletten gogmenler ig¢in ulasilabilir ve Tlicretsiz olmasinin saglanmasi Ozellikle

onemlidir. Dil bilmek, go¢ edilen iilkeye uyumda en 6nemli kriterlerden biridir.

Bu caligmanin sonuclarina goére egitim hayatinda karsilanmayan bir¢ok ihtiyag
oldugu goriilmekle beraber 6nemli tespitlerden biri gdgmen gencglerin 6n lisans ve
lisans diizeyinde egitim hayatina katilimlarinda ciddi diizeyde diisiik oranlara sahip
olmalaridir. Bunun 6niine gegebilmek icin destekleyici kurs ve bilgilendirmelerin
yapilmast; burs hizmetinin sunulmasi ve kariyer planlamasina iligkin bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi, go¢man ailelere egitime katilima iligkin farkindalik ve
bilinglendirme ¢alismalarinin diizenlenmesi ve iiniversitelerde gégmen Ogrencilere
kota ayrilmasi calismalarinin planlanmasi ve uygulanmasimin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle yiiksek 6grenime katilabilmek gdgmenler igin yeterli bir gelir
getirecek bir ise sahip olmak ve daha sonrasinda insan onuruna yakisir bir yasam

kurabilmek adina kritik bir 6neme sahiptir.
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Gogmenler arasinda ozellikle dezavantajli gruplar icinde yer alan yash ve engelli
gdecmenlerin saptanmast ve ihtiyaglarinin karsilanmasina dair sunulan hizmetlerin
yayginlagtirilmast ve 1iyilestirilmesi gerekmektedir. Yasli ve engelli gd¢menlere
sunulan hizmetlere ve haklarina dair bilgilendirme c¢alismalarinin yapilmasi ve
ozellikle Tiirk toplumuyla kesistikleri noktalarda (hastane gibi) desteklenmeleri
onemlidir. Zira dil konusunda en biiylik engeli yasayan yaslt bireyler icin kiiltiirel
olarak da uyum saglamak olduk¢a zordur. Bu nedenle yasli gé¢menlerin psikososyal
destetk ve uyum konusunda diger gruplara gore daha ¢ok desteklenmeleri
gerekmektedir. Bu noktada toplumla sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda, mahalle
caligmalar1 ve hane ziyaretleri ile yasli ve engelli gruba ulasilmasi, ihtiyaglarinin
saptanmasi ve karsilanmasi i¢in miidahalelerde bulunmak i¢in alanda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aligmalar1 Onerilmektedir. Bu gruba, kendi yasadiklari hanelerde
ulagsmak oOzellikle onemlidir zira yash ve engelli gogmenlerin aktif yasama katilim
konusunda diger gruplara gore daha isteksiz olduklar1 goriilmistiir. Yash ve engelli
gbcmenlerin saptanmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasina dair sunulan hizmetlerin

yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Dezavantajli gé¢men gruplart iginde Ozellikle hassasiyetle kesisimsellik
yaklasimina gore degerlendirmelerin gerceklestirilmesi gereken iki grup kadin ve
LGBTI+ go¢menlerdir. Ozellikle LGBTI+ gd¢menler ve haklarma dair Tiirkiye’ye ait
resmi dokiimanlarda herhangi bir resmi diizenleme yer almazken uluslararasi
dokiimanlarda da benzer bir bi¢imde ayr1 bir kategori olarak ele alinmamaktadir (Kara,
2017). Bu durum toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve siddet nedeniyle yasam
deneyimleri en olumsuz etkilenen LGBTI+ ve kadin gd¢menlerin insan ihtiyaglari
acisindan sosyal adaletten esit pay alamamasina neden olmaktadir. Bu noktada
toplumsal cinsiyete bagli hassasiyetlerin hem ulusal yasa ve yonetmeliklerde hem de
uluslararas1 anlagma ve diizenlemelerde kendine yer bulmasi politika anlaminda en
onemli Oneri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Go¢men grubu icinde kadinlara ve
LGBTI+’lara yénelik ozellestirilmis hizmetler planlanip sunulmasi ve gerektiginde
pozitif ayrimeciligi saglayacak politika ve hizmetler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

ozellestirilmis hizmetler kapsaminda kadin ve LGBTI+ gd¢menlerin egitimi ve
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istthdami1 ve toplumsal cinsiyete dayali her tiirlii siddet tiirii ile miicadele konularinda
daha fazla koruyucu, onleyici, destekleyici ve tesvik edici galigmalar yapilmalidir.
LGBTI+ gogmenler 6zelinde ise bu gdgmen grubunun ivedilikle YUKK ve GKY’de
0zel ihtiya¢ grubu olarak tanimlamasi ve 0zel ihtiyac¢ gruplarina tanimlanan tiim hak
ve hizmetlerden yararlanmalar1 i¢in gereken her tiirlii ¢alisma sivil toplumla is birligi
icinde yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler Giivenli, Sistemli ve
Diizenli Go¢ Igin Kiiresel Mutabakat’ta dogrudan tiim dezavantajli gruplara yer
verilmesi ve odaklanilmasi da kiiresel anlamda goclin ve gogten kaynakli olumsuz
yasam deneyimlerinin engellenmesi konusunda olduk¢a onemlidir. Bir dig politika
olarak diinyada en ¢ok gocmen niifusuna sahip olan Tiirkiye’nin bu konuda adim
atamasi, girisimlerde bulunmasi ve lobicilik faaliyetleri yiiriitmesi Onemli

goriinmektedir.

Bu calisma kapsaminda ulagilan en kritik sonuglardan biri gd¢menlerin ruh
saglig1 ihtiyaclarinin en ihmal edilen insan ihtiyaclar1 alanlarindan birisi olmasidir.
Gogmenler gibi en kritik ve travmatik yasam deneyimine sahip bir miiracaat¢i grubu
icin en temel ve en acil ihtiyag olarak ortaya ¢ikan bu ihtiya¢ alaninin ihmal edilmesi,
genel olarak tiim toplumun 1yilik halini dogrudan etkiledigi yoniinde bir kanaati ortaya
cikarmaktadir. Tiim go¢men gruplart i¢in ruh sagligi hizmetlerinin yayginlastirilmasi
ve ulagilabilirliginin artirilmast onerilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de hali hazirda
bulunan toplum ruh sagligi merkezleri hizmet modeli i¢cinde gogmenlerin yeri, onlara
sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin yayginlastirilmasi adina birtakim giincellemeler
yapilmasi Onerilebilir. Temelden yeni bir hizmet modeli olusturulmasindan ziyade
halihazirda bulunan bir hizmet modelinin i¢ine gd¢menlerin ihtiyaclarina yonelik

giincellemelerin entegre edilmesi daha kolay olacaktir.

Genel politika anlaminda Tiirkiye goc¢ politikasinda mevcut ¢esitli gogmen
statlilerinin gozden gegirilmesi ve miiltecilik statiisiiniin verilmesinin kosullarinin
degistirilmesi Onerilmektedir. Tiirkiye’nin 1951 Cenevre Sozlesmesi ve Newyork
Protokolii’nde koydugu ve devam eden cografik ve zamansal ¢ekincelerin kaldirilmast

veya genisletilmesi sosyal hizmet ve insani agidan Tiirkiye’de bulunan tiim
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gogmenlerin daha esit ve daha kapsamli hak, ozgiirlik ve hizmetlere erismesi
anlaminda en biiylik adim olacaktir. Daha 6nce bahsedildigi gibi Tiirkiye bu alanda
tilkeye gelen gd¢cmen sayilarinin kontrolii i¢in kiiresel anlamda dis politikada
girisimsel calismalar yapabilir. Cesitli gogmen statiilerinin olmasi ile beraber ortaya
cikan bir diger konu ise kayit islemleri ve kimliksiz gé¢menlerin durumudur. Higbir
sekilde kayit islemlerine ulasamayan, yeterince bilgilendirme ve yOnlendirme
alamayan veya daha baska bircok sebeple Tiirkiye’de kayitsiz ve kimliksiz olarak
bulunan go¢menlerin durumu ile ilgili de daha fazla c¢alisilmasi Gnemlidir. Zira
kayitsiz olarak kalan bu kesimin yasadigi insan hakki ihlalleri, ayrimcilik ve
dezavantajli kosullarin niteligi tam olarak bilinememektedir. Tirkiye’nin miilteci
statiisii verme kosullarin1 degistirmesi, kayitsiz ve kimliksiz bu gé¢men grubu i¢inde

olumlu bir gelisme olacaktir.

Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptig1 gogmen niifus ve kaliciliklar diistintildiigiinde
gbcmen toplum ve ev sahibi toplum arasindaki toplumsal barisin ve kabuliin
saglanmasima yonelik olarak kapsamli bir gbé¢ ve uyum planim1 sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmet akademisyenleri, sivil toplum Orgiitleri, go¢menler ve
yasama, yuriitme ve yargi ¢alisanlar1 ile gelistirmelidir. Bu adim, Tiirkiye nin gelecek
yillarda yasayacagi bir¢ok toplumsal sorun ve zorluklarin iistesinden gelinmesi igin
olduk¢a oOnemlidir. Zira toplumun farkli kesimleri arasinda gelisebilecek olan
diismanligin, dislanmishigin ve ayrimciligin bu dénemde 6ngoriilemeyen birgok soruna

neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda sosyal hizmet agisindan ©ne c¢ikan en Onemli
sonuglarindan bir digeri de go¢menlerle ¢alisma alaninda ¢alisan meslekler arasinda
sosyal hizmetin kendisine yeterli diizeyde yer bulamamasidir. Gogmenlerin insan
ihtiyaclarmin tespiti ve karsilanmasinda; gd¢menlerle ilgili tiim is ve islemlerde
insanlarla biitiinciil bir bakis agisi1 ile galisan sosyal hizmet uzmanlarinin sayica daha
¢ok ve hizmet sunumda daha aktif yer almas1 gerekmektedir. Makro diizeyde ¢alisma
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becerisi ve bilgi temeline sahip olan sosyal hizmet uzmanlar1 gog ile ilgili politika,
yasa, yonetmelik hazirlanmasinda ve hizmet planlamalarinda mutlaka karar verici rol
almalidir. Hem mikro, hem mezzo hem de makro diizeyde ¢alisabilen sosyal hizmet
mesleginin Tiirkiye i¢in en 6nemli hizmet alanlarindan biri haline gelen go¢ alaninda

Kilit bir mesleki rol oynamasi1 gerekmektedir.

Go¢ ve sosyal politikalar baglaminda ele alinan tiim dokiiman, c¢alisma ve
hizmetlerde kesisimselligin degerlendirilmesi tiim dezavantajli gruplarin iyilik hali ve
insan ihtiyaglari agisindan goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii
goemenler bu ¢alismanin tamaminda goriildiigi tizere birgok farkli dezavantajin ve
ayrimcili@in tam kesistigi noktada bulunmaktadir. Kesisimselligin goz ardi edilmesi
gocmenlerin yasadiklari olumsuz deneyimleri, karsilanamayan ihtiyaglarimi ve fark
edilmesi kolay olmayan bir¢ok ayrimeciliga karst yapilan her tiirlii calismanin eksik
kalmasma neden olacaktir. Bu eksiklik giderilmedik¢e tamamen insancil, insan
ithtiyaglart odakli ve adil bir gé¢ politikasindan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle 6zellikle gog ile ilgili ¢alisma alanlarinda kesisimselligin en temel bakis agisi
ve uygulama cergevesi olarak kabul edilmesi gereklidir. Bu gereklilik hem ulusal hem

uluslararasi diizeydeki tiim aktorler tarafindan ele alinmalidir.

Uygulama Diizeyinde Oneriler

Gog¢ alanindaki uygulamalara dair Oneriler ise sosyal hizmet mesleginin islev,
diizey, rol ve stratejilerine gore Ozellestirilerek gelistirilmistir. Sosyal hizmet meslegi
dogas1 geregi dezavantajli gruplarla calismaya elverisli bir meslektir. Insan onuru,
sosyal adalet ve insan haklar1 temelinde isleyen sosyal hizmet, toplumun en

dezavantajli gruplarindan olan go¢menlerle c¢alisgamaya dair 6nemli standartlar
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sunacaktir. Sosyal hizmetin islev, diizey, rol ve stratejileri Cizelge 5’te sunulmustur.

Bundan sonraki dneriler bu ¢izelgedeki kategorilere gore ele alinmigtir.

Cizelge 5.1. Sosyal hizmetin islev, diizey, rol ve stratejileri

islev Diizey Rol Strateji
Birey ve aile Muktedir kilict Coziimleri bulmada miiracaatciy1 giiglendirme
(Mikro)

= Resmi gruplar | Kolaylastirict Orgiitsel gelismeyi destekleme

é ve Orgiitler

g (Mezzo)

% Topluluk ve Planlayict Aragtirma ve planlama yapmak suretiyle program ve

Z toplum politika gelistirmeyi koordine etme

g (Makro)
Sosyal hizmet | Meslektaglik/izleme Mesleki kiiltiiriin yayilmasi i¢in hocalik yapmak,
sistemi rehberlik etmek ve politika gelistirmeyi desteklemek
Birey ve aile Baglanti Vaka yonetimi yoluyla miiracaat¢ilari kaynaklarla

- Kurucu/Savunucu baglantilandirir

iC( E Resmi gruplar Uy.gL.Jn. hale K.ayr.lak gelistirmek icin gruplar ve orgiitler arsinda

Z ; ve orgiitler getirici/aract iliski ag1 olusturur

2 4 Topluluk ve Harekete gegirici Sosyal aksiyon yoluyla degisimi baglatir ve stirdiiriir

N4 ‘g toplum
Sosyal hizmet | Hizlandirict Disiplinlerarasi aktiveler yoluyla toplum hizmetlerini
sistemi uyarir
Birey ve aile Ogretici Bilgi isleme siirecini kolaylastirict ve egitsel program

saglayici

s Resmi gruplar | Egitim Personeli geligtirme yoluyla yonlendirme

= ve Orgiitler

T Topluluk ve Toplumu Egitim yoluyla sosyal sorunlar ve sosyal hizmetler

M= toplum Bilgilendirme hakkinda kamuoyunu ve toplumu bilgilendirme
Sosyal hizmet | Aragtirmaci/Mesleki Bilgiler olugturmak igin arastirma kesif siirecine katilma
sistemi bilgilendirici

Kaynak: Miley, O’Melia ve DuBois (1998)

Danismanlik Islevi, Mikro Diizey, Muktedir Kilici

Sosyal hizmetin ilk ele alinacak islevi danigsmanliktir. Danigsmanlik islevi ilk
olarak mikro diizeyde birey ve ailelerle calisirken ele alinacaktir. Bu islevi mikro
midahale diizeyinde gerceklestirirken sosyal hizmet uzmanlar1 muktedir kalic1 roliinii

istlenirler. Bu islevin amaci; sorunlart ¢6zmek konusunda miiracaatgilar

gliclendirmektir. Bu baglamda caligmanin sonuglarina goére; sosyal hizmet

uzmanlarinin gé¢gmenlerin kendi kaderlerini tayin edebilmesi ve insan onuruna yakisir
bir yasam kurabilmesine yardimci olmak i¢in 6zellikle dezavantajli gruplardan olan

kadin, ¢ocuk, engelli, yasli ve LGBTI+ gd¢menlerin mikro diizeyde giiclendirilmesi
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icin mesleki caligmalar ve miidahaleler uygulamasi gerekmektedir. Go¢men gruplari
icinde de en dezavantajli olan gruplar olan bu niifus gruplar i¢in vaka yonetimi
anlayis1 cergevesinde onlarin is yasaminda ve egitim hayatinda karsilastiklart
zorluklarla miicadele edebilmeleri i¢in giiglendirilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bir diger
onemli nokta ise gog¢menlerin kendi hak ve hizmet talepleri veya bu hak ve
hizmetlerdeki aksakliklarla ilgili olarak farkindalik kazandirilarak sosyopolitik

diizeyde giiclendirilmeleridir.

Tiim gd¢men miiracaatcilarin ve ozellikle kadin, ¢ocuk ve LGBTI+ gdgmen
miiracaat¢ilarin yasadiklart siiregleri ve Tiirkiye’deki deneyimlerinden kaynaklanan
psikososyal tiim sorunlarina yonelik olarak gili¢clendirme miidahalelerinin uygulanmasi
oldukga 6nemlidir. Belirtilen tiim sosyal hizmet bu miidahaleleri aslinda sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan sadece go¢men degil tiim miiracaatgilar i¢in uygulanmasi
gereken miidahalelerdir. Fakat burada gd¢menler 6zelinde dikkat edilmesi gereken
nokta sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢menlerin i¢inde bulundugu kesisimselligin farkin
olmalaridir. Tartisma boliimiinde ele alindigi gibi gd¢cmenler, birden ¢ok ayrimci
sistem arasindaki kesisimden kaynaklanan farkli ve tespit edilmesi daha zor olumsuz
deneyime ve ayrimcilia maruz kalarak insan ihtiyaglar1 ve insan haklar1 acisindan
eksiklik yasamaktadir. Go¢menlerle calisan ve/veya calisacak tiim sosyal hizmet
uzmanlarinin ~ go¢menlerle ¢alismada  kesisimsellige  6zellikle odaklanmasi
onerilmektedir. Bu konuda uzmanlar kendilerini egitmeli ve farkindaliklarini
arttirmalidir. Kesisimsellik bakis agisindan uzak miidahaleler gogmenlerin yasadiklar
insan ihtiya¢lariin karsilanmasi noktasinda eksikliklerin slirmesine ve toplum iginde
stirekli dezavantajli kalmalarma neden olacaktir. Bu durumda sosyal hizmetin
miidahaleleri ve ¢abalar1 da sadece yiizeysel bir cabadan 6teye gegemeyecektir. Sosyal
hizmet uzmanlarini mesleki davranis ve miidahalelerinde kesisimselligin farkinda
olmasi ve bu farkindaligt gé¢cmen miiracaatgilarinin da edinmesi igin onlari
giiclendirmesi Onerilmektedir. Bireysel diizeydeki gliglendirme calismalarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin 6zellikle dikkat etmesi gereken bir diger konu ise gd¢menlerin
toplumsal cinsiyet rolleri ve ayrimciligindan nasil etkilendiklerini dikkatli bir sekilde

ele almalaridir. Tartisma boliimiinde ele alindigi gibi ozellikle kadin ve LGBTI+
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goemenlerin toplumsal cinsiyete dayali siddet, istismar ve ayrimciliktan farkli
sekillerde etkilendigini goz Oniine alarak sosyal hizmet miidahaleleri planlanmas1 ve
giiclendirme c¢alismalarinin  yapilmast Onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet farkindaligini gé¢gmen miiracaatgilarin de edinmesi igin ¢alismasi
da giiglendirici bir miidahale olarak Onerilmektedir. Zira bireysel olarak toplumsal
cinsiyet ve kesisimsellik farkindaligr kazanmak gé¢menler i¢in gii¢lendirici bir 6zellik
olacaktir. Bireysel diizeyde giiclenen ve farkindalik kazanan gd¢menlerin, Max-
Neef’in tanimlamis oldugu tabandan tavana hareketle hak ve ihtiyaglarini karsilamak

adina ¢alismalarinin desteklenmesini saglayacaktir.

Damismanlik Islevi, Mezzo Diizey, Kolaylastirict

Danismanlik islevinin mezzo diizeyde uygulandigi alan resmi gruplar ve
orgiitlerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu diizeyde kolaylastirict olarak rol alirlar ve
orgiitsel olarak gelismeyi destekleme amaciyla ¢alisirlar. Bu kapsamda sosyal hizmet
kurumlarinin  gé¢men gruplarla ev sahibi toplum {yeleri arasindaki iletigimin
kolaylastirilmasi i¢in ¢alismalar yapmasi Onerilmektedir. Ayrica ¢alismanin miimkiin
oldugu kurumlarda gé¢gmen ve ev sahibi toplum iiyeleri arasindaki etkilesimi artiracak
etkinlikler ve sosyal hizmet miidahaleleri uygulamasi entegrasyonu artiracaktir. Bu
orgiitsel diizeyde kurumlarin daha gogmen dostu olarak gelismesi i¢in sosyal hizmet

uzmanlar1 kolaylastirici olarak rol almalidir.

Danismanlik Islevi, Makro Diizey, Planlayici

Danigmanlik islevi kapsaminda makro diizeydeki caligmalarda sosyal hizmet
uzmanlar1 planlayici olarak rol iistlenirler. Bu rol kapsaminda arastirma ve planlama

yaparak program ve politikalar gelistirme konusunda koordinasyon saglarlar. Bu
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amacla baglantili olarak bu g¢alismanin sonuglar1 ile baglantili olarak o6zellikle gog
alaninda calisan uzmanlarin sosyal hizmet kurumlarinda, gé¢ ve gé¢menlik ve onlarin
yasadiklar1 sosyal sorunlara ve insan ihtiyag¢larina dair siirekli ve kapsamli arastirmalar
planlamasi ve bu arastirma sonuglarina gore yeni program ve politikalarin olusmasi
icin gereken mercilerle baglanti kurmasi 6nerilmektedir. Bunun gergeklesmesi i¢inde
ozellikle gd¢ alaninda olanlarla beraber tiim sivil toplum orgiitleri ile is birligi icinde
koordineli caligmalar ve arastirmalar yapmak gerekmektedir. Ayrica toplumsal
diizeyde sivil toplum orgiitleri ile birlikte yeni politika ve programlarin gelistirilmesi
veya halihazirda bulunanlarin gelistirilmesi i¢in savunuculuk ve lobicilik yapmasi
onerilmektedir. Go¢men grubu i¢indeki dezavantajli gruplara yonelik olarak ise yasl
ve engelli gogmenlerin 6zellikle saglik alaninda karsilastiklar: sorunlara yonelik olarak
koruyucu oOnleyici hizmetlerin gelistirilmesi; ihtiya¢ sahibi engelli ve yash
goecmenlerin tespitine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve saglik kurumlari i¢inde
terciiman destegi hizmetleri i¢in programlar planlayarak onerilerin politika gelisimi
icin paydaslarla paylasilmas1 dnerilmektedir. Benzer sekilde kadin, ¢cocuk ve LGBTI
gbecmenler icin koruyucu-onleyici hizmetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi igin
kamuoyu olusturma; ihtiya¢c duyulan hizmetlerin koordinasyonu i¢in c¢alisilmasi da
ozellikle 6nemlidir. Toplumsal diizeyde miimkiin olan sosyal hizmet kurumlar1 i¢ginde
gogmen ve ev sahibi toplum arasinda etkilesimi ve iletisimi artiracak bir takim sosyal
aktivitelerin diizenlenmesini planlamak, koordine etmek ve uygulamak énemli 6neriler
olarak one ¢ikmaktadir. Zira tartigma boliimiinde ele alindigi gibi toplumsal diizeyde
goemenlere karsi bir tahammiilsiizlik ve rahatsizlifin artmasi s6z konusudur. Bu

sorunlara toplumsal diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin egilmesi 6nerilmektedir.

Danismanlik Islevi, Sosyal Hizmet Sistemi Diizeyi, Meslektaslik ve Izleme

Danismanlik islevinin gerceklestigi son diizey ise sosyal hizmet sistemidir. Bu
diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslik ve izleme rolleri bulunmaktadir.
Bunun anlami mesleki kiiltiiriin yayilmasi i¢in 6gretmenlik, rehberlik yapmak ve

gereken politik diizeyde gelistirmeyi desteklemek amaciyla ¢alismaktir. Bu baglamda
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g0¢ alani i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢ konusundaki farkindaliklarini artirmaya
yonelik meslektaglar arasi bilgi ve deneyim paylasimini saglamasi 6zellikle 6nemli bir
oneri olarak goriilmektedir. Ozellikle go¢ alaninda deneyimi fazla olan ve bu alanda
aktif olarak calisan uzmanlarin, gd¢men miiracaatgilarla karsilasan diger sosyal hizmet
uzmanlarina deneyim ve bilgilerini aktarmasi 6nemlidir. Bu sosyal hizmetin gog
alanindaki mesleki deneyiminin gelistirilmesine katki sunacaktir. Bu deneyim ve bilgi
aktarimi slipervizyon ve vaka tartigmalari ile gergeklestirilebilir. Bu noktadaki onemli
bir diger kurum ise sosyal hizmet meslek oOrgiitiidiir. Bu hususta meslek orgiitii
araciligi ile gogmenlerle sosyal hizmet ¢alismalar1 konusunda bir mesleki standart ve
ilkeler hazirlanmasi 6zellikle 6nerilmektedir. Boylece gd¢cmenlerle calisan tiim sosyal
hizmet uzmanlari i¢in rehber ilke ve standartlarin belirlenmesi sunulacak hizmetlerin
de daha biitiinciil ve benzer olmasini saglayacaktir. Hazirlanmasi 6nerilen mesleki ilke
ve standartlarin gd¢ alaninda calisan veya bu alanda gelismek isteyen tiim sosyal

hizmet uzmanlarina meslek i¢i egitimlerle verilmesi de bir diger 6nemli 6neridir.

Kaynak Yonetimi, Mikro Diizey, Baglanti Kurucu ve Savunucu

Sosyal hizmetin bir diger islevi olan kaynak yonetiminde birey ve aile diizeyinde
sosyal hizmet uzmanlar1 baglanti kurucu ve savunucu rollerini iistlenirler. Bu rolleri
yerine getirirken ise vaka yonetimini kullanarak miiracaatgilar1 var olan kaynaklarla
baglantilandirmak i¢in ¢alisirlar. Bu baglamda ilk olarak gdg¢menlerle ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin; bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan ulasmakta zorlandiklari ruh
saglig1 hizmetlerine ulagmalar1 i¢in ¢aligmalar1 6nerilmektedir. Go¢menlere sunulan
ruh sagligi hizmetleri konusunda hak savunuculugu yapmak ve sivil toplum ile
kamuda var olan kaynaklarla gd¢menlerin bulugmalarini saglamak i¢in caba
gostermeleri 6nemlidir. Zira ruh saghg ile ilgili ihtiyaglar gogmenlerin en ¢ok ihmal
edilen insan ihtiyaclar1 arasindadir. Kaynak y6netimi islevi agisindan bir diger 6nemli
nokta gocmen kadin ve cocuklarin egitimi ve istthdami alaninda miiracaat¢ilarin
desteklenmesi ve sorunlarin ¢6zliimil i¢in onlar1 kaynaklarla bulugturmaktir. Egitim ve

istthdam olanaklar1 i¢in miiracaat¢ilarin var olan kaynaklarla bulugsmasini saglamak
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onlarin ihtiyaglariin biitiinciil olarak karsilanmasinda 6nemli bir adim olacaktir. Bu
calismanin sonuglart arasinda kendine 6nemli yer bulan dil sorunlar1 ve dil engeline
yonelik olarak ise sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢men miiracaatgilarint mevcut dil
kurslar1 ile baglantisin1 ivedilikle saglamasi 6nerilmektedir. Sosyal hizmet uzmanina
miiracaat etmis olan tiim go¢menlerin ilk olarak dil kurslarina ve bu alanda sunulan
diger hizmetlerle bulugsmasini saglamak ¢ok onemlidir. Dil engeli asildiginda gé¢men
miiracaatgilarin birgok ihtiyacini karsilamasi ve haklarini talep etmesi daha kolay hale
gelecektir. Mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin, gé¢men ailelerle calisirken
kullanmalar1 en uygun yontem vaka yonetimidir. Bir ailenin tiim fertlerinin ve biitiin
olarak ailenin ihtiyaglarin1 saptamak, karsilamak ve karsilastiklar1 zorluklarin
¢oziimiinde vaka yonetimini kullanmak oldukga etkili olacaktir. Vaka yonetimi
anlayisi ile uzmanlar, ailelerin istihdam, egitim, saglik ve sosyal haklar ve hizmetlere
dair tiim ihtiyaglar icin kamuda ve sivil toplumda bulunan kaynaklar ile ailelerin bir
araya gelmesini saglayabilir. Bu nedenle gd¢men birey ve ailelerle calisirken vaka

yonetiminin kullanimi 6nerilmektedir.

Kaynak Yonetimi, Mezzo Diizey, Uygun Hale Getirici ve Araci

Mezzo diizeyde kaynak yonetimi islevi resmi gruplar ve orgiitler i¢indeki rol ve
islevlerle ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kaynak gelistirmek amaciyla gruplar ve
orgiitler arasinda bir iligki kurmak i¢in uygun hale getirici ve araci rollerini {stlenirler.
Bu calismanin sonuglari go¢menlerin insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda biiyiik
eksiklerin varligin1 ve bu eksiklerin karsilanmasinda sosyal hizmetin uygun hale
getirici ve araci rolliniin oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari iginde
yasayip calistiklart toplum icinde gd¢cmenler agisindan eksik kalan ihtiya¢ ve hizmet
alanlarini tespit ederek kaynaklarin iyilestirilmesi ve olusturulmasi i¢in kamu ve sivil
toplumla birlikte caligsmalar diizenlemelidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, dil
kurslariin artirilmasi veya hizmetlerin kapsaminin gelistirilmesi, kadin istihdami ve
egitimi i¢in firsatlarin yaratilmasi veya iyilestirilmesi, ¢gocuk is¢iliginin dnlenmesi i¢in

hizmetlerin planlanmas1 ve gdé¢men ruh sagligi hizmetlerinin gelistirilmesi ve
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yayginlagtirilmasi noktasinda yerel ve merkezi yonetimler ile sivil toplum arasinda
aract olarak gorev almalidir. Bu agidan gog¢menlerle c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ve sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin kaynak gelistirme ve kaynak

yaratma sorumluluklarina odaklanmalar1 6nerilmektedir.

Kaynak Gelistirme, Makro Diizey, Harekete Gegirici

Sosyal hizmet mesleginin makro diizeyde kaynak gelistirme islevi ise toplum ve
topluluklarla ¢alismay1 gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal aksiyon ile degisimi
baslatma ve siirdiirme misyonu ile harekete gegirici roliinii iistlenmelidir. Bu rol
gocmenlerle calismada oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Cilinkii bu calismanin
sonuclar1 bir¢ok alanda ihtiyaclar1 géz ardi edilen veya yeterli diizeyde karsilanmayan
gbemen miiracaatgt grubunun yasam kosullariin iyilestirilmesi i¢in gesitli alanlarda
degisime ihtiyacin oldugunu gostermektedir. Bu ihtiya¢ sosyal hizmetin kaynaklari
harekete gegirici roliiyle Ortlismektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
oncelikle yash ve engelli gb¢gmenlerin basta saglik alan1 olmakla beraber yasadiklari
psikososyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in ilgili paydaslarla beraber sosyal eylem baglatilmasi
veya mevcut sosyal eylemlere destek vermesi 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer sekilde
g6¢ alaninda oldukga ihmal edilen bir grup olan LGBTI+ gé¢menlerin sorunlarina ve
yasadiklari hak ihlallerine yonelik de kamuoyu olusturmak, hak ve hizmetlere
erisimlerini saglamak i¢in sosyal eylemler planlamak veya sosyal eylemlere katilmak
da olduk¢a 6nemlidir. Sosyal eylem ve kamuoyu olusturma séz konusu oldugunda
sosyal hizmet uzmanlarinin destek alacagi en 6nemli orgiitler, sivil toplum orgiitleri
olacaktir. Bu nedenle 6zellikle gogmenlerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sivil
toplum ile baglarinin giiglii olmasi, sivil toplum orgiitlerine iiyelikleri ve bu sivil
toplum orgiitleri i¢inde aldiklar1 gérev ve sorumluluklar biiylik 6nem teskil etmektedir.
Gog¢ alaninda sivil toplum ile is birligi icinde olmak sosyal eylem yoluyla degisim
baslatmanin en etkili yolu olarak goriinmektedir. Bu nedenle sosyal hizmetin sivil
toplumla olan iligkisinin giiclendirilmesi 6nemli bir 6neri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal hizmet kurumlan diizeyinde gergeklestirilmesi zor olan bu iliskinin bireysel
olarak sosyal hizmet wuzmanlart ile gelistirilmesinin daha kolay olacagi

diistiniilmektedir. Bu ig birligi ve iliskinin gé¢ ¢alismalarinda ve hizmetlerinde sivil
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toplumun rolii ve islevine de onemli katki sunacagi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin destegi ile giiclenen sivil toplum gog¢men ihtiyaglari ve haklar
konusunda olduk¢a giicli bir savunuculuk faaliyeti siirdiirecek ve hak temelli
uygulamayi temsil edecektir. Sivil toplum ile is birligi, Tirkiye’nin gogmenlere dair
diizenleme ve hizmetlerinin odaginin salt kontrolden ziyade biitiinciil ve insani bir
yere evrilmesi i¢in de dnemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, sivil toplum ile is birligi
icinde insan haklar1 ve insan ihtiyag¢lart odakli go¢ politikalart ve gogmenlere sunulan
hizmetler ve haklar olusturulmasinda farkindalik ve kamuoyu olusturmasi ile
miimkiindiir ve siddetle 6nerilmektedir. Bu farkindalik ve sosyal eylem ¢alismalarinin

elbette bir diger ayagini1 yine meslek orgiitlenmesi olusturmalidir.

Kaynak Yonetimi, Sosyal Hizmet Sistemi Diizeyi, Hizlandirici

Kaynak yoOnetimi islevinin son diizeyi ise sosyal hizmet sistemidir. Bu diizeyde
sosyal hizmet hizlandiric1 roliinii istlenerek disiplinleraras1 aktiviteler kullanarak
toplum hizmetlerinin uyarilmasi i¢in ¢alisir. Sosyal hizmet meslek Orgiitlerinin bu
noktada toplumu ve kaynaklarini harekete gegirme noktasinda etkisi biiyiiktiir. Sosyal
hizmet kurumlarindan bagimsiz olarak tyeleri ile gdgmen politikalar1 ve politikalarin
miiracaatcilar iizerindeki etkilerini 1yi takip ederek gereken sosyal eylemlerin
planlanmas1 ve kamuoyu olusturmak i¢in gereken kurum, kurulus ve yonetimlerle is
birligi kurmasi1 gerekmektedir. Bu is birlikleri ve ¢alismalar gogmen ¢aligmalarinin
cok yonlii dogas1 geregi disiplinlerarast olacaktir. Bu noktada sosyal hizmet meslek
orgiitli, farklt meslek orgiitleri ile beraber etkinlikler, farkindalik ¢alismalar1 ve sosyal
aksiyonlar ylriiterek veya bunlara katki vererek toplumsal diizeyde gd¢menlere
sunulacak veya sunulan hizmetlere dair hizlandirict roliinii gergeklestirebilir. Bu
baglamda sosyal hizmet meslek Orgiitii ve sivil toplumun o6zellikle kadin, ¢ocuk,
engelli, yasli ve LGBTI+ go¢menler icin disiplinlerarasi calismalar yiiriitiip is
birlikleri kurarak toplum hizmetlerin arttirillmasini1 veya olas1 kaynaklarin harekete

gegcirilmesinde hizlandirici rol almasi 6nerilmektedir.
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Egitim, Mikro Diizey, Ogretici

Sosyal hizmetin son islevi egitim islevidir. Bu islevde 6gretici roli ile bilgi
isleme siireglerinin kolaylastirilmasi ve egitsel programlarin saglanmasi i¢in ¢alisilir.
Go6¢ alanindaki ¢alismalarin egitim boyutunda da sosyal hizmetin hizmet ve miidahale
alan1 genistir. Mikro diizeyde birey ve ailelerin Tiirkiye’de yasamaya dair ihtiyaglari
olan bilgilerin saptanmasi ve bu yonde miiracaat¢ilarina siirekli egitim saglamasi en
temel tas1 olusturmaktadir. Cilinkii gocmenlerin ne kadar uzun silire yasarlarsa
yasasinlar Tiirkiye hakkinda bilgi eksiklikleri olduk¢a fazla olacaktir. Bu durum
miiracaat¢ilar ve uzmanlar i¢in siirekli devam eden ve sorunlara gore farklilagan egitim
islevini siirdiirmelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Gogmenlerle g¢alisirken
sosyal hizmet uzmanlarinin diger tiim rollerine ek olarak ogretici rolii siirekli devam
etmelidir. Go¢gmen miiracaat¢i ve ailelerin ihtiyaglart olan her tiirlii yasal, gelisimsel ve
toplumsal konularda egitim saglamak veya var olan egitim ve bilgilendirme
calismalari ile onlar1 bulusturmak cabasinda dnemli bir Oneri olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu kapsamda ozellikle yash, engelli, kadin ve LGBTI+ gdo¢menlerin kendilerine
sunulan hizmetleri, sahip olduklar1 haklar1 ve yardimlarin bilgisinin edinilmesi i¢in

sosyal hizmet uzmani 6gretici olarak ¢alismalidir.

Egitim, Mezzo Diizey, EgitiCi

Egitim islevinin gerceklestigi bir diger diizey olan mezzo diizeyde ise sosyal
hizmet mesleginin resmi gruplar ve oOrgiitler i¢inde egitici roliinii listlenmek gibi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sekilde personel gelistirme yoluyla yonlendirme
icin c¢aligmak islevi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan gd¢menlerle sosyal hizmet
uygulamalari i¢in egitim programlar: tasarlamak ve bunlarin meslektaslar arasinda ve
calisilan kurum icinde paylasiimasini saglamak &nemlidir. Ozellikle gdcmenlerle

calisma konusunda deneyimi ve bilgisi fazla olan sosyal hizmet uzmanlariin egitim
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caligmalar1 yoluyla bilgi ve deneyimini aktarmasi dolayli olarak gé¢men ihtiyaglari ve
haklarinin iyilestirilmesi i¢in katki sunacaktir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 veya
meslek Orgiitiinlin sosyal hizmet okullari ve iiniversiteler ile is birligi calismalar
yaparak goc¢menlerle sosyal hizmet miidahaleleri hakkinda yetisen meslek

elemanlarina egitim vermesi, bilgiyi ve deneyimi yaymasi 6nemli goriinmektedir.

Egitim, Makro Diizey, Toplumu Bilgilendirme

Makro diizeyde egitim islevi kendini toplumu bilgilendirme roliinde
gostermektedir. Egitim yoluyla sosyal sorunlar ve sosyal hizmetler hakkinda toplumun
ve kamuoyunun bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlart calistigt
kurumun ve genel olarak Tiirkiye yerel ve merkezi yonetimlerinin gd¢menlere
sundugu hizmetler ve yardimlar konusunda bilgilenmesini saglayacak caligmalar
diizenlemelidir. Bu c¢alismalar brosiir hazirlamak, toplantilar yapmak, egitimler
diizenlemek veya mahalle ¢aligmalar1 yapmak seklinde gerceklestirilebilir. Toplumsal
diizeyde iginde calisilan mahalle, toplum veya 6zel topluluk i¢inde go¢men niifusun
yogunluguna gore farkindalik egitimleri diizenlemek ve gd¢men ile ev sahibi toplum
tiyelerinin iletisimlerini artiracak calismalar diizenlemek de Onemli bir toplumla
calisma Onerisidir. Calisilan topluluk i¢inde tespit edilen go¢gmen niifus ihtiyaglari,
hizmet aksakliklar1 ve eksikliklerine yonelik olarak egitimler planlamak ve
bilgilendirme calismalar1 yaparak alana ¢ikmak sosyal hizmet uzmanlari i¢in oldukga

onemli ¢iktilar verecektir.

Egitim, Sosyal Hizmet Sistemi Diizeyi, Arastirmaci/Mesleki Bilgilendirici

Sosyal hizmet sistemi diizeyinde egitim islevi, arastirmaci ve mesleki

bilgilendirici rolleri agisindan onemlidir. Bu rollerle beraber bilgi olusturmak igin
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arastirmalara katilmak islevi bulunmaktadir. Bu islev ve roller sosyal hizmetin yeni
bilgi tliretme ve iretilen bilgilere gére mesleki miidahalelerin gelistirme ve
diizenlemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Go¢menlerle ¢alisma gibi dinamik bir alan
icin bu islev kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin
goemenlerle calisma bilgisini artirmak ig¢in alandaki arastirmalar1 ve akademik
yayinlar1 takip etmesi ve imkanlar el verdikge bu arastirmalara katki vermesi
gerekmektedir. Karsilarina ¢ikan arastirma firsatlarint  degerlendirmesi  ve
arastirmalara destek verilmesi ile Tiirkiye’deki sosyal hizmet meslegi acisindan ortak
bir bilgi ve beceri havuzuna erismesi gereken goc¢menlerle calisma alani igin
zenginlestirici olacaktir. Elbette aragtirmalardan elde edilecek bilgilerin meslektaglar
arasinda ve meslek oOrgiitleri ile paylasilmast ile arastirmalar ger¢ek amacina
ulasacaktir. Bu baglamda sosyal hizmet akademisi ile sosyal hizmet uzmanlarinin
temasi ve iletisiminin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle gégmelerle
calisma Ozelinde teorik uygulama ve pratigin birbiri ile iletisim iginde ilerlemesi
gdemen ihtiyaglar1 bakimindan islevsel ve degerlidir. Ozellikle go¢ alaninda calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢gmen miiracaat¢ilar: derinden etkileyen kesisimsellik ve
toplumsal cinsiyet {izerine kendilerini gelistirmeleri, mesleki olarak da diger
meslektaslariin gelisimleri ig¢in ¢abalamalart bir diger 6nemli 6neri olacaktir. Zira
toplumsal cinsiyet ve kesisimsellik konusunda derinlesen ve farkindaligin1 kazanan
sosyal hizmet uzmanlarinin go¢menlerle calisma ve miidahalelerinde daha etkili
olacag1 ve gd¢cmenlerin insan ihtiyaglar ile insan haklarinin savunuculugunda daha

etkin rol alacag diisiiniilmektedir.

Gocmenlerle Calisma: Bir Sosyal Hizmet Modeli Onerisi

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin dogasi1 geregi insanlar1 toplumla, kurumlarla
ve kaynaklarla baglantilandirma gibi temel bir role sahiptir. Bu rol, gé¢menlerin
uyumlari igin de kritik gerekliliktir. Gerek is yasamina erisim gerek temel gida ve
barmmaya erisim olsun sosyal hizmet uzmanlari, gogmen miiracaatgilarina biitiinciil

olarak her alanda hizmet ve kaynak sunma potansiyeli tasimakta olup meslegin

196



kapsami1 geregi buna igkindir. Sosyal hizmet uzmanlari, bir iilkeye yeni gelmis olan
insanlar1; toplumsal siire¢lere ve aglara ulagimini saglayarak onlarin edinmeye
calistiklart yeni rollere hazirlamakta ve tamamen yeni bir sosyal baglam iginde nasil
hareket edeceklerine dair yardimci olmaktadir. Tiim bunlar go¢gmenlerin bir topluma
uyumundaki kilit noktalardir (Valtonen, 2001). Bu noktada gé¢menlerle ¢alismada 6ne
cikan sosyal hizmet yaklagiminin vaka yonetimi oldugu disiinilmektedir. Vaka
yonetimi; Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan miiracaatgr ve
aileler adina farkli sosyal ve saglik hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi,
savunulmasi, miiracaatginin faydalandirilmasi ve tiim hizmetlerin koordine edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (2013). Bu baglamda bilmedikleri bir iilkeye ilk defa gelen ve
birgok sosyal ve saglik hizmetine ihtiyag duyacak olan gdgmen grubunun tim
ihtiyaglarinin tek bir uzman tarafindan daha koordineli olarak ele alinmasinda en etkili
yontem olacaktir. Ayrica vaka yonetimi, maliyet agisindan kaynaklarin ve personelin
etkili kullanilmasina da fayda saglamaktadir. Bu ag¢idan gé¢men niifus ile ilgili is ve
islemlerin Tiirkiye tizerindeki ekonomik etkisinin de azaltilabilmesine de fayda
saglayacaktir. Vaka yoOnetimi; birey odakli hizmetlere odaklanmasi, ¢evresi i¢inde
birey yaklasimina sahip olmasi, giicler perspektifini kullanmasi, is birligine dayali
takim c¢alismasini tesvik etmesi ve mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahaleleri
kullanabilmesi acisindan go¢menlerle sosyal hizmet alaninda oldukca avantaj

saglayacaktir (NASW, 2013).

Bu arastirmadan ortaya c¢ikan sonuglarla beraber;, Max-Neef’in ihtiyaglar
matrisindeki tiim insan ihtiyaglarin1 biitiinciil olarak kapsayacak olan gd¢menlerle

sosyal hizmet modeline dair Oneriler asagida verilmistir.

[k olarak gd¢menlerle ilgili kimlik ve kayit, ikamet islemleri disindaki tiim is ve
islemlerin T. C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliga’na bagli bir daire baskanlig
tarafindan yiiriitiilmesi; kayit ve ikamet islemlerinin ise I¢ Isleri Bakanligina bagh
Goc Idaresi Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmesi diisiiniilmektedir.

197



Ikinci olarak ise Tiirkiye’nin sinir illerinde gd¢men gegisinin yogunluguna gore
Gogmen Kabul Merkezleri’nin kurulmasi onerilmektedir. Bu kabul merkezlerinde;
sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, doktorlar, hemsireler, sinir olunan iilkeye gore
tercimanlar ve kolluk kuvvetlerinden olusan bir ekip c¢alisacaktir. Bu kabul
merkezlerinin T. C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Go¢ Idaresi Baskanlig1 es
koordinasyonunda yonetilmesi uygun olacaktir. Bu merkezlere ilk varista gogmenlerin
beyam alinarak hizli bir sekilde islemler baslatilacaktir. Ulkeye ilk varista sinirlarda
kurulacak olan Gé¢gmen Kabul Merkezlerinde sunulacak hizmetler ve yapilacak is ve

islemler asagidaki gibidir:

1. 1lk fiziki ve psikolojik muayenenin gerceklestirilmesi ve gerekli hallerde
hastaneye sevk edilmesi
2. Acil ihtiyaglarin ivedilikle belirlenmesi
3. Gog¢menlerin dezavantaj gruplarina gore uzmanlagmis bir sosyal hizmet
uzmaninin vaka yonetici olarak atanmasi
4. En temel ve acil ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in kit dagitilmasi. Kitin igerigi
asagidadir.
o Kiyafet ve yemek verilmesi (ayni yardim)
o Devaminda gelecek siirecleri ve prosediirleri anlatan kendi dillerinde
brosiirlerin verilmesi
o Gerekli telefon numaralarinin yazildig: bir rehber verilmesi
o lletisim igin kullanabilecegi bir cep telefonu saglanmasi
o llk birkag ay ihtiyaglarm karsilanmas igin nakdi yardimim saglanmasi
o Ilk kabul merkezinden sonraki siiregte kendisine atanan sosyal hizmet
uzmaninin kim oldugunun paylasilmasi ve iletisim bilgilerinin

verilmesi
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Bu merkezlerin isleyisinde idari personelin yani temel yOneticinin, organize ve
koordine, kolaylastirici, katalizor ve kaynaklar1 harekete geciren rollerini
gerceklestirmek lizere sosyal hizmet uzmani olmasi gerekmektedir. Gog¢menleri,
beyanlarinin alinmasindan sonra ilk muayenelerine yonlendirmek ve daha sonrasinda
acil ihtiyac tespiti yapmak, temel ve acil ihtiyag¢ kitlerinin dagitilmasi, gé¢menlerin
bilgilendirilmesi sorumlulugu merkezlerdeki sosyal hizmet uzmanlarinin i tanimi

kapsaminda yer almalidir.

Kabul merkezlerinde iglemleri yapilan ve vaka yoneticisine atanan gogmenler
GIGM’in belirledigi illere yerlestirilecektir. Bu noktada T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagl olarak c¢aligmalarini siirdiiren sosyal hizmet merkezleri hizmet
modeli icine entegre bir takim hizmet ve caligmalar yapilmalidir. Kaynaklari,
personeli, hizmet alanlar1 ve fiziki imkanlar1 gelistirilen yeni sosyal hizmet merkezleri,
ev sahibi topluma sundugu tiim hizmetlerin yaninda gog¢menlere sunulacak
Ozellestirilmis hizmetlerin de ic¢inde bulundugu bir toplum merkezi gibi islev

gostermelidir.

Sosyal hizmet merkezlerinde gdo¢menlerin dezavantaj gruplarma gore
uzmanlagsmig sosyal hizmet uzmanlar1 vaka yoneticisi olarak atanacaktir. Bu gruplar
tek basma kadinlar, toplumsal cinsiyete bagli siddet magduru kadin ve cocuklar,
refakatsiz ¢ocuklar, yashlar, engelliler, LGBTI+’lar, aileler ve tek ebeveynli veya
parcalanmis ailelerden olusmaktadir. Vakaya atanan sosyal hizmet uzmanlari;
miiracaat¢i/miiracaat¢ilarinin  Tiirkiye’deki tiim yasal, psikososyal, kiiltiirel, tibbi,
egitimsel ve ekonomik tiim ihtiyaclari; yani baska bir degisle Max-Neef’in insan
ithtiyaglart kategorisindeki tiim ihtiyaclar ile ilgilenecek ve farkli hizmetler arasinda
koordinasyonu saglayacaktir. Ayrica miiracaat¢ilarin durumlarina gore ilk 2 sene
yogun olarak daha sonraki 3 sene ise belirli araliklarla bu miiracaatcilarla calismaya
devam edilmelidir. Sosyal hizmet planli miidahale siirecine gore izleme asamasinin
sistematik olarak islenmesi gerekmektedir. Izleme asamasi tam da gd¢men grup igin
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izleme gerektiren ve koruyucu ve onleyici sosyal hizmet uygulamalarini miimkiin
kilan 6nemli bir hedef gruptur. Koruyucu ve onleyici sosyal hizmet uygulamalarinin
ihmal edilmesi ile yeni bir vaka olarak bagka bir sosyal sorunla miidahalenin tekrar ele
alinmasi kagiilmazdir. Bu baglamda vaka yoneticilerinin atanmasindan sonra devlet
destegi ile gocmenlerin kendi evlerinde yasamalari izleme asamasini miikiin kilan
onemli bir detaydir. Buna gore gogmenlere sunulacak kira, esya ve fatura destekleri ile
beraber go¢menlere sunulabilecek olan sosyal konutlar hizmetinin planlanip
uygulanmasi Onerilmektedir. Gog¢menlerin toplumun disinda fiziksel alanlarda
toplumsal yasama katilm ve uyumlar1 diisik olacagindan toplumun iginde
desteklenerek yasamalar1 daha uygun olacaktir. Bu nedenle 6zellikle gogmenler ama
genelde Tiirkiye’de bulunan tiim dezavantajli kesimlerin kullanimina agik olabilecek
bir sosyal konut projesi devlet tarafindan ele alinip uygulanmalidir. Kapasitesi
gelistirilmis sosyal hizmet merkezlerinde gd¢menlere sunulacak hizmetler asagida

siralanmastir.

1. Sosyal hizmet uzmani ile goriisme, yasal bilgilendirilme yapilmasi ve yasal
kimlik ve kayit islemlerinin baglatilmasi

2. Gerektiginde sosyal hizmet uzmaninin gogmene statii belirleme ve kimlik
islemleri i¢in eslik etmesi

3. Sosyal hizmet miidahalelerine devam edilerek is ve egitim gibi hizmetlere
erisim konusunda c¢aligmalar ve bagvurular yapmak,

4. Dil kursuna baslanmasi

5. Gereken gogmenler i¢in psikososyal veya psikolojik miidahalelerin
baslatilmasi

6. Gocmenlerin tam ve kapsamli bir saglik kontroliinden gegmesinin saglanmasi
ve gereken tedavilerin yapilmasi/baglatilmasi

7. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk, kadm, engelli, yasli ve LGBTI+ bireylerin ilgili
kurumlara yerlestirilmesi, sosyal yardimlardan faydalandirilmalar1 islemlerinin
yapilmasi

8. Ay diismiis aile iiyelerine ulagma ile ilgili ¢alismalar yapilmasi
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9. Gogmenlerin devlet tarafindan desteklenmesi ile bir kiralik eve veya sosyal
konutlara yerlestirilmesi

10. Cocuklarin egitimine uyumunda sistematik ve agamali bir dil yeterliligi ve
egitim desteginin ¢ocuklara ve egiticilere uygun teknik ve yontemlerle
kurgulanarak gercgeklestirilmesi

11. Ozellikle diinyada iyi &rnek olarak nitelendirilen gogmen uyum programlarinin
ve merkezlerinin projelerle desteklenerek alanda gorev alan meslek elemanlari
ve akademisyenlerle deneyimlenerek dinamik, degisip doniisebilen etkinlik,
egitim, hizmet modiillerinin gelistirilmesi yani ARGE ¢alismalarinin

desteklenmesi

Vaka yoOneticisi olarak atanan sosyal hizmet uzmanlari, bu merkezlerde diizenli
olarak go¢menlerle galismaya baglayacaktir. Yasal islemlerin takibi, yonlendirmesi,
saglik hizmetlerine erigimleri ve tedavi planlarinin uygulanmasi, egitim hayatina
katilim icin gerekli islemlerin yapilmasi, is yasamina katilmak icin gereken becerilerin
kazandirilmasi, is arama ve bulma siireclerine destek, ise yerlestirme ve is yasamina
uyumda destek, kalinacak bir ev bulunmasi, evle ilgili kira, fatura ve esya desteginin
saglanmasi, Tiirkiye’deki yasama uyum hakkinda calismalar ve elbette gogmenlerin
psikososyal iyilik halleri i¢in planli miidahale siireglerinin yiiriitiilmesi sorumlulugu

vaka yoneticisi sosyal hizmet uzmanlarina ait olacaktir.

Gogmenlerin is bulma veya heniiz bulamama durumlarindan bagimsiz olarak bu
toplumun i¢inde kiralik evlerde veya sosyal konutlarda ikametlerinin saglanmasi i¢in
caligmalar yapilacaktir. Ev yasamina gecen gd¢menlerin ikamet ettikleri bolgelerde
veya yakin bolgelerde hizmet verecek T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
baglh kapasitesi gelistirilmis olan sosyal hizmet merkezlerinde toplumsal yasama
uyumda destek saglanan ve go¢men haklariin ve savunuculugunun gergeklestigi bir

tiir destek, sosyo-kiiltiirel merkez olma 6zelligini tasiyacaktir.
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Kapasitesi gelistirilmis sosyal hizmet merkezlerinin, gé¢menlerin her agidan

desteklenecegi bir alan olmasi disiiniilmektedir. Bu merkezle birey, aile, grup ve

toplum diizeyinde sosyal hizmet miidahalelerinin bir arada verilmesi ile beraber

gdcmenlerin ihtiya¢ duyacaklari alanlarda egitimlerin ve destek hizmetlerinin sunumu

kolaylasacaktir. Sosyal hizmet agisindan vaka yoneticileri, gogmenlerin is ve egitim

yasamlarma katilimini ve topluma uyumlarii destekleyecek calisma ve hizmetler

sunma; siire¢ iginde ortaya ¢ikan zorluk ve sorunlarla ilgilenme; gd¢menlerin bir birey

olarak giiclenmelerini saglama, kiiltiirel ve sosyal anlamda destekleme ve tesvik etme;

yasal is ve islemlerle ilgilenme ve toplumla sosyal hizmet caligmalar yliriitme gibi

temel gorevlere sahip olacaktir. Bu baglamda sosyal hizmet merkezlerinde sunulmasi

Onerilen hizmetler ve ¢caligmalar asagidaki verilmistir.

o~ w DN

© © N o

11.
12.
13.

14.

Dil kurslarinin verilmesi

Kisisel beceri egitimleri

Toplumsal cinsiyet farkindalik egitimleri

Aile egitim programlarinin uygulanmasi

Tiirkiye’deki yasal prosediirler, saglik, yardim ve egitim sistemleri hakkinda
bilgilendirme egitimleri

Is yasamina dair kurslar, konferanslar

7/24 yasal destek

Kayitsiz/kimliksiz gd¢gmenleri saptama ve gereken bilgilendirmelerin yapilmasi

Psikolojik danisma hizmetleri

. Tiirkiye’de halihazirda bulunan gé¢menlere yonelik kamu hizmet ve destekleri

hakkinda siirekli ve giincel bilgilendirmelerin yapilmasi

Kres hizmetleri

7/24 bilgilendirme destek verilmesi ve bir telefon danisma hatt1

YUKK ve GKY ile ilgili olarak herkes tarafindan anlagilabilecek sekilde
aciklama ve bilgilendirmelerin yapilmasi

Her bir gd¢mene veya aileye atanan sosyal hizmet uzmani ile goriismelerin ilk

1-2 sene diizenli olarak devam etmesi ardindan azalarak devam etmesi;
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15.

16.

uzmanlarin daha sonraki 5 yil i¢in yilda bir kere olmak {izere miiracaatgilari
izleme ¢aligmalar1 yapmasi
Bu merkezlerde ev sahibi toplum ve go¢menlerin bir araya gelecegi
etkinliklerin diizenlenmesi
Goc¢menlerin i¢inde bulunduklari ili ve Tiirkiye’nin énemli kiiltiirel ve turistik

noktalarin1 gérmeleri i¢in geziler diizenlemek

17. Diizenli olarak Tiirkiye’de bulunan gé¢men gruplarinin milliyetine gore

toplanti ve etkinlikler diizenleyerek kendi milletinden insanlarla bir araya

gelmesini saglamak

18. Diizenli olarak go¢men sosyal hizmet merkezinden hizmet almis ve almakta

19.

20.

21.

olan tim géc¢menleri bir araya getirip forumlar diizenlemek, istek, sikayet ve
Onerilerinin tartisilmast ve bundan c¢ikacak raporlarin ilgili bakanliklara
iletilmesi

Gogmen sosyal hizmet merkezlerinde, gogmen meclisleri kurulmasi ve bu
merkezden hizmet alan o bdlgede yasayan gocmenlerin demokratik siiregleri
kendi kendilerine yiirlitmesinin desteklenmesi ile bu baglamda toplumla sosyal
hizmet caligmalar gerceklestirmek

Sivil toplum orgiitleri ile siirekli is birligi i¢inde calismalar ve projeler
yluriitmek

Gogmen sosyal hizmet merkezindeki gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin o
bolgedeki okullar, hastaneler, camiler ve kamusal alanlarda diizenli olarak
halki go¢gmenlik, go¢ siiregleri ve tilkede yapilan gé¢ hizmetleri konusunda

bilinglendirme, bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlemek

Bu model oOnerisinde aktarildigi gibi gergeklesecek hizmetlerle gdgmenlerin

insan

ihtiyaglarimin  biitiinciil olarak karsilanmas1 hedeflenmektedir. Tiim bu

adimlardan en temelde sorumlu olan meslek elemani sosyal hizmet uzmani olacaktir.
Gocmenlerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin Max-Neef’in insan ihtiyaclar
kategorilerini 1yi bilmesi ve bu kategoriler ve kesisimleri lizerinden vaka yoneticisi
olarak caligmasi faydali olacaktir. Bu sekilde biitlinciil olarak go¢men ihtiyaclar ele
alinabilir ve gd¢menlerin kendi hak savunuculuklarimi yapmalart ile insan onuruna

yakisir bir yasama kavusmalar1 ve topluma uyumlar1 desteklenebilir.
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OZET

Sosyal Hizmet Bakis Acisindan Tiirkiye Goc¢ Politikalarinin Incelenmesi ve Go¢menlerle

Sosyal Hizmet Model Onerisi

Bu arastirmanin amaci; gerceklestirilen dokiiman analizi ile Tirkiye’nin go¢
alanindaki politikalarmin; insan odakli gelisim yaklasimi ile derinlemesine ve sistematik
olarak incelenerek Tiirkiye’de yasayan gd¢menlerin insan ihtiyaglarimin karsilanma
durumlarinin  kesfedilmesidir. Analizde Max-Neef’in olusturdugu insan odakli gelisim
yaklagima ait insan ihtiyaglar1 matrisi kullanilmistir. Max-Neef’in olusturdugu bu matrise gore
insan ihtiyaglar1 degerbilimsel (yasamin siirdiirebilme, koruma, duygulanim, anlama, katilim,
bos zaman, yaraticilik, kimlik ve 6zgiirliik) ve varolugsal (Varolussal, sahip olma, eyleme,
etkilesim) olarak iki genel kategoriye ayrilmis ve 36 kategori kesisimi belirlenmistir. Bu
kategorilerden sadece 21 tanesine ait referans elde edilmistir. En ¢ok referans elde edilen
ihtiya¢c kategorileri; yasamini siirdiirebilme-sahip olma, koruma-sahip olma, yasamini
stirdiirebilme-varolus, koruma-eyleme, anlama-sahip olma, ozgirliikk-sahip olma olarak
saptanmistir. Buna gore Tiirkiye go¢ politikasinin sadece en temel insan ihtiyaclarina
odaklandigini géstermistir.

Dokiimanlarda saptanan referanslara ragmen alanda yapilan arastirmalar ile beraber
yapilan degerlendirmede Tiirkiye’de gd¢cmenlerin insan ihtiyaglarin karsilanma durumunun
olduke¢a diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’nin gé¢menlerle ¢alisma deneyiminde
teorik ile uygulama arasinda kopukluk oldugu ve ihtiya¢ karsilanmasi konusunda eksiklikler
oldugu sonucuna varilmistir. Bu aragtirmanin en 6nemli bulgulari; sosyal hizmet i¢in de hassas
gruplar arasinda bulunan kadin, ¢ocuk, yasl, engelli ve LGBTI+ gd¢menlerin insani gelisim
acisindan gereken insan ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢ok biiyiikk sorunlarin olmasidir.
Ustelik Tiirkiye gd¢ politikalarinin insan haklar1 ve insan ihtiyaglar1 odagindan ziyade kontrol
ve glivenlik odaginda olmasi da 6nemli bir diger bulgu olarak goriilmiistiir.

Tezin sonuglarina gore insan odakli, biitiinciil ve sosyal hizmet odakli bir gégmenlerle
calisma yaklagiminin ve hizmetlerinin olusturulmasi gerekliligi onerilerine yer verilmistir.
Ozellikle sosyal hizmet meslek ve disiplinin gd¢ alaninda ¢alismada anahtar rol oynamasi ve
hizmet ve haklarin bu bakis agisi ile ele alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: goc, goc politikasi, insan ihtiyaglari, insan odakli gelisim, sosyal hizmet
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SUMMARY

Analysing Of Turkish Migration Policy from The Social Work Point of View and A
Model for Social Work With Migrants

The aim of this research is to explore the situation of meeting the human needs of
migrants living in Turkey by analyzing Turkish migration policy systemically and in deeply.
For analysis the human needs matrix of Max-Neef created human scale development approach
is used. According to Max-Neef human needs are categorized as existential (being, having,
doing, interacting) and axiological (subsistence, protection, affection, understanding,
participating, idleness, creation, identity, freedom) human needs. 36 intersections of these two
categories and subcategories are identified and used for document analysis. After analysis
references for only 21 intersectional categories are found. The most detected categories in
Turkish migration policy are subsistence-having, protection-having, subsistence-being,
protection-doing, understanding-having and freedom-having. It shows that Turkish migration
policy only barely covers fundamental human needs.

Even if there are many references for 21 human needs categories, researches from the
field show that levels of meeting the human needs for migrants are very low in Turkey.
Documents covering the migration and human needs are far different then the reality of the
migrants’ life. There is a huge gap between documents and practical usage of them in the field.
One of the most important results of this research is that there are really important and
unsolved problems for especially disadvantaged social groups (women, children, elderly,
disabled and LGBTI migrants) relevant to human needs. Also, it’s seen that Turkish migration
policy is relatively focused on control and safety rather than human rights and human needs.

According to results it is suggested that it’s important and urgent to develop more
humane, whole, and social work focused migration approach and services. Especially social
work and social workers should be in the center of all interventions and services provided for
migrants in Turkey. As fort his aim a new social work with migrants model is also suggested
and explained in detail.

Key Words: human needs, human scale development, migration, migration policy, social
work
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