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GIRIS
Yoksulluk, giiniimiizde ekonomik ve idari sistemleri farkli pek c¢ok devletin

yiizlestigi ortak sorun alanlarindan biridir.

Tiirkiye’de yoksulluk ve sosyal yardim konusundaki verilerin elde edebilecegi ilk
kaynak olan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in yayimladigi 2020 verilerine gore, gelir
dagilimi esitligini 6l¢en gini katsayisinda 2019 yilina kiyasla artis yasanmistir. Gelirden
en fazla payi alan %20°1ik kesimin geliri, en az pay1 alan %20 karsisinda artis gostererek
yoksulluk ve gelir esitsizliginin 2020 yilinda artmasina neden olmustur (TUIK, 2020a).
Buna paralel olarak 2020 y1l1 Gayri Safi Yurti¢gi Hasila (GSYH)’nin %13’i sosyal koruma
programlarina aktarilarak 14 milyon 288 bin kisi sosyal yardim hizmetlerinden
yararlanmistir. Oncelikle toplumun kirillgan kesimleri olan engelli, emekli, yash ve
cocuklara yonelik iyilestirmeler yapilirken issizlere yonelik yardimlar bir 6nceki yil olan

2019’a gore artis gostermistir (TUIK, 2020b).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 25. madde 1. bendi yoksullukla
miicadele araglarina temel olusturmaktadir. Buna gore: “her sahsin, gerek kendisi gerekse
ailesi i¢in, yiyecek, giyim, mesken, #bbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak iizere
saghgi ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik,
dulluk, ihtiyarlik veya gecim imkdanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger

hallerde giivenlige hakki vardwr”.

Bu caligmanin ilk boliimiinde yoksulluk ve sosyal politikaya dair kavramsal
cerceveye yer verilmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye 6lceginde yoksulluk ve sosyal yardim
kavramlar1 incelenmis, bir tiir nakdi yardim olan kartli sosyal yardimlara akilli kent
baglaminda deginilmistir. Calismanin  {i¢lincli  boliimli, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal yardim kullanicilarina sundugu Baskent Kart ve koli yardimlarinin

incelendigi ve saha ¢alismasindan toplanan verilerin analiz edildigi kisimdir.



Calismanin temel amaci sosyal yardimlarin sunulma yontemlerinden olan koli
yardimlar1 ve kart yardimlarima yonelik memnuniyetlerini hizmet kullanicilarinin
yorumlariyla yapmaktir. Bu kapsamda Ankara’nin Altindag, Eryaman, Kegidren,
Mamak, Sincan ilgelerinde yasayan, ayni ya da nakdi yardim alan ve/veya ge¢miste bu
yardim tiirlerinden edinmis olan kisilerle goriislilerek sosyal yardimlarin sunulma
yontemleri ve igerigine yonelik goriisleri 6grenilmistir. Altt milyona yaklasan niifusuyla
bu kategoride en biiyiik ikinci il olan bagkent ayn1 zamanda yiiz 6lgiime gore tigiinct, ilge
sayisina gore en biiyiik dordiincii ildir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal yardimlarin
dagitim yonteminde 2020 yilinda degisiklik yaparak koli dagitim yonteminde kart ile
nakit transferi yontemine gegmistir. Yasanan yontem degisikligi, her iki yontemde de

yardim alan insanlara ulagarak karsilastirma yapilmasina olanak saglamaktadir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢aligmada o6rnekleme grubuna kartopu
orneklemesi yontemiyle ulagilmis ve katilimcilarin evlerinde veya isyerlerinde yiiz yiize
gerceklestirilen yari1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriismeler aragtirmaci notlart ve ses kayit metodu ile kayit altina alinmistir. Goriismede
onceden hazirlanmis agik uclu sorular belli bir sistemle katilimcilara sorularak yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Soru akisinda demografik
sorular1 gegmiste ve/veya giiniimiizde aldiklari ayni veya nakdi yardimlara yonelik olarak
koli yardimlarinin igerikleri, cesitlilikleri ve kalitesine yonelik memnuniyetleri, kart
yardimindan memnuniyetleri ve ihtiyaglarim1 karsilama diizeyleri, her ikisini
karsilastirmaya yonelik sorular, se¢im sanslart olmasi1 durumunda tercih edecekleri sosyal

yardim yontemine dair sorular izlemistir.

Goriismeler betimsel yorumlayici analiz yontemi kullanilarak tema ve alt temalara

ayrilarak analiz edilerek gergegin goriiniimiinii ortaya koymak hedeflenmistir. Veriler



nitel veri analiz programi olan NVIVO araciligiyla kodlanarak veri toplama siireci
tamamlandiktan sonra, literatiir taramasi ve goriismeler sonucunda ¢ikarilan tema ve
kategoriler ¢ergevesinde, demografik veriler ve sOylemlerde yer alan kodlar araciligiyla
gruplandirilmistir. Elde edilen veriler li¢ tema, alt1 kategori ve dokuz alt kategoride
incelenmistir. Derinlemesine goriisme tekniginin secilme nedeni, koli ve Kkart
yardimlarina iligkin goriisler hakkinda derinlemesine ve net cevaplar alabilmeyi
saglamasidir. Kimi zaman sorular katilimcilara agiklanmis, sorularin sirast degistirilmis
ve anlatilan bilgi 15181nda yeni sorular yoneltilmistir. Sorularin agik u¢lu olmasi uzun
yanitlar ile konunun etraflica ele alinmasina olanak saglamistir. Betimsel yorumlayici

analiz yontemi kisilerin sdylediklerini karsilastirarak yorumlamayi miimkiin kilmistir.

Calismanin Onemi, masa basi arastirmalarin derinlemesine goriismeler ile
desteklenerek sosyal yardimlarin sunulma yontemlerinden olan koli yardimlar1 ve kart
yardimlarina  iligkin  goriislerinin = pandemi  sonrast  ekonomik  durumda

degerlendirilmesinden iler1 gelmektedir. Kisitliliklara son boliimde deginilmistir.



BIRINCI BOLUM: YOKSULLUK VE SOSYAL POLITIKAYA ILISKIN

KAVRAMLAR

Bu boliimde yoksulluk, kent yoksullugu, kent yoksulluguyla miicadelede
kullanilan araglar, sosyal yardim, akilli sehir ve akilli kart kavramlar1 incelenmistir.
Y oksullugun literatiirde ve yapilan ¢alismalarda yer alan tanimlarina yer verilerek sosyal
politika ile baglantis1 kurulmustur. Sosyal politikanin tarihsel gelisimi ve tiirlerine yer
verilen bolimde calisma kapsami igerisinde yer alan akilli sehir ve akilli kart

kavramlarina yer verilmistir.

1.1. Yoksulluk Kavram

Diinyada ve Tiirkiye’de dnem kazanan yoksulluk calismalari, konuyu pek ¢ok
disiplinin bakis acisiyla ele almaktadir. Yoksulun kim oldugu, ne kadar yoksul oldugu,
yoksullugun neden ortaya ¢iktigi, sebep oldugu toplumsal ve ekonomik sonuglar,
yoksullugu azaltmaya yonelik politikalar farkli disiplinlerce ve pek cok baglantiyla
calisilmaktadir. Yoksulluk calismalar1 literatiiriinde {izerinde durulan ilk nokta,

yoksullugun ne oldugudur.

Abraham Maslow’un 1943 yilinda sunulan Ihtiyaglar Hiyerarsisi ¢calismasinim ilk
basamagini isgal eden acglik, susuzluk, nefes almak, uyumak gibi fizyolojik ve temel
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanamamasi yoksullugun en genel tanimin1 verir (Sagli, 2019:
3). Yaygn bilinen bir bagka tanima gore ise yoksulluk, toplumun sahip oldugu yasam
kalitesine ekonomik imkanlarin el vermemesiyle ulasamama durumudur. Bagkalarinin
sahip oldugu yasamdan mahrum kalmaktir (Incedal, 2013: 17). Bir gériise gore yoksulluk,
asgari bir refah diizeyi lizerine ¢ikilmasina imkan saglayacak gelir veya tiiketimde

yasanan Yoksunluk halidir (Haughton et al., 2009: 1). Yaygin olarak gida ve gida dis1



temel ihtiyaglarin karsilanamamasi olarak tanimlanmaktadir (Ravallion, 2010).
Piachaud’a gore yoksulluk teriminin varligi yoksulluk konusunda galigilmasi ve ¢6ziim
yollar1 iiretilmesine dair gereklilikleri iceren bir zorunluluk tasir. Yoksulluga dair
tanimlarin basli basina bir deger yargisi igerdigini ve insanlar1 yoksul olarak tanimlanan
bu konuda bir seyler yapilmasina dair imaya i¢kin oldugunu soyler (Spicker, 2007a: 237).
Dreéze ve Sen, yoksunlugun ve sonucunda ortaya ¢ikan yoksullugun, haklarin eksikligini
yansittigini savunurlar. Evsizlik, konut eksikliginden degil, konut veya araziye erisim
eksikliginden kaynaklanir. Kitliklar yiyecek eksikliginden degil, insanlarin var olan
yiyecekleri satin alamamasindan kaynaklandigini savunuyor (Dréze ve Sen, 1989).
Haklara sahip olan insanlarin yoksul sayilmazken yoksullugun hak eksikligi oldugu ifade

edilir (Spicker, 2007a: 237).

Diinya Bankasi1 yoksullugu “asgari bir yasam standardina ulagamama” olarak
tanimlamaktadir (World Bank, 1990: 26). Gelir temelli yaklasimlarla agikladigt
yoksulluk kavramini, uluslararasi yoksulluk sinir1 olarak belirledigi iizere giinde 1.90
dolarin altinda harcama yaparak yasamak olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak, farkli
refah seviyelerindeki tilkeler i¢in 3,20 ve 5,50 dolar sinirlar1 da tanimi g¢esitlendirmeye
yardime1 olmaktadir (World Bank, 2020: 13). Birlesmis Milletler ise yoksulluk
kavramina ¢ok boyutlu bir bakisla yaklagsmakta, gelir ve gelir dis1 yoksunluklar tizerinden
kavramaktadir. Yoksullugun her ¢esidini her yerde bitirmeyi amaglayan ilk Stirdiiriilebilir
Gelisme Amaci, yoksullugun yalnizca gelir yoksunlugu kismina degil, alt hedefleriyle
birlikte gelir dis1 yoksunluklarin ortadan kaldirilmasina da odaklanmaktadir (UNDP,

2020: 2-5).

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin tanimi1 yoksullugu, “Gelir veya tiiketim temelli
oOlgiitler belli bir standartin altinda kaldigin bireyler veya aileler yoksul olarak kabul
edilir” seklinde agiklar (ILO, 1995: 6). Ringen’e gore ise yoksulluk makul bir asgari

yagamin altinda kalan tiiketim standardi” olarak goriiliir (Ringen, 1988: 354).



Gordon Marshall, Sosyoloji Soézliigi’nde (2005) yoksullugu “genellikle maddi
kaynaklardan, bazen de kiiltiirel kaynaklardan yoksun kalindigini ifade eden bir durum.”
olarak ifade etmektedir. Tirk Dil Kurumu Sozligii yoksullugu, yoksul kelimesine atif
yaparak tanimlamistir. Buna gore kisi, toplum ve iilkeler i¢in kullanilabilmekte,
“Geginmekte ¢ok sikinti gekmek” anlamina gelmektedir (“Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri”,
b.t.). Yoksul kelimesi ise, yoksun kelimesiyle bir ilgi bagi kurularak tanimlanabilir. Yine
TDK Sozliigii’ne gore yoksun, “Belli bir seyden kendisinde olmayan, belli bir seyin

yoklugunu ¢eken, mahrum.” (“Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri”, b.t.) anlamlarini tasir.

Yoksulluga dair tanimlar genel olarak maddi bir kavram olarak yoksullukla ilgilidir.
Insanlar, ihtiya¢ duyduklar1 bir seye sahip olmadiklari i¢in veya ihtiya¢ duyduklar seyleri
elde edecek kaynaklara sahip olmadiklar1 i¢in yoksuldur. Yoksulluk maddi mal veya
hizmet eksikligi olarak anlasilir. Insanlarin yiyecek, giyecek, yakit veya barinma gibi
seylere olan ihtiyac1 goz Oniinde bulundurulur (Spickera, 2007: 230). Yoksulluk
genellikle sadece yoksunlugu degil, belirli bir siire boyunca yasanan yoksunlugu ifade
eder. Siirecin devamliliginin vurgulanmasi dikkate degerdir; ¢iinkii afet kurbanlarinin
yasadiklar1 gibi gegici yoksunluklar dogrudan yoksulluga neden olmaz. Yoksulluk,
yoksunlugun kendisinden ziyade bir yoksunluk oriintiisiiniin varligiyla goriiniir olur ve

yoksulluk zaman i¢inde maruz kalinan toplam deneyimi ifade eder (Spickera, 2007: 231).

Yoksullugu tanimlayan bu kavramlar onunla iligkili politikalarin belirlenmesine
yardimc1 olmaktadir (Lok-Dessallien, 1999: 1). Bdylece oncelikle yoksullarin
belirlenmesi, ardindan yoksullugun kapsamina iliskin genel bir endeks olusturulmasi ve
yoksulluk aciklarinin bir araya getirilerek yoksullugun derinliginin 6l¢iilebilmesi
miimkiin hale gelir (Spicker, 2007b: 2). Tiim tanimlar, {i¢ ana baslikta 6zetlenebilir.
Y oksullugun nesnel olarak tanimlanmis mutlak bir minimumdan daha azina sahip oldugu
mutlak yoksulluk durumu, yoksullugun toplumda yasayan diger bireylerden daha azina

sahip oldugu yoksulluk durumu ve bireyin ihtiyaglarina yeterince sahip olmadigini
6



hissettigi, mutlak ile géreli yoksulluk arasindaki durum (Spicker, 2007b: 2). ilk iki
kategori nesnel yoksullugu anlatirken yeterince sahip oldugunu hissetmeme hali goreli

yoksulluk durumudur.

Yoksullugun mekéansal olarak dagilimi da yeni yoksulluk tanimlarini ortaya
cikarmaktadir. Bu kavramlar, insanlarin cografi dagilimda kentsel ve kirsal alanlarda
yasamasiyla var olmaktadir. Yoksullugun mekansal olarak dagilisi, deneyimlenis
bicimlerini de etkilemekte, yoksullugun cografi dagilimlarini tanimlamak i¢in kirsal
yoksulluk ve kentsel yoksulluk kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde niifus
kentlesmekte ve yoksulluk kentsel bir probleme dontismektedir. Bir donem igin diinyada
kirsal alanda toplanan yoksulluk, modern dénemde sehirlerde kiimelenmeye baslamistir
(Ravallion et al., 2007: 667; Sridhat, 2015: 96; Piel, 1997: 58). Kentler teknolojik gelisme
ile ekonomik biiyiimenin merkezi oldugu kadar yoksulluk, esitsizlik, ¢evresel tehlikelerin

de merkezi haline gelmistir (Kuddus et al., 2020: 1).

Niifusun kiiresel dagilimina dair veriler, yoksullugun cografi dagilimini1 gérebilmenin
ilk basamagin1 olusturmaktadir. 2008 yil1 itibariyle niifus yogunlugu agisindan kentler 6n
plana ¢ikmis ve kentsel niifus kirsal niifusun 6niine gegmistir. 2002 yilinda diinya niifusu
6,27 milyar iken kentsel niifus 2,99 olarak 6l¢iilmiis ve 3,28 milyar olan kirsal niifusun
gerisinde kalmistir. 2008 yilina gelindiginde ise kentsel niifus 3,42 milyar olarak
olgiiliirken kirsal niifus 3,33 milyar ile ilk kez dagilimin gerisinde yer almigtir. Bu durum,
2020 yilinda kentsel niifusun 4,36 milyara ulagmasi ve kirsal niifusun 3,4 milyar olmasi

ve aradaki farkin agilmasi yoniinde devam etmektedir (Tablo 1.1).



Tablo 1.1: Diinyada Kentsel Niifus, Kirsal Niifus ve Toplam Niifus (Milyar cinsinden)

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

M Kentsel Nifus  ® Kirsal Nufus Toplam Nifus

Kaynak: (World Bank, 2020a; World Bank, 2020b; World Bank, 2020c).

Kirsal niifus artis hiz1 2002 y1li itibariyle %0,3 iken yillar igerisinde kimi zaman
sabit kalmis ve kimi yillarda diisen bir egri izlemistir. Kirsal niifus artis hizinin sifir olarak

ol¢iildiigii 2020 yilinda kentsel niifus artis hiz1 %1,8’dir.

Tablo 1.2: Diinyada Kentsel ve Kirsal Niifus Artis Hizlart
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Kaynak: (World Bank, 2020d; World Bank, 2020e).
2020 yil1 kentsel niifus oran1 %56’°dir ve ayn1 yil niifus artis hiz1 %1,8’dir. Tablo 1.3’te

yer alan niifus artis hizlarina bakildiginda kentsel niifus, artma hizi azalarak yiikselmeye

devam etmektedir.



Tablo 1.3: Diinyada Kentsel Niifus Orani
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Kaynak: (World Bank, 2020f)

Tiirkiye’de demografik veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan dl¢iilmekte
ve paylasilmaktadir. 2020 yili TUIK Adrese Dayali Niifus Sistemi (ADNKS) verilerine

gore Tiirkiye’de niifusun %93’ii il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir (TUIK, 2020c).

Tablo 1.4: Tiirkiye’de Niifusun il ve Tlge Merkezlerinde Oturma Orani
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Kaynak: (TUIK, 2011-2021)

Tiirkiye’de de niifus diinyadaki dagilimina paralel olarak kirsal ve kentsel nitelik
tastyan alanlarda yasamaktadir. Niifusun il ve ilge merkezlerinde oturma oranina ait on
yillik veriler Tablo 4’te yer almaktadir. Niifusun kentsel alanlarda yasama oran1 2011
yilinda %76,8 ve 2012 yilinda %77,3 iken 2013 yilina gelindiginde bu oranda hizli bir
artls yasanmis %91,3 olarak Sl¢iilmiistiir (TUIK, 2011-2021). Bu yiiksek degisim, 6360
numarali “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lice Kurulmas: Ile Baz
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Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
12.11.2012 tarihinde 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle
yasanmistir. Kanunun ilk maddesinde yer alan hiikiimler geregince biiyiiksehirlerde
(Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir,
Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun) il miilki sinirlar1 biiyliksehir belediyesinin
sinirlarina  genislemis ve bu illerde kdy ve belde belediyelerinin tiizelkisilikleri
kaldirilarak bagli bulunduklari ilge sinirlarina mahalle olarak katilmislardir. Bu kanun
sonucunda Tiirkiye’de niifusun kentlerde yasama orani mekansal bir degisiklik

yasanmadan degismis ve sehirlesme orani artmaistir.

Uluslararas1 Cevre ve Kalkinma Enstitlisti “Kentsel Yoksulluk, Gida Giivenligi
Ve Iklim Degisikligi Raporu”nda (2013), yoksullugun da niifusla beraber kentsellesen
bir olgu oldugu vurgulanmis ve 2043’e kadar Afrika ve Asya dahil tim diinyada niifus
artisinin sehir ve kasabalarda yasanmaya baslayacagi, kentsel yoksulluktaki artisin da
hizlanacag belirtilmistir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu tarafindan hazirlanan politika
belgesi (2019) Avrupa’da yoksullugun kentsel mekanlarda arttig1 ve bu yerlerde zengin
ile yoksul arasindaki ayrimin derinlestigini belirtmistir. Bu durum iki farkli bakis agisiyla
yorumlanabilmektedir. Arthur Lewis ve Simon Kuznets’e kadar gelen ekonomik
kalkinma teorileri kentlesmeyi ekonomik biiyiimenin bir pargasi olarak gérmiis ve kentsel
alanlardaki yeni ekonomik firsatlarin kirsal alanlardaki iscgileri cezbetmesini olumlu
yorumlamislardir. Karsit goriiste olanlar ise kentlesmedeki bu artisin yeni yoksulluklara
yol agacagini ve istenmeyen bir durum yaratacagini, gé¢iin ve geri donmenin maliyetinin

cok yiiksek olacagini savunmusglardir (Ravallion et al., 2007: 667).

Kirsal yoksulluk, yoksullarin gelecekten beklentileri ve yoksullukla miicadele
etmek icin gelistirdikleri yontemler bakimindan kentsel yoksulluktan farklidir. Kentte
girilen yoksulluk ¢ikmazi hukuki olmayan yollar veya sosyal yardimlara ulagsmak igin

cabalamak gibi ihtimaller diginda alternatif yontemler sunmazken 1950’lerde yogunlasan
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kirdan kente gog dalgasi is bulmak ve ge¢imini saglamak ihtimaliyle kirsal yoksulluktan

kurtulmanin alternatifi olarak goriilmiistiir (Kartal ve Demirhan, 2014: 141).

G. Dilcher, Ortagagda Alman Sehirleri’nin Dogusu, Hukuki ve Anayasal Yapilari
isimli makalesinde “Kent Havas: Insam ozgiir kilar (Stadtluft macht firei).” demistir.
Koklii bir esitsizlik nedeni olan yoksulluk herkes i¢in ortadan kalkmadik¢a kentsel
yoksulluk bu 6zgiirligii lekelemeye devam edecektir. Yoksullugun oncelikle azaltilmasi
ardindan ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar biiyiik dnem tasimaktadir. “Insanlar:

sahiden dzgiirlestirecek sehir havasi bu sayede teneffiis edilebilir.” (Harvey, 2019: 215).

Gelistirilen  yoksulluk tanimlarinin  ¢ogu fizyolojik olarak hissedilen
nedenlerinden tiiretilmistir. Fizyolojik yoksunluga gore insanlar yoksuldur; c¢linki
gelirleri, yiyecekleri, giyecekleri ve barinma yerleri yoktur. Yoksullugun hem gelir hem
de temel ihtiya¢ kavramlar1 fizyolojik yoksunluklardan kaynaklanmaktadir. Bu
yaklagimlardan ortaya ¢ikan yoksullugu azaltmaya yonelik stratejiler, yoksullarin
gelirlerini/tiiketimlerini artirmaya ve saglik, egitim gibi temel ihtiyaglara ulagmalarina
odaklanmaktadir (Lok-Dessallien, 1999: 4). Yoksulluga bakilabilecek diger bakis agis1
ise sosyolojik yoksunluklardir. Bu perspektife gore ortaya ¢ikan yoksulluk kavramlarinin
temelinde yapisal esitsizlikler ve i¢sel dezavantajlar yatmaktadir. Kaynaklar yoksullarin
hakim oldugu sektorlere akarken bile, yoksullarin yapisal engeller nedeniyle onlardan
tam olarak yararlanamayabilecegi gozlenmistir. Bu kisitlamalar, yoksullarin kredi, arazi,
altyap1 ve ortak miilkiyet gibi dis varliklara ve saglik, beslenme ve egitim gibi i¢ varliklara

erigimini engellemektedir (Lok-Dessallien, 1999: 4).

Yoksulluk ayn1 zamanda kirilgan bir grup yaratir. Bazi gruplar, icsel gilivenlik
aciklar1 (yani sinif, cinsiyet, etnik koken veya engellilik, ikamet bolgesi ve aile yapisi gibi
faktorlere dayali farkli ayrimcilik tiirleri) nedeniyle yoksullasma riski altinda olabilir.

Ayrica, hane reisi kadin olan haneler veya uzak ve izole daglik bolgelerde yasayan aileler
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gibi, belirli kirillganlik kombinasyonlar1 yoksullukla giiclii bir sekilde iliskili olabilir.
Ancak, kirilgan grubun tiim iiyeleri her zaman fakir degildir, bu nedenle yoksulluk ve
kirilganlik birbirlerinden farkli kavramlardir. Yoksulluk yoksunlukla ilgilidir, kirilganlik
ise dis risklerin, soklarin, streslerin ve i¢ savunmasizligin bir islevidir. (Lok-Dessallien,
1999: 5). Sosyal dislanma, yoksullugun bir diger sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Sosyal
dislanmanin tanim1 veya yoksullukla iliskisi konusunda yelpazenin bir ucunda, sosyal
dislanmay1 yoksulluk kavrami iginde tanimlayan ve sosyal yoksunlugun insanlarin
topluma tam olarak katilmasini ve gelisimini engelleyen yonlerine odaklananlar ile
yelpazenin diger ucunda, sosyal dislanma nosyonlari, yoksullugun kendisi de dahil olmak

tizere ¢ok daha genis bir yelpazeyi kapsayanlar vardir (Lok-Dessallien, 1999: 6).

Gelismislik yoksullukla yakindan iliskili kavramlardan biridir. Genis insan
yoksunlugu terimleriyle tanimlandiginda yoksulluk genellikle bir azgelismislik bigimi
olarak goriiliir. 1997 tarihli Insani Gelisme Raporu, ilkini bireylerle, ikincisini ise toplu
bir bakis agisiyla iliskilendirerek iki kavram arasinda ayrim yapmaktadir. “Insani
gelisme” ile “insani yoksulluk™ arasindaki karsithik, kalkinmay1 degerlendirmenin iki

farkl1 yolunu yansitir (Lok-Dessallien, 1999: 6).

Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu bazi iilkelerde calisan yoksullar sosyal yardim
uygulamalar1 disinda tutulsa da OECD iilkeleri i¢inde ¢alisan yoksullugu orami %7°dir.
Calisan yoksullugu, isgiicii piyasasinda yer almis olmasma ragmen yoksulluk icinde
yasayan ve kendisi ile ailesini yoksulluk kurtaracak geliri ¢aligarak elde edememe
durumunu ifade eder. ILO, ¢alisan yoksullugunu 6lgmeye ve anlamaya yonelik olarak
2019 yilinda yayimladigi ¢alismasinda 1,90$ satin alma giicii paritesini baz almistir. Buna
gore 2018 yilinda diinyadaki istihdam edilen personelin %13 orta derecede yoksul iken
%38’1 agirt yoksulluk i¢indedir. Bu durum, bir ise sahip olmanin yoksulluktan kagmak igin
yeterli olmadigint gostermektedir. Calisan yoksullugu 2000 yilinda %26 oraniyla

baslayarak kademeli olarak diisiis gostermis olmasina ragmen diislis 2016 yil1 itibariyle
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yavaslama trendine girmistir. Calisan  yoksullugu, yoksulluk oranlar1 ile
karsilastirildiginda 2015 yilinda diinya niifusunun %10 ve calisanlarin %9’u yoksulluk
icinde yasamaktadir. Istihdamn, yoksulluk riskini azaltmadaki etkisinin diisiikliigiinii ve
yoksulluktan kagmak icin bir garanti olmadigini gostermektedir. Calisan kisiler de

yoksulluk karsisinda herkes kadar savunmasizdir.

Calisan yoksullugu oranlar1 da yoksulluk oranlarinin yiiksek oldugu gibi Orta Dogu
ve Asya Pasifik dikkat ¢ekici seviyelerdedir. Arap tilkelerindeki is¢ilerin yaklagik ylizde
16's1 ve Asya ve Pasifik'tekilerin yilizde 21'i ya asir1 ya da orta derecede yoksuldur. Afrika
icin bu oran 2018 yilinda %33 civarindadir. Isgiicii piyasasinda yer alan kisilerin iigte biri
asirt yoksullukla miicadele etmektedir. %22 ise orta derecede yoksulluk igerisindedir.
Afrika’da, calisanlarin yalnizca %45°1 yoksul degildir. Calisan yoksullugu 2000 yilindan
beri diisiis kaydetse de bu oran bolgeler arasinda esit degildir. Afrikali ¢alisan yoksullar
diinyadaki calisan yoksullarin yarisindan fazlasimi (ylizde 56) temsil ederken, Afrika
istthdam1 kiiresel isttihdamin yalnizca yiizde 14'%nii temsil etmektedir. Calisan
yoksullugun nedenleri arasinda saatlik kazanglar yeterli olsa da calisma siirelerinin
yetersizligi, gelir diisiikligi, aile yapisi gibi faktorler yer almaktadir. Calisan yoksullugu
oranlarmin en yiiksek oldugu bolgeler ayni zamanda kayit digilik oranlarinin da en yiiksek
oldugu bolgelerdir. Is kalitesindeki aciklarin sadece kazang yetersizligi ile smirh

olmadigi, sosyal koruma ve is giivencesi eksikligini de kapsayabilmektedir (ILO, 2019).

COVID-19 krizinde yasanan karantina tedbirleri ve neticesinde evde kalmak, kayit
dis1 c¢alisan isciler icin krizin siddetini artirmistir. G20 iilkelerinde calisanlarin %55°1
kayit dist istthdam edilmektedir. Bu is¢ilerden 850 milyonunun (yiizde 70) biiyiik
olasilikla COVID-19 krizinden agir sekilde etkilendigi ve kazanglarinda tahmini olarak
%61'lik bir diisiise yol acacagi tahmin edilmektedir (OECD, 2020: 15). COVID 19’un
calisan yoksullugu tizerindeki etkisi de olumsuz olmustur. Karantina tedbirleri ve

ekonomideki hareketliligin azalmasi1 nedeniyle yoksulluk sinirina yakin ve altindaki
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is¢iler zarar gormiistiir. Viriisiin sebep oldugu kriz 6ncesinde calisan yoksullugunda 14
milyonluk bir diisiis olmasi beklenirken viriis sonras1 bu diisiiniin 5,2 milyon olmasi
ongoriilmistiir. COVID-19 oncesi senaryolara gore 20.1 ila 35 milyon calisanin da

yoksulluga diismesi beklenmektedir (ILO, 2020: 5).

1.1.1. Yoksullugu Olcme Yontemleri

Yoksulluk ¢aligmalarindaki ilk ¢aba kimin, ne kadar yoksul oldugunun tespit
edilebilmesidir. Yoksullugu giindemde tutmak, yoksulluga yonelik politika Onerileri
gelistirebilmek i¢in yoksullugun yayginligi ve derinligini dogru tespit edebilmek
onemlidir (Haughton et al., 2009: 3-5). Bu konuda ortaklasma saglanabilmesi ve sayisal
unsurlarla objektif neticelere varilabilmesi amaciyla oncelikle yoksulluk c¢izgisinin
cizilmesi ardindan yoksulluk endeksleriyle yoksulluk oraninin hesaplanmasi gereklidir

(Onder ve Senses, 2006: 6).

Tanimlarin olusturulabilmesi i¢in kullanilan yoksulluk ¢izgisi yaklagimlari ii¢ temel
grupta kavramsallastiriimaktadir. Ilki, bireyin ya da bolgelerin egitim ve gida gibi
ihtiyaglarinin okuryazarlik ve protein alimi gibi asgari seviyelerinin belirlenmesiyle kisi
ve bolgeleri yoksul olarak tanimlayan “Karsilanamayan Temel ihtiyaclar Yaklagimi”dur.
Ikincisi, asgari tiiketim malzemelerinin maliyetini hesaplayan “Yoksulluk Sinir
Yaklasimi”dir. Bu yaklagimda zorunlu temel tiiketim malzemeleri gibi ihtiyaclara bos
zaman ve mal sahipligi gibi kriterler de ilave edilerek yoksullugun kapsami genis
anlamiyla ele alinmaktadir. Asgari tiikketim malzemeleri sepetinin maliyeti asir1 yoksulluk
siirmi olustururken, bos zaman ve diger kriterlerin etkisi gida dis1 temel ihtiyaclarin
karsilanmas1 igin elzem goriilmektedir. Ugiincii yaklasim ise ilk ikisinin bir arada
kullanildig1 ve yoksullugun diger gostergelerinin de hesaplamaya dahil edildigi karma

yaklasimdir. “Insani Gelisim Endeksi’nin de i¢inde bulundugu karma yaklasima gore
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yetigkinlerde egitim diizeyi, ortalama yasam siiresi ve satin alma giicii paritesi unsurlari

bir arada degerlendirilir (Aktan ve Vural, 2002).

Temel Ihtiyaclar Maliyeti Yaklasiminda, gida yoksulluk s ve gida disi
harcamalara gore yoksulluk sinirt olmak tizere iKi tiir hesaplama yapilmasi miimkiindiir.
Gida yoksulluk smirinda en diisik gida tiiketim diizeyi yoksulluk c¢izgisini belirler.
Hayatta kalmak i¢in gerekli olan minimum kalorinin tiiketildigi ve protein
gereksinimlerinin ~ karsilanmis  oldugu varsayilir. Minimum gida  sepetinin
belirlenmesinde iki yontem kullamlabilir. Ilk yéntemde en diisiik maliyete sahip gida
yoksulluk sinirinda bir bireyin minimum gida gereksinimleri ve maliyeti hesaplanir.
Temel protein ve vitamin ihtiyaglar1 géz onlinde bulundurulur. Bu yontemin eksigi
bireylerin temel gida gereksinimlerini her zaman en az maliyetle karsilayabilecekleri
yiyeceklere yonelmemesi ve bu sebeple gergek tliketim aligskanliklarini yansitmaktan
uzak olmasidir. Bu elestirilere yanit olarak bulunan yol toplumsal kesimin gercek tilketim

aligkanliklari tizerinden bir asgari tiikketim sepeti olusturulmasidir (Aktan ve Vural, 2002).

Gida Yoksulluk Sinir1 yaninda “Gida Dis1 Harcamalara Gore Yoksulluk Sinir1” da
yoksulluk ¢izgisinin belirlenmesinde kullanilan diger yontemdir. Bu yontem de gida disi
harcama sepetinin asgari limitler belirlenerek olusturulmasi ve tiiketim aligkanliklarinin
g6z onilinde bulundurulmas: seklinde iki bicimde hesaplanabilir. Minimum asgari gida
gereksinimini karsilayan bireylerin ihtiyag duyduklart diger mal ve hizmetlerin

maliyetinin hesaplanmasi amaglanmaktadir (Aktan ve Vural, 2002).

“Gida-Enerji Alim Yontemi” ise yoksulluk sinirinin hesaplanmasinda kullanilan en
yaygin metodlardan biridir. Bu yontemde bir kisinin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in
gerekli olan temel gida ve enerji maliyeti hesaplanir; fakat kentsel alanlarda gida
iirlinlerinin fiyatlarinin kirsal alanlara gore daha yiiksek olmasi ve bu durumda gida ile

gidadan alinacak olan enerjiye olan talebin kentsel alanlarda kirsal alanlara gére daha
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diistik sonuclar ¢ikmasi miimkiindiir. Kirsal alanda tarim iscisi olarak ¢alisan bir kisi ile
kentsel alanda beyaz yakali ¢alisan iKi kisinin gida-alim ihtiyacindaki farkliliga duyarsiz

olmasi da elestirilen bir diger yoniidiir (Aktan ve Vural, 2002; Ravallion, 2010: 8).

Yoksulluk ¢izgisinin ¢izilmesi i¢in kullanilan yaklasimlarda yer alan “ihtiyag, refah
ve kaynaklar” kavramlarinin iizerinde uzlasilan tek bir anlama gelmemesi ve kisilere,
bolgelere, tilkelere gore degisiklik gostermesi hem yoksullugun tanimlanmasini hem de
yoksulluk 6l¢iim endekslerinin gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Yoksullugu 6l¢menin
temel asamalart olan yoksulluk tanimmnin yapilmasi ve yoksulluk ¢izgisinin
belirlenmesinin ardindan sira yoksulluk 6l¢iim endekslerine gelmektedir (Senses, 2006:

62).

Kimin ve ne kadar yoksul oldugunun belirlenmesi amaciyla gelistirilen
endekslerin en yaygin olanlar1 “Kafa Sayim Orani1 Endeksi”, “Yoksulluk A¢ig1 Endeksi”,
“Sen Endeksi” ve “Foster, Greer ve Thorbecke Endeksi’dir (Ravallion, 1992: 35;

(Hagenaars et al., 198: 140-14).

1.1.1.1. Kafa Sayim Oram Endeksi

Kafa Sayim Orani Endeksi, yoksulluk smir1 altinda kalan insan sayisinin niifusun
tamamina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Kolay ve anlasilir bir yontem oldugu i¢in
sik tercih edilmektedir; fakat yoksullugun derinligi ve kisilerin ne kadar yoksul oldugunu
6lgme konusuna duyarsizdir. Yoksul kisi sayisina yonelik bilgi igermez. Yoksul bir insan
daha da yoksullagtiginda endekste degisim gozlenmedigi (Ravallion, 1992: 36) ve yoksul
bir kisi 6ldiigli zaman yoksullugun azaldigi yoniinde bir sonu¢ c¢ikarabildigi i¢in

elestirilmistir (Senses, 2006: 66).
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1.1.1.2. Yoksulluk A¢ig1 Endeksi

Kafa Sayim Orani Endeksinin elestirilen yonlerine yanit vermek iizere ortaya
cikan yoksullugu agig1 endeksi, kisilerin yoksulluk sinirina yakinlik ve uzakliklarini
Ol¢mektedir. Yoksulluk siniri altindaki kisilerin smirin {istiine ¢ikmalari ig¢in gereken
uzaklig1 ve smirin Ustiindeki kisilerin yoksulluga olan yakinligini gostermektedir. Kafa

Sayim Oran1 Endeksinde oldugu gibi yoksul kisi sayisini 6lgememektedir.

1.1.1.3. Sen Endeksi

Kafa Sayim Oran1 Endeksi ve Yoksulluk Acigi Endeksinin elestirilen yonlerine
yanit vermek i¢in ortaya ¢ikmis olan Sen Endeksi, yoksul bir hanenin gelir disiisi
yasadig1 durumlara karst duyarlidir. Yoksul bir haneden kendisinden daha diisiik gelirli
bir haneye gelir transferi gergeklestiginde endeks bu degisiklikleri g6z ardi etmez
(Senses, 2006: 66). Amartya Sen’in kapasitesi yaklasimi insanlarin firsatlarin
genisletmeye odaklanir ve yoksunlugun hem fizyolojik hem de sosyolojik alanlarimi
kapsar. Buna gore, yoksulluk, "kisinin gercekten yasadigir yoksullastirilmis durumda
degil, ayn1 zamanda - sosyal kisitlamalar ve kisisel kosullar nedeniyle - degerli ve degerli

yasamlar stirmesi i¢in gercek firsatin yoklugundadir." (Lok-Dessallien, 1999: 4).

1.1.1.4. Foster, Greer ve Thorbecke Endeksi

Kendisinden onceki endekslerin eksiklerine ¢oziim getirmeyi amaglayan yeni bir
ol¢lim yontemi olarak ortaya ¢ikmustir. Yoksullarin sayisi, derinligi ve degisik gruplar
arasindaki goreli yogunluguna iligkin bilgiler sunmaktadir. Kafa Sayim Orani Endeksi ve
Yoksulluk Acig1 Endeksi’nin aksine bir alt grubun yoksulluk seviyesinde yasanan

degisimi toplam yoksullugu da etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda yoksul gruplarin
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gelirlerinde yasanacak olan artisin diger gruplarin gelirlerinde yasanacak olan artistan
daha biiyiilk fayda meydana getirecegini varsayar ve toplumsal boliisiim konusuna

duyarhdir (Senses, 2006: 67).

1.1.2. Yoksulluk Tiirleri

Yoksulluk hesaplamalari, tanimlar1 ve politikalarinda yapilan ilk ve temel ayrim,
mutlak ve goreli yoksulluk kavramlarina yoneliktir. Mutlak yoksulluk, beslenme
gereksinimleri ve temel ihtiyaglara ulasimda kabul edilebilir asgari yasam kosullarinin
altinda kalmaktir. Bireyin, hayatin1 idame ettirmesi i¢in asgari diizeyde gerekli olan

barinma ve beslenme gereksinimlerini dahi karsilayamadig: haldir (Spicker, 2007b: 2).

Niifusun alt kesimlerinin tst kesimlerle karsilastirildigi goreli yoksulluk ise
toplumsal bir varlik olan insanin yalnizca biyolojik olarak degil, toplumsal olarak da
yeniden iretebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarmin toplamim karsilayamamasidir
(Coskun, 2012: 184; Spicker, 2007b: 2). Bireyin iginde bulundugu toplumun genelinin
sahip oldugu barinma ve beslenme gibi biyolojik ihtiyag¢larin yaninda, sosyallesme gibi
toplumsal ihtiyaglara da sahip oldugunu anlatir. Toplumun standartlasmis refah
seviyesinin altinda kalan kisiler bu tanimin i¢ine girer. Tanima gore yoksulluk ¢izgisi
kisinin bireysel olarak degil, toplum icinde yasamasindan kaynaklanan ihtiyaglar
hesaplanarak ¢izilmeye calisilmigtir (Spicker, 2007a: 232). Bu yoniiyle mutlak
yoksulluktan ayrilmaktadir. Mutlak ve goreli yoksulluk egilimleri zit yonlerde hareket
edebilir. Ornegin, mutlak yoksulluk sinirmin iizerinde olup géreli yoksul olarak
tanimlanan haneler yoksullagarak mutlak yoksulluk smirmin altina diiserse, mutlak
yoksulluk artarken goreli yoksulluk azalabilir (Lok-Dessallien, 1999: 2). Bir¢ok kalkinma

planinin 6nceligi, mutlak yoksullukta ortaya ¢ikan aglik ve yetersiz beslenme sorunlarinin
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¢cOziimiiniin  gerektirdigi aciliyet nedeniyle bu yoksulluk tiiriinli azaltmaya

odaklanmaktadir (Lok-Dessallien, 1999: 3).

Yoksulluga yonelen bir diger bakis agis1 nesnel veya 0Oznel yoksulluk
kavramlaridir. Nesnel yoksulluk, yoksullugu olusturan nedenlere ve insanlari
yoksulluktan ¢gikarmak icin gerekli olan adimlara ydnelik normatif yargilar icerir. Oznel
yaklagim ise insanlarin tercihlerine ve bireysel faydaya oOncelik verir. Yoksulluk
Ol¢iimiine geleneksel olarak nesnel yaklagim hakim olmustur ve bunun baslica nedeni
bireylerin her zaman kendileri i¢in en iyiye yonelmeyecekleri argiimanidir. Yoksulluk
olgtim sistemlerinin cogu beslenmeye odaklanirken gida tiiketimi tiim bireyler i¢in 6nemli
olsa da bazilan fizyolojik sagliklar1 icin en yararli gida tiirlerine veya miktarlarina

yonelmeyebilir (Lok-Dessallien, 1999: 3).

Bir diger tanim, yoksullugun cografi olarak deneyimlenigindeki farkliliklardan
ortaya ¢ikan ve literatiirde yerini alan kirsal ve kentsel yoksulluk siniflandirmasidir. Bu
ayrim yapilirken cografi farkliliklar, gelismislik diizeyi, niifus, niifus yogunlugu, yaygin
olarak yapilan ekonomik faaliyet gibi unsurlar goz 6niine alinir. Ortaya ¢ikan sonuglara
gore yonetim basamaklar1 kademelendirilir, merkezi yonetimin tasra teskilati orgiitlenir.

Ekonomik yatirimlar planlanir.

Kirsal yoksulluk; egitim, saglik, konut, ulagim, iletisim hizmetlerine erisememek
anlamina gelmektedir. Bu anlamda kirdan kente olan gogiin temel sebeplerinden birini
olusturur. Kirsal yoksullugun etki alan1 incelendiginde, bu gruba eksik istihdam i¢indeki
topraksiz koyliiler, topraksiz tarim isgileri, gecici veya mevsimlik tarim isgileri,
topraklarinin miktar1 az olan toprak sahipleri, kdylerde ve kirsal bolgelerde basit
yontemlerle mal ve arag iireten zanaatkarlar, hayvancilikla ge¢imini saglayanlar ve kent
ile kirsal bolge arasinda kalan ekonominin yeni gelismeye basladig yerlerde yasayanlar

dahil edilebilir (incedal, 2013: 25). Bu yoksulluk tiiriine dair sebepler birkag faktére bagh
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olarak incelenebilir. Toplumda var olan sif farkliliklari, etnik ayrimeilik gibi
sebeplerden kaynaklanan siyasi istikrarsizliklar, bunlardan ilkidir. Kirsal alanda biiyiik
toprak sahipleri ve giicii elinde tutan toprak zenginleri ile kiigiik toprak sahiplerinin bir
arada bulunmasi, ikinci sebebi olusturmaktadir. Bir diger sebep yonetimin asiri
merkezileserek kirsalin sesini duyamamasi ve son olarak ekonomi politikalarinin, altyapi
yatirimlarinin, emek-yogun islerin teknoloji-yogun islerin gerisinde kalmasi gibi kirsali
dislayict ekonomik ve sosyal politikalar, kirsal alanda ortaya ¢ikan yoksullugun temel

sebeplerini olusturmaktadir (incedal, 2013: 25).

Kent yoksullugunu, kentte yasayan niifusun bir kisminin minimum ge¢im
olanaklarini karsilayamayip konut ve barinma imkanlarindan yoksun olmasi, iliskiler ve
yasayis bi¢imi agisindan toplumun geri kalanindan problemlere sebep olacak derecede
farklilagmasidir (Inceler, 2019: 57). Kent, kirdan yaygm ekonomik faaliyetlerinin
farklilasmasi ile ayrilir. Kentler ticaretin ve hizmet sektoriiniin gelistigi yerlerdir.
Kentlesme, kentsel altyapr hizmetlerinin gelistirilmesi ve kent niifusunun artmasi
seklinde iki sekilde olgiiliir. Kentlesmenin dengeli bir sekilde gergeklesememesi, kentsel
yoksullugu ortaya c¢ikaran en biiyiik etkendir. Dengeli kentlesme, kirsaldan kente gog
eden kisi sayis1 kadar kentte is olanaginin mevcut bulunmasidir (Inceler, 2019: 57). Gog
eden sayisi ¢ok Ve is olanagi az oldugu siirece, kentsel mekanda yoksulluk i¢inde yasayan
bir kesimin meydana gelmesi kacinilmazdir. Kentsel yoksullugun egitim ve saglik
olanaklarina ulagsma konusunda imkanlarin kisith olmasi, saghkli bir cevrede
yasayamama ve yeterli derecede beslenememe, sosyal iliskiler konusunda kirsal
oriintlilere sahip olma gibi temel ayirt edici 6zellikleri vardir. Yoksullugun derecesi
degisiklik gosterebilmektedir. Boylece mutlak ve goreli yoksulluk tanimlari ortaya
¢ikmakta, bu tanimlara uyan hanelere kentin farkli bolgelerinde ve ayni mahalle i¢inde

rastlanabilmektedir.
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Kentte yasayan insanlarin egitim, saglik, ulasim imkanlarina erigimi, kiiltiirel
aktiviteye katilimi ve sosyal ortamlara erisimi kirsalda yasayan bir kisi ile ayn1 degildir.
Bu anlamda, kirsalda yasayan kisi bu tiir ihtiyaclarin farkinda bile degilken ve
yoksunlugunu c¢ekmiyorken, kentte yasayan biri i¢in yoksulluk kalemlerinden biri
olabilir. Bu yiizden kentsel ve kirsal yoksulluklarin karakteristik 6zellikleri de farklilik

gosterir.

1.2. Sosyal Politika Kavramm

Yoksullugun bir sosyal sorun olarak ortaya ¢ikist 1500’1 yillarin Avrupasi’na denk
gelmektedir. Bu donemden once zenginler yoksullara verdikleri sadakalar ile vicdani
yiiklerini azaltirken, 16. yiizyila gelindiginde yoksullar isgiicii olarak goriilmeye
baslanmistir (Bugra, 2007: 25). Yoksullara ve yoksulluga yonelik bakis acisindaki
degisimle birlikte devletin yoksullara yardim konusundaki sorumlulugu azalarak
istthdam ve yoksulluk arasinda ters oranti olduguna inanilmis, calisan yoksul olgusu
reddedilmistir. Yoksulluk kentin disinda tecrit edilmeye calisilmis, yoksullugun
insanlarin kendi hatalarindan kaynaklandigina inanilmis, bu insanlar tembel, beceriksiz,
kot aligkanliklara sahip oldugu arglimanlar1 yaygilagsmistir. Yoksullugun algilanisinda

yasanan degisim, onunla miicadele araglarini da degistirmistir (Bugra, 2007: 27-54).

On altinc1 ylizyillda yoksullarin kentin digina siiriilmesi, emek giicli olarak
kullanilmas1; kendi hatalarindan, koti aligkanlik ve tembelliklerinden dolayr yoksul
olduklar1 argiimanlarinin gecerlilik kazandigi donemin ardindan Thomas Paine’in
yaymladig1 insanin Haklar1 (Rights of Man) kitabi1 sosyal yardim olgusunu giindeme
getirmistir. Paine kitabinda sosyal yardimlara sadaka degil bir hak olarak yer vermistir
(Bugra, 2007: 54). Bir diger eseri olan Tarimsal Adalet’te (Agrarian Justice) “yirmi bir

yvasmna gelen herkese on beg sterlin tutarin 6nemli bir meblagin vatandashk hakk: olarak
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verilmesini” Onererek, giiniimiizde Tiirkiye’de de kabul gbren temel gelir veya
vatandaglik geliri Onerisini ortaya ¢ikarmistir. Benzer bir tartismayi ylriiten Thomas
Humphrey Marshall da sosyal hizmetlerin herkes ic¢in ulasilabilir olmasin

savunanlardandir (Bugra, 2007: 66).

Sosyal politika kavrami, Kita Avrupasi’nda sosyal politika olarak ifade edilir ve bu
politikalara sahip tilkeler sosyal devlet olarak adlandirilirken, Kuzey Amerika’da kavram
sosyal refah politikasi, uygulayan devletler ise refah devleti olarak adlandirilmaktadir
(Ersoz, 2003: 119-120). Sosyal politika, bir iilkede yasayan insanlarin bakim ve korunma
gereksinimlerini gelistiren, giiglendiren, sosyal adalet ve esitligi saglayan hizmetler
biitiinlinii ifade eden kavramdir. Devletin sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve
ekonomik hayata miidahalesini olanakli kilan sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. Kirillgan ve dezavantajli kesimler i¢in sosyal adaleti saglamak ve insan
onuruna yakisir bir yasam standardini herkes i¢cin miimkiin kilmak sosyal devletin asli
gorevlerindendir (Tekindal, 2018: 337; Pektas, 2010: 9). 1961°de Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’na giren sosyal devlet kavrami 1982 Anayasasi ikinci maddesinde “Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu” vurgusuyla tekrarlanmistir (Pektas,
2010: 5). Georg Jellinek’in yaygin olarak benimsenen temel haklar ve hiirriyetler negatif
statli haklar1, pozitif statii haklari, aktif statii haklari olarak {iglii bir ayrimla siniflandirilir
ve pozitif statii haklar1 vatandaslarin devletten saglik, egitim, sosyal giivenlik alanlarinda
hizmet talep etmesiyle elde ettigi haklardir. Vatandaslarin bu 6zgiirliiklere sahip
olabilmesinin yolu devletin sunmasindan geger. Vatandaslarin bu haklar1 kullanabilmek
icin devletin yapip etmelerine ihtiyact vardir (Dursun, 2009: 8-9). Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin ikinci kisim tiglincii boliimiinde yer alan “Sosyal ve Ekonomik Hak ve
Odevler” bashigindaki maddeler pozitif statii haklar1 arasinda sayilabilir. Bu maddeler
arasinda ¢alisma ve sozlesme hiirriyeti, saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi, konut
hakki, gengligin korunmasi gibi haklarin yaninda sosyal giivenlik hakki, sosyal giivenlik
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bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenlere yonelik hiikiimler sayilmaktadir (Giritli,

2001: 89; Pektas, 2010: 10).

Sosyal devlet anlayisinin yansimasi olan sosyal belediyecilik, sosyal adaleti
saglamak amaciyla yerel diizeye indirilmistir (Pektas, 2010: 5). Kentlesmenin hiz
kazanmas1 ve sosyal problemlerin ¢oziimiiniin ¢ok aktorlii bir yapr gerektirmesiyle
belediyeler de sosyal politika uygulayicilart konumuna gelmistir. Sosyal politikalarin
yerel etkinliginin artirilmasi ve yerel demokrasinin giiclendirilmesi, sosyal ihtiyaglarin
mabhalli olcekte belirlenip karsilanabilmesi i¢in sosyal belediyecilik uygulamalar1 hiz
kazanmugtir. 1930 tarihli Belediye Kanunu’nda da sayilan ve belediyelere verilen sosyal
icerikli gorevler kaynak yetersizliginden dolay1 yerel idarelerce karsilanamamais; fakat
1950°1lerde artan kentlesmenin getirdigi sorunlara ¢6ziim olarak 1970’lerden itibaren
onem kazanmistir. Bu donemde dezavantajli gruplara yemek, gida, giyecek yardimi
yapilirken 1990’larda yardimlarin tiirii ve gesitliliginde artis gergeklesmis; belediyelerde
bu politikalar1 saglamaya yonelik kurumsallagsma artarak egitim, saglik merkezleri
kurulmustur. Belediyelerin temel gorev ve yetkilerini belirleyen 5216 sayili Biiytliksehir
Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal hizmet ve yardimlara
yonelik gorevler yer almistir (Pektas, 2010: 12). Yerel yonetimlerin dar gelirliler,
engelliler ve 6grenciler igin sundugu misafirhaneler agmak, kimsesiz ¢cocuklar igin kresler
acmak, meslek edindirme kurslar1 agmak gibi hizmetleri sosyal politikalar1 olustururken,
ogrencilere kirtasiye ve burs yardimi, yoksullara yonelen ayni ve nakdi yardimlar gibi
sosyal yardim unsurlar1 da sosyal politika hizmetlerinin bir ayagini olusturmaktadir
(Metin, 2011: 185). Dogal afetler; savas, i¢ ¢atisma ve terdrizm; kaynak dagilimindaki
carpikliklar, ekonomik krizler, kiiresel sermaye hareketliligindeki degismeler, saglik
kosullari, egitim imkanlarindan mahrum kalmak, ekonomik gelismeler, kiiltiirel
ihtiyaglarin karsilanamamasi, vasifsiz isgiicii/emegin yeterli diizeyde nitelikli olmamasi
yoksulluga yol agan unsurlar (Sarisoy ve Kog, 2010) ile savasip yoksullugu azaltmak igin
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en sik bagvurulan yol olan kamu kurumlarmin dogrudan gelir transferi, harcama biitgesi
finansmani, vasifsiz veya gegerliligini yitirmis meslek gruplarima yeni ve gecerli
meslekler kazandirilmasi, girisimcilik vasfinin kazandirilmasi gibi uygulamalar1 sosyal
politikalar igerisinde yer almaktadir (Sarisoy ve Kog, 2010: 330-331). Sosyal yardimlar,
sosyal politika semsiyesi i¢inde yer alan primsiz, kosulsuz transferlerdir (Metin, 2011:

185).

Tiirkiye’de sosyal politika, pasif ve aktif politikalar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Issizlik sigortast ve kidem tazminati gibi isgiiciinden ayrilan kisiyi mali yonden
desteklemeyi hedefleyen politikalar pasif politikalar iken, aktif politikalar arasinda

isgiictine katilimin ve kisisel becerilerin artirilmasi sayilabilir (Sener, 2010: 3).

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), sosyal hizmetler, Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii (ISKUR) ve sosyal yardim programlari (Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Genel Miidiirligi (SYDGM), Vakiflar Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidirligi (SHCEK), Belediyeler) Tiirkiye’de sosyal
korumaya iliskin hizmet yiiriiten temel kurumlardir. Devlet tarafindan finanse edilen ve
karsiliksiz olarak 6denen sosyal yardimlar primsiz 6demeler ve genel yardimlar olarak
siniflandirtlir. Yaghlik, 6ziirlilik ayliklart primsiz 6demeler; ayni ve nakdi olabilen,
genellikle diizensiz gegici yardimlar ise genel yardimlar i¢inde yer almaktadir (Sener,

2010: 2).

16. yiizyildan itibaren Avrupa’da tartisilmaya baslayan Sosyal Politika ve Yoksulluk
tartismalari, iilkemizde birkag¢ tema etrafinda tartisilmaktadir. Ayse Bugra’nin aktardigina
gore kapitalizm miilksliz insanin var olabilmek ic¢in “6zgiir emegi”’ni satmasiyla var
olabildigi bir yasam alan1 sunarken, serbest piyasanin dogasindan kaynaklanan bir sekilde
islerin diizensiz niteligi, yash olmak, hasta olmak gibi nedenlerle asgari ge¢im diizeyini

saglayamayan insanlarin varligi ve toplumu nasil etkileyecegi tartigilir olmustur. Yoksul
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olmayan kesimler mekansal olarak yoksullardan ayrilmay: talep eder ve yoksullar
tembellik, kotii aliskanlara sahip olmak, ¢ok fazla ¢ocuk sahibi olmak gibi kisisel
ozellikleriyle suglanirlar. Hayirseverlik ve sadaka anlayisi, bu gerceve g¢alisilan diger
konulardandir. Hiimanizm akimiyla beraber bu konular haklar baglaminda tartisilarak
yoksulu suglayici1 bakist ortadan kaldirarak kimi kamu kaynakli yardimlara
baslamislardir. Bu akimin actig1 yolla birlikte yoksulluk insani ve sosyal yoniiniin yani

sira politik bir anlam kazanmaya baslamistir (Bugra, 2007: 9-13).

Cok partili doneme gecene kadar sosyal politika uygulamalarinda temel anlayis
yoksullugun kirsal alandan kente sigramasinin 6niine ge¢ilmesiydi. Bu donemin ardindan
kdyden kente gog, kent tarihinde 6nemli bir doniim noktasi olusturmus (Bugra, 2007: 9-
16); aile yapisinda ve toplumsal yapida kimi degisikliklere neden olmustur. Ayse Bugra
bu degisimleri kdyden kente go¢ edip sehirde calismaya baslayanlarin kirsalla olan
baglari; calismanin hayati idame ettirmeye yetecek paraya sahip olmak anlamina
gelmemesi ve galisan yoksullugunun goriilmeye baslanmasi; kirsal alanlarda yaygin olan
genis aile yapisinin kente yerini ¢ekirdek ailenin almasi ve genis aile i¢i dayanismanin
verdigi sosyal giivencenin yitirilmesi; devlet ile bu doniisiimleri yasayan toplum
arasindaki iligkilerde yasanan degisimler olarak 4 toplumsal kategoriye ayirmistir. Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin iktidara gelmesinden sonra ise sosyal politika tartismalar1 temel

hak sdylemleri ile anilmaya baslanmistir (Bugra, 2007: 19-20).

Sosyal politika uygulamalari ve calismalar1 Tiirkiye’de sosyal sigorta, sosyal
giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet ¢alismalari seklinde dortlii bir ayrim ile hayata
gecmektedir. Sosyal politika kavrami bu uygulamalar ile sosyal adaleti insa etme
amacindadir. Sosyal sigorta acil durumlara karsi bireyleri mali yonden giivencesiz
birakmamayi, sosyal giivenlik yurttaglarin gelecegi ve sagligini koruma altina almayz,
sosyal yardim iilke kosullarinda belli bir gelir seviyesinin altindaki kisileri ihtiyaglarimi

giderme konusunda desteklemeyi ve sosyal hizmet kadin, yasli, engelli, ¢ocuk gibi
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toplum i¢indeki dezavantajli bireylerin kamu kaynaklar1 ile desteklenmesini hedefler
(Sunal, 2011: 284; Yolcuoglu, 2012: 151). Kast1 ya da hatas1 olmayan calisanlar1 istihdam
disina ¢ikarildigr durumlarda korumaya yonelik issizlik sigortast ve kidem tazminati
uygulamari da Tiirkiye’de sosyal politikanin temel alanlar1 arasindadir (Yiiceol, 2009:
78). Sosyal yardimlar devletin ihtiya¢ sahibi kesim ve kirilgan gruplara karsiliksiz yaptigi
O0demelerdir ve bu yoniiyle diger sosyal politika uygulamalarindan ayrilir. Devlet bu
hizmetleri gergeklestirirken kisilerden herhangi bir karsilik beklemez, uygulamasini

mubhtaclik dl¢iitiine dayandirir (Kilig et al, 2012: 94).

Tiirkiye’deki sosyal politika arastirmalarinda sosyal yardim kavramini genisleterek
bu yardimin bir vatandaslik geliri, temel hak olmas1 gerektigini savunan goriisler mevcut
olsa da bu yardima kars1 c¢ikan goriisler maliyetlerin karsilanamayacaginin yaninda
insanlar1 tembellige itecegi ve suistimale yol agacag fikirlerini de ortaya atmaktadir.
Vatandasglik geliri savunuculari ise bu yardimi, yardim alanlar1 ¢alismaktan uzak tutacak
miktarda olmayan; yoksullugun belirsizliginin ve gelecek kaygisinin yarattigi kirtllganlig

azaltmaya amagclayacak bicimde formiile etmektedir (Bugra ve Keyder, 2019: 87).

Sosyal yardimlarin sunulma seklini zaman i¢inde degistiren unsurlardan biri, akilli
kent kavraminin ortaya ¢ikisi olmustur. Teknolojik kosullar ve donemsel ihtiyaglara gore
icerigi degisen akilli kent kavrami, bilgi teknolojilerini kentsel hizmetlerin sunumunda
kullanarak hayatin yeniden tiretimini kolaslastiran sehirlerdir (Su et al., 2011: 1028; Giil
ve Cobanoglu, 2017: 1544). Engelliler ve yaslilara verilen iicretsiz toplu tagima kartlari,
sosyal hayata katilimlarini sagladigi gibi sosyal yardimlar arasinda da gosterilebilir

(Ozdemir et al., 2019: 250).

Akilli kentler kimi hizmetlerin sunulmasini saglayan akilli kart uygulamalari,
hizmetlerin ve kullanicilarin kartlara tanimlanmasiyla gerceklestirilir. Trafigin yogun

oldugu saatlerde sehir i¢in ulasimi kolaylastirmay1 hedefleyen akilli kavsak sistemleri,
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ulagim Ve sosyal yardim alaninda kullanilan akilli kart projeleri, yolcu koltuguna entegre
edilmis informatik sistemli taksiler, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin akilli baskent

uygulamalarindan bazilaridir (Akilli Sehir, 2022).
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IKINCi BOLUM: YEREL YONETIMLER VE SOSYAL YARDIM

Bu boliimde yoksullugun Tiirkiye’deki goriinlimleri sayisal verilerle agiklanarak
somut durum incelenmis ve yoksullukla miicadele stratejisi olarak sosyal yardimlarin
tarthinden baglanarak uygulama big¢imlerine yer verilmistir. Caligmanin konusunu
olusturan kent yoksullugu konusu ve miicadele etmek i¢in kullanilan araglar
arastirtlmistir. Yerel yonetimlerin yoksullugu azaltma konusundaki ¢abada sahip oldugu

rol ve yardim tiirleri incelendigi boliimde bu konudaki uygulamalara yer verilmistir.

2.1.°de Yoksulluk

Yoksulluk Tiirkiye’de uzun yillardir ¢alisilan, sorunlari ve ¢oziim Onerileri {izerine
bilimsel yaymnlarda, toplantilarda iizerine tartigilan, bu konuda kurulan kuruluslarla
giindemde tutulan bir konudur. Diinya Bankasi’nin 1970°1i yillarda baslayan ve iilkelerin
refah seviyelerini arttirmak amaciyla yaptig1 calismalarinda ilk kez giindeme gelen
yoksulluk kavrami, iilkemizde de uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir ve 1990’11 yillardan
itibaren akademik alanda siklikla kendine yer bulmustur (Sentiirk, 2009: 206). Modern
oncesi donemde din yoksullara yardim ederek iyilik yapmay: giizellerken modern
dénemde yoksullar kendi hatalarindan dolayr bu durumda olan tembel insanlar olarak
gorilmiistiir. Sanayi devrimi sonrasindaki siirecte ise yasanan teknolojik gelismelere
bagl olarak kirsalda yasanan ¢oziiliis ve kente yapilan yogun gogler diizensiz istihdamin
bir sonucu olarak ¢alisan yoksullugunu ortaya ¢ikararak yoksullugu da doniistiirmiistiir

(Bugra ve Keyder, 2019: 10).

Yoksulluk giinlimiizde Diinya’da ve Tirkiye’de ¢ok Onemli bir sorun alani

olusturmaktadir. Diinya Bankasi’nin agikladigi rakamlar 1s1ginda satin alma paritesine
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gore giinliik geliri 1.25$’1n* (World Bank, 2022) altinda olan niifusun diinya niifusunun
toplamina orani 1981 yilinda 52%, 1990 yilinda 43% ve 2011 yilinda 17% olarak
hesaplanmistir. Diinyada 1 milyarin iistiinde insanin yoksullukla miicadele ettigi bu
verilere gore yoksulluk, Sahara Afrikas1 ve Giiney Asya’da yogunlasmaktadir (Duran,

2015: 88).

Diinya’da biiyiik bir problem olan yoksulluk Tiirkiye igin de 6nemli bir sorun alanidir.
Diinyanin %8’i 3.20$ gelirin altinda kazanirken Tiirkiye’de bu oran %]1°dir. 5.58’1n
altinda ise diinyanin %19’u, Tirkiye’nin %3’ yer almaktadir. 2019 yili anketlerine gore
belirlenen 2018 referans yili TUIK verilerine gore ise gelirden en yiiksek pay1 alan yiizde
20’lik dilim toplam gelirin %46.3’line sahipken en diisiik pay1 alan yiizde 20’lik kesim
gelirin %6.3’linli paylagsmaktadir. Bu oran giincel rakamlarda (2021 anketlerine gore

belirlenen 2020 referans yili) sirasiyla %46.7 ve %6.1°dir (TUIK, 2021a).

Ulke genelinde goreli yoksulluk lgiimleri yapan TUIK ise calismalarinda iilke
bazindaki medya gelirini ve bu oranin yarisinin altinda yasayan niifusu géz oniinde
bulundurmaktadir (Duran, 2015: 88). Toplumun gelirden en fazla pay alan %20'sinin elde
ettigi gelirin en az pay alan %20'sinin elde ettigi gelire oran1 seklinde hesaplanan P80/P20
orant 2018 ve 2020 yillarinda sirasiyla 7.4 ve 7.6 olarak olciilmiistiir. Gelirden en fazla
pay alan yiizde yirminin gelirden en az pay alan ylizde yirmiye gore 7.4 ve 7.6 kat fazla
gelir elde ettigi anlamina gelmektedir. Gelir dagiliminda esitsizligi 6lgen Gini Katsayisi,
0 ile 1 arasinda deger almakta ve say1 biiyiidiik¢e esitsizligin arttig1 anlamina gelmektedir.
2020 yili sonuglarina gore hesaplanan Gini Katsayisinin 0,009 puan azalarak 0,401
oldugu tahmin edilmistir (TUIK, 2021a). Gelir ve yasam kosullar1 arastirma sonuglari,

2021 yil1 yoksulluk oraninin %21,3 oldugunu ortaya koymustur. Hanelerin biitgelerindeki

! Gegmiste 1.25$ olarak baz alinan bu rakam diinya genelinde fiyat seviyelerinde yaganan degisimlere
bagli bi¢cim ve yoksulluk sinirin1 bu degisiklikleri yansitacak sekilde giincellenmek igin 2015 yilindan
itibaren 1.90$ olarak baz alinmistir. 2022 y1li sonbaharindan itibaren ise 2,15$ olarak giincellenecektir.
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harcamalarda en fazla pay1 %24,1 ile konut ve kira harcamalari alirken bu oran1 %20,8
ile gida ve alkolsiiz igecek harcamalar takip etmektedir. Biitgeden en diisiik pay1 alan

harcama gruplar1 ise saglik, egitim ve eglence/kiiltiirdiir (TUIK, 2021b).

Tiirkiye’de niifusun cografi dagiliminda kentler 6ne ¢ikmaktadir ve niifusu 20
binden az olan yerleskeler kirsal alan olarak siniflandirilmaktadir. Cografi alan
siniflandirilmalarinda g6z 6nitinde bulundurulan bir diger kritere gore ise idari statiiler g6z
Online alimmakta ve il ile belediye yonetimi digsinda kalan alanlar kirsal alan ilan
edilmektedir (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014: 14). Kirsal alan, kent
bolgelerinin diginda kalan, ekonomisi tarimsal iiretime dayali, bucak, kdy, mezra, kom
gibi adlarla anilan, yiiz yiize iliskilerin gelistigi, isbolimii ve uzmanlagmanin yaygin

olmadig yerlerdir (Geray, 1999: 63).

Tiirkiye sanayilesme siirecini tedrici olarak yasamadigi ve yeni kurulan bir devlet
giidiisityle hizli bir kalkinma ¢abas1 igine girdigi i¢in; plansiz ve carpik kentlesme,
bolgeler aras1 dengesizlik, go¢ ve tarimda c¢agin gereklerine ayak uyduramama gibi
problemler yasamaktadir. Kirsal alandaki ekonomik sartlar, kendi kendine yeterli
olamayan kir insanin1 kentlere gé¢ etmeye zorlamistir. Hizla eriyen kirsal alan ve tarim
kesimi devletin tarimi yasatma, gelistirme ve bilimsel hale getirme politikalarma da
yeterince imkan vermemistir. Yeni kurulan Tiirkiye’de sanayilesme siirecinin hizli bir
sekilde gerceklesmesi ve planlamanin siirece yeterince dahil edilememesi kentlerde
yerlesim ve altyapi sorunlarina, iilkedeki bolgeler arasinda gelismislik farklarina, tarimda
donemin sartlarina ayak uyduramamaya ve kirdan kente goce neden olmustur. Kirsal
alanda ge¢im zorluklarinin bas gdstermesi insanlar1 yeni arayislar1 ve biiylik umutlarla
kentlere go¢ etmeye itmistir. Kentte ekonomik kosullar1 zor olan yasam sosyal
yardimlarin ¢esitliligini ve buralarda kiimelenmesini artirmakta, kente umut besleyen
kirsal niifusu kendine ¢ekmekte, sosyal yardim aglarinin cazibesi nedeniyle kentteki

insanlar i¢in de yasanabilirligi artirmaktadir. Kirsal yoksulluk, kirdan kente gog¢ ve
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kentsel yoksulluk birbirini yeniden {iretmeye ve sosyal yardim alan kisi sayisinda artisa
neden olmaktadir. Bu zinciri kirmanin yolu kirsal kalkinmanin hizlandirilmas: ve sosyal
yardimlarin bu bdlgelerde de yogunlasmasidir (Kartal ve Demirhan, 2014: 137). Insanlar
acisindan kentte yasanan yoksullugun ¢6zlimiinii arayacak pek fazla yol olmamasina
ragmen kirda yasayanlar icin kente yapilacak goc¢ yoksulluktan kurtulma ihtimalini
tanimaktadir. Kirsal alanda miilkiyet iligkileri i¢ine giremeyenler ve kiiciik toprak
sahipleri kirsal yoksulluk igerisinde grup olarak sayilmaktadir. Kentte yasadiklari
durumlar ise ¢ogu zaman gelire dayali yoksulluk, egitim, saglik, kamu hizmeti, teknolojik

imkanlardan yoksunluktur (Kartal ve Demirhan, 2014: 142).

Kirsal yoksulluk, yoksullarin gelecege bakislar1 veya yoksulluga bulduklari
careler bakimindan kentsel yoksulluktan farklidir. Kentteki kisi yoksulluk ¢ikmazina
girdiginde aslinda Oniinde ¢ok fazla segenek yoktur. Bunlar gegimlerini saglayacak
gelirden mahrum olduklarinda sosyal yardim aglarina baglanabilirler ya da hukuki
olmayan yollara sapabilirler. Ancak kirsal alandaki yoksul 6niinde is bulacagi ve ge¢imini
saglayacagi biiyiik sehirlere go¢ etmek alternatifi vardir. Bu yiizden 6zellikle 1950’lerden
itibaren kirdan kente yogun bir gé¢ dalgas1 yasanmistir ve 1980’lere kadar uzanan gog
dalgalarinda insanlar kendilerine bir yer bulmay basarmistir (Baloglu, 2005). 1990’larin
ardindan ise dayanigmanin yerini gecekondu bolgelerinde ticarilesmenin almasi sonradan
goc edenlerin kentte tutunabilmelerini zorlasmistir. Isik ve Pinarcioglu (2001), 1998
yilinda Sultanbeyli’de yaptiklar1 c¢alismanin 6nemli bir sonucu olarak bu durumu
“Nobetlese Yoksulluk” kavramiyla agiklamislardir. Bu sisteme gore mahalleye ilk
gelenler evlerini yapmakta kente aligmaya ve tutunmaya ¢alismaktadir hatta basarili
olmaktadir. Geliri artan gecekondu sahiplerinin evinin esyalarini yeniledigi, ikinci ya da
ticiincli katlarini inga ettigi kaydedilmistir. Kirdan kente go¢ dalgasiyla gecekondulara
yerlesen bu kisilerin yasadiklar1 mahallede terzi, bakkal, berber gibi kiiciik isletmeler
actig1 goriilmiistiir. Mahalleye ikinci bir go¢ dalgasiyla gelenler ise ilk dalga ile gelen
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yerel sakinlerin yardimiyla evlerini kurup islerini bulmuslardir. Mahalledeki kiiciik
isletmelerde is¢i olarak calisip gecekondularin ikinci katlarinda kiraci olmuslardir.
Boylece ilk dalga sakinleri yoksulluklarini devredecekleri bir kesim bulmus ve yoksulluk,
daima sonrakilere devredilir hale gelmistir. Nobetlese yoksulluk kavrami, gii¢
sahiplerinin, otekisini gii¢siiz ve miilksiiz olarak yaratma ihtiyacin1 gostermektedir.
Firsatin1 bulan ekonomik giiciinii arttirmak ve sinif atlamak gabasini gergeklestirmek i¢in

caba gostermektedir (Isik ve Pinarcioglu, 2018).

Kentsel yoksullukla savasanlarin kente go¢ ederek gelme oranlar1 ve gelenlerin
goc etme tarihlerine ait veriler net olarak tespit edilemese de monografi c¢alismalar
yapanlar, kirsal niifus oranindaki azalma ve kent niifusundaki artislardan yoksullugun
kentlere tasindig1 ve kentte yoksulluk ¢ekenlerin kirda da benzer kosullarda yasamis

oldugu ¢ikariminda bulunmaktadir (Aslan, 2019; Isik ve Pmarcioglu, 2019).

2.2. Sosyal Yardimin Tarihgesi

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin kurulmast kentli ¢alisanlarin temel
alinmas1 ve kirsal istthdamin sistem disinda birakilmasiyla gergeklesmistir. 2000°1i
yillarda sosyal giivenlik sisteminde yapilan koklii degisiklerle Emekli Sandigi, Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger bagimsiz ¢alisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu’ndan (BAG-KUR) olusan iiclii bir yapiya gegilmistir. Yararlanicilar sirastyla
memurlar, isgiler, esnaf ve kii¢iik sanatkarlardir. Bu kurumlarin tek ¢ati altinda toplandigi
diger bir koklii degisim 2001 yilinda gerceklesmis ve tiim kurumlar Sosyal Giivenlik
Kurumu biinyesinde birlestirilmistir. Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-
Kur’un imkanlari esitlenmistir. Sosyal giivenlik alaninda meydana gelen bir diger 6nemli
gelisme Genel Saglik Sigortasi (GSS)’nda yasanmistir. Eski sisteme gore calisanlar ve

onlara bagimli olanlar sosyal sigorta sistemi igerisindeyken yeni diizenlemeyle istihdam
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icerisinde yer almayanlar ile zorunlu prim 6deyip gelirleri belli bir sinirin altinda olanlar

belli kosullar ve destekler ile saglik sigortasi kapsamina alinmistir (Sener, 2010: 9).

Tiirkiye’de devlet kanallariyla gergeklestirilen sosyal yardimlarin saglanmasi igin
gorevli kuruluslardan ilki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidirligi
(SYDGM)‘diir. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Vakiflar Genel
Midiirligi, yerel yonetimlerin de maddi ve manevi, ayni ya da nakdi yardimlar

bulunmaktadir (Tas¢1, 2010: 133).

2.3. Yardim Tiirleri

Sosyal yardim kavraminin temelleri sanayilesmeye kadar gitmektedir. 1980’lerde
baslayan kiiresellesme ve yeni-liberal diinya diizeni ile birlikte sosyal yardimlar diinyada
ve Tiirkiye’de 6nem kazanmaya baslamustir (Tas¢1, 2010: 128; Mecek et al., 2018: 435).
Ekonomide sermayenin kar oranlarini artirmasi amacinin ilk hedef olmasi sonucunda
insanlarin giderek yoksullastifi ve sosyal yardimlara olan gereksinimin arttig1
goriilmektedir. Tiirkiye’de de diinyada yasanan degisikliklere paralel olarak gelir
dagiliminda alt ve iist tabakalar arasindaki makas agilmaya baslamistir (Tas¢1, 2010: 128).
Merkezi idarenin kamusal sosyal yardimlarinin yaninda yerel idareler de bu konularda
caligmalarda bulunmaktadir. Yardimlar genel olarak ayni ve nakdi olmak iizere iki
bigimde sunulur. Neoklasik Iktisat Teorisine gére, nakdi yardimlarin iktisadi temeller
icerisinde ¢cok daha verimli olacagini savunan goriisler vardir. Bu goriislere gére merkezi
hiikiimet bireylere ve yerel yonetimlere nakit transferinde bulunmali, optimum gelir
diizeyinin saglanmasina yardimci olduktan sonra ise tiiketici tercihleri ve piyasa
rekabetine alan tanimalidir. Gelir dagilimi haricinde yapilacak olan herhangi bir

miidahale tiiketici faydasini diigiirecektir (Thurow, 1974: 190-193; Thurow, 1976: 361).
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Nakit transferleri insanlara para saglarken, yiyecek transferleri (veya gida
yardimi) emtia dagitimim igerir (Gentilini, 2016: 137). Sosyal yardimlarin sunulma
yontemleri konusunda ayni ve nakdi yardimlara yonelik olarak yiiriitiilen verimlilik ve
fayda (Gentilini, 2016:135-136) tartismasi konusunda uzlasma saglanamamaktadir
(Gelan, 2005). Kimi goriisler nakdi yardimlarin daha hizli ve diisiik maliyetli oldugunu
savunurken kimi gortisler gida yardimlarinin dagitimini finanse etmenin nakdi yardimlara

gore tercih edilebilir oldugu goriisiindedir (Oxfam, 2005: 4).

2.3.1. Ayni Yardim

Nakit para transferleri haricinde yapilan ayni yardimlar barinma, tarimsal girdiler
ve saglik hizmetleri gibi ¢ok cesitli bicimlerde sunulabilir (Gentilini, 2016: 137). Ayni
yardim, gida veya temizlik gibi tek bir ihtiyaca odaklanabilir ve yararlanicilara
ihtiyaglarim1  karsilamalar1  i¢in  dogrudan Ogeler saglayabilir. Faydalanicilarin
ihtiyaglarina veya tiiketecekleri gida kalemlerine karar vermek, tedarik edilen mallar ile

gergek talep arasinda uyumsuzluklara neden olabilir (Gelan, 2006: 601-605).

Ankara Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi madde 3 ve 13’e gore
“yiyecek, giyecek, ev esyasi, yakacak, kirtasiye, tersine go¢, barinma, bakim, onarim,
mesleki egitimler, ¢ocuklara yonelik egitimler, psikolojik destek ve damigsmanlik gibi
muhtag kisi ve dar gelirli miiracaat¢inin ihtiyacina gore belediye biit¢cesinin imkanlari

dahilinde verilecek mal, malzeme ve hizmet yardimlarini” kapsamaktadir.

Ceren Ark Yildirim’m 2018 yilinda Basaksehir Destek Kart hakkinda yaptigi
calismada ortaya ¢ikan bulgular, ihtiya¢ sahibi hanelerin koli yardimi seklinde yapilan
ayni yardimlari verimsiz olarak tanimladigini ortaya ¢ikarmistir. Kolilerden ¢ikan kuru
bakliyat malzemelerinin uzun pigme siiresi ve bu siiregte yogun yakit kullaniminin

faturaya getirdigi maliyet bu gida iriinlerinin ¢ope atilmasi egilimine neden olmustur.

34



Sosyal yardim saglama yontemi olarak Koliler, insanlarin ihtiyaglarina ve gercekten

kullanacaklara malzemelere yonelik segme imkani tanimamaktadir (Yildirim, 2018: 603).

2.3.2. Nakdi Yardim

Ihtiyac sahibi kisilere nakit para olarak yapilan transferlerdir (Gentilini, 2016:
137). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yo6netmeligi madde 3 ve 12°ye gore
nakdi yardimlar “dar gelirli kisi ve ailelere, bu ydnetmelik kapsaminda belediye
biit¢esinin imkanlar1 dahilinde yapilacak para ya da 6zel anlagsmalarla para yerine
gegebilecek sosyal yardim karti, akilli kart, elektronik para, aligveris ¢eki-kuponu, EGO

kontdrii vb. 6deme hizmetleri ve araglari ile yapilacak yardimlar” olarak tanimlanmustir.

Nakdi yardimlarin kadinlar1 aileye veya haneye daha az bagimli hale getirme,
esnafa destek olma, daha az damgalayiciy1r olma gibi 6zellikleri ile ayni yiyecek veya
giyecek dagitimina kiyasla daha fazla segenek sunmasi gibi artilar1 goriilmekte (Yildirim

ve Smyrl, 2019: 86) ve her iki yardim yontemi bu 6zellikler tizerinden kiyaslanmaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan kirsal nitelikleri
agir basan bir ilcede? yapilan yardimlara yonelik olarak ¢alismada gdzlenen sonug, sosyal
yardim alaninda ¢alisan sayisinin ve egitiminin yardima bagvuranlarin ihtiyaglarini
degerlendirmek icin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. 2015 yilinda, diistik gelirli
ailelere dagitilan gida kolileri belirli sirketler tarafindan satilan “hediye kartlar1” ile
degistirilmis ve dnceden tanimlanmis {riinlerin satin alinmasina imkan saglayan akill
kartlar dagitilmigtir. Bu kartlardan 200 Tiirk Liras1 olarak yapilan nakit transferler belli
kart saglayicist 6zel sektor yiiklenicileriyle ve bes ulusal siipermarket zincirinin yerel
subelerinde kullanilabilecek sekilde; alkol, tiitiin iiriinleri, taki, mobilya ve temizlik

tirtinleri gibi bazi tirtinleri disarida birakarak dizayn edilmistir. SYDV, ayni bagislardan

2 Calismada, katilimcilarin kimliklerini korumak amaciyla ilge ismi yer almamaktadir (Yildirim ve Smyrl,
2019: 9).
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sosyal kart programina gegisin mevcut iirlinlerin kalitesi ve yararlanicilara birakilan
secim Ozglrligl agisindan mantikli bir se¢im oldugunu tespit etmistir. Yardimlar1 alan
kisilerse kartlarin yalnizca belirlenen marketlerde kullanilmasinin ve ulusal indirim
magazalarinin bu firmalar disinda tutulmasinin sinirlayict oldugunu ifade etmis, satin
almak i¢cin magaza kisitlamasi olmasinin aym yiyecegi daha pahaliya almaya sebep
oldugunu ifade etmistir. Bu durumdan dolay1 gida kolilerini daha fazla iiriin sagladigi i¢in
tercih ettiklerini ve eski sistemin daha iyi oldugunu sdyleyenler mevcuttur. Kart ile satin
alinmas1 6ngoriilen iirlinlerden olmayan ilaglar1 satin almak i¢in komsusunun istedigi
tirtinleri kart ile satin alan ve karsiliginda nakit para ile degis tokus ederek ilaglarini elde
eden bir kullanict ise pratikte gozlenen ilging bir noktaya deginmistir. Yardimlarin
gercekten ihtiyac sahibi kisilere gitmedigi gibi bir alginin mevcut oldugu sonucuna da
erisilmigtir. Elde edilen bulgularin sonucunda 6zel sektor yliklenicisi bir firmadan satin
alinan kartlarin PTT karta yapilan yiiklemeler ile degistirilmesiyle yukarida bahsedilen
sorun alanlar1 ¢ozlilmeye calisilmis ve yalnizca belli marketlerde kullanilabilir olan

diizenleme kaldirilmistir (Y1ildirim ve Smyrl, 2019: 74-77).

Kentsel bir belediyede® yapilan diger calisma, belediye tarafindan diizenli olarak
doldurulan ve gida, giyim, okul malzemeleri ve tekerlekli sandalye gibi bazi tibbi
malzemelerin satin alinmasinda kullanilan 6deme kart1 bankalardan edinilmistir. Kart,
bolgede tespit edilen 16 isletmede gecerli olarak tasarlanmistir. Bu bolgede yapilan
caligmada kullanicilarin bakliyatlar tiiketmeden ¢ope attigini, clinkii kalitesi diistik
bulunan ve pismesi ¢ok gec gergeklesen bakliyatlarin enerji maliyetlerini artirdigi sonucu
elde edilmistir. Calismanin, Bugra ve Keyder'in (2003) ayni yardimlarin kamu idareleri

icin 6nemli maliyetler yarattigi, hem tiireticiler hem de tiiketiciler i¢in etkisiz oldugu ve

3 Calismada, katilimeilarin kimliklerini korumak amaciyla ilge ismi yer almamaktadir (Yildirim ve Smyrl,
2019: 9).
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yardim alanlar i¢in damgalayici oldugu yoniindeki sonuglarimi destekledigi ifade

edilmistir (Y1ildirim ve Smyrl, 2019: 80-83).

2.4. ra Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Karti Ornegi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sosyal hizmetler kapsaminda verilen
sosyal yardimlar ayni ve nakdi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bagvurular ihtiyag¢ sahibi
kisi tarafindan yapilabilecegi gibi bu kisiler adina yapilacak ihbarlar da kabul
edilmektedir. Yardim alacak kisilerin gelir durumlari ve mal varliklar1 olgiliir.
Degerlendirmeler evraklar iizerinden yapilir ve gerekli goriilen durumlarda yerinde
inceleme gerceklestirilir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Y6netmeligi’nin
6. maddesi sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanacak kisileri dar gelirli aileler ve
muhtag kisilerin yani sira afet ve salgin gibi nedenler dolayisiyla gelirinden olmus kisiler,
gecimini tarim ve hayvanciliktan saglayan muhtac kisiler ile kamuda egitim alan
ogrencilerden vakif egitim kurumlarinda %100 burslu olarak egitim gdren Ggrenciler

olarak saymuistir.

Yonetmelik 3. maddesinde muhtag kisileri aile i¢indeki 16 yas iistii bireyler i¢in
asgari ticretin aylik net tutarinin 1/3 ya da az1 olarak belirlemistir. Bu miktar 2022 yil1 ilk
alt1 ayimnda gegerli olan net asgari ticret verilerine gore 1417,8 ve alti miktara tekabiil
etmektedir. Yine ayn1 maddeye gore aylik geliri asgari iicretin iki katin1 gegmeyen aileler

dar gelirli olarak sayilmistir.*

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
kapsaminda yayinladigi 2019 yili1 Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Faaliyet Bilgileri

Raporu’na gore Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin aile, yash, engelli, ¢ocuk ve

42022 yil1 i¢in asgari ticret 5004 lira ve net 4253,40 lira olarak belirlenmistir (T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1, 2022).
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ogrencilere yonelik 24 farkli sosyal yardim faaliyeti mevcuttur (giysi yitkama merkezleri,
egitim ve dinlenme tesisleri, siinnet organizasyonu, Ankara sokaklarinda ¢alisan ¢ocuklar
merkezi, engelliler hizmet ve rehabilitasyon merkezi, gérme engelliler egitim ve teknoloji
merkezi, engelli 6grencilere yemek yardimi, akiilii sandalye, tekerlekli sandalye, hasta
bezi, yaslilara hizmet merkezi, bilgi erisim merkezi, sefkatevleri, barinma evi, taziye
cadir1 hizmetleri, gida ve temizlik malzemesi yardimlari, ekmek yardimi, yakacak
yardimu, iftar ¢adirlari, giysi yardimi, ev esyast yardimi, psikolojik danismanlik ve destek
hizmetleri, sabahlar1 ¢corba dagitimi, belediye baskanligindan yardim alan ihtiya¢ sahibi
ailelerin ¢ocuklarinin servis {icretlerinin karsilanmasi hizmeti, yerli iireticilerden
yetistirdikleri irlinlerin (sogan, nohut, mercimek) alinip ihtiyag sahibi ailelere
dagitilmasi). Tiim ilgelerde 265 milyar liraya yakin harcama yaparak gerceklestirdigi
hizmet verdigi sosyal yardim faaliyetlerinden ortalama 87.000 kisi faydalanmistir (ABB,

2019a).

Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 24 Kasim 2019 tarihinde 1607 karar
numarasi tastyan tutanaginda “Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda
sunulmasi zorunludur.” ibaresi yer almis ve Ankara Biiyliksehir Belediye Meclisi Sosyal
Yardim Yonetmeligi’ne "Yardimlar ayni yardim yerine gecebilen akilli kart, aligveris
¢eki (kuponu) vb. 6deme araglari ile yapilabilir." ibaresinin eklenmesi oybirligi ile kabul
edilmistir. Boylece 2019 yili Hizmet Raporu’nda 2020 i¢in planlanan yardimlar arasinda
yer alan sosyal yardim kartinin (Bagkent Kart), hukuki temelini olusturulmustur (ABB,

2019h).

Bagkent Kart, lansmaninda “bir elin diger eli gérmeyecegi cagdas bir yardim
sistemi” olarak tanitilmistir. Sosyal yardim alan aileler i¢in 6nceden ayni olarak yapilan
yardimlar yerine nakdi yardimlarin yatirildig: kartlar1 vatandaslar da alip harcamalarinda
kullanabilmektedir. Yardim alan kisiler ile yardim almadig1 halde 6demelerinde kullanan

kisilerin kartlar1 ayni tasarima sahiptir. Banka kullanimindan kaynaklanan komisyonlarin
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cok diisiik oldugu kartta bu komisyonlar da yardim havuzunda kullanilmak iizere
belediyeye aktarilmaktadir. Kartin tanitiminda, belediyenin gida kolisi sisteminde
gordiigl aksakliklarin var olmayacaginin alt1 ¢izilmistir. Dagitim esnasinda ortaya c¢ikan
aktarim ve personel giicli masraflarinin oradan kalkacagi, buradan yapilan tasarrufun
tekrar sosyal yardimlarda kullanilacagi belirtilmistir. Tek bir tiiccarin bu konuda kazang
elde etmeyecegi de belediyenin vurguladigi ve avantaj olarak gordiigii noktalardan biridir

(ABB, tarih yok).

2021 yilinda kullanima giren Baskent Kart hakkinda Mansur Yavas, kart
sistemine gecis hazirliklari yaptiklar1 esnada pandeminin ¢ikmast ile birlikte hazirliklarin
tamamlanmakta geciktigini, bu yiizden alternatif bir yontem olarak ihale yoluyla
belirledikleri bir firmanin kartin1 dagittiklarint agiklamistir. 150.000-200.000 kisi olarak
belirttigi bu sayinin aligveris istatistiklerine bakildiginda ¢ikolatanin en ¢ok satilan {iriin

oldugu 6grenilmistir (Teke Tek, 2021).
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UCUNCU BOLUM: YEREL YONETIMLERIN SOSYAL YARDIMLARINDAN

MEMNUNIYET ANALIiZi: ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Calismanin tgilincli boliimiinde arastirmada kullanilan yontem, veri toplama
yontemleri, arastirmanin evreni ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
stirecleri agiklanmistir. Sosyal yardim alan kisilerin ge¢mis donemde aldiklart koli
yardimi ve giiniimiizde edindikleri kartli sosyal yardimlara yonelik memnuniyetleri ve
elestirilerine iliskin bulgular paylasilarak verimli oldugu goriilen yardim yontemine
iligkin analizler yer almistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi ¢aligmada
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine gorlismeler betimsel yorumlayici

analiz yontemi kullanilarak tema ve alt temalara ayrilarak analiz edilmistir.

3.1. Ankara Hakkinda Genel Bilgiler

I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan ve Baskent olma 6zelligini tasryan Ankara, T.C.
Igisleri Bakanlig1 verilerine gore niifusu 5,747,325°dir ve 25,706 kilometre kare yiiz
Olciime sahiptir. 25 ilgesi bulunan Ankara, ilce belediyeleri ve biiyiiksehir belediyesi ile
birlikte 26 belediyeye boliinmiistiir. Tlge sayisina gore en biiyiik dordiincii, yiizdlgiime
gore lclincl, niifusa gore ikinci en biiyiik ildir. Niifusu en yiiksek 3 ilgesi sirasiyla

Cankaya, Kegidren ve Yenimahalle’dir (T.C. Igisleri Bakanligy, t.y.).

2020 yilinda Ankara’da kent sakinlerinin %7.72’si ¢ok boyutlu yoksulken %2’si
asir1 yoksuldur. Tirkiye genelinde ¢ok boyutlu yoksulluk oran1 %18.30°dur ve Ankara
kentinde yoksullugun Tiirkiye geneline gore diisiik oldugu gézlenebilir. Bu oran UNDP
tarafindan 2019 yilinda yiiz bir iilkeyi i¢in hesaplanan %?23.1 ile karsilastirildiginda da
Ankara ili 6zelindeki ¢ok boyutlu yoksullugun iilke ortalamasinin altinda oldugu tespit

edilmistir (Gtiler et al., 2020).
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2012 yilinda Ankara Kalkinma Ajansi’nin tesvikiyle yapilan Ankara’nin
Yoksulluk Haritas1 ¢alismas1 2012 yili aralik ayinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren ve Tiirkiye’nin kentsel alan Oriintiisiinde degisiklik yapilan 6360 sayili
On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi Ile Baz1 Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dan 6ncesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda niifusu yirmi binin {izerinde olan ve o donemde var olan
toplam yirmi bes ilgesinin kentsel nitelik tasiyan on altist ¢alismada yer almustir.
Arastirmanin sonuglarina gore nitel verilerin toplandigi Altindag, Mamak, Etimesgut,
Sincan ve Kegiodren ilgeleri arasinda goreli yoksullugun en yiiksek oldugu ilge Sincan
iken besinci sirada Kecioren, altinct sirada Etimesgut, on ikinci sirada Altindag ve on
dordiincii sirada Mamak yer almaktadir. Kisi bast yillik gelir diizeyinin Ankara genelinde
en diisiik oldugu ilgeler Akyurt, Kegidren, Sincan ve Altindag’dir (Tas, 2012). Aylik
ortalama harcama diizeyi de bu ilgelere ek olarak Sereflikoghisar, Kazan, Elmadag, ve

Akyurt ilgelerinde diistiktiir.

Ankara’da sosyal yardimlara erisim oranimi %8.12°dir. Elmadag, Akyurt,
Altindag, Goélbasi, Mamak ve Kegioren ilgelerinde sosyal yardimlara erisim oran1 Ankara
ortalamasinin iizerindeyken Etimesgut, Pursaklar, Cubuk, Kazan, Yenimahalle, Cankaya,
Polath, Beypazari, Sereflikoghisar, Sincan ilgelerinde ortalamanin altindadir. Ankete
katilanlarin %37’si aylik geliriyle zor ge¢indigini ifade etmistir. Aylik geliriyle
gecinmenin ¢ok zor oldugunu ifade edenlerin %52.20’si Altindag, %44’ Kegioren,
%49’u Mamak ve %46’s1 Sincan’da yasamaktadir. Katilimcilarin %24’ gida, %21’
barmma konusunda yoksulluk hissettigini belirtmistir. Katilimecilarin yanitlarindan
derlenen bilgilere gore Ankara kentsel alaninda issizlik, egitimsizlik ve tembellik
yoksullugun en énemli ti¢ nedeni olarak goriilirken varlikli olmanin nedenleri de egitimli

olmak, miras ve c¢aligkanlik olarak siralanabilir.
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3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmada izlenen arastirmada kullanilan yontem, arastirmanin
evreni ve orneklemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci ele alinmais,
verilerin analiz yonteminden bahsedilmistir. Nitel arastirma teknikleriyle verileri
toplanan ¢alisma, betimsel yorumlayici analiz yontemi kullanilarak tema, kategori ve alt

kategoriler halinde incelenmistir.

3.2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada sosyal yardimlarin sunulma yontemlerinden olan koli yardimlari ve
kart yardimlarma yonelik memnuniyet analizi yapilmast hedeflenmistir. Bunun i¢in
Ankara’nin Altindag, Eryaman, Ke¢iéren, Mamak, Sincan il¢elerinde yasayan, ayni ya
da nakdi yardim alan ve/veya ge¢miste bu yardim tiirlerinden edinmis olan kisilerle
goriistilerek sosyal yardimlarin sunulma ydntemleri ve igerigine yonelik goriisleri
ogrenilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigr ¢aligmada 6rnekleme grubuna
kartopu Orneklemesi yontemiyle ulagilmis ve katilimcilarin evlerinde veya isyerlerinde
yiz yiize gergeklestirilen yar1  yapilandirilmis  derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismede dnceden hazirlanmis sorular belli bir sistemle sorularak
yar1 yapilandirilmis derinlemesine gorlisme teknigi kullanilmistir. Goriisme esnasinda
sorular tiizerinde degisiklikler gerceklesmis, ekleme veya c¢ikarmalar yapilmistir.
Gorligmeler betimsel yorumlayict analiz yontemi kullanilarak tema ve alt temalara
ayrilarak analiz edilerek gercegin gorliniimiinii ortaya koymak hedeflenmistir. Veri
toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan analiz asamasina gecilmis ve veriler nitel
veri analiz programi olan NVIVO araciligiyla literatiir taramasi ve goriismeler sonucunda

cikarilan tema ve kategoriler ¢er¢evesinde kodlanarak demografik veriler ve sdylemlerde
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1s181inda ¢oztimlenmistir. Elde edilen veriler {i¢ tema, alt1 kategori ve dokuz alt kategoride

incelenmistir.

Calisma, nitel veri toplama yontemi ile yapilmistir. Sosyal bilimlerde arastirmalar
cok fazla konusulmayan bir konuda ise kesif amacli, olgunun simirlarini belirlemek
amaciyla tanimlayici, ¢aligilan problemin sebebini ortaya koyabilmek i¢in agiklayici,
olgu ve problemin gecmisi, mevcut durumu, gelecege donlik Onermelerini
belirleyebilmek icin degerlendirme amagli olarak yapilabilir. Calismanin sonucunda
gegerli, genellenebilir ve tutarli sonuglar elde etmek hedeflenir. Calismalar yapilirken
deneysel arastirma yoOntemi, survey arastirmast ya da nitel arastirma yontemi
kullanilabilir (Boke, 2011: 13-23). Nitel arastirma yontemleri gorliisme, gozlem, odak
grubu goriismesi ve icerik inceleme tekniklerinden olugsmaktadir. Goriismeler kendi
icinde yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goériismeler olarak
cesitlenmektedir. Tablo 3.1, kullanilan arastirma yonteminin sosyal bilimlerde nitel
aragtirma  yontemleri icerisindeki konumunu gostermektedir.  Yapilandirilmis
goriismelerde kapali uglu sorular 6nceden belirlenmistir. Alinan cevaplar sayisal verilere
dontstiiriilebilir. Yar1 yapilandirilmis goriismede sorular acgik ugludur; kendi igerisinde
sistematik bir yapi izlerler. Yapilandirilmamig goriismede ise herhangi bir sistematik 6n
hazirlik olmadan arastirma konusu cercevesinde soru yoneltilir. Kisinin goriisme

konusundaki deneyimi 6nemlidir (Boke, 2009: 278-280).

Nitel arastirmalara yonelik bir tanima gore, nitel arastirma goézlem, goriisme ve
icerik inceleme gibi veri toplama yontemlerini kullanan, dogal ortaminda gerceklesen
goriismelerle olaylarin ve diislincelerin biitlinciil sekilde anlamlandirilmaya calisildig
siire¢ olarak tanimlanabilir (Yildirim, 1999: 10). Nitel arastirmanin diinyaya dair
yorumlayici ve dogal bir yaklasimi vardir. Bu, nitel aragtirmacilarin kendi dogal
ortamlarindaki seyleri insanlarin olaylara verdigi anlamlar agisindan anlamlandirmaya

caligmasi veya yorumlamasi anlamina gelir (Denzin ve Lincoln, 2011: 3).
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Tablo 3.1: Kullanilan Arastirma Yonteminin Sosyal Bilimlerde Arastirma Y6ntemleri
Icerisindeki Yeri

Sosyal Bilimlerde
Aragtirma
Yontemleri

|
| ]
S Nicel Arastirma Nitel Aragtirma
Arastirma . . . .
.. . Yontemleri Yontemleri
Yéntemi
|
[ | | ]
OdakGrup Igerlk inceleme
Gorugmesi
Yapilandiriimig
gorusme

Yari
s Yapilandiriimig
gorugme

Yapilandirilmamig

gorisme

Kaynak: (Sonmez ve Alacapinar, 2019)

Calismada nitel veri toplama yonteminin se¢ilme nedeni arastirmanin konusunu
olusturan hipotezlerin sinanmasina olanak saglayacagina inanilmasidir. Kisilerin sinirh
olmayan bir zamanda ve onlar1 sinirlamayan bir soru setiyle, yasadiklarini, goriislerini ve
yorumlarii aktarmasina olanak saglanmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme yoOntemi, sorularin onceden kendine 6zgii bir sistematikle olusturulmast agik
birakilan bir alan kalmasinin 6niine gegerken kisilerin bu sorularla sinirli tutulmamasi
ongoriilemeyen noktalari ortaya ¢ikarmigtir. Kimi zaman sorular katilimcilara agiklanmus,
sorularin siras1 degistirilmis ve anlatilan bilgi 1s18inda yeni sorular yoneltilmistir.
Sorularin agik uglu olmasi uzun yanitlar ile konunun etraflica ele alinmasina olanak
saglamistir. Yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme metodu bu calismada
katilimcilarin koli ve kart yardimlarina iliskin goriisleri hakkinda derinlemesine ve net
cevaplar alabilmeyi saglamistir. Analiz asamasinda kullanilan betimsel yorumlayici
analiz yontemi katilimcilarin goriislerine belli bir sistematik igcerisinde yer verilebilmesi

ve bilimsel kategorizasyonun saglanmasini kolaylagmustir.
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3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nden ayni ya da nakdi yardim
alan ve/veya gecmiste bu yardim tilirlerinden edinmis olan kisiler olusturmaktadir.
Ornekleme grubu kartopu orneklemesi yontemiyle belirlenmistir. Bu yonteme gore
ulagilmasi gii¢ olan bir 6rnekleme grubundan bir kisiye erisilir, 6rnekleme grubunun bir
0gesi olan kisi yardimiyla diger 6gelere ulasmak hedeflenir. Goriisiilen kisi sayisi arttikga
onlar da diger dgelere ulasma konusunda kap1 gorevi gormektedir. Bu yontemde dikkat
edilmesi gereken nokta, ulasilan ilk kisinin yonlendirmelerinin dogru olup olmadiginin
tespitinin yapilabilmesidir (Boke, 2009: 129). Arastirma kapsaminda farkli ilgelerden
erisim kisilerine ulasilmis, onlarla yapilan gériismelerin ardindan sosyal ¢evrelerinde yer

alan ve yardim alan kisiler ile goriismeler tekrarlanmistir.

3.2.3. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden goriisme Ve bir goriisme tiirti
olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi secilmistir. Onceden hazirlanmis sorular belli
bir sistematik dahilinde katilimcilara sorulmustur. Soru akisinda oncelikle demografik
sorulara ardindan ge¢miste ve/veya gliniimiizde aldiklar1 ayni veya nakdi yardimlara
yonelik olarak koli yardimlarinin igerikleri, cesitliliklerine ve kalitesine yonelik
memnuniyetleri, kart yardimindan memnuniyetleri ve ihtiyaclarmi karsilama diizeyleri,
her ikisini karsilagtirmaya yonelik sorular, se¢im sanslari olmasi durumunda tercih
edecekleri sosyal yardim yontemine dair sorular yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme metodu sayesinde goriismeler, 6ngoriillemeyen noktalar1 agiga
cikarabilmeye olanak saglamasi i¢in yapilandirilmis goriisme formunda dizayn
edilmemis; fakat konusulmamis konularin kalmamasi i¢in onceden hazirlanan soru

setiyle yonlendirilmis ve yapilandirilmamis goriisme yontemi de tercih edilmemistir.
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3.2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecine hazirlik asamalarindan biri olan literatiir taramasinin
ardindan yar1 yapilandirilmis gortisme formu hazirlanmis ve soru setinin anlasilirligini ve
gecerligini saglamak amaciyla 6n goriismeler yapilmistir. Calisma veri toplama asamasi
icin hazir hale geldiginde katilimcilarla evlerinde veya isyerlerinde, kimi katilimcilarla
misait olma durumlarina gére randevulasmadan, 6zellikle baglant: kisileriyle belirli yer
ve saatte planli ve yliz ylize goriismeler gerceklestirilmigtir. Nitel aragtirmalarda
orneklem biyiikligiinii belirleyen asil etken arastirmanin yapisi olmasmna ragmen
Hennink ve Kaiser calismalarinda 9-17 arasindaki kisi ile yapilan miilakatlarin veri elde
etmek i¢in uygun bir biiyiikliik oldugunu (Hennink ve Kaiser, 2021: 9) ifade etmistir.
Calisma kapsaminda Ankara’nin Altindag, Eryaman, Kegioren, Mamak, Sincan
ilgelerinde yasayan, ayni ya da nakdi yardim alan ve/veya ge¢miste bu yardim tiirlerinden

edinmis olan 18 kisi ile goriisiilerek ikna edici veri grubuna ulasilmistir.

Goriigmeler, ses kaydi ile kayit altina alinmis, kayitlar goriisme esnasinda tutulan
notlarla desteklenerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Katilimcilarin kimliklerini sakli
tutabilmek amaciyla metin i¢cinde kendilerinden bahsederken Tablo 3.2’de agiklanan

kodlama y6ntemi kullanilacaktir.

Tablo 3.2: Goritisme Yapilan Katilimer Kimliklerine Yonelik Kodlamalar

ILCE Cinsiyet Kisaltma
Altindag Erkek Altindag-1E
Eryaman Kadin Eryaman-1K
Kegioren

Mamak

Sincan
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Kodlamalarda ilk olarak yasadiklari il¢e, ardindan goriisme numarasi cinsiyetleri
yer almaktadir. Ornek: “Altindag-1E” kodu, Altindag ilgesinde yasayan kisiye atanan

numaray1 ve katilimcinin cinsiyetinin erkek oldugunu belirtmektedir.

2.2.5. Verilerin Analizi

Sosyal bilimlerde nitel arastirmalarin sonuglarini nicel arastirma yontemlerinde
oldugu gibi sayisallagtirmak kolay degildir (Sonmez ve Alacapinar, 2019: 277-278).
Nicel arastirma, realist bir felsefeye dayanan ve pozitif bilimi temel alan yontemdir.
Evrende agiklanabilir, tekrarlanabilir bir diizen oldugunu ve aklin kurallariyla bu sistemi
anlayabilecegini sOyleyerek nitel arastirmadan ayrilir. Nitel arastirma yontemlerine gore
evrende kaos hakimdir ve evrenin kurallariyla insan zihninin kurallar1 ayni1 olmadigi i¢in
evrensel bir gerceklikten soz edilemeyecegi inancina dayanir. Bu yiizden gercek ayni
kalmaz, degisir, zamana ve mekana gore degiskenlik gosterir, politika, tarih, ekonomi,
kiiltiirden etkilenir. Nitel aragtirma yontemi i¢in her sey aragtirmanin konusu yapilabilir.
Her olgu nedensellik zinciri i¢inde birbirine baglanmaz ve neden ile sonuglar1 gérmek her
zaman kolay olmaz. Bu yiizden nitel aragtirma yonteminde insanin bilgisi daima sekillenir

(Sonmez ve Alacapinar, 2019: 72-73).

Nitel verilerin analizi {ic temel bagshkta gerceklestirilir. Tablo 3.3, nitel
arastirmalarda analiz yontemlerini igermektedir. Temel Analiz, Derinlemesine Analiz ve
Geleneksel Nitel Veri Analizi. Nitel Veri Analizi Betimsel Analiz ve Betimsel-
Yorumlayict Analiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Betimsel analiz verilerin arastirmaci
tarafindan islenmedigi, yorumlanmadigi, okuyucunun goriislerine etki etmedigi analiz
tirtidiir. Veriler agik ve oldugu sekilde sunulur. Betimsel yorumlayici analizde ise veriler
arastirmaci tarafindan yorumlanir. Amag gergegin nasil gorlindiigiinii ortaya koymaktir

(Sonmez ve Alacapinar, 2019: 277-278). Bu calisma kapsaminda nitel verilerin temel
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analiz yontemi ve derinlemesine-betimsel analiz alt kategorisi tercih edilmistir. Veriler
NVIVO teknigi ile kodlanarak veri toplama siireci tamamlandiktan sonra, arastirilanlarin
kodlamalar1 gozetilerek incelenmistir. Bu yonteme gore katilimcilarin kullandiklari ortak
kavram ve degerler belirlenerek belli anlamlar ¢ikarilip yorumlanmaktadir (Sonmez ve

Alacapinar, 2019: 284-285). Veriler temalar, kategoriler ve alt kategorilere boliinmiistiir.

Tablo 3.3: Nitel Arastirmalarda Analiz Yontemleri

Nitel Aragtirmalarda
Analiz Yontemleri

Temel Analiz Derinlemesine Analiz
=l Betimsel Analiz — icerik Analizi == Veriindirgeme

Betimsel-Yorumlayici
Analiz

eleneksel Nitel Veri
Analizi

— Soylem Analizi mma  Veri Gosterme

Bl Sonug Cikarma ve

— I Analizi &
onusma Analizi DefulEmE

Kelime-
=  Benzetme(Metafor)
Analizi

o Dokiiliman Analizi

Kaynak: (Sénmez ve Alacapinar, 2019)

Ses kayit metoduyla kaydedilen ve arastirmaci notlariyla sanal ortama aktarilan
veriler NVIVO programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Literatiir Taramas1 ve goriismeler
sonucunda analizin yapilacagi tema ve kategoriler belirlenmis, goriismeler demografik

veriler ve sdylemlerde yer alan kodlar araciligiyla gruplandirilmistir.
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3.3. Bulgular

Veri toplama siiregleri sonucunda analiz edilen ve ¢alismanin temelini olusturan
bilgiler bu baslikta incelenmistir. Elde edilen veriler {i¢ tema, alt1 kategori ve dokuz alt

kategoride incelenmistir.

3.3.1. Demografik Veriler

Yaglar1 23 ile 62 arasinda degisen ve yas ortalamasi 46,2 olan 18 kisi ile kisilerin
evlerinde veya isyerlerinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine  gorlismeler
gerceklestirilmistir. Tablo 3.4, kisilerin yasadiklar1 ilgelere gore dagilimlarini
gostermektedir. Gorlisme yapilan kisilerin ikisi Sincan’da, ii¢li Altindag’da, iicli

Eryaman’da, dordii Mamak’ta, altis1 Kecioren’de yasamaktadir.

Tablo 3.4: Gériismelerin Ilgelere Gore Dagilin

Mamak Altindag Eryaman Kegioren Sincan

o B N W A U O

Gortigmeler higbir diizenli geliri olmayan kisiler asgari iicret elde eden kisiler ile
yapilmistir. Ornekleme grubu tek basina yasayan ve asgari iicretle geginen kisilerden 8
cocuklu ve asgari licret kazanan cekirdek aile yelpazesinde degisiklik gostermektedir.

Hanede yasayan kisi sayilarina dair dagilim Tablo 3.5’te yer almaktadir.
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Tablo 3.5: Hanehalki Sayilar

1b%e
gk
S5 st
AL
S fis
L2

ek waasavan

0 1 2 3 4 5 6 7 8
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tek basina yasadigini sdyleyen ti¢ kisiden biri diizenli gelire sahip olmadigini, biri
annesinin yasli ayligi ile gecindigini ve biri emekli olup asgari icretle ¢alismaya basladigi
i¢in yardimin kesildigini belirtmistir. Hane halki sayis1 iki olan ailelerden biri asgari ticret
kazanirken digeri diizenli gelirinin olmadigin1 belirtmistir. Ug kisi yasayan kisiler asgari
iicretle gecindiklerini ifade etmistir. Iki cocuk, anne ve babadan olusan dért kisilik aileler
calismanin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 2500, 2600 ve 3600 lira gelire sahip olan
ailelerin yaninda bir kisi diizenli geliri olmadigini, bir kisi de asgari iicretle gecindigini
belirtmistir. Yalnizca bir hanede iki kisi birden asgari {icret karsilig1 ¢calismaktadir. Bes
kisilik hanelerden birinin geliri yokken digeri asgari iicretle geginmekte, sekiz kisilik
hanede ii¢ kisi sigortali calisirken on kisilik haneye yalnizca tek kisi asgari iicret

getirmektedir.

Tablo 3.6, goriisiilen kisilerin cinsiyet dagilimlarint gostermektedir. Goriismeler

on kadin ve sekiz erkek ile yapilmigstir.
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Tablo 3.6: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyet Dagilimlan

Erkek

Kadin

Goriismeler Ankara’nin Altindag, Eryaman, Kegioren, Mamak, Sincan ilgelerinde
yasayan, ayni ya da nakdi yardim alan ve/veya ge¢miste bu yardim tiirlerinden edinmis
olan kisilerle yapilmustir. Kegioren-1K daha 6nce koli yardimi almadigini, Mamak-2E ise
her iki yardimi da aldigini; fakat artik sigortali bir iste calistigi icin yardimlarinin
kesildigini belirtmistir. Bunun yaninda sigortali bir ise girdigi icin yardimi kesilen
Mamak-2E hari¢ gorisiilenlerin timii 100 lira et yardimi aldigimi da belirtmistir.
Gortgiilenlerden yedisi komiir ile 1sinma yardimi alirken sekizinin kartina dogalgaz i¢in

aylik 500 lira yatirilmaktadir. Ug kisi 1sinma yardimi almamaktadir.

Goriismelerde kisilere koli yardimlarinin igerikleri, ¢esitliliklerine ve kalitesine
yonelik memnuniyetleri, kart yardimindan memnuniyetleri ve ihtiyaglarin1 karsilama
diizeyleri, her ikisini karsilastirmaya yonelik sorular, se¢cim sanslari olmast durumunda
tercih edecekleri sosyal yardim yontemi sorulmustur. Goriisiilen kisilerden altis1 koliyi
tercih edeceklerini sdylerken Kecioren-1K sosyal yardim almaya yeni basladigini

belirtmis ve daha 6nce koli yardimi almadigi i¢in kiyaslama yapamamustir.

Katilimcilarin sozleri dogrudan alintilanmis; fakat bu sézlere parantez i¢inde yer

alan eklemeler arastirmaci tarafindan baglamin anlasilabilmesi i¢in yapilmistir.
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3.3.2. Sosyal Yardimlara Yonelik Goriisler

Sosyal yardimlar hakkindaki izlenimler aile biit¢cesine destek oldugu i¢in biiylik
oranda olumluyken, yoneltilen tek elestiri ihtiyact olmayan kisilerin yardim aldigi
inancina sahip olmaktan ileri gelmektedir. Pek ¢ok katilimei asgari iicretle ¢calismasina,
kiymetli taginir ve taginmazlara sahip olmasina ragmen sosyal yardim alan insanlardan

s0z etmis ve adil olmayan bir dagitim siireci olduguna inandiklarin1 agiklamiglardir.

Tablo 3.7: Sosyal Yardimlara Yonelik Goriisler

TEMALAR KATEGORILER ALT KATEGORILER
Sosyal Yardimlara Olumlu Goriisler ¢ Aile Biitgesine Verdigi
Yonelik Goriigler Destek

Olumsuz Elestiriler e Yardim Alan Kisilerin
Belirlenmesi

2.3.2.1. Olumlu Goriisler
Yardimlara yonelen olumlu goriisler, hangi yontemle sunulursa sunulsun aile
biit¢esine katki sagladigi yoniindedir ve “Ai¢ yoktan iyi” olarak nitelendirilmektedir. Kimi
katilimcilar hijyen iirlinlerine duyduklari ihtiyaglar1 ve kahvalti masraflarin1 dahi
karsilasa yettigini sdyleyerek bu goriislerini somutlastirmistir. Katilimcilar yardimlarin
sunulma bi¢imlerini ¢esitli yonleriyle elestirse ve bir yonteme yakinlik hissetse de tiim
sikayet unsurlarina ragmen katilimcilarin ortaklastigi nokta yardimlarin biitcelerine

destek oldugu ve hayati onlar i¢in kolaylastirdig1 goriistidiir.

Kegioren-3K “Allah razi olsun olmasa nasil yasardik. Ozellikle Ankara gibi
yerde, memur yataginda. Bizim kéyde (Bursa) kadinlar tarlada ¢alistyor. Armut, seftali,
ispanak, maydonozda giinliigii 150 liraya c¢alisiyorlar. Memur yatagi, gegimi zor
diyorlar. (Yardimlar) Olmasa belki ben de gecinemezdim. Simdiye kadar aldim devam da
ediyor. Bin kere allah raz: olsun. ” sozleri ile kentsel yoksullugun hem miicadele edenler,

hem disaridan bakanlar tarafindan nasil algilandigina deginerek diizenli gelire sahip
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insanlarin bulundugu bir kent olarak kendisinin ve ¢evresindekilerin algiladigi Ankara’da
gecimlerini saglamak icin belediye desteklerinin vazgecilmez oldugunu vurgulamistir.
Kart yardimlarimin miktarmi yetersiz oldugunu ve memnun olmadigimi dile getiren
Kegioren-5K “500 liranin adi var. Ama yine Allah raz: olsun. Hi¢ yoktan iyidir.” s6zleri
ve “Yine de Allah yoklugunu gdéstermesin.” ifadeleriyle kart yardimlarinin miktarinin
diisiik oldugundan ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli gelmediginden bahsetse de bir
dereceye kadar dertlerine derman oldugunu ifade etmistir. Esi ve sekiz ¢ocuguyla yasayan
Eryaman-3K ise “(Koli yardimi) Aliyordum. Insanin evinde olmayinca ne gelirse insan
memnun oluyor. Neden memnun olmayayim. Memnunduk. Allah’ima giikiirler olsun.
Cocuklarimin hepsi kiiciik. Esimin yazlart isi oluyor ama kiglar: yok. Kisin evde yatiyor.
Yatinca da para yok. Cok perisan oluyorduk.” sozleriyle yine yardim miktarinin
ihtiyaclarin kargilanmasinda yeterli olmadigini diistinmekte; fakat hayat kosullar1 ve
icinde bulunduklar1 mali durumla karsilastirdiginda kendi ifadesiyle perisan olmaktan

kurtarmasina yardime1 oldugunu anlatmaktadir.

2.3.2.2. Olumsuz Elestiriler

Sosyal yardimlara yonelen olumsuz elestiri, bir kavram olarak sosyal yardima
yonelmese de, sosyal yardimlarin dagitilmasi icin segilen kisilerin adil olmayan
kosullarda belirlendigi algisidir. Yardim alan kullanicilar yardima ihtiyag duymayan
kisilerin yardim aldig1 ve bu durumun diizeltilmesi gerektigi goriisiindedir. Yardim alan
kisilerin belirlenmesi konusunda titizlik gosterilmesi gerektigi goriisiinii savunanlar
mevcuttur. Yardimlara yonelik olarak miktar, igerik ve kaliteden bagimsiz olarak
yoneltilen bu elestiri, ihtiyact olmayan insanlarin yardimlar1 aldigi yoniindedir.
Katilimcilarin bazilar1 ihtiyac1 olmayan kisilere yardimlar verildigi i¢in bu kisilerin

yardimlar1 kendileri tiikketmeyip sattig1 iddiasini dile getirmislerdir. Bu duruma yol agan
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sebebin kisiler miilkiyet baglar1 ve calistiklar1 iste sigorta girisi olmadigi icin ihtiyag
sahibi gibi goriindiikleri; fakat gercek durumun tersi oldugu inancidir. Evi veya arabasi
oldugu halde resmi olarak kendi tizerine kayitl taginir ya da tasinmazi gériinmeyen insan
sayisinin ¢oklugu sikca bahsedilerek bu kisilerin tespit edilmesinin gerekliligi dile
getirilmistir. Mamak-2E, “Insanlarin 3-4 tane dairesi oldugu icin yardim almaya devam
ediyorlar, yardimlar: kesilmiyor. 65 yasinda olup iicretsiz kart basanlar var, ayakkabisi
beni satin alir. Onlarin ihtiyact mi var? Onlart ayirt etmeleri lazim. Elbette ihtiyaci
olanlar davar. Yok degil. Bazi insanlar ¢alisiyorum, emekli maasim var diyor ama alryor.
Insanlarin kollarinda bilezikler oluyor yine yardim aliyorlar.” Sozleriyle, adil olmayan
bu dagilimin belediye tarafindan tespit edilmesi istegini dile getirmistir. Eryaman-1E ise
“Ben 5 koli gida yardimi alip da evine koymadan satan insan gordiim. Komiir geliyor,
onu satan insan gordiim.” diyerek yardim alan kisilerin dogrudan kullanmak yerine

satt1g1 ve zaten o lrilinlere ihtiya¢ duymadigi goriisiindeki tutumunu dile getirmistir.

Benzer bir yorumu paylasan Eryaman-3K da “Copiin orada baya kolinin ¢ope
atildigimi gordiik. Bazilari atiyor. Ne yalan konusayim Allah biliyor ¢opiin yanminda agzi
kapali agilmamis helva duruyordu. Ben aldim getirdim ¢ocuklarima yedirdim. Bizim
eniste bile almis Eryaman’da. “Ben yardim almiyorum Allah bana veriyor.” dedi. Yazik
gtinah birine verirlerse bin sevap kazanir. Belki cant istemiyor olabilir, hastaligi olabilir;
ama birine verebilir ¢épe atmak yerine. Alan var alamayan var. Kolilerde malzemeler
¢ok olursa insanlar atiyor yazik oluyor. Copte baya peynir, helva gordiim. A¢ik olanlari
alamadim korktum. Temiz olanlart alip getirdim yedik.” Sozleriyle iiriinlerin ihtiyag
duymayan kisiler tarafindan elde edilebildigi i¢in kullanilmadan ziyan edildigini ifade
etmis, bir yandan da iirlin iceriklerine miidahale edememenin etkisinden bahsetmistir.
Hastalik veya alerji gibi fizyolojik nedenlerden de tiiketilemeyebilecegini diisiindiigii
riinlerin ¢oplin yanina birakilmasimi ihtiyag duymadigi icin ziyan etmek olarak
yorumladigini dile getirmistir. Eryaman-3K, sozlerinden ¢ikarilabilecek olan ve koli
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yardimlarinin olumsuz 6zelligi olarak goriilen, koli i¢eriklerinde tiiketilemeyecek iirtin

kalemlerinin de bulunmasi yorumunda bulunmamustir.

3.3.3. Baskent Kart’a Yonelik Goriisler

Yardimlarin nakit bigimde Baskent Kart ile sunulmasina yonelik goriisler olumlu
ve olumsuz iki kategoride incelenmistir. Olumlu goriigler birden fazla alt kategoride
toplanirken olumsuz elestiriler yardimlarin miktar1 ve yetersizligine yonelmektedir. Bu
durum yardimlara yonelen olumsuz goriislerin yardimin sunulma bi¢imine degil,
ekonomik kosullar ve hayat pahaliligina yoneldigini gostermektedir. Enflasyon, gecim
giderlerinin bir kismini sosyal yardimlar ile karsilamaya calisan kesimin kirilganligini
arttirmaktadir. Sahip olduklar1 finansal araclarin enflasyon karsisinda kendilerini
korumasiz birakmasindan dolay1 gergek gelirlerinde azalma yasamaktadirlar (Kabas,
2009: 72-73). Bu durum c¢alisma kapsaminda kisilerin sdylemlerinde de gozlenmistir.
Ekonomik durum ve enflasyonun yardimlar tizerindeki olumsuz etkilerinin kendileri i¢in
gecimi zorlastirdigini, kosullar farkli ve kendileri a¢isindan daha olumlu olsaydi bir sorun

teskil etmeyecegini ifade etmislerdir.

Tablo 3.8: Baskent Kart’a Yonelik Gortisler

TEMALAR KATEGORILER ALT KATEGORILER

Bagkent Kart’a Olumlu Gériisler e Cesitlilik ve Serbest Secim
Yonelik Goriisler Imkan
o Kimliklerin Sakli
Tutulmast
Ulastirma ve Lojistik
Dogalgaz Destegi
Olumsuz Elestiriler e Yardimlarin Miktar1 ve
Yetersizligi
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2.3.3.1. Olumlu Goériisler

Kart yardimma yonelen olumlu goriisler ¢esitlilik ve serbest se¢im imkani,
kimliklerin sakli tutulmasi, ulagtirma ve lojistik avantajlar, 1sinma yardimi alt
kategorilerinde incelenmektedir. Kart yardiminda igeriklerin, ¢esitlerin kullanict
tarafindan belirlenmesi ve istedikleri markalara yonelmenin ortak bir memnuniyet
yarattig1 goriilmektedir. Koli iceriklerinden memnun olmadiklarini ifade eden bu kisiler
pisme konusunda sorunlar yasattig1 ve bu yiizden tiiketimini zor bulduklar1 makarna ve
bakliyat iiriinleri ile temizleme etkisinden memnun olmadiklart hijyen {iirinlerinden,
kolide verildigi kadar ¢ok miktarda almak yerine tliketebilecekleri markalar1 daha az

sayida almanin ¢ok daha faydali oldugu konusunda ortak bir goriis paylagsmaktadir.

Ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde 6grenci olan iki ¢ocuga sahip Mamak-
1K “Evet, istedigimizi, ihtiyacimizi aliyoruz. Mesela ogrencisi olan, elinde para yoksa
bile kirtasive masrafini kartla alabiliyor. Giyim alinabiliyor, kiyafet aliniyor. Ben
Baskent Kartla istedigimi alabiliyorum. Paranin karta yatmasi, ihtiyacima gore istedigim
sekilde alisveris yapabilmek ¢ok ¢ok daha iyi. Komiir parasi da bu sene baskent karta
yatirlldy. Istedigimiz bir komiirciiyle anlastik ve 0 sekilde aldik. Kamyonlarla getirilmedi.
Komiircii getirdi.” sozleri ile tekel iiriinleri hari¢ her yerde gecerli olan Basken Kart ile
gida harici ihtiyaglarmi da karsilayabildigini ifade etmis, yakacak yardimi i¢in de

tedarik¢i konusunda 6zgiir segimde bulunabilme konusuna memnuniyetlerini sunmustur.

Sosyal yardim almaya yeni basladiklar1 i¢in daha dnce koli yardimi almamuis olan
Eryaman-1K “Biz hi¢ koli almadik ama nakit olarak verilmesi daha iyi. /nsan istedigi seyi
alir. Bir sey lazim oldugu zaman alir.” sdzleriyle sosyal yardimin kart ile sunulmasinin

sagladig1 serbest se¢im imkanina duydugu memnuniyeti dile getirmistir.

Uc kisinin asgari iicretle ¢alistig1 sekiz kisilik bir hanede yasayan Eryaman-2K

“Makarna ucuz ya ben kartla pahali iiriinlerden aliyorum. Makarnaya giictim yetiyor da
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deterjan pahali. Pahalilart o karttan aliyorum. Makarnayr 7 liraya aliyorsun deterjani
150 liraya aliyorsun. 150 milyonluk makarna alinsa epey gidiyor. O daha uygun.”
sozleriyle fiyat1 yliksek olan gider kalemlerini sosyal yardimlar ile tedarik etmenin biitce
planlamasina katki sagladigini ve kazancimi uygun gider kalemlerine kanalize

edebildigini ifade etmistir.

“Kartta istediklerini alabiliyorsun. Et olsun, baska sey olsun.” diyen Kegidren-
5K da koli igeriginde sunulmayan et tirlinlerini tercih edebildigi i¢cin memnun oldugunu
soylerken Eryaman-6E “Kart daha iyi. En azindan istedigini alyyorsun.” ve Altindag-1K

)

“Kart iyi. Kendimiz istedigimizi aliyoruz.” soOzleriyle gergek tiiketim tercihlerine
yonelebildigini agiklamistir. Bu konuya bir dayatma olarak yaklasan Sincan-2E “Onlarin
verdigini almaya mecbur kalmiyoruz. Istedigin sekilde ihtiyacim alabilirsin. Bu sistem
daha iyi bence.” diyerek ihtiyaclarmin kolide sunulanlarla paralellik gostermedigi

durumlar yasandigi, kendi secimlerini yapabilmenin kart ile sunulan sosyal yardim

sistemine duydugu memnuniyeti artirdigi hissini tasimakta oldugunu ifade etmistir.

Sosyal yardimlarin kart ile sunulmasi, yardim alan kisilerin anonim kalmasina izin
verdigi i¢in memnun olduklar bir diger nokta olarak goriilmiistiir. Rencide etmemesi,
yardim alan kisiler iizerinden c¢ikar ve siyasi amac¢ giitmedikleri izlenimi verdigi i¢in
reklam yapiliyormus hissi vermemesi daha insani bir yontem olarak goriilmesini

saglamistir.

Sincan-2E, “Alan kisi inip almaya bile utaniyordu. Fakirlik utanilacak bir sey
degil ama ¢ekiniyordu. Bizim evden de ¢ocuklar inmezdi ben inip alirdim.” sozleriyle
cocuklarinin kolileri almak i¢in inmek istedigini, yardim aliyor olmaktan utandigini ifade
etmistir. Konusmasma “Gida aldigimizi rencide etmiyorlar. Reklam olarak da

vermiyorlar. (Kart ile sunulan yardimin) Miktart az ama insan rencide olmuyor.’

sozleriyle devam eden Sincan-2E kendisi i¢in oncelikli konunu yardimin miktarindan
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ziyade rencide edilmemek oldugunu da dile getirmistir. Goriismecilerden Mamak-2E ayni
konuda “Ben koli yardimina karsiydim. Kart daha avantajli. En azindan insanlar
gormiiyor. Niye, kime geldigini bilmiyor. Muhta¢hgin ve yardima ihtiyacin oldugu
bilinmiyor. Insanlar gérmiiyor.” diyerek Sincan-2E ile benzer bir sekilde diger insanlarin
yardim aldigini bilmemesinin kendisi i¢in 6nemine deginirken Eryaman-2E’nin “Kimse
gormiiyor yardim aldigimizi. Kim aliyor kimse bilmez. Ama koli geldigi zaman herkes
goriiyor.” sOzleri de bu goriisii destekler niteliktedir. Mamak-2E Kkolilerin tek ve
iceriklerinin tek bir yerden tedarik edilmesinin piyasada tekellesmeye neden oldugunu
diisiindiigiinii ve bu durumdan memnun olmadigini sdylertken “Bagira bagira komiir

i3

dagitirlardl.” sozleriyle de kendisine ulastirilan yardimlarin duyurulmasinin rahatsiz
edici olmasindan ve reklam yapiliyor hissiyati yaratmasindan duydugu sikayetini de

eklemistir.

Sosyal yardimlarin kart ile sunulmasinin istenen iiriinlere yonelme serbestisi
vermesinin yani sira yardima erismek i¢in gergeklestirilen lojistik siireclerinin ortadan
kalkmas1 da memnuniyet duyulan konular arasinda yer almaktadir. Geginebilmek ve
ihtiyaglarina erigip biitgelerini planlayabilmek i¢in sosyal yardimlara ihtiya¢ duyan
insanlar i¢in yardimlara konforlu bir bigimde erisebilmek de onemli unsurlardan biri
olarak 6ne ¢ikmistir. Kolilerin veya komiiriin gelecegi sirada evde bekleme zorunlulugu
ve kimi zaman evde bulunamama durumunun sorunlara yol agtigi, iiriinlerin marketten
istenen ve ihtiya¢ duyulan zamanda alinabilmesi ile nceden anlasilan tedarik¢iden alinan
kOmiirin uygun zamanda depolanabilmesinin yardimlara erismeyi kolaylastirdigi
gozlenmistir. Mamak-2E “Eskiden goreviiler vardi, taseronlardi, evde yoksan
birakmazlard:” ve Mamak-4E “Kolide evde olmasak da arvyorlardr bes dakikada gidip
gelmek gerekiyordu, tasinmas: indirmesi bindirmesi i¢cin evde devamli beklemek zorunda
kaliyorduk.” sozleriyle kendi takvimlerine uyan zamanlarda bu yardimlan
kullanabilmenin éneminden bahsetmistir.
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Sosyal yardimlarin koli bigiminde dagitildigi donemde 1sinmak igin soba kullanan
evlere komiir yardiminda bulunulmus ve belediyenin tedarik ettigi komiir evlere
getirilerek depolanmasi saglanmistir. Bu donemde dogalgaz kullanan hanelere 1sinma
yardiminda bulunulmamisken, kart sistemi ile birlikte karta 1sinma yardimi yiiklenmeye

baglamustir.

Mamak-2E “Yakittan ¢ok fayda gordiim. Komiir aldim.” ve Sincan-1E “Bizi en
¢ok dogalgaz parasi rahatlatt1.” sozleriyle 1sinma yardiminin kendileri i¢in faydasindan
bahsetmistir. Konu hakkinda Eryaman-1E’nin yorumu “2150 lira yatirdilar gegen sene 1
ton komiir igin. Yetmiyor ama yenisini alamiyorum. Simdi yaz geldi insanlar mutfak
dolaplarimi yeniliyor. Sokaga attiklarinda onlari toplayip getiriyorum, uzak yerlerden
topluyorum onlari yakiyorum. Parayla odun alamiyorum. Evin zaten diizeni yok. Her
taraftan riizgar geliyor.” olmustur ve 6zellikle kisin bu yardimin tiim 1sinma masraflari
icin yeterli olmasa miktar rahatlattigini, fazlasi igin de atitk mahiyetindeki yakacaklardan
faydalandigini ifade etmistir. Bu yiizden herhangi bir miktardaki yardimin da énemini
vurgulamistir. Benzer bir yorumu ifade eden Kegioren-3K da“/ fon yetmiyor ama
vetirmeye ¢alisiyorum. Ayagimi yorgamima gore uzatmaya ¢aligiyorum. Bu sene ¢ok
soguk oldu.” diyerek yakit i¢in verilen yardim haricinde biit¢e ayiramadigini sdylemistir.
Kart yardimlarindansa kars1 koli yardimini tercih ettigini belirten Eryaman-2E da “Kartin
tek avantaji kisin yakacak masrafi vermesiydi.” yardimlarin kart ile sunulmasindan

memnun olmadig1 halde dogalgaz desteginden duydugu memnuniyeti dile getirmistir.

Yardimlarin Bagkent Kart ile sunulmasma yonelen olumsuz elestiriler kartin
kullanimi, teknik aksakliklar gibi yardimlarin sunulma yontemine yonelmemekte, gecmis
donemde verilen koli yardimlarinin miktar1 ve giiniin kosullar1 karsisinda yetersiz geldigi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu yiizden dile getirilen tek ve temel sebep olarak
yardimlarin Koli igeriklerindeki malzeme ¢okluguna kiyasla yetersiz kaldigi, koliler bir

sonraki yardim donemine dek yeterken kartlara yatirilan nakit transferler ile ancak birkag
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ihtiyacin giderilebilmesi sayilmistir. Yardimin kart ile sunulmasindan memnun
olmadigini dile getiren kisiler, eger miktar1 koli yardimlar1 kadar yeterli olsaydi bu

sistemden memnun kalacaklarini dile getirmistir.

Yardimlarin Bagkent Kart’la sunulmasina yonelen temel elestiri yatirilan miktarin
ihtiyaglarin1 gidermekteki yetersizligi olmustur. Goriigiilen kisilerin tamami miktarin
artmasini dilediklerini ifade etmis, sebebini ise miktarin az olmas1 degil hayat pahalilig
olarak agiklamistir. Kolilerin i¢indeki malzeme miktarinin bir sonraki koli dagitim
donemine kadar yettigini ve ekstra bakliyat almadiklarini belirtirken karta yatirilan
miktarin deterjan, yag, kahvaltilik gibi pahali; fakat temel tirlinlerin satin alimi sonrasi

tiikkendigini sdyleyerek yeterli gelmedigini dile getirmislerdir.

Mamak-2E gida tirlinleri i¢in kullandiklart miktarin haricinde 1sinmak i¢in soba
kullanilan evlere verilen bir ton komiiriin yetmedigine de dikkat ¢gekmek i¢in “1 ton komiir
bir kig i¢in yetmiyor nereye yetsin. Yan komsumun hastast var, 4 tona yakin yaktilar.
Komiiriin torbasi 125 lira. Ben yine tek yasadigim igin yetiyordu. Sadece haftasonlari
kalan komsum bile 1 ton yakiyordu geldikge.” demistir. 500 liralik gida yardiminin
mutfak ve temizlik malzemesi icin yetersizligine dikkat ¢eken Eryaman-2E ise “Simdiki
500 liraya 3-4 par¢a sey alimiyor. Adi var kendisi yok.” derken Kegcioren-5K, karta
yiikklenen yardim ile alabileceklerini “500 lira parayla bes kilo yag aldim, ¢ay, seker,
salca, peynir, siit aldim bitti. 500 liranin adi var.” sozlerinde siralamistir. Yardimlarin
miktar1 veya kalitesine yoneltilen olumsuz elestirilerden sonra dahi var oldugu i¢in
siikredildigi gozlenmis ve kanaatkarligin 6n planda oldugu goriilmiistir. Mamak-4E “Bu
sartlarda (koli yardimlar: ya da Baskent Kart) hicbiri yeterli degil. Ama biz aza kanaat
eden insanlariz. Ihtiyacimizi goriiyor. Liiks yasayan insanlar degiliz. Karnimiz doysun
ekstra bir sey istemeyiz. 3 ¢esit yemek olsun tatli olsun aramayiz. Bir ¢esitle karnimiz
doysa yeter. Yaninda ¢orba da olursa daha iyi olur.” diyerek Tasavvufi “bir lokma bir

hirka” anlayisina gondermede bulunmustur.
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Altindag-1K, yardimlardan teknik anlamda sorun yasamadiklarini, yasadiklar1 tek
sorunun miktarlarin yetersizligi olduguna ve gelistirilmesini istedigi tek yoniin miktar
olduguna dikkat ¢gekmek i¢in “Miktarin artmasin isteriz. Ciinkii 0 paraya ihtiyacimiz var.

’

Ihtiyacimiz olmasa almayiz. Ihtivaci olmayan o paraya tenezziil etmez.” sbzlerini
kullanmistir. Katilimcilardan Sincan-1E, aligveris yaptigi markette alacaklariin karta
yatirilan miktar ile karsilanamadigini; fakat 6ncelikle Kart i¢indeki paray: kullanip tizerini
kendisi tamamlamak gibi bir yol buldugunu “Yetmiyor ama hi¢ yoktan iyi. Markete
gidince 700, 800, 1000 liradan asagr c¢ikilmiyor. Ben mesela 500’tinii karttan
cektiriyorum iistiinii kendi cebimden ekliyorum. Gegim ¢ok zor. Once karttan

cektiriyorum ki iptal olmasin diye.” sozleriyle ifade ederken Oncelikle kart1 harcadigini

clinkii yardimin kesilmesinden endise duydugunu 6zellikle vurgulamistir.

Kart yardimina yonelik yapilan elestiriler ve ifade edilen memnuniyetsizliklerin
temelinde, miktarin bir sonraki yardim donemine kadar yetmemesi, bunun da piyasadaki
pahaliliktan kaynaklanmasi yatmaktadir. Mamak-3E “Onceden temizlik malzemesi
dahildi. Simdi hi¢ temizlik malzemesi yok. Bagkent kartin verdigi 500 lira ile kolilerdeki
her seyi alamiyoruz. Hele bu fiyatlarla hi¢bir sey alinmiyor. Mesela 100 liralik et yardimi
vapilyor. 100 liraya ancak yarim kilo et alinabiliyor.” sozleriyle kart yardimiyla alinan
malzemelerin yalmizca kisith bir siire ve az miktarda ihtiya¢ karsiladigini
vurgulamaktadir. Bagkent Kart’a yatirilan yardim kuyum, bahis, tekel gibi alanlar hari¢
tutulmak tizere kirtasiye, tekstil, fatura deme alanlarinda kullanilabiliyor olsa ve market
ile kasap harcamalarinin timiinde gecerli olsa da katilimcilara sayilan gider kalemlerinde
harcama yapilip yapilmadigi sorulmus ve gida {iirlinlerini karsilamaya yetmedigi i¢in
diger alanlarda kullanilmadigi cevabi alinmigtir. Mamak-3E’nin kolilerde yer alan hijyen
tiriinlerinin sosyal yardim kartinin igeriginde bulunmadigi ifadesi 6énem sirasi olarak
asagilarda yer aldigl icin bu iiriinlere yonelik harcamalara sira gelmedigi anlamini
tagimaktadir. Paralel bir sekilde Kegioren-5K “Gida harici harcamalarda kullanabilecek

61



olsam yardim almaya ihtiva¢ duymazdim.” diyerek gida harici kalemleri liiks tiiketim
olarak gordiigiinii ifade ederken Eryaman-1K da “Tekstilde kullanilabildigini biliyorum

ama gidadan sira gelmiyor ki.” ifadelerini kullanmastir.

Kegioren-3K, kart yardimlarindan memnun olmamasinin sebebinin yardimlarin
sunulma bi¢imi olmadigin1 vurgulamis ve “Ortalik pahali olmasa karttan memnun
olurdum. 500 lira her seye yeterdi.” s6zleriyle asil sorunun giiniimiiz ekonomik kosullari
olduguna deginmistir. Kartlara yoOnelen elestirinin bir diger sebebi Kecioren-6E
tarafindan “Kartlar her markette gecerli. Ama bizde Bagkent Kart oldugu icin de 1’e
satilyyorsa bize 3 yapryorlar.” sozleriyle ifade edilmis ve kartlar1 kullandiklar:
marketlerin kartlarin gegmedigi marketlere gére daha pahali oldugu goriisiinde oldugunu
savunarak kendilerinin kart ile alisveris yapiyor olmasmin fiyatlar1 yiikselttigini dile
getirmigtir. Nakit para transferlerinin gida fiyatlarinda artisa sebep olabildigi diger

caligmalarda da dile getirilmistir (Gelan, 2006: 601).

Sosyal yardim kartina yatirilan miktarin harcamalar1 ve aile giderleri i¢in yeterli
olmadigini dile getiren Mamak-1K “Bir¢ok yere yardim yapilvyor. Ellerinden gelen bu
diye diigiiniiyorum. Olsa daha iyisini yapar diye diistiniiyorum.” sozleriyle Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin pek cok alanda pek cok kisiye yardim yapmaya calistigini
ciftcilere gilibre, tohum, mazot destegi konulariyla 6rneklendirmis, bu yiizden kart
yardimlarina ayirabilecegi ekonomik miktarin bu olmasini anlayisla karsiladigini ifade

etmistir.

3.3.4 Koli Yardimlarina Yonelik Goriisler

Koli yardimlarma yonelik goriisler olumlu ve olumsuz goriisler olarak ikiye

ayrilmakta, olumlu goriisler yardimlarin miktar1 ve yeterliligine yonelirken olumsuz
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elestiriler c¢esitlilik ve serbest secim imkani saglamamasi alt kategorilerinde
toplanmaktadir. Koli yardimlarina yonelik olumlu goriis olan miktar ve yeterlilik kartl
sosyal yardimlarin olumsuz 6zelligi olan miktarin yetmemesi ile paralelken, olumsuz
gortis olan ¢esitlilik ve serbest se¢im imkaninin olmamasi da Baskent Kart’in olumlu yani

olarak incelenmisti.

Tablo 3.9: Koli Yardimlarina Yo6nelik Gortsler

TEMALAR KATEGORILER ALT KATEGORILER

Koli Yardimlarina Olumlu Goriisler e Yardimlarin Miktar1 ve
Yonelik Gortgler Yeterliligi

Olumsuz Elestiriler o Cesitlilik v

e e Serbest Se¢im Imkaninin
Bulunmamasi

Uriin Kalitesi

2.3.4.1. Olumlu Goriisler

Koli yardimlarina yonelik olumlu goriisler ifade edilirken katilimeilar tarafindan
kutularin igerigindeki malzeme miktarin ¢oklugu vurgulanmis, giiniimiizde Baskent
Kart’a yatirilan miktar ve mevcut ekonomik kosullar ile kiyaslama yapilmigtir. Koli sayisi
ve igerisinde hijyen malzemesi gibi giiniimiiz kosullarinda fiyat1 yiiksek {irlinlerin yer
almasi bu yardimlarin fiyat ve performans dengesi acisindan memnuniyet yarattigi

bilgisini ortaya ¢ikarmistir.

Katilimeilarin bir kismi kolilerin i¢inde yer alan {irlinlerin kalitesinden ve
miktarindan memnun olduklarini dile getirmistir. Kolilerde yer alan tirtinlerin giiniimiizde
verilen kart yardimiyla karsilanamadigi belirtilmistir. Memnuniyetini belirten kisilerin
bazilar1 iiriinlerin kalitesine yonelik elestirilerde bulunmus olmasina ragmen bu durumun
kendileri agisindan koli yardimlarina yonelik olumsuz bir yargi olusturmadigi
gozlenmistir. Mamak-3E, “(Kolilerin) Iceriginden memnunduk. Bazi iiriinlerin mesela
zeytin, makarna tarihi ge¢mis olabiliyordu. Bakliyat normaldi. Ben sadece bulguru
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pisiriyor, diger bakliyatlar: pisirmiyor komsulara veriyordum.” diyerek iirlinlerin
tamamini kullanmadigini; fakat kullandiklarinin kendisine yeterli geldigini ifade etmistir.
Eryaman-2E “Kaliteleri fena degildi. 1. Suif degilse de iyiydi.” sozleriyle beklentisinin
en iyi kalitedeki malzemeler olmadigini dile getirirken Keg¢ioren-5K”Kolide bir tek zeytin
Iyi degildi. Arkalar: beyaz beyaz oluyordu. Makarnasini da ¢ok pisirmemek gerekiyordu.
Az yag dokiip az pisirince iyiydi. Bakliyatlardan memnundum. Kullanmadigim tiriin
yoktu.” diyerek trlnlerin tamamini kullandigini, pisme konusunu {riinlere gore
ayarladigi takdirde sorun yasamadigini ve kalitelerinden memnun olmamast igin bir sebep
olmadigin1 dile getirmistir. Bu konuda Altindag-1K da kolilerin hayatina ne derece
dokundugu ve yasamini kolaylastirdigin1 “Kalitelerini iyi buluyorduk. Bir fakir icin
bulunmadik bir sey. Gida geliyormus diye seviniyorduk. Bir iki giin onceden arryorlard:
gelecekleri giin sabahtan kalkip yollarda gezeliyorduk. ” sozleriyle aktarmigtir. Annesinin
yash ayligi olan 700 lira ile ge¢imini saglayan Altindag-1K yardimlarin hayatini

kolaylastirmasinin yarattigi mutlulugu da s6zlerine eklemistir.

Kolilerin miktarina yonelen memnuniyet, kart yardimlarinin miktarinin giiniimiiz
ekonomik kosullarindaki yetersizligine de dikkat ¢cekmektedir. Eryaman-2E “Bence koli
daha iyiydi. Ciinkii 5 koli vardi direkt kapiya teslim edilirdi. O zaman daha fazla
veriyorlardi. Simdiki 500 liraya 3-4 par¢a sey aliniyor. Adi var kendisi yok. Bana sorsalar
ben koliyi tercih ederdim. O 5 koli bugiin 1500-2000 lira yapard:. Baya gotiiriivordu bizi.
Digeri gelene kadar yetiyordu. Simdiki yardimlar yetmiyor. Pahalr oldugu i¢in yetmiyor.
Cay bugiin ucuz olsa bu da yeterdi.” diyerek yardimlarin koli ile saglandig1 zamanlarda
yardim donemlerinin kendi igerisinde yeterli oldugunu ifade etmistir. Su anda karta
yatirilan miktarla ise yalnizca belli ihtiyaglarmin karsilanabildigi ve kolide yer alan
tirlinler igerisinden se¢im yaparak almalari gerektigi anlasilmaktadir. Eryaman-3K da
ayni goriiste oldugunu “Se¢me sansim olsa énceden parayr secerdim ama simdi koliyi
seciyorum. Ciinkii markete gidiyorum 500 liraya pek bir sey alinmiyor. Nakit paray
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’

serbest harciyorsun ama koli daha ¢ok yararli. Bir sonraki dagitima kadar dayaniyordu.’
sOzleriyle dile getirmistir. Asil memnuniyetsizligin yardimlarin kart ydntemiyle

verilmesine degil, miktarin yetersizligine yoneldigi bir kez daha vurgulanmaya muhtagtir.

Kegioren-3K “Koliler biraz daha karli. Her sey fivatlandi. Mesela bes yiiz lira
alryorsun ama yetmiyor. Pirincin kilosu yirmi bes lira. Ayiptir soylemesi gecen hafta
aligverise ¢iktim bulgur aldim piring alamadim. Bulgur on lira piring on bes lira.
Onceden aliyorduk. beser beser dolduruyorduk. Simdi alamiyorsun ki. Her sey pahaland.
Mesela (eski para ile) dort milyar para ne demekti o zaman. Ama simdi (eski para ile)
dort milyara bakiyorsun, azaldi. Hi¢cbir seyin degeri kalmadi. Koliler daha karliyd:.
Kolide bes kilo yagdan, banyo sabunundan tut deterjandan tut seker piring bulgur her
sey vardi. Fazla bile geliyordu. Yetmeyi birak ¢ok bileydi. Her sey ucuzdu. Adam alip
kolileri dolduruyordu. Simdi o kolileri dolduramaz ki. Yapamaz. Yagin nereden baksan
bes kilosu yiiz elli lira. Bu is de biitceye bakiyor. Nasil yapsin? Olacak ki dolduracak.
Olmayinca ne yapacaksin.” sozleriyle ekonomideki gidisatin kamu kurumlarini ve
dolayisiyla kendilerine ulasan yardim miktarini1 da ekledigini belirterek kolilerde sunulan
sayida tirtin kalemi ve ¢esidini karta yatirilan yardim ile satin alamadigini dile getirmistir.
Konu hakkinda Kegioren-5K “Kart mi koli mi deseler ben koli isterim. Ciinkii onda
malzeme boldu. Cay, seker, yag, makarna vardi. Kartta 500 lira para var, yag, seker, cay
aliyorsun para bitiyor. Koli daha iyiydi.” diyerek benzer bir yorumda bulunmus ve
“Koliyle kiyaslanminca kolide daha ¢ok malzeme vardi. Koli bize 2 kisi baya yetiyordu.
Ben marketlerden hi¢ kuru bakliyat almiyordum. Makarnasi, arpa sehriyesi her seyi
vardi. Bir dahaki yardima kadar yetiyordu.” eskiden sunulan malzemelerin tamamini
alamadiklarini, dncelik siralamasi yapip eleme yontemine gitmeleri gerektigini ifade

etmistir.
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2.3.4.2. Olumsuz Elestiriler
Koli yardimlarina yonelen olumsuz elestiriler, kart yardimlarinin olumlu
yonleriyle paraleldir. Koli yardimlarinda cesitlilik ve serbest se¢im imkaninin
bulunmamasi, kolide yer alan iiriinlere razi gelmelerinin gerekmesi, kalitesi diisiik
iriinlerin  kolilerde yer almasi ve tercih edecekleri markalara ydnelememeleri,
yardimlarin reklam yapiliyormus hissiyle, incitici bigimde sunulmasi gibi noktalar

kisilerin bu yardimlardan memnun olmadigi noktalari meydana getirmektedir.

Kolilerde yer alan tiriinlerinin tamaminin katilimcilarin gergek tiiketim tercihlerini
yansitmamasi, kalitelerinin istedikleri diizeyde olmamasi ve diisiik kaliteli markalar ile
sunulmasi koli igeriklerini elestirdikleri noktalar1 olugturmaktadir. Mamak-4E “Kart
olmasi bizim igin iyi oldu. Istedigimizi aliyoruz. Kolide icindekilere katlanmak zorunda
kaliyorduk. Kolide bize verileni kabullenmek zorunda kaliyorduk ama burada istedigimizi
alryoruz.” diyerek koliden ¢ikan iiriinlere razi gelmek yerine gercek tercihlerine
yonelebilmesinden memnun oldugunu dile getirmistir. Sincan-1E “Istedigimiz gibi
istedigimiz markadan aligveris yapabiliyoruz. Onlar daha diisiik kalite veriyordu ben
daha iyisini alabiliyorum. Onlar da biz de zahmet ¢cekmiyoruz. Her tirlii iyi oluyor. Zaten
harcamalar: gida ve kirtasiye haricinde miisaade etmiyorlar. Mesajlarimiz o sekilde
geliyor. Para ¢ar cur olmuyor. Direkt gidaya gidiyor.” diyerek kolilerde sunulan

malzemelere tercih ettigi markalardan ulasabilmesinin olumlu yoniinden bahsetmistir.

Cok fazla iiriin yerine tiiketebilecegi kalitede iirline erismenin kendisi i¢in daha
oncelikli oldugunu Eryaman-1E “Kart daha iyi. 10 paket makarna alacagima 2 paket
aliyorum, en azindan pisiyor. Nohut mesela, 3 kilo alacagima ufak paket alryyorum. Her

’

giin nohut da yenmiyor.” sozleriyle dile getirirken Mamak-1K da gercek tiiketim
tercihlerine deginerek “Ben markete gittigimde sekeri ya almiyorum ya da ¢ok aliyorum;
ama kolilerde 5 kilo seker geliyordu. O bence fazlaydi. Onun yerine marketten istedigim

baska bir seyi alabiliyorum. Herkese gore degisebilir ama bana gore kolilerde gereksiz
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seyler de olabiliyordu.” diyerek kullanmadigi iirlinler yerine gergek tercihlerine

yonelmesinin koli yardimlariyla saglanamamasini elestirmistir.

Koli yardimlarinda iirlin ¢esitliligi ve kalitesini ifade ederken katilimcilardan
bazilar1 bakliyatlarin pigmedigini, makarnalarin ¢ok kisa siirede bile yenmeyecek
derecede fazla pistigini belirtmistir. Zeytin ve helva memnun olunmayan iiriinler arasinda
yer aldig1 kimi katilimeilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilar yemedigi iiriinleri
degerlendirmek ya da onlart evden uzaklastirmak i¢in farkli yontemler izlemektedir.
Kimisi ¢ope attigini sOylerken, haglanan makarnalarla sokak hayvanlarini beslemek,
bakliyatlar1 bahceye ekerek yetistirmek, komsularina veya koyde yasayan akrabalarina
gondermek de alternatif degerlendirme yoOntemleri arasinda ifade edilmistir. Bazi
katilimcilar kalitelerinden memnun olmasalar da mecbur kaldiklar1 i¢in yediklerini de

paylasmistir.

Kolilerin igerigine duyulan memnuniyetsizlik kart yardimlarimin olumlu
kargilanmasina yol agan bir unsur olarak goézlenirken Mamak-1K bakliyatlara dair
memnuniyetsizligini ve ziyan etmeden degerlendirmek i¢in buldugu yontemi “Eskiden
kolilerde nohut ve fasiilyeler pismiyordu. Aksamdan 1slatip haslasan da pismiyordu.
Yerken arada pismemis olanlar kitir kitir geliyordu. Makarnalarin tadi yoktu,
yenmiyordu. Mecbur kalinca pisiriyorduk. Cogu kisinin doktiigii soyleniyordu, bununla
ilgili arastirmalar da yapildi. Gidalar dokiiliiyor, yenilmiyor, verilmesin diye
arastirmalar yapudi. Ama ben dokmedim. Belki bazen bahgeye ektim ve nohut ¢ikti.
Mesela kolilerde gelen camasir makinesi deterjant ¢amagsirt giizel yikamiyor, lekeleri
¢ctkarmiyordu. Bosa gidiyordu malzeme. Hali yikamak igin kullanmak istedigimizde

giineste, suyla bekletsek de erimedi.” sozleriyle dile getirmistir.

Mamak-2E de evcillestirdikleri ve bakimini istlendikleri sokak hayvanlarini

beslemek i¢in iiriinleri kullandigin1 paylasmak i¢in “Makarnalardan memnun degildik.
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Nutella gibi seyleri yiyemiyorduk tad: iyi degildi ve ¢ok katki maddesi oldugu i¢in
yiyemiyorduk. Belediye makarnasi pek iyi degildi. Hamur oluyordu. Ben o makarnalar
haslayp kuzulara veriyordum. Kedilere veriyordum. Cope atmiyordum.” ifadelerini
kullanmistir. Eryaman-6E’nin “Koliden ¢ikanlar kalitesizdi. Cay, seker filan degil de
makarna ya da bakliyat tiirleri iyi degildi.” sozleri, koliden ¢ikan iriinlerin kalitesi
hakkinda yapilan elestirilerin kutu igeriginin tiimiinde degil, belli bir kesiminde

ortaklastigini gosterir niteliktedir.

Eryaman-1E ise kolilerde iiriin miktarlarinin ¢ok olmasina ragmen kalitelerinin
diisiik oldugunu ve tiiketemediklerini ifade ederek az miktarda; fakat tiiketebilecekleri
kalitede malzeme vermenin daha faydali olacagin1 “Kolilerde makarnalar yenecek gibi
degildi. Nohutlar pigmiyordu. Pirince bir siirii su koyuyorduk pigsmiyordu. Yine iyi kotii
yiyorduk mecburen, giinah yani atiimaz. Kolilerde deterjan, temizlik malzemesi oluyordu.
Iki kilo helva veriyordu ama iki kilo verecegine yarim kilo verse ama daha Kaliteli verse

daha iyiydi. ” sozleriyle dile getirmistir.

Kegioren-4K ise degerlendirmek icin bir yol bulamadigini ve kimi tirlinleri ¢ope
attigini dile getirmis ve “Bence kart daha iyiydi. Kolide ¢ok kotii iiriinler koymuslardi.
Eski donemde ¢ok kotiiydii kalitesi. Hep atiyordum zeytini falan. Zeytini makarnasi hig

yenmiyordu. Lapalastyordu.” sdzleriyle goriislerini agiklamistir.

Sincan-1E, “Onceden kolilerde makarna filan geliyordu. Pek yenecek gibi
olmuyordu. Koye anne babamiza yolluyorduk. Cay, sekeri kullanabilecegimiz
malzemeleri kullaniyorduk. Iki bucuk kilo seker, bir kilo ¢ay vardi. Miktarlar giizeldi;
ama yeme bakimindan giizel degildi. Makarnalar: filan yenecek gibi degildi. Zeytini filan
vivorduk. Ufak tefek segerek yiyorduk yani. Yari yartya yiyorduk.” sozleriyle kolilerde

tiikettikleri {irtinlerin kutunun yarisina tekabiil ettigini sdylerken ise girdikten ve mali

68



durumunu diizelttikten sonra, yasanan israfi da Onlemek amaciyla yardimimin sona

erdirilmesi i¢in bagvuruda bulundugunu eklemistir.

3.4. Kasithliklar

Pozitif bilimlerin kullandig1 nicel arastirma yontemlerinde 6lgme aracinin
dogrulugunu 6lgmek gorece kolay olsa da, sosyal bilimlerle kullanilan nitel arastirma
yontemlerinde ayni giivenilirlikten bahsetmek zordur. Ciinkii evren ve drneklem grubu
kendine 6zgii, biricik ve siirekli degisim halindedir. Bu yiizden sosyal bilimlerde nitel
aragtirma yontemlerinde giivenilirlik kavraminin gegerliligi diisiiktiir. Katilimcilarinin
ayn1 soruya farkli zamanlarda verecekleri yanitlar degisebilecegi gibi ayni kelimeleri
kullanan farkli katilimcilarin kastettikleri anlam degisebilmektedir. Sosyal bilimlerde
nitel aragtirma yontemleri i¢in Onemli olan kavramlar tutarlilik, evetlenebilirlik,
inandiricilik, aktarilabilirlik, teyit edilebilirliktir. Secilen yonteme uygun olarak
arastirmayl ve slireci yonetmek, arastirma sonuglarinin ¢izilen gerceveye paralel
ilerlemesi, goriismelerin gerceklestiginin onaylanmasi, caligmanin baska arastirmacilar
tarafindan evetlenebilir olmasi, aragtirmaci ile okuyucunun zihninde benzer kavram
setlerinin canlanmasi gibi degerler giivenilirlik yerine ifade edilen kavramlardir (Sonmez

ve Alacapinar, 2019: 166-171).

Calismada nitel arastirma yontemleri ile veri toplandigi halde nicel arastirma
yontemleriyle desteklenememistir. Bu durumun temel sebebi Orneklem grubunda
ulagilabilen kisi sayisinin konunun hassasiyeti ve kisilerin olas1 ¢ekincelerinden dolay1
sinirli kalmasidir. Tiim katilimeilar ile EK 1°de yer alan Aydinlatilmis Onam Formu
paylasilmis olup arastirmanin bilimsel nitelikli bir tez ¢alismasi kapsaminda yiiriitildigi
bilgisi ile yardim saglayan kurumlar ya da partilerle iliski iginde bulunulmadigi,

kimliklerinin sakli kalacag giivencesi verilmis olmasina ragmen Kimi katilimcilar bu gibi
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calismalara kars1 ¢ekimser oldugunu ve yardimlarinin kesilmesinden endise duyduklarini
iletmistir. Katilimcilarin gergegi aciklamak yoniinde tesvik edilmesi ¢abalarina karsin

benzer korkularla olumsuz yorumlarini a¢iklamakta ¢ekimser kalinmasi olasidir.

Calismada yalnizca nitel yontemin izlenmesi nedeniyle 6rneklem grubunun sinirl

kalmasi ve konunu hassasiyeti ¢alismanin kisitliliklarint olusturmaktadir.
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SONUC

Yoksulluk, tek bir tanimla agiklanamayan, farkli disiplinlerin ortak c¢alisma
alanini olusturan ¢ok katmanli bir yapidir. Yoksulluk ¢alismalarinda en énemli husus
yoksulun kim oldugu, ne kadar yoksul oldugu ve toplumun ne kadarimin bu durumla
miicadele ettiginin tespitidir. Kimin yoksul oldugunu anlamaya yonelik olarak yoksulluk
cizgisi, toplumun ne kadarmin hangi derinlikte yoksul oldugunu anlamak i¢in de
yoksulluk endeksleri gelistirilmistir. Nihai ¢aba yoksullugu yok etmek iizere kalict
coziimler bulabilmek ve kalict istihdam olanaklar1 yaratabilmek olsa da, bu asamaya
gelene kadar da hayatlarini insan onuruna yakisir bigimde gecirmelerine yardimci olacak
desteklere ihtiya¢ vardir. Kisilerin ¢aligma aglarina katilimina olanak saglayacak kisisel
beceriler ve donanmimlar gelistirmelerini saglayacak sosyal politika uygulamalari,
yoksullugun hissedilirligini azaltma gayretinde olan sosyal yardimlar ile

desteklenmelidir.

Sosyal yardimlar ayni veya nakdi bicimde gerceklestirilebilmektedir. Ankara
Biiytliksehir Belediyesi, eski donemlerde ayni yardimlarda bulunur ve koli icerigi
sunarken 2021 y1l1 itibariyle Baskent Kart’a nakit para transferi yontemine gegmistir. Bu
calismada yardimlarin sunulma bi¢iminin insanlarin memnuniyetlerine etkisi olup
olmadigi sorusuna yanit aranmis, kart yardimlarinin sundugu olast memnuniyet kalemleri
olarak belirlenen se¢cim imkani ve anonim dagitimin memnuniyeti artirdigi ve Baskent
Kart yardimlarinin kolilere gére daha tercih edilir olacagi varsayimindan yola ¢ikilmistir.
Hipotezleri sinamak i¢in segilen nitel veri arastirma yonteminde Ankara Biiyliksehir

Belediyesi o6rneklem olarak secilmistir.

Gortismelerden elde edilen sonuglar Sosyal Yardimlara Yonelik Goriisler,
Bagkent Kart’a Yonelik Gortisler ve Koli Yardimlarina Yonelik Goriisler olmak tizere tig

temada incelenmis, olumlu ve olumsuz goriislere yer verilmistir. Sosyal yardimlara
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yonelik olumlu goriisler aile biitcesine verdigi destegin yadsinamayacagi iken, olumsuz
gorlisler yardim alan kisilerin belirlenmesinde adaletsizlik hissiyatiyla ifade edilmistir.
Baskent Kart uygulamasinda ise bir tiir nakit transfer olmasi dolayisiyla kisilerin
tilketecegi Uriinlerde cesitlilik ve serbest se¢im imkanina sahip olmasi, yardim alan
kisilerin Kimliklerini gizli tutmas1 ve ulastirma/lojistik konularinda kolayliklar saglamasi
yoniinden olumlu degerlendirilmis, yardim miktarinin yetersizligi elestirilmistir Koli
yardimlar1 ve kartla nakit para transferi birbirinin zitt1 kategorileri igerisinde
barindirmakta olup koli yardimlarina yonelik olumlu goriisler yardimlarin yeterliligi
seklinde alt kategoriye ayrilirken olumsuz elestiriler koli yardimlarinda cesitlilik ve
serbest secim imkaninin bulunmamasi, iirlinlerin kalitelerinin yetersizligi konularinda

goriisler ortaya ¢ikarmistir.

Koli yardimlarin igeriginden memnun olsun ya da olmasin, {iriinleri kalitesiz
bulsun ya da severek tiiketsin, kart yardimmin koliye gore dezavantajli oldugunu
diistinsiin ya da daha verimli gorsiin tiim insanlarin ortaklastigi tek diislince vardir:

Yardimlar iyi ki var.

Saha calismasinda goriilmistiir ki, COVID-19 pandemisi doneminde maruz
kalinan issizlik sorunu, hayat pahaliligi ve enflasyon neticesinde nakit yardimlarin tercih
edilirligi yardim kolilerine gore diisiik kalmistir. Sosyal yardimlarin bir olgu olarak aile
biitgesine sundugu katki bir avantaj iken ihtiyaci olmadig1 halde yardim alan kisilerin
varligina duyulan endise tespit edilmistir. Kart yardimlar1 gesitlilik ve serbest secim
imkani sundugu, Kimliklerini sakli tuttugu ve rencide olmanin 6niine gegtigi, ulastirma ve
lojistik konusundaki avantajlart ile 1sinma yardimlari sayesinde memnuniyet yaratirken
yardimlarin miktar1 ve yetersizligi memnun olunmayan husus olarak yansimistir. Koli
yardimlar1 ise bir sonraki yardim donemine yetecek kadar ¢ok iiriin barindirmasi

yoniinden avantajli bulunmakta; fakat kimi iiriinlerin kalitesinin diisiik olmasi, piyasada
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tekelci bir avantaja yol agmasi ve kisileri incitici bir yaklasimla reklam yapilir hissiyati

yaratmasindan dolayi elestirilmistir.

Yardimlarin sunulma bi¢iminin memnuiyeti etkileyen bir unsur olabilecegi
gozlenmis olmasina ragmen rol oynayan asil etkenin yardimlarin miktari, bir sonraki
yardim donemine kadar yeterek aile biitcesinden ekstra harcama yapmamayi saglamasi
olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin soylemleri neticesinde yardimlarinin
kesilecegine dair duyduklari korku gozlenmis ve sdylemlerinde otokontrol yaratmis

olabilecegi ihtimali gdz dniinde tutulmustur.

Katilimcilarin ortak goriisleri yardimlar koli yontemiyle sunuldugu takdirde
iirlinlerin kalitesinin gozetilmesi, ¢ok fazla ve kalitesi diisiik {iriin yerine az miktarlarda
ve tiikketim tercihlerine uygun kalitede malzeme tedarik edilmesi, Baskent Kart ile sunulan

nakit yardimlarinin miktar1 ya da sikliginin artirilmasi yoniindedir.

Sonug olarak, sosyal yardimlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in mali anlamda
biiylik giicliikler yasayan insanlar i¢in 6nemi sozlerinden her daim anlasilabildigi gibi
kirilganliklarinin azalmasina etkisi de goz ardi edilemez. Yasamlarini siirdiirtirken tiirlii
zorluklar yasayan ve onlar1 asabilmek i¢in pek c¢ok careye basvuran insanlar
duygusalliklarmin yaninda her adimlarimi fayda/maliyet analiziyle atmak durumunda
kaldiklar1 i¢in sosyal yardimlarin her ne kadar kart ile sunulmasindan memnuniyet
duysalar da teknik anlamda pek ¢ok faydasi olduguna inandiklar1 bu yonteme dogrudan
sempati duyamadiklarini, kendileri i¢in 6nemli olan hususun geg¢inebilmek oldugunu
konusmalarinin detaylarinda her daim vurgulamislardir. Yardimlarin rencide etmeden,
kendi gercek tiiketim aligkanliklarina sayili bir bigimde sunulmasini olanakli kilan
Bagkent Kart, glinlimiiz ekonomik kosullar1 kendileri i¢in ¢ok zorlayici olmasa biiyiik
memnuniyet yaratacak iken giiniin sonunda en yiiksek kalitede {irtinlerle olmasa da kazani

kaynatma ihtiyaci koli yardimlarina duyulan 6zlemi gozler 6niine sermektedir.
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OZET

Yoksulluk kavrami insanlarin hayatim1 etkilemeye uzun yillardir devam eden
sorun alanlarindan biridir. Onceleri kirsal bir problem olan yoksulluk niifusun kentlerde
artmasiyla kentsel alanda yogunlasmaya baslamis nedenleri, sonuglari, miicadele
yontemleri, tanimlanmasi1 gibi konularda etraflica incelenme gereksinimini ortaya
cikarmistir. Dezavantajli gruplarin yagam kosullarini iyilestirmek i¢in sosyal politikalar
gelistiren sosyal devlet, yoksullara yonelik olarak da sosyal yardim politikalar
iiretmektedir. Cesitli bicimlerde sunulan ve temel olarak ayni ya da nakdi yontemler ile
ulagtirilan bu yardimlar kentsel alanda yoksulluk savasi veren gruplar i¢in Gnem
tasimaktadir. Bu politikalarin amacina ulasabilmesi i¢in toplumda yoksul olarak
adlandirilan kisilerin hangi kriterlere gore belirlendiginin, hangi yardim yonteminin
ihtiyaclarina cevap vereceginin titizlikle analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu calisma
kapsaminda yoksullugun hissedilirligini azaltmaya katki sunan yardimlarin sunulma

yontemine yonelik memnuniyet yardim alan kisilerin yorumlari ile degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Sosyal Politika, Sosyal Yardim, Kent

Yoksullugu
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ABSTRACT

The concept of poverty is a major problem which affects quality of life for many
years. Altough it was formerly a rural problem, started to concentrate in the cities with
the increase of the population in urban areas and it revealed the need to examine in detail
on issues such as its causes, results, methods of struggle, and definition. The welfare state,
which develops social policies to improve the living conditions of disadvantaged groups,
produces social assistance. These aids can be offered in various forms such as by in-kind
or cash methods, are important for groups fighting urban poverty. In order to reach its
goals, the important point is to analyze poverty, determine the criteria to specify people
who should be called poor in the society and the proper method for their needs. Within
the scope of this study, the main aim is to measure the satisfaction in scope of the method
of providing aid which contributes to reduce the vulnerability of poverty with the

comments of the people who receives.

Anahtar Kelimeler: Local Governments, Social Policy, Social Aid, Urban

Poverty
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EKLER

EK 1: Etik Kurul izin Belgesi

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETIK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 07/03/2022
Toplanti Sayisi i
Karar Sayisi 183

83-Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisii Kent ve Gevre Bilimleri Anabilim Dall yiksek
lisans dgrencilerinden Didem Ozay'in “Kent Yoksulluguyla Miicadelede Sosyal Yardimlara Yénelik

Memnuniyet Olgimi” baglikl tezi ile ilgili “Insan Uzerinde Yapilan Klinik Digt Aragtirmalar Bagvuru
Formu” Etik Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitis Kent ve Cevre Bilimleri Anabilim Dall ylksek lisans

dgrencilerinden Didem Ozay'in “Kent Yoksulluguyla Micadelede Sosyal Yardimlara Yonelik

Memnuniyet Olgimi" baglikli tezinin arastirma protokoline uyulmasi ve etik onay tarihinden

itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar
verildi.
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EK 2: Aydmlatilmig Onam Formu

Aydinlatilmis Onam Formu

Arastirmanin adi: Kent Yoksulluguyla Miicadelede Sosyal Yardimlara Yonelik
Kullanici Memnuniyet Ol¢iimii

Sayin géniillii, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kent ve Cevre Bilimleri
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda planlanmis olan yukarida adi yazili aragtirmaya
katilmak tizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeden
once, aragtirmanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararmizi bu
bilgilendirme ¢ercevesinde 6zgiirce vermeniz gerekmektedir. Asagidaki bilgileri liitfen
dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa sorunuz ve agik yanitlar isteyiniz.

Bu arastirmanin amaci, belediyenin sosyal yardim hizmetlerinden faydalanan
kisilerin edindigi hizmetten memnuniyet seviyesini belirlemektedir. Arastirmada sizden
tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 15
kisi katilacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskist veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile
ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
arastirmaciya simdi sorabilir veya .....cieceeenns e-posta adresinden ulasabilirsiniz.
Aragtirma tamamlandiginda genel/size 06zel sonuglarin sizinle paylagiimasini
istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Bu aragtirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baglidir. Arastirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
sonuglar1 bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da aragtirmaci
tarafindan arastirmadan c¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir.
Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan c¢ekilmeniz miimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda
da kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

Ars. Gor. Didem OZAY
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EK 3: Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Sorulart

KENT YOKSULLUGUYLA MUCADELEDE SOSYAL YARDIMLARA
YONELIK KULLANICI MEMNUNIYET OLCUMU

YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE GORUSME SORULARI

Ad Soyad
Cinsiyet
Mabhalle

Yas

Gelir Seviyesi

Elde Edilen Yardimin Tiiri A Koli Yardimi1 [ Sosyal Yardim Kart1 (Baskent
Kart)

Yardim Alman Yer :[JAnkara Biiyiiksehir Belediyesi ~ Oilge
Belediyesi(... c.ccorivinnnnne )

1. Yasadiginiz yerdeki belediyenin, sosyal yardim kart1 (Baskent Kart) uygulamasini nasil
buluyorsunuz?

2. Sizce sosyal yardim kart1 (Baskent Kart) uygulamasi sorunsuz ¢aligtyor mu?

3. Buuygulamanin belediye tarafindan iyi bir sekilde yerine getirildigine inaniyor
musunuz?

4. Sosyal yardim kart1 (Baskent Kart) uygulamasi beklentilerinizi karsiliyor mu?

5. Yasadiginiz yerdeki belediyenin sosyal yardim saglama yonteminden memnun
musunuz?

6. Yasadiginiz yerdeki belediyenin sagladigi sosyal hizmetler sayesinde destege ihtiyaci
olan ailelerin ihtiyaglarinin karsilandigini diisiiniiyor musunuz?

7. Yasadiginiz yerde saglanan sosyal yardim karti uygulamasi sizin ve ailenizin
ithtiyaclarmi iyi bir sekilde karsiliyor mu?

8. Yasadiginiz yerdeki sosyal yardim hizmetlerini gegmisteki yardim saglama yontemi olan
koli yardimi ile kiyaslayabilir misiniz? (giderek iyilesti mi yoksa daha kotiiye mi gitti?)

9. Yasadiginiz yerde saglanan sosyal yardim kart1 uygulamasinin iyilestirilmesi igin
birilerine sikayette bulunmak istiyor musunuz? Ne sdylemek isterdiniz?

10. Yasadiginiz yerdeki belediye tarafindan saglanan sosyal yardim kart1 uygulamasinin
kalitesini nasil buluyorsunuz?
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11. Yasadiginiz yerde belediyenin sosyal yardim karti uygulamasindan beklentileriniz
nelerdir?

12. Sosyal yardim kart1 uygulamasi olanaklar1 daha iyi olan bir yere tasinmak ister
miydiniz?
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EK 4: Katilime1 Listesi

KATILIMCI YASADIGI Hanedeki Kisi
KODU YAS | GELIR ILCE Sayisi
Mamak-1K 47 2600 Mamak 4
Mamak-2E 50 4253 Mamak 1
Mamak-3E 41 0 Mamak 1
Mamak-4E 35 4253 Mamak 4
Eryaman-1E 57 3600 Eryaman 4
Eryaman-2E 50 4253 Eryaman 4
Eryaman-3K 47 4253 Eryaman 10
Kegioren-1K 23 8506 Kegioren 4
Ke¢idren-2K 54 12759 Kecidren 8
Kegioren-3K 45 4253 Kegioren 3
Kegioren-4K 53 2500 Kecioren 4
Kegioren-5K 48 0 Kecioren 2
Kecidren-6E 42 4253 Kecidren 3
Sincan-1E 41 0 Sincan 4
Sincan-2E 52 4253 Sincan 5
Altindag-1K 57 4253 Altindag 2
Altindag-2K 62 700 Altindag 1
Altindag-3K 28 0 Altindag 5
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