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ONSOz

Duygu, distince ve gereksinimleriyle; yasanti, istek ve rolleriyle her
birey birbirinden farkhdir. Ayrica her birey rollerinin diginda bireysel
farkliiginin temelini olusturan bir “ben”e sahiptir. Yasama anlam katarken
bireyin sahip oldugu benligin dnemi buydktir. Bu anlam igerisinde benligin
yani sira bireyin rolleri de &n plana cikabilmektedir. Ozellikle sahip olunan
rollerin icinde bazi mesleklerde bireyin diger rollerine gére mesleki rolleri
daha baskindir. Polis adaylar ve gérevli polisler icin bunun gecerli oldugu

sOylenebilir.

Bitln giin goérevli sayillan ve gunlik yasaminda da mesleki rolinden
ayrilamayan polisin strekli bu roli yasamasi muhtemeldir. Calisma
ortaminda gbérevin gerektirdigi hiyerarsi ve hiyerarsik iletisim, disiplin, elestirel
yaklasim, suphecilik, goérevle ilgili roller; polisin gunlik yasamina etki
edebilmektedir. Aktif goérevli oldugu saatlerin diginda da polis olmanin
sorumlulugunu tasimak, bu kimlikten ayrilamamay! ve belirtildigi Gzere rol
katihgini beraberinde getirebilmektedir. Rollerinden siyrilabilmis “ben” in
disinda “polis olan ben” 6n plana c¢ikabilmektedir. Ailenin, arkadaslarin,
tanidiklarin ve yabancilarin yaninda strekli bu rolin tasinmasi kendini agma
davranisinin éninde bir engel olusturabilmekte ve iletisim becerilerini
ketleyebilmektedir. Bu ise samimiyetten uzak, kendine ve cevreye
yabancilasan bireylerin ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir. Polis adaylari
icin de bu durumun gecerli oldugu séylenebilir. Kendini agma davraniginin
getirilerinden olan iliskinin baslatiimasi, gelistiriimesi ve siUrdirilmesinden
yoksun kalmak ve iletisim becerilerini kullanmamak bireyin kisir bir ddnginin
icine dismesine ve kapall bir kutu halinde yasamini sirdirmeye devam
etmeye calismasina yol agmaktadir. Ancak kazanilacak iletisim becerileri ve
bu becerilerin baslangici sayllan yasama, kendine ve digerlerine iligkin
olumlu inanglar, sézel ve s6zel olmayan mesajlarin kullaniimasi ve bunlarin
farkina variimasi-dogru olarak anlamlandiriimasi ve diger iletisim becerileri
bireylere hem meslek hem de 6zel yasamlarinda olumlu katki saglamis

olacak, kendini agma duzeylerini arttirabilecektir. Ayrica karsilagilabilecek

il



iletisim catismalarinin ve diger olumsuzluklarin da éniine gegilmis olacaktir.
Literatlr incelendiginde iletisim becerileri egitiminin pek ¢ok yararinin oldugu
anlagiimaktadir. liletisim becerilerinin kendini acmaya etkisi konusunda
arastirma yapilarak alana ve polisin mesleki-kigisel gelisimine katki sunmak
hedeflenmistir.

Arastirma yapmanin zorlu fakat zevkli bir stre¢ oldugunu gdsteren
seckin hocalarrma sonsuz sukranlarimi  sunuyorum. Galismamin her
safhasinda bana karsiliksiz destegini sunan Metin Pigkin Hocama, lisans ve
yuksek lisansta hem bilgi ile donanmamda hem de yasanti olarak bunu
hayata aktarmamda bana yol gésteren ders goérevlisi hocalarima, 6zellikle
kiymetli hocalarim Ustin DOKMEN, Binnur YESILYAPRAK, Ugur ONER,
Sener BUYUKOZTURK, Fidan KORKUT, ibrahim YILDIRIM, Tuncay
ERGENE, Oya ERSEVER ve Filiz BILGE’ye; Polis Akademisi Baskanimiz
Sayin Vadi CIGEKLI'ye, Glvenlik Bilimleri Fakiltesi Dekanimiz Tulin ICLI'ye,
dekan yardimcimiz Onder AYTAGC'a, Esra COPUR’a, aileme ve tim

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum. iyi ki varsiniz...
Emin USTUNDAG

Psikolojik Danisman
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OZET

ILETISIM BECERILERINI GELISTIRME PROGRAMININ GUVENLIK
BILIMLERI FAKULTESI OGRENCILERININ KENDINi ACMA
DAVRANISLARINA ETKISI

Ustiindag, Emin
YUksek Lisans, Psikolojik Danisma ve Rehberlik B6IUmU
Tez Danismani:Yrd. Do¢ Dr. Metin Piskin
Ekim, 2006; 125 Sayfa

Grup yasantisi yoluyla iletisim becerilerini gelistirme programinin Polis
Akademisi, Guvenlik Bilimleri Fakiltesi 1. Sinif égrencilerinin kendini agma
davranigina etkisinin incelendigi bu arastirma tekrar testli kontrol gruplu
dntest ve sontest modele dayali bir caligmadir.

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskeni Ontest ve sontest
uygulamalari arasinda deney grubu ile yapilan iletisim becerileri egitimidir.
Bagimli degiskeni ise dgrencilerin kendilerini agma davraniglandir. Deney ve
kontrol gruplarini olusturmak icin ilk asamada Givenlik Bilimleri Fakultesi 1.
sinifta okuyan Ogrencilere Selcuk (1989) tarafindan gelistirilen “Kendini
Acma Envanteri” (KAE) uygulanmigtir. Arastirma 30 Uyeden olusan deney ve
kontrol-plesebo gruplarinda yaratdlmstir. Deney grubuna haftada ortalama
iki oturum olmak Gzere toplam 11 oturumluk iletisim becerilerini gelistirme
egitimi verilmistir.

On bir oturumluk iletisim becerileri egitimi verildikten sonra gruplara
sontest olarak “Kendini Agma Envanteri” yeniden uygulanmistir. izleme testi

sadece deney grubuyla gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi igin tek faktorli kovaryans analizi (ANCOVA)
kullanilmisgtir.  Ayrica arastirmada uygulanan deneysel iglemin, islem
sonrasinda da etkisini sinamak amaciyla izleme c¢alismasinin analizi igin t —
testi uygulanmistir. S6z konusu istatistiksel islemler sonucunda elde edilen

bulgular ve yorumlar su sekilde 6zetlenebilir:

iletisim becerileri konusunda egitim alan deney grubundaki deneklerin

kontrol grubundakilere gére kendini agma davranislarinda artis olmustur.
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izleme caligmasi sonrasinda ise elde edilen bulgulara gére bu artisin kalic
oldugu belirlenmistir. Deneysel dizen icinde elde edilen bu sonug iletisim
becerileri egitiminin kendini agma davranisi Uzerinde etkili oldugunu

gOstermektedir.

Uygulanan iletisim becerileri eg@itimi sonrasinda deney grubundaki
dgrencilerin  “Babaya, Karsi Cins Arkadasa, Ogretmene ve Psikolojik
Danigmana Agilma” davraniglarinda kontrol grubundakilere gdre anlami
dizeyde artis gbézlenmis, “Anneye ve Ayni Cins Arkadasa aciima”

davraniglarinda anlamh dizeyde farkhlik gézlemlenmemistir.



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMMUNICATION SKILLS TRAINING PROGRAMME TO
SELF-DISCLOSURE OF STUDENTS IN FACULTY OF SECURITY
SCIENCES

Ustlindag, Emin
Degree Of Master, Psychological Guidance and Counselling
Advisor: Dr. Metin Pigkin
October, 2006; 125 Page

This research in which the effect of communication skills training
programme through group living to self-disclosure of first class students in
Faculty of Security Sciences of Police Academy was researched, is a study
based upon a pre test- post test model with control group with repeated
tests.

The independent variable of research is the communication skills
training made with experimental group between pre test- post test
appliements. And its dependent variable is, students’ disclosure. At first step,
Self Disclosure Inventory (SDI) which was developed by Selcuk (1989), was
applied to students attending to first class of Faculty of Security Sciences, for
forming experiment group and control group. Research was conducted in
experiment and control-placebo groups formed of 30 members. Totally 11
sessions of communication skills training programme were given to the

experiment group by approximately two sessions per week.

After giving communication skills training in eleven sessions, Self
Disclosure Inventory (SDI) was applied to groups as post test. And the

observatory test was applied only to the experiment group.

One Factor ANCOVA was used for data analysis. Further, t-test was
implemented for the analysis of follow-up in order to examine that the effect

of applied experimental procedures in research lasted for a long time or not.
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Findings and comments which concluded after above mentioned statistical

procedures can be summarized as:

Subjects in the experiment group which were trained about
communication skills when compared to the ones in the control group
showed an increase in their self-disclosure behaviours. It is found out that
this increase is permanent according to the findings concluded after follow-
up. This result concluded in an experimental order showed that
communication skills training is effectual on self-disclosure. It is possible to
increase the level of self-disclosure with appropriate training for individuals.
And this demonstrates that enviroment factor has a share in this mentioned

behaivour.

After applied communication skills training, a significiant increase is
observed in the “ Self- disclosure to father, to opposite sex friend, to teacher
and to counselor” behaviours of students in the experiment group when
compared to the ones in the control group, but a significiant difference is not

observed in the “self-disclosure to mother and same sex friend” behaviour.
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BOLUM 1

Problem

insanlik tarihinin baglangicindan bu yana var olan kisiler arasi iletisim
siireci, icerigi degisse de devam etmektedir. insanoglu dogdudu andan
6linceye dek yani besikten mezara kadar hep bir iletisim ¢abasi igindedir. Bu
caba farkliliklar iginde ortak anlamlari yakalama ve her seye ragmen ayni
anlamda bulusabilmeyi, kisacasi anlagmayi getirmektedir. Anlasildigini
hisseden bireyin digerlerinin aynasinda kendisini daha iyi anladigi

sOylenebilir.

Bireyin sahip oldugu benligi ve ¢ekirdegin Uzerinde yer alan katmanlar
gibi (Altman ve Taylor, 1974) 6zellikleri iletisim surecinde 6n plandadir. Bu
sUrecte insanlar kendisi hakkinda farkl kigilere farkl dizeylerde konusur,
kendilerinden bahseder, kisacasi kendilerini acarlar. iletisimin her aninda
bireyden bir pargca yer alir, benligin dile getirilmesi, bireyin zenginliginin
baskalari ile paylasilmasidir. Bu slre¢ genellikle tek tarafli olmadidi igin
digerinin de benzer sekilde hareket etmesi belki bireyin bilmedikleri ile
yuzlesmesine, zenginligine zenginlik katmasina yardimci olur. Kendini agma
ve iletigsim sUreci zenginlesmek olarak disUnebilecegdi gibi, yaralanmaya agik
olmak anlaminda da dusUnuUlebilir. Birey iletisim slrecinde kendisiyle ve
digerleri ile ylzlesir. Kendisiyle ylzlesmenin olusturdugu ilk endiseyi alacagi
olumlu geri bildirimlerle asabilir. Béylece birey gercek benligi ile kargilagsma

surecini olgunlukla yasayabilir.

Bireyin gevresindekiler bir 6lgiide ayna olur, bireyi kendisine yansitir.
Birey kendisiyle karsilasirken, sahip oldugu 6&zelliklerin rollerin, egyalarin,
unvanlarin diginda yiyip igcen, konusup dusinen, seyredip dinleyen bir ben’e
sahip oldugunu; (Dékmen; 2001) belki gercek bir aynaya rastlayinca anlar.
Bu farkindalik zorlu bir strecin sonuna dogru olabilir, cinkl birey iletisimin
sadece konusmak olmadigini, “ben” in ifadesinin yani sira “digerlerinin”

ifadelerinin de pek ¢ok anlamlari barindirdigini; karsilasilan her “ben”den de



hazinelerle degisilemeyecek bir zenginlik kazanabilecegini gbéz 6ninde
bulundurmasinin gerektigini 6grenir. Kigiler arasi iligkilerin ise sonug¢ olarak
“bir canin baska bir cana degmesi’ (Ciceloglu, 2002) seklinde tarif

edilebilecegini fark eder.

insanlar yagsamin iginde iletisim halindeyken, rollerin geregini yerine
getirirken kendilerinden uzaklagsma riskini tasirlar. Rol ile benligin kesisim
kimesinin blyamesi kisinin elinde ise bu yabancilasmadan uzak kalmanin
da bireyin elinde oldugu sdylenebilir. ilgi alanlari, giinliik olagan isler tizerine
konugsmak kolaydir. Kisilik, 6zel hayat gibi mahrem konularn acabilecek
Kisilerin sayisinin azalmis olmasi, iletisimin de; artik samimiyetten uzak ve
rolin geregi haline gelmesi anlaminda olabilir. Bu siregte bireyin dinyasinin
kapilarini aralamasi anlamina da gelen kendini agma; bir kavram olarak ilk
defa Jourard (1958) tarafindan kullaniimigtir. Kendini agma "bir bireyin kendi
duygu, dislince ve gereksinimleriyle ilgili bildiklerini bir baska bireye sézel
olarak aktardigi bir iletisim streci” olarak ifade edilmistir. Saglikli iletisim icin

uygun kendini agma ve iletisim becerilerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Soylemek veya sdylememek pek ¢ok insanin yasadigi bir ikilemdir.
Kendini agma kisinin diguncelerini, duygularini veya ge¢mis deneyimlerini;
istekli bir sekilde aciga vurmasi olarak da ifade edilebilir ve samimi kendini
acma kiginin hayatinda énemli etkiye sahiptir (Tong, 1998). Kendini agcma
karar kisinin digerleri ile olan iligkilerini etkiledigi gibi kisinin kendi iyilik halini
— mutlulugunu da olumlu yénde etkiler (Derlega & Berg, 1987; Jourard,
1964).

Kendini agcma Kkisiler arasi slrecte 6énemli bir degiskendir. Pek cok
kaltdr veya birey icin arkadas seciminde dnde gelen kriterlerden birisi de
bireyin konugkan olmasi, kendinden bahsetmesi ve etkin bir dinleyici
olmasidir. Yas, cinsiyet, meslek, egitim, statl, gl¢, kabiliyet, glzellik gibi
kisisel 6zellikler de kisiler arasi iligkilerde etkin olmaya katkida bulunabilir.
Bireyin konusmasi veya konusmamasi hakkinda ne sdylenebilir. Derin
yasantilarin bitinlyle agiklanmasi veya alikonulmasi nasildir (Tong, 1998).
Bu sorularin her birinin cevabi insan iligkilerinin yapisinin anlasiimasi ve

sergilenmesinde yardimci olabilir.



Sidney Jourard (1964), “acik (transparent)” ve “sefaf olmayan
(opaque)” insanlar arasindaki farkhligi vurgulamistir. Bazi insanlar kendi
derin dislnce ve duygularinin digerleri tarafindan bilinmesine izin
verirlerken, bazilari iclerinde ne oldugunun 6grenilmemesi icin kendilerini
gizlerler. Pek ¢ok insanin duygusal rahatligi ve farkli konularda farkindahgi
ayni olmadigindan butin konularda egit dizeyde acik degillerdir. Kendilerine
daha gulvenilir gelenlere agik¢ga konusabilir fakat kendilerini tehlikeye
sokacak veya endiselendirecek kisilere daha ihtiyath konusurlar. Benzer
sekilde insanlar batin insanlara kargi esit dizeyde darist degildir. Kendilerini
acma seviyeleri alicinin arkadas, aile, is iliskisi veya butinlyle yabanci
olmasina bagli olarak degdisebilir (Tong, 1998). Ayrica kurulan iletisimin kimin
ile kuruldugunun énemi kadar, bu strecte kendini agma ve iletisim becerileri
arasindaki pozitif iliski kdltGrler arasi iletisim calismalarinda dogrulanmistir
(Rubin, 1975; Spitzberg, 1989).

Etkin iletisimde bulunabilmek igin herkesin dunyayi farkli sekilde
algiladiginin  ve bu algilamalarin digerleriyle iletisimde rehber olarak
kullanildiginin farkina variimahdir (Robbins, 1992). CUnk( iletisim becerisi
olaylara farkli acilardan bakabilme esnekligini gerektirir. Tek agiya baglanip
kalma yani agi sadakati iletisim becerisini iletisimsizlik becerisine dénustarr.
lletisim becerisi kisiden karsi karsiya kaldigi olayla ilgili olasi bakis agilarini
ve tanimlamalari arastirmayi ve batlnlestirmeyi icerir. Bu beceriyi kazanmig
birisi kendisine yoneltilen bir uyarn elestiri veya sikayet karsisinda tek aci
yerine cok acidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir (Ozer, 2001).
Bu sayede iletisim becerisinin temelini olusturan; bireyin hayata, kendisine ve
cevresine  ybnelik duslUnceleri ve algilamalarinin,  davraniglarini
sekillendirdigini fark edebilir. iletisim becerisi icinde yer alan kendini acma
davraniginin tzerinde bireyin “hedefleri, planlari, imkanlari ve distnceleri’nin
etkisi 6n plana c¢ikmakta, iletisim becerilerini gelistiren bireyin etkili iletisim
sayesinde yakin iligkiler kurabilecedi ve mutlu olacagi ifade edilmektedir
(Tuncay, 2004). lletisim becerisi ve kendini agmanin her birey igin, her
alanda 6nemli oldugu bilinmekle birlikte bazi meslek gruplari icin 6zellikle

polisler icin daha énemli oldugu sdylenebilir.



Jourard (1971) bir meslek grubunu olusturan polislerin bazen otoriter,
kuskucu davrandigl ve cevreye guvenmedigini belirtmistir. Yazar ayrica
bunun bir polis olarak deneyimlerin ve egitimin sonucunda kazanilmis bir
6zellik mi yoksa bu 6zelliklere sahip olanlarin mi polis olmaya ydneldiklerinin
tam olarak bilinemeyecegini ifade etmektedir. Arastirmaci evli polisler ve evli
Universiteliler  Gzerindeki  karsilastirmal  arastirmasinda; evli polis
memurlarinin yakin erkek arkadaslarina ve eslerine, evli Universite 6grenci
grubuna gbére kendilerini daha az agtiklarini bulmustur. Polis memurlarinin
cogu kendini agma envanterinin gereginden fazla derin bir arastirma
yapmayl amagcladigini disinmis ve envanterdeki her konunun es ve yakin
arkadasa anlatiimasinin anlamsiz oldugunu ifade etmiglerdir. Arastirmaci
calisilan polis grubunda belki de polislerin genelinde kendini agmaya direncin

normal olarak gérulebilecedini vurgulamistir.

Polis Akademisi Guvenlik Bilimleri Fakdltesi 6grencileri; egitim
kurumunun 06zelligi sebebiyle ¢cok 6zel ve disipline bir hayat tarzinin iginde
dort yilhk yodun bir egitim slrecinden gegmektedirler. Bu agidan 6grencilik
yasamlarinda ve mezun olduktan sonra iligkilerinde bunun etkisinin
olabilecegi dusunulmektedir. Yasanti gecirmenin o6nemi ve iletisim
becerilerinin 6grenilebilir 6zellikte olmasi ayrica bdyle bir yasam tarzinin
6grenciler Uzerinde etkili olacagr g6z 6nine alindiginda konunun
degerlendirilebilmesi icin “etkili iletisim ve kendini agma” konusu 6én plana
¢cikmaktadir.

Lider &zelligine sahip ve idareci olacak simdinin égrencileri kendini
acma ve iletisim becerileri konusunda da farkindaliklarini arttirmalidirlar.
Ayrica Ogrencilerle ilgili gesitli konularda arastirmalar yapilmis olmasina
ragmen iletisim becerileri egitiminin kendini agma davranisina etkisi
konusunda bir calismaya rastlanmamigtir. Mezunlar agisindan da ayni
durumun gecerli oldugu séylenebilir. Bu baglamda arastirmanin alana katki
saglayacag! dusundlmektedir. Kendine iligkin farkindalik dizeyi yiuksek ve
kendini agma davranisi ile iletisim agisindan etkin bireylerden olusan bir
toplum ve Ozellikle 6nemli bir meslegi gerceklestirecek olan Akademili

mezunlarin bu konuda bilingclenmesi gereklidir. Verilecek iletisim becerileri



egitimi dgrencilerin pek c¢ok alanda gelismelerine katki saglarken kendini
acma davraniglarinda da artigl getirecektir. Birey olmanin geregini yerine
getirerek toplumun bir parcasi olduklarini icsellestiren 6grenci ve mezunlarin;
halkla i¢c ice, etkili iletisimi devam ettirilebilmeleri basariyr getirecektir.
Kendileri ve gevreyle barisik bir yasamin temelini olusturacaklardir.

Bu calisma ile verilecek iletisim becerileri egitiminin polis amiri
adaylarinin kendini agma davraniglarini arttirmak amacglanmistir. Ayrica bu
arastirma, polisin halkla iligkileri igcinde, polisin kendini tanitmasi ve bu
strecte kendini yeniden taniyarak degisime acik olmasi agisindan da

dnemlidir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Glvenlik Bilimleri Fakuiltesi 1. sinif
6grencilerine uygulanan grup yasantisi yoluyla iletisim becerilerini geligtirme

programinin kendini agma davranisina etkisini incelemektir.
Denenceler

1. On test toplam puanlarina gore, ‘iletisim Becerileri Egitim
Programina” katillan 6égrencilerin dizeltiimis sontest toplam Kendini A¢cma
(KAE) puanlari, programa katilmayan &grencilerin sontest toplam Kendini

Acma (KAE) puanlarindan anlamli dizeyde daha yUksektir.

2. Deney grubuna katilan 6grencilerin sontest ve izleme testi Kendini

A¢gma (KAE) puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur.

3. On test puanlarina gére, “iletisim Becerileri Egitim Programina”
katilan Ogrencilerin dlzeltiimis sontest Anneye Agilma (KAE) puanlari;
programa katilmayan o&grencilerin  sontest Anneye Acilma (KAE)
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiksektir.

4. On test puanlarina gére, “iletisim Becerileri Egitim Programina”
katilan Ogrencilerin dlzeltiimis sontest Babaya Acgilma (KAE) puanlari;
programa katilmayan &grencilerin sontest Babaya Acgilma (KAE)

puanlarindan anlamli dizeyde daha yUksektir.



5. On test puanlarina gére, “lletisim Becerileri Egitim Programina”
katilan 6grencilerin dizeltiimis sontest Ayni Cins Arkadasa Agilma (KAE)
puanlari; programa katilmayan &6grencilerin sontest Ayni cins arkadasa

Acilma (KAE) puanlarindan anlaml dizeyde daha yuksektir.

6. On test puanlarina gore, “illetisim Becerileri Egitim Programina”
katilan 6grencilerin dizeltiimis sontest Kargi Cins Arkadasa Ac¢illma (KAE)
puanlari; programa katilmayan &grencilerin sontest karsi cins arkadasa

Acilma (KAE) puanlarindan anlamh diizeyde daha yUksektir.

7. On test puanlarina goére, “iletisim Becerileri Egitim Programina”
katilan 8grencilerin diizeltiimis sontest Ogretmene Agilma (KAE) puanlari;
programa katilmayan d&grencilerin sontest 06gretmene Acgilma (KAE)

puanlarindan anlamli dizeyde daha yuksektir.

8. On test puanlarina gore, “lletisim Becerileri Egitim Programina”
katilan 6grencilerin dlzeltiimis sontest Psikolojik Danismana Ac¢ilma (KAE)
puanlari; programa katilmayan 6grencilerin sontest Psikolojik Danismana
Acilma (KAE) puanlarindan anlamh diizeyde daha yUksektir.

Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Kigiler arasi iligkiler, iletisim ve pek ¢ok dediskenle ilgili farkh gruplar
Uzerinde deneysel veya taramaya ydnelik arastirma yapilmasina ragmen;
Ulkemizde polisler ve polislige adim atacak olan bireyler Gzerinde - polis
adaylarini yetistiren Polis Okullarinda ve Guvenlik Bilimleri Fakultesi’nde
iletisim becerileri ve kendini agma konusunda arastirmaya rastlanmamistir.
Bilimselligin; yasamin her alaninda éneminin anlasilmasi ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin hiz kazandigi ginimuizde etkin birey - etkin bir
teskilat prensibi ile hareket etmenin gerekliligi 6n plana ¢ikmakta, bu amacin
gerceklesmesi icin de planlama ve planlart uygulamaya koymanin
vazgecilmezligi bizler i¢in bir yol haritasi olusturmaktadir. Bireye yapilan
yatirnmin, bumerang etkisiyle ivme kazanmis bir halde geri dénisindn
olacaginin anlagiimasi ise makro planlarin ve uygulamalarin yani sira mikro
alanda da (birey-bireyler bazinda) calismanin gerekKliligini gbzler 6ntne
sermektedir. Bu slregte en az iki birim arasinda gerceklesen iletisim olgusu

ise kigiler arasi vazgecilmezler arasinda bas siralarda bulunmakta, temel



dinamiklerinden olan kendini agcma (self disclosure) davranigi iletisimle
beraber ortaya ¢ikan temel beceriler icinde yerini almaktadir. Bu baglamda
halkin glvenligi ve kamu dizeninden sorumlu emniyet gugclerinin; mesai
arkadaglar ve amirleri ile, ailesi ve cevresindekiler ile kisaca kigiler arasi
iligkilerden, kitle iletisimine her alanda iletisime ge¢me ve iletisim becerileri

konusunda etkin olmasi 6nem kazanmaktadir.

Kuskusuz toplumun batln bireylerine iletisim becerilerine iliskin egitim
vermekte yarar vardir fakat insana hizmet gétiren mesleklerde galisanlar igin
Ozellikle polisler ve polis amir adaylari i¢in iletigsim becerileri egitiminin énemi
daha da fazladir. Polis - halkla iliskiler baglaminda da davranis degisikligi
dizeyinde geri bildirimleri olan iletisim becerileri egitimi grup ¢alismalarinin;
polis adaylar ile gerceklestiriimesi ve kendilerine bunun kazanc¢ saglayarak
degisimin pekistiriimis olmasi yapilan ¢alismanin kahlciliginda etkili
olmaktadir. Verilen egitimin yakin ¢evre tUzerinde ve bireyin kendinde olumlu
katkilarinin farkina varilmasiyla kazanilan iletisim becerileri daha kullanilabilir
Ozellikte olmaktadir. Mikrokozmoz-makrokozmoz grup sureci Ozelligi
(yasamdaki davranig Orlntlisinin gruba tasinmasi, ayni sekilde gruptaki
kazanimlarin da yasama transfer edilmesi ve bu dbénglnin
gerceklestiriimesi) sayesinde verilen iletisim becerileri egitimi ile bireylerin
kendini agma davranislarinda artis goérulebilecek; yakin c¢evreden dalga
dalga uzak cevreye yansitilan bu beceriler, halkin igindeyken glcu ve
yetkisinin yani sira bilgi ve becerileri ile de bagsarinin kapisini aralamada polis
adaylarina yardimci olacaktir. Kurulan olumlu iligkiler, samimi kendini agma
ve etkin iletisim ile de toplum destekli polislik anlayiginin yerlesmesi icin bu

arastirma atilmis olan adimlara bir adim daha katki saglamis olacakiir.

Bu arastirma iletisim, iletisim becerileri ve polislik ile ilgili olarak
bundan sonra yapilacak aragtirmalara yardimci olmasi agisindan da 6nem
tagsimaktadir. Boylece daha saglikl iligkiler icin neler yapilmasi gerektigi

Uzerine bilimsel bir sekilde yaklagma imkani saglanabilir.

Sinirhiliklar



1. Arastirma, Polis Akademisi Baskanligi Gulvenlik Bilimleri
Fakiltesi’nde 2005-2006 Egitim Ogretim yilinda egitimlerine devam eden 1.
sinif  8grencilerden, 06rnekleme yoluyla secilen 6grencilerle yapilmigtir.
Bundan dolayl arastirma sonuglarn ancak benzer nitelikteki 6grencilere
genellenebilir.

2. Arastirmaya katilan bireylerin kendini agcma davranigina iliskin
veriler Selcuk (1987) tarafindan gelistirilen “Kendini Acma Envanteri” nin

Olctigu duzeyle sinirhidir.

3. Kontrol-plesebo grubunun durumu dikkate alinarak izleme testi
uygulamasinin gecerliliginin dlUsebilecegi hesaba katiimis, izleme testi
sadece deney grubuyla gerceklestiriimistir.

Tanimlar
iletigim

iletisim kavramini; "duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her
tirli yolla bagkalari ile paylasiimasi" olarak tanimlayabiliriz. iletisim s6zcigu,
dilimizde komunikasyon, haberlesme veya bildirisim sbzclkleriyle de

tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas 2002, D6kmen, 2001).
iletisim Becerileri

Kisiler arasi iligkilerde énemli olan iletisim becerileri sézel ve sézel
olmayan iletisimi birlikte kullanma, ben dili kullanarak duygu distnce ve
davranislarin sorumlulugunu alma, kendini agma, soru sorma ve etkili tepki
verme becerileri olarak siralanabilir (Cliceloglu, 2001, Devito, 1995, Myers ve
Myers, 1988; Whirter ve Voltan-Acar, 2000).

Kendini Agma Davranisi

Bir kiginin kendi duygu, dustnce ve gereksinimleri ile ilgili bildiklerini
bir bagka bireye aktardidi bir iletisim strecidir. (Johnson, 1981; Selcuk,1989)
Bireylerin Kendini Agma Envanterini olusturan maddelere verdikleri yanitlar

olarak da tanimlanabilir.



Acilinan Konu

Kisiler arasi iliskilerde konusmanin icerigini olusturan degisik konulardir.
Bu arastirmada bireylerin kendini agtiklar konular Selguk (1989) tarafindan
gelistirilen Kendini Agma Envanterinin (KAE) ©6l¢tigu su alti konu ile

sinirlandiriimistir:

i. Daslnce ve gorUgler,

Kisilik,
Zevk ve ilgiler

Acilinan birey (Target Person)

Kigilerin kendilerini agtiklar farkli rollerdeki bireylerdir. Kendini Agma

Envanteri’nde (KAE) yer alan asagdidaki bireyler (Selguk, 1989):

1) Anne,
2) Baba,
3) Ayni cinsten yakin arkadas,
4)
5) Ogretmen,

)

Karsit cinsten yakin arkadas,

6) Psikolojik danisman



BOLUM 2

ILGIiLi KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

Bu bélimde 6nce, iletisim ve iletisimde kendini agma konularina iligkin
kuramsal ¢ergeve cizilecek, ardindan yerli ve yabanci arastirma bulgularina
yer verilecektir.

2.1 iletigim ile ilgili Kuramsal Cerceve

Bu bélimde ilk olarak iletisimin tanimi, cesitli iletisim modelleri, s6zla
ve sbzslz iletisim, iletisimi engelleyen faktorler, iletisimin sagladigi temel

beceri ve kazanimlar incelenecektir.
2.1.1 iletigsimin Tanimi

Bu gin iletisimin iki ylzden fazla tanimi oldugu séylenmektedir (Mutlu,
2004). Asagida bu tanimlardan bazilari Gzerinde durulacaktir:

iletisim; duygu disiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktariimasidir. lletisim s6zcigu dilimizde, komiinikasyon,
haberlesme veya bildirisim sdzcukleriyle de tanimlanir (Baltas ve Baltas
2002; Yulksel, 1994). Benzer sekilde Tuncay (2004) iletisimi; Kkigilerin
birbirlerine duygu ve duguncelerini aktardiklari bir stre¢ olarak tanimlamakta
ve bu sirecte kazanilacak basarinin bireyin mutlulugunun temelini

olusturacagini ifade etmektedir.

iletisim olgusunun insanoglunun yerylziinde var oldugu giinden bu
yana sUregeldigini tarihin  bize sundugu belgelere baktigimizda
anlayabilmekteyiz. ik ¢aglardan bu giine iletisim diye adlandirdigimiz olgu,
haberlesme cabalarindan ibaret gézilkmektedir. ik yazitlar incelendiginde
insanlarin hep duygu distnce ve isteklerini dile getirme cabasi iginde
olduklari gértlmektedir (Clceloglu, 1991).

Dokmen’e (2001) gore iletisimin gergeklesmesi icin iki sistem

gereklidir. Bunlar, iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir
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hayvan, bir insan ile bir makine olabilir. Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem

arasindaki bilgi, duygu ya da distnce alis verigi "iletisim" olarak kabul edilir

Clceloglu (2002) ise yasamimizla ilgili her seyin anlaminin
“‘can”imizda oldugunu ifade ederek, her iletisimde bir canin bagka bir cana
ulagsmaya calistigini bazen de baska bir candan saklanmaya c¢alisabilecegini

belirtmigtir.

iletisim slrecini insanlar arasi bir anlam alig verisi olarak
degerlendiren Ozer (2001) ise farkliliklarin ve rengarenkligin tartisma
gbtirmez bir gercek oldugunu belirtip, dinyada bireylerin karsilikli olarak
farkliliklarina saygl duyulmasinin gerektigini; bunun da 6étesinde iletisimin
farkliliklar arasinda benzerlikleri gérebilmeyi ve yeni benzerlikler yaratmayi
icerdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Ozcelebi (1998) iletisimi karsilikli

gelisen bir stirecin kendisi olarak tanimlamigtir.

iletisim; bir zihnin diger zihinleri etkileme yollarinin timiidir ve sadece
yazili ve s6zli konusmalan degil mizik, resim, heykel, tiyatro, balo, dans
gibi; bltlin insan davraniglarini icine alir (Ergin ve Birol, 2000). iletisimin bu
taniminda etkileme ve bilgi alis verisine vurgu yapimistir. Dolayisiyla
“karsilikhlik” esastir ve iki kisi arasindaki etkilesimdir. Bilindigi gibi tek yonlu
bilgi iletimine enformasyon denilmektedir. Ornegin internet (izerinden bir
bilgiyi okumak enformasyon edimidir. Ancak bu bilgiyi yazan kigiye bir mesaj
gbnderme ise iletisim sirecinin bagladigini gdéstermektedir. Dolayisiyla

enformasyon iletisime ddénUsebilir ancak bu ileti aktariminin kigi icin bir

anlami olmalidir (Alkan ve Kuly 2005).

Acgikdz (2005) konu ile ilgili farkh tanimlari siralayarak iletisimi; iki
Kisinin birbirleriyle s6z, yazi, isaret vasitalariyla anlagmasi, bir mesaj veya
ileti gdnderim ve alim sireci; ileten, ileti ve iletilen Uglistndn aktif etkilesim
durumu ve son olarak da kisinin kendisini diga (digerlerine, bir gruba,
topluluga, topluma ve bunlarin ¢ogullarina) agmasidir, seklinde tanimlamistir.
Son tanimi; iletisimi kendini agcma davranisi ile esdegderde tutmaktadir.

Anlagilacag! Gzere iletisimde bulunan su ya da bu sekilde iletisim slrecine
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katilan her birey kendi i¢ sistemini de ortaya tasiyacaktir (Demiray ve dig.,
2003).

Clceloglu’na (2002) gére iki insan birbirinin farkina vardiginda iletisim
baslar ve sdylenen sdylenmeyen; yapilan yapilmayan her seyin anlami
vardir.

iletisimde, bir olayin timinin anlagilimasi icin o olayla ilgili tim
acllarin anlasilmasi  6nemlidir. Her hangi bir aginin mutlak dogru
olamayacagi sadece godreceli bir dogru oldugu varsayilir. Bu nedenle
gercekgi iletisimi benimsemis bir kisinin amaci, kendi géreceli dogrusunu
veya farkliigini cevresindekilere dayatmak degil farkliliklar arasinda
ayniliklar yakalamak olmahdir. Saglkli iletisimin temelinde c¢ok agcili
diisiinme bicimi yatmaktadir. Benzer bicimde Ozer'e (2001) gére iletisimde
bulunabilmek icin; kigilerin davranis ve duygusal tepkilerinin; distnce, inanig
bicimleri ve olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis agilarinin tranleri oldugu
dustnce bicimini kabullenmis olmak 6n kosuldur.

Genel anlamiyla iletisim kavrami iki sistem (iki canli, iki insan)
arasindaki bilgi, duygu ya da daslnce alis verigi olarak tanimlanabilir.
Bireyler arasinda anlamlari ortak kilma sirecinde sdylenen sdylenmeyen;
yapilan yapilmayan her sey bu tanim icinde degerlendirilebilir. Saghkli bir
iletisim icin ise farkliliklarin farkindaliginda olmanin ve digerlerinin bakis
acilarini yakalayarak empati kurabilmenin gerekli oldugu séylenebilir.

2.1.2 iletigsimin Varsayimlari

iletisimin dért temel varsayiminin oldugu sdylenebilir (Alkan ve Kul,
2005; Cuceloglu, 1991):

1. lletisim agisindan higbir seyin yapilmamasi da anlamli bir mesaj
olusturabilir. Susmak bazen en iyi cevap olabilir. Yani karsi tarafa geri

bildirimde bulunmamak seklinde de yorumlanabilir.

2. lletisimin icerik ve iligki diizeyleri vardir. Kisi drnegin midiriinden
bir sey isterken farklh arkadasindan bir sey isterken farkl ifadeler
kullanacaktir. Her ikisinde de istenen sey ayni olsa da kullanilan ctimleler
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yani iligki diizeyi ayridir.

3. Mesajlar s6zli ya da sbzsuz olarak iki tiptir. Mesajlarimizi aliciya
bazen s6zsuz olarak gdndeririz. Yolcuya el sallanmasi “glle gule git” anlami
tasirken, kiltdrimuzde yolcu udurlanirken arkasindan bir kova su dokulmesi
“yolun acik olsun” anlami tagimaktadir.

4. lletisimi kuran kigiler esit veya esit olmayan iliski igindedir. Amir-
memur iliskisi esit Imayan bir iliski iken arkadaslar arasindaki iligkinin
(duruma gore) esit iligki oldugu séylenebilir.

2.1.3 iletisim Modelleri

Modeller, olduk¢a karmasik konulari daha basit bir bigimde
gbsterebilmek icin kullanilir. Bunlar karmasik konuyu basit bir bicimde
gOsterebilmek icin de; soyut olan sire¢ ve kavramlari ve bu kavramlar
arasindaki iliskileri simgeler ve isaretler kullanarak somutlastirmaya yonelirler
(Clceloglu; 1991). Bu nedenle iletisim konusunda kuramsal bilgiyi anlasilir
ve somut bicimde sunmak icin iletisim modelleri gelistirilmigtir (Demirci,
2002).

Her model, tanimi yapan kuramcinin yaklasimina gbre
sekillenmektedir. Kuramsal ve pratik kullanima gére farkliliklar gésteren bu
modeller arasindan davranis bilimleri icin gelistirilen iletisim modelleri

asagida sunulmustur:
Laswell Modeli

Amerikali siyaset bilimci Harold D. Lasswell (1948) iletisim eyleminin
aciklanabilmesi igin asagidaki sorularin sorulmasi gerektigini ifade etmistir
(Akt. Windahl ve McQualil, 1997):

Kim?

Ne sdyler?

Hangi kanal ile?
Kime?

Hangi etki diizeyinde?.
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Bu model Sekil 2.1°de gbsterilmektedir (Windahl ve; McQuail, 1997):

Kim? Ne Séyliiyor? Hangi Kime , Hangi etki
(iletisimei) | _ (ileti) kanalda? soyliyor? diizeyinde
(kanal) (ahc) (etki)

Sekil 2.1 iletisim siirecinin ddelerini gdsteren Lasswell'in (1948) Modeli (Akt.
McQuail ve Windahl 1994).

Laswell formili ilk dénem iletisim modellerinin tipik bir &zelligini
g6stermektedir. Buna gére ileticinin aliciyr etkilemek amacinda oldugu daha
bastan kabul edilir ve buradan iletigsimin iknaya yodnelik bir stre¢ oldugu
sonucuna varilir. Ayrica génderilerin her zaman etkilerinin oldugu varsayilr.
Ayrica geri besleme 6gesini ele almadidi icin de elestirilir. Bu agidan da
model formule edildigi donemin genel bakis agisini yansitir. Yapilan elestiriye
ragmen bu modelin insanlari iletisim sdreciyle tanistirmada kullanish ve kolay
anlasilir bir yéntem oldugu g6z ardi edilmemelidir (Windahl ve McQuail,
1997).

Shannon ve Weaver Modeli

iletisim modelleri icinde tizerinde dnemle durulan modellerden digeri
Shannon ve Weaver tarafindan 1949 yilinda gelistirilen "matematiksel
model"dir. Bu modelde iletisim slreci, tek yonli ve dogrusal olarak
tanimlanmigtir. Model guriltiyd de iceren bes bilesen Gzerine oturtulmustur

(Akt., McQuail ve Windahl 1994). Sekil-2.2'de bu model gériilmektedir.

Bilgi kaynag Gonderici Kanal Alici Hedef

‘ Alinan
Sinyal

Sinyal

Garalta
kaynagi

Mesaj
(ileti)

Mesaj
(leti)

Sekil-2.2 Shannon ve Weaver'in (1949) lletisim Modeli (Akt., Myers ve Myers 1992;
McQuail ve Windahl 1994).
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Shannon ve Weaver'in modelindeki iletisim slrecinin 6geleri su

sekilde agiklanabilir:

Bilgi Kaynagi: Kaynak tecrtbeleri, algilari, duygu ve duslnceleri
sayesinde bir mesaj olusturur. Bilgi kaynagl mesajin olustugu yerdir. Baska
bir ifadeyle, eger bir insan iletisimi baslatiyorsa, bireyin beyni bilgi kaynadi
sayllmaktadir.

Gonderici: Mesaji aliciya géndermek Uzere igsaret sekline dondstiren
sistemdir. isaretler s6zli ya da sb6zslz olabilir. Buna gbre isaretler sézli
oldugunda, gbénderici vokal sistem (ses telleri, dil, dig vs.), s6zslz oldugunda

ise vicudun cgesitli kesimleri (g6zler, eller, kollar vs.) génderici olabilmektedir.

Kanal: Bilgi kaynagina ait isaret sekline dénUstlrilmis mesajin
hedefe ulasmasini saglayan ileticidir. Sesin qittigi hava, mektup, telefon

telleri, kanala érnek gdsterilebilir.

Alici: Kanal araciligi ile kendisine ulasan isaretleri hedefe ileten

yapidir. Duyu organlari (g6z, kulak vs.) alici rolinU Ustlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynaginin mesaji ulastirmak istedigi son noktadir.

Konusan iki kisiden dinleyen rolini Ustlenen hedefe érnek olabilir.

GuUrdlta: Bilgi kaynagindan yola cikan mesaj ile hedefe ulagsan mesaj

arasinda fark varsa, bu farki yaratan etkidir.

Mesaj: Bir yasantiya ait duygu ve dusincenin kodlanarak sézli ve
s6zslz veya yazih bir anlatimla alici kisiye ulagsmasini saglayan sembollerdir
(Demirci, 2002, Myers ve Myers 1992; McQuail ve Windahl 1997; Ozgit
1991; Ylksel-Sahin 1997).

Sureg icinde en basta iletilecek génderiler zincirini Greten bilgi kaynagi
gelir. ikinci olarak mesaj gonderici tarafindan sinyallere déndstirilir.
Sinyaller aliciya ydnelen kanala uygun hale getirilmelidir. Alicinin islevi
ileticinin tam tersidir. Alici sinyali mesaj olarak tekrardan olusturur. Alinan
mesaj daha sonra hedefe ulasir. Sinyal giriiltiden etkilenebilir. Ornegin ayni

anda ayni kanalda bir ¢ok sinyalin olmasi halinde engelleme meydana
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gelebilir sonugta iletilen ile alinan sinyal farkli olabilir. Yani kaynak tarafindan
uaretilip alici tarafindan tekrardan olusturulan mesaj hedefe ulastiginda ayni
anlami tasimiyor olabilir. Goéndericilerin yollanan ve alinan mesajin her
zaman ayni olmayacadini fark edememeleri iletisimin  basariya
ulasmamasinda énemli bir etmen olarak goér0lir (Windahl ve; McQualil,
1997).

Osgood ve Schramm Modeli

Gonderici ve alici arasinda dairesel bir model olan Osgood ve
Schramm’in (1954) modeli C.E. Osgood tarafindan baslatiimig, Wilbur
Schramm tarafindan tamamlanmistir. Bu model S$ekil-2.3'de gdsterilmistir
(Windahl ve McQualil, 1997):

Kod agic

Y orumlayici

Kodlayici

Sekil-2.3 Osgood ve Schramm'in (1954) Dairesel Modeli (Akt. McQuail ve
Windahl, 1997).

Modelde, iglevsel olan bélimler esit olarak gb&sterilmistir ve bu
bolimler benzer islevi yerine getirmektedirler. Buradaki kavramlar;
yorumlayici, kod agici ve kodlayicidir. Kodlama iglevi, gdndericide, kod agma
islemi ise alicida ayni igleve sahiptir. Daha dnce sunulan iletisim modellerine
gbre bu model iletisimi dairesel bir sire¢ olarak gdstermesi ve cift yonla
olmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir (Demirci, 2002).
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Shannon Modeli diz ¢izgisel olarak tanimlanabilirse Osgood-
Schramm modeline de tamamiyla dairesel denebilir. Bu iki model arasindaki
bir diger fark Shannon’un ilgisi birincil olarak alicilar ve vericiler arasinda
araci iglevi goéren kanallara ybénelirken, Schramm ve Osgood tartigmalarini
iletisim sdrecindeki baslica aktbrlerin davraniglar Gzerinde yogunlagtirir.
Bdyle oldugu halde her iki yaklasim arasinda benzerlikler de vardir. Shannon
ve Weaver kaynak ve gonderici ile ayrica alici ve hedef arasinda bir ayrim
yapar. Bir diger deyisle iki islev slrecin iletme ucunda diger ikisi de alici
ucunda yerine getirilir. Schramm — Osgood’'un modelinde génderici ve
alicilardan s6z edilmese de hemen hemen ayni iglevler yerine getirilir
(McQuail ve Windahl , 1997).

Dance’in Sarmal Modeli

Dance’in  Sarmal Modelinin  sunulmasinin  nedeni Osgood ve
Schramm’in dairesel modelinin ilging bir gelisimi olarak gérilebilmesidir.
Dance’e (1967) gobre sarmal, dairenin yetersiz kaldigi bazi durumlar
aciklamayi saglar. iletigim siirecinin ileriye yonelik hareket ettigini o anda
iletilenin daha sonraki iletisimin yapisini, icerigini etkileyebilecegine dikkat
ceker (Akt. McQuail ve Windahl , 1997). Bdylece iletisimin dinamik yapisi
ortaya konmus olur. Sarmal, iletisim sirecinin farkli yénlerinin zaman iginde
nasil degistigini aciklar. Ornegin bir konusmada aktér ya da taraflar icin
bilissel alan slrekli genisler. Taraflar tartisilan konu hakkinda diger tarafin
bakis agisi bilgisi vs. hakkinda devamli daha ¢ok enformasyon edinir
(McQuail ve Windahl , 1997).

Sekil-2.4 Dance’in (1967) Sarmal Modeli (Akt., McQuail ve Windahl, 1997).
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Sarmal; farkl bireyler igin farkli durumlarda farkl bigimlere girer.
Kimileri i¢in sarmal ¢ok fazla acilir, ¢cinkl konu hakkinda daha 6nceden
edinilmig bilgiye sahiptirler oysa ki temel bilgisi az olanlar i¢in sarmal daha az
genisgler. Model bilginin daha ¢ok bilgi yaratacagi tezini géstermek Uzere
kullanilabilir. Modelin dnemi iletisimin dinamik dogasini bize hatirlatmasinda
yatar.

Rogers ve Kincaid Modeli : Bir Yakinlagsma Modeli

Bu model 6zellikle iletisimin potansiyel anlasma veya ortak fikirde
birlesme ve uyum kosullari altinda gercekleseceg@i ve katimcilar arasinda
ortak noktalarin artmasinin iletisimin bir tanimi olarak disUnulebilecegi
6nermesinden hareketle olusturulmustur. Rogers’a (1981) goére ‘iletisim
katilimcilarin  ortak bir anlasmaya varmak Uzere enformasyon yaratip
birbirleriyle paylastiklar bir strectir. Model Sekil 2.5 te gbsterilmigtir:

yorumla
KATILIMCI B

acikla

KATILIMCI A
rumia

Y& sonra

Sekil-2.5 lletisimin Yakinlagsma (convergence) Modeli (Rogers ve Kincaid,
1981).

Model katilimci A ile katihmci B arasindaki iligkiyi iletisimsel etkilesim
biciminde sunar. Burada enformasyon alma ve vermeye dayanan daha
gelismis bir karsilikli anlasmaya ybnelen dairesel bir strec¢ vardir. Karsilikli
anlasmaya varilmadan Once birkac enformasyon alis verisi déngusu
meydana gelir, bu dénginin tamamlanmis olmasi gerekmez. Bu modeldeki
iletisim slreci incelenmeden énce zaten baslamis oldugu kabul edilir. DéngU
su sekilde gerceklesir:
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A, B ile enformasyonu (l1) paylasmak istemektedir. B algilar yorumlar
ve cevap verir; (I2). Bu evreler anlamanin daha fazla artamadigi ana kadar
tekrarlanir. Varilan anlama derecesi sekilde A ve B’nin 6rtastigld “ortak
anlasma” gélgeli alanla belirtilmistir. Yakinlasma daima iki veya daha fazla
kisi arasindadir. Rogers (1986) modelin “insan etkilesiminde zaman iginde
olusan farkliliklari, benzerlikleri ve degisimleri incelemeye tegvik ettigini ifade
etmigtir. (Akt. McQuail ve Windahl , 1997).

Johnson Modeli

Johnson (1993), Shannon ve Weaver ile Osgood ve Schramm'in
iletisim modellerini birlestiren ayrintili  bir kigiler arasi iletisim modeli
tasarlamigtir. Bu model hem c¢ift yonli hem de ddngulsel olmasi nedeniyle
diger modellerin sinirliliklarini tagimamaktadir (Demirci, 2002). Johnson'in
(1993) modeli Sekil-2.6'da gbsterilmigtir.

1. Kisi 1. Kisi
: Yollayici Islevieri Kanal {1 —3 2 * Alici Iglevieri
: 1. Kodlama: Dastnce, duygu 1. Kodu G&zme: Uyari,
ve niyetlerin akarilmast igin e alma ve anlamini yorumlamaé
uygun mesaja ddnastarme. :
' \
—» 2. Mesaji Aktarma Guraita

2. Algilanan mesaja igsel
tepki :
v

- > —
Garalta Goraita
"""" Alici Iglevien : T Nolayici Tglevier
1. Kodu Gézme:Uyariy! 1. Kodlama: Dasince, "'—
alma ve anlamini Kzm201 - 2 duygu ve niyetlerinin :
yorumlama aktariimas igin uygun
: ‘& * mesaja ddnUstdrme.
-¢— 2. Algilanan Mesaja
: lgsel Tepki A 2 Mesaji Aktarma

- et 44— a4 q— <

Garata Gorgha

Sekil-2.6 Johnson'in (1993) Kisiler Arasi iletisim Modeli.

19



Johnson (1993), iletisim modelini yedi asamayla tanimlamaktadir. iki
insan arasinda iletisimin meydana gelmesi icin bu asamalardan gecilmesi

gerekmektedir. Bunlar:

1. Mesaji gbnderenin amaglari, distnceleri, duygulari ve karar verdigi
davranig mesajin igerigini etkiler.

2. Gondericinin amag, duygu ve disinceleri mesajda sifrelenerek
uygun bir sekilde olusturulur.

3. Gdnderici tarafindan mesaj aliciya génderilir.

4. Mesaj kodlanir.

5. Alici mesajin kodunu ¢bdzerek anlamini yorumlar. Alicinin mesaji
yorumlamasi, mesajin igerigini nasil anladigina baghdir.

6. Alicinin yaniti yorumladigi mesaja iliskindir. GuUrdltd, iletisim
surecine karigan, iletisimi bozabilecek herhangi bir 6de olarak kabul
edilmektedir. Gdnderici icin gurlltl, mesajin ifade edilis bigimi, dilin
uygunlugu, bakis acisi ve tutumlari olabilir. Alici iginse gecmisi ve sireci

¢6zumlemesini etkileyen yagantilari olabilir.
Ciiceloglu’nun iletisim Modeli:

Cuceloglu (1979) iletisim modelindeki 6geleri ve siregleri kaynak -
hedef birim, kanal ve iletisim ortami olmak Uzere U¢ ana bagslk altinda
toplayarak incelemistir. Sekil-2.7'de Cuceloglu'nun (1979) kisiler arasi iletisim
modeli g6rtlmektedir.

KAYNAK HEDEF
. : .

KAMNAL
G@NDE‘?I&I |_

| cikan KENDINE GIREN
| 0 GerlltETM  —

L ‘ + .................... -‘—
GIREN GERIBILDIRIM  CIKAN |

T | GE’JNDEHL

Gurdltd

Sekil-2.7 Ciceloglu’nun (1979) Kisiler Arasi iletisim Modeli.
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Yukarida iki birimden birisi kaynak, Oblri de hedef birimi
olusturmaktadir. Bu iki birim arasinda mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal
vardir. Kaynak ve hedef birimlerin her ikisi de insan oldugu igin yapi ve iglev
bakimindan birbirlerine benzemektedirler. Her iki birimde de birer merkez,

alici ve gbénderici vardir.

Modele bakildiginda 6nceki modellerde sunulan iletisim 6gelerinin
timin0 kapsadigr goériimektedir. Ancak burada kaynagin kendine geri
bildirim verebilmesi ve kanalin tek olmasi bu modeli farkli kilmaktadir.

Whirter ve Voltan-Acar’in iletisim Modeli:

Whirter ve Voltan-Acar'in (2000) iletisim modeli iletisimde etkili olan
"kisi ici" 6geleri (guduler, egilim, tutumlar, degerler, algilar, dislnce stregleri,
duygusal durum) sunmasi acgisindan 6énemli bir modeldir. Sekil 2.8'de bu

model gértlmektedir.

o : BASLATAN ALcl 3| v
A ) I 0 &
= = KODLAR KODACAR 3| 123 |3
L 7 - ! 4 = 7 =T
o) OO . X A . 9 1O
| y DWW e - , 2w ,w
[m] |(>?UJ: | n |9£ e
=2 TEPKI 2| '352 '
o D = 1 . B L] 2D |D:
S B2 ILETIR ;| 2% S
ST T 3%
| ILU<I 1 - ] < [
D¢ 150 . 1 . ' 5,0 1D
0,0ﬂ<. ; ,O< . (O]
EJiog | ALICI H R
= ;5<>(: ! KOD ACAR BASLATAN :| 15> =
= |(/)D- | : '(DD | =
L] 1 .= 1 n W . 1O
o 1 : 1 . n 53 | OO
w R3] TEPKI l | 3S 4
o] |=DE: 1 ‘*-\ u |’8E 1D
5 125+ | - TEPki | ©5 I8
©c | B ) 1 2 o

Sekil-2.8 MC.Whirter ve Voltan-Acar'in (2000) Kisiler Arasi iletisim Modeli.
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Modelde diger iletisim modellerinde yer alan gurdltd ve geri bildirim
6geleri bulunmamaktadir. Ancak iletisimi anlamada énemli olan birgcok temel
kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi, kisiler arasi iletisimde her birey, hem
alici. hem verici roliindedir. ikinci olarak, bir kisinin bir noktada aldigi mesaj,
bireyin duygu, digslnce ve davraniglarini ve sonug¢ olarak da ne zaman,

nerede iletisim kuracagini etkiler (Demirci, 2002).

Simdiye kadar s6zU edilen iletisim modelleri genel olarak ele alinacak
olursa, iletisimin en az iki birey arasinda gerceklestigi ve "gbénderici, mesaj,
alic" 6gelerinin temel 6gdeler olarak yer aldigi goériimektedir. TiUm modeller
dikkate alindiginda iletisimin kaynak ve hedef olarak en az iki kisi arasinda
gerceklestigi, bu slrecte mesajin kanal araciligiyla iletildigi, gdnderilen
mesajin aliciya ulasan mesajdan farklilagmasina neden olan etkilere guralti
adi verildigi soylenebilir. Mesajin gbénderici tarafindan c¢esitli sembollerle
olusturulmasina "kodlama", ahci tarafindan alinan mesajin
anlamlandiriimasina ise "kod agma" denilmektedir. Génderilen ya da alinan
mesajin amaglanan bigcimde olup olmadidini kontrol etmeye yardimci 6ge
"geri bildirim"dir. lletisim siirecinde yer alan bireylerin gtdiileri, egilimleri,

tutumlari, degerleri ve algilarinin iletisim strecinde etkili oldugu sdylenebilir.
2.1.4 iletisim Siirecine Baslangic

iletisimin anne karninda erkek ve disi hicrenin birlesmesinden
meydana gelen zigotun gelismesiyle basladigi ve cesitli evrelere
ayrilabilecedi sdylenebilir. Ergin ve Birol (2000) bu evreleri ve iletisimin her

bir evredeki 6zelliklerini agagidaki on bir basamakta ele almistir:

1. Ana rahmindeki dénem (dogumdan 6nceki 40 hafta): Bu sirada
cocuk annenin yasantilarindan dogrudan dogruya veya dolayli olarak
etkilenir ve mekanik, termik ve kimyasal uyaricilari alarak onlara tepkilerde

bulunur. Bu dénemde birey igi iletisimin gelismemis hali egemendir.

2. Yeni dogmusluk dénemi (dogumdan sonraki ilk 12 hafta): Cocuk bu
devrede dokunma, isitme ve gérmeyle ilgili uyaricilara cevap vermeyi 6grenir.

Birey ici iletisim etkili olarak devam eder ve gelisir.
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3. Bebeklik dénemi (3-24 aylar): 3-6 ayda bas gdz ve el hareketlerine
hakimiyet gelisir, ikinci yil icinde konusma yoluyla iletisim baglar.

4. ik gocukluk dénemi (2-5 yillar): Bireyler arasi iletisim gelisir (daha
¢cok ana baba ve yakin akrabalarla).

5. 6-12 Yas Arasi Dénemi: Cocuk kendi gortslerini baskalarininki ile
karistirmaz. Cocuktan ¢ocuga agiklama yalniz maddi edim Uzerinde degil
dustncenin kendi plani Uzerinde de gelisir. Ben merkezcil dil neredeyse

timuyle ortadan kalkar (Piaget (¢ev. Portakal), 2004)

6. Ikinci gocukluk dénemi (12-18 yillar): Karsi cinsten kimselerle
bireyler arasi iletisim gelisir, baska gruplarin Gyeleriyle iletisim baglar.

7. Yetigkinligin ilk dénemi (19-30 yillar): Her tirli karmasik iletisim
cesitleri baslar. Birey toplum icinde cesitli roller alma ve kurallara uyma
zorunlulugundadir. Kendiliginden yukari yastakilerle iletisim bu dénemde

egemendir.

8. Yetigkinligin orta dénemi (30-45 yillar): Kendinden kuguklerle ve
cocuklarla iletisimin en ileri oldugu dénemdir.

9. Yetigkinligin son dénemi (45-65 yillar): Bilgi edinme ve 6grenmenin
yerine; bilgi verme, 6gretme, ydénetme ve hikmetmenin gegisi, bireylerin
karar verici gruplar igcinde bulundugu dénemdir.

10. Emeklilik donemi (65-80 yillar):Olaylarin batin olarak gorilip ele
alindigi degerlendirildigi ddnemdir.

11. Yasliik dénemi (80. yildan sonrasi): Ozellikle ik anilara dnem
vererek gecmiste olanlan disinme yasi (kendi kendine iletisime dénus

dénemi)

iletisimin evreleri incelendiginde emeklilik dsnemi ve bu déneme has
iletisim sdreci 65-80 yaslari olarak gdsterilmis olmasina ragmen kultarimaz
icin emeklilik dénemi 9. basamaktaki yas araligina uymaktadir. Batili
Ulkelerden alinma modelin yas dizeyi ve buna gore iletisim sireci bu sekilde

kaltrimaze uyarlanabilir.
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2.1.5 iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

lletisim sdrecinin temel 6geleri kaynak, mesaj, kanal, alici ve geri

bildirim olarak ifade edilebilir. Bunlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

1- Kaynak: iletmek istedigi bir iletisi olan, iletisimi baslatan,
dizenleyen ve aliciya génderen Kisi ya da grup seklinde de tanimlanabilir
(Alkan ve Kul; 2005). Kaynagin yodun ve etkin bir iletisim kurabilmesi;
alicinin mumkin oldugu kadar ¢ok duyusuna ulasabilmesiyle gergeklesir
(Baltas ve Baltas, 1999 ).

2- Mesaj: Kaynagin aliciyla paylasmak istedigi distnce duygu ve
davraniglar temsil eden sembollerdir (Alkan ve Kul; 2005; Ergin ve Birol,
2000). Mesaj; bir seyi iletmeyi isteyen kaynagin urettigi sézel, gérsel ve
gbrsel - isitsel simgelerden olugsmus somut bir Grindlr (Agikdz, 2005).
insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine sdyledikleri sdzler mesaja drnek
verilebilir. Mesaj, kaynak birimdeki igerigin bir segim silrecinden gegirilmis
ifadesidir (Cliceloglu, 1991).

3-Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline
dénismUs mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecite kanal adi verilir
(Cuiceloglu, 1991). iletisim kanali gorsel, isitsel, dokunsal 6zellikte olabilir.
Birden c¢ok kanal kullanilabilir (Alkan ve Kul; 2005).

4-Alici: Bir iletisim sirecinde kaynagin gdnderdigi mesajlara hedef
olan kisi ya da Kkisilerdir. iletisimin dogas! bir mesajin birisi ya da birileri
tarafindan alinmasini kapsamaktadir (Ergin ve Birol, 2000). iletisim igin esas
olan bu mesajlardaki sézclklere verici kisi tarafindan giydiriimis olan
anlamlardir. Ahci kiginin mesaj kodlarini ¢ézerken vericiyi anlama gayreti

icinde olmasi gerekir (Baltas ve Baltag, 1999 ).

5- Geribildirim (Feedback): Kaynak birimin gdénderdigi mesaja

karsilik hedef birimin verdigi
1991).

cevap mesaja” geri iletim adi verilir (Cliceloglu,

24



Temel 6gelerin yani sira iletisimde ortam (context) da belirleyici
olmaktadir. iletisim slrecinin gergeklestigi yerin ve zamanin &zelliklerini
gbsterir (Alkan ve Kul; 2005).

2.1.6 iletigsimin Siniflandiriimasi

iletisimin siniflandirmasi belli élgiitlere gdre yapilabilir. Bu baglamda
Zilhoglu'na (1993 s.18) gore iletisim;

Bir toplumsal iligkiler sistemi olarak;
a. Kisilerarasi iletisim

b. Grup iletisimi

c. Orgiit iletisimi

d. Toplumsal iletisim

Kullanilan kodlara gore;

a. So6zlu iletisim

b. Yazil iletigim

c. Sézsiz iletisim olarak siniflandirilabilir.

Doékmen’e (2001) gbre de iletisim dort sinifa ayrilmis ve bu basliklar
altinda iletisim catismalarinin yasandigi ifade edilmistir. Bunlar; kisi ici, kisiler
arasl, 6rgit ici ve kitle iletisimidir.

1. Kisi ici iletigsim

Kisi i¢i iletisim kisinin kendi icerisinde geligtirdigi iletisimdir. Bu
iletisimin temelinde psikolojik etmenler bulunmaktadir. iletisim ilk olarak
insanin icinde baslar. Kiginin kendisiyle olan iletisiminin saglikli olabilmesi
sayesinde cevresiyle olan iletisiminde de basaridan séz edilebilir (Alkan ve
Kul; 2005).

Dokmen (2001)’e gbre bir insanin distnmesi, duygulanmasi, kisisel
ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢ goézlem yapmasi, riya gorerek kendi icinden
mesaj almasi ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar tretmesi i¢
iletisim sayilanilir. Insanlar, kendi iclerinde bir takim mesajlar Ureterek ve

bunlari yorumlayarak kisi-ici iletisimde bulunmaktadirlar
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b. Kigiler Arasi iletisim

iki ya da daha cok insan arasinda karsilikli iletilerle kurulan iletisim
surecine Kkigiler arasi iletisim denilmektedir (Dogan, 1994). Kisiler arasi
iletisim kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin) ylz ylze karsilikli konustuklari
durumlarda olur (Cuceloglu, 1991).

Dékmen’e (2001) gbre bir iletisimin kigiler arasi iletisim sayilabilmesi

icin su Ug 6lcut gereklidir:

1. Kisiler arasi iletisime katilanlar belli bir yakinlk iginde yuz yize
olmahdir,

2. Katihmcilar arasinda tek yoénli degdil karsihikli mesaj aligverisi
olmahdir.

3. S6z konusu mesajlar s6zli ve sdzstiz nitelikte olmalidir. Bu iki tir
mesaj disindaki mesajlarin kullanildidi iletisimler, 6rnegin yazismalar Kisiler
arasi iletisim sayllmaz.

Kisaca kigiler arasi iletisim, bilgi, distince, duygu, tutum, istek ve

algilamalarin, kaynak ile alici arasinda aktarilmasi surecidir.
Kisiler Arasi iletisim ve Kendini Acma

Kisinin kendini disa agmasini saglayan temel iletisim tir0 kisiler arasi
iletisimdir. Aksi takdirde birey kisi iletisimin birinci agamasinda kalir. Kendi i¢
dinyasinda kendi ile iletisimi saghkli olan bireyin kigiler arasi iletisimde daha
etkili olacagi ifade edilebilir. Agikbz’e (2005) gére birey kigiler arasi iletisim ile
benligini digerlerine acip onlari aynasi olarak gortr. Birey olarak bizler
kendimizi digerlerinin benliklerinde gerceklestirdigimiz gibi ayni zamanda

onlarin benliklerinde kendi kisiligimizi ve kimligimizin kontroliinU de yapariz.
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c. Orgiit ici iletisim

Orgiit ici iletisim drgiitiin eylemlerini yerine getirecek veya kapsayacak
sekilde Orgut Uyeleri tarafindan simgelerin Gretimi, iletimi ve yorumudur
(Mutlu, 2004).

d. Kitle iletigimi

Bir takim bilgilerin, sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
Uretilmesi, genis insan topluluklarina iletiimesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmasi surecine Kitle iletisimi denir. Kaynak ve hedefler arasindaki
kanallar ise kitle iletisim araglari olarak ifade edilir (Alkan ve Kul, 2005;
Cuiceloglu, 1991; Dékmen, 2002).

2.1.7 Sézlii ve Sozsiiz iletigim

Dil araciligiyla gergeklestirilen iletisime sézel iletisim; sdézciklerle degil
de beden diliyle gerceklestirilen iletisime ise sbzsUz iletisim denilmektedir.
Soézsliz iletisim s6zIO iletisimi desteklemek ve pekistirmek amaciyla da
kullaniimaktadir (Alkan ve Kul, 2005). SézIG iletisim akil mantik ve disutnceyi,
sOzslz iletisim duygulari ve iliskileri en etkin ifade etme aracidir (Clceloglu
1991). Benzer bir sekilde Myers ve Myers (1988) s6zel iletisim araciligiyla
icerik ve go6revler hakkinda bilgi iletildigini vurgulamaktadir. Sézel iletisim
bilissel bilgiyi ve eldeki islerle ilgili iletinin ilk seklini olusturur. Sézslz iletisim

ise genelde digeri ile duygularin paylasilmasinin bicimidir.

insanlar arasi iletisimde mesaj sozler, sézel olmayan davraniglar ve
sOz o6tesi davraniglar biciminde kodlanabilir. Ytz ylze iletisimde duygusal
mesajlarin %55'i ylz ifadeleri %38’i s6z 6tesi yolla ve ancak %7’si sbzlerle
veriimektedir (Mehrabian, 1971). Baltas ve Baltag’a (1999) gére bir iletisimin
yapilandiriimasinda ortalama olarak kelimeler %10, ses tonu %30 ve beden
dili %60 rol oynamaktadir. Farkli arastirmalarin iletisimde sdzel olmayan
mesajlarin orani konusunda farkli degerler belirttigini vurgulayan izgéren
(1999) bu oranin %93 oldugunu ifade etmektedir.
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2.1.7.1 Sézlii iletisim

So6zel mesajlar; konusurken - yazarken kullanilan sézciklerden olusur.
Dil; iletisim sirasinda kullandigimiz semboller sistemidir. Bu semboller
sistemi 6grenilir, yaratici olarak kullanilabilir ve algiyla yakindan ilgilidir
(Verdener, 1999). Benzer sekilde Sdylemez’e (2005) gbre soézli iletisim,
dusuncelerin dile dékuldiagu bir iletisim bigimidir ve sorun ¢ozmeye donuk bir

surectir

Sozli iletisimin kisiler arasi iletisimde énemi blyUktir ve kiltirimuizde

konu ile ilgili pek ¢cok séz sdylenegelmistir, bunlardan bazilari:

insanda dilince degisir kader,

Ya yurda bas olur ya basi gider.

Yusuf Has Hacib

S6z0nU bilen kisinin
Yuzind ag ede bir s6z
Sézand pisirip diyenin
isini sag ede bir sdz
SOz ola kese savasi
SOz ola kestire basgi
S6z ola agulu asi

Yag ile bal ede bir s6z

Yunus Emre

S6z gimuisse sukut altindir

Bllbllln c¢ektigi dil belasidir.

Dil susmayinca bas esen olmaz.

Dogru séyleyeni dokuz kdyden kovarlar.

Dilini tut danayi gat.
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Daha da ileri gidilmis ve birisini évmek icin “Agzi var dili yok” denilmis.
Aslinda “insanin sdylemezinden suyun sarlamazindan kork” atasézl ile

insan, iletisime cesaretlendirilmelidir (Ergin ve Birol, 2000).
2.1.7.2 Sézsiiz iletigim

iletisimin temel bir yoninii sézsiiz iletisim olusturur. Demiray ve dig.
(2003) gunlik yagsamda gerceklestirilen iligkilerde bagvurular simgesel kodlar
icinde s6zslz olanlarin anlam yaratmada ve paylagsmada ¢cogu kez bilincinde

olmaksizin ama kaginilmaz olarak surekli kullanildigini vurgulamaktadir.

Soézstiz iletisim araciliiyla insanlar duygularini, duistncelerini,
isteklerini, ihtiyaclarini  ve ruhsal zenginliklerini baska insanlarla
paylasmaktadir (Yiksel, 1994). Benzer sekilde Ciceloglu (1991) insanin
iletisiminin tek basina sbdzcuklerle sinirlandinlamayacagini belirtmektedir.
Zielke’nin (1993) verdigi 6rnekler konuya agiklik kazandirabilir: Bir kimse pek
az deger verdigi birisine bu duygusunu agik¢a géstermesi ona dodru bombos
bakislarla bakip yine de onu gérmezlikten gelmesiyle yapilir. Kargilikli
konusma sirasinda bakigsmak iyi bir iletisim sayilir. Buna karsin bakigi
saptiracak her sey iyi iletisimi aksatir. Konustugu kimseye bakacak yerde plr
dikkat tirnaklarini sizen kimse bu davranisiyla onu, yapilan konugsmadan ve

insanlardan ¢ok tirnak uglarinin ilgilendirdigini géstermis olur.

S6zsiz iletisimin kendine 6zgu bazi ézellikleri vardir. Bunlar duygulari
etkili olarak aktarma, iletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma, insanlar
arasindaki iligskileri tanimlama ve belirleme, sézel icerik hakkinda bilgi verme,
sbzcuklerle celisebilme, belirsiz olma, glvenilir mesajlar verme ve kultire
6zgl olma gibi 6zelliklerdir (Clceloglu, 1991; Demiray ve digerleri, 2003;
Ergin ve Birol, 2000).

Schober’e (1999) gbre s6zslz iletisim Gge ayrilir :

1. Sessiz olan: Sadece goérsel beden dilini kapsar.

2. Sesli olan: Dil ile yakindan ilgili olgular (6rnegin vurgu ve konusma

aralari) ve bagimsiz ifadeler (6rnegin gilmek veya igini cekmek)
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3. Kisilerin goérintulerini tamamlayan seyler de sézstiz iletisime dahil

edilebilir. (6rnegin kiyafet, sahip olunan esyalar, mekanin dili vb.)

Sozstiz iletigim

P 2

Sesli Sessiz Nesnel
Duyulabilen )
konusma ile birlikte Beden Ornegin
ortaya ¢ikan ve Dili kiyafet
dilden bagimsiz
olgular.

Sekil 2.9; Sézsiiz iletisimin 6Jeleri (Schober, 1999).

Schober’in (1999) siniflandirmasinda sézslz iletisimin ana bagliklar
halinde Gce ayrildigi gortlmektedir. Biraz daha ayrintili bir siniflama ile
sOzsuz iletisim, “beden dili, bedensel temas, sesin rengi - tonu, mekan

kullanimi ve araglar” olarak bese ayrilabilir.
1) Beden Dili

insanlar beden dili sayesinde duygularini, diigiincelerini, isteklerini ve

kendisiyle ilgili hemen her seyi baska insanlarla paylasabilirler.

Baltas ve Baltag’a (1999) gbre genc¢ bireyler yasadiklari ¢cevrede
duygu ve dusuncelerini beden dilleriyle kelimelerden c¢ok daha acgik bir
sekilde ifade ederler. Ancak beden dilinin isaretlerini dogru anlamlandirmak
kolay degildir. Bunun igin jestler, bireyin kisiligi g6z dninde bulundurularak
degerlendirilmelidir (Abatay, 2003).

Beden dili, jestler ve mimiklerle gerceklesir. YUz kaslarinin anlam
yaratmak icin kullanimi mimikleri diger bir deyisle yUz ifadesini, bas, el, kol,

ayak ve bacak hareketleri ya da bedenin timin0 kullanmak jestleri olusturur
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a) Mimik

YUzUmUzde goérinlir hale gelen hislerimiz, konustugumuz Kigilere
bizim ruhsal durumumuz hakkinda bilgi verir. Konusmak veya dinlemek mi
istedigimizi, sdyleneni anladigimizi, séylenenden siphe mi ettigimizi veya
destekleyip desteklemedigimizi anlatir. Mimiklerimiz duygu durumumuzla
ilgilidir. Kiginin ruhsal yapisina ve genel tutumuna bagh olarak surekli

takindigi tavirlarin ve mimigin izleri zamanla yizinde yer edebilir.
b) Jestler

Dil ile iletisimin goérilmesinden ¢ok uzun zaman &nce bile insanlar
arasindaki iletisimin gerceklestiriimesinde jestlerin kullanildigi bilinmektedir
(Myers ve Myers, 1988). Jest konusma ile yakindan iliskilidir. Bireyin ifadeleri
jestleri sayesinde desteklenmis olur (Schober,1999).

Gokce (2003) jestlerin konusma ile yakin igbirligi icinde oldugunu ve
s6zlu iletisimin tamamlayicilari olup genel ya da 6zel duygusal durumlara

isaret edebildigini belirtmistir.

Beden dili bireyin sdylediklerini destekleyebilirken, sbézlerinin 6tesindeki
anlamlari iletebilmektedir. Bireyin ne sdylediginden daha ¢ok bunu nasil séyledigi,
mimik ve jestleri 6n plana gikabilmektedir. BUtln bunlarin yani sira birbirini iyi
taniyan kisiler digerlerine goére birbirlerinin beden dili davraniglarini daha iyi
yorumlayabilirler. Davranislarin kisilere bagimli olarak degismesi ve herkesin
beden dili araclarindan kendilerine uygun olani segmesi nedeniyle genelde
gecerli olacak bir beden dili s6zIGginin olusturulmasi  mdmkdn

gbrilmemektedir.
2-Bedensel Temas

Soézsuiz iletisim yollarinin birisi de, bedensel temastir. Farkli bedensel
temaslar kurarak, karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye c¢alisinz.
Dékmen’e (2001) gbre 6rnegin, birisinin elini 6pUp basimiza koydugumuzda,
onun bizden blylOk/0stin oldugunu kabul ettigimizi gbsteririz. El
sikistigimizda, kargimizdakini kendimize -en azindan bir élglde- esit kabul

ettigimizi g6stermis oluruz. Karsimizdakinin dostlugunun bizim icin 6zel bir
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6nemi oldugunu gdstermek istedigimizde, elini avuglarimizin arasina alarak,
sikariz. Bedensel temasin iletisim slrecinde yer aliyor olmasi iligkinin

durumu hakkinda bilgi verebilir.
3) So6ziin otesi: Sesin rengi ve tonu

iletisim esnasinda kisilerin birbirleri (izerinde yarattiklari izlenim ve
sOylenenlerle ilgili yorumlamada sesin 6zellikleri énemli rol oynar. Glvenilir
yeterince gugcli bir ses tonu ile ve yerli yerinde vurgularla konugmanin ikna
edici glcli de yadsinamaz. Kisaca ses tonu yalan sdylerken ya da
korktugumuzu saklarken bizi ele verebilecegi gibi sOylediklerimizin

dogruluguna destek de olabilir.
4) Mekan Kullanimi

Birlikte yasayan canllarin hareket etmek, beslenmek uyumak
calismak ve sosyallesmek icin alana ihtiyaci vardir. (Ergin ve Birol, 2000).
Bize ne kadar yerin gerekli oldugu sartlara baghdir. Agzina kadar dolu bir
asansodrde, lokantada bize hizmet edilirken ve kamuoyunda benzeri bir gok
durumda kendimiz i¢gin maksimal yer kaplamayiz. Saldirgan kisilerin kendileri
icin daha fazla yer talep ettikleri gortlmastar. Birbirlerinden hoslanan kisiler
daha yakin otururlar. Bizimle ilgilenilmesini bizi desteklemesini bekledigimiz

kisilerin yakininda durma veya oturma egilimimiz vardir (Schober,1999).

Psikolojik bir mekéan algisini yansitan bu distince izin veriimedikge bir
baskasinin giremeyecegdi bireyin gbévdesini ¢erceveleyen ve goérinmeyen
ancak kendisi igin belirgin olan bir sinirla gizilmis 6zel bir alan anlayisindan
kaynaklanir. DOrt gruba ayirmak muimkdandar: (Baltas ve Baltag, 1999;

Demiray ve digerleri, 2003; Séylemez, 2005).
a-Cok Yakin Alan (Mahrem Alan)

Bireye en yakin alandir. Bu alan sevgililere, ara sira aile tyelerine ve
belki de birka¢c arkadasa ayrilmistir. Ne var ki 6zellikle beden temasinin
oldugu durumlarda aile Uyeleri de arkadaslarda bu alanda c¢ok fazla
kalmamalidirlar (Ergin ve Birol, 2000). Gévdeden itibaren, 35 cm’lik bir ¢api
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vardir. Vicut temasina ya da ¢ok yakin duruslara olanak veren yakinlik
duyulan Kisiler igin izin verildigi zamanda ve Olgtde gegerlidir (Clcelogdlu,
1991; Demiray ve digerleri, 2003).

Baltas ve Baltas (1999) mahrem alanin istenmeyen Kkisiler tarafindan
asilmasinin iki tlrl0 duygusal degisiklige neden olabilecegini 6ne

surmektedir:
1. Sikinti, gerginlik, huzursuzluk;
2. Saldirganlik egiliminde artis.

Birisini sorguya ¢eken gorevli polis; kisisel mesafe sinirini asar hatta
sorguya cektigi kimsenin mahrem mesafe sinirindan igeri girer. Bdlgeye
mahrem alanin ihlalini de taktik olarak kullanir (Zielke, 1993). Boksorlerin
mag¢ baslamadan o6nce birbirlerinin g6zinin igine bakarak birbirlerine

yaklasarak meydan okumalari da érnek verilebilir.
b-Kisisel alan - Samimi mesafe

45-50 cm’den baslayarak, 120 cm’ye kadar uzanan alandir. Bu uzakhk
6zel islerin tartigiimasina ve dostlara ayrilir (Ergin ve Birol, 2000). s
iligkilerinde talimat verirken; meslektaglar ile calisma halinde rahatsiz
olunmayan alandir. (Baltag ve Baltag, 1999; izgéren, 1999; Séylemez, 2005).

c-Sosyal alan

Arkadaglar, tanidiklar calisma arkadaslari, ve geneldeki sosyallesme
etkinlikleri icin ayrilan alandir. Bu alan 120 cm’ den 350 cm ye kadar ulagan
alandir (Ergin ve Birol, 2000). Resmi temaslar i¢in kullanilan 6rnegin ig

toplantilarinda uyulan 6lgtdir (Séylemez, 2005).
d-Genel alan

Bireyin mikro alaninin en dig bdlgesi genel alan olarak adlandirilir.
Bireyin 3,5 metre uzagindan baslayip yaklasik 7,5 metreye kadar olan kismi
yakin genel alani 7,5 metreden baslayip dig uyaranlarin algilanabildigi sinira

kadar olan kismi da uzak genel alani olusturmaktadir (Ergin ve Birol, 2000).
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Sosyal alanin bitim noktasindan baglayarak genigleyen mesafedir. Genellikle
yabancilar icin gecerli olan bu mesafe tanidik kigiler s6z konusu oldugunda
uzak durma mesafe koyma istegini yansitir (Cliceloglu, 1991; Demiray ve
digerleri, 2003). Otobls duraklari, tren istasyonlari buyuk otellerin lobileri gibi
topluma acik yerlerde birbirlerini hic tanimayan insanlarin imkan oldugu
taktirde korumaya 6zen gdsterdikleri mesafe en az 2.5 metredir (Baltas ve
Baltas, 1999 ).

Kisaca hoslandiklarimiza daha yakin durmay! tercih ederken
hoslanmadiklarimizdan uzak durmaya egilim gosteririz. Mekan algisina gore

de kurulacak iletisimin farklilasacagi séylenebilir.
5) Araclar, Fiziksel Gériinim-Kiyafet

insanoglu giyinmeye bagladiktan sonra kullandi§i giysiler ve slsler
toplumsal statt ile ilgili 6zellikler kazanmistir. Toplumsal tabakalagsma ve
farkhlagmanin olmadigi toplumlarda bile en azindan cinsiyete, yasa, belli
becerilere ve ayriliklara gére insanlar degisik rolleri Gstlendiklerinden giyim-
kusam ve sisler de bu rollere gére bicim ve anlam tasirlar. Giyim kusam
bireyin sézleri ve bedeni kadar begenilerini o anda i¢inde bulundugu ruhsal

durumu, karsisindaki verdigi 6nem ve degeri yansitir

Ruitbeler, rozetler takarak, belirli kiyafetlere burlinerek c¢evremize
cesitli mesajlar iletebiliriz. ilkel topluluklardaki insanlarin savas vb etkinlikler
6ncesinde yuzlerine strdukleri boyalar, flamalar birer iletisim aracidir. Bu tir
araclar ¢esitli anlamlar iletir ve Kigilerarasi iletimde insanlarin birbirlerine nasil

davranacaklarini 6nemli él¢tide belirler (D6kmen, 2001).
2.1.8 iletisim Engelleri

iletisim engellerini, iletisim slrecinde mesajin  veriimesini ve
anlasiimasint  olumsuz yénde etkileyen batin etmenler olarak
tanimlayabiliriz. iletisim engelleri, kisiler arasi iliskilerde sorun yaratici olabilir.
Ancak hepsinin her kosulda engelleyici olmadigini unutmamak gerekir. Sik
ve yogun kullanimlari iletisimi istenmedik sonuglara gotirebilmektedir.

iletisim engelleri; kisiye yardimi olmadigi, ilerde bireyin sorunlarini
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anlatmamasina neden oldugu, sorunlarini i¢cine atmasina yol agtigi, iligkinin

gelismesine engel oldugu icin azaltimahldir. Gordon (1994) iletisim

engellerini 12 bashkta siralarken; Korkut (2004) “kiyaslamayl” 13. engel

olarak 6nermektedir. Bunlar 6rneklerle birlikte asagida siralanmistir :

10)

11)

12)

13)

Emir Vermek-Ydnlendirmek: “Sikayeti birak da isine bak”.

Akil Vermek Ogiit Vermek: “Yapmalisin etmelisin seklindeki
konusmalar”.

Uyarmak Tehdit Etmek: “Bu isi basarmayi istiyorsan
hareketlenmeye bak”.

Coziim Onerileri Getirmek: “Senin icin yapilacak sey daha iyi bir
zaman tablosu yapmak”.

Aciklama Analiz Etme Teshis Etme: “Bu gbrevi yapmaktan
kacinmaya c¢alisiyorsun”.

Ogretmek Mantikli Fikirler Séylemek: “Duruma Bir Bakalim Bu isi
Tamamlaman igin Zamanin Var”

Methetme Ayni Fikirde Olma Olumlu Degerlendirme Yapma:
“Sen hakikaten ¢ok yetenekli bir insansin”.

GuUven Verme Sempati Gésterme Teselli Etme Destekleme :
“Bdyle hisseden tek kisi sen degilsin”.

Soru Sorma Derinlemesine Arastirma Sorguya Cekme: “Yardim
istemek icin neden bu kadar bekledin”.

Degerlendirme Tenkit Etme Ayni Fikirde Olmamak: “Sen
tembelin tekisin”.

Ad Takma Gruplandirma Damgalama: “Bebek  gibi
davraniyorsun”.

Sasirtmak, Konuyu Saptirma: “Bos ver daha zevkli seylerden
konusalim” (Gordon, 1994)

Kiyaslamak: “Kardesine bak ne guzel yemegini yiyor. Abin gibi
kibar olmay1 6grenemedin gitti” (Korkut, 2004).

iletisim engelleri her zaman engel o6zelligi tasimayabilir. iletigim

kurdugumuz birey bir soruna sahipken kullanildiginda iletisimi engelleyici

Ozellikte olabilir. Ayrica bireyin yasaminda bu elgellerin kullaniimasi
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tekrarlanan bir davranis kalbi olusturmasi halinde de iletisime engel
olabilecekleri sdylenebilir.

2.1.9 iletisimde Temel Beceriler

insan hayati boyunca; sayisiz sekilde gerceklestirilen iletisim siirecinin
bir dizi becerileri ve faydalari vardir. Bu becerilerin veya yeteneklerin ¢cogu
aliskanlik ve refleks dizeyinde yetilere dénismustir (Agikéz, 2005). Benzer
bir sekilde Ozer (2001) iletisimin insanlar arasinda olmasi gereken ama
yeterince olmayan bir beceriler bitini oldugunu ifade etmistir. Ayni yazara
gore iletisim becerisi olaylara farklh agilardan bakabilme esnekligini gerektirir.
iletisim becerisi; kisiden karsi karsiya kaldigi olayla ilgili olasi bakis acilarini
ve tanimlamalari arastirmayi, sorusturmayi ve butUnlestirmeyi icerir. Bu
beceriyi kazanmis birisi kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet
kargisinda tek aci yerine c¢ok acidan anlam verme yetenegine sahip
olabilecektir

insan iligkileri iginde sirekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Diger
insanlarla hig iligskisi olmayan bir insan dastntlemez. Bu amagcla gelistiriimis
iletisim becerileri programlari hem bireyin hem de toplumun yasamina
zenginlik ve sayginlik getirir (Clceloglu, 1991). Kisinin sahip oldugu iletisim
becerilerinin artmasi kigiler arasi iligkilerin etkinliginde de artig yaratmaktadir
(Korkut, 2004). iletisim becerileri kisiler arasi iligkileri ve her tirlli meslek
alaninda iligkileri kolaylastirici olabilmektedir.

GUnlik yasamda Kkigiler arasi iletisimin saglikh olmasi iletisim
catismalarinin ortaya ¢ikmamasi istenilen bir durumdur. Aksi halde kisilerin
huzursuz olmalarinin yani sira zaman ve malzeme kaybi da s6z konusu
olabilir. Kigiler arasi iletisim becerisini gelistirmek amaciyla deneklere verilen
editimin etkili oldugu bilinmektedir. Verilen egitim sonucunda deney
grubunda saptanan iletisim becerisi artisinin  kalici olup olmadigina
bakildiginda séz konusu artisin kalici oldugu hatta zaman icinde artarak
surdagu belirlenmigtir (D6kmen, 1986).

iletisim aninda birini dinlerken s6zel olan mesajlar kadar sozel

olmayanlara da dikkat edildiginde iletiyi daha saglikli ve daha dogruya yakin
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anlama sansi artmaktadir. Bu nedenle iletisim becerileri editimlerinde bu
konudaki beceriler Uzerinde mutlaka durulur (Korkut, 2004).

iletisim becerilerini gelistirmede kullanilan egitim tekniklerinden

baslicalarini D6kmen (2001) asagidaki sekilde siralamistir:

1. Didaktik / bilgi verme
2. Yasantiyla rol oynama

3. Modelden 63renmedir.

Bu tekniklerden didaktik ve modelden égrenme yaklasimlarinin birlikte
kullaniimasi halinde etkili olduklari buna karsilik yasantiya girme

yaklagiminin tek basina etkili olmadigr anlasiimaktadir.

Zayif iletisim becerilerinin olumsuz sonuglan ile daha gugli iletisim
becerilerine sahip olmanin getirdigi olumlu sonuglar nedeniyle ¢ocuk ve
gengclerin bu becerilerini gelistirmek ya da arttirmanin gerekliligi agiktir.

Korkut (2004) iletisimin saglikh olmasinda énemli olan temel beceriler
olarak “konusmaya tesvik edici tepkiler verme, soru sorma, etkin dinleme,
Ozetleme, ben dili kullanma ve geri bildirim verme” gibi tepkileri saymigtir.

Ergin ve Birol (2000) ise dile dayal iletisimde gerekli bes beceri
oldugunu ifade etmistir. Bunlardan ikisi “kodlama” becerileri diyebilecegimiz
konusma ve yazma becerileridir. Kodlama kafamizdaki anlami
kargsimizdakinin anlayabilecegini disindigimuz sembollere dénastirmedir.
Oteki ikisi kod ¢6zme becerisi diyebilecedimiz dinleme ve okuma
becerileridir. Besincisi ise her iki grup beceri icin gok énemli olan “disinme”
becerisidir. Kugkusuz resim yapma, sekil cizme uygun jest ve mimik
kullanma gibi dile dayali olmayan ancak dille yapilan iletisimi destekleyen
beceriler de sb6z konusudur Benzer sekilde Acikéz (2005) de iletisim
becerilerini bes ana baslik altinda siralamigtir. Bunlar:

1. Konusma (Kendini sdzel alanda aktifce disa agmak)
2. Yazma (kendini yazil ifade etme)

3. Okuma (gdrsel dinleme)

4. Dinleme (kendi varligina sessiz taniklik etme)

5. Digtinme (insanin kendini gerceklestirme ¢abasi)dir.
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iletisim becerileri ana baslklar halinde yukaridaki sekilde ifade
edilmekle birlikte kigiler arasi iligkilerde édnemli olan iletisim becerileri; sdzel
ve s6zel olmayan iletisimi birlikte kullanma, farkli bakis acilarinin farkinda
olma, ben dili kullanarak duygu, dislnce ve davraniglarin sorumlulugunu
alma, kendini agma, iletisimi engelleyecek tepkileri kullanmama, soru sorma

ve etkili tepki verme becerileri olarak siralanabilir.
2.1.10 Polis Alt Kiiltiirii ve iletigim

Kultdr bizi belli tarihsel kosullar altindaki toplumsal varlik tarafindan
olusturulan duzenlemelere goéturar. Alt kdltdr ise toplumun temel kultdrel
degerlerini paylasan ancak bunun disinda kendini diger gruplardan ayiran
deger norm ve yasam bigimleri olan gruplardir. Ornegin diinyanin bir cok
Ulkesinde gencligin, irklarin, etnik gruplarin olusturduklar cesitli alt kaltarler
mevcuttur. Daha kigUk alt kdltirler Universite kampdaslerinde veya
uyusturucu madde kullanan insanlar arasinda gérilebilir (Ozkalp, 1998).
Toplum igerisinde belirli bir mesleki rol kalibina ve farkl bir yasam tarzina
sahip olan polis igin adaylarin iginden c¢iktiklari sosyal yapi da g6z 6ninde
bulunduruldugunda bdéyle bir alt kdltdrin (Cerrah, 2000) varhigr s6z

konusudur.

Polis olarak gbrev yapmakta olan personelin, kanun geregi 24 saat
gbrevli sayilmasi rol katiligina neden olabilmekte ve birimde — karakolda
polis olan, evinde de, mesai sonrasi sokakta, tiyatro, sinema ve otobuste
yasaminin her aninda bu rolU strdirmektedir. Kisacas! Gniformayi Gstliinden
cikarsa da polis roliinden ayrilamamaktadir. iletisim kurdugu bireylere bunun
yansitiimasi ile iletisim catismalari yasanabilmekte, birey olarak benliginin
yani sira, polis rolinin disina gikamayabilmektedir. Bu rol katiligr yasam
icinde polis alt kdltdrindn olusmasinda ve surdirtlmesinde etkili olmaktadir.
Bu alt kultirin diginda kalanlar “digerleri” olarak degerlendirilebilmekte,
digerleri ile de es dizeyde bir iletisim kurulamamaktadir. Sonu¢ olarak
saglikh iligkinin temelinde yatan uygun davraniglarin secilebilmesi 6zelligi rol
katihdinin igine sikisarak, kisinin kendisinden ve ¢evresinden uzaklagsmasina,
yabancilagsmasina neden olabilmektedir. Kazanilacak iletisim becerileri,
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digerlerine gliven duyma ve bunun getirilerinden olan kendini agma davranisi

ile bu probleme ¢6zim bulunabilir.
2.2 iletisim Konusu ile ilgili Aragtirmalar

Bu bdélimde kronolojik sirada iletisim becerileri konusunun farkli
degdigkenlerle iligkisini arastiran vyurt icinde ve yurt disinda yapiimig

arastirmalara yer verilmigtir.

2.2.1 letisim Becerileri Konusunda Yurt icinde Yapilan
Arastirmalar

lletisim becerileri konusunda yurdumuzda yapiimis olan belli bagl

calismalar kronolojik sirada asagida verilmigtir.

Ozgit (1991) calismasinda Thomas Gordon‘un “Etkili Ogretmenlik
Egitimi” icin gelistirdigi egitim programini temel alarak sekiz oturumluk bir
iletisim becerileri egitim programi hazirlamigtir. Bu program sinif 6gretmenligi
3. sinif 6grencilerinden 12 kisilik bir gruba uygulanmistir. Ogrencilerin kisiler
aras! iletisim catismalarina girme egilimleri Uzerinde uygulanan programin
etkisine bakilmistir. Sonucgta deney grubundaki katihmcilarin  kontrol
grubundakilere gbre kisiler arasi iletisim catismalarina girme egilimlerinde
anlamh bir azalma oldugu bulunmustur. Bu azalmanin da etkin ¢atisma, pasif
catisma, varolus catismasi ve pasif timden reddetme c¢atismasi

bdlimlerinde oldugu gdrilmuastar.

Coskuner (1994) iletisim becerilerini gelistirmeyi hedefleyen 10
oturumluk bir programi gelistirerek ¢iraklik egitim merkezine devam eden isgi
gencglere uygulamistir. Programda iletisimle ilgili temel bilgiler, kendini
tanima, iletisimde &n yargilar ve ¢atismalar, dinleme s6zsiz iletisim, iletigimi
baslatma acik ve savunucu iletisim, ben dilinin kullanimi konularina agirhk
verilmigtir. Program bilgi verme ve yasantiya dayali olarak uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, programa katilanlarin yalnizhk dizeylerinin distaga
ancak iletisim catismalarina girme egilimi ve is doyumu Uzerinde etkisinin

olmadigi bulunmustur.
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Abac! (1995) Egan ve Nottingham insan iligkileri Becerileri kursunun
bireylerin kendini kabul, kendine saygi ve kendini gerceklestirme dlizeylerine
etkisini arastirmigtir. Arastirmaya egitim becerileri kursunu alan 42 6grenci
(22 kisi Egan grubu, 22 kisi Nottingham grubu) bu egitimi almayan 22 kisilik
kontrol grubu ile kendine saygi, kendini kabul, zamani iyi kullanma ve destegi
icten alma puanlari bakimindan karsilastinimistir. Arastirma sonuclarina gore
Egan deney grubundaki Uyelerin; kendini kabul, zamani iyi kullanma destegi
icten alma ve toplam puanlarinda anlamli artiglar olmus, hosnutsuzluk
dizeyinde ise anlaml diasis gorulmistir. Egan ve Nottingham gruplari
birbirleriyle karsilastinldiginda Nottingham grubunda &lgeklerin  toplam

puanlarinda Egan grubuna gére anlaml artis bulunmustur.

Balci (1996) danisma becerileri egitiminin Universite 6grencilerinin
iletisim beceri dizeylerine etkisini arastirmistir. Arastirma psikolojik danisma
ve rehberlik ana bilim dalina devam eden 31 dgrenciyle yaratalmastir. Her
oturum, 1,5 saat olmak dzere 12 oturumluk bir program olarak
dizenlenmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerini  degerlendirmek (izere
arastirmacinin gelistirdigi iletisim beceri envanteri kullaniimistir. Sonuglarda
danigsma becerileri egitiminin Universite 6grencilerinin iletisim beceri

duzeylerini arttirmada etkili oldugu gortlmustar.

Tarkim (1996) biligsel davranis¢l yaklagima dayali grupla psikolojik
danismanin biligssel carpitmalar ve iletisim becerileri Gzerindeki etkisini
incelemigtir. Arastirma 26 Universite 06grencisiyle yuaratdimuostar. 12
oturumdan olusan program haftada bir giin 1.5 saat olarak uygulanmistir.
Arastirma sonuglarinda bilissel c¢arpitmalarla ilgili uygulanan psikoegitim
programinin katilimcilarin biligssel ¢arpitmalari ile ilgili olumlu yénde etkisi
oldugu go6ralmustar. Uygulanan deneysel islemin katiimcilarin iletisim

becerileri Uzerinde etkisi olmadigi saptanmigtir.

Cam (1997) arastirmasinda iletisim becerilerini gelistirmeye yoénelik
hazirladigr egitim programinin 6gretmen adaylarinin ego durumlari puanlari
ve problem ¢ézme becerisi algilar Uzerindeki etkisini incelemistir. Cukurova
Univeritesi sinif égretmenligi bdlimi 4. sinif dgrencilerinden 14’ deney, ve

16’s1 kontrol grubuna dahil olmak Uzere 30 &drenci arastirmaya katilmigtir.
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iletisim becerileri egitimi haftada 1 kere 12 hafta olmak (izere verilmistir.
Kaliciligr test etmek icin egditimin bitiminden 15 hafta sonra izleme testi
yapiimistir. Arastirma sonuglarinda iletisim becerilerini geligtirmeye yonelik
egitim programinin 6gretmen adaylarinin ego durumu puanlari ve problem

becerisi algilari Gzerinde olumlu yénde etkisinin oldugu bulunmustur.

Yuksel- Sahin (1997) iletisim becerileri egitim programinin Universite
6grencilerinin iletisim becerileri dizeylerine etkisini incelemistir. Arastirmaci
tarafindan 12 oturumluk iletisim becerileri egitim programi hazirlanmis ve
uygulanmigtir. Arastirma deney ve kontrol grubu olmak UGzere 32 gdénulll
Universite 6grencisi ile yurutilmis katilimcilarin iletisim becerileri dizeyleri
iletisim becerilerini degerlendirme dlcegdi ile degerlendirilmistir. Sonugta,
iletisim becerileri egitimine katilan 6grencilerin iletigsim becerileri dizeylerinin

egitim programina katilmayanlara gére daha ytksek oldugunu gdstermistir.

Trafik Hizmetleri Baskanligi (1999) tarafindan Emniyet Genel
Mudirligid’'ne bagh olarak degisik illerde gOrev yapan trafik personelinin
calistigi birim, rltbe, yas, trafikte calisma stresi gibi 6zellikleri ile stres
faktorleri, kisiler arasi iligkiler, is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Trafik
personelinin iletisim tarzi genel olarak degerlendirildiginde “karsimdakilerin
goruslerine ve tutumlarina deger verdigimi acgikga belli ederim” “diger
insanlarin da kendi bilgilerini aktarabilmeleri i¢in onlara sans tanirim” vb
ifadelerin yer aldigi saygil iletisim tarzinin en ¢ok kullanildigi; ikinci olarak ise
“kargsimdaki insana duydugum olumlu duygulari onunla acik¢a paylasabilirim”
vb. ifadelerin yer aldig acik iletisim tarzinin kullanildigi gérilmastiar. Uglinci
sirada “neden ve nigin sozcukleriyle baslayan sorulari sikga kullanirim”
“Digerlerinin fikirlerini onlar adina ve onlar igin Ozetlerim” vb ifadelerden
olusan saygisiz iletisim tarzi yer almaktadir. Son sirada ise “karsimdakileri
istemedigim halde pohpohlarim kendimi kolayca kaybedip 6fkelenirim” vb.
ifadelerden  olusan  kigUmseyici tarz yer almaktadir.  Gruplar

karsilastirildiginda ise agsagidaki profil ortaya gikmistir:

Sehir iginde gbrev yapan personelin, bélgede gérev yapan personele
gOre zehirleyici iletisim tarzinin her iki boyutunu da (saygisiz tarz ve

klgUmseyici tarz) daha fazla kullandiklar gértlmastir. Komiser ve komiser
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yardimcilari  saygili iletisim tarzini polis memurlarindan daha fazla
kullanmaktadir. Trafik bransinda calisma suresi bir bucuk yildan fazla ve bes
yildan az olan personel diger U¢ gruba goére acgik iletisim tarzini daha az
kullanmaktadir. Ayni grup saygili iletisim tarzini ¢alisma slresi bir buguk
ylldan az olan gruba gbére daha az kullanmaktadir. 20-26 yas grubu
personelin, 27 yas ve Uustl gruba gore agik iletisim tarzini daha az
kGcUmseyici iletisim tarzini ise daha ¢ok kullandigi gériimastar. Bir bagka
ifadeyle 20-26 yas grubu besleyici iletisim tarzini agikhk boyutu daha az
kullanirken zehirleyici iletisim tarzinin kdglimseyici boyutunu daha fazla
kullanmaktadir. Benzer sekilde hizmet i¢i editim almamis olan personel de
hizmet ici egitim almis olan personele gére besleyici iletisim tarzinin agikhk
boyutunu daha az kullanirken zehirleyici iletisim tarzinin kigUimseyici

boyutunu daha fazla kullanmaktadir (Trafik Hizmetleri Bagkanhgi, 1999).

Tarhan (2000) 6gretmenlere yoénelik hazirladigi kigiler arasi iliskiler
egitim programinin 6gretmenlerin iletisim becerileri ve 6z farkindaliklari
Uzerindeki etkisini incelemigtir. 10 hafta siren egitimde Gordon’un etkili
dgretmenlik egitimi (EOE) temel alinmustir. Arastirma sonuglarinda deney
grubundaki 6gretmenlerin sorun yasanan durumlarda uygun iletisim becerisi
ile yanit vermeyi ve iletisim engellerini yardimci mesajlardan ayirt etmeyi
o6grendikleri  gérllmustir. Ek olarak 6gretmenlerin, 6gretmenlerle ilgili
kurdugu varsayimlarin egitime katilan deney grubu icin degistigi

bulunmustur.

Demirci (2002) iletisim becerileri egitiminin mesleki egitim merkezine
devam eden geng iscilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerine etkisini
arastirmigtir. Arastirma 2001-2002 6gretim yilinda Ankara Mesleki Egitim
Merkezine devam eden geng isgiler arasindan seckisiz 6rneklem yoluyla
secilen 46 Ogrenciyle yurOtaimuastdr. Arastirmada 6n test son test kontrol
gruplu deneysel desen kullaniimistir. Arastirmaci tarafindan deney
grubundaki genc iscilere iletisim becerileri egitimi vermek icin bes oturumluk
iletisim becerileri egitim programi hazirlanmigtir. Bu egitim programi deney
grubuna haftada bir kez 90 dakika olmak Uzere uygulanmigs kontrol grubuna

ise her hangi bir islem yapilmamistir. Sonuclar, iletisim becerileri egitim
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programina katillan genc iscilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
programa katilmayan genc¢ iscilere gbére daha olumlu oldugunu ortaya
koymustur.

lletisim becerileri konusunda yurt icinde yapilan galigmalar
incelendiginde iletisim becerilerinin  farkli ¢alisma gruplan GOzerindeki
etkilerinin incelendigi ve etkisinin oldugu goOrilmektedir. Arastirmalardaki
programlarin genelde 10-15 oturum olacak sekilde gelistirildigi, verilen

egitimin izleme ¢alismalarinda da etkisinin strdiga séylenebilir.

2.2.2 iletisim Becerileri Konusunda Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar

Yurt iginde yapilmis olan arastirmalar irdelendikten sonra yurt
disindaki arastirmalar asagida kronolojik sira izlenerek verilmistir:

Burke ve digerleri’'nin (1973) iletisim becerileri ile ilgili arastirmasinda,
taslak bir iletisim becerileri egitim programi hazirlanarak master dizeyinde
rehberlik ve danigsma egitimi alan égrenciler Gzerinde uygulanmistir. Egitim
programi 3 temel konuya odaklanmistir. Bunlar: 1) DUgtnceleri, duygulari ve
deneyimleri ayirt etme 2) Ben dili ifadelerini kullanabilme 3)Empatik tepkiler
verebilme. Bu programda her bir beceri alani, detaylari ile anlatiimis,
durumlar davranigsal olarak canlandirilmig, sinif sdreci igersinde igerik
aktarilmig, gb6sterim, uygulama ve O&zetleme gerceklestirilmistir. Sinif
ortaminda dizenlenen egitim ve pratik uygulama oturumlar, sadece
konferans, tartisma veya terapi Ozelligi tagimamaktadir. Bu arastirmada
laboratuvar calismasi sonrasi, 6grencilerin kendilerini degerlendirmeleri ile
degerlendirme listesindeki kriterler karsilastirilmig, degerlendirmeler arasinda
iliski oldugu ortaya konulmustur.

Englander-Golden ve digerleri (1989) =zarar verici davranislarin
6nlenmesinde iletisim becerilerinin etkisi ve 6zsaygi iliskisini arastirmigtir.
Okul temelli bir program olarak yikici davraniglarin édnlenmesi i¢in bir buguk
yilhk bir givengenlik egditiminin; polise yonelik sug¢ isleyenlerden (polislere
saldiranlarin) egitim almis ve egitimemis genclerin karsilastirimasi ile uzun

sure etkisinin oldugu géralmastar. Bu programa égrenciler gonilli olarak ve
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ailelerinin izni ile katilmiglardir. Calisma 357 lise &drencisi Uzerinde
gerceklestiriimigtir. 5 aylk egitim 6ncesi periyotta okulun ilk gininden
baglayarak genc¢ saldirganlarin sayisi, egitim alacak olan ve egitim
almayacak olanlar agisindan anlaml farkhhk saptanmamistir. Egitilmis
6grencilerin yedi aylik yaz tatili boyunca digerlerine gére anlamh dizeyde
daha az suc isledikleri goéralmuastir. Calismanin tamamlanmasindan bir
bucuk yiIl sonra yapilan karsilastirmada, egitim almamis 6grencilerin egitim
alanlara gére 4.5 kat daha fazla sug islemis olduklari ve isledikleri suglarin
daha siddetli oldugu goéralmustar.

Tschann ve digerleri (1989) calismalarinda doktorlarin iletisim
becerileri ile gbrevlerini kétiye kullanma iddialari ve gec¢migleri hakkinda
hastalarin diisiinceleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Orneklem olarak 107
doktor ile ameliyat olmus veya muayeneden gecmis 2030 hasta secilmistir.
Bulgular hastalarin; operatér ve jinekologlari yiksek puanla, buna karsin
ortopedist ve anestejistleri ise distk puanla degerlendirdiklerini ortaya
koymustur. Bayanlar ve iyi egditimli hastalar, doktorlarin iletisim ve
aciklamalarina yiksek puan ve olumsuz iddialara ise disuk puan verirken,
erkekler ve egitim seviyesi diuslk hastalar, doktorlarin iletisimlerine ve ayni
zamanda doktorlara yOnelik olumsuz iddialara da ydksek puan vermiglerdir.
Bu bulgular doktorlarin hastalarinin bireysel iletisim ihtiyaglarina yanit
vermelerinin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica hasta-doktor arasinda
olumlu iletisim gelistiriimesi ile olumsuz iddialarin azaltilabilecegi

g6rilmektedir.

Goodman (1989) polisler i¢cin uyumun arttirimasi ve halktan gelen
sikayetlerin 6nlenebilmesi igin hazirladidi iletisim becerileri egitimi programini
New York Polisinden bir grup &rneklemle gerceklestirmistir. Gelistirilen
iletisim becerileri egitimi; analiz, dizayn, gelistirme, gerceklestirme ve
degerlendirme olmak Uzere 5 basamaktan olusmustur. Grup calismasi 8
oturumda uygulanmigtir. Degerlendirme sireci, bire bir denemede kullanilan
yiksek sesle diustinme, protokol, kigUk grup uygulamalari ve alan
uygulamalarini kapsamaktadir. Bulgular kursiyerlerin %90‘inin kendilerini

degerlendirme sonuclarinin ¢ok iyi oldugunu; %75’'inin bu becerileri etkili
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olarak kullanabildiklerini ve katilimcilarin halktan aldiklarn sikayetlerin de

azaldigini ortaya koymustur.

Nerdrum (1997) calismasinda iletisim becerileri egitiminin iletilen
empati seviyesi Uzerindeki etkisini ve bu etkinin uzun sureli olup olmadigini
arastirmistir. lletisim becerileri egitiminin uzun sire etkililigi, sosyal calisma
uzmanlarindan olusturulmus ve eslestirilmis iki grup ile arastiriimistir. Deney
grubu katihmcilari 50 saatlik iletisim becerileri kursuna devam etmis, kontrol
grubu katihmcilari ise sadece sosyal calisma egitimi almiglardir. izleme
suresinde ise gruplar benzeri bicimde kendi mesleki calismalariyla mesgul
olmuslardir. Her bir grup 3 aylik egitim c¢alismasi 6ncesi ve sonrasi
durumlarinin  belirlenmesi igin iletilen empatinin seviyesi acgisindan
degerlendiriimistir. izleme ¢alismasi 18 ay sonra gerceklestirilmistir. Bulgular,
deney grubundaki bireylerin empatik beceri dizeylerinde anlamh bir artis
oldugunu, kontrol grubunda ise bu artisin gérilmedigini ortaya koymustur.
Bulgular ayrica gruplar arasinda deney grubu lehine gbézlenen farkliligin

izleme stresince de korundugunu géstermistir.

Lung Lau (2000) arastirmasinda, acil serviste c¢alisan doktorlarin
iletisim becerilerinin gelistiriimesinin; hastalarin  memnuniyet duzeylerini
arttirdigi ve doktor tutumlarindan kaynakli sikayetlerin azaldigi hipotezini test
etmeyi amacglamistir. Hon kong'taki acil serviste ¢alisan doktorlarin tutumlar
ve iletisim problemlerinden kaynaklanan sikintilarla ilgili bagvurular, iletisim
becerileriyle ilgili grup calismasi 6ncesi ve sonrasi 9 ay boyunca not
edilmistir. Doktorlarin agiklamalari, tutumlar ve tavsiyeleriyle ilgili hastalarin
memnuniyetine iliskin grup calismasi éncesi ve sonrasi bilgiler toplanmis ve
o6rnek olarak secilen 4 grup Uzerinde karsilastirma yapilmistir. Sonucta
doktorlarin tutumlari aleyhinde yazilan gsikayetlerin 26'dan 15’e dustigu
bulunmustur. Iletisim becerileri egitimi uygulama éncesi doldurulan 663 anket
ve uygulama sonrasi doldurulan 480 ankette ise doktorlarin tutumlarindan
memnun olanlarin orani %88,3’ten %98‘e ylUkselmigstir. Ayrica, doktorlarin
aciklama yapma ve tavsiye vermelerinden memnun olanlarin orani ise
%79'dan % 93‘e ylkselmigtir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar, iletisim

becerileri gelistirme calismasinin doktorlarin iletisim becerilerini arttirdigi ve
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bunun da hastalarin memnuniyetinin artmasi ve sikayetlerinin azalmasi ile

iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Woods (2000) tarafindan kigiler arasi iletisim becerileri egitiminin; polis
memurlarinin  yasadiklari  6rgitsel ve kisisel engellerin (stesinden
gelmelerinde ne dlzeyde etkisinin oldugunu belirlemeyi amaglayan bir
calismada ise, kisiler arasi iligkiler egitimi alan polislerin cesaretinin arttigi,
cevreye ilgi duUzeylerinin  yikseldigi, kendilerini yeterli ve rahat
hissetmelerinde artis oldugu gértlmdastar.

Avan, Raza ve Afridi’'nin (2005) arastirmasinda Pakistan’daki farkli
ihtisas alanlarina sahip olan doktor ve uzman doktorlarin iletisim becerilerini
degerlendirmek amaglanmigtir. Karachi’deki 4 egitim hastanesinde kesitsel
tarama ile gerceklestirilen arastirma, 1999 ile 2001 vyillann arasinda
yuratdlmastar. 455 uzman-doktor ile arastirma gerceklestirilmistir. Doktorlarin
cevaplari 5’li likert tipi élcekle degerlendirilmistir. Katilimcilarin yanitlarinda
iletisim  becerileri ile ilgili olarak 3 6gdenin (Uzerinde arastirma
gerceklestiriimistir: Bilgi verici, duyussal ve profesyonel iletisim. Sonuclar
cerrahlarin bilgi verici iletisim puanlarinin en yiuksek oldugu ve digerlerinden
anlamh dizeyde farkhlastidi bulunmustur. Digerleri acisindan farkhlik

g6zlemlenmezken, doktora programlari igin farkhlik belirlenmigtir.

iletisim becerileri konusunda yurt diginda yapilan arastirmalarin gesitli
degiskenler tzerinde etkisinin oldugu ve bu etkinin izleme ¢alismalarinda da
surdigu goérulmektedir. Buradan verilen egitim programlarinin davranig
dizeyinde istendik degisiklige yol actigi ve bu degisikligin de uzun sureli
olarak bireylere fayda sagladigi anlasiimaktadir.

2.3 Kendini Acmaiile ilgili Kuramsal Bilgi ve Aragtirmalar

Bu bélimde “Kendini Agma” (Self Disclosure) ile ilgili kuramsal gérUsler,

yurtici ve yurtdisinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.
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2.3.1 Kendini Acmanin Tanimi

Kendini agma konusunda farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen,;
kendini agma teorisinin babasi sayilan ve arastiriimasinda 6ncilik eden
himanist psikolog Sidney Jourard (1971), kendini a¢manin; psikolojik
sagligin sdrddrdlmesi igin gerekli oldugunu belirtir ve kendini agma
davranisini asagidaki sekilde tanimlar:

“Kendini agma bireyin ézel diinyasinin digerine sunulmasidir. Sen

benim hakkimdaki bilgiyi sadece ben izin verirsem ve ben bilmeni
istersem bilebilirsin.

Beni yanlis anlaman senin hatandir. Benimle kurdugun iletisimin
anlamini bulabiliim. Benim kendimi anlatmami istiyorsan benim
iyiligime c¢alistigini veya benim zararima olmadigini ispatla...”
(Jourard 1964, s:24)

Yukarida tanimlandidi gibi kendini agma; kiginin kendisi hakkindaki
kisisel bilgileri, duygu ve dustnceleri diger kisiye sdylemesini iceren bir stre¢
olarak adlandirilir. Jourard (1971) bireylerin fizyolojik ve ruhsal saghginin
devami ve basanh iligkilerin geligtiriimesi icin yeterli kendini agmanin
gerceklesmesi ve kisitlayici  maskelerden  siyrilmanin  gerekliligine
inanmaktadir. Bdylece birey kendisini a¢gmakla diglnce ve duygularini
gecerli kilabilir, cevresindeki diinyaya uyum saglama strecini anlayabilir

Jourard’a (1964) gére kendini agma sirecinde génullilik énemlidir.

Ona goére:

“Bireyin kendisini bilebilmemiz igin ilk olarak kendisinin razi olmasi,
bize sGylemeyi kendisinin istemesi gerekir. Eger kendisi hakkinda
bize bir sey sdylemek istemiyorsa onu korkutabilir, kandirabilir,
derin psikanalitik analizlerde bulunabiliriz . Fakat bireyin bilinmeyi
istememesi durumunda biz kesinlikle bilemeyiz. Bizim bireyin
kendisi hakkinda tahminlerimizin dogru olup olmadigini kisi dogru
diyene kadar bilemeyiz. Ayrica onun séyledigi anlamin kesin olup
olmadigini da bilemeyiz .

Birey kendisi hakkindaki bilgiyi digerine sdOyleyecek. Ben bu
anahtara kendini agma diyorum. Bu sayede ben digerlerinin beni
bilmelerine izin veririm. Bilinmesini istedigim kadar onlar beni

bilebilirler. Gergekte ben actigimin disindaki kendi benligimi
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bilemeyecegimden kusku duymaya baslarim. Dogru zamanda diger
bireye gercek benligimi acmam sayesinde benligimi taniyabilirim
(s:32).”

Kigiler arasi iligkilerin ayrilmaz bir pargasi olan kendini agma, bireylerin
digerlerine kendilerini anlattiklar bir stregctir. Her tirlU kisiler arasi iletisimde
is arkadasligindan, ask iligkisine kendini agma &nemli bir rol oynar. insanlar
arkadaslarina ve eslerine, doktorlarina, kuaférlerine ve avukatlarina
kendilerini agarlar. Bireylerin iligkileri agisindan kendini agmanin énemi her
zaman belirli degildir. Bazen insanlar kigisel problemlerini gercekten etkili
olabilecek profesyonellere anlatirken, bazen evlilikte esler arasinda oldugu
gibi gunlik sorunlarin anlatilmasi bir ritGel halini alabilir (Tardy ve Dindia,
1997). Kendini agma bireyler arasinda yakin iligkilerin gelismesinde temel rol
oynar. Yani kendini acma araciligiyla kisi digerini bilir, bir ¢esit bilginin
Otesinde; kendini acmanin icerigi; birisine dodru olarak bir seyler
sOylediginde kendisi hakkindaki kisisel bilgiyi iletir. Bu, agilan bilgiye karsilik
uygun tepkinin verilecegine ve bu bilginin iki kisi arasinda saklanacagina olan
guvenin géstergesidir (Tong, 1998).

Kendini agma, dilin belli etmeden ortaya koydugu durumlar kadar
aciktan aciga kendiniz hakkindaki durumlari ifade etmek; sdzel olmayan,
farkinda olmadan gerceklesen hareketler, yazili veya genel paylasimlar
olarak siniflandirilabilir. Ayrica digerlerine gosterilen duygusal tepki ifadelerini
de icerir (Devito, 1995). Kendini agma slrecinde bireyler dogrudan duygu ve
dusinceleri hakkinda konugmadan, sdzstiz mesajlar ile beden hareketleri ve
mimikler ile kendileri hakkindaki bilgiyi anlatmada bir ¢cok kanala sahiptirler
(Patterson, 1990). Jourard (1971) s6zel ifadelerin yani sira sdzsiz iletisimin
de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir:

“ben kendimi cgesitli yollarla agarim ; kelimelerde hareketlerimle,
jestlerimle yiz ifadelerimle (mimiklerimle), benim ihmallerimle, tim

bu yapilan seyler benim amaglarimi, hislerimi ve tutumlarimi,
benim inanc¢larimi gegmisteki hatiralarimi agiga vurur (s:96).”

Miller ve Knapp’a (1998) gbre ise genelde kendini agma terimi; Kisisel
durumu, mizacli, ge¢cmisteki olaylari ve gelecekle ilgili planlari iceren, bireyin

kendisiyle ilgili bilgiyi paylasmasi (degismesi) olarak tanimlanmaktadir.
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Ozel bir konuda kendini agma davranisi ile karsilasildi§i zaman bu
acllan daha yakin hissedilebilir. CUnklU acilan kisi aliciya givendigini ve
alicinin tepkisine deger verdigini géstermis olur (Tong, 1998). Kendini agcma
digerlerine rahatlikla paylasabilecek siradan bilgileri icerebilecedi gibi en
derin sirlari da icerebilir. En azindan bagska bir kisinin varligini gerekli kilar.
Bundan dolayi kisi igi iletisim olamaz. Kendini agmanin 6zelligi olarak bilginin
digeri tarafindan alinmasi ve anlasilmasi gerekmektedir. Bilindigi Uzere
kendini agma énemsiz olandan (6rnegin yay burcunda oldugunu séylemek
gibi...) daha derin ve &6nemli kisisel bilgilere kadar (ben her zaman
depresyondayim gibi...) dagiim géstermektedir (Devito, 1995). Onemli
konularin agilmasi demek kiginin bunun bilinmesinin glvenli olduguna ve
getirilerinin hayati degerinin olduguna inanmasi demektir. Birey otantik
olusunun bilinmesinden dolayl kaybedeceklerinin hayati degerinin oldugunu

hissederse kendi olusuyla bilinmek istemez, otantik olamaz (Jourard, 1971).

Kendini uygun bir sekilde agmanin tanimlamasini yapmak zordur.
Gunkl degisik toplumlarda ve mekanlarda uygunluk 6lciti farklilik
g6stermektedir. Her toplumdaki sosyal norm ve beklentiler; uygun kendini

acmanin niteliklerini belirlemede kullanilabilmektedir (Selguk, 1989) .

Kendini agcma ve kisiler arasi iligkiler birbirini etkileyebilir. Yani kendini
acma; iliskinin yonin(; anlamini ve yogunlugunu degistirir ve iligskinin dogasi,
kendini agcmanin etki ve anlamini degistirir. Kendini agmanin iligkisel
sonuclarl olarak karsiliklilik ve hoslanma gérilebilir. iligkiyi baslatmada,
devam ettirmede ve sonlandirmada bireyin kendisini agmasinin, kendisi
hakkinda bilgi vermesinin énemli foksiyonu vardir (Navaro, 2000; Tardy and
Dindia, 1997). Ciceloglu (2002) kendi dustnce ve duygularinin
yargilanmayacagina guvenen kisinin i¢ diinyasini s6zlerine ve davraniglarina

yansitmaktan ¢ekinmeyecegini vurgular.

Kendini agma konusunda asil odaklanilan husus; insanlarin bdyle
davranmalarinin nedenini ve ne ile iligkili oldugunu bulmaktir (Miller & Knapp,
1998). Miller ve Read (1987) insanlarin ¢esitli hedefleri oldugunu ve bunun
icin bu hedeflere ulastiracak farkli planlara sahip olduklarini ifade etmektedir.

Bundan dolay! bazi insanlar kendilerini fazla acarken bazilari ise daha az
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acmaktadirlar. Jourard (1971) arastirmalarinda kendini agma davranisina
duragan bir kisilik 6zelligi olarak yaklasmigtir. Jourard’in bu goérusu belirli
kisilik 6zelliklerinin kendini agma davraniginin gesitli bicimleri ve derecelerine
etkisinin olabilecegine odaklanmigtir. Aslinda kisilik temelli kendini agma
arastirmalari, bu davranisin durumsal baglamlarin degiskenligine ragmen
duragan Ozellikte oldugu ve Kisilik 6zelligi olarak ifade edilmesi riskini
olusturmustur. Bu da kendini agma davraniginin sinirlandiriimasi ve
basitlestiriimesidir. Kendini agcma davranigina Kisilik &zelligi olarak
yaklasiimasina kargi, kisilik 6zelliklerinin ve durumsal &6zelliklerin kendini

acma davranigini etkiledigi dusuntdlmelidir (Miller ve Knapp, 1998).
2.3.2 Kendini Acmaya iliskin Kuramlar

iki ve daha gok insan arasindaki sosyal etkilesim ve kendini acma
konusunda ilgili literatirde UO¢ 6nemli kuram gb6ze c¢arpmaktadir. Birincisi
sosyal niifuz teorisi, ikincisi sosyal etkilesim kurami, Gglincisi iletisim sinir

ybnetim teorisidir.
1.Sosyal Nufuz Kurami

Kisilik ve iliskilerin gelistiriimesinin teorisi olan Sosyal Nifuz teorisi
(Altman ve Taylor, 1974) kendini agmay! iligkilerin geligtiriimesi i¢in birinci
arag olarak inceler. Kendini agmanin genigligi iliskinin baslangi¢c asamasinda
tipik olarak daha fazlayken, samimiyet (veya derinlik) iliskinin ilerleyen

asamalarinda artar.

Bu kurama goére kendini agmanin baglica iglevi; iligkilerin sistemli
olarak ylzeysel iligkilerden yakin samimi iligkilere dogru gelismesini
saglamasidir. Kisilik ¢cekirdedi saran katmanlarin diger katmanlar tarafindan
bu katmanlarin da digerleri tarafindan sarildigi bir sogana benzetilmektedir.
Bu katmanlar kigiye 6zel olus derecesine gore genel, yari 6zel ve 6zel olmak
Uzere U¢ dluzeye ayrilmaktadir. En distaki katman kisiye ait diger insanlar
tarafindan goérUlebilen genel bilgileri icermektedir. Kendini agma ise diger
insanlarin kiginin digerlerinden sakli en i¢ katmanini kesfetmesi anlamina
gelir. Kigiler arasi iletisim paylasilan konulara baglh olarak geniglik ve derinlik

olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir. Konularin genisligi konusulan
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konularin gesitliligini; derinligi ise konularin kigiselligini, 6zel olus derecesini
icermektedir. Kendini agcma genel konulardan 0zel konulara; distan ige,
genisligine ve derinligine dogru karsilikl olarak artmaktadir (Altman ve
Taylor; 1974).

Altman’a (1976) gore gizlilik kendini agma derecesini dizenleyerek
sosyal etkilesimi dengelemektedir. Altman gizliligi kendini agma ve
saklamaya iligkin kigisel sinir Gzerinde segici kontrol iceren dinamik bir stre¢
olarak tanimlamaktadir.

Kigiye Ozel bilgi aligverigi iki taraf i¢in de bir 6dul niteligi tasir. Bilgiyi
veren i¢ini dokip kendini anlatarak 6dil alirken dinleyen de bu 6zel bilgilerin
alicisi olarak kendini giivenilir bulur ve bdylece 6dullendiriimis olur. iligkiler
olumlu yénde gelistikce kigiler kendileri ile ilgili daha fazla ve daha &zel
bilgiler verirler. Bu kuramin bir baska varsayimi da kigilerin her
karsilasmadan sonra son karsilasmadan elde ettikleri ciktilarla 6nceki
karsilagmalardan birikmis olan toplam c¢iktilari degerlendirerek iligkilerin
gelisme yonU (olumlu-olumsuz) ve hizina (yavas-hizli) goére ileriye dénik
kararlar aldiklaridir (Akt.Hortagsu,1997).

2.Sosyal Etkilesim Kurami

Hinde’nin (1979) kisiler arasi iligkiler géristine gore iligkiler davranislar
dizisi olmayip etkilesimler dizisidir. Baska bir deyisle bu gérisin odak
noktas! bireyler degil, bireylerin birbirleri Gzerindeki etkileri ve birbirinden
etkilenmeleridir. Bu nedenle iliskiler onlari meydana getiren Kkisilerin
etkilesimlerinden dogarlar (Akt. Hortagsu,1997).

Bu kurama gbre kendini acmanin umulan ve umulmayan olasi
sonuglari olabilir. Kendini agma ve iligski gelisimi arasinda karsilikli bir bag
vardir. Kendini acma iletileri, iletilere anlam verilmesini, iletilerin 1s1§inda
degisen iliskideki kurallarin anlasiimasini algilanmasini ve beklentiler
cercevesinde ele alinmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla kendini agma bir
iligkinin yéninaQ, tanimini, yogunlugunu veya dogasini etkiledigi gibi iligikinin
dogdasi da kendini agmanin anlamini ve sonuglarini etkilemektedir (Akt.
Demirhan, 2002).
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Sosyal nufuz kurami ve sosyal etkilesim kuraminin; kendini agmanin
karsilikli olmasi, yakin iligki gelisiminde 6dul saglamasi ve sorumluluk iligkisi
konularinda birlestigi gortlmektedir. Ayrica bu iki kuram kendini agmanin
kisiler arasi iligkilerin gelisimindeki rolini tanimlamada bir cergeve
sunmaktadir.

3. iletisim Sinir Yonetim Teorisi

Petronio (1991) tarafindan gelistirilen iletisim sinir yénetim teorisi,
Kisiler arasi iligkilerin karsit gucleri icerdigi Gzerinde durmakta, iliskideki
acikhgr ve kapaliligi; anlamlihgi ve koruyuculugu diyalektik gerilim olarak ele
almaktadir.

Bireyler iletisim kurarken gizlilik ihtiyaci ile kendilerini agma arasinda
denge kurma ihtiyaci hisseder ve kendilerini ayarlarlar. iletisimin sinir
ybnetim teorisinin temel tezine gobre, birey kendisi hakkinda bilgiyi
paylasmasi ile kolayca yara alabilir, zarar gérebilir. Bundan dolayi kisiye ait,
6zel bilginin agiimasi risklidir. Ozel bilginin agiimasini ydnetmek, 6zel bilgiyi
koruyan ve bireyin olasilik dahilinde yaralanmasini engelleyen siniri
kaldirmasi demektir. Gizliligi dizenlemek ile agiklk ve kapali olmanin glcu
mutlu olunabilecek bir derecede ayarlanabilir.

lletisimde sinir yoénetim yaklagimi, kendini agmanin kisiler arasi

iliskilerde samimiyeti ve glveni saglamak icin gerekli oldugunu vurgular.
Ancak kendini agma yaralanabilirligin kapilarini da agmaktadir. Birbirini
incitmekten kacinmak igin bireyler koruyucu 6nlemler almak zorundadirlar.
Boylece aclk ve kapali olmak arasindaki celigki kisisel bilgileri agiga
¢clkarmada veya gizlemede bireyin kararini gerektirmektedir. (Tardy ve
Dindia, 1997).

Bu kuram agilmada; duygularin, benligin ve ihtiyaglarin farkinda
olunmasinin yuksek dlzeyde guveni beraberinde getirdigini ortaya
koymaktadir (Akt. Derlega ve Berg 1987). Buna gore kisisel bilginin agilma
sinirlart bilgi degisimini kontrol etme ve glven, kendini agma davranisinda

o6nemli 6geler olarak belirtiimektedir. Yine kendini agmanin ikili sinir igerdigi
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ifade edilmektedir. iligki siniri ve benlik sinirindan olusan bu ikili sinira gére
kendini agma kararinin, bireyin algiladigi riskin derecesine bagl oldugu
gOrulmektedir. Rawlins’e (1983) gore kendini agcma istegi diusik ve glven az

ise kisinin kendini saklamaya y6neldigi séylenebilir.

Bu kuramsal goérisler 1siginda kendini agmanin kisiler arasi
iligkilerdeki rolinin basit bir neden sonug iligkisiyle agiklanamadigi
gb6rilmektedir. Bu acgiklamalar cergevesinde kendini agma davranisinda
sinirlarin belirlenmesi, bilgi alisverisinin kontroll, glven ve gizlilik miktari

6gelerinin karmasik bir sekilde iligkili oldugu ifade edilebilir.
2.3.3 Kendini Acma Modelleri

Kendini agma konusunda gelistiriimis olan modeller soyut bir sekilde
aciklanmis olan kuramsal gérasleri somutlastirmayr amaclamaktadir. Bu
konudaki teorik bilginin davranisa doénustirilmesi ve daha anlasilir hale
getiriimesinde katki saglamaktadirlar. Bunlar Johari Penceresi, hedef-temelli
modelde kendini agma davranisi ve duygu yogunluklu modeldir.

a. Johari Penceresi

Johari penceresi kavrami, modeli olugturan Joseph Luft ve Harrington
Ingram’in isimlerinin ilk heceleri alinarak olusturulmustur (Myers ve Myers,
1988).

Ciceloglu (1991) tarafindan "Kendini Tanima Penceresi" olarak
adlandirilan Johari Penceresi 4 bélmelidir ve ayrintili olarak ele alinacak

olursa basamaklar halinde asagidaki sekilde anlatilabilir:

Burada bir cergeve dusunelim. Bu gerceve sizinle ilgili her seyi
icine aliyor. Amaglariniz zevkleriniz korkulariniz gereksinimleriniz kisacasi

her sey bu cergeve igcinde yer almaktadir (Cliceloglu, 1991).
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SIZINLE ILGILI HERSEY

Sekil 2.10. Luft ve Ingram’in Johari penceresi; Ciiceloglu (1991) tarafindan

Benlik Penceresi olarak ifade edilmistir.

Dogal olarak hi¢ kimse kendisiyle ilgili tim nitelikleri bildigini iddia
edemez. insan émri boyunca kendini tanimaya kendisiyle ilgili kesifler
yapmaya devam eder. Oyleyse sizi temsil eden bu gerceveyi ikiye
bolebiliriz. Bir bolimUnd sizin kendi bildiklerinizi diger bdélimuyse

bilmediklerinizi igersin. Simdi ortaya asagidaki gibi bir gerceve ¢ikar.

KENDINIizCE KENDINIiZCE
BILINENLER BILINMEYENLER

Sekil 2.11 Benlik Penceresi (Cliceloglu, 1991)

Ayrica bagkalarinin bildigi ve bilmedigi yanlariniz vardir. Bu
nedenle sizinle ilgili her seyi iceren cerceveyi bu acidan da ikiye
bélebiliriz. Bu bdlmeyi baskalarinin bildigi ve baskalarinin bilmedigi

yanlariniz olarak adlandirabiliriz.

BASKALARININ BILDIiGi

BASKALARININ BILMEDIGI

Sekil 2.12. Benlik Penceresi (Cliceloglu, 1991)
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Simdi  “kendinizce bilinenler ve bilinmeyenler” cergevesiyle
“bagkalarinca bilinenler ve bilinmeyenler” gergevesini Ustlu Uste koyalim.
Ortaya cikan dért bélmeli yeni cerceveye “kendini tanima penceresi” adini
verelim.

1 ACIK 2 KOR

3 GIZLi 4 BILINMEYEN

Sekil 2.13 Kendini Tanima Penceresi (Cliceloglu, 1991)

Bu pencerenin birinci bélimu, hem kisinin hem de baskalarinin
bildigi nitelikleri igerir. ikinci bélim, kisinin bilmedigi fakat
baskalarinin farkinda oldugu 6zelliklerden olusur. Uclincii bdlmede
ise kisinin bildigi fakat diger kisilerin bilmedigi bir icerik vardir. Dérdincu
bdlmede ise ne kisinin kendince ne de baskalarinca bilinen yonlerini icermektedir.
Johari  penceresindeki  bdlmelerin  blyUklUkleri  bireylere  gore  farklilik
gbstermektedir. Bireyler kendilerini actiklari oranda 1 numara ile nitelenen agik

alan, agmadiklari oranda da 3 numara ile nitelenen gizli alan genislemektedir.

1 AGIK o |2KOR

N\

3 GlzLI 4 BILINMEYEN

Sekil 2.14 Kendini Tanima Penceresi (Cliceloglu, 1991)

Luft (1969) pencerelerdeki degisimin 10 prensibini asagidaki sekilde
ifade etmistir (Akt. Tong, 1998).

1. Bir penceredeki degisim diger tim pencereler Uzerinde etkilidir.

55



Farkindalik ile algilanan risk azalma egiliminde iken karsilikli gliven
artma egilimindedir.

Mecburi farkindalik (maruz kalmak) istenilmez ve ¢ogunlukla
etkisizdir.

. Kigiler arasi 6grenmenin anlami degisimdir ve pencereler

acisindan bunun anlami 1. pencerenin blylmesi diger
pencerelerin ise kigulmesidir.

Digerleri ile birlikte olmak; acik alanin bayUimesini kolaylastiirir, bu
bireyin becerilerinin  ve kaynaklarinin daha fazla olmasi

anlamindadir.
Birinci pencere ne kadar kiguk ise iletisim o kadar zayiftir.

Bilinmeyen alan hakkinda genel bir merak vardir fakat bunun
icinde; aligkanliklar, sosyal 6grenmeler ve gesitli korkular yer albilir.

Duyarlilik, yapilan davranisin 2, 3. ve 4. penceredeki gizli ydnlerini
degerlendirmek anlamindadir.
Grup sureci hakkinda bilgilenmek grubun batinG igin farkindaligin

arttinlmasi (agik alanin geniglemesi) kadar Uyelere bireysel olarak
da katki saglar.

10. Uyeler grup siirecinde yiizlestirmelerle karsilasabilir

Kigiler arasi iletisimde kendini acma davranigi arttikgca acik alan,

kendini agma davranislari azaldik¢a gizli alan blylimektedir. Saglikli kisiler

arasi iletisim acik alanin karsilikli olarak varolmasini gerektirmektedir.

b. Hedef-Temelli Modelde Kendini Acma Davranisgi

Miller ve Read (1987) tarafindan gelistirilen hedef-temelli model

Sosyal iligkilerin analizinde dért énemli unsulari én plana c¢ikarmaktadir.

Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

1.
2.

Bireylerin hedefleri ,

Bu hedefe gbtiren plan ve stratejileri ,

3. Planlarin basariyla gergeklestrilmesi igin gerekli kaynaklar ,

Planlarin gerceklestiriimesinde etkili olan inanclar (Miller ve Read,
1987).
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Bu dort parcanin duragan bir bilesimi; bireylerin 6zellikleri olarak da
ifade edilir. Bu bashklarin daha net olarak anlasiimasi igin sosyal, yalniz,

kendini sunan ve kendini agan bireyin somut hedefleri, planlari, imkan ve

dustnceleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

A. SOSYAL BIREY

N T

Hedefler

1. Arkadaglik kurmak
istemek

2. insanlarla birlikte
olmak istemek

3. insanlarin sevgisini
kazanma ve bundan
hoslanmak

Planlar

yapmak
2.Sosyal riskler almak

4.Uygun bir sekilde
kendini agmak

1.Grupla birlikte bir seyler

3.insanlara ilgi gdstermek

imkanlar

1. lyi sosyal beceriler
2. insanlara ulasma

3. S6zsliz iletisimde
Ozel problemi olmamak

Diistinceler

1.insanlar neselidir
2.Insanlar karsilik ve
oddl verir

3.insanlar genelde
benden hoslanir
4.Bagskalarina
glvenebilirim.

Sekil 2.15 Sosyal Bireyin Hedef, Plan, imkan ve Disilinceleri (Derlega ve Berg,

1987).
B. YALNIZ
Planlar Imkanlar Diisiinceler
Hedefler o . . ; . .-
1.Grupla birlikte bir 1. Sosyal becerilerde 1.Insanlar belki neselidir.
1. Arkadaslik kurmaklseyler yapmak eksiklik 2.insanlar bazen karsilik

istemek

2. insanlarla birlikte
olmak istemek

3. insanlarin
sevgisini kazanma
ve bundan
hoslanmak

2.Sosyal risk almaya
isteksizlik

3.ilginin kendine
yogunlastiriimasi

samimiyetsiz kendini
acmak

4.Karsilik olmaksizin ve

2. insanlara ulasmama
3. SOzsliz iletisimde
kusuru / problemi olmak

ve &dil verir

3.insanlar genelde
benden hoslanmazlar
4.Baskalarina glivenme
konusunda emin degilim.

Sekil 2.16 Yalniz Bireyin Hedef, Plan, imkan ve Diigiinceleri (Derlega ve Berg, 1987).
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Sosyal ve yalniz bireyin profili yukaridaki gibi 6zetlenebilirken, kendini sunan

(self presentation) ve kendini acan bireyin 6zellikleri asagida sunulmustur.

C. KENDINi SUNMA

Hedefler

1. Digerleri Gzerinde iyi
bir izlenim birakma

2. Digerlerinin kendisini
cok olumlu olarak
distinmesi

3. Digerlerinin disinda
istedigine ulasma

1.Grupla birlikte
birseyler yapma
2.Sosyal risk alma
3.1lginin digerlerine
yogunlastiriimasi
4.Uygun kendini
acma

Planlar

imkanlar

1. lyi sosyal beceriler
2. insanlara ulasma

3. S6zsliz iletisimde 6zel
problemi olmamak

Diistinceler

1.Insanlar neselidir
2.insanlar karsilik ve
6dal verir

3.insanlar genelde
benden hoglanir
4.Baskalarina
glvenebilirim.

Sekil 2. 17 Dort Kisimdan Olusan Kislik Modelinin Kendini Sunan Bireyin Hedef,

Plan, imkan ve Diisiinceleri (Derlega ve Berg, 1987).

Hedefler

1. Digerleri ile samimi olma|
2. Arkadaslik kurma

3. Diger insanlarin
hoslandiklari seyleri
0grenme

4. Diger insanlarin
kendisini sevmesini
saglama

5. Digerlerinin kendini
anlamasina yardimci olma
6. Digerlerinin kendini
acmasina yardimci olma
7.Sevilme

8. Digerlerine yardimci
olma

4.Digerlerine sézel ve
sdzel olmayan bir dizi
ilgi gbstermek

5. Ihtiyag
hissedildiginde orada
olmak

bilgi

KENDINIi ACAN BIREY
Planlar imkanlar Diisiinceler
1.Dikkatlice dinleme |1. Zaman 1.i_nsan|ar ilgingtir.
2.Sorular sorma 2.Sosyal beceriler [2. Insanlarin hikayeleri
3.Sempatik 3.Digerlerinin ilgingtir.
aciklamalar duygulari hakkinda|3. Samimiyet igin 6nem

vermek ve karsilklilik
Onemlidir.

4. Insanlara dikkatinizi
\verirseniz insanlar sizi
sever.

5. Dinlerseniz insanlar siz
ilgin¢ seyler anlatacaktir
6.insanlarin en dnemli
favorileri kendileridir.

Sekil 2.18 Kendini Acan Bireyin Hedef, Plan, imkan ve Diisiinceleri (Derlega ve Berg,

1987).
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Yukaridaki sekilde ifade edildigi gibi sosyal birey diger insanlarla
birlikte olma amacina sahip olmaktadir. Eger bireyin diger insanlarla birlikte
olma gibi bir istedi yoksa onun sosyal bir insan oldugunun duisdnudlmesi
guctir. ilave olarak gergek bir sosyal birey sosyal etkilesim icin gelistirdigi
cesitli planlari basarili bir sekilde gerceklestirebilir. Basarli bir sekilde
etkilesim kuramayan bireyin tipik bir yalniz oldugu sdylenebilir. Yukarida
sosyal ve yalniz arasinda karsilastirma verilmistir. Gértldigu Uzere sosyal
birey ile yalniz birey ayni hedeflere sahip olmasina ragmen farkli inanclara
stratejilere ve kaynaklara sahiptirler. Ayni sekilde bireyler ayni stratejilere
sahip olabilirler fakat bu stratejiler farkli amaglar gergeklestirmek igin
kullanilabilir. Ornek olarak A digerleri Gzerinde olumlu etki olusturmayi
denediginde kendi hakkinda samimi bilgileri paylasarak uygun bir seklide
kendini acabilir. Diger bir kisi (B), yeni bir arkadas edinmek i¢in (arkadaglik
baslatmak icin) kendini acgabilir. A’nin  hedeflerinin  stratejilerinin,
kaynaklarinin ve inanglarinin olusturdugu grup sekil 3 te “olumlu kendini
sunma (pozitive self presentation)” olarak nitelendirilebilirken, B’nin
hedeflerinin stratejilerinin  kaynaklarinin ve inanglarinin olusturdugu grup
sosyal olma “yakin iligki ihtiyaci” igerigi olarak Ozetlenebilir. Kisaca A ve B
ayni stratejileri kullansalar da ikisinin farkh 6zelliklere sahip olduklari
sOylenebilir (Derlega ve Berg, 1987).

c) Kendini Acmanin Duygu Yogunluklu Modeli

Stiles (1981) tarafindan gelistirilen bu modelde insanlarin Gzuntali
veya endigeli olduklarinda kendilerini agma egiliminde olduklari ve kendini
acarak da yarar sagladiklari sonucu GOzerinde durulmustur. Benzer sekilde
¢ok mutlu, asik olunca da agilmanin artacagi séylenebilir. Kendini agmanin
miktarinin kiginin Gzantisindn siddeti ile artma egiliminde oldugunu ve bu
kendini acmanin kisiyi rahatlatarak yardim saglama egiliminde oldugu
sOylenebilir. Glnkd psikolojik rahatsizlik ile kendini agmanin iligkisi; fizyolojik
enfeksiyonlarla bunlarin semptomlarinin iliskisine benzer. Her ikisi de bir

rahatsizhigin isaretidir ve eski duruma dénmenin bir pargasidir.

Duygusal yogunluklu model igin kendini ag¢ma, konusanin

deneyimlerini anlatmasi ve i¢ referans cergevesi ile ilgili cimleleri olarak
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tanimlanabilir. Bu sézler diger insanlarin deneyimlerini ilgilendiren seyler
(sorular, bilgiler yargilar ve digerleri ile ilgili yorumlar) ve dis objektif referans

gercevesinde kullanilan olaylarin tanimlanmasindan ayrilir (Stiles, 1981).

Duygu yogunluklu modelde kendini agmanin stratejik ve aciklayici
islevleri arasinda da farkliik édnemlidir. Agiklayici islevi kendine 6zgl veya
eylemin kendisinden gelen kendini agmanin yararlaridir. Bunlar 6zellikle
“katarsis ve kendini anlama”dir. Stratejik fonksiyonlar bagkasindan ve yararli
sayllan bir amagtan kazanilir veya kendini agmanin dig sonuglarindan gelen
yararlardir. Bunlar da diger insanlarla iligkilerin durumu, samimiyet, statl gibi
baslklarda genellikle etkilidir. Agiklayici ve stratejik kendini agmada,
cogunlukla etkili olan fonksiyona bagh olarak; yararli olmakla birlikte;
genellikle her kendini agmada aciklayici ve stratejik fonksiyonlarin bazi
karigimi ise yarar. Duygu yodunluklu model daha ¢ok aciklayici kendini agma

ile ilgilidir.
2.3.4 Kendini Acmanin Boyutlar

Kendini agmanin doért boyutlu oldugu sdylenebilir. Bunlar; genislik,
derinlik, sdreklilik ve karsilikliliktir. (Cozby, 1973; Rubin, 1975). Geniglik
acihinan bilginin - miktari anlamindadir, derinlik ise acilinan bilgideki
samimiyeti, sureklilik ise kendini agma igin harcanan zamani goésterir.
Dérdincl bir boyut ise karsilikhliktir ve bir kisi digerine kendini agtiginda
digerinin de benzer sekilde kendisini agmasi olarak ifade edilebilir.

2.3.5 Kendini Acmay Etkileyen Faktorler

Kendini acmayi etkileyen pek cok degiskenin oldugu sdylenebilir.
Jourard (1964) kendini agma davranisinin; bireyin erken yasantilarindan

etkilendigini vurgular ve konu ile ilgili agik benligin olusumunu irdeler:

“Gocukken, biz gergcekte nasil isek o&yle davraninz. Ne
disUniyorsak, sdyler, ne istiyorsak ¢ighk atar ne yaptiysak soyleriz.
Bu kendiliginden agilmalarin farkli sonuglari olur; bazisi gérmezden
gelinir, bazisi &dlllendirilir, bazisi da cezalandirilir. Bunlarin
sonuglarina gore biz bunlan saklama egilimine gireriz. Biz sadece
toplum / gevre tarafindan nasil davrandigimizdan dolayi degil nasil
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distndigimizden veya hissetigimizden dolayr da cezalandiriliriz.
Kisa zamanda ¢ocuk digerlerine asil benliginin blytk bir bélimund
¢ikararak gostermeyi 6grenir. Buna agik benlik denilebilir.

Acgikga, acik benligimiz her zaman tam olarak bizim gergek
benligimizi betimlemeyebilir. Bazen agik benligimiz gercek
benligimizden uzaklasmamiza ve sonu¢ olarak da kendimize
yabancilasmamiza neden olur. Kendimizi agmamiz spontane
duygu distnce ve beklentilerimizi yansitmaktan 6te, bunun yerine
Onceki deneyimleri de g6z 6niinde bulundurarak cezalandirmaktan
kacinmaya ve onaylanmaya yonelik olarak sekillenir (Jourard,
1964; s:46)".

ik olarak kendini agmanin sonuglarina gére sekillendigi séylenebilir.
Digerlerinin kendini agmasi, iletisim kurulan grubun bUyUkligu, acilinan konu,
acilinanin degeri, kendini acanin cinsiyeti, agicinin digeri ile kurdugu iligki ve
kendini agmanin baglami kendini acmayi etkileyen diger etmenler olarak
ifade edilebilir (Devito, 1995).

2.3.6 Kendini Acma: Her Zaman Dogru Mudur?

Kurulan iligkinin kendini agma tarafindan etkilenmesi konusunda

Yalom (2002) konuyu farkli bir bakis agisiyla ele almigtir:

“Uyumsuz bir bigimde kendini aganlardan bazilar aliciyla
iliskilerine aldirmamakta ve iligskiyi tehlikeye sokmaktadir.
Kendini acarken yakin arkadaglarla uzak tanidiklar arasinda
ayrim yapamayan birey arkadaslarini sasirtir. Sézde
yalnizca bize agiimis kisisel seylerin diger bir ¢ok insanla
paylasildigini 6grendigimizde eminim hepimiz saskinlk ve
ihanet duygulari yasamisizdir. Ote yandan kendini bitiiniiyle
agcma, hazirliksiz bir aliciyr Grkitebilir. Ritmik ve akici bir
iliskide taraflardan biri kendini agmada digerini yonetir; fakat
bu higbir zaman ¢ok blyUk bir ugurum olusturmaz” (Yalom
2002; s:125).

Yalom’un bu ifadelerinde kendini agma davranisinin uygunlugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Kendini ¢ok fazla agma, ¢ok az agma kadar uyumsuz

olabilir. Kendini geligigiizel agma ruh saghgi icin ne bir hedef ne de bir yoldur.
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Jourard’a (1971) gére kendini ¢cok az veya c¢ok fazla agcmak bir rahatsizigin
isaretidir. Bu arastirmaciya gére kendini agmayan bireylerin gergek benlikleri
ile digsa yansittiklari benlikleri arasinda farkliliklar vardir. Bu gibi kisiler
baskalarina glcli duygusal yapilart oldugu veya higbir problemleri olmadigi
izlenimini vermektedir. Goffman’in (1959) kaydettigi gibi “eger iki insan
arasindaki her temas kigisel bilgilerin ve sirlarin paylasilmasini gerektirseydi;
kent yasami ¢cekilmez ve tatsiz olurdu” (Akt. Tong, 1998).

Cozby’ye (1973) gbre hasta olarak degerlendirilen bireyler sosyal
cevrelerinde hemen hemen herkese ¢ok fazla ya da ¢ok az kendini agma
davranisini sergileyenler olarak karakterize edilebilir. Kendini agan Kigsi
acllma davranisinin olumlu sonuglarini arttirmak igin iligkilerinin durumunu

g6z 6ndnde bulundurabilir.
2.3.7 Kendini Acmanin Sonuclari

Kendini agma sonrasinda alici kaginilmaz bir sekilde tepki verir. Bazi
sonuglar tahmin edilebilir. Miller ve Knapp’a (1998) gbre acilma davranisi
sonras! Kkargilasilan sonugclarin bazilan istenilir iken bazilar ise istenilir

olmayabilir, bazilari olumlu bazilari olumsuz olabilir.

Kendini agma bir iliskide farkli islevliere ve hedeflere hizmet eder.
Kendini agmanin sosyal onay almaya katkisi olabilir; bireyin kendi duygu ve
disutnceleri hakkinda digerlerinden dénit almasi ve hayatindaki problemleri
konusunda destek almasi konusunda yardimi olabilir. Ek olarak segici bir
bilgi sunumu ile cevreye iyi bir izlenim olusturmak ve sosyal kontrol igin
kendini agma kullanilabilir (Tong, 1998).

Ayrica kendini agma diger insanlarin ihtiyacglar ile celisen kigisel
hedeflerin tatmin edilmesi icin de kullanilabilir. Ornegin, kendini acmada
karsihklihk kurali diginudlduginde birey bazi kisisel bilgilerini agikladig
zaman alicinin benzer sekilde kigisel seyleri agmasi beklenir veya sdyleneni
anladigini goésterir sekilde veya iletisime ilgisinin oldugunu gésterir sekilde
davranmasi beklenir (Berg, 1987).
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Kendini agma davranisinin genel sonuclarina degindikten sonra

aclimanin ana bagliklar halinde agsagidaki sonuglari incelenebilir:
1. Kargilikh Kendini Acma

Konuyla ilgili literatirden genelleme yapilacak olursa kendini agma
karsihklidir. Arastirmacilara 6ncllik eden Sidney Jourard’a (1971) gére;

“Ahsiimis sosyal iliskilerde kendini agma karsiliklilik gdsteren bir
fenomendir. Diyaloga katilanlar distncelerini, duygularini,
eylemlerini vb. diger durumlarini agarlar ve bunun karsiligi olarak
kendini agma davranisiyla karsilasirlar. Ben bu karsihkliligr “ikili
efekt” olarak adlandirmaktayim: kendini agma kendini agmaya yol
acar (s:87).”

Arastirmaci kendini agma davranisinin kendini agma davranisini

getirecegini belirtmektedir.

Tardy ve Dindia (1997) karsiikhlik konusunu kuramsal olarak (¢
baslikta ele almaktadir. Buna gére kendini agmanin karsiliklihgini gaven-

cekicilik, sosyal degisim ve modellemeyi kapsayarak agiklarlar.

"Kendini agma kendini agmay! getirir” temel kurali bazi arastirmalar
tarafindan dogrulanmis olmasina ragmen (Jourard, 1971); bu kuralin daha
az isledigi ve kurulan iyi bir iligkide daha esnek karsiliklilik olabilecegini
ortaya koyan aragtirmalar da vardir (Derlega ve Chaikin, 1976). Bunlarin yani
sira azalan karsilikliligin, iliskideki samimiyetin ve iligkinin sorumlulugunun

alinmasiyla artacagi séylenebilir.
2. Kendini Acma ve Hoslanma

Hendrick (1997) kendini agma ve hoslanma arasindaki iligkinin
dogrusal bir iligki olmadigini, hoslanma konusunda iligkinin pozitif (olumlu
ybnde) olmasinda zamanlama; samimilik ve kendini agmanin baglaminin
etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Kendini agma ve hoslanma arasindaki iligkide iki durumun ortaya

cikabilecegdi sdylenebilir. Distk samimiyet, tanimlayici kendini agma, bireyin
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kendisini olumlu bir sekilde yansitmasi iliskinin baslangicinda daha c¢ok
gorulebilir. iligkinin geligtirilmesinde uygun ve uygun olmayan konularda
tartisma igcin normlar s6z konusu olabilir. Ancak negatif-olumsuz bilginin
acllmasinin hoslanmaya g6tirmeyecegdi soylenebilir. Tardy ve Dindia’ya
(1997) gére bunun farkinda olanlar olmayanlara gére arkadaslar tarafindan
daha cekici ve hoslanilir bulunmaktadir. ikincisi de kendini genelde herkese
¢ok acanlarin az aganlara gére daha az hoslanilir bulunacagi séylenebilir. Bu
baglamda kendini agma davraniginin duruma uygun oldugu zaman

hogslanmaya sebep olacagi ifade edilebilir.
3. Risk Alma

Fisher ve Adams (1999) bireyin benlik semasini (self shemata)
iliskilerinde duyarli davraniglar géstermesine yardimci olmasi, uygun
davranisi se¢mesi, etkilesimin kontroliinde etkisinin olmasi agisindan degerli
bir psikolojik kaynak olarak gérmekte ve bu semanin bireyden aksettigini
vurgulamaktadir. Kendini ¢evreden korumak igin bireyin kendini agmayi
tercih etmeyebilecegini ileri strmekte ve birey kendini acma davranisi
sergileyince alicinin buna tepki olarak dort yol secebilecedi bunlardan
dgindn olumsuz oldugunu vurgulamaktadir: Kendini agma davranigina
cevap olarak karsiliklihk géralebilir (benzer bir sekilde kendini agma davranisi

gbzlenebilir), kendini agma reddedilebilir, yok sayilabilir ve geri ¢evrilebilir.

Kendini agma davranisi beraberinde bazi riskleri getirebilir. Riskin
bldylk oldugu dusundldaginde kisi kendisini agmayarak kendini korumayi

deneyebilir.
4. iligkinin Baglatilmasi ve Gelistiriimesi

Kendini agma, Kisiler arasi iligkilerde énemli fonksiyonlari yerine getirir.
Tardy ve Dindia’'ya (1997) goére bireyin kendisi hakkinda bilgiyi acmasi
digerleriyle iliskiyi baslatma ve surdirmesine yardimci olabilir. Kendini agma
ayrica digerlerinden istenen tepkiyi elde etmek icin kullanilan bir strateji de

olabilir
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iligkinin baginda bireyler isimlerini ev ve sehirlerini, hobilerini ve buna
benzer seyleri paylasirlar. Kendini agmanin olmadigi bir iligkinin baglamig
olmasini dasinmek gercekten zordur. Kendini agmanin iligkinin baslangic
asamasindaki fonksiyonunu; hoslanmayi ilerletme ve insanlarin birbirlerini
bilmelerine yardimci olma olarak ifade edebiliriz. Agilma davranisi digerinin
degerleri, kisiligi, kisisel yetenekleri vb. hakkindaki belirsizligin azaltilmasinda
etkili olarak iligkinin gelismesine yardimci olabilir. iligkinin gelistiriimesinde de
kendini agcmanin énemli rolleri vardir. Kendini agan kisiden hoglanilabilir,
onun hakkinda daha ¢ok sey bilmek istenebilir, sirasiyla birey kendisi
hakkinda daha ¢ok bilgi paylasmaya istekli hale gelebilir. Kisisel deneyimler,
hisler, yetenekler hakkinda konusmaya baslanabilir ve 6zetle kigisel bilgiler
daha ¢ok acilabilir.

5. iligkinin Surdiriilmesi

Kendini agma, iligkinin strddriimesi agisindan da énemlidir. Gunlik
olaylar hakkinda kendini acma sorgulama ve &63drenmeye tesvik ederek
iligkinin  strddrtlmesinde kullanilan &nemli bir stretejidir. Partnerler
birbirlerinden uzaklastiklarinda (6rnegin calistiklari zaman...) iligski cesitli
periyotlari icerir. Birlikte olunamayan bu periyotlarda iligkinin strdirilmesinde
partnerlerin kullandigi tekniklerden biri olarak kendini agma davranigi
dustnilebilir. Ornegin, giiniin sonunda rutin bir sekilde giin boyunca ne
oldugunu ciftler konusurlar: Ganleri nasil gecti, kimi gérdualer, ne yaptilar gibi.
Birbirleriyle, donuslerinde yaptiklari bu konugma iligkilerinin strddrilmesinde

kullandiklari bir stratejidir.
6. iligkide ilerlemenin olmamasi ve sonlandirma

Kendini agma (davraniginin surecgte gérilmemesi) iligkiye son vermek
icin de kullanilabilir. Baz iligkiler taraflarin kasitl bir girisimi olmadan yavas
yavas sona erer, pek cok iligkide ilgiyi kesmek, agilmanin gérilmemesi iligkiyi
sonlandirmay! basarmak igin kullanilan stratejik bir iletisim stili olarak

distnulebilir.
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2.3.8 Kendini Acma icin istek

Kendini agma konusu her zaman “neden” sorusunu akla getirir. Neden
herhangi birisi digerine kendini agar? Devito’'ya (1995) gére faydalarindan
dolay! kendini agma tercih edilmektedir. Kendini agmanin; sahip olunan
arkadaslar ile iligkiler, genel memnuniyet ve mutluluk diizeyi Uzerinde ayrica
kendine iliskin farkindalk dizeyi, psikolojik saglk ve kisiler arasi iletisim

konusunda olumlu etkisinin oldugu séylenebilir.

Jourard’a (1971) gbre acgik olma kararinda insanlar 6zgurdir. Kendini
acma aktivitesi bir defa Ustlenilir, sonrasinda kosullanmis davranigin
prensipleri takip eder. Yani yapilisi geri dénitinden kazan¢ saglamayla
glclenerek sekillendirilir. Bdylece bireyin kendisini a¢gmasinin igerigi ve
biciminde ilk olarak kendisini a¢gmayi tercih etmesi gerekir, sonrasinda
kendisini agmanin pekistirilmesi bireye yol gosterir ve etkilidir. Bir kilavuz gibi;
digerinin acilinana duyarli olmasi ve buna gére algisini degistirmesi agilma
davraniginin devam etmesi icin delildir. Digerlerinin nasil olduklarini
gOstermelerine izin verebilen bir kigi igin; kendi olusunu agmaya digerleri

tarafindan serbestge ve olabildigince izin verilir.

Karsihkliligin bir geredi olarak digerini kendini agmaya tesvik etmenin
en etkili yolu bireyin kendisi hakkindaki benzer bilgiyi paylasmasidir Bu
digerlerinin kendini agmasini cesaretlendirmek i¢in bireyin acilma davranigi
g6stermesidir. Ayrica digerlerine kendileri olmalarina izin vermenin, kiginin

kendisi olmasina izin vermesi anlamina da gelebilecegi sdylenebilir.
2.3.9 Kendini Acamama

Kisinin digerlerine ac¢illma konusunda isteksizligi; arkadaslarinin,
ailesinin ahlaki yargilarindan veya toplumsal normlardan duyulan endigeden
kaynaklandigi distinulebilir (Jourard, 1964). Benzer sekilde Ciceloglu (2002)
insanlarin kendi i¢ ddnyalarini sézlerine ve davraniglarina olduklar gibi
yansitamamalarinin  sebebinin ¢ekinmelerinden kaynaklandigini  belirtir.
Bireylerin digerlerinden c¢ekinmelerine de cesitli distncelerinin  sebep
oldugunu bunlardan da “distndidimud oldugu gibi sbylersem ayip olur”

inancinin basta geldigini ifade eder. Ayipla blyimus birisi bagkalarinin
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g6zinde ayip goérllebilecek seyler yapmaktan korkar. Cocuklugunun en
mutsuz anilarini bu ayip kelimesi harekete gecirir. icindeki utanca bogulmus
ic ¢ocuk bltin olumsuzlugu ile onun yasaminin direksiyonunu ele alir. Bu
kisi ic dunyasindan utanir. i¢ diinyasindaki disiincelerde duygularda
arzularda bir bozukluk oldugunu disinir. Kendi canina dost degil disman

gbziyle bakmaya baglar. Kendine yabancilasir. Kendinden utanir.

Gekinmenin baska nedenleri de olabilir. Kimisi icinden gegenleri
oldugu gibi paylastigi zaman kendi ¢ikarlarina zarar gelecegdini digtnebilir.
Tong’'a (1998) gbre birey kendini bildirmek ve bilinmek istemezse kizginlik,
korku ve sucluluk duygulari nedeniyle digerleri ile kendi igine bariyer kurarak,
bastirma, yansitma, inkar etme ve diger mekanizmalari kullanarak tepki

gOsterebilir

Duygularin paylasiimasi konusunda saydam olma kazaniimasi
oldukga zor bir davranistir. insanlar tatsiz ve olumsuz duygulari, bilincinde
olmadan o6rt bas etmeye calisir. Ne var ki bunlarin derhal degilse bile
sonunda mutlak su yuzine cikacaklar kesindir. Baski altinda tutuldukca
blydr ve glclenirler, sonra da beklenmedik bir zamanda bilince g¢ikarak bizim
durultmaya calistigimiz sulari blsbitin bulandirirlar. Sorunlarin baslangicta
aciga cikarlip blyimeden ve glclenmeden ¢b6zUmlenmesi gereKir.
(Ozgiiven, 2000)

Kendini agmaktan ¢ekinmenin erkek ve bayanlar icin farkl
nedenlerinin olabilecegini 6ne suren Devito’ya (1995) gbre erkekler asagidaki

nedenlerden dolay! kendini agmaktan ¢ekinirler:

“Eger kendimi acarsam tutarsiz gorulebilecegim bilgileri verebilirim,
digerleri Gzerinde kontrolim0 kaybedebilirim,” ve “kendini agma yakin iligkiye
sahip oldugum insanlarla olan iligskilerime zarar verici olabilir’ kisaca “eger
kendimi sana agarsam benim imajimin senin zihninde farkh bir sekilde
olusmasina neden olabilir ve kéti goérllerek senin Gzerindeki, kontrolimu
kaybedebiliim”. S6zU edilen yazara goére, erkeklerin kendini agmaktan

cekinmelerinin en temel nedeni kontroll kaybetme korkusudur.
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Ayni yazara gbre, bayanlarin kendini agmaktan ¢ekinmelerinde ise
asagidaki sebepler etkilidir:

“Kendini agma digerlerine bana karsi kullanabilecekleri bilgileri
vermem demektir, kendini agma duygusal rahatsizligin gdstergesi olabilir,
kendimi agmam iligkimize zarar verebilir’ genel sebep olarak ise “eger
kendimi agcarsam benim istemedigim fakat senin tarafindan duygusal hasta
olarak anlasilacagim bir imaj olusturabilir ve sen bunu bana Kkarsi
kullanabilirsin ve bu iliskimize zarar verebilir”. Bayanlarin kendini agmaktan
cekinmelerinin temelinde kigisel zarar goérmekten c¢ekinme ve iligkiyi

zedeleyecek durumla kargilasmama istedi olarak ifade edilebilir.

Ayrica Jourard (1971) sahip olunan rollerin de kendini agma davranigi
Uzerinde etkisinin oldugunu belirtmektedir. Hayatin sosyal ekonomik ve
politik gercekleri c¢esitli rollerin  6grenilmesine ve acik performansin

sinirlandiriimasina sebep olabilir.
2.3.10 Kendini Acma Rehberi

Devito (1995) kendini agma slreci i¢in asagidaki basamaklarin dikkate

alinmasini 6nermektedir:

1. Kendini agmaya motive olma: Kendini agmanin temel nedeni iligkiyi

guglendirmek olmahdir.

2. Kendini_agcmanin uygunlugu: Kendini agma konunun baglamina,

dinleyici ve iligkiye uygun olmahdir. Kendini agma davranigi géstermeden
6nce bunun dogru zaman ve yer olup olmadigi sorgulanmaldir. Daha iyi bir
yer ve zaman bulunabilir mi? Kendini agmanin bu iligkiye uygun olup

olmadigi irdelenmelidir.

3. Digerlerinin _kendini acma davranisi: Kendini a¢gma davranisi
sirasinda diger insanlarin kargilik olarak kendilerini a¢gmalarina imkan
taninmahdir. Karsilikh kendini agma davranigi gerceklesmezse aciima
davranisinin tekrar degerlendiriimesi gerekebilir. Karsiliklihdin olmamasi
zaman ve baglamda kendini agma davraniginin uygun olmadigini ve hos

karsilanmadiginin bir isareti olabilir.
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4. Kendini agma kademeli olarak ve kiglk artislarladir: Kendini agma

cok hizlh ve birden bire gerceklestirilirse, dinleyici bu duruma olumlu bir

sekilde yaklagmayablir. Alicinin cevabinin dikkate alinmasi énemlidir.

5. Kendini agma davranisinin getirecegi sorumluluklar: Kendini agma

davranisinin sonucu olarak karsilasilabilecek olasi problemlere kargi dikkatli
olmak gerekebilir. Ornegin; sug kayitlarinizla ilgili bilgiyi paylastiginizda isinizi

kaybedebilirsiniz.

Ayrica Devito (1995) kendini acan kigiye yoOnelik “etkin dinleme
becerilerinin kullaniimasi, agilma davranisinin desteklenmesi, sdylenenlerin
gizliliginin korunmasi-gizli kalmasi gereken bilgilerin saklanmasi ve kendini
acan bireye karsi (bireyin aleyhine) séylediklerinin kullaniimamasi gerektigini
ifade etmektedir. Benzer sekilde Yalom (2005) bireylerin kendilerini agtiklari
icin cezalandirilmamalarinin gerektigini vurgulamakta, tam tersine risk
almanin her zaman desteklenmesinin ve pekistirilmesinin uygun olacagini
ifade etmektedir. Yatay ve dikey kendini agma arasindaki farka dikkat
cekerek grup ortaminda grubun dikey kendini agma igin (gecmisle ilgili
ayrintilar, yerler, gecmis zaman gibi sorular) bastiracagini; bunu yerine yatay
aclimayla ilgili (bu gin bu agilma davraniginin anlami ne olabilir?, énceden
degilde simdi bunlari paylasmanin anlami ne olabilir?) yaklagimin her zaman

verimli olacagini ifade eder.
2.3.11 Psikolojik Danigma ve Kendini Acma

Kendini agma igin etkili danisma sdrecinin ve psikoterapinin bir geregi
oldugu sdéylenebilir. Jourard (1964) insanlarin digerlerine kendilerini rahatlikla
acamamalarindan dolay! danigsma sirecine katildiklarini ifade etmektedir.
Ayrica bir termometre veya semptom &élgerin vicudun durumu hakkinda bilgi
vermesi gibi, kendini agmanin da kiginin ruhunun veya benliginin gergcek
durumunu acida cikarabilecedini, kendini agmanin zekice idare edildiginde
6nemli bilgiler verebildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Yalom’a (2002)
g6re katihmcilarin hem korktugu hem de deger verdigi kendini agma
terapilerin butlnleyici bir parcasi olarak rol oynamaktadir. Ayni yazar bu
slregte kendini acmanin Kisinin yasamindaki gecmis ve guncel olaylari

fantezi ya da rlya malzemesini geleceg@e iligkin umutlari ve istekleri ve diger
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bireylere karsi besledikleri duygulari kapsayabilecegini vurgulamig, kendini

acmanin tedavi edici yénindn oldugunu da belirtmigtir.

Danisma surecinde ve sire¢ sonuglarinda iliski ve teknikler birbirinden
ayrilmaz bir butln olustururlar. Danigmanin kendini agmasi ile bu baglamda
danisma sulrecinin etkililigi iliskilendirilebilir. Hendrick (1997) danisanlarin
danigsmanlarla ilgili t¢ temel algisinin oldugunu ifade etmigtir. Bunlar kendini
acmanin olmamasi, sicak destek bulma ile samimi destek ve kendini
acmadir. Daniganlar, kendi danigman profillerine gbre bdyle bir
degerlendirmeye girmekte ve danigsmana kisisel bilgilerini agma konusunda
isteklilik dizeylerini buna gbre belirlemektedirler. Sonugta hem destekleyici-
sicak hem de kendini acan danisman en fazla yardim edici olarak

degerlendirilmis ve Gyeler kendini agmaya daha istekli hale gelmiglerdir .

Jourard’'a (1964) gobre bir birey veya danisan Kkendisinden
yabancilagsmaya baslarsa bundan rahatsiz olur ve diger kisiye, terapiste
kendini agmaya baslar. Terapist becerilerini kullanarak kendini agmanin
artmasini saglar. Surecin ilerlemesi ile terapist hastasi hakkinda baslangicta
bildigi seyden daha fazlasini bilir, ayni sekilde hasta da kendisi hakkinda
daha c¢ok seyin farkina varir. Baslangi¢ olarak, aktif kabul etme, empatik
yaklasma, sevgi gbsterme, cezalandirici olmayan yanitlar verme gibi, kisaca
ilgi gbsterme, kiginin kendini agmasi i¢cin en olumlu sartlari olugturmus
olacaktir. Sonra belli bir periyot etkin dinlersek, danigsanin sempatik ve
empatik dinleyicisine kendisi hakkinda konustugunu goértriz. Belli bir sure
sonra danigan nihayet, “sen bana ¢ok yardimci oldun, ne yapacagimi ve
nasil davranacagimi anladim ve dyle devam edecegim” diyecektir (Jourard,
1964).

Grupta kendini agmanin; grup icindeki bireyler arasi anlamh iligkilerin
bicimlendiriimesi i¢in gerekli kosullardan birisi oldugu sdylenebilir. Yalom’a
(2002) gore grupta agilmalar ilerledikge tim Gyelerin katilimi, sorumlulugu ve
birbirlerine kargi yukimltligu artar. Eger zamanlama dogruysa higbir sey
bireyin gruba baglanmasinda igcten ve gizli konularin alinmasi ya da agiga

vurulmasi kadar 6nemli olamaz.
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Danigsma ve terapiler géstermektedir ki hasta ve danisanlar kendini
acma sayesinde kendilerini kesfederler. Jourard (1971) psikoterapi ve
danigma icin cesitli becerilerin 6grenilmesi, sb6zel ve sbdzel olmayan
mesajlarin ¢6zimlenmesiyle bireyin gizli deneyimleri hakkinda konugacagini
belirtmistir. Danisma ortamina birey kendisini tasirken, danigmadan
kazanimlarini da gunlik yasamina transfer edebilir. Maskelerden uzak
yasamanin farkindahdini yasarken kendisi ve c¢evresinden yabancilasma

riskinden kurtulmus olur.

Ozetle kendini agma kompleks bir fonemen oldugundan bu siirecteki
degdisimleri anlamak igin kendini agan kisinin 6zelikleri kadar kendini agma
davranisinin kime yapildigina (danisman &zellikleri), agilinan konulara,

duruma ve acgilma davranisinin uygunluguna dikkat etmek gerekmektedir.
2.3.12 Kendini Acma ve Polis

Kendini agcma konusundaki arastirma bulgularini 6zetleyen Jourard
(1964); bireylerin aile Oyelerine aile Uyesi olmayanlara gbre, ayni cinsten
olanlarin kargi cinse gére, yaglari birbirine yakin olanlarin kendilerinden daha
yasl veya geng olanlara gére daha kolay acildiklarini belirtmektedir. Diger bir
deyigle bireyler, kendilerine daha ¢ok benzeyenlere kendilerinden farkli
olanlara gére daha cok acilmaktadirlar. Acilinan kisinin acilma davranigini
olumlu  degerlendirmesi ve acgilmaya tepkisinin  uygun  olarak
degerlendiriimesi ile kendini agma sdreci devam eder. Kisi ailesini -
cevresindekileri severse kendisinin onlar tarafindan daha ¢ok bilinmesine izin
verebilir. Evli polis memurlari ile evli Gniversiteli erkeklerin eslerine ve yakin
erkek arkadaslarina kendilerini agma konusunu karsilastiran Jourard (1971)
polis memurlarinin Universitelilere gbére c¢cok daha az agilma davranigi
sergilediklerini bulmustur. Polis ailelerinin ve arkadasglarinin hemen hemen
onlar hakkinda higbir sey bilmedikleri gérulmustir. Kuskusuz bu durumun
tlkemizde de gecerli olup olmadidi ve bu durumun anlamsiz bir siiphecilik mi

yoksa meslegin bir gerekliligi mi oldugu arastirmaya deger bir konudur.

Kendini agcmay! bastirma; kendine ve c¢evresine yabancilasma
durumunda olabilir. Arkadaslarina yabancilasmis bireyin kendine de
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yabancilagsma olasihgi vardir. Polis olarak sahip olunan sorumluluk ve rol
katihgi; maskelerin gerisinde digerlerine ve kendine yabancilagsmaya
baslamig bireylerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Kendini agmanin
bastiriimasi yerine uygun davranigin belirlenebilmesi bunun igin bir ¢ikis yolu
olusturabilir.

2.4 Kendini Acma (Self Disclosure) ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boélimde kronolojik sira ile kendini agcmanin farkli degigkenlerle
iliskisini arayan arastirmalar dzetlenecektir. Once yurt icinde, sonra da yurt

disinda yapilmis arastirmalara yer verilecektir.
2.4.1 Kendini Agma Konusunda Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Kendini agma konusunda yurt i¢cinde yapilan arastirmalar incelenerek
konunun gesitli 6rneklemler tGzerinde farkh degiskenlerle iliskisi 6zetlenmigtir.
Aragtirmalarda acilinan konulara ve agcilinan kisilere gére gdbzlemlenen

farkliliklar asagida verilmistir.

Oren (1981) “insan lligkileri Dersinin Universite Ogrencilerinin
Psikolojik Saglk Diizeyine Etkisi” adli doktora tezinde Baymur tarafindan
adapte edilen “Kendini Anlatma Envanterini” arastirmasinin élgcme araci
olarak kullanmigtir. Bu arastirmada insan iligkilerine katillan 6grencilerin
benlik tasarimi, kendini anlatma, zamani iyi kullanma ve destegi icten alma
boyutlarindaki psikolojik saglik dizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara

gbre insan iligkileri dersi kendini anlatma dizeyini olumlu yénde etkilemistir.

Dogan’nin (1983) “Lise Son Sinif Ogdrencileri Hangi Konularda Kime
Acihyorlar” adl arastirmasinda lise 6grencilerinin anne, babalarina, kiz ve
erkek arkadaslarina okul rehberlik uzmanlarina kendilerini hangi konularda
ne derece actiklari incelenmis ve 6grencilerin en fazla annelerine en az

rehberlik uzmanlarina kendilerini agtiklari bulunmustur.

Selguk (1989) “Universite Ogrencilerinin Kendini Agma Davranislar”
adl doktora tezinde cinsiyet, boélim, sinif, agilan bireyler, acilinan konular ve

uyum degiskenlerinin  6drencilerin  kendini agma duzeyi ile iligkisini

72



incelemigtir. Bu arastirmada kendini agma dlzeyini 6lgmek igin arastirmaci
tarafindan geligtirilen kendini acma envanteri kullanilmisgtir. Arastirma
sonuglarina gére kizlar kendilerini erkeklerden daha fazla agmakta; kiz
6grenciler anneye, ayni cins arkadasa ve danismana erkeklerden daha fazla
aclimaktadir. Babaya, 6gretmene ve karsit cins arkadasa acgilma puanlarinda
cinsiyetler agisindan farkliliga rastlanmamigtir. Kiz 6grenciler distnce ve
gorugler, okul, aile, zevk ve ilgileri ile ilgili konularda kendilerini erkeklerden
daha fazla agmaktadirlar. Ayrica kiz ve erkek 6grenciler arasinda cinsiyet ve
kisilik konularinda agilma diizeyi bakimindan farklilik gézlenmemistir. Genel
olarak 6grencilerin en fazla acgildiklari konular “zevk ve ilgiler”, “disince ve
gorisler”, en az acildiklar konular ise cinsellik ve kisilik olmustur. Ote

yandan uyum dizeyi ile kendini agma arasinda yuksek iligki bulunmustur.

Asik (1992) “Universite Ogrencilerinin Kendini Agma Davranislarini
Etkileyen Faktorler” adli yiksek lisans tezinde yas, cinsiyet, sosyo ekonomik
dizey, yasamin ¢ogunu gecirdigi yerlesim birimi ve kendini kabul dizeyinin
Universite 6grencilerinin kendini agma dizeyine etkisini incelemigtir. Elde
edilen bulgulara gére yasin toplam puan olarak kendini agma dizeyine etkisi
olmadigi; kiz dgrencilerin anneye ve ayni cins yakin arkadasa kendilerini
daha fazla actiklari okul, zevk ve ilgiler konularinda erkeklerden daha fazla
acildiklari gézlenmistir. Bu arastirmada ayrica sosyo ekonomik dlzey ve
yasamin ¢ogunun gegirildigi yerlesim biriminin toplam kendini agma duzeyi
Uzerinde etkili olmadigi, kendini kabul dizeyi yUksek olan 06grencilerin

kendini agma duzeyinin de yiksek oldugu bulunmustur.

Koékdemir (1995) “Kim Kendini Ne Zaman ve Kime Acgar’ konulu
calismasinda kendini acma davranisini  Kisi-cevre iligkisi acisindan
incelemistir. Bu calismada 621 lise ve Universite 6grencisine 16 maddeden
olusan kendini agma davranigiyla ilgili bir anket verilmis deneklerden bu
maddelere en son kiminle ve nerede konustuklarini yazmalari istenmigtir.
Ayrica denekler konusulan yerin o madde igin uygunlugunu ve bu
konusmadan saglanan doyumu da belirtmiglerdir. Sonuglar ergenlerden ve
geng yetiskinlerden olusan deneklerin gerek konusulan kisi gerekse

konusulan yer konusunda farkhliklar gdsterdiklerini ortaya koymustur.
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Ebeveynler ve arkadaslar kiginin kendisini agmasi i¢cin en uygun Kigiler; ev,
akademik yerler ve genel kullanim alanlari da en uygun cevreler olarak
belirlenmistir. Arkadaslara yapilan kendini-agma davranisinin ebeveynlere
yapilana oranla, ebeveynler kendi aralarinda karsilastirildiginda ise anneye
gbsterilen kendini-agma davranisinin babaya kiyasla daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Davranisin yapildigr mekan géz éniinde tutuldugunda ise ev
ortaminin daha ¢ok tercih edildigi, akademik ve herkese acik kullanim
alanlarinin ise arkadan geldigi bulunmustur. Algilanan doyum puanlarinin yer

uygunlugu ile olumlu iligkisi oldugu goértlmustr.

Ersever (1995a) grupla psikolojik danigsmanin &grencilerin kendini
acma davraniglari, empatik egilimleri ile empatik becerileri Gzerinde etkili olup
olmadigini inceledigi arastirmasinda denek olarak psikolojik danigma ve
rehberlik bilim dalinda okuyan ve Kigiler arasi iligkiler dersini alan 10 son sinif
dgrencisinden faydalanmistir. On test son test modeli cergevesinde
dizenlenen arastirmada kendini agma envanteri empatik egilim Olgedi ve
empatik beceri 6lcedi 6 hafta ara ile 6grencilere uygulanmig, testler arasinda
da 6 oturumluk psikolojik danigsma uygulamasi yapilmigtir. Bulgular 6
oturumluk grupla psikolojik danigsma sirecinin sadece anne babaya kendini
acma davranisi Gzerinde etkili oldugunu, kendini agma toplam puani,
empatik egilim ve empatik beceriler Gzerinde ise etkili olmadigini ortaya
koymustur.

Ersever (1995b) Hacettepe Universitesi Egitim Yonetimi Teftisi ve
Ekonomisi lisans tamamlama programina katilan 171 mifettis adayi Gzerinde
yaptigr arastirmada ilkdgretim mufettis adaylarinin  kendini agma
davraniglarini yasa, dogum sirasina, yagsamin cogunu gegcirdigi yere ve
meslekte c¢alisma yillarina goére incelemigtir. Arastirma sonularina gore
bagimsiz degiskenler olarak ele alinan yas, dogum sirasi yasamin ¢ogunu
gecirdigi yer ve meslekte calisma yillarina gére kendini agma toplam puanlari
arasinda anlamli farklar bulunmamigtir. Ayrica konulara ve bireylere gore

kendini agma davraniglarinda da anlamli farklar bulunmamisgtir.

Oz (1999) arastirmasinda bir grup lise 6grencisinin kendini acma

davranisi ile kendini kabul dizeyi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu
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arastirmada, toplam kendini agcma dizeyleri bakimindan kiz 6égrencilerin
erkek 6grencilerden daha yuksek puana sahip oldugu, disince ve gérisler,
okul cinsellik ve kisilik konularinda kendini agma dizeyi bakimindan cinsiyet
farkliigr gézlenmedigi, ancak aile zevk ve ilgiler konularinda kiz égrencilerin
erkeklerden daha yiksek puan aldigi gézlenmigtir. Bu arastirmada ayrica kiz
o6grencilerin anne ayni cins yakin arkadas ve karsi cins yakin arkadasa
kendini agma duzeyinin erkek &6grencilere gbére daha yilksek oldugu
saptanmigtir. Elde edilen bulgulara gére kendini kabul dizeyi ylksek olan

6grencilerin kendini agcma dlzeyleri de yuksek bulunmustur

Turkiye'de lise 6grencileri Gzerinde kendini agma dizeyi ile cinsiyeti
karsilastiran arastirma bulgularinin  farklilasmadigi  gérilmektedir. Lise
o6grencileri ile yapilan arastirmalarda kiz &6grencilerin  kendini acma
dizeylerinin erkek 6grencilerden daha ylksek oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Universiteli 6grenciler ile yapilan arastirmalarda ise kiz dgrencilerin kendini
acma duzeylerinin erkek 6grencilerden daha ylUksek oldugunu gdsteren
arastirma bulgularinin yani sira cinsiyetin kendini agma duzeyinde etkili
olmadigini gésteren bulgulara da rastlanmaktadir. Ayrica iletisim becerilerinin
kendini agmaya etkisi konusunda arastirmaya rastlanmamigtir. Tarkiye'de
bireylerin kendilerini hangi konularda kimlere agtiklari ile ilgili arastirma

bulgularinin gogunlukla farklilasmadigi da gértlmektedir.
2.4.2 Kendini Acma Konusunda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt iginde vyapilmig olan arastirmalar irdelendikten sonra yurt

disindaki arastirmalar asagida kronolojik sira izlenerek verilmigtir:

Jourard (1971) evli polis memurlarinin yakin erkek arkadaslarina ve
eslerine, evli Gniversite 6grenci grubuna gbére daha az kendini acma
davranisi sergiledigi hipotezini arastirmak igin; yas ortalamasi 44.5 olan polis
memuru, komiser yardimcisi, ylzbasi ve amirlerden olusan 10 kigilik bir grup
ile yas ortalamasi 23.4 olan 5 yildan daha az evlilik stresine sahip on kisilik
evli Oniversiteli grupla arastirmasini  gerceklestirmigtir.  Hipotezinin
dogrulandigi bu arastirmaya yorum olarak ise Polis memurlarinin gogunun

envanterin gereginden fazla derin bir arastirma yapmayl amagladigini
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disunduklerini ve kendini agma konusunda polis memurlari arasinda belkide

polislerin genelinde bu direncin normal olabilecegini eklemisgtir.

Cozby (1972) kendini agma, karsiliklilik ve hoslanma arasindaki iliskiyi
arastirdiyi ¢alismasinda, fazla acgilmanin olumsuz olacag! hipotezini test
etmislerdir. Arastirma kapsaminda 30 bayan katilimci dustk, orta ve yiksek
derecede kendini agma davranigini digerlerine rol oynama ile
sergilemislerdir. Uyeler digerlerine gerceklestirdikleri diisilk ve orta kendini
acma davranisina karsilik almiglardir. Kendini agmanin dozu orta seviyeden
yuksege dodru ilerledikce kendini acmaya karsilik  verilmedigi
g6zlemlenmigtir. Tahmin edildigi gibi, kendini agma ile hoslanma arasindaki
iliskinin egrisel bir ¢izgi seklinde oldugu saptanmistir. Uyeler digerlerine
yuksek kendini agma davraniginin; az ve orta acilma davranigina gére daha

az uygun oldugunu farketmislerdir.

Haynes ve Avery (1979) tarafindan lise 6grencileri Gzerinde uygulanan
iletisim becerileri egitim programinin sonuglari egitim programina katilan
Odrencilerin bu programa katilmayan &grencilere g6re kendini agma
davranislari ve empati becerilerinin anlaml bi¢cimde yUkseldigini ortaya

koymustur.

Avery, Rider ve Haynes-Clements (1981) arastirmalarinda lise
6grencileri igin gelistirdikleri iletisim becerileri egitim programinin ergenlerin
etkilesimlerinde kendini agma davranislarini ve empatik becerilerine olan
etkisini test etmiglerdir. Didaktik ve yasantisal icerige sahip egditim; her
oturumu 1 saatten olusan 16 oturumdan olusmustur. Hazirlanan iletisim
becerileri egitim programinin sonuglar, katilimcilarin deneyimleri uzun ve
kisa dénemde kendini agma davranislarinda ve empatik tepkilerinde artisa
neden oldugunu ortaya koymustur. Deneysel calismanin sonuclari iletisim
becerileri egditim programina katilan Oyelerin kendini agma dulzeyleri ve
empatik tepkileri kontrol grubundakilere gore anlamli diizeyde daha yuksek
bulunmus ayrica 5 ay sonraki gerceklestiren izleme calismasinda da
(6nemsenmeyecek bir disis gbzlemlense de ) anlamli dizeyde yuUksek
bulunmustur.
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Borys (1981) terapi ve danisma gruplarindan ayrilma (slreg
tamamlanmadan ayrilma) Uzerine yapilan arastirmalarin, terapiyi erken
sonlandirmanin genel bir nedeninin kendini agmaya yonelik yasanan
kaygidan kaynaklandigini vurgulamistir. iletisim becerileri egitim grubuna
katilanlar ile egitim programindan ayrilanlar arasindaki iligkiyi arastiran Borys
(1981), 208 katilimci Gzerinde yaptigi arastirmada, iletisim becerileri egitim
programini yarida birakarak ayrilanlarin programi tamamlayanlardan anlamli
dizeyde daha duslUk seviyede kendini agma puanina sahip olduklarini

bulmustur.

Papini ve digerleri (1990) geng ergenlerin yas ve cinsiyet farkliliklarina
gbre ailelerine ve arkadaslarina duygusal kendini agma kaliplarini
arastirmigtir. Yaglari 12—14 arasinda degisen 174 lise 6grencisi Uzerinde
yaptiklari arastirmanin sonuglarina goére kizlarin erkeklere gére arkadas ve
ailelerine duygusal kendini agma davranisini daha c¢ok gdsterdikleri
gbrilmustar. Arkadasa duygusal kendini agma davranigi en ¢ok daha ileri
yastaki ergenler arasinda goérGlmustir. Analiz sonucunda aileye yapilan
duygusal kendini agma ile ergenin ailesi ile olan acik iletisim algisi, aile
icindeki baglihk ve aile iligkilerindeki memnuniyetle iligkili oldugu gdértlmuastr.
Aragstirmada ayrica, arkadaglara karsi duygusal kendini agma davraniginin

ergenin 6zsaygisi ve kimlik gelisimi ile de iligkili oldugu géraimustar.

Petronio’nun (1991) arastirmasinda iletisim sinir ybénetim teorisi
acisindan evli ciftler arasinda kisisel bilgiyi acilmanin teorik bir modeli
incelenmigtir. Bu aragtirmanin amaci, bireylerin acilma davraniglarini
ayarlamalarinin anlagiimasi igin bir model gelistirmektir. Iletisim sinir ydnetimi
perspektifi ile evli ciftlerin birbirleri ile 6zel konularni paylagmayi
ayarlamalarina odaklaniimigtir. Bu teorik perspektife gore iletisim sinirlarinin
yOnetiimesinde kendini agma ile mahremiyet ihtiyacini dengelemenin

gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dindia ve Allen (1992) kendini agma konusunda cinsiyet farkhhginin
belirlenmesi igcin 23.702 kisiyi kapsayan 205 arastirmanin meta analizini
yuratmustar. Bu arastirmalarin sonuclarina goére, bayanlarin erkeklere gore

¢ogunlukla daha c¢ok kendilerini agtiklari gérilmustir. Bayanlara ve ayni
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cinse agillma seviyesinin erkeklere veya kargl cinse agilmaya gére daha
yuksek oldugu goérilmektedir. Acici ile alici arasinda yakin iligki bulundugu
zaman ise (ahcinin aile Uyesi, arkadas, es olmasi gibi) bayanlarin erkeklere
g6re kendini agma davraniglarinin daha fazla oldugu gértlmektedir. Agilinan
yabanci oldugunda ise erkeklerin bayanlarla benzer sekilde agilma davranisi
gOsterdikleri,  kendini  agmanin  6lgiminde  gbzlemsel yaklasim

uygulandiginda ise bayanlarin erkeklerden daha ¢ok agildiklari belirlenmisgtir.

Collins ve Miller (1994) kendini a¢gmanin, iliskinin gelistiriimesi ve
surddrilmesinde merkezi bir rol oynadigini belirterek, kendini agma ile
hoslanma arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan meta analiz sonucunda,
literatirde G¢ cesit kendini agma-hoglanma iligkisinin oldugu saptanmistir.

Bunlar:

a) lliskinin basinda kendini daha ¢ok aganlar daha az aganlara gére

daha ¢ok hoslanilirlar.
b) Insanlar baglangicta hoslandiklarina kendilerini daha ¢ok acarlar.

c) insanlar kendilerini hoslandiklari kigilere daha kolay acarlar.

Bu arastirmada ayrica, acgilan kisinin cinsiyetinin belirleyici oldugu

bulgusuna ulasiimistir.

Tong (1998) Kafkasya ve Cin kdkenli Amerikan égrencilerin kendini
acma davranislari arasinda kudltdrel farklihgin olup olmadigini arastirmigtir.
Arastirma, 6nceden danisma deneyimi yasamamis toplam 97 Universite
o6grencisi Uzerinde gerceklestirilmistir. Her bir érneklem grubu kiz ve erkek
6grencilerin sayilari agisindan yaklasik esit olarak olusturulmustur. 10
maddelik danigmada kendini agma envanteri hipotetik danisma
oturumundaki  kisisel konularin agilmasinin  ddzeyini  6lgmek igin
gelistiriimistir. Bu oturumlarda erkek ve bayan olan ayrica Cinli ve Kafkas
olan danismanlar bulunmaktadir. Sonuclar Kafkas Uyelerin genelde Cinli
Uyelere gbre daha fazla kendilerini agtiklarini gostermigtir. Kiltirel kimlige
bakilmaksizin Uyelerin; kendileriyle ayni cinse agilma davranisini daha ¢ok
gbsterdikleri belirlenmigtir. Ayrica arastirma bayan danisman ve bayan

arkadaslarin kendini agma igin tercih edilen Uyeler olduklarini géstermistir.
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Leung (2002) “Yalnizlik, Kendini a¢cma, ve 1CQ Kullanma” isimli
arastirmasinda ICQ da kendini agma agisindan yalnizligin seviyesi ve 1CQ
kullanimi  arasindaki iliskiyi arastirmistir. Revizyondan gegirilmis UCLA
yalnizlik 6lcegi ve Kendini Agma Olgegi 576 Universite dgrenci grubuna
uygulanmigtir. Sonuglar, yalnizhdin, ICQ kullanma dizeyiyle dogrudan iliskili
olmadigi seklindedir. Tersine acilinan konunun énemi, dogrulugu ve ICQ
chatte kendini agma miktarinin ve amacinin, kendini agmada derinligin
kontroll ile anlamli dizeyde iligkili oldugu bulunmustur. Arastirmada, yalniz
dgrencilerin 1CQ etkilesimlerinde yalan séylemeye daha egilimli, daha negatif
ve daha az nitelikli kendini acma davranigli sergiledikleri bulunmustur.
Tersine olarak kisi anlasildigini kabul edildigini hissettiginde; uygun, dirdst,
olumlu ve dogru kendini agmanin yalnizlikta azalmaya yol agtigi
belirlenmistir. Ayrica yakin iligkilerin, kendini agmanin samimiyetine ve

derinligine dayandigi ifade edilmistir.

Purves ve Erwin’in (2004) “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve
Kendini Acma” isimli arastirmalarinda duygusal acilma ile travma sonrasi
psikolojik durum arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta erkeklerin
bayanlara gbére daha az duygusal kendini acma davranisgi gdsterdikleri,
erkeklerin  mutluluk duygusunu gdstermeye olan istekliliklerinin anlamli
dizeyde daha az oldugu bulunmustur. Kadinlar igin ise kaygi duygusunu
ifade etmelerine iligkin isteklilikleri anlamli dizeyde daha fazla iken, korku
duygusu icin tersinin gecerli oldugu géralmuastir. Travmatik yasanti strecinde
duygusal kendini agmanin rolinin oldugu arastirma sonucunda

belirlenmistir.

Horesh, Zalsman ve Apter (2004) “intihar Davranisi ve Hastanede
Yatan Ergen Psikiyatriklerde Kendini Agma Davranigi “ isimli aragtirmasinda
yakin bir kisiye duygu ve duglncelerin iletiimesindeki yetersizligin intihar
davranisgi icin énemli bir risk faktérl olabilecegini saptamigtir. Ergenlerde
intihar davranigi ve kendini agma davranigi arasindaki iligkinin arastirildigi bu
calismada, hastanenin psikiyatri servisinde yatan, 34 intihar girisiminde
bulunmus, 18 intihar dislnen ve 18 intihar tesebblslu veya dusincesi

olmayan ergenle caligilmistir. Degerlendirme 6élciimleri Cocuk intihar
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Potansiyeli Olgegi, intihar Niyet Olcegi ve Kendini Acma Olgegi ile
OlcOlmustlr. Arastirmada dustk kendini agma seviyesinin; intihar

dusdnceleri, intihar girisimi ve intihar davranisi ile iligkili oldugu bulunmustur.

Gibbs, Nicole ve Rebecca (2006) “Internet Birlikteliginde Algilanan
Basari Kendini A¢ma Davranisi ve Umulan Gelecek Etkilesimlerin Roll”
isimli arastirmasinda internetteki birlikteliklerdeki kendini agma davranisini
arastirmaylr amaglamistir. 349 Match.com adresi Uyesi 6rneklem olarak
secilmistir ve arastirmaci, iligkisel hedeflerin bir modelini, kendini agma
davranisini ve online birliktelikteki algilanan basariyi test etmigtir. Arastirma
sonugclari, sosyal nlfuz teorisinin, sosyal bilgi sirecinin ve online kendini
acma davraniginda gelecekte ylzylze iletisim kurma bekletisinin ytksekligini
desteklemistir. Arastirmaci, algilanan online birliktelikteki basarinin kendini
acma davraniginin 4 boyutu (zerinde 6ngorulebildigini (darustlik, miktar,
niyet ve énem) yordanabildigini gdstermis, diristligin negatif etkiye sahip

oldugunu ifade etmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde genel olarak kendini agma ile pek
cok degisken arasindaki iliski incelenmis, polislerin diger gruplara gore
kendini agma duzeylerinin daha az oldugu bulgusuna ulagsiimistir. Ayrica
arastirma sonuglarina goére iletisim becerileri egitim programinin kendini

acma davranisina etkisinin oldugu belirlenmigtir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bdélimde, arastirmanin modeli, ¢caligma grubu, veri toplama araci
ve bu aracin guvenirlik ve gecerlik calismalari, islem yolu iletisim becerileri
programinin genel nitelikleri, uygulanan program ve verilerin analizinde

kullaniimig olan istatistiksel tekniklere yer verilmistir.
3.1 Arastirma Modeli

iletisim  Becerilerini  Gelistirme Programinin, Givenlik  Bilimleri
Fakiltesi 1. Sinif Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranisina  Etkisinin
incelendigi bu arastirma tekrar 6lcimli kontrol gruplu &éntest ve sontest

modeline dayal bir caligmadir.

Aragtirmalarda i¢ gecerligi tehdit eden tehlikeleri dnlemenin bir yolu
kontrol gruplarini kullanmaktir. Ontest —sontest deney ve kontrol gruplari
deseni i¢c gecerligi kontrol altina alabilmede en etkili desenlerden birisidir.
Kontrol grubu kullanmanin arastirmanin guvenirligini ve gegerligini
arttiracagi; bdylece sonucglara daha blylk bir glvenle bakilacagl ileri
surilmektedir (Karasar, 1995). Bu nedenle kontrol-plesebo grubu arastirma

deseninde yer almistir.

Bu aragtirmada, deney ve kontrol-plesebo grubu olmak tzere iki grup
kullanilmistir. Arastirma modeli sematik olarak asagidaki gibi gésterilebilir:
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Ontest izleme
. Sontest
(Kendini Islem o (Kendini
(Kendini Acma
Gruplar Acma . Acma
Envanteri)
Envanteri) Envanteri)
v
(iletisim Becerileri
Deney X Egitim Programi, X X
11 oturum)
(iki oturumluk
Kontrol X iletisim becerileri X
(Plesebo) ile iliskisiz etkinlik)

Tablo 3.1. Tekrar Testli Kontrol Gruplu Ontest ve Sontest Modeli

3.2 Calisma Grubu

Arastirma 2005 — 2006 6gretim yihinda Polis Akademisi Bagkanligi
Gulvenlik Bilimleri Fakiltesi 1. sinif 6grencilerinden iletisim becerileri egitim
programina génulli olarak katiimak isteyen 30 6grenci ile yarattlmustar. Kiz
6grencilerin erkek Ogrencilere gbre oran olarak az olmasindan ve kiz
dgrencilerin toplam Kendini A¢cma puanlarinin, ortalamanin Gzerinde yer

almasindan dolayi ¢calisma sadece erkek 6grencilerle gerceklestirilmistir.

Deney ve kontrol-plesebo gruplarini olugturmak amaciyla ilk agamada
Guovenlik Bilimleri Fakiltesi 1. sinifta okuyan 262 6grenci icinden (yabanci
uyruklu dgrencilerin Tlrkce acgisindan yeterliliklerinde karsilasilabilecek sorun
ve farkli kiltlrlere 6zgl norm calismasinin yapilmamasindan dolayr 67
misafir égrencinin disinda) génulli katilan 166 6gdrenciye Selguk (1989)
tarafindan gelistirilen “Kendini Acma Envanteri” (KAE) uygulanmistir. Olgegin
ybnergesi aciklandiktan sonra uygulamaya gecilmistir. Uygulama sonrasinda
da iletisim becerileri egitimine katilmak isteyen &grencilerin isimleri not
edilmistir. Butln 6lgek yanit kagitlari tek tek degerlendirilmistir. Kendini Acma
Envanterinin  toplam  puani  Uzerinden degerlendirmeye  gidilerek

6grencilerden envanter toplam puan ortalamasinin altinda kalan 42 égrenci
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belirlenmis, bunlardan génllli olanlardan 17 égrenci uygulanacak program
icin deney grubuna secilmistir. Se¢im sirasinda envanterden alinan puanlar
dikkate alinmis ve buna gdére génulli 6gdrenciler segilerek, deney — kontrol-
plesebo gruplarinin puanlari denk olacak sekilde gruplar olusturulmustur. iki
ve daha fazla oturuma katilmayan 2 Oye deney grubundan cikariimistir.
Kontrol grubundan da 2 6grenci ¢ikarilarak gruplardaki Gye sayilari toplam 30
Uye olacak sekilde arastirma kapsamina alinmistir. Buna iligkin istatistiksel
degerler Tablo 3.2 de verilmistir.

Tablo 3.2. Deney ve Kontrol-Plesebo gruplarini olusturan 6égrenci sayilari,
Kendini Agma Envanteri On test puanlarinin Aritmetik ortalamalari ve

Standart Sapmalari

Gruplar n X Ss
Deney 15 227.,5 39,25
Kontrol-Plesebo 15 259,8 25,86

Béylece Givenlik Bilimleri Fakiltesi'nde 1. Sinifa devam eden 15
kisilik bir deney grubu ve 15 kisilik bir kontrol-plesebo grubu ile arastirma

tamamlanmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni ontest ve sontest uygulamalari
arasinda deney grubu ile yapilan iletisim becerileri egitimidir. Bagimli
degiskeni ise o6grencilerin kendilerini acma davraniglaridir. Arastirmanin
temel amaci iletisim becerileri egitimine katilan 6grencilerin kendini agma

dizeylerinin artip artmadigini ortaya koymaktir.

iletisim becerileri egitimi deney grubuna 11 oturumluk bir siire iginde
verilmistir. Oturumlar 90 dakika civarinda strmustir. Bu slre icinde kontrol-
plesebo grubundaki deneklere 2 oturumluk verimli ders calisma ile ilgili

sunum yapilmigtir. On bir oturumluk iletisim becerileri egitimi verildikten
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sonra gruplara sontest olarak “Kendini Ag¢ma Envanteri” yeniden
uygulanmigtir. Uygulamanin tamamlanmasi ve son testin yapilmasindan 6
hafta sonra izleme uygulamasi gerceklestirilerek deney grubuna “Kendini

A¢ma Envanteri” yeniden uygulanmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Ogrencilerin kendini agma diizeylerini élgmek icin “Kendini A¢ma
Envanteri (KAE)” kullaniimistir

3.3.1 Kendini Agma Envanteri (KAE) Hakkinda Genel Bilgi

Kendini agma envanteri, Universite  6grencilerinin kendini agma
davranisg érintdlerini belilemek amaciyla Selguk (1988) tarafindan gelistirilmistir
(Ek 16). Bu envanter Jourard tarafindan geligtirilen "Self Disclosure
Questionnaire" ile Flanders'in gelistirdigi "Inventory of Self Disclosure"
Olceklerinden sekil ve igerik yoninden faydalanilarak hazirlanmistir. Ayrica
Jourard'in gelistirdigi orijinal formun yani sira bu formun Baymur (1968) tarafindan
Turkge'ye adapte edilmis halinden de faydalaniimigtir (Akt. Selguk, 1989).
Envanter, duslnce ve gorugsler, aile, okul, cinsellik, Kkisilik, zevk ve ilgiler
konularinda 8'er madde olmak Uzere toplam 48 maddeden olusmaktadir.
Ayrica acilinan bireyler olarak anne, baba, ayni cins yakin arkadas, karsit

cins yakin arkadas, 6gretmen ve danigsman alinmigtir.
3.3.2. Kendini Agcma Envanterinin Puanlanmasi

Kendini agma envanterini cevaplandirma 48 maddeden her birine "0", "1"
ya da "2" derecelerinden birini isaretleyerek yapilmaktadir. Kisi eger belirli bir
konuda kendini actigi bireye oldugu gibi rahatlikla anlatabiliyorsa, cevap kagidina
"2", eger rahathkla anlatamiyor ve ylzeysel olarak gegistiriyorsa "1" ve bireyle
hi¢c konugmuyorsa "0" rakamini yazmaktadir (Selguk, 1989).

Kendini agma envanteri 3 turll puan vermektedir (Selcuk, 1989):

1) Bireylere Ac¢ilma Puani: Envanterde agilinan kisi sayisi 6 olarak
dizenlendiginden denegin 6 "agllma puan" olmaktadir. Acilinan belirli bir

bireye acilma puani asgari 0 azami 96'dir. Bir denegin bireylere acilma
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puanlari sttunlardaki rakamlarin toplanmasi yoluyla elde edilmektedir.

2) Konusal Agilma Puani: Envanterde 6 agllma konusu mevcuttur. Her bir
konuyla ilgili 8'er madde bulunmaktadir. Envanterdeki 1 — 8 arasi maddeler
"Dastince ve Gorusler" konusuyla, 9 - 16 arasi maddeler "Okul" konusuyla, 17- 24
arasi maddeler "Aile", 25 — 32 arasi maddeler "Cinsellik" konusuyla, 33 - 40
arasi maddeler "Kisilik" konusuyla, 41 - 48. arasi maddeler ise "Zevk ve ilgiler"
konusuyla ilgilidir. Her bir agiinan konuda agilma puani asgari 0 azami 96'dir.
Bir denegdin konusal agilma puanlari, her bir konuya ait satirlardaki

rakamlarin toplanmasi yoluyla elde ediimektedir.

3) Toplam puan: Toplam puan, acilinan bireylere acilma puanlarin
toplanmasiyla ya da 6 agiliman konudaki agilma puanlarinin toplanmasiyla elde
edilmektedir. Sayisal verilere donustlrildiginde bireylere agilma puani ve
konusal acilma puaninin her ikisi de toplam puani vermektedir. Envanterden

alinacak toplam puan asgari 0 azami 576'dr.
3.3.3. Kendini A¢cma Envanterinin Guvenilirligi

Selguk (1988) tarafindan yapilan glvenirlik calismasinda envanterin tekrari
yontemi kullaniimistir. Bu amagla S.U. Egitim Fakdltesi, Matematik ve Almanca
béltmlerinin ¢egitli siniflarina 21-24 gin araliklarla envanter 2 kez uygulanmistir.
Bulgular 6grencilerin 1. ve 2. uygulamadan aldiklari puanlar arasindaki ortalama
korelasyon katsayisinin 0.84 oldugunu, alt dlgeklere iliskin glvenirlik katsayilarinin

ise 0.79 ile 0.91 arasinda degistigini gdstermektedir.

Atasalar (1996) tarafindan Hacettepe Universitesi PDR bélimii 3. sinif
Ogrencisi 28 kisi Uzerinde yapilan bir diger calismada da envanterin test tekrar

test glvenirlik katsayisi 0.88 bulunmustur .

Guvenlik Bilimleri Fakultesi 1. sinif égrencilerinden 166 kisilk gruba yapilan
uygulama sonuclarina gére KAE'nin Cronbach Alfa glvenilirik katsayisi 0.97 olarak
bulunmustur. KAE alt élceklerinin Cronbach Alfa givenilirik katsayilan ise Anneye
aclima alt dlgegdi icin 0,90; Babaya aciima alt 6lgedi icin 0,93; Ayni cins arkadasa
acilima alt dlcegi icin 0,86; Karsi cins arkadasa acillma alt 6lcedi icin 0,96; 6dretmene
acllima alt éicedi icin 0,95 ve Psikolojik danismana agilma alt él¢edi icin ise 0,97 olarak
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bulunmustur.
3.3.4. Kendini Acma Envanterinin Gegerligi

Kendini agma envanterinin gecerlik calismasi Selcuk (1988) tarafindan
yapiimistir.  Mantiksal gegerlik ydéninden o&ncelikle uzman kanisina
basvurulmustur. Psikoloji doktorasi yapmis veya yapmakita olan ve ayni
zamanda kendini agma konusunda bilgilendirilmis 10 uzman, envanterde yer
alacak maddelerin seciminde gorinids ve kapsam gecerligi yoninden
yardimci olmuslardir. ilk etapta 120 madde olarak hazirlanan envanter, uzman
degerlendirmesinden sonra 60 madde secilerek olusturulmustur. Secilen 60
maddeden bir deneme formu hazirlanarak, S.U. 6grencilerinden toplam
220 6grenciye uygulanmistir. Ogrencilerin acik ve anlasilir bulmadigi 7
madde ile arastirmacinin  agilma alanlarindaki madde sayilarini
esitlemek icin belirledigi 5 madde deneme formundan cikariimigtir. Sonug
olarak, 6 agllma alaninda 8'er madde olmak {izere toplam 48 maddelik Olgek
hazirlanmistir (Selguk, 1989).

Envanterin gecerligi yonunden yapilan ikinci ¢alisma benzer dlgekler
gecerligidir. Bu amagla Baymur tarafindan Tilrkge'ye adapte edilen "Jourard
Self Disclosure Questionnaire" ya da Baymur' un ifadesiyle "Kendini Anlatma
Envanteri" Olgit olarak kullaniimistir. S.U. Egitim Fakdiltesi Almanca Balimi 2.
sinif 6grencileriyle yapilan uygulamada iki aragtan elde edilen toplam puanlar
arasinda benzer élgekler katsayisi 0.68 bulunmustur (Gakir, 1994).

3.4 iletigim Becerileri Egitimi Programinin Genel Nitelikleri

iletisim becerileri egitiminde basvurulan yol, her bireyin kendi duygu ve
dustncesini paylasmasi, iletisim becerileri ile ilgili olarak gesitli alistirmalarin
yapiimasi, bu ahstirmalara iliskin duygu ve disincelerin paylasiimasi, iletisim
becerileri ile ilgili olarak bilgi edinilmesi, kendi dusincelerini sunmalari,
baskalarinin bu konuda ne digtindagunit goérebilmelerini kolaylastirici grup
yasantisi yoludur. Ogrenciler, grup uygulamalari slresince duygu ve
duslncelerini ifade etme, grup Uyelerine glivenme, doénit verme ve

yapilanlari tartisma gibi davranislar gerceklestirmiglerdir.
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lletisim becerileri egitimi, bireylerin iletisim becerileri ile ilgili olarak
konulara daha genis bir bakis agisindan bakmalarini saglamayi
amagclamaktadir. Ayrica bu program iletisim becerileri konusunda katilanlari
bilgilendirme ve bunun sonucunda istendik dizeyde temel iletisim
becerilerine sahip olmalarini hedeflemektedir. Ayrica bireylerin farkli
konularda, cevresindekilere ve yakinlarina kendilerini ifade etmelerinde

yardimci olmayi amaglamistir.

Kendi i¢ dinyasinda olup bitenlerin bilincinde olan ve sosyal
maskelerin arkasina saklanma gereksinimi duymayan birey, icten ve
doyurucu iletisimi daha kolay kurabilir. Kendisiyle iligki kuramamisg, i¢
dinyasinda olusan duygu, dislnce ve 6zlemlerinin farkina varamamig birey
ise, sosyal maskeleriyle iletisim kuracaktir. iste bu nedenledir ki, béyle
insanlarin uzun sdre birlikte oldugu bazi kimseleri pek taniyamayacagi,
duygulari, distnceleri, 6zlemlerini bilemeyecegi, tanimadigi kisilerden uzak
durmaya calisacagl, given duymadigindan kendini onlara rahathkla

acamayacagi soylenebilir.

lletisim becerileri egitimi grubu yasantisi bireyin kendi i¢ dlnyasini
tanimasina olanak saglar. Grup yasantisi stiresince savunucu iletisim azalir,
onun vyerini acik iletisim alir. Acik iletisim bireylerin birbirlerine glven
duygusunu arttinir. Grupta gliven ortami olugsunca bireyin kendini oldugu gibi
kabul etme olasihgi artar. Kendini zayif ve gu¢li yanlariyla kabul edebilen
kimseyse karsisindakine daha hosgérili  olur. Onlarl yargilamadan,
elestirmeden anlayabilmeye yonelir. Bu Ozellikleri kazanan insan bir es,
6gretmen, bir is yobneticisi, ya da arkadas olarak birlikte bulunmaktan

hogslanilan, aranilan insan olur.
3.4.1 Deney Grubuna Verilen iletisim Becerileri Egitimi

Deney grubuna haftada ortalama iki oturum olmak Uzere toplam 11
oturumluk iletisim becerilerini gelistirme egitimi verilmistir. Deneklerin iletisim
becerileri egitimine olan ihtiyaglari, kendilerini agma davranig 6rtntuleri ve bu
editimi i¢csellestirerek yansitacaklari sosyal cevreleri egitim programinin
yapilandiriimasinda temel alinmistir.
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Deney grubuna verilen egitim karma bir egitimdir. Yani deneklere
iletisim becerisini kazandirma bir yontem ile degil, birka¢c yontemin birlikte
kullanilmasiyla gercgeklestiriimistir. Bu program insan iligkileri ve etkin iletisimi
hedef alan egitim odakli, bilgilendimeye (didactic), etkilesime (encounter) ve
psikolojik danismaya (counseling) yer veren bir programdir. Deney grubuna
once, edgitici nitelikte kisa ve net ifadeler ile bilgiler verilmigtir. Amag
belirtilirken net ifadeler kullaniimis, daha sonra yapilandiriimig ahgtirmalar
yapilarak gecirilen yasantilar Gzerinde durulmustur .

lletisim becerileri egitimi programinin hazirlanmasi igin énce literatlir
taramasi yapilmig, gecmiste hangi gruplara hangi amaglarla ve hangi
ybntemlerle iletisim ve insan iligkileri egitimi verildigine bakilmistir.

iletisim becerileri egitimi hazirlanirken temel olarak, Cam’in (1997)
lletisim  Becerileri  Egitimi  Programinin ~ Ogretmen  Adaylarinin  Ego
Durumlarina ve Problem ¢Cézme Becerisi Algilarina Etkisi, Tarhan’in (2000)
Effect Of Interpersonel Skills Training On Teachers Communication Skills
And Self Awareness, Dicleli'nin (2000) Konusa Koinusga lletisimin Sirlari,
Ozgitin (1991) lletisim Becerileri Konusunda Verilen Egitimin Iletisim
Catismalarina Girme Uzerindeki Etkisi, Sahin’'in (1999) The Effect Of The
Communication Skills Training Program On Childrens Loneliss And
Assertivenes, Kulaksizoglu’nun (2003) Kisisel Gelisim Uygulamalari, Voltan —
Acar’in (1989) Terapétik iletisim — Kigiler arasi iliskiler, Ciiceloglu’nun (1984)
Insan insana, Ciiceloglu'nun (1994) lyi diisiin Dogru karar ver, Ozer’in (1995)
iletisimsizlik Becerisi ile Dékmen’in (2001) iletisim Catismalari ve Empati adli

calismalarindan yararlaniimistir.

Uygulanan programin her bir oturumuna iligkin daha ayrintili bilgiler Ek
1 de verilmigtir. Uygulanan programin ana hatlari ise asagida sunulmustur:

Hazirlanan bu program Givenlik Bilimleri Fakulltesi 1. Sinif
6grencilerinin iletisim becerilerini ve kendini agma duzeylerini geligtirmeyi
amagclayan bir grup rehberligi calismasidir. Bu program ile grup Uyelerinin
iletisim becerileri konusunda bilgi sahibi olmalari, kendi iletisim becerilerinin
farkina varmalari, kigiler arasi iletisim becerilerini gelistirmeleri, bunu

davranisa donustlirmeleri ve iletisim becerilerinin kendini agma davranisina
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etkisini fark ederek farkli konularda farkli kisilere kendilerini agma dizeylerini
arttirmalari hedeflenmisgtir.

ik oturumda Gyelerin grup calismasinin amacini 6grenmeleri, Kisisel
Amagc Saptama Formu ile beklentilerini ortaya koymalari, birbirleriyle ve grup
lideriyle tanismalari, UOyeler arasi glven olusturmalari, grupta uyulacak
kurallari bilmeleri, iletigsimle ilgili temel bilgileri kazanmalar, kisiler arasi
iletisim kurmalari, sézel ve sbézel olmayan mesajlar konusunda bilgi sahibi
olma amaci gerceklestirilmigtir.

ikinci oturumda; Gyelerin kendini tanima bashginda, iletisimde sahip
olduklar pencereleri (Johari Penceresi), pencerelerin 6zellikleri ve bunlarin
kigiler arasi iletisime etkilerini fark etmeleri amaglanmig, bu amaca yoénelik
etkinlikler gerceklestirilmistir.

Uglincli oturumda diyelerin kendilerine ydnelik farkindaliklarini arttirma
amagli, kisilik 6zellikleri hakkinda digstinmelerine firsat verme, kendi kigilik
Ozelliklerini tanimalarina yardim etme, bunu paylagsabilme, ortak ve farkli
ybnlerin farkina varma, Kisilik 6zelliklerinin kendini agma davranigina etkisini

fark etme amaci gergeklestiriimistir.

Dordinci oturumda dyelerin etkin dinleme becerisi gOsterebilmeleri,
hangi dinleme tarandn iletisimi zorlastirdidi, hangisinin kolaylastirdigini fark
edebilmeleri ve bu baglamda kendini agma davranisinin kolaylastiriimasinda

digerlerine de model olusturabilmeleri hedefine ydnelik etkinlikler yapilmistir.

Besinci oturumda iletisimde karsilasilan engeller (iletisimin 13 engeli),
iletisimde dinleme konularina yogunlasiimis, iletisim engellerinin GOyelerin
kendilerini agma davranigina etkisini fark edebilmelerine yardimci olmak igin

grup ortaminda “iletisim engelleri etkinligi” gergeklestirilmigtir.

Altinci oturumda Uyelerin iletisimde sen dili - ben dili arasindaki farki
kavrama ve kendini agma davranisi sergilerken ben dilini kullanma

amagclarina yoénelik hazirlanan formlar kullaniimistir.

Yedinci oturumda grup Uyelerinin yasadiklari farkli duygular sonrasi
bunlar ifade edebilmeleri ve duygusal tepkilerin dgrenmeyle iligkisini
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kavramalarina odaklaniimigtir.

Sekizinci oturumda duygu ve davranislari doguran asil sebebin
olaylar degil o olaya dair diglnce ve inanglarin oldugunu vurgulamak,
iletisim slUreci ve kendini agma davranisi Uzerindeki etkisini irdelemek

amaclanmistir.

Dokuzuncu oturumda atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan
davranislari ayirt edebilme amaci dogrultusunda diger hedeflerle birlikte
dyelerin farkli kigilere gesitli konularda kendilerini atilganca ifade edebilmeleri
hedefi gerceklestirilmistir.

Onuncu oturumda iletisimde olumlu / olumsuz duygulari - 6fkeyi ifade
etme ve bu duygularin yéneltildigi kisinin durumunu anlama amacina yénelik
etkinlikler hazirlanmis Gyelerin katihmiyla belilenen amag¢ ve hedefler

gerceklestiriimigtir.

On birinci oturumda ise son oturum olmasi sebebiyle grup
oturumlarina iligkin genel bir 6zetleme ve degerlendirme yapilarak Uyelerin
katildiklari iletisim becerileri egitimiyle ilgili yasantilari degerlendirilmigtir.
Sevgi bombardimani ile grup ortaminda son olarak bireylerin digerlerine
olumlu &zelliklerini sdylemeleri icin tesvik edilmig, sonrasinda Kendini Acma
Envanteri (Ek 17) ve grup degerlendirme formu (Ek 18) uygulanmig 6grenci

gbrusleri alinarak ¢alisma sona erdirilmigstir.

Egitim programinin genel degerlendirmesi yapilacak olursa sireg
belirlenen amac¢ ve bu amaci gerceklestirmeye ydnelik hedeflere ulagiimasi
sonucu basari ile tamamlanmistir. Ogrencilerin etkin katimi, didaktik, rol
oynama-yasantiya girme ve modelden &3drenme ybntemleri birlikte
kullanilarak programin etkili olma dizeyi arttinlmig ve bilgi paylasimi sireci
sonrasi rol oynama ve modelden 6grenme ile belirlenen hedefe ulagsma
kolaylasmistir. Uyeler ile grup kurallari konusulurken “ev édevi” verilmesine
yonelik isteksizlik fark edilmis, ev 0Odevi ile pekistiriimesine gereksinim
duyulan hedeflerin grup slrecinde gerceklestiriimesine gayret edilmistir.
Ogrencilerin sinav déneminde verilen 1 haftalik ara sonrasinda siireg kaldigi

yerden devam etmis, planlanan tarihten (verilen aradan dolayi) 1 hafta sonra
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grup sdreci tamamlanmistir. Son oturumda uygulanan grup slrecini
degerlendirme formunda Uyeler; etkinlikleri anlasilir ve kendilerine fayda
saglayabilecek Ozellikte, hayata aktarilabilir bulduklarini, alistirmalara
kendilerini katabildiklerini, grubun hedeflerinin yani sira kendi hedeflerine de
ulagabildiklerini belirtmislerdir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirma denencelerini test etmek igin tek faktér U(zerinden
tekrarlanmis  dlcimler igin tek faktorll kovaryans analizi (ANCOVA)
uygulanmigtir. Analiz éncesi ANCOVA'nin kullanilabilmesi igin gerekli temel
varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar:

1. Gruplarici regrasyon egimleri (regrasyon katsayilari) esittir.

2. Seckisiz bir desende bagiml degisken (Y) ve ortak degisken (X)
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

3. Bir faktdre gbére olusan gruplarin her biri icin bagimh degiskene ait
puanlarin evrendeki dagilimlari normaldir ve varyanslari esittir.

4. Ortalama puanlari  karsilastirilacak  érneklemler iliskisizdir
(BuyuUkdztirk, 2002). Bu varsayimlarin karsilandidi istatistiksel yéntemlerle
de tespit edilmistir. ik denencenin analizi icin karsilanan varsayimlar Ek 19
da verilmigtir.

Kovaryans analizi (ANCOVA) dntest-sontest kontrol gruplu desenlerde
deneysel islemin etkililigini en iyi 6lgen tekniktir. Ginkii ANCOVA deneysel
arastirmada etkisi sinanan bagimsiz degiskenlerin diginda, bagimli degisken
ile iligkisi bulunan ve ortak degisken olarak isimlendirilen degiskenlerin
istatistiksel olarak kontrol edilmesini saglayarak, gruplar arasi karsilastirma
olanagi veren gucli bir tekniktir (Blyukdzturk, 2002). Kisacasi deneysel
arastirmalarda arastirmaci tarafindan disg etken olarak bilinen degiskenlerin
(kanstirici degiskenler), bagimh degdiskenler Uzerinde yol actigi varyans
ANCOVA le istatistiksel olarak kontrol edilmekte ve testin istatistiksel gicu
artmaktadir. Ayrica arastirmada uygulanan deneysel iglemin etkisinin devam
edip etmedigini sinamak amaciyla izleme ¢alismasi yapiimig, analizi igin t —
testi uygulanmigtir.

91



BOLUM 4

BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin amacina gére belirlenmis olan denencelerin
istatistiksel olarak analizi gerceklestiriimis, bulgular tablolastirilarak

aciklamalari tablolarin sonunda sunulmustur.

Denence 1: On test toplam puanlarina gére, “illetisim Becerileri Egitim
Programina” katilan 6égrencilerin dizeltiimis sontest toplam Kendini A¢cma
(KAE) puanlari, programa katilmayan &grencilerin sontest toplam Kendini
A¢ma (KAE) puanlarindan anlamli diizeyde daha ylksektir.

Tablo 4.1 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin Kendini Agma Envanteri
(KAE) Ontest ve Sontest Toplam Puanlarina iliskin Ortalamalari

ve Standart Sapma Degerleri

ONTEST (KAE) SONTEST (KAE)
GRUPLAR n X Ss n ; Ss
Deney 15 227.,5 39,25 15 404,9 68,50
Kontrol-
15 259,8 25,86 15 338,4 58,11
Plesebo

Tablo 4.1 incelendiginde deney grubunda yer alan égdrencilerin egitim
islemi &6ncesi kendilerini acma puanlar ortalamasi 227.5 iken iletisim
becerileri egitimi programinin uygulamasinin bitiminde yapilan dizeltiimis
sontest dlciminde ise ortalama puanin 404.9’a ylUkseldigi anlasiimaktadir.
Kontrol-plesebo grubundaki égrencilerin 6n test dlciminde KAE ortalamasi
259,8 Iken sontest 6lciminde 338,4 oldugu gdézlemlenmektedir. Bu
gbzlemlerden anlasildigi gibi deney ve kontrol-plesebo gruplarinin her ikisinin
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6ntest Kendini Agma puan ortalamalarinin sontest élcimlerinde belli oranda

arttigi anlagiimaktadir.

Tablo 4.2 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Ontest Toplam
Puanlarina Gore Diizeltiimig Sontest Toplam Puanlarina iligkin
Kovaryans Analizi Sonuglari

Kareler

Varyansin Kareler Anlamhilik
5 Sd  Ortalamasi F . Eta Kare
Kaynag:i toplami (KT) Duzeyi (p)
(KO)
Model 75114,81 2 37557,40 10,38 ,01 ,43
(KAE)
) 15350,78 1 15350,78 4,24 ,04 ,13
Ontest
Grup 26514,10 1 26514,10 7,33 ,01* ,21
Hata 97627,48 27 3615,83

Toplam 172742,30 29

* (p<.05)

Tablo 4.2 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, Kendini
Acma Envanteri (KAE) dntest puanlarina goére duzeltiimis sontest ortalama
KAE puanlar arasinda anlamli farkhlik oldugu gézlenmektedir. (F@-27)= 7,33
p<.05). Deney ve kontrol-plesebo gruplarinin sontest puanlari arasinda .05
dlizeyindeki anlamli farkhhgdi gosteren bu bulgu uygulanan iletisim becerileri
editiminin, 6grencilerin KAE puanlarinda bir farkliliga yol agtiginin agik
gbstergesidir. Bu bulgular arastirmanin birinci denencesini dogrulamaktadir.
Grup eta kare degeri (F¢1-27= 0,21) olarak bulunmustur. Buna gbére farkli
islem gruplarinda (deney ve kontrol-plesebo) olmanin yani deneysel islemin
KAE o6ntest puanlarindan badimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki

degdisimin % 21’ini acikladigi gértlmektedir.

Denence 2: Deney grubuna katillan 6égrencilerin sontest ve izleme

testi Kendini Agma (KAE) puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Deney grubunun kendini agma (KAE) sontest puanlari ile izleme testi
puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamak amaciyla t testi
uygulanmigtir. Bu testle ilgili istatistiksel analizler deney grubu igin

uygulanmis olup sonuglari Tablo 4.3 'te sunulmustur.

Tablo 4.3 Deney Grubu Ogrencilerinin KAE Sontest - izleme Testi
Puanlarinin t Testi Sonuglari

Deney Grubu n X Ss Sd t Anlamlilik DUzeyi

(KAE) Sontest 15  416,3 68,5

(KAE) izleme 1405 62

_ 15 402,8 107,2
Testi

(p>.05)

Tablo 4.3 incelendiginde deney grubunda yer alan 6grencilerin kendini
acma (KAE) sontest puanlari ile izleme testi puanlari arasinda anlamh bir
fark olmadigi géralmektedir. (t 14=0,51; p>.05)

Bu bulgular arastirmanin ikinci denencesini dogrulamaktadir. Yani
deney grubunun kendini agma (KAE) son test puanlari ile alti hafta sonra
yapilan KAE izleme testi puanlari arasinda (6nemsenmeyecek bir disls
g6zlemlense de) anlamli bir farkhhk c¢ikmamistir. Bu verilere dayanarak
uygulanan deneysel iglemin (IBE) 6grencilerin kendini agma dizeylerini
arttirmada etkili oldugu ve uygulanan islem Uzerinden belirli bir sidre
gecmesine ragmen bu etkinin devam ettigi sdylenebilir. izleme testinin
standart sapmasinda goézlemlenen artis ise gegen slreden dolay! islem
etkisinin UOyeler Uzerinde farkhh dizeyde kalici etkisinin oldugunun bir

gOstergesidir.

Denence 3: On test puanlarina gére, “iletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan 6grencilerin dizeltiimis sontest Anneye Agilma (KAE)
puanlari; programa katilmayan 6grencilerin sontest Anneye Acilma (KAE)
puanlarindan anlamli diizeyde daha yUksektir.
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Tablo 4.4 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin Kendini A¢gma Envanteri
(KAE) Alt Olgekleri Ontest ve Sontest Puanlarina iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Acilinan Kisiler ONTEST (KAE) SONTEST (KAE)
Alt Olcekleri n X Ss n X Ss
Ayni Cins
63,20 | 13,10 80,86 9,68
Arkadas
Anne 47,53 | 14,57 72,80 12,23
Baba 37,53 | 14,96 74,71 918
> )
2 i 15 15
o Karsi Cins
Q 30,93 | 19,69 66,26 13.45
Arkadas ’
Psikolojik
26,66 | 14,82 67,60 17,85
Danisman ’ ’
Ogretmen 21,66 | 12,36 59,06 10,55
Ayni Cins
68,46 | 11,52 75,66 13,76
Arkadas ’
Anne 52,33 | 16,01 62,86 14,56
o
o]
§ Baba 48,40 | 19,88 60,07 13,78
E-‘ Karsi Cins 15 15
o 36,86 | 14,25 52,60 18.51
= Arkadasg ’
o
X Psikolojik
27,26 | 15,08 45,73 16,45
Danigman
Ogretmen 26,46 8,99 32,53 12,39

Tablo 4.4 incelendiginde alt dlgeklere gére deney ve kontrol-plesebo
gruplarinin her ikisinin dntest Kendini Agma puan ortalamalarinin sontest
dlcimlerinde belli oranda yiikseldigi anlasilimaktadir. Ogrencilerin én test
puanlarina goére kendilerini agtiklar kigiler acisindan en ¢ok “ayni cins
arkadas ve anneyi”; en az “psikolojik danigsman ve 6dretmeni” tercih ettikleri
anlasiimaktadir On bilgi olusturduktan sonra denence 3'lin irdelendigi tablo

asagida verilmigtir.
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Tablo 4.5 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Anneye Agilma Alt
Olgegi Ontest Puanlarina Gére Duzeltiimis Sontest Puanlarina

iliskin Kovaryans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler
Varyansin Anlamlihk
5 toplami Sd Ortalamasi F L Eta Kare
Kaynagi Diizeyi (p)
(KT) (KO)
Model 742,16 2 371,08 1,99 ,16 12
(KAE)
) 2,13 1 2,131 ,01 ,92 ,00
Ontest
Grup 733,66 1 733,66 3,91 ,05 ,12
Hata 5066,00 27 187,63

Toplam 5808,16 29

(p>.05)

Tablo 4.5 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
Anneye aclima alt dlgcegi dntest puanlarina gére duzeltiimis sontest ortalama
KAE Anneye agilma puanlari arasinda anlaml farkhlik olmadidi
g6zlenmektedir. (F@-27= 3,91, p>.05). Deney ve kontrol-plesebo gruplarinin
sontest puanlari arasinda farkliligin olmadigini gésteren bu bulgu uygulanan
iletisim becerileri egitiminin, 6gdrencilerin KAE-Anneye agilma puanlarinda
anlamli bir farkliliga yol agmadiginin gdéstergesidir. Bu bulgular arastirmanin
dclinct denencesini dogrulamamaktadir. Grup eta kare degeri (F@-27)= 0,12)
olarak bulunmustur. Buna goére farkli islem gruplarinda (deney ve kontrol-
plesebo) olmanin yani deneysel islemin KAE-Anneye acilma Ontest
puanlarindan bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki degisimin %12’sini

acikladigi gértlmektedir.

Denence 4: On test puanlarina gére lletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan 6grencilerin dizeltilmis sontest Babaya Aciima (KAE)
puanlari; programa katilmayan 6grencilerin sontest Babaya Acilma (KAE)

puanlarindan anlamli dizeyde daha yuksektir.
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Tablo 4.6 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Babaya Agilma Alt
Olgegi Ontest Puanlarina Gére Duzeltiimis Sontest Puanlarina

iliskin Kovaryans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler

Varyansin Anlamlihk
. toplami Sd Ortalamasi F . Eta Kare
Kaynagi Duzeyi (p)
(KT) (KO)
Model 1541,08 2 770,54 5,46 ,01 ,30
(KAE)
. 40,18 1 40,18 ,28 ,59 ,01
Ontest
Grup 1292,21 1 1292,21 9,16 ,01% ,26
Hata 3525,59 25 141,02

Toplam 5066,67 2

* (p<.05)

Tablo 4.6 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
Babaya agilma alt 6lgegi Ontest puanlarina goére duzeltiimis sontest ortalama
KAE Babaya acilma puanlan arasinda anlamh farkhlik oldugu
gbzlenmektedir. (F(1-25 = 9,16, p<.05). Deney ve kontrol-plesebo gruplarinin
sontest puanlari arasinda .05 dizeyindeki anlamli farkhhgi gésteren bu bulgu
uygulanan iletisim becerileri egitiminin, 6gdrencilerin KAE-Babaya agiima
puanlarinda bir farkliiga yol actiginin acik gdstergesidir. Bu bulgular
arastirmanin dérdinct denencesini dogrulamaktadir. Grup eta kare degeri
(F-25= 0. 26) olarak bulunmustur. Buna gore farkli islem gruplarinda (deney
ve kontrol-plesebo) olmanin yani deneysel islemin KAE-Babaya agilma
Ontest puanlarindan bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki degisimin
%26’sin1 agikladig gérilmektedir.

Denence 5: On test puanlarina gére “iletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan &grencilerin dizeltiimis sontest Ayni cins arkadasa
Acilma (KAE) puanlari; programa katilmayan &grencilerin sontest Ayni cins
arkadasa Acilma (KAE) puanlarindan anlamli diizeyde daha yUksektir.
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Tablo 4.7 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Ayni Cins Arkadasa
Acilma Alt Olgegi Ontest Puanlarina Gore Diizeltiimis Sontest

Puanlarina iligkin Kovaryans Analizi Sonuglari

Kareler

Varyansin Kareler Anlamlihk
Sd Ortalamasi F . Eta Kare
Kaynagi toplami (KT) Diizeyi (p)
(KO)
Model 308,30 2 154,15 1,07 ,35 ,07
(KAE)
) 105,50 1 105,50 73 ,39 ,02
Ontest
Grup 259,88 1 259,88 1,81 ,18 ,06
Hata 3861,56 27 143,02

Toplam 4169,86 2

(p>.05)

Tablo 4.7 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
Ayni cins arkadasa acilma alt 6lcedi Ontest puanlarina gére duzeltilmis
sontest ortalama KAE Ayni cins arkadasa agilma Alt dlgedi puanlari arasinda
anlamh farkliik olmadigi gbézlenmektedir. (F@-27= 1,81, p>.05). Deney ve
kontrol-plesebo gruplarinin  sontest puanlari arasinda .05 dizeyindeki
anlamh farklihgin olmadigini gésteren bu bulgu uygulanan iletisim becerileri
egitiminin, dgrencilerin KAE- Ayni cins arkadasa ag¢ilma puanlarinda anlamli
bir farklihga yol agmadiginin gdéstergesidir. Grup eta kare degeri (F(1-27=,06)
olarak bulunmustur. Buna gore farkh islem gruplarinda (deney ve kontrol-
plesebo) olmanin yani deneysel islemin KAE- Ayni cins arkadasa agiima
Ontest puanlarindan bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki degisimin %

6 acikladigi gértlmektedir.

Denence 6: On test puanlarina gére “iletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan &grencilerin dizeltiimis sontest karsi cins arkadasa
Acilma (KAE) puanlari; programa katilmayan 6grencilerin sontest karsi cins

arkadasa Acilma (KAE) puanlarindan anlamli diizeyde daha yUksektir.
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Tablo 4.8 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Karsi Cins Arkadasa
Acilma Alt Olgegi Ontest Puanlarina Gére Diizeltiimis Sontest

Puanlarina iligkin Kovaryans Analizi Sonuglari

Kareler
Varyansin Kareler Anlamlihk
Sd Ortalamasi F . Eta Kare
Kaynag: toplami (KT) Diizeyi (p)
(KO)
Model 2621,45 2 1310,72 5,79 ,00 ,30
(KAE)
) 1220,61 1 1220,61 5,39 ,02 ,16
Ontest
Grup 1847,92 1 1847,92 8,16 ,017 ,23
Hata 6111,91 27 226,36

Toplam 8733,36 2

* (p<.05)

Tablo 4.8 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
Karsi cins arkadasa acilma alt 6lgcegdi dntest puanlarina goére duzeltiimis
sontest ortalama KAE Kargli cins arkadasa agilma puanlar arasinda anlamli
farkhlik oldugu gézlenmektedir. (F@1-27= 8,16, p<.05). Deney ve kontrol-
plesebo gruplarinin sontest puanlari arasinda .05 dlzeyindeki anlamli
farklilgr gbsteren bu bulgu uygulanan iletisim becerileri egitiminin,
dgrencilerin KAE- Karsi cins arkadasa agilma puanlarinda bir farkhhida yol
actiginin acik gbéstergesidir. Bu bulgular arastirmanin altinci denencesini
dogrulamaktadir. Grup eta kare degeri (F¢1-27= 0,23) olarak bulunmustur.
Buna gore farkli islem gruplarinda (deney ve kontrol-plesebo) olmanin yani
deneysel iglemin KAE- Kargi cins arkadasa acgilma ontest puanlarindan
bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki degisimin % 23’0n0 agikladig

g6rilmektedir.

Denence 7: On test puanlarina gére “iletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan égrencilerin diizeltimis sontest Ogretmene Aciima
(KAE) puanlari; programa katilmayan égrencilerin sontest Ogretmene Acilma
(KAE) puanlarindan anlamh diizeyde daha yUksektir.
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Tablo 4.9 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Ogretmene Acilma Alt
Olgegi Ontest Puanlarina Gére Diizeltimis Sontest Puanlarina
iliskin Kovaryans Analizi Sonuglari

Kareler
Varyansin Kareler Anlamlilik
Sd  Ortalamasi F . Eta Kare
Kaynagi toplami (KT) Duzeyi (p)
(KO)
Model 5618,95 2 2809,47 22,49 ,01 ,62
(KAE)
) 338,81 1 338,81 2,71 11 ,09
Ontest
Grup 4448,81 1 4448,81 35,62 ,01% ,96
Hata 3371,84 27 124,88

Toplam 8990,800 2

* (p<.05)

Tablo 4.9 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
6gretmene aciima alt 6lgegi O6ntest puanlarina gbre dizeltiimis sontest
ortalama KAE 6gretmene acilma Alt dlgcedi puanlari arasinda anlamli farklilik
oldugu gbézlenmektedir. (F¢1-27= 35,62, p<.05). Deney ve kontrol-plesebo
gruplarinin sontest puanlar arasinda .05 dizeyindeki anlaml farklihgi
gb6steren bu bulgu uygulanan iletisim becerileri egitiminin, égrencilerin KAE-
O6gretmene aciima puanlarinda bir farkliliga yol agtiginin acik gostergesidir.
Bu bulgular arastirmanin yedinci denencesini dogrulamaktadir. Grup eta kare
degeri (F@-27= 0,56) olarak bulunmustur. Buna gére farkli islem gruplarinda
(deney ve kontrol-plesebo) olmanin yani deneysel islemin KAE- Ogretmene
acllma oOntest puanlarindan bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki
degisimin % 56 acikladigr gérilmektedir.

Denence 8: On test puanlarina gére “iletisim Becerileri Egitim
Programina” katilan 6grencilerin dizeltiimis sontest Psikolojik Danigsmana
Acilma (KAE) puanlari; programa katilmayan égrencilerin sontest Psikolojik

Danigmana Agilma (KAE) puanlarindan anlamli diizeyde daha yUksektir.
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Tablo 4.10 Deney ve Kontrol-Plesebo Gruplarinin KAE Psikolojik Danigmana
Acilma Alt Olgegi Ontest Puanlarina Gére Diizeltiimis Sontest

Puanlarina iliskin Kovaryans Analizi Sonuglari

Kareler

Varyansin Kareler Anlamlilik
Sd Ortalamasi . Eta Kare
Kaynagi toplami (KT) F Duzeyi (p)
(KO)
Model 3586,87 2 1793,43 5,86 ,00 ,30
(KAE)
) 0,74 1 74 ,00 ,96 ,00
6ntest
Grup 3586,72 1 3586,72 11,73 ,017 ,30
Hata 8253,79 27 305,69

Toplam 11840,66 2

* (p<.05)

Tablo 4.10 incelendiginde deney ve kontrol-plesebo grubunun, KAE
Psikolojik Danigmana aciima alt 6lgedi dntest puanlarina gére duzeltiimis
sontest ortalama KAE Psikolojik Danigmana agilma puanlari arasinda
anlamh farklilk oldugu gbézlenmektedir. (F@-27= 11,73, p<.05). Deney ve
kontrol-plesebo gruplarinin  sontest puanlari arasinda .05 dizeyindeki
anlamli farklihgi gésteren bu bulgu uygulanan iletisim becerileri egitiminin,
dgrencilerin KAE - Psikolojik Danigmana agiima puanlarinda bir farkliliga yol
actiginin agik gdstergesidir. Bu bulgular arastirmanin sekizinci denencesini
dogrulamaktadir. Grup eta kare degeri (F¢1-27= 0,30) olarak bulunmustur.
Buna gore farkli islem gruplarinda (deney ve kontrol-plesebo) olmanin yani
deneysel islemin KAE- Psikolojik Danismana acgilma o6ntest puanlarindan
bagimsiz olarak KAE sontest puanlarindaki degisimin % 30’unu agikladig

g6rilmektedir.

Sonu¢ olarak uygulanan “iletisim becerileri egitim programi’nin
ogrencilerin kendilerini agcma duzeylerini artirmalarinda genellikle etkili
oldugu gérulmektedir. Ayrica bu etkinin alti hafta sonra yapilan él¢giimlerde
de (bnemsenmeyecek bir dists gézlemlense de) devam ettigi kanitlanmistir.
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BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

Bu bélimde, arastirmanin bulgular kisminda ortaya konan sonuclar
yorumlanmakta ve bu sonuglarin ortaya cikis nedenleri tartisiimaktadir. Grup
yasantisi yoluyla iletisim becerilerini gelistirme programinin kendini agcma
davranisina etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
arastirmanin  sonuclari  deneysel igslemin genelde etkili oldugunu
g6stermektedir. Bu etkinin niteligi ve ortaya c¢iktigi alanlar asagida ele

alinmaktadir.

Deney ve kontrol-plesebo gruplarinin olusturulmasi sirasinda 166
kisilik denek grubuna uygulanan Kendini Agma Envanterinden elde edilen
“toplam agilma” puaninin ortalamasi 347,53; standart sapmasi ise 95,57’dir.
Gercgeklestirilen deneysel islem &dncesinde elde edilen bu sonug, kisilerin
kendini agma davranisina farkl diizeylerde sahip olduklari, baska bir deyisle
kendini agma davranislari agisindan aralarinda bireysel farkhliklarin
bulundugunu gdstermektedir. Bu sonug, Sidney Jourard’in (1964) insanlarin
farkl konulardaki 6z farkindalik dizeylerinin ayni olmamasindan dolayi her
konuda, farkli bireylere esit dizeyde agik olmadiklari, guvenilir bulduklari
kisilere kolaylikla agildiklari, dolayisiyla kendini agma dizeyinde bireysel

farkhhklar bulundugu yonindeki géristni destekler niteliktedir.

Arastirmanin bulgular b6limUndeki toplam kendini agma puani dikkate
alindiginda, iletisim becerileri egitiminden sonra deney grubundaki
deneklerin kendini agma davraniglarinda egitim 6ncesine oranla anlamli
dizeyde bir artisin ortaya ciktigl, bu artisin izleme &élgiminde de devam
ettigi anlasiimaktadir. Ayni zamanda deney ve kontrol-plesebo gruplarinin
editim 6ncesinde birbirlerine yakin olan agilma ortalamalari arasinda, egitim
sonrasi deney grubu lehine anlamli farklihk belirlenmistir. Bu sonug bireylerin

kendini agma duzeyleri Gzerinde ¢evre (6grenme-yasanti) faktérinin énemli
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katkisinin oldugunu gdéstermektedir. Bu arasturmada elde edilen bulgular
Miller ve Knapp'in (1998) kendini agma davranigi Uzerinde kigilik ve gevre

faktorlerinin her ikisinin de etkili oldugu gorisinu de desteklemektedir.

Gelistirilen ve uygulanan “iletisim Becerileri Egitim Programi”nin
6grencilerin  kendini agma davraniglar Uzerindeki etkisi, envanterin alt
faktorleri bakimindan ayrn ayri ele alindiginda, bulgular deneysel iglemin
deneklerin Babaya, Karsi Cins Arkadasa, Ogretmene ve Psikolojik
Danigmana Acilma bakimindan etkili oldugunu, ancak diger iki alt fakt6ér olan
Anneye ve Ayni Cins Arkadasa acilma bakimindan anlamh dizeyde etkili

olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularindan da anlasildigi gibi kendini agma dulzeyinin
artmasinda iletisim becerileri ve bu konuyla ilgili egitim almak etkilidir. Deney
grubundaki katilimcilarin kontrol-plesebo grubundakilere gére toplam agilma
puaninda ve dort alt bélimde kendini agma diizeylerinde artig goriltirken, iki
alt bélimde kendini acma dizeyinde artis gdrilmemesini Ciiceloglu’nun
(2002) kigiler arasi iligkilerin “bir canin baska bir cana degmesi” seklindeki
tarifi ile agiklayabiliriz. ilk olarak agilinan bireylerin (target person), kisilerin
kendilerini acgtiklari farkli rollerdeki bireyler olduklarini hatirlatmakla baglayalim.
Kendini A¢gma Envanterinde (KAE) yer alan Anne, Baba, Ayni cinsten yakin
arkadas, Karsit cinsten yakin arkadas, Ogretmen ve Psikolojik danisman gibi
bireyler "acilinan birey" olmaktadir (Selguk,1989). Ontest uygulamasi
sonrasinda ise her iki grubun envanterin “anneye ve ayni cins yakin arkadasa

acllma” puanlarinin diger alt bélimlere gére daha yiksek oldugu gértlmektedir.

Grup Uyeleri aldiklari iletisim becerileri egitimi ve bu egitimin temel tasi
olan kendini agcma davranislarina yogunlasarak, bu konudaki farkindaliklarini,
bilgi ve yasanti dizeyinde arttirmiglardir. Bdylece grup icinde gerceklesen
gelisme; yasantiya ve digerleri ile olan iligkilere tasinabilmistir. Bu baglamda
ozellikle “Baba, Karsi Cins Yakin Arkadas, Ogretmen ve Psikolojik Danisman”
ile kurulan iletisimin nitelik ve nicelik yéninden artigi olasi ve beklenen bir
sonu¢ olmasi yani sira “Anne ve Ayni Cins Yakin Arkadas” ile kurulan
iletisimde kendini agcma acgisindan farkliligin gérilmemesi normal olarak

karsilanabilir. iki can arasinda kurulan her iletisimde canlarin birbirine
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dedmesi kaginilmaz ve olmazsa olmazlardandir. Fakat ¢cok yakin olan iki
canin yani birey-anne veya birey—ayni cins yakin arkadas arasinda iletisimin
doyurucu dizeyde olmasi ve kendini agma davranigl acisindan da
beklentinin kargilikli olarak doyurulmus olmasi, bireyi, sinirh dizeyde iliskiye
sahip oldugu digerleri ile iletisime gecme ve acgilma davranigina ydneltmis
olabilir. Deneklerin anne ve ayni cinsten yakin arkadaslarina kendini agcma
dizeylerinde gbézlenen artisin sinirh olup anlamli dizeye ulagsmamasi bu
nedenlerle iligkilendirilebilir.

Ozellikle “Baba, Karsl Cins Yakin Arkadas, Ogretmen ve Psikolojik
Danigman” ile kurulan iletisimde bu artisin gérilmesi, sonrasinda ise canlarin
birbiriyle olan iletisiminin ve yakinhginin artmasi, aradan mesafenin kalkmasi
istendik bir durumdur ve ¢alismanin amacina ulagsmis olmasi anlamindadir.
Birbirini kucaklayan bireyler, daha fazla yakinhga gereksinim duymazken,
birbirine kucak acmis fakat hendz sarilamamis olanlar i¢c dinyalar ile
digerlerini kucaklamaya calisabilirler. Yani iletisimde bulunan su ya da bu
sekilde iletisim slrecine katilan her birey kendi i¢ sistemini de ortaya tagir
(Demiray ve dig., 2003). Bu baglamda grup Uyelerinin kendini agma
davranislarindaki artisi; edinilen iletisim becerileri sayesinde i¢ sistemin

tasinmasi olarak da ifade edebiliriz.

Bu konu grup slrecinde o6nemli kavramlardan olan grubun
mikrokozmos-makrokozmos 6zelligi (Yalom, 2002) agisindan da irdelenebilir.
Grup uyeleri galismanin basinda ve ilerleyen siregte gruba kendilerini ve
yasantilarini tagirlar. GUnluk hayattaki davranis kaliplarini grup ortaminda da
gOstermeye baslayabilirler ve bu noktada geri iletim s6z konusu olur. Grup
dyeleri etkili iletisim egitimi sdrecinde kazanmig olduklari beceriler ile
birbirlerine geri iletim verirler. Etkili bir geri iletim dinlemeye, yeni davranislari
6grenmek icin dogrular kesfetmeg@e, yeni davranigsal amaglari tanimlamaya,
iletilenin ne oldugunu acgiklamaya ve geri iletime tepki vermeye danisani
guduler. Herkesin kendine kapali baskalarina acik koér alanlari vardir
(Clceloglu, 1979). Geri iletim bu kér alanlarin azalmasini saglar (Voltan-
Acar, 2001).
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Grup Uyelerinin grup strecinde elde ettikleri iletisim becerileri ve
gruptan aldiklari geri iletimler onlarin kendilerini agma davraniglarinda
gbzlenen gelisimin temel nedenlerinden biri olabilir. Grup iginde kazanilan
beceriler ve alinan dénutlerin deneklerin kendini agma davranisinda artisa
neden oldugu sdylenebilir. Ozetle bu degisiklik bilylik bir olasilikla bireylerin
grup igindeki davraniglarina-tepkilerine etki ettigi gibi, onlarin grup disi

yasamlarina da yansimis olabilecegdi sGylenebilir.

Acilma dizeyindeki anlamli degismenin “anne ve yakin arkadas” ile
olan iliskide gériilmemis olmasi ise farkli nedenlerle agiklanabilir. Ornegin
dyelerin stre¢ sonunda acik alanlarinin genislemis olmasi beklenilen bir
durum olarak ifade edilebilir. Ancak bireylerin uygulama &éncesi anne ve
yakin arkadagla olan iletisimde acilma dlzeyinin yiksek olabilecegi
disinaldiaginde ve bu durumun surddrtdlmesinin yeterli gértlmesi halinde,
bu cerceve iginde iletisim slrecinin devam etmis olabilecedi sdylenebilir.
Ayrica iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu-diastnce dianyasini,
iligkilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini aciklamak ve karsisindakine
iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan amacinin
anlasiimak oldugu (Baltas ve Baltas, 1999) dusunuldiginde elde edilen
sonugclarin bu gérise paralel oldugu sdylenebilir. Yani kisinin anlasiimasi icin
anlatmasi, i¢ diinyasini paylagsmasi gerekmektedir. Anne ve yakin arkadas ile
kurulan iletisimde anlasildigini  hisseden birey iletisim becerilerini
gelistirmekle digerlerine de kendilerini anlatma olanagi bulmus, anne ve
yakin arkadaslari ile yakaladiklari anlagsma firsatini diger Kkisilerle de
yakalayabilmiglerdir. Bu baglamda anne ve ayni cins yakin arkadasa aciima
puaninin ayni kalmasi, seyrini korumasi ve artigin gérilmemesi, “Baba, Karsi
Cins Yakin Arkadas, Ogretmen ve Psikolojik Danisman” ile kurulan iletisimde
ise kendini agma dizeyinde artisin gézlenmesi beklenilen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada grup Uyelerinin diger kisilerle de anlagiimaya
ybnelik isteklerini gidermek istedikleri ve digerlerine yo6nelik agilma

davranislarinda artis yakaladiklari séylenebilir.

Uygulanan iletisim becerileri egitim programinin temellerinden birisi de

bireyin kendine, c¢evresindekilere ve hayata yo6nelik olumlu duslnce
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sistemine sahip olmasi, farkhliklarin olabilecegi ve farkli algilamalarin insan
yasaminda yer alabileceginin birey tarafindan kabul edilmesidir. Saglikli
iletisimde bulunabilmek igin; kisilerin davranis ve duygusal tepkilerinin;
dislnce, inanis bigimleri ve olaylarla ilgili gelistirmis olduklari bakis acilarinin
drbnleri oldugunu kabul etmek gerekir. Boyle bir kabullenmeye yanagiimadidi
taktirde karsimizdaki kisinin davranig ve duygularini degistirme glcind
kendimizde go6rir ve benzer olarak kendi duygu ve davraniglarimizdaki
degisimi de karsimizdaki kisinin bize gdnderdigi mesajlarda arariz (Ozer,
2001). Sosyal ve kendini acan bireyin disiinceleri “insanlar neselidir,
insanlar karsilik ve &6dul verir, insanlar genelde benden hoslanir ve
baskalarina guvenebilirim” seklinde oldugundan (Derlega ve Berg, 1987);
davranisinin sorumlulugunu alan bireyler iletisim becerileri egitimi sirecinde
sahip olduklari dusdnceleriyle ilgili de farkindahklarini arttinrlar. Bu
farkindallk da duguUncelerini irdelemeye, denemeye ve agilinan Kkigilere
yonelik kendini agma davraniglarinda artisa sebep olabilir. Yani kendine,
digerlerine ve hayata yonelik “insanlar bazen neselidir, insanlar karsilhk ve
6dull bazen verir, insanlar genelde benden hoslanmazlar, baskalarina
glvenme konusunda emin degilim (Derlega ve Berg, 1987)” seklindeki
olumsuz ddsUnceler bireyi yalnizhda iterek kendini acma davranigini
ketlerken olumlu dustnceler bu davranigi tetiklemekte, acgiima dizeyini
arttinrken  etkili iletisim kurma olanadi da saglamaktadir. Olumsuz
dusutncelerin sinanmasi ve genelde desteklenmeyerek yerlerine olumliu
dislncelerin almasi ile iletisim becerilerinde gelisme ve kendini acma

davranisinda artis gézlemlenmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular Dance’in (1967) Sarmal Modeli ile
de iligkilendirilebilir. ilk béliimden hatirlanacagi (izere, Dance konusan
taraflar icin bilissel alanin sdrekli genisledigini, taraflarin tartisilan konu
hakkinda diger tarafin bakis agisi hakkinda devamli daha ¢ok bilgi edinme
cabasi icine girdiklerini ifade etmektedir (Akt. McQuail ve Windahl , 1997).
Nitekim bu model elde edilen bilginin, daha c¢ok bilgi yaratacag: tezini
kanitlamak Uzere gelistiriimistir. Bu baglamda grup Uyelerinin Jourard’in
(1971) da ifade ettigi gibi digerleri hakkinda edinilen bilginin, bireyi bilgi
paylasimina yonelttigi yani “kendini agmanin kendini agmayi getirdigi” ve

106



iletisim becerileri egitimi uygulamasi sonrasi yasanilan kendini agma
dizeyindeki artigl da edinilen iletisim becerileri ile kendini agma davranisinin
sarmal bir gekilde genigledigi seklinde degerlendirebiliriz. Yani kurulan
iletisimde bireyin agilma duzeyi, diger bireylerin benzer sekilde veya paralel
olarak karsilik vermesi ile artmaktadir. A¢ilma davranisindaki artista digerinin
aclimasinin 6dul olarak degerlendirildigi ve karsiliklilik surdikge agilmanin da
devam ettigi, karsiikhligin gértlmemesi ile de acgilma davranisinin normal
seyrinde belkide ayni dizeyde devam ettigi séylenebilir. Elde edilen bulgular

da bu baglamda degerlendirilebilir.

Bunlara ek olarak iletisimin Yakinlagsma (convergence) Modeli (Rogers
ve Kincaid, 1981) iletisimin potansiyel anlasma veya ortak fikirde birlesme
kosullari altinda gerceklesece@i ve katihmcilar arasinda ortak noktalarin
artmasinin iletisimin niteligini arttiracag! iddiasindadir. Bu modelde iletisim
enformasyon alma ve vermeye dayanan daha gelismis bir karsilkli
anlasmaya yonelen dairesel bir streg ile aciklanmaya ¢ahgilir. Modele gore,
karsilikll anlasmaya varilmadan énce birka¢c enformasyon alis verisi déngusu
meydana gelir. A, B ile enformasyonu paylasmak istemektedir. B algilar
yorumlar ve cevap verir. Bu evreler anlamanin daha fazla artamadidi ana
kadar tekrarlanir. Varilan anlama derecesi A ve B’nin 06rtlstigld “ortak
anlasma” alaniyla belirtilir. Ortak anlasma alanina ulasiimasiyla enformasyon
paylasiminin azalacagl veya noktalanacagini ifade eden bu model ile de
“ayni cins yakin arkadas ve anne” ile saglanan ortak alanin biyukliginden
dolay! kendini agma davraniginda anlamli artisin olmayabilecegi, bu sirecin
artig gostermeksizin dogrusal olarak devam edecegdi sdylenebilir. Ayrica
diger bireylerle kurulan iletisimde ise ortak anlasma alanina ulasilana kadar
acillma ve enformasyon paylasimi gerceklestirileceginden anlamli artigin son

6lciimlerde g6zlemlendigi ifade edilebilir.

Sosyal Nifuz Kuramina gére yine ilk bélimden hatirlanacagi tzere
kisilik; cekirdegi saran katmanlarin diger katmanlar tarafindan, bu
katmanlarin da digerleri tarafindan sarildigi bir sogana benzetilmektedir. Bu
katmanlar kisiye 6zel olus derecesine gore genel, yari 0zel ve 6zel olmak

Uzere U¢ dlzeye ayriimaktadir (Altman ve Taylor; 1974). Kisi icin 6zel bilginin
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aligverigi iki taraf icin de bir 6dul niteligi tasir. Bilgiyi veren icini dokup kendini
anlatarak 6dul alirken dinleyen de bu 6zel bilgilerin alicisi olarak kendini
glvenilir bulur ve bdylece édllendiriimis olur. iligkiler olumlu yénde gelistikce
kisiler kendileri ile ilgili daha fazla ve daha &6zel bilgiler verirler. Bir kimsenin
karsisindakine guven duyabilmesi ise zaman iginde gerceklesir. Ancak
zaman icginde higbir agilma denemesinde bulunulmaz ise iliski gelisme ve
blylme temelinden yoksun kalir. Bu modele gbre kendini agan Kkisi
karsisindakine guven verir. Given duyulan kisi kendini daha ¢ok agar
bdylece derin ve yakin bir iligkinin dogusu gergeklesir (Cliceloglu, 1991).

Bu arastirmada alinan iletisim becerisi egitimi ile bireyler kendilerini
acma konusunda bilgi sahibi olurken grup ortaminda bunu davranisa
dbénustiralebilmis, gruba olan gldven sonrasi acilma davraniginda artis
gercekleserek, ilk olarak grup icinde sonrasinda ise grup digindaki bireylere
genel konulardan 6zel konulara dogru agilma davranigi gésterilmistir. Kisiler
arasi iletisimde kendini agma davranigi arttik¢a agik alan buyumekte, kendini
acma davranislar azaldikga gizli alan biylUmektedir. Saglikli Kisiler arasi
iletisim acik alanin karsilikli olarak varolmasini gerektirdigi (Ctceoglu, 1991;
Demirhan, 2002; Fisher,1987) grup Uyeleri tarafindan icsellegtirilmis, bu
farkindalk acilma derecesindeki dizeyde gerceklesen artis ile davranisa

dénustaralebilmigtir.

Bu calisma kapsaminda deneklerin sosyal iligkileri analiz edilerek,
bireylere; hedefleri, planlari, imkan ve diglnceleri i¢in genel bir ¢ergeve
olusturmalar saglanmistir. Bu baglamda Uyeler, kendi kisisel 6zelliklerini
irdeleyerek digerleri ile olan iletigsimlerindeki durumlarini gézden gegirme
ve kendilerini degerlendirme firsati yakalamiglardir. Ekler kisminda yer
aldigr Uzere alistirma esnasinda, verilen 6zellikler ile ilgili olarak “sosyal,
yalniz ve kendini agan birey” profili icin 100 Gzerinden kendilerine puan
vermeleri istenmigtir. Degderlendirme sirecinden elde edilen farkindaligin,
deney grubunda yer alan bireylerin iligkilerine, deneklerin bu iliskilerde
etkili olan “hedefleri, planlari imkan ve dusUncelerini” tekrar organize

etmelerine, dolayisiyla bireysel gelisim saglamalarina neden olmustur.
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Bu arastirmada elde edilen bulgular, Devito’'nun (1995) “iligkinin
daha samimi hale gelmesi, icin erkeklerin kendini agma dlzeylerinde
degisiklik olmadigi; bayanlarin, daha derin konularda kendilerini daha
fazla agtiklan” bulgusu ile tutarlilik géstermektedir. Calisilan grubun erkek
tyelerden olusmasindan dolayi, deney grubunda yer alan deneklerin ayni
cinsle iligkilerinde degisiklik yapma istegi gortlmemistir. Bu nedenle olsa
gerek, uygulanan program deneklerin zaten yakin iliski gelistirmis olduklari
ayni cins yakin arkadas ve anneye aciima dizeylerinde anlamh bir

gelismeye neden olmamigtir.

Ayrica sosyal gevre icinde hemen hemen herkese yuksek veya
dislUk kendini agma davranigi sergilemek uygun degildir (Cozby, 1973).
Saglikh bireyler kendilerini genelde orta dizeyde acarlar. Goffman’in
(1959) kaydettigi gibi eger iki insan arasindaki her temas kisisel bilgilerin
ve sirlarin paylasilmasini gerektirseydi; yasam g¢ekilmez ve tatsiz olurdu
(Akt. Tong, 1998). Bu baglamda “Baba, Kargi Cins Yakin Arkadas,
Ogretmen ve Psikolojik Danisman”a yénelik acilma diizeyindeki belirlenen
ilk seviye, verilen iletisim becerileri egitim programi ile yukseltilmistir.
Ancak yukarida belirtildigi gibi her temasin Kkigisel bilginin agiimasi
anlamina gelmemesi gerektigi ve belirli bir gizli alanin da olmasinin bir
gerekliligi anne ve yakin arkadaglarla kurulan iligkilerde Gyeler tarafindan
degerlendirilmis olabilir. Bu baglamda anne ve yakin arkadasa acilmada
anlamli bir artis gbézlemlenmemistir Ayrica Cuceloglu'na (2002) goére
cekinmenin bagka nedenleri de olabilir. Kimisi icinden gecenleri oldugu
gibi paylastigi zaman kendi c¢ikarlarina zarar gelecegdini dusundr. Bu
uyumun bir parcasi da gucli kisiyi rahatsiz etmemek icin igindekileri
oldugu gibi séylememektir. Belirli bir noktaya kadar artis saglamis olan
acllma davranigi artik belli bir noktadan sonra artis kaydetmeyebilir ciinki
acilinan konu-igerik kargi tarafa rahatsizlik verebilir ve bu rahatsizlik da
kendini acana zarar verebilir. Devito’ya (1995) gore ise erkeklerin kendini
acmaktan gekinmelerindeki temel prensip, kontroll kaybetme korkusudur.
Acilma davranisinin bir noktadan sonra artis kaydetmemesinde bu

faktdrler g6z 6ninde bulundurulmahdir.
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Bu arastirmanin bulgulart konu ile ilgili gerceklestirilen gecmis
arastirmalarin sonugclarini dogrular ve bunlari destekler niteliktedir. Kendini
acma konusunda yapilan deneysel arastirmalara bakildiginda 6rnegin Avery
ve Haynes’in (1979) arastirmasinda; uygulamis olduklari iletisim becerileri
egitim programina katilan lise 6grencilerinin bu programa katiimayan
o6grencilere gbére anlamli dizeyde kendini acma davraniglarinda artig
gbzlemlenmigtir. Bagka bir arastirmada ise yine Avery ve Haynes (1981)
iletisim becerileri egitim programina katilan UOyelerin kendini agma
duzeylerinin kontrol grubundakilere goére ytksek oldugunu bulmustur. Ayrica
5 ay sonraki gerceklestirdikleri izleme calismasinda da verilen iletisim
becerileri egditiminin  kendini a¢ma davranisina etkisinin  strdigunu
belirlemiglerdir. Yukaridaki arastirma sonuglari ile birlikte, DOkmen’in (1986)
verilen iletisim becerileri egitimi sonucunda s6z konusu artisin kalici oldugu

bulgusu, bu aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmanin bulgularina gére kendini agma davranisina yol agan
temel sebeplerden birisi iletisim becerilerinin geligtiriimis olmasidir.
Bulgulara goére iletisim becerileri egitimine katilarak bu becerilerini
gelistiren deneklerin kendini acma davraniglarinda artis
g6zlemlenmektedir. Ancak kendini agma davranisi ve bunda artigin tek
sebebi iletisim becerilerine sahip olmak veya bu konuda egitim almak
degildir. Kendini agma davranisi, sosyolojik, antropolojik ya da psikolojik
olmak (izere cesitli sebeplerden kaynaklanabilir. Ornegin bireyler sahip
oldugu ruhsal sorunlardan 6tiri uygun olmayan kendini agma davranigi
(fazla veya c¢ok az) gOsterebilir (Purves and Erwin, 2004), kultdrel
farklardan ot0ra iletisimde acilma davraniginin  dizeyi farklilasabilir
(Horenstein ve Downey, 2003; Tong, 1998), hatta meslegin 6zellidi bireyin
kendini agma davranis kalibini etkileyebilir (Jourard, 1971). Fakat kendini
acma davraniginda etkili olabilecek butlin bu sebeplerin yani sira iletisim
becerileri egitiminin kendini agma davranigini arttiran bir sebep oldugu

anlasiimaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmaya iligkin sonug ve 6nerileri; arastirma sonuglarindan pratikte
nasil yararlanilabilecedi ile ilgili olan ve bu arastrma sonrasi

gerceklestirilebilecek yeni arastirmalara iliskin olarak iki grupta ele alabiliriz.

Arastirma bulgularindan, bireylere iletisim becerileri konusunda verilen
egitimin, kendini acma davraniglarini artirdigi anlasiimaktadir. Bu sonug
arastirma kapsaminda geligtirilerek deney grubuna uygulanan iletisim
becerileri konusundaki egitim programinin etkili oldugunu géstermektedir,
dolayisiyla bu etki toplam agilmanin yani sira alt élgcekler tizerinde de kendini
gbstermigtir.  Bu baglamda arastirma sonrasi, arastirma slrecinde
karsilasilan c¢esitli durumlar da g6z Onlnde bulundurularak dogrudan
bulgulara dayali 6neriler ve arastirmacilara &dneriler maddeler halinde

asagidaki gibi siralanabilir:

» Hemen herkese 6zellikle belirli mesleklerde calisacak kisilere iletisim
becerileri egitiminin verilmesinin faydali olacagr dutsundlebilir.
insanlarla sirekli iletisim halinde calisacak kisilere, dzellikle
polislere, psikolojik danisman / psikologlara, sosyal calisma
uzmanlarina, doktorlara, diger saglik personeline, egitim alaninda
g6rev alan uzmanlara kurum ydneticilerine ve calisanlarina iletisim

becerileri konusunda egitim verilmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

= Ogrencilerin, 6n test puanlarina gére kendilerini actiklari kisiler
acisindan sirasilyla “ayni cins arkadas, anne, kargi cins arkadas,
baba, psikolojik danigman ve &gretmeni’ tercih ettikleri
anlasiimaktadir. Psikolojik danigman ve 6zellikle 6gretmen en az
tercih edilen bireylerdir. Bu baglamda ilk adim olarak ortak bir
rehberlik anlayisinin okul igcerisinde olusturulmasi icin diger birimlerle
koordine  saglanmasi, psikolojik danismanlarin  yapacaklari

¢alismalar ve sunacaklari hizmetlerin bu perspektifte hazirlanmasi
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Onerilebilir. Olugturulacak ortak rehberlik anlayigi ile yapilan
galismalar hiz kazanacak, gizlilik kavraminin énemi vurgulanarak,
o6grenci ve personelin; danigsman ve rehberlik blrosuna yoénelik
olumlu dustnceleri ve guvenleri pekigtiriimis olacaktir. Emniyet
hizmetleri sinifi personel ve buna aday olan fakilte dgrencilerinin
psikolojik danigsmanlara ve yapilan galismalara yénelik gtvenin ve
iletisimin arttinimasi ile bu hedefin gergeklestirilebilecedi, iletisime
gecme ve kendini agma acgisindan tercih edilir bireyler haline
gelecekleri sdylenebilir. Ayrica bu arastirmanin sonugclari da belirtilen
disunceyi destekler niteliktedir.

Galismanin gergeklestirildigi grubun 1. sinif 6égrencileri olmasindan
dolayr danisman ve Ogretim goérevlilerine ybnelik tanima ve bilgi
sahibi olma siireci hizlandirilabilir. Ogretim gérevlileri ve diger idari
personele yoénelik yapilacak caligmalar ile 6grencilerin kendilerini
rahatlikla acabilmeleri, kendilerini ifade edebilmeleri saglanabilir.
Ornegin dgrenciyle ilgilenen egitimci personele ydnelik verilecek
iletisim becerileri egitimi ile, acilmanin 6nindeki iletisim engelleri
ortadan kaldirilabilir ve tesvik edici tepkiler, etkin dinleme diger
beceriler ile 6grencilerin kendilerini ifade edebilmelerine zemin

hazirlanmis olur.

Ogrencilerin 6zellikle kendilerini agma davranislari agisindan daha
az tercih ettikleri “karsi cins arkadas, baba, psikolojik danisman ve
O6gretmenlere” agilma dizeyini arttirmaya yonelik arastirmalar
yapilabilir, egitim kurumunda bu amagl hizmetler sunulabilir.
Gergeklestirilecek egitim programlarinda égdrencilerin gereksinimine
gbre, sadece belirli kisilere yonelik (6rn. 6dretmen, kargi cins vb.)
acllma davranigini arttirici program tasarlanabilir ve etkinlikler

duzenlenebilir.

Fakulte icinde, 6grencilerin kendini agma davraniglarinin éntndeki
diger engellerin ve bu davranisi ketleyici faktdrlerin belirlenmesi icin
ayri bir aragtirma gerceklestirilebilir. Rehberlik ve danigma burosu,
ulasilan nedenleri ortadan kaldirici hizmetlere yogunlasabilir.
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» Yapilan bu arastirmaya paralel olarak diger Universiteli gruplar ile
Akademili 6grencilerin; polisler ile diger meslek gruplarinin iletisim
becerileri ve kendini agma duzeylerini kargilastirmaya yonelik

aragtirmalar yapilabilir.

= {letisim becerileri ve kendini agma konusundaki bu egitim
programlari formal egitim blnyesinde uygulamali bir ders olarak
okutulabilir. Lisans ve yuksek lisans programlarina eklenecek olan
iletisim  becerileri  egitimi  6énemli  katkilar  saglayabilir ve
yasanabilecek olumsuzluklarin daha ortaya ¢ilkmadan ©6nlne
gegcilebilir.

= Bireysel gelisime O6nem verilerek bunun kurumsal bazda da
katkilarinin fark edildigi ginimuzde hizmet igi egitimler ile de iletisim
becerileri konusunda egitim verilebilir. Ornegin Jourard (1971) bir
meslek grubunu olusturan polislerin bazen otoriter, kuskucu
davrandigi ve cevreye guvenmedigini belirtmis kendini agmaya
yonelik direnci normal karsilamistir. Verilecek iletisim becerileri ile
6zellikle polis grubunda dogrudan davranis bazinda gelismenin
g6zlemlenebilecegi ve polisin halkla iligkilerinin daha olumlu hale

gelebilecegi sdylenebilir.

» Hazirlanabilecek yeni arastirmalar acgisindan 6zellikle aktif gorev
yapan polisler tGzerinde calismanin tekrarlanmasi, yeterince ayrintili
fakat belkide biraz uzun olan bu programin bir 6lclide kisaltilarak
o6rnedin bes ya da alti oturuma indirilerek ayni arastirma deseni
icersinde tekrar kullanilmasinin yararh olacagi ifade edilebilir. Eger
kisaltilmis bir iletisim becerileri egitim programi kullanilarak bu
aragtirma sonugclarina benzer sonuglar elde edilirse pratikte bu yeni

programin kullaniimasi daha uygun olur.

» Arastirmanin Glvenlik Bilimleri Fakiiltesi gibi statiist itibariyle 6zel
bir kurumda gerceklestirimis olmasindan dolay:, kiz 6grenci
populasyonu erkek grubuna gére daha az sayida kalmakta ve evreni
temsil edebilecek o6rneklem seciminde veya c¢alisma grubu

olusturulmasinda kiz—erkek 6grenci sayilari denklestiriliememektedir.
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Ayrica bu ¢alismada sayica az olan kiz 6drenci grubunun envanter
puanlarinin ortalamasinin erkeklere gére daha yuksek ¢ikmasindan
dolay! genel ortalama altinda kalan erkek 6grencilerle caligiimigtir.
Sonraki c¢alismalarda bu durumun dikkate alinmasi ve mimkin
olursa ayni c¢alismanin cinsiyet agisindan heterojen &zellikteki bir
grupla yapilmasi énerilebilir.

Ogrencilerin ara sinav déneminde, egitim programina bir hafta ara
verilmistir. Sinav dénemi sonrasi grup Uyeleri tarafindan ¢alismanin
sinav déneminde de sUrdirilmis olmasinin daha iyi olabilecegi geri
bildirimi alinmistir. Bu gértsin tersi disincede olanlarin ve verilen
aranin kendileri agisindan daha iyi oldugunu ifade eden Uyelerin
déndtleri de ahnmistir. Bu baglamda calisilan grubun o&zellikleri
dikkate alinarak, grubu genelde etkileyecek 6zel durumlarin sirecte
degerlendiriimesinin 6nemine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Grup calismasinin ders / mesai saatleri sonrasinda veya aksam
yapillmasi yerine sabah vyapilmasinin performansi arttirdidi,
6grencilerin ilgi ve dikkat duzeylerinin de daha yUksek oldugu
g6zlemlenmigtir. Bdyle calismalarin sabah veya 06gle 6ncesi
yapilmasi énerilebilir.

Yetigkin egitimi kapsaminda; hazirlanmis olan program tekrar
g6zden gecirilerek direkt davranisa doénUstlrtlebilen ve hayata
aktarilabilen faaliyetlere &ncelik veriimesi ve somut faaliyetlere
yogunlasiimasi daha uygun olabilir. Bu, oturum sonrasi verilecek
alistirmalarla da pekistirilebilir.

Gercgeklestirilen arastirmanin  benzer desenle, 6rneklemle veya
programla calisacak arastirmacilar icin bir model olusturabilecegi
sOylenebilir. Ayrica farkh érneklemler U(zerinde arastirmanin
tekrarlanmasi, uygulanan programin gecerliligine katki saglayacak
ve uygulanabilir bir paket programin hazirlanmasina da zemin

hazirlanmis olacaktir.
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EKLER



iLETiSIM BECERILERINi GELISTIRME PROGRAMININ
OTURUMLARI (EK 1)

Programin Adi: iletisim Becerilerini Gelistirme Programi

Genel Amag: Hazirlanan bu program Guvenlik Bilimleri Fakultesi 1.
Sinif  &grencilerinin iletisim becerilerini ve kendini a¢gma dizeylerini

gelistirmeyi amaglayan bir grup rehberligi calismasidir.
Hedefler:Uyeler bu ¢alismanin sonunda;

1. Kisiler arasi iletisim becerileri konusunda bilgi sahibi olurlar.
2. Kendi iletisim becerilerinin farkina varirlar.
3. Kigiler arasi iletisimde yer alan suregleri bilirler.

4. Kigiler arasi iletisim becerilerini geligtirir ve davranisa
dénudstirebilirler.

5. lletisim becerilerinin kendini agma davranisi tizerindeki etkisini fark
ederek farkli konularda farkli kisilere, kendilerini agabilirler.

Yas Diizeyi: 18-20

Uygulamanin Yapildigi Yer: Polis Akademisi Baskanhg Guvenlik
Bilimleri Fakultesi Grup Rehberlik Odasi

Oturum Sayisi: 11
Oturum Siresi: 90 Dakika

Uygulanan Kisgiler: Polis Akademisi Baskanligi, Givenlik Bilimleri
Fakiiltesi 1. Sinif Ogrencileri
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1. Oturum

Amac: Uyelerin grup calismasinin amacini 8grenmeleri, beklentilerini
ortaya koymalari, birbirleriyle ve grup lideriyle tanismalari, Gyeler arasi gliven
olusturmalari, grupta uyulacak kurallari bilmeleri, iletisimle ilgili temel bilgileri
kazanmalari, kisiler arasi iletisim kurmalari, sézel ve s6zel olmayan mesajlar

konusunda bilgi sahibi olmalari.
Hedef Davranislar: Bu oturum sonunda katilimcilar;

1. Grup calismasinin amaci ve kendi gereksinimlerini kargilastirabilir
2. Birbirleri hakkinda genel bilgiler edinerek tanisabilir
3. Grup kurallarini é6grenir

4. Ayni olayin kisiden kisiye ve farkli zamanlarda farkl tepkiler

uyandirabilecegini fark edebilir
5. lletisimin tanimini ve iletisim siniflamasini yapabilir

6. Kigiler arasi iletisimde yer alan sbézel ve sb6zsiz mesajlarin neler

oldugunu farkedebilir

7. Kendi kisiler arasi iletisimlerinde yUz ifadesi ve beden dilinin énemi
ve etkilerini farkedebilir

Egitsel Yontem: Anlatim, Grup tartismasi, soru cevap
Materyal

-Kisisel Amag saptama formu (Ek 2)
-Geng kadin-Yasli kadin resmi (Ek 3)

-Yiz ifadelerinin oldugu form (Ek 4a, Ek4b)
Surec

ilk oturuma, oturum dncesi 6n gdriisme yapilmis olan 17 Gye katilmigtir.
Oturumun basinda grup lideri tyelere grubun amaci, programin igerigi, stresi
ve ¢alisma bicimi hakkinda bilgi vermigtir.
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Arkadaslar; grubumuzun amaci; iletisim becerileri ve kendini agma
konusunda konusmak, alistirma ve etkinliklere Kkatilarak bilgilerimizi
davranisa donistirmek, arkadaslarimizin ahlstirmalardaki davraniglarina

dikkat ederek gérdigimuz modellerden de faydalanmakiir.

iletisim becerilerimizi gelistirerek saglikli ve yakin iligkiler kurabiliriz.
Anne, baba, yakin arkadaslarimizla, 6gretim gorevlisi ve psikolojik
danigmanlarla (ayrica etkilesim halinde oldugumuz diger bireylerle) etkin
iletisim kurabilecedimiz ortamlar olusturabiliriz. Kendimizle ilgili rahatlikla
acilabilir, duygu, disince ve isteklerimizi ayrica farkli Qoris ve

yasantilarimizi etkin bir sekilde iletebiliriz.

Grup streciyle ilgili yapilan kisa agiklama sonrasinda 6égrencilerle
tanigsma ve o6grencilerin gruba isinmalari igin kigik bir etkinlikle devam
edilmistir. Ogrencilerden grup icinde kendilerine bir arkadas segerek bu
dyenin dnemli en az iki 6zelligini 6grenmeleri; daha sonra da arkadasini
gruba tanitmalar istenmistir. Tanigsma sonrasi kendileri hakkinda, 6zellikleri
konusunda bagka birisine veya bir gruba agiklama yapmanin kendilerinde

hangi duygulara sebep oldugu sorulmustur:

Bir Uye, olumsuz 0&zellikleri séyliyor olmanin gercekten korkutucu
oldugunu, bazen kendisi ile ilgili soylediklerinin kendisinin gbzunu
korkuttugunu ifade etmigtir. Bir digeri ise, kendisi ile ilgili konusmanin
gercekten guc¢ oldugunu, olumlu ézelliklerden bahsediyor olmanin ise daha
glzel oldugunu belirtmistir. Bagka bir Oye ise bazen kendisiyle ilgili
olumsuzluklar konusunda konuguyor olmanin zor geldigini, keyfinin kagtigini,
6nemli olanin konugmaktan Ote bunlarin Ustine gidebilmek oldugunu
sOylemigtir. Diger bir Gye ise, kendisi ile ilgili 6zellikleri konusunda baska
birine bir geyler soyliyor olmanin gergcekten gu¢ oldugunu, bunlari
irdelemenin ve bu sorularin yéneltiimis olmasinin kendisine ilging geldigini
ifade etmistir. Olumlu 6zelliklerini séylemekten gururlandigini, olumsuz
Ozelliklerini sdylemekten dolay! kendini zayif hissettigini vurgulamistir. Bagka

bir Gye ise kendisi ile ilgili konusuyor olmanin gergcekten zor oldugunu,
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genelde olumlu 6&zelliklerden bahsederek olumsuzluklardan pek dem
vurmadigini, gerekenin bu oldugunu ddstndigund, olumsuz 6zelliklerden
daha ¢ok olumlu 6zellikleri ile vitrinini olusturacagini sdylemistir. Diger Gyeler
de benzer sekilde katkida bulunmustur. Grup lideri tarafindan anlatilanlar
etkin dinlenmis, benzer duygu ve dustncelerin géruldigu iletilerek evrensellik

ilkesi ile grubun etkilesimi arttirilmigtir.

Tanigma sonrasi “Kigisel amag¢ saptama (Ek 2)” formu dagitilarak,
aciklanan amaglarin yani sira &égrencilerin gruptan somut olarak neler
beklediklerini kisaca ifade etmeleri ve formlara yazmalari istenmistir. Uyelerin
g6ris ve onerileri de alinmigtir. Grup kurallari ve amaci konusunda gortsler

paylasilarak karara varilmis, asagidaki temel kurallar vurgulanmigtir:

Grup Kurallar::

= Grup oturumlarinda grup lideri ve Uyeler birbirlerini gérecek sekilde
ayni seviyede sandalyelere daire biciminde oturacaklar.

= QGizlilik: Grupta tyelerin kendileri ile ilgili olarak ortaya koyduklari
kisisel bilgiler grup disindaki kigilere agiklanamaz.

= Yasananlarin grupta paylasiimasi: Grup yasantisi ile ilgili grup
liderine veya her hangi bir Oyeye iligkin séylenmek istenenler
grupta sdylenir. Grup disinda Uyeler bir araya gelip bir Gye ya da
gruptaki bir yasanti hakkinda konusamazlar. Ancak konu sadece
kendileri ile ilgiliyse bunu paylasabilirler.

= Kendini ag¢ma: Verilecek egitim programindan etkin olarak
yararlanmanin kosullarindan biri, programin icerigi ile ilgili Gyenin
yasadiklarini agiga vurmasidir. Ancak lyelere kendilerini agmalari
konusunda grup lideri ve diger Uyeler tarafindan zorlama
yapilamaz.

= Grup Uyeleri arasinda Oyelerin  gelisimini  engelleyen
etkilesimlerden kaginilhr.

Alistirmaya katilma: Her dye grup c¢alismalarinda yapilacak
alistirmalara katilmaya 6zen géstermelidir.
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Kigiler arasi iletisimin tanimi, siniflamasi, tirleri, modelleri, dgeleri

hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

iletisim; iki kisinin birbirleriyle sdz yazi isaret vasitalariyla
anlasmasidir.
lleten, ileti ve iletilen Gigliistintin akiif etkilegim durumudur.

Kisinin kendisini disa (digerlerine bir gruba topluluga topluma ve

bunlarin ¢gogullarina) agmasidir

Bir iletisim modeli Gzerinde iletisim slreci irdelenmistir:

Ciiceloglu’nun iletisim Modeli:

KayMNAK

KAMAL

GGNDEWL

kAN KEMDINE .
— I;—P 'ISEFlllLETIM —be‘ EN
d ¥
< PR o

GIREN GERIBILDIRIM _ Cikan
ALIC T

Gurdltd

Kigiler arasi iletisimin tanimi, modeli ve 6geleri anlatildiktan sonra,
iletisimde sdzsliz mesajlarin neler oldugu ve énemi tzerinde durulmustur. Bu
surecte yUz ifadesi, gbzler ve beden dilinin iletisim Gzerinde etkileri kisaca

anlatiimistir
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iki insan birbirinin farkina vardiginda iletisim baslar. Bu slregte ise
mesajlar iki tiptir. Her mesajin sdzIli ve sdzsiiz icerigi vardir. iki insan
birbirinin farkina vardigr zaman ;

= Soyledigi

» SOylemedigi

» Yaptigi

» Yapmadigi her seyin anlami vardir

Yiz ifadesinin, beden durusunun sesin bakisin anlami vardir.
Konusmayan birbirlerinin ylizine bakmayan insanlarin da birbirlerine mesaj
g6nderdigi karsilasilan durumlardandir.

Sdzslz iletisimde mesaj, kaynagin bedeniyle ve hareketleriyle ilgilidir.
Ornegin, dik dik bakmak, géz kontad, yiz ifadeleri, durus, el-kol hareketleri
ve dis goriinlis s6zsiiz mesajlardir. iletisim eylemine gecildiginde, bir diger
Kisiyle yUz vylzeyken tim bu iletisim vyollari mesajin uygunlugunun

belirleyicisi olmaktadir

Kisiler arasi iletisim: Iki ya da daha cok insan arasinda karsilikli
iletilerle kurulan iletisim sirecine kisiler arasi iletisim denilmektedir.

iletisim Stirecinin Ogeleri:

iletisim sirecinin temel 6geleri cok kisa olarak asagidaki gibi
aciklanabilir.

Kaynak: iletisim siirecini baglatan kisi

Mesaj: Kaynaktan aliciya génderilen uyaricilar

Kanal: Mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ yontem ve teknikler

Alici: Génderilen mesaja hedef olan kisi

Donat: Alicinin kaynak tarafindan gonderilen uyaricilara verdigi tepki

Grubun lideri ayagda kalkarak cesitli duygu ve disinceleri ileten beden
duruslarini (mutlu, kizgin, hizinld, bikkin, heyecanli, korkmus, distnceli...)

gruba sunmus ve gruptan bunlarla ilgili dénttler alinmistir.
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Sonrasinda gruptan alinan paylasimlar sonrasi, ifade edilenlerden

benzer olanlarin yani sira farkli anlamlandirmalar Uzerinde durulmustur.

iletisimde bireylerin zaman zaman ayni durumu farkl algilayabildikleri, bunun

dogal oldugdu, her bireyin farklh yasanti, ilgi ve ihtiyaglarinin olmasi nedeniyle

algilamalarinin farkl olabilecegine deginilerek diger etkinlige gecilmistir.

1- “Bakis Acisi” Etkinligi (Sahin, 1999)

islem Basamaklari:

1.

Bir konuda insanlarin birbirinden farkli yorumlari olabilecegi
Uzerinde durulmus, bu farkin insanlarin farkli yasam

deneyimlerinden kaynaklanabilecegi irdelenmigtir.

. Geng¢ kadin-yasli kadin resmi gruba gdéstermistir (Ek 3). Her

O6grenciye resmin bir fotokopisi verilerek, resme kisaca g6z
atmalari i¢in yeterince sure verilmistir.

Ogrencilerden resimde ne gérdiklerini tanimlamalari istenmistir.
insanlarin ayni durumu farkh algilayabileceklerini fark etmelerine
yogunlagiimigtir.

Resmin iki yoninU de algilamakta guclik ceken 6grencilere
yardimci olunur.

Asagidaki islem sorulari 6grencilere sorularak degerlendirme

asamasina gegilir.

islem Sorulari

1.

2.

Ayni resme baktigimiz halde neden bazilarimiz gen¢ bir kadin
gorirken bazilarimiz yasl bir kadin gérdi?

Resme bakmanin ‘dogru bir yolu ’ var mi1?

Degerlendirme

Bir kisinin bakis acisinin o kiginin bilgilerinin aile, cocuk 6dretmen

6grenci yerli yabanci olmasi durumunda farkliik olusturacagr konusunda

tartisma genisletilmistir. Ogrenciler ayni gibi gériinen durumlarin da aslinda

farkli sekilde anlamlandirilabilecegine iliskin farkindalik kazanmislardir.
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Sonrasinda iletisimde algilama farkliliklarinin ve séylenen sdzlerin
6neminin yani sira bu sozlerin nasil sdylendigi, hangi yuz ifadesi ve beden
durusu ile hangi el kol hareketlerinin eslik ettiginin fark edilmesi ve bunun

6nemi ifade edilerek diger etkinlige gecilmistir.
2-“Bu yuzler hangi ifadeyi tasityor” Etkinligi (Kulaksizoglu, 2003)
islem Basamaklari:

1. Ik olarak katimcilara cesitli yiiz ifadelerinin yer aldigi uygulama
kagitlan tanitilmigtir (Ek 4a- 4b).

2. Katihmcilara hangi ylOz ifadesinin iletisime acik olarak
degerlendirilebilecedi, bunlardan hangisine sahip insanlarla
iletisime ge¢gmek isteyecekleri sorularak cevaplari alinmis, benzer
cevaplar Uzerine yogunlasilmigtir.

3. Katilimcilara kendilerinin hangi yUz ifadesine genelde sahip
olduklari ve kendilerinin nasil géralmelerinin hoslarina gidecedi
sorusu yoneltilmistir.

4. Uygulama bitince cevaplar tartigiimigtir.
Degerlendirme

Ogrencilerin daha ¢ok neseli ve olumlu ifadeleri iletisime acik olarak
degerlendirdikleri, kendi mimiklerinin ise “dlUslnceli, kendinden emin,
memnun, kederli, kétimser vb” olabildigini, bunlarin yani sira / yerine
iyimser ve neseli mimiklerin kendilerinde olmasinin daha gizel olacagini

belirtmiglerdir.

Uygulayici iyi bir iletisim kurmak icin duruma gbére en uygun
davranislarin farklilasabilecegini belirtmistir. Cesitli durumlarda ylz ifadesi
g6z hareketleri ve vicut dilinin nasil farkli olabilecegine iliskin 6rnekler

vererek oturumu 6zetlemigtir.
Oturum bitirilmeden 6nce

Yapilan etkinlik ve sunum sonrasinda uygulayici tarafindan 6zetleme
yapimistir. “Tanisma, grubun amaci, grup kurallari, kisisel amaglarin
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saptanmasi, iletisim konusu, iletisim modelleri, iletisimin égeleri, bir olay ya
da duruma iligkin farkl ilgi ve ihtiyag-yasantilarimiza goére farkl
algilamalarimizin  olabilecedi ve bunun iletisimimiz (zerinde etkisi,
gerceklestirilen etkinlikler ile beden dili ve sbzslz iletisimin hayatimizdaki
etkisi, iletisimde 06zellikle géz temasinin etkisi irdelenerek 6nemi kisaca

6zetlenmistir.
2. Oturum

Amag: Kendini tanima, iletisimde sahip oldugumuz pencerelerin

dzellikleri, bunlarin kisiler arasi iletisime etkilerini fark etme (Ozgit, 1991).
Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar;

1. Kendilerine iligkin algilarinin farkli kisilerle (anne, baba, ayni cins
ve karsi cins yakin arkadas, 6gretmen ve psikolojik danisman) olan
iletisimlerine etkilerini sdyleyebilirler.

2. Kendini tanimanin iletisimi nasil etkiledigini fark edebilirler

3. Kendini tanima penceresini ifade edebilirler

4. Pencere boyutlarinin; farkli kisilere (anne, baba, ayni cins ve karsi
cins yakin arkadas, 6gretmen ve psikolojik danisman) kendini

acma agisindan etkisini kavrayabilirler.
Materyal

= Johari Penceresinin yer aldigi fotokopi kagitlari (Ek 5),
= Kalem,

» Yazi tahtasi
Egitsel Yontem: S6zel anlatim, yaparak gésterme, soru cevap
Surec

Oturuma ilk olarak ©&nceki oturum 0&zetlenerek baslanmigtir.
Sonrasinda 6grencilere gecen oturumdan bugine kendileri agisindan
g6zlemledikleri degisiklik veya anlatmak istedikleri yasantilarinin olup
olmadigi sorulmustur. Bir Oye, arkadaslarn ile gérismelerinde, iletisim
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surecinde arkadaslarinin davraniglarini artik farkh degerlendirebildigini,
bunu arkadaslarina actiginda da onlarla daha yakin iletisim kurarak bir
sorun varsa bu sorunu daha kolay ¢6zebildigini fark ettigini ifade etmistir.
Olan bir olayin nasil oldugundan daha ¢ok bunun nasil algilandiginin her
iki taraf agisindan da énemli olduguna dikkat ettiginden dolay: iligkilerinin
de olumlu yénde etkilendigini vurgulamigtir. Diger bir katihmci, ilgi alaninin
icine iletisim konusunun girdigini ve kendisinin vitrininin farkli oldugunu,
yani kendisinin disardan, oldugundan daha farkh olarak algilandigini,
bunun temelinde de kendisinin yasamis oldugu duygular farkl olmasina
ragmen bunlar farkh yansittigini anladigini ifade etmigtir. Baska bir
katihmci, sdyleyecek ¢ok seyinin oldugunu ama ilerleyen zamanlarda
hazir oldugunu hissettiginde bunlari dile getirecegdini ifade etmistir. Diger
bir Gye degisen bir seyin olmadigini monoton hayatinin devam ettigini
ifade etmistir. Uyelerin katkilari etkin dinlenerek tesvik edilmis, Uyelere
katkisi esnasinda gdsterilen ilgi digerlerinin de katilimini saglamistir.

Grup Uyelerinin konusmalari sonrasinda bu oturumun konusuna gegis
yapiimistir. Kurulan iletisimde “kendimizi agma” nin ne demek oldugu, bunun
iletisimimize etkisinin nasil olabilecegi konusunda bir soru ile devam edilmisg,
kisa bir bilgi aktarimi uygulayici tarafindan yapildiktan sonra, bu konuda

6grencilerin gérus ve duasinceleri alinmistir:

Kendini agma, bir insanin kendisini bagka insana bildirmesi-anlatmasi
suUreci olarak tanimlanir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi
bunun bir stire¢ oldugudur. Kendimiz veya cevre ile ilgili farkinda oldugumuz
seyleri ifade ederiz. Kendinimizi actigimizda, konustugumuz kiside de kendi
ile ilgili benzer bir konudan bahsetme istedi uyanir, karsilikli olarak kendini
acma goraltr ve buna karsilikhlik denir. Kisaca kendini agma davraniginin
6zelliklerinden bahsedecek olursak;

1) Karsilkli olmaktadir

2) O anda olanlara uygun olarak zamanlanmaktadir

3) Kisiler arasinda ve bireylerin kendi iclerinde o anda olan seylerle
ilgilidir.

4) Klcuk ilerlemelerle artis gdstermektedir.
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Kendini agma konusunda kisa bir giris yapildiktan sonra asagidaki
etkinlige gecilmistir.

1-Johari Penceresi (Dicleli, 2000)
islem Basamaklari:

1- Onceden kagida cizilmis olan pencereler 8grencilere gdsterilerek bu
pencereler Gzerinde (Ek 5), pencerelerin dzellikleri hakkinda bilgi aktariimig
katilimcilarin da katkilari ve sorulari alinmigtir. Johari Penceresi uygulama

kagitlarinin Gyelere verilmesinden sonra asagidaki agiklamalara gegilmistir:

Bu pencerenin birinci bélumi yani agik alan, hem kiginin hem de
bagkalarinin bildigi nitelikleri icerir. ikinci bdliim yani kér alan, kiginin bilmedigi
fakat baskalarinin farkinda oldugu 6zelliklerden olusur. Uglincii bélmede ise
kisinin bildigi fakat diger kisilerin bilmedigi bir icerik vardir buna da tahmin
edileceqi Uzere gizli alan denir. Dérdlnci bélme ise ne kisinin kendince ne de
baskalarinca bilinen yénlerini icermektedir, bu da bilinmeyen alani olusturur.
Johari penceresindeki bdélmelerin blyUklikleri bireylere go6re farkhhk
gOstermektedir. Bireyler kendilerini actiklari oranda 1 numara ile nitelenen
aclk alan, agmadiklari oranda da 3 numara ile nitelenen gizli alan
genislemektedir.

2- Bu alanlarin duragan olmadigi zamandan zamana ve duruma-
kisiye gbre degisebilecegine iligkin bilgiler verilmigtir.

3- Uygulama kagitlarinda kendilerine yakin bulduklari ve daha
mesafeli olduklar kisilere gore pencerelerini gizmeleri istenmigtir. (Ek 5).

4- Her 6grenciden iki farkh sekilde cizdikleri pencereler hakkinda
katkilari alinmigtir. Ayni Gyenin ¢izdigi, iki farkli kisiye ait pencerenin nasil ve
neden farklilastigi irdelenmistir. Alinan geri bildirimler neticesinde
dgrencilerin daha yakin oldugu kigilere gbre agik alanlarinin daha buyuk
oldugu, diger alanlarinin daha dar olduguna iligkin 6grenciler farkindalik

kazanmiglardir.
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5- Karsilikh olarak iki acik alan yan yana getirilerek iki seklin kesisimi
tahtada sematize edilmis ve karsilikli olarak agik alanlari genig olan bireylerin
iletisimlerinin de daha iyi olacagi belirtiimistir. Kisiler arasi iletisimin en etkin
gerceklestigi durumun her iki bireyin birbirlerine kargi acik oldugunda
gerceklestigi ifade edilmistir.

6- Slre¢ Sorularina gegilmistir:

a. Acik alaninizin kigilere gére degismesini nasil degerlendirirsiniz?

b. Gizli alaninizin genislemesini ister misiniz? Bunu nasil saglarsiniz.

c. Bilinmeyen veya kor alaniniza iligkin yasadiginiz farkindaliklarda

(bdyle bir yasanti gecirmigseniz) duygu ve disinceleriniz nelerdir?
Degerlendirme

Grup Uyeleri tarafindan acik alanlarinin farkh kisilere goére
farkhlagsmasi dogal bulunmustur.  CUnkl yakin olan kisilere kendileri
hakkinda daha ¢ok bilgi aktarabildiklerini veya yakin kigiler hakkinda daha
¢ok bilgi sahibi olduklarindan daha cok bilgi paylastiklarini ifade etmislerdir.
Gizli alanlarinin ise yakinlariyla iletisimde kigllmesinin daha iyi olacagini ve

iletisimlerini arttiracagini vurgulamiglardir.
Etkinlik

Cevaplar sonrasinda Uyelerden c¢ok iyi tanidiklari bir (yeyi se¢cmeleri
ve donusimli olarak 5—6 dakika sureyle sahip oldugu 6zelliklerinden s6z
etmeleri istenmistir. Bitirdikten sonra isteyen Gyeler kendileriyle ilgili aldiklari
geribildirimi ve kendileriyle ilgili fark ettiklerini grupla paylasmalari istenmisgtir.
Slre¢c tamamlaninca Uyelere, konustuklari kisinin tanimadiklari birisi olmasi
durumunda neler yasayabilecekleri sorulmustur. Uyeler, tanidiklari birisiyle
konusmanin hoglarina gittigini eger samimi olmadiklari birisiyle konusmayi
surdirmeye cabalasalar bu kadar uzun sire konusmayacaklarini veya soru

cevap seklinde iletisimlerinin devam edecegini vurgulamiglardir.
Degerlendirme
Uyelerin agik alanlarinin  kisiden kisiye degismesi konusunda

farkindalik dizeylerinin arttigi sdylenebilir. Kendilerini agma ile iletigsimleri
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arasinda iligski Gyeler tarafindan fark edilmistir.
Oturum bitirilmeden 6nce

Yapilan etkinlik ve sunumlar sonrasinda bir Gye tarafindan 6zetleme

yapimigtir.

iletisimde  kendilerini  tamimanin  énemine iligkin  yasadiklari
farkindalklar, acik, gizli, kér ve bilinmeyen alanlar ve bunlarin iletisim
Uzerinde etkisi, bu alanlarin kisiden kisiye degisebilecedi, farkh kigiler igin de

farkli zamanlarda degisik boyutlarda olabilecegine deginilmistir.
3. Oturum

Amac: Kendini tanima, katiimcilarin Kisilik 06zellikleri hakkinda
dustnmelerine firsat verme, kendi kigilik 6zelliklerini tanimalarina yardim

etme, bunu paylasabilme, ortak ve farkl yénlerin farkina varma
Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1. Kendi kigilik 6zellikleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olurlar

2. Kendilerinin olumlu ve olumsuz kisilik 6zelliklerini séyleyebilirler

3. Kisilik &zelliklerinin farkl kisilere (anne, baba, ayni cins ve karsi
cins yakin arkadas, O0gretmen ve psikolojik danigman); farkl
konularda (dusunce ve goérusler, aile, okul, cinsellik, kisilik, zevk ve
ilgiler gibi) kendini agma davranigina etkisini fark edebilirler

Materyal

= Tombala oyunu icin kutu ve kagitlar
=  Ornek Kisilik 6zellikleri listesi (Ek 6)
= Yaz tahtasi

Egitsel Yontem:S6zel anlatim, yaparak gésterme, grup tartismasi
Surec

Oturuma ilk olarak 6nceki oturum &zetlenerek baslanmistir. Grup
dyeleriyle; iletisime gectikleri bireylerle ilgili (anne, baba, erkek/kiz
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arkadas, Ogretim gorevlisi, psikolojik danigsman...) Johari pencereleri
Uzerine konusulmustur. Sonrasinda gruptakilere “kendi kisiliginizi
distndugindzde akiniza neler geliyor?” diyerek Kigilik Uzerine
odaklanmalari saglanmistir. Asagida yer alan Kisilik tanimi 6grencilere
aciklanmig, sonrasinda Kkisilik Ozelliklerini gbésteren olumlu ve olumsuz
sifatlardan birkag 6rnek verilmigtir:

insanlari birbirlerinden farkli kilan, kendisi ve ¢evresindekilere

bakis acilari, onlarla kurabildigi iliski dizeyleri ve tepkilerini kapsayan
cesitli ortamlarda kendini gbsteren gbrece duragan olan bedensel,
disunsel ve ruhsal 6zelliklere kisilik denir. Genelde cesitli sifatlarla
kendimizi tanimlariz érnegin;

glvenilir

glvenilmez

guzel

neseli

olgun

Ozenli

patavatsiz

planh

rahat

sabirh

sabirsiz gibi...

Daha sonra 1sinma oyunu olarak tombala oyununa (Turkim, 1999)
gecilmistir. Bu oyun igin hazirlanmis gesitli durumlar ve istekler asagida
yer almaktadir, bireyin, verilen duruma gore katilimi istenmistir (bir kutu

icinde, katlanmis olan kagitlar Gyelerce alinarak oyun gergeklestiriimistir.)
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Sayg! Diger Dinyaya L
duydugun bir|  Yapabilmek | insanlarda | ., 12M$Mak | yeniden | Kendini gok
insanin ten gurur goripde | 'Stedigin nlu bir - ‘geimek  mutiu
ismini sdyle duydugun | imrendigin bir insanin I|sm|n| durumunda hlssett|g|nI bir
birseyi | ozelligi sdyle soyle olsan ne anini paylag
syle olmak bizimle
isteyecegini
sOyle
; Daha 6nce
Kendine X —_—
kizdiginda bu?(l:l(jlgkun I.-|9§__Ianq[g|rl1 Gruptan bir Bir arkadasini bu:ilarlggitit:ter
ne A iki 6zelligini arkadasina zor durumdan .
soylersin? ama simdi | g5y itfatta bulun jndan | misin (karar
gelistirmis y kurtardigin bir senin)
oldugun bir olayr anlat
ozelligini (kisaca)
sdyle
Dunyaya bir Baskal
éneride agxalanna Bir isi I Degistirmek
bulunsan bu ogretebilece becerem§edigi Allenin en fazla istgegin bir Grubun
ne olurdu ? ginbirsey | nde kendine | ,hosiandigin szelligini | hostandigin bir
sdyle sviedidi ” Ozelligini sdyle 0z ||g|n| 6zelligini sdyle
(hadi sdyle) soyledigin ne? soyle
Bir
arkadasin Y'I%I? 's(;)gt?ibi Hayranhk
Seni en ¢ok tarafindan olsan Hoslanmadi duydugun Begdendigin
kizdiran bir zor bir bununla gin bir bir kisinin bir
durumu durumdan ne ozelligini tipik bir Ozelligini
sdyle kurtuldugun a0acadin s@yler misin? Ozelligini sdyle
bir olayi y |p56 I(ge sOyle
anlat y
Elinde sihirli Hicbir
bir degnek sekilde
olsa ve bir qun}al:ltan vazgegme Senin igin Bir dostta Seni en
kez kullanma kg %dl"?n 6nemli iki aradigin cok
sansin olsa bgi:r egi istemeyec kisinin ismini iki 6zelligi guldaren
ne yapmak st')sley egin bir sbyle sOyle seyi sbyle
isteyecegini y Ozelligini
soyle sOyle

Uyelerin giiven ve gizlilik kurallar sayesinde (ist diizeyde kendilerini
acmalari tegvik edimis ve paylagimlar dikkatli ve etkin bir sekilde dinlenmigtir.
Sonra oyun hakkinda paylasima gecilmistir. Bu oyun ile égrencilerin hem
eglendikleri, birbirlerini dikkatli bir sekilde dinledikleri ve grup icindeki
etkilesimin arttigi séylenebilir.

Kisilik 6zelliklerim Etkinligi (Kulaksizoglu, 2003)

Katilimcilara tombala alistirmasi sonrasinda 150 sifattan olusan
“Kisilik Ozellikleri Listesi” (Ek 6) dagitiimistir. Bu dzelliklerin kisilik dzellikleri
icin drnek sifatlar oldugu ve bunlar icinden kendisini tanimladigini distindugu

sifatlari isaretlemeleri istenmistir. Sonra katiimcilara kendi sifat listelerini
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g6zden gecirmelerini ve arkadaslari ile paylasmalari istenmigtir.

Daha sonra gelecekte nasil biri olmak istersiniz sorusu yoneltiimis ve
listeyi gelecekte olmak istedigi kisinin dzelliklerine gére tekrar isaretlemeleri
istenmistir. Bu kez o 6zellikleri daire i¢cine almislardir. (diger isaretlemesinden
farkli bir sekilde isaretlemiglerdir)

isaretleme tamamlaninca asagidaki tartisma sorulari 6grencilere

sorulmus ve génulli olanlardan cevaplar alinmigtir.
Tartigsma sorulari

1. Listede isaretlenen sifatlar bittin kisilik 6zelliklerinizi kapsiyor mu?

2. Bu 0Ozelliklerin iginde olumlular mi gok olumsuzlar mi?

3. Bagka hangi olumlu &zelliklerinizin ~ olmasini isterdiniz?
(Kulaksizoglu, 2003)

4. Kigilik 6zellikleriniz ile kisiler arasi iletisiminiz arasinda nasil bir iligki
kurulabilir?  Kigilik  &6zellikleriniz  ile  kendiniz  hakkindaki
paylasimlariniz —kendinizi farkli kisilere (anne, baba, ayni cins ve
karsi cins yakin arkadas, 6gretmen ve psikolojik danigsmana) acma

dlzeyinizi nasil degerlendirebilirsiniz?
Degerlendirme

GOnllla olan 6grencilerin katkilari ve kendi ile ilgili distnceleri
hakkinda geri bildirim alinmistir. Bir Uye, daha ¢ok olumlu 6&zellikleri
isaretlemesine ragmen olumsuz 6zelliklere de sahip oldugunu bu baglamda
olumsuz 0&zelliklerinin olumlu hale gelmesinin kendisi, g¢evresindekilerle
iletisimi ve kendini ifade edebilmesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmigtir.
Bir diger &grenci ise kendisinin 6zelliklerini begendigini ve degismesini
istedigi 6zelliginin olmadigini ifade etmistir. Sonrasinda ise bazi farkli
Ozelliklerin kendisinde olmasinin belki daha iyi olabilecedini séylemis tekrar
kagidina yogunlastigi g6zlemlenmigtir. Bu &grencinin daha ¢ok olumsuz
olarak algilanabilecek Ozelliklere yogunlastigi fark edilerek &grenciye bu
nokta hatirlatiimis, kendisi 6rne@in “umursamaz” 6zellidi icin, sorunlarini fazla

kafaya takmadigini bunlari umursamadigini, ayrica “kendini begenen” 6zelligi
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icin ise akademide O6grenci olmasi, iyi bir aileye sahip oldugunu ifade
etmesiyle; olumsuz olarak algilanabilecek &zellikleri olumlu bir sekilde
algiladigi ve kendini bu sekilde ifade ettigi anlasiimistir. Bagka bir katihmci
ise genelde olumlu &zelliklere sahip oldugunu ve bu sekilde isaretlemelerde
bulundugunu, olumsuz 6&zellikleri olsa bile kisinin bunlari ifade etmek
istemeyebilecedi, daha c¢ok olumlu 6zellikler ile kendisini tanimlayacagini
belirtmistir. Diger bir UGye ise esprili bir sekilde olumlu ézelliklerin tamamina
sahip oldugunu ve olumlu &ézelliklerin iletisime daha ¢ok katkisinin olacagini

belirtmistir. Géndlla diger tyelerin de katkilar alinmigtir.
Oturumun Sonunda

Oturumun sonunda ele alinan konular ve alistirmalara iligkin sorular

cevaplandiriimigtir. Bir Gye tarafindan oturum 6zetlenmistir.
4. Oturum
Amac: Etkin dinleme becerisi gésterebilme
Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1. Cesitli dinleme tlrlerini ifade edebilirler.

2. Etkin dinleme becerisi gOsterebilirler.

3. Hangi dinleme tirlerinin iletisimi  zorlastirdidini  hangisinin
kolaylastirdigini fark edebilirler.

4. Anlasilan duygulari bireye geri ileterek bunun énemini séyleyebilir

5. Diger bireyin etkin dinlemede bulunarak kendini agma davranigini

kolaylastirmasinda model olabilir.
Materyal

» Soygun Raporu Formu (Ek 7)
= Etkin Dinleme Alistirmalari (Ek 8)
» Yazi tahtasi

Egitsel Yontem:S6zel anlatim, yaparak gésterme, soru cevap
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Sirec

Oturuma ilk olarak énceki oturum dzetlenerek baslanmistir. iletisim
esnasinda dinlemenin 6nemi Uzerinde durularak etkili dinlemenin

Ozellikleri asagida oldugu gibi vurgulanmistir.

Dinlediginizi ve sdylenenleri kabul ettiginizi karsinizdakine asagidaki
sb6zslz davraniglarla gdsterebilirsiniz;

1. Ses tonu

Yiz ifadesi

Jestler

Gb6z Temasi

Durus Sekili

2. Karsidaki insanin ne hissettigini ve ne sdyledigini anlamak icin

kendinizi onun yerine koyun

3. Karsidaki kisinin konusmasindaki en ©&nemli disldnce ve

duyqulari tekrarlayin

-Yarin ¢ok énemli bir sinavim var ne yapacagimi sasirdim

-Sinav icin endiseleniyorsun

4. Karsidaki kisinin s6zinl kesme, dneri getirme veya 6Jit verme.

Kendi tecribenden benzer duygulardan ve sorunlardan
bahsetme.

Bunlara ek olarak “himm him” seklindeki tepkilerle, anlatilanla ilgili
sorular sorarak, destekleyerek, ifade edilen édnemli noktalari olaylari ve
duygulari éne cikarip 6zetleyerek etkin dinleme gdsterebilirsiniz.

Yukaridakilerin tim0 konusanin sizinle birlikteyken kendisini daha
rahat hissetmesine yardimci olur. Birey konusmasina devam etmek igin

tesvik edilir.

lletisim esnasinda kargimizdaki bireyi anlamanin yolu iyi bir dinleyici
olmaya dayanmaktadir. iletisim kurulan kiginin anlattiklarinin o kisi igin
tasidigr anlamlarin farkina varmak, soylediklerine kargi yakin ilgi géstermek
6nemli bir beceridir. Etkili dinlemeden uzaklagsmak iletisimi engeller. Bu

beceriyi 6grenmek iletisim igin gereklidir. Asagida Isinma ve dinlemenin
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6nemi icin kisa bir etkinlik gerceklestiriimis, etkin dinlemeye iligskin diger

alistirmaya hazirlik yapilmigtir:

Soygun Haberi Etkinligi (Sahin, 1999)
islem Basamaklari:

1. Rapor zincirinin pargasi igin 3 goénulli égrenci segilir. Gonulltler
birden Ug¢e kadar numaralandirilir ve odanin digina génderilir.

2. Sinifa soygun haberi calisma kagdidi kopyalari dagitilir (Ek 7).

SOYGUN HABERI (RAPORU)

Mesaj: Latfen beni dikkatle dinleyin. Hastaneye gitmek zorundayim.
Ben az 6nce kdsedeki benzin istasyonundan polisi aradim. Burada bekleyin
ve soygunu onlara rapor edin. Marketten igeri giriyordum. Bir adam kosarak
disari cikti neredeyse bana carpacakil. Elinde beyaz bir ¢anta vardi sol
elinde silah var gibiydi. Kot bir ceket giyiyordu ve ceketin kollari kesilmisti.
Yesil ve mavi renkli bir gdmlek ve sag dizindeki bir delik olan bir kot pantolon
giymisti. Zayif bacaklari ve blyUk bir gébegi vardi. Kenarlari tel cerceveli bir
g06zIluk takmisti. Keldi ve kahverengi biyikliydi. 1.70 boylarindaydi ve 35 yas

civarindayd..

3. Soygun raporu tepeg6zle yansitilarak grupla birlikte okunur. Birinci
g6nullt geldiginde danigman ona raporu okur sonra ikinci 6grenci
cagirihr. Birinci égrenci raporu hafizasindan ona anlatir. Sonra
dglnch 6grenci cagrilir ve ikinci 6grenci raporu ezberden ona
anlatir. Daha sonra Gg¢uncd égrenci raporu sinifa anlatir.

4. Son kez rapor gruba bir kez daha yiiksek sesle okunur.

5. GoOnallu  6grenciler birbirlerini dinlerken ve olay! tekrarlarken
o6grenciler not kagitlarina degisiklikleri ya da unutulan seyleri not
alirlar.

6. Uygulama tamamlandiktan sonra asagidaki sorular katilimcilara

sorularak Gyelerin katkisi alinir:
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Surec Sorular

1)
2)
3) Onemli bir sey atlandi mi?
4)

Hatirlamaya calisirken neler hissettiniz.
Rapor nasil degisti?

Mesaji hatirlamayi ne kolaylastirdi, ne zorlastirdi?

Degerlendirme

Bu alistirma ile, etkin dinlenmedigi zaman mesajin yanhs
anlasilabilecegi bir yasanti gerceklestirilmistir. Uclincii katilimcinin metni
aktarmasi sirasinda esas metinden ¢ok uzaklasildigi pek ¢cok ekleme ve
¢ikartmanin degistirmenin yapildidi izleyiciler tarafindan not edilmis ,

dinleme konusunda dikkatin ve ilginin 6nemli oldugu irdelenmistir.

Etkin Dinleme Etkinligi

Etkin dinleme konusunda asagidaki aciklama yapilarak konunun
ayrintilarina yogunlasiimigtir:

Etkin dinleyen, iyi bir dinleyici sdylediklerimiz i¢inden hangisinin
6nemli oldugunu anlayabilen ve bizimle iligkisini bu anlayisi temel
alarak kurabilen Kisidir. Cogu zaman dinleyici durumunda olan Kkisi;
genellikle kendi i¢c diinyasiyla o denli doludur ki sorunlarimizi kaygi ya
da beklentilerimizi bizim i¢ dlinyamizin olusturdugu cergeve iginde
algilayamaz. Dinlermis gibi gérinir ama gercekte dinlemez.
Sdylediklerimizin  hepsini degil ancak bazilarini (¢ogu kez isine
gelenleri) duyar. Duyduklarini anlama yerine yargilar, ¢é6ziimlemeye
kalkar kargisindakini belirli bir konuya yodneltmek igin sorular sorar.
Bireyin sbzel ve sbézel olmayan mesajlari dinlemesi iletisimde yer alan
mesajlar agikhga kavusturur. Ortaya c¢ikan duruma gbére yapici
davranilir. Bdéylece birey kendi duygu distncelerinin kargisindaki
bireyle nasil eslestiginin de farkinda olur. Etkin dinlemeyi kullanan

bireyler iyi birer model olabilirler (YUksel 1997).
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1. Etkin dinlemenin 6zellikleri kisaca hatirlatilarak asagidaki agiklama

ile devam edilir.

Ogrencilere, bir kisi dikkatlice dinliyor olsa bile onun séyleneni
yanhs duyabilecedi ya da yorumlayabilecegi aciklanir. Bu yanlis
anlamalan 6énlemede karsimizdaki kisinin sdyledigi 6énemli noktalari
tekrar kontrol etmek, 6zetlemek veya degisik bir sekilde ifade etmek
isimizi kolaylastiracaktir. Kisinin sdyledigi her s6zu tekrarlamanin gerekli
olmadigi ancak soylediklerinin ana noktalarini anladigimizi géstermek
icin tekrarlamak gerektigi vurgulanir.

2. Ogrencilere Etkin dinleme formlari dagitilarak (Ek 8) formlara g6z
atmalari ve ilk olarak gunlik hayatta bu climlelere nasil karsilik
verdiklerini digUnmeleri, sonrasinda ise etkin dinlemeyi g6z
6ninde bulundurarak “etkin dinleme tepkisi® olarak ne
soyleyebileceklerini diisinmeleri istenir. isterlerse form Gzerindeki

bos kisimlara not almalari séylenir.

3. Ogrencilerden verdikleri tepkilerle ilgili katkida bulunmak
isteyenlerden, her iki tepkisi de (gunlik yasamda verdikleri tepki-
etkin dinleme tepkisi) alinmis ve benzer-farkli tepkiler veren
dyelerin de paylasimlari alinir.

4. Ogrencilere bu becerinin bir (cli dinleme oyunu oynayarak
uygulanacag: bildirilir. Bu oyunda herkesin konusma sansi olur.
Fakat 6nce en azindan kargidaki kisinin anlasildigi hissinin
yasanmasl ve konusmanin kesilmeden devam etmesinin
saglanmasi amaclanmistir. A ve B sOylesirken C gdzlemci ve
hakem olur.

5. Roller degistirilir ve her béliman zamani iki dakikadir.
Ornek Konular

Ogrencilere asagidaki konular lzerinde ya da kendileri agisindan
ilginc olan bir konuda iletisime ge¢cmeleri istenmigtir.
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a) Unla biri olsaydiniz kim olmak isterdiniz? Nigin?

b) Grubunuza 10.000 Yil para verildi. Nasil harcamak isterdiniz?
(oturum iginde katimcilarin istegi ile 10 milyon dolar olarak
degistirilmistir)

c) Su an bir dileginiz olsa veya istediginiz yerde bulunmak imkaniniz

olsaydi nerede olmak ve ne yapmak isterdiniz?
Oturumun Sonunda

Oturumun sonunda ele alinan konular ve alistirmalara iligkin sorular
cevaplandinimigtir.  GUnlik yasamda verilen tepkilerin etkin dinleme
tepkisinden farklilastigini ifade eden bir Uyenin bu tepkileri her zaman
vermenin ¢ok zor olabilecegini sdylemesi Uzerine, etkin dinleme tepkisinin
her zaman kullaniimasinin gerekmeyebilecegini, konugan kisinin gercekten
dinlenme ihtiyaci icinde veya bir sorununun oldugu durumlarda

kullanilmasinin uygun olacagi hatirlatilarak oturum bitirilmigtir.
5. Oturum

Amagc: iletisimde karsilasilan engeller (iletisimin 13 engeli), iletisimde

dinleme

Hedef Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar asagidakileri

yapabileceklerdir

a. lletisimi olumsuz etkileyen 13 engeli ifade edebilirler

b. Kendi yasamlarinda kullandiklari iletisim engellerinin farkina
varirlar
iletisimde duygularin etkisini ifade edebilirler

d. iletisimi kolaylastiran faktérlerin neler oldugunu sdyleyebilirler

e. lletisim engellerinin kendilerini agma davranigina etkisini fark

edebilirler.
Egitsel Yontem: Grup tartismasi, soru cevap

Materyal:
- lletisim Engelleri Formu (Ek 9)
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Sirec:

Oturuma 6nceki oturum kisaca Ozetlenerek baslanmig, sonrasinda

iletisim engelleri ile ilgili kisa bir agiklama yapilmigtir.

iletisim Engelleri Etkinligi

1-

Kutucuktaki bilgiler ile giris yapilarak iletisim engellerinin yazili
oldugu form (Ek 9) katilimcilara dagitilmis ve asagidaki aciklama
yapimistir:

“lletisim esnasinda bir soruna sahip olan bireye verilen tepkilerden

dolayi bazen karsimizdaki kisi anlagiimadigini hisseder. Séylediklerimizle
sanki sorun yokmus gibi davranmis oluruz. Buna kisaca iletisim engeli
denir. Karsimizdaki kigi bir soruna sahipken iletisim engellerini kullanmak

ne uygundur ne de yararlidir’

2

Bir katilimci tarafindan engellerin isimleri ve bunlara iligkin érnekler
okunarak engeller Uzerinde teker teker durulmus engeller
konusunda katilimcilarin bilgilenmesi saglanmistir.

Ogrencilerden bir génillii segilerek “ okulda sigara ictigi ve sdzde
disiplin sugu iglemis olmasi sebebiyle disiplin kuruluna gikarilacagr”
sOylenir ve bu dgdrenci disarn alinir. Diger égrencilerden de génulll
olanlar igin hazirlanan 13 iletisim engelinin yazili oldugu kagitlar da
Gyeler tarafindan paylasilir. Disiplin kurulu olusturulur ve Uyeler
iletisim engelleri ile ilgili rolleri oynamak igin hazirlik yaparlar.
Disaridaki 6grenci ¢agirihr ve grup lideri okul mudird roliyle
O6grenciye sucunu aciklar ve 6grenciye savunmasinin ne oldugunu
sorar. Daha sonra engellerin igerigine iliskin roller gergeklestirilir.
Sbézde “sug islemis” 6grenci konusmaya calistikga kurul Gyeleri
sbze karismig ve rollerini oynamislar, onu anlamadiklarini

hissettirmislerdir.

Degerlendirme

Kurulda yer alan 6grencilerin neler hissettikleri rollerini oynarken neler

yasadiklari irdelenmistir. Kurulun karsisina ¢ikan 06grenci “kendisine
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konusma imkaninin taninmadidini ve agzini agmaya firsat birakilmadigini”
belirtmigtir. Kendini savunmak bir tarafa konugamadigini ifade etmistir.

Ogrencilerden alinan geri bildirimlerden sonra diger etkinlige
gegilmistir.

Egitsel Etkinlik 2 (Cam, 1997)

iletisim engelleri konusunda diger alistirmaya gecebilmek igin
Uyelerden birer es se¢meleri ve dontsimli olarak 3—4 dakika sUreyle
istedikleri bir konuda konusmalari istenmistir. Bir Gye anlatici rolinde
dinleyen rolindeki tye ise konusandan bilgi almak i¢in sadece “neden nigin”
ile baglayan sorular sorar. Herkes tamamladiktan sonra da benzer
ybnergeyle bu sefer “ne, nasil, ne gibi ve neler, biraz daha agar misin” ile
baglayan sorularla dinleyen Uye konusandan bilgi alir. Bu islem
tamamlandiktan sonra Uyelere hangi ybnergede daha rahat iletisim
kurduklari ve hangi ydnergede hangi duygulari yasadiklari irdelenir.

Paylasim tamamlandiktan sonra Gyelerden kendilerine en ¢ok yakin
hissettikleri kimseyi es olarak se¢meleri istenir. Bu sefer dontisimlu olarak 3
— 4 dakika sUreyle halen yasadiklari bir sorundan s6éz ederler. Dinleyen
rolinde olan Gye konusan rolinde olan Uyeye problemini ¢dzebilmesi igin
sadece sirekli tavsiye verir. Islem tamamlandiktan sonra yine benzer
ybnergeyle Uyelerden calismalari istenir. Ancak bu defa slrekli tavsiye
vermek yerine igerik, duygu tepkileri ve sorularla problemi ve konusanin
problemiyle ilgili yaptiklarini anladiktan sonra eger istiyorsa tavsiye verilir.
Herkes tamamladiktan sonra Uyelere hangi yénergede kendilerini anlagiimig
rahat ve problemlerini ¢ézmeye yakin hissettikleri, sorularak paylasim
baslatiimistir.

Degerlendirme

Ogrenciler “neden nigin” sorulari ile karsilastiklarinda yargilandiklari,
elegtirildikleri hissine kapildiklarini, “ne, nasil, biraz daha acar misin, yani
sira, neler eklemek istersin” seklindeki soru ve ifadelerle karsilasmalarini ise
daha olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Uyeler siirekli
tavsiye almanin hoslarina gitmedigini belirtmisg, dinlendigini anlamanin ¢6zim

yolu énerilerinden daha énemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Farkli kisilerle lletisimlerinde (anne, baba, ayni cins ve karsi cins
yakin arkadas, o6gretmen ve psikolojik danigsman) kullandiklari iletisim
engellerinin neler olabilecegini irdelemeleri istenmistir.

6. Oturum

Amagc: Iletisimde sen dili - ben dili arasindaki farki kavrama, ben dilini
kullanma. Grup c¢alismasina iligkin yasantilarin  paylasiimasi ve
degerlendirmesi.

Hedef Davranislar: Bu oturum sonunda katilimcilar;

lletisimi kolaylastiran faktorlerin neler oldugunu sdyleyebilirler

Ben dili mesajini pratik yoluyla pekistirirler.

)
2) lletisimde sen dili yerine ben dili kullanabilirler
)
) Farkl kisilere, cesitli konularda kendini agma davranisi sergilerken

ben dilini kullanabilirler.

Egitsel Araclar
= Ben dili 6geleri formlar (Ek 10- 12).

Egitimsel Yontem

Yaparak 6grenme, grup tartismasi

Surec

Oturuma dénceki oturum kisaca hatirlatilarak baglanmistir. Bu islem
bittikten sonra amaclarin gerceklestiriimesine iligkin sunum ve etkinliklere
gecilmistir.

Grup Egzersizleri (Sahin, 1999)

1- lletisim esnasinda sdylenenlerin sen veya ben iletilerinden

olusturuldugu vurgulanarak kutucuktaki ifadeler irdelenir:
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lletisim esnasinda karsilastigimiz  bir durumda rahatsizlik
duyuyorsak ve bunu etkin bir sekilde karsidaki kisiye (anne, baba, ayni
cins ve karsi cins yakin arkadas, 6gretmen ve psikolojik danisman...)
olumsuz etkileri icermeden iletmek istiyorsak ben iletilerini kullaniriz.
Ancak yasamimizda genellikle “sen iletileriyle” ifadelerimizi olustururuz.
Sen iletileriyle ilgili su 6rnekleri verebiliriz:

Yapma sunu (emir vermek)

Ugrasirsan yapabilirsin (mantikli distnceler dnermek)

Darust olmalisin (Ahlak dersi vermek)

Sana gosterdigim gibi yap (¢6zim getirmek)

Gocuk gibisin (ad takmak)

Goraldaga gibi sen iletileri genelde iletisim engelleri icerir. Bu iletiler
karsidaki kigiye iletiyi gobnderenle ilgili higbir sey ifade etmez. Birey kabul
edemedigi davranisin kendi Uzerindeki somut etkisinden ve onunla ilgili
duygularindan séz ettiginde iletisi Ben iletisi olur (Gordon, 1998)

2- Ogrencilere ben dili kullanilan kagitlar dagitiir ve asagidaki
adimlara dikkat etmeleri istenir.

Ben.............. hissediyorum. (duyguyu yazin)
Sen....cceeee yaptiginda (Belirgin davranisi yazin)
GUNKU .o (Hayatiniza etkisini yazin)

Ornek:  Sdylediklerimi  dinlemediginde  kiziyorum,  ¢iinki
sOylediklerim énemli ve ben senin duymani istiyorum

Bu giristen sonra, sen iletilerine iliskin 6gdrencilerin sorularinin olup

olmadigi irdelenir.

3- Ardindan 6grencilere su agiklama yapilir.

‘Ben mesajini nasil olusturacaginiz duruma baghdir. Bazen
verdiginiz mesajin  bdlimlerinin yerlerini degistirmeniz gerekecektir.
Bazen de bu U¢ parcasinin sadece ikisini kullanirsiniz. Hatirlamaniz
gereken sey ben mesajinin sizin ne hissettiginiz Gzerine kurulacagidir.
Karsidakini suglama Uzerine degil.”
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4- Gruba ben mesajiyla cevaplanacak bazi durumlar verilir (Ek 11 -
12). (Etkinlik kagitlari verilir) Ogrenciler formlar doldurduktan

sonra verdikleri tepkiler Gzerinde durulur.
Degerlendirme

Katilimcilarin - duygu, duslnce veya isteklerini dile getirirken
kendilerinin hangi tarzi sectikleri irdelenmigtir. Ben dili ile sen dili arasindaki
fark kisaca tekrar edilerek farkli kisilere (anne, baba, ayni cins ve karsi cins
yakin arkadas, 6gretmen ve psikolojik danigman) gbénderdikleri mesajlarda
hangi tarzi kullanmanin daha yararli olacadi sorusu sorularak 6grencilerin
paylasimlari alinmis ve sorulari cevaplandiriimistir. Uyeler; sen dilinden
olugsan cumleleri daha ¢ok kullandiklarini, ben diline gére sen dili mesajlarini
gbndermenin daha kolay oldugunu ifade etmiglerdir. Ben mesajlarinin ise
sOylenmesinin aligkanhk haline getirilebilmesi icin Gzerinde calisiimasi veya

konusurken buna dikkat ederek konusulmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Genel olarak ise ben mesajlarinin kullaniminin kiginin zayifhgi olarak
algilanabilecegini belirtmiglerdir. Uygun davranigin, kigiye, bulunulan ortama
ve zamana goére degisiklik gbsterebilecedi ifade edilerek 6rnekler verilmis,
kendilerini agma davranisi sergilerken ben dilinin uygun durumlarda

kullaniimasi konusunda katilimcilar tegvik edilmigtir.
7. Oturum

Amac: Grup Uyelerinin yasadiklar farkli duygular sonrasi bunlar ifade

edebilmeleri ve duygusal tepkilerin 6grenmeyle iliskisini kavramalari.
Hedef Davranislar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1) Ayni duyguyu yasayanlarin bunu farkli ifade edebileceklerini
farkedebilirler

2) Duygusal tepkilerin 6grenmeyle iligkisini irdeleyebilirler

3) Bedensel tepkileri ile duygularini iligkilendirebilirler

4) Duygularini agma konusunda farkindalik kazanirlar.
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Materyal

= Duygularim — Tepkilerim aligtirmasi formu (Ek 13).
» Yazi tahtasi

Egitsel Yontem: Sézel anlatim, yaparak gésterme, grup tartismasi
Sirec

Oturuma ilk olarak o6nceki oturum &zetlenerek baslanmistir.
Sonrasinda gruptakilere oturumda yapilacaklar ve amaglar kisaca

aciklanmis, duygularin ifade edilmesi konusunda kisa bir giris yapilmigtir:

Duygulari ifade etmek nigin 6nemlidir?

Ne hissettigimizi anlayabiliriz. Bazen ifade edinceye kadar ne
hissettigimizi bilmekte zorlaninz. Ayrica duygulari ifade etmek bir slrectir

bazi duygulari ifade ettikten sonra digerleri ortaya gikar.

iliskimizi bize yararll hale getirebilmek icin yeni vyaratici yollar
bulabilmemiz gerekmektedir. Asagida siralanan maddeleri yerine
getirebilirsek kendi kendimiz olmayr ve bundan dolayr da iligkilerimizin
kalitesini yUkseltmeyi basarabiliriz:

1. Kuvvetli ve zayif oldugumuz taraflarimizi  saklamadan
belirtebilmek.

2. Inanglanimizi, degerlerimizi ve onceliklerimizi acik bir ifade ile
belirtebilmek ve davraniglarimizi bunlara uygun olarak
ybnlendirebilmek

3. lligkide bazi inis gikislarin oldugu bir déneme giriimisse bile bize
yakin bizim icin 6nemli kisilerle duygusal baglari muhafaza
edebilmek.

4. Bize aci veren ve zor gelen konulari glindeme getirebilmek ve
bizim i¢cin 6nemli olan konularda belli bir tavir alabilmek.

5. Digerlerinden farkli olan yanlarimizi ifade edebilmek. Ve digerine

de bunu yapmasi igin izin vermek. (Nelson - Jones, 1986)
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Duygu adlarinin yazili oldugu “Duygularim Tepkilerim” isimli alstirma
kagidi katilimcilara dagitiir (Ek 13). Katimcilara baska duygulara yer
vermek isterlerse formda bos birakilan yere yazmalari sdylenir. Katihmcilara
kagitta yazili duygulari disa vururken veya hissederken hangi davranislari
yaptiklari sorulur, farkh duygularla ilgili tepkilerini yazmalari istenir. Ylz
ifadeleri ses tonlari ve hareketleri nasil? Bunlari distnerek yazmalari

sOylenir. Duygusal tepkilerin 6grenme sartlanma ile ilgisine dikkat gekilir.

Etkinlik kagidi  doldurulduktan sonra katiimcilar  yazdiklarini
paylasmalari igin tegvik edilir. Tartisma sorularr gruba sorularak

degerlendirme agsamasina gegilir.
Tartigsma sorulari
Grup tartismasi icin asagidaki sorular irdelenir.

1. Farkli kigiler (anne, baba, ayni cins ve karsi cins yakin arkadas,
O0gretmen ve psikolojik danisman...) ayni duyguyu ayni sekilde mi

disa vuruyor?

2. Duygusal tepkilerini taklit ettiginiz veya 6rnek aldiginiz birisi var
mi1?
3. Baskalarinin ayni duyguyu farkli bir bicimde disa vurmasinin

sebepleri neler olabilir?

Degerlendirme

Uyelerden ikiserli gruplar olusturmalari ve bdylece listede yer alan
duygularla ilgili etkinligi gerceklestirmeleri istenir. Ogdrencilerden duygu
ifadelerini gbzden gecirmeleri sonrasinda kendileri igin 6nemli olan
duygulari isaretlemeleri ve bunlari yasarken/hissederken verdikleri tepkileri
birlikte irdelemeleri ve not almalari istenir.  Sonrasinda istekli olan
tyelerden en 6nemli iki duygusuna yogunlasarak birbirlerine anlatmalari

istenir.

Bu slregte, bir Gye given ve huzur duygusunun kendisi i¢in énemli
oldugunu belirtmistir. Glvenin olumlu duygularin basi oldugunu; kendine

ve cevreye guvenin basari ve olumlu iligkiler icin gerekli oldugunu ifade
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etmistir. Diger olumlu duygular igcin de temel bir duygu oldugunu
belirtmistir. Diger bir Gye kendisi ve gevreyle iletisimi igin huzurun énemli
oldugunu sonrasinda ise kin duygusunun hayatinda énemli bir yere sahip
oldugunu ifade etmistir. Bagka bir katilimci ise haz ve keder duygusunun
kendi hayatinda énemli bir yere sahip oldugunu sdéyleyerek, genelde
arkadaslarinin kendi yUz ifadesinden mutsuz oldugu anlamini ¢ikarttigini
ancak kendisinin bdyle bir yapiya sahip olmadigini sdylemistir. Diger Uye
ise kin ve korku duygularinin kendisi i¢cin énemli oldugunu, kendisinin bir
tarlh kin tutamadigini, bu iki duygunun da hayatinda biraz daha yer
etmesinin kendisine getirisinin daha fazla olacadini vurgulamistir. Son
olarak ise korku ve askin kendisi icin énemli oldugunu belirten diger
katilimcinin bu duygularini bakislari, s6zleri kisacasi her turli hareketi ile

yansittigini ve bunun kargiligini da aldigini ifade etmistir.

Sorularin cevaplanmasindan sonra oturumda yapilanlarla ilgili genel

bir 6zet sunularak oturum sonlandiriimistir.
8. Oturum

Amac: Bu oturumda duygu ve davraniglari doguran asil sebebin
olaylar degil o olaya dair disince ve inang¢larimiz oldugunu vurgulamak,

iletisim sureci Gzerindeki etkisini irdelemek amaclanmaktadir.
Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1) Duygu ve davraniglar ile diglnceler arasindaki iliskiyi agiklayabilir,

2) Duygu ve davraniglarimiza olaylarin degil olaya ait dustnce ve
inanglarimizin sebep oldugunu sdyleyebilir

3) Ddusuncelerin iletisim Uzerindeki etkilerinin farkina varabilir.

4) Ddusuncelerin kendini ifade etme sirecinde etkisini fark edebilirler.

Materyal
-Duygularim Dusuncelerim Tepkilerim formu. (Ek 14)
-Yazi tahtasi

Egitsel Yontem:Sézel anlatim, yaparak gésterme, grup tartismasi
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Siirec

Oturuma ilk olarak énceki oturum ézetlenerek baslanir. Sonrasinda

duygularin yasanmasi ve ifadesi konusunda kisa bir giris yapilir:

Duygularimizi paylasmak zevkli ve keyifli olabilir. Kargimizdakine
kendi duygularini da bizimle paylasma firsati verir. Daha 6tesi, bir strl
yanlis anlamaya surlUkleyen akildan gecgenleri okumaya c¢alisma durumuna
girmemis oluruz. Duygulari yapici yolla ifade etmek digerlerine isteklerinizi ve
dileklerinizi bildirmenin yaninda problemleri ve ¢atismalari ¢gézmede 6nemli
yer tutar. Bu yolu tercih ise olay sonrasi duygu ve davranislarimizin

disuncelerimiz tarafindan sekillendirildiginin farkina varmakla baglar.

Refleksif olanlar harig¢ hislerinizi ifade etme sorumlulugu size aittir.
Burada ilk adim hisleri taniyip sahip ¢ikmak ve bu duygularin altindaki
dasinceleri fark etmektir. Sonra ifade etmek icin uygun yollardan birisi

secilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan sonra katilimcilara  "Duygularim
DlUsuUncelerim  Tepkilerim”  etkinliginin  uygulama kagitlan  dagitihr.
Katihmcilardan yazi durum veya olayla Kkarsilastiklarinda neler

hissedeceklerini ve buna verecekleri tepkileri formlara yazmalari istenir.

Daha sona uygulama kagidinda yazilanlar uygulayicinin gruba
yOnelttigi sorular 1s1ginda irdelenir. Farkh duygu ve tepki ifade edenlere
dikkat ¢ekilir ve bu farklihgin nereden kaynaklanabileceg@i konusu irdelenir.
Yasadigimiz olaylarin veya karsi karsiya kaldigimiz durumlarin her zaman
duygularimizi ve davraniglarimizi dogurmadigini, bu olaya iligkin disince
inang ve yorumlarimiza bagl olarak duygusal tepkilerimizin belirlendigine
dikkat cekilir. Tartisma sorulari gruba yoéneltilerek degerlendirme

asamasina gegilir.

Tartigsma Sorulari

Asagidaki sorular ile dagitilan formlar Gzerindeki konulara yogunlasilir:
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Duygularim ve tepkilerim kisiye gére degisiyor mu?
Olayla ilgili diistincelerim her zaman dogru mu?

Ayni olayla kargilasan baskalari ayni sekilde mi diigtintyor?

> w0 nh o~

Bu olay veya durumu ele alirken “ya hep ya hi¢” veya “siyah-beyaz”

tarzinda mi disuniyorum?

Degerlendirme

Ogrencilerin form Uzerindeki érnek olaylar Uzerinde distinmeleri ve

tepkilerini yazmalari istenir. Sonra génalli 6grenciler katkida bulunur.

Bu slrecte bir Uye; “yere tluklUren” birisinin davranigini terbiyesizlik
olarak niteleyerek o kisiyi terbiyesiz birisi seklinde degerlendirecegdini ve buna
gbre tepki gosterecegini ifade etmistir. Diger Uyelerin cogu séylenenlere
katilmistir. Bir baska Uye tarafindan bdyle davranan birisinin belki agzina
sinek kactigindan bu sekilde davranmis olabilecegini, bu davranisi terbiyesiz
oldugundan degil mecburen yapmis olabilecegini disindigini bundan
dolayl daha farkh bir tutum sergileyecegdini ifade etmistir. Olaylara ydnelik
farkli distncelerin  farkl tepkilere yol acabilecedi ifade edilmigtir. Diger
konulardan bir kagina da deginildikten sonra disincelerin davranis ve
duygular Uzerindeki etkisi irdelenmis ve Uyelerin katkilari saglanmistir.

iletisim, Kendini Acma ve Diisiinceler Etkinligi

Dusuncelerin duygu ve tepkiler Uzerinde etkisine giris yapildiktan
sonra bireylerin daglncelerinin kendini agcma ve iletisim Gzerine etkisi;

Kendini Agma Profili formlarin (Ek 15) dagitiimasi ile irdelenmistir.

Uyelerden formu gdzden gecirmeleri ve formda yer alan “sosyal,
yalniz ve kendini agan” birey basliklarinin yaninda yer alan kisma, kendileri
icin ylz (Gzerinden bir puan vermeleri ve buna g6re Kkendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilere sahip olunan imkanlar ayni olsa
bile disincelerin farkh olmasindan dolay kiginin kendini acan, sosyal veya
yalniz olabilecegi, burada yazan bagsliklarin ve &zelliklerin disinda da
siniflamanin olabilecedini, dnemli olan bireyin davraniginin sorumlulugunu

almasinin oldugu ve kendi kararlarinin 6nemli oldugu vurgulanmigtir.
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Ogrencilerin  basliklari  incelemesi ile belirtilen tipler konusunda
farkindahklarinin arttigr gézlemlenmis, kendilerini degerlendirerek sonuglari
birbirleriyle kargilastirmiglardir.

9. Oturum

Amac: Atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan davraniglari ayirt
edebilme (Yuksel, 1997).

Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1) Atilgan ifadeler kullanabilir

2) Saldirgan olan ifadeleri ayirt edebilir

3) Ayni fikirde olmamayi olayin nedenini sorma gibi durumlari aktif rol
oynama ile gésterebilir

4) Hissettiklerini atilgan bir bigimde sdyleyebilir

5) Bireylerin birbirleri hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve
disUncelerini dogrudan birbirlerine sdyleyebilir

6) Farkh Kkisilere cesitli konularda kendilerini atilganca ifade
edebilirler.

Materyal:
Atilganlik Formu (Ek 16)
Yazi tahtasi

Egitsel Yontem:S6zel anlatim, yaparak gésterme, soru cevap
Sirec:

Oturuma ilk olarak &nceki oturum &zetlenerek baslanir. iletisim
esnasinda atilgan, saldirgan tutum ve atilgan olmama (pasif olma) tzerinde

durulur. Bunun igin 6ncelikle agagidaki aciklamalar yapilir:
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Bireyler degisik davranis bigimleriyle duygu, istek ve ilgilerini ifade
ederler. Bazi bireyler gevreleriyle olan iletisimlerinde saldirgandirlar. Yani
istediklerini elde etmek igin digerlerini kigik gdrme kirma egilimi
gOsterirler. Bazi bireyler o derece cekingendirler ki istediklerini elde
etmede gucluk cekerler. Bu nedenle ¢cogu kez sucluluk duygusu ya da
Ofkeyle doludurlar. Atilganlik bagkalarini kiglik gdrmeden onlarin
haklarini yok saymadan kisinin kendi haklarini koruyabilme, kendini
rahatca ifade etme yolu olarak geligtirilen bir cesit kisiler arasi iligkiler
bicimidir.

Daha sonra varsayimsal durumlarin yer aldigi form Oyelere dagitilarak
tepki vermeleri istenir (Ek 16). Uyelerden saldirgan, atilgan ve atilgan
olmama tepkilerini ayirt etmeleri istenir.

Bu etkinlik sirecinde, 6grencilerden istekli olanlar varsayimsal durumu
canlandirmak igin rol oynama ydntemini kullanmiglardir. Tepkiler iginde icerik
kadar beden dilinin dneminin de fark ediimesi saglanmistir. Ornegin “6ziir
dilerim s6zima bitirmek istiyorum” durumuna “atilgan ve ¢ekingen” davranis
cevabini veren iki Gyenin bunu canlandirmasi istendiginde beden diline gére
anlamin farkhlastigi diger Uyeler tarafindan da fark edilmistir. igerigin yani
sira vurgu ve tonlamanin, jest ve mimiklerin énemi atilgan ifadede 6n plana
cilkmistir.  “Anneniz yine size 6gut veriyor, ama siz artik istemiyorsunuz”
ifadesine ise tepki olarak atilgan seklinde degerlendirmede bulunan baska
bir Gye ise "benim iyiligim i¢in 6gut verdigini biliyorum. Ama hata yapsam bile
kendi kendime bazi kararlarn almayi 6grenmeliyim" seklindeki atilgan tepkiyi
annesine veremeyecegini ¢uUnkid annesinin kendisinden bdyle bir tepki
almaya alisik olmadigini ifade ederek esprili bir katki saglamistir.
Sdzlerimizin igeriginin yani sira isteklerimizi hangi formatta iletirsek ona gére

karsidan tepki alacagimizi vurgulayarak sire¢ tamamlanmigtir.
Oturumun Sonunda

Bu oturumda Uyelere atilganca davranis ve etkili bir iletisim icin
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atilganlik konusunun 6énemi Gzerinde durulmus, atilgan olan kigilerin model
alinabilecekleri belirtilmigtir. Atilganhk davranigi etkilesimin tamamlayici bir
parcas! haline gelinceye kadar alistirmalara devam edilmesinin yararli
olacagl ve yasama transfer etmenin sorumlulugunun bireylere ait oldugu
belirtilmigtir.

10. Oturum

Amag: iletisimde olumlu / olumsuz duygulari - 6tkeyi ifade etme ve bu
duygular yénelttigimiz kisinin durumunu anlama (Avsaroglu, 1999).

Hedefler Davraniglar: Bu oturum sonunda katilimcilar ;

1) Olumlu ve olumsuz duygulari ifade edebilir
2) Olumsuz duygularini yansittigi kisinin hislerini séyleyebilirler.
3) Yasadigi olumsuz duyguyu ifade ederek kendini ifadenin sagladigi

rahatligi fark edebilir, kendini agmanin faydalarini fark edebilir.

Materyal
= |ki sandalye
» Yazi tahtasi

Egitsel Yontem:Grup tartismasi, yaparak yasayarak égrenme, soru

cevap
Sirec

Oturuma ilk olarak dnceki oturum 6zetlenerek baslanir. Sonra iletisim
esnasinda olumlu / olumsuz duygular yasadigimiz durumlarla
karsilasabilecegimiz vurgulanir. Slrece ilk olarak bir 1sinma oyunu ile
baslanir.

En iyi Duygu ifadesi Etkinligi (Altinay, 2003)

Calisma bir Isinma oyunu olarak spontanite egilimleri icinde duygunun
farkina varma, ifade etme, vlcut dilini kullanma ve bdylece yaraticihgi

harekete gecirme amaciyla kullanilr.
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Uygulayici UOyelere, onlar igin énemli olan bir duyguyu belirlemelerini
sOyler (anne, baba, yakin arkadaslari, 0Ogretim goreviileri veya
danismanlarina yénelik duygularin secilebilecegi vurgulanmistir.). Uyeler
ayaga kalkar ve gezinirken duyguyu yasamaya ve onu bedenlerine ve
hareketlerine yansitmaya calisirlar. Bu isinmanin arkasindan Uyeler ortami

bosaltir ve teker teker gelerek duyguyu beden dili ile ifade ederler.

Calismanin tamamlanmasi ile beraber paylasim asamasina
gecilmistir. Sirayla canlandirilan duygular iginde genelde olumlu duygularin
yer aldigi, sinav dénemi sonrasi olmasi sebebiyle ders notlarinin agiklandigi
ve bunun huzur ve rahatlik seklinde katihmcilarda ifade buldugu

gbzlemlenmisgtir.

Paylasim asamasinda bir Gye, kalabalik igcinde kendini bazen yabanci
gibi hissettigini ve yasaminin kontrolinin elinde olmadidi hisleri ile
doldugunu ifade etmistir. Karmasik duygular i¢ ice yasadigini belirtmigtir.
Benzer sekilde bagka bir katilimci da ayni duygulan yasadigini, bazen
digerleri ile birlikteyken bile kendini onlardan uzakta hissettigini ifade etmisgtir.
Diger bir Gye de akademi ortamindayken distnmeksizin hareket ederek bir
akisa kapildigini, bu sireg icinde kendisinin pek ¢ok seyi sorgulamaksizin
yerine getirdigi ancak lise kaynakli 6grencilerin olaylari sorguladigini bu
sorgulamadan dolay! karsilagilan olaylardan bazen hosnut olduklari bazen
ise bu durumdan rahatsizlik duyabildiklerini, kendine ve diger kolej kaynakli
Odrencilere baktiginda ise bazen ¢ok duyarsiz kalabildigini, duygularini
yasaylp ifade edemedigini belirtmigtir. Bir Uye ise bagka bir égrenci ile
yasadigi iletisim sorununu gruba tasimay istedigini ve bazen digerlerinin
bakisinin bile kendisini rahatsiz edebildigini ifade etmistir. Diger égrenciler
etkin dinlendikten sonra, son 6grenciye bir aligstirma yaparak konunun daha
iyi irdelenebilecedi ifade edilmis &grencinin géndlli olmasi sonrasi bos
sandalye teknigi uygulanmistir.

Bos Sandalye Etkinligi

Katihmcilar “U” seklinde siralanirlar ve ortaya karsilikli iki sandalye
konur. Katillimcilardan gonulli olanlardan birisi “bos sandalye” oyunu igin

sandalyeye oturur. Karsidaki bos sandalyeye 6fke kizginlik duydugu birisinin
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oturdugu varsayilir ve katilimci duygularini karsidaki sandalyede oturdugu
varsayllan kisiye anlatir.

Grup UOyesi yasadigi yogun duyguyu simdi ve burada ilkesi
dogrultusunda kargisindaki bos sandalyeye diger kisi oradaymis gibi ifade
eder. Sonra rol degistirilir ve kendini kargisindakinin yerine koyarak onun
duygularini dile getirir. Gerekirse birkag defa rol degisimi yapilabilir.
Boylelikle katilimcilar hem kendi duygularini ifade eder hem de kendini 6fke
duydugu kisinin yerine koyarak o imis gibi davranir ve onun duygularini da
dile getirir. Kendini kargi tarafin yerine koyarak davraniglarinin ve 6fkesinin
kars! tarafta nelere sebep oldugunu gdérmesi saglanir. Béylece es duyum
(empati) saglanmaya calisilir. Ayrica duygulari agma sonrasi yasananlarin
farkina varilir. Gondlli olan bir 6grenci ile etkinlik strdUrGlmstir:

Ogrenci kendine haksizlik eden ve olumsuz tepkiler veren baska bir
6grenciye yogun Kkizginlik yasamaktadir ve bunu uygun bir sekilde ifade
edememistir. Ogrenci yasadigi olay! grup icinde sandalyeleri kullanarak rol
degisimi ile gerceklestirmis ve iginden gegirdiklerini son olarak yuksek sesle
ifade ederek eksik kalmig olan halkayl tamamlamistir. Bdylece “gercek Ustl
gerceklik” yasanarak bitmemis is bitirilmig, 6grenci kendini ifade etme imkani
kazanmistir. Odrenci benzer sekilde diger sinif arkadaslarindan da kendisini
rencide edici hareketler yapanlarin oldugunu belirterek “onlarla asla dost
olamam, degil mi” seklindeki ifadesi ile bunu diger grup Uyelerine teyit
ettirmek istercesine sormustur. Grup UOyeleri ise dostlugun disinda bu
durumla etkin bir sekilde mucadele igin ¢aba sarf etmenin uygun
olabilecegini ifade etmiglerdir. Son olarak lider tarafindan duygular
yansitilmig, yasamig oldugu kizginlik ve incinme duygularini bastirmamis
olmasinin yani sira etkili bir sekilde ifade ediyor olmasi pekistirilmistir.

Tartisma Sorulari
Etkinlik sonrasi asagidaki tartisma sorulari grup Uyelerine ydneltilir:

= Kizginlk duydugunuz kiginin neler hissettigini tahmin edebildiniz
mi?

= Onun agisindan baktiginizda ona olan 6fkenizde azalma oldu mu?
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= Duygunuzu rol oynayarak da olsa ifade etmek kendinizi nasil

hissetmenize sebep oldu?

Degerlendirme

Ogrencilerle son oturum &ncesinde gerceklestirilen bu oturumun
faydalli gectigi g6zlemlenmig, duygu ve dusutncelerin etkili bir sekilde ifade
edilmesinin getirileri 6n plana ¢ikanlimigtir. Tartisma sorulari bos sandalye
oyununa katilan grup Oyesi ile irdelenmis ve digerlerinin de duslnceleri
alinmistir. Ahstirmaya katilan 6grencinin rahatladigi ve duygularini ifade
etmis olmakla yasadigi 6fke duygusunu etkin bir sekilde disari tasiyabildigi
g6zlemlenmigtir. Diger kisi ile iletisiminde onun penceresinden duruma
bakiyor olmanin ise bdyle bir olayda bile 6énemli oldugunu ifade etmesi

sonrasi oturum tamamlanmistir.
11. Oturum

Amac: Grup oturumlarina iligkin genel bir 6zetleme ve degerlendirme

yapma .
Hedef Davraniglar: Bu oturum sonunda tyeler;

1) Katildiklari iletisim becerileri egitimiyle ilgili yasantilarini
degerlendirebilir

2) Edindikleri becerileri guinlik yagsama tasiyabilir.

3) Duygu ve dusuncelerini ifade edebilir (grubun her bir Uyesine
ybnelik olumlu disince ve duygularin paylasiimasi )

4) Kendini agma envanterini doldururlar.

On bir oturumluk grup rehberlik ¢alismasi ve gegirilen yasantilar
kisaca irdelenmistir. Sevgi bombardimani ile grup ortaminda son olarak
bireylerin digerlerine olumlu 6&zelliklerini sdylemeleri icin tesvik edilmis,
sonrasinda Kendini Agma Envanteri (Ek 17) ve grup degerlendirme formu

(Ek 18) uygulanmis 6grenci gorusleri alinarak ¢alisma sona erdirilmistir.
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KiSISEL AMACLARI SAPTAMA FORMU
(EK 2)

e Bu calismaya katilma amacim;

Adi Soyadi:
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GENC/YASLI KADIN FORMU (EK 3)
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BU YUZLER HANGi iFADEYi TASIYOR? FORMU
(EK-4a)

ACIKLAMA: Asagida sematik gizimlerden olusan ylzlerin
altina neseli, durgun kizgin gibi hangi ifadeyi tasidigini yazin
ve iletisime acik veya iletisime kapali olarak belirtin.
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JOHARI PENCERESI FORMU (EK 5)

SIZINLE ILGILI HERSEY

Benlik Penceresi

KENDINIZCE KENDINIZCE BASKALARININ BILDIGI
BILINENLER BILINMEYENLER
BASKALARININ BILMEDIGI
Benim tarafimdan
Bilinen Rilinmeven
<
s 2
2 = .
c @ 1 ACIK 2 KOR
s <
5 3
[}
“ = 36izLT 4 BILINMEYEN

Kendini Tanima Penceresi

Kendini Tanima Penceresi

a) Yakin oldugunuz (aile, yakin arkadasiniza, 6gretmen veya danigsmanla)
iletisiminizde Kendini Tanima Pencerenizi giziniz?
b) Samimiyet kurmadiginiz her hangi biri ile Kendinizi agma pencerenizi ¢iziniz???

b)
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KiSILIK OZELLIKLERIM LISTESI (EK 6)

Asagidaki listedeki sifatlari hizli olarak okuduktan sonra kendinizi tanimladigini

disindigunidz sifatin karsisina isaret koyun. Listeye ikinci defa géz atip gelecekte

sahip

aceleci
acelesiz
acimasiz
acgozIli
acik dustnceli
agirbash
agzi siki
akilh
akilsiz
aksi
alayci
algak gonalli
alingan
anlayisli
asi

azimli
azimsiz
bagimsiz
barisgl
bencil
bezgin
candan
ciddi
comert
¢alikan
cekingen
Girkin
daginik
dakik
dalgin
dayanikli
degisken
deli dolu
dengeli
dengesiz
dirdirci
disa donuk
dik basl

olmak

39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

51.
52.
58.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

74.
75.
76.

istediginiz
dikkatli
dikkatsiz
dogal
dogru sézli
duygulu
duygusuz
durdst
elestirici
eli gabuk
eli siki
emin
endiseli
erkeksi
faal
firsatgl
garip
gergekgi
gergin
girisimci
girisken
gosterisli
glcli
guvenilir
glvenilmez
guvenli
guzel
ilerici

ilgili
ilgisiz
inatci
insafsiz
is bilir
isveli
itaatkar
iyi huylu
iyimser
kaba
kadinsi

nitelikleri
77. kaprisli
78. kararsiz
79. kavgaci
80. kayitsiz
81. kendini
begenen
82. keyfine diskin
83. kibar
84. kibirli
85. kindar
86. konuskan
87. korkak
88. korkusuz
89. kétimser
90. kurnaz
91. maceracl
92. merakli
93. merhametli
94. mizmiz
95. nankor
96. nazik
97. neseli
98. olgun
99. Ozenli
100. patavatsiz
101. planh
102. rahat
103. sabirh
104. sabirsiz
105. saglkh
106. sakin
107. samimi
108. savurgan
109. saygih
110. saygisiz
111. sessiz
112.  sevecen
113.  sicakkanli
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daire

114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.

icine aln:
sikicl
sikilgan
siradan
sinirli
sistemli
soguk
sogukkanli
sorumlu
sorumsuz
sosyal
suskun
sakacl
stipheci
tedbirli
telasli
tembel
terbiyeli

titiz

tutucu
umursamaz
unutkan
uyanik
uysal
uyumlu
vicdanli
vicdansiz
yalin
yapmacik
yaratici
yardimsever
yavas
yetenekli
yufka yarekli
yureksiz
zalim

zeki

zorba



SOYGUN HABERI (RAPORU) (EK 7)

Mesaj: Lutfen beni dikkatle dinleyin. Hastaneye gitmek
zorundayim. Ben az o6nce kbsedeki benzin istasyonundan polisi
aradim. Burada bekleyin ve soygunu onlara rapor edin. Marketten iceri
giriyordum. Bir adam kosarak disari ¢iktl neredeyse bana c¢arpacakti.
Elinde beyaz bir canta vardi sol elinde silah var gibiydi. Kot bir ceket
giyiyordu ve ceketin kollari kesilmisti. Yesil ve mavi renkli bir gdmlek
ve sag dizindeki bir delik olan kot pantolon giymisti. Zayif bacaklar ve
buyuk bir gdbegdi vardi. Kenarlari tel cergeveli bir gézIik takmisti. Keldi
ve kahverengi biyikliydi. 1.70 boylarindaydi ve 35 yas civarindaydi.

Yonerge: Raporun her tekrar igin ilk rapora gbre unutulan

eklenen veya degistirilen her seyi not edin.

1. tekrar:
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ETKIN DINLEME ALISTIRMALARI (EK 8)

1)Ornek:Bugiin tatilden &nceki son ders giinimiiz. Yarin okul yok ne
glzel.

Duygu: Seving, mutluluk

E.D; Yarin tatil oldugu igin mutlusun

2)Hep ders calismak zorunda miyim?

Duygu:

E.D;

3)Daha tenefflise cok mu var?

Duygu:

E.D;

4)Sen hep Ayse’ye ilgili davraniyorsun.

Duygu:

E.D;

5)Olmek ¢ok korkunc bir sey olmal!

Duygu:

E.D;

6)Bu ders digerinden daha mi dnemli yani?!

Duygu:

E.D;

7)(Kiz 6grenci ) Erkek arkadaslar kizlara ¢cok kétl davraniyor.
Duygu:

E.D;

8)Arkadasiniz; “beden egitimi icin nigin giyinip soyunuyoruz?”
Duygu:

E.D;

9)Arkadasiniz; “Niye bunlari bana anlatiyorsun?”

Duygu:

E.D;

10)Arkadasiniz; “Ben aptal beceriksiz cocugun tekiyim”

Duygu:
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E.D;

ILETiISIM ENGELLERi (EK 9)

1. Emir Vermek Yénlendirmek “Sikayeti Birak Da igine Bak”
2. Akil Vermek Ogiit Vermek “Yapmalisin Etmelisin Seklindeki
Konusmalar”
3. Uyarmak Tehdit Etme “Bu Isi Basarmayi Istiyorsan
Hareketlenmeye Bak”
4. Go6ziim Onerileri Getirmek “Senin icin Yapilacak Sey Daha lyi
Bir Zaman Tablosu Yapmak”
5. Aciklama Analiz Etme Teshis Etme “Bu Gorevi Yapmaktan
Kaginmaya Galisiyorsun”
6. Ogretmek Mantikh Fikirler Sdylemek “Duruma Bir Bakalim Bu
Isi Tamamlaman Igin Zamanin Var
7. Methetme Ayni Fikirde Olma Olumlu Degerlendirme Yapma
“Sen Hakikaten Cok Yetenekli Bir insansin”
8. Gliven Verme Sempati Gosterme teselli Etme Destekleme
“Béyle Hisseden Tek Kisi Sen Degilsin”
9. Soru Sorma Derinlemesine Arastirma Sorguya Cekme
“Yardim istemek igin Neden Bu Kadar Bekledin”
10.Degerlendirme Tenkit Etme Ayni Fikirde Olmamak “Sen
Tembelin Tekisin”
11.Ad Takma Gruplandirma Damgalama  “Bebek Gibi
Davraniyorsun”
12.Sasirtmak, Konuyu Saptirma “Bosver Daha ZevKli
Seylerden Konusalim”
13.Kiyaslamak “Kardesine bak ne glizel yemegini yiyor. Abin gibi

kibar olmayi 6grenemedin gitti”
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BEN MESAJI OGELERI (EK 10)

Ben.............. hissediyorum. (duyguyu yazin)
SeN....oeeennne yaptiginda (Belirgin davranisi yazin)
GUNKU oo (Hayatiniza etkisini yazin)

Ornek: Séylediklerimi dinlemediginde kiziyorum, clinkii séylediklerim

dnemli ve ben senin duymani istiyorum
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BEN MESAJLARI FORMU(EK 11)

Yoénerge: Ben mesajlarini ifade eden en belirgin ve somut etkiyi segin
1.Daha 6nce yapacagini sdyledigin isi yapmadigin zaman;

a)Arkadaslara kota 6rnek oluyorsun.

b)Yalanci oldugunu distntyorum

c)Ben yapilmis oldugunu dusinerek buraya geliyorum ve ona ayiracak

zamanim olmuyor.

2)Siniftaki esyalara zarar verdiginde;

a)Ne kadar kétl bir insan oldugunu gdsteriyorsun.

b)Okulun diger alanlarina harcanabilecek paralar bu esyalarin tamirine

gidecek diye GzUltyorum

¢) Yapmaman gerektigini biliyor olmalisin.

3) Ben birisiyle konusurken sen de konusma arasina girdiginde ;

a)Kargimdaki kisiye ayip oluyor

b)Ben ne sdyleyecegdimi unutuyorum

¢)Senin konusman kesilmis oluyor.

4)Seni uyardigimda yuziinde bir gilimseme belirdigi zaman;

a)Senin problemli oldugunu disiniyorum

b)Arkadaslarinin icinde rezil olacaksin

c)Soyledigim sézlerin ve zamanin bosa gittigini hissediyorum.

5)Sinifta yerlere kagit attiginizda/kirlettiginizde;

a)Sinifimiz gok ¢irkin géranuyor.

b) Etrafi toparlamak i¢cin zaman kaybediyorum ve diger islerim kaldigi

icin sinirleniyorum

c)Madarimuz gok sinirleniyor.
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OLAY BEN DiLi (EK 12)

1-OLAY: Siniftaki arkadaslariniz hep bir agizdan konusuyorlar
BEN DiLi:

2-OLAY: Arkadasiniz s@ylediginizin tersini yapiyor uyardiginizda da
umursamiyor
BEN DiLi:

3-OLAY: arkadaginiz sorununu size aglayarak iletiyor
BEN DiLli:

4-OLAY: Arkadasiniz tam siz bir konu Gzerinde konusurken sizin
s6zUnUzl kesmeyi adet haline getirmis. Bunu gene yapiyor.
BEN DiLi:

5-OLAY: Arkadasiniz anlattiginiz konuyla ilgisiz sorular soruyor, konu
dagihyor

BEN DiLI:

6-OLAY: Arkadasiniz slrekli elindeki anahtarla oynuyor.
BEN DiLli:

7-OLAY: Sabah kapida karsilastiginiz arkadasiniz sizi iterek ve higbir
sey demeden okula giriyor.
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DUYGULARIMI NASIL DISA VURUYORUM? (EK 13)

ACIKLAMA: Asagida gesitli duygular verilmistir. Bu duygulari yasadiginizda
bedeninizde neler oldugunu ve bu durumda neler yaptiginizi yaziniz. Litfen ilk
satirdaki 6rnekten yararlanarak bosluklari doldurunuz.

DUYGULARIM | BEDENIMDE NELER OLUYOR? NE YAPIYORUM?

Sevgi Orn: yuzimde gllimseme, Gulimserim daha rahat bir ses
rahatlik, gevseme.... tonuyla konusurum, sevgimi dile
getiririm... gibi.

Seving

Hirs

Korku

Nefret

Ofke

Kizginlik

kiskanglik

Kin

Huzur

Heyecan

Kayg!

Cesaret

Glven

Gekingenlik

hoslanma

Hoslanmama

Ask

Uzlnta

Yas
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Sikinti

Haz

Nese

Keder

DUYGULARIM

BEDENIMDE NELER OLUYOR?

NE YAPIYORUM?

Sinirlilik

Hizin

Utanma

Cosku

Alinma

Gerginlik
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DUYGULARIM DUSUNCELERIM TEPKILERIM (EK 14)

ACIKLAMA:Asagida belirli durum veya olaylar yazilmistir. Bunlar okuyun ve bu

durumda kaldiginizda duygularinizi ve bu duygulariniza eslik eden durum veya
olaya gbstereceginiz tepkiyi yazin. En sonunda tartisma sorularini okuyarak

tepkilerinizin yasanilan durumdan mi yoksa bununla ilgili dislince inan¢ ve

yorumlarinizdan kaynaklandigini tartisin.

YASANILAN DURUM VEYA
OLAY

OLAYA AIiT DUSUNCE
INANC VE
YORUMLARIM

DUYGULARIM

TEPKILERIM

Yolda yurirken yanimdan gegen
biri yola tikirdiginde

Banyo yaparken su kesildiginde

Benden borg para alan bir
arkadasim borcunu
geciktirdiginde

Cok begendigim bir ayakkabiyi
almak igin param yetmediginde

Bir arkadasim tarafindan kiigik
disUruldigimde

Gece yarisi Ust kattan gelen
gUrlltd yOzinden uyandigimda

Begendigim bir hediye aldigimda

Arkadasim s6z verdigi halde
bulusma yerine gelmedigi zaman

Bir konuda kalabalik bir gruba
konusma yapacagim zaman
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KENDINI ACMA PROFILI FORMU (EK 15)
Asagidaki basliklar: incelediginizde anne, baba, arkadas 6gretim gérevlisi, psikolojik danisman ve
digerleri ile iliskilerinizde; ifade edilmis olan tip igin kendinize 100 puan iizerinden bir puan veriniz.

A. SOSYAL OLAN BIiREY

y ‘

Hedefi Planlar imkaniar Diistinceler

edefler ) _
1. Arkadaslik 1.Grupla birlikte 1. lyi sosyal beceriler| 1.Insaanlar neselidir
kierak ist§emek birseyler yapmak 2. Insanlara ulasma | 2.Insanlar karsgilik ve
5 insanlarla birlikte | 2:S0syal riskler 3. Sozsuz iletigimde | 6dul verir
oimak istemek almak 6zel problemi olmamg 3.Insanlar genelde
3. insanlarin 3.Insanlara ilgi benden hoslanir
sevgisini kazanmak | 90Stermek 4 Baskalarina
ve t?undan 4.Uygun bir sekilde givenebilirim.
hoslanmak kendini agmak

( B. YALNIZ

Hedefler Planlar imkaniar Diigtinceler
1. Arkadaslik 1.Grupla birlikte 1. Sosyal becerilerde 1.Insanlar belki

' S birseyler yapmak eksiklik neselidir.

kurmak istemek
2. Insanlarla birlikte
olmak istemek

2.Sosyal risk almaya
isteksizlik
3.llginin kendine

2. insanlara
ulasmamak
3. Sozsliz iletisimde

2.insanlar bazen
karsilik ve 6d0l verir
3.Insanlar genelde

3. Insanlarin 2 ;
sevgisini kazanmak yogunlastiriimasi kusuru / problemi benden hoslanmazlar
ve bundan 4 Karsilik olmaksizin olmak 4 Baskalarina
hoslanmak ve samimiyetsiz glvenme konusunda

kendini agmak emin degilim.

( ) Kendini acan birey
Planlar imkanlar inanclar

Hedefler 1.Dikkatlice dinlemek | 1. Zaman 1.insanlar ilgingtir.

1. Digerleri ile samimi
olmak

2. Arkadaslik kurmak
3. Diger insanlarin
hoslandiklari seyleri
6grenmek

4. Diger insanlarin
kendisini sevmesini
saglamak

5. Digerlerinin
kendini anlamasina
yardimci olmak

2.Sorular sormak
3.Sempatik
aciklamalar yapmak
4 Digerlerine s6zel ve
sOzel olmayan bir dizi
ilgi gbstermek

5. Ihtiyag
hissedildiginde orada
olmak

2.Sosyal beceriler
3.Digerlerinin duygulari
hakkinda bilgi

2. insanlarin hikayeleri
ilgingtir.

3. Samimiyet i¢in dnem
vermek ve karsilikhhk
6nemlidir.

4. Insanlara dikkatinizi
verirseniz insanlar sizi
sever.

5. Dinlerseniz insanlar
size ilging seyler
anlatacaktir
6.insanlarin en dnemli
favorileri kendileridir.
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Atilgan, Saldirgan ve Cekingen Davranislar
Formu (EK 16)

Asagida yer alan durumlari dikkatlice okuyarak, ¢cekingen davranis icin
(C), saldirgan davranis i¢in (S), atilgan davranis i¢in (A) harfi koyunuz.

1. Ogretmeninizi begeniyor ve siniftaki 6gretiminden zevk aliyorsunuz.
Yanit
"Dersi ¢ok iyi igliyorsunuz. Sizin 6gretim seklinizi begeniyorum" ()

2. Arkadasinizla telefonda konusuyorsunuz ve konusmanizi bir an énce
bitirmek istiyorsunuz.

Yanit

"Ozur dilerim, ama ocakta yemek yaniyor, telefonu kapatmak zorundayim.
Umarim ki kirlimazsin". ()

3. Bir toplantida birisi konugmanizi sik sik kesiyor.
Yanit
"OzUr dilerim, s6zimu bitirmek istiyorum”. ()

4. Kor bir adam size yaklasiyor ve kendisi icin bazi geyler satin almanizi
istiyor.

Yanit

"Kér oldugunuz igin, insanlarin size yardim etmek zorunda oldugunu
sanlyorsunuz. Ama ben sizinle ugrasamam.( }

5 Bir arkadasiniz diizenlediginiz bir toplantiya gelmeye s6z veriyor, ama
gelmiyor siz de onu ariyorsunuz.

Yanit

"Hani gelecektin, seni gébremeyince merak ettim. Bir sey mi oldu?" ().

6. Yukan kattaki cocuklar ¢cok guirialti yapiyorlar. Duvara vuruyorsunuz
ve bagiriyorsunuz.

Yanit

"Hey guraltdyd kesin" ()

7. Bir arkadasiniz sizden sik sik bor¢ para istiyor.
Yanit
"Buglin sadece kendime yetecek kadar param var". ()

8 Saat 16.00-17.00 arasi mesgulsiiniiz. Bir arkadasiniz sizi bu saatlerde
gormek istiyor.
Yanit

" iyi, gbériselim. Saat 16.00'da degil mi? Senin i¢in uygunsa”. ()

9. Yukan kattan gelen miuzik sesi sizi rahatsiz ediyor.
Yanit
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"Yeter artik. Daha fazla gurultiye devam ederseniz, sizi sikayet edecegim"( )

10. Bir arkadasiniz yaptiginiz bir o6devi sizden istiyor, vermek
istemiyorsunuz.

Yanit

"Ben de yapmadim, simdi yapacagim". ()

11. Anneniz yine size 6gut veriyor, ama siz artik istemiyorsunuz.
Yanit

" Benim iyiligim igin 6gut verdigini biliyorum. Ama hata yapsam bile kendi
kendime bazi kararlari almayi 6grenmeliyim" ()

12. Size 6nemli bir soru soruluyor. Hemen yanit vermek icin hazirhkh
degilsiniz

Yanit

", Diginmem igin birka¢ dakika verir misiniz? ()

Adi Soyadi
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KENDINi ACMA ENVANTERI (EK 17)

Bu envanter sizin c¢evrenizdeki bazi bireylere karsi kendinizi agma
davraniglarinizi dlgmeyi amagclamaktadir. Envanterdeki yer alan ifadeleri dikkatle
okuyun. Bu ifadelerde belirtilen konularda annenize, babaniza, arkadaslariniza,
O6gretmeninize ve psikolojik danisma uzmaniniza ne élgiide iginizi dékebileceginizi,
dislince ve duygularinizi agiklayabileceginizi digindn.

Eger bir konuyu bu bireylerden herhangi birine oldugu gibi rahatlikla
anlatabiliyorsaniz ilgili bosluga “2” rakamini yazin. Eger ayni konuyu rahatlikla
anlatamiyor ve ylizeysel olarak gegcistiriyorsaniz ilgili bosluga “1” rakamini yazin.
Yine ayni konuyu o bireyle hi¢c konusmuyorsaniz, bu bosluga “0” rakamini yazin.
Lutfen bu islemi her bir ifade ve her bir birey icin yapin.

Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Dikkatle ve ictenlikle cevaplayiniz.
Tesekkirler

o Ayni Karsi )
= ; p cins cins Ogretim | Danisma
ORNEK IFADELER Anne | Baba arkadas | arkadas | Gorevlisi n
0.0. Kadin — erkek esitligi ile ilgili 0.0
dislncelerim. .
0.1. GUnluk siyasal konulurda ilgili 0.1
disincelerim '
0.2. Paranin insan hayatindaki yerine 0.2
iliskin goérislerim. '
0.3. Yeni ve degisik yollara karsi 0.3
tavrim. '
0.4. Cevremizdeki insanlar 0.4
hakkindaki diistincelerim. ’
0.5 Gunlik hayatimda dinin yeri. 0.5
0.6 Ana-baba, ¢ocuk iligkilerinin nasil 06
olmasi gerektigine iliskin gortslerim. '
0.7 insanlarin nasil daha mutlu 0.7
olacagina iligkin goruslerim. '
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GRUBUMUZU DEGERLENDIRELIM (EK 18)

1. Grup slrecinde yapilan konusma ve tartigmalara kendinizi katabildiniz mi?
Bunu ne derece gergeklestirdiniz?

( ) Evet, etkin katilabildim ( ) Kismen ( ) Hayir, etkin katil(a)madim
(Belirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

2)Oturumlari kendiniz igin yararli buldunuz mu?
Evet () Kismen () Hayir
elirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

—_—
W—

3) Arkadaslarinizla iletisim kurarken sizi anlayabildiler mi?(Anlagildiginizi
hissettiniz mi?)

() Evet ()Kismen () Hayrr

(Belirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

4) Oturum iginde gegirilen slirede icinde bulundugunuz ani /zamani yagayabildiniz
mi?

() Evet ()Kismen () Hayir

(Belirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

5)Yapilan etkinlikleri anlasilir buldunuz mu?
Evet () Kismen () Hayir
elirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

—_—
W0 —

6)Alistirmalar ve/veya sunumu etkili buluyor musunuz?
Evet () Kismen () Hayir
elirtmek istedikleriniz varsa yazar misiniz?)

—_—
W—
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KOVARYANS ANALIZINiN (ANCOVA) TEMEL VARSAYIMLARI (EK 19)

Gruplar arasi karsilastirma yapmadan 6nce ANCOVA’nin asagida

belirtilen varsayimlari incelenerek varsayimlarin karsilandigi géralmastar:

1. Gruplarin bagimli degiskene iligkin puanlari normal dagiimaktadir.

DENYSONT

Deney grubunun
sontest
puanlarinin normal

dagihm egrisi:

5-
GC) Std. Dev = 68,51
;",) Mean = 416,3
T N = 15,00
250,0 350,0 450,0
300,0 400,0 500,0
DENYSONT
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KONTSONT

Kontrol grubunun son
test puanlarina gore
normal dagilim egrisi:

Std. Dev = 58,11
Mean = 327,1
N = 15,00

Frequency

225,0 275,0 325,0 375,0 4250
250,0 300,0 350,0 400,0

KONTSONT

Bagimh degisken verilerinin normal dagilima uyup uymadigini test

etmek i¢in ayrica Kolmogorov Simirnov testi yapiimistir.
Ho: Normale uygunlluk vardir
Hs:Normale uygunluk yoktur.

Yapilan Kolmogorov Simirnov testinde p degeri .05ten bulylk
oldugunda Ho hipotezimiz reddedilemez verilerimiz %95 dlzeyinde
normal dagihma sahiptir. Buna gére Deney ve Kontrol grubunun son test

puanlari normal dagihm géstermektedir.
Deney grubu toplam puanlar (.788) p>.05

Kontrol grubu (.878) p>.05
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

DENYSONT | KONTSONT

N 15 15
Normal Parametersab  Mean 416,3333 327,0667
Std. Deviation 68,50513 58,11131

Most Extreme Absolute ,168 ,152
Differences Positive ,100 ,152
Negative -,168 -,120

Kolmogorov-Smirnov Z ,652 ,589
Asymp. Sig. (2-tailed) ,788 ,878

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

2) Arastirmaya katilanlarin éntest ve sontest puanlari arasinda dogrusal

bir iligki vardir:
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SONTOPLA

arasindaki iliskinin dogrusal ve negatif ydonde oldugu gériimektedir.

600

500

400

300 4

200

160

180

200 220 240

ONTOPLAM

Saciima diagrami

260

Coefficienfs

280

incelendiginde O&ntest

300

ile sontest uygulamasi

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error| Beta t Sig. Fero-order Partial Part
1 (Constant}g44,591 | 83,314 7,737 ,000
ONTOPLA -1,120 ,338 -,530 | -3,311 ,003 -,5630 -,5630 -,5630

a.Dependent Variable: SONTOPLA

Ayrica 6ntest ve son test arasinda negatif ve ylksek dizeyde bir

iliskinin oldugu (r=0,53) gorilmektedir.

kullanilacak regrasyon dogrularinin egimleri (regrasyon katsayilari) egittir.

3) Gruplarin 6n teste gbre son test istatistik puanlarini tahminde
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Tablo da gruplarin én test puanlarina dayal son test puanlarinin
yordanmasina iliskin regrasyon dogrularinin egimlerinin esitligini test etmek

amaclyla uygulanan Anova sonugclari verilmektedir:

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: SONTOPLA

Type 1l Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 79956,2462 3 26652,082 7,468 ,001
Intercept 143764,359 1 143764,359 40,285 ,000
GRUP 2271,631 1 2271,631 ,637 ,432
ONTOPLAM 19966,246 1 19966,246 5,595 ,026
GRUP * ONTOPLAM 4841,432 1 4841,432 1,357 ,255
Error 92786,054 26 3568,694
Total 4317569,000 30
Corrected Total 172742,300 29

a. R Squared = ,463 (Adjusted R Squared = ,401)

Tablo incelendiginde sontest Uzerinde grup*6ntest etkisinin anlamsiz
oldugu gérulmektedir. (F (1-26) =1.35, p> .05). Bu bulgu, égrencilerin 6n
test punlarina dayali olarak son test puanlarinin yordanmasina iligkin

hesaplanan regrasyon dogrularinin egimlerinin esit oldugunu gdsterir.

4) Gruplarin bagimh degiskene iliskin puanlarinin varyanslari esittir.

Levene's Test of Equality of Error Variance$

Dependent Variable: SONTOPLA

F df1 df2 Sig.
1,572 1 28 ,220
Tests the null hypothesis that the error variance of
the dependent variable is equal across groups.
a. Design: Intercept+ONTOPLAM+GRUP

Varyanslarin esitligi de yapilan Levene Testi ile gdrilmektedir.

OZGECMIS
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