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ONSOZ

Koruma ve bakim hizmeti verilen kuruluslarda, birbirleriyle kan bagi
bulunmayan ¢ocuklara, ayni sekilde onlarla kan bagi bulunmayan yetiskinler
tarafindan korunma ve bakim hizmeti sunulmaktadir. Bu kuruluslarda, sosyal hizmet
uzmani, psikolog, cocuk gelisimei ve egitimcisi, 0gretmen, sosyolog, hemsire,
diyetisyen gibi meslek elemanlarmin yani sira 6zel hizmet alimi yoluyla istihdam
edilen bakim, temizlik ve giivenlik hizmetlerini yiiriiten personel gorev yapmaktadir.
Kurum bakimi hizmetlerinin ev tipi kiiciik birimlere ayrilmasi ile birlikte bakim

elemanlarinin sayisinda dnemli bir artis yagsanmustir.

Travmatik yasam deneyimlerine sahip ¢ocuklarla birebir iletisim kuran ve
ebeveyn rollerini tistlenen bakim elemanlarinin hizmet verme siirecinde karsilastiklar1
giigliiklerle bagsetme ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte ebeveyn bakimindan yoksun kalan ve baglanma ihtiyact olan
cocuklar ile sevgi bagi kurulmasi da 6nem tagimaktadir. Bu nedenle korunma ve bakim
altinda olan cocuklara hizmet sunan bakim elemanlarmmm 6grenilmis giicliliik,
problem ¢dzme ve ¢ocuk sevme diizeylerinin belirlenmesi ve bu konular arasindaki

iligkinin ortaya konulmas1 6nemli goriilmiistiir.

Arastirmanim basindan sonuna kadar destegini esirgemeyen danismanim Prof.
Dr. Emine OZMETE’ye, yiiksek lisans siiresince beni cesaretlendiren ve tesvik eden
degerli hocam Prof. Dr. Veli DUYAN’a, arastirmanin yapilmasi i¢in gerekli izinleri
veren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na, ¢alisgmanin yiiriitiillmesinde kolaylik
saglayan ¢ocuk evleri sitesi ¢alisanlaria ve yasamim boyu bana destek olan aileme

tesekkiir ederim.
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1.GIRIS

Calisma yasaminda, isin zorlugu, gelir dagilimindaki esitsizlik, sosyal destek
mekanizmalarinin yetersiz olmasi, gorev ve sorumluluklardaki belirsizlikler, is ytikdi,
olumsuz bireylerarasi iliskiler, yoneticiler ile iliskilerde ¢atigma gibi bir¢ok sorun
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar, sunulan hizmetin niteligini olumsuz etkilemekte,
gerek hizmet sunan gerekse hizmet alan acgisindan cesitli problemlere neden

olabilmektedir.

Calisanlarm problemlerle bas etmesinde kisilik 6zelliklerinin yani sira konuya
iliskin hassasiyetleri, giicliiliikleri, sahip olduklar1 sosyal destek mekanizmalari, bilgi,
beceri ve donanimlar1 da etkili olmaktadir (Dag, 1991). Kendini problem ¢6zme
konusunda giivenli, kontrollii kabul eden ve problemle yilizlesmekten kacinmayan
bireyler, zorluklarla daha kolay basa c¢ikabilmektedir. Ancak problemlerle bas
edemeyen ya da hedefe ulagsmada davranislar1 ile olaym sonucunu degistirmede
yetersiz olan, art arda basarisizligi deneyimleyen bireylerin amaglarina ulasmadaki
motivasyonlar1 diismektedir (Kiimbiil Giiler, 2005). Siire¢ icinde benzer yetersizlikleri
deneyimleyen bireylerde yetersizligi kabullenmeye iliskin gelistirilen bilis, 6grenilmis
caresizlik olarak ifade edilmektedir (Gokkaya, 2015). Bu konuda yapilan arastirmalar,
davraniglariyla sonucu kontrol altina alamayan organizmalarin ilk asamada tepkisiz
kaldigini, zamanla edilgen hale geldigini ve zamanla davranig- sonug iliskisinin tam

anlamiyla “caresizlik” sekline doniistiiglini gostermektedir (Bayat, 2002).

Depresyona neden olan biligsel siiregleri ifade etmek {iizere kullanilan
Ogrenilmis caresizlik kavramimin kars1 savi olarak Rosenbaum tarafindan gelistirilen
Ogrenilmis giicliiliik kavrami ile depresyonu ve diger sorunlar1 baglatacak durumsal ve
zihinsel etkenlere ragmen bunlarin gelismesini engelleyen, hatta gerileten beceriler
lizerine odaklanilmaktadir (Dag, 1991). Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan
bireylerin problem ¢6zme becerileri de yliksektir ve karsilastiklar: zorluklarla basetme
becerisine sahiptir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik olanlara gore, amaglarmna
ulagma konusunda daha 1srarcidir ve hedefe ulagsma konusunda da daha fazla ¢aba

harcamaktadirlar (Yiiriir ve Keser, 2010). Ogrenilmis giicliiliik, giidii ve inanglarla



smirli olmayip, stres iceren yasam deneyimleri karsisinda istenmedik igsel olaylarin
hepsini ortadan kaldirmasa da, hedefe ulasmada bireyin kendi davranislarini
diizenleyerek, olumsuz igsel yasantilarm etkisinin en aza indirgemesine katki
saglamaktadir (Kennett ve Keefer, 2006). Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan
kisiler olumsuz durumlarla daha kolay basetmekte ve is yagsaminda daha basarili
olabilmektedir. (Yildirim ve ark., 2012). Bu durum, hizmetin iiretim ve tiiketiminin
genellikle es zamanli oldugu, ¢alisanlarin hizmetin basarisina ve kalitesine dogrudan

etki ettigi hizmet sektorii acisindan dikkate degerdir (Polatci ve Boyraz, 2010).

Ozellikle insana dogrudan hizmet sunan sektorlerde farkli gereksinim, ilgi ve
deger sistemine sahip olan bireylerin beklentilerini karsilamak ve hizmet alanlarin
tamaminin memnuniyetini kazanmak oldukg¢a zordur. Zihinsel, fiziksel, duygusal
gelisimleri, sosyo-kiiltiirel birikimleri, gelecege iliskin beklentileri ve algilar1
birbirinden farkl bireylere hizmet sunan sosyal hizmet kuruluslarinda bu zorluk biraz
daha artmaktadir. Hizmet alanlarin farkli 6zelliklerinin yani sira hizmet sunanlarin

farkliliklar1 da sunulan hizmetin niteligini dogrudan etkileyebilmektedir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklar,
ailelerinden ve alisik olduklar1 sosyal ¢evreden ayrilarak kurulus bakimina
almmaktadir. Kuruluslarda, travmatik deneyim yasayan ve farkl kiiltiirel birikimleri
olan ¢ocuklarin birbirlerine ve ortak yasam alanlarina uyum saglamalar1 ve bir arada
yasama becerisi kazanmalar1 beklenmektedir. Ayrica korunma ve bakim altina alinan
cocuklarin gegmis yasam deneyimleri dikkate alindiginda, yasanabilecek sorunlarin
ortaya ¢ikma sikligi da artmaktadir (Simsek ve ark., 2008). Dolayisiyla bu kuruluglarda
calisan personel, hizmet alanlarin bireysel problemlerinin yani sira kiiltiirlerarasi
catismalar, 6fke nobetleri, davranis bozukluklari, travma sonrasi stres bozukluklar1
gibi pek c¢ok sorunla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu agidan hizmet siireci, hem

hizmet alan ¢ocuklar hem de hizmet sunanlar agisindan sorunlu olabilmektedir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda calisan bakim elemanlar1 korunma ve bakim
altindaki ¢ocuklara 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Bakim elemanlar1 ¢ocuklarin

kisisel temizlik ve bakimlarindan, yeme igme gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasina



kadar ihtiya¢ duyduklar1 konularda birebir ¢ocukla temas kuran g¢alisanlardir. Bu
nedenle bakim elamanlarmin ¢alisma ortaminda yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz
olaylar ve bu olaylara verdikleri tepkiler de hizmet sunduklar1 bireylerle
etkilesimlerinde ¢ok daha onemli hale gelebilmektedir. Ozellikle, erken yaslardan
itibaren ¢evreden, egitim ve meslek yasamindan Ogrenilmeye baslanan 6grenilmis
giicliiliik becerisi ve davraniginin kazanilmasinda ¢evre Onemli bir belirleyicidir
(Rosenbaum, 1983). Diger bir deyisle, 6grenilmis glicliiliik becerisi, zihinsel stiregler
ve sosyal ¢evrenin etkilesimi ile edinilmekte ve bireyin yetismis oldugu ¢evre iginde
sekillenmektedir (Yildirim, Gilpmar ve Uguz, 2012). Bireyin davranis bigimlerinin
olugsmasinda yalnizca kosullanma degil ayn1 zamanda model alma ve egitim siiregleri
de etkili olmaktadir (Burgak, 2013). Bu agidan, bilhassa hizmet verdikleri grup
tarafindan rol model olma konumunda olan bakim elemanlarinin, yiiksek diizeyde
problem ¢6zme becerisine ve Ogrenilmis giigliliige sahip olmalar1 ve g¢ocuklara

yonelik destekleyici tutum ve davraniglar1 hizmetin niteligini iyilestirecektir (Simsek
ve ark., 2008).

Bu baglamda, calisanlarin yaptiklar1 isi sevmeleri ya da ise yonelik olumlu
tutuma sahip olmalar1 igle ilgili yasanabilecek problemlerin daha etkili bigimde
¢oziimlenmesinde dnemli rol oynayacaktir (Cetin, Basim ve Karatag, 2011). Cocuklara
yonelik hizmet sunan meslek gruplarindan Ogretmen ve hemsirelerle yapilan
calismalar, ¢ocuk sevme diizeyleri yiiksek olan calisanlarm, ¢ocuklar1 daha kolay
kabullendiklerini, ¢ocuklarla birlikte zaman ge¢irmekten hoslandiklarmi, iletisim
kurarken daha 6zenli davrandiklarini, ¢ocuklar1 dinleme ve empati kurma becerilerinin
gelismis oldugunu (Saltali ve Erbay, 2013) ve ¢ocuk haklarma daha duyarli olduklarini
gostermektedir (Kasapoglu ve Akyol, 2012). Bu nedenle, cocuk ve bakim veren
arasinda giiven temelinde, destekleyici, sevgi igeren, tutarli ve siirekli bir iliskinin

kurulmasi ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine olumu yonde katki saglayacaktir.

Bu konudaki alanyazin incelendiginde; sosyal hizmet alaninda hizmet sunan
profesyonelleri ve hizmet alanlar1 konu edinen bir¢ok calismaya rastlanmistir. Ancak
bakim elemanlarini konu edinen ¢alismalarin ¢ok az sayida oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte, bu g¢alismada incelenen konularin ele alindigi ve “6grenilmis



giicliiliik” ile “problem ¢d6zme becerileri” arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalar
ise oldukca smirlidir. Bu aragtirmada ele alman “6grenilmis giigliilik”, “problem
¢ozme” ve “cocuk sevme” degiskenlerinin bir arada incelendigi herhangi bir calismaya
da rastlanilmamistir. Bu agidan, ¢ocuk evi sitesinde calisan bakim elemanlarmin
Ogrenilmis giicliiliik, problem ¢6zme becerileri ve ¢ocuk sevme diizeyleri arasindaki
iliskinin gesitli degiskenler baglaminda incelendigi ilk ¢alisma olma 6zelligi ile de

alanyazina katki saglanacag diistiniilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de ¢ocuk koruma tarihi, korunma ihtiyaci olan cocuklara
sunulan sosyal hizmet modelleri, sosyal hizmet kuruluslarinda goérevlendirilen
personelin ¢calisma usul ve esaslar1 ile problem ¢6zme becerisi, 68renilmis giigliiliik ve
cocuk sevme becerisi kavramlar1 ile orgiitsel sosyal hizmet konular1 agiklanacak Ve

ilgili alanyazinda yer alan ¢aligmalara yer verilecektir.

1.1 Tiirkiye’de Cocuk Koruma Tarihi

Tirkiye de ¢ocuk koruma sistemi Tanzimat Oncesi donem ve Tanzimat’tan

Cumhuriyete kadar olan donem seklinde siniflayarak agiklamak miimkiindiir.

Tanzimat oncesi donem olan, Selguklu ve Osmanli doneminde dezavantajli
cocuklara yonelik hizmetler vakiflar araciligi ile yiirttiilmiistiir. Vakiflar tarafindan
okul agma, yoksul ¢ocuklara ayni ve nakdi yardim yapma, kiz ¢ocuklarin ¢eyizlerini
hazirlama vb. yardimlar verilmistir. Bununla birlikte Osmanli Devleti’nin gerileme
doneminde batinin da etkisiyle devlet cocuklarm bakimina iliskin ¢aligmalarda yer
almaya baglamstir. Ozellikle II. Abdiilhamit doneminde, sosyal sorunlarla miicadele

konusunda yapilan diizenlemelerle kurumsallasmanm temelleri atilmistir (Ozbek,

2006).

Cocuklarin korunmasi amaciyla, yasal diizenlemelerin yapilamasi 19. yiizyilin
ortalarinda baglamistir. Yetim mallarinin korunmasina iliskin diizenleme “Eytam

Nizamnamesi” 1851 yilinda ¢ikarilmistir (Akyiiz, 1999).



Osmanli Devletinde korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik atilan bir diger
onemli adim ise “Mithatpasa Islahhaneleri”dir. Cocuk 1slahhaneleri ile kimsesiz,
uyumsuz, suclu ¢cocuklar bakim korunma ve egitime muhtag olarak kabul edilmigtir
(Ulugtekin, 1994). Islahhaneler araciligiyla, kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi, meslek
edinmeleri, ¢ocuklarin suca siirliklenme riskinden korunmalart i¢in miisliman

cocuklar ile gayri miislim cocuklarin bir arada egitim almalar1 saglanmistir (Kog,
2003).

Dariissafaka “Cemiyet-i Tedrisiye-i islamiye” adiyla 30 Mart 1863 tarihli
padisah fermaniyla kurulmus olup, yoksul ve yetim ¢ocuklarin egitim-ogretimine
destek olmay1 amaglamistir. Dariigsafaka Dernegi, Tiirkiye’de egitim alanindaki ilk

sivil orgiitlenme olarak tarihe ge¢mistir (Dartissafaka, 2017).

Tanzimat sonras: donemde ise, Osmanli-Rus savasi sonucunda Balkanlar’dan ve
Kirim’dan alman yogun gd¢ nedeniyle Istanbul’da kimsesiz cocuk sayisi artis
gostermistir. Kimsesiz ve muhtaglara, bakim ve koruma saglamak amaciyla padisah

I1. Abdiilhamid tarafindan 1886 yilinda Dariilaceze kurulmustur (Ozbek, 2006).

Osmanli-Rus savasi ve Balkan savaslar1 sonucu sehit olanlarin c¢ocuklarin
korunmasi1 ve bakimi ile ilgili artan sorunlara koklii ¢6ziim bulunmasi amaciyla
Mesrutiyet doneminde kurulan Dariileytamlar ilk kapsamli sosyal hizmet kurulusu

olma 6zelligini tasimaktadir (Ozkan, 2006).

Kurtulus Savasi sirasinda korunmaya muhta¢ ¢ocuklara hizmet vermek tizere
1917 yilinda “Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti” kurulmustur. Himaye-i Etfal
Cemiyeti Atatiirk’in emir ve direktifleri ile 1921 yilinda ulusal diizeyde hizmet
verebilecek sekilde yeniden yapilandirilmistir. Cemiyetin ismi 1935 yilinda “Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu (CEK)” olarak degistirilmistir. CEK, 2828 sayili1 Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunu Kanunu ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun (SHCEK) kuruldugu 1983 yilina kadar hizmet vermeye devam
etmistir (CHGM, 201a).



Tiirkiye’de kadin, engelli, yasl, cocuk, aile ve topluma yonelik hizmetleri sunan
SHCEK, 3 Haziran 2011 tarihli ve 633 Sayili1 Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)
ile teskilat yapis1 belirlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’nin ¢atisi
altma alinmistir. Ayn1 633 sayili KHK ile Bakanlik ¢atis1 altinda yapilan gérev
dagilimida korunma ihtiyaci olan ¢ocugun korunmasi, bakimi, yerlestirilmesi ve
rehabilitasyonlarini1 saglamak iizere gerekli hizmetlerin yiiriitiilmesi, hizmetler i¢in
giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslarinin agilmasi ve isletilmesi gorevi Cocuk

Hizmetleri Genel Mudiirliigii’ne (CHGM) verilmistir.

1.1.1. Korunma Ihtiyac1 Olan Cocuklara Sunulan Hizmetler

27.05.1983 tarih ve 18059 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
2828 sayil1 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”, 3/6/2011 tarihli
ve 633 sayili KHK’ ile Sosyal Hizmetler Kanunu olarak yeniden diizenlenmis olup

Kanunun 3. Maddesi (a) bendinde “Korunmaya ihtiyaci olan Cocuk” kavrami;

“Beden, ruh ve ahlak gelisimleri ya da sahsi giivenlikleri tehlikede olup,

1. Anaya da babasiz, ana ve babasiz,
2. Ana ya da babas: ya da her ikisi de belli olmayan,
3. Ana ve babas: ya da her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Ana ya da babas: tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri ya
da uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kétii
aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen cocuk”,

olarak tanimlanmustir.

2005 yilinda yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda (CKK) ise
korunma ihtiyaci olan gocuk, fiziksel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
giivenligi tehlikede olan, ihmal ya da istismar edilen ya da su¢ magduru cocuk” (CKK,

m. 3) olarak tanimlanmistir. Bu tanimda su¢ magduru ve suga siiriiklenen g¢ocuk



ifadelerine yer verilerek, korunma ihtiyaci olan ¢ocuk kavraminin kapsami

genisletilmistir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarimn tespiti, incelenmesi Aile ve Sosyal Politikalar
I1 Miidiirliiklerinin (ASPIM) sorumlulugundadir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarmn
tespitinde; mahalli miilki amirler, saglik kurum ve kuruluslari, koy muhtarlari, genel
kolluk kuvvetleri, yerel yonetimler zabita memurlar1 gorevlidir. Ayrica, basin yayin
organlarinda ¢ikan haberler ihbar kabul edilmektedir. Bununla birlikte, egitim
kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 vb. toplumun tiim kesimleri korunma ihtiyaci olan
cocuklar1 ASPB’ye bildirilmekle yiikiimliidiir. Bildirim yapilan vakalara iliskin
ASPiM’lerde gorevli sosyal c¢alisma gorevlileri tarafindan yapilan inceleme
sonucunda korunma altina alinmasi uygun goriilen ¢ocuklara yetkili ve gorevli
mahkemeden korunma/tedbir karar1 alinmaktadir. Korunma altma alman c¢ocuklar
oncelikle yasadiklar1 ilde yas ve cinsiyetine uygun kuruluslara yerlestirilmekte, ikamet
edilen ilde uygun kurulusun olmamasi, ya da ilin ¢ocugun kalmasi i¢in uygun
olmamasi (can giivenligi riski, olumsuz ¢evresel faktorler vb.) halinde en yakin ildeki

bir kurulusa yerlestirilmektedir (CHGM, 2017b).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglince korunma ihtiyact olan c¢ocuklar,
oncelikli olarak aile odakli hizmetlerden yararlandirilmaktadir. Ancak yaslari,
hastaliklari, engel durumlar1 vb. nedenlerle aile odakli hizmetlerden
yararlandirilmalar1 miimkiin olmayan c¢ocuklar da olabilmektedir. Bu ¢ocuklara
yaslari, gelisimleri ve ihtiya¢larina uygun yatili sosyal hizmet kuruluslarinda hizmet

saglanmaktadir (CHGM, 2017b).

1.1.1.1. Aile Odakl Hizmetler

Cocuklarin saglikli gelisimleri i¢in en uygun bakim kendi ebeveynleri tarafindan
bakilmalaridir. Bu nedenle ¢ocuklarin aile yaninda bakimlarmin saglanabilmesi i¢in

farkli sosyal hizmet modelleri gelistirilmektedir. Sosyal ve ekonomik destek hizmeti,



koruyucu aile hizmeti, evlat edinme hizmeti ve 6zel kres ve giindiiz bakimevi

hizmetleri bu amagla gelistirilen hizmet modelleridir.

1.1.1.1.1. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti (SED)

Bu hizmet modeli, ekonomik yetersizlikler nedeniyle kurum bakimina alinma
riski bulunan c¢ocuklarmn ailelerine saglanan sosyal ve ekonomik destek hizmetini
icermektedir. Sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile ¢ocuklar korunma ve bakim altina
almmadan, aileleri desteklenerek aile biitiinliigiiniin bozulmamasi1 yoniinde
caligiimaktadir. Bu modelde, oOncelikli olarak ekonomik yoksunluk nedeniyle
haklarinda korunma/tedbir karar1 alinarak sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve
ekonomik agidan desteklenmeleri durumunda aileleri ya da yakinlari tarafindan
bakilabilecek ¢ocuklara sosyal ve ekonomik destek hizmeti sunulmaktadir (CHGM,
2017Db).

2017 yil1 Aralik ay1 itibariyle 104 729 ¢ocuk korunma altina alinmaksizin aileleri
yaninda sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile desteklenmektedir (CHGM, 2018c).

1.1.1.1.2. Koruyucu Aile Hizmetleri

Koruyucu aile; Koruyucu Aile Yo6netmeligi’nde belirlenen esas ve usuller
cercevesinde korunmayi gerektiren duruma gore belirlenen siirede, Aile ve Sosyal
Politikalar i1 Miidiirliiklerinin denetiminde, 6deme karsilig1 ya da karsiliksiz olarak
korunma altinda bulunan ¢ocugun bakimini ve yetistirilmesini istlenen, aile

ortaminda yasamini saglayan, tercihen yonetmeligin (j), (k), (s) bentlerinde!

1) Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitimi: Korunma muhtag ¢ocugun 6z ailesi disinda bir baska
aile yaninda yetistirilmesine iligkin olarak verilen egitimi,

k) Koruyucu Aile fkinci Kademe Egitimi: Ozel zorluklar1 ve ihtiyaglar1 olan korunmaya muhtag
cocuga hizmet vermek iizere koruyucu aile temel egitimini almis kisilere verilen uzmanlik egitimini,

s) Temel Aile Egitimi: Cocugun desteklenmesi amaciyla ¢cocuk gelisimi, ihtiyaglar1 ve etkili
ebeveynlik yapilmasi kapsaminda temel ana, baba egitimini de igeren genel ebeveynlik becerilerinin
kazanildig1 egitimi,



tanimlanan egitimlerden en az birini almis aileyi ya da kisiyi” ifade eder. Bu kisi/aile
tarafindan c¢ocuklara verilen bakim hizmetine ise “Koruyucu Aile Hizmeti”
denilmektedir (CHGM, 2017b). Koruyucu aile hizmeti, Akraba veya Yakin Cevre
Koruyucu Aile Modeli, Gegici Koruyucu Aile Modeli, Siireli Koruyucu Aile Modeli
ve Uzmanlagsmis Koruyucu Aile Modeli olmak tizere 4 farkli sekilde
uygulanabilmektedir.

Ailelerin zihinsel, fiziksel, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlari nedeniyle
cocuklarmin ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelmeleri durumunda koruyucu aile
bakimi, ¢ocuga saglanan aile ortami agisindan Onemli bir hizmet modelidir. Bu
hizmetin baslica amaci ¢ocugun psiko-sosyal gelisimi agisindan karmasik ve sorunlu

olan bu donemi en az zararla ge¢irmesini saglamaktir (CHGM, 2017b).

2017 y1l Aralik ay1 itibari ile 4 654 koruyucu aile yaninda 5 642 ¢ocuk koruyucu
aile hizmet modelinden yararlandirilmaktadir (CHGM, 2018c).

1.1.1.1.3. Evlat Edindirme Hizmetleri

Evlat edindirme, durumu evlat edindirilmeye uygun bir ¢ocukla, durumu evlat
edinmeye uygun kisi/esler arasinda hukuki bag saglanarak ¢ocuk ebeveyn iligkisinin

kurulmasidir.

Biyolojik ailesi ile yasama sansi kalmayan korunma ve bakim altindaki
cocuklardan durumu uygun olan cocuklar, haklarinda yapilan inceleme sonucunda
evlat edinmeye uygun bulunan ailelerin yanma yerlestirilmektedir. Tiirk Medeni
Kanunu’nun 305 inci maddesi dogrultusunda bir yil siireyle gecici bakim sozlesmesi
ile evlat edinen aile yaninda izlenen gocuklar, siire¢ igerisinde herhangi bir uyum
sorununun ve olumsuzlugun yasanmamasi ve yapilan inceleme ve izlemeler
sonucunda uygun oldugunun degerlendirilmesi halinde mahkeme karar1 ile evlat
edinilen kii¢iik, evlat edinen ailenin/bireyin niifus kiitiigline islenerek soyadini

almaktadir.



Tiirkiye’de gocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunabilmesi igin evlat
edindirme hizmeti, Tirk Medeni Kanunu’nun 305-320 maddeleri, “Cocuklarin
Korunmasi ve Ulkeleraras1 Evlat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sézlesmenin
Onaylanmasinin  Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun” ve “Kiiciiklerin Evlat
Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziik” kapsaminda,
iilke i¢inde evlat edinmelerde aracilik faaliyetleri “Aract Kurum” yetkisi ile
iilkeleraras1 evlat edinme islemleri ise “Merkezi Makam” yetkisi ile Cocuk

Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan yiiriitiilmektedir (CHGM, 2017b).

Tirkiye’de 2017 yili sonu itibari ile 16 171 ¢ocuk evlat edindirme hizmetinden

yararlandirilmistir (CHGM, 2018c).

1.1.1.1.4. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3 {incii maddesinin 3 iincii fikrasi
geregince calisgan anne-babanin 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini
gerceklestirmek, ¢ocuklara temel deger ve aligkanliklar1 kazandirmak amaciyla Kres

ve Giindiiz Bakimevi hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerce agilmasi talep edilen, Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliiplerinin acilis1 ve denetlenmesine iliskin

islemler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

Koruyucu ve &nleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim
Hizmeti” ile ekonomik gii¢liik icinde bulunan ailelerin ¢ocuklarinin, kontenjan (%?3)
kapsaminda Bakanlik tarafindan agilis onay1 verilen 6zel kres ve giindiiz bakimevleri

ile 6zel cocuk kuliiplerinden iicretsiz yararlanmalar1 saglanmaktadir (CHGM, 2017b).
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1.1.2. Korunma ve Bakim Altindaki Cocuklara Hizmet Sunan

Birimler/Kuruluslar

Biyolojik ailelerinin yanma donlisii miimkiin olmayan ve aile odakh
hizmetlerden yararlandirilmayan ¢ocuklar kurum bakimina alinmaktadirlar. Ayrica
suga siirtiklenen ve su¢ magduru ¢ocuklara da durumlarina uygun olarak ihtisaslasmis

kuruluslarda psiko-sosyal destek hizmeti sunulmaktadir.

Korunma ve bakim altindaki c¢ocuklara, Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve
Degerlendirme Birimleri (COKIM), Cocuk Yuvalari, Yetistirme Yurtlari, Cocuk
Evleri Siteleri, Cocuk Evleri ve Cocuk Destek Merkezlerinde (CODEM) hizmet

sunulmaktadir.

1.1.2.1 Cocuk Koruma, Ik Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIiM)

Korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda mahkeme karar1
almincaya ya da uygun sosyal hizmet modeli belirleninceye kadar g¢ocuklarin
barinmasit ve temel gereksinimlerinin karsilanmasina iliskin hizmetleri sunan

birimlerdir.

Korunma ve bakim altina alinarak kurulusa yerlestirilme karar1 verilen cocuklara

yonelik yatil1 bakim hizmet modelleri asagida agiklanmaistir.

1.1.2.2. Cocuk Yuvalan

Cocuk yuvalari, 0-12 yas aras1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin fiziksel, biligsel
ve psikolojik ve sosyal agidan saglikli gelisim gosterebilmeleri amaciyla hizmet sunan

yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
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1.1.2.3. Yetistirme Yurtlar:

13-18 yas aras1 korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunmasi bakimi is ve
meslek sahibi olmalarmin saglanmasina yonelik hizmet sunan yatili sosyal hizmet

kuruluslaridir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yetistirme yurdu ve yuva gibi
“kogus tipi” toplu bakim modelleri terk edilerek, 2017 Haziran ayi itibari ile tiim yatili

kuruluslar ¢ocuk evi ve ¢ocuk evi sitesi modeline doniistiiriilmiistiir (CHGM, 2017b).

1.1.2.4. Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Sitesi, 10 ya da 12 ¢ocugun bir arada yasayabildigi, temel
gereksinimlerini karsilayabildigi ve toplu yasamin getirdigi olumsuzluklardan uzak
kalabilecekleri, aile ortamina benzer yapilarda site igerisinde miistakil binalardan

olusan kuruluslardir.

Bu kuruluslar, ev ortamina benzer sekilde diizenlenmis olup kuruluslarda az
sayida ve sik sik degismeyen personel tarafindan hizmet sunulmasi saglanarak,
cocuklara giiven ve sorumluluk duygusunu kazandirmak ve siirekli ve tutarl iletisim

ile olas1 kisilik ve davranis bozukluklarini en aza indirmek amag¢lanmaktadir (CHGM,
2017b).

2017 Aralik Ay itibari ile 108 gocuk evleri sitesinde 6 208 ¢ocuga yatili koruma
ve bakim hizmeti sunulmaktadir (CHGM, 2018c).

1.1.2.5. Cocuk Evleri

Cocuk Evleri, illerin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel agidan yapssi itibari ile cocuk

yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezlerinde, okullara ve hastanelere
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yakin kuruma bagis olarak verilen ya da lojman olarak kullanilan apartman daireleri
ile miistakil dairelerde 0-18 yas grubu 6 — 8 ¢ocugun bir ev ortaminda yagamalarinin

saglandig1 bakim modelidir.

Bu hizmet modeli ile korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin fiziksel,
zihinsel, bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi, egitimlerini
tamamlayarak meslek sahibi olmalarmin saglanmasi ve topluma faydali bireyler olarak
yetistirilmeleri amaglanmaktadir (CHGM, 2017b). Bu bakim modelinin site tarzi
kuruluslardan en belirgin farki ¢cocuklarin toplumla i¢ ice yasamalarinin saglanmasi ve

komsuluk iliskileri gelistirmelerine olanak taninmasidir.

Cocuk evi hizmet modeline iliskin ilk uygulama Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii ile Cevre Egitim Saglik Sosyal Yardimlagsma
Vakfi arasinda imzalanan isbirligi protokolii cercevesinde 2000 yilinda Ankara ilinde

gerceklestirilmistir. Hizmet modelinin yayginlastirilmasina 2005 yilinda baslanmastir.

2017 Aralik ay1 itibari ile 1 195 ¢ocuk evinde 6 341 ¢ocuga koruma ve bakim
hizmeti sunulmaktadir (CHGM, 2018c).

1.1.2.6. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyigine yonelik tiim islemlerin
yan1 sira harcamalarin gergeklestirilmesi, takibi, denetimi ve ¢cocuk evleri arasindaki

koordinasyonun saglanmasi amactyla olusturulan birimlerdir.

1.1.2.7. Cocuk Destek Merkezi (CODEM)

2005 yilinda yiiriirliige giren CKK kapsaminda psiko-sosyal destek sunmak amaciyla
suga siirliklenen c¢ocuklara yonelik Koruma Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon

Merkezleri (KBRM) ile su¢ magduru koruma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik Bakim
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ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) olusturulmustur. 29.03.2015 tarihinde
yayimlanan Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi ile bu kuruluslara, sokakta yasayan
ve calistirilan ¢ocuklara yatili hizmet verilen Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM)
de eklenerek “Cocuk Destek Merkezleri” ad1 verilmistir. Merkezler, ¢ocuklarin yas,

cinsiyet ve ihtiya¢ duyduklari sosyal destek alanlarina gore ihtisaslastirilmistir

(CHGM, 2017b).

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiince kadin konukevlerinde bakimlar1
saglanan 18 yas alt1 gebe kiz cocuklar ile refakatsiz siginmaci ¢ocuklara yonelik

hizmetler de CODEM’lerde sunulmaktadir.

Aralik 2017 tarihi itibariyle, lilke genelinde 65 CODEM’de 1 640 g¢ocuga
koruma, bakim ve sosyal destek hizmeti sunulmaktadir (CHGM, 2018c).

Korunma ihtiyaci olan ¢ocugun tespiti ve ihtiyaci dogrultusunda ¢ocuga hizmet
vermekten sorumlu kurumlar ve kurumlar ve hizmetlere iliskin siire¢ semas1 asagida

verilmistir.
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1.1.3. Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Gorevlendirilen Personelin Calisma

Usul ve Esaslan

Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik hizmet veren kuruluslarda
gorevlendirilen personelin ¢alisma usul ve esaslar1 (Miilga) SHCEK tarafindan 1995
yilinda yayimlanan Yetistirme Yurtlarmin Kurulus ve Isleyisine iliskin Yonetmelik ve
1999 yilinda yaymmlanan Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu
yonetmeliklerde c¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda sunulan hizmetin tiirt,
niteligi, isleyise iliskin esaslar ve personelin gorev yetki ve sorumluluklarina yer

verilmistir.

2011 yilinda yayimlanan “Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Genelge ile cocuk evlerinin isleyisine iliskin
usul ve esaslar belirlenmis olsa da ¢ocuk evleri sitelerinin igleyisi halen yetistirme
yurdu ve yuvalara yonelik olarak yayimlanan y0Onetmelikler c¢ercevesinde
yiriitiilmektedir. Yonetmeliklerde kurulus isleyisi ve personelin (Kurulus Miidiir,
Kurulus Miidiir Yardimei, Sosyal Calismaci, Psikolog, Cocuk Gelisimi ve Egitimcisi,
Ogretmen, Cocuk Egiticisi, Doktor, Diyetisyen, Hemsire, Hemsire Yardimcisi, Satin

Alma ve lase Memuru) gorev ve yetkileri tanimlanmistir (CHGM, 2017c¢).

Gorev ve sorumluluklar iki yonetmelikte de genel olarak benzer sekilde
tanimlanmistir. Farkli olarak, Yetistirme Yurtlar1 Yonetmeligine ¢ocuklar yas ve
gelisimlerine gore degisen ihtiyaclarma yonelik personelin ek sorumluluklarina yer
verilmistir. Ancak her iki yOnetmelikte de bakim elemanlarmin goérev ve
sorumluluklart tanimlanmamistir. Bu konudaki ilk diizenleme, 2008 yilinda
yayimlanan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi ile gerceklestirilmistir. Daha
sonra, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 2015 yilinda yayimlanan Cocuk
Destek Merkezleri Yonetmeliginde bakim elemanlarinin nitelikleri ile goérev ve
sorumluluklarina iligkin esaslar yer almistir. Ancak bakim elemanlarinin gorev ve
sorumluklarma iligkin en kapsamli tanimlama sosyal hizmet kuruluslarinda

gorevlendirilecek personelin 6zel hizmet alimi yoluyla istihdam edilmesinde uyulacak
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calisma usul ve esaslarinin gergevesinin ¢izildigi “Ozel Hizmet Almi Teknik

Sartnamesi’nde yer almaktadir.

Sartname dogrultusunda “Ozel Hizmet Alim1 Yoluyla” istihdam edilen bakim
elemanlari, 696 sayili KHK kapsaminda 2 Nisan 2018 tarihi itibariyle siirekli is¢i

kadrosuna ge¢mistir.

Sartnamede hiikiimlerine gore bakim elemanlarinin gorev ve sorumluluklari

genel olarak asagida belirtilmistir;

» Cocuklarin yas ve gelisimlerine gore alt temizlikleri dahil tiim el yiiz ve beden
temizliklerini yapma ya da yapilmasina yardim etme, tuvalet aliskanligi, dis
firgalama ve kisisel hijyen becerilerinin kazandirilmasinda yardimci olma ve

rehberlik yapma,

» Cocuklara giysilerini giydirme ¢ikartma, yikama Ve fitiileme,

» Kurulus disinda gergeklestirilen sosyal faaliyetlerde ¢ocuklara refakat etme,

» Giinliik yasam aktivitelerine destek saglama, refakat etme (yemek yedirme,

tekerlekli sandalye ile dolasma, okul servisine gétiirme, karsilama vb.),

» Cocuklara yemek servisi yapma, temizlik hizmetinde ¢alisan personel ile birlikte

bulasiklar1 yikama,

» Kurulugsa veya g¢ocuk evine kabulii yapilan veya izinden donen cocuklarin
ortama uyum saglamalar1 ve ¢cocukta gozlemlenen her tiirlii degisiklige iligkin

mesleki personel ile koordineli galisma ve verilen talimatlar1 yerine getirme,

» Cocuklarin egitim- dgretim siireglerinin takibini yapma, akademik becerilerinin

artirilmasina yonelik grup sorumlusu/danisman ile koordineli ¢caligma,
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» Cocuklarin sagliklarin1 durumlarini izleme, hastaliklardan korunmasima iliskin

gerekli dnlemleri, hastalanan ¢ocuklara yonelik bilgiyi saglik personeline iletme,

» Cocuklarin 6zelliklerine gore olumlu davranig edinmeleri i¢in onlara dogru rol

model olma ve saglikli gelisimlerine yonelik verilen gorevleri yerine getirme,

» Cocuklarin kazalardan korunmasina iliskin gerekli tedbirleri alma,

» Cinsel dokunulmazliga kars1 islenen suglarda; olayin gergeklesmesinden itibaren
ilk 72 (yetmis iki) saatin, yapilan miidahalelerin, iddialarin ve delillerin tespiti
acisindan 6zel 6nemli olmasi sebebiyle, olayin duyuldugu andan baglamak tizere
tibbi ve adli delil kapsamindaki kiyafet, camasir gibi her tiirlii 6zel esya ve

benzeri unsurlarin kayit ve koruma altinda tutulmasina 6zen gosterme,

» Cocuklarin kurulustan izinsiz ayrilmasi riskine karsi gerekli takibi yapma ve
onlemlerin alinmasinda etkin rol alma, kurulusa zamaninda donmeyen ya da
izinsiz ayrilan ¢ocuklar hakkinda grup sorumlusu/danisman ile nébet¢i amire

bilgi verme,

» Cocuklarin kendine zarar verme davramiglarinin ger¢eklesmesi riskine karsi

gerekli takibi yapma 6nlemlerin alinmasinda etkin rol alma,

» Yaptig1 isin geregi kurulus isleyisi ve ¢ocuklar hakkinda edinilen her tiirlii

bilginin gizliligine riayet etme,

» Cocuklarin ev ekonomisine iligkin yasam becerilerini kazandirmak amaciyla
mevsim kosullar1 dikkate alimarak kurutma, konserve, recel, tursu vb. gida

islemlerini yapma ve ¢ocuklara 6gretme seklinde belirtilmistir.
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Bu gorev ve sorumluluklar ¢ercevesinde korunma altindaki ¢ocuklara hizmet
sunan bakim elemanlarmin problem ¢dzme becerilerinin, 6grenilmis giicliiliik ve

problem ¢dzme diizeylerinin ortaya konulmasi 6nemli hale gelmektedir.

1.2. Problem Kavram ve Problem C6zme Becerisi

Latince “problema” sdzciigiinden gelen ve 6ne ¢ikan engel anlaminda kullanilan
“proballo” sozciigiinden tiiretilmis olan “problem kavrami” Tiirk Dili Kurumu (TDK)
sozligiinde (2017), teoremler ya da kurallar yardimiyla ¢6ziilmesi istenen soru, mesele

olarak tanimlanmustir.

Alanyazinda, problem kavramina iliskin pek cok farkli tanimlama yapilmig
olmakla birlikte genel anlamda problem, ulagilmak istenen sonuca ulasmay1

giiclestiren ya da engelleyen direng faktorleri olarak ifade edilmektedir.

Problem ¢6zme ise istenen amaca ulagmak i¢in etkili ve faydali olan ara¢ ve
davranislar1  farkli  segenekler arasmmdan belirleme ve kullanma olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, bireyin karmasik sorunlara uygun ¢6ziim
gelistirebilmesi i¢in yaratic1 diistinmeye de ihtiyact vardir. Problem ¢6zme siirecinde
deneme-yanilma, kendi duygularini anlayabilme, neden-sonug iliskilerini tespit etme
gibi baz1 etkinlikler s6z konusudur (Koksal ve Atalay, 2015). Bununla birlikte,
problem ¢6zme, bilimsel yontem, elestirel diisiinme, karar verme, sorgulama gibi

kavramlar1 da kapsamaktadir (Demirel, 1999).

Insanlar, giinliik yasamlarinda, is yasamlarinda ya da egitim siireclerinde biiyiik,
kiiciik, basit, karmasik, kolay ya da zor problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Ancak problem algis1 ve ¢dziim yollar1 bireyden bireye degisebildigi gibi toplumdan
topluma da degisiklik gosterebilmektedir. Bu agidan iki farkli toplumda ayn1 problem,
farkli yontemlerle ¢oziime kavusturulabilirken, aldiklar1 egitim, sahip olduklar:
kiiltiirel deneyimler, egitim diizeyleri ve kisilik 6zellikleri dogrultusunda da bireyler

tarafindan farkli yontemlerle c¢oziilebilmektedir (Albayrak, 2015). Bazi bireyler
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herhangi bir problemle karsi karsiya kaldiginda yogun stres yasarken, digerleri
kolaylikla ¢dziim tiretebilmektedirler. Problem ¢6zme becerisine sahip olan bireylerin
karsilastiklar1 karmasik ve stres yaratan durumlara yonelik ¢6ziim iiretmesi daha
muhtemelken, problem ¢6zme becerisi diigsiik olan bireylerin etkili ¢6ziim yollar1

iiretebilme ihtimalleri diisiik, umutsuzluk diizeyi yiiksek olabilmektedir (Uzgel, 2004).

Problemlerin ¢6ziimiinde etkili yontemin belirlenmesi ve uygun davraniglarin
sergilenebilmesi i¢cin problemin ¢ergevesini ¢izme, uygun ¢éziim yolunu belirleme,
uygulama ve sonuglarini analiz etme asamalarini igeren biligsel siiregler gerekmektedir

(Ocak ve Egmir, 2014).

Problem ¢6zme siireclerinde bilissel ozelliklerin yani sira problemin objektif
olarak degerlendirilmesi, sahiplenilmesi ve ¢dziim yontemlerinin gelistirilmesinde
bireyin duygular1 da onemlidir (D’Zurilla ve Nezu, 2007). Problemin temel
ozelliklerine iliskin Dagli (2004) tarafindan yapilan simiflamaya gore; bir durumun
problem olarak tanimlanabilmesi i¢in problemle kars1 karsiya kalan birey tarafindan
gii¢ bir durum olarak nitelendirilmesi, ¢6ziime kavusturulma ihtiyacmin olmasi, daha
once boyle bir durumla karsilasmamis olmasi ve ¢oziime iligkin herhangi bir yontemin

ya da hazirhigin yapilmamis olmasi gerekmektedir.

Problem ¢dzme becerisi ise bagkalarinin tecriibe ettigi duygular1 tanimlamanin
yani sira kendi duygularini tanimlama, ifade etme, biligsel aktiviteleri ve duygulari
etkin bir sekilde kullanma, kendine giiveni ger¢ek¢i bir sekilde hissetme, pozitif
duygular1 devam ettirme, gercekei hedef koyma, hedefte 1srarci olma ve zorluklarla
bas etmeyi kapsamaktadir (Malouff ve ark., 2014). Her bireyin problemi algilama
durumu farklilik gosterebildiginden problemi ¢oziime kavusturma konusunda ortaya
konan davraniglar da farkli olabilmektedir. Problemin ¢oziimiinde kisinin yas1
(Diindar, 2008), ¢oziime dair bilgi ya da egitim diizeyi (Okanli ve ark., 2003), sagligi
ve kisilik 6zellikleri (Siiriicti ve Ceylan, 2013) gibi faktorler etkili olmaktadir.

20



1.2.1. Problem C6zme Becerisi ve Temel Kuramlarn

Problem ¢6zme kavrami, ilk kez 1910 yilinda problem ¢dzme siirecinin
temelini sekillendiren John Dewey tarafindan kullanilmistir (Tekeli, 2010). Dewey’in
problem ¢6zme modelinde Oncelikli olarak bir problemin fark edilip tanimlanmasi
gereklidir (Avci, 2016). Problemin algilanmasiyla problem ¢6zme siirecini baslatan
Dewey’in modelinde; veri toplama, verileri analiz etme, ¢oziim igin farkli ¢6zim
yollar1 gelistirme, siirecte ara kontroller yaparak gerekli onlemleri alma, basarisizlik
durumunda geri donme, sorunun igerigini ve ¢oziim yolunun dogru olup olmadigini
tekrar gozden gegirme ve uygun yontemi kullanarak sonuca ulagsma asamalarina yer
verilmistir (Nalbant, 2013). Bu asamalarda kurallar kat1 ve degistirilemez degildir.
Problemin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in izlenen siire¢ esnektir, ¢6ziim i¢in herhangi bir
asamadan baglanabilir ve bazi agsamalar siirecten ¢ikarilabilir. Coziime hangi asamadan
baslanacagi, hangi adimlarm takip edilecegine iliskin belirleyici unsur bireyin olay1 ya

da durumu nasil algiladig: ile iliskilidir (Yazici, 2011).

Guilford’un yaratic1 problem ¢dzme modeli, zihin yapisi olarak adlandirdigi
zeka teorisine dayanmaktadir (Carol, 1974). Bu teori birimler, siniflar, iliskiler,
sistemler, doniisiimler ve uygulamalar seklinde alt1 iirlin, bilgi, bellek, wraksak
diisiince, yakinsak diisiince ve degerlendirme olmak iizere bes islem ile sekilsel,
sembolik, anlamsal ve davramigsal olarak smiflandigi dort igerikten olusmaktadir
(Ornstein ve ark., 2015). Guilford, kisinin ¢evresinden ve kendi bedeninden gelen
girdilerle birlikte problem ¢6zme siirecinin basladigini belirtmektedir (Karatag, 2010).
Bu modelde silizgec- bilis, hafiza- hatirlama, yakinsak {iretim- yakmsak diisiinme ve
raksak tiretim-wraksak diisiinme siireclerine yer verilmektedir. Dewey’in modelinin
aksine bu modelde, problem ¢dzme siirecinin herhangi bir asamasinda sorun ¢ikmasi

halinde problem ¢6ziime kavusturulamamaktadir (Gtlines, 2011).

Karl Popper problem ¢6zme siirecinin beklentilerin ger¢eklesmemesi ile ortaya
cikan kesintilerle basladigini savunmaktadir (Erkus, 2011). Popper, bilimsel bir
problemin, onunla yiizleserek ve ¢ozmeye ¢alisarak ya da ¢dziimiinde basarisiz olarak

kavranabilecegini iddia etmektedir (Sesli, 2013).
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En cok bilinen problem ¢ézme yontemleri arasinda olan “Beyin Firtinasi”
yontemini gelistiren ve uygulanmasma iliskin kurallar1 belirleyen Alex Osborn
problem ¢dzme siirecini li¢ asamada ele almistir. Osborn bu asamalar1 sorun bulma,

diisiince bulma ve ¢6ziim bulma olarak ifade etmektedir (Bozboga, 2009).

Sorun bulma agamasinda stirece iligkin hazirlik ¢aligmalar: yiiriitiilmekte ve bu
asamada tespit edilen sorunun ¢6ziimii i¢cin gerekli veriler bir araya getirilerek ¢6zim

yollar1 gelistirilmektedir.

Diisiince bulma asamasi, bir nevi beyin firtinasinin yapildigi asamadir ve bu
asamada olas1 bircok ¢6ziim yolu gelistirmekte ve smanarak uygun ¢dziim yolu

belirlenmektedir.

Cozliim bulma asamasi ise belirlenen ¢ozliim yollar1 arasindan en uygun olan

yontemin sec¢ilmesi i¢in gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir (Erkus, 2011).

Bandura’nm Problem C6zme ve Kendine Yeterlik Modeli bireylerin kendilerine
olan inanglarini temel almaktadir (Kara, 2014). Yani kisinin kendi yeterliligine iliskin
inanc1 bir problemi ¢ozmeye yonelik davranis1 baglatip baslatmayacagini
belirlemektedir. Bandura’ya gore kisinin problem ¢dzme becerisi hem kendi bilissel
stirecleri hem de c¢evresinde gelen tepkilerle sekillenmektedir. Kisisel yetkinliklerine
iligkin yetersizlik diisiincesine sahip olan bireyler problem ile karsilasinca ya yeterli
caba gostermemekte ya da tamamen vazgecmektedir. Bu siiregte yetersizlik algisi

iizerinde ¢evrenin beklentileri de 6nemli rol oynamaktadir (Cetin, 2011).

Parnes'in Yaratici Problem C6zme Modeli gercegi bulma, problemi bulma, fikir
bulma, ¢dziim bulma ve kabul bulma seklinde 5 asamadan olusmaktadir. Iki asama
fazla olmakla birlikte Osbor’nun problem ¢6zme kuraminin asamalarina
benzemektedir. Parnes problem ¢dzme siirecine, gercegi bulma olarak tanimladigi
asamaya SN 1K sorularmi sorarak baslamaktadir. Bu sorularla gergege iliskin bilinen

tim verileri ortaya koymaya c¢aligmaktadir. Daha sonra diger problem c¢ozme
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modellerinde oldugu gibi problemi tanimlama asamastyla siireci devam ettiren Parnes,
bu asamada asil problemi ve alt problemleri tanimlamaktadir. Beyin firtinasi
tekniginin kullanildig: fikir bulma asamasmi, ¢oziim bulma asamasi takip etmekte ve

stire¢ hareket planmin hazirlandigr kabul bulma asamasi ile tamamlanmaktadir
(Giines, 2011).

Duygusal zeka kavraminin teorik alt yapisini olusturan Thorndike nin Sinama-
Yanilma Yoluyla Sorun Cézme Modelinin baglangici bulmaca kutularindaki
hayvanlarin davramslarini inceledigi calismalarina dayandiriimaktadir (Kiray ve ilik,
2011). Davranis¢1 yaklasimin onciilerinden biri olan Thorndike yaptigi deneylerle
problem ¢6zme silirecinde organizma tarafindan gerceklestirilen davraniglardan tatmin
edici sonug almanlarm kalict oldugunu, kalic1 davranigin ise deneme yanilma yoluyla

Ogrenilebildigini ortaya koymustur (Kara, 2014).

Kohler’in I¢gorii Ogrenmesi Yoluyla Sorun Cézme Modeli; problemin
kaynagini bireyin bir bilinmeyenle kargilasmasi olarak tanimlayan Kohler’e gore
problem ¢6zme siirecinin en énemli bileseni bireyin karsi karsiya kaldigi problemi
algilama bi¢cimidir (Tekeli, 2010). Ko&hler problem ¢6zme modelini sempanze
deneyleri sonucundaki gozlemlere dayandirmaktadir. Buna gore problem ¢oziimi
aniden gerceklesmektedir ve ¢ozlimiin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; aniden

ortaya ¢ikmasi, tekrarlanabilir olmasi ve yeni durumlarda da uygulanabilir olmasidir

(Kesgin, 2006).

Hermann’m Yaratict Sorun C6zme Modeli; Yaratici problem ¢6zme modelini
(1988) gelistirmis oldugu beyin semasi ile agiklayan Hermann, beyni islevsel olarak
dort boliime ayirmis ve her boliimiin farkli agirlikta kullanildigini ve bu durumun
bireyden bireye degisiklik gosterdigini savunmustur. Bununla birlikte, Hermann
yaratic1 sorun ¢ézmenin beynin biitiin boliimlerinin ortak islevi oldugunu 6ne siirmiis
ve yaratici problem ¢dzme siirecini, kulugka, aydinlanma, ger¢ekleme ve dogrulama

asamas1 olmak iizere 4 temel asamaya ayirmistir (Sarikaya, 2016).
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Yukarida tanimlanan problem ¢6zme modellerine ek olarak; Heppner ve
Krauskopf’un Problem C6zme Modeli, Mountrose ve Bes Asamali Problem Cozme
Modeli, Paul W. Swets’in Sorun Céziim Modeli, Gyorgy Polya Problem Cozme

modelleri de sayilabilir.

1.2.2. Problem Cézme ve Ruh Saghg:

Insanlarm giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 problemleri nasil ¢ozdiiklerini
anlamak amaciyla bir¢ok arastirma yiiriitiilmiistiir (D’Zurilla, 1986; Heppner ve
Hillerbrand, 1991; Nezu ve Perri, 1989; Sternberg ve Wagner, 1986). Arastirmacilar
tarafindan, etkili problem becerisine sahip olunmamasinin stres (D’Zurilla, 1986;
Nezu ve D’Zurilla, 1989), kaygi (Nezu, 1986), depresyon (Anderson ve ark. 2011;
Akira ve ark., 2015; Nezu ve Ronan, 1988; Tezel ve ark., 2009), umutsuzluk,
motivasyon kaybi (Diindar, 2008), saldirganlik (Temel, 2008) ve intihar
diisiincelerindeki artis (Devrimci Ozgiiven ve ark., 2003; Taymur ve ark., 2014) ile

iligkili oldugu ortaya konulmustur.

1.2.2.1. Problem Cézme Becerisi ve Stres

Problem ¢6zme, problem durumlarin neden oldugu gerilimin daha etkili
yonetilmesine ve psikolojik stresi azaltarak ruh saghigi ve iyi olma halinin
gelistirilmesine olanak taniyan bir basa ¢ikma stratejisidir (Eskin ve ark., 2013).
Problem ¢6zme becerisi yetersiz olan bireylerin kaygili, giivensiz ve karsilarmdakinin
beklentilerini anlamada sinirlt kaldiklar1 ayrica problem ¢6zme becerisine sahip olan
kisilere gore daha ¢ok duygusal problemlere sahip, stresli ve psikolojik anlamda daha

uyumsuz olduklar1 yapilan ¢aligmalarla tespit edilmistir (Abdollahi ve ark., 2016).

Engin Deniz (2006)’in stresle basetme tarzi, benlik saygisi ve yasamdan doyum
saglama arasindaki iligkiyi incelendigi ¢aligmasi ile yasamdan doyum saglama, karar

verme tarzi ve sosyal destek arasinda olumlu yonde iliski ortaya konulmustur. Buna

24



ek olarak kendine giiven ve karar verme tarzi ile stres arasindaki iliskinin kayda deger
oldugunu tespit etmistir. Hamarta (2009) tarafindan gergeklestirilen c¢aligsmada
bireylerin karsilastiklar: problemlere negatif yaklagim sergileme ve kaginma davranisi
ile kendine giiven duygusu arasinda negatif bir iligkinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durumu destekler nitelikte sonuglarin elde edildigi aragtirma D’ Zurilla
ve Sheedy (1991) tarafindan yiiriitiilmiis olup, arastirma ile problem ¢6zme yetenegi

ile psikolojik stres arasinda negatif yonlii iliski oldugu ortaya konulmustur.

1.2.2.2. Problem Cézme Becerisi ve Kaygi

Kaygi siireci, sonuclar1 belirsiz ama bir ya da daha fazla negatif ¢ikt1 olasiligini
iceren bir sorun tlizerinde zihinsel problem ¢6zme konusunda girisimde bulunmay1
ifade etmekte (Borkovec ve ark., 1983) ve bu siireg, tiim insanlar tarafindan giinliik
yasamda yaygin olarak deneyimlenebilmektedir. Bununla birlikte kaygmin kaginma
fonksiyonu, bireylerin zihinsel olarak algilanan gelecekteki tehlikeyi dnlemek icin
¢oziim yollar1 aramasma ya da ortaya ¢ikan durumla bas edebilmek i¢in hazirlik
yapmasina olanak tanimaktadir (Mathews, 1990; Sibrava ve Borkovec, 2006).
Aslinda, farkli teorik yaklagimlarin hemen hepsi normal kaygi duygusunun problem
¢ozme Yya dabasa ¢ikma girisimlerini kapsadigmi kabul etme egilimindedir (Davey,
1994; Hirsch ve Wells, 1999; Mathews, 2012). Bu tiir girisimlerin basarisinin
patolojik diizeydeki kaygi, belirsizlik (Dugas, 1998) ve problem ¢dzmeye iliskin
yetersizlik duygularini engellenebilecegi degerlendirilmektedir (Davey, 1994).

Arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen bir¢ok ¢alisma, kaygi ve problem ¢cdzme
becerisi arasinda iliski oldugunu gostermistir. Karatas (2011) tarafindan ergenlerle
yapilan ¢alismada problem ¢dzme becerisi ve kaygi arasinda negatif yonde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Genglerde ve yasllarda depresyon ve kaygida
farkliliklara iliskin yapilan bir diger ¢aliymada problem ¢6zme becerisi yiiksek olan
yash niifusun depresyon ve kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur
(Armstrong ve ark., 2014). Batigiin ve Sahin (2003) yaptiklar1 arastirmada, problem

¢ozme konusunda kendine giivenen, kontroliin ellerinde olduguna inanan ve problemle
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yiizlesebilenlerin sosyal kaygilarinin daha az oldugunu bulmuslardir. Keskin ve ark.,
(2010) tarafindan zihinsel engelli ¢cocuklarin ebeveynleri ile yiiriitiilen ¢aligmada,
problem ¢ozme becerisi ile kaygi diizeyi arasinda negatif yonde iliski oldugu
gorilmiistiir. Eremsoy, Celimli ve Gengdz (2005) tarafindan yiiksek lisans 6grencileri

ile ytiriitiilen calismada benzer bir sonug elde edilmistir.

1.2.2.3. Problem C6zme Becerisi ve Depresyon

“Depresyon" kelimesini kimileri kisa stireli bir ruh halini tanimlamak amaciyla
kullanilirken kimileri de bir hiiziin goriiniimiinii olarak tanimlayabilmektedir. Ayrica
depresyon kelimesi tanilanabilir klinik bozuklugu ifade etmek amaciyla da

kullanilmaktadir (Oyama ve Piotrowski, 2017).

Insanlar, problemlerini ¢dzebilecek tasarimlara sahip olsalar dahi bunlar1 hayata
gegirebilecek sosyal becerilerinin olmamasi ya da asir1 kaygi hissetmeleri nedeniyle
problem ¢6zmede basarisiz olabilmektedir. Cozlim i¢in yeterince zaman ve ¢aba sarf
etmeyen insanlar problemlerini ¢ozememekte ve depresyona girebilmektedir (Cekici
ve Giigray, 2012). Dixon (2000), tarafindan yapilan calismada etkisiz problem
¢ozmenin stresli sonuglara ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu konuda sosyo-Kkiiltiirel agidan farkli toplumlarda ve
farkli yas gruplari ile yiiriitiilen ¢alismalarda da depresyon ve problem ¢6zme becerisi
arasindaki iligkinin negatif yonde oldugu bulunmustur (Jojanneke ve ark., 2011; Nezu
ve D'Zurilla, 2012).

1.2.2.4. Problem Cozme Becerisi ve Umutsuzluk

Depresif bozukluklarin temel niteliklerinden biri olarak kabul edilen
umutsuzlugun, bazi fiziksel rahatsizliklarla da yakindan ilgili oldugu
degerlendirilmektedir (Savasir ve Sahin, 1997). Problem ¢dzmede sorunlardan
kagmak yerine yiizlesmeyi tercih edenlerin, yasamlarinda karsilastiklar1 stresle daha

kolay bas edebildikleri, kaygilarinin daha az, psikolojik ve fiziksel agidan sagliklarinin
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daha iyi oldugu depresyon diizeylerinin de daha diisiik oldugu bulunmustur (Sahin,
Sahin ve Heepner, 1993).

Bireylerin problem ¢6zme becerileri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki
iligkinin incelendigi ulusal ve uluslararasi bircok calisma gerceklestirilmis olup,
yapilan ¢aligmalarda iki degisken arasinda negatif yonde iliski oldugu bulunmustur
(Dag, 2009; Diindar, 2008; Lai Kwok ve Shek, 2010; Nezu ve ark., 2012; Oguztiirk ve
ark., 2011; Zeyrek ve ark., 2009). S6z konusu ¢alismalar dogrultusunda problem
¢ozme becerisinin gelismis olmasmin bireyin ruh saghgmin iyi olma haline iliskin

onemli bir yordayict oldugu sdylenebilir (Dag ve Vatan ve Dag, 2009).

1.2.3. Problem Cozme Becerisi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Er6zkan (2013) tarafindan lise Ogrencileri ile yapilan c¢alismada, sosyal
yetkinlik, iletisim Ve kisilerarasi problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin anlamli
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte ¢alisma, iletisim becerileri ve kisileraras1
problem ¢o6zme becerilerinin sosyal yetkinligin kayda deger yordayicisi oldugunu

gostermistir.

Kesicioglu ve Giliven (2014) tarafindan yiiriitiillen okul Oncesi Ogretmen
adaylarmmim 6z-yeterlik diizeyleri ile problem ¢6zme, empati ve iletisim becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi konulu ¢alismada, {lkdgretim Bolimii Okul Oncesi
Ogretmenligi Anabilim Dalinda &grenim goren dgretmen adaylarma ulasilmustir.
Calisma ile, 6gretmen adaylarinin problem ¢6zme, iletisim ve empati becerilerinin, 6z-

yeterliliklerini anlaml bir sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Kog, Terzi ve Giil (2015) tarafindan iletisim ve kisilerarasi problem ¢ozme
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yiiriitiilen ¢alismada, genel anlamda
kigilerarast problem ¢ozme alt boyutlarindan probleme olumsuz yaklasma ile
glivensizligin iletisimi olumsuz yonde; yapict problem ¢6zme ve israrci-sebatkar

yaklagimin ise olumlu yonde anlaml olarak yordadigi bulunmustur. Buna ek olarak
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kendine giliven puanlarmin cinsiyet agisindan anlamli bir olarak farklilagtigs;
erkeklerin kendine giiven puan ortalamalarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Iletisim becerilerinde kadinlarm iletisim becerilerinin erkeklere gore

daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Kabael ve Yayan (2016) tarafindan gerceklestirilen matematik &gretmenligi
adaylarmin sorgulama becerileri ve sorunlara yonelik problem ¢oziime becerileri
konulu c¢aligmanin verileri klinik goriismeler yoluyla toplanmistir. Bulgular, dort
Ogretmen adayindan {gcliniin problem ¢6zme siirecinde uygun sorgulamayi
kullanmadig1 ve hi¢birinin problemin ve problem ¢6zme asamalarinin tanimini

yapamadigini gostermistir.

Cansoy ve Tiirkoglu (2017) tarafindan 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme
egilimleri, sorun ¢ézme ve Oz-yeterlilik becerileri arasindaki iligkinin incelendigi
calisgmada, Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimlerinin diisiikk, problem
¢ozme becerilerinin orta ve Ogretmen 6z yeterlik algilarmin ise yeterli oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, ¢alisma sonucunda, clestirel diisiinme egilimleri ile
problem ¢6zme becerilerinin, O6gretmenlerin 6z yeterliliklerinin tiim boyutlariyla

anlamli olarak pozitif yonde iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Haejung ve ark., (2017) hemsire liderligindeki problem ¢6zme tedavisinin
kronik akciger hastaligi olan hastalar i¢in basetme, oz-yeterlik ve depresif belirtiler
iizerine etkisinin arastirildigi kontrol ve deney grubu ile yiiriitiilen ¢galismada gruplar
arasinda problem odakli basetme, 6z-yeterlik ve depresif belirtiler agisindan test

sonrasi puanlarda fark bulunmamustir.

Goriicli ve Cantav (2017) tarafindan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve
diger bolim Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri agisindan karsilastirildigi
caligmada, cinsiyet degiskeniyle problem ¢6zme becerisi arasinda erkekler agisindan
anlamli bir farklilik bulunmasina kargin, problem ¢ézme becerileri ile dogum yeri

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.
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1.3.Giicliiliik ve Ogrenilmis Giicliiliik Kavram

Biligsel-davranig¢1 terapi alaninda Onemli bir yere sahip olan “giigliilik”
kavrami; bireyin kendi kendini denetleme ve davranislari yoluyla ¢evresine uyum
saglama becerilerilizerinde yogunlagsmaktadir (Dogan ve Sahin, 2011). Ayni zamanda
kavram, saglik alaninda bireyin saglikli olmasi ve bu halinin devami konusunda
kulland1g1 davranigsal ve biligsel beceriler toplami olarak ifade edilmektedir (Tiiresin,

2012).

Giicliilik kavrami, teorik olarak kisisel (kendi kendine yeten) ve sosyal (yardim
isteyen) giicliilik olmak iizere iki temel formda kavramsallastiriimaktadir. Kisisel
gigliiliik becerileri, biligsel agidan yeni bir bakis acisi, olumlu diisiinme, problem
cozme, Oncelik belirleme ve ileriye doniik planlama yapmay:1 kapsarken, sosyal
giicliiliik becerileri herhangi bir nedenle bagimsiz olarak yapamadiklar1 seyler igin

baskalarindan yardim almay1 kapsamaktadir (Zauszniewski ve Bekhet 2011).

Giicliilik teorisine gore, biligsel-davranigsal beceriler, olumsuz durumlara
ragmen sagliga kavusmak, saghg: siirdiirmek ya da geri kazanmak agisindan esit
derecede 6neme sahiptir (Zauszniewski ve ark,. 2006). Hem kisisel hem de sosyal
beceriler agisindan giicliilik diizeyi yiiksek olanlar, yalnizca kisisel ya da sosyal
giicliiliik diizeyi yiiksek olanlara gore isleyise daha iyi uyum saglayabilmekte, kaygi
diizeyleri ve depresyona girme olasiliklar1 da daha diisiik olabilmektedir (Burns ve
ark., 1994). Bununla birlikte, Bekhet ve ark., (2007) tarafindan yapilan ¢alismada,
giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin zorlayict durumlari, diisiik diizeyde 6grenilmis
giicliiliige sahip olanlara gore daha yapici bir sekilde ele aldiklari, yasam kalitelerinin

ve yasam doyumlarmin daha iyi oldugu belirtilmektedir.

Giigliiliigiin  6grenilebildigini ileri siiren Rosenbaum, bireyin yasam boyu
ogrenilen ve amaca iligkin davraniglarindan alikoyan aci, stres gibi duygu ve
diislincelerin denetim altina alinmasini saglayan her tiirli faktorii “6grenilmis
giicliilik” kavramu ile ifade etmektedir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983). Kavramin ilk

ortaya atildig1 caligmalarda, 6grenilmis giicliiliik kendi kendini kontrol becerisi olarak
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aciklanmaktadir. Her iki kavrami da ortaya atan Rosenbaum, kendini kontrol ve
Ogrenilmis glicliiliik kavramlar1 arasindaki farki agiklamakta, 6grenilmis gli¢liliigiin
i¢sel isteklerin kendi kendine sinirlanmasi oldugunu belirtmektedir (Akt: Rosenbaum,
2000).

Sosyal ve kiiltiirel giicliliikk olarak degerlendirilmemesi gereken Ogrenilmis
giicliiliigiin temelinin, i¢sel yasam olaylarinin diizenlenmesi oldugunu vurgulayan
Rosenbaum (1983), 6grenilmis glicliilik kavramini, bireyin hedef davranigi sorunsuz
bir sekilde gergeklestirilmesini saglayan, duygu diislince ve agr1 gibi igsel olaylari
diizenleyen davranis ve beceriler dagarcigi olarak tanimlamaktadir. Ogrenilmis
gicliiliik becerisi, bireyin karsismma c¢ikan zorlugu bir stres kaynadi olarak
degerlendirmesinden 6te, basa ¢ikilmasi gereken bir durum olarak kabul etmesini
saglayan bilissel stratejiler biitliniidiir. Yani bir davranisin 6grenilmis giigliiliik olarak
kabul edilebilmesi i¢in davranisin igsel bir olay tarafindan baglatilmasi ve olumsuz
icsel olayin amaglanan davranisa yonelik olumsuz etkisinin azaltilmasina ya da

ortadan kaldirilmasina katki saglamasi gerekmektedir (McWhirter ve ark., 2008).

Dolayisiyla 6grenilmis giicliiliik, olumsuz diistincelerin ve duygularin yoklugu
anlamina gelmemekte, aksine olumsuz sonuglar1 en aza indirgemek i¢cin olumsuz

duygu ve diisiincelerin kontrol altina alinmasi siirecini diizenlemektedir.

Duygusal ve fizyolojik tepkilerle bas etme konusunda zihinsel siireclerin
kullanimi; planlamanm yapilmasi, problem ¢6zme yontemlerinin kullanilmasi,
doyumun ertelenmesi ile igsel olaylarin bireyin kendi kontrokinde olduguna iliskin
inanci, 0grenilmis giicliiliiglin bilesenleri arasinda kabul edilmektedir (Dag, 1992).
Icsel olaylar1 diizenleyen davranis ve beceriler, olaylar1 kontrol etmekten ziyade,
onlarin birey {izerinde yaratacagi yikimi kontrol altma almaktadir. Bununla birlikte
daha ytiksek diizeyde bireysel gii¢liiliige sahip olan bireyler stresli durumlarla daha iyi
bas edebilmekte, yenilik¢i 6z-denetim gerektiren davranislarin yani sira saglikla ilgili

davraniglara da daha iyi uyum saglayabilmektedir (Rosenbaum, 1989).
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Ogrenilmis glicliliikk bireylerin stresli yasam olaylar1 ile karsi karsiya
kaldiklarinda zihinsel basa ¢ikma stratejilerini hangi Olglide kullanabildiklerini
aciklayan bir kavramdir. Herhangi bir davranisin 6grenilmis giigliiliik olarak
tanimlanabilmesi igin igsel siire¢ler sonucunda ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Dag,
1991). Akgiin (2003) tarafindan yiiriitiilen calismada; esit diizeyde siav kays1 olan iKi
ogrenciden 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olanin, sinav kaygisini kontrol altina
alarak kaygimin sinava negatif yansimasini minimize edebildigi; 6grenilmis gili¢liiliik

diizeyi diisiik olanin ise kaygisinin sinavi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Dolayisiyla igsel siiregler tarafindan baslatilan stresin varhigi, hedef davranisi
kaginilmaz olarak olumsuz yonde etkileyecegi anlamma gelmemektedir. Bireysel
gicliiliige ve 6z kontrol becerisine sahip olunmasi halinde stresin zararh etkileri
kontrol altina alinabilmekte ve sonug lizerinde neden olabilecegi olumsuzluklar en aza

indirgenebilmektedir (McWhirter ve ark., 2008).

1.3.1.08renilmis Giicliiliik Kavraminin Gelisimi

Ogrenilmis giicliiliik kavrammin dayandirildign ¢alismalarm basida Staats’in
tarafindan gerceklestirilen davranig ve kisilik konularindaki ¢alismalar yer almaktadir.
Bireyin psikolojisinin kisilik, 6 grenme ve duygulari i¢erdigini belirten Staats, kisiligin,
bireyin ¢evresinin, biyolojisinin, bilisinin ve duygularinin etkilesiminden kaynaklanan
ve O0grenilmis davraniglardan olusan bir koleksiyon oldugunu savunmaktadir (Staats,

1996).

Kavramin gelisimi konusunda yapilan bir diger calisma ise giiniimiizde yaygin
olarak uygulanan 6z kontrol ve bilissel-davranissal terapi yontemlerinin temelini atan
davranis terapisi hareketinin onciisii ve 6z kontrol terapisinin kurucusu olan Frederick
H. Kanfer (1970), tarafindan gergeklestirilmistir (https://www.dgps.de/index.php,
erisim, 10.11.217). Kanfer’in gelistirdigi modelde, 6z kontrol davraniglarindan
bahsedilmekte ve bu davranislarin kendini diizenleme davraniglar1 kapsamida ele

alinmasmin gerekli oldugu belirtilmektedir (Bekgi, 2009). Kanfer (1977) davranisin
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meydana gelmesini etkileyen etmenleri; durumsal olan, kendiliginden ortaya ¢ikan ve
biyolojik faktorler olmak iizere ii¢ temel baslik altinda siniflandirmistir (Boran, 2009;
Akt: Coskun, 2010; Tiresin, 2012).

Oz kontrol davramislarmin kendiliginden ortaya c¢iktigmi ifade eden Kanfer
(1986)’e gore, bireyin davranislarinin diizenlenmesi, kendini denetleyen, kendi
kendini degerlendiren ve kendini giiclendiren siireglerden olusmaktadir. Bu siiregler,
hedeflenen diisiince, eylem ya da etkilere yonelik ilerlemeyi tesvik etmek igin sirali ve
siirekli uygulanmaktadir (Akt: Mezo ve Francis 2012). Ozetle bireyin olaylari kendi
davranislar1 sonucu degistirebilecegine duydugu inanca dayandirdig1 Kanfer’in kendi
davranislarmi  diizenleme modelinde, bireylerin davraniglarmi diizenlemede

giidiilenmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Siva, 1991).

Kanfer’in caligmalarinin yam1 sira Bandura’nin da oOgrenilmis giigliiliik
kavrammin gelisimine onemli katkilar1 olmustur. Ogrenilmis giicliiliik kavraminin
gelistirilmesinde Bandura’nin 6z kontrol, sosyal 6grenme ve 6z yeterlilik alanlarinda
gerceklestirmis oldugu calismalar 6nemli bir yere sahiptir. Davranis terapisti olan
Bandura, bireyin davranislarina etki eden igsel siirecleri agiklamak iizere olusturdugu
modelde 6z yeterlilik kavrami iizerinde durmustur. Bandura, 6z yeterlilik kavramini
bireyin belirli bir faaliyeti yapabilme becerisine iliskin kendini algilayis1 olarak
tanimlamis ve 0z yeterliligin, 6znel olarak degerlendirmesinin yani sira nesnel
Olciitlerle birlikte ele alinmasmin gerekliligine vurgu yapmuistir. Bireylerin 6z yeterlilik
manclar1 onlarin nasil diisiindiiklerini, hissettiklerini ve kendilerini nasil motive

ettiklerini belirlemektedir.

Insanlarm inanclarnin etkililiginin dort temel etki kaynagi tarafindan

gelistirilebildigini belirten Bandura bu etki alanlarini sdyle siralamustir;

1. Basarilar kisisel etkinlige ivme kazandirir. Engelleri ¢aba ile agmak

bireylere deneyim kazandirir ve onlar1 daha giiglii kilar.
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2. Modelleme 6z yeterlilik tizerinde etkilidir. Modelle algilanan benzerlik

ne Olciide yliksekse basar1 ve basarisizliklarin etkisi o oranda yiiksek olur.

3. Toplumsal ikna, bireylerin basarili olduklarma iligkin inanglarini
giiclendirme tiizerinde etkilidir. Sozli olarak, belirli yeteneklere sahip olduklari
konusunda ikna olan bireyler, sorun ortaya ¢iktiginda kisisel eksiklikler iizerinde

durmaktansa, basarili olmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ederler.

4, Bireylerin 6z yeterlilik inanglarin1 degistirmenin bir diger yolu ise,

streslerini azaltmak ve olumsuz duygu durumlarmi degistirmektir (Bandura, 1994).

Genel itibari ile 6z-yeterlilik modeli bireyin yasaminda kars1 karsiya kaldig:
zorluklarla basa c¢ikma konusunda kendilerine olan inanglarma odaklanirken,
ogrenilmis glicliiliik, bireyin kendini yonetmesi konusunda sahip oldugu yetenekler
iizerinde durmaktadir. Bu baglamda iki kavramin birbirleriyle iliskili ve birbirlerini

tamamlayici nitelikte oldugu séylenebilir.

Ogrenilmis giicliiliik kavramm giiniimiizde kullanilan formu Rosenbaum (1980)
tarafindan yapilan ¢alismalarla alanyazma kazandirilmistir. Igsel siireglerle baglantili
stresli olaylarla etkili basa ¢ikma stratejisi olarak kabul goren kendini denetleme
becerisi, Rosenbaum tarafindan kendisinden Once yapilan c¢alismalara da
dayandirilarak 6grenilmis gugcliiliik ifadesi ile kavramsallastirilmistir. Baslangigta
Rosenbaum tarafindan da kendini denetleme olarak kullanilan kavram, zamanla
kendini denetlemenin 6tesinde, icsel isteklerin kendi kendine sinirlandirilmadigini
ifade etmek ve kavramin kendini denetleme kavramu ile farkini acik bir sekilde ortaya

koymak amaciyla “6grenilmis giicliiliik” kavrami ile formiile edilmistir (Dag, 1991).

1.3.2. Ogrenilmis Giicliilik Kavraminin Bilesenleri

Rosenbaum O6grenilmis giigliiliik becerisini {i¢ boyutta incelemistir. Bunlar;

yenileyici 6z kontrol (reformative self- control), onaric1 6z kontrol (redressive self-
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control) ve algilanan 6z yeterliliktir (perceived self-efficacy). Yenileyici 6z kontrol,
kendini denetleme, bireylerin planlama becerileri, problem ¢dzme becerilerini
kullanarak, anlik doyumu erteleyerek ve gelecekteki basar1 iimidi ile ani davranigini
degistirmesini saglar. Onarici kendini kontrol, diisiince, duygu durum ve agr1 kontrolii
icin kendi kendine pozitif yonergelerin kullanilmasimni igermektedir. Basa ¢ikmada
algilanan 6z yeterlik ise stresli durumlarla kars1 karsiya kaldiginda kendi basa ¢ikma

becerilerinin etkinligine olan inanci ifade etmektedir (McWhirter ve ark., 2008).

Rosenbaum tarafindan 6grenilmis giicliiliik i¢sel olaylarla bas etmede 6nemli
kabul edilmigse de Ogrenilmis glcliiliiglin icsel siiregleri tamamen ortadan
kaldirmadig1 sadece kontrol altina alinmasinda rol oynadigr vurgulanmistir
(Rosenbaum 1990; Akt. Zauszniewski ve Bekhet, 2011). Bu agidan 6grenilmis
giicliiliik, Kanfer’in 6zdenetim modeline benzerdir. Ancak kendi kendini kontrol ve
icsel olaylar1 kontrol etme bakimindan 6z denetim farklidir. Yenileyici 6z kontrol
(reformative), Ogrenilmis giicliliiglin bu bileseni, kendini diizenleme sistemi
bozuldugunda yenileme islevini yerine getirmektedir. Onaric1 6z kontrol ise temelde
sorun ¢ozme, planlama ve hazzin ertelenmesine dayalidir. Farkliliklarina ragmen 6z
kontroliin hem koruyucu ve hem de onarici fonksiyonlar1 yasam olaylarma verilen

yapici tepkiler yoluyla basariya ulasabilir (Rosenbaum, 2000).

Rosenbaum, stresle bas etmede bireyin bilissel yOntemleri ne kadar
kullanabildigini ve kendini denetleme becerilerini degerlendirebilmek amaciyla
Rosenbaum’un  Ogrenilmis  Giigliilik  Olgegini  (Rosenbaum’s  Learned
Resourcefulness Schedule- Self-Control Schedule) gelistirmistir. Olcekle bireylerin,
stresle basa ¢ikmaya calisirken kullandiklar1 kendini denetleme becerilerinin fiilen ne
kadarmi kullandigma bakilmustir. Olgek, duygusal tepkileri kontrol etmek igin 6z
kontroliin  kullanilmasi, problem ¢6zme yontemlerini (planlama, tanimlama,
olasiliklar1 degerlendirme, sonuglar1 6ngérme) uygulama, anlik hazzi erteleme ve
icsel olaylar1 dilizenleme yetenegine yonelik kisinin kendi algisina iliskin

degerlendirme yapmaya olanak tanimaktadir (Savasir ve Sahin 1997).
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1.3.3. Ogrenilmis Giicliiliik Becerisinin Gelisimi

Insanm kisilik gelisimde, dogustan getirdigi niteliklerin yani sira cevresel
uyaranlar da etkili olmaktadwr. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
bilislerinin yonlendirmesinin yani swra duygu ve isteklerinin de etkisi ile yasam
olaylarina farkl tepkiler verebilmektedirler (Aslan, 2006). Rosenbaum (2000), yasam
olaylarina verilen yapici tepkilerin tamaminin bir alt kategorisi olarak tanimladigi
ogrenilmis giicliiliiglin model alma, kosullanma ve yOnerge alma gibi yasam
deneyimleri yoluyla kazanmildigmi belirterek, beceri kazanma siirecinin erken
yaslardan itibaren basladigmi, bireyin bilissel ve davranissal dagarciginin olugsmasini
sagladigmi  savunmaktadir. Yani bireyin davranis dagarcigmin olusmasinda
yapilandirilmis egitim ortamlarmin yani sira informal 6grenmenin gerceklestigi
cevresel faktorler de onemli role sahiptir (Yildiz, 2014). Bu nedenledir ki farkh
egitimlere, sosyal ve Kkiiltiirel deneyimlere sahip bireylerin 6grenilmis giigliiliik

diizeyleri de farklilagsmaktadir.

Bu konuda yapilan arastirmalar 6grenilmis giicliliigiin erken c¢ocukluktan
itibaren bireyin evi ve ailesini de kapsayan ¢evresinin etkisiyle gelistigini (Tiirkel ve
Tezer, 2008) ve bireylerin yagamlarinda kars1 karsiya kaldiklari problem durumlar ile
stres yaratan olaylarla basa ¢ikabilmelerinin ge¢mis yasam deneyimleriyle iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Bagdatli, 2016). Dolayisiyla bireylerin kisilik
gelisiminin dnemli bir siireci olan erken ¢ocukluk doneminde edindikleri deneyimler
ve bulunduklar1 sosyal ¢evre 6grenilmis giicliiliik dagarciklarinin 6nemli bir kismini
olusturabilmektedir. Bu yargiy1 destekleyen bir ¢alisma addlesanlarla yiiriitiilmiis olup
calismada ebeveyn tutumlarmm ergenlerin Ogrenilmis giicliilik diizeylerinin
gelisiminde etkili oldugu goriilmiistiir. Korunma ve bakim altinda bulunan ebeveyn
bakimindan yoksun cocuklarin 6grenilmis giicliiliikk diizeyleri ile biyolojik aileleriyle
yasayan c¢ocuklarmm Ogrenilmis giicliillik diizeylerinin karsilastirildigr bir diger
caligmada ise biyolojik aileleri yaninda kalan cocuklarm O6grenilmis giicliiliik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Boyraz ve Aydin, 2003).
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Korunma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklarin, model alabilecekleri aile ve
yakin ¢evrelerinden gegici ya da siirekli olarak mahrum kalmalar1 nedeni ile
ebeveynleri ile siirekli ve saglikli iligki siirdiirebilen ¢ocuklara goére Ogrenilmis
giicliiliik diizeylerinin diisiikk olmasi, 6grenilmis gii¢liliigiin kazanilmasinda ¢evresel
faktorlerin etkili oldugu savini desteklemektedir. Ancak bu c¢alisma zorlu yasam
kosullarinda yasama ve ideal aile ortamima sahip olamamanin 6grenilmis giicliilitk
diizeyinin diisiik olmasini tek basina ac¢iklayamayacagi Edwards ve Riordan (2001)
tarafindan yapilan bir ¢alisma ile ortaya konulmustur. Calisma, beyaz ve siyahi
Afrikali tiniversite dgrencileri ile yuriitiilmiistiir. Yoksul olmalarmnin yani sira sosyal
ve politik baski altinda bulunan Giliney Afrikali 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik
diizeylerinin beyaz Ogrencilere gore daha diisiik olacagi varsaymmi ile yapilan
calismanin sonucunda beyaz 6grencilerin 6grenilmis giicliliik diizeyleri daha diistik
cikmistir. Arastirmaci tarafindan sonucun bu sekilde ¢ikmasina iliskin iki muhtemel
aciklama yapilmistir. Birincisi yoksul kosullar altinda yasayan insanlarin strese
bagisiklik kazanmis olmasinin etkisi. ikincisi ise segim etkisi: yani sadece becerikli
siyahilerin yoksullugun zorluklarmm iistesinden gelerek iiniversiteye girmeyi

basarabildigidir.

1.3.4. Ogrenilmis Giicliiliik ve Iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baslik altinda 6grenilmis giicliilik, 6grenilmis giiclik ile O6grenilmis

caresizlik, depresyon ve stres kavramalar1 arasindaki iliski agiklanmustir.

1.3.4.1. Ogrenilmis Giicliiliik ve Ogrenilmis Caresizlik

Organizmalarmn maruz kaldiklar1 olaylar1 kontrol edebilme derecesi, davranis ve
fizyolojik islevler tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir (Greenwood ve Fleshner, 2008).
Ogrenilmis caresizlik (learned helplessness), organizmanin, olaylarin kontroliine etki
edememesi ya da davraniglariyla olumsuz bir sonucun kontroliine etki edebilecekken,

gerekli davranigin gosterilmemesidir (Tutar, 2007). Cesitli organizmalar iizerinde
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Ogrenilmis ¢aresizlik ile ilgili arastirmalar yiiriitiilmiis ve bu ¢aligmalarda 6grenilmis
caresizligin pek ¢ok degiskenle iligkisi incelenmistir (Aydin ve Aydin, 1991; Maier,
1984; Telner, ve Singhal, 1984) depresyon, (Aydin, 1985) sosyal basari, (Biiyiiksahin
Cevik ve Gilindogdu, 2015) stres ve umutsuzluk, (Ake¢a, (2011; Akpur, 2005) kaygi,
(Kaya, 2005) ogrenme siireci, (Kilig, 1991; Yiiksel, 2003) akademik basari,
(Greenwood ve Fleshner, 2008; Tutar, 2007; Bayat, 2002) stres, (Aydogan, 2016)
kontrol odagi, (Cemalcilar, Canbeyli, Sunar, 2003) terapi ve kisilik 6zellikleri, madde
kullanimi (Wang, Zhang ve Zhan, 2017) ve orgiitsel eylemsizlik ile 6grenilmis
caresizlik arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalardan bazilaridir. Yapilan
calismalarda 6grenilmis caresizligin pek ¢cok degiskenle pozitif ya da negatif yonlii

iliskili oldugu ortaya konulmustur.

Sonugclara yonelik kontrol edilemezlik algisinin genellenmesi olarak tanimlanan
Ogrenilmis caresizlik olgusunun tekrar formiile edilmesine iliskin (Abramson ve
Seligman, 1978) tarafindan yapilan c¢aligmalarda olasiliksiz gordiikleri bir durumu
algiladiklarinda, duruma iliskin iki sekilde agiklama gelistirdikleri goriilmiistiir.
Yapilan aciklama sekli, gelecekteki garesizlik beklentisinin kronik ya da akut, genel
ya da spesifik olup olmayacagini ve hissedilen ¢aresizligin benlik saygisini diisiiriip
disiirmeyecegini belirlemektedir. Basarisizliklarin1 genel yetenek gibi kiiresel ve i¢
faktorlerin  istikrarsizligina dayandiran  bireyler basarisizligi  daha fazla
dillendirebilirken, basarisizligi, kotii sans gibi kararsiz, 6zellikli ve dig etmenlere

dayandiran bireyler basarisizliktan daha az etkilenebilmektedir (Rosenbaum ve Jaffe,
2011).

Ogrenilmis ¢aresizligin yalnizca tek tek organizmalar i¢in s6z konusu olmadigi
ayni zamanda Orgiitsel ya da evrensel olarak da 6grenilmis garesizlik yasanabilecegi
yapilan galismalarla ortaya konulmustur (Bayat, 2002; Tutar, 2007). Ogrenilmis
caresizligin bireyde neden oldugu motivasyon eksikligine ve yetersizlik hissine bagh
olarak geri planda kalma ya da eylemsizlik davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel
ogrenilmis caresizlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar ise ortama yabancilasma, orgiitiin
ortak hedeflerinden kopma, ¢atigsma ortaminin olugsmasi ve verimsiz is giicli gibi orgiit

acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Bayat, 2002). Bununla birlikte orgiitsel
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diizeyde 6grenilmis caresizlik, drgiitiin yonetim fonksiyonunu yerine getiren bireylerin
caresizligi 6grenmeleri halinde s6z konusu olabilmektedir (Tutar, 2007). Caresizligi
Ogrenen Orglit, davranis—sonu¢ uyumsuzlugunda ortaya ¢ikan yapilabilecek bir sey
olmadig1 disiincesinden hareketle gelisime yonelik karar alma konusunda eylemsiz

kalabilmektedir.

Ogrenilmis giigliiliik ve ¢aresizlik arasindaki iliskinin incelendigi caligmalara
bakildiginda; genel olarak iki kavram arasinda negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (Rosenbaum ve Ben-Ari 1985; Telner ve Singhal 1984). Ogrenilmis
gicliiliik kavrami, bireyin hedef davranisi sorunsuz yliriitmesinde etkili olan igsel
olaylar1 (duygular, agr1 vb.) kendi kendine diizenleyen davranis ve becerilerin
birikimini ifade etmektedir (Rosenbaum ve Jaffe 1983). Ogrenilmis caresizlik,
ogrenilmis gii¢liiliigiin aksine organizmanin kendisi ile ilgili olaylarin sonuclarini
kontrol edemeyecegine iliskin diisiinceleri igermektedir (Telner ve Singhal 1984).
Ogrenilmis caresizlik genel olarak olumsuz bir durum karsisinda kalman giigsiizliik ile
ilgili iken, Ogrenilmis gig¢liilik giic durumlarla ve stresle basa ¢ikmayi ifade
etmektedir (Tiiresin, 2012). Bununla birlikte hem 6grenilmis giicliiliiglin hem de
Ogrenilmis caresizligin 6grenilmesinde ¢evresel faktorler etkili olmaktadir. Yani birey
tarafindan Ggrenilmis c¢aresizlik nasil Ogrenilebiliyorsa 6grenilmis giicliilik de

ogrenilebilmektedir (Tutar, 2007).

1.3.4.2. Ogrenilmis Giicliiliik ve Depresyon

Depresyon ve 6grenilmis giigliiliik iligkisi, Seligman (1975)’nin depresyonu,
Ogrenilmis ¢aresizlik modeli ile agiklamasina dayandirilmaktadir. Kontrol edilemeyen
icsel yasam deneyimlerinin depresyonun yordanmasi ve caresizlik modelinin
depresyonla iligkisi iizerine ¢alisan arastrmacilardan Seligman (1978) gelistirdigi
modelde, depresyonu bireyin  kotii  seyler olacagma ve olacaklarin
engellenemeyecegine iliskin inancina baglamaktadir. Bu model ile davranislariyla
olumsuz bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grenen bireyde ne tiir tepkilerin ortaya

¢ikacagini agiklamaya ¢alismustir. Ogrenilmis caresizlik modeli depresyonun ortaya
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cikmasinda etkili olan ¢evresel ve biligsel etkenleri arastirirken (Akt: Siva, Abramson,
Seligman ve Teasdale 1978) 6grenilmis giigliiliik ise depresyonun ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu ileri siiriilen gevresel ve bilissel etmenlerin varliginda dahi bireyin
depresyona girmesini engelleyen davranigsal becerilerin neler oldugu iizerinde

durmaktadir.

Ogrenilmis giicliilik ve depresyon iliskisine yonelik ¢esitli calismalar
(Abramson ve ark., 1978; Aydm, 1985; Aydogan ve Dag, 2008; Burns ve ark., 1994;
Chiung-Yu ve ark., 2010; MacLachlan, 1985; Simons ve ark.,1985; Siva, 1991; Wetzel
ve ark., 1992; Zauszniewski ve ark., 2009) yiiriitiilmiis olup s6z konusu ¢alismalarda
iki degisken arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerde depresyon diizeyi diismektedir.

1.3.4.3. Ogrenilmis Giicliiliik ve Stres

Stresin bir¢cok farkli tanimi yapilmis olup genel anlamda stres, organizma
tarafindan gergek ya da algilanan bir tehlikeye karsi verilen psiko-fizyolojik bir tepki

olarak tanimlanmaktadir (Piotrowski ve Hollar, 2017).

Insanlar cevreleri ve birbirleri ile etkilesimleri sonucunda her zaman stresi
deneyimleyebilmektedir. Bununla birlikte stres yaratan olaylar ve bu olaylarin 6nemi
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir (Buckley ve ark., 2017). Stresin bireyin ruh
ve beden saghigi iizerindeki etkilerine iliskin bir¢ok calisma yiiriitiilmiistiir. Yapilan
calismalarda stresin fiziksel rahatsizliklara neden olduguna yonelik bilimsel kanitlar
elde edilmis olmasina ragmen, stres ve hastalik arasindaki nedensel iliski hakkinda
tartigmalar devam etmektedir (Piotrowski ve Hollar, 2017). Saglik ve stres iligkisinin
yani sira stresin bircok farkli degiskenle de iligkisi incelenmistir. Stres ve stresle
basetme konusunda yapilan c¢aligmalar; ergenlerde zorbalik ve stresle basetme
(Yondem ve Totan, 2008), engelli cocuk annelerinde stres yonetimi (Yildirim ve ark.,
2012), depresyon (Chou ve ark., 2011) ve is yasaminda stres ve stresle basetme
(Buckley, Abbott ve Franey, 2017; Can, 2004; Cakir, Ince, 2014; 2014; Mayerl ve
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ark., 2017; Ozdemir ve ark., 2011; Sahin, 2015; Sen ve ark., 2012; Tel ve ark., 2012)

gibi konulardaki arastirmalar ile 6rneklendirilebilir.

Calisma yagaminda stresin hem calisan hem de oOrgiit agisindan olumsuz
sonuglara neden oldugu yapilan arastirmalarla (Allen, Lambert, Pasupuleti, Cluse-
Tolar ve Ventura, 2004; Calitz, Roux ve Strydom, 2014; Hablemitoglu ve Ozmete,
2012; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Leka, Griffiths ve Cox, 2004; Ogresta, Rusac

ve Zorec, 2008) ortaya konulmustur.

Stresli olaylarla basarili bir sekilde basedebilmek i¢in kendini kontrol
becerilerine sahip olunmasi gerektigini belirten Rosenbaum (1989), 6grenilmis
giicliiliigii bireyin stresli durumlarda problem ¢6zme becerilerini kullanarak kendine
0zgii duygusal ve biligsel tepkilerini kontrol edebilmesi ve gelecekteki daha anlamli
kazanmmlari i¢in hazzi ertelemesi olarak tanimlamistir. Buna gore 6grenilmis giicliiliik
diizeyi yiliksek olan bireyler, stresli durumlarla daha etkin bir sekilde basa
cikabilmekte, kendilerini yenileyebilmekte ve olumsuz durumlara karsi kendilerini
tyilestirebilmektedirler. Dolayisiyla 6grenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek bireyler
tarafindan stres faktoriiniin neden oldugu tiikkenmislik ve performans diisiikligii
minimuma indirgendiginden is yasaminda Ogrenilmis giicliliik diizeyi diisiik
bireylerden daha basarili olabilmektedirler (Marash, 2005). Bu nedenle orgiitiin,
stresin neden oldugu olumsuz sonuglardan daha az etkilenmesi i¢in bireylerin
Ogrenilmis giigliiliik repertuarlarinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesinin hizmetin

kalitesinin artirilmasi agisindan da yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.3.5. Ogrenilmis Giicliiliik ile flgili Yapilan Cahsmalar

Ogrenilmis giicliiliige iliskin sosyal hizmet alaninda yapilmis herhangi bir
calisma bulunamamistir. Bununla birlikte, 6grenilmis giigliiliigiin ¢esitli degiskenlerle
ve miidahale ¢aligmalari ile iligskisinin incelendigi ¢alismalardan bazilarina asagida yer

verilmistir.
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Ogrenilmis giicliiliik, stres ve akademik basar1 arasindaki iligkinin incelendigi
caligmada; yliksek akademik stresin Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik 6grenciler
iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, ancak giigliiliik diizeyi yiliksek olan 6grencilerde

etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Akgiin, 2004).

Isitme engelli dgrencilerin Sgrenilmis giicliilik ve umutsuzluk diizeyleri
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada, umutsuzluk diizeyi ile o6grenilmis

giicliiliik arasinda ters yonde bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Etgi, 2013).

Performans tizerinde 6grenilmis giigliliigiin etkileri; etkili yonetim taktiklerinin
rolii konulu ¢alismada, etkili yonetim taktikleri, performans ve 6grenilmis giicliiliik

arasinda anlamli iliski olmadig1 bulunmustur (Keles, 2014).

[Ikogretim 5. smuf dgrencilerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyi ile otomatik
diistince bigimleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, 6grenilmis giigliliik
diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin diinyaya, kendilerine ve gelecege yonelik bakislarinin
diistik Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip akranlarindan daha olumlu oldugu

goriilmiistiir (Giiloglu ve Aydin, 2007).

Kontrol odagi, 6grenilmis giicliilik ve psikopatoloji arasindaki iligkilerinin
incelendigi ¢alismada, ii¢ degisken arasinda diisiik ancak anlamli korelasyon oldugu,
psikopatolojinin kontrol odagi ve 6grenilmis giigliiliik tarafindan yordanabilecegi

degerlendirilmistir (Dag, 1992).

Hemodiyaliz hastalar1 ile yapilan ¢calismada, depresif belirtilerin yordayicilar

arasinda diistik 6grenilmis gii¢liliigiin oldugu ortaya konulmustur (Baydogan ve Dag,

2008).

Cocuk cezaevindeki ergenlerle, aileleriyle kalan ergenlerin yasam doyumu,
umutsuzluk diizeyi ve Ogrenilmis giigliilik diizeyinin karsilagtirildigi ¢aligmada,

ergenlerin 6grenilmis giicliiliik ve yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde, 6grenilmis
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giicliiliik diizeyi ile umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml iliski oldugu

bulunmustur (Mammadova, 2016).

Biligsel davranis¢t grupla psikolojik danigma programinin, ilkogretim okulu
Ogrencilerinin, 6grenilmis giicliiliik dilizeyleri ve otomatik diisiince bigimleri
iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada, s6z konusu programin olumsuz otomatik
diistinceye ve diisiik 6grenilmis giigliiliige sahip katilimeilarin 6grenilmis giicliilik ve
otomatik diisiincele diizeylerinin artirilmasina yonelik bir katkisinin olmadigi ortaya

konulmustur (Giiloglu, 2006).

Cocuklukta aile i¢i fiziksel siddete maruz kalan ve kalmayan ergenlerin,
ogrenilmis giicliiliik ve 6fke kontrol diizeylerinin karsilastirildigi calismada, ¢ocukluk
doneminde fiziksel siddete maruz kalanlarin, diger gruba gore daha fazla 6tke kontrol
sorunu yasadig1 ve 6grenilmis giicliliik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, fiziksel siddete maruz kalan kizlarin fiziksel siddete maruz kalan
erkeklere gore dfkelerini daha iyi kontrol edebildigi ve 6grenilmis gii¢liilikk diizeyinin
de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bagdath, 2016).

Ogrenilmis giicliilik diizeyine gore bireylerin basar1 ya da basarisizhiga
yikklemis olduklar1 nedenlerin incelendigi calismanin sonucunda, basar1 ve
basarisizliga yiiklemelerin cinsiyete gore hemen hemen benzer oldugu ancak
Ogrenilmis gligliilik diizeyinin yiiksek ya da diisiik olma durumuna gore basar1 ve

basarisizliga atfedilen nedenlerin farklilastigi bulunmustur (Yildiz, 1997).

Insan kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarmin Sgrenilmis giicliiliik diizeylerinin
incelendigi arastirmada,  hizmet sektoriinde calisanlarin 6grenilmis giigliiliik
diizeyinin tretim sektorii ¢alisanlarinin gii¢liilik diizeyinden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢aligma ile iiretim sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyet,
medeni durum ve mevcut pozisyonlarindaki caligma siireleri gibi degiskenlerin
ogrenilmis gligliilik diizeyinde degisiklik yarattig1 ancak hizmet sektoriinde yalnizca
yas degiskeninin 6grenilmis gii¢liiliik diizeyini farklilagtirdig: tespit edilmistir (Y1ildiz,
2014).
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Ogrenilmis giicliilik diizeyi ve otonomik-sosyotropik kisilik 0Ozellikleri
arasindaki iligkinin incelendigi, tniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen
caligmada, Ogrencilerin, 6grenilmis giicliiliikleri ile sosyotropi diizeyleri arasinda
zayif, otonomi diizeyleri arasinda ise orta diizeyde olumlu iliski oldugu ortaya

konulmustur (Akkaya, 2009).

Ogretmenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyi ve 6grenci kontrol egilimi arasindaki
iligkinin incelendigi arastirmada, cinsiyet degiskenine gore yapilan incelemede
ogrenilmis giicliiliik 6l¢egi planli davranma alt boyutunda kadin 6§retmenlerin lehine
anlamli bir farkliliga rastlanirken medeni durum, yas, c¢ocuk sayisi, kidem ve sosyo
ekonomik durum degiskenleri agisindan anlamli farklhiliga rastlanmamistir (Boran,
2009).

Hemsirelerle yiiriitiilen 6grenilmis giicliiliik, i doyumu ve stresle bas etme
tarzlarmin iligkisi konulu ¢alismada, 6grenilmis giicliliik, i¢csel doyum ve dissal
doyum puan ortalamasi arasinda zayif ancak pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur

(Ergeng, 2015).

Universite smavina hazirlanan &grencilerinin  umutsuzluk ve 6grenilmis
giigliiliiklerine iligkin yapilan caligmada iiniversite adaylarmin umutsuzluklar ile
ogrenilmis giicliiliiklerinin negatif yonde ve orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir

(Coskun, 2010).

Ogretmenlerle yiiriitiilen bir galismada, dgretmenlerin dgrenilmis giigliiliik
diizeyinde, cinsiyet, yas, mezuniyet, kidem, okul tiiri ve medeni durumuna gore
anlamli olarak farklilasmadigi ancak problem ¢dzme becerilerinin tiim alt boyutlart ile
ogrenilmis giicliilik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ters yonde anlamli bir iligkinin

oldugu bulunmustur (Giin Oztaykutlu, 2014).

Kurum bakimindaki ergenlerin baglanma iliskileri ile 6grenilmis giigliilitk

diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, korunma altinda olan ergenlerin,
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aile yaninda kalan ergenlere gore daha giivensiz baglanma oriintiisiine sahip olduklar1
ve baglanma tarzlar1 ile 6grenilmis giicliiliik diizeyleri arasinda anlaml iligki oldugu
gorilmiistiir. Buna ek olarak aile yaninda kalan ergenlerin korunma altinda olanlara

gore daha yiiksek 0grenilmis gilicliiliige sahip olduklar1 bulunmustur (Subasi, 2015).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile mizah tarzlarmin cinsiyete gore incelendigi
calismada, orta ve yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip 6gretmenlerin katilimc1
mizah tarzi puanlarmin, diisiik diizeyde 6grenilmis giicliiliige sahip olanlara gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Aslan, 2006).

Calisanlarin paternalistik liderlik algisi, 6grenilmis giicliiliik diizeyi, is tatmin
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelendigi caligmada,
caliganlarin 6grenilmis gii¢liiliikleri orta, liderlerini paternalistik algilama diizeylerinin

ise yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Tiiresin, 2012).

Ogretmenlerin dgrenilmis giicliiliik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi caligmada, O0gretmenlerin 6grenilmis giigliliik diizeylerinin kisisel ve
demografik 6zelliklerden ziyade is ortamu ve ¢alisma kosullari ile iliskili oldugu tespit

edilmistir (Karakog, 2009).

Infertilitede stresle basetme, Ogrenilmis giicliilik ve depresyon iliskisinin
incelendigi arastirma sonucunda, 6grenilmis giicliiliikk ile depresyon arasinda negatif

yonlii anlaml iliski oldugu bulunmustur (Siva, 1991).

Kayg:1 belirtileri, kontrol odagi inanci ve 06grenilmis giigliiliik iliskisinin
incelendigi arastirma sonucunda, kaygi ve 6grenilmis giigliik arasinda negatif yonde

anlaml1 iliski oldugu ortaya konulmustur (Akbalik, 2005).

Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanci, orgiitsel adalet, destek algisi, 6grenilmis

giicliilik ve tiikkenmisliklerinin incelendigi ¢alismada, Ogretmenlerin tlikenmislik
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diizeylerine gore 6z-yeterlik inanglarinin ve 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin anlamli

sekilde farklilastig1 goriilmiistiir (Erkal Cil, 2016).

Ogrenilmis giicliiliik ve aile i¢i iliskilerin incelendigi ¢calismada, aile iliskileri
saglikli olan &grencilerin Ogrenilmis glcliliigiinin, saghkli aile iligkisi olmayan

ogrencilerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Coskun, 2007).

Ebeveynlik tarzlar1 ve 6grenilmis giigliililk arasindaki iliskinin incelendigi
calismadan elde edilen sonuglarda, ebeveynlerini demokratik olarak algilayan
ogrencilerin  Ogrenilmis gii¢liiliik diizeylerinin ebeveynlerini otoriter olarak

algilayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tiirkel, 2006).

Universite Ogrencileri ve ebeveynleri arasmndaki kusaklararasi iyimserlik,
olumlu benlik ve 6grenilmis giicliiliik iliskisinin incelendigi ¢alismada, 6grenilmis
giicgliiliik ve pozitif benlik degerlendirmesinin kusaklar arasi etkileri oldugu ortaya

konulmustur (Brewin, Andrews ve Furnham, 1996).

Depresyon tedavisinde oOgrenilmis gilicliiliigiin roliine iligkin ylriitiilen
calismada, depresyon tedavisi goren hastalardan, kontrol dlgeginden yiliksek puan
alanlarin konugma terapisine olumlu yanit verdigi, diisiik puan alan hastalarin ise ilagla

tedaviye olumlu yanit verdikleri tespit edilmistir (Simons ve ark., 1985).

Ogrenilmis giiliiliigiin depresyona yonelik bilissel davranis¢1 terapiyi dngoriip
ongdrmediginin tespitine iligkin yapilan calismada depresyon tedavisinde ilk 12 hafta
boyunca yiiksek diizeyde Ogrenilmis giicliiliige sahip olan hastalarin daha fazla
diizeldigi ancak etki boyutunun olduke¢a diisiik oldugu bulunmustur (Burns ve ark.,

1994).

Siyahi ve beyaz iiniversite 6grencilerinin uyumluluk ve toplum tarafindan kabul

gorme durumlarmin smandigi ¢aligmada, siyahi Ogrencilerin 6grenilmis giigliliik
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diizeylerinin beyaz olanlara gére 6nemli oranda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Edwards ve Riordan, 1994).

Bir grup 6grenci ile yiiriitiilen calismada, cinsiyet, benlik saygisi, 6grenilmis
giicliilik ve yalnizlik tipi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen
calismada, 0grenilmis giicliiliiglin sadece sosyal yalnizligi 6nemli dlgiide yordadigi

bulunmustur (McWhirter, 1997).

1.4. Cocuk Sevme

Anne (bakim veren) ile ¢ocuk arasinda kurulan sevgi bagi temel ihtiyaglar kadar
onemli olabilmektedir. Bowlby’nin baglanma kuramima gore yeni dogan bebekler,
ancak onlarin bakimini saglamaya ya da onlar1 korumaya istekli bir yetiskinin varhigi
ile yagsamlarin siirdiirebilmektedir. Bununla birlikte Bowlby (1980), anne ile ¢ocuk
arasinda kurulan giivenli baglanma iliskisinin ¢ocugun psikolojik olarak saglikli

gelisimine olanak taniyacagini belirtmektedir.

Harlow’a gore ise anne-cocuk arasinda kurulan sevgi bagmin g¢ocugun
gelisimine en 6nemli katkis1 yasaminin ileriki donemlerinde diger insanlarla kuracagi

tiim iliskilerinde gliven duygusunun temelini olusturmaktadir (Karen, 1990).

Baglanma konusunda anne ¢ocuk iligkilerine iligkin gézleme dayal1 ¢calismalar
yapan psikolog Ainsworth, bebek ile anne arasinda giivenli baglanmanin ¢ocugun
psikolojik gelisimi {lizerindeki Onemini vurgulayarak, ¢ocugun saglikli gelisimini
annenin, sicak, duyarl, ihtiyaclarin1 karsilamaya hazir ve baglanilabilir olma

ozelliklerini tagimasi ile iligskilendirmistir (Tiiziin ve Sayar, 2006).

Bu konuda yapilan calismalar ¢ocugun gelisiminde giiven duyabilecegi ve
karsiliklt sevgi iligkisi kurabilecegi bir yetiskinin varliinin 6nem tasidigini
gostermektedir. Bu nedenle g¢ocuklar i¢in en uygun baglanma figiirleri ebeveynleri

olarak kabul edilmektedir. Ancak bazi durumlarda ebeveynler ¢ocuklarma karsi
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sorumluluklarini yerine getir(e)memekte ve c¢ocuklara aile ortaminda yetisme
olanagini kaybedebilmektedir. Ebeveyn bakimindan yoksun kalan ve korunma ihtiyaci

olan bu ¢ocuklar kurum bakimindan yararlandirilmaktadir.

Korunma ihtiyact olan ¢ocuklar, genellikle bilgileri ve tercihleri olmaksizin
aliskin olduklar1 ¢cevreden ve iliski aglarindan koparilarak korunma ve bakim altina
almmaktadir. Kuruluslarda, ¢ocuklar korunma altina alindiklar1 andan itibaren temel
gereksinimlerini ve 6z bakim ihtiyaglarini karsilamak ya da bu konuda onlara destek
olmak amaciyla bakim elemanlar1 istihdam edilmektedir. Cocuklar, kurum bakim
hizmeti ald1g1 silirece en yogun birebir iligkiyi bakim elemanlari ile kurmaktadir. Anne
ya da anne roliinii Gistlenen bakim veren bir yetiskinle giivene ve sevgiye dayali bir
iliskiden yoksun olan bu cocuklarda gelisimsel sorunlar ortaya cikabilmektedir
(Yaman, 2010; Yiiksel ve Oncii, 2016; Yaman, 2010). Bu baglamda, ¢ocuklarmn
yetistirilmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda 6nemli rol model gérevi olan
bakim elemanlar ile ¢ocuklar arasinda sevgi ve giiven iligkisinin kurulmasi onlarin

saglikli olarak gelisebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir (Simsek ve ark., 2008).

Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarla yiiriitiilen ¢caligmalarda kurum
bakimmin ¢ocuk gelisimi acismdan giivensiz baglanma (Yiiksel ve Oncii 2016),
fiziksel gelisim geriligi (Maclean, 2003), sosyal yetkinliklerinin olumsuz etkilenmesi
(Sloutsky, 1997), depresyon belirti puan ortalamasinin daha yiiksek olmasi (Cetin ve
Cavusoglu, 2009) gibi dezavantajlara neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica soz
konusu dezavantajlarin ¢ocuklarin ihtiyaclarmi her an dikkate alan, ¢cocuklara karsi
hassas olan bir yetiskin/bakim verenle saglikli ve sicak iliski kuramamalar1 sonucunda
gelistigi de sOylenebilir (Chisholm, 1998). Dolayisiyla kurum bakiminda olan
cocuklara bakim verenin destekleyici yaklagimi ve yeterlilik diizeyinin yiiksekligi
cocuklarin duygusal gelisimleri agisindan 6nemli bir koruyucu etken olabilmektedir
(Simgek ve ark., 2008).

Alan yazinda c¢ocuk sevme diizeyinin belirlenmesine iliskin smirli sayidaki
calismanin hemsireler ve Ogretmenler {izerine yogunlastigi goriilmiis ancak

dezavantajli ve incinebilir ¢ocuk grubuna hizmet veren sosyal hizmet ¢alisanlarmin
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cocuk sevme diizeylerinin belirlenmesini konu edinen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanamamaistir. Bu acidan ¢alismanin bu alandaki eksikligin giderilmesi anlaminda

da lalan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.4.1. Cocuk Sevme Konusunda Yapilan Calhismalar

Gelbal ve Duyan (2010)’in ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bazi demografik
ve mesleki niteliklerine goére gocuk sevme durumlarini tespit etmeye yonelik iliskisel
caligmalarinda, Ogretmenlerin cinsiyeti ve c¢ocuk sayismna gore ¢ocuk sevme
diizeylerinin farklilasmadigi, ancak 40-50 yas grubu evli ve c¢ocuklu smif

ogretmenlerinin gocuk sevme puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdem ve Duyan (2011) tarafindan yiiriitiilen, pediatri hemsirelerinin ¢ocuk
sevme diizeyini etkileyen unsurlarin incelendigi ¢alismada, ¢ocuk hemsirelerinin
cocuk sevme diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Calisma ile cocuk hemsirelerinde
¢ocuk sevme durumunun medeni durum, isyeri degistirme sikligi, giin iginde hizmet
sunulan ¢ocuk sayisi, gocuk oyunu bilme ve ¢ocuk haberlerini izleme alt boyutlarindan

etkilendigi tespit edilmistir.

Durmusoglu Saltali ve Erbay (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, okul 6ncesi
O0gretmenlerinin ¢ocuk sevme davraniginin konusma, dinleme ve empati becerilerini
yordama diizeyini incelenmis olup ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin ¢ocuk sevme
durumu ile ¢ocuklarla konusma, dinleme ve empati becerileri arasmdaki iliskinin

anlamli oldugu bulunmustur.

Celik, Saritag ve Catalbas (2013) 68retmen adaylarinin ¢ocuk sevme diizeyi ve
empatik egilimlerinin 6gretmenlik meslegine karsi tutumlarina etkisinin incelendigi
calisgmada, c¢ocuk sevme ve empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlik mesleginin
seciminde etkili oldugu ancak cinsiyet degiskeninin meslek se¢iminde Gnemli bir

etken olmadig tespit edilmistir.
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Ugurlu (2013) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile empatik
egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerine etkisinin incelendigi caligmada, 6gretmenlerin
iletisim becerileri ve empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerine etki etti, iletisim
becerileri ve empatik egilimlerin birlikte s6z konusu etkiyi kismen arttirdigi

bulunmustur.

Yazict (2013) tarafindan Okul Oncesi Ogretmenligi 6grencileri ile yapilan
calismada, 6gretmen adaylarinin ¢ocuk sevme egilimlerinin cinsiyet, yas ve sinif

diizeylerine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Dereli Iman (2014) okuldncesi Ogretmen adaylarmin g¢ocuk sevgisi ve
ogretmenlik meslegine yonelik motivasyonlarmm incelendigi ¢aligmasinda,
ogrencilerin cocuk sevme diizeylerinin ve Ogretmenlik meslegine yonelik
motivasyonlarinin, olumsuz 6grenme faktorlerine iliskin motivasyonlar1 disinda,
yiiksek diizeyde oldugunu bulmustur. Ayrica d6grencilerin ¢gocuk sevme diizeyleri ile
ogretmenlik meslegine iliskin motivasyonlarinin cinsiyet, akademik basar1 ve

ailelerinin gelir durumuna gore anlamli diizeyde farklilagtigini tespit etmistir.

Ercan (2014)’in  6gretmenlerde ¢ocuk sevgisi konulu arastirmasinda,
ogretmenlerin ¢ocuk sevme diizeylerinin cinsiyetleri ve branslarina gére anlamli
olarak farklilastig1 ancak ¢ocuk sevme diizeylerinin 6gretmenlerin yaslari, medeni

durumlari, ¢ocuk sayilar1 ve mesleki deneyimlerine degismedigini ortaya koymustur.

Ozbey ve Tiirkoglu (2014) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerin karakter
egitimine iligkin yetkinlik inanglar1 ile mezun olduklar1 okul tiirli, kidemleri, yaslari,
meslegi segme nedenleri, 6grencilerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gére c¢ocuk
sevme diizeylerinin  farkhilasip  farklilagsmadiginin  incelendigi  c¢alismada,
ogretmenlerin karakter yetkinligi inang¢larinin, mezun olduklar1 okul tiirii ve meslegi
tercih etme nedenlerine gore anlamli olarak degistigi saptanmistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin yaslari, kidemleri, siniflarindaki g¢ocuklarin sosyo-ekonomik durum
degiskenleri ile karakter egitimine iliskin yetkinlik inang¢lar1 arasinda anlamli farklilik

saptanmamugtir. Ancak Ogretmenlerin karakter egitimi yetkinlik inanglar1 ve gocuk
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sevme diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde manidar iligki oldugu tespit

edilmistir.

Biiyiik ve ark., (2014) tarafindan, ¢ocuk ve eriskin kliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin ¢ocuk sevme ve ¢ocuk yetistirme tutumlarinin incelendigi ¢alismada,
calisma alaninin hemsirelerin ¢ocuk sevme ve yetistirme tutumlarini etkilemedigi

bulunmustur.

Cakmak, Elibol ve Erdem (2014) tarafindan yiiriitiilen okul Oncesi
o0gretmenlerin ¢cocuk sevme durumunu etkileyen bazi faktorlerin analizine iligkin
calismada 6gretmenlerin branslarinin ¢ocuk sevme diizeyleri lizerinde 6nemli oranda
etkisinin oldugu fakat yas, kidem, mezun olunan okul medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma ve calistiklart kurumun ¢ocuk sevme diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkisinin

olmadig1 tespit edilmistir.

Kabakli Cimen (2015)’in egitim fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ocuk sevme
egilimlerine etki eden degiskenlerin incelenmesi konulu c¢aligmasinda, ¢ocuklari,
kadin ogrencilerin  erkeklerden, o6nceden c¢ocuk bakan &grencilerin, ¢ocuk
bakmayanlardan, ¢ocuklarla oynayanlarin, oynamayanlardan daha ¢ok sevdikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte, arastirma ile ¢ocuklugu ¢ok iyi, iyi ve orta gegen
ogrencilerin, koti gecenlerden, gocuk sahibi olmak isteyenlerin, kararsiz olan ya da
istemeyenlerden, ¢ekirdek aile tiyesi olanlarin, par¢alanmis ya da genis aileye sahip

olan 6grencilerden daha gok ¢ocuklar1 sevdigi ortaya konulmustur.

Cay (2015) smif 6gretmenlerinin ve smif dgretmeni adaylarinin ¢ocuk sevme
diizeylerini incelendigi arastirmasinda, aday 6gretmenlerden kadinlarin cocuk sevme
diizeylerinin, erkek aday sinif 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu ancak smif
Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore cocuk sevme durumlarmin farklilagmadigini
bulmustur. Ayrica ¢aligma ile ¢ocuk kitab1 okuyan aday smnif 6gretmenleri ile sinif
ogretmenlerinin, ¢ocuk kitaplar1 okumayan aday smif Ogretmenleri ile smif
ogretmenlerinden ¢ocuk sevme diizeylerinin daha ytiksek oldugunu ortaya koymustur.

Buna ek olarak, cocuk haberlerini takip eden 6gretmenlerin, ¢ocuk haberlerini takip
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etmeyenlere gore ¢ocuklart daha gok sevdigi, 46 yas ve tstiindekilerin ¢ocuk sevme

diizeylerinin geng d6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Kaynak, Ergin, Arslan ve Pinarcik (2015) tarafindan yiiriitiilen, okul oncesi
Ogretmen adaylarinin ¢ocuk sevme diizeyleri ile benlik saygilar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi baslikli ¢alismada, cinsiyet ve smifin, benlik saygisi ile ¢ocuk sevmeye
pozitif yonde etkisinin oldugu, benlik saygisi ve cocuk sevme arasinda ise orta

diizeyde pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ceylan (2017) tarafindan, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sevme diizeyleri
ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen
caligmada, dgretmenlerin ¢ocuk sevme diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda orta

diizeyde, olumlu yonde, anlaml iliski oldugu bulunmustur.

1.5. Cocuk Refahi ve Orgiitsel Sosyal Hizmet

Insanlar tarihsel siiregte tek baslarina ¢dzemeyecekleri sorunlarmda ve
ihtiyaglarinin karsilanmasinda isbirligi ve gorev dagilimi yapma ihtiyact duymus ve

bu isbirlikleri de beraberinde farkli 6rgiitsel yapilanmalar1 getirmistir (Duyan, 2010).

Sosyal bilimler alaninda da, problem ¢6zme amaciyla etkinliklerde bulunan bir
disiplin olarak sosyal hizmetler, sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmak, refah sistemini
olusturmak ve insanlar igin huzur ortami insa etmek amaciyla ortaya ¢ikan
organizasyonlardir (Topal ve Atay 2015). Farkli ihtiyag gruplarina yonelik hizmet
gelistirmekten sorumlu sosyal hizmet organizasyonlari, orgiitsel yap1 igerisinde, yetki

ve sorumluluklar1 kapsaminda hizmetlerini yiiriitmekten sorumludur.

Sosyal hizmetlerin, insana insanla hizmet sunan organizasyonlar olmalari
nedeniyle iirettikleri hizmetlerin etkililigini artiran ve onlar1 giiclii kilan en 6nemli
sermaye de insan kaynagidir. Bu nedenle c¢alisanlarin becerilerini arttirilmasi igin

gelisimlerine ve gliglenmelerine daha ¢ok yatirim yapilmasi dnemlidir. Sosyal hizmet
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alaninda ¢alisanlar, ig ortamina uyum, is doyumu, kurum i¢i iletisim, ise yabancilasma,
kariyer ve tlicret adaletsizlikleri, sosyal destek eksikligi, rol belirsizligi/catismasi
(Zastrow, 2013) gibi ¢alisma yasaminda karsilagilmasi olasi sorunlarin yani sira
dezavantajli hizmet alicilarin 6zel gereksinimleri nedeniyle daha fazla problemle kars1
karsiya kalabilmektedir. Bu problemler, ¢ogunlukla bireysel ¢abalarla ¢oziilemeyecek
kadar karmagik olabilmekte, ¢dziim icin birey, aile, orgiit ve toplumla c¢alisilmasini
zorunlu kilabilmektedir. Bu kapsamda, sosyal hizmetin sorun ¢ézmeye yonelik bir
disiplin olmast ve uygulamaya yonelik yapis1 6n plana ¢ikmaktadir. Uygulamadaki
baslica amag ise degisme yoluyla bireysel ve toplumsal problemlerin ¢oziimiine
yardimc1 olmak, faydalanicilarin giiclenmelerine ve kosullarinin iyilestirilmesine katk1

saglamaktir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, s:34).

Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin iyilik hallerinin ve problem c¢ozme

kapasitelerinin arttirilmasi sosyal hizmetin temel ilkeleri arasinda sayilmaktadir.

Profesyonel sosyal hizmet, problem ¢6zmeye ve degisime odaklanmustir
(Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, s:35). Hizmet sundugu kisi/gruplara problem ¢dzme
becerisi kazandirma sosyal hizmet alaninin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Bu
kapsamda hizmet siirecinde yer alan tiim aktorlerin gerek sorunlara uygun ¢oziim
Onerisi gelistirme ve zamaninda miidahalede bulunma, gerekse hizmet alanlara dogru

rol model olabilmeleri i¢in problem ¢6zme becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bununla birlikte, karsilagilan problemle basa ¢ikmada 6grenilmis giicliliik de
onemli bir kisisel 6zellik ve 6zel beceriler dagarcigi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Coskun, 2009). Bireyler, 6grenilmis glicliiliik diizeylerine gore sorunlar karsisinda ya
caresizlik yasayabilmekte ya da caba gostererek sorun yaratan faktorlerin olumsuz
sonuclarindan daha az etkilenebilmektedir (Maragh, 2005). Bu agidan 6grenilmis
giicliilik kavrami ile sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimmin paralel oldugu

degerlendirilmektedir.

Ogrenilmis giicliiliik, duygusal ve fizyolojik tepkilerle bas etme konusunda

zihinsel siireglerin kullanimi; planlamanin yapilmasi, problem ¢dzme tekniklerinden
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yararlanilmasi, doyumun ertelenebilmesi ve igsel olaylarin kisinin kendisinin
kontroliinde olduguna iliskin inan¢ olarak kabul edilmektedir (Dag, 1992).
Giiglendirme yaklagiminda ise bireylerin dogal olarak sahip olduklarina inanilan gii¢

ve potansiyeli en list diizeyde gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal hizmet, uygulamalarinda gegmisin aksine hem giiniimiizdeki patolojilere
ve problemlere hem de hizmet sundugu kesimlerin zayifliklar1 ve gii¢lerini
tanimlanmaya odaklanmustir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008, s: 61). Bireylerin giiclii
yonlerinin 6n plana ¢ikarilarak bunlar1 gelistirme, destekleme ve kendi kararlarini
kendileri vererek yasamlar1 iizerindeki denetimlerini artirmaya olanak taniyan
giiclendirme yaklasimi (Duyan, 2014, s:180), sosyal hizmetin uygulama yontemleri
arasinda sayilmaktadir. Giiclendirme yaklasiminda, sosyal hizmet faydalanicilarinin
gliclendirilmesi ve problemlerinin ¢oziimiine yonelik yol gosterici olma, destekleme,
arabulucu ve savunucu olma gibi roller sosyal hizmet uzmanlarina verilmektedir.
Ancak bu roliin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanindan,
bakim veren personele kadar hizmet siirecinde gorevli tiim ¢alisanlarin problem ¢6zme

becerilerinin ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin gelismis olmas1 gerekmektedir.

Bakim elemanlarinin hizmet siirecinde ¢ocuklarin kisisel temizliklerinden, ders
destegine, yeme, i¢cme Vvb. temel ihtiyaglarmin karsilanmasindan toplumsal rollerin
benimsetilmesi i¢in dogru rol model olmaya kadar bir¢ok goérevi bulunmaktadir.
Ozellikle ¢ocuklara yonelik ebeveyn sorumluluklarini iistlenen ve yirmi dort saat

cocuklarla birebir iletisim kuran bakim elemanlarinin nitelikleri 6nem arz etmektedir.

Bakim elemanlari, hizmet verme siirecinde ¢ocuklarin gelisim donemlerine gore
farkl ihtiyaglari, yasadiklar1 travmatik deneyimlerin neden oldugu psikolojik sorunlar,
akran ¢atigmas1 vb. birgok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sorunlarin bir¢ogu
anlik karar vermeyi ve miidahaleyi gerektirebilmektedir. Bu agidan bakim
elemanlarinin zorlu ve stresli durumlarla bas edebilmesi icin, dayanikliliklarinin,
psikolojik iyilik hallerinin, problem ¢6zme becerilerinin ve Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerinin yiiksek olmasi hem ¢alisanlar hem de organizasyonlar agisindan énem

kazanmaktadir.
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Bu baglamda, sosyal hizmet sunanlarin hizmetin gerektirdigi niteliklere sahip
olmalarinin yani sira 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin de yiiksek olmasi, hem
organizasyonel hem de bireysel olarak konulan hedeflere ulagilmasma olumlu yonde
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica isle ilgili beklentilerin ¢alisanlarin
becerilerini astig1 kosullarda stres ortaya ¢ikmakta calisanin ig motivasyonunu ve
sagligmni olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Yamug ve Tiirker 2015). Ozellikle
verilen hizmetin faydalanicilarin hem fiziksel hem de duygusal ihtiyaclarmi
karsilanmasmi gerektirdigi sosyal hizmet kuruluslarinda calisanlar i¢in bu zorluk
seviyesi artabilmektedir. Korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin fiziksel
ihtiyaclarinin kargilanmakta ancak duygusal ihtiyaclarmn karsilanmasinda yetersiz
kalmmaktadir (Ath ve Kutlu, 2012; Simsek ve ark., 2004). Oysaki ¢cocugun saglikli
gelisebilmesi i¢in fiziksel ihtiyaglar1 kadar duygusal ihtiyaglarinin da karsilanmasi
gerekmektedir. Bu agidan, ebeveyn rollerini iistlenen bakim elemanlarmin ¢ocuklarin

ihtiya¢ duydugu sevgi ve ilgiyi karsilayabilmeleri de 6nemli olmaktadir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara hizmet sunan
bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giicliilik ve ¢ocuk sevme
diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bunun yani1 sira problem ¢6zme becerisi,
ogrenilmis gii¢liiliikk ve ¢ocuk sevme diizeyi arasindaki iligskinin yas, ekonomik diizey
alman sosyal destek ve hizmet verilen ¢ocuklarm yas grubu degiskenlerine gore
farklilasip  farklilasmadiginin =~ belirlenmesi  arastrmanin  alt  amaglarini

olusturmaktadir.

Arastirmanin temel ve alt amaglar1 dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

e (Cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin problem ¢ézme becerileri

ogrenilmis giicliilik ve gocuk sevme diizeyi nedir?
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Cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin problem ¢dzme becerileri
ile 6grenilmis giigliiliik ve ¢ocuk sevme diizeyi arasinda anlamli bir iligki var

midir?

Cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin, problem ¢6zme becerileri,
Ogrenilmis giicliilik diizeyi ve c¢ocuk sevme diizeyi yaslarma, medeni
durumuna, ¢ocuk sahibi olup olmamasina, hanelerinin ekonomik durumuna

gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

Cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarmin problem ¢6zme becerileri,
ogrenilmis giicliilik ve ¢ocuk sevme diizeyi, egitim durumu, katildiklar
hizmet i¢i egitim programlari, kurulusta ¢alisma siiresi, hizmet verdikleri
cocuklarin yas grubuna ve sayisina gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

Cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin, problem ¢6zme becerileri,
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ve ¢ocuk sevme diizeyleri kurum ici destek
mekanizmalarma ve c¢ocuklarm duygusal ihtiyaclarmmi karsilama

durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.7. Arastirmanin Onemi

Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara bakim hizmeti vermekten sorumlu
olan personelin, problem ¢6zme becerilerini, 6grenilmis giicliilik ve gocuk sevme
diizeyini ve bunlar arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaclayan bir c¢aligma
gerceklestirilmemistir. Bu agidan calismanin sosyal hizmet alaninda ilk olma

ozelligine sahip oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Aile ve Sosyal ve Politikalar
Bakanlhiginin ¢ocuk hizmetleri alaninda istthdam edilecek personelde bulunmasi

gereken tutum ve yetkinliklerin belirlenmesinde rehber olma 6zelligi tasiyabilecektir.
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Cocuklara hizmet veren personel igin ¢alismadan elde edilen bulgular
cercevesinde hizmet i¢i egitimlerin ve projelerin yiiriitiilmesi yoluyla kapasitelerinin

artirilmast mumkiin olabilecektir.

1.8. Aragtirmanin Sayiltilar

Arastirmaya dahil olan biitiin bakim elemanlarmin goniilliiliik esasma gore
hareket ettikleri, anket sorularmni samimiyetle ve acik yiireklilikle yanitladiklar:

varsayilmaktadir.

1.9. Arastirmanin Sinirhhklar

Arastirma, Ankara ilinde yer alan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
hizmet sunan gocuk evleri sitelerinde gergeklestirilmistir. Ankara ili 6rnegini sunmasi

bu aragtirmanin smirliligidir.

Bununla birlikte, ¢alismaya katilan bakim elemanlarmin yillik izin, saglik
durumu ve nobet izinleri gibi gerekgelerle kuruluslarda bulunmamasi da katilimci

sayisini etkileyen bir diger smirliliktir.

56



2. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde “Arastirmanin Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem
Se¢imi”, “Veri Toplama Yontem ve Araglar1”, “Siire ve Olanaklar”, “Olgeklerin
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalart” ile “Verilerin Analizi” bagliklarma yer

verilmistir.

2.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Seg¢imi

Bu arastirma; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli ¢ocuk evleri
sitelerinde gorev yapan bakim elemanlarmin problem ¢6zme becerilerini, 6grenilmis
gicliilik ve ¢ocuk sevme diizeyini belirlemeye ve bunlara etki eden, sosyo-
demografik, calisma yasami, egitim, kurum i¢i destek ile ilgili faktorleri belirlemeye
yonelik nicel bir aragtirmadir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda problem ¢6zme
becerisi, Ogrenilmis giiglilik ve cocuk sevme diizeyleri arasindaki iligkinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Aragtirmanin modeli genel tarama modelidir. Genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir sonuca varmak
amaciyla evrenin tamami ya da ondan almacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem tizerinde

yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2009).

Aragtirmanin evrenini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel Miidirliigiine bagli hizmet veren cocuk evleri sitelerinde calisgan bakim
elemanlar1 olusturmaktadir. Arastrmanin Orneklemini ise Ankara Aile Sosyal
Politikalar i1 Miidiirliigiine bagli hizmet veren Ankara ve Saray Cocuk Evleri Sitesinde

calisan bakim elemanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmanmn Ankara Cocuk Evleri Sitesi (4-12 yas) ve Saray Cocuk Evleri

Sitesinde  (13+18yas) c¢ocuklara hizmet sunan bakim elemanlar1 ile
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gerceklestirilebilmesi igin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan izin alinmistir.
Kurum izninin alindig1 tarihte ¢ocuk evleri sitelerinde toplam 220 bakim elemaninin
hizmet verdigi belirlenmis olup her iki kurulusta ¢alisan bakim elemanlar1 tam say1 ile

arastirma kapsamina dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Araclan

Arastirma kapsamima alinan bakim elemanlarmin 6grenilmis giigliiliik, problem
¢ozme ve ¢ocuk sevme diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik verilerin

elde edilebilmesi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.

Anket formu 4 boliimden olusturulmustur. Birinci boliim, bakim elemanlarmin
demografik 6zellikleri ile ¢aliyma yasamlaria yonelik bilgileri elde etmek amaciyla
kisisel bilgi formu seklinde tasarlanmustir. Kisisel bilgi formunda 26 soruya yer
verilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde, bakim elemanlarinin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin yer aldigi 36 sorudan olusan
Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi bulunmaktadir. Formun iigiincii bdliimde,
bakim elemanlarinin problem ¢dzme beceri diizeylerini belirlemek amaciyla 35
sorudan olusan Problem C6zme Envanteri’ne yer verilmistir. Dordiincii ve son
bolimde ise bakim elemanlarinin ¢ocuk sevme diizeylerini belirlemek iizere 14

sorunun bulundugu Barnett Cocuk Sevme Olgegi’ne yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi,
Problem Cézme Envanteri ve Barnett Cocuk Sevme Olgegi’nin bu arastirmada
kullanilabilmesi i¢in 6lg¢eklerin Tiirkge’ye uyarlamasi ve gegerlik ve giivenirlik
caligmalarin yapan Prof. Dr. Thsan DAG, Prof. Dr. Nesrin Hisli SAHIN ve Prof. Dr.
Veli DUYAN’dan izin almmustir.

Anket formunda agik olmayan ya da yanlis anlasilan sorularin tespit edilmesi

icin Ankara Cocuk Evleri Sitesi’nde c¢alisan bakim elemanlarinin katilim ile pilot
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caligma yapilmistir. 20 bakim elemaninin katilimi ile gergeklestirilen pilot ¢alisma

sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda anket forumuna son hali verilmistir.

Calismaya katilim saglayacak, Ankara Cocuk Evleri Sitesi ve Saray Cocuk
Evleri Sitelerinde galisan bakim elemanlarinin ¢alismanin kapsami konusunda bilgi
sahibi olmalar1 ve goniilliik esasi ile ¢calismaya katilabilmeleri ig¢in “Bilgilendirilmis

Onam Formu”nu okuyarak imzalamalar1 saglanmistir.

Anket, kurumda bakim elemanlarmm koordinasyonundan  sorumlu
profesyoneller aracilig1 ile bakim elemanlaria ulastirilmistir. Verilerin toplanmasi ve
analizinde kimlik bilgileri ve 6zel hayatm gizliligi ihlal edilmeyecek sekilde

calisiimastir.

Aragtirma kapsaminda 220 bakim elemanmna ulastirilan anketlerden
doldurulmayan ya da eksik doldurulan 16’s1 ¢ikarilarak, 204 anket degerlendirmeye

alinmustir.

2.2.1. Problem C6zme Envanteri (PCE)

Kiginin problem ¢6zme becerilerine yonelik kendini algilayismi yansitan bu
envanter, Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlama
caligmalar1 ise Taylan (1990) ile Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan
yapilmistir. Kisilere envanterde yer alan maddelerdeki gibi davranig sikliklar
sorulmaktadir. Siklar: “Her zaman bdyle davranirim”, “Cogunlukla boyle davranirim”,

“Sik sik boyle davranirim”, Arada sirada bdyle davranirim” “Ender olarak bdyle

davranirim” ile “Hi¢ boyle davranmam” olarak siralanmaktadir.

Alinan yanitlara “Her zaman boyle davranirirm” 1 puan ile “Hi¢ bdyle
davranmam” 6 arasinda farklilagan puanlar verilmektedir. Bununla birlikte ters olarak
puan verilen (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34.) maddeler ise “Her

zaman boyle davranirim” 6, “Hi¢ boyle davranmam” yanitina ise 1 puan verilecek
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sekilde puanlama yapilmaktadir. Puanlama sirasinda 9., 22. ve 29. maddeler puanlama
disinda tutulmaktadir. Bu maddelerin yeterli problem ¢6zme becerilerini temsil ettigi
varsayllmaktadir. Olgek puan ranji 32-192 dir. Olgekten alinan toplam puanlarin
yiiksekligi, bireylerin problem ¢6zme becerilerinde kendilerini yetersiz olarak

algiladiklarin1 gostermektedir (Sahin, Sahin, ve Heppner, 1993).

Bu ¢aligma kapsaminda, Problem Cozme Envanteri’nden elde edilen puanlarin
ic tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha 0,82 olarak
belirlenmistir (Cizelge 2.4.2).

Cizelge 2.2.1. Problem C6zme Envanteri Cronbach Alpha Degeri

Cronbach Alpha Degeri

Problem Cézme Envanteri
0,827

2.2.2. Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi (ROGO)

Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik
Olgegi (ROGO)’ nin, Tiirkce’ye uyarlanmasi gegerlik ve giivenirlik calismalarmin
yapilamasi Dag (1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu olgek, strese neden olan
olaylarla ile ne &lgiide basa ¢ikilabildigini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Olgek ile
duygusal tepkilerin diisiincelerle kontrol edilebilmesi, problem ¢6zme yontemlerine,
anlik hazzin ertelenmesi ve ig¢sel olaylar1 diizenleme becerisine yonelik bireyin

algilarini icermektedir (Savasir ve Sahin, 1997).

Olgegin giivenirlik katsayilar1 i¢ tutarlik ve test tekrar-test metodu ile
hesaplanmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ,78 olarak bulunmustur. 5 ve 21.
maddeler p<.01 diizeyinde; diger maddeler ise p<.001 diizeyinde anlamli korelasyon
gosteren Olgegin, madde toplam korelasyonlart1 11 ile 51 arasinda farklilasan
degerlerde anlamli bulunmustur (Dag, 1991). Olcegin gecerlik ¢alismasi da dlgiit
bagntil gecerlik ve yap1 gegerligi yontemi ile hesaplanmustir. Olgiit bagmtilt

gecerlilikte:  Olgegin  kendini denetleme yetenegini Olctiigli gdz Oniinde
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bulundurularak, orijinal formunda gecerliliginin tespit edilmesinde kullanilan Rotter
I¢-D1s Kontrol Odag1 Olgegi ile korelasyonu hesaplanarak degeri -.29 bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek igin yapilan Temel Bilesenler Analizi sonucunda,
Olgekten toplam varyansin % 58,2’sini agiklayan 12 faktor tespit edilmistir. Bunlar
ortintiiler, 6zgiin 6lgekten de edilen bulgulara biiyiik oranda benzerlik gostermektedir
(Dag, 1991).

Olgekte yer alan maddelere verilen yamtlar “Hi¢ tanimlamiyor”, “Biraz
tanimliyor”, “Oldukga iyi tammliyor”, lyi tammliyor” ve “Cok iyi tanimlryor”

seceneklerinden olusmaktadir.

Olgegin puanlamasi ise “Hi¢ tanimlamiyor” yanitindan 1, “Biraz tanimliyor”
yanitindan 2, “Oldukga iyi tanimliyor” yanitindan 3, “Iyi tanimliyor” yanitindan 4 ve
“Cok 1yi tanimhiyor” yanitindan 5 puan elde edilmektedir. Ancak 4, 6, 8, 9, 14, 16, 18,
19, 21, 29, ve 35 nolu on bir madde ters yonde puanlanmaktadir. Ters puanlanan
maddeler ise “Cok iyi tanimliyor” yanitindan 1 ve sirayla “Hig¢ tanimlamiyor” yanit1 5

puan olacak sekilde ters kodlanarak puanlanmaktadir.

36 maddeden olusan dlgekten en az 36 en fazla 180 arasinda gesitlenen puanlar
almabilmektedir. Olgekten alinan yiikselen puanlar kendini denetleme becerilerinin
yiiksekligine; yani Olgekte temsil edilen basa ¢ikma yontemlerinin sik sik

uygulandigini gostermektedir (Dag, 1991).

Bu calisma kapsaminda, Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi’nden elde
edilen puanlarin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0,86
olarak hesaplanmustir (Cizelge 2.4.1).

Cizelge 2.2.2. Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi Cronbach Alpha Degeri

Cronbach Alpha Degeri

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi 5
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2.2.3. Barnett Cocuk Sevme Olgegi (BCSO)

Olgek Barnett ve Sinisi, (1990) tarafindan insanlarm c¢ocuklara iligkin
tutumlarini  lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkiye icin gegerlik ve
giivenirlik calismast Duyan ve Gelbal (2008) tarafindan yapilmistir. Olcek 14
maddeden olugmakta ve her bir maddede yer verilen diisiinceye, kisilerden “Hig
katilmiyorum” cevabindan, “Tamamen katiliyorum” cevabina kadar farklilasan yedi
farkli goriis belirtmeleri istenmektedir. Cocuk sevmeyi belirlemeye yonelik
maddelerden dordii olumsuz (3, 6, 10 ve 13. maddeler), onu ise olumlu anlam
icermektedir. Olumlu maddeler puanlanirken “Tamamen katiliyorum” cevabi “7”,
“Hi¢ katilmiyorum” cevabi ise “1” ile puanlanmaktadir. Olumsuz maddelerin
puanlanmasinda da “Hi¢ katilmiyorum” yanit1 “7”, “Tamamen katiliyorum” yanit1 da
“1” ile puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 98 en diisiik puan ise
14°tiir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, insanlarin ¢ocuklar1 daha fazla sevdikleri,
diisiik puanlarin ise ¢ocuklar1 sevme diizeylerinin diisiik oldugu anlami tasimaktadir

(Duyan ve Gelbal, 2008).

Calisma kapsaminda, “Barnett Cocuk Sevme Olgegi’nden elde edilen puanlarin
i¢ tutarhlik anlamindaki giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha 0,84 giivenirlik
katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir Cizelge (2.4.3).

Cizelge 2.2.3. Barnett Cocuk Sevme Olcegi Cronbach Alpha Degeri

) Cronbach Alpha Degeri
Barnett Cocuk Sevme Olgegi

0,84

2.3. Siire ve Olanaklar

Bu arastirma, Ankara Universitesi Rektorliigii niin 05 Ekim 2016 tarih ve 60238
sayili Etik Kurul karar1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Miistesarlik
Makami’nin 28.07.2016 tarih ve 83648 sayili olurlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.
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Alman izin ile kuruluslara gidilerek kuruluslarin idarecileriyle goriisme
gerceklestirilmis ve arastirmanin kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin

masraflar1 aragtirmaci tarafindan karsilanmistir.

2.4. VVerilerin Analizi

Arastirmada, korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara hizmet sunan bakim
elemanlarinin problem ¢6zme becerileri, Ogrenilmis gicliilik ve c¢ocuk sevme
diizeyinin yas, ekonomik diizey, sosyal destek ve hizmet verilen ¢cocuklarin yas grubu
degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla, ikiden fazla
grubun Kkarsilastirildigi alt problemlerde tek yonli ANOVA istatistiksel yontemi
kullanilmistir. Ayrica korunma ve bakim altinda bulunan cocuklara hizmet sunan
bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giicliilik ve ¢ocuk sevme
diizeyi arasindaki iliski Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi ile
incelenmistir. Buna ek olarak, bakim elemanlarinin problem ¢dzme becerileri,
ogrenilmis giigliiliik ve ¢ocuk sevme diizeyleri ile hizmet i¢i egitim programlarinda
alman egitimler arasindaki iliski t testi kullanilarak hesaplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS (ver.22) programi kullanilmis olup, bulgularin yorumlanmasinda
anlamhilik diizeyi .05 olarak alimmistir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2016). Bu arastirmada

varyanslarm normal dagildig1 kabul edilmistir.

ANOVA igin gerekli varsayimlar her bir analiz 6ncesi kontrol edilerek analizler

yapilmistir.

Bununla birlikte, arastirma kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde
edilen, katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin say1  (S) ve yiizde (%),

dagilimlar1 verilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular; “Bakim Elemanlarni Taniticit Bilgiler”,
“Bakim Elemanlarinin Problem Co6zme Becerilerinin Degerlendirilmesi”, Bakim
Elemanlarinn  Ogrenilmis  Giigliilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Bakim
Elemanlariin Cocuk Sevme Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, “Bakim Elemanlarinin
Problem Cézme, Ogrenilmis Giicliiliik ve Cocuk Sevme Diizeyleri Arasindaki Iliski”
ve “Bakim Elemanlar1 Tarafindan Hizmet Siirecinde Olumlu Bulunan Konular ve

Onemli Sorunlar” basliklar: altinda incelenmistir.

3.1. Bakim Elemanlarim Tamtic1 Bilgiler

Bu bélimde bulgular; “Bakim Elemanlarma Iliskin Sosyo-Demografik
Bilgiler’, Bakim Elemanlarmin Hanelerine Iliskin Bilgiler” “Bakim Elemanlarmin
Calisma Yasamma Iliskin Bilgiler” ve “Bakim Elemanlarmm Hizmet Verme
Siirecinde Problem Yasama Durumlar1 ve Destek Mekanizmalarina Iliskin Bilgiler”

basliklar1 altinda incelenmistir.

3.1.1. Bakim Elemanlarina iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Aragtirma kapsamina alian bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri
yas, 0grenim durumu, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma ve gelirin yeterli olma

durumu degiskenleri agisindan incelenmis ve bilgiler Cizelge 3.1.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1.1. Bakim Elemanlarinin Sosyo Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Sosyo Demografik Bilgiler Yas S %
<25 10 4,9
26-30 51 25,0
31-35 57 27,9

Yas 36-40 53 26,0
41< 29 14,5
Cevaplamayan 4 1,7
Toplam 204
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Cizelge 3.1.1. Bakim Elemanlarmin Sosyo Demografik Ozelliklerine fliskin Bilgiler (Cizelge 3.1.1. Devam)

Lise 142 70,0
On lisans 52 25,5
Ogrenim durumu Lisans 9 4.4
Cevaplamayan 1 0,5
Evli 160 78,4
Medeni durum Bekar 31 15,2
Bosanmis 11 54
Esi vefat etmis 2 1,0
Cocuk sahibi olmayan 20 9.8
1 Cocuk 70 34.3
Cocuk sahibi olma durumu 2 Cocuk 71 34,8
3 gocuk 16 7,8
Cevaplamayan 27 13,2
Hig yeterli degil 13 6,4
Yeterli degil 39 19,1
Gelirlerinin yeterli olma durumu Kismen yeterli 92 451
Yeterli 56 27,5
Cok yeterli 2 1,0
Cevaplamayan 1 0,5

Buna gore arastirmaya katilan bakim elemanlarinin tamami kadmdir. Bakim
elemanlarinin yas dagilimlarinin birbirine yakin oldugu % 28,5’inin 31-35 yas,
26,5’inin 36-40 yas, % 25,5’inin 26-30 yas, %14,5’inin 41-45 yas ve % 5’inin 18-25

yas araliginda oldugu bulunmustur.

Bakim elemanlarmm ¢ogunlugunun (%70) lise, %25’inin 6n lisans ve

%4,4’1iniin lisans mezunu olduklar1 belirlenmistir.

Bakim elemanlarmin ¢ogunlugu (%78,4) evli, %15,2’si ise bekardir. %5,4’{iniin

bosanmis ve % 1’inin ise esinin vefat etmis oldugu tespit edilmistir.
Bakim elemanlarinin daha ¢ok  (%42,2) tek c¢ocuk sahibi olduklari,

%35,3’linlin 2 cocuk ve %7,8’inin 3 cocuk sahibi oldugu ve 9%9,8’inin ise

cocuklarmin olmadig1 saptanmaigtir.
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Bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun (% 45,1) gelirlerini kismen yeterli, %

27,5’inin ise yeterli bulduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte gelirlerini yeterli

bulmayanlarin oraninin % 25 oldugu bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan bakim elemanlarinin hanelerinde yasayan kisilere

ve hane durumlarina iligkin bilgiler Cizelge 3.1.2° de verilmistir.

Cizelge 3.1.2. Bakim Elemanlarimin Hane Halkina iliskin Bilgiler

Hane halkina iliskin bilgiler S %
1-2 kisi 23 11,3
3-4 kisi 138 67,6
Ailedeki birey sayisi 4-5 Kisi 35 17,2
5+ 2 1,0
Cevaplamayan 6 2,9
Evet 145 71,1
Eslerin calisma durumu Hayir 14 6,9
Cevaplamayan 45 22,1
Anne 77 46,4
Akraba 17 10,2
Komsu 9 54
Cocuklarina bakim veren Kisi Bakici 26 15,7
Biiyiik kardes 35 21,1
Bakima ihtiyaci olan 2 12
gocuk yok '
Ev sahibi 111 54,4
Kira 73 35,8
Lojman 1 0,5
Konut millkiyeti Akrabaya ait 9 4,4
Diger 9 4.4
Cevaplamayan 1 0,5
Hig 6nemli degil 4 2,0
Onemli degil 5 2,5
Gelirlerinin hane ekonomisi agisindan | Kismen Gnemli 1 54
onemi Onemli 30 14,7
Cok 6nemli 151 74,0
Cevaplamayan 3 15
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Aragtirmaya katilan bakim elemanlarmmin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%80,1),
hanelerinde yasayan kisi sayisinin en fazla 3-4 kisi oldugu; %17’nin hanesinde
yasayan kisi sayisinin 4-5 ve sadece %1’ inin ise hanesinde yasayan kisi sayisinin 5 +
oldugu goriilmektedir. Bakim elemanlarmin geneli itibari ile ¢ekirdek aile yapisma

sahip oldugu soylenebilir.

Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin eslerinin ¢ogunlugunun
calistigi (%71,2), % 6,9’unun eslerinin ¢calismadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
bakim elemanlarinin yaklasik beste birinin (% 22,1) bu soruya yanit vermedigi tespit

edilmistir.

Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin %46,4’iiniin ¢alistig1
saatlerde ¢ocuklarina kendi anneleri tarafindan bakim verildigi, %21,1’nin biiyiik
kardesleri, %15’inin bakici, %10,2’sinin akrabalar1 ve %35,4’niin ise komsular1
tarafindan bakim verildigi bulunmustur. Cocugunu, kres ve giindiiz bakim evi

hizmetinden yararlandiran bakim elemaninin olmadigi belirlenmistir.

Bakim elemanlarmin yarisindan fazlasinin (%54,4) ev sahibi oldugu %35,8’inin

kiraci, %4,4’niin ise akrabalarina ait evde ikamet ettigi tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun (%74) gelirinin aile ekonomisi i¢in ¢ok
onemli oldugu, % 14,7’si i¢in 6nemli ve %5,4’ 1 i¢cin ise kismen 6nemli oldugu
bulunmustur. Yani bakim elemanlarinin neredeyse tamamunin gelirlerinin aile

ekonomisi i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.

3.1.2. Bakim Elemanlarinin Calisma Yasamina iliskin Bilgiler

Bakim elemanlarmin ¢ocuk gelisimine yonelik aldiklari egitim, ¢ocuk evi
sitesinde ¢alisma siiresi, hizmet verdikleri ¢ocuklarm yas grubu, bu cocuklar ile
calisma siireleri ve kag¢ ¢ocuktan sorumlu olduguna iligkin bilgiler Cizelge 3.1.2.1°de

yer alan veriler dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Cizelge 3.1.2.1. Bakim Elemanlarinin Calisma Yasanuna iliskin Bilgiler

Calisma yasamina iliskin bilgiler

S %

rI\TllleezslljenlzIisesi cocuk gelisimi 107 525

Cocuk gelisimine yonelik Halk egitim merkezi sertifikasi 73 35,8
aldiklari egitim Diger 20 9.8
Cevaplamayan 4 2,0

0-2 y1l 24 11,8

Cocuk evi sitesinde ¢aligma 35yl 87 42,6
siireleri 6-10 yil 84 41,2
Cevaplamayan 9 4,4

3-5 yas grubu 24 11,8

6-7 yas grubu 18 8,8

) . . 8-9 yas grubu 34 16,7
;::l;:l: l:flc:rdlklerl ¢ocuklarin 10-11 yas grubu 38 18.6
12-15 yas grubu 15 7,4

15-18 yas grubu 55 27,0

Cevaplamayan 20 9,8

0-2 yil 99 48,5

3-5yl 66 32,4

) 40 6-7 y1l 19 9,3
135 grabo e st srsers | ©101 ° 25
11-13 yil 2,0

14-17 yil 0,5

Cevaplamayan 10 4,9

1-3 ¢ocuk 4,4

4-5 ¢ocuk 3,4

o | o
11-13 gocuk 124 60,8

Cevaplamayan 5 2,5

Bakim elemanlarinin %52,5’inin meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi bd liimiinden

mezunu olduklari, %46,5’inin de sertifika programina dahil olduklar1 bulunmustur.

Bakim elemanlarmin % 42,6 sinin, 3-5 yil, % 42,2’sinin 6-10 yil ve %11,8’inin

0-2 y1l arasinda ¢ocuk evi sitesinde calistiklar1 tespit edilmistir.
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Bakim elemanlarinin, % 27,0 sinin 15-18 yas, %18,6’simin 10-11 yas,
%16,7’sinin 8-9 yas, %11,8’inin 3-5 yas, %8,8’inin 6-7 yas ve %7,4’linilin ise 12-15

yas grubu ¢ocuklara hizmet verdigi tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin neredeyse yarisinin (% 48,5) 0-2 yil, % 32,4’{iniin 3-5 yil,

%9,3’liniin ise 6-7 yil, ayn1 yas grubu ¢ocuklara hizmet verdigi bulunmustur.

Bakim elemanlarmin % 60,8’inin 11-13 ¢ocuk, % 28,9’unun 9-10 c¢ocuk,

%4,4’1iniin 1-3 cocuk ve % 3,4 linilin ise 4-5 ¢ocuga hizmet vermekten sorumlu oldugu

tespit edilmistir.

3.1.3. Bakim Elemanlarimin Hizmet Verme Siirecinde Problem Yasama

Durumu ve Destek Alinan Kisilere iliskin Bilgiler

Bu boliimde, bakim elemanlarinin hizmet verme siirecinde problem yasama

durumlari ile problem yasama durumunda destek aldiklar1 kisiler ve alinan destegin

niteligine iliskin bilgiler Cizelge 3.1.3.1’de yer

degerlendirilmistir.

Cizelge 3.1.3.1. Bakim Elemanlarimin Calisma Yasaminda Destek Alma Durumuna iliskin Bilgiler

alan veriler c¢ergevesinde

Destek alma durumu S %
Hig sorun yasamam 30 14,7
Cogunlukla sorun yagamam 41 20,1
Hizmet verme siirecinde sorun | Kararsizim 3 15
yasama durumu Ara sira sorun yasarim 126 61,8
Cevaplamayan 4 2,0
Bakim elemani 17 8,3
Ev sorumlusu 139 68,1
Sorun durumunda kimden Meslek elemant 15 7,4
yardim istendigi Idareden 8 3,9
Yardim istemem 15 7,4
Cevaplamayan 7 3,4
Hig yeterli degil 7 34
Yeterli degil 24 11,8
Meslek elemaninin deste@ini Kararsizim 19 9,3
yeterli bulma durumu Yeterli 130 63,2
Cok yeterli 17 8,3
Cevaplamayan 7 3,4
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Cizelge 3.1.3.1. Bakim Elemanlarinin Calisma Yasaminda Destek Alma Durumlarma iliskin Bilgiler (Cizelge
3.1.3.1. Devam)

Hig yeterli degil 6 2,9
Yeterli degil 27 13,2
Grup sorumlusunun Kararsizim 13 6,4
destegini yeterli bulma Yeterli 105 51,5
durumu Cok yeterli 49 24,0
Cevaplamayan 4 2,0
Hig yeterli degil 8 3,9
Yeterli degil 37 18,1
. . o . Kararsizim 31 15,2
:)ﬁ:::‘(;‘u‘:zsr;ef‘m yeterli Yeterli 107 52,5
Cok yeterli 14 6,9
Cevaplamayan 7 3,4
Hig yeterli degilim 0 0
Coculd - . Yeterli degilim 4 2,0
cuklarin duygusa
ihtiyaglarmi kz;gsllama Karars_lz-lm 14 6.9
diizeyindeki yeterlilikleri Yeterliyim 130 63,7
Cok yeterliyim 53 26,0
Cevaplamayan 3 15

Bakim elemanlarinin % 61,8’inin hizmet verdigi ¢ocuklar ile “ara sira sorun
yasadiklar1”, % 20,1 inin “cogunlukla sorun yasadig1” ve % 14,7’sinin ise “hi¢ sorun

yasamadig1” tespit edilmistir.

Hizmet sunma siirecinde sorunla karsilasilmasi durumunda bakim elemanlar1
cogunlukla (% 68,1) ev sorumlusundan, daha diisiik bir oran olmakla birlikte sorun
yasanmasi durumunda (% 8,3) baska bir bakim elemanindan ya da (%7,4) meslek
elemanindan yardim istemektedir. Sorun durumunda y6netimden yardim istemek son
secenektir. Ayrica bakim elemanlarmin %7,4 ’liniin boyle bir durumda yardim

istemedigi belirlenmistir.

Bakim elemanlarmin %63,2’sinin karsilagilan sorunun ¢oziimiinde meslek
elemanmin destegini “yeterli” buldugu belirlenmistir. Meslek elemanlarinin destegini
“cok yeterli” bulanlarin orani diigiiktiir (%8,3). Bakim elemanlarimin %11,8’inin ise
meslek elemaninin destegini “yetersiz” buldugu saptanmustir. Destek istenen kisiler

arasinda destegi en yeterli bulananlarin meslek elemanlar1 oldugu goriilmektedir.
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Bakim elemanlarinin yarisindan fazlasi (%51,5) karsilasilan sorunun ¢oziimiinde
ev sorumlusunun destegini yeterli, %?24,0’linlin “cok yeterli” ve %13,2’sinin ise

yetersiz buldugu tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin yarisindan fazlasinin  (%52,5) karsilagilan sorunun
¢coziimiinde yonetimin destegini “yeterli” buldugu, %18,1’inin ise “yetersiz” buldugu
saptanmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda sorunla karsilasildiginda en ¢ok grup
sorumlusundan destek alindig1 ancak en fazla meslek elemanmin desteginin yeterli
bulundugu belirlenmistir. Destek i¢in en az bagvurulan ve destegi en fazla yetersiz

bulunan destek mekanizmasinin ise yonetim oldugu goriilmektedir.

Bakim elemanlariin %63,7’sinin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarmi karsilama
konusunda kendilerini “yeterli” (%26,0), “cok yeterli” olarak degerlendirdigi, sadece

%2,0’sinin kendini “yetersiz” degerlendirdigi tespit edilmistir.

3.2. Bakim Elemanlarinin Problem Cozme Becerilerinin Degerlendirilmesi

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerilerinin tespit edilmesi amaciyla
“Problem Co6zme Envanteri’nden yararlanilmistir. Envanterde bir soru i¢in
almabilecek en diisik puan “Hep boyle davranirim” yanit1 ile 1, “Hi¢ boyle

davranmam” yaniti ile 6 puandir.

Envanter 35 maddeden olusmaktadir. Envanterden aliabilecek toplam olarak en

diisiik puan 32, en yiiksek puan ise 192°dir.

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme envanterine verdikleri yanitlar iizerinden
problem ¢ozme becerileri ve ortalama problem ¢ozme diizeylerine iliskin bilgiler

Cizelge 3.2.1°de verilmigtir.

71



Cizelge 3.2.1. Bakim Elemanlarinin Problem C6zme Diizeyi ve Ortalama Degerler

Problem Cézme Envanteri

Maddelerden Alinan
Ortalama Puan

1.Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢dziim yollar basarisiz ise bunlarin

neden basarisiz oldugunu arastirmam. 1,828
2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak belirleyebilmek i¢in

nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diisiinmem. 1,802
3.Bir sorunumu ¢dzmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o sorun ile

basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim. 2,079
4. Bir sorunumu ¢6zdiikten sonra bu sorunu ¢dzerken neyin ise yaradigini, neyin

yaramadigini ayrintili olarak diigiinmem 1,724
5.Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler

uretebilirim. 4,788
6. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra durur ve ortaya

¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu karsilastiririm. 4,673
7. Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek igin bagvurabilecegim yollarin

hepsini diisiinmeye ¢aligirim. 4,911
8. Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak i¢in duygularimi

incelerim. 4,632
9.Bir sorun kafamu karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut ve agik-secik

terimlerle ifade etmeye ugragsmam. 2,020
10. Baslangigta ¢oziimii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu ¢dzme yetenegim

vardir. 4,803
11. Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden daha zor ve karmasiktir. 2,432
12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan hognut

olurum. 5,015
13.Bir sorunla karsilastifimda onu ¢dzme igin genellikle aklima gelen ilk yolu

izlerim. 3,871
14. Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine gelisigiizel siirtiklenip

giderim. 1,784
15. Bir sorunla ilgili olasi bir ¢dziim yolu lizerinde karar vermeye calisirken

seceneklerimin basari olasiligini tek tek degerlendirmem. 2,212
16. Bir sorunla karsilagtigimda, bagka konuya gegcmeden 6nce durur ve o sorun

iizerinde diislintirim. 4,806
17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim. 3,426
18. Bir karar vermeye c¢alisirken her segenegin sonuglarini dlger, tartar, birbiriyle

karsilastirir, sonra karar veririm 4,871
19. Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime

giivenirim. 4,876
20. Belli bir ¢6zlim planini uygulamaya koymadan 6nce, nasil bir sonug

verecegini tahmin etmeye caligirim. 4,668
21.Bir soruna yonelik olasi ¢dziim yollarmi diisiiniirken ¢ok fazla segenek

Uretmem. 2,395
22. Bir sorunumu ¢6zmeye caligirken siklikla kullandigim bir yontem; daha dnce

basima gelmis benzer sorunlar diigiinmektir. 4,070
23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim sorunlarin ¢ogunu

¢bzebilecegime inamyorum. 5,090
24 .Yeni bir durumla karsilagtigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlart ¢zebilecegime

inancim vardir. 5,109
25. Bazen bir sorunu ¢dzmek igin ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas konuya

giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu yasarim. 2,374
26. Ani Kkararlar verir ve sonra pismanlik duyarim. 1,822
27.Yeni ve zor sorunlart ¢6zebilme yetenegine giiveniyorum. 4,759
28. Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar verirken kullandigim

sistematik bir yontem vardir. 3,975
29.Bir sorunla basa ¢ikma yollarim diisiiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye

¢alismam. 2,176
30. Bir sorunla karsilagtigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek benim

disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam. 1,818
31. Bir konuyla kargilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu goézden

gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir. 5,219
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Cizelge 3.2.1. Bakim Elemanlarmin Problem Cézme Diizeyi ve Ortalama Degerler (Cizelge 3.2.1. Devam)

32. Bazen duygusal olarak &ylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam. 2,030
33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug¢ genellikle benim bekledigim
sonuca uyar. 4,500
34. Bir sorunla karsilagtigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden genellikle pek
emin degilimdir. 4,767
35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam
olarak ne oldugunu anlamaya ¢alismaktir. 5,266

Envanterde yer alan maddeler arasinda en yiiksek ve diisiik ortalama degeri alan

maddelere bakildiginda;

“Bir sorunun farkma vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak
ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir” (5,266), “Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, durumu gozden gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi
dikkate almaktir” (5,219), “Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya cikabilecek
sorunlar1 ¢ézebilecegime inancim vardir” (5,109), “Yeterince zamanim olur ve ¢aba
gosterirsem karsilastigim sorunlarin gogunu ¢ozebilecegime inaniyorum” (5,090) ve
“Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan hosnut olurum™
(5,015) en yiiksek ortama puani alan maddeler olmustur. Belirtilen bu konularda bakim
elemanlarinin kendilerini olumlu olarak degerlendirdikleri ve basarili bulduklar1

goriilmektedir.

Bununla birlikte, “Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastrmam” (1,828), “Bir sorunla
karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek benim disimdaki etmenleri
genellikle dikkate almam™(1,818), “Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam
olarak belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diistiinmem” (1,802)
“Bazen durup sorunlarim tizerinde diistinmek yerine gelisigiizel siiriiklenip giderim
(1,784) ve “Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken neyin ise yaradigini,
neyin yaramadigini ayrintili olarak diisinmem” (1,724) en diisiik ortalama puanlari

alan maddeler olmustur.
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Cocuk bakmmi ve yetistirilmesi gibi hassas bir alanda istihdam edilen personelin
hizmet siirecinde verebilecekleri hatali kararlarmin ¢ocuklarm hayatini olumsuz yonde
etkileyebileceginin g6z Oniinde bulundurulmadir. Bu dogrultuda, personel
istthdaminda problem ¢6zme becerisi yiiksek bireylerin tercih edilmesi ya da
personelin hizmet i¢i egitimler ve siipervizyon destegi ile becerilerinin artirilmasi

Onemlidir.

Bakim elemanlarinin en diisiik ve en yiiksek ve ortalama problem ¢dzme beceri

diizeylerine iliskin elde edilen sonuclar Cizelge 3.2.2°de verilmistir.

Cizelge 3.2.2. Bakim Elemanlarinin Problem C6zme Beceri Diizeyi

Min.-Max.
S -V Ortalama Standart Sapma
Puan
Problem ¢ozme 204 45-159 117,00 16,00
beceri diizeyi

Bakim elemanlarmin problem ¢6zme envanterinden aldiklar1 toplam olarak en
diistik puan 45 en yiiksek puan 159’dur. Ayrica ortalama problem ¢dzme beceri
diizeylerinin ortalamasi 117,00 bulunmus olup standart sapma degeri ise 16,00 olarak

belirlenmistir.

3.2.1. Bakim Elemanlarinin Problem Co6zme Becerilerinin Baz
Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerilerinin sosyo demografik 6zellikleri,
hane durumu, g¢alisma yasami, kurum i¢i aldiklar1 destek, cocuklarin duygusal
ihtiyaclarini karsilama durumu ve aldiklar1 hizmet ici egitimler degiskenlerine gore

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
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Cizelge 3.2.2.1. Bakim Elemanlarinin Yaslarina Gore Problem Cozme Becerilerine iliskin Betimsel Istatistikler

Yas gruplan S X SS
18-25 yas 10 148,40 23,04
26-30 yas 48 146,62 24,19
31-35 yas 57 155,14 18,41
36-40 yas 53 154,18 19,52
41-45 yas 28 150,21 26,34

Cizelge 3.2.2.2. Bakim Elemanlarinin Yagina Gore Problem C6zme Becerisi

Yas
Varyallsm Kareler sd Kareler F b
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 2409,39 4 602,34 1,28 27
Gruplar ig:i 89853,35 191 470,43
Toplam 92262,75 195

Bakim eclemanlarinin yasina gore problem ¢6zme becerilerinin betimsel
istatistikleri hesaplanmis olup yaslar1 (18-25; 26-30; 31-35; 36-40; 41-45) ile problem
¢ozme becerileri arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonli ANOVA ile test

edilmistir.

Bakim elemanlarmin yasina gore problem ¢dzme becerileri anlamli farklilik

(F(4,191)=1,28, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.2.2.3. Bakim Elemanlarimn Medeni Durumlarina Gére Problem Cézme Becerilerine fliskin Betimsel
Istatistikler

Medeni durum S X SS
Evli 157 151,31 23,20
Bekar 31 153,16 16,38
Bosanms 10 158,60 10,27
Esi vefat etmis 2 159,00 424
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Cizelge 3.2.2.4. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumuna Gére Problem C6zme Becerileri

Medeni Durum
Varyanvsm Kareler sd Kareler E o
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 649,37 3 216,46 ,45 71
Gruplar f¢i 93040,30 196 474,69
Toplam 93689,68 199

Tek yonli ANOVA testine gore; bakim elemanlarinin medeni durumuna gore

problem ¢ozme becerileri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (F(3,19)=,45, p>.05)

ortaya koymamaktadir.

Cizelge 3.2.2.5. Bakim Elemanlarimin Problem Cézme Becerileri ile Cocuk Sahibi Olma Durumlarina iliskin

Betimsel Istatistikler

Cocuk sahibi olma durumu S X SS
Cocuk sahibi olmayan 20 151,40 15,66
1 cocugu olan 70 151,02 19,84
2 ¢cocugu olan 71 151,35 22,44
3 ve daha fazla cocugu olan 16 152,93 16,67

Cizelge 3.2.2.6. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Problem Cézme Becerileri

Cocuk sahibi olma durumu

Varyartsm Kareler sd Kareler E B
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 180,953 4 45,238 ,093 ,985
Gruplar ici 89760,647 185 485,193

Toplam 89941,600 189

Bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlarmmin problem ¢6zme

becerilerini farklilastrmadig: (F(4,185)=,093, p>.05) tek yonli ANOVA testi ile

belirlenmistir.
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Cizelge 3.2.2.7. Bakim Elemanlarinin Gelirlerinin Yeterli Olma Durumu ile Problem C6zme Becerilerine iliskin

Betimsel Istatistikler

Gelirin yeterli olma durumu S X SS

Hig yeterli degil 13 155,46 19,48
Yeterli degil 39 155,87 24,68
Kismen yeterli 89 150,61 18,57
Yeterli 55 150,18 24,75
Cok Yeterli 2 170,50 10,60

Cizelge 3.2.2.8. Bakim Elemanlarinin Gelirlerinin Yeterli Olma Durumuna Gére Problem Cézme Becerileri

Gelirlerinin yeterli olma durumu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 1776,21 4 444,05 ,93 44
Gruplar i¢i 91263,28 193 472,86

Toplam 93039,49 197

Bakim elemanlarmin gelirlerinin yeterli olma durumuna gore problem ¢dzme

becerileri istatistiksel

gostermemektedir.

acidan anlaml

bir

farklilik  (F(4,193)=,93,

p>.05)

Cizelge 3.2.2.9. Bakim Elemanlarinin Cocuk Gelisimine Yonelik Aldigi Egitim ile Problem C6zme Becerilerine

iliskin Betimsel Istatistikler

Cocuk gelisimine yonelik aldiklar: egitim S X SS

Lise cocuk gelisimi 104 152,53 22,06
Halk egitim merkezi 72 154,18 18,10
Diger 20 144,45 30,00

Cizelge 3.2.2.10. Bakim Elemanlarinin Cocuk Gelisimine Yonelik Aldigi Egitime Gore Problem Cozme Becerileri

Cocuk gelisimine yonelik aldiklar1 egitim

Varyansin Kareler

Kaynag Kareler Toplam sd Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 1492,93 2 746,46 1,59 ,20
Gruplar ici 90539,44 193 469,11

Toplam 92032,38 195
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Bakim elemanlarinin ¢ocuk gelisimine yonelik aldigi egitimin problem ¢dzme
becerilerini  farklilagtrmadigi  (F(2,193)=1,59, p>.05) istatistiksel olarak

belirlenmistir.

g}izelge 3.2.2.11. Bakim Elemanlarmin Calisma Siireleri ile Problem Cozme Becerisine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Calisma siiresi S X SS
0-2 yil 24 152,29 17,03
3-5yl 84 150,97 25,88
6-10 y1l 83 153,81 18,26

Cizelge 3.2.2.12. Bakim Elemanlarinin Calisma Siiresine Gore Problem C6zme Becerisi

Calisma siiresi

Varyalism Kareler sd Kareler F D
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 337,65 2 168,82 ,35 ,70
Gruplar i¢i 89651,20 188 476,86

Toplam 89988,85 190

Bakim elemanlarinin korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarla ¢alisma
stirelerine gore problem ¢6zme becerilerinin farklilasmadig: (F(2,188)= ,35, p>.05)

goriilmektedir.

Cizelge 3.2.2.13. Bakim Elemanlarmin Hizmet Verdigi Cocuklarin Yas Grubu ile Problem Cézme Becerisine
iliskin Betimsel Istatistikler

Cocuklarin yas grubu S X SS
3-5yas 22 154,72 16,63
6-7 yas 18 154,61 18,65
8-9 yas 33 151,03 22,40
10-11 yas 38 159,71 14,56
12-15 yas 15 145,13 18,58
15-18 yas 55 148,90 28,73
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Cizelge 3.2.2.14. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verdigi Cocuklarin Yas Grubuna Gore Problem Cozme Becerisi

Cocuklarin yas grubu
Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 3759,43 5 751,88 1,54 17
Gruplar ¢i 85069,70 175 486,11
Toplam 88829,13 180

Bakim elemanlarinin hizmet verdigi ¢ocuklarin yas grubuna goére problem

¢ozme becerilerinin farklilasmadigi (F(5,175)=1,54, p>.05) goriilmektedir.

Cizelge 3.2.2.15. Bakim Elemanlarinin Hizmet Vermekten Sorumlu Oldugu Cocuk Sayisi ile Problem Cozme
Becerilerine Iliskin Betimsel statistikler

Sorumlu oldugu ¢ocuk sayisi S X SS
1-3 ¢ocuk 149,25 16,35
4-5 ¢ocuk 158,33 12,54

9-10 gocuk 59 150,77 25,89

11-13 ¢ocuk 122 153,19 20,14

Cizelge 3.2.2.16. Bakim Elemanlarinin Hizmet Vermekten Sorumlu Oldugu Cocuk Sayisina Gore Problem Cozme
Becerisi

Sorumlu oldugu ¢ocuk sayisi
Varyarism Kareler sd Kareler E B
Kayna@ Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 522,21 3 174,07 ,36 g7
Gruplar ici 90684,24 191 474,78
Toplam 91206,46 194

Bakim elemanlarinin hizmet verdigi ¢ocuk sayisina gore problem ¢ozme

becerilerinin degismedigi (F(3,191)=,36, p>.05), bu sonucun da istatistiksel agidan

anlamli olmadig1 belirlenmistir.
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Cizelge 3.2.2.17. Bakim Elemanlarmin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldigi Kisiler ile Problem Co6zme
Becerisine Tliskin Betimsel Istatistikler

Hizmet Siirecinde Destek Alinan Kisiler S X SS
Bakim elemani 17 156,29 18,85
Ev sorumlusu 136 153,77 17,49
Meslek eleman1 15 143,20 18,34
Idare 8 136,75 26,42
Yardim istemem 15 150,26 37,02

Cizelge 3.2.2.18. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldig1 Kisilere Gore Problem Cozme
Becerisi

Hizmet siirecinde destek alinan Kisiler
Varyansin Kareler sd Kareler
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 3801,65 4 950,41 2,33 ,05
Gruplar ig:i 75786,29 186 407,45
Toplam 79587,94 190

Bakim elemanlarinin hizmet verme siirecinde destek aldig1 kisilere gore problem

¢ozme becerisi anlamli farklilik (F(4,186)=2,33, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.2.2.19. Bakim Elemanlarinin Cocuklarm Duygusal Thtiyaclarmi Karsilama Durumu ile Problem Cézme
Becerisine Iliskin Betimsel Istatistikler

g::::::jrm duygusal ihtiyaclar konusundaki S % ss

Yeterli degil 4 138,00 30,69
Kararsizzm 14 151,35 21,15
Yeterli 127 149,89 23,26
Cok Yeterli 53 158,77 15,69
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Cizelge 3.2.2.20. Bakim Elemanlarinin Cocuklarin Duygusal Thtiyaglarim Karsilama Durumuna Gére Problem
Cozme Becerisi

Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama durumu

Varyanvsm Kareler sd Kareler F o
Kayna@ Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 3779,15 3 1259,71 2,72 ,045*
Gruplar f¢i 89642,16 194 462,07

Toplam 93421,31 197

*P<0.05

Bakim elemanlarmin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama durumlarina
gbre problem ¢6zme becerisi farklilagsmaktadir (F(3,194)= ,045 p<.05). Bu sonug
istatistiksel agidan anlamlidir. Cocuklarin duygusal ihtiyaclarmni karsilama konusunda
kendilerini ¢ok yeterli bulan bakim elemanlarmin problem ¢6zme becerilerinin daha

1yi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.2.2.21. Bakim Elemanlarmin Aldig1 Hizmet I¢i Egitimlere Gére Problem Cozme Becerileri

Egitime
Egitim Konusu Katilma S Ort. sd t P
Durumu
Evet 116 153,84 19,271
Oryantasyon
(bilgilendirme/tanitim) egitimi Hayir 84 149,54 24,563 1,38 ,16
Cocuk gelisimi ve bakim Evet 173 152,39 22,083
egitimi Hayir 27 149,77 19,262 58 196
Evet 152 153,08 22,86
Cocukluk donemi sorunlar ve 121 22
basetme yontemleri egitimi Hayr 48 148,72 17,30
Stresle b . Evet 146 152.77 23,29
tresle basetme egitimi Hayir 54 | 150,05 16,64 78 43
Problem c¢ozme becerilerinin | Evet 157 154,73 18,44
kazandirilmasina yonelik 3,44 ,00*
egitim Hayr 43 142,20 28,99
Ergenlik donemi 6zelliklerine Evet 165 152,54 22,65 77 44
yonelik egitim Hayir 34 | 149,38 16,69
. . Evet 154 152,64 22,79 7 46
Iletisim teknikleri egitimi Hayr 6 150,00 1757 ) )
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Cizelge 3.2.2.21. Bakim Elemanlarimn Aldig1 Hizmet I¢i Egitimlere Gore Problem Cozme Becerileri (Cizelge
3.2.2.21. Devam)

, Evet 173 152,56 21,99
Ik yardim egitimi Hayir % 148 50 20,06 ,88 37
Evet 129 153,10 24,17
Krize miidahale egitimi Hayir = 150,11 16.23 93 ,35
5 Evet 151 153,61 22,50
ﬁ:gtl:l(lllld}::‘s(;l;llak‘(;iunma Hayir 49 147,18 18,37 181 o7
Evet 158 153,52 22,35
Cocuk ve ergen saghg Hayir 2 146 45 18.18 1,89 ,06
Evet 150 153,02 22,85
Bilingli medya kullanim Hayr 50 149,08 17.65 1,11 ,26
Evet 140 152,96 22,81
Aile yasam becerileri Hayir 59 15008 18.93 ,85 ,39
b, Evet 187 152,74 21,70
Ofke kontrolii egitimi 1,76 ,08
Hayir 13 141,84 19,70

*P<0.01

Bakim elemanlarmin aldigi hizmet i¢i egitimlere gore problem ¢6zme becerisi
incelenmistir.

Bakim elemanlarmin aldig1 hizmet i¢i egitim degiskenine gore problem ¢dzme
becerisinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan t- testi sonuglarinda
gore, problem ¢6zme beceri diizeyinin “Problem ¢ézme becerilerinin
kazandirilmas1” konulu egitimi alanlarda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigi (t= 3,44, P<.0,05) tespit edilmistir. Diger bir deyisle, bu konuda
egitim alan bakim elemanlarinin problem ¢d6zme becerilerinin daha iyi oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerilerinin

diger egitim basliklarina gore istatistiksel olarak farklilik géstermedigi goriilmektedir.

3.3. Bakim Elemanlarimin  Ogrenilmis  Giicliilik  Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Bakim elemanlarinin Ggrenilmis giigliilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in
“Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik Olgegi nden yararlanilmistir. Olgekte bir sorudan
alinabilecek en diisiik puan “Hi¢ tanimlamiyor” yanit1 ile 1, “Cok iyi tanimliyor”

yanit1 ile 5 puandir.
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Olgek 36 maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek toplam olarak en diisiik
puan 36, en yiiksek puan ise 180°dir.

Bakim elemanlarinin Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilik Olgegi”nde yer alan
sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda Ogrenilmis giiglik diizeyleri ve tiim
katilimcilarin ortalama 6grenilmis giicliiliik diizelerine iliskin veriler Cizelge 3.3.1 ve

Cizelge 3.3.2°de verilmistir.

Cizelge 3.3.1. Bakim Elemanlarimin Ortalama Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi ve Ortalama Degerler

Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olgeginin Maddeleri Maddelerden alinan
ortalama puan
1.S1kic bir is yaparken, isin en az sikict olan yanini ve bitirdigimde elde edecegim
kazancimi diigtiniiriim.
2,859
2. Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda bunaltimi nasil yenebilecegimi
hayal eder, diigiiniirim. 3,060
3. Duygularinu diisiincelerime gore degistirebilirim. 3,104
4. Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana gii¢ gelir. 2,156
5. Kendimi bedbin (iizlintiilii) hissettigimde hos olaylar1 diisiinmeye caligirim. 3,134
6.Gegmiste yaptigim hatalari diisinmekten kendimi alamam. 1,736
7.Giig bir sorunla kargilastigimda diizenli bir bicimde ¢dziim yollar1 ararim. 4,030
8.Birisi beni zorlarsa igimi daha cabuk yaparim. 1,413
9. Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu karari ertelerim. 2,076
10.0Okudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman, dikkatimi toplamak
icin yollar ararim. 3,603
11.Calismay planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi ortadan kaldiririm. 3,510
12.K6ti bir huyumdan vazgecmek istedigimde, bu huyumu devam ettiren nedir diye
arastiririm. 3,572
13.Beni sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler diisiinmeye ¢aligirim. 3,567
14.Giinde iki paket sigara igiyor olsam, sigarayir birakmak icin muhtemelen
baskasinin yardimina ihtiya¢ duyarim 1,551
15.Kendimi kétii hissettigimde neseli gériinmeye ¢alisarak ruh halimi degistiririm 2,876
16.Kendimi sinirli ve gergin hissetti§imde, sakinlestirici ilacim varsa bir tane alirim. 1,194
17.Bedbin (iiziintiilii) oldugumda kendimi hoglandigim seylerle ugragsmaya zorlarim. 2,894
18.Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim isleri geciktiririm. 1,824
19.Baz1 kétii huylarimdan vazgegebilmem icin baskasinin yardimina ihtiyag
duyarim 1,463
20.0turup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek igin degisik yollar
ararim. 2,690
21.Beni kotiimser yapsa da gelecekte olabilecek biitiin felaketleri diisiinmekten
kendimi alamam 1,930
22. Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim islere
baslamayi tercih ederim. 3,768
23.Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert etmemeye
¢alisirim. 3,315
24.Katii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. 4,074
25.Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygulart yenmek igin, sik sik kendime bunun
bir felaket olmadigini ve bir seyler yapabilecegimi telkin ederim. 3,781
26.Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, “dur, bir sey yapmadan once diisiin”
derim. 3,709
. . . . 3,951
27.Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim.
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Cizelge 3.3.1. Bakim Elemanlarimn Ortalama Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi ve Ortalama Degerler (Cizelge 3.3.1.
Devam)

28. Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine biitiin ihtimalleri g6z

Oniine sonuca varmaya c¢alisirim. 3,789
29.Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, énce yapmaktan hoslandigim seyleri

yaparim. 1,606
30.0nemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi kendime sakin

olmay telkin ederim. 3,218
31.Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan bagka seyler diistinmeye ¢aligirim. 3.390
32.Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. 4,089
33.Kisitli param oldugunda, kendime bir biitce yaparim. 4,010
34.Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kii¢iik boliimlere ayiririm. 3,445
35.S1k sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim olur. 1,891
36.A¢ oldugum halde yemek yeme imkamm yoksa, ya agligimi unutmaya ya da tok

oldugumu diisiinmeye caligirim. 3,079

Bakim elemanlarinin yanitlar1 tizerinden en yiiksek ortalamaya sahip olan

maddeler incelendiginde;

“Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim” (4,089), “Koétii bir
huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar” (4,074), “Gili¢ bir sorunla
karsilastigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim yollar1 ararim” (4,030) maddeleri en

yiiksek ortalamay1 alan maddeler olmustur.

Bununla birlikte, “Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim
varsa bir tane alirim” (1,194), “Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim”
(1,413), “Baz1 kotii huylarimdan vazgegebilmem i¢in baskasinin yardimina ihtiyag

duyarim” (1,463) maddeleri ise en diisiik ortalamayi alan ifadelerdir.

Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklara bakim verme, onlar1 toplumsal hayata
hazirlama, rol model olma ve sorumluluk bilinci kazandirma gibi gérevleri olan bakim
elemanlarmin bu gorevlerini yerine getirirken hizmet verdikleri alana yonelik olarak
sahip olmalar1 gereken temel beceri ve tutumlara iliskin kapasitelerinin arttirilmasinin
gerekli oldugu ve tutum degisikligi i¢in psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyduklari

sOylenebilir.

Sosyal hizmetin miiracaat¢ilarin1 giiclendirerek onlarin hayatta kendi ayaklar1

iizerinde durmalarina destek olma islevinin tam anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in
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hizmet sunumunun tim aktorlerinin niteliklerinin ve psiko-sosyal olarak iyilik

hallerinin artirilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Olumlu yonde motivasyonu arttirma ve olaylara pozitif yaklasmaya iligkin
tutumlar1 6lgen maddelerin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle travma
yasayarak kurulus bakimina alinan ¢ocuklara yonelik ebeveyn rolii iistlenen bakim
elemanlarinin, olaylarin pozitif yoniinii gérme ve kendilerini olumlu yonde motive
etme cabalarmin yiiksek olmasmim, ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisim siireglerine

olumlu yonde katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Cizelge 3.3.2. Bakim Elemanlarinmn Ortalama Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi

,, Say1 pAin. WIS Ortalama Standart Sapma
Ogrenilmis Puan

Giiliiliik Diizeyi
Ortilas 202 62-139 105,65 17,70

Bakim elemanlarinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi toplam olarak en diisiik 62 en
yiiksek 139 bulunmustur. Ortalama 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ise 105,65 olarak

hesaplanmastir.

3.3.1.Bakim Elemanlarinin Ogrenilmis Giicliilik Diizeyinin Baz
Degiskenlere Gore incelenmesi

Bakim elemanlarinim 6grenilmis giigliiliik diizeyi; sosyo demografik 6zellikleri,
hane durumu, g¢alisma yasami, kurum i¢i aldiklar1 destek, c¢ocuklarin duygusal
ihtiyaclarin1 karsilama durumu ve aldiklari hizmet i¢i egitim degiskenlerine gore

incelenmistir.
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Cizelge 3.3.1.1. Bakim Elemanlarinin Yas1 ile Ogrenilmis Giicliiliikk Diizeyine liskin Betimsel Istatistikler

Yas gruplan S X SS
18-25 yas 10 129,10 13,27
26-30 yas 49 129,24 20,66
31-35 yas 57 134,00 16,87
36-40 yas 53 132,69 18,02
41-45 yas 29 122,68 24,64
Cizelge 3.3.1.2. Bakim Elemanlarmin Yagma Gére Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi
Yas gruplan
Varyansin Kareler sd Kareler F
Kaynag Toplanm Ortalamasi P
Gruplar Arasi 2819,17 4 704,79 1,89 11
Gruplar ici 71937,33 193 372,73
Toplam 74756,51 197

Bakim elemanlarmin yasma gore 6grenilmis giicliiliik diizeyi istatistiksel agidan

anlamli farklilik (F(4,193)=1,891, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.3.1.3. Bakim Elemanlarmin Medeni Durumu ile Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyine iliskin Betimsel

Istatistikler
Medeni Durum S X SS
Evli 159 131,03 20,43
Bekar 31 130,06 14,40
Bosanms 10 127,30 17,80
Esi vefat etmis 2 124,00 19,79
Cizelge 3.3.1.4. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumuna Goére Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi
Medeni durum
Varyansin Kareler s Kareler E
Kaynag Toplami Ortalamasi P
Gruplar Arasi 234,34 3 78,11 ,20 ,89
Gruplar i¢i 75464,81 198 381,13
Toplam 75699,15 201
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Bakim elemanlarmm medeni durumuna gore Ogrenilmis giicliilik dizeyi
farklilasmamaktadir (F(3,198)=,20, p>.05).

Cizelge 3.3.1.5. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumu ile Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyine Iliskin
Betimsel Istatistikler

Cocuk sahibi olma durumu S X SS
Cocuk sahibi olmayan 20 127,85 12,20
1 cocugu olan 71 131,16 19,84
2 ¢ocugu olan 71 130,84 19,57
3 ve daha fazla ¢cocugu olan 16 128,00 17,04

Cizelge 3.3.1.6. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi

Cocuk sahibi olma durumu

Varyalism Kareler sd Kareler F D
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 288,80 4 72,20 19 94
Gruplar ici 71232,67 187 380,92

Toplam 71521,47 191

Bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore 6grenilmis giigliiliik
diizeyi arasindaki farkin (F(4,187)=,19, p>.05) anlamli olmadig1 gériilmektedir. Yani
cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarmin 6grenilmis giigliiliik diizeyi ¢ocuk

sahibi olma durumlarma gore degismemektedir.

Cizelge 3.3.1.7. Bakim Elemanlarmin Gelirinin Yeterli Olma Durumu ile Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyine iliskin

Betimsel Istatistikler

Gelirin yeterli olma durumu S X SS

Hic yeterli degil 13 136,30 15,79
Yeterli degil 39 131,94 13,59
Kismen yeterli 90 128,54 20,53
Yeterli 56 131,41 21,43
Cok Yeterli 2 142,00 33,94
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Cizelge 3.3.1.8. Bakim Elemanlariin Gelirinin Yeterli Olma Durumuna Gére Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi

Gelirin yeterli olma durumu
Varyansin Kareler sd Kareler F
Kayna@ Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 1170,95 4 292,73 A7 ,54
Gruplar f¢i 73974,54 195 379,35
Toplam 75145,50 199

Bakim elemanlarmin gelirinin yeterli olma durumuna gére 6grenilmis giicliilik

diizeyinin anlamli bir sekilde degismedigi (F(4,195)=,77, p>.05) goriilmektedir.

Cizelge 3.3.1.9. Bakim Elemanlarinin Cocuk Gelisimine Yénelik Egitim Alma Durumu ile Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

Lise ¢ocuk gelisimi 106 129,13 21,13
Halk egitim merkezi (kurs) 72 131,23 16,94
Diger 20 135,05 19,90

Cizelge 3.3.1.10. Bakim Elemanlarinin Cocuk Gelisimine Yonelik Aldigr Egitime Gére Ogrenilmis Giigliiliik

Diizeyi
Cocuk gelisimine yonelik aldiklar: egitim
Varyartsm Kareler sd Kareler E B
Kayna@ Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 651,40 2 325,70 ,84 42
Gruplar ici 74822,08 195 383,70
Toplam 75473,49 197

Bakim elemanlarinin ¢ocuk gelisimine yonelik egitim alma durumuna gore

ogrenilmis giicliiliik diizeyi istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (F(2,195)=,84,
p>.05) gostermemektedir. Yani meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi bdliimiinden mezun

olan bakim elemanlar1 ile sertifika programina dahil olduktan sonra Kkurulusta
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calismaya hak kazananlar arasinda 6grenilmis giicliiliik diizeyi agisindan anlamli bir

farkin olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 3.3.1.11. Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Sitesinde Calisma Siiresi ile Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyine

Iliskin Betimsel Istatistikler

Calisma siiresi S X SS
0-2 yil 24 136,66 17,82
35yl 85 129,12 20,01
6-10 y1l 84 131,07 19,30

Cizelge 3.3.1.12. Bakim Elemanlariin Cocuk Evleri Sitesinde Caligma Siiresine Gére Ogrenilmis Giigliiliik

Diizeyi
Calisma siiresi
Varyansin Kareler sd Kareler E
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arast 1067,02 2 533,51 1,41 24
Gruplar lgi 71896,48 190 378,40
Toplam 72963,50 192

Bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri sitesinde c¢alisma siiresi ile 6grenilmis

giicliiliik diizeyi arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi (F(2,190)=1,41,

p>.05) goriilmektedir.

Cizelge 3.3.1.13. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verdigi Cocuklarin Yas Grubu ile Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyine

iliskin Betimsel Istatistikler

Hizmet verdigi yas grubu S X SS
3-5yas 23 131,52 27,65
6-7 yas 18 130,72 15,86
8-9 yas 33 132,12 17,61
10-11 yas 38 138,23 18,61
12-15 yas 15 133,93 12,79
15-18 yas 55 126,09 16,57
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Cizelge 3.3.1.14. Bakim Elemanlarmm Hizmet Verdigi Cocuklarm Yas Grubuna Gére Ogrenilmis Giigliiliik

Diizeyi
Hizmet verdikleri ¢ocuklarin yas grubu
Varyansin Kareler sd Kareler E
Kayna@ Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 3446,26 5 689,25 1,98 ,08
Gruplar I¢i 60987,21 176 346,51
Toplam 64433,47 181

Bakim elemanlarinin hizmet verdikleri ¢ocuklarin yas grubuna gore 6grenilmis

glicliiliik diizeyi anlamli farklilik (F(5,176)=1,98, p>.05) gostermemektedir. Cocuk evi

sitesinde ¢alisan bakim elemanlariin hizmet verdigi ¢ocuklarin yas grubu farkl olsa

da yas grubuna gore 6grenilmis gii¢liiliik diizeyinin degismedigi goriilmektedir.

Cizelge 3.3.1.15. Bakim Elemanlarimin Hizmet Verdikleri Cocuk Sayis1 ile Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyine iliskin

Betimsel Istatistikler

Hizmet verdigi ¢ocuk sayisi S X SS

1-3 gocuk 9 129,88 30,97
4-5 ¢ocuk 6 137,83 22,32
9-10 ¢ocuk 59 129,54 16,40
11- 13 ¢ocuk 123 131,28 19,96

Cizelge 3.3.1.16. Bakim Elemanlariin Hizmet Verdigi Cocuk Sayisina Gére Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi

Hizmet verdikleri ¢ocuk sayisi
Varyarism Kareler sd Kareler Ortalamasi F p
Kayna@ Toplami
Gruplar Arasi 424,56 3 141,52 ,36 N
Gruplar ici 74381,40 193 385,39
Toplam 74805,97 196

Bakim elemanlarinin hizmet verdigi ¢ocuk sayisina gore 6grenilmis giicliilitk

diizeyi farklilasmamaktadir (F(3,193)=,36, p>.05).
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Cizelge 3.3.1.17. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldig1 Kisiler ile Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeyine Iligskin Betimsel Istatistikler

Destek alinan Kisiler S X SS
Bakim elemam 17 133,05 16,19
Ev sorumlusu 138 131,09 19,52
Meslek elemani 15 124,20 23,51
Yonetim 8 122,50 19,32
Yardim Istemem 15 133,20 17,74

Cizelge 3.3.1.18. Bakim Elemanlariin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldigi Kisilere Gore Ogrenilmis Giigliiliik

Diizeyi
Destek alinan Kisiler
Varya1151n Kareler sd Kareler F D
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arasi 1376,44 4 344,11 90 46
Gruplar f¢i 71181,51 188 378,62
Toplam 72557,95 192

Bakim elemanlarmim hizmet verme siirecinde destek alinan kisilere gore

farklihk  (F(4,188)=,90, p>.05)

Ogrenilmis  giicliilik diizeyi

gostermemektedir.

anlaml

bir

Cizelge 3.3.1.19. Bakim Elemanlarimn Cocuklarin Duygusal Thtiyaclarim Karsilama Durumu ile Ogrenilmis

Giigliiliik Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

gocuklarln duygusal ihtiyaclarim karsilama S % ss
urumu

Yeterli degil 4 124,50 18,84
Kararsizim 14 135,50 13,55
Yeterli 129 125,70 19,47
Cok Yeterli 53 142,45 15,23
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Cizelge 3.3.1.20. Bakim Elemanlarinin Cocuklarin Duygusal Thtiyaglarim Karstlama Durumuna Gore Ogrenilmis

Giigliliik Diizeyi
Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama durumu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P Anlamh Fark
k yeterli-

Gruplar Aras: 11012,95 3 3670,98 1123 | jooes | SOk yeterli
Yeterli

Gruplar f¢i 64056,43 196 326,81

Toplam 75069,39 199

**P<0.001

Bakim elemanlarmin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama durumlari ile

ogrenilmis giicliiliik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli (F(3,196)=11,23,

p<.05) bir fark oldugu belirlenmistir. Farkin c¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini

karsilamada kendini “yeterli” ve

elemanlarindan kaynaklandigi belirlenmistir.

“cok yeterli” olarak degerlendiren bakim

Cizelge 3.3.1.21. Bakim Elemanlarimin Aldig1 Hizmet I¢i Egitimlere Gore Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi

N Egitime katilma

Egitim Konusu durumu N Ort. Sd. t P
Evet 117 131,22 18,82

Oryantasyon egitimi ,50 61
Hayir 85 129,81 20,26

Cocuk gelisin‘li ve bakim Evet 175 130,29 19,89 62 53

egitimi Hayir 27 132,81 16,00 ’

Cocukluk donemi sorunlar Evet 154 130,56 19,98

ve basetme yontemleri -,08 93

egitimi Hayir 48 130,83 17,60
Evet 148 130,35 20,49

Stresle basetme egitimi -,32 74
Hayir 54 131,37 16,204

Problem gozme Evet 159 131,51 20,05

becerilerinin

Kkazandirl snelik 1,25 21

azandirrimasina yonelt Hayir 43 127,34 16,58

egitim

Ergenlik dénemi Evet 167 130,14 1,53 58 55

ozelliklerine yonelik egitim Hayir 34 132,29 2.89 ' '

. Evet 156 131,12 20,26

Iletisim teknikleri egitimi ,67 ,50
Hayir 46 128,93 16,25

. Evet 174 131,48 18,58

1lk yardim egitimi 1,80 ,07
Hayir 27 124,29 23,37
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Cizelge 3.3.1.21. Bakim Elemanlarmin Aldigi Hizmet I¢i Egitimlere Gore Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyi (Cizelge
3.3.1.21. Devam)

Evet 131 131,14 19,70

Krize miidahale egitimi 91 ,60
Hayir 71 129,67 18,93

Saghkli yasama ve hastaliklardan | EVet 152 133,51 18,40 380 00

korunma Hayr 50 121,86 19,90 ‘
Evet 159 131,88 19,17

Cocuk ve ergen saghg: 1,77 ,07
Hayir 43 126,00 19,78
Evet 151 131,21 18,44

Bilingli medya kullanimi 73 46
Hayir 51 128,90 22,11
Evet 141 131,26 20,19

Aile yasam becerileri 73 46
Hayir 60 129,06 17,65

.. e Evet 189 130,84 19,53

Ofke kontrolii egitimi Hayrr 13 12753 17.85 59 ,55

Bakim elemanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin aldigi hizmet i¢i egitim
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan t- testi
sonuclarma gore, bakim elemanlarmin &grenilmis giigliliik diizeyinin “saghkh
yasama ve hastaliklardan korunma” konulu egitimi alanlarda istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 (t=3,80, P<.0,05) goriilmektedir. Bununla birlikte,
bakim elemanlarinmn 6grenilmis gliglillik diizeyinin diger egitim basliklarina goére

istatistiksel olarak farklilagsmadigi tespit edilmistir.

3.4. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sevme Diizeyinin Degerlendirilmesi

Bakim elemanlarinin ¢ocuk sevme diizeylerinin belirlenmesi i¢cin “Barnett
Cocuk Sevme Olgegi” kullanilmistir. Olgekte bir sorudan almabilecek en diisiik puan
“Hi¢ kalmiyorum” yanit1 ile 1 ve en yiikksek “Tamamen katiliyorum” yanit1 ile 7

puandir.

Olgek 14 maddeden olusmaktadir. Olgekten toplam olarak almabilecek en diisiik
puan 14, en yliksek puan ise 98°dir.

Bakim elemanlarinm Barnett Cocuk Sevme Olgegi’nde yer alan sorulara verdigi
yanitlar dogrultusunda ¢ocuk sevme diizeyleri ve tiim katilimcilarin ortalama gocuk

sevme diizeylerine iligkin veriler Cizelge 3.4.1 ve Cizelge 3.4.2°de verilmistir.
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Cizelge 3.4.1. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sevme Diizeyi ve Ortalama Degerler

Barnett Cocuk Sevme Olgeginin Maddeleri Ortama Puan
1.Cocuklar1 oyun oynarken izlemekten keyif alirim. 4,820
2.Bir ¢ocugu tanimaktan mutluluk duyarim. 4,923
3.Cocuklarla konugsmaktan hoglanmam.* 1,352
4.Cocuklan kucaklamaktan mutluluk duyarim. 4,709
5.Bir ¢cocugu giiliimsettigim zaman mutlu olurum. 5,066
6.Etrafimda gocuklarin olmasindan hoglanmam.* 1,494
7.Cocuklari parkta oynarken izlemekten keyif alirim. 4,850
8.Cocuklarla birlikteyken zamanin nasil gectigini fark etmem. 4,821
9.Cocuklarin birbirleriyle konusmalarini dinlemekten hoslanirim. 4,397
10. Cocuklar rahatsizlik vericidir.* 1.184
11.Bir ¢ocugun giilimsemesi i¢in ¢aba harcamaktan keyif alirim. 4,857
12.Onlart1 bir kere tanidiniz mu, biitiin cocuklari sevimli bulursunuz. 4,711
13.Cocuklarin bagrismasi ve etrafta kosusturmasi beni rahatsiz eder.* 1,750
14. Cocuklari severim. 5,127

Bakim elemanlarinin yanitlar1 iizerinden en yiiksek ortalamaya sahip maddeler

incelendiginde;

“Bir ¢ocugu giliimsettifim zaman mutlu olurum”(5,066) ve “Cocuklar1

severim” (5,127) maddeleri en yiiksek ortalama puani alan ifadeler olmustur.

“Cocuklar rahatsizlik vericidir” (1.184), “Cocuklarla konusmaktan hoglanmam”
(1,352)”, “Cocuklarin bagrismasi ve etrafta kosusturmasi beni rahatsiz eder” (1,750)
ve “Etrafimda c¢ocuklarin olmasindan hoslanmam” (1,494) ifadeleri ise en diisiik

ortalama puani alan ifadelerdir.

Bakim elemanlarmin ¢ocuklara iliskin olumlu duygu iceren ifadeleri yiiksek
puanladiklari, olumsuz duygu igeren ifadeleri ise diisiik puanladiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, bakim elemanlar1 ile ¢ocuklar arasindaki sevgi baginin

gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin yiiriitiilmesinin olumlu olacag: diisiiniilmektedir.
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Cizelge 3.4.2. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sevme Diizeyi Ortalamasi

Say Min.-Max. Ortalama Standart
Puan Sapma
Bakim Elemanlarimin
197 34-98 74,50 7,74
Ortalama Cocuk Sevme Diizeyi

Arastirmaya katilan bakim elemanlar1 “Barnett Cocuk Sevme Olgegi’nden
toplam olarak en diisiik 34, en yiliksek 98 puan almislardir. Bakim elemanlarinin ¢ocuk

sevme diizeylerinin ortalama puani 74,504 olarak hesaplanmuistir.

3.4.1. Bakim Elemanlarimin Cocuk Sevme Diizeyinin Baz1 Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Bakim elemanlarinin Cocuk sevme diizeyi ile sosyo demografik 6zellikleri, hane
durumu, ¢alisma yasami, kurum igi aldiklar1 destek, ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini

karsilama durumu ve aldiklar1 hizmet i¢i egitimler degiskenlerine gore incelenmistir.

Cizelge 3.4.1.1. Bakim Elemanlarinin Yas1 ile Cocuk Sevme Diizeyine fligkin Betimsel Istatistikler

Yas gruplan S X SS
18-25 yas 10 80,00 8,93
26-30 yas 46 72,58 7,75
31-35 yas 57 75,07 6,73
36-40 yas 53 71,75 10,57
41-45 yas 27 72,51 10,13

Cizelge 3.4.1.2. Bakim Elemanlarinin Yasma Gore Cocuk Sevme Diizeyi

Yas
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 788,60 4 197,15 2,56 ,04
Gruplar Ici 14443,42 188 76,82
Toplam 15232,03 192

Bakim elemanlarinin yasma gore ¢ocuk sevme diizeyinin istatistiksel agidan

anlamli olarak farklilastigi (F(4,188)= ,04, p<.05) goriilmektedir. Ancak hangi yas
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gruplar1 arasindaki farkin manidar oldugu Scheffe ikili karsilastirma testi ile

incelendiginde farkin anlamli oldugu herhangi bir grup belirlenememistir. Yas grubu

ortalamalarina bakildiginda ise 18-25 yas grubundaki bakim elemanlarinin ¢ocuklar1

daha cok sevdigi soylenebilir.

Cizelge 3.4.1.3. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumu ile Cocuk Sevme Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

Medeni Durum S X SS

Evli 154 73,30 8,71

Bekar 31 75,38 9,69

Bosanmis 10 70,40 8,07

Esi vefat etmis 2 73,00 4,24
Cizelge 3.4.1.4. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumuna Gére Cocuk Sevme Diizeyi

Medeni durum

Varyansin Kareler sd Kareler F

Kaynag Toplamm Ortalamasi P

Gruplar Arasi 212,77 3 70,92 ,90 43

Gruplar i¢i 15054,41 193 78,00

Toplam 15267,18 196

Bakim elemanlarmin medeni durumuna gore ¢ocuk sevme diizeyi anlamli bir

farklilik (F(3,193)=,90, p>.05) g6stermemektedir.

Cizelge 3.4.1.5. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumu ile Cocuk Sevme Diizeyine Iliskin Betimsel

Istatistikler
Cocuk sahibi olma durumu S X SS
Cocuk sahibi olmayan 20 76,10 11,04
1 ¢cocugu olan 68 73,10 7,52
2 ¢ocugu olan 70 74,27 8,26
3 ve daha fazla ¢cocugu olan 16 69,31 11,00
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Cizelge 3.4.1.6. Bakim Elemanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Cocuk Sevme Diizeyi

Cocuk sahibi olma durumu
Varyansin Kareler sd Kareler E o
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 572,83 4 143,20 1,85 12
Gruplar f¢i 14020,43 182 77,03
Toplam 14593,27 186

Bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore ¢ocuk sevme diizeyi

anlamli farklilik (F(4,182)=1,85, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.4.1.7. Bakim Elemanlarmin Gelirinin Yeterli Olma Durumu ile Cocuk Sevme Diizeyine fligkin Betimsel

Istatistikler
Gelirin yeterli olma durumu S X Ss
Hic yeterli degil 13 74,38 16,52
Yeterli degil 38 73,05 6,75
Kismen yeterli 89 72,48 8,84
Yeterli 53 75,26 7,73
Cok Yeterli 2 72,00 4,24

Cizelge 3.4.1.8. Bakim Elemanlarinin Gelirinin Yeterli Olma Durumuna Gére Cocuk Sevme Diizeyi

Gelirin yeterli olma durumu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 279,09 4 69,77 ,88 A7
Gruplar ici 14985,49 190 78,87

Toplam 15264,59 194

Bakim elemanlarinin gelirlerinin yeterli olma durumuna gore gocuk sevme

diizeyi anlamli olarak (F(4,190)=,88, p>.05) degismemektedir.
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Cizelge 3.4.1.9. Bakim Elemanlarmin Cocuk Gelisimine Yonelik Aldig Egitim ile Cocuk Sevme Diizeyine fliskin

Betimsel Istatistikler

Cocuk gelisimine _

yonelik egitim alma S X SS
Lise ¢ocuk gelisimi 102 73,55 9,85
Halk egitim merkezi 72 73,52 7,55
Diger 19 74,10 7,91

Cizelge 3.4.1.10. Bakim Elemanlarinin Cocuk Gelisimine Yonelik Aldig1 Egitime Gore Cocuk Sevme Diizeyi

Cocuk gelisimine yonelik egitim alma
Varyansin Kareler sd Kareler F D
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,39 2 2,69 ,03 ,96
Gruplar I¢i 15000,88 190 78,95
Toplam 15006,28 192

Bakim elemanlarinin ¢ocuk gelisimine yonelik egitim alma durumlarina gore

cocuk sevme diizeyi anlaml bir farklilik (F(2,193)=,034, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.4.1.11. Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Sitesinde Calisma Siiresi ile Cocuk Sevme Diizeyine iliskin
Betimsel Istatistikler

Calisma siiresi S X SS
0-2yil 2 74.83 9,43
35 yil 82 74,40 8,32
6-10 y1l 82 72,48 9,42

Cizelge 3.4.1.12. Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Sitesinde Caligma Siiresine Gére Cocuk Sevme Diizeyi

Calisma siiresi
Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 190,64 2 95,32 1,18 ,30
Gruplar ici 14865,54 185 80,35
Toplam 15056,18 187
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Bakim elemanlarmin ¢alisma siiresine gore ¢ocuk sevme diizeyi istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik (F(2,185)=1,18, p>.05) gostermemektedir.

Cizelge 3.4.1.13. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verdigi Cocuklarin Yas Grubu ile Cocuk Sevme Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistikler

Hizmet verdikleri ¢ocuklarin yas grubu S X SS
3-5 yas 2 74,31 8,15
6-7 yas 8 72,38 10,19
8-9 yas 3 71,57 11,74
10-11 yas 8 73,84 9,70
12-15 yas 4 73,50 5,68
15-18 yas 3 74,20 6,98

Cizelge 3.4.1.14. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verdigi Cocuklarin Yasina Gore Cocuk Sevme Diizeyi
Hizmet verdigi ¢ocuklarin yasi
Varyansin Kareler sd Kareler E b
Kayna@ Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 188,85 5 37,77 ,46 ,80
Gruplar i¢i 14018,38 172 81,50
Toplam 14207,236 177

Bakim elemanlarinin hizmet verdigi ¢ocuklarin yas grubuna gore ¢ocuk sevme

diizeyi anlamli bir farklilik géstermedigi (F(5,172)=,46, p>.05) bulunmustur.

Cizelge 3.4.1.15. Bakim Elemanlarnin Hizmet Vermekten Sorumlu Oldugu Cocuk Sayisi ile Cocuk Sevme
Diizeyine Iligskin Betimsel Istatistikler

Sorumlu oldugu ¢ocuk sayisi S X SS
1-3 ¢ocuk 8 71,00 8,07
4-5 ¢ocuk 6 78,33 6,02
9-10 ¢ocuk 58 73,87 8,04
11-13 ¢ocuk 120 73,12 9,15
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Cizelge 3.4.1.16. Bakim Elemanlarmin Hizmet Vermekten Sorumlu Oldugu Cocuk Sayisina Gore Cocuk Sevme
Diizeyi

Sorumlu oldugu ¢ocuk sayist

Varyanvsm Kareler sd Kareler E o
Kayna@ Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 214,36 3 71,45 ,94 42
Gruplar I¢i 14298,61 88 76,05

Toplam 14512,97 191

Bakim elemanlarinin hizmet vermekten sorumlu oldugu ¢ocuk sayisina gore
cocuk sevme diizeyinin anlamli olarak farklilik gostermedigi (F(3,188)=,94, p>.05)

bulunmustur.

Cizelge 3.4.1.17. Bakim Elemanlarinin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldigi Kisiler ile Cocuk Sevme Diizeyine
Iliskin Betimsel istatistikler

Hizmet verme siirecinde destek alinan Kisi S X SS
Bakim Elamam 7 73,47 10,63
Ev Sorumlusu 36 73,89 8,08
Meslek eleman1 4 70,85 12,35
idare 8 68,62 14,56
Yardim istemem 4 75,00 3,63

Cizelge 3.4.1.18. Bakim Elemanlarimin Hizmet Verme Siirecinde Destek Aldigi Kisilere Gore Cocuk Sevme
Diizeyi

Hizmet verme siirecinde destek alinan Kisi

Varyansin Kareler sd Kareler E B
Kayna@ Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 340,85 4 85,21 1,09 ,35
Gruplar ici 14274,38 184 77,57

Toplam 14615,23 188

Bakim elemanlarinin hizmet verme siirecinde destek aldigi kisilere gére ¢cocuk

sevme diizeyi farklilasmamaktadir (F(4,1184)=1,09, p>.05).
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Cizelge 3.4.1.19. Bakim Elemanlarinin Cocuklarin Duygusal Thtiyaglarini Karsilama Konusundaki Durumu ile

Cocuk Sevme Diizeyine liskin Betimsel Istatistikler

Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama s % ss
konusundaki durumu
Yeterli degil 4 61,00 18,65
Karasizzm 14 77,00 8,98
Yeterli 124 73,69 8,65
Cok Yeterli 53 73,20 7,70

Cizelge 3.4.1.20. Bakim Elemanlarmin Cocuklarm Duygusal ihtiyaglari Karsilama Durumuna Gére Cocuk

Sevme Diizeyi

Cocuklarin duygusal ihtiyaclarim karsilama konusundaki durumu

Varyansin Kareler Kareler F Anlamh
Kayna@ Toplam Ortalamasi P Fark
Gruplar Arasi 805,39 268,46 3,56 O1* | veterli
Gruplar f¢i 14393,07 75,35 degilim-

kararsizim,
Toplam 15198,46 194 yeterliyim,
*P<0.05

Bakim elemanlarmin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama konusundaki

durumlarma gore ¢ocuk sevme diizeyi anlamli (F(3,191)=3,56, p<.05) olarak

farklilagsmaktadir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama durumu ile

cocuk sevme diizeyleri konusundaki fark, bakim elemanlarindan kendilerini “yeterli

degilim” “kararsizim” ve “yeterliyim” olarak tanimlayanlar agisindan pozitif yonde

anlamli olarak degismektedir.

Cizelge 3.4.1.21. Bakim Elemanlariin Aldig1 Hizmet I¢i Egitimlere Gore Cocuk Sevme Diizeyi

Egitime
Egitim Konusu Katilma N Ort. sd t P
Durumu
Evet 114 73,56 8,26
Oryantasyon
biloilendirme/tamt Sitimi 14 ,88
(bilgilendirme/tanitim) egitimi Hayir 83 73,37 9,58
Cocuk gelisimi ve bakimi Evet 170 73,15 8,94 131 19
egitimi Hayir 27 75,55 7,85 ' '
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Cizelge 3.4.1.21. Bakim Elemanlarinin Aldig1 Hizmet i¢i Egitimlere Gore Cocuk Sevme Diizeyi (Cizelge 3.4.1.21.
Devam)

Cocukluk donemi sorunlar ve Evet 150 73,63 9,02 42 66
basetme yontemleri egitimi Hayrr 47 73.00 823 ' '
Stresle baset Sifimi Evet 144 73,59 9,58 28 77
r asetm m ; )
esie bagetme egffim! Hayir 53 7318 | 6,40
Problem ¢6zme becerilerinin Evet 156 73,50 9.25
kazandirilmasina yonelik ,07 94
egitim Hayr 4 73,39 7,07
Ergenlik donemi ozelliklerine | EVet 162 73,09 9,01 135 17
yonelik egitim Hayir 34 75,35 7,86 ‘ ‘
. Evet 152 73,49 9,16
Iletisim teknikleri egitimi ,03 ,97
Hayir 45 73,44 7,66
; . Evet 170 73,56 9,16
Ik yardim egitimi Hayir 26 73.38 6.11 ,09 ,92
Kri o Evet 127 73,81 9,43 0 48
rize miidahale egitimi Hallh 70 72,88 763 , ,
Saghkl yasama ve Evet 149 73,28 8,96 54 58
hastaliklardan korunma Hayir 48 74,08 8,44 ' '
oo .. | Evet 155 73,23 9,22
Cocuk ve ergen saghg egitimi Hayir ) 74.38 720 - 74 ,45
Bilincli medya kullanimi Evet 48 73,77 9,20 81 a1
egitimi Hayir 9 72,59 7,57 ' l
. S Evet 38 73,43 9,29
Aile yasam becerileri egitimi Hayir 8 73.62 774 ,13 ,89
- e . Evet 84 73,27 8,82
Ofke kontrolii egitimi Hayir 3 76.46 8.55 -1,26 ,20

Bakim elemanlarinin aldigi hizmet i¢i egitim konularina goére g¢ocuk sevme
diizeyinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan t- testi yapilmistir. Buna
gore, bakim elemanlarmin ¢ocuk sevme diizeyinin aldiklar1 hizmet i¢i egitime gore

istatistiksel olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

3.5. Bakim Elemanlarimnin Problem Cézme Becerileri, (")grenilmis Giicliiliik

ve Cocuk Sevme Diizeyi Arasindaki Iliski

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis gii¢liiliik ve ¢ocuk
sevme diizeyi arasindaki iligki Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi

kullanilarak hesaplanmstur.
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Cizelge 3.5.1. Bakim Elemanlarmin Problem Cézme Becerileri, Ogrenilmis Giiglilliik ve Cocuk Sevme Diizeyi
Arasindaki liski

Korelasyonlar
ggrfnll .l.lll(ns Problem Cozme Beceri Cocuk Sevme
uelulu Diizeyi Diizeyi

Diizeyi
Ogrenilmis Giicliiliik 1 408** 156+
Diizeyi : :
Problem Cozme Beceri Diizeyi - 1 ,294**
Cocuk Sevme Diizeyi - - 1

** p<.01, *p<.05

Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayist kullanilarak yapilan
hesaplamaya gore, cocuk evi sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin 6grenilmis
giicliiliik diizeyleri ile problem ¢ozme becerileri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
(0,408, p<.01) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Iliskinin biiyiikliigii incelendiginde;
orta diizeyde oldugu soylenebilir. Benzer sekilde, 6grenilmis giicliiliikk diizeyleri ile
cocuk sevme diizeyleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Fakat iligkinin biiyiikliigiiniin (0,156, p<.05) diistik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
Diger yandan bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerileri ile g¢ocuk sevme
diizeyleri arasmmda da pozitif yonde anlamhi ilisgki bulunmus olup iliskinin
biiyiikligliniin (0,294, p<.01) orta diizeyde oldugu goriilmektedir (Biiyilikoztiirk,
2004).

3.6. Bakim Elemanlar1 Tarafindan Hizmet Siirecinde Olumlu Bulunan

Konular ve Onemli Sorunlar

Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elamanlar: tarafindan hizmet verme
stirecinde en olumlu bulunan konular ve karsilasilan en 6nemli sorunlara iliskin elde

edilen veriler Cizelge 3.74 verilmektedir. Buna gore bakim elemanlarinin gogunlugu

(%73,3) “cocuklarla calismanin mutluluk verici olmasi1”, %66,5°1 “vardiyali sistemde

calisma imkanini olmas1” ve %33,5’1 “cocuklarla ¢calismanin mesleki agidan doyum

saglamasi” ifadelerini hizmet siirecinin en olumlu konular olarak belirtmislerdir.
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Cizelge 3.6.1. Bakim Elemanlar1 Tarafindan Hizmet Siirecine iliskin Olumlu Bulunan Alanlar

S %

Cocuklarla ¢aligmanin mutluluk verici olmasi 148 73,3
Vardiya sistemi ile caligma imkaninin olmasi 35 66,5
Calisma ortaminin rahat olmast 90 44,3
Calisanlar arasinda iletisimin olumlu olmasi 67 33,0
Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin net olmasi 25 12,3

Olumlu

bulunan Sorunlarin ¢6ziimiinde yardimlasmanin olmasi 33 16,3

alanlar Cocuklarla ¢alismanin mesleki agidan doyum verici olmasi 68 33,5
Idarenin ¢aliganlarin sorunlarina ydnelik duyarli olmasi 12 59
Ev sorumlulari ile olumlu iletisimin olmasi 53 26,1
Maaglarin yiiksek olmasi 14 6,9
Diger 2 1,3
Toplam 201 100,0

Bakim elemanlar:1 tarafindan hizmet verme siirecinde karsilasilan en 6nemli
sorunlara verilen yanitlar Cizelge 3.75 te verilmistir. Buna gore bakim elemanlarinin
¢ok onemli bir kism1 (% 82,8) “is yiikiiniin ve sorumluluklarin fazla olmasi”, %
62,4’ “bakim elemani sayisinin yetersizligi” ve % 27,6’s1 ise “cocuklarla calisirken
karsilagilan uyum ve otorite problemleri” gibi konular1 en 6nemli sorunlar arasinda

saymistir.

Cizelge 3.6.2. Bakim Elemanlarinin Hizmet Siirecinde Karsilastign En Onemli Sorunlar

S %
Is yiikiiniin ve sorumluluklarm fazla olmasi 168 82,8
Bakim elemant sayisinin yetersizligi 126 62,4
Cocuklarla ¢aligirken kargilagilan uyum ve otorite problemleri 56 27,6
Sorunlarimn ¢6ziimiinde idareden yeterli destegi alamamak 54 26,6
En iki):lemli ¢ | problem ¢Ozlimii i¢in idareye ulagamamak 23 11,3
problem
Sorunlarin ¢6ziimiinde meslek elemamindan yeterli destegi alamamak 26 12,9
Sorunlarin ¢6ziimiinde diger bakim elemanlarindan yeterli destegi 8 39
alamamak ’
Cocuklarin duygusal ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kalmak 12 59
Diger 4 2,5

104



4. TARTISMA

Korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklara hizmet verilen g¢ocuk evleri
sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin, problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giicliilik
ve ¢ocuk sevme diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismanin bu boliimiinde
arastrmadan elde edilen veriler “Arastrmanin Problemleri” ¢ercevesinde

tartigilmistr.

Bu ¢alismaya katilan bakim elamanlarinin, problem ¢6zme becerilerinin orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklar ile ebeveynleriyle yasayan
cocuklar1 konu edinen ¢alismalarda, korunma altindaki ¢ocuklarda sosyal uyum ve
davranis problemlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir (Erol ve ark. 2008; Ustiiner,
2005). Dolayisiyla bu ¢ocuklara hizmet sunan ¢alisanlarin problem davranis kaliplar1
ile kars1 karsiya kalma olasiliklar1 herhangi bir kurum/kurulus ¢alisanina gore daha
fazla olabildiginden, problemlerin ¢6ziimiine yonelik pratiklerinin de fazla olmasi
beklenmektedir. Ancak beklenenin aksine aksine bakim elemanlarmin problem ¢6zme

becerileri orta diizeyde ¢ikmustir.

Bu kapsamda, ozellikle korunma ihtiyact olan g¢ocuklarin bakimi ve
yetistirilmesi gibi hassas bir alanda istihdam edilen personelin, problem ¢6zme
becerilerinin sinirli olmasmin  hizmet siirecinde karsilasacaklar1 problemlerin
coziimiinde yetersiz kalmasmna neden olabilecegi ve siiregte cocuklarin

orselenebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Akgay (2015) tarafindan egitim alaninda yiiriitiilen ¢alismada bu ¢alismanin
sonucundan farkli olarak egitim alaninda ¢alisanlarin problem ¢6zme becerileri iyi
diizeyde bulunurken alanyazinda bu calismanin sonuglarini destekler nitelikte

calismalara da rastlanmistir (Erkus, 2011; Basol, 2014).
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Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin orta diizeyde Ogrenilmis giigliiliige

sahip oldugu bulunmustur.

Tiiresin (2012), tarafindan farkli sektor calisanlari ile gergeklestirilen ¢aligmanin
yani sira Y1ldiz (2014) iiretim ve hizmet sektdriinde faaliyette bulunan sirketlerin insan
kaynaklar1 boliimii ¢alisanlar1 ve yoneticileriyle, Yiiriir ve Keser (2010) 6gretmenlerle
ve Ugurlu ve Ekinci (2007) ise hemsirelerle yiiriittiikleri arastirmalarda bu ¢alismanin
sonucundan farkli olarak katilimeilarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin 1yi oldugu

tespit edilmistir.

Miracaat¢ilarim1  giiclendirerek onlarin hayatta kendi ayaklar1 {izerinde
durmalarina destek olma islevi olan sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin bu islevi tam
anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in hizmet siirecinde gorevli tiim aktorlerin
niteliklerinin ve psiko-sosyal olarak iyilik hallerinin iyilestirilmesinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Ozellikle travma yasayarak kurulus bakimma alman ¢ocuklara ydnelik ebeveyn
rolii Uistlenen bakim elemanlarinin, giigliiliik diizeylerinin diisiik olmasi ¢ocuklarin

psiko-sosyal gelisim siireglerine yapacaklari katkiy1 kisitlayabilecektir.

Bakim elemanlarinin Barnett Cocuk sevme Olgeginde yer alan sorulara
verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmistir. Buna goére, bakim
elemanlarinin ¢ocuklara iliskin olumlu duygu iceren ifadeleri yiiksek puanladiklari,
olumsuz duygu iceren ifadeleri ise diisilk puanladiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, bakim elemanlar1 ile c¢ocuklar arasindaki sevgi bagmmin daha da
gelistirilmesinin  ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimleri a¢isindan olumlu olacagi

diistiniilmektedir.

Tural Biiyiik ve ark., (2014) tarafindan gocuk ve erigkin kliniklerinde ¢alisan
hemsirelerin ¢cocuk sevme diizeyine iliskin yiiriitiilen ¢calismada hemsirelerin ¢ocuk

sevme diizeyinin bu arastirmaya katilan bakim elamanlarinin ¢ocuk sevme diizeyine
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gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer bir sonug, Gelbal ve Duyan (2010)’1n
ilkogretim Ogretmenlerinin  katilmi ile gergeklestirdikleri g¢alismadan da elde

edilmistir.

Bakim elemanlarmin 6grenilmis giigliilik diizeyi ile problem ¢dzme becerileri

arasinda pozitif yonde ve anlamli (0,408, p<.01) iliski bulunmustur.

Rosenbaum ve Jaffe (1983) tarafindan gergeklestirilen deneysel caligmanin
sonucunda, Ogrenilmis gii¢liiliik diizeyi yiiksek olan kisilerin daha fazla problem
¢ozebildikleri, 6grenilmis giigliiliik diizeyi diisiik olanlarm ise caresizlik gelistirerek
calismay1 yarim biraktiklar1 ortaya konulmus olup elde edilen sonug, 6grenilmis
gicliilik ve problem ¢6zme becerisi arasindaki iliski anlaminda bu c¢alismanin
bulgular1 ile uyumludur. Ayrica Siva (1991) tarafindan yiiriitiilen 6grenilmis giicliiliik,
depresyon ve stres iligkisinin incelendigi calismada da 6grenilmis gii¢liiliik ve problem

¢ozme arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu ortaya konulmustur.

Bu arastirmanin sonuglari, Zauszniewski ve Bekhet (2011)’m kisisel gii¢liiliik
becerilerinin, bilissel agidan farkl1 bir bakis agis1 gelistirme, olumlu diisiinme, problem
¢Oozme, Oncelik belirleme ve ileriye yonelik plan yapma becerilerini kapsadigina iliskin
tespitlerini destekler niteliktedir. Ancak Giin Oztaykutlu (2014) tarafindan
O0gretmenlerinin katilimi ile yiiriitiilen ¢calismada, 6gretmenlerin 6grenilmis giigliilitk
diizeyi ile problem ¢6zme becerileri arasinda diisik diizeyde negatif iliski

bulunmustur.

Bakim elemanlarmin problem ¢6zme becerileri ile cocuk sevme diizeyi arasinda
ise pozitif yonde anlamali iligki bulunmustur. Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi kullanilarak yapilan hesaplamaya gore iliskinin biytikligi (0,294, p<.01)

orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Problem ¢6zme yaratici diisiinmeyi gerektiren bir siirectir ve siirecin uygun

yonetilmesi bireyin yasamin gereklerine uyum saglamasina ve ruh saghigmnin
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korunmasina yardimci olur (Nezu ve Wilkins, 2005). Ayni zamanda problem ¢6zme
becerisi yiiksek olan bireylerin olaylar karsisindaki olumsuz tepkilerinin siddeti de
azalmaktadir (Bedel ve Ari, 2012). Bu agidan bakim elemanlarmnin problem ¢6zme

becerilerinin yiikksek olmas1 6nem tagimaktadir.

Bakim elemanlarmin 6grenilmis giicliiliik diizeyi ile ¢ocuk sevme diizeyi
arasinda da pozitif yonde anlamli iliski bulunmakla birlikte (156<0,30) iliskinin

biiyiikliigii onemsiz diizeydedir.

Zausniewski ve ark., (2002) tarafindan yiiriitiilen ¢aligma ile diyabet hastasi
kadinlarda 6grenilmis giigliiliik diizeyi ve olumlu bilisler arasinda anlamh iliski
olduguna isaret edilmistir. Bu konuda yapilan diger bir ¢aligmada, Afrika asilli
Amerikali kadinlarin 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi ile olumlu bilisleri arasinda iligkinin
varligm gosteren bulgular elde edilmistir (Zausniewski ve ark., 2005). Ogrenilmis
gicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuz duygularla bas edebilen, kotii
aligkanliklarini1 daha kolay birakabilen ve giinliik yasamdaki problemleri daha kolay
cOzebilen bireyler olduklar1 diisiiniildiigiinde ¢ocuk sevme ile 6grenilmis giicliiliik
diizeyi arasinda pozitif yonli iliski bulunmus olmasi bu konuda yapilan diger

arastirmalarm sonuglarmi destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin ¢ogunlugunu % 28,5 ile 31-35 yas
grubu, bu oran1 26,5 ile 36-40 yas, % 25, 5 ile 26-30 yas, 14,5 ile 41-45 yas ve %5 ile
de 18-25 yas grubunun takip ettigi goriilmiistiir.

SHCEK Genel Miidiirliigii tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmelik” kapsaminda hazirlanan 2008/12
sayili Genelgenin 2. Maddesi (e) bendinde, bakim elemanlarinda aranan 6zellikler,
calistiklar1 evin sorumlulugunu alabilecek yasta ve nitelikte olabilmesi seklinde
belirtilmistir. Ancak sorumluluk alabilecek yas ve nitelige iliskin agiklamaya yer
verilmemigtir. Arastirmanin Orneklemi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bakim

elamanlarinin istihdaminda 26+ yas grubunun tercih edildigi goriilmektedir.
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Bakim elemanlarinin, problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giicliiliik ve cocuk

sevme diizeyinin yasa gore farklilasmadig1 bulunmustur.

Bu konuda yapilan bazi ¢alismalardan (Giin Oztaykutlu, 2014; Yiiriir ve Keser,
2010; Karakog, 2009 ve Boran, 2009) elde edilen bulgular, bu ¢alismanin sonucunu
destekler niteliktedir. Ancak Donmez ve Geng (2009) tarafindan yiiriitiilen caligmada,
3645 yas Oncesi ve sonrasit 6grenilmis gii¢liiliik diizeyinin geriledigi sonucuna

ulagilmistir.

Yildiz (2014) tarafindan insan kaynaklar1 biriminde calisanlarin 6grenilmis
giicliiliik diizeyine iliskin gerceklestirilen arastirmada da tiretim sektoriindeki insan
kaynaklar1 c¢alisanlar1 ve yoneticilerinin Ogrenilmis giiglillik diizeyinin yas
degiskenine gore farklilik gostermedigi, ancak hizmet sektoriinde caligan
katilimcilarin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin 6teki gruplara gore yiiksek oldugu, 25-
30 yas grubunda yer alan ¢alisanlarin da 31-39 yas araligindaki ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde ogrenilmis giicliiliige sahip olduklar1 bulunmustur. Ote yandan
Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin yas ile dogru orantili olarak arttigim1 gdsteren

aragtirmalarda bulunmaktadir (Tiiresin, 2012; Yildirim ve ark., 2012).

Problem ¢6zme becerisinin yasa gore farklilagip farklilasmadigin iliskinin
yiiriitiilen bazi ¢alismalarda (Albayrak, 2015; Cevik ve Ozmaden, 2013) problem
¢bzme becerisinin yasa gore anlamli olarak farklilastigi tespit edilirken, bazilarinda
problem ¢6zme becerisinin yasa bagh degismedigi (Celik ve Yurdakul, 2009; Cevik,
2011; Giiglii, 2003) sonucuna ulasilmistir.

Bu aragtirmanin sonucundan bakim elemanlarinin yas gruplarina goére ¢ocuk
sevme diizeyinin farklilastigi (F (4,188) =2,566, p<.05) goriilmektedir. Ancak hangi
gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu Scheffe ikili karsilastirma testi ile

incelendiginde farkin anlamli oldugu herhangi bir grup belirlenememistir.
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Benzer ¢aligmalarin bir kisminda yas faktoriiniin ¢ocuk sevme diizeyinde etkili
oldugu (Cay, 2015; Durmusoglu Saltali ve Erbay, 2013) savunulurken, bazilarinda ise
anlamli bir fark bulunmadigma yoniinde bulgulara yer verilmistir (Ercan, 2014;

Kabakli Cimen, 2015).

Arastirmaya katilan bakim elemanlarmin  %70’inin lise, %25’inin 6n lisans
%4’tiniin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
calisma kosullari, isin niteligi (cocuklarin temizligi, kisisel bakimi, yemek ve temizlik
isleri) ve 6zliik haklar1 agisindan lisans mezunlari tarafindan tercih edilen bir ¢alisma

alan1 olmadig1 degerlendirilmektedir.

Bakim elemanlarmim %352,5’1 Meslek Liselerinin Cocuk Gelisimi Bo liimiinden
mezun oldugu %17,5’inin ise 2011/1 sayili genelgede agiklanan Milli Egitim
Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiiniin, ¢ocuk gelisimi ve egitimi
konusundaki sertifika programlarina dahil oldugu anlasiimaktadir. On lisans ve lisans

mezunlar1 i¢in sertifika kosulu aranmamaktadir.

Bakim elemanlarmin, problem ¢6zme becerileri 6grenilmis giicliilik ve ¢ocuk
sevme diizeylerinin mezun olduklar1 okula ve dahil olduklar1 sertifika programina gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Akkaya (2009) tarafindan farkl alanlarda egitim goren iiniversite 6grencileri ile
yiiriitiilen otonomik-sosyotropik kisilik ozellikleriyle 6grenilmis giicliliik diizeyi
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada Ogrencilerin egitim gordiikleri alan ile
Ogrenilmis gii¢liilik diizeyi arasindaki iliskinin anlamli olmadig: tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Dag (1990) iiniversite dgrencileri ile gerceklestirdigi ¢alismasinda
Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet ve egitim goriilen boliime gore

anlamli bir degisiklik gostermedigini ortaya koymustur.

Sobac1 ve Polatc1 (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢aliyma kapsaminda meslek

yiiksekokulu  ogrencilerinin ~ 6grenilmis  giigliiliik ~ diizeyinin  belirlenmesi
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hedeflenmistir. Caligma sonucunda, dgrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yas,
smif ve egitimlerine gore farklilasmadigi ancak cinsiyet ve okula gore degisiklik

gosterdigi ortaya konulmustur.

Golbasi, Kelleci ve Dogan (2008) hemsirelerle gergeklestirdikleri calismalarinin
sonucunda, hemsirelerin problem ¢dzme becerilerinin egitim diizeylerine gore

farklilastigini ortaya koymuslardir.

Bakim elemanlarinin tamaminin bir hizmet i¢i egitim programina dahil olduklar1
anlasilmis olup hizmet ici egitim konularindan “Saglikli yasama ve hastaliklardan
korunma” baslikli egitimi alanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin anlamli olarak

farklilagtig1 (t=3,805, P<.0,05) bulunmustur.

Benzer sekilde, bakim elemanlarmin aldiklari hizmet i¢i egitim programlari
arasindan problem ¢6zme becerilerinde farklilik (t= 3,444, P<.0,05) olusturan tek
bashigin “problem ¢dzme becerilerinin kazandirilmasma yonelik egitim” oldugu

belirlenmistir.

Bakim elemanlarmin ¢ocuk sevme diizeyinin aldiklar1 hizmet i¢i egitim
programlar1 kapsaminda farklilasmadigr bulunmustur Cocuklara yonelik sevgi
diizeyinin egitim basliklarina gore farklilagsmasinin hem egitim icerikleri anlamida
hem de bireylerin duygu durumlarmin egitim yoluyla degistirilmesinin zorlugundan

dolay1 beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Bakim elemanlarmin ¢aligma siirelerine gore 0grenilmis giicliiliik diizeyinin
anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde bakim elemanlarinin
calisma siirelerine gére problem ¢cdzme becerileri ve ¢cocuk sevme diizeylerinde de

farklilik olmadig1 bulunmustur.

Cocuk evleri sitesinde halihazirda en fazla ¢alisan bakim elemanmin 5 yil

calistig1 ve ¢cogunlugun ayni1 yas grubu ¢ocukla calisma siiresinin 0-2 yil aras1 oldugu
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bulunmustur. Bu kapsamda, bakim elemanlarinin kurulusta ¢alisma siireleri gorece
fazla olsa bile bu siire zarfinda ayni yas grubu cocuklara hizmet vermedikleri

gorilmektedir.

Ayni1 grup ¢ocukla ¢aligma siirelerinin ¢ocuklarin glivenli baglanmalar1 ve tutarli
iletisim kurabilmeleri agisindan yeterli olmadig:r ve bu durumun gocuklarin kisilik
gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Ayn1 sekilde bakim
elemanlar1 acisindan da hizmet verdikleri ¢ocuklarin sik sik degismesi, onlarin
ihtiyaclarini1 anlama, uygun yonlendirme yapma, riskleri dngoérme, zamanmda ve
yerinde miidahale etme/edilmesini saglama gibi deneyim gerektiren alanlarda yetersiz

kalmalarina neden olabilecektir.

Bakim elemanlarmin ¢ogunlugu ara sira da olsa hizmet verdikleri ¢ocuklarla
sorun yasamaktadir. Hi¢ sorun yasamam yanitin1 veren bakim elemanlarinin orani ise
%14,7°dir. Bununla birlikte, bakim elemanlar1 karsilastiklar1 sorunun ¢éziimiinde en
¢ok bir bagka bakim elemanindan, daha sonra sirayla, ev sorumlusundan, meslek
elemanindan ve idareden yardim yardim istemektedirler. Yardim istemem yanitini
veren bakim elemanlariin orani ise %7,4 olarak tespit edilmistir. Her iki bulgu bir
arada degerlendirildiginde bakim elemanlarmin %14,7’ si tarafindan “hi¢ sorun
yasamam” yanitt verilirken, sadece %7,4’liniin “yardim istemem” yanitini verdigi
tespit edilmistir. Bu sonugtan katilimcilarin yaklasik % 90’inin bir sekilde yardim

istedigi yani bir sekilde sorun yasadig1 anlasilmaktadir.

Problemlerin ¢6zliimiinde meslek elemanlarinin, grup sorumlularinin ve idarenin
destegini yeterli bulup bulmama durumuna gore bakim elemanlarmm yanitlari
degerlendirildiginde grup sorumlusunun destegi %75 oraninda yeterli bulunurken,
%71°1 tarafindan meslek elemanmin, %58 oraninda ise idarenin destegi yeterli

bulunmaktadir.

Bakim elemanlarmin destek aldigi kisilere gore problem c¢dzme becerileri,

ogrenilmis giicliiliik ve ¢ocuk sevme diizeyinin degismedigi bulunmustur.
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Akgiin (2004) tarafindan yiiriitillen ¢alisma ile 6grenilmis giigliilik diizeyi
yiiksek olan bireyler tarafindan problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin daha ¢ok
benimsendigi, daha olumlu degerlendirmelerin yapildigi, sosyal destegin daha ¢ok
kabul edildigi ve kagmma stratejilerinin daha az kullanildig1 yoniindeki sonug¢ bu

calismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, kurumsal isleyis g6z oniine alindiginda bakim elemanlarinin
birincil olarak sorunlarimi ev ya da grup sorumlusu ile paylagsmasi beklenen bir
durumdur. Ancak bazi evlerde ev sorumlusunun kendileri ile ayn1 egitim seviyesine
sahip lise mezunu cocuk egiticileri olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan probleme yonelik
¢ozlim gelistirme konusunda destek alinan personelin ne kadar yetkin oldugu ve
gelistirilen ¢éziimiin uygun ¢éziim yontemi olup olmadigina iligkin sorular giindeme
gelmektedir. Ayrica, bakim elemanlarinin hizmet verdikleri alanda karsilastiklari
sorunun ¢Ozliimii konusunda meslek elemanlarina smirh olarak bagvurduklar1 ancak
alinan destegi yeterli degerlendirdikleri goriilmektedir. Bakim elemanlar1 tarafindan
sorun ¢6zme konusunda en az bagvurulan mekanizmanin kurulus yonetimi oldugu,
alman destegin ise bakim elemanlarmin yaris1 tarafindan yeterli olarak

degerlendirildigi de ¢alisma sonucundan elde edilen veriler arasindadir.

Arastirmaya katilim saglayan evli bakim elemanlarinin esinin %71,2 gibi 6nemli
bir oranda ¢alistig1 goriiliirken, %6,9 unun esinin ¢alismadig tespit edilmistir. Soruyu

katilimeilarin % 22,1°1 yanitsiz birakmastir.

Bakim elemanlarinm  %54,4iniin ev sahibi, %35,8’inin kirac1, %4,4’niin

akrabalarina ait evde ikamet ettikleri ve %11 ise lojmanda oturdugu tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin yaklasik %70’inin gelirlerini “hi¢ yeterli degil” ya da
“kismen yeterli” seklinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bunun yani sira bakim
elemanlarmin yaklagik %90°m1 gelirlerini aile ekonomisi agisindan “6nemli” ve “¢ok

onemli” olarak degerlendirmektedir.
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Yukarida yer verilen ii¢ bulgu birlikte degerlendirildiginde, bakim elemanlarimin
gelirleri asgari ticretten kismen daha iyi olsa da (2011/1 Sayili Genelge) istihdamda
kalmalarinin kisisel tercihten ziyade aile ekonomisine katki agisindan zorunluluk

oldugu degerlendirilmektedir.

Bakim eclemanlarimin hanesinin ekonomik durumuna gore problem ¢dzme
becerileri, 6grenilmis giicliilik ve g¢ocuk sevme diizeyinin anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Bu konuda yapilan bazi1 ¢caligmalarda 6grenilmis giicliillik diizeyinin hanenin
ekonomik gelirine gore farklilik gostermedigine iliskin bulgulara ulasilmis olup elde
edilen bulgular bu ¢aligmanin verilerini destekler niteliktedir (Akkaya, 2009; Boran,
2009; Subasi, 2015; Tiiresin, 2012; Y1ldiz 2014).

HIV viriisii tagiyicilari ve virlis tagimayan Taylandli kadinlarm katilimi ile Sae -
Han (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda her iki grupta bulunan
kadmlarin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin farklilik gostermedigi bununla birlikte
kadinlarin egitim, yas ve gelir durumlari ile glicliiliikleri arasinda pozitif yonde iliskili

oldugu ortaya konmustur.

Psikoloji boliimii 1. sinif 6grencisi olan siyahi ve beyaz dgrencilerle yiiriitiilen
calismada refah diizeyi daha yiiksek olan beyaz 6grencilerin 6grenilmis giigliiliikk
diizeyinin, yoksullugun daha yogun oldugu bélgelerde yasayan siyahi 6grencilerin
Ogrenilmis giicliilik diizeyinden daha diisiik oldugu bulunmustur (Edwards ve
Riordan, 1994).

Yukarida yer verilen ¢alismalardan yola ¢ikilarak 6grenilmis giigliiliik diizeyinin

gelir durumuna bagli olarak degisiklik gosterdigi sdylenebilir.

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerilerinin hanenin gelir durumuna gore

manidar bir farklilik gostermedigi (F(4,193)=,939, p>.05) tespit edilmis olup bu
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konuda yapilan bazi arastirma sonuglari da bu arastrmanin bulgularini destekler
niteliktedir (Akpinar, 2014; Altinok, 2015; Basar, 2011; Birel, 2012; Kiran, 2012;
Yidmrim ve ark., 2011; Yildiz ve ark., 2011). Ancak alanyazinda farkli bulgularin
ortaya kondugu ¢alismalara da rastlanilmistir (Gtilbiiz, 2014; Kesgin, 2006).

Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarmin hanenin gelir durumuna gore

cocuk sevme diizeyinin farklilik gostermedigi bulunmustur.

Kabakli Cimen (2015) tarafindan egitim fakiiltesi 6grencilerinin katilimi ile
yiiriitiilen arastirmada 6grencilerin ¢ocuk sevme diizeyinin ailelerinin gelir diizeyine
gore anlamli farkhiliklar gostermedigi ortaya konmustur. Benzer bir sonug, Biiylik ve
ark., (2014)’nin ¢ocuk ve eriskin kliniklerinde ¢alisan hemsirelerle yaptiklari

calismanin sonucundan da elde edilmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarmi karsilama konusunda
kendilerini nasil degerlendirdiklerine yonelik soruya “hi¢ yeterli degilim” yanitini
veren olmazken, yarisindan fazlasmmm “yeterliyim, ve ‘“cok yeterliyim” yanitini
verdikleri goriilmektedir. Bu veriler 15181nda, arastirmaya katilan bakim elemanlarmin
yaklasik %90’ 1n1n ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama konusunda kendilerini

yeterli gordiikleri anlasilmaktadir.

Bakim elemanlarinin problem ¢ozme becerileri (F(3,196)=11,232, p<.05),
Ogrenilmis giglilik  (F(3,196)=11,232, p<.05) ve c¢ocuk sevme diizeyinin
(F(3,191)=3,563, p<.05) ¢ocuklarmn duygusal ihtiyaglarmi karsilama konusunda

kendilerini yeterli gorme durumlarma goére anlamli olarak farklilastigi bulunmustur.

Ogrenilmis giicliiliik, dogumdan itibaren baslayan ve yasam boyu devam eden
slirecte deneyimlenen negatif olaylarin yikici etkilerini, fobik tepkileri, olumsuz
bilisleri, fiziksel aciy1 azaltma ve diizenlemede yardimcidir (Huang ve ark., 2005). Bu
acidan 6grenilmis giicliiliik diizeyi yliksek bireylerin karsilarindaki kisinin duygusal

ihtiyaglarina da daha duyarl olmas1 beklenmektedir.
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Durmusoglu Saltali ve Erbay (2013) tarafindan okul oncesi 6gretmenlerinin
cocuk sevme durumlarina iliskin gerceklestirilen calismada O6gretmenlerin ¢ocuk
sevme diizeyinin ¢ocuklarla iletisimlerinde konusma, dinleme ve empati becerilerini

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ugurlu (2016) tarafindan gergeklestirilen ilkogretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeyine

etkisini tespit etmeye yonelik ¢alismadan da benzer bir sonug elde edilmistir.

Empati becerisine sahip kisilerin davranislarma bu duygunun yon verecegini
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarim1 karsilamaya
yonelik yetersiz olma kaygis1 duyan kisilerin ¢ocuk sevme diizeyinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgular da bu yargiy1 destekler
niteliktedir.

Bakim elemanlari, c¢ocuklarm duygusal ihtiyaclarini karsilama konusunda
kendilerini yeterli gérmekle birlikte korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarla
yiriitiilen farkl arastirmalardan elde edilen sonuglar, kurum bakimda olan ¢ocuklarin
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalindig1 yoniindedir. Dolayisiyla bu
sonug, bakim elemanlarmin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin neler olabilecegine
iligkin bilgi yetersizlikleri seklinde yorumlanabilecegi gibi ¢cocuklarm herhangi bir
ihtiyacmin giderilmesinde yetersiz olduklarini ifade etmekten kaginmalar1 seklinde de

yorumlanabilir.

Bununla birlikte, arastrma kapsaminda bakim elemanlarima yoneltilen
“kurumda yasanan en 6nemli {i¢ problemi siralayiniz” sorusuna en g¢ok verilen
yanitlardan biri “cocuklarin duygusal ihtiyacinin karsilanmasinda yetersiz kalmak™tir.
Her iki sonu¢ bakim elemanlarmin goriisleri dogrultusunda olusturulmus olup
sonuglarin ¢elisiyor olmasi yukarida yer verilen olasiliklardan ikincisinin daha
gercekei oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak konuya iligkin derinlemesine bir

aragtirmanin yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.
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Bakim elemanlarmin problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giigliilik ve gocuk
sevme diizeyinin (F(5,172)=,463, p>.05) hizmet verdikleri ¢ocuklarin yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Calistiklar1 yas grubu degiskenine
gore bireylerin problem ¢6zme becerisi, O0grenilmis gilicliilik ve cocuk sevme

diizeyinin incelendigi bagka bir arastirmaya rastlanmamustir.

Bakim elemanlarmin problem ¢d6zme becerileri, 6grenilmis glicliilik ve ¢ocuk

sevme diizeyinin hizmet verilen ¢ocuk sayisina gore farklilasmadigr goriilmektedir.

Hizmet verilen ¢ocuk sayismin az olmasi karsilagilabilecek sorunlarin da buna
paralel olarak azalabilecegini diisiindiirmekle birlikte birebir ilgi ve bakim gerektiren
vakalara daha 6zenli hizmet sunulabilmesi ve ¢ocuklarm birbirlerini drselememeleri
icin kurulus icerisindeki birimlerde sayica daha kii¢iik gruplar olusturulmaktadir.
Dolayisiyla ¢ocuk sayisinin az olmast daha az problem yasanmasi anlamina
gelmediginden ¢ocuk sayisina gore bir farklilik olmamasi beklenen bir sonug olarak

degerlendirilebilir.

Bakim elemanlarmnin biiyiik bir cogunlugunun (%78,4) evli ve ¢ocuk sahibi
(%82,4) oldugu tespit edilmis olup kurum tarafindan ¢ocuk sahibi olan kisilerin
cocuklarin ihtiyaclarii anlama ve uygun sekilde karsilama konusunda daha deneyimli
olduklar1 varsaymmi ile bakim elemani istihdaminda evli ve ¢ocuk sahibi olanlarin

oncelendigi soylenebilir.

Bakim elemanlarinin %21,1°nin ¢ocuguna biiylik cocuklari, %15’1 bakic,
%10°2’si akraba ve %5,4 niin ¢cocuguna ise komsulari tarafindan bakim verildigi tespit

edilmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarina 6nemli bir oranda biiyiik ¢ocuklari tarafindan
bakim verilmesi dikkat ¢ekicidir. Bakim elemanlarinin yas gruplari diistiniildiigiinde
kardes bakimini tstlenebilecek yasta cocuk sahibi olabilecek kisi sayisinin da az

oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumda bir ¢ocugun bakiminin bir diger ¢ocuk
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tarafindan saglandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir Ki bakim elemanlarmin ¢ocuklarmin
risklere a¢ik olmalar1 agisindan korunma gereksinimi olan ¢ocuk olarak tanimlanmasi

mumkiin olabilmektedir.

Bakim elemanlarmin medeni durumlarina gore 6grenilmis giicliliik diizeyinin
anlamli bir sekilde degismedigi goriilmektedir ( F(3,198),205, p>.05). Ogrenilmis
giicliiliik ile ilgili yiiriitiilen bir¢ok arastirmada medeni durum degiskeni incelenmis

olup farkli sonuglara ulasilmistir. Buna gore;

Ergeng (2015) tarafindan hemsirelerle yiiriitiilen 6grenilmis gii¢liiliik, is doyumu
ve stresle basetme konulu arastirmanin sonucunda da medeni durum ve 6grenilmis
giclilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu konuda yiiriitiilen farkh
calismalarin sonucunda da benzer bulgulara ulasilmistir (Cakir, 2009; Karakog, 2009;
Yirtr ve Keser, 2010).

Tasc1, Ozer ve Kostu (2007) tarafindan gergeklestirilen iiniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin stresle basetme stratejilerinin belirlenmesi konulu arastirma
sonucunda evli ve ¢ocugu olan hemsirelerin 6grenilmis giicliilik diizeyinin diger
gruba gore daha yiiksek oldugu, Yine Y1ldiz (2014)’1n ¢alismasinda evli katilimcilarin
Ogrenilmis giicliilik diizeyinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerilerinin medeni durumlarma gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ulagilan bu sonug, Kiigiik (2013), Nazli (2013),
Settas (2015), Nalbant (2013), Taylan (1990), Toygar (2011) tarafindan yiiriitiilen
calismalarin sonuglariyla da desteklenmektedir. Ancak, Kelleci ve Golbast (2004) ve
Temel (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda problem ¢6zme becerisinin

medeni duruma gore anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢alismada, bakim elemanlariin ¢ocuk sevme diizeyinin medeni durumlarina

gore farklilagmadig1 bulunmustur. Tural Biiyiik ve ark. (2014), Kabakli Cimen (2015),
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Ercan, (2014) tarafindan yapilan benzer c¢alismalarin bulgular1 bu arastirmanin
sonuglar1 ile uyumludur. Ancak Gelbal ve Duyan (2010)’1n ilkokul &gretmenleri ile
yiiriittiikleri ve Erdem ve Duyan (2011)’1n pediatri hemsireleri ile gergeklestirdikleri
calismalarda katilimcilarin ¢ocuk sevme diizeylerinin medeni durumlarma gore

anlamli olarak farklilastig1 ortaya konulmustur.

Bu c¢alismada, bakim elemanlarmin problem ¢dzme becerilerinin ¢ocuk sahibi
olma durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Demirtas ve Donmez
(2008) tarafindan yiiriitiilen ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin problem ¢ozme
becerilerine iliskin algilarma yonelik ¢aligmanin verileri bu arastirmanin bulgularmi
desteklemektedir. Ancak Bozboga (2009)’nin ¢alismasi ile bekar, 40 yas iizeri, genis
ailede yasayan, cocuk sahibi olmayan, egitim seviyesi yliksek, orta 6gretiminde karma
okullardan mezun olan ve eslerinin egitim diizeyi 6n lisans ve iistiindeki ebelerin

problem ¢dzme becerilerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin 6grenilmis giigliilik ve ¢ocuk sevme diizeyinin g¢ocuk

sahibi olma durumua gére degismedigi bulunmustur.

Boran (2009) Endiistri Meslek Lisesi 0gretmenlerinin katilimi ile yaptigi
calisgmada ¢ocuk sahip olup olmama ya da sahip olunan ¢ocuk sayisina bagl olarak

Ogrenilmis giigliiliik diizeyinin anlamli olarak farklilasmadigimni bulmustur.

Yildiz (2014) gergeklestirdigi calismada, katilimcilarm, bakmakla ytlikiimlii
olduklar1 ya da sahip olduklar1 gocuk sayisina gore 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin
degismedigini ortaya koymustur. Benzer bir sonug, Marash (2005) tarafindan lise
Ogretmenlerinin Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizeylerinin

belirlenmesini konu edinen ¢alismanimn sonucundan da elde edilmistir.

Cocuk sevme diizeyinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin gegmiste yiiriitiilen bazi ¢aligmalarin sonuglar1 bu ¢alismadan

elde edilen sonuglar tutarhidir (Biiyiikk ve ark, 2014; Cakmak, Elibol ve Yurdagiil,
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2014; Erdem ve Duyan, 2011; Ercan, 2014). Fakat Gelbal ve Duyan (2010) tarafindan
ilkogretim Ogretmenlerinin ¢ocuk sevme durumlarina etki eden degiskenlerin
incelendigi arastirmadan, cocuk sevme diizeyi ile evli ve ¢ocuk sahibi olma arasinda

anlamli iligki olduguna yonelik sonuclar elde edilmistir.

Bakim elemanlarinin hizmet verdikleri ¢aligma alaninda en olumlu bulduklari iig
konunun neler olabilecegine iliskin soruya verilen yanitlar1 incelendiginde,
%73,3 linlin “cocuklarla ¢alismanin mutluluk verici olmas1”, %66,5’inin “vardiyali
sistemde calisma imkaninin olmasi” ve %33,5’inin “cocuklarla ¢alismanin mesleki
acidan doyum saglamasi” secgeneklerini en olumlu {ic madde olarak belirttikleri
goriilmektedir. Bakim elemanlar1 tarafindan olumlu olarak verilen basliklardan
cocukla caligmanin mutluluk verici olmasi ve is tatmini se¢enekleri disinda onemli
oranda kurumda vardiyali calisma imkanmin olmasi seceneginin tercih edildigi
goriilmektedir. Ozellikle kendi gocuklarina giivenli bakim ortami olusturamayan
calisanlar icin eslerinin evde oldugu gece saatlerinde ¢alisip giindiiz evlerine donme
ve ¢ocuklari ile ilgilenme olanagi saglayan bu calisma tarzinin kolaylastirict oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica vardiyali calisma sistemin ek is yapma olanagini saglamasi
acisindan da tercih edilen bir ¢alisma sitemi oldugu degerlendirilmektedir. Ancak iki
durumda da gece ¢alisip giindiiz ¢ocuguna, ev islerine ya da ikinci bir ise zaman
ayirmak zorunda kalan kadmlarin tiikkenmislik yasayabilecekleri de gozardi

edilmemelidir.

Bakim elemanlarinin gorev siireleri i¢erisinde yasadiklari en dnemli {i¢ probleme
iliskin soruya verilen yanitlar incelendiginde, %482,8’sinin “ig yikiiniin ve
sorumluluklarin fazla olmas1”, %62,4’liniin “bakim eleman1 sayisinin yetersizligi” ve
%27,6’smin ise “cocuklarla ¢alisirken karsilagilan uyum ve otorite problemleri”
yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler 151¢inda bakim elemanlarmin kurum ici
destek mekanizmalarmin olusturulmast ve hizmet verdikleri alana iliskin

yetkinliklerinin artirilmasinim 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma ile cesitli sosyo-demografik oOzellikler bakimindan bakim
elemanlarmnin problem ¢6zme becerileri, 6grenilmis giigliiliik ve ¢ocuk sevme diizeyi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler

dogrultusunda ulasilan sonuglar ve gelistirilen Onerilere agagida yer verilmistir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin tamami kadindir. Bakim elemanlarinin
cogunlugu 30-40 yas araliginda, evli ve c¢ocuk sahibidir. Bakim elemanlarinin
cocuklarina ¢ogunlukla kendi anneleri tarafindan bakim verilmekte, ancak 6nemli bir

kismimnin ¢ocugunun bakimin bir diger gocugu tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bu baglamda, korunma ihtiyact olan c¢ocuklara hizmet veren bakim
elemanlarinin kendi ¢ocuklarinmn giivenli ve saglikli bakimlarinin saglanabilecegi
sosyal ya da kurumsal destege sahip olmadiklar1 degerlendirilmektedir. Cocugunu
diger cocuguna emanet ederek ise baslayan kadinlarin stres ve kaygi diizeyinin yiiksek
olabilecegi ve yiiklendikleri olumsuz duygular1 is hayatina ve hizmet verdikleri

cocuklara yansitabilecekleri diistiniilmektedir.

Bakim elemanlarinm biiylik bir cogunlugu cekirdek ailede yasamaktadir ve
onemli bir kism1 gelirlerini aile ekonomisi i¢in ¢ok dnemli goriirken, haneye giren

geliri ise kismen yeterli bulmaktadir.

Bakim elemanlari, 6nemli oranda esinin ¢alisip ¢alismadigina iligkin soruyu
yanitsiz birakmigtir. Bu durum bakim elemanlarinin esinin igsiz olmalar1 nedeni ile

soruyu yanitlanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bakim elemanlarinin biiyiikk bir boliimiiniin liselerin ¢ocuk gelisimi
boliimlerinden mezun oldugu, sadece %4 {iniin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Calisma alaninin ¢aligma kosullari, 6zliik haklar1 ve isin niteligi agisindan lisans

mezunlar tarafindan tercih edilmedigi degerlendirilmektedir.
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Cocuk evleri sitelerinde verilen hizmetin niteligini, isleyisine iligskin esaslar ile
personelin gorev yetki ve sorumluluklarini belirleyen mevzuat diizenlemesinin
olmadig1 ve bu kuruluslarin hizmetlerinin halen ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari

yonetmelikleri ¢ercevesinde yiiriitiildiigi goriilmektedir.

Bakim elemanlar1 hizmet verdikleri siiregte Kkarsilastiklart problemlerin
¢oziimiinde ¢ogunlukla bir diger bakim elamanindan ya da ev sorumlusundan destek
almaktadir. Idarenin destegine basvuranlarin sayisi ise olduk¢a sinirhidir. Bununla
birlikte, bakim elemanlarmin karsilagilan sorunun ¢oziimii konusunda meslek
elemanlarmna sinirl olarak basvurduklari ancak onlardan alinan destegin yeterli olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bakim elemanlari tarafindan sorun ¢6zme konusunda
en az bagvurulan mekanizmanim kurulus yonetimi oldugu ve alinan destegin ise bakim
elemanlarinin yarisi tarafindan yeterli olarak degerlendirildigi de ¢aligma sonucundan

elde edilen veriler arasindadir.

Bakim eclemanlarinin katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerden “problem ¢6zme
becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitim” ile problem ¢6zme diizeyi arasinda,
“sagliklt yasama ve hastaliklardan korunma egitimi” ile 6grenilmis giighiliik diizeyi

arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Bakim elemanlar1 tarafindan hizmet verme siirecinde kars1 karsiya kaldiklar1 en
onemli sorunlar, yaptiklar1 igin niteligi, ¢alisma ortaminda alman destegin yetersiz
olmas1 ve ¢ocuklara iliskin uyum ve otorite problemleri olarak ifade edilmistir.
Bununla birlikte ¢aligma ortaminin en olumlu yonleri ise “cocukla ¢aligmanimn is
tatmini saglamasi” ve vardiya sisteminde calisma imkaninin olmasi seklinde

belirtilmistir.

Bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerileri ile 6grenilmis giigliiliik diizeyi

orta, ¢ocuk sevme diizeyinin ise iyi oldugu bulunmustur.
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Bakim elemanlarinin 6grenilmis giigliiliik, problem ¢6zme ve ¢ocuk sevme
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu bulunmustur. Ayrica bakim
elemanlarinin ¢ocuk sevme diizeyinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi tespit

edilmis ancak farkin anlamli oldugu herhangi bir grup belirlenememistir.

Bakim elemanlarmin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarmi karsilama konusunda
kendilerini yeterli gorme durumlari ile problem ¢6zme becerileri, 6§renilmis gilicliiliik
ve cocuk sevme diizeyi arasindaki iligkinin anlamli oldugu gériilmektedir. Bu sonug,
problem ¢6zme becerisi, 6grenilmis gii¢liilik ve ¢ocuk sevme diizeyi yiiksek olan
bakim elemanlarinin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarina daha duyarl olduklar: seklinde

degerlendirilebilir.

Bakim elemanlar1 biiyiik bir kismi ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini kargilama
konusunda kendilerini yeterli gérmektedir. Bununla birlikte, arastirma kapsaminda
bakim elemanlarina yoneltilen “kurumda yasanan en 6nemli ii¢ problemi siralayiniz”
sorusuna en c¢ok verilen yanitlardan biri “cocuklarn duygusal ihtiyacinin

karsilanmasinda yetersiz kalmak™ olarak belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda, 6grenilmis gii¢liilik problem ¢d6zme ve ¢ocuk sevme
diizeyi ile yas, medeni durum, egitim durumu, bakim verilen ¢ocuk sayisi, kurulusta
calisma siiresi, alinan kurum i¢i destek ve hanenin ekonomik durumu degiskenleri

arasinda anlamli iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara iligkin 6neriler:

Arastirmadan elde edilen bulgularin dogru yorumlanabilmesi ve gercekei ¢ozim
Onerilerinin gelistirebilmesi agisindan bakim elemanlarinin i¢inde bulunduklar
ekolojik sistem igerinde degerlendirilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Boylelikle bireyin gereksinimleri dogrultusunda iletisimde oldugu sistem igerisindeki

kaynak ve olanaklarla bulusturulmasmna da katki saglanabilecektir. Bu kapsamda
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gelistirilen Onerilerde de mikro, mezo ve makro diizeyde olmak {izere, sistemler

arasindaki bagmtilara ve karsilikli etkilesimlerine odaklanilmistir (Sekil. 2).

» Sosyal hizmetin amaglarindan biri toplumdaki esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal
adaletin saglanmasidir. Bu baglamda, gerek ¢alisan annelerin ¢ocuklarini her tiirlii
riskten koruyarak bakima muhta¢ hale gelmelerini engellemek, gerekse kadin
istthdaminin artirilmasina katki saglamak amaciyla kres ve giindiiz bakim evi
hizmetlerinin yayginlastirilmas:1 ve diisiik sosyo- ekonomik diizeydeki ailelerin
cocuklarina tcretsiz ¢ocuk bakim desteginin verilmesi i¢in makro diizeyde

diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

» Bakim elemanlarinin eslerinin ¢alisma durumuna iliskin soruyu biiyiik oranda
yanitsiz birakmalarinin nedenlerinin tespit edilebilmesi i¢in bu konuda farkl
arastirmalarm planlanmasini yararh olabilecegi diisiiniilmektedir. Derinlemesine
goriismelerle yapilacak arastirma sonucundan elde edilecek verilerin kamu
kurumlarmin politika yapma siireglerine ve alanyazina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

» Bakim elamanlarinin ayni1 kurulusta ¢aligma siireleri gorece fazla olsa da gorev
yerlerinin sik degistirilmesinin farkli hedef Kitlenin degisen ihtiyaglarmi
karsilamaya yOnelik giiclenmeleri ve problem ¢6zme becerilerinin gelismesini
sekteye ugratmamasi i¢in gorev yerlerinin sik sik degistirilmemesinin yararl
olacag: diistiniilmektedir. Bununla birlikte, hizmet verdikleri ¢ocuk grubunun
stireklilik arz etmesinin c¢ocuklar ve bakim elemanlar1 arasinda sevgi bagi

kurulmasi agisindan da faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

» Sosyal hizmetin bilgi ve beceri temelinde karar verme siireglerini desteklemesi
acisindan bakim elemanlarinin gocuklara yonelik yasadiklart uyum ve otorite
problemleri ile yetersiz degerlendirdikleri kurum i¢i destegin neler oldugu, hangi
konularda destege ihtiyag duyduklart ve problemlere yonelik aldiklari
danigmanligin niteliginin ortaya konabilecegi bir arastirmanin gergeklestirilmesi

onem arz etmektedir. Arastirmanimn, sunulan hizmetlerin ve gelistirilen ¢6ziim
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Onerilerine iligkin kanita dayali ¢iktilar sunmasi agisindan faydali olacagi

distiniilmektedir.

Sosyal hizmet; insan davranis1 ve sosyal sistemlerle ilgili varsayimlari gelistirerek,
insanlarin ¢evreleri ile etkilesime girdigi noktalara miidahale eder. Sosyal hizmet
uygulamasi insan ihtiyacglarin1 karsilama ve insan potansiyelini gelistirmeye
odaklanmistir. Bu baglamda, bakim elemanlarmin biliylik oranda meslek
elemanlarindan aldiklar1 destegi yeterli bulmalarima ragmen, onlardan yardim
istememelerinin nedenlerinin tespit edilerek, varsa engellerin ortadan kaldirilmas1
ve vaka bazli damigmanligin aliabilecegi bir mekanizmanin olusturulmasmin
yararl olacag: diisiiniilmektedir. Bu yontem ile hizmete iliskin ortaya ¢ikabilecek
problemlere zamaninda ve problemler kroniklesmeden ¢6ziim gelistirilebilecek ve

sunulan hizmetin profesyonellesmesine olumlu yonde katki saglanabilecektir.

Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara yonelik yapilan arastirmalarda,
cocuklarin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kurumsal hizmetlerin yetersiz
kaldigina iliskin sonuglar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu konuda kapsamli bir
arastirmanin yiriitiilmesi ve sonucundan elde edilen veriler dogrultusunda
farkindalik ve gii¢lendirme calismalarinin gergeklestirilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin sonucundan elde edilecek somut verilerin
kurumsal hizmetlere iliskin politika gelistirme siireglerinde de yararli olacagi

degerlendirilmektedir.

Bakim elemanlarina yonelik hazirlanacak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin,
calisanlarin ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda planlanmasinin, kapasitelerinin

artirilmasi ve beceri kazanmalar1 yoniinde etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Cocuk evleri sitesinde sunulan hizmetin mekanik bir hizmet olmamasi insan odakli
ve insana yOnelik bir hizmet olmasi nedeniyle c¢alisanlarmn, hizmet alanlarla
iligkilerinin giiven, hosgorii ve sevgi ortaminda yiiriitebilmeleri 6nemlidir. Bu
acidan, hizmet verenler ve alanlarin yapilandirilmis is ortamlarinin diginda sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerde de bir araya getirilmesinin kisisel iligkilerini ve iletisim

becerilerini olumlu yonde destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.
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Bakim elemanlar1 aragtirmanin verilerinin toplandigi tarihte gocuk evleri sitesinde
0zel hizmet alimi ile galigmakta iken, 696 sayili KHK ile siirekli ig¢i statiisiine
gecirilmistir. Ancak ileriki donemlerde kuruluglarda istihdam edilecek olan bakim
elemanlarinin ne sekilde igse alinacaklarma iliskin belirsizlikler devam etmektedir.
Bununla birlikte yapilan yasal diizenleme ile is giivencesine kavusan bakim
elemanlarinin yeni statiilerinin, ise yonelik motivasyonlarina nasil etki ettigine

iliskin bir arastirmanin planlanmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

Cocuk evleri sitesinde istthdam edilen bakim elemanlarinin ¢alisma usul ve
esaslarm1 belirleyen mevzuat diizenlemesinin yapilmasinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Bakim elemanlarinin istthdaminda tanimlanan sorumluluklar ve onlardan
beklentilerin yani sira mevcut igleyiste personelin hizmet verdikleri alana iligkin
yetkinliklerinin somut kriterlerle belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Konuya iliskin
ihtiyag analizlerinin yapilmasinin ve sonuglarindan elde edilecek bilimsel verilerin
kurumsal hizmetlerin 1iyilestirilmesine yonelik politikalarda yol gosterici

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan giiglendirme yaklasimi kapsaminda,
bakim elemanlarinin 6zellikle problem ¢6zme becerileri ve 6grenilmis giicliiliik
diizeyinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin ve uygulamalarin, hizmet i¢i egitim
kapsamina  alimmasmi  personelin  kapasitesinin  gelistirilmesine  ve

giiclendirilmelerine katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bakim elemanlarmin 6grenilmis giicliiliik, problem ¢dzme ve ¢ocuk sevme ile
cocuklarm duygusal ihtiya¢larina daha duyarli olma arasinda pozitif yonde anlamli
iliski bulundugu tespit edildiginden hizmet sunan personelin giiglendirilmeleri ve
problem ¢dzme becerilerinin artirilmasma yonelik faaliyetlerin planlanmasinin

faydali olacag diisiiniilmektedir.
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Arastirma Bulgular

Bakim elemanlarmnin 6nemli bir kismi
tarafindan ¢cocuklarmin bakim
sorumlulugunun diger ¢ocuklarina verilmesi
nedeniyle, kendi ¢ocuklarmin risk altinda
olmasi

Bakim elemanlarinin istihdaminda, hizmet
verdikleri alana iliskin gerekli yetkinlik ve
tutum kriterlerinin belirlenmemis olmasi

Cocuk evleri sitesinde istihdam edilen
bakim elemanlarina iliskin mevzuat
diizenlemesinin olmamasi

Bakim elemanlarinin hizmet siirecinde karsi
kastya kaldiklar1 sorunlar, ¢6ziim yontemleri
ve siirecte alinan destegin niteliginin belirsiz
olmas1

Oneriler

Mikro
Calisan kadinlara iicretsiz kres desteginin
saglanmasi

Bakim elemanlarinda olmas1 gereken
yetkinlik ve tutum kriterlerinin belirlenmesi

Cocuk evleri sitesinde istihdam edilen bakim
elemanlarinin ¢alisma usul ve esaslarina
iligkin mevzuat diizenlemesinin yapilmasi

Bakim elemanlarinin hizmet siirecinde karsi
kastya kaldiklar1 sorunlar, gelistirilen
¢Oziimler ve sorunlarin ¢éziimiinde alinan
destegin niteliginin belirlenmesine yonelik
derinlemesine bir arastirma yapilmasi

Mezo

Makro
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Bakim elemanlarina eslerinin istihdamina
iliskin yoneltilen sorunun biiyiik oranda
yanitsiz birakilmasi

Cocuklarin duygusal ihtiyaglarinin
ihtiyaglarin karsilanmasina iliskin sorulara
celiskili yanitlar verilmesi.

Bakim elemanlar1 aragtirmanin verilerinin
toplandig tarihte cocuk evleri sitesinde 6zel
hizmet alimi ile calismakta iken, 696 sayili
KHK ile stirekli is¢i statiisiine gegirilmis
olmasi.

Bakim elemanlari tarafindan alinan destek
yeterli gormekle birlikte, sorun karsisinda
meslek elemanlarmin yardimina
bagvurmanin tercih edilmemesi

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarin duygusal
ihtiyaglarina iliskin farkindalik diizeyinin
artirilmasi ve ¢ocuklar ile bakim elemanlar1
arasinda duygusal bag gelistirilmesine katki
saglanmasi

Sekil 5.1. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular Dogrultusunda Oneriler (Sekil 5.1. devam ediyor)

Bakim elemanlarinin eslerinin istihdam
durumu, bu durumun aile ve is yasamina
etkisinin arastirilmasi

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarin gelisimi ve
ihtiyaglar1 konusundaki farkindalik diizeyinin
belirlenmesi

Bakim elemanlarinin istthdam yontemine
iliskin mevzuat degisikliginin is
motivasyonlarina etkisinin incelenmesi

Bakim elemanlarinin meslek elemanlarindan
sitemli bir sekilde siipervizyon destegi
alabilmesine iliskin mekanizmanin
olusturulmasi

Bakim elemanlar1 ile ¢ocuklarin
yapilandirilmis is ortami disinda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere katilmalarinin saglanmasi
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OZET

Cocuk Evleri Sitesinde Cahsan Bakim Elemanlarimn Problem Coézme Becerileri,
Ogrenilmis Giicliiliik ve Cocuk Sevme Diizeyleri Arasindaki iliski: Ankara Ili Ornegi

Bu arastirma, korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarla calisgan bakim
elemanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyi ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla tasarlanmig ve yiiriitiilmistiir. Calisma ile katilimcilarin problem ¢ézme
becerileri, 6grenilmis giigliiliik ve ¢ocuk sevme diizeyinin yas, egitim, sorumluluk alani,
sosyo-ekonomik durum ve hizmet verilen grup degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiine bagl kuruluslarda ¢alisan bakim elemanlar1
olusturmaktadir. Orneklem, Ankara ve Saray Cocuk Evi Sitelerinde calisan bakim
elemanlarin1 kapsamaktadir. Bakim elemanlari tam say1 ile arastirma kapsamina almmigtir.
Arastirmada kapsaminda veri toplama araci olarak Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen
ve Dag (1991) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi
(Kendini Denetleme Olgegi)’ (ROGO) ve Heppner ve Peterson’m (1982) gelistirmis oldugu
ve Tirkiye’ye uyarlama caligmalart Taylan (1990) ile Sahin, Sahin, ve Heppner (1993)
tarafindan yapilmis olan Problem Cézme Envanteri (PCE) ile Tirkiye i¢in gegerlilik ve
giivenirlilik ¢alismast Duyan ve Gelbal (2008), tarafindan yapilan Barnett Cocuk Sevme
Olgegi kullanilmustir. Ayrica arastirmaya katilanlara iliskin sosyo-demografik bilgileri elde

etmek amaciyla arastirmaci tarafindan bir Soru Forumu hazirlanmistir.

Cocuk evleri sitesinde calisan 220 bakim elemanina dagitilan anketlerden doldurulan
204 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin problem
cozme becerileri, 6grenilmis giicliiliik ve cocuk sevme diizeyinin yas, ekonomik diizey, sosyal
hizmet sunulan ¢ocuklarm yas grubu degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi amaciyla, tek yonliit ANOVA istatistiksel yontemi kullanilmistir. Ayrica bakim
elemanlarinin  6grenilmis giicliiliilk, problem ¢6zme becerileri ve ¢ocuk sevme diizeyi
arasindaki iligki Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Buna ek
olarak, bakim elemanlarmin problem ¢ézme becerileri, 6grenilmis gii¢liilik ve cocuk sevme
diizeyi ile hizmet i¢i egitim programlarinda alinan egitimler arasindaki iligki t testi kullanilarak
hesaplanmustir. Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi, Problem C6zme Envanteri ve Barnet
Cocuk Sevme Olgegi’nden elde edilen puanlarin i¢ tutarlilk anlamindaki giivenirligi
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir. Sirastyla her bir dl¢ek igin
Cronbach Alpha degerleri 0,86, 0,827 ve 0,84 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsamina
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alman bakim elemanlarmin tamami kadindir, ¢ogunlugu 30-40 yas araliginda ve evlidir.
Bakim elemanlarinin problem ¢dzme becerileri ve 6grenilmis giigliiliikk diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur. Bakim elemanlarinin ¢ocuk sevme diizeyi de iyidir. Bakim elemanlarmin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(0,408, p<.01) anlaml bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde, 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile
cocuk sevme diizeyi arasinda pozitif yonde, anlamli bir iligki bulunmus olup iliskinin
biiyiikliigiiniin (0,156, p<.05) diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger yandan problem
¢ozme becerileri ile ¢ocuk sevme diizeyi arasinda da pozitif yonde anlamli iligki oldugu

bulunmus olup iliskinin biiylikliigiiniin (0,294, p<.01) orta diizeyde oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bakim elemanlari, cocuk sevme, 6grenilmis giigliiliik, problem ¢dzme
becerileri, sosyal hizmet.
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SUMMARY

The Relationship Between Levels of Problem Solving Skills, Learned
Resourcefulness and Liking of Children of Caregivers Working in the Child
Homes Building Complex: an Example of Ankara Province

This research was designed and conducted to determine the relationship between
levels of learned resourcefulness and problem-solving skills of caregivers working
with children who are under protection and care. The research aimed to determine
whether the participants' levels of problem-solving skills, learned resourcefulness and
liking of children differed according to their age, education, area of responsibility,
socio-economic status and variables of the service group. The population of the
research was caregivers working in institutions affiliated to General Directorate of
Child Services, Ministry of Family and Social Policy. The sample included caregivers
working in Ankara and Saray Child Homes Building Complexes. Total population
sampling was used. Data collection tools of the study were; Rosenbaum’s (1980)
Learned Resourcefulness Scale (Self-Control Scale) translated into Turkish by Dag
(1991), the Problem Solving Inventory of Heppner and Peterson (1982) adapted to
Turkey by Taylan (1990), Sahin, Sahin and Heppner (1993) and Barnett Liking of
Children Scale, validity and reliability study for Turkey was done by Duyan and Gelbal
(2008). Besides a question form was prepared by the researcher to gather socio-
demographic characteristics of the participants. 204 of 220 questionnaires distributed
to caregivers working at children's homes were evaluated. One-way ANOVA was used
to determine whether the caregivers who participated in the study differed in their
problem-solving skills, levels of learned resourcefulness and liking of children
according to their age, economic level and the age group of children they care. In
addition, the relationship between levels of learned resourcefulness, problem solving
abilities and liking of children of caregivers was measured by the Pearson product-
moment correlation coefficient. Besides, the relationship between levels problem
solving skills, learned resourcefulness, liking of children of caregivers and in-service
training programs was measured using the t-test. The Rosenbaum Learned

Resourcefulness Scale, Problem Solving Inventory and Barnett Liking of Children
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Scale were evaluated for their internal consistency by Cronbach’s Alpha. For each
scale, the Cronbach’s Alpha values were 0.86, 0.82 and 0.84 respectively. All of the
caregivers participated in the study were females and the majority of them were
married and between 30-40 years old. It was found that caregivers have a moderate
levels of learned resourcefulness and learned resourcefulness. It was found that
caregivers have a good level of liking of children. There was a significant positive
correlation (0.408, p <.01) between the level of learned resourcefulness and problem
solving skills of caregivers. Similarly, there was a significant positive correlation
between learned resourcefulness and liking of children levels and the relationship was
low (0,156, p <.05). On the other hand, it was found that there was a significant
positive correlation between problem solving skills and liking of children levels and it
was evaluated that the correlation was moderate (0,294, p <.01).

Key words: Caregivers, learned resourcefulness, liking of children, problem solving

skills, social work.
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EKLER

Ek.1 Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilimet,

Bu form Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Anabilim
Dal1 yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen “Cocuk Evleri Sitesinde Calisan
Bakim Elemanlarmm Problem C6zme Becerileri, Ogrenilmis Giicliiliik ve Cocuk
Sevme Diizeyleri Arasindaki Iliski: Ankara Ili Ornegi” konulu tez ¢alismasinda
kullanilmak iizere Prof. Dr. Emine OZMETE damsmanhginda Emel OZTURK

tarafindan hazirlanmistir.

Bu c¢alisma ile Ankara ve Saray Cocuk Evi Sitelerinde calisan bakim
elemanlarinin 6grenilmis giicliiliik problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda size birtakim sorular
yoneltilecektir. Bu sorulara samimiyetle cevap vermeniz ve cevapsiz soru
birakmamaniz arastirmadan saglikli ve basarili bir sonug elde edilebilmesi agisindan

Onemlidir.

Aragtirma sorularmin dogru veya yanlis yaniti bulunmamaktadir. Sorular
tamamen sizin goriiglerinizi anlamaya yoneliktir. Yapmak istedigimiz arastirma size
herhangi bir risk getirmeyecektir. Isimleriniz gizli tutulacak; elde edilen bilgilerde,
arastrma raporlarinda ve arastirma kapsaminda yapilacak akademik yayimnlarda

isminize ve sizi tanimlayacak bilgi biitiiniine kesinlikle yer verilmeyecektir.

Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiirler.
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1. Boliim
1. Cinsiyetiniz: Kadin [ Erkek [
2. Yasimz:

3. Medeni Durumunuz:
Evli(] Bekar[! Bosanmis [] Esivefatetmis [1 Evliayriyasiyor

4. Ogrenim Durumunuz:
Tlkokul 1 Ortaokul 1 Lise 1 On Lisans 7 Lisans [ Yiiksek Lisans [

5. Cocugunuz var mi?
Evet [ Hayir [] Cevabiniz evet ise sayisi:

6. Iste oldugunuz saatlerde ¢ocugunuza/cocuklarimza kim bakiyor?
Anne [ Akraba [1 Komsu [] Bakic1 [1 Biiyiik kardes [ bakima ihtiyaci olan gocuk
yok [

7. Evinizde sizinle birlikte yasayan toplam Kkisi sayis1 kactir? Belirtiniz:

8. Evli iseniz esiniz calisiyor mu?
Evet [ Hayir [

9. Oturdugunuz evin miilkiyet durumu nedir?
Ev sahibiyiz [1 Kira [J Lojman [J Akrabayaait (] Diger [

10. Hanenize giren toplam aylik gelir geciminizi saglama konusunda yeterli mi?
Hig yeterli degil [ yeterli degil [] kismen eder [] yeterli [J gok yeterli [J

11. Sizin ¢alismaniz hanenizin ekonomik durumunda ne kadar 6nemli?
Hi¢ 6nemli degil [ Onemli degil [ Kismen énemli [/ Onemli [ Cok énemli [
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2. Boliim

1. Cocuk Evi Sitesinde toplam ¢calisma siireniz nedir? ....Y1l .....Ay

2. Cocuk Evi Sitesinde cahsmaya baslamadan 6nce baska bir iste calistiniz
mi?
Evet [1( Calistiginiz alan1 ve siiresini belirtiniz)

Hayir [

3. Cahstigimiz Cocuk evi sitesinde hangi yas grubu ile cahsiyorsunuz?
3-Syasgrubu  [1 6-7yasgrubu  []8-9yas grubu [1 10- 11 yas grubu [

12-15 yag grubu [ 15- 18 yas grubu []

4. Su an cahstigimiz yas grubu ile ne kadar siiredir ¢cahsiyorsunuz? ...... Yil
<Ay
5. Bakim elemani olarak kacg cocuktan sorumlusunuz?
Belirtiniz

6. Cocuk Evi sitesinde goreve baslamadan once cocuk gelisimi konusunda
egitim aldimiz nm?
1. Lise Cocuk Gelisimi Mezunuyum O

2. Halk Egitim merkezi cocuk bakim sertifika programima katildim. 0
3. Diger (Belirtiniz )

7. Cocuk evi sitesinde goreve basladiktan sonra egitim veya kurs programina
dahil oldunuz mu? (Bu soruda birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Oryantasyon (bilgilendirme/tanitim) egitimi

Cocuk gelisimi ve bakimi egitimi

Cocukluk donemi sorunlar ve basetme yontemleri egitimi

Stresle bagetme egitimi

Problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasma yonelik egitim

Ergenlik donemi 6zelliklerine yonelik egitim

[letisim teknikleri egitimi

© N > 00AeE DR
O O o0 oo oo™

[k yardim egitimi
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9. Krize miidahale egitimi

10. Saglikli yasama ve hastaliklardan korunma
11. Cocuk ve ergen sagligi

12. Bilingli medya kullanimi1

13. Aile yasam becerileri

14. Ofke kontrolii egitimi

15. Diger (Belirtiniz)

3. Boliim

Sorumlu oldugum ¢ocuk grubu ile;
Hig sorun yasamam

Cogunlukla sorun yasamam
Kararsizim

Ara sira sorun yasarim

Her zaman sorun yasarim

Karsilasti@imiz sorunlarin ¢coziimiinde meslek elemaninin destegi;

1. Hig yeterli degil
2. Yeterli degil
3. Kararsizim
4. Yeterli

5. Cok yeterli

Karsilastigimiz sorunlarin ¢éziimiinde grup sorumlusunun destegi;

1. Hig yeterli degil

2. Yeterli degil
3. Kararsizim
4. Yeterli

5. Cok yeterli

O o o o o -

O o o o o O o o o oo

(0 I O B 0 [ O
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4. Karsilastigimiz sorunlarin ¢éziimiinde idarenin destegi;

1. Hig yeterli degil O
2. Yeterli degil O
3. Kararsizim 0
4. Yeterli 0
5. Cok yeterli 0
5. Problem durumlarla karsilastigimda oncelikle.......... yardim isterim.
1. baska bir bakim elemanindan 0
2. evsorumlusundan O
3. meslek elemanindan O
4. idareden 0
5. yardim istemem 0
6. Cocuklarin duygusal ihtiyaclarimi karsilama konusunda;
1. hig yeterli degilim 0
2. yeterli degilim 0
3. kararsizim 0
4. yeterliyim 0
5. c¢ok yeterliyim 0

7. Cocuk evi sitesindeki gorev siirenizde yasadiginiz problemlerden en

onemli buldugunuz 3 tanesini isaretleyiniz.

1. Bakim elemani sayisinin yetersizligi 0
2. s yiikiiniin ve sorumluluklarin fazla olmasi 0
3. Cocuklarla caligmada karsilasilan uyum ve otorite problemleri O
4. Problemin ¢dziimiinde idareye ulasamamak O
5. Sorunlarin ¢oziimiinde idareden yeterli destegi alamamak O
6. Karsilastigimiz sorunlarin ¢6ziimiinde meslek elemanindan yeterli destegi

alamamak 0
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7. Sorunlarin ¢oziimiinde ¢alisma diger bakim elamanlarindan yeterli destegi
alamamak O
8. Cocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilama konusunda yetersiz kalmak.

9. Diger belirtiniz

8. Cocuk evi sitesindeki gorev siirenizde en olumlu buldugunuz 3 tanesini
isaretleyiniz.

Calisma ortaminin rahat olmasi

Vardiya sistemi ile ¢alisma imkaninin olmasi

Calisanlar arasinda iletisimin olumlu olmasi

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarimin net olmasi

Sorunlarin ¢6ziimiinde yardimlagmanin olmasi

Cocuklarla ¢alismanin mesleki agidan doyum verici olmasi

[darenin ¢alisanlarin problemlerine kars1 duyarli olmas1

Ev sorumlulari ile olumlu iletisimin olmasi

© 0o N o g B~ w DN E

Maaglarin yiiksek olmasi

N e s A O A A O

10. Cocuklarla ¢alismanmn mutluluk vermesi olmasi

11. Diger belirtiniz -
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Ek.2. Etik Kurul Karan

ANKARA UNIVERSITESI
ETiK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 03/10/2016
Toplant: Sayisi :21
Karar Sayis1 278

275-Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolumu yiksek lisans
égrencilerinden Emel Oztiirk'in “Gocuk Evleri Sitesinde Calisan Bakim Elemanlarinin Problem
Cézme Becerileri, Ogrenilmis Guglulik ve Cocuk Sevme Diizeyleri Arasinda ki iliski: Ankara ili
6rmegi” baslikl yiksek lisan tezi ile ilgili 25/07/2016 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Klinik Dis
Aragtirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolumi yiiksek lisans 6grencilerinden
Emel Oztiirk'iin “Cocuk Evleri Sitesinde Calisan Bakim Elemanlarinin Problem Cozme Becerileri,
Ogrenilmis Gugliilik ve Cocuk Sevme Dizeyleri Arasindaki iliski: Ankara Ili 6rnegi” baslikl yitksek
lisan tezi ile ilgili caligmanin arastirma protokoliine uyulmas: ve etik onay tarihinden itibaren gegerli
olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
03/10/2016

"Dr.Muharrenf OZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagkani
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Ek.3. Kurum izin Yazis1

J R s
’@ % AILF. VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
[ = Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanlifi
Sayt : 73395336-605.01-L.83648 28072016

Kann - Emel OZ1T.RK

ANKARA UNIVERSITESI
(Sosyul Bilimler Enstitdsi)

Cocuk Hizmetleri Genel Mudorlogunon 20/07/2016 tarihli ve 80766 sayth yazisi ile
Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisl Sosval Hizmet Anabilim Dalt yilksek lisans
direncisi Emel OZTURK taratindan Prof. Dr. Emine OZMEILE koordinatdrligind
yiiritiilen "Cocuk Evleri Sitesinde Caligan Bakim Elemanlarimin Problem Cézme Becerileri,
Ogrenilmiy Giigliilik ve Cocuk Sevime Ditzeyleri Arasindaki Higki: Ankara [li Omegi" konulu
arastirma ¢aligmasinn Ankara | Mdirl@gtine bagl Saray Cocuk Evi Sitesi ve Ankara
Cuoeuk Evi Sitesi’nde uypulayabilme talebi bildirilmistir,

- S¢z kanusu tzlep dogrultusunda alinan Makam Onay: yazimaz exinde
aonderiimekledir.

Rilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Guvenll Elektronik imzah
Ash lle Aymidir

: Mustufa DURMUS
Tarih : 28.123/2015. Bakan a.
Daire Bagkani

EK:
1= Onay (1)

DAGITIM :
Ankarae Valiligine (Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirligin)
Ankara Universitesi{Sosyal Bilimler Enstilist)

*[u belge ccktronik imzalidiz, Imzal: suretinin askan grmek igin hitpe 2 ovse bz gov. e FerakDogralama adresine girarek
(CRaQUYN=-2RDvyo="nclIip=-RSHa it =nFRFvlop) kechmo yarmyr,

Fbisehin Yoo Sopativn Nodi 2157 Se N 100 A Kar 27 Preda Kol 0510 Casbory o Ardcan Ay e Caredotin L1 LFFR

Tebefon Moz (212024 57 00 ake Na: (12005 57 57 Seopd Cebsnas
<Powes: sydiiaalapn & Iname. Adre: hipeopde sk g pikian Talefon No (31 210048 43 30
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| Kisisel Bilgiler

Ad Soyad
Dogum Tarihi ve Tarihi

E —Posta
Il Egitim Bilgileri
2014-2018

2012-2014

1996-2000

111 Mesleki Deneyim

2000-2001

2001-2002

2002- 2012

OZGECMIS

Emel OZTURK
Pinarbasgi/ 15/05/1976

emel7775@hotmail.com

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans

Sosyal Politika Tezsiz Yiiksek Lisans

Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Bolimii

Ozel Oztay Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Kurtulus Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Atatiirk
Cocuk Yuvasi ve Kiz
Yetistirme Yurdu Midiirligii

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

IV Bilimsel Etkinlikler Projeler

Toplam Kalite Y6netimi Projesi

Cocuk Erken Tan1 ve Uyar1 Projesi

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Etki Analizi Projesi

157



