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OZET

6 Subat 2023 Depremleri Sonrasinda Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sosyal

Hizmet Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi: Adiyaman ili Ornegi

Yerkabugunda meydana gelen tektonik harecketler, yer yiizeyinde ciddi fiziksel yikimlara ve can
kayiplarina yol acan depremler gibi dogal afetleri beraberinde getirmektedir. Bu afetlerin yakin
tarihteki en yikict drneklerinden biri, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak
meydana gelen ve Tiirkiye’nin bircok ilinde genis c¢aph fiziksel tahribata ve yiiksek oranda can
kaybina sebep olan depremler olmustur. S6z konusu afet, yalmzca fiziksel yikimlarla simirh kalmayip,
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sosyal, psikolojik ve ekonomik yasamlarini da derinden
etkilemistir. Afet sonrasi donemde, birey, aile, grup ve toplum diizeyinde ihtiyaglarin sistematik
bicimde belirlenmesi ve bu ihtiyaglara uygun midahale stratejilerinin dnceliklendirilmesi, etkili bir
1yilesme siirect i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, afetin yol agtifi travmatik deneyimlerin ve
kayiplarin  bireysel ve toplumsal diizeydeki olumsuz etkilerini hafifletmeyi wve toplumun
dayamikliligimi artirmay: amaglayan psikososyal destek hizmetleri, afet sonrasi miidahale siirecinin
temel unsurlarindan biri olarak dn plana ¢ikmaktadir. Sahada dogrudan gérev alan ve bu hizmetlerin
uygulayict konumunda bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin, psikososyal destek hizmetlerine iliskin
deneyim ve degerlendirmeleri, hem mevcut uygulamalarin etkililiini ortaya koymak hem de
gelecekteki afet miidahale siireglerine katki saglamak acisindan énemli bir bilgi kaynag sunmaktadir.

Afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinin gelistirilmesi ile toplumun giiclenmesine ve afetlerin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6nemli katki saglayan psikososyal destek hizmetlerinin sosyal
hizmet uzmanlan tarafindan detayh olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilan ve
Adiyaman’da 6 Subat 2023 Depremleri’nin ardindan bdlgede gérev alan sosyal hizmet uzmanlariin
saglamus oldugu psikososyal destek hizmetlerine iliskin goriis ve Onerilerine yer verilmistir.

Yiriitillen bu tez ¢alismas: ile sosyal hizmet uzmanimin mesleki anlamda gelismesi adina afetlerde
sosyal hizmet alaninda calisma deneyiminin &nemli bir katkisi oldugu 6grenilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlari, krize miidahale kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda karar alicit olarak da gdrev almalan
gerektigini aym1 zamanda toplumun sosyal ve psikolojik anlamda giiclenmesine onemli katkilar
sagladiklarini diisiinmektedir. Siirli kaynaklarin varhigma, is birligi ve koordinasyonun &nemine
dikkat cekilmektedir. Sonug¢ olarak; toplumsal dayanikliliin artirilmasi adina onleyici hizmetlerin
Onemine vurgu yapan ve var olan miidahale planlarinin gelistirilmesine yonelik sosyal hizmet
uzmanlarn tarafindan ortaya konan psikososyal hizmet miidahalelerinin; birey, grup ve toplum
iizerindeki etkisini artirmak ve gelistirmek adina éneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Afetlerde Sosyal Hizmet, Deprem, Psikososyal Destek.



SUMMARY

Evaluation of the Psychosocial Support Services Provided After the February 6, 2023

Earthquakes by Social Workers: The Case of Adiyaman Province Province

Tectonic movements in the Earth's crust bring about natural disasters such as earthquakes that cause
serious physical destruction and loss of life. One of the most devastating examples of these disasters
in recent history was the earthquake centered in Kahramanmaras on February 6, 2023, which caused
widespread physical destruction and high loss of life in many provinces of Turkey. The disaster was
not only limited to physical destruction but also deeply affected the social, psychological and
economic lives of individuals, families and communities. In the post-disaster period, systematic
identification of needs at individual, family, group and community levels and prioritization of
appropriate intervention strategies are critical for an effective recovery process. In this context,
psychosocial support services, which aim to mitigate the negative effects of traumatic experiences and
losses caused by disasters at individual and societal levels and to increase the resilience of the society,
come to the forefront as one of the key elements of the post-disaster response process. The
experiences and evaluations of social workers, who are directly involved in the field and who are the
mmplementers of these services, regarding psvchosocial support services provide an important source
of information in terms of both revealing the effectiveness of current practices and contributing to
future disaster response processes.

It is aimed to evaluate in detail the psychosocial support services provided by social workers, which
contribute significantly to the strengthening of the society and reducing the negative effects of
disasters by developing social service interventions in disasters. The opinions and suggestions of the
social workers who participated in the research and worked in the region after the February 6, 2023
Earthquakes in Adiyaman were included.

With this thesis study, it has been learned that the experience of working in the field of social work in
disasters has an important contribution to the professional development of social workers. Social
workers think that they should also take part as decision-makers in the studies carried out within the
scope of crisis intervention and that they make important contributions to the social and psychological
empowerment of the society. Attention is drawn to the existence of limited resources and the
importance of cooperation and coordination. As a result, recommendations are presented to increase
and improve the impact of psychosocial service interventions on the individual, group and society,
which emphasize the importance of preventive services in order to increase social resilience and put
forward by social workers for the development of existing intervention plans.

Keywords: Social Service in Disasters, Earthquake, Psychosocial Support.
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ONSOZ

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve genis bir
cografyay1 etkileyen depremler, yalmzca fiziksel yapilar1 degil, ayn1 zamanda sosyal yapilar
da derinden etkilemistir. Depremler, afet sonrasi travma yasayan bireylerin fiziksel ve
psikolojik iyilesme siireclerini zorlastiran, toplumsal dayanikliligi sarsan biiyiik olaylardir.
Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlarinin, afet bolgelerinde psikososyal destek saglama rolii

son derece onemlidir.

Bu calisma, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda Adiyaman ili'nde sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan saglanan psikososyal destek hizmetlerini incelemeyi amaclamaktadir.
Aragtirma, sosyal hizmet uzmanlarimin afet sonrasi topluluklara sagladiklar destegin
etkilerini, karsilastiklar1 guigliikleri ve bu zorluklarla basa ¢ikmak amaciyla gelistirdikleri
yontemleri degerlendirmektedir. Calisma aym1 zamanda giiclendirme yaklasimimnin afet

durumlarinda nasil etkili bir arag¢ olarak kullanildigini da ele almaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar, psikososyal destek miidahaleleri ile bireylerin ve
topluluklarin iyilesme siiregleri hizlandirmaktadir. lyilesme siirecinde sadece bireylerin degil
toplumun yeniden insa edilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirma; afet
sonras1 psikososyal destegin toplumsal dayanikliligi nasil artirabilecegini ve gli¢clendirme
yaklasiminin etkilerini kesfetmeyi, meslek elemanlarina bu yolda rehberlik etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmanin sosyal hizmet alanindaki uygulamalari daha iyi anlamamiza
katk: saglayacagini ve afet yonetimi alanindaki profesyonellere, akademisyenlere ve politika

yapicilara degerli bilgiler sunacagini umuyorum.

Beni her sartta destekleyen ve bana her zaman sansh hissettiren canim Annem Gtizide
OZTOKMAK ve Babam Metin Abuzer OZTOKMAK’ a tesekkiir ediyorum, siz iyi ki

varsiniz.

Sayin Danismanim Prof. Dr. Veli DUYAN’a ¢alismama basladigim andan itibaren
bana saglamis oldugu degerli destekleri ile yolumu gergekten aydinlattigl igin sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Jiirimde yer alarak calismamin daha iyi bir noktaya gelmesine
yardimci olan Dog. Dr. Mustafa KARATAS ve Prof. Dr. Melahat DEMIRBILEK e
stikranlarimi sunarim. Arastirma bulgularimin analizinde bana biiyiik bir 6zveri ile destek

olan degerli meslektasim Mert OZDEMIR’ ¢ goniilden tesekkiir etmek isterim.
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Arastirmami ger¢eklestirmem icin gerekli izinlerin alinmasinda SHUDER Genel
Bagkanligi’'na ve Adiyaman SHUDER yoénetimine sagladiklarn destek icin c¢ok tesekkiir
ediyorum. Son olarak calismama katilimer olarak katki saglayan ve cogu depremlerden
etkilenmis olmasina ragmen ilk andan itibaren sahada aktif rol alan, halen ¢alismalarin tistiin

cabalarla siirdiiren ve bana ilham veren meslektaslarima tesekkiir ediyorum.

viii



SIMGELER ve KISALTMALAR

AFAD Afet ve Acil Durum Y onetimi Baskanligi

AYDES Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi

APHB Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi

ASHB Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

BM Birlesmis Milletler

CRED Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi

IFSW Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
MEB Milli Egitim Bakanligi

PSD Psikososyal Destek

STK Sivil Toplum Kurulusu

SUY Sosyal Uyum Yardimi

TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plam

TYP Toplum Yararina Program

UNICEF Birlesmis Milletler Uluslararasi1 Cocuklara Acil Yardim Fonu



SEKILLER TABLOSU

Sekil 1. En az 50 kez tekrar eden kod bulutu ... 27
Sekil 2. Bulgular Hiyerarsik Kod Modeli ... 29
Sekil 3. Afetin Bireysel Boyutta Etkileri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli........... 30
Sekil 4. Afetin Bilissel Gelisim Uzerindeki Etkisi Hiyerarsik Kod Modeli............ 31
Sekil 5. Afetin Duyussal Gelisim Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
..................................................................................................................... 33

Sekil 6. Afetin Tinsel Gelisim Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli 34
Sekil 7. Afetin Toplumsal Boyutta Etkiler1 - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli ....... 37
Sekil 8. Afetin Sosyal Yap: Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli ... 38
Sekil 9. Afetin Sehir Yapis1 Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli ... 40
Sekil 10. Psikososyal Destek Miidahale Araglar - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli 44
Sekil 11. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sunumu - Hiyerarsik Kod-Alt kod

IMOAEIT .o e 46
Sekil 12. Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Verimliligi - Hiyerarsik Kod-
Altkod Modeli ... 48
Sekil 13. Destek Hizmetlerinin Sunumunda Karsilagilan Zorluklar - Hiyerarsik Kod-
Altkod Modeli.....oooei s 50
Sekil 14. Zorlayici Cevre Kosullar: - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli.................. 51
Sekil 15. Uzmanin Bireysel Durumu - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli................ 54
Sekil 16. Koordinasyon ve Isbirliginin Saglanamamasi - Hiyerarsik Kod-Alt kod
MO .o 57
Sekil 17. Hizmetlere Erisim Giigliikleri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli ............ 58
Sekil 18. Kapasitenin Giiglendirilmesine Yonelik Gergeklestirilen Calismalar -
Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli ... 61
Sekil 19. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Kapasitesinin Artirilmasina Yonelik
Oneriler - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli..........c..oooeeeiuiiiiieeeeieeeee e 66



TABLO DIZINI

Tablo 1. Bireylere Yonelik Miidahale Araglar1 Tablosu
Tablo 2. Gruplara Y 6nelik Miidahale Araglar

Xi

44
45



1.GIRIS

Afetler, toplumlarin sosyal yapisim derinden etkileyen, bireylerin yasamlarim
dramatik bir bicimde degistiren ve psikolojik travmalarin temelini atan olaylardir. Ozellikle
depremler, hem fiziksel yapilar1 hem de toplumsal yapiyr hedef alarak, afet sonrasi
toparlanma siirecini karmasiklastinir. Depremlerden etkilenen bireyler, yalnizca fiziksel
kayiplarla degil, ayn1 zamanda psikolojik travmalarla da miicadele etmek zorunda kalirlar.
Psikolojik saglik sorunlarim1 dogurur. Bu baglamda, afet sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahaleleri, bireylerin psikososyal iyilesme siireglerinin hizlandirilmasinda ve toplumsal

dayanikliligin giiglendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir.

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen,
sosyal adaleti ve toplumsal refahi saglamak amaciyla bireylerin sosyal cevresiyle etkilesim
icinde olan bir disiplindir. Afetler sonras: saglanan psikososyal destek, bu disiplini temel
alarak, afetin fiziksel, duygusal ve toplumsal etkilerine kars1 bireyleri giiclendirmeyi ve
toplumsal iyilesmeyi saglamay1 amaglayan bir hizmet alamidir. Psikososyal destek hizmetleri,
afet sonrasi kriz durumlarina miidahale etme, bireylerin ve toplumlarin ruhsal iyilesmelerini

saglama ve destekleme islevine sahiptir.

Depremler gibi biiyiik felaketler sonrasinda psikososyal destek, bireylerin yasadigi
travmalarla basa ¢ikabilmelerini saglamak icin iki temel miidahale alaninda yogunlasir:
bireysel destek ve toplumsal destek. Bireysel destek, afet sonrasi psikolojik travma yasayan
bireylerin, profesyonel destekle iyilesmelerini saglamak amaciyla sunulan psikoterapi,
danigmanlik, psikolojik ilk yardim ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsar. Bu hizmetlerin ana
hedefi, afet magdurlarinin yasadiklar: travmalarin etkilerini en aza indirgemek ve bireylerin
psikolojik dayanikliliklarini artirmaktir. Toplumsal destek ise, afetin yarattifi travmayi
toplumsal diizeyde ele alarak, dayanismay1 tesvik eder ve bireyler arasinda sosyal baglar
gliglendirir. Bu, sosyal aglarin insasi, grup terapileri, toplum temelli miidahaleler ve sosyal

destek gruplar araciliiyla gerceklestirilir.

Afet sonras1 saglanan psikososyal destegin en etkili bigimde saglanmasina iliskin

yontemlerden biri, giiclendirme yaklagiminin kullanilmasidir. Gii¢lendirme yaklagimi,

bireylerin ve topluluklarin gii¢lii yanlarim kesfetmelerini ve bu gii¢lii yanlar1 gelistirerek,



karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarimi saglamayr hedefler. Bu yaklasim, sadece bireysel
anlamda degil ayn1 zamanda toplumsal dayaniklilik insa etmeyi amaclar. Afet sonrasi
giiclendirme yaklasimi, depremden etkilenenlerin yalmzca duygusal iyilesmelerine yardimct
olmakla kalmaz, aym1 zamanda toplumsal baglar pekistirir ve topluluklarin afetlere kars:

direnglerini artirir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bu siirecte toplumsal iyilesme icin 6nemli bir rol {istlenir.
Onlar, afetin yikic1 etkilerini onarmak icin bireylerin ve topluluklarin psikolojik, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarimi karsilayarak, afetten etkilenenlerin iyilesme siireglerini hizlandirirlar.
Bunun yam sira, sosyal hizmet uzmanlarimin sagladig psikososyal destek, toplumlarin
yeniden yapilandirilmasina yardime: olur, travma sonras: toplumsal dayamismay1 gii¢lendirir

ve bireylerin yasam kalitelerini artirir.

Sonug olarak, afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri, sosyal hizmet uzmanlarinin
o6nemli bir miidahale alanidir. Depremler gibi biiyiik felaketler sonrasinda, bu hizmetlerin
etkili bir sekilde sunulmasi, sadece bireylerin iyilesmesine katki saglamaz, ayni zamanda
toplumlarin yeniden insa edilmesine ve uzun vadede toplumsal dayaniklihgin giiglenmesine
olanak tanir. Gii¢lendirme yaklagiminin, afet sonrasi destek hizmetlerinde bir strateji olarak
kullanilmasi, toplumsal iyilesmenin saglanmasinda ve bireylerin psikolojik olarak

giiglenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Afetlerin ardindan birgok sistem bir araya gelerek toplumun yeniden diizenlenmesi ve
giiglenmesi amaci ile belli rolleri iistlenip ve belirlenen amaglara yonelik planli miidahale
siireglerine dahil olmaktadir. Oncelikli amag, afetten etkilenenlerin birincil ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Ik asamada ihtiyaglarin belirlenmesi de dahil olmak iizere sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yiiriitilen ve bu arastirmaya da konu olan 6 Subat 2023 depremleri
sonrasi gergeklestirilen psikososyal destek ¢alismalari, toplumsal giiglenmeye biiyiik oranda

katki saglar. Profesyonel anlamda yaralarin sarilmasina ve toplumun yeniden ayaga

kaldirilmasina onciiliik eder.

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari; Kahramanmaras merkezli 6 Subat Deprem
felaketleri gibi genis bir alana yayilan ve biiyiik kitleleri sarsan olaylara psikososyal saghigi
Onceleyen miidahalelerin belirlenmesi ve dogru bir bigcimde yiiriitiilmesi amac ile tizerinde
durulan bir konudur. Uzmanlarin, birey ve topluluklar: hedef alan calismalar ile kazandig:

mesleki deneyimlerini artirdif1 ya da bizzat gergeklestirme imkani bulduklar bir ortam bu



siirecte kendiliginden olusmaktadir. Temas kurduklari birey ve ailelerin; fiziksel, sosyal,
bilissel, psikolojik ve tinsel yoOnlerinin de g6z Oniinde bulundurarak gerceklestirilen

¢aligmalara katk: saglamalar1 beklenmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci; 6 Subat 2023 Depremleri’nin ardindan Adiyaman
[li'nde gérev almis olan sosyal hizmet uzmanlan tarafindan saglanan psikososyal destek
hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen miidahale galismalarinda izlenen yol haritasinin, siirece
olan katkilarinin ve siire¢-sonug iliskisine yonelik ¢ikarimlarinin daha net anlasilmasi ve bu
yontemle meslek elemanlarinin afetlerde psikososyal destek calismalari kapsaminda
yiriittiikleri siireci arastirma kapsaminda gerceklestirilen miilakatlarla uzmanlarin bizzat

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yiirtitiilen calismalarla da bireylerin, topluluklarin ve organizasyonlarin kendi
kaynaklarin1 ve kapasitelerini gelistirerek daha giiclii hale gelmelerini amacladig
bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yeterliliklerinin ve yetkinliklerinin
artirillmasi igin gelistirilebilecek faaliyetlerin, kaynaklarin ve destek mekanizmalarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi onem arz etmektedir. Oz-yeterlilik ve psikolojik iyilik
hallerinin korunmas:1 adina afet bolgelerinde gorev alan uzmanlarin psikolojik
dayanikliliklarim artirmak ve tiikenmisligi onlemek i¢in hangi stratejilerin degerlendirildigi,
topluluklarin giiglendirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar tarafindan depremden etkilenen
birey ve topluluklarla ¢alisirken hangi giiclendirme stratejilerini tercih ettiklerini anlamak
onemlidir. Toplum temelli ¢oziimler gelistirmek, yerel kaynaklan desteklemeyi amaglayan
uygulamalar1 degerlendirmek wve son olarak politikalar ve sistemlerin; uzmanlarin
calismalarim daha etkili yiiriitmek igin sunduklar1 kurumsal desteklerin neler oldugunu

anlamak ve etkililiginin degerlendirilmesi yine bu ¢aligmanin amaglarini olusturmaktadir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Yiirtitiilen tez ¢alismas: ile afetlerde sosyal hizmet kapsaminda uzmanlarin 6 Subat
2023 Depremileri’nin ardindan Adiyaman’da gerceklestirdikleri psikososyal destek
caligmalarinin yine uygulayici olarak sosyal hizmet uzmanlar tarafindan degerlendirilmesine
ve deneyimlerine derinlemesine odaklanarak ¢ok boyutlu incelenmesi gerceklestirilmistir.
Afet ¢alismalarn kapsaminda gergeklestirilen saha faaliyetlerine iliskin giincel ve nitelikli

veriler elde edilmistir.

Aragtirma c¢alismasina baglamadan Once gergeklestirilmis olan afetlerde sosyal

hizmetler konulu arastirmalar incelenmistir. Ve 2023 yilinin basinda iilkemizi derinden



sarsan deprem afeti nedeni ile sahada gorev alan sosyal hizmet uzmanlarmin psikososyal
destek calismalarinin uygulayici olarak ¢alismalar degerlendirmesini konu alan giincel bir
calismanin olmadig anlasilmistir. Alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina katki saglamasi

ve bu yonii ile de 6zgiin bir degere sahip olmas1 beklenmistir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, Tiirkiye
tarihinin en yikic1 afetlerinden biri olarak ¢ok sayida ili etkilemis; 6zellikle Adiyaman 1li,
hem fiziki hem de psikososyal agidan biiyiik zarar gormiistiir. Bu tiir afetler yalmzca maddi
kayiplara yol acmakla kalmamakta, bireylerin ruhsal biitiinliigiinii, toplumsal dayanisma
aglarim ve sosyal yapiy1 da derinden sarsmaktadir. Bu baglamda, afet sonras: siiregte sunulan
psikososyal destek hizmetleri, toplumun iyilesme siirecinde hayati bir rol oynamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar ise bu siirecin merkezinde yer alarak, afetin yarattig1 travmalarla

basa ¢ikmada bire

Bu arastirma, afet sonrasi psikososyal miidahale stireclerinde gorev alan sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimlerini, gozlemlerini ve degerlendirmelerini inceleyerek, uygulamadaki
gii¢lii ve zayif yonleri ortaya koymay1 amaglamigtir. Ozellikle Adiyaman ili 6zelinde yapilan
bu ¢aligma, yerel baglamin ihtiyaglarina ve kaynaklarina dair derinlemesine bir bakis agisi
sunmakta; hem alanda calisan profesyonellere hem de politika yapicilara 6nemli veriler
saglamaktadir. Arastirma bulgulan, gelecekte benzer afet durumlarinda daha etkili,

stirdiiriilebilir ve biitiinciil psikososyal destek hizmetlerinin planlanmasi icin yol godsterici

olmustur.

Ayrica, bu calismanin sosyal hizmet disiplinine katkisi, kriz ve afet ddnemlerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini, karsilastiklart zorluklart ve ¢oziim Onerilerini saha
verilerine dayali olarak goriintr kilmistir. Tiirkiye’de afet sosyal hizmeti alaninda simrh
sayida ¢alisma bulunmasi gz oniine alindiginda, bu arastirma, literatiirdeki bosluklari
doldurmak agisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sesini dogrudan
yansitan nitel veri temelli bu ¢alisma, yerelden 6grenmenin ve katilimer bilgi iiretiminin

Onemini vurgulayan bir 6rnek teskil etmistir.

1.3. Arastirmanin Kapsam

Bu bolimde afet, deprem tamimlarina yer verilmektedir. Afetin insan yasami
tizerindeki etkisi ve 6 Subat 2023 depremlerinin genel ve Adiyaman 6zelinde meydana

getirdigi hasarlara deginilmistir. Afetlerde sosyal hizmet ¢aligmalar kapsaminda yiiriitiilen



psikososyal destek miidahalelerine ve miidahale araglari aciklanmis olup gili¢lendirme

yaklasimi ve sosyal hizmetlerde giiclendirme yaklasimi a¢iklanmustir.

1.4. Afet Nedir?

Afetler, toplumlarin olagan yasam diizenini ve isleyisini ciddi bigimde kesintiye
ugratan, ¢ogu zaman beklenmedik sekilde gelisen ve genis bir alan1 ve insan toplulugunu
etkileyen doga ya da insan kaynakli olaylardir. Bu olaylar; fiziksel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik diizeylerde yikici sonuglar: beraberinde getirmektedir. Ayn1 zamanda mevcut yerel
imkanlarin yetersiz kalmasina neden olarak disaridan miidahale ihtiyacim dogurmaktadir.
Afetlerin etkileri yalmzca meydana geldikleri anda degil, sonrasinda da uzun vadeli
iyilestirme ve yeniden yapilanma siireglerini gerekli kilar. Bu yOniiyle afet, sadece fiziksel
bir yikim degil, bireylerin ve toplumlarin basa ¢ikma kapasitelerini biiyiik oranda zorlayan

¢ok boyutlu bir kriz durumudur.

Biitiin toplumun veya toplumun belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar meydana getiren, giindelik yasami ve insan yasamim durduran veya kesintiye
ugratan, etkilenen toplumun bu nedenle giigliiklerle bas etme kapasitesinin yeterli olmadig:
doga, teknoloji veya insanlar tarafindan meydana getirilen olaya afet denir. Afet anlam

acisindan bir olay degil, ortaya ¢ikan sonugtur (AFAD,2024).

1.5. Deprem Nedir?

Deprem ise, yine AFAD’ a gore (2024); Yer altinda meydana gelen fay hareketlerinin
veya volkanik faaliyetlerin etkisiyle yer kabugunda olusan kirilmalar sonucunda ortaya ¢ikan

enerjinin yeryiiziinii kuvvetle sarsmasi olayidir.

Deprem, yer kabugunda biriken enerjinin aniden serbest kalmasi ile olusan, yer
yiizeyinde sarsintilara neden olan dogal bir olay olarak da tanimlanabilmektedir. Bu olay,
genellikle yer kabugundaki levhalarin hareketleri sonucu ortaya ¢ikar. Depremler, yer
yuzeyinde biyiik degisimlere yol agabildigi gibi, deniz altindaki hareketlerin de tsunamilere
neden olabildigi bilinmektedir. Depremin fiziksel anlamda etkilerinin yalnizca kara tizerinde

degil, su kiitlelerinde de biiyiik felaketlere yol acabilecegini gosterir.

Bir deprem aninda yer kabugunda meydana gelen bu ani kaymalar, ¢evresindeki
yapilar biiyiik olciide etkileyebilir. Yasanan degisimler, yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda

depremden etkilenen kisilerde psikolojik anlamda kalici izler birakabilir. Depremler,



insanlarin yasaminda derin izler birakir; hem kaybedilen canlar, hem de deprem sonrasi
yasanan psikolojik travmalar, bireylerin ve toplumlarin uzun vadeli iyilesme siireclerini
etkiler. Depremler, cogu zaman aniden meydana gelir. Bircok toplum, gecmiste biiyiik
depremler sonucu biiylik yikimlarla karsi karsiya kalmustir. Ancak giiniimiizde, bilim ve
teknoloji sayesinde depremlerle ilgili yapilan ¢alismalar, afet yonetiminde dnemli adimlar
atilmasma ozellikle Onceden tahmin edilmesine olanak saglamaktadir. Bu calismalar,
depremlerin etkilerini en aza indirmek ve deprem sonrasi miidahalelerde daha etkili olmak

amaci ile hem insaat sektoriinii hem de toplumun genel hazirlik seviyesini hedef alir.

Bu kapsamda alinacak olan tedbirler, binalarin, yapilarin dayaniklihigini artirmak ve
toplumun biling diizeyini gelistirmek hayati 6neme sahiptir. Erken uyan sistemleri ve insaat
teknolojilerindeki gelismeler, bu konuda yiriitillen akademik arastirmalar depremlerin
zararlarinmi en aza indirmek i¢in 6nemli bir adimdir. Ayrica depremlerin dogal olaylar oldugu
ve bunlari tamamen engellemek miimkiin olmasa da, etkilerini azaltmak icin yapilabilecek
¢ok sayida ¢alisma hayata gegirilebilir. Deprem bilinci ve afetlere hazirlik konusu, felaket

aninda toplumun giivenligini saglamada en biiyiik 6neme sahip faktorlerden biridir.

Depremler sadece fiziki, yapisal hasarlarla tarif edilebilen sinirli etkiler yaratmaz; ayni
zamanda bu olaya maruz kalan bireylerin; fiziksel giivenligini tehdit eden, psikolojik
travmalara neden olan ve sosyal yasamlarini tiimiiyle derinden etkileyen durumlar haline
gelmektedir. Bu yoniiyle deprem, ¢ok boyutlu etkiler birakan ve miidahale siireglerinin
yalnizca ilk asamada degil, uzun vadede de siirmesini ve c¢cok boyutlu miidahaleleri
gerektiren bir afet olarak degerlendirilmelidir. Toplumlarin bu tiir afetlere karsi hazirlikli
olmasi, 6nlemlerin arttirllmasi gerekmektedir. Yalnizca yapisal onlemlerle de kalmadan, ayni

zamanda psikososyal destek ve toplumsal dayaniklilikla da dogrudan iliskilendirilmelidir.

1.6. 6 Subat 2023 Depremlerine ve Etkilerine Genel Bakis

06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik
ve Elbistan ilgeleri olan iki deprem olmustur. Felaketten dogrudan etkilenmis on bir il
(Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye, Sanliurfa) ve bu listeye daha sonra ilave edilen alti il ile birlikte (Batman, Bingél,
Kayseri, Mardin, Nigde, Tunceli) “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi” olarak kabul edilmistir
(Habertiirk, 2025).

Tiirkiye'nin giineydogusunda, siddetleri 7,7 ve 7,6 biiyiikliigiinde ve merkezi

Kahramanmaras ilinin Pazarcik ve Elbistan ilceleri olan 6 Subat tarihli iki biiyiik deprem



meydana gelmistir. Ardindan 20 Subat 2023 tarihinde Hatay'in Yayladag il¢esinde yine 6,4
biiyiikliigiinde bir deprem yasanmuistir. Bu depremler Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmarag, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanhurfa olmak iizere
toplam niifusu 14 milyonu asan 11 ili etkilemistir. Ayrica bolgenin 1,8 milyondan fazla gecici
koruma altindaki bireye ev sahipligi yaptig bilinmektedir. Yikimin genis bir alanda oldugu,
53.000'den fazla insanin yasamini kaybetmesine ve 107.000'den fazla bireyin yaralanmasina
sebep olmustur (ILO, 2024). Cok biiyiik bir alanin tahribatina ve yiitksek sayilarla ifade

edilen insan Sliimleri ile sonuglanmustir.

Meydana gelen afetlerde ozellikle dort ilde yiliksek oranlarda konut hasarna yol
actifim1 ve en fazla yikilan konut sayisinin da Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve
Malatya'da goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Adiyaman ve Malatya illerinde deprem sonrasi
olusan orta hasarli konutlarin sayica orami daha fazladir. Biiyiik tahribatlar, konut krizini

giindeme getirmis ve bolgede yasayan halkin giivenligi amaci ile yeniden saglama cabalari
gerektirmektedir (ILO, 2024).

Temel ihtiyaglardan; barinma, saglik, egitim, gida ve su gibi eksikliklerin giderilmesi
depremlerin ardindan belirgin bir sekilde giiglesmistir. Hemen hemen depremden etkilenen
biitlin illerde, ge¢ici konaklama alanlarinda yasayanlarin, yerlesim alanlarinda yasamina
devam eden insanlara nazaran temel ihtiyaglarimi karsilama becerilerinin daha disik
seviyede oldugunu belirtmistir. Esitligi ortadan kaldiran, temel gereksinimlerine yeterli
imkana sahip olmayan bu topluluk icin amaglanan hedeflere duyulan ihtiyaca dikkat
¢ekmektedir (ILO, 2024).

Depremlerden etkilenenlerin 6nemli bir kismi depremden sonra sahip olduklan is
imkanlarin1 kaybettiklerini belirtmistir. Is kaybi anlaminda sayisal oran depremlerden
etkilenen illerde farklilik gostermekte, aym zamanda kadinlardan olusan galisan grubun
genellikle daha orantisiz bir sekilde durumdan etkilendigi belirtilmektedir. Bu cinsiyet
esitsizligi sorununun, depremin galisma olanaklan {izerindeki etkisinin erkeklere oranla
kadinlar i¢in daha yiiksek seviyelerde oldugunu g6z oniine sermektedir. Amaca yonelik
politikalarin cinsiyet farkliliklariyla birlikte belirginlesen ekonomik esitsizlikleri ele
almalidir. Saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlere erisim ihtiyaglarinin
depremden etkilenen iller arasinda da gozle goriinen farkliliklar yarattigi goriilmektedir.
Hatay ve Malatya'da illerinde hizmetlere erisim zorluklar1 yasayan hanelerin oranm1 daha
yiiksektir. Adiyaman ve Kahramanmaras'ta hizmetlere erisimin daha kolay oldugu yoniinde

degerlendirmelerin varhig ile birlikte, il merkezleri ve bagl bulunan ilgeler arasinda da



belirgin esitsizlikler siirmektedir. Hane halki biiyiikliigii oram karsilastirmasinda depremden
en c¢ok etkilenen dort il arasinda farklibk gostermekte olup Adiyaman, Hatay ve
Kahramanmaras Malatya'dan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Deprem bolgesinde yer alan biitiin illerde, il merkezlerinin ilgelere oranla daha buyiik
hanelere sahip olup, en belirgin fark Adiyaman'da goriilmektedir. Adiyaman'da isgiicii
piyasasi belirgin cinsiyet farkliliklar gostermektedir. Niifusun istithdama orani, hem kadinlar
arasinda isgiicline katilim oraninin biiyiik Ol¢iide diisiik olmas: (erkekler icin yiizde 68,8'e
kiyasla yiizde 25,3) hem de kadinlarda ¢alismayan niifusa oraninin daha yiiksek oranda
olmasi sebebi ile, kadin ve erkekler arasinda ciddi dl¢iide farklilagsmaktadir. Istihdamin
niifusa orani erkeklerde yiizde 57,8 iken kadinlarda yiizde 14.,2'dir ve bu da erkeklerin
kadmnlara oranla isgiici anlaminda oOnmemli bir sekilde daha aktif oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu belirgin ayrim, kadinlarn is bulma konusunda karsilastiklar1 zorluklara

isaret etmektedir (ILO, 2024).

Kamu kurumlarmin ortak ¢alismasi ile ortaya ¢ikarilan Mart 2023 tarihli Deprem
Degerlendirme Raporuna gore, deprem sonrasi ortaya ¢ikan hasarin maddi boyutunun 1,6
trilyon TL'yi buldugu belirtilmistir. Bunun yanindan afetin ardindan saglanan acil destek,
sigorta masraflari, enkaz kaldirma galigmalar: gibi islemlerin maaliyetinin ise 351,4 milyar
TL oldugu belirtilmistir. 6 Subat depremlerinin Tiirkiye’ye olan toplam maliyetinin 2 trilyon
TL civarinda oldugu ve rakamin 2023 wili milli gelirinin %9’una denk gelmesi

beklenmektedir (SBB, 2023).

Deprem bolgesine yonelik gosterilen gayretin ve calismalarin afetten etkilenenlerin
gereksinimlerini karsilamak noktasinda biiyiik katk: sagladigi ayni1 zamanda da ., depremin
siddeti ve ortaya ¢ikarmus oldugu yikimun etkilerinin azaltilmasinda devlet miidahalesini
zorunlu kilmis ve kamu kurumlarina da onemli gérevler istlendirmistir. Depremin
duyuldugu ilk andan itibaren tiim devlet kurumlar1 harekete gegirilmis, deprem bdolgesine
kurtarma ekip ve ekipmanlar1 yonlendirilmistir. Koordinasyonun saglanmasi ve etkin
yonetim i¢in toplam 51 wali, yaklasik 200 kaymakam ve vali yardimcisi, ayrica birgok

biirokrat bolgede gorevlendirilmistir (Aydin, 2024).

Depremlerin Tiirkiye lizerinde genis bir alana etki etmesi nedeni ile tiim sehirlere esit
oranda ve benzer zamanda ulasilmasini gii¢ kilmistir. Bu nedenle 6zelikle akut donemde
depremden etkilenen insanlarin kendi c¢abalari ile temel ihtiyaclarini karsilamaya

cabaladiklar1 gbzlemlenmistir.



Deprem destekleri kapsaminda dikkat ¢eken bir diger durum da bélgede gorev alan
STK’larin faaliyetleri ve diger yardim goniilliilerinin ¢abas1 olmustur. STK’lar bircok alanda
afetten etkilenenlerin ihtiyaglarina yanit vererek destek olmakta, 6zellikle de birincil ihtiyag
olan beslenme ihtiyacinin karsilanmasinda sicak yemek temini ve dagitimi konusunda biiytik
bir katki saglamustir. Ayrica bélgeye bagimsiz olarak bireysel ya da arkadas grubu seklinde
deprem bolgesine gelip destek ve yardim galismalarina dahil olan binlerce goniillii olmustur.
Maddi gikar gézetmeksizin ¢alismalara katilan goniilliilerin, biityiik bir 6zveri gostererek ve
sadece fiziki anlamda degil, psikolojik acgidan da depremden etkilenenlere moral ve
motivasyon sagladiklar1 sdylenebilir. Goniilliilerin, deprem bdlgesine iilkenin her yerinden,
farkll egitim seviyelerine sahip olan; issiz ve yoksul insanlardan, makam ve mevkii sahibi,
akademik tnvanl insanlara, profesyonel goniilliilere kadar genis bir yelpazede oldugu

gortilmiistiir (Aydin, 2024).

1.7. Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi

Afet ve acil durum siireclerinin online sekilde takibi, yonetimi ve yonetenlere karar
destegi saglamasi igin Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) adi verilen sistemi
olusturmustur. Afet durumunda ulusal diizeyde sahip olunan giiciin etkin bigimde
yonetebilen sistemdir. Tiirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) bilisim altyapisimi da
olusturan AYDES, afetin planlama, miidahale ve iyilestirme asamalarinin tamamini
icermektedir. Afet siire¢lerinin planlanmasi, iyilestirilmesi, daha etkili ve daha hizh

yonetilmesi amaciyla bununla baglantih Bakanliklara ve birimlerin kullamimina agilmistir.

AYDES; ii¢ ana sistemden olusmaktadir. Olay Komuta Sistemi, ilk dakikadan itibaren
biitiin miidahale siireglerinin yonetilmesini saglamaktadir. Mekansal Bilgi Sistemi, afet
aninda bilgisi gerekebilecek biitiin cografi verilerin AYDES’te bir araya getirilerek
incelenmesine firsat vermektedir. Iyilestirme Sistemi ise afet ve acil durumlarin ardindan
yasamin olabilecek en kisa zamanda normal haline donebilmesi adina hasarin tespiti, acil
destek ihtiyaglarinin izlenmesi, etiit raporlama asamalarinin diizenlenmesini saglamaktadir

(AFAD, 2025).

1.8. Tiirkiye Afet Yonetim Sistemi Politikalarina Genel Bakis

Afet yonetimi ve bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar, bir iilkenin idarecileri ya da
idarenin gézetim ve denetiminde gergeklestirmesi gereken ¢alismalardir. Anayasa’nin 5’inci

maddesindeki, “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak™ savindan



hareketle, idarenin afetlere yonelik gergeklestirece@i ¢alismalarin devletin ana misyonu ve
gbrevleri arasinda oldugu bigiminde yorumlanabilir. Dolayisi ile afet yonetimi kapsaminda
mevzuatta, afet yonetimine yonelik ¢alismalarin ulusal boyutta planlanmasi, koordinasyonu
ve uygulanmas: ile kapsamda amag ve gorevlerini yerine getirmektedir. Afetlerin 6nlenmesi
ve afetin meydana getirdigi hasarlarin hafifletilmesi amaci ile en basta afet riskli bulunan

tehlike ve durumlarin anlasilmasi gerekmektedir (Cilingir, 2018).

Afetleri meydana getiren olaylar yasanmadan 6nce 6nleyici tedbirlerin alinmasi, daha
sonra ise makul yol ve yontemlerle zararlarin ortadan kaldirilmasi veya meydana gelebilecek
olumsuz durumlarin etkisinin hafifletilmesini gerektiren herkesin ortak katilimi ile
gerceklestirilen bir miicadele siireci degerlendirilen afet yonetim siirecinde; her kesimden
insana gorev ve sorumluluk vermektedir. Bu nedenlerle, afetlerin sonucunda ortaya ¢ikan
istenmeyen durumlar biitin yonleriyle gidermek, afet yonetim sisteminin is birligi ile

basarili bir sekilde uygulanmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Cilingir,2018).

Temel anlamda afet yonetimi, risk ve kriz yonetimi olmak {izere iki baslik ve yaklasim
altinda incelenmektedir. Bu yaklasimlarin alt basamaklarinda se risk/zarar azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme asamalar1 yer almaktadir. Risk azaltma ve hazirlik siiregleri genel
alamda risk yOnetimine, midahale ve iyilestirme ise kriz yonetimi yaklasimina isaret
etmektedir. Aktarilan siiregler ya da donemler afet ve acil durumlarin dogal dongiisii olarak
adlandirilmaktadir. Bu dogal dongiiniin isimlendirilmesinde farkli ifadeler kullanilmakta ve
kusaklar arasi ayrim da keskin degildir. Her donemin ne kadar siirecegi meydana gelen afet
ve acil durumun tiiriine, siddetine gore farklilasirken saglanan hizmete gore de degiskenlik

gostermektedir (Ozcan, 2018).

1.9. Afetlerin Sonugclar

Afetler, miidahale gerektiren ani olaylar olmalarinin da Gtesinde, 6zellikle toplumsal
yapida cesitli kirllmalara neden olan derin etkiler birakmaktadir. Bu etkiler; fiziksel ¢evrenin
tahribati, kamusal hizmetlerin aksamas: ve bireylerin temel yasamsal kaynaklara erigsiminin
zorlagmasi gibi somut sonuglar dogururken, ayn: zamanda toplumsal baglarn zayiflamasi,
gliven duygusunun zarar gérmesi ve giindelik hayat akisinin belirsizliklerle kusatilmasi gibi
soyut sonuglarla da kendini gostermektedir. Afetin ardindan ortaya ¢ikan belirsizlik hali,
yalmzca bireysel diizeyde degil, toplumsal hafizada da kalic1 izler birakmaktadir. insanlarin
bu felaketlerin ardindan yalnizca evlerini ya da diizenlerini degil, ayn1 zamanda aidiyetlerini,

rutinlerini ve gelecek beklentilerini de kaybetmelerine sebep olmaktadir. Dolayisi ile afetin
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etkilerinin zamanla azalmadigi; aksine, miidahale ve iyilestirme siirecleri geciktikce daha da

derinlesebilecegi anlamina gelmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde, merkez kabul edilen Kahramanmaras ili basta olmak iizere
meydana gelen depremlerin ardindan 11 ilin dogrudan etkilendigi bilinmektedir. Genis alana
yayllmas: ve bolgede yasayan biiyiikk bir kitlede meydana getirdigi olumsuz etkisinden

hareketle iilkemizin tamamim harekete geciren bir olay niteligi tasidig1 sOylenmektedir.

Depremlere maruz kalan insanlarin fiziksel, duygusal, bilissel, tinsel ve ekonomik
yonden olumsuz etkilendigi bilinmektedir. Olumsuz etkiyi hafifletmek adina bolgede birgok
calisma gergeklestirilmistir. Ozellikle, birey ve ailelerin psikososyal iyilik halinin artiriimasi

adina sosyal hizmet uzmanlan psikososyal destek ¢alismalar yiirtitmiistiir.

Psikososyal destek; Tedavi amaci tasimayan, afet ve acil durum sonrasi meydana
gelmesi olas1 psikolojik uyumsuzluklarin, sorunlarin 6nlenmesi, aile ve toplumsal diizeyde
iliski aglarinin yeniden tasarlanmasi, iyilestirilmesi, maruz kalanlarin giindelik yasamlarina
geri donmesi seriiveninde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve giiglenmelerinin saglanmasi,
toplumda ileri donemde ortaya ¢ikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma,
iyilesme, diizenlenme, becerilerinin arttirllmas1 ve meslek elemanlarinin desteklenmesini
iceren ve afet dongiistiniin biitiin adimlarinda yiiriitiilen multidisipliner hizmetlerin tamam
(AFAD, 2025) olarak tanimlanmuistir.

1.10. Depremin insan Yasam Uzerindeki Etkileri

6 Subat 2023 sabahi meydana gelen ve Tiirkiye’nin gilineydogusunda genis bir
cografyay: etkileyen depremlerle, yalmzca fiziksel yikima neden olmakla kalmams; ayni
zamanda bireylerin ruh sagligini derinden sarsan, toplumsal yasami uzun vadeli sonuglarla
kars: karsiya birakan biiyiik bir kirilma noktasi haline gelmistir. Bu afet bir¢ok insan i¢in ani
kayiplarin, belirsizliklerin ve yeniden insa edilmesi gereken hayatlarin baslangici anlamina
gelmektedir. Afetlerin psikolojik boyutu, her zaman sadece travma sonrasi ortaya cikan
bireysel etkilerle sinirli kalmamakta; toplumsal diizeyde giiven, aidiyet ve dayaniklilik gibi

temel kavramlarin da yeniden diisiiniilmesini gerektirmektedir.

Depremin fiziksel, psikolojik ve sosyal etkileri bireyin potansiyelini dogrudan
etkilemekte; genellikle travmatize edici olmasi, siddetli korku yasanmasi, énceden tahmin

edilemez, kontrol altina alinamaz ve tahrip edici olusu bireyleri zorlamaktadir. Afetler,
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bireyin hayat dongiisiinde bosluklar yaratarak bireyin giiven duygusunu olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir (Nakajima, 2012).

Deprem gibi sarsict doga olaylarinin ardindan ¢cogunlukla giigliikler yaratan psikolojik
belirtilerden sz edilmektedir. Fakat, kisilerin olumsuz yasam deneyimlerinin etkisi ile tam
tersi giiclendikleri ve bas etme kapasitelerini gelistirerek pozitif degisimlerin ortaya ¢iktigi
da anlasilmaktadir. Bu diisiince 1980°li yillarda travma sonrasi gelisim olarak ‘kisilerin
travmatik yasanti sonrasi olumlu belirtilerin deneyimlenmesi’ seklinde tanimlanmistir
(Tedeschi ve Calhoun, 2004). Yani olumsuz yasam deneyimlerinin ashinda bireylerin
giiclenmesine katki saglayan bir tetikleyici olarak etki ettigini de sdylemek miimkiin

olmaktadir.

2020 yilinda yasanan Elazig Depremi’nin ardindan, saglanan psikolojik destek aginin
ve insan hayatindaki 6neminin anlasildigi ve 2023 Kahramanmaras Merkezli depremlerle
birlikte profesyoneller tarafindan psikososyal destek miidahalelerinin uygulanmasinda nasil
bir yol izlenmesi gerektifine dair daha belirgin bir cergeve c¢izilmeye baslandig:
diisiiniilmektedir. Ornegin Adiyaman Ili'nde koordinasyonu saglamak amaci ile
gorevlendirilen personellerin Elazig Depremi’'nde de benzer gorevleri deneyimledigi ve

ustlendigi ve bu tecriibeyi 6 Subat Depremleri’nde de aktardigi 6grenilmistir.

Meydana gelen afetin ardindan birey ve aileler yukarida aktarilan problemlerin ¢ogu
ile aniden karsilasmaktadir. Ornegin, afet sonrasinda akrabalarim kaybetmis bir ailenin tiim
tiyelerinde psikolojik anlamda sorunlar ortaya cikarken aile bir biitiin olarak ayni1 zamanda
ekonomik zorluklarla miicadele edebilmekte, ¢ocuklarin okula devam sorunu, yasanilan
sosyal ¢evreden uzaklasarak yakinlarindan, akrabalarindan bir baska deyisle sosyal destek
mekanizmalarindan yoksun birakabilmektedir. Bu aileye yonelik sosyal hizmet miidahalesi,
sadece problemlerin ve dogan ihtiyaglarin biitiinciil ve ¢ok yonlii degerlendirmesi ile etkili

olacak ve fayda saglayacaktir (Tuncay, 2004).

1.11. Afetlere Yonelik Gerceklestirilen Sosyal Hizmet Uygulamalar

Yurutilen bu arastirmanmin da gosterdigi verilerden hareketle sosyal hizmet
uzmanlarinin birgogunun 6ncelikli olarak afetten etkilenen bireylerin ihtiyaglarini tespit etme
calismalarina agirlik verdigi anlagilmaktadir. Diger faaliyetler ise; hane ziyareti, yerlesim
birimlerinde (cadirkentler — konteyner) ihtiya¢ tespiti, durum degerlendirme anketleri,
bireylerle yiiz yiize goriismeler, dagitim, saha planlama ve koordinasyonun saglanmas,

¢ocuk ve yetigkinlerle odak grup caligmalan yiiriitiilmesi, egitim, atélyeler, yabanci uyruklu
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bireylere terciime destedi, psikososyal destek igin yine psikologlara yonlendirme gibi birgok
calismay1 kapsamaktadir. Afet sonrasi yiiriitiilen calismalart yani psikososyal miidahale
araclarimi bilmek onem arz etmektedir. Bu kapsamda afet oncesinde, afet sirasinda ve afet

sonrasinda saglanan sosyal hizmet miidahalelerine ve miidahale araglarina yer verilmektedir.

Afetin etkilerinden korunmak igin, bu gergegi kabul ederek ona karsi hazir olmak, afet
Oncesi uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Afet yonetimi anlayisinda genel ve kapsayici
bir yonetim modeli benimsenmekte ve afetlere hazirlikli olma diisiincesi on plana
¢cikmaktadir. Afetin taninmasi, aniden meydana geldiginin bilinmesi, afet sirasinda neler
yapilmasmin ve ne tiir ekipmanlarin hazirlanmasinin gerektiginin grenilmesi, olusacak
hasarlarin en aza indirilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Alinan biitin 6nlem ve planlanan
biitiin hazirliklara ragmen yine de bir afet meydana geldiginde belirli oranda bir yikim
olabilmektedir. Boyle bir durumda arama kurtarma galismalari, ilk tibbi yardim hizmetinin
verilmesi, depremden etkilenenlerin tasinmasi, cenaze ve defin islemleri, enkaz alanlarinin
toparlanarak c¢evre diizenlemesi ve kaldirilmasi gibi hizmetler saglanmaktadir. Verilmesi
gereken cesitli hizmetler arasinda elbette sosyal hizmetler miidahaleleri de yer almaktadir.
Afete miidahale faaliyetlerinin hemen ardindan zarar azaltma ve iyilestirme ¢alismalarina
baslanmalidir. Bu sayede hem yasanan felaketin yarattigi hasarin hafifletilmesi hem de
gerceklesmesi muhtemel bir sonraki afet durumlarina karsi hazir vaziyete getirmesi
gerekmektedir (Baz, 2023).

1.12. Psikososyal Miidahale Araclan

Afet sonrasi miidahale siirecleri, yalmzca fiziki ihtiyaglarin giderilmesiyle smirh
olmayan; bireyin ve toplumun ruhsal, sosyal ve duygusal iyilik halini de kapsayan biitlinciil
bir yaklasim gelistirmeyi gerektirmektedir. Biiyiik Olgekli afetlerde yasanan kayiplar,
belirsizlikler ve ani degisimler, insanlarin yalnizca barinma ya da giivenlik degil; ayni
zamanda psikolojik destek ve sosyal dayanigma ihtiyaciyla da kars1 karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Bu noktada psikososyal miidahale, afetten etkilenenlerin duygusal ve sosyal
sorunlarla basa ¢ikabilmesini destekleyen, onlarin iyilik halinin yeniden saglanmasi ve

artirllmasi stireglerini hizlandirmay1 hedefleyen temel bir basamak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Psikososyal destek hizmetleri, afetten etkilenenlerin yasams oldugu travmatik
olaylarin etkilerini hafifletmek, onlarin sosyal islevselliklerini yeniden kazanabilmelerini
saglamak ve dayanikliliklarim giiclendirmek icin yiiriitiilmektedir. Bu hizmetlerin niteligi,

afetin biiyikliigiine, etkilenen toplumun ozelliklerine ve yerelin ihtiyaglarina gore

13



degiskenlik gosterebilmekle birlikte; planli, koordineli ve profesyonel bir yaklagimla
gerceklestirilmesi énemlidir. Ozellikle de ¢ok sayida kisiyi etkileyen ve uzun siireli sonuglar
doguran bu tiir afetlerin ardindan, psikososyal miidahale siireci yalmzca bireysel degil;
toplumsal baglamda da ele alinmali ve stirdirtilebilir bir destek ag:1 ve isleyen bir sistem

olusturulmalidir.

Tiirkiye’de afet sonrasi psikososyal miidahale hizmetlerinin kurumsal cercevesi, basta
AFAD olmak iizere ilgili tiim kamu kurumlarini ve elbette sivil toplum kuruluslarini harekete
gecirmesi nedeni ile ortaklasa belirlenmekte; uygulamasinda ise farkli mesleklerden gruplari
bir araya getirerek koordinasyonlu bigimde ve multidisipliner bir yaklasimla
olusturulmaktadir. Bu amagla gelistirilen miidahale araglar1 ve yontemler, afet sonrasi
miidahale siireclerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamasi beklenmektedir.
Miidahale araglari, bu hizmetlerin uygulama boyutuna 1sik tutarak, psikososyal destek
stireclerinin yapisim1 daha somut bicimde ortaya koymaktadir. Gelistirilen ve afet sonrasi
psikososyal destek hizmetlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla kullanilan
miidahale araglari, siirecin planlanmasinda da kritik bir rol iistlenmektedir. Asagida, bu

araglarin temel 6zellikleri ve uygulanabilirlikleri detayl bir sekilde ele alinacaktir.

(ASHB, 2018), ihtiya¢ analizi, Psikolojik Ik Yardim (P1Y), Vaka Y&nlendirmeleri,
Koordinasyon Merkezi, Yerel Kapasitenin Giiglendirilmesi, Toplum Yararma Calismalar,

Egitim ve Seminerler, Calisana Destek faaliyetleri bi¢iminde siniflandiriimaktadir.

Miidahalenin Temel Ilkeleri ise (ASHB. 2018);

e Toplumun yararina odaklanan ve bu amaca uygun profesyoneller tarafindan
yirtitiliir.

¢ Krize miidahale, saglamlasma, dontstirme ve iyilestirme asamalarinda uzmanlar,

destek ekibinin bir pargasi olarak hareket eder.

e Miidahalelerde; afetten etkilenenler etkisiz birey olarak degerlendirilmez, yasam

miicadelesini siirdiiren aktif bireyler olarak degerlendirilir.

eHer asamada, faydalananlarin kapasitelerinin  gelisimini ve hizmetlerin

devamliliginin saglanmasina odaklanilmasi gerekir.

e Miidahale siirecinde farkhi toplumsal yapilarin varligi dikkate alinarak, sosyal

yasamin sekillendirilmesi ve muhafaza edilmesi saglanir.

¢ Caligmalar, hem toplumu gii¢lendirmeyi ve kuvvetlendirmeyi hedefler.
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e Miidahale siirecinin, afetten etkilenenlerin veya temsilcileriyle ortaklasa

kararlagtirilmasi ve her agamada taraflarin aktif katilim saglanmasi dnemlidir.

e Miidahalelerde, net ve belirgin bir iliski kurulmas: ve siire¢ belirlenmesi aym
zamanda bunun devamliligi ve hitap edilen grubun bilgiye ulasimim saglamak iizerinde

dikkatle durulmasi gereken bir durumdur.

¢ Calismalar sirasinda afetten etkilenenlerde meydana gelen ve onlara gore psikolojik,
fizyolojik, zihinsel ve davranigsal tepkilerin normal olarak degerlendirilmeyen bir duruma

kars1 beklenen tepkiler oldugu vurgulanir.

1.13. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Giiclendirilmesi

6 Subat Depremleri’nin ardindan Ankara Universitesi Psikososyal Destek Ekibi
tarafindan hazirlanan raporda psikososyal destek hizmetlerinin giiclendirilmesine yonelik
tespitlerde ve Onerilerde bulunmustur. Rapora gore; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
Psikososyal destek birimi az sayida personeline ragmen ozellikle 1. Etap icin etkili bir takip
yapabilmektedir. Diizenli goriisiilen vakalar, gergeklestirilen yazismalar oldugu goriilmiistiir.
Buna karsilik psikososyal destek ekibinin farkli iller ve birimlerden gecici siirelerle
gorevlendirildikleri, takip edilen vakalarin bir sonraki ekibe havale edilmesinde bosluklar
oldugu, bunun da hizmette kesintilere yol agtif1, psikososyal destegin siirdiiriilebilir
olmasinin oniinde bariyer olusturdugu goriilmektedir. Psikososyal destek hizmetlerinde
“surdiiriilebilirlik” 6nemli goriilmektedir, ¢iinkii giiven iliskisine dayali psikolojik
yardimlarda daha uzun zamana ihtiya¢ oldugu belirtilebilir. Bu nedenle havale sisteminin
giiclendirilmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica konteyner kentteki diger
etaplardan bu hizmete erisimin kisithh olmasi nedeniyle hizmetin duyurulmas: ve

yayginlastiritlmas: 6nem arz etmektedir.

* Depremden etkilenen kisilerin siirece uyumunu kolaylastirmak amaciyla, bireysel ve

grup odakl goriismelerin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi,

* Cocuklara ve genclere yonelik yapilandinlmis etkinliklerin ve g¢alismalarin

yapilmasi,

* Kadinlara, cocuklara, genclere, yaslilara ve erkeklere yoOnelik psikososyal

galismalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi (Uniivar vd., 2023) tespitinde bulunmustur.
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1.14. Gii¢lendirme Yaklasim

Gii¢lendirme yaklasimi ile vaka yonetimi siirecinde miiracaat¢inin potansiyelini ve
sorun ¢ozme becerisini anlamak adina degerlendirilebilmek igin farkli bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu yaklasimla bireyle kurulan mesleki anlamda kurulan bag kurulmasinda
olumlu yonde katki saglamaktadir. Giiclendirme yaklasimi deprem yasayan bir bireyin
gelecek adina planlama yapabilmesini saglamakta, kisisel giicli ve c¢evresel faktorleri aktif

hale getiren bir yaklagim oldugu 6grenilmistir (Ozmete, 2023).

Sosyal hizmet disiplini; bireylerin, ailelerin ve topluluklarin karsilastiklar1 ve
miicadele ettikleri sosyal sorunlara karsi insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri
dogrultusunda profesyonel miidahaleler gerceklestirmeyi amaglayan bir alandir. Bu
miidahalelerin  temelinde, hizmet alan bireylerin sadece yardim alan olarak
nitelendirilmedigi; kendi yasamlari {izerinde sz sahibi, karar veren ve toplumsal siireglere
katilim motivasyonuna sahip bireyler olarak goriilmesini esas alan giiclendirme yaklagim
yer almaktadir. Giiclendirme yaklagim, bireylerin igsel ve cevresel potansiyelini fark
etmelerini, sahip olunan bu kaynaklar1 daha etkili bi¢imde kullanabilmelerini ve iginde
bulunduklari sosyoekonomik sartlar iizerinde etki yaratabilecek yetkinlik diizeyine
ulasmalarini hedeflemektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda bu yaklagimin benimsenmesi,
yalnizca bireysel iyilik halinin artirllmasina degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimiin

saglanmasina da katk: sunmaktadir.

Ozellikle afet sonras: siireglerde verilen psikososyal destek hizmetlerinde giiglendirme
yaklagiminin 6nemi daha da belirgin hale geldigi anlasilmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen ve genis bir cografyada yikic etkiler yaratan depremler; bir¢ok ilde oldugu
gibi Adiyaman’da da ciddi fiziksel, sosyal ve psikolojik hasarlar meydana getirmis ve
sonuglar dogurmustur. Bu siirecte sahada gdrev yapan sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca kriz
miidahalesi saglamakla kalmamis; aym zamanda afetin etkilerini azaltmaya, toplumsal
dayamikliligi artirmaya ve bireylerin yeniden yapilanma siirecine aktif katilmim tesvik
etmeye yonelik ¢caligmalar yiirtitmistiir. Bu baglamda, gliglendirme yaklagiminin afet sonrasi
sosyal hizmet uygulamalarina nasil entegre edildigi ve uygulayicilar tarafindan nasil
degerlendirildigi, sosyal hizmet meslegi acisindan hem kuramsal hem de uygulama
diizeyinde incelenmeye deger bir alan sunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir
taramasi, giiclendirme yaklasiminin sosyal hizmet literatiiriindeki yerini, temel ilkelerini ve
afet baglamindaki uygulama bigimlerini inceleyerek, tez ¢calismasimin kuramsal arka planim

olusturmay1 amaglamaktadir.
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Sosyal hizmet miidahale yontemlerinden olan giiclendirme yaklagimi birey, aile, grup
ve topluluklarin kendi gii¢lerini, potansiyellerini fark etmeleri ve ac¢ida cikarmalar1 yoniinde
destekleyici bir aragtir (Duyan, 2016, s.179). Herkesin mutlaka gii¢lii oldugu yonii vardir ve

onemli olan bunu ortaya ¢ikarmaktir.

Deprem sonrasi depremden etkilenenlere yonelik ¢esitli sosyal hizmet uygulamalari
gergeklestirilmistir. Afet ve sosyal hizmet birbiriyle yakin degerlere sahip disiplinlerdir.
Yaganan depremler sonrasi sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyulmustur. Akut
donemde 6zellikle depremlerin afetten etkilenenlerde olusturdugu kriz halinin giderilmesine
yonelik bir sosyal hizmet uygulamas: olarak psikososyal destek caligmalar ytirtitiilmistiir.
Psiko-sosyal destek uygulamasina kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira cesitli sivil
toplum kuruluslan eslik etmistir. Psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda MEB, AFAD,
ASHB gibi kamu kurumlar ¢esitli uygulamalar yapmistir. Depremin insanlarda olusturdugu
travma halinin giderilmesi ve insanlarin hayatlarina kaldiklar1 yerden devam edebilmeleri

adina bu uygulama oldukca 6nemlidir (Baz, 2023).

Afet sonras1 miidahaleler genellikle cocuklarin ve genglerin ¢evrelerindeki kontrolii
algilamalarina yardimc1 olma fikrine dayamir. Bu ¢alismanin bulgulari, ihtiyaci olanlara aktif
olarak yardim ederek, ¢ocuklarin ve genclerin yalmizca cevrelerindeki kontrolii etkili bir
sekilde algilayamadiklarini degil, aym zamanda karar verme becerilerini kullandiklarini ve
dayaniklilig1 artiran problem ¢d6zme becerilerini uyguladiklarini ortaya koymaktadir (Harker,

vd. 2021).

Giiglendirme, sosyal hizmet kuramu ve pratik anlamda kendine 6zgii bilgi ve beceri
dinamiklerine sahip bir uygulama yaklasimi olmaktan ziyade, onun otesinde bir model
olarak, bireye ve i¢inde yasadig: toplumda sosyal diinyaya yonelik bir bakis agisidir (Tuncay,
2009).

Amaglar1 bir toplumu yaratmak i¢in insanlarin kapasitelerinin ortaya koyulmasina
calismaktadir. Bu nedenle bireyler, aileler, kiiciik gruplar, toplumlar wve biirokratik
olusumlarla kapsayici ¢alismayr onemseyen klinik ve toplumu hedef alan bir bakis agisidir
(Lee, 2001).

Sosyal hizmet uzmanlariin rolii, sosyal ¢cevrede birey iizerinde olusturdugu baskilar
nedeniyle giigsiizlikklerin birey tarafindan fark edilmesini ve miiracaat¢ilar siirece dahil
ederek sorunlarla bas etmesini saglamaktir. Ayrica bireyin maruz kaldigi sosyal baskinin

sonlandirilmasi, bireyin sahip oldugu haklarin islerligi ve iyilestirilmesi amaci ile ihtiyac
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halinde sosyal hizmet uzmanlarimin hak savunuculugu galhismalarini gergeklestirmesi de
temel sorumlulugudur. Miiracaatgilar giigsiizlestiren sosyal ve siyasi giiclerde farklilik

ortaya ¢itkarma cabasi savunuculugun beklenen amacidir (Tuncay, 2009).

Giliglendirme yaklasimi, bireylerin ve toplumlarin karsilastiklar1 zorluklarla basa
¢ikma yeteneklerini artirmayr amaglayan bir sosyal hizmet modelidir Bu yaklasim,
bireylerin ic¢sel giiclerini kesfetmelerini ve bu giigleri kullanarak yasam kalitelerini
iyilestirmelerini saglar (Saleebey, 1996). Gii¢lendirme, sadece bireylerin degil, ayni1 zamanda
topluluklarin da dissal baskilara karsi dayaniklilik gelistirmelerini saglayan bir siirectir.
Ozellikle afet ve kriz durumlarinda, bu yaklasim, bireylerin yalmzca psikolojik

iyilesmelerini degil, ayn1 zamanda toplumsal baglarini da giiglendirmelerine yardimci olur.

Gii¢lendirme yaklasiminin temel ilkelerinden biri, bireylerin kendilerini kontrol etme
ve karar alma yetilerini gelistirmeleridir. Bu, bireylerin kendi yasamlarinda degisim yaratma
gliciine sahip olduklari inancina dayanir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siirecte bireylere
rehberlik ederek, onlarin giiclii yonlerini ve kaynaklarini belirlemelerine yardime: olurlar
(Kreston, 2012). Bu yaklasim, bireylerin kriz anlarinda daha etkili bir sekilde basa
¢ikabilmelerini saglamak adina, travmanin ve zor durumlarin sadece birer engel degil, ayni

zamanda gii¢clenme firsatlan olarak goriilmesini tesvik eder.

Afet sonrasi psikososyal desteklerde giiclendirme yaklasiminin kullanimi, 6zellikle
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi psikolojik etkilerle miicadele eden bireyler icin
faydalidir. Bireylerin, yasadiklari felaketten sonra tekrar kendi yasamlarini kontrol altina
almalar igin, 6nceki yasam deneyimlerinden ve giiclii yonlerinden nasil faydalandiklarini
anlamalan gerekmektedir (Norris et al., 2008). Giiglendirme yaklagim, afet magdurlarinin

travmalara kars: direncini artirmayr ve bu siire¢te toplumsal dayamismay:r giliglendirmeyi

hedefler.

Literatiirde, afet sonrasi gii¢clendirme vyaklasiminin etkili bir model olarak
kullanildigina dair pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Afet ve Acil Durum Y6netimi
Baskanligi’'min (AFAD) raporlarinda, afet magdurlarima yonelik saglanan psikososyal
desteklerde, bireylerin duygusal iyilesme siireglerinin  hizlanmasinda giiclendirme
yaklagiminin 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (AFAD, 2019). Bu yaklasim, afet
magdurlarinin sadece duygusal iyilesmelerine yardimci olmakla kalmaz, aym1 zamanda
toplumda yeniden yapilanma siirecinde toplumsal baglarin yeniden insa edilmesine de

katkida bulunur.
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Giiglendirme yaklasiminin bir diger 6nemli yonii de bireylerin sosyal destek aglarini
gliclendirmeye yonelik yaptig1 ¢calismalardir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siirecte, bireylerin
yalmizca profesyonel destek almasimi degil, ayn1 zamanda aile ve arkadaglar gibi sosyal
¢evrelerinden de destek almasini tesvik ederler (Rappaport, 1987). Bu, afet sonras: toplumun
yeniden yapilandirilmasinda énemli bir yer tutar. Bireylerin toplumsal baglarinin giiclii
olmasi, yalnmizca kisisel iyilesme degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanisma i¢in de biiyiik bir

Oneme sahiptir.

Sonug olarak, giiclendirme yaklasimi, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinde
etkili bir yontem olarak kullamlmaktadir. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde,
bireylerin karsilastiklar zorluklarla basa ¢ikabilme yetilerini artirarak, bu siiregteki iyilesme

stirecini hizlandirir ve giiglendirir.

1.15. Sosyal Hizmette Gii¢lendirme Yaklasimm

Gili¢lendirme yaklasimi, bireylerin  ve topluluklarin kendi potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri ve sosyal adaletsizliklere karsi durabilmelerini hedeflemektedir.
Giiglendirme yaklasimi, sosyal hizmet uygulamalarinda hem bireylerin hem de topluluklarin
sosyal engelleri asmasina yardimci olan etkili bir yontemdir. Bireylerin giiglii yonlerine
odaklanarak ve sosyal adaleti destekleyerek toplumsal refaha katkida bulunur (Saleebey,
2006).

Her bireyin ve toplulugun kendi icinde barindirdif1 giiciin ortaya ¢ikarilmasinda ve
bunun sosyal yasamda kendini gdstermesi adina uzmanlar tarafindan gerceklestirilen birgok
yontem vardir. Giliglendirme yaklasimi da bu potansiyelin ortaya g¢ikarilmasinda meslek

elemanlarina kaynak olmaktadir.

Degisim ve buna bagh olarak beklenen giiclendirilmis insan ve topluluklarin insa
stireci elbette uzun zaman dilimini kapsar ve sonuglarinin degerlendirilmesi de yine kisa
stirede gozlemlenebilir degildir. Ancak bu yaklasimla sorun ¢ozme kapasitesi artan bir
bireyin sosyal yasamda kendisinin ve gevresinin iyilik haline olumlu yonde katk: sagladigini

gozlemlemeyi miimkiin kilacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlar, bireylerin, ailelerin, gruplarin, orgiitlerin ve topluluklarin
sosyal refahin1 artirmak, iyilestirmek, muhafaza etmek amaci ile iistiin bir gayret gostererek

insan iliskilerini diizenlemeye ve giiclendirmeye ¢alisir (Aldogan, 2018).
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Giiclendirme yaklasimi temelde birey icin sosyal hizmet uzmani olarak siireci tek
basina yiirtitmek degil bireyi de siirece dahil ederek birlikte istenen hedeflere ulasma bakig
acisini kabul eden bir yaklasimdir ve sosyal hizmet perspektifinden olmazsa olmaz bir
konumda degerlendirilmektedir. Giiglendirme yaklagimmi benimsemeyen bir sosyal hizmet
miidahalesi, meslegin oOziiyle Ortlismeyecek ve miiracaat¢ilanin dahil olmadig: siiregte
edilgen bir duruma getirmekten uzaga gotiremeyecektir. Miiracaat¢1 sistemi, miicadele ettigi
problemlerden ayrismak icin harekete gecen birincil faktor olmalidir. Miiracaatgi igin
miidahale gelistirmek yerine miiracaatgi ile nihai sonuca ve amaca ulasmayi istemek her

zaman Onceliklendirilmelidir (Erbay, 2019).

1.16. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Gii¢lendirme Yaklasimini Benimsemesi

Gii¢lendirme yaklasiminin sosyal hizmet uygulamalarinin gelisiminde hangi adimlar
atildiktan sonra ele alindigi 6nemli bir noktadir. Gii¢ kavrami ve miiracaat¢i sisteminin
problemlerine etkisi, dzellikle 1970°1i yillarda sosyal hizmetin odaginda bulunmustur. Bu
duruma ek olarak toplumun sahip oldugu gii¢ kaynaklarini ve esitsizliklerini miiracaat¢ilarin
farkina varmasim ve gerektiginde bu odaklara kars: miicadele etmesi fikri agir basmistir. Bu
tarz bir giindem, beraberinde giiglendirme yaklasimim getirmis ve bu felsefi temel,
uygulamada karsiligin1 bulmustur. Miiracaatgi sisteminin hem uygulama asamasinda kendi
kararin1 veriyor olmas1 hem de uygulama tamamlandiktan sonraki siirecte yasama iliskin
kendi kararlarim alabilmesinin saglanmasi temel hedeftir. Bununla birlikte miiracaatcilarin
kendi kaderini tayin hakki, hayatlarim tehlikeye siiriiklemelerine miisaade etmemelidir.
Burada oldukga hassasiyetle tizerinde durulmasi gereken bir durum s6z konusudur. Dengenin

saglanmasi sosyal hizmet uzmanina diismektedir (Erbay, 2019).

Derinlemesine yapilan goriismelerden elde edilen verilerden hareketle, katilimer olan
uzmanlarin en az lisans diizeyinde aldiklar1 egitimle teorik olarak kavradiklarn ve mesleki
¢alismalarinda uygulamaya koyduklar: giliglendirme yaklasimini, afet bolgesinde yiirtttiikleri
caligmalarin bircogunda da benimsediklerini ve bu kapsamda afetten etkilenen birey ve
toplumun 1iyilesmesinde bir ara¢ olarak degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Hatta ¢ogu
katilimcinin da ifadelerinden anlasildig: tizere kendilerinin de depremden etkilenen bireyler
olmasinin empatik diisiinme becerilerini, dayanisma duygusunu ve destekleyici davranis
kaliplarinin giinliik hayatta daha fazla yer tutmaya basladigim kesfettikleri ve bu etkinin
depremin tizerinden yaklasik iki y1l gegmis olmasina ragmen devam ettiginin goézlemlendigi

aktarilmaktadir.
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2. GEREC ve YONTEM

2.1. Arastirma Tasarim

Arastirma kapsaminda; sosyal hizmet bakis agisi ile deprem bdlgesinde yiiriitiilen
psikososyal destek faaliyetleri degerlendirildiginde yasanan felaketin depremden etkilenenler
tizerinde fiziksel, sosyal, duygusal, biligsel, manevi etkilerinin anlasilmasi ve Adiyaman
[li'nde gorev almig sosyal hizmet uzmanlarimin degerlendirilmesiyle onemli giktilar elde
edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarin deneyimlerini derinlemesine incelemek amaci ile

fenomenolojik desen kullanilmustir.

Arastinnlan olgunun icinde dogrudan yer alan katilimcilar yani sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyimlerine ulasmak ve bu deneyimlerden yola ¢ikarak anlamli bir biitiin
olusturmak amac ile nitel bir yaklasim belirlenmistir. Katilimcilarin kendi bakis agilan ile
calismaya sagladiklarn katkilar wverilerin toplanmas: ve analiz edilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi saglanan psikososyal
miidahale siireclerine iliskin; degerlendirmeleri, karsilastiklar1 giicliikler ve hizmet

sunumundaki dinamikleri anlayarak ¢6ziim onerileri sunmak hedeflenmistir.

Bu ¢alismanin ve yiiriitiilen arastirmanin ¢ikis noktasi 6 Subat 2023 Depremleri’nden
etkilenen ve afet bolgesinde psikososyal destek caligmalarina katki saglamis bir sosyal
hizmet uzmani olarak ytiriitiilen stire¢lerde meydana gelen aksakliklarin en aza indirilmesi,
hazirda var olan ve afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi ve toplumun
giiclenmesi adina yiiriitiilen faaliyetlerin daha nitelikli hale getirilmesine yonelik onerilerin
sahada gorev alan sosyal hizmet uzmanlar ile yapilan goriismelerle elde edilerek arastirma

kapsaminda sunulmasidir.

Bu baglamdan ve arastirmanin amagclarindan yola ¢ikilarak arastirmanin sorulari 4

tema altinda asagidaki gibi formiile edilmistir:

Afetlerde gorev alan sosyal hizmet uzmaninin psikososyal destek hizmeti sagladig
toplulugun deneyimledigi ¢ok yonlii etkileri olan ve yasanan deprem sonrasi afetten
etkilenenlerde meydana gelen bilissel, duyussal ve tinsel boyuttaki degisimleri ayn1 zamanda
fiziksel ve sosyal anlamda toplumsal yapiy1 nasil etkiledigini degerlendiklerini anlamaya

yonelik goriismeler yapilmustir.
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Ikinci bolimde Sosyal hizmet uzmammn afetlerde sosyal hizmet uygulamalar:
kapsaminda deprem bélgesinde bizzat yiiriittiikkleri ¢aligmalarin neler oldugunu anlamaya
ayn1 zamanda bilgi ve uygulama bicimlerini ve etkisini nasil degerlendirdiklerinin

incelendigi bir boliim olusturulmustur.

Gergeklestirilen miidahale siireclerinin hayata gecirilmesini etkileyen ve ortaya cikan
giicliiklerin yine derinlemesine degerlendirilmesine yer verilmektedir. Ve son olarak
uygulamalarin ve saglanan psikososyal destek hizmetlerinin daha nitelikli hale getirilmesi
adina sosyal hizmet uzmanlarinin; mikro, mezzo ve makro boyutta oOnerilerine yer

verilmektedir.

2.2. Katihmcilarin Belirlenmesi ve Ozellikleri

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 6 Subat 2023 Depremleri sonrasinda Adiyaman
ilinde psikososyal destek hizmetleri sunan sosyal hizmet uzmanlari olusturmustur.
Katilimeilar, afet sonrasi sahada aktif olarak ¢alisan ve depremden etkilenenlere psikososyal

destek saglayan uzmanlardir.

Katilimecilarin - se¢imi  i¢in amagh Omekleme yontemi kullamlmistir. Amagh
ornekleme, arastirma sorularina en uygun bilgiyi verebilecek katilimcilarin belirli kriterlere
gore secilmesini saglar (Patton, 2002). Bu calismada, katilimcilarin asagidaki kriterlere gore

secilmeleri saglanmistir:

* Adiyaman ili’nde, 6 Subat 2023 Depremleri sonrasinda psikososyal destek hizmeti

sunmus olmak,

* Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi iiyesi olmaktir.

Bu aragtirmaya katilan toplam 20 sosyal hizmet uzmaninin %551 kadin, %45°1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, %35’inin 20-24 yas
araliginda, %385’inin 25-30 yas araliginda ve %I10’unun ise 31 yas ve tizeri oldugu

belirlenmistir.,

Egitim diizeyleri incelendiginde, katilimeilarin %85 inin lisans, %35’inin 6n lisans ve

%10 unun yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Calisma kurumlar agisindan degerlendirildiginde, uzmanlarin %20’sinin sivil toplum

kuruluslarinda, %80’inin ise kamu kurumlarinda gorev yaptig1 tespit edilmistir.
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Mesleki deneyim siireleri agisindan bakildiginda; katilimeilarin %35°inin 1-3 yil,
%25’inin 3-5 yil, %20’sinin 5-10 y1l ve %20’sinin 10 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Deprem sonrasi yliriitiilen ¢alismalarda gorev alma bicimlerine gore uzmanlarin
%50’si saha odakli, %20’si kurum odakli, %30’u ise hem saha hem kurum temelli gérev
iistlenmistir. Ayrica, afet sonrasinda ilgili sahada gorev alma siireleri incelendiginde; %35’ inin
3-6 ay, %20’sinin 6 ay-1 y1l, %25’inin 1-2 y1l gérev yaptigi ve %50 ’sinin ise halen gérevine

devam ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimei Bilgileri Tablosu

Kategori Alt Kategori Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 55%
Erkek 45%
Yas Dagilimu 20-24 yas 5%
25-30 yas 85%
31 yas ve lizeri 10%
Egitim Durumu On lisans 5%
Lisans 85%
Yiiksek lisans 10%
Calisma Kurumu Sivil toplum kurulusu 20%
Kamu kurumu 80%
Mesleki Deneyim Siiresi 1-3 y1l 35%
35wyl 25%
5-10 y1l 20%
10 y1l ve fizeri 20%
Afet Sonras1 Gorevlendirme Yeri Saha odakli 50%
Kurum odakl 20%
Saha + Kurum temelli 30%
Afet Sonras1 Gorev Siiresi 3-6 ay 5%
6ay-1yil 20%
1-2 yil 25%
Halen gorevde 50%

Katilimecilara yonelik etik ilkeler dogrultusunda bilgilendirilmis onam formu
imzalatilmus ve gizlilikleri korunmustur. Katilimcilar, arastirmaya katilim konusunda
tamamen gOniillii olup, istedikleri zaman goriismelerden cekilebilecekleri konusunda
bilgilendirilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi ile psikososyal destek
hizmetlerinin krize miidahale kapsaminda yiiriitiilen ¢caligmalar i¢indeki 6nemi ve bu énemli

katkinin bizzat uygulayicilan tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir.
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2.3. Veri Toplama Siirecinde Arastirmac: Notlari

Bu boliimde afetlerde psikososyal destek alaninda arastirmaci olmaya iliskin
deneyimler ve goriismelerden elde edilen gozlemler paylasilmustir. Bu arastirmanin verileri 6
Subat 2023 deprem felaketlerinden yaklasik iki yi1l sonra 15.11.2024-15.12.2024 tarihleri
arasinda toplanmustir. Veri toplamak i¢in Adiyaman Ili’nde Psikososyal Destek Calismalarina
katilan ve bu kapsamda calismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlan ile gergeklestirilen
goriismeler; Adiyaman Aile ve Sosyal Hizmetler II Miidirliigii'nde ve dis alanda
katihmcilarin uygunluk durumlan gozetilerek yapilmistir. Katilimeilarin, arastirmaciya her
tirlii kolayhigi, gorisme igin uygun ortamu saglamaya olan destegi, ayr1 oda/konteyner
imkani verilmeye ¢alisildigi goriilmiistiir. Adiyaman SHUDER Yonetimi de katilimeilarin
belirlenmesinde biiyiik bir destek saglamstir. Sahada gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin
biiyitk ¢ogunlugunun depremlerden etkilenmis olmasi nedeni ile bu siiregteki deneyimlerini
paylasacak olmaya istekli olduklarim ve arastirmanin konusu bakimindan da bu tiir bir
calismanin gerceklesmesinden ve katilimcr olarak dahil olmaktan memnun olduklarin

siklikla dile getirmistir.

Depremin iizerinden yaklasik iki yil gibi bir siire gegmesine ragmen bir cok alanda
eksiklikler gézlemlediklerini, bir meslek eleman: olarak bu siire icinde gerceklestirdikleri
calismalarin ¢ok farklilagtifini ve goriismelerde yer alan sorular degistikce gecen zamanda
gergeklestirdikleri ¢alismalarini  hatirladiklarim, sahada yiirittiikleri ¢aligmalara olan
katkilarinin kendilerini motive ettigini, tim olumsuzluklara ragmen insanlarin hayatlarina
hassasiyetle temas ettiklerini ve sosyal hizmet mesleginin degerini hem igten hissettiklerini
hem de sahada depremden etkilenenlerin geri doniisleriyle bir kere daha anladiklarin
belirtmislerdir. Yiiriitiilen calismalarin bakanliklar tarafindan da bu tiir arastirmalarla
degerlendirilmesi gerektidini ve goriis ve diisiincelerinin politikalarin gelistirilmesinde

olumlu katkilar saglayabilecegini belirtmislerdir.

Psikososyal miidahale araglarinin uygulanmasi ve verimliliginin degerlendirilmesine
yonelik sorulan sorularda uzmanlarin birbirinden farkli birgok amagla sahada gorev aldig
dgrenilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’nde gorevli olan katilimcilarin ekip
lideri olarak karar verici rollerinin gelismesine katki saglayan galismalar deneyimledikleri
Ogrenilmistir. Katilimeilar bu yonlerinin de olagan zamanlarda degerlendirilmesinin dniiniin

acilmasini istedigi gbzlemlenmistir.

24



Goriismeler esnasinda objektif ve tarafsiz bir arastirmaci olmak adina katilimcilar
yonlendirici bi¢imde sorularin sorulmasindan kagimilmistir. Ancak aym1 zamanda
arastirmacinin da depremden etkilenen bir sosyal hizmet uzmani olmasi nedeni ile
katilimcilar tarafindan anlatilan sarsici1 olaylar hiizne sebep olmustur. Katilimeilarin biiytik
c¢ogunlugunun giindelik yasamlarim etkileyecek dilizeyde unutkanlik sorunu yasiyor
olmalarini, evli olan katilimcilarin aile dinamiklerinin zarar gérdiigiinii ve Adiyaman’da
depreme yakalanan insanlarin yalniz ve sahipsiz birakildigini, hizmetlerin ulastirilmasinda

biiylik zorluklar yasadiklarini ifade etmeleri dikkat cekmistir.

Katilimcilarin bazilarimin ses kaydinin alinmasini istememesi ve ¢ekingen davranmast,
baz1 katilimcilar ile kararlastinlan zaman araliklarinda goriismenin gergeklestirilememesi

gibi zorluklarla karsilagilmstir.

2.4. Veri Analizi Yontemleri

Bu arastirmada, katilimcilarin afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerine iligkin
deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmigtir.
Yann yapilandinlmis goriismeler, arastirmacimin belirli bir konu hakkinda rehberlik ettigi
ancak katillmcinin kendi deneyimlerine dayali detayli yamitlar verebilecegi bir veri toplama
aracidir (Patton, 2002). Bu yontem, katilimcilarin 6zgiin ve derinlemesine goriislerini ortaya

koymalarina olanak tanimaktadir.

Gorlisme formu, literatiir taramas1 ve uzman goriislerinden ve arastirmacinin deprem
gorevlendirmeleri kapsaminda yiiriittigti psikososyal destek faaliyetlerinden faydalanarak
hazirlanmistir. Formda, sosyal hizmet uzmanlarimin afet sonrast miidahale siirecinde
yasadiklart giigliikler, saglanan psikososyal destek hizmetlerinin etkinligi, miidahale
siirecinde karsilagilan engeller ve onerilen iyilestirmeler gibi konulara yer verilmistir.
Goriisme sorulari, katilimeilarin 6zglirce ve seffaf bicimde diisiincelerini ifade edebilmesi

icin acik uclu sorular seklinde tasarlanmstir.

Toplamda 20 sosyal hizmet uzmam ile yapilan goriismeler, yiiz ylize
gerceklestirilmistir. Gortismelerin her biri ortalama 45-60 dakika stirmistiir. Goriigmeler
sirasinda, katilimeilarin gizliligi ve mahremiyetine saygi gosterilmis, tiim veriler sesli ve
yazili kayit altina alinarak toplanmistir. Ses kayitlari, goriismelerin dogrulugunu saglamak ve

verilerin eksiksiz bir sekilde analiz edilebilmesini temin etmek amaciyla yapilmistir.
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20 katilimei ile gerceklestirilen derinlemesine gériisme transkripsiyonlarinin Maxqda-
2020 programiyla kodlanmasi neticesinde c¢alismanin kod sistemi olusmus ve arastirma

bulgular analiz edilmisgtir.

Gorugmelerin tamamlanmasimin ardindan, ses kayitlart metne dokilmiistiir. Verilerin
detayli sekilde analizi i¢in katilimcilarin gizliligi korunarak, transkriptlerde yalmizca

anonimlesmis kodlar kullanilmustr.

Transkriptler okunduktan sonra, veriler iizerinde kodlama yapilmistir. Kodlamalar,
verilerdeki 6nemli ifadelerin, olaylarin veya kavramlarin belirlenmesi islemidir. Bu asamada,
her bir goriismeden alinan verilerde yer alan belirgin ifadeler ve anlamlar kategorilere

ayrilmistir. Bu asama 6zellikle bulgularin dogru bigimde aktarimi i¢in onemlidir.

Kodlama siireci tamamlandiktan sonra, benzer kodlar birlestirilerek ana temalar
olusturulmustur. Bu temalar, sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi deneyimlerini ve
psikososyal destek hizmetlerine dair goriislerini yansitmaktadir. Temalar, arastirma sorulari

dogrultusunda anlaml bir sekilde yapilandirilmstir.

Belirlenen temalar daha derinlemesine incelenmis ve alt temalar olusturulmustur.
Ornegin, “psikososyal destek hizmetlerinin etkililigi” temas: altinda, “toplumsal dayanigsma”
ve “uzmanin afet deneyimi” gibi alt temalar ortaya ¢ikmustir. Bu alt temalar, katilimcilarin

farkli bakis agilarimi1 daha ayrintihi bir sekilde yansitmak amacryla kullamilmistir.

Tematik analiz ile elde edilen bulgular, arastirma sorulari dogrultusunda yorumlanmis
ve literatiirdeki ilgili teorilerle karsilastirilmistir. Verilerin analizinden elde edilen bulgular,
afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin etkinligini ve karsilasilan zorluklari ortaya
koymaktadir. Calismada en az 50 kez tekrar eden kodlardan olusan kod bulutu sekil 1.1°de

yer almaktadir.
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alisma iei
Y nsmssel gelisim

gorev afet

nilgi adiyaman fiziksel psikolojik

Sekil 1. En az 50 kez tekrar eden kod bulutu

Sekil 1.1.’den de anlasilacag iizere ‘deprem, destek, psikososyal” kelimeleri en ¢ok
kodlanan ifadeler arasinda yer almaktadir. Arastirmada bu baglamda tizerinde durulan teorik

bilgilere ve sahadaki pratik anlamini anlamaya yonelik aktarim yapilacaktir.

Arastirma bulgularmin katilmcilarin  deneyimlerini dogru bir sekilde yansitip
yansitmadigini anlamak amaci ile verilerin yalnmizca gortismelerle degil, katilimcilarin
deneyimlerini daha iyi yansitabilmek i¢in farkli agilardan degerlendirilmistir. Nitel
arastirmalarda giivenirlik, arastirmanin tekrarlanabilirligini ifade eder. Bu calismada,
verilerin  giivenilirligini saglamak icin stirekli karsilastirma yontemi kullanilmistir.

Goriigmeler sirasinda elde edilen veriler siirekli olarak kargilagtirilarak tutarhlik saglanmstir.

Arastirmacinin kigisel goriislerinin arastirma stirecini etkilememesi icin yansizlik
saglanmistir. Arastirma stirecinde, elde edilen verilerin ve sonuglarin sadece uzmanlarin
goriislerine dayandirilmasi amaci ile 6nyargilardan kaginilmistir. 15 Kasim-15 Aralik 2024°te

Adiyaman’da arastirma ¢alismasi yiiriitiilmiistiir.

2.5. Simirhhiklar

Bu arastirma, bazi smirhliklarla karsilasmistir ve bu durum sonuglarin

yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Arastirmanin sinirhiliklar: su sekildedir:

Arastirma, yalmzca Adiyaman ili'ndeki sosyal hizmet uzmanlar ile yapilmistir. Bu
durum, bulgularin yalnizca bu bélgedeki psikososyal destek hizmetlerine dair gecerliligiyle
sinirhdir. Calismanin daha genis bir cografyada yapilmasi, farkli bolgesel kosullarin

etkilerini incelemek adina faydali olabilirdi.
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Veri toplama siireci, belirli bir zaman diliminde yapilmistir. Bu zaman kisitlamasi,
daha fazla katilimei ile gbriisme yapmay1 ve farkli zaman dilimlerinde veri toplamak i¢in
daha fazla firsat yaratmay: engellemistir. Bu da arastirmanin daha genis bir perspektifle

degerlendirilmesini kisitlamistir.

Gortismelerin genellikle 45-60 dakika arasinda yapilmas: ve calisilan kurumda
gerceklestirilmesi, bazi katilimcilarin  daha derinlemesine agiklamalar yapmalarini
engelleyebilmistir. Goriisme sirasinda arastirmacinin sorulart ve yaklasimi, katilimecilarin
yanitlarini etkileyebilmektedir. Bu etkiyi en aza indirmek igin arastirmaci, verilerin
yorumlanmasinda dikkatli olmus katilmcilarin 6zgiin bakis acilarina olabildigince

odaklanmustir.

Caligmaya katki saglayan katilimecilarin bircogunun da depremlerden etkilendigi
bilinmektedir. Uzman olarak ¢alismaya katki saglamay: isteyen ancak alanda gérev almus
profesyonellerin ve goniilliilerin sahadan ayrilmis olmasi nedeni ile is yogunluklarinin arttig:
ve bu sebeple ¢alismaya dahil olamayan uzmanlarin olmasi yine bu ¢alismanin sinirliliklari

arasinda gosterilebilir.
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3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin bulgular: dort ana tema etrafinda toplanmistir.
Aragtirma sorularinin her biri i¢in deprem sonras: sunulan psikososyal destek hizmetlerinin
uygulayict olarak sahada gorev alan sosyal hizmet uzmanlart tarafindan nasil
degerlendirildigini anlamaya yoneliktir. Arastirmanin sorular1 baglaminda ulasilan temalar ve
temalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kod ve kategoriler goriilmektedir. Ve her bir tema ve

bu temalara bagh alt temalara iligkin bulgular ayrintilariyla aktarlmistir.

]

Afet Bolgesinde Sunulan
Psikososyal Destek Miidahale
Hizmetleri ve Bu Hizmetlerin
Verimliligi

e ]= ] > (]

Afetin Birey ve Toplum Temelli BULGULAR Psikososyal Destek
Etki ve Sonuglar: Hizmetlerinin Kapasitesinin
Artrilmasma Yonelik Oneriler

]

Psikososyal Destek
Hizmetlerinin Sunumunda
Kargilasilan Zorluklar

Sekil 2. Bulgular Hiyerarsik Kod Modeli

3.1. Afetin Birey ve Toplum Temelli Sonu¢ ve Etkileri

Caligmanin bu boélimiinde afetten etkilenenlerin gelisim boyutlarinda ve sehirde
meydana gelen degisimin sosyal hizmet uzmanlan tarafindan degerlendirilmesi
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda afetin bireysel boyutta meydana gelen etkilerinin

anlasilmas: adina biligsel, duyussal ve tinsel boyutta etki degerlendirilmesi konu alinmistir.
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Yine ayni tema altinda depremin toplumsal anlamda meydana getirdigi etkileri, sosyal

boyutta ve sehir yapisi iizerindeki etkileri basglig: ile derinlemesine aktarilmistir.

3.2. Afetin Bireysel Boyutta Etkileri

Sosyal hizmet uzmanlarinin, afetten etkilenen insanlarin; bilissel, duyussal ve tinsel
gelisimlerinin depremden once ve sonrasinda nasil etkilendigine yonelik degerlendirmelerine

yer verilmistir.

Cll

Afetm Bireysel Boyutta Etkileri

@© ] ]
Afetin Duyugsal Gelisim Afgtin Tinsel Geligim
Uzerindeki Etkisi Uzerindeki Etkisi

Afetin Bilissel Gelisim
Uzerindeki Etkisi

Sekil 3. Afetin Bireysel Boyutta Etkileri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Yasamin ilk anlarindan itibaren bireyler farkli gelisim evrelerinden gecmektedir. Bu
stiregte bireylerin gelisimi elbette yalmzca biyolojik degisimlerle sinirli kalmayip, aym
zamanda gevresel faktorler, kiiltiirel etkilesimler ve bireysel deneyimlerin etkisiyle sekillenir.
Bu béliimde, bireyin gelisimsel boyutlarinin deprem sonrasi yasadigi degisimin katilimcilar
tarafindan degerlendirmesi incelenecek ve her bir boyutun, bireyin yasamindaki etkileri

ayrintili olarak ele alinmigtir.

3.3. Bilissel Boyutta Etkileri

Afetlerin insanlar tizerinde bilissel gelisim boyutunda yarattigi etkilerin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi ile; problem ¢ézme becerisinin zayiflamasina, hafiza
ve unutkanlik sorununa ve ruhsal anlamda ¢okiis yasanmasina neden oldugu 6grenilmistir.
Depremden etkilenen insanlarin stres ve kaygi diizeyinde ve buna bagl olarak siddet ve 6fke

icerikli davranislarinda artis meydana getirdigi belirtilmistir.
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/ Afetin Bilissel Gelisim Uzerindeki Etkisi \

Geriye Ket Vurma ve Travmay
Yok Sayma Davranis

]

Ruhsal Cokiis

]

Problem Cozme Becerisi @
Siddet ve Ofke Igerikli
Davraniglarda Arti

] ]

Stres ve Kaygi Diizeyinde Artis Hafiza Kaybi ve Unutkanhk
Sorunu

Sekil 4. Afetin Bilissel Gelisim Uzerindeki Etkisi Hiyerarsik Kod Modeli

Afetten etkilenenlerin biligsel gelisim diizeyinde meydana gelen degisimleri sosyal
hizmet uzmanlarimin degerlendirmelerinden hareketle ozellikle bu alanlarda yasandigini
anlagilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde ozellikle
kendilerinin de wunutkanhk diizeylerinde azimsanamayacak diizeyde artis oldugunu

belirtmistir.

Ozellikle unutkanligin artis gosterdigi, giindelik yasam aktivitelerini ciddi diizeyde
etkileyecek seviyelere ulasabildigi belirtilmistir. Bunun yaninda uzmanlar da isim hatirlama,

adres bulma gibi sorunlar yasadiklarim siklikla ifade etmistir.
Asagida bu konuda katilimecilardan birinin diislincelerine yer verilmistir.

‘Depremden bu yana bir buguk yil mi iki yil mi gegti lizerinde ¢ok durup diisiinmedik
vani. Ama ¢ogu kiside unutmayla alakali ciddi sorunlar yasaniyor. Yillarca insanlarin
sokaklarini, caddelerini bildigi bir sehirde bombos, 1ssiz arazilere dontismesi de insanlardan
bir seyler koparip gétiirdii aslinda. Bu bilissel olarak da etkiledi insanlart ve en c¢ok da
unutma ve gecmis antlart hatirlama seklinde kendini gosterdigini diistiniiyorum’ (Katilimci-

1).

Yasanan afetin ardindan yasanan ruhsal ¢okiisiin toplumun genelini sardigin1 ve bu
sorunun derin etkiler yarattigi goriilmektedir. Yine bu baslik altinda katilimecilardan birinin

katkis1 aktarilmaktadir:

‘Birey ¢evresi igerisinde degerlendirildiginde beraber kaldigi yakinnin sabaha dogru
artik yamnda olmayisi ve tamamen yok olusuna sahit olmast bireyin tamamen ¢okiisiine

sebep olmustur. Hayvata dair hayalleri, hedefleri olan birtakim insanlarin bunlart oliimiin
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soguk yiiziivle karsilasmast gibi.. Burada yasanan dehset verici oliimler insanlari

etkiledi’(Katilimci-2).

Problem ¢ozme becerisi de yine afetten etkilenenlerin yasanan travmatik durumla
baglantili olarak yerini ‘hareketsizlik’ diye agiklanan soruna birakmistir. Umutsuzluk ve
bireylerin kendi kaderini tayin hakk:i diisiincesi zayiflamisken, olaylara bakis acilar1 daha
negatif ve dar hale gelmistir. Bireylerin stres ve kaygi diizeyinde meydana gelen artig

katihmcilar tarafindan asagidaki gibi degerlendirilmektedir.

‘En basitinden gece insanlar hichir sey yokken wuyurken birden firlayip
uyanabilivorlar veya oturdugu verde bagsi doniivormus gibi hissedenler, her an deprem

oluyor korkusu, endisesi yasayanlarin sayisi oldukca fazla.. (Katilimct-3).

Gelecege dair umutlarinin yerini belirsizlige ve bu nedenle kaygiya biraktigini bu
sorunun hem psikososyal destek saglanan afetten etkilenenler i¢in hem de depremden
etkilenen uzmanlar igin biiyiikk bir problem olduguna yapilan gériismelerde katilimcilar

tarafindan siklikla atifta bulunulmustur.

Ofke sorunu yasayan bireylerin sayisinin ve 6fke diizeyinin arttigi belirtilmistir. Ortak
yasam alanlarinda, ikili iligkilerde kendini gosterdigi belirtilmistir. Bu konu hakkinda bir

katilimer yorumu:

‘Adivaman ‘huzur ve baris sehri’ olarak amiliyordu. Ama depremden sonra Thomas
Hobbes'un ‘insan insamin kurdudur’ soziinii sanki gergekmisgesine yasiyoruz. Adivaman'da
insanlarin davranislarinda ¢ok ciddi olumsuzluklar fark ettim. Yani tabii depremin etkisiyle
insanlardaki ofke patlamalari, yasanan stresler, depremin yol actigi temel fizyolojik
ihtivaclarin karsilanamamast gibi durumlar insanlar tizerinde ciddi bir stres etkisi olusturdu.
Trafik kazalarimn bile arttigini ve sonrasinda tartismalar yagandigin biliyoruz.. (Katilimci-

5).

Bu boliimde afetin bireysel anlamda farkli gelisim boyutlan ile afetten etkilenenlerin
sosyal hizmet uzmanlan tarafindan biligsel gelisiminin nasil etkilendigini belli basliklar

altinda incelenmistir.

3.4. Duyussal Boyutta Etkileri

Sosyal hizmet uzmanlarinin, meydana gelen depremlerin insanlarin duyussal gelisimi

tizerindeki etkilerini nasil degerlendirdigi agiklanmistir.
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Afetin Duyussal Gelisim Uzerindeki Etkisi
/ \ Empatik Dusunmc Becerisi

Akademik Ba5arl Diizeyindeki Gelistirme

Degisim

Giivenli Baglanma Sorunu K‘m}]k Karmasasi

Sekil 5. Afetin Duyussal Gelisim Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Sosyal hizmet uzmanlar, saha ¢alismalan kapsaminda temas kurduklar1 bireylerin
duyussal gelisim diizeylerini ise akademik basar1 diizeylerinin degisimi, giivenli baglanma

kimlik karmasas1 ve son olarak siklikla empati basliklar1 altinda degerlendirmistir.

Afetten etkilenenlerin akademik basarilarinin hem cevresel etkenler hem de psikolojik
giigsiizliikleri nedeni ile ozellikle ¢ocuklarda ciddi olumsuz etkiler yarattig: belirtilmisgtir.
Konteyner kent gibi ortak yasam alanlarinda yeterli alanin olmayisi, okula ulasimin
giiclesmesi ve en basta akran/arkadas kaybi nedeni ile diislis yarattigi belirtilmektedir.
Gelecege dair umutlarin azalmasi nedeni ile ders basarisinda diisiisiin ¢ok acik sekilde

gozlemlendigi aktarilmistir. Katilimeilardan birinin bu konu hakkinda goriisiine asagida yer
verilmektedir:

‘Cocuklarin kapali bir alana girme konusunda korku yasamalart ve egitime verdikleri
aradan otiirii okula gitmek istememeleri, annelerin de olasi bir afet durumunda ¢ocuklarina
vetisemeyeceklerini  diisiinmelerinden dolayt ¢ocuklarim okula géndermede c¢ekingen
davranmalart gibi nedenle ¢ocuklarin akademik basarisi ve okula devam motivasyonunda

azalma yagannustir’(Katthmci-11).

Giivenli baglanma konusunda da bireylerin afetin ardindan yasadigi giicliikler
hakkinda katilimeilarin ortak fikrinin baglanma ve giivenli baglanma anlaminda gii¢liiklerin

yasandig1 belirtilmektedir. Katilimecilardan biri;

‘Bu duyussal problemler sadece deprem aminda degil sonraki yapilanma siireci ve
vasantlan belirsizliklerde de kendini gosterebilir. Bunlar, korku, kaygi, sok, inkar, ofke TSSB,

depresyon, yetiskinlerde ve cocuklarda zedelenen giiven ile birlikte giivenli yer bulma ve
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giivenli baglanma ihtivaci, ergenlerde kimlik karmasasi, aile ici gerilimin artmast, stres aile
ici baglarinin zayiflamasi ya da cok fazla baglanmasi, gelecege karsi iimitsizlik gibi olumsuz

durumlar ortaya ¢ikabilmektedir’ climlesi ile Katilimci-2 sorunu dzetlemistir.

Travmatik yasam olaylarmin bireylerin benlik kavramini anlamasi ve yorumlamasi
konusunda meydana getirdigi etkiye de dikkat cekilmektedir. Rol ve sorumluklarin

belirlenmesi, bireyin yasaminda kendisini nerede konumlandirdiginin anlasilmasi 6nemlidir.

Empati, duyussal gelisim boyutu altinda katilimeilar tarafindan degerlendirilmistir.
Empati kavrami igin; bireylerin davramislarin1 degerlendirirken onlan dogru anlayabilmek
adina karsimizdaki bireyin bakis a¢isi ile durumlarin veya davranislarinin degerlendirilmesi
olarak tamimlanabilir. Deprem nedeni ile afetten etkilenenlerin empatik diisiinme yetilerinin
de etkilendigi baz: kisilerde bu diisiinme bi¢iminin yerini tahammiilsiizliige biraktig1 ve kimi

zaman da normalden fazla empati kuruldugu yoniinde degerlendirilme yapilmistir.

3.1.2.3. Tinsel Boyutta Etkileri

Tinsel gelisim boyutunun degerlendirilmesinde; inan¢ diizeyi, rasyonellesme, siikiir ve
kabul duygusu, ibadetlere yonelim ve mahremiyetin saglanamamas: basliklar1 altinda

yogunlasmustir.

]

Afetin Tinsel Gelisim Uzerindeki Etkisi

. @ Mahremiyetin Saglanamamasi
Inang Diizeyindeki Degisim cmty g mas

@] ]

Ras 11 .
syonefesme Y [badetlere Yonelim

]

Travma ve Kayiplarn Siikiir ve
Kabul Duygusu Ile
iliskilendirilmesi

Sekil 6. Afetin Tinsel Gelisim Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Inan¢ diizeyinin, bireylerin travmatik yasam deneyimlerinin ardindan farkli boyutlarda
seyrettigi belirtilmektedir. Calismaya katki saglayan katilimcilarin verdigi orneklerin

toplumsal degisimleri aktarirken yiiriittiikleri ¢alismalara kadin depremden etkilenenlerin
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katilim oraninin daha yiiksek oldugu belirtmeleri dikkat g¢ekmistir. Arastirmacinin afet
bolgesinde ayn1 donemde katilim sagladigi psikososyal destek ¢alismalar1 ve kendi saha
deneyimlerinden hareketle katilimeilardan bu béliimde 6zellikle kadinlar {izerindeki etkisini
degerlendirmeleri beklenmistir. Bu konu hakkinda farkli katilimeilarin yorumlarina asagida

yer verilmektedir.

‘Sosyokiiltiirel yapiya baknginmizda var olan maneviyat olgusunun orta ve ileri yastaki
kadn bireylerde artig gosterdigini erken yetiskin kadin bireylerde daha az artis gosterdigini

gormekteyiz’ (Katilimci-3).

‘Adiyaman’da kadinlarla yaptigimiz grup calismalarinda beseri etmenlerin onlar icin
onemini kaybettigi, kendilerine olan inanglarinin arttigi ve manevi giiclerinin ortaya

ctkngin diigiindiiklerini siklikla ifade ettigini gordiim’(Katilimei-7).

‘Genel olarak Tiirkive gibi geleneksel degerlerin ve dini inanglarin baskin oldugu bir
toplumda, kadinlarin tinsel yasanuisi, toplumsal cinsivet rolleri ve aile icindeki
sorumlulukiaria dogrudan iliskilidir. Kadinlarin toplumda tinsel ve manevi geligim diizeyleri,

bazen toplumsal cinsivet normlari tarafindan sinrlanabilir (Katilimei-11).

Rasyonellesme, bu calismaya katki saglayan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yine
farkli degerlendirilmistir. Aragsal akil, teknik olarak orgiitlenmis, amaglardan ¢ok araglara ve
ortaya ¢ikan sonuglara odaklanan bir diisiince sekli olarak belirtilir. Biirokrasi ise bireylerin
ikili iligkilerinde rasyonellesme ve resmilesme durumunun artis gostermesi ile agiklanan bir
yasam sekli olarak aciklanmaktadir. Muhakeme, resmilestirme, kayit altina alma, inceleme
ve kanunlarla olan siki ilisgki de ortak noktalarim gbsteren durumlar olarak
aktarilabilmektedir (Baser ve Akgay, 2019). Bu konuda katilimcilarin degerlendirmeleri
asagida belirtilmistir;

‘Tinselligi maneviyat, dini yaklasim, vuhsallik olarak degerlendirdigimde Adiyamanii
kadinlarin  bir ¢ogunun dine olan baghhg daha ¢ok muhafazakar bir tutumlari varken
depremden sonra gerek yasam tarzlarimn  degismesi  gerekse  yasanan  seyi
anlamlandirmakta zorlanmalar1 sebebiyle daha rasyonel bir vaklasimlart oldugunu

gozlemledim '(Katilimci-1).

‘Ancak deprem gibi biiyiik felaketler, toplumsal rollerin ve normlarin sorgulanmasina

neden olabilir. Kadinlar, ozellikle tinsel gelisimlerinde, daha once kabul edilen sinirlar
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asarak, daha Ozgiir ve |kendilerine ait manevi alanlar olusturma  firsati

bulabilirler '(Katilimci-4).

Kayiplarnin ardindan kabul asamasinda bireylerin sahip olduklan farkli bakis acilar
nedeni ile yine farkli yorumlandigimin goézlemlendigine dair sosyal hizmet uzmanlarinin

tespitlerine yer verilmistir.

‘Dini yontemlerle dayanmiklihik gelistirenlerin daha kabullenici ve ‘siikreden’ bir
tutumda oldugunu, daha gercekcgi ve hak temelli diisiinen insanlarin ise ofke gelistirdigini

gozlemledim’'(Katilimci-2).

Yasanilan kayiplarin bazi kadinlarda dini degerlerin artmasina yol actigini ve bu

vasantlan kaybin kabuliinii tinsel yollarda gerceklestirdigi gozlemlenmistir '(Katilimci-4).

Deprem nedeni ile yapilan saha calismalar1 ve gériismelerde bireylerin farkli inang
diizeylerine sahip oldugu ve depremin ardindan degisim gosterdigi gozlemlendigi
dgrenilmistir. Ibadet konusunda da katilimcilarin 6zellikle kadin depremden etkilenenlere

yonelik tespitleri hakkinda bilgi alinmistir.

‘Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kadinlar manevivata 6nem vermektedir. Toplumsal
cinsiyet rolleri geregi maneviyatt koruma ve iistlenme rollerini benimsemislerdir. Bu durum
hane icindeki diizeni kurma dualar etme, ritiieller yapma seklinde goriilebilmektedir.
Depremden sonra dini degerler ve maneviyvat kavramimn bazi kadinlarda artarken
bazilarinda ise azalmistir. Yasanilan depremle birlikte yasamin anlami ve varolussal
sorunlar ortaya ¢ikmis ve bireylerin, Neden ben? Hayatimda neyi amaclyorum? Gibi

sorgulamalar yasandigi gozlemlenmistir '(Katilimci-2).

Mahremiyetin saglanamamasi halinde yine ozellikle kadinlar ozelinde daha biiyiik
engeller ortaya ¢ikardigina dair ortak kani oldugu anlasilmistir. Katilimecilardan biri bu

sorunu soyle ozetlemistir;

‘Insanlar konteymrlarda yasamaya ¢alstilar ve bu dar alanda yasamanin yiikiinii de
en ¢ok kadinlar yiiklenmis oldu. Dar bir alanda yemek yapmak, ev isgleriyle ugrasmak
kadinlar icin ¢ok daha zor oldu. Konteymirlardaki mahremiyet kadinlar igin yine daha

olumsuz bir durum olusturdu’'(Katilimci-13).

Sosyal hizmet uzmanlari deprem bdlgesinde gergeklestikleri psikososyal destek
calismalarinda 6zellikle toplu alanlarda mahremiyetin saglanamamasi nedeni ile birey ve

ailelerin toplu yasam alanlarinda kendiliginden olusan ve benimsenen kurallarin oldugunu
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belirtmistir. Depremden etkilenenlerin yasadiklar1 kayiplar nedeni ile 6liim-yasam ve yas

stirecine iliskin ¢ok sayida sorular soruldugunu ve sorguladiklar: belirtilmistir.

3.1.3. Afetin Sosyal Boyutta Etkileri

6 Subat 2023 Depremleri’'nin ardindan Adiyaman’da sosyal anlamda ve sehir
yapisinda meydana gelen de@isime ve sosyal hizmet uzmanlan tarafindan yapilan etki
degerlendirmesine yer verilmistir.

@]

Afetin Toplumsal Boyutta Etkileri

@]

. Afetin Sosyal Yap1 Uzerindeki
Afetin Sehir Yapis1 Uzerindeki Etkisi
Etkisi

Sekil 7. Afetin Toplumsal Boyutta Etkileri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Afetin toplumsal anlamda yarattif1 etkiler iki bashk altinda toplanmustir. Oncelikle
sosyal yasamda yarattii etkiyi anlamak ve sosyal hizmet uzmanlarimin bakis agilarim
¢ozliimlemek adina yapilan goriismelerden elde edilen veriler ile olusturulan alt kodlar

altinda aktarilmustir.
3.1.3.1. Sosyal Boyutta Etkiler

Sosyal boyutta etkilerinin anlagilmas:1 adina yapilan goriismelerden hareketle;
dayanmisma, yardimseverlik, bosanma, isgiicii kayb1 ve ekonomik zorluklar, madde kullanim
ve temel hak ve hizmetlere erisim basliklar1 altinda afetten etkilenenlerin i¢inde bulundugu

sosyal yapi ele alinmistir.
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Afetin Sosyal Yapi Uzerindeki Etkisi

T
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Afetzedelerin Temel Hak ve
Hizmetlere Erisim Sorunu

@]

Dayanigma

]

Boganma Vakalarmda Artig

Is Giicii Kayb1 ve Fkonomik @
@ Zorluklar Madde Kullanminda Artis

Yardimseverlik

Sekil 8. Afetin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Dayanisma motivasyonunun depremden etkilenenler arasinda en yiiksek seviyelere
ulastigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda depremden etkilenenlere yardim igin farkli sehirlerden
gelen insanlarin da bireylerin psikolojik anlamda giiclenmesinde 6nemli derecede katki

sagladigi lizerinde durulmustur.

‘Depremin ilk anindan itibaren iilkemizin farkl sehirlerinden insanlarin buraya akin
etmesi  gercekten cok farkli bir sey... Beni duygulandiran bir sey olmustu bu. O
dayvamisma... Hani lafta soyleriz, bir biitiiniiz diyve, bir dayanismadan bahsederiz ama
gercekten canla basla, disinden tirnagindan insanlarin arttirtp buraya yardima kosmasi

falan ¢ok duygulandiran bir seydi..” (Katihmci -14).

Yardimseverlik bashgi altinda afetten etkilenenlerin desteklenmesi adina onemli
gelismelerin yasandig1 belirtilmektedir. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlar1 kendilerine
liderlik eden kisilerin yaklasimlarinin da ¢alisma motivasyonlarinin diri kalmasinda énemli

katkisinin oldugu vurgulanmustir.

‘Inang olgusu toplumun psikolojik saglamlik agisindan daha dayantkli olmasina ve
vardimlasma duygusunun artmasina vesile olmaktadir. Kisilerin afet olayimin dogaiistii bir
eylem olmasint kabullenerek daha hizli mental revizasyon sagladigint gormekteyiz. Ayni
zamanda depremi yasayan birevler arasinda empati duygusu gelisebilmekte, toplumsal
vardimlagma ve dayanisma aglart kurulmasi oniindeki motivasyon ve toplumsal dayantklilik
artabilmektedir. Bunun yardim etme motivasyonunu da artirdigini

diigiinmekteyim '(Katilimci-6).

iliskin uzman gorisleri aktarilmistir. Bu baslik altinda verilen bilgilerden hareketle caligmaya

38



katki saglayan ve depremden etkilenen olan sosyal hizmet uzmanlarinin da hizmet saglanan
diger afetten etkilenenler ile benzer sorunlan yasadiklan &grenilmistir. Aile igi siddet,
ekonomik zorluklar ve issizligin artmasi ile insanlarin evliliklerini sonlandirma egiliminde
oldugu belirtilmistir. Ve Ozellikle bosanma stirecinde olan kadinlarin ekonomik agidan
giigliik yasadigini, bosanma siirecinin sonunda nafaka alamadigim1 ya da ¢ok yetersiz bir
miktar aldigini, ¢ocuklarinin temel ihtiyaglanm karsilama noktasinda yetersiz kaldigini,

meslek hayatina katiliminin sinirli oldugu gézlemlendigi belirtilmistir.

Is giicii kaybinin da yine bireylerin sosyal yasamlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu belirtilmistir. Asagida bu konu oOzelinde farkli katihmecilarin yorumlarina yer

verilmistir.

‘Adiyaman’in 2024 ythnda 603.634 niifus verisine sahiptir. Insan is giiciiniin az olmast
sehrin geligimini olumsuz etkilemekte olup is gociiniin gevre illere yapilmasini beraberinde
getirmektedir. ISKUR ile yapilan goriismeler sonucu Adiyaman 'da sadece tekstil fabrikasinin
en etkin oldugu, her kesime hitap eden is kollarinin kisith oldugu belirtilmistir. Bireyler daha
cok tarim isciligi ile gecimini saglayabilmektedir. Hali hazirda esnaf olarak gec¢imini
saglayan bireylerin ise depremin yikict etkisi sebebi ile duragan hale gelmistiv. Bu durumun
sonucunda diger bircok koruma riskine zemin hazirlayan ekonomik yoksullugun bas

gosterdigi gozlemlenmistir '(Katilimci-6).

‘Hizmet sektoriiniin iictincii sirada yer almasinin dez-avantajlart depremden sonra
gozlemlenebilir hale gelmistiv. Bunun yamnda hizmet sektoriiniin yvaygin olmasi da karsimiza
stklikla ¢ikan yalmiz ebeveyn ve yalnmiz kadin risk kodlari altindaki bireylerin calisma
vasanuna dahil olmalarim giiclestirmektedir. Halk Egitim Kurslar ile konteyner alanlarinda
desteklenmeye calisilan kadinlar icin yiiksek gelir getirici faaliyetlere yonelik sertifikali ve is

garantili kurslar onemli bir ihtiva¢ haline gelmistir (Katilimci-17).

Zanaatla ilgili olan (terzi, marangoz, berber vb.) mesleklerde calisan bireylerin
deprem nedeniyle diikkanlarini ve diikkanlarin igindeki malzemelerini kaybetmeleri

sonucunda isgiicti kapasitesinde azalma meydana gelmigstir’' (Katilimci-20).

Madde kullaniminin da yine aile ici siddet vakalarindaki artisa paralel olarak arttig:
belirtilmistir. Ayrica konteyner kent alanlarinda her kesimden insanin yasamasindan kaynakl
olarak etkilesimlerin artmasi, madde erisimini kolaylasmasi buna bagh olarak da madde

kullaniminin arttig1 belirtilmistir.

Temel hak ve hizmetlerin Oniindeki engellerin azaltilmasi adina gerceklestirilen

calismalarin  depremin hemen ardindan Onceliklendirilen bashiklardan biri  oldugu
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belirtilmektedir. Bireylerin beslenme, barinma, giivenlik ihtiyaclarina yanit verme adina
sosyal hizmet uzmanlarimn yiiriittiigii psikososyal destek c¢aligmalarinin hem de afetten
etkilenenlerin bireysel girisimlerinin c¢ogunlukla olumsuz sonuglandigi belirtilmistir.
Tirkiye’de yasayan ve depreme yakalanan yabanci uyruklu bireylerin ise bu dénemde daha
dezavantajli konumda olduklar1 aktarilmistir. Katilimeilardan birinin bu konu hakkinda

yorumu asagidaki gibidir;

‘Depremden sonra yasanan adres kaybi nedeniyle gecici koruma altindaki Suriyeli
vatandaglarin kimliklerinin pasife doniismesine ve temel hak ve hizmetlere erisilememesine

neden olmaktadir’(Katilimci-8).

Kimlik ve adres sorunu yasayan yabanci uyruklu bireyler ve aileleri 6zelinde yapilan
yonlendirmelerin de bu nedenle tam anlamiyla yanit bulmadig: daha ¢ok STK lar tarafindan
yabanci topluluklarin desteklendiginin bilindigi 6grenilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, hem
deprem bolgesine destege gelen diger uzmanlar ile aralarinda gelisen dayanmismaya hem de
depremden etkilenen insanlarin birbirleri arasinda olusan dayanismaya dikkat ¢ekmistir.
Ozellikle depremin ilk giinlerinde bolgeye acil ihtiyaglarin giderilmesi adina beklenen
yardimlarin ulasmamasi nedeni ile yardimlagsma ve dayanismanin 6neminin anlasildig:

belirtilmistir.

3.1.3.2. Afetin Schir Yapist Uzerindeki Etkileri

Depremlerin siddetine bagl olarak sehir yapisi iizerinde 6nemli degisimler meydana
gelmistir. 6 Subat 2023 Depremleri’nin Adiyaman ili’de yarattig tahribatin fiziksel
boyutunun betimlenmesi amaci ile katilimcilar tarafindan degerlendirilen sorunlar; enkaz
alanlari, barinma wve altyapr sorunlar, kirlilik, temiz suya erisimde zorluk ve

haberlesme/ulagim aracglar1 basliklar altinda toplanmustir.

el

Afetin Sehir Yapisi Uzerindeki Etkisi

@]

@ Ulsam ve Haberlegme
Araglarmm Kullanmmda Zorluk
Enkaz Alanlarmm Yogunlugu @ i

@ Cevre Kirliligi Sorunu @

Temiz Suya Erigimde Zorluk
Barmma ve Altyapt Sorunlari

Sekil 9. Afetin Sehir Yapis1 Uzerindeki Etkisi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Enkaz alanlarimin boyutunun ve depremin siddetinin tasviri adina katilimeilarin

aktarimlarindan bazilarn asagidaki gibidir;

‘Depremden sonra sehrin biiyiik bir kismimin yikilmasi, havasiin bozulmasi, yollarin
uzun bir siire kullanilamamast, musluklardan akan sularin icilemeyecek kadar kirli olmasti,
sehir ici ulastminin durmasi ve aracit olmayan kisilerin ulasim saglamakta zorluk ¢cekmesi,
egitim sisteminin ¢okmesi, sehrin sosyoekonomik durumunun diismesi, cadwr alanlarinda
vasanmaya bagslanmasi, ortak dus ve WC kullamminin ortaya ¢ikardigr hastaliklar ve
istismarlarin olmasi, konteyner kentlerde yasamaya gegilmesi ile dar alanlara uyum
saglanilmas:  gibi insanlarin  islevselligini etkileven bir c¢ok fiziksel degisimler

olmugtur '(Katilimei-9).

‘Ashnda gehrimizin gelismesiyle ilgili ¢evre illerimizin hepsinin biiyiik oldugu ama
bizim kiiciik il olarak kaldigimiz gibi sikayetler vardi herkeste. Ama depremden sonra
aslinda ne kadar insanlardan ¢ok duydum bunu. Bence de oyle. Ne kadar aslinda huzurlu,
standart ve diizenli bir havatimizin oldugu ama depremden sonra bunun tamamen altiist
oldugunu gérdiim, duydum. Adiyaman genelinde fiziksel olarak mahalle, sokak ve sehir ici
vollarinin kullanima acik ve diizenli bir ortam iken, deprem ile birlikte binalarin %50'si

vikaldr’(Katilimer-12).

‘Depremden once bu bélge, tarihi olarak da bir¢ok biiyiik deprem yasamis bir bolge
oldugu icin deprem riski viiksek olan bir alandadir. Adiyaman sehir merkezi, yerlesim
alanlart ac¢isindan oldukca yogun bir yapiva sahipti ve modernlesme cabalart devam

etmekteydi’(Katilimci-17).

Gortismelerden elde edilen bilgiler 15181inda sehirde meydana gelen biiyiik oranh yikim
nedeni ile yiiksek oranda hem can hem de mal kaybinin yasandigi anlasilmaktadir.

Psikososyal destek hizmetlerinin sunumunun saglanmasini da oldukea giiclestirmistir.

Ayni zamanda deprem sehrin en eski yapilarina da ciddi hasar meydana getirmistir.
Ornegin Ulu Camii, Adiyaman’da sehir merkezinde yer alan ve Dulkadirogullar1 Beyligi
déneminde yapildigi bilinen camii daha sonralar1 bircok kez onarim gormiistiir. Caminin bu
giinkii haline 1863 tarihinde getirildigini bildiren bir kitabe, minare kaidesinin doguya bakan
iist boliimiinde bulunmaktadir. Ayrica altta kemer i¢inde bulunan bir baska kitabede caminin

1902 yilinda tamir gordiigti anlagilmaktadir.

Alt yap1 sorunlar1 dzellikle dus ve WC gibi ortak alanlarin kullanimini biiyiik sorun
haline getirmistir. Hem mahremiyetin hem de giivenligin yeterince saglanamamasi nedeni ile

hijyen sorunlarina yol agmigtir. Depremden etkilenenleri ve sahada hizmet saglayan sosyal
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hizmet uzmanlarim1 zor durumlarla kars1 karsiya getirmistir. Deprem nedeni ile ortaya ¢ikan

barinma ve alt yapi1 sorunlarini Katilimei-5 su sekilde aktarmistr:

‘Depremden sonra sehrin biiyiik bir kismimin yikilmasi, havasiin bozulmasi, yollarin
uzun bir siire kullanilamamast, musluklardan akan sularin icilemeyecek kadar kirli olmasi,
sehir ici ulastminin durmasi ve aracit olmayan kisilerin ulasim saglamakta zorluk ¢cekmesi,
egitim sisteminin ¢okmesi, sehrin sosyoekonomik durumunun diigmesi, cadir alanlarinda
vasanmaya bagslanmasi, ortak dus ve WC kullammimn ortaya cikardigr hastaliklar ve
istismarlarin olmasi, konteyner kentlerde yasamaya gegilmesi ile dar alanlara uyum
saglamilmast  gibi insanlarin  islevselligini etkileyen bir ¢ok fiziksel degisimler

olmugtur (Katilimei-14).

Depremin yaratti1 etki ile olusan enkaz alanlar1 ve altyap: sorunlan beraberinde tiim
sehirde gilinliik yasam faaliyetlerini olumsuz etkileyen bir kirlilik sorununu da beraberinde

getirmistir. Bu soruna Katilimci-14 asagidaki gibi deginmistir.

‘Olumsuz hava kosullart ve siirvekli maruz kalinan asbestin halk saglhgini olumsuz
etkilemesi, ampiitasyon yasamis birevlerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak
etkilenmesi, bireylerin alisik oldugu ortami terk ederek yeni yagam alanlarina adapte olmaya
¢alismasi ve konforlarimn bozulmasi, birinci derece yakin kaybi olanlarin yas siirecini
vogun olarak yasanast ve ¢ok yogun kayip yasavanlarin sosyolojik buhran yasamasi, giincel
ortama adapte olamamasi ve/veya adaptasyonu reddetmesi gibi giicliikler sahada karsimiza

ctkan giicliikler arasindadir’( Katilimei-14).

Yasam i¢in birincil ihtiyaglar arasinda ilk akla gelen temiz suya erisim sorunu da
deprem bolgesinde yasayan insanlarin hayatlarimi kolaylikla siirdiirebilmesi i¢in gereklidir.
Igme suyu ve beden temizligi igin dus olanaklarinin saglanmasi amaci ile hem sivil toplum
kurulusglarinin hem de kurumlarin seferber oldugu ancak yeterli destegin saglanamadigina
yonelik katihmeilar tarafindan birgok aktarim yapilmistir. Ozellikle ortak yasam alanlarinda
¢ocuklarin temiz olmayan sular i¢mesi nedeni ile hastalandigi, kadinlarin ise enfeksiyon

rahatsizlig: sikayeti ile siklikla tedavi gordiigii 6grenilmistir.

Haberlesme araclarinin ise depremin hemen ardindan 6zellikle internet alt yapisinda
meydana getirdigi sorunlar nedeni ile insanlarin yakinlarina ulagsmalarini ve haber almalarini
zorlagtirmistir. Binalarin yol iizerine yikilmasi nedeni ile yine depremden etkilenenlerin
giivenli alanlara ulagimim belli bolgelerde imkansiz hale getirdigi belirtilmistir. Asagida bu

soruna deginen bir katilimcinin degerlendirmesine yer verilmistir;
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‘Yollar, altvapr problemleri, kaynak suyuna ulasim, internet gibi ihtivaclara ulagmak
zorlasti. Gilinliik hayatimizda kullandiginiz yollarin her giin yikimlar sebebivle kapatilmasi

korkunctu. Stirekli bir toz bulutu icinde yasamamiza sebep oldu’(Katilimci-6).

Depremlerin biiylik bir alami tahrip etmesi nedeni ile cevre sartlarimin insanlarin
yasamini olumsuz anlamda etkisi altina aldifi belirtilmistir. Temiz i¢cme suyu eksikligi
nedeni ile 6zellikle ¢ocuklarin enfeksiyon hastaliklar ile miicadele etmesine neden oldugu,
ciddi saghik sorunlarimi beraberinde getirdigi G6@renilmistir. Sehir merkezinden uzakta
belirlenen toplu yasam alanlarinda meydana gelen acil durumlarda ambulans, itfaiye
araglarinin ulasmasinin zorlastig ve bu sorunun hem depremden etkilenenleri hem de sosyal
hizmet uzmanlarini kaygilandirdig1 belirtilmistir. Enkazlarin olusturdugu kirlilik nedeni ile
solunum yolu hastaliklarinda da artis meydana geldigi ve bu sorunun bélgede yasayan tiim
insanlar1 etkiledigi belirtilmistir. Kaynaklarin bu sorunlarin ¢dziimii i¢in ayrilmasi ve

Onceliklendirilmesine yonelik ¢caligmalara agirlik verilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

3.1. Afetlerde Sahada Sunulan Psikososyal Destek Hizmetler ve Etki

Degerlendirilmesi

Adiyaman’da sosyal hizmet uzmanlan tarafindan saglanan psikososyal destek

hizmetleri ii¢ ana bashk altinda toplanmstir.

6 Subat 2023 Depremi’nin ardindan Adiyaman Ili'nde sosyal hizmet uzmanlar
tarafindan afetten etkilenenlere yonelik saglanan psikososyal destek hizmetlerinin bizzat
uygulayici olarak sahada goérev alan sosyal hizmet uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi
adina yapilan bu ¢aligmanin ikinci béliimiinde &ncelikle psikososyal destek hizmetleri ve
miidahale araglan hakkinda elde edilen veriler, ardindan psikososyal destek hizmetlerinin

sunum sekli ve bu hizmetlerin etki degerlendirmesinin derinlemesine analizi yapilmistir.

3.1.1. Psikososyal Destek Miidahale Araclar

Afetlerde sosyal hizmet calismalan kapsaminda yiiriitiilen psikososyal destek
faaliyetleri ve miidahale araglart hakkinda uzmanlar ile yapilan goriismelerden elde edilen

veriler birey ve gruplara yonelik miidahale araglan olarak iki kategoriye ayrilmistir.
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Sekil 10. Psikososyal Destek Miidahale Araglar - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Bu c¢alismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina psikososyal destek g¢alismalari
kapsaminda sahada yiiriittiikleri ¢alismalar sorulmustur. Katilimeilar tarafindan bireylere
yonelik gergeklestirilen psikososyal destek miidahale araclar olarak; psikolojik ilk yardim,

raporlama, yonlendirme, kayip ve yas damsmanhg, bireysel goriismelerin gerceklestirildigi

Ogrenilmigtir. Gruplara yonelik c¢aligmalar ise; ihtiyag tespiti, eitim, yaratic1 drama,

farkindalik oturumlari, sanat ve oyun terapisi baghklari altinda degerlendirilmektedir.

Bireylere Yonelik Midahale Araclar
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Tablo 1. Bireylere Yonelik Miidahale Araglar Tablosu
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Katilimcilarin %350sinin depremin hemen ardindan bireylere yonelik sagladiklar
hizmetlerin basinda psikolojik ilk yardim c¢alismasimin geldigi ve gruplara yonelik
gerceklestirilen caligmalarin ise %45°inin; cadir, konteyner kent ve hanelere yonelik

ziyaretler ile gergeklestirilen ihtiyag tespiti galismalarina yogunlasildigi 6grenilmistir.

Aym1 zamanda bireylerin farkindalik diizeyini artirmaya yonelik oturumlarn ve
ozellikle konteyner kentlerde kurulan psikososyal destek ¢adirlari/konteynerlerde depremden
etkilenenlere yonelik egitim faaliyetlerinin yiiriitiildigii belirtilmigtir.

Gruplara Yonelik Mudahale Araclarn

Mudahale Araclar

Tablo 2. Gruplara Y énelik Miidahale Araglar

Birey ve ailelerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi adina sikhikla diger kamu
kurumlarina ve STK’lara yonlendirme yapildigi ve bu galismalarin kayit altina alindigi
aktarilmustir. Katilimeilardan birinin ise depremin basindan itibaren tek gérevinin Adiyaman
ili’nde yapilan psikososyal destek ¢alismalarimn giinliik konsolidesini yaparak ilgili birim ve

yoneticiler ile paylasilmasi oldugu belirtilmistir.
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Cocuklara yonelik oyun ve sanat terapisi calismalari ile ulasildig1 ve destek saglandig,
kadinlara yonelik odak grup caligmalari, birinci dereceden yakin kaybi yasayan bireylere
yonelik kayip ve yas damismanlifi hizmeti saglandig: belirtilmistir.

3.1.2. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sunumu

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek hizmetlerinin

sunumunun yiiz yiize ve online olarak gerceklestirildigi 6grenilmistir.

@] > (]

Yiiz Yiize Saglanan Hizmetler ~ Psikososyal Dcstck Hizmetlerinin Sunumu  Online Saglanan Destekler

@ ) F gitim
Hane Ziyaretleri

Konteyner ve Cadr Alanlarmda~ Mobil Psikososyal Destek Phlkﬂlﬂ]ﬂ‘ flk Yardn Kaymp ve Yas Dnmsmanl@
Yiriitiilen Faahyetler Merkezleri

Sekil 11. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sunumu - Hiverarsik Kod-Alt kod Modeli

Afet bolgelerinde birey ve gruplara yonelik saglanan hizmetlerin sunumunda izlenen
yolun cesitliligini anlamak adina katilimcilarin aktarimlar ile yukaridaki model
olusturulmustur. Akut dénemde 6zellikle yiiz yiize saglanan psikososyal destek hizmetlerinin
sonraki donemlerde tespit edilen ve uzaktan destek almayir kabul eden depremden
etkilenenlerin yonlendirilmesi ile online profesyonel psikolojik destek caligmalarim da

uygulanabilir kildig1 degerlendirilmektedir.

Yogunlukla konteyner kentlerde psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiildiigii bunun
yanindan mobil destek merkezleri ile caligmalar yiiriitiildiigii ve taramalarin yapildig
belirtilmistir. Ayn1 zamanda sehir merkezinden uzak olan ancak destege ihtiyag duyan birey
ve aileler i¢cin de hane ziyaretleri diizenlenerek calismalarin yiiriitildiigi belirtilmistir.

Konteyner kentlerde saglanan desteklere istinaden Katilimci-4’iin yorumu asagidaki gibidir.

‘Adiyaman K-12 Kentsel Kentte PSD konteyneri ¢ocuk dostu alana cevrilmis ve

burada oyun alam, bireysel goriisme odasi olusturulmus’( Katihmci-4).
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Ancak bu alanlarin STK’lar tarafindan desteklenmesine ragmen yetersiz kaldig

Katilimci-7 tarafindan su sekilde aktarilmistir.

‘Ancak sadece birkag konteyner alamnda bu ortam ve kosullar saglanabilmektedir.
Adyaman genelinde 54 adet konteyner alam bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar
araciligt ile bu calismalar ne kadar yayginlastirilmaya ¢alisilsa bile yetersiz kalmaktadir’(

Katilimci-7).

Deprem bolgelerindeki ¢alismalara katki  saglamak ve psikolojik anlamda
giiglenmenin saglanmas1 adina iiniversitelerin Ozellikle psikoloji anabilim dah {iyesi
akademisyenlerinin online psikolojik destek hizmeti saglamaya ¢alistigl ve bu amagla ¢agri
hatlarinin kuruldugu 6grenilmistir. Ayn1 zamanda deprem boélgesinde gorev alan sosyal

hizmet uzmanlarina da siipervizyon destegi yine bu yolla saglanmaya ¢alisilmistir.

Sehir merkezinden uzakta yasamaya devam eden insanlarin psikolojik destek
ithtiyacina yanit verilmesi adina mobil psikososyal destek araglar1 ve cocuk dostu alanlar

olusturulmustur. Béylece afetten etkilenen tiim insanlara ulasilmaya calisildig1 anlasilmistir.

3.1.3.Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Verimliligi

Sosyal hizmet uzmanlarimin deprem bolgesinde yiiriittligii psikososyal destek

hizmetlerinin verimliligini degerlendirmesine yer verilmistir.

]

Yirutilen Calismalarin

Stirekliligi
Uygulanan Faaliyetlerin CCZI
Profesyonel Boyutu Giivenilirlik

]

Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Verimliligi

@:l/ \@

Kurumsal/Planl Cahsmalarmn

Afetlerde STK'larin Etkililigi Etki Degerlendirmesi

47



Sekil 12. Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Verimliligi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin depremden etkilenenlere yonelik yiriittigi ¢caligmalarin
ve saglanan psikososyal destek hizmetlerinin sunum seklinin goriisiilmesinin ardindan
katillmcilardan  uygulayict  olarak  ¢alismalarin  etkililifinin =~ ve  verimliliginin
degerlendirilmesi istenmistir. Calismalarin profesyonellik baglaminda degerlendirilmesinde
farklh gorislerin - oldugu anlasilmaktadir. Asagida katillmcilarin  bu  kapsamda

degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Bence sahada c¢ok fazla aktér vardi ve bazilari yarardan c¢ok zarar verme
potansiyeline sahipti. Cogu zaman profesvonel bir destek gerekirken ‘haywr’ ya da yardim
temelli destek olmak isteyven cok fazla mekanizma gelismisti. Buna bagh olarak da

depremden etkilenen insanlarin daha kirilgan hale geldigini diisiiniiyorum’'(Katilimci-7).

‘Bazi kurumlarin, sadece deprem bolgesinde bulunmak icin var oldugunu, kontrolsiiz

ve amacsiz bagislarin geldigini, yanhs uygulamalarin bulundugunu gordiim’(Katilimci-11).

Maalesef bu alanda profesyonelce miidahale etmek ¢ok zor oldu, biiyiik bir goniillii

vigini vardi fakat bu yigilma da sagliksiz ilerlemeye sebebiyet verdi’(Katilimci-16).

Katilimeilar hem depremin yikici etkisinin biiyiikliigii ve biliyiikk cogunlugunun yine
depremden etkilenen olmasi nedeni ile ¢alismalarimn profesyonel anlamda istendik diizeyde
olmadigin1 belirtmektedir. Psikososyal destek ¢aligmalarma goniillii katk: saglamak tizere

bolgeye gelen uzmanlarin da etkili bicimde degerlendirilmedigini belirtmektedir.

Katilimeilar, depremin ilk giinlerinde diger sehirlerden ve farkli kurumlardan
Adiyaman’a gelen uzmanlarin ihtiyaglara yanit vermeye yonelik motivasyonlarimin giderek
azaldigim belirtmektedir. Ornegin Katilimci-8 ve Katilimei-11 bu konuyu kendi ifadeleri ile

su sekilde 6zetlemektedir;

‘Su an yavas vavas sivil toplum kuruluglart Adivaman'dan cekiliyor.. Ama ¢calismalarin
devam etmesi gerektigini diigiintiyorum. Acgikcast diger illerin durumunu ¢ok bildigimden
degil ama Adiyamanhlarin algisimin bu yéonde oldugunu diisiiniiyorum. Ihmal... Biz ihmal

edildik. Ihmal ediyoruz. Diger iller gibi degiliz’(Katilimci-8).

Sahaya cok ciddi motivasyonla girildi ancak su an kimse yok hemen hemen. Bunun

devam etmesi gerekiyordu’ (Kattlimci-11).

Deprem bolgesine destek amaci ile STK’lar tarafindan yiiriitiilen c¢alismalar
katilimecilar tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirmelerin biiyiik ¢ogunlugunun olumlu

yonde oldugu bilinmektedir. Ozellikle kamu kurumlar1 tarafindan yiiriitiilmesi gereken
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bircok calismanin bdlgede tampon gorevi goren STK’lar tarafindan yiiriitiildig

belirtilmistir. Bir katilimer yorumuna asagida yer verilmistir.

Depremden sonra alana ¢ok fazla STK nin geldigini ve ashinda bu siiregte kamunun da

yirtittiigii stirecleri STK ‘lara devrettigi soylenebilir '( Katilimci-3).

Yiirtitiilen ¢alismalarin raporlanmasi adina 6zellikle STK’lar tarafindan bireylerden
istenen kisisel bilgilerin talep edilmesinin bir ¢ok alanda hem depremden etkilenenler hem
de kamu kurumlan tarafindan gilivenirlik konusunda soru isaretleri yarattigi belirtilmistir.
Depremden etkilenenlerden bu konu hakkinda siklikla sorular aldiklarimi ve bilgilerinin

paylasildigina dair sdylentilerin olduguna dair katihmeilardan aktarim yapilmistir.

Ayni zamanda alandaki STK ve Kamu kurumlarimin hizmetin verildigine dair bilgi
almak icin kimlik numarasi ve imza istemesi ¢ok biiyiik giivenlik aciklarimin ortaya

ctkmasina sebebiyet vermistir'(Katilimei-7).

Genel anlamda psikososyal destek saglanmasi amaci ile gerceklestirilen ¢alismalarin
giigliikler ve smirhiliklara ragmen etkili oldugu ancak hem uzmanlarin bireysel olarak
kendilerini gelistirmeleri hem de bagh bulunduklar1 kurumlarin imkanlarinin genislemesi
gerektigine dair ortak kam bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde sosyal hizmet uzmanlarinin

sahada karsilastig1 giicliikler aktarilmistir.
3.2. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Sunumunda Karsilasilan Giicliikler

Psikososyal destek hizmetleri ile depremden etkilenenlerin bulusturulmasi amaci ile
gergeklestirilen caligmalarin uygulanmasi stirecinde karsilasilan giigliikklerin uzmanlarin
degerlendirmeleri ile analizi yapilmistir.
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Sekil 13. Destek Hizmetlerinin Sunumunda Karsilasilan Zorluklar - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Oncelikle tema etrafinda ana basliklar tamtilarak alt kodlamalar ile goriismeler ve

katilimecilarin aktarimlar: detaylandinlmstir.

2.1. Zorlayici Cevre Kosullari Sorunu

Adiyaman’da gorev alan ve ozellikle akut donemde psikososyal destek hizmetlerine
dahil olan sosyal hizmet uzmanlar, olumsuz gevre sartlarinin ve temel ihtiyaglarinin
karsilanamamasinin psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasini giiglendirdigini ifade

etmistir.
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Sekil 14. Zorlayic1 Cevre Kosullar - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Katilimcilar, zorlayici ¢evre kosullarini bes ana baslik etrafinda degerlendirmistir.

Fiziki ortamin uygulamalarin hayata gegirilmesini nasil etkiledigine dair diisiinceleri asagida

iletilmektedir.

‘Sahadaki fiziksel kosullar, asfalt yollarin olmamasi, aktivite gerceklestirecek
alanlarin kisithhigi, konteyner kentler yapilirken sosyal alanlarin ihmal edilmesi, toplu
tasimanin  heniiz tam olarak faalivet gosterememesi, yasam alanlarimin engelli dostu

olmamasi gibi sorunlarla bizleri karst karsiya birakti’(Katilimci-2).

‘Depremin yasandigi ilk zamanlar ve sonrasindaki 1 yillik siirecte bireylerin psikolojik
hizmetlere olan ihtivacinin yamnda Fiziksel kosullarin yasam standartlarina uymamasi,
saghk ve egitim hizmetlerine erisimde zorluk gibi temel problemlerin yer aldigi

gozlemlenmistir '(Katilumci-6).

‘Buraya disardan gelen personellerin taleplerinin ¢ok anlasiimadigint ve onlaarin
taleplerinin karsilanmadigint diigiintivorum. Daha ideal ortamlar istediler etkili goriisme
icin ki ben de katiltyorum ancak sartlar buna hi¢ elverisli degildi. Ornegin ¢ocuklarla
gortisme yapmak istivorlardi biz onlara arag ayarlayip gériisme yapabilecekleri cocuklara
dair bilgileri paylasiyorduk ancak bizden gidilen koylerde bile konteyner ayarlanmasini

talep ettiler. Sartlar gercekten buna elvermiyordu’(Katilimci-11).
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‘Sosyal izolasyonun tam anlamiyla saglanamadigi ve mahremivetin olmadigr bu
alanlarda bu goriismeleri yapmak oldukca giic bir duruma gelmektedir. Afetten etkilenen
vatandaglar icin ise insanlarin evlerinden kopmus olmast yeni komsularina alisma siireci,
¢ocuklarin okullarimi kaybetmesi, konteynerlerin aile yasam alanina elverissiz olusu,
herhangi  bir  mahremiyetin  olmamast  gibi  cesitlendirebilecegim  giicliiklerle

karstlagtim '(Katilimci-17).

Iklim ve hava kosullarimin degerlendirmesinde de siklikla ve zellikle depremin Ocak
aymda meydana gelmesi ve havanin sogukluguna yaz aylarinda da ortak yasam alanlarindan
konteynerlerin normalden sicak ve bunaltici olmasina katilimcilar tarafindan atifta

bulunulmustur.

‘Havalarin da sogumasiyla ve yagish olmast yollar yapilmadigindan alanlarin
camurla kaplanmas:, yagmur sebebiyle elektriklerin siirekli kesilmesi, kesilen elektrik
nedeniyle alanlarin isitilamamasi, ailelerin yagmurlu havalarda PSS destegi icin ofislere
gelmek istememeleri ve alanlar soguk dive ¢ocuklarint birakmak istememeleri sorunlari ile

miicadele ettik’ (Katilimci-2.

‘Olumsuz hava kogullari ve siivekli maruz kalinan asbestin halk saghgint olumsuz
etkilemesi, ampiitasyon yasamis bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak
etkinlenmesi, bireylerin alisik oldugu ortami terk ederek yeni yasam alanlarina adapte
olmaya c¢alismast ve konforlarinin bozulmasi, birinci derece yakin kaybi olanlarin yas
stirecini yogun olarak yasanasi ve cok yogun kavip yasavanlarin sosyolojik buhran
vasamasi, giincel ortama adapte olamamast ve/veya adaptasyonu reddetmesi gibi giicliikler

sahada karsimiza ¢ikan giicliikler arasindadir’. (Katilimei-14)

‘Yaz doneminde konteynerde duramazsin goilgede bile beklemek miimkiin degildi.
Klima yoktu bu sacma  gelebilir —ama  kapimun  golgesinde  bekledigimizi

hatirliyorum’(Katilimei-20).

Temel hak ve hizmetlere ayni zamanda psikososyal destek galismalarina katilimin
Oniindeki engellerden biri olan ulasim sorunu hakkinda Katilimei-17"nin degerlendirmesi

asagidaki gibidir.

‘Ozellikle Adiyaman’n kirsal alanlarinda karsilasilmakta olunan bu risk faktorii,
cocuklarin mevsimlik iscilik olarak tarfada calistirilmasi, okulun kirsal alandan uzakta
bulunmast ve servis imkaninin kisitli olmasi, Lokasyon olarak Adiyaman Ilinin diger illere

kiyvasla bazi alanlarda doktorun bulunmamast ve tedavi hizmetlerinin kisithh olmasina bagh
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olarak daniganlar kritik saglik sorunlart ile karst karsiva kaldiklarinda cevre illeri tercih

etmektedir’( Katilimci-17).

Beslenme sorunu hakkinda katilimcilar, oncelikle akut dénemde oldukc¢a zorluk
yasadiklarim1 belirtmistir. Depremden etkilenenlere destek saglanmasi adina bolgede
bulunduklarimi ancak temel ihtiyaglarini karsilayamamalari nedeni ile motivasyonlarinin

azaldigini belirtmistir.
Katilimei-5 bu sorunu su sozlerle ifade etmistir;

‘Afet siirecinde sahada olmak bile basl basina biiyiik bir giicliik, barinma, beslenme,

temel ihtivaclar orada oldugum siirece ¢ok zorlandigim noktalar oldu’.

hasarlar almasi nedeni ile sehir diizenin de bozulmas: ve insanlarin bir arada yasamalari
beklenen alanlarda smirlarin yeterli diizeyde belirlenememesi eve saglanamamasi sorunu
nedeni ile giivenlik konusunda degerlendirmede bulunan Katihmeci-1’e gore su sekilde

yorumlanmisgtir;

‘Konteyner kentlerde mahalle sistemine gecilmesi konteyner girislerindeki bek¢i ve
Jjandarmalarin kaldirimasi, bir olay olmast durumunda 112° nin aranip olaya miidahale

etmesi beklenildiginden ciddi diizeyde giivenlik problemleri gozlemlenmektedir’( Katilimci-

1).

Sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal hizmetlerin sunumunda sahada karsilastiklarn
giicliikleri aktarirken 6zellikle akut donemde kendilerinin de yasadigi barinma ve beslenme
sorununa dikkat c¢ekmistir. Depremlerin yasandigi subat ayinda hava sartlarinin da

depremden etkilenen insanlara ulagsmay: ve bdlgede yasamay: zorlastirdigini belirtmistir.

3.2.2. Sosyal Hizmet Uzmaninin Bireysel Durumunun Degerlendirilmesi

Deprem bolgesinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel anlamda afetlere
miidahale deneyimi; deprem gorevlendirme siiresi, dil bariyeri, travmatik yasam
deneyimleri, gegmis yasama duyulan 6zlem ve egitim seviyelerinin saglanan hizmetlere

etkisi degerlendirilmigtir.
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Sekil 15. Uzmanin Bireysel Durumu - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Adryaman Ili’nde deprem nedeni ile psikososyal destek ¢alismalarina dahil olan sosyal
hizmet uzmanlan ile yapilan goriismelerde hizmetlerin etkisinin degerlendirilmesinin yani
sira kendilerinin de 6z degerlendirmelerini yapmalar1 adina ydneltilen sorular ve alinan

yanitlar dogrultusunda yukarida paylasilan model ortaya ¢ikarilmustir.

Katilimcilar 6zellikle kendilerinin de birer depremden etkilenen oldugunu ve
kendilerini derinden etkileyen olaylara maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durumun
hizmet saglayic1 olarak kendilerini zorlayici bir gii¢ olarak gosterdigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin bu baslik altinda yorumlarina asagida yer verilmektedir;

‘Cok agir olan bu siireci; pes pese olan iki biiyiik depremi atlatan ve kayiplar yasayan
birisi olarak bu siirecin beni ¢ok etkiledigini belirtmek isterim. Afete yogun olciide maruz
kalmig birisi olarak bu alanda ¢aligmak hem cok iyi hem ¢ok kétiivdii. Soyle belirtmek
isterim; kendi yasadigim travmay:r atlatamamisken mesleki ¢alismalarimda verimli
olamazdim éte yandan ise meslegime ve magduriyeti olan bireylere yardim etmek, yol agmak
ve rehber olmak benim kim oldugumu, ne amagla orada oldugumu unutmamama vesile oldu.
Isime baglanarak kendime kismi bir terapi uygulamis oldum. Tabi ki zihinde arka plana
atilan gerceklikler ve kotii anilar varligimi siirdiiverek beni huzursuz etmeye devam

etti’(Katilimci-18).

‘Depremin ilk doneminde psikososyal destek ¢alismalarinda zorlandiginu

diistiniivorum ctinkii acil ihtivaclar, travmatik etkiler herkes icin vikiciydi ' (Katilimci-16).
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Uvgulayicilarin da depremden etkilenen olmast bence biiyiik bir giicliik yaratiyordu.
Yardim etmek icin enerji toplamak donem dénem giicliik varativordu. Dinlenme ihtivacinin
varligi gormezden gelinmemeliydi diye diisiintivorum. Personel olarak da buna hazir
degildik. Ik hafta kendi enkazlarimizi kaldirmaya ¢aligtik ve yine de sahada ¢alismaya var
olmaya ¢abaladik’ (Katilimci-2).

Daha 6nce afetlerde gorev almis olmanin da saglanan psikososyal destek hizmetlerinin
hem saglanmasinda hem de karsilagilan giicliiklerin ¢6ziime kavusturulmasinda oldukga fark
yaratan bir durum olarak karsimiza gikmaktadir. Bu konuda 6z degerlendirmede bulunan

Katilimer 4 ve 5’in beyanlar1 aktarilmistir;

‘Burada yasanilan en biiviik zayifik oncelikle afet sahasina yabanci olmakti ¢iinkii
cogu ekip arkadasim benim gibi ne yapmasi gerektigini tam olarak bilmivordu, uygun
gordiigiimiiz miidahale planimi olustursak bile zaman zaman siipervizoriimiiziin bile net

olarak yanitlayamadigi sorular olabiliyordu’(Katilimci-4).

‘Afet sahast ile ilk defa karsilastigimiz icin hem bireysel hem ekip olarak yetersiz
kaldigimiz, yabanci oldugumuz durumlar fazlasiyla mesleki bilgilerimizi zorladi’(Katilimci-

15).

Bolgede psikososyal destek ¢alismalarina dahil olan katilimeilarin zamanla fiziksel ve

mental yorgunluk sorunu ile miicadele de etmeyi siirdiirdiigii bunun da tiikkenmislik yarattigi

belirtilmektedir.
Katilimei1-7 durumu su sekilde orneklendirmistir;

‘Actkcast depremden etkilenenlerin biraz bencilce hareket etmeleri beni -orlayan,
rahatsiz eden bir durum. Cilinkii mesela bir ¢adir dagiiminda dahi bir kisi ¢adir almis bu
veterli. Yaminda yash komsusu var. O yash oldugu igin bilmiyor, alamiyor. Hani burada da
vasl komsum var, onun icin de bir sevler yapin demek verine kendine iste swurf samanini
koymak icin ya da ikinci ¢adira tiitiiniinii koymak icin ikinci cadirt istemesi... Yani buna
benzer bencilce davramslar ve bizi yaniltmaya yonelik miiracaat¢ilarin tavri, tutumu bizi

zorlayabiliyor bazen’.

Bazi sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerde sosyal hizmet konusunda yeterli bilgiye
sahip olmayisinin da sahadaki diger ekip iiyelerini zorladig1 sdylenmektedir. Ayni zamanda
Adiyaman Ili'nde depreme yakalanan yabanci uyruklu bireyler ile kurulan temaslarda dil

bariyerinin de biiyiik bir engel olduguna Katilimci-8 dikkat ¢ekilmistir.

95



‘Hizmet verilen bireylerle arada yvasanan dil bariveri problemine dikkat cekmek
isterim. Calistlan bireylerin sosyoekonomik durumunun diisiik oldugu, miilteci kesimin yer
aldigi, okuma yazma ve Tiirk¢e konusma oranimin az oldugu, Tiirk vatandaslarda ise diigiik
ve orta diizey ekonomik gelire sahip olduklari, okuma yazma oraninin orta seviyede oldugu,

gozlemlenmistir '(Katilumci-8).

Depremden etkilenenlere ulasmaya mesai saatlerinde agirhik verildigi igin giicliik
yarattig1 ve uzun ¢aligma saatlerinin sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdigi ¢aligmalarin
verimini azalttigi, ¢evre illerden bolgeye destege gelen diger uzmanlarin taleplerinin de
meslek elemam olarak kendilerini psikolojik olarak yiprattigi yoniinde degerlendirmeleri

bulunmaktadir. Katihmci-6 ve Katilimei-11’1n katkilar asagidaki gibidir;

‘Calisma saatlerinin okul saati, ebeveynlerin calisma saatiyle aym dogrultuda

olmasi, bunun da hafia ici ¢calisma planini etkilemesi kagintlmazdi’(Katilimei-6).

‘Disardan gelenlerin taleplerini de anlamsiz buldum ben cadirda yatarken 20 giin dus
almayip bize destege gelenlerin tuhaf isteklerini de anlamlandiramadim bizler ilk giinler

neredeyse giinde 20 saat disardaydik’(Katilimci-11).

Depremden etkilenen insanlara psikososyal destek saglamak amaci ile gorev alan
sosyal hizmet uzmanlarinin afet deneyiminin olup olmamasinin, deneyim siiresinin ve egitim
diizeyinin 6nemli farklar ortaya cikardigi anlasilmistir. Ayni zamanda yabanci uyruklu
bireylerle gerceklestirilen goriismelerde dil bariyerinin olmasi ve terciman eksikliginin de
hizmetlerin sunumunu giiglestirdigini gdstermistir. Gorevlendirme siiresinin uzunlugu da
saglanan psikososyal destek hizmetlerinin verimliligini azalttigimin  dustinildigi

Ogrenilmistir.

3.2.3.Koordinasyon ve Isbirliginin Saglanamamas1 Sorunu

Adiyaman’da psikososyal destek galigmalarinin saglanmas: siirecinde kurumlararasi
koordinasyonun ve isbirliklerinin sosyal hizmet uzmanlan tarafindan degerlendirilmesine yer

verilmistir.
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Kurumbararas: I Birligi \ / Koordinasyon

C]= ] > (]
Kamu ile STK lar Arasmda Koordinasyon ve Isbirliinin Saglinamamasi  Saha Aktdrkeri Arasinda ishirligi
Koordinasyonun Kurulamamas:
@ Saglinamamasi \
Standardizasyon @

Birokratik Stregler

Sekil 16. Koordinasyon ve isbirliginin Saglanamamasi - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Deprem bolgesinde gorev alan kamu kurumlan ve sivil toplum kuruluslarinin
psikososyal destek hizmeti saglama amaci ile sahaya indiginde kurumsal isleyislerin farkl
olmast nedeni ile zaman zaman ikililiklerin, mikerrer is ve islemlerin yapildig:
degerlendirilmektedir. Bu baglamda is birliginin istenen seviyede kurulamamasina iliskin
STK’da gorevli Katihmei-4 ve kamuda gorevli Katilimei-13’lin degerlendirmelerine yer

verilmistir;

‘Alanlarda birden fazla NGO 'nun faalivet géstermesinden dolay! hizmetlerin orantili

bir sekilde verilemedigi bir gercektir’ (Katilimci-4).

‘STK’lardan veri istemek ve toplamak ¢ok zordu. 18 STK ile temas halindeydik.
Personellerin de afetten etkilenmis oldugu unutuldu ve ihtiyaclarin tam anlamiyla
karsilanmadigimin  unutuldugunu  belirtmek  isterim. Ilerleyen siirecte  koordinenin
bakanhikiar, valilikler tarafindan saglanmasi, sahadaki calisma izinlerinin daha siki
denetlenmesi, konteyner kent alanlarimn olusturulmasiyla miidahale ve hizmetlerin daha

etkili oldugunu diisiiniiyorum’(Katilimci-13).

Kamu kurumlart ve STK’larin ortak yiiriittiigii ¢alismalarin standart uygulamalara
doéniismesine yonelik atilan adimlara da Katilimei-4; ‘Yapilan calismalarin bir standardinin

olmamasi bu degerlendirmeyi zorlagtirtyor’ climlesiyle atifta bulunmustur.

Koordinasyon ve dolayis: ile planlama konusunda katilimcilarin ortak kaniya sahip
oldugu ve var olan koordinasyonun ve iletisimin zamanla azaldigi belirtilmistir. Saha
aktorlerinin ayn1 zamanda biirokratik zaman zaman siireclere takilmasi nedeni ile hizmetlerin
de ge¢ ulastinldigimin diisiiniildiigii belirtilmistir. Ozellikle sahaya inmek ve galisma
yapmay1 planlayan her STK’nin valilik izni ile aksiyon almasinin zorunlu olmasimi hakh
bulsalar da zaman kaybi yarattigim da iletmislerdir. Biirokratik siireglerin saha ¢alismalarina

olan etkisini katilimcilar asagidaki gibi degerlendirmektedir;
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‘Biirokraside karstlasilan ikilikler, depremden en cok etkilenen 4 ilde kaymakam ve
vali  sayvilarindaki  artis  ve  goreviendirme  siirelerinin  kisa  olmast  ile

iliskilendirilebilir '(Katilimci-7).

‘Sahada yasayan vatandaslara yonelik destegin olmamasi, ihtivaclarin tam olarak
goriilememesi, biirokratik iglemlerin uzun siirmesi ve daha cok uluslararast kuruluslarin
talep  etmesi  nedeniyle daha saghklhi  bir  politika  izlenmesi  gerektigini

diigtiniiyorum’(Katilimci-15).

‘Bazi durumlarda elimiz kolumuz baglandi. Céziime ulastirmak icin vatandaslar kadar
biirokrasi engeline biz de siklikla takildik. Kalacak yer, ekip planlamasi gibi sorunlar

oldukca giicliik yaratti divebilirim’(Katilimci-20)

Deprem nedeni ile sahada yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri ve diger tiim
faaliyetlerin uygulanmasinda koordinasyon ve isbirligi sorununun varligina iliskin gortsler
arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan siklikla aktarilmistir. Hem kurum igi
hem de kurumlararas: iligkilerin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmasi gerektigi
belirtilmistir. Afet sonrasinda ilk andan itibaren daha 6nceden belirlenen gorev dagilimlarinin

ve ekiplerin siireci olumlu anlamda etkileyecegi belirtilmistir.

3.2.4. Hizmetlere Erisim Giigliikleri ve Kaynak Eksikligi Sorunu

Sosyal hizmet uzmanlarinin hem psikososyal destek calismalarini yiirtitiirken yasamis
oldugu hem de sahada tespit ettigi kaynak eksikligi sorunu ve hizmetlere erisim giigliikleri

hakkinda degerlendirmeleri aktarilmstir.

]

@ Yerel Thtiyaglara Duyars ik

Hizmeti Ani Sonlandirma
- rad
] ] > ]

Kisa Vadeli Hizmet Planlart  Hizmetlere Erisim Giigliikleri Kiiltiire Uygun Olmayan

/ Hizmetler \ @

@ Dil ve [letisim Engelleri
Stirekliligi Olmayan Destekler

Sekil 17. Hizmetlere Erisim Giicliikleri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Temel hak ve hizmetlere erisimin ontindeki engellerin kaldirilmas: ve depremden
etkilenenlerin giiglendirilmesi i¢in atilan adimlarin anlam bulabilmesi adina ¢alismalarin
sirekliligi ve kurulan iligkilerin saglikli ilerlemesi adina hizmetin sonlandirilmasi igin

olusturulan takvimin belirgin olmasi gerekmektedir. Ancak katilimcilarin depremde goérev
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alan her organizasyonun ayni bakis acisina sahip olmadigi yoniinde degerlendirmede

bulunmaktadir.

‘Les yivici diyebilecegimiz insaniar tiiredi. Mesela bir proje yazdim deyip para
alabilmek icin alan veya konteyner bile almaya calisildi. Bunlarin olmamasi gerekivordu ki
alan bulmak gercekten her zaman zor oldu. Zaten yaptigimiz is gozle goriilen bir sey degil
bir siire¢ bir zaman gerektiriyor. Bunu hem insanlara hem yoneticilerimize anlatmamiz ¢cogu

zaman zorluk yaratti’(Katitlimci-6).

Stireklilik arz etmeyen ¢ogu zaman tek seferlik yardimlarin birey ve ailelerin
ihtiyaglarina anlik yamitlar verdigini ancak psikososyal destek calismalarinin g¢iktilarinin

tespiti icin zaman gerektigi belirtilmektedir.

Saglanan hizmetlerin etkililigini saglaman adina temas kurulan toplulugun kiiltiirel
yapisinin da bilinmesi gerektigi ve sehirde yasayan yabanci uyruklu birey ve ailelere yonelik
de oOncelikle dil bariyerini ortadan kaldirmaya yodnelik miidahaleler gerceklestirilmesi ve
ihtiyaglarina yanit verilmesi gerektidi iizerinde durulmustur. Yerel halk ile dengelerin

kurulmasinin 6nem arz ettigi sosyal yardimlarin da hassasiyetle ulastirllmasi gerektigi

belirtilmektedir.

3.2.5 Kaynak Eksikligi Sorunu

Psikososyal Destek Hizmetlerinin saglanmasi amaci ile yiiriitillen calismalarda
karsilasilan en 6nemli sorunlardan birinin kaynaklarin eksikligi oldugu bilinmektedir. Finans
kaynaklarinin  simrlilifi  ve insan kaynagimin yetersizli§i konusunda katilimcilarin

diisiincelerine bu tema altinda yer verilmektedir.

Oncelikle finans kaynaklarmn sinirli olusunu katilimeilarin %70’i ekipman eksikligi

ile iligkilendirmistir. Bu sinirliligin verilen hizmetlerin etkisini azalttig1 diistiniilmektedir.

‘Ekipman desteginin kurumlarin kendi fon saglayicilart tarafindan saglandigi bu
ekipmanlarin kurumun biitce kaleminde yer almamasindan kaynaklanan bosluklarda paydas
kurum ve kuruluslarin destegi ile siirecin viiriitiildiigii belirtilebilir. Bu siirecte bazi koruma
destekleri icin medikal malzemelerin nakit desteklerinin kamu, SYDV tarafindan da

saglanmigtir’( Katilimet-2).

‘Cok gii¢ olsa da ozellikle akut donemde bu imkansizliklarla ilerlemeye ¢alistik. Fakat
ozellikle cocuk yas grubu icin ekipmansiz ¢calismak kosullart daha zorlastiriyor. Ekipman

destegi ile verimlilik daha da artmaktadyr’ (Katihimei-12).
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‘Bircok kurumun fon bulamamasi sebebi ile yiirtitmekte oldugu bireysel gériismeleri
varida kesmesi sonucu bireyin yasadiklarint tekrar baska profesyonele anlatmaya ¢alismasi

tekrarlanmis travmatik siireci olusturmaktadr (Katilhimei-18).

Sahada gorevli insan kaynaginin eksikligi, kadin-erkek dengesinin kurulamamasi ve
sahada gorev almak iizere bolgeye gelen sosyal hizmet uzmanlarinin dogru bicimde
yonlendirilememesinin de biiylikk anlamda gii¢liikk yarattifn aktarilmisti. Bu konuda

Katilimei-8’in katkilar agsagidaki gibidir;

‘STKlar da giiclii bir giris yaptilar ama sonra onlar da tecriibesiz insan kaynagini
ise alipp calismalart degersizlestirdiler. Danisanlarin kadin ya da erkek saha calisani
talebinde bulunmasi, (kadin danisanin kadin calisan istemesi erkek danisamn erkek calisan

istemesi gibi) 6nemli bir sorundu’.

Kaynaklarin dogru kullanimi ve gelistirilmesi adina iist diizey yetkililerin planlama ve
uygulama c¢alismalari ortaya c¢ikarmasi beklendigi Ogrenilmistir. Ayni zamanda saglanan
hizmetlerin siirekliliginin de depremden etkilenen ve ihtiya¢ sahibi insanlar i¢in Gnemli
oldugu iizerinde durulmustur. Adiyaman’a depremlerin ardindan yardimlarin ge¢ ulastigi ve
bu durumun sehir halkinda yarattigi olumsuz duygu ve diigiincelerin etkisinde kaldiklarini

sOylenmistir.

3.2.6. Kapasitenin Giiglendirilmesine Yonelik Gergeklestirilen Caligmalar

Psikososyal destek g¢alismalarinin gelistirilmesi adina kapasitenin giiclendirilmesi
amacl ile deprem bolgesinde sosyal hizmet uzmanlarina yonelik yiiriitiilen ¢alisana destek
faaliyetlerinin ve siipervizyon destek ve hizmetlerinin degerlendirilmesi sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan yapilmistir. Ayrica Tiirkiye Afet Miidahale Plani ve Toplum Yararina
Program calismalar1 kapsaminda saglanan hizmetler de bu baslik altinda degerlendirilmeye

alinnustir.
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Kapasitenin Gliclendirilmesine Yonelik Caligmalar

Uyvgulamaya Yonelik Yol @
Gistericilk Roli Bilgi Alisverisi Saglama
Destekleyie]
TAMP ve TYP Uygulaimalarinm Uzmanlara Saglnan Calyana Uemanlara Saglanan
Bilinirligi ve Islevselligi Destek Hizmetlerinin Kapsam Siipervizyan Destek

/ ; ve Eiki Degerlendirmesi Hizmetlerinin Kapsami ve Etki

Degerlendirmesi
] ] R
Kapsayucilik @

Istihdama Katlim Artirma
@ @ Kapasite Gelistirme Egitimleri

Psikolojik Saglambiga Yonelik Dayanigma Motivasyonu

Katk: @

Mesleki Uy gulamalar:
Degerlendirme Aract Olarak
Owrumlara Kanlm

Sekil 18. Kapasitenin Gii¢lendirilmesine Ydnelik Gergeklestirilen Calismalar - Hiyerarsik Kod-Alt
kod Modeli

Hem deprem bdélgesinin giiclendirilmesi hem de psikososyal destek hizmet saglayicisi
olarak sahada goérev alan uzmanlarin desteklenmesi adina hem bagh bulunan kurumlar
tarafindan hem devlet tarafindan yiiriitiilen plan ve programlar ile hem de bireysel cabalari
ile kapasitenin giiglendirilmesine yonelik birtakim g¢alismalar yiiriitiilmiistir. Ug alt kod

bashig altinda bu ¢alismalar degerlendirilmistir.

3.2.7.Tirkiye Afet Miudahale Programi ve Toplum Yararina Program

Uygulamalarmin Bilinirligi ve Islevselligi

Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 ve Toplum Yararina Program deprem bolgelerinde
yiirtitiilen onemli ¢alismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
uygulamalarin bilinirligi ve islevselligine yonelik degerlendirmeleri; yol gostericiligi,
istihdam olanaklart yaratmasi, siireci destekleyici rolii ve kapsayiciligi acgisindan

degerlendirilmistir.

‘TAMP, yol gosterici ve giizel planlamalar gésteriyordu. Bu tiir uygulamalarin iyi bir
koordinasyon ile yiiriitiilmesi insanlarin sosyolojik, psikolojik, ekonomik vs. agidan maddi ve

manevi olarak daha kolay toparlanmasint saglamaktadr’ (Katilimci-7).

‘Tiirkive Afet Miidahale Plani’na gore de merkez iissii Maras Tiirkoglu olan 7.3
biiyiikliigiinde bir deprem olmasi beklenivordu. Bu cercevede AFAD'la birlikte ana ¢oziim
ortagt olan kurumumuz da tatbikatlara katildi. Bu tatbikatlarda da soyle bir sorun vardi.

Yaptigimiz seyler kisilerin kapasitesi kadar.. Yani farklt insanlarin, calisanlarin bircok is
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viikii  var. O yiizden ne kadar yogunlasip ne kadar ciddive alabildiler

hatirlamryorum... (Katilimci-13).

‘Afet sahalarinda TYP kapsaminda is¢i alimlarinin sayi olarak artmasi, konteyner
kent alanlarinda TYP kapsaminda calismanin ve eve yakinligin kadinlar icin olumlu
sonuclarmin olmast, alim kriterlerinin az olmasi TYP’ in bilinirligini artirmis ve cok fazla
ragbet olmustur. Oyle ki deprem sahalarinda normal hayata gecisin zeminleri atilmasina
ragmen bireylerin TYP kapsaminda calismak istemesi ve ozel sektorde isci agiklarimn

olustugu goriilmiistiir’ (Katiimci-13).

‘Valilik tarafindan saglanan toplum yararina programlarin halk tarafindan ilgi

gormesinin sebeplerinin en basinda ekonomik kaygilar gelmektedir '(Kattlimci-9).

Psikososyal destek hizmetlerinin tiim siirecini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig:
koordine etmekle birlikte TAMP’da yer alan ana coziim ve destek ¢dziim ortaklarinin
multidisipliner is birligi ile yiiriitiilmektedir. Bu tiir uygulamalarin iyi bir koordinasyon ile
yiiriitiilmesi insanlarin sosyolojik, psikolojik, ekonomik acidan maddi ve manevi olarak daha
kolay toparlanmasini saglamaktadir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani, afetlerde ve olaganiistii

durumlarda organize olmay1 ve olasi risk durumlarini en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

Calismalarin kapsayicilif ile ilgili de olumlu yonde degerlendirme yapilmistir. Ancak

asagidaki gibidir;

‘Tiirkiye 'de sadece 10 kisinin belirtilen egitimi aldigint duydum. Bu ¢ok ilging bence.
Bu egitimin hemen her personele verilmesi gerektigini diistiniiyorum. TYP hakkinda bir

bilgim de yok ac¢ik¢asi (Katilimci-6).

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nmin bilinirliginin artinlmasi ve islevsellik kazanmas:
admna tiim sosyal hizmet uzmanlarina ve diger psikososyal destek hizmet saglayan meslek

gruplarina tanitiminin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

3.2.8. Uzmanlara Saglanan Calisana Destek Hizmetlerinin Kapsami ve Etki

Degerlendirmesi

Calisana destek faaliyetlerine katilan uzmanlarin yiiriitillen faaliyetlere katilimi,
calismalarin kapsamini ve etkisini degerlendirdigi bu boliimde farkli goriisler yer almaktadir.

Asagida katilimcilarin ¢calisana destek ¢alismalarini degerlendirmelerine yer verilmistir;
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‘Tek diize yapilan c¢alisana destek faalivetleri ise hem verimliligi hem de katilinu
diistirmektedir. Calisanlarin tiikenmisligi ve ¢oklu maruzu goz oniinde bulundurularak daha
farkly ¢alismalarin yapilmasi verimliligi daha da arturacagim diisiinmekteyim. Ilk olarak
maruz kalinan ortamin degistirvilerek uygulama yapilmasimin bu manada ¢ok onemli

oldugunu diisiinmekteyim’(Katilimct-2).

‘Calisana destek kapsaminda viiriitiilen calismalarin neredeyse tamamina katilim
sagladim fakat etkililigi hususunda her kigide farkli sonuclar gostermek ile birlikte kendimde
viiksek fayda alamadigin belirtmek isterim’(Katihimci-18).

‘Tiirk Psikologlar Dernegi’'nden gelen psikologlarin oturumlarint da cok verimli
buluyordum. Kendimiz de bir arava gelerek érnegin bir cigkdfie etkinligi yapip bir araya
gelivorduk. Hi¢ unutamadigim c¢ok¢ca agladigim  bir otuwrum da oldu ve hig

unutamayacagim’(Katilimei-4).

‘Kurumlararast is birligi veya ortak etkinliklerle bu faalivetler yiiriitiilmiis ancak
vetersiz kalmistir. Calisana destek faalivetleri yvalnizca sivil toplum kuruluglari tarafindan

iiriitiildiigii gozlemlenmisti” (Katilimer-11).

‘Sahada ¢alisan ekiplere yonelik boyle bir calismanin olmasi bilerek ve verilere deger
gostergesi olarak goriip motivasyonumuzu artirnugtiv. Yapilan bu ¢alismamin 6neminin
Jfarkinda olarak béyle bir calismanin devam ettirilmesi gerektigini diigiiniivorum. Yaptlan bu

etkinligin calisanlarin moralini artirmaya yonelik oldugu diisiiniilmektedir (Katilimci-17).

Afetlerde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin iyilik halinin saglanmasi adina
meslektaslar1 ile bir araya gelerek duygu ve deneyimlerini paylasabilecekleri ortam ve
alanlarin olusturulmasinin biiyilk bir anlam ifade ettidi belirtilmistir. Bu ihtiyacin
karsilanmas: adina yiiriitiilen calismalarin yeterli diizeyde ve diizenli bir sekilde

saglanmadig1 anlasilmistir.

3.2.9. Uzmanlara Saglanan Siipervizyon Destek Hizmetlerinin Kapsami ve Etki

Degerlendirmesi

(Calisana destek faaliyetleri gibi uzmanlara saglanan silipervizyon desteklerinin de
kapsamli etki degerlendirilmesi katilimcilar tarafindan gergeklestirilmistir. Uzmanlarin
degerlendirmeleri kapasite gelistirme egitimlerini ve bilgi aligverisini saglama kanal olarak

yorumlanmasi nedeni ile bu iki baslik altinda degerlendirmeler kiimelendirilmistir.
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Bilgi alisverisi konusunda 6zellikle psikolog olarak sahaya katk: saglayan ekip iiyeleri
ile etkilesime girildigi belirtilmistir. Kurumlar tarafindan saglanan destegi Katilimei-1

asagidaki bigimde degerlendirmektedir.

‘Calhistigim kurumlarda kiiciik dlcekli siipervizvon sagland: fakat maalesef genis
olgekli degildi, o siirecte herkesin sahaya odaklandigini, verilen hizmetin niteliginin géz ardl

edildigini diigiiniiyorum ’'(Katilimci-1)

Kapasitenin gli¢lendirilmesini hedef alarak yapilan siipervizyon egitimlerinin
verimliligi ise;

‘Biitiin kamu ve STK' larda yiiriitiilen projeler ve programlarin siipervizyon siireci ve
kapasite giiclendirme egitimleri, ekol egitimleri bulunmaktadir. Bu siire¢ online olarak

stirdiiriilmekte bazen de deprem bolgesi diginda bir alanda yiiz yiize gergeklestirilmektedir’

(Katilimci-4).

‘Kurum tarafindan siipervizyon destegi diizenli araliklarla saglanmaktadi:: Ancak
depremin ilk siirecleri i¢in bu destekten bahsetmek afet sebebi ile imkansizdi. PSS
mekanizmasimin  koordinasyonu Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii tarafindan
saglanmaya ¢alisilmistir: Il icerisinde faalivet gosteren tiim kurum ve sivil toplum kuruluslar:
esliginde diizenli aralilarla toplanti yapilarak STK ¢alisanlarimn gérev yeri ASHIM

tarafindan diizenlenmigstir "(Katilimci-19).

Katilimei-19 tarafindan yukardaki gibi degerlendirilmektedir. Katilimcilar bireysel
¢abalarinin 6nde oldugunu ve verilen egitimlerde anlatilan miidahale sisteminin sahada farkl
bir anlama geldigine dair geri bildirim de iletmistir. Bu agiklamaya 6rnek olarak Katilimei-

7’nin yorumu asagidaki gibidir.

‘Evet ¢ok kisa da olsa destek aldik ancak verimli oldugunu diisiinmiiyorum. Sahada

ogrendiklerim bambaska’ (Katilimci-7).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sagladig: psikososyal destek hizmetlerinin verimliliginin
artirllmas1 ve desteklenmeleri admna siipervizyon desteklerinin gelistirilmesi gerektigi
anlasilmistir. Sivil toplum kuruluslarimin ¢atis: altinda gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin
kamu kurumlarinda gorev alan uzmanlara nazaran daha fazla siipervizyon destegi aldigi

gozlemlenmistir.
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3.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarnn Tarafindan Psikososyal Destek Hizmetlerinin

Kapasitesinin Artirilmasina Yénelik Oneriler

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin kapasitesinin artirllmasi amaci ile
arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro boyutta onerilerine

yer verilmistir.
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Sekil 19. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Kapasitesinin Artirilmasimna Y énelik Oneriler - Hiyerarsik

Kod-Alt kod Modeli



3.4.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro Boyutta Onerileri

Afetlere sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda gergeklestirilebilecek mikro agidan
en onemli ve ortak Onerinin bu alanda ¢alisacak uzmanlara ileri diizeyde egitim verilmesidir.
Uzman kapasitelerinin artirllmasi ve potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmas: admma ozellikle
deprem bolgesinde gorev alan personellerin kisa siireli ¢oziim odakli terapi tekniklerinin
gelistirilmesi adina hazirda verilen psikoegitim modiilleri yerine sahada goézlemlenen
sorunlart  goz Online alarak hazirlanan  egitimlerin  yapilandirilmas1  gerektigi
diistiniilmektedir. Personellerin siipervizyon destegi almasinin, dogru bir oryantasyon
caligmast yapilmasinin ve bu calismalar destekleyici uygulamalarin planlanmas: ve

ger¢eklesmesi yoniinde degerlendirme yapilmaktadir.

3.4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mezzo Boyutta Onerileri

Yasadigimiz afetin ¢ok biiylik oldugunu ve riskin her zaman devam ettiginin farkinda
olarak; bu alanda yapilan ¢alismalarin arttirnlmas: ve her yoniyle ele alinmas1 6nemlidir.
Yapilan calismalarin yerinde incelenmesi, vakalarin ¢ok yonlii incelenmesi gerektigini ve

miidahale planlarinin gelistirilmesi gerektigini unutmamak gerekmektedir.

‘Kalkinma ajanslarindan destek alip akademisyen hocalarimizin ilimizi ziyaret ederek
meslektas arkadaglarimizin da istifade etmesi gerektigini diigiiniiyorum. Bunlarin diginda da
sosyal hizmet uzmam olarak daha nitelikli miidahale, agir vakalarla ¢alisma konusunda

becerilerimizin artmasi gerektigine inantyorum’'(Katilincit-3).

‘Insan hayatinin yer yer aci ile miicadele icerisindeki profesyonel yone getirilmemesi
gibi durumlarla karsilasildigi  goriilmiistiiv.  Bu noktada, dogal afetlere yonelik bir
orgiitlenmenin ornegin ayri bir bakanhk veya sivil toplum orgiitii vb. olmas: gerektigi
diigiincesi éne ¢tkmistir. Her an olabilecek dogal afetlere hazirliklt bir biitiiniin olusmast

gerektigi diisiintilmektedir’(Katilimci-11).

‘TAMP ile birlikte uygulanan ¢alismalarda da, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: gibi
ortaklarinin deprem anminda yetersiz kadro ve malzeme durumu gozlenmistir. Psikososyal
miidahalelerde akut donemde, personel konusunda eksikliklerin oldugu gériilmiistiiv. Saha da
daha cok psikologlarin olmast aynt zamanda sorularin bireysel goriismelerle ¢oziilmesi
gerekmektedir. Ciinkii her bireye farkl sekilde yaklasiimasi gerekmektedir. Genel anlamda

personel sayist arttirtimalidir '(Katilimer-17).

Depremde, insan kayiplarinin yasanmasi, bilgi kirliligi, yanhs ve yol gosterici

olmayan, insanlara umutsuzluk veren duygu ve diisiincelerin yayilmasi gibi olaylarin dniine
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gecilemedigi bu konuda belli periyotlarla afetlere hazirlik konulu farkindalik egitimleri
verilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Psikososyal miidahale egitimlerinin, TAMP 1n
tamitilmasi i¢in afet ortaminin beklenmemesi ve psikososyal destek ¢alismalarini daha etkin
hale getirmeye yonelik egitimlerin yil igerisinde siirekli olarak meslek elemanlarina

verilmesi yoniinde Oneri iletilmistir.

‘Evet TAMP var ama sehirlere izel planlama yapilmali. Ornegin; konteyner kent igin
ver arantyor ve tiim sartlar diisiiniilmeden onerilerden hareketle adimlar atildi. Ve belirlenen
alan sular altinda kaldi. Bu gibi konulara daha hazirlikli olmamiz gerekiyordu. Kendi

basumizin ¢aresine bakmamamiz gerekiyordu (Katilimci-7).

Afetlerden etkilenen gruplara yonelik saglanan psikososyal destek hizmetlerinin

gelistirilmesi adina ¢ok boyutlu caligmalarin yiirtitiilmesi gerektigi iizerinde durulmustur.

3.4.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Makro Boyutta Onerileri

Psikososyal destek miidahelesinin net olarak simrlan ¢izilmesi ve afet sahasi gibi
psikolojik buhranlarin yogun oldugu, bir¢ok uzmanin daha 6nce deneyimlemedigi ve tanik
olmadig bir saha oldugu i¢in bu alanda hizmet veren personellerin de tiikenmislikleri daha

fazla g6z oniinde bulundurulmalidir.

‘Oncelikli olarak yapilan psikososyal destek ¢alismasinin siireklilik arz etmesi sebebi
ile yarida kesilmesi veya ortak bir karar sonucu sonlandirma yapilmadiginda bireyde
travmatik  siirecin tekrarlanmasina sebep olunmaktadw. Bu durum bir c¢alismanin
stirekliliginin ve etkililiginin artmast noktasinda onem arz ettigi icin vaka devri veyva
sonlandirilmasi noktasinda dikkat edilmesi gerekmektedir '(Katilimc19). Bu geri bildirim ve
Oneri ile uzman, rotasyon diizenlemelerinin Onemine ve miidahale siirecinin ani

sonlandirilmasinin 6niine gegilmesi konusunda degerlendirme yapmustir.

Koordinasyon siirecinin afet miidahale planlarinin uygulanmasi ve uzmanlarin saha
calismalarim  desteklemek adina gergeklestirilebilecek uygulamalara yonelik oOneriler

iletilmistir.

‘Ekiplerinin bakanlik tarafindan gonderilen bir ekip olmast isleyisi hizlandiracaktir
koordinasyonu  giiclendirecektir. Kurumlararasi koordinasyon, Iletisim, ve personelin
barinma ihtiyacumin  biiyiik sorunlar yasattigini diisiiniivorum. Bunlarin iyilestirilmesi

gerekiyor’(Katilimci-11).
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‘Bireysel c¢ozmeye calistigimiz ¢ok sorun oldu. Davanisma ile sorunlara c¢oziim
bulmaya calistik. Ama bu gibi facialara yonelik neler yapabiliriz yazili halde planlamalarin

vapilmasi gerekiyor '(Katilimei-16).

‘Coziim onerilerim su sekilde, is ve isleyisin en basinda iyi bir koordinasyon
gerekirken bu siirecte sahit oldum ki ivi bir koordinasyon saglanilamadi. Kurumlar arasi
isbirligi ve ¢oziim odakli sosyal hizmetin bu noktada uygulanabilirligi icin daha koordineli

calismalar yiiriitiilmelidir (Katiimci-18).

‘Coziim odakli sosyal hizmetin bu noktada wuygulanabilirligi icin daha koordineli
calismalar yiiriitiilmelidiv. Kriz amnda yonetimde eksikliklerin yasandigim diisiiniiyorum.
Koordinasyon tek elden olmali. Zaten bizler de travmatize olduk. Gelen uzmanlarin da iyi
sartlarda calisma yaptigint diisiinmiiyorum. Konaklama imkanlar: yok denecek kadar azd..

Belki bu nedenle olmasi gerekenden daha etkisiz miidahaleler de gerceklestirmis

olabiliriz '(Katilim-20).

Afetlerde sosyal hizmet wuzmanlann tarafindan yiiriitiilen psikososyal destek
hizmetlerinin istenen diizeyde saglanmasi adina oncelikle var olan miidahale planlarinin
gelistirilmesi ve bu alanda gorev almak tizere 6zel ekiplerin belirlenmesi ve koordinasyonun

saglanmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
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4. TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda Adiyaman ili 6zelinde
saglanan psikososyal destek hizmetlerinin sosyal hizmet uzmanlarnn tarafindan
degerlendirilmesini saglamaktir. Arastirma bulgulari, afet sonrasi psikososyal destek
hizmetlerinin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6énemli bir rol oynadigin1 ve sosyal
hizmet uzmanlarinin bu siirecte kritik bir miidahale sagladigini ortaya koymaktadir. Tartisma
béliimiinde, elde edilen bulgular literatiirle karsilastirilarak analiz edilecek, sosyal hizmet
uzmanlarinin afet sonrasi psikososyal destege dair uygulamalarindaki zorluklar ve basarilar

degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, afet sonrasi saglanan psikososyal destek hizmetlerinin
literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla biiylik Olclide ortlistliglinii gostermektedir. Deprem gibi
biiyiik felaketlerin ardindan, bireylerin yasadig: psikolojik travmalarin ve stresin, toplumsal
iyilesme siireclerini engelledigi ve bu baglamda psikososyal destek hizmetlerinin biiyiik
Onem tasidig1 pek cok calismada vurgulanmistir (Akgiil, 2021; Sahin, 2019). Bu arastirmada
da, depremden etkilenenlerin yasadiklari psikolojik travmalarin, bireysel destek
hizmetleriyle o6nemli Olglide hafifletilebilecegi ortaya c¢ikmstir. Ayrica, toplumsal
dayanismanin ve sosyal aglarin gii¢lendirilmesinin, bireylerin psikolojik iyilesme stireglerine

katki sagladigi sonucuna varilmistir.

Bulgular, afet sonrasi saglanan psikososyal destek hizmetlerinde giiclendirme
yaklasiminin etkinligini de ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarimn, afet
magdurlarinin giiclii yonlerini kesfetmelerini saglayarak, travmalarla basa ¢ikmalarina
yardimc: olduklar literatiirde sikga ifade edilen bir durumdur (Celik & Yilmaz, 2020).
Calismada da giiclendirme yaklasiminin, bireylerin ve toplumlarin psikolojik iyilesmelerini

hizlandirma noktasinda etkili bir yontem oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirma bulgulari, afet sonrasi saglanan psikososyal destek hizmetlerinin bazi
zorluklarla karsilastigim1 gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlan, afet sonrasi hizmetlere
ulasim konusunda maddi, lojistik ve psikolojik engellerle karsilasmuslardir. Ozellikle kirsal
alanlarda, afet magdurlarina ulasmanin zor oldugu ve bazi bireylerin psikososyal destek
hizmetlerine erisimde cekingenlik gdsterdikleri gézlemlenmistir. Bu bulgular, afet sonrasi
destek hizmetlerinin etkinligini artirmak adina yerel yonetimler ve sosyal hizmet uzmanlari
arasinda daha gii¢lii bir is birliginin gerekliligini ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer

sekilde, afet sonras: destek hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in toplumsal dayamismanin ve
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kurumlar arasi is birliginin giiclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Kara & Oztiirk,
2018).

Bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin, afet magdurlarina psikolojik ilk yardim sunma
noktasinda 6nemli bir rol tstlendigini gostermektedir. Depremden etkilenenlere yonelik
yapilan ilk miidahalelerin, bireylerin ruhsal iyilesme siireclerinde 6nemli bir yer tuttugu
literatiirle uyumludur (Gtler, 2020). Sosyal hizmet uzmanlarinin, bireylerin yasadigi
travmalar1 anlamalar1 ve uygun destek yoOntemlerini gelistirmeleri, bireysel psikososyal

destek saglama siireglerinde kritik bir etkendir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerine dair rolii bu
calismada c¢ok belirgin bir sekilde ortaya cikmistir. Uzmanlar, afet magdurlarina psikolojik
destek saglamakla kalmamus, ayn1 zamanda toplumsal iyilesme siirecini de desteklemislerdir.
Calismamizda, sosyal hizmet uzmanlarinin, giiglendirme yaklasimini benimseyerek afet
magdurlarinin  toplumsal baglarim  gliglendirdikleri ve dayaniklhiliklarim artirdiklar
gozlemlenmistir. Literatiirde de bu yaklagimin, bireylerin travmalara kars1 daha direngli hale
gelmelerini sagladigi ve toplumsal iyilesmeyi hizlandirdigi vurgulanmaktadir (Yilmaz &

Kaya, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlarinin, afet sonrasi psikososyal destek saglamak adina
karsilastiklar1 engellerin de arastirmamuzda yer alan bulgularla ortiistiigi goriilmiistiir.
Uzmanlar, genellikle sinirhi kaynaklar, yogun is yiikii ve afet magdurlarinin duygusal
zorluklan gibi engellerle karsilasmislardir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi
stirecte esneklik gostererek, bu engelleri asmaya ¢alistiklar1 ve bireylerin ihtiyaglarina uygun

¢Oziimler sunduklar gézlemlenmistir.
Deprem bélgelerinde karsilasilan zorluklar asagidaki gibi 6zetlenmistir.
Fiziki anlamda sahada karsilasilan zorluklar;

e Sahadaki fiziksel kosullar, asfalt yollarin olmamasi, aktivite gergeklestirecek
alanlarin kisithligi, konteyner kentler yapilirken sosyal alanlarin ihmal edilmesi,
toplu tasimanin heniiz tam olarak faaliyet gosterememesi, yasam alanlarinin engelli
dostu olmamasi,

e Ortak WC ve dus alanlarmin oldugu konteyner kentlerde ihmal ve istismar

vakalarinin gézlemlenmesi,

e Altyapi, barinma ve beslenme sorunlarimin hala devam ediyor olmasi,
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Yasam alanlarinin ¢ok dar ve birbirlerine ¢ok yakin olmasindan kaynakl

mahremiyet sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, komsular arasinda kavgalarin yaganmasi,

Havalarin da sogumasiyla havalarin yagish olmasi yollar yapilmadigindan alanlarin
camurla kaplanmasi, yagmur sebebiyle elektriklerin siirekli kesilmesi, kesilen
elektrik nedeniyle alanlarin 1sitilamamasi, ailelerin yagmurlu havalarda PSS destegi
icin ofislere gelmek istememeleri ve alanlar soguk diye g¢ocuklarimi birakmak
istememelert,

Birincil ihtiyaclarin heniiz giderilmemis olmasi,

Sahadaki kurumlarin ¢aligma politika farklhiliklar1 ve burokratik siirelerde karsilasilan

zorluklar;

Biirokraside karsilasilan ikilikler, Depremden en ¢ok etkilenen 4 ilde kaymakam ve
vali sayilarindaki artis ve gorevlendirme stirelerinin kisa olmasi,

Saha ve valilik izinleri alinmasinda yasanan zorluklar,

Alanlardan birden fazla STK nin faaliyet gostermesinden dolay: hizmetlerin orantili
bir sekilde verilememesi,

Caligma saatlerinin okul saati, ebeveynlerin ¢alisma saatiyle ayn1 dogrultuda olmasi,
bunun da hafta ici calisma planini etkilemesi,

Bakim veren kisilere wulasimin zor olmasi (bakim verdikleri kisiden
ayrilamamasindan dolay1),

Sahada erkek damisanlara zor ulasiliyor olmasi, ¢alisma saatlerinin ayni olmasi,

damgalanma korkusu, sisteme islenme korkusu),

Deprem sonrasi ortaya ¢ikan veya artan toplumsal sorunlar nedeni ile karsilasilan

zorluklar;

Issizlik diizeyinin artmasi, konfor alanlarinin daralmas: ile birlikte esler arasinda
anlasamamazliklarin bas gdstermesi ve aile i¢i siddetin artmasi,

Aile i¢i siddetten kaynakli bogsanmalarin artmasi,

Konteyner alaninda her kesimden insamin yasamasmdan kaynakli etkilesimlerin
artmasi, madde erisimini kolaylasmasi, madde kullaniminin artmasi,

Konteyner kentlerde mahalle sistemine ge¢ilmesi konteyner girislerindeki bekci ve
jandarmalarin kaldinlmasi, bir olay olmasi durumunda 112 acil hattinin aranip olaya
miidahale etmesi beklenildiginden ciddi diizeyde gilivenlik problemleri

gozlemlenmesi,
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e Dar alanlarda yasanilmasi, issizligin artmasi, gelir getirici kaynaklarin kisith olmasi
ve hanelerin kalabalik olmasindan kaynakli Suriyeli ve Tiirk ailelerde erken yasta
evliliklerin gozlemlenmesi,

e (Cocuklarin kapali bir alana girme konusunda korku yasamalan ve egitime verdikleri
aradan otiirii okula gitmek istememeleri, annelerin de olasi bir afet durumunda
¢ocuklarina yetisemeyeceklerini diisiinmelerinden dolayr c¢ocuklarini okula
gondermede ¢ekingen davranmalari,

e Depremden sonra yasanan adres kaybi nedeniyle gecici korumadaki Suriyeli
vatandaslarin  kimliklerinin pasife doniismesi ve temel hak ve hizmetlere
erisilememesi,

e Depremden sonra yasanan adres kaybi nedeniyle adres kayd: iizerinden verilen
SUY(Sosyal Uyum Yardimi) gibi yardimlarin otomatikman kesilmesi,

e Depremden sonra gecici olarak baska sehre gocmek zorunda kalan ailelerin geri
donmeleri sonrasinda ¢ocuklarin egitime erisiminde kisitlamalarin gézlemlenmesi,

e Danisanlarin kadin ya da erkek saha calisani talebinde bulunulmasi, (kadin danisanin

kadin ¢alisan istemesi erkek danisanin erkek ¢alisan istemesi gibi).

Afet sonras1 saglanan psikososyal destek hizmetlerinin etkinligini artirmak icin bazi
politikalarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin
ve sosyal hizmet uzmanlarinin daha gii¢lii bir is birligi icerisinde ¢alismasi, hizmetlerin daha
genis kitlelere ulagtirnlmasim saglayacaktir. Ayrica, afet sonrasi kriz miidahale ekiplerinin
daha kapsamli egitimler almasi ve afet magdurlarinin destek hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastinnilmas: gerektigi vurgulanmistir. Calismamizda onerilen bir diger 6nemli konu ise,

psikososyal destek hizmetlerinin daha fazla kaynakla desteklenmesi gerektigidir.

Bu arastirma, yalmzca Adiyaman ilinde yapilmis olup, diger illerle yapilan
karsilagtirmalar ve daha biiylik Orneklem gruplar1 ile yapilan c¢alismalar, bulgularin
genellenebilirligini  artiracaktir.  Sosyal hizmet wuzmanlarimin biiyilkk ¢ogunlugunun

giiclendirme yaklasimini benimsedigi anlasilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin depremin ilk anindan itibaren birey,
aile, grup ve toplumun gii¢lenmesine yonelik bir ¢cok faaliyete katilmis ve psikososyal destek

hizmetlerinin uygulanmasinda 6nemli bir rol Gistlenmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerin ardindan
Adiyaman’da gorev alan sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan depremden etkilenenlere
saglanan psikososyal destek hizmetlerini degerlendirmeyi amacglamistir.. 20 sosyal hizmet
uzmani ile yar1 yapilandirilmis form kullamlarak gergeklestirilen derinlemesine goriismeler
sonucunda elde edilen bulgular, deprem sonrasi saglanan psikososyal desteklerin gesitli
boyutlarina ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu siirecteki rollerine dair 6nemli veriler ortaya

cikarmustir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Ihtiya¢ Duyulan Alanlar Uzerindeki Etkisi: Sosyal
hizmet uzmanlari, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin 6zellikle travma sonrasi stres
bozuklugu ile miicadele eden bireyler i¢in kritik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica,
psikososyal destek hizmetlerinin yalnizca bireysel degil, toplumsal baglan gii¢lendirici etkisi

de vurgulanmustir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolleri ve Miidahaleleri kapsaminda ise sosyal hizmet
uzmanlari; afetten etkilenenlere yonelik bireylere, gruplara ve topluma yonelik planh
miidahalelerde bulunmuslardir. Sosyal hizmet wuzmanlar, giiglendirme yaklasimini
benimseyerek, depremden etkilenenleri psikolojik anlamda iyilesme siireclerinde aktif birer
katilmci1 haline getirmistir. Ayrica, afet sonrasi kriz yonetimi, toplumsal dayamigsma ve
bireysel iyilesme siireclerinde sosyal hizmet uzmanlarimin kritik bir rol oynadig

belirtilmistir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Zorluklar: ve Engelleri bagh@ altinda da ¢alismanin
bir diger bulgusu, afet sonras: psikososyal destek hizmetlerinin uygulanmasinda karsilasilan
cesitli zorluklardir. Katilimeilar, kaynak eksiklikleri, toplumsal destek aglarinin zayifligi ve
afet magdurlarinin psikolojik bariyerler gibi engellerin, hizmetlerin etkinligini azalttigim
ifade etmislerdir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin siirekli egitim ve destek

gereksinimlerinin de alt1 ¢izilmistir.

Sonu¢ olarak, deprem sonrasi saglanan psikososyal destek hizmetlerinin afetten
etkilenenlerin iyilesme siireglerinde 6nemli bir rol oynadigi ancak bu siiregte karsilagilan
engellerin, hizmetlerin etkinligini simrladift goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
gi¢lendirme yaklagimimmi benimsemeleri, bu hizmetlerin basarisimi  artirnug, afetten

etkilenenlerin psikolojik iyilesme siirecinde 6nemli katkilar saglamistir. Elde edilen bulgular
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dogrultusunda, hem uygulamaya hem politikaya hem de akademik alana yonelik cesitli
Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler, sosyal hizmet uzmanlarinin sahadaki deneyimleriyle

birlikte mevcut literatiir 15181nda sekillendirilmistir.

Deprem kusaginda bulunan Tiirkiye’nin karsilasacagi olasi dogal afetlerde yeterli
personel ve donanimin yetersizligi ve bu yonde hazirhik eksikligi gézlemlenmistir. Meydana
gelen afet sonucunda, insan kayiplarinin yasanmasi, bilgi kirliligi, yanhs ve yol gosterici
olmayan, insanlara umutsuzluk veren duygu ve diisiincelerin yayilmasi gibi olaylarin dniine

gecilmesi adina yiiriitiilen ¢alismalarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Turkiye Afet Miidahale Plam ile birlikte uygulanan diger planh g¢alismalarda da,
AFAD ve ortaklarinin deprem aninda yetersiz kadro ve malzeme ile faaliyet gosterdigi
gbzlenmistir. Insan hayatinin yer yer aci ile miicadelesinde icerisindeki profesyonel yone
getirilmemesi gibi durumlarla karsilasildigr goriilmiistiir. (Bu noktada, dogal afetlere yonelik
bir drglitlenmenin (ayr: bir bakanlik veya sivil toplum orgiitii vb.) olmas: gerektigi diisiincesi
one ¢ikmustir. Her an olabilecek dogal afetlere hazirlikhi bir biitiiniin olusmas1 gerektigi

distintilmektedir.

Personel ve donanim eksikligi oldugu, deprem sonrasi yasanan sorunlar ve
eksikliklerin giderilmesinde giigliik yasandigi, TAMP gibi uygulamalarin ¢alisma sahasinda
yeterli olmadigi ve miidahale planinin uygulanmasina iliskin egitimin alanda calisan tiim
uzmanlara verilmesi gerektigi, insan hayatina yonelik iyilestirici miidahalelerin yeterince iyi
yonetilemedigi, koordinasyon ve is birliginin istendik diizeyde olmadigi, dogal afetlere kars:

bagimsiz bir érgilitlenmeye ihtiyacinin varlig1 sonucuna varilmistir.

Hizmetlerin gelistirilmesine yonelik olarak; arastirmaya katki saglayan sosyal hizmet
uzmanlarinin da vurguladigi gibi, psikososyal destek hizmetlerinin sadece ilk miidahale
déneminde degil, uzun vadede de siirdiiriilmesi gerektigi anlasilmistir. Yerel ihtiyaclara
uyumun Onemine iligkin olarak elde edilen bulgulardan hareketle Adiyaman ozelinde

hizmetlerin bélgesel ve kiiltiirel 6zelliklere gore sekillendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Mobil ekiplerin yerini sahada kalici birimlerin almasi ve afet sonrasi bolgelerde sosyal
hizmet uzmanlarinin diizenli olarak gorev alabilecegi kalici olan yapilarin dizayn edilmesi
gerektigi Onerilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin destegi ile daha kiiciik gruplara
yonelik mahalle bazli destek gruplari olusturulabilir. Toplanma alanlarimin yeniden
diizenlenmesi ve deprem gibi afetlerden etkilenen insanlarin ihtiyaclarina yanit verecek

sekilde diizenlenmesi gerektigi anlagilmigtir.
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Mesleki alanda destek ve egitim ihtiyacina yonelik bulgulardan yola g¢ikarak sosyal
hizmet uzmam desteginin Onemine atifta bulunarak tiikkenmisglik yasamamalari igin
siipervizyon, c¢alisana destek ve diizenli mesleki danismanhk alabilecekleri sistemler
kurulmalidir. Lisans ve lisansiistii diizeyde afetlerde psikososyal destek alanimin daha giicli

sekilde islenmesi ve saha egitimlerinin artirilmasi onerilmistir.

Deprem bolgelerinde saglanan sosyal yardimlarin diizenlenmesi ve siirecin
standardizasyonu adina bakanhk diizeyinde c¢alismalarin gelistirilmesi  gerektigi
diistiniilmiistiir. Gergeklestirilecek tiim c¢alismalarin hedef alinan grubun ve toplulugun

kiiltiirel degerlerine ve normlarina uygun sekillendirilmesi gerektigi anlasilmistir.

Politikalarin gelistirilmesi ve afetlere yonelik yeni olusturulabilecek kurumsal
yvapilarin da degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. AFAD, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi, yerel yonetimler ve STK’lar arasinda daha koordineli bir yap1 olusturulabilir ve
saglanan hizmetlerin hedef kitleye ulagimini saglamak ve stireci etkin hale getirmek amaci
ile veri tabam olusturulabilir. Boylelikle afetlerde yiiriitiillen sosyal hizmet miidahalelerini
kayit altina alan merkezi bir sistem kurulmas: saglanabilecektir. Afetlerde psikososyal destek
konusuna odaklanan sivil toplum kuruluslari olusturularak toplumla sosyal hizmet

calismalarinin desteklenmesine katki saglayabilecegi diistintilmiistiir.

Gelecekte yiriitilecek arastirmalarda, farkli illerde yapilan benzer c¢aligsmalarin
karsilastirilmasi ile depremden etkilenenlerin afetlerde sosyal hizmet kapsaminda yiiriitiilen
psikososyal destek hizmetlerini nasil degerlendirdiklerine iliskin goriislerine yer verilerek
arastirmalar gergeklestirilebilecegi dusiintilmiistiir. Afetlerde sosyal hizmet alaninda
yiiriitiilebilecek uygulamalarin gelistirilmesi wve 1iyilestirilmesi adina sivil toplumun
giiglenmesinin  Onceliklendirilmesi gerektigi ve afetin ilk anindan itibaren insanlar igin
hayati Oneme sahip olan temel ihtiyaclarina ulasmalarmin kolaylastirilmas:1 adina
planlamanin, iletisim kanallarinin aktif bir sekilde kullanima ac¢ik olmasinin Onemi
anlasilmistir. Bu dénemde sosyal hizmet uzmanlan tarafindan saglanan psikososyal destek

faaliyetlerinin insanlarin yasaminda olumlu yonde biiytik katkilar sagladig1 goriilmiistiir.

Dezavantajli gruplarin desteklenmesi amaci ile farkli yardim kuruluslar tarafindan
afet bolgelerinde yiiriitiilen calismalarin sosyal hizmet perspektifi ile  gelistirilmesi
gerekmekte ve destek faaliyetlerinin profesyonel bir bakis agisi kazanmasina kaynaklik

etmesi beklenmektedir.
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EK 1:

1.

EKLER

Yar1 Yapilandirilmus Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Giris Boliimii/Tanisma

Oncelikle sizi taniyalim.

1.1.
1.2.

2.1

2.2

2.3.
2.4

3.1

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Yasiniz, egitim durumunuz, hangi kurumda calisiyorsunuz (kamu,STK)?

Depremden once giinliik galisma rutininiz nasildi?

Sosyal Hizmet Uzmaninn psiksosyal destek hizmeti sagladig: topluluk hakkinda
fiziksel, biligsel, duyussal ve tinsel iliskilerini nasil degerlendirdigini anlamaya yonelik

sorular

Deprem oncesinde Adiyaman ili’nde fiziksel kosullar nasildi? Depremden sonra ne gibi
degisiklikler oldu? Bu degisiklikler insanlarin hayatini nasil etkiledi?

Sizce deprem insanlarin bilissel gelisim diizeylerini nasil etkiledi?

Deprem bireylerin duyussal gelisim diizeylerini nasil etkiledi?

Depremden 6nce kadmnlarin tinsellikle iliskileri nasildi? Depremden sonra ne gibi degisimler

oldu? Deprem kadinlarin tinsel gelisim diizeylerini nasil etkiledi?

Uzmanin Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalarina yinelik bilgi ve uygulama diizeyini
anlamaya yonelik sorular.

Kac¢ yildir sosyal hizmet uzmam olarak gérev yapiyorsunuz ve daha énce afet durumunda
aktif gérev aldimiz nm?

Depremde gorev alinan pozisyonuz ve gorev siiresi ve yeri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Temasta bulundugunuz bireylerin sosyal anlamda hangi seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz,
saglanan psikososyal destekler ile sizce nasil bir degisim gerceklesti.

Gorev siiresince dahil oldugunuz psiksosyal destek calismalar1 hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Birey ve ailelere yonelik saglanan psikososyal destek hizmetlerinin nerede yapildigl,
ekipman desteginin saglanip saglanmadigi, psiksosyal destegin etkililigi hakkinda
goriislerinizi 6grenebilir miyim?

Siipervizyon destegi aldimz mu? Psikososyal destek ekibinin koordinasyonun hangi
organizasyon tarafindan ve nasil saglandig1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Calisana destek kapsaminda g¢alisma yiritildi mii ve atdlye vb. galismalara katihim

durumunuzu ve etkililigini nasil degerlendiriyorsunuz?
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3.8. TAMP, APHB, TYP vb. uygulamalarin bilinirligi ve islevselligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?
4. Saglanan psikososyal destek hizmetlerinin uygulayicisi olarak niteliginin nasil

degerlendirildiginin 6grenilmesi

4.1. Deprem nedeni ile bdlgede ¢alismalar: bir meslek elemamn olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

4.2. Sahada karsilasilan giicliikler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4.3. Psikososyal Miidahale yontemlerinin iyilestirilmesi veya uygulamalariniz esnasinda tespit
ettiginiz sorunlara yonelik ¢oziim dnerilerileriniz var m?

4.4. Bu arastirmaya katki saglayabilecegini diistindiigiiniiz baska bir katilime1 var m?

4.5. Eklemek istediginiz baska bir sey var m?
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EK 2: Aydinlatilmis Onam Formu

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Arastirma Bash@i: 6 Subat 2023 Depremi Sonrasinda Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Adiyaman ili
Ozelinde Sosyal Hizmet Uzmanlari Tarafindan Degerlendirilmesi

Arastirmaci: Emine Hilal OZTOKMAK
iletisim Bilgileri:
Arastirmanin Amaci:

Bu arastirma, deprem bdlgelerinde ¢alisan uzmanlarin deneyimlerini ve giiglendirme yaklasimlarim anlamayi
amaglamaktadir. Arastirma, uzmanlarin bu tiir durumlarda karsilagtiklar zorluklar ve uyguladiklan stratejiler
hakkinda bilgi toplayacaktir.

Katihmecilarin Secimi:

Bu arastirmaya, Adiyaman {li’nde deprem nedeni ile psikososyal destek hizmet saglayicisi olan 20 sosyal hizmet
uzmani katilacaktir.

Arastirmanin Siireci:

Arastirma siireci boyunca katilimcilardan bireysel goriismeler yoluyla veri toplanacaktir. Her bir goriisme yaklasik
30-60 dakika siirecektir.

Riskler ve Faydalar:

Aragtirmaya katilmanin herhangi bir risk tagimadigi ongériilmektedir. Katilimeilar, deneyimlerini paylagarak
deprem sonras: destek sitireglerine katkida bulunma firsati bulacaklardir.

Gizlilik:
Katihmeilarin bilgileri gizli tutulacak ve yalnizca bu aragtirma igin kullamlacaktir. Toplanan veriler, katithmecilarin
kimliklerinin gizli kalmasim saglamak i¢in anonimlestirilecektir.

Goniilliiliik:

Katilimcilar, aragtirmaya katilma konusunda tamamen goniilliidiirler. istedikleri zaman katihn durdurabilir veya
geri gekilebilirler. Katilim saglayan gonilliller tarafindan iicret talep edilmeyecek olup herhangi bir ficret
O6denmeyecektir.

Onay:

Agagida imzami atarak, yukandaki bilgileri okudugumu, anladifin ve arastirmaya katilmak icin goniilli
oldugumu onayliyorum.

Katihmeinin Adi ve Soyadi: Arastirmacinin Adi ve Soyad
Tarth:
imza: imza:
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EK 3: Etik Kurul Karar Ornegi

ANKARA UNIVERSITESI
ETIiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi  :11/11/2024
Toplant1 Sayisi 112
Karar Sayis1  :166

166-Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Sosyal Hl.zmet
Anabilim Dali 6gretim tiyesi Prof. Dr. Veli DUYAN"In danigmanligint yapugi, yilksek lisans
Sgrencisi Emine Hilal OZTOKMAK'm “6 Subat 2023 Depremi Sonrasinda Saglanan
Psikososyal Destek Hizmetlerinin Adiyaman [li ()zelinde Sosyal Hizmet U'zmanlarl Tarafindan
Degerlendirilmesi” baglikh tezi ile ilgili “Insan {Izerinde Yapilan Klinik Dist Arastirmalar
Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzea incelenmistir.

Yapilan goriigmeler ve incelemeler sonucunda ‘Prof. Dr. Veli DUYAN'In
danigmanhm yaptig, yiiksek lisans dgrencisi Emine Hilal OZTOKMAK.I’E[I._“é §ubat 2023
Depremi Sonrasinda Saglanan Psikososyal Destek Hizmetlerinin Adiyaman ili Ozelinde Sos}'al
Hizmet Uzmanlan Tarafindan Degerlendirilmesi” bashkh tezi ile ilgili aragtirma protokoliine
uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan
uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR

11/1)/12024/7

(/ Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagkam
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EK 4: Arastirma Izni (Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi)

Sayi

SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGI
ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS

: 2024/20 04/10/2024

Konu : Yiiksek lisans Tez Calismasi

SAYIN: Emine Hilal Oztokmak
A.U. Saghk Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim dah

‘Subat 2023 Depremi Sonrasinda Saglanan Pisikososyal Destek Hizmetlerinin
Adiyaman ili Ozelinde Sosyal Hizmet Uzmanlari Tarafindan Degerlendirilmesi’ konulu
Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasmin saha arastirmasi boliimiinde SHUDER iiyesi Sosyal
Hizmet Uzmanlan ile goériismeler yapilmasi hususunda gerekli iznin verildigini
bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ramazan Yiiksel

Genel Baskan
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EK 5: ARASTIRMAYA KONU OLAN SAHADAN
FOTOGRAFLAR

s

Adiyaman Merkez flge

Adiyaman Merkez Ulu Camii
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Adiyaman Merkez ilge
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EK 6: OZGECMIS

Emine Hilal 0ZTOKMAK

Ogrenim Durumu

Derece Alan Universite Yil

Lisans Sosyal Hizmet Adnan Menderes 2012
Universitesi

Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet Ankara Universitesi | 2023
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