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Giris ve Temel Kavramlar

Dijitallesme (sayisallasma), yenilik, globalizasyon, endiistri 4.0 gibi
birbirini destekleyen ve iliski icinde olan kavramlar, giiniimiiz diinyasinda
oldukeca dikkat cekici unsurlar1 beraberinde getirmektedir. Pek ¢cok bilim
dalinin ilgisini ceken dijitallesme kimi zaman yikici bir unsur olurken kimi
zaman sadece bir arag¢ gorevi gormektedir. Bu haliyle, geleneksel diisiince ve
is yapma seklini degistirdigine dair siiphe bulunmamaktadir.

Diinyay1 degistirme giicline sahip dijitallesme her gecen giin diinyada
s6z sahibi giiclii iilkelerin siralamasinin degismesine, yeni oyuncularin soz
sahibi olmasina imkan tanimaktadir. Ekonomik ve siyasi krizler yaninda ik-
lim degisikligi sonucu ortaya cikan felaketler, hastaliklar, yoksulluk, savaslar,
zorunlu gocler ve daha pek ¢ok sosyolojik faktor hemen hemen her alanda
degisimi ¢agiran, degisimi baslatan, tetikleyen unsurlar olarak goriilebilir.
Ihtiyaclar yeniden sekillenirken bu ihtiyaglara kayitsiz kalmak miimkiin de-
gildir. Dijitallesmenin bunlarin toplamindan daha c¢ok etki yaratacag: diisii-
niilmektedir.

Pek cok donemde farkindaligi yiiksek olan bireyler, topluluklar ve dev-
letler tarafindan bu ihtiyaclar fark edilmis ve gerekli miidahaleler, bir baska
soyleyisle icatlar, kesifler, yeni bilgiler, inovatif iirtin ve hizmetler ve en ni-
hayetinde girisimler gergeklestirilmistir. Kristof Kolomb'un Amerika kitasini
kesfi, Macellan'in 1519-1522 Diinya Seferi ile yeni ticaret yolu arayisi ve diin-
yanin yuvarlak oldugunu ispatlamasi, Roald Amundsen’in 1910-1912 An-
tarktika Seferi ile Giiney Kutbu merkezine ilk giden ekibin lideri olmasi, Yuri
Gagari'nin Sovyetler Birligi tarafindan 1961 yilinda gonderilen uzaya giden
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ilk insan olmasi ve Neil Armstrong’un Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
1969 yilinda Ay’a gonderilen ve Ay’a ayak basan ilk insan olmasi; bunlarin
hic¢biri sans eseri degildi. Hepsinin ortak noktasi kesfetmek, 6grenmek, varli-
gimizi1 slirdiirebilmek arzusuyla bilgi toplamak ve toplanan bilgileri islemek,
bu sekilde artan ihtiyaglari karsilamaktir.

Atesin bulunusundan, bugiin Elon Musk’in Tesla Roadster adli spor ara-
basini Mars’in yoriingesine dogru David Bowie sarkisi calarak gondermesine
kadar teknoloji hic durmadan ilerlemeye devam etti. Teknoloji, bilgi liretimi,
inovasyon kavramlarini i¢ ice ge¢mis, birbirini tamamlayan ve insanligin ya-
sam hikayesini anlatan hayatin bir parcasi olarak géormek varolusumuz i¢in
oldukga 6nemlidir. Schumpeter’in (1942) belirttigi gibi yenilikler ortaya ¢ik-
tikca eski kavramlar, yontemler de yerini yeniye, yeni olana birakacaktir.

Dijital doniistim, bilgiye erisim yollar1 disinda, miilkiyet iliskilerinden
tretim iliskilerine kadar genis bir alanda yenilikler vaad etmektedir. Buna
gore yakin zamanda insanlarin zenginligi ve yasam kalitesi miilkiyet sayisina
gore degil abonelik sayisina ve niteligine gore degerlendirilecektir. Glinlimiiz
mesleklerinin pek ¢ogunun belirli bir zaman sonra yapilmayacagi, kendisi-
ni bu teknolojiye uyarlamayanlarin giinltik ihtiyaclarini dahi zor karsilaya-
caklari, bu nedenle siirekli 6grenmenin vazgecilmez bir 6gretim unsuru ol-
duguy, isverenler tarafindan diplomalardan ¢ok is yapabilme yeteneklerinin
tercih edilecegi sikca konusulan konulardan olmustur. Egitim agisindan ise
tabletler ve akilli telefonlar gibi araclarla bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, bu
meyanda kisa zamanda genis kapasiteli bilgiye ulasilabilmesi klasik 6gretim
metotlarinin tahtini sarsmaya baslamistir.

Benzer sekilde ‘esiklerin asilmast’ ile bilgi birikiminin ytizlerce kata ¢ik-
masl, yazilimda makineleri birbirine baglayan ‘ara formlar’in kullanilmasi,
bu meyanda donanimlarin yazilim tarafinda sekillendirilebilir hale gelme-
si, ‘algoritma’larin 6ncelenmesi ile dis hekimliginden herhangi bir {liretime
kadar algoritmik diisiince tarzinin her is akisi ve iliski tiirtinii belirlemesi,
her iligki tlirtiniin kendine 6zgi algoritmalarinin belirlenerek uygun sekilde
kullanilmasi teknolojiye dayali is gormelerde ve tiretim miktar ve kalitesinde
onemli ziplamalara yol agmaktadir.

Yaratic1 yikim teorisi ile teknolojik biiyiime-ilerleme teorilerini bir ara-
da incelemek bugiinden yarina yapilmasi gereken degisimleri, adapte olma
stireclerini kolaylastiracaktir. Yasamin her alaninda kendini gosteren, insan-
Iigin en biyiik ihtiyaci olan hayatta kalma mekanizmasinin yarattigi teknik
olarak teknolojiyi diisiinmek miimkiindiir. ilk ¢caglardan bugiine evrimlesen
teknoloji glinlimiizde dijital bir diinya yaratmistir. Teknolojinin gelisimi iize-
rine yaptig1 ¢calismalarda 6nemli bir vurguda bulunan Gordon Moore 6zellik-
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le 1965 yilinda yaptig1 calisma ile Entegre devrelere daha fazla bilesen sikis-
tirmanin zamanla tstel bir artisla gerceklesecegini 6ngéormektedir (Moore,
2006). Nitekim, fiziksel gerceklesme Moore’i dogrulamaktadir. Daha sonra-
lar1 Moore yasasi olarak da adlandirilan bu yaklasim zamaninin en ileri ge-
len teorilerinden birini cesurca ortaya koymaktadir. Intelin kurucusu olmasi
nedeniyle Moore’'u diger arastirmacilardan ayiran dnemli yaklasimlarindan
biri istikrarli ve basaril calismalar yiiriiten Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) aragtirmacilarinin varabilecegi noktalar1 6ngérmesiydi.

Dijitallesmenin getirdigi yeni kavramlar yaratici yikimi1 da destekler
niteliktedir. Bir yandan yaratic1 yikimin ortaya koydugu yok olma kavrami,
diger yanda ise bu yok olusun hizli bir sekilde yeniden var olma siirecine
gecmesi, beraberinde insanligin sosyal ve toplumsal acidan bu stirece siiratle
adapte olmasini gerektirmektedir. Her yeni nesil yeni bir diinya ile karsilas-
maktadir. Farkli isimlerle adlandirabilecegimiz icinde bulundugumuz bu ¢ag;
Dijital Cag, Bilgi Cag1, Internet Cagi, Elektronik Cagi, Bilisim Cagi, Sanayi-6-
tesi Cagl, Post Modern Cag, ve Yeni Cag aslinda bir iletisim-bilisim devridir
(Cetin & Ozgiden, 2013). Dijital Diinya, dijitallesme literatiiriinde en kapsayi-
ct kavram olarak ifade edilebilir. ABD Eski Bagkan Yardimcisi Al Gore, (1998)
Dijital Diinyay1, fiziksel ve sosyal ¢evrenin ¢oklu ¢oziiniirlik ve ti¢ boyutlu
olarak gorsellestirilmesi ve jeolojik referanslh bilgilerin paylasilmasi olarak
tanimlamaktadir. Gore’a (1998) gore bu sistem, kullanicilara hem mekan
hem zaman boyutlari ile ge¢mis bilgileri aktarma gelecegi tahmin etme san-
sin1 verecektir. Bu sayede kullanicilar bu bilgiyi sosyal bilimlerde ve 6zellikle
cesitli alanlarda yapilacak politika liretiminde kullanabilecektir. Internetin,
uydularin kullanildig bu sistem toplumlarin ilerleyisini izlemekle kalmayip
bilginin yayilma hizini1 da arttiracak niteliktedir.

Dijital diinya kavrami beraberinde her alanda, her sektérde dijitalles-
meyi getirmektedir. En temel ve dijitallesmenin pek ¢ok alana yayilma hizini
artirma potansiyeli tasiyan doniisiimlerden biri de “dijital egitim” dontisi-
miidiir. Dijital egitim kavramini birkag sekilde incelemek, araclari ve ¢iktila-
r1, paydaslar: ve kullanicilari, egitim silirecine dahil olan aktorleri bakimin-
dan incelemek daha dogru olacaktir.

Dijital egitim araclar1 mobil ve mobil olmayan egitim cihazlardir. Egitim
bu araclarin kullanimu ile iki sekilde gerceklesebilir;

e {Orglin egitim modellerinde kaynaklarin agik erigim temelli olmasi ya da,

e uzaktan egitim modelleriyle tamamen kablosuz ag {izerinden egitim alin-

masi.

Dijital egitim kurgusu yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta ise egitimin amaclari ile uyumlu ¢iktilarin saglanabilmesidir. Dijital
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donlisiim diger sektorlerde oldugu gibi egitim alaninda da yeni imkanlari
yaratmaktadir. Yeni is alanlar1 her glin ortaya ¢iktigi gibi var olan klasik sek-
torlerin kullandigi teknolojik araclar klasik metotlarin yani sira 6zel yazilim-
larla desteklenmis unsurlara gerek duymaktadir. Bu yazilimlari, otomasyon-
lar1 kullanabilecek, gelistirebilecek is giicii gereksinimi her giin artmaktadir.
Bu noktada mobil egitim ya da mobil olmayan egitimin yani sira kod yazma,
gelistirme, bilgisayar paket programi kullanabilme gibi daha karmasik diji-
tal bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim pratik ya da zaman tasarrufu gibi
amaglarin yani sira rekabetci ve verimli bir seviyeye tasinmalidir.

Bir diger husus ise egitim verenler ve alanlar arasinda uyumun sag-
lanmasidir. Dijital Diinya faydalanicilar1 bilgiyi aktaranlar ve ytiklenenler
olarak diigtintilebilir. Bilgiyi aktaranlar kendi ¢aglarinda birer ytiklenici iken,
daha sonra ustlendikleri rol, aktarma mekanizmasinda ger¢eklesmektedir.
Bu yeni mekanizmanin icinde bulunan aktarmacilar “Dijital Go¢menler” ola-
rak adlandirilmaktadir (Bayne & Ross, 2007; Prensky, 2001b, 2001a). Buna
karsilik, bilgiyi yliklenen nesil, dijital teknolojilerle biiytidiigii, tiim hayat de-
neyimleri bu teknolojilerin merkezinde oldugu i¢in Dijital Yerliler (Prensky,
2001b; Tapscott, 1998) veya Net Jenerasyon (Oblinger, 2007), Dijital, Tek-
noloji Jenerasyonu (Monereo 2004) ya da Milenyumcular (Howe & Strauss,
2000) olarak tanimlanmaktadir.

Dijital Gogmenler ve Dijital Yerliler karsilastiklari egitim ve 6gretim
donemlerinde kullandiklar1 6gretme-6grenme teknikleri acisindan oldukca
farkhidir (Bennett, Maton, & Kervin, 2008). Bu farklilik 6zellikle Dijital Gog-
menlerin, yliksekdgrenim kurumlarinin misyonlarinda yer alan yeni diinya
ile uyumlu, nitelikli, elestirel diisiinebilen, mesleki yeterlilige sahip, yasam
boyu 6grenme felsefesiyle donatilmis bireylerin yetistirilmesinin oniinde
ciddi bir engel olusma riskini beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci dijital doniisiimiin egitim tizerine etkilerini ince-
lemek, dijital akademi kavramini farkli agilardan tartismak ve egitim alan ve
veren nesillerin dijital ¢agla birlikte karsilastiklar riskleri minimum diizeye
indirmek ve engelleri dijital ¢agin araglarini kullanarak asmaya ¢alismaktir.
Bu ¢alismayn literatlirdeki benzerlerinden ayiran en 6nemli faktorler arasin-
da dijital egitim bilesenlerine yaklasim, farkl iiniversite ve organizasyonla-
rin dijital doniisiim calismalarinin incelenmesi 6rnek kabilinden sayilabilir.
Calismanin bu bolimii takip eden ilk kisminda Dijital Dontlisiim ve Egitimde
Dijitallesmeye, daha sonra Dijital Yerli ve Dijital Go¢gmenlerin akademideki
ihtiyaclarina deginilmis, sonraki kisimlarda dijital egitimin en énemli bile-
seni olan dijital akademinin yapisi ve bu alandaki gelismelerden bahsedil-
mistir.
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1. Dijital Donugum ve Egitim’de Dijitallesme

Dijital diinya dijital doniisiim kavramini yaninda getirmektedir. Siireg
icerisinde dijital caga g6zlerini acan nesillerle 6nceki nesillerin farkl caglar-
da meydana getirdikleri farkli birikimlerin uyumlastirilmasi, diger bir ifade
ile yeni diinyanin eski ile uyumlastirilmasi, degistirilmesi, diizenlenmesi ge-
rekliligi gorilmektedir. Sirp kokenli Amerikali mucit, fizikgi ve elektrofizik
uzmani Nikola Tesla bu dénilisiimii baslatan, sekillendiren énemli aktorler-
den biridir. Tesla, alternatif akimi ifade eden AC elektrigin sanayide, konutta
ve motorlarda kullanilmasinin yani sira, pek ¢ok bilim insaninin gercekle-
sebilecegini diisiinmedigi, radyo haberlesmesi ¢alismalari lizerinden kitalar
arasl bilgi erisiminin temellerini atan ¢alismalara imza atmist1 (Hall & Ro-
senberg, 2010). Doneminde pek ¢ok arastirmaci, bilim insani ve girisimciler
icin hayalperest olmaktan 6te biri olarak goriilmeyen Tesla, 1800’lerin sonu
ve 1900'lerin basinda Dijital Donilisiimii giiniimiiz kosullarina getirmeyi ba-
sarmistl. Elestirilere, finansal zorluklara, yatirimcilarin olumsuz yorumlari-
na ragmen Tesla yaptig1 calismalariyla Kablosuz ag sistemini bugiin miimkiin
hale getirmenin temellerini atmisti. Bunlarin yaninda Gauss, Amper, Volta,
Faraday, Maxwell, Hertz, Graham Bell, Edison ve Morse gibi bilim adamla-
rinin buluslarini, Nyquist'in 6rnekleme teoremini, islevsel ylikselte¢ olarak
anilan transistoriin icadi gibi ana unsurlarin da sayilmasi gerekmektedir.

Dijital dontisiime yonelen yol her donem farkli sekillerde karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu gelisim dénemlerini inceledigimizde sanayi devrimi ile basla-
mak uygun olacaktir. Endustri 1.0 ile birlikte Su ve buhar teknolojileri (18.
Yiizy1l) hayatimiza girmis, tiretim tekniklerini, ulasim sekillerini, is alanlarini
dontistiirmiis ve degistirmistir (Stearns, 2018). Endiistri 2.0 devrimi ile Tho-
mas Edison ve Nikola Tesla gibi mucitlerin dnciiliiglinde elektrik giicliniin
(19. Yiizy1l) kullanim alanlarini belirlenmis ve ¢esitlenmistir (Hall & Rosen-
berg, 2010). Uretim sistemleri bu dénemde seri hale getirilmis; sanayinin
seri liretime dogru evrimlesmesi olgusu yasanmistir. Transistor ve entegre
devreler gibi uygun donanimlarin kullanilmasi ve ilk kalic1 kit bilgisayararin
Apple calisanlar Steve Jobs ve Stephen Gary Wozniak dnciiliigiinde yapilma-
s1, Bill Gates ve Paul Allen tarafindan 1975 yilinda Mirosoft'un kurulmasi ile
kisisel bilgisayar devrimi (20. Yiizy1l) gerceklesmis ve Endiistri 3.0 ¢cagina
gecis gerceklesmistir. Bilgi teknolojileri, otomasyon sistemleri ve elektronik
cihazlar, liretimde 6n plana ¢ikan araglar olarak gozlemlenmistir (Castells,
2010).

Endiistri 4.0 ise 21. Yuizyilin daha 6nceleri sadece hayal olarak goriilen
kablosuz erisimin en biiylik farkindalig1 yarattig1 yapay zeka, siiriiciisiiz hava
ve kara araclarinin, sanal gercekliklerin pek cok alanda gosterdigi doniistim-
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lerden yalnizca bir kacidir (Lasi, Fettke, Kemper, Feld, & Hoffmann, 2014).
Boylece, sensorlerle donatilmis, tiretimi merkezilesmeden ayrilmis, akill fa-
bikalar Endiistri 4.0'1n bilesenleri olarak ortaya ¢cikmistir.

Dijital diinya yeni giivenlik sistemleri gerekliligi ve bilgi kirliligi bu d6-
nemde yeni ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmistir. Blok zinciri (Blockchain) sistem-
leri de bu sistemlerden biri olarak gelisimini siirdiirmektedir. Blok zinciri
aracilarin olmadigl, ama ayni zamanda acik ve islemleri takip edilebilir nite-
lik tasiyan bir teknolojidir. Blok zinciri teknolojisi, teknolojinin ilerlemesi ile
s6z konusu olabilecek her tiirlii glivenlik sorununa, 6rnegin riisvet, bilginin
ortbas edilmesi gibi pek ¢ok koétiiye kullanma sorununun ¢éziimii olarak da
goriilebilir. Blok zinciri yalnizca Finans alaninda degil, ayrica saglik, insaat,
kamu, lojistik gibi pek ¢cok alanda kullanilabilecek bir teknolojidir. Ingitere’de
bulunan Northampton Universitesi Blok zinciri egitimini diplomal bir 6gre-
tim olarak bilgisayar béliimii 6grencilerine vermektedir. Universitede konu
ile ilgilenen tiim 6grenci ve ¢alisanlara da ayrica egitim imkanlar1 sunmak-
tadir. Bu dénemlerin her birinin ortak noktasi olarak egitimi gérmek 6ngo-
riiden 6te bir gerekliliktir. Donlisiimiin kaynagi, destekleyicisi, giiclendiricisi
hizl1 adapte olabilen, gelecegi sekillendirme giiciine sahip akademilerden,
arastirma enstitiilerinden baska bir kurum degildir. Bugtin icinde bulundu-
gumuz dijital diinya dijital egitimi bir zorunluluk olarak bizlere sunmaktadir.

Bu Yeni Cag ile birlikte ortaya cikan bir diger kavram ise Dataizm (Ve-
ri-izm) kavramidir. The New York Times gazetesinde yayinlanan makalesin-
de David Brooks biiyiik miktarda bilgiye sahip oldugumuzu ve bu bilgi ytiki
ile hem ge¢misi hem de simdiyi anlama potansiyelini elimizde tuttugumuz-
dan bahsetmektedir (Brooks, 2013). Dataizm yiiksek teknolojinin berabe-
rinde getirdigi yeni bir ideoloji olarak goriilmektedir. Big Data ve algoritma
otoriteleri artik giinliik hayatin i¢indedir ve siirekli olarak yeni bilgilerin
olusumuna, yayllmasina, islenmesine katki yapmaktadir (Harari, 2016). Bil-
gi yaratma stireci internet ortaminda varolusu ne kadar siradan bir faaliyet
haline gelirse kisilerin, piyasalarin, uluslarin ihtiyaglarinin belirlenmesi, ta-
ninmasi o kadar kolay ve bir o kadar dogal bir islem olacaktir. Harari (2016)
ya gore bu siirecin herkes tarafindan nasil islediginin, hangi mekanizmalarin
bu islerligi sagladiginin bilinmesine ya da anlasilmasina gerek yoktur.

Yeni Cagin bilgiye bakis acisini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Eger
bir seyi deneyimlediysen bunu kaydet; kaydettiysen bunu iletisim ortamla-
rina ytikle; yiiklediysen bunu paylas. Verinin her saniye genislemesi, devasa
miktarlarda siirekli olarak artmasi nedeniyle yapay zekanin bu hacimdeki
veriyi isleyebilme kabiliyetinin insaninkinden daha fazla oldugu agik olarak
goriilmektedir. Dijital doniisiim sadece arag¢ olmaktan ¢ikip insanligin algo-
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ritmasina doniismektedir. Cevrimici ortamlarda yapilan arama, sorgulama
faaliyetleri, ge¢mis alisverisler ve benzeri pek cok bilginin kesisimi ile basit
ortamlardan karmasik ortamlara pek ¢cok ortamda “big data” kendini géster-
mekte ve kararlarimizi yonlendirmektedir. Sadece birer baslangi¢c olan bu
basit algoritmalar daha pek ¢ok detay: incelemektedir. Ozellikle saghk ala-
ninda elde edilen veriler DNA kontrolleri ile olasi hastaliklar algoritmalar
yardimiyla tahmin edebilmektedir. Lohr (2015) saglik sektoriinden 6rnekler
vererek, big datay1 sekillendiren Facebook ve Google yaraticilarinin dijital
cagin atomunun bitler ile yer degistirdigini vurgulamaktadir. IDC adl1 Ulus-
lararasi Veri Sirketinin arastirmalarina gére 2018 yilinda 33 zetta bayt olan
veri kullanim biuiytkliigiiniin 2025 yilina kadar diinya ¢apinda 175 zetta bayt
olacagi on goriilmektedir (Patrizio, 2018). Yillik yiizde 66 lik biiylime orani-
na tekabiil eden bu rakam dijital dontisiimiin ne kadar hizli oldugunun bir
gostergesi olarak goriilebilir.

Literattir dijital egitim tanimlamasini yaparken sabit bir tanimdan ka-
cinmistir. Gecmiste yapilan ¢alismalardan Quinn (2000) taniminda sadece
Palms, Windows CE makineleri ile mobil hesaplama araglarinin egitime da-
hil edilmesi gerektigini savunurken, giiniimiiz ¢alismalarindan Moldovan,
Weibelzahl & Muntean (2014) dijital egitimi bilgi alicilarinin bilgiye cesitli
mekan ve aracglardan kablosuz ag ile erisebilmeleri seklinde tanimlamakta-
dir. Bunun disinda kullanilan cihazlarin enerji tiiketim duyarliligi da 6nem
arzetmeye baslamistir. Bu yaklasim gliniimiizde de gecerliligini korumak-
tadir. Dijital egitimi tanimlamak icin 6nce gerekli erisim araglari ve sistem
altyapisindan bahsetmek oldukca belirleyici olacaktir. Yapay zeka, nano
teknolji, robotlasma, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, sayisallasma
istenen ana yetenekler olarak sayilirken, akilli telefonlar, tabletler, e-kitap
okuyuculari, bilgisayarlar, akilli tahtalar erisim ve icerik teknolojilerinden
yalnizca bir kacidir (Kyndt, Dochy, Michielsen, & Moeyaert, 2009; Sousa &
Rocha, 2019).

Dijital egitimin en temel destekleyicisi ise kablosuz erisim ag1 ve bu-
nun arkasinda bulunan sunucularin sagladigi internet temelli uygulamalar
ve yeni egitim sekilleri olan uzaktan egitim ve agik erisim kaynaklaridir.
Bu mobil ve mobil olmayan araglarin egitimle iliskilendirilebilmesi i¢in bu
araglarin giinliik olarak kullanicilari tarafindan dzellikle ya da bilerek egitim
amagh kullanilmiyor olmasi, ama kritik diisiinme, problem ¢ézme, ortakla-
sa calisabilme ve bagimsiz 6grenme kabiliyeti katiyor olabilmesi literatiirde
gerekli goriilmektedir. Burada altini ¢izmemiz gereken nokta, basarili bir uy-
gulama icin 6zel olarak egitim amach kullanim yerine kendiliginden bir alis-
kanlik kazanmis olma, araglari etkin ve dogru kullanabiliyor olmani gerekli-
ligidir. Sousa & Rocha (2019) 127 profesyonele yaptig1 ankette dijital egitim
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ile calisma alanlarinda yeni beceriler kazanmanin dijital déniisiim iizerinde-
ki etkilerini arastirmistir. Dijital egitim araglar1 arasinda en popiiler olanin
mobil cihazlar oldugu, bu cihazlarin tasinabilir, hizli, yliksek kapasiteli veri
depolama imkani, hizli paylasim yapabilme kabiliyetleri ile 6ne c¢iktig1 tes-
pit edilmektedir. Dijital doniisiimiin en popiiler 6rneklerinin ise yapay zeks,
nanoteknoloji ¢alismalari, robotizasyon ve sanal gerceklik oldugu sonucuna
varmislardir. Bu sonuglar beklendik oldugu gibi aslinda egitim ¢iktilari ile
sektorlerin girdi beklentilerinin uyumunun gerekliligini gostermektedir.

Dijital egitim, dijital dontiistimle birlikte dijital diinyada sinirlarin olma-
dig1, zaman boyutunun anlik erisimlerle indirgendigi, pek ¢ok veri kayna-
gindan saglanan bilgilerle bilgi alicilarinin bir araya gelmesini sagladigi bir
imkanlar diinyas1 sunmaktadir. Dijital egitim ancak dijital diistinme sistema-
tiginin bireyler tarafindan giinliik kullaniminin siradanlasmasi ile miimkiin
olacaktir. Bu diistinme sistemi 6grenme ve 0gretme araglarinin gesitlenme-
sine, bilgiyi isleme siire¢lerinin hizlandirilmasina ve paylasilmasina katki
saglamaktadir. Ve belki de en dnemlisi hizli erisim sayesinde hali hazirda
tiretilmis bilginin baska bir yerde iiretilmesinin zaman maliyetinin 6niline
gecilerek, bu bilginin islenmesine gelistirilmesine ve degistirilmesine zaman
ve imkan saglamaktadir. Zaman, emek ve maddi kaynaklarin tasarruf edil-
mesi zorunlulugu bizi teknolojiye yonlendiren ve bu konuda ihtiyaclarimizi
vurgulayan 6nemli bir girdi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Dijital Akademide Dijital Yerliler ve
Dijital Gogmenler

Yenicag ile iniversite egitimine baslayan genglerin hali hazirda var olan
sistemlere uyumu pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmesi gereken bir
konu olarak goriilmiistiir. Internet Cagi ile birlikte 1980’ler ve sonrasinda
dogan “Dijital Yerliler” icin internet kesfedilen bir olgu degil birlikte biiyt-
diikleri ve onlar icin siradan olan bir olgudur (C. Jones & Czerniewicz, 2010).
Bu jenerasyonun bilgiye erisimleri, yer zaman fark etmeksizin gergeklese-
bilmektedir. Dijital Yerliler farkli diistinme bicimlerine sahip, gelismis gii¢lii
0zsaygisi olan, farkliliklar1 kabul eden, merakli, kendine giivenen (Tapscott,
1998) bunlarin yani sira takim calismasina daha uygun, teknoloji kullanimi
konusunda daha yetenekli (Howe & Strauss, 2000, 2003) bireyler olarak go-
riillmektedir.

Ingiltere’de bulunan Open University Rektér Yardimicis1 Brenda Gour-
ley’in 2008 yilinda yaptig1 konusmada Internet Jenerasyonunun bilgisayar
program ve uygulamalarini birer “fiil olarak” kullandigini, bu neslin gorsel
medyaya daha fazla yonelimli oldugunu, yaparak 6grenme modellerini an-
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latilarak 6grenme ya da okuyarak 6grenme modellerinden daha fazla tercih
ettiklerini ifade etmektedir (Jones, Ramanau, Cross, & Healing’in (2010).. Bu
nesil pek ¢cok isi, gdrevi ya da aktiviteyi bir arada yapabilme 6zelligine sahip-
tir (Oblinger, 2006). Bu 6zellik Dijital Yerlilerin ders esnasinda ellerindeki
telefonlarla bilgiyi edinme maliyetini, hem zaman hem finansal acidan diisii-
ren teknolojiye sahip olduklari ger¢egini ortaya koymaktadir.

Yeni Cag Universite kampiislerinde internet erisimi iicretsiz olarak su-
nulmakta, yalnizca Google, Yahoo gibi siradan arama motorlarinin sagladigi
bilgiler degil e-kiitiiphane kaynaklarini kullanarak dijital diinyada bilgiye
erisim diinyanin diger ucundaki rakipleri ile es zamanl hale getirmektedir.
Bu kaynaklara lisans ve lisansiitii egitim ve arastirma i¢in gerekli olan e-ki-
tiiphane imkanlara dahildir. Gelisen diinya da rekabet bilgi tiretimi tizerin-
den ve var olan bilginin yeniden diizenlenmesi, islenmesi ile miimkiin ola-
caktir. Net Jenerasyonu ya da Dijital Yerliler bu konuda oldukea yliksek bir
biling diizeyine sahiptir. Smith (2012)’e gore, Dijital Yerlilerin 6zellikleri ve
buna karsin Dijital Gi¢gmenlerin ve digerlerinin durumunu literatiirde yer
alan ¢alismalar 15181nda sekiz maddede agiklamaktadir. Smith (2012)’e gore
Dijital Yerliler i¢in “var olmanin ve bilmenin yeni yollart miimkiin kilinmali-
dir”. Bayne & Ross (2007) dogal 6zelliklerin Dijital Go¢gmenler tlizerinde bir
degisim baskisi yarattigini ifade etmektedir. Bu degisim siirecinde sadece
aileler, egitmenler, 6gretmenler ya da akademisyenlerin ¢abasinin yeterli ol-
mayacag, degisimin kaynaginin, merkezi bu faaliyetlerin gerceklestirildigi
Universite ve diger Egitim-Ogretim kurumlar1 oldugu vurgulanmahdir. Bu
durum,6zellikle adaptasyon saglayamayan Dijital Go¢menlerin gérece daha
eski egitim 6gretim metotlari ile yeni nesil 6grenme araci ihtiyacinda olan
Dijital Yerliler arasinda iletisim ve aktarim sorunlarina yol agmaktadir (Bay-
ne & Ross (2007).

Dijital Akademiye gecisi slirecinde geng neslin daha 6nce karsilasilma-
mis olan 6grenme farkliliklar tizerine diisiiniilmemis olmasi dikkate alinma-
lidir, Artik mevcut egitim ve 6gretim faaliyetlerinin degisimi gerektiren bir
meydan okuma ile ylizlesmesi gerektigini unutulmamalhdir (Bennett, Maton
& Kervin (2008). Ayrica, bu genc neslin egitim-6gretim faaliyetlerine uyum
saglamasi onlar1 teknoloji kullanimindan uzaklastirarak degil; onlar1 anla-
yarak, yeni egitim sistemleri belirlemek yoluyla miimkiin olabilecektir. Bu
gorev ise Ozellikle egitimcilere diismektedir. Brown & Czerniewicz (2010)
yaptigl calismada, Dijital Yerliler kavramina itiraz etmis, Gliney Afrika‘daki
ylksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
(BIT) erisimlerinde yas faktoriiniin énemli olup olmadigini, bir bagka deyisle
bu tilkede Dijital Yerlilerin roliinii anlamaya ¢alismistir. Vardiklari sonug yas
faktoriinden ¢cok diger unsurlar yaninda ekonomik faktorlerin yeni nesiller
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tizerindeki etkisini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Giiney Afrikal 6g-
rencilerin Prensky (2001b) tanimina uygunluk kriteri olarak; milenyum je-
nerasyonu olarak diinyaya gelmis olmak, dijital teknolojilerin var oldugu bir
hayata gozlerini agmis ve liniversiteye basladiginda bilgisayar teknolojileri-
ne asina olmak, 6grenme eylemini kendi kendine ya da aile ve sosyal ¢evresi
ile gerceklestirebiliyor olmak unsurlar1 gerekmektedir.

3. Ekonomik Durumun Bilgi iletigim Teknolojilerine

Erisimine Etkisi ve Dijital Elitler Meydana Getirme
Potansiyeli

Levine (1999), bir grup 6grencinin digerlerine gore ekonomik agidan daha
tistlin oldugu hallerde, bu durumun Dijital Elitler meydana gelmesine yol acti-
gini ileri stirmektedir. Bu durum, s6z konusu savin ileri stiriildiigti zaman dilimi
icin sosyo-ekonomik faktorlerin BIT erisimi tizerindeki etkisinin Dijital Diinyada
hentiz tam olarak tamamlanmamis oldugunu gostermektedir. Sosyo-ekonomik
konumlarin farkliigindan dolay: insan kitlesinin bir kisminda Dijital Yerliler
kavrami 6n plandayken diger kisimlarda dijital elitler kavrami varhgini stirdtir-
mektedir (Brown & Czerniewicz, 2010; Hargittai, 2010). Bu bakis agisiyla bakil-
diginda ulusal ve uluslararasi akademik rekabette, bilginin iiretimi ve evrimleg-
mesinde Dijital Yerlilerin, belki de dijital caga gecmekte zorlanan 6grencilerin ve
dijital elitlerin farkli ihtiya¢lar1 dikkatle incelenmelidir.

Kanada ytliksekodgretim kurumlari ile ilgili arastirma yapan arastirma-
cilar tarafindan benzer sekilde Dijital Yerli ve Go¢menlerin sadece yasa bagh
olarak tanimlanamayacagini burada sosyo-ekonomik durumun, cinsiyetin
ve gelir diizeyinin etkisinin daha 6énemli oldugu vurgulanmaktadir (Smith,
2012). Helsper & Eynon (2010), calismalarinda Birlesik Krallik halkinin in-
ternete erisimi ve diger yeni teknolojileri kullanimu ile ilgili genis caph bil-
gi edinebilmek i¢cin 2007 Oxford Internet Anketlerini kullanmistir. Yazarlar
Dijital Yerlileri belirleyebilmek i¢in sadece yasin,teknoloji deneyiminin, ya
da genis kullanim alanlarini tercih etmenin yeterli olmadigini tespit etmis-
tir. Yapilan ¢alismada ayrica WEB 2.0 uygulamalarinin varligi ile ikinci Nesil
Dijital Yerlilerden bahsedilmektedir. Calisma, 1990 yili sonrasinda doganla-
rin bu ikinci nesli olusturdugunu ifade etmektedir. Castafio-Mufioz, (2010)
ikinci nesil Dijital Yerlilerin daha yaratic1 teknolojileri kullanma egiliminde
olduklarinm 6zellikle Web 2.0 araglarini wiki bilgi erisim kaynaklari, bloglar
ve sosyal aglarin bu teknolojiler arasinda bulundugunu ifade etmistir. Dijital
Yerlilerin her yeni nesli, geleneksel iiniversite egitimlerine uyum saglamakta
ciddi sorunlar yasamakta ve performanslari bir 6nceki nesillerden daha so-
runlu ve karmasik hale gelmektedir.
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Smith (2012)’de yapilan atiflarda “Dijital devrim ile toplumun doniistii-
riilmesi”’ne olan ihtiyac1 vurgulamaktadir. Yazar, ayrica bu grubun dogustan
ve tabiati geregi teknoloji meraklisi oldugunu ve hemen hemen her alanda
teknolojiyi Dijital Go¢menlerden farkh algiladigini ve kullandigini ifade et-
mektedir.

4. Dijital Donlisum, Egitim ve i§gi.icii Piyasalan

Teknoloji, yayildig1 genis ag tizerinde Uretimde verimliligi artiran robot-
lardan, hastaliklarin tedavisinde kullanilan cihazlardan, yliksek askeri avan-
taj saglayan koruma ve saldiri silahlarindan, yapay zekadan, sanal gercgeklik-
ten diinyay1 cok daha 6te bir noktaya tasimistir. Diger yandan, bilgi yenidiin-
yanin hizla erisilebilen ve tiiketilebilen bir tiriinii haline gelmistir. Toplumlar
her yeni gelen nesille bu bilgiyi aktarma metotlarinda daha 6nce karsilasma-
dig1 zorluklarla muhatap olmaktadir. Ozellikle 20. Yiizyilla birlikte bilgisa-
yarlarin hayatimiza girmesi bilginin ortaya cikmasi, verilerin toplanmasi ve
islenmesi stireclerinden Dijital Diinya faydalanmaktadir (Craglia vd., 2012).

Al Gore tarafindan 1999 yilinda ortaya atilan “dijital yerkiire” tanimi-
nin yasanan teknolojik gelismeler ile tamamlandigi ileri siirtilmektedir. Buna
gore, artik yeni hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu husus bilim dis1
alanda bazi kiiresel teorilerle tanimlanmaya calisilmaktadir. Great reset
(biiytk sifirlama), singularity (teknolojik tekillik) gibi kavram ve anlayislar
sozl edilen yeni hedeflerin mahiyetini anlamaya yonelik gayretler olarak
degerlendirilebilir. Uygulama safhasinda ise Avrupa Birligi Dijital beceriler
ve meslekler koalisyonu yaptig1 arastirmalarda dijital doniisiimiin 6nemini
vurgulamaktadir. Dijital doniisiimiin gerekliligi ile ilgili su maddeler 6n pla-
na ¢ikmaktadir.

e 2020 yilina kadar hemen hemen her sektorde Bilgi Iletisim Teknolojileri
alaninda 500.000 uzman personel a¢ig1 doldurulamayacaktir,

e Ozellikle muhasebe, hemsirelik, ilag, sanat, mimarlik ve miihendislik
gibi klasik is alanlarinda dijital yetenek ihtiyaglari artmaktadir,

e Tim vatandaglarin yasamak, ¢aligmak, 6grenmek ve modern toplumun
bir parcasi olabilmek i¢in dijital yeteneklere sahip olmalar1 gerekli ol-
maktadir

e Ve klasik sekilde hayatimizin bir pargasi olan ig alanlarinin yeni ve farkli
mesleklere doniistiigli gercegi goriilmektedir.

Bu cergevede Avrupa Birligi 6zellikle egitimin bilgi teknolojileri odagin-
da olmasini saglayacak politikalarin gelistirilmesini ve destekleyici arastir-
malarin yapilmasini amag¢lamaktadir. Avrupa Birligi, Avrupa i¢in Yeni Beceri-
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ler Ajandasini 2016 yilinda on adimdan olusan bir eylem plani ile agiklamis-
tir. Temelde dogru egitimi, becerileri ve destek mekanizmalarini miimkiin
kilmay1 amag¢lamaktadir. Degisen diinyaya, Dijital caga ayak uydurmak icin
bu adimlar olduk¢a dikkat ¢ekici ve dénemlidir. Daha 6énce de bahsettigimiz
gibi Schumpeter’in “yaratici yikim teorisi” yeni mesleklerin, bunlara uygun
yeni egitim metotlarini zorunlu hale getirmistir. AB bu sebeple ajandasinin
odagini dijital doniisiimiin her safhada herkese esit sartlar sunmasi seklin-
de belirlemistir. Ajandanin ilk adimi 6nce vatandaslara ayni temel seviyede
dijital okur-yazarlik kabiliyetini kazandirmak daha sonra bunu {ist seviye-
ye ulastirma olusturmaktadur. ikinci adimda ise Avrupa isgiicii piyasalarinin
bilgi teknolojileri becerilerine yonelik ihtiyaglarini belirlemektedir. Dijital
beceriler ve meslekler koalisyonu ise egitim, istihdam ve sanayi paydaslari
ile ortaklasa ulusal dijital beceri stratejilerini olusturmaktadir. Diger bir faa-
liyet ise isglicli piyasalarinin ihtiyaglari ile egitim kurumlarinda kazandirilan
yetenekler arasindaki farklari ortadan kaldirmaya yoneliktir. Bilgi teknoloji-
lerinin gelismesi ile pek cok modern sektoriin ihtiyac duydugu yetenekler su
an var olmayan yeteneklerden olusmaktadir. Pek cok kiiciik ve orta biiytik-
liikteki firmalarin bu yliksek becerilerin ¢alisanlarina kazandirmanin egitim
maliyetini karsilamayacag1 bilinerek 6grencilerin heniiz daha akademinin
icindeyken bu teknolojilere hakim olmasinin saglanmasi bu faaliyet asama-
sinda 6zellikle vurgulanmaktadir. Avrupa birligi ayni zamanda diinyanin pek
cok iilkesinden go¢cmenlere sahip bir topluluktur. Bu gé¢menlerin dijital pro-
filini ¢ikarmay1 hedefleyen tgiincii tilke vatandaslari icin AB Becerileri Profil
Aracim kullanmaktadir. Ucretsiz olarak verilen bu hizmet ile Go¢menlerin
ihtiyac1 olan BIT becerilerini kazandirmak béylece Avrupa vatandaslar ile
aralarinda ki farklar kapatilmak istenmektedir. Bir diger faaliyet ise mes-
leki egitim ve dgretim faaliyetidir. Mesleki egitim, insanlar1 belirli meslek-
lerde veya daha genis bir oranda isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan bilgi,
teknik bilgi, beceri ve / veya yeterliliklerle donatan yasam boyu 6grenme
sistemlerinin kilit bir unsurudur. Bu tiir egitim ekonominin ihtiyaglarina ce-
vap verirken ayni zamanda 6grencilere kisisel gelisim ve aktif vatandaslik
becerileri kazandirir. Mesleki Egitim, isletme performansina, rekabetgilige,
arastirmaya ve yenilige katkida bulunmakta; ayrica istihdam ve sosyal politi-
kalar icin temel teskil etmektedir. Bu siirecleri tamamlayan diger bir faaliyet
ise girisimci ve yenilik odakl zihin setleri ve becerilerini gelistirmeyi hedef-
leyen Hayat Boyu Ogrenme icin Temel Yeterlilikler faaliyetidir. Hayat boyu
O6grenme icin temel yeterlilikler arasinda Dijital yeterliliklere ayrica 6zel bir
onem verilmektedir (Recommendation of the European Parliament and of
the Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning).
Ihtiyac duyulan beceriler 6zellikle bu asamada, bilgiyi arama, toplama ve is-
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leme ve bunlari kritik ve sistematik bir sekilde kullanma, sanal ve gerceklik
arasindaki farklar1 ayirt etme ama ayni zamanda aralarinda bag kurabilme
olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, elestirel diisiinme, yaraticilik ve inovas-
yonu desteklemek icin bilgi teknolojilerini kullanabilmelidir. Avrupa birligi
sadece egitimlerin yeterli olmadigin1 bu sebeple bireylerin yeteneklerinin
dagilimini, eksiklerini, ne kadarinin sektorle bulusup bulusmadigini tespit
etmek lizere kendi biiytik verisini (bigdata) toplamaktadir. Europass olarak
adlandirilan sistemde kisilerin 6zge¢cmisleri toplanmakta ve beceri ve yete-
nekleri gelecekte gerekli duyulacak becerilerin yogunluklarini, sektorlerini
ve yerlerini tahmin etmeye calisilmaktadir. Son olarak yapilmasi planlanan
iki islem bulunmaktadir. Bunlardan ilki mezun takip sistemlerinin Avrupa
capinda izlenmesi ve egitim sistemi ve isgiicii piyasasi arasindaki makasin
kapanmasini saglamaktir. Digeri ise beyin go¢liniin kapsam ve mahiyetinin
daha derin bir sekilde incelenmesidir.

Pek cok uluslararasi egitim kurumu dijital egitime uyum saglayabilmek,
farkindalik yaratabilmek icin ¢esitli yeni yaklasimlarla hizmet vermek yolunda
ilerlemektedir. Ingiltere’de bulunan Nottingham Universitesi, Leeds Universi-
tesi, Edinburgh Universitesi, Amerika’da bulunan St. Thomas Universitesi,
Brown Universitesi, Avustralya’da bulunan Queensland Universitesi, Isvicre‘de
buluna Eidgendssische Technische Hochschule (ETH) Ziirich, Almanya’daki
Oldenburg ve Rostock Universiteleri bunlardan bazilaridir (Bond, Marin, Dol-
ch, Bedenlier, Zawacki-Richter, 2018; Sandkuhl, Lehmann, 2017). Nottingham
Universitesi dijital déniisiim merkezinde yeni araglarin kullanimini, yeni veri-
lerin liretilmesini, edebi ve beseri bilimlerle yeni yontemlerin uyumlu hale gel-
mesini saglayabilmek amaclariyla hem akademisyenlere hem de 6grencilere
destek vermektedir. Bu meyanda, teknik destek ve projelere uzman tavsiyeleri
vermek, calismalara yonelik altyap1 hazirliklar1 yapmak, uygun yazilim ve ci-
haz destegi saglamak yapilanlardan bazilaridir. Ihtiya¢ halinde bu yazihm ve
cihazlar1 kullanmak iizere cesitli seminer ve atolye calismalar1 yapilmaktadir.
Merkezin odaginda sinif i¢i ve sinif disi egitim aktivitelerinde kullanilmak tize-
re sesli ve gortintuli dijital icerikler; iki boyutlu kitaplar, acik erisim ders notu
ve slaytlar, ti¢c boyutlu sanal gerceklik ve diger ortamlarin olusturulmasi, pay-
lasilmasi imkanlar1 bulunmaktadir. Bu sayede akademisyenler ve dgrenciler
yaninda ayni zamanda dis paydaslara kaynak temini, yazilim egitimleri ve su-
num pratigi yapma imkani verilerek iiniversite sanayi is birligi dijital seviyede
de saglanmaktadir. St. Thomas Universitesi Dijital déniisiimii bir strateji olarak
gorerek 2020 vizyonu olarak belirlemistir. Bilgi Teknolojileri hizmet birimi ta-
rafinda yliriitiilen calismalar, miisteri odakl yeni fikirler gelistirmekte, isgiicii
piyasalarinin ihtiyacglarini dikkate almakta, akilli teknolojileri kullanmakta ve
bu teknoloji alt yapisini paydaslarin katkist ile gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ayrica diinya devi pek ¢ok uluslararasi firma dijital doniisiim ¢alismala-
riny, dijital doniisiim merkezleri ile yapmaktadir. Fujitsu, ¢ok cesitli teknoloji
trtnleri, ¢oztimleri ve hizmetleri sunan, Japon bilgi ve iletisim teknolojisi
(BIT) sirketidir. Yaklasik 159.000 Fujitsu ¢alisani, yiizden fazla iilkede hizmet
vermektedir. Fijutsu sirketi en genis dijital doniisiim merkezi agina sahip fir-
madir. Bes ayr1 merkezde toplamda dort lilkede (Japonya, Almanya, Ame-
rika Birlesik Devletleri, ingiltere) arastirmalarina hizla devam etmektedir.
Diinyanin dnde gelen bagimsiz, ugtan uca bilisim hizmetleri sirketi olan DXC
Technology (NYSE: DXC) ana akim bilgi teknolojilerini modernize etmekte
ve entegre etmektedir. Boylece iyi is sonuglari elde etmekte ve dijital ¢6zim-
leri ile misteriler icin dijital dontsiimler saglamaktadir. Sirketin teknoloji
bagimsizligy, kiiresel yetenekleri ve kapsamli is ortagi agi sayesinde 70 tilke-
de 6.000 6zel ve kamu sektorii miisterisinin dijital doniisiimiint saglamak-
tadir. Bunun yaninda kendi dijital dontistimiinii stirekli kilabilmek ve hizh
degisimlere onciiliik yapabilmek icin alt1 iilkede dijital doniisim merkezine
sahiptir. Ana donlsiim merkezi ingiltere'de bulunurken, ABD, Hindistan, Fi-
lipinler, Avustralya ve Bulgaristan’da diger merkezleri yer almaktadir. Ame-
rikan Cisco Sirketi dijital doniisimii bir strateji degil bir zorunluluk olarak
gormektedir. Uretimden, sistem aglarina, miisteri iliskilerine varana kadar
her adimini dijital doniisiim ile gergeklestirmektedir. Ayrica dijital doniisi-
mii sadece lirliin ve hizmetleriyle iiriin ve hizmetlerin kullanicilarina kendi
deneyimlerinde farkli beceriler, mesleki gelismeler saglayabileceklerine yo-
nelik online egitimler sunmaktadir. Dijital donlisiim merkezine sahip sirket-
lerin yani sira diinyada pek ¢ok bu alanda uzmanlasmis sirket drnekleriyle
de karsilasmaktayiz. EAMS Group Ingiltere, ABD ve Avustralya Merkezli bir
sirkettir. Bu sirketlerde dijital varliklarin yonetimi ve dijital déntisiim mer-
kezi 6n plana ¢ikan hizmetlerdir. Ko¢ Toplulugu sirketlerinden, Kog¢ Sistem
sirketi bilgi teknolojileri alaninda 70 yili agkin siiredir is diinyasina hizmet
sunmaktadir. Uluslararasi pek ¢ok bilgi teknolojileri sirketi gibi Ko¢Sistem
de dijital doniisiimde yerini almaktadir. Sirket, Nesnelerin Interneti, Biiyiik
Veri ve Analitik, Glivenlik, Kurumsal Bulut, Kurumsal Mobilite, is Cozlimleri,
ve Dijital Isgiicii RPA gibi alanlarda pek ¢ok iiriin ve servis sunmaktadir.

Google, Microsoft gibi Amerikan firmalari yepyeni bir proje ile dijital
doniisiimii iist seviyelere tasimaktadir. Amazon online kitap satisindan bu-
giin AmazonPrime drone ile teslimat, Amazon ve Alibaba gibi firmalar ise
satls yapmak icin veri tabani organizsasyonu yapan kullanici konumunda
bulunmaktadir. Ornegin, AmazonGo Aligverise gittiginizde herhangi bir sira
beklemeden, kasaya gitmeden, sadece telefonunuza indirdiginiz bir uygula-
ma ile aligverise baslamadan giriste sadece bir kare kodu okutup, istediginiz
alip ¢iktigimiz bir sistemdir. Bu sistem cesitli algoritmalar, akilli sistemler,
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flizyon sensorler ve sanal kartlar gibi pek cok ileri teknolojiden faydalana-
rak olusmaktadir. Amazon perakende satista dijital doniisiimii ileri nokta-
lara tasimay1 basaran 6nemli 6rneklerden biridir. Bir diger e-ticaret devi ise
Cin’in Alibaba Group firmasidir. Teknoloji yatirimi olduke¢a yogun olan Aliba-
ba, bulut veri saklama portallarina, 6deme sistemlerine, finansal servislere
sahiptir. Buna paralel olarak lojistik ve pazarlama gibi pek ¢ok alanda dijital
calismalar ylirtitmektedir. Kisa stirede Amazon ve Ebay gibi iki dev firmay1
geride birakmasi bu dijital doniistimii hizla gerceklestirmis olmasina bagla-
mak dogru olacaktir.

Diinya Telekomiinikasyon devlerinden Vodafone Dijital Donlisiimii ko-
nusmak: Dijitallesen Diinya’da Avrupali Gen¢ Kusagi Bekleyen Firsatlar (“Di-
jital Doniisiimii Konusmak : Dijitallesen Diinyada Avrupali Geng Kusag1 Bek-
leyen Firsatlar,” n.d.) adli arastirmasinda Avrupa’da Almanya, Birlesik Kral-
ik, Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Irlanda, Ispanya, italya, Portekiz ve Tiirki-
ye’de 18 ile 30 yas arasindaki genclerle goriiserek bu konuda énemli verilere
ulasmistir. Dijital Yerlilerin dijital cihazlar1 kullanma aliskanliklari, kullanim
amaglari, dijital dontisiime ihtiyaclari ve bu déntlistimiin geleceklerine olan
katkilarini incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda Avrupa’li 6grencilerin
en fazla katildiklar1 egitimlerin ve kurslarin Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile
iliskili kurslar oldugu agik¢a ortaya konmustur. Ozellikle Ofis yazilmlari ve
internet kullanimi bu egitimlerin basinda gelmektedir. Gelisen ve degisen di-
jital diinya ile birlikte BIT becerisi daha karmasik hale gelmekte ve Dijital
Yerlilerin bu kaynaklara erisimi daha kisithh olmaktadir. Yapilan Calismada
BIT egitimlerine ulasilabilirlik konusunda en bagarih tilkeler Ispanya, irlan-
da, Portekiz ve Turkiye olarak goze carpmaktadir. Bir baska 6nemli ayrinti
ise yliksekégretim kurumlarinin BIT becerileri agisindan yeterince iyi bir
egitim sunamiyor olmasidir.

Burada da goriildiigi gibi Dijital Yerliler ve Dijital Go¢menler arasinda-
ki ucurum oldukeca agik sekilde goriinmektedir. Dijital Go¢menler Prensky
(2001b)’e gore her ne kadar teknolojiyi 68renebilir ve uygulayabilir olsalar
da temel farkliliklar hala daha eski aligkanliklarina devam etmelerinden kay-
naklanmaktadir. Bu grupta bulunan kisiler bir bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda
internetten 6nce basili kaynaklara basvuracaklar ya da yazicidan aldiklari
ciktilari ekrandan okumayi tercih edeceklerdir. Benzer bir durum Dijital Yer-
lilerin BIT kullaniminda da gériilmektedir. Giinliik yasamlarinda yaratici ola-
rak BIT'lerden faydalanan Dijital Yerliler, egitim siireclerinde 6grenme faali-
yeti icin bu imkanlar1 nasil kullanmasi gerektigini bilmemektedir (Gallardo
Echenique, Marqués Molias, & Bullen, 2015; Garcia, Gros Salvat, & Escofet
Roig, 2012). Sorgo, Bartol, Dolni¢ar, & Boh Podgornik (2017) de Slovenya
liniversite 6grencilerinin BIT kullanimlari ile bilgi okuryazarlklari arasinda
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bir iliski olup olmadigini arastirmislardir. Dijital Yerlilerin her ne kadar BIT
ulasimi kolay olsa da kullanim amaglar1 ve yatkinliklar: dijital okuryazarlik-
larindan 6teye gecememistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekdgretim Kurulu Baskani Sara¢ (2018) egi-
tim fakiltelerinin dekanlar ile yaptig1 toplantida iiniversitelerde, dijital
caga ayak uydurmanin 6nemli unsurlarindan bir olarak “acik bilim” ve “agik
erisim” politikalarini ve teknolojik bagimsizligin bu noktadaki 6nemini vur-
gulamistir. Ac¢ik bilimden bahseden Sarag, “...bu yil yayinlanan bir raporla,
kamu fonlariyla desteklenen bilimsel arastirma projelerinden tiretilen bilimsel
yayinlara, toplanan verilere, verileri analiz etmede kullanilan yéntemlere ve
gelistirilen bilgisayar programlarina agik erisim uygulamasi olarak tanimlan-
maktadir. Aslinda kamuya ait olan ve herkese acik olmasi gereken arastirma
bulgularina ve bilimsel yayinlara erisim biiyiik élctide kisithidir.” demektedir.
Sarag onceligin acik bilim eko sistemini olusturmak oldugunu ag¢ik¢a konus-
masinda vurgulamistir. Ayrica dijital okuryazarlikta tliniversitelerin roltin-
den de bahsetmistir. Bir baska toplantida ise dijital teknolojilerinin yaygin
kullanimini temel alan Yiiksek Ogretimde Dijital doniisiim Projesini pilot
uygulamalar ile imzalanan bir protokol ile basladigini kamuoyu ile paylas-
mustir. YOK'iin yiiriittiigii proje ilk olarak Agr1 Ibrahim Cecen, Bayburt, Igdur,
Munzur, Mus Alparslan, Siirt, Sirnak, Bing6l tiniversitelerinde daha sonra ise
Tiirkiye genelindeki biitiin iiniversitelerde uygulanacaktir. Projede 6zellikle
Acik erisim kaynaklarinin desteklenmesi, sinif i¢i dijital kaynaklarin kullanil-
masi online kitaplar, sanal ortam eklentileri (video, animasyon vb.), ve dijital
okuryazarlik dersleri ile dijital doniistim desteklenecektir (Sarag, 2019).

Sonug ve Oneriler

Bilgi aktarimi ve bilgi paylasimi kavramlar: birbiri yerine kullaniliyor
olsa da Dijital Cag’a gecisle birlikte tam anlamiyla iki farkli kavram haline
gelmistir. Bilgi aktarimi daha pasif, tek tarafli, sahiplik, aitlik, iistiinliik gibi
sifatlari icinde barindirirken; bilgi paylasimi taraflarin esitligini, farkindalik
sahibi olduklariny, tiretkenliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgi aktarmakla
yiikiimlii olan Egitim - Ogretim kurumlar1 degisime uyum saglayarak ancak
bilgiyi paylasan, bilginin katlanarak artmasini saglayan kurumlar haline gel-
mek mecburiyetindedir. Aktarim tek tarafli bir mekanizma iken paylasim cift
yonlidir. Dijital Doniisiim, Dijital Akademi kavramlarinin en temel hedefi,
aktarimdan paylasima gegmek olmalidir. Dolayisiyla hizla ilerleyen Tekno-
lojiye ayak uydurmak yaninda bir ara¢ olmaktan 6teye gecmis olan teknoloji-
nin varhigimizi siirdiirmek i¢in gereklilik oldugu unutulmamalidir. Bu sebep-
le Dijital Akademi kavraminin olusmasi, yerlesmesi klasik metotlarin yerini
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bilgi cagina uygun yontemlere birakmasi gerektigi oldukeca acik bir sekilde
goriilmektedir.

Bu noktada biraz daha ileri gidip hedeflenen dijital okuryazarliga de-
rinlik katarak bilgi ¢caginda bilgi okuma ve bilgi yaratma stireglerinde eksik-
likleri gidererek “bilgi okuryazarhig1l” kavramini esdeger bir sekilde 6n pla-
na ¢ikarmak gerekmektedir. Daha radikal bir sekilde ifade edilecek olursa,
Akademi yerini Dijital Akademiye birakmalidir. Dijital akademi her asama-
da ézellikle su iki 6nemli gorevi iistlenmelidir. ik olarak, Dijital Yerliler ve
Dijital Gogmenler arasindaki farki azaltmak; ikinci olarak, Dijital Yerlilerin
tamamen homojen dagilmadigini géz ardi etmeden daha homojen bir egi-
tim anlayisi izlemek. Dijital Go¢gmenler yeni gelen teknolojilere uyum sag-
lamakta zorluklar yasamaktadir. Yiikksekogretim kurumlar: bu farki kapat-
mak icin kurum ici ve kurum dis1 BiT egitim ve kurs imkanlarin1 sunmali ve
desteklemelidir. Pek ¢ok bilim alaninda arastirmalar karmasik teknolojiler
ile rakip arastirmacilarca olduke¢a hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Yati-
rimlarin, maliyet kalemleri bir tarafa birakilacak olursa, 6zellikle yeni neslin
gelismis bilgisayarlar, cihazlar, laboratuvarlar ve gerekli 6zel donanimlara
yonlendirilmesi oldukga 6nemlidir. Akilli teknolojilerden faydalanilan egitim
ortamlar1 6gretim iyeleri tarafindan bu araglarin kullanimini tesvik ede-
cektir. Dijital Gogmenlerin kendi i¢lerinde homojen bir grup olmadigini goz
ard1 etmemek gereklidir. Deneyimleri zaman i¢inde artan, akademide uzun
yillar arastirmalar ve egitimler veren 6gretim tyelerinin dijital akademiye
daha direncli olabilecekleri ve klasik yontemleri birakmak istemeyecekleri
sonucu literatiirde sikca karsimiza ¢cikmaktadir. Bu durumu net jenerasyonu
ile ortak calismalar yapmayi tesvik edici proje ¢agrilar1 diizenleyerek asmak
olas1 ¢oziimlerden olabilir. Diger yandan, 2020 yilinda insanligin karsilasti-
g1 pandemi, egitimde dijital gogmen durumunda olan 6gretim elemanlarini
bilgi iletisim teknolojilerine hizla ayak uydurmak zorunda birakmistir. Dijital
Akademi bu yolla biiyiik bir mesafe katetmistir.

llerleyen teknolojilere uyum saglamak 6zellikle Blok zinciri teknolojisi
ve yapay zeka teknolojisinin egitim siireclerine adapte edilmesi gerekmekte-
dir. Ogrencilerin basarilari, edinimleri, deneyimleri ile ilgili bilgiler, egitimci-
lerin yorumlarinin da eklendigi mezun portallari olusturulmalidir. Bu sayede
is dlinyas1 uygun pozisyonlara uygun mezunlari secebilme ayricaligina sahip
olacaktir. Isverenlerin tercihlerini takip eden bir yapay zeka uygulamasi ta-
rafindan sektordeki olasi ihtiyaclar tespit edilmeli ve Universite yénetimleri-
ne ve akademik nitelik tasiyan bolimlere bu bilgiler iletilmelidir.

Net jenerasyonunun ihtiyaglarinin belirlenmesinde dikkatle davranil-
mas1 gerekmektedir. Farkli sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel cevrelerden
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olusan 6grencilerin bilgi iletisim teknolojilerine liniversite i¢i erisimleri ko-
lay ve hizli bir sekilde saglanabilmelidir. Ogrencilerin dijitallesme ihtiyagla-
rinin karsilanabilmesi icin temel bilgi teknolojilerine yonelik derslerin yani
sira karmasik ve yiiksek dijital kaynaklarin kullanildig1 derslerin sayisinin ve
cesitliliginin arttirilmasi gerekmektir. Akademisyenler tarafindan bu prog-
ram ve teknolojilerin kullanimi tesvik edilmeli ve ders iceriklerine muhak-
kak alinmalidir. Ders materyalleri acik erisimi saglayacak sekilde internet
ortaminda paylasilmalidir. Boylece bilgiye erisim zaman ve mekan sinirla-
rinin ortadan kalktig1 bir ortama aktarilmis olacaktir. Dijital akademi Dijital
kiitiiphanelerle cevrimici desteklenmelidir. Dijital doniisiim yalnizca caga
ayak uydurmak amacli olmamali, mezunlarin is hayatinda gerek duyacak-
lar1 niteliklere sahip olmalar1 tiniversite yillarinda saglanmalidir. Bu sayede
egitim 6gretim giincel olmakla kalmayip Akademi Sanayi is birligini arttirici
etkileri de beraberinde getirecektir. Yeni teknolojilerin tiretildigi dijital loko-
motif olma 6zelligini tasimak rekabetci dlinyada tiniversitelerin roltiini bir
kez daha gozler 6niine sermis olacaktir.

Bu sebeple Dijital Dontlisiim koordinatdrliikleri iiniversitelerce kurul-
maly, faaliyetleri ve gorevleri Yiiksekdgretim Kurumu gibi diizenleyici ve ko-
ordinatér kurumlar tarafindan takip edilmeli ve desteklenmelidir. Ozellikle
Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi, TUBITAK gibi énemli kamu organlarinin da
icinde bulundugu bir istisare grubu olusturulmalidir. Yerli ve Yabanci Uni-
versitelerden temsilciler davet edilerek adaptasyon stirecleri saglikli ve hizl
adimlarla atilmalidir. Gorildiigu gibi Dijital Yerliler ve Dijital Go¢gmenlerin
¢abalarinin yani sira alt yapi saglayicilari olan Kamusal yapilar ile miisteri
konumunda bulunan Sanayi ve Hizmet Sektorleri birlikte ¢alismak duru-
mundadir. Kurulacak olan platform tilke ¢apinda pek ¢ok tiniversitenin egi-
tim kalitesini arttirirken ayni zamanda tliretimde verimlilik artisini ve reka-
bette kiresel giicler karsisinda saglam durus sergileme avantajini berabe-
rinde getirecektir.

Nihayet, mevcut dijital dliinya ve buna iliskin altyap1 yogun sekilde Di-
jital Go¢gmenler tarafindan tasarlanmis ve gerceklestirilmistir. Kural olarak,
Dijital Yerliler heniiz kullanici durumundan ¢ikip yeni sistemlerin tasarlayi-
cis1 konumuna gelmemistir. Bu bakimdan halihazirda Dijital Yerli durumun-
da olan kusagin yaraticiliginin miktari, hizi ve azmi gelecek donemlerde an-
lasilabilecektir.

Diger yandan, bilim ve teknolojinin gelismesinin temel olgusu bilgi
paylasimidir. Ik zamanlarda tek niisha eserler ve kiitiiphaneler iizerinden
gerceklestirilen paylasim, takip eden donemde ¢ok niishali yayinlar, bilim
sempozyum ve kongreleri ile devam etmistir. Bilimsel yayinlarda hakemlik



n/oé,ei Dijital Akademi: Dijital Yerliler ve Dijital Gégmenler

slirecinin eklenmesi ile haberdar olma unsuru gelismis, bilim insanlarinin
birbirlerinden etkilenmesi orani artmistir. Artik yeni buluslar kismen de olsa
eski bilgilere kiiglik ekler yapilmasi ile ortaya ¢ikmakta, 6zellikle inovasyon
slirecleri genislemektedir. Bu bakimdan bilgi paylasiminin ¢ok siiratli ve ko-
lay oldugu dijital cagda biiylik sonuclar doguran kiiciik katkilar sayesinde ya-
raticiligin artmasi beklenmelidir. Bu olusuma yapay zekanin yapacagi destek
de dikkate alindiginda giintimiiz Dijital Yerlilerinin eskiye nazaran ¢ok daha
fazla teknoloji tiretmesi yliksek bir ihtimal olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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