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ONSOZ

Sosyal hizmet uzmanlari olarak farkliliklarin kabul edilmesi, farkliliklara saygi
duyulmasi, farkh Kkiiltiirlerle ilgili 6z degerlendirme yapilmasi, kiltiirel bilgi
kaynaklarmin  giiclendirilmesi ve genisletilmesi  kiiltiirel  ¢esitlilige sahip
miiracaatcilara daha etik, daha etkin ve etkili hizmet sunulmasini saglayacaktir. Bunun
gerceklesmesi ise insani hizmet sunumunda gerekli goriilen kiiltiirel yetkinligin
gelistirilmesine baglanmaktadir. Savunulan bu diislince, Tiirkiye’'nin toplumsal ve
kiiltiirel ¢esitliligine uygun, sosyal hizmet ve diger insani hizmet alanlarinda
kullanilabilecek bir kiiltiirel yetkinlik egitim modelinin gelistirilmesinde belirleyici

olmustur.

Doktora caligmasi siiresince bir¢ok kisinin maddi ve manevi yardimi, destegi
ve emegi bulunmaktadir. Calismanin neticelenmesi dolayisiyla hepsine minnettarim.
Tezin fikir agamasindan itibaren her asamasinda kiymetli hocam Prof. Dr. Elif
GOKCEARSLAN CIFCI’nin katk1 ve emegi bulunmaktadir. Tez izleme komitesinde
bulunan Prof. Dr. Emrah AKBAS ve Prof. Dr. Ayse Sezen SERPEN hocalarim
calismaya farkli bakis acilar1 ve kiymetli katkilar sunmustur. Emekleri ve
fedakarliklar1 i¢in her ikisine de ¢ok tesekkiir ederim. Savunma jiirisinde yer alan Dog.
Dr. Filiz YILDIRIM’a ve Dr.Ogr. Uyesi Ahmet EGE’ye 6nerileriyle ¢alismaya katki
sunduklari igin ayrica tesekkiir ederim. Kiymetli meslektaglarim ve dostlarim Dr. Ogr.
Uyesi Serhat TEK, Dr. Ogr. Uyesi Tahir Emre GENCER ve Dr. Yasemin CEKIC’e
verdikleri destek ve motivasyon icin sonsuz tesekkiir ederim. Lisansiistii egitimimi
tamamladigim ve belli siire ¢alisigim Ankara Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesinde bende emegi bulunan degerli hocalarima ve dostlarima tesekkiir ederim.
Akademik ¢alisma hayatina basladigim Firat Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Ogretim Uyesi hocalarima, arkadaslarima ve 6grencilerime destekleri igin tesekkiir
ederim. Calismaya ev sahipligi yapan, ¢alismanin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in
ortam hazirlayan ve yardimlarmi esirgemeyen Bitlis Eren Universitesi Ogretim
Uyelerine ve galigmaya katilan dordiincii sinif dgrencilerine ayrica tesekkiir ederim.
Uzerimde emegi ¢ok fazla olan Annem, babam ve kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim.

Ve son olarak esim Imran UZUNASLAN ve ¢ocugum Yavuz Eren UZUNASLAN bu
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stirecte onlarin sevgisi, fedakarlig1 ve anlayist olmasa siireci tamamlayamazdim. Her

daim yanimda ve canimda oldunuz sonsuz tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Sosyal hizmet egitiminde ve uygulamasinda kiiltiir kavraminin 6ncelikli konular
arasinda yer almasi, ayrintili olarak ele alinmasi ve tartisilmasi yakin tarihli bir
gelismedir ve icinde bulundugumuz donemde yapilan c¢aligmalarin yogunluk
kazandigi goriilmektedir. Kiiltiiriin  sosyal hizmet egitiminde, teorisinde ve
uygulamasinda ilgi kazanmasi siireci 6nemli tarihsel duraklar ve ayrimlar {izerinden
takip edilebilir. Bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin ilk ortaya ¢ikisindaki
hayirseverlik anlayisinin 1950’lere kadar devam ettigi goriilmektedir. Bu tarihten
itibaren sosyal hizmet rasyonellesme ve bilimsellesmeye dogru giden siirecin igine
girmistir. Sosyal hizmet, yogun bir pozitivist baski altinda insani tibbilestiren bir
anlayist benimsemektedir. Bu pozitivist baksinin ise Ozellikle ekolojik sistem
yaklagiminin sosyal hizmetteki akademik ve teorik ¢alismalarda yer almasiyla etkisi
azalmistir. Pozitivist ve modernist yaklasimin etkisinin azalmasi ve ekolojik sistem
yaklagiminin kabul gérmesi, sosyal hizmetin kendi teorik insasinin baglangict olarak
kabul edilebilir. Bu paradigma degisiminde 1960°larla birlikte sosyal hizmette kabul
goren radikal ve ¢atismaci yaklasimin etkisi de bulunmaktadir. Birey artik tek basina
sorunun kaynagi olmaktan ¢ikmis ve cevresiyle birlikte ele alinmaya baslanmistir.
Cevresi icinde birey yaklasimi bireyi, kiiltiirii ve kimligiyle birlikte ele almanin
onciiliiglinli yapmaktadir. Boylelikle kiiltiirel yaklasimlarin ilk niivelerinin atilmistir.
Bu gelismeler dogrultusunda 1980’lerden itibaren kiiltiir ilk defa ekolojik sistem
yaklagimi kapsaminda birey, grup ve toplum miidahalelerinde yer almakta ve
degerlendirilmektedir. Kiiltiir, ekolojik sistem yaklagimina esneklik kazandirmakta ve
bakis agisini salt fiziksel ¢evrenin disinda genisletmektedir. Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (NASW, 2015), Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE, 2015),
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW, 2014) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullart Birligi’nin (IASSW, 2014) yapmis olduklar1 agiklamalar,
yayinlamis olduklar1 standartlar ve donemsel gilincellemeler iizerinden bu genisleme,
acilim ve esneklik net bir sekilde goriilebilmektedir. Sosyal hizmet teorisi ve
uygulamasinda paridgma degisim siireci, hayirseverlikten pozitivizme, pozitivizmden

anlamaci-yorumsamaci yaklasima ordanda ise kiiltiire dogru ilerlemektedir.



Sosyal hizmetteki kiiltiir yaklagiminin postmodernizmle birlikte farkliligi,
cesitliligi, Oznelligi, tecriibeyi ve deneyimi igene alacak sekilde genisledigi
gorilmektedir. Postmodernizmle, her seyi agiklayan pozitivist teoriler yerine 6zneye
odaklanan ve 6zneyi agiklayan bir teori ve yaklagim arayist hakim olmustur. Ciinkii
postmodernizm evrensel kimliklerin arttk miimkiin olmadigin1 savunmaktadir.
Farkliligin ve 6zgiinliigiin yiiceltildigi postmodern kimlik kavrami, farkliligin ve
Ozgiinligiin geleneksele ve yerele vurgu yaparak yeniden insa edilmesi gerektigini
ileri stirmektedir (Akbas, 2019). Ayrica toplumda bireyleri sinirlayacak ya da
yonlendirecek standart kimliklerin ve normallik anlayisinin olamayacagi, ¢ilinkii
toplumun siirekli degisen ve donlisen dinamik bir yapiya sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bireyin kendi anlayisiyla, diisiincesiyle, yasayisiyla, onu var eden
ve digerlerinden ayiran tiim farkliliklartyla tek ve biricik oldugu ifade edilmektedir.
Bu nedenle Derezotes (2000), postmodern bakis agisindan hareketle toplumlardaki

farkliliklarin ve gesitliligin kaginilmaz olarak var olacagini savunmaktadir.

Icinde yasadigimiz postmodern dénem tek basma toplumsal gesitliligin ve
farkliligin nedeni olarak kabul edilmemektedir. Cesitliligin ve farkliligin artisinda
diger onemli ve etkili olgu goctiir. Savas ve ekonomi basta olmak iizere bir¢ok
nedenden dolay1 gergeklesen gog farkl kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmektedir.
Bu durum mevcut toplumsal yapilart c¢esitlendirmekte ve heterojen bir yapi
kazandirmaktadir. Buna bagl olarak toplumsal ¢esitlilik ve kiiltiir sosyal hizmetin
kacinalmaz konusu haline gelmektedir. Genel olarak ifade edilecek olursa sosyal
hizmet egitiminde, uygulamasinda ve teorisinde kiiltiiri, farkliligi ve g¢esitliligi
merkeze tastyan, sosyal bilimler teorisindeki doniisiim ve konjonktiirel gelismelerdir.
Literatlir incelendiginde sosyal hizmet alaninda Cokkiiltiirciiliik, Baski Karsiti
Uygulama, Giiglendirme, Esitlik ve Cesitlilik, Ayrimcilik Karsitt Uygulama,
Azinliklarla Sosyal Hizmet, Kiiltiirel Yetkinlik, Kiiltiirel Cesitlilik konularinda yapilan
calismalarin o6zellikle 2009 yillindan itibaren artarak devam ettigi goriilmektedir
(WOS, 2020). Ozellikle insani hizmetler alaninda uygulama sirasinda “kiiltiirel
yetkinligin” 6nemi vurgulanmaktadir (Dominelli, 2018). Hemsirelik, psikiyatri, tip ve
sosya hizmet basta olmak {izere insani hizmet alanlarinda kiiltiirel yetkinlik kavramina

yonelik ilgi ve ihtiyag¢ giderek artmaktadir.



Sosyal hizmet alaninda kiiltiirel yetkinligin fikir olarak oOncelikle ¢esitlilik,
etnisite, go¢ hizmetleri, etnik koken, ayrimcilik ve asimilasyon, kiiltirlesme ve
cokkiltiirciiliik literatiiriine gomiilmiis halde oldugu goriilmektedir (Akbas, 2014;
Ozgiir, 2009; Tek, 2018). Ancak daha sonra kiiltiirel yetkinlik bir kavram ve yaklasim
olarak literatiirde dogrudan ele alinmis ve arastirilmistir.  Kiiltiirel yetkinlik
aragtirmalar1 genel olarak; kullanilan tanimlarin tartisilmasi, ¢okkiiltiirlii toplumlarin
tarihsel siiregleri, kiiltiirel yetkinlik bilesenleri, kiiltiirel yetkinligin 6lglilmesi, egitim
modelleri ve miifredat gelistirme konularinda yapilmaktadir. Literatiirde kiiltiirel
yetkinlikle ilgili yapilan tanimlarin ise iki baslik altinda toplandigi goriilmektedir.
Birincisi, farkli kiiltiirlere yonelik duyarlilig1 ve farkindaligi temel almaktadir. Digeri
ise farkli kiltiirlerin bilgilerini edinmeyi ve 6grenmeyi temel almaktadir. Sosyal
hizmet ogrencileri ve diger insani hizmet sunan mesleklerin 6grencileri igin ise
kiiltirel yetkinlik, daha etkili hizmet saglayabilme bilgisi ve becerisiyle nasil
donatilacagiyla ilgilidir. Ancak kiiltiirel yetkinlik, sadece diger kiiltiirlerden bilgi
edinmekle ve beceri kazanmakla siirl degildir. Kiiltiirel yetkinlik, daha ¢ok diger
kiiltiirlere deger ve saygi ile ilgilidir (Walker ve Staton, 2000). Kiiltiirel yetkinlik,
azmlik kiiltiirlerin benzersiz deneyimlerini farkli bir ¢evreye nasil entegre ettiklerini
anlamayi ifade etmektedir (Simmons ve ark., 2008). Yapilan diger tanimlar ise kiiltiirel
yetkinligi, kiiltiirleraras1 etkili hizmet sunumuna yol acan benzersiz bakis agilarina,
eylemlere ve politikalara dayali olarak agiklamaktadir. Yapilan tiim tanimlar dikkate
alindiginda kiiltiirel yetkinligin genel bir tanimimi ortaya koyabiliriz. Buna gore;
kiiltiirel yetkinlik, bireyler ve insan gruplar1 hakkindaki bilgilerin, hizmet kalitesini
artirmak i¢in uygun kiiltiirel ortamlarda kullanilan belirli standartlara, politikalara,
uygulamalara ve tutumlara doniistiiriilmesi ve bdylece daha iyi sonuglar tiretilmesidir;
etnik, sosyo-kiiltiirel ve dilsel ¢esitliligi taniyan, saygi duyan ve bunlara dayali olarak
diisiinme, hissetme ve hareket etme yetenegidir; kiiltiirel olarak uzmanin benliginden
farkli olan bagkalariyla anlamli, alakal1 ve tiretken bir sekilde ¢alismak i¢in gereken
farkindaliga, bilgi ve becerilere sahip olmasidir; hizmet verilen miiracaatgr veya
kurumun kiiltiirtinii tantyacak ve bunlara saygi duyacak sekilde kiiltiirlerarasinda etkin

calisma becerisidir.



CSWE, sosyal hizmet egitiminin farkli gecmislere sahip bireyler ve gruplarla
etkili uygulama stratejileri igermesini beklemektedir (CSWE, 2015). NASW, haksiz
muameleyi ortadan kaldirmak amaciyla kiiltiirel yetkinlik ve profesyonel davranis i¢in
standartlar belirlemistir (NASW, 2015). Bu akreditasyon ve profesyonel organizasyon
kurallarima uyum saglamak i¢in sosyal hizmet okullarmin ¢esitlilik, kaynastirma ve
sosyal adaleti 6gretme konusunda daha bilingli olmalar1 beklenmektedir. Buna yonelik
olarak da sosyal hizmet egitimcilerinin, Ogrencileri kiiltiirel c¢esitlilige sahip
miiracaat¢ ihtiyaglari konusunda egitmeyi amagladigi goriilmektedir (Greeno ve ark.,
2017). Ozellikle toplumsal cesitliligin ve kiiltiirel farkliligm yogun oldugu heterojen

toplumlardaki sosyal hizmet egitimi ve uygulamasinda bu goriilmektedir.

Tiirkiye Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Afrikanin cografi kesisim noktasinda yer
almaktadir. Bu nedenle toplumsal ¢esitliligin ve kiiltiirel farkliligin yogun oldugu bir
tilke konumundadir (Purnell, 2014). Tiirkiye’nin hali hazirdaki kiiltiirel g¢esitlilige
sahip yapis1 2011 tarihinden itibaren Suriye i¢ savasindan dolay1 gelen yogun gocle
daha da cesitlilik kazanmistir. Tiirkiye’de var olan ve gelisen kiiltlirel cesitlilik
diistintildiiginde Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitimi ve uygulamasinda kiiltiirel
cesitlilik, kiiltiirel yetkinlik ve ¢okkiiltiircii sosyal hizmet temel arastirma konularmin
basinda gelmektedir. Bununla birlikte sosyal adalet ve sosyal biitiinlesme tartisilan
diger baslhiklar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak dogrudan kiiltiirel yetkinlik
konusunu ele alan arastirmalarin sayist yok denecek kadar azdir ve mevcut
caligmalarda yakin tarihe aittir (Alsancak, 2020; Akarg¢ay Ulutas, 2020; Abukan ve
Yildirim, 2019; Tek, 2019; Uzunaslan ve Gokgearslan Ciftci, 2019). Bunun yaninda
kiiltirel yetkinligin dogrudan veya se¢meli bir ders olarak okutuldugu bir sosyal

hizmet lisans, yiliksek lisans ve doktora dersi bulunmamaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki mevcut durumu goz oniinde bulundurarak sosyal
hizmet egitiminde ve uygulamasinda kiltir kavramimi c¢evreleyen belirsizligi
kesfetmeyi ve netlestirmeyi; sosyal hizmet 6grencilerinin mevcut kiiltiirel yetkinlik
anlayisini genisletip derinlestirmeyi; sosyal hizmet uygulamalarinda temel kiiltiirel
yetkinlik bilesenlerini incelemeyi ve bu kapsamda etkili ve isler bir kiiltiirel yetkinlik

egitim modeli olusturmay1 amaglamaktadir. Hazirlanan egitim modeli sosyal hizmet



egitimini ve bunun kiiltiir, kiiltiirel yetkinlik, cesitlilik, ayrimeilik, sosyal adalet ve

sosyal biitiinlesmeyle iliskisini vurgulamaktadir.

Caligsmanin birinci boliimiinde egitim modelinin kuramsal temeli sunulmaktadir.
Bu baslik altinda; kiiltiir ve kiiltiirel yetkinlik kavramlari, sosyal hizmette kiiltiirel
yetkinlik ve sosyal hizmet egitiminde ¢okkiiltiirlii bilgi ve kiiltiirel yetkinlik literatiirii
ele alinmaktadir. Ayrica bu bagliklar altinda deneysel literatiir, kiiltiirel yetkinlik
bilesenleri ve bu bilesenleri igeren giincel kiiltiirel yetkinlik modelleri
incelenmektedir. ikinci boliimde ¢alismada kullanilan metodolojiye yer verilmektedir.
Calismanin hipotezleri, ¢alismanin sorulari, deney ve kontrol gruplarindan olusan
calisma grubu ve deneysel siire¢ acgiklanmaktadir. Ayrica bu bdoliim ¢alisma
tasariminin ayrintilarini, veri toplama prosediirlerini, ¢aligma dl¢limlerini, araglari ve
gerceklestirilen analizlerini igermektedir. Ugiincii boliimde calismanm bulgular
sunulmaktadir. Dordiincii boliim ¢alismanin tartisma boliimiini ele almaktadir. Burada
calismanin bulgularia genel bir bakis ve hipotezleri destekleyen ve desteklemeyen
bulgularin literatiire de atifta bulunularak degerlendirilmesine yer verilmektedir.
Besinci bolimde ise sonu¢ ve aymi zamanda gelecek arastirmalar igin Oneriler

tartisilmaktadir.

1.1. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli (KYEM)’nin Kuramsal Temeli

Bu boliimde egitim modelinin kuramsal temeli olusturulmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda kiiltiirel yetkinlik baglaminda bugiine kadar yapilmis mevcut literatiir
incelenmistir. Kuramsal temelin olusturulmasinda oncelikle kiiltir ve kiiltiirel
yetkinlik kavramlari tanimlanmistir. Daha sonra kiiltiirel yetkinlik kavraminin genel
olarak sosyal hizmet mesleginde ve disiplinindeki tarihsel siireci, anlami, yeri ve
Oonemi agiklanmistir. Ayrica bu baslik altinda ¢alismay1 giincel bilgiler agisindan
desteklenmesi amaciyla kiiltiirel yetkinlik konusunda yapilan arastirmalara yer
verilmistir. Sosyal hizmet egitiminde ¢okkiltiirlii bilgi ve kiiltiirel yetkinlik literatiirii
ise ayr1 bir bashk altindan incelenmis, kiiltiirel yetkinlik yaklasimlari, kiiltiirel

yetkinlik bilesenleri ve bu bilesenleri iceren kiiltiirel yetkinlik modelleri sunulmustur.



1.1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan toplumsal sembolleri, deneyimleri, davraniglari,
tutumlart ve disiinceleri anlatan bir kavrami ifade etmektedir. Toplum iginde
paylasilan bilgi, inang, sanat, ahlak ve gelenege karsilik gelmektedir (Marshall, 2003).
Bu yapt toplumdaki bireylerin davranislarini, inanglarimi ve degerlerini
sekillendirmektedir. Geertz (2010), bunu “insanin tahayyiilii, iginde bulundugu kiiltiire
baglidir” diyerek ifade etmeye c¢aligmaktadir. Bu acgiklamalara dayanarak kiiltiir,
toplumdaki bireylerin duygu, diisiince, davranig, deger ve inanclarin1 anlamak ve

coziimlemek i¢in islevsel bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Kiiltiir sosyal hizmet literatiiriinde 6zellikle ekolojik kuram kapsaminda ele
alinmakta ve kiiltiir, bireyin bulundugu c¢evrenin O6nemli niteliklerini tasidig
diistiniilmektedir (Uzunaslan ve Gokgearslan Ciftci, 2019). Kiiltiir, belirli bireyler,
gruplar, topluluklar ve sosyal birimlerce paylasilan ortak anlamlar biitiintinii ifade
etmekte olup orgiitlii bir hayatin tesisini saglayan bir yap1 olarak da tanimlanmaktadir
(Derezotes, 2000). Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin beslenme tercihleri, dini
uygulamalari, hiyerarsi olusturma gibi davraniglari, degerleri, adetleri ve inanglar
kiiltiirel olarak aktarilir (Webb, 2001). Daha genis kapsamda kiiltiir, bireyin etnik
kokenine, sosyal ve ekonomik statiisiine, toplumsal cinsiyetine, cinsel yonelimlerine,
inancina, gé¢menlik durumuna ve yasina atifta bulunmaktadir (Olsen, Bhattacharya,
ve Scharf, 2006). Bu agiklamalar dikkate alindiginda kiiltiir tanimimin dar ve genis

anlamda ele alinabilecegi sdylenebilir.

Kiiltiiriin dar anlamda ya da genis anlamda tanimlaniyor olmasi kiiltiirel
yetkinlik noktasinda bir belirsizlige neden olmaktadir. Kiiltiirel anlamda toplumu
olusturan tiim kurucu unsurlar1 kapsayacak sekilde yapilan kiiltiir tanimlamalarinin ve
dar anlamda spesifik kiiltlir tanimlamalarinin kendi i¢inde uzmana sagladig1 avantajlar
ve dezavantajlar bulunmaktadir. Dar anlamda kiiltiir taniminin benimseniyor olmasi
uzmanin, miiracaatginin kiiltiirel bakis acisim1  etik ve etkin bir sekilde
degerlendirmesini zorlastiracaktir. Diger taraftan genis anlamda yapilan kiiltiir

taniminin yapilmasi kiiltiirel 6nyargilarla baglantili sorunlarin 6nlenmesine yardimci



olabilecegi disiiniilmektedir. Uzmanlar genis bir kiiltiirel tanimdan hareketle
miiracaatgilarin diinya goriisii ve kiiltiirel kimlik kaliplartyla iligkilerini daha net olarak

gorebilmektedir.

Dar ve genis anlamda yapilan kiiltiir tanimlar1 dikkate alinarak sosyal hizmet
literatiiriine bakildiginda kiiltiiriin, tanim olarak ¢okga ifade edilgi fakat sosyal hizmet
uygulamalarinda modernlik kapsaminda goz ardr edildigi goriilmektedir. Dominelli
(2018) ve Freire (2008) bu konuda baskin kiiltiir karsisinda alt kiiltiiriin g6z ardi
edildigini vurgulamaktadir. Derezotes (2000), modern karsisinda gelenekselin goz ardi
edilemeyecek kadar onemli oldugunu ifade etmektedir. Ona gore toplumda kiiltiir
tarafindan olusturulmus gercekleri sosyal hizmet uzmanlari belirleyebilmelidir. Nasil
bir miidahale siireci izleyecegi ve miiracaatgiyla olusuturacag giiven ortami bununla
dogrudan iliskilidir. Boylelikle miiracaatciyla bulusabilecegi noktalar ve firsatlar
yakalama sansi elde etmis olacaktir. Bu acgiklamalar dogrultusunda kiiltiirel
yetkinlikten uzak ve kiiltliri icine almayan sosyal hizmet uygulamalarinin c¢evresi
icinde birey yaklasimina gore eksik ve yerinde bir uygulama olamayacagi ifade
edilebilir. Miidahalenin ve uygulamanin 6znesi olan birey, grup ve topluluklar dahil
olduklart kiiltiirlerden bagimsiz degillerdir. Sonug¢ olarak kiltliri anlamak,
miiracaat¢inin degerlerinin, tutumlariin ve davranislarinin anlagilmasina; miidahaleyi
zayiflatabilecek basmakalip ve Onyargilardan kag¢milmasina Yyardimci olarak;
miiracaat¢inin ihtiyaglarina cevap veren hizmetlerin gelistirilmesi ve sunumunda kritik

bir rol oynamaktadir.

1.1.2. Kiiltirel Yetkinlik Kavramm

Kendisini dezavantajli birey, grup ve toplumlara yardim etmeye, ihtiyaclarini
karsilamaya ve hizmet sunmaya adamis uygulamaya dayali bir disiplin olarak
tanimlayan sosyal hizmet belirli temel ilke ve etige baglh olarak hareket etmektedir.
Kiiltiirel yetkinlik de bu temel etik ilkelerden birisini olusturmaktadir (Duyan, 2016).
Toplum yapisinda artan farklilik ve gesitlilik sosyal hizmet uygulamalarinda kiiltiire

duyarli miidahaleleri gerektirmekle birlikte uzmanlarin etik bir ilke olan kiiltiirel



yetkinlige sahip olmasinin énemini artirmaktadir. Oncelikle kiiltiirel yetkinlik, kiiltiirii
anlamakla baglamaktadir. Kiiltiirel yetkinligi gelistirmek i¢in ise Oncelikle sosyal
hizmet uzmanlarinin kendi inan¢ ve yanliliklarinin farkinda olmalari, baskalarinin
diinya goriislerini anlamalar1, dogru uygulama yaklasimlar1 gelistirmeleri ve kiiltiirel
yetkinligi engelleyen giigliikleri anlamalar1 gerekmektedir (Olsen, Bhattacharya, ve
Scharf, 2006). Etkin ve etik sekilde miidahalede bulunma ve miiracaat¢inin optimal
gelisimini saglayacak kosullar1 yaratma becerisi olarak tanimlanan kiiltiirel yetkinlik;
cogulcu ve demokratik bir toplumda islev gormek icin gerekli olan farkindaligin,
bilginin ve becerilerin edinilmesini igermektedir (Sue ve Torino, 2005). Kiiltiirel
yetkinlik diizeyi yiiksek sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatcilariyla daha uygun ve
daha yararli olan miidahaleler gerceklestirdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel
yetkinlik, uzmana kendisi gibi olmayan farkli kiiltiirlere ve ge¢mise sahip olan
miiracaatcilarla ¢alisirken bulundugu ortama uygun davranmasini ve etkin bir sekilde
performans goOstermesini saglayan toplumsal bir farkindalik kazandirmaktadir
(Edwards, 2016). Bu nedenle Ozellikle insani hizmetler literatiiriinde siklikla

karsilagilan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kiltiirel yetkinlik; bireylerin ve sistemlerin, kiiltiirlerin, smiflarin, etnik
kokenlerin, dinlerin, manevi geleneklerin, gogmenlik statiisiiniin ve diger cesitlilik
faktorlerinin iiyelerine saygiyla ve etkili bir sekilde karsilik verme siirecini ifade
etmektedir. Bu tanim, basta Almanya ve Kanada olmak {izere bir¢ok Batili sistemde
benimsenmis, gé¢menler ve etnik azinlik niifuslar i¢in daha etkili hale getirmek
amaciyla hizmetlerin iyilestirilmesini amaglayan stratejilere ¢evrilmistir (Chiarenza,
2012). Cesitli gruplar hakkinda kiiltiirel bilgi birikimine sahip personelin donatilmasi
ve hizmet sunumunun etnik azinliklarin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina adapte edilmesi
icin programlarin gelistirilmesi bu gruplar i¢in erisim esitligini ve bakim kalitesini

arttiracagi umut edilmistir.

NASW (2001), kiiltiirel yetkinligi, mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki etkin
uygulama davraniglarinin yani sira farkliliklara saygi ve 6z farkindaligi igeren hem bir
siiregc hem de bir sonu¢ olarak kabul etmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet

uzmanlarinin farkliliklara duyarli, ayrimciligin, baskinin, yoksullugun ve sosyal



adaletsizligin her sekline son vermenin ¢abasi icinde olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
sosyal hizmet uzmanlarmin bireysel onur kapsaminda etnik kdken, cinsiyet, cinsel
yonelim ve sosyoekonomik farkliliklar konusunda duyarli olmasi ve ayrimcilik

yapmamasi gerekmektedir.

Kiiltiirel yetkinligin, sosyal hizmet miidahalelerinde yiiksek diizeyde
profesyonellik ve bilgi gerektirdigini belirten NASW (2008), yayinladigi etik
ilkelerde; sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel ve etnik ¢esitlilige duyarl olmasindan
ve ayrimcilik, baski, yoksulluk ve diger sosyal adaletsizlikleri sona erdirmeye
calismasi gerektiginden bahsetmektedir. Gutierrez ve Alvarez (2000)’e gore sosyal
hizmet uzmanlari, ¢esitli kiiltiirel gruplar hakkinda bilgi edinir, kiltiirel kimlik
kavramini anlar, farkli bakis acilarina agik olur ve bu farkliliklar arasinda iletisim
kurabilirlerse kiiltiirel agidan yetkin olurlar. Bu bakimdan kiiltiirel agidan yetkinlik,
bireyler ve insan gruplar1 hakkindaki bilgilerin, hizmet kalitesini artirmak i¢in uygun
kiiltiirel ortamlarda kullanilan belirli standartlara, politikalara, uygulamalara ve

tutumlara doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.3. Kiiltiirel Yetkinligin Sosyal Hizmetteki Onemi

Sosyal hizmet gerek uygulama alanlar1 gerek uygulama boyutlari bakimindan
toplumdaki insani hizmet sunan meslek ve disiplinlerin baginda gelmektedir. Sosyal
hizmet mesleginin varolus nedenlerinin basinda kiiltiirel ge¢gmislerine bakilmaksizin
tim bireyler, gruplar ve topluluklar i¢in en iyi yasam kalitesini savunmak yer
almaktadir. Miiracaat¢inin yasam deneyimlerini (kiiltiir, inan¢ vb.) gecersiz kilmak,
farkliligin1 patoloji olarak tanimlamak ve Kkiiltiiriine uygun bakimi reddetmek
miiracaat¢inin var olus nedenini ortadan kaldirmaktir. Yapilan arastirmalar ve yetkili
kurumlarin yayinlamis oldugu belgeler dogrultusunda (NASW ve CSWE) etkili bir
yardim miidahalesi i¢in kiiltiirel yetkinligin sosyal hizmet i¢in gerekli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Calismanin bu boliimii kiiltiirel yetkinligin sosyal
hizmet meslek ve disiplinindeki yerini, 6nemini ve neden gerekli sorusunun cevabini

ortaya koymaktadir. Bu kapsamda boliim iginde sosyal hizmette kiiltiirel yetkinligin



tarihsel gelisim siireci, egitim ve 6gretim hususlari ve kiiltiirel yetkinlige olan ihtiyaci
destekleyen aragtirma literatiirii incelenmektedir. Amag arastirmanin bilgi temeline

tutarli ve etkin bilgi sunmaktir.

1.1.3.1. Kiiltiirel Yetkinligin Tarihcesi

Bu boliimde sosyal hizmet egitim miifredatinda kiiltiirel yetkinligin gelisim
siireci ve insan ¢esitliligini ele alan farkli yaklasimlarin evrimi tarihsel doniim

noktalar1 vurgulanarak ele alinmaktadir.

Witkin'in (1998) ifadesiyle: “Tarihler gegmisteki manzaray: ve oniimiizdeki yolu
belirleyebilmek icin islev goren zamansal duraklardi”. Bu nedenle sosyal hizmet
egitiminde kiiltiirel yetkinligin gelisim siirecini ve 6nemli tarihsel duraklarini vermek,
arastirmanin  konumunu ve yoniinii belirlemek acisindan oOnemlidir. Literatiir
incelendiginde kiiltiirel yetkinligin 6nemini ve gelisimini ortaya koyan ve bu anlamda
uluslararasi baglayiciligi bulunmasiyla dikkate alinan iki kurulus 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kuruluglar NASW ve CSWE’dir. Tarihsel siirecin genel olarak bu iki kurulus
tizerinden irdelenmesi, insani ¢esitliliginin ele alindigr sosyal hizmet egitim ve
miifredatinin 1960'larin eritme potast ve asimilasyon siirecinden, 1980’lerde gelisen

cokkiiltiirciiliige dogru gegisini ortaya koymak bakimindan énemlidir.

1869-1965 tarihleri arasindaki siire¢ sosyal hizmet egitiminde Bati’nin dogru
yasam nosyonu i¢inde tiim “Otekileri” 6ziimsemek veya biitiinlestirmek i¢in ¢abalarin
gosterildigi asimilasyon donemi olarak kabul edilmektedir. Bu donemdeki sosyal
hizmet uygulamalarinin ve egitiminin azinlik kiiltiir bireylerinin asimilasyonunu
kolaylastirma amacina odaklandig1 goriillmektedir (Humphreys, 2011). Sosyal hizmet
uzmanlar1 ve akademisyenleri farkliliklara saygiyr vurgulamak ve yapisal nedenleri
analiz etmek yerine azinlik ve marjinallestirilmis topluluklarda “sorun” olanin 6ziine
inmeye calisan kiiltiirel eksiklik modelini benimsemektedir. Kiiltiirel anlamdaki

farkliliklar sosyal birer sorun olarak kabul edilip teshis ve tedavi baglaminda ele
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alinmaktadir (Kohli ve Faul, 2010). Sorunlar1 teshis ve tedavi baglaminda ele almasi

Abraham Flexner etkisi olarak da ifade edilebilir.

1915 sosyal hizmet bilimsel diisiincesi {izerinde Abraham Flexner’in yapmis
oldugu elestirinin ve etkisinin baslangi¢ tarihidir. Bu etkinin travmatik oldugu ileri
stiriilebilir. Flexner, sosyal hizmetin mesleklere atfedilen belirli bilgilerden ve ayni
zamanda onu iletme ve mesrulastirma araglarindan yoksun oldugunu ifade etmistir
(Martinez, 2016). Sosyal hizmetin bir disiplin ve meslek olarak mesruiyet kazanma
cabalarinda Flexner’in bu elestirisinin etkisi tahmin edilenden ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Mary Richmond’un (1917) Felxner’in elestirisi sonrasi
sistematik bir bilgi taban1 gelistirmeye yonelik yaptigi girisimler (Sosyal Teshis kitabr)
bu donemde 6ne ¢ikmistir. Bu donemde Sosyal adaletsizlikle miicadelenin yani sira
tartisilan konularin uygulama i¢in dogrudan bilimsel ve teorik cergeve gelistirmeye
yonelik oldugu goriilmektedir (Humphreys, 2011). Sosyal hizmet adina ciddi etkiler
yaratmis olan diger gelisme ise Birinci Diinya Savasi1 ve psikiyatrik modelin ortaya
cikisidir. Sosyal hizmet alaninda Psikiyatrik model, Flexner’in elestirisine ciddi bir
cevap olabilecegi diisiincesi ile kabul edilmekte ve benimsenmektedir. Diger taraftan
psikiyatrik modelin benimsenmesi sosyal hizmeti dis gerceklige ve sosyal faktorlere
tamamen kapatmakta ve bireyin i¢ yasamina odaklanan bir yaklagima yonelmesine
neden olmaktadir. Boylelikle mikro uygulama odak noktasi haline gelmektedir. Bir
bilim ve pazarlanabilir bir meslek olarak mesruiyetle mesgul olma durumu, sosyal
hizmeti sosyal reforma yonelik faaliyetlerden uzaklastirmaktadir. Boylelikle kisisel
degisim ve gelisimi Onceleyen egitime (psikolojik ve terapotik miidahaleler) egilim
artmaktadir (Joseph, 2020). Bu durum sosyal hizmet uygulamalarimin politik alandan
uzaklagsmasina ve makro sosyal hizmetten ayrilmasina yol agmaktadir. Bu gelismeler
egemen Avrupa-Amerikan kiiltiirlinlin etnosantrik bir perspektifinden 0Ogretilen,
kiltiirel olarak tarafsiz olarak goriilen ve bu nedenle evrensel olarak tiim
popiilasyonlara uygulanabilen Freudyen yaklasimin etkisinde olan teoriler ve
yontemler kullanilarak Ogretilen sosyal hizmet egitimiyle sonuclanmaktadir.
Tiirkiye’de de bu etkinin fazlasiyla oldugu ve sosyal hizmet egitiminin bu tahakkiim
altinda ilk olarak gelisim gosterdigi goriilmektedir (Akbas, 2003; Yaman ve Akkurt,

2013). Bu donemde asgari diizeyde de olsa insani ¢esitlilige dair baz1 girisimlere
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rastlamaktadir (Tung ve ark., 2007). Asgari diizeyde kalan az sayidaki girisimlere
ornek olarak 1909'da Helen Tucker’in Afro-Amerikalilarin irk¢ilikla bas edebilmeleri
i¢cin, Afro-Amerikali 6grencilerin sosyal hizmet egitimine dahil edilmesine yonelik
girisimi verilebilir. Yine diger bir 6rnek 1919'da Saint Louis Ekonomi Okulunun

sosyal hizmet miifredatinda azinliklarin sorunlarini giindeme getirmesidir (Alizadeh

ve Chavan, 2016; Feize, 2015).

Kiiltiirel yetkinlik tartismalarinin ilk olarak sosyal hizmet egitimi ve miifredatina
etnik azinliklarla ilgili iceriklerin eklenmesi tartismalariyla ve bu igeriklere gomiili
olarak dahil oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte irk¢ilik karsiti politikalar ilk
olarak 1954 yilinda CSWE tarafindan olusturulmustur. 1960'larda ve 1970'lerde
Medeni Haklar Yasasi ve Sivil Haklar Hareketi dogrultusunda sosyal hizmet egitimi
miifredatina ik ve irk¢ilik igeriginin dahil edilmesinde sosyal hizmet uzmanlar
onciilik etmektedir (Jani ve ark., 2016). Sosyal hizmet uzmanlari, somiiriiyii
kinamakta ve azinlik ihtiyaglarini dile getirmektedir. Ayrica azinliklarin ve kadinlarin
yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelebilmeleri ig¢in sosyal hizmet egitimine ve
miifredatina  kadinlar ve azinhklarla ilgili icerigin eklenmesi i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu girisimler 1973’te CSWE nin bir ilk olarak sosyal hizmet egitim
programlarina ve miifredatlarina irk ve wrkgilikla ilgili ders icerigine yer verilmesini
zorunlu kilan standart setini benimsemesiyle sonuglanmaktadir (CSWE, 1973).
Dolayisiyla artik sosyal hizmet miifredati, marjinal gruplar ve kadinlar hakkinda bilgi
icermektedir. Standart setinin kabul edilmesinde genel itibariyle gelecekte sosyal
hizmet uzmanlarinin irkgilikla basagikmaya yonelik endiselerinin yogunluk kazanmasi
etkili olmustur (Melendres, 2016). Sosyal hizmet uzmanlar1 endiselerinde, sosyal
hizmet okullarmin haklarindan mahrum azinhk kiiltiir gruplarinin ¢abalarma ve
ihtiyaglarina cevap vermeye c¢alistigin1 fakat hizmet sunabilecek uzmanlar
yetistirecek bir egitim literatiiriine sahip olmamanin ciddi bir soruna isaret ettigini
belirtmektedir (Beg, 2015). CSWE sosyal hizmet uzmanlarinca bu anlamda
elestirilmektedir. Ciinkii her ne kadar standartlar etnik duyarliliga vurgu yapiyor olsa
da bunun okul miifredatlarina nasil dahil edilecegi, azinlik gruplarinin ihtiyaglari ve
bu tiir gruplarla ¢alisirken hangi becerilerin kullanilmasi gerektigi konusunda net bir

yol haritas1 sunmamaktadir. Yine de CSWE’nin bu girisimi ilk ve 6nemli bir adim
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olarak kabul edilmekte ve bu donem kiiltiirel/etnik duyarhilik donemi olarak kabul
edilmektedir. Bu girisimle toplum tarafindan marjinallestirilmis, 1rk¢iliga ve
ayrimciliga ugramis topluluklarin ve kiiltiirlerin gériiniirliigii saglanmustir. Ister
istemez toplum dezavatajli hale gelen birey, grup ve toplumlardan haberdar olmaya

baslamistir.

1977'de NASW’in DSM (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders)’yi dikkate alarak farkli cinsel yonelimlere sahip bireyleri hasta olarak
nitelendirmesinden dolayi bir 6ziir yayinlamaktadir. LGBTQ (Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, and Queer) topluluguna iliskin orijinal duruslarin1 ve farkli cinsel
yonelime sahip bireylerle ilgili uygulamalari tersine ¢eviren bu bildiriyi kabul etmesi
yine kiiltiirel yetkinlige dair atilan adimlar i¢in Onemli bir gelisme olarak
goriilmektedir. Bu kabul ayni zamanda hem NASW'n hem de CSWE'in,
dezavantajlilara ve ezilenlere yonelik yapmis olduklari tanimlamalar1 etnik koken
temelli olmanin Otesine tasimaktadir. Boylelikle tiim baski unsurlari dil, din, inang,
yas, cinsel yoOnelim, toplumsal cinsiyet ve engellilik vb. sekilde genisledigi

goriilmektedir (Melendres, 2016).

1970’1lerin sonu ve 1980'lerin bagindan itibaren ise kiiltiirel yetkinlikle ilgili
temel egitim metinlerinin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Etnik koken ve etnisite lizerine
yapilan temel yayinlar arasinda Barbara Solomon'un (1976) “Siyah Giiglendirme:
Ezilen Topluluklarda Sosyal Hizmet”, Devore ve Schlesinger’in (1981) “Etnik-
Duyarli Sosyal Hizmet Uygulamasi”, Doman Lum'in (1986) “Sosyal Hizmet
Uygulamas1 ve Renkli Insanlar: Bir Siire¢ Yaklagimi”, Terry Cross’un (1989)
“Kiiltirel Acidan Yetkin Bir Bakim Sistemine Dogru” isimli yayinlart 6ne
¢ikmaktadir (Abrams ve Moio, 2009). Bu yayinlarda arastirmacilar genellikle sosyal
hizmetin  Avrupa-ABD merkezli bakis acgisim1  elestirmekte ve yeniden

diistindiirmektedir.

1980’1er kiiltiirel yetkinlik kavraminin da ilk olarak ortaya atildig: tarih olarak
one ¢ikmaktadir. Green (1982) sosyal hizmette ve Sue ve ark. (1982), psikolojik
danismanlikta ilk kez azinliklarla ¢alismak i¢in gerekli yaklasim, bilgi ve becerilere
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atifta bulunmak i¢in kiiltiirel yetkinlik kavramini kullanmaktadir. Bu tarihlerde
kiiltiirel yetkinlik CSWE tarafindan sosyal hizmet egitim ve miifredatina dahil

edilmektedir.

1990 tarihinden itibaren kiiltiirel yetkinlik kavrami daha yogun ve kapsamli
sekilde kullanilmaktadir (Alizadeh ve Chavan, 2016; Feize, 2015). Sosyal hizmet
egitiminde etnik ve kiiltirel duyarliliktan ¢okkiiltiircii uygulamaya dogru
genislemenin oldugu ifade edilebilir. Cokkiiltiirciiliik, insan farkliliklarima saygi
duymaya daha fazla vurgu yapitigi i¢in 1990’larin teorik ¢ergevesini olusturmaktadir.
Cokkiiltiirciiliik farkli popiilasyonlar iizerindeki diyalogu, etnik ve kiiltiirel azinliklar
disindaki gruplar1 (6rnegin, engelli insanlar ve kirsal niifuslar) icerecek sekilde
genisletmektedir. Bu gelismelere bagli olarak sosyal hizmet uzmanlarmin farklh
kimlikleri paylasan popiilasyonlarla nasil uygulama yapabileceklerini ele alan
arastirmalarin sayisinda da artis gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar kiiltiirel
yetkinlik ve sosyal hizmet uygulamasi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Kohli ve
Faul, 2010). Kiiltiirel yetkinlik fikrinin ise g¢esitlilik, etnisite, go¢ ve yerlesim
hizmetleri, etnik koken, ayrimcilik ve katilim, asimilasyon, kiiltiirlesme ve

cokkiiltiirciiliik literatiiriine gomiilmiis halde oldugu goriilmektedir (White, 2005).

20001 yillarda sosyal hizmet 6grencilerine sosyal yapilandirmacilik altinda yer
alan sosyal insaci bir ¢erceve altinda kiiltiirel yetkinlik egitimleri verilmeye baslandig
goriilmektedir. Bu donem etno-kiiltiirel ¢ergevenin gelistirildigi donem olarak da
kabul edilmektedir. Sosyal yapilandirmacilik altinda yer alan bu yaklagim
egitimcilerin kiiltiir gibi hassas konular1 6gretirken hangi yaklasimin kullanilmamasi
gerektigini 6nermekte ve genel yaklagimlarin bir kombinasyonu iizerinde durmaktadir.
Bu yaklasim, hi¢ kimsenin kiiltiirsiiz veya kimliksiz dogmadigini 6ngérmektedir. Bu
nedenle, tlim miiracaat¢ilarin anlatilarina deger veren ve onlar1 tesvik eden insancil bir
yaklagim tesvik edilmektadir. 2000’11 yillara kadar kiiltiirel yetkinlik anlaminda
onemli ve kaydadeger gelismeler olsa da kavramin tanimlanmasinda ve miifredata
dahil edilmesinde belirsizlik devam etmektedir. Ciinkii formiile edilmis derli toplu bir
kiiltiirel yetkinlik rehberi bulunmamaktadir. Bu anlamda 2001 yilinda oncelikle
CSWE (2001), kiiltiirel yetkinlik egitimi baglaminda EPAS (Egitim Politikas1 ve
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Akreditasyon Standartlari)’a saygi, bilgi ve becerileri yansitan dilin dahil edilmesini
saglamistir. Boylelikle sosyal hizmet egitiminde icerik odakli egitimden yetkinlik
odakli egitime gecis baslamaktadir. Daha sonra NASW (2001), etno-kiiltiirel yaklasim
cercevesinde olusturdugu kiiltiirel yetkinlik standartlarini yayinlamis ve kabul etmistir.
CSWE’de 2003 yilinda bu standartlar1 onaylamistir. Yayimnlanin standartlar 6z-
farkindalik, bilgi ve beceri kapsayacak sekilde belirlenmistir. Bu anlamda NASW’in
CSWE’nin EPAS’a entegre ettigi saygi, bilgi ve beceri basliklarinin kriter olarak kabul
ettigi gorlilmektedir. NASW yayinlamis oldugu kiiltiirel yetkinlik standartlarin1 2007
yilinda gilincellemis ve kiiltiirel yetkinlik i¢in basar1 kriterlerini yayimlamistir.
Boylelikle kiiltiirel yetkinlik kazaniminin 6lgiilebilir olmasini saglamistir (Akargay

Ulutas, 2020).

CSWE (2008), kiiltiirel yetkinlik egitimi igerigi ve miifredata nasil dahil
edilecegi konusundaki belirsizliklere yonelik elestirilere, 2008 yilinda farkliliklar
postmodernist bir kabul agisiyla ele aldig1 Egitim Politikast ve Akreditasyon Standard1
(EPAS) olusturarak cevap vermeye c¢aligmaktadir. 2008’de EPAS’a farkliligin, bir
yasam durumundan ziyade yasam deneyimini sekillendiren yonii oldugunu kabul eden
bir i¢erik miifredata dahil edilmektedir. Kiiltiir ve kisisel kimligin birbirine kenetlenen
karmasik dogas1 vurgulanmaktadir (CSWE, 2008). Bu nedenle, egitim programlarina
amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yetkinlikler eklemesi i¢in Ortiik miifredat ve daha
fazla 6zgiirlik taninmaktadir (CSWE, 2008). Ayrica, sosyal hizmetin uygulamaya
dayali bilgi kaynaginin onemi {izerinde durulmaktadir. Bireyler ve topluluklarla

yapilan ¢alismalarda uzmanin bir 6grenen olarak konumuna dikkat ¢cekilmektedir.

2015 yilinda NASW 2007°den sonra kiiltiirel yetkinligin 6ziinii, sosyal hizmet
uygulamasinda kiiltiirel yetkinlik standartlar1 ve gostergelerini agiklayan temel
yaymmni bir kez daha giincellemistir (Uzunaslan ve Gokgearslan, 2019).
Giincellemenin yapilmasinda kiiltiir kavraminin anlasilmazligi ve kiiltiir konusunda
gercekei olmayan yetkinlik beklentisi gibi bir¢ok acidan elestirilmesi etkili olmustur
(Melendres, 2016). Yapilan yeni tanimlama ve yayimlanan belge NASW’ i kiiltiirel
yetkinlik egitimine verdigi degeri ve Onemi net olarak gdstermektedir. Yayinlanan

kiltiirel yetkinlik standartlar1 meslek alaninda yetkinligin gelistirilmesine yonelik belli
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basli parametreler sunmaktadir. Kiiltiirel agidan yetkin bir sosyal hizmet uzmani olma
gorevine anlam ve hayat verme cabasi iginde, NASW (2001, 2007, 2015)’mn ve
CSWE’nin (2001, 2007, 2008) 6nemli bir kaynak ve dayanak oldugu goriilmektedir.

Belirtilen kuruluslarin Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitim ve miifredati tizerinde
de belirleyici oldugu disiiniildiginde, kiiltirel yetkinligin Tiirkiye’deki tarihsel
gelisiminin paralellik gostermesi beklenebilir. Fakat Tiirkiye’deki kiiltiirel yetkinlige
dair gelismelerin yakin dénemde basladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2008 yilinda
SHUDER miiracaatcilara iliskin etik sorumluluklar ¢ergevesinde ‘kiiltiirel yetkinligi’
ele almaktadir. Sosyal hizmet egitimi ve miifredatlar1 kapsaminda ise etik ve kuram
derslerine gomiilii olarak yer aldigr goriilmektedir. Kiiltlirel yetkinlik konusundaki
akademik caligmalar ise 6zellikle 2011 Suriye i¢ savasindan sonra Tiirkiye’ye yonelik
gbclin artmasina paralel olarak artis gdstermektedir (Akbas, 2019; Akargay Ulutas,
2020; Tek, 2019).

1.1.3.2. Kiiltiirel Yetkinlik Yaklasimlar:

Sosyal hizmetin ¢esitlilik gosteren ve dinamik bir yapiya sahip miiracaatgi
poplilasyonu, birbiriyle kesisen veya celisen bir gecmise sahip uzman - miiracaatci
eslesmelerini ortaya cikarmaktadir. Kiiltiirel yetkinlik tam da bu noktada anlam
kazanmaktadir. Uzmanlara farkli kiiltiirden miiracaat¢ilara uygun, kiiltiire duyarh
bakis agis1 ve esnekligi sunmaktadir. Bu anlamda kiiltiirel yetkinlik yaklagimlarinin
calismada sunulmast 6nemli goriilmektedir. Kiiltiirel yetkinligin epistemolojisinin ele
alindigr bu boliim, kiiltiirel yetkinligin kavramsallagtirilmas: ve kiiltiirel yetkinlik
baglaminda teori-pratik iligkisinin kurulabilmesi acisindan 6nemli oldugu
diistinilmektedir. Sunulan kiiltiirel yetkinlik yaklasimlari, uzmana toplumsal
cesitliligin fazla oldugu heterojen toplumlarda miiracaat¢ilarla kiiltiire duyarh iliski
kurmanin yollarin1 bulmak adina, birden fazla bakis ag¢is1 sunmasi beklenmektedir.
Ayn1 zamanda bu yaklasimlar kiiltiirel yetkinligin farkli paradigmalardan

anlasilmasini saglayacaktir. Bu baglamda tartisilan yaklasimlar; postpositivist kiiltiirel
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yetkinlik yaklagimi, yapilandirmaci kiiltiirel yetkinlik yaklasimi, elestirel kiiltiirel
yetkinlik yaklagim1 ve postmodern kiiltiirel yetkinlik yaklasimi’dir.

1.1.3.2.1. Postpozitivist Kiiltiirel Yetkinlik Yaklasimi

Post-pozitivizm, sosyal bilimler ve egitim arastirmalarinda pozitivizm ve
yorumsamaciligin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimin tam
olarak pozitivizmin ortodoks dogasina bir tepki niteliginde oldugu kabul edilmektedir
(Morris, 2006). Pozitivizm, kati1 sekilde kendini gozlemlenebilir ve ampirik gerceklere
dayandirmaktadir. Ancak sosyal gercekliklerin tam olarak arastirilmasi igin bu yeterli
goriilmemektedir. Post-pozitivizm bu anlamda olgulara iligskin bireysel / 6znel bakis
acismin varligini kabul etmektedir (Panhwar ve ark., 2017). Post-pozitivist yaklasima
gore gerceklik, dogru araglar1 kullanarak olasiliksal olarak anlagilabilecek ve
kavranabilecek bir sey olarak aciklanmaktadir. Bu iddia ya da bakis agis1 gercekligin
O0zneden bagimsiz olarak var oldugunu ve objektif siireglerle anlasilabilecegi
seklindeki pozitivist yaklasimi revize etmektedir (Henderson, 2011). Bu noktada

pozitivizm ve yorumsamaci yaklagim arasinda dengeyi yakalamaya ¢aligmaktadir.

Glinlimiiz sosyal arastirmacilart yapilan higbir arastirmanin arastirmacinin
teorileri ve onyargilarindan bagimsiz olmadigini ve objektifligin asla tam olarak elde
edilemeyecek bir hedef oldugunu kabul etmektedir. Yapilacak seyin ise arastirmaci
etkisini kabul edilebilir diizeyde tutan bilgiyi takip etmek oldugu vurgulanmaktadir.
Post-positivist yaklasimla uyumlu olarak diisiiniilebilecek kiiltiirel yetkinlik
yaklasimlar1 da arastirmaci etkisini kabul etmektedir (Green, 1995). Bu nedenle
uzmanin kendi kiiltiirel beklentilerinin ve Onyargilariin etkisine dikkat
cekmektedirler. Ciinkii bu yaklagima gére uzmanin miiracaatci kiiltliriinii anlamaya

calisirken kendini tiimden izole etmesi s6z konusu degildir.

Kiiltiirel yetkinlik, belirli kiiltiirler hakkinda dogru bilgilerin elde edilmesiyle
gerceklesmektedir. Kiiltiirler hakkindaki dogru ve kabul edilebilir 6zellikler, bilgiler

ve davraniglar ise Kkiiltiirin tiyeleri tarafindan One ¢ikarilmakta ve ayricalik
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taninmaktadir. Bu tabiki kiiltiirel yetkinligin kolay elde edilebilecegi anlamina
gelmemelidir. Post-pozitivist kiiltiirel yetkinlik yaklasimi kiiltiirel —¢esitlilik
baglaminda calisirken 6z-farkindaligin ve genel sosyal hizmet becerilerinin (gii¢
yapilarinin analizi, gliclendirme, elestirel diisiinme ve miiracaat¢iyla birlikte ¢calisma)
onemine dikkat ¢ekmektedir. Ancak bunun yaninda temel beceriler, ¢okkiiltiirlii
ortamlarda igler olmak i¢in degisiklige ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda temel
beceriler iizerinde yapilan degisiklikler belirli kiiltiirel gruplarla yetkin ve etkili
uygulama yapabilme imkani sunmaktadir. Temel beceriler {izerinde yapilan
degisiklikler, bati menseli sosyal hizmet uygulamalarinin yerelde geleneksel
unsurlarla yer degistirmesi olarak da goriilebilmektedir (Williams, 2006). Bu durum
geleneksel sosyal hizmet uygulamalarindan kiiltiirel yetkinlik cercevesinde stratejik

sapmalar olarak da adlandirilmaktadir.

Post-pozitivist yaklasim sosyal hizmetin geleneksel kanita dayali pozitivist
uygulamalarini yok saymaz ve kiiltiirel yetkinligin merkezinde konumlandirmaktadir.
Ancak buna ragmen geleneksel sosyal hizmet uygulamalarinin herhangi birine kiiltiirel
yetkinligin ¢ekirdek bir kavram olarak entegre edilmemesini elestirmektedir (Yan ve
Lam, 2000). Geleneksel sosyal hizmet uygulamalarmin bu tutuculugu nedeniyle
kiiltiirel acidan yetkin uygulama, her zaman mevcut uygulama modellerinin Avrupa-
Amerika merkezli kdkeninden ve ¢ogu zaman, uzmanin kimligi ve miiracaat¢isinin
cesitli Ozellikleri hakkindaki tutarli varsayimlarindan etkilenmektedir. Kiiltiirel
yetkinligin gelisimi, farkli kiiltlirler hakkindaki bilginin karmagsikligin1 ve bu bilgiyi
toplumun birden ¢ok kesimine hizmet etmek ic¢in kullanma kapasitemisini
degerlendirmeyi miimkiin hale getirmektedir (Huang ve Fang, 2016; Manoleas, 1994).
Sonug olarak post-positivist kiiltiirel yetkinlik yaklagiminin, ¢okkdiltiirlii ortamlarda

calisma kapasitesini artiran somut yontemler sunmakta oldugu ifade edilebilir.

1.1.3.2.2. Yapilandirmaci Kiiltiirel Yetkinlik Yaklagim

Yapilandirmaci1 yaklasim sosyal hizmet literatiirinde giicler perspektifi

kapsaminda karsimiza c¢ikmaktadir. Giigler perspektifinin - sosyal hizmette
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yapilandirmaci yaklagim tizerine insa edildigi goriilmektedir (Sahin, 2001). Temelde
ise yapilandirmaci yaklagimin Berger ve Luckman'in (Peter, 1966) yapmis oldugu

caligmalara dayanmaktadir.

Nesnel hakikatin varligindan siiphe uyandiran sosyal yapilandirmacilik,
baglamsal ve deneyimsel olarak nitelendirilmesi gereken birden fazla 'gercekligin'
oldugunu ileri siirmektedir. Bilgi edinme ile ilgili olarak, sosyal yapilandirmaci
paradigma, bir konunun anlasilmasinin ancak goézlemci ile gozlemlenen arasinda
etkilesimli bir sekilde baglant1 kuran yorumlayici bir yaklasimla saglanabilecegini 6ne
siirmektedir. Ornegin; Depresyon yalmzca biyomedikal bir sorun olmaktan ziyade
ayni zamanda cocuk bakimindaki yetersizligi, cinsiyet esitsizligi, kiiltiirel faktorler
gibi bireyin yasamsal deneyimlerine bagl olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmetin geleneksel miidahale yaklasimini ve sadece kanita dayili uygulamay1
oncelemesini elestirerek konulan “teshisin” dogrulugu sorgulanmaktadir (Huang ve
Fang, 2016). Sosyal yapilandirmaci yaklasim verilen 6rnekten de anlasilacag tizere
gergekligin bireyden bagimsiz olarak var olmadigmi ifade etmektedir. Bireyin
inancinin, kimliginin, kiltiriinin ve diinya tahayyiiliiniin gercekligin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugunu savunmaktadir (Albayrak, 2020). Sosyal yapilandirmaci
kiiltirel yetkinlik yaklagiminin sosyal hizmetin uygulama boyutuyla dogrudan ilgili
oldugu sdylenebilir. Sosyal yapilandirmacilik, bati kokenli sosyal teshis anlayigini
sorgulamakta ve miiracaat¢inin yasamis oldugu sorunlarla sosyo-kiiltiirel baglam
arasindaki etkilesime dikkat c¢ekmektedir. Bu yaklasim miiracaat¢inin diinya
yorumunu anlamay1, miiracaatgiyla isbirliginin ve gliven kazanmanin birinci unsuru
olarak gormektedir. Buna gore miiracaat¢cinin diinyayr yorumlayis1 ortiik bir bilgidir

ve miidahale tasarimi i¢in ¢ok onemli bir 6n kosuldur.

Sosyal yapilandirmaciliga gore miiracaatginin  deneyimledigi problemi
yorumlayisi, sosyal hizmet uzmaninin problemi yalnizca belirli ve teknik bir teorik
cerceveyi timdengelim yoluyla uygulamasindan ve indirgemeci bir degerlendirme
yaklasimi gilitmesinden daha onemlidir. Diger bir ifadeyle yapilandirmact kiiltiirel
yetkinlik yaklasimi bireylerin diinyayr nasil yonlendirdigine dair gegerli bilgi ve

anlayls sunan alternatif  ‘gerceklik’ yorumlarmmin oldugunu kabul etmektedir
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(Martinez-Brawley, 2020). Yapilandirmaci kiiltiirel yetkinlik bakis acisiyla anlasilan
kiiltiir, diinyayr anlamlandirmak i¢in kullanilan grup temelli bir dizi deneyim ve
beklenti olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, kiiltiirel yetkinlik, diinyay1 dogru bir
sekilde anlamak i¢in neyin 6nemli ve gerekli olduguna dair alternatif, ayirt edici

aciklamalarla mesgul olmay1 gerektirir.

Yapilandirmaci kiiltiirel yetkinlik yaklagimi kiiltiirel bilginin iki 6nemli yoniine
dikkat g¢ekmektedir. Oncelikle kiiltiirel bilgi, bireyin kimligini tanimlamak igin
kullandig1 sosyal baglama isaret etmektedir. Ikincisi ise kiiltiir, birlikte yardim
siirecinin  Oziinii olusturmaktadir. Miiracaatgr ve uzman iliskisi kullanilan dil,
semboller ve sosyal siireclere gore insa edilmektedir. Burada uzman miiracaat¢inin
kiiltiiri iginde normatif olan davramislar ve beklentilerle uyumlu uygulama
gerceklestirmesi  gerekmektedir. Boylelikle miiracaat¢t  uzman isbirliginde
yabancilasmanin ve ¢atisma durumlarinin Oniine gegilmektedir. Sonug¢ olarak
yapilandirmaci kiiltiirel yetkinlik yaklagimi bir kiiltiirel grubun ¢agdas gerceklerine
gomiilii sosyal hizmet uygulamasimin ve deneyime dayali uzmanligin profesyonel
katkilar1 hakkinda diisiinmenin miimkiin oldugu bir alan yaratmaktadir. Bu da kiiltiirel
baglara dayali saglik ve hizmet sunabilme bakimindan sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in

degerlidir.

1.1.3.2.3. Elestirel Kiiltiirel Yetkinlik Yaklasimi

Elestirel yaklagim savunucular sosyal gergekliklerin tarafsiz bir sekilde ortaya
cikmaktan ziyade tarihsel, politik ve ekonomik olarak organize oldugunu iddea
etmektedir. Bu kapsamda da sosyal gergeklik bilgisinin iiretim siireciyle i¢ i¢e gegmis
degerleri, ideolojiyi ve gii¢ yapisini agiklamaya ¢alismaktadir (Albayrak, 2021; Coban
ve Buz, 2008). Elestirel teori ile baglantili olarak kiiltiirel yetkinligin, dezavantajl
olanlar ve ezilenler arasinda bilinglenmeyi artirma, 6zgiirlesmeyi tesvik etme ve sosyal

adaletsizlige meydan okuma hedefi bulunmaktadir.
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Elestirel kiiltiirel yetkinlik yaklagimi, bireyin yasamis oldugu sorunlarla mevcut
politik glicler arasindaki baglantiyr inceleyerek, sosyal hizmet uzmanlarini
uygulamada somutlasan hegemonik giicle yiizleserek sosyal adalet ilkesini
gerceklestirmeye yonlendirmektedir. Bu yaklasima gore suanda var olan sosyal
kosullar, baskin kiiltiiriin tiylerinin ve giicliilerin amaclaria hizmet eden bir yapinin
yansimalar1 olarak goriilmektedir. Bu yapilarda marjinalize edilen insanlar, mevcut
sosyal diizenlemelerin dogal ve tartisilmaz olduguna inandirilmistir (Husband, 2000).
Elestirel bakis acgisina gore kiiltiirle iliski kurmak etnik kimlik, grup statiisii ve bireyler
icin firsatlarin formiilasyonlarina katkida bulunan tarihsel, politik ve ekonomik
yapilarla iliski kurmay1 gerektirmektedir. liski kurulmadig1 zaman kiiltiir, bireylerin
ve gruplarin yaratimi olarak goriilmekte ve miizakere edilmesi gereken sorunlu bir
baglam olarak ele alinmaktadir (Abrams ve Moio, 2009). Bu da sosyal hizmet
miidahalesinin hedefini ayrimciliga, marjinallestirilmis gruplarin ve bireylerin
firsatlarinin azalmasina ve igsellestirilmis baskiya neden olan her tiir kiiltiirlerarasi
tahakkiime konumlandirmaktadir. Bu tahakkiimiin c¢ok katmanli etkisi, cesitli
diizeylerde kiiltiirel yetkinlik stratejileri gerektirmektedir. Ornegin; bireyler, aileler ve
gruplarla kiiltiirel agidan yetkin calisma, elestirel yaklasim ag¢isindan yaygin
esitsizligin mevcut sorunlart nasil etkiledigini ve yardim arama ve hizmetlere erisim
kazanma kapasitesini kavramsallagtirma becerisini gerektirmektedir (Huang ve Fang,
2016). Bununla birlikte, yalnizca marjinallesmeyle iliskili eksikliklere ve
dezavantajlara odaklanmak sorunlu goriilmektedir. Bu durumun elestirel bakis agisi

dahil edilerek dengelenmesi gerekmektedir.

Elestirel kiiltiirel yetkinlik yaklagiminin yukarida bahsedilen cok boyutlu
vurgusu, marjinal niifuslara etkili hizmetler saglama becerisini ve bu niifuslarin daha
yiiksek yasam kalitesi i¢in kapasite olusturma yeteneklerini etkileyecek kapsamli ve
uzun vadeli degisikliklere giden bir yol sunmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda
sahip olunan kiiltiirel yetkinlik, kiiltiirel kimligi gelistirmekte, bireyleri ve gruplari
baskici sosyal yapilart miizakere etmeleri igin giiclendirmekte ve marjinallesmeye

katkida bulunan kurumsal siiregleri degistirerek sosyal degisimi tesvik etmektedir.
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1.1.3.2.4. Postmodern Kiiltiirel Yetkinlik Yaklasimi

Postmodern yaklasim, gercekligin giiven verici diizenli bir yapiya
indirgenemeyecek hareketli bir hedef oldugunu 6ne stirmektedir. Postmodernizm bizi
farklilig1, goreceliligi ve kabul etmeye basladigimiz her seyin yapisokiimiini

kucaklamaya tesvik etmektedir.

Postmodernizm, anlamin dogasinda var olan belirsizlie odaklanmakta, tiim
otoritelerin siipheciligini savunmakta ve Kiiltiirel normlara sahip ¢ikilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Postmodernist kiiltiir anlayisi, tiim kiiltiirel kimliklerin insa edildigi
ve bu nedenle farkli i¢ ve dis olasiliklara yanit olarak degistirilebildigini One
stirmektedir (Azzopardi ve McNeill, 2016). Bu nedenle, bireylerin kisisel anlatilari,
sosyal anlatilar, ideolojiler, kiiltiirel bir perspektifi biitiinleyen ortak degerler, inanglar
veya deneyimlerle iliskilendirilmektedir. Buradan hareketle odagin grup degil birey
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan bilinebilecek tek kiiltiir, bireyin diinyay:
anlamlandirmak icin kullandig1 igsellestirilmis anlamlardan tiiretilen kiiltiirdiir
(Williams, 2006). Buradan hareketle postmodern kiiltiirel yetkinligin, miiracaatgilar
i¢in stirekli olarak gelisen, benzersiz kiiltiirel deneyimler tireten kimlik ve deneyimleri

kesfetmeyi icerdigi ifade edilebilir.

Postmodern kiiltiirel yetkinlik yaklasimina gére uzmanin, kiiltiirel deneyime tam
bir aciklik ve saygi duygusu gelistirmesi gerekmektedir. Bu, uzmanin onyargi ve
varsayimlardan kurtulmasina, yardim iliskisindeki gili¢ dengesizligin azalmasina ve
miiracaatginin  deneyimini merkeze almaya yarayan bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Dean, 2001). Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamanin ve teorinin yanlis
varsayimlari olmaksizin miiracaat¢inin deneyimini kesfetmesi gerekmektedir (Lum,
2010). Postmodern kiiltiirel yetkinlik yaklasimi, belirsizlik igin bir alan yaratarak
onemli bir katki saglamaktadir. Kiiltiirel yetkinligin postmodern yoni, gegici
olabilecek kiiltiir anlayislari ve bunun bireysel ve grup deneyimine olan etkisi tizerinde
caligmaktadir. Bu ¢ergeveden kiiltiirel yetkinlik; sabit kimligi olmayan, yaraticilik ve

kiiltiirel degisim yetenegine sahip miiracaatgilarin, kendi duygularini besleyen

22



anlatilar iginde kendi kendini tanimlayabilecekleri siiregleri kolaylastirma kapasitesi

olarak degerlendirilebilir.

1.1.3.3. Kiiltiirel Yetkinlik Arastirmalari

Bu boliimde sosyal hizmet literatiiriinde kiiltiirel yetkinlik baglaminda ulusal ve
Uluslararas1 aragtirmalar ele ahnmaktadir. Amag, c¢alismanin giincel bilgilerle
desteklenmesidir. Literatiire bakildiginda dogrudan kiiltiirel yetkinlik baglaminda
sosyal hizmet caligmalarinin oldugu ve bununla birlikte bazi sosyal hizmet
kuramlarinin da konuyu ele aldig1 goriillmektedir (Ahmed ve ark., 2017; Bg, 2015;
Davison, 2017; Keini ve Shlomo, 2017; McLane Owens-King ve ark., 2020). Yapilan
arastirmalar incelendiginde kiiltiirel yetkinligin temel bilesenleri ve degiskenleri
tizerinde net olmasa da belirli bir uzlasinin oldugu ifade edilebilir. Ancak temel
sorunsal olarak goriilen 6grencilere kiiltlirel olarak etkin bir hizmet sunumu igin
gerekli olan bilgi, beceri ve 0Oz-farkindalik kazandirma egitiminin ve miifredat
iceriginin nasil olacagiyla ilgilidir. Genel olarak ifade edilecek olursa dogrudan
kiiltiirel ~ yetkinlik  konusunu ele alan arastirmalar; kiiltiirel yetkinligin
kavramsallastirilmasini, kiiltlirel yetkinlik egitimine dair igerik iiretimini, kiiltiirel
yetkinligin uygulamaya etkisini ve kiiltiirel yetkinligin gelistirilmesine yonelik teknik
ve yontemleri incelemektedir. Kiiltiirel yetkinlik egitimi ve igerik liretimi konusunda
yapilan ¢alismalar ayr1 bir baslik altinda ayrintili olarak tartisildigi i¢in bu boliimde

cok fazla yer verilmemistir.

Kiiltiirel yetkinligin kavramsallagtirilmasina ve tanimlanmasina iligkin giincel
caligmalara bakildiginda kiiltiirel yetkinligin bilgi, beceri, deger ve uygulama
bilesenlerinin biitiinciil bir sekilde ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
genelci sosyal hizmet yaklasimimin bir geregi olarak kiiltiirel yetkinlik konusunun
makro uygulama alanin1 ihmal etmemesi gerektigi vurgulanmakta ve bu anlamda
kiltiirel yetkinligin sosyal adalet glindeminin olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Freund ve Band-Winterstein (2017), sosyal hizmette c¢okkiiltiirciiliigiin ortak bir

gerceklik oldugunu ve gelecekte daha da onemli hale gelecegini iddia etmekte ve
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sosyal hizmet uzmanlarinin, uygulamalarini ¢esitli kiiltlirlerden miiracaatcilara uygun
hale getirme ihtiyacina dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirel yetkinlige sahip uygulamada
uzmanin rollerini ise; kiiltiirel duyarlilik, kabul, yargilayict olmayan bir tutum ve

mesleki beceriler olarak belirlemektedir.

Abe (2019), kiiltiirel yetkinligin, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi ve yetkin
olmaya yonelik bir tesebbiis oldugunu ancak bunun sadece varolus iizerindeki ustaligi
vurgulamakla kalmadigini, ayn1 zamanda yetersizligin eksik veya yanlis bilgiden
kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Ona gore kiiltiirel yetkinlik gii¢ iliskilerini ve yapisal
esitsizlikleri vurgulayan sosyal adalet giindeminden de yoksundur. Bunun yerine,
bireysel bilginin degisim i¢in yeterli oldugu ve kendine giivenin yetkinligi yansittig
varsayilmaktadir. Saunders ve ark. (2015)’da kiiltiirel yetkinlikte sadece bilgi, beceri
gelistirme ve oOz-farkindalik gereksiniminin tek basina yeterli olmadigim
belirtmektedir. Kiiltiirel olarak yetkin uygulayicilarin bu adimlarin 6tesine gegerek,
kendisinden farkli miiracaatgilarla ¢calisma becerilerini gelistiren uygulamaya dayali
ogrenmeye gecmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Issacs ve ark. (2016), ise kiiltiirel
yetkinlik egitiminin, uzmanin tutum ve davraniginda bir degisiklik yaratmadig: siirece
kiiltiirel bilgideki artiglarin sinirlt bir degere sahip olacagini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle daha fazla kiiltiirel bilgi edinmek, kiiltiirel olarak yetkin bir sekilde uygulama
yapma arzusunu artirmamaktadir. Petrovich ve Lowe (2005), 23 sosyal hizmet ytliksek
lisans Ogrencisi ve mezununu kiiltiirel yetkinlik agisindan degerlendirmistir.
Calismadan elde edilen sonuglar mezunlarin Ogrencilerden daha fazla kiiltiirel
yetkinlik anlayisina sahip olduklarim1 ve bunu devam eden bir siire¢ olarak
gordiiklerini gostermektedir. Bu durum ayni zamanda kiiltiirel yetkinlik gelisiminde

uygulamaya dayali 6grenmenin 6nemi gostermektedir.

Kiiltiirel yetkinligin uygulamaya etkisini arastiran ¢alimalar da ise kiiltiirel
yetkinligin gelistirilmesinde karsilasilan zorluklar, kiiltiirel yetkinligin avantajlar1 ve
hizmet sunumunda kiiltiirel yetkinligin gerekliligi tartisilmaktadir. Grant ve ark.
(2013), kiiltiirel olarak marjinal topluluklardan ailelere, 6zellikle de miilteci gegmisine
sahip kadin ve cocuklara saglanan saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini

arastirmistir. Arastirma saglik politikalar1 aracilifiyla kiiltiirel yetkinlik kavraminin
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temsili tizerinden yiirtitilmiistiir. Arastirma sonucunda saglik hizmetleri igindeki
kiiltirel ~ yetkinlik, dislanmis topluluklardaki ailelerin saglik  sonuglarin
tyilestirebilecek onemli bir faktdr olarak tanimlanmistir. Artan uluslararas1 gogle
birlikte, sosyal hizmet uzmanlar1 yalnizca artan ¢esitlilikle degil, ayn1 zamanda hizmet
kullanicilarinin yasamlarinda yerinden edilme, travma ve go¢ kontrollerinin etkileriyle
de kars1 karsiya kalmistir. GO¢, gdogmen entegrasyonu ve sosyal uyum iizerine devam
eden tartismalar (Akargay-Ulutas ve Kirlioglu, 2019), sosyal hizmette kiiltiirel
yetkinlik konusunda artan bir literatiirii ve talebi kolaylastirsa da, kiiltiirleraras1 alanda
sosyal hizmet uzmanlarindan tam olarak neyin gerekli oldugu konusunda bir
anlagsmaya varmak i¢in ¢ok az ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Kdkeld (2020),
sosyal hizmet uzmanlarimin si@inmacilarla kiiltiirel farkliliklari barindirma ve
miizakere etme deneyimleri iizerine bir c¢alisma gergeklestirmistir. Calisma
dogrultusunda kiiltiiriin, uzman-miiracaat¢1 eslemelerini etkiledigini ve kiiltiirel
catigmalar1 ele almanin sosyal hizmet uzmanlarinin siginmacilarin hem bakim iligkisi
icinde hem de Gtesinde tabi oldugu karmasik giic iliskilerini anlamasi gerektirdigini
one siirmektedir. Genova ve Barberis (2019)’de yapmis olduklari ¢alismada 6zellikle
farkli kiltiirlerden go¢cmenlerle calisirken kiiltiirlerarast farkindaliga sahip sosyal
hizmet uzmanlarina ve kiiltiirleraras1 calisan diger mesleklerle isbirligi ihtiyacim

vurgulamaktadir.

Abu-Rayya ve ark. (2020), sosyal hizmet uzmanlarinin fsrail'in karma
sehirlerindeki Arap ve Yahudi miiracaatcilara sunulan kamu hizmetlerinde kiiltiirel
yetkinligin kazandirilmasi lizerine bir ¢calisma gerceklestirmistir. Dogu toplumlarinda
kiiltiirel yetkinligin anlasilmasi agisindan 6nemli bir ¢alismadir. Hayfa, Acre ve
Kudiis'teki kamuda ¢alisan 80 sosyal hizmet uzmanindan kapsamli nitel verilere
toplanmustir. Ozellikle farkli derecelerde siyasi catisma baglaminda ele alinan ¢alisma
kiiltiirel yetkinlik yaklagiminin giiclii yanlarim1 ve sinirlamalarii tartigmaktadir.
Calisma sonucunda sosyal refah hizmetlerinin saglanmasina yonelik ii¢ yaklagim
ortaya konulmaktadir; (1) sosyal hizmet profesyonelliginin Israilli Araplara esit
muameleyi saglamak icin yeterli oldugunu iddia eden evrensel ve esitlik¢i deger
temelli yaklasim (2) karma sehirlerdeki Israilli Arap ve Yahudi miiracaat¢ilarin etno-

cesitlilik ihtiyaclarini karsilamada kiiltiirel yetkinligin hayati ve kacinilmaz oldugunu
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gosteren gorelilik yaklagimi; ve (3) kiiltiirel yetkinligi ve evrensel yaklagimlari, karma
sehir ortamlarinin sorunlu etno-politik dogasini ele almak i¢in karmagikliktan yoksun
olarak elestiren "elestirel" yaklasim. Ozellikle asya ve dogu toplumlarinda kiiltiirel
yetkinlik konusunun genel itibariyle Abu-Rayya ve ark.’nin da belirtigi tizere gorelilik
ve evrensellik yaklagimlari iizerinden ele alindigir goriilmektedir. Evrensellik ve
Gorelilik tartigmasi ¢aligmanin sosyal hizmet egitiminde ¢okkiiltiirlii bilgi ve kiiltiirel

yetkinlik baslig1 altinda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Sosyal hizmette politika, gii¢ ve deger farkliliklarin1 yansitan ve kaynaklarin,
haklarin, erisimin, firsatlarin ve statiiniin dagilim ile ilgili kritik kararlar etkileyen
iligkiler ve faaliyetlerdir (Reisch ve Jani, 2012). Sosyal hizmet &grencilerinin
genellikle sosyal hizmetin makro uygulama alanindan uzak durduklari ve politik/siyasi
alana girmek istemedikleri goriilmektedir. Bu anlamda sosyal hizmetin sosyal adaletle
olan baglantisin1 da tam olarak tespit edememektedirler. Bhuyana ve ark. (2017),
yaptiklari ¢alisma dogrultusunda yiiksek lisans d6grencilerinin sinifta 6grenilen sosyal
adalet kavramlari ile dogrudan sosyal hizmet uygulamasi arasinda bag kuramadiklarin
ve bir kopukluk yasadiklarin1 belirtmektedirler. Ogrenciler baskiyla miicadele etmek
i¢cin gereken becerileri, biligsel-davranis¢i teori miidahalelerinin kullanimi gibi klinik
beceriler kadar degerli olmadigini hissetmektedir. Ogrenciler mezun olduktan sonra
istthdam saglama umuduyla klinik becerilere daha fazla odaklanmaktadir. Bu durum
kiiltiirel yetkinlik gibi miiracaat¢ilar ve topluluklar i¢in gii¢lii savunucular olmalarim
saglayacak beceri ve bilgileri istemeden de olsa ihmal etmelerine neden olmaktadir.
Nadan (2016), 25 Israilli sosyal hizmet egitimcisi ile derinlemesine gériisme teknigi
ile gerceklestirdi nitel galismada, sosyal hizmet uygulamalarinda mikro uygulamanin
makroya tercih edilgini belirtmektedir. Politikanin ¢esitlilik ve kiiltiirel farkliliklara
yonelik sosyal sorunlart goz ardi ettigi ve sosyal hizmet uzmanlarini ve
miiracaat¢ilarini ¢esitli baskici ve indirgeyici giigler tarafindan kontrol altinda tuttugu
vurgulanmaktadir. Ayrica kiltiirel yetkinlik egitimleri veya Kkiiltiire duyarh
uygulamalarin, ¢okkiiltiircli sdylemin sorunsallagtirilmasina ve siyasallastiriimasina

neden oldugu vurgulanmaktadir.
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1.1.4. Sosyal Hizmet Egitiminde Cokkiiltiircii Bilgi ve Kiiltiirel Yetkinlik

Bu boliim Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Caligsanlar1 Federasyonu'nun (IFSW) Kiiresel sosyal hizmet Tanimi
tizerinden sosyal hizmet egitiminde c¢okkiiltiirlii bilgiyi ve kiiltiirel yetkinligi
degerlendirmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet egitiminde evrensellik ve gorelilik
tartigmalari, kiiltiirel yetkinlik egitiminin yarari, mevcut uygulamalar ve kiiltlirel

yetkinlik i¢erigini artirmaya yonelik Oneriler ele alinmaktadir.

IFSW ve TASSW (2014)’nin yapmis oldugu kiiresel sosyal hizmet tanimu;
“Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degigimi ve geligimi, sosyal
uyumu ve insanlarin giiclenmesini ve ozgiirlesmesini destekleyen bir akademik
disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, kollektif sorumluluk ve c¢esitlilige
saygt, sosyal hizmetin merkezinde yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler,
beseri bilimler ve yerel bilgilerle desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele
almak ve refah artirmak igin insanlari ve yapilar: birlestirir” seklindedir. Tanima ek
olarak ise: “Yukaridaki tanim, ulusal ve / veya bélgesel diizeylerde gelistirilebilir”
ifadesi eklenmistir. Tanimdan hareketle sosyal hizmet meslegini kiiltiirel agidan
duyarl ve yetkin egitim ve uygulama dogrultusunda kiiltiirel ¢esitlilikle birlestirme
kararhiligmin oldugu goriilmektedir. Ozellikle ek olarak verilen yerel ve bolgesel
diizeylerde gelistirilebilir vurgusu bunu agik olarak ortaya koymaktadir. Kiiltiirel
goreliligin dikkate alinarak tanimin genigletilmesinde asyadaki ve dogudaki
akademisyenlerin (Sewpaul ve Jones, 2005; Yip, 2004) girisimlerinin ve elestirilerinin
etkili oldugu anlasilmaktadir. Elestirilerin baglangi¢ noktasi tanimda yer alan sosyal
degisim ve insan haklar1 vurgusu cercevesinde yogunlagsmaktadir. Buna bagli olan
Oneriler ise; tanimin sosyal istikrar, sorumluluk, kolektif uyum ve 6zgiin gelenekler ve

kiiltiirlere saygi unsurlarini igerecek sekilde genisletilmesidir.

Sosyal hizmet meslegi insan haklariyla 6zdeslestirilmektedir. Sosyal hizmet
teorileri, degerleri, etigi ve uygulamasi insan haklarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
tanimlanmaktadir (IFSW ve IASSW, 1994). Bu yaklasim meslek ve disiplinin evrensel

degerler ve uygulama yaklasimiyla ortiisiirken, kiiltiirel goreliligi géz ardi etmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlarindan yasadiklar1 cografya ve kiiltlir fark etmeksizin insan
haklar1 cercevesinde hareket etmeleri beklenmektedir. Insan haklarinin
savunulmasinin tehlikeli oldugu rejimlerde bu beklenti uzmanlar1 bu rejimlerin
karsisinda konumlandirmakta ve tehlikeye atmaktadir. Toplumlarin yonetim sekli ve
politik konumu sosyal hizmetlerin tiiriinii ve yapisin1 sekillendirmektedir (Healy,
2008). Batili akademisyenler tarafindan bu durum sosyal hizmet egitiminin evrensel
degerleriyle degil dogu ve asya toplumlarinin ataerkilligi, despotizmi ve otoriterligine
baglanmaktadir. Batili akademisyenler tarafindan sorunun tek nedeni bu olarak
goriilse de evrensel sosyal hizmet degerlerinin dogu ve asya toplumlarindaki
akademisyenler tarafindan bati perspektifi olarak degerlendirilmesi onemlidir. Bati
kiiltiirli disindaki toplumlarda evrensel degerlere bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar ve
degerlerin uygun goriilmemesinin temel nedeni bu denilebilir. Leung ve ark. (2007),
sosyal hizmet degerlerinin uygulanmasinin kiiltiirler arasinda farklilik gdsterebilecegi

fikrinin desteklenmesi gerektigini belirtmektedir.

Sosyal hizmet degerlerinin bdlgesel ve cografi olarak gelistirilmesi gerekliligi
vurgusuna kanit ve 6rnek olarak kendi kaderini tayin hakki ele alinmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamasinda kendi kaderini tayin en dnemli ve 6ne ¢ikan degerlerdendir.
Miiracaat¢inin kendi yasam se¢imlerini yapma ve kararlarini alma becerisine saygi
duymak ve bunu kolaylastirmak anlamina gelmektedir. Diger taraftan kendi kaderini
tayin ABD gibi bireyselligin 6ne ¢iktig1 ve kabul gordiigii iilkelerde aile baglilig1 ve
grup aidiyetinden ziyade bireyselligin tesvik edilmesine yapilan vurgu olarak
degerlendirilmektedir. Tartisilan yonii ise grup ve aile bagliliginin 6nemli oldugu

kollektivist toplum yapilarina uygun olup olmamasidir.

Hofstede (1980), dogu kiiltiirlerinde genel olarak bireyciligin olumsuz olarak
degerlendirilme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu toplumlarda kollektivizm ise
sosyal islevselligin ideal bigimi oldugu goriilmektedir. Kisilerarasi iligkilerin gii¢ ve
uyumunun siirdiiriilmesinde biitiinlestirici islevleri yerine getirme egiliminde olan
kisilik 6zellikleri (nezaket, algakgoniilliiliik, giivenilirlik), bireyselciligin agindiricilig
karsisinda daha degerli olarak goriilmektedir. Sewpaul (2007), dogu ve asya

kiltiirlerinde bireyselligin ve indirgemeciligin yerine kolektivizm, aileye saygi,
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birlestirici ve biitiinciil ilkelerin ve sezgisel isleyisin idealize edilmekte oldugunu ifade
ederek bu goriisii desteklemektedir. Sosyal hizmet egitiminin ve uygulamasinin
kilttirel goreliligi gbz ard1 etmeden yerel topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak igin
yerele Ozgii olarak gelistirile bilecegini destekleyen bu akademisyenler. Bunu
yaparken yerelin gelenek ve degerlerinin olumlu, celigkili ve rekabet halindeki
yonlerini ve ¢oklu kimlik yapisin1 kullanmasini ve dikkate almasini dnermektedir.
Evrensel sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi bat1 disindaki toplumlarin ve kiiltiirlerin
degerlerini yok saymak ve g¢elismek pahasina yapilmamasi gerekmektedir. Sosyal
hizmet egitimi 6grencilerin yerellik ve bolgesellik durumlarini anlamasi ve duyarlilik
gostermesi dogrultusunda deger, bilgi ve beceri kazandirmalidir. Ayn1 zamanda
Aykara (2016), miiracaatginin bulundugu yerden baslama ilkesinin her tiirlii
miiracaat¢1 popiilasyonunda gbéz Onilinde bulundurulmasi gerektiginin altim
cizmektedir. Boylelikle sosyal hizmet uzmani gerektiginde uygulamada ulusal,

bolgesel ve kiiresel gecisler yapabilecektir.

Diger taraftan sosyal hizmet egitiminde ve uygulamalarinda kiiltiirel gorelilik
konusunda endiselerin bulundugu da goriilmektedir. Bu endiselere iliskin Healy,
sosyal hizmet egitim ve uygulamalarinda kiiltiirel goreliligin yok sayilmadigini ve
verilen 6nemi NASW (2015)’1n yayinlamis oldugu kiiltiirel yetkinlik standartlarinin
ortaya koydugunu ifade etmektedir. Ona gore yerel ve bolgesel degerlere ve kiiltiire
saygl ahlakin ve uygulamanin bir unsurudur. Buna ragmen kiiltiirel goreliligi
savunanlarin bu konuyu benimsemek ve savunmak konusunda dikkatli olmalari
gerektigini ifade etmektedir. Ciinkii ona gore kiiltiirii kutsal géormek ciddi etik
sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir. Kadin siinneti, ¢cocuklara fiziki cezalar ve
baslik parasi gibi kiiltiirel uygulamalarin kiiltiirel gorecelik altinda kabul edilmesi
miimkiin degildir. Donnelly (2006), kiiltirel goreliligin, bazen evrensel insan
haklarindan istisnay1 hakli gosteremeyen despotizm, homofobi ve ataerkillik i¢in bir

ortii iglevi gordiigiinii ileri stirmektedir.

Neocosmos (2006), ataerkillik ve otoriterlik {izerinden ortaya konulan bu
endiselere yonelik olarak sosyal hizmet egitiminin ve sosyal hizmet uygulamasinin asil

direnmesi gereken noktanin varhigiyla ve uygulamalariyla sosyal hizmetleri
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yonlendiren politik gii¢ ve otorite oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore ataerkillik ve
otoriter degerler higbir sekilde dogu ve asya ile sinirlt degildir. Liberal demokrasiler
tarafindan benimsenen Ve hayata gecirilen otoriterlikte Onemlidir. Liberal
demokrasilerde egemen simiflar ve gruplar, hegemonyalarin1 devlet araciligiyla ve
dolayisiyla otoriter, biirokratik veya idari politik uygulamalarin bir bi¢imi araciligiyla
kurmaktadir. Bu tiir politikalar, liberal demokrasi ve diktatorliik arasinda bir farklilik
gosterebilir, ancak her zaman, sadece modern iktidar rejimi tizerine kurulmus olmalari
nedeniyle, biirokratik veya otoriter bir uygulamanin unsurlarini sergilerler. Bu
kapsamda tavsiyesi ise; sosyal hizmette, sosyal aktivizme, halkin katilimina ve

Ozgirlestirici politikaya dayali bagka bir diinyanin tasavvur edilmesi yoniindedir.

Tiirkiye dahil bati toplumundan kiiltiirel olarak ayrilan bircok iilkede, bati
degerlerinin melez bir karisimiyla sosyal hizmet sunulmaktadir. Bu anlamda sosyal
hizmet egitiminin ve miifredatinin yerel ve bolgeler diizeyinde gelistirilmesi dnemli
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da toplumdaki diger bireyler gibi sosyo-
politik, ekonomik ve kiiltiirel diinyanin birer tirtinleridir. Bu nedenle farkli kiiltiirler
hakkinda derin bir farkindalik ve bilgi olmadan, sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilarin ~ kiiltiirel yonelimlerine 06zgii hizmetler saglamada yetersiz
kalabilmektedir. Pek ¢ok saglik ve sosyal hizmet saglayicisi da bu konuya dikkat
cekerek, kiiltlirel agidan yetkin herhangi bir hizmet sunumu olmadan bir miiracaat¢inin
ihtiyaclarmin tam olarak karsilanamayacagini bunun yaninda saglik ve sosyo-
ekonomik esitsizliklere yol acabilecegini kabul etmektedir (Barn ve Das, 2015).
Sosyal hizmet egitimi ve miifredati konusundaki literatiir incelendiginde kiiltiirel
cesitliligin ve kiiltiirel yetkinligin dahil edilmesi ve gelistirilmesinin Gnemini
vurgulamaktadir. Sosyal hizmet egitimi ve miifredatina dahil edilecek kiiltiirel
yetkinlik literatiirde ¢okkiiltiirciiliik, baski karsiti uygulama, elestirel teori ve azinliklar
sosyal hizmet uygulamasina gomiilii olarak bulunmaktadir (Abe, 2019; Lum, 2010;
Nadan, 2016; Nayalund, 2006; Shaikh, 2018; Sousa ve Almeida 2016). Sosyal
hizmetin c¢okkiiltiircii miifredati, gii¢ ve esitsizlik konulart hakkinda elestirel
tartismalar i¢cin Ogrencileri gelistirmektedir. Farkli kiiltiirden miiracaat¢ilarin
tarihlerini ve kiiltiirlerini baglamsal olarak insa ederek uzmanin iistlenebilecegi 6nemli

role dikkat cekmektedir (Daniel, 2011). Cokkiiltiirlii miifredata gémiilii olan kiiltiirel
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yetkinlik egitimi uzmanlarin toplumdaki sosyal grup kimlikleri, tarihsel ve yapisal gii¢
esitsizlikleri genellikle sosyal kimlikler (etnik kdken, inang, toplumsal cinsiyet, vb.)
acisindan tanimlayan catismalarin kesfedilmesi yoluyla “diger” kiiltiirlerle ilgili bilgi,
beceri ve tutum gelistirmelerini hedeflemektedir. Bagka kiiltiirleri ve goriisleri
kesfederken ayni zamanda kendi diinya goriislerine dair elestirel bir farkindalik

kazanmalar1 da istenmektedir.

Genel olarak sosyal hizmet egitimine ve miifredatina dahil edilecek olan kiiltiirel
yetkinlik egitiminin yarar1 ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Birincisi; egitimin genel yarari,
Ikincisi; uzmana dair kisisel yarar ve {igiinciisii ise; miiracaat¢iya yonelik yarardir.
Buna gore kiiltiirel yetkinlik egitiminin genel yarari, kiiltiirleraras1 bakim konusunda
acik bir tartisma imkani ve mevcut uygulamalar1 gelistirme firsati ile dogrudan
baglantilidir. Uzmana dair kisisel yarar ise kiiltiirel yetkinlik bileseni olan 6z-
farkindalikla ilgilidir. Kisinin kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkina varma, kendi
diisiince tarzini degistirme, kendi iletisim pratikleri hakkinda yeni bir bakis agis1 elde
etme ve belirli uygulanabilir uygulamalar1 gerceklestirmek icin gerekgeler alma
firsatin1 kapsamaktadir. Miiracaatgilara yonelik yarar, miiracaat¢ilarin farkli kiiltiirel
ozelliklerinin daha iyi bilinmesi, kabul edilmesi ve saglik hizmetlerinin sunumunda

daha fazla sayginin tesvik edilmesiyle ilgilidir (Kaihlanen ve ark., 2019).

Kiiltiirel yetkinlik egitiminin gerekliligi ve yarari {izerinde duruluyor olsa da
bunun evrensel bir fikir olarak sosyal hizmet meslegi ve disiplininde yer buldugu
sOylenemez. Buna ragmen var olan literatiirde sosyal hizmet egitimi ve miifredatinda
kiiltiirel yetkinlik icerigini artirmaya yonelik bir¢ok strateji ve Oneri sunulmaktadir.
Bunlardan bazilar teorik bilgi ve uygulama becerisinin biitiinlestirildigi kurslar ve
egitimleri 6ne ¢ikarirken bazilari kiiltiirel farkindaligi artirmak ve sosyal eyleme nasil
doniistiiglini anlamak icin temel derslerde ihtiya¢ duyulacak unsurlar1 veya
etkinlikleri tamimlamaktadir (Saunders ve ark., 2015). Bunlar farkli 6neriler gibi
diisiiniilse de bilgi olusumunu, beceri gelisimini ve 6z-farkindaligi desteklemekte

birlesmektedir.

31



Tiirkiye genel olarak degerlendirilecek olursa cografi, dini ve kiiltiirel bir kavsak
noktasinda oldugu ifade edilebilir. Cilinkii Tiirkiye Avrupa, Asya, Orta Dogu ve
Afrikamin cografi kesisim noktasinda yer almaktadir. Bu ozellikleri géz onilinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’nin ©6nemli bir kiiltiirel c¢esitlilige sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye toplumunda grup tyeligi her zaman bireysellikten 6nemli
olmustur (Purnell, 2014). Bu nedenle kiiltiiriin, bireyler ve yasamlari tizerindeki etkisi
fazladir. Tiirkiye’deki bu mevcut ¢esitlilik 2011 Suriye i¢ savasindan dolay1 gelen
goclerle birlikte artmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel yetkinlik egitimi Tiirkiye’de sosyal
hizmet mesleginin goglerle birlikte daha da ¢esitlenen niifusunun ihtiyaglarini tutarl

bir sekilde karsilanmasini saglayabilir.

Tiirkiye’de mevcut sosyal hizmet literatiirii incelendiginde kiiltiirel yetkinligin,
sosyal hizmet egitimi ve miifredatinda dagmik bir goriintii sundugu goriilmekle
birlikte hicbir sosyal hizmet lisans, yiiksek lisans ve doktora egitiminde dogrudan ve
secmeli bir ders olarak yer verilmemektedir. Kiiltiirel yetkinlik anlaminda var olan
tartismalar ise Cokkiiltiirciililk, Baski1 Karsiti, Elestirel Teori ve Azinliklarla Sosyal
Sosyal Hizmet uygulamalarina gémiilii olarak yiiriitiilmektedir. Erdurak (2016)’1n
yapmis oldugu miifredat incelemesi calismasina bakildiginda Tiirkiye’deki sosyal
hizmet egitim ve miifredatinda Kkiiltiirel yetkinligi ele alan ii¢ se¢meli ders
bulunmaktadir. Bunlar; “Cokkiiltiircti Sosyal Hizmet”, “Baski Karsit1 Uygulama” ve
“Sosyal Hizmette Esitlik ve Cesitlilik™ dersleridir.

Kiiltiirel yetkinlik egitiminin sosyal hizmetin etik ilke ve sorumluluklari, egitim
standartlar1 ve uygulamalariyla ortiistiigilinii ve beceri kazanimi noktasinda bir ihtiyaci
karsiladigin1 savunan Akarcay-Ulutas (2020), kiiltiirel yetkinlik egitimi icerigine
yonelik bir derleme ¢alisma sunmaktadir. Bu ¢alisma dogrudan bir ders olarak kiiltiirel
yetkinligin Tirkiye’de sosyal hizmet egitiminde ve miifredatinda yer almasina dair
icerik sunan ilk calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igerik hazirlama konusunda
Banks (2004), egitimciler ve Ogrencilerin birlikteligine ve isbirligine vurgu
yamaktadir. ihmal edilen veya yanlis temsil edilen kiiltiirel gruplar1 ve tarihleri temsil
eden igerigin birlikte olusturulmasi énemlidir. Soest (1994), bu durumu agiklarken

toplumdaki baskin kiiltiiriin iiyesi olan 6grencilere dikkat ¢ekmektedir. Ona gore
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baskin kiiltiiriin iiyesi olan 6grenciler, toplumun adil olmadig: diisiincesinden rahatsiz
olabilirken, farkl: kiiltiirlerin iiyesi olan 6grenciler kiiltiirel kesif i¢in daha rahat ve agik
olabilmektedir. Egitimcinin kiiltiirel yetkinlik ders igerigi veya miifredati hazirlarken
bu durumu dikkate almasi ve miimkiin oldugu kadar hazirlik siirecine 6grencileri dahil
etmesi gereklidir. Aksi halde baskin grubun iiyesi 6grenciler toplumdaki giice bagh
baskinlik  kavrami ve ayrimcilik sdyleminden de rahatsizhk  duyup
ofkelenebilmektedir. Baskin kiiltiiriin iiyesi olan 6grenciler farkli kiiltiirlerin {iyesi
Ogrenciler  tarafindan  elestirilmekten  hosnutsuzluk  duyabilmekte  hatta
korkabilmektedir (Deepak ve ark. 2015). Siirece 6grencilerin dahil edilmesi ayni
zamanda egitim siirecine zararli olabilecek yanlig anlama, hayal kiriklig1 ve 6fke

duygularinin da 6niine gececektir.

Kiiltiirel yetkinlik egitimlerinin farkli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Bazi
egitimler miiracaat¢i-uzman iliskisine odaklanirken bazi egitimler sosyal adalete
odaklanmaktadir (Lum, 2010). Bu kapsamda kiiltiirel yetkinlik egitiminin Tiirkiye i¢in
olusturulacak iceriginin miiracaat¢i-uzman iligkisinin yaninda sosyal adaleti de
kapsamas1 6nemlidir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet alanindaki literatiir incelendiginde
miiracaat¢i-uzman iliskilerini yaninda ayrimeilik ve sosyal adaleti kapsayan kiiltiirel
yetkinlik egitimine olan ihtiyacina vurgunun oldugu goriilmektedir (Akarcay-Ulutas
2020; Akargay-Ulutas ve Kirlioglu, 2019; Atasii Topguoglu, 2014; Cankurtaran ve
Beydili, 2016; Korkmaz ve Ozbesler, 2020; Yalin, 2014). Sue (2001) kiiltiirel yetkinlik
egitimleri farkli modellense de her egitimde ayrimcilik ve sosyal adalet bagliklarinin
yer almasi gerektigini vurgulamaktadir. Kendisi de modeline sosyal adalet bilesenini
eklemektedir. Ogrencilerin kiiltiirel yetkinlik egitimi kapsaminda toplumda sosyal
adaleti nasil tesvik edeceklerini 6grenmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ancak genel
olarak sosyal hizmet uygulamalarinda ve egitiminde makro uygulama alin1 istemli
veya istemsiz olarak ihmal edilmekte ve eksik kalmaktadir. Kiiltiirel yetkinlik
egitimlerinde ayrimcilik, esitsizlik ve baski kavramlarinin yerine daha giivenli
konularin tartistlmasimin tercih edilmekte ve bu durumda genelci sosyal hizmet
yaklasimi kapsaminda elestirilmektedir. Guy-Walls (2007), egitmenlerde ayrimciligin
ve sosyal adaletin agiklanmamasinin zamanla bu kavramlarin sosyal hizmet

egitiminden ¢ikarilmasina yol acabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
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Cokkiiltiircii bilginin artirilmas: ve kiiltiirel yetkinlik egitiminin savunuculari
olan bir¢ok sosyal hizmet egitimcisi, 6grencileri etkili bir uygulamaya hazirlamak i¢in
hazirlanan miifredat igin elestirel bir yaklasimin gerekli oldugu konusunda
hemfikirdir. Daniel (2008), boyle bir miifredat ve igerik gelistirmenin unsurlarini su
sekilde sunmaktadir; (1) kendisinden farkli olanlara saygi duymak ve insan haklarin
desteklemek; (2) ezilen gruplarin tarihsel ve sosyal gercekleriyle ilgili bilgiyi tesvik
etmek; (3) rkcilik, smifcilik ve diger esitsizlik bigimlerinin anlasilmasini 6gretmek;
(4) sosyal, ekonomik ve politik esitligi saglamanin yollarin1 gostermek; (5) baskinin
insanlarin yasamlarini nasil etkiledigine dair anlayis1 artirmak igin iligkilerdeki giicti
incelemek; (6) elestirel diisinme becerilerinin gelisimini kolaylastirmak. Tim
aciklamalar ¢ercevesinde Tiirkiye 6zelinde olusturulacak kiiltiirel yetkinlik egitimi bu
kavramlarin tartigildigi, miiracaat¢i-uzman iliskisinin gelistirilmesine odaklanan ve
sosyal adaleti ve sosyal biitiinlesmeyi kapsayan bir icerige sahip olmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda Arat ve Kerelian (2017)’m Asya toplumlar1 ig¢in sosyal hizmet
egitiminde olusturdugu kiiltiirel yetkinlik g¢ercevesi Tiirkiye’de verilecek kiiltiirel
yetkinlik egitimi i¢in de uyarlanabilecegi diisiiniildii ve model gelistirilirken Arat ve

Kerelian ‘nin ¢aligmas1 dikkate alindi.

Arat ve Kerelian (2017), toplumsal ¢esitliligin gider arttigin1 fakat sosyal hizmet
uzmanlarinin bu niifusa hizmet etmek i¢in hazirliksiz olduklarin1 ve bunun da endise
verici oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle yapmis olduklari calismayla Hong Kong
baglaminda sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal adalet kavramlarini destekleyen bir sosyal
hizmet egitim sistemi i¢in ¢erceve dnermektedir. Sosyal hizmet egitimi i¢in onerdigi
gergeve bes baslikta sunulmaktadir. Bunlar; (1) Kiiltiirel gesitlilik egitimi ve daha fazla
uluslararas sosyal hizmet uzmam (2) Universite kampiisleri icinde kiiltiirel cesitlilik
biitiinlesmesi (3) Sosyal hizmet miifredatina kiiltiirel ¢esitliligi konu alan sosyal ve
beseri bilimlerden derslerin dahil edilmesi (4) Dontistiiriicii bir 6grenme yaklagimi ve
yiiksekogrenime daha fazla etnik azinlik / uluslararasi 6grencilerin kabul edilmesi ve
(5) Sosyal biitiinlesmenin dahil edilmesi. Arastirmacilar bu gerceve dogrultusunda ne
mevcut Hong Kong sosyal hizmet meslegini degersizlestirmeyi ne de belirli bir {ilke
temelli ¢okkiiltiirciiliigii abartmay1 hedeflemediklerini vurgulamaktadir. Amaglarinin

Hong Kong'da kiiltiirel agidan yetkin bir sosyal hizmet egitim sistemini tesvik etmek
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icin dogu ve bati sosyal hizmet mesleklerinde yasatilan kesisimler ve paylasilan
degerler {izerine bir ¢ergeve olusturmak oldugunu ifade ediyorlar. Ayni zamanda bu
egitim ¢ercevesinin Hong Kong ve daha genis asyada sosyal hizmet egitimlerinin
lisans, yiiksek lisans ve doktora miifredatinda kiiltiirel yetkinligin 6gretimini

gelistirmek ve giliglendirmek isteyen egitimciler i¢in degerli olacagini ummaktadirlar.

1.1.4.1. Kiiltiirel Acidan Yetkin Uygulama Modelleri

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda hazirlanan egitimi modelini yonlendiren ve
cerceve sunan literatlirdeki temel kiiltiirel yetkinlik modelleri tanitilmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin kiiltiirel anlamda yetkinlik kazanmasina yonelik olusturulan pek
cok egitim modelinin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Bu modellerde ortak amag
cokkiiltiirlii toplumlarda farkli kiiltiirel popiilasyonlara kiiltiirel agidan yetkin hizmet
sunumunun Oniinii agmaktir. Lisans egitimi basta olmak iizere uzmanlarin egitilmesi
sireglerinde kiiltiirel yetkinligin egitimdeki merkeziliginin 6nemi tamaminda
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte modeller kiiltiirel yetkinlik baglaminda egitim ve
Ogretim hususlarini ele almakta ve en uygun egitim modelini sunmay1 amaglamaktadir.
Modellerin dogrudan kullanilmasi farkli kiiltiirlerden uzmanlarin potansiyellerini
sinirlayabilme ihtimali bulunmaktadir. Bu anlamda Kkiiltiirel yetkinlik modelleri
olusturulurken yerel ve bolgesel anlamda gelistirilmesi veya diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu kiiltiirel agidan farkli miiracaatgilar i¢in faydali ve uygun olabilecek
teorileri ve modelleri belirleyebilmek yoniinden de onemlidir. Kiiltiirel yetkinlik
modelleri gesitli disiplinler ve meslekler arasinda farklilik gosterse de, yetkinliklerin
tic ozel ilkesi olan Oz-farkindalik, bilgi ve beceriler tim modellerde agikca

goriilmektedir. Bu modeller;

Kiiltiirel yetkinlik Modeli: Cross ve ark. (1989), gelistirdigi bu model
kiiltiirleraras1 hizmeti etkin bir sekilde sunmak icin gerekli bes temel beceri alanini
tanimlamaktadir. Bunlar; (1) Deger cesitliligi; (2) Oz-farkindalhk; (3) Kiiltiirel
etkilesim dinamiklerinin bilinci (4) Kiiltiirel bilginin kurumsallasmast; (5) Cesitlilik

biitiinlesmesinin gelistirilmesi seklindedir.
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Cross ve ark. (1989), miiracaatcinin davranigini kendi kiiltiirel baglami i¢inde
anlasilabilmesi i¢in uzmanlarin kendilerini miiracaat¢inin kiiltiiriine aligtirmasinin
kritik olduguna inanmaktadir. Diger taraftan hizmet edilmesi gereken popiilasyonlarin
cesitliligi ve bunlarin her birinde var olan ¢esitlilik goz 6niine alindiginda, herhangi
bir saglayicinin tiim kiiltiirlerin ve alt kiiltiirlerin yollarin1 6grenmesini beklemek
makul olmadiginin belirtmektedir (Cross ve ark., 1989). Bununla birlikte, yardim
durumunda neler olup bittigini anlamak igin gerekli olan asgari bilgi ve beceriyi

o6grenmek miimkiindiir.

Etnik Duyarli Model; Devore ve Schlesinger (1995)’in sunduklari bu model
etnik ve azinlik grup tyeliginin sosyal islevsellik iizerindeki etkisini dikkate
almaktadir. Model kiiltiirel yetkinlige sahip uygulamaya katkida bulunmakta ve etnik
temelli bilginin uygulamaya dahil edilebilmesi i¢in uzmana yardimci olmaktadir.
Modelin amaci kiiltlirleraras1 becerinin ve bilginin sosyal hizmet egitimine ve
uygulamasina biitiinlestirilmesine odaklanan daha genis bir etnik duyarlilik ¢ergevesi
sunmaktir. Bu yaklagimdaki birincil husus uzmanin, miiracaat¢inin sorunlarla basa
cikma ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisme yeteneklerini etkileyen yoksulluk,
rkeilik, ayrimcilik ve baski ile ilgili faktorlerden olusabilen etnik gergekligini tanimasi
ve kabul etmesidir. Diger bir husus ise sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢i adina
aktivizm, sosyal eylem ve savunuculuk gorevlerini yerine getirmesinin mesleki

sorumluluk oldugunu savunmasidir.

Cok Boyutlu Kiiltiirel Yetkinlik Modeli; Sue (2001), tarafindan gelistirilen ve
onerilen kiiltiirel yetkinlik modelidir. Model cokkiiltiirlii sosyal hizmet sunumuyla

iliskili ti¢ 6nemli boyutu biitiinlestirme girisiminde bulunmaktadir. Bunlar;

1. Boyut: Gruba 6zgii diinya goriisleri, yas, irk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini
veya manevi tercihle iligkili belirli kiiltiirel diinya goriislerini dikkate alma ihtiyacina

isaret etmektedir.

2. Boyut: Kiiltiirel yetkinlik bilesenlerini (farkindalik, bilgi ve beceriler)

tanitmaktadir.
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3. Boyut: Kiiltiirel yetkinlik odaklarin1 (uzman, meslek, kurum, toplum)

tanimlamaktadir.

Siire¢c Asamast Modeli: Lum (2004)’1n siire¢ asamali modeli dort bilesenden ve
bes asamadan olusmaktadir. Bilesenler: (1) Kiiltiirel farkindalik; (2) Bilgi edinimi; (3)
Beceri gelistirme; ve (4) Endiiktif (timevarimsal) 6grenme. Bes asamali miidahale ise;
Temas ve iliski kurma, Problem tanimlama, Degerlendirme, Miidahale ve
Sonlandirmadan olusmaktadir. Bu asamalar, farkli miiracaatgilara kiiltiirel agidan
duyarli bakim sunmak icin birlikte c¢alisan dort kiiltiirel yetkinlik bilesenini

icermektedir.

Cok Boyutlu Kiiltiirel Yetkinlik Modeli: Sue ve ark. (2016) kiiltiirel ¢esitlilige
sahip bir sosyal ¢alisma ¢ercevesine dayanan ¢ok boyutlu bir kiiltiirel yetkinlik modeli
tanimlamaktadir. Bu uygulama modeli sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi
gereken dort ana yetkinligi bileseni belirlemistir. Bu yetkinlikler; 1) Kisinin kendi
degerlerinin, 6nyargilarinin ve insan davranislar1 hakkindaki varsayimlarinin farkina
varmasi, buna Oz-farkindalik denilebilir; 2) kiiltiirel agidan farkli miiracaatgilarin
diinya goriislerini ve bakis agilarini anlamak; 3) kiiltiirel ¢esitlilige uygun miidahale
stratejileri ve teknikleri gelistirmek; ve 4) kiiltiirel yetkinligin bilesenlerini artiran veya

azaltan orgiitsel ve kurumsal giicleri anlamak.

Calisma kapsaminda olusturulan egitim modeli gelistirilirken bahsedilen bu
kiiltirel yetkinlik modelleri dikkate alinmis ve Tiirkiye oOzelinde bir model
olusturulmustur. Modellere bagli kalinarak ele alinan kiiltiirel yetkinlik bilesenleri

calismanin bir sonraki basliginda tanitilmaktadir.

1.1.4.2. Kiiltiirel Yetkinlik Bilesenleri

Sosyal hizmet literatiirii ve tanitilan modeller dikkate alindiginda genel olarak
kiiltiirel yetkinlik asagidaki ii¢ bilesenin biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir.

Bunlardan birincisi; Oz-farkindalik, ikincisi; kiiltiirel acidan farkli niifuslarin
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demografik o6zellikleri ve tarihi, kiiltiirel yetkinlik {iizerine elestirel diisiinme
perspektifleri, ezilen niifuslarin gii¢lii yonleri, kiiltiirel agidan farkli degerler hakkinda
bilgi ve beceriler, tigiinciisii; Kiiltiirel olarak uygun miidahaleler ve iletisimlerdir (Arat
ve Kerelian, 2017; Cross, 1989; Lum, 2004; Mcauliffe ve Chenoweth, 2008; Sue ve
ark., 2016; Sue, 2001; Schlesinger, 1995). Diger taraftan modeller geneli igin
yoneltilen ortak elestiri, tim kiiltiirlerin tek tek degerlendirilmesi ve yetkinlik
kazanilmasinin miimkiin olmamasi durumuna yapilan vurgudur. Ayrica Kkiiltiirel
yetkinlik modellerinin sosyal hizmetin makro uygulama alanina da agirlik vermesi
onerilmektedir. Germain, Solomon ve Norton gibi bilim insanlari, ¢okkiiltiirlii makro
odakli gerceveler i¢in dnemli bir yon saglamaktadir. Onerileri kiiltiirel yetkinligi
gelistirmek icin anahtar bilesenlere katkida bulunmaktadir. Onlara gore kiiltiirel
yetkinlik egitimi, insan davraniginin biitlinciil bir goriinlimiinii gerektirir. Yalnizca
bireysel bir yaklagimi benimsemek yeterli degildir. Etkili miidahalenin kapsamini
genisletmek icin toplumsal kosullar, kiiltiirel sorunlar ve ekolojik perspektif
eklenmelidir. Bu elestiri, Oneri ve uyarilar cercevesinde ¢aligma kapsaminda
gelistirilen egitim modeli i¢in kiiltiirel yetkinlik bilesenleri tanimlanmistir. Bunlar; Oz-
farkindalik (Benligin Bilingli Kullanimi), Degerler ve Bilgi (Miiracaatgilarin diinya
goriislerini anlama), Beceri (Uygun miidahale stratejileri ve teknikleri gelistirme),
Elestirel Anlayrs (Kiiltiirel yetkinligi artiran veya azaltan orgiitsel ve kurumsal giigleri

anlama) seklinde siralanmaktadr.

1.1.4.2.1. Oz-Farkindalik (Benligin Bilincli Kullanimi)

Sosyal hizmet egitimi alan neredeyse tim Ogrenciler “6z-farkindalik”
kavramiyla tanigmigtir. Literatiirde bu kavrama bolca yer verildigi goriilmektedir
(Cross, 1989; Devore ve Schlesinger, 1995; Guy-Walls, 2007; Lum, 2004; Mcauliffe
ve Chenoweth, 2008; Sue ve ark. 2016; Sue, 2001). Oz farkindaligin kazanilmasi,
kiltiirel ¢esitlilik tizerine verilen sosyal hizmet egitimleri ve atdlye calismalarinda ele
alman 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Kwong (2009), kiiltiirel yetkinlik
baglaminda 10 sosyal hizmet egitimcisiyle gerceklestirdigi bir nitel ¢aligmada tim

katilimeilar, kiiltiirel yetkinlige dogru ilk adim olarak kendini anlamanm (Oz-
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farkindalik) 6nemini vurgulamistir. Dessel ve Rodenborg (2017), Sue'nun ¢okkiiltiirlii
egitim modeli tarafindan yonlendirilen bir sosyal hizmet egitim programindaki gruplar
arast diyalog dersinden elde ettikleri verileri sunmaktadir. Ders kapsaminda
ogrencilerin kimlik gruplarinin bir {iyesi olarak benlik bilinci ve yapisal grup
esitsizlikleri hakkinda Onemli kazanimlar ve farkindaliklar elde ettikleri
goriilmektedir. Yapilan bu caligmalar dogrultusunda egitimciler kiiltiirel yetkinligin
ancak biligsel diizeyde bir degisiklikle baslayabilecegini one siirmektedir. Feistein
(2004) ve Mezirow'a (2000), gore kisinin farkli kiiltiirlere yonelik diisiinme ve bilgiyi
algilama bi¢imini yeniden insa etmek gerekmektedir. Bu anlamda ilk adim ise 0z

farkindaliktir.

Insani hizmet sunan meslek elemanlar1 oncelikle kendi kisisel deger ve
inanclarmin ~ farkinda olmasi  gerekliligi NASW (2007), tarafindan da
vurgulanmaktadir. Gegmisleri, kimlikleri ve degerleri sosyal hizmet uzmanlarinin
Onyargilarini ve inang¢larini ne yonde etkilediginin farkinda olmasi onlar i¢in ilk adim
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii onlarin mevcut Onyargilart ve inanglart
miiracaatcilarla calisma iliskilerini ve hizmet sunumu potansiyellerini dogrudan
etkilemektedir. Bunun yaninda uzmanlarin Onyargilarinin ve inanglarinin onlarin
korkularini, bilgisizliklerini, 1rk¢iliklarini, cinsiyet¢iligini  vb. inanglarmi  ve

tutumlarini nasil etkilemis olabilecegini kabul etmeleri gerekmektedir (Shaikh, 2018).

Perry ve Tate-Manning (2006), 42 6grencinin katilimiyla gerceklestirdikleri
kiiltiirel yetkinlik egitimi ¢aligmasinda mitleri, efsaneleri ve masallar1 kullanmaktadir.
Ik olarak, dgrenciler kiiltiirlerinden ve tarihlerinden belli bir hikayenin kdkenini
belirlemeleri ve ayrica hikayenin kiiltiirel mesajlarini agiklamalar1 talep edilmektedir.
Daha sonra oOgrencilerden hikayenin kiiltiirel olarak icsellestirilmesi ve bu
igsellestirmenin kendi aile iligkileri, davranislarin1 ve ailelerle sosyal hizmet
uygulamalarin1 nasil etkiledigini diisiinmeleri istenmektedir. Arastirma sonucu
kiiltiirel mitlerin sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal kimligini ve sonu¢ olarak

uygulamalarini fark edilmeyen bir 6nyargi olarak nasil etkiledigini géstermistir.
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Oz-farkindalik; uzmanin &nyargilarinm, degerlerinin  veya takintilarmin
miiracaatgr ve miiracaat¢l sistemleriyle c¢alisma becerisini etkilemesine izin
vermemesinin dnemini vurgulayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde
sosyal hizmet uzmanlarinin ve Ogrencilerinin 6z-farkindalik kazanmasina yonelik
ilgilerinin sinirlt oldugu ve bu nedenle entelektiiel diizeyde kaldigi vurgulanmaktadir.
Bu sosyal hizmet 6grencilerinin insan davraniglarina iliskin kendi degerlerinin ve
Onyargilarinin etkisini anlamaya yonelik girisimlerinin yeterli olmadigini géstermekte
ve diger taraftan bir ihtiyaci da ortaya koymaktadir. Sue ve ark. (2016)’a gére uzmanin
beraberinde getirdigi miiracaat¢iyr degerlendirme asamasini ve uygulamayi etkileyen
Onyargilar, deger yargilart vb. duygusal ve gomiilii varsayimlardir. Bunlarin kesfi ve
kontrolii 6z-farkindalik kazanimi ve benligin bilingli kullanimiyla gerceklesmektedir.
Uzman kendisini etkileyen ve yonlendiren bu duygu ve dnyargilarin benlige gomiilii
olarak bulunmasi nedeniyle ¢ogu zaman farkinda degildir. Oz-farkindalik kazanimi
kolay elde edilen bir durum olarak goériilmemekte ve uzmanin kendi Onyargilari,
korkular1 ve sugluluk duygulari iizerinde siirekli olarak ¢aligmasi gerekmektedir. Feize
ve Gonzalez (2018)’ e gore kisinin kendini tanimasi, bir sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatgilarla olan iliskisinde temel bir faktordiir. Ozfarkindalik, kisisel gelisimin de
bir parcasi kabul edilmektedir. Sosyal hizmet literatiiriinde 6z farkindalik kavrami
karsimiza uygulamada kendini yansitma, elestirel diisinme ve benligin bilingli
kullanilmast gibi kavramlarla iliskili olarak ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin uzman-
miiracaatgi iliskilerinde, olumlu sonuglar1 olmakta ve uzman performansinida olumlu

diizeyde etkilemektedir.

1.1.4.2.2. Degerler ve Bilgi (Miiracaatgilarin Diinya Goriisiinii Anlama)

Kiiltiirel yetkinlik edinmek i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 kisisel ve mesleki
egitimlerinin kiiltiirel sartlanmasindan kendilerini kurtarabilmesi gerekmektedir.
Uzmanlar alternatif diinya goriislerinin mesruiyetini anlayabilmesi ve kabul
edebilmesi boylelikle kiiltiirel agidan uygun miidahale stratejileri gelistirme siirecini
baslatabilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel gesitliligin oldugu bir miiracaatci kitlesine

sahip olmak beraberinde uzmana hem kendini hem de miiracaatgiy: etkileyen diinya
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goriiglerinin farkinda olma zorunlulugu getirmektedir (Sue, 2005). Degerler ve bilgi
bileseni miiracaat¢inin sosyopolitik boyutlari olan; inang, kiiltiir, etnik koken, cinsiyet
ve cinsel yonelimlerin diinya goriislerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.
Kiiltiirel olarak farkli miiracaat¢ilarimizin diinya goriisiinii anlayabilmek, kiiltiirel
yetkinligin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Cogu durumda,
kiiltiirel olarak farklt miiracaat¢ilarin sosyal hizmet uzmanlarindan farkli diinya
gorislerine sahip olma olasiligi daha yiiksektir. Diinya goriisleri, bir dizi nihai ve temel
soruya inanca dayali yanitlar vermektedir. Herkes, evren ve kisilere iliskin bir diinya
goriisii veya inanca dayali anlayis temelinde hareket etmektedir. Bu diinya goriisleri
incelenmis veya incelenmemis, ortiik veya agik, basit veya karmasik olabilmektedir.
Oyle ya da boyle, insanlar deneyimlerini siralayip bir cesit anlam ¢ikarmalarma
yardimci olan islevsel varsayimlar gelistirmektedir. Bu diinya goriisleri, sosyal hizmet
uzmanlariin uygulamaya yaklasimini, insanlari nasil anladigini ve insanlara nasil
yardimc1 olacagini etkilemektedir (Sherwood, 2012). Cogu zaman uzman
miiracaatginin gorislerini dikkate almadan kendi kosullu degerlerine, varsayimlarina

ve gerceklik perspektiflerine gore miiracaatciya yanit vermektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin; etnik kdken, cinsiyet ve cinsel yonelim diinya
goriislerini nasil etkiler? kadinlar diinyay1 erkeklerden farkli mi1 goriiyor? geyler ve
lezbiyenler diinyay1 escinsel olmayanlardan farkli goriiyor mu? araplarin, kiirtlerin,
zazalarin ve tiirklerin diinya goriisii diye bir sey var mi1? sorularini kendilerine

sormalar1 gerekmektedir.

Tim gruplar tarafindan paylasilan bir¢ok ortak yon olsa da arastirmalar, diinya
gorlslerinin biiyiik Olgiide grup tiyeligiyle sekillendigi iddiasini giiclii bir sekilde
desteklemektedir. Bir kisinin diinya gorilisii yani varligi ve yasami anlamlandirist,
degerlendirisi ve insan davranislarin1 kavrayis1 kiiltiirel yetistirilme tarzi ve yasam
deneyimleriyle olduke¢a iliskilidir (Sue ve ark., 2016). Uzmanlarin bu diinya
goriislerini, kendilerinki ile ayni1 olup olmamasina bakmaksizin yargilayici olmayan
bir sekilde gormeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir. Bu farkindalik olmadan,
miiracaatgidan farkli bir kiiltiire sahip olan sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel bir bask1

yaratmaktadir. Kiltiirel yetkilik bu farkindaliga sahip olmay1 igermektedir (Kwong,
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2009). Dyche ve Zayas (1995), bu farkindaliga, uzmanlarin miiracaatgilarin tarihini,
gecmisini ve Ozelliklerini (degerleri, inanglari, gelenekleri) 6grendikleri "kiiltiirel
okuryazarlik" olarak adlandirmaktadir. Sonug olarak, tiim sosyal hizmet uzmanlarinin,
gerilimi ve empatik basarisizliklar1 azaltmak (Duckham ve Schreiber, 2016; Tuncay

ve 11, 2009), icin diinya goriisleri arasinda koprii kurmas1 gerekmektedir.

1.1.4.3.3. Beceri (Uygun Miidahale Stratejileri ve Teknikleri Gelistirme)

Sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlari, kiiltiirel agidan farkli
bireyler, gruplar ve topluluklarla ¢alisirken uygun ve etkili yardim, 6gretim, iletisim
ve miidahale stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu bilesenin sosyal hizmetin
beceri temeliyle dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir. Uygun miidahale stratejileri ve
teknikleri gelistirmek, 6nleme, iyilestirme, sistem miidahalesi ve geleneksel bire bir
iligkileri ifade etmektedir. Ancak buna ek olarak sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel
farkliliga sahip bir toplulukta halihazirda var olabilecek yerli yardim ve iyilestirme
yaklasimlarindan ve yapilarindan yararlanma becerisine sahip olmasit Onemli
goriilmektedir (Duyan, 2016; Tuncay ve Il, 2006). Bu, yerel ve bolgesel uygulamalarin
gelistirilmesi ve uyarlanmasi olarak da anlasilabilir. Buradaki diisiince yerellige vurgu
yapilarak uygulamay farkl kiiltiire sahip toplulugun gii¢lii yonleri iizerine inga etmek
ve topluluk iiyelerini kendilerine yardim etme yetenekleri konusunda giiclendirmektir
(Abukan ve Yildirim, 2019; Akbas, 2014). Uzmanin yapacagi miidahalenin etkisi
miiracaat¢ilarin yasam deneyimleri ve kiiltiirel degerleriyle tutarli hedefler belirlendigi

oranda artis gostermektedir.

Sosyal hizmet miidahalelerindeki geleneksel teknik ve stratejilerin kiiltiirel
olarak farkli gruplar ve bireyler i¢in tiim durumlar ve tiim popiilasyonlara kapsamli bir
sekilde uygulanmasinin ne kadar dogru olup olmadigt tartisilmakta ve
elestirilmektedir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢t arasindaki kisilerarasi
iliskilerin, her miiracaat¢inin yagsam deneyimleriyle tutarli olan farkli yaklasimlar
gerektirdigi goz ardi edilmemelidir (Tek, 2019). Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet

uzmani, miiracaat¢ilarinin kiiltiirel deneyimlerine duyarli ve bunlara saygili cesitli
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beceri ve tekniklere sahip olmasi gerekmektedir (Duyan, 2016; Teater, 2015). Bu, ¢ok
cesitli sozli ve sozlii olmayan tepkiler iretebilmeyi icermektedir. Yapilan
arastirmalar, 1rksal / etnik azinlik gruplarinin sorunlar1 yalmizca ¢ogunluk
muadillerinden farkli sekilde tanimlayabileceklerini ve aynm1 zamanda iletisim ve
terapotik veya damigsmanlik tarzlarina farkli sekilde yanit verebileceklerini
gostermektedir (Sue ve ark., 2016; Kwong, 2009). Uzmanin sahip oldugu yanitlarin
repertuvart ne kadar genis olursa, hizmetin muhtemelen o kadar etkili olacag
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin artik ¢cok dar ve sinirli sayidaki becerilere
giivenmemeleri gerekmektedir. Bunun yerine ¢ok sayida miidahale yonteminde
yetkinlik gelistirmesi gerekmektedir (NASW, 2015). Kiiltiirel a¢idan yetkin sosyal
hizmet uzmani, hem sozlii hem de sozlii olmayan mesajlar1 dogru ve uygun sekilde
gonderebilmesi ve alabilmesi gerekmektedir. Kiiltlirel olarak normatif davranigin
problem veya semptomatik davranistan farkli oldugunu anlamalidir. Buna gore de
miiracaatgilarin  kapsamli  bir degerlendirmesini  yapabilmeli ve uygulama

gelistirebilmelidir.

1.1.4.3.4. Elestirel Anlayis (Kiiltiirel Yetkinligi Artiran veya Azaltan

Orgiitsel ve Kurumsal Giicleri Anlama)

Sosyal hizmet uzmanlarmin, kendilerini istthdam eden kuruluslarin baskin
kiltiir politikalar1 ve uygulamalariyla dolu oldugunda kiiltiirel olarak yetkin olmasinin
anlami olmayacaktir. Cogu durumda, orgiitsel gelenekler Kkiiltlirel bilgi veya
becerilerin kullanimina deger ve izin vermemektedir. Bu durum kiiltiirel yetkinligin
sadece bireyler diizeyinde degil kurum, kurulus ve politikalar i¢in de onemli ve
zorunlu oldugunu gostermektedir. Sorulmasi1 gereken soru sudur: Kiiltlirel agidan
yetkin bir bakim sistemini neler olusturmaktadir? Toplum eger gercekten cesitlilige
deger vermek ve cokkiiltiircii olmak istiyorsa, organizasyonlarimiz (akil saglig
hizmeti sunum sistemleri, isletmeler, endiistriler, okullar, iiniversiteler, devlet
kurumlar1 ve hatta NASW gibi profesyonel kuruluslar) ¢okkiiltiircii olma yolunda
ilerlemesi gerekmektedir. Organizasyonlarda ¢ok kiiltiirciiliigii gelistiren yeni kurallar,

diizenlemeler, politikalar, uygulamalar ve yapilar gelistirmek cok onemli kabul
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edilmektedir (Albayrak, 2021; Akbas, 2014; Cankurtaran ve Beydili, 2016; Tek,
2018). Sosyal hizmet uzmanlarinin kurumsal otoritenin kiiltiirel yetkinligi nasil
gelistirebilecegini veya azaltabilecegini anlamasi1 6nemlidir. Baz1 yonlerden, orgiitsel
degisim ajanlar olarak giderek daha yetenekli hale gelmeleri ve cokkiiltiirlii 6rgiitsel
gelisimi anlamalar1 gerekmektedir. Browne ve Mills, (2001)’e gore g¢okkiiltiircii

orgiitsel gelisimin temel ilkelerinden bazilar1 sunlardir:

v" Sosyal adalet perspektifini kabul etmek (6rgiitlerdeki baski ve ayrimciliga son

vermek);

v’ Orgiitler i¢inde ortaya ¢ikan esitsizliklerin temel olarak zayif iletisim, yetersiz
bilgi, kotli yonetim, kisi-Orgiit uyumu sorunlart vb. nedenlerinden degil, giic

tekellerinden kaynaklandigina inanmak ve

v' Catigmanin kagmilmaz oldugunu ve sagliksiz olmadigimi varsaymak.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin kiiresel, bolgesel, yerel, sosyal,
kiiltirel, ekonomik ve politik sistemler ve bu sistemlerin nasil isledigi hakkinda bilgi
edinmesi, miiracaat¢i gruplaria nasil hizmet ettikleri ya da hizmet etmekte basarisiz
olduklarinin anlagilmasi bakimindan 6nemlidir. Bu sistemler hakkinda bilgi sahibi
olmak; hizmetin 6niindeki kurumsal, sinifsal, kiiltiirel ve dil engelleri hakkinda bilgi

bakimdan yetkinlik sunmaktadir.
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1.1.5. Arastirmanin Problemi

Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'nin (CSWE) Egitim Politikasi ve Akreditasyon
Standartlar1 (EPAS), sosyal hizmet egitiminde amacin, miiracaat¢iy1r hem iyi hem de
adil olarak destekleyen profesyonelleri yetistirerek etkili ve etik hizmetler sunmak
oldugunu agikga ifade etmektedir (CSWE, 2015). Bu kapsamda konsey
tiniversitelerdeki sosyal hizmet egitimi veren programlari, meslegin koruyucular1 ve
temel yapitaglar1 olarak goérmektedir. Bu sorumluluk dogrultusunda sosyal hizmet
egitimi veren programlarin ve diger yardim temelli disiplinlerin, kiiltiirel agidan daha
yetkin uzmanlari hazirlamak icin kiiltirel yetkinlik temelli egitim ve uygulama
yaklagimlar1 ve miifredatlar gelistirmeleri gerekmektedir. Son yillarda ¢ok sayida
arastirma, makale ve kitap (Atasii-Topcuoglu, 2014; Akbas, 2003; Buz, 2015; Beydili
ve Yildirim, 2013; Ozgl'ir, 2009; Tek, 2018; Yaman, 2013) farkliligi ve gesitliligi
vurgulayan, ¢ok dilli, ¢ok 1rkli ve ¢okkiiltiirlii bir toplum igin kiiltiirel agidan yetkin

uzmanlarin hazirlanmasinin ve egitilmesinin 6nemini dile getirmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet sunumu ve kiltiir iliskisini ortaya koyan bu
caligmalar incelendiginde konuyla ilgili mevcut problemin, sunulan egitim iceriginin
derinligi ve kapsaminin programlar arasinda dnemli Olc¢lide degigsmesi ve var olan
ithtiyaci karsilama noktasinda yetersiz kalmasi oldugu goriilmektedir. Bu problem ayni
zamanda bu calismanin da problemini olusturmaktadir. Bununla birlikte, verilen
egitimlerle elde edilen kiiltiirel yetkinlik diizeyi arasindaki iliskiyi 6l¢gmede onemli

sorunlar bulunmaktadir.

Bu problemlere yol acan kiiltiirel yetkinlige 6zgii olmayan tanimlar; temel
becerilerin ve 6grenme hedeflerinin belirlenmesi noktasindaki karmasiklik, 6lgme ve
degerlendirmecilerin 6nyargisinin olmadig: bir degerlendirme 6lcegi gelistirmedeki
zorluklar ve kiiltiirlere 6zgli egitim ve dlgme tekniklerindeki eksikler gosterilebilir.
Sonug olarak, ¢okkiiltiirlii bir toplumda kiiltiirel yetkinlige sahip uzmanlarin en 1yi
sekilde nasil egitilecegi ve degerlendirilecedi sorunsali bu c¢alismanin temel

problemini olusturmaktadir.
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Bu sorunun asilmasi noktasinda oncelikli olarak kiiltiir ve kiiltiirel yetkinlik
tanimlarinin netlestirilmesi ve rafine edilmesi 6nemlidir. Bu netlestirme ve rafine
islemi kiiltiirel yetkinlik temelli bir egitim saglamak i¢in gereken kiiltiirel yetkinlik
bilesenlerinin ve 6grenme hedeflerinin tanimlanmasina da yardimci olacaktir. Kiiltiirel
yetkinlik ile ilgili diger bir konu ise sosyal hizmet egitiminde etik bilgi ve becerilerle
ilgilidir. Uzmanlarin karsilagtigi temel sorun, davraniglari belirli bir kiiltiire 6zgii
olarak tanimlarken ayn1 zamanda bu davranislar1 kendi sahip oldugu kiiltiirle ve baska
bircok kiiltiirle karsilagtiriyor olmasidir (Pedersen, 1994). Halihazirda miiracaatgilar
degerlendirme standartlarinin bat1 kiiltiiriiniin degerlerini, gorgiisiinii, geleneklerini ve
dilini yansitiyor olmast da etik sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Etik ile ilgili olarak
gelistirilen teoriler ise ¢okkiiltiirlii bir yapiya sahip olan miiracaat¢i popiildsyonuna

kavramsal bir ¢ergeve sunma noktasinda yetersiz kalabilmektedir.

Kiiltiirel yetkinlikle ilgili énemli diger bir konu ise yapilan uygulamalarin
kiiltiirel yetkinlik kapsaminda degerlendirilmesindeki zorluktur. Sosyal hizmet egitimi
kapsaminda,  Ogrencilerin  uygulamalarin1  kiiltiirel ~ yetkinlik  agisindan
degerlendirmedeki zorluk, diger insani hizmet sunan meslek ve disiplinlerin
literatiiriinde de bulunan ve uzun zamandir devam eden bir sorun olarak goriilmektedir
(Cowan ve Norman, 2002). Ancak sosyal hizmet egitiminin, dogrudan uygulama ve
program sonuglarini degerlendirme noktasinda onemli bir birikime ve yapiya sahip
olmast onu diger disiplinlerden ayirmaktadir. Anlasilacagi iizere toplum iginde
cesitliligin ve farkliligin artmasi, hizmet sunumunda miiracaat¢ilarin cesitli
beklentileri ve farklilisan ihtiyaclar, kiiltiirel yetkinlik noktasinda egitim ve ogretim
yaklasimlarinin yeniden diisiiniilmesi ve tasarlanmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Buna
gore, sosyal hizmet egitimcilerinin 6grenmeyi gelistirmek ve kiiltiirel yetkinligi
degerlendirmek i¢in ¢esitli egitim standartlar gelistirmeleri de gerekmektedir (Searle,
2000). Bu baglamdan hareketle 6grencilerin kiiltiirel yetkinlik diizeylerini artirmak,
sosyal hizmet egitiminde kiltiirel yetkinligi degerlendirmenin yollarimin neler

oldugunu ortaya koymak ihtiyact bu ¢aligsmasinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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2. GEREC VE YONTEMLER

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, genel anlamda insani hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yetkinlik
kavramini inceleyip acikliga kavusturmayi ve kiiltiirel yetkinlikle ilgili literatiire katki
saglamayi; 6zelde ise Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi, uygulamasi, degerlendirmesi
ve arastirmasi i¢in temel kiiltiirel yetkinlik bilesenlerini belirlemeyi ve bu kapsamda
calisan bir egitim modeli gelistirmeyi amacglamaktadir. Olusturulan egitim modeli
(Cizelge 2.5) ile yapilan egitim grubu calismasi sonunda sosyal hizmet 6grencilerinin
mevcut literatiir kapsaminda belirlenen 24 yetkinligi kazanmasi ve kiiltiirel yetkinlik
diizeylerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica ¢alismadan elde edilecek olan nicel
ve nitel verilerin sosyal hizmet uygulamalarinda yer alan temel kiiltiirel yetkinlik
bilesenlerinin tanimlanmasina ve daha etkin hale getirilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bunun yaninda elde edilecek olan sonuglarin kiiltiirel yetkinlik

kavramini netlestirerek kanita dayali veriler sunacagi diigiiniilmektedir.

Caligmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve deneysel siiregte katilimcilara
uygulanan Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin, stajla alan deneyimine sahip olan
sosyal hizmet Ogrencileri lizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmaya doniik olarak

asagidaki hipotezler sinanmaistir:

Hq.1: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin degerler

yonelimi lizerinde etkisi vardir.

Hu.0: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin degerler

yonelimi tizerinde etkisi yoktur.

H2.1: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin ¢esitlilik

ve sosyal adalet diizeyleri tizerinde etkisi vardir.
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Hz.0: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin ¢egitlilik

ve sosyal adalet diizeyleri tizerinde etkisi yoktur.

Hs.1: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal

baskinlik diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

Hazo: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal

baskinlik diizeyleri izerinde etkisi yoktur.

Ha.1: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet dgrencilerinin kiiltiirel

duyarlilik diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Ha.0: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin kuiltiirel

duyarlilik diizeyleri izerinde etkisi yoktur.

Hs1: Katilimcilarla yapilan goriismeler Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin

sosyal hizmet 6grencileri lizerindeki etkisinin varligini dogrulamaktadir.

Hso: Katilimcilarla yapilan goriismeler Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin

sosyal hizmet 6grencileri lizerindeki etkisinin varligin1 dogrulamamaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye nin toplumsal yapisi, ¢ogu yeni gégmen olmak iizere pek ¢ok etnik ve
dini gruptan farkli kiiltiirlere sahip bireyleri i¢inde barindirmaktadir. Bu birey ve
topluluklarin bir kismin1 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan ve literatiirde azinlik
olarak ifade edilenler olustururken diger kismini ise Tiirkiye’ye go¢ yoluyla gelen
miilteciler, siginmacilar, go¢menler ve gecici koruma statiisiinde olanlar
olusturmaktadir. Biiyiikk ¢ogunlugu Istanbul’da yasayan azinliklarin Oran (2010)’a
gore tahminen 60.000 kadar1 Ermeni (temelde Apostolik, ayrica Katolik ve Protestan),

23.000’1 Yahudi, 20.000°1 Siiryani, 2000’1 Rum Ortodoks, bir kismida Bulgar’dir.
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Tiirkiye, i¢inde bulundugu cografyadaki savas, catisma ve i¢ karigikliklar
nedeniyle farkli {lkelerin vatandaglar1 tarafindan giivenli bir iilke olarak
gorilmektedir. Buna bagh olarak Tiirkiye’ye diizenli ve diizensiz ¢ok sayida gog
gerceklesmektedir. Sadece 2011 yilindan bu yana savas nedeni ile iilkelerini terk edip
Tiirkiye’ye go¢ eden ve suanda gecici koruma statiisii altinda bulunan Suriyeli niifusu
12 Subat 2021 tarihi itibariyle 3.650.496 ulasmistir (Tiirkiye Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii, 2021). Suriye’nin yan1 sira Irak, iran, Afganistan, Pakistan, Azerbaycan,
Rusya ve Misir’dan go¢ eden insanlara da ev sahipligi etmektedir. Tiirkiye’nin mevcut
cokkiiltiirlii yapisinin gogle daha da cesitlendigi diisiiniildiiginde her gegen giin
mevcut niifusta kiiltiirel ¢esitlilik noktasinda bir artisin yasandigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki genel anlamda insani hizmetler, 6zel anlamda sosyal hizmet disiplini ve
meslegi icin kiiltiirel anlamda bu cesitliligin varligi iki onemli sonucu ortaya

¢ikarmaktadir:

1. Kiiltiirel olarak ¢esitlilik gosteren miiracaat¢ilarin degerlendirilmesi ve gerek
insani hizmetler gerek sosyal hizmet uygulamalarinda bulunulmasinin giiniimiizde

daha zor ve karmasik hale gelmesi.

2. Mevcut durumun teori ve uygulamada kiiltiirel olarak daha yetkin meslek

elemanlarina duyulan ihtiyact artirmast

Tiirkiye’deki insani hizmetler alaninda faaliyet gosteren meslek ve disiplinler
dikkate alindiginda, 6zellikle sosyal hizmet uygulamalari igin siiphesiz ki kiiltiirel
yetkinlik biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet alanindaki literatiir
incelendiginde o6zellikle 2011 yilinda baslayan ve azda olsa hala devam eden
Suriye’den gelen gogle birlikte ‘Kiiltiirel Farklilik’, ‘Esitlik ve Cesitlilik’,
‘Cokkiiltiirctilik’, ‘Baski Karsitt Sosyal Hizmet’ ve ‘Azinliklarla Sosyal Hizmet’
konularinda kiiltiirii de igine alan ¢alismalarin sayisinda artis gozlenmektedir (Atasii
Topguoglu, 2014; Akbas, 2003; Buz, 2015; Ozgiir, 2009; Tek, 2018; Yaman, 2013).
Ancak kiiltlirel yetkinligin dogrudan ele alindig1 bir calismanin bulunmamasi bu
alandaki boslugu gostermektedir. Yapilan bu calismalar dikkate alindiginda sosyal

hizmet uygulamalarinda ¢okkiiltiirciiliik, sadece ¢esitli etnik gruplardan miiracaatgilari
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anlamak i¢in degil ayn1 zamanda etik ve etkili bir uygulama saglayabilecek kiiltiirel
acidan yetkin uygulayicilar1 egitmek ic¢in de giiclii bir kuram olarak kabul
edilmektedir. Ancak toplumlarin homojen bir yapidan heterojen bir yapiya dogru
degismesi sonucu ortaya ¢ikacak olan ¢okkiiltiirlii toplum yapisi, insani hizmet sunan
disiplinlerde kiiltiirel yetkinligin, dogrudan ele alinan bir konu olmasin
gerektirmektedir. Sunulan hizmetler incelendiginde bu hizmetlerin alt kiiltiir
tarafindan kullanilmasi ya da reddedilmesi de kiiltiirel agidan yetkin uzmanlarin
varligina ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet gibi insani
hizmetler sunan meslek ve disiplinlerde kiiltiirel yetkinlige dayali egitimin

gelistirilmesi esastir.

Bu calisma, Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yetkinlik
kavramini ve yapisini inceleyerek ve agiklayarak kiiltiirel yetkinlik kavramu ile ilgili
boslugu gidermeyi; 6gretim, uygulama, degerlendirme ve arastirma i¢in temel kiiltiirel
yetkinlik bilesenlerini belirlemeyi; islevsel bir egitim modeli ve miifredat gelistirmeyi
amaglamaktadir. Olusturulan kiiltiirel yetkinlik egitim modeli ile sosyal hizmet
Ogrencilerine yonelik yapilan egitim grubu ¢alismasi ise alanda bu konudaki ihtiyacin
karsilanmasi bakimindan ¢alismanin 6zgiinliigiinli olusturmaktadir. Staj yapan ve alan
tecriibesine sahip olan dgrencilerle yapilan egitim grubu calismasiyla elde edilen nicel
ve nitel veriler sosyal hizmet uygulamalarinda yer alan temel kiiltiirel yetkinlik
bilesenlerinin tanimlanmasinda ve daha etkin sekilde uygulamalara nasil dahil

edilecegi noktasinda 6nem kazanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Sinirhiliklar

Aragtirmanin 2019-2020 yil1 68renin donemi kapsaminda interaktif, yiiz yiize
bir egitim grubu calismasi olarak planlanmistir. Ancak diinya genelinde etkili olan
salgimin 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de de goriilmeye baslamasiyla gelen yasaklar
caligmanin online olarak yiiriitilmesine neden olmustur. Bu durum g¢alismanin daha

etkin yiiriitiilmesi bakimindan smirlayici bir etki olusturmustur.

50



Egitimin alan deneyimine sahip sosyal hizmet uzmanlartyla yiiriitiilmesi hizmet
sunumunda kiiltiirel yetkinlik ihtiyacinin hissedilmesi agindan 6nemlidir. Bu anlamda
dordiincii sinif sosyal hizmet Ogrencilerinin yeterince alan deneyimine sahip
olmayislar kiiltiirel yetkinlik egitimine yonelik gereksinimin hissedelimesine yonelik

sinirlilik yaratmigtir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin veri toplama araglarini objektif

olarak yanitladiklari,

Arastirmada kullanilan Schwartz Degerler &lgeginin - sosyal hizmet

ogrencilerinin deger yonemlerini 6l¢tiigii,

Arastirmada kullanilan Sosyal Baskinlik 6l¢eginin sosyal hizmet 6grencilerinin

sosyal baskinlik diizeylerini dl¢tiigi,

Arastirmada kullanilan Cesitlilik ve Sosyal Adalet 6lgeginin sosyal hizmet

Ogrencilerinin ¢esitlilik ve sosyal adalet yonemlerini 6l¢tiigii,

Arastirmada kullanilan Kiiltiirlerarast1 Duyarlilik 6lgeginin  sosyal hizmet

ogrencilerinin kiiltiirel duyarlilik diizeylerini dl¢tiigii varsayilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma bir karma yontem arastirmasi olarak yiiriitiilmistiir. Bir konunun
biitlinciil olarak ele alinabilmesi ve arastirma probleminin agiklayic1 bir bigimde
anlasilabilmesi karma yontem arastirmasiyla miimkiin olabilmektedir (Creswell ve
Clark, 2013). Bu g¢alismada da karma yontemin tercih edilmesinin nedeni, segilen

konunun hem bir agiklamaya hem de anlama ihtiyag duymasidir. Amag, nicel
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yontemle agiklanan ve sayisal olarak ifade edilen sonuglarin, nitel yontemle elde edilen
sonuglarla anlamlandirilmas: ve desteklenmesidir. Diger bir amag ise arastirilan
konuyu biitlinciil olarak sunmak, analiz etmek ve sonuglari bir araya getirmektir. Bu
sekilde arastirma i¢in daha giiclii kanitlara ulasilmasi amaglanmistir. Bu acgiklamalar
dogrultusunda ve aragtirmanin konusu ve kapsami degerlendirildiginde ¢alisma i¢ ice

deneysel karma yontem g¢aligmasi olarak tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

I¢ ice karma yontem, nicel ve nitel yontemlerden birinin dncelikli yéntem olarak
belirlendigi, diger yontemin ise ilkinin i¢ine gémiilii oldugu ya da i¢ ige gectigi bir
deseni ifade etmektedir. Bu desende amag birinci yontemden yani baskin olandan
farkli bir soruyu ele almak veya farkli diizeylerde bilgi aramaktir (Creswell, 2013;
Small, 2011). Pratikte ¢cogu i¢ ige (gomiilil) tasarimin ayni1 zamanda sirali agiklayici
tasarim oldugu da kabul edilmektedir (Greene ve ark., 1989). Bu desende 6nemli olan
ve ilk olarak yapilamsi gereken hangi yontemin (nitel veya nicel) birinci yontem
olduguna karar vermektir. Bu karar, arastirmada genel hedeflerin ne oldugu ve bu
hedeflere ulagmak i¢in hangi tiir yontemlere ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek anlamina
gelmektedir. Daha sonra temel birincil yonteme destek olacak ve katki saglayacak ek

bir yontem secilmektedir.

Karma ydntem olarak tasarlanan bu ¢alismanm iki amact bulunmaktadir. iIki
kiiltirel yetkinlik egitim modelinin etkisini degerlendirmek ikincisi ise egitim
uygulama siirecinin etkisini incelemektir. Bu kapsamda ¢alismanin birincil yontemini,
egitim modelinin 6grenciler lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigimi tespit
etmek icin tasarlanan On test, son test ve Kkontrol gruplu nicel deney
sekillendirmektedir. Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desende, yansiz atama ile
olusturulmus iki katilimei1 grubu bulunmaktadir. Deney ve kontrol grubu olarak ayrilan

bu iki gruba deney Oncesi ve sonrast olmak {izere iki 6l¢iim yapilmaktadir (Fraenkel
ve Wallen 2012).

Arastirmanin ikincil yontemi ise nicel verileri desteklemek, agiklamak, kabul
edilebilir kilmak, uygulama siirecine ve modelin uygunluguna dair sorular1 agiklamak

icin tasarlanan nitel yontem sekillendirmektedir. Aragtirmanin nitel agsamasi 6rnek
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olay incelemesi olarak tasarlanmistir. Ornek olay arastirmalarinda sinirlari belirlenmis
bir konunun veya sistemin derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir (Clark ve
Creswell, 2014). Bu dogrultuda gelistirilen egitim modeli derinlemesine ele alinmustir.
Deney ve kontrol grubundaki 58 katilimcinin tamamiyla tam yapilandirilmis goriisme
formu kapsaminda on goriismeler gerceklestirilmistir. Egitim sonunda ise deney
grubundan rastgele drnekleme ile secilen 8 katilimciyla yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kapsaminda destekleyici son goriisme gergeklestirilmistir. Nitel caligma sonrasi
elde edilen veriler, deney ve kontrol grubunun kiiltiirel yetkinlige yonelik durumlari
ve gorlslerini ortaya koymaya ve egitim sonrasi aralarindaki tematik gelisime
odaklanmaktadir. Boylelikle es zamanli olarak iki veri tiiriinii kullanarak, birini
digerinin iizerine insa etmeye ve harmanlayarak biitiinlesik bir sonug ortaya konmaya

calisiimistir.

Calisma i¢in karma yontem deseni belirlenirken nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin birbirlerinden ne oOlciide etkilesimli ve bagimsiz ilerleyecegi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismada nicel ve nitel yontemlerin iliskisel olarak
ilerlemesi gerektigi kararlagtirilmistir. Bu kapsamda ayr1 ayri sunulan nicel ve nitel
bulgular, arastirmanin sonunda genel yorumlar ve tartisma boliimiinde birlestirilmeye

calisilmistir.

Nicel ve nitel verilerin toplama 6nceligi konusunda ise es zamanli olarak veriler
toplanmistir. Bununla birlikte son asamada ayr1 olarak, egitimin kaliciligini
gozleyebilmek amaciyla bir izleme miilakati1 daha gergeklestirilmistir. Burada izleme
miilakati disindaki veri toplama siireci es zamanli olarak gergeklesmistir. Ancak
izleme miilakatinin (destekleyici asama) sonradan tek olarak gergeklestirilmesiyle

calismada veri toplama asamasinda ¢cok asamali bir zamanlama tercih edilmistir.

Arastirmadan elde edilen nicel ve nitel verilerin nerede ve nasil birlestigini
ortaya koyan iki arayiiz noktasi (biitiinlestirme) bulunmaktadir. Bunlar yorumlama ve
desen asamasinda gerceklesmistir. Bu anlamada ilk etkilesim desen asamasinda i¢ ige
birlestirme seklinde gergeklesmistir. Burada i¢ ige birlestirmeyle nitel yontem daha

genis deneysel bir nicel yontem igerisine yerlestirilmistir. Ikinci etkilesim yorumlama
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sirasinda gergeklesmistir. Elde edilen nicel ve nitel veriler yorumlama asamasinda ve
tartisma boliimiinde birlestirilerek ¢ikarimda bulunulmustur. Arastirma deseninde yer

alan semboller ¢izelge 2.1°de sunulmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2010).

Cizelge 2.1. Arastirma deseninde yer alan semboller

" On Deneysel Son
Gruplar Ontest Gériisme islem Sontest Goriisme
DG DO1234 Ds X DSs6,78 Do
KG KO1234 Ks KSs6,78

X: Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli’nin uygulanmast
DG: Deney grubuKG: Kontrol grubu
DOz1,234: Deney grubunun

(Schwartz Degerler Olcegi, Sosyal Baskinlik Olgegi, Cesitlilik ve Sosyal Adalet
Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi) ontest dlgiimleri

KO1,2,34: Kontrol grubunun (Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal Baskinlik Olgegi,
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi) Ontest
Olgtimleri

Ds: Deney grubu 6n goriisme uygulamasi

Ks: Kontrol grubu 6n goriisme uygulamasi

DSs6.7,8: Deney grubunun (Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal Baskinlik Olgegi,
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi) ontest

Olctimleri
KSs.7,8: Deney grubunun (Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal Baskinlik Olgegi,
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi) ontest

Olciimleri

Do: Deney grubu son goériisme uygulamasi
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2.6. Cahisma Grubu

Bu calisma 2019-2020 6gretim yilinda Firat Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Bitlis Eren Universitesi Saglik Yiiksekokulu’nda
gergeklestirilmistir. Calisma grubunu bu tiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde
dordiinci simif olan toplam 58 Ogrenci olusturmaktadir. Calismanin yapildigi
tarihlerde Firat Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 68 ve Bitlis Eren
Universitesinde ise 29 olmak iizere toplam 98 dordiincii sinif 6grencisi bulunmaktadar.
98 dordiincii sinif 6grenci arasindan ¢alisma grubunu olusturan 29 deney ve 29 kontrol
grubu olmak iizere 58 &grenci secilmistir. Arastirmanin kontrol grubuna, Firat
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet bdliimiinde 2019-2020
yilinda 6grenim goren 4. sinif 6grencileri arasindan, ¢alismaya dahil edilme kriterlerini
saglayan, arastirmaya katilmayi kabul edenlerden amagl 6rneklemeyle 29 6grenci
secilerek dahil edilmistir. Deney grubunu ise gruplar arasi etkilesimi Onlemek
amaciyla Bitlis Eren Universitesi Saglk Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimii 4. sinif
ogrencileri secilmistir. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiin’de &grenim
goren 29 O6grencinin tamami herhangi bir secilime gitmeden bilgilendirilmis onam

kapsaminda ¢alisamaya dahil edilmistir.

Calismanin Bitlis Eren ve Firat Universitelerinde yiiriitiilme gerekgeleri;

v Calisma konusu dikkate alindiginda segilen {iniversitelerin bulundugu
sehirlerin kiiltiirel ¢esitlilige sahip olmasi, bu anlamda Elazig’da: Tiirk, Kiirt, Zaza
Alevi, Balkan Go¢meni, Ermeni ve Siiryaniler yasarken (Sertel, 2015), Bitlis’de: Tiirk,
Kiirt, Arap, Ahiskalilar, Karadeniz Go¢menleri, Cerkes ve Terekemeler yasamaktadir

(Askin, 2020).

v’ Caligmanin yiiriitiiciilerinin bu bolgelerde ikamet etmesi ve bu nedenle

ulasilabilir olmalar1

v’ Her iki tniversiteninde staj uygulamasi yapan 4.smif Ogrencilerine sahip

olmasi
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v Deney ve kontrol gruplar1 arasinda doga bilecek etkilesimin ortandan

kaldirilmak istenmesi

v Deney ve kontrol gruplar arasinda denkligi saglamak icin benzer kiiltiirel

Ozelliklere sahip olmalar1

Deney ve kontrol gruplarinin aragtirma kapsaminda incelenecek ozellikler
acisindan benzer ozelliklere sahip olmalar1 arastirmanin i¢ gegerligini artirmasindan
dolay1 6nem tasimaktadir (Isaac ve Michael, 1990). Arastirma katilimcilarini olusturan
deney ve kontrol grubundaki bireylerin tiim 6zellikleri birbirine es diizeyde ve sayida
olmas1 gerekmektedir (Erkus, 2005; Ozdamar, 2003). Arastirmanin konu ve
kapsaminin alana 6zel olmasi nedeniyle calisma sosyal hizmet Ogrencileriyle
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  yapilacagi lniversitelerde alan caligsmasi
uygulamasinin 4. smifta gergeklestiriliyor olmasi ve uygulama (staj) deneyiminin
arastirma kapsaminda Onemli bir gereklilik olmasi sebebiyle aragtirma 4. siif
Ogrencileriyle yapilmistir. Sosyal hizmet egitimi silirecinde bir gereklilik oldugu
vurgulanan ‘Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Programi’nin daha etkili uygulanabilmesi i¢in
gruba katilanlarin farkl kiiltlirel 6zelliklere sahip 6grencilerden olugmasima onem
gosterilmigstir. Calisma grubunu olustururken belirli bir amag¢ kapsaminda hareket
edilmistir. Bu nedenle amagsal Ornekleme yonteminin kullamildigi sdylenebilir
Amagsal 6rnekleme yonteminde, aragtirmaci kimlerin ¢alisma grubuna dahil edilecegi
konusunda kendisi degerlendirme yapmakta ve arastirmanin amacina en uygun,
arastirma konusuna iliskin zengin tecriibeye ve bilgiye sahip oldugunu
ongordigii/diistindiigii katilimeilar tespit etmektedir (Balci, 2007). Arastirmanin

katilimcilarina ait demografik bulgular Cizelge 2.2°de sunulmaktadir.
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Cizelge 2.2. Katilimc1 6grencilere ait demografi

o Dene Kontrol

Ozellik Grup Grubz Gruby Toplam

Cinsiyetiniz Kadin 24 23 41
Erkek 5 6 11
20 3 2 5
21 6 8 14
22 9 9 18

Yas 23 7 8 135
24 2 1 5
25 2 - 1
30 - 1

: Kent 23 23 46

llcamet Kur 6 6 12
Ingilizce 1 2 3
Arapca 2 - 2

Dil Kiirtge 16 12 28
Yok 9 13 22
Zazaca 1 2 3
Ailemin istegi nedeniyle 5 - 5
Is bulma amaciyla 8 2 10

okuma OKivsiligim ger.e.gi 9 12 21

Nedeni .gretme‘nlerlr‘nn 1 - 1
yonlendirmesiyle
Kazang 2 1 3
Puanim yettigi i¢in 4 14 18

Caligmaya katilan Ogrencilerin yaklasik %81°u kadin, %19’u ise erkek
ogrencilerden olugmaktadir. Ogrencilerin yas ortalamas1 20,67°dir. En kalabalik

Ogrenci grubu 21-23 yas araligindadir.

Ogrencilerin 46’s1 kentlerde, 12’1 ise tasrada ikamet etmektedir. Katilimcilarin
3°{i Ingilizceyi, 2’si Arapcayl, 28’1 Kiirtge’yi, 3’ii ise Zazaca’y1 ikinci iletisim dili

olarak kullanirken, 22 tanesi ise ikinci bir dile sahip olmadigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet béliimlerinde okuma nedenleri incelendiginde 6grencilerin 21’
kisiligine uygun oldugu icin bdliimde 6grenim gordiigiinii, 18’1 ise puanlariin bu
bolimde okumaya yettigi icin tercih ettigini ifade etmistir. 1’1 Ogretmenlerinin

yonlendirmesiyle, 5’1 ailesinin yonlendirmesiyle 10’u is bulma amaciyla 3’1 de sosyal
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hizmet bolimiiniin kazangli bir meslek bulduklart i¢in bu bdéliimde Ogrenim

gordiiklerini ifade etmislerdir.

Calismada deney grubundan 29, kontrol grubundan da 29 6grenciyle, arastirmact

tarafindan gelistirilmis olan 24 soruluk yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak 6n

goriismeler yapilmistir. On goriisme yapilan katilimcilara ait kisisel bilgiler Cizelge

2.3.‘te sunulmaktadir.

Cizelge 2.3. On goriisme yapilan katilimeilara ait demografik bilgiler.

BOLUMU
KA}I'OL[;{\J"C' CINSIYETi | YAS | IKAMET YAggggﬁAN KONUDS"ULAN SECME

NEDENI
D1 Kadin 21 Kir D. Anadolu Kiirtce Kisilik
D2 Kadin 21 Kent G. Anadolu Kiirtge Aile
D3 Erkek 24 Kent G. Anadolu Kiirtge Aile
D4 Kadin 22 Kent D.Anadolu Kiirtge Aile
D5 Erkek 23 Kent G. Anadolu Kiirtge Kisilik
D6 Kadin 22 Kent G. Anadolu Kiirtce Kisilik
D7 Kadin 20 Kir G. Anadolu Kiirtce Aile
D8 Kadin 22 Kir D. Anadolu Arapga Kisilik
D9 Kadin 22 Kent D. Anadolu Yok Puan
D10 Kadin 22 Kent D. Anadolu Kiirtge Meslek
D11 Kadin 22 Kent G. Anadolu Kiirtge Yo6nlendirme
D12 Erkek 21 Kent G. Anadolu Yok Is
D13 Kadin 23 Kent D. Anadolu Kiirtge Meslek
D14 Kadmn 25 Kent D. Anadolu Yok Is
D15 Erkek 23 Kent D. Anadolu Zazaca Is
D16 Kadin 23 Kir G. Anadolu Kiirtge Kisilik
D17 Erkek 25 Kent D. Anadolu Kiirtge Aile
D18 Kadin 20 Kent G. Anadolu Arapca Kisilik
D19 Kadin 22 Kent D. Anadolu Ingilizce Kisilik
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Cizelge 2.3. Devam. On goriisme yapilan katilimcilara ait demografik bilgiler

D20 Kadin 21 Kir G. Anadolu Kiirtce Kisilik
D21 Kadimn 21 Kent I¢. Anadolu Yok Meslek
D22 Kadin 23 Kent Karadeniz Yok Meslek
D23 Kadimn 24 Kent G. Anadolu Yok Is
D24 Kadin 20 Kent D. Anadolu Yok Puan
D25 Kadin 23 Kent D. Anadolu Kiirtce Kisilik
D26 Kadin 22 Kir D. Anadolu Kiirtce Puan
D27 Kadin 23 Kent D. Anadolu Kiirtge Kisilik
D28 Kadin 22 Kent G. Anadolu Yok Kisilik
D29 Kadin 21 Kent G. Anadolu Yok Puan
K1 Kadin 21 Kent Akdeniz Yok Kisilik
K2 Kadin 23 Kent G. Anadolu Kiirtge Puan
K3 Kadin 24 Kent D. Anadolu Kiirtce Puan
K4 Kadin 20 Kent D. Anadolu Kiirtce Puan
K5 Kadin 22 Kir D. Anadolu Yok Puan
K6 Erkek 22 Kent D. Anadolu Yok Kisilik
K7 Kadin 21 Kent G. Anadolu Kiirtge Puan
K8 Kadin 23 Kir D. Anadolu Kiirtce Kisilik
K9 Erkek 23 Kent D. Anadolu Zazaca Meslek
K10 Kadin 21 Kent D. Anadolu Yok Puan
K11 Kadin 22 Kir G. Anadolu Kiirtge Meslek
K12 Kadm 23 Kent D. Anadolu Yok Is
K13 Kadin 21 Kir D. Anadolu Yok Is
K14 Erkek 23 Kent D. Anadolu Yok Puan
K15 Kadin 22 Kent D. Anadolu Kiirtge Meslek
K16 Kadin 22 Kent Akdeniz Yok Meslek
K17 Erkek 30 Kent D. Anadolu Yok Kisilik
K18 Erkek 21 Kent D. Anadolu Ingilizce Kazang
K19 Kadin 23 Kent G. Anadolu Kiirtge Puan
K20 Kadmn 20 Kent G. Anadolu Kiirtge Is
K21 Kadin 22 Kent D. Anadolu Zazaca Meslek
K22 Kadmn 21 Kir G. Anadolu Kartee + Puan
Ingilizce

K23 Kadin 22 Kent Akdeniz Yok Puan
K24 Kadin 22 Kent Marmara Yok Puan
K25 Kadin 23 Kent D. Anadolu Kiirtge Kisilk
K26 Kadin 21 Kent D. Anadolu Kiirtge Meslek
K27 Kadin 23 Kent D. Anadolu Yok Meslek
K28 Erkek 22 Kir D. Anadolu Kiirtge Puan
K29 Kadin 21 Kent D. Anadolu Yok Puan

Deney grubu 6grencilerinden sekiziyle, deneysel siire¢ sonrasi destekleyici son

goriismeler yapilmistir. Son goriisme yapilan katilimeilara iligkin bilgiler Cizelge 2.4.

‘te sunulmaktadir.
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Cizelge 2.4. Son goriismeye yapilan katilimcilara iliskin bilgiler

KA}I(')LD'B/'C' CINSIYETI | YAS | IKAMET YA]nggEAN KON%S“ULAN BSC;EIZ;%_U
NEDENI

D1 Kadin 21 Kir D. Anadolu Kiirtce Kisilik
D16 Kadin 23 Kent G. Anadolu Kiirtge Kisilik
D17 Erkek 25 Kent D. Anadolu Kiirtge Aile
D15 Erkek 23 Kent D. Anadolu Zazaca Is
D27 Kadin 23 Kir D. Anadolu Kiirtge Kisilik
D21 Kadin 21 Kent I¢ Anadolu Yok Meslek
D24 Kadin 24 Kent G. Anadolu Yok Kisilik
D25 Kadin 23 Kent D. Anadolu Kiirtce Kisilik

Yukaridaki 6zet tanitimlarda, katilimcilara verilen katilime1 kodu, cinsiyeti, yasi,

ikamet ettigi yer, ailesinin ikamet ettigi cografi bolge, konustugu dil ve boliimii okuma

nedeni yer almaktadir. Katilimcilar: boliimii okuma nedenleri kisaltilarak verilmistir.

Kisaltilmis nedenlerin agiklamalar1 soyledir:

Is: Is bulma kolaylig

Meslek: Istedigim bir meslek olmasi

Kisilik: Kisiligime uygun olmasi

Puan: Puaninin bu boliime uygun olmasi

Aile: Ailemin istegi

2.7. Veri Olusturma Araglari

Calismada sosyo-demografik o6zellikler veri toplama formunun yaninda, dort

adet derecelendirilmis 6lgek kullamlmugtir: Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal

Baskmlik Olgegi, Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik

Olgegi.

60




Sosyodemografik Bilgi Formu: Sosyodemografik bilgi formu(EK-1)
arastirmanin amaci ve problemi goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Uygulanan
yapilandirilmig goriisme sorularmin yani sira kullanilan 6lgeklerin maddeleri goz
ontinde bulundurularak sorular ¢esitlendirilmistir. Bu kapsamda katilimcilara 7 soru
yoneltilmistir. Sorular katilimcilarin yas, cinsiyet, etnik koken, ikamet edilen bolge ve

konusabildikleri farkl: diller seklinde ¢esitlenmektedir.

Schwartz Degerler Olgegi: Shalom Schwartz (1992)’in belirledigi degerler
bulunmaktadir (EK-2). Schwartz Degerler Listesi (SDL) 57 degerden olusmaktadir.
Denekler toplam 57 degeri ve yanlarinda parantez i¢inde verilmis olan agiklamalari
okuduktan sonra her birini kendi hayatlarini yonlendiren bir ilke olmalar1 agisindan
tagidiklar1 oneme gore 1 (ilkelerime ters diiser) ile 7 (en iist diizeyde onemlidir)
arasinda degisen bir Ol¢ek lizerinde degerlendirme yapmislardir. Toplam elli yedi
deger ise 10 alt boyutta (deger tipleri) gruplandirilmistir. Bu alt boyutlar; gii¢, basari,
hazcilik, uyarilma, 6zdenetim, evrensellik, yardimseverlik, geleneksellik, uyum,
giivenlik olarak siralanmaktadir verilmistir (Yi1lmaz, 2009). On temel degerin kendine
0zgli motivasyonel amaglar1 bulunmaktadir. Kusdil ve Kagitcibasi (2000), deger
boyutlarina iligkin giivenirlik katsayisint hesaplamistir. Deger boyutlar: i¢in giivenirlik
katsayilar1 0, 51-0,77 arasinda bulunmustur.

Sosyal Baskinhk Yénelimi Olgegi- SBY: Sosyal Baskinlik Yénelimi Olcegi
(EK-3), Sidanius, Levin ve Pratto’nun (1996), gelistirdigi, grup temelinde
aymrimeiligin ve esitsizligin desteklenmesine iliskin tutumlar1 6lgen 16 soruluk, yedili
likert tipi (¢ok yanlis, 1, ... ¢cok dogru, 7) bir dlgektir. Tiirk¢ge standardizasyonunu
Karacanta (2002) yapmustir. Olgegin Alfa degeri 0,85, iki yari giivenilirligi 0,79 ve
test-tekrar test giivenirligi 0,86 olarak bildirilmistir. Olgek puanlari hesaplanirken,
standardize edilme yoluna gidilmektedir. Bu haliyle 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek
puan 7 iken en diisiik puan ise 1°dir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 10, 12, 14 ve 15 maddeleri
tersine puanlanmaktadir. Olgek geneli puan hesaplanirken madde sayisi ile segenek
sayist carpilmaktadir. Bu haliyle en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 112
olabilmektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar yiiksek sosyal baskinlik yonelimini,

diisiik puanlar ise diisiik sosyal baskinlik yonelimine isaret etmektedir.
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Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi: Olcegin orjinal adi The Diversity and
Oppression Scale (DOS) olan, Windsor, Shorkey ve Battle (2015) tarafindan
gelistirilen Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi (EK-4) (CSAO) Demirdag (2017)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve Olcegin gegerlik ve giivenirlik analizlerini
yapilmustir. S6z konusu arastirmaya 2017-2018 &gretim yilinda Zonguldak’a baglh
Eregli ilcesinde MEB’de gorevli toplam 357 okul miidiirii, miidiir yardimcis1 ve
dgretmen katilmistir. Olgegin uyum gecerligi icin bu gruplardan 213 katilimcrya dort
hafta arayla test-tekrar test uygulanmustir. Ayrica CSAO’niin dilsel esdegerlik
calismasina 129 Ingilizce dgretmeni katilmistir. Uyarlama sonucunda CSAQO’niin
“Cesitlilikte Farkindalik”, “Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin Sunumu”, “Cesitlilikte
Sosyal Hizmetler ve Alict Uyumu” ve “Cesitlilikte Baski” olmak {izere dort alt
boyuttan olustugu tespit edilmistir (Demirdag, 2017).

Kiiltiirleraras1 Duyarhiik Olcegi: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (EK-5);
Chen ve Staros (2000) tarafindan gelistirilmis, (Bulduk ve ark., 2011), tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek kiiltiirleraras1 duyarli olmak icin gerekli “iletisimde
sorumluluk boyutu, kiiltiirel farkliliklara saygi boyutu, iletisimde kendine giivenme
boyutu, iletisimden hoslanma boyutu ve iletisimde dikkatli olma boyutu” olmak iizere
bes duygusal boyutu icermektedir. Olgek, likert tipi 5 kategoride “(1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum” degerlendirilmektedir. Ogretmen adaylarinin kulturlerarast duyarlilik
duzeylerini olcmek icin, Chen ve Starosta (2000), tarafindan gelistirilen 24 maddelik
5’li Likert tipi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi kullanilmustir.  Olgegin,
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katihm (1, 11, 13, 21, 22, 23, 24. maddeler), Kiiltiirel
Farkliliklara Saygi Duyma (2, 7, 8, 16, 18, 20. maddeler), Kiiltiirlerarasi Etkilesimde
ozgiiven (3, 4, 5, 6, 10. maddeler), Kiiltiirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma (9, 12, 15.
maddeler), Kiiltiirlerarasi Etkilesime Ozen Gosterme (14, 17, 19. maddeler) olmak
tizere toplam 5 alt 6l¢egi bulunmaktadir. 2, 4, 7,9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler ters
cevrilerek puanlanmaktadir. Orijinal Olgegin giivenirlik caligmasi kapsaminda
gerceklestirilen iki ayr1 uygulamada hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 0,86 ve
0,88’dir.
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Kiiltiirleraras1 Duyarlilik 6l¢eginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaciyla sirasiyla dil
esdegerligi, gecerlik ve gilivenirlik c¢aligmalart yapilmistir. Gegerlik ¢alismasi
sirasinda, Ol¢egin Tiirk¢eye uyarlanmis formunda yer alan maddelerin faktor yiik
degerlerine gore alt oOlceklere dagiliminin, Ol¢egin orijinal formuyla tutarlilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sebeple orijinal formunda 5 faktdrden olusan 6lgek
Tiirkce uyarlamasinda tek faktorlii olarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda 19.
madde, faktor yiik degeri diisiik oldugu igin 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 23
madde dil esdegerligi, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 sirasinda kabul edilebilir

degerler gosterdikleri icin dlgekte aynen yer almistir.

Goriisme Formlari: Calisma kapsaminda Yapilandirilmis On Goriisme Formu
(EK-6), Yariyapilandirilmis Son Goriisme Formu (EK-7) olmak {izere toplam da iki
goriisme formu hazirlanmistir. Insani hizmetler literatiiriinde kiiltiirel yetkinligin
sosyal hizmet baglamina iligkin gergeklestirilmis olan arastirmalar incelenerek
“Yapilandirilmig Goriisme Formu™ hazirlanmistir. Yapilandirilmig gériisme formunun
ilk kisminda goriisiilen 68renciye iliskin sosyo-demografik bilgileri igeren sorular yer
almustir. Ikinci kisminda ise sosyal hizmet dgrencilerinin uygulama sirasinda kiiltiirel
yetkinligin Onemine iligkin goriis ve deneyimlerini ortaya koyan sorulara yer
verilmistir. “Yapilandirilmis Goriisme Son Formu” genel olarak egitim siirecini

degerlendiren iki sorudan olusacak sekilde hazirlanmistir.

2.8. Deneysel Islem ve Veri Toplanmasi Siireci

Bu boliimde deneysel siirecin her agamasi ayrintili sekilde verilmektedir. Ayni
zamanda gelistirilen Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli bir alt baslik olarak

tanitilacaktir.

Calisma siirecinde Oncelikle ¢alismanin yapildigi kurumlar olan Bitlis Eren
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii (Ek 9) ve Firat Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimiinden (Ek 10) gerekli izinler alinmistir. Calisma 6ncesinde deney ve kontrol

gruplarini olusturan 6grencilerle ayr1 ayri bir araya gelinmis ve ¢alisma hakkinda bilgi
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verilmistir. Onam formu (Ek 11) kapsaminda bilgi verildikten sonra gonilliiliik

esasina gore ¢caligmaya katilimlar1 saglanmistir.

Deney ve kontrol gruplar1 belirlendikten deney Oncesi veri toplama araglar
uygulanmistir. Araglar Google Drive iizerinden hazirlanip katilimeilara iletilmistir. I¢
ice deneysel karma yontem olarak tasarlanan ¢alisma kapsaminda deney ve kontrol
gruplarma 6n test olarak demografik bilgi formu, Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal
Baskinlik Olgegi, Cesitlilik, Sosyal Adalet Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi
uygulanmistir. Yine ¢alismanin nitel boyutu kapsaminda deney ve kontrol grubundan
katilimcilara Yapilandirilmis Goriisme Formu uygulanmistir. Oturumlar dncesinde
arastirmanin konusu, katilimeilardan beklentiler, gorev ve sorumluluklar, arastirmanin

stiresi ve temel kurallar konusunda bir 6n goriisme yapilmistir.

Daha sonra 12 6grenci ile 6.03.2020-10.03.2020 tarihleri arasinda her oturum 60
dakika siirecek sekilde toplamda 2 6n oturum gergeklestirilmistir. On oturumlar
gelistirilen egitimin igerigini ve oturumlarin siiresi gibi teknik konulari yeniden
gdzden gecirmek igin geri bildirim saglamistir. On uygulama ve sonraki oturumlara
grup oturumlart konusunda deneyimli bir 6gretim iiyesi eslik etmis ve siipervizyon
saglamigtir. Arastirmanin yiiz ylize devam etmesi planmis olsa da 10 Mart 2020
tarthinde Tiirkiye’de ilk korona-viriis vakasmin goriilmesi ve sonrasinda gelen

yasaklarla birlikte egitim grubu ¢alismasi online olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin deney ve kontrol gruplari belirlendikten sonra deney grubuna dahil
edilen 29 6grenciyle Bitlis Eren Universitesi’nin 4. Smif grencilerine yonelik agmis
oldugu siipervizyon dersi kapsaminda on test uygulandiktan sonra 01.05.2020
tarthinde ilk oturum gergeklestirilmistir. Goriismeler Skype {izerinden yapilmis ve
kayit altina alinmistir. Ortalama her oturum 70-75 dakika arasinda gergeklesmistir.

Oturumlar Sali ve Cuma olmak iizere haftada iki giin olarak gerceklestirilmistir.

Aragtirma siireci kapsaminda toplamda 10 “Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi” oturumu
gergeklestirilmistir. Egitim 5 hafta siiresince toplam 20 saat siirmiistiir. Deney grubu

ile son oturum 29.05.2020 tarihinde gergeklestirildikten sonra 01.06.2020 ve
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15.06.2020 tarihleri arasinda deney ve kontrol gruplarina on testte uygulanan veri
toplama araglar1 son test olarak uygulanmistir. Bu siirecte kontrol grubuna herhangi

bir miidahalede bulunulmamuistir.

Egitim oturumlar1 ve son testler uygulandiktan sonra izleme asamasina geg¢ilmis
ve 60 giin aradan sonra deney grubundan rastgele segilen 8 katilimciyla uygulamanin
giivenirliligi ve tutarliligini destekleyecek son goriisme gerceklestirilmistir. Bu
goriismeler de yine Skype tizerinden gergeklestirilmis 45 dakikalik goriigmelerdir. Son
goriismede deney grubuna egitim siirecine yonelik degerlendirmeyi kapsayan Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu uygulanmustir. Egitim siliresince deney grubuna

verilen egitim katilimcilarin oluru alinarak kayit altina alinmigtir. Calisma siirecini

genel olarak ortaya koymasi agisindan olustural sema (Sekil 1) sunulmaktadir.

Edip, S6zii Onam Veren)
Arastirmaya Déhil Edilmesi

Firatiiniversitesi Sosyal Hizmet 4. Simf ve Bitlis Eren Universitesi Sosyal Hizmet 4.S1mif Ogrencilerin (Cahsmaya Katilmay1 Kabul

\ 4

Deney ve Kontrol Gruplarinin Belirlenmesi

4

Veri Toplama Araglarimn Uygulanmasi ve Deneysel islem |

2

-

Kontrol grubuna herhangi bir islem
uygulanmayacaktir.

Deney grubuna belirlenen sayida

yapilmasi ve kiiltiirel yetkinlik
egitim modelinin uygulanmast

katilimer ile grup goriismeleri

-

|

Kontrol grubuna herhangi bir islem
uygulanmayacaktir.

Deney grubu, 5 hafta siirecek ve
haftada 2 giin olacak goriismeler

yapilmasi

—

-

3

Deney grubu ile es zamanli olarak
Slgekler uygulanmasi.

Goriigmeler tamamlandiktan
sonra 6lgme araglarmin tekrar
uygulanmasi

-

| Aragstirma verilerinin degerlendirilip, rapor yazilmasi. |

Sekil 2.1. Calisma semasi.

Egitim Modeli Oturumlari;
Oturum -1
“Kiiltiir Kavram ve Sosyal Hizmetler”
Oturum -2
“Farklihk Algisy, Cesitlilik ve Kiiltiirel
Duyarlilik”
Oturum -3
“Onyargi, Ayrimetlik ve Sosyal Bask1”
Oturum - 4
“Benlik Ingas1, Kimlik ve Kiiltir”
Oturum -5
“Hizmet Sunumu ve
Duyarliligin Oniindeki Engeller”
Oturum -6
“Kiiltirel Yetkinlik Kavram ve Kiiltiirel
Yetkinlik Standartlari”
Oturum -7
“Kiiltiirlerarasi iletisim”
Oturum -8
“Makro Uygulama ve Elestirel Yaklagim”
Oturum-9
“Tirkiye’de  Toplumsal
Dezavantajli Gruplar”
Oturum-10
“Degerlendirme

Farkliliklara

Cesitlilik  ve
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2.8.1. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin (KYEM) Gelistirilmesi

KYEM’ in kuramsal temelindeki anlayiga gore, sosyal hizmet uzmanlarinin
cesitliligin insan deneyimini nasil karakterize ettigini, sekillendirdigini ve kimlik
olusumu i¢in kritik oldugunu anlamasi gerekmektedir. Cesitliligin boyutlari, yas, sinif,
renk, kiltiir, engellilik, etnik kdken, cinsiyet, cinsiyet kimligi ve ifadesi, gdgmenlik
durumu, ideoloji, etnik kdken, din, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi bir¢ok faktoriin
kesisimselligi olarak tanimlanmaktadir. KYEM, miiracaatci-uzman iliskisinde kiiltiirel
cesitlilige, sosyal adalete ve sosyal biitlinlesmeye odaklanan dinamik bir egitim
modelidir. KEYM’in teorik temelleri post-positivist, sosyal yapilandirmacilik,
postmodernizm ve elestirel yaklasima dayanmaktadir. KYEM’in teorik temeline gore
farkliligin ve ¢esitliligin bir sonucu olarak, miiracaatginin yasam deneyimleri baski,
yoksulluk, otekilestirme, yabancilasma ve ayrimcilik igerebilir. Bununla baglantil
olarak KYEM egitimi alan her katilimcinin ilk gorevi toplumsal ve kiiltiirel ¢esitliligi
anlamaktir. KYEM’in oturumlari, varsayimlart ve kazanimlari Cizelge 2.5.
sunulmaktadir. KYEM’in gelistirilmesi asamasinda ¢alisma icinde ayri bir baglikta
tanitilan kiiltiirel yetkinlik egitim modelleri (Arat ve Kerelian 2017; Cross ve ark.,
1989; Devore ve Schlesinger, 1995; Lum, 2004; Sue ve ark., 2016; Sue, 2001) esas
almmis ve Tirkiye Ozelinde yeni bir egitim modeli uyarlanmistir. KYEM’in
gelistirilmesi asamasinda aralarinda Olgme ve degerlendirme uzmani, egitim
programlama uzmani ve alanla ilgili akademisyenlerin bulundugu uzman grubundan
goriis ve Oneriler alinmigtir. KYEM dort kiiltiirel yetkinlik bilesinini kapsayan,
degerlendirme oturumuyla birlikte on oturumdan ve yirmi dort yetkinlikten
olugmaktadir. Her oturum ortalama altmis dakika olarak tasarlanmistir. Egitim sosyal
hizmet lisans egitiminde bir donemlik ders olarak verilebilecek sekilde tasarlanmistir.
Yiksek lisans veya lisans egitimi kapsaminda oturumlarin siireleri ve kapsami

genisletilebilir. Egitim oturumlar1 Cizelge 2.5.’te sunulmaktadir.
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Cizelge 2.5. KYEM oturumlari.

KEYM OTURUMLARI

OTURUMLAR BILESEN VARSAYIMLAR YETKINLIKLER

1. Kiiltiir Kavrami ve Sosyal Deger ve Bilgi Kiiltiiriin, sosyal hizmetlerin 1. Kiiltiirii tanimlama

Hizmetler sunumunda etken oldugu 2 Kiiltiir ve sosyal hizmet
varsayilmaktadir. iligkisi

2. Farklilik Algisi, Cesitlilik Deger ve Bilgi Birey veya gruplar hakkindaki | 3.Toplumsal farklilik ve

ve Kiiltiirel Duyarlilik varsayim ve dnyargilar, onlarin | gesitlilik noktasinda
ihtiyag ve bakis agilarinin fark farkindalik ve duyarlilik
edilmemesine veya bunlara kazanmak.
onceden belirlenmis bir sekilde | 4.Cesitlilige deger verme.
muamele edilmesine sebep
olmaktadir.

3.0nyarg1, Ayrimeilik ve Beceri Farklihig1 ve gesitliligi bulunan | 5.Baski ve ayrimcilik karsitt

Sosyal Baski1

bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin birbirlerine
yonelik bilgi, bilgisizlik veya
eksik bilginin diisiincede,
duyguda ve davranista karsilig
bulunmaktadir.

uygulama becerisi
6.Savunuculuk becerileri
7. Giiglendirme becerileri

4. Benlik Insas1, Kimlik ve
Kiiltiir

Oz-farkindalik

Onyargi, ayrimelik, ikeilik ve
sosyal baskinin temelde kiginin
kendisi hakkindaki
temsilleriyle, benlik ingasiyla
ve kendini tanimakla yani 6z-
farkindalikla iligkisi vardir.

8. Benligin kesfi

9. Onyargilar1 kesfetme
10. Duygular: Kesfetme
11. Farkl sosyal-kiiltiirel
kimliklerin kabulii ve sayg1
12. Benligin bilingli
kullanimu

5.Hizmet Sunumu ve Deger ve Bilgi Sosyal hizmet uzmanin 13. Farkli kiilttire sahip
Farkliliklara Duyarlihigin kendisi, hizmet sunulan miiracaatgilara hizmet
Oniindeki Engeller kurumun 6zellikleri, kiiltiir ve sunumunun oniindeki
sosyal hizmet meslegi, hizmet engellerin neler oldugunun
sunumu ve farkliliklara tanitilmasi.
duyarliligin 6niindeki engeller
oldugu varsayilmaktadir.
6.Kiltiirel Yetkinlik Deger ve Bilgi Entegre insan davranig 14. Kiiltiirel yetkilik bilgisi
Kavrami ve Kiiltiirel kaliplarinin anlasilmasi igin edinme
Yetkinlik Standartlar: kiiltiirel yetkinligin dnemli 15 Kiiltiirel yetkinlik
oldugu varsayilmaktadir. standartlarina hakim olma
7 Kiiltiirleraras1 Tletisim Beceri Sosyal hizmet sunumunda 16. Dinleme ve gozlem
kiiltiirlerarasi iletisim becerisi
onemidir. 17. Empati
18. Esneklik ve uyum
saglama yetenegi
19. Dil, iletisim ve ¢ok dillilik
becerileri
20. Miiracaatgtyla isbirligi
becerisi
8. Makro Uygulama ve Elestirel Anlayis | Kiiltiir, bireysel 6zelliklerin 21. Makro uygulama becerisi
Elestirel Yaklasim Otesine gegmekte ve 22. Elestirel yaklagim becerisi
kuruluglari, igletmeleri, 23. Sosyal adalet ve esitlik¢i
hiikiimeti ve diger makro yaklagim
varliklar1 kapsayacak sekilde
genislemektedir.
9.Tirkiye’de Toplumsal Deger ve Bilgi Kiiltiirel yetkinligin yerel ve 24. Tirkiye’deki mevcut

Cesitlilik ve Dezavantajli
Gruplar

bolgesel diizeyde kazanilmasi
ve gelistirilmesi onemlidir.

toplumsal ve kiiltiirel
cesitlilik gruplar1 hakkinda
bilgi edinme.

10.Degerlendirme

Katilimeilar tarafindan
Egitimin ve yapilan
oturumlarin genel
degerlendirilmesi yapilmstir.
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1. Oturum: Kiiltiir Kavrami ve Sosyal Hizmetler

Siire: 60 dk.

Aciklama:

Kiiltiir kavraminin tanimi kiltlirel yetkinlik ¢alismasinin merkezinde yer
almaktadir. Kiiltiirlin genis bir sekilde tanimlandigi sosyoloji ve antropoloji
disiplinlerinde tanimlarin genel itibariyle biligsel anlamda ele alindig1 goriilmektedir.
Insanlarin bildiklerini ve diinyay: nasil yorumladiklarini vurgular, rnegin; genis bir
kiiltiir tamim1 1tk / etnik koken, cinsiyet, yas ve engellilik saglik sorunlari ile
kesismektedir (Lipson ve Desantis, 2007). Baz1 tamimlar, geleneklerle ve nesilden
nesile aktarilmalariyla ortaya c¢ikan davraniglart vurgulamistir. Bunun yaninda
uygulamaya dayali disiplinlerin bir¢ogu kiiltiiri tanimlamaya c¢aligsa da, bunu
uygulamada ve akil sagligi hizmetlerinde islevsel hale getirmeyi basaramadiklari
gorilmektedir. Ciinkii derinlemesine bir anlayisa sahip olmadiklari1 anlasilmaktadir.
Bu sorun, kiiltiirel agidan yetkin uzmanlarin egitimini ve kiiltiirel agidan yetkin
hizmetlerin gelisimini dogrudan etkilemektedir (Guarnaccia ve Rodriguez, 1996).
Kiiltiir, yardim siirecinde kilit bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir miiracaatginin
kiltliriinii anlamak, onun deger sistemini anlamak ve duygusal semptomlar1 ifade
etmek anlamina gelir. Draguns'un (1996), onerdigi gibi; kiiltiir, her zaman terapide
sessiz bir katilimcidir. Yetkin bir uzmanin, miiracaatginin ihtiyaglarini, endiselerini,
hedeflerini ve uyum sekillerini tam olarak anlamak i¢in farkli kiiltiirlerin Oziinii

O0grenmesi gerekmektedir.

Bu oturumda katilimcilarin, kiiltiir ve insani hizmetlerin sunumunda kiiltirin
etkisinin ne oldugu iizerine diisinmeleri istenmektedir. Insani hizmet sunan bizler i¢in
kiiltiirti ve kiiltiirel cesitliligi anlamak isimiz ve sorumlulugumuzdur. Bu anlamda
kiiltiir; baskalarinin degerlerini, tutumlarin1 ve davranislarini anlamamiza yardimci
olmaktadir. Miidahalemizi zayiflatabilecek stereotiplerden ve Onyargilardan
kacinmamiza yardimci olmaktadir. Miiracaatginin ihtiyaglarina cevap veren

hizmetlerin gelistirilmesi ve sunumunda kritik bir rol oynamaktadir.
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Hedefler/Yetkinlikler:

Katilimcinin bu oturumda, Kiiltiir nedir? Kiltiiri anlamak neden 6nemlidir?
Kiiltiiriin sosyal hizmet uygulamasindaki etkisi nedir? sorularinin cevaplari tizerinden
kiltir konusunda bilgi boyutunu giliclendirmesi ve yeni sorular sormasi

saglanmaktadir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinler ise;

1. Yetkinlik: Kiiltiirii tanmimlama

Bu bilgi, katilimcilarin kiiltiir kavramini tanimlayabilmeleri ve sosyal hizmet
alaninda yeniden konumlandirmalarini ifade etmektedir. Bu anlamda kiiltiir kavramini
tanimlayabilme kiiltiirel yetkinlik bilesenlerinden bilgi bileseni altinda 6nemli bir

yetkinlik olarak kabul edilmekte ve tanimlanmaktadir.

2. Yetkinlik: Kiiltiir ve Sosyal Hizmet iligkisi

Bu bilgi, miiracaat¢inin bulundugu yerden baglama yaklagimi dogrultunsunda
kiltiir ve sosyal hizmet iliskisi, uzman-miiracaatc1 eslesmelerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Kiiltiiriin sosyal hizmet uygulamalarindaki yeri ve bu baglamdaki iliskisi

konusunda yetkinlesmek bilgi bileseninin 6nemli bir yetkinligidir.

Kontrol Karti:

» Kiiltiiriin ne oldugunu biliyorum.

» Kiiltiiriin neden 6nemli oldugunu biliyorum.

> Insani hizmetlerde kiiltiir neden 6nemlidir, biliyorum.

» Profesyoneller olarak kiiltiir sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in ne anlama

gelmektedir, biliyorum.
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2. Oturum: Farklilik Algisi, Cesitlilik ve Kiiltlirel Duyarlilik

Siire: 60 dk.

Aciklama:

Ekolojik sistem yaklasimi, bireyin ve ailenin biitiinciil bir gériintimiinii vurgular,
yani biyopsikososyal gelisimi kiiltiirel, tarihsel ve toplumsal bir ag icinde ele
alinmaktadir. Bu birbirine bagli baglamlar agi, mevcut ve gelecekteki sosyal ve
kiiltiirel goriislerin incelenmesine olanak taniyan ii¢ temel kavramsal varsayima
sahiptir (gegicilik, yenilik ve ¢esitlilik). Bu varsayimlar, ikamet, yasam tarzi, diisiince
bicimleri ve basa ¢ikma yollarinda ciddi degisikliklere ugrayan miiracaatgilarin ve
ozellikle gogmenlerin kiiltiirel gecmisi de dahil olmak t{izere gegmis ve simdiki destek
sistemlerinin dinamik etkisinin anlasilmasini saglamaktadir. Bu ii¢ faktoriin birlegimi
basacikma kapasitesini zorlamakta, gerceklik duygusunu etkilemekte ve diger
insanlara, nesnelere, vyerlere, organizasyonlara ve fikirlere olan bagliliklari
azaltmaktadir (Germain, 1973). Bu kapsamda kiiltiirel yetkinlik, uzmanin toplumdaki
farkliliklar ve kiiltiirel cesitlilik hakkinda farkindalik kazandigi, farkli gegmislerden
gelenlerle duyarli, saygili ve yetkin bir sekilde calisma becerisi edindigi siiregiden bir

siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Azzopardi ve McNeill, 2016).

Bu oturumda katilimcilara birey, grup ve topluluk bazinda farkliligin ve
cesitliligin nasil ele alinmas1 gerektigi ve dnemi anlatilmaya calisiimaktadir. Insani
hizmet sunumunda belirli birey veya gruplar hakkindaki varsayim ve Onyargilar,
onlarin ihtiyag ve bakis agilarinin fark edilmemesine veya bunlara dnceden belirlenmis
bir sekilde muamele edilmesine sebep olabilir. Bu baglamda cesitlilik ile ¢alismak
(toplumsal cinsiyet, yas, cinsel yonelim, sosyal ¢evre, sinif, etnisite, engellilik, kisilik
gibi) gorlinen ve goriinmeyen farkliliklar1 ve bu farkliliklarin degerlendirme ve

miidahalelerde etkisini géz Oniine almak ile ilgili oldugu vurgulanmstir.
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Hedefler/Yetkinlikler

Farklilik nedir, Cesitlilik nedir, Insani Hizmet sunumlarinda farklilik ve gesitlilik
ne anlama gelmektedir, Farklilik ve cesitliligin ele alimis sekli nedir? Sorularinin
cevaplar1 iizerinden katilimcilarin toplumsal farklilik ve cesitlilik noktasinda
farkindalik diizeyi arttirilmaya calisilmistir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen

yetkinler ise;

3.Yetkinlik: Toplumsal farklilik ve ¢esitlilik noktasinda farkindalik ve duyarlilik

kazanma.

Bu deger, farkli ve cesitlilige sahip kiiltiirlerle birlikte olmanin kabuli ve
duyarliligina dayanmaktadir. Sosyal biitlinlesmenin ve sosyal politikalarda
¢ogulculugun onciilii olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda edinilmesi gereken bir
deger olarak kiiltiirel yetkinlik bilesenlerinden deger ve bilgi bileseni altinda yer alan

bir yetkinliktir.

4.Yetkinlik: Cesitlilige deger verme.

Bu deger, farkli olarak etiketlenen bireylere ve gruplara karsi diigmanligin ve
ayrimciligin artmaya devam etmesine bir cevap olarak diisliniilmektedir. Bu anlamda

onemli bir yetkinlik olarak deger ve bilgi bileseni altinda yer almakatadir.

Kontrol Karti:

» Farkliligin ne anlama geldigini biliyorum.

» Bireysel ve grup diizeyinde farkli olmanin toplumsal karsiligini biliyorum.

» Farklilik ve ¢esitlilik kabuliiniin toplumlar i¢in 6nemini biliyorum.

» Farklilik ve ¢esitliligin insani hizmet sunumlari i¢in 6nemini biliyorum.
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» Sosyal hizmet meslegi ve disiplini igin farklilik ve ¢esitliligin ne anlama

geldigini biliyorum.

3. Oturum: Onyarg1, Ayrimcilik ve Sosyal Baski

Siire: 120 dk.

Aciklama:

Miiracaatgilarin  dahil olduklar1 gruplarin sosyal hiyerarsilerdeki konumu
ayrimcilik davranislarinda 6nemlidir ve bu bireyin sosyal baskinlik yonelimini ac¢ik
etmektedir. Buradaki gruplari etnik kdken, sinif, kiiltiir, bolge, inang, cinsiyet, cinsel
yonelim, din gibi olas1 herhangi bir ayrima dayali olarak konumlandirabiliriz. Kiiltiirel
yetkinlik egitimlerinde ayrimcilik ve sosyal baski kavramlarinin tartisilmasi ve ele
alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu konularin yerine daha giivenli konularin
tartigilmasinin tercih edilmesi ise elestirilmektedir (Guy-Walls, 2007). Bu nedenle
kiltiirel yetkinlik egitimleri bu kavramlarin tartisilmasi gereken egitimler oldugu 6ne
stiriilebilir. Bu oturumlarda farklilik ve ¢esitlilik oturumunun devami olarak, toplumda
farkliligr bulunan bireylerin, gruplarin ve topluluklarin birbirlerine yonelik bilgi,
bilgisizlik veya eksik bilginin diisiincede, duyguda ve davranista karsiliginin ne oldugu

ve ne boyutlara kadar uzandigi anlatilmistir.

Hedefler/Yetkinlikler:

Katilimcinin bu oturumda onyargi, ayrimcilik ve sosyal baskinin ne anlama
geldigini 6grenmesi ve bu konuda farkindaliginin arttirllmasi amacglanmaktadir.
Katilimeilarin - ayrimcili§in  ve  baskiyr daha fazla anlamalarina yardimci
olacaktir. Oturum ayrica Tirkiye’de ve Diinya’da ayrimci ve irk¢r anlatilarin nasil
gelistigine ve deneyimlendigine odaklanacaktir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen

yetkinler ise;
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5. Yetkinlik: Bask: ve ayrimcilik karsiti uygulama becerisi

Bu beceri, sosyal hizmetin temel degerlerin lizerinden hareket ederek var olan
olan sosyal hizmet uygulamalarini, kurumsal ve politik diizeni elestiren, ezilenler ve
dezavantajli durumda olanlar adina bir diizen degisimini savunan; elestirel, feminist,
yapisaler ve ayrimcilik karsitt uygulamalart kapsayan sosyal hizmet uygulama
becerisini ifade etmektedir. Bu anlamda beceri temelinde yer alan &nemli bir

yetkinliktir.

6.Yetkinlik: Savunuculuk becerileri

Bu beceri, kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninin savunuculuk
gostermesini ifade etmektedir. Buna gore sosyal kurumlara niifuz eden onyargi ve
ayrimcilikla ile aktif olarak miicadele etmeyi ifade etmektedir. Kiiltiirel olarak farkli
miiracaatcilarin karsilastigi sorunlarin ¢ogunun sistematik oldugunu ve miiracaatginin
disinda yer aldigini kabul etmeyi gerektiri. Beceri bilesenin onemli bir yetkinligini

olusturmaktadir.

7.Yetknilik: Gii¢lendirme becerileri

Bu beceri, farkliliga ve cesitlilige sahip miiracaatginin kendi ¢ikarlarini
tanimasini, kisisel kaynaklar1 ve sosyal firsatlar1 kesfetmesini saglayarak kendi
kendine yeterliligini tesvik etmeyi i¢ermektedir. Miiracaatginin bdylelikle olumlu
sosyal roller gelistirerek kendilerini egemen toplumun olumsuz degerlerinden

kurtaracaktir. Kiiltiirel yetkinligin beceri bileseni altinda yer alan bir yetkinliktir.

Kontrol Karti:

» Farkliliga ve ¢esitlilige dayali onyargilari, ayrimciligi, irkeilignr ve sosyal

baskilar1 yansitan tutum ve inancglarin ne oldugu tartigildi.
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> Insani hizmet sunumunda &nyargiy1, ayrimciligl, irk¢iligi ve sosyal baskiy

azaltmanin neden 6nemli oldugu anlatild1.

» Toplumdaki mevcut 6nyargi, ayrimceilik, irk¢ilik ve sosyal baski konusunda

farkindalik yaratmak i¢in yapilacaklar konusunda gorev ve sorumluluklar tartisildi.

» Konuyla ilgili igyerinde, medyada, okullarda, mahallelerde ve bireyler

arasinda yapilacak degisikliklerin ne olmas1 gerektigi tartisildi.

4, Oturum: Benlik Insas1, Kimlik ve Kiiltiir

Siire: 60. Dk.

Aciklama:

Uzmanlarin  varsayimlari, degerleri, inanglart ve Onyargilariyla ilgili
farkindaligin1 artirmak i¢in kiiltiirel ge¢mislerini, sosyal kimliklerini ve kiiltiirel
miraslarini inceleyip tanimlart ve bunlarin hizmetleri ve miiracaatgilarla iligkilerini ve
etkilesimlerini nasil etkiledigini anlamalar1 gerekmektedir. Bilgi yoklugunun
korkularini, tutumlarimi (irk¢ilik, cinsiyeteilik, etnosantrizm, heteroseksizm, yascilik,
sinifeilik), inanglarini ve duygularini nasil etkiledigini belirlemeleri dnemlidir. Bir
miiracaatginin  ihtiyaglarimi  daha 1iyi karsilayabilecek baska bir kaynaga
yonlendirilmesini ve bunu etkili bir sekilde yapma becerilerini garanti edebilecek
kisisel veya mesleki smirlamalar konusunda bir farkindalik sergilemeleri
gerekmektedir (NASW, 2007). Sosyal hizmet literatiiriinde 6z farkindalik, kendini
yansitma, elestirel diistinme, kendini kullanma ve yansitma gibi kavramlarla iliskilidir
(Duyan, 2016). Bu oturum bir 6nceki oturumda ele alinan 6nyargi, ayrimeilik, irk¢ilik
ve sosyal baskinin temelde kisinin kendisi hakkindaki temsilleriyle, benlik insasiyla
ve kendini tanimakla yani Oz-farkindalikla olan iliskisini ele almaktadir. Ayni
zamanda kisinin kendisini (kimligini) insa ederken kiiltiiriin ne 6l¢iide etken oldugu

tartisilmustir.
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Hedefler/Yetkinlikler:

Benlik nedir? Kendimizle ilgili bilgiyi nasil elde ederiz? Duygular, Benlik ve
Kiiltiir iliskisi nedir? Oz-farkindalik elde edilmesindeki beceri ve yetkinlikler nedir?
Tim bu sorularin cevaplar lizerinden konuya dair bilgi, beceri ve deger diizeyinin

arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinler ise;

8. Yetkinlik: Benligin kesfi

Bu farkindalik, insanlarin nasil oldugunu ve diinya goriislerinin nasil gelistigini
belirlemek icin baglamsal, dilsel ve iliskisel faktorlerin nasil i¢ ice gectigini
vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin benlik kullanimi, kisisel degerleri,
inanclart ve diinya goriisleri miiracattgilarla iliskilerini ve uygulamanin etkinligini
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu anlamda benligin kesfi, kiiltiirel

yetkinlik bilesenlerinden 6z-farkindaligin 6nemli bir yetkinligidir.

9. Yetkinlik: Onyargilar: kesfetme

Bu farkindalik, uzmanlarin ge¢mislerinin, kimliklerinin ve degerlerinin onlarin
onyargilarini ne yonde etkilediginin kesfidir. Uzmanin mevcut dnyargilari ve inanglari
miiracaatcilarla caligma iliskilerini ve hizmet sunumu potansiyellerini dogrudan

etkilemektedir.

10. Yetkinlik: Duygular: Kesfetme

Bu farkindalik, zararli tutum, inan¢ ve duygularin kesfini ve degistirmek igin
stratejiler gelistirmeyi kapsamaktadir. Bu farkindalik uygulama sirasinda zararh
olabilecek yanlis anlama, hayal kiriklig1 ve 6fke duygularin1 6nlemektedir. Kiiltiirel

yetkinlik bilesenlerinden 6z-farkindaligin 6nemli bir yetkinligidir.
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11. Yetkinlik: Farkli sosyal-kiiltiirel kimliklerin kabulii ve saygi

Kabul ve Saygi, uzmanin kendi kiiltiirtinden farkli kiiltiirel aidiyetlere sahip
olarak algiladig1 miiracaatgilara veya kendisininkilerden farkli diinya goriislerine ve
kimliklere kars1 takindig1 tutumu ifade etmektedir. Kendisinden farkli diinya goriisii,
kimlik ve kiiltiire sahip miiracaatgilara kars1 duyarlilik, kabul, merak ve onlarla iliskiye

girmeye istekli olmay1 icermektedir.

12. Yetkinlik: Benligin bilingli kullanimi

Benlik kullanimi, sosyal hizmet uzmanlarinmn kendilerini tam olarak
tantyabilecekleri onciiliine dayanmaktadir ve bu, etkili kisileraras1 yardimin bir 6n
sartidir. Miiracaat¢ilarin uzmanlara yardim etmesine ve sorunlart miiracaat¢inin
kiiltiiriine uygun bir sekilde ¢dzmesine yardimci olur. Sosyal hizmet uzmanlari,
profesyonel benligi kullanarak, kendi kiiltiirel etkilerini engellemek i¢in 6zfarkindalik

mekanizmasini kullanmaktadir. Ozfarkindalik bilesenin énemli bir yetkinligidir.

Kontrol karti:

» Uzman olarak 6z-farkindaliga sahip olmanin énemini anladim.
> Oz-farkindalik kazanmak igin kendimi egitmem gerektigini anladim.

» Diisiincelerimin ge¢misimle, gelecegimle ve kiiltiirimle olan iliskisini

anladim.
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5. Oturum: Hizmet Sunumu ve Farkliliklara Duyarliligin Oniindeki Engeller

Siire: 60 Dk.

Aciklama:

Kiiltiirel yetkinlik egitim modeleri de dahil olmak iizere hemen hemen tim
kiiltiirleraras1 sosyal hizmet yaklagimlari, esas olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
kiiltiirel engelleri nasil asabilecekleri ve farkli kiiltiirel gegmislere sahip
miiracaatcilarla nasil etkili bir sekilde calisabilecekleri ile ilgilenmektedir (Lum,
1999). Hizmetin oniindeki engeller arasinda bir hizmet kurumunun konumu, uygulama
ortaminin resmiyetsizligi veya gayri resmi olmasi, hizmetlerin reklamini yapmak i¢in
kullanilan diller, farkl diizeylerde cesitli personelin mevcudiyeti, organizasyon iklimi,
calisma saatleri ve giinleri olabilmektedir. Ayrica kiiltiirel acidan yetkin sosyal hizmet
uzmaninin, sosyal hizmette kullanilan teoriler ve uygulama modellerinin dogasinda
bulunan Avrupa merkezli deger varsayimlarinin (6rnegin, kolektivist olmaktan ziyade
bireysellik) farkinda olarak, kiiltiirel acidan farkli miracaatgilarla girmesi
gerekmektedir. Bazi durumlarda, bu teoriler veya modeller farkli kiiltiirlerden kisilerin
potansiyelini sinirlayabilir (Sue ve ark., 2015). Ay sekilde, kiiltiirel agidan farkli
miiracaatcilar icin faydali olabilecek teorileri veya modelleri belirleyebilmek
onemlidir. Bu oturumda insani hizmet sunumu Oniindeki engeller sosyal hizmet
meslegi ve disiplini lizerinden anlatilmaya calisilmistir. Bu anlamda hizmet sunumu
ontindeki dort engel ele alinmis ve anlatilmistir. Bu engellerin birincisi; sosyal hizmet
uzmanin kendisi, ikincisi; hizmet sunulan kurumun oOzellikleri, t¢linciisii; kiltiir,

dordiinciisii ise; sosyal hizmet meslegidir.

Hedefler/Yetkinlikler:

Katilimeilarin farkli kiiltiire sahip miiracaatgilara hizmet sunumunun 6niindeki
engellerin neler oldugunu anlamalar1 amaglanmaktadir. Oturumda bu engeller sosyal
hizmet meslegi, kurum, uzman ve miiracaat¢1 kaynakli engeller iizerinden ele

alinmaktadir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinlik ise;
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13. Yetkinlik: Farkl kiiltiire sahip miiracaat¢ilara hizmet sunumunun éniindeki

engellerin neler oldugunun tanitilmas.

Kiiltiirel olarak yetkin hizmet sunumu Oniinde engeller; uzmanin kisisel
degerleri, gelisimsel sinirliliklari, Karsit transferans ve tiim bunlarla iliskili olarak
olusan kor noktalardir. Olusan bu kor noktalar miiracaat¢ilari anlamada ve
degerlendirmede Onemli engeller olusturur. Sosyal hizmet uzmanin kendisinden
kaynakli bu engellerin yan1 sira hizmet sunulan kurumun 6zellikleri, kiiltiir ve sosyal
hizmet mesleginin kendisi engel olusturabilmektedir. Bu kapsamda bu engellerin

bilgisini edinmek bilgi bileseni altinda 6nemli bir yetkinliktir.

Kontrol Karti:

» Hizmet sunumunun 6niindeki engellerin neler oldugunu biliyorum.

» Sosyal hizmet mesleginden kaynakli engelleri biliyorum

» Uzamandan kaynakli engellerin ne oldugunu biliyorum

» Miiracaatg1 ve kiiltiirden kaynakli engellerin ne oldugunu biliyorum

» Kurumdan kaynakl engellerin ne oldugunu biliyorum.

6. Oturum: Kiiltiirel Yetkinlik Kavrami ve Kilturel Yetkinlik Standartlar:

Siire: 60 Dk.

Aciklama:

Kiiltiirel yetkinlik, sosyal hizmet uygulamasinda merkezi bir kavram haline
gelmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi, onlarin

miiracaat¢ilar ile daha uygun ve daha faydali uygulamalar gerceklestirmesini
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saglamaktadir (White, 2005). NASW (2015), sosyal hizmet uzmanin bir miiracaatgisi
hakkindaki bilgiyi kendi deger ve tutumlarina entegre edebilme ve kiiltiirel olarak
uygun ve etkili miidahale stratejilerinin gelistirebilme yetenegine sahip olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu oturumda temel sorular; Birlesik insan davranis
kaliplart neyi igermektedir? Kiiltiir bunun neresinde durmaktadir ve kiiltiirel yetkinlik
ne ifade etmektedir? seklinde siralanmaktadir. Bu sorular kapsaminda kiiltiirel
yetkinlik kavrami ele alinmis ve NASW (2015)’in yaynlamis oldugu Kkiiltiirel

yetkinlik standartlar1 ¢ercevesinde tartisilmistir.

Hedefler/Yetkinlikler:

Bu oturumda kiiltirel yetkinligin yap1 taslar1 ve temel kavramlar
incelenmektedir. Kiiltiirel gesitlilikte hizmet sunumunun birden fazla bilgi, beceri
gerektirdigi ifade edilmekte ve kiiltiirel yetkinligin, gerceklestirilen insani hizmet
midahalelerine dahil edilmesi (icine gOmiilmesi) gerektigi savunulmaktadir.
Katilimcilar bu oturumda kiiltiirel yetkinlige iliskin temel bir bilgi edinmesi, diinya
gorlislerinin ve sosyallesmelerinin digerleriyle etkilesimleri tizerindeki etkisini

anlayabilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinler ise;

14. Yetkinlik: Kiiltiirel yetkilik bilgisi edinme

Bu bilgi, ¢ogu zaman kendi kiiltiir gruplarindan farkli kiiltiirel gruplarla ve
miiracaatcilarla c¢aligma bilgisine ve becerilerine yonelik uygulamalara atifta
bulunmaktadir. Bireyler ve insan gruplar1 hakkindaki bilgileri, hizmet kalitesini
artirmak i¢in uygun kiiltiirel ortamlarda kullanilan belirli standartlara, politikalara,
uygulamalara ve tutumlara donistiirmektedir. Béylece uygulamada daha iyi sonuglar
tretilmesini  saglamaktadir. Kiiltiirel yetkinlikte bilgi bileseninin 6nemli bir

yetkinligidir.
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15. Yetkinlik: Kiiltiirel yetkinlik standartlarina hikim olma

Bu bilgi NASW (2015), yaymlamis oldugu 10 kiiltiirel yetkinlik standardini
kapsamaktadir. Bunlar; Etik ve Deger, Oz-Farkindalik, Kiiltiirler Aras1 Bilgi, Kiiltiirler
Aras1 Beceri, Hizmet Sunumu, Gii¢lendirme ve Savunuculuk, Calisan Cesitliligi,
Profesyonel Egitim, Dil ve iletisim, Kiiltiirel Yetkinlik Gelisimi I¢in Liderlik seklinde
siralanmaktadir. Kiiltiirel yetkinlikte bilgi bilegsenin 6nemli bir yetkinligidir.

Kontrol Karti:

» Kiiltiirel yetkinligin ne oldugunu biliyorum
» Kiiltiirel yetkinligin temel kavramlarini biliyorum
» Kiiltiirel yetkinligin insani hizmet sunumlar1 i¢in 6nemini biliyorum

» Sosyal hizmette kiiltiirel yetkinlik standartlarinin ne oldugunu biliyorum

7. Oturum: Kiiltiirlerarasi Iletisim

Siire: 60 Dk.

Aciklama:

Kiiltiirel yetkinlik; birey, grup ve topluluklarin diinya goriisleri hakkinda yasam
boyu 6grenme, giiclii iletisim becerileri gibi birgok temel beceriyi vurgulamaktadir
(Este, 2007). Kiiltiirleraras: iletisimde sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi
gereken dort 6nemli nokta bulunmaktadir. Birincisi, iletisim iki yonlii bir siiregtir.
Kiiltiirel olarak yetkin bir uzman, disiincelerini ve duygularini miiracaatgiya
iletebilmenin yaninda ayni zamanda miiracaat¢idan gelen mesajlar1 da
okuyabilmelidir. ikincisi, kiiltiirel agidan yetkin uygulama, sosyal hizmet uzmanimin

hem s6zlii hem de sozlii olmayan mesajlar1 tanima ve bunlara yanit verme becerisiyle
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yiiksek oranda iliskilidir. Ugiinciisii, bir mesaji dogru bir sekilde gonderip-alabilmek,
kiiltiirel ipuglarin1 ortamda etkin olarak gdrme yetenegine sahip olmak anlamina
gelmektedir. Dordiinciist, iletisimin dogrulugu, uygunluguyla hafifletilmelidir (Sue ve
ark., 2015). Bu oturumda kiiltiirlerarasi iletisimin onemi tizerinde durulmaktadir.
Kiiltiirlerarasi iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar; s6zsiiz iletisimin s6zl1ii hale
getirilmesi, diirlist paylasim, rahatsizlik, tereddiit veya endisenin onaylanmasi, politik
olarak dogru iletisimin kurulmasi, iletisim kurarken zaman tanmnmasi: ve dikkat
verilmesi, yargida bulunmama, mizah konusunda dikkatli olunmasi, kiiltiire 6zgii
bilgilerin kullanilmasi, ¢alisilan kiiltiir dilinde bazi kelime ve kelime 6beklerinin
Ogrenilmesi, dilin yan1 sira Kkiiltiirel ipuglarint da yorumlayabilen egitimli
terclimanlarin kullanilmasi, acele etmeme, sabirli olma, kisisel alan, gbz temasi, ses

tonu, dokunma ve temas siiresi, zaman algis1 basliklar1 izerinde durulmaktadir.

Hedefler/Yetkinlikler:

Bu oturumda katilimcilar, kiiltiirlerarasi iletisimin ne oldugunu ve farkl kiiltiirel
gecmise sahip uzman ve miiracaatgl eslesmesinde eletisim yontemlerinin ne olmasi
gerektigini 6grenmektedir. Ayrica kiiltiirlerin insanlarin iletisim sekilleri tizerindeki

etkisinin ne oldugu tartisilmaktadir. Bu kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinler ise;

16. Yetkinlik: Dinleme ve gézlem becerisi

Bu beceri, bireyin, grubun ve toplulugun ihtiyag¢larini, goriislerini ve endiselerini
dinlemek ve gozlemlemek i¢in zaman ayrilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Hizmet
verdiginiz miiracaatgilarin dilini ve lehgesini, iletisim araglarinin kullanilmasini
icermektedir. S6zel ve sozel olmayan iletisimin anlasilmasi ve fark edilmesi i¢in
gerekli goriilmektedir. Kiiltiirel yetkinlikte beceri bileseni altinda yer alan bir
yetkinliktir.
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17. Yetkinlik: Empati

Bu beceri, miiracaat¢ilarla hem entelektiiel hem de duygusal olarak rezonansa
girecek sekilde anlamayi en iist diizeye ¢ikarmak icin gerekli goriilmektedir. Kiiltiirel
empati, bir uzmanin kiiltiirel verilerin yan1 sira duygusal ve iletisimsel siiregleri
yorumlanmasina dayanmaktadir. Kiiltiirel ¢esitlilige sahip miiracaatgilarin
deneyimlerinin anlagilmasini ve bunlara yanit verilmesini saglamaktadir. Kiiltiirel

yetkinlikte beceri bileseninin 6nemli bir yetkinligidir.

18.Yetkinlik: Esneklik ve uyum saglama yetenegi

Bu beceri, sosyal hizmet uzmanlarinin farkindalik ve duyarlilik gelistirmelerinin
miiracaatgiyla iliskili olarak gelistirdikleri uyum ve esneklige bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Kiiltiirel yetkinligin esneklik ve uyum saglama yetenegi ile
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Uzmanin farkli kiiltiirel ¢esitlilige sahip

miiracaatgilarla eslesmesinde 6ne ¢ikan beceri temelinin 6nemli bir yetkinligidir.

19.Yetkinlik: Dil, iletisim ve cok dillilik becerileri

Bu beceri, dilsel cesitliligi tanimay1, saygi duymayi ve bunlara bagli olarak
diistinmeyi, hissetmeyi ve hareket etmeyi saglamktadir. Dil, iletisim ve ¢ok dillilik
becerilerisi uzmanin kendisiyle ayn1 veya farkli dili konusan miiracaatgilarla etkin ve
uygun bi¢imde iletisim kurmayi saglayan beceri bileseni altinda yer alan bir

yetkinliktir.

20.Yetkinlik: Miiracaatgryla isbirligi becerisi

Bu beceri, miiracaatciyla destekleyici ve isbirligine dayali, iiretkenligi ve
baghilign artiran bir ortamin olusmasini saglamaktadir. Isbirligi ve miiracaatciyla
birlikte miiracaat¢1 adina hareket etmeyi 6nceleyen beceri bileseni altinda yer alan

onemli bir yetkinliktir.
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Kontrol Karti:

» Kiiltiirlerarasi iletisimin ne oldugunu biliyorum.

» Kiiltiirlerarasi iletisimde dikkat edilmesi gerekenleri biliyorum.

» Kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin ne oldugunu biliyorum.

8. Oturum: Makro Uygulama ve Elestirel Anlayis

Siire: 80 Dk.

Aciklama:

Kiiltiir, bireysel oOzelliklerin Gtesine gecmekte ve kuruluslari, isletmeleri,
hiikiimeti ve diger makro varliklar1 kapsayacak sekilde genislemektedir (Geertz,
2010). Bu nedenle kiiltiirel yetkinlik gelisimi ve uygulama diizeyinde makro diizeye
daha az vurgu yapilmasi elestiri konusu olmaktadir (Sue ve Sue, 2013). Kendilerini
istihdam eden kuruluslar baskin kiiltiiriin ve politikanin etkisi altinda oldugunda sosyal
hizmet uzmanlar kiiltiirel agidan yetkin olan bilgi ve becerilerini kullandiklar1 igin
olumsuzluklarla kargilagsmalarinin kagmilmazdir. Bu nedenle kiiltiirel agidan yetkin
sosyal hizmet uzmanlar1 yetistirmeninde pek bir faydasi olmayacagi
vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginde kiiltiirel yetkinligin gelistirilmesi ayni
zamanda makro diizeyde degisimi etkileyebilmeli ve elestirel bir bakis agsina sahip
olmay1 gerekmektedir. Makro diizeyde kiiltiirel yetkinlik, tim farkli kiiltiirel gruplara
daha duyarli olan yeni teoriler, uygulamalar, politikalar ve organizasyonel yapilar
gelistirmeyi etkili bir sekilde savunmak anlamina gelmektedir. Ayrica sosyal hizmet
ogrencilerinin elestirel bir yaklasim kazanmalar1 agisindan bir firsat saglamaktadir.
Kiiltiirel yetkinlik i¢in sosyal hizmetin makro miidahale diizeyinde uzmanin hangi
bilgi, beceri ve degerlere sahip olmasi gerektigi bu oturumda ele alinmaktadir. Ayrica
elestirel bir kiiltiirel yetkinligin kazandirilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve nelere

dikkat edilmesi gerektigi sosyal adalet ve esitlik kavramlari tizerinden tartisilmaktadir.
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Hedefler/Yetkinlikler:

Sosyal hizmet miidahale diizeylerinde (mikro, mezzo ve makro) kiiltiirel
yetkinlige nasil sahip olmasi gerektigi konusunda bilgi ve beceri kazanmak. Bu

kapsamda kazanilmasi beklenen yetkinler ise;

21. Yetkinlik: Makro uygulama

Makro uygulama, tiim farkli kiiltiirel gruplara daha duyarli olan yeni teoriler,
uygulamalar, politikalar ve organizasyonel yapilar gelistirmeyi etkili bir sekilde
savunmak anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin makro diizeydeki
faaliyetlerle (6rnegin; aktivizm, topluluk Orgiitlenmesi, lobicilik ve tabandan gelen
cabalar) daha biiyiik sistemleri degistirmeye calismasi gerektigi anlamina gelir. Bu

anlamda elestirel anlayis bileseni altinda 6nemli bir yetkinligi ifade etmektedir.

22. Yetkinlik: Elestirel anlayis

Bu yetkinlik, baska kiiltiirleri ve gorisleri kesfederken ayni zamanda kendi
diinya goriislerine dair elestirel bir farkindalik kazanmay1 icermekle birlikte baski
karsithgini, toplumsal gii¢ iliskilerini, baski unsurlarini, toplumsal rolleri ve sosyo-
tarihsel yapilari ele alan elestirel bir anlayis edinmek agisindan bir firsat saglamaktadir.

Elestirel anlay1s bileseni altinda yer alan 6nemli bir yetkinliktir.

23. Yetkinlik: Sosyal adalet ve esitlik¢i yaklagim

Bir toplumda ve kurumlarinda esit haklar, firsatlari, ozgirlikleri ve
cogulculugu tesvik eden ve tesis eden eylemleri icermektedir. Oziinde toplumdaki tiim
kesimlerin s6z sahibi olma hakki vardir. Bu anlamda elestirel anlayis bileseni altinda

yer alan dnemli bir yetkinliktir.
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Kontrol Karti:

» Kiiltiirel yetkinlige sahip makro miidahalenin nasil olmasi gerektigini

biliyorum.

» Elestirel bakis agisina sahip olmanin énemini biliyorum.

» Sosyal adalet ve esitlik kavramalarini 6grendim.

9. Oturum: Tiirkiye’de Toplumsal Cesitlilik ve Dezavantajli Gruplar

Siire: 80 DK.

Aciklama:

Kiiltiirel yetkinlik genellikle belirli bir yerel ve bolgesel baglamda, ¢ogunlukla
bir ulus devlet i¢cinde kavramsallagtirilmakta ve tartisitlmaktadir (Lum, 2011).
Baglamsallik, kiiltiirel, sosyal ve politik ortamlarin ¢esitli ve degisen gercekliklerinin
insanlarin deneyimlerini ve onlara verilen anlamlar1 sekillendirme yollarini ifade
etmektedir (Lyngstad, 2013). Bu nedenle, yerel gesitlilik ve bunun sosyal hizmet
tizerindeki etkileri ile ilgilenmek 6nemli hale gelmektedir. Yerel halk sdylemi ve
bdlgenin etnik ve sosyal demografik yapisi, kiiltiirel yetkinlige atfedilen 6zel anlamlar1
sekillendirecektir. Bu oturumda Tiirkiye’deki mevcut toplumsal cesitlilik ve
dezavantajli gruplar literatiir ilizerinden anlatilmistir. Oturuma azinliklar alaninda

calisan bir akademisyen ve go¢ alaninda ¢alisan bir uzman katki saglamistir.

Hedefler/Yetkinlikler:

Azinlik ne demek? Tiirkiye’deki azinliklar kimlerdir? Dezavantajli grup olarak
kimler ifade edilmektedir? Go6¢ ve gd¢menlik durumlart nelerdir? Tiirkiye’deki

goemenler kimlerdir? sorular1 iizerinden alana dair farkindalik kazanilmasi
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amaclanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet meslegi ve disiplinin dezavantajli gruplara
yonelik bilgi ve beceri boyutunun gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda

kazanilmasi beklenen yetkin ise;

24. Yetkinlik: Tiirkiye’'deki mevcut toplumsal ve kiiltiirel cesitlilik gruplar
hakkinda bilgi edinme.

Bu yetkinlik, Tirkiye’nin mevcut ¢okkiiltiirlii yapisimi kiiltlirel yetkinlik
baglaminda ele almayi, tartismay1 ve kavramsallastirmayi icermektedir. Bu anlamda

bilgi bilesenin 6énemli bir yetkinligini olusturmaktadir.

Kontrol Karti:

» Azmlik kavraminin ne oldugunu biliyorum

» Tirkiye’deki azinlik kavraminin kimlere karsilik geldigini biliyorum

» Gog ve goemenlik kavramlarini biliyorum.

» Tirkiye’ye gog¢ edenleri ve statiilerini biliyorum.

» Tiirkiye’deki diger dezavantajlilarin kimlerden meydana geldigini biliyorum.

10. Oturum: Degerlendirme

Bu oturumda tyelerin oturum boyunca birbirleri, egitim ve egitmen hakkinda
edindikleri bilgi ve izlenimleri ve egitim oturumlarinin bitmis olmasiyla ilgili duygu
ve disilincelerini paylagmalar1 istenmistir. Katilimcilarin tek tek s6z hakki alarak

paylasimda bulunmalar1 saglanmistir.
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2.9. Verilerin Analizi

Caligmada toplanan sayisal ve sozel veriler farkli tekniklerle ¢oziimlenmis ve

farkli basliklar altinda sunulmustur.

2.9.1. Nicel Verinin Analizi

Calisma grubuna uygulanan Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal Baskinlik Olgegi,
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgeginin
uygulanmasindan elde edilen veri diizenlenerek elektronik ortamda kayit altina alinmis

ve SPSS 26 istatistiksel analiz paket programinda ¢6ziimlenmistir.

Son uygulama oncesi Olgeklerin i¢ tutarlik katsayilari hesaplanarak giivenirlik
simnamasi yapilmigtir. Giivenirlik testi sonucunda alt 6lgeklere ait Cronbach’s Alpha i¢

tutarlik katsayilari hesaplanmistir (Cizelge 2.6.).

Cizelge 2.6. Veri toplama araglarinin i¢-tutarlik hesaplamalari.

Madde Say1si Crobach’s Alpha

Schwartz Degerler Olgegi 57 0,861
Sosyal Baskinlik Yénelimi Olgegi 16 0,803
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olcegi 22 0,531
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi 23 0,880

Cizelge 2.6°deki bulgular incelendiginde Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal
Baskinlik Olgegi, Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgeginden elde edilen verinin, sosyal hizmet dgrencilerinin egilimlerini belirlemek

amaciyla yapilan analizler i¢in giivenilir sonuglar verecegini gostermektedir.

Olgeklere iliskin standardize edilmis puanlarin hesaplanmasmin ardindan
katilimcilarin olgeklerden elde etmis olduklar1 ortalamalar incelenmistir. Bu amagla

oncelikle katilimcilarin yanitlarindan yola ¢ikarak, katilimeilarin alt 6lgeklerden elde

87



etmis olduklar1 puanlarin madde ve grup bazindaki normallik dagilimlar
incelenmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov testleri yiiriitiilmiistiir. Bu konuda

ulasilan sonuglar ¢izelge 2.7 te gosterilmistir:

Cizelge 2.7. Schwartz degerler 6l¢egi, sosyal baskinlik dlgegi, ¢esitlilik ve sosyal adalet 6l¢egi
ile kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi normallik varsayimi sinamasina iliskin sonuglar.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Deger Sd p Deger Sd p

0,096 120 0,009 0,949 120 0,000

Olgek

Kiiltlirlerarasi Etkilegime
Katilim

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi
Duyma

Kiiltiirleraras1 Etkilesimde
Ozgiiven

Kiiltiirleraras1 Etkilesimden
Zevk Alma

Kl}lturleraram Etkilesime Ozen 0,226 120 0,000 0,805 120 0,000
Gosterme

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi 0,104 120 0,003 0,921 120 0,000
Cesitlilikte Farkindalik 0,103 120 0,003 0,976 120 0,029

Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin 0,108 120 0,002 0,984 120 0178

0,102 120 0,004 0,941 120 0,000
0,158 120 0,000 0,946 120 0,000

0,229 120 0,000 0,903 120 0,000

Sunumu

Cesitlilikte Sosyal Hizmetler ve 0,121 120 0,000 0,941 120 0,000
Alict Uyumu

Cesitlilikte Bask1 0,141 120 0,000 0,963 120 0,002
Gesitlilik ve Sosyal Adalet 0081 120 0051 0972 120 0,014
Olgegi

Sosyal Baskinlik Olgegi 0,092 120 0,015 0,965 120 0,003
Giig 0,115 120 0,000 0,974 120 0,022
Basari 0,109 120 0,001 0,928 120 0,000
Hazcilik 0,148 120 0,000 0,958 120 0,001
Uyarilma 0,125 120 0,000 0,968 120 0,006
Ozydnelim 0,073 120 0,173 0,971 120 0,011
Evrenselcilik 0,171 120 0,000 0,850 120 0,000
Iyilikseverlik 0,211 120 0,000 0,743 120 0,000
Geleneksellik 0,081 120 0,051 0,985 120 0,224
Uyma 0,151 120 0,000 0,907 120 0,000
Gilivenlik 0,177 120 0,000 0,843 120 0,000
Ozgenisletim iistdiizey 0,084 120 0,037 0,976 120 0,028
Yenilige Aciklik iistdiizey 0,065 120 0,200* 0,987 120 0,299
Ozaskinlik tistdiizey 0,160 120 0,000 0,885 120 0,000
Tutuculuk stdiizey 0,093 120 0,013 0,964 120 0,003
Schwart Olcek Biitiinii 0,082 120 0,046 0,982 120 0,102
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Cizelge 2.7 incelendiginde, Schwartz Degerler Olgegi, Sosyal Baskinlik Olgegi,
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi ile Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgeginin alt
Olgeklerinde ve dl¢ek biitiinlerinde, 6l¢ek maddelerinin ve iliskili faktorlerin normallik
varsayimini saglayamadiklari, diger bir ifade ile normal dagilim gdstermedikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte yalnizca, Schwartz degerler 6l¢eginin dort iist diizey
alt olgeginden “yenilige agiklik” 6lceginde normallik varsayimi saglamis oldugu

gorilmektedir.

Normallik varsayimu, alt dlgekler ve maddelerin skewness ve kurtosis degerleri
acisindan da incelenmistir. Skewness ve kurtosis degerlerinin +1 -1 araliginda
olmasma dikkat edilir, bu araligin disina tasan maddelerin normallik varsayimini
saglayamadiklarina karar verilir (Dogan ve Basokgu, 2010). Bu degerlerin kullanilan
Olceklerin tiimiinde (yenilige agiklik alt 6lcegi harig) istenen araligin disina tastiklari
gozlenmistir. Ayrica olgeklere iliskin ortalama, ortanca, mod, standart sapma, ranj,
ceyrekler arasi ranj, minimum ve maksimum degerler, basiklik ve carpiklik degerleri

hesaplanmis ve ulasilan bulgular EK-12’de sunulmustur.

Elde edilen basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri incelendiginde
calismada kullanilan 6lgeklerin maddelerinde ve alt 6l¢eklerinde beklenen degerlerin
gozlenen degerleri karsilamadigi gozlenmistir. Plot analizleri incelendiginde ise
sekillerdeki dagilimin dort 6lgekte de genel olarak regresyon ¢izgisinin altinda dizilim
gosterdikleri gozlenmistir. Tim bu degerlendirmeler 1s1ginda katilimcilarin ab,cd
Ol¢eklerinden elde ettikleri puan ortalamalarinin genel olarak normal dagilim
gostermedigi soylenebilir. Bu nedenle odlgeklerle ilgili ¢oziimlemelerde parametrik

olmayan testler yapilmasinin uygun olacagi diistintilmustiir (Huck, 2008).

Arastirma oOrnekleminde yer alan katilimcilardan elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesinde; birbirinden bagimsiz iki grubun bagimli bir degiskene gore
ortalamalarinin karsilastirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik
diizeyinde (0,05), istatistiksel olarak anlamli, 6nemli olup olmadigini test etmeye
doniik olarak cesitli testler yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin

degerler, sosyal baskinlik yonelimi, ¢esitlilik ve sosyal adalet ile kiiltiirlerarasi
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duyarlilik konularindaki goriisleri arasindaki farkliliklarr incelemek amaciyla farkl
testler uygulanmigtir. Deney grubu 6grencilerinin anilan dl¢eklerin birinci (Ontest) ve
ikinci (sontest) uygulamalarda elde ettikleri ortalamalar1 karsilastirmak amaciyla
Wilcoxon (Z) eslestirilmis gruplar testi yapilmistir. Aymi islem kontrol grubu
Ogrencilerinin Ontest ve sontest ortalamalarinin karsilastirilmasinda da kullanilmistir.
Gruplar aras1 karsilastirmalarda, deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin degerler,
sosyal baskinlik yonelimi, cesitlilik ve sosyal adalet ile Kkiiltiirleraras1 duyarlilik
konularindaki goriislerine iliskin Ontest ve sontest ortalamalarinin karsilagtirilmasinda

ise Mann Whitney U testleri uygulanmistir (Akbulut, 2010; Hancock, 2004).

2.9.2. Nitel Verinin Analizi

Calismada veri toplamak iizere yapilan goriigmeler goniilliiliikk esasina dayali
sekilde gergeklestirilmis, veriler rapor hale getirildikten sonra bilgisayar ortamina
aktarilmis, tekrar her bir katilimcinin onayr alinmis ve bu yolla arastirmanin
“giivenirliligi” saglanmistir. “Aktarilabilirligin” saglanabilmesi i¢in her bir goriisme

Oncesinde arastirma siireci hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.

Katilime1 6grencilerle yapilan goriismeler MSWord ve MSExcel programlarinda
kaydedilmistir. Gorligme dokiimleri iizerinde yazim hatalar1 disinda herhangi bir
kisaltma ya da diizeltme islemi yapilmamis, goriisme dokiimleri elektronik ortamda

kay1t altina alinmistir.

Aragtirmanin verilerinin ¢oziimlenmesinde g¢alismanin katilimcilar kisminda
detaylar1 verilen kodlamalar kullanilmistir. Gorligme dokiimleri incelenirken deney

grubundaki katilimcilara 6n kod olarak (D), kontrol grubundakiler de (K) verilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler lizerinde c¢oziimleme islemleri yapilirken
sayisallagtirmalardan kacinilarak goriisme dokiimleri gruplanmis ve bu gruplama

verilerinden yararlanilarak temalar olusturulmustur.
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Ogrencilerden elde edilen veriler Nvivo 12 programma aktarilmistir,
Arastirmada 24 6n goériisme sorusuna dayali olarak belirlenen temalara dayanarak
goriisme dokiimleri detayli bir bi¢imde incelenmis ve katilimcilarin olusturduklar
kodlar belirlenmistir. Diger yandan deney grubu 6grencileriyle yapilan son goriisme
verisi, goriigmelerde sorulan iki ana soru ile sondaj sorular birlikte degerlendirilerek

¢Oziimlenmistir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde veri toplama araglarmin uygulanmasi sonucunda elde edilen
verilerin ¢éziimlenmesine ve ¢ézlimlenen bu veriler kapsaminda ulagilan bulgularin

yorumlanmasina yer verilmektedir.

3.1. Nicel Verilere iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin (KYEM) sosyal hizmet
Ogrencilerinin degerler yonelimi, cesitlilik ve sosyal adalet diizeyleri, sosyal baskinlik
diizeyleri ve kiiltiirel duyarlilik diizeyleri iizerindeki etkisine iliskin bulgular

sunulmaktadir.

3.1.1. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin Sosyal Hizmet Ogrencilerinin

Degerler Yonelimi Uzerinde Etkisi

Bu boliimde Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi 6ncesinde ve sonrasinda deney ve
kontrol gruplarinin degerler yoneliminin belirlenmesi ile birlikte, elde edilen sonucun
anlamlilhik  diizeyi incelenmektedir. Ayrica deney ve kontrol gruplarn

karsilastirilmaktadir.

Bu konuda o6ncelikle [10 (4) deger x 2 grup x 2 6l¢lim] istatistiksel sonuglara
gore katilimcilarin deney ya da kontrol grubunda olma durumlarina gére Schwartz
degerler olgeginin Ontest ve sontest uygulamalarindan ortalama puanlart arasinda
sistatistiksel ~ farkliliklar gbzlenmistir. Karsilastirmalarda goriilen  farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla ayn1 grubun 6l¢iimler
arasindaki farkliligini incelemek i¢cin Wilcoxon testi, gruplar arasi karsilastirmalarda

da Mann Whitney U testi yiiriitilmistiir.
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Deney grubu dgrencilerinin Schwartz Degerler Olgeginin 6ntest ve sontest
uygulamalarindan ortalama puanlarinin karsilastirilmasina yonelik Wilcoxon Testi

sonuglar1 Cizelge 3.1’de sunulmaktadir.

Cizelge 3.1. Deney grubu o&grencilerinin schwartz degerler Olgegi Ontest ve sontest
ortalamalarina iliskin sonuglar.

Olgek Ontest Sontest WilcoxonZ  p
X SS X SS

Giig 5,04 0,97 5,08 1,03 -0,23 0,818
Basari 5,53 0,86 5,92 0,77 -1,873 0,061
Hazcilik 5,19 1,11 5,37 1,05 -0,699 0,485
Uyarilma 5,00 1,02 5,10 1,01 -0,328 0,743
Ozyonelim 5,84 0,73 5,85 0,5 -0,141 0,888
Evrenselcilik 6,40 0,58 6,57 0,42 -1,17 0,242
Iyilikseverlik 6,21 1,44 6,30 0,54 -1,26 0,208
Geleneksellik 5,38 0,7 5,42 0,7 -0,03 0,976
Uyma 5,83 0,72 6,19 0,64 -2,07 0,038
Giivenlik 6,20 0,72 6,30 0,83 -0,895 0,371
Ozgenisletim istdiizey 5,25 0,8 5,46 0,82 -1,272 0,203
Yenilige Aciklik iistdiizey 5,34 0,7 5,44 0,67 -0,296 0,767
Ozaskimlik iistdiizey 6,31 0,84 6,44 0,45 -1,206 0,228
Tutuculuk iistdiizey 5,80 0,62 5,97 0,57 -1,19 0,234
Schwartz Olgek Biitiinii 5,66 0,54 5,81 0,49 -0,761 0,446

Cizelge 3.1 incelendiginde deney grubu ogrencilerinin Schwartz Degerler
Olgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlarinin, 6lgek toplam puani
ile 6zgenisletim, yenilige agiklik, 6zaskinlik ve tutuculuk iist diizeylerinde ve giig,
basari, hazcilik, uyarilma, 6zyonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik ve
giivenlik alt olgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilasmadigi, diger
taraftan uyma (z=-2,070, p<0,05) alt 6lgeginde ise sontest lehine anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, deney grubu Ogrencilerinin degerler
konusundaki ortalama puanlarinin genel olarak deneysel islem sonrasinda deneysel
islem Oncesine gore anlamli bicimde farklilasmadigi, diger bir ifadeyle deneysel
islemin Ogrencilerin “degerler” konusundaki goriislerini degistirmesine karsin

istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 séylenebilir.
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Caligsmaya katilan kontrol grubu 6grencilerinin Schwartz degerler dlgegi dntest
ve sontest uygulamalarindan ortalama puanlarinin ve bunlarin karsilastirilmasina

yonelik ulasilan sonuglar Cizelge 3.2°de verilmistir:

Cizelge 3.2. Kontrol grubu o6grencilerinin schwartz degerler Olgegi Ontest ve sontest
ortalamalarina iliskin sonuglar.

) Ontest Sontest _
Olgek Wilcoxon Z p
X SS X SS

Giig 5,44 0,65 5,33 0,63 -0,713 0,476
Basari 6,22 0,64 6,19 0,68 -0,097 0,923
Hazcilik 5,34 1,17 5,23 0,98 -0,67 0,503
Uyarilma 5,30 0,92 5,28 0,98 -0,082 0,935
Ozyonelim 6,00 0,57 6,02 0,58 -0,163 0,870
Evrenselcilik 6,56 0,5 6,50 0,57 -0,361 0,718
Iyilikseverlik 6,34 0,71 6,36 0,66 -0,104 0,917
Geleneksellik 5,58 0,73 5,52 0,79 -0,089 0,929
Uyma 6,41 0,65 6,37 0,66 -0,346 0,729
Giivenlik 6,51 0,52 6,39 0,62 -0,705 0,481
Ozgenisletim istdiizey 5,67 0,68 5,58 0,62 -0,621 0,534
Yenilige Aciklik iistdiizey 5,55 0,71 5,51 0,66 -0,37 0,712
Ozaskimlik iistdiizey 6,45 0,56 6,43 0,58 -0,193 0,847
Tutuculuk iistdiizey 6,16 0,52 6,09 0,54 -0,621 0,534
Schwart Olcek Biitiinii 5,97 0,42 5,92 0,47 -0,436 0,663

Cizelge 3.2°ye gore, arastirmaya katilan kontrol grubu 6grencilerinin Schwartz
degerler 6lgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlari arasinda 6lgek
toplam puani ve alt, {ist 6l¢ek puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bigimde

farklilasmadig goriilmektedir.

Cizelge 3.1 ve 3.2°deki bulgular karsilastirildiginda deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin Schwartz degerler Olceginin Ontest ve sontest uygulamalarindan
ortalama puanlar arasinda yiiksek diizeyde olmasada farklilik oldugu goriilmektedir.
Gozlenen farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in dntest

ve sontest bulgulari karsilastirtlmistir. Gruplarin 6lgegin Ontestinden ortalama
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puanlarini karsilastirmak i¢in Mann Whitney U testi yapilmis ve elde edilen sonuglar

Cizelge 3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin schwartz degerler Olgegi Ontest
ortalamalarinin karsilagtiritlmasina iligkin Mann Whitney U testi sonuglari.

Olgek Olgiim Ort:j;;?nasz }gol;%j; Mann-Whitney U p

Gilig Deney Grubu Ontest 26,83 805 340 0,103
Kontrol Grubu Ontest 34,17 1025

Basari Deney Grubu Ontest 23,35 700,5 2355 0,001
Kontrol Grubu Ontest 37,65 11295

Hazcilik Deney Grubu Ontest 29,43 883 418 0,634
Kontrol Grubu Ontest 31,57 947

Uyarilma Deney Grubu Ontest 28,05 841,5 376,5 0,274
Kontrol Grubu Ontest 32,95 988,5

Ozyodnelim Deney Grubu Ontest 28,90 867 402 0,477
Kontrol Grubu Ontest 32,10 963

Evrenselcilik Deney Grubu Ontest 27,57 827 362 0,189
Kontrol Grubu Ontest 33,43 1003

Tyilikseverlik Deney Grubu Ontest 26,08 782,5 317,5 0,049
Kontrol Grubu Ontest 34,92 1047,5

Geleneksellik Deney Grubu Ontest 28,15 844,5 379,5 0,295
Kontrol Grubu Ontest 32,85 985,5

Uyma Deney Grubu Ontest 23,20 696 231 0,001
Kontrol Grubu Ontest 37,80 1134

Giivenlik Deney Grubu Ontest 26,65 799,5 334,5 0,084
Kontrol Grubu Ontest 34,35 1030,5

Ozgenisletim iistdiizey Deney Grubu Ontest 25,85 775,5 3105 0,039
Kontrol Grubu Ontest 35,15 1054,5

Yenilige Aciklik iistdiizey Deney Grubu Ontest 27,98 839,5 374,5 0,264
Kontrol Grubu Ontest 33,02 990,5

Ozaskilik iistdiizey Deney Grubu Ontest 26,53 796 331 0,078
Kontrol Grubu Ontest 34,47 1034

Tutuculuk iistdiizey Deney Grubu Ontest 25,50 765 300 0,027
Kontrol Grubu Ontest 35,50 1065

Schwart Olgek Biitiinii Deney Grubu Ontest 25,63 769 304 0,031
Kontrol Grubu Ontest 35,37 1061

Cizelge 3.3’e gore kontrol grubu 6grencilerinin Degerler 6l¢egi dntest ortalama

puanlarinin, deney grubu 6grencilerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu (Z:304, p = 0,031) sdylenebilir. Benzer durum 6zgenisletim (Z:310.5,

p = 0,039) ve tutuculuk (Z:300, p = 0,027) st diizeylerinde gozlenmistir. Basar1
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(p<0,01), iyilikseverlik (p<0,05) ve uyma (p<0,01) alt 6l¢eklerinde de kontrol grubu
lehine anlamli diizeyde farkliliklar gozlenmistir. Bu bulgulara dayali olarak kontrol
grubu 6grencilerinin Schwartz degerler Olgeginin ilk uygulamasinda deney grubu
ogrencilerinden daha yiiksek ortalama puanlar1 oldugu, diger bir ifadeyle kontrol
grubunun degerler konusundaki goriiglerinin, deneysel islem Oncesinde deney

grubundakilere gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Ontestte gdzlenen farkliliklarm, sontest igin de s6z konusu olup olmadigimi
incelemek icin deney ve kontrol gruplarinin ortalama puanlart karsilagtirilmis, bu
amacgla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Cizelge 3.4’te

verilmigtir.

Cizelge 3.4. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin schwartz degerler dlgegi sontest ortalama
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

&7 . o, i,

Giig Deney Grubu Sontest 28,5 855 390 0,374
Kontrol Grubu Sontest 32,5 975

Basari Deney Grubu Sontest 26,98 809,5 344.5 0,117
Kontrol Grubu Sontest 34,02 1020,5

Hazcilik Deney Grubu Sontest 31,8 954 411 0,562
Kontrol Grubu Sontest 29,2 876

Uyartlma Deney Grubu Sontest 29,28 878,5 413,5 0,586
Kontrol Grubu Sontest 31,72 951,5

Ozyodnelim Deney Grubu Sontest 27,32 819,5 354,5 0,156
Kontrol Grubu Sontest 33,68 1010,5

Evrenselcilik Deney Grubu Sontest 30,37 911 446 0,952
Kontrol Grubu Sontest 30,63 919

Tyilikseverlik Deney Grubu Sontest 28,8 864 399 0,449
Kontrol Grubu Sontest 32,2 966

Geleneksellik Deney Grubu Sontest 28,75 862,5 397,5 0,436
Kontrol Grubu Sontest 32,25 967,5

Uyma Deney Grubu Sontest 27,6 828 363 0,193
Kontrol Grubu Sontest 334 1002

Giivenlik Deney Grubu Sontest 30,15 904,5 439,5 0,875
Kontrol Grubu Sontest 30,85 925,5

fi)sztizrz’i;;eﬁm Deney Grubu Sontest 29,35 880,5 4155 0,610
Kontrol Grubu Sontest 31,65 949,5
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Cizelge 3.4. Devam. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin schwartz degerler olgegi sontest
ortalama puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Yenilige Agiklik

o Deney Grubu Sontest 29,25 877,5 412,5 0,579
ustdiizey

Kontrol Grubu Sontest 31,75 952,5
Ozaskinlik Deney Grubu Sontest 20,55 886,5 4215 0,673
ustdiizey

Kontrol Grubu Sontest 31,45 943,5
Tutuculuk Deney Grubu Sontest 28,63 859 394 0,408
ustdiizey

Kontrol Grubu Sontest 32,37 971
Schwart Oleek o0 Grubu Sontest 28,47 854 389 0,367
Biitiini

Kontrol Grubu Sontest 32,53 976

Cizelge 3.4 incelendiginde deney ve kontrol grubu ogrencilerinin Schwartz
degerler 6l¢eginin ikinci (sontest) uygulamasindan ortalama puanlarinin, 6lgek toplam
puant ile st Ve alt 6lgeklere ait ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bicimde farklilik olmadigi goriilmektedir. Buna dayali olarak deneysel islem
sonrasinda deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin degerler konusuna benzer

diizeylerde olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir.

Cizelge 3.4’teki sonuglar, kontrol grubu &grencilerinin ortalama puanlarinin
Olgek toplamu ile belirli Gst ve alt 6lgeklerde deney grubundakilerden daha yiiksek
oldugunu, dolayisiyla degerler konusunda daha olumlu diisiincelere sahip olduklarini
gostermektedir. Cizelge 3.3 ve Cizelge 3.4 birlikte degerlendirildiginde, deney grubu
ogrencilerinin degerler konusundaki goriislerinin, deneysel islem sonrasinda olumlu
denecek diizeyde gelisim gostererek kontrol grubu 6grencilerine paralel hale geldigi
gozlenmistir. Bu acidan incelendiginde, deneysel islemin Ogrencilerin degerler
konusundaki goriisleri lizerinde olumlu yonde artisa yol actigi, bunun da Kiiltiirel
Yetkinlik Egitim Modelinin 6grencilerin davranislart iizerinde etkili olabilecegini

diistindiirdiigii sOylenebilir.
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3.1.2. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Diizeyleri Uzerinde Etkisi

Bu boliimde kiiltiirel yetkinlik egitimi 6ncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol
gruplarinin ¢esitlilik ve sosyal adalet yonelimlerinin belirlenmesi ile birlikte, elde
edilen sonucun anlamlilik diizeyi incelenmektedir. Ayrica deney ve kontrol

gruplarmin karsilastirilmast sunulmaktadir.

Bu konuda 6ncelikle [4 (1) adalet x 2 grup x 2 6l¢iim] istatistiksel sonuglara gore
katilimcilarin deney ya da kontrol grubunda olma durumlarina gore ¢esitlilik ve sosyal
adalet Olgeginin Ontest ve sontest uygulamalarindan ortalama puanlari arasinda
istatistiksel farkliliklar gézlenmistir. Karsilastirmalarda goriilen farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla ayni grubun 6l¢iimler arasindaki
farkliligin1 incelemek i¢in Wilcoxon testi, gruplar arasi karsilastirmalarda da Mann

Whitney U testi yiirtitilmiistiir.

Deney grubu dgrencilerinin Cesitlilik ve sosyal adalet Olgeginin Ontest ve
sontest uygulamalarindan ortalama puanlarinin karsilagtirilmasina yonelik Wilcoxon

Testi sonuglar Cizelge 3.5’te verilmistir:

Cizelge 3.5. Deney grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet dlgegi Ontest ve sontest
ortalamalarina iliskin sonuglar.

. Ontest Sontest _
Olgek Wilcoxon Z p
X SS X SS

Cesitlilikte Farkindalik 264 042 297 041 -2,966 0,003
Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin Sunumu 3,16 036 350 0,34 -3,605 0,000
Cesitlilikte Sosyal Hizmetler ve Alict Uyumu 3,96 0,60 4,31 0,36 -2,341 0,019
Cesitlilikte Baski 298 047 3,18 0,40 -1,633 0,102
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi 3,18 031 349 0,21 -4,125 0,000

Cizelge 3.5 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet
6l¢eginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlarin 6lgek biitliniinde

farklilastig1 (z=-4,125, p<0,01), 6grencilerin sontestte ortalama puanlarini istatistiksel
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olarak anlamli diizeyde artirdiklar1 goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak deneysel
islemin 6grencilerin gesitlilik ve sosyal adalet konusundaki goriisleri {izerinde anlaml

diizeyde olumlu etki yaptig1 soylenebilir.

Deney grubu oOgrencileri c¢esitlilik ve sosyal adalet ol¢eginin cesitlilikte
farkindalik (z= -2,966, p<0,1), cesitlilikte sosyal hizmetlerin sunumu (z=-3,605,
p<0,01) ve gesitlilikte sosyal hizmetler ve alict uyumu (z=-2,341, p<0,05) alt
boyutlarinda sontest ortalama puanlarin1 Onteste gére anlamli diizeyde artirmistir.
Cesitlilikte bask: alt boyutunda ise deney grubu 6grencilerinin ortalama puanlarinda

anlamli diizeyde bir farklilik gézlenmemistir.

Calismaya katilan kontrol grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet 6l¢egi
Ontest ve sontest uygulamalarindan ortalama puanlar1 ve bunlarin karsilastirilmasina

yonelik ulasilan sonuglar Cizelge 3.6’da verilmistir.

Cizelge 3.1. Kontrol grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet 6lgegi Ontest ve sontest
ortalamalarina iliskin sonuglar.

. Ontest Sontest _
Olgek Wilcoxon Z p
X SS X SS

Cesitlilikte Farkindalik 3,13 044 3,01 0,39 -1,079 0,281
Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin Sunumu 2,79 037 290 0,36 -1,321 0,187
Cesitlilikte Sosyal Hizmetler ve Alict Uyumu 3,82 0,29 4,20 0,32 -4,244 0,000
Cesitlilikte Baski 3,20 0,44 3,07 051 -1,108 0,268
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi 323 025 329 0,27 -0,813 0,416

Tablo 3.6 incelendiginde kontrol grubu o6grencilerinin Cesitlilik ve Sosyal
Adalet Olgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlarin Olgek toplam
puaninda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Olgegin
alt olceklerinden ¢esitlilikte sosyal hizmetler ve alict1 uyumunda ise kontrol grubu
Ogrencilerinin sontest ortalama puanlarin anlamh diizeyde artis gosterdigi (z=-4,244,
p<.01) goriilmiistiir. Bu sonuglara dayali olarak kontrol grubu 6grencilerinin Cesitlilik
ve sosyal adalet konusundaki goriislerinin caligma siirecinin sonunda, g¢alisma

stirecinin Oncesine gore anlamh diizeyde farklilasmadigi sdylenebilir.
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Cizelge 3.5 ve 3.6’daki sonuglar karsilagtirildiginda deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin Cesitlilik ve sosyal adalet 6l¢ceginin dntest ve sontest uygulamalarindan
ortalama puanlar1 arasinda belirli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Gozlenen
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in 6ntest ve sontest
sonuclart karsilastirilmistir.  Gruplarin = 6lgegin  Ontestinden ortalama puanlari
karsilastirmak i¢cin Mann Whitney U testi yapilmis ve ulagilan sonuglar Tablo 3.7°de

verilmistir.

Cizelge 3.7. Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin ¢esitlilik ve sosyal adalet 6lgegi Ontest
ortalamalarinin karsilagtirilmasina yonelik Mann Whitney U Testi sonuglari.

5 P Stra Siralar Mann-
Oleek Olgiim Ortalamast  Toplasu ~ Whitney U P
. Deney Grubu Ontest 21,77 653 188 0,000
Cesitlilikte Farkindalik .
Kontrol Grubu Ontest 39,23 1177
Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin ~ Deney Grubu Ontest 38,13 1144 221 0,001
Sunumu Kontrol Grubu Ontest 22,87 686
Cesitlilikte Sosyal Hizmetler Deney Grubu Ontest 33,88 1016,5 348,5 0,127
ve Alict Uyumu Kontrol Grubu Ontest 27,12 813,5
o Deney Grubu Ontest 26,12 783,5 318,5 0,049
Cesitlilikte Bask1 .
Kontrol Grubu Ontest 34,88 1046,5
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Deney Grubu Ontest 28,77 863 398 0,442
Olgek Biitiinii Kontrol Grubu Ontest 32,23 967

Cizelge 3.7 incelendiginde gore deney ve kontrol grubu 6grencilerinin g¢esitlilik
ve sosyal adalet 6l¢eginin birinci (Ontest) uygulamasinda Ol¢ek toplam puanindan
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak, deney ve kontrol grubu o6grencilerinin
deneysel siirecin baglangicinda cesitlilik ve sosyal adalet konusunda benzer goriislere

sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Cesitlilikte farkindalik (U: 188, p = 0,000) ve gesitlilikte sosyal hizmetlerin
uyumu (U: 221, p = 0,001) alt olgeklerinde ise kontrol grubu lehine farklilik
gozlenmistir. Bu sonuglar kontrol grubu oOgrencilerinin farkindalik ve sosyal
hizmetlerin uyumu konusunda ¢alismanin baslangicinda deney grubu 6grencilerine

gore daha olumlu diisiindiiklerini gostermektedir.
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Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin sontest ortalama puanlar1 arasinda
anlamli diizeyde farklilik olup olmadigimni incelemek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmustir. Ulasilan sonuglar Tablo 3.8’de verilmistir.

Cizelge 3.8. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet 6l¢egi sontest
ortalamalarinin karsilagtirilmasina yonelik Mann Whitney U testi sonuglari.

s s Sira Swralar Mann-
Olgek Oleiim Ortalamast  Toplami  Whitney U P
Deney Grubu Ontest 30,08 902,5 4375 0,852
itlilikte Farkindalik
Cesitlilikte Farkindali Kontrol Grubu 30,02 9275
Ontest
Cesitlilikte Sosyal Deney IGrubu Ontest 42 .47 1274 91 0,000
Hizmetlerin Sunumu Kontrol Grubu 18,53 556
Ontest
Cesitlilikte Sosyal Deney Grubu Ontest 33,58 1007,5 357,5 0165
Hizmetler ve Alic1 Kontrol Grubu
Uyumu O 27,42 822,5
Deney Grubu Ontest 32,27 968 397 0,426
Cesitlilikte Baski |§ontro| Grubu 2873 862
Ontest
Cesitlilik ve Sosyal Deney Grubu Ontest 36,67 1100 265 0,006
Adalet Olgek Biitiinii Kontrol Grubu 24,33 730
Ontest

Cizelge 3.8 incelendiginde deney ve kontrol grubu ogrencilerinin ¢esitlilik ve
sosyal adalet 6lgeginin ikinci (sontest) uygulamasindan dlgek toplam puan ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir
(U: 265, p = 0,006). Gozlenen farklilik deney grubu 6grencileri lehinedir. Bu sonuca
dayali olarak, deney grubu 6grencilerinin deneysel islemin bitiminde, cesitlilik ve
sosyal adalet konusundaki goriislerinin, kontrol grubu 6grencilerine gére daha olumlu
oldugu soylenebilir. Cizelge 3.9’daki ve Cizelge 3.10’daki sonuglar birlikte
incelendiginde, Onteste kontrol grubunun daha olumlu goriislere sahip oldugunu
sontestte ise durumun terse dondiigiinii, deney grubunun 6énemli oranda gériis degisimi
yasadig1, bu nedenle deneysel islemin basarili oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore,
Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin ¢esitlilik ve sosyal

adalet diizeyleri iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.
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3.1.3. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Sosyal Baskinhk Diizeyleri Uzerinde Etkisi

Bu boliimde Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi Oncesinde ve sonrasinda deney ve
kontrol gruplarinin sosyal baskinlik yoneliminin belirlenmesi ile birlikte, elde edilen
sonucun anlamlilik diizeyi incelenmektedir. Ayrica deney ve kontrol gruplarinin

karsilastirilmast sunulmaktadir.

Bu konuda oncelikle [1 sosyal baskinlik x 2 grup x 2 olglim] istatistiksel
sonuclara gore katilimcilarin deney ya da kontrol grubunda olma durumlarina gore
sosyal baskinlik Olgeginin Ontest ve sontest uygulamalarindan ortlama puanlart
arasinda farkliliklar g6ézlenmistir. Karsilastirmalarda goriilen farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla ayni grubun 6l¢iimlerde ortalama
puanlart arasindaki farkliligi incelemek i¢in Wilcoxon testi, gruplar arasi

karsilastirmalarda da Mann Whitney U testi yliriitiilmiistiir.

Deney ve kontrol grubu &grencilerinin sosyal baskinlik 6l¢eginin Ontest ve
sontest uygulamalarindan ortalama puanlari karsilagtirilmasina iliskin Wilcoxon Testi

sonuclar1 Cizelge 3.9°da sunulmaktadir.

Cizelge 3.9. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sosyal baskinlik dlgegi dntest ve sontest
ortalamalarina iliskin sonuglar.

Ontest Sontest _
Grup Wilcoxon Z p
X SS X SS
Deney Grubu 33,77 10,74 27,83 9,51 -2,079 0,038
Kontrol Grubu 36,33 12,34 35,97 11,37 -0,229 0,819

Cizelge 3.9 incelendiginde deney ve kontrol grubu O6grencilerinin sosyal
baskinlik dl¢eginin ikinci uygulamasindan (sontest) ortalama puanlari Onteste gore
diisiis gosterdigi, belirlenen diisiisiin kontrol grubu 6grencilerinde anlamli diizeyde
olmadigi, deney grubu 6grencilerinde (Z: -2,079, p = 0,038) ise istatistiksel olarak

anlaml diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonu¢ deney grubu 6grencilerinin,
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deneysel islem sonrasinda sosyal baskinlik yonelimlerinin diisme egilimi gosterdigini,

baska bir ifadeyle deneysel islemin basarili oldugunu diistindiirmektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin Ontest ve sontest ortalama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla

Mann Whitney U testi yapilmistir. Ulasilan sonuglar Cizelge 3.10°da verilmistir:

Cizelge 3.10. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sosyal baskinlik 6lgegi Ontest ve sontest
ortalamalarinin karsilagtirilmasina yonelik Mann Whitney U Testi sonuglart.

Olcek Oleim Ortatomass Tantomy Mann-Whitney U p

Sosyal Baskinlik Olgegi  Deney Grubu Ontest 28,68 860,5 395,5 0,420
Kontrol Grubu Ontest 32,32 969,5

Sosyal Baskinlik Olgegi  Deney Grubu Sontest 24,12 723,5 258,5 0,005
Kontrol Grubu Sontest 36,88 1106,5

Cizelge 3.10 incelendiginde Sosyal baskinlik dl¢eginin birinci uygulamasinda
(ontest) deney ve kontrol gruplarinin ortalama puanlart arasinda farklilik
gbzlenmezken, deneysel islem sonrasi yapilan ikinci uygulamada (sontest) kontrol
grubu 6grencilerinin sosyal baskinlik yonelimlerinin deney grubu 6grencilerine gore
istatistiksel olarak anlamli olacak bigimde yiikseldigi, baska bir ifadeyle deney grubu
ogrencilerinin deneysel islem sonrasi sosyal baskinlik yonelimi diizeylerinin diisiis
egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu sonucglara dayali olarak deneysel islemin
Ogrencilerin sosyal baskinlik yonelimlerini azaltma yoniinde etkili olabilecegi

sOylenebilir.

3.1.4. Kiitiirel Yetkinlik Egitim Modelinin Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Kiiltiirel Duyarhhk Diizeyleri Uzerinde Etkisi

Bu boliimde kiiltiirel yetkinlik egitimi 6ncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol
gruplarmin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri belirlenmesi ile birlikte, elde edilen sonucun
anlamlilik  diizeyi incelenmektedir. Ayrica deney ve kontrol gruplarinin

karsilastirilmast sunulmaktadir.
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Bu konuda deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin 6l¢ek toplam puani, alt
dlgekler ve dlgek maddelerinden ortalama puanlari incelenmistir. Tlk olarak [5 (1) + 24
duyarhilik x 2 grup x 2 6l¢lim] istatistiksel sonuglara gore katilimcilarin deney ya da
kontrol grubunda olma durumlarina gore Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin 6ntest ve
sontest uygulamalarindan ortalama puanlar1 arasinda farkliliklar gézlenmistir. Olgek
toplam puani ve alt 6lgeklere yonelik karsilagtirmalarda goriilen farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigin1 incelemek amaciyla ayn1 grubun 6lgiimler arasindaki
farkliligin1 incelemek i¢in Wilcoxon testi, gruplar arasi karsilastirmalarda da Mann
Whitney U testi yiiriitiilmiistiir. Olgek maddelerine yonelik karsilastirmalarda ise
aritmetik ortalama ve standart sapmalar i¢in c¢apraz tablolar olusturularak anlamli

farkliliklarin kaynaklar1 degerlendirilmistir.

Deney grubu dgrencilerinin Kiiltiirleraras1 duyarlilik Olgeginin dntest ve sontest
uygulamalarindan ortalama puanlarin karsilastirilmasina iliskin Wilcoxon Testi

sonuclar1 Cizelge 3.11°de verilmistir.

Cizelge 3.11. Deney grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi ontest ve sontest
ortalamalarina iligkin sonuglar.

Olgek Ontest Sontest Wilcoxon Z p
X SS X SS

Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katilim 403 045 447 0,31 -4,192 0,000
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma 401 063 444 043 -2,784 0,005
Kiilttirlerarasi Etkilesimde (")zgl'iven 361 045 3,85 0,29 -2,082 0,037
Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Zevk Alma 3,82 052 4,03 0,34 -1,866 0,062
Kiilttirleraras1 Etkilesime Ozen Gosterme 418 0,68 4,47 0,51 -1,981 0,048
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi 393 045 425 0,26 -3,503 0,000

Cizelge 3.11 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
Olceginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlari 6lgek toplam puaninda
farklilastig1 (z=-3,503, p<0,01), 6grencilerin sontestte ortalama puanlarini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde artirdiklar1 gériilmektedir. Bu sonuca dayali olarak deneysel
islemin 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik konusundaki goriisleri {izerinde anlaml

diizeyde olumlu etki yaptig1 soylenebilir.

104



Deney grubu Ogrencileri kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin kiiltiirlerarasi
etkilesime katilim (z= -4,192, p<0,01), kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi duyma (z=-
2,784, p<0,01), kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zgiiven (z=-2,082, p<0,5) ve kiiltiirlerarasi
etkilesime Ozen gosterme (z=-1,981, p<0,05) alt OGlgeklerinde sontest ortalama
puanlarint Onteste gore anlamli diizeyde artirmislardir. Kiiltiirleraras: etkilesimden
zevk alma alt 6lgeginde ise deney grubu 6grencilerinin ortalama puanlarinda anlaml

diizeyde bir farklilik gozlenmemistir.

Calismaya katilan kontrol grubu 6grencilerinin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik 6l¢egi
Ontest ve sontest uygulamalarindan ortalama puanlar1 ve bunlarin karsilastirilmasina

yonelik ulasilan sonuglar Cizelge 3.12°de verilmistir.

Cizelge 3.12. Kontrol grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi Ontest ve sontest
ortalamalarina iligkin sonuglar.

Olgek Onigl S Wilcoxon Z p
X SS X SS

Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katilim 416 0,37 4,19 0,33 -0,383 0,702
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma 412 055 4,16 0,49 -0,149 0,882
Kiiltiirleraras: Etkilesimde Ozgiiven 3,76 051 3,79 0,49 -0,057 0,954
Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Zevk Alma 408 051 4,09 0,47 -0,264 0,792
Kiilttirleraras1 Etkilesime Ozen Gosterme 433 042 447 0,47 -1,033 0,302
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi 409 036 4,14 0,33 -0,473 0,636

Cizelge 3.12°ye gore, arastirmaya katilan kontrol grubu 0Ogrencilerinin
Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama
puanlar arasinda ne dlgek toplam puaninda ne de alt dlgeklerde istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Cizelge 3.11 ve 3.12’deki sonuglari karsilastirildiginda deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin Ontest ve sontest uygulamalarindan
ortalama puanlari arasinda bir miktar farklilik oldugu goriilmektedir. Gozlenen
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin belirlemek igin 6ntest ve sontest

sonuclart karsilagtirilmigtir. Gruplarin Olgegin Ontestinden elde ettikleri ortalama
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puanlar1 karsilastirmak i¢cin Mann Whitney U testi yapilmis ve ulasilan sonuglar

Cizelge 3.13’te verilmistir.

Cizelge 3.13. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik dlgegi Ontest
ortalamalarinin karsilagtiritlmasina yonelik Mann Whitney U Testi sonuglari.

- R Sira Swralar Mann-
Oleek Oleiim Ortalamasi1  Toplami Whitney U P
Kiiltiirlerarasi Deney Grubu Ontest 30,00 900 435 0,823
Etkilesime Katilim Kontrol Grubu Ontest 31,00 930
Kiiltiirel Farkliliklara Deney Grubu Ontest 29,67 890 425 0,710
Saygi Duyma Kontrol Grubu Ontest 31,33 940
Kiiltiirlerarast Deney Grubu Ontest 29,77 893 428 0,740
Etkilesimde N
Ozgﬁven Kontrol Grubu Ontest 31,23 937
Kiiltirlerarasi Deney Grubu Ontest 27,87 836 371 0,226
Etkilesimden Zevk ..
Alma Kontrol Grubu Ontest 33,13 994
Kiiltirleraras Deney Grubu Ontest 29,43 883 418 0,606
Etkilesime Ozen ..
Gésterme Kontrol Grubu Ontest 31,57 947
Kiiltirleraras Deney Grubu Ontest 29,33 880 415 0,605
Duyarlilik Olgek ..
Biitiinii Kontrol Grubu Ontest 31,67 950

Cizelge 3.13 incelendiginde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6lgeginin birinci (6ntest) uygulamasindan toplam puan ve alt 6lgeklere ait
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig
goriilmektedir. Bu sonuca bagli olarak deneysel igslem 6ncesinde deney ve kontrol

grubu 6grencilerinin kiiltlirlerarasi duyarlilik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin ikinci
uygulamasindan (sontest) ortalama puanlar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlaml diizeyde olup olmadigini incelemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis ve

sonuclar Cizelge 3.14’te verilmistir:
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Cizelge 3.14. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi sontest
ortalamalarinin karsilagtirilmasina yonelik Mann Whitney U Testi sonuglari.

Sira

Siralar

Mann-Whitney

Olgek Olgiim Ortalamast Toplami ) P
Kiiltiirlerarasi Etkilesime Deney Grubu Sontest 37,40 1122 243 0,002
Katilim Kontrol Grubu Sontest 23,60 708

Kiiltiirel Farkliliklara Deney Grubu Sontest 35,67 1070 295 0,021
Saygi Duyma Kontrol Grubu Sontest 25,33 760

Kiiltiirlerarasi Deney Grubu Sontest 31,52 945,5 419,5 0,646
Etkilesimde Ozgiiven Kontrol Grubu Sontest 29,48 884,5

Kiiltiirleraras Deney Grubu Sontest 29,73 892 427 0,713
Etkilesimden Zevk Alma i ontrol Grubu Sontest 31,27 938

Igﬁltﬁrleraram Etkilesime Deney Grubu Sontest 30,78 923,5 4415 0,894
Ozen Gosterme Kontrol Grubu Sontest 30,22 906,5

Kiiltiirleraras: Duyarlilik Deney Grubu Sontest 34,08 102,5 3425 0,112
Olgek Biitiini Kontrol Grubu Sontest 26,92 807,5

Cizelge 3.14 incelendiginde deney ve kontrol grubu 06grencilerinin

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin ikinci (sontest) uygulamasindan ortalama puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
Diger taraftan 6lgegin kiiltlirleraras: etkilesime katilim (U:243, p = 0,002) ve kiiltiirel
farkliliklara saygi duyma (U: 295, p = 0,021) alt 6lgeklerinde anlamli diizeyde farklilik
oldugu goriilmektedir. Her iki alt dlgekte de farkliliklar deney grubu oOgrencileri
lehinedir. Bu sonuglara bagli olarak deneysel islemin 6grencilerin kiiltiirlerarasi

etkilesim ve kiiltlirleraras: farkliliklara saygi duyma konusundaki goriislerini olumlu

etkiledigi soylenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin 23 maddesine iliskin deney ve kontrol
gruplarinin Ontest ve sontestte ortalama puanlarinin karsilastirmak amaciyla ¢apraz
tablolar olusturulmus, ortalama farkliliklar1 hesaplanmis ve karsilastirmalarda
gozlenen farkliliklarin kaynaklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu konuda ulasilan sonuglar

Cizelge 3.15te verilmistir.
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Cizelge 3.15. Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi maddelerinden elde ettikleri ortalamalarinin karsilagtirilmasina

yonelik capraz tablo karsilastirmalarina ait bulgular.

Karsilastirma
Deney Deney Kontrol Kontrol Deney | Deney | Kontrol | Kontrol
Grubu Grubu Grubu Grubu
Maddeler Ontest Sontest Ontest Sontest Grubu | Grubu | Grubu | Grubu
Ontest | Sontest | Ontest | Sontest
X SS X SS X SS X SS (A) (B) (©) (D)
1. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisimde 417 | 053 | 457 | 050 | 447 | 051 | 417 | 0.79
bulunmaktan hoslanirim.
2. Diger kiltiirlerden olan insanlarin dar gorlislit | 4 53 | 6 77 | 440 | 0,56 | 4,33 | 0,76 | 4,33 | 0,76
oldugunu diisiiniiriim.
3. Farkli kultuﬂerden olan 1nsan1?1r¥a 11§t1$1m 347 | 063387043377 068360062
kurarken kendimden olduk¢a eminimdir.
4. Farkl1 kiiltiirlerden olan insanlarin karsisinda 383 | 065|387 063|397 067383053
konusmakta ¢ok zorlanirim.
5. Farkli kulturlerdenolaﬂn 1nsanlavr.la¥le‘F1.$1.rn 3231073317079 330|053 353|068
kurarken her zaman ne sdyleyecegimi bilirim.
6. Farkhkulturlerdenolan1ns.a-n¥arlallet1§1m 373|058 | 407 | 025|367 | 084|393 | 078
kurarken oldukga sosyal olabilirim.
7. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikte 393 | 1,05 | 447 | 078 | 423 | 090 | 4,00 | 1.26
olmaktan hoslanmam.
8. Farkl1 kiiltiirlerden olan insanlarin degerlerine 407 | 117 | 470 | 047 | 463 | 0,56 | 4,30 | 0.79 A(015) | A(.041)
saygl duyarim.
9. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletigim 360 | 062 |383|065|387|078 367088
kurarken kolayca telaglanirim.
10. Farkli kultgrlerd?nol.ar.llnsanlarlalletlslm 380 | 076|427 | 052 | 410|055 | 407 | 0,64 A(027)
kurarken kendime gilivenirim.




60T

Cizelge 3.15. Devam. Deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi maddelerinden elde ettikleri ortalamalarinin
karsilastirilmasina yonelik ¢apraz tablo karsilastirmalarina ait bulgular.

11. Farkl kiiltiirdeki akranlarim hakkinda bir kaniya
varmadan Once beklemeyi tercih ederim.

12. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikteyken
genellikle cesaretim kirilir.

13. Farkli kiiltiirlerden olan insanlara kars1 agik
fikirliyimdir.

14. Farkli kiltiirlerden olan insanlarla iletisim
kurarken nezaket kurallaria daha dikkat ederim.

15. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim

4,17 1087 | 450|051 | 4,13 | 057 | 447 | 0,51

393|064 417|038 4,10 |0,61|4,17 | 0,59

3,80|089 |443|0,57|423|063]|413 0,78 A(0,006)

4,20 |1 0,76 | 4,33 | 0,80 | 4,37 | 0,61 | 4,47 | 0,57

kurarken genellikle kendimi yararsiz hissederim. 3,93 10,744,101 040 | 4,27 /0524431 0,50 A(0,004)
1.6.'Fark!1 kiltiirlerden olan insanlarin davranig 400|087 | 453|051 | 427 | 069 | 443 | 0,63 A(0,019)

bicimlerine saygi duyarim.

17. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim 417|075 | 460 | 050 | 4,30 | 0,47 | 4.47 | 051 A(0,022)

kurarken olabildigince ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.
18. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin goriislerini
kabul edemem.

20. Kendi kiiltlirtimiin diger kiiltiirlerden daha iyi
oldugunu disiiniiriim.

3,97 1085 |437|067|4,10 092 | 433|061

3,87 0,78 | 4,17 | 0,70 | 3,27 | 1,15 | 3,57 | 1,01 | C(0,024) | C(0,000)

21.Iletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkl1 olan A(0,002)
akranlarima genellikle olumlu yaklagirim. 40310561 4,571 0,50 | 4,071 0,521 4,20 | 0,66 C(0,005)
22 Kiiltiirel ola{ak farkli insanlarla ugragsmak 393 | 074|430 075|413 | 057 | 407 | 0,83

zorunda kalacagim durumlardan kagimnirim.

23. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima kars1

anlayisimi, genellikle s6zlii/sozstiz iletisim ile belli 3,97 | 0,41 | 433|055 |4,07]|045 | 4,13 | 0,43 A(.016)
ederim.

24 Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla 417075 | 460 | 056 | 4,03 | 0,72 | 413 | 078 C(.014)

aramizdaki farkliliklardan keyif alirim.




Cizelge 3.15°teki sonuglar incelendiginde, deney grubu &grencilerinin
Kiiltlirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin “8. Farkli kiiltlirlerden olan insanlarin degerlerine
saygl duyarim.”, “10. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime
giivenirim.”, “13. Farkl kiiltiirlerden olan insanlara kars1 acik fikirliyimdir.”, “16.
Farkl: kiiltiirlerden olan insanlarin davranig bigimlerine saygi duyarim.”, “17. Farkl
kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olabildigince ¢ok bilgi edinmeye
calisinim.”, “20. Kendi kiiltiiriimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diistiniiriim.”,
“21 Iletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima genellikle olumlu
yaklagirim.”, “23. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima karsi anlayisimi, genellikle
sOzlii/sozsiiz iletisim ile belli ederim.” ve “24 Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla
aramizdaki farkliliklardan keyif alirnm.” maddelerinde sontest ortalama puanlarinin,
kendilerinin ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest ortalama puanlarina gore artis

gosterdigi gozlenmistir.

Kontrol grubu 6grencilerinin “15. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim
kurarken genellikle kendimi yararsiz hissederim.” maddesinde ise sontestte ortalama
puanlarin deney grubunun Ontestte ortalama puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek

oldugu gozlenmistir.

Cizelge 3.13’te verilen sonuglar deney grubunun Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi
ortalama puanlarinin sontestte, onteste gore anlamli diizeyde arttig1, deneysel islemin

ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarliligini artirict etki yaptigr gézlenmistir.

3.2. Nitel Verilere Iliskin Bulgular

Bu boliimde kiiltiirel yetkinlik egitimi 6ncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol
gruplariyla gercgeklestirilen goriismeler dogrultusunda kiiltiirel yetkinlik egitim
modelinin  sosyal hizmet O&grencileri {izerindeki etkisi dogrulanmakta ve
desteklenmektedir. Tam yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde

edilen sonuglar kiiltiirel yetkinlik egitimine olan ihtiya¢ ve alman egitime iliskin
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goriisler gercevesinde incelenmektedir. Bu inceleme deney ve kontrol gruplarini
karsilagtirarak yapilmaktadir. Amag nicel veriler ile nitel verilerin birbirini destekleyip

desteklemedigini ortaya koymaktir.

Calismaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinden deneysel islem Oncesinde
deney grubundan 29, kontrol grubundan 29 o6grenciyle 6n goriismeler yapilmis.
Gortigmelerin dokiimleri alinarak bilgisayar ortaminda diizenlenmistir. Deneysel islem
sonrasinda deney grubundan 8 Ogrenciyle son gorlismeler yapilmis ve goriisme

dokiimlerinin alinip diizenlenmesi islemi bu grup i¢in de gergeklestirilmistir.

Calismada, katilimci Ogrencilerle yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve
goriisme kayitlarinin dokiimleri alinarak elektronik ortamda kaydedilmistir. On
goriismelerden elde edilen veri iizerinde 6nce betimsel analizler yapilarak calismada
sosyal hizmet Ogrencilerinin trettikleri kodlar, temalarla iliskilendirilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler {izerinde icerik ¢ozliimlemesiyle kodlar
olusturulmustur. Olusturulan kodlar iligkilendirildikleri goriisme sorusuna gore bir

araya getirilmistir.

Calismada goriisme dokiimlerinin 6n incelemesinden elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde arastirmaya katilan 6grencilerin (58 6n gortismeler, 8 deneysel
islem sonrasi goriismeler) arastirma konusundaki goriisleri arasindaki benzerliklerin
bulunup bulunmadigina bakilmistir. Bu kapsamda deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin goriisme dokiimleri incelenmis ve Nvivo 12 programinda Pearson Kelime

Korelasyonu hesaplamasiyla benzerlikler ortaya ¢ikarilmistir.

Genel olarak deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin, on goriismelerde
kullanmay1 tercih ettikleri soézciiklerin birbirine benzerlikler gosterdigi, diger bir
ifadeyle, deney ve kontrol grubu &grencilerinin 6n goriismelerde ifade ettikleri

goriislerin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.
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D15, D5 ve D18 kodlu 6grencilerin goriiglerinin genel olarak diger d6grencilere
benzerlikler gosterdigi, diger bir ifadeyle bu 6grencilerin, diger katilimcilarin tiimiiyle

ortak goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

Goriis benzerlikleri arasindaki korelasyonlar incelendiginde, en yiiksek
benzerliklerin D3 ile D17 (r=0,82), D2 ile D19 (r=.0,76), K21 ile D19 (r=0,75), K15
ile D6 (r=0,73) arasinda oldugu gozlenmistir. En diisiik korelasyonlar ise K29 ile D12
(r=0,27) ile D9 ile D12 (r=0,28), K17 ile D9 (r=0,28) arasinda oldugu gozlenmistir.
Tiim bu bulgulara dayali olarak 6n goriismelerde katilimcilarin goriigleri arasinda
deney ya da kontrol grubunda olmalarina goére anlamli bir farklilik olmadig, diger bir
ifadeyle, 6n goriismelerde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin benzer goriislerde

oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin goriismelerde 6n plana ¢ikardiklar1 kavramlar ve bunlara iliskin

frekans ve % ler hesaplanarak Cizelge 3.16’da verilmistir:

Cizelge 3.16. Calismada Ogrenciler tarafindan 6ne ¢ikarilan kavramlar.

Sozciik Siklik %

Farkli olmak 537 1,500
Kiltiir 193 0,540
Sayg1 gostermek 128 0,360
Sosyal yagam 120 0,340
Toplum 120 0,340
Insan 112 0,310
Cinsel tercihler, egilimler 97 0,270
Kimlik 94 0,260
Kiiltiirel kodlar 89 0,250
Kiiltiirel yasay1s 86 0,240
Etnik koken 83 0,230
Ayricalikli olmak 79 0,220
Farkliliklar1 kabullenmek 12 0,200
Olumsuz deneyimler 72 0,200
Ayrimcilik 70 0,200
Baska yasamlar 70 0,200
Birey 70 0,200
Adalet 66 0,180
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Cizelge 3.16. Devam. Calismada 6grenciler tarafindan 6ne ¢ikarilan kavramlar

Hizmet 66 0,180
Azinlik 62 0,170
Zaman 60 0,170
Ozgiirliik 60 0,170
Rahat yagam 59 0,160
Kadin 58 0,160
Digerlerini kabullenmek 54 0,150
Esitlik 53 0,150
Yasayis bicimleri 53 0,150
Irksal bakis 53 0,150
Anadolu 49 0,140
Onyargil 45 0,130
Bilgi sahibi olma 40 0,110
Kisinin kendi tercihleri 40 0,110
Olumlu yaklagimlar 40 0,110
Saygili davranma 40 0,110
Kiirt¢e konugma 38 0,110
Calismak 38 0,110
Iletisime gegmek 37 0,100
Gelenekler 34 0,100
Uygun davranislarda bulunmak 33 0,090
Yardimci olmak 31 0,090

Cizelge 3.16 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin 6n goriismelerde en
fazla ‘farkli olmak’ kavramma odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin 6ne
cikardiklart kavramlarin genel olarak c¢alismanin temel amaciyla uyumlu oldugu
gozlenmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin 6n goriigmelerde verdikleri yanitlarin
hemen hemen tiim detaylar1 i¢erdigi sdylenebilir. Diger taraftan dokiimler ayr1 ayr
incelendiginde kimi dgrencilerin de ¢alisma konusuna daha fazla egilim gosterdikleri

dikkat ¢ekmektedir. Bu konudaki detaylar sorulara iligkin alt bagliklarda verilmistir.

Ogrencilerin 6n goriismelerde 6ne ¢ikardiklari kavramlardan kirk tanesi
yiizdelik degerleri dikkate alindiginda soyle siralanmaktadir: Farkli olmak > Kiiltiir
> Sayg1 gdstermek > Sosyal yasam > Toplum > Insan > Cinsel tercihler, egilimler >
Kimlik > Kiiltiirel > kodlar > Kiiltiirel yasayis > Etnik koken > Ayricalikli olmak >
Farkliliklar1 kabullenmek > Olumsuz deneyimler > Ayrimcilik > Bagka yasamlar >

Birey > Adalet > Hizmet > Azinlik > Zaman > Ozgiirliik > Rahat yasam > Kadin >
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Digerlerini kabullenmek > Esitlik > Yasayis bigimleri > Irksal bakis > Anadolu >
Onyargili > Bilgi sahibi olma > Kisinin kendi tercihleri > Olumlu > yaklasimlar >
Saygili davranma > Kiirtce konusma > Calismak > Iletisime gegmek > Gelenekler >

Uygun davraniglarda bulunmak > Yardimci olmak.

Benzerliklerin ve 6ne ¢ikan kavramlarin incelenmesinden sonra, dgrencilerin
goriismelerde olusturduklar kodlar, kategori ve temalarla iligkilendirilmis ve igerik
analizi yapilarak deney ve kontrol grubu ogrencilerinin 6n goriisme bulgular
incelenmistir. 24 6n goriisme sorusuna iligkin bulgularin incelenmesinin ardindan,
deney grubundaki 8 §grencinin son goriisme bulgular1 ¢éziimlenmistir. Bulgular 6n

goriigme bulgular1 ve son goriisme bulgular1 olmak {izere iki grupta incelenmistir.

3.2.1. On Gériismeye Iliskin Bulgular

Bu kisimda deney ve kontrol grubu dgrencilerinin 6n goriisme dokiimlerini
incelenerek, her bir soruya iligkin olusturduklari kodlar belirlenmistir. Tiim sorulara
iligkin kodlar bir arada degerlendirildiginde deney ve kontrol grubu 6grencilerinin
goriigme sorularina iliskin olusturduklar1 kodlarin biiylik oranda benzerlikler
gosterdigi gozlenmistir. Buna baglh olarak olusturulan kodlar arasinda grup ayrimi
gozetilmemis, koda iliskin goriis belirten katilimer sayis1 siklik (f) siitunlarinda

verilmistir. Takip eden alt basliklarda 24 soruya iliskin bulgular sunulmustur.

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlardan dogrudan alinan ifadelerden altigar
tanesi (li¢ii deney, {icii kontrol grubu), ilgili soruya 6rnek olmasi i¢in alt boliimlere
eklenmistir. Dogrudan alinan ifade 6rneklerinde her bir katilimeciya (K28, Erkek, 22,
Kir, Dogu Anadolu, Kiirtce, Puan) parantez icindeki gibi tanitict bir genis kod
verilmistir. Parantez iginde katilimcilara verilen katilime1 kodu, cinsiyeti, yasi, ikamet
ettigi yer, ailesinin ikamet ettigi cografi bolge, konustugu dil ve boliimii okuma nedeni
yer almaktadir. Katilimcilar1 boliimii okuma nedenleri kisaltilarak verilmistir. Bu

konudaki agiklamalar soyledir:
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Is: is bulma kolaylig1

Meslek: Istedigim bir meslek olmasi
Kisilik: Kisiligieme uygun olmast

Puan: Puaninin bu boliime uygun olmasi

Aile: Ailemin istegi

Kisaltilmis kodlara iligkin agiklamalar Cizelge 3.17’de verilmistir:

Cizelge 3.17. Kisaltilmis kodlara iliskin 6rnek gosterimler.

. . [kamet 5 ) Konusulan Boliimde
On kod Cinsiyet Yas yeri Cografi bolge dil okuma nedeni
K28 Erkek 22 Kir Dogu Anadolu Kiirtce Puan
D6 Kadin 22 Kent Gilineydogu Anadolu Kiirtce Kisilik

3.2.1.1. Kiiltiiritn Tanimlanmasi

Soru: Sosyal hizmet uzmani olarak kiiltiir sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

Sosyal hizmet Ogrencilerine yoneltilen birinci goriisme sorusu, kiiltiir
konusundaki goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin yanitlari incelendiginde
genel olarak kiiltiir tantmina uyan konular giindeme getirdikleri, konuyla ilgili bilgi
diizeylerinin istenilen diizeyde oldugu izlenimi edinilmistir. Ogrencilerin kiiltiiriin
kendileri i¢in ifade ettigi anlam ile ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.18’de

verilmistir:
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Cizelge 3.18. Katilimcilarm kiiltiir kavramina iliskin olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f

Nesilden nesile aktarilanlar 52  Farkliliklar 29
Diistince yapist 51  Saygi 29
Gelenek, gorenek 50  Ahlaki (moral, manevi) degerler 28
Dil 49  Bir arada yasama 27
Yasam sekli 49  Toplumsal dil 25
Degerler toplulugu 48  Toplumu yansitan her sey 24
Orf ve adetler 47  Degisken Ozellikler 23
Baskilar, kisitlayicilik 38  Insan davranislarinin biitiinii 23
Kimlik 37  Cevre 22
Din 36  Gelecek kusaklar 21
Etnik koken 36  Vareden unsurlar 18
Toplumsal normlar 35  Gelecek 17
Bakis agis1 34  Temel yasam tarzi 15
Cografya 32 Olgular 13
Gegmis 31  Insanm 6zii 12
Her sey 30  Arag 8

Sistemler bigimi 6

Cizelge 3.18 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin kiiltiir denilince en ¢ok
“nesilden nesile aktarilan” olgulara odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin kiiltiir
kavramiyla ilgili olarak en fazla diisiince yapisi, gelenek ve gorenekler, dil, yasam
sekli, degerler toplulugu ile &rf ve adetlere odaklandiklar: gériilmektedir. Ogrencilerin
onemli bir kismina gore, kiiltiiriin 6nemli gostergeleri arasinda baskilar ve toplumun
bireyleri kisitlayici yonii 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler arasinda kiiltiiriin bir arag

ve sistemler bi¢imi oldugunu diisiinenler ise en az kalabalik grubu olusturmaktadir.

Deney grubundan bir katilimer kiiltiir konusundaki gortisiinii “Kiiltiir bireylerin
vasayis sekillerini bicimlendiren gelenek, gorenek, orf, adet, din ve dil gibi
etkenlerin etkisi ile olusmus ve ¢agdan c¢aga aktarilmis yasayis bicimidir.
Insanlar sosyal varliklardwr ve bir topluma ait yasarlar. Kiiltiir kavrami, bana
toplumlarin yasayis bicimi hakkinda bilgi verme anlamini ¢agristirmaktadir.
Farkly toplumlar farkl kiiltiirlere sahip olabilirler. Sosyal hizmet uzmanliari,
kendilerinden hizmet alacak miiracaat¢ilarin kiiltiivleri hakkinda az da olsa bilgi
sahibi olmali, farkliliklara saygi gostererek kiiciimseyici bir yaklasimdan
kaginmalidr.” seklinde ifade etmektedir (D2, Kadm, 21, Kent, Gilineydogu
Anadolu, Kiirtge, Aile).
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Kontrol grubundan bir d6grenci ise goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Kiiltiir
kusaktan kusaga aktarilan bir bolgenin gelenek, gorenek, orf, adet ve yemek
yeme sekli ya da tercih edilen yemekleri. O bolgeye has ne kadar sey varsa odur.
Kiiltiiriimiiz bizim yasayis tarzimizi gosterir. Bize biiyiiklerimiz tarafindan
aktarilan kiiltiirii bizler de bizden sonrakilerin aktarwriz. Kiiltiir bana gore
insanin benligidir. Kendi kiiltiiriinii benimsemeyen insanlar yok mudur vardir.
Elbette bana gore bu kisiler benlik olusturulmamis asil kendilerinden uzak
kalmiglardir” (K2, Kadin, 21, Kent, Doguanadolu, Yok, Puan).

Deney ve kontrol grubundan iki farkli katilimcinin kiiltiir tanimi birbirine
benzerlik gostermekle birlikte kendi kiiltiirleri ve miiracaatcilarin kiiltiirleri hakkinda
hassasiyet tasidiklar1 anlasilmaktadir. Bu hassasiyet miiracaatci ve uzman
eslesmelerinde onemli hale gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sunduklari
hizmetlerin kiiltirel yetkinlige sahip olmasi bu anlamda deger kazanmaktadir.
Katilimeilarin “kiiltiir” konusuna iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan
diger ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi

bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Kiiltiir insanlarin yasadigi cevrede onlarin etnik kokeni, wrklari, gelenekleri ve
gorenekleri yasayis bicimlerinin harmanlanmasidir. Bireyin davranislarini
diistincelerini ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Miiracaat¢ilarla baglanti kurarak
ve toplumun sorunlarina ¢oziimlere kaynaklik yapacak bir olgu olarak kiiltiir,
insanlarin davramislarim anlamlandirmamizi saglayacaktir” (D5, Erkek, 23,

Kent, Giineydogu Anadolu, Kiirtge, ingilizce, Kazang ve Kisilik).

“Kiiltiir insanlarin yasayis bi¢imidir. Ayni toplumda yasamalarina ragmen
farkl kiiltiirii benimsemis insanlara rastlamak miimkiindiir. Kiiltiir icinde dil,
din, wk, gelenek ve yasam biciminin gsekillendigi iizerinde bigimlenen bir
kavramdir. Bizler yasamiz oldugumuz kiiltiir i¢inde kendi benligimizi olusturmusg
oluruz. Ornegin; her kiiltiiriin kadina, erkege, ¢cocuga vermis oldugu roller,
ritiieller vardwr. Ve birey kiiltiiriin kendine yiikledigi roller iizerinde hareket

eder. Ornegin; bazi kiiltiirlerde yashlara saygi, hiirmet, sagduyulu bir anlayis
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ve yaslilarin sozleri, istekleri on planda iken; baska bir kiiltiirde yani bati
kiiltiiriinde yasayan insanlarda bu durum yok gériilmez. Yaslhilar modern
kiiltiirtin icinde daha c¢ok izole edilmis, dislanmis bir konumdadirlar” (D6,
Kadin, 22, Kent, Giineydogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik).

“Kiiltiir bir toplumun yasayis bicimi gelenek gorenekleri maddi ve manevi
degerlerinin biitiiniidiir. Bir milletin dini, dili, etnik kokeni o milletin kiiltiiriidiir.
Kiiltiir benim icin insamin yasadigr yer, giyinisi, orf ve adetleri, geleneksel
yasayis tarzlarini ifade etmektedir” (D7, Kadin, 20, Kir, Giineydogu Anadolu,
Kiirtge, Ailemin istegi).

“Insanlarin yasam tarzim ne giydigini ne ictigini, nasil konustugunu, hayata
bakis agilarimi ifade etmektedir. Insanlarin diigiinlerini, cenazelerini, yani
onemli giinlerini farkly kutlayis sekilleridir. Okudugu kitaplar, insanlara
vaklagim tarzlari, konusma bicimleri benim igin kiiltiirii ifade eden durumlardir”

(K25, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge, is, Meslek, Kisilik).

“Kiiltiir benim a¢imdan bir insanin kimligini olugturan en onemli etmenlerden
biridir. Bir kisiyi kendisi yapan o6zelliklerinden biri yasayis, diistiniis, duygu ve
karakterini belirler olaylara verecegi tepkiler de belirleyicidir. Gelenek gérenek
orf ve adetlerin toplum tarafindan nesilden nesile aktarilmasi ile olusur aile
kiiltiirtintin kazamldigi en onemli ve ilk yerdir” (K26, Kadin, 21, Kent, Dogu
Anadolu, Kiirt¢e, Meslek).

“Kiiltiir benim i¢in insanin icinde dogdugu biiyiidiigii gelistigi topraklar
tizerindeki orf, adet, gelenek ve goreneklerdir. Kiiltiir bir insanin
sekillenmesindeki en biiyiik etkendir. Kisiligini birey aileden sonra icinde
Yasadigi kiiltiir ve ¢evreden alir” (K28, Erkek, 22, Kir, Dogu Anadolu, Kiirtce,

Puan).

Katilimcilarin kiiltiir tanimina dair ifade 6rneklerinden goriildiigii tizere kiiltiir,
bir toplumun {iyelerinin 6grenilmis bilgi, inang, sanat, ahlak, kanun ve geleneklerini
icermektedir. Kiiltlirine bagli her bireyin diinya gorlsiini, disiincelerini,

davraniglarini ve iletisim modellerini kapsamaktadir (Webb, 2001). Diger bir ifadeyle
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bireyin varolus seklidir. Bu anlamda katilimcilar tarafindan verilen cevaplar kiiltiiriin
kapsamini ve birey {iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Buradan kiiltiirel

yetkinlige sahip hizmet sunumunun da etki alan1 ve 6nemi anlasilabilir.

3.2.1.2. Kimligin Tanimlanmasi

Soru: Kimlik sizin igin ne anlam ifade ediyor?

Sosyal hizmet O&grencilerini yoneltilen ikinci goriisme sorusu, kimlik
konusundaki gériislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yamitlari incelendiginde
kimlik kavraminin bireyin toplum igindeki roliine isaret ettikleri ve konuyla ilgili bilgi
diizeylerinin istenilen diizeyde oldugu izlenimi edinilmistir. Ogrencilerin Kimlik

kavramiyla ilgili olarak olusturduklari kodlar Cizelge 3.19°da verilmistir:

Cizelge 3.19. Katilimcilarin kimlik kavramina iligskin olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f

Etnik, irk 48 Aile sevgisi 27
Toplumsal yer, cografya 48 Duygu ve diisiinceler 27
Aitlik 46 Toplumsal rol 27
Ideoloji 46 Kendini ne olarak gordigii 26
Kendine 6zgii davraniglar 46 Kimlik arayist 26
Cinsel kimlik, cinsiyet 45 Fiziksel 6zellikler 25
Aile, 43 Davranis 23
Kiiltiir 43 Kendini ifade edebilme 23
Var olmak 39 Yasam sekli 23
Kisilik 37 Mezhep 22
Dogustan gelenler 36 Davranislar 16
Kendini tanima 35 Irade 16
Benlik 34 Degerler biitlinii 15
Statii 34 Sorumluluk 15
Vatandaglik 34 Cevre 14
Farkliliklar 33 Oz 14
Toplumsal normlar 33 Giiglii yanlar 13
Karakter 32 Rol 13
Toplum, 32 Dis diinyayla iliski 9

Bakis agisi 30 Evrensel ahlak 8

Bir gruba aidiyet, mensubiyet 29 Soyut seyler 8

Toplumsal algi 29 Kalite 7

Sosyal iligkiler 7
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Cizelge 3.19 incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin kimlik kavramiyla
ilgili olarak en ¢ok etnik koken, 1rk, toplumsal yer, cografya, aitlik, ideoloji, kendine
0zgii davraniglar, cinsel kimlik, aile ve kiiltiir kavramlarin1 6n plana ¢ikardiklari
goriilmektedir. Katilime1r 6grencilerin kimlik denildiginde en az ornek verdikleri

konular ise evrensel ahlak, soyut seyler, kalite ve sosyal iliskilerdir.

Deney grubundan bir o6grenci: “Kimlik, bireyi olusturan tim ozelliklerin
toplamidir. Insanlar; kisiliklerini, karakterlerini ve davramislarmi ait oldugu
kimlik ile ifade eder. Kimlik bu ézelliklerin biitiniidiir. Bireylerin, toplumsal
rolleri ve yasayis bicimleri de kimliklerini etkiler” (D3, Erkek, 24, Kent,
G.Anadolu, Kiirtge, Aile) diye goriisiinii belirtirken, kontrol grubundan bir
ogrenci ise: “kimlik bireylerin aileleri, akrabalar, sosyal yasantisi, ¢evresel
kosullar: tarafindan kendisini bi¢imlendirmesi, anlamlandirmasi ve bunu
kabullenip yasamint devam ettirmesidir” seklinde goriistinii ifade etmistir (K3,

Kadin, 24, Kent, D. Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

Katilimer sosyal hizmet ogrencilerinin “kimlik” konusuna iligkin goriisme
dokiimlerinden dogrudan alinan ifade Ornekleri kisisel ozellikleriyle (kod, cinsiyet,
yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iligkilendirilerek asagida

sunulmustur:

“Kimlik insanin hayatinda edindigi yeri ifade ediyor bence insanlara ve
farklhiiklara bakis agisimi ifade ediyor” (D7, Kadin, 20, G.Anadolu, Kiirtce,
Aile).

“Bana gore Kimlik, insanin kendini tanima, anlamlandirma ve konumlandirmasi
icin gerekli olan seydir. Insan kimligi ile var olur” (D8, Kadim, 22, Kir, Dogu
Anadolu, Arapga, Kisilik).

“Kimlik bir insant diger insan ve toplumlarindan aywan o kisiye 6zgii olan o
kisiye i¢inde yasadigi toplum tarafindan verilen bir takim rol ve sorumluluk o
kisinin kimligini olusturur. Insanlar farkli bir toplumda yasamaya basladig

zaman bazen kimliklerine yabancilasirlar. Kendi kimliklerini unutup o topluma
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uygun bir kimlik edinirler. Yani Kimlik insanmin etnik, dinsel, kiiltiirel ve wrksal
vapisiyla ilgili bir kavramdir” (D16, Kadin, 23, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,
Kazang ve Kisilik).

“Kimlik toplumda farkl etnisiteleri ifade etmektedir. Kimlik bireylerin toplumla
biitiinlesmesini saglayan ve toplumsal rollerini belirleyen temel unsurdur.
Bireylerin kimligini; dil din irk renk cinsiyet vb. unsurlar olusturur. Kimlik
toplumlarn temel yapi tasidir bundan dolay: kimlik toplumlarin yasayis bigimini
etkilemektedir’ (D17, Erkek, 25, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge, Kazang ve
Kisilik).

Kimlik bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir ve toplumun normlarint benimseyerek
olusturdugu kimlik siirecidir. Bireyin kendi kisiligi ile ilgili on plana ¢ikan
ozellikleri de kimlik icine girebilir. Ama éncelik olarak kiiltiir kimligi belirler”
(K17, Erkek, 30, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Meslek, Kisilik).

“Kimlik bireyin kendine ozgii, duygu, diisiince ve nitelik gibi ozelliklerinin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kimlik nasil ki kiiltiir her grupta
farkl sekilde goriiliiyorsa kimlikte kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Kimligin olusmasinda yaganilan sosyal ¢evre ve kiiltiir olduk¢a fazla etkili
olmaktadir. Kisacasi kisilige bakildigi takdirde bireyin biitiin ozellikleri giin
yiiziine ¢tkmaktadir” (K18, Erkek, 21, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge, Almanca,
Kazang).

“Kimlik benim igin var olmak. Yasamaktan zevk almak icin bir kimlige sahip
olmalyim. Bunu kariyer yapmak igin sadece degil, evrensel ahlak ogretilerine
uymakta, Kimlik kazanmaktadir” (K19, Kadm, 23, Kent, G.Dogu Anadolu,
Kiirt¢e, Puan).

Kiiltiirel yetkinlik, sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte ¢alistiklar1 insanlarin ve

miiracaatcilarinin farkli kimliklerini kesfetme becerileriyle dogrudan iliskilidir. Bu

kimlikler; cinsiyet, sosyal sinif, din, maneviyat, yas, engellilik, yetenek, cinsel

yonelim, medeni durum ve ikamet durumu vb. dahil olmak iizere ¢esitli farkl

kategorler arasindaki kesisimlerden kaynaklanmaktadir (Davis, 2008). Katilimcilarin
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verdikleri cevaplar kimlik konusunda bu kesisimselligin farkinda olduklarini
gostermektedir. Yapilan kimlik tanimlarinin genis bir ¢esitlilik igerdigi goriilmektedir.
Bunun yani sira katilimcilarin miiracaatgilar kadar kendilerinin de bir kimligin ve
kiiltiirtin -~ eseri  olduklarinin acisindan  verilen anlam

anlasilmasi cevaplar

kazanmaktadir.

3.2.1.3. Ayrimciigin Tamimlanmasi

Soru: Ayrimcilik size ne ifade ediyor?

Sosyal hizmet 6grencilerine yoneltilen on sekizinci gériisme sorusu, ayrimeilik
konusundaki gériislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde
genel olarak ayrimciligin tanimina iligskin iteratiire dayali bilgilere sahip olduklari

izlenimi edinilmistir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge

3.20’te verilmistir:

Cizelge 3.20. Katilimeilarin ayrimcilik konusunda olusturduklar: kodlar.

Kod f  Kod f
Ay bir kategoride degerlendirilme 23 Hosgoriisiizlik 3
Irk¢ilik 21  Lgbt li bireylerin diglanmasi 3
Bir insani, bir grubu olumlu olarak kayirmak / 20 Viedansizhk 3
olumsuz olarak ayirmak

Otekilestirme 20  Annemin erkek kardesimi daha ¢ok sevmesi 2
Haklarindan yararlanamama 18  Ayrimcilik ¢ok sey dgretir 2
Basarili ve basarisiz 6grenciler 17  Bir seyler elde edebilmek igin 2
Farkli kisilere farkli muamele etmek 15 Birine saglama birine saglamama 2
Adaletsizlik 13 Farkliliklara kapali olmak 2
Kadin, ¢ocuk, yasl ve engellilerin ikincil 13 Kati kalplilik 5
tutulmast

Dislama 12 Negatif tutum, negatif davraniglar 2
Hiyerarsik yapinin sonucu 12 Politik sebepler 2
Hak etmedigi sinirsiz kaynaklara sahip olma 11  Sig insanlarn isi 2
;(eijisel gelisimini tamamlayamayanlarin yaptig1 11 Simflandirma 2
Ayri tutma 10 Bir yerde dayim varsa diisiincesi 1
Hakkini verirken ezme 5  Grupta kalabilmeye galismak 1
Diisiik ahlak 4 Tnanglara ters hareket etme 1
Onyargili davranma 4 lyi neden kétii neden 1
Saygi duymama 4 Kendisine saygisizlik gostermek 1
Ustiin tutma 4 Modern Kkast sistemi 1
Alt iist iligkilerinin sonucu 3 Pozitif ve negatif davranislarin birlikteligi 1
Damgalanma 3 Yalnizlik ugurumu 1
Diigiik zeka seviyesi 3  Yargilama 1
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Katilimc1 sosyal hizmet 6grencilerinin  ayrimeilik  konusunda  detayli
degerlendirmelerinin oldugu goriilmektedir. Ogrenciler ayrimcilik konusunda gesitli
tanimlamalar yapmakta ve “ayri1 bir kategoride degerlendirilme, irk¢ilik, bir insani, bir
grubu olumlu olarak kayirmak, olumsuz olarak ayirmak, otekilestirme, haklarindan
yararlanamama, basarili ve basarisiz 6grenciler, farkli kisilere farkli muamele etmek,
adaletsizlik, kadin, ¢ocuk, yasl ve engellilerin ikincil tutulmasi, diglama” kodlarina
yogunlasmaktadirlar. Ogrenciler arasinda en az gdzlenen kodlar ise “inanglara ters
hareket etme, kendisine saygisizlik gostermek, modern kast sistemi, pozitif ve negatif

davraniglarin birlikteligi, yalnizlik ugurumu” seklindedir.

Ayrimcilik konusuyla ilgili olarak deney grubundan bir katilimer: “insanlarin
kendi tercihleri olmayan bazi ozellikleri nedeniyle toplum genelinden farkl
olduklari i¢in sosyal olarak dislanmaya maruz birakilmasi ve 2. Sinif insan gibi
davranmilmast durumudur. Ayrimciliga maruz birakilan tarafin degil maruz
bwrakan tarafin sorunlu oldugu kanisindayim. Ayrimcilik insanlik igin ciddi ve
miicadele edilmesi gerektigi bir problem oldugunu diisiiniiyorum. Bununla
beraber ayrimcilik ve ayrimcilik arasindaki farkin ¢ok hassas oldugu ve buna
dikkat edilmesi gerektigi de eklenmelidir” (D18, Kadin, 20, Kent, G.Anadolu,
Arapga, Kisilik)” diyerek ayrimciligin ikinci sinif insan irettigine vurgu
yapmaktadir. Kontrol grubundan bir katilimci ise igerikten bagimsiz olarak
ayrimciligin kot oldugunu soyle ifade etmistir: “Ayrimciligin ne ile ilgili
oldugu onemli. Eger pozitif bir ayrimcilik soz konusu ise olumlu oldugunu
diistinmekteyim. Ancak ayrimcilik bir baskasinin temel haklarini ihlal ediyorsa
yvani ayrimcilik negatif yonde ise ayrimcilik kavrammin olumsuz oldugunu

diisiinmekteyim” (K18, 21, Erkek, Kent, D.Anadolu, ingilizce, Kazang).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “ayrimcilik hakkindaki goriislerine”
iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade ornekleri kisisel
ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:
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“Bir kisiye ya da bir gruba belli 6zelliklerinden dolayt 6nyargili davranmamdir.
Onlara farkli muamele yapilmas: yasi, cinsiyeti, mezhebi, dini, ekonomik
durumu, egitim durumuna gore farklilik élciitlerine gore dislama ve ayrimcilik

yapmak”(D1, Kadin, 21, Kir, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kazang ve Kisilik).

“Ayrimcilik bana gére herhangi bir ozelliginden dolayr bir kisiyi veya grubu
toplumun genelinden ayri tutarak onlara negatif tutum ve davramslarla

yaklasmaktir” (D2, Kadin, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Ailemin istegi).

“Ayrimcilik, birine saglanilan hak ve ozgiirliiklerin baska bir bireye
saglanmamasi durumudur. Insanlari belli bash ozelliklere gore simflandirarak
bu ozellikleri ¢ergevesinde ele alip birini digerinden tistiin tutma durumudur”

(D3, Erkek, 24, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Is).

“Ayrimcilik bana nedense hiyerarsik yapryr hatirlatiyor. Alt iist iliskisi bana
ayrimcilik geliyor, “bir yerde dayim varsa” diisiincesi bana ayrimciligi
hatirlatryor adalet istiyoruz” (K1, Kadin, 21, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek +
Kisilik).

“Ayrimcilik kiginin dini, dili, kiiltiiri, wksal kimligi nedeniyle toplumda
dezavantajli konuma getirilerek bazi haklardan mahrum birakilmasidr.
Toplumumuzda ozellik ve kadinlar ¢ocuklar yaslilar engelliler ve benzeri

ayrimciliga ugramaktad” (K2, Kadin, 23, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Is).

“Ayrimcilik bana gore iistiinliiktiir insanlar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir
ve bunu bir kimsenin digeri tarafindan ezilmesi olarak diisiinmekteyim” (K3,

Kadin, 24, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge, Puan).

Kiiltiirel yetkinlik egitimlerinde ayrimcilik, esitsizlik ve baski kavramlarinin

yerine daha giivenli konularin tartisilmasinin tercih edilmesi elestirilmektedir (Guy-

Walls, 2007). Verilen cevaplara bakildiginda kiiltiirel yetkinlikte daha giivenli

konulara yonelimin nedeni anlasilmaktadir. Goriildiigli tizere ayrimeilik politik bir

alandir. Bu anlamda politik alan (makro uygulama) sosyal hizmet uygulamalarinda

daima ihmal edilen ve eksik kalan bir uygulama alanidir. Verilen cevaplar ayrimciligin
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birgok boyutuna deginmektedir. Bu bakimdan kiiltiirel yetkinlik egitimleri ayrimecilik
kavraminin tartigildigi egitimler olmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Kiiltiirel
yetkinlik egitimleri kapsaminda uzman miiracaatgilarin gesitli 6zellikler ve sosyal
konumlarla kendilerini 6zdeslestirebilecegini ve boylece ¢esitli ayrimcilik bigimleriyle

karsilasabilecegini unutmamalidir.

3.2.1.4. Ozgiirliigiin Tanimlanmasi

Soru: Ozgiirliik sizin igin ne anlam ifade ediyor?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen on dokuzuncu goériisme sorusu, 6zgiirliik
konusundaki gériislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde
Ozgirlik konusuna genel olarak benzer yaklastiklari, bireysel ve grup haklarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari kodlar

Cizelge 3.21°de verilmistir:

Cizelge 3.21. Katilimeilarin 6zgiirliik konusunda olusturduklar kodlar.

Kod f Kod f
Diledigi gibi yasamak 35 Sorumluluklar 5
Istedigi dili konusabilmek 27 Baskasinin 6zgirliigi 4
Baski altinda kalmama 21 Dasan c¢ikilabilecek saatler 4
Baski ve siddet gormemek 21 En giizel sey 4
Din ve diigiince 6zgilirligi 21 Kahkaha sesi 4
Hayir diyebilmek 17 Kendi kimligini olusturma ¢abast 4
Ezilen kadinlar, kisitlanan kizlar 16 Kisitlamalara dur diyebilme 4
Ifade hiirriyeti 16 Segilme hakki 4
Temel insani ihtiyaglar 16 Sorumluluklarinin farkinda olma 4
Bagimsiz ve hiir yagama 15 ;2:;% Sﬁleéll(mlerlm 3
Esaret altinda olmama 14 Kendi kendine mutlu olabilme 3
Haklarini kullanabilmek 14 Kendimiz olabilmek 3
Karar alabilme yetisi 13 Mini etek giyebilmek 3
Cizelge 3.21. Devam. Katilimeilarin 6zgiirliik konusunda olusturduklar: kodlar.
Haklar biitiini 12 Sinirlara bagl kalmama 3
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[radesine bagli yasayabilme 12 Ust mekanizmaya aidiyet 3
Istedigini giyebilmek 12 Yasamin anlami 3
Kendi kararlarint alma hakk1 12 Kendini anlamlandirmak 2
Tepki gosterebilme 12 Mutluluk 2
Baglayicilarin olmamasi 11  Ozgiir ortam 2
Farkli diistinmekten korkmamak 11 Simirlanmama 2
Istedigini yapma, istemedigini 11 Tam 6zgiirliik zor, kismi 6zgiirliik 2
yapmama miimkiin

. Yaptiklarinin farkinda olma,
Sorgulayabilmek 9 tadll)na varabilmek 2
Ekonom.lk Ozgilrliik, kendi 8 Boyunduruk altinda olmama 1
kazanabilir olma
Magduriyet yasamama 8 Carsaf giyebilmek 1
Sahip oldugumuz haklar 8 Ideolojiye hapsetme 1
Kendini gerceklestirmek 7 Mantikh diisiinceler, iyi fikirler 1
Kosulsuz 6zgiirliik olmamali 7 Ogzgiirliik kusun kanadinda 1
Ozgiir irade 7 Rahatlik 1
Bagkalarinin haklarina riayet etme 6 Saygi gorme 1
Kadinlar 6zgiir degildir 5 Sinirlarin ortadan kalkmast 1
Kimseye bagimli olmama 5 Toplum degerlerini yasayabilmek 1
Kisisel hak ve 6zgiirliiklere sahip 5 7or bir kavram 1
olma
Sinirl degildir 5 Zorlanmama 1

Cizelge 3.21'e gore, Ogrenciler Ozgiirliik denilince “diledigi gibi yasamak,
istedigi dili konusmak, baski altinda kalmama, baski ve siddet gérmemek, din ve
diisiince 0zgiirliigi, hayir diyebilmek, ezilen kadinlar, kisitlanan kizlar, ifade hiirriyeti,
temel insani ihtiyaclar, bagimsiz ve hiir yasama, esaret altinda olmama, haklarini
kullanabilme, karar alabilme yetisi, haklar biitiinii, iradesine bagli yasayabilme ve
istedigini giyebilme” konularin1 &n plana c¢ikarmaktadirlar. Ogrencilerin 6zgiirliik
baglaminda en az degindikleri kodlar “rahatlik, carsaf giyebilme, ideolojiye hapsetme,
saygl gdrme, sinirlarin ortadan kalkmasi ve zorlanmama” seklindedir.

Ozgiirliik konusuda deney grubundan bir katilimecr: “Ozgiirliik, kendi
sorumluluklarinin farkinda olup herhangi bir etken altinda kalmadan Karar
alabilme yetisine sahip olup; bu kararlarin sorumlulugunu iistlenebilmektir.
Bireylerin ozgiirliikleri vardir. Bu hak ve ozgiirliiklerine saygi gostermeliyiz.

Ozgiir olan bireylerin diisiinme yapilar: daha gelismistir. Bireyler ézgiir
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olduklar: ortamlarda daha iyi fikirler ortaya koyarak daha mantiki diisiinceler
tiretebilmektedir. Bu nedenle ozgiirliik bireyler i¢in onemli bir kavram ™ (D3, 24,
Erkek, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Aile) kavram oldugunu ifade ederken,
Kontrol grubundan bir katthme1 da: “Ozgiirliik insanlarin yasamlarina
hayatlarina miidahale etmeden veya zarar vermeden kendi hayatimizi kendi
isteklerimiz ve kararlarimiz dogrultusunda devam ettirmemizdir” (K3, 24,

Kadin, Kent, D.Anadolu, Kiirtge, Puan) seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Katilimei sosyal hizmet 6grencilerinin “6zgiirliik hakkindaki goriislerine” iliskin
goriisgme dokiimlerinden dogrudan alman diger ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

Ozgiirliik istedigini diisiinebilmektir. Kendi kendine mutlu olabilmektir 6zgiirliik
(D12, Erkek, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Ozgiirlitk, bireylerin  haklarini  kullanabilmeleri, onlerindeki — engelin
kaldiriimas:” (D13, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Meslek).

“Ozgiirliik genis anlamli bir kavramdir. Bireylerin her anlamda diisiince,
yasayts, inanig Vb. alanlarda kendi iradelerine bagl olarak yasamalaridr”
(D14, Erkek, 25, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Ozgiirliik baskalarina mani olmadan istediklerimizi gerceklestirmektir” (K12,

Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Ozgiirliik insanin kendi istedigi gibi yasamasidir. Ozgiir insan kimsenin baskist
altinda kalmayan insandir. Ozgiirliik bir kusun kanadindadir. Nereye isterse
oraya ucurur kendini” (K13, Kadn, 21, Kir, Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Ozgiirliik benim icin her seyi ifade ediyor. Ozgiir olmak bence bir insanin sahip
olabilecegi en giizel sey. Simirlarin ortadan kalkmasi, istedigi diisiinceyi bir
insamn diledigi sekilde ifade edilmesidir” (K14, Erkek, 23, Kent, Dogu
Anadolu, Yok, Puan).
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Katilimcilarin  yasadiklar1 toplumlar ve icinde bulunduklar1 politik ortam
diisiiniildiiginde 6zgiirliikk tanim1 konusunda 6ne ¢ikan bagliklarin beklendik oldugu
soylenebilir. “Istedigi dilde konusmak ya da istedigi gibi yasamak " basliklar1 6zellikle
farkli etnik kokene ve farkli dile sahip katilimcilarin 6ne ¢ikardigr tanimlamalar
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin 6zgiirliik talebi icinde olduklar
soylenebilir. Ozgiirliik ve bireyin 6zgiirliigii temel sosyal hizmet degerlerindedir.
Sosyal hizmet egitimi ve temsil ettikleri kiiltiirler baglaminda disiiniildiigiinde bu
talep anlasilabilir bir taleptir. Kiiltiirel yetkinlik egitimleri toplumda ve kurumlarda
esit haklari, firsatlar1 ve 6zgiirliikkleri tesvik eden ve tesis eden eylemleri igermektedir
(Humphreys, 2011).Temel amag ise bireyin ve gruplarin toplumda s6z sahibi olma

hakkinin korunmasidir.

3.2.1.5. Adaletin Tanimlanmasi

Yirminci soru. Adalet sizin icin ne anlam ifade ediyor?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen yirminci goriisme sorusu, adalet
konusundaki gériislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yanitlar incelendiginde
adalet konusunda bireysel haklar ve hukuk oniinde herkesin esitligini 6n plana
cikardiklarr goriilmektedir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari kodlar

Cizelge 3.22°de verilmistir:
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Cizelge 3.22. Katilimeilarin adalet konusunda olusturduklar1 kodlar.

Kod f  Kod f

Bireysel haklarin gozetilmesi 25 Adalet fark gozetmez 2

Adalet bir sey ifade etmiyor, ¢ilinkii 23 Adil olma, haktan hakikatten yana 2

adaletli bir toplumda biiyiimedim olmak

Adalet ¢atismanin Oniine gecer 21 Degerlere saygi 2

Ayrimcilik yapilmamasi 21 Farkliliklarin kabul edilmesi 2

Insan haklar 15 Hakk’in gozetilmesi 2

Dogru olana karar vermek 12 Onurlu yasam saglar 2

Esitlik¢i ve ¢ogulculuk 11 Toplumun temel dinamiklerini 2
diizenler, toplumu bir arada tutar

Kadin haklar 11 Zenginlere adalet, makam sahiplerine 2
adalet var

Devlet olmanin temel sartidir 10 Adalet devletin varliginin zeminidir 1

Firsat esitligi saglar 10 Adalet Gnemsenmiyor 1

Esit yasam 9 Adalet yok, kadinin ismi yok 1

Hukuk 6niinde herkesin esit olmasi 9 Adil olanin saglanmasi 1

Kadin cinayetlerini caydiracak cezalar 9  Ahlaki degerler 1

ok

%Ilkemizde adalet konusunda sorun var 8  Akilc1 olma 1

Hakliya hakli, haksiza haksiz demek 7 Alt ust iliskileriyle adalet 1
oldiiriilityor

Hak edene hakkini vermek 6 Cezalar caydiric degil 1

Herkese ayn1 oranda vermek adalet 6 Diizen saglar, hayati yasanilir kilar 1

degil

Adgalet yok maalesef 5 Haklarin saglanmasi 1

Engelli haklart 5 Herkes igin, herkese yararli 1

Hak ettigini alma 5 Ihtiyaci kadar destegi olmak 1

Hakl1 ile haksizin ayirt edilmesi, 5 Ihtiyaci kadar zamani olmak 1

Adalet kotiiliigiin cezalandirilmasini 4 Insan bencildir, boslugu doldurur 1

gerektirir ‘

Adaletten sasmamalidir 4 Insan olmanin temel sart1 adalettir 1

Esit firsatlar sunmak degil, ihtiyaci 4  Kisasa kisas uygulanmalidir 1

olan firsatlar1 sunmaktir

Adalet diinyay1 yasanilir kilar 3 Kisinin 6zelliklerine gore adaletin 1
paylastirilmast

Adaletsiz bir toplum ¢atisma zemini 3 Temel yap1 tast 1

dogurur, suga tesvik eder

Cocuk haklari 3 Toplumsal adaleti saglayan 1
mekanizma

Olmasi gerekenin uygulanmasi 3  Toplumsal dogrulari ikame eder 1
Yasamin devam ettirebilmesi i¢in 1

gerekli

Cizelge 3.22 incelendiginde, sosyal hizmet 68rencilerinin adalet konusuyla ilgili

olarak “bireysel haklarin gézetilmesi, adalet bir sey ifade etmiyor, ¢ilinkii adaletli bir
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toplumda biliylimedim, adalet ¢atismanin 6niine geger, ayrimcilik yapilmamasi, insan
haklari, dogru olana karar vermek, esitlik¢i ve c¢ogulculuk, kadin haklari, devlet
olmanin temel sarti, firsat esitligi ve esit yasam” kodlarma yogunlastiklar
gorilmektedir. Adalet konusunda 6grencilerin en az vurgu yaptiklar1 kodlar1 ise
“adalet yok, kadinin ismi yok, ahlaki degerler, akilci olma, alt iist iligkileriyle adalet
oldiiriiliiyor, cezalar caydirici degil, yasamin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli”

seklindedir.

Adalet konusunda D10 kodlu, 22 yasindake erkek katilimer esitlik kavramina
odaklanarak, “Esitlik herkesin din, dil, irk, cinsiyet ayri olmaksizin esit olmasina
denir. Ancak bu dediklerimiz sadece kdgit iistiinde kaliyor. Ozellikle cinsiyet
temelli bakacak olursak kadinlarin toplumda ikinci sumf goriildiigiinii
goriiyoruz. Cani sikilan kadin doviiyor. Erkek aldatinca ¢apkinlik kadin yapinca
namussuzluk oluyor. Buna benzer seyleri maalesef ¢cok goriiyoruz” (D10, 22,
Kadin, Kent, D.Anadolu, Kiirtce, Meslek) seklinde goriisiinii ifade ederken,
kontrol grubundan katilimeiya gore ise adalet olmasi gerekenin saglanmasidir:
“Adalet benim icin olmasi gerekeni saglamak demektir. Aslinda adaletli olmak
gerekir her konuda herkese adaletli davranmak gerekir. Hak edenlerle ettigini
vermek ” (K10, 21, Kadin, Kent, D.Anadolu, Yok, Puan).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “adalet hakkindaki goriislerine” iliskin
goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade drnekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Adalet dogru olana gore karar vermektir, hak edene hakkint vermektir” (D19,

Kadin, 22, Kent, Dogu Anadolu, Ingilizce, Kisilik).

“Farkl ozelliklerin oldugu ger¢egini gozeterek herkes icin herkese yararl
olacak sekilde yapilacak bir diizenin olmasidir” (D20, Kadm, 21, Kir,
Gilineydogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik).
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“Herkes kendine uygun diiseni, kendi hakki olant vermek denilebilirmis. Olmasi
gereken evet bu ama bizim gordiigiimiiz duydugumuz ve yasadigimiz bu degil.
Adaletin ne oldugunu artik kimsenin onemsedigini zannetmiyorum. Artik bizler
icin onemli olan adalet kimler icin var. Zenginler, makam ve mevki sahipleri
veya torpil yaptirabilecekleri tamdiklar: olan kisiler icin adalet var artik.
Insanlar sozde adaleti adaletsizlikle buluyor (D21, Kadin, 21, Kent, i¢
Anadolu, Yok, Meslek).

“Adalet benim icin diizeni saglayan ana unsurdur. Insanlarin yasamasini
saglayan kurallara uymaktadir” (K19, Kadin, 23, Kent, Giineydogu Anadolu,
Kiirt¢e/Tiirk¢e, Puan).

“Esitligin adalet olmadigina ve adalet i¢cin muazzam bir ¢aba gosterilmesi
gerektigine inantyorum adaletin oldugu toplumlarda sorunlarin olmayacagina
daha az olacagina inanwyorum (K20, Kadin, 20, Kent, Giineydogu Anadolu,
Kiirtge, Is, Puan).

“Adalet insanlarin yaptigi kotii bir hareketin davranmisin karsisinda hak ettigi
cezayr almasidir. Ayni sekilde verdigi emegi gdstermis oldugu c¢abanin
karsithigint hak ettigi sekilde almasidir. Hak edene hak ettiginin verilmesidir”
(K21, Kadin, 22, Kent, Dogu Anadolu, Zazaca, Meslek).

Katilimceilarin verdikleri cevaplar incelendiginde kisisel ayrimcilik ve baski
deneyimlerini kesfettikleri ve vurguladiklart gozlenmektedir. Bu durum kiiltiirel
yetkinlik egitimi sonrasinda katilimcilarin meslek i¢indeki adaletsiz uygulamalar ve
politikalar1 belirlemeye ve bunlara karst koyma egilimlerini artiracaktir. Kiiltiirel
yetkinlik sosyal ve ekonomik adaleti 6ncelemektedir (Hollinrake ve ark., 2019). Bu
anlamda katilimcilarin adaletsizlik noktasinda kisisel kesifleri Onemlidir. Bu

adaletsizlik noktasinda farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.2.1.6. Esitligin Tanimlanmasi

Yirmi birinci soru: Esitlik sizin igin ne anlam ifade ediyor?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen yirmi birinci goriisme sorusu, esitlik

konusundaki gériislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde

genel olarak esitlik kavramini toplumsal ve bireysel haklar ve yani sira ayrimcilik ile

birlikte degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin  konuyla ilgili olarak

olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.23’de verilmistir:

Cizelge 3.23. Katilimcilarin esitlik konusunda olusturduklar1 kodlar.

Kod f Kod f
Ihtiyaca gére davranmak 21 Egsitlik insan dogasina aykiridir 3
Herkese ayn1 haklarin ayni sekilde 17 Tlkeler 6niinde esit olma 3
sunulmasi
Insan haklarinin gézetilmesi 15 Ayrimcilik olmamasi 2
Ayni1 yasam standartlarina sahip olmak 13  Esit haklar 2
Haklardan esit yararlanma 13  Esitlik adaletsizliktir 2
Irk, dil, din, mezhep ayrimi yapilmamast 13 Vatandaslik 2
Hak ve ozgiirliikler 12 Ayricalik gozetilmemesi 1
Esit bir egitim sistemi yok 9  Ayrnm gozetilmemesi 1
Esitlik ile adalet karistiriliyor 9 Bir sey ifade etmiyor 1
Kosullara bakilmadan herkese esit ve 9  Ekmegin esit boliinmesi 1
ayni1 haklarin verilmesi
Ayni1 davranilmasi 7  Elde edebilecegi degerlere ulagabilme 1
imkani
Dil, din, cinsiyet, etnisite ayrimi 6  Esitlik adalete benzer 1
olmamas1
Esitlik yok, miicadelesini veriyoruz 6  Esitlikle adaleti temsil eder, birbirinin 1
devamidir
Kaynaklardan esit bir sekilde yararlanma 6  Haklarin ayn1 olmasi 1
Kadm erkek esitligi 5 Insan olmanin geregidir 1
Ozgiirlitk 5 Insanlar kaliba sokmama 1
Cinsel yonelimlerin ayrimlastirllmamas1 4 Olgiilii ve dengeli olma 1
Esit hizmet, esit ulasim ve pozitif 4 Onyargisiz olmak 1
ayrimcilik
Herkes esit degil 4 Toplumsal haklarmn esit kullanimi 1
Ust ya da alt kademelerin olmamasi 4 Tiim bireylerin mesleki agidan ayn1 1
6nemde olmasi
Bireysel ozgiirliiklerin gdzetilmesi 3 Varligina inanmiyorum, insan esittir 1

insan degil
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Cizelge 3.23'e gore sosyal hizmet 6grencileri esitlik denilince en fazla “ihtiyaca
gore davranmak, herkese ayni haklarin ayni sekilde sunulmasi, insan haklarinin
gbzetilmesi, ayni yasam standartlarina sahip olmak, haklardan esit yararlanma, 1rk, dil,
din, mezhep ayrimi1 yapilmamasi, hak ve ozgiirliikler, esit bir egitim sistemi, kosullara
bakilmadan herkese esit ve ayn1 haklarin verilmesi ve ayni davranilmasi” kodlarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin esitlik konusunda en az vurgu yaptiklar:
kodlar ise “elde edebilecegi degerlere ulasabilme imkan, haklarin ayni olmasi,
Onyargisiz olmak, ol¢iilii ve dengeli olmak, tiim bireylerin mesleki agidan ayn1 6nemde

olmasi, esitligin varligina inanmryorum, insan esittir insan degil” seklindedir.

Esitlik konusunda deney grubundan katilime1 “Insanlarin esit olma durumudur.
Yani yasalar karsisinda, toplumsal haklar bakimindan aymi iilkede yasayan
insanlar arasinda ayrim yapilmamas: durumudur. Hepsinin ayni kefede oldugu
kimsenin iistiin ya da alt kademede olmadigi durumdur. Ulkede yasayan
insanlarin yarisina ayricalikli davranip diger yarisina kotii muamele yapmak
degildir. Herkesin tiim haklarini kullanmasi, toplumsal kaynaklardan esit bir
sekilde yararlanmasidir” (D16, 23, Kadin, Kir, G.Anadolu, Kiirtce, Kisilik),
diyerek haklardan esit bir bi¢cimde yararlanmayi one g¢ikarirken, kontrol
grubundan katilimci da insan ayrimi yapilmamasini 6rneklendirmektedir: “Her
insana ayni  davramilmasidir. Mesela hdkime farklt c¢ificive ayrt

davranilmamalidir” (K16, 22, Kadin, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “esitlik hakkindaki gortislerine” iliskin
goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade 6rnekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Yasalar oniinden insanlar arasinda ayrim bulunmamast durumudur” (D21,

Kadin, 21, Kent, I¢ Anadolu, Yok, Meslek).

“Ayrimciligin hiikiim stirmedigi bir yerde esitlik vardir” (D22, Kadin, 23, Kent,
Karadeniz, Yok, Kazang ve Kisilik).
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“O kiiltiir hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmasi, o kiiltiir ile ilgili dil
ogrenmek gibi yollardir” (D23, Kadm, 24, Kent, Giineydogu Anadolu, Is).

“Esitlik, haksizligin olmamasidir. Herkesin hakkinin gozetilmesidir. Birini
yiiceltirken digerinin kiiciimsenmemesidir. Esitlik te her yerde olmalidir en basta
toplumda kadin erkek arasinda” (K28, Erkek, 22, Kir, Dogu Anadolu, Kiirtce,
Puan).

“Biraz adalete benzeterek ayricalik gézetmemek. Bir ¢ocuga seker veriyorsan
digerine balon degil de ona da geker vermek (K29, Kadm, 21, Kent, Dogu

Anadolu, Yok, Yonlendirme, Puan).

Katilimeilarin goriisleri incelendiginde toplumdaki farkli esitsizlikleri ifade edip
vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu esitsizlikler hakkinda fikir sahibi olduklarini ve
bunlar1 kabul ettiklerini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel yetkinlik kazanimi igin
esitisizliklerin farkindalig1 ve kabulii 6nemlidir. Ciinkii kiiltiirel gruplarla etkilesim
halindeyken onlarin siirli becerileri, toplumsal cinsiyeti, sosyal sinifi ve etnik kdkeni
gibi nedenlerden o6tiirli yasadiklar1 baski ve esitsizlik bigimleri ele alinmas1 gereken
gercek deneyimlerdir. Bu kapsamda kiiltiirel yetkinlige sahip uzmanlar esitsizlige
kars1 koymak i¢in uygun, etkili ve tutarli yanitlar edinmeleri gerekir. Bunun yaninda
farkl kiiltiirlerden bireyleri esitsizlik veya sosyal adaletsizlik sorunlarini agiklama ve

bunlara alternatif ¢éziimler sunma konusunda firsatlar yaratabilmelidir.

3.2.1.7. Oz-farkindahk

Soru: Kendi etnik, kiiltiirel ve wrksal kimliginiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen ti¢iincii gériisme sorusu, sahip olduklar
etnik, kiiltiirel kimlikleri hakkindaki goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin
yanitlar1 incelendiginde ¢ogunlugunun kendi kiiltiiriine yonelik sempati duydugunu,
kiiltiiriinde yer alan evrensel insani ozellikleri one ¢ikardiklari, yani sira bolgesel

cekismeler nedeniyle kimi konularda da kiiltiirel baski yasadiklar1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin kendi etnik k&kenleri ile ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge

3.24°de verilmistir:

Cizelge 3.24. Katilimeilarin kendi etnik kokenleri konusunda olusturduklart kodlar.

Kod f Kod f
Irkim1 seviyorum 49  Anadilde egitimden yoksunluk 28
Misafirperverlik ve yardimlagsma 49  Batiya yakin 25
Muhafazakar 47  Ayrimcilik ve ozgiirliikler i¢ ice 23
Kendini ifade etmekte zorlaniyoruz 46  Bati ve dogu kiiltiirlerinin bir 23
harmonisi
Cevrenin etkisi, mahalle baski derinden 44 Digerlerinden farkli 23
hissediliyor
Gelenek gorenekler, kiiltiirel normlar 43  Hosgori 23
Kiirt kiiltlirliniin yasanmasinda zorluklar 43 Saygili, hizli ve pratik 23
Dil ve iletisim becerileri farkli 41 Yasayista farkliliklar (dil, din) 23
Esitsizliklere maruz kalma 41  Esitsizlikler ve akildisiliklar meveut 21
Farkliliklara sayg1 41  Farkindalik sagliyor 21
Kuralci ve empoze edici ve sinir koyucu 41  Kimligine yabanci kisiler 21
Kiirt, geleneksel aile 40  Tum wrklar esit 20
Esitsizlik yastyoruz 39  Tembellik yaygin 17
Dislanma ve baski 38 Toplumlar arasi aligverislere miisait 16
Ayristirma politikalarmin etkisinde 37  Olaylara genis agtyla bakmay1 saglar 15
Toplumun dayattig kiiltiir 37  Tirk ve Miisliiman gibi hissettiriyor 15
Dil ve iletisim becerileri gii¢lii 36 Ailelerin deger yargilar1 aynmi degil 13
Kendi halinde, i¢ce doniik 36  Bireyi o kiiltlirde yasamaktan mutlu 12
kiliyor
Kimligimi seviyorum 36  Doga kiiltiirii ve kir ortami agirlikli 12
Vatana ve millete baglilik 36  Irksal ayrimciliklar 12
Diger kimliklere kars1 hassasiyet 35  Modern yagam sagliyor 12
Kiirt azinlig1 35  Otekilestirme oluyor 12
Kiirt ve azinlik gibi hissettiriyor 35  Kendin olmaya izin veriyor 11
Ulkenin genel kiiltiiriiniin etkisinde 35  Degisime agik, 6zgiir 9
Anadolu ¢cocuguyuz 34 Yetistirilme tarzi 8
Birikimli 34  Onemi yok 7
Etnik kimlige ayr1 6zellikler var 32 Tirk ve Kiirt ebeveynler birine 5
aidiyeti engelliyor
Etnik kimligin dezavantajlar1 var 30  Tiirk ve Kiirt sentezi 3
Uygun olmayan 6zelliklerini 30 Herhangi bir irka mensup degilim, 2

elestiriyorum

ik diye bir sey yok

Cizelge 3.24'e gore, caligmaya katilan Ogrenciler, kendi etnik kokenleri

konusunda 1limli goriislere sahiptir. Ogrenciler bu konuda en fazla “irkimi1 seviyorum,
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misafirperverlik ve yardimlagma, muhafazakarlik, kendini ifade etmekte zorlaniyoruz,
cevrenin etkisini, mahalle baskisin1 derinden hissediyoruz, gelenek gorenekler,
kiltirel normlar ile Kiirt kiiltiiriinlin yasanmasindaki zorluklar” kodlarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin en az degindigi kodlar ise “Tiirk ve Kiirt
ebeveynler birbirine aidiyeti engelliyor, Tiirk ve Kiirt sentezi, herhangi bir irka mensup

degilim, 1rk diye bir sey yok” kodlarini olusturmuslardir.

Konuyla ilgili olarak, deney grubundan bir katilime1 “Irksal olarak Tiirk ve Kiirt
sentezi bir aileye mensubum. Irksal ve Kiiltiirel bir sorunum yok. Kisacasi irksal
ve kiiltiivel kimligi seviyorum” (D10, 22, Kadin, Kent, D.Anadolu, Kiirtce,
Meslek) diyerek kiiltiir sentezine vurgu yaparken, kontrol grubundan katilimct
ise: “Dogup biiyiidiigiim yer kiigiik bir sehir ve gelenek giorenek orf adetleri
unutmamis bir bélge. Ben de bu tarz ile biiyiidiim. Ustelik buradan dogup
biiyiidiigiim i¢in bu kiiltiire ait oldugum i¢in kendimi sansl hissediyorum. Gergi
Herkes bu konuda kendini sansh hisseder. Etnik, kiiltiir ve irksal kimligimle her
zaman gurur duydum duymaya devam edecegim” (K10, 21, Kent, D.Anadolu,
Yok, Puan) diyerek iginde yasadigi topluma ve bu toplumun kiiltiiriine kars1

sicak duygularini ifade etmistir.

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “kendi etnik, kiiltiirel ve irksal kimligi”
konusuna iligkin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade 6rnekleri kisisel
ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Highir énemi olmadigint diisiiniiyorum” (D5, Erkek, 23, Kent, Giineydogu
Anadolu, Kiirtge, Ingilizce, Kazang ve Kisilik).

“Kendi kiiltiirel ve wksal kimligim nasil bir insan oldugumu géstermektedir.
Ornegin karakter yapimi ailenin yasamis oldugu kiiltiir icin de sekillenmistir.
Geleneksel bir kiiltiire sahip oldugum icin paylasma, yardimlasma, dayanisma

duygusunun daha ¢ok hakim oldugunu gérebilmekteyim. Kendi kimligime
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diiskiin oldugumu diistintiyorum. Ciinkii ana dilim Kiirtge” (D6, Kadin, 22, Kent,
Gilineydogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik).

“Farkliliklara saygili oldugumu diistiniiyorum” (D7, Kadin, 20, Kir,
Gilineydogu Anadolu, Kiirtce, Aile).

“Gegmiste baski altinda tutulan ezilen ve kimligine yabancilastirmak istenen bir
kimlik var ve bu kimlik iizerinde oynanan oyunlara gore davranmip yanlis
yontemlere sarilarak asil kimligimizi yanlhs temsil ediyor. Benim goriisiim
insanlarin biraz daha genis agi ile bakmalari ile gorebilecekleri giizellikler
oldugu yoniinde” (K20, Kadin, 20, Kent, Giineydogu Anadolu, Kiirtce, Is+
Puan).

“Kendi etnik kiiltiirel ve wrksal kimligim hakkinda her insan gibi bir kiiltiiriin
icinde oldugumu toplumda yasam stirmekteyim. Toplumun kabullendigi
kurallara gore hareket edip bir yasam siirmekteyim. Irksal kimligim, doguda
dogmus Zaza bir ailenin ¢ocugu olarak kendime kimseden iistiin veya altta
olarak gormiiyorum. Irksal kimligin benim icin bir anlami olmadigim

hissediyorum” (K21, Kadin, 22, Kent, Dogu Anadolu, Zazaca, Meslek).

“Kiiltiirtim hakkinda olumlu diistincelerim yok. Tiirk kiiltiirii yozlasmis durumda
bunun en biiyiik nedeni de insanlar, kiiltiir adi altinda onaylanmayan hangi
davranis varsa onu yapiyorlar ve uyguluyorlar. Irksal kimligim Tiirk bu
durumdan gurur duyuyorum. Ancak Kiirt Tiirk ayrimi olmast ve bunlarin
insanlart kutuplastirmast kimligimi de bana sorgulatiyor”(K23, Kadm, 22,
Kent, Akdeniz, Yok, Puan).

Kiiltiirel yetkinlige sahip hizmet sunumunda arastirmacilarin ve mevcut

literatiiriin hem fikir olduklart birincil ilke uzmanin 6zfarkindaliga sahip olmasidir

(Yan ve Wang, 2005). Kiiltiirel yetkinlige ilk adim olarak goriilen 6zfarkindalik

konusunda katilimcilarin verdikleri cevaplar 6nem kazanmaktadir. Kendi benlik ve

kimlikleri hakkindaki olumlu ve olumsuz diisiinceleri 6zfarkindalik sahibi olma

anlaminda bir ¢aba i¢inde olduklarin1 gostermektedir. Diger yandan uzmanin kendi

kiiltiirel miras1 ve kimligi hakkinda daha derin bir farkindalik gelistirmesi, uzmanin
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farkl1 kiiltiirlere karsi takdir edici bir tutum ve duyarlilik kazanmasi i¢in dnemlidir.
Verilen cevaplar katilimeilarin kendilerini tanima noktasinda bir c¢aba iginde
olduklarini gdsteriyor olsa da daha derin bir farkindalik gelistirmeye ihtiyaclari oldugu
anlasilmaktadir. Verilen cevaplarin daha c¢ok grup aidiyeti kapsaminda verildigi
goriilmektedir. Daha derin bir 6zfarkindalik, uzmanin kendi kiiltiirel ge¢gmisini, sosyal
kimligini ve kiiltiirel mirasin1 inceleyip tanimasini ve bunlarin sundugu hizmetleri,

miiracaatgilarla iligkisini ve etkilesimini nasil etkiledigini anlamasidir.

3.2.1.8. Onyargilar

Soru: Kendinizi onyarguli buldugunuz durumlar var midir?

Sosyal hizmet 6grencilerine yoneltilen on yedinci goriisme sorusu, kendilerini
onyargili bulup bulmadiklarma yéneliktir. Ogrencilerin bir béliimii kendilerini
onyargili bulduklar1 konularin varligina igaret ederken, bir boliimii de dnyargilarinin
hakliligini agiklamaya calismuslardir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari

kodlar Cizelge 3.25’te verilmistir:

Cizelge 3.25. Katilimcilarin kendilerini 6nyargili bulup bulmadiklar1 konusunda
olusturduklar kodlar.

Kod f Kod f
Hayir, aldigim egitim nedeniyle 9 Evet, cocuk istismarina kars1 2
Evet, irk¢ilara kars1 dnyargilarim 6 Evet, farkli cinsel yonelimlere 2
var kars1

Hayir, bu bir savunma 6 Evet, onyargilar kontrol edilmeli, 2
mekanizmasidir tamamen yok olmaz

Hayir, dogru degil 6 Evet, tedbirli olmami sagliyor 2
Hayir, insanlara zarar veriyor 5 Hayir, 6nyargi insanlari 2
¢linkii birbirinden uzaklastirir

Hayir, insanlara tanima firsati 4  Bazen, farkinda olmadan oluyor, 1
verilmeli kendimi uyartyorum

Bazen, bir ortama ilk defa girerken 3 Bazen, ilk tanistigimda insanlara 1
onyargili olmak gerekir giivenemiyorum

Cizelge 3.25. Devam. Katilimeilarin kendilerini 6nyargili bulup bulmadiklar1 konusunda
olusturduklar1 kodlar.
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Bazen, dis goriiniise Bazen, insanlarin olumsuz yanlarn 1

takilabiliyorum var

Bazen, sezgilerim kuvvetlidir, Bazen, kendimi tutamiyorum 1

sevmemissem bir sey ¢ikar mutlaka Onyargili oluyorum

Evet, ama 6nyargilar olumsuzdur Bazen, Miisliimanlara kars1 1
Onyargilarimi yenmeye
calistyorum

Evet, herkes onyargil Bazen, savunmaci ve temkinli 1
olmak iyidir

Evet, kendi kiiltiiriimden, dinimden Evet, ama insanlara kars1 1

olmayanlara karsi Onyargili yaklagilmamali

Evet, Suriyelilere kars1 Evet, ama tarafsiz kalmay1 1
engeller

Hayir, berbat bir durumdur, utang Evet, ama utaniyorum bu 1

verici durumdan

Hayir, deneyimlerim sayesinde Evet, ensest iligkilere kars1 1

Hayir, olaylarin nedenlerini Evet, gerekli durumlarda olabilir 1

gérmeye c¢alisirim

Bazen olumlu bazen olumsuz Evet, ilk izlenimler insan1 yanlis 1

sonuglar doguruyor yonlendirebiliyor

Bazen, duygusal davraniglar Evet, 6nyargilarimdan 1

sonucunda memnunum

Bazen, iyi olmadiginin Evet, dnyargilarimi yikmak 1

farkindayim, yanildigimi isterim, sonugta kotii bir sey

gorebiliyorum

Bazen, 6zen gosteririm Evet, tanimadigim insanlara kars1 1

Bazen, sorgulamak gerekir Hayir, daha ¢ok ¢ekingen bir 1
karakterim var

Bazen, yaftalamadan 6nyargili Hayir, hayat farkliliklarla giizeldir 1

olunabilir

Evet, bildigimi zannettigim seyler Haynrr, iligkileri olumsuz etkiliyor 1

oluyor

Cizelge 3.25'e gore, Ogrencilerin 6nemli bir boliimii kimi konularda 6n
yargilarinin  oldugunu ifade etmislerdir. Kimi o6grenciler de Onyargilarindan

arindiklari, bunun da aldiklar1 egitim sayesinde oldugu goriistindedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin konuyla ilgili olarak “evet baz1 6nyargilarim var,
hayir, onyargilarim yok, evet, Onyargilarim var ama bunlarda hakliyim, bazen
onyargilarim oluyor” gibi diisiinceler gelistirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin en sik
goriis belirttikleri kodlar “hayir, aldigim egitim nedeniyle onyargili degilim, evet,

rke¢ilara kars1 onyargilarim var, hayir, bu bir savunma mekanizmasidir, hayir, 6nyargi
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dogru degil, hayir, insanlara zarar veriyor ¢ilinkii bazen, bir ortama ilk defa girerken
onyargili olmak gerekir, bazen dis goriinlisiine takilabiliyorum, bazen sezgilerim
kuvvetlidir, sevmemissem bir sey ¢ikar mutlaka™” seklinde iken ‘“hayir, daha ¢ok
cekingen bir karakterim var, hayir, hayat farkliliklarla giizeldir, hayir, iligkileri

olumsuz etkiliyor” kodlarimi paylasan 6grenci sayisi ise en azdir.

Deney grubundan bir katilimci: “Kendim onyargimin  olumsuz oldugunu
diigtiniiyorum ¢tinkii bir insanin bir durum hakkindaki ya da olay hakkinda
dogru bilgiye veya yanlis bilgiye sahip olmadan karsisindaki insan kafasindaki
yarattigi profile ya da diisiinceye gore yargilamas: dogru degildir. Insanlar
birbirinden cok farklidir. Onyargi da insanmi tammadan kendi bilgisine gore,
diistincesine gore insant yargilamaktir”(D7, 20, Kadin, Kir, G.Anadolu, Kiirtge,
Aile) diyerek 6nyargiy1 olumsuzlarken, kontrol grubundan katilimc1 da “Genel
olarak onyargili bir insan degilim dogru oldugunda diigiinmiiyorum. Kimseyi
tammadan yargilayamayiz. Kimse disaridan goriindiigii gibi degildir onyargi
insanlart yanhs tamimlamaktadir birini sadece goriiniistine gére bu boyledir
diyemeyiz” (K7, 21, Kadin, Kent, G.Anadolu, Kiirtce, Puan), diyerek

arkadasinin goriisiinii desteklemektedir.

Katilimer sosyal hizmet ogrencilerinin  “kendilerini  6nyargili  bulduklar
durumlara” iliskin goériisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade ornekleri
kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih

nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Insanlarla ilgili ilk izlenimimim bazi zamanlar beni onyargilara itiyor. Fakat
bu onyargilara gore hareket etmemeye dikkat ettigim icin pek problem
yasamadim. Onyargimin insanlart yanhs yonlendirdigini diisiindiigiim icin
olumsuz oldugu kanisindayim” (D18, Erkek, 20, Kent, Glineydogu Anadolu,
Arapea, Kisilik).

“Onyargimin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum. Bu béliimii okumadan once

benim de bazi ényargilarim vardi. Onyargi bizi insanlardan uzaklagtirir.
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Kafamizdaki kalip yargilart ve ényargilart kurtulmaliyiz. Ancak bu sekilde
tarafsiz ve adil bir sosyal ¢alismaci olabiliriz” (D19, Kadin, 22, Kent, Dogu
Anadolu, Ingilizce, Kisilik).

“Onyargi ¢cogu zaman olumsuz sonuclar yaratirken bazen de kisi ortamda ya da
bireyler ile beraber olmak istemediginden onyarguyt bir savunma aract olarak
da kullanabilmektedir. Ben de yetistigim ve sadece bana sunulan birtakim
bilgiler dogrultusunda oényargida bulundugu durumlar yasadim. Bazen de
temkinli olmak i¢in de bir sorgulamanin yapilmas: kanaatindeyim” (D20, Kadin,

21, Kir, Glineydogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik).

“Bence diinya iizerinde onyargisiz olan hi¢cbir birey yoktur. Herkesin mutlaka
bir durumla ilgili on yargisi mevcuttur. Onyargimin olumsuz oldugunu
diigtiniiyorum tabii ki de ancak bir yerde de 6nyarginin olmasinin insanlart daha
da tedbirli olmaya yonlendirdigine inanmaktayim. Onyarginin boyutu da énemli
bir husustur. Onyarg: eger karsidaki kiginin karakterini ciddi rahatsizliklar
verecek  boyuttaysa bu durumun ortadan kaldirilmas:  gerektigine
inanmaktayim” (K18, Erkek, 21, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtce, Almanca,
Kazang).

“Onyargili oldugumu diisiinmiiyorum. Bu durumu astim. Onyargt olumsuzdur
karsindaki insani tamimadan duvarlar 6rmek insanlart yalnizliga siiriikler, hayat
Sfarkliliklarla giizeldir” (K19, Kadin, 23, Kent, Giineydogu Anadolu, Kiirtge,

Puan).

“Kendimi onyargili bulmuyorum. Bence onyargi tamamen yanlis bir sey ¢tinkii
her insan farklidir ve biriciktir onyargt ise kisileri belli bir kaliba koyar
farkliliklara odaklanmaz” (K20, Kadin, 20, Kent, Giineydogu Anadolu, Kiirtce,
Is, Puan).

Toplumdaki her birey kiiltiirel kosullanmanin birer tiriinleridir. Bu kapsamda her
birey i¢inde bulunduklar1 toplumlarin kiiltiirel acidan farkl: gruplarla iligkili kalipyargi
ve Onyargilarin1 miras olarak almaktadir. Katilimcilarin genel itibariyle dnyargiy1

olumsuz olarak degerledirmesi 6nemlidir. Verilen cevaplarda, 6nyargilarin farkina
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vartlmasinin ve diger gruplarin degerlerinin ve yasam tarzlarinin degersizlesmesine

yol agabilecek duygusal tepkileri 6nlemek i¢in dikkatli olunmasina yonelik ifadelerin

yer almasi katilimcilarin 6nyargi konusundaki diisiincelerini yansitmaktadir.

3.2.1.9. Ayricalikli Olmak

Soru: Kendinizi etnik, kiiltiirel, dinsel ve wksal kimliginizden dolayr ayricalikli

buluyor musunuz?

Sosyal hizmet 6grencilerine yoneltilen dordiincii goriisme sorusu, kKendilerini

etnik, kiiltiirel, dinsel ya da etnik kimliklerine dayali olarak ayricalikli goriip

gormediklerini belirlemeye yoneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde iginde

yasadiklar1 etnik ve kiiltiirel yapinin onlara kimi ayricaliklar kazandirdigini diistinenler

oldugu gibi, bunlarin bir ayricalik doguramayacagi, bireyin kendi tercihlerinin 6nemli

oldugunu distinenler de bulunmaktadir. Katilmcilarin konuyla ilgili olarak

olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.26’de verilmistir:

Cizelge 3.26. Katilimcilarin kendilerini kimlik kaynakli ayricalikli gérmelerine iliskin

olusturduklar: kodlar.

Kod f Kod f

Hay1r, Dezavantajli buluyorum 48  Hayir, emegiyle bir seyleri 15
basarmak lazim (H)

Hayir, insan 6ncelikle insandir 41  Hayur, herkes gibiyim, 15
ozelliklerimi seviyorum

Hayir, yasadigim sehre karsi 39  Evet, kismen artilar1 ve eksileri 14

olumsuz yargilarim var var

Hayir, ayrimeilik var 37  Evet 13

Hayir, farkliliklarin bir ayricaligini 36  Evet, ortama gore degisir 13

gérmedim

Hayir, insan ailesini ve cografyayi 36  Hayir, cografya kaderdir, 13

secemez

degistirmek kisinin elindedir
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Cizelge 3.26. Devam. Katilimcilarin kendilerini kimlik kaynakli ayricalikli gérmelerine iliskin

olusturduklar1 kodlar.

Hayir, kendi se¢imim olmayan 36  Kismen, cografya kaderdir 13
seyler bunlar clinkii
Hayir, kategorize ederek bir yasam 32  Evet, din ve yasam tarzi 12
stirlilemez farkliliga yol acabiliyor
Evet, yasadigimiz iilke birgcok 30  Evet, hosgorii ve sayg1 var 12
kiiltiire ev sahipligi yapmis
Hayir, bunlar bizim se¢imlerimizin 27  Evet, mezhep konusunda 11
sonucu degil ayrimcilik oluyor
Evet, orf adet ve geleneklerimiz 26  Evet, Miisliiman ve Tiirk 11
giizel olmak
Evet, herkesin kendine 6zgii 25  Evet, gereklilikleri yerine 10
kimligi var getirebilen ayricaliklidir (E)
Evet, 6tekilestirilen ve ezilen 25  Hayrr, ayricalik yok, herkes 8
gruplar var esit
Hayr, 1rksal ve dinsel tistiinliik, 23 Hayur, her insan esit 8
ayricalik olamaz
Kismen, misafirperverlik ve 21  Hayir, kendini irkin1 sevsende 8
hosgoriiye sahibiz digerleri karsisinda ayricaliklt
degil
Hayrr, farkliyiz 20  Hayrr, uistlinliik takvadadir 8
Hayir, asimile olmamak lazim 17  Hayuir, ayricalikli olan 7
karakterdir
Hayir, otekilestirmeye gerek yok 17 Hayuir, tuhaf olurdu 5

Cizelge 3.26 incelendiginde, bilyiikk ¢ogunlugunun sahip olduklari toplumsal
arkapilan nedeniyle ayricalikli gérmedikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak
ogrenciler cogunlukla, kendi etnisitelerini, toplumsal ve kiiltiirel yapilarini
dezavantajli bulduklari, insanin 6ncelenmesi gerektigi dahasi yasadigi sehire karsi
olumsuz yargilar tagidiklar1 konularma odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin en
az katildiklar1 goriisler ise, tistiinliiglin takvada olusu, ayricalikli olanin karakter olusu

ve ayricalik konusunun bagli basina tuhaf bir durum olusudur.

Konuyla ilgili olarak, deney grubundan bir katilimc1 “Hayir. Aslinda béyle bir
ayricaligi da kabul etmiyorum. Bu tarz ayrismalarin iistiinliik taslamaya ve
catismalara yol agtigint bunun da insanlar arast kopukluklara, iletisimsizlige
neden oldugunu diigiiniiyorum. Ayrica i¢inde dogdugum ve bu giizelliklerini

tasimak zorunda oldugum igin ayricalikli degil daha ¢ok ayrimciliga maruz

kaldim” (D20, 21, Kadin, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik) seklinde
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goriisiinii ifade ederken, kontrol grubundan bir katilimci da deney grubundan
katihmeryr  desteklemektedir:  “Insanlari  herhangi bir kategoriye ait
bulmuyorum insan oncelikle insandir, bu gozle bakip bu gozle gormeye

calisrrim” (K20, 20, Kadin, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Is).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “kendi etnik, kiiltiirel ve 1rksal kimligini
ayricalikli bulup bulmama” konusuna iligskin gériisme dokiimlerinden dogrudan alinan
diger ifade ornekleri kisisel ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi

bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Kesinlikle ayricalikli gormiiyorum. Dini inanisim sebebiyle her insanin egit
oldugunu diistiniiyorum.” Siyahin beyaza, beyazin siyaha itistiinliigii yoktur.
Ustiinliik sadece takvadadir” diyen bir peygamberin dinine sahip herkesin béyle
diigtinmesi gerekir” (D10, Kadin, 22, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtce, Meslek).

“Yonlendirme Ben hi¢cbir wrkin, kiiltiiriin, etnik kokenin ayricalikli oldugunu
diisiinmiiyorum.  Ayricalikli olan benim karakterim ve kendimin farkinda

olmam” (D11, Kadin, 22, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce).

“Eger icinde oldugum kiiltiirii etnisitenin, rkin, dinsel goriisiin gereklilikleri
yerine getirebiliyorsam ayricalikli olunur. Ayricalikli hissediyorum” (D12,
Erkek, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Ayricalikli oldugumu hissediyorum. Ciinkii yasadigimiz iilke yillar boyunca
bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmug ¢esitli insanlar gérmiis ¢esitli ne demek ¢esit
cesit orf, adet gelenek demek bunlara ragmen asimile olmamak dini korumus
kiiltiriine sahip cikmis. Dini yénden hak din Islam diverek kendini yine
ayricalikl hissediyorum. Iyi ki yani iyi ki burada dogdum béyle biiyiidiim. Belki
baska bir yerde baska sartlarda baska dine ait sekilde biiyiiseydim su anda
onlarla gurur duyuyor olabilirdim. Yasayis tarzi ve kiiltiir bu noktada énemli

yere sahiptir” (K10, Kadin, 21, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Puan).

“Kimseyi hi¢ bir sebepten dolayr kimseden ayricalikli gérmem. Sadece

yasadigimiz toplumun yapisindan dolayt inangsiz bir kimligim oldugu i¢in tuhaf
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karsiladigimi diistiniiyorum” (K11, Kadin, 22, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,
Meslek).

“Bulmuyorum ¢tinkii buna sahip olmak bana ekstra bir farklilik katmvyor. Ama
dezavantaj da kazandirmiyor. Ogrenmedim bu nedenle suan ¢okK iiziilityorum.

Dil bilmek giizel” (K12, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Is).

Sosyal hizmet uzmanlari, farkliliga sahip olmanin bir sonucu olarak, bireyin
yasam deneyimlerinin ya baski, yoksulluk, otekilestirme ve yabancilasma ya da
ayricalik, gii¢ ve takdir igerebilecegini bilmesi gerekir. Katilimcilardan alinan cevaplar
incelendiginde bazilarinin baski, oOtekilestirme ve yabancilagsmayr deneyimledigi
bazilarinin ise ayricalik, giic ve takdiri deneyimledikleri sOylenebilir. Kiiltiirel
yetkinlik gelistirebilmek icin 6grencilerin Onecelikle kisisel ayricaliklar1 ve baski
deneyimlerini kesfetmelerine yardimci olmak 6nemlidir. Ancak bundan sonra meslek
icindeki adaletsiz uygulamalar1 ve politikalar1 belirlemeye ve bunlara kars1 konusmaya
baglayabilir. Bunu bagaramayan uzmanlar ayricalikli veya daha giiclii sosyal kimlik
konumlarina sahip olma konusunda kendi rollerini inkar etme egiliminde olacaklardir.
Bu ise dogrudan hizmet sunumunu etkileyecektir. Bu kapsamda ayricalik konusunda

sorulan diger arastirma soru 6nemlidir.

Soru: Etnik, kiiltiirel, dinsel ve wksal kimlige dayali olarak ayricalikli olmak

sizin i¢in ne ifade ediyor?

Sosyal hizmet Ogrencilerine yoneltilen besinci goriisme sorusu, dordiincii
goriigme sorusunu dogrulayici, kontrol edici niteliktedir ve ogrencilerin iginde
yasadiklar1 toplumsal yapmin onlara kazandirdigi ayricalik konusunda ne
diisiindiiklerini belirlemeye yoneliktir. Ogrencilere gore ayricalikli olmak demek
temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmas1 demektir. Ogrencilerin toplumsal
yapidan kaynakli ayricaliklarin kendileri igin ifade ettigi anlam ile ilgili olarak

olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.27’de verilmistir:
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Cizelge 3.27. Katilimcilarin kendilerini ayricalikli goriip gérmediklerine iligkin olugturduklar
kodlar.

Kod f Kod f
+ Temel hak ve dzgiirliiklerin 51 - Ofke ve nefret dolu ortamlar 21
giivence altina alinmasi
+ Engellilerin haklarinin korunmast 48 - Anlam arayislar1 igine 12
girmek
+ Sosyal yasamin giizel olmasi 47  + dini degerleri bilmek 12
+ bir adim 6nde olmay1 46+ gurur verici 11
+ Aile ortaminin saglikli olmast 43 +1iyi bir aile olmayi sagliyor 8
+ Farkliliklara saygi duymak 43 + Ogzel hissettiriyor 8
+ Farkli din ve dillere dayali yasam 42 - Mutlu olmak icin sebep 7
tarzlarinin gelismesi arama
- Esitsizlik 41  + Hak hukuk bilmek 7
- Haksizlik ve diglanma 41  + kiiltiirii 6ziimsetiyor 7
- Otekilestirmek ve 41  + tiirk olmaktan gurur duymak 7
anlamsizlastirmak
+ deger gérmeyi sagliyor 39 - Bir sey ifade etmiyor 6
+ kaynaklara ulasabilmeyi sagliyor 37 - bir sey ifade etmiyor 6
+ Yasl ve ¢ocuklarin gozetilmesi 36  + Adalet ve esitlik 5
+ Pozitif ayrimcilik 29  + Konustugum dilin avantajlart1 5
+ Giicii elinde bulundurma 23 - Bencillik 3
- Baski kurma 22 - Utang¢ duygusu 3

Cizelge 3.27 incelendiginde, 6grencilerin temel ve hak ve 6zgiirliiklerin glivence
altina alinmasi, sosyal yasamin giizel olmasi, aile ortaminin saglikli olmasi1 konularini
onceledikleri, yani sira engellilerin haklarmin korunmasi ve diger kiiltiirlere gore bir
adim olmay1 one ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan katilimci G6grenciler,
ayricalikli hissettikleri konulara iliskin olarak en az adalet ve esitlik, konusulan dilin

avantajlari, bencillik ve utang duygularindan bahsetmislerdir.

Besinci soruya yanit olarak deney grubundan bir Katilime1 “Etnik, kiiltiirel ve
dinsel olarak ayricalikli olmak benim igin hi¢hir anlam ifade etmiyor. Ciinkii her
insamn sahip olmasi gereken temel hak ve ozgiirliikler bulunmaktadir. Farkli
ozellikleri veya kimligi nedeniyle insant insandan kimligi kimlikten tistiin tutmak
yanlistir. Bir ayricalik olacaksa o ayricaliga sahip kisiler engelli, yasl, ¢ocuk

gibi daha incinebilir ve pozitif ayrimciliga sahip olmasi gereken gruplardir”
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(D2, 21, Kadin, Kent, G.Anadolu, Kiirt¢e, Aile), seklinde goriislinii ifade
ederken, kontrol grubundan bir “Oncelik ve miisliiman bir ailede dogup ve ona
gore yetistirilmek benim igin bir ayricaliktir. Dini ogeler baglaminda hak ve
hukuk bilmek, neyin iyi neyin kotii oldugunu bilmek, sosyal yasamdaki hayatima
da yansimaktadir. Sosyal iliskilerde elimden geldigince adaletli olmaya
calismam da yasadigim biiytidiigiim aile ortamu ile yakindan iliskilidir ” (K2, 23,
Kadm, Kent, G.Anadolu, Kiirt¢e, Puan), seklinde moral degerlerini 6n plana

cikaracak bicimde goriislerini ifade etmistir.

Katilime1r sosyal hizmet Ogrencilerinin “kendi etnik, kiiltiirel ve 1rksal
kimliginden dolay1 ayricalikli olmanin kendilerine ne yarar1 oldugu” konusuna iliskin
goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade 6rnekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Yonlendirme Kendini ayricalikli goren toplumlarin diger toplumlar itizerinde
baski kurmasi ve giicii elinde bulundurmasini ifade ediyor” (D11, Kadn, 22,

Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge).

“Ayricalikli olmak mutlu olmak icin sebep arama yol agmaktadr” (D12, Erkek,
21, Kent, G.Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Etnik kiiltiirel dinsel ve rksal kimliginden dolayr yapilan ayricalik kisinin
duygulanmasina, diglanmasina tecrid edilmesine neden olmaktadir, bu durumu
biz insanlar ortaya ¢ikarmaktayiz. Genelde bu ayricalik olumsuz yondedir,
kisiye utan¢ duygusu bile verebilmektedir” (D13, Kadin, 23, Kent, Dogu
Anadolu, Kiirtce, Meslek).

“Ayvricalikli oldugumu diisiinmedigim icin benim icin bir sey ifade etmiyor.
Fakat ayricalikli oldugunu diistinen grup veya kisilerin de ne hissettigini tahmin

edebilirim galiba” (K11, Kadin, 22, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Meslek).

“Etnik ve kiiltiirel olarak ayricalik sahibi olmak daha fazla kaynaklara

ulasabilmek ve daha fazla deger gormek agisindan bireye oldukca fazla hak
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kazandirir. Daha kabullenici olur** (K12, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Yok,
Is).

“Ayricalikli olmak iyi bir aileden geldigimi dinimi bildigimi ve yasadigimi,
Tiirkiye'de yasamaktan ve Tiirk olmaktan gurur duydugumu ifade ediyor” (K13,
Kadin, 21, Kir, Dogu Anadolu, Yok, Is).

Verilen cevaplar dogrultusunda kisisel ayricalik ve baski deneyimlerini
kesfetmenin bir sosyal hizmet uzmani i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir. Sunulan
hizmetlerde miiracaatgilarin gesitli kimliklerin ve sosyal konumlarin bir kesigimini
ifade ettiklerini kabul etmek gerekir. Bu anlamda uzmanm kendi farkliliginin
ayricaliklt bir konumda olup olmadiginin bilincinde olup, miiracaat¢inin kendisini bu
konum iizerinden karsilayabilecegi ihtimalini akilinda tutmasi gerekir. Diger taraftan
uzmaninda miiracaatgiyr kendi bulundugu konum iizerinden degerlendirme ihtimali

s0z konusudur.

3.2.1.10. Kiiltiirel Farklihigin Tanimlanmasi

Soru: Farkl kiiltiirler denilince akliniza ne gelmektedir?

Sosyal hizmet 6grencilerine yoneltilen altinci goriisme sorusu, katilimcilarin
farkl1 kiiltiirler konusunda ne diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Ogrenciler
bu konuda genel olarak kiiltiiri olusturan dgeleri kapsayacak ornekler vermektedir.

Katilimcilarin farkli kiiltiirlere iliskin olusturduklari kodlar Cizelge 3.28’te verilmistir.
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Cizelge 3.28. Katilimcilarm farkl: kiiltiirlere iligkin olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f

Benden farkli konusan, benim gibi 47 Gog eden bireyler 14
yasamayan

Cografya 45 Davranis bigimleri 13
Farkl1 inanis ve diisiinceler 45 iklim 13
Adetler 40 Kimlik 13
Gelenek ve gorenekler 40 Degisim, 12
Aile yapisi 35 Empati 12
Deger yargilar 35 Farkli konugma bigimleri 12
Farkli diller 35 Illetisim tarzlari 12
Davranis ve tutumlar 34 Yasanabilir bir diinya 12
Dogu ve bat1 ayrimi 34  Yemek kiiltiirii 12
Farkl1 beslenme bi¢imleri 34 Yerel ve ulusal kiiltiirler 12
Farkl1 hayaller ve hayatlar 34 Eglence 10
Cesitlilik 33 Konutlar 9

Farkli normlar 33 Kurallar 7

Farkl1 toplumlar 31 Sive 7

Etnisite 25 Cok kiltiirliiliik, 6

Farkl1 insan tipleri 24 Roller 5

Farkli giyimler ve renkler 23 Cig balik yeme 4

Farkli yasayis bigimleri 23 Hakkari, Mardin, Diyarbakir 2

Zenginlik 23 Hint kiiltiirii, fars kiiltiirii, ingiliz 2

kiiltiirt

Farkl1 bolgelerde yasayan insanlar 22 Tiirk kiiltlirinlin disindaki her sey 1
Uziintiiler 1

Cizelge 3.23 incelendiginde, sosyal hizmet 6grencilerinin farkl kiiltiir denilince
cogunlukla “benden farkli konusan, benim gibi yasamayan, cografya, farkli inanis ve
diistinceler, adetler, gelenek ve gorenekler, aile yapisi ve deger yargilar1” konularina
yogunlagtiklari, diger taraftan “Tiirk kiiltiiriiniin disindaki hersey ile {iziintiilere” en az

degindikleri goriilmektedir.

Deney grubundan bir katilimer “Farkli insanlar demek, farkl kiiltiirler demek,
farkli yasayis bicimleri, farkli gelenek ve gorenekler, farkl diisiince ve
davranislar, farkly giyimler, farkly renkler, farkli hayaller, farkli hayatlar, farki

beslenme bicimleri, farkli eglence, iiziintiiler ve farkll konutlar gelir” (D16, 23,
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Kadin, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Kisilik) seklinde insan kaynakli bir¢ok
ozellige vurgu yaptigi, kontrol grubundan bir katilimer da “Bana Kiirt kiiltiiri,
Ingiliz kiiltiirii, daha dogrusu Tiirk kiiltiirii olmayan her sey farkl kiiltiirdiir”
(K16, 22, Kadin, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek) diyerek diger katilimciy1

destekler ifadeler vermistir.

Katilimer sosyal hizmet Ogrencilerinin “farkli kiiltiirler” konusuna iligkin
goriigme dokiimlerinden dogrudan alian diger ifade 6rnekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Her toplumun kendine ait bir kiiltiirii vardwr. Farkl kiiltiirler olduk¢a akla

farkl toplumlar gelir. Insanlar degerleri, normlari, davramg bi¢imleri, yemek
kiiltiirii, adetleri gelir (D1, Kadin, 21, Kir, Dogu Anadolu, Kiirtce, Kazang ve
Kisilik).

“Farkly kiiltiirler deyince aklima farkli yasayis bigimleri, o kiiltiire mensup
insanlarin  farklilagabilen degerleri gelmektedir” (D2, Kadm, 21, Kent,
Giineydogu Anadolu, Kiirtce, Aile).

“Yasayis sekilleri, inaniglar: ve diisiinceleri benim kendi kiiltiiriimden olmayan
kiiltiirler benim i¢in farkh kiiltiirlerdir. Bu bakis agisi ile bakarsak birbirinden
olmayan her kiiltiir bir digeri icin farkh kiiltiirdiir” (D3, Erkek, 24, Kent,
G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Is)

Farkh kiiltiirler denilince aklima sunlar gelmektedir. Farkl bir kiiltiirde dogup
ve o kiiltiiriin normlarina gore yetistirilen bireyler gelmektedir. Ayrica insanlar
dogup biiyiidiigii kiiltiirden go¢ ederek uzak diismiis olabilmektedir. Go¢ eden
bireyler farkh kiiltiirlerle karsilasmaktadir. Farkl kiiltiire ayak uydurabilen
insanlar uyumlu bir sekilde yasamini devam ettirebilmektedir. Uyum
saglayamayan insanlar ise c¢atisma yasamaktadir. Farkli kiiltiirlere saygi

duymak gerekir (K2, Kadin, 23, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Is).
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“Farkl kiiltiir ayni zamanda farkl yasam tarzlar: farkl inang bicimlere farkl
gelir durumlart farkli konusma bigimleri kisaca bizlerin hayatlarini devam

ettirmedeki farkliliklardir ”(K3, Kadin, 24, Kent, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

“Farkli kiiltiivler denilince aklima farkli duygu diigiinceler, farkli gelenek
gorenekler, farkly bakis acgilari, yasam tarzlar, aile yapilar, farkll kimlikler,
farkliiletisim tarzlari, farkl davranis ve tutumlar geliyor” (K4, Kadin, 20, Kent,
Dogu Anadolu, Kiirtge, Puan).

Katilimcilar genel itibariyle kiiltiirii kapsayan cevaplar vermis olmanin yaninda
var oldugunu disiindiikleri bireysel farkliliklar1 ve ¢esitlilikleri siraladiklar
goriilmektedir. Toplumsal ¢esitligin farkindaligi katilimcilar agisindan 6nemlidir.
Kiiltiirel yetkinlik i¢in farkliliklar1 tanima yetenegi uzmanlar i¢cin baglayicidir.
Uzmanlardan kiiltiirel farkliliklara kars1 olumlu bir tutuma sahip olmalar1 ve kiiltiirler
aras1 becerilerini gelistirmeleri beklenir. Bu kapsamda da yasadiklar1 toplumlardaki

kiiltiirel farkliliklar ve cesitlilikler hakkinda yeterince bilgi edinmeleri gereklidir.

3.2.1.11. Kiiltiirel Cesitlilige Dair Diisiinceler

Soru: Toplumda bulunan farkhilik ve ¢esitlilikler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal hizmet Ogrencilerini yoneltilen yedinci goériisme sorusu, toplumda
bulunan farklilik ve g¢esitlilikler konusundaki goriislerini incelemeye yoneliktir.
Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde farkliliklara karsi cogunlukla olumlu bir
yaklasim sergiledikleri, farkliliklarin toplumun kiiltlirii ve genel yapisi iizerinde
zenginlik yarattigim diisiindiikleri sdylenebilir. Ogrencilerin toplumda gdzlenen
farkliliklar ve gesitlilikler ile ilgili olarak olusturduklari kodlar Cizelge 3.29’te

verilmistir:
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Cizelge 3.29. Katilimcilarin toplumda bulunan farklilik ve ¢esitlilikler konusunda
olusturduklar1 kodlar.

Kod f Kod f
Cok yonlii olmay1 saglar 23 Mutluluk verir 10
Fikir ¢esitliligi 23 Kiiltiir ve inanglar 6
Dayanigsma 22 Cesaret verici 5
Kiiltiirel zenginlik 22 Hayatini istedigi gibi yasayanlar 5}
ya da yasamayanlarin birlikteligi
Yalnizliga ve bireysellesmeye yol 17 Zenginlik 5
actyor
Tehlikeli gerginliklere neden 16 Cok goriislii olma 4
olabilir
Kisiler ve gruplar aras1 tahammiilii =~ 15 Heterojen bir yapiya yol agar 4
artirir
Catisma 14  Olaylar karsisinda ortak davranig 4
gelistirme
Karigikliklara yol agabilir 14 Yenilik getirir 4
Kiiltiirel aligveris 14 Zit duygularin bir arada olmasi 4
Otekilestirmeyi azaltir 14 Farkliliklardan yeni seyler 6gretir 3
Sayg1 duyulmali 14 Yaratilis geregi boyle 3
Saygi1 ve anlayis giiglenir 14 Adil olma 2
Degerlerin korunmasi bilincini 13 Onemsenmeli 2
gelistirir
Kiiltiirel kaynagmay1 saglar 13 Yasamu giizel kiliyor 2
Olagandir, kabul edilmelidir 13 Biriciktir 2
Baris i¢cinde yasama bilincini 12 Esitlik 2
giiclendirir
Farkliliklar bizi biz yapar 12 Esitlik ve adalet diisiincesini 2
giiclendirir
Farkli cinsel yonelimler 11 Giizellik ve sanat 1
Onyargili olmama, genis bir agidan 11  Her kiiltiir ancak kendi i¢inde 1
bakma degerlendirilebilir

Cizelge 3.29'e gore sosyal hizmet 6grencilerinin toplumda goriilen farkliliklar
konusunda olumlu diisiinceler iginde olduklar1 ve bu konuda en fazla “cok yonlii
olmay saglar, fikir ¢esitliligi, dayanigma, kiiltiirel zenginlik, kisiler ve gruplar arasi
tahammiilii artirir” gibi kodlar etrafinda goriis birligi sergiledikleri goriilmektedir.
Diger taraftan oOgrenciler farkliliklarin bireysellesmeye yol agma ya da tehlikeli

gerginliklere neden olma gibi bazi risk 6zellikleri de tagidigina dikkat ¢ekmislerdir.

152



Toplumdaki farkliliklarla ilgili olarak deney grubundan bir katilimc1 “Toplumda
bulunan farklhilik ve cesitlilikler toplumu giizellestiriyor. Tipki bir bahgeye
girdiginizde her renk ve ¢esitleri olan ¢iceklerden daha fazla insanin hosuna
gider. Toplumda olan farklilik ve c¢esitlilik insanlarin baska yasayis bigimleri
baska tiirden insanlarin varligi oldugunu bilmesi onun bana saygi duymasini ve
daha duyarli olmasni saglar” (D16, 23, kadin, Kir, G.Anadolu, Kiirtge, Kisilik)
diyerek farkliliklarin toplumdaki kiiltiirel birlesmeyi ve insanlarin birbirinin
yasayislarina karst daha olumlu diisiinmelerine neden olabilecegini ifade
ederken, kontrol grubundan bir katilimer da onu desteklemektedir: “Toplumu
toplum yapan bence aradaki farklilik ve ¢esitliliktiv. Daha genis bir diisiinceye
ve farklr bir¢ok ozellik barindirmamiza sebep olur. Mesela Tiirk-Kiirt kiiltiirii
benzer ama bircok farkl ozelligi de var. Insan farkh kiiltiirlerle bir arada
vasayinca farkli seyleri yargilamaya onlarla da yasanabilecegini gériiyor
otekilestirme daha az yasantyor” (K16, 22, Kadin, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek)
katilime1 farklhiliklarin bir toplumu toplum yapan temel faktorlerden oldugu

goriisiindedir.

Katilimct sosyal hizmet 6grencilerinin “toplumdaki farklilik ve cesitlilikler”
konusuna iligkin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade 6rnekleri kisisel
ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Zenginlik oldugunu ve haklarin dagitiminda adil olmaya dikkat etmemiz
gerektigini diisiintiyorum” (DS, Erkek, 23, Kent, Gilineydogu Anadolu, Kiirtce,
Ingilizce, Kazang+ Kisilik).

“Toplumda farkh kiiltiirlerin var olmast sosyal hizmet baglaminda da
baktigimizda hizmetlerden yararlanacak bireylere nasil bir miidahale
yvapmamiza yardimct olur. Farkliliklart gormek bana dnyargilt olmamam
gerektigini  ve boyuta genis bir agidan bakmam  gerektigini de

ogretebilmektedir” (D6, Kadin, 22, Kent, Glineydogu Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik).
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“Ailemin istegi Insanlar yaratilislar: geregi birbirinden farkli olabilmektedir.
Farkli  cinsel yonelimleri farkh kiiltiir ve inanclariyla  farklhiliklar

gosterebilmektedir” (D7, Kadin, 20, Kir, Giineydogu Anadolu, Kiirtge).

“Toplumlarimiz maalesef ki heterojen bir yaprya sahip. Her tiirde insanlar
karsilastyor olmak bazi kimseler agisindan ¢ok sey ifade ediyor. Kendi
topraginda farkly wktan birini istemeye biliyorlar bu da biraz hogsgoriilii
kiiltiirtimiizii sendeye ugratiyor. Bu da empati yoksunlugunu gosterir” (K5,

Kadin, 22, Kir, Dogu Anadolu, Yok, Is, Puan).

“Toplumdaki farkliliklar ve cegsitlilikler diinyaya renk katar farkhiliklar ve
cesitlilikler diinyayr anlamak ¢abamiza katki saglar. Her seyin ayni oldugu bir
diinya diisiiniilemez ” (K6, Erkek, 22, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Kisilik).

“Kiiltiirlerarasi kiyas yapilamaz her kiiltiiriin hem iyi hem kétii ozellikleri
vardir. Her kiiltiir ancak kendi i¢inde degerlendirilebilir” (K7, Kadin, 21, Kent,
Gilineydogu Anadolu, Kiirtge, Puan).

Katilimcilar toplumdaki her farkliligi ve g¢esitliligi degerli ve kiymetli
gormektedir. Deney ve kontrol grubundan katilimeilarmn bu konuda goriislerinin
benzestigi sdylenebilir. Kendi 6ziinde degerli olarak bulduklar kiiltiirel cesitlilikler
hakkinda ne hissettikleri ise kiiltiirel ¢esitlilik noktasinda i¢sel bir farkindalik m1 yoksa
mesleki bir gereklilik olarak mi farkindalik gelistirdiklerini gostermesi agisindan

onemlidir.

Soru: Toplumda farkliligi bulunan bireylerin olmasi size ne hissettiriyor?

Sosyal hizmet Ggrencilerine yoneltilen sekizinci goriisme sorusu, toplumda
farkli 6zelliklere sahip bireylerinin bulunmasina karsin hissedilenler konusundaki
goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin yamitlari incelendiginde ¢ogunlugun
farkliliklara olumlu yaklastiklar, farkli 6zellikteki bireylerin varliginin toplumun daha

anlayislt ve hosgoriilii olma kiiltiirtine sahip olmasina katki sunduguna iligkin goriis
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gelistirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin toplumdaki bireylerin farkliliklar tagimasi

ile ilgili olarak olusturduklari kodlar Cizelge 3.30’te verilmistir:

Cizelge 3.30. Katilimcilarin toplumda farkli bireylerin bulunmasi konusunda hissettiklerine
iligkin olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f

Anlayislt ve hosgoriilii olma 17  Uziintii )

kiiltlirt

Empati yapma becerisinin artmas1 17 Farkli cinsel yonelimler 4

Genis diislinebilme, ufkunu agik 17 Heyecanlandiriyor 4

tutma

Bakis acisinin degisebilmesi 16 Mutlu ve yakin hissettiriyor 4

Deneyim kazandirmasi 16 Saygi duyulma gereksinimi 4

Ogrenme firsat1 sunmasi 16 Saygimn gii¢clenmesini 4

On yargilardan kurtulma 16 Topluma renk katar 4

Yeni bilgiler 16 Toplumun bir pargasi olarak 4
kabul goérme

Zenginlik 16 Yasama renk kattigini 4

Damgalanma olasiliklar 14 Din, dil, irk farkliliklarinin 3
bulundugunu

Cesitlilik 12 Egitim diizeylerinin farklilig 3

Her bireyin degerli oldugunu 12 lyi hissettiriyor 3

Insanlar1 oldugu gibi kabul etmenin 12 Normal hissettiriyor 3

gerekliligini

Kendine 6zgii 12 Onyargilarin kirilmakta oldugunu 3

Sosyoekonomik farkliliklar 12 Aidiyet duygusu 2

Bilgi ve becerinin artacagini 10 Catisma olasiliginin artabilecegini 2

Anlagilamama olasilig1 9 Eglendirici 2

Sorgulama yapma 9 Gelismislik 2

Farkl1 etnisitelerin varlig 7 Giizel ve eglenceli 2

Kiiltiirel farkliliklar 7 Insanlar1 yakindan tanimanin 2
gerekliligi

Yasamin zorlasma olasilig1 7

Saygi duyma ve gorme bilincinin 7 Bireyselligin bir degerinin oldugu 1

giiclenmesti

Yasam umudunu yitirmemeyi 6 Birlik diisiincesinin gliglenmesi 1
gerektigini

Act ve caresizlik 5 Oz elestiri yapmanin gerekliligi 1

Dislanma ve sevilmeme, hor 5

goriilme

Toplum tarafindan benimsenme 5 Bir sey hissettirmiyor 1
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Toplumda yer alan bireylerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi,
katilimer 6grencilere genelde olumlu hisler yasatmaktadir. Katilime1 6grenciler bu
konuda “anlayish ve hosgoriilii olma kiiltiirli, empati yapma becerisinin artmasi, genis
diistinebilme, ufkunu agik tutma, bakis agisinin degisebilmesi, deneyim kazandirmasi,
O0grenme firsati sunmasi, 6n yargilardan kurtulmaya yardimci olmasi, yeni bilgiler

edindirmesi, topluma zenginlik katmas1” kodlarina en fazla yogunlagsmislardir.

Deney grubundan bir katilimciya gore farkliliklar gayet normaldir: “Toplumda
bulunan farklilik ve ¢esitlilikler bana gayet normal gelmektedir. Cok uluslu bir
tilkede yasadigimiz icin farkll etnisite, din ve kiiltiirler goriilebilir” (D2, 21,
Kadin, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Aile). Kontrol grubundan katilimer da
arkadasini destekleyerek, farkliliklarin saygi gorme kiiltiiriinii gelistirdigini ifade
etmistir: “Sosyal hizmet meslegine gelmeden énce toplumda farkliliklarin bu
kadar oldugunun farkinda degildim. Ayni meslege yonelik olarak égrendigim
bilgiler ¢ercevesinde farkliliklari olan bireylerin ve toplumun bir par¢asi olarak
kabul gérmeyi ve onlara daha ¢ok saygt duymayr égrendim. Toplumda
Sfarkliliklar: kabul eden Onlara saygi gésteren bireylerin olmast icin éncelikle
bu biling ailede ¢cocuga asilanmalidir (K2, 23, Kadin, Kent, G.Dogu Anadolu,
Kiirtce, Aile).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “toplumdaki farkliliklarin kendilerine
neler hissettirdigi” konusuna iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger
ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil,

boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Daha onceden de bahsettigim gibi her ne kadar farkliliklar: iyi karsilamayan
insanlar varsa da zithklar, farklhiliklar birbirini tamamlayan bir biitindiir”

(D21, Kadin, 21, Kent, I¢ Anadolu, Yok, Meslek).

“Bu soruya cevap verebilmek icin farkliligin ne yonde oldugunu netlestirmek
gerekiyor en basta. Soyle ki eger farkhiliktan kastedilen sey farkl din, dil, irk ise
bu farkliliklar toplumu giizellestiven bir kiiltiir zenginligidir. Fakat burada
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farkhiliktan kastedilen dinsel, dilse ve wrksal farkliiklara gére tistiinliik kurup
insanlart otekilestirmek ise boliicii olmaktan ote bir sey hissettirmiyor bana”

(D22, Kadin, 23, Kent, Karadeniz, Yok, Kazang ve Kisilik).

“Farkliliklara uzak oldugumu hissetmiyorum. Ciinkii yasadigim sehir bir¢ok
kiiltiivii, dini, dili, bir arada bulunduran kiiltiirel agidan zengin bir yerdir. Bize
farkl kiiltiirlerle bir arada olmayi, hosgoriilii olmay, farkl: kiiltiirlerle saygili
olmayi, baris iginde yasamayr o6gretti” (D23, Kadin, 24, Kent, Giineydogu
Anadolu, Is).

“Bana iyi hissettiriyor. Ciinkii her cinsiyetten, her toplumdan insanlarla tanisip
goriigsmek, hayat Qoriiglerini dinlemek istiyorum” (K28, Erkek, 22, Kir, Dogu
Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

“Ben farklilik severim mesela iiniversitede okuyan siyahi arkadaslarimizin
bozuk Tiirkgeleriyle Eyvallah demesi beni mutlu ediyor” (K29, Kadn, 21, Kent,
Dogu Anadolu, Yok, Yoénlendirme, Puan).

Katilimer Ogrencilerin  toplumsal ¢esitliligin - varligin1  bir sorun olarak
algilamamasi, bu g¢esitliligin bir zenginlik oldugu diisiincesi ve hissi bir mesleki
gereklilik degil igsellestirilmis bir farkindalik oldugu verilen yanitlardan
anlasilmaktadir. Empati ve hosgorii kavramlarin yogun sekilde vurgulaniyor olusuda

bunu gostermektedir.

3.2.1.12. Calismakta Zorlanilan Miiracaatgilar

Soru: Calismak istemediginiz miiracaatgi profili var midir? Neden?

Sosyal hizmet 6grencilerine yoneltilen on birinci goriisme sorusu, calismay1
istemedikleri miiracaat¢i profilinin var olup olmadigi ve bunun nedenleri konusundaki
goriislerini incelemeye yéneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde genel olarak

kaliplagsmis goriislere sahip olanlar ile ¢gocuklara ve kadinlara yonelik taciz suglarina
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karigmis olanlarla caligmak istemedikleri goriilmektedir. Katilimc1 6grencilerin

konuyla ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.31’de verilmistir:

Cizelge 3.31. Katimcilarin caligmay1 istemeyecekleri miiracaat¢1 profilleri ve bunun
nedenleri konusunda olusturduklar1 kodlar.

Varsa Kimler?

Kod

Degistirilemez fikirlere sahip olanlar
Isledigi sugtan pismanlik duymayanlar
Manipiilatif miiracaatcilarla

Yok,

Hayata kars1 umudu olmayanlar
Engelli istismar1

Cocuk istismari,

Pedofililer

Cocuklar

Kadina siddeti hak goren

Yasli istismari

Ensest iligki kuranlar

Kadin istismari

Taciz ve tecaviizciiler

Farkl1 cinsel yonelimleri olanlar
Hiikiim giymis olanlar

Milliyetei, irke1 insanlarla
Terdristler

Vatana ihanet suguyla yargilananlar
Azmliklar

—h

P EPNNDDNW
P DNWOlLo o

-
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Neden?

N
w

- ¢alisirken zorlanabilirim

- zorlayici oldugu i¢in

+ ¢linkii sosyal hizmet ilkelerine gore ayrimcilik yapamayiz

+ her miiracaatgi bana birseyler katar

- gocuklara karsi ayr1 bir hassasiyetim var

+ insanlar kotii olarak dogmuyor

- cekinme

- objektif olamama korkusu

- profesyonel davranamama korkusu

- yanlis kararlar verebilirim, yanlis davranabilirim, 6tkeme yenik diisebilirim
- duygusal sorun yasama olasilig1

- etik deger kaygisi

- cahilligim nedeniyle

- igcimde yasadigim korkular

- miiracaat¢inin davraniglarinin toplum tarafindan onaylanmadigi i¢in

N
w U1 W

-
PR EFEPNWOWAARRPMMOOINO

Cizelge 3.31 incelendiginde, katilimer sosyal hizmet dgrencilerinin en fazla
“degistirilemez fikirlere sahip olanlar, isledigi suctan pismanlik duymayanlar,

manipiilatif miiracaatcilar, hayata kars1t umudu olmayanlar, engelli ve ¢cocuk istismari
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yapanlar ile kadma siddeti hak goren katilimcilarla” ¢alismak istemedikleri
goriilmektedir. Katilimcilar sayilan tipteki miiracaatgilarla neden c¢alismak
istemediklerine iliskin en fazla “calisirken zorlanabilirim, zorlayici oldugu igin,
¢ocuklara kars1 ayr1 bir hassasiyetim var” gibi kodlar olusturmuslardir. Her tipteki
miiracaatciyla galigabilecegini ifade eden katilimcilar ise bunun nedenleri arasinda en
fazla “clinkii sosyal hizmet ilkelerine gore ayrimcilik yapamayiz, her miiracaat¢i bana

birseyler katar ve insanlar kotii olarak dogmuyor” kodlarini olusturmuslardir.

Deney grubundan bir katilimei gocuklara yonelik suglar1 bulunanlarla ¢alismak
istemedigini sOyle dile getirmektedir:  “Cocuklara karsi su¢ islemis
miiracaat¢ilar ile calismak istemem. Cocuklara karst egilimi olan miiracaatg¢ilar
ile goriisiirken Ofkeme yenik diisebilir ve yanls kararlar veya davranislar
sergileyebilirim. Taciz, tecaviiz ve istismar vakalarinda asiri duygusal olabilir
ve profesyonellikten uzaklasabilivim. Bu nedenle su an icin pedofili bir
miiracaat¢t ile ¢alismak istemem” (D3, 24, Erkek, Kent, G.Dogu Anadolu,
Kiirtge, Aile). Kontrol grubundan bir katilimci ise yetiskinlerden ¢ok ¢ocuklarla
calismak istedigini sOyle dile getirmistir: “Genel olarak ¢ocuk miiracaat¢ilarla
calismayr istiyorum Ancak genellikle insanlarin icinde bulundugu durumlarin
cesitliligine gore de insanlara her tirlii Yardimci olmayt istemekteyim.
Planlamaya bir hayatin magduriyetini yasayan insanlara her zaman miiracaatgi
goziiyle kabul edebilirim. Cocuklarin daha masum olduklarini onlarin Ilerideki
hayatlarina yén verebilecekleri zamanlart daha dogru planlayabilmelerini
istedigim icin ¢ocuklarla ¢alismak dncelikli olan alandir benim icin” (K3, 24,

Kadin, Kent, D.Anadolu, Kiirtge, Puan).

Katilimer  sosyal  hizmet  Ogrencilerinin  “calismak  istemeyecekleri
miiracaatgilar” konusuna iligkin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan diger ifade
ornekleri kisisel ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil,

boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Cocuklara cinsel veya herhangi bir sekilde istismar eden bir miiracaatgi profili

ile calismak istemem. Ciinkii cocuklara ayri bir hassasiyetim var. Onlara zarar
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veren biri ile ¢calisabilecegimi diigiinmiiyorum” (D16, Kadm, 23, Kir, G.Dogu
Anadolu, Kiirtge, Kazang ve Kisilik).

“Hayir. Beni okudugum béliim ilke ve esaslarinda hichir bireyi ayirt etmeden
tedavi ve terapi modeli uygulamaktir. Sosyal hizmet etik ilkelerine ayrimcilik
yapmak aykiridr. Sosyal hizmet etigi ¢ercevesinde miiracaatgilarin topluma
kazandirmak toplumla biitiinlesmesini saglamak temel prensibidir” (D17,

Erkek, 25, Kent, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kazang ve Kisilik).

“llk asamada konu iizerinde yeterince hakimiyet kuramadigim ve kiiltiirel,
tilkesel kosullar heniiz bu noktada yeterince gelismedigi icin farkli cinsel
yvonelimleri olan bireylere yeterince yardimci olamayacagim kanisindayim.
Bundan kaynakli olarak ilk asamada bahsi gecen grup iiyeleriyle ¢calismamamin
ben ve hizmet alan birey icin daha saghkl olacaktir” (D18, Erkek, 20, Kent,
G.Dogu Anadolu, arapga, Kisilik).

“Yani dedigim gibi teroristle calismak istemem. Ya her sey gibi ¢cocukluga inip
o kisiyi topluma kazandirmak lazim biliyorum. Ama ¢ocuklugundan beri bununla
biiyiimiis bu asitlanmig bir insanin ben asla diizelecegine inanmiyorum. Bunu
sadece Tiirk oldugum i¢in algilamayin ben yarin Almanya'da ABD'de ¢alisan bir
sosyal hizmet uzmani olsam yine hos gormem ve ¢alismak istemem. Baska bir
sosyal hizmet uzmanmna onu yéonlendirmek isterim. Illa ben calisacaksam da

calisirim ama hep i¢cimde yasadigim iilkeye ihanet ediyormusum hissi tagirim “

(K16, Kadin, 22, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek).

“Teror sucgu isleyen, yardim yataklik eden miiracaat¢ilar ve birde yalan
soyleyerek birseyler elde etmek isteyen miiracaat¢ilarla ¢alismam” (K17, Erkek,
30Kent, Dogu Anadolu, Yok, Meslek, Kisili).

“Ashinda ¢alismayr istemedigim miiracaat¢i tipi olarak spesifik bakildiginda
cocuk tecaviizciileri ile ¢calismak istememekteyim. Ciinkii bu miiracaatg¢t tipinin
karakterinde bozukluk oldugunu diisiinmekteyim ve sosyal hizmet uzmaninin bu
durumu degistirebilecegine inanmamaktayim” (K18, Erkek, 21, Kent, Dogu
Anadolu, Kiirtce, Almanca, Kazang).
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3.2.1.13. Farkhihi@ Bulunan Miiracaatcilar

Soru: Irk, renk, din, dil, cinsel yonelim ve etnik koken farkliliklart bulunan

miiracaat¢i ile karsilagtiginizda rahat ¢calisacaginizi diisiintiyor musunuz?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen onuncu goriisme sorusu, 1rki, rengi, dili,
dini, cinsel yonelimi ve etnik kdkeni farkli olan miiracaatcilarla ¢alisma durumunda
kendilerini rahat hissedip hissetmeyeceklerini belirlemeye yoneliktir. Katilimcilarin
genel olarak olumlu yamt verdikleri gdzlenmistir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak

olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.32’de verilmistir:

Cizelge 3.32. Katilimcilarin 1irk, renk, din, dil, cinsel yonelim ve etnik kokeni farkli olan
miiracaatcilarla ¢aligma isteklerine yonelik olusturduklar1 kodlar.

Kod f  Kod f

Evet, onceligim sorun ¢ozmek 16 Kismen, farkli cinsel yonelimler tedirgin 5
ediyor

Evet, terdr suglari harig 15 Evet, 6zgiir bir ruh 4

Evet, deger verebildigini géstermek igin 12 Evet, ¢linkii kendi i¢imde farkliliklarla 3
doluyum

Evet, 6nyargili degilim 12 Evet, farkliliklara saygi duymak gerekir 3

Evet, aldigim egitim geregi 11 Hayur, tecaviizcii ve istirmarciyla goriisme 3
yapmak istemem

Kismen, vatan haini olmadikga 11  Evet, ama baslarda zorlanirim 2

Evet, farkliliklar1 savunurum 10 Evet, etik kaygilarla 2

Evet, giinliik yasamda i¢ iceyiz 9  Evet, insanlarin farkli oldugunu 2
diigtinmiiyorum

Evet, karsimdakinin kim olduguyla 9  Evet, kendim daha 6nce diglandigim igin 2

ilgilenmem

Evet, 6zveriyle ve dikkatli ¢aligirim 9  Evet, mesleki profesyonellik geregi 2

Evet, herkes 6ziinde insan 7  Evet, muhatabin kotli hissetmemesi igin 2

Evet, insana deger veririm 7  Evet, sosyal hizmet anlayis1 geregi 2

Evet, insanlar1 topluma kazandirma 7  Evet, yardimi olmak isterim 2

Evet, sahip oldugum benlik 7  Evet, sogukkanliyimdir 1

Sanmiyorum, meslekte tecriibe kazandik¢a 7  Hayur, bilgi eksikligi nedeniyle 1

olumlu diigiinceler degisir

Evet, olumsuz fikirlerimi torpiiledim 6  Hayur, yeterince diyaloga girme firsat1 yok 1

Emin degilim, cinsel yonelimi farkli kisilere 5  Kismen, keyfi yonetimler nedeniyle 1

kars1

Evet, ihtiyaglar1 6ncelerim 5  Kismen, yetisilen toplumda nasil 1

davranilmasi gerektigini bilememe

Katilimcilarin konu ile ilgili olugturduklar1 kodlar incelendiginde, ¢ogunlugunun
ik, dil, din, cinsel yonelim ve etnik kokeni farkli olan miiracaatgilarla rahatlikla

calisabileceklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgu 6grencilerin aldiklari lisans
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egitiminin onlara tarafsizlik konusunda olumlu egilimler kazandirdiginm

distindiirmektedir.

Ogrenciler konuyla ilgili olarak en fazla “evet, dnceligim sorun ¢dzmek, evet,
ama ter0r suglar1 harig, evet, deger verebildigimi gostermek i¢in, evet, onyargil
degilim, evet, aldigim egitim geregi” kodlarma yogunlasirken, “hayir, yeterince
diyaloga girme firsatim yok, kismen, keyfi yonetimler nedeniyle, kismen, yetisen

toplumda nasil davranilmasi gerektigini bilememe” kodlarina odaklanmislardir.

Deney grubundan katilimci aldiklari sosyal hizmet egitimine gonderme yaparak
farkliliklara acik oldugunu soyle ifade etmistir: “Rahat c¢alisabilecegimi
diistintiyorum. Ciinkii almis oldugumuz egitim bizi mesleki anlamda profesyonel
kilarak olaylara karsi yaklasim sergilerken irk, renk, din, dil cinsel yonelim ve
etnik kokene bakilmaksizin bireyi yalnizca birey olarak ele alip problemi
¢cozerken bireyin kiiltiiriine, wkina rengine ve cinsel yonelimine saygt duyarak
bireyin probleminin ona 6zgii ve biricik oldugunu bilerek olaya yaklasmaliyiz.
Sosyal hizmetin insan odakli bir meslek oldugu ve insani degerlere 6nem veren
bir meslek disiplini oldugu i¢cin aldigimiz egitimde bu yonde oldugu icin bireysel
farkliiklara saygr duyarak olaylara ¢oziim odakli perspektif ile yaklasiyyoruz”
(D17, 25, Erkek, Kent, D.Anadolu, Kiirtge, Aile) derken, kontrol grubundan
katilimci da kendisine soyle destek vermistir: “Tabiki ¢alisacagim ¢iinkii biz
meslege hichir ayrim gozetmeksizin miiracaat¢ilarin sorunu ¢oziim getirecegiz.
Bu meslegin de boyle bir ayrim yapmaz etik olmaz. Ancak burada teror suglart
ile yargilanan ya da terér suglusu oldugu bilinen miiracaatlar: baska uzmana

yvonlendiririm” (K17, 30, Erkek, Kent, D.Anadolu, Yok, Kisilik).

Katilimei1 sosyal hizmet &grencilerinin “toplumda 1rk1, rengi, dini, dili, cinsel
yonelimi ve irki farkli olan miiracaatcilarla ¢alisirken rahat olup olamayacaklari™
konusuna iligskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri kisisel
ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

162



“Cinsel yonelimi farkliligi bulunan miiracaat¢ilarla rahat ¢alisacagimi
diigtiniiyorum. Ciinkii bu konuda kendimi yetersiz hissediyorum. O insanlari
yargilamiyorum ama nasil davranmam gerektigini de bilmiyorum” (D9, Kadin,

22, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Puan).

“Diger soruda da bahsettigim gibi herkesle ¢calisabilirim sadece cinsel yonetimi

farkli insanlarla c¢alismayr yapmayabilivim. Ciinkii cinsel yonetim tibbi bir
rahatsizlik olmadigi igin insanlarin keyfi bir yonetimi oldugu igin bu tarz
miiracaat¢t ile ¢alisamam” (D10, Erkek, 22, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge,
Meslek).

“lik karsilasmada sasirim ancak rahat bir sekilde c¢alisabilecegimi
diisiiniiyorum. Benim igin miiracaat¢ilarin ihtiyaglari oncelikli ve bu dort yillik
egitim hayatim boyunca sadece miidahale etmeyi degil farkliliklara agik olmayn,
onyargisiz olmayt da 6grendim. Kisiligim nedeniyle insanlari yargilayan ya da
ayiran biri degilim (D11, Kadin, 22, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge,

Yonlendirme).

“Farkl miiracaat¢ilara her zaman deger verebilecegimi diistintiyorum. Her
insamin degerli ve Biricik oldugunu diistiniiyorum ve rahat ¢aligabilirim” (K9,

Erkek, 23, Kent, Dogu Anadolu, Zazaca, Meslek).

“Hi¢ boyle bir deneyimim olmadigi i¢in denemeden aslinda géremem fakat
insanlart ayirma gibi bir ozelligim yok diye biliyorum yani rahat olabilirim diye
diigtiniiyorum, tabii o anki sartlar diigiinceler ne olur bilinmez”” (K10, Kadin, 21,

Kent, Dogu Anadolu, Yok, Puan).

“Evet, bilirim sonuc¢ta onlar da insan ve hi¢bir kimlige karsi ényargim yok”

(K11, Kadin, 22, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Meslek).
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3.2.1.14. Azinhik Olmak

Soru: Azinliklar hakkindaki diisiinceleriniz nedir?

Sosyal hizmet Ogrencilerini yoneltilen on ikinci goriisme sorusu, azinliklar

konusundaki goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde

genel olarak azinliklarin haklarinin verilmesinin ve topluma uyumlarinin saglanarak

onlarla birlik ve dayanigma bilincinin gelistirilmesini 6nceledikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin azinliklar ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.33da verilmistir:

Cizelge 3.33. Katilimcilarin azinliklar konusunda olusturduklar: kodlar.

Kod f Kod f

Haklar1 teslim edilmelidir 41 Topluma uyumlar1 saglanmali 10

Kiirtler 39 Suriyeli siginmacilar 9

Ayrimcilik 37 Toplum 6niinde esit degiller 9

Birlik ve dayanisma bilinci 35 Dini farkliliklar var 8

gelistirilmeli

Cogunluk tarafindan eziliyorlar 35 Farkli cinsel yonelimi olanlar 7

Dislaniyorlar 35 Sosyal adalet gérmeliler 7

Haklar1 savunulmali 35 Temsilde yetersizlikler 7

Insani yasam standartlar 34  Cikarci gruplar 6

saglanmali

Kiiltiirel gereksinimleri 31 Farkh ozellikleri olan kesimler 6

karsilanmiyor

Dogu toplumu (dogu ve giineydogu 28 Kargasa yaratmaya g¢alistyorlar 6

Anadolu bolgesi insant)

Otekilestiriliyorlar 26 Aleviler 5

Baski altinda tutuluyorlar 25 Ermeniler 5

Toplum tarafindan daha az kabul 23 Asimilasyon 4

gortirler

Sayg1 duyulmali 14 Istismara maruz kaliyorlar 4

Anarsiye sebep olabilirler 13 Kendi hallerinde, kimseye 4
karismadan yasiyorlar

Korunma gereksinimleri 13 Kendilerini yalniz hissediyorlar 4

karsilanmali

Dinlenmeme 12 Sayica az 4

Diisiinceleri 6nemsenmiyor 12 Bu konuda bir diisiincem 3
olusmadi, arastirmadim

Izale oluyorlar 11 Genel toplumla etkilesimleri az 3

Toplumla kaynasamiyorlar 11 Neotr, 3
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Cizelge 3.33'e gore, sosyal hizmet 6grencileri azinliklar konusunda en fazla su
kodlarda ortak goriis ifade etmislerdir: “Haklar1 teslim edilmelidir, Kiirtler, ayrimeilik,
birlik ve dayanisma bilinci gelistirilmeli, gogunluk tarafindan eziliyorlar, dislaniyorlar,
haklar1 savunulmali, insani yasam standartlar1 saglanmali, kiiltiirel gereksinimleri
karsilanmal1”. Ogrencilerin azinliklar konusunda ise en az ortak goriise su kodlarda
sahip olduklar1 gostermislerdir: “bu konuda bir diisiincem olusmadi, aragtirmadim,

genel toplumla etkilesimleri az ve notr”.

Deney grubundan katilimeir azinlik tanimini yapip toplum tarafindan kabul
gormeleri gerektigini “Azinliklar belli ozelliklerinden dolayt toplum tarafindan
kabul edilmekte zorlanan ve bir takim ayrimcilik ve zorluklara maruz kalan,
toplumun biitiiniine gére daha az sayida bireye sahip topluluklardir. Fakat insan
anne karnina diistiigii andan itibaren birtakim temel haklara sahiptir. Bu yiizden
insan ayrumi yapmadan azinliklar da toplum tarafindan kabul gormeli ve sahip
olmalart gereken biitiin haklar ayrimciliga ugramaksizin kendilerine teslim
edilmelidir” (D2, 21, Kadm, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Aile) seklinde
gorlisiinii agiklarken kontrol grubundan katilimci “genel olarak bir toplumda
vasayan azinliklar ayrimciliga ugramaktadir bu ayrimciliklart ortadan
kaldwrmaya ¢alismalyiz ugradi ayrimciliktan dolayr yasamina son veren
insanlar olmaktadir. Tiim bunlart géz oniine alarak insanlara saygi duymak
gerekir.” diyerek ona destek olmustur (K2, 23, Kadm, Kent, Giineydogu
Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

Katilimct sosyal hizmet 6grencilerinin “azinliklar” konusuna iligkin goriisme
dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet,
yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida

sunulmustur:

“Azinliklar genellikle dislanma ve istismara em ¢ok maruz kalan bireyler
oluyor” (D9, Kadin, 22, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Puan).
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“Azinlik denilince aklima toplum iginde sayica ve yarattiklar etkilesim olarak
az olan herkes birer azinliktir. Aslinda azinlik insanlarin kafalarinda yarattiklar
bir algidir. Bu azinliklar farkl bir iilkeye mensup insanlar olabilirler farkl bir
dine sahip olanlar olabilir. Farkli bir dile sahip olanlar olabilir. Dedigim gibi
bakilan agrya gore degisir” (D10, Erkek, 22, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge,
Meslek).

“Toplam niifus i¢inde koken ve dini olarak az bir saygiya sahip olan kesim”

(D11, Kadin, 22, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Yo6nlendirme).

“Azinlik deyince aklima Suriyeliler ve siginmacilar gelmektedir” (K9, Erkek,
23, Kent, Dogu Anadolu, Zazaca, Meslek).

“Azinliklar farklhidir bana gore. Farkliligi severim ama azinlik grupta denince
aklima direkt Tiirkiye'deki Suriyeliler. Bu nedenle pek sevemiyorum. Sanirim bu
konuda ayrimcilik yapryor olabilirim” (K10, Kadm, 21, Kent, Dogu Anadolu,
Yok, Puan).

“Hepsi olmasa bile cogunlukla dislandiklarini gozlemekteyim. Ulkemiz icin
ozellikle Aleviler, yeri gelince Kiirtler, Ermeniler, Dogu toplumu, farkl cinsel
egilimi olanlar genelde diglanmaktadr. Fazlasiyla yanlis bir durum. Bu insanlar
etnik kokenlerini, egilimlerini kendileri belirlemiyor sonugta. Ya da ¢ogunluk
kendinde nasil bu hakki gorebiliyor (K11, Kadn, 22, Kir, G.Dogu Anadolu,
Kiirtce, Meslek).

Soru: Azinlik denilince akliniza kimler gelmektedir?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen on {i¢iincii goriisme sorusu, azinliklarin
kimler oldugu konusundaki goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin
cogunlugu, giincel gelismeler 1s181inda azinliklarin ¢ogunlukla Suriyeliler oldugu ve
azinlik tanimi i¢ine farkl bir lilkeye mensup olanlar1 gordiiklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari kodlar Cizelge 3.34’da verilmistir:
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Cizelge 3.34. Katilimcilarin azinlik denilince ne anladiklarina iligkin olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f
Suriyeliler 34 Farkli cinsel kimlikleri olanlar 3
Farkl1 bir iilkeye mensup olanlar 23 Farkli duygusal yonelimleri 3
olanlar
Kiirtler 14 Gurbetgiler 3
Baski ve somiirii altindaki halklar 12 Hristiyanlar 3
Miilteciler 9 Lazlar 3
Stiryaniler 9 Siyahiler 3
Araplar 8 Toplumla etkilesimi az olanlar 3
Engelliler 8 Zerdiistler 3
Diger rklar 7 Bulgarlar 2
Etnik kokeni farkli olanlar 7 Cingeneler 2
Uygur Tiirkleri 6 Ezidiler 2
Farkl1 bir dine sahip olanlar 5 Tirk olmayan herkes 2
Afganlar 4 Yahudiler 2
Ermeniler 4 17-25 aras1 gengler 1
Farkl1 inanis, din ve mezheplere 4 Filistinliler 1
sahip olanlar
Farkli mezheptekiler 4  Hepimiz birer azinligiz 1
Gogmenler 4 Homoseksiieller 1
LGBT’li bireyler 4 Kendini ifade edemeyenler 1
Savas nedeniyle go¢ eden insanlar 4  Konar gigerler 1
Aseksteller, 3 Romanlar 1
Cerkesler 3 Rumlar 1
Dogudaki muhafazakar kesim 3 Toplumu istila etmis kisiler 1
Yoriikler 1

Katilimer sosyal hizmet Ogrencilerine gore azinliklar denilince ilk olarak
“suriyeliler, farkli bir iilkeye mensup olanlar, kiirtler, baski ve somiirii altindaki
halklar, miilteciler, siiryaniler, araplar” akla gelmektedir. Ogrenciler tarafin en az
benimsenen tanimlara gore azinliklar icinde ‘“homoseksiieller, kendini ifade
edemeyenler, konargdcerler, romanlar, rumlar ve toplumu istila etmis kisiler” yer

almaktadir.

Deney grubundan katilimciya gore azinlik denilince “Savas nedeniyle diinyanin
cesitli yerlerine dagilan insanlar” anlasilmaktadir (D9, 22, Kadin, Kent,
D.Anadolu, Yok, Puan). Bu diisiinceyi bir adim ileri gotiirecek bigimde kontrol
grubundankatilimer azinliklarin toplumu istila ettigini soyle dile getirmistir:

“azinliklar bir toplumun istila etmis kisiler olarak gériilmektedir. Azinliklar hem
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gittigi toplumda hem de yasadigi olaydan otiirii sorunlar yasamaktadir. Diger
miiracaatagilara gére daha ¢ok olumsuz etkilenmektedir ” (K9, 23, Erkek, Kent,
D. Anadolu, Zazaca, Meslek).

Katilimc1  sosyal hizmet Ogrencilerinin = “azinliklar  denilince kimleri
diisiiniidiigiine” iligkin gériigme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri kisisel
ozellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Kendi iilkelerini olumsuz yasam kosullari, savaslar, baskilar vb. gibi etkenlerle
terk edip baska tilkelere gelip o iilkede sayica az oldugu i¢cin azinlik konumuna
girer. Ilk bu grup aklima gelir. Ornegin Suriye vb. ya da aym iilke icinde olup
dili, dini veya herhangi bir nitelik bakimindan farkli olan ve sayica étekilerden
az olanlar. Ornegin LGBTI (lezbiyen, gey, bi seksiiel ve tiransgenler)” (D16,
Kadin, 23, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Kazang ve Kisilik).

“Azinlik denilince bir toplumda herhangi bir nitelik yoniinden ayri ve az sayida
olan topluluklardwr. Tiirkiye de bir¢ok farkl etnik kimlikle ve azinlik gruplar
bulunmaktadir. Bunlar; Kiirt, Ermeni, Laz, Yoriikler, Zaza, Alevi, Yahudiler,
Hristiyanlar, Siiryaniler vb. gibi etnik ve dini azinlik statiisiinde ki
topluluklardir” (D17, Erkek, 25, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtge, Kazang ve
Kisilik).

“Ulkede baskin ¢ogunlukta bulunmayan wklar ve genel inanistan farkl dini
inamiglara sahip bireyler; farkll cinsel kimlikleri bulunan bireyler vs.” (D18,

Erkek, 20, Kent, G.Dogu Anadolu, Arapca, Kisilik).

“Escinseller, Suriyeliler Tiirkiye'deki azinliktir” (K16, Kadin, 22, Kent,
Akdeniz, Yok, Meslek).

Ulkemiz sumirlart icinde yasayan Hristiyanlar, Ermeniler ve benzeri kiiciik
gruplar azinlik grubudur. Bunun disinda toplumda gruplasmalar séz konusu
oldugunda sayica iistiin olan kigiler diger gruplart azinlik olarak gorebilir (K17,

Erkek, 30, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Meslek, Kisilik).
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“Azinliklar denince aklima direkt gelen bir millet s6z konusu degil ancak
toplumda az sayida olan her millet azinlik olarak gériilmektedir” (K18, Erkek,
21, Kent, Dogu Anadolu, Kiirtce, Almanca, Kazang).

3.2.1.15. Cinsel Yonelimi Farklh Olmak

Soru: Cinsel yonelimleri farkli olan bireyler hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?

Sosyal hizmet Ogrencilerini yoneltilen on doérdiincii goriisme sorusu, cinsel
yonelimleri farkli olan bireyler konusundaki goriislerini incelemeye yoneliktir.
Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde gogunlugun aldiklar egitiminde katkistyla bu
durumu olumsuz karsilamadiklar1 ve saygi duyduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin

konuyla ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.35’de verilmistir:

Cizelge 3.35. Katilimcilarin cinsel yonelimleri farkli olan kisiler konusunda olusturduklari
kodlar.

Kod f Kod f
Aldigim egitim geregi normal gérityorum 23 Tercihlerini kendileri belirliyor 8
Saygi duyulmali 21 Bodyle olmak ellerinde degil 7
Saygi duyarim 19 Bu bir tercih degil 7
On yargim yok 15 s bulma ve calismakta zorluk yasiyorlar 7
K&t muamele ve dislanma oluyor 13  Tedavi edilebilir bir durum 7
Antipatim, 6nyargim, kotii diisincem yok 12 Tedavi edilmeleri gerekiyor 7
Degisime zorlantyorlar 12 Dini inancim reddediyor 6
Dislaniyorlar, yalniz birakiliyorlar 12 Olumsuz diisiiniiyorum 6
Esitlik saglanmali 12  Duygusal ve fiziksel siddet duygularini 5
bastirtyorlar

Ezilen bir kesim 12 Hasta olduklarini diisiiniiyorum 5
Hak ve 6zgiirlikler kapsaminda 12 Bilmiyorum 4
degerlendirilmeli

Rahat hissettirmiyor 11  Yardim ederim 4
Biyolojik farkliliktir 9  Uziiliiyorum 3
Bizi ilgilendirmez 9 Disiince farkliliklar: var 2
Sapkin olduklarini diigiinmiiyorum 9 Irade ve akil yoniinden farkliliklar var 2
Siipheyle karisik korku hissediyorum 8  Yasam alanlar1 belirlenmeli 1

Cizelge 3.35'deki bulgular incelendiginde 6grencilerin ¢ogunlugunun cinsel

yonelimi farkli olan bireyler konusunda olumsuz yargilara sahip olmadiklari
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goriilmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin farkli cinsel yonelimler konusunda en sik
“aldigim egitim geregi normal goriiyorum, saygi duyulmali, saygi duyarim, 6n yargim
yok, kotii muamele ve diglanma oluyor, antipatik, dnyargim, kot diisiincem yok,
degisime zorlaniyorlar, diglaniyorlar, yalniz birakiliyorlar, esitlik saglanmali ve ezilen
bir kesim” kodlarina yogunlastiklari goriilmektedir. Ogrencilerin bu yamitlari bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, konuya iliskin gergek diisiincelerini ifade etmekten ¢ok,
kaliplasmis diisiince yargilarinin ve kendilerini farkli gésterme egilimi igindeymis gibi

goriindiikleri izlenimi edinilmistir.

Ogrenciler arasinda iki tanesi farkli cinsel yonelimdeki katilimeilar hakkinda
“irade ve akil yoniinden farkliliklar var” kodunu olustururken, bir tanesi de “yasam

alanlar belirlenmeli” kodunu olusturmustur.

Deney grubundan katilimci cinsel yonelimler konusuna din agisindan
yaklagmaktadir: “Din insanlari en hassas noktasidir. Bundan dolayr da
insanlarin ozeline saygi duyarim. Tiim dinlere hos goriiyle bakiyorum. Saygi
gormek istiyorsan saygi duy prensibi ile bakiyorum farkli dinler konusuna.
Atalarimizda ¢aglar boyunca farkli dinlere saygi duymustur ve bende bunun
dogruluguna inananlardanim” (D10, 22, Kadin, Kent, D.Anadolu, Kiirtce,
Meslek). Kontrol grubundan katilimc1 da benzer goriisler ifade etmistir: “ahlaki
agidan dini agidan bana hi¢ uygun olmayan bir diisiince fakat herkesin kendi
tercihi bu yiizden kimseye miidahale etmem” (K10, 21, Kadin, Kent, D. Anadolu,
Yok, Puan).

Katilimei sosyal hizmet 6grencilerinin “farkli cinsel yonelimleri olan bireylere”
iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri kisisel ozellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, bolimii tercih nedeni)

iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Insanlar biyopsikososyal varliklardir. Biyolojik olarak farkl ézelliklere ve
hissiyatlara sahip olabilirler. Bu yiizden farkli cinsel yonelimlerinin olmasi

onlarn biyolojik bir ézelligi ve kétii muamele veya dislanma gormeleri gereken
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bir ozellige sahip degillerdir” (D2, Kadin, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,
Aile).

“Bunun onlarin tercihi oldugunu diistintiyorum ve bir insani tercihleri ve yagam
tarzini ele alarak elestirmenin yanls oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin
tercihlerine saygi duymak zorunda oldugumuz gerceginin farkina varp her
insana oldugu gibi onlara da saygi duyup onlarin yasam alanlarina ve
kiiltiirlerine saldirmamalyiz.  Bireyleri inanglari, kiiltiirleri veya cinsel
tercihlerine gore ele alip birbirinden aywt etmemeliyiz. Herkes icin nasil esitlik
saglaniyorsa cinsel yonelimi farkl olan bireylere de ayni esitlik saglanmali ve
hak ve ozgiirliikleri goz ardi edilmemelidir” (D3, Erkek, 24, Kent, G.Dogu
Anadolu, Kiirtge, Is).

“Se¢me ve yasama ozgiirliigii” (D5, Erkek, 23, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,
Ingilizce, Kazang ve Kisilik).

“Toplumumuzda genel olarak cinsel yonelimleri farkli olan Gey ve lezbiyenler
dislanmaktadr. Gey ve lezbiyenleri dislamak toplumda ayrimciligin bir
gostergesidir. Onceleri Yani bu meslege gelmeden énce benim de bakis acim
farkly olabilirdi. Ancak sosyal hizmet meslegini geldikten sonra farkliiklara
kars1 saygili olmam gerektigini daha c¢ok bilincine vardim. Insanlar
bulunduklart durumdan dolayr yadirgamamak gerektigi konusunda farkhilik
kazandigini diigiiniiyorum” (K2, Kadin, 23, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Is).

“Cinsel yonelimleri farkli olan bireyler kendi istedikleri yasamlar: siirdiirme
agisindan farkhiliklara sahip olma ozgiirliikleri olabilmektedir bu bireyler
istedikleri hayatlara miidahale edilmesini de istemeyeceklerdir ” (K3, Kadin, 24,
Kent, Dogu Anadolu, Kiirtce, Puan).

“Bu bireyler yasadiklar: aci olaylardan ya da ugradigi ayrimciliklardan dolay
da oyle bir egilime sahip olabilirler dolayisiyla da elimden geldigince onlara
dogru yardimi saglamaya ¢alisrrim” (K4, Kadin, 20, Kent, Dogu Anadolu,
Kiirtce, Puan).
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3.2.1.16. Farkh inanca Sahip Olmak

Soru: Kendi inanciniz disindaki farkli dinler hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen on besinci goriisme sorusu, baska dinler
konusundaki gériislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde
cogunlugun bagka dinlere karsi olumlu diisiinceler i¢eresinde olduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari kodlar Cizelge 3.36°de verilmistir:

Cizelge 3.36. Katilimcilarin bagka din mensubu miiracaatcilar konusunda olusturduklari
kodlar.

Kod f  Kod f
Herkes inancini yasayabilmeli 29 Insanlari dogru yolu bulmalarma yardimei 4
olunmal1
Huzurlu ve mutlu bir toplum yaratiimali 29 Islam yayilmali 4
Dalga gegmem, kiigiimsemem 27  Kendi inancimi tanitirim 4
Hepimiz esitiz, kimse benden iistiin ya da alcak 27  Miiminler kardestir, digerleri arkadagim 4
degil
Hogsgér(iyle yaklagilmali 27  Ortak amag gelistirilmeli 4
Tiim dinler kutsal 26  Ozele sayg1 duyulmali 4
Herkes kendi dinini se¢gmekte 6zgiirdiir 24 Yardimci olmaya galisirim 4
Din temele alinmamali 23 Beni diglamayani ben de diglamam 3
Herkesin inanci kendine dogru 22 Bireysel bir durum 3
Inanglara miidahale edilmez 20  Inancim yok 3
Kargilikli sayg1 duyulmali 17 Kendi dinimizi iyice aragtirmaliyiz 3
Miidahale edilmemeli 17  Sterotiplesmis diislincelerden uzak durmali 3
Inanglar toplumu degil bireyi ilgilendirir 16  Toplumun bir arada yasamast i¢in gerekli 3
Otekilestirmeye gerek yok 14  Yanls yoldalar 3
Diger din mensuplarini islamiyetle 12 Benim inandigim din dogru, digerleri yanlig 2
tanigtirmaliy1z
Insanlara kars1 dine gére muamele olmamali 12  Dinler ig ige 2
Diger dinler de arastirilmali, hakkinda bilgi 11  Hepsi hakikat igeriyor 2
sahibi olunmali
Her din degerledir 9  Inanmayan insanlarm yaninda iyi 2
Dinde zorlama yok 8  Kimi dinler elestiriye agik degil 2
Farkliliklara kars: farkindalik olusturulmali 7  Miisliiman diigmanlig1 yasaniyor 2
Atalarin se¢imidir 6  Sag¢ma inanislara kars1 dikkatli olunmali 2
Saygi duyuyorum 5  Din soyuttur 1
Bilgi sahibi olunmali 4 Oliilerin yakilmast ilging 1
Farkl: araglara sahipler 4 Siddet icerikli ayinler engellenmeli 1

Cizelge 3.36'deki bulgular incelendiginde sosyal hizmet G&grencilerinin
cogunlugu kendilerinin yasadig1 disindaki baska dinler ile ilgili olarak “herkes inancin

yasayabilmeli, huzurlu ve mutlu bir toplum yaratilmali, dalga gegmem, kiigiimsemem,
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hepimiz esitiz, kimse benden {istiin ya da algak degil, hosgoriiyle yaklasilmali, tiim
dinler kutsal, herkes kendi dinini se¢mekte 6zgiirdiir ve din temele alinmamali”

kodlarina odaklanmislardir.

Katilimcilardan bir bolimii “insanlarin dogru yolu bulmalarina yardimci
olunmali, islam yayilmali ve kendi inancimi tanitirim” kodlarma yogunlagmislardir.
Katilimcilar arasinda en az rastlanan kodlar ise “din soyutttur, éliilerin yakilmasi ilging

ve siddet icerikli ayinler engellenmeli” seklindedir.

Deney grubundan katilimer “Kendi inancima olan saygimi baskalarinin
inancina da gosteririm. Onlari sahip oldugu inanc¢lardan dolayr yargilamam.
Herkes bu konuda ézgiirdiir. Insanlarin diisiinme kabiliyetleri var sonugta onlar
icin ne iyi ne kotii bunu arastirarak dogru yola ulasabilirler. Onlara rehberlik
etmenin dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Ama benim inancimi tanimak isteyen
birisi olursa da tamitirim herkesin inanci kendine goredir saygi duyulmali
yargilanmamalidir” (D16, 23, Kadm, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtge, Kisilik)
seklinde baska inanglara karsi saygiy1 oncelerken, kontrol grubundan katilimci
da konuya iliskin rasyonel bir bakis acisiyla sunlar1 dile getirmistir: “Farkl
seylere inanan insanlar olabilir. Onlarin inancim yargilamak bana diismez.
Bana ihtiyag varsa gorevimi yapar yardim ederim” (K16, 22, Kadmn, Kent,
Akdeniz, Yok, Meslek).

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “farkli dinlere yonelik diisiincelerine”
iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri kisisel 6zellikleriyle
(kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni)

iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Dinsel bir inanca sahip oldugum icin inan¢li olmam manevi bir yapimi
gostermektedir. Ama kendi inancimda olmayan farkli dine inanan ya da
herhangi bir inanca inanmayan insanlara da saygi: duyuyorum” (D6, Kadin, 22,

Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik).
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“Ben kendi inancima saygt duyuyorsam ve deger veriyorsam farkli dinde olan
kisiler de kendi dinlerine saygi duyup deger verir. Ben kendi dinime saygi
duyulmasini istiyorsam baska insanlarin dinine de saygi duymalyyim. Onun igin
her insanmin farkl inanglara sahip olma hakki vardwr” (D7, Kadin, 20, Kir,
Gilineydogu Anadolu, Kiirtce, Aile).

“Kendi inancim disindaki dinlere saygilyyimdir. O ve bu farkli dinden diye
benden iistiin veya al¢ak diye diisiinmem hepimiz esit yaratildik” (K6, Erkek, 22,
Kent, Dogu Anadolu, Yok, Kisilik).

“Herkes bizim Inandigimiz dine inanmak zorunda degil farkli dinlere de saygili
olmaliyiz ve her dini bilmeliyiz ki miiracaat¢ilara daha iyi yardimci olabilelim”™

(K7, Kadm, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

“Herkes benimle ayni dini inanca sahip olmak zorunda degil herkesin yasantisi
farkli ve yasarken sahip olacag: dinlerde farki olur. Saygr duyuyorum ancak
onun da bana saygt duymasint beklerim” (K8, Kadm, 23, Kir, Dogu Anadolu,
Kiirtce, Meslek + Kisilik).

3.2.1.17. Go¢cmen Olmak

Soru: Gogmenlik size ne ifade etmektedir? Tiirkiye deki gé¢menler hakkinda ne

diistintiyorsunuz?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen on altinci goériisme sorusu, gogmenlik ve
Tiirkiye’deki gogmenler konusundaki gériislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin
yanitlart incelendiginde genel olarak gd¢menlik ve gdg¢menler konularina iliskin
olumsuz goriisler tasidiklar1 gozlenmistir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak

olusturduklari kodlar Cizelge 3.37’te verilmistir:
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Cizelge 3.37. Katilimcilarin gogmenlik ve tiirkiye’deki gogmenler konusunda olusturduklart

kodlar.
Kod f Kod f
Gogmenlik konusunda ne diislinliyorsunuz?
Daha iyi sartlarda yasama istegi nedeniyle 20  Otekilestirilme 4
tilke disina ¢ikiyorlar
Barmma ve saglik sorunlari 16 Uyum egitimi almalar1 gerekiyor 4
Bazen aciy1p bazen nefret ediyorum 15  Ulke kiiltiiriine gesitlilik kazandiriyorlar 4
Isteyerek ya da istemeyerek yurdunu terk 14 Anlayis gosterilmeli 3
edenler
Genelleyici tutuma maruz kaliyorlar 12 Bir sey diistinmiiyorum, 3
Maddi ve psikolojik sorunlar 12 Cocuklarim dilendiriyorlar 3
Donebiliyorlarsa tilkelerine donmeleri 9 lyisi de var, kotiisii de 3
gerekir
Kimse durup dururken vatanindan 9  Refah seviyeleri diisiik 3
ayrilmaz
Suriyeliler 9  Topluma entegre edilmeleri gerekir 3
Sayilari ¢ok fazla 8  Toplumsal dislanma yasiyorlar 3
Adaptasyon sorunlari 7 Tiirkiye’de Tiirklerden daha avantajlilar 3
Ekonominin zayiflamasina yol agiyor 7 Uziicii bir durum 3
Fazlas1 zarar 7 Yorum yapmak istemiyorum 3
Hadlerini astilar 7 Dogal afetler 2
Dil sorunu 6 Kadin ve ¢cocuklarin savunmasizligi 2
Gogmenler sugsuzlar 6 Kithk 2
Sosyal uyum saglamakta zorlaniyorlar 6 Umut arayigindalar 2
Tirkiye’de gogmenlik kolay 6  Ulkeye katkilar1 olacaksa buyursun 2
) gelsinler
Ulke ekonomisine mali yiikleri var 6 Yasama tutunmaya calisiyorlar 2
Aclik, susuzluk ve sefalet yasiyorlar 5  Zor bir durum 2
Ayrimeilik 5  Bulgaristan’daki Tiirkler 1
Calisip para kazanryorlar 5  Dogru bulmuyorum 1
Goniillii gog 5  Insani hizmetin sinirl olusu 1
Isci iicretlerinin azalmasina yol agtyor 5 Kardes olmaliyiz 1
Kendi istegiyle yer degistirenler 5  Nankorliik ediyorlar 1
Savag 5  Sadece tiiketiyorlar 1
Yardimet olurumu, olunmali da 5 Samimi degiller 1
Goze batiyorlar 4 Toplumun ¢ikarlari korunmali 1
Hirsizlik yapiyorlar 4 Yipratici bir siireg 1
Kendi yasam alanini terk etme zorunda 4 Zorunlu gog 1
kalmak
Tirkiye'deki gogmenler hakkinda ne diislintiyorsunuz?
Bazen acima bazen {iziintii 14  Suriyeliler suca meyilliler 3
Savasg bitti, Suriyeliler iilkelerine geri 8  Siire uzadikga kalis nedenleri 3
donstinler haksizlagtyor
Yerli halka gore daha iyi sartlarda 6 Hi¢ yasamadigim i¢in yorum 2
yasadiklart i¢in kin duyuyorum yapmayacagim
Yasam miicadelesi veriyorlar 5
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Cizelge 3.37'teki bulgular incelendiginde sosyal hizmet 6grencilerinin
gocmenler konusuna hem onlar hem iilke acisindan yaklastiklari, genel olarak
goemenlerin yasadiklar1 zorluklar1 ve onlarin iilke ekonomisine olan etkilerine

odaklandiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin bu konuda yogunlastiklar1 kodlar “daha iyi sartlarda yasama istegi
nedeniyle iilke digina ¢ikiyorlar, barinma ve saglik sorunlari, bazen aciyip bazen nefret
ediyorum, isteyerek ya da istemeyerek yurdunu terk edenler, genelleyici tutuma maruz
kaliyorlar, maddi ve psikolojik sorunlar yasiyorlar, donebiliyorlarsa iilkelerine
donmeleri gerekir, kimse durup dururken vatanindan ayrilmaz” olarak One
cikmaktadir. Katilimer 6grencilerin Tiirkiye'de yasayan gogmenler hakkinda da benzer
goriigler ifade etmislerdir. Ogrencilere gore savas bitti ve Suriyeli gdgmenler
tilkelerine donmelidirler. Diger taraftan kimi katilimcilar Suriyeli gogmenlerin yerli
halka gore daha iyi sartlarda yasadiklar1 i¢in onlara kin duymaktadir. Ayni sekilde bazi
ogrenciler de “siire uzadigi igin kalis nedenleri haksizlagsmaktadir ve ayrica Suriyeliler

suca meyilliler” diisiincelerini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili olarakkodlu, deney grubundan katilimect “Gdgmenlik insanin
vasanilan dogal afetler, savaslar ya da herhangi baska nedenlerle zorunlu
olarak bir yerden bagska bir yere yerlesmesidir. Insanin kendi yagsam alanini terk
etmesi bana go¢medigini ifade eder. Tiirkiye'deki go¢menlerin ¢ogunlugunu
Suriyeliler olusturmaktadir. Suriyeli go¢cmenlerin ¢cogu kadin ve ¢ocuklardir.
Gogmenlerin savag nedeni ile kendi topragini terk edip buralara gelmeleri kotii
bir durum. Ciinkii en temel olarak baktigimizda dil sorunu, barinma ve saghk
sorunlarmm yagiyorlar” (D6, 22, Kadin, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,
Kisilik), seklinde goriisiinii ifade ederken, kontrol grubundan katilimci ise
Tiirkiye'deki gogmenlerin konumlarimin yeniden degerlendirilmesi gerektigini
sOyle ifade etmistir: “gocmenlik bir birey, grup ve toplum igin zorlu bir siirectir.
Gogmenlik gog¢ edilen bolgede ayrimciliga maruz kalmayr da beraberinde
getiriyor. Yapilan her hareketin ve davranisin goze batmasi gé¢menligin

sorunlarindan  biridir.  Tiirkiye'deki ~ go¢cmenlerin  konumunun  tekrar
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degerlendirmesi gerektigini diistiniiyorum” (K6, 22, Erkek, Kent, D. Anadolu,
Yok, Kisilik).

Katilimci1 sosyal hizmet 6grencilerinin “gé¢menlik ve Tirkiye'deki gogmenler
hakkindaki diistincelerine” iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alman ifade
ornekleri kisisel o6zellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil,

boliimii tercih nedeni) iligkilendirilerek asagida sunulmustur:

“Gogmenlik, kendi iilkesinden siyasi, ekonomik ve sosyal yonden yeteri kadar
destek alamadigi ve refah seviyesinin diisiik olmasi dolayisiyla baska bir iilkeye
gog etmis veya go¢ etmek zorunda kalmis insanlardir. Tiirkiye'de savastan kagip
tilkemize siginmak zorunda kalmis bir¢ok go¢men bulunmaktadir. Tiirkiye
ekonomik anlamda geligsmekte olan bir iilke oldugu icin kendi politikalarint az
cok hayata kazandirmakla bu durum miiltecilerle birlikte daha zor bir siireg
haline gelmigstir. Sebebi Suriye'den gelen miiltecilerin her hangi bir ortak dil ve
kiiltiir olmadigi igin iilkemize adapte olamayip sadece tiiketici statiistinde

olmasidir” (D17, Erkek, 25, Kent, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kazang ve Kisilik).

“Gogmenlik genellikle ekonomik veya siyasal nedenlerle bir iilkeyi terk edip
baska bir iilkeye gec¢is durumudur. Yasal olmakla beraber go¢ edilen iilkeye
gecis esnasinda ilgili otoriteye haber verilmedigi durumda bu kagak go¢ olur ve
birey yakalamldiginda sinir disi edilir. Tiirkiye'deki gé¢menlere bakildiginda
sosyal medyanin asparagas haberleri siirekli servis etmesi ve yogun siginmsct
durumunun ekonomik ve sosyal bir ¢ok sorun getirmesiyle beraber
vatandaslarin  algilarinda olumsuz bir tepki olustugu gozlenmektedir.
Gogmenlere iilkeye yerlesmeden once bir takim sosyal uyum egitimlerinin
verilmesi gerektigi kanmisindayim” (D18, Erkek, 20, Kent, G.Dogu Anadolu,
Arapea, Kisilik).

“Genelde egitim, ekonomik kosullar ya da savas gibi nedenlerle kendi
tilkelerinden baska bir iilkeye yerlesme durumudur. Bu siire¢ bir¢ok insan igin
zor bir durumdur. Kendi iilkesinden ayrilip baska bir iilkeye farkl kiiltiirlere ve

insanlara adaptasyon saglama siireglerinin ¢ok zor oldugunu diigiiniiyorum.
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Bizim iilkemizde de ¢ok fazla dolayt zorluk yastyorlar” (D19, Kadin, 22, Kent,
Dogu Anadolu, ingilizce, Kisilik).

“Fakat Tiirkiye'de Suriyeliler benim igin bir siire sonra haksiz nedenden dolay
buradalar diye diistiniiyorum nasil yani savastan dolayt gelmis olabilirler ama
Savag bittikten sonra yurtlarina dénmeleri bana daha mantikli gelmektedirK17,
Erkek, 30Kent, Dogu Anadolu, Yok, Meslek, Kisilik Sorun sebeplerden dolayt
kendi kiiltiirlerinden uzak yerlere yapilan turlar gogtiir. Tiirk devletlerinde gelen
go¢menler Afgan gogmenler gibi gé¢menler bulunmaktadir. Gogmenler iilkemiz

menfaatlerine uygun sekilde davranmalidir. Gorece her zaman igin kabul

edilebilir olmalidir” (K1, Kadin, 21, Kent, Akdeniz, Yok, Meslek + Kisilik).

“Go¢men olarak gidilen iilkeye c¢esitlilik kazandirdigini diigiinmekteyim.
Ulkemizdeki gogmenlerin benim iilkeme katkist olacaksa onlarla ilgili olumlu
diistincelere sahip olabilirim. Ancak iilkeme zarar verici bir halde bulunurlarsa
onlarin s dig1 edilmesi taraftartyim” (K18, Erkek, 21, Kent, Dogu Anadolu,
Kiirt¢ce, Almanca, Kazang).

“Gog¢menlik bazen insanlarin istegi ile bazen ise istemsiz meydana gelir.
Tiirkiye'deki Suriyeli go¢menler de zorunluluk sebebiyle iilkemize gog¢
etmislerdir bizim ise toplum olarak onlara sahip ¢ikmamiz dislamamaniz
gerekir. Ciinkii iilke olarak o durumu bizde yasayabiliviz bu durumda
girilebilecek bir yerimizin olmamast a¢lk susuzluk sefalet yasamak
cocuklarimizin éliimiine izlemek istemeyiz” (K19, Kadin, 23, Kent, G.Dogu

Anadolu, Tirkge, Puan).

3.2.1.18. Farkh Kiiltiirlerden Miiracaatcilarla iletisim Yollar

Soru: Sizce farkli kiiltiivlerden miiracaatgilarla iletisime gegmenin yollar

nelerdir?

Sosyal hizmet Ogrencilerini yoneltilen yirmi ikinci goériisme sorusu, farkli

kiltiirlerden miiracaatgilarla iletisime ge¢cme yollar1 konusundaki goriislerini
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incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde karsidaki kiiltiirii ve o
kiiltiiriin insanin1 tanimak icin gerekirse dil 6grenme, arastirma yaparak kiiltiir
hakkinda detayh bilgiler 6grenmeyi 6nerdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin konuyla

ilgili olarak olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.38’da verilmistir:

Cizelge 3.38. Katilimcilarin farkli kiiltiirlerden miiracaatgilarla iletisime gegme yollar

konusunda olusturduklar1 kodlar.

Kod f Kod f
Yeni bir dil 6grenme 17 O kiiltiire ait motifler kullanma 3
Farkli kiiltiirlerden insanlarla 15 Teknolojiyi kullanarak bilgiye 3
birlikte ¢aligmak ulagma
Kiirtce, arapga ve Ingilizce bilmek 15 Toplumlarinin kurallarmi bilmek 3
Farkli bolgelerde bulunmak 12 Ziyaret etme 3
Bireyi ¢evresiyle birlikte 9 Hassas noktalarini bilme 2
degerlendirme
Yasayislarini ve sosyal ¢evrelerini 9 Onlara saygili olma 2
anlamak
Geleneklerini, adetlerini ve 6 Sosyal medyayi, yazili ve gorsel 2
kiiltiirlerini bilme medyay1 takip etme
Kendini iy1 yetistirme 6 Arastirmak 1
Alanda deneyimi artirmak 5 Giiliimsemek 1
Hassas olmak, saygili olmak 5 Hayatina dokunabilme 1
Onlarin dilinden konusmak 5 Kiigiimsememek 1
Terciiman kullanma 5 Kiiltiiriin etrafinda filizlenen bir 1
iletisim kurmak
Farkliliklara agik olmak 4 Ortak dil gelistirmek 1
Kiiltiirlerini tanima 4 Rahat olmak 1
Empati yapabilme 3 Samimi olma 1
Farkliliklar1 g6z ontinde 3 Sogukkanli olmak 1
bulundurma
Isbirligi yapmak 3 Sorunlarini analiz etme 1
Suriyelilerin ihtiyaglarini 1

karsilamaya ¢alismak

Cizelge 3.38 incelendiginde, sosyal hizmet O0grencilerinin farkli kiiltiirlerden
gelen miiracaatgilara daha iyi destek olabilmek ic¢in “yeni bir dil 6grenme, farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarla birlikte ¢alisma, kiirt¢e, arapca ve ingilizce bilmek, farkli
bolgelerde bulunmak, bireyi ¢evresiyle birlikte degerlendirme, yasayislarini ve sosyal

cevrelerini anlamak, geleneklerini, adetlerini ve Kkiiltiirlerini bilme, kendini iyi
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yetistirme, alanda deneyimini artirma, hasas olmak, saygili olmak ve onlarin dilinden

konusmak™ Onerilerini getirdikleri goriilmektedir.

Konuyla ilgili katilimc1 6grencilerin en az vurguladiklart kodlar ise “rahat
olmak, sogukkanli olmak, sorunlarmi analiz etmek, suriyelilerin ihtiyaglarini

kargilamaya ¢alismak” seklindedir.

Deney grubundan katilimci farkli kiiltiirlerdeki bireylere yardimci olma
konusunda empati kavramini 6ne ¢ikarmaktadir: “Empati. Bence farkli etnik ve
kiiltiirel gruplarla iletisim kurmanin en saghkli yollarindan biridir empati
kurmak. Farkh kiiltiirleri anlamak onlarin sorunlarint analiz etmek i¢in empati
vetenegini iyi kullanmak gerekmektedir. Empati kurarak farkl kiiltiirlerde
miiracaat¢ilarla iletisime gecgerek yasayislarini anlamak, sosyal gevrelerini
anlamak, kiiltiirel ~degerlerini anlayip saygi gostermek, yasamlarina
dokunabilmek ve onlara yardimci olmak igin empatinin onemli oldugunu
diistinmekteyim” (D17, 25, Erkek, Kent, D.Anadolu, Kiirtge, Aile). Kontrol
grubundan katilimer ise “Onlarin kiiltiirleri hakkinda bilgiye sahibi olarak,
onlart anlayacak sekilde iletisim kurulmalidir. Dilini bilmedigimiz bir
miiracaatgt ile karsilastigimizda terciiman destegi almaliyiz” (K17, 30, Erkek,
Kent, D. Anadolu, Yok, Kisilik) diyerek yabanci dil 6grenmenin ve kiiltiirii

tanimanin 6nemini vurgulamaktadir.

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “farkli kiiltiirlerdeki miiracaatcilarla
iletisime gegme yollar1 hakkindaki goriislerine” iliskin goriisme dokiimlerinden
dogrudan alinan ifade 6rnekleri kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet, yas, ikamet yeri,

cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida sunulmustur:

“Farklh kiiltiirlerden miiracaat¢ilarla iletisime ge¢menin yollari, kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinip hassas bir sekilde, incitmeden, farkliliklar: goz oniinde
bulundurarak iletisime ge¢mektir” (D7, Kadin, 20, Kir, Giineydogu Anadolu,
Kiirtce, Aile).
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“O kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak, ényargt ve kalip yargilardan uzak bir
tutum ve saygr olmasi gerekir” (D8, Kadin, 22, Kir, Dogu Anadolu, Arapga,
Kisilik).

“Kiiltiirlerini tamimak ve onlart anlamaya ¢alismak” (D9, Kadin, 22, Kent,
Dogu Anadolu, Yok, Puan).

“Onlarwin kiiltiirlerini bilirsek 6grenmeye ¢alisirsak daha iyi iletisim kurariz”

(K7, Kadn, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Puan).

“Farkh kiiltiirlerde ¢alismak icin bir ozel ¢caba gerek yok ¢iinkii bize gelen her
insanin _farkl bir kiiltiirii vardir. Bu insanlarla konusurken onlart asagilamadan
konusmak ve kendimizi onlardan iistiin gormemek gerekir” (K8, Kadin, 23, Kir,

Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Meslek + Kisilik).

3.2.1.19. Farkh Kiiltiirlerden Miiracaatc¢ilarla Cahsirken Nelere Dikkat
Edilmeli

Soru: Sizce farkl kiiltiirlerden miiracaat¢ilarla ¢alisirken nelere dikkat

edilmelidir?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen yirmi {iglincii gériisme sorusu, farkli
kiltiirlerden gelen miiracaatcilarla calisirken hangi konularin dikkate alinmasi
gerektigine iliskin goriislerini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin  yamitlari
incelendiginde ¢ogunlugun, onyargili olmamayi, farkliliklara saygi gostermeyi 6n
plana ¢ikardiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak olusturduklari

kodlar Cizelge 3.39°da verilmistir:
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Cizelge 3.39. Katilimcilarin farkli kiiltiirlerden miiracaatgilarla ¢aligirken dikkat edilmesi
gerekenler konusunda olusturduklar: kodlar.

Kod f Kod f

Farkliliklarina saygt duymak 15 Gorislerini dikkatlice ve hassas 3
bir sekilde dinleme

Ayrimcilik yapmama 13 Giiven iligkisi kurma 3

Dini hassasiyetlerine dikkat etme 12 Giiven ortam tesis etmek 3

Arastirma yapma 11 Kiric1 olmamaya ¢alismak 3

Empati kurmak 10 Terapotik ortamda goriisme 3

Cesitli kaynaklardan haklarinda 8 Anlayabilecekleri ifadeler 2

bilgi edinmek kullanmak

Kiiltlirel yapilarin1 tanima (gelenek, 8 Deger yargilarini anlamaya 2

gorenek, adetlerini) calisma

On yargili olmamak 7 Sagduyulu bir anlayis ve yaklagim 2

Terctiman kullanma 7  Yenilige acik olma 2

Anlamaya ve anlagilmaya calismak 6  Aile i¢i yasam bi¢imlerine sayg1 1
gosterme

Kendimize benzetmeye 6 Alay etmeme ve aksine bol saygi 1

calismamaliy1z gosterme

Kiiltiirtine saygi duymak 6 Diiriist, dogru ve giiven verir 1
olmak

Degerlerini tanimak 5 Hislerini agiga ¢ikarmaya calisma 1

Hassasiyet duyduklari konulari 5 Kendi kiiltiirlinii g6z ard1 etmeme 1

bilmek

Kosulsuz kabul etmek 5 Kullandiklar1 dili 6grenmek 1

Kiiltiirler arasi tisttinliik 5 Oldugu gibi kabul etme 1

kurmamaya 6zen gosterme

Gizlilik ve mahremiyete dikkat 4 Onurunu kiracak seylerden 1

etmek bahsetmeme

Cinsel yonelimlerini yargilamama 3 Pozitif iliski kurmak 1

Farkli ihtiyaglar1 oldugunu gérmek 3  Profesyonel iletisim kurma 1
Rahatlatmaya ¢alisma 1

Cizelge 3.39 incelendiginde, sosyal hizmet 6grencilerinin farkli kiiltiirden gelen

miiracaatcilara daha iyi hizmet verebilmek i¢in su konular1 6nceledikleri goriilmiistiir:
“farkliliklara saygi duymak, ayrimcilik yapmamak, dini hassasiyetlere dikkat etme,
arastirma yapma, empati kurma, ¢esitli kaynaklardan haklarinda bilgi edinmek,
kiltiirel yapilarini tanima, adetlerini, goreneklerini, geleneklerini tanimaya ¢alisma,
on yargili olmama”. Bununla birlikte birer katilimer da “kullandiklart dili 6grenme,
oldugu gib kabul etme, onurunu kiracak seylerden bahsetmeme, pozitif iliski kurma

ve profesyonel iletisim kurma” kodlarini olusturmuslardir.
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Deney grubundan katilimei 6n yargili olmadan hareket etmek gerektigini sOyle
ifade etmistir: “Farkli kiiltiirden miiracaatgilarla ¢alisirken oncelikli olarak on
yvargili olmadan hareket edilmeye dikkat edilmelidir. Sagduyunun bir anlayis ve
vaklasim, samimiyet, i¢tenlik, diiriistliik, dogruluk ve giiven gibi temel sosyal
hizmet becerilerine dikkat edilerek hareket edilmelidir. Miiracaat¢i ile calisirken
gizlilik ilkesine de dikkat edilmelidir. Ciinkii mahremiyet ve esitlik ¢cok onemlidir.
Bireyler kendilerinin farkl kiiltiirden olsalar dahi anlasildiklarint hissettikleri
ve gordiikleri an kendilerini daha iyi ifade ederler. Farkl: kiiltiirden olan bireyle
calisirken onlarla iletisim kurulurken pozitif iliskiye dayali ve empati kurularak
hareket edilmelidir. Ciinkii insanlart her a¢idan farktan anlamak diinyayr da bir
nevi anlamaktir” (D6, 22, Kadin, Kent, D. Anadolu, Kiirtge, Kisilik). Kontrol
grubundan katilimcr da insan onuruna dikkat etmek gerektigini soyle ifade
etmistir: “miiracaat¢inin onurunu kiracak seylerden bahsetmemek daha faydali
olacaktir. Hassas noktalara dikkat edilmesi onun ikinci plana atmamaliyiz” (K6,
22, Erkek, Kent, D. Anadolu, Yok, Kisilik).

Katilime1 sosyal hizmet Ogrencilerinin “farkli kiiltiirlerdeki miiracaatcilarla
iletisime gecerken dikkat edilmesi gerekenler konusundaki goriislerine” iliskin
goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle (kod,
cinsiyet, yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iligkilendirilerek

asagida sunulmustur:

“I¢inde bulunduklar kiiltiiriin 6zelliklerine dikkat edilmeli. Onlarin kiiltiiriiyle
ilgili arastirma yapiimali” (D11, Kadm, 22, Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirtce,

Yonlendirme).

“Farkl ihtiyaglart olduguna, farkl diisiinceleri, duygulart olduguna dikkat ve
ozen gostermektir” (D12, Erkek, 21, Kent, G.Dogu Anadolu, Yok, is).

“Farkl kiiltiirlerden miiracaatgilarla ¢alisirken; onlarin anlayabilecegi ifadeler
kullanilmali, i¢cinde bulundurduklar: ve geldikleri kiiltiirler dikkatle alinmali”
(D13, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Meslek).
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“Oncelikle olumlu olumsuz neler yasanmis bilmek lazim. Ciimleleri ona gore
kurmak lazim. Agzindan ¢ikant kulak duymali biraz ben olsam bu durumda ne
yapardim. Iyi degerlendirmeli kisinin dil, din, irk, cinsel yonelimlerini bilip ona
gore yaklasiimali. Bize ters olsa dahi korkutmamak kisiyi rahatlatmak icin bu
konular tizerinde ilerlemek lazim” (K11, Kadin, 22, Kir, G.Dogu Anadolu,
Kiirtge, Meslek).

“Onlarin tiziildiigii hassas oldugu yerde biz empati kurmaliyiz ve hisleri agiga
ctkartip bireyin kiiltiiriiniin ozelliklerini gii¢lendirebilecegimizi unutmamaliyiz”

(K12, Kadin, 23, Kent, Dogu Anadolu, Yok, Is).

“Farkh kiiltiirden geldiklerine dikkat edilmelidir. Yasayis sekillerinin farki
olduguna dikkat ederim” (K13, Kadin, 21, Kir, Dogu Anadolu, Yok, Is).

3.2.1.20. Farkh Kiiltiirlerden Miiracaatcilarla Cahisirken Uygun Miidahale

Yaklasimlar

Soru: Sizce farkl kiiltiirlerden miiracaatgilarla ¢alismak icin uygun miidahale

yvaklasimlar: nelerdir?

Sosyal hizmet 6grencilerini yoneltilen yirmi dordiincii goriisme sorusu, farkli
kiiltiirlerden gelen miiracaatgilara yonelik uygun miidahale yaklasimlari konusundaki
goriislerini incelemeye ydneliktir. Ogrencilerin yamitlar1 incelendiginde &grenim
stirecinde edindikleri kuramsal bilgilere dayali olarak cesitli sosyal hizmet
yaklagimlarin1 6rneklendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin konuyla ilgili olarak

olusturduklar1 kodlar Cizelge 3.40’de verilmistir:
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Cizelge 3.40. Katilimcilarin farkli kiiltiirlerden miiracaatgilarla ¢aligmak i¢in en uygun
miidahale yaklasimlar1 konusunda olusturduklari kodlar.

Kod f Kod f
Biitiinleyici sosyal hizmet 21 Ekonomik gereksinimlerini dikkate alma 2
Bireysel calisma 12  Farkliliklara sayg1 gosterme 2
Davraniggt yaklagimi benimseme 11 Fiziksel gereksinimlerini dikkate alma 2
Gii¢lendirme 11 Sosyal gereksinimlerini dikkate alma 2
Gii¢lendirme yaklagimi benimsenmeli 11 Terciiman destegi almak 2
Ekosistem yaklagimini benimseme 10 Toplumsal rolii iyi taninmali 2
Biitiinlestirme 9  Bilmiyorum 1
Grupla caligma 9  Egitim destegi verme 1
Cografi gereksinimlerini dikkate alma 7  Esit ve adil miidahale yaklagimi 1
benimsenmeli
Gerekli kurumlara yonlendirme yapma 7 Farkliliklara sayginlik kazandirmaya 1
caligma
Baski karsiti miidahale yaklagimi Gereksinimlerinin karsilanmasi 1
Bireyi bir biitiin olarak ele almali Geridoniitler verilmeli
Bireye saygi anlayisiyla hareket etme 5  Gigler perspektifi g6z oniinde
bulundurulmal
Danismanin kiiltiirel yetkinligi artirtlmali 5  Giiven iklimi olusturma
Ekolojik yaklagim gdsterme (g¢evre ve 5 Incitmeden miidahale etme 1
toplumu dikkate alma)
Empati yapilmali 5 Insancil miidahale yaklagimi 1
Gizlilige dikkat edilmeli 5 Kendi kaderini kendi tayin hakki verme 1
Kiiltiire duyarli danigmanlik verilmeli 5 Kendi ortami i¢inde tanimaya calisiimalt 1
Kiiltiirel gereksinimlerini dikkate alma 5  Kriz yonetimi yapma 1
Bireye odaklanan bir miidahale olmali 4  Kiltiiriini tanima 1
Cevre ve kiiltiire ayn1 anda odaklanmali 4 Manevi sosyal hizmet uygulamasi 1
(ekolojik) yapilmali
Hakkinda yeterli bilgi sahibi olmaya 4 Olumlu tutum goésterme 1
caligma
Kanita dayali yaklasim sergileme 4 Qdiil-ceza yaklasimini kullanma 1
Psikolojik destek vermek 4  Onyargisiz miidahale 1
Varolusgu yaklasim benimsenmeli 4  Psikoanalitik yaklasimi uygulama 1
Farkli kiiltiir ve diller taninmali 3 Sistem yaklagimimi benimseme 1
Giicli iletisim kurma 3 Siyasi gereksinimlerini dikkate alma 1
Kalitsal 6zelliklerine dikkat etme 3 Sosyal yasantisi incelenmeli 1
Kimlige saygili olunmali 3 Toplumla biitiinlestirmeye ¢alisma 1
Meslek edindirmeye ¢alisma 3 Toplumla ¢alisma 1
Problemlerinin taninmasina ¢alisilmali 3 Uygun kaynaklarin sunulmasi 1
Rehberlik destegi verme 3 Yardimci olmaya ugrasma 1
Biricik oldugunu hissettirme 2 Yargilayici olmama 1
Cevresi ile birlikte degerlendirme 2
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Cizelge 3.40'a gore katilimc1 sosyal hizmet 6grencileri farkli kiiltiirden gelen
miiracaatcilarla ¢calismak i¢in en uygun miidahale yaklasimlar arasinda “biitlinleyici
sosyal hizmet, bireysel c¢alisma, davranis¢r yaklasimi benimseme, giiglendirme
yaklasimi, ekosistem yaklasimi, grupla ¢alisma, cografi gereksinimleri dikkate alma,

gerekli kurumlara yonlendirme” konularint 6rneklendirmislerdir.

Ogrencilerin en az degindikleri yaklasimlar arasinda 6diil-ceza yaklagimini
kullanma, 6nyargisiz miidahale, psikoanalitk yaklasimi kullanma, sistem yaklasimini
benimseme, siyasi gereksinimleri dikkate alma, sosyal yasantiy1 inceleme, toplumla
biitiinlestirmeye ¢alisma, toplumla ¢aligma, uygun kaynaklarin sunulmasi, yardimeci

olmaya ugragma ve yargilayict olmama” gosterilebilir.

Deney grubundan katihime1 “Once kiiltiir hakkinda genel bir bilgiye ihityag¢
vardir. Daha sonra gelen miiraacatgilarin sorunlarina yonelik uygun miidahale
yontemleri se¢ilir. Ornegin; giiclendirme, kriz yonetimi gibi” (D8, 22, Kadm,
Kir, D. Anadolu, Arapga, Kisilik) diyerek kiiltiirii tanimay1 6nerirken, kontrol
grubundan katilime1 da “miiracaat¢t degerlendirirken ve miidahale ederken
ekolojik ve sistem kuramini goz éniinde bulundurarak miidahale yaklagimlarin
ele almaliyiz giiclendirme yaklasimi kullanabiliv hak temelli bir miidahale
yaklasimi saglanabilir” (K9, 23, Erkek, Kent, D. Anadolu, Zazaca, Meslek)

ekolojik sistem yaklasimini 6nermektedir.

Katilimer sosyal hizmet 6grencilerinin “farkli kiiltiirlerdeki miiracaatcilarla
calismak i¢in uygun miidahale yaklagimlari konusundaki goriislerine” iliskin goriisme
dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri kisisel 6zellikleriyle (kod, cinsiyet,
yas, ikamet yeri, cografi bolge, dil, boliimii tercih nedeni) iliskilendirilerek asagida

sunulmustur:

“Bence en onemli yaklasimlar ekolojik ve giiclendirme yaklagimidir. Ekolojik
vaklasimla bireyi ¢evresi i¢inde ele aliriz. Giiglendirme yaklasimi ile bireyin
gii¢lii yonlerini ona gosterip bu yoniiyle toplumla biitiinlestirebiliriz. Kanita

dayali yaklasim da kullamlabilir. Ciinkii farklh bir kiiltiivden oldugu icin bize
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glivenmeyebilir. Yaptigimiz ¢calismalart kanitlarla gosterirsek bireyin ¢alismaya
vaklagimi daha olumlu olur. Sistem yaklasimiyla da c¢alisilabilir. Bireyin
ailesiyle, arkadaslariyla, ogretmenleriyle vb. goriiserek yeni pargalari
birlestirecek biitiine ulasabiliriz. Davranis¢t yaklasimla da ¢alisilabilir. Bireyin
istenmeyen davramglarin degistirmek icin odiil-ceza seklinde c¢alismalar
vapilabilir. Psikoanalitik yaklasim da uwygun olur. Ciinkii kisinin biling altindaki
diistincelerini 6grenmek daha kolay miidahale etmemizi saglayabilir” (D186,

Kadin, 23, Kir, G.Dogu Anadolu, Kiirtce, Kazang + Kisilik).

“Her bir toplum kiiltiirel, ekonomik, cografi, siyasi ve sosyal olarak birbirinden
farkliliklar gostermektedir. Dolayistyla gereksinimleri de degismektedir. Her
birey toplum iginde o toplumun bireyleri birbirinden bolgesel olarak ta farklilik
gosterebilmektedirler. Ornegin ayni aile icinde yasayan aile bireyleri temelde
ayni kaynaklardan besleniyor gibi goziikseler bile aslinda her bir aile tiyesi
arasinda kisilik anlaminda sosyallesme anlaminda inanis deger yargilart ve
sorunlar baglaminda farkhiliklar vardir. Bu anlamda Sosyal hizmet uzmani
insani ¢evresi ile birlikte ve kalitsal olarak ele almalidir ” (D17, Erkek, 25, Kent,

Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kazang ve Kisilik).

“Ekosistem yaklasim c¢evresi icinde bireye odaklanan bir miidahale
yaklagimidir. Insanoglu dogdugu andan itibaren ¢evresindeki kiiltiir ve yasam
tarziyla etkilesim halindendir dolayisiyla bu kosullarin bilincinde olarak
yapilacak miidahaleler daha nitelikli olacaktir” (D18, Erkek, 20, Kent, G.Dogu
Anadolu, Arapga, Kisilik).

“Farkli kiiltiirlerden miiracaat¢ilarla  ¢alisirken uygulayacagimiz  uygun
miidahale yontemi de miiracaat¢inin kiiltiiriinde yer alan degerlere gore degisir.
Grup ¢aliysmast belki o kiiltiiriin degerinde yer alan bir olgu icin uygun
olmayabilir ya da bir baska kiiltiir icin uygun gériilebilir. Kiiltiiriin icerigine
gore miidahale yontemi de degisebilir” (K15, Kadmn, 22, Kent, Dogu Anadolu,
Kiirtce, Meslek).

“Giiglendirme, dlgekler yani 1’den 10’ a kadar sayt verilerek degerlendirme

vaklasimlart uygulanabilir. Hatta bir¢ok diger yaklasimda farkl kiiltiire
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uyarlanarak yapilabilir. Zaten sosyal hizmet evrensel bir meslek yaklasimlar: da
evrensel zaten genellikle. Ne desem bilemedim ” (K16, Kadin, 22, Kent, Akdeniz,
Yok, Meslek.).

“Oncelikle sorunlara ¢éziim odakli  yaklasmak gerekmektedir. Ayrim
gozetmeden egit ve adil bir sekilde miidahale edilmesi gerekir. Miiracaat¢i zayif
durumda ise gii¢lendirme yaklagimi ile yaklasiimalidir” (K17, Erkek, 30Kent,
Dogu Anadolu, Yok, Meslek, Kisilik).

3.2.2. Son Gériismeye iliskin Bulgular

Son goriismelerde deney grubu 6grencilerine iki ana soru yoneltilmis ve bu ana

sorularla iligkili sondaj sorular eklenmistir.

3.2.2.1. Egitime Dair Diisiinceler ve Varsayimlar

Deney grubundan katilimcilara son goriismelerde yoneltilen ilk soru “Aldigin
egitim sonrasi kiiltiirel yetkinlige sahip hizmet sunumuna iliskin diisiince ve

varsayimlarini paylagir misin? ” bigimindedir.

Deney grubu katilimcilarina yoneltilen ilk soruya iligkin katilimci yanitlar
incelendiginde deney grubundan bir katilimcinin (D1, 21, Kadin, Kir, D. Anadolu,
Kiirtee, Kisilik), “kiiltiiriin, kimi zaman avantaj saglarken, kimi zaman da dezavantaja
doniisebildigini” ifade ettigi goriilmektedir. Bu katilimci gore esitlik sylemi yaygin
bir bicimde kullanilmasina ve yasalarda yer almasina ragmen, toplumdaki azinlik
durumundaki kisilere yonelik esit muameleden s6z edilmesi giigtiir. Bireylerin
gordiigii esitligin ancak “toplumda statii ve konumlarina gére var oldugunu, statiisti
yiiksek olmayan bireyler i¢in esitlikten soz etmenin gii¢ oldugu, esitligin ancak dillerde
dolasan ama ¢ogu zaman uygulamaya konulamayan soyut bir kavram” oldugunu
diistinmektedir. 21 yasindaki bu kadin katilimciya goére “toplumdaki bireyler

birbirlerini anlamak i¢in ¢aba gostermemekte ve dahast esitligi kabul etmede giicliik
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yasamaktadirlar”’, 0ysa her bireyin hem okullarda hem informal yasamda biricik ve

degerli oldugu 6gretilmektedir.

Katilimciya gore esitsizligin kaynagi oOnyargi ve ayrimciliktir. Toplumda
farkliliklara tahammiil edilememesi olumsuz bir durum. Sosyal hizmet boliimiinde
O6grenim gérmeden 6nce kendisinin de toplumdaki diger bireyler gibi oldugunu, bu
baglamda aldigi egitimler ve Ozellikle “Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin onun
diisiincelerinin degigmesine yol a¢tigimi” diistinmektedir. Katilimciya gore “kendi
toplumunu iistiin gorme, diger toplumlar tehlikeli gorme, yenilik ve degisime kapali

’

olma miicadele edilmesi” gereken alanlardir. Katilimci bu konuda, onyargi ve
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi igin bu tez ¢alismasinda yapildigi gibi bir model
yardimiyla insanlarin egitime alinmasi1 ve farkliliklarin toplumlar i¢in tehlike
olusturmadigina ydnelik bir farkindaliga ulastirilmas: gerektigini diisiinmektedir. Oz
farkindalik katilimei igin, kadin olarak kendini tanimasini, hak miicadelesi yapmayz,
toplumsal baskinin iistesinden gelmeye cabalamayi, ataerkil diisiinceyle ve ikinci
planda olmayla miicadeleyi ¢agristirmaktadir. Katilimer aldigi egitim (KYEM) sonrasi
“farkli cinsiyetteki miiracaat¢ilarla iletisiminde ve wuygulamalar: yiiriitmede
farkliliklart kontrol edebilme becerisinin arttigui® ifade etmistir. Katilimcimin bu

konudaki gorisii Kiiltiirel Yetkinlik egitim modelinin  basarili  oldugunu

gostermektedir.

Benzer diisiinceler deney grubundan diger bir katilimcidan (D16, 23, Kadin,
Kent, G.Dogu Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik) gelmistir. Bu katilimciya gére “toplumda
farklihiklara ve farkli gruplara yénelik bakis agist degismedikce, farkli olmadiklart
goriilmedikge, onyargilar ve ayrimcilik devam edecektir’. Bu dogrultuda ona gore
“empati ve farkindalik kavramlarinin 6nemidir. Aslolan diger bireyleri yargilamadan
kabul etme ve ozfarkindaliktir’. Bu nedenle kiiltiirel yetkinligi bilgi, beceri ve degerler
agisindan ele almak dnemlidir. Ogrenci bu noktada kendi cinsiyetiyle ilgili, toplumun
beklentilerinin farkinda oldugunu soyle dile getirmektedir: “toplumun beklentisi
dogurganlik ozelligi iizerine kurulmus. Dezavantajlyim, kadin olmakla ilgili
belirlenen toplumsal rollerle (gender) aram hi¢ iyi degil.”. Katilimciya gore kendi

cinsiyetiyle ilgili bakis a¢isinin, karsi cinsten bir miiracaat¢iyla ¢alisirken kimi
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zorluklar dogurmasi biiyiik bir olasiliktir. Katilimer bunun farkinda oldugunu ve bu

durumu “kontrol altinda tuttugu siirece” problem yasamayacagini diistinmektedir.

Katilimci sahip oldugu temel farkliliklar arasinda inancini gostermektedir. Ona
gore “bireyin kendi hiir iradesine birakilmasi, vicdanina yénelmesi en giizelidir”.
Etnik kokenin giiclii bir yon oldugunu kabul etmeyen katilimci egitimin bu konuda
etkili oldugunu, KYEM yardimiyla benlik, kimlik iizerinden anlatilanlarin kendini
tanimasinda etkili oldugunu ifade etmistir. Tiim bunlarin yaninda 6grencinin kendi
kiiltiriine iliskin olumlu goriisleri bulunmaktadir. Alevi kdkenli olan 6grenci kendi
kiiltiiriintin, farkli kiltiirlere agik oldugunu, kiiltiiriinde esitsizlige yer olmadigini,
egitime ve bilime Oncelik verildigini, kiiltiirel cesitlilige saygi gosterildigini ve

herhangi bir zayif yoniiniin bulunmadigini diistinmektedir.

Katilime1 (D17, 25, Erkek, Kent, D. Anadolu, Kiirt¢e, Aile) esitlik konusunda
arkadaglar1 ile benzer diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimer esitligin
pratikte olmadigimi diistinmekte ve bu konuda “dncelikle kendisini tanimasi
gerektigini, onyargilardan kurtulmakla ise baslanabilecegini” ifade etmistir.
Katilmer “ényargilarin bir¢ok problemin kaynagi” oldugunu diisiinmektedir. Bu
noktada insan dogasinin kimi degismesi zor Ozellikleri de kisileri baglayici etki
yapmaktadir. “Bireysellik ve ego ” bireyin kendisini ve karsisindaki kisiyi anlamasini
engelleyen faktorler olarak beliriyor. Ayrica “erkeklerin her zaman giiglii ve is sahibi
olmasinin beklendigini, ataerkil bir toplum” yapisinin elestirilmesi gerektigini, bunun
yaninda “Miisliiman ve inangh kimligiyle icinden ¢ikamadigi kimi sorunlarda inanca
sartlarak sorunlarin tistesinden gelmeye ¢cabaladigini” ifade etmektedir. Bu noktada
inang ile meslek arasinda kalinan noktalar da bulunmaktadir. 25 yasindaki Kiirt
kokenli erkek katilimer kendi kiiltiiriiniin olumlu yonlerini siralarken, “cana yakin ve
sicakkanli bir yapiya sahip olmasinda kiiltiiriiniin olumlu bir benlik kazanmasinda
katkilart oldugunu yam sira toplumun genelinin farkliliklara karsi onyargili

olabildigini” de ifade etmistir.

Kiiltiirel yetkinlik konusunda (D15, 23, Erkek, Kent, D. Anadolu, Zazaca, Is)

kodlu katilimci, “giinliik yasamda farkl kiiltiirlerin  birlikteliginin her zaman
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oldugunu, egitimlerle farkl kiiltiirlere yonelik esitsizliklerin ve ayrimciligin ortadan
kaldirilmasina ¢abalanabilecegini” diistinmektedir. Katilimcty gore toplumda “Kiirt —
Tiirk ayrimciligimin nedeni baska yasam kosullarina sahip insanlart her zaman
yargilamaktan” kaynaklanmaktadir. Ogrenci bunu zaman zaman kendisinin de
yapabildigini, dnyargilart bulundugunu, bunlar1 agmak i¢in empati yapmak ve pozitif
ayrimcilik konularina odaklanmak gerektigini diistinmektedir. Katilimciya gore
onemli olan “bireyin kendini tanimasi ve ayrimciligin temel nedeni olan onyargilarin
asmaya ¢abalamasidir’. Katilime1 kendini tanimak amaciyla yaptigi i¢sel yolculukta,
cinsiyetinin gii¢lii yanlar1 arasinda, “duygularini apag¢iK ve rahatlikla dile getirmeyi”,
zayif yonleri arasinda ise “istedigi gibi davranamamayi, olumsuz tabirlerle
damgalanma korkusunu, is hayatinda geri plana atilma korkusunu” ornek
gostermektedir. Zaza kokenli erkek katilimci, inang¢ sahibi oldugunu, “inang ile
bireylerin sevgi ve saygi duymayr ogrendiklerini, hosgorii gostermeye egilimli”
olduklarini, yani sira “dinin kendisinin ataerkil 6zellikler gosterdigini” diisinmektedir.
Bunun disinda  “diger toplumlarin Islamiyet’i  tekilestirdigini, anlamaya
calismadigini” dinini yasayanlar1 “yobaz olarak gordiiklerini, tiim bunlarin da
toplumlar ve o toplumlardaki bireyler arasinda ayrimciliga yol agtigini”

distinmektedir.

Zaza kokenli erkek 6grenci bu noktada kendi kiiltiiriiniin “asimilasyona” maruz
kaldigini, “Zaza kiiltiiriine ait bazi 6zellikleri unutma ve yerine getirememe durumuyla
kars1 karsiya kaldigin, iilkenin batisinda dislanan bir kiiltiir oldugunu diigiindiigiinii”
ifade etmistir. Katilimer sayilan tiim 6zellikler ve yasanmisliklar1 dikkate aldiginda,
kendisiyle 1ilgili farkindahi§inin artmasiyla “benlik kullanimini” 06grendigini,
“ozfarkindalik kavraminin ¢ok onemli oldugunu kendini tanimasini ve uygulamalara

yvansitmasinin gerekli” oldugunu diistinmektedir.

(D27, 23, Kadin, Kir, D. Anadolu, Kiirtge, Kisilik) kodlu katilimci KYEM
egitiminin ¢ok 6nemli oldugunu, “aldig: bu egitim sayesinde esitlik, adalet ve bireyin
onuru gibi sosyal hizmet degerlerinin séylemin étesine gegerek gergek anlamlariyla
zihninde oturdugunu ve mesleki yasaminda egitimden ogrendiklerinin islevselligini

artiracaginy’” ifade etmistir. Katilime1 egitim sonrasinda “daha bilingli oldugunu,
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farkindalik diizeyinin arttigim, kendi kimligini, benligini tamimaya daha istekligi
oldugunu ve toplumun da benzer sekilde egitimden gecirilmesi gerektigini”

distinmektedir.

23 yasindaki Kiirt kokenli kadin katilimciya gore “toplum o6z elestiride
bulunmali, bir kisinin ya da grubun yaptigi bir davranist bir toplumun geneline mal
edilmemeli”. Katilimc1 6zfarkindaliginin artmasini sdyle agiklamaktadir: “... kadin
oldugum i¢in nazik ve merhametli, duygusal oldugumu diigiiniiyorum. Kadinin ikinci
konumda yer almasi, is hayatinda imkdn taninmamasi, istismara maruz kalinmak
benim i¢in dezavantaj. Inancim konusunda ¢ok yumusak olamiyorum. Etnik kimligim
konusunda, diger kimliklere onyargili degilim. ”. Ogrenci bu noktada kendi kiiltiiriiniin
baska bir¢ok kiiltiire kaynaklik ettigini, kendi kiiltiirinde “birlik ve dayanisma
duygusunun hdkim oldugunu” bunun da onun giiclii yan1 oldugunu diisiinmektedir.
Diger taraftan “yenilige acik olmamak ve kati olmak” ta i¢inde yasadigi kiiltiiriin eksik

yanlar1 arasinda yer almaktadir.

(D21, Kadmn, 21, Kent, i¢ Anadolu, Yok, Meslek) kodlu katilimec1 “egitim
sonrasi donemde toplumda gordiigii olumsuzluklarin farkina vardigini, etnisite,
cinsiyet, din, dil, cinsel egilimler nedneniyle miiracaat¢ilarin damgalandigini ve hatta
dislandigimi gozlemledigini” ifade etmistir. Katilimciya gore “karar alicilar ve
egitimciler ayrimci soylemler iizerinde durmali, farkliliklar ve hakkaniyetten uzak
politikalar iizerinde egitimlerde yapilacak tartismalarin kendisinde oldugu gibi
digerlerinde de diisiince farkhihiklarina yol acgabilir’. Katilimel, “bireyler
egitilmedikge ve bilinglilik hali olmadik¢a esitsizligin her anlamda devam edecegini

diigtinmektedir”. Bu nedenle KYEM’1 6nemli géormektedir.

Katilimc1 KYEM egitimlerindeki “bireysellik vurgusu kapsaminda ifade edilen
insanlarin birbirine yabancilagtigi yoniindeki bilgiyi onemsedigini ve insanlarin
bilmedigine yonelik onyargilar gelistirdigini, icinde yasadigimiz ¢evrenin de buna
kaynaklik ettigini” egitimler sayesinde daha iyi anladigimi ifade etmistir. Katilimci
“egoizm ve narsisizmin bir sonucu olarak iistiinliik yarisina girildigini ve aslinda

bunlarin da ayrimcilik ve Onyargilarin her yerde goriilmesine neden oldugunu”
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ongdrmektedir. Bu kapsamda ona gore “onemli olan onyargilarimizin farkinda olmak
ve bunlarin giderilmesine ¢alismaktir”. KYEM egitimleri sayesinde katilimci, “bir
kadin olarak kendisini daha iyi tamidigini” ifade etmistir. “Kadin olarak ayrimciliga
maruz kaldiklarimi, diinyayr degistirmek gerektigini, kadinlarin sevgi dolu, barisg¢il,
giiclii ve basarili buldugunu” ifade etmistir. Ayrica katilime1 “kendini tamidik¢a daha

fazla sevdigini” distinmektedir.

Katilimcimin diger katilimcilar gibi, “foplumun kadinlara c¢ok fazla yiik
viikledigini, toplumsal roliin abartildigini  bunun da kadinlart  ezdigini”
diisiinmektedir. Diger taraftan “zorluklarin itistesinden gelmek icin inancindan destek
aldigini, bu sekilde manevi huzur buldugunu ve baskalarini étekilestirmedigini” ifade
etmistir. Tim bunlarin yaninda katilime1 “milliyet¢ilik duygulariyla yetistirilmis
olmasinin kendisini yabancilara karsi bir adim geride tuttugunu, diger taraftan
toplumda baska kiiltiirleri oldugu gibi kabul etmeme ve yeniliklere kapali olma gibi
yonlerinin oldugunu farkettigini” ifade etmistir. KYEM egitimleri sayesinde 6grenci,
oncelikle kendini daha 1yi tanidigini, bu sayede miiracaatcilart da daha iyi tanimak igin
yeni bakis acilart edindigini ifade etmistir. One goére egitimin en Onemli yonii
“onyargilart ortadan kaldirarak karsidaki kisinin (miiracaat¢imin) daha iyi

anlasiimaswn oniinti acmasidir”.

(D24, Kadmn, 24, Kent, G. Anadolu, Yok, Kisilik), kodlu katilimc1 diger
katilimcilar gibi kendi toplumunun bagka kiiltiirlere kars1 yabancilik hissettigini, diger
bir ifadeyle toplumun iiyelerinin kendilerini tanimadigin1 disiinmektedir. Ona gore
“Toplum olarak onyargilara yenik diisiilmekte, eksik bilgilerle yorumlar yapiimakta
ve pesin hiikiim verilmektedir”. Katilimeci, KYEM egitimleriyle farkindalik diizeyinin

artigin1 ve olaylara bakis agisinin degistigini diisiinmektedir.

Katilimer “egitimlerle ogrenci ilk olarak toplumsal cinsiyet roliiniin kendisine

2

yiikledigi olumlu ve olumsuz gérevierin fazlasiyla farkina vardigini” ifade etmistir.
“Bunun yamnda karsi cinsten miiracaat¢ilarla olan iletisiminde olumsuz bir tavir
icinde olmayacagini, bunda aldigi egitimin yaninda inan¢li ve hiimanist bir kisilige

sahip olmasimin etkisinin oldugunu” ifade etmektedir. “Her ne kadar kendisinin Kiirt
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kékenli olmast karsisinda baskalar: tarafindan hainmis gibi goriilse de buna karst bir
ofke duymadigini, her toplumda bu tip onyargilarin oldugunun farkinda oldugunu”

ifade etmistir.

Katilime1 “Kiirt kiiltiiriinde yardimseverligin yiiceltildigini, misafirperverligin,
ayrimctlik yapmamamin, samimi olmanin onemli oldugunu, bunlarin olumlu ézellikler
oldugunu, diger taraftan kadinlarin ikinci sumif vatandaslar gibi gériilmesinin ve
bunun bir baskiya Oonciiliik etmesinin onemli bir sorun oldugunu, yani sira
muhafazakadrlk ve gelenekselligin farkl anlasilmasinin da 6nemli bir problem kaynagi
oldugunu” diiginmektedir. Tiim bunlarin yaninda “inan¢li ve muhafazakar bir ailede
ve toplumda yetismesinin farkliliklart kabul etmesinde yardimct oldugunu insanlara
saygt duymayr ogrendigini, diger taraftan saygi duymanin onay anlamina

gelmedigini” ifade etmistir.

(D25, Kadn, 23, Kent, D. Anadolu, Kiirtge, Kisilik) kodlu katilimc1 “béliimde
kendi istegiyle okudugunu, sosyal hizmetin bir meslek olarak, zorluklarla bas etmekte
giicliik ¢eken dezavantajli gruplara hizmet sundugunu” ifade etmistir. Katilimciya
gore “miiracaatcimin kiiltiiriiniin goz ardi edilmemesi ve bu hizmeti sunanlarin farkl
kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmast” gerekmektedir. Katilimc1 “KYEM egitiminden
sonra kiiltiivel yetkinlik kavraminin onemini daha iyi gordiigiinii” ifade etmistir.
“KYEM egitimi i¢erdigi zengin bilgilerle kaliciligi olan bir egitimdi. Egitim vesilesiyle
kiiltiir ve kiiltiirel yetkinligin yanlis bilinen noktalar: hakkinda bilgi sahibi oldum.
Egitim sayesinde tilkemizdeki farkl kiiltiirleri ogrenme isteginin uyandigini, azinlik
durumunda olup baski géren, ayrimciliga ugrayan kiiltiirler hakkinda edindigi ve

bilgiler sayesinde haklarini daha iyi 6grendigini” ifade etmistir.

Sonug olarak katilimecilara sorulan ilk soruyla, katilimcilarin KYEM egitimi
sayesinde kiiltiir ve ilgili kavramlara iliskin bakis acilarinin gelistigi, kendilerini daha
1yl tanimlamanin yolunu 6grendikleri, bagka kiiltiirleri tanimak i¢in motive olduklar

ve miiracaatcilara bakislarinin gelistigi anlasilmaktadir.
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3.2.2.2. Egitimin Kazanimlari

Ogrencilere son goriismede yoneltilen ikinci soru “Egitim siiresince kiiltiirel

yetkinlik konuda hangi bilgileri edindiniz? ” seklindedir.

Katilimcilara yoneltilen bu soru 6grencilerin KYEM’in onlarin mesleki ve
giinlik yasamlarma kattiklarin1 belirlemeye yoneliktir. (D1, 21, Kadin, Kir, D.
Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik) kodlu katilimc1 “egitim siirecinde daha hiimanist bir insan
oldugunu, i¢c huzurunun arttigini, diger inanglara karsi hosgorii sahibi oldugunu”
ifade etmistir. Bu katilimciya gore “kiirt kokenli olmanin kimi zorluklart bulunmakta
ve etnik kokeninin giiclii bir kiiltiirel altyaprya ve aile baglarina sahip olmasinin bu
zorluklar: gégiislemede kendisine katkida” bulunmaktadir. Egitim sonras1 aldigi karara
bagli olarak, kendi etnik kokeninin sosyal hizmet uygulamalar1 {izerinde etkili
olmasinin Oniline ge¢meyi diisiinmektedir. Katilimc1 “farkli etnik kokenden
miiracaat¢ilarla  ¢calisirken en  fazla iletisime dikkat edilmesi gerektigini”
diistinmektedir. Ona gore “miiracaat¢ilarin dillerini ogrenmeli, gerekirse terciiman
kullanilmalidir. Miiracaatgilarla paylasimda bulunmak ve sorunlart ¢ézebilmek igin

giivenli bir iletisim kurabilmek en 6nemli unsurlardan biridir”.

Katihmer “Kiirt  kiiltiiriiniin - olumlu ozelliklerinin yaninda olumsuz kabul
edilebilecek ozelliklere de sahip oldugunu ifade” etmistir. Ornek olarak
“vardimseverlik, misafirperverlik, sicak ve samimi davramislar bu kiiltiiriin onemli
ogeleri iken, kan davasi, namus cinayetleri gibi olgular da olumsuz ozellikleri”
arasindadir. KYEM egitimi ona “farklilik kavramina yonelik doyurucu bilgiler”
kazandirmistir. Farklilik denilince “benlik, etnik koken, toplumsal cinsiyet, cinsel
yonelim, siyasi gortisleri” 6rnek gostermistir. Katilimei kiiltiirel yetkinlik egitiminde
“miiracaat¢cimin  tiim  ozelliklerinin  goz  oniinde  bulundurulmasi  gerektigini
ogrendigini” ifade etmistir. Ona gore “sosyal hizmet uzmaninin farkindaliginin iist
diizeyde olmast gerekir, ¢iinkii hizmet verilecek kisilerin genelde toplumun
dezavantajlara sahip bireylerinden olduklari bir gercektir. Kiiltiirel yetkinlik
miiracaat¢inin bireyselligini tanima siireci ve takdir edilmesi, uzmanin ozfarkindalik

kazanmasi ve kendini tanimasidir. Egitimde miiracaat¢iyi tammayi, farkliliklar: kabul
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etmeyi ve onlarla uzlasmayr 6grendim. Kisi kendi degerleri ile var. Onemli olan
hizmetlerde giiven ortaminin saglanmasidir. Bir uzman olarak kimligimin ve kendimle

’

birlikte getirdiklerimin uygulama sirasinda farkinda olmamin énemini kavradim”.

Tim bunlarin yaninda katilimc1 “kiiltiirel olarak yetkin durumda olmadigini,
yetkinligi kazanmanin meslek yagsami boyunca devam eden bir siire¢ oldugunu” ifade
etmigtir. Aldig1 egitimin kendisine kazandirdigi olumlu goriislerden etkilenerek
O0grenci su aciklamayr yapmistir: “Miiracaat¢rya kendini giivende hissedecegi,
vargilanmayacagr bir ortam olusturmak, miiracaat¢rya giivenmek ve her tiirlii

farkhiliklariyla onaylamak ve yardim etmek igin variz.”

(D16, 23, Kadin, Kent, G. Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik) kodlu katilimc1 da kiiltiirel
yetkinligi, “bir sistem, organize bir program, sosyal hizmet wzmanlarinn
kiiltiirlerarast etkili bir sekilde ¢alismasini saglayan bir dizi deger, davranis, tutum ve
uygulama” olarak tanimlamaktadir. KYEM’de aldig1i egitimler sonunda
“miiracaat¢ilarin inanc¢larina, diline, kisilerarasi iletisimlerine ve davraniglarina

saygt duymayi égrendigini “ifade etmektedir.

Katilimciya gore kiiltiirel yetkinlik uzun bir siirecte elde edilebilir. “Kiiltiir,
dinamik bir yapiya sahip oldugu icin siirekli giincel olmak gerekmektedir.” Ogrenci
KYEM egitiminde en ¢ok “empatik olma ve empatik tepki“ kavramlarina
odaklanmistir. Ogrenci bunlarin yaminda “6z farkindaligin” 6nemli oldugunu,
ozfarkindalik olmadiginda yardim etmeyi diislindiigiiniiz kisilere zarar verilebilecegini
diistinmektedir. Bu nedenle “kendisini daha fazla tamimaya ve oényargilarindan

kurtulmaya ¢alisacagin «“ ifade etmektedir.

(D17, 25, Erkek, Kent, D. Anadolu, Kiirtce, Aile) kodlu katilimer kiiltiirel
yetkinlik kavramini; “hizmet sunulan miiracaatginin kiiltiiriiniin farkinda olmak ve ona
gore hizmet sunmak, kiiltiirel duyarli olmak, hangi kiiltiir olursa olsun irk, cinsiyet
veya insanlarin yagsam tarzlart ne olursa olsun temel bir anlayisa sahip olmak olarak”
aciklamaktadir. Katilimciya gore “kiiltiirel korliik etkilesimi etkiler, miiracaatginin

kendiyle birlikte goriismeye ne getirdigi onemli, ényargilardan siwyrilmak bu agidan

196



onemli”. Katilimc1 KYEM egitimi sonrasinda dncesine gore goriiglerinde degisiklikler
oldugunu, “ényargilarin kontrol edebilmeyi ogrendigini, tam olarak yetkin olmasa da
bu konuda yol alma amacina sahip oldugunu” ifade etmistir. Katilime1 egitimde
kazandig1 farkindalik sayesinde, “farkli kiiltiirlerden miiracaat¢ilara karst daha

duyarli olmaya gayret gosterecegini”’ sOylemistir.

(D15, 23, Erkek, Kent, D. Anadolu, Zazaca, Is) kodlu katilimci, kiiltiirel
yetkinligi, “farkli kiiltiirlerden miiracaatg¢ilar: dinlemek, anlamak, ne hissettiklerinin
farkinda olmak olarak” tanimlamaktadir. Ona gore “bu giivenli bir iliskinin baslangici,
yvargilayict ve onyargili olmamaktir. KYEM egitiminin de ona bu konuda olduk¢a
yardimct oldugunu” ifade etmistir. Diger taraftan katilime1” egitim vesilesiyle kiiltiir
ve kiiltiirel yetkinligin yanlis bilinen noktalar: hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
kiiltiiriin insanlar tizerindeki etkisinin onemini kavradigin, kiiltiirel yetkinligin dogru
ve etkili bir miidahale yapabilmek i¢cin gerekli oldugunun bilinci vardigini
sOylemistir. KYEM ayrica katilimcida Tiirkiye’nin farkli kiiltiirlerini aragtirma istegi

uyandirmistir.

(D27, 23, Kadin, Kir, D. Anadolu, Kiirtge, Kisilik) kodlu katilimci, kiiltiirel
yetkinlik kavramini, sosyal hizmet uzmaninin nasil olmasi gerektigini aciklayarak
tanimlamaktadir. “Sosyal hizmet uzmam miiracaatgisini  her yoniiyle tanir,
miiracaat¢imin kiiltiiriine hakim olur, kendini geriye ¢ekip miiracaat¢iya odaklanir,
miiracaat¢inin degerlerini gormezden gelmez, hangi kiiltiiriin tiyesiyle ¢calisiyorsa onu
aragtirrr”. Katilimcr diger arkadaslar1 gibi kiiltiirel yetkinligin zaman iginde
kazanilabilecegini diistinmektedir. Bunun i¢in “kendini siirekli yenilemek gerektigini”
belirtmistir. Katilimciya gére KYEM egitimin kendisine yaptig1r en dnemli katkinin
“farkly kiiltiirlerin  farkinda olmasini saglamasi, insanlarin  kiiltiirden ayr

degerlendirilemeyecegini ogrenmesi” olmustur.

(D21, Kadmn, 21, Kent, i¢ Anadolu, Yok, Meslek) kodlu katilimer kiiltiirel
yetkinlik kavramim, “kiiltiirel farkliliklar: kabul etmeyi ve bunlara saygi duymayi,
kisinin kendi kiiltiivel kimligini ve onyargilarimi analiz etmeyi saglayan bir sosyal

hizmet becerisi olarak” tanimlamaktadir. Katilime1 KYEM egitiminden sonra farkli
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kiiltirel gruplar konusuna daha fazla 6nem vermeye basladigini, “kendini fark etme
konusunda egittigini, kendini tanmimayr onemli gordiigiinii” ifade etmistir. Katilimci
egitimlerde, “diiriistliik, kendine saygi, baskalarima saygi, kiiltiirel farkindalik”
kavramlarinin 6nemle vurgulandigini sdylemistir. Egitim sonrasi, “farkli inanislar,
diller, cinsel yonelimler olabilir, anlayis ve saygi gosterebilirim. Onlart tanimak igin
kendime zaman onlara sans verebilirim” diyerek egitimin kendi lizerindeki etkilerini

orneklendirmektedir.

(D24, Kadin, 24, Kent, G. Dogu Anadolu, Yok, Kisilik) kodlu katilimci kiiltiirel
yetkinlik kavramini, “herseyde kiiltiiriin etkisini gorme” olarak Ozetlemektedir.
KYEM egitimlerinin kendisine kazandirdigi 6zellikler konusunda su gortisleri ifade
etmistir: “ Sosyal hizmet insan odaklr bir bilim, kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in
farkl kiiltiirlerin  bilincinde olmall, bir¢ok kiiltiiriin ve farkh etnik gruplarin
farkindaydim. Farkindalik olustu, bu farkindalikla ilk adimi attim. Alevilere karsi on
yvargil bir ¢evrede yasiyordum. Simdi elimde bir Alevilik Bektasilik kitabt var”.

(D25, Kadin, 23, Kent, D. Anadolu, Kiirt¢e, Kisilik) kodlu katilimc kiiltiirel
yetkinligi “etnik koken, ulusal koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni
durum, siyasi goriis, din ve zihinsel veya fiziksel engellilik ile ilgili sosyal ¢esitlilik ve
baskimin dogasint anlamaya ¢alismak ve bunlara yénelik duyarli olmak, sunulan
hizmetlerde bunlar: dikkate alarak ve farkindalik diizeyine sahip olarak hareket

etmek ” olarak tanimlamaktadir.

Katilimer ayrica KYEM egitimleri sayesinde dnemli kazanimlar1 oldugunu ifade
etmistir: “Kiiltiirel Yetkinlik dersi bana bir¢ok olumlu kazamimlar sagladi. Farkli
kiiltiirel yasamlar hakkinda bilgi arastirma ve aktarma konusundaki becerimizin
gelismesine oldukca katki sagladi. Miiracaatgilara giivenli ve dogru bir atmosfer
olusturmaK igin kiiltiirel yetkinlige sahip olmak mesleki bir zorunluluk haline
gelmelidir. Mesleki hayata ge¢meden dnce sosyal hizmet dgrencilerinin kiiltiirel
yetkinlik dersi ile tanistiriimasi ve meslek elemanlarimin da kiiltiirel yetkinlige sahip

olmasi gerek”.
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Calismada deney ve kontrol gruplariyla yapilan 6n goriisme bulgular
ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik konusundaki goriiglerini ve ihtiyaglarin1 ortaya
cikarmistir. Deney grubu Ogrencileriyle yapilan son goriismelere iliskin bulgular
incelendiginde, Kiiltiirel yetkinlik egitim modelinin 68rencilerin  kiiltiirlerarasi
duyarlhilik diizeylerini ve Ogrencilerin kendilerine yonelik farkindalik diizeylerini
artirdigr gortilmektedir. Ulagilan tim detaylar KYEM’in basarili oldugunu bize

gostermektedir.
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4. TARTISMA

Bu boéliimde oOncelikle, gelistirilen egitim modeli KYEM’in sosyal hizmet
Ogrencilerinin kiiltiirel yetkinlik kazanimlarina iligkin etkisini ortaya koyan bulgularin

tartisilmasina yer verilmistir.

I¢ i¢ deneysel karma arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada, kiiltiirel
cesitliligin ve farkliligin yogun oldugu toplumlarda hizmet sunan sosyal hizmet
egitim modeli gelistirilmeye ¢alisilmistir. Egitim modelinin, kiiltiirel agidan giivenli
bir sosyal hizmet uygulamasi ve kiiltiire duyarli bir kisisel davranig gelistirmek i¢in
sosyal hizmet uzmanlarina gerekli olan; 6z-farkindalik, bilgi, beceri ve elestirel bakisi
kazanmalar1 i¢in firsatlar sunmasi amaglanmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda
bes hipotez (ikili) gelistirilmis ve test edilmistir. Uygulamalar sonunda ¢alismanin

birinci hipotezi parcali olarak, digerleri ise tam olarak kabul edilmistir.

Calismanin ilk hipotezi KYEM’in sosyal hizmet Ogrencilerinin degerler
yonelimi iizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin Schwartz degerler
Olceginin birinci ve ikinci uygulamalarindan elde ettikleri ortalamalar grup ici ve
gruplararast karsilastirmalar yapilarak incelenmistir. Grup i¢i karsilastirmalarda
anlamli farkliliklar gézlenmemistir, buna karsin gruplar arasi karsilastirmalarda bazi
farkliliklar gdzlenmistir. Ontest ve sontest bulgular1 bir arada degerlendirildiginde
deney grubu ogrencilerinin degerler konusundaki goriislerinin, deneysel islem
sonrasinda olumlu bir miktar gelisim gostererek kontrol grubu 6grencilerine paralel
hale geldigi izlenimi edinilmistir. Bu ac¢idan incelendiginde, deneysel islemin
ogrencilerin degerler konusundaki goriisleri lizerinde olumlu yonde bir miktar artisa
yol agtig1, bunun da Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin 6grencilerin davraniglari
tizerinde etkili oldugu diisiincesi olusturmustur. Anderson ve Carter (2003), kiiltiirel
yetkinlik egitimlerinin deger kazanimi noktasinda cerceve saglamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kiiltiirel yetkinlik baglaminda yiiriitiilen bir ¢ok ¢alismanin da deger

kazanimina 6nem verdigi bilinmektedir (Arat ve Kerelian, 2017; Cross, 1989; Devore
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ve Schlesinger, 1995; Lum, 2004; Mcauliffe ve Chenoweth, 2008; Sue ve ark., 2016;
Sue, 2001). Diger taraftan ilgili alanyazinda degerler (Schwartz smiflamasi)
konusunda yapilan caligmalarda ¢ogunlukla benzer olmayan sonuglara ulasildigi
goriilmektedir (Cohen ve Shamai, 2010; Krieger, 2014; Piotrowski, 2018; Sheldon ve
Telef, 2013; Schwartz, 1992; Ulu, 2018). Sosyal hizmet 6grencilerinin degerler
konusundaki yonelimlerinin deneysel siire¢ sonrasinda, Oncesine gore farklilik
gostermesi beklenen bir durumdur ve yukarida belirtilen aragtirma 6rnekleri bunu
destekler niteliktedir. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin 6grencilerde olumlu
degisimlere, diger bir ifadeyle ilerlemelere yol agmasi, sosyal hizmet 6grencilerinin
konuyla ilgili takip ettikleri 6gretim siireglerinin yani sira KYEM’in etkili bir bigimde
uygulanmasiyla da iligkilidir. Bu anlamda KYEM’in sosyal hizmet 6grencilerinin

degerler konusundaki goriisleri tizerinde etkisi oldugu savunulabilir.

Caligmanin ikinci hipotez KYEM’in sosyal hizmet 6grencilerinin cesitlilik ve
sosyal adalet konusundaki goriisleri tizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir.
Ogrencilerin gesitlilik ve sosyal adalet dlgeginin birinci ve ikinci uygulamalarmdan
elde ettikleri ortalamalar grup ici ve gruplar arasi karsilastirmalar yapilarak
incelenmigstir. Grup i¢i ve gruplar arasi1 karsilastirmalarda farkliliklar gozlenmistir.
Ontest ve sontest bulgular1 bir arada degerlendirildiginde deney grubu dgrencilerinin
deneysel islemin bitiminde, cesitlilik ve sosyal adalet konusundaki goriislerinin,
kontrol grubu Ogrencilerine gore daha olumlu oldugu sdylenebilir. Diger taraftan
bulgular birlikte incelendiginde, dnteste kontrol grubunun daha olumlu goriiglere sahip
oldugunu sontestte ise durumun terse dondiigii, deney grubunun 6énemli oranda goriis
degisimi yasadig goriilmektedir. Bu degisimin nedeni olarak egitime sosyal adaleti ve
elestirel bakis1 dnceleyen bir bilesenin eklenmesinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
Literatlirde genel anlamda kiiltiirel yetkinlik egitimlerinde sosyal adalet vurgusunun
ve elestirel bakis acisinin ithmal edildigi ve bu anlamda da elestirilerin yogunlastigi
goriilmektedir (Abe, 2019; Arat ve Kerelian, 2017; Bhuyana ve ark., 2017; Sue, 2001).
Bu elestiriler dogrultusunda ¢esitlilik ve sosyal adalet kavrami genel olarak sosyal
hizmet uygulamalarinda miiracaatgilarin farkliliklarini ve gesitli kiiltiirlerde geliyor
olmalarina iligkin sosyal hizmet uzmanlarinin 6z degerlendirme yapma ve elestirel

yaklasim gii¢lerine isaret etmektedir. Windsor ve ark. (2015), 6zfarkindalik ve elestirel
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yaklagimin yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal ve ekonomik baglamda adalet
duygusunu ve adalet mekanizmasini giiglendirmesi gerekmketdir. Ayrica insan
haklarina da yogunlagsmayi oncelemesi gerektigi vurgulamaktadir. Bu baglamda bu
calismada sosyal hizmet 6grencilerinin g¢esitlilik ve sosyal adalet 6l¢egine iliskin elde
ettikleri ortalamalarin yiiksek olusunun ilgili alanyazinla tutarli oldugu sdylenebilir.
Bu diisiinceyi destekleyecek arastirmalardan bir digeri Byers ve ark. (2020), tarafindan
yiriitilmistir. Calismada ¢esitlilik ve sosyal adalet uygulamalar1 konusunda egitimler
alan (bu calismada KYEM) sosyal hizmet 6grencilerinin ortalamalarinin egitim 6ncesi
doneme gore anlamli artislar gosterdigi gozlenmistir. Benzer sonuglara Windsor ve
ark. (2015), Schreiber ve Minarik’in (2018), c¢alismalarinda da ulasildigi
goriilmektedir. Tiim bu bulgulara dayali olarak KYEM egitimi ile sosyal hizmet
Ogrencilerinin c¢esitlilik ve sosyal adalet konusundaki goriislerinin olumlu yonde
geligsmesinin, egilimlerinin gliglenmesinin ilgili alanyazinla desteklendigi sdylenebilir.
Bu anlamda egitim uygulamasinin 6nemli 6l¢iide basarili oldugu sdylenebilir. Bu
sonuclara gore, Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin
cesitlilik ve sosyal adalet diizeyleri iizerinde etkisi oldugu yoniindeki aragtirmanin

ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Ucgiincii hipotez KYEM’in sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal baskinlik
egilimleri iizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir. Ogrencilerin Sosyal baskinlik
6l¢eginin birinci ve ikinci uygulamalarindan elde ettikleri ortalamalar grup i¢i ve
gruplar arasi karsilastirmalar yapilarak incelenmistir. Grup i¢i degerlendirmelerde,
deney grubu Ogrencilerinin sontest ortalamalar1 onteste gore anlamli diizeyde diisiis
gosterirken, kontrol grubunda boyle bir diisiis olmamuistir. Gruplararasi
karsilastirmalarda sosyal baskinlik 6l¢eginin birinci uygulamasinda (Ontest) deney ve
kontrol gruplarmin ortalamalar1 arasinda farklilik gozlenmezken, deneysel islem
sonras1 yapilan ikinci uygulamada (sontest) kontrol grubu oOgrencilerinin sosyal
baskinlik yonelimlerinin deney grubu 6grencilerine gore istatistiksel olarak anlamli
olacak bi¢cimde daha yiikseldigi, diger bir ifadeyle deney grubu 6grencilerinin deneysel
islem sonrasi1 sosyal baskinlik yonelimi diizeylerinin diisiis egilimi gosterdigi

goriilmektedir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda egitim modelinin toplumdaki
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hiyerarsiyi ve gii¢ esitsizligini ele alan sosyal baski tartigmalarini igermesinin etkisi

oldugu diistliniilmektedir.

Sosyal hiyerarsinin en tepesinde olan grup ya da gruplarin statiileri, sdylemleri,
ideolojileri ve Kkiiltiirleri toplumdaki mevcut kaynak ve firsatlar {izerindeki
kontrollerine yansimaktadir. Ayni zamanda toplumdaki gii¢lii kurumlar iizerindeki
hakimiyetine de etki etmektedir (Sidanius ve Pratto, 1999). Bu anlamda kiiltiirel
yetkinlik egitimlerinin toplumdaki bu sosyal hiyerarsinin kaynagini tanimlamasi
onemlidir (Abe 2019; Shaikh, 2018). Bu bulgulara dayali olarak deneysel islemin
Ogrencilerin sosyal baskinlik yonelimlerini azaltma yoniinde etkili olabilecegi
sOylenebilir. Sonug olarak, aragtirmanin KYEM’in sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal

baskinlik diizeyleri lizerinde etkisi vardir seklindeki tiglincii hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin  dordiincii  hipotezi KYEM’in sosyal hizmet 6grencilerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini etkileyip etkilemedigini incelemeye yoneliktir.
Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢eginin birinci
ve acini uygulamalarindan elde ettikleri ortalamalar karsilastirilmustir. incelemelerde
deney grubu 6grencilerinin sontest ortalamalarinin Onteste gére anlamli diizeyde
arttig1, buna karsin kontrol grubunda ise boyle bir farklilik olmadigr goriilmiistiir.
Olgek ve alt 6lgeklere iliskin incelemelerin yaninda kiiltiirleraras1 duyarlilik dlgeginin
maddelerine yonelik inceleme de yapilmistir. Madde diizeyindeki karsilastirmalarda
da benzer farkliliklar gézlenmistir. Ulasilan tiim sonuglar, KYEM’in &grencilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyleri iizerinde etkili oldugunu, deneysel islemin
ogrencilerin kiiltiirleraras1 etkilesim ve kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi duyma

konusundaki goriislerini olumlu etkiledigi gostermektedir.

Freund ve Band-Winterstein (2017), sosyal hizmette kiiltiirel ¢esitliligin ve
farkliligin ortak bir gergeklik oldugunu ve gelecekte daha da 6nemli hale gelecegini
ifade etmektedir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ise; kiiltiirel
duyarhilik, kabul, yargilayict olmayan bir tutum ve mesleki beceriler olarak
siralamaktadirlar. Bu anlamda egitim modelinin kiiltiirel duyarlilik kazandirma

anlaminda anlamli bir farklilik olusturmasi 6nemlidir. Bu kapsamda calismaya katilan

203



sosyal hizmet Ogrencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerine iliskin ulasilan
sonuglar ilgili alan yazindaki bazi1 ¢alismalarla ortiistiigii goriillmektedir. Fernandez-
Borrero ve ark. (2016) ile Del Villar (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda sosyal
hizmet 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kiiltlirlerarast duyarlilik baglaminda bu ¢alisma bulgularinin ilgili
alanyazinla tutarli olmasin1 saglayan temel faktoriin, sosyal hizmet 6grencilerinin
kilttirel farkliliklar1 kabul etmeye, saygi duymaya, farkli kiiltiirlerden gelen kisilere
kars1 hosgoriilii yaklasmaya ve duyarlilik géstermeye, genel olarak olumlu duygu ve
diisiinceler gelistirip miiracaatgilarla giiclii iletisim kurmaya doniik egitimler almalari
ve kendilerinde bu 6zelliklerin gelismesine yonelik egilimler tagidiklar1 sdylenebilir.
Bae ve Song (2017), tarafindan yiiriitiilen galismada da bu diisiinceleri destekleyen
yargilara ulasildigi gézlenmistir. Bu sonuglara bagl olarak arastirmanin dordiincii

hipotez kabul edilmistir.

Calismanin besinci hipotezi bir yoniiyle dnceki dort hipotezi dogrulama islevi
gormiistiir. Besinci hipotezi test etmek amaciyla deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerle goriismeler yapilmustir. Ik olarak her iki gruptan 58 Ogrenciyle 6n
goriismeler yapilmis, devaminda deney grubundan 8 Ogrenciyle ii¢ ay sonra son
goriismeler yiiriitiilmiistiir. On gériismelerde dgrencilere 24, son goriismelerde ise iki

soru yoneltilmistir.

On goriisme dokiimleri incelenirken ilk olarak betimsel analizler yapilmus,
ogrencilerin siklikla kullanmayi tercih ettikleri kavramlar belirlenmis, yani sira deney
ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin goriisleri arasindaki benzerlikler incelenmistir.
Sonuglar incelendiginde genel olarak deney ve kontrol grubu O6grencilerinin, 6n
goriismelerde kullanmayi tercih ettikleri sdzctiklerin birbirine benzerlikler gosterdigi,
diger bir ifadeyle, deney ve kontrol grubu &grencilerinin 6n goriismelerde ifade

ettikleri goriislerin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Katilimci sosyal hizmet 6grencilerinin 6n goriismelerde en fazla “farkli olmak”
kavramina odaklandiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin éne ¢ikardiklar1 kavramlarin

genel olarak ¢aligmanin temel amaciyla uyumlu oldugu izlenimi edinilmistir. Sosyal
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hizmet o6grencilerinin 6n goriismelerde verdikleri yanitlarin hemen hemen tim
detaylar1 icerdigi soylenebilir. Ogrencilerin 6n goriismelerde one ¢ikardiklari
kavramlardan kirk tanesi ylizdelik degerleri dikkate alindiginda soyle siralanmaktadir:
Farkl1 olmak > Kiiltiir > Sayg1 gostermek > Sosyal yasam > Toplum > Insan > Cinsel
tercihler, egilimler > Kimlik > Kiiltiirel > kodlar > Kiiltiirel yasayis > Etnik kdken >
Ayricalikli olmak > Farkliliklar1 kabullenmek > Olumsuz deneyimler > Ayrimeilik >
Baska yasamlar > Birey > Adalet > Hizmet > Azilik > Zaman > Ozgiirliik > Rahat
yasam > Kadin > Digerlerini kabullenmek > Esitlik > Yasayis bicimleri > Irksal bakis
> Anadolu > Onyargil1 > Bilgi sahibi olma > Kisinin kendi tercihleri > Olumlu >
yaklasimlar > Saygili davranma > Kiirtce konusma > Calismak > [letisime gegmek >

Gelenekler > Uygun davranislarda bulunmak > Yardimci olmak.

Ogrencilerin kiiltiir konusundaki yanitlar1 incelendiginde genel olarak kiiltiir
tanimina uyan konular1 glindeme getirdikleri, konuyla ilgili bilgi diizeylerinin istenilen
diizeyde oldugu izlenimi edinilmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin kiiltiir denilince en
cok “nesilden nesile aktarilan” olgulara odaklandiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin
kiiltiir kavramiyla ilgili olarak en fazla diisiince yapisi, gelenek ve gorenekler, dil,
yasam sekli, degerler toplulugu ile 6rf ve adetlere odaklandiklar1 gériilmektedir. Yam
sira Ogrencilerin 6nemli bir kismina gore, kiiltiiriin 6nemli gdstergeleri arasinda
baskilar ve toplumun bireyleri kisitlayici yonii on plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler
arasinda kiiltliriin bir “ara¢ ve sistemler” bigimi oldugunu diisiinenler ise en az

kalabalik grubu olusturmaktadir.

Kimlik kavramina yonelik Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde kimlik
kavraminin bireyin toplum igindeki roliine isaret ettikleri ve konuyla ilgili bilgi
diizeylerinin istenilen diizeyde oldugu, kimlik kavramryla ilgili olarak en ¢ok “etnik
koken, wrk, toplumsal yer, cografya, aitlik, ideoloji, kendine 6zgii davranislar, cinsel
kimlik, aile ve kiiltiir” kavramlarini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
kimlik kavramim1 c¢ok cesitli olarak tanimliyor olmasi Derezotes (2000)’in
postmodernism birlikte toplumlardaki farkliliklarin ve ¢esitliligin kaginilmaz oldugu
iddiasin1 akla getirmektedir. Katilimc1 6grencilerin kimlik denildiginde en az 6rnek

verdikleri konular ise “evrensel ahlak, soyut seyler, kalite ve sosyal iligkilerdir”.
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Ogrencilerin sahip olduklar etnik ve kiiltiirel kimleri hakkindaki goriisleri
incelendiginde ¢ogunlugunun kendi kiiltiiriine yonelik sempati duydugunu, kiiltiiriinde
yer alan evrensel insani Ozellikleri 6ne ¢ikardiklari, yan1 sira bolgesel ¢ekismeler
nedeniyle kimi konularda da kiiltiirel baski yasadiklar1 goriilmektedir. Calismaya
katilan Ogrenciler, kendi etnik kokenleri konusunda ilimli goériislere sahiptir. Bu
durumun literatiirde yapilan arastirmalarla benzerlik gosterdi tespit edilmistir (Deepak,
Rountree ve Scott, 2015; Lee ve Greene, 2003). Ogrenciler bu konuda en fazla “wrkimi
seviyorum, misafirperverlik ve yardimlasma, muhafazakdriik, kendini ifade etmekte
zorlantyoruz, ¢evrenin etkisini, mahalle baskisint derinden hissediyoruz, gelenek
gorenekler, kiiltiirel normlar ile Kiirt kiiltiirtiniin yasanmasindaki zorluklar” kodlarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin en az degindigi kodlar ise; Tiirk ve Kiirt
ebeveyneler aidiyeti engelliyor, Tiirk ve Kiirt sentezi, herhangi bir irka mensup

degilim, irk diye bir sey yok” kodlarini olusturmuslardir.

Kendilerini etnik, kiiltiirel, dinsel ya da irksal kimliklerine dayali olarak
ayricalikli goriip gormedikleri konusunda 6grencilerin yanitlar: incelendiginde iginde
yasadiklar etnik ve kiiltiirel yapinin onlara kimi ayricaliklar kazandirdigini diistinenler
oldugu gibi, bunlarin bir ayricalik doguramayacagi, bireyin kendi tercihlerinin 6nemli

oldugunu diistinenler de bulunmaktadir.

Sonuglar incelendiginde, biiyiik ¢cogunlugunun sahip olduklar1 toplumsal arka
plan nedeniyle ayricalikli gormedikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak 6grenciler
cogunlukla, “kendi etnisitelerini, toplumsal ve kiiltiirel yapilarini dezavantajli
bulduklari, insanin oncelenmesi gerektigi Ve yasadigr sehre karsi olumsuz yargilar
tasidiklar:” konularina odaklandiklari goriilmektedir. Ogrencilerin en az katildiklari
goriigler ise, “iistiinliigiin takvada olusu, ayricalikli olanin karakter olusu ve ayricalik
konusunun bagl basina tuhaf bir durum” olusudur. Bu sonuglara bakarak ytiriitiilecek
kiiltiirel yetkinlik egitimlerinde 6grencilerin simif ortaminda etnik koken veya
kimlikleriyle ilgili zor veya ¢ekigsmeli tartismalarla basa ¢ikmaya hazir olmasmin
Onemi ortaya c¢ikmaktadir (Feize ve Gonzalez, 2018). Bu durum goz oOniinde
bulundurulmadiginda veya ihmal edildiginde egitime yonelik engelleyici bir unsur

olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu anlamda, egitim modeliyle kazandirilmaya
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caligilan; benligin kesfi, Onyargilar1 kesfetme, duygular, benlik ve kiiltiir iligkisini
anlama, farkli sosyal-kiiltiirel kimliklerin kabulii ve saygi, oz-farkindalik gibi

yetkinliklerin 6nemini artmaktadir.

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmani, kiiltiirel farkliliklarini ve igsel
ayricaliklarint kabul ederek aktif ve siirekli olarak 6nyargidan ve haksiz etiketlemeden
kaginmaya ¢alismasi gerekmektedir (Owens-King ve ark., 2020; Sue ve ark., 2015).
Ogrencilerin kendi kimlik ve kiiltiirlerinden dolay1 bir ayricalik hissedip etmemelerini
belirtmeleri ve bunun farkindaligi i¢inde olmalar1 istenmistir. Bu kapsamda sosyal
hizmet 6grencilerine gore ayricalikli olmak demek “temel hak ve ozgiirliiklerin
giivence” altina alinmasi1 demektir. Gorlisme dokiimleri incelendiginde 6grencilerin
“temel, hak ve ozgiirliiklerin giivence altina alinmasi, sosyal yagamin giizel olmas,
aile ortaminin saglikli olmas1” konularin1 Onceledikleri goriilmektedir. Hak ve
Ozgiirlikkleri vurgulamalari katilimer 6grencilerinin ¢ogunlugunun kiirt kokenli olmasi
ve bu anlamda toplumda hakim kiltiiriin baskisi altinda hissetmelerinden
kaynaklandig1 diistinlilmektedir. Diger taraftan katilimci ogrenciler, ayricalikli
hissettikleri konulara iliskin; “adalet ve esitlik, konusulan dilin avantajlari, bencillik

ve utang duygusu‘‘ konularindan daha az olarak bahsetmislerdir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin “6teki” bilgisi ile farkliliklarla etkili calisma
arasinda giiclii dogrusal iligki bulunmaktadir (Ben-Ari ve Strier, 2010). Uzmanlarin
kendi kiiltiiriinden ve kimliginden farkli olanlar1 nasil tanimladig1 ve agikladigi 6nem
kazanmaktadir. Ogrencilerin farkli kiiltiirler konusundaki goriisleri incelendiginde
farkl kiiltiir denilince ¢cogunlukla “farkli konusan, benim gibi yasamayan, cografya,
farkly inanis ve diisiinceler, adetler, gelenek ve gorenekler, aile yapisi ve deger
yargilary” konularina yogunlagtiklari, diger taraftan “Tiirk kiiltiiriiniin disindaki her
sey” basligi ise en az degindikleri konu olarak goriilmektedir. Bunun yaninda toplumda
bulunan farklilik ve cesitlilikler konusunda 6grencilerin yanitlar1 incelendiginde
farkliliklara kars1 cogunlukla olumlu bir yaklasim sergiledikleri, farkliliklarin
toplumun kiiltiiri ve genel yapisi lizerinde zenginlik yarattigini diistindiikleri
sOylenebilir. Sosyal hizmet &grencilerinin toplumda goriilen farkliliklar konusunda

olumlu diisiinceler i¢inde olduklar1 ve bu konuda en fazla “cok yénlii olmay: saglar,
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fikir cesitliligi, dayamisma, kiiltiirel zenginlik, kisiler ve gruplar arasi tahammiilii
artzir” gibi kodlar etrafinda goriis birligi sergiledikleri goriilmektedir. Diger taraftan
ogrenciler farkliliklarin bireysellesmeye yol agma ya da tehlikeli gerginliklere neden

olma gibi bazi risk 6zellikleri de tasidigina dikkat ¢ekmislerdir.

Toplumda farkli 6zellikleri sahip bireylerinin bulunmasina karsin hissedilenler
konusunda 6grencilerin yanitlar1 incelendiginde cogunlugun farkliliklara olumlu
yaklastiklari, farkli ozellikteki bireylerin varliginin toplumun daha anlayisli ve
hosgoriilii olma kiiltiirline sahip olmasina katki sunduguna iligskin goriis gelistirdikleri
goriilmektedir. Toplumda yer alan bireylerin birbirinden farkli o6zelliklere sahip
olmasi, katilimci Ogrencilere genelde olumlu hisler yasatmaktadir. Katilimei
ogrenciler bu konuda en fazla “anlayisl ve hosgoriilii olma kiiltiirii, empati yapma
becerisinin artmasi, genis diisiinebilme, ufkunu agik tutma, bakis agisinin
degisebilmesi, deneyim kazandirmasi, ogrenme firsati sunmasi, on yargilardan
kurtulmaya yardimct olmasi, yeni bilgiler edindirmesi, topluma zenginlik katmasi”

kodlarma yogunlagmislardir.

Toplumda yer alan farkliliklara kars1 uzaklik hissine sahip olup olmadiklara
yonelik soruya 6grencilerin 25°1 hayir farkliliklara uzak hissetmiyorum derken, 20°si
de kendini farkliliklara daha soguk hissettigini ifade etmistir. 8 dgrenci de kismen
uzaklik hissi tagidigini belirtmistir. Tiim bu bulgular 6grencilerin yaklasik yarisinin
toplumdaki farkliliklara uzaklik hissi tasidigini  diger yarisinin ise bdyle
diisiinmedigini gostermektedir. Ogrencilerin farkliliklar konusunda hem uzaklik hissi
tagidiklari, hem bunu zenginlik olarak gordiikleri izlenimi edinilmistir. Bunun nedeni
olarak ¢alismanin yapildig1 bélgenin muhafazakar bir toplum yapisina sahip olmasi ve
bu anlamda inanglarmi koruma refleksinin diislincelerini  sekillendirdigi
diistiniilmektedir. Ogrenciler bu konuda en fazla ortak goriis belirttikleri kodlar “evet,
oztimii kaybetmek istemem, ¢iinkii farkli seyler denemeyi severim, kismen, icinde
yvasadigim toplumun kiiltiirel ozellikleri geregi, evet, icinde yasadigim toplum boyle
yonlendiriyor” olarak goriilirken, “haywr, onyargili degilim, topluma, aileme,

milletime, bayragima vs. zarar vermeyecek her tiirlii farkliliga agigim, kismen, cinsel
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yonelimlerin farkliligi etkiliyor” goriisleri ise en az sayida katilimei tarafindan dile

getirilmistir.

Irk1, rengi, dili, dini, cinsel yonelimi ve etnik kokeni farkli olan miiracaatgilarla
calisma durumunda kendilerini rahat hissedip hissetmeyeceklerini belirlemeye yonelik
soruya 6grencilerin ¢ogunlugunun genel olarak olumlu yanit verdikleri gézlenmistir.
Ogrencilerin konu ile ilgili olusturduklar1 kodlar incelendiginde, ¢ogunlugunun 1rk,
dil, din, cinsel yonelim ve etnik kokeni farkli olan miiracaatgilarla rahatlikla
caligabileceklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Serpen ve Hasgiil (2015), sosyal
hizmet egitimi alan uzmanlarin farkliliklara saygiyr Onceledigini vurguladiklar
caligmalar1 dikkate alindiginda, elde edilen bulgu ogrencilerin aldiklar1 lisans
egitiminin onlara tarafsizlik konusunda olumlu egilimler kazandirdiginm
diisiindiirmektedir. Ogrenciler konuyla ilgili olarak en fazla “énceligim sorun ¢ozmek,
ama teror sug¢lart harig, deger verebildigimi gostermek icin, onyargili degilim, aldigim
egitim geregi” kodlarina yogunlasirken, “hayir, yeterince diyaloga girme firsatim yoK,
kismen, keyfi yonetimler nedeniyle, yetistigi toplumda nasil davranilmasi gerektigini

bilememe” kodlarina daha az odaklanmiglardir.

Calismak istemedikleri miiracaat¢i profilinin var olup olmadigi ve bunun
nedenleri konusundaki 6grencilerin yanitlart incelendiginde genel olarak kaliplagsmis
gorlslere sahip olanlar ile cocuklara ve kadinlara yonelik taciz sucglarina karigmis
olanlarla ¢aligsmak istemedikleri goriilmektedir. Katilimci sosyal hizmet 6grencilerinin
en fazla “degistirilemez fikirlere sahip olanlar, isledigi suctan pismanlik duymayanlar,
manipiilatif miiracaatgilar, hayata karsi umudu olmayanlar, engelli ve ¢cocuk istismart
vapanlar ile kadina siddeti hak goren katilimcilarla” calismak istemedikleri
goriilmektedir. Katilimcilar sayilan tipteki miiracaatgilarla neden c¢alismak
istemediklerine iliskin en fazla “calisirken zorlanabilirim, zorlayici oldugu igin,
cocuklara karsi ayri bir hassasiyetim var” gibi kodlar olusturmuslardir. Her tipteki
miiracaatciyla ¢alisabilecegini ifade eden katilimcilar ise bunun nedenleri arasinda en
fazla “ciinkii sosyal hizmet ilkelerine gore ayrimcilik yapamayiz, her miiracaat¢t bana

bir seyler katar ve insanlar kotii olarak dogmuyor” kodlarini iiretmislerdir.
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Azmliklar konusunda Ogrencilerin goriigleri incelendiginde genel olarak
azinliklarin haklarinin verilmesinin ve topluma biitiinlesmelerinin saglanarak onlarla
birlik ve dayanisma bilincinin gelistirilmesini Onceledikleri goériilmektedir. Sosyal
hizmet Ogrencileri azmliklar konusunda en fazla su kodlarda ortak goriis ifade
etmislerdir: “Haklar: teslim edilmelidir, Kiirtler, ayrimcilik, birlik ve dayanisma
bilinci  gelistirilmeli, ¢ogunluk tarafindan eziliyorlar, dislaniyorlar, haklar:
savunulmall, insani yasam standartlart saglanmali, kiiltiirel ~gereksinimleri
karsilanmali”. Ogrencilerin azmliklar konusunda ise en az ortak goriise su kodlarda
sahip olduklar1 gostermislerdir: “bu konuda bir diisiincem olusmad:, arastirmadim,
genel toplumla etkilesimleri az ve notr”. Aznliklarin kimler oldugu konusundaki
goriiglerini incelendiginde oOgrencilerin ¢ogunlugu, giincel gelismeler 15181nda
azinliklarin ¢ogunlukla Suriyeliler oldugu ve azmlik tanim ic¢ine farkli bir iilkeye
mensup olanlar1 gordiiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilere gore azinliklar denilince
ilk olarak “Suriyeliler, farkli bir iilkeye mensup olanlar, Kiirtler, baski ve sémiirii
altindaki halklar, miilteciler, Stiryaniler, Araplar” akla gelmektedir. Ogrenciler
tarafin en az benimsenen tanimlara gore azinliklar iginde “homoseksiieller, kendini
ifade edemeyenler, konargogerler, Romanlar, Rumlar ve toplumu istila etmis kigiler”
yer almaktadir. One ¢ikan bulgular sosyal hizmet 6grencilerinin azinliklar konusunda
bir kafa karigikligina sahip olduklarini géstermektedir. Tek (2018), azinliklarla sosyal
hizmet uygulamalarina dair Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin gelistirilmesi ve bu
anlamda sosyal hizmet 6grencilerinin bilin¢lendirilmesinin 6nemli olduguna dikkat

cekmektedir. Bulgular bu ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Cinsel yonelimleri farkli olan bireyler konusundaki goriislerini incelendiginde
ogrencilerin ¢ogunlugunun aldiklar1 egitim geregi bu durumu hassasiyetle
karsiladiklar1 ve saygi duyduklari gériilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun cinsel
yonelimi farkli olan bireyler konusunda olumsuz yargilara sahip olmadiklar
goriilmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin farkli cinsel yonelimler konusunda en sik
“aldigim egitim geregi normal goriiyorum, saygi duyulmali, saygt duyarim, é6nyargim
yvok, kotii muamele ve dislanma oluyor, antipatim, ényargim, kétii diisiincem yok,
degisime zorlaniyorlar, dislaniyorlar, yalniz birakiliyorlar, esitlik saglanmali ve ezilen

bir kesim” kodlarina yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bu yanitlar1 bir biitiin

210



olarak degerlendirildiginde, konuya iliskin gergek diislincelerini ifade etmekten ¢ok,
kaliplagsmis diisiince yargilariin ve kendilerini farkli gosterme egilimi icindeymis gibi
goriindiikleri izlenimi edinilmistir. Bu konudaki biling diizeyinin arttirilmasina yonelik
olarak Buz (2011), LGBT’lere yonelik sosyal hizmetin igeriginin olusturulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica sosyal hizmet egitimi ve miifredatinda ilgili

icerigin yer almas1 gerektigini ifade etmektedir.

Bagka dinler konusundaki goriislerini incelendiginde 6grencilerin cogunlugun
baska dinlere kars1 olumlu diisiinceler igeresinde olduklar1 goriilmektedir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin ¢gogunlugu kendilerinin yasadig1 disindaki baska dinler ile ilgili
olarak “herkes inancini yasayabilmeli, huzurlu ve mutlu bir toplum yaratiimali, dalga
gecmem, kiiciimsemem, hepimiz egitiz, kimse benden iistiin ya da algak degil,
hosgoriiyle yaklasiimali, tiim dinler kutsal, herkes kendi dinini se¢mekte ozgiirdiir ve
din temele alinmamalr” kodlarina odaklanmislardir. Katilimcilardan bir bolimi
“insanlarin dogru yolu bulmalarina yardimct olunmal, Islam yayimali ve kendi
inancimi tamitirim” kodlarina yogunlagsmislardir. Burada Ogrencilerin hosgoriiye
odaklaniyor olsa kendi inang¢larii 6nceledikleri ve yayilmasi gerektigini diistindiikleri
gozlenmistir. Katilimcilar arasinda en az rastlanan kodlar ise “din soyutttur, oliilerin

vakilmasi ilging ve siddet igerikli ayinler engellenmeli” seklindedir.

Gocmenlik ve Tiirkiye’deki gogmenler konusundaki goriisleri incelendiginde
Ogrencilerin genel olarak gd¢gmenlik ve gdcmenler konularina iliskin olumsuz goriisler
tasidiklar izlenimi edinilmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin go¢menler konusuna
hem onlar hem iilke agisindan yaklastiklari, genel olarak go¢menlerin yasadiklari
zorluklar1 ve onlarin iilke ekonomisine olan etkilerine odaklandiklar1 goriillmektedir.
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda yerel halkin gecici koruma statiisii altindaki Suriyeli
miiltecilere yonelik olumsuz duygulara ve izlenime sahip olduklar1 goriilmektedir
(Kirlioglu ve Gencer, 2020; Uzunaslan ve Gk, 2019; Unal, 2014). Ogrencilerinden
bu anlamda farkindalik diizeylerinin toplumdaki mevcut farkindalik diizeyiyle
ortiistiigii anlasiimaktadir. Ogrencilerin bu konuda yogunlastiklarr kodlar “daha iyi
sartlarda yagama istegi nedeniyle iilke disina ¢ikiyorlar, barinma ve saglik sorunlari,

bazen acvyp bazen nefret ediyorum, isteyerek ya da istemeyerek yurdunu terk edenler,
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genelleyici tutuma maruz kaliyorlar, maddi ve psikolojik sorunlar yasiyorlar,
donebiliyorlarsa iilkelerine donmeleri gerekir, kimse durup dururken vatamindan
ayrilmaz” olarak ©ne ¢ikmaktadir. Katilimcr 6grencilerin Tiirkiye'de yasayan
gdemenler hakkinda da benzer goriisler ifade etmislerdir. Ogrencilere gére savas bitti
ve Suriyeli gdg¢menler iilkelerine donmelidirler. Diger taraftan kimi katilimcilar
Suriyeli gd¢menlerin yerli halka gore daha iyi sartlarda yasadiklari i¢in onlara kin ve
Otke duymaktadir. Ayn sekilde baz1 6grenciler de “siire uzadigi icin kalis nedenleri
haksizlasmaktadir ve ayrica Suriyeliler sug¢a meyilliler” dugiincelerini 1fade
etmislerdir. On gériismelerden elde edilen bu bulgular kiiltiirel yetkinlik egitimine olan
ihtiyacin ve egitimde gog¢menlere yonelik igerige yer verilmesinin onemini ortaya

koymaktadir.

Kendilerini 6nyargili bulup bulmadiklar1 konusunda 6grencilerin bir boliimii
kendilerini onyargili bulduklar1 konularin varligina isaret ederken, bir boliimii de
onyargilarinin hakliligmi aciklamaya ¢alisnuslardir. Ogrencilerin énemli bir boliimii
kimi konularda 6n yargilarimin oldugunu ifade etmislerdir. Kimi o6grenciler de
onyargilarindan aridiklari, bunun da aldiklar egitim sayesinde oldugu goriistindedir.
Sosyal hizmet 6grencilerinin konuyla ilgili olarak “evet bazi onyargilarim var, hayr,
onyargilarim yok, evet, onyargilarim var ama bunlarda haklyim, bazen onyargilarim
oluyor” gibi diisiinceler gelistirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin en sik goriis
belirttikleri kodlar “hayir, aldigim egitim nedeniyle onyargili degilim, evet, wrk¢ilara
kars1 onyargilarim var, hayir, bu bir savunma mekanizmasidir, hayir, 6nyargt dogru
degil, hayiwr, insanlara zarar veriyor ciinkii, bazen, bir ortama ilk defa girerken
onyargilt olmak gerekir, bazen dig goriiniisiine takilabiliyorum, bazen sezgilerim
kuvvetlidir, sevmemigsem bir sey ¢ikar mutlaka” seklinde iken “hayir, daha ¢ok
cekingen bir karakterim var, hayw, hayat farkhiliklarla giizeldir, hayw, iliskileri
olumsuz etkiliyor” kodlarin1 paylasan 6grenci sayisi ise en azdir. Yan ve Wong (2005),
yapmis olduklar1 ¢aligmada kiiltiirel 6nyargilar1 asmak i¢in bir teknik olarak benligin
kullanimmna dikkat cekmektedir. Ogrencilerin 6nyargilari ve dnyargilaria ydnelik
diistinceleri onlarin kiiltiirel yetkinlik egitimi kapsaminda 6z-farkindalik bilesenlerine

odaklanmalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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Ayrimcilik konusunda Ogrencilerin yanitlari incelendiginde, genel olarak
ayrimciligin tanimina iligkin kitabi bilgilere sahip olduklari izlenimi edinilmistir.
Katilimci  sosyal hizmet  Ogrencilerinin  ayrimcilik  konusunda  detayh
degerlendirmelerinin oldugu gériilmektedir. Ogrenciler ayrimeilik konusunda gesitli
tanimlamalar yapmakta ve “ayr: bir kategoride degerlendirilme, irk¢ilik, bir insani,
bir grubu olumlu olarak kaywmak, olumsuz olarak ayiwrmak, otekilestirme,
haklarindan yararlanamama, farkh kigilere farkli muamele etmek, adaletsizlik, kadin,
cocuk, yash ve engellilerin ikincil tutulmasi, diglama’ kodlarina yogunlagmaktadirlar.
Ogrenciler arasinda en az gozlenen kodlar ise “inanclara ters hareket etme, kendisine
saygisizltk gostermek, modern kast sistemi, pozitif ve negatif davranislarin birlikteligi,
yalmizlik ugurumu” seklindedir. Sosyal olarak belirlenmis giic hiyerarsilerine goére
farkli goriilenlerin ayrimcilik ve olumsuz sonuglar yasama olasiligi baskin gruplardan
daha yiiksektir (Wilkinson ve Pickett, 2009). Ogrencilerin ayrimcilig1 tanimlarken
farkliligt  bulunan ve dezavantajli bireyleri oOrneklendirmeleri bu tespiti

kanitlamaktadir.

Ozgiirliik konusunda 6grencilerin yanitlar1 incelendiginde 6zgiirliik konusuna
genel olarak benzer yaklastiklari, bireysel ve grup haklarma odaklandiklarin
goriilmektedir. Ogrenciler dzgiirliik denilince “diledigi gibi yasamak, istedigi dili
konusmak, baski altinda kalmama, baski ve siddet gormemek, din ve diisiince
ozgiirliigii, haywr diyebilmek, ezilen kadinlar, kisitlanan kizlar, ifade hiirriyeti, temel
insani ihtiyaglar, bagimsiz ve hiir yasama, esaret altinda olmama, haklarin
kullanabilme, karar alabilme yetisi, haklar biitiinii, iradesine bagli yasayabilme ve
istedigini giyebilme” konularin1 &n plana ¢ikarmaktadirlar. Ogrencilerin 6zgiirliik
baglaminda en az degindikleri kodlar “rahatlik, carsaf giyebilme, ideolojiye hapsetme,

saygt gorme, sinirlarin ortadan kalkmast ve zorlanmama” seklindedir.

Adalet konusunda ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde adalet konusunda
bireysel haklar ve hukuk Oniinde herkesin esitligini 6n plana ¢ikardiklari
goriilmektedir. Sosyal hizmet dgrencilerinin adalet konusuyla ilgili olarak “bireysel
haklarin gozetilmesi, adalet bir sey ifade etmiyor, c¢iinkii adaletli bir toplumda

biiyiimedim, adalet ¢catismanmn oniine geger, ayrimcilik yapilmamasi, insan haklari,
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dogru olana karar vermek, esitlik¢i ve cogulculuk, kadin haklari, devlet olmanin temel
sarti, firsat esitligi ve esit yagam” kodlarina yogunlastiklar1 goriilmektedir. Adalet
konusunda 6grencilerin en az vurgu yaptiklar1 kodlar1 ise “adalet yok, kadimin ismi
vok, ahlaki degerler, akilct olma, alt iist iliskileriyle adalet éldiiriiliiyor, cezalar

caydirict degil, yasamin devam ettirilebilmesi i¢cin gerekli” seklindedir.

Esitlik konusunda 6grencilerin yanitlar1 incelendiginde genel olarak esitlik
kavramini toplumsal ve bireysel haklar ve yami sira ayrimcilik ile birlikte
degerlendirdikleri goriilmektedir. Sosyal hizmet 6grencileri esitlik denilince en fazla
“ihtivaca gore davranmak, herkese aymi haklarin aym sekilde sunulmasi, insan
haklarimin gozetilmesi, aym yasam standartlarina sahip olmak, haklardan egit
yararlanma, 1k, dil, din, mezhep ayrimi yapiimamasi, hak ve ozgiirliikler, esit bir
egitim sistemi, kosullara bakilmadan herkese esit ve ayni haklarin verilmesi ve ayni
davramlmas1” kodlarina odaklandiklar1  gériilmektedir. Ogrencilerin  esitlik
konusunda en az vurgu yaptiklar1 kodlar ise “elde edebilecegi degerlere ulasabilme
imkdn, haklarin ayni olmasi, onyargisiz olmak, ol¢iilii ve dengeli olmak, tiim bireylerin
mesleki acidan ayni onemde olmasi, esitligin varligina inanmiyorum, insan egsittir

insan degil” seklindedir.

Farkli kiiltiirlerden miiracaatgilarla iletisime geg¢me yollar1 konusunda
Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde karsidaki kiiltiirii ve o kiiltiirlin insanini1 tanimak
icin gerekirse dil Ogrenme, arastirma yaparak kiiltiir hakkinda detayli bilgiler
ogrenmeyi Onerdikleri goriilmektedir. Kiiltiirel yetkinlik kazanma siirecinde ikinci bir
dil edinme ya da kiiltiirel olarak farkli ge¢mislere sahip personel bulundurmanin
olumlu sonuglarmmin oldugunu belirleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Anton-Solanas
ve ark., 2020). Sosyal hizmet 6grencilerinin farkli kiiltiirlerden gelen miiracaatgilara
daha iyi destek olabilmek i¢in “yeni bir dil 6grenme, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarla birlikte calisma, Kiirtce, Arap¢a ve Ingilizce bilmek, farkli bolgelerde
bulunmak, bireyi ¢evresiyle birlikte degerlendirme, yasayislarini ve sosyal ¢evrelerini
anlamak, geleneklerini, adetlerini ve kiiltiirlerini bilme, kendini iyi yetistirme, alanda
deneyimini artirma, hassas olmak, saygili olmak ve onlarin dilinden konusmak”

onerilerini getirdikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili katilime1 6grencilerin en az
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vurguladiklar: kodlar ise “rahat olmak, sogukkanli olmak, sorunlarini analiz etmek,

Suriyelilerin ihtiyaglarim karsilamaya ¢alismak” seklindedir.

Farkli kiiltiirlerden gelen miiracaatcilarla c¢alisirken hangi konularin dikkate
alinmas1 gerektigine iliskin Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde ¢ogunlugun,
Oonyargili olmamayi, farkliliklara saygi gostermeyi ©On plana ¢ikardiklar
goriilmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin farkli kiiltiirden gelen miiracaatcilara
daha i1yi hizmet verebilmek icin su konular1 dnceledikleri goriilmiistiir: “‘farkliliklara
saygt duymak, ayrimcilik yapmamak, dini hassasiyetlere dikkat etme, arastirma
yvapma, empati kurma, c¢esitli kaynaklardan haklarinda bilgi edinmek, kiiltiirel
yapilarini tanima, adetlerini, géreneklerini, geleneklerini tanimaya ¢alisma, 6n yargul
olmama”. Yamn sira birer katilimc1 da “kullandiklar: dili 6grenme, oldugu gibi kabul
etme, onurunu kiracak geylerden bahsetmeme, pozitif iliski kurma ve profesyonel
iletisim kurma” kodlarin1 olusturmuslardir. Bulgular kiiltiirel yetkinlik egitimi i¢inde

kazandirilmasi amaglanan yetkinliklerin se¢imini yonlendirmistir.

Farkl: kiiltiirlerden gelen miiracaatgilara yonelik uygun miidahale yaklasimlari
konusundaki Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde 6grenim siirecinde edindikleri
kuramsal bilgilere dayali olarak ¢esitli sosyal hizmet yaklasimlarin1 6rneklendirdikleri
goriilmektedir. Sosyal hizmet Ogrencileri farkli kiiltiirden gelen miiracaat¢ilarla
calismak i¢in en uygun miidahale yaklasimlar1 arasinda “biitiinleyici sosyal hizmet,
bireysel ¢aligsma, davramis¢t yaklagimi benimseme, giiclendirme yaklasimi, ekosistem
vaklagimi, grupla c¢alisma, cografi gereksinimleri dikkate alma, gerekli kurumlara

i3]

yonlendirme” konularini drneklendirmislerdir. Ogrencilerin en az degindikleri
yaklasimlar arasinda; “odiil-ceza yaklasimini kullanma, o6nyargisiz miidahale,
psikoanalitik yaklagimi kullanma, sistem yaklasimini benimseme, siyasi gereksinimleri
dikkate alma, sosyal yasantiyt inceleme, toplumla biitiinlestirmeye ¢alisma, toplumla
calisma, uygun kaynaklarin sunulmasi, yardimci olmaya ugrasma ve yargilayici

olmama” gosterilebilir.

Caligmada deney grubu Ogrencileriyle deneysel islem sonrast yapilan

goriismelerde, Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin Kkendilerine ne tiir katkilar
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sundugu konusu goriisiilmiistiir. Ogrencilerin tamami, KYEM’in kendilerine birgok
konuda olumlu etkiler yaptigini, egitim sonrasi mesleki anlamda gelistiklerini

hissettiklerini ifade etmislerdir.

Ogrencilere gore, bireylerin gordiigii esitligin ancak toplumda statii ve
konumlarina gore var oldugunu, statiisii yiikksek olmayan bireyler icin esitlikten s6z
etmenin giic oldugu, esitligin ancak dillerde dolasan ama ¢ogu zaman uygulamaya
konulamayan soyut bir kavram oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilere gore
toplumdaki bireyler birbirlerini anlamak icin ¢aba gostermemekte ve dahasi esitligi
kabul etmede giicliik yasamaktadirlar, oysa hem okullarda hem informal yasamda her

bireyin biricik ve degerli oldugu 6gretilmektedir.

Deney grubu sosyal hizmet dgrencilerine gore kendi toplumunu iistiin gérme,
diger toplumlari tehlikeli gorme, yenilik ve degisime kapali olma miicadele edilmesi
gereken alanlardir. Ilgili alan yazindaki 6rnekler de ogrencilerin bu gériislerini
dogrular niteliktedir. Ogrenciler bu konuda 6nyargi ve ayrimciligin ortadan
kaldirilmas: i¢in bu tez ¢alismasinda yapildigr gibi bir model yardimiyla insanlarin
egitime alinmasini, farkliliklarin toplumlar i¢in tehlike olusturmadigina yonelik bir
farkindaliga ulastirilmas: gerektigini diisiinmektedir. Oz farkindalik 6grenciler igin,
erkek ya da kadin olarak bireyin kendini tanimasini, hak miicadelesi yapmasini,
toplumsal baskinin iistesinden gelmeye cabalamasini, ataerkil diisiinceyle ve ikinci
planda olmayla miicadeleyi cagristirmaktadir. Ogrenciler aldigi egitim (KYEM)
sonras1 farkli cinsiyetteki miiracaatcilarla iletisiminde ve uygulamalar: yliriitmede
farkliliklar1 kontrol edebilme becerilerinin arttigini ifade etmistir. Ogrencilerin bu
konudaki goriisii  Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin  basarili  oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda ¢aligmanin yapilan kiiltiirel yetkinlik egitimlerinde alinan
sonuglar bakimindan benzerlik gosterdigi soylenebilir (Sanchez-Ojeda ve ark., 2020).
Bu baglamda bir biitiin olarak goriisme dokiimleri degerlendirildiginde, ¢alismanin

besinci hipotezinin dogrulandig: goriilmektedir.

Caligmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiik oranda farkl kiiltiirlerden

miiracaatcilarla calisma egilimi gosterdikleri hem deney hem de kontrol grubundaki
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katilimcilarin farkli kiiltiirlerden miiracaatcilarla ¢alisma isteklerinin yiiksege yakin
diizeylerde oldugu goriilmistiir. Elmali (2020), tarafindan yiiriitilen c¢aligmada
ulasilan sonuglar bu calismay1 destekler niteliktedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin
yaninda, sosyal hizmet alaninda gérev yapan uzmanlarin da benzer diislincelere sahip
olduklar1 yoniindeki arastirma bulgulart da yine bu calismayir desteklemektedir.
Goneng ve arkadaslarinin (2018), Dikmen ve arkadaslarinin, Graham ve arkadaslarinin

(2010), galismalarinda ulastiklar1 benzer sonuglar bu goriisleri giiglendirmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinden bir bdliimii sosyal medyay: etkin bir bigimde
kullandiklarim1 ve farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurarak onlarin yasam
bicimlerini, kiltiirlerini, olaylara bakis agilarin1 anlamaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Bu durum iizerinde alinan KYEM egitiminin 6grencilerde farklilik
yaratma potansiyeli ile aciklanabilir. Wu ve Marek (2018), bu konuda calisma
bulgulart destekler bi¢cimde, sosyal medyada farklh kiiltiirlerle iletisimde olmanin
kiiltiirlerarast iletisimi gii¢lendirdigini ve kiiltiirler arasi iletisim yeterliliginin
gelismesine katkida bulundugunu ifade etmektedir. Meydanlioglu ve ark. (2015),
yaptiklar1 caligmalarda da sosyal medya etkilesiminin kiiltiirlerarast duyarlilig

artirdigr gorilmistiir.

Incelenen kimi galigmalarda sosyal medya ve kitle iletisim araglar1 yoluyla farkli
kiltiirlerden kisilerle iletisim kurmanin sosyal hizmet uzmanlarimin adalet ve
cesitlilige yonelik olumlu duygularinin gelismesine katki sundugu goriilmiistiir. Bu
baglamda Hark-Soylemez ve Oral’in (2018), Vaquera’nin (2009), Aberson ve ark.
(2008), farkli hedef Kkitleler iizerinde yaptiklar1 g¢aligmalarla benzer sonuglara
ulastiklar1 dolayisiyla sosyal hizmet 6grencilerinin de sosyal iletisim araclarinm
kullanarak farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurarak mesleklerine yonelik olumlu
algilarin1 gii¢lendirecekleri, meslege yonelik farkindaliklarin artacagini sdylemek

olasidir.

Kiiltiirel yetkinlik, sosyal hizmet 6grencileri i¢in dnemli bir beceri alanidir ve
bunun c¢esitli egitimler araciligiyla 6grencilere kazandirilmasi gerekmektedir (NASW,

2016; NASW, 2001; Walter ve Wheeler, 2000). Bu konuda Feize ve Gonzelez (2018),
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tarafindan yliriitiilen ¢aligmalarda, sosyal hizmet egitim siireclerinde uzman adaylarina
kiiltiirel yetkiliginin kazandirilmasinda kiiltiirel farkindalik ve 6z farkindalik
kavramlarina vurgu yapilmistir. Ozgiir (2009), tarafindan yiiriitillen ¢alismada da
kiltiirel anlamda yetkin olan bireylerin hangi 6zellikleri tagimalar1 gerektigi ve bunlari
kazandirmak ic¢in ¢esitli Ogretim etkinliklerinin ise kosulmasinin Snemine
deginmektedir. Bu ¢aligmada Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin (KYEM) sayilan
arastirmacilarin beklentileri karsilayacak bigimde ogrencilerde hem 6z farkindalik

hem de kiiltiirel farkindalik gelisimine katki sundugu goriilmiistiir.

Fernandez Borrero ve ark. (2016) ve Miller’in (2006) konuyla ilgili olarak,
cesitli yollarla sosyal hizmet uzmanlarmin kiiltiirleraras1 ¢esitlilik ve duyarlilik
anlayislariin gelismesiyle meslege yonelik farkindaliklarinin da artacagi yoniindeki
goriigleri dnemlidir. KYEM yoluyla sosyal hizmet 6grencilerinin meslege yonelik
farkindaliklarinin artirilmasina yonelik yapilan etkinlerin amacgladigi tam olarak bu

goriise karsilik geldigi soylenebilir.

Sonug olarak, Sosyal hizmet boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin kiiltiirel
yetkinlik diizeylerinin gelistirilmesine yonelik yapilan egitimlerde kullanilmak tizere
gelistirilen Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelinin, hem 6l¢ek uygulamalarinda hem de
katilimc1 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar baglaminda islevsel
oldugunu, Ogrencilerin sosyal hizmet meslek uzmanlarinin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirici 6zellikler barindirdigi, ¢aligmada yiiriitiilen tiim faaliyetlerin ve
ulagilan sonuglarin, sosyal hizmet meslegine ve ilgili alanyazina katki sunma
potansiyeli tasidig1 degerlendirilebilir. Calisma, Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modelini
gelistirerek, ilgili alanyazina islevsel bir ara¢ kazandirmistir. Son olarak belirtmek
gerekir ki KYEM sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinlige dogru yasam boyu
stiren bir yolculugunun ilk adimi olarak diisiiniilmelidir. Egitim katilimcilarin kiiltiirel

anlamda tam bir yetkinlige sahip olmasi gibi bir beklenti iginde yiiriitiilmemistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gelistirilen Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli (KYEM)’nin sosyal hizmet
Ogrencilerinin kiiltiirel yetkinlik edinme ve gelistirme egitimlerine yonelik etkisini
degerlendirmek amaciyla deneysel tiirde i¢ ice deneysel karma yontem aragtirmasi
olarak gerceklestirilen aragtirmadan elde edilen sayisal ve sézel sonuglar asagida

sunulmaktadir;
Sayisal Sonuglar:

Schwartz degerler 6lgeginde deney (p= 0,446) ve kontrol gruplarinin (p=0,663)
grup ici karsilagtirmalarinda anlamli farklilik gézlenmemistir (p<0,5). Fakat deney
grubu dgrencilerinin Schwartz degerler 6lgegi sontest (X=5,81) ortalamalar1 Onteste
(X=5,66) gore artis gostermistir. Bu sonuca bagli olarak Kiiltiirel Yetkinlik Egitim

Modeli’nin deney grubu 6grencilerinin degerler yonelimini olumlu etkilemistir.

Cesitlilik ve sosyal adalet Ol¢eginde, deney grubu O6grencilerinin Ontest
ortalamalarina (X=3,18) gore sontest ortalamalart (X=3,49) artis gOstermistir.
Cesitlilik ve sosyal adalet dlgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama
puanlar1 (z=-4,125, p<0,00) ise Ol¢ek biitiiniinde farklilasmigtir (p<0,05). Deney

grubu, sontestte ortalama puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde artirmistir.

Kontrol grubunun g¢esitlilik ve sosyal adalet dlceginde Ontest ortalamalarana
(X=3,23) gore sontest ortalamalar1 (X=3,29) artis egilimi gostermistir. Fakat kontrol
grubu Ogrencilerinin ¢esitlilik ve sosyal adalet Olgeginin birinci ve ikinci
uygulamalarindan ortalama puanlarin 6lgek toplam puaninda (z=-0,813, p<0,416)
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamistir (p<0,05). Cesitlilik ve sosyal
adalet 6l¢eginde, deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin ortalamalari
arasinda deney grubu lehine farklilik gézlenmistir. Bu sonuca dayali olarak, deney
grubu Ogrencilerinin  deneysel islemin bitiminde, cesitlilik ve sosyal adalet

konusundaki goriislerinin, kontrol grubu 6grencilerine gore daha olumlu olmustur.
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Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli deney grubu 6grencilerinin gesitlilik ve sosyal adalet

konusundaki goriislerini olumlu etkilemistir.

Sosyal baskinlik 6l¢eginde, deney grubu Ogrencilerinin Ontest ortalamalarina
(X=33,77) gore sontest ortalamalar1 (X=27,83) diislis gostermistir. Sosyal baskinlik
6lgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlar ise 6lgek biitiiniinde
farklilagsmistir (z=-2,079, p<0,038). Deney grubu, sontestte ortalama puanlarini

istatistiksel olarak anlaml diizeyde diismiistiir (p<0,05).

Kontrol grubunun sosyal baskinlik 6lgeginde Ontest ortalamalarana (X=36,33)
gore sontest ortalamalari (X=35,97) diisiis egilimi gostermistir. Kontrol grubu
ogrencilerinin sosyal baskinlik dl¢ceginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama
puanlarin olgek toplam puaninda (z=-0,229, p<0,819) istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilagmamistir (p<0,05). Sosyal baskinlik 6l¢eginde deney grubunun
ortalamalar1 sontestte diiserken, kontrol grubunda boyle bir diisiis gézlenmemistir.
Sosyal baskinlik 6l¢eginde deney grubunun ortalamalar1 kontrol grubuna gore anlaml
diizeyde farklidir. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim Modeli deney grubu 6grencilerinin sosyal

baskinlik konusundaki goriislerini olumlu etkilemistir.

Kiiltirleraras1 duyarlilik 06l¢eginde, deney grubu Ogrencilerinin Ontest
ortalamalarina (X=3,93) goére sontest ortalamalar1 (X=4,25) artis goOstermistir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan ortalama puanlar
ise Olgek biitlinlinde farklilagmistir (z=-3,503, p<0,00). Deney grubu, sontestte

ortalama puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde artmistir (p<0,05).

Kontrol grubunun Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lg¢eginde Ontest ortalamalarana
(X=4,09) gore sontest ortalamalar1 (X=4,14) artis egilimi gostermistir. Kontrol grubu
ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin birinci ve ikinci uygulamalarindan
ortalama puanlarin 6lgek toplam puaninda (z=-0,473, p<0,636) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilasmamustir (p<0,05). Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginde deney
grubu Ogrencilerinin sontest ortalamalar1 6nteste gore artis gostermistir. Kiiltiirlerarasi

duyarlhilik 6l¢eginin maddeleri incelendiginde deney grubu Ogrencilerinin sontest
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ortalamalarinin Onteste gore artis gdsterdigi goriilmiistiir. Kiiltiirel Yetkinlik Egitim
Modeli deney grubu 6grencilerinin kiiltiirler aras1 duyarlilik konusundaki goriislerini

olumlu etkilemistir.

Sozel Sonuglar:

v" On gériismelerde deney ve kontrol grubu dgrencileri gogunlukla farkli olmak

kavramina odaklanmiglardir.

v" On goriismelerde deney ve kontrol grubu dgrencilerinin goriisleri arasinda

yiiksek diizeyli benzerlikler gézlenmistir.

v  Son goriismelerde deney grubu Ogrencileri Kiiltiirel Yetkinlik Egitim
Modelinin mesleklerine ve farkli kiiltiirlerdeki miiracaatgilara yonelik olumlu goriisler

gelistirmelerine katki yaptigini ifade etmislerdir.

v Son goriismelerde deney grubu ogrencileri KYEM’in 6z-farkindaliklarini

giiclendirdigini ifade etmislerdir.

v’ Kiiltiirleraras1 Yetkinlik Egitim Modelinin sosyal hizmet 6grencilerinin hem
mesleki hem de bireysel gelisimleri i¢in dnemli etkiler yapma potansiyeline sahip

oldugu goriilmiistiir.

Oneriler:

Aragtirmada ulasilan sonuglar baglaminda ileri arastirmalara ve karar alicilara

yonelik oneriler gelistirilmistir.

Karar Alicilara I¢in:

Sosyal hizmet uzmanlar1 ve Ogrencilerinin mesleklerinde basarili olmalarina

katki sunmak i¢in, degerler konusundaki bilgi birikimlerini ve deneyimlerini artirici
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(KYEM gibi) egitimlere katilmalar1 énemlidir. Ozellikle toplumda artan cesitlilik ve
farkliliklara yonelik sosyal hizmet uzmanlari hizmet i¢i egitimlere alinabilir. Hizmet
i¢i egitimlerin sosyal baskinlik konusundaki yanlis bilgilerin diizeltilmesi ve saglikli
iletisim tekniklerinin gii¢clendirilmesi amacini igermesi 6nemlidir. Toplumda goriilen
kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi ve miiracaatgilara yonelik etkili ¢oziim Onerileri
geligtirebilmeleri amacina doniik olarak KYEM o6nemli ve etkili bir egitim modeli
olarak diistiniilebilir. En en 6nemlisi sosyal hizmet egitiminin lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeylerinde kiiltiirel yetkinlik egitimi, dogrudan veya segmeli bir ders olarak
dahil edilebilir. Uluslararasi sosyal hizmet uzmanlar yetistirilmesi tesvik edilebilir ve
sayilar1 arttirilabilir. Uzmanlarin kendi anadilleri disinda miiracaatgiyla iletigim
kurabilecegi evrensel bir dil edinmeleri 6nemlidir. Kiiltiirel yetkinlige sahip uygulama
konusunda siipervizyon destegi arttirilabilir. Kiiltiirel yetkinlik bilgisi ve becerisi
konusunda tecriibe kazanmada KYEM gibi kisa siireli egitimlerin yaninda sosyal
hizmet egitimine uygulamaya dair bilginin dahil edilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda

uygulamadan elde edilen yerelin bilgisi sosyal hizmet egitimine dahil edilebilir.

fleri Arastirmalara Igin:

Kiiltiirel yetkinlik egitim modeli, deneyimli sosyal hizmet uzmanlarina
uygulanarak ulasilacak farkli sonuclar degerlendirilebilir. Kiiltiirel farkliliklardan
catisma ¢Oziimli amaciyla nasil yararlanilacagina doniik caligmalar yiiriitiilebilir.
Kiiltiirel yetkinligin farkli iilkelerdeki goriiniimiine iliskin karsilastirmali ¢alisma
yiritilebilir. Kiiltiirel yetkinlik egitiminin etkisinin net sekilde gozlenebilecegi
boylamsal ¢alismalar yapilabilir. Kiireseli ve yereli birbirine baglayan c¢alismalarin
sayisi arttirilabilir. Kiiltiirel bilgi kaynaklar giiclendirilebilir ve gelistirilebilir. Burada

sosyal hizmet alaninda entografik ¢alismalarin yapilmasi 6nemli olabilir.
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OZET

i_psani Hizmet Uygulamalarinda Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi Modeli: Sosyal Hizmet
Ogrencileriyle Bir Egitim Grubu Calismasi

Guniimiizde, sosyal hizmet uzmanlari kiiltiirel ve dilsel acidan g¢esitlilik gosteren ve
sayilan giderek artan miiracaatgilara hizmet vermektedir. Kiiltiirel yetkinligin énemi, sosyal
hizmet uygulamasinin kalitesi agisindan belirgindir ve kiiltiirel yetkinligi artirmay1 amaglayan
farkli egitim modellerine ve yaklasimlarina daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. i ice deneysel
karma yontem olarak tasarlanan bu ¢aligma, daha 6nce sosyal hizmet alaninda tasarlanmis olan
egitim modelleri tarafindan yonlendirilen ve Tiirkiye 6zelinde uyarlanip gelistirilen Kiiltiirel
Yetkinlik Egitim Modelinin (KYEM) uygulandig1 ¢alisma gurubundan elde edilen verileri
sunmaktadir. On test / son test arac1 ve degerlendirme goriismesinden elde edilen veriler
dogrultunda egitim igeriginin katilimcilarin kiiltiirel bilgilerine, 6z-farkindaliklarina, sosyal
adalet ve ¢esitlilik diizeylerini, sosyal baskinlik diizeylerini ve kiiltiirel duyarliliklarina katkida
bulundugunu goéstermektedir. Nitel goriisme verileri ise kiiltiirel yetkinlik egitiminin
gerekliligini ortaya koymakta ve katilimcilar egitim modelini oldukca etkili olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda 6n test/son test verilerini desteklemektedir. Calisma gelecekte
kiiltiirel yetkinlik ve kiiltiirel agidan etkili uygulama i¢in temel bilgilerin gelisimine dair veriler
ve Oneriler sunmakta ve kiiltiirel yetkinlik egitimini sosyal hizmet egitim miifredatina entegre
etmeye yoOnelik bir ¢agri ile son bulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiir, Kiiltiirel Yetkinlik, Miiracaat¢i, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Egitimi
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ABSTRACT

Cultural Competence Education Model in Humanitarian Service Practices: An
Education Group Study with Social Work Students

Today, social workers serve a growing number of clients who are culturally and
linguistically diverse. The importance of cultural competence, the quality of social work
practice is evident, and there is a greater need for different educational models and care aimed
at more in the field of cultural competence. Presents the results obtained from the working
group in which the Cultural Competence Training Model (KYEM) is applied. It shows the
participants' cultural knowledge, self-awareness, social justice and diversity levels, social
dominance levels and their conversations in adjective conversations with the data obtained by
interviewing the pre-test / post-test tool and evaluation. Qualitative Conversation Sliding
reveals the necessity of cultural competence training and the participants describe the training
model as highly effective. In this sense, it transmits pre-test / post-test. The study is to provide
basic content and recommendations for the basic practice of cultural competence and a call for
the integration of cultural competence training into the social work education curriculum for
culturally effective practice in the future.

Keywords: Culture, Cultural Competence, Client, Social Work, Social Work Education
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Ek-2. Schwartz Degerler Olcegi

SCHWARTZ DEGERLER OLCEGI

Bu boéliimde Prof. Shalom Schwartz’in belirledigi degerler bulunmaktadir.

Anketin bu kism1 57 madde/deger icermektedir. Bu degerleri, sizin i¢in belirttigi onem

derecesine gore 1 ile 7 arasinda isaretleyiniz. Liitfen her degeri/maddeyi okuyun ve
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~

51.DINDAR OLMAK (Dinsel inang ve kurallara baglilik)

52.SORUMLU OLMAK(Giivenilir, inanilir biri olmak)

53.MERAKLI OLMAK (Her seyle ilgilenen arastirici biri olmak)

54 BAGISLAYICI OLMAK (Baskalarinin 6zriinii kabul edebilmek)

55.BASARILI OLMAK (Amaglara ulagabilmek)

56.TEMIZ OLMAK (Diizenli olmak)

57.ISTEKLERINE DUSKUN OLMAK (Kendisine zevk veren seyleri
yapmak)

N

NININININININ

WWwWwwlw|w

I R R IR

gljoljoforjor| ool

DO [DH|OO|OO| O

ENTEN] ENTEN] EN1ENI BN
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Ek-3. Sosyal Baskinlik Yonelimi Ol¢cegi

SYB (SOSYAL BASKINLIK YONELIMi OLCEGI)

Asagida sizin de katilabileceginiz ya da kars1 olabileceginiz bir grup ifade yer almaktadir.
Liitfen her bir ifadeye katilip katilmama diizeyinizi her climlenin yaninda verilen 1’den 7’ye
kadar olan rakamlardan birini isaretleyerek gosteriniz. Ilk diisiindiigiiniiz yanitlarn en
uygun yanitlar oldugunu unutmayimiz. Yanitlariniz kesinlikle gizli tutulacak ve bu anketten
elde edilen bilgiler yalnizca aragtirma amaci ile kullanilacaktir. Calisma tesekkiir yazisi ile
sonlanmaktadir ve 3 dakika siirmektedir.

Cok Yanli Cok Dogru

(Kesinlikle ) | (Kesinlikle Katiliyorum)
Katilmiyorum)

1 7

1. Siz ne derseniz
deyin baz1 gruplar
digerlerinden daha
degerlidir.

2. Biitiin gruplara
yasamda esit sans
verilmelidir.

3. Ustiin gruplar
daha alt diizeyden
gruplara egemen
olmalidir.

4. Higbir grup
toplumda baskin
olmamalidir.

5. Eger belli
gruplar yerlerinde
dursalardi daha az
sorunumuz olurdu.

6. Belirli gruplarin
en Ustte diger
gruplarin en altta
olmasi belki iyi bir
seydir.

7. Sosyal esitlik
toplumsal
hedefimiz
olmalidr.

8. Bazen diger
gruplar olduklari
yerde
tutulmalidirlar.

9. Eger biitiin
gruplar esit
olabilseydi iyi
olurdu.
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10. Gruplarin
esitligi idealimiz
olmalidir.

11. Grubunuzun
istedigini elde
edebilmesi icin
bazen diger
gruplara kars1 gii¢
kullanmak
gereklidir.

12. Farkli gruplarin
kosullarini
esitlemek i¢in
elimizden geleni
yapmaliyiz.

13. Diistk statiilii
gruplar yerlerinde
kalmalidirlar.

14. Farkl gruplara
esit davransaydik
simdi daha az
sorunumuz olurdu.

15. Gelirleri daha
esit hale getirmek
i¢in elimizden

geleni yapmaliy1z.

16. Yasamda
ilerlemek i¢in
bazen bagka
gruplari ¢igneyip
gecmek gereklidir.
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Ek-4. Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olcegi

Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olgegi

Bence...

Kesinlikle
Katilmiyorum
(88}

Katilmiyorum
(2)

Kararsizim
3)

Katihyorum
4)

Kesinlikle
Katihyorum
(5)

L.Engelli bireylerin kiiltiirleri, degerleri, aile
sistemleri ve sanatsal ifadeleri hakkinda
kendimi bilgili ve yeterli goriiyorum.

(@)

(@)

@)

(@)

(@)

2.Tiirkiye'deki azinliklarin tarihi, gelenekleri,
degerleri, aile sistemleri ve sanatsal ifadeleri
hakkinda kendimi bilgili ve yeterli goriiyorum.

O

(8]

3.0rta Dogu'nun tarihi, gelenekleri, degerleri,
aile sistemleri ve sanatsal ifadeleri hakkinda
kendimi bilgili ve yeterli gériilyorum.

(@)

(@)

4.Cinsel egilimleri farkli olan bireylerin
gelenekleri, degerleri, aile sistemleri ve
sanatsal ifadeleri hakkinda kendimi bilgili ve
yeterli goriiyorum.

(@)

&)

5.Tiirkiye'de, Islamiyet digindaki dinlere
mensup bireylerin gelenekleri, degerleri, aile
sistemleri ve sanatsal ifadeleri hakkinda
kendimi bilgili ve yeterli goriiyorum.

Q

@)

6.Son donemlerde iilkeme go¢ etmis olan
toplumlarin ~ gelenekleri, degerleri, aile
sistemleri ve sanatsal ifadeleri hakkinda
kendimi bilgili ve yeterli gérilyorum.

(@)

(@)

7.Kiiltiirler igi ve Kkiiltiirler arasi gesitliligi
anladigimi gosteren programlar ve hizmetler
gelistirebilirim.

(@)

(@)

8.Tiirkiye’de yasayan her bireyin Tiirkgeyi
bilmesi ya da en azindan grenmeye ¢aligmasi
gerekir.

(@)

0

9.Bir kamu gorevlisi olarak ise alimlarda
gesitliligi savunan kurumlari ve sosyal ¢aligma
programlarini desteklemek ve savunmak benim
i¢in bir sorumluluktur.

(@)

(@)

10.Kamu gorevlilerinin - mesleki anlamda
kiiltiirel yeterliklerini ilerletmeleri igin egitim
almalan gerekmektedir.

(@]

8)

11.Herhangi bir durum karsisinda sosyal adalet
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini
anlayacak kadar bilgim vardir.

12.Bireylerin kendi cinsel egilimleri hakkinda
karar vermeleri kendi segimleridir.

(@)

(@)

(@)

(@)

13.Kamu gorevlilerinin toplumda var olan
kiiltiirleri anlayabilmeleri, insani davraniglar
ile kiiltiirlere ait degerleri anlamalar1 ile
miimkiindiir.

)

@)

14.Danigman ile damganin aym cinsiyette
olmasi danigmanhik hizmetini daha etkili kilar,

(@)

0

15.Danisman ile danigan bireylerin ayni cinsel
egilimlere sahip olmasi, damgmanhk hizmetini
daha etkili kilar.

(@)

(@)

16. Danigman ile damsan bireylerin aym etnik
gruba mensup olmalari, damigmanlik hizmetini
daha etkili kilar.

(®)

@)

17.Tiirkiye'deki herkes egit imkénlara sahiptir.
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Ek-5. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi

KULTURLERARASI DUYARLILIK OLCEGI

Asagida Kkiiltiirlerarasi iletisim ile ilgili bazi1 ifadeler bulunmaktadir. Liitfen

okudugunuz ifadenin derecesini belirten segenegi isaretleyiniz.

ifadeler

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katillyorum

Kesinlikle
katillyorum

1. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisimde bulunmaktan hoslanirim.

2. Diger kiiltiirlerden olan insanlarin dar goriiglii oldugunu diisiintirim.

3. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendimden oldukga
eminimdir.

4. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin karsisinda konusmakta ¢ok zorlanirim.

5. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken her zaman ne
sOyleyecegimi bilirim.

6. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken oldukga sosyal
olabilirim.

7. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikte olmaktan hoglanmam.

8. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin degerlerine saygi duyarim.

9. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kolayca telaglanirim.

10. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime giivenirim.

11. Farkl kiiltiirdeki akranlarim hakkinda bir kaniya varmadan dnce
beklemeyi tercih ederim.

12. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikteyken genellikle cesaretim kirilir.

13. Farkli kiiltiirlerden olan insanlara kars1 agik fikirliyimdir.

14. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken nezaket kurallarina
daha dikkat ederim.

15. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken genellikle kendimi
yararsiz hissederim.

16. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin davranis bigimlerine saygi duyarim.

17. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olabildigince ¢ok bilgi
edinmeye ¢aligirim.

18. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin goriiglerini kabul edemem.

19. Tletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimin imali
yorumlarina karg1 hassasimdir.

20. Kendi kiiltiirimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu disiiniiriim.

21.Iletisimimiz boyunca Kkiiltiirel olarak farkli olan akranlarima genellikle
olumlu yaklagirim.

22 Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugrasmak zorunda kalacagim durumlardan
kagimirim.

23. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima kars1 anlayisimi, genellikle
s0zIii/s6zsiiz iletisim ile belli ederim.

24 Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla aramizdaki farkliliklardan keyif
alirm.
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Ek-6. Yapilandirilmis Goriisme Formu

Katihimci Bilgileri:

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Universiteniz:

Nerde ikamet ediyorsunu: () Kir () Kent
Tiirk¢e disinda konustugunuz diller:

2 o

Sosyal hizmet boliimiinii secme nedeniniz

() Is bulma () istedigim bir meslek olmasi () ailemin yakmimin istegiydi

() 6gretmenim yonlendirdi () maddi getirisi yiiksek olmast

() puanim bu boliime uygun olmasi () kisiligime uygun olmasi

7. Lisans dersleri boyunca kiiltiirel yetkinlikle baglantili herhangi bir ders aldiniz
mi: () Evet () Hayr

Goriisme Sorulari:

1.Sosyal hizmet uzmani olarak kiiltiir sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?
2. "Kimlik" sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
3. Kendi etnik, kiiltiirel ve irksal kimliginiz hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

4. Kendinizi etnik, kiiltiirel, dinsel ve 1rksal kimliginizden dolay1 ayricalikli buluyor

musunuz?

5. Etnik, kiiltiirel, dinsel ve irksal kimlige dayali olarak ayricalikli olmak sizin i¢in ne

ifade ediyor?

6. Farkli kiiltiirler denilince akliniza ne gelmektedir?

7. Toplumda bulunan farklilik ve ¢esitlilikler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
8. Toplumda farklilig1 bulunan bireylerin olmasi size ne hissettiriyor?

9. Farkliliklara uzak oldugunuzu hissediyor musunuz?
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10. Irk, renk, din, dil, cinsel yonelim ve etnik kdken farkliliklart bulunan miiracaatgi

ile karsilagtiginizda rahat ¢alisacaginizi diistiniiyor musunuz?

11. Calismay1 istemediginiz miiracaat¢1 profili var midir?

12. Azinliklar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

14. Cinsel yonelimleri farkli olan bireyler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

15. Kendi inanciniz disindaki farkli dinler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

16. Gogmenlik size ne ifade etmektedir? Tiirkiye'deki gd¢menler hakkinda

diisiiniiyorsunuz?

17. Kendinizi 6n yargil buldugunuz durumlar var midir?

18. Ayrimcilik size ne ifade ediyor?

19. Ozgiirliik sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

20. Adalet sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

21. Esitlik sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

22. Sizce farkl kiiltiirlerden miiracaatcilarla iletisime ge¢menin yollar1 nelerdir?

23. Sizce farkli kiiltiirlerden miiracaatgilarla ¢alisirken nelere dikkat edilmelidir?

nec

24. Sizce farkhi kiltiirlerden miiracaatcilarla calismak i¢in uygun miidahale

yaklasimlar1 nelerdir?
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Ek-7. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Katihimci Bilgileri:

8. Yasmiz:

9. Cinsiyetiniz:

10. Universiteniz:

11. Nerde ikamet ediyorsunu: ( ) Kir () Kent

12. Tiirkce disinda konustugunuz diller:

13. Sosyal hizmet bdliimiinii segme nedeniniz
() Is bulma () istedigim bir meslek olmasi () ailemin yakimimin istegiydi
() 6gretmenim yonlendirdi ( ) maddi getirisi yliksek olmasi
() puanim bu boliime uygun olmasi () kisiligime uygun olmasi

14. Lisans dersleri boyunca kiiltiirel yetkinlikle baglantili herhangi bir ders aldiniz
mi: () Evet () Hayr

Goriisme Sorulari:

1. Aldigin egitim sonrasi kiiltiirel yetkinlige sahip hizmet sunumuna iligkin diisiince ve
varsayimlarini paylagir misin?

2. Egitim siiresince bu konuda hangi bilgileri edindin?
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Ek-8. Etik Kurul Karar

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR
TARIHI SAYISI NO CALISMACILARIN ADI SOYADI
Sorumlu Aragtirmac : Prof.Dr.Elif GOKCEARSLAN CIFCI
17.10.2019 36 8 Yardime1 Arastirmaci:Serif UZUNASLAN
KARAR

“Insani Hizmet Uygulamalarinda Kiiltiirel Yetkinligi Gelistirmenin Onemi:Sosyal Hizmet
Ogrencileriyle Bir Egitim Grubu Cahsmasi” konulu galisma etik kurulumuzda goriisiilmiis
olup; ¢aliymanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar verilmigtir.

Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSiZ

(Bagkan)
= |
Prof. Dr. Sebahattin S
DEVECIOGLU imza PogBir (%‘fz‘) elloh imza
(Uye) 7 |
Dog. Dr. Siileyman ILHAN . Dog.Dr. Haki PESMAN 1
X Imza - imza
(Uye) (Uye)
: Dog¢.Dr. Yunus Emre
Dog: D’&I.I.Jr f:‘)’ EMER Imza KARAKAYA Imza
4 (Uye)
Dog. Dr. Taner YILDIRIM S Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER i
(Uye) (Uye)
Dog.Dr. Erkan Turan DEMIREL Bulumamad Dr.Ogr. Uyesi Ayse Ulkii KAN j—
(Uye) (Uye)
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Ek-9. Kurum izni-1

{0, 20.01.2020
Bitlis Eren Universitesi
Saghk Yiiksekokulu

Sosyal Hizmet Béliimi

Sayin Ars. Gor, Serif UZUNASLAN,

Prof. Dr. Elif GOKCEARSLAN CIFCI damsmanhiginda “Insani Hizmet Uygulamalarinda
Kiiltiirel Yetkinligi Gelistirmenin Onemi: Sosyal Hizmet Ogrencileriyle Bir Egitim Grubu
Calismasi™ baglikli doktora tez ¢ahismasini 2019-2020 Egitim Ogretim Yihinda Bolimiimiiz

4.stuf 6grencileri ile yiiriitmeniz uygun bulunmustur,

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Serhat TEK

Sosyal Hizmet Boliim Bagkan
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Ek-10. Kurum izni-2
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Ek-11. Bilgilendirilmis Onam Formu

“Insani Hizmet Uygulamalarinda Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi Modeli: Sosyal Hizmet
Ogrencileriyle Bir Egitim Grubu Calismas1”

Sayin Katilimci;

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora
programi1 6grencisi olan Serif Uzunaslan’ in Doktora tezi kapsaminda planlanmis olan
yukarida adi yazili arastirmaya katilmak iizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu
arastirmada yer almayr kabul etmeden Once, arastirmanin ne amagla yapilmak
istendigini anlamaniz ve kararinizi bu bilgilendirme ¢ergevesinde 6zgiirce vermeniz
gerekmektedir. Asagidaki bilgileri litfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa
sorunuz ve ag¢ik yanitlar isteyiniz. Bu tez ¢aligmasinin temel amaci, genel anlamda
insani hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yetkinlik kavramini inceleyip agikliga
kavusturarak kiiltiirel yetkinlikle ilgili boslugu gidermeyi; 6zelde ise Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitimi, uygulamasi, degerlendirmesi ve arastirmasi i¢in temel kiiltiirel
yetkinlik bilesenlerini belirlemeyi ve bu kapsamda ¢alisan bir egitim modeli
gelistirmeyi amaglamaktadir. Olusturulacak egitim modeli ile yapilacak olan egitim
grubu calismasiyla sosyal hizmet Ogrencilerinin kiiltiirel yetkinlik diizeylerinin
artirmast hedeflenmektedir. Uygulama yapan ve alan tecriibesine sahip olan
ogrencilerle yapilacak olan egitim grubu ¢aligmasiyla elde edilecek olan nicel ve nitel
veriler sosyal hizmet uygulamalarinda yer alan temel kiiltiirel yetkinlik bilesenlerinin
tanimlanmasinda ve daha etkin sekilde uygulamalara nasil dahil edilecegi noktasinda
onem kazanmaktadir. Ayrica elde edilecek olan sonuglarin kiiltiirel yetkinlik
kavramin1 netlestirmekte kanita dayali veriler sunacagi disiiniilmektedir.
Arastirmaya katilmayr kabul ettiginizle, arastirmaci tarafindan hazirlanan
sosyo-demografik bilgi formu ve Schwartz Deger—ler Olcegi, Sosyal Baskinlik
Yonelimi Olgegi- SBY, Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olcegi, Kiiltiirlerarasi
Duyarhhk Olgegi, Yapilandirilmis ve Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formunun
kullanmlacag 10 oturumluk bir egitim grubu calismasi gerceklestirilecektir. Bu

goriismede ses ve video kayd: kullamilacaktir.
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Bu arastirma kapsaminda elde edilecek veriler; Ankara Universitesi Etik
Kurulu ve katilimeilarin kurumlarindan alinan izinlerle gergeklestirilecek ve bilimsel
kurallara uygun olarak paylasilacaktir. Bu nedenle bu arastirmaya katilmanin getirdigi
riskler bulunmamaktadir. Bu arastirmaya katilmayi1 kabul etmez ve arastirmadan
ayrilma durumunda ise herhangi bir olumsuz durum ile karsilasmayacaksiniz. Bu
arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin
sonuclart bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da
arastirmact tarafindan arastirmadan ¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler
kullanilmayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan
cekilmeniz miimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak,
arastirma yaymlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.
Yukarida yer alan ve aragtirmaya baslanmadan Once goniilliilere verilmesi gereken
bilgileri igeren metni okudum (ya da so6zli olarak dinledim). Eksik kaldigin
diisiindiigiim konularda sorularimi aragtirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim.
Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tim agiklamalar1 ayrintilariyla anladigim
kanisindayim. Calismaya katilmay1 isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin
yeterince zaman tanindi. Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen
sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak
kaydiyla sunulmasii higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir

irademle kabul ettigimi beyan ederim.

Imza/Tarih Imza/Tarih

Katilimcinin adi/soyadi Arastirmacinin adi/soyadi
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Ek-12. Olgeklere Ait Basiklik ve Carpikhk Degerleri

Olgek Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Deger  sd p Deger  sd p
Giig 0.115 120 0.000 0.974 120 0.022
Basar 0.109 120 0.001 0.928 120 0.000
Hazcilik 0.148 120 0.000 0.958 120 0.001
Uyarilma 0.125 120 0.000 0.968 120 0.006
Ozydnelim 0.173 120 0.000 0.971 120 0.011
Evrenselcilik 0.171 120 0.000 0.850 120 0.000
Iyilikseverlik 0.211 120 0.000 0.743 120 0.000
Geleneksellik 0.181 120 0.000 0.985 120 0.224
Uyma 0.151 120 0.000 0.907 120 0.000
Giivenlik 0.177 120 0.000 0.843 120 0.000
Ozgenisletim iistdiizey 0.084 120 0.037 0976 120 0.028
Yenilige Ac¢iklik istdiizey 0.165 120 0.000 0.987 120 0.299
Ozaskinlik iistdiizey 0.160 120 0.000 0.885 120 0.000
Tutuculuk 0.093 120 0.013 0964 120 0.003
Schwart Olgek Biitiinii 0.182 120 0.000 0.982 120 0.102
Kiiltlirleraras1 Etkilesime Katilim 0.096 120 0.009 0.949 120 0.000
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma 0.102 120 0.004 0.941 120 0.000
Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozgiiven 0.158 120 0.000 0.946 120 0.000
Kiiltiirlerarasi Etkilesimden Zevk 0.229 120 0.000 0.903 120 0.000
Alma
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Ozen 0.226 120 0.000 0.805 120 0.000
Gosterme
Kiiltiirlerarasi Duyarliik Olgegi 0.104 120 0.003 0.921 120 0.000
Cesitlilikte Farkindalik 0.103 120 0.003 0.976 120 0.029
Cesitlilikte Sosyal Hizmetlerin 0.108 120 0.002 0.984 120 0.178
Sunumu
Cesitlilikte Sosyal Hizmetler ve Alict 0.121 120 0.000 0.941 120 0.000
Uyumu
Cesitlilikte Baski1 0.141 120 0.000 0.963 120 0.002
Cesitlilik ve Sosyal Adalet Olcegi 0.181 120 0.000 0.972 120 0.014
Sosyal Baskinlik Olcegi 0.092 120 0.015 0965 120 0.003
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