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OzZET

TURKIYE CUMHURIYETI VE AZERBAYCAN CUMHURIYETI
DEVLET LISELERINDE CALISAN 6GRETMENLERIN
IS DOYUMU AGISINDAN KARSILASTIRILMASI

Aliyev, Ramin
Yiksek Lisans, Egitim Bilimleri Béliimi
Tez Danigmani : Prof. Dr. Selahiddin OGULMUS
Agustos 2004, (87 + X)

Bu calismada Azerbaycan Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeti devlet
liselerinde c¢aligan 6gretmenlerin is doyum dizeyi kargilastirmali olarak
incelenmigtir. Arastirma grubunu 250’si Tirkiye ve 250’si Azerbaycan’dan
olmak Gzere toplam 500 6gretmen olusturmustur. Verilerin toplanmasi igin,
égretmenlere Minnesota Is Doyumu Olgedi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kigisel Bilgi Formu uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 10.6
programi ile ¢ézimlenmistir. Céziimlemede Korelasyon, T testi ve Tek Yonli
Varyans Analizi teknikleri kullanilmistir.

Medeni durum, yas, mezun olduklan alanlar, hizmet verdikleri
branglar, kidem, dersyiki, bakmakla yikimli oldugu kisi sayisi, aile geliri
gibi degigkenler ybéninden o&gretmenlerin birbirinden anlaml derecede

farklilagmadigi tespit edilmigtir.

Bunun yaninda, genel is doyumu diizeyi, 6gretmenlerin bireysel
gelirleri, mesleklerinden ayrilip ayrilmamalari, meslegini kendi istegiyle secip
secmeme durumuna bakildiginda, &3dretmenlerin birbirlerinden anlamh
derecede farklilagtigi géralmustar.



SUMMARY

COMPARATIVE COMPARISON OF JOB SATISFACTION OF TEACHERS
EMPLOYED AT STATE HIGH SCHOOLS IN REPUBLIC
OF TURKEY AND REPUBLIC OF AZERBAIJAN

Aliyev, Ramin
Master of Art, Department of Educational Sciences
Thesis Supervisor : Prof. Dr. Selahiddin 6GULMUS
August 2004, (87 + X)

The level of job satisfaction of teachers employed at state high
schools in Republic of Azerbaijan and Republic of Turkey are studied
comparatively in this thesis. The research sample consisted of 250 teachers
from Turkey, and 250 from Azerbaijan, totalling to 500 teachers. For
collecting data, the Minnesota Job Satisfaction Scale and a Personal Data
Form prepared by the researcher were applied to teachers. The collected
data was analysed by using SPSS program, release 10.6. The employed
techniques are Correlation test, T test and One-Way ANOVA analysis.

As a result of analysis it was found that the teachers do not differ from
each other significantly as regards factors such as marital status, age, field of
education, branches of specialisation, years of service, burden of work,
number of dependent persons, and family incomes. However, it was found
that the teachers differ from each other significantly when general level of job
satisfaction, individual income, the intention to give up the profession, and
whether the teacher selected the profession by his/her own will are
considered.
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BOLUM 1

GiRis

Is doyumu cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.
Ornegin Vroom’a gére is doyumu, isgérenlerin sahip oldugu isteki roliine karsi
duygusal tepkilerdir. Galbraith’e gére is doyumu, iggoérenlerin ig davraniglari
ve Orgutsel 6zendiricilere kargi olumlu ve olumsuz duygulandir. Porter, Lawler
ve Hackman’a gore ise is doyumu, iggérenlerin igine ve orgutine karsi
gelistirdigi bir tepki olarak tanimlanabilir (Varlik, 2000).

Yukaridaki agiklamalarda da gérilecegi gibi, is doyumu, bir iggdérenin
isinden hognut olup olmamasi ile ilgili icsel bir durumu ifade etmekte (Savci,
1999) ve bireyin sahip oldugu cesitli tutumlarin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Bu tutumlar igle ilgili Gcret, denetim, calisma sartlari, geligme
imkanlar, yetenegin taninmasi, igs degerlendirmesi, isteki sosyal iligkiler, vb.
degdigkenlere iligkindir (Bogler, 2002).

Is doyumunun ¢ok sayida degiskenle iligkili oldugu belirtiimektedir.
Ornegin bir drgitin etkililigi, verimliligi, calisanlarin birbirleriyle olan iligkileri,
ise devam ve devamsizlik, calisanlarin ruh ve beden saghgi, vb. is
doyumuyla iligkili degiskenler arasinda sayilabilir (Bogler, 2002). Isyerlerinde
doyum saglayabilen caliganlarin gevreleri ile iligkilerinin daha diizenli oldugu,
istekle calistiklari, calisma gruplarindan hognut olduklari, bunun sonucu
olarak da islerinden mutlu olduklari, gurur ve basan duygulan icinde iglerine
baglandiklari ve islerinde verimli olduklan gdzlenmektedir (Ozgiiven, 2003).
Is doyumsuzlugu ise, calisanlanin beklentilerini karsilayamamanin yarattig
gerilim, hayal kinkigi ve hosnutsuzluk olarak aciklanabilir. s kosullarinin
elverigsizligi, sosyal iligkilerin zayifhd, édeme, ydnetim iligkileri gibi pek ¢ok
etken is doyumsuziuguna neden olabilmektedir (Smilansky, 1984).

Her isgdren yaptidl isin nitelijinden dolayi évilmek ister, olumsuz
elestirilerden ise hoglanmaz. Bu ylzden, isinden dolayi évilmek, isgdrenin

isten  doyumunu  yikseltmektedir.  Diger yandan, o6vgu igin



degerlendiriimesiyle birlikte yapildigindan isgdrene isin niteliginden dénut
saglayarak gelecekteki isin daha iyi yapiimasina yol agmaktadir (Basaran,
1991). Buna benzer bir digiince Fromm tarafindan da vurgulanmaktadir.
Fromm’a gbre, bireylerin mutluluéunu etkileyen iki temel etmen “lretmek” ve
“sevmek-sevilmek’tir. Calisanin igteki doyumunun artmasi, isteki verimini ve
tretkenligini de artirmaktadir. Bagari ve lretkenlik gereksinimi karsilanan
birey, cevresi ile saglikli iligkiler kurarak daha yapict davranislar icinde sevme
ve sevilme gereksinimini de kargilamaktadir (Derlin, R & Schneider, G.T,
1994).

isten beklenen doyumun saglanamamasi, bireyin gereksinmelerinin
engellenmesi ya da kargilanamamasi ile iligkilidir (Ozgiiven, 2003). Is yerleri
ve igletmeler, calisanlardan, is saatlerine, kurallara ve yetkiliye uyma ve
toplumsal iligkiler beklemekte, diger yandan ¢alisanlar da, is ortaminda, para,
guvenlik, kendine sayginlik kazandiracak bir gérev, hoglanarak calisabilecegi
bir grup gibi kisisel gereksinmelerinin karsilanmasini beklemektedirler. Is
ortaminin hedef ve beklentileriyle, isgbrenlerin bireysel ama¢ ve
beklentilerinin catistidi durumlarda uyumsuzluk ve doyumsuzluk ortaya
cikmaktadir.

Herzberg'in “lki Etmen” kuramina gére doyum, ileride daha ayrintili
bir sekilde agiklanacagi gibi, doyumsuziugun karsiti degildir. Isgéren, isinden
doyum saglamadii ama doyumsuz da olmadigi bir durumda isini
surdarebilir. Eger bir o6rgiat is hijyen etmenlerinin gerektirdiklerini
karsiliyor ama gudileyici etmenlerin gerektirdiklerini kargilamiyor ise,
calisanlarin isinden doyumsuz olmalar, bir baska deyisle isinden doyum

saglamadan isini strdirmeleri sz konusu olur (Erdodan, 1996).

Is doyumunun diizeyi iggdrenden isgdrene degisir. ls doyumu
isgbrenin gereksiniminin tdrine, derecesine, slresine; isinden ve oérgitten
beklentisinin niteliine ve igini degerlendirmesindeki yeterliliine dayanir. Her
isgbrenin bu G¢ degiskende farkli olmasi doyumlarinin degerini de degistirir
(Bagaran, 1991).
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Hackman ve Oldmar’in  “Is Ozellikleri Modeli” is doyumuna farkli bir
bakis agisI getirmigtir. Bu modele gére bireyin isten aldigi doyum, isin bes
temel Ozelliginin yol actigi psikolojik durum belirlemektedir. Bu bes temel

6zellik sunlardir:

1. ligin Anlamhh@:: Isgérenlerin, anlamli ve degerli olarak

tanimladiklari islerde ¢aligmalar 6nemlidir.

2. Is Sonucglan ile llgili Sorumluluk: Bireyler yaptiklan isin

sonugclarindan kigisel olarak sorumlu olmak isterler.

3. Geribildirim: Isgorenler yaptikian isin sonuglari, yani performansla
ilgili bilgi almak isterler.

4. isin Cesitliligi: Isin farkh beceriler gerektiren etkinlikler icermesi.
Isin bu &zelligi monotonlugu azaltir.

5. Is Kimligi: Isin, calismanin tanimlayict bir pargasi olmasi ve
bitliini tamamlayici olma 6zelligi bireyler igin dnemlidir. Kisaca isin
bagindan sonuna kadar somut bir ¢ikti olmast arzu edilir
(Moorhead ve Griffin 1989; Savci, 1999).

Egitim ve Is Doyumu

Gundmuzde egitime verilen 6nem giderek artmakta, egitimin niteligini
artirmak amaciyla okullarda gérevli personelin niteligini ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik girisimlerde bulunulmaktadir.

Egitim, bireye bilgi ve beceri kazandirarak topluma uyum saglamasina
yardimeci olmaktadir. Egitim, bireye dogal ve toplumsal gevresini tanima,
bilingli hareket etme olanagi veren ve mutlulujunu artiran énemli bir
toplumsal hizmettir (Adem, 1993). lyi egitim almamis kisilerin glintimiiz
kosullarinda uygarca ve géneng igcinde yasamlarini stirdiirmeleri olanaksizdir.
Ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklesmesi igin gerekli sayida ve
nitelikte insanin yetistiriimesi de egitimle saglanabilir. Bu nedenlerle de

egitim, arzu edilen yasam diizeyine ulagsmadaki 6nemli etkenlerden biridir.

Diger toplumsal kurumlar gibi egitim kurumlari da toplumun baz
gereksinimlerini kargilamak lizere ortaya ¢cikmistir. Temel amaci toplumdaki



bireyleri yetistirerek, onlari topluma yararli bireyler haline getirmek olan
egitim kurumlarinin toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi yetigtirmek olmak
Uzere 4 temel islevi vardir. Toplumdaki o6rgin egitim kurumlan genellikle
“okul” olarak adlandirimaktadir. Okullarda bir grup dgrenciye toplumun ve
bireyin ihtiyaglarina gore onceden hazirlanan programlar dogrultusunda
dgretim faaliyetleri sunularak o6grencilerde istendik davranig degisikligi
meydana getiriimeye calisilir (Fidan ve Erden 1994).

Toplumsal sistem icerisinde yer alan her 6rgitin insan yasami
izerinde degisik etkileri olmaktadir. Bloom (1995), aile diginda higbir
toplumsal kurumun, bireyler ve bireylerin gelecekleri lzerinde okullar kadar
etkili oimadigini ifade etmektedir.

Okul kiiltirel de@isimi saglayan orgiit olarak, kiltirel birikimi aktarirken
hem kaltirin devamlih§ini hem de degisimini saglar. Bu baglamda yeni
degerleri 6grencilere vererek toplumsal degismeye de énclliik eder (Cafoglu,
1998). Okulun toplum ve insan yasami Uzerinde bu kadar etkili olmasi,
okulda gorev yapanlarin 6nemini bir kat daha arttirmakta, Ozellikle
dgretmenler Gizerine ilginin yogunlagsmasina yol agmaktadir. Bu yogunlagsma
da dgretmenlerin daha etkili galismasi ve verimli olmasi igin, yeni arayiglara
neden olmaktadir (Demir, 1998).

Egitimde verimliligi etkileyen ¢ok sayida degisken bulunmakla birlikte
en dnemli degisken, 6§retmendir. Verimli 6gretmen, dégrencinin en iyi gekilde
dFrenmesini sadlayacak davraniglara sahip olan kigidir (Atakli, 1996).

Egitim orgiitlerinin en stratejik isgérenleri 6gretmenlerdir. Teknolojinin
hizla ilerledigi, insanoglunun hayatini kolaylagtirmak igin ¢ok cesitli aletlerin
yapildigi giinimuzde, 6gretimi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen bilgisayar

programian ve diger teknolojik aletler bile dgretmenin degerini azaltmamistir.

Ogretmen, egitim siirecinde plan ve programlari uygulayan kisidir. Bu
nedenle de egitim-6gretim etkinliklerinde basan ya da bagarsizlik blyUk

dlclide ogretmene baglidir. Egitimde yenilesme cabalarinda arzulanan



bagarinin elde edilmesinde de en énemli 6Jelerden biri yine dgretmendir.
(Akkutay, 1996).

Ogretmenler bir egitim kurumunda ¢ocuklarin veya genglerin dgrenme
yasantilarina rehberlik etmek veya yén vermekie gorevlidirler. Mesleki bilgi,
gérgh ve tecribeleriyle O6gretmenler, bagkalannin bilyimesine ve
gelismesine yardimci olurlar (Alaylioglu ve Oguzkan, 1968).

Ogrenme faaliyeti yalnizca 6grenilecek konu ile dgrenci arasindaki
mekanik bir etkilesim olmayip, sicak insan iligkilerini de gerekli kilan bir
etkinlik oldugundan hangi tir 6grenme materyali kullanihrsa kullanilsin
6gretmenin 6gretimdeki roli azalmamaktadir (Oktay, 1991). Bu nedenle de
egitim orgatlerinde verimliligin artmasi igcin égretmenlerin is doyumlarinin

saglanmas! gerekmektedir.

Ogretmenlerin doyum ya da doyumsuzluk diizeyi, ¢ok sayida
aragtirmacinin ilgi odadi olmustur. Ornegdin Sergiovanni (1988), gerek
endistri, gerekse egitim alaninda yapilan is doyumu arastirmalarinin
%40’dan fazlasinin égretmenler ve onlarin is doyumiari ile ilgili oldugunu ileri
surmektedir.

Ogretmenin roliinii etkileyen etkenlerden biri dgretmenin beklentileri ve
is doyumudur. Ogretmenin okul ydnetiminden ve devletten beklentileri
okulun sosyal havasinin bir pargcasint meydana getirir. Ogretmenin meslek
yasamindaki doyum ya da doyumsuzlugu okulun yapisini ve isleyisini de
degistirir. Gerek bireysel 6zellikleri gerekse is 6zellikleri bakimindan istedigi
doyumu elde etmig olan égretmenlerin daha verimli ve istekli olacaklar ileri
strllmektedir (Biigin, 1986).

Kurthan (1971), performansi etkileyen en énemli iki etkenden birinin
isgbrenlerin glidilenmesi, digerinin ise is doyumu oldugunu vurgulamaktadir.
Diger o6rgatlerden farkli ozelliklere sahip olan okul ortaminda g¢alisan
isgbrenler olarak &gretmenlerin glidilenmis, Gretken ve istekli olmalan,
beklentilerine uygun bir érgit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli



caligmalarini saglayabilir. Sosyal bir girisim olan egitimde, okul érgitinin
isgbrenleri olan 6gretmenlerin gbsterecedi performans, okulun amagclarinin
gerceklegtirimesinin 6n adimidir.  Yeterince gidilenmis 6gretmenlerden
olusan okulun atilim yapmasi, nitelikli égrenciler ve nitelikli isgtci yetistirmesi
beklenir. Gudlienmis ve is doyumu yiksek égretmenler, 6grencilere érnek
olarak onlarin da istekli bir bicimde calismalarni saglayabilirler.

Ogretmenlik ve Is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumu yillardir ¢cok sayida arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Ornegin Sergiovanni ve Corver (1969) o6gretmenlerin
doyumuna etki eden bir ¢cok etken oldugunu belirtmiglerdir. Herzberg'in iki
etmen kuraminda belirttilen doyum ve doyumsuziuk etmenlerinin temel
alindigi bir aragtirmada, doyumsuzluga yol agan etmenlerin baginda bireyler
arasi iligkiler (6gretmen, yénetici, calisma arkadaglarn), okul politikasi,
ybnetim ve teknik denetimin geldigi bulunmustur (Oshagbemi, 1994). Bu
calismada, doyum saglayici etmenler olarak da ilk siralari, bagari, taninma,
kisiler arasi iligkiler, gelisme olanag, isin kendisi ve sorumlulugun aldig

bulunmusgtur.

Chapman ve Louther (1972), é6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktérleri su sekilde siralamaktadir:

Ogretmenin karakteri
Ogretmenin mesleki gérevlerindeki yetenek ve becerileri
Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendiriimesindeki kriterler

Mesleki basari durumu

o &~ 0o

Takdir ve 6dller

Ogretmenlerin ihtiyaglar da zamanla degismektedir. Maslow, insan
gereksinimlerini “hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerargisi’ olarak tanimlar. Digik
maagla caligan birgcok 6gretmenin aldigi para, Maslow'un gereksinimler
hiyerarsisindeki yeme-barinma gibi fiziksel gereksinimleri bile kargilamaktan
uzaktir. Bdylece, bu gereksinimlerin karsilandigi varsayilsa bile, daha sonraki

siralarda yer alan sosyal, kisisel sevgi ve sayginlik, kendini gerceklestirme



gereksinimlerini karsilamak igin ogretmenlerin bir arayig iginde olduklari
sdylenebilir. Bu ylUzden Ogretmenler, okuldan sosyal bir diglama
hissederlerse veya grup iginde siki bir baghlik ve kargilikh bir sevgi olduguna
inanmazlarsa aradiklari bu samimi iligkiyi bagka alanlarda arayacaklardir
(Scarpello ve Campbell, 1983). Sosyal bir sistem olan egitim orgitlerinde
birey boyutunun g6z ardi edilerek sadece yapisal dizenlemelerle
yetinilmemesi gerektigi, o6rgltte gorev alan isgdérenlerin de en azindan
model kadar onemli oldugu, soruna bu agidan yaklasildijinda bi¢imsel
diizenlemelerin iggorenlerin eksiklerini kargilamaktan uzak kalacagi
sonucuna varilmaktadir (Bursalioglu, 1987).

Ulkenin ihtiyaci olan insan gliciini yetigtirme sorumlulugunu yikienen
dgretmenlerin  huzurlu ve verimli caligabilmeleri igin gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Glnkli 6gretmenler, toplumun ilerlemesinde 6nde
gelen ve bu konuda belirli ilkeleri savunarak yerine getiren kigilerdir. Oysa
kosullar 6gretmenleri mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslegi .ikinci bir is
olarak yapmaya zorlamaktadir. Bu durum genel olarak egitimde Kkaliteyi
distrmekte, ihtiya¢ duyulan nitelikli insan glcuni yetigtirmek de gittikge
zorlasmaktadir. Ogretmenlerin huzurla calisabilecekleri bir yasam diizeyine
ulasabilmeleri igin doyumsuzluga yol agan psikolojik ve sosyolojik engellerin
bir an énce ortadan kaldirimasi gerekmektedir (Ozdayi, 1990).

Son yillarda hem Turkiye'de hem de Azerbaycan’da meydana gelen
toplumsal degisiklikler de dikkate alinarak, 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri
ve is doyumlarini etkileyen faktorlerin karsilagtirmal olarak aragtinimasi
gerekmektedir. Bu nedenle bu aragtirmada, Turkiye Cumhuriyeti ve
Azerbaycan Cumbhuriyetindeki liselerde gérevli égretmenlerin ig doyumlan

karsilastirmal olarak incelenecektir.
Amag¢
Is doyumu, iggérenlerin islerinde kendi ihtiyaglarini kargilama

derecesinin bir islevidir. Isgdrenler isinde veya igyerinde kendi degerlerini

gergeklestirdikleri kanisina varirlarsa, iglerine kargi olumlu bir tepki



geligtirecekler ve iglerinden doyum saglayacaklardir. Tirkiye'de ve
Azerbaycan’da devlet liselerinde calisan dgretmenlerin kendi ihtiyaclarini
kargilama, bunun bir islevi olarak iglerinden elde ettikleri doyum ve is doyumu
dizeyini etkileyen faktorler, karsilagtirmal olarak incelenecektir. Bu amagia
da arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Turkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti devlet liselerinde
caligan 6gretmenlerin iglerinden elde ettikleri doyum dizeyi agisindan
aralarinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Tarkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumbhuriyeti devlet liselerinde
calisgan 6gretmenlerin i doyumuna yol agan faktérler arasinda fark

var midir?

3. Ogretmenlerin is doyumunu en az ve en cok etkileyen faktérler
hangileridir?

4. Is doyumu, 6Jretmenlerin cinsiyet ve mesleki deneyimlerine gére
farklilagmakta midir?

Onem

Egitim toplumsal kalkinmanin 6n kosulu olarak gorilmekte ve tim
dinyada egitimin niteliginin ytkseltiimesi igin calisiimaktadir. Egitimde
verimlilik, &gretmenlerin niteligi ile yakindan iligkilidir. Egitimin niteligini
yikseltmek icin yapilmasi gerekenlerden biri, 6gretmenlerin iyi yetigtiriimesi
ve vyaptiklan isten doyum elde edebilecekleri calhigma kosullarinin
saglanmasidir.

Ogretmenlerin is doyumunun incelendigi bu arastirma, Tirkiye
Cumbhuriyeti i¢in oldugu kadar Azerbaycan Cumbhuriyeti icin de ¢ok énemilidir.
Cunkd 1990’da ilan edilen yeni bagimsizliktan sonra Azerbaycan devlet

okullarindaki  6gretmenlerin  Is doyumu ile ilgili higbir arastirmaya



rastlanmamistir. Ozellikle arastirmada kullanilan veri toplama aracinin
Azerbaycan Turkge’sine uyarlanmasi sirasinda “igs doyumu” teriminin karsihgi
olarak “pese raziigd” teriminin ilk kez kullaniimig olmasi da bunun bir
sonucudur. Azerbaycan Turkge’sinde “pese raziligi” teriminin bu aragtirma ile
giindeme gelmesi, bu aragtirmanin 6zganligina, gancelligini ve énemini

gbstermektedir.

Bu aragtirma iki tlkenin devlet okullarindaki égretmenlerinin iglerinde
ne aradiklarini ve bunlann gergeklesme diizeyini belirleyecedi icin ilgililerin
bu konuya duyarlliklarini artiracaktir. Ayrica, égretmenlerde doyumsuzluga
neden olan faktdrlerin ortaya konmasi ile, bu faktérlerin iyilestiriimesi
yolunda bazi diizenlemelere gidilmesi igin yeni adimlar atilabilecektir.

Sinirhihkiar

Bu arastirma, Tarkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumbhuriyeti
bagkentlerindeki (Ankara ve Baki) devlet liselerinde caligan égretmenilerin is

doyumlarinin incelenmesi ile sinirhidir.

Tanimiar

Is Doyumu: Kisinin isle ilgili dederlerinin iste kargilanmasini ve bu degerlerin
bireyin ihtiyaclari ile uyumlu olmasini, bir baska deyisle, ¢alisanin igini ya da
is hayatini de@erlendirirken duydugu hazzi ya da ulastigi duygusal doyumu
ifade etmektedir.

Is doyumsuzlugu: Bireyin isinden duydugu hosnutsuziuk ve bunun bireyde
meydana getirdigi rahatsizliktir (Basaran, 1985).



BOLUM I

ILGILIi KURAMLAR VE ARASTIRMALAR

Bu bélimde is doyumunun kuramsal ¢ergevesini olugturan kuramlar

ve modellerle, bu alanda yapilan arastirmalara yer verilmigtir.

Is Doyumu Kuram ve Modelleri

Genel olarak bir kiginin igine yoénelik tutumlarnni ifade eden is doyumu ile,
bir kisinin belli bir ig icin harcadidi caba diizeyini acgiklamaya calisan gudilenme
(motivasyon) kuramlari ¢ogu zaman i¢ ice gecmektedir. Bagka bir deyigle,
gudulenme kuramlan ayni zamanda is doyumunu agiklamak igin bagvurulan
kuramlardir. Bununla birlikte motivasyon ve is doyumu arasinda karsilikh
etkilesim oldugu sdylenebilir. Yani doyum saglamis bir insanin isine
guddlenmesi igin gerekli ortam hazirlanmis demektir. Cinki isinden doyum
saglayan insan, davranisini degistirmeye ve gidilenmeye uygun bir
durumdadir.

Gudllenme ile doyum arasindaki iliski sartlara ve duruma goére de
degisebilir. Bu iligki yerine gére olumlu, nétr ya da olumsuz olabilir. Doyum
kavramiyla bireyin i¢c huzuru ve rahathd: ifade edilmektedir. Bu da bireyin digsal
davranigini degistirme anlamina gelmemektedir (Eroglu, 2000).

Gudulenme ve ig doyumu ile ilgili kuramlar, icerik ve stire¢ kuramlarn

olarak iki kimede toplanmaktadir. Asadida bu kuramlar kisaca tanitilimigtir.
icerik Kuramlari

Bu kuramlar, isgbérenin gereksinimlerinin ya da degerlerinin &rgit
tarafindan kargilandi§r takdirde isgérenin doyuma ulasacagini savunurlar
(Basaran, 1991). Buna kosut olarak da isgdrenlerin islerinden doyum
saglamalarina yol agan gereksinimleri tek tek goéstermeye calisirlar.

Bu kuramlarin amaci, daha cok ig doyumunun hangi degisken veya
degisken kimelerinin bir sonucu oldugunu agiklamaktir. Bir diger anlatimla ig
doyumunun iceridini olusturan 6gelerin tanitiimasi, bu kuramlarin asil ilgi

alanini olusturur (Balci, 1985). Icerik kuramlarindan bazilan sunlardir:
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Maslow’un Gereksinimler Hiyerargisi Kurami

Maslow’a gére insan davraniglarinin en temel belirleyicisi ya da
davraniglarin  temelinde vyatan faktér, gereksinimlerdir. Insanlarin
gereksinimleri tek tek sayllamayacak kadar g¢oktur. Kaldi ki davraniglan tek
tek belirlemek iglevsel degildir. Maslow, ihtiyaglan tek tek sayip listelemek
yerine bunlar belli sayida kiimede toplamanin daha iglevsel olacagini
belirtmigtir. Bu gereksinimler arasinda da hiyerarsik bir diizen oldugunu éne

strmistar.

Maslow'a gore insanin davraniglarnini gidileyen, beg temel kiimede
toplanan ve hiyerarsik bir diizen olusturan gereksinimler sunlardir (Ogilmus,
2001) :

1. Fizyolojik gereksinimler: Yeme, icme, uyku, bogaltim gibi organizmay
gidlleyen en temel gereksinimlerdir. Ancak, bu gereksinimier
doyurulduktan sonra giidileyici olmaktan gikarlar. Ust diizeydeki diger
gereksinimler gldiileyici olur.

2. Giivenlik gereksinimleri : Insanin kendini her tirlii tehlikeden
(organizmanin canh varlida yodnelik her tarli tehditten) givende

hissetmesi seklinde ortaya cikan gereksinimlerdir.

3. Sevgi ve Ait olma gereksinimleri : insanlar bagka insanlarla sevgiye
dayali iligkiler kurma ve bunu gelistirme gereksinimi duyarlar. Sevgi
gereksinimini karsilayacaklarn toplumsal gruplara ait olmay isterler.
Temel gereksinimler belli bir dlglide karsilandiktan sonra insanlar
sosyal nitelikteki bu gereksinimi duyarlar.

4. Saygi gereksinimleri : Insanlar kendilerine saygi duymak isterler ve
ayni zamanda bagkalarinin da kendisine sayg:i duymasini ister.
Kendine saygi; glcli olma, bagan elde etme, olgunlagsma.
Bagkalarinin saygist ; prestij ve statl elde etme, édnemli olma, tstin
olma. Bunlarin kargilanmasi insana kendine given, kendini degerli

ve yeterli gérme duygusu verir.

5. Kendini gerceklestirme gereksinimleri : insanda potansiyel olarak
var olan yetenekleri gelistrme ve kullanma gereksinimidir. Bunlar
tam olarak belki de hicbir zaman kargilanmayacag icin insanlari
sirekli guduleyen bir faktérdar.
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Bu gereksinimler hiyerarsik bir yapi olustururlar. Yani alt
diizeydeki gereksinimler belli bir 6lgiide kargilandiktan sonra bir Ust
diizeydeki gereksinimler glduleyici olmaya baglar. Ancak kendini
gerceklestirme gereksinimi belki de higbir zaman kargilanmayacag: igin diger
gereksinimlerden farkhdir. Dolayisiyla, alt diizeydeki gereksinimler — eksiklik
gereksinimleri- (deficiency needs) ve lst diizey gereksinimler — gelisme
gereksinimleri — (growt needs) olmak tizere iki tiir gereksinim kiimesinden s6z
edilebilir. Bu da iki farkli gidilenme anlamina gelir. Bu iligki agagida

gosterilmigtir (Ogtilmiis, 2001).

1. Kendini gerceklestirme gereksinimleri : Kisinin

Ust dizey kendi gereksinimler potansiyelini ve kapasitesini
gereksinimler
(Gelisme gerceklegtirerek gelismesi; anlayis ve i¢gori
gereksinimleri) kazanma gereksinimi.

4. Saygi gereksinimleri : basan elde etme,

baskalarinin onayini alma  ve taninma.

3. Ait olma ve sevgi : Sevgi gereksinimi, yakinlagsma,
emniyet, sosyal kabul gereksinimi;  kimlik
gereksinimi.

2. Gilivenlik gereksinimleri : Asayis gereksinimi ve

acidan, korkudan kaygidan ve dagiimaktan

Alt dizey o .
gereksinimler korunma; barinma, bagimsiz olma, dizen, yasalara
(Eksiklik ve kurallara uygun davranma.

gereksinimleri)

1. Fizyolojik gereksinimler : Aglik, susuzluk, cinsellik,
vb. gibi homeostatik ve bedensel (organismic)

gereksinimler.
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Gereksinim hiyerarsisi kurami, insan gudilenmesinin
kavramlastiritmasini basarmasi yéninden énemlidir. Maslow,
hiyerarsisindeki daha st diizeyde gereksinimlerde doyum ylizdesinin, daha
az oldugunu ileri strer. Ona gobre c¢ogu insanlar hiyerargisindeki ilk Ug
gereksinim alanini dizenli bigcimde doyururlar. Bu nedenle, bunlarin fazla
gudusel etkileri yoktur. Sayginiik ve kendini gergeklestirme gereksinimlerinin

doyumu ¢ok nadiren tam olabilir ( Balci, 1985).

Maslow, daha c¢ok o6nceligi bulunan gereksinimier tamamen
doyurulmadikga, daha az ©6nceligi bulunanlarin uygulamaya
gecemeyecedini savunur; aksine daha ¢ok 6nceligi bulunan gbreli olarak
daima daha az onceligi olana gore daha kolay ve erken gerceklegebilecegini
kabul eder. Ayrica her insanin bir gereksinmeler hiyerargisinde
ylkselecegini, ancak herkesin kendi gereksinimleri oraninda doyuma

ulasabilecegini savunur.

Kurama gore, (st diizeyli gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi, alt ancak
daha ¢ok oOnceligi bulunan gereksinimlerin higbir zaman tam olarak
doyurulmamasi yizinden sinirli kalir. Canki alt dizeyli gereksinimler
belli bir zaman engellenirse tekrar gli¢li gldileyiciler olurlar ve davranigl
kontrol ederler. Belli araliklarla davranigini kontrol altina almalari, bireyin daha
tst duzeyli gereksinimlerin doyumuna yénelmesini engeller. Bu nedenle st
dizeyli gereksinimlerin doyumu gldiisel deger ve istegi ylkseltir. Bunlarin tam
doyumunun olanaksizhidi, yoneticilere iggdrenlerini strekli gudilleme olanagi
verir. Diger tarafta gereksinim hiyerarsisinin, her diizeyindeki gereksinimler
timi ile yada fazlasi ile doyurulmaktan ¢ok, kismen doyurulmusg, kismen de
doyurulmamis durumda bulunurlar. Bu da gereksinim hiyerarsisinin bireysel

ve esnek oldugunu ve iggérenden iggdrene degisebilecedini gbsteriyor.
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Iki Etmen Kurami (Two ~ Factor Theory)

Maslow'un kuraminda gereksinimlerin beg kategoride toplanabilecegi
belirtilmigtir. Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan yapilan aragtirmalar
ise insanlarin gereksinimlerinin iki kategoride toplanabilecegini gdstermigtir.
Herzberg ve arkadaglan insanlardan islerinde kendilerini iyi ya da kéti
hissettikleri zamanlar tanimlamalarini istemiglerdir (Robbins, 1994). Bu soruya
verilen cevaplar listelenmis ve kategorilere aynimiglardir. Yapilan 12
arastirmanin sonucunda calisanlann ige karsi tutumunu etkileyen faktorier

belifenmigtir.

Insanlarin yukardaki soruya verdikleri cevaplar gruplandinidiginda
insanlann iglerinde kendilerini mutiu hissettikleri durumlarla, k&t hissettikleri
durumlarin birbirinden farkl oldugu gdéralmustar. Gidilenme- Hijyen olarak da
bilinen bu kurama gére insanlan gidileyen ve dolayisiyla da yaptiklar isten
doyum almalarini saglayan faktorlerle, doyumsuziuga yol agan faktérler farkhdir.
Kargilanmadiklar takdirde doyumsuziuga yol acan faktérler daha cok calisma
kosullanyla iligkilidir. Hijyen faktorleri adi verilen bu kosullarin saglanmasi
insanlarin  doyumsuzlugunu engeller ama gudilenmelerini  saglamaz.
Gudilenmeye yol acan faktorler de hijyen etmenlerinden farklidir ve bunlar
genellikle isin icerigiyle iligkilidir. Gadlilenme ve Hijyen faktorlerinden bazilan

asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Is doyumsuzluguna yol acan
faktorler is doyumuna yol acan faktérier
Kurumun politikasi ve yénetim Basarma
anlayisi
Gozetim ve gbzetmenle iligkiler Taninma
Ucret Isin kendisi
Calisma kosullan Sorumluiuk
Is arkadaslanyla iliskiler llerleme
Astlarla iligkiler Gelisme

Herzberg bir anlamda insanlarin calisma yagsaminda elde etmek

istedikleri amagclarla, kaginmaya caligtiklan etmenleri siralamaya g¢alismigtir.
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Bazi ig kogullarinin olmamasi halinde isgérenlerin ézellikle doyumsuz oldugu,
ancak varliklannin iggérenleri 6nemli Oiclide gudilemedidi diger bazi
kosullarin ise is doyumunu saglama yéninden isledigi ancak yoklugunun

doyumsuzluk yaratmadigi sonucuna varilmigtir (Eren. 1984).

Ozetle, koruyucu (stirdiirme, saglik) ve gudileyici (doyurucu) etmenler
olarak da bilinen bu kuram, is doyumunun, doyum ya da doyumsuzluk olmak Gizere

ikili bir 6zellik tagididi iizerinde durmaktadir (Ergeng, 1981).

Guaduleyiciler, baglica geligme, kendini gerceklestirme gereksinimlerini
karsiladiklan icin doyuma, koruyucular da hog olmayan seylerden kaginma
gereksinimi ylzinden doyumsuziuga yol agmakiadir. Bu iki etmen kesinlikle
birbirinden ayndir. Gudleyiciler ismi verilen isin kendisi, igteki sorumiuluk ve
ilerleme etmenleri, isgbrenlerin doyumunu artirmakta ve edimin yiukselmesine
yol agmaktadir. Koruyucular ismi verilen ve igin kendisi ile degil de cevresi ile
ilgili olan etmenler ise, is doyumsuzluuna neden olmaktadir. Koruyucu
etmenler Ucret, érgit ydnetimi, calisma kosullari, teknik denetim, iggbrenlerarasi
iligkilerdir (Onaran. 1981; Basaran, 1982). Bu etmenler isgdrenin kabul ettigi
dizeyin altina dustlklerinde, isgbrende doyumsuziuk baslar, kabul
diizeyinde ve ustinde oldugunda, doyumsuziuk kaybolur. Doyumsuziugun
‘olmamasi doyum saglamaz. Yalnizca nétr bir durum yaratir (Aydin, 1986).

Herzberg'in [ki Etmen Kurami King'in de belirledigi gibi bes ayn tiirde
anlasiimigtir. Kurama béyle cesitli yollarla iglerlik kazandirimasi, aragtirmalar
arasinda tutarsizlia neden olmustur. Bu baglamda, Herzberg' in kavramlarnin
iyi tamimlanmamis oldugu sonucuna varilabilir. Kurama yoéneltilen diger bir
elestiri, "6nemli olay anlatma" ybntemiyle yapilan aragtirmalarin genellikle
kurami destekleyen, baska yontemlerle yapilan aragtirmalann ise genellikle

kurami desteklemeyen sonuglar vermesidir (Onaran, 1981).

iki Etmen Kurami ile Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi kurami
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benzerlik géstermektedir. Giuduleyici etmenlerin kendini gergeklegtirme
ve sayginlik gereksinimleriyle, koruyucu etmenlerin ise diger
gereksinimlerle benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Her iki kuram da
isgorenlerin daha geligkin, daha olgun olmasi, érgit yénetiminin bu amaci
gbz onilinde tutmasi geredine yoéneliktir. Maslow'a goére yeteri kadar
doyuma ulagmamis her gereksinim davranisi gidiler. Herzberg ise ancak
guduleyici etmenlerin, baska bir deyigle yiksek diuzeydeki gereksinimlerin

davranigi baglatacagini kabul etmektedir (Onaran, 1981).

Bu kurama goére doyum, doyumsuziugun kargiti degildir. Isgoren
isinden doyum saglamadan ama doyumsuz olmadan da ulagmaya
caligabilir. Boylece pek ¢ok iggéren doyumla doyumsuzlugun arasinda igini
surdurebilir. Eger bir orgit, koruyucu etmenlerin gerektirdiklerini
karsiliyor ama gidileyici etmenlerin gerektirdiklerini saglamiyor ise,
isgorenlerin isinden doyumsuzluk c¢ekmeleri, bir bagka deyigle iginden

doyum saglamadan isini siirdiirmeleri s6z konusu olur (Erdogan, 1996).

Basar1 Gereksinimi Kurami

Basari Gereksinimi Kurami Mc Clelland tarafindan geligtiriimigtir.
Basar ve basarnisiziik gldilerine iliskin caligmalarnyla Atkinson bu kurama
katkida bulunmustur. Mc Clelland, her insanin ilk yaglardan baslayarak
kendine 6zgi bir gidisel orintl gelistirdigini ve gidilenmesini bu 6rintiye
gore olusturdugunu savundugundan bu kurama gldisel kuram da

denilmigtir.

Mc Clelland’a gére insanlarin gereksinimleri G¢ grupta toplanabilir

(Onaran, 1981). Bunlar:

1. Bagsarma gereksinimi : Engelleri agsma, gli¢ elde etme, zor bir seyi
olabildigince iyi ve gabuk yapmaya g¢alisma arzusu, Ustiin olma, bagarmak

icin gcaba harcama.
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2. lligki gereksinimi: Insanlar arasinda dostca ve siki iligkilere

duyulan gereksinim.

3. Gi¢ gereksinimi: Diger insanlarla baska bir bigimde

yapamayacaklari bir davranigi yaptirma.

Kuramda Uzerinde en ¢ok durulan gereksinim, daha énce Murray’in
6ne sirdigu 20 gereksinimden biri olan basarma gereksinimidir. Bagarma
gereksinimiyle hareket eden kisiler, bagarinin getirecegi édiiller icin degil,
kigisel basari icin ¢abalarlar. Bir geyi daha dnce yapilandan daha iyi ya da
daha etkili yapmay! arzularlar. Bu kigiler kigisel sorumluluk kullanabilecekleri
ortamlar ararlar. Performanslari hakkinda ¢abuk ve kesin geribildirim
alacaklart  ortamlar tercih ederler. Boylece geligme g0sterip
gostermediklerini 6grenebilirler. Basarma gereksinimi yliksek olan kigiler,
kendileri icin miicadele etmeyi gerektiren amaglar belirlerler. Sans eseri
bagari elde etmek bu kisiler i¢in cekici degildir. Cok kolay ya da c¢ok riskli
islere girmekten hoslanmazlar (Oguimis, 2001).

Basarma gildist ile is basansi arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
sdylenebilir. Yiiksek basarn gudusi olan bireylerin is basarilan da yiksektir. Bu
bireylen kendilerini bagariyla 6zdeglestirerek basari gereksinimlerini doyururlar.
lyi is basarmayi bagkalari tarafindan évillmek igin degil kendi bireysel doyumlar
icin amaglarlar (Can, 1986).

Insanin calisma yasaminda basan gereksinimi kadar basansizlik
(kusurluluk) korkusu da énemli bir giidi olmaktadir (Basaran, 1982). Kimi
insan, bagansizlikian (kusurlu olmaktan) korktugu igin, bagaril olacagi birgok
isten kendini cekmektedir. Bu kagma ylzinden isgoren kendine basarisiz
olmayacag) dizeyde amaglar se¢gmeye, girisimlerini azaltmaya egilim
gostermektedir. Bu ylzden bir ¢cok gereksinimini doyurmaktan kaginmaktadir.
Gerek aile Gyeleriyle gerek okul arkadaslariyla birlikte galigmaya alismig,
bagkalarina baglanmasini 6grenmis, islerini baskalarina dayanarak yapmis
bir insan yetigkinliginde de bu 6zelliklerini stirdirmektedir. Boyle bir isgbren
gludisel érantisiinde en yiksek gereksinim, temel yada dayanmayi da iceren

iligki gereksinimidir.
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Hiski gereksinimi, bireyin kendi digindaki insanlar ve ya gruplarla iligki
icersinde bulunmasidir. Dostluk kurmak ve belirli bir arkadag cevresi
edinmek, genellikle, insanlarin hoglandiklan seylerdir. Ancak, kimi
insanlarda, bagkalarinin arkadashgina bagvurmak egilimi ¢ok kuvvetli iken,
kimilerinde de zayif olabilir. Ayrica, bireyleri arkadas aramaya iten faktdrlerin
de farklihgina igaret etmek gerekir. Bunlarin en énemlilerinden bir tanesi,
insanin gergekten iyi bir arkadaghktan hoglanmasidir. Digeri ise, bireylerin
para, cikar ve diger maddi 6dullerden yararlanmak icin bagkalaryla
arkadaglk kurma istekleridir. Belki de insanlarin ¢cogu, bu faktérlerden her

ikisini birden, belirli icller icerisinde kisiliginde tagimaktadir (Eroglu, 2000).

McClelland cesitli gereksinimleri inceledikten sonra, érgitlerde énemili
bir gudileyici etken olarak; bagkalarini etkilemek ve birisinin kendi ortamini
kontrol etmek istedi olan, giic gereksinimi gorisine ulasmigtir. Kuramci
aragtirmasinda iki tir guc¢ gereksinimini agiklamaktadir. Bunlar; bireysel
gu¢c ve kurumsal gidctdr. McClelland’a goére, bireysel gic icin ylksek
dizeyde gudilenmis bireyler baskalari Uzerinde ustinlik saglamak ve
baskalarini idare edebilme konusundaki yeteneklerini sergilemek isterler.
Onlar kendisini destekleyenlerin érgitten ¢ok, birey olarak kendisine sadik
kalmalarini beklerler. Kurumsal gii¢ icin yiksek diizeyde giidiilenmig bireyler
ise bu gig¢ gereksinimlerini érgutun uzak hedeflerine ulagmak ve sorunlari
cbzmek igin grupla birlikte caligarak gideririer. Gug¢ gereksinimi giderme
yontemi, kendi bireysel egoizmini doyurmaktan c¢ok, &rgutsel -efkililigi
basarmaya yoéneliktir. Bu gereksinime gudilenmis bireyler érgatin iyiligi icin
kendi bireysel ilgilerinden fedakarlik yapabilirler. Gig gereksinimi igin
bireyleri yilksek derecede gudileyebilmek, digerlerinin ¢abalarini organize
edebilme hakki i¢in, uygun bir pozisyon olanagi vermeyi igerir. McClelland
kurumsal gti¢ gereksinimine gidulenmenin, drgltsel bagari igin en dnemli
etken oldugunu belirtmistir (Miner, 1992; Steers ve Porter, 1991; Bartol ve
Martin, 1991). McClelland gli¢ gereksinimine gidilenmig bireyler kendi



19

sagliklan karsisinda, bagar igin bu gereksinime ylksek bedel édediklerini

belirtmektedir (C;etinkanat, 2000).

Bagarma, iliski ve gic¢ temel gudiilerinden birinin, bir insanin gidusel
orintisiinde basat olmasi, diger temel guddlerinin etkin olmayacag:
anlamina gelmez. Kimi zaman, bir isgérende bu temel glidilerden ikisi yada
Ggli ayni glcte basat olabilir. Bagka bir deyisle, bir iggbrenin gidusel
oriintiistinde sozgelimi basarma ile iligki yada gilic temel giduleri bagat
olabilir (Erdogan, 1996).

Bir iggbrenin gudisel orintlsinin, icinde yagadigi kiltiirel, ekonomik,
toplumsal diizgui ve degerlerin etkisiyle bigimlendigini unutmamak gerekir. Kimi
toplumlarda basarma gidusu yeglenirken kimi toplumlarda glg ve ya iligki
guidiisii yeglenir. Bireyin gudusel oriintisi bireysel ayriliklar sakli kalmak
kosuluyla, toplumun kiltlrinin rengini alir. Bagsarma gldisinin basat
oldugu insanlarin gogunlukta oldugu toplumlar ve érgitler daha g¢abuk
geligebilmektedir (Bagaran. 1991).

“X” ve “Y” Kurami

Mc Gregor, insanin dogasina iliskin iki gérisl yansitmaktadir. Birinci
gérash "X" Kurami olarak adlandirmaktadir. Kuramin d¢ temel sayiltisi

(varsayimi) sunlardir:

1. Normal olarak insan galismayi sevmez ve elinden geldigi
kadar calismaktan kacar.

2. Isi sevmeme niteli§inden dolayi, insanlarin gogu o6rgitsel
amaglarin elde edilmesinde gerekli cabayi géstermeleri igin
zorlanmali, denetlenmeli, yo6netimeli ve ceza ile
korkutulmahdir.

3. Normal bir insan yoOnetilmeyi yegler, sorumluluktan

kacar, gluivenlik arar.
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Buna kargin "Y" Kuraminin temelinde biitiinlesme vardir ve su temel
sayiltilara dayanir :

1. Fiziksel ve biligsel ¢aba doyurucu ise, is insana oyun kadar
dogal gelir.
2. Eger, isgbrene Orgitsel amagclar benimsetilirse, 6rgltsel

amaglar dogrultusunda kendi kendisini yénetmeyi ve kontroli

deneyecekir.

3. Amaglara baglilik, onlarin elde edilmeleri ile ilgili &dllere
baghdir.

4. Normal bir insan, sorumlulugu kabullenmeyi ve aragtirmayi

dgrenebilir; sorumluluktan kaginma, hirs yoklugu, glvenlige
asin dnem verme genellikle deneyimden kaynaklanir, dogustan
gelen ozellikler degildir.

5. Yaraticilik, gercekgilik ve imgeleme insanlar arasinda
yaygindir, yalniz seckin birkag kiside bulunmaz ( Balci, 1985).

“X" Kuramin temel o6rgit ilkesi, yetki kullanma yoluyla yénetme ve
denetlemedir. "Y” kuraminin temel ilkesi, érgiutte kaynagma ve bltinlegsmedir.
"X" Kuraminin sayiltilanina dayali kuramlar tek yonludar. Oysa, o6rgitle
bitlnlegtirme ilkesi, hem 6rgitin hem iggdrenin gereksinimlerinin taninmasini

6éngorar (Akt. Balci. 1985).

Mc Gregor, Herzberg'in deyimiyle insan gereksinimlerini disik dizeyli
gereksinimler (fiziksel, glvenlik vb) ve yiksek dlzeyli gereksinimler (basari.
sayginlik, kendini gerceklestirme gibi) diye iki kimede toplamaktadir. Digik
dizeyli gereksinimler X" Kuraminda, ytksek diizeyli gereksinimler "Y"
Kuraminda éngoriilmektedir. McGregor'a gére "Y" Kurami "X" Kuramina gére

daha ¢ok gudileme olanagi saglamaktadir (Yiimaz, 1996).
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Gereksinim Doyum Kurami

M.G. Wolf'un gelistirdigi kuram ile Maslow ve Herzberg'in kuramlar
birlestirilmigtir. Gereksinim Doyum Kuraminin sayiltilari (varsayimlari)

sunlardir:

1. Daha distk diizeyli gereksinimleri heniiz doyurulmamig
isgorenler, hem doyum hem de duyumsuzluklarini, ig
alani ile ilgili bu gereksinimlerin doyum derecesinden

elde ederler.

2. Daha dustuk dizeyli gereksinimleri kosullu olarak
doyurulan iggoérenler, doyum ve duyumsuzluklarini igin
kendisi ile ilgili ylksek dizeydeki gereksinimlerinin
doyurulmasinin engellenmesinden, doyumun kesintiye

ugramasindan doyumsuzluk duyar.

3. Herhangi bir gereksinimin doyurulmasindan doyum

olusur (Mc Cormik ve Tiffin. 1974).

Bu kurama gore, iggoreni, bir Gst basamaktaki gtidistni doyurmaya
ybneltmek icin alttaki giidalerinin doyurulmug olmasi gerekir. Isgérenin bir igi
yapmaya gidilenmesi uyanik olan gereksinimlerinin doyurulmasina baghdir.
Boyle bir glidulenme gliciiniin derecesi, istenen igin yapilmasi sonunda
elde edilecek doyumun isgéren tarafindan kestirilebilen kismt ile iggorenin
beklenti diizeyinin iglevi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu iglevin derecesi,
isgorenin gudllenmesini olumlu yada olumsuz ydnde etkilemektedir

(Bagaran, 1991).
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Siire¢ Kuramlan

Bu kuramlar daha ¢ok is doyumunun hangi degisken yada degisken
kiimelerinin bir sonucu olduguna ve bunlarin nasil etkilegip de is doyumunu
meydana getirdigine aciklik getirme amacindadirlar. Bu kuramlar "nedensel
kuramlar’ olarak da adlandiriimaktadir. Gergcekte is doyumu nedensel kuramlan
bireylerin duygusal tepkilerinin, bireylerin kendilerinin ve g¢evrelerinin ortaklaga bir
islevi yada etkisi oldugu konusunda ayni géristedirler. Ancak bu tepkilerin hangi
degiskenlerin, hangi zihinsel siireglerce iglenmesi sonucunda olusturuldugu

konusunda birbirlerinden aynimaktadirlar.

Kimilerine gére bireylerin duygusal tepkileri dogaldir ki is doyumu
onlarnin bekledikleri yada kabul! ettikleri seylerle, cevrelerinin karsiladigi olay
ya da olaylar arasindaki sapmaya baghdir (Balci, 1985). Bu durum yeni bir
gbrasiin gelismesine zemin hazirlamigtir. Kimi kuramcilara gore is
doyumu, bireysel gereksinimlerin iste doyurulma derecesinin bir iglevidir. Yani
isgbrenin gereksinimleri ile ¢evrenin bunlar karsilama derecesi arasindaki
tutarsizlik, is doyumunun baslica belirleyicisidir. Lofquist ve Daurs 1969;
Morse, 1953; Porter, 1962; Shaffer, 1953; Wolfard, 1971 gibi yazarlar bu
gorusi  desteklemektedirler. Bu gbriise gbre, gereksinimler bir
organizmanin yasamasi ve iyiliginin nesnel gerekleridir. Organizma
bilincinde olsa da olmasa da gereksinimler vardir yani dogustandirlar (Balci,

1985).

Gereksinimlerin  dogustanhd ve tim insanlarin ayni temel
gereksinimlerinin varh§i, deger verdikleri sey yada seylerin ayni olmasina
neden olmaz. Gereksinimler bireyleri eyleme gecirirken, degderler onlarin
segimlerinin ve duygusal tepkilerinin belirleyicisidir. Bu nedenle, igsgbrenin
bireysel degerleri ile algiladigi is durumu, is doyumunun temel ve dogrudan

kararlastirmigidir. Bu goérisiin bashca savunuculan sunlardir: Katsel.
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1964; Locke. 1969; Likert, 1961; Pelz ve Andrews, 1966; Rosen ve
Rosen, 1955; Simith Kendall ve Hulin, 1969 (Balci, 1985).

Bu kuramsal temelden sonra 6nemli bazi nedensel is doyumu

kuramlarinin verilmesi yararli olacaktir.

Bireysel Amaclar ve I Basarisi lliskisi Kurami

E. A. Locke’a gére isgbrenlerin is basarilarinin belirenmesinde kigisel
amagclari bllyik dnem tagimaktadir. Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve
secik olmasi ig basarisini artiracaktir. Ciinkii birey o zaman daha kararli ve istekli
davraniglarda bulunacaktir. Ayrica bireysel amaglann érgitsel amaglar, kosullar
ve ortam ile gatisma derecesi de 6énemlidir. Catisma basan sansini azaltacaktir.
Orgiitsel amaglann belirenmesinde bireylerin katima durumu catigmalari
azaltacak, bireyleri giidiileyecektir. Orgiit ydneticilerinin érgiitsel amaglara ne
derecede ulasildigina iliskin bireylere bilgi vermesi ve bireysel amaclarn farkinda
olarak elde edilen bagarilar dl¢isiinde onlan édillendirmesi gidileyici diger bir

etmen olacaktir (Agan, 2002).

Kuram, bireyin bilingli bir amag sectigi ve bu amaclarin acik ve secik
bicimde olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her zaman amacli hareket
etmedigi gibi her zaman rasyonel davranmaz. Ayrica bireysel farkliliklarin
dogurdugu algilama degisiklikleri géz 6niine alindiginda buna uygun ydnetsel
politikalar belilemenin gigligt ortadadir. Ancak bu kuram igyerinde bireyleri
degerlendirmek, bireysel amaglari bagdagtirmak bakimlarindan yéneticiye analitik

ve ¢ok yararli ipuglari vermektedir (Eren, 2000).

Locke bireyler tarafindan belilenen amagclarnin nitelikleri zerinde
durmustur ve igyeri basarilarini igyerinde gldilenmeyi tamamiyla amaglarin
Ozelliklerine baglamaya calismistir. Amaglarin gidilenmedeki rolleri sbyle

siralanmaktadir:



24

a) Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve seg¢ik olmasi is

basarlanni artirmaktadir.

b) Birey tarafindan belirlenen amaglarn kolay
bagarilamayacak cinsten olmasi onun igyerinde daha
arzulu ve hirsli caligmasini gerektirecek ve bagarilari
artiracaktir. Kolay ve basit nitelikli amaclar bireysel istek ve
hirsin az olduguna ve bunun daha yiksek bagarian

azaltigini séylemek yanhs olmayacaktir.

c) Bireysel amaglann érgiitsel amagclar, kosullar ve ortam ile
catisma  derecesidir. Catisma  arttikga  bireysel
davraniglarin  igyerinde basari saglama sansini

azaltacaktir (Eren, 2000).

Bireysel Amaglar ve s Basansi lligkisi Kuraminin, uygulamaya
hemen gegcirilebilecedi, uygulandigi zaman da yararli oldugu ve is
basarisini artirdigi gézlenmistir. Deneysel arastirmalarda ve uygulamada
amaclarin agik secik belirtiimesinin, gittikce daha gi¢c amaclarin verilmesinin
olumlu sonuglar yarattigi géralmustar. Bununla birlikte, amag¢ saptanmasinin,
amagclarin belirginligi ile gucliginin is basanmini neden, nasil artirdigi
konusunda, bagka bir deyisle amag saptanmasi is basarisi iliskisini agiklamakta
kuramin bazi eksiklikleri vardir. Ayrica ézendiricilerin ancak amaclar yoluyla Ig

bagarisini etkileyecegi, arastirmalarla dogrulanmamistir (Onaran, 1981).

Denklik Kurami (Equity Theory)

J. S. Adams tarafindan gelistirilen bu kurama goére igsg6éren, Ucret
kargihginda orgite egitim, ustalik, deneyim, is ¢abasi gibi nitelikler getirir.

Bunlara, o iggérenin girdileri denmektedir. Ancak bunlar, o isgbren tarafindan
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algilanan girdilerdir. Isgéren bu girdiler karsiliginda 6rgtitten 6dul olarak Gcret,
yiikselme, toplumsal yardimlar saglamaktadir. Isgoren, yapmakta oldugu ise
verdikleri ve aldiklar veya benzer igi yapanlar ile kendisinin igse verdikleri ve
aldiklarini karsilastirdiginda esitsizlik hissediyorsa, igsinden doyumsuzluk elde
edecektir. Bagka bir deyigle, esitsizlik varsa 6dil adaletinin bozuldugu ve
bir esitsizlik durumunun ortaya c¢iktigi sdéylenebilir (Eren, 1984). Adams'in
Denklik Kuraminda igg6renin 6zlem diizeyi lizerinde durulmadan, girdi ile
ciktinin birbirine olan orani doyum yada doyumsuzluk kaynagi olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle, asiri derecede &dillendirilen bir isgérenin

doyumsuz olmasi beklenebilir (Ergeng, 1982).

Bu kuramin iki temel gorasi vardir. Kuram ilk olarak, esitsizligin
algilanmasi bizde gerginlik yaratir gérisund, ikinci olarak gerginlik bizi
esitsizligi bozmaya, azaltmaya guduler, goéraslerini tartigir. Algilanan
esitsizlik arttikga, gerginlik de o kadar artacak ve glidileme bunu azaltma

yolunda olacaktir (Bartol ve Martin, 1991).

Adams’in formuline gore insanlar, is icin harcadiklar ¢abalarla elde
ettikleri giktilari, diger insanlarin girdi ve giktilariyla kargilagtirirlar. Beceri,
bilgi, deneyim, is icin harcanan zaman, egitim ve hizmeti¢i egitim, is igin
onemli girdilerdir. Ciktilar ise, Ucret, stath ve igin dizeyini kapsar. Bu

karsilastirma asagidaki gibidir.

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri

karsisinda

Kendi giktilan Digerlerinin ¢iktilar

Birey bu karsilagtirma sonucunda esitlik gériirse, kuram bireyin igi ve
performans! icin c¢aba sarfetmeye devam edecegini varsayar. Bu

karsilastirmada esitsizlik varsa, burada haksizhk var demektir. Bagka bir
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ifadeyle, yukaridaki dengenin bozulmasi halinde, dengenin aleyhine
bozuldugunu hisseden kisi, bu doyumsuzlugun baskisindan kurtulmak igin
kendi odillerini artirma yollarini arastiracak, bunda bagariya ulagsamadigi

takdirde ise igletmeye sundugu girdi ve degerlerin miktarini azaltacaktir.

Adams’a gore, dengesizlik bireylerin kargilastirma yapmasina neden
olmakta, bu da is igcin gosterecekleri cabaya yansimaktadir. Denklik
kuraminda bireylerin baskalari ile ilgilenmesi psikolojik bir kavramdir.
Insanlarin ¢cogu ayni diizeyde galiganlarin ayni deneyim ve vasiflara sahip
oldugunu dustnurler. Bazi insanlar kendilerini birbirleri ile kargilagtirabilirler

(Cetinkanat, 2000).

Denklik kurami, bize (¢ ©6nemli mesaj vermekiedir. Oncelikle,
organizasyon icindeki herkesin 6dil sisteminin esasini anlama ihtiyacidir.
Ikinci olarak, kisiler édullerin gesitli ve farkll yénlerini gérmek egilimindedir.
Cesitli o6dullere iligkin deneyimleri ve algilamalari vardir. Son olarak,
caliganlar eylemlerini, algilari tzerine olustururlar (Scarpello ve Campbell,

1983).
Alderfer’in V-i-G Kurami (ERG Theory)

Clayton Alderfer, Maslow kuram: ile yakindan iligkili bir kuram
geligtirmigtir. Alt diizeyli gereksinimler giderildikge birey st dizeyli
gereksinimlere yonelir. Bu kuramda gereksinimler, sirasiyla G¢ kimede
toplanmigtir. Bunlar : Varolus (Existance), iligki (Relatioship) ve Gelisme

(Growth) gereksinimleridir.

Varolus gereksinimleri: En alt diizeyde ve fiziksel olarak yagami
devam ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel
guvenlik gereksinimlerini kapsar. Bir iggéren bu gereksinimlerini Gcret,

orgltsel olanaklar, rahat bir ¢caligma ortami ve is glivenligi ile giderebilir.
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lliski gereksinimleri: diger insanlarla iligkileri, duygusal destek, sayg:,
taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlan kapsar. Bu
gereksinimler igte, is arkadaglari ile sosyal iligkiler; is diginda da arkadaglar ve

aile ile doyurulabilir.

Gelisme gereksinimleri: bireyin cevresiyle verimli sekilde yenilik ve
yaraticilklarnini  geligtirecek bigcimde etkilesimlerini icermektedir. Bireyin
Gzerinde yogunlasir ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam olarak
ulasabilmesi igin gidilenmesi ile ilgilidir, bireysel olgunlagma ve geligmeyi
icerir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha geligmesine,
yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir ig; micadele, otonomi ve
yaraticii§i iceriyorsa gelisme gereksinimlerini doyurabilir. Bu gereksinimleri
tam olarak doyurulmasi olanaksizdir. Cinkii yeteneklerin gelismesi yeni

yetenekierin gelismesine yol agar (Cetinkanat, 2000).

Alderfer'e gore bir gereksinim hem istekleri hem doyumlari i¢ine
alan bir kavramdir. Istek cok 6znel, insanin i¢ durumuyla ilgili bir kavramdir.
Doyum, insanin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢ durumudur. Yani
insanin cevresiyle etkilegsimini giindeme getirmekte bu nedenle kuram
cevresel etkileri de kapsamaktadir. Kurama gére varlik ve iligki gereksinimleri
doyuma ulastik¢a kendilerinden bir sonraki gereksinimler daha gok istenmeye
baglayacaktir. Yalniz gelisme gereksinimleri karsilandigi 6lgtide daha ¢ok

istenecektir.

Alderferin kurami Maslow kuramindaki gereksinimlerin aynilari ile
ilgilenmekte ancak farkh bir sekilde ¢ alanda incelenmektedir. Alt dizeyli
gereksinimler giderildikce birey Ust diizeyli gereksinimlere yonelir. Bu agidan
da Aldelfer ve Maslow kurami benzerlik gdstermektedir. Ayrica her iki
kuramda da kendini gerceklestirme ve gelisme gereksinimlerinin doyumunun
olanaksiz oldugu belirtiimektedir. Bu kuram birbirine benzerlik géstermelerine
karsin ayricalik da gésterifler. V-I-G kuramini |htiyaglar Hiyerarsisinden

ayiran 3 6nemli ayricalik sunlardir:
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1. Gereksinimler somutluk durumlarina goére siraya konmustur. Boylece
bir st duzeydeki gereksinimin karsilanmasi gugclestikge, bir alt dizey
gereksinim belirmeye baglar. Ginki V-I-G kuramina gére ayrimlagma,
daha az somut olan amaglari elde edemeyenier, daha somut
amaglara dogru yonelirler. Gergek istek giderilmez ama daha somut

olan onun yerine geger.

2. Alderferin ayni zamanda birden fazla gereksinimin etkin olabilecegi

gbrasudar.

3. Maslow bu gereksinimlerin her insanda bulundugunu varsaymaktadir.
V-I-G kurami ise g¢evresel durumlara goére degisebilecegine

dayanmaktadir. (Onaran, 1981).

Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti Kuraminin odak noktasinda biligsel ve algisal stregler vardir.
Bireyler beklenti kurami ile hangi sonucu elde edecekleri ile ilgili bir takim
tahminler yaratarler. Clnkd bireyler icin elde edilecek sonuglar degerli ve
onemlidir. Bireyin elde ettigi sonuglar yine anlamli hale getirecek sireg ise
bireyin o sonuca verdigi degere baghdir. Géraldagi gibi beklenti kurami ile ilgili
¢ kavram ortaya ¢ikmistir. Bunlar: beklenti, sonug ve degerliliktir. Ama beklenti
kurami ile sistemli bir analiz yapabilmek igin iki kavram eklenebilmektedir.

Bunlar: yararlilik ve gliduleyici gigtur.

Beklenti: caba ve performans arasindaki algilanan iligkidir. Birey
caba ve is performans: arasindaki iligkiyi digindikten sonra onun bir
degerlendirmesini yapar. Birey caba-performans iligkisini yansitabilmek igin bir
beklenti degeri olusturur. Beklenti olugturmanin en iyi yolu bir igte geribildirim

olmalidir.
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Sonug: orgutlerin galisanlarina sagladigi 6deme, promosyon, tatil
zamani gibi seylerdir. Sonuglann sayisinda kurumsal bir siniflandirma yoktur.
Onlar gerekli oimadigi halde, gogunlukla 6diil ve ya olumlu tecribeler olarak
dastndlir. Isten atimak bir sonug degil yeni bir yere transfer edilmektir.
Sonuglar ayni zamanda onaylama ve bagarma gibi duygulan da kapsar

(Muchinsky, 1990).

Degerlilik: bireyin algilama durumu ile ilgilidir ve bireyin belli bir
sonucu tercih etme derecesini ve gercekten bu sonucu elde etmege deder mi
degmez mi sorusunun cevabidir (Tevriiz, 2002). Bagka bir ifadeyle degerlilik,
calisanlarin sadlanan sonuglar hakkindaki duygularidir. Birey igin son derece
dnemli olan bir sonug dideri icin dnemsiz olabilir. Ortaya ¢ikan sonucu degerli

yapacak olan da bireyin sonuca verdigi degerliliktir.

Yararhlik: bireyin  belirli  durumlarda  gobstermis  oldugu
performansinin odullendiriimesidir. Aslinda yararhhk sonuclarin
siniflandiriimast ile daha cok iligkilidir. Birey, is yerindeki tretimde, satiglarda,
hizmet ici egitim programlarinda ve is yerindeki diger etkinliklerde bagan
gosterebilir. Bunlar birincil sonuclardir. Terfi etmesi, maaginin artmasi, prim

almasi ve ikramiye almasi gibi sonuglar ise ikincil sonuglardir (Tevriiz, 2002).

Giidiileyici gii¢: motive edilen kisinin icindeki ¢caba ve ya baskinin
miktaridir. Motive ediimis gli¢; degerlilik, yararlilik ve beklentinin Granadar.
Bireylerin cabalarini, gayretlerini, beklentilerini, elde ettikleri sonuglar,
sonucglara vermis olduklari degerleri ve sonuglardan sagladigi yararlihg

vurgular (Kesici, 2003).

Kuramda isler tamamlanip édller alindiktan sonra her bireyin icsel

ve digsal 6dullerden aldigi toplam bir doyum derecesi vardir ki, bu toplam
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doyum derecesi bireyin gidilenmesini ve bir dahaki seferde gbsterecegi
cabalan etkileyen bir geri beslenme niteligi tasimaktadir. Su halde iki geri
beslenme s6z konusudur; birincisi igin devami esnasinda ara basarilarn
sagladi§, gudilenme glict olan igsel doyumlardan edinilen geri beslenme ile
isin tamamlanmasindan sonra elde edilen toplam doyumun gudilenme guct

olan geri beslenme (Eren, 2000).

March ve Simon Modeli

Bu model insan iligkilerinin doyum - performans ile son zamanlarda
ortaya atilan performans - doyum gérisleri arasindaki kuramsal agikhigi belki
de en iyi kapatan modeldir. Modelde doyum ve performansin her ikisi de
birer bagimh degisken olarak alinmaktadir. March ve Simon bu gériiglere
yola cikarak performans icin su hipotezi geligtirdiler: Uretim i¢in giidilenme,
simdiki ya da umulan bir bozulma—doyumsuzluk durumundan ve bireysel
tretimle yeni bir doyum durumu arasindaki dogrudan iligkinin
algilanmasindan kaynaklanir. Bu hipoteze g&re performans su iKi

degdiskenin bir iglevidir:
1. Yasanan doyumsuzluk derecesi.

2. Degerli bulunan odillere ulagsmada, performansin algilanan

arachihg (Balci. 1985).

Modelin temel sayiltilarindan, bireysel doyum ile Uretim arasindaki
iligkilerin karmasikhdini gérmek olasidir. Modelin temel sayililan agagida

goraldaga gibi :
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> Doyum 4+—
Arayis
+
+
Odalun beklenen degeri > Ozlem diizeyi

Uyum Saglayici Giidiilenmig Davranig Modeli

1. Isgérenin doyumu disik oldugu Olgide, galisma programina
alternatif — secenek - arama cabasi artacaktir. 2. Arama cabasi arttikga da
édilan beklenen degeri yikselecektir. 3. Odilin beklenen degeri yikseldikge
doyum artacaktir. 4. Oduliin beklenen degeri yikseldikge Isgbrenin dilek
duzeyi yikselecektir. 5. Ozlem diizeyi yiikseldikge doyum dizeyi diisecektir

(Balci, 1985).

Bu sayiltilardan su sonuclara gidilebilir: Isgérenin performansi igin
doyumsuzluk gereklidir, ama bu yeterli degildir. Clinkii doyumsuzluk iggbreni
yeni arayislara itecektir. Ancak doyumsuz iggéren yiksek performansi
oldugu gibi dugiik performansi da, doyum igin bir ara¢ olarak algilayabilir. O
halde hangi kosullarda performans doyuma yol agacaktir? Bu iki degisken
arasindaki baglanti zayif da olsa March ve Simon bu kosullart da
tanimlamiglardir. Aslinda bu kosullar performans ve doyum arasindaki

ara degiskenlerdir. Buniar:

1. Is doyumu, performansa dayandiriimamis odullerin

kabul edilmesinden kaynaklanabilir.

2. Gercek performans &dillerinin umulan sonuglan
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gerceklestirememe olasiliyi bulundugundan, gelistirilmis
performans iggorenin sectigi alternatif davranig da olsa

doyuma yol agmayabilir.

3. Alternatif davranisin sonuglarinin  degerlendirilmesini
arastirma slrecinde, iggérenin dilek dlzeyi, davranigin
getirdigi odullerin beklenen degerinden daha yiksek
yada onun kadar olabilir. Bu kogullar altinda performans
en iyi alternatif davranig olarak segilse ve istenen
sonuglarin gerceklesecedi umulsa bile, isgbren kendini

oncesinden daha doyumsuz hissedecektir (Balci, 1985).

Lawler ve Porter’ in Geligtirilmis Umit Kurami

Vroom’un Umit kuraminin Lawler ve Porter isimli disinurler bazi
orgutsel kosullan ve gercekleri gézéniinde bulundurarak geligtirmiglerdir. Diger
bir ifadeye, kurama onu glclendirici bazi katkilarda bulunmuglardir. Bu
katkilardan birincisi, kisinin kendi basarnsini degerlendirmesine bagl olarak
ortaya ¢ikan ve onun nihai doyumunu etkileyen o&dillendirme adaletine
iliskindir. Diger bir ifade ile birey kendisine verilen é6dili bagkalar ile mukayese
etmekte ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini
algilamadigi zaman doyumlulugu 6nemli d&lgide olumsuz bigimde
etkilenmektedir. ikinci katki ise, érgitlerde isgérenin beklenen davranis gliclint
azaltan rol catigmalarinin oldugunu bunun da caba ve basgarnlarn olumsuz
bicimde etkiledigini ileri sirmektedir. Diger bir ifadeyle, isgbrenin iginde galigtigi
orgitte gorev tanimlan yapilmamis, yetki ve sorumluluklar belilenmemigse bu
takdirde basgariyi ve gidilemeyi etkileyecek rol galismalarina rastlanabilecekir.

O halde olumlu bir érgitsel yapi ve plan gidilemeyi kolaylastiracaktir.
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Bu kuramda yliksek basarnin ylksek doyumluluk verebilmesi igin
isgorenlerin bekleyisleri ile édul arasinda bir dengenin kurulmasi ve Orgut
icinde dagitilan 6dullerin adil olmasi gerekmektedir. Kuram bir érgitte digik
basarili fakat aradigini bulmus kimselerin olabilecegini yine ayni zamanda
yiksek basarill fakat bekleyiglerine uygun bigcimde 6dullendiriimemis
isgorenlerin olabilecegdini de vurgulamaktadir. Yani herkesi tmit ettidi oranda

tatmin etmenin imkansiz oldugu bir kez daha ortaya ¢gikmaktadir. (Eren, 2000).

G. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmig Siire¢c Modeli

Granny ve Smith Gimit kuramindan etkilenerek bir model geligtirmeye
calismiglardir. Daglntrlere gére, imit kuramlan teknik terimler kullanirlar ve
gérilme sorununu karmasiklagtinrlar. Karmagiklik ise uygulamalara ters
dismektedir. O halde, imit kuraminda adi gecen ¢aba, doyum, basari ve
odulier kavramlarindan hareket ederek konuyu daha basit ve anlagilabilir hale
getirmek gerekmektedir. Kuramcilar bu fikirden hareket ederek bu doért kavram

arasindaki iligkileri ortaya koyan bir model geligtirmiglerdir.

Odiiller
Bagari
Caba / \A Doyum

Granny — Smith’in Siire¢ Modeli

Bu modelde, &dil, doyum ve cabadan meydana gelen bir tggen
olusturulmustur. Bu Gg¢ degisken, bir birleri Gizerinde ya tek yonli yada kargilikli
etkide bulunmaktadirlar. Basar modelin ortasinda yer almakta, 6dul ve doyum

Gzerinde tek yonli etkide bulunmakta ve caba tarafindan etkilenmekiedir.
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Modelin vurgulamak istedigi nokta odillendirmenin yalniz basina basariyi
etkilemeyecegi, basarlyi dogrudan etkileyen unsurun caba oldugudur.
Kuskusuz c¢aba &dillerden etkilenmekie ve &diller ona doyum sagladigi

oranda bagary etkilenmektedir (Eren, 2000).
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ligili Aragtirmalar

s doyumu konusunda gerek diinyada, gerek Turkiye'de bazi
aragtirmalar yapilmigtir. Bu alt bélimde ulasilabildigi dlcide konu ile ilgili
yapilmig bazi arastirmalar 6zetlenerek verilmeye calisilimistir. Konuyla ilgili
aragtirmalar yurtdiginda ve yurticinde yapiimis is doyumu aragtirmalari iki baghk

halinde verilecektir.

Yurtdisinda Yapilmis is Doyumu Arastirmalan

Bogler (2002)’in yaptigi arastirmada sonuclar gésteriyor ki, mesleki
algilart okul mudarlerinin liderlik tarzlarn ve bir takim demografik 6zellikleri
acisindan yiksek doyum elde eden 6gretmenler, diglik doyum elde eden
ogretmenlerden anlamli diizeyde ayriliyorlar. Daha acik anlatmak gerekirse,
distik is doyumuna sahip 6gretmenlerin mesleki algilari okul mudarlerinin
liderlik tarzlar ve demografik 6zellikleri agisindan yilksek doyuma sahip

o6gretmenlerden ayriliyorlar.

Perie ve Baker (1997) “Amerikali 6gretmenler arasindaki is doyumu; Ig
yeri kosullarinin etkileri; Gegmisten gelen 6zellikler ve dgretmen tazminat,
Istatistik Analiz Raporu”. Bu aragtirmada doyumun yonetimden gelen destek
ve liderlik yetenegine 6grenci davraniglan ile okulun genel iklimine bagli
oldugunu géstermektedir. Ogretmenlere édenen (icretler ise bu doyumla az

ilgilidir.

Dinham ve Scott (1996) gerceklestirdikleri, “Ogretmen Doyumu:
Gudilenme ve Saglk; Ogretmen 2000 projesinin Birinci Evresi” adli
caligmada, 6gretme gorevini esas alarak benimseyenlerin genellikle doyumlu
olduklan, oOgretmen ve yonetici sorunlarina karigsanlarnin ise, genellikle
doyumsuz olduklari bulunmustur. Kontroliin temel nokta oldugu &zellikle ek
sorumluluklarin sosyal beklenti ve elestirilerin hognutsuziugun temel nedeni

oldugu belirlenmigtir.
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“Birlesik Kralllk Akademisyenierinin Is Doyumu” konulu aragtirmada
Osahagbemi (1994) Universite 6gretim (yelerinin is doyum duzeyleri
belirlenmeye caligiimigtir. Aragtirmada 554 Universite 6gretim Uyesine ig
doyumunu 6lgen bir anket uygulanmistir. Ig faktorleri olarak: o6gretme,
aragtirma yapabilme, y6netim, Ucret, terfi, danisman ve davraniglari, birlikte
caligilan arkadaslarin davraniglan ve calisma sartlari alinmigtir. Aragtirma
sonucunda (niversite Ogretim Uyelerinin genel olarak iglerinden doyumlu

olduklan, tcret ve terfi diizenlemelerinde doyumsuz olduklari géralmustdar.

“ls Doyumu, Tutumlar ve Performans Arasindaki lliskiyi Inceleyen
Orgiitsel Diizey Analizi” konulu aragtirmasinda Ostrroff (1992), Performans, ig
doyumu ve tutum ile ilgili bilgileri 298 okulda caligan 13808 6Jretmenden
toplamigtir. Yapilan analizler sonucunda igs doyumu ve ige kargi geligtirilen
tutumun orgiitsel performansi etkiledigi bulunmustur. Is doyumu yiiksek olan
ve ise kars! tutumlari olumlu olan 6gretmenlerin is performanslarinin ytksek
oldugu, is doyumu distiik ve ise kargl tutumlari olumsuz olan égretmenlerin ig

performanslarinin digik oldugu géraimustar.

Carey (1990), California Eyaleti egitim isgdrenleri icin is doyumu ve
doyumsuzluguna yol acan etkenlerin var olup olmadigini belirlemek
amaciyla yaptigi bir arastirmada su sonuglara ulagmigtir: California egitim
meslek isgorenlerinin iglerinde doyum ve doyumsuzluguna neden olan
etkenler vardir. is doyumuna yol agan etkenler sanayi igsgorenlerininkiyle
benzerlik gostermesine karsilik, is doyumsuziuguna yol agan etkenler bazi
sanayi kesimlerininkinden ayriimaktadir. Belirlenen ¢ temel doyum etkeni
onem sirasina gére taninma, basari ve sorumluluk olarak goérulmustar.
Doyumsuzluk etkenleri ise dnceliklerine gbre siyasal ve yénetim, teknik
denetim, basari, ayni dliizey meslektaslar arasindaki iliski ve denetmenle
olan bireysel iligkilerdir. Bu bulgular Herzberg' in iki etmen kuramini destekler

nitelikte gériimektedir (Yilmaz, 1996).
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Lowter, Gill, Larry ve Coppard (1985) “Yas ve Ogretmenlerin Ig
Doyumlari Arasindaki lligki” konulu galigmalarinda is doyumunun yas arttikga
arttigini tespit etmiglerdir. 50 yasin Gzerindeki 6é3retmenlerin iglerinden gok
doyum sagladiklari, 35 yasin altindaki 6dretmenlerin ise daha az doyum
sagladiklari saptanmisgtir.

Phillips (1981), Gwinnett Kasabasi Kamu Okulu yénetici yardimcilari
Uzerinde yaptigi bir arastirmada Ustiin liderlik davraniglannin, ait kadrolarin ig
doyumuna etkisini arastirmigtir. Bu arastirmada, "anlayig gésterme" lider
davranisinin yonetici yardimcilarinin genel is doyumuna en yiksek katkiyi
getirdigi gozlenmistir. "Yapiyi Kurma" lider davranigi ise deneklerin genel ig
doyumunda orta diizeyde etkili olmustur. Gwinnett Kasabasi okul
ybneticilerine oranla. ydnetici yardimcilarinin, anlayig gésterme ve yapiyi
kurma liderlik davraniglarindan daha yiksek doyum sagladiklari ortaya
¢cikmistir. Deneklerin kisisel 6zelliklerinin is doyumlan Uzerinde az bir etkisi

oldugu bulunmustur (Balci, 1985).

Thomas Sergiovanni (1967)’nin Herzberg kuramina dayah aragtirmasinda
ogretmenlerin is doyumu etkenlerine iligkin duygulan Sl¢ctlmustir. Etkenlerden
bazilari ylksek, bazilan disik deder olarak birbiri icine girmeyen iki gruba
aynimigtir. Birinci diizey is doyumu etkenlerinden anlamh derecede yiksek
olanlar taninma, basarn ve sorumiuluktur. Bunlardan anlamh derecede dusik
bulunanlar ise, amirlerle ve ayni statiide olan bireyler arasi iligkiler, teknik

denetim, okul politikasi ve yonetimi ile 6zel yagamdir (Cetinkanat, 2000).

Diger bir aragtirmada, Sheppard tarafindan Virginia toplum
koordinatorlerinin is doyumu ve doyumsuzilugunda etkili olan etkenler ile
deneklerin kisisel 6zellikleri arasindaki iligki saptanmaya caligiimigtir.
Arastirmanin  temel bulgularinda doyum saglayict etkenler 6nem

derecelerine gobre basar, kisilerarasi iligkiler, gelisme olanagi, denetim,
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ilerleme, taninma, orgit yasasi ve yobnetimi olarak siralanmigtir.
Doyumsuzluk etkenleri ise dncelik sirasina gore igin kendisi, ticret, sorumiuluk,
is glivencesi ve caligma kosullandir. Sorumluluk, danigma konseyleri ile kigisel
iligkiler ve onun daha kidemli esgidimciler igin anlamli is doyumu kaynaklan
iken geng¢ esgudiamciler igin yalnizca caligma kosullan anlamh bir ig
doyumsuziugu kaynagi olarak algilanmigtir. Ayrica orgit politikasi ve
ybnetimi, daha kidemililer i¢in anlamh bir is doyumsuzlugu kaynagi olmustur

(Akt. Balci, 1985).

“lse Yabancilasma ve s Doyumu” konulu arastirmasinda Fusillo,
Universitelerde calisan 6gretmenlerin igse yabancilagma ve is kogullari ile i
doyumu arasindaki iliskiye bakimistir. Sonucta caliganlann karar verme
konusunda daha fazla 6zelliklerinin olmasinin ise yabancilagmayi azalttigi
ayrica acik bir 6dul sistemi, Gcret artigi ve yodnetici ile iyi iletisimin de burada
etkili oldugu tespit edilmistir (Varlik, 2000).
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Tirkiye'de Yapiimis is Doyumu Arastirmalar

Varlik (2000) calismasinda devlet ve o6zel ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin  is doyum dlzeylerinin genelde yiksek oldugunu
bulunmustur. Ozel ilkégretim okulu égretmenlerinin is doyum diizeylerinin
devlet ilkégretim okulu oOgretmenlerinin is doyum dizeylerinden yuksek
oldugu goralmustir. Yonetici ve galisanlann uyum icinde ¢alismalarini ifade
eden yonetici-insan iligkileri; yoneticinin teknik bilgi dizeyini ifade eden
yonetici ve teknik ve aylik geliri ifade eden Ucret alt boyutlaninda digik
doyum sagladiklarini; diger alt boyutlarda hepsinden yilksek doyum
sagladiklarini ifade etmislerdir.

Sahin (1999) yaptigi calismada, 6gretmenlerin iglerinden “kismen”
doyumlu olduklarini bulmustur. Is doyumu boyutlarina gore bireylerarasi
iligkiler ile basar, sayginlik, taninma boyutlarinda, “doyumlu”, isin kendisi ve
yonetim boyutlarinda “kismen doyumlu”, Gcret ile veli-6grenci ilgisizligi

boyutlarinda ise “doyumsuz” olduklar anlagiimaktadir .

Mustu'nun (1996) Hava Harp Okulu &gretim elemanlarinin ig
doyumuyla ilgili arastirmasinda Hava Harp Okulu égretim elemanlarni, i¢ ve
dis etkenler ile toplam Is doyum diizeyleri bakimindan degisen oranlarda
doyum sagladiklar ortaya gikmigtir. Askeri 6gretim kurumlarinda yagsamsal ve
mesleki deneyime sahip 6gretim elemanlarinin kurumda tutulmasinin
orgltsel amaglann gergeklestiriimesi bakimindan zorunlu oldugu sonucu

ortaya ¢cikmistir.

Altag (1992) tarafindan gerceklestirilen “Turk Egitim ve Endustri
Yéneticilerinin s Doyumu Diizeylerinin Analizi” isimli bir aragtirmada, Ankara’ da
bulunan 26 liseden secilmis 143 egitim yoneticisi ve Turkiye’nin cesitli endistri
kurumlarindan secilmis 85 endUstri yéneticisinden toplanan verilerin istatistik
analizleri sonucunda su bulgular elde edilmistir. Endistri yoneticilerinin hem

genel is doyum diizeyleri hem de kendini gergeklestirme, kisileraras: iligkiler ve
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ekonomik kazanglar gibi is doyumunun alt boyutlardaki dizeyleri, egitim
yoneticisinin ig doyumu diizeylerinden anlamli derecede yiiksek ¢ikmistir. Gerek
endustri gerekse egitim yoneticilerinin idari konumlarina, egitim dizeylerine,
mesleki egitim formasyonlarina ve islerinden sagladiklari aylik ortalama gelirine

gore is doyumlarn anlamh farklihklar gostermigtir.

“Pakistan Lise Midirlerinin Is Doyumlan” konulu bir aragtirma Khan
(1991) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirma, lise ydneticilerinin segilmig
demografik 6zellikleri ve yoneticilik tiplerine iligkin degiskenlerin tek tek ve bir
arada, Pakistan Lise Muddrlerinin is doyumlar (izerinde meydana getirdikleri
etkileri bulmayi amaglamaktadir. 174 lise ydneticisi ile gergeklestirilen
arastirmada, cinsiyet ve yoneticilik tipi degiskenlerinin, Pakistan Lise
Mudurlerinin  is doyumlarina etki eden anlamh degiskenler oldugu

bulunmusgtur.

Minibas (1990) yilinda “Ozel ve Devlet Okullar'nda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi ve Bu Diizeyin Frustrasyon Karsisinda
Gosterilen Tepki Tipi ve Ogresyon Yolu ile lligkisi® izerine bir arastirma
yapmis ve su sonuca ulagmigtir. Ozel ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin
cesiti  boyutlardaki is doyumu dizeyleri, devlet ilkokullarindaki
Ogretmenlerden daha yiksektir. Cesitli boyutlardaki is doyumu dizeyi yiksek
olanlar, frustrasyon karsisinda uyum ve sabir gbsteren, ¢6zim arayan ve

saldirganhiktan kaginan davranis sekilleri géstermiglerdir.

"Resmi ve Ozel Liselerde Galisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve s
Streslerinin Karsilagtirmali Analizi" adh ¢alismasinda Ozdayi (1990) Istanbul
ilindeki resmi ve Ozel liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumlarn ve ig
streslerinin karsilagtirmal analizi yapilmistir. Aragtirmaya 1134 kisi katilmigtir.
Arastirmaya katilanlarin is doyumlarini 6lgmek amaciyla 41 maddelik bir
anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda su bulgular elde edilmigtir: Resmi

ve Ozel liselerde galisan 6gretmenlerin doyum etkenleri farkli bulunmamgtir.
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Iki grubun da doyum duydugu etkenler ise "mesleki giivence" ile ilgilidir.
Resmi liselerde calisan Ogretmenin 6zel liselerde caligan d§retmenlere

gore doyum dizeyleri dusuk, stres dizeyleri yiksek bulunmustur.

Acikgdz (1988) Malatya'da Inénii Universitesi Egitim Fakilltesi Egitim
Boliminde okuyan ogrencilerin yagsam amaglarina, egitsel amaglarina,
genel ve Ozel egitim etkenlerine iliskin doyumlarimi ve &grenimlerini
strdurirken kargilastiklari sorunlari belitmek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada, su sorulara yanit aramistir: a) Ogrencilerin genel doyum
diizeyleri, b) Genel doyum duzeyleri ile fakiite, bélum, sinif dizeyi, cinsiyet,
baba meslegi ve babasinin Ogrenimi arasindaki iligki, c) Egitim etkenlerine
iligkin doyum duzeyleri nelerdir? Arastirmada su sonuglara ulagiimigtir: a)
Ogrencilerin genel doyum diizeyleri yiiksektir, b) Ogrenciler, tek tek egitim
etkenlerine iligkin doyumsuzluk duymaktadirlar, c) Baba meslegine gére

6grencilerin doyum diizeylerinde farklilik vardir.

Paknedal (1988) da, "Orgiitsel iklim ve is Doyumu" konulu
arastirmasinda, 18 ilkokuldaki midir ve 452 63retmenden elde edilen
verilerin istatistik analizleri sonucunda, &rgltsel iklimin gesitli
boyutlari ile (sosyal sayginlik ve kendini gergeklestirme gibi) Ust
diizeyli gereksinim alanlarindaki is doyumu boyutlari arasinda anlamli
iliskiler oldugu saptanmistir. Okul mudurleri ve 63dretmenlerin is
doyumlari arasinda anlamli bir fark bulunmadig, mudir ve
ogretmenlerin is doyumlarinin diasiik oldugu, 6zellikle sosyal
gereksinim alaninda yuksek doyumsuzluk algiladiklarn sonucuna

variimigtir.

Celik'in (1987) yiinda Teknik é3retmenlerin is doyumsuziugunun olup
olmadigi, isten doyumsuziuk varsa bu duyumsuziugun o6gretmenlikien
ayrilmalanna etkisini belilemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda da

ogretmenlerin en fazla licretten, en az bireyler arasi iligkilerden doyumsuzluk
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duydugu goéralmektedir. Birbirini destekler bu arastirmalardan énce yapilan
aragtirmalar ise egitim ortaminin dogrudan konu edildigi is doyumu
aragtirmalanina rastlanmamistir. Ancak konuya dolayll olarak dedinen baz
arastirmalar bulunmaktadir. Arastirmalarda ulasilan kimi bulgu ve sonuglar
sOyledir: Kabaday1 (1982) "Okul Mudirlerinin Liderlik Davraniglan ve
Ogretmenlerin Gudilenmesi® adli ¢aismada aragtirmanin is doyumu ile ilgili
bulgularina gére 6gdretmenler en fazla doyumsuz oldudu etkeni Ucret olarak
belirtmiglerdir. Yine 1979 yilinda Milli Egitim Bakanhg (MEB) ve Kaultir
Bakanhgi merkez orgltlerinde orgit iklimi konusunda; is doyumu ile ilgili su
sonuglara ulagiimigtir. Her iki bakanlk goéreviileri de uUcretleri yetersiz diizeyde,
fiziksel kosullari ise orta derecede bulmuslardir. En son 1996 yilinda yapilmis is
doyumu arastirmalarinin bulgularindan ise, Yiimaz'in (1996) “Hava Teknik
Okullar Komutanhgindaki Okul Yéneticilerinin Is Doyumu" adh aragtirmasinda
Hava Teknik Okullar Komutanhigi'ndaki yoneticilerin is doyumu etkenlerinin
timiinde degisen oranlarda doyumsuz oldugunu tespit etmistir. Mustu ise
(1996) Hava Harp Okulu Ogretim Elemanlaninin Is Doyumu adli aragtirmasiyla
Ogretim elemanlannin is doyumu etkenlerinin timinde is doyum duzeyleri

bakimindan degisen oranlarda doyum yagadiklarni saptamistir.

Bilgin tarafindan 1986 yilinda Ankara’daki ortadgretim kurumlarinda
bir arastirma yapilmistir. Orneklem olarak 6 ortadgretim kurumu arastirma
kapsamina ahnmigtir. Arastirmada isgérenlerde gldilenme ve hijyen
degisikliginin is doyumu Gzerindeki etkisine bakilmigtir. Aragtirma sonucunda
glddleyici ve hijyen degiskenlerinin, toplam is doyumuna ortak katkilarinin

anlamh oldugu saptanmigtir.

Ozdemir (1986), Ankara'da "Kamu Odeme Sistemi Icginde
Ogretmen Ucretlerinin  Yeri ve Sagladigi Doyum" konusunda yaptig
arastirmada 6gretmen Ucretlerinin, sekiz sinif iginde din hizmetleri ve genel

idari hizmetler sinifinin Gzerinde 6. sirada yer aldigr belirlenmigtir. Bu
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arastirmaya gobre Ogretmenler Ucretlerini yetersiz bulmakta ve Ucretten

doyumsuzluk duymaktadirlar.

Ertop, Ankara'da (1986) kadin ve erkek orta kademe yéneticilerinin
is doyum farkliliklarini belilemek amaciyla 1985 yihinda bir aragtirma
yapmistir. Arastirmanin sonucunda kadin ve erkek orta kademe yodneticileri
arasinda, is doyumu acisindan énemli bir fark saptanamamistir. is doyumu
ile egitim dizeyi, is doyumu ile isteki ¢alisma suresi ve is doyumu ile yas

arasinda erkeklerin lehine bir iligki saptanmistir.

Varoglu (1986) tarafindan Ankara Universitesinde gérevli akademik
igsgorenlerin 6rneklem olarak alindigi bir aragtirmada, gorev nitelikleri ile,
doyum ve gudileme iligkisi arastiriimistir. Bu aragtirmada, Hackman ve
Oldman'in gorev tasarimi igin gelistirdikleri gérev nitelikleri modeli akademik
ortamda sinanmistir. Arastirma sonucunda, akademisyenlik gorevi
tasariminin yapilmasina gereksinim olmadig: saptanmigtir. Ayrica, akademik
isgérenlerin  gérevlerini gidileyici bulduklari ve gorevlerinden ylksek

dlizeyde doyum elde ettikleri saptanmigtir.

Tuarkiye'de egitim ortaminda is doyumunun dogrudan konu edildigi
calisma, Balci (1985) tarafindan yapilan "Egitim Y&neticisinin ig Doyumu*
adli aragtirmadir. Bu arastirma ile Ankara ilindeki ilk ve orta dereceli okul
yoneticilerinin is doyumu etkenleri ve is doyumu diizeyleri ortaya konmaya
calisiimigtir. Su sonuglara ulasiimigtir: Aragtirmaya katilanlarin tima is
doyum etkenlerine ¢ok &énem vermiglerdir. Kisilik 6zelliklerine gore olugan
gruplarin etkenlere iligkin gerek istek gerek algilama boyutlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Arastirmaya katilanlar, is doyumu
etkenlerinin  timinden doyumsuziuk hissetmektedir. Ancak, bu
doyumsuziugun diizeyi ylksek bulunmamaktadir. Yalnizca is ve niteligi
etkenine iliskin olarak yasa goére farkh doyum dizeyleri bulunmustur.
Arastirmaya katilanlanin, en yiiksek doyumu, is ve niteligi etkeninden; en

diusik doyumu ise Ucret etkeninden saglamaktadirlar.
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Kabadayi (1982) Ankara'da yaptigi arastirmada. "Okul Muddrlerinin
Liderlik Davranislari ve Ogretmenlerin Gudilenmesi® adli caligmasiyla okul
muiddrlerinin  liderlik boyutunda gdsterdikleri davraniglarla, &gretmenlerin
gereksinimlerinin kargilanma derecesi arasindaki iligkiyi konu edinmigtir.
Arastirmanin is doyumu ile ilgili bulgularina gére égretmenler en fazla sirasiyla
ekonomi, glvenlik, kendini gergeklestirme, saygi ve toplumsal gereksinim
alanlarinda doyumsuziuk géstermektedirler. Is doyumu ile en iligkili liderlik

davranigi boyutlari, anlayis gésterme, 6zgirliik ve hosgérii olarak belirlenmistir.

Sencer (1982) "Kamu lIsgérenlerinde Is Doyumu ve Moral" adli
gldileme kuramlarina elestirel bir yaklagim niteliginde, kamu yonetimi lisanststu
programina katilan &grenciler (izerinde yaptii aragtirmada, is doyumu ve
doyumsuziuguna neden olan i¢ ve dis etkenlerin, bireyi etkiledigi
belitiimektedir. Bu aragtirmada, beklenti ve is doyumu arasinda siki bir
iligki bulunmustur. Deneklerin % 22,7’si yénetici konumuna yukselmenin
yetenek ve bagariya bagl oldugunu savunurken, % 15' i olumlu yada olumsuz
bir goriis belitmemiglerdir. Denekler, ydnetici tiplerini, katilasmig, igine
orgutine yabancilagmis, tekdiize igler yapan bir stati iginde ezik, silik bir
kisilik olarak tanimlamiglardir. Deneklerin % 32.8'i gorevlerinin kendini
gerceklestirme olanagini verdigini, % 27’si de vermedigini belirtmigler, %
73'Gnln katiim giadasinden yoksun oldugunu ve ilerlemenin ise, is
doyumuna % 26.4 oraninda etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, bu
arastirmada is doyumu ve moral arasindaki iligkiler de incelenmis, ancak, is
doyumunu moralin bir etkeni olarak tek bagina agiklamanin yetersiz olacagi

belirtilmigtir.

Arikan (1979) tarafindan "Karara Katilma ve Doyum lliskisi" konusunda
planli gérlisme ydntemiyle gerceklestirilen ve atbdlye dizeyinde 124 kisiyi
kapsayan arastirma, iki ayri isletmede, calisaniarin katiima isteklerini belirlemeyi

ve karara katiimanin bireyi nasil etkiledigini bulmay1 amaclamigtir. Katilmanin
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birey Gizerindeki etkisine iligkin olarak algilanan katilma ile doyum arasinda
belirli bir iligki bulunamamigtir. Ancak, algilanan katiima ile istenen katilma
arasindaki fark azaldikga isgérenin isinden sagladidi doyumun yulkseldigi

gorilmustar.

"Orgiitlerdeki Catisma Nedenleri ve Céziim Yollarn" adl arastirmasiyla
Aydin (1979), egitim yoneticilerinin bulunduklari makamlar is doyumu agisindan
doyurucu bulup bulmadiklarini incelemigtir. Aragtirmanin is doyumu ile ilgili
bulgulan séyledir: Milli Egitim Bakanhgi Merkez Orgiitll Yéneticilerinin % 72'sinin
bulunduklarn makamlari is doyumu bakimindan "¢ok az doyum saglayici” ve “hi¢
doyurucu degil" segeneklerinde algiladiklari gérilmastir. Makam ylkseldikge

is doyumu da o derecede artig géstermektedir.

Milli Egitim Bakanhg (MEB) ve Kuiltir Bakanhgi Merkez Orgitlerinde
orgut iklimi konusunda aragtirma yapan Giglol (1979), is doyumu ile ilgili su
sonuglara ulagsmistir: Her iki bakanhk géreviileri érgitlerini maddi olanaklar
bakimindan "az yeteri" bulmaktadirlar. S6zii edilen bakanlk gorevlileri
orgatlerindeki fiziksel kogullar "orta derecede yeterli®, Ucretlerini yetersiz olarak
degerlendirmekte diger maddi olanaklardan “hi¢" yararlanmadiklarini
belirtmektedirler. Her iki orgltte de basari "hi¢" ile "az" arasinda
odullendiriimektedir. Bakanlk gorevlileri iglerini "az" ile "orta" arasinda doyum

saglayici olarak bulmaktadirlar.

Bu arastirma sonuglarindan da anlagilacagi gibi orgltlerin amaglarini
gerceklestirmesi ve orgutsel etkililigi saglamasinda énemli bir unsur oldugu

dusinilen igsgérenlerin en fazla doyumsuzluk ¢ektigi is doyumu etkeni Ucrettir.
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YONTEM
Aragtirmanin modeli

Bu arastirma Kkargilagtirmali iligkisel tarama modelindedir. Bu
arastirmada is doyumu agisindan Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhgi
ile Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi blinyesinde gbrev yapan
lise 6gretmenleri karsilastinimigtir.

Kargilagtirmali modelde, arastirmaci dogal ortam iginde incelemede
bulundugundan, bulgularin gecerlilik olasiig: yiksektir. Denemedeki siki
kontroller nedeniyle olugan yapay ortam yoktur. Sonuglar, nedensel bir bag
glivencesi vermese bile, alinacak énlemlerle glcligun azaltilabilme olasiligt,
bu tir aragtirmalan énemli kilar.

Deney olmadigindan, karsilagtirmali tarama ile neden — sonug iligkileri
bir tahminden 6teye gidemez. Ancak karsilastirmalarda, korelasyondaki gibi
bir dlizey belirleme olanagi bulunmaz. Sonug, iligki vardir (gruplar arasi fark
vardir) ya da yoktur (gruplar bir birinden farkli sayilmaz) seklindedir. Deneme
modellerinin ¢cok pahal olusu ya da deder yargilarina ters digen durumlar
yaratabilmesi, karsilagtirmali tirden modelleri daha aranir kilmaktadir
(Karasar, 1994).

Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evreni, Tirkiye Cumhuriyeti Ankara il merkezindeki
devlet liseleri ile Azerbaycan Cumhuriyeti Bakll il merkezindeki devlet

liselerinde gérev yapan égretmenlerdir.

Veri toplama araglarinin uygulanacag: égretmenleri belirlemek icin,
oncelikle Ankara'daki sekiz ilgeden birer lise belirlenmistir. Belli bir 6lgek
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kullanmamakla birlikte, liselerin belirlenmesinde “orta sosyoekonomik diizey”
ailelerin gocuklarini génderdigi liseler tercih edilmig; Ankara’nin yoksul ya da
zengin semtlerindeki okullar 6&zellikle aragtirmaya dahil edilmemigtir.
Ankara'da arastirma kapsamina alinan liseler ve her liseye ait dgretmen

sayilan sunlardir:

Okullar ~ Ogretmen Sayisi
Kurtulug Lisesi 45
Mobil Lisesi 45
Kecidren Fatih Lisesi 45
Batikent Lisesi 45
Ulus Kiz Meslek Lisesi 25
Etimesgut Lisesi 45
Kanuni Lisesi 25
Safaktepe Lisesi 25

Ankara il merkezinde yer alan ve yukarida adlarn belirtilen liselerde
gorev yapan 300 ogretmene rastgele ulagilarak olgekler uygulanmigtir.
Olgeklerden eksik doldurulanlar ve yanlig doldurulanlar aragtirma kapsamina
alinmamigtir. 300 anket icinden 250 tam doldurulan anket segilerek

arastirmaya dahil edilmigtir.

Azerbaycan’da da ayni sekilde veri toplama araglarinin uygulanacagi
Ogretmenleri belirlemek igin, oncelikle Baki’'deki sekiz ilceden birer lise
belirlenmistir. Liselerin hepsi “orta sosyoekonomik diizey” oldugu igin
(sosyoekonomik farklilasma olmadidi varsayimindan hareket edilerek) belli

bir élcek kullanmaya gerek gértlmemigtir.
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Baki’'de arastirma kapsamina alinan liseler sunlardir:

Okullar Ogretmen
Sayisi
Kamil Eyyubov adina 12 numarali orta Gmumtehsil mektebi 40
Hatai Rayonu 27 numarali orta tmumtehsil mektebi 40
Aslan Agaverdiyev adina 31 numarali orta imumtehsil mektebi 45
Mezahir Riistemov adina 32 numarali orta Gmumtehsil mektebi 40
M. Memmedov adina 37 numarali orta tmumtehsil mektebi 30
Yasamal Rayonu 176 numarali orta imumtehsil mektebi 30
Arif Veliyev adina 258 numaral orta imumtehsil mektebi 45
Fahreddin Necefov adina 266 numarali orta imumtehsil mektebi 30

Bak il merkezinde yer alan ve yukarida adlar belirtilen liselerde gorev
yapan 300 6gretmene rastgele ulagilarak Slgekler uygulanmistir. Olgeklerden
eksik doldurulanlar ve yanlig doldurulanlar arastirma kapsamina
alinmamugtir. 300 anket iginden 250 tam doldurulan anket segilerek

arastirmaya dahil edilmigtir.
Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada o&gretmenlerin is doyumu dizeylerini belirlemek
amacilyla iki bélimden olusan bir anket kullaniimigtir. Anketin birinci bélimu
bireysel degiskenlerle ilgili sorulari, ikinci bélim ise is doyumu dizeyini
dlemek icin kullanilan “Minnesota Is Doyumu Olgegi’nden olugsmaktadir.

Birinci bolimde bireysel degiskenlerden “Cinsiyet, Medeni Durum,
Yas, Mezun Oldugu Brang, Hizmet Verdigi Brang, Gelir Dizeyi, Mesleki
Deneyimi, Meslege Girigteki Istegi, Meslek Segimini Etkileyen Etmenler” ile
ilgili bilgileri elde etmek igin belirlenen sorular yer almaktadir. Ogretmenlerin
ticret duizeylerini belirlemek icin iki kategori saptanmig ve belirlenen tcretler
anket uygulandi§i zaman 6gretmenlerin aldiklarn en az tcretle en ¢ok Ucret

sinirlari hesaplanarak verilmigtir.
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Ikinci bélimde ise dinyada ve Tirkiye'de en gok kullaniimis olan
Minnesota ig doyumu 6lgegi kullaniimigtir. R. V. Dawis, D. J. Weiss, G. W.
England, L. H. Lofquist (1967) Minnesota Is Doyum Olgedinin uzun
formundan (100 madde) i¢ ve dis doyum faktdrlerinden olugsan doyum
durumlari ile ilgili maddeleri birlegtirerek 20 madde halinde bir 6icek

geligtirmigtir.

Olgegin gegerlilik ve glvenirligi Gillet ve Schwab (1975) tarafindan
yapilmigtir. Tarkge'ye cevirisi Deniz ve Giliz Gokgora (1985) tarafindan
yapiimistir (Ozdayi, 1990). Azerbaycan Tirkgesine gevirisi ise arastirmaci
tarafindan yapilmgtir.

Olgekteki puanlarin yiizdelik degerleri su sekildedir: .75'in Uzeri
yliksek is doyumu, .74 ile .26 arasi normal is doyumu, .25’in alti ise digik ig
doyumunu ifade etmektedir. Maddelerin karsihgi olarak :

Hic memnun degilim: 1 puan
Memnun degilim: 2 puan
Memnunum: 3 puan

w0 h =

Cok memnunum: 4 puan olarak degerlendirilir.

Olgek ilk defa Asl Baycan tarafindan 1985 senesinde Dog. Dr. Burhan
Fisek'in kontroliinde yiliksek lisans tezinde kullanmigtir. Sheraton Oteli’'nde
calisan isgérenlere (120 kisi) bir pilot uygulama yapilmig, 6lgegin goérinis
gecerliligi ve cimlelerin anlagiima dizeyi kontrol edilmigtir.

Daha sonra digek, Nurhayat Ozdayi (1990), Jale Minibag (1995), lihan
Glnbayi (1999) ve Turkan Varlik (2000) tarafindan kendi c¢alismalarinda

kullanmiglar.

Olgegi olusturan maddeler 2 ayn bélimde 6zetlenebilir. Bunlar, i¢

faktérler ve dig faktérlerdir.
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ic Faktorler olarak :

Faaliyet : Her zaman mesgul olmasi

Serbestlik : Yalniz bagina calisma sansi

Dedgisiklik : Zaman zaman degisik seyler yapabilme
Sosyal statii : Toplumda saygin bir kisi olma sansi

Ahlaki dedger (vicdan) : Vicdani bir sorumluluk tagima

Taninma : Bir meslekte galisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi.
Kendi kendine birseyler yapabilme : Diger insanlara yardim edebilme gansi

Otorite : Diger insanlara ne yapacaklarini séyleme gansi
Yeteneklerini kullanma : Yeteneklerini kullanarak birgeyler yapabilme gsansi

Sorumluluk : Alinan kararlar uygulama sansi
Yaraticilik : Kendi yéntemlerini kullanma sansi
Basari : Yaptidi is karsihiginda duyulan bagari hissi

Dis Faktorler ise ;

llerleme : Mesleginde ilerleme sansi
Sirket politikasi ve pratigi : Sirket politikasinin pratikteki uygulanigi
Calisma arkadaslarn : Sirketteki calisanlarin ayni yolu izlemesi

Calisma sartlan : Galigma sartlarinin uygunlugu
Givence : Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi

Ucret : Is karsiiginda yapilan édemeler
Yénetici — Insan iliskileri : Yonetici ve galiganlarin uyum iginde olmalari

Yénetici ve teknik : Yoneticinin karar vermedeki yetenegi

Ic faktorler, kendi kendilerini temsil ederler ve gereklilikleri
kendiliginden olusur. Bu faktérler kisisel ihtiyaglar ve sayginhk gibi yiuksek
derecede ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgilidir. Bunlar Kkisilerin basgarist,
yetenek ve becerilerini kullanabilmesi gibi Herzberg'in ortaya koydugu birinci

derecedeki gudileyici etmenleri icerir.

Dig faktorler ise, kisinin is cevresi ile ilgili yonetim, teknik, ig
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arkadaglari, 6demeler, terfi ve ilerleme, giivence gibi ihtiyaglari kapsayan
faktorleri icermektedir. Bunlan da Herzberg'in Hijyen faktorlerinin kargihg
olarak sayabiliriz.

Minnesota 6lgegdinin kisa formunu tercih edilmesinin nedenlerinden
biri, uygulamasinin ve degerlendirmesinin son derece pratik olmasidir.
Olgegin cevaplanmasinda zaman limiti de dnemlidir. Olgek birkag dakika gibi
kisa bir zamanda tamamlanmaktadir.

Aragtirmada Minnesota Is Doyumu élgegiyle birlikte 6gretmenlerin
kendisi ve ailesiyle ilgili bilgi edinmek i¢in “Kigisel Bilgi Formu” kullanilmisgtir.

Anketin Uygulanmasi

Anket arastirmaci tarafindan belirlenen okullara gidilerek
uygulanmigtir. Uygulama 2003-2004 Egitim-6gretim yili Giz dbéneminde
yaklasik Gg aylik bir sirede tamamlanmigtir.

Anketin uygulanmasinin Turkiye Cumhuriyeti bélimi ¢ok rahat
olmustur. Okul yoneticileri olumlu bir tavir takinmis ve yardimci olmuglardir.
Azerbaycan Cumhuriyeti bélimiinde ise, eger okul midiri anketi doldurursa
kendilerinin de doldurabileceklerini sdylemisler, aksi halde anketi doldurmaya

pek istekli gérinmemiglerdir.

Ogretmenler anketi genelde istekli doldurmustur. Anketin
doldurulmasi igin higbir ©6gretmen zorlanmamigtir. Anketi cevaplayan
ogretmenlerden eksik madde isaretlememeleri istendigi ve eksik madde
isaretleyen 6gretmenlere anket geri verilerek eksik maddeler tamamliatildigi
icin elenen higbir anket olmamigtir. Uygulama sirasinda bir anket formunun

doldurulmasi ortalama 4 — 5 dakika sirmusgtur.
Verilerin Analizi

Turkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti lise 6gretmenlerine
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iliskin mevcut durumu ortaya koymak (izere betimsel istatistiklerden
yararlaniimigtir. Verilerin analizi icin Varyans Analizi, T testi ve Korelasyon
teknikleri kullaniimigtir.

Anketin birinci béliminde bulunan 3 agik uglu soruya (1. Mesleginizin
en ¢ok hoglandi§iniz 3 yénini yaziniz, 2. Mesleginizin en hoglanmadiginiz
3 yoninil yaziniz, 3. Bu mesledi segmenizde en fazla rol oynayan 2 faktori
énem sirasina gore yaziniz) verilen cevaplar, benzerliklerine gbre
gruplandinimigtir. Bu iglem sonunda &gretmenlerin mesleklerinin
hoglandiklani yanlar 9, mesleklerinin hoglanmadiklari yanlar 6, meslek
secimlerinde rol oynayan fakiérler 6 baglik altinda toplanmigtir. Bu veriler
de nicel verilerin yorumlanmasinda kullaniimigtir.



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

1. Tirkiye'’de ve Azerbaycan’da Calisan Lise Ogretmenlerinin ig
Doyumu Olgeginden Elde ettikleri Puanlara iligkin Bulgular ve Yorum

Turkiye'de ve Azerbaycan’da devlet liselerinde galigan égretmenierinin
Is Doyumu Olgeginden elde ettikleri puanlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Is Doyumu Olgeginden Alinan Puanlarin dagilimi

Denek Turu N Cinsiyet % S
Tlrkiye 152 Kadin 53,6776 8,0311
98 Erkek 53,9592 7,6238
250 Toplam 53,7880 7,8597
Azerbaycan 192 Kadin 56,2240 7,1195
58 Erkek 56,8276 8,5165
250 Toplam 56,3640 7,4532
Genel Toplam 344 Kadin 55,0988 7,6304
156 Erkek 55,0256 8,0610
500 Toplam 55,0760 7,7593

Tablo 1'de gérildaga gibi, Turkiye'de lise dgretmenlerinin ortalama ig
doyumu puani 53.7880, Azerbaycan'da lise 6gretmenlerinin ortalama ig
doyumu puanlari ise 56.3640’tur.

Turkiye'de kadin ve erkek lise 6gretmenlerinin is doyumu &lgeginden
elde ettikleri ortalama puanlar, sirasiyla 53,6776 ve 53,9592; Azerbaycan'da
ise 56,2240 ve 56,8276’dIr.

Is doyumu élgeginden elde edilen puan ortalamalarinin Tirkiye'de ve
Azerbaycan’'da cgaligan lise 6gretmenleri arasinda ya da égretmenlerin kadin
veya erkek oluslarina gore farklilagip farkhilagmadigini belirleyebilmek igin 2 x

2’lik varyans analizi yapiimig ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Is Doyumu Olceginden Alinan Puanlara uygulanan varyans analizi

sonuglar
Varyansin Kareler [Serbestlikl Kareler F Sig.
Kaynagi Toplami |Derecesi| Ortalamasi
(Sd)
DENTURU 747,317 1 747,317 |282,642| ,038*
2,644 1 2,644
CINSIYET 19,972 1 19,972 7,553 ,222
2,644 1 2,644
DENTURU * 2,644 1 2,644 ,045 ,832
CINS
29192,686 496 58,856
*P<.05

Tablo 2'de goérildaga gibi, Turkiye ve Azerbaycan lise 6gretmenlerinin
is doyumu élgedinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasindaki fark .05
dizeyinde anlamli bulunmustur. Cinsiyet ise is doyumunda anlamli bir
farkliiga yol agmamaktadir.

Azerbaycan'da lise 6gretmenlerinin is doyumunun Turkiye'deki lise
6gretmenlerinden daha yliksek olmasi, Azerbaycan’da lise 6égretmenlerinin
beklentilerinin daha 6l¢llli ya da daha diigiik olmasi ile agiklanabilir.

2. Ogretmenlerin Medeni Durumu ve is Doyumu Puanlarina lligkin
Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin is doyumu &lceginden aldiklari puanlar medeni
durumlarina gbére (evli, bekar, dul) gruplandirilarak Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durumu ve Is Doyumu Olgeginden Elde
Ettikleri Ortalama Puanlar

N X S
Evii 360 55,1000 7,8233
Bekar 100 55,5000 7,7192
Dul 40 53,8000 7,3177
TOPLAM 500 55,0760 7,7593
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Is doyumu élgeginden alinan puanlarin medeni duruma gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla tek yénlii varyans analizi yapilmig ve
sonuglar Tablo 4’de verilmigtir.

Tablo 4. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére is doyumu dlgeginden elde
edilen puanlara iligkin varyans analizi sonuglar

Kareler Toplami Serbestlik Kareler F
Derecesi (Sd)| Ortalamasi
Gruplararasi 83,312 2 41,656 ,691
Grupici 29959,800 497 60,281
TOPLAM 30043,112 499

Tablo 4'de goéraldiga gibi gruplar arasi farkhilik (F2-499 = .691 P > .05)
anlamhi degildir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin medeni durumlan ile is
doyumu arasinda anlamh bir farklilik bulunmamstir.

3. Yas ve is doyumu arasindaki iligkiye ait bulgular ve yorum.

Ogretmenlerin yasi ile is doyumu odlcegdinden elde ettikleri puanlar
arasinda korelasyon olup olmadidi hesaplanmis; bu iki degisken arasinda r =
-.048 korelasyon (N= 500) bulunmug.tljr. Ancak bu korelasyon .05 dlzeyinde
anlamli degildir. Bu durumda 6gretmenlerin yasiyla is doyumu arasinda bir
iliski olmadigi séylenebilir.

Tablo 5. Ogretmenlerin yasiyla ilgili is doyumu élgeginden elde edilen
puanlara uygulanan korelasyonun sonuglari

Deneklerin Yasi TOPDOYUM
Deneklerin Yasi 1,000 -,048
, ,280
N 500 500
TOPDOYUM -,048 1,000
,280 ,
N 500 500
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4. Ogretmenlerin doyum puanlari ile bazi degiskenler arasindaki iligkiye
ait bulgular ve yorum.

Ogretmenlerin ka¢ yildir dgretmenlik yaptiklar ile toplam doyum
arasindaki iligkiyi, ders yilkii ile toplam doyum arasindaki iligkiyi ve bakmakla
yukumli oldugu kisi sayisi ile doyum puanlar arasindaki iligkiyi tespit etmek
icin korelasyon teknigi uygulanmigtir.

Yukanda bahsi gegcen 3 grup ile toplam doyum arasindaki iligkiye ait
sonugclar Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 6. Toplam is doyumunun (¢ degiskenle korelasyonu ve anlamlilik
dizeyi (Pearson Korelasyon Katsayilar)

Kag yildir Bakmakla
oégretmenlik | Dersyiki yakimlit
yaplyorsunuz oldugunuz
kisi sayisi
DENEK SAYISI (N) 500 500 500
TOPLAM IS DOYUMU ,085 -,084 ,052
ANLAMLILIK DUZEY] ,058 ,061 247

Tablo 6'da gorildiglh gibi égretmenin kidemi ile toplam doyumu
arasindaki iligki (r = .085) olarak bulunmustur. Bu iligki istatistiksel bakimdan
.05 diizeyinde anlamh bulunmamistir. Bu bulgudan hareketle dgretmenlerin
is doyumu ile kidemi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi séylenebilir.

Tablo 6'daki bagka bir degisken olan ders yukine baktiimizda,
toplam doyumla arasindaki iligki (r= -.084) olarak bulunmugtur. Bu iligki
istatistiksel bakimdan .05 diizeyinde anlaml bulunmamigtir. Bu bulgudan
hareketle 6gretmenlerin is doyumu ile dersyiikil arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig: sdylenebilir.




57

Tablo 6'daki bagka bir degdisken bakmakla yikimlid oldugunuz kigi
sayisidir. Bu degisken ile toplam is doyumu arasindaki iligki (r = .052) olarak
bulunmustur. Bu iligki istatistiksel bakimdan .05 dlzeyinde anlamli
bulunmamigtir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin is doyumu ile bakmakla

yukimli oldugu kisi sayisi arasinda anlaml bir iliskinin olmadidi séylenebilir.

5. Ogretmenlerin mezun olduklari béliimlerle doyum puanlari arasindaki

iliskiye ait bulgular ve yorum.

Ogretmenlerin mezun olduklari alana gére doyum puanlarinin
farkhlagip farkhlagmadigina bakilmistir. Bu degiskenlere goére grubun

ortalama ve standart sapmasi Tablo 8’ da verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin mezun olduklara alanla is doyumu arasindaki iliskiye

ait sonuclar.

N X S
Fen 156 54,3846 7,1693
Sosyal 272 55,3272 7,9416
Diger 72 55,6250 8,2827
TOPLAM 500 55,0760 7,7593

Tablo 7'de yer alan 3 grubun ortalamalan arasindaki farkhhklarin
istatistiksel olarak anlamli olup oimadigini test etmek icin puanlara varyans

analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 8’da verilmisgtir.

Tablo 8. Elde edilen puanlara uygulanan tek yonll varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplami Derecesi Ortalamasi
(Sd)
Gruplararasi 113,435 2 56,718 ,942
Grupigi 29929,677 497 60,221
TOPLAM 30043,112 499
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Tablo 8'de goéraldigu gibi gruplar arasi farklihk (F2-499 = .942 P >
.05) anlamli degildir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin mezun olduklari alanlar
ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

6. Ogretmenlerin hizmet verdikleri branglarla doyum puanlari arasindaki
iligskiye ait bulgular ve yorum.

Ogretmenlerin hizmet verdigi bransa gére doyum puanlarinin farklilagip
farklilagmadigina bakilmigtir. Bu degiskenlere goére grubun ortalama ve
standart sapmasi Tablo 9’da verilmigtir.

Tablo 9. Ogretmenlerin hizmet verdikleri brangla is doyumu arasindaki
iliskiye ait sonuglar.

N X S
Fen 156 54,3846 7,1693
Sosyal 272 55,3272 7,9416
Diger 72 55,6250 8,2827
TOPLAM 500 55,0760 7,7593

Tablo 9'da yer alan 3 grubun ortalamalari arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup oimadigini test etmek igin puanlara varyans

analizi uygulanmig ve sonuglar Tablo 10’da verilmigtir.

Tablo 10. Tek yoniii varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplami Derecesi (Sd) [ Ortalamasi
Gruplararasi 103,072 2 51,536 ,855
Grupici| 29940,040 497 60,242
TOPLAM| 30043,112 499
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Tablo 10'da goériildigd gibi gruplar arasi farklilik (Fz49 = .855 P > .05)
anlaml degildir. Diger bir ifadeyle égretmenlerin hizmet verdikleri branglar ile
is doyumu arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamigtir.

7. Ogretmenlerin bireysel geliri ile toplam doyumu arasindaki iligkiye ait
bulgular ve yorumlar.

Ogretmenlerin  bireysel geliri ile doyum puanlannin farklilasip

farkhlasmadigina bakiimistir. Bu degiskenlere gbre grubun ortalama ve
standart sapmasi Tablo 11’de verilmigtir.

Tablo 11. Ogretmenlerin bireysel geliri ile toplam doyumu arasindaki iligkiye

ait sonuclar.

N X S
0-750 milyon 123 52,4634 8,5068
751 milyon - 1 miyar 111 55,0360 6,8303
1 milyar ve usti 16 55,3125 8,1463
TOPLAM 250 53,7880 7,8597

Ogretmenlerin bireysel gelirinin toplam doyum puanina gére farklilasip
farklilasmadigina bakilmigtir. Bu iglem icin tek yonli varyans analizi teknigi

kullaniimigtir. Tablo 12°de analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 12. Tek ydnlii varyans analizi sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplami Derecesi Ortalamasi
(Sd)
Gruplararasi| 425,885 2 212,943 3,517*
Grupici| 14955,879 247 60,550
TOPLAM| 15381,764 249

*P <.05
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Tablo 12°de géruldugi gibi 6gretmenlerin bireysel gelirleri ile toplam
doyum puanlar farkhilagsmaktadir (F220 = 3.517 P<.05).

Bu farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
T testi yapilmistir (LSD. Least Significant Difference).

Yapilan T testi (LSD) sonucunda geliri 0 — 750 milyon arasinda olan
grupla, geliri 751 milyon — 1 milyar arasinda olan gruplarin ortalamalar
arasindaki farkin (2.57) anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar
arasinda ise farklilik bulunamamigtir.

8. Ogretmenlerin aile geliri ile toplam doyumu arasindaki iligkiye ait

bulgular ve yorumlar.

Ogretmenlerin aile ile doyum puanlarinin farklilagip farklilasmadigina
bakilmigtir. Bu degiskenlere gbre grubun ortalama ve standart sapmasi Tablo
13'de verilmisgtir.

Tablo 13. Ogretmenlerin aile geliri ile toplam doyumu arasindaki iliskiye ait

sonuclar.

N X S
1 milyardan az 61 52,4754 6,8352
1 — 1. 5 milyar arasi 100 54,4200 7,8124
1. 5 milyardan ¢ok 89 53,9775 8,5200
TOPLAM 250 53,7880 7,8597

Ogretmenlerin aile gelirinin toplam doyum puanina gére farkllagip

farklilasmadiina bakilmigtir. Bu farkhihdin hangi gruplardan kaynaklandigini
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tespit etmek icin tek ydnlli varyans analizi teknigi kullaniimigtir. Tablo 14’de

analiz sonuglan verilmigtir.

Tablo 14. Tek yonli varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler F
Toplami Derecesi (Sd) | Ortalamasi
Gruplararasi 148,236 2 74,118 1,202
Grupici 15233,528 247 61,674
TOPLAM 15381,764 249

Tablo 14’de goéruldagi gibi 3 grubun arasindaki farklilik (Fz-24e = 1.202
P > .05) anlaml degildir. Diger bir ifadeyle dgretmenlerin aile gelirleri ile ig
doyumu arasinda anlamh bir farkiilik bulunmamisgtir.

9. Esin calisip caismama durumunun toplam doyumila iligkisine ait

bulgular ve yorumilar.

Esin calisip calismamasina gére toplam doyum puanlari arasinda fark
olup olmadigina bakmak icin bagimsiz gruplar icin T testi uygulanmustir.

Bu gruplarin doyum puanlarinin ortalama ve standart sapmalarn Tablo

15’de verilmigtir.

Tablo 15. Ogretmenierin esinin calisip calismama durumu ile toplam doyum

arasindaki iliskiye ait sonugclar.

Esiniz calisiyor mu ? N X S
TOPDOYUM Evet . 250 54,5440 7,6453
Hayir 250 55,6080 7,8509

Tablo’ dan da goéraldida gibi esi c¢alisanlarin ortalamasi 54. 5,
calismayanlarin ise ortalamasi 55. 6'dir. Bu iki grubun puanlari arasindaki

farkin anlamh olup olmadigina bakmak i¢in bagimsiz T testi yapiimisgtir.
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Yapilan bagimsiz gruplar igin T testi sonucunda elde edilen t dederinin
(1,535) oldugu saptanmigtir. Bu farkin da anlamli oimadigd tespit edilmigtir
(P > .05).

10. Ogretmenlerin mesleklerinden ayrilmayi diigiiniip diisiinmemekle
ilgili diigtinceleriyle doyum puanlan arasindaki iligkiye ait bulgular ve

yorumlar.

CGaligsanlanin doyum hislerinin direkt olarak verimle ilgisi olmamasina
ragmen, is devamsizlidi ve isten ayriimayi etkiledigi anlasiimaktadir. Ayrica
bir cok aragtirmada bireylerin gereksinimleri doyurulmadigi zaman isten
ayrilmalarnn ¢ok oldugu gérilmektedir (Judge, 1993; Soytir, 1974).

Ogretmenlerin mesleginden ayrilmayi diistintp disiinmemelerine gére
doyum puanlarinin farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek icin T testi
yapiimistir.

Bu gruplarin doyum puanlarinin ortalama ve standart sapmalar Tablo

16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin mesleklerinden ayriimayi diistnip distinmemeleri

durumu ile toplam doyum arasindaki iligkiye ait sonuglar.

Mesleginizden ayriimayi _

distiniyor musunuz? | N X S
TOPDOYUM  Evet 60 49,6667 7,7889
Hayir 440 55,8136 7,4657

Tablo 16’'dan de goéraldigt gibi mesleginden ayriimayi disinip
disinmeme boyutunda 2 grup arasinda, mesleginden ayriimay!

diglinmeyenler lehine bir farkhihk gérilmustar.
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Gorilen bu farkin anlamli olup olmadigini test etmek puanlar lizerinde
bagimsiz gruplar i¢in T- testi analizi uygulanmigtir. Bu analizden elde edilen
degerler incelendiginde ( T= 5.95; SD=498) mesleginden ayriimayi diginen
grubun puanlar ile mesledinden ayriimay! disinmeyen grubun puanlari
arasinda mesleginden ayriimayi digiinmeyenler lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur (P < .001).

11. Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleri ile secip se¢cmemeyle

doyum puanlar arasindaki iligkiye ait bulgular ve yorumlar.

Caliganlarin meslegi isteyerek secmeleri ile istemeyerek se¢gmelerinin
is doyumlarina etkisi oldugu bilinmektedir. Meslek segimi; bireylerin belirli bir
yasgtan sonraki yagamlarinda onlarin basarili ve mutlu olarak gelismelerini ve
béylece kendilerini gerceklestirmelerini etkileyecek en dnemli olaylardan biri
niteligindedir (Giindogan ve Bayginer, 1997).

Ogretmenlerin mesleklerini; meslegi sevme ve kendilerini o meslekte
yetenekli hissetme gibi i¢csel faktorlerin etkisi ile ve kendi istekleri ile

secerlerse igten sagladiklar doyumun daha yiksek olacagi dugtnulebilir.

Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleri ile secip segmemelerine
gbére doyum puanlarinin farkhlagip farkllagmadigini tespit etmek icin T testi
yaptlmigtir.

Bu gruplarin doyum puanlarinin ortalama ve standart sapmalar Tablo

17’de verilmigtir.

Tablo 17. Ogretmenlerin mesieklerini kendi istekleri ile secip segmeme

durumu ile toplam doyum arasindaki iligkiye ait sonuclar.

Mesleginizi kendi _
isteginizle mi sectiniz? | N X S

TOPDOYUM  Evet 434 | 55,5922 7,4043
Hayir 66 51,6818 9,1385
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Tablo 17'de gorildugl gibi meslegini kendi istegi ile segip segmeme
boyutunda 2 grup arasinda, meslegini kendi istedi ile segenler lehine bir
farkhhk gérilmektedir.

Gorilen bu farkin anlamh olup olmadigini test etmek puanlar Gzerinde
bagimsiz gruplar igin T- testi analizi uygulanmigtir. Bu analizden elde edilen
degerler incelendiginde ( T= 3,86; SD= 498) meslegi kendi istediyle segen
grubun puanlar ile meslegini kendi istegiyle segmeyen grubun puanlari
arasinda meslegini kendi istegiyle secgenler lehine anlamh bir farkhlik
bulunmustur (P < .001 ).

12. Ogretmenlerin mesleklerinin hoglandiklar yénlerine ait bulgular ve

yorumlar.

Ogretmenlerin mesleklerinin  hoglandiklari yonleri ile ilgili bilgi,
Olcegimizin kigilik 6zellikleri béliminde (Mesleginizin en ¢ok hoslandiginiz 3

yoénilinu yaziniz) agik uclu bir soru sorularak elde edilmigtir.

Soruya verilen cevaplarin dékiimia alinmigtir. Bu cevaplarin aynisi ve
benzeri olanlar 9 baslik altinda gruplandiriiarak sonuca varilmigtir. Bu

basliklar ve 6rnekleri agagida verilmigtir.

a) Ogretme sevgisi: 141 6gretmen &gretme sevgisinde dolay!
mesleklerinden  hoslandiklarini  belirtmiglerdir.  Ogretmenlerin
verdigi cevaplardan bu baslik altina giren érnekler: egitime katkida
bulunmak, birseyler 6gretmek, gencleri egitmek, 6gretmenin

verdigi haz vb.

b) Genclerle beraberlik : 65 Ogretmen genclerle Dberaber
olmalarindan dolayi mesleklerinden hoglandiklarini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin  verdigi cevaplardan bu baglik altina giren
cumilelerden bazi 6rnekler: genglerle beraber olmanin dinamizmini
yasamam, genglerle i¢i ice olmam, genclerle iletigsim icinde olmak,

genglerle hayati paylasip genglesmek vb.



c)

d)

f)

h)

65

Tanima ve taninma : 53 6gretmen tanimadan ve taninmadan
dolayi mesieklerinden hoslandiklarini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baglk altina giren
climlelerden bazi érnekler: Degisik insanlarla caligmak, sosyal

iletisim, insanlari tanimak, insanlarla ugrasmak vb.

Alana duyulan ilgi ve sevgi : 47 6gretmen alanlarina duyduklari
ilgiden ve sevgiden dolayr mesleklerinden hoglandiklarini
belitmistir. Ogretmenlerin verdidi cevaplardan bu baglk altina
giren cumlelerden bazi &6rnekler: el becerilerini kullanmak,
brangimi sevmem, brangimin bir meslege ydnelik olmasi, temiz ve

anlamii bir ig vb.

Kendime zaman ayirma : 43 o6dretmen kendilerine
ayirabilecekleri zamanlarinin olmasindan dolayr mesleklerinden
hoslandiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan
bu baglk altina giren climilelerden bazi 6rnekler: bogs zamanin
olmasi, tatiller, aileme daha fazla zaman ayirabilmem, bagimsiz

calisma olanagi vb.

Kendini gelistirme : 38 &gretmen mesleklerinin kendilerini
gelistirmesinden dolayi mesleklerinden hoslandiklarini belirtmisler.
Ogretmenlerin  verdigi cevaplardan bu baghk altina giren
ctimlelerden bazi érnekler: gelismeye agik olmasi, strekli okuyor

olmam, kisisel gelisim, dilimin gelismesine katki saglamasi vb.

insan iligkileri : 28 égretmen insan iligkileri konusunda kendileri
sagladi§i  katkidan dolayi mesleklerinden hosglandiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baslik altina
giren cumlelerden bazi érnekler: insan iligkisinin esas olmasi,

insanla ugragsmak, iletisim kurmak, ilgi alaninin insan olmasi vb.

Yenilik : 23 6gretmen kendilerini yeniliklerden haberdar ettigi igin
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mesleklerinden  hoslandiklarini  belirtmiglerdir.  Ogretmenlerin
verdigi cevaplardan bu bashk altina giren cimlelerden bazi
ornekler: yeniliklerden haberdar olmam, yeni seyler 6grenmeye
mecbur olmam, diinyayi takip etmem, gelismeleri takip etmem vb.

Diger : 37 Ogretmen ise yukarda belirttigimiz konulardan farkli
olarak mesleklerinden hosglandiklarini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin  verdigi cevaplardan bu baglhk altina giren
cimlelerden bazi érnekler: ilgili projeler, estetije hitap etmesi,
sikintilan patlagmak, aktif oimak vb.

13. Ogretmenlerin mesleklerinin hoglanmadiklari yénlerine ait bulgular

ve yorumlar.

Ogretmenlerin mesleklerinin hoslandiklari yénleri ile ilgili bilgi,

olgegimizin kisilik 6zellikleri béliminde (Mesleginizin en hoglanmadiginiz 3

yoénlind yaziniz) agik uglu bir soru sorularak elde edilmigtir.

Soruya verilen cevaplarin dékumad alinmigtir. Bu cevaplarin aynisi ve

benzeri olanlar 6 baslhk altinda gruplandirilarak sonuca varnimigtir. Bu

basliklar ve 6rnekleri agagida verilmistir

a) Verimsizlik : 150 o&gretmen hissettikleri verimsizlikten dolay!

mesleklerinden hoslanmadiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi

cevaplardan bu baglik altina giren climlelerden bazi érnekler: kalabalik

siniflar, égrencilerin ilgisizligi ve ders dinlememeleri, ara¢ gereg

yetersizligi, isteksiz kisilere ders anlatmak vb.

Egitim sistemi : 134 Ogretmen egitim sisteminden kaynaklanan

aksakliklardan dolayr mesleklerinden hoglanmadiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baslik altina giren ctimlelerden

bazi 6rnekler: dogru bulmadigim bir sistemde g¢alismak, her yil nasil

bir programla karsilagsinm endigesi, egitimin bilin¢li yozlagtinimasi,

egitimin siyasete alet edilmesi vb.
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c) Emegin karsihginin alinamamasi: 130 6gretmen verdikleri emegin
kargihgini alamadiklarindan dolayt mesleklerinden hoslanmadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baglik altina
giren cumlelerden bazi ©&rekler: maddi yetersizlik, is Ucreti
dengesizligi, maddi adaletsizlik, ekonomik durum vb.

d) Ders digi etkinlikler ve sonuglari : 41 6gretmen verdikleri dersin
disindaki islerden sikildiklarindan mesleklerinden hoslanmadiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baglik altina
giren cimlelerden bazi érnekler: okuldaki islerin eve taginmasi, kagit
okuma, kendi Uzerime diusmeyen iglere de vyardimci olma
zorunlulugumun olmasi, sadece kendi isinden sorumlu olmama vb.

e) Sevgi ve saygi eksikligi: 34 égretmen ise kendilerine olan sevgi ve
sayginin kaybolmasindan dolayr mesleklerinden hoglanmadiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baglk altina
giren cumlelerden bazi érnekler: gereken sayginin gdsteriimemesi,

siradan memur konumu, sayginin azalmasi, samimiyetsizlik vb.

f) Diger : 24 o6gretmen ise yukarida belirttigimiz nedenlerden farkl
olarak bazi disuncelerden dolayr mesleklerinden hoslanmadiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baslik altina
giren camlelerden bazi 6rnekler: Kisilik sorunu olan gocuklarla ikili
iligkiye girmek zorunda kalmak, égrencinin egitimin disinda kalmasi,
stresli olusu, tayin problemleri vb.

14. Ogretmenlerin mesleklerini segmelerinde rol oynayan faktorlere ait

bulgular ve yorumiar.

Aragtirmada &6gretmenlerin meslege giristeki istek durumlarinin
yaninda meslek segimlerini etkileyen faktdrlerde belilenmeye calisiimigtir.
Cunkd, ganin Ggte birini dolduran mesleki faaliyetler ancak bireyin 6zline,
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yetenek ve ilgilerine, yagsam tarzina uygunsa kisi hayattan zevk alabilir
(Simsek, 1999).

Ogretmenlerin mesleklerini segmelerini etkileyen faktorler ile ilgili bilgi,

6lgegimizin kisilik dzellikleri béliminde (Bu mesledi segmenizde rol oynayan

2 faktoru lutfen 6nem sirasina gére yaziniz) agik uglu bir soru sorularak elde

edilmigtir.

Soruya verilen cevaplarin dékiimi alinmigtir. Bu cevaplarin aynisi ve

benzeri olanlar 6 baslik altinda gruplandirilarak sonuca varimistir. Bu

basliklar ve drnekleri agagida verilmigtir.

a)

b)

d)

Ailem ve kendim : 147 63retmen mesleklerini secerken ailesinin ve
kendisinin  etkili oldugunu belirtmigtir.  Ogretmenlerin  verdigi
cevaplardan bu baglik altina giren ciimlelerden bazi érnekler: ailem,

kendim, ablam, baba meslegim, anne meslegim vb.

Is olanagi ve meslek sevgisi : 54 6gretmen meslegdi, bu meslege
olan sevgilerinden ve saglayacagi is olanagindan dolayi sectiklerini
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baslk altina
giren ciimlelerden bazi érnekler: daha kolay bir is imkani oldugu igin,
bagka bir is olanagi olmadigi igin, el becerisine yatkin olmasi, bu

mesledi sevmem vb.

Ogretmenim ve tanidiklanim : 31 égretmen bu meslegi secmelerinde
O6gretmenlerinin  ve tanidiklarinin  etkili oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin verdigi cevaplardan bu baglik altina giren cliimlelerden
bazi érnekler: lise 63retmenim, ortaokul 6gretmenim, arkadaslarim,
tanidiklarin tavsiyesi vb.

Sinav sonucu : 30 dJretmen Universite giris sinavi sonucunun bu
mesledi segmelerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ogretmenlerin
verdigi cevaplardan bu baslk altina giren ciimlelerden bazi érnekler:



f)

69

ogretmenlikten bagka sansim yoktu, yanls tercih sonucu, garantili
gelecek sagladidi i¢in, alternatif eksikliginden dolay: vb.

Mesleki uygunluk : 25 6gretmen ise bu mesledi kendilerine uygun
bulduklan icin tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi
cevaplardan bu baslik altina giren cimlelerden bazi érnekler: bayana
uygun bir meslek, bayan olmam nedeniyle, bayana yakigan bir
meslek, bayan icin ideal bir meslek vb.

Diger : 10 o6gretmen ise yukarida belirttigimizin digindaki farkl
nedenlerden dolayl bu meslegi tercih etmislerdir. Ogretmenlerin
verdigi cevaplardan bu baslik altina giren cimlelerden bazi érnekler:
paylasmayl sevmem, gecim derdi, Glke sartlar, kalici eser birakmak
vb.



BOLUM V

SONUCLAR

1. Genel olarak devlet okullarinda galisan égretmenlerin doyum dizeyleri
dishktir. Bunda, devlet okullarindaki olanaklarin kisitli olmasi ve bu
okullarda caligan 6gretmenlerin hayat sartlarinin zor olmasinin payi

biylk olabilir.

2. Arastirmamiz sonucunda Azerbaycan lise dgretmenlerinin is doyumu
dizeyleri, Tirkiye lise &gretmenlerinin ig doyumu duzeylerinden
anlamh  derecede yiksek c¢ikmistir.  Azerbaycan’da lise
ogretmenlerinin is doyumunun Turkiye'deki lise &gretmenlerinden
daha vyiksek olmasi, Azerbaycan'da lise &3Jretmenlerinin
beklentilerinin daha él¢ili ya da daha dugik olmasi ile aciklanabilir.

3. Bu arastirmada, lise ©6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri ile
ogretmenlerin medeni durumlan arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli  bir iligki bulunmamistir. Bu sonu¢ hem Turkiye'deki
ogretmenler hem de Azerbaycan’daki 6gretmenler igin gecerlidir.

4. Bu arastirmada 6gretmenlerin yaslari ile is doyumu diizeyleri arasinda

istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmamigtir.

5. Hem Tirkiye’deki hem de Azerbaycan’daki 6gretmenlerin is doyumu
dizeyleri ile;
a) Mesleki kidem
b) Dersyiki
¢) Bakmakla yukimilid oldugu kisi sayisi arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki bulunmamigtir.

6. Ogretmenlerin mezun olduklar alanlar ile is doyumu dizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki bulunmamigtir. Bu sonug
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hem Tarkiye 6gretmenleri hem de Azerbaycan O&gretmenleri icin
gecerlidir.

Ogretmenlerin hizmet verdikleri branglar ile is doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel bakimdan anlamii bir farkliik bulunmamigtir. Bu
sonu¢ hem Turkiye 6gretmenleri hem de Azerbaycan 6gretmenleri
icin gecerlidir.

Ogretmenlerin bireysel gelirleri ile is doyumu dizeyleri arasindaki
iliskiye arastirmanin sonucunda, geliri 0 — 750 milyon arasinda olan
grupla, gelii 751 milyon — 1 milyar arasinda olan gruplarin
ortalamalari arasindaki farkin anlaml oldugu tespit edilmigtir. Diger
gruplar arasinda ise farklihk bulunmamigtir.

. Ogretmenlerin aile gelirleri ile is doyumu dizeyleri arasinda

istatistiksel bakimdan anlamh bir farkhlik bulunmamistir.

Arastirma sonucunda égretmenlerin esinin ¢alisip ¢calismama durumu
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlami
olmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mesleklerinden ayrilip ayriimamalariyla, is doyumu
dlzeyleri arasindaki iliskiye baktigimizda, mesleginden ayriimay
disiinen grubun puanlari ile mesleginden ayrimayi digiinmeyen
grubun puanlari arasinda, mesleginden ayriimay: dugtinmeyenler

lehine anlaml bir farkhlik bulunmustur.

Ogretmenle_rin mesleklerini kendi istekleri ile secip secmeme durumu
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiye ait degerler incelendiginde,
meslegi kendi istegiyle segcen grubun puanlarn ile meslegini kendi
istediyle segmeyen grubun puanlari arasinda meslegini kendi istegiyle

secenler lehine anlaml bir farkliik bulunmustur.
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ONERILER
Tiirkiye Cumhuriyeti ile ilgili 6neriler :

1. Ogretmenlerin is doyumunun &grenci basansini nasil etkiledigi
konusunda aragtirmalar yapilabilir.

2. ls doyumu diisiik ya da yiiksek &dretmenlerin 6grenciler tarafindan
nasil algilandiklari konusunda aragtirmalar yapilabilir.

3. ogrencilerin 6gretmenleri ve okulu nasil algiladiklan konusunda yeni
arastirmalar yapilabilir.

4. Ogretmenlerin is doyumu ya da doyumsuzlugu, ddrenci basarsini
égrencinin 6gretmeni ve okulu algllamasi izerindeki etkileri daha
sonra yapilacak arastirmalarda dikkate alinabilir.

5. Ogretmenlerin mesleklerini kendi istekleriyle se¢meleri saglanarak

6gretmenlerin is doyumlarina olumlu katkida bulunulabilir.

6. ldarecilerin, calisanlanina gérevlerini yaptiklarinda deger vermesi
calisanlarin is doyumu saglamalarina yardimci olmasi bakimindan
belirleyici bir faktdrdir. Calisanlara deger verildidi mesaji, maddi
(parasal) dédillerle veya maddi olmayan yollarla génderilebilir. Maddi
(parasal) édillendirmenin etkili oldugu bir ¢ok aragtirmada ortaya
konmustur.

7. Devlet liselerinde 6gretimin etkin ve verimli bir sekilde yiritulebilmesi
icin ihtiyag duyulan arag-gere¢ ve donatim malzemelerinin de yeterli
olmadigi ve bu durumda 6gretmenlerin is doyum dizeylerinin
yordanmasinda belirleyici bir etkisinin bulundugu gériimektedir.
Bunun igin de, éncelikle bir ihtiya¢c analizi yapilarak, okullarda arag-
gere¢ ihtiyaci belirlenmeli ve bir plan dahilinde temin edilerek

dagitiimahdir.
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. Ogretmenlerin is doyumu saglamasi, daha verimli olmasi ve &grenci
basarisinin olmasi igin siniflardaki 6grenci sayisi digaralmelidir.

. Ogretmenlerin hizmet siirelerinin kesinlesmesi ve tayin sorununa

¢bzim getirilmelidir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti ile ilgili 6neriler :

. Aragtirmanin gegerligini ve giavenirligini artirmak igin o6lgek
uygulamalarinin idarecilerin ve resmiyetin devreye girmedigi bir

ortamda yapilmasinin daha uygun olacagi dusinilmektedir.

. Kaynak ve sinif godzetmeksizin tim o6gretmenlerin, dedisen ve
yenilenen ¢agdas egitim sistemlerini ve etkili 6gretim becerileri ile ilgili
olarak, yurticinde yapilan sempozyum, seminer ve benzeri faaliyetlere

katilmalari saglanmalidir.

. Idarecilerin is ortaminda, cahganlarin huzurunun ve diyalogunun
olumlu yénde gelismesi icin gerekli bilgilendirmeyi yapmasi ve bunun
devamlihgini saglamasi gerekir. Caligsanlarin birbirinin rakibi olmadigi,
takim ruhu bilincinde olmalan gerektigi gibi konularin vurgulanmasi
gerekir.

. Ogretmen yetistiren lniversite ve fakiltelerin sadece mesleki
formasyon degil, 6gretmen adaylarinin meslekle ilgili olumlu tutum
geligtirici bir egitim vermeleri gerekir. Bu konuda basin yayin organlari
da koordineli bir sekilde &gretmenlik mesleginin tercih edilecek bir

meslek haline gelmesini saglamalidir.
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EK-A
Sayin Meslektasim,

Ogretmenlerin is doyumlari konusunda bilimsel bir alisma yiriitmekteyim.
Caligmada saglam verilere dayanarak saglhkh  sonucglara ulagiimasi
amaglanmaktadir. Bu bakimdan sizlerden toplanacak bilgilerin gercek durumu ve
gercek dislincelerinizi yansitmasinin énemi blyiktir. Bu galigmada toplanacak
bilgler sadece bu c¢alismanin kapsami icersinde ve bilimsel amaglarla
kullanilacagindan, kimliginizi belitmenize gerek yoktur.

Elinizdeki bu anketi 6zenle ve sabirla dolduracaginiza olan inancimi
belirtir, yardimlariniz igin simdiden tegekkir ederim.

Saygilarimia,

Ramin ALIYEV
Ankara Universitesi
EPH Bilim Dall
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BiLGi FORMU
Asagidaki sorulari size en uygun gelen secenegdinin bagindaki
parantezin igine (X) isareti koyarak ve/veya gerekli yerleri yaz ile doldurarak

yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:
( YEvli ( )Bekar ( )Dul

3. Kag yasindasiniz: ( )
4. Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? ( )

5. Mezun oldugunuz béliimiin tam adi:

----------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7. Calistginiz  okulda haftada ka¢ saat ders veriyorsunuz?

------------------------------------------------------------------------

8. Mesleginizden elde ettiginiz ortalama aylik gelir ne kadardir? (maas+ek
ders Ucreti+6zel ders, dersane vb.dahil)
() 0—750 milyon arasi () 751 milyon — 1 milyar arasi
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( ) 1 milyar ve Ustii

9. Esiniz calisiyor mu?
( )Evet ( )Hayr

10. Ailenizin toplam aylik geliri ne kadardir?
( ) 1 milyardan az ( ) 1—1.5milyar arasi
( ) 1.5 milyardan ¢ok

11. Bakmakla ydkimlii oldugunuz kag kisi vardir (Es, ¢cocuk, kardes, ana-
baba vb. dahil): .......cccceveiiiiiiiieeen,

12. Mesleginizin en ¢ok hoslandiginiz 3 yéninu yaziniz. (Latfen énem
sirasina goére belirtiniz)

13. Mesleginizin en hoglanmadiginiz 3 ydénini yaziniz. (Latfen 6nem
sirasina gére belirtiniz)

14. Mesleginizden ayriimayi diigiiniyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayrr

15. Cevabiniz evet ise bu disilincenizi en ¢ok etkileyen 3 neden yaziniz.
(Latfen dnem sirasina gore belirtiniz)

16. Bu meslegi kendi isteginizle mi segtiniz?
( ) Evet ( ) Hayrr

17. Bu meslegi segmenizde en fazla rol oynayan 2 faktéru latfen dnem
sirasina gore yaziniz.
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Asagida mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi
dikkatle okuduktan sonra mesleginizden, o ifadeleri belirten durumdan ne derece memnun

oldugunuzu karsisina (X) isareti koyarak belirtiniz

Meslegimden,

. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
. Bagimsiz galigma imkanimin olmasindan
. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan

AW N =

. Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

. Yoéneticimin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi agisindan
. Yoneticimin karar verme yetenegdi bakimindan

. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

© 00 N o O»m

. Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem
acisindan

10. Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme
sansimin olmasi yéninden

12. Iglerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yaptidim ig karsiliginda aldigim Gcret yoninden
14. Terfi imkanimin olmasi yéniinden

15. Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga uygulama
serbestligini bana vermesi agisindan

16. Meslegimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan

17. Calisma ortamim bakimindan

18. Calisma arkadaslanimin birbirleriyle anlagmalari
agisindan

19. Yaptigim isten dolay! takdir ediimem agisindan
20. Yaptidim is karsihginda duydugum basari hissinden

. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesinden

o~ N S

P T e T e T e T

_ _ 7~ HIC MEMNUN
DEGILIM

R N . L N

o~ S S

L T T e T T

MEMNUN DEGILIM

R N .

R N . " L

~ S S e~

P Y.

MEMNUNUM

L N . A

R N . ™ e

T~ N S

P e T e e i e

- — — - GOKMEMNUNUM

N e e e e
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EK-B

Hormatli hemkarnm,

Muaollimlerin igle kifaystlonmasi hagda elmi tedgigat apariram.
Apardidim tedqiqatdaki magsedim daqiq malumatlara asaslanaraq, dizgin
naticaleri olde etmakdir. Bu néqteyi nezerden sizlerden olde olunacaq
malumatlarin haqiqi veziyysti ve haqiqi fikirlerinizi oks etdirmasi manim tg¢tn
boyiuk shamiyyat kesb edir. Bu elmi igsds yigilan malumatlar sadace elmi
tadgigat cargivesinde ve elmi magsadlorle istifade edilocayi Ggln,
soxsiyyatiniz hagda melumat vermayinize ehtiyac yoxdur.

Olinizdeki bu sordu formasini diqgsatle ve sebrlo dolduracaginiza
inanir, gostermis oldugunuz eamekdasliq Gi¢lin avvalcadan 6z minnatdarligimi
bildirirom.

Hoérmetle,

Ramin SLIYEV
Ankara Universiteti

EPH Kafedrasi
Magistratura Tolebasi

$SOXSI MOLUMAT FORMASI

Asagidaki suallara, size an uygun gelon cavabin qabagindaki
moéterizenin igine (X) igeresi qoyaraq va/va ya lazimi yerleri yazi ils
dolduraraq cavab verin.

1. Cinsiyyatiniz
( ) Qadin ( ) Kisi
2. Ails vaziyyastiniz
( )Ewvl ( ) Subay ( ) Dul

3. Neg¢s yasiniz var? ( )
4. Cami negoe ildir musllim iglayirsiniz? ( )
5. Mazun oldugunuz ixtisasin tam adi:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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8. Pesanizdan alde etdiyiniz ayliq orta gsliriniz ne gaderdir? (maas + slave
dars mavacibi + xtisusi ders, 6zal kurs vb. daxil olmagla)
9. Hayat yoldaginiz islayirmi?
( )Bali () Xeyr
10. Ailenizin cami ayliq gsliri ne gadardir?
11. Himayanizda olan neg¢s nefar var? (Heyat yoldasiniz, ugaglariniz, baci —
gardasiniz, ana ve ataniz va digerleri do daxil oimagla)
12. Pesanizin an ¢ox xogunuza galen 3 cohatini yazin (Xahis olunur tstinlik

sirasina gdre yazasiniz)

13. Pesenizin an ¢ox xosunuza galmayan 3 csahatini yazin (Xahig olunur

astunlik sirasina gére yazasiniz)

14. Pesanizdan ayrilmagi fikirlagirsinizmi?
( )Beali () Xeyr
15. ©ger cavabiniz balidirse, bu fikrinize an ¢ox tesir gbsteroen 3 ssbabi
yazin.
(Xahis olunur shamiyyst deracasina gbre yazasiniz)

16. Bu pesgeni 6z arzunuzla segmisinizmi?
( )Bali () Xeyr
17. Bu pesoni segmayinize an ¢ox tasir gbdsteran 2 amili, sizin O¢ln

ahamiyyat deracesine gora yazin.
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Asagida pesonizle slagedar miixtelif ifadeler yazilib. Bu ifadsleri
diggetle oxuduqdan sonra, pegenizden na qgader razi oldugunuzu, hamin
ifadenin garsisindaki méterizelorden mivafiq olanina (X) isareti yazaraq

gobsterin.
Pesamdon,
1. Meni hamige masgul etdiyi tgin
2. Misteqil igsloma imkani oldugu tgin
3. Bezan miuxtalif iglari gérmeak imkanim oldugu

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

dgln
Mane camiyyatda hérmat edilon adam olmaqg
imkan verdiyi Gigtin

Rahbearimizin 6z isgilerini yaxsi idars etdiyi Ggin

Rehberimizin gerar vermak istedadi oldugu
acun

Vicdanim garsisinda masuliyyset dagima
imkanini mena verdiyi G¢in

Galacayimin taminati oldugu tg¢in

Basqalan tigtn bir is géra bildiyimi hiss etdiyim

agln

Sagirdleri istigamatlendirmayima flirset verdiyi

dgun

Oz istedadimdan istifade edarak bir is gérmek

imkanim oldugu tgtn

Islerimlo slagadar gebul olunan geararlarin tetbiq

olundugu Ggln

Gordayum isin migabilinds aldigim mavacib
ndqteyi nezerdan

Vazifsmin yiikselms imkani oldugu tgtin

Oz fikirlerimi rahatca tetbiq etma imkanimin
olmasi négteyi nazerinden

Isimi géronde &z metodlarimdan istifade etmak

imkanim oldugu tgtn

Is soraiti ndgteyi — nazarindan

Is yoldaglarimin bir-birile miinasibsti noéqgteyi
nazerindan

Gordiyium islare goére taltif olundugum Ugin
Gordiyim islere gbra hiss etdiyim
miiveffaqiyyat duygusuna gors
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