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OZET

Bilgi iletisiminin, ulusal ya da uluslararasi1 herhangi bir sinir tanimaksizin
yapilmasia olanak veren Internet, hemen hemen hepimizin hayatina girmistir.
Internet ile birlikte hayatimiza giren ve her gegen giin 6nemi artan bir diger yenilik
de elektronik ticarettir. En temel ve basit anlami ile bilgisayar ve iletisim aglari
araciligiyla, elektronik yoldan girisilen tiim ticari ve hukuki islemler, elektronik
ticaret olarak isimlendirilebilir. Elektronik ticaretin giderek yayginlasmasi hukuk
sisteminin de gozden gecirilmesini gerekli kilmistir. Kiirsel gelismelerle birlikte
Tiirkiye’de genel hiikiimlerin yaninda belirli kanun ve yonetmeliklerle elektronik
ticaret ile ilgili diizenleme yapmistir. Bu ¢alismanin konusunu da bu diizenlemeler
olusturmaktadir. Bu ¢er¢cevede Borglar Kanunu basta olmak iizere elektronik ticaretle
birlikte elektronik s6zlesmeleri ve elektronik imzay1 diizenleyen mevzuat incelenmis

ve Tiirkiye’deki mevcut durum irdelenmistir.



ABSTRACT

Internet that allows information communication, without any boundary,
nationally or internationally has been a part of almost all of us. Beside the
internet, another innovation inserted our life is electronic commerce and day
by day its importance is rising. Electronic commerce, as the main and basic
definition, is all commercial and juristic transactions made by computer or
communication networks. As the electronic commerce has been more
widespread, it made the judicial system to be reviewed. Like global
developments, Turkey has made some arrangements with specific rules and
regulations about electronic trade, beside general provisions. These
arrangements are the subject of this study. In this context, primarily The
Law of Debt and the related legislation which regulates the electronic
commerce, contract and signature has been investigated and the existing

situation of Turkey has been examined.



ONSOZ

Degisen diinya kosullar tiiketicileri daha hizli hareket etmeye zorlamaktadir.
Bir yandan kolayliklar sunan kiiresel bu sistem, bazi giicliikleri de beraberinde
getirmektedir. Tiketicilerin  magdur olmasin1  6nlemek i¢in baz1 hukuki
diizenlemelerin yapildigi ve oOzellikle AB miiktesebatina uyum c¢ercevesinde
yapilmaya devam edecegi goriilmektedir. Sinirlarin kalktigi diinyamizda giderek
yayginlagan elektronik ticaret kapsaminda dogan bazi yikiimliiliikkler de dikkati
¢ekmektedir. Bu ¢alisma ile hem bu konulara dikkati ¢ekmek hem de arastirmaci ve
uygulamacilarin istifadesine sunulabilecek ciizi bir katki yapilmak amaglanmistir.
Faydali olacagini umdugum bu zorlu ¢alismam boyunca her talep ettigimde bir an
duraksamadan tecriibesini, yardimlarini, anlayisini ve hosgoriisiinii  benden
esirgemeyen danigmanim Saymn Prof.Dr. Kemal Senocak’a tesekkiirii bir borg
bilirim. Ayrica, yanimda olmasa da desteklerini her zaman hissettigim aileme de

miitesekkirim.
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GIRIS

Yirminci ylizyil insanliin birgok alanda hizli gelisim ve degisimleri yasadigi
bir donem olarak 6ne c¢ikmaktadir. Gergekten de bu yiizyil 6zellikle teknoloji,
elektronik ve haberlesme gibi alanlarda, takip etmekte zorlanilan ¢ok hizli bir
gelisme gostermistir. Bu nedenle yirminci ylizyili bir gecis donemi olarak
nitelendirilmek de s6z konusudur. Degisimin sonu olmadig1 gibi, giiniin ihtiyaglarina
da cevap vermesi ayri bir Oneme haizdir. Bu sebeple, yasanilan donemdeki

teknolojiden en iist seviyede istifade etmek gerekmektedir.

Ancak, yeni teknolojinin kullanilmasi, getirdigi sayisiz kolayligin yani sira
ozellikle hukuki baglamda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ote yandan,
hukuk sistemlerinin dinamik bir yap: tasimasi gerektigi beklendigi halde, bazi
durumlarda toplumun gelisimine paralel veya beklenen kadar yakin bir hiza ayak
uyduramamaktadir. Kisacasi, hukuk sistemi ile toplumda gergeklesenler arasinda

bazi uyum sorunlar yasanabilir oldugu ifade edilebilir.

Bu kapsamda kiiresellesme ile birlikte hizli artig trendi gosteren elektronik
ortamla ilgili gelismelerden kaynaklanan bazi sikintilarin oldugu da goriilmektedir.
Bilgi iletisiminin ulusal ya da uluslararast herhangi bir smir tanimaksizin
yapilmasina olanak veren elektronik ortam, hemen hemen herkesin hayatina

girmistir.

Bu gelismelere paralel hayatimiza giren ve her gecen giin 6nemi artan bir
diger yenilik de elektronik ticarettir. En temel ve basit anlami ile bilgisayar ve
iletisim aglar1 aracilifiyla, elektronik yoldan girisilen tiim ticari ve hukuki islemler,
elektronik ticaret olarak nitelendirilebilir. Daha genis kapsamli ele alindig: takdirde
elektronik ticaret i¢in kullanilan aracglart her tiirli elektronik vasitayla

genisletebilmek miimkiindiir.



Elektronik ticaret bakimimndan genel kabul gormiis tek bir tanim
bulunmamakla birlikte, alic1 ve satic1 ya da hizmet sunan konumundaki taraflarin bir
araya gelmeksizin, elektronik ortamlarda yapilmasinin amaglandigi mal ve/veya
hizmetlerin tiretim, tanitim, satig, sunum, dagitim, sigorta ve 6deme islemlerinin
elektronik ticaret kapsamina girdigi kabul edilmektedir. Ozellikle smirlar1 kaldiran
geligsmeler sonrasinda elektronik ortamlarda alimi satimi yapilan hizmetler 6n plana

cikmaya devam etmektedir.

Elektronik ticaretin giderek yayginlasmasi hukuk sisteminin yetersiz
kalmasma sebep olmus ve gdzden gecirilmesini zorunlu kilmistir. Bireylerin ve
kurumlarm karsilikli iliskilerini, 6zellikle ticari ve ekonomik iliskilerini, elektronik
ortamda siirdirmeye yonelik egilimleri, teknik ve hukuki bir alt yapinin tesis
edilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Kiiresel gelismelerle birlikte Tiirkiye’de genel
hiikiimlerin yaninda belirli kanun ve yonetmeliklerle elektronik ticaret ile ilgili

diizenleme yapilmistir. Bu ¢alismanin konusunu da bu diizenlemeler olusturmaktadir.

Ozellikle AB miiktesebatina uyum kapsaminda diger alanlarda oldugu gibi
tiiketicilerin korunmasina yonelik ¢abalarla elektronik ticaret kapsaminda yapilan
diizenlemeler birbirini tamamlayic1 ve biitlinleyici mahiyettedir. Ancak ulusal
yazinda her iki konuyu birlikte ele alarak inceleme yapan caligma sayisinin ¢ok
smirlt kaldigini ifade etmekte fayda vardir. Calismalar genellikle tiiketicinin

korunmasina yonelik alanda yogunlagmaktadir.

Diger taraftan, elektronik ticareti konu edinen c¢alismalar agirlikli olarak
mesafeli sozlesmelere yonelik incelemelerle konuyu ele almaktadir. Halbuki hizmet
sektoriindeki gelismeler, mobilitenin sinir tanimamasi, bilgiye erisim olanag: artan ve
degisen demografi ile birlikte elektronik ortamin daha siklikla kullanilmasi gibi artis
elektronik ticaret mesafeli sozlesmeler kapsaminda giren diger hizmet tiirlerine

nazaran temel farkliliklar gostermektedir.

Bu caligmadaki temel amag elektronik ticarete iligkin yapilan diizenlemeleri
gozden gegirerek farkli diizenlemelere ihtiya¢ olup olmadigini tespit etmektir. Bu

cercevede Borg¢lar Kanunu basta olmak {izere elektronik ticaretle birlikte elektronik



sOzlesmeleri ve elektronik imzay1 diizenleyen mevzuat olarak mezkur Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile birlikte 1995 ile 2013 yillar1 arasinda yiiriirliikte
kalmis ve bu konuda temel diizenlemeyi teskil etmis ilk kanun, ilgili yonetmelikler

ve tebligler incelenmis ve Tiirkiye’deki mevcut durum irdelenmistir.

Calisma bu kapsamda dort bolimden olusmustur. Giris bolimiinii takip eden
birinci boliimde temel kavramlar tizerinde durulmustur. Elektronik ticaret, elektronik
sozlesme ve elektronik imza tanimlar1 verilmis, bunlara iliskin hukuki diizenlemeler
incelenerek kavramlara agiklik getirilmistir. Elektronik ticaretin sadece kavramsal
aciklamasi verilmekle yetinilmemis detayli inceleme yapilarak tiirleri, araglari ve

taraflar1 da ele alinmis ve hukuki boyutu tartisilmigtir.

Birinci boliimiin igeriginde e-sézlesmeler iizerinde de ayrintili olarak
durulmustur. Nitekim elektronik ticaretin olusumundan hukuki baglamda s6z
edebilmek icin elektronik bir s6zlesmenin ifasindan bahsedebilmek gerekmektedir.
Bu sebeple calismada elektronik sézlesmenin 6zellikleri ve hukuki niteliginin yam
sira e-sozlesmelerde edimlerin ifas1 ve taraflarin yiikiimliiliikkleri ayrintili bir sekilde

ele alinmistir.

Bunlarla birlikte birinci boliimde elektronik imza ve elektronik noter
uygulamalarindan da basedilmistir. Cilinkii mevzuata yeni kazandirilan bazi
diizenlemelerle bu iki konu ac¢isindan ihtiyac giderilmeye calisilmistir. Ancak gelisen
elektronik ticaretle birlikte uygulamalarin yayginlasmasiyla bazi sorunlarla

karsilasilmis ve yeniden diizenleme ihtiyaci da hasil olmustur.

Ikinci boliimde tiiketici acisindan elektronik ticarete bakis agis1 getirilmistir.
Bu kapsamda oncelikle tliketici kavrami ele alimnmig ve tiiketicilerin
bilgilendirilmesinden yola ¢ikarak elektronik sozlesmelerde yer almasi gereken

yiikiimliiliiklere yer verilmistir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile iliskili olarak elektronik sozlesmelerde
tilkketicilere taninan haklar irdelenmis ve tiiketicinin korunmasi i¢in hayat bulan
diizenlemelere yer verilmistir. Tiiketicilerle birlikte satict ya da hizmet saglayicinin

tiikketicilerin korunmasi kapsaminda bu temel haklar1 bilmesi ileride karsilagilmasi
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muhtemel olaylar acisindan da onem tasimaktadir. Bu sebeple sozlesmeden cayma
hakkindan zamanasimina bilgi alma hakkindan 6demenin iptali istemine geri alma

hakkinda kadar farkli alanlarda bilgilere de yer verilmistir.

Sonug olarak, elektronik ticareti konu edinen ¢alismalara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Cok sik olmamakla birlikte, elektronik ticareti isleyen kavramsal
tartigmalar Tirkiye’de yapilmistir. Ancak bu calismalar da g¢alisilan bilim dali
kapsaminda tutularak tam anlamiyla hem tiiketici hem satici ya da saglayiciya hitap
etmedigi gibi hukuksal agidan da tam bir aciklik getirmemektedir. Bu nedenlerle, bu
calismada genel durum degerlendirildikten sonra bazi politika Onerilerinde

bulunulmustur.

Bu calisma ile taraflarda farkindalik yaratilmasi yoniindeki ¢aligmalara katki
saglanabildigi diisiiniilmektedir. Oncelikle elektronik ticaretin giderek daha
yayginlasacagi anlasildigindan kavramsal ¢alismalarin yaninda ampirik ¢aligsmalara
agirhik verilmesi gerekliligine vurgu yapmakta fayda goriilmektedir. Ornek olaylarla
ictihatlardan yararlanilarak tiim paydaslarin istifadesine sunulacak c¢aligmalara

ithtiya¢ bulunmaktadir.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET VE ELEKTRONIK SOZLESMELER

. ELEKTRONIK TICARET VE E-SOZLESMELER

A. E-TICARET HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR

Elektronik ticaretin genel kabul gdérmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte
literatiir baglaminda kapsam agisindan temelde iki ayrim s6z konusu olmaktadir.
Elektronik ortam kavrami genis anlamda, verilerin sayisallastirilarak aktarildigi her
tirli ortam1 ifade etmekte, dar anlamda ise kapali ve acik bilgisayar aglarini,

ozellikle “internet”i, kapsamaktadir™.

Birinci tanima destek veren arastirmaci ve uygulamacilar elektronik ticareti
dar kapsamda ele alarak sadece Internet araciligiyla gerceklesmesi iizerinde
durmustur. Diger taraftan, ikinci tanim lizerinde duran arastirmaci ve uygulamacilar
elektronik ticarete daha kapsamli yaklagim getirmis ve e-ticaretin araci olarak her

tiirli elektronik iletisim araclarini da kabul ederek gerceveyi genisletmistir.

Her ne kadar son donemde internet araciligiyla elektronik ticaret agirlik
kazanmis olsa da uzun siiredir insan hayatini etkileyen diger elektronik iletisim
araglarini goz ardi etmek miimkiin degildir. Nitekim Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti
tanimlarken, mal ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve pazarlama gibi
faaliyetlerinin yapilmasi seklinde bir yaklasim getirirken,? tiim iletisim ve

haberlesme araglaria vurgu yapmaktadir.

Bu ¢aligma kapsaminda da bu genis kapsamli ikinci yaklagim benimsenmistir.

Bu sebeple, elektronik ticareti “ticari iglerin tamaminin veya bir kisminin elektronik

! AKKURT, Sinan Sami: Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna liskin Sozlesmelerin
Hukuki Ozellikleri, AUHFD, 60 (1), 2011, s.19.
2 KIRCOVA, ibrahim: internette Pazarlama, Beta Basim Yayim, 2000, s.6.
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iletisim araglar1 kullanilarak yalpllmalsldlr”3 seklinde tanimlamak daha uygun

olacaktir.

OECD tarafindan yapilan tanimlamada genel olarak Dbirey ve
organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina
dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmelerinden bahsedilmektedir®. Bu
cergevede elektronik ticaretin kapsadigi faaliyetleri asagidaki sekilde siralamak

. v 1.5
mumkuindir °.

e Firmalarin ticaret oncesi elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yapmasl,
e Firmalarin elektronik ortamda bir araya gelmesi,
e Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslim

edilmesi,

e  Satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin temin edilmesi.
B. E-TICARET TARIHCESI

E-ticaretin ortaya ¢ikist 1990’11 yillarin Oncesine kadar gitmektedir. Ancak,
esas yayginlik kazandig donem bilisim teknolojisinin gelistigi ve internetin hayatin
her alaninda kullanilmaya basladigi donemdir. Isletmeden isletmeye internet ilk defa

Thomson Holidays adli seyahat acentesi tarafindan 1981 yilinda, isletmeden

¥ SARIAKCALLI, Turgay: Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler, Seckin Yaymecilik, Ankara
2008, s. 19.

* CANPOLAT, Onder: “E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler”, T.C. Sanayi ve Hukuk Miisavirligi,
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att0005/01.ticaret Sanayi_ve Ticaret Bakanl_.pdf,
03/02/2014.

> UYGUR, Eren: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 9-10.
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tiiketiciye ise Gateshead/Ingiltere’de faaliyet gdsteren TESCO isimli siipermarket

zinciri tarafindan 1984 yilinda gergeklestirilmistire.

E-ticaretin 0n plana ¢ikmasi, 6zellikle 1995 yilinda internet {izerinde gelismis
kullanic1 islevselligi ve web sayfasi ile etkilesim saglayan ve ag ortamlarina
taginabilen bir programlama dili olan JAVA’nin islevsellik kazanmasiyla beraber

baslamaktadir’.

1990’11 yillarin ortalarinda EDI kullanilarak yapilan e-ticaret, ABD ve
Avrupa’da sirketler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu tarihten
sonra, internet kullanici sayisinin her sene katlanarak artmasi ve e-ticaretin gelisim
stirecinin de internetin gelisimine paralel olmasi nedeniyle, diinya genelinde
gerceklestirilen elektronik ticaret faaliyetleri giderek artmistir®. Sosyal igerikli
sitelerin ve hizmetlerin (sohbet odalar1 haber gruplar1 vs.) 1980’lerde yayginlagsmasi
ve 1990’larda ise www’nin bulunmasi ve hizla yayilmasi, elektronik ticaretin hizh

gelisim siirecine girmesini saglamistir.

E-ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha fazla yer
edinmesi ortaya bir¢ok avantaj ¢ikarmaktadir. Elektronik iletisimin artmasina bagl
olarak firmalar, miisterilerine ve diger isletmelere hizli, kolay ve ucuz bir sekilde
ulasabilmektedirler. Fiziksel yatirima girmeksizin, magazalar ya da pazarlama aglar
kurmadan pazarlama yapilabilmektedir. Tiiketiciler i¢in ise; islem maliyetlerinin ve
nakliye masraflarinin diismesi, evden ¢ikmadan ve zaman harcamadan aligveris, yeni
tirlinlerin bilgilerine kolayca ulasabilmek, {iriinleri birbirleri ile karsilastirarak satin

almak gibi avantajlara sahiptir®.

® PALMER, C: Using IT for competitive advantage at Thomson Holidays, Long Range Planning,
Institute  of  Strategic  Studies  Journal, Cilt 21, Say1 6, 1988, s. 26-29,
http://acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/300/372352.pdf, 05/02/2014.

" AYDEMIR, Iibrahim: Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Ankara 2004, s. 19.

8 INCE, Murat: Elektronik Ticaret: Gelismekte Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar, DPT
Yayinlari, Ankara 1999, s. 2.

SUYGUR, age, s. 13.
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E-Ticaret kapsaminda yapilan faaliyetler kronolojik olarak asagidaki sekilde

incelenebilir'®.
e Michael Aldrich online aligverisi 1979 yilinda kesfetmistir.

e Ingiltere'nin ilk isletmeden isletmeye online alisverisi Thomson Holidays

tarafindan 1981 yilinda yapilmistir.

e Minitel, France Telecom tarafindan tiim Fransa'da kullanima 1982 yilinda

sunulmus ve online siparis i¢in kullanilmistir.

e Gateshead SIS / Tesco tarafindan ilk isletmeden tiiketiciye online aligveris

1984 yilinda baslatilmistir.
e Swreg 1987 yilinda yazilim ve shareware satmaya baslamistir.
e Yazilimcilar, elektronik hesaplari lizerinden iirtinlerini online satabilmistir.

e Tim Berners-Lee, ilk web tarayicist “WorldWideWeb”i 1990 yilinda

yazmuigtir.

e Mosiac web tarayicist 1993 yilinda yaymlanmistir (1997 yili itibariyle

gelistirilmesi ve teknik destegi durdurulmustur.).

e Netscape Ekim ayinda Mozilla kod adiyla Navigator web tarayicisin1 1994
yilinda yaymlamistir. Pizza Hut kendi Web sayfasindan siparis almaya baglamistir.
Online ¢icek satis1 ve dergi abonelikleri sunan girisimler baglamistir. Otomobil ve
bisiklet gibi {irlinler online aligverise sunulmustur. SSL sifreleme ile giivenligi

arttirilmig Netscape 1.0 1994'iin sonlarinda tanitilmistir.

e Jeff Bezos Amazon.com'u 1995 yilinda kurmustur. 24 saat yaym yapan
reklamsiz ilk internet radyo istasyonlari, Radyo HK ve NetRadio yayma baslamistir.
Dell ve Cisco ticari islemler i¢in Internet kullanimmna girimistir. eBay bilgisayar

programcist Pierre Omidyar tarafindan AuctionWeb olarak kurulmustur.

YUYGUR, age, s. 15-17.



e Elektronik posta pullar1 Web iizerinden 1998 yilinda satilmaya ve

indirilerek yazdirilmaya baslanmistir.

e 1997'de 149 bin ABD dolarina satin alinan Business.com eCompanies'e
1999 yilinda 7.5 milyon ABD dolarina satilmistir. Peer-to-peer dosya paylasim
yazilimi1 Napster kullanima sunulmus ve ATG Magazalar1 Web tlizerinden dekoratif

ev Uriinleri satmaya baslamistir.
e Dot-com krizi 2000 yi1linda meydana gelmistir.

e c¢Bay, PayPal'1 2002 yilinda 1.5 milyar ABD dolarina satin almistir. Niche
perakende sirketleri CSN Magazalar1 ve NetShops iiriinlerini merkezi bir portal

yerine birkag farkli adres yoluyla satmaya baglamistir.

e Youtube 2005 yilinda agilmustir. Google tarafindan 2006 yilinda 1,6

milyar dolara satin alinmigtir.

e Business.com RH Donnelley tarafindan 2007 yilinda 345 milyon ABD

dolarina satin alinmistir.

e ABD E-Ticaret ve online perakende satiglar1 2008 yilinda bir Onceki
yildaki miktar1 %17 asarak 204 milyar ABD dolarina ulagmistir.

C. E-TICARET KAVRAM VE TANIMLAR

Elektronik ticaret genel olarak, birey ya da kurumlarin elektronik iletisim
araclar1 vasitasiyla, agik ya da kapali aglar lizerinden gergeklestirdigi; metin, ses ve
goriintli  bicimindeki sayisallastirilmis  verilerin, islenmesinin, saklanmasinin,
iletilmesinin elektronik ortamda yapilmasi esasina dayanan islemler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir.

Tiirkiye E-ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calismast Grubunun
Mayis 1998 Raporunda elektronik ticaret, “bireyler ve kurumlarin, agik ag
ortaminda ya da smmwrlh sayida kullanici tarafindan ulagabilen kapali ag

ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi



ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari iglemlerin

tiimii” seklinde ifade edilmistir™.

Thracat Gelistirme Etiit Merkezi tarafindan da e-ticaret tanimi1 yapilmistir. Bu
tanimlamada “dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine
gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirlii ticari is

etkinligi” elektronik ticaret olarak tanimlanmaktadir®?.

E-ticaret genel anlamda yukarida verilen tanimlara gore biitlinciil bir
yaklagimla ifade edilmektedir. Bununla birlikte farkli perspektiflere gore farklh
anlamlar kazanmasi da s6z konusu olmaktadir. Bu agidan asagidaki ifadeler farkli
perspektifler sunmasit agisindan Onemli  gorilmektedir. E-ticaretin  farkl

perspektiflere gére bazi tanimlamalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir™.

. Iletisim perspektifi agisindan, bilgisayar aglar1 veya diger elektronik

araglar tizerinden mal, hizmet, bilgi veya 6demelerin teslimidir.

. Is siire¢ perspektifi acgisindan, ticari islemler ve is akisinin

otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir.

. Hizmet perspektifi agisindan, mallarin kalitesini gelistirirken ve hizmet
teslim hizin1 arttirirken, isletmelerin, tiiketicilerin ve yonetimin, hizmet maliyetlerini

azaltma istegini gosteren bir aragtir.

. Online perspektif agisindan, internet ve diger online servisler lizerinden

iriinlerin ve bilginin alim ve satim kabiliyetini ortaya ¢ikarmaktadir.

. Isbirligi perspektifi agisindan, organizasyon igi veya organizasyonlar

arasi igbirligi ¢cercevesidir.

1 ETKK, 1998, “Dis Ticaret Miistesarligi Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Hukuk Calismasi
Grubu Raporu”, http://www.merno.org/enoterlik_hukuk/rapor.htm, 08/02/2014.

2 ULUCAY, Utku: Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
2012, s. 20.

¥ TURBAN, Efraim/CHUNG, H.Michael/LEE, Jae  Kyu/CHUNG, Michael:  Electronic
Commerce: A Managerial Perspective, Prentice Hall, USA, http://www.allbookez.com/electronic-
commerce-managerial-perspective, 14/02//2014.
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. Toplum perspektifi agisindan, toplum iiyelerine, 6grenme, islem yapma

ve igbirligi kurmalari i¢in bir toplanma yeri saglamaktadir.

Bu cergevede bireylerin yahut kurumlarin, internet gibi “agik” veya “LAN
(local area network)” gibi “kapali” elektronik ortamlar vasitasiyla gerceklestirdikleri
ticari faaliyetlerin yani1 sira telefon, fax, televizyon, elektronik fon transferi,
elektronik veri degisimi gibi iletisim yoOntemleri kullanilarak gerceklestirilen her

tiirlii ticari faaliyet de “elektronik ticaret” kapsamina girmektedir.
E-ticaretin kendine 6zgii dzellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir™.

. Internet {izerinden gerceklestirilen e-ticaretin en dnemli noktasi, taraflar

arasinda anlik ve etkilesimli gerceklestirilmesidir,

. E-ticaret bir isletmenin diinyaya agilabilmesini saglayan en biiyiik
kapidur,
. E-ticarete iligkin tiim c¢alisma yontemlerinde radikal kararlar alinmasini

gerektirebilir,

. E-ticaret, yeni bir ¢aligma kiiltiirii olusturdugu gibi, farkli bir kiiltiire

sahip tiiketicilere hitap etmektedir,

. E-ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmeler acisindan esasen

bir vizyonu ¢ergevelemektedir,

. Internet {izerinde sunulan bilgi, iiriin ve hizmetlere diinyanin her

yerinden aninda ve rahatlikla erigim imkan1 saglamaktadir,

. E-ticaret kesintisiz ¢alisan altyapisi ile iletisimi ve aligverisi kisitlayici

zaman problemini ortadan kaldirmaktadir,

. E-ticaretin glivenilirligi istatistiklerle ispatlanmigtir ancak giivenilirligi

daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir,

“ DOLANBAY, Coskun: E-Ticaret Strateji ve Y6ntemleri, Sistem Yayinlari, Ankara 2000, s. 34.
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. E-ticaretin altyapis1 ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve
demografik ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iirin veya hizmet

satin alanla, satan arasinda “kisiye 6zel” ticari iligki kurulabilmektedir.

E-ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki farklilik en belirgin iletisim ve onay
islemlerinde kendini gostermektedir. Geleneksel ticarette veri aktariminin
saglanmasinda birgok yol olmasina ragmen bunlarin higbiri e-ticaretteki e-posta ve

diger veri aktarim iglemlerinin hizina yetisememektedir.

Tablo 1. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Karsilastirilmasi (islemler)™

ISLEMLER GELENEKSEL ELEKTRONIK
TICARET TICARET
Bilgi edinme Géragmeler, dergiler, Web sayfalar
- yontemleri kataloglar ve reklamlar
E Talep belirtme Yazih formlarla, faxla ve E-posta ile
i yintemleri posta ile
i Talep onay Yazih formlarla, faxla ve E-postaile
"j’ posta ile
< Fiyat aragtirmasi Kataloglar ve Web sayfalar
Gorugmelerden
Siparis verme Yazili formlarla, fax ve E-posta ve EDI
- posta ile
g Stok kontroll Yazil formlarla, fax ve Online veritabani ve
o posta ile EDI
el Sevkiyat hazirhg Yazih formlarla, fax ve Online veritaban ve
it posta ile EDI
'E Irsaliye kesimi Yazili formlarla ve posta ile | Online veritabani ve
n EDI
Fatura kesimi Yazili formlarla ve posta ile | E-posta ve EDI
— Teslimat onay! Yazili formlarla, fax ve E-posta ve EDI
- posta ile
x Odeme programi Yazili formlarla, fax ve Online veritabani ve
el posta ile EDI
"j’ Odeme Banka havalesi, posta ve | Internet bankacilig,
< tahsildar tarafindan EFT ve EDI

Tablo-1’den de anlasilacag iizere, geleneksel ticarette is uygulamalarina eski
iletisim araglar aracilik ederken, e-ticaret is uygulamalarina internet ag1 teknolojileri

aracilik etmektedir.

¥ITO,E-ticaret.Rehberi,istanbul 2006, http://www.ito.org.tr, 18/02//2014.

12



http://www.ito.org.tr/

Tablo 2’de ise bir isletmenin geleneksel ticaret ile e-ticaret ortamindaki
farkliliklar islevsellikle birlikte miisteri, miisteri bilgilendirme, zaman, iletisim,
kazan¢ ve maliyet basliklar1 altinda gosterilmistir. E-ticarette miisteri, zaman ve
kazancta bir sinir ¢izmek anlamsizlagsmaktadir. Miisteri bilgilendirme ve iletisimde
ise geleneksel ticarete gore ¢ok daha fazla ve farkli yontem bulunmaktadir. Ayrica
adres olarak elektronik ticarette sitenin ismi yeterli olmakta ve bu siteden yapilan

faaliyetler sayesinde de bir¢ok maliyet avantajlar1 elde edilmektedir.

Tablo 2. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Karsilastirilmasi'®

ISLEMLER GELENEKSEL TICARET ELEKTRONIK TICARET
ADRES isletmenin yeresik adresi www firmaninismi.com gibi
Musgteri sayisi: Her ay binlerce
kigi, Migteri Konumu: Misgteri sayi=z1: Her ay yiz binlerce
isletmenin bulundugu yere kigi, Misteri Konumu: Tom Tdrkiye
MUSTERI yakin ve yurtdis
Uriinle ilgili sinirsiz, gérmeden, tim
MUSTERI Magazada ve telefonda orin alternatiflerine hizh ulagim, e-
BILGILENDIRME konusarak, drinleri gostererek | mail ve yazili-garsel bilgilendirme
Her milsteri igin ayn zaman, YUz binlerce midsteriye kolay
misterilere ayrilan sire ylksek ulasim, misteriyve aynlan sdre
ve calisma saatleri: 09.00- diusik, calisma saatleri: 7/24 ve
ZAMAN 18.00 genelde potansiyel misteri odakl
E-mail, online form, siparis kutusu,
ILETiSim Telefon ve faks ile telefon ve faks
KAZANC Simirh mister, simirh kazanc Sinirsiz misteri, sinirs1z kazang
isyeri kirasi, magaza
donanimlan, sarf malzemeler, Sanal magaza ve sadece fotograf
MALIYET ielefon-faks ve eleman giderderi makinesi Grinlerin gdrintlsd igin

1. ELEKTRONIiK TIiCARET KONUSUNDAKiI ULUSLARARASI
CALISMALAR

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) e-ticaret konusunda en etkin

ve yaygin caligmalar1 yapan, konu ile ilgili diizenlemeler getiren ve belirledigi

' PENSE, Funda: “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin Rekabet Sartlarina
Etkilerinin Arastirilmas1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisti, Istanbul 2008.
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ilkelerle diger birgok kurulusa yol gésteren Gnemi bir uluslararasi kurulustur'’,
OECD bu alanda belirgin ¢alismalar yapmis ve drnek uygulamalar gelistirmistir. Bu
kapsamda Ottowa Konferanst 12-13 Ekim 1998 tarihlerinde yapilmistir. Bu
konferansta e-ticaretin gelistirilebilmesi i¢in asagidaki dort temel ilkenin

benimsendigi bir eylem plani hazirlanmustir™®,

. Tiiketici ve kullanicilar agisindan giiven saglayict hukuki ve teknik

tedbirlerin alinmasi,

. Dijital ortam i¢in temel kurallarin saptanmasi,
. Elektronik ticaret i¢in enformasyon alt yapisinin olusturulmasi,
. Elektronik ticaretin faydalarint maksimize etmek.

Kiiresellesme egilimine ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisime paralel
olarak, elektronik ticaretin degisik faaliyet alanlarinda ve diinyanin degisik
bolgelerinde hizla yayginlagsmasi ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak hareketi
zorunlu kildigindan; Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)
1992 yilinda “Ticarette Etkinlik Girigimini baslatmls‘urlg.

Elektronik ticaretin ¢esitli boyutlar1 {izerinde ¢alisan ve uluslararasi
diizenlemelere yol gosteren uluslararasi kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) 1993 yilinda baslattig
elektronik ticaret icin bir model yasa hazirlanmasi calismalarint 16 Aralik 1996

yilinda tamamlamis ve milli mevzuatlarini olusturma asamasinda olan tlkeler i¢in

Y OZTUNA COX, Buket: Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, Istanbul 2002, http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf,
18/02/2014.

18 OECD, OECD Ministerial Conference “A Borderless World: Realising The Potential of Global
Electronic Commerce” OECD Action Plan for Electronic Commerce, SG/EC(98)9/REVS, Ottowa
1998, s. 2.

¥ ERSOY, Zeynep: Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME, Ankara 1999, s. 3.
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yararlanilacak bir kaynak olarak ve Ornek kanun niteligindeki Elektronik Ticaret

Model Kanunu’nu (Model Law on Electronic Commerce) kabul etmistir®.

Bircok iilkenin diizenlemelerine temel olusturan Elektronik Ticaret Model
Kanunu, uluslararas1 diizeyde anlasilmis bir dizi kurallar olusturarak, elektronik
ticaretin gelismesine engel olan hukuki sorunlarin nasil {istesinden gelinecegi ve
giivenli bir elektronik ticaret uygulamasi i¢in nasil hukuki diizenlemeler
yapilabilecegi konusunda iilkelere yol gostermek, elektronik haberlesme

yontemlerinin kullanimini tesvik etmek iizere ha21rlanmlst1r21.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu’'nun diger
onemli ¢alismasi elektronik imza ile ilgili olanidir. Elektronik Ticaret Model
Kanunu’ndan hareketle hazirlanan Elektronik imza Model Kanunu (Model Law on
Electronic Signatures) 05 Temmuz 2001 tarihinde kabul edilmistir. Belgelerin yazili
olmasi ve 1slak imza sarti, elektronik ticaretin gelismesinde en biiyiik engellerdir. Bu
nedenle, imza konusu, onay kurumu ve sayisal imza boyutu UNCITRAL 1n ikinci
onemli c¢aligmasina konu olmustur. Ayrica Komisyon prensip olarak gelecekteki
caligmalarin su tii¢ konu iizerinde yapilmasina karar vermistir?®. Elektronik
sozlesmeler, elektronik ortamda ihtilaflarin halli ve ulasim sektoriinde belgelerle

ilgili calisma.

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT) ise elektronik ticareti “is, yonetim ve satin alma
faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis veya yapilanmamis is
bilgilerinin, fireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlart ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglar lizerinden yapumasidir” seklinde

belirtmektedir®® Elektronik araclardan kastedilmek istenen ise elektronik posta ve

% CHATTERJEE, Charles: E-Commerce Law For Business Managers, United Kingdom 2002, s.
19.

*l INAL, Emrehan: E-Ticaret Hukukunda Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin Kurulmast,
Istanbul 2005, s. 27.

22 AKSU, Sirma: “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi Pazarlarma Agilmasinda Elektronik
Ticaretin Roli”, {zmir 2003, s. 91.

2 KIRCOVA, age, s. 7.
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mesajlar, elektronik biilten panolari, internet teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi gibi farkl araglardir.

ITC (Uluslararast Ticaret Merkezi), 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ticari
bilgi sistemlerini gelistirerek uluslararasi ticarete etkin rol almalarini1 amaciyla gesitli

programlar diizenlemektedir®”.

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization — WTO), haberlesme
hizmetleri, mal, hizmet ile fikri ve sinai haklar gibi konularda piyasalarin liberal bir
yaptya kavusturulmast ve yeniden diizenlemeler yapilmasi amaciyla yogun
calismalar yapan bir kurulustur. Diinya Ticaret Orgiitii’'niin elektronik ticaretin
gelisimindeki en 6nemli rolii, uluslararasi elektronik islemleri hizlandirict kosullar
yaratmasidir. Iletisim ve bilgi teknolojisi sektorlerinde liberallesme, maliyetlerin
diismesi; zengin ve fakir iilkelerdeki elektronik ticaretin sagladig: faydalar arttiracak

ve daha etkin bir elektronik ticaret ortami gelistirecektir®.

2. ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDAKI AVRUPA BIRLIiGi
CALISMALARI

Elektronik ticaret konusunda c¢alisma yapan kuruluslarin basinda gelen
Avrupa Birligi 1980’lerle birlikte elektronik veri degisimi ilizerinde yogunlagmistir.
Avrupa Komisyonu karar1 ve 6zel sektoriin destegi ile 1994 yilinda baslatilan bilisim
altyapis1 programlarinin igerisinde elektronik ticaret ayr1 bir yer tutmustur. Avrupa
Komisyonu’nun 1997 yilinda yaymladigr Elektronik Ticaret Girisimi dokiimant,

AB’nin temel hedefleri arasinda elektronik ticaretin gelisimi oldugunu géstermistirze.

AB, bolgesel birlikler ve uluslararasi kuruluglar arasinda elektronik ticaretin
hukuki boyutu konusunda da yaptigi ¢alismalarla dikkati ¢ekmektedir. Elektronik
ticaretin hukuki belirsizlikten olumsuz etkilendigini degerlendiren AB, e-ticaret
konusunda temel alt yapiy1 olusturan Elektronik Ticaret Yonergesi’ni 8 Haziran 2000

tarthinde ve 2000/31 EC No’su ile kabul etmistir. Birlestirici, kapsayici ve genel

* ERSOY, age, s. 66.

% EKIN, Nusret: Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret, istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari,
Yayin No:1998-61, 1998, s. 138.

% CANPOLAT, age, s. 27.
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kaideler koyan Yonergenin konusu; i¢ pazarda elektronik ticaretle ilgili agik ve genel
bir yasal c¢ergeve hazirlayarak hukuki belirliligi ve tiiketici giivenini ve birlige tiye

iilkeler arasinda bilgi hizmetlerinin serbestge dolagimini saglamaktlr27.

Veri degisimi esnasinda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle, bu
alanda olusacak giivenlik bosluklarinin asilmasi amaciyla, elektronik ortamlarda
kullanilmas: igin gelistirilen dijital imza ve sifreleme tekniklerinin hukuki bir
cerceveye oturtulmasi amaciyla 13 Aralik 1999 tarihinde 99/93 EC No’su ile

Elektronik Imza Y@&nergesi Qlkarllmlstll’zg.

E-ticaretin AB igerisinde saglam hukuki temeller {izerinde yer almasi ve {iye
tilkelerde benzer uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in yapilan bir diger diizenleme
ise tiiketicilerin haklarinin korunmasina yoneliktir. tiliketicilerin elektronik ticaret
islemlerinde korunmasini amaglayan Mesafeli Siirim Yoluyla Yapilan Akitlerde
Tiiketicinin Korunmasi Yonergesi 20 Mayis 1997 tarihinde kabul edilerek 97/7 EC
No’su ile yiirtiliige girmistir. Bu kapsamda getirilen yiikiimliiliikler igerisinde hizmet
saglayic1 veya saticinin alictya bilgi verme yiikiimliiliigli, alicinin cayma hakki ve

tiiketiciye geri 6demeyi talep etme hakki gibi konular yer almaktadir.
3. ELEKTRONIK TiICARETIN TURKIYE’DEKI GELiSiMi

Tiirkiye’de elektronik ticaretle ilgili olarak ilk ¢aligmalar, 1995 yilinda
Thracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME) tarafindan yapilmistir. IGEME’nin TUBITAK
ve BILTEN ile hazirladig: pilot proje gercevesinde UNCTAD IGEME’yi Ankara
Ticaret Noktasi (ATN) olarak belirlemistir®®. UNCTAD i, Ticaret Noktalarmin ayri
bir tiizel kisilige sahip olarak ya da ev sahipligi yapacak kurulusun yasasinda
yapilacak bir ekleme ile kurulmasi ilkesine verdigi onem dolayisiyla 1997-1999
yillar1 aras1 arastirma yapmakla gecmis, 1 Haziran 1999 yilinda IGEME "nin islevsel
olarak bir ticaret noktasinda aranan teknik, idari, haberlesme altyapis: ve ilgili diger

kriterlere uygunlugu saglaninca, ATN bir ticaret noktast olma hakkini elde etmistir.

" ANDERSEN, Arthur: internette Gelisimde Tiirkiye, istanbul 2002, s. 223.

8 BOZBEL, Savas: “Internet Uzerinde Yapilan Hukuki islemeler”, Yargitay Dergisi, Ocak-Nisan,
Say1 1-2, Cilt 27, 2001, s. 289.

2 OZTUNA COX, age, s. 89.
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Diger yandan, KOBI’lerin, global rekabet ortaminda biiyiik sirketlerle rekabet
edebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgilere hizli bir sekilde erisimlerini saglamak
amaciyla KOSGEB Avrupa Birligi Merkezi tarafindan Nisan 1998 yilinda KOBI-Net

Projesi baslatllmlstlrso.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 25 Agustos 1997 yilinda elektronik
ticaret aginin kurulmasini karara baglamasiyla beraber Dis Ticaret Miistesarligi’nin
koordinasyonunda ve TUBITAK BILTEN’in sekreteryasinda ¢alismalar baglamis ve
TUBITAK aym yil igerisinde TUENA’y1 (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap:
Plani) projesini hazirlamigtir. Daha sonra Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olusturulmus ve ilk toplantisim1 16 Subat 1998 yilinda yapmis ve

calismalarina baglamistir.

ETKK tarafindan yapilan calismalar sonucunda 26 Mayis 1998 tarihinde
yayimlanan c¢alisma raporunda Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimini saglamak

i¢in devletin, asagidaki dort ana gorevi tistlenmesi gerektigi Vurgulanm1st1r.31
. Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasi,
. Hukuk1 altyapinin olusturulmasi,
. Elektronik ticareti 6zendirecek onlemlerin alinmasi,

. Ulusal politika ve wuygulamalarin, uluslararasi politikalar ve

uygulamalarla uyumunun saglanmasi.

Calismada elektronik ticaret iliskin yasal diizenleme alanlar1 ve gerekli
hukuki altyapr olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibi

belirlenmistir®.

%0 CETIN, Esra: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Elektronik Ticaret, Eskisehir 2002, s. 111-112.
L OZTUNA COX, age, s. 105.

2 HASILOGLU, Selcuk B.: Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, istanbul
1999, s. 120-121; CANPOLAT, age, s. 50-53; CETIN, age, s. 84-91.
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. Tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan
yeniden gozden gecirilmesi, hileli ve aldatict davraniglara karsi tiiketicinin

korunmasi,

. Elektronik ortamda sozlesmelerin yapilmasi konusunun Borglar

Hukuku ¢er¢evesinde irdelenmesi,

o Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin
taninmasinin  Usul Hukuku acisindan degerlendirilmesi ve gonderilen bilginin
gizliligi, biitiinliigli ve kimlik dogrulamasin1 saglayan elektronik imzanin ayri bir

mevzuatta diizenlenmesi hususunun tartisilmasi,

. Internet servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsaminin

belirlenmesi,

. Elektronik ticaret sirasinda kullanilan Internet alan isimlerinin hukuken

korunmasi,

. Geleneksel ticarete taraf olan kisi, kurum ve kuruluslarin mevcut yasal
statiileri ve fiili durumlarinin, elektronik ticaretin gerekleri cercevesinde yeniden

dizenlenmesi.

ETTK tarafindan 16 Mayis 2000 tarihinde elektronik imzanin hukuken
tanimlanmast hususunda olusturulacak bir gerceve kanun ile elektronik belge ve
elektronik kimlik gibi kavramlarin da tanimlanarak Tiirk Hukuku’nda yer edinmesi

tizerinde mutabakat saglandigi ifade edilmistir®.

Takip eden siiregte ETTK c¢alismalar1 1s181inda mevzuat ¢aligmalart yapilmis

ve diizenlemeler asagidaki gibi Tiirk Hukuku’nda yerini almistir.

. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 08 Mart 1995 ve
22221 sayili R.G.

% CETIN, age, s. 90-91.
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. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23 Ocak 2004 tarih ve 25355
sayili R.G.

. 6098 sayili Bor¢lar Kanunu, 11 Ocak 2011 tarih ve 27836 sayili1 R.G.

. 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, 14 Subat 2011 tarihli ve 27846 sayil
R.G.

. 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 23 Kasim 2013 ve
28835 sayili R.G.

D. E-TICARETIN KAPSAMI VE NiTELIiGi

Elektronik ticarette kullanilan elektronik iletisim araclar1 sadece aracilik rolii
iistlendikleri i¢in elektronik ticaret geleneksel ticarete alternatif bir sistem degil,
aksine onu kolaylastiric1 ve teknoloji kullanan bir sistemdir®®. Ancak e-ticaretin

kapsami tartisma konularindan birisi olmustur.

E-ticareti sadece mal ve hizmet alimi seklinde ele almak miimkiin iken
elektronik yolla gergeklestirilen tiim ekonomik faaliyetler olarak daha genis kapsamli
yaklagsmak da s6z konusudur. Ciinkii 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu da ticari isleri
tanimlarken “bir ticari isletmeyi ilgilendiren tiim islem ve fiiller” ifadelerini tercih
etmistir®. Zira e-ticaret i¢erisinde satis islemi disinda reklam, arastirma ve pazarlama
gibi diger ticari faaliyetler de yer almaktadir®®. Nitekim Diinya Ticaret Orgiitii de
elektronik ticaretin kapsamini mal ve hizmetlerin elektronik iletisim araclartyla

satis1, dagitimi, pazarlanmasi ve teslimi olarak belirlemistir®’.

Birlesmis Milletler Ticaret Kanunu Komisyonu (UNCITRAL) tarafindan

yapilan tanimlamaya gore e-ticaret;

% SARIAKCALL age, s. 19.

% 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 3.

% SARIAKCALL age, s. 21.

% Understanding the WTO, http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif e/tif e.htm,
27/02/2014.
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“elektronik ortamda acik ve kapali aglar iizerinden yapilan, mal
(tasinir-tasinmaz), ve hizmet (bilgi servisleri, danismanlik, finans,
hukuk, saghk, egitim, ulastirma vb.) ticaret sayisal bigime
dontistiiriilmiis yazili metin, ses, video goriintiilerinin igslenmesi ve
iletilmesi, iiriin tasarimi, tiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama,
tiretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam, bilgilendirme, siparis
verme, sozlesme yapma, banka iglemleri, fon transferi, giimriikleme,
ortak tasarim gelistirme ve miihendislik, kamu alimlari, elektronik
para ¢ikarma, sayisal imza, e-noterlik, vergilendirme, fikri miilkiyet
haklarimin  transferi,  kiralanmasi  vb. islemlerin  tiimii”"ni

kapsamaktad1r38.

Bagka bir goriise gore e-ticaretin kapsamina giren faaliyetler asagidaki gibi

ele alinmaktadir;

“Mal ve hizmet bilgilerinin aranmasi, siparisi, bedellerinin
Odenmesi, online miisteri hizmetlerinin, Isletme ici e-mail ve
mesajlasma ile kamu dokiimanlarinin online basiminin, online proje
ve bilgi aramamnin, kritik ve zamanli bilgilerin dagitim islemlerinin
saglanmasi, kurumsal finansal ve personel bilgi sisteminin, imalat ve
lojistigin, yatirimlar icin arz zinciri, dagitim ve depolamanin

yonetimi “dir®.

Elektronik ortamda faaliyette bulunan isletmelerin e-ticaret islemleri OECD
tarafindan modellenip tekrar nitelendirilmistir. Bu modeller ile tanimlar1 asagida gibi

siralanmaktadir®.

. Uretim; {ireticiler internet iizerinden aldiklar1 mal veya hizmetlerinin

maliyetlerini diisiirebilir,

¥ ULUCAY, age, s. 19.

39 CHOI, S.Y./STAHL, D.O./WHINSTON, A.B.: “Electronic Payments and The Future Of
Electronic Commerce”, 1997, http://www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yno=938&ano=70,
01.03.2014.

0 AKBULUT, Akn: Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Yapim
Tanitim, Istanbul 2007, s. 11-19.
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. Dagitim Sistemleri; isletmeler kargolar1 hakkindaki bilgiye 7/24 online

siparis izleme imkani ile ulasabilir,

e  Pazarlama, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Yerellestirilmis Is
Fonksiyonu; isletmelerin 6zellikle de KOBI’lerin internet ile hedef pazarlara online

olarak ulagmasi daha kolay ve ekonomik olabilir,

. Bilgi Teknolojileri; igerik saglayicilar ellerindeki veriyi kisilere ve
isletmelere ulastirabilmek i¢in harcadigr kargo, zaman, ulasim, iletim ve iletisim

giderlerinden biiyiik oranda tasarruf elde edebilir,

) Finansal Hizmetler; finansal hizmet verenler tarafindan bankacilik,

sigortacilik, hisse senedi yatirim danigmanligi gibi faaliyetler yapilabilir,

. Genel Hizmet Saglayicilar;; ulasimda bilet rezervasyon islemleri,
saglikta teknik, tibbi ve sonug bilgileri, devlette e-devlet biinyesindeki islemler ile

kisisel baz1 islemler gergeklestirilebilir,

. Mal Temin Ediciler; online olarak hammadde temin edilebilecegi gibi

siparisler ilgili kisilere de iletilebilir,

. Perakendeciler; mal veya hizmet satisiyla ilgili olarak gerceklestirdigi

tiim faaliyetler online olarak yapilabilir,

. Cok Amacli Is Model Ornegi; bilgi teknolojisi servis saglayicis
miisterilerine danismanlik hizmeti vererek, isletmeler de hem isine odaklanir hem de

bilgi teknolojisi maliyetlerini asag1 ¢ekebilir,

. Elektronik pazaryerleri (E-Pazar); fizik olan pazaryerlerinin sanal

pazaryerlerine taginmasi saglanabilir.

Elektronik ortamda agik ve kapali aglar iizerinden yapilan; mal ve hizmet

ticareti ile asagidaki islemler e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

. Dijital form verilmis yazili metin
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Ses

Video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesi
Uriin tasarimi

Uretim

Dogrudan pazarlama

Uretim izleme

Sevkiyat izleme

Tanitim

Reklam ve bilgilendirme

Siparis verme

S6zlesme yapma

Banka islemleri ve fon transferleri
Kongimento génderme

Glimriikleme

Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik
Kamu alimlar

Elektronik para (sanal para ) ¢ikarma
Elektronik hisse alisverisi ve borsa

Acik artirma

Sayisal imza
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o E-noterlik

. Giivenilir tiglincti taraf islemleri

. Vergilendirme ve vergi toplama

. Fikri miilkiyet haklarinin transferleri, kiralanmasi.

E-ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha fazla yer
edinmesi isletmelere ve tiliketicilere sundugu avantajlarin1 da artirmaktadir.
Elektronik iletisimin artmasi ile birlikte firmalar miisterilerine ve diger isletmelere
hizli, kolay ve ucuz bir sekilde ulasabilmektedir. Fiziksel yatirnma girmeksizin,
magazalar ya da dagitim kanallar1 kurmadan pazarlama yapilabilmektedir. Elektronik
ortamin avantaji ile hem ulusal hem de uluslararasi boyutta zaman daha etkin
kullanilmakta, teslim siirelerinde ve stok maliyeti gibi konularda saglanan fayda
artmaktadir. Thtiya¢ duyulan belgelerin elektronik ortamda minimum hata ile en kisa
stirede hazirlanmas1 kagit israfin1 azaltmaktadir. E-ticaret ile yeni lirlin, pazarlama ve
dagitim tekniklerinin  gelistirilmesi, miisteri ihtiyaglarimin  ve  pazardaki
degisikliklerin en hizli sekilde tespitine kolaylik saglanabilmektedir. Azalan
maliyetler yerel ve uluslararasi boyutta rekabet istiinliigii saglayarak, rekabeti de

arttirmaktadir.

Tiiketiciler agisindan saglanan faydalar icerisinde islem maliyetlerinin ve
nakliye masraflarinin diismesi, evden ¢ikmadan ve zaman harcamadan aligveris, yeni
tirlinlerin bilgilerine kolayca ulasabilmek, tiriinleri birbirleri ile karsilagtirarak satin

almak sayilabilir.

E-ticaret sayesinde bircok yeni is olanagi, gorev ve unvan ortaya ¢ikmuistir.
internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilari, hatta evden hizmet
iireten insanlar bile bunlara Ornek teskil edebilir. E-ticaret daha fazla uzmanlik
gerektirmesi nedeniyle, geleneksel yoneticilerin sayisin1 azaltarak firma kiigtilmeleri

saglamaktadir.
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Yine isletmeler acgisindan bakildiginda igletmeler arasinda veri transferinde
kolaylik, personel aras1 isbirligi, iletisim ve koordinasyona katki, miisteri taleplerini

ve Onerilerini kolayca degerlendirebilme gibi bir¢ok avantaji meveuttur®.

E-ticaretin yukarida belirtilen olumlu yanlarina karsin bazi olumsuzluklar1 da
bulunmaktadir. E-ticaret ile geleneksel ticaret unsurlarinin ve geleneksel
yoneticilerin ortadan kalkmasiyla meydana gelen yatay ve dikey kiiclilme, ciddi
miktarda isgiicii fazlasina, bdylece de issizlik artisina sebep olmaktadir. Internetin
ulusal veya uluslararast capta, bir kontrol mekanizmasina sahip olmamasi,
suiistimallerin, asiriliklarin, usulsiizliiklerin ve kural dist davranislarin kontroliinii
imkansiz kilabilmektedir. Bu nedenle ciddi boyutta sorunlar yasanmaktadir,

¢coziimler ve yaptirimlar genisletilmedigi siirece devam da edecektir®?,
E. E-TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaret seklinde de klasik ticarette oldugu gibi islemlerin isleyisi,
giivenligi ve kontrolii alaninda dolayli taraflar da ise katilmaktadir. Elektronik
sozlesmeler ile klasik anlamdaki Borglar Hukuku sézlesmeleri arasinda, konu ve
unsur bakimindan herhangi bir fark bulunmadigindan elektronik s6zlesmenin

taraflar1 da, hukuki islem ehliyetine sahip kisiler olmaktadir.

Elektronik ticarette farkli bireyler, endiistri isletmeleri ve resmi kurumlar
olmak iizere genis bir yelpazede yer alan taraflar s6z konusudur. Bu taraflar igin

durumuna gore farklilasmakla birlikte genel olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir.
e Alcilar,
e Saticilar,
e Ureticiler,

e Bankalar,

* UYGUR, age.

2 ALBAYRAK, Mevhibe: Gida Pazarlamasinda E-Ticaretin Uygulanma Sekilleri ve Olas
Gelismeleri. VIII. Ulusal Tarim Ekonomisi Kongresi Bildirileri: Gida Pazarlamasi, 25-27 Haziran,
Bursa 2008, s. 248-260.
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e Komisyoncular,

e Sigorta isletmeleri,

e Nakliye Isletmeleri,

e Ozel sektér bilgi teknolojileri,

e  Sivil toplum orgiitleri,

e  Universiteler,

e  Onay kurumlar ve elektronik noterler,

e  Dis Ticaret Miistesarligi ve Giimriik Miistesarligi,

e Bilgi Teknolojileri gelistiren ve saglayan diger kuruluslar.
F. E-TICARETIN TURLERI

Taraflar agisindan e-ticaret farkli tiirlerde gerceklesmektedir. Yenilikler
devam ettikce e-ticaretin tiirlerine her gecen giin bir yenisi eklenmektedir.
Halihazirda e-ticaretin tiirleri arasinda tiiketicilerin, isletmelerin ve devletin
aralarindaki iliskileri agiklamaya yonelik tamimlamalar bulunmaktadir. Ornegin,
olarak da karsilasilabilir. E-ticaret genel olarak dort sekilde yapilmaktadir. Bunlar,
islem hacimlerine gore sirasiyla; isletmeden isletmeye, tliketiciden tiiketiciye,
isletmeden tiiketiciye ve isletmeden devlete e-ticarettir. Tiiketiciden devlete olan

islemleri de e-ticaretin tiirleri arasinda tasniflenebilmektedir.
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Tablo 3. Elektronik Ticaret Tiirleri*®

DEVLET FIRMA TUKETICI
DEVLET G2G(koordinasyon) | G2B (bilgilendirme) | G2C (bilgilendirme)
FIRMA B2G (vergi  ve | B2B (e-ticaret) B2C ( e-ticaret)
tahsilatlar)
TUKETICI C2G (vergi beyvam) | C2B (fivat | C2C (aqik arttirma
kivaslandirma) siteleri)

Isletmeden isletmeye ticaret bircok ticari alici ve ticari satici firmanin
elektronik ortamda bir araya gelip alim satim islemlerini gergeklestirdikleri ticaret
seklini ifade etmektedir. B2B’nin kullanilmasi; bilgi ve belgenin elektronik ortamda
akiginin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis
asamasindan satis sonrast hizmetlerine kadar ticaretle ilgili hemen hemen biitiin
faaliyetleri elektronik ortamda yapilmaktadir. Ayrica, sirketler arasi ortak arastirma
gelistirme, projelendirme, iiriin tasarimi, miithendislik hizmetleri ile iiriin dagitim ve

teslimat iglemleri de bu kapsamda yer almaktadir.

Bu sebeplerle B2B tiir e-ticaret internet kullanimi, iletisimde bulunan veya is
yapilan diger isletmelerin de bulundugu network ve kurumsal faaliyetlerin

yiirlitiilmesi maksadiyla kurulan intranet olmak tizere ii¢ sekilde gergeklesmektedir“.

Kurumlarin; bayileri, dagiticilar1 ve tedarikgileri arasinda olusan, yani bir
firmanin baska bir firmayla yaptig1 ticarete; kurumlar arasi elektronik ticaret olarak
adlandirilmaktadir. Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi (PDI),
danismanlik veri tabanlari, talep ilizerine bilgi verme isletme- isletme arasinda

yapilan e-ticaret sekline 6rnek gosterilebilir.

** DOGANER, Murat: Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi Ve Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya 2007, s. 19.

* SARIAKCALLI, age, s. 35.
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Tablo 4. isletmeden isletmeye Ticaretin Temel Unsurlari®

OGELER FAYDALARI

. Merkezilestirilmis Pazar sahalan * Dogal ve birbirleriyle (iilke) baglantisiz

alici ve saticilar

. Standartlastinlous belgeler * Kullamcilar nitelikli ve diizenli

» Fivat tarithi, sunulan fiyat ve satis sonras: | » Fiyat mekanizmasi kisisel-diizenli ve agik

bilgilerin temini

o Kurumlar  arast  islem  gzliligi  ve | » Kosullu 6deme hizmetleri

glivemilirligi

Piyasa arastirmacilarinin tahminine gore B2B piyasast 1997 yilinda %0.2
iken 2000 yil1 itibart ile %2.1°e ulagmis ve 2010 y1l1 i¢in bu pay % 12’leri bulmustur.
Kimyasallar, elektronik, tarim, motor parcalari, petro-kimya {iriinleri, kagit ve ofis

malzemeleri B2B’de en fazla ticareti yapilan {iriin gruplarini olusturmaktadir®.

E-ticaret, isletmeler arasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biitlin asamalarda barkod okuyucu kullanan
ve islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren bir siipermarkette, otomasyon ile
bilgisayar; envanterdeki iriinlerin (raflar, depo) takibini yapmakta, irinlerin satig
egilimlerini izlemekte ve gerektiginde siparis vermektedir. Yeni siparisler, bilgisayar
ag1 lzerinden iireticiye otomatik olarak gonderilebilmektedir. Bilgisayar siparis
formu hazirladiktan sonra, sdz konusu bilgiyi otomatik olarak satis, iretim, dagitim

ve muhasebe boliimlerine gondermektedir.

Mal veya hizmet, saticidan yine satig yapmak iizere bagka bir saticiya gectigi
B2B e-ticaret uygulamalarmin sagladigi avantajlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir*’.

e Herhangi bir araciya gerek kalmadan bilgiye ve iiriine ulasilmaktadir.

“ DOGANER, age, s. 21.
®® UYGUR, age, s. 25.
" AKGOZ, S.Sedat: E-Dis Ticaret Islemleri, Beta Yayinlari, istanbul 2009, s. 8.
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e  Miisteri talepleri daha ¢abuk yanitlanabilir ve tedarik¢i se¢ciminde daha

genis segeneklere ulagilmaktadir.

e  Uriinlerin elektronik pazara sunumu ve takibinin kolaylasmasi1 saglanir,

biirokratik islemler ve evrak kalabalig1 azaltilmaktadir.

e Isletme i¢i verimlilik ve islemlerin denetlenmesi artar, ofis maliyetleri ve

satin alma maliyetleri diismektedir.

e Ayrica miisteri memnuniyeti artar ve tanittm ve promosyon maliyetleri

azalmaktadir.

Gartner Group’a gore B2B Elektronik Ticaretin besinci jenerasyonunu
olusturmaktadir. Bu jenerasyon tedarikgilerle sirketler arasindaki isbirligini

icermektedir®.

Basim ve Promosy

1inci | Jenerasyon

on
On-Line  Siparis|B2C B2B
2 inci | Jenerasyon
Verme
E-Devlet |Kisisellestirme |Elektronik
Jinci |Jenerasyon
Pazar
E-Mobil JE-CRM E-Ogrenme Multikanal o
4 inci |Jenerasyon
Tedarikci |Entegrasyon|Uzman Sistemler |Uzman Satis
ve Satin]Web Servisi Sistemleri
Sinci | Jenerasyon
almacinin
Isbirligi

Sekil 1. Elektronik Ticaret Jenerasyonu®

Diger bir tiir olan tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ticaret heniiz yeni

sayilabilecek bir e-ticaret seklidir. Tiiketicilerin online pazar yapicilar yardimiyla

® UYGUR, age, s. 26.
* TURBAN/CHUNG/LEE/CHUNG, age, s. 17.
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birbirlerine satig yapmalarini saglayan bir yontemdir®®. C2C iglem hacmi tiiketicinin
internete erisim maliyetinin yliksek olmasi ile birlikte giivenilir bir ticaret ortaminin

olusturulamamasi nedenleriyle artamamaktadir™”.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinde agik artirma siireci gegerlidir.
Burada satilan malin adedi sinirlidir ve satict bundan dolay1 bir alt limit ve siire
koyarak, o siire sonunda en yliksek rakami 6nerenlere satmaktadir. Bu siiregte hizmet
veren altyap1 sirketi de satis islemi {izerinden hizmet bedeli almaktadir. Tiirkiye’de
internet ortaminda tiiketici islemlerini sinema ve tiyatro bileti, kaset, kitap ve

bilgisayar iiriinleri olusturmustur®.

Satilan malin adedi smirli oldugu icin saglayici/satict bir taban {icret
belirleyerek ve siireyi kisitlayarak, en yiiksek rakami onerenlere mali satmaktadir.
Her iki tarafi bulusturan sirket de gergeklesen islem iizerinden hizmet bedelini
almaktadir. Buradan hareketle, alic1 ve saticiyr bir araya getiren tiiketiciden
tiikketiciye e-ticaret yapan bir sirketin aslinda bir mal veya hizmet {iretmedigi ifade
edilebilir. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticarette elektronik posta gibi araglar vasitasiyla
iki miisteri bir araya gelerek, sunulan mal veya hizmet i¢in kendi aralarina bir akit

yapmasi s0z konusudur®®.

Bir baska e-ticaret ¢esidi ise isletmeden tiiketiciye (B2C) elektronik ticarettir.
Isletmeden tiiketiciye sunulan hizmetlerde elektronik ticaretin islevi, isletme ve
miisteri arasinda vuku bulan ticari iliski ve islemlerin elektronik ticaret araglari

tizerinden yiiriitiilmesidir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir  firmanin

mal/hizmetlerini 6zellikleri ve fiyatini internette tanitmasin1 ve ddemeler icin farkli

% LAUDON, C.K./TRAVER, G.C.: “E-Commerce: Business, Techonology, Society”, The Davis
Group Inc.Eyewire, 2001, s. 14.

! CAK, Murat: Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret
Odas1 Yayin No.2002/6, Istanbul 2002, s. 40.

2 SARIAKCALL, age, s. 36

¥ UYGUR, age, s. 27.
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secenekler sunmasini kapsamaktadir. Tiiketici bilgisayarinin basindan ayrilmadan

satin aldig1 mal/hizmetin kapisina kadar teslim edilmesini isteyebilmektedir™.

Isletmeden tiiketiciye ticaret hacmi isletmeler arasinda gerceklestirilene gore
daha diisiik bir kapasitede gerceklesmektedir. Bilgisayar kullaniminin tiiketiciler
arasinda daha kisitli olmasi, internet iizerindeki giivenlik sistemleri hakkinda
cekinceler bulunmasi ve tiiketicilerin elektronik ticaret hakkinda yetersiz, hatta bazi

durumlarda bilingli olarak farkli bilgilendirilmesidir.

E-ticaret yalnizca yeni bir satis kanali olusturmak olarak diisiiniilmemektedir.
Ciinkii, mevcut pazar potansiyelini genisletmesi ve yeni pazarlar yaratmasi agisindan
ayr1 bir onem tagimaktadir. Hedefi bireysel tiiketici olan B2C uygulamalar1 agisindan
bankalar tarafindan sunulan online hizmetler 6rnek teskil etmektedir. Tiirkiye’de de
isletmeden tiiketiciye e-ticaret finans sektoriiyle baslayarak diger sektorlerde devam

etmistir.

Isletmelerle devlet arasindaki islemlerin elektronik ortama tasimnmasiyla
birlikte yeni bir olgu ile B2G e-ticaret uygulamalari arasinda yerini almistir. Ornegin,
Devlet Malzeme Ofisi web sayfasindan ¢evrimigi katalog yolu ile satis yapmasi bu
ticaret tliriine uygun bir uygulamadlrss. Benzer sekilde, kamuda ihalelerin elektronik
ortamda ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik ortamda katilmalar1 ve ihale

sathalarini takip etmeleri de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu kapsamda tasnif edilen diger bir tiir olan tiiketiciden-devlete (C2G) e-
ticaret ise vatandaslarin devlet 1ile olan iligkilerinin elektronik ortamda
yiiriitiilebilmesini ifade etmektedir. C2G, cagdas toplumlarda devlet ile vatandas
iligkilerinde, devletin vatandasa, vatandasin da devlete karsi yerini getirmekle
yikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerin elektronik ortamda giivenli olarak

yiiriitiilmesidir™®. Diger taraftan e-devlet, bilgi teknolojileri altyapis1 ve uygulamalari

5 KUCUKGORKEY, Ash “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, Kocaeli Universitesi [iBF Iktisat
ve Isletme Boliimii, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi/Bildiriler Kitab1, 10-11 Mayzs,
Hereke - Kocaeli 2000.

% ALTINISIK, Ulvi, Elektronik Sozlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara 2003, s. 32.

% AKGOZ, age, s. 20.

31



ile geleneksel devlet modelinden cok daha ilerici ve yenilikei bir devlet modeldir.>
Tirkiye’de tiiketicide-devlete e-devlet olarak adlandirilan bir uygulama ile

gergeklestirilmektedir.
G. E-TICARET ARACLARI

Glinlimiizde e-ticareti daha On plana ¢ikaran unsur, uluslararasi ticaret
baglaminda smir tanimadan isletmelere ve tliketicilere siirsiz bir potansiyel ve
secenek saglamasidir. Siirekli gelisen teknoloji ile birlikte ses, goriintii ve yazili
metinlerin elektronik ortamda es zamanl olarak, daha hizli ve giivenli bir sekilde
gonderilmesi hem maliyeti daha diisiirmiis hem de e-ticarete daha kitlesel bir kimlik
kazandirmistir™.  Elektronik ticaret araglarinin geleneksel yontemlerle giincel

yontemlerin bir kargilagtirilmasi Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 5. Elektronik Ticaret Araglar®

GELEMERSEL ARACLAR YENI ARACLAR

Televizyon WWW (World Wide Web)

Radyo FTP

Teleton Elektromk Posta

Fax Sozlii Mesaj (Voice Mail )

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemlen
Bankamatik Makineler - Telekonferans

{ATM W Asynchrous Transfer Mode)
- Data Konferans
- Kredi Kartlan
- Wideo Konferans

- POS makinalan

intranet: Kapal Bilgisayar Aglan Mobil [letisim igin Kiiresel Sistemn Teknolojisi

GSM)
- Elektronik Fon Transfen (EFT)

Kiza Mesaj Servisi (SMS)
- Elektronik Yeri Degisimi (EDI)

WAP Telsiz Uygulama Progranm  Protokoly

{ Wircless Application Protocol)

" ALTINISIK, age, s. 32.
% AKBULUT, age, s. 6.
* DOGANER, age, s. 10.
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E-ticaretin araglarin1 genis kapsamda ele alindigi takdirde ticari islemleri
kolaylagtiran her tiirlii teknolojik iiriin bu tasnif igerisinde yer alabilir. Bu ac¢idan
bakildiginda e-ticaretin araglari; telefon, faks, televizyon, bilgisayar, internet aglari,
elektronik 6deme sistemleri ve elektronik veri degisim (EDI) sistemleri olarak
siralanabilir. Ancak en sik kullanilanlar arasinda internet aglari, elektronik 6deme

sistemleri ve elektronik veri degisim sistemleri yer almaktadir.

Cok yonlii bir iletisim araci niteliginde olan internet aglar1 hemen hemen
iriinlerin tamaminin iiretiminden dagitimina kadar her asamasinda aktif rol
tistlenmektedir. Ayrica, veriler bu yolla hem goriintiilii hem de sesli olarak
iletilebilmekte, kullanici bu verileri kaybolmadan veyahut herhangi bir zarar
meydana gelmeden saklayabilmekte veya iizerinde degisiklik yapabilmektedir. Ote
yandan, yaygin ve sik kullanilan e-ticaret araci olan internetin sagladigi kolayliklarin

basinda sliphesiz aradaki mesafeleri ortadan kaldirmasi gelmektedireo.

Internet aglar iizerinden yapilacak e-ticaretin siiphesiz aract web siteleridir.
Ancak bu sekilde ticaret bir isletmenin sadece kendi web sitesi araciligiyla
yapilabilecegi anlami tasimamaktadir. Isletmeler elektronik pazaryeri denen

kiimelenmeler igerisinde de yer alabilmektedir®.

Elektronik para olarak ifade edilen aligverislerde kullanilan kartlar ilk olarak
1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla gerek teknolojik bakimdan gerekse
yaygmhigr bakimindan biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Zamanla bu tiir 6deme
araclar1 e-ticaretin vazgecilmez unsurlari haline gelmistir. Ozellikle ATM
(Automatic Teller Machines) ve kredi kartlar1 giiniimiizde en yaygin kullanilan

O0deme aracglarindandir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI — Electronic Data Interchange), bir isletmenin
diger isletmelerle olan her tiirlii is evraki aligverisini elektronik ortamda belirlenmis
ve genel kabul gormiis veri standartlart marifetiyle gergeklestirilmesi islemidir. Diger
bir ifade ile Elektronik Veri Degisimi islemi standardize edilmis dokiimanlarin

isletmeler arasinda elektronik ortamda iletilmesi, dagitilmasi, paylasimi ve karsilikli

% CAK, age., s. 25.
1 SARIAKCALL, age, s. 40.
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degisimidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gonderilmesinde
kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir formata

uyarlanmasi prensibine dayanmaktadir.

Sana

.|=|',“..|m- ﬁ 2. Faturalama ve Ginderme
| | ——

—
Milstert / oman
1. Sipariy -

o=l

4 Vaturamn Gonderiliyi

A
Miisteri Bankasa Satia Bankas:

il S
B8 oo ELH)

:
.y
5 Odeme Blls_aslnlnm -’,!‘..L_f_

Gimderfimesi

3 Malzemenin Génderilmesi

Sekil 2. EDI'nin Grafiksel Gosterimi

EDI’nin grafiksel gosterimi Sekil-2’de yer almaktadir. Sekil’den de
goriilecegi lizere bir EDI uygulamasi icin taraflar oncelikle islemlerin igerigi ve
format1 hakkinda karsilikli bir mutabakata varmalidir. Boylelikle gelen veri ilave bir
proses gerektirmeden dogrudan alicinin sistemini harekete geciren bir girdi olarak

isleme alinmaktadir.

Isletme agisindan ele alindiginda, EDI istenen mallarin, istenen yerde, istenen
zamanda ve uygun maliyetle elde edilmesi i¢in gerekli olan siparisler, ilgili bilgiler
ve faturalar gibi ticari dokiimanlarin elektronik ortamda iletilmesi, dagitilmast ve

paylasilmast ile ilgilenmektedir®,

EDI sistemlerinin igleyisi bir 6rnek yardimiyla agiklanabilir. Satin alma

siparisini hazirlayan firma elektronik ortam araciligiyla siparigle ilgili bilgileri

2 WHITELEY, David: E-Commerce; Strategy, Technologies and Applications, The McGrawHill
Companies, Manchester Metropolitian University 2000, s. 5.

34



tedarikgi firmaya iletebilmektedir. Daha 6nceden tasarlanmis bir formatta tedarikgiye
gonderilen veri bir yazilim yardimiyla siparig girisi olarak algilanarak sisteme
entegre edilmektedir. Siparis isleme sistemi olarak adlandirilan modiil, kagit iizerinde
gelen siparislerde oldugu gibi gerekli diizenlemeleri yaparak gelen talebin

hazirlanmasi siirecini baslatmaktadir.

Ticari iglemlerin tamamin1 EDI iizerinden yiiriiten ilk iilke Singapur’dur.
Thracatcilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden
fazla kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur.
fgili resmi kuruluslarin her birine ayri ayri miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagmakta, 2-3 giin siliren
islemler SNS’in kurulmasiyla birlikte 15-20 dakika i¢inde tamamlanmaktadir. Halen
ticari islemlerin %98’inden fazlasi bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda tasarruf
saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir.
EDI'nin uygulandigi Singapur Limam1 diinyada en hizli mal sevkiyatinin

gerceklestirildigi liman olarak bilinmektedir®,
H. E-TICARETIN HUKUKI BOYUTU

Geleneksel ticareti diizenleyen hukuk kurallari ile e-ticareti yonetmek ve
yonlendirmek yetersiz kalmaktadir. E-ticareti geleneksel ticaretten ayiran yonlerin
icerisinde taraflarin birbirini tanimayabilmeme ihtimalinin olmasi daha 6n plana
gelmektedir. E-ticarette faaliyetler geleneksel ticaret gibi yiiriimeyebilir. Bu sebeple,
taraflar arasinda s6z konusu olan sézlesme metninin gecerligini ve gilivenirligini teyit
edecek bir otoriteye ihtiyag duyulmaktadir. Diger yandan, e-ticarete konu olacak
faaliyetlerde kullanilan dijital imzanin giivenli ve kontrole cevaz veren bir yapiya da

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bu nedenlerle e-ticarete iliskin olarak yeni ulusal ve uluslararasi nitelikte
hukuki diizenlemeler her gegen giin daha da yogunlagmaktadir. Ekonomik, sosyal,

siyasal ve teknolojik alanlardaki degisim ve gelismeler ortaya cikip fiilen

% UYGUR, age, s. 19.
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uygulanirken, daha sonra bu degisim hukuki diizenlemelerin yapilmasini da zorunlu

kilmaktadir.

Gozden gecirmenin gerekli oldugu hukuk disiplinleri arasinda; borglar
hukuku, usul hukuku, ticaret hukuku, fikri ve sinai haklar hukuku, vergi hukuku,
rekabet hukuku, ceza hukuku, kanunlar ihtilafi kurallar1 ve tiiketici hukuku

bulunmaktadir®.

Bu anlamda iilkemizde bir¢ok adim atilmakla birlikte en somut gelisme 5070
Sayili Elektronik Imza Kanunu’nun kabul edilmis olmasidir. Ancak elektronik imza
sadece e-ticarette kullanilmadigi gibi, e-ticaret islemlerinin 6zellikle ticari nitelikli
sOozlesmelerin tamamlanmasinda ve gilivenceye alinmasinda son bir asamayi

olusturmaktadir.

Geleneksel bir ticari islemin elektronik ortamda yapilabilmesi ve yasal
olabilmesi i¢in bir arada gerceklesmesi gerekli yedi unsuru asagidaki gibi siralamak

mumkindiir.

Oncelikle islemin elektronik ortamda yapilmasmin  benimsenmesi
gerekmektedir. Elektronik kayit ve elektronik imzadan olusan bir islemin elektronik
formda olmasi, salt bu nedenle bunlarin yasalligini ortadan kaldirmamalidir. Eger
hukuksal agidan bir iglemin yazili olmasi gerekiyor ve elektronik kayit hukuksal
olarak yazili islem yerine gegiyor ise ve yine hukuken imza geregi var ve elektronik
imza yeterli geliyorsa, yasallik zemini hazir demektir. Yasallik zemininin oldugu bir
yerde hi¢ bir merci tarafindan, bir ticari islemin sirf elektronik ortamda
yapilmasindan 6tiirli gecersiz sayilmasi gerektiginin iddia edilmemektedir. Boyle bir
durumda kagida yazili belge ve 1slak imza geregi ortadan kalkmaktadir. Zaten hukuk
ticaretin elektronik ortamda yapilip yapilamayacagindan ziyade elektronik ortamda

nasil yapilacagini belirlemektedir®.

% ARIKAN, A.Saadet: Elektronik Ticaret, Hukuk Ve Noterler, A.U. Hukuk Fakiiltesi- Tiirkiye
Noterler Birligi, Elektronikteki Geligsmeler ve Hukuk Sempozyumu, 26 Ocak, Ankara 2001.

% SMEDINGHOFF, Thomas J.: Online Transactions: The Rules for Ensuring Enforceability in a
Global Environment, The Computer & Internet Lawyer, April, 2006, s. 6-17.
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Ikinci konu sbzlesme yapmak icin elektronik islem yapilmasinin hukuken
gecerli bir sozlesme meydana getirip getirmedigi hususudur. Tiim elektronik iglemler
mutlaka bir sozlesme yapilmasini gerektirmemektedir. Fakat sozlesme yapilmasi
gereken hallerde, elektronik ortamda yaratilan sozlesmelerin hukuki gegerliligi

tartisma konusu olabilir.

Birinci olarak miisteri mutlak surette bir sozlesmenin tarafi olacagin
bilmelidir. So6zlesme yapilacagini bilmeyen kimseler tarafindan yapilan ticari
islemler gecersiz sayilabilir. Ciinkii taraflarin hukuki iradeleri olusmamistir.
Eger elektronik islemin yapildig1 sirada, miisteri web sitesinde bulunan ve kaydirma
cubuklart yardimi ile okunabilecek durumdaki sozlesmeyi inceleyip “kabul ettim”
veya “onayladim” butonunu tiklarsa, miisterinin islemi yaptig1 sirada sozlesme

yapma iradesinin bulundugu varsayilmaktadir.

Ikinci olarak, miisterinin akdedecegi sozlesmeyi inceleyebilme olanagina
sahip olmas1 gerekmektedir. Miisterinin inceleyip incelememesinin bir Onemi
bulunmamakla birlikte bu olanagin kendisine verilmis olmasi aranan bir durumdur.
Sozlesme Orneginin web sitesinde bulunmasi, miisterinin bunun varligini bildigi ve
igeriginden haberdar oldugu anlamini tasimaktadir. Bu olanak gercekten bir inceleme
yapilmasini saglayabilecegi gibi, sozlesmenin kabul ve hatta reddedilebilmesini de
saglayabilir. Miisteri s6zlesmeyi incelediginde kosullar1 kabul etmeyerek s6zlesmeyi
onaylamama hakkina sahip olmalidir. Aksi takdirde, sdzlesmenin Onceden
incelenmesinin bir anlami kalmayacaktir. Miisteri tarafindan sozlesme sartlar1 kabul
edilmedigi anda islem herhangi bir taahhiit altinda kalmadan, durdurulabilmelidir. Bu
kosul saglanmadan yapilan sézlesmeler yeterli hukuksal zemine sahip olmayacaktir.
Islem, tamamlanincaya kadar miisterinin sdzlesmeyi inceleme olanagmin

bulunmadigi hallerde, s6zlesme gegersiz sayﬂabilir%.

Bir sozlesmenin olusturulmasi i¢in taraflarin karsilikli ve ayni sonuca
yonelmis birbirine uygun irade agiklamasinda bulunmalar1 gerekmektedir. Saglayici,
genellikle icap sahibi olarak karsi tarafin kabul etme yol ve yontemlerini belirleme

hakkina sahiptir. Alici, kabul eden olarak icap sahibinin kosullarini

% SMEDINGHOFF, agm.
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benimseyebilmesi igin saglayicinin belirledigi “kabul” yol ve yontemi son derece

acik ve anlasilir olmalidir. Alict hangi davranisinin kabul anlami tagidigini 6nceden

bilebilmelidir.

Kabule iligkin yol ve yoOntemler gosterilmeden yapilan islemlerde
sozlesmenin gegersiz sayilmasi gerekmektedir®. Bu nedenle, “Kabul ediyorum”
veya “onayliyorum” butonlarini tiklamak suretiyle, Internet lizerinde aligveris yapan
kimse i¢in, bu butonlarin tiklamak suretiyle nelerle karsilasacagini bilebilecegi

varsayilmaktadir.

Bir ticari s6zlesmenin kurulmasi i¢in meri hukukta gecen sartlar e-ticaret igin
de gecerlidir. Kisinin elektronik bir imza ile gondermis oldugu sdzlesme yapma
teklifi icap, muhatabin bu teklife olumlu cevap verdigini elektronik ortamda iletmesi
ise kabuldiir. Muhatabin elektronik ortamda gonderdigi kabul agiklamasinin icapciya
ulagmasi ile ticari bir sozlesme kurulmus olmaktadir. Kabul beyaninin muhatap
tarafindan gonderildigi anda, ticari sézlesme hiikiimlerini dogurmaya baslamaktadir.
Ancak, kabul beyaniin icap¢iya ulagmasi ile gonderilme an1 arasinda pek uzun bir
zaman ge¢mediginden, kural olarak elektronik ortamda yapilan bir sdzlesmenin

kurulmasi an ile hiikiim ve sonuglarini dogurmaya basladigi an aynidir®.

E-ticaretin hukuksal baglamda gecerli kilinmasi i¢in sdzlesme igin biitiin
bilgiler tamamen verilmis olmasi1 gerekmektedir. Internet iizerinde yapilan
sOzlesmelerin dogas1 geregi, cogu zaman taraflar kiminle irtibat kurduklarini, kiminle
anlagsma yaptiklarim1 ve islemlerin nasil cereyan ettigini tam olarak bilemeyebilir.
Islemin yasal zemin kazanabilmesi igin taraflarmn islem hakkindaki bilginin
tamamina sahip olmasi gerekmektedir. Tiiketiciyi koruma tedbirleri olarak karsimiza
cikan tedbirlerden birisi de taraflarin yeterli bilgilendirilmeye sahip olmasidir.
Burada birinci olarak saticinin gerekli tiim bilgileri aliciya vermis olmasi ve ikinci
olarak alicinin da elektronik onaylama (kabul) yoluyla iradesini kars: tarafa bildirmis

olmasi dnem tagimaktadir.

% SMEDINGHOFF, agm.
%8 YILDIZ, Habib/KAYIHAN, Saban: Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2004.
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Bazi elektronik islemlerde satict ya da islem ile ilgili bilgilerin ortaya
konulmasi1 Onem tasiyabilir. Online satis islemlerinde elektronik islem
tamamlanmadan Once, saglayicinin miisterilerine bu bilgiyi vermesi hukuksal bir
gerekliliktir. Ornegin saticinin adi soyadi, ticaret unvani, adresi vb. bilgiler internette
sunulmus olmalidir. Saticinin malin veya hizmetin bedelini tahsil etmeden 6nce bu
tiir bilgileri aliciya sunmus olmasi ve saticilarin miisteri hakkinda da benzeri bilgileri

temin edebilmeleri gerekmektedir.

E-imza araciligi ile alicinin kabuliine iliskin bilgileri saticiya aktarmasi
anlagmanin yazili yapilmasi gereken hallerde veya hizmetin elektronik ortamda
sunulacag: hallerde hukuki bir gerekliliktir. Ornegin kamu kurumlarinca bir sirketin
aylik olarak posta yoluyla bilgilendirilmesi yiikiimliligii bulundugunda, bu sirketin
miisterilerinden alacagi agik bir irade beyannamesi (e-imza) ile birlikte elektronik
ortamda bilgileri miisterilerine aktarmasi saglanabilir. Aksi halde sirket
bilgilendirmeye  kagit ortaminda devam  etmeye mecbur  kalacaktir.
Alicinin  kabuliindeki eksiklikler islemin iptal edilmesini veya hukuken yok
sayllmasini gerektirmez. Bu durumda satici tarafindan alicinin iradesine iliskin
beyanname kagit ortaminda veya hukuken gegerli baska bir yol veya yontemle

almmalidir®®.

Islem kayitlarinin taraflarca erisilebilir olmasi ayr1 bir 6neme haizdir.
Elektronik islemlerin hukuken gecerli olabilmeleri igin, islemi olusturan
dokiimanlarin taraflarca kolayca ve istenildigi anda erisilebilir ve kayit edilebilir
olmast gerekmektedir. Aksi halde elektronik islem hukuken gecersiz sayilabilir.
Burada bahsedilen erisim yalnizca yazicidan c¢ikti alinmasit veya internetten
indirilmesi anlaminda degildir. Ancak bu olanaklarin miisterilere taninmasi yeterli

olacaktir.

Elektronik imza, bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle

mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik

% SEVINC, Erkan: Ege Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S., 2014,
http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.html, 14/03/2014.
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veriyi ifade etmektedir’. Biitiin islemler e-imza gerektirmezken, bazen bir islemin
hukuken gecerli olabilmesi igin imzalanmasi gerekebilir. Ornegin sekil sartina
baglanmis sozlesmeler de mutlak surette imza bulunmasi gerekmektedir. Sekil
kosuluna baglanmamis sdzlesmelerde de bir ispat kosulu olarak imza bulundurulmasi

gerekebilir. Her kosulda e-imzanin bulunmasi kritik bir sorundur.

E-imza elektronik ortamda yazilan yazilarin ve yapilan islemlerin, kim
tarafindan yapildigin1 ispat eden bilgidir. E-imza asimetrik kripto sistemi ile
calismakta, ¢ift anahtar kullanmakta ve yiiksek bir glivenlik saglamaktadir. E-imzay1
kullanan  kullanmadigini,  okuyan  okumadigmi  iddia  edememektedir.
Tiirk hukukunda, imzaya iliskin hiikiimler Borglar Kanunu’nda diizenlenmis
bulunmaktadir. Ayrica elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina
iliskin esaslar1 diizenlemek iizere Elektronik Imza Kanunu kabul edilmistir. Bu
Kanun, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin

islemleri kapsamaktadir.

Elektronik imza ile yapilan tiim islemler hukuki olarak, adi senet
statiistindedir. Adi senet, “resmi bir makam veya memurun katilimi olmaksizin,
bizzat hukuki iligkilerin taraflarinca diizenlenen senetlerdir”’. Hukuk Usuli
Muhakemeleri kanununda adi senetlerin ispat giicii; “Bir adi senet, senet altinda imza

tarafindan ikrar edilirse kesin delil teskil eder” seklinde tanimlanmustir.

Anilan kanun giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve uygulama alanini
da asagidaki sekilde belirlemistir. Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile aym

hukuki sonucu dogurmaktadir.
Kanuna gore giivenli elektronik imza olusturma araglar1 asagidaki gibidir”.

. Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi

daha bulunmamasini,

" EiK, m.3/b
5070 Sayili, EIK, m.6
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. Uzerinde kayitl olan elektronik imza olusturma verilerinin ara¢ disina

hicbir bi¢imde ¢ikarilamamasini ve gizliligini,

. Uzerinde kayitli olan elektronik imza olusturma verilerinin, iigiincii
kisilerce elde edilememesini, kullanilamamasini ve elektronik imzanin sahtecilige

kars1 korunmasini,

. Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu
verinin imza sahibi tarafindan imzanin olusturulmasindan once goriilebilmesini

saglayan imza olusturma araglaridir.

Bor¢lar Kanununun 14 {incli maddesine gore gilivenli elektronik imza elle
atilan imza ile ayni ispat giiciinii haizdir. Diger bir ifade ile, giivenli elektronik imza,
elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurmaktadir. Ancak kanunlarin resmi sekle
veya 0zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sdzlesmeleri giivenli

elektronik imza ile gergeklestirilemez.

Elektronik islemin hukuki agidan biitlin unsurlar1 tasimasi gerekmektedir.
Ancak taraflarin gergekten islemi yapmak konusunda birbirlerine olan giivenlerinin
de temin edilmis olmas1 da dnemlidir. ister elektronik ortamda olsun ister geleneksel
yontemlerle yapiliyor olsun, karsilikli giiven islemin esasini teskil etmektedir.
Elektronik kayit ve belgelerin kolayca ¢ogaltilip degistirilebildigi yerde, elektronik
islemin degismezliginin ve gegerliliginin saglanmasi gerekmektedir. Hassas bilgiler
depolandiginda, bu bilgilerin saglam ve her an erisilebilir olmasmin saglanmasi

Onem tagimaktadir.

Biitiin islemlerin yasalligini saglayan en 6nemli unsur onlarin kayit altina
alinmasidir. Bir itiraz vukuunda, elektronik islemler ve elektronik s6zlesmenin ortaya
konulabilmesi ¢ok onemlidir. Bankacilik, sigortacilik gibi alanlarda kayit tutulmasi
bir hukuki zorunluluktur. Hatta mali agidan miikelleflerin kayitlarin ister elektronik
ister kagit ortaminda tutmalari zorunlulugu bulunmaktadir. Kayitlarin kagit

ortaminda saklanmasi esas olmakla beraber elektronik ortamda saklama elektronik
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kayittaki bilgiyi tam olarak icermesi ve istendiginde tekrar erisilebilir olmasi

kaydiyla hukuken gegerli bir saklama olarak kabul edilebilir’.
I1. E-SOZLESMELER

Elektronik hizmet sunumunda, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
yer alan hizmetlerin sunulmasi ve temin edilmesine yonelik s6zlesmeler, elektronik
ortamda akdedilmektedir. Hizmet ve mal sunumunun elektronik ortam vasitasiyla
temin edilmesini saglayan temel hukuki miiessese elektronik sozlesmelerdir”.
Elektronik so6zlesmeler 4077 sayili TKHK dokuzuncu maddesi ilk fikrasinda
diizenlenmis ve mesafeli sozlesme kavramimin iginde degerlendirilmistir. Genel
anlamda, tiiketiciler ile satict veya saglayicilarin fiziksel olarak bir araya
gelmeksizin, internette kullanilan elektronik iletisim yontemleriyle kurduklari, mal
veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi ya da ifas1 taahhiidiinii iceren

sozlesmelerdir.

Elektronik sozlesmeler kavraminda elektronik terimi, esasinda sadece
sozlesmelerin kurulusunu degil, bazen de ifasini1 saglayan metotlara isaret etmektedir.
Agikcasi, elektronik vasitalarla dijital ortamda kurulan s6zlesmeler de aslinda bilinen
anlamiyla birer sézlesmedir”. Calismanin bu kisminda elektronik sozlesmelerin
kavramsal tartismasina yer verilmekte ve detayli bir sekilde elektronik sozlesme ele

alinmaktadir.
A. E-S()ZLESME TANIMI VE KAVRAM

Elektronik ticaretin islerlik kazanabilmesi icin, sozlesmelerin elektronik
ortamda yapilmas1 gerekmektedir. Elektronik sézlesme kavrami, elektronik ortamda

gerceklestirilen hukuki iligkilerin sdzlesmesel nitelik arz etmeleri halinde ortaya

7 http://www.koniks.com/topic.asp? TOPIC_1D=48222, 17/03/2014.

® AKKURT, agm, s.19.

" UYUMAZ, Alper, Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmas: ve Bu
Sézlesmelerin Ifasi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Ozel Say1, 2007, s.
908, http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf, 18/03/2014.

42



http://www.koniks.com/topic.asp?TOPIC_ID=48222
http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf

¢ikan hukuki bir bagdir™. Bu nedenle, elektronik ticarette sézlesmenin ne anlam

tasidig1 ve neleri kapsadigir 6nem tagimaktadir.

Borglar Kanununa gore, taraflarin birbirine uyumlu olan iradelerini karsilikli
olarak acik olarak veya ortiik bir sekilde agiklamalar1 ile sozlesme meydana
gelmektedir®. Kisaca sozlesme karsilikli irade beyanina dayalidir. Sézlesme, yeni bir
hukuksal durum meydana getirmek, var olan hukuksal durumu degistirmek ya da
ortadan kaldirmak maksadiyla yapilabilir. Sozlesme olusabilmesi i¢in sdzlesme
taraflarinin bir amag iizerinde uzlasmalar1 ve karsilikli ve birbirine uygun iradelerini
acik olarak veya ortiik bir sekilde aciklamalar1 gerekmektedir. Elektronik sdzlesmede
taraflardan biri yahut her ikisi, iradesini yazi, goriintii, ses ve benzeri diger verilerin

sayisallastirilmasi suretiyle agiklamakta ve karsi tarafa bu sekilde yéneltmektedir”.

Ulkemizde sdzlesme igin sekil serbestisi uygulanmaktadir. Bu nedenle,
internet lizerinden sozlesme olusturulmasi da miimkiindiir. Elektronik ortamda
olusturulan sozlesmelerin ispat giicli yoniinden tereddiit birakmamak amaciyla, 4077
sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’a 2003 yilinda “Mesafeli
Sozlesmeler” bashikli madde eklenmistir’®. Elektronik sozlesmeler de bu maddenin
ilk  fikrasinda diizenlenmis ve mesafeli sozlesme kavraminin iginde
degerlendirilmistir. Keza 2013 yilinda kabul edilen 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 48 ve 49’uncu maddeleri de “Mesafeli Sozlesmeler”

basligina ayrilmistir.

Bu ¢ercevede mesafeli sozlesme, “satici veya saglayici ile tiiketicinin es
zamanlt fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin
kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim
araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmeler” olarak tanlmlanmls‘ur.79 Buna

gore mesafeli s6zlesmeler, satici veya saglayici (hizmet sunan) ile tiiketicinin karsi

® FALCIOGLU, M. Ozgiir: Tirk Hukukunda Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulusu, Ankara
2004, s. 45.

766098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde 1.

7 AKKURT, agm, s. 26.

"8 4822 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun.

7 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Madde 48.
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karsiya gelmeksizin, iletisim araglar1 vasitasiyla akdettikleri sdzlesmelerdir®.
Ifadeden anlasilacag1 gibi bu madde ile elektronik ortamda kurulan sozlesmeler,

mesafeli sozlesme olarak tanimlanmustir.

Elektronik s6zlesmeler genel anlamda, tiiketiciler ile satic1 veya saglayicilarin
fiziksel olarak bir araya gelmeksizin, internette kullanilan elektronik iletisim
yontemleriyle kurduklari, mal veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi/ifas1 taahhiidiinii iceren sozlesmelerdir. Elektronik ortamda mal ve hizmet
sunumunu konu edinen elektronik s6zlesmeler, genellikle hazir olmayanlar (gaipler)
arasinda yapilmakta olup, hukuki nitelikleri itibariyle katilmali ve mesafeli

sozlesmelerdir.

Bor¢lar Kanununa gore, bir sdzlesmede bulunmasi gerekli unsurlardan birisi
de imzadir. Kanun’un 14’{incli maddesinde belirtildigi gibi imzanin iizerine borg alan
kimsenin el yazisi ile atilmis olmalidir. Anilan bu maddeye 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ile “Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni ispat giiciinii
haizdir” hilkmii getirilmistir. Béylece elektronik ortamda olusturulan sdzlesmelerin

yasal olarak taninmasinda herhangi bir sakinca kalmamastir.

Elektronik sozlesmeler, elektronik posta ile yapilan sozlesmeler ve aligveris
siteleri iizerinde yapilan sozlesmeler olmak {izere iki grup olarak ele alinmaktadir.
Elektronik posta, gonderen ve alan arasinda bilgi akisini1 saglayan bir haberlesme
yontemidir. Bu yontemde elektronik ortamda yazdigi, bilgi iceren postayr karsi
tarafin elektronik posta adresine gonderen kisinin, gonderme aninda postayla iliskisi
bitmektedir. Gonderilen mesaj, gonderenin ve alicinin elektronik posta hizmeti veren
servis saglayicisinin hizmet verme hizina ve o anki yogunluguna bagl olarak alicinin
adresine ulastirilmaktadir. Bu nedenle posta, gonderildigi anda degil belirsiz bir
zaman gecikmesiyle alicinin posta adresine ulasmaktadir. Postanin adrese ulagmasi
da aliciya ulastigi anlamina gelmemektedir. Elektronik posta, alicinin elektronik
posta adresine ulastigi anda degil, alici tarafindan okunmak iizere agildigi anda

alicinin  bilgisi igerisine girmektedir. Bu duruma yonelik olarak Amerikan

80 ASLAN, 1. Yilmaz: Tiiketici Hukuku Dersleri, Bursa 2006.
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mahkemeleri, internet servis saglayicilarinin iletisim kurulusu oldugu ve gonderilen
elektronik posta, internet servis saglayicisinin posta hizmet vericisine ulagsmis olsa
bile elektronik postanin teknik olarak hala “yolda” oldugunu kabul etmek gerektigine
karar vermistir™®. Bu yaklasim geregince, elektronik postayla yapilan kabul
aciklamasinin karsi tarafin bilgisine ancak bu posta okundugunda girdigini kabul
etmek daha uygun goriinmektedir. Dolayisiyla sozlesme ancak bu anda tamamlanmis
olacaktir. Elektronik postanin taraflar arasinda karsilikli haberlesme saglayan bu
ozelligi nedeniyle elektronik posta ile yapilan bir sdzlesme, hazir olmayanlar

arasinda yapilan bir sézlesme ornegidir.

Diger bir sozlesme ¢esidi de alisveris siteleri marifetiyle yapilan s6zlesmedir.
Aligveris sitelerine giren bir kisi, burada hazirlanmis olan bilgiler yoluyla iiriinleri
inceleyebilmektedir. Aligveris siteleri yoluyla yapilan sozlesmelerde alici, sitede
gosterilen bir boliimii doldurarak sipariste bulunmaktadir. Bu nedenle de siparis
gonderildigi iradesini belirten tusun tiklanmasi1 ile icap aligveris sitesine
ulagsmaktadir. Saticinin bu siparisi kabul ettigi yoniindeki agiklamasimin aliciya
ulagsmas1 ile sozlesme tamamlanmaktadir. Aligveris siteleri yoluyla yapilan
s0zlesmeler, nitelikleri yoniiyle genel islem sartlar1 ihtiva eden s6zlesme veya katilim
sozlesmesi niteligindedir. Genel islem sartlar1 ihtiva eden sozlesmeler, gelecekte
belirsiz sayida kisiyle yapilacak belirsiz sayidaki sézlesme i¢in saticinin tek basina
hazirladig1 genel ve soyut nitelikteki kurallar biitlintidiir. Katilim sozlesmeleri ise,
s0zlesmenin tiim sartlarinin satici tarafindan belirlendigi ve alicinin, bu sartlar1 kabul

etmesiyle olusan sdzlesmelerdir®.

Aligveris siteleri yoluyla yapilan sézlesmelerin tiim sartlar1 satici tarafindan
belirlenmekte ve ancak alicinin bu sartlara aynen uymast ile so6zlesme
gerceklesmektedir. Web sayfasi iizerinden kurulan sézlesmelerde de biitiin inisiyatif
satictdadir.  Bu durumda esit olmayanlar arasinda kurulan bir sozlesme
bulunmaktadir. Saticinin belirlemis oldugu sartlar dahilinde, sézlesme ya kabul

edilmektedir ya da reddedilmektedir. S6zlesmeye uygulanacak hukuk sisteminin

8 KIRCOVA, ibrahim/OZTURK, Pmar: internet’te Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, ITO Yaynlar:
Yayin No:2000:29, gOOO, s. 56.
%2 KIRCOVA/OZTURK, age, s. 58.
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secimi acisindan, tiim yetki saticidadir. Taraflardan birinin digerine gore daha giicsiiz
durumda oldugu ve sozlesmeye uygulanacak hukuk se¢imi konusunda miizakere
imkaninin bulunmadigr bu tiir s6zlesmelerde, yapilmis olan hukuk se¢iminin kabul
edilebilmesi i¢in, zayif konumda olan tarafi koruyucu bazi simirlamalar getirilmistir.
Soézlesmeye uygulanacak hukuk sisteminin se¢imine iliskin maddenin, agik ve hicbir
tereddliide yer birakmayacak sekilde, sozlesme sartlar1 arasinda bulunmasi
gerekmektedir®. Bu durumda, aligveris siteleri iizerinde yapilan sozlesmeler hazir
olmayanlar arasinda, elektronik posta ile yapilan sozlesmeler ise hazirlar arasinda

yapilmis sdzlesme olarak kabul edilmektedir®.

Internette, alict ve saticinin her ikisinin de g¢evrimici oldugu durumlarda,
dogrudan ve eszamanli iletisim kurulabildigi varsayildigindan dolay1, kabul
beyaninin acgiklanmasindan sonra sozlesme kurulmus olmaktadir. Kabul beyam
aciklandigr anda, karsi taraf da eszamanli olarak bu kabul beyanindan haberdar
olacagi i¢in, agiklama aninda kurulmus olan sézlesme, hiikiim ve sonuglarini da ayni
anda dogurmaya baslayacaktlr%. Bu tip eszamanli goriigmelerin, ayni telefonda

oldugu gibi hazirlar arasinda yapildigi kabul edilmektedir.
B. E-SOZLESMEDE TARAFLAR

Bor¢lar Kanununa goére sozlesme, hazirlar arasinda yapilabildigi gibi hazir
olmayanlar arasinda da yapilabilir. “Hazir” kavrami, sozlesmenin taraflarinin, icap
ve kabul beyanlarini agiklandigi anda &grenebilecek durumda olmalarini ifade
etmektedir®®. Taraflarin, icap ve kabul beyanlarim agiklandigi anda derhal
Ogrenebilecek durumda olmalarini saglayan herhangi bir ortam veya vasita kullanmis
olmalari, akdettikleri sozlesmenin ‘“hazirlar arasi sdzlesme” olmasi sonucunu

dogurmaktadlr87.

8 KUCUKPEHLIVAN, Olcay: Sozlesmelerin internet Aracihgiyla Kurulmasi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2006, s. 128.

84 GOCGURBUZ, Didem: Elektronik Ticarette Hukuki Yap1 ve Yasal Diizenlemeler I, Miikellefin
Dergisi, Kasim, Say1:95, 2000, s. 13.

% KUCUKPEHLIVAN, age, s. 48

% SAGLAM, ipek: Elektronik Sézlesmeler, Istanbul, 2007, s. 73.

8 KIRCA, Cigdem: Internette S6zlesme Kurulmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, 20 (4), 2000,
s.107.
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Borglar Kanunu dort ve besinci maddeleri sézlesmelerin  taraflarini
diizenlemistir. ““...Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogrudan
iletisim sirasinda yapilan oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.” hiikmii ile
elektronik s6zlesmelerin bir kismini hazirlar arasindaki s6zlesmeler siniflandirmasina

dahil etmistir.

Hazirlar arasindaki sézlesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi gerekmekte
ve kabul beyani ile birlikte sdzlesme kurulmus olur ve ayni anda hiikiim ifade

etmektedir.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan sdzlesmelerde ise, icap yapan taraf belli bir
stire boyunca yaptig1 icap ile bagli olmakta ve kars1 tarafin kabul haberi gonderildigi
anda sozlesme hiikiim ifade etmeye baslamakta ve kabul haberi icapgiya ulastigi
anda sozlesme kurulmus sayilmaktadir. Faks, teleks, telgraf, elektronik posta gibi
vasitalarla agiklanan iradeler, her ne kadar aninda karsi tarafa gonderilebilse de karsi
tarafin beyan edilen bu iradeleri 6grenebilme hizi ve zamam telefondaki gibi es

zamanli olmayabilir.
C. E-SOZLESME TURLERI

Elektronik sozlesmeler, mal sattimimna yonelik sozlesmeler, dijital iiriin
satimina yonelik so6zlesmeler, hizmet sunumuna iligkin sozlesmeler ve bilgi teminine

yonelik sézlesmeler seklinde tasnif edilmektedir®®.

Bunlardan, mal satimina iliskin olan elektronik sézlesmelerde, esasinda her
tiirli malin alim ve satiminin yapilmasi s6z konusudur. Mal satimina iligskin
elektronik sozlesmelerde, s6zlesme sanal ortamda kurulmakta, sézlesmenin satici
acisindan ifas1 ise, fiili yollardan yapilmaktadir. Alici, borcunu elektronik 6deme

yontemleri ile ifa edebilmektedir®.

Elektronik ortamda hizmet temin eden adina bir toplantiya ¢icek

gonderilmesinde hizmet sunan, edimini fiziki yollarla ifa etmektedir. Elektronik

% UYUMAZ, agm, s. 909.
% KIRCA, agm, s. 101.
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ortamda gerceklestirilen hesaplar arasi para havalesi, virman yapilmasi, internet ve
telefon bankaciligi araciligiyla ilk defa mevduat hesabi agtirilmasi, tiim kredi
taleplerinin sonuglandirilmasi, kredi karti ve ¢ek karnesi verilmesi gibi bankacilik
hizmetlerinde veya elektronik ortamda hisse senedi alim satimina iliskin borsa
hizmetlerinde hizmet sunan taraf yiiklendigi edimi elektronik ortamda ifa etmis

olacaktir.

Bunun yani sira elektronik ortamda hizmet sunan tarafin, edimini elektronik
ortamda ifa edebilecegi durumlara Ornek olarak otel ve ugak rezervasyonlari
teminine iligkin elektronik s6zlesmeler verilebilmektedir. Soyle ki, seyahat acentesi
yahut havayolu sirketi (hizmet sunan taraf), rezervasyonun yapilmasindan sonra
miisteriye (hizmet temin eden tarafa), elektronik ortam (internet) marifetiyle,
rezervasyonun yapildigina iligkin teyit yazisi ulagtirmakta ve hizmetten yararlanacak

taraf oldugunu ispatlayacak bir referans veya takip numarasi bildirmektedir.

Dijital iirlin satimina yonelik sozlesmelerde, s6zlesmenin kurulusu ve ifasi
sathalari internet iizerinden iletisim saglanarak gergeklestirilmektedir. Yazilim, film,
makale, melodi, kitap gibi elektronik ortam iiriinlerinin kisisel bilgisayara indirilmesi

yontemiyle yapilan sézlesmeler, dijital iirlin satimina yonelik sdzlesmelerdir™.

Bilgi teminine yonelik sézlesmelerde sozlesme konusu, sadece bir tarafin
diger tarafa belli bir konuda diizenli ya da tek seferlik bilgi iletiminden ibarettir.
Doviz kurlari, faizler, hava raporlari, giincel haberlerin iletiminde bilgi teminine

iliskin bir s6zlesmenin varlig kabul edilmektedir™.
D. E-SOZLESME KURULUSU

Elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla bir s6zlesme yapilmak istendiginde, bu
konuya iligkin hukukumuzda 6zel bir diizenleme bulunmadig1 i¢in, bu sézlesmelere
de esas olarak Borg¢lar Kanunu hiikmii uygulanmaktadir. Bor¢lar Kanununa gore,

taraflarin birbirine uyumlu olan iradelerini karsilikli olarak agiklamalari ile s6zlesme

% KIRCA, agm., s. 100.
8 SOZER, Biilent: Elektronik Sozlesmeler, istanbul 2002, s. 26.
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meydana gelmektedir. S6zlesme yapan taraflardan birinin dncelikle kars: tarafa bir

so6zlesme yapma teklifinde bulunmasi zorunludur.

So6zlesmenin kurulusuna iliskin Borglar Kanununda yer alan temel ilke, irade
serbestisidir. Sonu¢ olarak, bu amacin gerceklesmesi adina irade agiklamasinda
kullanilan araglarin herhangi bir 6nemi ve etkisi olmadig: ileri siiriilmektedir®.
Nitekim s6z konusu Kanun’un dordiincii maddesinde “Telefon, bilgisayar gibi
iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan oéneri, hazir

olanlar arasinda yapilmig sayilir.” belirtilerek bu goriis teyit edilmektedir.

Elektronik posta goriiniim olarak, klasik iletisim yontemlerinden mektup,
telgraf, faks ve teleks ile Onemli benzerlikler gosterir. Ancak elektronik posta
marifetiyle cesitli formatlarda goriintii, ses ve benzeri sayisallastirilmis veriler de
sozlesme eklentileri olarak karsi tarafa iletilebilir. Elektronik postanin igerigi,
gonderen tarafindan sisteme yollandiginda degiskenlik 6zelligini yitirerek “donuk”
hale gelir. Bu durumda igerik, elektronik postayr tanzim eden kisi tarafindan dahi
degistirilemez. Elektronik posta mesajinin internet kanaliyla iletilebilmesi igin,

mesajin gonderildigi kisinin eksiksiz elektronik posta adresinin belirtilmesi sarttir™.

Elektronik ortamda gonderilen sozlesme Onerisini kiginin bu teklifi kabul
ettigini diger tarafa ulastirmasi ile soézlesme bu anda kurulmus say11maktad1r94.
So6zlesmelerin kurulmus sayilmasi i¢in aranan “taraflarin karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlarinin agiklanmasi1” kuralinin yerine getirilmesi i¢in gerekli irade beyani

bu sekilde agiklanmis sayilmaktadir.

Elektronik sozlesmelerin web siteleri araciligiyla kurulmast da s6z
konusudur. Elektronik ticarette kullanilan web siteleri “etkilesimli web siteleri” ve
“etkilesimsiz web siteleri” olmak iizere iki kategoride incelenmektedir. Etkilesimsiz
web siteleri kural olarak, saglayici ve hizmet temin eden arasinda hukuki islem

yapma olanag saglamamakta bu yoniiyle elektronik ticaretin dogrudan pazarlama

%2 (OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice: Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin
Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul, 2003, s. 39.

% AKKURT, agm, s. 39-40.

¥ ETKK, 1998
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Ogesinden kismen yoksun bulunmaktadirlar. Etkilesimsiz web siteleri araciligiyla
hizmet teshir eden saglayicilar, genellikle sunduklar1 hizmetin reklamini yapmakta
ve hizmet temin etmek isteyen kimseler nezdinde sunduklar1 hizmet hakkinda bir
kanaat uyandirmaya g¢alismaktadirlar. Bu yolla hizmet teshir eden bir saglayicinin
faaliyeti, cogunlukla katalog veya fiyat listesi sunma olarak nitelendirilmekte ve
saglayicinin - web  sitesi vasitasiyla beyan ettigi hususlar “icap” olarak

de gerlendirilmemektedir%.

Etkilesimli web siteleri vasitasiyla yapilan irade agiklamalarmin niteligi
konusunda, anilan tiirdeki web siteleri {izerinden yapilan irade agiklamalarinin “icap”
niteliginde oldugu hususunda bir karinenin varligindan bahsedilmektedir®™.
Etkilesimli web siteleri, elektronik ortamda dogrudan pazarlamaya olanak vermek
suretiyle taraflar arasinda baglayici nitelikte hukuki islemler yapilabilmesini
saglayan elektronik ticaret vasitalaridir. Etkilesimli bir web sitesi lizerinden,
sagladig1 hizmetin basta fiyati1 olmak tizere, akdedilecek olan s6zlesmenin tiim esash
unsurlarim1  yayimlayan saglayicinin = beyani, hukuken “icap” hiikmiinde
degerlendirilmekte ve bu kimse icabiyla, sartlar1 ve hiikiimleri dahilinde bagl

say11maktad1r97.

E. E-SOZLESME OZELLIKLERI VE HUKUKI NITELIiGI

1. KURULUSTA KULLANILAN YONTEMLER

Elektronik so6zlesmelerin  kurulus sekilleri iletisim diinyasindaki hizh
gelismelerle birlikte bilinen usullerden oldukca farklilagmis ve alisilagelmis bir¢ok
uygulamanin disinda yontem uygulanmaya baslanmistir. Bu yontemlerden, web
siteleri aracilifiyla sozlesme kurulmasi, elektronik posta yoluyla sézlesme kurulmasi
ve elektronik veri degisimi yontemiyle sozlesme kurulmasi bilinen yontemler

icerisinde en ¢ok uygulananlar olarak dikkat cekmektedir.

%Tiirk Borglar Kanunu, Madde 7/f.2.
* AKKURT, agm.
" SOZER, age, s. 96.
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Elektronik ticarette uluslararasi anlamda en c¢ok kullanilan elektronik
sozlesme kurma ydntemi, web siteleri araciligiyla sézlesme kurulmasidir. Internetten
mal ve hizmet alimina yonelik sbézlesmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu web siteleri
iizerinden kurulmaktadir®®. Web siteleri aracihiiyla kurulan sozlesmeler de web

sitesinin etkilesimli veyahut etkilesimsiz olmasi durumuna gore farklilasmaktadir.

Etkilesimli web sitelerinin temel oOzelligi, taraflarin karsilikli iletisime
girebilecekleri sekilde tasarlanmalaridir. Bu tiir web siteleri, sézlesme taraflarini bir
araya getirmek suretiyle, web sitesinden mal satim1 veya hizmet sunulmasina imkan
tanimaktadir. Etkilesimsiz web sitelerinde ise, ¢cogunlukla mal ve hizmet sunan
kisinin irade agiklamasi ortaya konulmus olup, web sitesine baglananlara site
lizerinden islem yapma imkani taninmamistir. Alict dogrudan dogruya web sitesi
tizerinden hizmet sozlesmesini yapamamaktadir. Ancak s6z konusu hizmet i¢in 6n

bagvuruda bulunabilmektedir.

So6zlesmenin kurulmasi i¢in irade beyanlarindan icap ve kabullerin elektronik
posta yoluyla agiklanmasi ve gonderilmesi miimkiindiir®®. Elektronik posta, yazilist
ve kullanim amaci itibariyle normal postaya benzemesine ragmen onun dijitallesmis
hali olarak kabul edilmekte ve elektronik postada taraflarin iradelerini agiklamalar
sOzlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli olan icap ve kabulii saglamaya yeterli

olmaktadir*®,

Elektronik veri degisimi, bilgisayarlar arasinda standart bir sekilde yiiriitiilen
ve ticari amacli tamamlanan elektronik veri transferi ve degisimi anlamim
tasimaktadir. Taraflarin bilgisayarlar1 insan ara yiizii kullanmaksizin islemleri
tamamlamaktadir. Ilk bilgisayarin icapta, ikincisinin de kabul beyaninda bulunmalari
ve mutlak suretle bu beyanlarin bilgisayarlar araciligiyla agik¢a yapilmalari islemin

1

tamamlanmasi igin  zorunludur™". Tipik Dbir bilgisayar uygulamasi olarak

belirtilebilecek elektronik veri degisimi yontemi, kullanim alaninin genisligi

% SAVAS Abdurrahman: Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler, Konya 2005, s. 169,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728, 27/03/2014.

% OZDEMIR KOCASAKAL, age., s. 67.

190 yYUMAZ, agm, s. 911.

101 SAVAS, age, s. 194.
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itibariyle stok ikmallerinden bankacilik islemlerine; siparis, fiyat ve fatura
yollamalarindan eczacilik, denizcilik ve glimriik islemlerine kadar uygulama alani

bulan bir ybntemdirloz.

2. KURULUS ANI

Hazirlar arasi sozlesmelerde, icap eden taraftan hazir olan muhataba
bildirilmis ise, s6zlesme kabul beyaninin yapildigi anda kurulmus sayilmaktadir.
Hazirlar arasinda yapilmayan bir sézlesmenin kurulma aninin tespiti ise daha fazla
inceleme gerektirmektedir. Bu sebeple, kurulus aninin tespit edilmesi icin icap ve

kabul beyanlarinin ayrica ele alinmasi 6nem tagimaktadir.
2a.  Icap

Icap, bir sézlesmenin kurulmasi amaci ile kars: tarafa yoneltilmis bir dneridir.
Bu oOneri kurulmak istenen sézlesmenin tiim esasli unsurlarini iceren ve sozlesme
yapma teklifini iceren bir irade beyamidir. Yapilan teklifte, sézlesme i¢in liizumlu
olan esasli unsurlardan hi¢ degilse biri eksik veya sozlesmenin biitiin unsurlari
muhataba bildirilmekle beraber yapilan bu teklifin baglayict olmadigi agik veya

kapali sekilde belirtilmisse bu durumda icap degil icaba davet s6z konusudur'®.

Bu tanim elektronik sozlesmeler acisindan da gegerli olmakla beraber,
elektronik sozlesmelerin kurulusunda kars:1 tarafa yoneltilen icap, elektronik
sOzlesmelerin kurulusunda kullanilan elektronik iletisim araclarinin kendine 6zgii
yapist sebebiyle farklilik gostermektedir. Bu cercevede, bir kisinin elektronik

ortamda gonderdigi sézlesme onerisi, hukuksal olarak icap kabul edilmektedir.

Ancak, Borglar Kanunu yedinci madde ikinci fikra hiikkmii uyarinca,
etkilesimsiz web siteleri aksi agik¢a belirtilmedigi takdirde, katalog veya tarife

yollanmas1 seklinde kabul edilmelidir. Bu sebeple, etkilesimsiz web siteleri

192 SOZER, age, s. 90.

18 OGUZMAN, Kemal/OZ, M.Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz, Istanbul 2005, s.
45; EREN, age, s. 219, http://journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/viewFile/1023003787/10230033
63, 01/04/2014.
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tizerinden yapilan irade agiklamalari hukuken icaba davet olarak nitelendirilmek

durumdadar.

Icabin &ngoriilen sozlesmenin kurulmasini saglayacak niteligi, beyanin
muhataba ulasmasi ile olusmaktadir. irade beyanlarinm hukuki sonug yaratabilmesi
icin agiklanmasi, aleniyet kazanmasi ve karsi tarafin bu iradeden haberdar edilmesi
gerekmektedir. Icap muhataba kabul beyaninda bulunarak sozlesmeyi kurmak
yetkisini veren bir beyandir. Icap sézlesme kurulmadan dnce yapilan, kars: tarafin
kabulii ile s6zlesmenin kurulmasi sonucunu doguran, kesin ve baglayici nitelik
tastyan, tek tarafli varmasi gerekli bir irade beyamidir'® .icapta bulunan, kars: tarafin

kabul beyan ile sézlesmeyi kurmasim engelleyememektedir'®.

Icap, kurulmas: 6ngériilen sézlesmeye iliskin tiim 6nemli bilgileri igermelidir.
Kabul beyaninda bulunacak olan taraf, Bor¢lar Kanununun md. 2/II hiikmiinde
ifadesini bulan temel ilke itibar1 ile “... akdin esasli noktalar ...” hakkinda, kisaca
kurulacak sozlesmenin konusu ve icerigi hakkinda, yeterli bilgiye sahip olmalidir.
Icap, bu beyanda bulunan taraf i¢in baglayic1 bir nitelige sahiptir, bu nedenle icapta
bulunan, kars1 tarafin kabul veya ret beyani gelinceye kadar icabi ile bagli kalmakta

o g .1
ve bundan geri donememektedir 08,

Irade beyaninin icaba doniisiip doniismediginin belirlenmesi icin asagida

sayilan dort kriter kullanilmaktadir'®’.

e Aciklama (Izhar) Teorisi: Bu kritere gore, irade agiklandig1 anda, hukuki

etkisini de gostermeye baslamaktadir.

e Gonderme (irsal) Teorisi: Bu kritere gore, irade (dzellikle hazirda
bulunmayan Kkisiler acgisindan) muhataba gonderildigi zaman hukuki etkisini

gostermeye baslamaktadir.

104 EREN, Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 6. Baski, Istanbul 1998, s. 226.
1% OGUZMAN/OZ, age, s. 50.

16 SOZER, age, s. 33.

W7 SOZER, age, s. 31.
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e Varma/Erisme (Vusul) Teorisi: Bu kritere gore, iradenin hukuki etkisi
kars1 tarafa vardigi andan itibaren baslamaktadir. Bu teoride esas olan haberin
muhatabin egemenlik alanma ulagmasidir, yoksa onun muhatap tarafindan fiilen
O0grenilmis (okunmus) olmasi 6nemli degildir. Bu bakimdan, varma teorisinin kabul
edildigi hallerde, muhatap fiilen haberi olmadan da bir sézlesme ile baglanmis

olabilir.

e Ogrenme (Itt1la) Teorisi: Bu kritere gore ise, irade ancak muhatap

tarafindan fiilen 6grenildikten sonra hukuki etkisini gostermeye baslamaktadir.

fcap cogunlukla belli ve icab1 yapanin bildigi bir kisiye kars: yapilan irade
beyanidir. Ancak, icap ayni zamanda kimligi dnceden belli olmayan kisilere kars,
genel olarak topluma kars1 da yapllabilir108 .Yoneltilmesi gerekli bir irade beyani ile
yapilan icabin mutlaka belli bir veya birkag kigiye yapilmasi da sart degildir. Umuma
yonelik olarak da icap yapilabilir.

Bu tiir icaplarda icapta bulunan taraf sozlesme kurmak hususundaki iradesini
onceden belirledigi somut bir kisiye kars1 degil, icabin konusu ve igerigi ile ilgilenen
herkese kars1 yoneltmis olmaktadir. Icap ile ilgilenen herhangi bir kisinin yapacagi
kabul beyani ile s6z konusu taraflar arasinda s6zlesme kurulmus sayilmaktadir. Web
sitelerinden sunulan mal ve hizmetlere iliskin beyanlar icap olarak kabul

109

edilmektedir™. Internet sitelerinde yer alan gizlilik sézlesmeleri bu kapsamda rnek

teskil etmektedir.

Yapilmak istenen sozlesme gecerlilik acgisindan herhangi bir sekle tabi
tutulmamigsa, kisi, icab1 diledigi bicimde yapabilir. Diger bir ifadeyle icap kural

olarak sozle olabilecegi gibi yaz1 veya kanaat verici bir davranisla da yapllabilirllo.

Ancak bir irade beyaninin icap olarak nitelendirilebilmesi i¢in, s6z konusu
beyanin, yapilmak istenilen sdzlesmenin esasli unsurlarini igermesi ve beyanda

bulunanin bununla bagli kalma niyeti tagimas1 gerekmektedir.

1% OGUZMAN/OZ, age, s. 48.
199 UYUMAZ, agm, s. 918.
10 OGUZMAN/OZ, age, s. 50.
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Icapta bulunan kisi icabiyla belirli bir siire i¢in baghdir. Hazir olmayanlar
arasinda akdedilen sozlesmelerde belirli siirenin ne kadar olacagi hususunda borglar
Kanunu besinci madde hiikiimleri uygulanabilir. Icapta bulunan, usuliine uygun
olarak ve zamaninda karsi tarafa yonelttigi icap beyaninin varmasini beklemesi
gereken ana kadar icabiyla bagh kalir'*!, icabin baglayic1 olmasi, icabi yapan kisinin
belirli bir andan sonra ve belirli bir siire ile icabini serbestge geri alamamasi ve
vaktinde yapilacak bir kabul beyani ile sézlesmenin kurulmasina engel olamamasi

anlamina gelmektedir.

Icap ayrica muhatabm kabul icin sahip oldugu siire agisindan da ikiye
ayrilmaktadir. Icapta bulunan karsi tarafa belirli bir miiddet tanimigsa, bu siire

icerisinde kendisine kabule iligkin bir haber ulasmazsa, icabin gecerli olmayacagi s6z

112

konusudur“. Icapta bulunan taraf siireyi tayinde serbest olup siirenin yeterliligi

onemli goriilmemektedir.

Bununla birlikte yapilan icabin baglayiciligini yitirecegi bazi durumlar da

bulunmaktadir. icap agik olarak reddedilebilecegi gibi karsi teklif sunulabilmekte

13 Ayrica baz1 kosullar altinda

susmanin da zimnen ret anlami tagiyacagi belirtilmektedir'**,

veya sart One siiriilerek kismi kabul edilebilmektedir

Diger yandan, kabul i¢in herhangi bir siire 6ngoriilmeyen icaplarda taraflarin
hazirda bulunup bulunmadiklarina gore degerlendirme yapmak gerekmektedir.
Hazirda bulunan taraflar arasinda icap o an kabul edilmez ise icapta bulunan icabi ile
bagli kalmaz. Baska bir ifade ile, hazirda bulunan arasinda yapilan bir icap miizakere

stiresince gegerli bir icaptir.

Hazirda bulunmayanlar arasinda bir icap s6z konusu ise icapta bulunan icabin

kars1 tarafa ulagmasi, karsi tarafin icap konusunda diisiinmesi ve kabul haberinin icap

11 Tiirk Boglar Kanunu, Madde 5/ f.1.
"2Tyrk Borglar Kanunu, Madde 3.

13 OGUZMAN/OZ, age, s. 53.

114 SARIAKCALL, age, s. 46.
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sahibine ulagmasi i¢in gegecek derecede bir silireyi hesaplayarak icabina ne kadar

bagli kalacagini hesap edecektir'*®.

Bunlarla birlikte, icapta bulunanin veya karsi tarafin 6lmesi veya ehliyetini
kaybetmesi durumunda sozlesmenin niteligine ve icap sahibinin arzusuna gore

mirasgilarin durumu tayin edilmektedir'*®,

2.b.KABUL

Kabul, yapilmis olan bir icaba karsilik, muhatap tarafindan icabi yapana
yoneltilen ve icap ile ongoriilmiis bulunan sézlesmeyi, yine icaba uygun olarak kabul

etme iradesinin kesin bir dilde ifade edildigi bir beyandir'"’

.Kabul, icapla uyum olan
ve sOzlesmenin meydana gelmesine kesin olarak imkan saglayan, varmasi gerekli,

tek tarafl1 bir irade beyanidir.

Kabul beyaninin, icap ile tam bir tutarlilik i¢cinde olmasi, icaba oranla yeni
veya degisik sartlar1 icermemesi gerekmektedir. Icapta yer alan sartlar1 degistiren ya
da yeni sartlar ilave eden beyanlar kabul olarak degil, ancak yeni bir icap olarak
nitelendirilebilir'®. Ayrica, kabul beyaminin icabi yapan tarafa ulastiriimasi kabul

beyaninin esas unsurlarindandir.

Icab1 olusturan bir beyan ve buna karsi yapilan kabul beyan: ile kurulan
sozlesmeler ¢ok basit giinliik islerde goriiliirken, siradan islemlerin disinda kalan
sozlesmeler miizakereler sonucunda kurulmaktadir. Her durumda hazirlar arasinda

akdedilen bir s6zlesmede, icap yapildiginda muhatabin, mezkur mevzuat geregi derhal kabul

beyaninda bulunmasi gerekmektedir™.

Tim sozlesmelerde oldugu gibi, sozlesmelerin elektronik vasitalarla
kurulmasi i¢in de taraflarin birbirine uygun ve karsilikli irade beyanlar

gerekmektedir ve sozlesmelerin bu sekilde kurulmasi, sézlesmelerin kurulmasina

115 SARIAKCALLI age, s. 47.

1 OGUZMAN/OZ, age, s. 57.

17 TEKINAY, Selahattin S/AKMAN, Sermet/BURCUOGLU, Haluk/ALTOP, Atilla: Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 1993, s.121.

118 9ZDEMIiR KOCASAKAL, age, s. 75.

119 Borglar Kanunu, Madde 4 / f.1
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iliskin temel prensiplere gore herhangi bir farkhilhik gostermemektedir'?.Elektronik
araclarla kurulan so6zlesmelerin kurulusunda yapilan kabul beyanlan ile, klasik
anlamdaki soézlesmelerin kurulusunda yapilan kabul beyanlar1 arasinda herhangi bir
fark bulunmamaktadir’?. Taraflarca yapilan irade beyanlarindan hangisinin icap
oldugu tespit edildikten sonra; kabul beyaniyla ilgili olarak, klasik yontemlerle
yapilan sozlesmelerde uygulanan kurallar, elektronik yollarla yapilan sézlesmelere
de aynen uygulanabilecektir. Bu anlamda, bir kisinin elektronik ortamda gonderdigi
sOzlesme Onerisini alan kisinin bu teklifi kabul ettigini elektronik ortamda iletmesi

kabuldiir.

Elektronik ortamda mal ve hizmet sunumunu BK madde 7/2 uyarinca icaba
davet niteliginde oldugu kabul edersek, hizmet alanin irade beyanini da icap; BK 7/3
uyarinca icap kabul edecek olursak, hizmet alanin irade beyanini1 da kabul olarak
nitelemek gerekecektir. Kabul beyaninin siiresi konusunda ise Bor¢lar Kanunu’nda,
kabul icin siire ongoriilmemis durumlara iliskin iki ayr1 diizenleme yer almaktadir.
Kabul beyani; hazirlar arasinda yapilan goriigmelerde icabin hemen ardindan
agiklanmah'®. hazir olmayanlar arasinda ise kabul beyan1 zamaninda ve usuliine

uygun bir sekilde icapta bulunana varmasi gereken zamana kadar ulastirilmalidir.

Bu konuda 6502 sayili TKHK’nin 48 maddesinin ikinci fikrasinda
diizenlenmis hilkkme gore, “Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden dnce ayrintilari yonetmelikte belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde o6deme yiikiimliiliigii altina girecegi
konusunda ag¢ik ve anlasilir sekilde satict veya saglayici tarafindan bilgilendirilir.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satict veya saglayiciya aittir.”
Internet iizerinden akdedilen tiiketici sdzlesmelerinin biiyiik bir kismi, mesafeli
sozlesmeler kapsamina girecegine gore, tiiketicilerin akdedecegi bu sozlesmelerin
kurulmasi, bu hiikiim uyarinca c¢ikarilan MSHY besinci maddesinde Ongoriilmiis

olan, bilgilerin edinildiginin tiiketici tarafindan teyit edilmesi sartina baglanmistir.

120 {NAL, age, s. 33.
12 SARTAKCALL, age, s. 53.
122 Tiirk Borglar Kanunu, Madde 4.
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2.c. ICAP VE KABULUN GERi ALINMASI

fcap ve kabul beyanlarmin geri alinmasi hukuken miimkiin kilinmistir. Geri
alma beyaninda bulunan, daha onceki bir irade beyaninin hukuki sonuglarini

dogurmasini dnlemektedir.

Sozlesme tiirlerine gore belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Hazirlar arasinda
kurulan soézlesmeler agisindan Borglar Kanununun amir hiikmiince muhatabi

123

tarafindan derhal kabul edilmeyen icap icab1 yapan tarafi baglamamaktadir =" .Diger

bir ifadeyle, icap hazir olan sahsa yapilmigsa muhatap bunu ret edene kadar ya da
hazir bulunulan ortamdan ayrilincaya kadar icapg¢i icabini geri alamamaktadir'®,
Benzer sekilde, kabul beyani hazir olan sahsa kars1 yapildig: takdirde, bu beyana
istinaden so6zlesme kurulacagindan artik bu beyanin geri alinma olanagi
bulunmamaktadir. Etkilesimli web sitelerinde irade beyanlar1 hazirlar arasinda
yapilmis sayilmaktadir. Cilinkii irade beyaninda bulunan kisinin beyan1 ¢ok kisa siire

icerisinde kars1 tarafca 6grenilebilir.

Etkilesimsiz web sitelerinde, dogrudan dogruya web sitesi iizerinden iletisim
yapilamadig1 i¢in, hazir olmayanlar arasinda sdzlesme goriismesi s6z konusudur.
Hazir olmayanlar arasinda kurulacak sézlesmeler acisindan, icab1 beyan eden taraf
icabini hazir olmayan bir sahsa yaptigi i¢in icabini geri almasi, beyanin icaptan once

veya en ge¢ ayni anda karsi tarafa ulagmasi ile s6z konusu olabilir.

Diger yandan kabul beyaninda bulunan taraf acisindan durum
degerlendirildiginde, hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler agisindan kabul
beyaninda bulunmasi halinde, s6zlesme kurulmus sayilacag i¢in kabul beyanin geri

almas1 miimkiin olamayacaktlrlzs.

123 Tiirk Borglar Kanunu, Madde 4/1.
124 SAVAS, age., s. 237.
125 http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf, 13/04/2014.
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2.d.SOZLESMENIN KURULDUGU VE HUKUMLERINI DOGURDUGU
ANIN TESPITI

S6zlesmenin kuruldugu an, garanti ve zamanasimi siiresinin baglangicinin
tespiti, taraflarin sozlesme yapma ehliyetinin olup olmadiginin tespiti, yetkili
mahkemenin tespiti vb. bircok 6énemli hukuki sonucu dogurdugundan tespiti ayr1 bir

Ooneme sahiptir.

Bir sozlesme, kabul beyani icabi yapana wulastift anda kurulmus
say11maktad1r126. Elektronik sézlesmelerde de, klasik anlamdaki sozlesmelerdeki gibi
taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar ile sdzlesme kurulmaktadir.
Ancak elektronik sozlesmeler, elektronik araglarla yapildigi i¢in sozlesmenin

kuruldugu an, kullanilan elektronik araglarin niteligine gore farkli olabilmektedir.

Tiirk Hukuku acisindan, gerek elektronik posta gerekse web sitesi araciligiyla
yapilan sézlesmelerin kurulma anina iliskin yeterli diizenleme bulunmamaktadir.
Borglar Kanunu’nun g, dort, bes, dokuz ve onuncu maddelerinin yorumundan,
elektronik sozlesmelerin hukukumuz agisindan kurulma ani ile ilgili fikir edinmek

mumkindiir.

Akdedilen bir sozlesmenin hiikiimlerini dogurmaya basladigi zaman ile
kuruldugu zamanin saptanmasi bakimindan hukukumuzda, hazirda bulunan kisiler
arasinda yapilan sozlesmeler ve hazirda bulunmayan kisiler arasindaki sézlesmeler

birbirinden farkli hiikiimlere tabi kilinmustir.

Hazirlar arasinda yapilan sozlesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi
gerekmektedir ve kabul beyani ile birlikte sézlesme ayni anda hiikiimlerini
dogurmaya baslayarak kurulmus sayilmaktadir. Etkilesimli web sitesi araciligiyla

yapilan sozlesmeler bu kapsamda ele alinmaktadir.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan soézlesmelerde ise icap yapan tarafin,
makul bir siire boyunca karsi tarafin kabul haberini beklemesi gerekmektedir.

Sozlesme kabul haberi gonderildigi anda hiikiimlerini dogurmaya baslamis ve kabul

126 EREN, age., s. 241.
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haberi icapgiya vardigi anda da kurulmus sayilmaktadir. Etkilesimsiz web siteleri

aracilifiyla yapilan sdzlesmeleri bu sinifta ele almak daha uygundur.

UNCITRAL tarafindan hazirlanan Elektronik Ticaret Model Kanunu'nda
(Model Law on Electronic Commerce), haberin gonderildigi an, verinin,
gondericinin denetim ve kontroliinden ¢iktig1 an olarak kabul edilmektedir. Mesajin
gonderilene ulagsmasi an1 ise, mesajin gonderilenin egemenlik alani i¢ine girdigi an
olarak goriilmektedir. Bu anm tespiti verinin gonderildigi sisteme gore
farklilasmaktadir. Muhatap belli bir bilgi sistemine sahip oldugu durumda verinin bu
bilgi sistemine vardigi an, veri baska bir sisteme gonderilmis ise bunun muhatap

tarafindan ele gegirildigi an ulagsma anidir.

Kabul haberinin elektronik posta ile gonderildigi hallerde sbzlesme, s6z
konusu beyanin muhatabin elektronik posta kutusuna kaydedildigi anda kurulmus
say11maktad1r127. Elektronik posta yoluyla kurulan iligkilerde, kullanicinin elektronik
posta kutusu, onun fiili egemenlik alani kabul edilmektedir. Ancak satici/saglayicinin
tilkketici ile elektronik posta adresini kullanarak iletisim kurabilmesi i¢in oncelikle
tiiketicinin bu konuda izninin alinmasi gerekmektedir. A¢ik veya ortiilii bir iznin
bulunmamast durumunda ulagsma, beyanin fiilen 6grenildigi anda gergeklesmis

sayllmaktadlrlzg.

Kabul beyaninin icapta bulunana ulasmasiyla kurulan hazir olmayanlar
arasindaki sozlesmeler, hiikiimlerini ise geg¢mise etkili olarak, kabul haberinin
gonderildigi andan itibaren dogurmaya baglamaktadir. S6zlesmenin hiikiimlerini

dogurma ani1 bakimindan génderme teorisinin kabul edildigi ifade edilebilir.

Agik bir kabul haberine gerek bulunmayan durumlarda s6zlesme, icabin karsi
tarafa ulagsmasindan sonra ret i¢in taninan uygun siirenin susarak gegcirilmesi ile
kurulmus sayilmaktadir. Ancak hiikiimlerini ise geriye etkili olarak icabin ulastig

andan itibaren dogurmaya baslamaktadir™®.

“TINAL, age, s. 134
122 SAGLAM, age, s. 137.
129 Tiirk Borglar Kanunu, md.10.
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2.e. KURULUS YERININ TESPITI

Elektronik sozlesmelerin kurulmasi ile taraflarin s6zlesmeyi ifa ylikiimliiligi
dogmaktadir. Bu nedenle s6zlesmenin kuruldugu anin tespiti 6nemlidir. S6zlesmenin
uygulanma ylkiimliligiiniin dogmas1 halinde ise uygulanacak hukukun ve
sOzlesmenin yapildigt yer de dahil olmak {iizere, bazi faktorlerin tespiti

gerekmektedir.

Sozlesmeler hukuku alaninda irade 6zerkligi ilkesi egemen oldugundan, kural
olarak taraflar s6zlesmenin ifa yerini ve sdzlesmeye uygulanacak hukuku se¢me
Ozgurliigiine sahiptir. Elektronik ortamda, hizmet sunumuna iligskin olarak akdedilen
sOzlesmelerin ifa edilecegi yer de, sdzlesmede ongoriilen yiikiimliiliiglin tiirline gore
degiskenlik gostermekte ve bu paralelde fiziksel ortamda ifa edilebilecegi gibi

elektronik ortamda da ifasit miimkiin olabilmektedir™>°

.Taraflarca bdyle bir se¢im
yapitlmadigr takdirde, {tlkemiz hukukunun uygulandigi durumlarda, internet
ortamindan kurulan s6zlesmelerin ifa yeri, Bor¢glar Kanunu’nun 73’iincii maddesinde

yer alan hiikiimlere gore belirlenmektedir.

Ancak internet ortaminda kurulan bazi sézlesmelerde ifa, elektronik veri
aktarimi1 yolu ile de gergeklesebilmektedir. S6zlesme konusunu dijital {irtinlerin
olusturdugu bu durumlarda, bilgisayardan bilgisayara “download” yontemi ile ifa
gerceklestirilmektedir. Bu durumda ifa yeri sorunu ile karsilasilmamakta, ancak
ifanin yapilip yapilmadigini ve ifa zamanim belirlemek konusunda biiyiik sorunlar

ortaya c¢ikabilmektedir.

Sozlesmeye uygulanacak hukuk bakimindan, taraflar hangi hukukun
uygulanacagini kararlastirmadiklar1 takdirde, yabanci unsurlar igeren, uluslararasi
sozlesmelere, Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un

24’{incii maddesi uyarinca, borcun ifa yeri hukuku uygulanmaktadir. Internet

130 AKKURT, agm, s. 20.
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aracilifiyla girisilen sdzlesmeler, kural olarak iki tarafli s6zlesmeler oldugu i¢in borg

iliskisinin agirligimi teskil eden edimin ifa yeri hukuku uygulanmaktadir®®,

I11.E-SOZLESMELERDE EDIMLERIN 1iFASI VE TARAFLARIN
YUKUMLULUKLERI

Elektronik ortamda, hizmet ve mal sunumuna iliskin olarak akdedilen
sozlesmelerin ifa edilecegi yer sozlesmede ongoriilen yiikiimliliiglin tiirline gore
degiskenlik gostermekte ve bu paralelde fiziksel ortamda ifa edilebilecegi gibi

elektronik ortamda da ifas1 mimkiin olabilmektedir.
A. iIFA KAVRAMI

Elektronik sozlesmeler mesafeli sdzlesme niteligi de tasiyabildigi i¢in ifa yeri
¢ogu zaman alicinin veyahut hizmet temin edenin yerlesim yeridir. Ancak ifa yeri
genel islem sartlarinda belirlenmis yahut hizmetin niteligine gore taraflara da

32 Ornegin elektronik ortam vasitasiyla bir malin baska bir yere

birakilmis olabilir
tasinmasii konu edinen ve kargo sirketleriyle akdedilen sozlesmelerde ifa yeri,
genel islem sartlart ile kargo sirketinin teslim yerindeki deposu olarak belirlenmis
olabilir. Bu durumda hizmet sunan, sézlesme konusu mali, dnceden belirlenmis ifa
yeri olan depoya nakletmekle ifayr gerektigi gibi yerine getirmis olmaktadir. Oysa
bir ¢icekeiye, adrese teslim olmak kaydiyla verilen ¢igcek siparisinde ifa yeri, isin
niteligi geregi, hizmet temin eden kisi tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda

elektronik s6zlesmede ifa yerinin taraflara birakilmasi s6z konusu olmaktadir.

Elektronik sozlesmelerde ifa yeri elektronik ortam da olabilir. Elektronik
ortamda hizmet sunumunu Ongdren sozlesmelerde hizmet sunan taraf, edimin
niteligine gore, yiliklendigi edimi fiziki olarak yerine getirebilecegi gibi elektronik
(dijital) yoldan da ifa edebilmektedir. Ornegin satin alinan bir bilgisayar yaziliminn,
ayni zamanda hedef bilgisayara kurulumunu da konu alan bir elektronik hizmet

sunumunda, hizmet sunan tarafin, kendi bilgisayarindan agik ya da kapali bir ag

B BIRSEN, Kemaleddin, Bor¢lar Hukuku Dersleri Borglarin Genel Hiikiimleri, 4.Basim, Istanbul
1967, s. 53.
132 AKKURT, agm, s. 36.
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vasitastyla ve veri transferi (upload) yoluyla hedef bilgisayara gerekli kurulumu

yapmast halinde ifa elektronik ortamda gerceklestirilmis olmaktadir.

Elektronik ortamda s6zlesme gereklerinin yerine getirilmesine verilebilecek
bir diger 6rnek de bankacilik islemlerinin yapilmasina iliskin olabilir. Hesaplar arasi
para havalesi, virman yapilmasi, internet ve telefon bankacilig1 araciligiyla ilk defa
mevduat hesab1 actirilmasi, tiim kredi taleplerinin sonuglandirilmasi, kredi kart1 ve
cek karnesi verilmesi gibi bankacilik hizmetlerinde veya elektronik ortamda hisse
senedi alim satimina iligkin borsa hizmetlerinde hizmet sunan taraf, yiikiimliiliiklerini

elektronik ortamda ifa etmis olacaktir’®,

Elektronik ortamda ifanin gergeklesebilecegi durumlara 6rnek olarak, web
araciligiyla yapilan otel ve ucgak rezervasyonlarina iligkin elektronik sézlesmeler
verilebilir. Durumu daha da agikliga kavusturmak maksadiyla ifanin elektronik
ortamda gergeklesme siireci asagidaki gibi agiklanabilir. Hizmet sunan taraf, araci
kurum olabilecegi gibi dogrudan hizmet saglayici da olabilir, rezervasyonun
yaptlmasindan sonra hizmeti alan tarafa, web araciligiyla, rezervasyonun alindigina
dair onay yazist ulagtirmakta ve hizmeti alan taraf oldugunu gosteren bir referans

veya takip numarast paylasmaktad1r134.

B. TUKETICININ iFASI

Elektronik sozlesmelerde de diger sozlesme sekillerinde oldugu gibi
O0demenin nakit para ile yapilabilmektedir. Zira elektronik sozlesmelerde 6deme
nakit olarak yapilabildigi gibi elektronik para, kredi karti, banka havalesi yolu ile de
yapilabilmektedir. Asagida da ayrintili bir sekilde ele alinacagi iizere 6deme
yontemleri arasinda en yaygin olan1 nakit para ile yapilan 6demedir. Nakit ddemeleri
kredi kart1 ile yapilan 6demeler ve digerleri takip etmektedir. Elektronik para ile
O0deme yapilabilmesi i¢in 6deme yontemlerini hesaba bagli olan ve hesaba bagh

olmayan seklinde sistemler olarak ikiye ayirarak incelemek gerekecektir.

133 ALTINISIK, age, s. 34; SAGLAM, age, s. 66.; SOZER, age, s. 24.
13 AKKURT, agm, s. 28.

63



1. NAKIT ODEME

Nakit olarak ddeme, tipik olarak akla gelen ilk 6deme seklidir. Bu ddeme
taraflar arasindaki anlasmaya gore pesin, vadeli yahut da taksitli olarak yapilabilir.
Ancak bu yontemin elektronik sézlesmelerin ifasinda ¢ok sik kullanilan bir yontem
oldugu ifade edilemez. Elektronik ortamda bu yontem ancak saticinin bedelin
sozlesme yapildiktan sonraki bir tarihte Ozellikle de malin tesliminden sonra
O0denmesini kabul ettigi hallerde s6z konusu olabilir*®. Ayni sekilde bedelin cek,
bono, police veya diger tiir senetlerle 6denmesi de nakit ddeme usuliine esdeger

yontemler olarak nitelendirilmektedir.
2. KREDI KART iLE ODEME

Kredi kartlar1 elektronik alisveriste en sik kullanilan 6deme araclarinin
basinda gelmektedir. Satim s6zlesmelerinde mal bedelinin kredi kart1 kullanilarak
O0denmesi yontemi ozellikle tiiketici islemlerinde, yaygin bir yontem haline gelmistir.
Kredi kart1 kullanim tipik bir ticlii iliskiye dayanmaktadir. Bir tarafta kredi kartim
yayimlayan kart sirketi diger tarafta bu isletmenin ¢ikardig: karti kullanan kisiler
yani kart hamilleri, li¢iincii tarafta ise sz konusu kart1 ¢ikaran kart sirketlerinin
cikardigr karti kullanan kart hamillerine, mal satmay1 veya hizmet sunmay1 kabul

etmis olan iiye igyerleri (magazalar, lokantalar, oteller vb.) bulunmaktadir.

Bu 6deme yonteminde internet {izerinden seg¢ilen mal veya hizmetin 6demesi
yapilirken sistem Oncelikle kredi kartinin numarasini istemektedir. Miisteri, kredi
kart1 numarasini, sanal magazadan alacagi mal veya hizmeti satin alma talimatini
sisteme girmektedir. Magaza yazilimi da bu bilgileri sanal POS yazilimina transfer
eder ve sanal POS da ayni bilgileri bankanin 6deme gecidine iletmektedir. Bankanin
giivenli 6deme gecidi anlasmali oldugu saticiyr tanimakta ve kart islemine izin
vermektedir. En son olarak da 6deme gecidi sanal POS’a, sanal POS isletmeye,
isletmeden de miisteriye 6deme isleminin gergeklestigine dair mesaj yollamasiyla

islem tamamlanmaktadir.

1% SOZER, age, s. 129.
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3. E-FON TARAFLAR iLE ODEME

Elektronik fon transferi, en basit tanimu ile bir paranin bir bankadaki hesaptan
bir baska bankadaki hesaba elektronik ortamda nakledilmesidir. Bu islem ancak
bankalar arasi islemlerde uygulanabilmektedir. Ayirt edici 6zelligi ise islemin

yapilmasinda ve sonuglandirilmasinda higbir yazili aracin kullaniimamasidir™®.

E-fon transferi internet araciligiyla gergeklestirilen bir islemdir. Internete
ulasma olanagi bulunan herkes tarafindan yapilabilir. Aslinda internet {izerinden
yapilan kredi karti 6demeleri ile POS terminali kullanilarak yapilan d6demeler de
birer elektronik fon transferi modelidir. Kagit kullanilmadan elektronik ortamda

gerceklestirilen para hareketleri elektronik fon transferidir.

E-Fon transferi yolu ile para aktarilmasinda iki yol izlenebilir. Bor¢lu kendi
bankasina talimat vererek alacaklinin hesabina elektronik fon transferi yolu ile

havale yaptirabilecegi gibi bu isi kendisi bilgisayar1 araciligiyla da yapabilir.

E-Fon transferi usuliinde paranin e-fon transferi yolu ile alacaklinin hesabina
aktarilmasi halinde bor¢ ifa edilmis olur. Borg¢, gonderilen paranin alacaklinin

hesabina girmesi ile ifa edilmistir.
4. E- CEKLER ILE ODEME

Elektronik ¢ek de aslinda elektronik fon transferidir ve elektronik fon
transferinin en tipik uygulamalarindan birisidir. Yasal anlami itibariyle bir ¢ek

degildir.

Elektronik ¢ekin e-fon transferi i¢inde gosterdigi tek ozellik, ekranda bir ¢ek
yapraginin belirmesi ve 6demeyi yapacak kisinin havaleyi mutad islemlerden asina
oldugu sekil i¢inde yapma51d1r137. Bu agidan bakildiginda elektronik ¢ek sanal ¢ek

olarak da ifade edilebilir.

*SOZER, age, 5. 142.
13 SOZER, age, s. 143.
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Elektronik c¢ekle yapilan O6demede, ceki diizenleyen taraf bunu internet
tizerinden yani elektronik yoldan alacaklisina gondermekte, yani alacaklinin
elektronik ortamina intikal ettirmektedir. Alacakli da bu ¢eki yine elektronik yoldan
bankasinin bilgisayarina aktarmaktadir. Bundan sonraki islem ise alacaklinin bankasi
ile bor¢lunun bankas1 arasinda cereyan etmektedir. Bu sekilde eger bor¢lunun hesabi
miisait ise, para alacaklinin bankasina ve oradan da alacaklinin hesabina aktarilarak

ifa da bu anda yapilmis olmaktadir.

Tirk Hukuku acisindan elektronik ¢ekin, ¢ek olarak ele alinmasina imkan
yoktur. Oncelikle imza yoniinden bu miimkiin olamayacaktir. Elektronik cekin,

O0demeyi saglamak icin fiziksel olarak bankaya ibrazi da miimkiin degildir
5. AKILLI KART iLE ODEME

Akilli kartlara yiiklenmis deger kartlari adi da verilmektedir. Akilli kartlar
kart hamili ile tiglincii kisiler arasindaki 6demelerde kullanilmaktadir. Her kullanici
bir PIN sifresi sahibidir. Kart sahibi PIN sifresini kullanarak kartina para
doldurmaktadir. Kullanicilar bu iglemi ya bankalarindaki bir ATM kullanarak
yapmakta ya da gereken donanim ve yazilima sahip iseler, kendi imkanlarini
kullanarak Internetten de yapabilmektedir. Kart sahibinin hesabindan da doldurulan

para ne kadarsa o miktarda para diismektedir.

Kart sahibi bir 6deme yapmak istedigi zaman kartin1 POS terminaline veya
akilli kart i¢in kullanilabilen bir kart okuyucu cihaza tanitmaktadir. Kartta ytiklii olan
tutar, kart sahibinin hesabindan aktarildigi icin yapilan o6deme, nakit para

kullanilarak yapilan 6deme kadar basit ve dogrudan bir islem olmaktadir.

Elektronik sozlesmelerde de alicilarin bu sistemi kullanarak 6deme yapmalari
miimkiindiir. Ancak bunun i¢in her iki tarafta da akilli karti okuyacak yazilim ve
donanimin bulunmasi gerekmektedir. Akilli kart kullanilarak yapilan 6demenin yasal
tanimlar icerisinde bir 6deme olmadig1 agikca gérﬁlmektedirlgs.Akllh kartin kendisi
para degildir. Kullanilmaya devam edilebilmesi ic¢in tekrar belli bir elektronik

islemden gecmesi gerekmektedir. Bu takdirde akilli kart ile yapilan &demenin,

138 SOZER, age, s. 146.
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gercek bir ifa oldugu sdylenemez. Akilli kart ile yapilan ddemenin bir ifa yerine

edim olarak yorumlanmasi daha uygun olabilir*®,

6. E-PARA iLE ODEME

Elektronik sozlesmelerde, taraflardan birinin edimi c¢ogunlukla belirli bir
miktar paranin édenmesi seklinde olmaktadir. Elektronik ticarette en yaygin olarak
kullanilan 6deme araci kredi karti olmasina ragmen giivenlik problemleri nedeniyle
elektronik 6deme igin elverisli bir ddeme vasitasi degildirl4o. Bu nedenle elektronik
O0demeler icin farkli sistem arayislarina girisilmis ve birgok farkli sistem
gelistirilmistir. Bunlar arasinda elektronik para, 6deme sistemlerinin oOzellikleri

acisindan en uygun sistemdir.

Elektronik para, bir bilgisayarin sabit diskine veya bir mikro islemciye

kopyalanabilen karsilig1 6nceden yatirilmis deger birimidir.

Elektronik paranin en Onemli 06zelligi, dogrudan Odemeyi saglama
kabiliyetidir. Elektronik para ile bir 6deme yapildig: takdirde gonderilen deger higbir

araci kuruma ihtiyag duyulmaksizin dogrudan aliciya transfer edilmektedir'*!,

Elektronik paranmn kullanilabilmesi i¢in karsiliginin ddenerek, ddenen bu
degerin sabit bir diske ya da akilli karta yiiklenmesi gerekmektedir. Elektronik para,
kabul zorunlulugunun bulunmamasi, ek donanim veya yazilim gerektirmesi
nedeniyle genel kabul gérmemektedir. Ayn1 zamanda elektronik paranin tedaviil
kabiliyetinin bulunmamasi, sahtecilik riskinin bulunmasi ve anonimliinin tam

olarak saglanamamasi nedenleriyle nakit paradan ayrilmaktadir'*.

139 SOZER, age, s. 147.

10 SARIAKCALLIL age, s. 111.

YL SOZER, age, s. 148.

12 KESER, Leyla: internet Uzerinden Yapilan Islemlerde Elektronik Para ve Dijital imza, Ankara
2002, s. 93.
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C. SATICININ iFASI

Web sitesi araciligiyla kurulan sézlesmelerde saglayicinin yani web sitesi
sahibinin edimini nasil ifa edecegi, sozlesme konusu hukuki iligkinin dogrudan

ticaret veya dolayli ticaret olmasina gore degisiklik gostermektedir.

Dolayli ticarette ifanin gerceklesebilmesi i¢in mal veya hizmetin fiziken
yerine getirilmesi gerekirken, dogrudan ticarete iliskin sézlesmelerde ifa islemi,
s6zlesme konusu iirlinlin veya bilginin muhatabin kullanimina bilgisayar ortaminda

sunulmasi yeterli olmaktadir.
1. IFA YERI

Dogrudan ticarete iliskin s6zlesmelerde ifa yerinin tespitindeki giicliikler ve
meydana gelebilecek sakincalar, ifa yerinin tespitine yonelik bazi karinelerin ortaya

konmasina neden olmustur.

Bu karinelere gore, dogrudan ticaret iliskin sdzlesmelerde mal veya hizmet
teminine iliskin edimlerin, aksi ispatlanmadig: siirece bunlardan yararlanacak olan
kisinin mutat meskeninde; bu kisinin tacir olmasi halinde ise, is yerinde ifa edilmis

sayilmasi kabul edilmektedir'*.

2. iFA ZAMANI

Sozlesmenin taraflari, s6zlesmede yer alan edimlerin ne zaman ifa edilecegini

belirleyerek ifa zamanim tespit edebilmektedir™*

. Taraflar, sozlesmede ifa zamanin
belirli bir zaman dilimi olarak belirtmemis ve isin niteliginden de aksi
anlasilmiyorsa, ifa borcun dogdugu anda yapilmakta ve alacakli da ifayr hemen talep

edebilmektedir®.

13 )ZDEMIR KOCASAKAL, age, s. 44.
144 Borglar Kanunu, Madde 74.
15 EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, istanbul 2008, s. 906.
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D. TARAFLARIN KiMLiGi

MSHY md.5’e gore; “Satict veya saglayicimin ismi, tinvani, agik adresi,
telefonu ve varsa diger erigim bilgileri” tiiketiciye verilmelidir. Ticaret sicil kaydina
gore firma isminin kullanilmasi, gercek isyerini bildirmeyi ve memnun olmayan

miisterilerin sikayetlerini yoneltebilecegi bir adresi vermeyi ihtiva etmektedir'*.

Ancak belirtilen bu uygulama, “Banka sigorta ile ilgili, otomatik satis
makineleri vasitasiyla akdedilen, halka acik jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen,
actk artirma yolu ile akdedilen, gida, icecek ve giinliik tiiketim icin tiiketicinin evine
veya igyerine diizenli olarak saglanan mallarin tedariki ile ilgili, satici/saglayicinin
tstlendigi, barinma, ulasim, yemek tedariki, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ve eglence
hizmetlerini 6zel bir giinde veya siirede tedarik etmesine iliskin hiikiimler iceren

sozlesmelere uygulanmaz %'

E. AYDINLATMA

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, saticinin karsisinda zayif durumda
bulunan tiiketiciyi korumayr amaglamistir. Tiketicinin zayifligina sebep olan
nedenlerden biri tiiketicinin bilgisizligidir. Bu bilgisizligi gidermek amaciyla kanun
kapsaminda aydinlatma yiikiimii iceren pek ¢ok diizenlemeye yer verilmistir.
Aydinlatmaya iligkin genel bir hiikiim veya bir tanim yoksa da, esas itibariyle; bir
tarafin kendisinden talep edilmeksizin ve talep edilmesi gerekmeksizin, muhatabin
karar1 icin Onemli oldugu fark edilebilir olan; ancak muhatap tarafindan vakif

olunmayan hususlara/ vakialara iliskin bilgi verme ytikiimii olarak agiklanabilir.

Aydinlatma yiikiimleri, tiiketicinin sozlesme yapma ve/veya kosullarini
belirlemeye iligskin kararimin saglikli olmasina hizmet etmektedir. Ayrica, yaptigi
sOzlesme cercevesinde yasanin kendisine tanimis oldugu haklara vakif olmasini,

dolayisiyla da bunlar1 kullanabilmesini saglamaya yardimci olmaktadir.

146 GEZDER, Umit: Mukayeseli Hukuk Acisindan Internette Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi, Beta, Istanbul 2004, s. 179.
Y MSHY, Madde 11.
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Aydmnlatma  yikiimii irdelenirken, inceleme geriye doniikk olarak
yapilmaktadir. Aydinlatma yilikiimiiniin konusu, muhatap tarafindan bilinmeyen,
ancak bilinse soOzlesmeyi yapmayacak bilgilerdir. Sozlesmeyi yapmadan Once

muhatabin davranislarinda belirleyici olabilecek bilgiler bu kapsamdadir.
1. AYDINLATMANIN ZAMANI

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 48’inci maddesi ikinci fikrasi
bilgi verme yikiimliliiginiin “mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden once” yerine getirilmesi hitkkmiinii igermektedir.
Benzer sekilde, AB direktiflerine gore bilgi verme yilikiimliligi ya s6zlesmenin
akdinden Once veya eger sdzlesmenin akdinden once verilmemigse, sonrasinda teyit

edilerek ve sdzlesmenin akdinden sonra yerine getirilmelidir**.

Aydinlatma yiikiimiinden esas olarak anlasilan, sézlesmenin kurulmasina
yonelik aydinlatma yiikiimleridir. So6zlesme goriismelerine baslamis taraflarin
goriisiilen sozlesme ile ilgili olarak, muhataplarinin (s6zlesmenin yapilmasina ve
kosullarmma iliskin) karar1 i¢in ©Onemli oldugu fark edilebilir olan, ancak
muhataplarmin vakif olmadigr hususlara dair, kendilerinden talep edilmeksizin —

talep edilmesi de gerekmeksizin bilgi verme ylikiimii s6z konusudur.

Internet araciligiyla akdedilen sdzlesmelerde tiiketicinin korunmasinda bu
onceden bilgi vermenin, merkezi bir role sahip oldugunu gériilmektedir. Internet'te
akdedilen tiiketici sozlesmelerinde servis saglayict E-Ticaret Direktifi md.l10’daki

bilgileri tiiketicinin siparisini yapmasindan once tiiketiciye saglamak zorundadir.
2. AYDINLATMANIN KAPSAMI

Aydinlatma veya bilgi verme yiikiimliiligli, sadece muhatabin sdzlesme
yapma veya sozlesmenin kosullarina iliskin kararini etkileyebilecek olan hususlarla
sinirhidir. Bu anlamda, bir vakia muhatabinin karar1 icin ne kadar 6nemli ise,

aydinlatma yiikiimliiliigii de o dlgiide ve o kapsamda mevcuttur.

Y8 97/7/EG sayili Mesafeli Satis Direktifi m.4 ve 5.
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AB tarafindan yapilan diizenleme ile meri regiilasyonlarca dngdoriilmiis diger
sartlara ek olarak, iiye iilkelere; hizmet saglayicilarin, hizmet alicilarina ve yetkili
makamlara dogrudan ve siirekli olarak asagidaki bilgileri vermesini saglama

yiikiimliiligii getirilmistir*.
. Hizmet saglayicisinin adi,
. Hizmet saglayicisinin kurulu oldugu yer adresi,

. Hizli ve dogrudan irtibat icin, elektronik posta adresi dahil hizmet

saglayiciya ait detaylar,

. Hizmet saglayicisi bir ticaret siciline veya benzeri bir sicile kayitl ise,
kayith oldugu sicil ve sicil numarast veya bu sekilde belirlenmesini saglayan es

deger bilgiler,

. Faaliyetini bir izin sistemine bagl ise, izne tabi oldugu ilgili makamin

detaylari,

. Diizenlenmis meslekler i¢in, hizmet saglayicisinin kayitl oldugu her
tiirlii meslek birligi veya benzer kurumlara iligkin bilgi; mesleki iinvani ve verildigi
iilke; hizmet saglayicisinin kurulu oldugu iiye iilkenin meslek kurallarina atif ve bu

meslek birliklerine ulagmak i¢in gerekli irtibat bilgileri,
. Topluluk hukukunda 6ngdriilmiis bulunan KDV kimlik numarasi.

Aydinlatma yiikiimleri tliketicinin, agik olmayan, beklenmedik nitelikteki
hiikiimlere kars1 korunmasina yardimer olmaktadir. Saticinin/Saglayicinin adresinin
tamamen bildirilmesi mutlak esastir. MSHY m.5/a’ya goére, saticinin veya
saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri tiiketiciye

verilmek zorundadir. Ticaret sicil kaydina gore firma isminin kullanilmasi, gergek

149 AB 2000/31/EC sayil Elektronik Ticaret Yénergesi, Madde 5.
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isyerini bildirmeyi ve memnun olmayan miisterilerin sikayetlerini yoneltebilecegi bir

adresi vermeyi ihtiva etmektedir'>°.

Tiiketicinin korunmasi igin sozlesmenin kurulmasi sirasinda, s6zlesmeyi sona
erdirme hakkina iligkin bilgi sahibi olmasina gerek bulunmamaktadir. Tiiketici, bu
bilgiye, daha ziyade, yapmis oldugu bir sdzlesmeyle bagli kalmak isteyip istemedigi
hususundaki karar1 igin gereksinim duymaktadir. Bununla birlikte, bir sézlesmeden
gerekce goOstermeden cayabilmek, s6z konusu sozlesmeyi yapip yapmama

konusundaki karar bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bilgiyi sahip olanin bunu muhatabindan saklamak istemesi, ticari hayat goz
oniinde tutuldugunda, esyanin tabiati geregidir. Ancak s6z konusu iliskiler agi iginde
diiriist ve makul muhataplarin kendilerini uymakla sorumlu hissettigi ve uymak
zorunda oldugu kurallar biitiinii de vardir. Diirtistliik kurali, bilginin kime, ne 6lgiide
aktarilacaginin tespitinde tutamak noktasidir. Bununla birlikte, diiriistliik kuralina
dayanarak, menfaatler arasinda kurulmas1 gereken dengeyi gotiirii olarak belirlemek
miimkiin degildir. Diiriistlik kuralt hem bu yiikiimiin kaynagi, hem de kapsaminin
ol¢iitiidiir. Bu olgiitiin, somut olaym ozelliklerine uygulanmasi suretiyle ¢oziim
bulunmasi s6z konusudur. Ancak tabii ki, teorik olarak bunu boyle ifade etmek kolay

olsa da, pratikte gerceklestirme igin ayni seyi sOylemek bu kadar kolay degildir.
3. AYDINLATMA SEKLI

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 48’inci maddesi ve MSHY ’nin
besinci maddesi mesafeli sozlesmenin akdinden Once tiiketiciye bilgi verilmesi
gerektigini ifade etmis; ancak, bilgilerin nasil verilecegini belirtmemistir. Bu nedenle
tiiketicinin bu bilgileri edinmesini saglamak i¢in Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun md.48 tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikiinii satici veya
saglayiciya birakmistir. Elektronik ortamda yapilan soézlesmelerde teyit isleminin,
yine elektronik ortamda yapilabilecegini getirerek, elektronik ortamin dogasina

uygun olarak, bunlarda geleneksel yazili olma sartin1 aramamaktadir. Tiiketici mallar

1% GEZDER, age, s. 179.
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icin sozlesme konusu mallar kendisine ulagmadan, hizmetler i¢in de en geg

sOzlesmenin ifasindan 6nce 6n bilgileri igeren yazili onay1 almalidir.
F. SEFFAF BiLGi SAGLAMA YUKUMLULUGU

Seffafligi  saglamak ic¢in E-Ticaret Direktifi bilgi toplum hizmeti
saglayicilariin miisterilere ve yetkili otoritelere kendi faaliyetleri ile ilgili genel
bilgileri kolay, dogrudan dogruya ve siirekli erisilebilir bir yolla vermelerini

ongdrmektedir™.

Diirtist ticareti ve tiiketicinin korunmasim etkili bir bicimde temin edebilmek
icin elektronik araglarla sozlesmelerin  yapilma usuliiniin = seffaf olmasi

amaglanmaktadlrlsz.

G. MALI TESLiM ETME YUKUMLULUGU

Elektronik ortamda yapilan sdzlesmelerde taraflar karsilikli olarak ayni yerde
bulunmadiklarindan ve ¢ogu zamanda farkli iilkelerde bulunduklarindan ifa kural
olarak, derhal yapilmamaktadir. Pesin 6deme tiiketici tarafindan yapilmis olsa dahi

mal satici tarafindan teslim edilmedikge ifa sart1 yerine getirilmis sayllmamaktadir.

Bor¢lar Kanununda ifa zamanina iliskin hiikiimler diizenleyici oldugundan
MSHY m.7/e b.c. geregi malin veya hizmetin teslim ve ifa tarihinin sdzlesmede
kararlastirilmis olmasi ifa zamanina dair kurallarin Borglar Kanunun hiikiimlerinden

once uygulanacagini gostermektedir.

TKHK m.48 3.fikrasina gore; “Satict veya saglayici, tiiketicinin siparisinin
kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir.
Mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez. Satici veya saglayicinin
bu siire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sozlesmeyi
feshedebilir.” seklinde diizenlenmistir. MSHY 9/1’inci maddede ise agik bir sekilde

“..... en ge¢ otuz giin igerisinde... ... ” demektedir.

131 E-Ticaret Direktifi m.5.
152 E_Ticaret Direktifi m.10.
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IV. HUKUKIi DUZENLEMELER
A. E-iIMZA

Geleneksel usulde el yazist imza ile saglanan islevleri ve hukuki korumay1
elektronik ortamda yerine gecebilecek, elektronik ortamda bulunan veya gonderilen
veri, bilgi ve belgelerin giivenligi ve giivenilirligini saglayip, biitiinliigiinii koruyarak,
gonderenin ve alanin kimligini tespit eden bir teknik yontem olan elektronik imza

ortaya ¢ikmuistir.

Elektronik ticaretin uluslararasi diizeyde hukuksal bir zemine oturtulmasi
amaciyla Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Yasas1 Komisyonu (UNCITRAL)
16 Aralik 1996 tarihinde hazirladigi Model Kanun ve 2001 yilinda hazirlanan
“Elektronik Imzalara iliskin UNCITRAL Model Kanun Tasaris1” ile iilkelere, &rnek
alabilecekleri kurallar sunmaktadir. Model Kanun; hukuki agidan icap, kabul ve
benzeri tiim irade aciklamalarina iliskin kavramlarin dahil oldugu bir iist kavrama,
“veri mesaji” kavramina dayali olarak kaleme alinmistir. Veri mesaji, “elektronik,
optik veya benzer araglarla yaratilan, gonderilen, alinan veya depolanan bilgidir”

seklinde tanimlanmaistir.

Elektronik imzanin hukuki ve teknik yapisini, elektronik imzayla ilgili
islemler ile elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini diizenlemek
amaciyla 15.01.2004 tarihinde 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu kabul edilmis ve
yayimu tarihinden alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir (m. 25). Kanunun ¢ikarilmasinda
ozellikle AB’nin konuyla ilgili yonergesi (Elektronik Imza Y&nergesi) ve Fransa,
Avusturya, ABD gibi bazi ilkelerin ulusal mevzuatlarinda yaptig1 diizenlemeler

etkili olmustur.

5070 Sayili Kanun’un 3/b maddesinde elektronik imza, “Baska bir elektronik
veriye eklenen ve elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik

dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmistir.

Elektronik Imza Kanunu ile elektronik ticaret ve 6zellikle kamu sektoriinde

yiiriitiilecek projenin alt yapisinin temel unsuru olan elektronik imza diizenlenmistir.
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Elektronik imza sayesinde internet {izerinden yapilan irade beyanlarinin belirli bir
kisiye izafe edilebilmesi miimkiin olmaktadir. Elektronik Imza Kanununun 5.
maddesine gore, giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurmaktadir. irade beyanmi alan kisi elektronik imzay1 desifre ederek o irade
beyanmin kimden geldigini ve bir degisiklife ugraylp ugramadigin
anlayabilmektedir. Bu sebeple e-imza kavraminin agiklanmasi ve ilgili diizenlemeler
hakkinda bilgi verilmesi tezin arastirma konusu a¢isindan da dnem tasimaktadir. Bu

kistmda bu konular kisaca ele alinmaktadir™2,

1. E-IMZA KAVRAMI

Elektronik imza, elektronik ortamda olusturulmus bir mesajin biitiinliglinii ve
degismemisligini ifade eden, ayn1 zamanda mesaj sahibinin kimligini tanimlamaya

yarayan her tiirlii elektronik isarettir.

Imzanin ait oldugu belgenin dogrulugunu gostermek niyetiyle olusturulmus
her tiirlii isaretl igeren genel bir kavramdir. Bu tamimlamaya gére imzanin
olugabilmesi i¢in, miirekkep ve kagit sart olmayip, bir semboliin varligi ve belge
icerigi ile bu belgeyi diizenleyenin niyetinin Ortiismesi yeterli olacaktir. Bu ac¢idan
bakildiginda elektronik bir kayit veya verideki herhangi bir sembol ya da kod da

imza olarak kabul edilebilecektir™>,

Elektronik imza da genel bir kavram olup, bilgisayar tabanli kimlik
belirleyicileri olarak kullanilan, elektronik ortamda olusturulmus bir mesajin
biitiinltiiglinli ve degismemisligini ifade eden, ayn1 zamanda mesaj sahibinin kimligini
tanimlamaya yarayan her tiirlii elektronik isarettir. Elektronik iletisim araglariyla
yapilacak islemlerin, dolayisiyla ticaretin gelismesinin en 6nemli sartlarindan biri,

elektronik imzanin gecerli kilinmas1 oldugu i¢in gerekliligi tartisilmaz bir unsurdur.

35070 Elektronik Imza Kanunu, m.5, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm,
08/04/2014.

1 ALTUNDAG, Selahattin: Dijital imzanin Ticari Hayatta Kullamlmas: ve Diizenlenmesi, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1-2, 2006, s. 61; KUCUKOZYIGIT, H.Galip:
Elektronik Ticaret, Elektronik Imza ve Hukuk, 2013, S. 3,
www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/g_kucukozyigit2.doc, 18/04/2014.
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Elektronik imza olarak kullanilabilecek isaretlerin herhangi bir sekli veya
siirlamasi yoktur. Bu itibarla asagidaki tiirler elektronik imza olarak gecerliligi olan

tiirlerdir™>.

e El yazisi ile imzanin tarayici vasitastyla elektronik ortama aktarilmasi,

e Bilgisayara takili bir alet vasitasiyla el yazis1 imzanin bilgisayar ekranina

atilmasi,
e Kredi kartlarinda kullanilan PIN kodlari,
e Kisilerin biyometrik 6zelliklerine dayali ses,
e G0z retinasi taramasi, parmak izi taramasi gibi yontemler ve
e  Cift anahtarl kriptografiyle olusturulan sayisal imza.

Buna gore elektronik imza, bir kimsenin bir belgeyi elektronik ortamda

1% Genel

imzalayabilecegi yontemlerin tiimiinii ifade eden bir iist kavramdir
anlamiyla elektronik imza, imza sahibinin kimligini ve ekli bilgiye onay verildigini
gostermek niyetiyle bir kimse tarafindan (veya onun namina) kullanilan herhangi bir

isaret veya kabul edilen herhangi bir giivenlik usuliidiir.

Elektronik imza, konuyla ilgili pek ¢ok calismada ve yasal diizenlemede
tanimlanmistir. Amerika Birlesik Devletleri Kiiresel ve Ulusal Ticarette elektronik
Imza Yasasinda elektronik imza; “bir sézlesmeye dogrudan eklenmis ya da mantiksal
baglant1 kurulabilen ve kaydi imzalamak niyetini giiden kisi tarafindan olusturulmus
veya kullanilmis, her tirlii elektronik ses, sembol ya da kayit” olarak

157
tamimlanmistir—".

Elektronik imza 13 Aralik 1999 tarihli 99/93/EC No’lu AB Elektronik imza

Yonergesi’nin 2/1 maddesinde, bir veri mesajinda bulunan veya ona eklenen ya da

' CANPOLAT, age, s.31.
0 KUCUKOZYIGIT, age., s. 5; ALTINISIK, age, s. 79.
BT KUCUKOZYIGIT, age, s. 6.
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onunla mantiksal baglantis1 bulunan ve bir tasdik yontemi olusturarak hizmet veren

elektronik veriler seklinde tanimlanmaktadir.

Giliniimiiz teknolojisinde, birbirinden farkli sekillerde uygulanan ve halen
Almanya, ABD (pek c¢ok eyalette) gibi gelismis bir¢ok iilkede kullanilan elektronik
imza; bir bilginin biitiinliigli bozulmadan ve baska kisilere kapali bir ortamda
iletildigini ve ileten tarafin kimligini dogrulayan, diger bir ifade ile gonderen kisinin
kimligini acik¢a teyit edip iletilen bilgilerin giivenilirligi ve orjinalligini ortaya

koyan; harf, karakter veya sembollerden olugsmus bir settir.

Elektronik imzanin kullanilabilmesi i¢in, kullanacak kisinin 6zel bir sifresinin
bulunmasi ve dnce bu sifreyi bilgisayara girip ardindan kisinin, yine kendisine 6zgii
say1, harf veya sembollerle bu imzay: atabilmesi gerekmektedir. Dijital imza olarak
da adlandirilan elektronik imzalarda, sifreleme anahtariyla ilgili sertifikalarin
hazirlanmas1 goérevini, “onay makami” adi verilen, genellikle devlet tarafindan

yetkilendirilmis kisi ya da kurumlar gerceklestirmektedir.
2. E-IMZA KANUNU

Tiirkiye’de elektronik imza hakkindaki temel diizenleme 5070 sayili
Elektronik imza Kanunudur. Elektronik imza Kanun Tasarisi, 15 Ocak 2004
tarthinde TBMM Genel Kurulu’'nda goriistilerek kabul edilmis, Kanun, 23 Ocak
2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.

Bu kanunda 1slak imzanin tiim islevlerini elektronik ortamda karsilayan
sayisal imza “giivenli elektronik imza” olarak tanimlanmistir. Diger tanimlara benzer
olarak, 23 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza
Kanununda da “Bagska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri”

seklinde tanimlanmaistir.

Buna gore “miinhasiran imza sahibine bagl olan, sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan,

nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan
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ve imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

vapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik imza” giivenli elektronik imzadir.

Burada imzanin gilivenli sayilmasi i¢in giivenli elektronik imza olusturma
araci ile olusturulmasi sartina yer verilmistir. Zira giivenli elektronik imza olusturma
arac; imzanin bir esinin bulunmamasini, gizliligini ve giivenligini garanti
etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacag tizere dijital imzanin kullanilabilmesi igin

oncelikle onay kurumundan dijital bir sertifika alinmas1 gerekmektedir.

Giivenli elektronik imza, el yazisi ile imzanin gerek fonksiyonel gerekse
hukuki anlamdaki fonksiyonlarini tam anlamiyla yerine getirebilmektedir. Diger bir
deyisle 1slak imza ve giivenli elektronik imza hukuki ve fonksiyonel anlamda esittir.
Dolayisiyla temelde 1slak imza ile gerceklestirilebilecek her tiirlii islem elektronik
ortamda giivenli elektronik imza ile gerceklestirilebilir. Bununla beraber Kanun,
giivenli elektronik imzaya da birtakim istisnalar getirmis ve kanunen resmi sekle
veya 0zel bir merasime tabi tutmus oldugu hukuki islemler ile teminat yani kefalet,
garanti ve rehin sézlesmelerinin giivenli elektronik imza ile imzalanmig olsalar dahi

elektronik ortamda gegerli olarak akdedilemeyeceklerini hiikme baglamlstlrlss.

Elektronik imzanin kullanim alanlarin1 asagidaki sekilde listelemek

miimkiindiir*°.

e E-Devlet uygulamalarinda
e E-Belediye ( yerel yonetim ) uygulamalarinda
e  Her tiirlii bagvurular (YGS, KPSS, ALES, pasaport, vb.)

e Kurumlar arasi iletisimde (emniyet miidiirliikleri, niifus miidiirliikleri,

adliyeler, vb)

e Sosyal giivenlik uygulamalarinda (e-bildirge, vb.)

158 BIK.m.5/11
15 CANPOLAT, age, s. 64-65.
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Saglik uygulamalarinda (saglik personeli - hastaneler - eczaneler)
Sermaye piyasasi iglemlerinde

Vergi dairesi ve maliye islemlerinde (e-beyanname, vs.)
Glimriik islemlerinde

Dis ticaret islemlerinde

Elektronik oy verme islemlerinde

Dava ve takip agma

Dilekce verme

Elektronik S6zlesmelerde

Bireysel-kurumsal bankacilik islemleri ve finansal uygulamalar
Sigortacilik islemlerinde

E-Is uygulamalarinda

E-Ticaret uygulamalarinda

Kagits1z ofis uygulamalarinda

E-Siparislerde

Elektronik fatura ve elektronik muhasebe uygulamalarinda
Giivenli baglant1 uygulamalarinda

Fikri haklarin korunmasinda ( Copyright )

Yazilimlardaki manipiilasyonlarin kontroliinde

Elektronik postalarda
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e Kimlik veya yetki tanimlanmasi (bir bilgisayar sistemine girebilme

yetkisi veya bir web sunucunun kendini tanimlamasi gibi) islemlerinde
e Uzaktan erisim kontroliinde
e Ticaret sicili islemlerinde

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na dayali olarak, Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan ¢ikarilan bu yonetmeligin amact; elektronik imzanin hukuki ve
teknik yonleri ile uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Yonetmeligin

uygulanmasinda asagidaki temel prensiplerin dikkate alnmaktadir'®.

e Objektif nedenler aksini gerektirmedikge, niceliksel ve niteliksel
devamlilik, giivenilirlik, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, aciklik, seffaflik ve

kaynaklarin etkin kullanilmast,
e  Tiiketici haklarinin korunmasi,
e Hizmet kalitesinin saglanmasi,

e Etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin saglanmasi ve devamina

yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi,
e  Uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi,

e Elektronik imza kullanimimin yayginlagmasi i¢in yeni yatirimlarin ve

uygulamalarin 6zendirilmesi,

e Elektronik sertifika sahibinin, talep ettigi hizmet ya da {irtinler disinda

herhangi bir hizmeti ya da iiriinii satin almak zorunda birakilmamasi,

e Bir hizmetin ya da {iriiniin diger bir hizmetin ya da {iriiniin {icreti yoluyla

desteklenmesinden veya karsilanmasindan kaginilmasi.

180 Elektronik imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m. 5.
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B. ELEKTRONIK NOTER

Elektronik imza teknolojisinin yayginlasmasina bagli olarak elektronik
noterlik ve buna benzer kavramlar ortaya c¢ikmis ve bu yonde c¢alismalara

baslanmuistir.

Elektronik noterlik kavrami iki degisik anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
ilki kagida dayali mevcut noterlik hizmetlerinin elektronik dokiimanlar1 da
kapsayacak sekilde ifasidir. Bu tanim ¢ergevesinde asli olan husus elektronik noterlik

hizmetinin de "noterler" tarafindan icrasidir.

Elektronik ortamda gonderilen belgelerin E-Noter tarafindan dogrulugu
smanip kendi elektronik imzasi ile imzalanmasi suretiyle "noter tasdikli" hale

gelmesi saglanabilecektirlel. Sanal ortamda gergeklenebilecek noterlik islemleri alti

baslik altinda incelenebilmektedir'®.

e Elektronik belgeye, elektronik zaman damgas1 vurmak.

e  Elektronik belgenin elektronik imzasini ve lizerindeki tarihi onaylamak.
e Elektronik belgenin saklanmasi ve istendiginde belgelenmesi.

e  Ozel kanunda hiikmii bulunmayan defterleri onaylamak.

e Tebligat isleri.

e [htarname ve Thbarname isleri.

Kuskusuz bu konuda once yasal diizenlemelerde bir degisiklik yapilmasi ve
hangi islemlerin elektronik noterlik islemi ile yapilabileceginin bu diizenlemede

acikca sayilmasi yararl olacaktir.

11 CANPOLAT, age, s. 66.
162 AKCESME, Dursun/SONMEZ, A.Coskun: Bir Sanal Noter Uygulamasmm Teknolojik ve

Hukuki Gereksinimleri, 3. Uluslararas1 Katilimli Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji Konferansi, 2008, s.
34, http://www.iscturkey.org/iscold/ISCTURKEY2008/papers/17.pdf, 21/04/2014.
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Bu anlamda 25 Agustos 2011 tarihli Resmi Gazete’de “Kayitli Elektronik
Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile “Kayith
Elektronik Posta Sistemi Ile Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig”
yayimlanmistir. Bu iki diizenleme ile ihbarnamelerin elektronik olarak yapilmasina

olanak taninmustir.
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IKiINCi BOLUM

TUKETICI HAKLARI VE ELEKTRONIK SOZLESMELER

I. E-SOZLESMELERDE TUKETICININ KORUNMASI

1980’1 yillarda tiiketicinin korunmasi agisindan en biiyiik gelisme 1982
Anayasasinda kendine yer edinmesi ile yasanmistir. 1982 Anayasasinda tiiketicilerin
korunmasit konusuna bir madde ayrilarak devlet tarafindan verilen Onem
gosterilmistir. Anayasa’nin 172’nci maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”
hiikmiinii amirdir. Diger bir madde ise devletin piyasayr denetim altina almasi ve

tilkketiciyi kartellesmeden korumasi hakkindadir.
A. GENEL OLARAK

Tiiketici, doktrinde genellikle 6zel veya profesyonel olmayan amaclarla
ureticiler, dagiticilar, saticilar ve hizmet sunucular tarafindan pazara siiriilmiis iiriin

veya hizmetlerden faydalanan gergek kisi olarak tammlanmaktadir™®,

Ulkemizde, tiiketicinin korunmasina iliskin temel diizenleme, 1995 yilindan
beri yiirtirliikkte olan Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun iken 2013 yil1 itibariyle
ayni isimli daha giincel bir kanun yiiriirliige girmistir. 1995 yilinda Kanunun

yirlirlige girmesinin ardindan asagida siralanan konular yaptirim ve esaslara

baglanmistir.
. Ayipl iirlin ve hizmetler,
. Satistan kaginma,

163 iktisadi Kalkinma Vakfi, Tirkiye'nin Tiketici Korumasi Mevzuatinn Avrupa Birligi ile
Uyumlastirilmasi, S. 155, Istanbul 1999, s. 7, http://kentcevre.politics.ankara.edu.tr/duruabcevre.pdf,
16/04/2014.
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. Taksitli satiglar, kampanyali satiglar, kapidan satislar konusunda

saticinin yiktimluligu,

° Tiiketici kredisi,

. Siireli yayinlar,

° Etiket,

. Garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu,
. Onarim, bakim ve diger satis sonras1 hizmetler,
o Kalite denetimi,

. Tiiketicinin egitilmesi.

Ancak bu Kanun'da elektronik ticaret ayrica diizenlenmemistir. Bununla
birlikte, TRKGM-95/136-137 sayili Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve
Esaslarina Dair Teblig'de, kapidan satis; is yeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar
disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tiiketicinin evinde veya is yerinde yapilan
satiglar ile toplantili, katalogdan se¢im yolu ile yapilan ve mesafeli satislar olarak
tanimlanmistir. Mesafeli satislarda bu tanim i¢inde yer aldigindan, TKHK'nun 48 ve
49. maddelerinde diizenlenen kapidan satiglara iliskin hiikiimlerin, mesafeli satislar,

dolayisiyla elektronik ticaret bakimindan da uygulanmaktadir.

Diger yandan elektronik ticareti denetleyen ve diizenleyen bir kurulus ihtiyaci
hissedilmis ve Tiirkiye’deki e-ticaret faaliyetlerini kontrol ve gelistirme gorevini 25
Agustos 1997 tarihinde kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK)
tistlenmistir. ETTK e-ticareti gelistirmek i¢in gelistirdigi politikalar1 ETTK’nin
Mayis 1998 raporunda eylem plani temel hatlariyla sekillenmektedir.

. Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasini saglamak

. Hukuki yap1y1 olugturmak
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) FElektronik ticareti 6zendirecek 6nlemler almak

. Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararast politikalar ve

uygulamalarla uyumunu saglamak.

ETTK’ nin elektronik ticaretin 6zendirilmesi konusundaki goriislerine asagida

yer verilmistir.

. Hedef kitle KOBI’'ler olmak iizere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi

ve kuruluglar ic¢in, ilgili merciler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim

programlarinin hazirlanarak uygulanmasi,

. Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanimini

edinmek isteyen kisi ve kuruluslara, KOBI"ler éncelikli olmak kosuluyla, gerekli

finansman desteginin saglanmasi,

. Sunulan iletisim hizmetleri i¢in alinan ticretlerin olabildigince diisiik

seviyede tutulmasi ile ilgili ilkelerin gézden gegirilmesi,

. Servis saglayicilara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin
saglanmasi,
. Belirlenecek bir ge¢is donemi icinde, kamu kuruluslarinda gerekli

teknik ve idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim islemlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi ve bdylece devletin her konuda oldugu gibi elektronik

ticarette de Onciiliik gorevini yerine getirmesi.

B. TUKETICI

1. TUKETICi KAVRAMI VE TANIMI

Tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nda “ticari
veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek ya da tiizel kisidir” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanimin 4077 sayili Kanun’daki hali ile korundugu ve AB

miiktesebatindan alindigr goriilmektedir. Zira Avrupa Birligi Komisyonunca
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hazirlanan ve 1993-1995 yillarin1 kapsayan 2. Eylem Planinda tiiketici, mal ya da
hizmet edimlerini mesleki amaglar disinda kullanim amaciyla satin alan gercek veya

tiizel kisiler olarak tan1mlanm1§t1r164.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda, 06.03.2003 tarihli 4822 sayili
Yasa ile degisiklik yapilmadan 6nce, Kanunun 3/f maddesinde tiiketici, “bir mal
veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek
veya tiizel kigilerdir” seklinde tanimlanmisti. Bu tanim, 2003 yilindaki degisiklik ile
biiyiik bir revizyon gecirmis, tiiketicinin nihai kullanic1 olmasindan ziyade, mesleki
veya ticarl kullanict olmamasi aranmistir. Kanunun 4822 sayili Yasa ile degisik 3/e
maddesindeki tanim, Avrupa Konseyinin Yonergeleri ile paralellik arz etmektedir.
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 4822 sayili Kanun ile degisik 3/e
maddesinde, tiiketici, “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla
edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tizel kisidir” seklinde

tanimlanmaistir.

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak
kullanan kisidir. Tiiketici edindigi mal veya hizmeti ticaret veya meslek icra etme

gayesi ile degil, kisisel ihtiyaci i¢in kullanmalidir.

Bir mali nihai olarak yani kendi veya yakinlarimin kullanimi veya
yararlanmasi i¢in tiiketmek maksadiyla satin alan kisi tiiketici kavramina dahil
edilmis, satin aldig1 mali kendi ticari faaliyetine kullanmak maksadiyla satin alan kisi

tiiketici kavramina dahil edilmemistir.

Baska bir ifade ile malin tiiketici tarafindan nihai olarak satin alinmasi, mal
oldugu gibi ya da baska bir malla birlestirerek, isleyerek, tiretimde ham madde olarak
kullanarak tekrar satilmamasi ve ¢ikar karsiligi bagkalarina devredilmemesi

gerekmektedir®.

164 KOSE, Nida: Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Ayipli Mal ve Hizmetlere Kars: Korunmast, Istanbul
2000, s. 7.

165 ZEVKLILER, Aydm: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Satilan Ayipli Mallardan
Dolay1 Sorumluluk, I¢inde: Yazman, Irfan (Yayma Hazirlayan); Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi
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TKHK’a gore tacir niteligindeki tiizel kisilerin biitin muamele, fiil ve isleri
ticari is sayilacagindan tiizel kisilerin bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin
alarak nihai olarak kullanmalar1 veya tliketmeleri de miimkiin olmayacagindan

sadece ticari amag giitmeyen tiizel kisiler tiiketici sayllacakt1r166.

Tiiketici sozlesmeleri, tiiketiciye bir bedel karsiligi bir mal ya da hizmetin
sunulmasi seklinde olmali, mal ya da hizmet 6zel kullanim veya tiikketim amaciyla
nihai olarak tiiketici tarafindan satin alinmalidir. Yine imalat¢i iiretimde kullanmak

. o e s 167
lizere bir Uiriin satin alirsa tliketici sayilmayacaktir™".

2. E-SOZLESMEYLE MESAFELI SOZLESME AYRIMI

Elektronik s6zlesme kavrami, ilk olarak AB Parlamentosu ve Konseyi’nin 8
Haziran 2000 tarih ve 2000/31 sayili “I¢ Pazarda Bilgi Toplumu Hizmetlerinin
Ozellikle Elektronik Ticaretin Belirli Hukuki Yonlerine Iliskin Y&nergesi’nde
kullanilmistir.  Elektronik ticaretle 1ilgili hukuksal iliskilerin kurulmas: ve
yiiriitilmesinde de 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikan elektronik s6zlesme kavrama,
elektronik iletisim araclar1 kullanilarak acik veya kapali aglar iizerinden kurulan

sOzlesmeleri kapsamaktadir.

Bir sozlesmenin elektronik sézlesme olarak adlandirilmasinda, sdzlesmenin
kurulug tarz1 6nem tagimaktadir. Bu bakimdan elektronik iletisim araglar1 ile kurulan
sozlesmeler konusu ve hukuki niteligi bakimindan geleneksel ara¢ ve yontemlerle

kurulan sozlesmelerden farkli bir 6zellik géis‘[ermemektedir168

.Ciinkii kavramda yer
alan “elektronik™ ifadesi, yalnizca, sézlesmenin kurulusunda ve kimi zaman da
ifasinda kendisine basvurulan ara¢ ve yontemlere isaret etmektedir. Bu hukuksal

olgu, elektronik sozlesmelerin kendine 6zgli, yeni ve bagimsiz bir sdzlesme tipi

Sorunlar Perspektifler, Tiirkiye Esnaf Sanatkar ve Kii¢iik Sanayi Arastirma Enstitiisii, S. 18, Ankara
1996, s. 44.

%6 PARLAK, Belda Senel: Tiiketici Kredisinden Dogan Hukuki Uyusmazliklar ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Uygulamasi, Ankara 2001, s. 18.

7 YSTUN, Ziibeyde Meltem: Tiirk ve Avrupa Birligi Tiiketici Hukukunda imalatgimin Hukuki
Sorumlulugu, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, [zmir 2007, s. 26.

168 FALCIOGLU, age,, s. 61.
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olusturmamasi anlami tagimaktadir™. Kisaca, “elektronik” tabiri yalnizca sozlesme
yapma sekline vurgu yapmakta, yoksa bu tiir sézlesmelere bagimsiz bir sdzlesme tipi

olma yolu agmamaktadir.

Elektronik sézlesmelerin varligmin tespitinde, akdin kurulus tarzinin esas
alinmas1 olgusu, mesafeli s6zlesmeler bakimindan da s6z konusudur. Gergekten de
mesafeli sozlesmelere iligkin diizenlemelerle amaglanan, bagimsiz bir sdzlesme tipi

1170

olusturmak degil™"", taraflarin dogrudan temas halinde olmadigi durumlarda yapilan

islemlerde tiiketicilerin etkin bir sekilde korunmasini saglamaktir.

Mesafeli sozlesmeden bahsedebilmek icin ozellikle asagida belirtilen iki
sartin varligi gerekmektedir. S6zlesmenin kurulusu esnasinda sadece uzaktan iletigim
araglarmin kullanilmas1 ve sézlesmenin saglayiciya ait diizenli bir uzaktan satis veya
hizmet tedariki sistemi cergevesinde gerceklesmesi gereklidir. Ancak bu iki sartin
varliginin yaninda, sdzlesmenin kurulmasi an1 da dahil olmak iizere tiim asamalarin

171 e
. Tum bu

uzaktan iletisim araglariyla gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir
unsurlar bir araya geldiginde mesafeli sozlesme kapsaminda bir sdzlesmeden

bahsedilebilecektir.

Biitiin  bu agiklamalardan sonra mesafeli sozlesmeyi; tiiketici ile
satici/saglayici arasinda yapilan ve satici/saglayicinin mesafeli siirlime 6zgl olarak
organize ettigi bir satig veya hizmet ag1 ¢ercevesinde bir mal veya hizmet edimi ile
ilgili olarak, sozlesmenin kurulmasi anma kadarki siire¢ de dahil olmak iizere
miinhasiran bir veya birden c¢ok uzaktan iletisim aract yardimiyla kurulan

sozlesmeler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Elektronik sozlesme ile mesafeli sozlesme kavramlar1 arasindaki benzerlige
ragmen, mesafeli sozlesmelerle elektronik sozlesmeler arasinda onemli ayriliklar

bulunmaktadir. Bunlardan ilki, mesafeli sdzlesmelerin tiiketici s6zlesmeleri arasinda

% OZDEMIR KOCASAKAL, age., s. 37.
10 FALCIOGLU, age, s. 75.
" INAL, age, s. 77.
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yer almasina ragmen, elektronik sdzlesmelerin  boyle bir 6zelliginin

bulunmamasidir®’?.

Gergekten de gerek TKHK (m.48) ve gerekse 97/7/EC sayili Mesafeli
Sozlesmeler YoOnergesi baglaminda mesafeli sé6zlesmeden bahsedilebilmesi i¢in, akdi
iliskinin taraflarinin tiiketici ile satici/saglayici olmasi gerekmektedir. Halbuki
elektronik sozlesmeler acisindan bdyle bir zorunluluk mevcut degildir. Zira bu
sOzlesmeler, mesafeli sozlesmelerden farkli olarak, bir tiiketici sézlesmesi degildir.
Bu sebeple, ornegin, iki igletme arasinda elektronik iletisim araclari kullanilarak
akdedilen bir sozlesme, elektronik sozlesme niteligi tagimasina ragmen mesafeli

sOzlesme olarak degerlendirilmemektedir.

Her iki kavram arasindaki bir diger farklilik, mesafeli sdzlesmelerin varligi
icin aranan, taraflarin, akdin in’ikadi da dahil olmak iizere bu asamaya kadar hicbir
zaman fiziksel olarak karsi karsiya gelmemesi unsurunun elektronik sdzlesmeler
bakimindan aranmamasidir. Bu nedenle, elektronik iletisim araglari ile kurulan bir
sozlesme, taraflardan biri tiiketici dahi olsa, her zaman mesafeli sozlesme olarak
degerlendirilem62173. Ornegin, bilgisayar satin almak igin saticimin isyerine gidip
onunla yliz ylize goriisen bir tiiketici, mali almaya karar verdikten sonra bu yondeki
iradesini elektronik posta vasitasiyla saticiya bildirmis ve saticit da ayni yolla kabul
iradesini agiklamig olsun. Boyle bir durumda taraflar arasindaki sézlesme elektronik
iletisim aract kullanilarak kuruldugu igin elektronik bir sozlesme sayilmaktadir.
Fakat mesafeli sozlesmeden bahsedilememektedir. Cilinkii mesafeli sozlesmenin
varligi igin aranan fiziksel olarak karsi karsiya bulunmama unsuru olayda

bozulmustur'™.
C. TUKETICININ BiLGILENDIRMESI

E-ticaret ele alindiginda tiiketici sorunlarinin en Onemlilerinden birisini;

tiikketicilerin internet tizerinden yapacaklar1 aligveriste onaylayacaklar1 sdzlesmeler,

Y2 INAL, age, s. 170; FALCIOGLU, age., s. 78.

3 INAL, age, s. 170.

1% YILDIRIM, Abdiilkerim: Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmas, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2008, s. 100.
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bu sozlesmelerin niteligi; dahasi sézlesme ile kurulacak bu iliskiye olan giiven

olusturmaktadir.

Gergekten de bir tarafta mali/hizmeti, belirli bir fiyat iizerinden, dnceden
belirlenmis sartlar dahilinde sunan bir tacir ile diger tarafta bu mal/hizmet hakkinda
detayli bir bilgiye sahip olamayan, fiziken gérme veya inceleme imkani bulunmayan
avantaj farkli olan tiiketici bulunmaktadir. Bu sekliyle diislintildigiinde, ortaya ¢ikan
orantisizlik ancak tliketicinin dogru bir sekilde bilgilendirilmesiyle birlikte bir

dengeye kavusabilecektir.

Tiiketicilerin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve Orgiitlenmesinde asagidaki

ilkelerden istifade edilebilir”.

° Uriin ve hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi, kullanimi, tamir ve bakimi
gibi konularda yol gosterici bilgiler ve bu bilgilerin nerelerden, nasil bulunabilecegi,

cesitli tiriinlerin satin alinmasinda dikkate alinacak kriterleri belirlemek,

. Tiiketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu saglayici yontemleri

ogretmek ve karar verme becerilerini gelistirmek,

. Toplumun sosyal, kiiltiirel ve moral degerlerini olumsuz yonde
etkileyen, tiiketicileri aldatici, yaniltici, gereksiz ve yanlis tiikketime yoOnlendiren

pazarlama iletisimleri konusunda uyarmak,

. Tiiketiciyi korumaya yonelik kurumlari, orgiitleri tanitmak, bu

konularla ilgili mevzuati anlatmak, duyurmak,

. Diger tiiketicilerin haklarina saygili, topluma ve gevreye kars1 duyarlt
ve sosyal sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren ’bilingli tiiketici’’ tipinin

gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasina ¢aligmak,

. Tiiketicilerin haklarin1 arama, kullanma, savunma ve oOrgiitlenme

bilincini gelistirmek,

1% y1LDIZ, Ramazan: Tiiketicinin Korunmasi Ve Temsili Aglsmdan AB ve Tiirkiye Karsilastirmasi,
Yayimlanmamis yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, Istanbul 2009, s. 49-50.
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. Tiiketim ve liretimi sorgulamak, alternatif iiretim ve tiiketim modelleri

geligtirmek,

. Ulke kaynaklarmnin tiiketicilerin temel ihtiyaglarma uygun olarak en

akilci bicimde kullanilmasinda etkili olmak,

. Dogru ve saglikli bir tiiketici kiiltiirii ve anlayis1 yerlestirerek
geligtirmek,
. Tiiketicileri temel vatandaslik ve tiiketici hak ve sorumluluklarinin

neler oldugu konusunda bilinglendirmek,

. Tiikketim ve iiretim konularinda yonlendirilen degil, yonlendiren

olabilme bilincini vermek,

. Tiketiciler arasinda; dayanigma bilincinin gelistirilmesine yardimei

olmak,

. Tiiketicilerin etik bilinci ve topluma karsi sosyal sorumluluklarinin

gelismesini saglamak,

. Tiiketicilerin aldatildig1, yaniltildigi, magdur edildigi durumlarla ilgili
olarak kamuoyunu uyarmak, bilgilendirmek ve ilgili firmalar ile devlet kuruluslarinin

onlem almalarini saglamak,

. Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilamak oldugunu, tiiketimin sosyal statii gostergesi olarak

kullanilmamasi gerektigi goriisiinii benimsetmek ve bilincini vermek,
. Enflasyon ve hayat pahaliligina kars1 miicadele bilincini gelistirmek,

. Tiiketicilerin temel ihtiyaglar1 ve amaglarina uygun, kaliteli, saglikl,
giivenli, ucuz, dayanikli, yeterli miktarda mal ve hizmet tretilmesi ve dagitimi
konusunda devlet ve 6zel sektore karsi etkili olma bilincini kazandirmak ve yollarini

gostermek.
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1. BILGILENDIRME YUKUMLULUGU

Tiiketicinin ~ sattima  konu mal/hizmet konusunda dogru sekilde
bilgilendirilmesi ciddi bir 6nem tasimaktadir. Zira, yapilacak bilgilendirme gerekli
unsurlar1 igermeli ve bununla birlikte yeterli bilgiyi icermelidir. Bu sartlarin
saglanmasi, tliketicilerin mesafeli sozlesmelere daha ¢ok katilmalari, dolayisiyla da
bu giiven alaninin saglanmasi ile elektronik ticaretin daha da artmasina olanak

taniyacaktir.

Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik ile tiiketici ile satici arasinda
sozlesme kurulmadan Once mala/hizmete yonelik bazi bilgilerin dogru olarak
ulastirilmast ve teyidi gerekmekle birlikte, satim konusu malin/hizmetin tanitim
bilgilerin verilmesi, hatta baska internet siteleri ya da arama motorlar1 tizerinden
yapilan reklamlardaki bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi de dogru bilgilendirme

kapsaminda sayilabilir.

Y 6netmelik, verilmesini 6ngordiigii bilgilerin tiimiinii i¢eren bir bilgilendirme
formuyla, acik, anlagilir ve kullanilan iletisim vasitasina uygun bir sekilde
bilgilendirmeyi 6ngormektedir. Form ifadesi, her ne kadar, bilgilendirmenin yazili
olmas1 gerektigi seklinde yorumlanabilirse de, kullanilan iletisim vasitasina uygun
olma da gozetilmistir. Telefonla sdzlesme yapiliyorsa, yazili bilgi vermeyi beklemek
isin tabiatina aykiridir. Bu nedenle, yazili bilgi vermenin miimkiin olmadig halde,
acik ve anlasilir bir bigimde sozlii olarak da bilgi vermenin bu yilikiimii yerine

getirmeyi saglayacaktlrm.
2. BILGILENDIRME YUKUMLULUGUN AMACI

Tiiketicinin mal ve hizmeti satin alirken dogru karar verebilmesinin

saglanmast i¢in tiiketicinin gerekli bilgilere ulagabilmesi ve zararli, yaniltict

reklamdan, etiketten, ambalajdan korunmasidir®’”.

176 http://eticaretgundem.com/tag/tuketici-bilgilendirme-yukumlulugu/, 18/04/2014.
Y7 Tiiketici Haklar1 Dernegi El Kitabi, 1998.
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Tiiketicinin bilgilendirilme ve egitim hakki, onun dogru se¢im yapabilmesi
icin mal ve hizmetler hakkinda gerekli ve saglikli bilginin saglanmasini, yaniltict
reklam, etiketleme, ambalajlama gibi uygulamalar hususunda bilgilendirilmesini ve
aligveristen dogan maddi ve manevi zararlarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gereken

islemler konusunda aydinlatilmasim kapsamaktadir'™ .

3. DOGRU BIiLGILENDIRME

Satici-tiiketici arasindaki dengesizliklerin en derin olani, piyasadaki mal ve
hizmetler hakkinda taraflarin bilgi diizeyinde ortaya c¢ikmaktadir. Piyasaya siiriilen
mallarin olumlu - olumsuz yonlerini saticilar ¢ok iyi bilmesine karsilik tiiketiciler
bunlardan habersizdir. Oysa tiiketicilerin dogru se¢im yapabilmeleri, eksiksiz ve

dogru bilgilendirilmelerine baghdir.

Bu dogrultuda, dogru bilgilendirme yiikiimliiliigline baktigimizda, tiiketici
acisindan en Onemli sorulardan birisi verilen bilginin dogru olup olmadigidir. Bu
kapsamda, yalnizca yonetmelik maddelerinin ele alinmast siirli bir uygulama

alanina neden olacaktir.

Oncelikle dogru bilgilendirme, Tiirk Medeni Kanunu’nun ikinci maddesinde
diizenlenen diiriistliikk kuralina aykiri olmamalidir. Gergekten de yaniltici nitelikte
olan bir tanitim, diiriistliik kuralina aykirilik olusturacaktir. Ancak buradaki yaniltic
nitelik, istisnasiz diigiiniilmemelidir. Bir yontem olarak kullanilan, asir1 abartili
oldugu asikar olan ve tiiketiciden aksinin anlasilmasi imkansiz olan reklamlar i¢in de

“aldatict reklam” denilmesi olanaksizdir.

Dogru bilgilendirme yiikiimliligi ile ilgili diger hukuki diizenlemelere de
deginmekte fayda bulunmaktadir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
“Ticari Reklamlar ve flanlar” baslikli 16. maddesinde, aldatic1 reklamdan sorumlu
tutulacak kisiler belirlenmistir. ilgili maddenin ilk fikrasina gore, “ticari reklam ve
ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu

diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalar1 esastir” denilmektedir.

18 DpPT, 1995, s. 31.
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Ayni maddeden devamla, tiiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici reklam ve ilanlar yapilamayacagi da
diizenlenmistir. Yine, bu maddeye gore ticari reklam veya ilanda yer alan somut
iddialarin ispat yiikiimliliigii reklam verende oldugu gibi, reklam verenler,

reklamcilar ve mecra kuruluglart da tiim bu esaslara uymakla ylikiimli kilinmigtir.

Bir bagka diizenleme 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
16. ve 17. maddelerine dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin
Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelikte yer almaktadir. Ydnetmeligin 5.
maddesinde reklamlarin dogru ve diiriist olmas1 gerektigi diizenlenmistir. Ayni
sekilde yonetmeligin 7. maddesinde de tiiketicinin giivenini kotiiye kullanacak ya da
onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edecek bicimde olamayacag belirtilmis,

ancak bu maddede de temel olarak dogruluk ve diiriistliik kurali esas alinmistir

Bu maddelerde yer alan yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde ise Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61. maddesinde yer alan yaptirimlar ile kars1 karsiya
kalinacaktir. Bu madde ile diizenlenen yaptirimlar, diizeltme — durdurma yoniinde

olabilecegi gibi idari yaptirim da olabilecektir.

Yaniltict ve yanlis bilgi verme hem yiiriirliikkteki Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda bir haksiz rekabet hali olarak diizenlenmistir. Dolayisiyla da tiiketiciye
yanlig ve yaniltict bilgi verilmesi bir haksiz rekabet sebebi de olusturacaktir. Yine
ayni dogrultuda reklamin aktarilis sekli de tiiketici nezdinde yanlis bir intiba

. , 17
uyandiriyor ise yine haksiz rekabet sz konusu olacaktir .

I1. E-SOZLESMELERDE TUKETICININ HAKLARI

A. SOZLESMEDEN CAYMA HAKKI

Tiiketicilere cayma hakki gibi taninan bazi haklar1 tiiketicileri koruma
mekanizmasi olarak tasarlanmistir. Bu sekilde tiiketici daha saglikli ve bilingli karar

verebilmektedir. Tiiketici cayma hakki ile birlikte satin aldigt mali test etme

179 http://www.ito.org.tr/wps/portal/mevzuatbilgilendirme?WCM GLOBAL CONTEXT=tuketicinin-
dogru-bilgilendirilmesi, 20/04/2014.
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olanagia sahip olabilmektedir. Boylelikle tiiketiciye gercekten satin almak istedigi
ve ihtiya¢ duydugu mal olup olmadigint gérme ve buna gore karar verme firsati

sunulmaktadir.

Tiiketiciye saglanan en énemli haklardan olan “cayma hakki1”, 97/7/EC sayili
Mesafeli Siirim  Yoluyla Yapilan Sozlesmelerde Tiiketicinin  Korunmasi
Yo6nergesinin 6. maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore tiiketicinin, hi¢bir
sebep gostermeksizin akdettigi mesafeli sozlesmeden 7 (yedi) is giinii icerisinde
cayma hakki bulunmaktadir. Ayrica tiiketici, higbir cezai sart s6z konusu olmaksizin
bu hakkini kullanabilmektedir'®*.Bununla birlikte, cayma siiresi icinde tiiketiciden
herhangi bir 6deme yapmasi veya kendisini borg¢ altina sokan bir belge vermesi de

talep edilememektedir.

Cayma hakkinin kullaniomi nedeniyle tiiketiciye yiiklenebilecek tek
yikiimliillik, mallarin iadesi nedeniyle dogacak masraflart  karsilama

yiikiimliligidir'.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ise asagidaki sekilde diizenleme
getirmistir. “Tiiketici, on dort giin igcinde herhangi bir gerekg¢e gostermeksizin ve
cezai sart odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanmildigina dair bildirimin bu siire icinde satict veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkint kullanmak igin on dort giinliik
stireyle bagl degildir. Her hdliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢cinde malin mutat
kullanimi  sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir ™.

80 INAL, age., s. 83.
181 DEMIR, Mehmet, Mesafeli Sozlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara 2004, s. 63.
182 TKHK, Madde 48.
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Bu cayma hakkinin baglangic tarihi ise, kural olarak, malin tliketiciye teslim
edildigi veya hizmet edimlerinde sozlesmenin kuruldugu tarihtir'®. Ancak,
bilgilendirme ylikiimliiliigiiniin yerine tamamen veya kismen getirilmemesi veyahut
sozlesmede yazili hususlardan birkaginin eksik olmasi durumlarinda cayma siiresi

eksikligin tamamlanmasi ile baglamaktadir.

Ayrica, sozlesmenin hukuka uygun bir sekilde yapilmamasi, ifanin ayipsiz ve
noksansiz olarak gercgeklestirildiginin saglayic1 tarafindan ispat edilememesi

durumunda tiiketicinin cayma hakkini kullanim siiresi 14 giin ile sinirli degildir.

Cayma hakkinin kullanilmas1 halince saglayici bildirimin kendisine ulagtig
andan itibaren 10 giin igerisinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki veya tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmekle miikelleftir. Saglayict s6z konusu

mal1 da 20 giin igerisinde geri almak zorundadir.
B. GERI ALMA HAKKI

Tiiketiciyi koruyan geri alma hakki, doktrinde genel olarak kabul edildigi

184

tizere yenilik doguran bir haktir™". Bu nedenle de tek tarafli bir irade beyaniyla

kullanilmaktadir.

Geri almanin islevi, daha 6nce yapilan irade beyaninin etkilerini 6nlemek
veya ortadan kaldirmaktir'®®. Bu hakkin tanmmasindaki temel amag, belirli bir
hukuki iligkiyi sona erdirmede 6nemli olan belirgin ¢ikarin korunmasidir. Tiiketici,
kanunun kendisine verdigi hakki siiresi icerisinde kullanarak, bu durumu gec¢mise

etkili olarak ortadan kaldirma imkanina sahiptir.

Geri alma hakkinin kullanilmasinin sonuglarina 97/7/EC sayili Mesafeli
Stirim Yoluyla Yapilan Soézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Yonergesinin 6.

maddesinde ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler

83 ATAMER, Yesim M.: TKHK m. 9/A ve Mesafeli Sozlesmelere iliskin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in AB Mevzuati Uyumuna iliskin Gériis ve Degisiklik Onerileri,
Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt XXIII, Say1 1, Haziran, 2005, s.186.

184 INAL, age, s. 186.

% DEMIR, Mehmet: Kapidan islemlerde Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara 2001, s.
264,

96



Uygulama Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligi 8.maddesinde yer verilmistir.
Diizenlemelere gore, geri alma hakkinin kullanilmasindan itibaren en ge¢ 30 giin

icinde malin ya da hizmetin bedelinin iade edilmesi gerekmektedir.
C. BILGI ALMA HAKKI

Tiiketicinin bilgi alma hakki en temel tiiketici haklarindan birisidir. Bu
sayede tiiketici, gergeke¢i, bilingli ve kararli tiiketim yapma olanagina

kawusturulnmktadlr186

.Bilgi alma hakkinin ger¢eklesmesi sonucunda tiiketici, aldatict
reklamlara kars1 korunmus oldugu gibi, iiriin ve firma bilgileri arasinda karsilastirma
yaparak kendisi i¢in en uygun secene8i bulma olanagina da sahip olmaktadir.
Ozellikle internet ortaminda yapilan mesafeli sozlesmelerde tiiketici, satin alacag
mali fiziken algilama ve test edebilme olanagina sahip olamamakta, hizmet
sunumunda da sunulacak olan hizmetin icerigini tam olarak kontrol edememektedir.
Bunun gibi satici/saglayici firma hakkinda da yeterli ve giivenilir bilgi

edinememektedir. Bu ylizden tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi mesafeli

sOzlesmelerde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Tiiketicinin bilgi alma hakki, TKHK m.48-I1 maddesinde asagidaki sekilde
ifadesini bulmaktadir: “Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden once ayrintilart yonetmelikte belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme yiikiimliiliigii altina girecegi

konusunda a¢ik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir.”

TKHK 48’inci maddesinde, tiiketiciye sézlesme kurulmadan 6nce verilmesi
gereken bilgilerin igerigine yer verilmeyerek bunlar ikincil ve {ciinciil mevzuata
birakilmigtir. Bu bilgilerin igerigi, MSHY m.5te On Bilgiler baslikli maddesinde

“Mesafeli sozlesmenin akdinden once asagidaki bilgilerin tiiketiciye verilmesi

zorunludur.” seklinde acikca belirtilmektedir.

e Satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger

erisim bilgileri,

% DEMIR, Mesafeli Sézlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmast, s. 36.
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e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri,

e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati,
e Satici veya saglayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik siiresi,
e Tiiketicinin 6demelerinin nasil yapilacagina dair bilgiler,

e Teslimat ve ifanin nasil yapilacagina ve varsa buna iligkin masraflarin

tutar1 ve kimin tarafindan karsilanacagina dair bilgiler,
e Cayma hakki ve bu hakkin nasil kullanilacagina dair bilgiler,
e Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yollarinin iicreti,

e Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin

program,

e Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satict veya saglayicinin

acik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri.

D. KREDi KARTI iLE YAPILAN ODEMENIN iPTALINI iSTEME
HAKKI

Kredi kart1 ya da benzeri bir 6deme kartt numarasi verilerek yapilan online
O0demeler, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.48 anlaminda mesafeli
sozlesme geregi yapilmalidir. Hileli kullanim, kartin iiglincii sahis tarafindan
herhangi bir sekil de kotii kullanilmasini ifade etmektedir. Burada kartin sadece

fiziksel kullanilmas1 degil, kartin bilgilerinin kullanilmasi da s6z konusudur®’.

Kredi kartlarinin riza dis1 kullanilmast durumunun, internette siklikla
karsilagilan bir durumdur. Kisilerin kredi kartt numaralarn kolaylikla elde
edilebilecek nitelikte olmakla birlikte, internette 6deme kabul eden firmalara 6deme
yapmak i¢in kredi kartt numarasi disinda herhangi bir seye ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Bu da kredi kart1 sahibi olan herkesi, kartinin internette rizasi1 disinda kullanilmasi

%7 GEZDER, age., s. 239.
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riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir. MSHY m.10 ile kredi kart1 sahiplerinin maruz

kalabilecegi bu risk konusunda bir koruma mekanizmasi ongorilmiistiir.

Buna gore; “Mesafeli sozlesmelerde, odemenin kredi karti veya benzeri bir
odeme karti ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizast disinda ve hukuka
aykirt bicimde kullanildigi gerekgesiyle odeme isleminin iptal edilmesini talep
edebilir. Bu halde, karti cikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren

10 giin igcinde odeme tutarini tiiketiciye iade eder.”

Bu hiikiim uyarinca, 6demenin kredi kart1 veya benzeri bir 6deme karti ile
yapilmasi halinde, kart sahibi, kartin riza dis1 ve hukuka aykiri olarak kullanildigini
beyan ederek, islemin iptal edilmesini talep edebilir. Kart sahibine bu konuda
herhangi bir ispat kiilfeti yiiklenmis degildir. MSHY m.10’un da asil etkisi riza dis1
ve hukuka aykir1 kullanilma durumunda riskin karti ¢ikarana yiiklenmesidir. Kart
sahibinin beyanmin varligi halin de, karti ¢ikaran kurulus, beyanin kendisine
ulagmasindan itibaren on giin igerisinde itiraz konusu iglemin tutarini iade etmek
zorundadir. Buradaki iadeden kast edilen, kart sahibine nakit iadesi degil, kart

sahibinin kredi hesabina islem tutarinin alacak olarak kaydedilmesidir.

MSHY m.10 siire konusunu da diizenlemektedir. Buna gore kart1 ¢ikaran
kurulus tiiketicinin itirazin1 kendisine bildirmesinden itibaren 10 giin i¢cinde 6deme
tutarini tiiketiciye iade etmektedir. Yonetmelikte kart sahibinin itiraz1 ig¢in herhangi
bir siire Ongoriilmemistir. Ancak YoOnetmelikte siire ongdriilmemis olmasi, kart
sahibinin itiraz hakkinin sonsuza kadar var oldugu anlamina da gelmemektedir.
Kart sahibine bildirilen hesap 6zetlerine itiraz siiresi sozlesmelerde belirlenmistir.
Bu konuda banka ve kart sahipleri arasinda akdedilen kredi sézlesmesinde, donemsel

hesap Ozetlerine itiraz i¢in kararlagtirilan stire, kart sahibi agisindan baglayicidir. Bu

stire gecirildikten sonra yapilacak olan itirazin herhangi bir hikkmii yoktur.
E. ZAMANASAMI

Borglar Kanunu borcu sona erdiren sebepler arasinda zaman agimina da yer

vermistir. Zaman asgiminin borcu sona erdiren bir sebep olarak kabul edilmesinin

188 SARIAKCALL, age, s. 160.

99



farkli gerekceleri bulunmaktadir. Taraflari uzun siire borg iliskisi nedeniyle karsi
karsiya getirmek hem taraflar arasinda hem de toplumda huzursuzluga neden
olmaktadir. Zaman asimu tehlikesi sayesinde, alacaklilar alacaklarini zamaninda takip
ve tahsil etmek suretiyle, bor¢ iligkileri nedeniyle gereksiz siirtiisme ve

uyusmazliklara son verilmis olmaktadir'®®,

Zaman asimi, alacak hakkini degil dava ve takip hakkini ortadan
kaldirmaktadir. Bu nedenle hak diisiiriicii siireden de ayrilmaktadir. Zaman

asimindan dolay1 dava hakkinin ortadan kalkabilmesi i¢in;
e Zaman asimina tabi olan bir borcun varlig
e  Borcun muaccel olmasi
e  Yasada ongoriilen siirelerin dolmas1 gerekmektedir.

Genel olarak sozlesmelerden dogan alacaklarda Borglar Kanunun 125.
maddesine gore zamanagimt siiresi borcun muaccel oldugu tarihten itibaren 10 yildir.
Elektronik s6zlesmelerden dogan ihtilaflarda da kiyas yoluyla 10 wyillik

zamanasiminin uygulanmasi gerekmektedir.

Zamanasimi, borcu kendiliginden ve yalmiz basina sona erdiren bir sebep
degildir. BK. m.140 zamanasiminin, ancak bor¢lunun ileri siirmesi ile borcu sona
erdirebilecegini, boyle bir savunma ileri siiriilmedik¢e mahkemenin zamanagimini

kendiliginden g6z 6niinde tutamayacagini hitkkme baglamistir.

Zamanagiminin yukarida sayilan kosullart gerceklestiginde bor¢ son
bulacaktir. Zamanasimi sadece asil borcu degil, borcun ferilerini de sona
erdirmektedir. Feri borglara ornek olarak faiz, cezai sart, rehin, kefalet, banka

teminat mektubu gosterilebilir*®.

189 KILICO(:}LU, Ahmet M: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, Ankara 2001, s. 600.
190 KILICOGLU, age, s. 617.
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F. iISPAT

Ispat yiikiine iliskin, TKHK 48’nci madde bir hilkme yer vermistir. Mezkur
Kanun’un s6z konusu maddesine gore; “Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat
yiikii satict veya saglayicrya aittir.” Benzer sekilde MSHY dokuzuncu madde
liclincii fikraya gore de; “Satict veya saglayict mesafeli sozlesme konusu malin veya
hizmetin tiiketiciye teslimi veya ifasindan énce sozlesmenin bir niishasini ve on
bilgilerin teyidine iligkin yazili onayin bir niishasini tiiketicinin kendi el yazisi ile
imzalanmasin saglayarak teslim eder. Uyusmazlik halinde ispat kiilfeti satici ve

saglayiciya aittir.”

Bunlarla birlikte TKHK ayipli mala iligkin ispat yiikii acisindan da saglayiciy1
isaret etmistir. “Teslim tarihinden itibaren alti ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin,
teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipl olmadiginin ispati
satictya  aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise

uygulanmaz "%,

Tiiketicinin korunmasina yonelik Anayasa maddesine uygun Kanun ve
Yonetmeliklerle tiiketicilerin magdur edilmesi onlenmek istenmektedir. Bu sebeple
elektronik ticaret olarak yapilan islemler dahil ispat yiikii de satic1 veya hizmet

saglayiciya ylklenmistir.

¥l TKHK, 6502, Madde 10.
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SONUC

Gelisen teknolojinin, 6zellikle bilgisayar teknolojisinin bir iiriinii olan internet
ve elektronik ticaret hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Geleneksel ticaret
usullerini degistiren sayisiz faydayr beraberinde getirdigi ve elektronik ticaretin

hayatimizda yeni bir ¢181r actig1 yadsinamaz.

Ancak, elektronik ticaret bakimindan genel kabul gormiis tek bir tanim
bulunmamakla birlikte, alic1 ve satict ya da hizmet sunan konumundaki taraflarin bir
araya gelmeksizin, elektronik ortamlarda yapilmasinin amaglandigi mal ve/veya
hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sunum, dagitim, sigorta ve 6deme islemlerinin
elektronik ticaret kapsamma girdigi kabul edilmektedir. Ozellikle sinirlar1 kaldiran
gelismeler sonrasinda elektronik ortamlarda alimi satimi yapilan hizmetler 6n plana

¢ikmaya devam etmektedir.

Elektronik ticaretin giderek yayginlasmasi hukuk sisteminin yetersiz
kalmasina sebep olmus ve gozden gecirilmesini zorunlu kilmistir. Kiiresel
gelismelerle birlikte Tiirkiye’de genel hiikiimlerin yaninda belirli kanun ve
yonetmeliklerle elektronik ticaret ile ilgili diizenleme yapilmistir. Bu g¢alismanin

konusunu da bu diizenlemeler olusturmaktadir.

Ozellikle AB miiktesebatina uyum kapsaminda diger alanlarda oldugu gibi
tiiketicilerin korunmasia yonelik ¢abalarla elektronik ticaret kapsaminda yapilan
diizenlemeler birbirini tamamlayic1 ve biitiinleyici mahiyettedir. Ancak ulusal
yazinda her iki konuyu birlikte ele alarak inceleme yapan caligma sayisinin c¢ok
sinirl1  kaldigim1 ifade etmekte fayda wvardir. Calismalar genellikle tiiketicinin

korunmasina yonelik alanda yogunlagmaktadir.

Diger taraftan, elektronik ticareti konu edinen ¢aligmalar agirlikli olarak
mesafeli sozlesmelere yonelik incelemelerle konuyu ele almaktadir. Halbuki hizmet
sektoriindeki gelismeler, mobilitenin sinir tanimamasi, bilgiye erisim olanagi artan ve

degisen demografi ile birlikte elektronik ortamin daha siklikla kullanilmasi gibi artis
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elektronik ticaret mesafeli sozlesmeler kapsaminda giren diger hizmet tiirlerine

nazaran temel farkliliklar gostermektedir.

Bu calismadaki temel amag¢ kapsaminda elektronik ticarete iliskin yapilan
diizenlemeleri gozden gecirilmis ve farkli diizenlemelere ihtiyag oldugu tespit
edilmistir. Bu c¢er¢evede Borglar Kanunu basta olmak tizere elektronik ticaretle
birlikte elektronik sézlesmeleri ve elektronik imzay1 diizenleyen mevzuat incelenmis

ve Tiirkiye’deki mevcut durum irdelenmistir.

Tirkiye’de e-ticaret, finans sektoriinde internet bankaciligiyla baslayarak
diger sektorlerde de uygulanmaya baglamistir. Etkili ve hizli bir yontem olmasi,
masraflart azaltmasi, rekabeti arttirmasi, ulusal ve uluslararasi pazara rahat erigim
olanagi saglamasi, tiiketicilere daha ¢ok segenek sunmasi gibi sayisiz yararinin yani
sira, elektronik ticaret pek cok sorunu da biinyesinde barindirmaktadir. Bu sorunlar
arasinda, toplumdaki herkesin bilgisayar ve/veya Internet erisimi sahibi olmamasi ile
bu konudaki egitim ve bilgi eksikligi, 6zel bilgiler bakimindan gizliligin
saglanamayacag1 yoniinde duyulan korku, tiiketicilerin korunmasina iliskin

karsilasilan sorunlar sayilabilir.

Internete erisim maliyetleri, satin alma giicii paritesine gére OECD
ortalamasiin altindadir. Fiziki altyap1 agisindan sorun olarak goriilebilecek unsur,
genis bantta erisimin yiiksek kaliteye ve yayginliga ¢ikmamis olmasidir. Oldukg¢a
geligmis bir transmisyon altyapisina sahip olan Tiirk Telekom’un, uygun teknolojik
tercihlerle genis bantta hizmet vermesi miimkiin olacaktir. Iletisim altyapisi
azimsanmayacak nitelikte bir veri haberlesmesi imkani tanisa da, 6rnegin evlerde
internet kullaniminin yayginlagmasi bilgisayarlagsma oranin diigiik kalmasi nedeniyle
hizla artamamaktadir. Bu sorunun altinda siliphesiz 6nce ekonomik gerekgeler ve

sonra egitim ile kiiltiirel tercihler yatmaktadir.

Bu alanda karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir tanesi de, ¢cok hizli gelisen
teknolojiye, hukuk diizeninin aynm1 hizla ayak uyduramamasidir. Elektronik ticaret
cok ¢esitli faaliyet ve uygulama alanlar1 icermesi ve hizla gelisen yapisi ile degisik

hukuki sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle elektronik ortamda
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sozlesme kurulmasi asamasinda, hukuki bazi yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
aciktir.  Elektronik belge, elektronik islem, elektronik imza hakkindaki
diizenlemelerin yan1 sira, vergi ve ticaret kanunlarinda da e-ticarete uygun

degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Ayrica, tliketicilerin  bilgilendirilmesi ile iliskili olarak elektronik
sOzlesmelerde tiiketicilere taninan haklar irdelenmis ve tiiketicinin korunmasi igin
hayat bulan diizenlemelere yer verilmistir. Tiiketicilerle birlikte satict ya da hizmet
saglayicinin tiiketicilerin korunmasi kapsaminda bu temel haklari bilmesi ileride
kargilasilmast muhtemel olaylar agisindan da Onem tasimaktadir. Bu sebeple
sOzlesmeden cayma hakkindan zamanasimina bilgi alma hakkindan 6demenin iptali

istemine geri alma hakkinda kadar farkli alanlarda bilgilere de yer verilmistir.

Ulkemizde, tiiketicinin korunmasma iliskin temel diizenleme 1982
Anayasasinda yer almis ve devlete bu 6devi yerine getirme yiikiimliliigii vermistir.
1995 yilinda ayr1 bir kanun olarak diizenlenmis ve mevzuatta Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun olarak yerini almistir. Ayn1 isimle 2013 yilinda giincellenen Kanun

onemini korumus ve yeni diizenlemelerle kiiresel gelismelere ayak uydurulmustur.

Ancak mezkur Kanun'da elektronik ticaret ayrica diizenlenmemistir. Bununla
birlikte, Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslarma Dair Teblig'de,
kapidan satis; is yeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda 6nceden mutabakat
olmaksizin tiiketicinin evinde veya is yerinde yapilan satiglar ile toplantili,
katalogdan se¢im yolu ile yapilan ve mesafeli satiglar olarak tanimlanmistir. Mesafeli
satislarda bu tanim i¢inde yer aldigindan, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 48 ve 49. maddelerinde diizenlenen kapidan satislara iligskin hiikiimlerin,

mesafeli satislar, dolayisiyla elektronik ticaret bakimidan da uygulanmaktadir.

Ancak kapidan satiglar ile elektronik ticaretin aslinda birbirinden ¢ok farkli
oldugu, kapidan satista, elektronik ticaretin tam tersine, taraflarin yilizyiize gelmesi
gerektigi diisiiniilecek olursa, ayrica hukuki agidan kanunda hiikkiim bulunmayan bir
hususun teblig ile diizenlenmesinin miimkiin olmayacagi goz Oniine alinirsa, bu

hiikiimlerin uygulama kabiliyeti tartismaya agiktir. Dolayisiyla, Tiiketicinin
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Korunmasi1 Hakkinda Kanun'a, 6zellikle elektronik ticaret konusunu diizenlemeye

yonelik en azindan bir hitkmiin eklenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, elektronik ticareti konu edinen ¢alismalara ihtiya¢ oldugu
gorilmektedir. Cok sik olmamakla birlikte, elektronik ticareti isleyen kavramsal
tartigmalar Tiirkiye’de yapilmigtir. Ancak bu c¢alismalar calisilan bilim dali
kapsaminda tutularak tam anlamiyla hem tiiketici hem satici ya da saglayiciya hitap
etmedigi gibi hukuksal agidan da tam bir agiklik getirmemektedir. Bu nedenlerle, bu
calismada genel durum degerlendirildikten sonra bazi politika Onerilerinde

bulunulmustur.

Bu c¢alisma ile taraflarda farkindalik yaratilmasi yoniindeki ¢alismalara katki
saglanabildigi diisiiniilmektedir. Oncelikle elektronik ticaretin giderek daha
yayginlagacagi anlasildigindan kavramsal caligsmalarin yaninda ampirik ¢aligmalara
agirhik verilmesi gerekliligine vurgu yapmakta fayda goriilmektedir. Ornek olaylarla
ictihatlardan yararlanilarak tiim paydaslarin istifadesine sunulacak calismalara

ithtiya¢ bulunmaktadir.

105



KAYNAKCA

2000/31/EC sayil1 Elektronik Ticaret YonergesiA
4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (Yriirliikten kaldirilmastir.)

4822 sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

5070 sayil Tiirk Elektronik Imza Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm
,08/04/2014.

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

http://www.koniks.com/topic.asp? TOPIC 1D=48222, 17/03/2014.

http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf , 13/04/2014.

http://eticaretgundem.com/tag/tuketici-bilgilendirme-yukumlulugu/, 18/04/2014.

http://www.ito.org.tr/wps/portal/mevzuatbilgilendirme?WCM GLOBAL CONTEX
T=tuketicinin-dogru-bilgilendirilmesi, 20/04/2014.

AKBULUT, Akm: Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlari
Dernegi, Yapim Tanitim, Istanbul, 2007.

AKCESME, Dursun/SONMEZ, A.Coskun: Bir Sanal Noter Uygulamasimn
Teknolojik ve Hukuki Gereksinimleri, 3. Uluslararasi Katilimli
Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji Konferansi, 2004,
http://www.iscturkey.org/iscold/ISCTURKEY 2008/papers/17.pdf,
21/04/2014.

106


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm
http://www.koniks.com/topic.asp?TOPIC_ID=48222
http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf
http://eticaretgundem.com/tag/tuketici-bilgilendirme-yukumlulugu/
http://www.ito.org.tr/wps/portal/mevzuatbilgilendirme?WCM_GLOBAL_CONTEXT=tuketicinin-dogru-bilgilendirilmesi
http://www.ito.org.tr/wps/portal/mevzuatbilgilendirme?WCM_GLOBAL_CONTEXT=tuketicinin-dogru-bilgilendirilmesi
http://www.iscturkey.org/iscold/ISCTURKEY2008/papers/17.pdf

AKGOZ, S.Sedat: E-Dis Ticaret Islemleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 2009.

AKKURT, Sinan Sami: Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Iliskin
Sézlesmelerin Hukuki Ozellikleri, AUHFD, 60 (1), 2011, s.19.

AKSU, Sirma: Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi Pazarlarina
Acilmasinda Elektronik Ticaretin Rolii, [zmir, 2003.

ALBAYRAK, Mevhibe: Gida Pazarlamasinda E-Ticaretin Uygulanma Sekilleri
ve Olas1 Gelismeleri. VIII. Ulusal Tarim Ekonomisi Kongresi

Bildirileri: Gida Pazarlamasi, 25-27 Haziran, Bursa, 2008.
ALTINISIK, Ulvi: Elektronik Sézlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003.

ALTUNDAG, Selahattin: Dijital Imzanin Ticari Hayatta Kullanmilmasi ve

Diizenlenmesi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10,

Say1: 1-2, 2006,
wWww.geocities.com/ceteris paribus tr2/qg kucukozyigit2.doc,
18/04/2014.

ANDERSEN, Arthur: Internette Gelisimde Tiirkiye, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yayimnlari, Istanbul, 2002.

ARIKAN, A.Saadet: Elektronik Ticaret, Hukuk Ve Noterler, A.U. Hukuk
Fakiiltesi- Tiirkiye Noterler Birligi, Elektronikteki Gelismeler ve
Hukuk Sempozyumu, 26 Ocak, Ankara, 2001.

ASLAN, 1. Yilmaz: Tiiketici Hukuku Dersleri, Bursa, 2006.

ATAMER, Yesim M.: TKHK m. 9/A ve Mesafeli Sozlesmelere Iliskin Uygulama
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in AB Mevzuati Uyumuna
Iliskin Goriis ve Degisiklik Onerileri, Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, Cilt XXIII, Say1 1, Haziran, 2005.

AYDEMIR, ibrahim: Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Ankara,
2004.

107


http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/g_kucukozyigit2.doc

BOZBEL, Savas: internet Uzerinde Yapilan Hukuki islemeler, Yargitay Dergisi,
Ocak-Nisan, Say1 1-2, Cilt 27, 2001.

Birsen, Kemaleddin, Bor¢lar Hukuku Dersleri Bor¢larin Genel Hiikiimleri, 4.bs.,
[stanbul, 1967, s.53, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-77-433,
15/04/2014.

CANPOLAT, Onder: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve
Hukuk Miisavirligi,

http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att-
0005/01e.ticaret Sanayi ve Ticaret Bakanl .pdf ,03/02/2014

CHATTERJEE, Charles: E-Commerce Law For Business Managers, United
Kingdom, Financial World Publishing, 2002.

CHOI, S.Y./STAHL, D.O./WHINSTON, A.B.: Electronic Payments and The
Future of Electronic Commerce, 1997,
http://www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yn0o=938&ano=70,
01.03.2014.

CAK, Murat: Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi,
Istanbul Ticaret Odas1 Yaym No.2002/6, Istanbul, 2002.

CETIN, Esra: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Elektronik Ticaret, Eskisehir,
2002.

DEMIR, Mehmet: Kapidan Islemlerde Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki,
Ankara, 2001.

DEMiR, Mehmet: Mesafeli Sozlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi,

Ankara, Turhan Kitabevi Yayinlari, 2004.

DOGANER, Murat: Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi
Ve Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir

108


http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-77-433
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att-0005/01e.ticaret_Sanayi_ve_Ticaret_Bakanl___.pdf
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att-0005/01e.ticaret_Sanayi_ve_Ticaret_Bakanl___.pdf
http://www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yno=938&ano=70

Arastirma, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi

Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, 2007.

DOLANBAY, Coskun: E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Sistem Yayinlari,
Ankara, 2000.

EKIN, Nusret: Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Yaym No:1998-61, Istanbul, 1998.

Elektronik imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Y 6netmelik.

EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 6. Baski, Istanbul, Beta
Basim Yayim Dagitim A.S, 1998,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2012-98-112, 03/04/2014.

EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, istanbul 2008.
ERSQY, Zeynep: Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1, IGEME, Ankara, 1999.

ETKK, 1998, Dis Ticaret Miistesarhgl Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu,
Hukuk Calismasi Grubu Raporu,
http://www.merno.org/enoterlik_hukuk/rapor.htm, 08/02/2014.

FALCIOGLU, M. Ozgiir: Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sozlesmesi ve
Kurulusu, Ankara, 2004.

GEZDER, Umit: Mukayeseli Hukuk Acisindan internette Akdedilen
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Beta, Istanbul, 2004,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/sayi95, 17/04/2014.

GOCGURBUZ, Didem: Elektronik Ticarette Hukuki Yap1 ve Yasal
Diizenlemeler |, Miikellefin Dergisi, Kasim, Say1:95, 2000.

HASILOGLU, Selcuk B.: Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve
Stratejileri, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1999.

109


http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2012-98-112
http://www.merno.org/enoterlik_hukuk/rapor.htm
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/sayi95

Iktisadi Kalkinma Vakfi, (1999) Tiirkiye’nin Tiiketici Korumasi Mevzuatinin Avrupa
Birligi ile Uyumlastirilmast, S. 155, Istanbul
http://kentcevre.politics.ankara.edu.tr/duruabcevre.pdf , 16/04/2014.

INAL, Emrehan: E-Ticaret Hukukunda Gelismeler ve Internette Sézlesmelerin
Kurulmasi, Istanbul, Vedat Kitapgilik Basim Yayim Dagitim Ltd.
Sti., 2005.

INCE, Murat: Elektronik Ticaret: Gelismekte Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar
ve Politikalar, DPT Yayinlari, Ankara, 1999.

ITO,E-ticaret.Rehberi,istanbul, 2006, www.ito.org.tr, 22/02/2014.
Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslarma Dair Teblig.

KESER, Leyla: internet Uzerinden Yapilan islemlerde Elektronik Para ve
Dijital Imza, Ankara, 2002.

KILICOGLU, Ahmet M.: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, Ankara,
Turhan Kitabevi 2001.

KIRCA, Cigdem: internette Sézlesme Kurulmasi. Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, 20 (4), 2000, http://www.academia.edu/6987799/
,24/03/2014.

KIRCOVA, Ibrahim: Internette Pazarlama, Beta Basim Yayim, 2000.

KIRCOVA, Ibrahim/OZTURK, Pinar: Internet’te Ticaret ve Hukuksal Sorunlar,
ITO Yaynlar Yaymn No:2000-29, 2000.

KOSE, Nida: Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Ayiph Mal ve Hizmetlere Kars:

Korunmasi, istanbul, 2000.

KUCUKGORKEY, Asli: Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret, Kocaeli
Universitesi 1IBF Iktisat ve Isletme Boliimii, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi

110


http://kentcevre.politics.ankara.edu.tr/duruabcevre.pdf
http://www.ito.org.tr/
http://www.academia.edu/6987799/

ve Yonetim Kongresi/Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis, Hereke -
Kocaeli, 2000.

KUCUKOZYIGIT, H.Galip: Elektronik Ticaret, Elektronik imza ve Hukuk,
2013, 5.3,
Www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/g_kucukozyigit2.doc,
08.04.2014.

KUCUKPEHLIVAN, Olcay: Sozlesmelerin Internet Araciigiyla Kurulmasi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006.

LAUDON, C.K./TRAVER, G.C.: E-Commerce: Business, Techonology, Society,
The Davis Group Inc.Eyewire, 2001.

Mesafeli S6zlesmelere iliskin Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Y énetmelik.

OGUZMAN, Kemal/OZ, M.Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz,
Istanbul,2005,http://journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/viewFile/102
3003787/1023003363, 01/04/2014.

OECD, OECD Miinisterial Conference, A Borderless World: Realising The
Potential of Global Electronic Commerce, OECD Action Plan for
Electronic Commerce, SG/EC(98)9/REV5, Ottowa, 1998.

OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice: Elektronik Sozlesmelerden Dogan
Uyusmazlhiklarin Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili
Mahkemenin Tespiti, Istanbul, 2003.

OZTUNA COX, Buket: Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye’deki  Gelismeler, Istanbul, Pusula  Yaymcilik,

http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf
2002, 18/02/2014.

PALMER, C.: Using IT for competitive advantage at Thomson Holidays, Long
Range Planning, Institute of Strategic Studies Journal, Cilt 21, Say1 6,

111


http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/g_kucukozyigit2.doc
http://journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/viewFile/1023003787/1023003363
http://journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/viewFile/1023003787/1023003363
http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf

1988, s.26-29, http://acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/300/372352.pdf,
05/02/2014.

PARLAK, Belda Senel: Tiiketici Kredisinden Dogan Hukuki Uyusmazliklar ve
4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Uygulamasi,

Ankara, 2001.

PENSE, Funda: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin Rekabet
Sartlarina Etkilerinin Arastirilmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2008.
SAGLAM, Ipek: Elektronik Sézlesmeler, istanbul, 2007.

SARIAKCALI, Turgay: internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2008.

SAVAS, Abdurrahman: Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler, Konya,
2005, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728, 27/03/2014.

SEVINC, Erkan: Ege Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S., 2014,
http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.html, 14/03/2014.

SMEDINGHOFF, Thomas J.: Online Transactions: The Rules for Ensuring
Enforceability in a Global Environment, The Computer & Internet
Lawyer, April, 2006.

SOZER, Biilent: Elektronik Sozlesmeler, istanbul, 2002.

TEKINAY, Selahattin S/AKMAN, Sermet/BURCUOGLU, Haluk/ALTOP, Atilla:
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993,
http://calismatoplum.org/sayi24/sevimli.pdf, 08/04/2014.

TURBAN, Efraim/CHUNG, H.Michael/LEE, Jae Kyu/CHUNG, Michael:
Electronic Commerce: A Managerial Perspective, Prentice Hall,

USA, , http://www.allbookez.com/electronic-commerce-managerial-

perspective, 14/02/2014.

112


http://acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/300/372352.pdf
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728
http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.html
http://calismatoplum.org/sayi24/sevimli.pdf
http://www.allbookez.com/electronic-commerce-managerial-perspective
http://www.allbookez.com/electronic-commerce-managerial-perspective

ULUCAY, Utku: Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2012

Understanding the WTO,
http://www.wto.org/english/thewto _e/whatis_e/tif e/tif e.htm, Erisim,
27/02/2014.

UYGUR, Eren: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara, 2010.

UYUMAZ, Alper: Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracihigiyla Kurulmasi

ve Bu Sézlesmelerin Ifasi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, Cilt: 9, Ozel Say, 2007,
http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf
,18/03/2014.

USTUN, Ziibeyde Meltem: Tiirk ve Avrupa Birligi Tiiketici Hukukunda
Imalatcimin Hukuki Sorumlulugu, Yayimlanmanmis Yiiksek Lisans

Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007.

WHITELEY, David: E-Commerce; Strategy, Technologies and Applications, The
McGrawHill Companies, Manchestar Metropolitian University, 2000.

YILDIRIM, Abdiilkerim: Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara, 2008.

YILDIZ, Habib/KAYIHAN, Saban: Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi

Boyutu, Seckin Yayincilik, Ankara,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale _1233.htm , 2004, Erisim,
09/03/2014,2004.

113


http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/tif_e.htm
http://web.deu.edu.tr/hukuk/dergiler/dergimiz9ozel/auyumaz.pdf
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1233.htm

YILDIZ, Ramazan: Tiiketicinin Korunmasi Ve Temsili Acisindan AB ve Tiirkiye
Karsilastirmasi, Yayimlanmamis yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir

Universitesi, Istanbul, 20009.

ZEVKLILER, Aydin: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Gére Satilan
Ayiph Mallardan Dolay1 Sorumluluk, Iginde: Yazman, irfan
(Yaymma Hazirlayan); Tirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar
Perspektifler, Tiirkiye Esnaf Sanatkar ve Kiigiik Sanayi Arastirma
Enstitiisii, S. 18, Ankara, 1996.

114





