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ONSOz

Arastirmada, hizmet i¢i egitimde yaratici drama yonteminin c¢alisan
Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Bu kapsamda olusturulan kontrol ve deney
gruplarina klasik yontem ve yaratici drama yontemleriyle iki farkli egitim
yontemi uygulanmistir. Ayni zamanda her iki grubun egitimleri sonunda is
tatmininin gelisip gelismedigi test edilmigtir. Alt boyutlar olarak, ¢alisanlarin
hizmet ici egitime bakig acilari, iletisim ve beden dili gelisimleri, grup ici uyum,
guven, arkadaslik ve takim bilincinin geligimi incelenmigtir. Bu tur bir aragtirma
Ozellikle gelecekteki bu yonde planlanacak diger arastirmalara yol gosterici

nitelikte olmasi bakimindan onemlidir.

Arastirmanin ilk bolimunde, problem pek c¢ok acidan yaklasilarak
belirlenmeye c¢alisiimigtir. Problemin aragtiriimasi kapsaminda incelenecek alt

problemler belirlenmigtir.

ikinci béliimde, hizmet ici egitimin tanimi, énemi gibi kavramsal bilgiler
yer almistir. Sektér agisindan hizmet i¢i egitimin amaglari ve 6zellikleri,
yararlari belirtiimig, hizmet ici egitimin ilkelerinden ve gerekliliginden

bahsedilmigtir. Uygulanan hizmet igi egitim turleri agiklanmigtir.

Uclincii bélimde ise is tatmini ile ilgili bilgilere yer verilmistir. is
tatmininin sirketler agisindan onemi, is tatmini kavrami, calisan agisindan
algilanma bigimi, sirketlerin verimliligi arttirmasindaki 6neminden bahsedilerek
kuramsal yapi ortaya konulmustur. Calisan tatminini etkileyen faktorlerin neler
oldugu, yas, egitim duzeyi, hizmet suresi vb. kigisel ozellikler ile is tatmini

arasindaki iligkiler irdelenmis ve literatirden ornekler verilmigtir.

Kuramsal bolimun bir diger ayagi ise yaratici dramadir. Bu bélumde
ise, yaratici drama kavrami, agamalari, belirgin 6zellikleri ortaya konulmustur.

Yaratici dramanin iletigsim, yaraticilik, beden dili, grup bilinci gibi kavramlarla



iligkileri irdelenmigtir. Ayrica yaratici dramanin hizmet i¢i egitim kavramiyla

olan iligkisine deginilmistir.

Besinci bolum, arastirmanin yapisini ve desenini olusturan yontem
bolimaduar. Bu bolimde istatistiksel bulgular ve yorumlar da yer almaktadir.
Kontrol ve deney gruplari alt problemlere gore ayri ayri analiz edilmigtir.

Kisisel bilgilere gore de analizler yer almaktadir.
Altinci bolum, verilerin analizine gore ortaya ¢lkan sonug¢ ve sonuca
dayali oneriler kismidir. Bu kisimda olusturulan varsayimlarin neticeleri yer

almaktadir.

Dilerim her arastirma gibi bu arastirma da literatire katki sadlar.

Calismamda emegi gegen, herkese tesekklr ederim.

Erkut Bil



OZET

HIZMET iCi EGITIMDE YARATICI DRAMA YONTEMININ
ETKILILIGI

Bil, Erkut

Yiiksek Lisans ilkdégretim Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Erten Gokge
Haziran 2012, 119 Sayfa

Arastirmanin amaci, yaratici drama yontemiyle olusturulan bir hizmet igi
egitimin klasik yontemle olusturulan egitime oranla daha etkili olup olmadigini
belirlemektir. Bu dogrultuda arastirma 4 alt boyutta incelenmigtir. Arastirma,
Dedeman Ankara Oteli’'nde calisan 28 katilimci ile gergeklestiriimistir. Deney
ve kontrol grubundaki esit sayida katilimciya iletisim ve beden dili konularinda
egitimler verilmistir. Her iki grubun egitim icerikleri ayni, yontemleri farkli
gerceklestiriimigtir. Kontrol grubuna 3 saat suren klasik yontem ile
yapilandiriimis iletisim ve beden dili egitimi, deney grubuna ise 18 saat stren
ve 6 oturumdan olusan yaratici drama yontemiyle yapilandiriimig iletisim ve
beden dili egitimi uygulanmistir. Her iki gruba uygulama 6ncesi ve sonrasinda
is tatmini Olgegi, arastirmaci tarafindan geligtirilen gorus belirleme formlari
uygulanmigtir. Her iki gruba egitim sonrasinda agik uglu sorular sorulmustur

ve sure¢ analiz edilmistir.

Veriler SPSS programi kullanilarak, t-test, kovaryans analizi ve tek
yonlU varyans analizi teknikleri ile analiz edilmistir. Ayrica agik uglu sorularla
yapilandirilan bir anket de uygulanmigtir. Arastirma sonugclarina gore, deney
grubunu olusturan katilimcilarda kontrol grubuna oranla HIiE(hizmet igi egitim)
anket formunda ve GIG (grupici iliskiler gelisimi) anket formunda anlamli bir
fark elde edilmistir, IBDG (iletisim ve beden dili gelisimi) anket formunda ve is
tatmini dlgedinde ise bu fark gézlemlenmemistir. IBDG anket formunda
anlamli bir fark olmasa da deney grubunda aritmetik bir gelisme az da olsa

belirlenmistir ve agik uglu sorulara verilen cevaplarda yaratici drama egitiminin



etkili oldugu gorulmustur. Dolayisiyla, yaratici drama yonteminin klasik
yonteme gore kisa bir sure i¢inde katilimcilarda hizmet i¢i egitime kargi olumlu
bir degisiklik yarattigi, grup ici iliskilerde gelisim sagladigi, iletisim ve beden
dili gelisiminde daha etkili oldugu soéylenebilir. Calisanlarin is tatmin

duzeylerinde ise egitimler sonunda her iki grupta da bir artig belirlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet igi egitim, is tatmini, yaratici drama
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF CREATIVE DRAMA METHOD IN IN-SERVICE
TRAINING

Bil, Erkut
Master Degree Primary Education Department
Thesis Advisor: Dog.Dr.Erten Gokge

June 2012, 119 Pages

The aim of this research is to find out the efectiveness of an in-service
training programme with creative drama method and also to compare this with
classical method. With this thinking, the research has been analyzed into 4
parts. This research has been done at Ankara Dedeman Hotels with the
participation of 28 personnel. Control and experimental groups has been
created equally. The subject of the training programmes of each groups are
communication and body language skills. Both groups have had same training
subjects, however the methods were different. Control group have had 3
hours communication and body language training with classical method.
Experimental group have had 18 hours communication and body language
tranining with creative drama method. Each groups has been applied job
satisfaction questionnaire, HIE (in-service training), IBDG (communication and
body language development) and GIG ( group communication development)
guestionnaires and some open-ended questionnaires were created by the

researcher.

In this research SPSS programme has been used with t-test,
covariance and one way variance techniques to analyze the datas. According
to the statistical results, HIE and GiG questionnaires have been observed
significant difference for the experimental group comparing to control group.

However, this significant difference are not observed for job satisfaction



vii

questionnaire and IBDG questionnaires. Although IBDG questionnaires are
not shown a significant difference for experimental group, the aritmethical
increase and open ended questions show that creative drama method has
made an effect on participants. It can clearly be stated that in this short period
of time, training programme with the creative drama method has positively
affected; the attitude of personnel toward in-service training; the improved
harmony and trust, team work and relationships between group members; and
the improved communication and body language skills. However, job

satisfaction levels of employees has not changed after trainings.

Key Words: In-service training, job satisfaction, creative drama
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BOLUM |

GiRiS

1.1.PROBLEM

Birey iginde yasadidi toplumun bir pargasi olarak dogar, temel yasam
gereksinimlerini saglamasini 6grenir, ebeveynleri yardimiyla bazi bilgi ve
becerilere sahip olur. Boylece dogdugu andan itibaren bireyin egitim sureci
bagslar. Okul dncesi 6gretim ile ilk sosyallesme gerceklesir. Bu donemde birey,
diger yasitlaniyla iligki kurmaya baglarken, ebeveynlerin cocuk Uzerindeki
ogretici etkisi azalir ve okuldaki 6gretimin etkisi daha ¢ok artar. Cocuk yavas
yavas okuldaki sistemi algilamaya baslar. Bu sisteme ayak uydurarak
blylyen ve toplumun bir Gyesi haline gelen c¢ocuk, kurallara bagimh, belli
cergevelerin disina gikmayan, toplumun istedigi tirden bir birey halini almaya
baslar. Bu egitim sisteminin bir araci olan okulun rolu de, toplumun istedigi

sekilde bireyler yetistirmektir.

Bireyin 6grenme gereksinimi sadece okulla sinirli degildir. Ogrenme;
yasam boyu devam eden, hi¢ bitmeyen bir surectir. Yasam, duragan degildir.
Her an yeni bir teknoloji, yeni bir sistem ortaya ¢cikmaktadir. Bu yenilige uyum
saglayabilmek icin esnek olmak gerekir. Yillar boyu ezberci anlayisla egitilip
belli bir kaliba sokulan 6grenciler, bu kalibin disina ¢ikmayi gerektirecek
durumlarda gerekli kabiliyete ve esneklige sahip olamamaktadirlar.
Yaraticiliktan uzak boyle bir durumda karar verebilen degil, karar uygulayan

bireyler olarak rollerini oynamaktadirlar.

Halbuki modern dinyada, dusunen ve akil yuruten bireylere gereksinim
duyulmaktadir. Ezberci bir model ve sinaviar ile gengler bunalima
suruklenmektedir. Egitimin amaci olan bilginin islenmesi, bilimsel bilginin

analiz ve sentezinin yapilabilmesi, bu yolla disince gucunin artiriimasi,



beyinsel yaraticiigin gelistiriimesinden uzaklagilmistir (Tanilli, 2007:129).
Egitimin gercek gorevi, insani guglendirmektir; insan, 6nce 6grenen ve sonra
yapan bir varlik olmadigi icin, yaparak, yaratarak, kuguk yastan katkilarda
bulunarak egitilebilir (Tanilli, 2007:76). Okullarda genellikle kuru bilgiler verilir.
Laboratuar ortamlari pek ¢ok okulda yoktur. Uygulamanin ¢ok az yer aldigi ve
ogrenmenin kitaplarla sinirh kaldigr bir egitim ortaminda ogrencilerden
kapasitelerinin Uzerinde beklentide bulunmak haksizliktir.

Ogrencinin aktif olarak katilmadigi, sadece “dinler” gibi yapip hayaller
dinyasinda kayboldugu bir ders ortaminda gegen sire hem 6gretmen hem de
o6grenci acgisindan zaman kaybidir. Tek yonlli (6gretmenden 6grenciye) bir
sistemde verimlilik, yaraticilik, yenilikgilik beklemek olanaksizdir. Ogrencinin
ezbere sarilmasi bdyle bir sistemin beklenen sonucu olacaktir. Annarella’nin
(1992:1) belirttigi gibi, devamli 6gretmenin gevresinde olusan dgretmen-odakli
(6gretmenin sinifa arkasini donlp tahtaya yazi yazdigi), égrencisine soru
sorup yanit vermesinin beklendigi bir egitim sistemi bireylerin yaraticiliginin

gelismesine ¢ok az katki saglar.

Ogretim sisteminde son zamanlarda olumlu sayilabilecek degisimler
gérulmektedir. Ozellikle vyaratici drama derslerinin  d6gretmen yetistirme
programlarina girmesiyle birlikte, yeni nesil 6gdretmenlerden beklentiler
farkhilasmigstir. Daha fazla uygulama yapan, yaratici, oyunsu sureglerle konuyu
isleyen, yapici, yumusak, insani, esitlik¢i bir egitimci profili beklentileri dogal

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenin rolinin degismesi gerekmektedir. Yeni egitim anlayigina
gore oOgretmen profili, yol goOsteren, yonlendiren, bilgili ancak bilgiyi
aktarmayan, bilgiye nasil ulagilabilecegini gosteren olmalidir. Bu sebeple de

bu amacla yetistirilecek egitmenlere gerek duyulmaktadir.

Okul 6ncesi ile baslayip Universitede devam eden 6grenim yasami, i
yasamina baslandiginda farkli bir bicimde devam eder. Mezuniyet sonrasinda
okullarda ogretilenlerle sektérde yasananlar arasindaki fark &grenciler

tarafindan go6zlenir. Bunun da nedeni; Ogretim sisteminin sektorle olan



iligkisinin zayifligidir. Pek ¢gok mezun is yasaminda ne yapacagini bilemeden
bir siire bocalar. Bu da sirketlerin personel maliyetini arttirir. Yeni mezunlarin
verimliligini, motivasyon duzeylerini, igse adaptasyonlarini saglamak igin

sirketler, isin igerigini gosteren hizmet i¢i egitimlere bagvururlar.

Hizmet igi egitimin oncelikli amaci c¢alisana isin nasil yapilacaginin
gosterilmesidir (Gul, 2000). Aytag (2009), hizmet igi egitimi “Gretim ve hizmette
etkinligin, verimin, kalitenin yukselmesi, uranun dretimi ve tuketimi surecinde
meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin
dugurulmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin
saglanmasi, karlarin yukseltiimesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarin artiriimasi
amaciyla is gucune verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda calisana
¢alisma yasami sUresince de bilgi, beceri, davranis ve verim dulzeyini

yukseltici planli egitim etkinlikleri” olarak tanimlamaktadir.

Hizmet ici egitimlerle, galisanlarin ig tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar bulunmaktadir (Mucuk, 2003; Ozer, 2010; Bucak, 2007; Sener,
2009). Son yillarda is tatmininin etkenleri Uzerine arastirmalar da gogalmistir
(Sloane ve Ward, 2001). Calisanlar bir ic musteri olarak gértp onlara énem
vermek, bodylece onlarin her tarli gereksinimlerini kargilayarak is tatmin
dizeylerini arttirmak, dolayisiyla da is veriminin artmasini saglamak

olanaklidir.

Calisanlarin islerine iliskin gosterdikleri duygusal tepki is tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Sevimli ve iscan, 2005:56). is tatmini, giidiisel davranis
degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan bir sonugtur. Kusluvan’a gore (2009:50),
motivasyon kiginin davraniglarini etkiler ve harekete gecirir, bdylece bir tatmin
ortaya ¢ikar. Bu tatmin de verimliligi arttirir. Ayan’in (2008:22) belirttigi gibi,
orgutler insanlarla var olurlar ve iginden tatmin olan bir galisan hem is hem de
0zel yagsaminda daha verimli ve olumlu davranis sergiler. Eren (1998:234) is
tatminini calisanin isi ile ilgili beklenti ve gereksinimlerinin kargilanmasi ile

ortaya c¢ikan bir tutum olarak tanimlamaktadir.



Calisan is tatmininin artmasiyla birlikte ise baglihk saglanir, bdylece
musteri memnuniyeti ve dolayisiyla karlilik artar. Ozellikle hizmet sektériinde
is tatmini ile mUsteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir (Arnet vd.,
2002:88,89). is tatmini farkli sektorlerde yasa, kideme, medeni duruma,
cinsiyete, hizmet suresine gore de degiskenlik gosterir (Bilge, Akman ve
Kelecioglu, 2007; Smith ve Plant, 1982; Sloane ve Ward, 2001; Oshagbemi,
2000; Clark, Oswald ve Warr, 1996; Okpara, Squillace ve Erondu, 2005;
Gazioglu ve Tansel, 2006). Calisanlarin isten duyduklari doyum, aldiklari
hizmet ici egitimlerin kendi kisisel ve sektor gelisimlerine yansima oranina da
baglidir. Eger aldiklari egditim, ilgi duyduklari bir alanda ise, is doyumlari

artacaktir.

Hizmet igi egitimlerde, eger calisan, verilen egitime ilgi duymuyorsa,
egitim suresini isten kacgis ve dinlenme olarak algilayabilir. Bu durumda verilen
egitimin, o calisan Ustinde bir etkisi gorilemez. Oysa egitim, katihmcinin
ilgisini uyandiracak bicimde yapilandirilirsa, o zaman katiimcinin/galisanin
surecin igine cekilmesi ve etkililigin arttirlmasi kolaylasir. Bdyle bir

yapilandirma, yaratici drama yontemiyle daha olanakli olabilir.

Yaratici drama, egitimin hemen pek ¢ok alaninda uygulanabilen bir
yontemdir. Uygun bir mekanin olmasi, yetkin bir lider/egitmen esliginde
yurutilmesi, grup olusturacak sayida katihmci bulunmasi yaratici dramanin
gerceklestiriimesi igin yeterlidir. Okvuran’in (1993:60) da belirttigi gibi, “yaratici
drama hizmet ici egitimde de kullanilabilir’. Calisanlarin yaraticiliklarinin
ortaya cikariimasi, gelistiriimesi hususunda etkili bir aractir. Ozellikle hizli
degdisimlerin yasandigi is yasaminda, yaratici dramanin hizmet i¢i egitimlerde

kullaniimasi ¢ok etkili olabilir ve is tatminini artirabilir.

Hizmet igi egitimlerle ¢aligsanlarin is tatmininin arttigi bilinmekteyse de
yaratici drama yontemi ile ortaya konmus bir hizmet igi egitimin etkileri ¢ok
fazla incelenmemistir. Genel olarak hizmet igi egitimlerde 6zellikle bazi egitim
bagliklarinda katilimcinin edilgen kaldigi gorulmektedir. Etkili iletisimle ilgili bir
hizmet ici egitimin bilgisayar sunumuyla anlatiimasi, beden dilini etkili

kullanmay1 amagclandiran bir hizmet igi egitiminin, sadece egitmenin izlenmesi



ya da bilgisayar sunumuyla ekrandan izlenmesi, yani surece katilimcilarin
dahil edilmemesi, grup ruhu olusturma egitimlerinin gene ayni bi¢cimde bir
konusmaci etrafinda gergeklesmesi katilimcilarin edinecekleri yarar agisindan
sinirli olacaktir. Her egitimin kisiye kazandirmayi hedefledigi bilgi ve beceriler
olacaktir ancak bu bilgilerin uygulanabilir ve hatirlanabilir olmasi
gerekmektedir. Herhangi bir yasanti gergeklesmeden, uygulamadan uzak,
sadece izlemekle bu tir egitimlerin yarari olmayacaktir. Beyin tekrara
odaklanmis bir organdir ve yaparak, yasayarak ogrenir. Yaratici dramanin 6zu
olan yasanti odaklilik, Kkisilerde davranis degistirme ve farkindalik
kazandirmada 6nemlidir. Akyol'un (2003:182) da belirttigi gibi bu 6grenilenleri
kalici kilar, farkh yasantilari tanima, olaylari yasayarak 6grenme, farkh rollere
girerek olay ve durumlari farkl acilardan izleme olanagdi saglar, arastirma
isteginin gelismesine katkida bulunur. Yaratica drama ile cgesitli durumlar
analiz edilir, c¢ikan sonuclar degerlendirilir ve gerekiyorsa tekrardan

yapilandirilir.

Calisanlarin gelisimindeki basari onlarin davranis ve
gudulenmelerindeki degisimden gecer. Sirket egitimlerinde yaratici drama
yonteminin kullaniimasiyla bu degisim saglanabilir. Artik sanat igerikli egitim
programlari, iletisim becerilerinin gelistiriimesinde, karmasik is hayati
meselelerinin masaya yatiriimasinda, ortaya ¢ikmasinda zorluk yasanan

hassas durumlarin irdelenmesinde kullaniimaktadir (Beckwith, 2003).

Birgok sirket yurtdiginda aktorlerle anlagip caliganlarina egitim
verdirmektedirler. Bazilar duygusal zeka becerilerine odaklanarak rol oynama
teknigini genis bir bicimde kullanmaktadir. Cogunlukla drama bir olayin
yanlisinin kurgulanip daha sonra dogrusunun sergilendigi birka¢ durumdan
oteye gidememektedir. Amag¢ daha iyi bir davranis degisikligi yaratarak
gudulenmeyi de degistirmektir. Bu arada da ciktilarin didaktik ya da ogretici
yaklasimi en aza indirgemesi gerekir (Beckwith, 2003). GinUmuzde pek ¢ok
orgut geleneksel yaklasim yerine yenileri tecribe edinmeyi istemektedir. Bu
yuzden orgutler sanat dunyasi ile daha vyakin iligkiler kurarak drama
yonteminin dogacglama teknigini kullanmaktadirlar (Monks, Barker ve
Mhnachain., 2001).



Yaratici dramanin bunyesindeki pek ¢ok teknik kullanilarak bir hizmet
ici egitim programi yapilandirilabilir. Ozellikle sirket biinyesinde yasamsal
oneme sahip iletisim ve etkilesim kavramlari, yaratici dramanin tekniklerinden
yararlanilarak ¢aliganlara oyunsu sureclerle sunulabilir. Bu suregte c¢alisanlar
hem de c¢ok kisa bir sure zarfinda birbirlerini tanimaya baslayacaklardir.
lletisimin bir parcasi olan dokunma, koku alma, hissetme duyularini
icsellestireceklerdir. Olusturulacak bir iletisim ve beden dili egitimiyle yaratici
drama teknikleri kullanilarak kolaylikla ve etkili bir bicimde ¢ok kisa bir sure
icinde takim olmanin 6nemi, sorumlulugu, bireylerin takim igindeki rolu

gOsterilebilir.

Sirketler, 6zellikle hizmet, satis, reklamcilik, egitim, musteri temsilciligi,
halkla iligskiler sektdrinde bulunanlar, calisanlarina bedenlerini daha etkili
kullanmalarini saglayacak egitimler sunmaktadirlar. Bu egitimler genelde
katihmcilarin ¢ok az etkili olarak bulunduklar egitimlerdir. Eger sirket
calisanlar fazla sayida ise, bir defada, buylk bir konferans salonunda, bir
saatlik gosteri niteliginde egitim verilerek, butin bir c¢alisan grubunun
bedenlerini etkin kullanmasi beklenir. Bunun sebebi, egditimin maliyetini
disurmek ve calisanlarina egitim sunan bir sirket imaji yaratmaktir. Oysa,
ortada ¢ok acik bir durum s6z konusudur. Bir saatlik bu surecte, bedenini etkili
kullanmasini 6grenmemis calisan kitlesi, bosuna giden egitimci Ucreti, eger
salon sirkete ait dedilse salon kirasi, ikramlar, bir saatlik mesai havaya
ucmustur. Halbuki yaratici drama ile yapilandirilacak boyle bir egitimde tUm
calisanlarin etkin olarak katildiklari, verim aldiklari bir stre¢ yasanacak ve

harcanan paralara, maliyete degecektir.

Batin bunlara paralel olarak gene ayni sekilde, ¢alisanlarin birbirine
uyumu ve guvenini saglayacak yaratici drama yontemi ile hizmet ici egitimleri
sunulabilir.  Ozellikle calisan rekabeti, aralarinda giiven sorunu
olusturmaktadir. Bu tur egitimlerde empati kavraminin ortaya konulmasi ile
sure¢ sonunda calisanlarin birbirlerine daha dusunceli davranacaklari

beklenebilir, bilgi paylasimi artabilir.



Alanyazina bakildiginda yetigkinleri hedef alan ve yaratici drama ile
gerceklestirilen tezlerin ¢cok az oldugu gorulur. Hizmet ici egitimde yaratici
dramanin kullanildigini gésteren az da olsa ¢alisma bulunmaktadir (Ustlindag,
2008; Kivrak ve Koral, 2004; Levent, 1999). Okvuran (1993) tarafindan
hazirlanan galismada, yaratici dramanin kullanilabilecegi alanlar icinde hizmet
ici egitim belirtiimis ve calisanlara “kuru bilgiler” sunulmasi yerine oyunsu

sureclerle bir egitim verilebilecegi 6ngorulmus ve tavsiye edilmistir.

Aragtirmanin problemi kapsaminda; yaratici drama yontemi (aktif-
katilimci odakli) ve klasik yontem (pasif-egitimci odakl) ile yapilandirilmig iki
farkli egitim grubunun calisanlar Gzerinde birbirlerine oranla farkhlik yaratip

yaratmadigi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2.AMAGC

Bu arastirmanin amaci, Ankara Dedeman Oteli personeline verilen
iletisim ve beden dili igerikli egitimler sonunda, kontrol (klasik-6gretmen
merkezli) ve deney grubu (yaratici drama-ogrence merkezli) calisanlari
arasinda bir farkhlik olusup olusmadiginin belirlenmesidir. Ayrica bu egitimler
sonunda calisan is tatmini tGzerinde herhangi bir degisikligin de test edilmesi
amaclanmaktadir. Boylelikle, yaratici drama yontemiyle gergeklestirilen streg

odakl bir egitimin birka¢ boyutta etkililiginin test edilmesi arzulanmaktadir.
1.3.ALT PROBLEMLER
Buradan yola gikarak, asagidaki alt problemlere yanitlar aranmaktadir.
1.Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim sureci sonunda
deney grubunun hizmet ici egitime bakis agisinda ne gibi degisimler

gerceklesmistir?

2 Klasik yontemle gerceklestirilien egitim sureci sonunda kontrol
grubunun hizmet igi egitime bakis agisinda ne gibi degisimler gerceklesmistir?



3.Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gerceklestirilen iletisim ve
beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney gruplari arasinda hizmet igi

egitime bakis agisinda anlamli bir farklihk var midir?

4.Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim sureci sonunda

deney grubunda iletisim ve beden dili gelisimi ne yonde gerceklesmigtir?

5.Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci sonunda kontrol

grubunda iletisim ve beden dili gelisimi ne yonde gerceklesmistir?

6. Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gerceklestirilen iletisim ve
beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney gruplari arasinda iletisim ve

beden dili gelisiminde anlamli bir farkhlik var midir?

7. Yaratici drama yontemi ile gerceklestirilen egitim slUreci sonunda
deney grubunda grup igi uyum, guven, arkadaglik ve takim bilinci ne yonde

gelismigtir?

8.Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci sonunda kontrol
grubunda grup igi uyum, guven, arkadaslik ve takim bilinci ne yodnde

gelismigtir?

9. Yaraticl drama yontemi ve klasik yontemle gerceklegtirilen iletisim ve
beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney gruplari arasinda grup ici uyum,

gluven, arkadaslk ve takim bilinci gelisiminde anlamli bir farklihk var midir?

10.Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim siUreci sonunda

deney grubunda is tatmin dizeylerinde ne gibi bir degisim gerceklesmistir?

11.Klasik ydntemle gergeklestirilen egitim slreci sonunda kontrol

grubunda is tatmin dizeylerinde ne gibi bir dedisim gergeklesmigtir?



12. Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gergeklestirilen iletisim
ve beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney gruplari arasinda is tatmini

dlzeyinde anlaml bir farklihk var midir?

1.4.0NEM

Yaratici dramanin Ozellikle Ulkemizde ¢ok yeni olmasi ve gogunlukla
tiyatro ile karistirlmasi nedeniyle, sektorin yaratici dramaya olan uzakligi
normal dizeyde algilanabilir. Bu yontemin etkililiginin kanittanmamigs olmasi,
isverenlerin de bu yodnteme basvurma cesaretini gostermemesine sebep
olmaktadir. Boyle bir bilimsel c¢alismayla, yaratici dramanin c¢alisanlar
uzerindeki etkileri olumlu cikiyorsa, sektordeki bilinirligi ve inanirligi artmaya
baglayacaktir ve bdylece vyaratici drama, hizmet i¢i egitimlerde yerini alma

yolunda ilerleme kaydedecektir.

Ayrica, egitim bilimleri ve isletme bilimi arasinda da bir igbirliginin
gerceklestirimesi saglanabilecek, disiplinler arasi c¢alismalar igin bir yol
acilabilecektir. Bdylece de yaratici dramanin bir bilim olarak yolu farkli

pencerelere de agllacak, aragtirma alanlari genisleyecektir.

1.5.SAYILTILAR

Bu calismada Dedeman Otelde calisan ve arastirmaya katillan Kisilerin

uygulanan  Olgekleri samimi ve  objektif bicimde cevapladiklar

dusunulmektedir.

1.6.SINIRLILIKLAR

Arastirma, Ankara’daki Dedeman Oteli galigsanlari ile sinirlandiriimigtir. 28

katiimcinin kontrol ve deney grubunu olusturduklari egitimlerde, 14 katilimci 3

saat suren ve egitimci odakli gergeklesen, iletisim ve beden dili egitimine tabi
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tutulmustur. Deney grubunu olusturan diger 14 katilimci ise 18 saat suren
yaratici drama yontemiyle (katilimci odakli) gerceklesen, iletisim ve beden dili

agirlikli bir egitim surecine tabi tutulmuslardir.

1.7.iLGILI ARASTIRMALAR

Dunya’daki calismalara bakildiginda, yaratici dramanin galisan egitimi
Uzerinde etkinligini ve kullanimini gosteren arastirmalar mevcuttur. Daha ¢ok
rol-play (rol oynama) ve tiyatro olarak uygulanan bu galigmalar, ¢aliganlarin
satis kapasitelerini ve becerilerini arttirmaya yoneliktir (Williams ve Anderson,
2005; Baron ve Harris, 2001; Beckwith, 2003; Gardner ve Avolio, 1998;
Goodwin, 1996)

Ulkemizde yaratici drama ile ilgili arastirmalara bakildiginda, son
yillarda yaratici dramanin biraz daha yetigkin boyutunda incelendigi, 6zellikle

iletisim kavramina yonelik ¢calismalar yapildigr gézlemlenmektedir.

Ustiindag’in ~ (2008) emniyet teskilati mensuplariyla  yaptig
calismalarda, oOzellikle iletisim ve beden dili agirhkh yaratici drama
uygulamalari gorulmektedir. Canlandirmalar, dodacglamalar, rol oynamalarla
surdurtlen bir yaratici drama dersi sonrasinda, ogrencilerin kendilerini
“ferahlamig, rahat, guvenli, de@erli, enerjik, mutlu duyumsamalari” drama 6rtik
programinin etkilerine ornek olarak verilebilir. Bu durum polis egitimi s6z
konusu oldugunda, bir yandan meslek etigine iligskin degerlerin igsellestiriimesi
ve bir yandan da duyussal paylasimda bulunma konusunda bireye cesaret
vermesi acisindan onemlidir. Emniyet teskilati mensuplarinin hizmet igi
egitiminde degisik basliklarla surdurulen etkinliklerin, yaratici drama ve ortuk
programla dogrudan iligkili oldugu dasuntlmektedir. Fotograf yorumlamadan
0grenme  bicimlerini tanimaya, insan iligkilerinin dayandigi ilkeleri
canlandirmalar icinde duyumsamadan, s6zstz c¢alismalarin birey Gzerindeki
etkilerini kavramaya, beden dilini anlamaya ¢aligmaktan sozel dil becerilerini

etkili kullanmaya kadar yapilan tim c¢alismalar emniyet mensuplari Uzerinde
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onemli etkiler birakmistir ki daha sonra birbirini izleyen pek ¢ok hizmet igi

egitimler gergeklestirilmistir.

Okvuran’in (1993) makalesinde, yaratici dramanin hizmet ici egitimde
de kullanilabilecegdini, boylelikle de burokrasinin c¢arklari ve bu c¢arklara siki
sikiya bagl insanlarin kendilerini degistirebilecegini belirtmigtir. Akin’in (1999)
calismasinda ise emniyet mensuplarinin uygulamali olmayan bir egitim
yontemiyle yetigtiriimesinin imkansiz oldugu ve yaratici dramanin gerekliligi
belirtiimigtir. Ayni sekilde Kivrak ve Koral (2004) da yaratici dramanin kigiye
kazandirdiklarini siraladiktan sonra, emniyet mensuplarinin egitiminde gerekli

ve vazgecilmez oldugunu vurgulamiglardir.

Orta’nin (2009) yaptigi bir yuksek lisans tez ¢alismasinda, 9 denek ile
yapilan iletisim temelli yaratici drama calismasi gerceklestiriimigtir. 2 saat
streyle ve bir defaya mahsus yapilmig, denek sayisinin da uygunlugunun
tartismaya acik oldugu, yaratici dramanin ¢iktisinin higbir bigcimde net olarak
gozlemlenemeyecegdi bu ¢ok kisitli galismada, yetiskinleri baz alan ve iletisim,
beden dili gibi bir icerigi hedefleyen bir ¢calisma yapilmasi agisindan dikkat

cekici olarak nitelendirilebilir.

Kdkalan (2010:68), doktora tezinde Ozellikle yaratici drama
¢alismalarinin yetiskin boyutundaki eksikligine dikkat ¢ekmis, yonetici
konumundaki c¢aligsanlar uUstinde yapilan ¢aligmalarin hem ¢ok az oldugunu
hem de ¢ok dar oldugunu ifade etmistir. 20 6grenci Uzerinde yapti§i calismada
beseri iligkilerin yaratici drama ile gelisip gelismedigi incelenmistir. Ancak

gene de ¢alisma grubunun 6grenci oldugunun altinin gizilmesi dnemlidir.

1.8.TANIMLAR

Hizmet ici Egitim: Hizmet i¢i egitim, Kigilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerinin arttirnlmasini, gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin
zenginlestiriimesini amag¢ edinen ve kurumlarin genel ¢calisma duzenini surekli
olarak etkileyen egitimdir (TDK, 1974).
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Is Tatmini: is tatminini, kisinin arzu ettigi, hak ettigini diisiindiga,
bekledigi ile elde ettigi arasinda yapilan bir karsilastirma sonucu gosterdigi

pozitif duygusal tepkidir (Oshagbemi, 1999).

Egitimde Yaratici Drama: Yaratici drama; bir grupla veya grup
uyelerinin yasantilarindan yola gikarak, bir amacin, disuncenin, dogacglama,
rol oynama vd. tekniklerden vyararlanilarak canlandirilmasidir (Adiguzel,
2010:56)
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BOLUM II

HiZMET ici EGITIM

Egitim, bireyin davraniginda kendi yasantisi yolu ile, ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme sirecidir (Ertirk, 1974, s.12). insanin
icinde yasadigi bireysel, organizasyonel ve sosyal alanlari buatlnlestiren,
kisinin mevcut performansi ile arzulanan performansi arasindaki farki
kapatmasini saglayan faaliyetlerdir (Barutcugil, 2002, s.18). insanlar bu
sistemli surecgte bilgi ve beceriler kazanmayr amacg¢ edinirler (Bingdl,
2010:291). Bu suregte bireyler, kisisel olarak kalitelerini gelistirdikleri gibi, bu
kazandiklari becerilerle islerini daha iyi yaparlar (Bucak, 2011: 20). Ancak
okulda bireye kazandirilan bilgi ve beceriler yeterli degildir ¢unku ihtiyaglar
surekli degismektedir. ihtiyaclar degistikce mal ve hizmetlerde de degisimler
yasanmakta, bu mal ve hizmet sunumlarinin tarzlari artik gok daha hizli bir
sekilde degismektedir. Meslek o6gretimini amacglayan kurumlar, sektorde

gerceklesen bu hizli degisime ayak uyduramamaktadirlar.

Tuketicinin bu detayci ve doyumsuz isteklerine yanit verebilmek igin
yeni bilgiler ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Her tuketicinin ayni
zamanda bir ¢aligsan ve uretici oldugu dusunulurse, i¢ musteri diye adlandirilan
calisanlarin da istekleri ve beklentileri degismektedir. Bagari sadece c¢ok
calismakla, fiziki gugle olcilmemektedir. Artik daha fazla bilgiye sahip olan ve
bu bilgiyi en pratik bigimde kullanan kisiler meslek hayatlarinda
yukselmektedir. Degisime ayak uydurmanin en iyi yolu egitimdir. Yeni bilgilerin
temini, bir anlamda mesleki bilgilerin guncellenmesi, caliganlarin psikolojik
olarak desteklenmesi, hizmet i¢i egitimlerle gerceklestirimektedir. Dunya Oyle
hizli bir deg@isimin etkisindedir ki, anlik degisimler s6z konusu olmaktadir. Anlik

degisimlere anlik tepkiler veriimektedir.

insan kaynaklarinin kalitesi her gegen giin bu degisimle birlikte daha da

onemli olmaktadir. GiUnUmuzde sadece mesleki uzmanliklari digsinda kendi
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duygu ve yeteneklerini taniyabilen, duygu ve yeteneklerini bilerek yeniliklere
acik olabilen, kendine ve igine ait hedeflere istekle ve basariyla yonelebilen
isgucune siddetle ihtiya¢ vardir. Ayrica gevresindeki caliganlarin duygu ve
gereksinimlerini ve problemlerini ciddiye alarak iletisim kurabilen, ekip
calismasi, uzlasma ve ikna etme gibi yetenekleri olabilen isglcu calisma
ortamlari i¢in gereklidir. Bu nedenle hizmet ic¢i egditimin surekli olmasi ve
calisanlarin sistemli bir sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerini

saglamalari zorunluluk haline gelmistir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009:1).

Calisanlar  zamanlarinin  buyuk bir  bolumunu i  yerinde
gecirmektedirler. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde calisma saatleri gelismis
Ulkelere oranla daha fazladir. Bu nedenle de galisanlar, is yerinde huzurlu ve

rahat bir ortam aramaktadirlar.

2.1.HiZMET i¢i EGITIM TANIMI

Hizmet ici egitim, kisinin isletmeye girisinden itibaren, igin gerektirdigi
performans dizeyine ulasabilmesi igcin gereken beceri ve yeteneklerin
kazandirilmasi surecidir. Cagimizdaki hizli degisimle birlikte mal ve hizmet
ureten isletmeler yenilikleri izliemek ve ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar.
Egitim kurumlarinda gereken egditim alinmis olsa bile, bu hizli degisim
karsisinda mesleki egitimde alinmig bilgiler yetersiz olmakta ve devamli
degismektedir. Bu nedenle isletmeler yenilikleri izlemek ve egitim surecini

devam ettirmek zorundadirlar (Bucak, 2011:10).

Sabuncuoglu  (2011:124) egitimi bir degisim slreci olarak
tanimlamaktadir. Bu degisim, bireylerin bilgi, duslnce, yetenek ve
davraniglarinda gorulen geligsimlerdir. Bireylerin ya da onlarin olusturdugu
gruplarin isletmede yuUklendikleri ya da ileride yuklenecekleri gorevleri daha
etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarini genigleten,
dusunce, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda
olumlu gelismeler yapmay! amaglayan bilgi, gorgu ve becerileri arttiran egitsel

eylemlerin timudur.
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is yerinde calisan personele egitim olana@i saglamak ve bunu sirekli
kiimak bir igletme igin yapilacak akilli yatirimlardan bir tanesidir. lyi
yapilandiriimis bir egitim programi, c¢alisanlarin zayif aliskanlklarindan
kurtulmalarina olanak saglarken, degisen musteri istekleri ile basa
clkmalarinda onlara taktik ve beceri saglar (www.bluevolt.com). Ancak sunu
da g6z ardi etmemek gerekir ki, her ne kadar egitimler organizasyonlara
yararli olabilse de uygulamadaki engeller ciktilarin dismesine etki edebilir.
Egitime yatirnm zekice bir karar olarak gozukse de verimliligin artmasina yol
acmayabilir (Eerde, Simon, Talbot, 2008:63). Bunun sebeplerinden bir tanesi
c¢alisan profilinin iyi analiz edilmemesi ve ihtiyaglarinin iyi belilenememesi
olabilir. Amaca hizmet etmeyecek, calisanlarin eksikliklerini gidermeye yonelik
gerceklestirimeyecek bir egitim sadece bir zaman ve maliyet kaybi olacagi
gibi, ¢alisanlarin motivasyonlarini da dusurebilir. Hizmet ici egitimin basaril ve
verimli olmasi, beklentileri etkin bir sekilde kargilamasi igin uygun planlamanin

onemi oldukga buyuktur.

2.2.HiZMET iCi EGITIMIN ONEMi VE YARARLARI

Organizasyonlarin ayakta kalmalari zamana ayak uydurmalariyla,
musterilerinin istek ve beklentilerine yanit verebilmeleriyle dogrudan iligkilidir.
Teknolojinin ve beklentilerin hizli degistigi bu zamanda, bu degisimi izlemek,
hatta degisimin Otesinde gelecegi tahmin edebilmek ancak egitimle ve bu
egitimin sagladidi vizyon ile mimkindir. Osma’nin (2007:8) da belirttigi gibi,
isletmelerin ve calisanlarin gelisimi ve esnek yapida olmalari beklenir. Sadece
isini yapan degil, sorunlari hizli bir sekilde analiz edip ¢dzebilen, grup iginde
basarili c¢aligabilen ve degisiklige hizh uyum saglayabilen c¢alisanlara
gereksinim duyulmaktadir. Bu standartlara ulasmak icin hizmet ici egitimlerin

onemi fazladir.

Hizmet ici egitimler, teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte, bu teknolojiyi
yakalamak amaciyla, Ozellikle bilgisayar odakli egitimlerde sart olmustur.
Programlarin devamli degismesi, gelismesi, yeni surumlerinin ortaya ¢ikmasi

nedeniyle ¢aligsanlar belli zamanlarda bu egitimleri almalidirlar. Bunun yaninda
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mesleki bilgilerin gozden gegirilmesi, gelistiriimesi igin de hizmet igi egitimler
gereklidir.

Gunumuz rekabetgi ¢calisma ortaminda bilginin altin degerinde olmasi
nedeniyle, kariyer basamaklarinda bir adim 6nde olmak isteyen calisanlar igin
hizmet ici egitimler bir ara¢g olmaktadir. Yilmaz (2004; Akt Ozer, 2010:38),

hizmet ici egitimlere gerek duyulma sebeplerini su sekilde siralamigtir:

. Teknolojideki degisim

. Calisma yontemlerindeki degisim

. Pazarlama yontemindeki degisim

. Uretimin diismesi

o Hata oraninin artmasi ve kalitenin dugmesi
. Uretim maliyetlerinin artmasi

o Musteri ve tlketici sikayetlerindeki artis

. Calisan is tatmini dusukligu ve ise devamsizlikta artis
yasanmasi

. is kazalarinda ve isten ayrilmalarda artis

o Calisanlar arasi iligkilerin bozulmasi

. Calisanlarin terfisi ya da gorev degisikligi

Yapilan bir arastirmaya gore, hizmet igi egitimin sagladigi yararlar
olarak calisanlarin farkindaliginin arttigi, kendilerine daha fazla glven
duyduklari, ve motivasyonlarinin yukseldigi goézlenmistir (Atay, Gider,
Karadere, Senyuz, 2009). Hizmet i¢i egitimler sayesinde c¢alisanlar hem
mesleki olarak yeni bilgiler edinirler hem de isten farkl bir ortamda bir araya
gelerek sosyallesme sansi bulurlar. Egitimler aracihgiyla galisanlar kurumu
tanir, yoneticilerle kurum arasinda bag kurulur, ¢caliganlar birbirlerini taniyarak
etkilesimde bulunurlar, ortak is gelistirme suregleri saglanir. Ayni zamanda
hizmet i¢i egitimleri kurum c¢alisanlarinin iletisimi igin bir ara¢ niteligi tasir ve
duzenli olarak egitim yapilan kurumlarda, yOnetimle calisanlarin bir araya
gelme durumuna kurumsallik kazandirmasi agisindan da degerlendiriimelidir
(Gurel, 2009).
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Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel olarak dengeli bir bigcimde
kendilerini gelistirecekleri egitimler, ¢alisanlarin kuruma bakis agisini olumlu
yonden etkileyecektir. Sadece mesleki gelisimlerini saglamak amaciyla egitim
programlari sunmak, calisanlarin kendilerini birer para makinesi olarak
gormesine yol acacaktir. Bu ylzden egitimlerin dengeli planlanmasi
¢alisanlarda kuruma olan guveni de artirabilir. Barutgugil’e (2004:298-9) gore,
hizmet ici egitimler 6grenme zamanini kisaltir ve maliyeti dusurir. Deneme-
yanilma yoluyla 6grenmenin sebep olacagi zaman ve maliyet kaybinin onune
gecer. Calisan neyi nasil yapacagini bilir. Yeni baglayanlarin ise uyumunu
kolaylastirir. Ekip calismasini kolaylastirir ve calisanlar arasindaki iletigimi
glclendirir. isglicii devri azalir. Daha iyi hizmet ya da (iriin ortaya konulmasini

saglayarak musteri memnuniyeti ve baghligini artirir.

Yuksek moral, olumlu bir ¢alisma ortaminin olusmasini saglayarak
motivasyonu arttiracaktir. Calisma arkadaslari arasinda iletisim ve
koordinasyonun guclenmesi buro faaliyetlerindeki kaliteyi artirarak islerin
zamaninda ve hatasiz ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Calisan personel
arasindaki pozitif iletigsimin isletmeye katkisi buayuktur (Selimoglu ve Yilmaz,
2009:6).

Egitimin bu blyuk Onemini fark etmeye baslayan isletmeler
banyelerinde egitim bolumleri kurmaya, var olan egitim bdolumlerini
gelistirmeye ya da ihtiyaca bagl olarak ozel egitim programlari tasarlayan

egitim sirketlerinden yardim almaya baslamislardir (Bucak, 2011:29).

Hizmet igi egitimin baslica yararlari kurumsal ve bireysel olarak

asagidaki cizelgede gosterilmistir:
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Cizelge 1: Hizmet i¢i Egitimin Kurumsal ve Bireysel Yararlari

Kurumsal Yararlar

Bireysel Yararlar

Uretilen mal veya hizmetin kalitesi artar.

Bireyin isinde guven duygusu gelisir,

artar.

Uretimde verimlilik artisi saglanir.

Bireyin morali yukselir, huzurlu ¢alisma

saglanir.

Kusurlu Gretim ve dolayisiyle zayiat

azalir.

Hizmet icinde kurumda yukselme

olasihgr artar.

Kurumun kendisini yenilemesi kolaylasir.

Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalir.

Is metotlarinin gelistiriimesi kolay olur.

Isyerinde insan iligkilerinde gelisme olur.

Yenilik ve gelistirmelere kolaylikla uyulur.

Is arkadaglari arasinda iletisim daha

kolaylasir.

is glivenligi saglanir, is kazalar azalir.

Baska isleri de yapabilir, yeterlik

kazanilir.

Amortisman, bakim ve onarim giderleri

azalir.

Gelece@e daha gluven ve Umitle bakilir.

Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik

kazanir.

Kurum i¢inde ve disinda sayginlik

kazanilir.

Kurumda iletisim ve iligkilerin saglanmasi

kolaylasir.

Ogrenme yolu ile bireysel doyum

saglanir.

Ust kademe veya alanlara personel

hazirlanir.

Isinde sinama-yanilma suresi kisalir.

Personel arasi anlasmazliklar ve disiplin

sorunlari azalir.

is arkadaslari arasinda uyusmazliklar

azalir.

Personelin isinden ve baskalarindan

sikayeti eksilir.

Birey isinde isteklenir ve gudulenir.

Personel devamliligi ve hareketliliginde

azalma olur.

Rahat ve emin ig yapma olanagi

saglanir.

Kontrol ve nezaret igslem ve yuku hafifler.

i§ kazalarinin nedenlerini bilir, kendisini

koruyabilir.

Kaynak: Taymaz, H.(1981). Hizmet i¢i Egitim. Ankara Universitesi Egitim
Fakultesi Yayinlari No 94, s.15
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2.3.EGITIM iHTIYAGLARININ BELIRLENMESI

Egitimin planlanmasi i¢in oncelikle egitim ihtiyacinin analizi yapiimalidir.
Bu analizden sonra egitim programlari hazirlanir, amaclar belirlenir, kimlerin
egditilecegi, egditimi kimin verecegi, hangi konularda egitim verilecegi, egitimin
nerde ve ne zaman verilecegi belirlenir, uygun egitim yonteminin segilmesi ve
egitim programinin degerlendiriimesi ile egitim sonuglandinlir (Bucak,
2007:44). Sirf egitim gereklidir dislncesiyle hareket ederek ise yaramayacak
egitimler ile zaman ve para harcanmamalidir. Egitim ihtiyaglarinin neler

oldugunun planli bir sekilde ortaya konmasi gerekir (Bingol, 2010: 299).

intiyaclar  eksikliklerden dogar. Calisanlarin  eksik  ydnlerinin
belirlenmesi, kendilerini gelistirmelerinin gerekli oldugu alanlar, o6rgutin
ihtiyaglari tespit edilir. Bu tespit strecinde ¢alisanlarin fikirlerinin de alinmasi
cok Onemlidir. Personele danismadan, dayatma yoluyla sunulan egitimler
sadece para ve zaman kaybidir. Egitimde gonullulik esastir ve ¢alisanlarin
istekleri g6z o6nunde bulunduruldugunda olusacak gonullilik, hem egitimi
alacak calisanlar igin verimli ve yararli, hem de zaman ve para harcayacak
orgutler icin anlamh bir sire¢ doguracaktir. Calisanlarin istekleri gbéz ardi
edilimemelidir. Orgiit ile ¢alisanlar, egitim ihtiyaclarini ortak belirlemeli ve her
iki tarafin istekleri uygulanmalidir. Zaman zaman c¢alisanlar igle hig¢ ilgisi
olmayan egitimler talep edebilirler. Bu durumda, orgutun belirledigi egitimler
yaninda, calisanlarin bu istekleri de goéz 6nunde bulundurulmali ve egitim
takvimine mumkunse konmalidir. Boylece ¢aligsan, kendisini mutlu hissedecek,

istekleri 6Gnemsenen ve dikkate alinan bir ¢calisan olarak tatmini artacaktir.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinden sonra egitim politikalari ve
amagclar belirlenir. Amaca uygun egitimlerin dizenlenmesi, egitimcinin segimi,
batcenin olusturulmasi gerekir. Bir egitimin orgute ve calisanlara yararli
olabilmesi icin olgulebilirligi 6nemlidir. Egitim sonunda ne gibi degisiklikler
goruldugu istatistiki agidan kanitlanmalidir.  Ayrica egitim sonlarinda
calisanlarin da egitimi ve egitimciyi degerlendirme sansi olmalidir. Boylece
egitimin calisanlar Uzerindeki etkisi, egitimcinin yetkin olup olmadigi gibi

hususlar ortaya ¢ikmalidir. Bir sonraki planlama surecinde yol gosterici olmasi
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acisindan onemlidir. Asagidaki sekil, bir egitim planinin  surecini
gOstermektedir (Bingdl, 2010:299).

ORGUTSEL IHTIYACLAR ANALIZI EGITIM ACIGI ANALiZI

EGITIM VE GELISTIRME IHTiYACLARINI BELIRLEME

|

EGITIM POLITIKASI OLUSTURMA VE AMACLAR GELISTIRME

|

EGITIM VE GELISTIRME YONETIMINI SECME

|

EGITIM VE GELISTIRME PROGRAMLARI DUZENLEME VE
UYGULAMA

|

EGITIM VE GELISTIRME PROGRAMLARINI DEGERLENDIRME

Sekil 1: Hizmet ici Egitim Sureci

2.4.HiZMET iCi EGITIMIN AMAGLARI

isletmeler tarafindan yiritilen egitim ugraslarindan beklenen amaglar
genel olarak ekonomik ve sosyal insancil amaclar olarak incelenebilir.
Ekonomik amaglar olarak egitimin rolU; Uretim artisini saglamak, maliyetleri
dusurmek, kaliteyi artirmak, standardizasyonu saglamak, zamandan tasarruf

etmek, fire ve 1skartalari azaltmak, is kazalarini dnlemek, makinelerin rasyonel
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kullanimini saglamak, ise devamsizlik ve personel devir hizini dusurmek,
daha az personelle calismak, bakim giderlerini azaltmak, is metotlarini
gelistirmek, fazla mesaide azalma saglamak, hatalari, denetim maliyetlerini ve
harcanan malzemeleri azaltmak (Sabuncuoglu, 2011: 128-129), yeni bir
gorevle karsilagan personelin goreve hizla ayak uydurabilmesini saglamak,
bilim ve teknolojideki yeni gelismeleri gostererek galigsani alaninda yenilemek
olarak siralanabilir (Atakli, 1992:68).

Hizmet ici egditimler ile verimliligi yukseltmek, calisanlari motive etmek,
personelin dikey ilerlemesini saglayabilmek, isten ve c¢alisma ortamindan
kaynaklanan gsikayetlerin en aza indirilmesini saglamak, calisma ortamina
dinamizm saglamak, yoneticilerin denetim ve gorev yuklerini en aza indirmek

amaclanmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009:2).

Yeni baslayan caliganlara oryantasyon programi uygulanmasi, egitim
programlarinin ~ mumkun  oldugunca kuguk gruplarla uygulanmasi,
katilimcilarin istekleri géz 6nune alinarak egitim programlari olusturulmasi,
hizmet igi egitim sonrasi degerlendirme yapilmasi ile hizmet i¢i egitimler
amacina ulasabilir (Atay vd., 2009:92). Bu amaglarin énceden net bir bicimde

belirlenmesi gerekir. Aksi taktirde bu amaglara ulasmak mimkin degildir.

2.5.HiZMET iCi EGITIMIN OZELLIKLERI

Hizmet ici egitimin genel 6zellikleri asagidaki gibidir (Taymaz, 1981:14):

1. Hizmet igi egitimin amaglari, kurumun amag¢ ve
politikasina uygun olarak segilir.

2. Hizmet ici egitime gereksinme duyuldugu zaman planlanir
ve hazirlanan egitim programi uygulanir.

3. Hizmet ici egitim genellikle kisa zamanda tamamlanacak
sekilde programlanir.

4. Hizmet ici egitim ozellikle bireylere beceri kazandiriimasi

gerektiginden kurumda ve igsbasinda yapilir.
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5. Hizmet igi egitime katilan personel yetigkin insandir.
Yetiskin egitiminin ozellikleri dikkate alinir.

6. Hizmet ici egitim, personele isinde basarili olmasini
saglamasi amacina yonelik oldugundan meslek egitimi niteligi tasir.

7. Hizmet ici egitimine katilan yetigkinlerin yaslari, 6grenim
alan ve seviyeleri farklilik gosterir.

8. Hizmet ici egitiminde 6gretim genellikle uygulamali olarak
yapllir.

9. Hizmet ici editiminde yetistirilecek bireylerin nitelikleri goz
onunde tutularak kiguk homojen gruplar olusturulur.

10. Hizmet ici egitimi programini degerlendiriimesinde egitilen
personelin goruslerinden yararlanilir.

11. Hizmet igi egitim 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip

sistemli hale getirir.

2.6.HiZMET iCi EGITIMIN ILKELERI

Hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenlerin baginda, ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri,
mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri
gelmektedir. Bu nedenle hizmet siiresince egitim sirekli olmalidir. isletmenin
ve calisan personelin yenilikleri takip etmesi hatta 6ncu olmasi gerekmektedir.
Kuresellegsen ekonomilerde rekabet ortaminda igletmelerin ayakta kalabilmesi

icin gerekli degisimleri yapmalari sarttir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009:2;8).

Bireysel ve grupsal ¢ikarlardan ¢ok orgutsel ¢ikarlar benimsenmelidir
(Selimoglu ve Yiimaz, 2009:8). Egitimlerin tim calisanlari kapsayacak sekilde
planlanmasi gerekir. Aksi taktirde egitim gormeyen personel kendisini
diglanmis hissedecektir. Karacaoglu'nun (2001) da degindigi gibi egditimde

firsat esitligi ilkesine dikkat etmek ve uygulamak gerekmektedir.

Hizmet igi egitimler ¢alisanlar tarafindan gerekli gériimelidir. Bu sayede

ogrenme kolaylasacaktir ve gudulenme artacaktir. Egitim sonunda bir Ust
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unvana yukselme imkani goren calisan, egitimlere istekli gelecektir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009:8).

Ozellikle hizmet ici egitimleri tegvik etmek igin belli bazi gidilenmeyi
artirici yontemlere basvurulmalidir. Hizmet icgi egitimi sadece derse gir ve ¢ik
olarak goren calisanlar, bu sureci zevkli bulmayacaklardir. Ancak, suregte
sunulacak coffee-break (cay-kahve ve kuru pasta), slre¢ sonunda verilecek
sertifika, 6rgut internet sitesinde ¢ikarilacak bir haber gibi uygulamalar hizmet
ici egitimleri tegvik edecek ve galiganlarin istekle katilmalarini saglayacaktir.
Ayrica, bu egitimlerin mesai saatleri icerisinde uygulanmalari bu istegi

korukleyecektir.

Hizmet igi egitimlerde sorumluluk yoneticilerdedir. Ihtiyaglar
belirlenirken, yoneticiler mutlaka calisanlari da bu sirece dahil etmeli ve
onlarin istek ve beklentilerine de cevap vermelidirler (Karacaoglu, 2001). Bu

sayede katilim daha fazla olur ve egitimler verimli gecer (Ozer, 2010:36).

Egitimler belirlenirken galiganlarin profili iyi analiz edilmelidir. Psikolojik
ve sosyal etkileri calisana zarar vermeyecek bicimde belirlenmelidir. Her

egitim her personel i¢in uygun olmayabilir.

Hizmet igi egitimlerin dncelikleri amaca uygun olarak tespit edilmelidir.
Programin basarisi ve degerlendiriimesi mutlaka yapilmaldir. Egitim ortami
cagdas egitim gereklerine gére dizenlenmelidir. isletme ici ya da disi

birimlerle isbirligi yapiimahdir (Karacaoglu,2001).

2.7.HIZMET i¢i EGITIM TURLERI

Hizmet igi egditimleri, ¢alisanin ihtiyacina, konumuna gore c¢esitlilik

gosterir.

Oryantasyon Egitimi: ise yeni baslayanlarin ise, isin gerektirdigi yetki ve

sorumluluklara, is arkadaslarina, is yeri iklim ve kdltirGne alismalarini
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saglayan kisa sureli bir egitimdir. Boylelikle yeni personel kisa surede kendine
guven duymaya baslar, hata yapma orani duser, is yerine karsi olumlu bir
tutum gelisir ve 6rgute baglilik artar. Boylelikle kisa surede verimlilik ve kalite

artacak, calisan devir hizi azalacaktir (Yalgin ve iri, 2003:96).

Temel Egitim: Meslege yeni baglayan kisilere kurumla ilgili bilgi vermek,
beraber c¢alisacagi is arkadasglarini tanitmak, kurumun igleyigini ve
politikalarini 6gretmek, galisacagi alandaki yetki ve sorumluluklarini belirtmek
amaciyla verilen egitimdir ve staj egitimi olarak da adlandirlabilir. Bu sure

boyunca kiginin eksiklikleri gideriimeye calisilir (Akgul, 2008:20).

Gelistirme Egitimi: Ozellikle teknolojideki gelismelerin takibi, mesleki agcidan
yasanan yenilikler, stratejik degisiklikler, kurum politikalarinin farkhlasmasi gibi
sebepler nedeniyle personelin yeniliklere uyumu amaciyla bu tir egitimler

verilir.

Rotasyon Egitimi: Personelin kurumda farkli bélumlerde gorev yapmasi ve
bdylece ihtiyag halinde esnek bir manevra kabiliyeti amacglanir. Rotasyon
egitimi sayesinde, beklenmedik zamanlarda ayrilan personelin yerinin en kisa

surede kurum i¢inden doldurulmasi amaclanir.

Ayrica rotasyon egitimiyle g¢aligsanlarin bir sire sonra rutin hale gelen
islerinden farkh isler yapmalari, bdylece motivasyonlarinin da yukselmesi

saglanir.

Yukseltme Egitimi: Bu egitim turu kurumda ust kademelere hazirlanacak
personel ic¢in duzenlenir. Bu tur hizmet i¢i egditimde, kurumda calisan
personelin belirli bir streye iligskin degerlendiriimesi sonunda, 6ngorulen mevki
icin basari saglamasi, bir Ust gorevin gerektirdigi yetenekleri tasimasi
gerekmektedir. Bu tlr programlara personelin yetistirildigi alan duzeyini
tanimlayan ilk, orta, Ust kademe yoneticileri, sefler veya madurler egitimi gibi
isimler verilebilir (Akgul, 2008:20).
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Ozel Alan Egitimleri: Bu egitimler meslek digi egitimlerdir. Ozellikle
calisanlarin kisisel gelisimini hedef alan, farkli yonlerde bilgi ve beceri
saglamalarini hedefleyen kurs niteliginde egitimlerdir. ingilizce dil egitimi, ilk

yardim, bilgisayar gibi egitimler 6zel egitimlere 6rnek olarak siralanabilir.

Yaratici drama egitimleri butiin bu siniflara girebilir. Eger kigisel gelisimi
hedef alan tlrde ise 6zel alan egitimi olarak siniflandirilabilir, stratejik bir
yeniligi ya da herhangi bir mesleki yeniligin uyumu ise gelistirme egitimi olarak
da adlandirlabilinir. Burada 6nemli olan yaratici dramayi siniflandirmak degil,
bir arag olarak kullanmaktir. Bu tez arastirmasinda kisisel gelisim hedeflendigi

icin 6zel alan egitimleri olarak nitelendirmek mumkaindur.

2.8.HIZMET iGi EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI

Yoneticiler ve Ozellikle igveren, egditimlerin galisanlar GUzerinde ne gibi
yararlar sagladigini, etkilerini gérmek isterler. Hatta bunu sayisal olarak
Olgcmek isterler. Boylece egitime yaptiklari yatirrmin ne kadar dogru bir karar
oldugunu, kuruma katkisini, tUretime yansiyip yansimadigini bilirler. Ancak her
egitim olgulebilir degildir. Bazi egditimler sonug odakli olmayabilir. Stre¢ odakli
editimler ise, 6zellikle ¢iktilari hemen gérmek isteyen sabirsiz ve vizyon sahibi

olmayan yoneticiler icin genellikle uygulanabilir degildirler.

Egitimlerin olgulebilirligi icin her egitim icin uygun anketler ozellikle
egitmen tarafindan gelistiriimelidir. Egitimlerin sonunda katilimcilara egitim ve
editmenle ilgili degerlendirme anketleri uygulanmalidir. Bdylece verimsiz

gegen bir egitim i¢in bir daha zaman ve para harcanmamis olur.
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BOLUM Il

iS TATMINI

is tatminini tanimlamadan énce motivasyon kavrami (zerinde durmak
daha dogru olur ¢unkd motivasyon ig tatmininin olusmasinda en onemli
etkendir. Ryan ve Deci'ye (2000) gore, motive olmak demek, bir seyi
yapabilmek icin harekete gecebilmek demektir. Bir kisi hareket etme, eyleme
gecmek igin bir ilham duymuyorsa bu kiginin isteksizligini, eyleme gecmek igin

eylemde bulunuyorsa, kisinin istekliligini gosterir.

Bu baglamda, is tatmininin, icten gelen bir istek sonucunda kisinin istek
duyup bir eyleme gegmesi ve bu eylem sonunda kendini mutlu hissetmesi
olarak tanimlayabiliriz. Yani, ig tatmini i¢in oncelikle kiginin i¢inde bir ilham
sonucu istek olusmalidir. Bu istek eyleme déonismelidir ve eylemin sonucuna
gore kisi tatmin olup olmayacagina karar verecektir. Neticede tatmin, bir istek
(durti-motivasyon) sonucu ortaya konulan eylem ya da eylemlerin sonunda

ortaya ¢ikan duygu durumudur.

3.1.iS TATMINi TANIMI

Is tatmini, bireylerin islerini nasil degerlendirdiklerini gésterir (Ernett vd,
2002). Locke’'ye (1976) gore ise is tatmini, kisinin igini ya da is tecrubesini
dederlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan memnuniyet verici ya da olumlu
duygusal durumdur. Porter ve arkadaslar (Porter, Lawler ve Hackman, 1975)
ise is tatminini kisinin ise karsi hissettigi duygular olarak tanimlarken, kiginin
almasi gereken sonug ile aldigi sonu¢ arasindaki fark olarak ifade ederler.
Schermerhorn ve arkadaglari (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994) farkli bir
yaklasimla is tatminini, ¢calisanlarin gorevlerine olan duygusal tepkileri ve bu

olumlu ya da olumsuz tepkilerinin derecesi olarak tanimlamiglardir.
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Oshagbemi (1999), is tatminini, kisinin arzu ettigi, hak ettigini
disundugu, bekledigi ile elde ettigi arasinda yapilan bir kargilagtirma sonucu
gbsterdigi pozitif duygusal tepki olarak tanimlamistir. is tatmini icin farkli pek
¢ok tanim bulunmaktadir. Bunun sebebi ise tatmini etkileyen pek ¢ok faktérin

olmasidir.

3.2.iS TATMINININ ONEMI

Tatmin ya da doyum olarak da adlandirilan bu kavram, calisanlarin
kendilerini iyi hissetmeleri ya da hissetmemeleriyle ilgilidir. Pek ¢ok tatmin
faktord vardir. Bu kisiden kisiye farklilik gdsterir. Kimi insan para ile mutlu
olurken, kimi basardiklariyla mutlu olur. Beklentilerin gesitliliginden yola ¢ikan
Kotler (1991), Ozellikle g¢alisanlar icin de bir pazarlama stratejisi
olugturulmasini, bu pazarin dilimlere ayrilmasini Onerir. Musterilerin
beklentileri nasil farklilik goésteriyorsa, calisanlarin da beklentileri farklilik
goOsterebilmektedir. Bu ylzden, her pazar diliminin profiline gore stratejiler
uretilir. Boylece i¢c musteri olarak adlandirilan g¢alisanlarin tatmin olmalari

hedeflenmektedir.

Calisanlara yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmesi, c¢alisanlarin
memnuniyetinde énemli bir rol oynar (Tansuhaj vd., 1991; Rafig ve Pervaiz,
2000; Conduit ve Mavondo, 2001). Arastirmalar goéstermektedir ki, i¢c musteri
davraniglari, musterilerin tatmininde rol oynamaktadir (Rucci vd, 1998).
Masgterilerin - mutlu olmalari ve memnuniyetlerinin artmasi icin once
calisanlarin mutlu edilmeleri saglanmahdir (Kotler, 1991; Pitt, 1998). Spinelli
ve Canavos'un (2000) arastirmasina gore, calisanlarin memnuniyeti ile

musteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ozellikle hizmet sektdriinde, musteri ile birebir iligki icinde olan
¢alisanlar, devamli guler yuzla ve mutlu gérinmek zorundadirlar. Bu durum,
eger kisi rol yapmak zorunda kaliyorsa, belli bir yere kadar devam eder.
Ancak, caligsanlarina deger veren, onlarin tatmin olmalarini saglayan

isletmelerde hem isler yolunda gidecektir, hem de musterilerin ylzUi gulecektir.
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Yaptiklar isi kendi igleriymis gibi hevesle icra eden galisanlar, bir sure sonra
mausgterilerin mutluluguyla mutlu olabilen ve bu duartayle iglerini yapan kisiler

haline geleceklerdir.

Is doyumu caligan agisindan, gevresi ile uyumlu olma, giiven kazanma,
is birligine yonelme, boylelikle amag birligi ile 6rgut amaclari dogrultusunda
¢aba harcama, calismaya istekli ve verimli olmaya neden olur iken, orgutsel
acgidan, gug birligi sisteminin gelismesine, dolayl olarak da Uretime katilan
faktorlerin verimliligini arttirmada etken olabilmektedir (Duygulu ve Erogluer,
2006:4).

Sekilde de gorulduglu Uzere, orgut ile calisanlarin amagclarinin ters

dismesi, uyumsuzluk yaratacaktir (Pekel, 2001:82).

Orgiit Amaglari isgéren Amaglari

Sekil 2: Orgiit ve isgéren Amaglarinin Uyumlastiriimasi

Bu uyumsuzluk calisanlarda is tatminsizligi yaratacaktir. is tatminin
kurumlar ve igletmeler icin 6nemli bir 6ge olmasinin nedenleri arasinda, is
yavaglatma, duasuk verimlilik, basarisizlik, iliskilerde bozulma ve disiplin

sorunlarinin maddi olarak kuruma yansimasidir. (Unsar vd, 2006:132).
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3.3.i$ TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

is doyumu ile ilgili arastirma yapan kisiler, arastirmalarinda Uzerinde
birlestikleri; calisanlarin is doyumuna etki eden etkenlerin, “tam anlamiyla
budur’ diye bir fikir 6ne sirilmesinin yanlis olacagidir. Orgiitsel anlamda
insanlarin doyum ya da doyumsuzluk elde etmeleri pek ¢ok faktore baghdir ve
orgutteki insan gucunun etkili kullanip kullaniimadiginin bir gostergesi olabilir.
Bu etkenler igerisinde Ozellikle arastirmacilarin tzerinde durdugu ve en ¢ok
dikkati geken etkenler olarak fiziki olanaklar, yonetim bicimi, calisma ve sosyal
olanaklar, gelisme ve yukselme olanaklari, Gcret ve is arkadaslariyla ilgili
sartlarin durumudur. Fakat igletmenin hizmet verdigi alana gore bu etkenler
cogalabilir (Ugkun, Pelit ve Emir, 2004). is tatminini etkileyen etkenler pek ¢ok

arastirmada bireysel ve orgutsel olarak ikiye ayrilr.

3.3.1.BIREYSEL FAKTORLER

3.3.1.1.IS TATMINI ILE YAS ARASINDAKI iLiSKi

Literatlre bakildiginda genel is tatmini ile yas degiskeni arasinda belli
bir iligski oldugu gorulir. Kimi arastirmalar yas ile tatmin arasinda dogrusal bir
iligki gozlemlerken, kimi arastirmalar egrisel bir iligki belirtir. Bu ylzden genel
is tatmini ile yas arasindaki iliski genis bir iligki icerisindedir (Oshagbemi,
2003). Yapilan bazi arastirmalar, genel is tatmini ile yas arasinda “U” seklinde
(Yas arttikga is tatmini azalmaya basliyor, daha sonra tekrar is tatmini artmaya
basliyor) bir iliski gozlemlemiglerdir (Gazioglu ve Tansel, 2006:1165; Clark vd,
1996; Oshagbemi, 2000). Diger yandan Bas (2002) ve Toker (2007) yas ile

tatmin arasinda olumlu bir iligki gdozlemlemiglerdir.

Is hayatina yeni atilan ve yaslari 20 lerdeki genglerde is tatmininin

yuksek oldugu gozlenmektedir. Bunun baslica sebepleri;
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1.Isin zorlugu ve is hayati ile ilgili bir bilgilerinin olmamasi, dolayisiyla
yuksek beklenti iginde bulunmalari,

2. Issizlik oranlarinin farkinda olmalari ve is bulduklari icin mutluluk
duymalari,

3. Isi dgrendikce ve bir seyleri yapmaya basladikga basarma ve

o0grenme duygusunun kiside yarattigi tatmindir.

Yas 30 lara dogru ilerlediginde tatmin duzeyi dugmeye baslar ¢unku Kisi
gercekleri gormeye bagslar. Yiksek beklentilerin karsilanamamasi Kiginin
tatminsizlik yasamasina neden olur. Ig rutin hale gelir ve kariyer imkani
umdugu gibi ¢cikmaz. Kisinin basarilari umdugu gibi takdir gormez. Butlin bu
sebepler yuzunden orta yaslara gelindiginde tatmin en dugtk seviyeye iner.
Yas biraz daha ilerleyince bu sefer tatminin de artmaya basladig

gozlemlenmektedir. Bunun sebepleri sunlar olabilir (Clark vd, 1996:57).

1. Arzulanan ozellikteki islere dogru gegis yaparlar.

2. Ise yukledikleri deger 6zeldir ve bu igin karakterini daha gekici kilar.

3. Yas ilerledikge isten beklenti azalir. Genglik yillarinda konan yuksek
beklenti ¢itasi, gergekgi olmadigi igin kiside hayal kirikligi yasatir. Dolayisiyla
kisi beklentilerini azalttigi zaman tatmin duzeyi artmaya baslar.

4. Gegmis nesillerde tum calisanlarin islerinden tatmin olabilecegi
dusunulebilir.

5. Yaglilar genclere oranla is gucunde sayica daha az yer alir.

Dolayisiyla yaslilarin genclere oranla temsil edilebilirligi daha azdir.

Ssesanga ve Garrett’in (2005:49) Uganda’da 6gretim gorevlileri Ustlne
yaptiklari bir arastirmada, genclerin yaslilara gore dissal faktorlerden daha
fazla tatmin olduklari, yas ilerledikge tatmin dlzeyinin i¢csel faktorlerde arttigi
gozlenmigtir. Genglerin hayatlarini kurmalari igin para gerekmektedir. Yas
ilerleyip dizen kurulunca kisi i¢cin para daha az énem kazanirken, kendini
gelistirme, yukselme, huzurlu ve basarili bir is ortaminda c¢alisma arzusu
artmaktadir. Bununla paralel bir bulgu da Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun
(2007) Tarkiye'de yaptiklar bir caligmada gozlenmektedir
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Maslow’un ihtiyaclar teorisine gore kisi Oncelikle yagsamini idare
ettirecek ihtiyaclara sahip olmalidir. Bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra kisi
kendi icine donerek, kendini gelistirici, yukseltici, toplumda yer edinmeye
yonelik faaliyetlere 6nem vermeye baslar. Bu da yas ile dogru orantihdir. Geng
yastaki insanlarin bu yuzden digsal faktorlere dnem vermeleri mantikhidir.
Yasin artmasiyla da igsel faktorler 6nem kazanmaya baslayacaktir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken bir husus, kultirel ve ekonomik faktorlerin
onem teskil etmesi ve her toplum icin bu soylenenin gegerli olamayacaginin
kabul edilmesi gerektigidir. Burada yas arttikga kisilerin parasal sorunlarini
¢ozdukleri varsayllmaktadir. Ancak gelismemis Ulkelerde durum bdyle
olmayacaktir. Gelismemis Ulkelerde ¢alisanlar cogu zaman dissal faktérlerden
daha fazla tatmin olmaktadirlar ¢lnku aldiklari maas ancak yasamlarini idare

ettirebilmeye yetmektedir.

3.3.1.2.iS TATMINI ILE EGiTiM DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Egitim dlzeyi artan ¢alisanlarin yasamdan beklentileri de farklilagsmaya
baslar. Egitimi bir yatinm olarak gorduklerinden, bu yatirnmin karsihgini bir
sekilde almak isteyeceklerdir. Kendilerini mevkilerindeki diger calisanlarla
karsilastinip bir sonuca varacaklardir. Ancak her ne kadar egitimin 6nemi
vurgulansa da, maalesef gunimuz Turkiye sartlarinda, mezuniyet derecesi,
ihtisas yapip yapmadidi pek c¢ok isveren tarafindan ilgi cekici
bulunmamaktadir. isverenlerin amaci, isi yapan, fazla yenilikci ve yaratic
olmayan Kkisileri bulmaktir. Belli bir standart sistemiyle islerin yurumedigi
Tarkiye sartlarinda, bir de personel seg¢iminde es dost hatirinin oynadidi rol
dusundlirse, herkes her isi yapabilir hale gelmistir. Bu durumda egitim
seviyesi arttikga kisinin beklentilerini karsilayamayacagi i¢in doyumunda

dusus yaratacaktir.

Ancak ideal sartlarda tabii ki Erogluerin (2008) de belirttigi gibi, egitim
seviyesinin artmasiyla kigilerin hedeflerine ulagsmalari kolaylasacagindan
tatmin de artacaktir.
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Meslek secimi de is tatmininde onemlidir. Yapmak istedigi meslege
sahip olan calisanlarin meslegini istemeden, zorunluluktan dolay! yapan
calisanlara gore iglerine yaptiklari katki ve beklentilerinin karsilanma orani
daha yuksek olacagindan, tatmin dizeyleri de ylksek olabilecektir (Erogluer,
2008).

Barli, Kurt ve Cabuk’'un (2005) orman sektdrl c¢alisanlari Ustinde
yaptiklari bir arastirma gostermektedir ki, kendi sectigi ve istedigi meslekte
calisanlarin iglerinden duyduklar tatmin yidksek olmaktadir. Ayrica eger
calisma kosullari kotl ise, egitim seviyesi ile ig tatmini arasinda negatif bir

iligki bulunmaktadir.

3.3.1.3. i$ TATMINI iLE HiZMET SURESi ARASINDAKI iLiSKi

Calisanlarin hizmet slresi arttikga islerinden duyduklari tatminin de
arttigina dair bulgulara rastlaniimaktadir (Oshagbemi, 2000b; Leung vd,
2000). Uzun sure ayni is yerinde galisan personel kendisini is yerine daha
bagl hissetmeye baslamaktadir, ayni zamanda da ig glvencesi arttigi icin
huzur duymaktadir. is yerinde gecen siire arttikca zellikle digsal tatminden
icsel tatmine dogru bir yonelis s6z konusu olmaya baslar. Genel olarak da
¢alisanlarin iglerinden duyduklari tatmin, calistiklari stre arttikga paralel olarak
artmaktadir. Ssesanga ve Garrett'in (2005:51) calismalarindaki bulgulara
gore, Ozellikle yeni ise baslayanlarin digsal tatminsizlikleri daha az iken,

hizmet suresi artmaya baglayinca i¢gsel tatminin arttigr gdzlenmisgtir.

Bazi galismalarda, genel tatmin ile hizmet suresi arasinda “U” seklinde
bir iliski gdzlenmistir (Hizmet suresi arttikga tatmin seviyesi diser, daha sonra
tekrar artmaya baglar.) (Ronen, 1978; Tanova ve Nadiri, 2007). Yas ile hizmet
suresini iligkilendirecek olursak, yas ile tatmin arasindaki benzer iligkinin
hizmet suresinde de gdrulmesi mantiklidir. Yeni ise baslayan kisi, yeni umutlar
ve hedeflerle ise basladigindan beklentileri yiksek olacaktir. Bu beklentiler,
kisinin gerceklerle kargilagsmasi sonucu ve beklentilerinin kargilanamadigi

yargisina varmasiyla tatminsizlik dogacagindan, asagi c¢ekilecektir ve
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dolayisiyla bir stre sonra kuguk beklentiler (“daha mantikli ve gergekgi” olarak
da sOylenebilir), orgutte gecen surenin verdigi rahatlik ve huzur, 6rgute olan
bagliligin artmasi, Ucretin zamanla artmasi, hak edilen tatil suresinin artmasi

vb. kosullarin etkisiyle tatmin artmaya baslayacaktir.

Bunlardan bagka, kisilik yapisi, aile igi munasebetler, sosyal iligkiler,

zeka, ait olunan irk, is yerindeki doyum ile iligkilidir.

3.3.2.0RGUTSEL FAKTORLER

Ozellikle Herzberg, Mausner ve Snyderman’in (1959) cift faktor
teorisine gore, calisanlari tatmin edebilmek igin, dncelikle onlarin tatminsiz,
yani mutsuz olmalarina neden olan hijyen faktdru olarak da adlandirilan digsal
faktorlerin tam olarak doyurulmasi gerekmektedir. Bu hijyen faktorler, Ucret,
gozetim, kigisel iligkiler, calisma sartlari, sirket politikalari, statd, is guvencesi,
kisisel yasam ve yoOnetimdir. Bu faktorler, eksik oldugu zaman calisanin
mutsuz olmasina yol acgan faktorlerdir. Ancak tam oldugu zaman ise tatmin
yaratmazlar. Hijyen faktorlerin eksiksiz olmasindan sonra tatmin yaratacak
olan faktorler, i¢csel faktorler olan isin kendisi, basari, gelisim, fark edilme,

sorumluluk ve buyumedir

3.3.2.1. iSIN KENDISI iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

isin niteligi, i¢sel faktérlerden bir tanesidir ve digsal faktorler eksik ise
icsel faktérler kisinin tatmin olmasini saglamayacaklardir. isin icerigi, zorlugu
ya da kolayhgi, rutin ya da deQisken olmasi, kigide tatmin duzeyini
etkileyecektir. Isin niteligi ile kisinin beklentilerindeki uyum, bu dizeyi
belirleyecektir.

Calisanlarin isinde potansiyelini kullanip kullanamamasi, isinde yetki ve
sorumluluk verilip verilmemesi, sahip oldugu bilgi ve yeteneklere uygun gorev

verilip verilmemesi, igin kisisel gelisimine olan katkisi, igi sevmesi veya
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sevmemesi, isin maddi ve moral beklentilere cevap verebilme durumu, iste
yaraticiligini kullanabilme durumu, calisanin yaptigi igin isletmeye ve ulkeye
olan katkilarini goérebilmesi, vs. isin niteligini ve g¢alisanin tatmin duizeyini
etkilemektedir (ince, 2007:235).

Isin cekiciligini saglamak igin, calisanlar arasinda rekabet yaratmak
onemlidir. Ayrica, c¢alisanlarin yaptiklari igse inanmalari gerekmektedir.
inandiklari ve toplumun yararina hizmet edecek isler, ¢alisanlarda ise karsi
motivasyon olusturacak ve butin bunlar tatmin saglayabilecektir. Yapilan igin
kisinin toplum gozinde kazandiracagi statu ve itibar da, kiginin igsine kargi

bakis acisini olumlu yénde etkileyecektir (ince, 2007:222).

3.3.2.2.UCRET iLE i$ TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKi

Bazi arastirmalarda dcret, tatmin araci olarak Oonemli bir yer
tutmaktaysa da, Herzberg’in teorisine gore ucret bir tatmin araci degildir.
Aksine tatminsizlik yaratan bir aractir. Kisi yetersiz Ucret aliyorsa, bu durum
kisinin tatminsiz olmasina yol agmaktadir (Herzberg vd, 1959). Pek cok
arastirma gostermektedir ki, calisanlarin tatmin olmalarinda yer alan faktorlere
bakildiginda, dcret listenin baslarinda yer almamaktadir ancak tatmin
olmamalarinda ilk siralarda yer almaktadir. Kisaca Ucret hayati idame ettirmek
icin en oOnemli gereksinimlerden bir tanesidir. Bununla paralel olarak,
Maslow’'un teorisine gore, en basta en temel ihtiyaglarin kargilanmasi
gerekmektedir ve bu da parayla mumkundur. Bunlar gerceklestikten sonra
paranin onemi giderek azalmaya baslamaktadir ve insanlar kendilerini tatmin

etmek igin farkll araglar aramaktadirlar.

3.3.2.3.YONETIM iLE iS TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKi

Artik gunimuzde hiyerarsik duzen, dikeyden ziyade yatay bir hal
almigtir. Ozellikle 6zel sektérde durum bu sekildedir. Calisanlarin yénetimle

olan iligkileri is tatminini etkileyen bir unsurdur. Bu yuzden caliganlarin emir
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komuta zincirinden ziyade, kararlara katilmalari, hedefleri ortak belirlemeleri

tesvik edilmektedir.

Bu sayede calisanlarin saygi ve taninma ihtiyaci kararlara katilim ile
kargilanabilir. Ozellikle personelin islerin planlanmasina yardimci olmasi,
konferanslara, komite ¢alismalarina katilmasi, isin kendisi ile ilgili yonetimsel
kararlara katilmasi, onu isine daha bagli duruma getirecek ve daha yuksek

motivasyon dlzeyine ulastiracaktir (Kesici, 2006:29).

3.3.2.4.CALISMA SARTLARI iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi

Calisma ortaminin hijyenikligi, aydinlatma ve 1sinma durumu, fiziksel
yeterliligi, calisma saatleri, kullanilan ekipmanin yeterliligi, gibi durumlar
calisanlar Uzerinde oldukga etkilidir. Bu kogullarin yeterliligi ¢alisanlar Gzerinde
bir tatmin yaratmayacaktir ancak yetersizligi bir tatminsizlige sebep olacaktir.
Herzberg'in teorisine gore digsal bir faktdor olan galisma sartlari, ¢alisanlarin
doyumlarinin artmasi icin uygun bir zemin hazrlar. Vila ve Garcia-Mora
(2005:413), calisanlarin is yeri ortamini algilama bigimleri olarak, saglk ve

guvenlik sorunlariyla is yerindeki stres derecesini de gostermektedirler.

Bati Ulkelerinde igsel motivasyon araglarinin digsal motivasyon
araglarina gore Dogu ulkelerine oranla daha etkili olduklari gorulmektedir.
Calisanlar, isin icerigine, Kkisisel gelisime, basarma istedine, calisma
kosullarindan daha fazla 6nem vermektedirler c¢linkl gelismis Ulkelerde
calisma ortami bir sorun olarak gorulmemektedir. Calisanlarina deger veren
sirketlerin orani batili Ulkelerde daha fazladir ve c¢alisma sartlarinin
iyilegtiriimesini ilke edinmiglerdir. Dolayisiyla c¢alisma sartlarinin  bir

motivasyon etkisi bu Ulkelerde dusuktur.

Gerekli hijyen kosullarinin  saglanmamasi, yeterli ara¢ gerecin
olmamasi vb. etkenler, ¢alisanlarin is yapma hevesini disurecek ve mutsuz
olmalarina neden olacaktir. Ancak Ozdemirin (2006:30) de belirttigi gibi,

orgutte, Ucretinin dusik oldugu, terfi imkaninin bulunmadigi, ¢alismalarinin
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dikkate alinmadigi, is arkadaslari ile arasinin iyi olmadigi bir ortamda,
calisana fiziksel kosullari iyi bir ¢galisma ortami sunuldugunda, bunu pek de
fazla dnemsemeyecek ve dolayisiyla ne daha fazla tatmin duyacak ne de

tatminsizligi artacaktir.

3.3.2.5.YUKSELME (ILERLEME) iMKANI iLE iS TATMINi ARASINDAKI
ILiSKi

Yukselme, kariyer basamaginda bir Ust siraya c¢ilkma anlamini
tasimaktadir. Calistigi érgutte ilerlemek istemeyen calisan neredeyse yoktur.
Kisinin isinde yukselmesi sonucu daha fazla sorumluluk, daha fazla Ucret

beraberinde gelecektir.

Yukselmenin anlami ¢alisandan calisana degismektedir. Yukselme bir
calisan igin psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina gore daha ¢ok
para kazanma, daha yuksek konum elde etme, yarismayl kazanma anlamina
gelebilir. Her galisanin yukselmeye bakis acisi degisik olunca, yukselmenin

bunlarda yaratacagi doyum da farkli olacaktir (Basaran, 1991: 203).

Calisanlarin ise karsi tutumunu olumlu hale getiren geleneksel
faktorlerin basinda terfi olanagi ve odullendirme gelmektedir. Calisanin arzu
ettigi bir Ust goéreve terfi olanaginin olmasi ve zamaninda bu olanaktan
yararlanabilmesi onun is tatminini arttirmaktadir. Orgt k{ltiri glcli olan
orgutlerde, terfi ve o6dullendirme sistemi daha adil ve rasyoneldir. Terfi ve
odullendirme kistaslari tUm c¢alisanlar igin esit uygulanir. Yliksek performans
gOsteren calisan, is basarimi sonucunda terfi ve/veya o&dulllendirmede
rasyonel davranilacagina inandigi takdirde calisma sirecinde de tatmin
dlizeyi yliksek olur (Ozdemir, 2006:24).

Calisanlar yaptiklarinin karsiligini iki sekilde alirlar, maddi ve manevi.
Her iki yontem de birbirinden oldukga farkhdir. Kimi insan parasal olarak bir
karsilik beklerken, kimisi de kendisine basarili oldugunun sdylenmesini bekler.

Dolayisiyla ¢alisanlarin ne istediklerini bilmek énemlidir. Basari ile yapilan ve
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bitirilen bir isin Kigiyi takdir ederek bildiriimesi ve tUm organizasyonun bundan
haberdar edilmesi(farkli orgutsel iletisim yollariyla), ilgili ¢aliganin isindeki
doyumunu artiracaktir. Ancak her zaman sadece takdir etmek degil, zaman
zaman da parasal ya da gerektiginde bir Ust pozisyona atamak gibi eylemlerin
de yapilmasi gerekir aksi taktirde kuru bir takdir bir zaman sonra iglevini

yitirmeye baglar.

3.3.2.6.KENDIiNi GELISTIRME iLE i$ TATMiNi ARASINDAKI iLiSKi

Calisanlar gerek mesleki gerekse kisisel anlamda kendilerini sUrekili
olarak geligtirme istegi tasir. Bunun temel nedeni ise kariyerlerinde
ilerleyebilmektir. Bagka deyigle isletmenin g¢alisana sundugu egitim ya da
kendini gelistirme imkanlari is tatminin édnemli bir unsuru olan ilerleme igin bir
aractir (Akat,1994; Akt: Turker, 2007:24).

Bir kurumda sadece sdyleneni yapmak, bir sure sonra rutin hale
gelebilmekte ve bu da calisan Ustinde kendini daha az degerli gérmesine
neden olmaktadir. Oysa calisanlarin yaptiklari islerde, kendilerini mesleki ve
kisisel olarak gelistirebilme imkani taninmasi son derece yararl olacaktir.
Sadece verilen gorevi yerine getirmek yerine, yaraticihdini, arastirmacihgini
da ortaya koyarak yeni bilgiler 6grenmek, calisanin kendine guvenini ve igse

olan tatminini artiracaktir.

Calisanlarin daha yaratici ve Uretken olmalari, inisiyatif alabilen tarzda
calisabilecek yapilya kavusabilmeleri igin sdrekli hizmet ici egditimler
verilmelidir. Bu egitimler sadece mesleki egitimler olmamalidir. Kigisel
gelisime katki yapacak, calisanlarin gergcek benlerini tanimayi yarayacak
egitimler verilmeli, kendilerine olan guven duygularinin geligtiriimesi
hedeflenmelidir. Boylece ¢alisanlar bir 6nceki zaman dilimine gore kendilerini
daha gelistirmis bireyler olarak goreceklerinden, hem tatmin dizeyleri artacak,

hem de orgute bagliliklari gelisecektir.
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3.3.2.7.SORUMLULUK (YETKIi) iLE i$ TATMiNi ARASINDAKI iLiSKi

Yonetim yeteneklerini geligtirmek ve yonetim kaynaklarini en iyi sekilde
kullanmak yetki devrinde oOnemli bir yer tutar. Yetki devri, kit yonetsel

kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglar (ince, 2007:213).

Yetki devri, alt kademe yoneticilere, gerek kendi gdzlerinde gerekse
astlarin gozlerinde mesruiyet saglar. Yoneticiler, karar alma yetkisine ve
ustlerinin destegine sahip degilse, astlarini yonetme ve kontrol etme
yetenekleri 6nemli olgclde kisitlanir. Yetki devri alt kademe yoneticilerin 6z
glvenini ve yetkinligini artirir (ince, 2007:213). Dolayisiyla 6z giiveni artan ve
daha fazla sorumluluk sahibi olan ¢alisanin da isine karsi duydugu mutluluk

artacaktir.

3.3.2.8.CALISMA ARKADASLARI iLE iS TATMiNi ARASINDAKI iLiSKi

Birlikte gorev yapilan diger calisanlarin zeka ve yetenekleri, is gbrme
anlayislari ve islerine olan baglliklari is ortaminin genel atmosferini etkiler. is
yapmaktan surekli kacan, isini cesitli sekillerde bir bagkasina yaptirmaya
¢alisan veya isini savsaklayan calisanlarin bir o6rgltte yer almasi galisma
ortaminin ahenginin bozulmasina neden olacaktir. Bu tur olumsuz
davraniglarin surekli yasandigi orgutlerde diger calisanlarin da ise karsi

tutumlar degisebilecektir (Erogluer, 2008:20).

Ozellikle otel isletmelerinde yapilan calismalar genellikle ekip
uygulamasi oldugundan, c¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri ve uyumlari
calisan tatmini agisindan 6nemli bir faktérdir. Calisanlarin bir birleriyle saygi,
sevgi ve guvene dayall dostca bir iligki icerisinde olmalari yaptiklari ise de
yanslyacak, isletmede ben yerine biz duslincesi egemen olacaktir. Bunun
neticesinde g¢aliganlar arasinda yardimlagma, bilgi paylagimi artacaktir. Bu da
isletmede aile ortami meydana getirecektir. Butin bunlar ¢alisan tatminini
artiracaktir (ince, 2007: 237).
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Cana vyakin, igbirligine yatkin is arkadaslari veya takim Uyeleri
calisanlarin is tatminini olumlu etkilemektedir. is grubu, 6ézellikle de birbirine
bagh bir is grubu, calisana, destek, rahatlik, tavsiye ve yardim kaynagi
saglamaktadir. lyi bir is grubu veya etkili bir takim, isi daha eglenceli hale
getirmekle birlikte tek basina is tatmini icin yeterli kaynagi saglayamamaktadir.
Ancak kiginin is arkadaslarina karsi gelistirdigi memnuniyetsizlik ig tatminini
olumsuz etkilemektedir (Sengul, 2008:45).

Calisanin isine, orgutine ve diger ¢alisanlara kargi sergiledikleri tutum
ve davraniglarin toplami is yerindeki 6rgit iklimini belirleyici rol oynar. Orgiit
ikliminin olumlu olmasi ¢aligsanlarin moral ve motivasyonlari Uzerinde olumlu
etki yaratir. Yaratilan bu olumlu etki tim ¢alisanlarin davranislarinda kendisini
gosterir ve c¢alisanlarin ig tatminleri Uzerinde olumlu etkiler yaratabilir
(Erogluer, 2008:20).

Calisanlarin is tatminini etkileyen faktérler genel olarak bunlardir ancak
karmasik insan yapisi detaylara verdigi onem sayesinde pek ¢ok cevresel
faktorden etkilenmektedir. Dolayisiyla farkli kaynaklar, pek cok faktorden
bahsetmistir. Sosyo kdiltlrel cevre, zeka ve vyetenek, kararlara katihm
(Erogluer, 2008), orgut buyudkligl, denetim bicimi, is glvenligi, sendikal
iliskiler, moral (Atay, 2007), rekabet, 6zel yasama saygi, adaletli disiplin
sistemi, etkin iletisim (ince, 2007), isletmenin imaji, yeni bir is bulabilme
imkani, sosyal imkanlar (Alkis, 2008) gibi faktorler de calisanlarin is

doyumlarini etkileyen faktorlerdir.

3.3.3.iS TATMINININ SONUGLARI

is tatmini faktorlerinin calisan lzerinde olumsuz etkisi sonucunda ise
devamsizlik, isten ayrilma, is yavaslatma, is kazalari, verimin dismesi, yagsam
tatmininin azalmasi, zihinsel ve fiziksel sagligin bozulmasi, stres,
yabancilasma gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir (Sisman, 2007; Alkis,
2008).
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BOLUM IV

EGITIMDE YARATICI DRAMA

4.1.YARATICI DRAMA KAVRAMI

Yaratici drama; bir grupla veya grup uUyelerinin yagantilarindan yola
cikarak, bir amacin, dustncenin, dogacglama, rol oynama vd. tekniklerden
yararlanilarak canlandiriimasidir  (Adigtzel, 2010:56). Tanimdan da
anlasilabilecedi Uzere, yaratici drama yonteminin uygulanabilmesi igin bir
gruba gereksinim vardir. Bu grubun gec¢cmis yasantilarindan yola c¢ikilarak
etkinlikler olusturulur. Ancak burada 6nemli bir vurgu yapilmahdir. Gegmis
yasantilar derken, grup uyelerinin 6zel hayatlarindan kesitler degil, genel bir
ortak yasamdan bahsedilmektedir. Ortak kultirdeki yasantilar baz alinarak, bu
tecribeler yaratici drama etkinliklerinde gikis noktasi olarak kullanilir. Bundan
baska, bir amag, duslince, konu olmalidir. Bu her ne ise oturumlar (dersler)

bunun Gzerine yapilandirilir.

Yaratici dramada en belirgin 0Ozellik belli bir metinden yola
cikmayisindadir. San’in da belirttigi Gzere, yaratici drama, énceden yazil bir
metin olmadan, katiimcilarin kendi yaratici buluslari, 6zgun dusutnceleri,
anilari ve bilgilerine dayali olarak olusturduklari eylem durumlari ve
dogaglamalardir (San, 1999). Tiyatro ile yaratici drama arasindaki en buyuk
farklardan bir tanesi budur. Tiyatroda belli bir metin defalarca c¢aligilir ve
ezberlenir ancak yaratici dramada kendiligindenlik hakimdir. Belli durumlar tek

bir defada o anda gercgeklestirilir.

Saglam’a (2003:5) gore egditimde oyun ve tiyatronun yeni bir bakisla
degerlendiriimesi slrecine isaret eden dramatik egitim (yaratici drama),
egitimdeki tum vyaratici, dramatik yaklagimlari kapsayan genel bir terimdir.

Dramatik egitim 6zinde dramatik olan, egitsel amaglar yolunda 6gdrencilerin
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zihinleri ve duygularina odaklanan bir suregtir. Bu suregte oyun ve tiyatronun
cesitli bigimleri yer alir; hayali dustncenin, empati, 6zdeslesme ve kisilestirme
yoluyla eyleme donme surecine hizmet edebilecek her tir oyun, rol oynama,
dogaclama ve benzeri yaratici etkinlikler yer alir. Dolayisiyla drama tium bu
etkinlikleri kapsayan bir kavramdir. Egitsel baglamda drama bir liderin
rehberliginde, bir grup tarafindan yaratici bir bigcimde gelistirilen, dramatik bir

sureci igeren bir oyun anlaminda kullanilir.

Bu surecte fikirde de uretken olabilen, yaratici kararlar verebilen,
degisiklikten korkmayan, dilini iyi kullanan, elestirel ve yargilayici olabilen,
dogmalara koru korune bagli kalmayan, tartigabilen gencler yetistirmek
hedeflenmektedir (San, 1991:563). Dramatik tecrtbenin katihmci odakli
yapilandinidigi bu sirecgte, ki buna yaratici drama sureci adi verilir, her
katihimc etkinliklerde aktif olarak varlik gosterir. Boylece katilmcilar duygusal
kontrol gerektiren yaratici etkinliklerde hep birlikte rol oynarlar, farkh rolleri

g6zlemleme imkani bulurlar (Freeman vd, 2003:131).

Yaraticl drama c¢alismalarinda hedeflenen konuyu, digunceyi, fikri acigi
cikartmak ve katilimcilar Ustinde oOgretici ya da farkina vardirici bir etki

yaratmak igin, bu sureg¢ belli agsamalarda yapilandirilir.

4.2.YARATICI DRAMA CALISMALARINDA UYGULANAN ASAMALAR

4.2.1.1SINMA-HAZIRLIK ASAMASI

Isinma-hazirlik asamasinda genel olarak grubu konuya, amaca,
disunceye hazirlayici oyunlar, etkinlikler uygulanir. Adigizel (1994:526), bu
asamada katimcilarin bes duyuyu kullandiklarini, gozlem yetilerinin
gelistigini, bedensel ve dokunsal alistirmalarin yapildigini, tanigmanin ve
etkilesimin gerceklestigini, guven ve uyum Ozelliklerinin katilimcilarda

olustugunu belirtir. Yaraticilik bu agamada oldukga 6nemlidir.
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4.2.2.CANLANDIRMA ASAMASI

Canlandirma; bir konunun silre¢ iginde bigimlenip ortaya c¢iktidi,
belirlendigi, bigimlendirildigi tim olusum c¢aligmalarinin yapildigi agsamadir.
Saptanan temay! islemede olusturulan dramatik anlari ¢ézmek icin gerekli
olan stratejilerin (tekniklerin) kullanimi daha ¢ok bu asamada gerceklestirilir
(Adiguzel, 2006: 26). Canlandirma asamasi grup Uyelerinin konuyu algiladigi
ve 6grenmenin olustugu asamadir. “—Mis gibi” yaparak belli bir konuda uzman
roline girilerek durumsal 0grenme gergeklestiriimektedir (Andersen,
2004:282).

4.2.3.DEGERLENDIRME ASAMASI

Yaratici drama c¢alismalarinin nasil degerlendirilecegine iligkin bir yanit
vermek olduk¢a zordur. Liderin/egitmenin  katilimcilarin  kendilerini
degerlendirebilmelerine olanak saglamali ve de katilimcilardan olasi ilerlemeyi
ortaya clkaracak bir degerlendirme yodntemi izlemelidir. Ancak ortada bir
gercek vardir ki bu da drama caligmalarinda sonugtan ¢ok surecin onemli
oldugudur. Dramanin asamalarindan gecen katilimcilarin gesitli davranis
bigimleri, nasil dusundukleri, yasadigi anlar gézden gegirip, i¢sel irdelemeler
yapabilmeleri ve kendi yasamlarinda bilin¢li ve isteyerek yeni duzenlemeler
olusturabilmeleri degerlendirmenin dnemli bir boyutunu olusturur (Adiglzel,
1994: 530).

Lider/egitmen, hedeflenen kazanimlara ulasip ulasiimadigini farkh
tekniklerle grup Uyelerinden elde eder. Degerlendirme asamasinda grup
uyeleriyle tartisma seklinde sure¢ degerlendirilebilir, mektup yazma teknigiyle
hissettikleri, 6grendikleri yazdirilabilir, gazete haberi olugsturulabilir vb. yollarla

surecle ilgili geri bildirim edinilebilir.
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4.3.YARATICI DRAMA UYGULAMALARI iGiN ON KOSULLAR

Oncelikle yaratici drama grubu, kendi istegiyle katilmig génillilerden
olusmalidir. Bu gercekten de ¢ok ®nemli bir kosuldur. isteksiz, hevessiz bir
katilimcinin verecegi enerji tim grubu olumsuz etkileyecektir. Bununla paralel
olarak, San, drama etkinligine katilacaklarin grup i¢i ¢calismaya hazirhkh ve
istekli olmalari gerektigini savunur. Kendilerini rahat ve guvenli hissetmeleri
gerekmektedir, yeni ve degisik seyler kesfetmeye zihinsel olarak hazir
hissetmeleri dnemlidir (San, 1996:149).

Yaratici drama etkinliklerini yurutecek egitmenin ise en az dizeyde
tiyatro ve oyunculuk egitimi almis olmasi gerekir. iletisime acik, istekli ve hazir
olmasi ¢ok onemlidir. Oyunculuk egitimi, pedagoji egitimi ve psikoloji egitimi
almis olmasi gerekir (San, 1996:149). Pek az egitmen siniflarinda yaratici
drama etkinlikleri uygulamada kendilerini rahat hissetmektedir. Bunda en
buyuk etken c¢ogunlugunun bu konuda belli bir egitimi bulunmamasidir
(Wright, 2001:205).

Egitimin saglikli yurutulebilmesi icin mekan sec¢imi ¢ok onemlidir.
Mekanin buyuklugu, temizligi, tehlike arz edecek ¢ikintilarin olmamasi 6nemli
bir yer tutar. Pek ¢ok hizmet ici egitiminde, ozellikle M.E.B. okullarinda

mekanlarin yetersizligi drama egitimlerinin etkililigini azaltmaktadir.

4.4.YARATICI DRAMANIN OZELLIKLERI

Yaratici dramanin 6zelliklerini madde madde yazmakta yarar vardir.
(Adiguzel, 2010:66-79):

o Drama etkinlikleri grup etkinlikleri bigiminde yuratular.
o Katilmda gonalltulik esastir.
o Drama liderinin yonlendirmesi ile birlikte birey, konu ya da

konulari grup etkilesimi yoluyla birlikte yasar, deneyimler ve 6grenir.

. Aktif katilim s6z konusudur.
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o Katilimcilarin  tecrlbelerine dayalidir ve katihimcilari
merkeze alir
° Canlandirma odaklidir. Bu odaklanma daha ¢ok —mis gibi

yapmaya, kurguya, kendiligindenlige, daha ¢ok dogaclamaya ve rol
almaya dayalidir.
o “Simdi ve burada” olgusu ile gergeklesir.

o Sonug degil sureg¢ odakli bir caligmadir.

o Alanina hakim bir lider tarafindan yaratalGr.

o Engelliler dahil isteyen herkesle yurutular.

o Egitim ve tiyatrodan yararlanan disiplinler arasi bir alandir.

o Tiyatrodan surekli beslenir.

o Alanin gerektirdigi Ozelliklere sahip belli bir mekanda
yapilir.

o Oyunlarin tum genel 6zelliklerinden yararlanilir.

o Oyunculuk becerisine sahip olmak gerekli degildir.

o Yaratici drama sadece 1sinma ve iletisim-etkilesim demek

degildir. Mutlaka canlandirma suregleri ve bu sureglerin dramatik
kurguya sahip olmasi gerekir.

o Ydntem ve ders gibi farkh kullanim bigimleri veya boyutlari
s6z konusudur.

o Yaratici drama birbirine sistematik bir bicimde bagli olan
belirli agsamalara gore yuratulur.

o lyilestirme, tedavi amagli calismalar gergeklestiriimez.

4.5.YARATICI DRAMA VE ILETIiSIM

lletisim, cesitli duygu, dislince ve bilgilerin kisiden kisiye ya da gruptan
gruba aktariimasidir. Yaratici drama surecinde iletisim grupla birlikte ve belli
bir uyumla gerceklestirilir. iletisimin baslangic asamasi olan bireylerin
birbirlerinin farkina varmasi ilkesi burada da gecgerlidir. Temel tanisma

etkinlikleriyle iletisimin de temelleri olusturulur.
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Yaratici dramada tum katilimcilar iletisim kurma becerilerini kazanir ve
gelistirir. lletisim, dramanin hem amaclarina ulasmada bir arag hem de
kapsaminda, amaclarinda, yontemlerinde, boyutlarinda yer alan bir kavramdir
ve yaratici drama surecindeki katilimcilar i¢in oldukga onemlidir. Yaratici
drama calismalarinda bireyin gesitli amaglar i¢in kendisiyle, karsisindakiyle ve
grupla iletisime girmesi gerekir. Ayni zamanda iletisim, drama surecinde

katihimcilara kazandiriimasi gereken énemli bir beceridir (Adiglzel, 2010:29).

Arslan ve arkadaslarinin, 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistiriimesi
yonunde yaptiklari bir aragtirmada, deney grubuna yaratici drama yontemiyle
8 haftalik bir slire¢ uygulanmistir. Bu sure¢ sonunda yaratici drama ile
butlnlestirilmis iletisim becerileri egitimi uygulanan Universite 0grenci

grubunda iletisim becerilerinin gelistigi gorulmustur (Arslan vd, 2010).

Kara ve Cam’in 6gretmen adaylari Ustinde yaptiklari bir arastirmada,
yaratici drama ile yapilandiriimis bir slrec¢ ile klasik(6gretmen merkezli)
yapilandirimis bir sdre¢ karsilastirildiginda, yaraticic drama surecinin
katilimcilar Uzerinde daha etkili oldugu ortaya cikmistir. Deney grubundaki
ogrencilerin sosyal becerilerinde, kontrol grubuna oranla daha fazla gelisim
gozlenmistir. Drama yonteminin, gelisim ve 6grenme dersinde ogrencilerin
grupla bir isi yapma ve yurutme becerileri, iliskiyi baglatma ve slrdirme
becerileri ile kendini kontrol etme becerileri Uzerinde etkili oldugu ortaya
cikmigtir (Kara ve Cam, 2007:152).

Sozel iletisim becerilerinin  gelistiriimesinin incelendigi bir baska
arastirmada ise, yaratici drama etkinliklerinden faydalanilarak iglenen Turkge
(ana dili 6gretimi) dersleriyle geleneksel yontemle islenen Tlrkge derslerine
katilan kontrol grubu arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Bu anlamh fark, deney grubuna uygulanan yéntemin beceri
kazandirmaya yonelik énemli bir isleve sahip olmasiyla agiklanabilir. Kontrol
grubunda yapilan c¢alismalar, 6dretmen merkezli, ¢ok defa diz anlatim
yontemiyle gergeklestirilen ve ders kitabina bagli kalan bir sistem olusturdugu
icin, s6zli ifade becerisi gelistirmede destekleyici degil “sinirlayici” rol

oynamistir. Sesletim becerilerinin ve anlatim becerilerinin gelistiriimesinde,
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yaratici drama etkinliklerinden faydalanilarak islenen Turkce (ana dili 6gretimi)
dersleriyle geleneksel yontemle islenen Turkge derslerine katilan kontrol
grubu arasinda, deney grubu lehine anlamli bir fark vardir (Ulas ve Topal,
2006:258).

4.6.YARATICI DRAMA VE YARATICILIK

Yaraticilik, yaratmaktan, var etmekten gelir ve zaten var olan bir sey
tekrar var edilemez. San’in (1985:101) da belirttigi gibi “daha 6nce kurulmamig
iligkilerin kurulmasi, yeni fikir ve Urlnler ortaya koymak yaratmak” demektir.
Yaraticilik, 6zgiin olani bulmayi gerektirir. Ozellikle sanatta yaraticilik,

kliselerden uzaklasmak, uclarda, sinirlarda gezmek anlamini tasir.

Yaratici drama calismalarinda amag¢ katilimcilari  kliselerden
uzaklastirmak, yeni duguncelere yonlendirmek, her zamankinden
vazgecirmektir. Ozellikle rutin is hayati, normal bir giin seyri, insanlari
makinelestirmeye yetmektedir. Hayatin kosusturmasi, hayal etmeye bile firsat
tanimamaktadir. Hayal dinyasinin olmadigi bir yerde kligeler yerlesir. Estetik
giderek zayiflar. Oysa, yaratici drama c¢alismalari kisinin hayal dinyasina

girmesini ve kendi dunyasinda var olmasini saglar.

Bu hayal dunyasinda bir silginin Gtd, bir kalemin de civi olarak tasvir
edilmesi beklenir. Ozellikle ilk ¢alismalarda oynanan isim oyunlarinda isim ile
bir nesne eglestirmesinde yetigkinlerin zorlandiklari gézlemlenir. Bunun en
blylk nedenlerinden bir tanesi hayatin rutin ve monoton gec¢cmesidir.
Ogrencilerle yapilan c¢alismalarda ise bu durum biraz daha farkhdir.
Ogrencilerin isim ile nesne eslestirmesinde daha basarili olduklari gézlenir.
Devamli okuyan, farkh ugraslarla ugrasan, is hayatinin ayniligindan uzak

yasayan bireyler de yaraticihgin daha fazla olmasi normaldir.

Yaraticilikta 6zgunluk, olaganustultlik, kuraldigilik ve degdisik olma gibi
Ozellikler bulunur. Yaraticilik dogustan gelen bir yetidir ve insana 6zgudur.

Bireyde bulunan yaratici yon cesitli nedenlerle yok edilmis, geriletiimis olsa
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bile yaratici drama programlarindaki yasam deneyimleri ve 6zel programlarla
yeniden kazanilabilir. Bu egitimden gecgen bireyler yaratici yonlerini s6zIU ya
da s6zsulz ifade edebilirler, beden dili gelisebilir, yazili ifade bi¢imi ya da sézlu
aktarim guicu gelisebilir. Yaratici dramada yaraticilik stire¢ gerektirir (Adiguzel,
2010:26).

4.7.YARATICI DRAMA VE HAREKET, BEDEN KULLANIMI, GRUP BILINCi

Yaratici drama daha ¢ok hareketli galismalara dayalidir. Bu galigmalar
Ozellikle 1Isinma asamasinda gergeklestirilir. Katilimcilarin liderle etkilesimi ve
calisma ortamina uyumu, bu asamada saglanir ve icinde harekete dayall
¢alismalarin bunda katkisi dnemlidir. Sadece fiziksel hareket dedgil, bilissel ve
duyussal c¢alismalarla tim duyularin  harekete gectigi c¢alismalar
gerceklestirilir. Harekete dayali etkinliklerde kiginin bedensel, biligsel, duyussal
alanlarda beceri kazanmasi s6z konusudur. Harekete dayali oyunlarda kisinin
imgelem gucu geligir, iletisim kurma becerisi artar. Grup dinamiginin
olusmasinda da etkilidir. Hep birlikte yapilan oyunlarda given ve uyum geligir,
grupla birlikte hareket etme ve boylece grup Uyelerinin birbirlerine giivenmeleri
saglanir. Bunun sonucu olarak igbirligi de artar. Bedensel aligtirmalarin geneli
grup etkinliklerine ve dolayisiyla birlikte isbirligine dayal olarak gergeklestirilir.
Harekete dayali ¢calismalarin empati becerisi gelistirme agisindan da yararlari
s0z konusudur. Hareket grubun iginde olma ve bir gruba ait olma duygusunu
artirir (Adiguzel, 2010:42).

Drama calismalarinda katilimcilarin bedenlerini daha aktif kullandiklari,
kendilerini bedenleriyle ifade etmede rahat olduklari gézlenir. Bir sure sonra
kendine guven duygusunda da artig gorulur. Katihmcilarin birbirlerine uyumu

grupca yapilan beden hareketleriyle saglanir.

Bireyin gruptaki uyumunu ve sosyal gelisimini hedefleyen yaratici
drama c¢alismalari katilimcilari demokratik bir ortamda grupga hareket etmeye
tesvik eder. Grupga alinan kararlarda, kiginin kendi fikrinin hep beraber kabul

edildigi anda deger kazanabilecegi anlayisini kazandirir. Boylelikle savunulan



48

fikir ne kadar guzel olursa olsun iyi ifade edilmedikge kabul gbéremeyebilir.
Bireysel farkliliklari kabul etmek, kendi fikrini empoze etmekten kaginmak,
drama calismalarinda katilimcilarin farkina vardiklari durumlardan bir
tanesidir. Fikrin etkin olarak savunulmasi ve tam bir isbirligi ile grupga kabul
edilmesi onemlidir. Boylelikle grup uyumu, takim ruhu vyaratici drama

calismalarinda saglanabilir.

4.8. YARATICI DRAMA VE HiZMET iCi EGITIM

Yaratici dramanin hizmet i¢i egitimlerde uygulandigi bilinmektedir.
Cagdas Drama Derneg@i'nin Milli Egitim Bakanhdi ile olusturduklar protokol
geregince, Ogretmenlere CDD bunyesindeki liderler tarafindan hizmet igi
egitimler verilmektedir. Ayrica emniyet mensuplarinin egitiminde ve hizmet igi
egitimlerinde de yaratici drama ydntemi uygulanmaktadir. Okvuran (1993:60)

yaratici drama ile bilgilerin oyunla verilebilecegini vurgulamaktadir.

Ustiindag (2008:147), emniyet teskilatt mensuplarinin hizmet igi
egitiminde vyaratici dramanin ne kadar Onemli ve etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle empati kavraminin gelismesi, Uniformayi giyen
polislerin kendilerini yurttasa hizmet eden kisiler olarak gdrebilmeleri
acisindan yaratici drama ¢ok ©6nemlidir. istihbarat Akademisi brans
kurslarinda, yaratici dramayla surdurulen ¢caligmalarin da emniyet mensuplari
acisindan benzer etkiler yarattigr gozlenmigtir. Etkinliklerin basglangicinda,
emniyet gorevlilerinin birbirleriyle ve 6gretim elemaniyla tanisip kaynagsmasini
saglamak ve etkili iletisim kurma yollarint aramak igin oyunlardan
yararlanilmigtir. Oyunlar, emniyet gorevlilerinin bir sire sonra 6grenme
ortaminda  gecirecekleri  yeni  yasantilara iligkin  gudulenmelerini

kolaylastirmigtir.

Ancak hizmet i¢i uygulamalarinda yaratici drama henlz yeterli ve
yaygin degildir. Bunda ki en buyuk sebep ise, bu alanin yetkin olmayan
kisilerce fark edilip bundan cikar saglamak istemeleri olabilir. Yeni bir egitim

modeli olarak gorulen ve belli bir egitim sureci gerektiren bu alanda u¢ bes
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gunlik kurs gorup kendini yaratici drama lideri/egitmeni olarak ilan eden
kisilerin varhigi bilinmektedir. Bu yuzden bu probleme ¢6zim devletten
gelebilir. MEB onayli olmayan Kkurslarin varliginin engellenmesi, belli
egitimlerin ancak MEB onayli belgelere sahip kurum ve egitmenlerce

yapilmasi sart kosulmalidir.

Yaratici dramanin hizmet i¢i egitimlerde uygulanabilmesi i¢in bazi
kosullarin  olusturulmasi 6nemlidir. Yeterli kosullarin  olusturulmamasi
durumunda surecin etkililigi de degisebilir. Egitimin etkili gergeklestiriimesi icin

gerekli faktorler asagida agiklanmistir.

4.9.YARATICI DRAMA OTURUMLARINA ETKi EDEN BAZI FAKTORLER

Mekan slregte en dnemli faktdrdir denebilir. Mekanin temiz ve yeterli
blyuklikte olmasi gerekir. Ozellikle tehlike olusturacak girinti ve ¢ikintilarin
olmamasi 6nemlidir. Mekan, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri
bir 6gedir. Mekan! igine sindiren katihmcilarin siregte daha verimli olduklari

gozlenmistir.

Kiyafet de katihmcilarin suregte kendilerini rahat hissetmelerinde rol
oynayan bir diger faktordur. Rahat kiyafetlerin rahat hareket etmede, egilip
kalkmada, Isinma asamasindaki hareketlerin etkililiginde buyuk rol
oynamaktadir. Sire¢ icinde takim elbiseyle oturumlara katilan Kkigilerle
esofman ile katllan Kkisiler arasindaki fark verim acgisindan rahatlikla

gorulmektedir.

Egitim verilecek grubun profilinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Sektoérel farkhlik bir drama planinin tamamen degismesini gerektirebilir. Zaten
her gruba, grubun 6zelliklerini g6z 6ntinde bulunduracak 6zguin bir ders plani
hazirlamak sarttir. Otelcilik gibi rutin iglerin yapildigi, departmanlar arasi ¢ok
baylk profil farkinin gézlemlendigi bir sektér i¢in ¢ok iyi analiz edilmis bir plan
gereklidir.
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Egitim grubunun cinsiyeti g6z ontne alinmalidir. Kadin katimci agirhkl
drama c¢alismalarinda yaratici drama c¢alismalarinin daha verimli oldugu
gorulmektedir. Yaratici dramanin bir yontem olarak kullanildigi, oOzellikle
ogretmen adaylarinin, Kigisel olarak gelismek isteyen kursiyerlerin katildigi
kurslarda kadin kursiyerlerin gogunlukta oldugu gérilir. Ogretmenlerle
gerceklestirilen hizmet ici egitimlerde de ayni durum gecerlidir. Dolayisiyla
erkek egemen bir yaratici drama hizmet ici egitiminde cinsiyet faktérinin g6z
onune alinmasi gerekir. Erkeklerin kadinlara oranla daha gergekgi davranma
yapisi, hayal dunyasina girmede gosterdikleri direngc muhakkak ki sirecte

etkili olacaktir.

Sektoriin yapisi da ¢ok dnemlidir. Ozellikle cogunlugu ayakta calismayi
surduren, yogun calisma saatlerine maruz kalan c¢alisanlarin yaratici drama
calismalarini  kabullenmelerini saglamak ve uygun bir calisma plani
hazirlamak gerekir. Otelcilik mesledinde ¢alisanlarin neredeyse yaridan ¢ogu

ayakta operasyon halindedir.

Katihmcilarin egitim durumu da calismalari etkileyen bir diger faktordur.
Genel olarak egitim seviyesi arttikgca yaraticiigin da artacagi dusundlebilir.
Ancak yapilan is ile yaraticih@in iliskisi de bulunmaktadir. Otelcilik sektéri géz
onune alindiginda yaraticihgin pek de gecerli olmadidi, ayni operasyonel

islerin gergeklestigi bir gercektir.

Kdalturel farkliliklar da bir yaratici drama oturumunun seyrini etkileyebilir.
Gelenek ve goreneklerine bagli, daha tutucu bir yasam bicimine sahip
katihmci odakl egitimlerde dokunsal etkinliklerin ¢ok fazla verimli gegmesi
beklenemez. Ancak yaratici dramanin amaci kisilerde stre¢ sonunda davranis
degisikligi gerceklestirmek oldugu icin onemli olan slUre¢ sonundaki

degisimdir. Dolayisiyla bu tarz bir gruba uygun etkinlik se¢gmekte yarar vardir.

Zaman, vyaratici drama c¢alismalarinda son derece o6nemli ve
konsantrasyonu etkileyen bir faktordur. Katihmcilarin zamaninda galismalara
baslamasi gerekir. Slire¢ basladiktan sonra derse katilimlar, arada derslikten

cikip girmeler, cep telefonunun c¢almasi gibi hususlar, digerlerinin ve liderin
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konsantrasyonunu dusurur ve surecin aksamasina sebep olur. Dolayisiyla
liderin mimkunse sureg¢ basladiktan sonra katilimci kabul etmeme yoninde

grubu bilgilendirmesi gerekir.

Sureci etkileyen bir bagka faktor ise grubun c¢alismalara olan
yaklagimidir.  Oyun odakli gergeklesen, katiimcilarin  sure¢ iginde
eglenmelerine de imkan taniyan bu yontem, ciddiyetten sapmaya dogru
gidebilir. Boyle bir durumun engellenebilmesi igin liderin/egitmenin tatl sert bir
tutum sergilemesi, kursiyerleri bastan bu konuda uyarmasi gerekir. Her
oyunun, etkinligin bir amacinin oldugunun katilimcilara agiklanmasi gerekir.
Tabii ki sureg icinde katilimcilarin eglenmesi de, zevk almasi da istenen bir
durumdur ancak belli bir dengenin saglanmasi etkinliklerin amacina

ulasmasinda ve surecin verimli gegmesinde ¢ok dnemlidir.
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BOLUM V

YONTEM

5.1.ARASTIRMA MODELI

Arastirma nitel ve nicel karma veri toplama yontemlerinden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda kontrol ve deney gruplari
olusturulmustur. Her iki grupta toplam 28 caligan yer almistir ve gruplar esit
olarak dagitilmistir. Nicel veri toplama ydnteminde 6n test-son test kontrol
gruplu deneysel desen kullaniimigtir. Kontrol grubuna klasik ydntem
(6gretmen merkezli) ile toplam 3 saat suren iletisim ve beden dili egitimleri
verilmistir. Bu egitimde bilgisayar ve projektor yardimiyla sunum teknigi
uygulanmigtir. Deney grubuna ise toplam 18 saat suren yaratici drama
yontemi ile yapilandiriimis iletisim ve beden dili icerikli egitim verilmistir ve
yaratici dramada kullanilan teknikler yer almistir. Egitim oncesinde ve
sonrasinda her iki gruba 6n test ve son test uygulanmistir. On test ve son test
kapsaminda Bakan ve Buylkbese (2004) tarafindan geligtirilen is tatmin
Olcegdi, arastirmaci tarafindan gelistirilen 3 farkh anket yer almigtir. Son test

kapsaminda her iki gruba agik uglu sorular sorulmustur.

Nitel veri toplama yénteminde ise katilimcilara egitimler sonunda agik
uclu sorularin yer aldigi gértisme formu uygulanmistir. Bu sorularin analizinde
icerik analizi kullaniimigtir. Cevaplar neticesinde katilimcilarin diastnceleri

arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir.

5.2.ARASTIRMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara Dedeman Otelinde galisan 28
kisi olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan kisiler esit sayida olmak Uzere

rastgele deney ve kontrol grubuna ayriimigtir.
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5.3.ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA ARAGLARININ
GEGERLIK VE GUVENIRLIGI

5.3.1.IS TATMIN OLGCEGI GECERLIK VE GUVENIRLIK ANALiZzi
Bakan ve Bulyukbese’nin (2004) gelistirdigi 6lgegin  glvenirliligi
Cronbach Alfa degerleriyle arastirilmistir. Olgegin glvenirlik degerleri

asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Cizelge 2: is Tatmin Olgegine iliskin Soru Sayisi ve Giivenirlik Analizi

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Degeri
lletisim 3 0.79
isin Niteliginden Tatmin 7 0.81
Kurum Iimajindan Tatmin 2 0.77
Yoneticiden Tatmin 7 0.94
Yonetsel Yaklasimdan Tatmin 5 0.87
Calisma Arkadasindan Tatmin 4 0.81
Ucretten Tatmin 3 0.81

5.3.2.ARASTIRMA iGIiN OLUSTURULAN ANKETLERIN GEGERLIK VE
GUVENIRLIK ANALIZLERI

Arastirmaci tarafindan alan yazindan yararlanilarak arastirmanin
yapisina ve ihtiyacina goére vyaratici drama egitiminin etkililigini Olgcmek
amaclyla 3 anket hazirlanmistir. Bu anketler; ¢alisanlarin hizmet ici egitime
bakis acisindaki degisimini, iletisim ve beden dili gelisimlerini, grup igi
iligkilerindeki gelisimi olgmeye yoneliktir. Belirlenen amaglar dogrultusunda
kazanimlar olusturulmus ve her bir kazanima yonelik olarak birden fazla
madde (en az U¢ madde) yazilmigtir. Arastirmada kullanilan anketler 5’li Likert

tipinde hazirlanmis olup, pilot uygulama éncesinde HIE (Hizmet igi Egitim)
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anketinde 11madde, IBDG (iletisim ve Beden Dili Gelisimi) anketinde 12
madde ve GIG (Grup igi lliskiler Geligimi) anketinde ise 20 madde yer almistir.
Arastirmaci tarafindan gelistirilen anketlerin pilot uygulama 6éncesinde kapsam
gecerligi icin oncelikle uzman goérusune basvurulmustur. Bunun igin  konu
alani uzmanlari ile 6lgme ve degerlendirme uzmanlarindan arastirmaci
tarafindan hazirlanan anketler hakkinda gorus alinmistir. Uzmanlarin yazil
olarak verdikleri gorUsler dogrultusunda, anketler Uzerinde gerekli dizeltmeler
yapilarak son sekilleri verilmistir. Gelistirilen Gg¢ farkli anketin pilot uygulamasi,
uygulama yapilan grup disinda benzer 6zellikler gosteren bagka bir gruba
uygulanarak maddelerin anlasilir olup olmadigi incelenmigtir. Pilot uygulama
sonucunda uygulanan anketlerin Cronbach Alfa glvenirlik katsayilari sirasiyla
0.75, 0.72 ve 0.85 olarak bulunmustur. Bu sonuglara goére anketlerin
guvenirliginin yuksek duzeyde oldugu sodylenebilir. Cronbach Alfa degeri 1'e
ne kadar yakinsa guvenirlik degerinin de o kadar ylksek oldugu ifade edilir.
Bu iglemden sonra madde analizleri yapiimigtir. Bu amacgla oncelikle
arastirmada kullanilan Ug¢ ankette yer alan maddelerin katilimcilari hizmet igi
egitime bakig acilari, egitim surecinde iletisim ve beden dili gelisimleri, grup ici
dayanigsma, takim ruhu olusturma, arkadaslik, given ve uyum gelistirme
bakimindan ne derece ayirt ettigini incelemek amaciyla her madde igin
dizeltiimis madde-toplam korelasyonlari (corrected item-total correlation)

hesaplanmis ve sonuglar Cizelge 3, 4 ve 5'te verilmigtir.

Cizelge 3.HIE Anketinin Madde Analizi Sonuglari

Maddeler Diizeltilmis madde-

toplam korelasyonu
1 0.46
2 0.47
4 0.48
14 0.52
15 0.52
23 0.43
32 0.47
33 0.56
15c 0.29
15b 0.23
15a 0.28
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Cizelge 3 incelendiginde, duzeltiimis madde-toplam korelasyonlarinin
15a, 15b ve 15c maddeleri diginda genel olarak 0,43 ile 0,56 arasinda
degistigi gorllmektedir. Madde-toplam korelasyonu (corrected item total
correlation) degerleri dikkate alinarak maddelerin gecerliklerine bakilmistir.
Buna gore duzeltiimis madde toplam korelasyonu degerleri 0,30’un Uzerinde
olan maddeler ankete alinmis ve bunun sonucu olarak 15a, 15b ve 15c
maddeleri c¢ikariimistir. Bu dogrultuda, yukarida ifade edilen maddeler
disindaki maddelerin madde gecerliklerinin ylksek oldugu sdylenebilir. Elde
edilen bu sonug, maddelerin odlgulen Ozellik agisindan bireyleri iyi derecede

ayirt ettiginin ve maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugunun kaniti olarak

gorulebilir.
Cizelge 4. iBDG Anketinin Madde Analizi Sonuglari
Maddeler Diizeltilmis
madde-toplam
korelasyonu
5 0.37
6 0.49
10 0.31
12 0.32
18 0.47
20 0.45
21 0.45
25 0.39
29 0.31
34 0.35
3a 0.14
10c 0.17

Cizelge 4 incelendiginde, duzeltiimis madde-toplam korelasyonlarinin
3a ve 10c maddeleri diginda genel olarak 0,31 ile 0,49 arasinda degistigi
gorulmektedir. Elde edilen bu sonug, 3a ve 10c disinda maddelerin dlgllen
Ozellik agisindan bireyleri iyi derecede ayirt ettiginin ve maddelerin birbirleri ile
tutarh oldugunun kaniti olarak gorulebilir. Bu dogrultuda 3a ve 10c maddeleri

anketten cikariimig ve nihai ankete alinmamigtir.
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Gizelge 5. GIiG Anketinin Madde Analizi Sonuglari

Maddeler Duzeltilmis Maddeler Duzeltilmis

madde-toplam madde-toplam
korelasyonu korelasyonu

3 0.39 26 0.50

7 0.40 27 0.72

8 0.60 28 0.62

11 0.63 30 0.44

13 0.39 31 0.51

16 0.37 35 0.36

17 0.70 la 0.14

19 0.45 1b 0.22

22 0.51 1c 0.11

24 0.43 7c 0.21

Cizelge 5 incelendiginde, dizeltiimis madde-toplam korelasyonlarinin
la, 1b, 1c ve 7c maddeleri disinda genel olarak 0,36 ile 0,72 arasinda
degistigi gorulmektedir. Elde edilen bu sonug, yukarida ifade edilen maddeler
disindaki maddelerin dl¢llen o6zellik agisindan bireyleri iyi derecede ayirt
ettiginin ve maddelerin birbirleri ile tutarli oldugunun kaniti olarak gorulebilir.
Bu dogdrultuda 1a, 1b, 1c ve 7c maddeleri anketten g¢ikarilmis ve nihai ankete

alinmamisgtir.

Bunlara ek olarak, arastirmada kullanilan her bir anket icin maddelerin
gecerlikleri (ayirt ediciliklerini) incelemek igin toplam puanlara gore belirlenmis
%27lik alt ve Ust gruplarin madde puanlarindaki farklara iliskin t degerleri
incelenmigtir. Alt-Ust gruplara dayali madde analizi sonucunda t degeri yuksek

ve 0.05 duzeyinde anlamli olan maddeler alinmigtir.

Yapilan analiz sonucunda toplam puanlara gére belirlenmis %27’lik alt
ve Ust gruplarin madde puanlarindaki farklara iliskin t degerlerinin HIE anketi
icin 15a, 15b ve 15c¢c maddeleri disinda 0.05 dizeyinde anlamh oldugu
gorulurken, bu testle elde edilen ve anlamli oldugu tespit edilen t degerleri ise
2.26 ile 5.41 arasinda degismektedir. IBDG anketi icin t degerlerinin 3a ve
10c maddeleri disinda 0.05 dizeyinde anlamli oldugu ve anlamli oldugu

goriilen t degerlerinin 2.51 ile 4.53 arasinda degistigi belirlenmistir. GIG anketi
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igin ise, t deg@erlerinin 1a, 1b, 1c ve 7c maddeleri disinda anlamli oldugu ve t
degerlerinin de 2.65 ile 4.03 arasinda degistigi gorulmustir. Her G¢ anket igin
elde edilen alt ve Ust gruplar arasindaki t testi sonuglarinin ifade edilen
maddeler disinda 0.05 dizeyinde anlamli sonu¢ vermesi anketin ig
tutarhliginin bir kanitidir ve maddelerin guvenirliklerinin yuksek ve ayni
davranisi 6lgmeye yonelik oldugunu gosterir. Dolayisiyla bu bulgular, madde

toplam korelasyonlari ile elde edilen bulgulari desteklemektedir.

5.4.VERILERIN ANALIzi

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda on test-son test puanlarina
dayali olarak yapilan karsilastirmalar igin gruplarin is tatmini, HIE, iBDG, GIG
anketlerinden aldiklari puanlar normal dagilim gosterdigi ve varyanslar
homojen oldugu icin parametrik testlerden olan bagimh ve bagimsiz gruplar
icin t testi ve kovaryans analizi (ANCOVA) teknikleri kullaniimistir. Bununla
birlikte arastirmada ele alinan degisenlere (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, turizm sektorundeki hizmet suresi, igyerindeki hizmet suresi,
isyerindeki calisma statlsu, calistigi bolim) gére gruplar arasinda fark olup
olmagina ise HIE, IBDG, GIiG anketlerinden aldiklari puanlar normal dagihm
gosterdigi ve varyanslar homojen oldugu icin parametrik testlerden olan
bagimsiz gruplar icin t testi ve tek yonlu varyans analizi (ANOVA) teknikleri

kullaniimigtir.

5.5.BULGULAR VE YORUMLAR

5.5.1.KISISEL BILGILERIN ANALIZi

5.5.1.1.CINSIYETE GORE YAPILAN KARSILASTIRMALAR

Cinsiyete gére HIE, IBDG, GIiG anketlerinden elde edilen puanlara

iliskin “bagimsiz gruplar icin t testi” sonuglar Cizelge 6’da verilmigtir.
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Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetine Gore HIE, IBDG, GIiG

Anketlerinden Elde Edilen Puanlara iliskin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Son test Cinsiyet | n X Ss T P

HIE anketi Kadin 8 |31.87 | 6.75 | 0.10 | 0.92
Erkek 20 | 32.10 | 5.11
IBDG anketi Kadin 8 |49.12 | 13.92| 0.14 | 0.89
Erkek 20 | 49.85 | 11.29
GiG anketi Kadin 8 |51.25|19.61| 0.29 | 0.77
Erkek 20 | 53.10 | 13.11

Cizelge 6 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin HIE, IBDG, GIG
anketlerinden aldiklari puanlarin cinsiyete gore anlamli farkllik géstermedigi
gorulmektedir. (t ,, = 0.10, p>0.05; t ,; = 0.14, p>0.05; t ,;, = 0.29, p>0.05 ).

5.5.1.2.YASA GORE YAPILAN KARSILASTIRMALAR

Yasa gore HIE, IBDG, GiG anketlerinden alinan puanlara iliskin “tek

yonlU varyans analizi (ANOVA)” sonuglari Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Kisilerin Yasa Gore HiE, iBDG, GIiG
Anketlerinden Elde Edilen Puanlara iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari
Son test Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi toplami Ortalama
sl
HIE anketi | Gruplararasi 60.86 5 12.17 |0.35 | 0.87
Gruplarigi 754.10 22 34.28
Toplam 814.96 27

iBDG Gruplararasi | 1282.31 5 256.46 | 2.26 | 0.08
Gruplarici 2498.12 22 113.55
Toplam 3780.43 27
GIG anketi | Gruplararasi 157.28 5 31.46 0.12 | 0.98
Gruplarici 5819.58 22 264.53
Toplam 5976.86 27

anketii
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Cizelge 7 incelendiginde, arastirmaya katilan kigilerin yasa gore
sirastyla HIE, IBDG, GIG anketlerinden aldiklari puanlar arasinda anlamli
farklilik olmadigr gorulmektedir (F.,,=0.35, p>0.05; F.,,=2.26, p>0.05;

F. ,,=0.12, p>0.05)

5.5.1.3.MEDENi DURUMA GORE YAPILAN KARSILASTIRMALAR

Medeni duruma goére HIE, IBDG, GIG anketlerinden elde edilen

puanlara iliskin “bagdimsiz gruplar igin t testi” sonuglari Cizelge 8’de verilmigtir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Duruma Gére HiE, iBDG,
GIiG Anketlerinden Elde Edilen Puanlara iligkin Bagimsiz t Testi

Sonuglari
Son test Cinsiyet | n X Ss T P
HIE anketi Evli 10 | 31.70 | 5.68 | 0.24 | 0.81

Bekar 18 | 32.22 | 5.55
IBDG anketi Evli 10 | 53.20 | 1244 | 1.19 | 0.24
Bekar 18 | 47.67 | 11.35
GIG anketi Evli 10 | 50.50 | 15.42 | 0.54 | 0.59
Bekar 18 | 53.72 | 14.89

Cizelge 8 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin HIE, IBDG, GIG
anketlerinden aldiklart puanlarin medeni duruma goére anlamh farkllik

gostermedigi gorulmektedir. (t ., = 0.24, p>0.05; t = 1.19, p>0.05; t ,, =
0.54, p>0.05).
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5.5.1.4.EGITIM DURUMUNA GORE YAPILAN KARSILASTIRMALAR

Egitim durumuna gore Sosyal Beceri Olgegdi alt boyutlarina ve toplam
puanina iligskin “tek yénli varyans analizi (ANOVA)” sonuglari Cizelge 9'da

verilmigtir.

Cizelge 9. Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitim Durumuna Gére HiE,
IBDG, GiG Anketlerinden Aldiklar Puanlara iligskin Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Son test Varyansin Kareler sd Kareler F P

Kaynagi toplami Ortalama
sl

HIE anketi | Gruplararasi 74.60 3 24.86
Gruplarici 740.37 24 30.85 0.81 | 0.50
Toplam 814.96 27

IBDG Gruplararasi 316.24 3 105.41

anketi Gruplarici 3464.19 24 14434 | 0.73 | 0.54
Toplam 3780.43 27

GIG anketi | Gruplararasi 107.49 3 35.83
Gruplarici 5869.37 24 244.56 0.15 0.93
Toplam 5976.86 27

Cizelge 9 incelendiginde, arastirmaya katilan Kkigilerin  egitim
durumlarina goére HIE, iBDG, GIiG anketlerinden aldiklari puanlar arasinda

anlamh farklilik olmadigi gorulmektedir (F , ,,=0.35, p>0.05; F,,,=2.26,

p>0.05; F 5 ,,,=0.12, p>0.05).

5.5.1.5.TURIZM SEKTORUNDEKI HiZMET SURESINE GORE YAPILAN
KARSILASTIRMALAR

Turizm sektdrindeki hizmet siiresine goére HIE, IBDG, GIG
anketlerinden aldiklari puanlara iligkin “tek yonlu varyans analizi (ANOVA)”

sonuglari Cizelge 10°da verilmigtir.
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Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Kisilerin Turizm Sektoriindeki Hizmet
Siiresine Gére HIE, iBDG, GiG Anketlerinden Aldiklari Puanlara iliskin
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Son test Varyansin Kareler sd Kareler F P

Kaynagi toplami ortalama
sl

HIE anketi Gruplararasi 87.54 4
Gruplarigi | 727.43 | 23 | 2190 | 069| 060
Toplam 814.96 27 '

iBDG Gruplararasi 635.51 4 158.88

anketi Gruplarigi 3144.91 23 136-73 1.16| 0.35
Toplam 3780.43 27 '

GIG anketi | Gruplararasi 673.75 4
Gruplarigi 5303.10 | 23 %gg'g‘; 0.73| 0.58
Toplam 5976.86 | 27 '

Cizelge 10 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin turizm

sektoriindeki hizmet siiresine gére HIE, iIBDG, GIG anketlerinden aldiklari

puanlara arasinda anlamli farkliik olmadigr gortimektedir (F , ,,=0.69,

p>0.05; F , ,=1.16, p>0.05; F , ,, =0.73, p>0.05).

5.5.1.6.ISYERINDEKI  GALISMA  SURESINE GORE  YAPILAN
KARSILASTIRMALAR

isyerindeki calisma siliresine goére HIE, IBDG, GIG anketlerinden
aldiklari puanlara iliskin “tek yonlu varyans analizi (ANOVA)” sonuglar Cizelge

11’de verilmigtir.
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Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Kisilerin isyerindeki Galisma Siiresine
Gore HIE, IBDG, GiG Anketlerinden Aldiklari Puanlara iliskin Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Son test Varyansin Kareler sd Kareler F P

Kaynagi toplami ortalama
sl

HIE anketi | Gruplararasi 203.13 4
Gruplarigi | 61184 | 23 | 7% | 191| 014
Toplam 814.96 27 '

iBDG Gruplararasi 924.20 4 931,05

anketi Gruplarigi 2856.23 23 124-18 1.86 0.15
Toplam 3780.43 27 '

GIG anketi | Gruplararasi 600.49 4
Gruplarigi 5376.36 | 23 %gg% 0.64 | 0.64
Toplam 5976.86 | 27 '

Cizelge 11 incelendiginde, arastirmaya katilan Kigilerin igyerindeki
calisma siresine gére sirasiyla HIE, iBDG, GiG anketlerinden aldiklari

puanlar arasinda anlamli farklilik olmadigi gordlmektedir (F ,_,;,=0.14, p>0.05;

F (4.25=0.15, p>0.05; F , ,, =0.64, p>0.05).

5.5.1.7.ISYERINDEKi  GALISMA STATUSUNE GORE YAPILAN
KARSILASTIRMALAR

isyerindeki calisma statiisiine gore HIE, IBDG, GIG anketlerinden
alinan puanlara iligkin sonuglari “bagimsiz gruplar igin t testi” Cizelge 12’de

verilmigtir.
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Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Kisilerin isyerindeki Galigma Statiisiine
Goére HIE, iBDG, GiG Anketlerinden Aldiklari Puanlara iliskin Bagimsiz t

Testi Sonuglari

Son isyerindeki Calisma | N X Ss t p
Statusu
Test
HIE Kadrolu 15 | 32.67 | 5.96 | 0.65 | 0.52
Anketii | Mevsimlik-s6zlesmeli | 13 | 31.31 | 5.04
IBDG Kadrolu 15 | 49.13 | 14.03 | 0.24 | 0.81
. | Mevsimlik-sozlesmeli | 13 | 50.23 | 9.20
Anketi
GIG Kadrolu 15 | 53.47 | 1391 [ 0.34 | 0.74
Anketi Mevsimlik-s6zlesmeli | 13 | 51.53 | 16.43

Cizelge 12 incelendiginde, arastirmaya katilan kigilerin HIE, IBDG, GIG
anketlerinden aldiklari puanlarin igyerindeki calisma statlisine gore anlamli

farkhlik gostermedigi gorulmektedir. (t ., = 0.52, p>0.05; t ,, = 0.81, p>0.05;
t 26 = 0.74, p>0.05).

5.5.1.8.I1SYERINDE CALISILAN BOLUME GORE YAPILAN
KARSILASTIRMALAR

isyerinde calisilan bdlime gére HIE, iIBDG, GIG anketlerinden aldiklari
puanlara iliskin “tek yonlu varyans analizi (ANOVA)” sonuglari Cizelge 13’te

verilmigtir.
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Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Kisilerin Galistiklari Boliime Goére HIE,
IBDG, GiG Anketlerinden Aldiklar Puanlara iligskin Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Son test Varyansin Kareler sd Kareler F p Farkin
Kaynagi toplami ortalama kaynagi
Sl (Scheffe)
HIE Anketi | Gruplararasi | 215.10 5 43.02
Gruplarigi 599.87 | 22 27.27 |1.58| 0.38
Toplam 814.96 | 27
iBDG Gruplararasi | 1824.03 | 5 364.81 2-1, 2-3,
Anketi Gruplarigi 1956.40 22 33 '93 410 | 0.01* | 2-4,2-6
Toplam 3780.43 | 27 )
GIG Anketi | Gruplararasi | 389.79 5
Gruplarigi | 5587.07 | 22 27573;9966 0.31| 0.83
Toplam 5976.86 | 27 '
*p<0.05

Cizelge 13 incelendiginde, arastirmaya katilan Kisilerin isyerindeki
calistiklari bdlime gére HIE, GIG anketlerinden aldiklari puanlar arasinda

anlamli farkliik olmadigi gordlurken (F , ., =1.58, p>0.05; F,,,=0.31,

p>0.05), IBDG anketinden aldiklari puanlar arasinda anlamli farkhilik oldugu

gorulmastar F, ,,, =4.10, p<0.05). IBDG anketinde ¢ikan farklarin hangi

gruplarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina
gore mutfak ve idari islerde calisanlarin iletisim ve beden dili gelisiminde 6n
blro, servis, kat hizmetleri ve diger islerde c¢alisanlardan daha iyi oldugu
belirlenmistir.
Sonucun bu sekilde c¢ikmasi, rutin

mutfakta yapilan islerin

olmamasindan ve vyaraticilik gerektirmesinden dolayl olabilir. Deneye

katilanlarin sayisinin genel bir hikiim vermek icin yeterli olmayisindan dolayi,

bununla ilgili daha genig bir aragtirmanin yapilmasi gerekmektedir.



65

5.5.2.ALT PROBLEMLERE iLiSKIN BULGULAR

5.5.2.1.BIRINCi ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ile gerceklestirilen egitim
sureci sonunda deney grubunda hizmet i¢i egitime bakis acgisinda ne gibi

degisimler gerceklesmistir?

Deney grubundaki 6grencilerin HIE anketinden aldiklari 6n test ve son
test puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigina “bagimh gruplar igin t

testi” ile bakilmis ve sonuglar Cizelge 14’te verilmigtir.

Cizelge 14. Deney Grubunun HIE Anketinden Aldiklari On test-Son test

Puanlarina iligkin t testi Sonuglari

Deney Grubu N X Ss T P
On test 14 33.71 5.55 1.06 0.31
Son test 14 35.28 4,71

Cizelge 14 incelendiginde, deney grubundaki kisilerin HIE anketinden
aldiklari 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gorilmemektedir (t ,; =0.31; p>0,05).

Verilerin analizi 1s1ginda, yaratici drama ile gergeklestirilen egitim sureci
sonunda egitime katillan kigilerde hizmet i¢i egitime bakis acilarinda
aritmetiksel olarak belli bir artig gdzlemlenmesine kargin istatistiksel olarak
yeterli olmadigi gorulmektedir. Ancak bu kadar kisa sureli bir galisma igin
aritmetiksel bir artisin gozlemlenmesi sevindiricidir. Daha uzun sureli ve
aksaklklarin giderildigi bir egitim suUreci sonunda caliganlarin hizmet igi

egitime bakis agilarinda daha anlamli bir fark ortaya ¢ikacagi séylenebilir.
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5.5.2.2.IKiNCi ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci
sonunda kontrol grubunda hizmet igi egitime bakis agisinda ne gibi degisimler

gerceklesmistir?

Kontrol grubundaki kisilerin HIE anketinden aldiklari én test-son test
puanlari arasinda anlamh bir fark olup olmadigina “bagimli gruplar igin t testi”

ile bakilmig ve sonuglar Cizelge 15°de verilmisgtir.

Gizelge 15. Kontrol Grubunun HIE Anketinden Aldiklari On Test

Son Test Puanlarina iligkin Bulgular

Kontrol N X Ss T P

grubu
On test 14 | 28.28 | 5.52
Son test 14 | 28.78 | 4.21

0.34 | 0.74

Kontrol grubundaki kisilerin HIE anketinden aldiklari én test ve son test
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goérilmemektedir

(t 15 =0.34; p<0,05).

Cizelgedeki sonuca gore, klasik yontemle gercgeklestirilen bir egitim
sonunda katihmcilarin hizmet ici egitime bakis agisinda herhangi bir degisim

gozlenmemigtir.

5.5.2.3.UCUNCU ALT PROBLEME iLiSKIiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle
gerceklegtirilen iletisim ve beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney
gruplar arasinda hizmet igi egitime bakis agisinda anlamli bir farkhilik var

midir?
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Deney ve kontrol gruplarindaki kisilerin HIE anketinden aldiklari 6n test
puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin “bagimsiz
gruplar icin t testi” yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin HIE anketinden

aldiklari 6n test puanlarina iligkin t testi sonuglari Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16.Deney ve Kontrol Grubunun HIE Anketi On Test

Ortalamalarina iliskin t Testi Sonuglari

On Test N X Ss T P
Deney grubu 14 33.71 555 | 2.59 | 0.01*
Kontrol grubu 14 28.28 5.52

*p<0,05

Cizelge 16’daki veriler incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki
kisilerin HIE anketinden aldiklari én test puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark oldugu gortlmektedir (t ,, =2.59; p<0,05). Deney grubunun

ortalamasi (Y:33.71) kontrol grubunun ortalamasindan (Y:28.28) daha
yuksek oldugu icin toplam test puanlarinda ¢ikan farkin deney grubu lehine

oldugu soylenebilir.

Deney ve kontrol grubundaki c¢alisanlarin HIE anketinden aldiklari 6n
test puanlari kontrol altina alindiginda anlamli bir fark olup olmadigi
‘kovaryans analizi (ANCOVA)” ile karsilastinimistir. Deney ve kontrol

gruplarina iligkin veriler Cizelge 17’de sunulmustur.

Cizelge 17. Deney ve Kontrol Gruplarinin HIE Anketi Son test Puanlarinin

Betimsel istatistikleri

Grup N X Ss Duzeltilmig
ortalama
Deney grubu 14 | 35.28 | 4.71 34.41
Kontrol grubu | 14 | 28.78 | 4.21 29.66
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Cizelge 17°de gorildiugi gibi HIE anketi icin deney grubunun son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi (X =35.28), kontrol grubundan (X =28.78)
yuksektir. Gruplarin 6n test puanlari kontrol altina alindiginda, deney
grubunun son test duzeltiimis ortalama puanlari (Y:34.41), kontrol grubunun
duzeltilmis ortalamalarindan (Y=29.66) daha yuksektir. Gruplarin son test
puanlari arasinda anlamh farkin bulunup bulunmadigini iliskin analiz

sonugclarina Cizelge 18’de yer verilmigtir.

Cizelge 18. HIE Anketi Toplam Diizeltilmis Son test Puanlarina Yénelik

Kovaryans Analizi

Boyutlar | Varyansin kaynagi Kareler | Sd | Kareler F p
toplami ortalamasi

Ontest 83.44 1 [83.44 479 [0.04
Toplam | Gruplama ana | 125.18 1 |125.18 7.18 |0.01*
puan etkisi

Hata 435.77 |25 |17.43

Toplam 29551 28
*p<0,05

Cizelge 18 incelendiginde, HIE anketi icin 6n test toplam puanlari
kontrol altina alindiginda, gruplarin son test toplam duzeltiimis ortalama
puanlari agisindan gruplama ana etkisinin anlamli oldugunu gostermistir

(F, ,5=7.18; p<0,05). Bir bagka deyigle, deney ve kontrol grubundaki kigilerin

HIE anketi toplam dizeltilmis son test puanlari arasinda anlamli bir farklihk
vardir ve bu farkin da deney grubunda yer alan katiimcilar lehine oldugu

soylenebilir.

Verilerin istatistiksel sonucuna gore, deney grubunun kontrol grubuna
gore hizmet igi egitim kavramina bakis acgisinda olumlu yonde gelisim
saglandigi ve istatistiksel olarak da anlaml bir fark olustugu gortlmektedir.
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5.5.2.4.DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim
sureci sonunda deney grubunda iletisim ve beden dili gelisimi ne yonde

gerceklesmistir?

Deney grubundaki égrencilerin iIBDG anketinden aldiklari én test ve son
test puanlari arasinda anlaml bir fark olup olmadigina “bagimli gruplar igin t

testi” ile bakilmig ve sonuglar Cizelge 19°da verilmigtir.

Cizelge 19. Deney Grubunun IBDG Anketinden Aldiklari On test-Son test

Puanlarina iliskin t testi Sonuglari

Deney Grubu N X Ss T P
On test 14 42.78 5.28 1.28 0.22
Son test 14 44.36 5.23

Cizelge 19 incelendiginde, deney grubundaki kigilerin IBDG anketinden
aldiklar1 on test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gorulmemektedir (t ;) =1.28; p>0,05).

Cizelgeden de anlasilacagi uUzere, yaratici drama egitim sureci sonunda
kisilerin iletisim ve beden dillerini kullanmalarinda aritmetiksel olarak bir artig
bulunmaktadir. Her ne kadar istatistiksel bir anlamlilik gorilmese de bu artis,
bu kadar kisa sureli bir egitim igin sevindiricidir. Daha uzun soluklu bir ¢calisma
neticesinde katilimcilarin iletisim ve beden dilleri becerilerinde daha etkili
gelismeler gdézlenmesi  mimkindir.  Ustiindag'in ~ (2008)  emniyet
mensuplariyla gercgeklestirdigi hizmet i¢i egitim c¢alismalarinda vyaratici
dramanin katilimcilar Gzerinde sagladigi iletisim ve beden dili geligsimleri
belirtiimektedir. Ayni zamanda Kivrak ve Koral (2004) da yaratici dramanin
beden dili ve iletisim yeteneklerini gelistirmedeki etkisinden bahsetmektedirler.
Adiguzel (2010: 28) de yaratici dramanin her yastan katihmci tstinde iletisim

becerilerini  gelistirici  bir gucu oldugunu belitmektedir. Arslan ve
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arkadaslarinin (2010) Universite 6grencileri Uzerinde yaptiklari bir galismada,
yaratici drama ile gerceklestirilen ve iletisim becerilerinin gelismesini
hedefleyen 8 haftalik g¢alismanin sonucunda kontrol grubuna goére deney
grubunun (yaratici drama yontemi ile) istatistiksel verilerinde anlamli farklihk
gorulmustar. Bu da yaratici drama egitiminin katihmcilarin iletisimi becerilerini

gelistirmedeki etkisini gostermektedir.

5.5.2.5.BESINCi ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR

Problem Tanimi: Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci
sonunda kontrol grubunda iletisim ve beden dili gelisimi ne yodnde

gerceklesmistir?

Kontrol grubundaki kisilerin iBDG anketinden aldiklari 6n test-son test
puanlari arasinda anlaml bir fark olup olmadigina “bagimli gruplar igin t testi”

ile bakilmig ve sonuglar Cizelge 20’de verilmigtir.

Gizelge 20. Kontrol Grubunun iBDG Anketinden Aldiklari On Test Son

Test Puanlarina iliskin Bulgular

Kontrol N X Ss T P

grubu
On test 14 | 37.43 | 5.20
Son test 14 | 39.43 | 5.43

1.34 | 0.20

Kontrol grubundaki kisilerin IBDG anketi alt boyutlari ve toplamindan
aldiklari 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gorilmemektedir (t ;) =0.20; p<0,05).

Buradan yola cikilarak, klasik egitim yontemiyle gergeklestirilen bir
egitim sonunda katilimcilarin iletisim ve beden dili geligsimlerinde anlamli bir

fark gorinmese de aritmetiksel gelisime bakildiginda egitimin katihmcilar
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Uzerinde bir etki yarattigi ortadadir. Ancak beden dili ve iletisim geligimini
irdeleyen acik uclu sorular incelendiginde, katilimcilarin bu yodndeki
gelisimlerini  henlz bilemediklerini, ig ortaminda deneyimleyeceklerini

belirtmeleri, bu yondeki kazanimlarinin belirsiz oldugunun bir isaretidir.

5.5.2.6.ALTINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaraticc drama yontemi ve klasik yontemle
gerceklestirilen iletisim ve beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney
gruplari arasinda iletisim ve beden dili gelisiminde anlamh bir farklihk var

midir?

Deney ve kontrol gruplarindaki kisilerin iIBDG anketinden aldiklar 6n
test puanlari arasinda anlamh bir fark olup olmadigini belirlemek igin
“bagimsiz gruplar igin t testi” yapiimistir. Deney ve kontrol gruplarinin IBDG
anketinden aldiklari 6n test puanlarina iliskin t testi sonuglar Cizelge 21’de

verilmigtir.

Cizelge 21.Deney ve Kontrol Grubu iBDG Anketi On Test Ortalamalarina
iligkin t Testi Sonuglari

On Test n X Ss T P
Deney grubu 14 42.78 5.28 | 2.70 | 0.01*
Kontrol 14 37.43 5.20
grubu
*p<0,05

Cizelge 21’deki veriler incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki
kisilerin IBDG anketinden aldiklari 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (t ,,, =2.70; p<0,05). Deney grubunun

ortalamasi (X =42.78) kontrol grubunun ortalamasindan (X =37.43) daha
yuksek oldugu icin toplam test puanlarinda ¢ikan farkin deney grubu lehine

oldugu sdylenebilir.
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Deney ve kontrol grubundaki ¢alisanlarin IBDG anketinden aldiklari én

test puanlan kontrol altina alindiginda anlamh

‘kovaryans analizi (ANCOVA)”

gruplarina iligskin veriler Cizelge 22’de sunulmustur.

bir fark olup olmadigi

ile karsilastiriimistir.

Deney ve kontrol

Cizelge 22. Deney ve Kontrol Gruplarinin iBDG Anketi Son Test

Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Grup N X Ss Duzeltilmig
ortalama
Deney grubu 14 44.36 | 5.23 43.46
Kontrol grubu 14 42,42 | 1.83 43.33

Cizelge 22’de goriildiigi gibi, IBDG anketi icin deney grubunun son test

puanlarinin aritmetik ortalamasi ( X =44.36), kontrol grubundan (X =42.42)

yuksektir. Gruplarin 6n test puanlari

kontrol altina alindiginda, deney

grubunun son test diizeltilmis ortalama puanlari ( X =43.46), kontrol grubunun

diizeltimis ortalamalarindan (X =43.33) daha vyiiksektir. Gruplarin son test

puanlari arasinda anlamli

sonugclarina Cizelge 23’te yer verilmigtir.

farkin bulunup bulunmadigini iligkin analiz

Gizgelge 23. IBDG Anketi Toplam Diizeltilmis Son Test Puanlarina

Yonelik Kovaryans Analizi

Varyansin kaynagi Kareler | Sd | Kareler F P
toplami ortalamasi
Ontest 88.15 1 [88.15 7.10 ]0.01
Gruplama ana etkisi | 0.10 1 ]0.10 0.01 ]0.93
Hata 31049 |25 |12.42
Toplam 53147 28
*p<0,05

Cizelge 23 incelendiginde, IBDG anketi igin 6n test toplam puanlari

kontrol altina alindiginda, gruplarin son test toplam duzeltiimis ortalama
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puanlari agisindan gruplama ana etkisinin anlamli olmadigini gostermistir

(F,,.=; p>0,05). Bir baska deyisle, deney ve kontrol grubundaki kisilerin IBDG

anketi toplam duzeltilmis son test puanlari arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.

Her ne kadar yaratici drama yontemiyle yapilandiriimig bir egitim sureci
sonrasi g¢alisanlarin iletisim ve beden dili geligsimi, kontrol grubunu olusturan
klasik yontemle yapilandinimig egitim sonrasi calisanlarin iletisim ve beden
dili gelisimlerinden aritmetik olarak fazla ¢iksa da istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gdstermemistir. Ote yandan aritmetik olarak bir artisin gérilmesi ve
katihmcilarin agik uclu sorulara verdikleri yanitlarin incelenmesi sonunda

yaratici drama yonteminin klasik yonteme gore daha etkili oldugu sdylenebilir.

5.5.2.7.YEDINCi ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ile gerceklestirilen egitim
sureci sonunda deney grubunda grup i¢i uyum, guven, arkadaglk ve takim

bilinci ne yénde gelismistir?

Deney grubundaki dgrencilerin GIG anketinden aldiklari én test ve son
test puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigina “bagimh gruplar igin t

testi” ile bakilmis ve sonugclar Cizelge 24’te verilmistir.

Cizelge 24. Deney Grubunun GIG Anketinden Aldiklari On Test-Son Test

Puanlarina iliskin t Testi Sonuglari

Deney Grubu N X Ss T P
On test 14 | 64.64 6.66 0.45 0.66
Son test 14 65.71 7.63

Cizelge 24 incelendiginde, deney grubundaki kisilerin GiG anketinden
aldiklari 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gorilmemektedir (t ,, =0.45; p>0,05).
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Anlamli bir fark gérilmemesine ragmen, aritmetiksel olarak az da olsa
bir gelisim gozlenmistir. Sure¢ iginde katilimcilarin vardiya degisimi nedeniyle
egitime girip ¢ikmalari, dolayisiyla sure¢ iginde bolunmelerin olmasi bunda
etkili oldugu dusunulmektedir. Yaratici drama kesinti olmadan yurutilmesi
gereken bir surectir. Konsantrasyon gerektiren etkinlikler sirasinda
katilmcilarin sureci bolecek sekilde derse girip ¢ikmalari, grupta olugsmasi

hedeflenen uyum faktérinl disurecektir.

5.5.2.8.SEKIZINCi ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci
sonunda kontrol grubunda grup i¢i uyum, glven, arkadaslik ve takim bilinci ne

yonde gelismigtir?

Kontrol grubundaki kisilerin GIG anketinden aldiklari 6n test-son test
puanlari arasinda anlaml bir fark olup olmadigina “bagimli gruplar igin t testi”

ile bakilmig ve sonuglar Cizelge 25’te verilmisgtir.

Gizelge 25. Kontrol Grubunun GiG Anketinden Aldiklari On Test

Son Test Puanlarina iliskin Bulgular

Kontrol N X Ss T P

grubu
On test 14 | 54.07 | 9.35
Son test 14 | 54.93 | 14.26

0.27 | 0.79

Kontrol grubundaki kisilerin GIG anketi alt boyutlari ve toplamindan
aldiklari 6n test ve son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark gorilmemektedir (t ;) =0.27; p<0,05).

Aktif katihmin olmadigi, tek yonlu gerceklestirilen kisa sureli bir
editimde katimcilar arasindaki iligkilerin gelismesi, guven ve uyum

duygularinda artis beklenmesi gugtur.
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5.5.2.9.D0KUZUNCU ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaraticic drama yontemi ve klasik yontemle
gerceklegtirilen iletisim ve beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney
gruplari arasinda grup i¢i uyum, guven, arkadaslk ve takim bilinci gelisiminde

anlamli bir farklilik var midir?

Deney ve kontrol gruplarindaki kisilerin GIG anketinden aldiklari 6n test
puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin “bagimsiz
gruplar icin t testi” yapiimistir. Deney ve kontrol gruplarinin GIiG anketinden

aldiklari 6n test puanlarina iligkin t testi sonuclari Cizelge 26’da verilmistir.

Cizelge 26.Deney ve Kontrol Grubu GiG Anketi On Test Ortalamalarina
iliskin t Testi Sonuglar

On Test N X Ss t P
Deney grubu 14 64.64 6.66 | 3.44 | 0.00*
Kontrol grubu 14 54.07 9.35

*p<0,05

Cizelge 26’daki veriler incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki
kisilerin GIG anketinden aldiklar 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (t ,, =3.44; p<0,05). Deney grubunun

ortalamasi (Y=64.64) kontrol grubunun ortalamasindan (Y:54.07) daha
yuksek oldugu icin toplam test puanlarinda ¢ikan farkin deney grubu lehine

oldugu sdylenebilir.

Deney ve kontrol grubundaki calisanlarin GIG anketinden aldiklari 6n
test puanlan kontrol altina alindiginda anlamh bir fark olup olmadigi
‘kovaryans analizi (ANCOVA)” ile karsilastinimistir. Deney ve kontrol

gruplarina iligkin veriler Cizelge 27’de sunulmustur.
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Gizelge 27. Deney ve Kontrol Gruplarinin GiG Anketi Son Test

Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Grup N X Ss Duzeltilmig
ortalama
Deney grubu 14 | 65.71 | 7.63 64.46
Kontrol grubu | 14 | 39.43 | 5.43 40.69

Cizelge 27°de gorildugl gibi GIG anketi igin deney grubunun son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi (Y=65.71), kontrol grubundan (X =39.43)
yuksektir. Gruplarin 6n test puanlari kontrol altina alindiginda, deney
grubunun son test diizeltiimis ortalama puanlari ( X =64.46), kontrol grubunun
diuzeltilmis ortalamalarindan (Y:40.69) daha yuksektir. Gruplarin son test
puanlari arasinda anlamh farkin bulunup bulunmadigini iliskin analiz

sonugclarina Cizelge 28’de yer verilmigtir.

Cizelge 28. GIG Anketi Toplam Diizeltilmis Son Test Puanlarina Yénelik
Kovaryans Analizi

Varyansin kaynag! Kareler | Sd | Kareler F P
toplami ortalamasi
Ontest 97.18 1 [97.18 233 |0.14
Gruplama ana etkisi | 2715.40 |1 |2715.40 2.33 | 0.00*
Hata 1043.11 | 25 | 41.72 65.08
Toplam
*p<0,05

Cizelge 28 incelendiginde, GIG anketi igin 6n test toplam puanlari
kontrol altina alindiginda, gruplarin son test toplam duzeltiimis ortalama
puanlari acisindan gruplama ana etkisinin anlamh oldugunu gostermigtir
(F, ,:=2.33; p<0,05). Bir bagka deyigle, deney ve kontrol grubundaki kigilerin
GIG anketi toplam diizeltiimis son test puanlari arasinda anlamli bir farkhlik
vardir ve bu farkin da deney grubunda yer alan katiimcilar lehine oldugu

sOylenehbilir.
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Verilerin istatistiksel sonucuna gore, deney grubunun kontrol grubuna
gore grup i¢i uyum ve guven, takim ruhu olma, arkadaslik iligkilerinde gelisim

gibi kavramlarda olumlu yonde bir ilerleme gorulmektedir.

San’in (1990) da belirttigi GUzere, dramanin dogasinda etkilesim vardir.
Kimine gore drama guven ve kendine sayglyi geligtirir, kimine gore bir grubun
dyesi olmanin getirdigi toplumsal gizil gucu vurgular. Adigizel (2010:84) de
yaratici dramanin isbirligini gelistirdigini, birlikte ¢calisma becerisi sagladigini
vurgulamaktadir. Kara ve GCam (2007) yaptiklari arastirmada yaratici
dramanin kisilerde grupla bir igsi yapma becerisini gelistirdigini tespit
etmiglerdir. Ote yandan vyaratict dramanin  katihmcilar  tarafindan
algilanmasinin belli bir zaman aldigini ve dolayisiyla bir hazirlik déneminin

gerektigini belirtmiglerdir.

isbirliginin grup Uyeleri arasinda olusmasi belli bir uyumu saglamalari
anlamina gelmektedir. isbirligine dayali etkinlikleri icinde barindiran yaratici
drama c¢alismalarinda katihmcilar uyumlu olmayi, kisisel eylemden ¢ok takim
olarak hareket etmeyi ve demokratik ortamda herkesin diguncesine saygi
gOstermeyi fark etmeye ve sonrasinda bunu belli bir davranis bigimi olarak

gerceklestirmeye baslarlar.

Durmus (2008) Universite dgrencileri Uzerinde yaptigi arastirmasinda,
yaratici dramanin ogrencilerin utangaglik duzeyinde dusus sagladigini tespit
etmigtir. Drama sayesinde Kisilerin grup ortaminda 0zel sorunlarini bile
tepkiyle kargilagsmaksizin 6zgurce paylasabildiklerini, kendileri gibi davranma

sansi yakaladiklarini vurgulamaktadir.

Utangacligi azalan ve kendi gibi davranmaya baslayan kisinin kendine
olan guveni artmaya baslayacaktir. Kendine guveni arttikgca da hata yapma

orani dusecektir ve dolayisiyla verimliligi artacaktir.
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5.5.2.10.O0NUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim
sureci sonunda deney grubunda ig tatmin dizeylerinde ne gibi bir degisim

gerceklesmistir?

Deney grubundaki kisilerin is tatmini 6lgedi alt boyutu ve toplamindan
aldiklari 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigina

‘bagimli gruplar icin t testi” ile bakilmis ve sonuglar Cizelge 29’da verilmigtir.

Cizelge 29.Deney Grubunun is Tatmini Olgeginden Aldiklari On Test-Son

Test Puanlarina iliskin t Testi Sonuglari

Is tatmini Deney N X Ss T P
Grubu
Calisma ark. On test 14 | 17.38 2.53 0.46 0.66
Tatmin Son test 14 17.69 2.10
Toplam On test 14 | 130.15 20.62 0.09 0.93
Son test 14 ]129.92 19.30

Deney grubundaki kisilerin is tatmini Olgegi calisma arkadaslarindan
tatmin alt boyutundan ve toplamindan aldiklari 6n test ve son test puanlari
arasinda sirasiyla istatistiksel olarak anlamli bir fark goérilmemektedir
(t 45 =0.46; p>0,05, t ,, =0.09; p>0,05).

Bulgulardan da anlasilacagi Uzere, vyaratici drama yontemi ile
gerceklestirilen bir editim slreci sonunda c¢alisanlarin is tatmini dizeylerinde
bir degisim gorulmemektedir. Bu da is tatmin dizeyini yaratici drama
egitiminin degistirmedigi anlamina gelebilir. Cogskuner’in (2004;Akt Arslan vd.,
2010) yaptigi arastirmada da ciraklik egitimi alan isc¢i g¢ocuklarin iletisim
becerilerini geligtirmek i¢in uygulanan bir programda is doyumlarinin artmadigi

gozlenmisgtir.
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5.5.2.11.0NBIRINCi ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR

Problem Tanimi: Klasik ydntemle gerceklestirilien egditim sureci
sonunda kontrol grubunda is tatmin duzeylerinde ne gibi bir degisim

gerceklesmistir?

Kontrol grubundaki kigilerin is tatmini Olgcegi alt boyutlarindan ve
toplamindan aldiklari 6n test-son test puanlari arasinda anlamh bir fark olup
olmadigina “bagimh gruplar icin t testi” ile bakilmis ve sonuglar Cizelge 30’da

verilmigtir.

Cizelge 30. Kontrol Grubunun is Tatmini Olgeginden Aldiklari On Test

Son Test Puanlarina iliskin Bulgular

Is tatmini | Deney Grubu N X Ss T P
Calisma ark. On test 14 17.92 1.75 1.72 0.11
Tatmin Son test 14 17.46 1.45
Toplam On test 14 |133.15 16.87 1.49 0.16
Son test 14 |131.46 15.87

Kontrol grubundaki kisilerin is tatmini dl¢cegi ¢calisma arkadaslarindan
tatmin alt boyutundan ve toplamindan aldiklari 6n test ve son test puanlari
arasinda sirasiyla istatistiksel olarak anlamli bir fark gorilmemektedir
(tys =1.72; p>0,05, t ;5 =1.49;p>0,05).

Bulgulara bakildiginda, klasik yontemle gerceklestirilen egitim sonunda

¢alisan is tatmininde bir artisin s6z konusu olmadigi goéruimektedir.

5.5.2.12.0NiKiNCi ALT PROBLEME iLISKiN BULGULAR

Problem Tanimi: Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle
gerceklegtirilen iletisim ve beden dili egitimleri sonunda kontrol ve deney

gruplari arasinda is tatmini diizeyinde anlamli bir farklilik var midir?
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Deney ve kontrol gruplarindaki kigilerin ig tatmini 6l¢geginden aldiklari 6n
test puanlari arasinda anlamh bir fark olup olmadigini belirlemek igin
‘badimsiz gruplar icin t testi” yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin is
tatmini Olgeginden aldiklari 6n test puanlarina iligkin t testi sonuglari sirasiyla

Cizelge 31’'de verilmistir.

Cizelge 31.Deney ve Kontrol Grubunun is Tatmini Olgegi On Test

Ortalamalarina iligkin t Testi Sonuglari

Is tatmini On Test n X Ss t p
Calisma Deney grubu | 14 | 17.38 2.53 0.63 | 0.53
arkadaslarindan Kontrol 14 | 17.92 1.75
tatmin grubu
Toplam Deney grubu | 14 |130.15| 20.62 | 0.41 | 0.69
Kontrol 14 |133.15| 16.87
grubu

Cizelge 31’deki veriler incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki
kigilerin is tatmini Olgcegi calisma arkadaslarindan tatmin alt boyutundan ve
toplamindan aldiklari on test puanlari arasinda sirasiyla istatistiksel olarak

anlamli bir fark gorilmemektedir (t ,;, =0.63; p>0,05, t ,, =0.41; p>0,05).

Deney ve kontrol gruplarindaki kisilerin is tatmini Olgeginden aldiklar
son test puanlari arasinda anlamli bir fark olmadigi igin “bagimsiz gruplar igin t

testi” yapilmis ve sonuglar Cizelge 32’de verilmigtir.
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Cizelge 32.Deney ve Kontrol Grubunun is Tatmini Olgegi Son Test

Ortalamalarina iligkin t Testi Sonuglari

Is tatmini Son Test n X Ss t P
Calisma Deney grubu | 14 | 17.69 2.10 0.33 | 0.75
arkadaslarindan Kontrol 14 | 17.46 1.45
tatmin grubu
Toplam Deney grubu | 14 |129.92| 19.31 | 0.22 | 0.83
Kontrol 14 |131.46 | 15.87
grubu

Cizelge 32’deki veriler incelendiginde, deney ve kontrol grubundaki
kisilerin is tatmini Olgcegi ¢alisma arkadaslarindan tatmin alt boyutundan ve
toplamindan aldiklari son test puanlari arasinda sirasiyla istatistiksel olarak

anlamh bir fark gordlmemektedir (t ,;, =0.33; p>0,05, t ,;, =0.22; p>0,05).

Verilerin analizinden c¢ikan sonuca goére, bdylesine kisa bir sirede
¢alisanlarin is tatmininde yaratici drama yonteminin herhangi bir etkisi

gorulmemektedir.

5.5.3.ACIK UCLU SORULARIN BULGULARI

Acik uclu sorular her iki gruba egitim sonunda sorulmustur. Bu sorularin

analizi agagidaki gibidir.

Soru 1(Bu soru sadece deney grubuna sorulmustur): Yaratici drama
yonteminden yararlanilarak gergeklestirilen bu hizmet i¢i egitim ile daha 6nce
aldiginiz egitimler arasinda benzerlik ve farkliliklar var miydi? Hangisinin daha

etkili oldugunu dustniyorsunuz? Orneklerle agiklayiniz.

Cizelge 33. 1 Nolu Agik Ug¢lu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar N Daha Etkili Yorum Yok Etkili Degil

Deney 14 10 3 1
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Cizelgeden de anlasilacagi uzere deney grubu katilimcilarinin ¢gogu

egitimi etkili bulmustur.

Soru 2:Bu egitim surecinin arkadaglarinizla olan itetisimine bir katkisi oldu

mu? Orneklerle agiklayiniz.

Cizelge 34. 2 Nolu Agik Uglu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar N Etkili Oldu Etkili Olmadi | Yorum Yok
Deney 14 10 - 4
Kontrol 14 4 7 3

Cizelgede goruldigu gibi deney grubu katiimcilarinin blytk ¢ogunlugu
editimin kigiler arasi iletisime katki sagladigini dusunurken, kontrol grubu
katilimcilarinin ¢gogu egitimin katilimcilar arasinda herhangi bir iletisime

katkida bulunmadigini belirtmektedirler.

Soru 3: Bu hizmet i¢i editimde kendinizi kisisel ve igle ilgili gelistirdiginizi

dusundyor musunuz?

Cizelge 35. 3 Nolu Acgik Uglu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar | n Evet | Hayir | Suan degil Yorum yok
Deney 14 8 1 - 3
Kontrol 14 5 - 6 3

Cizelgeye gore, deney grubu katilimcilarinin kendilerini kigisel ve igle
ilgili gelistirdikleri, kontrol grubu katilimcilari ise egitimin uygulamali olmamasi

nedeniyle kazanimlarin henuz test edilemedigini ileri sirmuslerdir.



83

Soru 4: Bu egitimin, goz iletisimi ve bedeninizi etkili kullanma bakimindan size

bir katkisi oldu mu? Aciklayiniz

Cizelge 36. 4 Nolu Agik Uglu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar n Evet Hayir Su an degil | Yorum Yok
Deney 14 1 - 5
Kontrol 14 2 6 2

Cizelge acikca gosteriyor ki, kontrol grubu katilimcilari aldiklari egitimin

yararini henuz tartamayacaklarini, deney grubu katihmcilar ise edgitimi

yaparak ve yasayarak deneyimledikleri icin etkili oldugunu ifade etmiglerdir.

Soru 5: Bu egitim sureci takim ruhu olugsmasina katki sagladi mi?

Cizelge 37. 5 Nolu Agik Uglu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar N Evet Hayir Yorum Yok
Deney 14 4 2
Kontrol 14 4 4

Cizelgeye gore, deney grubundaki katilimcilarin egitim sonunda takim

ruhuna sahip olduklari, kontrol grubu katilimcilarinin ise bdyle bir etkiyi

hissetmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Soru 6: Bu hizmet ici egitimini gerekli buldunuz mu? Neden?

Cizelge 38. 6 Nolu Agik Uglu Sorunun Analizi

Gruplar/Cevaplar N Gerekli Gereksiz Yorum Yok
Deney 14 7 2 5
Kontrol 14 8 2 4

Her iki grup da egitimi gerekli bulduklarini ifade etmiglerdir.

Cevaplardan da anlagilacagi uzere kontrol grubu katilimcilar,
uygulamadan yoksun bir egitimde kazanimlarin g¢iktisini o anda
olcememektedirler. Halbuki, deney grubu katilimcilari aninda uygulama sansi
edindikleri icin, egitimin kendilerine kazandirdiklarini rahathkla ifade

edebilmektedirler.

Acik uclu sorularda deney grubu katiimcilarinin bedenlerini sure¢
sonunda daha etkin kullandiklarini ifade etmeleri, grup ici iletisimin arttigini
belirtmeleri, surecin zevkli ve egitici gectigini sdylemeleri, egitimin etkili
oldugunun bir gdstergesidir. Ozellikle deney grubunun sorulari kontrol
grubuna oranla daha detayci yanitlamalari, kendilerini ifade etme istek ve
becerileri de surecin etkin ve basarili oldugunun bir gostergesidir. Kontrol
grubu katilimcilari genellikle sorulari kisa yanitlamiglardir. Yaratici drama
egitiminin katilimcilar Gzerindeki etkisi agikga gortiimektedir. iletisim ve beden
dili gelisimlerini kisa surede gozlemleyebilmisler, grup Uyeleriyle aralarindaki
iligkiyi tartabilmiglerdir. Bunun en buyuk nedeni yasanti odakli bir egitim sureci
deneyimlemis olmalaridir. Kontrol grubu katilimcilari ise iletisim ve beden dili
gelisimlerini egitim sonunda tartamamiglar, bir yasanti gercgeklestirmeden

buna cevap veremeyeceklerini ankette belirtmiglerdir.
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BOLUM VI

SONUGC VE ONERILER

6.1.SONUG

Arastirma verilerine dayali olarak elde edilen sonuglar asagidaki

verilmigtir.

1.Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim sdreci sonunda
katihmcilarin  hizmet ici egitime bakis acisinda olumlu bir degisim

belirlenmistir.

2. Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sureci sonunda katilimcilarin

hizmet ici egitime bakis agisinda bir degisim yoktur.

3. Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gerceklestirilen egitimler
sonunda her iki katilimci grubun hizmet igi egitime bakis acisindaki degisim
analiz edildiginde, yaratici drama grubunun hizmet ici egitime bakis acisinda

olumlu yonde degisim gosterdigi belirlenmistir.

4. Yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen egitim sureci sonunda
katihmcilarin iletisim ve beden dili gelisimi istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermemigtir ancak aritmetiksel olarak bir gelisim gérulmustar.

5. Klasik yontemle gerceklestirilen egitim sireci sonunda katilimcilarin
iletisim ve beden dili gelisimi istatistiksel olarak olumlu yonde c¢ok az bir
gelisim goOstermis, acik uglu sorulara bakildiginda ise belirsiz yanitlara
rastlanmistir.  Katilimcilar, iletisim ve beden dili geligimlerini su an
bilemediklerini, is ortaminda deneyerek bir sonuca varacaklarini
belirtmiglerdir. Buradan yola ¢ikarak, klasik yontemle olugturulan bu egitimde

katilimcilarin belli bir farkindaliga varabildikleri ancak uygulamasi olmayan bir
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editim sonunda beceri anlaminda herhangi bir yargiya varamadiklar

belirlenmistir.

6. Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gerceklestirilen egitimler
sonunda gruplar kargilastirildiginda, iki grup arasinda istatistiksel bir farka
rastlanmamistir. Ancak agik uglu sorularin cevaplarina bakildiginda, deney
grubu katihmcilarinin iletisim ve beden dili gelisimlerini acik bir bicimde ifade
ettikleri ve olumlu ifadeler belirttikleri goériimektedir. Bu da yaratici drama

yonteminin klasik yonteme gore daha etkili oldugunun bir sonucudur.

7. Yaratici drama yontemi ile gercgeklestirilen egitim suUreci sonunda
katihmcilarda grup i¢i uyum, guven, arkadaslik ve takim bilinci olusumu
aritmetik olarak bir gelisim gosterse de istatistiksel olarak anlamli bir fark

belirlenmemisgtir.

8. Klasik yontemle gercgeklestirilen egitim sureci sonunda katilimcilarda
grup i¢i uyum, given, arkadaslik ve takim bilinci olusumunda bir gelisim

gorulmemigtir.

9. Yaratici drama yontemi ve klasik yontemle gerceklestirilen egitimler
sonunda her iki grup karsilastinldiginda yaratici dramanin grup igi uyum,
guven, arkadaslik ve takim bilinci olusumunda daha etkili bir yontem oldugu

gorulmektedir.

10. Uygulanan is tatmini anketine gore, her iki egitim sureci sonunda da

is tatmin duzeylerinde bir degisim gorulmemektedir.
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6.2.0NERILER

Oneriler, uygulamaya yoénelik ve arastirmaya yonelik dneriler olarak

olusturulmustur.

Aragtirmaya yonelik Oneriler:

1. Hizmet ici egitimde yaratici drama yonteminin kullaniimasi egitime
katilan bireyler Uzerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle kamu ve
Ozel sektor kurumlarinda egitim etkinlikleri gerceklestirilirken yaratici drama

yontemi etkin bir bicimde kullaniimahdir.

2. Farkli kurum ve kuruluslarda farkh niteliklere sahip bireyler tUzerinde

bu tur arastirmalar yapiimalidir.

3. Yaratici drama hizmet igi egitimleri yayginlastirimalidir. Daha fazla
tez ve makale galismalariyla, bu tir arastirmalar gogalmali ve dolayisiyla da

bu yontemin tanitiimasi saglanmalidir.

Uygulamaya yonelik oneriler:

1. Otelcilik sektorinde galisma sartlarinin ¢ok iyi tespit edilip, 6zgun
egitim programlari olusturulmahdir. Sure¢ icinde katiimcilari yoracak ve
ayakta gerceklestirilecek yaratici drama etkinliklerinin igerige alinmamasi

tavsiye edilir.

2. Otel personelinin cogu mesai icinde ayakta is gorur, dolayisiyla
egitimin de ayakta ge¢cmesi etkililigi azaltacaktir. Bu sebeple egitimlerin mesai
icinde vyapilmasi ve boylece katiimcilarin motivasyonlarinin artiriimasi

egitimin etkililigi icin bir ¢dzim olabilir.

3. lisin yapisi (vardiya sistemi) geredi egitimlerin zamaninda
baslayamadigdi, basladiktan sonra katimlarin oldugu goézlenmistir. Bu

durumun onune gegilmesi ve zamaninda egitime baslanmasi, basladiktan
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sonra katilimci kabul edilmemesi yaratici drama lideri/egitimcisi tarafindan

saglanmalidir. Aksi taktirde egitimin etkililigi azalabilir.

4. EQitim esnasinda ara verildiginde katilimcilara coffee-break(kahve ve
kuru pasta) sunulmasi katiimcilarin egitimlere daha istekli katilmalari

acisindan yararli olabilir.

5. Egitimlere katilimci secilirken, mutlaka katilimcilarin sureg ile ilgili

bilgilendirilmeleri ve gonullllik esasina gore secilmesi onerilir.

6. Yaratici drama egitim sureci iki haftalik bir strecte, haftada 3 kere
tekrarlanarak gergeklestiriimistir. Bunun nedeni, vardiya usulu ¢alisan ve sik
sik vardiyasi degisen personeli uzun sureli bir egitimde bir araya toplamanin
guclugudur. Dolayisiyla bir tez ¢calismasinin gergeklesebilmesi i¢in boyle bir
uygulama kabul edilmistir. Ancak yaratici drama surecinin daha etkili olmasi
ve personelde daha fazla gonulliltk yaratmasi icin haftada bir kez yapiimasi

tavsiye edilir.
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EKLER

EK 1.KiSISEL BILGILER ANKET FORMU

ANKET FORMU
Degerli Katilimci,
Asagidaki anket formu bilimsel bir ¢galisma igin dizenlenmistir. Kisisel bilgilerinizi belirttikten
sonra litfen sorulari dikkatlice okuyup yanitlayiniz. isim yazmayiniz. Géstereceginiz is birligi
icin simdiden tesekklr ederim.
Erkut Bil
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi
Yaratici Drama Yuksek Lisans Programi
A.KISISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz: [] Kadin [] Erkek

2.Yasiniz []16-20 []21-25 []26-30 []31-35
[]36-40 []41-45 []46-50 [] 51 ve tzeri

3.Medeni halinizz~ [] Evli [ 1 Bekar

4.Egitim durumunuz: [] ilkdgretim [ Lise [] Onlisans-2yillik
[] Lisans-4yillik  [] Lisansiisti-Master/Doktora

5.Turizm sektérindeki hizmet slreniz: .......... il Ay

6.Bu igyerindeki hizmet sureniz: ... Yil o Ay

7.isyerindeki calisma statiniiz: [ ] Kadrolu  [] Stajyer ] Mevsimlik/Sézlesmeli

8.Glnllk toplam g¢aligma sureniz: ~  .......... Saat  .......... Saat
9.Galistiginiz bélim: [_] Onbiiro [] Mutfak [] Servis [] Kat hizmetleri
[ idari ve destek hizmetler (insan kaynaklari, satin alma, teknik servis
vb.
LI Diger: ......ooeevvennn....
10.Daha 6nce yaratici drama egitimi aldiniz mi? [] Evet [] Hayir

11.Daha énce herhangi bir iletisim/takim ruhu/beden dili hizmet igi egitimi aldiniz m1? [_]Evet
[ Hayir



EK 2. iS TATMINI OLGEGI
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ORGUT ICI ILETISIMDEN TATMIN
1 | Problemlerimi rahatlikla {ist makamlara iletebiliyorum. 112345
2 | Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum. 1(2]3]|4|5
3 | Is planlamas: gibi beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir. 112131415
[SIN NITELIGINDEN TATMIN
4 | Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim agik bir sekilde belirlenmistir. 1(2]3]|4]5
5 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir ig yapmaktayim 1(2]3|4]5
6 | Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir. 112(3]|4]|5
7 | Sadece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasmaktayim. 112345
8 | Sevdigim bir isi yapmaktayim. 112131415
9 | Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir. 1(2]3]|4]5
10 | Yaptigim iste yaraticiligimi kullanabiliyorum. 11213415
KURUMUN IMAJINDAN TATMIN
11 | Calistigim igletme benim igin bir prestij kaynagidir. 112131415
12 | Sirketimin diger sirketler arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim 1123|415
YONETICIDEN TATMIN
13 | Yoneticimin gorevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte oldugu inancindayim. 112345
14 | Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini 1123|415
diisiiniiyorum.
15 | Yoneticimin adil oldugu inancindayim. 112345
16 | Yoneticimin diiriist oldugu inancindayim. 112131415
17 | Yoneticimin kurumun ve ¢aliganlarin ¢ikarlarini diisiindiigii inancindayim.. 1123|415
18 | Yoneticimin her sartta bana destek olacagindan kuskum yok. 1123|415
19 | Yoneticimin tutum ve davraniglar: beni mutlu ediyor. 1123|415
YONETSEL YAKLASIMDAN TATMIN
20 | Isletmemizin kaynaklarindan tiim isgorenler esit bir sekilde yararlanmaktadir. 1123|415
21 | Isletmemizde yeni diisiince ve davranislara firsat verilmektedir. 11213415
22 | Isletmemizde isgorenlerin problemleri siiratle ¢oziimlenmektedir. 1123|415
23 | Isletmemizde isgorenlerin isiyle ilgili yaptig1 teklifler ve oneriler dikkate almir. |1 |2 [3 |4 |5
24 | Isletmemizde vyiiriitiilen is ve faaliyetler genellikle planlandif1 sekilde yiiriitiilir. |1 |2 |3 |4 |5
CALISMA ARKADASLARINDAN TATMIN
25 | Calistigim boliim veya birimdeki diger iggorenlerle ortak caligmalar yapabilirim. |1 |2 |3 |4 |5
26 | Herhangi bir problemim oldugunda ¢aligma arkadaglarim bana yardimciolurlar. |1 |2 |3 |4 |5
27 | Calisma arkadaglarimla iyi iligkiler i¢erisindeyim. 1123|415
28 | Calisma arkadaslarim konularinda uzman kisilerdir. 1123|415
UCRETTEN TATMIN
29 | Hak ettigim maas1 aliyorum. 1(2(3|4|5
30 | Maddi problemlerim bulunmamaktadir. 1123|415
31 | Gegim sikintis1 gekmiyorum. 1123|415




EK 3.HIE (HiZMET i¢i EGITiM) ANKETI
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IFADELER

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

[ —

Hizmet ici egitimleri arkadaslarimla daha iyi iletisim
kurma agisindan yararli buluyorum.

Hizmet ici egitimler mesleki bagarimiz agisindan
gereksizdir.

Hizmet ici egitimler, is yerinde daha zevkli
¢alismamiza katkida bulunur.

14

Hizmet ici egitimlerini, arkadaglik baglarini
guc¢lendirmede yararl bulmam.

15

Isime duydugum memnuniyetin artmasinda hizmet
ici egitimlerin etkisi yoktur.

23

Hizmet ici egitimlerin ¢alisma arkadaslarimizi daha
iyi tanimamizi sagladigini dugunuyorum.

32

Hizmet ici egitimler isime karsi olumlu yonde bir
degisiklik saglamaz.

33

Hizmet ici egitimler mesleki gelisimimize yardimci
olur.




EK 4.IBDG (iLETiSiM VE BEDEN DiLi GELIiSiM) ANKETi
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IFADELER

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Insanlarla iligkilerimde kendimden emin bir tavir
sergiledigimi dusunuyorum.

Beden dili insanlarla saglikl iletisim kurmak igin
gereksizdir.

10

Kendimi 6zguveni yerinde birisi olarak
tanimlayamam.

12

Kendimi beden dilimle ifade etmede basarih
buluyorum.

18

Kendime guvenim tamdir.

20

Beden dilinin dogru bir sekilde kullaniimasi
iletisimin kalitesini arttirmaz.

21

Saglikli bir iletisimde nelerin yapilmamasi
gerektiginin farkindayim.

25

Saglikh bir iletisim icin engelleri yok etmeye
caligirm.

29

lletisim kurmanin en etkili yollarindan biri, beden
dilini dogru kullanmaktir.

34

insanlarla konusurken beden dilimi etkili bir sekilde
kullanamam.




EK 5.GIG (GRUPIGI ILISKILER GELISiM) ANKETI
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IFADELER

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Bu gruptaki kigilerle iletisimim iyidir.

Bu gruptaki kisilerle takim ruhuna sahip oldugumu
dusunmuyorum.

Bu gruptaki kisilerle gugli arkadaglik baglarim yok.

Bu gruptaki kigilerle kendimi ig agisindan uyumlu
bulmam.

13

Bu gruptaki kisilerle samimiyim.

16

Bu gruptaki kigilerle aramda is agisindan uyumlu bir
iligki var.

17

Bu gruptaki kisiler ihtiyacim oldugunda is
konusunda bana yardimci olmazlar.

19

Bu gruptaki kisiler saglikl iletisim kurulabilen
bireylerden olusmaz.

22

Bu gruptaki kigilerle arkadaslik iliskim gutgludar.

24

Kendimi bu takimin bir Gyesi olarak gérmuyorum.
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EK 6.ACIK UCLU SORULAR

B. Bu hizmet ici egitime yonelik agagidaki sorulan liitfen yanitlayiniz.

1 | Yaratici drama yonteminden yararlanilarak gergeklestirilen bu hizmet igi egitim ile
daha once aldiginiz egitimler arasinda benzerlik ve farkliliklar var miydi?
Hangisinin daha etkili oldugunu distntyorsunuz? Orneklerle agiklayiniz.

2 | Bu egitim surecinin arkadaglarinizla olan iletisiminize bir katkisi oldu mu?

Orneklerle agiklayiniz.

3 | Bu hizmet i¢i egitimde kendinizi kigisel ve igle ilgili gelistirdiginizi dusunuyor
musunuz? Agiklayiniz.

4 | Bu egitimin, goz iletisimi ve bedeninizi etkili kullanma bakimindan size bir katkisi

oldu mu? Acgiklayiniz.

5 | Bu egitim sureci takim ruhu olusmasina katki sagladi mi? (Arkadaslarinizla

isbirligi, yardimlasma, ortak hedefler vb.) Orneklerle acgiklayiniz.

6 | Bu hizmet ici egitimini gerekli buldunuz mu? Neden?

7 | Bu egitimin daha etkili olabilecegini dusunuyorsaniz sizce ne gibi dnlemler

alinmali? Maddeler halinde yaziniz.

8 | Bu egitim surecinde hosunuza gitmeyen bir durumla karsilastiniz mi? Aciklayiniz.
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EK 7.YARATICI DRAMA OTURUMLARI

1. Oturum

Tarih: 02.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara
Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlari

Konu: Tanisma
Sure: 180 dk.

Arac ve Gerecler: 2 adet tenis topu

Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogaclama ve rol oynama

Kazanimlar:

-Katihmcilar birbirlerinin isimlerini 6grenir.

Isinma-Hazirlik (70)

E1: Katihmcilar mekanda farkh hizlarda serbest yurirler.

Durup birbirlerine bakmalari séylenir

Herhangi birini segip takip etmeleri, bunu kendisine belli etmeden
yapmalari soylenir

Gozlerini kapamalari ve simdi ve burada olduklarini dusunmeleri
sOylenir

Mekani incelemeleri, her bir detayr gormeleri sdylenir

Birinden kaglyormus gibi davranmalari istenir (15)

E2: Cemberde ayakta durulur. Tenis topu elden ele gegcirilerek isim calismasi

yapilir. Daha sonra ikinci bir top eklenir. Once topu veren ismini séyler, daha

sonra topu verenin ismi sOylenir. Bir sure sonra ¢cember dagitilir ve yeni bir

cember olusturulur ve oyun devam eder. (15)

E3: Cemberde ayakta durulur. Cemberden biri ayrilarak ismini soyleyerek

baska birine dogru gider ve gemberde yer degistirirler. (10)

E4: Cemberde ayakta durulur. E2 bu sefer bir hareket ve ses eklenerek

yapilir. (10)
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ES: Mekanda yuarundr. Liderin igaretiyle 3 erli, 5 erli vb. olunur ve en son
okunan kitap, en sevdigi yemek, bur¢, memleket, en sevdigi muzik turu gibi
paylasimlar yapilir. Grup ikiye ayrilir ve herkes en c¢ok gitmek istedigi yeri
soylerler. Cember olunur ve ortaya ¢ikan katilimci ile ilgili herkes hatirladigini

soyler. (20)

ARA-20 dakika

Canlandirma (80)

E6: Cemberde durulur. Biri gikar ve bir hareket yapar. Cemberden bir bagkasi
gelerek “Ahmet ne yapiyorsun?” sorusunu sorar. Hareketi yapan Kisi,
hareketiyle alakasiz baska bir sey soyler ve c¢emberdeki yerine gider.
Cemberde kalan ise bir dncekinin sodyledigini canlandirir. Bu bdyle herkes

yapana kadar devam eder. (14)

E7: ikili olunur. Eslerden biri “ben sana oyle dememistim” diyerek

canlandirmaya baslar. (15)

E8: ikili olunur. Eslerden biri “niye bodyle ilgisizsin bana?” diyerek

canlandirmaya baslar. (20)

E9: 4 erli olunur. Her gruptan biri digari ¢ikar. Disari ¢ikan kiginin ismi
hakkinda bir 6yki olusturulur. Oyki olusturulurken o kisinin burcu, sevdigi
yemek, memleketi ile ilgili bilgilerden yararlanilir. Daha sonra bu canlandirilir.
(30)

Degerlendirme (10)
E10: Cemberde slreg ile ilgili konusulur. Daha sonra herkes 3 kelime ile

sureci degerlendirir.
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2. Oturum

Tarih: 04.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara
Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlar

Konu: iletisim

Sure: 180 dk.

Arag ve Gerecler: cd, fotograflar.
Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogacglama ve rol oynama
Kazanimlar:

-Katilimcilar birbirlerini tanir.

-Katihmcilar birbirleriyle saglikli iletisim kurmanin yollarini kavrar.

Isinma-Hazirlik (55)

E1: Cemberde sirayla herkes ismini ve isminin bas harfiyle baglayan bir
kelime soyler. Bir sonraki kendinden oncekileri de sdyleyerek devam eder.
(15)

E2: Mekanda muzik esliginde yurunur.

e Farkli hizlarda yarunur.

e Agir cekimde yurunar.

e Muzik durdugunda goz goze gelip “merhaba” denir.

e Ismini sdyleyerek selamlasilir.

e [saret parmagi, cene, diz, burun, omuz omuza vb. dokunarak
merhabalasilir.

e Liderin belirledigi sayilarla bir araya gelinir ve birbirlerini itip ¢ekerler.
(15)

E3: Cemberde ortaya bir ebe gecer. Cemberde goz gbdze gelenler yer
degistirir. (10)
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E4: ikili olunur ve sirt sirta verilerek ciftler birbirlerine “gok sasirdigin, kizdigin,
guldagin, korktugun bir olayi” anlatirlar. Daha sonra ayni olay yuz yuze

donulerek anlatilir. (15)

ARA-20 DAKIKA

Canlandirma (90)
E5: ikililer karsilikli durarak lisedeki anilarini birbirlerine anlatirlar. Anlatirken

bir ara muzik acilir ve birbirlerini duymalari engellenir. (10)

E6: Cemberde elektrik akimi olusturulur. Herkes el ele tutusur. Lider sag ya da
soldakinin elini belli bir sayl kadar sikip birakir ve akim dolagmaya baslar.

Tekrar lidere gelen akimda sayi dogru mu yanhg mi gelmis belirlenir. (10)

E7: Cemberde E6 da el ele tutusanlar ikili olurlar. Dogaglama “neden elimi

sikiyorsun?” cimlesiyle baslar. (20)

E8: Ikili olunur. Biri misteri, digeri kasiyer olur. Kasiyere “birazdan serseri

goranimla biri gelecek ” musteriye “ iki gundidr ¢ok yodun calisiyorsun ve
kendine bakacak zamanin olmadi. Ustiin basin perisan. Yaninda sadece kredi

kartin var. Ancak sifreni hatirlayamiyorsun.” yonergeleri verilir. (25)

E9: Grup, 5 erli gruplara ayrilir. Her gruba bir fotograf verilerek canlandirma

yapmalari istenir. (25)

Degerlendirme (15)
E7: Lider ¢calismanin amaci hakkinda bilgi verir ve dusunceleri paylasmalarini
ister. (15)
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3.0turum

Tarih: 06.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara

Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlari

Konu: iletisimde engeller

Sure: 180 dk.

Arag ve Gerecler: Cd, karton kagitlar, renkli kalemler

Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogaglama ve rol oynama, rol kartlari

Kazanimlar:
-Katilimcilar iletisimdeki engelleri fark eder.

-Katihmcilarin arkadaglik baglari guglenir.

Isinma-Hazirlik (60)

E1: Mekanda 1sinma galismasi yapilir. Ses agma g¢alismalari yapilir. (10)

E2: Mekanda yurtnur ve herkes birbirinin gdzliine bakar. Mizik durunca farkh
sekillerde selamlasilir: “mahalleden bir arkadaginizi gordunuz, pek samimi
olmadiginiz birini gordundz, ilkokul arkadasinizi goérdiniz, uzun zamandir
gormediginiz ve ¢ok sevdiginiz bir arkadasinizi gérdlinuz, sevmediginiz birini

gordiniiz” (10)

E3: 4erli 5 grup olusturulur. Her grup mekanda bir kdseye gecer ve kol kola
girerler. Ortada da bir grup kol kola girmis bir sekilde ebe olarak kalir. G6z
gbze gelen kosedeki gruplar bir birleriyle yer degistirirler. Grup UuUyeleri
birbirlerinin kolundan ¢ikmamalidir. Bu arada ortadaki grup kendisine bir koge

bulmaya ¢aligir. (15)
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E4: Grup 3’e ayrilir ve arka arkaya dizilerek 3 tane hat olusturulur. Gruplara
A, B ve C isimleri verilir. A ve B ler birbirlerine donerek, karsilarindakiyle
eslesir ve eslerine bir cimle aktarmaya c¢aligir. Ortadaki C grubu, bu aktarimi
istedigi sekilde engellemeye galisir. Kaynak, alici ve parazit rolleri degiserek

oyuna devam edilir. (15)

E5: Katiimcilar U¢ grup halinde arka arkaya dizilerler. Birbirlerinin ensesini
gorecek sekilde yere otururlar. Lider, en arkadaki kisilere bir nesne ismi
soyler. Herkes onundekinin sirtina nesnenin resmini ¢izmeye ¢aligir. Grubun

en onunde bulunan anladigi nesneyi 6nundeki kagida gizer. (10)
Canlandirma (85)

E6: ikili olunur. “Esler ayni anda konusmaya baslayarak kim kimi susturup

karsindakine kendini dinletebilecek” yonergesi verilir. (5)
E6: Ikili olunur. ikililere gesitli climleler verilerek dogaglama yapmalari istenir.

e Sacim nasil olmus? (A: Arkadasinin saglari ¢ok kotu gorunmektedir ve
bu duaslncesini kendisine soyler. B: Saclarini ¢ok begenmistir.
Arkadasinin dislincesini 6grenmek ister. )

e Maasimi artirabilir misiniz? (A: Uzun suredir basarili calismaktadir ve
maas artisi icin cagriimistir. B: Basarisinin farkindadir ancak maas
artiglarini dondurmustur.

e |ki ascl giinin dzel yemegini hazirliyorlar. (A: Yemege sos koymak
istiyor. Sos 6nemli bir 6gedir. B: Sos kullanmak istemiyor, yemegin
tadini degistirecegini dusunuyor.)

e Garson ve musteri. (A: Garson musterinin her zaman istedigi gibi eti
cok pismis hazirlatir. B: MUsteri bu sefer etini ¢ok pismis istemez ve
garsona kizar. )

e Garson ve muisteri. (A: Garson, yarim saat 6nce siparis veren
musteriye servis yapar. Gecikmesinin nedenini ylksek sesle anlatmaya
calisir. B: Musteri cok kizgindir ve kendisini sikayet etmek ister. ) (30)

ARA-20 DAKIKA
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E7: ikili olunur. A lar odanin temiz olmadigini anlatan musteridir. A lar
konusurken, B ler “Oksurur, belli bir noktaya gozunu dikip bakar, baska bir sey
ile ilgilenir, devamli s6zlnU keserek sorular sorar”. Her bir B ye bir tek eylem
verilir. Daha sonra A ve B ler rolleri degistirir ve B ler konugurken A lar etkili
dinleme tekniklerinden “susarak dinleme ve bu esnada; bas onayi, gbz
temasi, onay kelimeleri, ilgili tavir sergileme, ilgili soru sorma” gibi davranis

bigimlerini sergilerler. (10)
Ara deg@erlendirme (5)

E8: Rol kartlari verilir. (35)
Degerlendirme (15)

E9: 5 erli gruplar olusturulur. Her gruba buyuk karton kagitlar ve boyama
kalemleri verilir. Suregle ilgili bir gazete olusturmalari istenir. Gazeteler bir

panoya asllir ve tum gruplar gazeteleri inceler. (15)

E10: Grup ikiye ayrilir. Bir grup A diger B olarak adlandinlir. A grubu iyilik
melegdi, B grubu iyilik gorenler grubu olarak belirlenir. A grubundaki herkes B
grubundan birini belirler ve bunu kendisine sdylemez. Bir sonraki ¢aligmaya
kadar kendisine U¢ adet iyilik yapar. Bir sonraki ¢alismada B ler kendi iyilik

meleklerini tahmin etmeye caligirlar ve yapilan iyilikleri siralarlar.
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4.0turum

Tarih: 09.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara

Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlar

Konu: Beden dili

Sire: 180 dk.

Aracg ve Gerecler: Kagit ve kalemler, cd ¢alar

Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogaglama ve rol oynama

Kazanimlar:
-Katihmcilar beden dilinin iletisimdeki dnemini kavrar.

-Katilimcilar bedenlerini etkin kullanirlar.

Isinma-Hazirlik (60)
E1. Bir ebe belirlenir. Digerlerine dokundugunda, dokunulan katiimci o
sekliyle donar. Ancak ebelenmemis baska bir katilimcinin, ebelenenin

bacaklari arasindan ge¢gmesiyle ¢ozulir ve oyuna devam edebilir. (10)

E2: Katihmcilar mekanda yururler ve kendilerine verilen metni“elleri abartil
kullanarak, sesi yuksek kullanarak, yuz ifadesini abartarak vb.” okumalari
istenir. Grup ikiye bolunar. A lar ve B ler mekanda yururken statllere gore
yurunur. A lar yiksek statl(asil sinif), B ler dustk stati(kdle sinifi) rolinde
yururler. Daha sonra roller degisir. Bu arada asil olanlar kdlelere emir verebilir,

alay edebilir, takma ad takabilir. (15)

E3: ikili olurlar. A ve B belirlenir. A lar heykeltirag olup B leri sekillendirir. Daha
sonra tum A lar heykelleri gezip heykellerin 6nundeki kagida heykelin ne
anlattigini yazarlar. Daha sonra A lar B olur ve sureg¢ tekrarlanir. Her heykel

sahneye gelir ve hakkinda yazilanlar okunur. (20)
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E4: Mekanda yurunur. Liderin yonergesiyle katilimcilar donarak o duyguyu
canlandirirlar. “mutluluk, hdzun, yorgunluk, kiskanglik, hirs, gelecek, umut,

zafer, korku, endise, aci, hayal kirikhgl” E3 de vyazilanlardan da

yararlanilabilinir. (15)

Canlandirma (60)
E5: ikili olunur. ikililer karsilikh dururlar. Birbirlerinin gézlerinin icine bakarak ve

sadece bedenleriyle karsidakine bir sey anlatmaya calisirlar. (10)

E6: Grup ikiye ayrilir. ilk grupta ikililer olusturulur. Diger grupta da ikililer
olusturulur. Her iki grup olabildigince birbirinden uzaklasir. Birinci gruptaki
ikililer karsilikli konusmaya basladiklarinda muzigin sesi acgilarak diger grubun
onlari duymasi engellenir. Diger gruptaki ikililer de kendilerine birinci gruptan
bir ikili secerek onlari izlerler. Daha sonra ikinci gruptaki ikililer birinci gruptaki
ikililerin ne konustuklarini ve gozledikleri beden hareketlerini kullanarak
dogaclarlar. Birinci grubun dogaclama konusu: Kuru temizleyiciye gomlegini
getiren musteri ile temizleyici arasindaki tartigsma. A lar gdmlegin zaten kuguk
geldigini iddia ederken B ler gdmlegin temizleyicide kuguldugund savunur ve

parasini geri ister. (20)

ARA- 20 DAKIKA

E7: Liderin verdigi fotograf anlari canlandirilir. ikili fotograflar icin;
e Asker arkadaslari, tavla oynayan yaslilar, 6gretmen 6grencisini s6zlu
yaparken, calisan muaddrinden maas zammi isterken, sevgiliye

evlenme teklifi ederken.

Dortll fotograflar igin;
e Dort geng sahilde, okey oynayan gengler, kiz isteme ani, arkadaslarini

askere yollarken.
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Sekizli fotograflar igin;
¢ Dugunde damat ve damat tarafi oynarken, duginde gelin ve gelin tarafi

oynarken.

Tam grup belediye otoblstinde. (7)

E7: Lider tum katimcilarin otobuste olduklarini, herkesin birbirine bakmasini
ister. Bir duraga gelindigini ve herkesin otoblUsten inmesini ve bir yere
yetisecekmis gibi yurumeleri ister. Yetisilecek yer sinemadir ve bes dakika
sonra film baslayacaktir. Sinemanin énlinde sevgili ile bulusulur. Es olunur ve

herkes sevgilisini kendi istedigi filme girmek icin ikna etmeye ¢alisir.(10)

E10: Lider bir mekan ismi sdyler(plaj, disko, belediye otobusu, cennet vb.)

Herkes sirayla sahneye giderek donuk imgeyle bu mekanda bir role girer. (10)

Degerlendirme (25)
E9: Suregle ilgili katihmcilarla gemberde konusulur. Her katilimcidan ¢gemberin

ortasina ¢ikarak duygusunu bedeniyle ifade etmesi istenir. (10)

E10: Katilimcilara kagitlar dagitilir ve her katilimcinin en samimi arkadagina

bugunu anlatan bir mektup yazmalari istenir. (15)
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5.0turum

Tarih: 11.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara

Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlar

Konu: Uyum ve guven

Sire: 180 dk.

Arag ve Gerecgler: Sapka, kagit ve kalemler

Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogaglama ve rol oynama

Kazanimlar:
-Grup Uyeleri kendine glvenir.
-Grup uyeleri birbirlerine guvenir.

-Grup Uyelerinin eylemlerinde uyum gozlenir.

Isinma-Hazirlik (60)
E1: Sapkayi takan katilimci ne yaparsa grup da aynisini yapar. Daha sonra

sapka baskasina geger. (15)

E2: ikili olunur. A ve B belirlenir. A lar, gdzleri kapali olan B leri mekanda
yonlendirir. Sag omza dokununca saga don, sol omuz sola don, enseye
dokununca ileri git, enseden elini ¢ekince dur, sirta dokununca geri git gibi

komutlarla idare eder. Daha sonra B ler, gozleri kapali A lari gezdirir. (6)

E3: Cember olunur. Once gdézler agik, cember uyumlu bir sekilde saga ya da
sola katiimcilar tarafindan yonlendirilir. Katilimcilar bellerinden geriye dogru
bakdlurler. Daha sonra bu islem goézler kapali olarak uygulanir. Gozler
kapaliyken lider gruba “G¢ adim One git, saga don, sola don, bes adim geriye

git” gibi ydnergeler verir. (5)

E4: Herkese ince uzun kagitlar verilir ve “is yerinde guven” denince akla gelen

neyse yazmalari istenir. (5)
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E5: Cember olunur. Bir katilimci digari ¢ikartilir. Bir lider segilir ve digsaridaki
kisi iceriye cagrilarak ¢emberin igine alinir. Lider kendisini belli etmeden
hareketler yapar ve tim grup aynisini uygular. Cemberin ortasindaki kisi lideri

bulmaya calisir. (10)

E6: 5 erli gemberler olusturulur. Her bir grup Uyesi ¢gemberin igine girerek
gOzleri kapali olarak kendisini vicudunu bukmeden ¢ember Gyelerinin

kontrolline birakir. (10)

E7: Grup ikiye ayrilir. Bir grup bacaklarini agarak ve digerleriyle aralarinda
mesafe olarak yere yatar ve go6zlerini kapatir. Diger grup yerde yatanlarin

Ustline basmadan mekanda gezinir. (8)

Canlandirma (70)

E8: Tum katihmcilarin liderin yonergelerini canlandirmalari istenir. Ornekler;
bir futbol takiminda oyuncusunuz ve gol attiniz. Takim olarak bunu kutlayin.
Spor loto c¢ekilisi yapiliyor, 1-2-3- rakam tuttu, 4-5 veeee 6 da tuttu,
zenginsiniz. Baska bir yere tayininiz ¢ikti bunu arkadaslarinizla paylagin. Uzun
zamandir galismayi istediginiz bir sirketten haber bekliyorsunuz ve bir mektup

aldiniz, mektubu okuyorsunuz ve sizi isi kabul etmigler, paylasin. (5)

EQ: Ikili olunur. ikiller omuz omuza durarak yirir ve yurirken eslerden biri

“sana glivenmem icin bir neden soyle!” diyerek s6ze baslar. (15)

ARA-20 DAKIKA

E10: ikili olunur. Karsilikli durulur. Eglerden biri “bana bunu da mi

yapacaktin?” diye s6ze baslar. (15)

E11: 3 erli gruplara ayrilir. Her gruba farkli durumlar verilir ve bunlarin
canlandirilmasi istenir.

1.durum: Anne, baba ve cocuk. Cocuk eve soylediji saatten daha geg
gelmigtir. 2.durum: Kiz, anne ve baba. Ailesine daha once bahsetmedigi erkek

arkadasi ile evlenecegini soyler.
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3.durum: Arabayi gizlice alip kaza yapar.
4.durum: 15 yasinda ve icki iger.

5.durum: Arkadasinin sirrini baskasina soéyler. (25)

E12: 4 erli gruplar olusturulur. E4 de yazilanlardan her gruba ikiger tane verilir.
Her grup, daha dnce baslarindan ge¢mis ya da grupg¢a olusturacaklari hayali,
“is yerinde guven” ile ilgili olumsuz bir olayl yazmalar istenir. Yazilan kagitlar

diger gruplarla degistirilerek canlandirma yapmalari istenir. (25)
Degerlendirme (15)
E13: Mekanda yUrundr. Grup Uyelerinden kim durursa tim grup en kisa

zamanda durmaya c¢alisir. Kim yurirse es zamanli yirimeye baslanir. (5)

E14: Sureg¢ hakkinda konusulur. (10)
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6.0turum

Tarih: 13.04.2012

Yer: Dedeman Oteli Ankara
Lider: Erkut Bil

Grup: Otel galisanlar

Konu: Takim Ruhu Olusturma
Sure: 180 dk.

Arac ve Geregler:

Yontem ve Teknikler: Yaratici Drama-Dogaglama ve rol oynama

Kazanimlar

-Grup Uyeleri bir takim olarak birlikte hareket ederler

Isinma-Hazirlik(85)
E1: Kurt kuzu oyunu oynanir. Cemberde herkes kol kola girer ve ¢gemberin
icinde bir kuzu belirlenir. Cemberin disindaki bir katilimci kurt olur ve kuzuyu

yakalamaya c¢aligir. (10)

E2: Mekanda yurunar. Liderin soyledigi sayi kadar katilimci bir araya gelerek

birbirlerine sarilir. Sayi giderek artar ve tum grup sayisina ulasihr. (10)

E3: Bir fikrim var......... evvveeeettt. Katihmcilardan herhangi biri “bir fikrim
var” der ve tum grup o kisinin énunde dizlerinin Ustinde “eeevvvvveettt’ diye

coskuyla bagirir. Daha sonra fikir sylenir ve tim grup uygular. (20)

E4: Tum grup konusmaksizin kendilerine sdylenen sekilleri olusturmaya
cahgirlar. “S harfi, M harfi, kare, altigen, ev, ¢atal, saat 9:40, 20” (20)

E5: ikili olunur. ikililer (i¢ ayakh yirimeye caligirlar. Daha sonra iki grup
olusturulur ve g ayakh olarak hangi grup bir noktadan diger noktaya daha az

zamanda ulasirsa oyunu kazanir. (15)

E6: Tim grup cember olur ve herkes birbirinin omzuna masaj yapar. (10)
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ARA-20 DAKIKA

Canlandirma
E7: Mekanda serbest yurtnur. “Kadooo” diye badiran kisi kendisini yere atar.

Amag o kisiyi dusmeden tutmaktir. (15)

E8: Bir gonullt belirlenir. Gonulli ne tarafa dénerse herkes ylzinli ona dogru

bakacak sekilde kendisini hareketlendirir. Gonullli mimik de ekleyebilir. (10)

E9: Cember olunur. Cemberin ortasina biri gelir ve A harfiyle bir cimle soyler.
Cemberdeki biri B harfiyle yanit verir. Cemberin ortasindaki C harfiyle devam
eder. Cemberde B yi sdyleyenin yanindaki C ile dogaclamayi devam ettirir.
(15)

E10: iki cember olunur. Herhangi biri A harfiyle bir climle sdyler, yanindaki B
harfiyle ama bir dnceki cimleyle uyumlu devam ettirir. Bir hikaye yaratiimaya
calisilir. ilk baslayan katiimcidan itibaren gemberde (i¢ defa dolanan hikaye
baslangi¢c noktasina 4. gelisinde sonlandiriimalidir. Her iki cember ayri ayri
izlenir. Hikayenin mantigina aykiri olan ya da grubu yavaslatan katilimci 3 sn.

cezasi alir. Hangi gember daha kisa zamanda tamamlarsa o kazanir. (20)

Degerlendirme (15)
E11: Cember olunur. 21 e kadar sayilir. Kim ayni anda iki defa sayarsa basa
donalar.

E11: Tam sureci degerlendirecek anketler doldurulur. (15)





