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ONSOZ

Arastirmada, saglik kurumlarinda g¢alisanlarin orgiit kiltiirii algilar1 ile oOrgiite
duyduklar gliven arasindaki iliski konu edilmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde 6rgiit
kiiltiirii ve orgiitsel giiven kavramlari agiklanmustir. Ikinci ve iigiincii béliimde
arastirmanin metodu ve bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin son bolimiinde ise

tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirmanin her asamasinda degerli vaktini, bilgisini ve destegini esirgemeyen
danismanim Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU’na cok tesekkiir ederim. Arastirmanin
istatistiki kisminda destek veren Dog. Dr. Sebahattin TEKINGUNDUZ’e, calismaya
katilan tiim katilimcilara ve c¢aligma siiresince yardimlarini eksik etmeyen calisma

arkadaslarima ayrica tesekkiir ederim.
Tiim yasamim boyunca hep yanimda olan annem, babam ve kardeslerime, en zor

zamanlarimda yanimda olan ve sevgisini her zaman hissettigim esim Hevidar’a,

hayatimiza yeni bir anlam katan biricik oglum Karin’e sonsuz tesekkiir ederim.

vii



AGIL

ATT
ANEAH
DMK

VHKI

SS

>

SIMGELER VE KISALTMALAR

Adaptation (Adaptasyon), Goal attainment (Amaca Ulasma), Integration
(Biitiinlesme), Legitimacy (Yasallik)

Acil Tip Teknisyeni

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Devlet Memurlar1 Kanunu

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Tek Yonlii Varyans Analizi

Frekans

Yiizde

Korelasyon Katsayisi

Anlamlilik

Say1

Standart Sapma

Bagimsiz Orneklem t Testi

Ortalama

viii



Cizelge 1.1.
Cizelge 1.2 .

Cizelge 1.3.
Cizelge 2.1.

Cizelge 2.2.

Cizelge 3.1.
Cizelge 3.2.
Cizelge 3.3.

Cizelge 3.4.

Cizelge 3.5.

Cizelge 3.6.

Cizelge 3.7.

Cizelge 3.8.

Cizelge 3.9.

Cizelge 3.10.

Cizelge 3.11.

Cizelge 3.12.

CIZELGELER

Farkl1 Yazarlara Gore Orgiit Kiiltiirii Tanimlamalari
Ouchi’nin Z Kiilttri Modeli
Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi Caliganlarinin
Gorev Unvanlarina Gore Evren ve Orneklem Dagilimi

Denison’un Orgiit Kiiltiirii Temel ve Alt Boyutlar:
Arastirma Grubunun Sosyo-demografik Bulgularinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Mesleki Ozellikleri, Calistiklar1 Birimler
ve Caligma Siireleri Bulgularinin Dagilimi

Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut Puan Ortalamalari

Arastirma Grubunun Cinsiyete Goére Orgiit Kiiltiirii Toplam
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Medeni Duruma Goére Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Yasa Gore Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan
Ortalamalariin Dagilimi

Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gére Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Calistiklart Birime Gore Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiit
Kiiltiirti Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gére Orgiit
Kiiltiirti Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiit
Kiiltiirti Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

36
59

71

75

78

79

82

83

84

84

85

86

86

87

88

88



Cizelge 3.13.

Cizelge 3.14.

Cizelge 3.15.

Cizelge 3.16.

Cizelge 3.17.

Cizelge 3.18.

Cizelge 3.19.

Cizelge 3.20.

Cizelge 3.21.

Cizelge 3.22.

Cizelge 3.23.

Cizelge 3.24.

Cizelge 3.25.

Cizelge 3.26.

Cizelge 3.27.

Cizelge 3.28.

Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Medeni Duruma Goére Orgiit Kiiltiirii
Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Yasa Gére Orgiit Kiiltiiri Temel Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii
Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gére Orgiit Kiiltiirii
Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Arastirma Grubunun Calistiklar1 Birime Gore Orgiit Kiiltiirii
Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Orgiit
Kiiltiirii Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gére Orgiit
Kiiltiirii Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiit
Kiiltiirti Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Cinsiyete Gére Orgiite Giiven Toplam
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Medeni Duruma Gore Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Yas Grubuna Gére Orgiite Giiven Toplam
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Goére Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gére Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalariin Dagilimi

Arastirma Grubunun Calistiklar1 Birime Gore Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalarimin Dagilimi

Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Orgiite
Giiven Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

89

90

91

92

94

96

97

98

99

100

101

101

102

103

103

104



Cizelge 3.29.

Cizelge 3.30.

Cizelge 3.31.

Cizelge 3.32.

Cizelge 3.33.

Cizelge 3.34.

Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gére Orgiite
Giiven Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiite
Giiven Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlar1 Ile Orgiite
Giiven Arasindaki liski (Korelasyon Analizi)

Arastirma Grubunun Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Orgiite Giiven
Algilarmm Etkiledigine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Arastirma Grubunun Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlarmin Orgiite
Giiveni Etkiledigine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Hipotez Sonug Cizelgesi

105

105

106

108

109

110

Xi



1.GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek, amaglariyla birlikte
kendilerinden beklenenleri de en iyi bigimde yerine getirmek ve digerleri ile rekabet
edebilmek i¢in kendilerini yenilemek ve siirekli gelistirmek durumundadirlar. Bu durum
diger tiim alanlarda oldugu gibi saglik sektorii i¢in de gecerlidir. Saglik sektorii i¢erisinde
yer alan hastaneler emek yogun orgiitlerdir. Hastaneler 24 saat esaslt hizmet veren saglik
kuruluslar1 olmasi nedeniyle de dinamik orgiitlerdir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde de,
yasayan oOrgiitler olan hastaneler, hasta, hasta yakin1 ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin
belirleyici oldugu alanlar olmaktadir. Ayni1 zamanda hastaneler farkli disiplinlerin bir
arada oldugu ve ¢ogu zaman hizmetin bir ekip olarak siirdiiriildiigii yerler olmakla birlikte
teknolojik gelismeler ve ¢evresel faktorlerden etkilenen hizmet odakli orgiitlerdir. Saglik
hizmetlerinin sunumu esnasinda bu etkenler goz 6niinde bulunduruldugunda hastanelerin
trettikleri hizmet kalitesinin temel belirleyici unsurlarindan biri de ¢alisanlardir.
Dolayisiyla hizmet kalitesini ylikseltmek isteyen hastanelerin orgiitiin amaglarina inanan
nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin niteliklerini
belirleyen egitim, beceri, iletisim ve degerler Orgiitiin basaris1 iizerinde belirleyici
olmaktadir. Hizmet sektorii icerisinde yer alan orgiitler i¢in ¢alisanlarin davranis, tutum
ve degerleri amaglara ulasmada onemli yer edinmektedir (Arli, 2011; Tekingilindiiz,

2012).

Orgiit kiiltiirii diger tiim orgiitlerde oldugu gibi, kendine 6zel bir kiiltiir yaratan
hastaneler i¢inde 6nemlidir. Inaloglu ve Erigii¢ (2000) “Yéneticilerin, hastanenin basaris
icin basariy1 etkileyen diger faktorlerle birlikte, calisanlarin sahip oldugu ve Orgiitte
paylastig1 tutum, deger ve davranislardan olusan orgiit kiiltiirlinii tanimalar1 gerektigini”
ifade etmislerdir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin algilarinin sekillenmesi ve bu algilarin
davraniga doniismesi agisindan 6nemlidir. Calisanlarin davranislarini etkileyen 6nemli
unsurlardan biri olan orgiit kiiltiirii, hizmet kalitesini de etkilemektedir. Pek ¢ok orgiitsel

degiskeni etkileyen orgiit kiiltiirii orgiitsel giiveni de etkilemektedir. Orgiitsel amaglara



ulasmada basar1 icin giiven duygusu oldukg¢a 6nemli bir unsurdur (Ustiin ve Kilig, 2016).
Orgiitler ¢alisanlarini karar alma siireglerine dahil ederek, sorumluluk ve yetki alanlarini
genisleterek, iletisim aglarini gliclendirerek orgiite karsi giiven duygusunu olusturabilirler
(Tekingiindiiz, 2012). Calisanlarin orgiite duyduklar1 giivenin artmasi, orgiitlerde
calisanlarin memnuniyet ve is doyumlarin1 yiikseltmekte ve orgiit ag¢isindan olumsuz
davraniglarin ortadan kaldirilmasinda etkili olmaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Calisanlar
hem yoneticiye hem de bir biitiin olarak orgiite giivendiginde yaptigi isten tatmin olmakta,
kendini orgiit igerisinde tanimlayabilmekte ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003). Literatiirde saglik alanindaki ¢aligmalarda orgiit kiiltiirii ve
orgiite giiven daha ¢ok birbirinden bagimsiz seklide ele alinmigsa da, diger sektorlerde

yapilan ¢alismalar bu iki kavram arasindaki iliskinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii algilari ile 6rgiite duyduklar1 giiven
arasindaki iligkinin belirlenmesi, ayrica orgiit kiiltlirii ve orgiitsel giivenin ¢alisanlarin
sosyodemografik 0Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin de ortaya
c¢ikarilmasidir. Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak orgiit kiiltiirii kavrami ve dnemi
ele alinmistir. Ikinci olarak &rgiitsel giiven kavrami ve énemi ele alinmistir. Calismanin
Ikinci béliimiinde, arastirmanm amaci, tiirii, dnemi, hipotezleri, evreni, varsayimlari,
sinirliliklar, arastirmada kullanilan 6lgekler ele alinmistir. Calismanin tigiincti boliimiinde
arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin dordiinci
boliimiinde literatiirdeki benzer caligsmalarla karsilastirmalar yapilarak tartigmaya yer

verilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise sonug ve Oneriler agiklanmistir.



1.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanimi

Kose ve Unal (2003), “6rgiitlerin giiniimiizde kiiresellesme olgusu nedeniyle, ulusal
ve uluslararasi arenada rekabet edebilmeleri i¢in rekabet giiclerini artirmak durumunda
olduklarini, rekabet giliciinii artirmanin da, ¢alisanlarin kendilerini  Orgiitle
biitiinlestirmelerine ve orgiit icin kolaylikla 6zveride bulunabilmelerine bagli oldugunu”
belirtmislerdir. Bu durumun orgiitlerde ortak bir giiciin varligini gerektirdigi, karmasik ve
daha basit orgiitlerde de var olan ortak giiciin “kiiltiir” oldugu da Kése ve Unal (2003)
tarafindan ifade edilmistir. Korkmaz ve Erdogan da (1994, s:168), “antropoloji ve kiiltiirel
antropolojide kiiltiirin yaygin olarak kullanildigini” ifade ederek, “sosyal bilimler
acisindan bakildiginda kiiltiir kavraminin etnoloji ve sosyoloji disiplinleri tarafindan

incelendigini” belirtmislerdir.

Kiiltir kavraminin birgok sekilde tanimlanmasi, bu kavramin kapsaminin
geniglemesine neden olmustur. Kiiltiir konusuna farkli disiplinler kendilerine gére yorum
getirmekte ve kiiltiirin tek bir tanim igerisine sigmayacak kadar genis bir kavram
oldugunu sdylemektedir. Bu nedenle herkesin iizerinde birlesecegi bir tanim da neredeyse
imkansiz hale gelmektedir (Oguz, 2011). Gustav Klemn 1843’te kiiltiir kelimesine ¢ok
acik ve net bir sekilde “Bir insan toplulu§unun yetenek ve becerileri, sanatlari ve
gelenekleri olarak topyekiin yasama tarzi” biciminde anlam kazandirmistir (Eroglu, 1996,
5:149).

Taylor kiiltirti “Bilginin, inancin, sanat ve ahlakin, 6rf ve adetlerin, hukukun ve
ferdin mensubu bulundugu toplum tarafindan kazandirilmis olunan aligkanliklarin ve
yeteneklerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir” seklinde tanimlanmistir (Hasanoglu,
2004). Kiiltiir insan 1rki tarafindan gelistirilen geleneksel davranislarin biitiinii olup,

zaman igerisinde gelecek nesiller tarafindan da 6grenilmektedir (Birukou ve ark., 2009).



1.2. Orgiit Kavrami ve Tanimi

Terzi (2000, s:1) “her toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek,
blinyesinde olusan sorunlarini ¢é6zmek ve refahini artirabilmek ig¢in birtakim kurumlara
ihtiya¢ duydugunu, ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢esidine gore olusan bu toplumsal
kurumlarm kurulus amaglarini gergeklestiren birimlerin 6rgiitler oldugunu ifade ederek,
insanlarin tek baglarina gergeklestiremedikleri isleri ve iistesinden gelemedikleri sorunlari
giderebilmek i¢in olusturulan Orgiitlerin, toplumun isleyis big¢imini belirleyen temel

araglar” oldugunu belirtmistir.

Orgiitiin zaman igerisinde degisik tamimlari yapilmistir (Giiglii, 2003). Orgiit;
belirlenmis amaglara ulasabilmek igin gérev ve sorumluluklarin paylastirilarak personel
planlanmasinin yapilmasidir (Selznick, 1948). Selznick, (1948) bigimsel anlamda o6rgiitii
de, “Iki veya daha fazla kimsenin bilingli koordine edilmis faaliyetleri veya gii¢lerinden

olusan sistem” olarak ifade etmistir.

Etizoni 1964 yilindaki calismasinda orgiitii, “Belirli amaglara ulagsmak icin
olusturulan toplumsal bir birim” olarak tanimlamistir (Alig, 1995). Schein 1977 yilinda
orgiitii, “Is ve islev béliimii sonucu, bir yaptirim giicii ve sorumluluk sira diizeni iginde
ortak ve acik bir amacin gerceklesmesi i¢in bir insan toplulugunun etkinliklerinin
koordinasyonu” olarak tanimlamistir (Terzi, 2000, s:1). Giiglii (2003) orgiitii genis
anlamiyla, “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimledigi bir yonetim
islevi; amagc, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve
kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢caligsanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim

iligkilerini gosteren bir yap1” olarak ifade etmistir.



1.3. Orgiit Kiiltiirii

Isletme yonetiminde 6rgiit ve kiiltiir arasindaki iliskisinin tartisilmasi, orgiitler ile
cevreleri arasindaki etkilesimin incelenmeye baslamasindan beri bu konuyu arastiranlarin
ilgi alanina girmistir. Kiiltiir kavraminin yonetim bilimlerine alanina girmesi 1960’larin
sonlarina dogru olmustur (Demir, 2005, s:3; Fleury, 2009). Glintimiizdeki algilanis bigimi
ile orgiit kiiltiirtiniin bilim adamlar1 tarafindan ele alinmasi siireci ise daha yakin bir
ge¢mise dayanmaktadir (Demir, 2005:3). Terzi (2000, s:20) ve Demir (2005:3) Kavramin
ortaya cikist ve bu konu iizerindeki calismalarin artmasinin ii¢ nedeni oldugunu ifade

etmislerdir.

1. “Japon firmalarin ekonomik basarist ve Japonya’nin 1970’lerin sonuna dogru
ekonomik bir siiper gii¢ olmaya dogru yonelmesi ve Japon isletmelerin Amerikali
isletmelere oranla daha basarili olmalari, isletmelere sagladiklar: iistiinliik ve yararlar
bir¢ok arastirmaciy1 bunun nedenlerini aragtirmaya itmistir”;

2. “Japon firmalarinin yiikselisine es zamanli olarak Amerikan firmalarinin pazar
paylarin1 kaybetmeyle yiiz yiize kalmalari, Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar orgiitsel
basarmin dogasini anlamada sicak bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi orgiitsel kiiltiirle ilgili
birtakim kavramlarin (paylasilan degerler ve normlar, tutarli bir vizyon, Orgiitsel
hikayeler, térenler, kahramanlar) gelisimini saglamistir”,

3. “Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin Sl¢iilmesinde esnek bir 6zellik
gosteremeyen pozitivist egilime kars1 dogan tepki neticesinde Orgiitsel yasamin rasyonel
olmayan kiiltiirel ve sembolik yOniiniin agirlhik kazanmasi ve arastirmalarda nitel

Olctimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmigtir”.

1960‘larda yasanan ekonomik krizler nedeniyle bati diinyasinda yer alan orgiitler
kendilerini gézden gecirmis ve yaptiklar1 Ozelestiri sonucunda sorularin cevaplarini
bulmak i¢in, 1970’lerde yiikselise gegip, 1980’lerde bu yiikselisin en iyi seviyesine ulasan

Japon oOrgiitlenme modelini 6rnek almaya baslamiglardir. Japonya’nin giderek artan



ekonomik basarisi, Bati {ilkeleri Japonya’nin basarili orgiit modelini gesitli arastirmalarla
incelerken buradaki en temel farkin kiiltiirden kaynaklandigini tespit etmislerdir (Kdse ve
ark., 2001).

Sosyolog Pettigrew 1979 yilinda orgiit kiiltiirii adli makalesini Administrative
Science Quarterly’ de yayinlamig ve Orgiit kiiltiiriine yonetsel arastirmalar agisindan
yaklasmustir (Yagmurlu, 1997). Bu kavramin kuramsal temelini William Ouchi tarafindan
yazilan Teori-Z kitab1 olusturmustur. Kuramin gelismesine katkida bulunan diger yazarlar
ise Deal ve Kennedy ile Edgar H. Schein’dir. Mitkemmele ulasan 6rgiitler ise Thomas J.

Peter ve Robert H.’nin ¢alismalari ile ortaya konmustur (Aydinli, 2003).

1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii farkl1 disiplinlerden kavramlar, perspektifler, modeller ve yontemler
alip kullanan, birden fazla bilim daliyla ilgili olan bir arasgtirma alanidir. Ouchi ve Wilkins
orgiit kiiltiirli aragtirmalariin kokeninin sosyolojiye dayandigini ancak konunun orgiitsel
aragtirmacilar tarafindan daha fazla ele alindigin1 gézlemlemislerdir. Farkli disiplinlerin
kesigiminden olusan Orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi da ¢esitlidir (Can, 2006, s:427).
Yahyagil (2004), J.Geert Hofstede’ nin o6rgiit kiiltiirii alaninda ¢alisanlar igerisindeki en
onemli bilim adam1 ve bu konudaki ¢alismalarina en ¢ok atif verilen kisi oldugunu ifade
ederek, orgiit kiiltiiriini “Aklin  (zihnin) programlanmasi” ve kiltiir kavramini
“Diisiinceler, duygular ve potansiyel hareketlerden olusan bir kalip” olarak tanimladigini

ifade etmistir.

Konu hakkinda 6nemli ¢alismalara imza atmis diger bir bilim adam1 olan Schein
(2004, s:17) ise orgit kiiltiiriint; bir grubun digsal uyum ve igsel biitiinlesme ile ilgili
problemlerini ¢ozdiigii sirada 6grendigi ve saglam bir temele oturtulmus, gecerliligini

ispatlayacak kadar iyi isleyen ve bu sayede yeni iiyelere, sorunlara kars1 dogru algilama



diisiinme ve hissetme yollar1 seklinde aktarilabilecek olan, ortak temel varsayimlar kalib1
olarak tanimlamistir. Bazi yazarlarin orgiit kiltiiri hakkinda yapmis olduklari

tanimlamalar Cizelge 1.1.’de verilmistir.

Cizelge 1.1. Farkli Yazarlara Gore Orgﬁt Kiltiiri Tanimlamalar1 (Demir,2005, s:19)

Yazarlar Orgiit Kiiltiirii Tanimlamalar1
) Bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi ve
Pettigrew o o i
sembol, dil, ideoloji, inang, téren ve mitlerden olugmaktadir.
Lois Paylagilan anlamlardan olugmaktadir.
Barney Temel degerlerden olusmaktadir.
Dyer, Avis ve )
Varsayimlar (inanglar)’dir
Lorsch
Uttal Neyin 6nemli olduguna iliskin paylasilan degerler ve islerin nasil
tta

yiiriidiigiine iliskin inanglardir

Deshpande ve
Webster

Orgiitsel isleyisi anlamaya yardim eden, orgiitteki davranislar icin

normlar saglayan, paylasilan degerler ve inanglar setidir.

Wilkins

Kabul edilen veya paylasilan varsayimlar, insanlarmn alisilmig

davranislar ve diinyay1 gérme sekilleridir.

Klimann, Saxton,

Serpa

Bir grubu bir arada tutan paylasilmis felsefeler, ideolojiler,

degerler, varsayimlar, inanglar, beklentiler, tutumlar ver

normlardir.

Ouchi ve Wilkins

Antropolojiden sosyal psikolojiye ve orgiitsel sosyolojiye uzanan

zengin bir fikirler ve yaklagimlar karmasidir.

Van Manen

Ortak degerler ve inanglardir.

Sadler

Insanlarin iste nasil davranmalar1 gerektigine dair inanglar grubu

ve ne gibi gorevlerle, amaglarin 6nemli oldugudur.

Peters ve Waterman

Kabul edilen normlardir.




Cizelge 1.1. Devam

Farkl1 Yazarlara Gore Orgiit Kiiltiirii Tanimlamalar1

Orgiit i¢cinde yaygim inang ve deger bulundugu gruplarla birlikte

Gregory ve Starkey |sadece birbirleri ile baglantili ama birbirlerinden koklii olarak

-Martin ve Siehl farklilk gosteren deger ve inanglara sahip alt kiiltiirlerden
olusmaktadir.

Deal ve Kennedy Degerlerdir.

Sathe Inang ve degerlere iliskin énemli ve paylasilan anlayislardir
Arosyasvamy ve Orgiitiin degerlerine ve ideolojilerine iliskin iistii kapal, paylasilan
Byles ve iletilebilen anlayislar biitiiniidiir.

Joanne Martin

Orgiitiin kiyafet normlari, kurallar1, davranis tarzlari, gelenekleri
gibi disa vurumun modelleri ve sekilleri ile bunlarin uygulama

tarzlaridir.

Desphande ve

Parasuraman

Yazili olmayan, formel olarak yazili olanla gercekte olan
arasindaki boslugu dolduran, farkinda olunmayan mesajlar
anlaminda, paylasilan felsefeler, ideolojiler, inanglar, beklentiler

ve normlardir.

Terzi (2000, s:24), orgiit kiiltiirii tanimi tizerinde bir uzlagsma olamamasina ragmen,

konu hakkindaki tanimlar incelendiginde Orgiit kiiltliriinii “paylasilmis degerler ve

normlar ile bunlarin tasiyicist olan sembollerin” olusturdugunu sdylemenin yaniltici

olmadigini ifade etmistir. Tanim iizerinde bir mutabakat yoktur fakat bir ¢ok yazar orgiit

kiiltiirtiniin asagidaki verilen 6zellikleri agisindan goriis birligi i¢erisindedir (Hofstede ve

ark., 1990).

Biitiinciil olmasi,

Tarihsel niteligi,

Toplumsal yapisi,

Esnekligi,

o a k~ w e

Antropolojik konularla ilgisi,

Degisimin zorlugu.




Halis (2003), orgiit kiiltiirii hakkinda ¢ok sayida tanim var olmakla birlikte kavrami
genellikle kusatan anlamin, “liyelerin davranisini etkileyen, paylasilan, inang ve deger seti
seklindeki soyut unsurlarla, sembol seklinde ifade edilen (dil, toren, hikaye, kiyafet,
gelenek, vb.) ve orgiit i¢inde dogrudan gozlenebilen unsurlarin bileskesinden ortaya
ciktigin1” ifade ederek, orgiit kiiltlirliniin, “bir grup insan tarafindan paylasilan, soyut
(inang, norm ve degerler) unsurlarla, bu soyut unsurlar tagiyan, daha goriiniir yiizeydeki
somut sembollerin ve uygulamalarin (hikaye, gelenek, dil, merasim, kiyafet vb.) bir

biitiiniin, paylasilmis bir olgu” seklinde tanimlanabilecegini belirtmistir.

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Yararlar

Tikici (2005, s:204) orgiitlerin de insanlar gibi oldugunu, insanlar tarafindan
olusturulmus olan Orgiitlerin her birinin kendisine ait yapi, siireg, sistem ve ozellikleri
bulundugunu belirtmistir. Her orgiitiin kendisine ait yasam felsefesi, anlatilan efsaneleri,
oOykiileri, i gérme usulleri ve daha bir¢ok 6zel yonii bulunmaktadir. Baz1 orgiitlerde
caligmak tanim yerindeyse insanlarin Omiirlerini uzatirken bazilart Omiir torpiisi
olabilmektedir. Orgiitlerle ilgili farkli sonuclarin ortaya ¢ikiyor olmasi ve degisik
derecelerde etkinlik ve verimliligin elde ediliyor olmasi1 o Orglitte var olan aliskanliklar,
felsefe, is gorme usulli, ¢alisanlara karsi tutum, sosyal sorumluluk anlayisi, etik
davraniglar, orgiit i¢cindeki atmosfer vb. bir¢cok unsur ile ilgilidir. Biitiin bu unsurlardan

olusan ve orgiitiin kendisine ait olan 6zellikler biitlinii 6rgiit kiiltliriinii olusturmaktadir

Inaloglu ve Erigii¢’ (2000), drgiit kiiltiiriinii “drgiitii diger drgiitlerden ayiran, drgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda genis bir fikir
birligi bulundugunu, daha yakindan analiz edildiginde de, paylasilan anlam sistemi
orgiitiin deger verdigi ana dzellikler dizisi” oldugunu ifade etmislerdir. Inaloglu ve Erigii¢
(2000) Robbins’in 1994 yilindaki ¢alismasinda, orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan yedi
ozelligi agagidaki gibi siraladigini belirtmisleridir.



1. Kisisel ozerklik: Orgiitteki insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik
derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlari.

2. Yap1: Calisanlarin davranisini kontrol ve idare etmek i¢in kullanilan kurallarin ve
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gézetimin miktari.

3. Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklar1 yardimin ve samimiyetin derecesi.

4. Kimlik: Uyelerin kendi ¢alisma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik alan1 yerine,
orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

5. Performans-odiil: Orgiit i¢indeki ddiillerin (maas artislari, terfiler) ¢alisanlarin
performansina gore dagitilma derecesi.

6. Catigsma toleransi: Calisanlar ve calisma gruplari arasindaki iliskilerde var olan
catisma diizeyi ve ayn1 zamanda farkliliklar konusunda diiriist ve agik olma istekliligi.

7. Risk toleransi: Calisanlarin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve risk almaya tesvik

edilme derecesi.

Orgiitiin amaclarinin belirlenmesi, politika ve stratejilerinin ortaya ¢ikmasinda
biiylik rol oynayan orgiit kiiltlirii bununla birlikte belirlenmis olan stratejiye uygun
calismay1 saglayarak orgiitlerin rekabet konusunda avantaj elde etmesinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Orgiit i¢in bu denli 6nemli olan &rgiit kiiltiiriiniin, drgiitlere sagladig
faydalar da asagida verildigi hali ile yedi baslik altinda toplanmaktadir (Tozkoparan ve
Susmus, 2001; Ozkalp ve Kirel, 2010, s:173).

1. Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece
kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar1 konusunda daha istekli ve tutarli olmalarina
olanak saglamakla birlikte yoneticileri ile uyum igerisinde ¢alismalarina yardimci olmakta
Ve is yapma yontem ve siireglerinde standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi
arttirmaktadir;

2. Orgiit iiyeleri icin bir kimlik olusturarak, bireylerin kendilerini ¢alistiklar1 drgiitle
biitiinlestirmesine ve ayricalikli bir benlik olusturmasini saglamaktadir;

3. Yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranig gelisimlerine katkida bulunmaktadir,

10



4. Orgiit ici iletisimi, biz duygusunu ve ekip ruhunu gelistirerek, orgiit ici
dayanismay1 artirmaktadir,

5. Orgiit i¢i ¢atismalari, gelistirdigi standart uygulama ve siireglerle azaltmakta ve
orgiit liyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasi fonksiyonu gormektedir;

6. Sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, slogan ve hikayelerle nesilden nesile
aktarilarak siirekli hale gelmektedir;

7. Kiiltiir bir kimlik olmakla birlikte, 6rgiit hakkindaki degerlendirmeler o Grgiitiin

kiltiiri ile yapilmaktadir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Ozkalp ve Kirel, (2010, s:185), “orgiit kiiltiiriiniin derinliklerinde, iiyelerinin
orgiitiin ¢cevresinde neler olup bittigini anlamasina yardim eden ve onlarin davranislarini
sekillendiren bir temel degerler ve normlar toplulugu” oldugunu ifade etmislerdir. Deal
ve Kennedy orgiit kiiltiiriniin dort boyutu oldugunu ve bu boyutlarin orgiitsel kiiltiiri
yaratmada 6nemli rollerinin oldugunu belirtmistir. Bunlar; degerler, kahramanlar, toren
ve ritiieller ile iletisim aglaridir (Lunenburg, 2011). Orgiitiin i¢ ya da dis ¢evresinde neler
olup bittiginin anlasilmasma yardimci olurlar. Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri bundan

sonraki bolimde ayrintili sunulmustur (Giiney, 2012, s:185).

1.3.3.1. Degerler

Degerler; genel kriterler, standartlar, ya da oOrgiit {iyelerinin davranislarini
yonlendiren ilkelerdir (Lunenburg, 2011). Degerler, somut olmayan ve ¢alisanlarin duygu,
diisiince, tavir ve algilarin1 bicimlendiren ol¢iitlerdir. Bu dl¢iitler isletmelerin is yapma
bicimlerini, kisiligini, sorunlar1 hangi araclarla ¢6zdiigiinii, misyonunu ve zaman algilar

ile buna benzer pek ¢ok konuyu kapsar. Temel degerler ile ¢aliganlarin tamaminin birlikte
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calisma sayesinde ulagabilecekleri hedefler, stratejilerin nemli noktalarinin belirlenmesi

ve biitiin ¢alisanlarin uymasi gereken hususlar ortaya konmaktadir (Tikici, 2005, s:217).

Kose ve ark. (2001), orglitsel degerleri, “paylasilan idealler ve orgiitsel davranig
sec¢iminde yol gosterici” oldugunu ifade ederek, “yonetimi, temel degerleri 6rgiit tabanina
kadar yaymaya ve bunlar1 degisen kosullara gore, uyum saglayabilmek bakimindan
strekli gbdzden gecirip yeniden bigimlendirmeye Ozen gostermesi” gerektigini
belirtmislerdir. Orgiitsel degerler, calisanlarin 6rgiite baglanmasini, var olan isi dzverili
bir sekilde yapmasini, orgiitlerin tiretim ve yonetimlerinin nitelikli ve basarili olmasini

saglamaktadir.

1.3.3.2. Normlar

Kose ve ark. (2001) normlarm, “belirli rolleri olan kisilerin uymalari gereken
kurallar, emirler ve olgiiler” oldugunu ifade ederek, “bir toplumun kiltiiriiniin genis
6l¢iide normlardan olustugunu” belirtmistir. Normlar kiiltiirel degerlere dayanmaktadirlar.
Degerler neyin dogru neyin yanlis oldugunu ve davranislari belirleyerek bireylerin amaca

ulagmak i¢in tercih edecekleri yollar1 sinirlar.

Uyulmast gereken kurallar olarak tanmimlanan normlar, bazen agik¢a ifade
edilmemekte, bazen yazili bir metin bazen de sozli bir ifade seklinde ortaya
¢ikabilmektedir. Hangi bicimde olursa olsun ¢alisan davranislari iizerinde biiylik 6neme
sahiptirler. Ornek olarak “iistlerinle tartisma”, “kotii haberi veren sen olma” bi¢iminde
ifade edilen ve paylasilan normlar, ¢alisan davraniglarinin nasil olmasi gerektigi

hususunda bilgiler vermektedir (Giglii, 2003).

12



1.3.3.3. Ritiieller

Ritiieller, orgiitin kilit degerlerini ifade eden ve bunlar1 pekistiren bir seri
basmakalip (hangi hedefler daha 6nemlidir, hangi insanlar daha 6nemlidir ve hangi
insanlar feda edilebilir gibi) faaliyetlerdir (Robbins ve Judge, 2012, s:531). Giiney (2012,
5:186) ritiielleri “genellikle biiyiik bir ciddiyetle planlanan faaliyetiler dizisi olup sosyal
etkilesimlerle gerceklestirilen ve sosyal neticeleri olan aktiviteler” olarak ifade etmis ve
bu sayede ¢alisanlarin algilama siireglerini ve davranislarini etkileyerek orgiitsel kiiltiiriin
benimsetilmeye calisildigini belirtmistir. Ritiiellere 6rnek olarak, tanigsma toplantilar
(6zellikle yeni gelen yoneticilerle), degerlendirme toplantilart ve ¢alisma programlari

gosterilebilir.

1.3.3.4. Seremoni ve Torenler

Seremoniler orgiitler igin 6zel olaylar olmakla birlikte, aslinda verilmek istenen bir
mesaj1 iletmek veya orgiite 6zgii bir amaci gergeklestirmek anlamimi da igermektedir.
Seremoniler esnasinda c¢alisanlar orgiitsel kiltiirtiin unsuru olan sembolleri, mitleri,
liderleri ve kahramanlari i¢eren kutlamalar yapmaktadir. Seremoniler, kiiltiirel normlar ve
degerlere inanilan ve bunlarin giiclendigi olaylara 6rnek olarak gosterilebilmektedir

(Giiglii, 2003).

Ozkalp ve Kirel (2010, s:186) tdrenleri, “drgiitiin temel degerlerini, cok dnemli
amaglarmni, Orgiite kimin yararli, Kimin zararli oldugunu/olacagini belirleyen veya
aciklayan faaliyetler toplulugu” olarak ifade ederek torenlerin, “Orgiitsel bir gegmisi olan
olaylarin liyelerin verdigi 6nemi siirekli kilmak i¢in yapilan kolektif eylemleri igerdigini”
belirtmislerdir. Torenler, orgiitlerde ortaya cikacak olan belirsizliklerin yok edilmesini
saglamak i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Torenlerin orglit igerisinde birliktelik, biitlinlesme ve

dayanigsmanin oldugunu dis ¢evreye gosteren bir yonii de vardir (Giiney, 2012;186).
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Orgiitlerde kullanilan torenlere iliskin baz1 6rnekler asagida verilmistir (Ozkalp ve Kirel,

2010, 5:186).

Gegis Toreni: Gegis toreni, orgiite yeni katilan ¢alisanlara var olan orgiit kiiltiiriinii
anlatmak, iletmek i¢in kullanilir.

Deger Diisiirme Toreni: Calisanlarin istenilen performansi gosterememeleri,
orgiitsel degerlere uymakta zorluk ¢ekmeleri ve benzeri sebeplerden dolayr calistigi
birimden farkli bir birime gorevlendirilmesi, yetkilerinin alinmasi veya isine son verilmesi
durumlarinda buna deger diislirme toreni denir.

Gelistirme, Yiiceltme Toreni: Gelistirme, yliceltme téreni orgiitiin kabul edilebilir
siirlarinin ortaya ¢ikmasina 6zgii bir olaydir. Sinirlar ile anlatilmaya caligilan, olumlu
anlam tagiyan basarinin degerlendirilmesi ve 6diillendirmedir.

Biitiinlesme Toreni: Orgiitlerde calisanlar birbirlerine baglayan duygular ve
degerler vardir. Biitlinlesme téreninde amag, biitiin ¢aliganlarin bu duygulart ve degerleri

bilmesini saglamaktir.

1.3.3.5. Hikayeler ve Mitler

Toplumun igeresinde anlatilan ve o toplumun fertlerine yasama sevinci, miicadele
bilinci, motivasyon saglayan efsaneleri vardir. Her sirketin de motive edici, Orgiitle
0zlestirici etkide bulunan ve o6rgiit icerisinde anlatila gelen bir takim dykiileri, hareketleri
vardir. Bu Oykiiler ve hareketler, o orgiitiin stratejilerinin gecerli ve basarili olmasini
saglarlar. Efsaneler gercek veya gercege yakin olabilirler ancak burada onemli olan

efsanelerin orgiitii birlestirici bir tarafinin olmasidir (Tikici, 2005, s:218).

Hikayeler gercek olaylara dayanan anlatilardir. Caliganlar arasinda sik¢a paylasilir
ve yeni gelen c¢alisanlara aktarilirlar. Bir¢ok hikaye; kiiltiirel model ve ideallere iliskin

degerler ve normlar sunan orgiit kahramanlar1 hakkindadir. Baz1 hikayeler efsane olarak
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goriilmektedir. Bunun nedeni olaylarin eski ve kurgusal ayrintilarla aktariliyor olmasidir.
Baz1 hikayeler de; orgiitsel inan¢ ve degerler iceren ancak gercekle baglantisi olmayan
mitlerdir (Daft, 2001, s:317). Guglii (2003), orgiitlerde siklikla rastlanan hikayelerin;
“Patron hikayeleri, kovulma hikayeleri, bir yere tasinan calisanlarla Orgiitiin nasil
ilgilendigine iliskin hikayeler, diisiik seviyedeki calisanlarin yiikselip ylikselmeyecegine
iliskin hikayeler, kriz anlarinda sirketin nasil davrandigina iliskin hikayeler, kurallar ihlal

edildiginde nelerle karsilasilacagina iliskin hikayeler” oldugunu belirtmistir.

Hikayelere karsin mitler daha masalsi bir yaklasimdir. Mitler masals1 hikayeler ile
anlasilmaz olmaktan ¢ikip anlasilir bir sekilde aktarilmaktadir. Cok eski medeniyetlerde,
tabiat olaylar1 ve dogal afetler Tanrilar ve dogaiistii giiglerle ilgili mitler yaratilarak
aciklanmaya calisilmislardir. Giliniimiizde orgiitsel kiiltiir igerisinde yer alan mitlerin

gercekligi igeren masallar oldugu ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s.:188).

Mitler oOrglite ait olan, tecriibe edilmis, genel kabul gormiis ve elestirilemeyen
inanglardir. Insanlar1 yaratici olmaya iten, calisanlarda giiven duygusunu yaratan,
girisimlerde bulunmaya yonelten ve akla gelebilecek kugkular1 giderilmesine yardim eden
islevleri vardir. Mitler {i¢ ana baslik altinda agiklamaktadir Giiney (2012, s:187). Bunlar

asagida verilmistir.

1. Rasyonellestirici Mitler: Orgiitte daha 6nce yasanmis olaylar1 drgiite uygun
hale getirerek ve bunlar arasinda iligkiler kurarak gelecekteki faaliyetler i¢in kurallar
olusturmay ifade ederler.

2. Degerlendirici Mitler: Orgiitiin deger sistemine dayana mitlerdir. Baska bir
deyisle, orgiitte 1yi-kotii, giizel-¢irkin, olumlu-olumsuz durumlari birbirinden ayiran
mitlerdir.

3. Nitelendirme ve Uzaklastirma Mitleri: Degerlendirici mitlerle belirlenen 6zel

kategoriler ile calisanlar i¢in zitliklar ifade eden Gykiiler biitiiniinden olusan mitlerdir.
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1.3.3.6. Semboller ve Dil

Kiiltiirtin yorumlanmasinda kullanilan bir diger ara¢ da sembollerdir. Hikayeler,
seremoniler, ritiieller ve sloganlarda da birer sembol olarak ifade edilebildiler ve bunlar
orgiitiin temel degerlerini sembolize ederler. Orgiitiin baz1 fiziksel objeleri, eserleri de
diger bir semboldiir. Fiziksel semboller giigliidiir ¢linkii dikkati belli bir yonde toplarlar
(Daft, 2001, s:317).

Ozkalp ve Kirel (2010, s:189) sembollerin, “insanlara 6zel bir anlam ifade eden
objeler, olaylar ve hareketler” oldugunu ifade ederek, “sirket logolari, bayraklari ve ticari
unvanlariin kolayca hatirlanip akilda kalabilecek semboller” oldugunu belirtmistir.
Ormegin Mercedes'in ii¢ koseli y1ldiz logosu kaliteyle es anlaml1 bir semboldiir ve akilda
kalicidir. Mc Donalds'in sar1 yay seklindeki isareti en ufak ¢ocuga bile Mc Donalds fast
foodun nerede oldugunu isaret edebilir. Orgiitlerdeki resmi unvanlar da semboller
kapsaminda degerlendirilebilir. Genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi buna 6rnek

gosterilebilir. Restoran, resmi bir arag veya ugak bile sembolik bir durumu ifade edebilir.

Orgiitii kendi digindaki drgiitlerden farkli kilan ve 6rgiit kiiltiiriiniin varligina destek
veren dgelerden biri de kullanilan dildir. Orgiitlerde ortak bir bakis agis1 olusturmanin
onemli sartlarindan biri de "ortak bir dil" ve "ortak kavramsal kategoriler" gelistirmektir.
Ortak bir dilin varligi, calisanlarin kendi aralarinda jargonlar olusturmasini, bir kimlik

kazanilmasini ve diger orgiitlerden farkli olmay1 saglar (Tikici, 2005, s:219).

Robbins, (2012, s:532) “bir¢ok oOrgiit ve alt birim tyelerinin, kiiltiirle
biitiinlesmelerine, kiiltiiri kabul ettiklerini tasdik etmelerine ve onu korumalarina
yardimci olacak bir dil kullandiklarini” ifade ederek, “bu dilin, isle iligkili ekipman,
calisanlar, onemli bireyler, tedarikciler, miisteriler ya da fiiriinlerle ilgili terimleri

kapsadigimi” belirtmistir. ise yeni baslayan calisan bu jargona ve akronimlere (sdzciiklerin
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bas harfleriyle olusturulan sézciik) alismakta dnce zorluk ¢ekebilirler, alistiktan sonra ise

calisanlar var olan kiiltiir veya alt kiiltiirlerin bir pargas1 olarak hareket ederler.

1.3.3.7. Liderler ve Kahramanlar

Degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturmakta, lider ve kahramanlar

da bu degerleri ve inanglar1 simgeleyen, orgiit kiiltiiriiniin varligini temsil eden kisilerdir
(Dogan, 1997).

Gliney (2012, s:185) liderligi, “Orgiit ¢alisanlarinin ortaklasa yaratilan vizyona
doniik olarak bir araya gelmesini, ortak hedefleri biiyikk bir istek ve coskuyla
benimsemesini ve bu hedeflere ulagmak i¢in tiim varligiyla katkida bulunmasini saglayan
enerjik bir siire¢” olarak ifade ederek, “lider kisinin, bireyleri harekete gecirip sonug
almaya yoneltecegini, dolayisiyla motivasyonu saglayacagini” belirtmistir. Liderlerin
yapmaya ¢alistigl, calisanlarinin orgiit igerisinde sorumlu olduklari isleri daha etkin,

verimli ve basaril yiiriitmesini saglayacak kosullart olugturmaktir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degerlerin somutlastigi kisiler kahramanlardir.
Kahramanlar her yeni ¢alisanin basarisini 6rnek aldigi kisilerdir ve ulasilabilirdiler. Tiim
calisanlar sadece kahraman olmayi istemekle kalmayip bir giin bu seviyeye
varabileceklerinin farkindadirlar. Sonug olarak kahramanlik ulasilamaz bir durum degil,

yetenek ve kapasitelerle ulasilabilecek bir seydir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s:188).

Basarili pek c¢ok sirketin kahramanlari vardir. Kahramanlar dogustandir veya orgiit
igcerisinde yaratilmiglardir. Ford Motor’un kurucusu ve Disney Stiidyolar1 ile Tema
Park’in yaraticisi gibi vizyoner kurucular dogustan kahramanlardir. Diger taraftan orgiit
icerisinde yaratilan kahramanlar; Orgiit icerisinde fark yaratmis ve giinlik hayatta

meydana gelen unutulmaz anlarla kutlanan kahramanlardir. IBM’in eski bagskan1 Thomas
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Watson yaratilmis kahramanlara iyi bir 6rnektir. Kahramanlar 6rgiitiin temel degerlerini
yasatarak rol modelleri sunar, orgiitii sembolize eder ve c¢alisanlarin motivasyon,

performans ve basarilarini etkilerler (Lunenburg, 2011).

1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Siniflandiriimasi

Kendilerini bir arada ¢aligmaya inanan, kaynasmis bir ekip ve aile olarak goren
orgiitler, kendilerini diger orgiitlerden ayiracak kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip
topluluklardir. Orgiitlerin birbiriyle olan farkliliklar1 degerlendirildiginde iizerinde
siklikla durulan konular giiglii kiiltiir- zay1f kiiltiir ve hakim kiiltiir-alt kiiltiirdiir (Gugli,

2003). Orgiit kiiltiiriiniin sin1flandiriimasi bir sonraki béliimde agiklanmustir.

1.3.4.1. Giiclii Kiiltiir - Zayif Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii konusunda tartigilan hususlarda birisi de zayif ve giilii kiiltiiriin
farkliligidir. Guiglii ve zayif kiiltiirler arasindaki farkliligi ortaya koymak miimkiindiir.
Orgiit iiyelerinin ¢ogu (yonetim arastirmalarinin cevaplarina gore) orgiit misyonu ve
orgiitsel degerler konusunda benzer diisiinceleri paylasiyorlarsa kiiltiir giiclii, fikirler
cesitlilik gosteriyorsa kiiltiir zayif demektir. Giiglii kiiltiiriin ¢alisanlar iizerinde olumlu
etkileri daha fazla olmakta, isten ayrilmalar azalmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s:173;
Robbins, 2012, s:522).

Robbins, (2012, s:522) giiclii kiiltiirde, “Orgiitlerin 6z degerlerinin hem yogun bir
sekilde sahiplenilip hem de yaygin bir sekilde paylasildigini ifade ederek, “orgiit tiyeleri
0z degerleri kabulleniyor ve onlara biiyiik baglilik gosteriyorsa, paylasimin derecesinin

yiiksekligi ve yogunlugunun yiiksek diizeyde davranigsal kontrol iklimi yaratacag: igin
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kiiltiiriin de calisanlarin davraniglar tizerindeki etkisinin o derece biiyiik olabilecegini”

belirtmistir

Giicli kultir orgiitiin  temel degerlerinin ¢alisanlarca paylasilmas1 ve kabul
edilmesidir. Calisanlar temel degerleri hangi oranda kabullenip ve onaylarsa, kiiltiir de o
Olgiide giiglenecektir. Giiglii kiiltiire 6rnek olarak dini orgiitler, mezhepler ve Japon
sitketleri ~ gdsterilebilir. Isten ayrilmalarin azalmas1 giiclii  kiiltiiriin ~ 6nemli
sonuglarindandir. Giiglii kiiltiirlerde calisanlarin orgiite bagliliginin ve birbirleri arsindaki
iletisim ve dayanismanin yliksek olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda énemli etkenlerdir.
Giugclu kiiltiirlerde c¢alisanlar arasindaki iliskiler ve birbirlerine karst olan tutum ve
davraniglari tutarlidir. Bu yoniiyle yoneticinin omuzlarindaki yiik azalmaktadir. Uyulmasi
gereken kurallar azalmakta ve ¢alisanlar 6rgiit i¢i iskillerini kendileri belirlemektedirler.
Bunun i¢in bir yoneticiye ihtiyag duymamaktadirlar. Giiglii kiiltiiriin var oldugu orgiitlerde
orgiit kiiltliri calisanlarca tam olarak benimsendiginde yonetim fonksiyonlari, zayif

kiiltiire sahip orgiitlere gore daha az hissedilecektir (Ozkalp ve Kirel 2010, s:173).

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu érgiitler zayif kiiltiire sahip orgiitlere gore daha iyi
performans gostermektedir. Calisanlar arasinda dayanisma yaratan ve ¢alisanlarin orgiite
bagli olmasini saglayan giiclii kiiltiirlerin varligi ile ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan
biri yiiksek performanstir. “Giiclii 6rgiit kiiltiirline sahip olan 6rgiit calisanlarinin kiiltiirel
degerleri, 6gretme, 6grenme, kolaylastirma, paylasma gibi siireclerle i¢sellesmekte™ ve
bunun sonucunda “galisanlarda motivasyon, baglilik ve performans artis1 goriilmekte ve

orgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir” (Giiglii, 2003).

1.3.4.2. Hakim Kiiltiir - Alt Kiiltiir

Hakim kiiltiir, bir iilkede yasayan insanlarin biitin kesimlerinde ve biitiin

cografyasinda var olan, kabullenilen ve hissedilen unsurlardir. Hakim kiiltiir, toplumdaki
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davranig sekillerinin tamaminda mevcuttur. Hakim kiiltiirii, toplumun degerleri, inanglart,
davranig bigimleri ve miieyyide tiirleri olusturur (K6se ve ark., 2001). Can (2006, s:438)
orgit kultirii dendigi zaman “tiim Orgiitli saran kiiltiir, yani hakim olan kiiltliriin
anlagildigin1” ifade ederek, “Orgiitlerin belirgin kisiliklerini hakim  kiltiiriin

olusturdugunu” belirtmistir.

Orgiitlerde alt kiiltiir, hakim kiiltiire gore {izerinde daha az durulan ve gérmezden
gelinen bir kiiltiir tipidir. Alt kiiltiir ¢alisanlarin kii¢iik bir kesimi tarafindan benimsenen
degerlerdir. Alt kiiltiir oOrgiitlerde, bolim ¢alisanlarinca paylasilan problemler ve
deneyimlerin sonucunda olusmaktadir. Alt kiiltiir ile orgiitiin amaglar1 ve hakim kiiltiir
arasinda gatisma var ise orgiit giigsiizlesebilmektedir. Alt kiiltiir ¢ogu zaman belirli bir
bolim calisanlarinin  siklikla karsilagtigi  sorunlarin  giderilmesiyle olusmaktadir.
Orgiitlerde zaman igerisinde alt kiiltiire sahip ¢ikanlarin orami artabilecegi gibi, zamanla

alt kultiir orgiit kiiltiiriine dontisebilmektedir (Bilegt, 2012, s:14).

1.3.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitleri birbirlerinden ayiran ve kendi kimligini olusturan tipleri mevcuttur.
Orgiitlerin yapilar1 ve etkilendikleri cevresel sartlarm farkli olmasi drgiitlerin kendine has
bir kiiltiire sahip olmalar1 sonucunu dogurmustur. Orgiit kiiltiirii cesitli arastirmacilar
tarafindan farkli agilardan ele alinarak (kiiltliriin igerigi, giici ve yoOnetim bigimi)
degerlendirmeler yapilmis sonucunda gesitli orgiit kiiltiirii modelleri ortaya ¢ikmustir
(Yiicel ve Kogak, 2014). Orgiit kiiltiirii modelleri asagida verilmis ve bir sonraki béliimde

ayrintili agiklanmistir.

e Parsons Modeli
e Hofstede’nin Kiiltiir Modeli

¢ Quin ve Cameron Modeli
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¢ Deal ve Kenedy Modeli
e Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli
¢ Quichi’nin Z Kiiltiiri Modeli

e Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

1.3.5.1. Parsons Modeli

Eren (2010, s:142) sosyal psikolog Parsons’un, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilarini belirttigini ifade ederek, Parsons'un

modelinde dort fonksiyon oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

1. Uyum (adaptation),
2. Amaca ulagma (goal attainment),
3. Biitiinlesme (integration),

4. Yasallik (legitimacy) adlarini tasimaktadir.

Bu fonksiyonlar, Ingilizce karsiliklarindan dolay: literatiirde "AGIL" olarak da

bilinmektedir.

"AGIL" modeli, toplumsal, ekonomik veya orgiitsel sistemlerin siirdiiriilebilmesi
icin belirli iglevlerin yerine getirilmesinin dnemli oldugunu belirtir. Bahsedilen bu sosyal
sistemler varliklarini siirdiirmek ve ileriye gitmek istiyorlarsa amaglarini gergeklestirmeli,

biitiinlesmeli ve i¢/dis gevrede mesru goriilmelidir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s:165).

Parsons’a gore sistemlerin bir {ist sistemi ve kendi i¢inde yer alan alt boliimleri veya
sistemleri vardir. Sistem, ¢evreye uyumu saglama Ve islerin yiiriitiilmesi i¢in alt bolimler

ve sistemle entegre olmali, iist sistemlerle de topluma ve ortama adapte olmalidir.
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Sistemlerin toplum tarafindan kabullenilebilmesi i¢in, faaliyetlerin toplum i¢in faydali
olmasi gerekmektedir. Buna yasal ag¢idan “tanima” denilmektedir. AGIL modelinde
“kiiltiirel degerler”, bahsedilen fonksiyonlarin saglanabilmesi i¢in en miihim araglar
olarak belirtilmektedir. Kiiltiirel degerlerin yardimiyla sistemler ¢evredeki degisim ve
gelismelere adapte olabilirler. Bahsedilen sistemlerle (alt ve tist sistem) uyum saglanarak
toplum tarafindan kabul goriliir, 6rgiit fonksiyonlar1 devam ettirilir ve mesru olarak
belirlenen hedeflere ulasabilir (Eren, 2010, s:142). Eren (2010, s:142) orgiitlerde kiiltiir

olusumuna katkida bulunan belirleyici degerleri asagidaki gibi siralamustir.
e Teknik Degerler: Dogal bilimlere, olaylarin bilimsel yoniine iliskin bilgiler, inan¢lar
ve uygulamalar,

eEkonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici

davraniglarini bigimlendirici egilim ve uygulamalar,

e Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve yasam

tarzlari,
¢ Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egitim, ihtiyag¢ ve tercihleri,

e Politik Degerler: Ulkenin ydnetim bi¢imini olusturan inanglar, kurallar ve

uygulamalar,

e Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriinlis ve gilizellie verilen 6nem, inang ve

uygulamalar,

¢ Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet, geleneklerle aile egitimine

dayanan egilim ve uygulamalar,

¢ Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklar1 topluma hakim olan din ve buna baglh

inanglar, kurallar ve uygulamalar.
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1.3.5.2. Hofstede’nin Kiiltiir Siniflamasi

Hofstede tarafindan gelistirilen ve alanda en iddiali teorik model olarak kabul
goren model, kiiltiirel degerlerin 6lgiimiinde en sik basvurulan model olmakla birlikte,
orgiitsel kiltiirtin kiltiirler aras1 mukayesesine kilavuzluk etmektedir. Hofstede, ulusal
kiiltiirlin orgiitler a¢isindan sonuglarinin inceledigi ve kirk iilkeyi kapsayan aragtirmada,
kiiltiirlerin birbirleri arasindaki farklarin izah edilmesinde en 6nemli unsurlar olarak ifade
ettigi dort boyutlu modelini gelistirmistir. Bu boyutlar giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik-toplulukguluk ve erillik-disiliktir (Bakan, 2008). Cin’de devam eden
calismalar sonucunda bu boyutlara zaman oryantasyonu (kisa vadeli oryantasyon-uzun

vadeli oryantasyon) isimli bir boyut daha eklenmistir (Onciil ve ark., 2016).

Hofstede bireylerin ait olduklari ulusal kiiltiiriin 6zelliklerini bes boyut agisindan
(Glig Mesafesi, Belirsizlikten Kaginma, Bireycilik-Toplumculuk, Erillik-disilik ve Zaman
Oryantasyonu) gosterdiklerini sdylemekle birlikte, bu boyutlarin bireylerin is hayatindaki
tercihlerini de dogrudan etkiledigini savunmaktadir. Hofstede’nin modeli ve savundugu
fikirler, kisilerin var olduklar: kiiltiirel altyapinin girisimcilik egilimleri ele alindiginda
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010). Boyutlar asagida

ayrintili agiklanmastir.

1.3.5.2.1. Gii¢ Mesafesi

Ik boyut giic mesafesi olarak belirlenmis Ve iilkelerin niifuslar icerisindeki insanlar
arasindaki esitsizlik derecesi olarak tanimlanmistir. Nispeten esit ise kiiclik glic mesafesi

son derce esitsiz ise biiyiik giic mesafesi olusmaktadir (Hofstede, 1994).

Gii¢ mesafesi toplumun, bir kurum veya bir orgiitte giiciin esit olmayan bir sekilde

dagildigin1 kabullenmeleri olayidir. Gii¢ mesafesi toplumun hem gii¢lii hem de daha az
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giiclii iyelerinin degerlerinde yansitilmaktadir. Dar bir glic mesafesini gosteren anlayis
“herkesin esit haklar1 olmali”; genis glic mesafesini gosteren anlayis ise, “giice sahip
kisilerin ayricaliklari olmali” seklinde 6rneklendirilebilir. Bazi toplum ve kiiltiirlerde giicii
daha az olan Kkisiler, giiciin esitsiz dagilmasini benimsemislerdir. Bu durumdaki
toplumlarda kisiler arasindaki gii¢c mesafesi daha ¢oktur. Ornek olarak, bu tip toplumlarda
isverenler ile mevki ve makam sahibi olanlarin hakli olmalari dogruyu bilmelerini
gerektirmemektedir. Burada bahsedilen haklilik var olan giiglerinden gelmektedir
(Soyfalioglu ve Aktas, 2007).

Gli¢ mesafesi boyutu, oOrgiitlerde iistleri tarafindan astlara verilen gorevleri ifa
ederken sergiledikleri davraniglarla ilgilidir. Eger giic mesafesi yiiksek ise emirler
tartisilmadan yerine getirilir ve tistlerin kendilerinden daha gii¢lii oldugu kabullenilmistir,
diistik ise astlar kendilerinin iistleriyle esit hissetmektedir. Sosyoekonomik diizeyi yiiksek
olan iilkelerde gii¢ mesafesi diisiikk, sosyoekonomik diizeyi diisiikk olan iilkelerde gii¢
mesafesi yiiksektir. Filipinler, Veneziiella, Hindistan gibi sosyoekonomik diizeyi diisiik
olan iilkelerde giic mesafesi yiiksek, Danimarka, Israil ve Avusturya gibi sosyoekonomik
diizeyi yiiksek iilkelerde giic mesafesi diistiktiir. Tiirkiye glic mesafesinin yiiksek oldugu
iilkeler arasindadir (Ogiit ve Kocabacak, 2008).

Toplumlarin biitiiniinde, yonetenler ve yonetilenler seklinde farkliliklar mevcuttur.
Yonetenler, elde ettikleri giigleri ve egemenlik alanlarimi ilerletme, buna karsin
yonetilenler de bu alanlari azaltmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Dolayisiyla yonetenler

ve yonetilenler arasinda miicadele yasanmaktadir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010).

1.3.5.2.2. Belirsizlikten Ka¢cinma

Ikinci boyut belirsizlikten kaginma olarak smiflandirlmstir ve bir iilkedeki

insanlarin yapilandirilmamis durumlara gore yapilandirmayi tercih etme derecesi olarak
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tanimlanmistir. Yapilandirilmis durumlar, birinin nasil davranmasi gerektigine iliskin net
kurallarin bulundugu durumlardir. Bu kurallar yazili olabilir, ancak yazilmadan gelenek
olarak da uygulanabilirler. Belirsizlikten kaginma seviyesi yliksek tilkelerde insanlar daha
gergin, diisiik seviye tilkelerde ise insanlarin daha kaygisiz olduklar1 gézlemlenmektedir.
Giglii belirsizlikten kaginan (ulusal) bir toplum kati; zayif belirsizlikten kaginan toplum
ise, esnek olarak adlandirilabilir. Belirsizligi 6nleme seviyesinin yiiksek oldugu tilkeleri
tanimlamanin bir yolu, bu iilkelerde "farkli olanin tehlikeli oldugunu" hissedildigini
soylemektir. Belirsizlikten kacinan zayif toplumlarda ise, duygu "farkli olan, meraklidir"

seklinde ifade edilebilir (Hosftede, 2011).

Belirsizligin bireyler i¢in kaygi verici oldugunun kabul edilmesi, belirsizlikten
kacinma kiiltiirel degiskeninin temel dayanagi olarak gosterilebilir. Belirsizlikten kaginma
kavrami, bireylerin belirsizlik ortamlarina dayanabilme seviyesini ifade etmektedir.
Belirsiz ortamlarin hem avantajlarinin hem de dezavantajlarinin oldugu sdylenebilecegi
gibi kimi toplumlarin belirsizlik ortamlarinda yasamay1 basarabilirken kimi toplumlarin

da belirsizlikten kaginma egilimi gosterdigi ifade edilebilir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010).

Ogiit ve Kocabacak (2008), Belirsizlikten kaginma boyutunu “toplumlarin
belirsizlik karsisindaki tolerans derecesinin bir gostergesi olarak tanimlanabilecegini”
ifade ederek, “belirsiz durum ve kosullar karsisinda bireylerin ¢esitli duygu ve buna baglh
davraniglara yoneldigi goriildiigiinii ve bu davranislarin, endise duyma, saldirgan ve sinirli
olma, rahat olma, sogukkanliligin1 koruma seklinde olusabildigini” ifade etmislerdir.
Belirsizlik, insanlarin kaygi seviyelerinin artmasina neden olmakla birlikte is gerilimini
yiikseltmekte ve orgiit ¢alisanlarimi yenilikten uzaklastirmaktadir. Bu durumda orgiit
calisani kisisel olarak daha az risk almakta, isinde ilerleme istegi azalmakta, kurallara sik1
sikiya bagli kalmakta ve orgiit i¢i ¢atismalardan uzak kalmay tercih etmektedir. Diger
durumda ise diisiik kaygi azalmakta, risk alma egilimi artmaktadir (Cakir ve Oriicii, 1999).
Bu kapsamda degerlendirildiginde Tiirkiye yiiksek belirsizlikten kagcinma o&zellikleri
gosteren iilkeler grubunda yer almaktadir (S1gr1 ve Tigl1, 2006; Onciil ve ark., 2016).
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1.3.5.2.3. Bireycilik-Topluluk¢uluk

Bireycilik-toplulukguluk boyutunun bireycilik yonii kisilerin kendilerine ve
yakinlarina bakmakla yiikiimlii oldugunu; toplumculuk yonii ise, sik Oriilmiis bir
toplumsal yapida belirli gruplarin (akraba, klan, orgiit) kendilerine bakmakla yiikiimli
oldugu ve karsiliginda baglhiligin belirlendigi bir diisiinceyi yansitmaktadir (Hofstede,
1985).

Kollektif davranisin oldugu orgiitlerde, bir grupla iliskili olmak 6nemli oldugundan
orgiitsel baglilik gelisecektir. Orgiite baglihgin hakim bir deger oldugu toplumlarda yer
alan orgiitlerde, merkezilesme giderek diisecek, esnetilmis ve igsellestirilmis bir denetim
sistemi kurulacaktir. Orgiitte hep beraber diisiinme ve davranma seklinde bir egilim
olusacak ve "biz" bilinci oncelikli olacaktir. Buna karsin bireycilige 6nem verilen
toplumlarda bireyler birbirinden bagimsiz sekilde davranmakta ve "ben" bilinci 6ncelikli
olmaktadir (Cakir ve Oriicii, 1999). Ogiit ve Kocabacak (2008), calismalarinda
“Bireysellik orani yiiksek toplumlarda kisilerin kendilerini bagh olduklar1 gruptan daha
onemli olarak gordiiklerini, kolektivist toplumlarda ise bireylerin kendilerinden 6nce bagli
olduklart grubun ¢ikarlarin1  gozettiklerini” ifade etmislerdir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde Tirkiye diisiik bireycilik 6zelligi gosteren iilkeler grubunda yer
almaktadir (Onciil ve ark., 2016).

1.3.5.2.4. Erillik-Disilik

Dordiincii boyut erillik ve bunun karsitt olarak disilik olarak adlandirilmistir.
Neredeyse tiim toplumlarda erkeklerin rolii ile iligkili olan atilganlik, performans, basari
ve rekabet gibi degerler, yasam kalitesi, sicak kisisel iligkiler, hizmet ve zayiflara 6nem
verme konularina gore daha iist seviyededir. Dayanisma ise, neredeyse tiim toplumlarda

kadinlarin roliiyle daha fazla ilgilidir (Hofstede, 2011). Ay (2005), “Erillik boyutu yiiksek
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toplumlarda performans, para ve rekabet gibi degerlerin 6n planda oldugunu, disil
toplumlarda ise yasam kalitesinin yiikseltilmesi, ¢evreye saygi duyma, dayanigma gibi
kavramlarin 6nem kazandigini1” ifade etmistir. Kadinlarin rold, tiim tilkelerdeki erkeklerin
rollerinden farklidir. Fakat bazi toplumlarda farkliliklar digerlerinden daha fazladir.
Farkliliklar biiyiik ise baskin degerler "erkeksi" ve toplum "zor" olarak adlandirilabilir ve
toplum bir performans toplulugu haline gelir. Erkeksi bir toplumda, kadinlar, erkekler
kadar olmasa da olduk¢a zor degerlere sahiptir. Bir lilkede kadin rolleri ve erkek rolleri
arasindaki farkliliklar nispeten kiiclikse, hakim degerler daha "kadinsi" ve toplumu
Insanlar1 i¢in daha "duyarl1" yaparak, bir refah toplumu haline gelir. Kadinsi bir kiiltiirde,
erkekler bile oldukca hassas degerlere sahiptir. Eril lilkelerde kadin ve erkegin degerinin
kadinst {ilkelerden daha farkli oldugu gercegidir ki; kadin degerleri, erkeklerin
degerlerinden daha az farklilik gostermektedir (Hofstede, 2011).

Eril kiiltiirin var oldugu toplumlarda bireylerin kendine olan giiveni yilikselmekte
ve daha gercekei olmaktadirlar. Disil kiiltiirlere sahip toplumun bireyleri ise, kendine
giivenmekten ¢ok algak goniillillik davranisi tasirlar. Eril kiiltiirlerde “calismak igin
yasama ilkesi” vurgulanirken, disil kiiltiirlerde ise, “yasamak i¢in ¢alisma ilkesi” 6n
plandadir. Eril degerlerin baskin oldugu kiiltiirlerde bireyler, giic ve basarty1 6n planda
tutarlar. Eril toplumlarda uyusmazliklarin, tartisilarak ¢6ziimlenmesi yolu izlenirken disil
toplumlarda ise, uyusmazlik ¢oziimlenirken gatismaya girmektense, ortbas etme egilimi
hakimdir (Gluimiistekin ve Emet, 2007). Bu kapsamda degerlendirildiginde Tiirkiye disil

ozellikler gdsteren iilkeler grubunda yer almaktadir (Onciil ve ark., 2016).

1.3.5.2.5. Kisa Vadeli Oryantasyon - Uzun Vadeli Oryantasyon

Bu boyut, ilk olarak Cinli akademisyenler tarafindan hazirlanan bir anket
kullanilarak diinyanin 23 iilkesindeki 6grenciler arasinda yapilan bir arastirma ile tespit

edilmistir. Calismanin ilk yazari Michael Harris Bond, Konfiigyiis¢ii Is Dinamizmi
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boyutunu, Konfligyiis¢iiliik ge¢misi olan iilkelerde var olan siki ¢alisma ile baglantili
olabilecegi seklinde degerlendirmistir. Boyutun son ekonomik biiyiimeyle giigli bir
korelasyona sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Uzun vadeli oryantasyon kapsamindaki
degerler azim, tasarruf, iliskileri statiiye gore belirleme ve utang duygusu icermekte; kisa
vadeli oryantasyonda yer alan degerler ise karsilikli sosyal yiikiimliilikler, gelenege saygt,
tutarlilik ve istikrart kapsamaktadir. Bu boyut kapsamindaki degerler, Konfiigyiis'iin
ogretileri icerisinde M.O. 500'den itibaren yer almakla birlikte Konfiicyiis'iin dgretilerinde
¢ok daha fazlasi yer almaktadir. Uzun vadeli oryantasyon, sadece Konfiigyiisgiiliik degil,
Konfiigyiis mirasina sahip iilkelerde de var olan bir boyuttur (Hofstede, 2011).

1.3.5.3. Quin ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron 1999 yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel kiiltiirii “rekabetci
degerler modeli” ile incelemislerdir. Model orgiitlerde var olan baskin kiiltiiriin olugmasi
ve degerlendirilmesini baz almakla birlikte, “Orgiitsel etkinlik, kiiltiir, liderlik, 6rgiit yapisi
ve bilgi islem” konularinda yapilan arastirmalarla gelistirilmistir. Orgiit kiiltiiri kavramini
dort kisimda ele alan “rekabet¢i degerler modeli” bir sonraki boliimde agiklanmustir
(Yiicel ve Kogak,2014).

1.3.5.3.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiirii 1900’lerin basinda etkisini gostermeye baslayan klasik yonetim
diistincesinin en iinlii diisiiniirlerinden biri olan Max Weber’in biirokrasi kavrami ile ¢ok
yakindan iliskilidir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:562). Hiyerarsi kiiltiirii dahili olarak
yonlendirilir ve kontrol mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilen bir organizasyon yapist
tarafindan desteklenmektedir. Hiyerarsi kiiltiirtindeki temel inang, c¢alisanlarin rolleri

acikca tanimlandiginda beklentilerinin karsilandigidir. Sonug olarak, hiyerarsi kiiltiiriinde
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hassas iletisim, rutinlestirme, formallesme ve tutarliligin  degerlendirilecegi
varsayllmaktadir. Bu araglarin da verimliligi, giincelligi ve diizgiin isleyisi tesvik etmesi

beklenmektedir (Hartnell ve ark., 2011).

1.3.5.3.2. Pazar Kiiltiru

Uluslararasi rekabetin artmasi ve batili sirketlere yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi ile
1960’1ara gelindiginde yeni bir 6rgiit kiiltiirii popiiler hale gelmis, hiyerarsi kiiltiirii yerine,
pazar kiiltiirii 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu kiiltiiriin temel 6zelligi, orgiitiin isleyisinin bir
pazar gibi olmasidir. Pazar kiiltiirii tipi tedarikgiler, miisteriler, miiteahhitler, lisans
sahipleri, sendikalar ve diizenleyiciler gibi piyasa konularina odaklanmaktadir. Piyasa
orgiitlerinde rekabet ve verimlilik giiclii bir dis konumlandirma ve kontrol ile elde edilir.
Hiyerarsi kiiltiiriiniin tersine, bu kiiltiirde gegerli anlayis kural ya da merkezi kararlar
degil, finansal iligskiler ve aligverislerdir. Bu Orgiitiin amaci kar etmek, pazarlari
genisletmek, pazar giiclinii ve miisteri portfoyilinii korumak gibi dissal konulardir (Sigr1

ve Gilirbiiz, 2013, s:562; Ubius ve Alas, 2009).

1.3.5.3.3. Klan Kiiltiirii

Ozellikle Japon firmalari olmak iizere Uzak Dogu firmalarmin 1960’larda batili
sirketlerle rekabetlerinde son derece basarili olmalar1 bu kiiltiir tipine ilgiyi artirmistir
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2013, s:562). Klan kiiltiir tipinde; ekip ¢aligmasi mevcut ve galisanlarin
katitlim1 ve bagliliklar1 yiiksektir. Klan kiiltiirlinde, bireysel gelisimin uzun vadeli
yararlari, yliksek baglilik ve moral yaratmanin 6énemi vurgulanir, gelenekler ve sadakat
bir arada tutulur (Ubius ve Alas, 2009). Geleneklere baglilik, gelistirme ve insan
kaynaklarma Onem veren bu kiiltiirde, bahsedilen degerler pazar payr veya iktisadi

c¢ikarlardan daha onceliklidir (Eren, 2010, s:149).
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1.3.5.3.4. Adhokrasi Kiiltiiri

Adhokrasi kiiltiir tipinde orgiitler disa doniik ve esnek bir organizasyon yapisina
sahiptirler. Adhokrasi kiiltiiriinde temel varsayim yeni kaynaklarin yaratilmasimi veya
toplanmasini tesvik etmektir. Temel inanglardan biri de 6rgiit tiyelerinin risk alan, yaratici
ve vizyoner kisiler olmasidir. Bu nedenle adhokrasi kiiltiirii dikkati, deger biiyiitme, tegvik
etme, ¢esitlilik, kendi kendini idare etme ve detaylara yogunlagtirir. Bu davranislar risk
alma, yaraticilik ve uyumdan olusmaktadir (Hartnell ve ark., 2011). Esneklik ve tolerans
bu oOrgiit tipi i¢in gerekli unsurlar olup, basar1 ve etkinlik igin yeni piyasalar kesfetmek,
yeni alanlara dogru ilerlemek ¢ok 6nemlidir (Eren, 2010, s:150).

1.3.5.4. Deal ve Kenedy Modeli

Deal ve Kennedy’nin yaklagimlari1 bazi firmalara yapilan yonetici danismanliginin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Cevre ve Orglit kiiltlirii arasindaki baglantilar iki
boyutlu parametre iizerinde dort degisik kiiltiir sekli olusturarak ag¢iklamaktadirlar.
Modelde, kiiltiirii elle tutulur bir hale getirmek i¢in, goriilebilir gostergelere odaklanmis
ve bunun sonucunda dort tip kiiltiir tanimlanmustir. Kiiltiir tipleri asagida verilmis ve bir
sonraki boliimde ayrintili olarak agiklanmistir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013, s:558; Eren, 2010,
s5:152);

1. Sert erkek, maco Kiiltiirii
2. Cok calis, sert oyna kiiltiirii
3. Sirket tizerine iddiaya gir kiiltiiri

4. Siireg kiiltiirt
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1.3.5.4.1. Sert Erkek, Maco Kiiltiirii

Sert erkek, mago kiiltiirii karar almada risk oranmin yiiksek, geri bildirimin ise
stiratli oldugu bir yapisal 6zellik tasir. Bu kiiltiir tipinin hakim oldugu orgiitlerde karar
vericiler tarafindan alinan kararlarin dogrulugu konusunda ¢ok hizli bir geri bildirim
vardir. Yani yliksek risk igceren kararlar alinir ancak bu risklerin getirileri orgiite kisa siire
icerisinde doner. Orgiitiin neler kazanip neleri kaybettigi kisa siire igerisinde dgrenilir

(Giiney, 2012, 5:193).

Sert erkek, mago kiiltiirtinde takimin bir pargasi olmak yerine orgiitiin yildiz1 olma
amac1 olmakla birlikte hakim kiiltiir tamamen birey merkezlidir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013,
5:559). Mago kiiltiiriiniin yetersiz oldugu nokta, hizli doniitlere ihtiya¢ duyulmasi veya
sartlarin bunu gerceklestirmesidir. Mago kiiltliriinde basarili olanlar yetkin olmayabilir ve
kiiltiirin uzun siireli himaye edilmesinde o6nleyici tavirlarda bulunabilirler. Kozmetik,
reklam, film ve yatirnm bankacilig1 sektoriinde ¢alisan firmalar bu kiiltiire iyi bir 6rnek

olarak gosterilebilirler (Eren, 2010, s:153; Sigr1 ve Giirbiiz, 2013, s:558).

1.3.5.4.2. Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii

Cok calis, sert oyna kiiltiirli, eglence ve hareketin kural oldugu, satisla ilgili
orgiitlerde goriilen kiiltiirdiir. Bireyler risk alirlar ve basarili ya da basarisiz m1 olduklari
konusunda hizli geribildirim saglarlar. Ancak alinan risk finansal degildir. Daha ¢ok
bireysel kariyer riskidir. Bilgisayar firmalari, ofis malzemeleri satig firmalari, tele
pazarlama veya ileri teknoloji iiriin satan firmalarin kiiltiirleri bu grupta yer alir. Boyle bir
kiiltiirde basarili olabilmek icin bireylerin siirekli hareket etmesi, stirekli eylem igerisinde
bulunmalar1 gerekir. Bu Kkiiltlirlerin kahramanlar1 en yiliksek satis1 yapan satig

temsilcileridir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013, s:559).
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1.3.5.4.3. Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii

Sirket iizerine iddiaya gir kiiltlirli, genis capli yatirim yapan, biiylik oranda riske
girilen ve takip edilen stratejilerin sonucuyla ilgili hemen bilgi sahibi olunamayan
orglitlerde goriliir. Kararlar yavas tempoda alinir ve yukaridan asagiya dogru aktarilir. Bu
orgiitsel kiiltiiriin mevcut oldugu orgiitlerde her sey ¢ok yavas ilerler. Bu kiiltiirel yapilar,
kisa donem dalgalanmalar1 ve nakit akist sorunlarina karsi savunmasizdir. Mimari
faaliyetlerin yogun oldugu orgiitler, agir makine sanayi, uzay arastirmalart merkezi ve
orgiitlerin arastirma—gelistirme boliimlerinde bu kiiltiirel yapr daha ¢ok goriiliir (Giiney,

2012, 5:194).

1.3.5.4.4. Siirec Kiiltiirii

Siireg kiiltiirlin var oldugu orgiitlerde geri bildirimin olmayisi ¢alisanlarin yaptiklar
ise degil, isi nasil yaptiklarina odaklanir. Bu siirecte calisanlarin ne yaptigini 6lgmek
giictiir. Stirecler iizerindeki hakimiyet yitirildiginde, bu kiiltiiriin baska bir ad1 “biirokrasi”
olarak ifade edilebilir. Siire¢ kiiltiirinde hiyerarsik basamaklar arasindaki farklar ve
unvanlar énemlidir. Orgiitsel hikayeler basarisiz reformcularla ilgili olmasina ragmen, bu
kiiltiire sahip orgiitlerde kahraman sayis1 azdir. Sloganlar muhafazakarligi, dogrulugu ve
diirtistliigi vurgular. Mevcut isleyisin siirekliligi i¢in degisime mani olunur. Siireg
kiiltiirinlin var oldugu orglitlere Kamu kurum ve kuruluslari, mali hizmet orgiitleri ile

bankacilik sektorii 6rnek gosterilebilir (Terzi, 2000, s:83).

1.3.5.5. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitlerde var olan kiiltiirlerin smiflandirilmasiyla ilgili oncelikli ¢aligmalardan biri

de Handy tarafindan yapilmistir. Handy orgiit kiiltiiriinti, orgiit iiyelerinin davranis,
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diisiince ve degerlerini bigimlendiren normlar sistemi seklinde degerlendirmistir.
W.Handy’nin kiiltiir smiflamasinin temeli psikolog Harrisonun arastirmalarina
dayanmaktadir. Bu g¢alismalar1 temel alarak orgiitlerde var olan kiiltiirleri dort gruba
ayrrarak agiklamistir (Kalkan, 2013, s:43): Bunlar asagida verilmis ve bir sonraki boliimde

ayrintili agiklanmustir.

1. Rol kiiltiira
2. Giig kiiltiirt
3. Gorev kultira

4. Birey kiiltiirt

1.3.5.1.1. Rol Kiiltiiri

Rol kiiltliriinlin temelinde mantik ve rasyonelligin bulundugu bir biirokrasi s6z
konusudur. Isletmenin finans, {iretim, satin alma gibi fonksiyonel bdliimleri iist yonetim
tarafindan kontrol ve koordine edilmektedir. Cevreye adapte olabilecek, degisim
ihtiyaglarina yerinde ve zamaninda tespit edebilecek bir yapida degildir (Demir, 2005,
5:68).

Cogu zaman biirokrasi olarak goriilen rol kiiltiirlinde akil ve mantik 6n plandadir.
Orgiitiin devamliligm saglayan, belirli misyonu olan departmanlar ve aktdrler vardir.
Biitiin departmanlar 6nceden iyi bir seklide tanimlanmis olan “is tanimlari, iletigim
stirecleri ve normlar” gibi rolleri yerine getirirler. Departmanlar arasi iliskiler ve
koordinasyon iist yonetim tarafindan saglandigindan rol tanimlar1 bu rolleri yerine
getirenlerden daha 6nemli hale gelir. Calisanlar kural ve prosediirlere gercek bir baglilik
gosterirler. Dolayisiyla rol kiiltlirii orgiitleri, ¢evrenin hizli degistigi, zeminin oynak

oldugu ortamlarda, de8isme ayak uyduramadiklarindan, g¢evreye uyum saglamakta

gecikirler ve nihayetinde yok olurlar (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013, s:560).

33



1.3.5.5.2. Gii¢ Kiiltiirii

Giig kiiltiirii “Daha ¢ok aile sirketlerinde goriilen ve orgiit yapisi bir 6riimecek agina
benzetildiginde, girisimci ya da patron-yoneticinin agin tam ortasinda bulundugu, giic,
statii, denetim, itaat gibi kavramlara vurgu yapilan ve yatay iletisimden ¢ok dikey iletisim
esas” oldugu bir kiiltiir tipidir. Ust ydneticinin calisanlara karar alma ve bu kararlari
uygulamada 6zgiirliik verebilmeleri i¢in, ¢alisanlarin yoneticilerinin glivenlerini kazanmis
olmalar1 gerekmektedir (S6nmez, 2006). Bu kiiltiirde hiz gok 6nemlidir ancak hiz kaliteyi
artirmaz. Kaliteyi kisilerin yetenegi belirler (Giiney, 2012, s:196). Ancak ¢alisanlar karar
alma siireclerinde rol almadigindan, bir zaman sonra moral diisiisleri yaganmakta ve isten

ayrilmalar meydana gelebilmektedir (Si1gr1 ve Giirbiiz, 2013, s:560).

1.3.5.5.3. Gorev Kiilturi

Terzi (2000, s:77), “gorev kiiltiiriinde bir gorev etrafinda organize edilmis disiplinler
aras1 gorev gruplarina onem verildigini” ifade ederek, “katilanlarin kendilerini disipline

ettikleri merkezi olmayan ¢alisma yollarinin esas oldugunu” belirtmistir.

Gorev kiiltlirtinde ihtisaslasma ve kisisel sorumluluga 6nem verilir. Kisa vadeli
karar alma siirecleri calisma ekiplerince uygulanir ve motivasyon ve is ahlaki dnemsenen
ve Oncelikli olarak ele alinan konulardandir. Goérev kiiltiirinde esas olan “esnek
yapilanma, esnek biirokrasi, matriks orgiitlenme” olmakla birlikte biirokratik diizen tercih
edilmez (S6nmez, 2006). Bu nedenle gorev kiiltiiri esneklik ihtiyacinin yiiksek oldugu
ortamlarda yer alan orgiitler tarafindan tercih edilebilir. Ancak, esneklik ve proje bazli

calisma kontroliinii zorlasgtirabilir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013, s:561).
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1.3.5.5.4. Birey Kiiltiirii

Birey merkezli bir kiiltir tipi olup, kisisel ¢abalar ve kazanimlar 6n plana
cikmaktadir. Bireylerin bilgi, deneyim ve yetkinliklerini kullanarak sonuca ulagmalari
kiymetlidir. Orgiitsel yap1, calisanlarin gereksinimlerini gidermek ve calisanlar
desteklemek amaciyla islev gormektedir. Calisanlar orgiitlerini, is hayatlarinda ilerlemek
(kariyer) ve kisisel isteklerini ger¢eklestirmek i¢in kullandiklar1 alanlar olarak goriirler.
Bunu gerceklestirmek igin de orgiit icindeki konumlarint muhafaza etmek adina ne
gerekiyorsa onu yapmaktadirlar. (Ozdevecioglu ve Celik, 2009). Birey kiiltiirii daha ¢ok
profesyoneller tarafindan kabul edilen bir kiiltiir bigimi olup, avukatlik biirolari,
danismanlik firmalar1 ve sivil toplum orgiitleri bu kiiltiir tipine 6rnek olarak gosterilebilir

(Giiney, 2012, 5:196).

1.3.5.6. Ouchi’nin Z Kiiltiri Modeli

Modeli icat eden Japon Profesoér William G. Ouchi orgiit kiiltiiriinii ti¢ farkli 6rgiit
tistiinde ¢alisarak ¢oziimlemistir. Bunlardan birincisi “tipik Amerikan sirketleri” ikincisi
“tipik Japon sirketleri” ve liglinciisii ise “Z Tipi Amerikan Sirketleri”dir. W. Ouchi bu
teoriyi temellendiren tipik bir Z sirketini tarif ederken, Japon 6rgiit modelini meydana
cikaran dort temel unsurun (giidiileme — kalite — verimlilik - isgiiciiniin devamlilig1) biiyiik
isletmelerin basarili olmasinda baglica 6geler oldugunu siirekli dikkate almigtir. Ouchi
caligmalarinda yedi ana unsur dikkate alarak, bahsi gegen ii¢ sirket grubunu bu unsurlar
1s18inda mukayese etmistir (Cizelge 1.2.). Ouchi'ye gore “tipik Japon sirketleri” ile
“Amerikan Z tipi sirketlerinin kiiltiirel 6zellikleri ile “tipik Amerikan sirketlerinin”
kiiltiirel ozellikleri arasinda biiylik farkliliklar mevcuttur. Bu kiiltiirel farkliliklar
nedeniyle “tipik Japon” ve “Amerikan Z tipi sirketler”, “tipik Amerikan sirketleri ’ne gore
daha basarihidirlar. (Ozkalp ve Kirel, 2010, s:167).
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Cizelge 1.2. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli (Ozkalp ve Kirel, 2010, s:169)

Japon Amerikan Z tipi | Tipik Amerikan
Kiiltiirel Degerler Sl.l"k?tl?l‘lndekl Slfkftlgrlnde Sl.l"k?tl?l‘lndekl
Goriiniim Goriiniim Goriiniim
- - Yasam Boyu Uzun Dénem Kisa Donem
Is gorenlere baghhik | 0 4o ) Istihdam Istihdam
< . . . Hizli ve
Degerlendirme Yavas ve Nicel Yavas ve Nicel istatiksel
Kariyer Gelisimi Cok Genig Zamanlt Orta Genislikte Cok dar
- Gizli ve
Kontrol Gizli ve Enformel Enformel Agik ve Formel
r 4 Bireysel
Kara Verme Gruba Bagli ve Gruba Bagli ve Sorumluluga
Katilimet Katilimet
Dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara ilgi Biitiinciil ve Genis Biitiinciil ve Isi ile Sinirh ve
saniara 1ig Kapsaml Genis Kapsamli Dar

1.3.5.7. Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison; “orgiit kiiltiirii ve etkinlik” adli ¢alismasinda strateji, kiiltiir ve ¢evrenin
birbirleriyle bir ahenk i¢inde olmas1 gerektigini belirtmistir. Liderlik ve orgiitsel etkinligi
olan bir¢ok ¢agdas modelde oldugu gibi bu modelde i¢ entegrasyonu ve dis adaptasyonu
saglamak amaciyla ortaya c¢ikan ¢eliskilere odaklanmistir. (Sahin, 2010, s:35; Fey ve
Denison, 2003).

Yahyagil, (2004), “Denison ve Mishra’nin, orgiit kiiltlirii kavramina 6lgiilebilir
nitelik kazandirmak amaciyla Oncelikle iki ana eksen tanimladiklarmi” ifade ederek,
“birinci ana eksenin bir isletmenin kontrolii disinda kalan ¢evresel kosullara (miisterilerin
degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler v.b.) uyum yapabilme
derecesi oldugunu, ikinci ana eksenin ise dis kosullara uyum yapabilmek i¢in, isletmenin

kendi biinyesinde gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gerceklestirme kapasitesi”
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oldugunu belirtmistir. Bu iki ana eksen de kendi biinyesinde ikiye ayrilarak oOrgiit
kiiltiirtine iligskin 4 ana kavramsal boyutu meydana ¢ikarmistir. Denison’un orgiit kiiltiiri
modelinin temelini olusturan bu dort boyut Katilim (Involvment), Tutarlilik
(Consistency), Uyum (Adaptability) ve Misyon (Mission)’dur (Kokina ve Ostravska,
2013). Denison’un orgiit kiiltiirii boyutlar1 bir sonraki boliimde ayrintili agiklanmustir.

1.3.5.7.1. Katilim Kiiltiirii

Katilim kiiltiirsi, calisanlarin baglilik ve aidiyet duygusu, onlar1 etkileyen kararlara
katilma ve takim ydnlendirmesi ile kapasite ve sorumluluklarinin gelistirilmesi iizerine
odaklanmaktadir (Gillespie ve ark., 2008; Mobley ve ark., 2005). Etkili orgiitler,
orgiitlerini kendi ekipleri etrafinda kurma, ekip ¢aligmasina 6nem verme ve her diizeydeki
calisanlarin1 yetkilendirme ve yeteneklerini gelistirme egilimi gostermekle birlikte,
calisanlarin kapasitelerini siirekli gelistirme ve gili¢lendirilme egilimindedirler. Bu orgiit
kiiltirii tipinde yoneticiler, idareciler ve galisanlar kendilerini isine adar ve kendilerini
orgiitiin bir parcast gibi hissetmektedir. Caligsanlar az da olsa Kkararlara katildiklarini
hissederler. Bu durum onlarin ¢aligmalarini etkiler ve galisanlarin performansiyla birlikte
oOrgiitiin nihai amaglarini direk olarak etkilemektedir (Ehtesham ve ark., 2011; Gillespie
ve ark., 2008).

Katilim kiiltiirintin etkili oldugu orgiitler; yetki devreder, takim halinde ¢alismay1
kullanir ve calisanlarinin siirekli olarak yetenegini gelistirir. Yoneticiler ve ¢alisanlar
kendilerini kurumlarina adarlar ve islerini giiglii hislerle sahiplenirler. Calisanlar tiim
seviyelerde kararlara katilarak orglitsel amaglar i¢in calisirlar. Bu durum orgiitiin
basarisina da yansir (Kelez, 2008, s:65). Katilim kiiltiirii yetkilendirme, takim ¢aligmasi

ve yetenek gelistirme olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
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1. Yetkilendirme: Yahyagil (2004) yetkilendirmeyi, “calisanlarin yaptiklari ise
iliskin olarak yetkilendirilmeleri, sorumluluk duygularim1 artirarak, isleriyle
biitiinlesmelerini ve ¢alistiklar1 orgiite baglilik duymalarimi olumlu yonde etkilemek”
olarak ifade etmistir. Calisanlara gercek bir sorumluluk verilerek saglanan yetkilendirme,

onlarda sahiplenme ve girisim duygusu yaratmaktadir (Mobley ve ark., 2005).

2. Takim c¢ahsmasi: Yahyagil (2004), “modern yonetimin 6nemli 6gelerinden
birisinin belli nitelikteki ¢alisanlarin bir araya getirilerek orgiitsel amaglar dogrultusunda
verilen gorevleri yerine getirmeleri i¢in tegvik edilmeleri” oldugunu ifade ederek,
“Boylelikle bir sinerji yaratilmast ve olast uzlasmazliklarin daha etkili bigcimde
¢ozlimlenmesi ile, karar-alma siirecinin etkinlesmesinin 6nem kazanacagini” belirtmistir.
Takim halinde ¢alismaya ve takimin ¢abalarina olan giivendir. Bireylerin ortak amaci

gerceklestirebilmek iizere isbirligi iginde ¢aligmalarini ifade eder (Mobley ve ark., 2005).

3. Yetenek gelistirme: Yahyagil (2004), yetenek gelistirmenin “calisanlarin
orgiitsel amaglar1 gerceklestirirken, onlara verilecek desteklerle (egitim, yonetici destegi
v.b.) bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi, olasi yeni uygulamalara daha hazirlikli
olmast anlaminda” geldigini ifade etmistir. Calisanlarin  yetenek gelisiminin
desteklenmesi, orgiitiin rekabet giiciiniin korunmasi ve yeni ihtiyaglarinin kargilanmasini

saglamaktadir (Mobley ve ark., 2005).

1.3.5.7.2. Tutarhhk Kiltiirii

Tutarlilik, zaman icinde ger¢ek uyum ve verimliligi tesvik eden organizasyonel
sistemlerin ve siireglerin varligina atifta bulunmaktadir. Ortak bir yonetim ilkeleri gurubu
tizerinde yogunlasma, dogru ve yanlis yollarla ilgili fikir birligi, 6rgiit iginde koordinasyon
ve uyum konularina odaklanmistir. Temel kavram, i¢sel degerlere dayanan i¢ kontrol
sistemlerinin, harici kontrol sistemlerine gore koordinasyona ulasmada daha etkili bir arag

olmasidir. Ag¢ik kurallara ve diizenlemelere dayanan oOrgiitler tutarli ve iyi entegre
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olduklarinda daha etkili olurlar. Etkin 6rgiitler katilimi ve tutarliligi, potansiyel fikir ve
¢cozlimler tiretmek i¢in kullanir ve daha kesin bir ilkeler grubu haline getirilecek sekilde

stirekli bir dongii halinde birlestirirler (Gillespie ve ark., 2008).

Tutarlilik kiltiiri boyutu orgiit igindeki denge ve istikrarli bir ¢evre ilizerinde
durmaktadir. Bu kiiltiir boyutu, orgiitlin yiriittiigii faaliyetlerde kullandig1 yaklagimlar ve
yontemlerle ilgilidir (Sahin, 2010:35). Tutarlilik kiiltiirii istikrar ve ortak zihniyetin giiclii
bir kaynagidir. Orgiitler etkili olma egilimindedirler, ¢iinkii giiclii bir kiiltiirleri vardir ve
son derece tutarlidirlar. Koordinasyon ve entegrasyonlari yiiksektir (Fey ve Denison,
2003). Tutarlilik kiiltiirii ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar temel degerler, uzlagma,

koordinasyon ve biitiinlesmedir.

1. Temel Degerler: Temel degerler, orgiitlerin kuruluslarinda, o6rgiit kurucular
eliyle belirlenen ve st idare tarafindan yiiriitiilen ayn1 zamanda Orgiitiin karakterini
belirleyen temel ve vazgecilemeyecek nitelikteki deger yargilarini kapsamaktadir (Sahin,

2010, 5:38).

2. Uzlasma: Uzlagma, Orgiit iyelerinin Orgiitiin hedefleri ve bu hedeflere ulagma
yollartyla ilgili net bir fikir ve eylem birligi saglamalarini ifade etmektedir (Yahyagil,
2004).

3. Koordinasyon ve Biitiinlesme: Orgiitlerin, siiregleri yiiriiten ana ve alt
boliimleri mevcuttur. Ana hedeflere ulasabilmek boliimler arasinda alinacak biitiin
kararlarda ve gorevleri yerine getirirken uyulan ilkeler ve metodlar arasinda uyum
olmalidir. Buradaki uyum koordinasyon ve biitiinlesmeyi ifade etmektedir (Yahyagil,
2004).
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1.3.5.7.3. Uyum Kiiltiirii

Uyum kiiltiirti, orgiitiin dis kosullara tepki olarak igsel degisim kapasitesi olarak
ifade edilebilir. ice odaklanmis ve entegre olan sirketler, dis piyasa taleplerine uyum
saglamada zorluk ¢ekebilir; bu nedenle degisim yaratma, miisteriyi anlama ve ihtiyaglarini
karsilama kapasitesini saglamak ve oOrgiit olarak 6grenmeye devam etmek onemlidir

(Gillespie ve ark., 2008).

Mobley ve ark., (2005), “uyum Kkiltiriiniin etkili oldugu orgiitlerin, i¢
degiskenlerden, dis c¢evreden ve pazardan gelen uyarilara cabuk cevap verebilme
kapasitesine sahip” oldugunu ifade etmislerdir Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin gevresel
degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmalari igin gerekli olan degisim becerilerinin
onemi vurgulanir. Orgiitler siirekli bu degisim becerilerini kullanmak ve yeni kurallar,
inanglar gelistirmek durumundadir (Sahin, 2010:36). Uyum kiiltiirii degisim, miisteri

odaklilik ve orgiitsel 6grenme isimli 3 alt boyuttan olusmaktadir.

1. Degisim: Devamli degisip, farkli hale gelen dis kosullara uyum saglayabilmek
ve daha tatminkar ¢éziimler bulmak admna yaratic1 degisiklikler {iretebilmesi giiniimiiz

orgiitleri i¢in 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yahyagil, 2004).

2. Miisteri Odakhhk: Orgiitlerin (toplam kalite uygulamalarindan bagimsiz
olarak) calistiklar1 alanlar Onemli olmaksizin, su anda var olan ve gelecekteki
miisterilerinin gereksinim ve beklentilerini karsilayabilmesi Orgiit basarisi agisindan

tartigmasiz en 6nde gelen hususlardandir (Sahin, 2010, s:39).

3. Orgiitsel 6grenme: Yahyagil (2004) “giiniimiiziin hizla degisen kosullariyla
birlikte gelisen teknolojik ve diger yenilikler ile yontemlerin, kazanilan deneyimler de
dikkate alindiginda siirekli olarak 6grenilmesinin bir igletmenin timi i¢in ¢ok 6nemli ve

fonksiyonel” oldugunu ifade ederek “glinlimiizde orgiitlerin net ve belirgin misyonlarinin
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olmasi ve c¢alisanlarin bu misyonu kavramasinin isletme amaclarinin nasil

gerceklestirilecegi hakkinda olumlu bir etki yarattigini” ifade etmistir.

1.3.5.7.4. Misyon Kiiltiirii

Misyon kiiltiiri, bir 6rgiitlin ni¢in var oldugu ve nereye gittigine iligkin durumunu
ifade etmektedir. Misyon Kkiiltiiriine sahip Orgiitlerin, ileriki zamanlar1 da kapsayacak
sekilde belirlenmis anlasilir amag¢ ve hedefleri, iyi planlanmis strateji, eylem plan1 ve
gelecek vizyonlart mevcuttur. Daha agik bir ifadeyle, bu orgiitlerin agik bir amaci, yond,
hedefleri ve gelecek igin bir vizyonu vardir (Gillespie ve ark., 2008; Ehtesham ve ark.,
2011). Misyon kiiltiirii stratejik yonetim, orgiit amaglart ve vizyon olmak tizere {ig alt

boyuttan olusmaktadir.

1. Stratejik yonetim: Orgiit hedeflerine ulasabilmek igin net bir sekilde belirlenmis
is-stratejilerinin var olmasi Ve bu stratejilere inanarak sahip ¢ikilmasi 6rgiitsel basari igin

etkili olmaktadir (Yahyagil, 2004).

2. Orgiit Amaclari: Sahin (2010, s:39), “6rgiitlerin uzun dénem igin belirleyecegi
amaclarin tanimlanmasinin, vizyon ve misyon igeriklerinin de belirginlesmesine yol
acacagimi ve stratejik hareketlerin daha bilingli olarak gergeklestirilebilecegini”
belirtmistir. Gilinlimiizde orgiitlerin agik ve kolayca anlasilabilir bir misyonunun olmasi,
orgiit liyelerinin misyonu ve orgiitsel hedeflerin nasil gergeklestirilecegini kavramasi

bakimindan pozitif etki yaratmaktadir (Sahin, 2010, s:39).

3. Vizyon: Yahyagil (2004), “uzak gelecege yonelik ancak anlamli, net olarak
belirlenmis orgiit vizyonlarinin ¢alisanlarin sinerjisini artirdigini, orgiitiin temel amaglari
ve misyonu dogrultusunda c¢alisanlarinin daha yaratict olmalarimi ve isleriyle

biitinlesmelerini kolaylastirdigini” belirtmistir.
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Denison ve Neale (1999), Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modelini diger modellerden

farkli kilan 6zelliklerini agsagidaki sekilde siralamistir.

Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli
. Davrang temellidir.
. I¢ ¢evresinde tasarlanmis ve olusturulmustur.
. Orgiit diizeyindeki konular1 arastirmak icin is dili kullanilmaktadur.

1
2
3
4. Alt diizey is sonuglari ile baglantilidir.
5. Uygulanmasi kolay ve hizlidir.

6

. Orgiitiin biitiin diizeylerinde yapilacak arastirmalar icin gecerlidir.

Diger Kiiltiir Modelleri

1. Genellikle kisilik ve psikolojik temellidir.

2. Genellikle akademik olarak tasarlanmistir.

3. Genellikle is dili kullanilmadigindan, is dili baglaminda yorumlanabilmesi igin
is dili kullanilmas1 gerekir.

4. Is sonuglari ile baglantis1 genellikle belirsizdir.

5. Is baglamindaki sonuglarin degerlendirilmesi igin genellikle genis bir zamana
ithtiyag vardir.

6. Orgiitlerin iist diizeyinde yapilacak arastirmalar icin tasarlanmistir.

1.3.6. Saghk Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii

Diger orgiitlerde oldugu gibi, orgiit kiiltlirii saglik kurumlari i¢in de énemli bir
unsurdur. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren her bir kurum kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirti
gelistirmektedir. Ornegin; hastanelerde basariyr saglamada, diger faktorlerle birlikte drgiit
icinde paylasilan ve personelin sahip oldugu tutum, deger ve davraniglar ¢ok dnemlidir.

Yoneticilerin galisanlarin sahip oldugu tutum, deger ve davranigslarindan olusan orgiit
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kiiltirini bilmeleri gerekmektedir. Hastanelerin kaliteli saglik bakim hizmeti sunmasinda
calisanlarin tutum ve davraniglar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Hastane yoneticileri, degisim
ve gelisimlere ayak uydurma siirecinde giiclii bir 6rgiit kiiltiiriinlin, 6rgiit ve personel ile

ilgili kendilerine verecegi bilgilerden yararlanabilirler (inaloglu ve Erigiic, 2000).

Karahan (2008), Tanyeri’nin 2000 yilinda yaptigi ¢alismada hastanelerde oOrgiit

kiiltiirii islevlerini asagidaki gibi siraladigini ifade etmistir.

o Orgiitiin degerlerini, sonraki kusaklara aktararak orgiitiin siirekliligine katkida
bulunur.

e  Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle tanimlanir.

e (alisanlar1 motive eder.

e Alt kademe elemanlar, cogu durumlarda ne yapmalar1 gerektigini bilirler. Ciinkdi,
zengin mitoloji ve yol gosterici degerlerin neler oldugunu bilirler.

¢ Elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestirir.

e Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynayabilir.

e Kiiltiir, deger sistemi ile calisanlarin giiven, saglik, yasama anlam katma ve
miisteriye hizmet gibi islevleri biitiinlestirir.

e Orgiitsel amaglarin ve kaliciligy, istikrarin kaynagi olma islevi goriir.

e Siirekli uyum saglamaya elverisli 6zelliklere sahipse, orgiitiin varligini stirdiirmesi

veya daha siireklilik saglama islevi gortir.

Inaloglu ve Erigii¢ (2000) tarafindan bir iiniversite hastanesi ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaclar dogrultusunda ¢alismalari, bu amaglari
Oztimsemeleri, ayrica kendi amaglar ile 6rgiit amaglariin birbiriyle 6rtiismesinin istenen
bir durum oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit amaclarinin biitiin calisanlar tarafindan
anlasilir bir hale getirilmesinin 6rgiit kiiltiirli agisindan yararli olacagi belirtilmistir. Yazici
(2006) tarafindan bir kamu hastanesi calisanlari {izerinde yapilan arastirmada, hastane

icerisindeki gorev ve yetkilerin net bir sekilde belirlenmesi ve calisanlara bildirilmesi
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gerektigini, hiyerarsik yapinin net bir sekilde anlasilirsa islerin daha diizenli ve verimli
olacagini ve kisisel sorumlulukla birlikte ekip ¢alismasinin da tesvik edilmesi gerektigini

ifade etmistir.

Seren (2007) tarafindan 6zel ve kamu hastanesinde calisan hekim ve hemsireler
lizerinde yapilana arastirmada, hastanelerde degisim siirecine baslamadan once (kalite
calismalar1 gibi) orgiit kiiltlirliniin belirlenmesi, orgiitsel degisimin planlama ve uygulama
asamalarinda yoneticilerin demokratik yonetim tarzini benimsemeleri ve bu yonde
kendilerini gelistirmeleri, Orgiitsel degisim siiresince ¢alisanlar1 komisyon, komite vb.
caligmalara katilimlarinin saglanmasi ve goriislerine yer verilmesinin dnemli olacagini
ifade etmistir. Ozyaman (2010) tarafindan bir iiniversite hastanesinin yardimc1 personeli
(damigsma gorevlisi, idari personel, teknik personel) iizerinde yapilan arastirmada,
boliimler arasi isbirligi kiiltiirliniin gelistirilmesi, idari personelin bazi siireglere daha fazla
katillmmin  saglanmasi, hasta beklentilerinin  yakindan izlenip  gorislerin
degerlendirilmeye alinmasi gibi Orgiitiin  performansint dogrudan veya dolayl
artirabilecek birtakim Onlemlerin tartismaya agilmasi, hastanenin hizla gelisen saglik
sektorii dinamikleri i¢inde siirdiiriilebilir rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in yararl

olabilecek uygulamalar olabilecegini ifade etmistir.

Karakisla (2012) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan arastirmada, hastanelerin
yonetim yapilari, anlayislari ve kurumsal vizyonlari ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiire iligkin
algilarini etkileyecegi ifade edilerek hastanelerde biirokratik, merkezi ve hiyerarsik bir
organizasyon yapisi yerine gorev tanimlarinin net oldugu, 6zerk, demokratik bir
yapilanma olusturulmast ve ekip c¢alismasi anlayisinin yiikseltilmesi gerektigi
belirtilmistir. Cirakli ve ark. (2017) tarafindan hastane c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
aragtirmada, Orgiit kiltiirii igerisinde farkli tipolojilerinin oldugu, bu tipolojilerin
ozelliklerinin birbirinden farkli oldugu ve bu tipolojileri etkileyen farkli degiskenlerin
oldugunu ifade ederek yoneticilerin bu hususlar1 dikkate almasi gerektigini belirtmistir.

Istenilen orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve/veya gii¢lendirilmesi i¢in bu hususlarin
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dikkate alinarak stratejilerin belirlenmesi, bu yondeki c¢abalarin basar1 oranini

artirabilecegini belirtilmistir.

1.4. Orgiite Giiven

Calisanlarin  orgiitlerine bagli olmasinin en 6nemli unsuru orgiite hissedilen
giivendir. Orgiite giivenin yapisinin 1990'h yillardan beri, bireylerarasi iliskilerde dnemli
oldugu ifade edilmektedir. Giivenin, orgiitlerin kendilerine rekabet avantaji saglayacak
kaynaklar1 olusturmada etkili olacagi belirtilmektedir. Orgiitlerin birbirleriyle olan
rekabetlerinde avantaj saglayabilmesi ise liyelerin orgiite bagliliklariyla elde edilmektedir.
Orgiitsel kuram ve ¢alismalarda 6nemli yer edinen giiven, hem calisanlar ve &rgiitler igin

onemli bir unsurdur (Taskin ve Dilek, 2010).

1.4.1. Giiven Kavram, Tanim ve Ozellikleri

Toplumsal diizen i¢in 6nemli kavramlardan biri olan giiven ¢esitli disiplinlerin ilgi
alanina girmektedir. Psikologlar, sosyologlar, siyasal bilimciler, ekonomistler,
antropologlar ve orgiitsel davraniggilar, giivenin sosyal iligkileri nasil diizenlendigini ve
insanlarin neden giivendiklerini anlayabilmek i¢in giliven konusuna odaklanmigslardir
(Lewicki ve ark., 1998). Farkli disiplinler giivenin sosyal siireglerdeki roliinii ¢esitli
yonlerden ele almiglardir (Tiiziin, 2007). Halis ve ark., (2007), Worchel’in bu farkli
perspektifleri {i¢ kategori altinda topladigini ifade etmislerdir.

1. Kisilik teorisyenlerinin goriisiine gore giiven, gelisimsel ve sosyal faktorlerin

sekillendirdigi bireysel kisilik farkliliklarina gére olusmaktadir. Bu baglamda giliven bir
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inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden
kaynaklanan bir histir.

2. Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir goriingii gibi gérmektedirler.
Giiven bireylerin kurumlara yerlestirdigi hem kurum i¢inde hem de kurumlar arasinda
gerceklesen bir olaydir.

3. Sosyal psikologlar ise, kisiler aras1 ya da grup diizeyinde gliven duygusunu
yaratan ya da ona zarar veren, bireyler arasindaki hareketleri temel almaktadir. Giiven
diger tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir. Ancak bu beklenti risk ile gliveni gelistirecek

ya da engel olabilecek unsurlar1 icermektedir (Halis ve ark., 2007).

Literatiirde giivenle ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009).
Mayer ve ark. (1995) giiveni, “Bir tarafin, kars1 tarafin davranislarinin 6énemli sonuglar
ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak duyarli davranma istekliligi olarak™ ifade
etmiglerdir. Mc Allister (1995)’a gore giliven "Bir kisinin baska bir kisinin sézlerinden,
davraniglarindan ve kararlarindan emin olmast ve bunlara gore hareket etme
istekliligidir”. Hosmer’e gore giiven “Isin gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan teknik
bilgi ve kisisel beceridir” (Develioglu ve Cimen, 2012). Fukuyama giiveni ortak normlar
ve degerler temelinde, diizenli, diiriist ve isbirlik¢i davranma beklentisi olarak
gormektedir (Donney ve ark., 1998). Cummings ve Bromiley 1996 yilinda giiveni “Bir
grup veya bireyin diger grup veya bireyin kendilerine iliskin taahhiidiine uyarak avantaj
elde etme firsatlarini kullanmayacaklarina iligkin bireyler veya gruplar arasi inang” olarak
tanimlamiglardir (Uray,2014). Giffin ve Williams ise giiveni “Risk i¢eren bir durumda bir

kimsenin davranigina kars1 duyulan itimat” olarak tanimlamaktadir (Halis ve ark., 2007).

Giivenle ilgili tanimlar incelendiginde asagida verilen ortak noktalar ortaya
¢ikmaktadir (Wo0ds,2004, s:46):

e Giiven, belirsiz ve riskli ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir,

e Giiven, ongorilebilirligi ve beklentileri yansitmaktadir,
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e Giivenin giicii ve 6nemi giivenilen kisiye baghdir,
e Giiven karsilikl1 bir ortamda var olmaktadir,

e Giiven iyi ve olumlu bir sonucu tesvik etmektedir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilarin giivenle ilgili siklikla iistiinde durduklar1 husus,
giivenin durumsallik ile meydana ¢ikmasidir. Buradan hareketle ¢ogunlukla iki durumdan
sOz edilmistir. Birincisi risk durumudur ve bu durumda kaybetme ihtimali vardir. Gliven
ile risk arasindaki iliski agisindan disiiniildiigiinde bu iligki kisilerin risk almasini
saglayarak, giivenin ortaya ¢ikmasi i¢in bir ihtimal dogurur. Belirsizlikten kaynaklanan
risk durumu mevcut degilse giivene de ihtiya¢ kalmamaktadir. Ikinci durum, taraflarin
¢ikarlarmin birbirleriyle iliskili olmasi, bir baska deyisle taraflarin birbirlerine bagimli
olmast durumudur. Bu iki durum (risk ve bagimlilik) giiven agisindan zaruri olmasina
ragmen bagimlilik arttik¢a risk ve giliven arasindaki iliski farklilasacaktir. Bagimliligin
derecesi risk ile giivenin olusumunu etkileyebilir. Ongoriilebilirlik ve giiven arasinda da
belirgin bir baglant: vardir. Ongoriilebilirlik ve giiven belirsizligin azaltilmas1 manasina
gelecek, ancak anlamli olabilmesi agisindan birbirleri arasinda bir paralellik veya esitlik
olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum risk alabilmekle iliskilidir, bagka bir ifadeyle kars1

tarafin ongoriilebilir olmasi kisinin risk almasi agisindan yeterli degildir (Tiiziin, 2007).

1.4.2. Giiven Tirleri

Lewicki ve Bunker 1996 yilindaki ¢aligmalarinda giiven tiirlerinden bahsetmekte ve
bunlar1 “hesaplanmis giiven” (ya da kaybetme korkusuna dayali giiven), “bilgiye dayal
giiven” ve “0zdeslesmeye dayali gliven” olmak lizere ilige ayirmaktadir (Tekingilindiiz,

2012. S:44). Giiven tiirleri bir sonraki bolimde ayrintili agiklanmustir.
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1.4.2.1. Hesaplanms Giiven

Halis ve ark., (2007) “hesaplanmis giiven teriminin koklerinin 1958 ve 1962
yillarinda yapilan deneysel psikoloji ¢alismalarina dayandigini” belirtmislerdir. Tiiziin
(2007) “bilissel siire¢ bazli giiven olusumunun birey ve kurumlar1 giivenli, giivensiz ve
bilinmez olarak ayrima siirecini icerdigini” ifade ederek, “bireylerin biligsel olarak kime
giiveneceklerini segtiklerini ve bu se¢imi yaparken giivenli olma dayanagini bir takim iyi
nedenlere bagli olarak yaptiklarini” ifade etmistir. Hesaplanmis gliven tiirii giliven
olgusunun “duygusal ve sezgisel” yoniinden daha ¢ok, giiven duyma sunucunda meydana
gelecek “maliyet, fayda ve zararlar” yoniinden degerlendirmektedir. Kisilere nigin ve
hangi kosullarda giivenilmesi gerektigini tartigir. Bu giiven tiirii ile is yasaminda siklikla

karsilasilir (Halis ve ark., 2007).

1.4.2.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giiven, bilgiye ve digerlerinin davranigim1 tahmin edebilme
yetenegine dayanmaktadir. Giiven birbirleriyle etkilesim icerisinde olan taraflarin bir
Ozelligi olarak zamanla gelismektedir. Bilgi, digerlerini tahmin edebilmeye olanak
saglamakta, ayn1 zamanda glivene katkida bulunmaktadir. Digerlerinin davranislarini
tahmin edebilmek plan yapmayi, yatirimlart ve karsi tarafin davraniglarina bagli olarak
baska kararlar almay1 kolaylagtirmaktadir (Puusa ve Tolvanen, 2006). Bir baska deyisle
bu giiven tiirii, taraflardan biri digerinin nasil hareket edecegi konusunda tatmin edici bir
veriye sahip oldugunda ve diger tarafin nasil hareket edecegini Ongordiigiinde
olusmaktadir. Bilgiye dayali giiven zamanla olusmakta, kararli iletisim ve iliski

gelistirmeyi gerektirmektedir (Tiizlin, 2007).
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1.4.2.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Gilivenin ticlincli sekli digerlerinin istek ve hedefleri ile 6zdeslesme {istiine
kurulmaktadir. Hesaba ve bilgiye dayali giiven olusturmaya yonelik aktiviteler
ozdeslesmeye dayali giiveni ortaya ¢ikarmaktadir. Ozdeslesmeye dayal1 giiven, baskalar
gibi diisiinebilmek, hissedebilmek ve sorumluluk duyabilmektir. Giiven siireci, kisinin
karsindaki bireyin diisiincelerini kabul etmeye baglamasiyla ortaya ¢ikmaya baglar. Kisi
karsisindaki bireyin hareketlerini tahmin edebilir, giivenilir olarak addeder ve baskalarina
kars1 giiven ve baglilik gelistirmeye baglar. Karsi tarafin iyi niyetli cevabi iliskiyi saglam
bir temele oturtmus, taraflar birbirlerini anlamis ve karsi tarafin isteklerine deger
vermislerdir. Kisi sadece karsisindaki bireyi tanimakla kalmaz, bununla birlikte giivenini
olusturmak icin ne yapmasi gerektiginin de bilincindedir. Bu sekilde ¢ogalan 6zdeslesme
“digeri gibi diisiinme”, “digeri gibi hissetme” ve “digeri gibi davranmay1” saglamaktadir

(Tziin, 2007; Cetinel, 2008, s:21).

1.4.3. Orgiitsel Giiven

Bir degisimin kalic1 ve etkin olmasi i¢in giivenin Orgiitiin igsel bir pargasi olmasi
gerekir. Calisanlarin orgiitiin hedeflerine ulagsma ¢abalarini artirmak i¢in, ¢alisanlarin
ithtiyaclariin ve kapasitelerinin anlasilmasi ve onlara giiven duyulmasi gerekmektedir.
Ortak giiven bu siirecin en 6nemli bilesendir. Yoneticiler ¢alisanlar1 destekleyeceklerini,
calisanlarda orgiit hedeflerine bagli olduklarin1 gostermelidirler (Laschinger ve ark.,
2001). Calisanlar ve yoneticiler arasinda giivene dayali iliskilerin varligi Orgiitlerde
giivene dayali islikler ve oOrgiitsel davranis agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Giivenin orgiit i¢in yarattig1 sonuglar gerek alan arastirmalar1 gerekse teorik diizeyde
tartismalara konu olmaktadir. Bireylerin birbirlerine duyduklari giiven yonetsel sorun
¢ozme etkinligini artirmaktadir. Kisiler aras1 giivenin diisiik oldugu orgiit iliskilerinde

problemlerin algilanmasinda hatalar ve ¢arpitmalar ortaya ¢ikmaktadir (Ari, 2003). Buna
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karsilik oOrgiitsel giiven diizeyinin yiliksek olmasinin, personelde yiiksek tatmin ve
tiretkenlik sagladigi, motivasyonu artirdigi, ekip calismasini etkili hale getirdigi, acik
iletisimi destekledigi ve c¢alisanlarin isten ayrilmasini Oonemli oranda azaltabildigi
belirtilmektedir (Top, 2012). Bununla birlikte giiven, calisanlara karsi ilgili oldugunu
gostermek ve oOrgiitsel istikrar1 olusturmak acisindan da oldukca Onemlidir (Williams,
2005).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilere bagl olarak kolektif giiven
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Giiven bireyle ilgili bir hususken, orgiitsel giiven orgiitiin
biitiinii ilgilendirmektedir (Demirel, 2008). Gilbert ve Tang (1998) “orgiitsel giivenin dort
temel faktore bagli olarak gelisebilecegini savunmakta ve bunlari 6rgiit ici acik iletisim,
karar alma siirecinde c¢alisanlarin etkin rol almasi, bilgi ve enformasyon paylasimi ile

hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylasimi” olarak belirtmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde, oOrgiitsel giiven bireyin Orgiitiin
gelecekteki eylemlerinin olumlu ve yararli olacagina dair bireysel beklentisi ve orgiitiin
eylemlerine karsi savunmasiz olma istekliligi olarak ifade edildigi goriilmektedir.
(Woods, 2004). Shockley-Zalabak ve digerleri orgiitsel giiveni, “Bireylerin orgiitsel
iliskiler ve davraniglar hakkindaki beklentileri” olarak tanimlar (Chathoth ve ark., 2007).
Gilbert ve Tang orgiitsel giiveni, “calisanlarin baglilikla dogrudan takip edecegi bir inang”
olarak tanimlamislardir (Laschinger ve ark.,2001). Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin, bagh
oldugu orgiitiin kendisine faydali ya da en azindan zarar vermeyecek eylemlerde
bulunacagina dair duydugu inangtir (Tan ve Tan, 2000). Zaheer ve digerleri 1998 yilinda
orgiitsel giiveni en anlasilir sekilde “Orgiit iiyelerinin orgiite karsi barmdirdigi giiven

egilimi” olarak tanimlamiglardir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven, orgiit icerisindeki psikolojik ortam olarak ifade edilebilir ve
calisanlarin katilmasi ile olustugu sdylenebilir. Bu psikolojik ortamin yaratilmasinda en

onemli unsur yoOnetimin bakis agis1 ve yapmaya c¢alistiklaridir. Bu agidan
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degerlendirildiginde yonetimler orgiit iiyeleri arasinda saglikli iligkiler yaratmali, gérev
ve sorumluluklart ac¢ik ve net olarak belirlemeli ve c¢alisanlarin becerilerinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmelidirler. Orgiit iiyelerinin birbirleri ve iist
yonetimle aralarindaki giivene dayal1 iligki, orgiit amaclari i¢in ¢alisan herkes acisindan
onemli bir unsur olarak ele alimmalidir. Orgiitlerde giivenin yaratilmasi {ist ydnetim ve
caliganlara &nemli gorevler ve sorumluluklar yiiklemektedir. Orgiitlerde giivenin
yaratilmasina yardim edebilecek hususlar asagida belirtildigi sekilde agiklanmaktadir
(Asanakutlu, 2002).

1. Orgiitlerin ¢alisma ortamlarmin dinamik ve adapte olunmasi, kolay ilkelerden ve
diizenlemelerden olusmasi,

2. Orgiit i¢i iletisimin saglam bir temele oturtulmast,

3. Orgiit yonetimi tarafindan yetki devri ve c¢alisanlarm Kararlara katilimmin
saglanacagi bir sitem kurulmasi,

4. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin {ist diizeye ¢ikaracak sekilde siirekli egitim

sisteminin uygulanmasi ve etik degerlerin 6nemsenmesi.

Cubukcu ve Tarakgioglu (2010), yapilan aragtirmalarin “gilivenin orgiitlerde, islem
maliyetini diigiirme, orgiitsel 6grenmeye yardimci olma, ¢alisanlarda isbirligini saglama,
sorumluluk almay1 artirma, performans artisi, degisimin bir pargasi olma istegi ve bagliligi

artirma gibi sonuglar1” ortaya ¢ikardigini belirtmistir.

Sonug olarak, orgiit icerisinde saglikli bir iletisimin olmasi ve yonetimin verdigi
sozleri tutmak igin ¢aba harcamasi orgiite giiven agisindan dnemli unsurlardir. Insan
kaynaklar igerisinde yer alan “6dillendirme, terfi, performans ve degerlendirme” gibi
faaliyetlerin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi, yetki devri ve ¢alisanlarin alinan kararlarda
s0z sahibi olmas1 ve etik degerlerin dnemsenmesi orgiitte giivene dayali bir iklimin var

oldugunun gostergeleridir (Arli, 2011, s:31).
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1.4.3.1. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Orgiitsel giiven konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel giiven
diizeylerinin ii¢ sekilde ele alindigi belirtilmektedir (Tan ve Tan, 2000; Biite, 2011;
Durdag ve Naktiyok, 2011). Orgiitsel giiven tiirleri asagida verilmis ve bir sonraki

boliimde aciklanmustir.

1. Yoneticiye duyulan giiven.
2. Calisanlara duyulan giiven.

3. Orgiite duyulan giiven.

1.4.3.1.1. Yoneticiye Duyulan Giiven

Giiven orgiitlerde tek basina olusacak bir unsur olmamakla birlikte, ortaya ¢ikmasi
icin bazi1 kosullarin olusmasi1 gerekmektedir. Yoneticiler bir gliven ortami yaratmak
istiyorlarsa bu konudaki faaliyetlerini biitiin ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde planlamali ve
siireci dzenli bir sekilde siirdiirmelidirler (Iscan ve Saym: 2010). Yéneticiye duyulan
giiven en sade haliyle “alt kademedeki galisanlarin, yoneticilerine olan inanci” bigiminde
ifade edilebilir. Yoneticiye duyulan giiven, biitiiniiyle yoneticilerin hareket ile tutumlarina
baglt olarak sekillendigi sdylenebilir (Durdag ve Naktiyok, 2003). Yoneticilerin ¢ok
onemli bir unsur olarak ortaya c¢iktigi bu giiven tiirlinde, sergiledikleri davranislar,
uyguladiklar faaliyetler ve verdikleri sozler ile giivenin olusmasini saglayabilir ya da var
olan giiveni ortadan kaldirabilirler. Caliganlarin birbirlerine olan giiven duygusunu
yiikseltmek icin, karar alma siireclerinde kullanilan yontemlerin iyi planlanmasi, 6diil
sisteminin adaletli bir seklide kurgulanmas1 gibi siireclerin iyi islemesi 6nemli olacaktir
(Iscan ve Sayin, 2010). Bu agidan degerlendirildiginde, bu siireclerde yoneticiler cok

onemli bir rol oynamaktadirlar. Ciinkii yoneticiler orgiitsel giiveni saglayabilecekleri gibi,
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yanlig davranig ve uygulamalarla gliveni ortadan kaldirmalari da miimkiindiir (Biite,

2011).

Orgiitsel giivenin yaratilmasi ve devam ettirilmesi i¢in yoneticilerin yerine getirmesi
gereken dnemli sorumluluklar vardir (Ozer ve ark., 2006). Yoneticiye duyulan giiveni
inceleyen aragtirmacilardan Bass, yoneticiye duyulan giivende, “y0netici davraniglarinin”
orgiitsel glivende ise “stratejik karar almanm” mithim oldugunu belirtmistir. Buna ek
olarak “yoneticiye duyulan giivende”, astlar ile iistler (¢alisanlar, yoneticiler) arasindaki
rutin iligkilerin, “orgiitsel gilivende” ise Orgiitii olusturulan gruplarin kendi ve diger
gruplarla aralarindaki iliskilerin &nemli hususlar oldugunu ifade etmistir. Orgiitlerin
yonetim anlayislari, orgiitsel giiven veya giivensizligin olusmasimi saglayabilir. Orgiit
calisanlar1 arasindaki ¢atisma ve uyusmazlik durumlarinda c¢aligsanlar, yoneticilerinin
ilgili, tutarl ve adaletli davranmalarini isterler. Rekabetin yogun oldugu is ortamlarinda
anlagmazlik ihtimalinin daha ¢ok olmasi nedeniyle g¢alisanlara yakinlik gosterilmesi,

orgiitsel giiven ortaminin yaratilmasi i¢in 6nemli olacaktir (Durdag ve Naktiyok, 2003).

Orgiitlerde en sik goriilen iliski bigimi “ast ve {ist hiyerarsisidir”. Ast ve iist
hiyerarsik iligkilerinde Ongoriilemeyen seyler olmakla birlikte aradaki iliskilerden
kaynakli incinmeler ve kirilmalar ortaya ¢ikabileceginden giiven kavrami daha da 6nemli
hale gelmektedir. Calisanlarin Orgiitin amag¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde
davranmalarimi i¢in sartlari olusturan kisi olan yoneticiye giiven duyulmasi, orgiitiin
tamamina giiven duyulmasina da vesile olmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalara
bakildiginda giiven siirecine yoneticilerin yol agmasi gerektigini belirtilmektedir. Yonetici
giiveni yaratmak i¢in adaletli olmali, etik ve ilkesel davranislar gelistirmelidir (Biite,
2011). Sonug olarak, galisanlar yoneticililerin davranis ve faaliyetlerini biitiin orgiite
atfettiklerinden, yoneticiye giivendiklerinde orgiite de glivenme egilimi igerisine girerler

(Develioglu ve Cimen, 2012).
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1.4.3.1.2. Calisana Duyulan Giiven

Orgiit galisanlarinin giiven diizeyi iist yonetim ile orgiitiin diger kisimlar1 arasindaki
iligkilerle olusmaktadir. Saglikli iliskilerin olusturulabilmesi i¢in giiven onemli bir
gerekliliktir. Giivenin olusmasi i¢in hem yoneticiler hem de ¢alisanlar dogru davranmali
ve etik bir tavir sergilemelidirler. Yoneticiler orgiitsel ¢ikarlart 6nceleyerek galisanlar
desteklemeli ve calisanlardan faydalanmalidirlar (Halis ve ark., 2007). Erdem (2003,
5:175) “Yonetici ile ¢alisanlar arasinda giiven iliskisini gelistiren uygulamalardan birinin
de kontroliin sadece yoneticilerin isi olmaktan ¢ikarilmasi, taraflarca paylagilmasi
oldugunu” ifade ederek “Bunun da en Onemli gostergesinin ise kararlara katilim
oldugunu” ifade etmistir. Bir baska deyisle yoneticinin giivenilir olarak goriilmesinde,
calisanlar1 karar alma siireglerine dahil etmesinin de etkili olacagi sdylenebilir. Calisanlar
kararlara katildiginda, kendi menfaatlerini de gbz 6niinde bulundurabilecek ve bu yolla
giivenin gelismesi saglanabilecektir (Develioglu, Cimen, 2012). Calisanlarin birbirlerine
giivenmeleri konusu, en az yoneticilerine glivenmeleri kadar 6nemli bir konudur

(Biite,2011)

Orgiit calisanlarinin verilen gorevleri yerine getirmek icin birlikte hareket ettikleri
ve Ozel yasamlarma benzer sekilde iliskilendikleri gruplar mevcuttur. Bu gruplar
“bicimsel” veya “bi¢imsel olmayan” sekilde ortaya cikabilirler. Calisanlarin bu gruplara
katilmalarinin altinda yatan nedenler olarak “fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaglar, ortak
ilgiler, saygi gorme, giivenlik™ gibi gereksinimler sayilabilir. Grup tliyeleri “biz ruhuyla”
hareket ederler. Gruplarin hayatina devam edebilmesi i¢in giiven 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Birbirlerine giivenen gruplarin ortak amaglara ulasmak i¢in hareket
etmeleri beklenir. Karsilikli iligkilerde (grup i¢i ve gruplar arasi) giivensizlige neden olan
calisan gruptan uzaklastirilacagindan orglite yabancilagsmasi kagmilmaz olarak ortaya
cikar. Orgiite yabancilasan kisinin motivasyonu diisecek ve ¢alisma istegi azalacagindan
orgiite baglilik diizeyi azalacaktir (Biite, 2011). Demirel (2008) “galisanlarin, ¢alisma

kosullariin iyilestirilmesi ve c¢alisanlara ¢esitli firsatlarin sunulmasi bireyin orgiite olan
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giiveni artiracagini” ifade ederek, “calisanin emeginin karsiligini almasi, yetki ve
sorumluluklarmin agik¢a belli olmasi, terfi ve kariyer firsatlarinin agik olmasinin
isletmeye duyulan giiven diizeyini olumlu bir sekilde etkileyecegini” belirtmistir. Sonug
olarak calisanlar arasinda giivenin artmasi Orgiiti merkezilesmeden uzaklastirmakta,
calisanlar arasindaki gilivenin azalmasi ise merkezilesmeye ve siki bir kontrole neden

olmaktadir (iscan ve Sayn, 2010).

1.4.3.1.3. Orgiite Duyulan Giiven

Tekinglindiiz (2012, s:55), c¢alismasinda “galisanlarin Orgiitlerine duyduklar
giivenin diizeyinin c¢alisanlarin kendi aralarindaki giiven diizeyine, ¢alisanlar ile
yOneticiler arasindaki giiven diizeyine ve bir kurum olarak orgiite duyduklar1 giiven
diizeyine bagli olarak degisecegini” ifade ederek, orgiite duyulan giiveni de “calisanlarin
Orgiitiin giivenilirliginin bir biitiin olarak degerlendirilmesine iligskin algilar1” bigiminde
ifade etmistir. Orgiite giiven, bireylerden ziyade orgiite odakli bir kavramdir. Orgiite
duyulan giiven daha ¢ok “somut bir kurumun isleyisine karsi bir niyet gosterisi” olarak
ifade edilmektedir. Orgiit iiyelerinin giiveni hissetmesinin énemli olmasi kadar, drgiitler

icinde de giiven 6nemli bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Calisan ve yonetici arasindaki etkilesim orglitsel yasamda olduk¢a onemli bir
husustur. Bu etkilesimi 6nemli hale getiren sey ise, ¢calisanin bir anlamda orgiitii temsil
ettigine inand1g1 yoneticiye hissettigi giiveni, ayn1 zamanda Orgiite kars1 hissettigi giiveni
de olusturmasidir. Yani orgiite duyulan giiven ile yoneticiye duyulan giiven arasinda
paralel bir iliski vardir. Orgiitsel giiveni baslatanlarin ydneticiler olmasi bu durumu
destekler niteliktedir. Caliganlar giiven olusumunda diger bir nemli unsurdur ve orgiitsel
giiveni degerlendiren kesimdir. Bu noktadan hareketle ¢alisana giiven ile orgiite giiven
birlikte orgiitsel giiveni yaratirlar. Calisanlar, yoneticiyi oOrgiitiin bir temsilcisi olarak

algiladiklarindan, yoneticilerine gilivendiklerinde bu giliveni Orgiitiin  biitlinline
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aktarabilirler. Bu nedenle yoneticiye gliven ve Orgiite gliven birbirinden farkli oldugu
kadar aralarinda iligkili kavramlar olarak ifade edilmektedir. Bir biitiin olarak

diistintildiigiinde, bu iki kavram orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Biite, 2011).

1.4.3.2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiirde orgiitsel giiven kavrami g¢esitli modeller ¢ercevesinde agiklanmakla
birlikte modeller arsinda benzer ve farkli yonler mevcuttur. Asagida bu modellerden

yaygin olarak kullanilan bazilar1 ayrintili agiklanmistir (Tiiztin, 2007, Uray, 2014, s:19).

1.4.3.2.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra’nin orgiitsel giiven modelinde dort boyut yer almaktadir. Bunlar, Yeterlilik
(competence), Aciklik ve Diiriistliik (openness and honesty), ilgililik (concern) ve Itimat
Edilirlik (reliability)’dir (Callaway, 2006, s:38).

Yeterlilik: Mishra’ya gore bu boyut “yetenek ve beceriler” olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitlerin birbirleri arasindaki giiven agisindan bakildiginda, 6rgiit
tiyelerinin bakis agisiyla orgiitiin mevcudiyetini ne kadar daha siirdiirebilecegi, orgiit
amaglarma ne derece ulasilabildigi ve basarili olunup olunmadigiyla Glgiilmektedir.
Orgiitiin yeterlik inanc1, beceriyi, mal ve hizmet iiretimindeki niteligi, iktisadi basarisin
ve teknolojik ilerlemesini kapsamaktadir. Orgiit icerisindeki giiven agisindan bakildiginda
ise, ¢alisanlarin her kademedeki yoneticilerine karsi hissettikleri giivenin seviyesiyle

Ol¢tilmektedir (Tokgoz, 2012, s:24).

Aciklik ve Diiriistliik: A¢iklik ve diiriistliik boyutu orgiit tiyeleri arasindaki iletisim

sonucu ortaya c¢ikan bilgilerin miktarim1 ve kesinligini olger (Callaway,2006, s:39).
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Aciklik ve diriistliik, gliveni diger boyutlarla iliskilendirebilmek agisindan yonetici ve
calisan iliskilerinde kilit rol oynamaktadir. Orgiitte yer alan acikli1 olusturan kesim

yoneticilerdir. Agiklig1 saglamada anahtar rol liderlere diismektedir (Tiiziin, 2006, s:38).

Tlgililik: Cetinel (2008, s:32) Mishra’nin ilgililigi “Bireyin, grup, orgiit ya da sosyal
diizeyde kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi durum” olarak
tanimladigini belirtmistir. Calisanlar menfaatlerinin korunacagi hususunda iist yonetime
itimat etmek isterler ve bu tavri ilgililik seklinde degerlendirirler. ilgililik agisindan giiven,

sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut degildir, hiyerarsinin esit diizeyleri i¢in de gegerlidir

itimat Edilirlik: Itimat edilirlik, karsidakinden giivenilir ve uyumlu davranislar
beklemek seklinde ifade edilebilir. Karsilikli gegmis iligkilerden saglanan tecriibeler
taraflarin agiklama ve davranislarin tutarli olup olmadigini belirlemeyi saglar. Tutarli
davraniglar giiveni saglarken; tutarsiz davranislar ise giiveni diistirmektedir. Bir bagka
deyisle davranis ve sozlerdeki tutarlilik orgiitsel giiveni saglamaktadir (Tokgoz, 2012,
s:24).

Bahsedilen bu boyutlar, birbirleriyle etkilesim igerisindedirler. Boyutlardan
herhangi birinin eksikliginde, giiven iliskileri negatif olarak etkilenecektir (Egriboyun,
2013, s:25).

1.4.3.2.2. Mayer, Davis ve Shoorman’in Giiven Modeli

Giiveni “Bir tarafin, kars1 tarafin davranislarinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagi
beklentisine bagl olarak duyarli davranma istekliligi” olarak tanimlayan Mayer ve ark.
(1995), biitiinlestirici bir model olarak ortaya koyduklar1 orgiitsel giivenin, Yetenek
(ability), Yardimseverlik (benevolance) ve Biitilinliik (integrity) olmak iizere ii¢ boyut

icerdiginden bahsetmektedirler (Valez, 2006, s:17).

57



Yetenek: Giivenilen tarafin beceri, maharet ya da belirli bir alandaki uzmanligi
olarak tanimlanmaktadir. Giivenilen tarafin kendi alanindaki yeterliligi veya uzmanligi
kars1 taraf icin gliven ortamini saglayacaktir. Bununla birlikte karsi tarafinda algilanan
yetenek seviyesinin yliksek olmasi, iligkide risk alinmasi konusunda giivenilen tarafi

cesaretlendirecektir (Mayer ve ark., 1995).

Yardimseverlik: Giiven duyulan tarafin herhangi bir fayda gozetmeden karsi taraf
icin 1yi seyler yapma istekliligi ve inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu iliskide giivenilen
kisi, kars1 tarafin mentor’u gibidir. Giivenilen kisi, kars1 tarafa akil hocaligi, rehberlik

yaparken kendisinin agik bir faydasi bulunmamaktadir (Mayer ve ark., 1995).

Biitiinliik: Biitiinliik ve giliven arasindaki iligki; giiven duyanin, gliven duyulan
tarafa bazi temel ilkelerle ilgili tutarlilik olduguna iligkin algis1 seklindedir. Taraflarin
gecmisteki ve su anki davranislar1 arasindaki tutarlilik, davranis ile sézler arasindaki uyum

ve adalet duygusu bu temel ilkelerden bazilaridir (Mayer ve ark., 1995).

Biitiinliik boyutunda ele alinan 6nemli boyutlarindan biri de “risk”tir. Glivenen
kisinin kars1 tarafa giivendiginde ne kazanip, ne kaybedecegiyle ilgili inanclarini
icermektedir. Glivenen kisi olusabilecek risk ve karst tarafa duydugu giiveni
karsilagtirarak risk almaktadir. Karg1 tarafa olan giliven diizeyi yiiksekse risk alma
davranig1 artmakta ve karsi tarafa duyulan giiven diistikse risk alma davranisi azalmaktadir

(Mayer ve ark., 1995).

1.4.3.2.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Tiiztin (2007), Bromiley ve Cummings’in 1996 yilinda “bireysel ve orgiitsel giiven
ayirmini yaptigini” ifade ederek, “bireysel giivenin, kisinin iliskileri ve davranislarindaki

beklentiler, orgiitsel giivenin ise kisilerin Orgiitsel iliskilerden ve davraniglardan
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beklentileri olarak” ortaya ciktigin1 belirtmistir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin
deneyimlerine gore farkli bigimlerde ve seviyelerde algilanabilecektir. Bromiley ve
Cummings giiveni “duygusal, biligsel ve niyetsel” kisimlardan olusan bir biitiin olarak
ifade etmislerdir. Giivenin bahsedilen bu ii¢ 6gesi calisanlarin tutum ve davraniglarini
aciklamaya yonelik unsurlardir (Tiiziin, 2007). Bromiley ve Cummings (1996)’in giiven

modeli Cizelge 1.3’te gosterilmistir.

Cizelge 1.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli (Tiiziin, 2006:40)

GUVEN PARCALARI
Duygusal Biligsel Niyetsel

Z. E(: Bagliligi Koruma
= - P :
> | Diiriist Sekilde
8 ; tartisma
8 Avantaj Saglamaktan
Kac¢inma

Tiiziin (2007), Bromiley ve Cummings’in giiveni “Bireyin ya da birey grubunun
diger birey ya da birey gruplar tizerindeki ortak inanglari olarak degerlendirdigini” ifade
ederek giivenin “1- agik¢a ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma ¢abasini 2-
diirist olmayr 3- sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayi beklememeyi

beraberinde getirdigini” ifade etmistir.

Giiven taniminin ilk boyutu ile bireyin “itimat edilir davranmas1” veya baglilig1
saglamaya doniik davramslar sergiledigini iddia eder. ikinci boyut, ilk boyutu da
kapsayacak sekilde, giivenli birey davranislarinin bireylerin istekleriyle uyumlu oldugunu
iddia eder. Ugiincii boyut ise giivenli bireyin faydaci olmadigini iddia eder. Bromiley ve
Cummings 1996 yilindaki ¢alismalarinda “giivenilir davranigi” tanimda yer alan ii¢
boyutu kabul ederek, bu boyutlara gore hareket eden davranig olarak tanimlamislardir
Tiiztin (2007).
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Yukarida belirtilen orgiitsel giiven modellerinin hem ayr1 ayr1 hem de bir biitiin
igerisinde oOrgiitlerde giivenin olusumunda etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Genel
olarak orgiitsel giiven modelleri incelendiginde taraflarin belli bir siiredir iletisim i¢inde
olmalarinin, birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarinin, diisiince ve isteklerini
benimsemelerinin boylelikle ortak ¢ikarlari i¢in hedefler belirleyebilmelerinin aralarinda

giivenin olusumuna ve gelismesine neden oldugu sdylenebilir (Arli, 2011, s:37).

1.4.4. Saghk Kurumlarinda Orgiite Giiven

Saglik kuruluslarinda giiven, yonetici, ¢alisan ve hastalarin kendi aralarindaki
iliskilerinde 6nemli bir unsurdur. Hastanelerin birbirleriyle rekabet etmesi ve varliklarini
stirdiirebilmesi i¢in giivenin olusmasi olumlu etki saglayacaktir. Hastanelerin hizmet ve
egitim yoniini dikkate aldigimizda, bilgi paylasimi iiretim siirecinde olmazsa olmaz hale
gelmekte, bazi1 verimlilik sorunlari, koordinasyon ve isbirliginin gerekliligi a¢isindan da
kurumlarda giiven iceren bir orgiit atmosferinin yaratilmasi 6nemli hale gelmektedir. Cok
sayida uzmanlagmis meslek grubunu barindiran hastanelerde, ¢alisanlarin hem birbirlerine
hem de kurumlarina olan giivenleri, performansin, is doyumunun, 6rgiite bagliligin, ise
adanmisligin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasini, ¢atismalarin ise azalmasini

saglamaktadir (Halic1 ve ark., 2015).

Hastanelerde giliven ortaminin yaratilmasi yoneticilerin temel yeterliliklerinden biri
olmalidir. Calisanlara kars1 seffaf ve diiriist yaklasimlar ile ihtiya¢larinin karsilanmasina
yonelik diizenlemelerin hassas ve makul bir performans ¢ergevesinde yapilmasi, cazip bir
caligma ortam1 ve kurumlarda acik iletisim aginin olusturulmasina yardimer olacaktir.

Giliven ortamu yaratildiginda c¢alisanlar, kendi istekleriyle orgiitleriyle 6zdeslesecektir
(Kaya ve ark., 2017).
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Gider (2010), hastane calisanlari {izerinde yaptigi aragtirmada, is doyumu, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel gliven kavramlarinin hastane yonetimlerinin {izerinde durmasi
gereken konular oldugunu, is performansimin artmasinda ve c¢alisanlarin moral
motivasyon anlaminda gii¢lii olmasinda kuruma baglilik ve giiven duygularinin 6nemli
bir rolii bulundugunu belirterek bu ¢er¢evede hastane yonetimlerinin personelin hastaneye
iligkin kararlara katilimin1 saglayici, demokratik yonetim anlayisini benimsemis, personel
ihtiyaclarina oncelik veren, calisanlarini tesvik eden ve odiillendiren bir yapida insan
kaynaklar1 politikasi izlemesinde, onemli yararlar saglayacagini ifade etmistir. Top
(2012), hastane calisanlari iizerinde yapmis oldugu arastirmada, hastane yonetimlerinin is
doyumu, orglitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel destek gibi yonetim ve organizasyon
konularini bir biitiin olarak ele almasinin ve bunlar artirict yonetim, liderlik ve kararlari
uygulamalarinin 6nemli olacagini ifade ederek, hastane personelinin kararlara katilimi,
demokratik yonetim anlayisi, hastane yonetimlerinin daha otonom olmasi, ¢alisanlarin
tesviki ve ddiillendirilmesi, acik ve diirtist yonetim anlayisi, personel ihtiyaclarina 6ncelik
verilmesi gibi noktalar tizerinde 6nemle durulmasi gerektigini belirtmistir. Tekingiindiiz
(2013), hastane ¢alisanlari lizerinde yapmis oldugu ¢alismada, giivenin temelini iletisimin
olusturdugunu, bu nedenle hastane yoneticilerinin ¢alisanlarla kurdugu iletisimin
kalitesinin artirilmas1 ve daha fazla bilginin paylasilmasinin 6nemli oldugunu ifade

etmistir.

Halic1 (2015) tarafindan saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin
orgiitsel karar alma siireclerine katilimlarinin saglanarak, kendi kararlarin1 vermelerine
izin verilmesi, igbirligi ve dayanismanin artirilmasi, orgiit icinde yetki ve soz sahibi
olmalari, yaptiklar iste yetkilendirilmeleri halinde orgiite olan giiven diizeyinde artig
saglanabilecegi ifade edilmistir. Giin (2017), hastane ¢alisanlar1 tizerinde yaptigi
aragtirmada, orgiitsel giiven ve bagliligin ¢alisanlar1 olumlu anlamda etkileyebilecegi gibi,
ortalamanin altinda bir degere sahip olmasi halinde is tatminsizligi, ise gelmeme, isten
ayrilma niyetinde artig ve orgiitsel baglilikta azalma gibi sorunlara neden olabilecegi ifade

etmistir.
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1.5. Saghk Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Giiven

Saglik kuruluslarinda orgiit kiiltlirii saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyen bir
faktor olarak dikkatleri giderek tizerine ¢ekmektedir (Brazil ve ark., 2010). Saglik
kuruluslarindaki orgiitsel kiiltlir, yonetim ve organizasyon big¢imlerindeki o6zellikleri
nedeniyle diger kiiltiirlerden farklilagmaktadir. Seren ve Baykal (2007), “saglik
kuruluslarinda paylasilan inanglarin, degerlerin, davraniglarin, tutumlarm koklesmis
oldugunu ve calisanlar tarafindan fazlasiyla benimsendigini” belirtmistir. Tim orglitlerde
calisanlar dnemli bir unsurdur. Insan unsurunun &nemli oldugu &rgiitlerde tutum ve
davraniglarin yonlendirici etkisiyle orgiit kiltiirii daha da onemli hale gelmektedir.
Bilhassa hizmet orgiitlerinde ¢alisanlarin 6nemi ele alindiginda, insan unsurunun iyi bir
sekilde planlanip, idare edilmesi o isletme icin uygun olan orgiit kiiltiirii sayesinde

saglanabilmektedir (Karahan, 2008).

Birer hizmet isletmesi olan hastanelerin, yonetsel amaglarina ulagabilmesi i¢in 6rgiit
tiyelerince paylasilan degerleri, normlari, inanglar1 ve kendine 6zgili sembolleri ile orgiitsel
islevlerini gelistirerek giiglii bir oOrgilit kiiltiirii olusturabilecegi belirtilmektedir.
Kurumsallagma egilimli 6rgiit kiiltiirii yaratmada, hastanelerde kabul edilen ve paylasilan
degerlerin hem birey hem de grup davranislarma yonlendirilmesinin yoneticilerin
performansina bagli oldugu sodylenebilir. Hastanelerde orgiit kiiltiiriinii destekleyen en
onemli unsurun orgiitsel degerler oldugu sdylenebilir (Karahan, 2008). Orgiitlerde,
calisanlarin ve yoneticilerin degerleri birgok sekilde g¢akisabilir. Kiiltiir temel olarak
ozerklik, uzmanlik, etik duygusu, etkili ¢aligma ve hizmete odaklanmaya deger verir.
Diger taraftan, kurumsal kiiltiirler genellikle kontrol, yakin gdzetim, is standardizasyonu
ve iiretkenlik konularina vurgu yapar. Kiiltiiriin birbiriyle rekabet halindeki bu kaynaklari
hastanelerde homojen bir kiiltliriin ortaya c¢ikist noktasinda zararli olabilirler

(Vandenberghe, 1999).
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Hastaneler emek yogun calisan hizmet igletmeleridir. Dolaysiyla ¢alisanlarin diger
isletmelerle karsilastirildiginda daha 6nemli hale gelmektedir. Hizmet sunan ¢alisanlar ile
hizmet alan hastalarin siklikla karsilastigi hastanelerde, c¢alisanin is doyumunun diisiik
olmast halinde, hizmet alanlarin tatmin olacagr bir hizmet sunulmasi miimkiin
olmayacaktir. Calisanlarin yaptiklar isten ve hastaneden tatmin olmalari durumunda

hastalarinda aldigi hizmetlerden tatmin olacaklari sdylenebilir. (Karahan, 2008).

Orgiit kiiltiiriiniin érgiitlerin performansina olan katkis1 ele alindiginda, hastanelerde
orgiit kiiltliriiniin 6nemi ile diger fonksiyonlar tstiindeki etkilerini anlamak ve saglik
hizmeti agisindan uygun orgiit kiiltlirlinii yaratmak, etkin ve verimli bir hastane yonetimi
icin elzem hale gelmektedir (Eskiyoriik ve Turan, 2012). Hastaneler gii¢lii bir sekilde
farklilasmaya meyilli orglitler olmakla birlikte degisen ¢evreye uyum saglayabilirler.
Hizmetlerin devamu igin 6zellesmis alt kiiltiirler gelistirebilirler (Vandenberghe, 1999).
Bu baglamda Eskiyoriik ve Turan (2012), “hastanelerde orgiit kiiltiiriinlin yaratilmasinda
ve yonetilmesinde yoneticilerin hastanede nasil bir 6rgiit kiiltlirii oldugu, nasil bir 6rgiit
kiiltiirine sahip olunmak istendigi, istenilen bir kiiltiir igin orgiitsel gereksinimlerin neler
oldugu, bu ihtiyaglarin kisa siirede nasil giderilebilecegi, yeni bir orgiit kiiltiirii olusumuna
hastanenin hangi kademesinden ve nasil baglanabilecegi gibi konularin irdelemesi
gerektigini” belirtmislerdir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgi yapilan calismalar ve literatiir
incelendiginde, hastanelerde gii¢ kiiltiiriiniin etkili oldugu ifade edilmektedir. Otokratik
bir yonetim bigiminin egemen oldugu hastanelerde, kiiltiiriin olusumunda hekimlerin
belirleyici rol oynadigi, kurum amaglarinin ¢aligsanlara seffaf bir sekilde aktarilmadigi ve

bu nedenle kiiltiirel degisimlere kars1 direnglerin olustugu sdylenebilir (Seren, 2005).

Saglik kuruluslarina en uygun kiiltiir tipinin hangisi oldugu daha tam olarak
belirtilmemektedir. Ancak, sorunlari ¢ozebilecek, yenilige acik ve bu yeniliklere
rahatlikla uyum saglayabilecek, calisanlarin karar verme siireglerinde yer alacagi ve
yaraticiligin 6ne ¢ikarilacagi kiiltiirel yapinin iyi olacagi soylenebilir (Seren ve Baykal,
2007).
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Kaliteli saglik hizmeti sunumu ve hasta memnuniyeti acisindan Oncelikle
calisanlarin yaptiklari islerden ve calistiklari ortamdan memnun olmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerde calisanlar arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi orgiitsel kiiltiir agisindan
oldukca 6nemlidir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisan 6rgiitiin basarili olmasinda 6nemli

bir rol alacaktir (Gemlik ve ark., 2015).

Orgiite giiven saglik sektorii agisindan dnemli bir ¢alisma kiiltiirii unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Saglik sektorii bir¢ok farkli boliimii biinyesinde barindiran ve bu
boliimlerin siklikla birlikte calistign Orgiitlerdir. Ekip caligmasinin yogun ve Onemli
oldugu saglik hizmet Orgiitlerinde Orgiitsel glivenin, ekip ¢alismasi kiiltiiriniin
olusturulmasinda onemli yararlar saglayacagi sdylenebilir. Orgiit icindeki az sayida
calisanin giivensizligi problem olmayacak ancak orgiitsel gliven duygusu azalan caligsan
sayist ¢ogaldikca, orgiit kiiltiirlinde bozulma ve ekip calismasinda verimsizlik ortaya
cikabilecek, bunula birlikte ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatminleri azalacagindan

orgiitiin hedeflerinden uzaklagmasi kaginilmaz olabilecektir (Gider, 2010).

Gider (2010), “saglik hizmetlerinde her hastanin teshis, tedavi, bakim ve kontrol
slireglerinin birbirinden farkli oldugunu ve her hastaya iligkin fonksiyonel iliskiler ve ekip
anlayisinin 6ne ciktigin1” ifade ederek, “saglik sektoriinde etkili ekip c¢aligmasinin
olusumunda saglik calisanlarinin Orgiitsel giivenlerini artirmanin, saglik yonetiminin
temel konular1 arasinda sayilabilecegini” belirtmistir. Ekip ruhunun gelismesinde
vazgecilmez bir unsur olan orgiitsel giliven, saglik ekibi tiyeleri veya yoneticiler ile
calisanlar arasinda daha agik bir iletisim ve isbirligi saglayarak saglik ¢alisanlarinin elde
tutulmasini  saglamakta, c¢alisanlar da yoneticiler ve calisma arkadaslar1 tarafindan

kendilerine giivenildiginde sahiplik, baglilik ve sadakat duygusu gelistirmektedirler.

Hastane c¢alisanlarimin giiven diizeyinin azalmasi bazi sonuglart ortaya
cikarmaktadir. Personel devir oraninin yiikselmesi, is yiikiinde artislar, calisanlarin ise

devamsizlik oraninda artis, hizmette aksamalar, c¢alisanlarin motivasyon ve

64



performanslarinda azalma ve hizmet kalitesinin diigmesi gibi istenmeyen durumlar ortaya
cikabilmektedir. istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemek ve hizmetlerin
verimli bir sekilde sunulabilmesi ile ¢alisanlarin is tatmini, performanslari ve orgiite
bagliliklarinin saglanabilmesi i¢in calisanlarin calistiklar1 kuruma bir biitiin olarak
(yoneticilere, ¢alisma arkadaglarina ve orgiite) gliven duymasi 6nemli bir husus olarak
degerlendirilebilir. Orgiitiin verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in de yoneticilerin
calisanlarin giiven diizeylerinin belirlemeleri ve calisanlarla ilgili i doyumu, orgiitsel

baglilik, isten ayrilma niyeti vb. konularda 6ngérii saglamalar1 gerekmektedir (Altuntas,
2008, s:36).

Yapilan bu arastirmanin amaci saglik kurumlarinda calisanlarin orgiit kiiltiirii
algilart ile orgiite duyduklar1 giiven arasindaki iliskinin belirlenmesiyle birlikte saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin gesitli kisisel ve mesleki 6zellikleri ile orgiit kiiltiirii algilart ve

orgiite duyduklar1 giiven arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, arastirma orneklemi, veri toplama araci, arastirma tasarimi Ve

hipotezler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirmanin temel amaci, oOrgiit kiiltiiriiniin Orgiite giiven iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada ayrica, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii
ve Orgiite giiven degiskenlerinin cesitli kisisel ve mesleki 6zelliklere (cinsiyet, medeni
durum, yas, Ogrenim durumu, meslek, calistiklari birim, toplam c¢alisma siiresi,
hastanedeki caligma siiresi ve birimdeki calisma siiresi) gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir. Aragtirma tanimlayici ve kesitsel olarak planlanmustir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglam, giivenilir yonetici davranislarini kolaylastiran veya sinirlayan ya
da yonetici davraniglariyla islevi giliclenen veya azalan bazi unsurlardan olusur. Bu
ozellikler yapisal olarak giiclii denetim, yiiksek diizeyde formallesme ve merkezilesmenin
oldugu, tamamen etkililige odaklanmig oOrgiitlerde yonetimin yetkisini devretmesini
sinirlar ve giivenilir davranisin gelismesi zorlasir. Bunun tersi olarak, orgiit ¢alisanlari
arasindaki giiven azalirsa, merkezilesme artmaya baglar ve kat1 bir digsal denetim devreye
girer. Diger yandan Orgiitsel politikalar giivenin biligsel boyutunu kurumsallagtiran ve
tiyelerinin Orgiitten bir sistem olarak emin olmalarini saglayan temel unsurdur (Erdem,
2003, s:171).
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Orgiite 6zgii anlayislar, degerler, normlar, davranislar, sembollerden olusan ve diger
baglamsal unsurlar1 etkileyen ve/veya onlardan etkilenen orgiit kiiltiirii, giiveni bir deger
olarak tiretebilir. Ancak bunun i¢in Orglit iiyelerinin amaglar1 arasinda uyum, destekleyici
bir ortam, yaratici ¢oziimler bulmaya ve risk almaya tesvik eden ve katilimer
uygulamalara imkan veren bir anlayisin hakim olmasi1 gerekir. Ciinkii sadece giiven,
kisilerin yeni veya farkl fikirleri olduklar i¢in cezalandirilmayacaklarina inanmalarina,
yenilikler i¢in gaba gdsterirken kendilerini 6zgiir hissetmelerine yardimci olmaktadir.
Ozellikle yoneticilerin kisisel degerleri ve uygulamalari, giivenin bir orgiitsel deger olarak
benimsenmesini kolaylastirabilirken, ayn1 zamanda farkl: alt kiiltlir gruplarinin etkisiyle
yoneticilerin giliveni yonetmesi de giiglesebilmektedir (Erdem, 2003, s: 171). Bu
arastirmanin, orgiit kiiltiirli ve 6rgiite giiven arasindaki iliski hakkinda veriler saglayarak,
giivenin yaratilmasi ve yonetilmesi hususunda calisanlara ve yoneticilere faydal

olabilecegi diisliniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

H.1. Orgiit kiiltiirii 6rgiite giiveni etkilemektedir.

H.2. Orgiit kiiltiirii temel boyutlar1 érgiite giiven diizeyini etkilemektedir.

H.3. Calisanlarin 6rgiit kiiltiiri toplam puan ortalamalari, cinsiyete gore
farklilasmaktadir.

H.4. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.

H.5. Calisanlarin Orgiit kiiltliri toplam puan ortalamalari, yasa gore
farklilasmaktadir.

H.6. Calisanlarin orgiit kiiltliri toplam puan ortalamalari, 6grenim durumuna gore
farklilasmaktadir.

H.7. Calisanlarin orgiit kiiltiiri toplam puan ortalamalari, meslege gore

farklilasmaktadir.
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H.8. Calisanlarin orgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalari, ¢alistiklar1 birime gore
farklilagmaktadir.

H.9. Calisanlarin 6rgiit kiiltiiri toplam puan ortalamalari, toplam c¢aligma siiresine
gore farklilasmaktadir.

H.10. Calisanlarin orgiit kiltiirii toplam puan ortalamalari, hastanedeki ¢aligsma
stiresine gore farklilasmaktadir.

H.11. Calisanlarin orgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalari, birimdeki c¢alisma
stiresine gore farklilasmaktadir.

H.12. Calisanlarin orgiit kiltiirii temel boyut puan ortalamalari, cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.

H.13. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti temel boyut puan ortalamalari, medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.

H.14. Calisanlarin orgiit kiltiirii temel boyut puan ortalamalari, yasa gore
farklilagmaktadir.

H.15. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, 6grenim durumuna
gore farklilasmaktadir.

H.16. Calisanlarin orgiit kiltiirti temel boyut puan ortalamalari, meslege gore
farklilasmaktadir.

H.17. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, galistiklar: birime
gore farklilagmaktadir.

H.18. Calisanlarin orgiit kiltiiri temel boyut puan ortalamalari, toplam galisma
siresine gore farklilagmaktadir.

H.19. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, hastanedeki ¢alisma
stiresine gore farklilagmaktadir.

H.20. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, birimdeki ¢aligma
stiresine gore farklilagmaktadir.

H.21. Calisanlarin oOrgiite giiven toplam puan ortalamalari, cinsiyete gore
farklilasmaktadir.

H.22. Calisanlarin Orgiite giiven toplam puan ortalamalari, medeni duruma gore

farklilasmaktadir.
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H.23. Calisanlarin Orgiite giiven toplam puan ortalamalari, yasa gore
farklilagmaktadir.

H.24. Calisanlarin orgiite gliven toplam puan ortalamalari, 6grenim durumu gore
farklilagsmaktadir.

H.25. Calisanlarin Orgiite giiven toplam puan ortalamalari, meslege gore
farklilagmaktadir.

H.26. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, ¢alistiklar1 birime gore
farklilagsmaktadir.

H.27. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, toplam c¢alisma siiresine
gore farklilasmaktadir.

H.28. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, hastanedeki ¢alisma
stiresine gore farklilasmaktadir.

H.29. Calisanlarin Orgiite gliven toplam puan ortalamalari, birimdeki c¢alisma

stiresine gore farklilasmaktadir.

2.4. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma Saglik Bakanligi’'na bagli Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde (ANEAH) 01.06.2014 — 29.06.2014 tarihleri arasinda gerekli yazili izinler
(Ek 2) alinmak suretiyle gerceklestirilmistir.

Ankara’nin en eski saglik kurulusu olan ANEAH 1800’1 yillarin ikinci yarisinda
Gureba Hastanesi adiyla acilmis ve hizmet vermeye baslamistir. 1924 yilinda Sihhat ve
Muaveneti Ictimaiye Vekaleti'ne baglanmis ve adi Ankara Numune Hastanesi olarak
degistirilmistir. 1998 yilinda egitim ve arastirma unvanini almis olan hastane tipta
uzmanlhk diizeyinde egitim faaliyetlerini silirdiirmektedir. Saghik alaninda egitim,
arastirma ve hizmet sorumluluklarini birlikte yiiriiten hastane, Saglik Bakanligi’na bagh

en biiyiik saglik kurumlarindan birisidir (ANEAH).

69



ANEAH Istatistik Biriminden alinan verilere gore arastirmanin yapildig: tarihte
hastane biinyesinde hizmet veren branglar sunlardir: Acil Tip, Aile Hekimligi,
Anesteziyoloji ve Reanimasyon, Beyin Cerrahi, Dermatoloji, Endokrinoloji ve
Metabolizma Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji, Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon, Gastroenteroloji, Genel Cerrahi, G6giis Cerrahi, Goz Hastaliklari,
Hematoloji, I¢ Hastaliklari, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kalp-Damar Cerrahisi,
Kardiyoloji, Klinik Biyokimya, Klinik Mikrobiyoloji, Kulak Burun Bogaz, Nefroloji,
Noroloji, Niikleer Tip, Ortopedi ve Travmatoloji, Patoloji, Plastik ve Rekonstruktif
Cerrahi, Psikiyatri, Radyasyon Onkolojisi, Radyoloji, Romatoloji, Tibbi Onkoloji, Uroloji
ve Yogun Bakim.

Arastirmanin yapildig: tarihte ANEAH Istatistik Biriminden alan verilere gore
toplam yatak sayis1 1078 olup, toplam yogun bakim yatak sayis1 81 ve toplam servis yatak
sayis1 997°dir.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini Ankara il sinirlart igerisinde yer alan Ankara Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi merkez kampiisiinde c¢alisan ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa (DMK) tabi olan tibbi ve idari boliimlerdeki calisanlar olusturmaktadir. Ankara
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi personel subesinden calismanin uygulandigi
zaman diliminde alinan verilere gore 657 DMK’ya tabi personelin dagilimi Cizelge
2.1.’de yer almaktadir.
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Cizelge 2.1. Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi Calisanlarinin Gorev
Unvanlarina Gore Evren ve Orneklem Dagilimi

Tabaka |Ornekleme | Ulasilan
Say1 Gorev Unvam C;:;fgln Agirhklart | Secilecek Say1
(%) Say1
1 | Hemsire/Ebe 845 37,54 196 198
2 | Hekim 765 33,98 177 168
3 | Saglik Memuru 317 14,08 68 64
4 | Veri Hazirlama Kontrol isletmeni (VHKI) 82 3,64 17 18
5 | Saglik Teknikeri 63 2,80 14 12
6 | Teknisyen/Teknisyen Yardimcisi 31 1,38 7 7
7 | Diyetisyen 17 0,76 4 6
8 | Eczac 16 0,71 4 5
9 | Tibbi Teknolog 15 0,67 3 4
10 | Memur 14 0,62 3 3
11 | Sofor 12 0,53 3 3
12 | Fizyoterapist 11 0,49 3 5
13 | Miihendis 10 0,44 2 2
14 | Psikolog 9 0,40 2 2
15 | Biyolog 8 0,36 2 2
16 | Sosyal Calismact 7 0,31 2 2
17 | Tekniker 7 0,31 2 2
18 | Sef 5 0,22 1 1
19 | Biiro Personeli 4 0,18 1 1
20 | Kimyager 3 0,13 1 1
21 | Odyolog 2 0,09 1 1
22 | Imam 2 0,09 1 1
23 | Cocuk Gelisimci 1 0,04 1 1
24 | Bilgisayar Isletmeni 1 0,04 1 1
25 | Sivil Savunma Uzmani 1 0,04 1 1
26 | Saglik Fizikgisi 1 0,04 1 1
27 | Ase1 1 0,04 1 1
28 | Terzi 1 0,04 1 1
Toplam 2251 100 520 514
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ANEH’ta 657 sayili DMK’ya gore ¢alisan sayisi toplam 2314 olmakla birlikte,
yapilan 6n arastirmada kapsaminda dagitilan anketlerin ilkdgretim mezunlarindan alinan
geri bildirimleri istenilen diizeyde olamadigindan, ilkogretim mezunu galisanlar arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Bu nedenle hizmetli unvaniyla ¢alisan 62 kisi ve berber
unvanliyla calisan 1 kisi olmak tizere toplam 63 kisi arastirma kapsamina dahil edilmemis,

arastirmanin evrenini 2251 kisi olusturmustur.

% 95 giiven diizeyinde 2000 kisiden olusan bir evrenden + % 4 géz yumulabilir hata
pay1 ile 462 kisi ornek secilebilecegi (Sencer, 1984;661) belirtilmis olup, arastirmada
meslek degiskeni goz oOnilinde bulundurularak 2251 kisi igerisinden tabakali tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmak suretiyle 520 kisi 6rneklem secilmis, dagitilan anketlere

katilim saglayan calisan sayist 514 olmustur.

Arastirnrma kapsaminda Ornekleme secilen say1 ile ulasilan sayilar arasinda
arastirmanin kurgusuna etki edecek diizeyde oOnemli farkliliklar bulunmamaktadir.
Bununla birlikte hekim grubunda 9 kisilik bir fark goriilmektedir. Ornekleme segilen
hekim sayisinin yaklasik %95’ine ulasilmistir (168 kisi). Hekimlerin poliklinik, klinik ve
gorev yaptiklar: diger birimlerde ¢aligma saatleri boyunca hasta, hasta yakini ve saglik
calisanlariyla siirekli temas i¢inde bulunmalari, dolaysiyla is yogunluklarinin fazla
olmasinin dagitilan anketlere geri doniis sayisini etkiledigi diistiniilmektedir. Ortaya ¢ikan

bu farkin istatistiksel agidan herhangi bir sapma yaratacagi diistiniilmemektedir.

2.6. Arastirmamin Sinirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda is gilivencesi sorunun yaratacagi algilar1 ortadan kaldirmak
icin hastanede calisan sozlesmeli personel, arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Bununla birlikte DMK ’ya tabi olsalar bile yapilan 6n uygulama sonucunda yeterli geri

bildirimin alinamamasi nedeniyle ilkdgretim mezunlari1 da aragtirmaya dahil edilmemistir.
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Dolayisiyla bu arastirma sonuglari sézlesmeli calisanlar ile ilkdgretim mezunlarini

kapsamamaktadir.

Arastirma kapsamindan elde edilen bulgular Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisanlar arasindan arastirmaya katilmayir kabul edenlerle simirhdir.

Sonuglar biitlin saglik caligsanlari i¢in genellenemez.

Arastirma kapsaminda Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi

calisanlarindan elde edilen veriler 2014 y1l1 Haziran ayi ile siirlidir.

e Arastirma modelinin konuya ve arastirmanin amacina uygun oldugu,

e Katilimeilarin anket sorularini cevaplarken tarafsiz ve bilingli davrandiklari,

e Anketlerde yer alan sorularin nitelik ve nicelik olarak, orgiit kiiltlirii ve Orgiite
giiveni belirlemek i¢in yeterli oldugu,

e Arastirma kapsaminda kullanilan istatistiki yontemlerin arastirma amacina uygun

oldugu varsayilmistir.

2.7. Veri Toplama Araci

Arastirmada kapsaminda kullanilan veri toplama aract (EK 1) ii¢ bolimden
olusmaktadir. ilk bélimde arastirmaci tarafindan olusturulmus calisanlarin kisisel ve
mesleki 6zelliklerini belirlemek i¢in hazirlanmis sorular, ikinci boliimde Denison’un
Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve iiglincii boliimde Orgiitsel Giiven Envanteri kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda 3 boliimden olusan bu anket arastirmaci tarafindan bizzat

uygulanarak tamamlanmistir.
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Veri toplama aracinin birinci béliimiinde anketi cevaplayanlarin kisisel ve mesleki
ozelliklerini (dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslek, calistigi
birim, toplam caligma siiresi, bulundugu hastanedeki ¢alisma siiresi, calistigi birimdeki

toplam stiresi) belirlemeye yonelik 9 adet soru yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimde teorik modeli Denison ve Mishra tarafindan
1995 yilinda olusturulan Denison’un Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi kullanilmistir. Bu &lgek 4
temel boyut ve 12 alt boyut olmak tizere toplam 60 maddeden olusmaktadir (Yahyagil,
2004).

Yahyagil (2004) ¢alismasinda, Denison’un 60 maddelik orgiit kiiltiiri 6lgeginin 36
maddelik son seklini olusturulmus ve yapilan uygulama sonucunda giivenilirlik
katsayisint (Cronbachalpha) 0,89 olarak saptamustir. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi
giivenirligi Kelez (2008,s:124) tarafindan Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanesi, Bezm-i Alem Valide Sultan Vakif Gureba Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel
Sisli Florence Nightingale Hastanesi ile Ozel Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesinde, hemsireler {izerinde yapilan yiiksek lisans tezinde tekrar smanmis ve

giivenilirlik katsayisi (Cronbachalpha) 0,94 degerinde bulunmustur.

Arastirmada kapsaminda kiiltiir 6lgeginin giivenirlik analizi ile toplam madde
korelasyonu tekrar sinanmistir. Bunun sonucunda tiim degiskenler i¢in giivenirlik
katsayis1 (Cronbachalpha) 0.93 degerinde bulunarak, istatistiksel agidan yiiksek

anlamlilik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Yahyagil (2004) tarafindan 36 maddelik son hali verilen Denison’un Orgiit Kiiltiirii
Olgegi 4 temel boyuttan (Katilim, Tutarlilik, Uyum, Misyon) olusmaktadir. Bu dort temel
boyutun her birinde 3 olmak iizere toplam 12 alt boyut mevcuttur (Cizelge 2.2).
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Katihm Kiiltiirii: yetkilendirme, takim ¢alismasi, yetenek gelistirme

Tutarhhik Kiiltiirii: temel degerler, uzlagsma, koordinasyon

Uyum Kiiltiirii: degisim, miisteri odaklilik, 6rgiitsel 6grenme

Misyon Kiiltiirii: stratejik yonetim, orgiit amaclari, vizyon.

Cizelge 2.2. Denison’un Orgiit Kiiltiirii Temel ve Alt Boyutlar1 (Yahyagil, 2004)

Temel Kavram Boyutlari Alt Kavram Boyutlan
Yetkilendirme
Katilim Kiiltiirii Takim c¢alismasi

Yetenek gelistirme
Temel Degerler
Tutarlilik Kiiltiiri Uzlagma
Koordinasyon
Degisim

Uyum Kiiltiirii Miisteri Odaklilik
Orgiitsel Ogrenme
Stratejik YOnetim
Misyon Kiiltiirti Orgiit Amaclar
Vizyon

Bu arastirmada kullanilan Denison’un Orgiit Kiiltiirii Olgegi 5°1i derecelendirmeden
olusmaktadir. Olgeklerde (1) Kesinlikle katilmiyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum ile
puanlar 5 degerine yaklastikga orgiit kiiltlirii boyut diizeylerinin en yiiksek seviyeye ¢iktigi
ve | degerine yaklastikca en diisiik seviyeye indigi ifade edilmektedir. Olgekte yer alan
olumsuz maddeler tersinden puanlandirilmistir. Bu nedenle 4, 12, 18, 24, 30, 34 nolu
maddeler (1) Kesinlikle katiliyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde

puanlandirilmistir.

Veri toplama aracinin ii¢iincii boliimiinde, hastane calisanlarinin orgiite giiven
diizeylerini 6lgmek i¢in Bromiley ve Cummings tarafindan 1996 yilinda gelistirilen
“Orgiitsel Giiven Envanteri’nin” (Organizational Trust Inventory) kisa formu
kullanilmistir. Hair vd. tarafindan orgiitsel giiveni 6l¢gmek i¢in kullanilan 6l¢iim aracinin

giivenirlik katsayis1 (Cronbachalpha) 0,887 bulunmustur (Top ve ark., 2010). Orgiitsel
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giiven Olceginin gegerlilik ve gilivenirligi Tiziin (2006, s:128) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi: Uygulamali Bir
Calisma” adli doktora tezi ile ortaya konmustur. Tekingiindiiz (2012, s:83) tarafindan
Bingdl Devlet Hastanesi’nde biitiin personel iizerinde yapilan “Orgiitsel Baglilik Uzerinde
Orgiitsel Giiven ve Is Tatminin Etkisinin Belirlenmesine Y dnelik Bir Alan Calismas1” adli
doktora tezinde orgiitsel giiven Olgeginin giivenirlik katsayisi (Cronbachalpha) 0,84

degerinde bulunmustur.

Bu arastirmada orgiitsel giiven Olgeginin giivenirligi tekrar sinanmistir. Bunun
sonucunda tiim degiskenler i¢in giivenirlik katsayis1 (Cronbachalpha) 0.86 degerinde
bulunarak, istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik diizeyinde oldugu goériilmiistiir.

Bu arastirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi 5°li derecelendirmeden
olusmaktadir. Olgeklerde (1) Kesinlikle katilmiyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir. Puanlar 5 degerine yaklastikga, orgiitsel giiven diizeylerinin en yiiksek
seviyeye ¢iktig1 ve 1 degerine yaklastik¢a en diisiik seviyeye indigi ifade edilmektedir.
Olgekte yer alan olumsuz maddeler tersinden puanlandiriimistir. Bu nedenle 2, 4, 6, 8, 10
nolu maddeler (1) Kesinlikle katiliyorum, (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde

puanlandirilmistir.

2.8. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler istatistiksel analizler i¢in bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Programme Package For Social Science) 20.0 yazilim

programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda (One Sample Kolmogorov-Smirnov Testi) orgiitsel

kiiltiir 6lgegi ve orgiite giiven dlgeginin normal dagilima uydugu belirlenmistir. Orgiitsel
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kiiltir ve Orgiite gliven parametrik testlerle analiz edilmistir. Kigisel o6zellik
degiskenlerinden yas ve cinsiyet i¢in bagimsiz gruplar t testi uygulanmis olup; medeni
durum, 6grenim durumu, meslek gruplari, calistiklar1 birim, saglik sektoriindeki toplam
caligsma siiresi, bu hastanedeki toplam ¢aligsma siiresi, ¢alistiklari birimdeki toplam ¢alisma
stiresi ise tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile degerlendirilmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucu anlamli fark bulundugunda, farkin hangi kategoriler arasinda
ortaya ciktigi, PostHoc testlerden Scheffe ve Tamhane ile belirlenmistir. Degiskenlerin
bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iliskinin derecesini ve
yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile
degiskenler arasi anlamli iliskiler oldugu belirlendikten sonra, hipotezleri test etmek

amactyla regresyon analizi yapilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan calisanlarla ilgili tanitict 6zellikler Cizelge 3.1.°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Bulgularinin Dagilimi (n=514)

KiSiSEL OZELLIKLER n (%)
25 yas ve alt1 50 9,8
Yas Gruplar 26-35 yas arasi 249 48,4
36 yas ve st 215 41,8
Toplam 514 100
__ Erkek 209 40,7
Cinsiyet
Kadin 305 59,3
Toplam 514 100
) Evli 315 61,3
Medeni Durum
Bekar 199 38,7
Toplam 514 100
Lise 57 11,0
. On lisans 117 22,8
Ogrenim Durumu -
Lisans 170 33,1
Lisansustu* 170 33,1
Toplam 514 100

* Lisansiistli grubu, yiiksek lisans ve doktora mezunlarini kapsamaktadir.

Arastirmaya katilan 514 calisan yas gruplarina gore incelendiginde, %9.8’inin
(n=50) 25 yas ve altinda, %48,4linlin (N=249) 26-35 yas araliginda ve %41.8’inin
(n=215) 36 yas ve lizerinde oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 514 ¢alisan
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cinsiyetlerine gore incelendiginde %59.3iiniin (n=305) kadin ve geri kalan %40.7’sinin
(n=209 ) erkek oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 514 ¢alisan medeni durumlarina
gore incelendiginde %61.3’liniin (n=315) evli ve geri kalan %38.7’sinin (n=199) bekar
oldugu saptanmustir. Arastirmaya katilan c¢alisanlar dgrenim durumlarina gore
degerlendirildiginde; %211’inin (n=57) lise mezunu, %22.8’inin (N=117) o6n lisans
mezunu, %33.1’inin (n=170) lisans mezunu ve %33.1’inin (n:170) lisansistii (yiiksek

lisans ve doktora) mezunu oldugu tespit edilmistir.

3.2. Calisanlarin Meslekleri, Cahistiklar: Birimler ve Calisma Siireleri

Bu boliimde ¢alisanlarin mesleki 6zellikleri, ¢alistiklar: birimler ve ¢alisma siireleri

incelenmistir.

Cizelge 3.2. Arastirma Grubunun Mesleki Ozellik, Calistiklar1 Birim ve Calisma Siireleri
Bulgularinin Dagilimi (n=514)

MESLEKi OZELLIKLER n (%)
Hekim 168 32,7
Diger Saglik Personeli** 30 5,8
Memur*** 42 8,2
Toplam 514 100
Servisler 240 46,7
Acil Servis 53 10,3

Calistig1 Birim Yogun Bakim ve Ameliyathane 83 16,1
Laboratuvar ve Radyoloji 64 12,5
Idari ve Teknik Birimler 74 14,4
Toplam 514 100
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Cizelge 3.2. Devam Arastirma Grubunun Mesleki Ozellikleri, Calistiklar1 Birimler ve
Caligma Siireleri Bulgularinin Dagilimi

5 yil ve alt1 209 40,7
T.(.) pla.m Cahsma 5-15 yil arasi 121 23,5
Siiresi
15 y1l ve uistii 184 35,8
Toplam 514 100
5 yil ve alt1 301 58,6
Hastanede
Calisma Siiresi 5-15 y1l arast 114 22,2
15 yil ve istii 99 19,2
Toplam 514 100
5 yil ve alt1 375 73,0
Birimdeki
Calisma Siiresi 5-15 yil aras1 95 18,5
15 yil ve iistii 44 8,5
Toplam 514 100

* Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Saglik Teknikerleri benzer veya farkli

birimlerde ayni isleri yaptigindan bir arada degerlendirilmistir.

** Diyetisyen, Eczaci, Tibbi Teknolog, Fizyoterapist, Psikolog, Biyolog, Sosyal
Caligmaci, Kimyager, Odyolog, Cocuk Gelisimci ve Saglk Fizik¢isi Diger Saglik

Personeli grubu igerisinde degerlendirilmistir.

*** Memur grubu, idari ve teknik birimde calisanlar1 (VHKI, Teknisyen/Teknisyen
Yardimeisi, Memur, Sofdr, Miihendis, Tekniker, Sef, Biiro Personeli, imam, Bilgisayar

Isletmeni, Sivil Savunma Uzmani, Asc1, Terzi) kapsamaktadir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar meslek gruplarina gore degerlendirildiginde;

%32.7’sinin (n=168) hekim, %53.3"linlin (N=274) hemsire, ebe, saglik memuru, saglik
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teknikeri, %5.8’inin (n=30) diger saglik personeli ve %8.2’sinin (n=42) memur calisan

oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan calisanlar calistiklart birimlere gore degerlendirildiginde;
%46.7’sinin (n=240) servislerde, %10.3’tiniin (N=53) acil serviste, %16.1’inin (n=83)
yogun bakim ve ameliyathanede, %12.5’inin (n=64) laboratuvar ve radyolojide ve
%14.4’tintin (n=74) idari ve teknik birimlerde calistig1 tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar saglik kurumlarinda calistiklar: toplam siireye gore
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %40.7’sinin (n=209) 5 yil ve alt1, %23.5’inin (n=121)
5-15 yil aras1 ve %35.8’inin (n=184) 15 yil ve iistii mesleki deneyime sahip oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar bu hastanedeki c¢alisma siirelerine gore
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %58.6’sinin (n=301) 5 y1l ve alt1, %22.2’sinin (n=114)
5-15 yil arast ve %19.2°sinin (n=99) 15 yil ve ustii kurumsal deneyimlerinin oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlar ¢alistiklart birimdeki ¢aliyma siirelerine gore
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %73.0’tiniin (n = 375) 5 y1l ve alt1, %18.5’inin (n = 95)
5-15 yil aras1 ve %8.5’inin (n = 44) 15 yil ve istii siirelerde ayn1 birimde ¢alistig1 tespit

edilmistir.

3.3. Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Algilar:

Bu boliimde calisanlarin, orgiit kiiltliri 6lgeginde yer alan sorulara gdre puan

ortalamalar1 incelenmistir.
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3.3.1. Cabsanlarin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Temel Boyut Puan Ortalamalar
Dagilim

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalarinin

dagilimi Cizelge 3.3.’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut Puan Ortalamalari

Orgiit Kiiltiirii Temel Min Max < SS
Boyutlar:
Katilim Kiiltiirti 1,00 5,00 3,19 0,74
Tutarlilik Kiiltiirt 1,22 5,00 2,95 0,74
Uyum Kiiltiirti 1,22 5,44 3,04 0,66
Misyon Kiiltiirii 1,00 5,00 2,99 0,78
Orgiit Kiiltiirii Genel 1,56 4,92 3,04 0,63
Orgiite Giiven Genel 1,00 4,67 2,83 0,78

Ankete katilan calisanlarin 6rgiit kiiltiirii 6l¢egindeki sorulara verdikleri yanitlara
gore Orgiit kiiltiirii temel boyutlarinin puan hesaplamalar1 yapilmis, katilim kiiltiirii
ortalama puani 3.19 + 0.74, tutarliik kiiltiirii ortalama puani 2.95 + 0.74, uyum kiiltiirii
ortalama puami 3.04 + 0.66, misyon kiiltiirii ortalama puami 2.99 + 0.78 olarak
saptanmistir. Ayrica orgiit kiiltiirli ve orgiite gliven 6lgeklerinin genel puan hesaplamalari
da yapilmis olup orgiit kiiltiirii genel puan ortalamasi 3.04 + 0.63, orgiite giiven genel

puan ortalamasi 2.83 + 0.78 olarak saptanmistir
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3.3.2. Cahsanlarin Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan Ortalamalar ile Sosyodemografik
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde calisanlarin kisisel Ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, 6grenim durumu, meslek gruplari, ¢alistiklar: birim, saglik sektoriindeki toplam
calisma siiresi, hastanedeki toplam ¢alisma siiresi ve birimdeki toplam galisma siiresi ile

oOrgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Cizelge 3.4. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiiri Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Cinsiyet n X SS t P
Erkek 209 2,97 0,65

2.170 0,030
Kadin 305 3,09 0,62

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin
toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.4.’te verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiit
kiltlirii toplam puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p<0.05). Kadinlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 erkeklerin orgiit kiiltiiri puan

ortalamasindan anlamli bir sekilde daha yiiksek ¢ikmistir (t=2.170, p=0.030, p<0.05).

H.3. Calisanlarin orgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.5. Arastirma Grubunun Medeni Duruma Gére Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Medeni Durum n X SS t p
Evli 315 3,04 0,67
0.59 0.953
Bekar 199 3,04 0,58

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin medeni durumlarina gore algiladiklar1 Orgiit
kiiltiirlinlin toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.5.’te verilmistir. Calisanlarin algiladiklar
orgiit kiltlirii toplam puan ortalamalart ile medeni durumlar arasinda anlamli bir fark

saptanmamustir (t=-0.59, p:0.953, p>0.05).

H.4. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, medeni durumlarina gore

farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.6. Arastirma Grubunun Yasa Gore Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan Ortalamalariin
Dagilimi (n=514)

. = Anlamh
Degisken n X SS F p Farkhliklar
ZASJaS Ve |50 | 320 | 064
N 2-1
Orgiit | Yas 26-35 Yas )
Kiiltiirii | Gruplar | Arasi 249 2,93 0,59 |3.771| 0.024 2-3
36 Yas ve
Ustii 215 3,14 0,63

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gore algiladiklar1 6rgiit kiiltiiriiniin toplam
puan ortalamalar1 Cizelge 3.6.’da verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiiri
toplam puan ortalamalari ile yas gruplari arasinda anlaml bir fark bulunmustur (F=3.771,
p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Schefte ile test

edilmistir. 26-35 yas aras1 grup ile 25 yas ve alt1 ve 36 yas ve Ustli gruplar arasinda anlaml
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fark saptanmis olup 26-35 yas aras1 gruptakilerin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari

diger iki yas grubuna gore daha diisiik bulunmustur.
H.5. Calisanlarin  orgiit kiltiiri toplam puan ortalamalari, yaslarina gore

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.7. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

<. S Anlamh
Degisken n X SS F p Farklliklar
Lise 57 331 |0,70
_ As . |On lisans 117 3,17 0,68 1-3
Orgiite | Ogrenim | 7551|0001 | 14
Kiiltiirii | Durumu || jsans 170 298 |061 5.4
Lisanstusti 170 2,93 0,56

Arastirmaya katilan calisanlarin 6grenim durumlarma gore algiladiklar Orgiit
kiiltiirinlin toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.7.’de verilmistir. Calisanlarin algiladiklar
orgiit kiiltliri toplam puan ortalamalari ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F=7.551, p=0,001, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi
PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Lise mezunlari ile lisans mezunlari ve lise
mezunlar ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark olup (p<0.05), lise
mezunlarinin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar lisans ve lisansiistii mezunlarindan
daha yiiksektir. On lisans mezunlari ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark olup,
On lisans mezunlarinin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 lisansiistii mezunlarindan

daha yiiksektir.

H.6. Calisanlarin orgiit kiiltiirli toplam puan ortalamalari, 6grenim durumlarina goére

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.8. Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gére Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Degisken n X SS F p Fzﬁ*lll:l?llltlilllar
Hekim 168 | 2,89 | 0,54
Hemsire, Ebe, Saglik
gfl%tuut:u '(\}/Ir?lslif:rl %inr:illl(rélr,iSaghk 274 | 3,09 | 0,67 5.386 | 0.001 ii
Diger Saglik Personeli | 30 | 3,17 | 0,65
Memur 42 | 3,23 | 0,58

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin mesleklerine gore algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin

toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.8.’de verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiit

kiiltiirli toplam puan ortalamalari ile meslek gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(F=5.386, p=0,001, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini test etmek

icin Post Hoc testlerden Tamhane uygulanmistir. Hekimler ile hemsire, ebe, saglik

memuru, saglik teknikeri grubu ve hekimler ile memurlar arasinda anlamli bir fark

bulunmus olup hekimlerin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalarinin diger iki grubun

toplam puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir.

H.7. Calisanlarin oOrgiit kiltlirii toplam puan ortalamalari, mesleklerine gore

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.9. Arastirma Grubunun Calistiklar1 Birime Gore Orgiit Kiiltiirii Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

~ _ Anlaml
Degisken n X SS F P Farlll(lzl‘llllll(llar
Servisler 240 3,07 | 0,64
Acil Servis 53 2,76 | 0,65
) Yogun Bakim ve
Orgiit Calistigi | Ameliyathane 83 3107|053 2.986| 0.019 1-2
Kiiltiirii | Birim ' ’
Laboratu_\_/ar ve 64 303 0,60
Radyoloji
Id_ap ve Teknik 74 3.09 0,70
Birimler
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Arastirmaya katilan calisanlarin c¢alistiklart birimlere gore algiladiklar: Orgiit
kiiltiirinlin toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.9.”da verilmistir. Calisanlarin algiladiklar
orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar ile galistiklar1 birimler arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (F=2.986, p=0,019, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi
PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Servisler ile acil servis arasinda anlamli bir
fark bulunmus olup, servislerde ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 acil

serviste ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

H.8. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, ¢aligtiklari birimlere gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.10. Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Orgiit Kiiltiirii Toplam
Puan Ortalamalarmin Dagilimi (n=514)

o v Anlamh
Degisken n X SS F p Farkhliklar
5 Yil ve alt 209 | 2,98 | 058
Orgiite | OPIAM [5-15yil Arast | 121 | 299 | 066 | 3390 |0,0202| 34
.. . [ Calisma ) ' '
Kiltiiri gﬁreii 15 Yilve Ustii | 184 | 3,15 | 0,63

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin toplam c¢aligma siirelerine gore algiladiklar orgiit
kiiltiirinlin toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.10.’da verilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalar ile saglik sektoriinde c¢alistiklar
toplam siire gruplar1 arasinda anlamli bir fark saptanmistir (F=3.390, p=0,0202, p<0.05).
Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test
edilmistir. Saghik sektoriinde toplam calisma siireleri bakimindan 5 yil altt mesleki
deneyimi olan calisanlar ile 15 yil {istii mesleki deneyimi olan ¢alisanlar arasinda Grgiit
kiltlirii toplam puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark bulunmustur. 15 yil {isti
mesleki deneyimi olan ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 5 y1l alt1 grupta

olan ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

H.9. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, toplam ¢aligma siirelerine

gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.11. Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

<. S Anlamh
Degisken n X SS F p Farkhhklar
SYilve | a01 | 208 | 0,62
alt1
Hastaned 515 Vil
Orgiite | eki N | 114 | 309 | 062 | 3725 | 00248 3-1
Kaultiri | Cahisma 15 Yil ve
Siiresi . 99 3,17 0,67
Ustu

Arastirmaya katilan calisanlarin hastanedeki calisma siirelerine gore algiladiklart
orgiit kiiltiiriiniin toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.11.°de verilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari ile hastanedeki toplam caligma
stireleri gruplari arasinda anlamli bir fark saptanmistir (F=3.725, p=0,0248, p<0.05).
Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test
edilmistir. Hastanedeki toplam ¢alisma stireleri bakimindan 5 y1l alt1 grupta olan ¢alisanlar
ile 15 yil iistii grupta olan c¢alisanlar arasinda orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
acisindan anlamli bir fark bulunmustur. 15 yil {istii grupta olan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirti

toplam puan ortalamalar1 5 y1l alt1 grupta olan ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.
H.10. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, hastanedeki ¢aligma

stirelerine gore farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.12. Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Degisken n X SS F p
5 Yil ve alt1 375 3,01 0,62
o [Ba5v1l
Orgiit | Dirimdeki | )\ s % 3121 084 1501 | 0953
Kiiltiiris | 258 15 Y1l
Siiresi L THve 44 3,19 0,68
Usti
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin birimdeki c¢alisma siirelerine gore algiladiklari
orgiit kiiltiiriiniin toplam puan ortalamalari Cizelge 3.12.°de verilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari ile calistiklar1 birimdeki toplam

calisma siireleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (F=2.421, p=0,953, p>0.05).

H.11. Calisanlarin oOrgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, birimdeki ¢alisma

stirelerine gore farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir.

3.3.3. Calsanlarim Orgiit Kiiltiri Temel Boyut Puan Ortalamalan fle
Sosyodemografik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde calisanlarin kisisel Ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, 6grenim durumu, meslek gruplari, caligtiklart birim, saglik sektoriindeki toplam
calisma siiresi, hastanedeki toplam ¢alisma siiresi ve birimdeki toplam galisma siiresi ile

orgiit kiltiiri temel boyut puan ortalamalari arasindaki iliski incelenmistir.

Cizelge 3.13. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut Puan
Ortalamalarimin dagilimi (n=514)

.. Temel - < Anlamh
Degisken | g ar | Cinsivet | n X SS F P | Farkhklar

Erkek 209 | 3.09 | 0.76

Katilim -2.316 | 0.021 2-1
Kilturi Kadin 305 | 325 | 0.73

Tutarlilik Erkek 209 2.88 0.73 1848 | 0.065 B

Orgiit Kiiltdird Kadin 305 | 3.00 | 074 | '

Kiiltiirii Erkek 209 | 3.04 | 0.66

Uyum -0.148 | 0.883 -
Kiilttirti Kadm 305 | 3.04 | 065
- Erkek 209 | 2.86 | 0.79

Misyon -2.971 | 0.003 2-1
Kilttirti Kadm 305 | 3.07 | 0.77
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri ile algiladiklart katihm kiiltiirii temel

boyut puan ortalamalari ve cinsiyet ile algiladiklart misyon kiiltiirii temel boyut puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).

Aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin katilim kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari

(3.25+0.73) ve misyon kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 (3.07+0.77) erkek

calisanlardan anlamli derecede yiiksektir.

H.12. Calisanlarin orgiit kiiltlirii temel boyut puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.14. Arastirma Grubunun Medeni Duruma Gére Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyut
Puan Ortalamalarmin Dagilimi (n=514)

e Temel i .
Degisken Boyutlar Cinsiyet n X SS F p
Evli 315 319 | 0.79
K?tlﬂf“} 0.028 | 0.978
Kiltird Bekar 199 3.19 0.67
Evli 315 296 | 0.78
nartith - 0042 | 0.967
Orgiit Bekar 199 295 | 0.67
Kiiltiiri Evli 315 3.04 0.67
Uyum Kiiltiirii 0.026 | 0.979
Bekar 199 3.04 | 0.63
- Evli 315 298 | 081
M.'.TY.O'.‘. -0.277 | 0.782
Kiiltird Bekar 199 3.00 0.74

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar ile

medeni durumlari arasinda anlaml bir fark yoktur (p>0.05).

H.13. Calisanlarin 6rgiit kiiltlirii temel boyut puan ortalamalari, medeni durumlarina

gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 3.15. Arastirma Grubunun Yasa Gore Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

.. Temel - Anlamh
Degisken Boyutlar Yas Gruplan n X SS F P | Farklihklar
25 Yas ve Alt1 50 3.36 | 0.69
Katilim 2-1
Kiiltiirii 26-35 Yas I:‘xram 249 | 3.06 | 0.71 |7.616|0.001 2.3
36 Yas ve Usti 215 | 3.30 | 0.77
25 Yas ve Altt 50 3.14 | 0.76
Tutarlilk Foe 3 85as Arast | 249 | 2.83 | 0.70 |6.946|0.001| 2=
Kiiltiiri . 2-3
Orgiit 36 Yas ve Ustii 215 | 3.05 | 0.75
Kiiltiirii 25 Yas ve Altt 50 | 3.24 | 0.68
Uyum 2-1
Kiiltiirii 26-35 Yas zj&ras1 249 | 2,94 | 0.62 6.598 | 0.001 2.3
36 Yas ve Ustii 215 | 3.11 | 0.68
25 Yas ve Alt1 50 3.05 | 0.83
Misyon
Kiiltiirii 26-35 Yas {Xras1 249 | 2.89 | 0.72 35710029 2-3
36 Yas ve Ustii 215 | 3.08 | 0.83

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplari ile algiladiklar1 katihm kiiltiirii temel
boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi
gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Aragtirma
kapsamindaki calisanlardan 26-35 yas calisanlarin katilim kiiltiiri puan ortalamasi

(3.06+0.71) diger iki yas grubundaki ¢alisanlardan anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplan ile algiladiklar1 tutarhhk kiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir.
Aragtirma kapsamindaki c¢alisanlardan 26-35 yas calisanlarin tutarhilik kiltiiri puan
ortalamasi (2.83+0.70) diger iki yas grubundaki ¢alisanlardan anlamli bir sekilde diisiik

bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplari ile algiladiklar uyum kiiltiirii temel
boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi
gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Arastirma
kapsamindaki ¢alisanlardan 26-35 yas calisanlarin uyum Kkiiltiiri puan ortalamasi

(2.94+0.62) diger iki yas grubundaki ¢alisanlardan anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplari ile algiladiklari misyon kiiltiirii temel
boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi
gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Arastirma
kapsamindaki 36 yas ve iistii ¢calisanlarin misyon kiiltiirii puan ortalamasi (3.08+0.83) 26-

35 yas c¢alisanlardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
H.14. Calisanlarin orgiit kiltiirii temel boyut puan ortalamalari, yaslarina gore

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.16. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut
Puan Ortalamalarmin Dagilimi (n=514)

<. Temel Ogrenim < Anlamh
Degisken Boyutlar Durumu N X SS F P FarkhhKklar
Lise 57 |3.42 | 0.79
" 1-3
On lisans 117 | 3.41 | 0.81 _
Rauim : 8331 | 0.001 .
Kiltiiri Lisans 170 | 3.08 | 0.72 2-2
. Lisansiistii | 170 | 3.06 | 0.66
Orgiit
Kiiltiirii Lise 57 | 3.22 | 0.83
N 4.396 0.005
Tutarlilik On lisans 117 | 3.05 | 0.84 1-3
Kiiltiir 14
i Lisans 170 | 2.88 | 0.72
4,396 0.005
Lisansustu | 170 | 2.87 | 0.63
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Cizelge 3.16. Devam Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii
Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Lise 57 | 3.26 | 0.64
Onlisans | 117 | 3.14 | 0.66 ;
Uyum : 4762 | 0.003 13
Kiltiirti Lisans 170 | 2.99 | 0.68 1-4
Orgiit Lisansiistii | 170 | 2.94 | 0.68
Kiiltiri Lise 57 |3.34 | 0.90
i On lisans 117 | 3.08 | 0.85 -
Misyon : 6.611 | 0.001 1-3
Kiltiri Lisans 170 | 2.96 | 0.75 1-4
Lisansusta | 170 | 2.84 | 0.70

Arastirmaya katilan calisanlarin 6grenim durumlart ile algiladiklar: katilim Kiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Lise
mezunu ¢alisanlarin katilim kiiltiirti puan ortalamalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarindan
anlamli derecede yiiksektir (3.42+0.79). On lisans mezunu ¢alisanlarin katihm kiiltiirii
puan ortalamalart lisans ve lisansiisti mezunlarindan anlamli derecede yiiksektir

(3.4120.81).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile algiladiklari tutarhhk
kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test
edilmistir.  Lise mezunu calisanlarin tutarlibik kiiltiiri puan ortalamalar1 lisans ve

lisansiistii mezunlarindan anlaml derecede yiiksektir (3.22+0.83).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile algiladiklart uyum Kkiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Lise
mezunu ¢alisanlarin uyum kiiltiirii puan ortalamalart lisans ve lisansiistii mezunlarindan

anlamli derecede yiiksektir (3.26+0.64).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlart ile algiladiklar1 misyon Kiiltiirii

temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin

hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Lise

mezunu ¢alisanlarin misyon kiiltiirii puan ortalamalari lisans ve lisansiistii mezunlarindan

anlamli derecede yiiksektir (3.34+0.90).

H.15. Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, 6grenim

durumlarina gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.17. Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gore Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilim1 (n=514)

Degisken B-Io-)e/runtlec'lslr Meslek Gruplari n | X [SS F P Fzﬁ'lll(izlllllrll(lllar
Hekim 168 | 3.03 | 0.64
Hemsire, Ebe, Saglik
Eitﬁﬂrn; _Il\_/[eirrI]l:Jkr:r,iSagllk 274 13.2710.78 3.898 | 0.009 21
Diger Saglik Personeli | 30 |3.25|0.78
Memur 42 |3.2410.77
Hekim 168 | 2.84 | 0.62
Hemsire, Ebe, Saglik
E?Elr};ilk ¥eekrrr]1;1krélr,i8aghk 274 1 2.97 1 0.79 3687 | 0.012 41
Diger Saglik Personeli | 30 |3.13|0.75
Orgiit Memur 42 (3.21]10.74
Kiiltiiri Hekim 168 | 2.92 | 0.56
Hemsire, Ebe, Saglik
Memur glik 274 13.07 | 0.
UM et SOT1099 4 424 0004| 41
Diger Saglik Personeli | 30 |3.15|0.74
Memur 42 |3.29|0.65
Hekim 168 | 2.79 | 0.70
Hemsire, Ebe, Saglik
i Memuru, Saglik 274 | 3.06 | 0.83 -
R A et 5714|0001 | 51
Diger Saglik Personeli | 30 |3.15|0.67
Memur 42 13.19]0.73
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslek gruplar ile algiladiklart katihm Kkiiltiirii
temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Tamhane ile test edilmistir.
Hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri grubunun katilim kiiltiiri puan ortalamalari

hekimlerden anlamli derecede yiiksektir (3.27+0.78).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslek gruplari ile algiladiklar1 tutarhhik kiiltiirii
temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir.
Memurlarin tutarlilik kiiltiirii puan ortalamalar1 hekimlerden anlamli derecede yiiksektir

(3.21£0.74).

Arastirmaya katilan calisanlarin meslek gruplar ile algiladiklar1 uyum Kkiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir.
Memurlarin uyum kiiltiirii puan ortalamalar1 hekimlerden anlamli derecede yiiksektir

(3.2940.65).

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin meslek gruplar ile algiladiklari misyon Kkiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Diger
saglik personeli grubundakilerin misyon kiiltiirii puan ortalamalar1 (3.15+0.67) ile
memurlarin misyon kiiltlirli puan ortalamalar1 (3.19+0.73) hekimlerden anlamli derecede

yiiksektir.

H.16. Calisanlarin 6rgiit kiiltiiri temel boyut puan ortalamalari, mesleklerine gore

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.18. Arastirma Grubunun Calistiklar1 Birime Gore Orgiit Kiiltiirii Temel Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Degisken BI;Lnt(Ie;r Cahstig1 Birim n X SS F p Fzﬁ'lll(ll?lllrll(lllar
Servisler 240 | 3.24 |0.70
Acil Servis 53 2.97 |0.87
Yogun Bakim ve
Katlim | L thane 83 | 328 10611057 0085 -
Kiltiri
Laboratu_\_/ar ve 64 317 | 0.82
Radyoloji
Idari ve Teknik Birimler | 74 | 3.09 | 0.83
Servisler 240 | 3.01 | 0.74
Acil Servis 53 | 2.58 | 0.76
Yogun Bakim ve 2-1
Tlftafh.l.lk Amgeliyathane 7 | a6 4.140 | 0.003 2-3
T Laboratuvar ve 2-5
Radyoloji 64 | 2.91 |0.65
(")rgiit Idari ve Teknik Birimler 74 3.05 | 0.84
Kiiltiirii Servisler 240 | 3.06 | 0.66
Acil Servis 53 2.84 |0.63
Yogun Bakim ve
Uyum Amgeliyathane 83 1 304 1057 4 493 (0203 -
Kiltiiri
Laboratu_\_/ar ve 64 307 | 064
Radyoloji
Idari ve Teknik Birimler 74 3.10 | 0.76
Servisler 240 | 2.98 |0.80
Acil Servis 53 2.67 | 0.80
Misyon | Yo8un Bakim ve 83 | 3.10 |0.71 2-3
Kiiltiirii Ameliyathane 3.110 | 0.015 2.5
Laboratu_\_/ar ve 64 298 | 0.77
Radyoloji
Idari ve Teknik Birimler 74 3.10 | 0.76

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklari servis ile algiladiklar1 tutarhhk kiiltiirii

temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin

hangi gruplar arasindan kaynaklandig1 PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Acil

servis c¢alisanlarinin tutarlilik kiiltiiri puan ortalamalar1 servisler, yogun bakim ve

ameliyathane ile idari ve teknik birimlerden anlamli derecede diistiktiir (2.58+0.76).
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Arastirmaya katilan galisanlarin galistiklari servis ile algiladiklar1 misyon Kiiltiirii
temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Farkin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Acil
calisanlarinin misyon kiiltiirli puan ortalamalar1 yogun bakim ve ameliyathane ile idari ve

teknik birimlerden anlamli derecede diistiktiir (2.67+0.80).

H.17. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, ¢alistiklar1 birimlere

gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.19. Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii Temel
Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Degisken B-]c;flumtllaflslr Cah:lcfalasr?iresi : X N F P F;A:'lllillilllllll(lllar
" . 5 Y1l ve alts 209 | 3.10 | 0.66
Kiiltiirii 5-15Yil Arast | 121 | 3.12 | o081 |4935(0.008| 34
15 Yilve Usti | 184 | 3.32 | 0.77
Tutarhhic 5 Y1l ve alti 209 | 2.90 | 0.69
) Kiiltiirii 515 Yil Aras1 | 121 | 2.89 | 0.74 |2778|0.083 -
Orgiit 15 Yilve Ustii | 184 | 3.06 | 0.78
Kultira 5 Vil ve alt 209 | 3.00 | 0.64
Uyum Kiltlird |5 15 v arasr | 121 | 3.00 | 0.64 |1:664]0.190 -
15 Yil ve Ustii 184 | 3.11 | 0.68
Misyon 5 Yil ve alt1 209 | 292 | 0.74 2787 | 0.063 ~
Kiiltiiri 5-15 Y1l Arasi 121 | 294 | 0.76 ) :
15 Yil ve Ustii 184 | 3.10 | 0.83

Aragtirmaya katilan calisanlarin saglik sektoriindeki toplam calisma siireleri ile
algiladiklar1 katihm Kkiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden
Scheffe ile test edilmistir. 15 y1l ve iistii ¢alisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamalar 5-

5 yil ve alt1 ¢alisanlardan anlamli derecede yiiksektir (3.32+0.77).

H.18. Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, toplam c¢alisma

siirelerine gore farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.20. Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gére Orgiit Kiiltiirii

Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Temel Hastanedeki — Anlaml
Degisken | b plar | C2lsma N XSS F 1P| parkiiiklar
Sitiresi
5 Y1l ve alt1 301 |3.10]0.73
Katihm o\ o v aras | 114 [3.26] 0.72 [ 4.935| 0.003 3-1
Kaltira
15 Y1l ve Ustii | 99 |3.38|0.80
5 Y1l ve alti 301 |2.90]0.72
Tutarhlik 1o\ o Aras | 114 2,98 0.74 | 2,778 0.065 -
Kaltira
Orgiit 15Yilve Ustii | 99 [3.09|0.77
Kiiltiira 5 Y1l ve alti 301 |3.00| 0.65 -
UYUMm 15 15 vl Arast | 114 |3.10| 0.63 | 1.664 | 0.231
Kaltira
15 Y1l ve Ustii | 99 |3.100.69
5 Yil ve alt1 301 [2.93(0.76 -
Misyon 1z 15 vl Arast | 114 |3.04| 0.80 | 2.787|0.130
Kaltira
15Yilve Ustii | 99 |3.10|0.81

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin hastanedeki toplam caligma siireleri ile algiladiklari

katilim Kkiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test

edilmistir. 15 yil ve Ustii ¢alisanlarin katilim kiiltiiri puan ortalamalar1 5 yil ve alt1

calisanlardan anlamli derecede yiiksektir (3.38+0.80).

H.19. Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1, hastanedeki ¢aligma

stirelerine gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.21. Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiirii

Temel Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

.. Temel Birimdeki S Anlamh
Degisken Boyutlar Calisma Siiresi n X |SS F P | Farknhklar
5 Yil ve alt1 37513.13(0.73
Katilim Kiltiri | 5-15 Y1l Arasi 95 |3.29(0.75|5.382 | 0.005 3-1
15 Y1l ve Ustii 44 | 3.47|0.81
5 Y1l ve alt1 37512.93(0.73
Quzarhhc 5-15 Y1l Arast 95 | 2.99 |0.73 | 1.376 | 0.253 -
Kiltira
Oreii 15 Yil ve Ustii 44 13.11|0.82
rgut
Kiltiirii 5Y1l ve alt 375 [3.02 | 0.64
Uyum Kiiltiir | 5-15 Y1l Arasi 95 | 3.10 | 0.67|0.879| 0.420 --
15 Y1l ve Ustii 44 13.10(0.73
5 Y1l ve alt1 375(2.95(0.76
Misyon Kiiltiirii | 5-15 Y1l Arasi 95 | 3.090.83|1.336 | 0.264 --
15 Yil ve Ustii 44 | 3.06 | 0.84

Aragtirmaya katilan calisanlarin birimdeki toplam c¢alisma siireleri ile algiladiklari

katilim Kkiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden Scheffe ile test

edilmistir. 15 yil ve Ustii ¢alisanlarin katilim kiiltiiri puan ortalamalar1 5 yil ve alt1

calisanlardan anlamli derecede yiiksektir (3.47+0.81).

H.20. Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, birimdeki ¢alisma

siirelerine gore farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.
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3.4. Cahsanlarin Orgiite Giiven Algilari

Bu boliimde c¢alisanlarin orgiite giiven olgeginde yer alan sorulara gére puan

ortalamalar1 incelenmistir.

3.4.1. Cahsanlarin Orgiite Giiven Toplam Puan Ortalamalan ile Sosyodemografik
Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Bu boliimde calisanlarin kisisel 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, 6grenim durumu, meslek gruplari, galistiklar: birim, saglik sektoriindeki toplam
calisma siiresi, hastanedeki toplam ¢aligsma siiresi ve birimdeki toplam galisma siiresi ile

Orgiite giiven toplam puan ortalamalar1 arasindaki iligski incelenmistir.

Cizelge 3.22. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Cinsiyet n X SS t p
Erkek 209 2,81 0,78
0.368 0.713
Kadin 305 2,84 0,78

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore algiladiklar1 Orgiite giliven
toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.22.’de verilmistir. Calisanlarin algiladiklar orgiite
giiven toplam puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(t=0.368, p=0.713, p>0.05).

H.21. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore

farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 3.23. Arastirma Grubunun Medeni Duruma Gére Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Medeni Durum n X SS t p
Evli 315 2,85 0,77
0.791 0.429
Bekar 199 2,80 0,80

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore algiladiklar 6rgiite giiven
toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.23.’te verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiite
giiven toplam puan ortalamalari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir fark

bulunmamistir (t=0.791, p=0.429, p>0.05).

H.22. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, medeni durumlarina gore

farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.24. Arastirma Grubunun Yasa Gore Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalarmin Dagilimi (n=514)

Anlamh
Farkhhiklar

>

Degisken n SS F p

25 Yas ve Alt1 50 2.85 0.82

Orgiite | Yas 26-35 Yas
Giiven Gruplar1 | Arasi

36 Yasve Ustii | 215 | 294 | 0.78

249 274 | 077 |3.771|0.024 3-2

Arastirmaya katilan galisanlarin yaslarina gore algiladiklar1 orgiite giiven toplam
puan ortalamalar1 Cizelge 3.24.’te verilmistir. Calisanlarin algiladiklar orgiite giivenin
toplam puan ortalamalari ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark saptanmistir (F=3.771,
p=0,024, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi PostHoc testlerden

Scheffe ile test edilmistir. 26-35 yas arasi1 grup ile 36 yas ve listii gruplar arasinda anlamli
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bir fark bulunmustur. 36 yas ve iistii gruptakilerin drgiite giiven toplam puan ortalamalari

26-35 yas grubuna gore daha yliksek bulunmustur.

H.23. Calisanlarin orgilite giliven toplam puan ortalamalari, yaslarina gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.25. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalariin Dagilimi (n=514)

<. = Anlamh
Degisken n X SS F P Farkhlhiklar
Lise 57 3.18 | 0.80
On lisans 117 | 2.83 | 0.80
Orgiit Ogreni 1-2
G{g“e Dﬁiﬁﬁﬁl 4.617 | 0.003 1-3
veq Lisans 170 | 2.75 | 0.78 1-4
Lisanstusti 170 | 2.79 | 0.74

Arastirmaya katilan calisanlarin 6grenim durumlarina gore algiladiklar1 Orgiite

giiven toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.25.te verilmistir. Calisanlarin algiladiklar

orglite giiven toplam puan ortalamalari ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir fark

saptanmigtir (F=4.617, p=0,003, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi

PostHoc testlerden Scheffe ile test edilmistir. Lise mezunlar ile diger biitiin 6grenim

durumu gruplart arasinda anlamli bir fark olup, lise mezunlarinin 6rgiite giiven toplam

puan ortalamalar1 diger gruplardan daha yiiksektir.

gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

H.24. Calisanlarin orglite gliven toplam puan ortalamalari, 6grenim durumlarina
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Cizelge 3.26. Arastirma Grubunun Meslek Grubuna Gére Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (n=514)

Degisken n X SS F p Fﬁ‘lll(i?llllll(lllar
Hekim 168 |2.75| 0.72
Hemsire, Ebe, Saglik
Oroii Mem slik 274 1 2.79| 0.82 .
giri%l;:le grﬁ:ﬂ(n Teel:<ni1Il<rélr’i - 5549 0.001 j-%
Diger Saglik Personeli 30 |3.04| 0.80
Memur 42 1325 057

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleklerine gore algiladiklar 6rgiite giiven toplam

puan ortalamalar1 Cizelge 3.26.’da verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven

toplam puan ortalamalar1 ile meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(F=5.549 p=0,001 p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi Post Hoc

testlerden Tamhane ile test edilmistir. Memurlar ile hekim ve memurlar ile hemsire, ebe,

saglik memuru, saglik teknikeri meslek gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus olup,

memurlarin Orgiitsel giiven toplam puan ortalamalar1 hekim ve hemsire, ebe, saglik

memuru, saglik teknikeri grubundan daha yiiksek bulunmustur.

H.25. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, mesleklerine gore

farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.27. Arastirma Grubunun Calistiklar1 Birime Gore Orgiite Giiven Toplam Puan
Ortalamalarmin Dagilimi (n=514)

o S Anlamh
Degisken n X SS F p Farkhhklar
Servisler 240 | 2.88 | 0.80
Acil Servis 53 | 2.38 | 0.78
. Yogun Bakim ve 2-1
Orgiite Calistigs Ameliyathane 83 | 2.69 10.80 8.953 | 0.001 2-4
Giiven Birim Laboratuvar ve 64 | 287 | 059 2-5
Radyoloji ' ' 3-5
Idari ve Teknik 74 | 312 |0.68
Birimler
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar birimlere gore algiladiklar: 6rgiite giiven
toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.27.’de verilmistir. Calisanlarin algiladiklar1 6rgiite
giiven toplam puan ortalamalari ile ¢alistiklar1 birim arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(F=8.253, p=0,001, p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi Post Hoc
testlerden Tamhane ile test edilmistir. Acil servis ile servisler, acil servis ile laboratuvar
ve radyoloji, acil servis ile idari ve teknik birimler arasinda anlamli bir fark bulunmus
olmakla birlikte yogun bakim ve ameliyathane ile idari ve teknik birimler arasinda da
anlamli bir fark bulunmustur. Acil serviste ¢alisanlarin 6rgiite gliven toplam puanlar1 diger
birimlere ( servisler, laboratuvar ve radyoloji, idari ve teknik) gore daha diisiik
bulunmustur. Yogun bakim ve ameliyathanede ¢alisanlarin 6rgiite giiven toplam puanlari

idari ve teknik birimde ¢alisanlardan daha diisiik bulunmustur.
H.26. Calisanlarin rgiite giiven toplam puan ortalamalari calistiklar1 birimlere gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.28. Arastirma Grubunun Toplam Calisma Siiresine Gére Orgiite Giiven Toplam
Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

>

Degisken n SS F p

5 Yil ve alt1 209 2,77 0,77

Orgiite Toplam Calisma | 5-15 Y1l Arasi 121 2,80 0,81 | 1.619 | 0.199
Giiven Siiresi

15 Y1l ve Ustii 184 291 | 0,77

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin toplam ¢aligma stirelerine gore algiladiklar: orgiite
giiven toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.28.’de verilmistir. Calisanlarin algiladiklar
Orglite giiven toplam puan ortalamalari ile saglik sektoriindeki toplam calisma siireleri

arasinda anlaml bir fark bulunmamigtir (F=1.619, p=0.199, p>0.05).

H.27. Calisanlarin Orgiite giiven toplam puan ortalamalari, toplam c¢alisma

stirelerine gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 3.29. Arastirma Grubunun Hastanedeki Calisma Siiresine Gore Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Degisken n X SS F p
5 Y1l ve alt1 301 2,80 0,80
Orgiite Hastanedeki 5-15 Y1l Aras1 | 114 | 2,85 | 0,77 | 1.610 | 0.544
Giiven [ Galisma Stresi 5y ve Usti | 99 | 2,90 | 0,73

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin hastanedeki calisma siirelerine gore algiladiklari
Orgiite giiven toplam puan ortalamalart Cizelge 3.29.°da verilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgilite giiven toplam puan ortalamalar1 ile hastanedeki toplam calisma

stireleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (F=1.610, p=0.544, p>0.05).
H.28. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalar1 hastanedeki c¢alisma

stirelerine gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.30. Arastirma Grubunun Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiite Giiven
Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=514)

Degisken n X SS F p
5 Yil ve alt1 375 2,82 0,78
Orgiite Birimdeki 5-15Yil Arast | 95 | 2,83 | 0,84 | 0.219 | 0.803
Giiven Calisma Stiresi N
15 Y1l ve Ustii 44 2,90 0,70

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin birimdeki calisma siirelerine gore algiladiklari
orgiite giiven toplam puan ortalamalar1 Cizelge 3.30.°da verilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalar ile calistiklart birimdeki toplam

calisma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (F=0.219, p=0.803, p>0.05).

H.29. Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, birimdeki c¢alisma

stirelerine gore farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmistir.
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3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlari ile Orgiite Giiven Diizeylerine
fliskin Bulgular (Korelasyon Analizi)

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki
iliskinin derecesini ve yOniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilir. Pearson
korelasyon katsayisi, aralikli olgekte Ol¢iilmiis olan degiskenlerin arasindaki dogrusal
iligkinin derecesine ve yoOniine bakmak istendiginde, en sik kullanilan katsayidir.
Korelasyon katsayisi (1), -1 ile +1 arasinda degerler alir (-1 <r < +1). 0’a yakin degerler
iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iligskinin oldugunu, £1°e yakin degerler ise iki
degisken arasinda dogrusal ve giiclii bir iligkinin oldugunu gosterir. Korelasyon
katsayisinin biiyiiklik bakimindan yorumlanmasinda {izerinde tam olarak anlagilan
araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00
arasinda yiiksek, 0,70-0,30 arasinda orta ve 0,30-0,00 arasinda olmas1 diisiik diizeyde bir
iliskiyi isaret etmektedir (Durmus ve ark., 2013).

Cizelge 3.31. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlar1 ile Orgiite Giiven
Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizi)

Desiskenl Katilim Tutarlilik Uyum Misyon KOrlftgu:u (C)}rglztg
CEISKENICr | Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii o w

Genel Genel

Katilim 1

Kiiltiirii

Tutarlilik .

Kiiltiirii 731 1

Uyum *x *%

Kailtiiri 611 614 1

Misyon 655%* 690%* 710%* 1

Kultira

Orgiit Kaltirli| ) gezux | g7gws 836%+ 886%+ 1

Genel

Orgiite Gliven | ¢ xx BEO* 0% 623%+ 6237 |1

Genel
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Veriler incelendiginde orgiit kiiltlirii temel boyutlar ile orgiite gliven ve orgiit
kiiltiirii ile orgiite gliven arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu olup, iligkiler arasinda
dogru orant1 oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.31). Orgiite giiven ile katilm kiiltiirii
arasinda (r=0,461, p=,000), orgiite giiven ile tutarlilik kiiltiirii arasinda (r= 0,550, p=,000),
orgiite giiven ile uyum kiiltiiri arasinda (r=0,520, p=,000) ve oOrgiite giiven ile misyon
kiiltiiri  arasinda (r=0,623, p=,000) orta diizeyde pozitif yonli anlaml iligkiler
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiite giiven arasinda da (r=0,623, p=,000), orta diizeyde

pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

3.6. Cahsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algilar ile Orgiite Giiven Algilar1 Arasindaki
iliski (Regresyon Analizleri)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasi anlamlr iliskiler oldugu belirlendikten sonra,
hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi,
aralarinda iliskili olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimhi degisken,
digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin matematiksel
esitlik ile agiklanmasi siirecidir. Regresyon analizinde, bagimli degisken bir bagimsiz
degisken bir ise basit regresyon analizi, bagimli degisken bir bagimsiz degisken iki ya da
daha fazla ise ¢oklu regresyon analizi, bagimli degisken iki ya da daha fazla ise ¢ok

degiskenli regresyon analizi uygulanir (Biiyiikoztiirk, 2006).
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Cizelge 3.32. Calisanlarin Orgiit Kiiltiiri Algillarinin  Orgiite  Giiven Algilarimi
Etkiledigine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulart

Model Ozeti
Model R R? Adjusted R? Tahmini Std. Hata
1 0,623? 0,388 0,387 0,615

Anova
Model Sum Of Squares | df MeanSquare | F Sig.
Regression 123,189 1 123,189 325,121 ,000?
Residual 193,998 512 0,379
Total 317,186 513
Coefficient?

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis )

t Sig.

Katsayilar Katsayilar
Model

B Std. Error Beta
Constant 0,494 0,133 3,727 | 0,00
Orgiit Kiiltiirii

0,768 0,043 0,623 18,031 | 0,00
Toplam Puan

Model 6zeti cizelgesi (3.32.) incelendiginde, orgilit kiiltiirii ile orglite gliven arasinda
mutlak deger agisindan %62 diizeyinde bir iliskinin oldugu ve orgiite giivendeki degisimin
%39 unun orgiit kiiltiirii ile agiklandig1 saptanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiite giiveni %39
oraninda etkilemesiyle birlikte oOrgiite giliveni etkileyen baska degiskenlerin oldugu

distiniilmektedir.

Anova tablosu incelendiginde F istatistik degerinin 325,121 ve buna kars1 gézlenen
anlamlilik diizeyinin (p=0.000) oldugu belirlenmistir. Kurulan regresyon modeli genel

olarak anlamlidir. Tahmin edilen regresyon modeli Coefficients Tablosunda verilmistir.
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Coefficients Tablosunda regresyon denklemine esas bagimsiz degiskenin katsayisi

(0,768) olarak bulunmustur. Yapilan anlamlilik testi de orgiit kiiltiiriniin anlamli bir

yordayici oldugunu gostermistir (p<0,005).

H.1. Orgiit kiiltiirii drgiite giiveni etkilemektedir hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.33. Calisanlarin Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlariin Orgiite Giiveni Etkiledigine
Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

*: p<0,05 anlami etki (anlamh belirleyici)

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis

Degiskenler Katsayilar Katsayilar
Anlamhilik VIE

Beta Std. Hata | Beta Diizeyi (p)

Sabit ,620 ,135
4,603 ,000

Kathyg -,053 055 409 -,956 339 2447
Kiiltiiri
Tutarhhik 242 058 382 4,190 000 2,620
Kiiltiiru
Uyum 141 060 451 2362 019 2215
Kiiltiiri
Misyon 414 055 378 7,575 000 2,645
Kiiltiiri
Regresyon Modeli Ozeti:
R?=0,418; Diizeltilmis R>=0,42; F=93,269; p =0,000; Durbin-Watson=1,613

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii Temel Boyutlar1 (Katilm Kiiltiirii-Tutarlilik

Kiiltiirii-Uyum Kiiltiirii-Misyon Kiiltiirii) Bagimh Degisken: Orgiite Giiven

Modelin agiklama giicii Cizelge 3.33.’te verilmistir. Yapilan regresyon analizi

sonucunda drgiit kiiltiirii temel boyutlarmin érgiite giiven degiskenini %42 (R? = 0.418)

oraninda agikladig1 gézlemlenmektedir. Durbin Watson katsayisinin 2,5’in altinda olmasi
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ve Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 10’dan az olmasi

bagimsiz degiskenler

gostermektedir.

arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) olmadigini

Cizelge (3.33.) incelendiginde, orgiit kiiltiiri temel boyutlarinin orgiite giiven

lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir (F=93,269 p= ,000 p<0.005). Orgiit

kiiltiirii temel boyutlarindan katilim kiiltiiri boyutunun 6rgiite giiveni agiklamada anlaml

bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Boyutlar icerisinde modele en

anlamli katkiy1 misyon kiiltiirii yapmaktadir.

H.2. Orgiit kiiltiirii temel boyutlar1 drgiite giiven diizeyini etkilemektedir hipotezi

kabul edilmistir.

Cizelge.3.34. Hipotez Sonug Cizelgesi

stiresine gore farklilagmaktadir.

H.No | HIPOTEZ Kabul/Red

H.1. Orgiit kiiltiirii orgiite giiveni etkilemektedir. Kabul

H.2. Orgiit kiiltiirii temel boyutlar1 drgiite giiven diizeyini etkilemektedir. Kabul

H.3. Calisanlarin o6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, cinsiyete gore Kabul
farklilasmaktadir.

H.4. Caliganlarin 6rgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalari, medeni duruma gore Red
farklilagsmaktadir.

H.5. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, yasa gore Kabul
farklilagsmaktadir.

H.6. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, 6grenim durumuna Kabul
gore farklilagsmaktadir.

H.7. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, meslege gore Kabul
farklilasmaktadir.

H.8. Caligsanlarin o6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, caligtiklar1 birime Kabul
gore farklilasmaktadir.

H.9. Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, toplam galisma Kabul
siiresine gore farklilagmaktadir.

H.10. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, hastanedeki ¢aligma Kabul
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Cizelge.3.34. Devam Hipotez Sonug Cizelgesi

siiresine gore farklilagmaktadir.

H.11. | Calisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, birimdeki ¢aligma Red
siiresine gore farklilagmaktadir.

H.12. | Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, cinsiyete gore Kabul
farklilagmaktadir.

H.13. | Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, medeni duruma Red
gore farklilagsmaktadir.

H.14. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, yasa gére Kabul
farklilagmaktadir.

H.15. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, 6grenim Kabul
durumuna gore farklilagmaktadir.

H.16. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, meslege gore Kabul
farklilagmaktadir.

H.17. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, ¢alistiklar birime | Kabul
gore farklilagsmaktadir.

H.18. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, toplam ¢alisma Kabul
siiresine gore farklilagmaktadir.

H.19. | Calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, hastanedeki Kabul
caligma siiresine gore farklilagmaktadir.

H.20. | Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari, birimdeki Kabul
caligma siiresine gore farklilagsmaktadir.

H.21. | Calisanlarin 6rgiite giiven toplam puan ortalamalari, cinsiyete gore Red
farklilagmaktadir.

H.22. | Caliganlarin 6rgiite giiven toplam puan ortalamalari, medeni duruma gore Red
farklilasmaktadir.

H.23. | Calisanlarin orgiite gliven toplam puan ortalamalari, yasa gore Kabul
farklilagsmaktadir.

H.24. | Calisanlarin orgiite gliven toplam puan ortalamalari, 6grenim durumuna Kabul
gore farklilagsmaktadir.

H.25. | Caliganlarin 6rgiite giiven toplam puan ortalamalari, meslege gore Kabul
farklilagsmaktadir.

H.26. | Caliganlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, ¢alistiklar birime Kabul
gore farklilagmaktadir.

H.27. | Calisanlarin 6rgiite giiven toplam puan ortalamalari, toplam c¢aligma Red
siiresine gore farklilagmaktadir.

H.28. | Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, hastanedeki ¢alisma Red
siiresine gore farklilagmaktadir.

H.29. | Calisanlarin orgiite giiven toplam puan ortalamalari, birimdeki ¢aligma Red
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4. TARTISMA

Calismada bir egitim ve arastirma hastanesinin orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiite
giiven degiskenlerine iligkin veriler analiz edilmistir. Bu boliimde bir egitim ve aragtirma
hastanesinin orgiit kiiltiirli ve 6rgiite giiven konusunda yapilan ¢aligma bulgular1 konu ile

ilgili daha 6nceden yapilmis arastirma sonuglar1 dikkate alinarak tartigilmistir.

Arastirmaya 168 hekim, 274 hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri, 30 diger
saglik personeli (Diyetisyen, Eczaci, Tibbi Teknolog, Fizyoterapist, Psikolog, Biyolog,
Sosyal Calismaci, Kimyager, Odyolog, Cocuk Gelisimci ve Saglik Fizik¢isi), 42 memur
(VHKL Teknisyen/Teknisyen Yardimcisi, Memur, Sofor, Miihendis, Tekniker, Sef, Biiro
Personeli, Imam, Bilgisayar Isletmeni, Sivil Savunma Uzmani, Asc1, Terzi) olmak iizere

toplam 514 kisi katilmastir.

Aragtirma  kapsaminda orgiit kiiltiirii  temel boyut puan ortalamalarina
incelendiginde en yiiksek degeri katilim kiiltiirti boyutunun (3.19 £ 0.74), en diisiik degeri
ise tutarlilik kiiltiirii (2.95 £ 0.74) boyutunun aldigi belirlenmistir. Diger boyutlar ise
sirastyla misyon kiltirti (2.99 + 0.78) ve uyum kiiltiri (3.04 £ 0.66) seklinde
siralanmistir. Karakigla (2012:180) tarafindan hemsireler tizerinde yapilan aragtirmada en
yiiksek degeri katilim kiiltiiri boyutunun, en diisiik degeri ise tutarlilik kiiltiiri boyutunun
aldig1 saptanmustir. Ozyaman (2010) tarafindan bir iiniversite hastanesindeki idari ve
teknik personel ile danisma gorevlileri iizerinde yapilan arastirmada en yliksek degeri
tutarlilik kiltiiri boyutu, en diisiik degeri ise vizyon kiiltiirii boyutunun aldig
saptanmistir. Buradaki farkliligin nedenin arastirma kapsamina saglik ¢alisanlarinin dahil

edilmemesi oldugu diisliniilmektedir.

Casida (2008), tarafindan hemsireler lizerinde yapilmis olan arastirmada en yiiksek

degeri katilim kiltliri ve en diisiik degeri ise uyum ve misyon kiiltiirlerinin aldig:
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saptanmistir. Yapilan bu arastirmaya benzer sekilde en yiiksek degeri Katilim kiiltiiriiniin
aldig, aragtirmamizdan farkli olarak en diisiik degerleri ise uyum ve misyon kiiltiirlerinin
aldig1 goriilmektedir. Buradaki farkliligin ilgili arastirmanin sadece hemsireleri kapsiyor
olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Yahyagil’in (2004), Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgme Aracinin gegerlik ve giivenirligini dl¢gmek icin iiretim sektorii calisanlari iizerinde
yapmis oldugu caligmasinda en yiiksek degeri uyum Kkiiltiirii ve en diisiik degeri ise

tutarlilik kiiltiirtiniin aldigin1 saptanmastir.

Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin orgiite giiveni ve orgiit kiiltiirii temel boyutlari ile
calisanlarin Orgiite giiveni arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu olup, iligkiler
arasinda dogru orant oldugu saptanmistir. Orgiite giiven ile katilim kiiltiirii arasinda
(r=0,461, p=,000), orgiite giiven ile tutarlilik kiiltiirii arasinda (r= 0,550, p=,000), orgiite
giiven ile uyum Kkiiltiirii arasinda (r=0,520, p=,000) ve Orgiite giiven ile misyon kiiltiirii
arasinda (r=0,623, p=,000) orta diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur. Orgiit
kiiltiirii ile 6rgiite giiven arasinda da (r=0,623, p=,000), orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bu arastirmaya sonuglariyla benzer sekilde, Ustiin ve Kilig (2016)
tarafindan Eskisehir ilinde biri kamu biri 6zel olmak iizere iki hastanede gérevli yardimci
tedavi lnitelerinde calisan 437 (Hemsire, Teknisyen, Tibbi Sekreter) saglik personeli
lizerinde yapilan aragtirmada orgiit kiiltiirii ile orgiitsel gliven ve 6zdenetim arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette bir korelasyon tespit edilmistir. Kosar ve Yalginkaya (2013)
tarafindan Izmir ilinde 871 gretmen {izerinde yapilan arastirmada gretmenlerin 6rgiitsel
giiven diizeylerinin orgiit kiiltiirli algilariyla pozitif yonde iligkili oldugu saptanmus,
Ogretmenlerin Orglitsel giliven diizeyleri arttikca oOrgiit kiiltiirii algilarinin da arttigi

belirtilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin drgiite giiveni arasinda mutlak deger acisindan %62
diizeyinde bir iligskinin oldugu ve orgiite glivendeki degisimin %39 unun orgiit kiiltiiri ile
agiklandig1 saptanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiite giiveni %39 oraninda etkilemesiyle

birlikte orgiite gliveni etkileyen baska degiskenlerin oldugu diisiiniilmektedir. Kahveci ve
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Demirtas (2014) tarafindan Rize ilinde 2389 Ogretmen {izerine yapilan arastirmada
orgiitsel giiven degiskenindeki degisimin %73’liikk kisminin 6rgiit kiiltlirii tarafindan

aciklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiit kiiltiirii temel boyutlarinin orgiite giiven degiskenini % 42 (R? = 0.418)
oraninda agikladig1 saptanmis olup, Orgiite giiveni agiklamada orgiit kiiltiirii temel
boyutlarindan en anlamli katkiyr misyon kiiltiirii boyutunun yaptigi, katihm kiiltiiri
boyutunun ise orgiite giiveni agiklamada anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir (p<0.05).

Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 ile cinsiyet
arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Kadinlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
erkeklerin orgiit kiiltiiri puan ortalamasindan anlamli bir sekilde daha yiiksek ¢ikmistir.
Binici (2010) tarafindan bir egitim ve arastirma hastanesi ¢alisanlar iizerinde yapilan
arastirmada Orgiit kiltliri boyutlarindan oykiiler boyutu agisindan cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilik saptanmistir. Erkeklerin puan ortalamalari kadinlardan daha
yiiksektir. Oykiiler boyutu digindaki diger boyutlar agisindan anlamli bir farklilik s6z
konusu degildir. Buradaki farkliligin arastirmamiza katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerinin
orgiit kiiltilirli toplam puan ortalamalariyla karsilastirilmis olmasi nedeniyle ortaya ¢iktig
diisiiniilmektedir. Erkmen ve Bozkurt’un (2011) saglik ve telekomiinikasyon alanlarinda
hizmet veren iki Orgiit lizerinde yapmis olduklari ¢calismada ise orgiit kiiltiirii ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Genel olarak bu alanda yapilmis
caligmalara bakildiginda oOrgiit kiltiirii ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamigstir.

Arastirmaya katilan calisanlarin algiladiklar 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile medeni durumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Benzer sekilde Engin
(2013) ile Gidiloglu ve Bahgecik (2011) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan

arastirmalarda orgiit kiiltlirii ile medeni durum arasinda anlamli bir fark saptanmamaistir.

114



Yapilan bazi ¢aligmalarda ise (Yazici, 2006; Sempane ve ark., 2002; Oran, 2016) genel

orgiit kiiltlirii puanlar1 bekar calisanlara oranla evli ¢alisanlarda daha yiliksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark saptanmustir. 26-35 yas aras1 grup ile 25 yas ve
alt1 ve 36 yas ve lstli gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 26-35 yas arasi
grubundakiler 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 agisindan diger iki yas grubuna gore
daha diisiik bulunmustur. Kelez (2008) tarafindan yapilan ¢alismada o6rgiit kiiltiirii temel
boyut puan ortalamalari ile yas gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir.
Orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 36 yas iizerindeki hemsirelerde diger yas
gruplaria gore anlamli bir sekilde yiiksek bulunmus olup, 25-30 yas arast hemsirelerin
tiim kiiltiir boyutlarini1 daha zayif algiladiklar1 saptanmistir. Karakigla (2012) tarafindan
hemsgireler iizerinde yapilan arastirmada orgiit kiiltiirii temel boyutlari ile yas gruplari
arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Tim boyutlarda (Katilim, Tutarlilik, Uyum,
Misyon) 25 yas alt1 hemsgirelerin orgiit kiiltiiri puan ortalamas1 26-30 yas aras1 grup ile
31-35 yas arasi grupta olan hemsirelerden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Lok
ve Crawford (1999) tarafindan hemsireler lizerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel baglilik
ve Orgiit kiiltiirliniin yas ilerledik¢e ylikseldigi saptanmistir. Bu baglamda calisma
sonuclarimizin benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Arastirma yapilan oOrgiitlerde geng
calisanlar ile daha ileri yaslardaki ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii etkileyen davranislar,
inanglar, gelenekler, degerler ile daha iyi uyum sagladiklarini géstermektedir. Bununla
birlikte Ozyaman (2010) tarafindan bir iiniversite hastanesindeki yardimci personel (Idari
Personel, Teknik Personel, Danisma Gorevlisi) ile Yildirim (2013) tarafindan bankacilik
sektorii calisanlart lizerinde yapilan arastirmalarda orgiit kiiltiirii temel boyutlari ile yas
gruplari arasinda anlamli bir fark saptanamamustir. Buradaki farkliligin nedeninin ilk
aragtirmada saglik ¢alisanlarinin dahil edilmemesi, ikinci arastirmada ise farkli sektorde
yapilmast ve yoOnetici kademesinin de arastirma kapsamina dahil edilmesi oldugu

distiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklari 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile 6grenim durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Lise mezunlart ile lisans
mezunlar1 ve lise mezunlari ile lisansiistii mezunlari1 arasinda anlaml bir fark olup, lise
mezunlarinin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari lisans ve lisansiistii mezunlarindan
daha yiiksektir. On lisans mezunlari ile lisansiistii mezunlar arasinda anlamli bir fark olup
On lisans mezunlarmin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar lisansiistii mezunlarindan
daha yiiksektir. Yazici (2006) tarafindan bir egitim ve arastirma hastanesi calisanlar
lizerinde yapilan arastirmada, genel Orgiit kiiltliriinde ilk6gretim mezunlarinin puan
ortalamasi ile diger egitim durumu gruplarindan olduk¢a anlamli farklilik bulunmustur.
Bu durum ¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldikg¢e kurumlarindan beklentilerinin daha da
artmast ile aciklanmistir. Kelez (2008) tarafindan yapilan arastirmada “On lisans mezunu
hemsirelerin tiim Orgiit kiiltiirli temel boyutlarini1 gii¢lii algiladiklari, saglik meslek lisesi

=259

mezunlarinin ise zayif algiladiklarinin saptandigi” belirtilmistir. Arastirma bulgularindan
farkli olarak Korkut (2010) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada egitim
durumlarina gore orgiit kiiltliri temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
saptanmamugtir. Engin (2013) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan bir ¢aligmada egitim
durumu ile orgiit kiiltliri arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Benzer sekilde Erkmen
ve Bozkurt’un (2011) saglik ve telekomiinikasyon alanlarinda hizmet veren iki Orgiit
tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada da oOrgiit kiiltiiri ile egitim durumlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamastir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiit kiiltiirli toplam puan ortalamalari
ile meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hekimler ile hemsire, ebe,
saglik memuru, saglik teknikeri grubu ile memurlar arasinda anlamli bir fark bulunmus
olup memurlarin 6rgiit kiltiirii toplam puan ortalamalar1 hemsire, ebe, saglik memuru,
saglik teknikeri grubu ile hekimlerin toplam puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yazic1 (2006) tarafindan hastane ¢alisanlari tizerinde yapilan bir ¢galismada
genel orgiit kiiltiirti algilamalarinda, saglik teknisyeni grubunun puan ortalamasi, hekim,
hemsire ve diger grup puanlarina gore yiiksek bulunmus ve istatistiksel olarak ileri

diizeyde anlaml farklilik saptanmistir. Yapilan bu arastirmada memurlarin orgiit kiiltiirii
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algilarinin diger iki gruptan daha yiiksek olmasi ¢alistiklari kurumla 6zdeslesmis olmalart,
risklerin saglik hizmeti sunan ¢alisanlara gore daha az olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Hastaya yapilan tibbi islemler sonucunda birincil derecede sorumluluk sahibi
olunmasi, hekim, hemsire, ebe, saglik memuru ve saglik teknikerlerinin orgiit kiltiirii

algisin1 negatif etkileyecek bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin algiladiklari 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile calistiklar: birimler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Servisler ile acil arasinda
anlamli bir fark bulunmus olup, servislerde calisanlarin 6rgiit kiiltlirii toplam puan
ortalamalar1 acilde c¢alisanlardan daha yiiksektir. Yazici (2006) egitim ve arastirma
hastanesi calisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada g¢aligtiklart birimlere gore bazi orgiit
kiiltiiri alt boyutlar1 (yap1 boyutu, sorumluluk boyutu, 6diil tesvik boyutu, yakinlik
boyutu) agisindan servis ¢alisanlarinin puan ortalamalar diger gruplara gore daha yiiksek
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yazict (2006) servislerde ¢alisanlarin bazi
orgiit kiltiirii temel boyutlarini diger gruplara gore daha iyi algilamalarini1 bazi nedenlere

dayandirmaktadir. Bu nedenler;

e Diger spesifik caligma alanlarina gére daha diizenli, sakin ve de sistemli sekilde
islerini yiiriitebildikleri,

e Ameliyathane ve yogun bakim finitesi gibi birimlerde yasanan acil durumlarla
daha az karsilagildig1 i¢in yapiy1 diger birimlere gore net ve isler olarak degerlendirdikleri,

eServis calisanlarmin c¢alisma ortamlarinin  daha stressiz  olmasi, islerin
yogunlugunun daha az olmasi ya da yapinin agik ve net olmasinin digerlerine gore bir

odiil sayilabilecegi.

Kelez (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise arastirmaya katilan hemsirelerin
gorev yaptiklar: boliimlere gore algiladiklar: 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari
arasindaki fark incelenmis ve hemsirelerin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamasi ile

gorev yaptiklar1 boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir.
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Buradaki farkin ilgili ¢aligmada galistiklart birimlerin (dahili bilimler, cerrahi bilimler,
Ozellesmis birimler, yonetim birimleri) arastirmamiza gore daha genel tanimlanmis

olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile saghk sektoriinde cahstiklar1 toplam siire gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmus olup saglik sektoriinde toplam c¢alisma stireleri bakimindan 15 yil Gistii mesleki
deneyimi olan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari, 5 yil altt mesleki
deneyimi olan ¢alisanlara gére daha yiliksek bulunmugstur. Kelez (2008) tarafindan yapilan
calismada, arastirmaya katilan hemsirelerden 15 yil istii mesleki deneyimi bulunan
hemsirelerin tim orgiit kiiltlirii temel boyut algilar1 5-15 yil arast mesleki deneyimi
bulunanlardan anlamli oranda yiiksek bulunmustur. Yazici (2006) tarafindan yapilan
calismada, “Genel ve alt kiiltlir incelendiginde 16 yil {izerinde mesleki tecriibesi olan
calisanlarin diger gruplara gére puan ortalamalarinin yiiksek ve istatistiksel analiz
sonuglarina gore ileri derece anlamli farklilik oldugunun belirlendigi” ifa edilmistir.
Tanridgen (2013) tarafindan ilkégretim okulu miidiirleri iizerinde yapilan bir arastirmada
orgiit kiiltiiriine iliskin alginin 6gretmenlik deneyimine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmis olup, Ogretmenlerin G&gretmenlik deneyimlerinin artmasiyla birlikte algi
puanlarmin art1g1 belirlenmistir. ilgili calisma sonuglari yapilan bu arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Buradan hareketle mesleki deneyim yili artikga ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirti
algilarinin yiikseldigini sdylemek miimkiindiir. Meslekteki deneyim yillar1 artikca
calisanlar yaptiklari isle biitiinlesmekte, calistiklari 6rgiitiin amaglarini ve hedeflerini daha

1yl kavramakta ve bdylece orgilite karsi adaptasyonlar1 daha da yiikselmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile hastanedeki toplam ¢caligma siireleri gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Hastanedeki toplam ¢aligma siireleri bakimindan 5 yil alt1 grupta olan ¢alisanlar ile 15 yil
iistii grupta olan calisanlar arasinda oOrgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 agisindan

anlamli bir fark bulunmustur. 15 yil Gstii grupta olan ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirti toplam
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puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Karahan (2008) tarafindan bir {iniversite
hastanesi ¢aliganlari lizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii hakkindaki
goriisti ile hastanedeki kidem gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus olup 7-9 yil
arasindaki ¢alisanlar olumsuz goriis belirtirken, 4-6 yil arasindaki calisanlar ise daha
olumlu goriis belirtmislerdir. Oran (2016) iiniversitelerde calisan personel iizerinde
yaptig1 calismasinda, ¢alisanlarin orgiit kiiltliriinii benimseme diizeylerinin kurumdaki

gorev stirelerine gore farklilik gostermedigi saptanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklari 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari
ile cahstiklar1 birimdeki toplam c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Yapilan bu arastirmamizdan farkli olarak Sempane ve ark. (2002)
tarafindan devlet refah orgiitii calisanlari {izerinde yapilan bir arastirmada 10 y1l ve tlizeri

calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri ile algiladiklart katilhim kdiltiirti temel
boyut puan ortalamalar1 ve cinsiyet ile algiladiklart misyon kiiltiirii temel boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmugtur. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin
katilim kiiltiirii temel boyut puan ortalamasi ve misyon Kkiiltiirii temel boyut puan
ortalamast erkek calisanlardan anlamli derecede yiliksek bulunmustur. Arastirma
bulgularina benzer sekilde Karakisla (2012) tarafindan yapilan arastirmada 6zel hastanede
calisan hemsirelerin cinsiyete gore algiladiklart misyon ve uyum kiiltiirii puan ortalamalar1
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Topgu (2014) tarafindan yapilan aragtirmada da
kadin calisanlarin uyum ve misyon Kkiiltliri paun ortalamalar1 erkeklerden yiiksek
bulunmustur. Arastirmadan farkli olarak Oztiirk (2015) tarafindan bir {iniversite hastanesi
caligsanlar1 {izerinde yapilan calismada, tiim kiiltlir alt gruplart incelendiginde (katilim,
tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii) cinsiyet agisindan istatistiki agidan anlamli bir fark
bulunamamistir. Pehlivan ve arkadaslari (2015) tarafindan bir iiniversite hastanesinin
cerrahi kliniklerinde calisan hemsireler lizerinde yaptiklar1 calismada orgiit kiiltiirii temel

boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Benzer sekilde Yiicel ve
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Kocak (2014:60) tarafindan bir hizmet isletmesi ¢alisanlari lizerinde yapilan ¢caligmada da

oOrgiit kiiltiirii temel boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlar ile algiladiklar: orgiit kiiltiiri
temel boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Arastirma
bulgularina benzer sekilde Kelez (2008), Sirkintilioglu (2011) ve Canpolat (2012)
tarafindan yapilan arastirmalarda da Orgiit kiiltiirii temel boyutlar1 ile medeni durum

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplar ile algiladiklar1 katihm Kiiltiirii,
tutarhhk Kkiiltiirii ve uyum Kkiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmus olup, 26-35 yas calisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamas1 diger iki yas
grubundaki ¢alisanlardan anlamli bir sekilde diisiik bulunmustur. Bununla birlikte
arastirmaya katilan galisanlarin yas gruplar ile algiladiklart misyon Kiiltiirii temel boyut
puan ortalamalari arasinda da anlamli bir fark bulunmus olup, 36 yas ve {istii ¢alisanlarin
misyon kiiltiirii puan ortalamasi 26-35 yas ¢alisanlardan anlamli derecede yiiksektir. Kelez
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada, yapilan bu arastirmaya benzer sekilde hemsirelerin
yas gruplarina gore Orgiit kiiltiirii temel boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak
farkliliklar oldugu saptanmis olup Katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii temel
boyutlar1 36 yas ve Ustiindeki hemsirelerde diger yas gruplarina gore anlamh diizeyde
yiiksek bulunmustur. 25 yas alti hemsirelerin katilim kiiltiiriinii daha giiclii algiladiklari,
25-30 yas aras1 hemsirelerin tiim kiiltiir boyutlarin1 zayif sekilde algiladiklari, 36 yas ve
istlindeki hemsirelerin ise tim kiiltiir boyutlar1 ¢ok gii¢lii sekilde algiladiklar
saptanmistir. Karakisla (2012 ) tarafindan yapilan calismada hemsirelerin yas dagilimlari
ile katilim, tutarlilik, uyum ve misyon Kkiiltiirii ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmus olup, 25 yas ve altindaki hemsirelerin diger yas gruplarina
gore tlim kiiltiir boyutlarin1 daha iyi algiladiklar1 saptanmistir. Yazic1 (2006) tarafindan
yapilan caligmada, genel orgiit kiiltiiriinde 44 yas iistii calisanlarin toplam puan ortalamasi

Oteki yas gruplarina goére yiiksek olmakla birlikte orgiit kiltiirii alt boyutlar1 (yapi,
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sorumluluk, destek, standartlar, Orgiite bagliik ve ¢atisma) agisindan puan
ortalamalarinda 44 yas {izeri olanlarda diger yas gruplarina gore istatistiksel olarak ileri
derecede anlamli sonuglar bulunmustur. Arastirma bulgularindan farkli olarak Topcu
(2014) tarafindan kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismada kamuda

calisanlar yas gruplarina gore degerlendirildiginde anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Arastirmalara bakildiginda, genel olarak yas ilerledik¢e calisanlarin orgiit kiiltiiri
algilariin da yiikseldigi goriilmektedir. Calisanlarin calistiklar1 isyerinde gegirdikleri siire
artikca, Orgiiti daha iyi taniyacak ve orgiite olan baghliklar1 artacaktir. Yine yas
ilerledikge calisanlarin bagka bir is yapma ihtimalinin diismesi de rgiit kiiltiirii algilarini

yiikseltmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile algiladiklar: 6rgiit kiiltiiri
temel boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Katilm kiiltiiri
boyutunda lise mezunu ¢alisanlarin puan ortalamalari lisans ve lisansiistii mezunlarindan
daha yiiksek bulunmustur. On lisans mezunu ¢alisanlar puan ortalamalar1 lisans ve
lisansiistii mezunlarindan daha yiiksek bulunmustur. Tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiiri
boyutlarinda ise lise mezunu ¢alisanlarin puan ortalamalar lisans ve lisansiistii mezunu
calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Arastirma bulgularina benzer sekilde Cakmak
(2017) tarafindan spor kuruluslar iizerinde yapilan arastirmada, kamuda calisan lise
mezunlarinin katilim, tutarlhilik, uyum ve misyon kiiltiirlerinin ytliksek ve 6zelde ¢alisan
lise mezunlarmin katillm ve uyum kiiltiirlerinin ¢ok yiiksek, tutarlilik ve misyon
kiiltiirlerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmanin bulgularindan
farkli olarak Sirkintilioglu (2011) ve Canpolat (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda

O0grenim durum ile orgiit kiiltiirli temel boyutlara arasinda fark bulunamamaistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin meslek gruplar ile algiladiklar katilm kiiltiiri
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hemsire, ebe, saglik memuru,

saglik teknikeri grubunun katilim kiiltiri puan ortalamalar1 hekimlerden yiiksek
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bulunmustur. Memurlarin tutarlilik ve misyon kiiltiirii puan ortalamalar1 hekimlerden
yiksek bulunmustur. Diger saglik personeli ve memurlarin misyon kiiltiirii puan
ortalamasi hekimlerden yiiksek bulunmustur. Topgu (2014) tarafindan yapilan
arastirmada, Ozel hastanede ¢alisan idari personel ile psikolog, sosyal calismaci,
diyetisyen, fizyoterapist, eczaci, ¢ocuk gelisimci grubunun katilim, tutarlilik ve uyum
kiiltiirti puan ortalamalar1 hemsire ve ebe grubuna goére daha yiiksek bulunmustur. Uzman
hekim, yardimci saglik personeli, psikolog, sosyal ¢alismaci, diyetisyen, fizyoterapist,
eczacl, ¢ocuk gelisimci ve idari personelin misyon kiiltiirii puan ortalamalar1 hemsire ve
ebe grubundan daha yiiksek bulunmustur. Kamu hastanesi c¢alisanlari acisindan
bakildiginda, idari personelin katilim kiltiirii puan ortalamalarinin uzman doktor, asistan
doktor ve hemsire-ebe grubundan yiliksek oldugu belirlenmistir. Tutarlilik kiiltlirii puan
ortalamalar1 agisinda idari personelin puan ortalamalar1 uzman doktor, asistan doktor ve
hemsire-ebe ve yardimci saglik personelinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Uyum
ve misyon kiiltiirii agisindan bakildiginda ise idari personelin puan ortalamalar1 diger tim
gruplardan yiiksek bulunmustur. Arastirma bulgulari 6zellikle kamu hastanesi ¢alisanlari
acisindan benzerlik gostermektedir. Buna gore kamu hastanelerinde c¢alisan idari
personelin orgiit kiiltiiriinii daha iyi algiladiklar1 belirlenmis olup hekimlerin saglik
hizmeti sunarken aldiklar1 sorumlulugu ve karsilastiklari risklerin 6rgiit kiiltiirii algilarinin

diismesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ahistiklar1 birim ile algiladiklar tutarlilik ve
misyon kiiltlirii acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Acil servis calisanlarinin
tutarlilik kiiltlirii puan ortalamalart servisler, yogun bakim ve ameliyathane ile idari ve
teknik birim c¢alisanlarindan daha diisiik bulunmustur. Acil servis ¢alisanlarinin misyon
kiiltiiri puan ortalamalar1 yogun ve bakim ameliyathane ile idari ve teknik birim
calisanlarindan daha diisiik bulunmustur. Topcu (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada
kamu hastanesi acil tip ve cerrahi birim ¢alisanlarinin misyon kiiltiirii puan ortalamalarinin
temel ve dahili bilimlerden diisiik oldugu belirlenmistir. Karakisla (2012) tarafindan
yapilan arastirmada egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ¢alistigi boliime

gdre katilim, uyum ve misyon kiiltiirleri agisindan anlamli farkliliklar saptanmustir. Ozel
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alanda ¢alisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamalar1 yogun bakimda calisanlardan daha
yiiksek, dahiliye ve 6zel alanda ¢alisanlarin uyum kiiltiiri puan ortalamalart yogun bakim
calisanlarindan daha yiiksek ve 0Ozel alanda calisanlarin misyon kiiltiirii  puan
ortalamalarinin dahiliye, cerrahi ve yogun bakim c¢alisanlarindan daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Ayn1 arastirma kapsaminda 6zel hastanede calisan hemsirelerin calistigi
boliime gore katilim, tutarlilik ve misyon kiiltiirii puan ortalamalar arasinda farkliliklar
saptanmistir. Dahiliye ¢alisanlarinin katilim ve tutarlilik kiiltiirii puan ortalamalar1 cerrahi
calisanlarindan, cerrahide calisanlarin misyon kiiltiirii puan ortalamalar1 dahiliye ve yogun
bakim calisanlarindan daha diisiik bulunmustur. Arastirma bulgularindan farkli olarak
Canpolat (2012:82) tarafindan yapilan ¢calismada calisilan birimler ile 6rgiit kiiltiirii temel

boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin toplam ¢ahisma siireleri ile algiladiklar1 katilim
kiltiri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus olup 15 yil ve dstii
calisanlarin katilim kiiltlirii puan ortalamalar1 5 y1l ve alt1 ¢alisanlardan anlamli derecede
yiikksek bulunmustur. Tutarhilik kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii agisindan
anlamli bir fark bulunamamistir. Arastirma bulgularina benzer sekilde Kelez (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada, 15 y1l ve iistii mesleki deneyimi olan calisanlarin katilim
kiiltiiri puan ortalamalar1 5-15 yil arasinda mesleki deneyimi olanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Arastirma bulgularindan farkli olarak tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii
puan ortalamalari agisindan da anlamli farkliliklar bulunmustur. Oriicii ve Yildiz (2012)
tarafindan bir telekomiinikasyon sirketinin ¢alisanlar1 iizerinde yapilan calismada,
arastirmacilarin ifadesiyle “Calisma siiresi agisindan ¢alisanlarin katilimi boyutu harig
diger tiim orgiitsel kiltiir boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
olmadiginin tespit edildigi, calisanlarin katilim boyutu ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin ortalamalari incelendiginde ise bu boyuta, 1-7 yil ve 7-14 yil arasinda galisma
stiresine sahip ¢alisanlarin 14-21 y1l arasinda ¢aligsma siiresine sahip olan c¢alisanlara gore
daha vyiiksek derece katildiklarinin goriildigi” belirtilmistir. Yine arastirmacilar
tarafindan bu durum “Genel olarak 1-14 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip calisanlarin

daha tecriibeli ¢alisanlara gore orgiitsel kiiltiir slireclerini orta derecede yeterli buldugunu
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gosterdigini” ifade etmislerdir. Her iki c¢alismada c¢alisma siireleri acgisindan
incelendiginde, katilim kiltlirii ¢aligma siiresi acisindan daha tecriibeli ¢alisanlar
tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Topgu
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada calisanlarin ¢alisma siireleri ile orgiit kiiltiirii temel

boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Arastirmaya katilan calisanlarin hastanedeki ¢alisma siireleri ile algiladiklari
katilim kiiltiiri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus olup 15 yil ve istii
calisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamalar1 5 y1l ve alt1 ¢calisanlardan anlamli derecede
yiikksek bulunmustur. Tutarhilik kiiltiirti, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii agisindan
anlamli bir fark bulunamamustir. Karakisla (2012) tarafindan yapilan arastirmada egitim
ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin son kurumda calisma yilina gore 11 yil ve
tizeri ¢alisanlarin katilim, uyum ve misyon kiiltiiri puan ortalamalar1 1-5 y1l ve 6-10 yil
arast ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Sirkintilioglu (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada katilim boyutu a¢isindan 0,05 anlamlilik diizeyinde zayif diizeyde anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis ve bu durum isletmede c¢aligma siiresinin artmasiyla Orgiit

icindeki katilimin artt1g1 seklinde yorumlanmuistir.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalari ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Arastirmayla benzer sekilde Iscan ve Saymn
(2010), tarafindan elektrik triinleri alaninda hizmet veren bir firma g¢alisanlari tizerinde
yapilan ¢aligmada da cinsiyet ile orgiite giiven arasinda anlamli bir fark saptanmamastir.
Arslan (2015) tarafindan bir hastanenin idari personeli iizerinde yapilan aragtirma da
cinsiyet ile Orgiite giiven arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Tiiziin (2006)
tarafindan banka caligsanlari iizerinde yapilan ¢alismada duygusal giiven ve biligsel giiven
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Arastirmamizdan farkl
olarak Taskin ve Dilek (2010) tarafindan Istanbul ilinde bir dzel isletme calisanlar
tizerinde yapilan arastirmada erkek calisanlarin Orgiite giivenle ilgi sorulara kadin

calisanlardan daha olumlu cevap verdikleri saptanmistir. Buradaki farkliligin, kadin ve
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erkek calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara bakis agilar1 ve beklentilerinin farklilasmasindan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Calisanlarin algiladiklar1 Orgiite giiven toplam puan ortalamalar ile ¢alisanlarin
medeni durumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Literatiirde orgiitsel giiven
lizerine yapilan bazi ¢alismalarda bu arastirmanin bulgularini destekleyecek sekilde
Orgiite giiven toplam puan ortalamalari ile ¢calisanlarin medeni durumlari arasinda anlaml
fark saptanmamistir (Cetinel, 2008; Iscan ve Sayi,2010; Arslan,2015). Bu arastirma
bulgularindan farkli olarak literatiirde orgiite giiven ile medeni durum arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirmalarda evli ¢calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri bekar ¢alisanlara
gore daha yiiksek bulunmustur (Altuntas,2008; Gilbert ve Tang,1998). Evli ¢alisanlarin,
bekar ¢alisanlara gore sorumluluklarinin daha fazla olmasi nedeniyle (bakmakla yiikiimlii
oldugu kisiler, uzun siireli bor¢lanmalar v.b.) ise bagliklarinin artacagi ve orgiite giiven

algilarinin ytikselecegi soylenebilir.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite gliven toplam puan ortalamalari ile ¢alisanlarin
yas gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 26-35 yas aras1 grup ile 36 yas ve
iistli gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmus olup 36 yas ve iistii gruptakilerin orgiite
giiven toplam puan ortalamalar1 26-35 yas grubuna gore daha yiiksek bulunmustur. Bu
aragtirmay1 destekleyecek sekilde Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) tarafindan 516
saglik c¢alisan1 lizerinde yapilan c¢alismada 47 yas Ustii ¢alisanlarin biligsel giiven
diizeylerinin diger gruplara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Semercioglu ve ark.
(2012) tarafindan Ankara’da 4 6zel, 4 kamu hastanesinde tibbi ve idari boéliimlerde ¢alisan
toplam 111 sekreter lizerinde yapilan arastirmada orgiitsel gliven ile yas gruplari arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tespit edilen farklar arastirmaci tarafindan “Orgiitsel
giiven agisindan en digiik ortalamanin 18-25 yas grubunda, en yiiksek ortalamanin ise 36
ve lizeri yas grubunda bulundugunu” ifade erek, “36 yas ve lizeri ¢alisanlarda is doyumu
ve orgiitsel gliven diizeylerinin yliksek olmasinin sebebinin g¢alisanlarin is degisikligi

durumlarinin zorlagsmas1 ve mesleki anlamda kendini tatmin etmis olmalarindan
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kaynaklandig1” seklinde agiklamistir. Taskin ve Dilek (2010) tarafindan 6zel bir isletmede
56 calisan iizerinde yapilan bir arastirmada 46 yas ve {izeri ¢alisanlarin orgiitsel gliven
diizeyleri diger yas gruplarmma gore daha yiliksek bulunmustur. Yazicioglu (2009)
tarafindan konaklama isletmelerinde 332 calisan iizerinde yapilan ¢alismada 31-35 yas
araligindaki calisanlarin kurumlarina karsi giivenlerinin diger yas gruplarina gére daha
yiiksek bulunmustur. Literatiire bakildiginda genel olarak caligsanlarin yaslar ilerledikge
orglitsel gliven diizeylerinin yiikseldigi gorilmektedir. Yas ilerledikge is degisikligi
yapma ihtimalinin diismesi, orgiitsel bagliligin artmasi, yeni bir ise veya isyerine
adaptasyon stirecinin getirecegi belirsizlik gibi nedenlerin orgiitsel glivenin artmasina
neden oldugunu soylenebilir. Literatiirde 6rgiitsel gliven iizerine yapilan bazi galismalarda
bu arastirmanin bulgularindan farkli olarak orgiite giiven toplam puan ortalamalar ile
calisanlarin yas gruplari arasinda anlamli fark saptanmamustir (Cetinel, 2008; Halis ve
ark., 2007; Iscan ve Saym, 2010; Tiiziin, 2006).

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalari ile ¢alisanlarin
o6grenim durumlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Lise mezunlar ile diger biitlin
ogrenim durumu gruplar1 arasinda anlaml bir fark olup, lise mezunlarinin 6rgiite giiven
toplam puan ortalamalar1 diger gruplardan (On lisans, Lisans, Lisansiistii) daha yiiksek
bulunmustur. Tiiziin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada biligsel orgiitsel giiven agisindan
degerlendirildiginde diisiik egitim diizeyine sahip calisanlarin puanlari, yiiksek egitim
diizeyindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Topaloglu (2010) tarafindan
konaklama isletmelerinde 438 calisan {izerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin orgiitten
beklentilerin artmasiyla egitim diizeyi yiiksek calisanlarin orgiitsel giiven algilarinin
azaldig1 saptanmigtir. Literatiire incelendiginde, egitim diizeyi diistik ¢alisanlarin, egitim
durumu yiiksek ¢aligsanlara gore, ise baglilik, beklenti ve tatminlerinin dolayistyla orgiitsel
giiven algilarmin yiiksek oldugu sdylenebilir. Altuntas (2008) tarafindan Istanbul ilinde
hemsireler iizerinde yapilan g¢alismada yoneticiye gliven alt boyut puan ortalamasi
acisindan On lisans mezunu hemsirelerin puan ortalamalar1 lisansiisti mezunu
hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur. Arslan (2015) tarafindan yapilan arastirmada

orgiitsel gliven alt boyutlarindan bilisgsel giiven ile 6grenim durumu arasinda iligki oldugu
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saptanmis, Yiiksekdgretim mezunu calisanlarin biligsel giiven diizeylerinin lise mezunu

calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Iscan ve Saym (2010) tarafindan yapilan calismada 6grenim durumu yiikseldikge
giiven duygusunun artigr belirtilmistir. Yazicioglu (2009) tarafindan konaklama
isletmelerinde 332 ¢alisan iizerinde yapilan ¢alismada lisans egitimine sahip ¢alisanlarin
kurumlarina kars1 yiiksek diizeyde giivene sahip olduklar1 ve bunu 6nlisans mezunlarinin
takip ettigi saptanmistir. Akmaz (2016) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisan 260
kisi lizerinde yapilan arastirmada egitim degiskeni ile orgiitsel gliven arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmis olup, lisans mezunu calisanlarin diger egitim gruplarina gore daha
yiiksek orgiitsel giiven diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Egitim diizeyi yiikseldikge
orgiitsel giiven diizeyinin de ylikseldigi sonucuna ulasan bu arastirmalara bakildiginda;
genel olarak egitim diizeyi arttik¢a yapilan isin daha iyi anlasildigi, orgiit ici iletisimin
giiclendigi, deneyim ve paylasimlarin artmasi gibi nedenlerle agiklandig1 sdylenebilir.
Literatiirde oOrgiitsel gliven {lizerine yapilan bazi c¢alismalarda bu arastirmanin
bulgularindan farkli olarak orgiite giiven toplam puan ortalamalari ile ¢alisanlarin 6grenim
durumlari arasinda anlamli fark saptanmamistir (Cetinel, 2008; Halis ve ark., 2007; Iscan
ve Sayn, 2010; Tiiziin, 2006).

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalar ile ¢alisanlarin
meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Memurlar ile hekim ve hemsire,
ebe, saglik memuru, saglik teknikeri meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmug
olup, memurlarin 6rgiitsel gliven toplam puan ortalamalar1 hekim ve hemsire, ebe, saglik
memuru, saglik teknikeri grubundan daha yiiksek bulunmustur. Orgiite giiven ile meslek
gruplar1 agisinda saptanmis olan bu farklilik, memurlar ile hekim, hemsire, ebe, saglik
memuru ve saglik teknikerlerinin yaptigi isler ve sonuglari acisindan degerlendirilebilir.
Hekim ve hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri grubundaki galigsanlar hasta ile
dogrudan temasta bulunmakta ve sonucu 6nceden tahmin edilemeyen saglik hizmetlerini

sunmaktadirlar. Bu yoOniiyle verilen hizmetlerin sonucundan da birebir sorumlu
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olmaktadirlar. Ancak memurlar ise hasta ve hasta yakini gibi saglik hizmetlerinin temel
Ogeleriyle birebir muhatap olmadan, daha ¢ok resmi yazismalar ve diger idari islemlerin
(personel, satin alma, depo v.b.) yapilmasindan sorumludurlar. Memurlarin almis oldugu
risk ve sorumluluklarin hekim ve hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri grubuna
gore daha az olmasi, orgiitsel giiven puan ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasina neden oldugu
sOylenebilir. Halict ve ark. (2015) tarafindan 6zel hastanelerde c¢alisan 429 calisan
tizerinde yapilan arastirmada “hemsire / ebe” grubundaki galisanlarin yoneticiye giiven
diizeyleri “idari / yardimci1 hizmetler” ve “diger” grubundakilerden; “teknisyen / tekniker
I Acil Tip teknisyeni (ATT)” grubundaki ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyleri “diger
gorevlerdeki calisanlarin yoneticiye giiven diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.
Tekingiindiiz (2012) tarafindan yapilan arastirmada hekim ve sirket personeli grubundaki
personelin biligsel giiven diizeyleri diger ¢alisanlara (hemsire-ebe-saglik memuru-saglik
teknikeri, idari personel) gore daha yiiksek bulunmustur. Giin (2016) tarafindan hastane
calisanlari (396 kisi) lizerinde yapilan arastirmada, ¢aligma arkadaslarina giiven alt boyutu
acisindan hemsire / ebe grubundaki c¢alisanlarin puanlar diger saglik profesyonelleri

grubundaki ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalar: ile ¢cahstiklar:
birim arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Acil serviste ¢alisanlarin orgiite giiven
toplam puanlar1 diger birimlere ( servisler, laboratuvar ve radyoloji, idari ve teknik) gore
daha diisikk bulunmustur. Yogun bakim ve ameliyathanede calisanlarin orglite gliven
toplam puanlari ise idari ve teknik birimde ¢alisanlardan daha diisiikk bulunmustur. Halic1
ve ark. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, calisilan boliim degiskenine gore
katilimcilarin yoneticiye giiven puan ortalamalari arasinda anlaml farklilik oldugu tespit
edilmigstir. Arastirmaci tarafindan bu farklar “kadin dogum ve acil yogun bakim
boliimiinde ¢alisan katilimeilarin yoneticiye giiven diizeyleri cerrahi birimlerde ¢alisan
katilimcilarin yoneticiye giiven diizeylerinden; acil yogun bakim béliimiinde calisan
katilimcilarin yoneticiye giiven diizeyleri idari ve 6zel birimlerde calisan katilimcilarin
yoneticiye giiven diizeylerinden anlamli diizeyde daha yiiksek bulundugu” seklinde ifade

edilmistir. Giin (2016) tarafindan hastane calisanlari iizerinde yapilan ¢alismada, ¢alisilan
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boliime gore yoneticiye ve kuruma giiven alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
saptanmustir. Acil servisler; ani gelisen ve hayati hayati tehlikesi bulunan hastalarin
basvurdugu yerler olmakla birlikte saglik ¢alisanlari acisindan vakit kaybetmeden
hastalara miudahale edilmesi gereken yerlerdir. Acil servis ¢alisanlarimin giiven
diizeylerinin diislik ¢tkmasinin diger birimlere gore is yogunlugun fazla olmasi, calisanlar
acisindan risk ve sorumluluklar ile is stresinin daha fazla olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Yogun bakim ve ameliyathanedeki is yogunlugu ve is stersinin idari ve
teknik birimlere gore yiiksek oldugu ve bu nedenle yogun bakim ve ameliyathane

calisanlarinin giiven diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiite giiven toplam puan ortalamalari ile toplam ¢aliyma
siireleri, hastanedeki ¢alisma siireleri ve birimdeki ¢alisma siireleri arasinda anlaml
bir fark saptanmamistir. Bu arastirma sonuglarina benzer sekilde Halis ve ark (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel giiven ile caligma siireleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Semercioglu ve ark. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢aligma stireleri
ile orgiitsel gliven arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu arastirmadan farkl
olarak Arslan (2015) tarafindan yapilan aragtirmada, arastirma grubunun hastanede ve
gorevde ¢aligma siirelerine gore degerlendirildiginde biligsel giiven agisindan farklilik
tespit edilmis olup 0-4 yildir hastanede ¢alisanlarin puanlarinin, 5-9 yildir ve 10-31 yildir
calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Altuntas (2008) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel gliven alt boyut puan ortalamalar1 ile hemsirelerin calistiklari
kurumdaki deneyimleri arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Tekingiindiiz (2012)
tarafindan yapilan calismada, duygusal giiven ile toplam ¢alisma siiresi arasinda anlamli
farklillk oldugu ve bu farkliigin 6-10 yil ¢alisma grubu disindaki gruplardan
kaynaklandig1 saptanmistir. Arastirmaci tarafindan bu durumun nedeni, “kariyerine yeni
baslayan ¢alisanlarin islerine giivenmemeleri i¢in heniiz 6rgiit i¢inde olumsuz durumlarla
karsilasmamalari ve kariyer planlar1 konusunda olumsuz bir tutumun olusmamasi” olarak
aciklanmistir. Yazicioglu (2009) tarafindan yapilan arastirmada, kidem yili degiskeni
acisindan ig gorenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagtig: tespit

edilmigtir. 0-1 y1l arasinda kideme sahip olanlar en yiiksek giivene, 6-10 y1l arasinda
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kideme sahip olanlar en diisiik diizene kideme sahip olarak tespit edilmistir. Kidem y1l1
diisiik olanlarin Orgiisel giiven diizeylerinin yiiksek olmasi isgorenlerin is yerlerini ve
islerini yeterince tanimamalari ve tam olarak adapte olmamalarindan Kaynaklanabilecegi

seklinde agiklanmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetleri agisindan degerlendirildiginde emek yogun Orgiitler olan
hastaneler, birey ve dolayisiyla toplum sagligi i¢in diger saglik orgiitleriyle birlikte 6nemli
bir yapitasidir. Hastaneler saglik hizmeti sunarken birgok degisken bir araya gelmekle
birlikte en 6nemli unsur olarak “Calisanlar” ortaya ¢ikmaktadir. Hastaneler i¢in hekim ve
hemsire, ebe, saglik memuru ve saglik teknikerleri olmazsa olmaz calisanlar olmakla
birlikte diger biitiin ¢alisanlar bir ekip olarak hizmet vermektedirler. Calisanlar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, hizmet kalitesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir olmasi igin
orgiit kiiltiiriniin varlig1 ve ¢alisanlarin orgiite giiven diizeylerinin daha yiiksek olmasinin

gerektigi sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii varh@ ve orgiite giivenin olusmasi zaman igerisinde gelisirken,
zedelenmesi ise daha kisa zaman araliklarinda meydana gelebilir. Calisanlarin amag ve
hedefleri ortaklastig1 oranda orgiitsel kiiltlir ve glivenin daha saglam temellere oturacagi
sOylenebilir. Kiiltiir ve gilivenin olusturulmasi ¢alisanlar {izerindeki yonetim baskisini
azaltarak ve giivenli bir ortamda amaca uygun saglik hizmeti sunumunu kolaylastirabilir.
Aksi takdirde hem yonetim basarisizligi, hem de kurumsal basarisizlik s6z konusu

olabilecektir.

Hastane yonetimi kendileri de dahil olmak tizere biitiin ¢alisanlar1 6rgiit kiiltiirli ve
orgiite gliven acisindan degerlendirmeli, kurumsal olarak bu konudaki eksiklikler ve
yanliglar acik¢a ortaya konmali ve bununla ilgili gelistirilmesi gereken yonler
desteklenmeli, gerekli calismalar yiiriitiilmelidir. Bdylece motiavasyonu yiiksek ve
orgiitiin hedef ve amaglarina uygun davranan galisanlar sayesinde kaliteli ve verimli bir

hizmet sunulabilir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e Calisanlarin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kadinlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari

erkeklerin orgiit kiiltiirli puan ortalamasindan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

¢ Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltlirii temel boyut puan ortalamalar1 ile
cinsiyetleri karsilastirildiginda, algiladiklar1 katilhm ve misyon kiiltiirii temel boyut puan
ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Kadin
calisanlarin katilim kiiltiirii ve misyon kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 erkek

calisanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Kadin ve erkeklere bigilen toplumsal roller farkli oldugu gibi ¢aligma ortamlarinda
da cesitli farkliliklar ortaya cikabilmektedir. Kadinlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin daha
yiiksek olmasi, is tatmini ve bagliliklari, kararlara katilma, igbirligi, calisma arkadaslariyla

iligkiler, alinan kararlarin uygulanmasi konularinda daha olumlu olmalartyla agiklanabilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiirli toplam puan ortalamalar1 ile medeni

durumlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.

¢ Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar ile

medeni durumlari arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Literatiirdeki diger bir¢ok calismaya benzer seklide orgiit kiiltlirii algilariyla
medeni durum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemesi, orgiit kiiltiiriyle iligkili
bircok konuda (isle biitiinlesme, ekip ¢alismasi, isbirligi, bilgiye ulasama ve bilginin
paylasilmasi, kararlara katilim) kadin veya erkek olmanin 6nemli bir etkisinin

olmamasiyla agiklanabilir.
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e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiiri toplam puan ortalamalari ile yas gruplari
arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. 26-35 yas aras1 gruptakilerin orgiit kiiltiiri
toplam puan ortalamalari agisindan 25 yas ve alt1 ve 36 yas ve iistii grubundakilere gore

daha distiktiir.

¢ Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 ile
yas gruplar karsilastirildiginda, katilim, tutarhlhik, uyum ve misyon Kkiiltiirii ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

- 26-35 yas calisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamasi 25 yas ve alt1 ve 36 yas ve
iistii grubundaki ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.

- 26-35 yas calisanlarin tutarlilik kiiltiirii puan ortalamasi 25 yas ve alt1 ve 36 yas ve
iistii grubundaki calisanlardan anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

- 26-35 yas calisanlarin uyum kiiltiirii puan ortalamasi 25 yas ve alt1 ve 36 yas ve
iistii grubundaki calisanlardan anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.

- 36 yas ve istii ¢calisanlarin misyon kiiltiirli puan ortalamasi 26-35 yas ¢alisanlardan

anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Calismaya yeni baslamis kisilerin isyerlerine karsi olumsuz goriis olusturacak
olaylarla heniiz karsilasmamis olmasinin orgiit kiltiirti algilarinin yiikselmesine neden
oldugu soylenebilir. Yas ilerledikce de mesleki tecriibe ve sorumluluklarinin (uzun
donemli borglanmalar, yeni bir is bulmanin zorlugu, yeni ortamlara adaptasyonun

yaratacagi sorunlar) artmastyla birlikte orgiit kiiltiirli algilarinin da arttig1 sylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 ile §grenim
durumlart arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Lise mezunlarimin orgiit
kiiltiirii toplam puan ortalamalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarindan daha yiiksektir. On
lisans mezunlarinin orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalari lisansiistii mezunlarindan daha

yiiksektir.
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¢ Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 ile
ogrenim durumlart karsilastirildiginda, katihm, tutarhhk, uyum ve misyon Kkiiltiirii
temel boyut puan ortalamalari ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

- Lise mezunu ¢alisanlarin katilim kiltiirii puan ortalamasi lisans ve lisansiistii
mezunlarindan anlaml bir sekilde daha yiiksektir. On lisans mezunu ¢alisanlarin katilim
kiiltiirti puan ortalamalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarindan anlamli bir sekilde daha
yiiksektir.

- Lise mezunu ¢alisanlarin tutarlilik kiiltiirii puan ortalamasi lisans ve lisansiistii
mezunlarindan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

- Lise mezunu c¢alisanlarin uyum kiiltiirii puan ortalamalar1 lisans ve lisansiistii
mezunlarindan anlamli bir sekilde ytiksektir.

- Lise mezunu ¢alisanlarin misyon kiiltiirii puan ortalamalar lisans ve lisansiistii

mezunlarindan anlamli bir sekilde ytiksektir.

Egitim diizeyinin ylikselmesi ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirerek orgiit
icerisinde yiikselme imkani saglama ihtimali nedeniyle 6nemli bir degiskendir. Kamu
kurumlarinda cogu zaman egitimle beklentilerin karsilanmasi arasinda dogrudan bir iligki
olmamakla birlikte karsilanmayan beklentiler orgiit kiltiirii agisindan olumsuz
yansimaktadir. Daha diisiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin beklentilerinin ve bagka bir
iste caligma ihtimallerinin diisiik olmasiin orgiit kiiltlirii algilarinin yiiksek olmasina

neden oldugu sdylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiltlirii toplam puan ortalamalar1 ile meslek
gruplari arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Hekimlerin 6rgiit kiiltiirii toplam
puan ortalamalar1 hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri grubu ile memurlarin

toplam puan ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur.
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¢ Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 ile
meslek gruplar karsilastirildiginda, katihm, tutarhlik, uyum ve misyon Kiiltiirii temel
boyut puan ortalamalar1 ile meslek gruplar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

- Hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri grubunun katilm kiltiirii puan
ortalamas1 hekimlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

- Memurlarin tutarlilik kiiltiirii puan ortalamalar1 hekimlerden anlamhi bir sekilde
daha yiiksektir.

- Memurlarin uyum kiiltiirii puan ortalamalari hekimlerden anlamli bir sekilde daha
yiiksektir.

- Diger saglik personeli ve memurlarin misyon kiiltiirii puan ortalamalar

hekimlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Hastanelerde saglik hizmeti sunumu birincil olarak hekim, hemsire, ebe, saglik
memuru, saglik teknikeri ve diger saglik ¢aliganlari tarafindan yiiriitiilmekte ve bu yoniiyle
saglik calisanlarin aldigi risk ve sorumluluklar artmaktadir. idari ve teknik birim
calisanlarinin yaptiklar: islerden kaynakli risk ve sorumluluklarin saglik hizmeti sunan
gruplara gore daha diislik oldugu soylenebilir. Risk ve sorumluluklarin yiiksek olmasi

calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarini olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar ile calistiklar:
birimler arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Servislerde ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii toplam

puan ortalamalar acil serviste ¢alisanlardan daha yiliksek bulunmustur.

e Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar ile
calistiklart birimler karsilagtirildiginda, tutarhlhik ve misyon kiiltiirii temel boyut puan
ortalamalar1 ile galistiklar1 birimler arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Acil

servis calisanlarinin tutarlilik kiiltiiri puan ortalamalar1 servisler, yogun bakim ve
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ameliyathane ile idari ve teknik birimlerden anlamli bir sekilde daha diistiktiir. Acil servis
calisanlarinin misyon kiiltiirii puan ortalamalar1 yogun bakim ve ameliyathane ile idari ve

teknik birimlerden anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

Acil servisler, saglik hizmeti sunan diger birimlere gore daha stresli ortamlar
olmakla birlikte yapilan islerin karmasikligi nedeniyle, sunulan saglik hizmetinin bir¢ok
degisken tarafindan etkilendigi birimlerdir. Acil servislerde is yogunlugun fazla olmas,
yapilan islerin ¢ogu zaman agik ve net olmamasi, yonetimin bu konuya yeterince ilgi
gostermedigi ve digerlerinin ddiillendirilmis olmasi diisiincesinin orgiit kiiltiirii algisini

olumsuz yonde etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltlirii toplam puan ortalamalar1 ile saglik
sektorliinde ¢aligtiklart toplam siire gruplart arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. 15 yil {istli mesleki deneyimi olan ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii toplam puan

ortalamalari 5 yil altt mesleki deneyimi olan ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

e Hastanedeki toplam ¢aligma siireleri bakimindan 5 yil alt1 grupta olan calisanlar
ile 15 yil iistii grupta olan calisanlar arasinda orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar
acisindan anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.15 yil {istli grupta olan ¢alisanlarin 6rgiit
kiiltiirii toplam puan ortalamalari 5 yil alti mesleki deneyimi olan g¢alisanlardan daha

yiiksek bulunmustur.

e Calisanlarin algiladiklart 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalar ile ¢alistiklar

birimdeki toplam ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar ile
saglik sektoriinde toplam galisma siireleri karsilastirildiginda, katihm Kkiiltiirii temel

boyut puan ortalamasi ile saglik sektoriinde toplam ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir
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iligski oldugu belirlenmistir. 15 y1l ve iistii ¢alisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamalar1 5-

15 yil arasi ¢alisanlar ile 5 yil ve alt1 ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

¢ Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 ile
hastanedeki toplam c¢alisma siireleri karsilastirildiginda, katihm kiiltiirii temel boyut
puan ortalamasi ile hastanedeki toplam caligsma siireleri arasinda anlaml bir iligki oldugu
belirlenmistir. 15 yil ve tstii ¢alisanlarin katilim kiltlirii puan ortalamalar1 5 yil ve alti

calisanlardan anlaml bir sekilde daha yiiksektir.

¢ Arastirmaya katilan calisanlarin orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalari ile
birimdeki toplam ¢alisma siireleri karsilastirildiginda, katihm kiiltiirii temel boyut puan
ortalamasi ile birimdeki toplam ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. 15 y1l ve istii ¢alisanlarin katilim kiiltiirii puan ortalamalar1 5 yil ve alti

calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Mesleki deneyim yillar arttikca ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarini ve hedeflerini daha
1yi kavradiklari, orgiit ve isle biitiinlestikleri, sorunlarin daha kolay ¢6ziildiigii ve yapilan
isle ilgili kararlara katilimin saglanmasinin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiri algililarin1 olumlu

yonde etkiledigi sdylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgiite gliven toplam puan ortalamalar ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir.

e Calisanlarin algiladiklar1 6rgiite giiven toplam puan ortalamalar1 ile medeni durum

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.
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Calisanlar, kadin, erkek, evli veya bekar fark etmeksizin benzer is imkanlar1 ve
calisma kosullarina sahip olduklarinda, bunula birlikte yonetim yaklasimi ve c¢aligma
arkadaslar1 arasinda esitlik oldugunda, orgiite duyduklar1 gilivenin farklilasmayacagi

sOylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 6rgiite giivenin toplam puan ortalamalari ile yas gruplari
arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. 36 yas ve {istii gruptakilerin 6rgiite giiven

toplam puan ortalamalar1 26-35 yas grubuna gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Calisanlarin yaglari ilerledikge, orgiitlerine karsi bagliliklarinin arttigi, yeni bir
egitim alma ve is degistirme niyetinin azaldig1, yapilan isle ilgili kararlara katilimin daha
fazla oldugu ve ydnetime karsi olan inancin arttigi ifade edilebilir. Orgiit icerisinde
calisanlarin yaslar1 ilerledikge belirtilen nedenlerle birlikte daha iyi pozisyonlara
gelebilme ve kazandigi iicretin artmasi ihtimalinin de orgiite karsi giiven duygusuna

olumlu etki yapacagi sdylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 orgilite gliven toplam puan ortalamalar ile 6grenim
durumlar arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Lise mezunlarinin orgiite
gliven toplam puan ortalamalari diger biitiin 6grenim durumu gruplarindan (6n lisans,

lisans, lisansiistii) anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikce beklentileri yiikselmektedir. Is degistirme
veya bulundugu igyerinde daha {ist pozisyonlarda gorev alma gibi isteklerinin olustugu
ifade edilebilir. Karsilanmayan beklenti ve isteklerin giiven {izerinde olumsuz etki
yaratacag1 sOylenebilir. Buna karsin egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin diger gruplara gore
igyerinden, yoneticilerinden, ¢alisma arkadaglarindan, bir biitiin olarak Orgiitten

beklentilerinin daha az oldugu sdylenebilecegi gibi yaptiklari isle biitiinlesmeleri ve
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orgiite baghiliklarinin yiiksek olmasinin da orgiite giiven diizeylerini olumlu etkiledigi

sOylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 oOrgiite giiven toplam puan ortalamalar1 ile meslek
gruplart arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Memurlarin orgiitsel giiven
toplam puan ortalamalar1 hekim ile hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri

grubundan anlaml1 bir sekilde daha yiiksektir.

Basta hekim olmak {izere saglik calisanlarinin aldiklart sorumluluk ve riskler de
dikkate alindiginda orgiite duyduklar1 giivenin artmasi i¢in beklentilerinin karsilanmasi
elzemdir. Yaptiklari isle ilgili kararlara katilma, yonetim tarafindan sorunlarin ¢oziilmesi
ve saglikli bir iletisim ortaminin kurulmasi da orgiite glivenin olusmasinda onemlidir.
Calisma kosullarinda iyilestirmeler, gerekli personelin istihdami, is sagligi ve calisan
giivenligi konularinda gerekli 6nlemlerin alinmasi, siddet ve mobbing’in dnlenmesine
yonelik adimlar atilmasi giiven iizerinde olumlu etki saglayacaktir. Idari ve teknik birimde
calisanlarin orgiite giiven diizeylerinin yiiksek olmasi, is tatmini ve bagliliklarinin yiiksek
olmasiyla birlikte yonetimin verdigi kararlara katilma, kendi isleriyle ilgili karar

verebilme, yardimlagma ve ekip ¢alismasiyla ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 6rglite giiven toplam puan ortalamalar ile ¢alistiklar
birim arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Acil serviste ¢alisanlarin orgiite
giiven toplam puanlari diger birimlere (servisler, laboratuvar ve radyoloji, idari ve teknik)
gore daha dugiiktiir. Yogun bakim ve ameliyathanede ¢alisanlarin 6rgiite giiven toplam

puanlari idari ve teknik birimde ¢alisanlardan daha diistiktiir.

Acil servisler is yogunlugunun diger birimlere gore daha fazla oldugu alanlardir. Is
yogunlugunun, stres ve riski arttirdigi sdylenebilir. Acil servisler ayn1 zamanda birgok

farkli boliimiin bir arada hizmet verdigi ve koordinasyona siklikla ihtiya¢ duyulan
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yerlerdir. Yonetimin bahsedilen konularda calisanlar1 destekleyecek onlemler almasi ve
iletisim kanalarmin da agik tutulmasiyla acil servis ¢alisanlarinin orgiite duyduklar

giivenin artirilmasi miimkiin olabilir.

e Calisanlarin algiladiklar1 Orglite giiven toplam puan ortalamalarn ile saglik
sektoriindeki toplam ¢alisma stireleri, hastanedeki calisma siireleri ve birimdeki calisma

stireleri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 belirlenmistir.

Orgiitler bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde orgiitin ama¢ ve hedefleri iyi
belirlendiginde, yoneticiler ve calisanlar arasinda uyum saglandiginda, orgiit ici iletisim
kanallar1 a¢ik tutuldugunda, ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin 6rgiite giiven agsindan 6nemli

bir degisken olmayacagi sdylenebilir.

e Orgiit kiiltiirii temel boyutlari ile drgiite giiven ve Orgiit kiiltiirii ile drgiite giiven
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu olup, iliskiler arasinda dogru oranti oldugu
belirlenmistir. Orgiite giiven ile katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ile orgiite giiven

arasinda da orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

o Orgiit kiiltiirii ile drgiite giiven arasinda mutlak deger acisindan %62 diizeyinde bir
iliskinin oldugu ve orgiite giivendeki degisimin %39 unun orgiit kiiltiirii ile agiklandig1

belirlenmistir.

e Orgiit kiiltiirii temel boyutlarmin orgiite giiven degiskenini %42 oraninda

acikladigi belirlenmistir.
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e Orgiit kiiltiirii temel boyutlarindan katilim kiiltiirii boyutunun &rgiite giiveni
aciklamada anlamli bir etkisinin olmadig1r sonucuna belirlenmistir. Boyutlar icerisinde

modele en anlamli katkiy1 misyon kiiltiiriiniin yaptig1 belirlenmistir.

Kadin ¢aliganlarin genel 6rgit kiltiirii ve orgiit kiiltiirii temel boyut (katilim kiiltiird,
misyon kiiltiiri) diizeyleri erkek calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Erkek
calisanlarin Orgiit kiltiiri algilariin gorece yiikseltilmesi igin yonetim tarafindan bazi
caligmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Aradaki farkliligin nedeni ¢alisanlarin is yerlerini ve
islerini yeterince tanimamalari ve isyerine tam olarak adapte olmamalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Kurumun tarihsel gelisimi, verilen hizmetler dogrultusunda amag
hedeflerin agik¢a ortaya konacagi ve ¢alisanlarin kendini degerli hissetmesini saglayacak
cesitli egitim programlari ve sosyal aktiviteler diizenlenmesinin orgiit kiiltiiri algisinin
yiikselmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6diil politikalar1 da

uygulanabilecek diger bir yontem olarak degerlendirilebilir.

26-35 yas arasindaki calisanlarin genel orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltilirii temel boyut
(katilim kiiltiirti, misyon kiiltiirii) diizeyleri diger yas gruplarina gore daha diisiik ¢ikmistir.
Orgiite giiven diizeyi 36 yas ve iistii ¢alisanlarda 26-35 yas arasindakilere gore daha
yiiksek bulunmustur. Bu konuda yonetimin ayrintili incelemeler yapmasi ve gerekli
Onlemleri almas1 dnerilebilir. Calisanlarin beklentilerini karsilayacak bir terfi sisteminin
kurulmasi, kariyer hedefleri agisindan destekleyici bir tutum sergilenmesi ve motivasyonu
artiracak Onlemlerin almmmasiin orgiit kiltlirih ve orgiite giliven diizeylerinin

yiikselmesinde etkili olacag: diistiniilmektedir

Lise mezunlarinin genel orgiit kiiltiirii, orgiit kiiltiirii temel boyut ve orgiite giiven
diizeyleri diger 6grenim gruplarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Diisiik egitim grubunun
orglt kiiltiiri ve orgiite gliven diizeylerinin diger 6grenim gruplarindan daha yiiksek
olmasi, bu grubun kendini 6rgiitle ifade etmesi anlamina geldigi soylenebilir. Calisanlarin

gelir diizeylerinde iyilestirmeler yapilmasi, ¢calisma kosullarinin diizeltilmesi, egitim ve
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degisik sosyal aktiviteler diizenlenmesinin aradaki farkliligin giderilmesinde etkili

olabilecegi diisliniilmektedir.

Hekimlerin genel 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii temel boyut ve orgiite giiven diizeyleri
diger calisanlara gore daha diigsiik ¢ikmustir. Saglik hizmetlerinin sunumundaki roli
dikkate alindiginda, yonetimin bu konuya hassasiyetle 6nem vermesinin ve hekimlerin
orgiit kiiltiirii ve orgiite giiven diizeylerini ylikseltmek icin gerekenlerin yapilmasinin
uygun olacagi sOylenebilir. Hekimlerin is ylikiiniin azaltilmasi (6zellikle asistan hekimler
icin ndbet sikliklarinin dogru planlanmasti), beklenen is ve rollerin tam olarak agiklanmasi,
fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (dinlenme odasi, banyo, tuvalet vb.), 6zellikle
gelir diizeyinde iyilestirmelerle birlikte diger 6zlikk haklarinin iyilestirilmesinin etkili
olacag diisliniilmektedir. Hastanelerde artan siddet olaylar1 g6z 6niine alindiginda, saglik
hizmetlerine emek veren biitiin c¢alisanlar1 kapsayacak sekilde toplum diizeyinde

farkindalik yaratilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Acil servis galisanlarinin genel orgiit kiiltiirii, orgiit kiiltiirii temel boyut ve orgiite
giiven diizeyleri, diger birimlerde ¢alisanlara gére daha diisiik ¢ikmistir. Yogun bakim
calisanlarinin oOrgiite gliven diizeyi idari ve teknik birimde calisanlardan daha diisiik
cikmistir. Acil servis, yogun bakim ve ameliyathaneler hastanelerde is yogunluguyla
birlikte saglik hizmeti sunumundan kaynakli riskin diger birimlere gore daha fazla oldugu
yerlerdir. Yogun calisma temposu calisanlarda yorgunluk ve asir1 strese neden olmakta ve
bunun sonucunda tilkenmislik duygusunun gelismesine de neden olabilmektedir. Bu
birimlerin hastaneler agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde, burada ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiri
ve orgiite glivenlerinin yiiksek olmasinin ¢alisanlarin ise bagliliklarini artiracagi ve hizmet
kalitesini yiikseltecegi diisiiniilebilir. Orgiit kiiltiirii ve orgiite giivenin diisiik olmasi ise
orgiitsel bagliligin da zayiflamasina ve isten ayrilma niyetinin gelistirilmesine de neden
olabilir. Bu birimde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiite giiven diizeylerini yiikseltmek

i¢in yeni personel istihdamu ile is ylikiiniin azaltilmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
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gelir diizeylerinde iyilestirmeler ve ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi konusunda onlemler

alinmas1 uygun olacaktir.

Calisanlarin toplam c¢alisma siireleri, hastanedeki caligma siireleri, birimdeki
calisma siireleri arttikca Orgiit kiiltiirii diizeylerinin de yiikseldigi belirlenmistir. Orgiite
yeni katilan c¢aliganlarin orgiitiin isleyisi ve degerleri konusunda heniiz net bir bilgiye
sahip olmadiklar1 sdylenebilir. Hastane yonetiminin bu konuyla ilgili gerekli tedbirleri
almasi uygun olabilir. Tiim c¢alisanlarin 6rgiitsel baghihigini gelistirecek ve oOrgiit ici
iletisim kanallarin1 a¢gmaya yaracak geleneksel tdrenler (tanisma toplantilari, spor
faaliyetleri, 6zel giinler vb.) ile oryantasyon programlari, yapilan islerle ilgili belirli
siklikta veya gerek duyuldugunda hizmet i¢i egitimler ve seminerler diizenlenmesinin

uygun olacagi diisliniilmektedir.

Sonug olarak orgiitlerde orgiit kiiltiirii ve 6zellikle orglite giiven zaman igerisinde
gelismektedir. Gelisim siirecinde iletisimi giiclii olan orgiitlerin, Orgiit kiiltiirii ve orgiite
giivenin yaratilmasit ve sirdiiriilmesi konusunda daha basarili olacagi sodylenebilir.
Yonetimlerin bu 6nemli noktayr gézden kagirmadan calisanlariyla ilgili iletisim
kanallarini agik tutmalari, bilgiyi paylasmalar1 ve gerekli konularda ¢alisanlarin kararlara
katilimini saglamalarinin uygun olacagi sOylenebilir. Hastane yonetimi ¢alisanlara deger
vererek, oOrgiit biinyesinde kalmalarimi saglayacak oOnlemler almasiin, islerinde
ilerleyebilecek firsatlar1 sunarak oOrgilit kultiiri ve Orgilite giiveni de artirabilecegi
sOylenebilir. Hastane yonetimi tarafindan yaratilan orgiitsel degerlerin siirdiiriilebilmesi
icin zaman zaman Orglitsel davranislar konusunda incelemeler ve ¢alismalar yapilmalidir

ve bu calisma sonuglarina gore ¢esitli diizenleme ve degisiklikler yapilabilir.

Benzer calismalarin 6zel hastaneler, brans hastaneleri, aile sagligi merkezleri gibi
farkl1 basamak ve branslardaki diger saglik kuruluslarinda da yapilmasi Onerilebilir.
Yapilacak calismalarda farkli 6l¢lim araglart kullanilarak orgiitsel baglilik, is tatmini,

orgiitsel vatandaslik gibi konularda daha biiyiik 6l¢gekli arastirmalar planlanabilir.
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OZET

Saghk Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Calisanlarin Orgiite Giiveni

Aragtirmanin amaci, Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii algilart ile Orgiite
duyduklar1 gliven arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirmada calisanlarin orgiit kiiltiirii ve
orgiite gliven degiskenlerinin cesitli sosyodemografik oOzelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigi de belirlenmistir. Arastirma evrenini Ankara il sinirlari igerisinde yer alan Ankara
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi merkez kampiisiinde calisan ve 657 sayili Devlet
Memurlart Kanununa (DMK) tabi olan tibbi ve idari boliimlerdeki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirma 514 calisan iizerinde anket kullamlarak yapilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlar:
ile orgilite gliven ve oOrgiit kiiltiirii ile orgiite gliven arasinda dogru orantili pozitif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiite giiven ile katilim kiiltiirii arasinda, orgiite giiven ile tutarlilik kiiltiirii
arasinda, Orgiite giiven ile uyum kiiltiirli arasinda ve orgiite gliven ile misyon kiiltiirii arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ile rgiite giiven arasinda da orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ile cinsiyet, yas gruplari, 6grenim
durumlari, meslek gruplari, g¢alisilan birimler, saglik sektdriinde calisilan toplam siire ve
hastanedeki ¢aligma siireleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Orgiit kiiltiirii temel boyutlar:
ile cinsiyet, yas gruplari, 6grenim durumlari, meslek gruplari, ¢aligilan birimler, saglik sektoriinde
calisilan toplam siire ve hastanedeki calisma siireleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Orgiite giiven boyutlari ile yas gruplari, dgrenim durumlari, meslek gruplar ve galisilan birimler

arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiite Giiven, Saglik Kurumlari.
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SUMMARY

The Organizational Culture in Health Institutions and Employee’s Trust in Organization

The aim of this research is to determine the relationship between employees' perceptions of
organizational culture and confidence in healthcare institutions. In this research, it was determined
whether the variables of the workers, organizational culture and organizational trust, according to
various sociodemographic or not. The study's universe constitutes the employees of the medical
and administrative departments of the Ankara Numune Training and Research Hospital central
campus located within the borders of Ankara and subject to the Law No. 657 on Civil Servants
(CSA). The survey was conducted with a questionnaire on 514 employees. There is a positive
relationship between organizational culture and organizational trust as it is between organizational
culture sub-dimensions and organizational trust. It has been determined that there is a direct
positive correlation between the relations of these concepts. There was a significant positive
correlation between the trust in the institution and the culture of participation, between the culture
of trust in the institution and the culture of coherence, between the culture of trust in the institution
and the culture of cohesion and trust in the institution and in the mission culture. Likewise, there
is a moderately positive relationship between organizational culture and organizational trust.
Significant differences were found between organizational and gender, age groups, education
status, occupational groups, units worked, total time worked in the health sector, and working
hours in the hospital. There were significant differences between the level of trust in the institution
and the age groups, educational status, occupational groups and units studied. Significant
differences were found between organizational culture dimensions and gender, age groups,
education status, occupational groups, units worked, total time worked in the health sector, and
working hours in the hospital. There were significant differences between the level of trust in the

institution and the age groups, educational status, occupational groups and units studied.

Anahtar Kelimeler: Organizational Culture, Organizational Trust, Health Institutions,
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EKLER

EK-1
Anket Formu

Sayim Katilimet,

Elinizdeki anket yiiksek lisans tezi kapsaminda, hastanenizdeki orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
giiven kavramlarini agiklamak i¢in kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar sadece ilgili
bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Ankete isim yazilmasina gerek yoktur. Degerli katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Miirsel BATGA

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dali,
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

fletisim Adresi: batgamursel@gmail.com

I. BOLUM
1. Dogum Tarihi : ..............

2. Cinsiyet:
() Erkek ( ) Kadin

3. Medeni Durum:

() Evli ( ) Bekar ( ) Diger Belirtiniz.....................

4. Ogrenim Durumu:

( )ilkodgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
5. Mesleginiz:

Belirtiniz..............ocooiii,

6. Halen Calisilan Birim (Servis):

Belirtiniz......cooovveveeiinninii..
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7. Saglik Sektoriinde Calisilan Toplam Siire (Y1l): ....oooviviiiiiiiiiinini,

8. Bu Hastanedeki Calisma Stiresi (Y1l): ....ooooviiiiiiiiiiiiieenn,

II. BOLUM

Bu boliimde 6rgiit kiiltiiriine etki eden boyutlara iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeler katilma diizeyinizi, asagidaki katilma derecesini belirten skalaya gore
isaretleyiniz.

Kesinlikle katihlyorum =5........ 4........ A 2.ii.. 1 = Kesinlikle
katilmiyorum

ORGUT KULTURU ANKETI
. s
o £ @ §,
x S X =
= -
N = I =
¢ 2 ¢ 2
1. Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari igle biitiinlegmistir ONREORECORE®) (D)
2. Calisanlar arasinda yeterli 6l¢giide bilgi paylasimi oldugundan, | (5) | (4) | (3) | (2) (1)

gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.

3. Is planlamasi (hasta bakim ve tedavisinin planlamasi) | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
yapilirken tiim ¢alisanlar karar verme siirecine belli 6l¢iide dahil
edilmektedir.

4. Farkli bolimler (hizmet birimleri) arasinda isbirligi | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
yapilmamaktadir.

5. Takim caligmast yapilmasi, biitiin ¢alismalarimizda esas | (5) | (4) | (3) | (2) (8]
alinmaktadir.

6. Tiim caliganlar kendi gorevleri ile kurumun amaglari arasindaki | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
iliskiyi kavramustir.

7. Calisanlara kendiislerini planlamalar1 igin gerekli yetki | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
verilmektedir.

8. Calisanlarin i3 gorme kapasitesi siirekli bir gelisim | (5) | (4) | 3) | (2) (1)
gostermektedir.
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9. Calisanlarin is gorme becerilerini arttirmak i¢in gereken hersey | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
yapilmaktadir.

10. Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. OREORECSREY) (1)
11. Calisma yontemlerimize yol gosteren net ve tutarli bir | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
degerler sistemimiz vardir.

12. Islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve dogru | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
ile yanlig1 ayirt etmemizi saglayan (etik) degerler yoktur.

13. Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde her bir | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
calisgan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in cok gayret

gostermektedir.

14. Bu igyerinde giiglii bir 6rgiit kiltiiri vardir. ONREORECORE®) (D)
15. Problemli konularda dahi, kolayca bir goris birligi | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
saglanabilmektedir.

16. Calisanlarimiz kurumun farkli bolimlerinde de olsalar is | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini paylasabilmektedirler.

17. Kurumun farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
(projeler) kolayca koordine edilmektedir.

18. Bagka boliimden bir kisiyle c¢alisgmak adeta farkli bir | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
kurumdan biriyle ¢alismak gibidir.

19. Calisma (is gorme) tarzimiz oldukga esnek ve degisime | (5) | (4) | (3) | (2) (8]
agiktir.

20. Diger saglik kurumlart ve is alanindaki degisimlere bagli | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
olarak yonetim uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

21. Is alanimizdaki yenilik ve gelismeler, yonetim tarafindan | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
izlenmekte ve uygulanmaktadir.

22. Hizmet sundugumuz kisilerin istek ve oOnerileri, is | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
faaliyetlerinde siklikla degisikler yapilmasina yol

acilabilmektedir.

23. Tiim ¢alisanlar hizmet sunulan kisilerin istek ve ihtiyaglarmi | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
anlamaya 6zen gosterirler.

24. Hizmet sundugumuz kisilerin istemleri (talepleri) is | (5) | (4) | (3) | (2) (1)

faaliyetlerimizde genelde dikkate ahnmamaktadar.
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25. Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yonetim | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
tarafindan, gelisim ve Ogrenme ic¢in bir firsat olarak

degerlendirilir.

26. Yenilikcilik ve yapilan islerde risk almak yonetimce | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
istenmekte ve ddiillendirilmektedir.

27. Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
edinmeleri) 6nemli bir amagtir.

28. Uzun donemli bir is programimiz ve belli bir gelisim planimiz | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
mevcuttur.

29. Calisanlarin yaptiklart islere yon verecek net ve agik bir | (5) | (4) | (3) | (2) (8]
kurumsal misyonumuz vardir.

30. Kurumun gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik biris | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
planlamasi yoktur.

31. Kurumun faaliyet amaglarina iligkin olarak ¢alisanlar arasinda | (5) | (4) | (3) | (2) (D)
tam bir uzlasma vardir.

32. Yoneticiler, kurumun temel hedefleri dogrultusunda hareket | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
edebilmektedirler.

33. Caligsanlar uzun dénemde kurumun basarili olabilmesi i¢in | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
yapilmasi gerekeni bilmektedirler.

34. Calisanlar gelecege yonelik olarak belirlenmis olan kurum | (5) | (4) | (3) | (2) (1)
vizyonunu paylasmaktan uzaktir.

35. Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis agisina sahiptirler. OREORECOREY) (1)
36. Kisa donemli beklentiler, vizyonumuzdan 6diin vermeden | (5) | (4) | (3) | (2) (8]

karsilanabilmektedir.
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III. BOLUM

Bu boliimde orgiitsel giivene etki eden boyutlara iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelere katilma diizeyinizi, asagidaki katilma derecesini belirten skalaya gore

isaretleyiniz.

Kesinlikle katiliyorum =5........ 4........ 3. 2.0l 1 = Kesinlikle

katilmiyorum
ORGUTSEL GUVEN ANKETI
£ s
o £ @ §,
= 8 = =
== c £
N = N =
¢ 2 ¢ 2
1. Gortismelerde hastane yonetiminin gergekleri sdyledigine | (5) | (4) | 3) | (2) | (1)
inantyorum.
2. Hastane yonetimi boliimiimiizle ilgili kararlari tek basma | (5) | (4) | 3) | (2) | (1)
alir.
3. Bana gore hastane yonetimi glivenilirdir. G @I O @
4. Yonetimdeki ¢alisanlarin diger insanlar sayesinde G 1@ 13O 1
basarili olduklarini diisiiniiyorum.
5. Yonetimin iyi ellerde olduguna inantyorum. G @I QO
6. Hastane yonetiminin sorunlarimizi bize kars1 koz olarak G 1 @I @ 1
kullandigini diigiiniiyorum.
7. Hastane yonetiminin goriismelerde bize kars diriist G @Il @
olduguna inaniyorum.
8. Hastane yonetiminin bazi bilgileri bizimle G 1 @I @ v
paylasmadigim diisiiniiyorum.
9. Hastane yonetiminin bizi yanlis yonlendirmedigine G @Il @
inantyorum.
10. Hastane yonetiminin verdigi sozleri tutmadigina G @Il @
inantyorum.
11. Hastane yonetiminin toplu goriismelerde adil katilim G 1 @I v
sagladigina inaniyorum.
12. Hastane yonetiminin, yardima muhtag¢ insanlar ve OREORECORREA R
personele gerekli 6zeni ve yardimi sagladigina inaniyorum.

SORULARIMIZ SONA ERMISTIR

CALISMAYA KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM
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EK-2

e "

TS,
SAGLIK BAKANLIGI

ANKARA NUMUNE EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
BASTABIPLIGI

SAY!l :B.10.4.1SM.4.06.00.13/Per.773.99 Ankara .../ 2010
KONU : Tez Caligmasi

23052050 £5 202

ANKARA UNIVERSITESI
Saglk Bilimleri Fakiitesi Dekanhgi'na
ANKARA
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OZGECMIS

I- Bireysel Bilgiler

Adi: Miirsel

Soyadi: BATGA

Dogum Yeri ve Tarihi: Kig1/1980

Medeni Durumu: Evli

Askerlik: Yapti

Iletisim Adresi ve Telefon: batgamursel@gmail.com / 5054859960

I1- Egitimi

2014-2016 Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Adalet (On lisans)
2000-2005 Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulu

1994-1998 Bingol 60. Y1l Saglik Meslek Lisesi

Yabanc dili: Ingilizce

I11-Unvanlar

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Saglik Memuru

IV-Mesleki Deneyimi

2017-.... Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii (Saglik Memuru)
2012-2017 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu (Saglik Memuru)

2010-2012 Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii (Saglik
Memuru)

2002-2010 Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi (Saglik Memuru)
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V. Diger Bilgiler

Tirk Standartlart Enstitiisii (TSE) 28-30/ 09/ 2016, TS ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Temel Egitimi.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) 28-30/09/ 2016, TS 1ISO 9001:2015 Risk Tabanli
Proses Yonetimi Egitimi.

Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) 28-30/ 09/ 2016, TS 1SO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) 07-08/ 03/ 2017, TS ISO 31000 Risk Yonetim
Sistemi Temel Egitimi.

Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Kasim 2012, Birinci Basamak Saglik Kuruluslar
Prototip Proje Ihtiyac Listesi Rehberi.

Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu, Ankara, 2015, Aile Hekimligi Uygulamasinda
Onerilen Periyodik Saglik Muayeneleri ve Tarama Testleri.

25-28 Kasim 2014 Tirkiye Halk Sagligi Kurumu/Ankara “Egitim Becerileri
Egitimi” (Katilimc).

24-27 Subat 2015 Tirkiye Halk Saghg Kurumu/Ankara “Halk Saghgi
Laboratuvarlart Egitici Egitimi” (Egitimcti).

27-30 Nisan 2015 Tirkiye Halk Sagligi Kurumu/Ankara “Bagimlilikla Miicadele
Egitim Program1” (Egitimci).

24-28 Agustos 2015 Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumu/Ankara “Diyabetli Bireyler I¢in
Egitimci Egitimi” (Egitimci).

08-11 Aralik 2015 Tirkiye Halk Sagligi Kurumu “Egitim Becerileri Egitimi”
(Egitimci).

14-18 Kasim 2016 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu /Eskisehir “Saglik Evi Calisanlar
Egitimlerine Yonelik Egitim Becerileri Egitimi” (Egitimci).

22-26 Mayis 2017 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu-ILO/Ankara “Monitoring and
Evaluation of Projects and Programmes Training”.
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