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ONSOZ

Glintimtizde kiiresellesmenin etkisiyle bilginin akisindaki sinirlarin ortadan kalk-
mas1 ve de@isen rekabet anlayisi gerek isletmeler, gerekse de iilkeleri etkilemektedir.
Degisen rekabet sartlarina ayak uydurabilmek amaciyla yeni arayislar icine giren is-
letme ve tilkeler igin tek gikar yol inovasyondur. Literatiir incelendiginde bu kavra-
min geligmis ve baz1 gelismekte olan tilkeler tarafindan daha fazla anlagildigi goriil-
mektedir. Geligmis ve basari ivmesini yakalayan pek ok gelismekte olan tilke ulusal
inovasyon sistemini kurarak igler hale getirmistir. Ulusal inovasyon sistemini heniiz
tamamiyla kuramarmsg Tirkiyede bu kavrammn ayrmniiir bir sekilde aniasilmasinin
ok 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Tiirkge literatiire bakildizinda bu konuda bir
bosluk oldugu gériildiginden “Inovasyon Sistemleri” baglikli bu kapsamli calisma
yapilmistir. Prof. Dr. Ozlem ATAY’in danismanliginda, Yasemin HANCIOGLU'nun
2016 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimi'nde ta-
mamlandigi “Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Ulusal Inovasyon Sistemleri ve
Politikalar1: Kargilastirmali Bir Degerlendirme” baghikh doktora tez caligmas gelisti-
rilerek ve giincellenerek bu konuda biiyiik ihtiyag duyulan temel kaynak kitap haline
getirilmistir. Inovasyon giiniimiizde bircok alanda calisilan nemli bir konu haline
gelmistir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin derslerinde faydalanabile-
cegi ve uygulamacilara g1k tutacak bu ¢alisma inovasyonun tanimindan baslayarak
inovasyon kavramimi genis bir perspektifle ele almaktadir. Ayrica, inovasyon sistem-
lerinin ortaya ¢ikugi, gelisimi ve gesitleri ayrintili olarak incelenmektedir. Inovasyon
kavrami anlagilmadan bir igletmenin ya da iilkenin yeni ekonomiye ayak uydurmasi
miimkiin degildir. Bu kitap inovasyon kavramuyla ilgili kapsamli bir bakis acist sagla-
yarak okuyuculari bu konuda bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Bir tilkenin istedigi
inovasyon kapasitesine erigebilmesinin ilk adimt da toplumda o konu ile ilgili bir
bilincin olugturulmasidir.

Yrd. Dog. Dr. Yasemin HANCIOGLU ve Prof, Dr. Ozlem ATAY
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Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimt'nden mezurn olduktan sonra, Hacei-

tepe Universitesi Isletme Boliminde Yitksek Lisans, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler t-a-
kitltesi Telatre BalGond'nde Dokiers efitimini tamaidanighi ARadenik Radyering paiale!
olarak, 1988 ve 1995 villarn arasinda Milli Proditkiivite Merkezinde “Uzman’ olarak calismus:
Almanya REFA Enstitiisi hocalari tarafindan ‘REFA Is Etiidii OGgretmeni’ olarak vetistiril-
nustir. Bu dénemde, Tiirkiyede sanayi, hizimet ve tanm sektérlerinde taaliyet gosteren bircok
isletmede verimlilik artirma teknikleri konusunda egitim, danismanlik ve arastirma calismalar
ylrtitmistiir, 1996 yihndan bu yana, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Bolii-
miinde 6gretim Giyesi olarak gorev yapmakta ve halen ‘Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dals
Baskanhgr gbrevini stirdtirmektedir, 1999 ve 2002 yillari arasinda Boliim Baskan Yardimeiligi
yapmistir, 2006 yilinda Profesor olmustur. Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi ile baz:
6zel ve kamu kuruluglarmda insan kaynaklar: gelistinme egitim programlarina destek olmustur.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesinde lisans, yiiksek lisans
ve dokiora ditzeyinde bircok ders (Management, Yonetim ve Organizasyon, Insan Kaynaklar:
Yénetimi, Isletme Politikas: ve Stratejik Yonetim, Modern Yonetim Kuram, Orglitsel Davrans.
Orgiit Kuramy, Cokuluslu Isletmelerde Yonetim, Yénetim Bilimine Giris, Tiirk Isletmelerinde
Yonetim Uygulamalary, Isletme Yonetimi, Kiresellesme Siirecinde Yonetsel Islevlerde Parklilag-
ma, Insan Kaynaklart Yonetimi Uygulamalari, Yonetim ve Kadin, Yonetim) vermektedir, Uz-
manlik alanlar: stratejik yonetim, yonetim ve organizasyon, drgiitsel davranis, verimlilik artir-
ma telnilder], insan kaynallar ybnetimi, kadin caligmalar ve toplumsal cinsiyettic Akademnik
hayati boyunca TUBITAK, Diinya Banlass, Tiirkiye Bilimler Akademisi, Arkara Universitesi ve
YOKden birgck aragiirma bursu kazanmigtir, 2000 yilinda, Diinya Bankast bursunu kazanarak,
Ingiltere Londrada London School of Economics, University of Hertfordshire ve Manchester'da
Manchester School of Management Universitelerinde ofretim Uyeleriyle ortak bilimsel calis

malar yapmistir. 2006 yilinda Curtin University Graduate School of Business, Perth, Australya;
2008 yilinda Aalborg University College of Business, Aalborg, Danimarla; 2011 yilinda Val-
paraiso University College of Business Administration, Valparaiso, ABD; 2012-2013 akademik
yihinda Northern Illinois University College of Business, Management Department, DeKalb,
ABDde misafir 6gretim iiyesi olarak davet edilmis, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde “Mana-
gemerit and Organizational Behavior’, “Principles of Management’, “Management” derslerini
vermis ve yabanci meslektaslariyla kitltiirlerarast karsilagtirmal bircok aragtirma projesi gercek-
lestirmistir. Dért farkl: uluslararasi konferansta sundugu teblislerle 2011de “Best Paper Award’,
2000de “Award of Excellence”, 2011de “Success Award” ve 2017de “Best Paper Award” odiille-
rini kazanmigtir. Uzmanlik alaninda ¢ok sayida kitap, makale, ceviri ve bildirileri bulunmalkta-
dir. Ulusal ve uluslararas: bircok bilimsel dergide hakemlik yapmakta ve Editérler Kurulu'nda
yer almaltadur. Ingilizce ve Almanca bilmektedir. 11 iilkeden kadmn arastirmacilarn yer aldig
Women in Higher Education Management (WHEM) Network'de Tiirkiye'yi temsil etmektedir,

¥rd. Dog. Dr. Yasemin HANCIOGLU: 2008 yilinda Anadolu Universitesi Tktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinden béliim birincisi, fakiilte ikincisi olarak mezun oldw.
2010 yiinda Ordu Universitesi Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde aragtirma go-
revlisi olarak ¢aligmaya bagladi. 2011 yilmda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimini
“Orgiitsel Kademelerin Kadin Yéneticilerin Kariyer Gelisimine Etkileri: Eskisehir Bankacilik
Sektoriinde Bir Aragtirma” teziyle tamamladi. Doktora egitimini Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda 2016 yilinda “Gelismis ve Gelismekte Olan Ul-
kelerin Ulusal Inovasyon Sistemleri ve Politikalari: Karsilastirmali Biv Degerlendirme” teziyle
tamamladi. Doktora egitimi siiresi boyunca Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde
aragtirma gorevlisi olarak calismaya devam etti. Halen Ordu Universitesi Unye Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimirnde Yardimer Dogent olarak gorevini siirdiirmek-
tedir. Yazarin girisimeilik, inovasyon, stres yonetimi, kurumsal yonetim, is tatmini, rekabet
edebilirlik konular: ile ilgili ulusal ve uluslararas: yayinlar: bulunmaktadur,

EEiv



CIRIBEIE, 51155593331455480 b amsnens ot 4l ST SR iii

GIRIS. cvivisisionmemensemsssmsssmmstosomrmmesn ettt e 1

BIRINCI BOLUM
INOVASYON

1.1. INOVASYONUN KAVRAMSAL GERCEVESL ccsiisisiimssmienmmssesasmsmssssmosnepstsmsrsssesssssrassssnsss =

1.1.1. IROVASYON KAVIAML.1t1t1vurererirerrr oo cosesesseseesesssesess e seseeesesseeesst s semsssseseeeeeeeeeee oo

1.1.2. Inovasyonun Stratejik ONemi .........cooumuummismveeeresssseenseeereesessessssessssssesssssssseeesesees oo 16

1.1.3. Inovasyon THIIeri. .. oot e

1.1.4. InovasyOn SHIECi Ve YAYINUNL coooco...eovceeeesvecoeeseeesceeeeeeneesesesessssosssseescesoeseeee

1.1.5. Inovasyona Yonelik Teotrik YaKIagimlar.............oooocueeceriveeoomsosssosemmmmeressssscseerenson

1.1.6. Inovasyonu Etkileyen FaktGrler ...........oooooowwomeeeororoocoerrors,

IKINCI BOLUM

.33

37

5

INOVASYON SISTEMI YAKLASIMI VE INOVASYON POLITIKALARI

2.1 INOVASYON SISTEMI YAKLASIMI ......occcccoeoeeeescesesecerseseessesessessssesssoessoees oo
2.2. INOVASYON SISTEMININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMI .ooooooooveeoeoso

2.3. INOVASYON SISTEMININ TEMEL BILESENLERI VE OZELLIKLERI

2.4, ULUSAL INOVASYON SISTEMI. oo eseeeeeeoeeeeeeeee e

47
59
62

71

v



2.4.1. Ulusal Inovasyon Sisteminin Tanim ve Genel Cergevesi. .o 11
2.4.2, Ulusal Inovasyon Sisteminin Baghica Unsurlari......nnen. - 80
2.4.3. Ulusal Inovasyon Sisteminin Bagarisim Etkileyen Faktorler i 92
2.5. ULUSAL INOVASYON SISTEMI DISINDAKI INOVASYON SISTEMLERI............. 113
2.5.1. Bolgesel INOVaSyOn SIStEImeri i iieriressrscssssomsmssssmsrssmmmssmss e 113
2.5, 2, KUMELEIITICLEN ..o teeest it eeseres st et sbss s e BEReme ne 120
2.6. INOVASYON POLITIKAST TANIML.....ooommimmmmmmmsssssesmmismsansssssssssssssnimsisssss s soineesss 123
2.7. INOVASYON POLITIKALARININ KURAMSAL TEMELL.c.imeionrciciicsssmismsesssrasninses 125

KEATRIARICIA vsisincnsmsssssems s sssssissass s erssrsnssss s s ssees L35

R v



