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ONSOZ

Saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde sunulabilmesi i¢in, hizmet
sunumunda ihtiyag duyulan malzemelerin dogru yer ve zamanda, dogru miktarda
hazir bulundurulmas1 gerekmektedir. Saglik hizmetleri ¢evresinde kaynak saglayici
konumunda bulunan eczanelerde ilaglarin yetersizligi veya yoklugunun maddi ve

maddi olmayan olumsuz sonuglar1 olabilmektedir.

Eczanelerin hizmetlerini siirdiiriilebilir bir ¢erceveye oturtmasi i¢in malzeme
ihtiya¢ planlama ve stok kontrol yonetimini dogru ve verimli bir sekilde yiiriitmesi
gerekmektedir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren cogu isletmede oldugu gibi
eczaneler de satisa sundugu tirlinlerin stok planlamasini farkl kantitatif veya kalitatif
yontemlerle yiiriitebilmektedir. Ancak ilag tedarikinin dogasi geregi talepler
donemsel degisiklik gosterebilmekte, silireglerde belirsizlikler s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle stok yoOnetiminde dinamik kantitatif ydntemlerin

kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bu caligmada bir eczanenin dort aylik ilag stok planlamasi yapilip, en diisiik
maliyeti saglayan stok planlamasinin yapilmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda eczaneden gerekli veriler temin edilmistir. Stok planlamasina dahil
edilecek ilaclarin belirlenmesi i¢in Pareto Analizi yapilmis, secilen iki ilacin stok
planlamas1 yapilmistir. Stok planlamasinda, donemsel dalgalanmalari da hesaba
katabilecek bir yontem olan Wagner-Whitin yontemi kullanilmistir. Y ontemin
basarili bir sekilde uygulanmasi sonucunda segilen iki ilaca yonelik stok planlamasi
yapilmis, ulasilan sonuglara ve sonuglar sonucunda gelistirilen Onerilere ¢aligmanin

sonunda yer verilmistir.
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1. GIRIS

Saglik hizmeti sunumunda ¢ok sayida saglik kurulusu bulunmaktadir. Saglik
kurumlarinda hizmet hastanin ihtiyacina gore verilmektedir. Saglik kurumlarinda
hizmet alanlara siirekli ve nitelikli bir sekilde saglik hizmeti verebilmek i¢in ¢ok
cesitli malzemelere gereksinim duyulmaktadir. Saglik kuruluslarinda satin alma
biitgelerinin %30-50’sinin malzeme, ekipman ve satin alinmis hizmetlerle ilgili
oldugu bilinmektedir (Yigit, 2014). Bu malzemelerin maliyetlerinin bir kismi
dogrudan maliyetinden kaynaklanirken bir kismi da alindiktan sonraki yonetim
maliyetidir. Yonetim maliyetleri arttikga merkezi malzeme yonetimi kavrami dncelik
kazanmaya basladi. Saglik kurumlarindaki maliyet kontrolii lizerine baskilar artinca,
malzemelerin satin alinmasi ve yonetilmesi konusundaki maliyetleri azaltmak ic¢in

caligmalar yapilmaya baslandi.

Saglik kurumlarinda malzeme iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Ciinkii eksikligi bireylerin saglik diizeylerinin dogrudan etkileyerek geri doniisi
olmayan kayiplara neden olacaktir. Ayrica malzeme ve ekipman eksikligi saglik
hizmeti verenlerle yoneticiler arasinda catismalara neden olmaktadir. Saghk
kurumlari i¢in 6nemli rol oynayan malzemelerin kaliteli ve verimli yonetilebilmesi

icin etkin bir malzeme y6netim siireci gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda stok ve malzeme yonetimi, 6nemli ve yerine getirilmesi
gereken kritik oneme sahip fonksiyonlardan birisidir. Saglikta reformlar: ile
Tiirkiye’de malzeme ve stok yonetimi konusunda onemli ilerlemeler saglanmistir.
Saglik kurumlarinda stok onemli bir paya sahip olup, saglik kurumlarini rekabet
giicii ve verimlilikleri agisindan 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Stok yonetimi,
malzemelerin gereksinim duyuldugu yer, zaman ve miktarda bulunmasi igin

gerceklestirilmektedir. Saglik kurumlarinda gereksinim duyulan malzemeler ve stok



durumlari, hastalarin hayati ve saglik kurumlariin biit¢esi igin oncelikli ve Kritik

oneme sahiptir (Yesilyurt ve ark., 2015).

Eczanelerin son yillarda sayilarindaki hizli artis, ekonomik dalgalanmalar, ilag
fiyatlarindaki degisimler gibi bircok nedenden dolay1 kaynaklarini ¢ok daha dikkatli
kullanmalar1 6nem kazanmistir. Bu degisimlere uyum saglayabilen ve ekonomik
olarak 1yl yOnetim gOsteren eczaneler siirdiiriilebilirligi  saglayabilecektir.
Eczanelerin siirdiiriilebilirligi icin etkili stok yonetiminin uygulanmasi biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

Saglik sektoriinde hizmet sunan kurumlarin malzemenin hangi boliimde ne
kadar kullanildigin1 gosteren bir standardin olmadigi ve malzeme yonetiminin
bilimsel esaslara gore gerceklestirilmedigi ifade edilmektedir. Aragtirmanin konusu
saglik kurumlarinda stoklarin nasil yonetilecegi ve bir eczane stokunun Wagner-

Whitin algoritmasi ile degerlendirilmesidir.

1.1.  Saghk Sistemi icerisinde Eczanelerin Yeri

Eczaneler, 24 Aralik 1953 tarih ve 6197 sayili kanunla tanimlanan ve 12
Nisan 2014 tarih ve 28970 sayili Resmi Gazete de yayimlanan yonetmelik
hiikiimlerine gore hizmet vermektedir. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu’nun 70 inci maddesi “Hizmet basamaklar1 ve sevk zinciri” basligi
altinda yer alan “Bu Kanunun uygulanmasi bakimindan saglik hizmeti sunuculari
birinci, ikinci ve lclincii basamak olarak Saglik Bakanligi tarafindan
basamaklandirilir. ” seklinde agiklanmustir. . Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan
genelgenin k bendi ve Saglik Uygulama Tebligi (SUT) 1.4.1.C-Serbest eczaneler (1)

6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet



gosteren ve birinci basamak saglik kurulusu olan eczaneler seklinde birinci basamak

saglik hizmeti veren kuruluslar olarak tanimlanmustir.

1.2. Malzeme Yonetimi

Saglik kurumlarinda hizmet iiretiminde kullanilan ve Onemli malzeme
kaynag1 olarak sayilan ilag, tibbi sarf gibi her tiirlii mali, ilk madde ve yar1t mamul
malzeme olarak tanimlanmistir. Stok ve malzeme yonetimi birbiriyle
karisabilmektedir. Stok kavrami, belli bir zamanda elinde bulunan, gézle goriilen ve
Olgiilebilen mallar ile parasal degeri olarak tanimlanmakta, stok yonetimi kavrami ise
tiretim, satis ve finans durumlarin1 géz oniinde bulundurarak, en ekonomik stok
miktarmin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Malzeme yo6netimi kavrami ise
malzeme gereksiniminin planlanmasi, malzeme gereksinimlerinin tespit edilmesi,
tedarik edilmesi ve satin alinmasi, satin alinan malzemelerin stoklanmasi ve stoklarin
yonetimi, malzemelerin isletme igindeki hareketlerinin kayit edilmesi gibi pek ¢ok
asamadan olustugu seklinde ifade edilmektedir. Malzeme yonetimi kavrami, stok
yonetimini de icine alan daha genis bir kavrami ifade etmektedir (Ozveri ve

ark,2019; Tengilimoglu ve Yigit,2013).

1.3. Stok Kavrami

Gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamak {izere iiretimin bir engel ile karsilasmadan
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla isletmenin elinde bulunan

fiziksel mallara stok denmektedir (Demir ve Giimiisoglu, 1998). Baska bir ifade ile



stok kavrami, iiretilen hizmet ve mala, dolayli veya dolaysiz olarak katilan fiziki
varliklarin parasal tutar1 olarak da aciklanabilir (Kobu, 2010). Stoklar, talebi
karsilamak i¢in belirli bir donemde fiziki mallara yapilan yatirim olarak

tamimlanabilir. Stoklar, potansiyel ekonomik degeri olan atil kaynaklardir (Top,
2006).

Isletmelerde etkinlik ve verimliligi saglamak icin {iretim asamalarinda
kullanilan malzemelerin zamaninda ve gerektigi 6l¢iide alinmasi; hizmet alan veya
tiiketicilerin isteklerine yanit verebilmesi i¢in elinde baz1 malzemeleri hazir tutmasi
gerekmektedir. Isletmelerin elinde tuttugu malzemelere stok denilmektedir (Chase ve
ark., 1998)

Kurum ve kuruluslarin ihtiya¢ duyduklar1 malzemeleri ihtiya¢ duyduklari anda
kullanmaya hazir olmasi istekleri, stok bulundurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle kurumlar biiytikliikleri ne olursa olsun stoklarin kontrolii ve yonetimiyle
ilgili birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Kurumlarda stok bulundurmamak veya
yeterinden az stok bulundurmak, olasi {iretim veya hizmet kesilmeleri nedeniyle
ithtiya¢ sahiplerinin istek ve beklentilerinin karsilanamamasi gibi risklere neden
olmakta, bunun yaninda ihtiyag¢ fazlasi stok bulundurmak ise finansal yap1y1 olumsuz

yonde etkilemektedir (Karagoz ve Yildiz, 2015).

Saglik kurumlarinda ise, saglik iiretim ve tiiketiminde kullanilmak amaciyla
satin aldig1 malzeme, ticari mal ve hurda gibi varliklar genel olarak isletmenin
stoklar1 olarak degerlendirilmektedir (Ozgiilbas, 2009). Stokta bulundurulan
malzemeler saglik kurulusunun rekabet ve verimlilik gliciinii arttirmaktadir. Saglik
kuruluglarinin etkin ve verimli bir sekilde calismasi i¢in saglik hizmeti sunumu
sirasinda kullanilacak malzemelerin zamaninda ve gereken miktarda saglanarak,
thtiyag sahiplerinin kullanimina hazir olarak tutmas: gerekmektedir. Saglik

kurumlarmin elinde tuttugu bu malzemelere stok denilmektedir (Filiz, 2008).



Hastane isletmelerinin stok politikasinin en diisiik maliyetle yiiriitiilebilmesi, talebe
dayana stok miktarmin en diisiik hata payiyla tahmini, asgari stok diizeyinin tespit
edilmesi ve sipariglerinin uygun miktar ve zamanda verilmesine bagli olmaktadir
(Tiirk ve Seker, 2011).

Hastanelerde en 6nemli gider kalemlerinden biri de personel giderleri ile
birlikte stoklarin oldugu goriilmektedir. Stoklarin 6nemli bir paymin da isletmenin
karlihigim etkileyen faktorler arasinda oldugudur. Stoklar verimlilik, iscilik, kalite,
vb. maliyet unsurlarin1 direkt etkiledigi gibi, elde bulundurma, elde bulundurmama

maliyetlerini de dogrudan etkilemektedir (Kobu, 2010).

Stok sirketlerinin en pahali ve maliyeti en yiliksek varliklarindan birisidir.
Isletmeler stok miktarlarin1 azaltarak maliyetlerini diisiirebilmektedir. Ayrica,
herhangi bir tibbi malzeme stokta kalmadiginda iiretim veya hizmet sunumu
verilemeyecek diizeye gelmekte ve hasta memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Stok yoOnetimi, misterilere verilen hizmetler ile stok yatirimi

arasinda denge kurmay1 amaclamaktadir.

1.4. Stok Yonetimi

Stok yonetimi en genel anlamiyla, stok politikalari, stok kararlarmin stok
yonetimine yon verilmesidir. Stok yonetimi konusunda isletmelerin bir¢ok boliimii
s6z sahibi olmaktadir. Ozellikle operasyon tarafindan, iiretim boliimii, planlama
boliimii, depo boliimii ve satin alma bdliimii arasinda bir koordinasyonun olmasi
gereklidir. Biitiin bu boliimler en etkin nasil ¢alisabilir ve kimlerle ¢aligabilir, {iretim

programina gore, liretim takvimine gore nasil sekillendirilmeli, bugiin kimle ¢alistyor



ve yarin kimle ¢alismali gibi biitiin bu sorularin cevabi hem iiretim planinda hem
yansimasinda hem de stok planlamasinda saydigimiz tiim bu sorularin cevabi stok

yonetiminde karsiligini bulmaktadir (Yilayaz, 2013).

Gereksinim duyulan her malzemenin miktarmin tespit edilmesi, satin
alinmasi, uygun sartlarda saklanmasi ve standardize edilmesi, bu standartlara uygun
olarak fiziki sartlarin hazirlanmasi, malzeme takibinin yapilmasi, kritik esik
diizeyindeki malzemeler i¢in alim silirecinin baslatilmasi, siiresi dolan kullanimi
sakincali olan malzemenin imha edilmesi, kullanilacak stok malzemelerinin takip
edilmesi, yeni gelen stok iiriinlerinin 6zelliklerinin uygun olup olmadiginin kontrol

edilmesi islemlerinin tiimiine stok yonetimi denilmektedir.

Stok yonetimi isletmelerin liretim, satiy ve mali durumlarmi goéz Oniinde
bulundurarak isletmenin tiiriine en uygun stok miktarini belirlemeyi ve stoklarin
istenilen diizeyde bulunmasini amaglamaktadir. Stok yonetimi sayesinde stok
diizeyleri ve stok hareketlilikleri her zaman kontrol edilmektedir. Ayrica stok
yonetimi, maliyetlerin simiflandirilmas: ile maliyetlerin tahmin edilmesine de
yardime1 olmaktadir (Tekin, 2003). Isletmelerin verimli bir faaliyet gdstermesi stok
bulundurma politikasi ile yakindan ilgilidir. Isletmeler, ihtiyaglarma uygun bir stok
seviyesi belirleyemedigi zaman ugrayacagi zarar ve kayiplar biiylik olacaktir.
Stoklarin yetersiz olmasi durumunda, zaman ve is kayiplart ortaya cikarken,
gereginden fazla oldugu durumlarda ise, stok giderleri artacak ve sermayenin biiyiik
bir boliimiiniin hareketsiz kalmasina neden olacaktir. Amerikali yazarlarin bazilarina
gore stoklar kiymetli artiklar olarak goriiliirken, Japonlar stoklar1 kotii bir sey olarak
nitelendirmektedir. Genel olarak tiim isletmelerde stoklarin kontrolii ve mevcudiyeti

biiylik bir problemdir (South ve Hansen, 1991).

Giliniimiiz isletmeleri is akislarin1 aksatmamak, miisteri taleplerini hizli ve

zamaninda karsilayabilmek icin stok bulundurmak zorundadirlar. Kisaca iiretim ve



hizmet isletmelerinin stoklari, varlik sayilabilecek unsurlar arasinda biiyilik bir 6neme
sahiptir. Isletme yonetiminin stoklarini iyi bir sekilde yonetmesi durumunda,
isletmeye karlilik olarak geri doniis yapabilmektedir. Bu nedenlerle alacak ve stok
miktar yiiksek isletmelerde alacaklarin ve stoklarin yonetimi 6nemini artirmaktadir.
Isletmelerin genel sikintilarinin basinda basarili bir sekilde stok ydnetimini
uygulayamamalar1 gelmektedir. Son yillarda piyasada rekabet ortaminda hatasiz ve
hizli hizmet sunan isletmeler 6ne gegmektedir. Hatasiz ve hizli ve olmanin en 6nemli
kosullarindan biri de stok kontrol ve takibini iyi bir sekilde yonetebilmektir (Yilayaz,
2013).

Hastanelerinde diger isletmeler gibi kaliteli, etkili ve ekonomik saglik hizmeti
sunabilmesi i¢in optimum diizeyde stok bulundurmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte elde olan stoklarin kullanim siiresi uzadik¢a hastanelerin stok bulundurma
maliyetleri de artmaktadir. Maliyetlere bakildiginda satin alma maliyeti, siparis
maliyeti, maliyeti, tretim maliyeti ile stokta bulundurma maliyetleri yaninda
stoksuzluk maliyeti de bulunmaktadir (Chase ve ark., 1998; Kiigiik, 2012).

Stok yoOnetimi hizmet ya da iiretim esnasinda tamamlayict olan malzemelerin
nereden temin edileceginin belirlenmesi, alinmast ve depolanmasina iliskin
faaliyetlerin koordine edilmesi ve denetlenmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica stoklar
i¢cin yatirim maliyetinin tespit edilmesi, ayrilan sermayenin verimli hale getirilmesi

ve stok kontroliinii de i¢ine alan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Saglik kurumlar1 hizmetin verilmesi esnasinda kalite, maliyet, fiyat ve talepteki
belirsizlikler gibi saglik kurumunun disinda gelisen olaylar1 da gbéz Onilinde
bulundurarak kaynaklarin en etkili bir bigimde kullanilmasint ve uygun kararlarin

alinmasin1 amaglamaktadir (Tengilimoglu, Yigit;2020).



Saglik kurumlarindan stok yonetimi iyi uygulanmadan mali yonetimin iyi
olmast miimkiin olmayacaktir. Mali yonetimin iyi olmadig1 saglik kurumlarinin kisa

ve orta vadeli hedeflere ulasmasi olanaksizdir.

Stok yonetiminin iyi olabilmesi i¢in Oncelikle saklama alaninin ve sartlarinin
standardize edilmesi, malzemelerin hangi sartlarda hangi saklama alaninda
saklanacaginin saptanmasi gerekir. Her bir saklama alaninin 1s1, 151k, nem gibi ortam
olanaklarinin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. Her bir malzeme i¢in kritik esik
miktarlar1 saptanmali, siirekli takip altinda tutulmali, kritik esige gelen malzemelerin
nasil temin edileceginin saptanmasidir. Bununla birlikte malzemelerin nasil
kullanima verilecegi, depo istek formlarinin olusturulmasi, gorevlilere nasil
ulagtirllmast gerektigi, istenebilecek maksimum miktarlarin ne oldugu net olarak

belirtilmelidir.

Giliniimiizde saglhik kurumlar1 bilgisayar ve diger teknolojik aletlerden
faydalanarak stoklarini hizmetlerin etkin verilmesine yardimeci olmak i¢in uyumlu

hale getirirler (Okka, 2011).

1.5. Stok Yonetiminin Amaci

Stokta bulundurma maliyetlerini minimum seviyeye indirecek en uygun
optimal stok seviyesinin bulunmasina yardimci olacak kararlarin alinmasi,
kullanilacak malzemenin en uygun zaman, yer, kalite ve fiyat ile hazir bulundurmak
stok kontrol sistemlerinin en 6nemli amaglarindandir (Kobu, 2010; Chase ve ark.,
1998).



Stok yonetiminin amaglarindan biri de, ihtiyag¢ sahiplerinin istek ve beklentileri
ile tedarik firmalarinin teslimatlarinda ortaya cikabilecek degisikliklere karlilik
amacma uygun gerekli malzemelerin istenilen yer ve zamanda hazir olmasim
saglayacak optimum stok ve siparis miktarinin tespit edilmesidir (Karagoz ve Yildiz,

2015).

Isletmelerde stoklamanin ana amaci kisaca, miisteri talebini karsilamaktir. Stok
yonetiminin amaci ise; liretim/hizmet faaliyeti yapan isletmenin maliyet etkinligini
ve Uretim kapasitesini gbz Oniinde bulundurarak miisteri ve iiretim boliimlerinin,
arag-gereg, Uriin ve malzeme taleplerini karsilamak i¢in gerekli miktarda stok
bulundurmaktir. Burada 6nemle dikkat edilmesi gereken konularin basinda, fazla
stoktan olusan giderler ve stok yetersizliginden dolay1 olusacak isletme zararlaridir.
Stok yonetimini uygulayacak olan isletme yoOnetimi Oncelikle bu hususlara dikkat

etmek zorundadir (Kaptanoglu, 2013).

Stok yOnetiminin amact en genel tanimiyla: Saglik kurumlarinda istenilen
zaman, miktar, yer ve kalitede tibbi sarf malzemesi temin edilebilmesi i¢in ne zaman
ve ne miktarda ilag ve tibbi sarf tedarik edilmesi gerektigine yanit bulmaktir

(Kaptanoglu, 2013).

Stok yonetiminin amacina ulagabilmesi igin stoklarin siniflandirilmasinda yarar

vardir.

Stoklar kendi 6zelliklerine gore asagidaki gibi siniflandirilabilir.
e Stokta bulunan malzeme tiiriine gore.
e Stokta bulunan malzemelerin fonksiyonlarina gore.
e Stokta bulunan malzemelerin toplam stok yatirimi igindeki paya gore

siniflandirilmasi.



Stoklanan Malzemenin Turine Gore Siniflandirma ise;
e Hammaddeler
e Mamuller
e Yart mamuller
e Yardimci Techizat ve Malzemeler

e Artik ve Hurdalar.

Stoklarin Fonksiyonlarina Gore Siniflandirilmast,
e Parti I¢i Stoklar
e Emniyet Stoklar
e Mevsimsel Stoklar
e Promosyon Stoku
e Spekiilatif Stok

Saglik kurumlarinda Stoklarin Siniflandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Saglik kurumlarinda stok yonetimine tabi tutulan stoklar temel olarak iki grupta
incelenmektedir (Akar, 2002).

° 1. Grup

o Ilac ve tibbi sarf malzemeleri
o Radyoaktif ve laboratuvar malzemeleri

o Temizlik, Tibbi gaz ve diger tibbi sarf malzemeleri

° 2. Grup

o Biiro, bakim ve onarim malzemeleri
o Isitma ve akaryakit malzemeleri

o Yiyecek, Mefrusat ve diger malzemeler

Stok yonetiminin amacina baktigimizda, sonug¢ olarak saglik kurumunun

yapacag bir faaliyet esnasinda en uygun kararin alinmasi, talep tahmini yontemleri
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ile gereksinimi karsilayacak malzeme ihtiyaci miktarinin tespit edilmesi, kullanilmasi
planlanan  kaynaklarin maliyetlerinin en aza indirgenmesi, maliyetlerin
smiflandirilarak maliyet tahmini yapilabilmesi, kurum karinin ve degerinin
yukseltilmesi i¢in gerekli olan stok yonetimi, saghik kurumunun amaglarma ve

hedeflerine varmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

1.6. Stok Degerleme Yontemleri

Hizmet ve tretimin devami sirasinda, malzeme stoklarinda azalmalar olacak ve
bunlarin yerine yeniden malzeme alimi yapilacaktir. Farkli zamanlarda satin alinan

bu malzemelerin alis maliyetinin farkli olmas1 muhtemeldir (Kartal ve ark., 2003).

Isletmelerde stoklarin maliyetlerinin ger¢ek durumunu gérmek igin gesitli stok
degerleme yontemleri kullanilmaktadir. Saglik kurumlarinda da stoklar iizerinde
alinmas1 gereken finansal kararlardan biri de saglik hizmeti sunumunda kullanilan
stoklarin, iiretim asamasina sevk edilirken hangi bedellerle degerlendirileceginin
tespit edilmesidir. Saglik kurum ve kuruluslarinda en ¢ok kullanilan stok degerleme

yontemleri asagida verilmistir (Karakaya, 2006).

1.6.1. Tlk Giren Ik Cikar (FIFO) Yontemi

Daha sonra iiretilen tiriinlere gore, ilk olarak iiretilen iiriinlerin kullanilmasi

ilkesini esas alir. FIFO yonteminde, iiretime gonderilmek i¢in malzeme depolarindan
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cikarilan malzemelerin depoya ilk alinan partiden yapildigi varsayilir. Depodan ilk
alinan malzeme Once ¢iktigindan, depoda bulunan malzeme daha sonra satin alinan
partiden olusmaktadir. FIFO yontemi fiziksel bir giris-¢ikis takibinden ¢ok hesabi bir
izlemeye dayanmaktadir (Erdogan ve Saban, 2010).

1.6.2.  Son Giren i1k Cikar (LIFO)Y6ntemi

Bu Yontem, FIFO yonteminin tam tersi olup iiretime verilen malzemenin, en
son alinan partiden yapildigi kabul edilmektedir. Bu nedenle de LIFO yontemi ile
degerleme yapilirken en son alinan malzemenin alis maliyetinden baslanarak, ilk
aliman malzemeye dogru gidilmektedir (Akdogan, 2000). Bu yonteme goére depoya
son giren malzemenin ilk once ¢iktig1 ve ilk alinan malzemelerin dénem sonu

mevcudu olarak kaldig1 varsayilmaktadir (Kiiciiksavas, 2002).

1.6.3. TIk Gelecek Olan ilk Cikar (NIFO) Yéntemi

Yeni giren ilk ¢ikar yontemi olarak adlandirilan yontem enflasyonun g¢ok
yiiksek oldugu durumda kullanilmasi tavsiye edilen bir maliyet degerleme sistemi
olarak ifade edilmektedir. Bu yontem malzemeleri yakin gelecekte beklenen fiyata
gore degerleme esasina dayanmaktadir (Elitas, 2007). Bu yonteme gore c¢ikis
tarihinden sonra isletmeye alinan ilk partinin birim maliyeti tizerinden ¢ikislar
yapilmaktadir. Piyasa fiyat1i yOntemine benzeyen bir uygulama bi¢imini
kapsamaktadir. Fakat maliyet muhasebesi agisindan kullanilma imkéan1 pek

bulunmamaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).
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1.6.4. Ortalama Maliyet Yontemi

Piyasadaki diizensiz fiyat hareketlerinin maliyetler tizerine etkisini en aza
indirmeyi hedefleyen bir yontemdir. Bu yontem, iiretime gonderilen malzeme,
isletmede mevcut malzemelerin maliyetlerinin ortalamasiin alinmasi ile hesaplanan
bir maliyet hesaplanmasi esasina dayanmaktadir (Karakaya, 2006). Tartili agirlikli

ortalama ve hareketli ortalama maliyet yontemi olarak iki baslikta incelenebilir.

Tartili Agirlikli Ortalama Yontemi; maliyete dayali bir degerleme yontemidir.
Bu yonteme gore ilgili donem i¢in tek bir ortalama hesaplanir ve bu maliyet olarak

kullanilir (Cemalcilar ve Once, 1999).

Hareketli Ortalama Maliyet Yontemi; Ambara her malzeme girisinde, yeni
malzemenin fiyat1 ile stokta olan malzemenin tutar1 toplaminin, yeni alinan
malzemenin miktar1 ile stokta bulunan malzemelerin toplamina boliinmesi suretiyle
ortalama maliyet bulunmasi esasina dayanir. Bulunan bu maliyetle ¢ikislar ve stoklar
degerlendirilir (Savci, 1999).

1.7. Stok Kontrol Yontemleri

Saglik kurumlan biiytikliiklerine, yonetsel politikalarina, {iriine, {irlin tiirline ve
daha bir¢ok degiskene gore stok kontrol sistem kullanir. Stoklarin fiyat, zaman ve
miktarlarin1  kontrol i¢in kullanilan siparis verme ve bu siparigleri izleme
yontemlerine stok kontrol yontemleri adi verilmektedir. Stok kontrol sistemlerinin

amaci; maliyetleri en aza indirecek optimum diizeyde stok seviyesinin tespitine
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iliskin kararlar alinmasin1 saglayarak, istenilen zamanda malzemeyi hazir

bulundurmak ve bunu en ekonomik sekilde saglamaktir (Kobu, 2010).

Saglik kurum ve kuruluslarinda stok kontrollerinde beklenmekte olan amag
stok ihtiyacinin istenilen yer, zaman, miktar ve kalitede karsilanmasini en akilci ve
ekonomik bicimde belirlemektir. Istenilen bu amaca ulasabilmek icin saglik
kurumlar1 hangi malzemelerin stoklanacagini belirlemeli ve ne miktarda stok
yapilacagina karar vermesi gerekir. Saglik kurum ve kuruluslarinda malzeme
verimliliginin  ylikseltilebilmesi i¢in stoklarin etkili bir bi¢imde kontroli
gerekmektedir. Saglik kurulusu deposuna gelen malzemelerin ihtiya¢ duyuldugu
zaman diger depolara hangi zaman ve miktarda gonderilecegi, bir daha hangi tarihte
ve hangi malzemeden ne kadar satin alinacagi, hangi diizeyde stok miktar1 olacagi,
stoktaki malzemelerin kullanim siiresi, ¢alinma ve bozulma durumlart gibi stokta
bulunan malzemelerle ilgili hususlar etkili bir stok kontrolii yapilmasi sayesinde

gerceklesmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).

Stok kontrol yontemleri dogrultusunda saglik kurumlarinda maliyetlerin
diistiriilmesi, hastanenin hizmet alanlarinin goziindeki itibarinin korunmasi ve
gereksinim duyuldugunda malzeme sikintis1 ¢ekilmemesi igin uygun olan stok
kontrol yontemi secilmelidir. Saglik kurumlarinda en dogru stok kontrol yonteminin
secilmesi i¢in uygun kriterler zaman, maliyet ve imaj olarak belirlenmistir. Bu karar

kriterleri icin alternatifler asagida verilmistir (Yilayaz, 2013).

e Gozle Kontrol Metodu.

e Cift Kutu Metodu

e Sabit Siparis Miktar1 Metodu (Siirekli Envanter)

e Sabit Siparis Periyodu Metodu (Periyodik Envanter)
e ABC Metodu

e VED Metodu

e Ekonomik Siparis Miktar1 Metodu
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e Tam Zamaninda Stoklama Metodu

e Sabit Miktar-Sabit Periyot Metodu (Segimlik Envanter)

1.7.1. Gozle Kontrol Yontemi

En yiiksek hata payina sahip stok kontrol yontemidir. Sorumlu kisi, mesleki
tecriibesini kullanarak mevcut stok diizeyini gozle kontrol ederek malzemelerin yeter
sayida olup olmadigina karar vermekte ve sayica eksik olanlar i¢in satin alma
siirecini ~ baglatmaktadir. Bu sistemde herhangi bir bilimsel ydntem
kullanilmamaktadir. Bu ydntemde calisan personel depoda olan malzemeleri iyi
bilmekte ve planlama ona gore yapilmaktadir. En biiyiik sikinti personel isten
ayrildiginda yeni gelecek personelin malzemeleri tam olarak bilmemesi ve siirekli

sayim yapmakla ugrasacak olmasidir (Bolat, 2014).

Gozle kontrol yontemi, stoklarin belirli araliklarla gozden gecirilmesine
denilmektedir. Gozle kontrol yontemi, ucuz ve pratiktir. Saghik kurumlarinda var
olan stoklar depo sorumlusu tarafindan diizenli olarak kontrol ve takip edilir. Depo
sorumlusu, azalan stok diizeyini not eder ve stok diizeyinin belirlenen stoklarin altina
diismesi durumundan satin alma birimine bildirir. Ucuz ve pratik olan bu yontem
kiiglik isletmelerde biiylik Olclide kullanilmaktadir. Homojen yapida olan diisiik
degerli ve kiiciik miktarli stoklarin takibinde gozle kontrol yontemiyle daha olumlu

sonuglar alindig1 ifade edilmektedir (Kiigiik, 2012).

Maliyeti diisiik olan bu yontem, ambar memurunun siparis ile uyumlu ve
tedarik stireleri hakkinda bilgili olmasi 6nemlidir (Kigiik, 2014). En Onemli
handikaplarindan biri kisisel yargiya dayali oldugu igin hata pay1 yiiksektir. Tedarik

stiresi ve tliketim hiz1 gibi birgok faktoriin degismesi durumunda bunun fark edilmesi
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cok zordur. Bu nedenle de gerekli onlemlerin alinmasinda ge¢ kalinir (Akman,

2003).

1.7.2. Cift Kutu Yontemi

Cift kutu yontemi, herhangi bir stok malzemesinin iki bolmeli bir kutuda takip
edilmesini ifade eder. Stokta bulunan her malzeme biiyik ve kiigiik iki kutu
icerisinde bulundurulmaktadir. Giinliik is ve islemler i¢in kullanilan aktif stoklar
biiytik kutuya konulur. Biiylik olan kutu igindeki malzemeler sona erince diger
siparis teslim edilinceye kadar ihtiyaci karsilayacak malzeme ise kiigiik kutuda
bulunmalidir. Sakincalar1 ve pratikligi acgisindan gozle kontrol yoOntemine
benzemektedir. Cift kutu yonteminde, tekrar siparis noktasi gozlemle belirlendigi
icin sistem icinde c¢alisan personelin sorumlulugu 6nem kazanmaktadir. Siparis
noktasina gelindiginde yeniden siparis verilmez ise saglik kurumu stoksuz kalma
durumuyla kars1 karsiya kalabilir (Akman, 2003). Pratik olmasi ve sakincalari
yoniinden gozle kontrol teknigine benzemektedir. Her iki teknik de birim fiyati
diisiik, hacmi az olan ve fazla sayida stok kalemi kontroliinde kullanilir (Karagéz ve

Yildiz, 2015). Genel olarak basit ve ucuz malzemeler i¢in uygulanmaktadr.

1.7.3.  Sabit Siparis Miktar1 Metodu (Siirekli Envanter)

Bu teknige gore ilk Once her stok diizeyi i¢in maksimum stok diizeyi
belirlenmektedir. Siirekli envanter metodunda, elde tutulan stoklar belli bir diizeyin
altina indiginde toplam stok maliyetini en alt diizeye indirgeyecek sekilde sabit bir
siparig verilir. Bu yontemin etkili uygulanabilmesi i¢in, hastane yonetiminin her

kalem igin toplam maliyeti asgari yapan siparis miktari, siparis noktasi seviyesi ve
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emniyet stokunun hesaplanmasi gerekmektedir (Yilayaz, 2013). Bu sistemde stok
diizeylerinin diizenli olarak izlenmesi ve kontrolii gerekmektedir. Burada ki amag
miimkiin olan en hizli bir bigimde yeniden siparis noktasina ulasip ulagilmadiginin
tespitidir. Siirekli envanter kayitlarinin tutuldugu sabit siparis miktar1 yontemi, siki
ve ciddi kontrol gerektiren yiiksek fiyatli mallarin stoklanmasinda kullanilmaktadir
(Cinar, 2014).

1.7.4.  Sabit Siparis Periyodu Metodu (Periyodik Envanter)

Bu teknige gore ilk Once her stok diizeyi i¢in maksimum stok diizeyi
belirlenmektedir. Stok diizeyleri belirlendikten sonra, siparisler igin belirli bir siire
tespit edilir. Siirenin bitiminde azalan stok seviyeleri maksimum stok diizeyine kadar
siparis verilir (Demir ve Glimiisoglu, 2003). Her stok malzemesi kaleminin miktari,
daha onceden belirlenmis siirelere gore tespit edilir. Malzemenin miktarini belirli bir
stok seviyesine tamamlayacak miktarda siparis verilir. Periyodik envanter
yonteminde siparis zamaninin hesaplanmasinda oldukca dikkatli davranilmasi ve
duyarliliga 6zel 6zen gosterilmesi gerekir. Aksi takdirde, yani siparis siiresinin
gereginden uzun veya kisa tutulmasi halinde maliyet artacaktir. Bu yontemde degisik
zamanlarda ¢ok sayida kontroliin yapilma gii¢liigii disinda bir baska dezavantaj daha
vardir. Yapilan her kontrol sonunda ihtiyaci saptanan siparis miktart farkli oldugu

i¢in satin alma konusunda zorluklarla karsilasilabilir (Tengilimoglu ve Yigit, 2013).

1.7.5. Sabit Miktar - Sabit Periyot Metodu (Se¢cimlik Envanter)

Sabit miktar-sabit periyot yontemi, sabit siparis miktar1 metodu ile periyodik

envanter metodunun bir bileskesi olup asgari-azami envanter metodu olarak da
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bilinmektedir. Bu sistemde, belirli araliklar ile stok seviyesi gozlenir. Elde tutulan
stok miktar, yonetim tarafindan onceden belirlenen stok miktarina ulasmadigi
takdirde yeniden herhangi bir siparis miktar1 verilmez. Sec¢imlik envanter
yonteminde fazla miktarda stoka gerek duyulmaktadir. Kontrol yapilirken, envanter
seviyesi siparis noktasinin biraz {izerinde ise siparig verilmeyebilmektedir (Yilayaz,

2013).

1.7.6. ABC (Always Better Control) Yontemi

Italyan ekonomi uzmani pareto tarafindan gelistirilen yonteme gore biitiin
elemanlarin kiigiik bir boliimii, her zaman en biiyiik etkiye sahiptir. Bu kurala gore
elemanlarin  %20’sinin etkisi %80 olmaktadir. ABC Yontemi, stok kontroli
acisindan stoklarin énem derecesine gore siniflandirilmasi ve kontroliin dnemlerine
bagli olarak uygulanmasimin zorunlu oldugunu ifade eder. Stok kontroliinde
kullanilan en eski yontemlerden biri de ABC analizidir. Stoklari olusturan
malzemelerin oransal olarak karisiminin saptanmasinda ve kullanilmaktadir. ABC
analizinin temel ilkesi stoklarin 6nem derecesine gore siiflandirilmasidir (Yesilyurt
ve ark., 2015). Onemsiz olanlardan, hayati éneme sahip olanlar1 ayirma ydntemi
olarak da bilinen ABC yontemi, stokta bulunan malzemeleri nispi énemlerine goére
siiflandirma metodudur (Gupta ve ark., 2007). ABC yo6ntemi, Pareto’nun kullandig:
"Goériinen ¢ogunluk - Etkili azinlik" ilkesine dayanmakta olup, "Bir olaya kuvvetle
etki yapan unsurlarin sayisi genellikle ¢cok azdir, fakat etkisi olan ¢ogunlugu da goz
ardi etmemek gerekir." anlaminda kullanilmaktadir (Yenersoy, 2011). Stok
kalemlerinin yillik talebin deger olarak toplam i¢indeki dnemine gore ABC gruplari

arasinda siiflandirilmasi en ¢ok uygulama alani bulan yontemdir.
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A grubu: Parasal degeri yiiksek olan, az sayida malzeme A olarak gruplanir.
Toplam parasal degerin yiizde 70 ve 80’ini, toplam malzeme ¢esidinin yiizde 5 ve

10’unu olusturmaktadir.

B grubu: yaklasik parasal degerin ve sayisal olarak Orta degerdeki malzemeler
B olarak gruplanir. Toplam parasal degerin yiizde 15-20’sini toplam malzeme

¢esidinin yiizde 20’sini olusturmaktadir.

C grubu: Parasal degeri diisiik ancak gesit olarak ¢ok sayida malzeme C olarak

gruplanir. Toplam parasal degerin yiizde 10’u, toplam malzeme ¢esidinin yiizde 70-
80’ini olusturmaktadir (Keskin, 2007)

1.7.7. VED (Vital-Essential-Desirable) Yontemi

Saglik kuruluslarinda genellikle tibbi sarf ve ilaglarin kontroliinde kullanilan
metot, ingilizcedeki vital, essential, desirable (VED) kelimelerinin ilk harflerinden
olugsmaktadir. Bu yontem ABC yontemindeki gibi malzemeleri 6nem derecelerine
gore ii¢ grupta toplamaktadir. VED yonteminde 6nem diizeyi malzeme ve ilaglarin
insan hayat1 acisindan tasidigi degere gore belirlenmektedir (Tengilimoglu ve Yigit,
2013). Buna sisteme gore saglik kurulusunda her an stokta bulundurulmas: gereken
malzemeler “V” grubunu, 6nemli olmasina karsin hastanede alternatifi bulunabilen
malzemeler “E” grubunu, bulunmasinda zorunluluk olmayan ancak istege bagh
olarak hastanede bulundurulan malzemeler “D” grubunu olusturmaktadir. “ABC” ve
“VED” yontemi her ikisi de Saghk kurumlarinda ozellikle ilag stoklarinin

kontroliinde bir arada kullanilan yontemlerdir (Yigit, 2014).
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1.7.8. Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

Ford W. Harris’in 1915 yilinda ortaya attig1 bu model, stok modelleri i¢inde ilk
gelistirilen modeldir. Uygulanabilmesi i¢in baz1 kisitlar olmakla birlikte, kosullar
uygun oldugunda etkin sonuglar saglamaktadir (Chase ve ark., 2004). Geleneksel
stok yonetim modeli olarak da ifade edilen bu yontem, iiretimin devamliligini
saglamak ve malzeme stok seviyelerinin diismemesini saglamak icin biiyiik partiler

halinde siparis verme yolunu tercih ederler.

Bu model optimum stok diizeyinin tespitine yarayan bir yontem ve stok ve
siparis maliyetinin toplaminin minimum oldugu siparis miktaridir (Yigit, 2014).
Ekonomik siparis miktar1 yontemi siparis verme, satin alma, stok bulundurma ve stok
bulundurmama maliyetleri géz Oniinde bulundurularak optimum siparis miktarini
tespit etmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin zayif taraflari da
bulunmaktadir. Ciinkii bu yontemde isletmeler icin gercek bir stok kontrol
yonetiminden ziyade biiylik ¢ogunlugunu varsayimlar iizerine kurmus oldugundan

dolay1 ¢ok fazla tercih edilmeyen bir sistemdir.

1.7.9. Tam Zamaninda Stoklama

1970'li yillarda Japon bilim insanlar1 tarafindan ortaya atilan bir yontemdir.
Her tiirlii gereksiz stoklar1 yok etmek ve dolayisiyla kaynaklarin daha etkin
kullanilmasin1 saglayarak verimliligi en st diizeye ¢ikarmak sistemin temel

amacidir. Tam zamaninda stoklamanin prensipleri asagida verilmistir (T6z, 2007):
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e Miisterinin talebi kadar tiretilmeli

e Uretimin hiz1 talep degisimlerine tam olarak uymali

e Ise yaramayan malzeme oran1 hemen hemen sifir olmali
e Hazirlik siiresi ¢ok kisa olmali

e Malzeme, iscilik ve kapasite kaybr sifir olmali

e Insanin egitimine, gelisimine énem verilmeli

Tam zamaninda stoklama terimi yalnizca gerekli malzemenin, gerekli oldugu
miktarda, gerekli kalitede, gerekli oldugu zaman ve yerde bulunmasi durumunu
aciklamaktadir. Sonugta ulasilmak istenen husus, iiretimin ve stoklamanin tiim
asamalarinda israfi onlemektir. Israf 6nlendigi zaman maliyetlerde azalmaktadir.
Ayrica tam zamaninda stoklama sisteminin basarisi tam zamaninda satin alma
sisteminin ne kadar basarili uygulanmasma baghdir. Tirkiye'de ki saglik
kurumlarinda kullanim alam1 ¢ok smirli kalmakla beraber ABD'de saglik

kurumlarinin yarisindan fazlasinda tam zamaninda stoklama sistemi kullanilmaktadir

(Téz, 2007).

Tam zamaninda stoklama, daha c¢ok {iretim yapan isletmelerde kullanilmakla
birlikte hizmet sektorii firmalarinda oldugu gibi imalat dis1 sektorlerde de
kullanilmaktadir. Saglik sektorii hizmet sektoriinde gériinmesine ragmen halen saglik
ve hizmet sektorleri arasinda da onemli farkliliklar bulunmaktadir. Hizmetlerin
stoklanamamasi, sinirli hizmet ve {iriin saglayamamasi saglik hizmetini diger hizmet
sektorlerinden farkli kilmaktadir. Tam zamaninda stoklama dogru uygulanirsa, hasta
bakiminin kolaylastirilmasinda, maliyetlerin diisiiriilmesinde ve hizmet verimliliginin
artisinda biiyiik fayda saglayacaktir. Tam zamaninda stoklamada tedarik¢ilerle uzun
vadeli sozlesmeler yapilmasi nedeniyle biiylik sorumluluklar yiiklenmesi, yakin ve

giivenilir olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Duymaz ve Ergen, 2013).
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1.8. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

Literatiirde malzeme ile ilgili bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlamalardan birisi, saglik hizmetinin verilmesi esnasinda gereksinim duydugu
taginir mal olarak ifade edilmistir (Yigit,2020) Diger bir tanima gdre ise, amaca
ulagmak icin gereksinim duyulan tasimir mallar malzeme olarak tanimlanmaktadir.
Genel bir ifade ile malzeme, bireylerin gereksinimlerini gideren ekonomik mal
olarak tanimlanirken isletme baglaminda ise kullanilmasi veya fayda getiren bir
degere doniismesi halinde gereksinim duyulan mallar olarak tanimlanabilir

(Uzuntarla ve ark.,2015; Tengilimoglu, Yigit, 2017).

Bir saglik kurumu faaliyetlerini kaliteli ve siirekli devam ettirebilmesi i¢in
cesitli tibbi malzemelere ihtiyag duymaktadir. Saglik kurumunun amaglarina
ulasabilmesi igin siirekli ve diizenli bir sekilde tibbi malzeme ihtiyacinin
karsilanmasi gereklidir. Hizmetin ve tretimin sunulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
tibbi malzemelerin istenilen zaman, yer ve miktarda, en uygun maliyetle
bulunabilmesi i¢in malzeme yonetimi saglik kurumlari agisindan 6nemli bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik kurumlarinda tretimin planlanmas: ve kontrol edilmesi siirecinde,
literatiirde genis yer tutan ve kazandirdigi faydalar acgisindan en Onemli
arglimanlardan olan malzeme ihtiya¢ planlamasi iiriin veya iiriin grubuna ait {iretim
planin1 temel alarak, iriinii bilesenlerine ayirarak, iiretim girdilerini miktar bazli
tespit edip saglik kurumlarinda siparis ve kontrol imkani taniyan bilgi sistemi olarak
tanimlanabilir Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi, stok i¢in yapilan yatirimlarin
minimize edilmesi, tretimin ve etkinligin arttirilmasi1 ve hizmeti gelistirmek

amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigidir (Aydogan ve Asal,
2009).
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Hastaneler saglik sisteminin en 6nemli bileseni olup gelismekte olan saglik
sistemlerinin 6nemli bir bilesenidir. Hastanelerin performansindaki iyilestirmeler bir
iilkenin ilerlemesi i¢in olduk¢a Onemli bir rol oynar. Bu nedenle planlama ve
yonetimdeki gelismeler kritik dneme sahip olup siirekli izleme ve gilincellestirme
gerektirir. Yiiksek performansl bir saglik sistemini etkileyen birbirleriyle iligkili 5
onemli Ozellik vardir. Bunlar hesap verebilirlik, verimlilik, kalite, esitlik,

stirdiiriilebilirlik ve dayanikliliktir (WHO, 2020).

Hastanelerde hizmet igin ihtiya¢ duyulan malzemelerin istenilen kalite, zaman,
yer ve siireklilikte saglanmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu faaliyetler
sirasinda hastanelerin yiiklenecekleri maliyetlerin en aza disiiriillmesi etkin bir

malzeme yonetimi sistemi ile miimkiin olmaktadir (Erdem ve Durmus, 2016).

Gereksinim duyulan malzemenin, zamanmnda, yerinde ve miktarinda
bulunmasini saglamak malzeme yoOnetiminde temel amacgtir. Bu sistem, iiretim
stireglerinde bir sonraki siirecin gereksiniminin karsilanmasi temeline dayanan itme

prensibine gore ¢alismaktadir (Kocak, 2008).

Saglik kurumlarinda giinlimiizde hizmet sirasinda tiim siiregclerde ¢ok sayida
malzeme kullanilmaktadir. Birgogu hayati 6nem arz eden bu malzemelerin, istenilen
yer, zaman ve miktarda hazir olmasi i¢in yapilan biitiin ¢caligmalar malzeme yonetimi

olarak degerlendirilmektedir
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1.8.1. Stok Planlamada Wagner-Whitin Dinamik Programlama
Algoritmasi

Kaynak kullaniminin etkin olmasi hususunda yararlanilan yaklasimlardan biri
de stok planlamasidir. Saglik kurumlari, stok maliyetini en aza indirgemeye
calisirken, elinde zorunlu bulundurulmasi gerekli olan stok miktarini da géz oniine
almak durumundadir. Elbette tiim bunlar yapilirken, bazi ek maliyetlerin ortaya
¢ikmamasma da hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Stok maliyetlerini en aza
indirme konusunda kullanilmakta olan bir dizi farkli sayisal yaklasimda
bulunmaktadir. Glinlimiizde stok planlamada en ¢ok kullanilan sayisal tekniklerden
biri de ¢ok asamali problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan dinamik programlamadir.
Dinamik programlama yaklagimlarindan Wagner-Whitin algoritmasinin Tiirkiye’de

bir ¢alismada optimum sonug verdigi goriilmistiir (Durucasu, 2004).

1.8.2. Wagner-Whitin Algoritmasi

Dinamik programlama modeline bagli matematiksel bir optimizasyon islemi
olarak tanimlanabilen bu metot, esas olarak, net ihtiyaglarin karsilanmasi igin tiim
alternatifleri degerlendirmektedir. Siparis ve elde tutma maliyetlerinin toplamini en
aza indirgemeye calisan bu yontem Wagner — Whitin yontemidir (Narasimhan ve
ark., 1995; Senyigit, 2001).

Stok planlamanin her bir doénemindeki ihtiyaglar1 karsilarken, dinamik
programlama modelinden hareket ederek hazirlik ve elde bulundurma maliyetlerini
en aza indirgemeye calisan bir algoritma olarak adlandirilan bu yoéntem Wagner-
Whitin’dir. En basit anlatimla dinamik programlama, ¢oziilmesi ¢ok zor olabilecek
bir sorunu daha kii¢iik sorunlara ayirarak ¢oziime varmay1 saglayan optimizasyon

teknigi olarak adlandirilabilir (Anderson ve ark., 2000). Dinamik programlama
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matematik modeli birbirleri ile baglantili alt sorunlara ayrilabilme 6zelligine sahip
olmast gerekmektedir (Levin ve ark., 1982). Dinamik programlama, birbiri ile
baglantili kararlar serisini ¢6zmek i¢in kullanilan sayisal bir teknik olarak ifade
edilmistir. Bu teknik, kullanilan sistem birbiri pesinden islem goren fonksiyonlara
ayrilmakta ve ardisik iki islem arasinda iliskisel bir baglantt kurulmasi yoluna
gidilmektedir (Karayalgin, 1993). Optimizasyon basamak gergeklestirilmekte olup,
bir sonraki adimin ¢6ziimiinde, bir 6nceki kararin igerdigi bilgilerden yararlanma
yolu kullanilmaktadir. Her basamaktaki ¢oziim, kendi basina problemin ¢oziimii

degildir bu sadece ¢oziimiin bir pargasini belirleyen bilgiyi kapsamaktadir (Halag,
2001).

1.8.3.  Wagner-Whitin Yonteminin Asamalari

Bu yaklasimda, sorunun ilk basamagi birinci asama olarak ele alinarak, her
seferinde bir sonraki basamaga gecilerek "lleriye Dogru En Iyileme" seklinde bir yol
tercih edilebilecegi gibi, ilk ¢6zlim basamagina sorunun son basamagindan baslanip
her seferinde bir énceki basamaga déniilerek "Geriye Dogru En Iyileme" seklinde bir
yol da tercih edilebilir (Dogan, 1995). Wagner-Whitin dinamik programlama
yaklagiminin en onemli unsuru, sorundaki asamalarin belirlenmesi ve doniisiim

fonksiyonlarinin olusturulmasidir.

1.8.4. Neden Wagner-Whitin ?

Bu yontem, stok modelindeki tiim donemler igin iiretme ve elde tutma

maliyetlerini en aza indirmenin yollarini aradig1 ve ¢oziim tirettigi i¢in stoklamada en

25



sik kullanilan modellerin basinda gelmektedir (Taha, 2000). Wagner-whitin dinamik

algoritma modeli ile en diisiik maliyetle en uygun stok diizeyi gerceklestirilmektedir.

Bu ¢aligmada, bir eczanenin malzeme ihtiya¢ planlanmasinin stok planlama
sirecinde dinamik programlama Wagner-Whitin algoritmasinin  kullanilmasi
planlanmistir. Bu kapsamda bir eczanenin verileri alinmig, stok planlama
yapilmasina iligkin dinamik programlama modeli Excel ile bilgisayarda hazirlanmis
ve bu model Wagner-Whitin algoritmasi yontemi ile ¢oziilmiistiir. Sonuglarindan
anlasilacag1 gibi, karar verme yontemleri kullanilarak yapilan stok planlama islemi,

kurumlar agisindan daha elverisli hale gelmistir.

Literatiir incelendiginde, saglik kurumlarinda stok yonetimi konusunda bir¢cok
calisma bulunmaktadir. Ancak saglik kurumlarinda stok yonetimi ve stoklarin
degerlendirilmesi sadece stok kontrol yontemleriyle ele alinmistir. Yapilacak olan bu
caligmanin saglik kurumlarinda stok yonetiminin Wagner-Whitin  dinamik

algoritmasi ile degerlendirileceginden 6zgiin olacag: diistiniilmektedir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada, ¢aligmanin yiriitildiigii eczanenin temin ettigi irlinlerin en
diisiik maliyetle stok planlamasini yapmak amaglanmistir. Caligma sonucunda elde
edilecek bulgular, dogru iriinden yeterli stok tutmak ve gereksiz stok yapmamak

adina olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Arastirmanin Uygulanmasi

Calisma kapsaminda uygulamanin yapildigr isletme Mersin’de faaliyet
gosteren bir eczanedir. Bu eczanenin se¢ilme nedeni stok planlama ihtiyacinin ortaya
¢ikmis olmasi ve eczanenin verilerini paylasmaya izin vermis olmasidir. Eczanenin
en ¢ok temin ettigi lirin kalemlerinin listesi, bu iriinlerin liste fiyati, vergi dahil

depocu satis fiyati, toplam alim miktar1 gibi veriler eczaneden temin edilmistir.

Modele girecek stok kaleminin se¢ciminde Pareto Analizi kullanilmistir. Pareto
Analizi, verileri oncelige veya oneme gore diizenlemede siklikla kullanilan bir
yontemdir. 80/20 prensibini benimseyen bu yontem, girdilerin azinliginin genellikle
ciktilarin goguna yol agtigini iddia etmektedir (Oakland, 2008). Bu nedenle iiriin stok
kalemlerine yonelik birim maliyet ve satin alma adedi bilgileri alinmis, toplam

maliyetlerin  %80’ini ifade eden %20’lik kisimda yer alan stok kalemleri
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belirlenmistir.

Belirlenen iiriinlerin stok planlamasi Wagner-Whitin  dinamik

algoritmasi ile yapilmaistir.

2.3.

Varsaymmlar ve Smirhliklar

Calismanin dayandigi varsayimlar ve tabi oldugu smnirhiliklar asagida

siralanmustir:

Eczane envanter sistemine yapilan girislerin tam ve dogru oldugu,
Ilgili yasal diizenlemelerce de dngoriildiigii lizere kayit dis1 ilag satis
yapilmadig,

Eczane tarafindan temin edilen maliyet verilerinin ger¢ek durumu
yansittigi,

Ilag fiyatlarinda yillik olarak doviz kurunun belirlenmesi veya belirli
ilaclarin gecici olarak ana depolardan tedarik edilememesi gibi dig
etkilerin sabit oldugu,

Ilag satig siirecinde eczacinin belirli ilaglara yonlendirme yapmadigi
varsayilmakla birlikte;

Temin edilen verinin dort aylik bir zaman dilimini kapsamasi,
Calismanin tamamlanma siiresinin Ongoriisii gerceklestirilen tarihi
geemis olmast caligmanin tabi oldugu baslica sinirhiliklar olarak

goriilmektedir.

28



2.4, Calismanin Etik Boyutu

Calismanin kurgusu itibariyle etik kuruldan izin alinmasini gerektirmedigi,
arastirmanin yiiritiilecegi saglik kurulusundan idari izin alinmasmin yeterli oldugu
Oneri stirecinde kararlastirilmigtir. Arastirmanin yiritiildiigii saglik kurulusu olan

Dinger Eczanesi’nce verilen 18 Aralik 2020 tarihli idari izin Ek-1’de goriilmektedir.
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3. BULGULAR

3.1. Pareto Analizi Bulgular

Stok planlamasinin yapilacagi iirinlerin belirlenmesinde kullanilan Pareto
Analizi dogrultusunda toplam 25 iirlinlin toplam maliyeti hesaplanmis, bu {iriinler
kiimiilatif olarak en yiiksek maliyetten en diisiik maliyete dogru siralanmistir. Analiz

sonucunda 13 iirlin kaleminin maliyetlerin %80’ini olusturdugu belirlenmistir (Sekil
3.1).

25000,00 120,00
20000,00 100,00
80,00
15000,00
60,00
10000,00
40,00
o ““llll o
' — AN N <t N O 0N D —— AN NN O 0N — AN N '
EEEE5EE5555 8 eS8 8 8
5SS S5 S5 5555 222 EEEEEEEEBEEE
PRRRRRRRR 55 5555555500000 5

mmmm Toplam Fiyat === Kiimiilatif Fiyat

Sekil 3.1. Uriinlere Iliskin Pareto Analizi

Eczacinin da goriigleri alinarak Pareto Analizi dogrultusunda one ¢ikarilan

tiriin kalemlerinden ilk ikisinin (iiriin 1=A ilaci, {iriin 2=B ilac1) stok planlamasinin

yapilmasi kararlastirilmistir.
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3.2 Wagner-Whitin Algoritmasi Bulgular:

Pareto analizi dogrultusunda segilen iki {riin kaleminin stok planlanmasi
asamasinda Wagner-Whitin yontemi kullanilmigtir. Calismanin bu bdoliimiinde
Wagner-Whitin algoritmasi kullanilarak en diisiik toplam maliyeti veren optimal stok
miktar1 hesaplanmistir. Bu algoritma, elde bulundurma maliyetlerini en diisiik
miktarda tutmayi hedefler. Bu dogrultuda, donem basi stoklar sifira indirgenir.
Calisma kapsaminda kurulan modelde donem basi stoklarinin optimum Seviyede

tutulmasini saglayacak stok planlamasinin yapilmasi amaglanmustir.

Modelde kullanilacak olan formiilasyon ve notasyonlar asagida verilmistir:

t : Donem sayis1

J : Gegerli donem

j*+1  : Bir sonraki donem

Dt : t donemindeki talep miktari

A : t donemindeki lojistik maliyeti

Ct : t donemindeki satin alma maliyeti
ht : t donemindeki stok maliyeti

It . t donemindeki stok miktari

J, J*1, .... K donemleri i¢in j+1°den k’ya kadar talebi karsilama maliyeti:
Mjk = Aji1 + Cjsa * Qjua + X4y ht * XEZL,, Dr k=123,....,N
minimum maliyetli satin alma:

Fk = minosi<k (Fj + Mjk) F1,F2, F3,...... FN FO0=0

Belirlenen iki iirlin kaleminin stok planlamasinin yapilmasi planlanmistir.

Lojistik maliyeti, eczane ile anlasmali depo arasindaki mesafeden yola ¢ikilarak
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hesaplanmistir. Stok maliyeti ise eczane i¢in ddenen kira bedeli ve aylik katlanilan
giderlerden yola c¢ikilarak hesaplanmistir. Eczaneden 2021 yili Eyliil, Ekim, Kasim
ve Aralik ayina ait veriler alinmis, 2022 yil1 Ocak, Subat, Mart ve Nisan ayina iligkin

stok planlamas1 yapilmistir. Temin edilen veriler Cizelge 3.1°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.1. A ve B Ilacina iliskin Veriler (TL)

Eyliil Ekim Kasim Aralik
At 51,88 54,02 56,09 58,50
Cta 0,93 0,88 1,01 0,93
Cts 0,02 0,02 0,02 0,02
Dta 120 130 120 140
Dts 610 550 500 500
hta 9,20 9,36 9,38 9,53
hts 1,90 1,93 1,94 1,97

3.2.1. A llacina iliskin Hesaplamalar

3.2.1.1. Birinci Donem Hesaplamalari

F1 = mino<j<i (Fo + Moz1)
Fo=0
Fi=Fo+ A1+ C1*D1=0+51,88 +0,93*120 = 163,48
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3.2.1.2. ikinci Dénem Hesaplamalari

Bu periyotta 2 alternatif bulunmakta, siparis 1. veya 2. donemde
verilebilmektedir. Bu iki alternatif hesaplanip, maliyeti en diisiik olan segilmektedir.
Bu hesaplamalar sonucunda stok bulundurma maliyetinin de hesaplanmasi sebebiyle
ilk alternatif daha yiiksek maliyetli bulunmus, dolayisiyla 2. alternatif se¢ilmistir.

F2 = minogj<2 [(Fo + Moz2); (F1+M12)]

Alternatif 1: Fo + Ay + C1(D1+D2) + hiDs = 0 + 51,88 + 0,93(120+130) + 9,20%130
= 1480,38

Alternatif 2: F1 + A2 + C2D> = 163,48 + 54,02 + 0,88*130 = 331,9

F2 = min (1480,38 ; 331,9) = 331,9

3.2.1.3. Uciincii Déonem Hesaplamalari

Bu periyotta 3 alternatif bulunmakta olup bu alternatifler arasindan maliyeti en
diisik olan secilmektedir. Uciincii periyotta siparis verilerek stok bulundurma
maliyetine katlanilmamasi alternatifi en diisiik maliyeti saglamaktadir.

Fs = mino<j<3 [(Fo+Mo3); (F1+Ma3); (F2+M23)]

Alternatif 1: Fo + A1 + C1(D1+D2+D3) + hi(D2+D3) + h2D3
=0+ 51,88 + 0,93(120+130+120) + 9,20(130+120) + 9,36*120 = 3819,18
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Alternatif 2: F1 + A2+ C2(D2+D3) + haD3
= 163,48 + 54,02 + 0,88(130+120) + 9,36*120 = 1560,7

Alternatif 3: F2 + A3 + C3D3 = 331,9 + 56,09 + 1,01*120 = 509,19

Fs = min (3819,18; 1560,7 ; 509,19) = 509,19

3.2.1.4. Dordiincii Donem Hesaplamalari

Bu periyotta 4 alternatif bulunmakta olup bu alternatifler arasindan maliyeti en
diisiik olan se¢ilmektedir. Siparisin 3. donemde verildigi ve 1 donemlik stok tutma
maliyetine katlanilan alternatifin en diisiik maliyeti sagladig1 belirlenmistir.

Fa = minogj<a [(Fo+Moa); (F1+Mu4); (F2+M2s); (Fs+Mas)]
Alternatif 1: Fo + A1 + C1(D1+D2+D3+D4) + h1(D2+D3+D4) + ho(D3+Ds) + haDs
=0 + 51,88 + 0,93(120+130+120+140) + 9,20(130+120+140) + 9,36(120+140) +

9,38*140 = 7860,98

Alternatif 2: F1 + Az + C2(D2+D3+Ds) + ho(D3+Da4) + haDa
= 163,48 + 54,02 + 0,88(130+120+140) + 9,36(120+140) + 9,38*140 = 4307,5

Alternatif 3: Fo+ As + Cs(Ds+Da) + hsDa = 331,9 + 56,09 + 1,01(120+140) = 650,59

Alternatif 4: F3 + A4+ C4D4 =509,19 + 58,50 + 0,93*140 = 697,89

F4 = min (7860,98; 4307,5 ; 650,59 ; 697,89) = 650,59
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3.2.2. B ilacina iliskin Hesaplamalar

3.2.2.1. Birinci Donem Hesaplamalari

F1 = minos<1 (Fo + Mo1)
Fo=0
Fi=Fo+ A1+ C1*D1=0+ 51,88 + 0,02*610 = 64,08

3.2.2.2. ikinci Dénem Hesaplamalari

Bu periyotta 2 alternatif bulunmakta, siparis 1. veya 2. donemde
verilebilmektedir. Bu iki alternatif hesaplanip, maliyeti en diisiik olan segilmektedir.
Bu hesaplamalar sonucunda stok bulundurma maliyetinin de hesaplanmasi sebebiyle

ilk alternatif daha yiiksek maliyetli bulunmus, dolayisiyla 2. alternatif secilmistir.
F2 = mino<j<2 [(Fo + Mo2); (F1+M12)]

Alternatif 1: Fo + A1 + C1(D1+D2) + hiD2 = 0 + 51,88 + 0,02(610+550) + 1,90*550
=1120,08

Alternatif 2: F1 + A> + C2D2 = 64,08 + 54,02 + 0,02*550 = 129,1

F2=min (1120,08 ; 129,1) = 129,1
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3.2.2.3. Uciincii Dénem Hesaplamalar1

Bu periyotta 3 alternatif bulunmakta olup bu alternatifler arasindan maliyeti en
diisik olan secilmektedir. Uciincii periyotta siparis verilerek stok bulundurma
maliyetine katlanilmamasi alternatifi en diisiik maliyeti saglamaktadir.

F3 = mino<j<3 [(FotMos); (F1+M13); (F2+M23)]

Alternatif 1: Fo + A1 + C1(D1+D2+D3) + hi(D2+D3) + hoD3
=0+ 51,88 + 0,02(610+550+500) + 1,90(130+120) + 1,93*500 = 1525,08

Alternatif 2: F1 + A2+ C2(D2+D3) + haD3
= 64,08 + 54,02 + 0,02(550+500) + 1,93*500 = 1104,1

Alternatif 3: F2 + A3 + C3D3 = 129,1 + 56,09 + 0,02*500 = 195,19

Fs = min (1525,08 ; 1104,1 ; 195,19) = 195,19

3.2.2.4. Dordiincii Donem Hesaplamalari

Bu periyotta 4 alternatif bulunmakta olup bu alternatifler arasindan maliyeti en
diisiik olan se¢ilmektedir. Dordiincli periyotta siparis verilerek stok bulundurma

maliyetine katlanilmamasi alternatifi en diisiik maliyeti saglamaktadir.

Fa = mino<j<4 [(Fo+Moa); (F1+Mu14); (F2+Mzs); (F3+Msa)]
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Alternatif 1: Fo + A1 + C1(D1+D2+D3+D4) + h1(D2+D3+D4) + ho(D3+Ds) + haDy
= 0 + 51,88 + 0,02(610+550+500+500) + 1,90(550+500+500) + 1,93(500+500) +
1,94*500 = 5940,08

Alternatif 2: F1 + A2 + C2(D2+D3+Ds) + ho(D3+Das) + haDs
= 64,08 + 54,02 + 0,02(550+500+500) + 1,93(500+500) + 1,94*500 = 3049,1

Alternatif 3: F2 + As + Ca(D3+Da) + hsDs = 129,1 + 56,09 + 0,02(500+500) +
1,94*500 = 1175,19

Alternatif 4: F3 + A4 + C4D4 = 195,19 + 58,50 + 0,02*500 = 263,69

F4 = min (5940,08; 3049,1 ; 1175,19 ; 263,69) = 263,69

3.2.3. Optimal Stok Miktarinin Belirlenmesi

Iki ilag kalemi icin de diisiik maliyetlere gdre hangi periyotta siparis verilmesi
gerektigi belirlenmistir. A ilact i¢in siparis donemleri ve katlanilan maliyetler

Cizelge 3.2°de 6zetlenmistir.

Cizelge 3. 2. A Ilacina iliskin Coziim Tablosu

i1 i 1 2 3 4
1 0 163,48 | 148038 | 3819,18 | 7860,98
2 1 331,9 1560,7 43075
3 2 509,19 650,59
4 3 697,89
Optimum coziim | 163,48 331,9 509,19 650,59
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A ilacinin siparis optimizasyonu i¢in 1., 2. ve 3. donemlerde siparis verilmesi
en diisiik maliyetli seceneklerdir. Yalnizca dordiincti donem siparisinin 3. donemde
verilip bir donemlik stok maliyetine katlanilmasi gerektigi belirlenmistir. B ilac1 i¢in

siparis donemleri ve katlanilan maliyetler Cizelge 3.3°te 6zetlenmistir.

Cizelge 3. 3. B Ilacina iliskin Céziim Tablosu

i1 i 1 2 3 4
1 0 64,08 1120,08 1525,08 5940,08
2 1 129,1 1104,1 3049,1
3 2 195,19 1175,19
4 3 263,69
Optimum ¢oziim 64,08 129,1 195,19 263,69

B ilacimin siparis optimizasyonu icin 4 donemde de siparis verilmesi en diisiik

maliyetli secenek olarak belirlenmistir.
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4. TARTISMA

Literatiirde saglik sektoriinde, 0Ozellikle eczanelerde malzeme ihtiyag
planlamasina iliskin oldukga sinirli ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle, malzeme
ihtiya¢ planlamasina iliskin karar verme siireglerinde yoneticileri destekleyecek
yaygin olarak kabul edilen bir ger¢ceve bulunmamaktadir (Bialas ve ark., 2020).
Ayrica her isletme icin gecerli tek bir stok yonetim modeli yoktur. Isletmelerin kendi
siire¢ ve parametrelerine gore bu planlamayr yapmasit ve bu siireci yOnetmesi

onerilmektedir (Forcina ve ark., 2017).

Bir {iniversite hastanesinin ndrosirurji boliimiinde malzeme ihtiya¢ planlamasi
sisteminin kurulmasi adma caligmalar yapilmig, ameliyatlar i¢in kullanilan tiim
malzeme, ekipman ve ilaglar belirlenmis, kodlama sistemi olusturulmus,
malzemelerin tedarik siireleri belirlenmistir. Bu sistem ile malzemelerin yonetiminin
ve temininin daha etkin bir sekilde yapilacagi sonucuna varilmistir (Yiiksel ve

Celikoglu, 2001).

Bir baska c¢alismada, buzdolabi isletmesine yardimci sanayi olarak hizmet
veren bir liretim isletmesinde Wagner-Whitin algoritmasi kullanilarak taleplerin
tamamini karsilayacak ve toplam maliyeti minimum kilacak aylik {iretim ve stok
miktarlar1 belirlenmistir. Calisma sonucunda stok planlamasinin, sayisal karar verme
yontemlerinin kullanilarak uygulanmasinin isletmeler acisindan daha elverisli

sonuglar dogurdugu ifade edilmistir (Durucasu, 2004).

Bir dagitim a1 icin ¢ok donemli siparis biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
Wagner-Whitin algoritmasi kullanilmig, temin siirelerinin donem biiyiikliigiinden
hem kisa hem de uzun oldugu dagitim sistemlerinin stok yonetiminde de ele

alabilecek bir matematiksel model gelistirilmistir (Celebi ve Bayraktar, 2009).
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Ticari ara¢ tiretimi yapan biiyiik 6lgekli bir fabrikanin envanterinde yer alan
gazli amortisOr ve sanzumanin optimum siparis miktarini olusturacak periyot sayisini
ve verilecek siparis miktarini belirlemek adina bir ¢alisma yapilmstir. Silver-Meal
ve Wagner-Whitin stoklama modellerinin kullanildigi ¢alismada Wagner-Whitin
modelinin, en diigiikk toplam maliyeti verdigi ve dinamik ortamlarda herhangi bir
uyumsuzluk gostermeden en uygun siparis politikasini ortaya koydugu belirlenmistir
(Cevik, 2012).

Savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir firmanin siparis optimizasyonunun
saglanmasi amaciyla Wagner-Whitin algoritmasi kullanilmigtir. Calisma sonucunda
5 doénemlik ihtiyacin 1,2 ve 4. donemlerde siparis verilmesi ile maliyetin minimize

edilebilecegi hesaplanmistir (Yarar, 2016).

Hizli tiiketim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada, Wagner-Whitin
algoritmast kullanmilarak 6 aylik stok planlamasi yapilmistir. Calisma sonucunda,
emniyet stoku ihtiyaci kadar siparis verilerek, stok maliyetlerinin optimum seviyede
tutulmas1 ve servis seviyesi kaybi yasamaksizin stok planlamasi yapilmasi

saglanmigtir (Goren, 2021).

Literatiir incelendiginde, saglik kurumlari iginde hizmet veren hastane
eczanelerinde ve bagimsiz eczanelerde stok kontrol ve yonetiminde genellikle ABC-
VED yo6nteminin kullanildigi belirlenmistir (Boker ve Cetin, 2020; Khurana ve ark.,
2013; Nigah, Devnani ve Gupta, 2010; Oztiirk, Ersoyoglu ve Isikgelik, 2021; Uygun
ve Yigit, 2016; Uygun ve Yigit, 2017; Vaz vd., 2008; Yigit, 2014). Ila¢ stok
yonetiminde Wagner-Whitin algoritmasmin kullanildig1 c¢alisma sayisi oldukca

siirlidir.
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Saglik hizmetlerine yonelik talebin belirsiz olmasi, malzeme ihtiyag
planlamasini zorlagtirabilmektedir (Parildar ve Akyiirek, 2021). Yetersiz stok telafisi
miimkiin olmayan sonuglar dogurabilecegi i¢in bu siirecin 6zellikle saglik sektoriinde
hizmet sunan isletmeler tarafindan oldukca dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir.
Oncelikle ihtiya¢ planlamasi yapilmadan 6nce malzemelerin birbirlerine gére dnem
derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda hem malzemelere hem de stok

siireclerine en uygun yontem kullanilarak ihtiya¢ planlamasi yapilmalidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Malzeme yonetimi saglik sektoriinde hizmet sunan isletmeler i¢in oldukca
onemli bir siirectir. Bu siirecin en 6nemli islevlerinden biri, malzeme ihtiyacinin
dogru zamanda, dogru teknikle ve dogru miktarda Ongoriilebilmesidir. Stokta
bulundurulmasi gereken malzeme miktarinin dogru bir sekilde belirlenmesiyle hem
hizmet sunumunda yasanmast muhtemel aksakliklarin 6niine gecilebilirken hem de

kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi saglanabilmektedir.

Isletmelerin giderlerinin énemli bir béliimiinii ifade eden stok maliyetlerinin en
aza indirilebilmesi i¢in malzeme ihtiya¢ planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle eczaneler gibi mevsimsel/dénemsel sartlardan etkilenen ve
rekabetin yiliksek oldugu isletmelerde miisterilerin taleplerini eksiksiz bir sekilde

karsilamak i¢in bu planlama dikkatli bir sekilde yapilmalidir.

Bu aragtirmada bir eczanenin malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapilmasi
amaglanmig, Oncelikle planlama yapilacak stok kalemleri Pareto Analizi ile
belirlenmis, bu tiiriin kalemlerinin stok planlamast Wagner-Whitin yontemi ile
yapilmistir. Calisma sonunda eczanenin stokta bulundurmasi gereken malzeme

miktarlar1 ve en diisiik maliyeti saglayacak siparis donemleri belirlenmistir.

Wagner-Whitin yontemi, stok bulundurma ve siparis verme maliyetlerini
birlikte degerlendirerek siparis maliyetlerini en aza indirgeyecek stok miktarlarinin
planlanmasini saglayan dinamik programlama algoritmasina sahip bir yontemdir. Bu
aragtirma sonucunda, dort donemlik A ilaci ihtiyacinin sipariglerinin 1., 2 ve 3.
Doénemde, B ilacinin ise her donem verilmesi gerektigi belirlenmistir. Boylelikle

maliyeti minimize eden en uygun siparis modeli bulunmustur.
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Fazla stok bulundurmanin veya gereken stoku bulundurmamanin sonucunda
ortaya cikabilecek sorunlarla karsilasmamak igin isletmelerin ihtiyacina, iiriin
cesidine, talep miktar1 ve yapisina uygun bir stok kontrol yontemlerine basvurmasi
gerekir. Ozellikle eczanelerin stok ydnetiminin etkili sekilde yapmas1 biiyiik énem
tagimaktadir. Eczanelerin uygulayacagi dogru stok kontrol modeli, en az maliyetle

optimum siparis miktarini saglayacaktir.

Eczanelerde stok sorunlari hem kisa hem de uzun vadede isletmenin karliligini
ve misterilerin veya hastalarin goziinde degerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Wagner-Whitin  algoritmasinin talebin belirsiz oldugu ilag sektoriinde stok
yonetiminde kullanilmasinin verimli sonuglar verdigi belirlenmistir. ilaglarm ihtiyag
planlamasi ve stok yonetiminde Wagner-Whitin algoritmasinin kullanilabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle donemler arasi ihtiyacin farklilastigi, stok kisitinin sdz
konusu oldugu veya minimum stok bulundurmanin gerektigi farkli senaryolarda bu
algoritma tercih edilebilir. Ilaglara yonelik stok planlamasi yapilacak calismalarda
birden fazla eczanenin verileri kullanilarak, birden fazla yOntemin sonuglari

karsilastirilarak genellenebilir sonuglar elde edilebilir.
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OZET

Saghk Kurumlarinda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi ve Stoklarin Wagner-Whitin
Dinamik Programlama Algoritmasi ile Degerlendirilmesi

Saglik sektoriinde hizmet sunan isletmelerin malzeme ihtiya¢ planlamasi siireglerini
etkin bir sekilde yiiriitmesi olduk¢a Onemlidir. Eczanelerin stoksuz kalma
durumundan kisa ve uzun vadede olumsuz etkilenecegi diisiiniildiigiinde malzeme
ihtiyag planlamasma &nem vermeleri gerektigi aciktir. Isletmeler farkli malzeme
ihtiya¢ planlamasi kapsaminda farkli yontemler tercih edebilmektedir. Bu calismada
bir eczanenin malzeme ihtiya¢ planlamasi Wagner-Whitin yontemi ile yapilmistir.
Ihtiya¢ planlamasi yapilacak olan malzemelerin belirlenmesi igin ilk olarak Pareto
Analizi yapilmistir. Pareto Analizi ile malzeme ihtiya¢ planlamasi yapilacak iiriin
kalemleri onceliklendirilmis ve belirlenmistir. Sonrasinda bu iiriin kalemlerine iliskin
ihtiyaci tespit etmek i¢in Wagner-Whitin yontemi asamalarina uygun olacak sekilde
uygulanmistir. Calisma sonucunda eczanenin elinde bulundurmasi gereken malzeme
miktarlar1 hesaplanmis, isletmeye bazi dneriler getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Eczan, Stok, Wagner-Whitin
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SUMMARY

Material Requirements Planning in Health Institutions and Evaluation of
Stocks with Wagner-Whitin Dynamic Programming Algorithm

It is very important for businesses providing services in the health sector to carry out
material requirements planning processes effectively. Considering that pharmacies
will be adversely affected in the short and long term by the lack of stock, it is clear
that they should give importance to material requirements planning. Businesses may
prefer different methods within the scope of different material requirements
planning. In the present study, material requirements planning of a pharmacy was
made with the Wagner-Whitin method. First of all, Pareto Analysis was performed to
determine the materials for planning. With the Pareto Analysis, materials were
prioritized and determined. Afterward, the Wagner-Whitin method was applied in
accordance with the stages in order to determine the need. As a result of the study,
the number of materials that the pharmacy should have was calculated and some
suggestions were made for the business.

Keywords: Pharmacy, Stock, Wagner-Whitin
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