GIRIS

Arastirma problemi (sorun)

Rekabet kosullari ve iletisim vasitalarindaki gelismeler, 6zellikle ticari
kuruluslari, farkh olduklarini kabul ettirmek ve bu farkliigi da duyurmak
gayretine ydneltmigtir. Bu kapsamda farklihgi ifade edebilmek amaciyla kendini
tanitabilecegi bir kimlige sahip olmak édnem kazanmistir. Kurum kimligi olarak
ifade edebilecegimiz bu kavramin tanimlanmasi ve glvene dayali olarak
algilanabilmesini  temin etmek bu maksatla kurum hedefleri olarak
belirlenmeye baslamistir.

“Kurum kimligi denilince birgok kisinin aklina gelen ilk seyler; kurulugun
logosu, kullandigi renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olsa da, bu unsurlar,
bu kavrami belitmede ve aciklamada yetersiz kalmaktadir. Oysa kurum
kimligi; bu goérsel unsurlari igine alan kurumsal tasarimin yani sira kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana
gelmektedir” (Bozkurt, 2004:111).

Yukarida ifade edilen kurum kimligi unsurlari esas alinarak “kurum
kimliginin olusturulmasi, halkla iliskiler uygulamalarinin en genis faaliyet
sahasidir denebilir. GUnki kurum kimligi, organizasyonun butin gérinimlerini
kapsamakta ve iletisimin b0tin fonksiyonlarini icermektedir” (Jefkins, 1995a:
33). Kimlik olusumu amaciyla 6zellikle kurum ici halkla iligkiler faaliyetlerinin,
en kapsaml bigimiyle kurum calisanlarina yoénelik olarak uygulanmasi da

gerekli gértilmektedir.



“Onemli kurum fonksiyonlarindan biri olan halkla iligkiler, drgiit ve onun
gruplar arasinda kargilikli anlayig, isbirligi ve gtvenin saglanmasi ve 6rgutsel
amaglarin basariimasi gayesiyle 6rgut icindeki ve digindaki tim planh iletisim
¢abalarini ifade etmektedir. Halkla iligkiler yoneticileri, 6rgitin dis gevresiyle
olan iletisiminden sorumlu oldugu kadar calisanlar arasindaki iletisim ve
iligkilerin pozitif yénde ilerlemesinden de sorumludur. Bu agidan bakildiinda,
halkla iliskiler uzmanlan igin, érgitiin disg hedef kitlesi kadar, i¢ hedef kitlesi
yani calisanlari da &nemli bir hedef kitledir. GlnUmuzde halkla iligkiler
uzmanlarinin sorumlulugu ise; planlanmig faaliyetlerle cift yonli bir iletisim
slreci baslatarak, tatmin dizeyi ylksek personel iligkilerini bir gliven ortami
icinde gelistirmektir” (Becerikli, 2000:73).

Yukarida kisaca ele alindigi gibi, kurumsal kimlik ile given arasinda
karsihkli  etkilesim daima s6z konusudur. Glven saglamayan bir kurumsal
kimligin, beklenen etkiyi gbstermesinden sbéz edilemez. Goértinen kimlik
yaninda go6zle goérilemeyen degerlendirmeler de ©&nem kazanmistir.
Goérlnenin  yaninda yasanmis olanlar ve edinilmis birikimler de s6z
konusudur. Gériinen ve bilinenlerin gliven olusumuna etkileri veya guavenilir
olmanin kurumsal kimlige ve dolayisiyla da kurum imajina etkileri buyik
6nem kazanmistir. Bu cercevede yapilacak niteliksel ve mevcut niceliksel
arastirmalar cercevesindeki niceliksel ¢dézimlemeler ile kurumsal kimlik
olusumunda glven faktérinin énemi ve etkileri, kurum ici halkla iligkiler

uygulamalari kapsaminda incelenecektir.



Aragtirmanin birinci bélimunde “guven kavrami” farkli ydnleriyle ele
alinarak tanimlanmaya calisilacak ve kurumsal kimlik olusumu anlaminda
degerlendiriimesi yapilacaktir.

ikinci bélimde ise yine bu tezin esasini olusturan “kurumsal kimlik
kavrami1”, kurum kimligi unsurlarinin agiklanmasi ve bu konudaki
uygulamalar ele alinacaktir. Ayrica, kurumsal kimlik olusumunda halkla
iligkiler uygulamalarinin énemi ve kurumsal kimlik olusumunun amacini
olusturan kurumsal imaj ile etkilesimi ile glven faktérinin bu kapsamda
degerlendirimesi yapilacaktir. Ayrica Omer Bakan tarafindan 2004 yili Kasim
ayinda 520 denek ile yapilan arastirma kapsaminda kurumsal imaj olusumunu
etkileyen temel faktorler incelenecektir (Bakan,2005:147-164).

Uciinci béliimde, kamuoyu arastirmalarinin kavramsal olarak nitelikleri
incelenecek, guvenilirligi ve gecerliligine iliskin esaslar incelenecektir..

Kavramsal agiklamalar sonrasi dordincu bdélimde ise, mevcut
arastirmalardan elde edilen neticeler 1siginda yapilacak Iincelemede, Tiirk
Silahli Kuvvetleri (TSK)'nin kamuoyu nezdinde kabul gérmis olan
guvenilirligi  érneklem olarak alinacak ve kurumsal kimlik ¢6zimlemesi
yapilacaktir.

Yapilacak calismalar sonrasinda, TSK’nin kurumsal  kimlik
¢bzimlemesinden istifade edilerek, guvenilir bir kurum olmaya yo6nelik
kurumsal kimlik olusturma gayretleri icin bir referans olusturulmaya

calisilacaktir.



Tezin konusu

Kurumsal kimlik olusumunda, kurum i¢i glvenin yaratiimasi ve bunun
kurum disina yansimalarinin halkla iligkiler uygulamalari cercevesinde
incelenmesi, guvenilirligi arastirmalarla belirlenmis bir kurumun kurumsal kimlik
¢6zimlemesi ile guvenilir kimlik olusumundaki referanslarin belirlenmesi bu

tezin konusunu olusturmaktadir.

Tezin amaci

Uretim amagl firmalarin artisina baglh olarak 6zellikle misteri odakli
pazarlama stratejilerinin uygulandigi ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde,
kurum ve kuruluglar igin “ taninirhik” ve “guven” olusturmanin daha da énem
kazandigi degerlendiriimektedir. Bu énem, kurulus ve 6rgutleri “gavenilir bir
kimlik olugturma” ve hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmaya yéneltmistir.

Onemi her gecen giin daha da artan “kurumsal kimlik” ve givenilirlik
gelisim surecinde “kurumsal imaj”a olan etkileri, temel uygulama olarak éne
ctkan halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda degerlendiriimesi, bu niteliksel
arastirmanin amacini olugturmaktadir.

Tezin amacinda da ifade edildigi gibi Maslow’un ihtiyaglar piramidinde,
fizyolojik ihtiyaglardan sonra  ve sosyal ihtiyaglarin hemen 0&ncesinde
karsilanmak Uzere yer bulan “glven” duygusunun, yasanan sosyal ¢evrede
iletisim uygulamalari kapsaminda etkilerinin degerlendiriimesi  de giderek
6nem kazanmaktadir.

“GUnimuUzde toplumun énemli bir kesimi, hem devlet ve hem de 6zel

kesim kuruluglarindan belirli gérevler beklemektedir. Yénetim yaptigr her



eylem ve islemin gerekgesini bitiin agiklidiyla topluma agiklamak zorunda
almaktadir. Bir baska anlatimla ginimdzdn halki, ydnetimlerden hem
gerekce hem faaliyetlerle ilgili bilgi istemekie hem de kendinde hesap
sorabilmek glcunl gérmektedir’ (Kazanci, 2004: 1) .

Halkla iligkilerin temelde iki genel amacinin oldugu go6rtlmektedir.
Bunlardan birincisi; kurum veya kuruluglarin yonetimleri agisindan 6nem
tasiyan yoneticilerin halkin tepkilerini, ¢esitli konulara iliskin inanglarini ve
egilimlerini bilme, anlama istegini yerine getirmektir. Ikincisi ise; 6zellikle
kurum ve kuruluslarin Grin veya hizmetlerinin tlketicileri olan potansiyel
kitleleri ilgilendiren, halkin firma veya kurulugun amagclarini 6grenme isteginin
tatmin edilmesidir. Birinci amacin iyi algilanmasi ve buna goére ikinci amacin
iyi sekilde vyerine getirmesi de kuruma olan glveni olumlu ydnde
gelistirmektedir.

GUnimizde 6zellikle kurumlarin ve firmalarin “givenilir bir kimlik
olusturma” ve hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmaya agirlk vermeleri,
kurumsal kimlik olusumunda “guven” faktérind ve bu kapsamda yapilacak

incelemeyi 6nemli kilmigtir.

Kuramsal cerceve

Kavram ve terimler
Arastirma kapsaminda temel kavramlar olan ve arastirma konusunu
olusturan guven, kurumsal kimlik kurumsal imaj ve kamuoyu arastirmalari

kavramlari niteliksel olarak incelenecektir.



Kurum kimligi kavrami; “bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun
kimligini ifade eder. Bu kimlik, 6érgatte ¢alisanlarin davraniglari, 6rgutin iletigim
bicimleri, felsefesi ve goérsel unsurlarindan olugur. Bir 6rgat kollektif olarak,
gelismis net bir kimlik gelistirmek ve Uyelerini duygusal olarak kendisine
baglamak igin degerler ve normlara sahip olmaldir. Bir isletmenin bir kimlige
ihtiyac duymasinin baslica nedenleri 6rgat icerisinde calisanlarin kurulus ile
butinlesmelerini saglamak, 6érgut disinda ise diger 6rgutlerden, rakiplerden
ayirt edilmek ve onlardan siyrilabilmektir” (Okay, 2004:37-38).

“Toplumda faaliyet gbsteren her kurum, kurulug ve &rgatin bir kimligi
vardir. Orglt kimligi bir érgiitin yaptigi  bitiin faaliyetlerin veya bircogunun
ortak ydnetiminden meydana gelmektedir. Orgiit kimligi bir érgitin “Kim
Oldugunu, Ne Yaptigini, Nasil Yaptigini” ortaya koyar “ (Okay, 2004:37-38).

Kurumsal imaj ise “bir kurulusun calisanlari, hedef gruplari
(masteriler, ortaklar vs), ve kamu Uzerinde kurum kimliginin etkisi sonucunda
ortaya cikmaktadir. organizasyonun/kurulugun kimligi araciigiyla kisilerde
organizasyon hakkinda bir goéris, resim ve dislUnce olusmaktadir. Kamu-
oyunda kurulus hakkinda olugsmus olan bu yabanci resim yalnizca soyut bir
izlenimdir. Gergeklige cok yakin olabilir, fakat onunla tam olarak o&rtiismez.
Kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu dustnce ile hedef grubunun sahip
oldugu distincenin 6rtismesi durumu ise ideal imaji olusturacaktir” (Okay,
2004: 64-66).

“Kurum kimligi, Kurum imajinin olusumuna neden olsa da ikisi farkli

kavramlardir. Kisaca belitmek gerekirse kurulus hakkinda bir kimsenin



disindiga, goérdagld veya tanimladidi olusumun birincisi fiziki, ikincisi ise
hayali bicimidir “(Jefkins, 1995b: 320).

“Orgitiin kimligi kurulusun kendi resmini tanimlarken, érgiit imaji yabanc
resmi tanimlamaktadir. Yani imaj kimligin sosyal alandaki projeksiyonudur.
imaj olmasi istenilen, kimlik ise gercekte var olandir” (Okay, 2004: 64-66).

“Glven” kavrami ise bu ¢alismada kullanilan niteligi ile toplumlarin
ve gruplarin biraraya gelmesinde, birlikte igbirligi icinde calismasinda ve
iletisimde énemi blyUk olan, sosyal bir yapistirici olarak gérilen ve sosyal
dizenin ayrilmaz bir parcasi olarak nitelendirilen, yabanci literatirde de
“social trust” olarak isimlendirilen sosyal glveni ifade etmektedir. Glven
dendigi zaman, iliskisi olmakla birlikte, kisinin kendi gu¢ ve kabiliyetine olan
6zglveni degil, sosyal glven kastedilmektedir. Kisisel guven veya
kisilerarasi guven kavrami ile ginlik yasam icinde bireyin kendi dig
dinyasinda iletisim ve iligki icinde bulundugu ya da tanimadigi Kkisilere,
kurumsal given kavramiyla da bireylerin devlete, cesitli kurumlara veya
sisteme karsi hissettigi gliven duygusu anlatiimaya c¢alisiimaktadir.

Kamuoyu arastirmalari, “belirlenmis bir kiimeyi temsil ettigi distnulen
belirli sayidaki kisiye énceden belirlenmis sayida soru sorma ve cevap alma
isi olup, érnekleme ydntemiyle elde edilen sonuglarin s6z konusu kiimenin
batand icin gecerli tahminleri vermesi olarak tanimlanabilir (Yegenoglu, 1988
(Ih:1). Kamuoyu arastirmasi, halkin tartismalara katilmasi gelismeler,
sorunlar, kararlar hakkinda dugtncesini aciklamasi ve sistemin saglikli

islemesi bakimindan énemlidir “ (Guz, 2005:95)



Tark Silahli Kuvvetleri (TSK), kurumsal kimlik yapisiyla ve kurumsal
kimlik unsurlarinin halkla iligkiler uygulamalarn ydnidyle arastirmaya konu
edilmektedir.

Kuramsal tartisma

Bu calismada timdengelim bilimsel yaklagimi  kullanilacaktir.
“Timdengelim veri olan bazi 6ncullerden yola cikilarak ve bazi kurallara
uyularak sonuglara ulasan bir kanitlama yoludur “(Serper ve Girsakal, 1989:
22). TSK’nin kurum imajindaki given unsuru ve kurumsal kimlik yonuyle
degerlendiriimesi, kamuoyu arastirmalarindan yola ¢ikilarak ortaya
konulacaktir.

“Bir kuramin gecerliligini  kanitlamak veya belirli sartlar altinda
uygulanabilirligini  test etmek, timdengelim arastirmalarinin karakteristik
Ozellikleridir. TUumdengelim arastirmalarini baslatan varsayim arastirmanin
sonunda red veya kabul edilir’ (Serper ve Gursakal, 1989: 24). Bu arastirmada
da TSK’nin guvenilir bir kurum oldugu belgesel tarama ydnteminden elde
edilecek ikincil veriler dogrultusunda incelenecek ve glvenilir bir kurumsal imaj
saglanmasinda, kurumsal kimligin mutlaka guvenilirlik olgusu ile birlikte
geligtiriimesi gerektigi varsayimi sinanacakiir.

Arastirma sorunlar / varsayimlar

TSK’nin guvenilir kurumsal kimligi, belirgin ve ayirt edilir kurumsal kimlik
unsurlarindan kaynaklanmaktadir.

TSK’nin kamuoyu nezdindeki guvenilir kurumsal imaji, glven saglayan

kurumsal kimliginden dogrudan etkilenmektedir.



Tezin yontemi

Calismada birbirini tamamlayan iki yéntem kullanilacaktir. ilk olarak yazili
kaynaklar ve internetten veri toplanarak niteliksel arastirma yapilacaktir.
Muteakiben kamuoyu arastirmalarina dayandirilacak sonuca gére TSK’nin
kanitlanmis guvenilirligi dikkate alinarak timdengelim yéntemi ile kurumsal
kimlik olusumundaki guven etkisi niteliksel verilere gbére sorgulanacaktir.

Arastirmalar, Turkiye'deki kamu kuruluglarina yoénelik son bes yil da
yaplimis olan kamuoyu arastirmalar c¢ergevesinde ele alinacaktir. TSK’'nin
kurumsal kimlik unsurlarinin incelenmesi ise kokli ve genis kapsami
dolayisiyla kurumsal kimlik unsurlar basliklar altinda genel olarak
degerlendirilecektir.

Kurum imajindaki given unsurunu inceleyen bu arastirmada belge
tarama yontemi kullanilacaktir. “Belge tarama; rapor, kitap, ansiklopedi,
istatistik yilligr vb. yazili ve basili eserlerden veri toplama teknigidir’ (Serper
ve Gursakal, 1989: 106). “Konuya iliskin her tarli kayit, belge, esya,
malzeme ve yapitlar arayip bulma, okuma ve inceleme, kaydetme ve
degerlendirme calismalarinin tim0 belge taramaya dahildir “(Arikan, 2004:
105-106).

Bu ybntemde “kaynak olarak kullanilan belgelerde bir degdisme s6z
konusu olmayacagindan veri toplama isleminde guvenilirlik en Ust dlzeye
cikabilir’ (Serper ve Girsakal, 1989: 107) ve “bunlarin degerlendirmesi ve
yorumu arastirmaya ve amaca goére degisebilir (Arikan,2004: 106). Bu
arastirma kapsaminda, mevcut olan kaynak ve kamuoyu arastirmalarindan

da bu nedenlerle istifade edilecektir.



Kapsam

Glven olgusu ve kurumsal kimlik unsurlari, kapsamlarinin ¢ok genis
olmasi nedeniyle arastirma konusu ile sinirh ve iletisim uygulamalari
boyutunda ele alinacaktir.

Kurumsal kimlik olusumunda given faktéri ele alinirken ise psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi konuyla ilgili diger calisma
alanlarindan c¢ok, iletisim biliminin metotlari ve siniriliklar cergevesinde
niteliksel ve niceliksel bir inceleme yapilacaktir.

Aragtirmanin kapsami, yukarida ifade edilen kurumsal kimlik olusumu ve
glven kavramlari ile sinirlandirilan 6érneklem Uzerinden yapilacaktir. Bu
kapsamda TSK 6rnedi bu kavramlar igerisinde ¢6zimlenecek ve 2000’li

yillara ait kamuoyu arastirmalari esas alinacaktir.

Sinirhihklar

Arastirmaya temel teskil eden glven, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
halkla iligkiler kavramlari, arastirma amacina yoénelik olarak ana esaslari
dikkate alinarak agiklanacakiir.

TSK 6rnegi ¢dzimlemesi ise, siyasi yorumlardan uzak ve glvenlik
sinirlamalari élcistiinde olmak Uzere, kamuoyuna acik kaynaklardan ve daha
6nce yapilmis olan kamuoyu guvenilirlik anketlerinden istifade ile
incelenecektir.

Turk Silahl Kuvvetleri'nin kamuoyu nezdindeki guvenilirligini sorgulayan
¢cok sayida kamuoyu arastirmasi yapilmistir ve yapilmaya devam edilmektedir.

Bu arastirmalardan 2000’li yillarda yayimlanan; Universitelerin, siyasi partilerin,
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uluslararasi kurumlarin, sivil toplum &6rgltlerinin ve gbérece kokli arastirma
sirketlerinin yapmis oldugu kamuoyu arastirmalari arastirma kapsaminda
incelenecektir. S6z konusu kamuoyu arastirmalarinin tercih edilmis olmasinin
nedeni glncel olmalaridir.

Yukaridaki agiklanan niteliklere paralel olarak BBC Dlnya Servisi igin
Gallup’un (Eylil 2005), Sonar Arastirma’nin (Eylal 2005), Kimar Arastirma
Sirketi’nin - (Nisan  2005), Avrupa Birligi'nin  resmi arastirma birimi
Eurobarometer'in (Mart 2005), Anarin (Ocak 2005), Gazi Universitesi’nin
(Ocak 2005), Dogu Akdeniz Universitesi'nin (Eyliil 2004), Tirk Kamu-Sen’in
(Temmuz 2004), Bogazici-istanbul Bilgi-Sabanci Universiteleri’nin (Mart
2004), Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etldler Vakfi'nin (Mart 2004), Dokuz
Eylil Universitesi’'nin (Aralik 2003), Ari Hareketi ve Strateji-Mori Sirketi'nin
(Mayis 2000) yapmis olduklari toplam 12 kamuoyu arastirmasi
incelenecektir. Ayni kurum ve kuruluglarin 2000 sonrasinda yapmis olduklari
kamuoyu arastirmalarindan en gincel olani arastirmaya dahil edilmistir.

Ayrica Omer Bakan tarafindan 2004 yili Kasim ayinda 520 denek ile
yapilan arastirmada kurumsal imaj olusumunu etkileyen temel faktorler
incelenecek ve sonuglart bu arastirma konusu ile sinirh olarak

degerlendirilecektir (Bakan,2005:147-164).
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BOLUM I

GUVEN KAVRAMI

1.1 Guven Kavrami

1.1.1 Given Kavraminin Tanimi

Kurumsal kimlik olusumunda glven faktéri konulu arastirmada o6ncelikle
glven kavraminin incelenmesi gerekli goérilmektedir. Glven kavrami bireysel
anlamda korunma ve varligini sirdirme olarak algilanirken, toplumsal yasam
anlaminda ise itimat etme ve inanma olarak kullaniimaktadir.

Bireysel anlamda glven kavraminin ele alindidi bilimsel modellerden biri
Maslow’un ihtiyaglar teorisidir. “1960’larda insan davraniglarina agiklik
getirmek Uzere ortaya clkan Abraham Maslow’'un modeli, iki varsayimi
icermektedir. Birincisi, insanlarin her davranisi belli bir ihtiyaci gidermeye
yOneliktir ve ikinci varsayim ise teorilerin sirasi ile ilgilidir. ihtiyaclarin hiyerarsik
sirasl; fizyolojik ihtiyaglar, givenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, kendini gésterme
ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir “ (Silah, 2001: 72).

Maslow’un ihtiyaglar piramidinde fizyolojik ihtiyaclar kargilandiktan sonra
hissedilen ikinci ihtiya¢ tlrG guven ihtiyacidir. Tehlikelerden uzak, dengeli,
kaygisiz ve korkusuz bir yasam, glven ihtiyacinin karsilanmis oldugu
anlamina gelmektedir. “Maslow’a go6re insanlar fizyolojik ve guvenlik
ihtiyaclarini tatmin etmedikce sosyal ihtiyaclar duymayacaklardir’ (YUkselen,
1994: 45). Kisiler veya toplumlar ancak fizyolojik ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik hayati zorunluluk oldugu takdirde, micadele amaciyla glven

duygularini ikinci plana atabilmekte ve gerektiginde hayatlarini hige
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saymaktadirlar. Toplumsal anlamda hayat alani olan vatan savunmasi buna
bir 6rnek olabilmektedir.

“‘Modern ve demokratik toplumlarda, her kesimiyle kamu ydnetiminin ve
6zel kesimin kargilikli glivene dayah iligkiler gelistirmesi artik zorunluluk
olmustur” (Kazanci, 2004:29). Kisilerin fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
blylk oranda sorun olmadigi distnuldigtnde, her tirli sosyal ve yasamsal
gereklerin kargilanmasi asamasinda guvenilirlik veya glven duymak birinci
6nceligi almaktadir. Ancak gelismekte olan ve geri kalmis toplumlarda
fizyolojik ihtiyaglarin kargilanmasi halen sorun oldugu igin bazen glven
duygulari ikinci plana atilarak varolma muicadelesine girisiimekte ve
gUndmizde terdrin temel nedenlerinden birini olusturmaktadir.

Varolmak ve varhigini surddrebilmek glvene dayali duygulardir. Bu
bireysel olarak algilanabilecegi gibi toplumsal olarak da kullanilabilecek bir
olgudur. Bu ybnlyle guven kavrami hem bireylere ait icgUdisel bir duygu
olarak hem de toplumlar ilgilendiren sosyolojik bir algi olarak
incelenebilmektedir. Konu bu bigimi ile ele alindiginda gtiven kavraminin farkli
anlamlarinin  da incelenmesinde yarar goérllmektedir. Bu arastirma
kapsaminda ele alinacak olan gldven kavrami, fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi sonrasi toplumsal ve sosyal yagsam surecinde, bireysel duygular
ve bu duygularin butinlesmesi ile ortaya ¢ikan toplumsal duyguyu ifade eden
anlamda incelenecektir. Ancak Oncelikle kavramsal tanimin agiklanmasinda
yarar gértilmektedir.

Gulven, fiziksel bir olgunun yaratacag etkiye yoénelik kargl tarafin

hissedecegi bir duygunun tarifi olmasi nedeniyle, yazili olarak tanimlanmasi
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olduk¢a zor bir kavramdir. Bu ylUzden, given kavraminin, éncelikle sézlik
anlamlarina bakilarak ele alinmasi ile daha anlasilir ortak noktalar tespit
edilebilecedi degerlendiriimektedir. Bu yodnlyle yapilan arastirma sonucunda
tespit edilen bazi tanimlar agagida belirtilmigtir.

Tark Dil Kurumu’nun Tirkce Sozltigu (2005) glven kelimesini; korku,
cekinme ve kugku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat; ydreklilik,
cesaret gibi anlamlarda tarif etmistir. Ayrica, guven duymak ifadesini,
glvenmek, inanmak seklinde agiklamistir.

Oxford ingilizce Sézliikkte ise giiven, “bir kisi ya da nesnenin bazi
Ozellikleri ya da niteliklerine veya bir ifadenin dogruluguna itimat etme
(confidence) ya da bel baglama (reliance)” olarak agiklanmaktadir.

Merriam Webster Sozlik sosyal givenin tanimini, biri veya bir seyin
karakteri, glcl, kabiliyeti veya dogruluguna 6nceden inanma (reliance)
seklinde tanimlamaktadir.

Blylik Larousse Soézliikk ve Ansiklopedisi gliveni; kendi degerine ve
sansina olan inangtan kaynaklanan clret, cesaret olarak belirtmis, karsi
ybnlyle de itimat, baska bir kimseye, bir seye timuiyle inanan, gtvenen bir
kimsenin duygusu, islerin siyasi durumun halka verdigi emniyet duygusu
seklinde agiklamistir.

Meydan Larousse Ansiklopedisi'nde ise gliven; birine veya birseye bel
baglayan kimsenin icindeki duygu, kendine itimat, cesaret, yureklilik olarak
tanimlanmaktadir.

Sozluk anlamlari incelendiginde guven duygusunun, temel olarak inanma

ve itimat kavramlari ile i¢ ice girdigi ve karsilikl olarak birinin digerini tarif eden
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kavramlar olduklar goértulmektedir. O halde bu kavramlari da mukayeseli
aciklamakta yarar gértulmektedir.

itimat (confidence), kavrami genellikle giiven (trust) kavrami ile benzer
anlamda tanimlanmaktadir. itimadin ingilizce kargiligi olan confidence
kelimesi, Turkge’de pek c¢ok durumda glven ve inan¢g anlaminda da
kullaniimaktadir. “itimat (confidence), daha c¢ok aligkanlik haline gelmis
beklentileri anlatirken guven, bireysel bir karar verme konusudur ve
alternatifler arasinda secim yapmayi gerektirir. Kapicinin ertesi gin kapiya
ekmek birakacagina inanma (confidence) itimat durumunu gdsterirken, yeni is
arkadasinin dostca yaklasimi veya markasi bilinmeyen bir Grinin tercih
edilmesi bir risk almayi ve glveni (trust) gésterir. Glven risk kosullarinin
farkinda olundugunu varsayarken, itimatta bu yoktur” (Misztal, 1996:16,
Karacimen, 2004:62). inanmanin temelinde de bir olgu veya disiincenin
kabull bulunmaktadir.

Gulvenin, dyelerinin ortaklasa paylastidi normlara dayali, dizenli, dirist
ve igbirligi yéninde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir. "Bu
normlar. Tanri veya adalet gibi derin ‘degderler’ hakkinda olabilir. Fakat ayni
zamanda, davranis kodlari ve calisma hayatina iliskin standartlar gibi dinyevi
konulari da ele alir. Ornegin bir doktorun bize bilingli olarak bir zarar
vermeyecegine glveniriz. Clnkl doktorun tip mesleginin standartlarina ve
Hipokrat yeminine bagh kalacagini varsayariz” (Fukuyama 2000:41-42).

Tanimlar incelendiginde, given duygusunun inanma ve itimat kavramlar
ile agiklanmaya calisildigi gérilmektedir. Bu kavramlar da soyut oldugu igin

tanimlarin algilanmasi gig¢ olabilecektir. Bu ylzden glven kelimesinin isim fiil
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yapilarak kullanimi, algilama icin daha vyararli olabilecektir. Sézllik
arastirmalari bu ydnde geligtirildigi zaman, Turk Dil Kurumu Turkge
Sozliginde yer alan “glvende olmak”, “gliven duymak”, “gliven kazanmak” ve
“‘glven vermek” gibi kavramlari kullanarak glven incelemesine yonelik ilgi
sahasinin daha iyi belirlenebilecegi degerlendiriimektedir.

Maslow’un ihtiyaclar teorisinde de belirtilen bigimiyle glvende olmak
kavrami; hayatta kalma (beka), korunma veya sade anlatimi ile korkusuz bir
yasam olarak ele alinmaktadir. Bu anlami ile glven kavrami bu ¢alismanin
kapsami disinda tutulacaktir. Diger tamlamalarla ifade edilen glven
kavraminda ise karsilikli iletisim ihtiyacinin varligi séz konusudur. Turk Dil
Kurumu Turkge Sézliginde “glven duymak” glivenmek, inanmak, “glven
kazanmak” kendisine inandirmak ve “glven vermek” ise glven duygusu
uyandirmak, itimat telkin etmek seklinde aciklanmistir. Anlasilacagi Uzere
taraflarin s6z konusu olacagi bu kullanimda, gtven kavrami iletisim temelinde
degerlendiriimektedir.

Bu arastirma kapsaminda esas alinacak glven kavrami, korunmaya
ybnelik bireysel duyguyu kapsami diginda birakarak, beklentilere dayanan ve
belli riskleri de gbze almayi gerektiren iletisim temelinde itimat duygusunu
icerecektir.

Glven kavraminin tanimini daha iyi algilayabilmek amaciyla, kavramin
gunlik yasamimizdaki algilanig veya uygulanig bicimini de incelemek gerekli
gbrulmektedir. Guven konusu, insanlarin bagka insanlarla, devletle veya cesitli
kurumlarla olan iligkilerinin dogasiyla yakindan iligkilidir. Glven duygusunu

insandan ve onun iginde yasadigi toplumdan bagimsiz distinmek mimkin
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degildir. GUnk{ yanliz olarak yasamak kisiyi givensizlige itecektir. Toplum iginde
yasamak ve bir de o topluma ait oldugunu hissetmek, sosyolojik anlamda glven
duygusunun temelini teskil etmektedir. Gliven olmaksizin bireysel ve toplumsal
hayatin anlamli, huzurlu ve saglikli bir sekilde islemesi imkansizdir.

“Glven sorunu, insanlar aras! ve insanlarin devlet ve kamu kurumlariyla
olan iligkilerinin dogasiyla da iligkilidir ve bireysel ve toplum olarak yasamda
biylk ve énemli bir isleve sahiptir. ilk incelenmesi gereken gliven ve giivenle
ilgili kuramsal tartismalardir. Bu nedenle niteliksel bir analiz yapiimasi
gereklidir” (Erdogan, 1998: 154)

Glven kavramini, kullanim alanlari itibariyla inceledigimizde, Ozellikle
sosyal bilimlerin farkh alanlarinda degisik yaklasimlarla tanimlandiklarini
gbrmekteyiz. “Psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, sosyobiyoloji, politik
bilimler ve tarih gibi literattrlerin her biri, konuya kendi disiplinlerinin mercedi
ve slizgecinden yaklasmistir. Bu farkli perspektiflerin birlestigi nokta, sosyal
slrrecin (igbirligi, koordinasyon, performans gibi) ¢dézimlenmesinde glvenin
anahtar bir rol oynadigidir” (Lewicki, Bunker, 1996:115, Karacimen, 2004: 56).

Worchel, glveni inceleyen farkli perspekiifleri 3 grupta toplamaya
calismigtir:

“Kigilik teorisyenlerinin bakis acisi: Bu teorisyenler glivenmeye
g6nallulukteki (readiness) bireysel kisilik farkhliklarini ve belirli gelisimsel ve
sosyal icerikteki faktorleri (ki bunlar génullalagu sekillendirir) incelemiglerdir. Bu
seviyede guven, insanlarin kisiliginin derinlerinde kék salmis duygu, beklenti
veya inan¢ olarak kavramlastinimis ve kaynagi bireylerin erken psikolojik

gelisiminde géralmustar.
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-Sosyolog ve ekonomistlerin bakig acisi: Bu agidan guven kurumsal bir
fenomen olarak incelenmistir. Bu durumda glvenin hem kurumlarin iginde ve
kurumlar arasinda bir fenomen olarak hem de bireylerin girdikleri bu kurumlara
olan gaven olarak kavramlagtiriimasi mimkanddr.

-Sosyal psikologlarin bakis acisi: Sosyal psikologlar bireyler arasindaki
iliskiler Uzerinde yogunlagsmislardir ki bu iligkiler bireysel ve grup seviyesindeki
glveni yaratan veya yikan bir nitelige sahiptir. Bu seviyede giiven bir iste diger
tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir ve cesitli faktérler glvenin geligimini
veya sUrddrdlmesini artirabilir ya da engelleyebilir” (Lewicki, Bunker, 1996: 115
Karagimen, 2004: 57).

Belirlenen agidan sosyal iligkilerin veya sosyal sistemin niteligi, bireysel
seviyede uyum ve davranisa olan ilgiyle aciklanir. Bireysel yaklagim igerisinde
s0z konusu bakis agilarinin degerlendirmesi yapildiginda asagidaki sonuglar
elde edilmektedir.

“jlk yaklagim; duygular (feelings), heyecanlar (emotions) ve bireysel
degerlere 6nemi wvurgular. Goven, bireysel kisilik degiskenlerinin bir
fonksiyonu olarak gértlar. Bu acidan durastlik, isbirligi anlayisi, sadakat,
ictenlik (sincerity), Umit veya fedakarlikla yakindan iligkilidir ve bazen bu
kavramlarla kangtirilir.

-ikinci yaklagimda giiven, daha cok kollektif bir nitelik olarak gérilir ve
bdylece toplumun kurumsal yapisina (fabric) uygulanabilir bir nitelik tasir. Bu
yolla érnegin esnek uzmanlagsma veya post-fordist bir imalat organizasyonu,
glvene dayanan bir sistem olarak etiketlenirken, bir Gretim modu olarak

Fordizm, distk guvenli bir sistem olarak tanimlanir. Gaven, Dbelirli
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organizasyonel hedefleri basarmak igin duzenlenebilen sosyal bir kaynak
olarak goralar.

-Ugiincii yaklagim ise giiveni, belirli bir toplumun Gyelerinin eylemleriyle
desteklenen degderli bir kamu varligi (public good) olarak goértr. Bu durum
6rnegin Tocqueville’nin sivil, yurttas (civic) topluluguna iligkin klasik taniminda
bulunabilir. Bu topluluk, givenin sosyal yapisina, isbirligine ve kamu ruhlu
vatandaslarin aktivitelerine dayali olarak goéralir” (Misztal, 1996, 14,
Karagimen, 2004: 58).

Kurumsal kimlik olusumuna yénelik ¢alismalarda esas alinmasi gereken
bakis acgisi agirlikli olarak ikinci yaklagim temelinde sosyolog ve ekonomistlerin
bakis acgisi olacaktir. Ancak bakis agilar arasinda keskin sinirlar ile bir ayrim
s6z konusu olamayacagi icin diger bakis acilari ve yaklagimlar da dikkate
alinabilmektedir. Ozellikle kurum ici calismalarda kurum calisanlar arasindaki
iletisim boyutunda sosyal psikologlarin bakis agisi da belli oranda 6énem

kazanmaktadir.

1.1.2 Guven Tipleri

Kisinin kendisine olan 6zguveninin disinda, sosyal iligkilerin bir 6zelligi
olarak glven duygusu, Kisilere ya da kurumlara karsi hissedilmek (zere
baslica iki gruba ayrilabilir. Giddens'a (1998:89, Karacimen, 2004: 65) gore,
“pirbirlerini ¢ok iyi tantyan ve uzun sdreli tanisiklik temeli Gzerinde, birini
6burinin gbzinde guvenilir kilan nitelikleri kanitlanmis bireyler arasinda

kurulan guvene ‘kisisel ya da kisiler arasi giiven’ demek mimkinddr.
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Kisilere duyulan given, goéranir bagliliklart kapsar  ve belirli eylem
alanlarindaki diger kisilerin dtrastligane iligkin isaretler aranir.

Kigiler arasi guven, bir toplumda genel olarak insanlara guvenilip
glvenilmedigiyle ilgilidir. Aile fertleri, akraba, arkadas, es ve dosta duyulan
glven degildir. Kisilerin temel olarak ddrist olduklarina, bu c¢izginin disina
cikanlarin istisna  olusturduguna  inanip  inanmamayla  alakalidir
“(Esmer,1999:23 Karagimen, 2004: 65).

Kisisel glvenin disinda, sistemin kurumlarina duyulan guiveni “kurumsal
guven” olarak ele almak mimkinddr. Kurumlarin ve bu kurumlarda yer alan
kigilerin tutum ve davranislari zaman igcinde o kurum ve sonrasinda da
sistemin battndne iligkin giiven/glvensizlik diizeyini etkileyebilmektedir.

“Kigisel glveni inceledigimiz zaman; Eric Erikson, dogumdan bir yasina
kadarki dénemi "temel guvenin" olustugu bir dénem olarak kabul eder”
(Kasatura, 1998:36 Karagimen, 2004: 66). “Anne ile ¢ocuk arasindaki her
olumlu iliski bu temel given duygusunun c¢ekirdegini olusturur. Bu saglikli
gelisim, cocugun sadece kendine degil, ayni zamanda dis didnyaya karsi
glven duymasini saglar. Bakicinin ilgi ve sevgisine inang, temel givenin ve
sonraki tim glven bigimlerinin baglhk girisiminin 6zGnd olusturur. Bu durum
daha ilk dénemlerden itibaren given deneyimlerinin karsilhkligini gbzler 6niine
serer” (Giddens,1998: 94 Karacimen, 2004: 66).

“Temel glven, dinyaya genel bir yénelim, cocuklugun erken agsamalarinda
olusan tutumlar ve proto-pratikler kimesidir. Temel glven, blytdukge diger
insanlarla olan deneyimlere bagl olarak zenginlesir veya zedelenir. insanin

tim Kisiliginin ve dinyaya kars! tutumunun temelini olusturur. Sadece fiziksel
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glvenlik ve ihtiyaglarla degil, kisinin ontolojik givenligiyle de ilgilidir. Glvenin
psikolojik ve Kkultrel temelini olusturur” (Solomon, Flores, 2001:54,57
Karagimen, 2004: 67). " ‘Ontolojik guvenlik’, glvenlik duygularinin ¢gok énemli
bir bigcimidir ve ikisi arasinda psikolojik agidan buylk bir iliski bulunmaktadir.
Ontolojik gtivenlik, codu insanin kendi 6z kimliklerinin strekliligine ve ¢evredeki
toplumsal ve nesnel eylem ortamlarinin sabitligine duyduklari itimattir. Dis
cevreye duyulan temel glvendir. Daha ¢ok kisisel glivenden kaynaklanir ve
yasam boyunca slren bir bagkalarina glven duyma gereksinimi olusturur
“(Giddens,1998:113 Karagimen, 2004: 66).

“Temel glven” genellikle Gzerinde duUsunilmeden ve durulmadan
baslamasi ve dinyaya genel bir ybnelim saglamasina ragmen, "basit
glven" Gzerinde dusuntdlmeyen ve durulmayan bir sey olarak kalmayi
surdiren guvendir, dikkatsizliktir. DUgtnce UrGnU degildir. Kuskunun mutlak
yoklugudur. "Hicbir dislUnceyi, bilingli tercihi, arastirmayi, gerekcelendirmeyi
gerektirmeyen glvendir." (Solomon, Flores, 2001 :79 Karagimen, 2004: 67).
Bebeklerin ilk bakicilarina duyduklari gliven basit gtivendir.

" ‘KOr guven’ basit guvenden farkli bir glvendir. Kér guven ihlale ve
ihanete maruz kalmis guvendir, aldaticidir. Kér guvende, guvensizlik kanitlari
kendisine sunuldugu halde kigi bu kanitlara bakmayi kabul etmedigi gibi onlari
inkar eder. Aslinda gercekler gorllir ama gérmek reddedilir” (Solomon, Flores,
2001:83 Karagimen, 2004: 67).

“ ‘Sahici glven’ ise kanitlara ve ihanet olasiliklarina agiktir. Hem dislnce
UriinGdlr hem de kendisine ve baskalarina karsi diiristtir. itimat ve iyimserlik

kadar, kusku ve belirsizlikten olusur. Dikkatini iligkinin kendisine yogunlastirir.
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Gulven ile glvensizligin slregiden hassas bir dansidir, taahhUt sinamalaridir,
iliskinin dikkatle incelenerek, tekrar tekrar degerlendiriimeye tabi tutulmasidir.
Duygusal bir beceridir’ (Solomon, Flores, 2001:125 Karacimen, 2004: 67).

“Glvenin sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek oldukga
gUctlr. Zaten glven Kkadltarin bir unsuru olarak karsilikli iligkilere dayanir,
sosyal ve dinamik bir yapiya sahiptir. Ancak ihlal edildiginde goérinir hale
gelmektedir. En belirgin hali dirtst davranilmadiginda ve yalan séylendiginde
gerceklesir. insanlar bazi durumlarda belli bir kigiye her yoéniyle
glvenmektense, belli konularda ya da belli alanlarda givenir. X kisisine x
konusunda givenmek, bu durumu ac¢iklamaktadir. Burada séz konusu olan
‘kosullu given’dir. Bunun sinirlarini belirlemek zor olsa da belli alanlardaki
yetkinlik, belli kigilere kosullu glven duyulmasini saglayabilir” (Solomon,
Flores, 2001 Karagimen, 2004: 68).

“Kisinin kendine kargi duydugu guven olan ‘6zgiven’, becerilere sahip
olmanin getirdigi giivendir. Ozgiivende insanin kendi 6z elestirel yeteneklerine
glvenme becerilerini varsayan saglkh bir kugskuculuk vardir. Guven,
6zguvenle yakindan ilgilidir. Bagkalarina givenmek belli bir 6zglven gerektirir
ve kendisine glvenmeyen kisi baskalarina da gtivenemez. Gii¢ bir durumla
karsilasan birey kendine ya da dogru davranma yetenegine givenemediginde,
baskalarinin da kendisine giivenecegine glivenemez. Gliven tesis etmenin
hem pratigini hem de stratejisini, 6zglven tesis etmek olusturur’ (Solomon,
Flores, 2001:144, 146 Karagimen, 2004: 68).

“Glvenin tipleri, bir batinin tamamlayici pargalari niteligindedir. Birbirinin

ziddi ya da alternatifi degildir’ (Giddens, 1998:92 Karacimen, 2004:66).
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Kurumsal kimlik olusumunda dikkate alinmasi gereken glven kavraminin
temelinde bu yaklagimlar UGzerinde durulmasi ve yapilacak calismalarda
degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir. Ancak tarihi sUre¢ igerisinde yasam
kalitesindeki gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni riskler bu yaklasimlarin da

degismesine neden olmustur.

1.1.3 Givensizlik Tipleri

Glven kavrami ele alinirken, 0&zellikle kurumsal kimlik unsurlan
kapsaminda glvensizlik duygusu veya given kaybi gibi kavramlarla tarif
edilen duygunun da ele alinmasi yararh olacaktir.

“Aile, soy ve hisim gruplar etrafinda 6rilen baglarin hakim oldugu ve
bireyin, hiyerarsik bir dizen icinde isgal ettigi yerle tanimlandigi dénemde
guvenlik, esas olarak, bir topluluga dogrudan aidiyet temelinde saglanir ve bu
topluluk baglarinin gicline bagh olurdu. Toplumlarda, elbette glvensizlik de
mevcuttur. Ama bu glvensizligin tasiyicisi olanlar, toplulugun bagimlihk ve
glvence sistemlerinden kopmus birey ve gruplardir’ (Castel 2004: 15-16).

“Olusturulmasi igin uzun bir sireg, blyluk bir ¢aba gerektiren glvenin
yikilmasi bir anda olabilir ve bunun igin tek bir eylem, tek bir s6z yeterlidir. Bu
acidan glven ve glvensizlik olusumu ve etkileri simetrik degildir. Givenli bir
eylem ya da s6z, guvenin olusum sUrecine sadece bir katki saglarken
guvensizlige sebep olacak bir durum, bir davranis her seyi yikip yok
edebilecek bir nitelige sahiptir. Ancak glven ihlali ile glven ihanetlerini de
birbirinden ayirmak gereklidir. Her ikisi de hayal kirikhdi, Gzintl yaratsa da

buna yol agan kisinin niyeti ve nedenleri énemlidir. Bir taahhidln isteyerek ve
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bilinerek, durist davraniimayarak yerine getiriimemesi ile elde olmayan
kosullar nedeniyle veya istenmeden gerceklestiriliememesi farkh durumlardir.
Beklentilerin karsilanmamasi durumunda guven zarar gorir. Ancak her seye
ragmen glven zamanla ve sebatla, yeniden tesis edilmeye aciktir. Glveni
yeniden tesis etmek demek, yeni yapilar olusturmak, dizenli pratikleri yeniden
canlandirmak, Kkarsilikh etkilesimleri yeniden kurmak demektir. Glvenin
yeniden tesis edilmesini mimkuin kilacak unsurlar ise umut, affetme, empati ve
tazminattir” (Solomon, Flores, 2001:67,164 Karagimen, 2004:56).

“Bilinenin aksine, hata yapmak, bir kimsenin bagkalarinin glvenini
kazanmasina engel olmaz. En basit haliyle gliven, kusursuzluk degil gerceklik
Uzerine kurulur” (Duncan 2002: 145).

Kurumsal kimlik olusumu ve idamesi siUrecinde guvensizlik kavrami da
bizim igin blylk énemlidir. Saglanacak glvenin ne kadar kirillgan oldugu ve
uzun slre¢ gerektiren glven olusumunun ne kadar kisa surede zarar gordigu
daima g6z 6ninde bulundurulmalidir. Bu &zellikle ekonomi alanindaki
uygulamalarda daha fazla hassasiyet gerektirmektedir. Givensizlik sonrasi
yeniden glven olusumunun bazi zamanlarda imkansizligi da bilinmelidir. Bu
kapsamda guvensizlik kavramini incelemekte yarar gérilmektedir.

“Okul, is, aile ve toplumsal yasantimizda beklenmeyen kéti olay
sonucunda guvensizlik ortaya cikmaktadir. Glvensizlik insanda i¢c ve dig
uyarilar sonucu ortaya cikan duygusal bir yasantidir. Psikolojik agidan ele
alindigr zaman, Freud’a gére glvensizlik iki ayri grupta incelenebilir; objektif

guvensizlik ve nevrotik givensizlik.
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- Objektif Guvensizlik : Dis dinyanin algilanmasi sonucunda meydana
gelen rahatsiz edici bir duygusal yasantidir. Kisinin i¢c dinyasindaki subjektif
duygulardan dogan sikinti yerine, dis dinyadaki gercek bir tehlikenin birey
tarafindan idrak edilmesi ve sikinti duyulmasidir. Bir basarisizlik ya da iflas gibi
bir durumda kargilasilan guvensizlik bu tip bir givensizliktir.

- Nevrotik Guvensizlik : Genellikle i¢ gldilerden gelen bir tehlike sonucu
olusan  glvensizliktir. ~ Objektif  gUvensizligin  nevrotik  guvensizlige
déndsmemesi igin Kisinin problemleriyle savasmasi, objektif ¢6zim yollari
bulmasi gereklidir’ (Kasatura,1998:34 Karagimen, 2004: 71).

“Erick Fromm ile baslayan yeni Freudcu akim ise psikoanaliz biyolojik
ybénelimini, kaltirel ve c¢evresel ybne dogru kaydirmistir. Onlara gore
glvensizligin temeli toplumsal surecle atilir. Dolayisiyla bireyin cevre ile
iligkisini farketmesinden 6nce guvensizligin olmasi mimkin degildir. Biyolojik
ihtiyaglar, toplumsal normlara uyan yollarla tatmin edilmedigi zaman, Kisi
huzursuzluk, guvensizlik ve kaygi tasir. Glvensizlik ve kaygi, tatmin ihtiyaci ile
bu tatmini toplumsal normlara uygun olarak karsilama arasindaki ¢atismadan
dogar. Nevrotik glvensizlik ise toplumsal glvensizligin subjektif olarak
hissedilmesidir. Dolayisiyla gutvensizlik, ¢cevrenin deger 6lculerine bagh olarak
ortaya ¢cikmaktadir” (Kasatura,1998:35,36 Karacimen, 2004: 72).

“Her ne kadar guvenin antitezini en derin anlamda varolussal endise ya da
korku olarak sunsa da Giddens, glvensizligin de tanimini yapmistir. Ona gére
glvensizlik terimi en ¢ok bir failin belirli bir sistem, birey ya da birey tipiyle
iliskisinde s6z konusu iken, soyut sistemler agisindan guvensizlik, sistemin

kapsadigi uzmanlk savlarina karsi kuskulu olma ya da etkin bir olumsuz tutum
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sahibi olmak demektir. Kigisel glvensizlik ise eylemlerin cisimlestirdidi ya da
sergiledigi ddrtstlik savlarina duyulan kusku ya da inanmama anlamina
gelmektedir” (1998: 98 Karagimen, 2004: 72).

“GUven ve enformasyon konusundaki teorik literatirde sosyal bilimlerde
bazi baskin enformasyon, isbirligi ve glven modelleri vardir. Batln teorileri
gbzden gecirmek mumkin olmadigindan bazilarina yer vermekte fayda
bulunmaktadir. Bu kapsamda (¢ tip glvenden bahsetmek mUmkinddr;
caydirmaya dayall (deterrence-based) glven, bilgiye dayal given ve kimlige
dayall gliven” (Lewicki ve Bunker 1996:118 Karagimen, 2004: 98).

- Caydirmaya Dayali Guven: “Caydirmaya dayall guiven, davranissal
bagliiga dayanir. isbirligi bozuldugunda givenilir bir ceza anlasmasinin
varligina iligkin bir inanca glvenmedeki gonulltltkle iligkilidir. Kigiler
sOyledikleri gibi davranacaklardir. Davranigsal baglilik, bir ceza anlagmasiyla
(6rnegin iliskinin kaybi) sonuglanir ki bu ceza eger baghlik korunmazsa ortaya
cikar. Tutuklularin eksik enformasyon durumundaki ¢ikmazlari konusunda
genis bir literatir vardir. Eder katiimcilar ya da oyuncular, digerlerinin
eylemlerini daha az g6zlemleyebiliyorsa, bu durumda daha az igbirligi
gerceklesecek ve firsatgl davraniglar artacak, dedikodu ortaya cikacaktir’
(Lewicki ve Bunker 1996 Karacimen, 2004:98). “Fudenberg tarafindan teyit
edilen teoriye gobre, glven ile enformasyon arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir” (Fisman, Khanna, 1999 Karacimen, 2004: 98).

- Bilgiye Dayali Giiven: “lkinci tip gliven, bilgiye dayali givendir ve
davraniglarin énceden tahmin edilebilirligine dayanir. Digerlerinin davranis

tercihlerinin olasihdina iligkin bir karardir. Bilgiye dayali guven, Kkisinin
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digerlerini anlamak igin yeterli enformasyona sahip olmasi durumunda ve
onlarin muhtemel davraniglarini énceden dogru bir sekilde tahmin ettiginde
ortaya cikar® (Lewicki, Bunker, 1996 Karagimen, 2004: 99). “Kaynagin
glvenilirligine iligkin algi bir kaynagin ilettigi iletisimin etkinligini belirleyen
inanilabilirligin dnemli bir ydonadar” (Milburn,1998: 192).

- Kimlige Dayali Giiven: “Ugiinci tip kimlige dayali giiven ise baskalarinin
istekleri ve niyetlerine ybnelik tam bir empatiye dayalidir. Aralarinda duygusal
bir bag oldugu igin her bir taraf etkili bir sekilde digerlerinin degerlerini anlar,
katilir ve dnemle Uzerinde durur. Bu nedenle bu tip guven, kiginin digerinin bir
temsilcisi gibi davranmasina ve kisilerarasi iglerde birinin digerinin yerine vekil
olmasina izin verir’ (Lewicki ve Bunker 1996 Karagimen, 2004:99).

Bilgiye ve kimlige dayali given, kurumsal kimlik olusumunda da dikkate
alinmasi gerekli bakis agilarini olusturmaktadir. iletisim kanallari iyi kullanilip
gerek kurum calisanlarina ve gerekse hedef kitlemize saglikl bilgi aktarimi
ne kadar iyi yapilirsa o oranda glven saglanmis olur. Ayrica gulven
olusumundaki seviyeye bagl olarak da ilave bilgilendirme ihtiyaglar
degerlendirilebilir.

“Yalniz, glven, entegre devreler veya fiber optik kablolarin icinde degildir.
Bilgi aligverisi igcermesine kargin, glven vyalnizca bilgiye indirgenemez.
GUnimUzin ‘sanal’ firmasi, tedarikcileri ve disariya is yaptirdigi sirketler
hakkinda, aglar aracihgiyla kendisine akan bircok bilgiye sahiptir. Fakat,
disaridaki sirketlerin hepsi dolandirici veya sahtekar olmalari durumunda,
onlarla is yapmak, karmasik sézlesmeler ve bunlarin uygulanmasina zorlamak

gibi, zaman alici unsurlari igeren, maliyeti yiksek bir stre¢ haline gelir. Glven
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olmaksizin, bu tir faaliyetleri sirket icine getirmek ve eski hiyerargiyi tekrar

kurma egilimi gok gu¢li olacaktir” (Fukuyama 2000: 41).

1.2 Giivenin Nitelikleri Ve iglevleri

“Guvenin nitelikleri konusunda séylenmesi gereken en énemli husus, onun
zorla saglanamamasi ve satin alinamamasidir. Glven, kazanilacak bir seydir.
Giddens’a gb6re glvenin kazanilmasi igin karsihkli bir kisisel agilma sureci,
iletisim, sicaklik ve aciklik gereklidir. Elbette bunlara dogruluk, daristlik ve
erdem eglik etmelidir’ (1998:119 Karagimen, 2004:82) .

Dog.Dr ihsan BAL 10 Nisan 2006 tarihli Cumhuriyet Strateji dergisindeki
kdse yazisinda “guvenlik kavraminin bireyler agisindan gercek veriler yaninda
psikolojik yonU agirlikli veriler 1s1ginda olustugunu belirtmigtir. Ayrica “toplumsal
olaylarin, siyasallasmis siddet olaylarinin bireyler Uzerinde asimetrik bir etkisi
bulunuyor. GUnin sonunda, yurttas agisindan givende olmanin éncelikli kurali
glvende olma hissidir. Glvende olma hissinin tersi ise ‘glvenligin risk altinda’
oldugu hissidir. Glven kaygisi, ¢cogu defa devletin kendisini koruyamayacagi
psikolojisiyle doruk noktaya ulasir” degerlendirmesini yapmigtir.”

“Liberman (1981), bir davranig olarak glvenin, gUnlik hayattaki
durumlarda pek c¢ok faktérin bir kangimiyla motive edildigine dikkat ceker
ancak basklyl hari¢ tutar. Cilnki gilven taahh(t edilebilir, kazanilabilir fakat
emirle elde edilemez, satin alinamaz ve rigvete konu olamaz. Bdyle bir girisim
glvensizlikle sonuglanir” (Misztal, 1996: 21,Karacimen 2004: 96).

Sosyal yasam igin 6énemi blyUk olan glven, pek ¢ok fonksiyonu yerine

getirmektedir. Ozellikle arastirmamiz kapsaminda kurumsal kimlik olusumu ve
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idamesi amaciyla etkileri ve 6nemi Uzerinde durdugumuz guvenin, pek c¢ok
fonksiyonunun yaninda, baslica “bUtlnlestirici ve dayanismayi artirici
fonksiyonu”, “karisikligin azaltiimasi islevi”, “isbirligini kolaylastirici islevi’ ve

“iletisimi kolaylagtirici islevi” deginmek yararh olacaktir.

1.2.1 Biitiinlestirici Ve Dayanigmayi Artirici islevi

Kurum calisanlarinin dayanisma igerisinde olmalari kurum kimligine ve
dolayisiyla givenilir kurum imajina da katki saglayacaktir.

“Dayanisma sorununa neden bu kadar énem verildiginin ilk ve ana nedeni,
dayanigsmanin, iyi ve nezih bir hayatin bir gérinimu olarak anlasiimasidir.
Toplumun  fonksiyonlarini  yerine  getirebilmesi ve toplum hayatini
geligtirebilmenin yolu, grup dayanigsmasini benimsemektir. Yani karsilikli iligki
ve kargilikli gvenin dnemli degerler oldugunu anlamaktir.

Dayanismaya verilen degerin ikinci nedeni ise dayanismanin basina
buyruk (free-rider) davraniglar reddederek igbirligini artirmasidir. Bdylece
dayanisma toplumun iyiligine katkida bulunmus olmaktadir.

Uglincli neden olarak daha geleneksel bir bakis acisindan bakildiginda,
sosyal dayanigsmanin bireysel butlinlik ve ahlaki gelismenin bir sarti oldugu
sOylenebilir. Bagkalarina kargi sorumluluk almayir 6grenmek, dayanismanin
ana sartlarindan biridir ve bu insanlari daha yuksek bir ahlaki seviyeye
cikarmaktadir.

Dayanisma ve guvenin uzun sireli ¢ézimler yaratarak genel iyiligi ve
refahi beslemeleri ise dayanismaya verilen énemin dérdincl nedeni olarak

gOsterilebilir.
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Son olarak dayanigmaci politikalar, sosyal gerilimleri ve catismalan
azaltmaktadir. Politik sisteme katilim, catisma seviyesini azaltabilmektedir.
Vatandaslikla ilgili dayanismaci politikalar, bazi sosyal anlagmalari tanitarak,
catismalari dagitabilmektedir. Bu kriterler g6z 6ntne alindiginda, en istikrarli
demokratik sistemler, devletin ve toplumun igbirliginde bulunduklar ve
vatandaslarin devlete guvendikleri sistemlerdir ve yolsuzluklari dizeltme
kapasiteleri vardir” (Misztal, 1996:213-216 Karagimen, 2004: 104).

“Parsons, guvenin toplumda budtinlestirici bir dayanisma saglayacagini
disundr. Ona goére bdtlinlesme, bir sosyal toplulugun dayanisma Uretme
kapasitesine aykiri davranmaya yoénelik yikici egilimleri degistirip dizeltmeye
veya kontrol etmeye ve uyumlu bir isbirliginin sartlarini saglamaya bagli olarak
saglamlastiriir. Dayanigsma, paylasilan degerlerin kurumsallastiriimasi yoluyla
belirlenen, karsilikli sinirlamalarla Gretilen ve ortak bir kader ve karsilikli
sorumluluk duygusuyla desteklenen sosyal dizenin bir boyutudur. Bu nedenle
glven, etkili bir sekilde sadakatle gudilenmis dayanigsmaci iligkilerin kabul
edilmesi i¢cin davranissal bir zemindir. Glven, bagkalarinin kendi kisisel
cikarlarini, ortak bir uyumun iyiligi icin bir kenara koyacaklarina iligkin
inanclarda yer alir’ (Misztal, 1996:68 Karacimen, 2004: 105). Ekonomik
krizlerin ve yolsuzluklarin yayginlagsmasi ve derinlesmesinde given ihlal ve

ihanetlerini gérmek sasirtici degildir.
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1.2.2 Kanisikligin Azaltilmasi islevi

“‘Modern dlnyada insanlar eskiye oranla daha karmagsik ve daha riskli
sartlar artinda yasamaktadir. Her ne kadar glven, karigikhdi azaltmanin tek
mekanizmasi degilse de bu konuda énemli bir iglev Ustlenmektedir.

Luhmann’a goére, beklenmedik ve karisik olaylarin oldugu dinyada risk
alma, diger seyleri gerektirdigi kadar gtiven gerektirir (Misztal, 1996). Ona gbre
guven, farkh bicimlere sahip olabilir, farkli seviyelerde ortaya ¢ikabilir ve daha
¢cok veya az eszamanli olabilir fakat her zaman ayni fonksiyonu yerine getirir;
glven, bilgi alabilmenin ve davranis beklentilerinin yayillmasinin 6étesine
giderek, sosyal karisikhdr (complexity) azaltir. Glven, bir sistemin karisiklik
sorununu ¢ézmek igin potansiyelini artirir, karisikligr azaltir” (Misztal, 1996:73
Karagimen, 2004:107).

‘Luhmann’a gére modern toplumlardaki sosyal dizen artik kicik ve
geleneksel toplumlari nitelendiren kisisel glvene dayanmamaktadir. Cagdas
sosyal sistemlerde kigisel given, kendiliginden degil, taktiksel bir perspektiften
gelisir ve sistemin sartlarini ya da performansini sirddrebilmede bir tip sistem
glveni olur. Nitekim modern toplumlar, sistem gUveninin artan 6nemiyle

nitelendirilmektedirler’” (Misztal,1996:74 Karacimen, 2004: 108).

1.2.3 igbirligini Kolaylastirici islevi

“Elstera gére given kavrami, sosyal bir kolaylastiricidir. igbirligini
kolaylastirir ve cretibility (gUvenilebilir olma) kavramiyla yakindan iligkilidir.
Credibility verilen soézlerin yerine getiriimesinde ve tehlikelerin azalmasinda

basari olasihigini artirarak isbirligini destekler. Fakat ayni zamanda baskiy! da
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destekleyebilir. Bu nedenle daha muglak bir kavramdir ve glven, bitin
seviyelerde daha ¢ok istenen bir durumdur” (Misztal, 1996:80).

“Hechter, glvensizligi isbirligi eksikligiyle esdeger gorirken, Gambetta
glveni igbirliginin bir 6nkosulu olarak degerlendirir. Ona gdre glven
durumunda, bireylerin igbirligi yaparken zarar verme olasiliklarinin digsik
oldugu inanci vardir ve bu igbirligini kolaylastirir. Giiven igbirligini kolaylastirir
clnki bir ¢esit 6n taahh(ttir. Bu sayede baskalarinin kisinin glvenilirliginden
endiselenmemesi icin birtakim sinirlamalar Gstlenilir. Gambetta’ya gbre gtveni
artirma ¢ok pahalidir ama glven eksikligi daha da pahahdir. Hirschman da
glvenin, kullanilmasi sayesinde artan bir sey oldugunu ve terk etmektense
glvenmeye baslamanin her zaman daha iyi ve daha yararh oldugunu dustnir
“(Misztal, 1996:82,84 Karacgimen, 2004: 109).

“Ishirligi ve dayanismayi saglayan karsilikli giivenin olmasi icin gerekli
kosullardan biri hoggdértudir. Hosgérl, ayirnm gézetmeme veya engel olmama
biciminde degerlendirilebilir. Hosgori, bireylerin bir grup icinde yer alma, ait
olma ihtiyaclariyla ilgili olarak degerli bir kavramdir ve grup kimligini

destekleyici bir 6zellige sahiptir” (Karagimen, 2004: 109) .

1.2.4 iletisimi Kolaylastirici iglevi

“lletisimle yakindan iligkili olan giiven, iletisimi kolaylastirici bir nitelige
sahiptir. insanlar arasindaki iligkiler iletisimle saglanir. Glven, dogru iletisimi
artirir (Tyler, Kramer, 1996:9). Ote yandan glivenin olmasi icin de iletisim

gereklidir. Hechter'a gére, bir grubun Uyeleri arasinda iletisim eksikligi varsa,
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bu durumda genis bir grubun tim UGyeleri ahlakli, gtvenilir ve fedakar olsalar
bile glivensizlik ortaya cikabilir “(Misztal,1996:87 Karacimen, 2004: 110).

“GUven ve iletisim bu kapsamda biri olmadan digeri olamayacak ya da iyi
islemeyecek iki kavramdir. Eksik bilgiyle birine ya da bir kuruma glven
duyulamaz. Yapilanlar, given verici olsa bile, duyurulamiyorsa, anlatiimiyorsa
ya da kars! taraf bilmiyor, anlamiyorsa given duyulmasi beklenemez. Eger
glven kazanilmigsa, bu durumda iletisim de daha kolay ve daha dogru
gerceklesir’ (Karagimen, 2004: 111).

“Vickers’a gére, glvene bagl bir toplum elde edebilmek igin acik sézlulige
ve guvene dayall bir iletisime gereksinim vardir. Glven, iyi iletisimin hem
meyvesi hem de bir 6n kosuludur. Ona gobre, pek ¢ok ydénden farkh olan
insanlar arasindaki acgik so6zlu iletisim, glven unsuruna bagh olarak gelisir “
(Misztal, 1996:206 Karacimen, 2004: 111). “Glven olmadan saglikli bir
iletisimin kurulacagi sdéylenemez. Solomon ve Flores’in (2001) de belirttigi gibi,
eger iki insan birbirine glivenmiyorsa, birbirleriyle iletisim kurmada da bir takim
sorunlarla karsilasacaklardir. Ote yandan glivenin en &nemli dzellikleri
karsihkli  konusma, iletisim ve mizakeredir” (Solomon, Flores, 2001:116
Karagimen, 2004: 111).

“Pek cok yazara gbre glven ve isbirligi, bir iletisim konusudur. Pagden,
Lorenz ve Gambetta, ¢alismalariyla enformasyon eksikliginin gtivensizlige yol
actigini gostermiglerdir. Yaptirimlari édnceden bilememenin ve eksik verinin
anlasmalarda, ticaretteki durgunlukta ve enddstride belirsizlik dogurdugunu ve
isbirligine ve dayanigsmaya yonelik isteksizlik yarattigini ortaya koymuslardir

“(Misztal, 1996:84 Karagimen, 2004: 112).
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“Giddens’a gore guveni saglamanin yolu, sicaklik ve agikhktir. Bunun
yolu ise iletisimden gecmektedir. Bir kez glven saglandiginda ise iletisim
artik eskisinden cok daha kolay ve saglam bir hale gelmektedir “ (Giddens
1998:119, Karagimen, 2004: 112).

Yukarida da aciklandigi Gzere glven kavraminin bu fonksiyonlari bize
calismalarimiz kapsaminda gereken etkileri yoluyla ydn verebilecektir.
Ozellikle kurumsal kimlik olusumu kapsaminda kurum calisanlarina yénelik
kurum i¢i halkla iligskiler ¢alismalarinda bu fonksiyonlarin énemi daha iyi

anlasilacaktir.

1.3. Toplumsal Given Sorunu

“Sosyal psikologlara gére insan, diger insanlarin varligina, danismanhgina
ve yardimina en ¢ok muhtag¢ olan canlidir denebilmektedir. O’nun digerlerinin
yanindaki Ustlnligl de aslinda digerlerinin zayifigindan kaynaklanmaktadir *
(Silah, 2001:6). Bu 06zelligi dolayisiyla insanin iginde olacagl zayifliklar
toplumsal destek ve glven ihtiyacini ortaya ¢ikaracaktir.

Dolayisiyla, “glven altinda olma ihtiyacinin, toplum halinde yasayabilmek
icin ne pahasina olursa olsun yerine getirilmesi gereken kesin buyruk
olabileceg@i dusunulebilir. Boyle , bir toplum temel olarak bir glvenlik toplumu
olur, clnkld glvenlik, geleneksel kisitlama-glvencelerden kurtulmus
bireylerin ‘toplum olusturabilmeleri’nin kesin gerekli ve ilk kosuludur” (Castel
2004 : 17).

Maslow'un ihtiyaglar teorisi kapsaminda kendini koruma i¢gldisi

yaninda, sosyal bir varlik olan insanin toplumsal yasami da gilven
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duygusunu farkli bigimlerde etkilemektedir. Sosyal iligkilerin ve sosyal
dizenin 6zUn0 ve temelini olusturan gidven kavrami, iletisim zemininde
sosyal bir mekanizma olarak gérilmektedir. Sadece kisiler arasi iligkilerde
degil, ayni zamanda kigilerin kurumlarla olan iligkilerinde hatta kurumlar arasi
iliskilerde gliven énemli bir beklentiyi ve karar sirecine etkiyi olusturmaktadir.

Bdtlin sosyal iligkiler giivene ve yikimlilige dayanir. Sosyal iliskilerin
surekliligi ve istikrari, karsilikli yokumlaliklerin agikhgr ve gérunurlGguna
etkiler. Belirsiz bir durumda bizden ne beklendiginden ve baskalarindan ne
bekledigimizden emin olamazken, arkadas ve meslektaslarimizla olan tanidik
ve istikrarh iligkilerimizde bu tir endise ve belirsizlik yasanmaz. Bu alt
bélimde glven sorununun ve 6neminin anlasiimasi icin glvenin toplumsal
hayattaki roli ve 6nemi agiklanmaya calisiimigtir.

“Sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi bdélimlerinde gilven
duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Bu, ulus gibi en genis
gruplarin yani sira aile gibi en kiglk ve temel sosyal gruplarin ve bu iki u¢
arasindaki tim diger gruplarin igine gdmulmustir. Sosyal sermaye tarihsel
aliskanliklar, gelenek veya din gibi kudltirel mekanizmalar araciligiyla
yaratildigi ve iletildigi icin, insan sermayesinin diger tlrlerinden farkhdir.
Guven kendi tyeleri arasinda genellesmis bir nitelik kazanmadan énce, ortak
normlart benimsemek zorundadir. Baska bir ifadeyle, sosyal sermaye
bireylerin sadece kendi baglarina hareket etmeleri ile kazaniimaz. Bireysel
degerlerden ¢ok, sosyal degerlerin hékim olmasina dayanir” (Fukuyama

2000 : 42).
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“Guvenlik kavrami; bireyler agisindan gergcek veriler yaninda, psikolojik
yonu agirlikli veriler 1s1ginda olusur. Birey acisindan givende olmanin éncelikli
kurali glivende olma hissidir. Glivende olma hissinin tersi ise guvenligin risk
altinda oldugu hissidir” (Bal, 2006:1). Glvende olma duygusunun en kugUk
sosyal yapi olan aile kurumundan baglayarak, arkadas cevresi, sosyal ¢evre

ve is gevresi olarak incelenmesinde yarar gorilmektedir.

1.3.1  Aile Ve Arkadas Cevresi

“Gulvenin temelinin atildigi yer ailedir. Aile, glven igin temel kaynaktir.
insanlarin en ¢ok glivendigi kisiler arasinda genel olarak en basta aile fertleri
gelmektedir. Ailedeki given iligkilerinin énemi normalde ebeveyn-¢ocuk ve
partnerler arasindaki iligkilerle bagintili olarak dusinulmektedir. Bu tdr
iligkiler temel glvenin ve bunun sonucu olarak da ontolojik (varlik bilimine
dayall) giivenligin kaynagi olarak gdriilmektedir. Ozbenligin kalbinde temel
glven vardir ve bu bireyi, degisim ve kriz periyotlari arasinda tasiyan
ontolojik bir glivenlik saglamaktadir’ (Misztal, 1996: Karagimen, 2004:100).
Bu temel duygular dogrultusunda gutven duygularinin toplumsal yasama
yansimalari gelistirilebilmektedir. Temelde varolan bu duygular, iletisim
anlaminda kurumlara yonelik glven kavramini da gelistirmektedir.

“Misztal’a (1996) gbre glven, bir insanin Kisiliginin gelismesi icin gerekili
olan bir olgudur. Ancak guven, cocuklarda kazaniimasi gereken bir olgu
degildir. Zaten var olan bir seydir ancak yok edilmek istendigi zaman yok olur
ve ebeveynlerin gicine baghdir. Adlere goére ise her insan, biyolojik bir

yetersizlik ve glvensizlik hissi ile hayata baslar. Ancak anne ve babasinin
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yardimiyla hayatini sdrdUrebilecegini anlar” (Kasatura,1998:35 Karagimen,
2004:101). “Burada ailenin g¢ocuga guven asilayici davraniglari dnemlidir.
Ailenin aktiviteleri ve davraniglari arasinda yer alan erken yaslarda saglanan
guven, bireylerin yetiskin yaslarda yasamalari muhtemel pek ¢cok potansiyel
tehlikelere karsi koruyucu bir kalkan islevi gérmektedir. Ailede sevgi iginde
blylmeyen temel given duygusu gelismemis cocuklar, ileriki yillarda icine
kapanik ve depresif davraniglar sergileme potansiyeline sahip olmaktadirlar
“(Karagimen, 2004: 102).

“Arkadaglar arasindaki glven iligkileri de ebeveynlerle ¢ocuklar ya da
sevgililer arasindaki giivende oldugu gibi, iyi niyetli olmayi gerektirmektedir.
Arkadasliklarin  devamini saglayan seyin, bagskalan tarafindan yardim
gbrmemiz degil, yardim gbrecedimize dair given duymamiz oldugu ileri
sirilmektedir” (Misztal, 1996: Karagimen, 2004:101). iyi arkadagliklar giivene
dayanmaktadir ve bu sayede insanlar sirlarini aciklamakta ve onlarla
paylasimda bulunmaktadirlar. Yakin arkadasliklarla digerleri arasindaki ana
farkhhk, guven ve vyardimlagsmaya dayanmaktadir. Arkadaglar arasinda
karsihkli ifade edilen glven kavrami da bizim konumuz kapsamindaki

kurumsal given kavraminin temelini olugturmaktadir.

1.3.2 Sosyal Cevre

Temelde insanin dinyaya gelisi ile birlikte i¢cgudisel olarak var olan
kendini korumaya yoénelik given duygusu, aile ortaminda blyldikge sosyal
anlamdaki guven duygusunun gelismesine de katki saglamaktadir. Aile digi

iliskilerin baslamasi ile birlikte bu gelisme toplumsal veya kurumlara yonelik
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degerlendirmeler boyutunda gelismekte ve kullaniimaktadir. Bu slreg
incelendiginde belli karakteristik 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal bir varlik
olarak insan diger insanlarla da belli sosyal kurallar icerisinde iletisim kurmak
zorunda kalmaktadir. iletisimin strekliligi ise ancak gliven duygusu gelisimine
bagh olmaktadir.

“Guven iligkilerinin altinda yatan pek ¢ok gidi oldugu bilinmektedir ve
bunlar bir takim ortak karakteristik 6zelliklere sahiptir. insan olmanin bir
sonucu olan guven iligkilerinin bu ortak 6zelliklerini duygusal, rasyonel ve
yararli bir sekilde uyumlanmis unsurlar olarak ifade etmek mimkuindir. Bunlar
sosyal iligkileri dizenlemeye calisarak duygusal, bilissel ve faydali
gereksinimleri karsilar, her bir kosulda neyin uygun olduguna iligkin
disunceyle uyumu gerceklestirir. Bu ortak 6zellikler gtven iligkilerinin altinda
yatan yaplyl saglar. Barber’a (1983) g6re glvenin asli anlamini belirleyen U¢
tip beklenti vardir. Bunlarin en genel olani, dogal ve ahlaki sosyal dizenin ifa
edilmesi ve sirdiriimesine iliskin beklentidir. ikincisi, bizim sosyal iligki ve
sistemler icerisinde olan kisilerden teknik olarak yeterli rol performansi
gostermelerine iliskin beklentidir. Ugiinciisii ise etkilesim icindeki partnerlerin
itimada dayali  yakOomltlOkleri, belirli durumlarda baskalarinin cikarlarinin,
bizimkilerden 6nce gelmesine yo6nelik gorevlerdir” (Misztal,1996:23:
Karagimen, 2004:97) .

“Beklentilerin igerigine iligkin bir siniflandirma ise Lewis ve Weigert (1985)
tarafindan yapilmistir” (Misztal, 1996:23 Karagimen, 2004:97). “Onlar glvenin
boyutlarini tGge ayirmislardir: Biligsel, duygusal ve davranissal. Bu g farkli

boyut normal olarak davraniglar tanimlamak igin kullanilmasina ragmen,
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glven bireysel bir davranis olarak degil, kolektif bir davranis olarak g&rulir.
Guven ilk olarak biligsel stirece dayanir. Bu slre¢ kigileri ve kurumlari
guvenilir, giivenilmez ve bilinmeyen olarak siniflandirir. ikinci olarak gliven,
etkili bir unsura dayanir ki bu unsur iliskiye katilan herkes arasindaki duygusal
bir bagdan olusur ve sosyal eylemler tarafindan belirlenir. Fisman ve
Khanna’nin yaptigi bir calismada, iki yonlU iletisim akimi iyi islediginde gtvenin

arttigi ortaya konmustur” (Fisman,Khanna, 1999 Karagimen, 2004:97).

1.3.3 is Cevresi

“Is cevresinde sdz konusu olabilecek giiven duygusu, agirlikli olarak
sosyal givence ve huzurlu ¢alisma ortami olarak iki ydnde ele alinabilecektir.

Sosyal giivence kapsaminda fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi ve bu
kargilamanin émur boyu surdUrllebilecedi gelecek garantisini ihtiva eden
gliven duygusu anlasiimaktadir. s hayatinda saglanan bu garanti kuruma olan
baglihk ve given duygusunun temelini olugturmaktadir. S6z0 edilen bu glven
duygusunun etkisi ile olusan glven sonrasi kurum calisanlarinin iligkilerinden
dogan iletisime dayali giiven duygusu ise kurum verimliligini etkilemektedir.

GUnimlzde basarih olmak isteyen liderler, kurumlarinda glvenin
gelistirilmesi ydniinde ¢aba harcamaktadir. Orgiitlerde birbirlerine giivenen
insanlar, glvenmeyenlere kiyasla daha zengin, daha esnek ve daha buluscu
bir ortamda calisirlar ve bu sayede ait olduklari 6rgit de gelisip ilerler®
(Solomon, Flores:2001:113 Karagimen, 2004:113). “Benjamin Franklin’in
dedigi gibi eger zaman paraysa, glvenin de para oldugunu soéylemek

mumkindur. Bu itibarla ekonominin temelinde guven yatmaktadir.
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Soézlesmelerin getirdigi islem maliyeti ile glvensiz, is tatmini saglamayan bir
ortamda personel devir hizi maliyeti ve isbirligi olmayan bir ortamda verimsiz
dretim ekonomiye ve Orgutlere blylk bir yik getirmektedir. Sermayenin gerek
ulusal ekonomideki dolagiminin gerceklesmesinin ve gerekse de yabanci
sermayenin Ulkeye yatirrm yapmasinin ya da yapmamasinin en onemli
unsurlarindan biri  glivendir. islem maliyetinin azaltimasindan, yatirim
yaplimasindan, ekonominin carklarinin dénmesinden enflasyonun dismesine
kadar pek cok ekonomik konunun temelinde giveni gérmek mumkinduir.
Guvenin tek basina olmasi belki yeterli degildir ama glven olmadan

digerlerinin olmasi da mumkun degildir’ (Karagimen, 2004: 113).

1.3.4 Politik Cevre

“Peter Drucker’a (1999) goére orgutler artik zorlama temelinde degil, given
temelinde insa edilmektedir. Zorlamayla boyun egdiriimesi mimkindir ama
ekonomik verimlilik igin zorlama yeterli degildir. GinimUzde 6rgutlerde ihtiyag
duyulan sey baghliktir ve bagliligin da giiven olmadan olmasi mimkin degildir
“(Cohen, Prusak, 2001:78, Karacimen:113). Buradan hareketle demokratik
toplumlarda zorlama olmayacag! gerceg@i dikkate alinarak kurumlara ve devlet
ybnetimine duyulan glveni olusturmak ve idame etmek, politik cevrenin ana
islevini olusturmaktadir. Clnk0 politik cevrede given oy demektir. Toplumsal

tercihler 6ncelikle giiven daha sonra vaatler zemininde yapilmaktadir.
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Il. BOLUM

KURUM KiMLIGi KAVRAMI VE HALKLA iLiSKILER UYGULAMALARININ
ETKINLIGI
2.1 Kurum kimligi kavrami

2.1.1 Tarihsel geligsim

Bireylerin sosyal olarak bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte, ait
olduklar grubu tanimlama ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaglan dogmustur.
Eski caglardan itibaren iginde bulunulan grubu temsil etmek Uzere belli
semboller insan gruplari tarafindan kullaniimistir. Burada amag, birbirinden
ayr olarak taninma, dost ve digman ayriminin yapilmasi, gruba ait belli

menfaatlerin paylasiimasi ve belli bir otoriteye bagh oldugunu kanitlamakti.

“Kurumsal kimlik uygulamalarinin tam baslangi¢ tarihini belirlemek zor olsa
da, 19. yuzyllda Avrupa’daki ticcarlarin kullandigi ticari semboller modern
kimlik tasarimlarinin ilk érnekleridir. Semboller ustalar ve tliccarlar tarafindan
kendilerini, UrUnlerini veya hizmetlerini tanitmada kullaniimigtir. Bu gorsel
tanimlayicilar  zarftan Uzerinden dikkan Onlerine kadar her seyde

kullaniimigtir” (Napoles, 1988: 13).

“Bu tdr cabalar, tarih icerisinde yeni kurulan ydnetimlerde, hikimdarlarin
degismesinde veya sOmulrge devletlerin sémuirgeci devleti kabullenmesi
surecinde sik¢a gortimustdr. Yaratilan semboller, gelenekler, ritGeller ve mitler
hep bir "kendi kimligini ispatlama" cabasinin, bir "butlinlik ve aidiyet
duygusu" yaratma isteginin neticesinde olugsmustur. Uygulamalar kapsaminda

uluslarin yani sira, sehirlerin de birer kimlikleri olmustur” (Okay, 2004: 19).
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Ozellikle bazi Avrupa sehirlerinde tarihi mekanlarda var olan tanitici simgeler

halen kullaniimaktadir.

Benzer anlamda uygulamalar giinimuzde de devam etmektedir. GUnimiz
isletmeleri; rekabet ortaminda diger kurumlardan ayri bir konumda taninmak
ve ayirt edilmek amaciyla belli logolar, semboller ve iletisim uygulamalan ile
kendilerini tanitma gayreti icerisindedirler. Bu uygulamalarla kurum disina
ybnelik taninma ve kurum calisanlarina yonelik aidiyet duygusu olusumu

hedeflenmektedir.

Kurum kimligi uygulamalarinda tarihi sireg icerisinde degisen bakis agilari
ve uygulama bicimleri de &nemli gbérllmektedir. “Ticaret, imalat ve
sanayilesmenin gelismesiyle birlikte,kimlik kavrami da gelismistir. Bu andan
itibaren kurum kimliginin giinimuze dek gegirdigi evrimi, Ozellikleri nedeniyle
dort dénem halinde incelemek mamkindir. Bu dénemler sirasiyla; ” (Okay,

2004: 19):
2.1.1.1 Geleneksel D6nemi

“Birinci diinya savagl Oncesi “Geleneksel Donemde” kurulug sahibi, kurum
kimligini olusturan asil unsur olarak gértlmektedir. Kurum ¢ogunlukla kurucusunun
veya sahibinin adini almigs ve kurum kimligi de onun istedigi dogrultusunda
gelismistir. Kurumun her tirl0 faaliyetinde ve karar safhasinda, kurumsal davranis

bicimleri de sahibinin tercihleri ile belilenmistir’ (Okay: 1999: 56).
2.1.1.2 Marka Teknigi Donemi

“Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar arasindaki “Marka Teknigi Déneminde

kurum ve kuruluglarin sahip olduklart markalar én plana ¢ikmaya baglamigtir.

42



Burada hedef, bagimsiz markalar araciligiyla halkin guveninin kazaniimasidir.
Marka teknigi déneminde kurulusun kimligine Grinle ya da markayla ve
onun tarzi, niteligi ve ambalajiyla ulasiimaya c¢alisiimaktaydi. Marka teknigi
doneminde kurumlarin kimliklerini etkileyen, sekillendiren onlarin sahip olduklari
basarli markalariydi. Bu dénemin anlayisina gére, basarili bir marka kimligi, ayni

zamanda bagaril bir kurum kimligi anlamina gelmekteydi” (Okay, 2004: 25).
2.1.1.3 Dizayn Dénemi

“Dizayn doénemi, ikinci Dinya Savasi’ndan sonra kurum ve
kuruluslarin uluslararasi alanda faaliyet géstermeye baglamalari ile birlikte
ortaya ¢ikmigtir’ (Okay: 1999: 56). “1950'li yillarda kurum kimligi olduk¢a az
taninan bir kavramdi. Bu dénemde kavram pazarlama ile dizayndan
olugsan bir kurum kimligini ifade etmekteydi. Kuruluglarin uluslararasi
alanda faaliyet géstermeye baslamalariyla birlikte, Amerikan ve ingiliz
kuruluglar kurum kimliginin énemini daha da iyi anlamaya baglamiglardir.
Bu, 06zellikle uluslararasi pazarlarin hizli bir bigcimde blylmesi ve
kuruluglarin kendilerini kabul ettirme ¢abalan nedeniyle ve bu pazarlarin
farkl kosullari gerektirmesinden dolayr olmustur. Amerika Birlesik
Devletleri ve ingiltere'de kurum kimligi, cogu uluslararasi alanda faaliyet
gbsteren holdingler tarafindan bilingli bir gsekilde geligtiriimis ve

korunmustur” (Ayla Okay, 2004: 27).
2.1.1.4 Stratejik Dénem

“Stratejik dénem, 1970'li yillarin sonundan ginimize kadar stren

dénemdir. Bu dénemde artik kurum kimligi yavas yavas kurulusun tek bir
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yénid -0r0n veya grafik dizayni ya da kurulus halkla iliskileri veya genel bir

kurum felsefesi ifadesi- olarak dedil kurulusun pazarlama ve bir sosyal

strateji araci olarak degisik unsurlarin bir karisimi biciminde gériimeye
baslamistir. Kurum kimligi artik igletme politikasinin bir araci olarak
gelismeye baslamistir. Ana nokta genisletilmis ve kapsamli bir kurum
kimligi anlayisi olugsmustur, yani asil olarak organizasyon ve program
planlamasi ve stratejik is alanlarinin olusturulmasini konu edinen isletme
hedefleri, dahili ve harici iletisim hedefleri olarak genisletilmistir. Buna
neden olarak da kurum i¢i ve diginda, iletisim ve bilgilendirmenin éneminin
genel olarak giderek artmasi gosterilebilmektedir. Bu dénemde, kurum
kimligini dahili ve harici olarak iletmek icin gérsel yaratimin ¢ok disina
uzanan degisik arac-yontemlerle ilgilenilmeye baslanmistir. Bu donemde
Kurum kimliginin, ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleri ile kurum
imajinin kurumun kendi gérindima ile uyumlu olmasini saglama c¢abasi
icerisine girilmistir” (Okay, 2004: 32).

Yukarida ifade edilen kurum kimliginin tarihsel siirecine benzer olarak,
Tlarkiye’de de kurum kimligi olusturulmasi olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara rastlanmaktadir. Tdrk Devletlerinin ¢esitli dénemlerde
kullandiklari bayraklar, flamalar ve kiyafetler, kurumsal kimligin érnekleri
olarak nitelendirilebilir. Bu devletler sahip olduklari bayraklar yardimiyla
kendilerini digerlerinden ayirmaya ve uyeleri icin bir sembol olusturmaya
calismiglardir. Ancak kurumsal kimlik olusumunun daha bilin¢li olarak

yapildigi uygulamalara Tirkiye Cumbhuriyetinin ilani sonrasi dénemde
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rastlanmaktadir. Ancak bilimsel anlamda ddnemsel uygulamalari ise

dinyadaki gelismelere paralel olarak yapilimigtir.

2.1.2 Kurum Kimligi Tanimi

Kurum kimligi incelemesinde 6ncelikle kavramsal bir tanimlama (zerinde
calismanin uygun olacagr degerlendiriimektedir. Bu kapsamda kimlik
kavraminin farkh kullanimlari oldugu dikkate alinarak arastirmanin kurumsal
kimlik kavrami ile sinirlandiriimasinin uygun olacag: dislUncesi ile yapilan

inceleme neticesinde tespit edilen bazi tanimlar asagida belirtilmistir.

Oncelikle kelime anlamlari incelendi§i zaman; Meydan Larousse
ansiklopedisi; Maurice Hauriou'nun kurum teorisine atifla kurumu, bir toplumsal
ortam icerisinde gerceklesen ve slregelen bir tesebbs fikri olarak tanimlamis,
bu tesebblsin gerceklesebilmesi i¢cin onun islemesini saglayacak organ ve
kuvvetleri kapsayan sekilde teskilatlanmasi gerektigini belitmis (Meydan
Larousse Cilt-12:77), kimligi ise birinin belli bir kimse olmasini saglayan cesitli
sartlarin tOmu olarak tanimlamigtir (Meydan Larousse Cilt-11: 296). Bu yalin
kelime anlamlarindan da anlasilacagr Gzere kurumsal kimlik tanimlarinin
temelinde, toplumsal ortam mevcudiyeti, sOreklilik, teskilatlanma ve bu
olusumun kimse olarak tanimlanmasinin gerekliligi dikkat ¢cekmektedir. Turk
Dil Kurumu (TDK) Tirkge Soézligi’'nde “kurum” kelimesinin agiklamasi;
kurulug, muessese, tesis olarak yapiimig, “kurumlagsma” ise kurum niteligi
kazandirma, herhangi bir davranig, dusunds, inanis biciminin tarihi olarak
duragan ve toplumca deger verilen Kkaliplara dbnismesi slreci,

muesseselesme olarak tarif etmektedir. Dolayisiyla tarih ve toplumsal deger
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verme olgusunun da kurumsal kimlik olusumu igerisinde temel girdi olarak ele

alinmasini gerekli kilmaktadir (TDK Tlrkge Sézlik 2005: 935).

Sozcuk tanimlari dikkate alindiginda, belli bir tanim sahibi olma ve ayri bir
nitelik kazanma 6zelliklerinin belirtildigi anlasiimaktadir. Sézcik tanimlari bu
sekilde belirlendikten sonra bilimsel yaklasim ile kurumsal kimlik tanimlari ve

konuya yaklagimlar asagida belirtilmigtir.

Bozkurt'a goére, “kurumlarin da insanlar gibi mizaclar ve muhtelif olaylar
karsisinda, dnceden programlanmig gibi gérinen tavirlar vardir. Yani; her bir
kurumun, adeta canh bir organizmaya benzer sekilde kendine 6zgu bir kimligi
ve bir karakteri vardir. Bir baska deyisle kurumlar, bir toplumda oyunun
kurallandir ya da daha resmi bir ifade ile; insanlar arasindaki iligkileri
sekillendiren, insanlar tarafindan olusturulmus sinirlamalardir. Ister siyasi ister
sosyal ve ekonomik olsun kurumlar, insanlar arasi iliskilerdeki guduleri
olustururlar” (Bozkurt, 2004: 110-111). Garih’e goére ise, “aynen insanlar gibi,
kurumlar da bir kimlige, karaktere, niceliklere, fazilet ve hasletlere sahiptirler “
(Garih, 2005: 100).

“Kurumsal kimlik bir kurumun ne sekilde algilanmak istedigini yansitan bir
semboldir. Bu en ideal durumdur ve kazanilan kurumsal gérintinin aksine
olusturulabilmektedir” (Napoles, 1988: 20).

“Toplumda faaliyet gdsteren her kurum, kurulug ve de 6rgattin bir kimligi
vardir. Kurum kimligi bir kurumun yaptigi batin faaliyetlerden veya birgogunun
ortak ydnetiminden meydana gelmektedir. Kurum kimligi bir kurumun “Kim

Oldugunu, Ne Yaptigini, Nasil Yaptigini” ortaya koymaktadir” (Okay:1999:56).
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Kurum Kim Ne Nasil
kimligi — | oldugu + yaptugi + yaptigl

Sekil-1: Kurum kimligi tanimi (Kaynak: Bozkurt, 2004: 111)

“Kurumsal kimlik; bir kurumun i¢sel ve dissal gruplara kendini anlatan
toplam iletisimidir. S6z konusu toplam iletisim; kurumsal iletisim, kurum
¢alisanlari, kurum gevresi, kurumun Griin ve hizmetleri araciliiyla gerceklesir “

(Bozkurt, 2004: 111).

“Kimligin tanimlanmasinda, 6éncelikli olarak sembolik olarak secilmis bir
isim gelir. Gavenilirlige ve geleneklere 6nem veren kurumlarin birinci énceligi
ayni ismi yillarca muhafaza etmektir. Diger kurumlarda ise zaman zaman isim
degisikliklerine gidilerek, kurumsal yapidaki veya stratejilerdeki degisiklikler
isaret edilir’ (Meech, 1996: 67).

Tdm ticari isletmeler goérsel bir kimlige sahiptir. Bu kimlik, logolarla, yillik
raporlarla, mektup basliklariyla, reklamlarla, ambalajlarla, mimariyle, veya

gevre duzenlemeyle iletilir’ (Selome, 1988: 7).

Tanimlardan da anlasilacagr gibi, kurum kimligi kavrami bir kurulugsun
iletisim boyutunda ifade edilebilen her seyini kapsamaktadir. Kurum ici ve

kurum digi her uygulamanin kurum kimligine bir sekilde katkisi olmaktadir.

2.1.3  Kurum Kimligi Ozellikleri Ve Yapilar

“Kurum kimligi; bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun ne oldugunu

ifade eder veya tanimlar. Bu kimlik, kurumda c¢alisanlarin davraniglari,
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kurumun iletisim bigimleri, felsefesi ve gérsel unsurlarindan olusur. Bir kurum
kolektif olarak, gelismis net bir kimlik gelistirmek ve Uyelerini duygusal olarak
kendisine baglamak icin degerler ve normlara sahip olmaldir. Bir igletmenin bir
kimlige ihtiyagc duymasinin baglica nedenleri kurum icerisinde calisanlarin
kurulus ile bitinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger kurumlardan,

rakiplerden ayirt edilmek ve onlardan siyrilabilmektir’ (Okay,2004:37-38).

Bozkurt'un yaklasimi ile kurumsal kimlik; “bir kurumun icsel ve digsal
gruplara kendini anlatan toplam iletigimidir. S6z konusu toplam iletisim;
kurumsal iletisim, kurum calisanlar, kurum c¢evresi, kurumun Qrin ve
hizmetleri araciligiyla gerceklesir. Kurumsal kimlik kavrami ortaya atildigi ilk
ginden beri kurumun logosu, tasarimi, kurumun sembolik ifadesi olarak ele
ahinmistir. Kurum kimliginin sadece bir pargasi olan bu gérsel kimlik, kurumun

giydigi bir elbise olarak betimlenmektedir’ (Bozkurt, 2004: 111).

“Toplumsal g¢evrede, olumlu bir kimlige sahip olabilmenin kosullarindan
biri, kurulus calisanlarinin gézinde olumlu bir kimlige sahip olmaktir. Sayet,
calisanlar doyumsuz ve mutsuz iseler, o kurulusun cevresinde iyi izlenimlerle
anilmasi ve toplum tarafindan desteklenmesi beklenmemelidir’ (Varol, 1993:
219 Bakan, 2005: 64). Diger kurumsal kimlik unsurlarini mikemmel bir sekilde
olusturmus olsaniz bile kurum calisanlarinin memnuniyetsizligi tim cabalari

olumsuz etkileyebilecektir.

Kurumsal kimligin tanimlarinda da degisik bicimlerde ifade edilmis olan bu
Ozelliklerden anlasilacagl Uzere kurumsal kimlik, ¢ok yonll bir olusum ve

iletisim ortaminda bu olusumun ifade edilmesini gerektirmektedir. Bu olugumlar
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neticesinde ortaya ¢ikan kurumsal yapilar dikkate alindiginda kurum kimligini

yapilari itibariyla Ggce ayirmak mimkan olmaktadir.

“Monolitik (Tekelci) Kimlik: Organizasyonun her yerde bir isim ve
gorsel unsur olarak kullanilmasidir. Bu kimlik tipi, ¢cogunlukla holding veya is
hizmeti sirketlerinde yaygin olarak gériilir. Uretim, organizasyon kimliginin
benimsenmesiyle gerceklestirilir’ (Schmitt ve Simonson, 2000: 79, Bakan,
2005: 64). “Pazarda kendi ismiyle faaliyet gdsteren kuruluslara érnek olarak
IBM, Philips ve Hilton gosterilebilir. Pek ¢ok finans ve sigorta kurulusunun,
havayolu sirketinin, oteller zincirinin, fast food zincirinin ve diger hizmet
organizasyonlarinin monolitik kimlik yapisina sahip olduklar gdértlmektedir”
(Steidl ve Limery, 1997:17 Bakan, 2005: 64). “Ele alinan bu kimlik yapisina
iliskin Turkiye'de faaliyet gdsteren kuruluglardan hareketle, Monolitik kimlige
verilebilecek bir érnek Toprak Holding' dir. Toprak Holding' in diger faaliyet

alanlari da kendi ismiyle anilmaktadir” (Bakan, 2005: 64).

- Markali Kimlik: “Bir kurulusun birbiriyle veya kurulusla ilgisi
olmayan bir dizi markaya sahip olmasidir. Bu tir kuruluglar, daha ¢ok Griin
piyasasinda marka kimliklerini  yerlestirmislerdir. ~ Kimligi  piyasada
yansitiimayan ana kurulusun, musteriler tarafindan taninmasi zordur” (Schmitt
ve Simonson, 2000: 80, Bakan, 2005: 64). “Bu kimlik tiriinde, ana kurulus geri
plandadir. Markalarin birbirleriyle ve ana kurulusla arasinda bir baglanti
yokmus gibi goérindr ve Oyle algilanir” (Ak, 1998: 21-22, Bakan, 2005: 64).
“Ornegin, Lever grubuna bagh farkli markalarla yapilan birgok (iretim vardir ve
Lever kimligi bunlarda agikga gérilmez” (Onal, 2000: 47 Bakan, 2005: 64 ).

“Marka kimligine Arcelik'i 6rnek verebiliriz. Bu markanin sahibi Ko¢ Holding
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olmakla birlikte, onun isminde Ko¢ Holding'i ¢cagristiracak her hangi bir ifade

bulunmamaktadir “ (Bakan, 2005: 64).

- Desteklenmis (Onaylanmis) Kimlik: “Bir kurulusun, sahip oldugu
faaliyet alanlarini, kendi ismi ve kimligi ile desteklemesidir. Onaylanmis
kimlikler, ideal monolitik ve markah kimlik tiplerinin karisimindan olusmaktadir.
Onaylanmis kimlik tipini kullanan ana kurulus ile markalarinin kimlikleri
arasinda, birbirlerinden yararlanmalarini saglayan bir iliski vardir” (Schmitt ve
Simonson, 2000: 80 Bakan, 2005: 64). “Ayrica, ana kurulusun kim oldugu
hatirlanabilir sekilde belleklere yerlestirilir’ (Ak, 1998: 21, Bakan, 2005: 64).
“Pazarda, markalarin daha fazla énemli hale gelmesi ve kuruluglarin marka
geniglemelerine ydnelmesiyle birlikte, kurum adinin marka portfolyosu ile
sikica birlestiriimesine y6nelik blytk bir edilim sbz konusudur” (Olins, 2000:
60, Bakan, 2005: 64). “Marka kimliklerini ¢ok gucli bicimde destekleyen
kuruluglar arasinda. General Motors, Apple Computers, Braun ve Bosch 6rnek

olarak verilebilir’ (Steidl ve Emery, 1997:17, Bakan, 2005: 64).

“Desteklenmis kimlik yapisina sahip kuruluglara en iyi 6rneklerden birisi
Sabanci Holding'dir. Cok cesitli faaliyet alanlar bulunan Sabanci, bazi
hecelerin, adlarin sonuna SA harflerini getirerek ana kurulusu da, ortaklk
olusturulan kurulusu da ifade etmektedir. Lassa, Kordsa, Brissa ve Marsa

baslica érneklerdir’ (Okay, 2003: 49; Onal, 2000: 47 Bakan, 2005: 64),

“Yapilar itibariyla agiklanan kurumsal kimlik olusumlarini, hedef kitleye

yansiyan ifade bicimleriyle de Ui¢ ana grupta incelemek miumkdindar.

- Tekli Kimlik: Bir kurumun tim etkilesimlerinde, bir isim ya da bir

gorsel dge kullanmasi durumunda olusur. Ornegin; Eti, Sarar gibi.
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- Aktanlan Kimlik: Kurumdaki her bilimin ayr kimligi olsa da;
kurum, ismi ve gdrsel bicimi ile tantimasi sonucu olusur. Ornegin; Kog

(Aygaz, Arcelik, Maret vb.), Sabanci ( Akbank, Lassa, Marsa vb.) gibi.

- Markalanan Kimlik: Kurum ismindense, kurum birimlerinin ismi
6n plana cikar ve ana kurulus geri planda kalir. Ornegin; Efes Pilsen kendi

kimligi ile, ana kurulusu olan Anadolu Grubu'na gére daha 6n plandadir.

Kurumsal kimligin yapi ve ifade bigimleri arasindaki tercih tamamen
olusum asamasinda belirlenmektedir. Ayirt edici 6zellik ve taninirlik bu tercihte

etken olmaktadir” (Bakan, 2005: 64).

2.1.4 Kurum Kimliginin Unsurlari

“Kurum kimligi denilince birgok kisinin aklina gelen ilk seyler; kurulugun
logosu, kullandigi renkler ve amblemi gibi gérsel unsurlar olsa da, bu unsurlar,
bu kavrami belitmede ve aciklamada yetersiz kalmaktadir. Oysa kurum
kimligi; bu goérsel unsurlari igine alan kurumsal tasarimin yani sira kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana
gelmektedir’ (izzet Bozkurt,2004:111). Bu unsurlarin yani sira kurum kdiltdri
de tamamlayan unsur olarak ele alinmaktadir. Bu unsurlarin tamami givene
dayall kurumsal kimlik olusumunda, glven saglamada etkinligi olan

uygulamalarin tespiti icin birer zemin olusturmaktadir.

Kurum kimligi olusumunda &zellikle bir bOtlin olarak incelenmesi ve

geligtiriimesi gereken bu unsurlar kisaca agiklamakta yarar vardir.
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2.1.4.1 Kurumsal Tasarim

“Bir kurulusun kendisini gérsel olarak ifade etmesidir. Kurumsal tasarimi
olusturan unsurlar arasinda; logo, marka, yazi/tipografi, renk, mimari tasarim
ve diger bazi uygulamalar yer almaktadir. Kurulusu, rakiplerinden ayirmakta ve
hedef kitlenin aklinda kalmasini, hatirlanmasini saglamaktadir” (Bozkurt, 2004:
111). Kuruma olan glven duygularinin gérsel etkilerle olugsmasi ve 6zellikle ilk

intiba olusumunda kurumsal tasarim édnemli bir rol lstlenmektedir.

Kurumsal tasarim, kimlik olusturmanin en taninmis ve simdiye kadar en
sik kullanilan aracidir. “Kurumsal tasarim, bir kurulusun tim gérsel iletigiminin
bOtinlGgu icin bir yaraticilik cergevesi olusturur. Kurum tasarimi bir kurumun
kimligini net ve seffaf bir bicimde yansitmalidir. Kurumsal tasarimin G¢ unsuru
vardir. Urlin tasarimi, iletisim tasarimi ve gevre tasarimi” (Okay, 2003: 125).
Uriin tasanmi agirlikli olarak endistriyel anlamda ele alindigindan biz bu
incelemede iki unsuru ele alacagiz. Yapilan arastirmada elde edilen sonuca
gore; lletisim tasarimi kapsaminda kurum rengi, kurum logosu ve iletisim
boyutunda istifade edilen her tirll aracta kurum felsefesi ve kurum Kulttrantn
gbrsel olarak hedef kitleye ve calisanlara yansitiimasi vardir. Ancak bir
kurumun iletisim tasarmi kurum renginden ¢aligsanlarin Gniformalarina,
kullanilan kartvizitten dosya ve antetli kagitlara kadar uyum icerisinde
olmalidir. Kurum kimligi manasinda tim iletisim iligkileri ne kadar ne kadar net
gbrindrse, o kadar fazla glven uyandirir ve kabul gérdr, kurum igerisinde
calisanlar arasinda bitlinlesme de o kadar kolay olur. “Cevre tasarimi ise
kurum binalart ile i¢ ve dig calisma mekanlari ve vasitalar olarak

belirlenmektedir’ (Okay, 2003: 128).
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2.1.4.2 Kurumsal Davranig

“Organizasyonun sahislara kargl olan davranigi olarak anlagiimaktadir.
Ornegin; sunum/teklif davranisi (iirlin ve hizmet faaliyetleri), ticret davranislari,
dagitim davraniglar, sosyal davraniglar, sikayetleri ele alma bigimi, iletisim
bicimi vb. hususlardir” ( Bozkurt, 2004: 111). “Kurumsal davranig, bir taraftan
personelin masterilere davranis tarzlarini yonlendiren, diger taraftan ise
¢alisanlarin kurulugla butinlesmelerini saglayan gayretleri icermektedir

(Peltekoglu, 1997: 126-127). Gorsel etkilerle olugsan glven duygularinin

gelismesi ve pekistiriimesinde kurumsal davraniglar etkin olmaktadir.

“Kurumsal davranig, kurumun faaliyette bulundugu ve sorumlu oldugu
alanlardaki genel davranisini kapsamaktadir. Bu alanlar ekonomik,
toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite alanlaridir. Kurum bu alanlarda
ortak bir davranis tarzi sergilemeli ve kurum Kkimligi anlayisini
vurgulayabilmelidir. Ozellikle personel alanindaki kurumsal davranis,
c¢alisanlarin kurum ile butanlesebilmeleri ve dolayisiyla kurum kimligini
benimseyerek uygulamalari ve bu anlayigin birer temsilcisi olmalari
bakimindan ayri bir dnem arz etmektedir” (Okay, 2004: 277).

“Bir kurum, bir insan gibi cimri veya eli acik, sert veya yumusak, atilgan
veya temkinli, girisimci veya icine kapanik, cesur veya korkak olabilmektedir.
Kurumun bu karakterleri, kurum icinde c¢alisan insanlarin dogal mizaglari ne
olursa olsun, onlari da etkilemekledir. Bu sire iginde kurumun mensuplari,
kurum karakteri ile eslesirler. Burada kurum c¢aliganlarinin etkisini yok saymak

dogru olmaz. Kurum calisanlarinin ¢ogunda gérilecek bir distince tarzi ve
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davranis farkhhdl zamanla kurumun karakterinde degisiklige neden

olabilmektedir” (Bozkurt, 2004: 112).
2.1.4.3 Kurumsal iletigim

“Taninirlik ve ayirt edilebilirlik amaciyla tim pazar alanlarina kurumsal
davranisin etkinligini iletmeyi saglamaktadir” (Bozkurt, 2004:112). “Kurumsal
iletisim, reklam ve halkla iliskiler uygulamalarini da igine alan, kurumun bitdn
ic ve dis iletisimidir. Reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, pazar ve kamuoyu
arastirmasi, personel iletisimi gibi araclardan yararlanir. Bu iletisimle, hedef
kitleye kurulusun sosyal ve ekonomik anlamini netlestiren mesajlar
iletiimektedir” (Bakan, 2005: 39). Ozellikle hedef kitlenin giivenini kazanmak

amaciyla iletisim uygulamalari bir zorunluluk olarak gértlmektedir.

Kurumsal iletisim, kurumun hedef grubunu sistematik bir bicimde etkileme
cabalaridir ve buradaki ana hedef guvenilir bir imaj olusturmaktir. Kurum
felsefesi tUm unsurlar igin bir temel olustururken kurumsal dizayn kurumun
gbrsel ydninl vurgulamak icin kullaniimaktadir. Kurumsal iletisim tedbirleri ise,
daha ayrintili olarak hazirlanmig faaliyetlerdir ve dogrudan imaji sekillendiren
araclardir. “Kurumsal iletisim adina kurumlarin yGritebilecekleri baglica
faaliyetler kurum ici iletisim, halkla iligkiler, sponsorluk, kurumsal reklamcilik,
satis gelistirme ve dogrudan pazarlamadir. Her biri oldukga kapsamli bir ¢a-
hsma gerektiren bu alanlar, belli bir felsefe ve ortak goérsel tasarim ile
uygulandiginda, kurumun imajini istedigi yéne gbéturebilecegi faaliyetlerdir

(Okay,2004: 277).
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2.1.4.4 Kurum felsefesi

“Kurum kimliginin kalbini olusturmakta ve kurum sahsiyeti olarak da
kullanilabilmektedir. Kurumun degeri, tutum ve normlarindan, amacindan ve
tarininden meydana gelmektedir’ (Bozkurt, 2004: 111). “Bir kurum felsefesinin,
kurulus icin Ustlenmis oldugu cesitli fonksiyonlar vardir. Bu fonksiyonlardan
oryantasyon fonksiyonu sayesinde caligsanlar nerede, ne sekilde davranmalari
gerektikleri hakkinda fikir sahibi olurlar. Motivasyon fonksiyonu kurum
felsefesinin belli ideal ve degerleri ifade etmesiyle, ¢alisanlari motive etmesidir.
Kurum felsefesinin agiklama fonksiyonu, kurumun hedef grubu tarafindan
onyargill  degerlendirmeleri engellemek i¢in, kendini "agiklama-tanitma"
imkanini saglarken, se¢im fonksiyonu da hedef gruplarinin kendilerini tercih

etme aninda devreye girmektedir’ (Okay,2004: 277).
2.1.4.5. Kurum KUiltGrd (Tamamlayici Unsur)

“Kurum  kimliginin  tamamlayici  unsurlarindandir  ve en  dnemli
belirleyicisidir. Kurum kultarindn, kurumsal imaj ve kurum kimligini olusturma
iglevleri bulunmaktadir. Kurum Kkultar(, kurumsal imaj olusturmada, diger
faaliyetlerle birlikte kullanilan bir arag¢ niteligindedir. Kurum kaltdrd; kurumsal
tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal imaj olusturmaya yonelik
gerceklestirilen diger faaliyetlerle birlikte, "kurumsal imaj" sonucunu
olusturmaya ¢abalamaktadir” (Bakan, 2005: 75).

Kurum Kkultdrd, kurum kimligi ve kurum imaji etkilesimi, kurumsal imaj
anlamak agisindan, Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu
etkilesimi kavrayabilmek agisindan, Okay'in (2003: 241) ortaya koydugu sekli

ele almak yararli olacaktir.
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Kurum Kiltdra

Kurum Kimligi

Kurumsal Tasarim Kurumsal Davranis Kurumsal iletisim Kurum
Felsefesi
KURUM iMAJI

Sekil-2: Kurum Kiiltiird, Kurum Kimligi ve Kurumsal Imaj Arasindaki lligki
(Kaynak: Okay, 2003: 241)

“Kurum kaltara, kurum galiganlarinin, belli bir streg igerisinde gelistirdikleri
gelenekler, anlayiglar ve normlar butiniddr. Bir baska ifadeyle, kurum
calisanlar arasinda paylagilan ve benimsenen degerler toplami seklinde de
tanimlanmaktadir. Kurum kudltard, ayni kurumda caliganlarin tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile, bireylerin davranislarini ve bireyler arasi iligkileri
belirleyen faaliyetlerin nasil ylratildagiuni gdsteren normlar denetimi olarak da
tanimlanmaktadir. Kurum kultdrl, kurumu karakterize eden ortak tecrlbeler,
hikayeler, inanclar ve normlar seklinde de tanimlanmaktadir” (Kotler, 2000: 42,

Bakan, 2005: 70).

“‘Her kurum farkli deg@erleri, inanclar, tutumlari ve amagclar olan alt
kdltGrlerden olugmaktadir. Eger kurum yonetimi, kurum i¢i halkla iligkiler
uygulamalarindan biri olan kurum ici iletisim faaliyetlerini; ¢calisanlar arasindaki
isbirligini ve glveni gelistirmek, calisanlarin kendi inisiyatiflerini ortaya

koyabilecekleri bir hosgéri ortami olusturmak, édillendirme ve cezalandirma
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mekanizmalarini herkese esit sartlar icinde uygulayarak calisanlarini motive
etmek ve performanslarini artirmak alanlarinda etkin bir bicimde kullanabilirse,
s6z konusu alt kdltdrleri uyumlastirarak ortak bir kurum kuoltGrd olarak

yaratilmasina yardimci olabilir” (Becerikli,2000:1).

“Herhangi bir sirkete girildiginde, ilk géze carpan unsurlar kurum KaltGrant
yansitmaktadir. Bu unsurlar arasinda, o sirketteki insanlarin giyim tarzlar,
birbirleriyle konusma bicimleri ve mdusterilerle selamlasma sekilleri yer
almaktadir” (Kotler, 2000: 42 Bakan, 2005: 72). Bu da glven olusumunda

6nemli bir etkiyi meydana getirmektedir.

“Calisanlar tarafindan da benimsenen bir kurum kaltGrini yerlestirmek
isteyen kuruluslar, hem icinde bulunduklar ve yogun olarak beslendikleri
toplumsal kultirdeki degisimleri izlemek hem de kurumu olusturan ¢alisanlarin
duygu, istek ve amaglarina saygi gésterip kurum ici faktérleri ve alt kulttrleri de
g6z 6ninde bulundurmak zorundadirlar. Kurumlar ancak bdylelikle rekabet
icinde bulunduklari diger kurumlar arasinda énemli bir avantaj yakalamig
olurlar. Kurum kultiriniin; kurumda calisan insanlarin mutlulugunu ve
verimliligini en Ust dlzeye cikarabilecek bigcimde olusmasinda, kurum igi
iletisimi en etkin hale dénistirecek olan halkla iliskiler uzmanlarina da énemli

gorevler dismektedir” (Becerikli,2000:1).

“Kurum kaltard kavramina iligkin pek ¢ok tanim yapilmasina kargin, bu
tanimlarda bulunan ortak noktalan su sekilde ifade etmek muimkandir
(Sabuncuoglu ve Tlz, 1998: 29, Bakan, 2005: 71):

-lk olarak, tim tanimlarda 6rgiit (yelerince paylagilan bir degerler

butininden bahsedilmektedir. Bu degerler butund, Gyelere, hangi
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davranislarin dogru veya yanlig, kabul edilebilir veya edilemez olduguna iligkin
bilgi vermektedir. Ornegin bir firmada, sorunlardan dolay! personelin misteri ile
tartismaya girmesi hog goérilmeyebilir. Bu firmada ortak deger ‘misteri daima
hakhdir' seklinde ifade edilir. Bu degere gbre, sebep ne olursa olsun musteriyle
tartismamak kabul edilen, tartismak ise kabul edilmeyen davranis tarzidir.
Ancak bir bagka firmada bunun tam tersi bir uygulama s6z konusu olabilir. Bu
firmada gecerli deger, sorunun Uzerine giderek onu arastirmak, musteri ya da

¢alisan olsun sorumluyu tespit etmek olabilir.

-ikinci ortak nokta, érgiit icindeki Uyelerin tamami tarafindan bu degerlerin
sorgulanmaksizin  dogru  kabul edilmesidir. Bu degerler agik¢a ifade
edilmemesine, yazili olmamasina ragmen, tim davraniglari sekillendiren asil
glg niteligindedir.

- Uclincli ortak nokta, kiltirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla
yaklagiimasidir. Pek ¢ok tanimda kurum Kkdltorindn, cesitli donemlerde
karsilagilan kurumsal varlik sorunlarina bulunan ¢ézimlerden ve bunlara iliskin

genel kabullerden temellendigi belirtiimektedir.

-Dérdinct ortak yon ise, degerlerin aktarilmasi ve paylasiimasinda
kullanilan usullere iligkindir. Kurum icindeki sembollerin, bunlara atfedilen
anlamlarin, hikayelerin ve gecmis olaylarin, hem ortak kdltarin olusumu ve
iletimini saglayan, hem de davranislan ydnlendiren kdltirel unsurlar oldugu

ifade edilmektedir.

Herhangi bir sirkete girildiginde, ilk gbze carpan unsurlar kurum KultGrini
yansitmaktadir. Bu unsurlar arasinda, o gsirketteki insanlarin giyim tarzlar,

birbirleriyle konusma bicimleri ve musgterilerle selamlagsma sekilleri yer
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almaktadir” (Kotler, 2000: 42 Bakan, 2005: 72). Bu da glven olusumunda

6nemli bir etkiyi meydana getirmektedir.

“Kurumun sembolik temellerinin anlasiimasina yardimci olan kurum
kdlturt, sadece kuruma iligkin bir tanimlama degildir, ayni zamanda kurumun
kendi igindeki bir betimlemesidir. Onu olusturan 6geler arasinda; kurumun
tarihi, deger ve inanglari, kurumu aciklayan hikaye ve mitler, kurumun kdlttrel
sebekesi, adetler, gelenekler, térenler, kuruma mal olmus kahramanlar yer
almaktadir” (Vural, 2003: 42-43, Bakan, 2005: 72). Burada, deger ve inanglar
ifadesiyle, kurum icindeki basariyr tanimlayan ve belirli standartlari koyan
kavramlar kast edilmektedir. “Kurumun kalttrel sebekesi ise, gayri resmi yaplyi
ve aclkga goérinmeyen yetki hiyerarsisini ifade etmektedir. Kuruma mal olmus
kahramanlardan, digerleri icin rol modelleri olarak hizmet étme islevi géren

kadin ve erkek kahramanlar anlagiimalidir” (Bakan, 2005: 72).

“‘Kaynagini kurum kadltarinden alan degerler, misteriye yarar saglama
amaci gottigunden, mdasterilerin - 6nem  verdikleri  6zellikler  Gzerinde
yogunlasmasi gerekir. Bu O6zellikler, verimlilik, zevk, mikemmellik, glzellik,
statl, ahlak, itibar ve maneviyattir. Bu sekiz 6zellik, yaygin olarak basvurulan
sembolizm araciligiyla, ¢esitli temalara déntismektedir. Otomobil endustrisiyle
ilgili reklamlara bakarak, bu siniflandirmayi ve ilgili topolojiyi daha net anlamak
mimkiindir. Ornegin, pek cok kiiclik tip Sedan, maliyet, yakit tasarrufu ve
kullanishhk Gzerinden verimlilik temasini; Volkswagen, Beetle ve daha sonra
‘Fahrvergnuegen’ kampanyalarinda zevk ve eglence temasini; ‘mikemmellik
pesinde amansiz takip’ kampanyasinda mikemmellik temasini kullanmiglardir.

Jaguar, glzelligi ana tema olarak kullanirken, Rolls-Royce, Lincoln, Cadillac ve

59



Mercedes ise, otomobillerini bagarinin bir simgesi olarak pazarlamalardir.
Volvo reklamlarinda guvenligi vurgulayan ahlak ve sorumluluk; Toyota ve Ford
reklamlarinda ise, bu markalarin Unlerinin temeli olarak gbrulen itibar ve
sonsuzluk maneviyati, ana tema olarak kullanilmistir” (Schmitt ve Simonson,

2000: 159, Bakan, 2005: 73 ).

“Kurum kdltdrinin motive edici, bltlnlestirici ve davraniglar yoénlendirici
islevleri, gerek bireysel etkinliklerin gelismesinde, gerekse kurumsal hedeflerin
gergeklestiriimesinde 6énemli rol oynamakladir” (Elden, 2004:15 Bakan, 2005:
74). “Kurum Kku0ltdrd, bir kurumun ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, diger kurum ve bireylerle iligki bigimlerini ve diizeylerini yansitir.
Yerine getirdigi bu islevi ile kiltir, kurumu topluma baglayan, onun toplum
icindeki yerini, 6nemini ve hatta basarisini belirleyen en énemli araglardan bir
tanesidir” (Eren, 2000: 120 Bakan, 2005: 74). Varol (1993: 186-187 Bakan,
2005: 74). “Kurum kultarana énemli kilan iglevlerini, su sekilde siralamaktadir:

-Kurumda genellikle paylasilan degerlerin, kurumun daha sonraki
kusaklarina aktariimasini saglayarak, kurumun surekliligine en énemli katkiyi
yapar.

-Kurumun Kigiligini ve kimligini tanimlar ve kurum mensuplarinin bu
kimlikle taninmasini saglar.

-Calisanlari motive edebilir,

-Sayet kurum kdltirG gUc¢ll ve pazara/piyasaya yonelikse; politika
kitapciklarina, kurum semalarina, ayrintili islem ve kurallara iligkin
dokUmanlara daha az gerek duyulabilir. Ayrica, planlama ve karar alma

islevleri de kolaylagabilir.
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-Alt kademe elemanlari, kargl karsiya kaldiklari pek ¢ok durumda, ne
yapmalari gerektigini kolayca bilebilirler. GUnki, yol gbésterici degerlerin
farkindadirlar. Bir kurulusta, herkesin Grin/hizmet kalitesinin vazgecilmezligini

bilmesi, buna érnek teskil etmektedir.

-Kurumda yer alan bireylerin hayatina anlam katip onu zenginlestirebilir.

-Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici bir rol oynar.

-KUltdr; degerler sistemi, calisanlarin  glvenlik-saglik,yasama anlam
katma ve musteriye hizmet gibi islevlerini batlnlegtirir.

-Kurumsal amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevi gorur.

-Surekli  uyum saglamaya elverigli yapidaysa, kurumun varligini
sUrddrmesini saglar” (Bakan, 2005: 74).

“GOrdldaga gibi, kurumlarin kendi yapilarina uygun ve gugld bir kurum
kOltOrG olusturmalari, onlara pek c¢ok bakimdan katki saglayabilmektedir.
Kuruluslarin, bu durumu dikkate alarak, kurum kualtGri olgusuna hakettigi
6nemi vermeleri gerekir. Rekabetin ¢cok cetin bicimde yasandigi bir ortamda,
bu dogrultuda atilacak olumlu adimlar, hem kuruluslarin calisanlari nezdinde

itibar kazanmalarina, hem de rakiplerine kargi avantajli bir konuma gelmelerine

imkan saglayabilir’ (Bakan, 2005:75).

2.2. Kurum Kimligi Olusturma Amaclari Ve Uygulamalari

Uretim amagl firmalarin artisina bagli olarak &zellikle misteri odakli
pazarlama stratejilerinin uygulandigi ikinci Diinya Savas! sonrasi dénemde,

kurum kurulus ve 6rgutler icin” taninirlik” ve “giiven” olusturmanin daha da
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6nem kazandigi degerlendiriimektedir. Bu &nem, kurulus ve 6érgutleri
“guvenilir bir kimlik olusturma” ve hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmaya

yoneltmigtir.
Bu yénelme kurumsal kimlik olusumunun énemini de artirmigtir.

“Bir kurumun, bir kimlige ihtiya¢ duymasinin baslica nedenleri, kurum
icinde gbérev yapanlarin kurulug ile butinlegsmelerini saglamak, kurum disinda
ise, diger kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilebilmek ve onlardan
farklilagmaktir. GUnkd, artik glinmizde pek ¢ok kurulus, birbirine benzer Griin
ve hizmetler sunmakta, tiketicinin tercih sebebi, bir kurulugun hatirlanabilirlik
derecesi ve imaji olmaktadir” (Okay, 2003: 38). “Rekabette basarinin yolu
farklilasmak ise, farkhhgr ifade edebilmenin bir yolu da, sUphesiz ki kurumsal
kimlik caligmalaridir “(Goksel ve Yurdakul, 2002: 207, Bakan, 2005: 61). Hele
glven esasina dayall bir kurumsal kimlik ¢alismasinin rekabette énemli bir

avantaj yaratacagi suphesizdir.

“Bir kurum kimligi calismasini gerekli kilan pek ¢ok durum veya sebep s6z
konusudur. Bu durum veya sebepler; kurumsal yapidaki dedisim, sirkete olan
sadakatin ve pazar payinin kaybi, modasi ge¢cmis imaj, tutarsiz imaj, yeni
aranlerin, uzantilarin ve hizmetlerin yaratiima gerekliligi, yeni rakiplerin
piyasaya girmesiyle rekabet alanindaki degisim, mugsteri &zelliklerindeki
degisim, yeni pazarlara giris ve daha bilylk kaynaklarin ortaya cikmasi
seklinde siralanabilir’ (Schmitt ve Simonson, 2000: 39, Bakan, 2005: 64).
“Daha genel bir ifade ile bu sebepler yeni bir ortaklik, cesitlenme, yeni bir
strateji, yeni bir organizasyon ya da yeniden yapilanma ve ydnetim degisikligi

olarak da sayilabilir’ (Ak, 1998: 55, Bakan, 2005: 64).
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Kurumsal kimlik olusumunun nedenlerini bu sekilde agikladiktan sonra,

kurumsal kimlik olusumunun sagladigi katkilari incelemek yararh olacaktir.

“Kurumsal kimlik, sirketin yonetimini ve faaliyetlerini yénlendiren anahtar
degerleri koruma ve iletme iglevini Ustlenmektedir. Calisanlarin faaliyetleri ve
beklentileri noktasindaki tutarliigin olusmasinda da katki saglamakladir. Bu
anlamda, kimligi kurum stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirmek
muimkinddr. CUnkd kimlik, sirkete yén ve amac¢ kazandirmaktadir “(Melewar

ve Storrie, 2001:25, Bakan,2005: 68).

“Bir kurumun kimligi sadakate ilham verebilir, kararlar sekillendirebilir,
taninmaya yardimci olabilir ve masterileri etkileyebilir. Etkin personel aliminda
ve personelin bir kurumda beraberce calismasinda énemli yer tutar. Dogrudan
dogruya karhlkla iligkilidir. Ancak kurum kimligi olumsuz olarak algilanirsa da,
en iyi pazarlama yeniliklerine ve stratejik girisimlere karsi da durabilir” ( Sobol,

1992: 136).

“Farkli firmalar, farkli degerler Uzerinde durarak olusturduklari kurum
kaltorh sayesinde, basariy! yakalayabilmislerdir. McDonald's kalite ve temizlik,
IBM mikemmellik, Pepsi rekabet, J.C Penny adalet, Ford Motor Co. kalite gibi
farkl degerler Gzerinde yogunlagsmaktadir. Ancak bu firmalarin hepsi, farkl
klltGrlere sahip olmalarina karsin, gicli ve basarh firmalardir. Bu durum, ‘en
iyi kurum KultdrG budur veya bu iyi, bu kétd kurum kdltGrddar seklinde bir
yarglya varilamayacaginin bir goéstergesidir. Sayet bir kurumun Kkaltdrd,
neticede etkili bir performansi ve Uretkenligi beraberinde getiriyorsa, bunu
gUclU bir kdltdr olarak nitelendirmek mimkindir” (Vural, 2003: 52, Bakan,

2005: 72).
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Kimlik konusu, modern toplumun iginde iyice yer edinmistir. Kurumlar ve
bireyler, kendilerini farklh kilmak ve digerleriyle daha etkili bicimde iletisim
kurmak amaciyla, kimlik yaratma gayreti igine girmislerdir. “Kimlik yaratma,
hem gbnderen, hem de aliciyr iceren ve iki yonll bir streci gerektiren bir
olgudur. Diyaloga dayali bu sireg, halkla iligkiler literatGrinin arastirma sahasi
icindedir. Modern toplumda, is ddnyasinin birer parcasi olan isletmeler,
ekonomik sermayelerine oldugu gibi, sembolik sermayelerine de dayanarak
yarismak durumundadirlar. O halde, kurumsal imaj ve Unun ydnetimi,
tesadiifen ortaya cikan konular degildir. Bunlar, kurumlarin gUg¢li ve uzun
dénemli kimlikler olusturmaya duydudu gereksinim nedeniyle var olan
konulardir” (Jones, 2002: 58-59, Bakan, 2005: 59-60). Bu gértsten hareketle,
kurumsal imaji yénetenlerin yapmalari gereken oncelikli iglerden birisinin,
gUcli ve uzun dénemli bir kimlik olusturmak oldugu séylenebilir. “Sayet kimligi
olusturan unsurlarda, herhangi bir eksiklik veya olumsuz degerlendirmelere yol
acabilecek bir durum s6z konusu ise, bunun imaji ydnetenler tarafindan

dizeltiimesi gerekmektedir” (Bakan, 2005: 60).

Belirtilen olumlu etkileri dikkate alinarak kurumsal kimligin olusturulmasina
iliskin strecin de bilingli bir sekilde incelenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi

gerektigi anlasiimaktadir.

“Kurumsal kimligin olusturulmasi slreci i¢cin alinmasi gereken tedbirler
sistematik dlzenli ve planli bir isleyis gerektirmektedir. Uzun sureli bir
planlama yapilarak hazirlanan kurum kimligi sUreci sistematik ve dizenli
olmalidir’ (Okay 2000: 81). “Bu ylzden hemen bugtinden yarina gtvenilir ve

hedef kitle tarafindan kabul edilebilir bir kimlik hemen olusturulamamaktadir.
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Aksine igletmeye dayall bir disince ve davranig uzun sireli bir ¢alismanin
sonucu olarak kurulmali ve yenilenmelidir. Kurum kimligi hedef kitlenin ve
cevrenin istek ve beklentilerine uygun olmalidir. Sadece kendi fikirlerini
kullanmak kimlik sorunu olusturacaktir. Herkesi icine alan dizenli bir planlama
risk oranini diiglirecektir. isletme ne ile karsilagacagini bilmeli, kimlik siiregleri

ileriye donuk planlanmali ve dizenlenmelidir” (Fidan, 2001: 299)

Kurumsal kimligin yaratiimasi ve tanitiimasi amaciyla hazirlanmasi veya
uygulanmasi gerekli olan bazi maddeler asagida siralanmistir (Sefking, 1994:
329):

-Arabalarin, trenlerin, gemilerin, ucaklarin boyasi
-Fatura, antet, kartvizit, bilet, gazete haberi bagliklari
-Fabrika, ofis, dikkan, depo, garajlarda isim gdsterimi
-Etiket, paketleme, konteynerler

-Uniformalar, kasketler, isimlikler

-Gorsel basinda reklamlar

-Kullanim kilavuzlari, servis kilavuzlari

-Satis noktasi gérsel malzemeler

-Kul tablalar

-Fuar alanlari

Sonug olarak, neden ne olursa olsun giinimiz rekabet ortaminda glvenilir
bir kurumsal kimlik olusumu gereklidir. Ancak bu galisma planh, bilingli ve
sistemli olarak hazirlanmali ve uygulanmalidir. Olusturulacak veya
gelistirilecek olan kurum kudltdrGd zemininde; kurumsal tasarim, kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurulus felsefesini belirleyen esaslarin

gelistiriimesi kurum kimliginin basarisini da belirleyecektir. Kuruma duyulan
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glven seviyesinin gelismesi de dogal olarak kurum imajini iyi ydnde

gelistirecektir.

2.3 Kurumsal Kimlik Olusumunda Halkla iligkiler

Kurum kimliginin olusturulmasi, halkla iligkiler uygulamalarinin en genis
faaliyet sahalarindan biri olarak kabul edilebilir. GUnki kurum kimligi,
organizasyonun b0tin goérinimlerini  kapsamakta ve iletisimin  bGtdn
fonksiyonlarini icermektedir. “Bu ylzden kurum kimligi kavrami temelinde
halkla iligkiler uygulamalarinin bilinmesi ve uygulanmasi 6nemlidir” (Jefkins’ten
ceviren Okay,1995: 1). “Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tim iletisim
faaliyetlerini icine alarak, kurum iginde bir bUtinlesme ve kurum disinda da
yUksek bir imaja sahip olma c¢abalarini kapsamaktadir. Kurum kimligi
hakkindaki arastirmalarda sik¢a ortaya ¢ikan goérts kurum kimliginin kurulusun
merkezi iletisim stratejisi oldugu ve kurulus alanlarinin iletigim stratejilerinin de
buna gére olmasi gerektigidir. Kurum kimligi stratejisi hem kurum iginde, hem
de kurum diginda uygun bir bi¢cimde entegre edilmis olmalidir’ (Okay, 2000: 1).
“Kurumlarin iletisim olgusunu; yalnizca dis ¢evreye yénelik olusturulan bir imaj
olarak ele almalarina karsin, iletisim olgusunun énce kurumun i¢ blinyesinde
baslamasi gereken bir slre¢ olarak gérilmesinin daha uygun olacagr da
ayrica degerlendiriimektedir’ (Becerikli, 2000:1). Ozellikle givenilir kimlik
olusumu icin kurumsal kimlik unsurlarinin hedef kitleye iletiimesi ve bir imaj
olusturulmasi amaciyla kullanilacak esas yontem halkla iligkiler uygulamalari

olacaktir. Belirtilen énemi dikkate alinarak, kurum kimligi olusumuna iligkin
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slrecin ana faaliyet alani olarak, halkla iliskiler kavraminin bu asamada

incelenmesinde yarar goéralmektedir.

2.3.1 Halkla iliskiler Kavrami, Gelisimi Ve Onemi

“Halkla iligkiler siyasal, ekonomik, ve kiltUrel alanlarda ydnetici siniflarin,
gruplarin ve bireylerin belli amac¢ ve c¢ikarlar gerceklestirmek igin giristikleri
etkinlikler olarak tanimlandiginda, halkla iligkiler tarini 6rgutli iligki ve iletisim
kontroliniin bilingli olarak yapildigi zamanlara kadar geri gider. ilk ne zaman
ve kimler tarafindan nasil kullanildigi hakkinda sunulan bilgilerin elbette
glvenirlik sorunu olacaktir; fakat halkla iligskiler dogal olarak her 6rgutli
sosyal yapi icinde vardir. Adi halkla iligkiler olmasa bile, her 6rgutlu iliskide
planli faaliyet vardir” (Erdodan, 2002: 347). “Fakat bilinen anlami ile halkla
iligkiler, son yuzyillara 6zgu bir uygulamadir. Halkla iliskiler uygulamasinin
baslangici eski caglara kadar goétUrilirse de onun dizenli, planli ve en
6nemlisi belirli amaca yo6nelik bir ¢calisma olarak ortaya ¢ikmasinin tarihi ¢ok
yenidir” (Kazanci, 2004:1).

Halkla iligkiler tarihi ile kurumsal kimlik calismalari tarihini es zamanli
gelismeler olarak degerlendirmek mumktndir. Ekonomik alandaki gelismeler
ve rekabet ortamindaki mlcadelenin es zamanli olarak taninma, guvenilir
kimlik  olusturma ve ayirt edilme ihtiyacint  ortaya c¢ikarttigi
degerlendiriimektedir.

“Halkla iligkilerin genis bir uygulama alaninin bulunmasi, sosyal bilimlerin
diger bazi dallarini da kapsamasi ve bu dallarin degisik tekniklerini kullanarak

birbirinden farkli amagclari olan 6rgutlerde uygulanmasi, insan iligkilerinin
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bulundugu hemen her yerde ortaya ¢ikmasi, bu kavramin ortak bir taniminin
yaplimasini giclestirmektedir” (Okay, 1998: 16). “Bazen uygulamanin
ybntem ve bicimlerinde ayrilik gbze carparken bazen de isleyiste farkli
gbrislere yer verilmektedir. Ancak gunimuizde halkla iligkilerin temel
karakteri ve iskeleti artik ortaya cikmis ve sorun azalmistir. Cok genis bir
uygulama alani, komsu disiplin ve uygulamalarla kimi kez i¢ ice girmis olmasi
tanimlamada zorluklar ¢ikarmis olmakla birlikte ginimizde bunun
giderilmesi egilimi acikga gérilmektedir’ (Kazanci, 2004: 61).

“Halkla iligkiler kavraminin giinimuze kadar pek ¢ok taniminin yapilmasi,
Foundation for Public Relations Research and Education'i bu konuda genis
capli bir arastirmaya yéneltmis ve 1906-1976 yillar arasinda halkla iligkiler
kavramiyla ilgili 472 tanimin yapildidi saptanarak, 65 uzmanin katildigi
g¢alismalarin sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek su tanima
varilmisgtir: Halkla iligkiler, bir isletme ile hedef kitle arasinda karsilikli iletigimi
ve anlayisi olusturmaya, sUrdirmeye yardimci olan ayricalikli bir yénetim
gbrevidir" (Peltekoglu, 1993 :3).

“Halkla iliskiler cogu zaman halki aydinlatma, bir kuruma iyi niyet, destek
ve itibar saglama, halkin zihninde 6rgit hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte
bir imaj yaratma faaliyeti olarak da tanimlanmaktadir” (Bozkurt, 2000: 107).

“Son derece kapsamli bir faaliyet alani olan halkla iligkilerin tanimi
konusunda tim uzmanlarin Gzerinde birlestigi bir ortak tanimdan bahsetmek
bugln i¢cin mimkin olamamakla birlikte; halkla iligkilerin bdtin yapilan
tanimlarindan ¢ikarilacak ortak ézellikler sdyle siralanabilir:

- Halkla iligkiler uzmanlik gerektiren bir igtir,
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- Halkla iligkiler bir ydnetim fonksiyonudur,

- Halkla iligkiler, 6rglt ile cevresi arasindaki butin iletisimleri yerine
getirir,

- Halkla iligkiler, 6érgut ile cevresi arasindaki iletisim akisinin stratejisini
belirler, bu stratejilerin olusturulmasi icin gerekli arastirmalari gerceklestirir,

- Halkla iligkiler, érgutin hedef kitlelerindeki batln istek ve beklentileri
dngdrerek bunu iletisim programlarina yansitir,

- Halkla iligkiler 6rglt icerisinde dogrudan Ust yénetime bagh caligir.

Bu anlamda halkla iligkiler, yénetim strecinin ayriimaz bir pargasi ve
6rgutl. amacina ulastirma sorumlulugunu tasiyan yoéneticinin  temel
gobrevlerinden biridir” (Bozkurt, 2004: 182)

Yukarida yer alan bazi tanimlarindan da anlasilacagi Uzere halkla
iligkiler uygulamalarinin, kurum kimligi olusumunda sureci etkileyen 6nemde bir
ybnetim fonksiyonu oldugu anlasiimaktadir. Tanimlarin farkhhgi bize gelismekte
oldugunu agikca gostermektedir. Tanimlar Uzerinde bu kadar gayret sarf
edilmesi ayrica bu uygulamanin artan énemini de géstermektedir. Bu ylzden
glvenilirlik imajini saglayan guvenli kimlik olusumunda bu uygulamalardan
azami sekilde istifade edilmesi gerekli gérilmektedir.

“Halkla iligkiler meslegi, ginimuUzde olduk¢a karmagik bir gérinim alan
insan iligkilerini dizenlemek, c¢6zimler aramak ve uzlasma saglamak
ihtiyacindan dogmustur. Genelde halkla iligkiler faaliyeti; temsil edilen kurum
ya da Kkisinin, iliskide oldugu tim hedef kitlelerle saglam baglar kurup
gelistirmesine ybdnelik ¢abalardir. Bu ¢abalar, kurulus ile iliski kurmak istedigi

kitle arasinda karsilikh givenin yaratiimasini ve kuruluga duyulan ilginin
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arttinlmasini amaglar” (Paksoy, 1999: 1). Artinlan ilgi dogal olarak duyulan

glvenin de belirtisi olacaktir.

2.3.2 Kurum Kimligi Ve Halkla iligkiler Uygulamalari

“Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tim iletisim faaliyetlerini igine
alarak, kurum icinde bir batinlesme ve kurum disinda da ylUksek bir imaja
sahip olma c¢abalarint  kapsamaktadir. Kurum  kimligi  hakkindaki
arastirmalarda sikga ortaya ¢ikan géris kurum kimliginin kurulusun merkezi
iletisim stratejisi oldugu ve kurulus alanlarinin iletisim stratejilerinin de buna
gb6re olmasi gerektigidir. Kurum kimligi stratejisi hem kurum iginde, hem de
kurum disinda uygun bir bicimde entegre edilmis olmalidir. Kurum diginda
yaratici ve iletisimsel kurum kimligi tedbirlerinin ortaya konmasi, hedef kitlede
kurulusla ilgili 6zelliklerde belirli beklentilerin olusmasina neden olur. Bu
beklentiler hem kurulugsun somut faaliyetleriyle (trGn/hizmet faaliyetleri) hem
de algilanan davranisin tar0 ve tarziyla ilgilidir. Kurum kimligi stratejisinin
ybneldigi hedef kitleye gbére (dahili ve harici) ¢esitli unsurlara agirlik verilir.
Dahili hedef kitlede kurumsal davranis ve kurum kaltari 6n plana ¢ikarken,
harici hedef kitlede daha c¢ok kurumsal iletisim ve dizayn ile
karsilasiimaktadir. Elbette ki bdyle bir sinirlandirmayr "kesin" olarak
nitelendirmek dogru olmayacaktir, ciinkd tim hedef gruplariyla zaman zaman
karsilasilabilmektedir” (Okay, 2000: 121).

“Piyasalarda iyi bir imaja sahip olan, devamlilik gdsteren kuruluslar,
basarinin ne oldugunu bilen ve nasil devam ettirilebilecegi konusunda

dastnenlerdir. Kuruluslarin basarisi piyasada sahip olduklari glvenilir olumlu
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imaj, memnuniyet, elde ettikleri kar, mal varliklari ve c¢ahstirdiklari kalifiye
elemanlar ile ifade edilmektedir’ (Candz, 2002: 125).

Kurum calisanlan ile dig hedef Kkitlelerin dtsUncelerinde guvenilir
emareler olusturmak hedeflenerek olusturulan “kurumsal imaj”, halkla
iliskiler uygulamalarinin da etkili oldugu “kurumsal kimlik” olgusunun bir
sonucu olmakta ve bu siregte gerek kurum ici halkla iligkiler uygulamalari ve
gerekse kurum disi halkla iligkiler uygulamalarinin blylk énem kazandigi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla konu, halkla iligskiler uzmanlarinin ilgi
sahasina girmektedir.

Konu bu ybnlyle 6énem kazandigi icin kurum kimligi olusturulmasinda
kurum ici halkla iligkiler calismalarinin éncelikle ve agirlikla uygulanmasi
gerekli goOrilmektedir. Kurum kimligi olusturulduktan sonra kurumun
taninirh@r ve rakipleri veya diger kurumlardan ayirt edilmesinin temini
amaciyla kurum disina yoénelik halkla iligkiler uygulamalarinin yapilmasi
uygun olacaktir.

2.3.2.1 Kurum i¢i halkla iligkiler

“Toplumsal c¢evrede, olumlu bir kimlige sahip olabilmenin kogsullarindan
biri, kurulus calisanlarinin gézinde olumlu bir kimlige sahip olmaktir. Sayet,
galisanlari doyumsuz ve mutsuz iseler, o kurulugun cevresinde iyi izlenimlerle
anilmasi ve toplum tarafindan desteklenmesi beklenmemelidir. Zaman zaman,
blylk sermayeli ve faaliyetleri genis bir alana yayllmis olan bazi kuruluslarin,
calisanlarina tatmin edici Ucretleri vermedigi durumlarda, diger hedef kitleleri
tarafindan da hos kargilanmadiklari gérilmektedir. Kurum kimligi gicli olan

kuruluglarin ¢alisanlarinda, kendilerini kurum etiketini kullanarak takdim etme
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egilimi vardir. 'Ornegin "Ford'da calisiyorum" diyen birisi, bu yolla kendisine
olan ilgiyi ve verilen deg@eri arttirmaktadir. Kurumsal kimlikler, ¢alisanlarina
prestij sadlayabilmektedir. Ovgil ve takdir géren bir kurum kimligi, o kurulusun
mensuplarina bu 6zellikleri yansitir. Ayrica, kurum kimliginin bir 6desi olan
gbrsel kimligin gucli olmasi, calisanlari motive edici etkiler yaratmaktadir.
Bunun vyaninda, bir kurulugsun, yaptidi isin, markanin en etkili bigimde
algilanmasinda, beyinlerde yerlesmesinde ve hedef kitleler Uizerinde sayginlik
kazanmasinda gorsel kimligin pek ¢ok yarari vardir” (Bakan, 2005: 66).

Gavenilir bir kurum kimligine sahip olan kurumda g¢aligmak, ¢aligsanlarda
aidiyet duygusunu da geligtirecektir. Personelinde kuruma olan aidiyet
duygusunun seviyesi ayni zamanda kendi kurumuna ne kadar glven
duydugunun da gostergesidir. Aidiyet duygusu ylksek calisanlar ise
kurumlarinin her firsatta adeta reklamini yaparak kurum imajina énemli katkilar
saglayacaklardir. Bu nedenledir ki guvenilir kurum kimligi olusumunda halkla
iliskiler uygulamalari ve 6zellikle de kurum ici halkla iligkiler uygulamalari
blylk 6neme sahip olmaktadir.

“‘Ancak Uyelerin kurumlari hakkinda zihinlerinde yarattiklari imajlar, her tye
icin farkhdir. Kurum hakkinda kalici, farkli ve merkezi olan paylasiimis inanglar
kurum kimligini yansitir. Fakat, tek bir bireyin kurum hakkindaki dustnceleri,
kurumun genel kimligi ile ayni olmayabilir. Buna ek olarak, bireyin kurum
hakkinda edindigi digsal imaj, kurum disindakilerin kafasinda olusan kurum
and ile uyusabilecedi gibi uyusamama olasiligi da séz konusudur” (Dutton,

Dukerich, Harquail,1994:1). Bu uyusmazligi gidermek ve tim kurum
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calisanlarini  benzer yaklasima getirmek ise kurum i¢i halkla iligkiler
uygulamalarini gerekli kilmaktadir.

“Genel olarak halkla iliskiler uygulamasi icinde bir bélim olusturan i¢ halkla
iligkiler, 6teki teknikler gibi érgitte calisanlarla 6érgtt ve cevre arasinda guivene,
kargilikl iyi niyete dayal iligkiler gelistirilip, O6rgutte verimliligi artirmayi
amaclamaktadir. Doyurucu bir Ucrete kavusmus, calisma kosullarinin oldukga
iyi oldugu bir is yerinde, belirli hognutsuzluklarin ortaya ciktigi, ¢alisanlarin
verimliliklerinin  pek yUksek olmadigi saptanmistir. Yapilan arastirmalar
gbstermis ki, bu iki 6ge isletmede verimliligi artirmak icin gerekli fakat yeterli
degildir. Bunlara ek olarak isletme yonetiminin belirli programlari ve araglari
uygulamaya koymasi gerekir. iste bunlardan biri isletme iginde iletisim olup, bu
6ge i¢ halkla iligkiler galismalarinin en 6nemli parcasidir” (Kazanci, 1996:
269). “Organizasyondaki insanlar sirketin vizyonu, planlari ve kendilerinin bu
plandaki rolleri hakkinda bilgilendirilmelidirler” (Paksoy, 1999: 27). “Orgiit igi
iletisim kanallarinin sdrekli olarak agik tutulmasi ve etkin bir bigcimde
isletiimesinin, drgilite yeni katilan calisanlarin; Orgiit ici iletisim yoluyla érgit
hakkinda bilgilendirilmelerini sagladigini, ¢alisanlarin érgutteki gorevlerine ve
is arkadagslarina uyum saglamalarini kolaylastirdigini, érgatin kdlttrel deger
ve inancglarinin calisanlara aktarilmasinin, o6rgutin  kadltdrel degerlerinin
benimsenmesini kolaylastirmakta oldugu varsayilmaktadir. Saydigimiz tim bu
nedenler ylOzinden, halkla iligkiler alaninda calisan herkesin 6rguti dis
cevreye tanitmasindan oénce, 6rgutl tanimasi, anlamasi ve ¢6zimlemesi

gerekmektedir” (Becerikli, 2000: 1).
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“Etkin bir halkla iligkiler agisindan yoéneticilere disen gbrevler su sekilde
siralanabilir:

- Personelini calistigi kurum hakkinda en iyi sekilde bilgilendirmek,

- Personelini iyi tanimak,

- Personelini ydnetim sirecine dahil etmek,

- Hem yatay hem de dikey iletisim kanallarini her zaman agik tutmaktir.

Bu sdylenenler i1siginda kurum icine ydnelik halkla iligkiler amag ve islevi
de su sekilde belirlenebilir:

- Kurum igine ydnelik halkla iligkiler, kurum disina yénelik halkla iligkiler
kadar 6nemlidir ve bu nedenle her ikisi de bir bitiin olarak yaratulmelidir.

- Kurum igine yénelik halkla iligkiler, dnlemlerin tUminG degil, kurumun
sosyal davranigs felsefesinin bir parcasidir.

- Kurum icine yonelik halkla iligkiler, sadece Ust seviyedeki yoneticilerin
bir gbrevi olarak gérilmemeli, tim personel tarafindan benimsenmelidir. Bu
nedenle, kurum icine yobnelik halkla iligkiler, ekip calismasi felsefesini
benimsemeyi gerektirmektedir.

- Kurum icine yonelik halkla iligkiler ne bir sorumluluk, ne bir gbrev olarak
degil, tam aksine bir sans olarak algilanmali ve géruimelidir.

- Kurum igine yonelik halkla iligkiler yetki dagilimi anlamina da gelmektedir.

- Kurum igine yonelik halkla iligkiler, personelin sosyal prestijini yukselttigi
gibi verimliligini de artinr” (Gokge, Fidan, Sumak, 2002: 6).

Bu kapsamda yukarida belirtilen amagclarn gergeklestirmek icin kurum igi
halkla iliskilerde kullanilan baslica ara¢ ve yontemlerin bilinmesinde yarar vardir.

“Baglica arag ve yontemler s6yle siralanabilir:
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- Orgiit calisanlara yénelik dergiler,

- lgyerlerinde kara tahta haberlesme kutusu,

- Eve gbnderilen blltenler,

- Yoénetimden haberler brosirl

- Hoparlérle agiklamalar,

- Kurulus toplantilari,

- Kuruluslarin diizenledigi personel gezileri,

- BO6lOm bulugmalart,

- Galisanlann is sonrasi bulusmalari,

- Diga yonelk halkla iligkiler calismalarina personelin katilimi  ve

bilgilendiriimesi,

Firmanin ydnetimine katilma édullendirmeleri,

isletmede calisan herkesin gériisiiniin alinmasi yani danisma,

Sikayet kutulari,

ic isleyisle ya da cevreyle iliskilerle ilgili ®neriler, kiltirel, sportif
faaliyetlerin gelistirimesi,

- Ust diizey ydneticiler tarafindan giinlik kisa bilgiler verilmesi,

- Yas gun( ya da dogum ginG kutlamalari gibi ydontemlerdir” (Bogner'den
gev. Saruhan 1993: 303).

“Yeni bir 6rgat kalthrd; yeni bir yasam tarzi ve bu yagsam tarzinin érgitin
tim birimlerince kabul gbérmesi anlamina gelmektedir. Bir 6rgitin her
kademesince benimsenen, i¢sellestirilen ve paylasilan anlam simgelerinin
yaratilmasi ise gercekten glic bir istir. Iste halkla iligkiler disiplini iginde yer

alan ic halkla iliskiler uygulamalarinin amagclarindan biri de; Orgitiin her
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kademesinin i¢sellestirebilecegi ve aslinda onlarin bir parcasi olabilen bir
kaltdr yaratimi srecinde rol oynamaktir” (Becerikli, 2000:2 ).

“Calisanlar, orgutleriyle batliinlesme derecelerine goére farkhlasirlar.
Orgitleriyle giicli bir sekilde bitiinlesme gdsteren calisanlarin, érgitlerini
tanimlamak i¢in kullandiklari kavramlar ayni zamanda kendilerini tanimlar.
Galisanlarin  érgltlerine olan bagliliklari, her Uyenin 6rgltleri hakkinda
edindikleri imajdan dogar. Bu imajlardan ilki, calisanlarin 6rgit hakkinda
inandiklari kalici, farkli, ve merkezi 6zelliklerle ilgilidir ve bu imaj tiri algilanan
orgltsel kimlik (perceived organizational identity) olarak tanimlanir. ikinci imaj
ise, 6rgut disindakilerin 6rguti nasil gérdugine dair ¢alisanlarin zihinlerinde
olusandir ve bu imaj tar0 yapilanmis dissal imaj (construed organizational
image) olarak tanimlanir. Modele gére, bu iki tir érglutsel imaj, Uyelerin érgutd
ile yarattig baglihigi ve sergileyecekleri davranislar etkilemektedir Uyelerin
orgitleri hakkinda zihinlerinde yarattiklari imajlar, her dye icin farkhidir. Orgit
hakkinda kalici, farkli ve merkezi olan paylasiimig inanglar 6rgat kimligini
yansitir. Fakat, tek bir bireyin érgut hakkindaki dustnceleri, érgitin genel
kimligi ile ayni olmayabilir. Buna ek olarak, bireyin 6rgit hakkinda edindigi
digsal imaj, 6rgut disindakilerin kafasinda olugan 6rglt GnU ile uyusabilecegi
gibi uyusamama olasihgi da s6z konusudur” (Dutton, el at ceviren Cengiz,
2001:1).

2.3.2.2 Kurum disina yonelik halkla iligkiler

“Kurum dig ¢evresi, o kurumun varliginin kosullarini beraberinde getiren

bireyler ve diger 6rgutll yapilardir. Kurumun digla iletisimi, gunlik varolug

etkinliklerinin kacinilmaz parcasidir. Dig ¢evre, 6rnegin kural koyan devlet
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kurumlarindan, o kurumla strekli veya gecici badi bulunan bireye kadar
cesitlenir.Ornegin bir firma icin dis cevre bireysel ve kurumsal misteriler,
yasal yaplilar ve iligkilerdir. Dig cevreyle olan iletisim birincil olarak érgatin ve
ikincil olarak o6rgutd olusturan bireylerin, kurumsal birim veya kisi olarak
baskalariyla olan iligkileri ile olur” (Erdogan, 2002: 283). “Ozel kuruluslar
kadar kamu kurumlarinin da basarilari blylk 6lgide cevre ile kurabilecekleri
iligkilere baglidir. Her kurulus degisik kesimlerle iligki kurar ve bu iligkilerden
mutlaka olumlu sonuglar elde etmek ister.Cevre ile kurulan iligkiden, kurum
icin sonuglar ¢ikarmak ayni kurulusun daha sonraki c¢alismalarina yoén
verebilir. Boyle bir amag, agiklik ve saydamlik demektir’ (Kazanci, 2004: 30).
“‘Artik glnimizde mdugsteri dedigimiz ve her kurumun veli nimeti
durumunda olan Kigiler, herhangi bir mali, yalniz markasina ve kalitesine
bakarak degil, ayni zamanda onu Ureten kurumun imajina da bakarak tercih
etmektedirler” (Garih 2005: 100). Arzu edilen seviyede bir kurum imajinin
yaratilmasi ise planli,basarili ve etkili kurum digi halkla iligkiler faaliyeti yani
tanitma ile mimkan olabilmektedir.
“‘Kamuoyunun tutumunu 6grenmeye ydnelik yol ve yéntemler sunlardir:
-Kamusal anketler,
-Temsilcilere Danigsma,
-Basini izleme,
-Yonetici ile halkin yaz ylze iligkisi” (Kazanci, 1996:140).
“‘Kurumun dizenleyecegdi konferanslar, paneller, sanatsal olaylar, kurum
mensuplarinin ¢esitli mesleki kuruluglar, kullpler ve derneklere uUyelikleri,

kurum kimligini ikili gérismelerle yansitmalari, tebrik, sponsorluk, bagis,
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cesitli yatinmlar ve benzeri olaylar ve bunlarin bir sekilde kamuoyuna medya
kanaliyla yansitilmasi, kurumla eslesmis kisilerin kamuoyundaki géranamleri,
kurum imajini olusturur, pekistirir’ (Garih 2005:101).

“Kimlik olusturma programlarinda, kurumsal ve pazarlama uygulamalari
arasinda bazi ayrimlar vardir. Kurumsal uygulamalar, mektup antetlerinin
hazirlanmasindan birimlerin isaretlerine kadar kurumun kendi icindeki her
tarld iletisimini igerirken, pazarlama uygulamalari Grin reklamlarini, Grin
tanitimini ve ambalajlanmasini, satici ve distribUtérleri kapsamaktadir”
(Contur, 1989: 85).

“Halkla iligkiler; iki yonll bir iletisimi ifade eder. Sistemli ve bilingli olarak
yUratilen halkla iliskiler ¢calismalarinda en basta yapilan, kurulustan halka,
halktan da kurulusa bilgi akimini saglamaktir. Bu da bizi halkla iligkilerin iki
yénune go6tardr: Tanitma ve tanima.

2.3.2.2.1 Tanitma

“Tanitma, hedef Kkitlenin genel olarak aydinlatiimasi, kararlarin
aciklanmasi, bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in, sorunlu noktalarda hedef kitleyi
bilgilendirme calismasi olarak tanimlanabilir. Tanitma iglevi ile yénetim halkin
kendisinden bekledigi bilgileri halka aktarirken bir yandan da halkin kendisi
ile ayni goruste olmasini saglayacak ya da bunun yollarini arayacaktir”
(Kazanci, 2004: 73). “Basarili bir halkla iligkiler uygulamasi igin kitle iletisim
araglarindan yararlanmanin zorunlu oldugu bilinmektedir. Daha az yogun bir
emekle ¢ok genis bir kitleye aciklayici, ydnlendirici mesajlar yollamak bu
araclarla gerceklesebilmigtir. Kitle iletisim araglarindan yararlanma, yénetim

icin hem bir zorunluluk hem de ussal bir girisim olmustur. Yénetimin kendini
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halka karsi savunmasinda ya da kararlarini agiklamasinda bu aracglardan
yararlanmasi énemli yararlar saglar” (Kazanci, 2004: 85) .

“-Basinla iligkiler

-Radyo ve televizyon

-Devlet yayinlar

-Onderlerden yararlanma” (Kazanci, 2004: 86-97)

2.3.222 Tanima

“Halkla iliskiler uygulamasinda c¢alismalarin bir bdlimd ¢evreye dénik

iken, bir bolima de ydnetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, cevreyi
tanimak, halkla kimi konularda sorumlulugu bdélismek, degisen kosullari ve
onlarla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Tanima derken bu amaglar
ve bunlarla ilgili uygulamalar, ¢calismalar anlagiimalidir (Kazanci, 2004: 135).

-“Yonetimin bellegini genisleten tanima yontemleri

Kamu y6netimi her tarli bilgiyi siniflandirip, gerektiginde kullanmak Gzere
bellegine aktarir. Bu bellek kimi zaman dosyalardir, kimi kez kamu
gobrevlisinin beynidir. Kimi kez de disketler, gorsel araglardir. Yoénetsel
bellegin olusumunda cesitli yéntemler kullanilir. Bunlardan bir bélima halkla
iligkilerle bagintiidir. Simdi halkla iligkiler kapsami icinde kalan, yodnetsel
bellek olugturan, yodnetimin cevreyi tanimasini saglayan bu yodntemleri
konumuzla sinirli olarak ele alalim “(Kazanci, 2004: 140).
- “Danigsma
a. Kamusal anketler
b. Temsilcilere danisma

- Basinizleme
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- Yonetici ile halkin yiz ylze iligkisi
- Kararla birlegen tanima yéntemleri
- Katilma
- Isbirligi ve bltlinlesme” (Kazanci, 2004: 140-170)
Batida yerel yénetim uygulamasi icinde rastlanilan bu iki yénteme daha
¢cok eski sosyalist Ulkelerde rastlanmistir. Hem de uygulanma alanlar gok
genistir. igbirligi yénetiminde, ybnetimin karara baglamis oldugu calismalar,
ybneticiler ve halkin  dogrudan sectigi temsilciler ile birlikte
gerceklestiriimektedir. Gérev ve sorumluluk yonetici ile katilanlar arasinda
pay edilmistir. Ornegin Slovakya ve Polonya’da av alanlarini saptanmasi ve
korunmasi kamu yoéneticileriyle avcilarin “igbirligi” yapmasiyla saglanmistir
(Kazanci, 2004: 170).
2.3.2.2.3 Halkla iligkilerde ara¢ ve ydontemler (Kazanci, 2004:
281)
“Halkla iligkiler uygulamasinin kullandigi araglar belki bir siralamaya
uygun gelmeyecek kadar ¢oktur.
-Yazil araglar
- Gazeteler ve basin toplantilari
Gazete yillardir eskimeyen dnemini yitirmeyen bir kitle iletisim aracidir.
Yazili ve go6rintlli medyaya haber aktarmakta kullanilan en yaygin
ybntemlerin basinda, basin toplantisi ve basin bulteni gelir.
Basin builteni ¢ok sik kullanilan bir aragtir. Muhabirlerinin her yere
yetismeleri olanakli olmadigina gbre, basin builtenleri bu eksikligi gideren ve

daha Onemlisi medya ydnetimlerine, kendi muhabirleri disinda haber
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aktarmayi olanakli kilan bir yéntemdir. Basin bdlteni ilgili kurulusun imaj
olusturma caligmasi ile ilgili olabilecegi gibi, kisiler ya da yeni bir gelisme ile
ilgili olarak da diizenlenebilir.

- Dergiler

Gazetelerin halkla iligkiler araci olarak sahip olduklari nitelikler dergiler
icin de gecerlidir.

- Oteki yazil araglar

Hedef alinan kitlelerin ézelliklerine gbére burada da degisik nitelikte yazili
araglardan yararlanilir. Brosurler kurum tarafindan hazirlandiklari igin belirli
astinlukler tasir. Yillik, kurulugun bir yil icinde gercgeklestirmis oldugu
calismalari agiklayan ve bu arada ansiklopedik bilgiler iceren bir yayin
tarGdar. Yilhklar genellikle kurumun eylem cevresi iginde kalan Kisilere
go6nderilir.

Genis yiginlara 6z anlatimla belirli mesajlar gdnderilmek zorunda
kalindiginda kullanilan araglardan biri de afiglerdir. Ayrica kentsel yasamin
¢ok yogunlastigi mekanlarda buyik afis panolarinin (billboard), kendiliginden
uygulanan, tekrarlanan bir tanitim araci oldugu belirtiimektedir.

Pankartlar ve el ilanlari, durumun gereklerine goére kullanilan 6teki yazih
halkla iligkiler araglardir.

-Yayin araclari
Yayin araclari denildiginde ilk akla gelen araclar radyo ve televizyondur.

- Radyo
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Radyo, halkla iligkiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili araglardan
biridir. Haber bdltenleri, sdylesiler, acik oturumlar, réportajlar hatta kisa
anonslar bile birer halkla iligkiler programi olabilir.

- Televizyon

Televizyonun sdyleneni gérintl ile guclendirmesi, goérintiyd 6n plana
getirip belirli digtince ve goérisu olusturmaya yardimci olmasi kuskusuz onu
daha etkili duruma getirmektedir.

- Film

Halkla iligkiler alaninda &teki araglar kadar olmamakla birlikte kullanilan
kitle iletisim araclarindan biri de filmlerdir. Halkla iligkiler ¢aligmalari iginde
kullanilan konulu filmler yaygin olmamasina karsin etkili bir arag
durumundadir.

-Festivaller

Halkla iligkiler teknigi icinde cesitli toplumsal olaylardan yararlaniimaya
calisilir. Bu tur olaylar 6nemli birer firsattir. Bir kentin kurtulusu ya da énemli
bir Grinundn tanitimi ve dolayisiyla tiketimi hizlandirmak igin dizenlenen
ybresel dlzeydeki festivaller kadar Ulke dizeyinde ses getiren énemli film.
muzik festivalleri halkla iligkilercilere bdyle bir firsati vermektedir.

- Yarigsmalar

Degisik kesimler ya da kigiler arasinda dizenlenen yarigsmalar
kamuoyunun ilgisini kurulus Uzerine ¢ekmek icin dusundlmis ilging
yéntemlerden biridir.

- Sergiler
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Ulkemizde halkla iligkilerde ikincil derecede 6nemi olan galisma ve
uygulamalarda azalma yerine tam bir artma vardir. Ornegin sergiler giderek
sayica ve hacimce daha da artmaya baslamistir.

-Toplantilar

Toplantilarin konulari kadar toplantiya katilanlar ve olayin kamuoyuna

duyurulmasi da énemlidir.
- Torenler

Ginimizde térenler de birer halkla iliskiler yéntemi olmustur. Ust diizey
devlet yoneticilerinin katilmasi, Glkenin gesitli alanlarda isim yapmis Kigilerinin
térenlere gelmesi, olayl medyaya aktarmak icgin yeterlidir. Hele térenin
yaplimasi énemli bir olaya dayali ise térenin yankisi daha da gugcli olabilir.
Torenler icin birgcok bahane bulunabilir. Bunlarin siralamasi da olduk¢a uzun
bir liste tutar. Kurulus ici halkla iligkilerde de bir ara¢c olarak térenlerden

yararlanilabilir ” (Kazanci, 2004: 281-297).

2.4 Giiven Kavrami Ve Kurumsal Kimlik iligkisi

Gulven kavrami bireysel anlamda korunma ve varligini strdirebilme olarak
algilarken, toplumsal yasam kapsaminda itimat etme ve inanma olarak
kullaniimaktadir. Kigilerin  fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasinda buoydk
oranda sorun olmadigi durumlarda, guvenilirlik veya glven duygusu itimat
etme ve inanma anlamiyla birinci 6nceligi almaktadir.

Varolmak ve varhdini sirdlirebilmek guvene dayali duygulardir. Bu
bireysel olarak algilanabilecegi gibi toplumsal olarak da kullanilabilecek bir

olgudur. Bu yénlyle gliven kavrami hem bireylere ait icgUdisel bir duygu
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olarak hem de toplumlar ilgilendiren sosyolojik bir algi olarak
incelenebilmektedir.

Kurumsal kimlik olusumuna yénelik calismalarda esas alinmasi gereken
bakis acisi agirlikli olarak sosyolog ve ekonomistlerin bakis acisi olmaldir.
Ancak bakis acilari arasinda keskin sinirlarla bir ayrim séz konusu
olamayacag! icin psikolojik bakis acisi da dikkate alinmalidir. Bu yénlyle ele
alindiginda kurumsal kimlik olusumu amaciyla dikkate alinmasi gereken ve
6nceki bélimlerde ele alinan bazi dzellikler topluca asagida belirtilmistir.

- Kurumsal kimlik olusumunda, bilgiye ve kimlige dayali gliven dikkate
alinmaldir. lletisim kanallari iyi kullanihp gerek kurum calisanlarina ve
gerekse hedef kitlemize saglkli bilgi aktarimi ne kadar iyi yapilirsa o oranda
guven saglanmis olur.

- Guvenin nitelikleri konusunda séylenmesi gereken en énemli husus,
onun zorla saglanamamasi ve satin alinamamasidir. Given, kazanilacak bir
seydir. Glvenin kazanilmasi igin karsihkli bir kisisel agilma sureci, iletisim,
sicaklik ve agikhk gereklidir. Elbette bunlara dogruluk, dirastlik ve erdem eslik
etmelidir.

- Bir davranis olarak guven taahhdt edilebilir, kazanilabilir fakat emirle
elde edilemez, satin alinamaz ve rlsvete konu olamaz. Bdyle bir girisim
glvensizlikle sonuglanir.

- Glven, etkili bir sekilde sadakatle gtdilenmis dayanismaci iligkilerin
kabul edilmesi igcin davranigssal bir zemindir. Ekonomik krizlerin ve
yolsuzluklarin yayginlasmasi ve derinlesmesinde given ihlal ve ihanetlerini

gbrmek sasirtici degildir.
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- Guven, karisikligi azaltmanin tek mekanizmasi degilse de bu konuda
6nemli bir islev Ustlenmektedir.

- Giuven, bir sistemin karisiklik sorununu azaltir. Hem sistem hem de
bireyler guvenin sosyal karisikligin yol agtigi belirsizligi azaltma gucinden
yararlanir.

- Glven kavrami, sosyal bir kolaylastiricidir. isbirligini kolaylastirir ve
cretibility (gtvenilebilir olma) kavramiyla yakindan iligkilidir. Credibility verilen
s6zlerin yerine getirilmesinde ve tehlikelerin azalmasinda basari olasiligini
artirarak igbirligini destekler.

- Igbirligi ve dayanismayi saglayan karsilikli giivenin olmasi igin gerekli
kosullardan biri hoggdértudir. Hosgérl, ayirim gézetmeme veya engel olmama
biciminde degerlendirilebilir. Hoggoru, bireylerin bir grup icinde yer alma, ait
olma ihtiyaclariyla ilgili olarak degerli bir kavramdir ve grup kimligini
destekleyici bir 6zellige sahiptir.

- Given, dogru iletisimi artinr. Ote yandan gilivenin olmasi icin de
iletisim gereklidir. Bir grubun Uyeleri arasinda iletisim eksikligi varsa, bu
durumda genis bir grubun tim Gyeleri ahlakli, gtvenilir ve fedakar olsalar bile
glvensizlik ortaya ¢ikabilir .

- Eksik bilgiyle birine ya da bir kuruma given duyulamaz. Yapilanlar,
glven verici olsa bile, duyurulamiyorsa, anlatiimiyorsa ya da karsi taraf
bilmiyor, anlamiyorsa glven duyulmasi beklenemez. Eger glven

kazaniimigsa, bu durumda iletigsim de daha kolay ve daha dogru gerceklesir.
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- Guveni saglamanin yolu, sicaklik ve acikliktir. Bunun vyolu ise
iletisimden geg¢mektedir. Bir kez guven saglandiginda ise iletisim artik
eskisinden ¢cok daha kolay ve saglam bir hale gelmektedir.

Yukarida da aciklandigi Gzere glven kavraminin bu fonksiyonlari bize
calismalarimiz kapsaminda gereken etkileri yoluyla yodn verebilecektir.
Ozellikle glivenilir kurumsal kimlik olusumu kapsaminda kurum calisanlarina
yonelik kurum ici halkla iligkiler uygulamalari ve guvenilir kurum imaji
olusumuna yonelik etkilerinin artirlimasi amaciyla yapilacak kurum digi halkla

iliskiler calismalarinda bu fonksiyonlarin énemi daha iyi anlasilacaktir.

2.5 Kurum Kimligi Ve Kurum imaiji iligkisi

“Kurum kimligi ve kurum imaji birbirini tamamlayan iki unsurdur ve birbirine
olan etkilerini ayirmak olduk¢a zordur. Kurum imaji bir kurum igin olmasi
istenilen bir durumu tanimlarken, kurum kimligi ise var olan c¢abalari
icermektedir. Yani somut birtakim calismalar neticesinde insanlarin zihninde
soyut olarak varolan dusgunceler bicimlendirilebilmektedir” (Okay: 1999: 56).
“Kurum imaji ile kurum kimligi arasindaki iliski ele alindiginda; kurum kimligi
olusturmaya yoénelik bitin cabalarin nihai hedefinin, kurum imaji olusturmak
oldugu gértlmektedir’ (Okay, 2003: 268, Bakan, 2005:57). Yani, kurum kimligi,
kurumsal imaji destekleyen bir unsurdur. “Kimlik, ‘biz ne oldugumuza
inaniyoruz’ sorusunun cevabini vermektedir. imaj, ‘bizim ne oldugumuza iligkin
baskalari ne disuniyor sorusunu cevaplamaktadir” (Bakan,2005 : 57). “Diger
bir yaklagimla kimlik, kurumun gercekten ne oldugu, imaj ise kurumun diger

insanlara nasil gbézuktagudir” (Selome, 1988: 5).
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Bu agiklamalardan hareketle glvenilir kurum kimligi olusturmak amaciyla
asil vanimak istenen hedefin, gercekte kurum hakkinda guvenilir bir kurum
imajinin olusturulmasi oldugu anlagiimaktadir. Ancak bir biri ile dogrudan
iliskilendirilebilecek bu iki kavramin aslinda farkli kavramlar olduklari da agiktir.
Bu iki kavrami iyi algilamak bize uygulayacagdimiz stratejinin ve basari
hedeflerinin  belirlenmesinde blylk yarar saglayacaktir. Uzmanlarin bu
kavramlara iliskin aciklamalari ise asagida belirtilmistir.

Nuran Yildiz’a gére “kamuoyunda, imaj calismalarinin temel amacinin,
gercegi degistirip saptirmak olduguna iliskin bir anlayis mevcuttur. Ancak
imajla gercek arasindaki iligki, gercekligin reddi yoniinde degil, cesitli yéntem
ve teknikler kullanilarak gercedi yeniden tanimlamak bigimindedir” (Yildiz,
2002: 17). Dolayisi ile kurum kimligi gergeginin yeniden tanimlanmasi ile
kurum imajinin farkl bigimlerde algilanmasi da saglanabilmektedir.

Omer Bakan’ a gore “kurumsal imajin yerine getirdigi dnemli bir islev, ic ve
dis hedef kitle Uzerinde inandiricilik, gliven yaratmak ve bunu strdirmektir.
Hem kurulus icinde, hem de disinda olusturulacak imajin ise, tek ve inandirici
olabilmesi icin kurulus gercegiyle uyum iginde olmasi gerekmektedir” (Bakan,

2005 : 39).

Ayla Okay’'a gbre ise, “kurumsal imaj bir kurulusun calisanlari, hedef
gruplari (musteriler, ortaklar vs), ve kamu Gzerinde kurum Kkimliginin etkisi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Kurum kimligi araciligiyla kisilerde kurum
hakkinda bir gbrus, resim ve dustnce olugsmaktadir. Kamuoyunda kurulug
hakkinda olusmus olan bu yabanci resim yalnizca soyut bir izlenimdir.

Gergeklige cok yakin olabilir, fakat onunla tam olarak 6rtismez. Kurumun
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kendisi hakkinda sahip oldugu disince ile hedef grubunun sahip oldugu
ddstincenin 6rtismesi durumu ise ideal imaji olusturacaktir” (Okay, 2004: 64-
66).

“Kurumsal kimlik kavrami ise, kurum yoneticileri ve g¢alisanlarinin, sahip
olmayi arzu ettikleri ve tutundurmaya caligtiklari kurumsal-6rgutsel nitelikleri
ifade eder. Bu aciklama, kimlik ve imaj arasindaki ayrimi netlestirmek
acisindan son derece anlamhdir. Kurumsal kimlik, kurumdaki karar alicilarin,
kendi kurumlarimi yonelik arzu ettikleri ve amacladiklari nitelikler batintdur
“(Uztug, 2004: 37-38, Bakan,2005 : 68). “Bu ydnuyle kurumsal kimligin, daha
¢ok kurum ic¢i bir unsur oldugu ve i¢c binyede sekillenen bir yapi oldugu
sOylenebilir’ (Bakan, 2005 : 68).

Bu aciklamalar sonrasinda s6z konusu iki kavram arasindaki etkilesimi ele
aldigimiz zaman konu daha iyi anlagilabilmektedir.

“Kurumsal imaj, kurum kimligi cabalarinin neticesinde olugsmaktadir. imaj
karmasik, baslangicta daha ¢ok dinamik, gelisimi asamasinda saglamlasan ve
gittikce daha fazla saglamliga ve daha az esneklige egilimli, ilgili imaj
tastyicisinin gercek temel yapilarinin genellikle tam bilincinde olmamig, fakat
her zaman igin etkilenebilir ¢ok boyutlu bir sistemdir” (Okay, 2004: 176).
“Kurum imajinin olugturulmasi, o6ncelikle kurum kimliginin yerlestiriimesi ve
kurum kadltdrinin kabul goérip benimsenmesi ve uygulanmasi sdreci ile
mUmkanddr” (Goéksel ve Yurdakul, 2002: 203, Bakan,2005 : 57). Kurum kimligi
cabalan gercekten var olan somut hareketlerdir, buna karsin imaj hedef
grubunun kurum hakkindaki somut disUnceleridir. Kurumsal imajin kurum

kimligi icin tasidigi énemlerden birisi de, kurum kimliginin hedef gruplarinin
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davraniglarini belirlemesidir. Bir kimlik olusturmay! amagclayan kurum ydnetimi
belli etkiler olusturmak istendiginde, somut tedbirlerin planlanmasinda, bu
tedbirlerin s6z konusu olan ilgili hedef gruplarin Gzerinde ne gibi tutumlara yol
acacaginin da distnulmesi gerekir. Yani somut olarak planlanan kurum kimligi
tedbirlerinin, hedef grubunda yol agabilecedi psikolojik etkileri (imaj) de dikkate
alinmahdir. Kurum kimligi faaliyetleri neticesinde olusturulan kurumsal imaj, bir
geri besleme ¢emberi icerisinde kurumsal kimligi de etkileyecektir. Bu sekilde
karsilikl etkilesim icerisine giren kimlik ve imaj, yogun ¢abalar ve uzun vadeli
bir galisma ile kurumun istedigi ydne gelisecektir Ozet olarak denilebilir ki, bir
“kurum kimligi olusturmaya yoénelik tim c¢abalarin son hedefi bir imaj
olusturmaktir. Kurum kimligi, kurumsal imaji sekillendirir ve basarili olarak
atfedilen her imaj bdyle bir cabaya dayanmalidir. Kurum kimligi cabalari
olmaksizin gergeklestiriimek istenen imajlar, kalici olmaktan ¢ok gegici olup,
asil kurum kimligi c¢abalarinin ‘uzun vadeli olma’ niteligine uymamaktadir”

( Okay, 2004: 176).

2.6 Giiven Duygusunun Kurumsal imaja Etkisi

“Birgok kurum hitap ettikleri topluluga daha fazla gérinir olmak ister “
(Sobol, 1992: 137). Bunun amaci taninirlik ve buna bagli olarak glvenilirlik

saglamaktir.

“Beklentilerin igerigine iliskin bir siniflandirma Lewis ve Weigert (1985:
Karagimen, 2004:97) tarafindan yapilmistir” (Misztal, 1996:23: Karagimen,
2004:97 ). “Onlar givenin boyutlarini Gg¢e ayirmislardir: Bilissel, duygusal ve

davranigsal. Bu GOc¢ farkh boyut normal olarak davraniglari tanimlamak icin
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kullaniimasina ragmen, glven bireysel bir davranis olarak degil, kolektif bir
davranis olarak gorilir. Glven ilk olarak bilissel slrece dayanir. Bu slreg
Kisileri ve kurumlari guvenilir, givenilmez ve bilinmeyen olarak siniflandirir.
ikinci olarak giiven, etkili bir unsura dayanir ki bu unsur iligkiye katilan herkes
arasindaki duygusal bir bagdan olusur ve sosyal eylemler tarafindan belirlenir.
Gulvenin davranigsal yani eylemlerin rizikolu olmasini igererek yapilan glvenin
sosyolojik kavramsallastiriimasi, kigilerin gliveni devam eden bir durum olarak
gdrmesine izin vermez, hareketsizligi kapsam disi tutar. Bu hareketsizlik gliven
tarafindan motive edilebilir veya rizikolu olabilir” (Karagimen, 2004:98).

“Glven olusturmak zaman alir ve bazen is elde edemeden de deger
katmak demektir’ (Duncan 2002: 145).

“Karl ve uzun vadeli bir iligkinin mutlak temeli kurum ve olasi musterileri
arasindaki yudksek guUvendir. Eger olasi mdasteri kuruma glvenmezse,
dinyadaki higbir satis egilimi uzun sireli basari saglayamaz. Fakat glven
artttkca gerilim azalir ve Oonerilerin kabul orani artar. Satisg etkilesimleri
genellikle yiksek gerilim ve distik guvenle baslar ve Onerinize kargl bir
direncle sonuclanir. Fakat olasi musterilerle aradaki guveni disukten yiksege
dogru tasidikca, gerilimleri azalir ve kurumun guvenilir kabul edilme olasiligi
da artmaktadir” (Duncan 2002: 169).

KlOguk buydk her kurum, kendi imajini kamuoyunda reel degerinde hatta
bunun biraz Uzerinde yansitmak ister. Kurum dGretilen mal ve markasini
tanitma go6revinin yaninda, kurum imajini da i¢ ve dig dunyada tanitmak
zorundadir. “Kurumlar da aynen insanlar gibi bir kimlige, karaktere, niceliklere,

fazilet ve hasletlere sahiptirler. Ulke yararina calismak, kaliteli personel
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kullanmak, personel memnuniyeti, organizasyon, uzun Omdurli olabilme,
saglam olma, para likiditesinin yeterliligi, kredibilitesi, gtvenirliligi, satis sonrasi
masgteri hizmetlerinin kalitesi, ¢evre dostu olmasi, egitime énem verilmesi,
yasam cizgisinde devamlilik, gelisme, hisse senetlerinin degerinde istikrar,
kullandigi teknolojilerin modern olmasi, yénetimde istikrar, ana ortaklar
arasindaki uyum, ikinci nesle gecerken devamlilik, ilericilik, yeniligi izleme ve
adaptasyon, hayirseverlik, yardimseverlik, tutarlilik, sayginlk, sagduyu gibi
karakterlerin belirgin olmasi o kurumun malinin daha c¢ok ragbet gérmesini
saglar” (Garih 2005: 100-101).

“Kurum imajinin  bireyin  kurumla butinlegsmesinin  derecesini  nasil
etkiledigini anlatan bir model gelistiriimigtir. Bu modelde iki kilit imaj Uzerinde
durulmustur: Bireyin, kurumun tasididina inandidi merkezi, kalici ve farkl
Ozellikler; digeri ise bireyin kurum disindakilerin  kurum hakkinda ne
distindugine dair olan inanglarndir. Modele goére, kurum QOyeleri imajin
cekiciligini  deg@erlendirirken, kendileriyle ilgili tanimlarin devam etmesine,
farklilk saglamasina ve kendilerine olan glveni artinp artirmadidina dikkat
ederler” (Dutton, Dukerich, Harquail,1994, ceviren Cengiz, Haziran 2001:1).
Bu durum Ozellikle kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin  énemini
vurgulamaktadir. Kurum kimliginin 6ncelikle kurum c¢alisanlarinca kabul
edilmesi 6nemlidir.

Keller, “kurumsal imaj cagrisimlari kapsamindaki unsurlari dért baslik
altinda toplamis ve bu dort basliktan birini “kurum guvenirligi” olarak ifade
etmistir.  Kurum guvenirligi bashig altinda da, uzmanlik, ddrdstliok ve

sempatiklik ele alinmigtir” (Keller,2000:119, Bakan:2005:37)
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“Kurulug UOyeleri nezdindeki kurumsal imaja dabhili imaj, kurulugun digindaki
kesimlerdekine ise harici imaj denilebilir. Dahili imaj ile harici imaj birbirine
karistinimamalidir. Fakat yine de ikisi arasinda bir iligki vardir, érnegin bir
kurulug olumsuz bir harici imaja sahipse (gevre kirliligine yol agan veya disik
kalitede UrUnler Greten bir kurulug seklinde algilaniyorsa), bu imaj dahili imaj
Uzerinde etki yapmaktadir’ (Moingeon ve Ramanantsaa, 1997: 385,
Bakan,2005:39). “Dolayisiyla, i¢c hedef kitlelerinin zihninde olumlu izlenimler
olusturmak isteyen kuruluglarin, dis hedef Kkitleleri tarafindan begdenilmesi

6nemli bir avantaj saglayacaktir’ (Bakan,2005:39).

2.7 Kurumsal imaj Olusumunu Etkileyen Temel Faktérler Kapsaminda
Guven Etkisinin Degerlendirilmesi

Omer Bakan tarafindan 2004 yili Kasim ayinda 520 denek ile yapilan
arastirma kapsaminda kurumsal imaj olusumunu etkileyen temel faktorler
incelenmis ve sonuglari degerlendiriimistir (Bakan,2005:147-164).

Bakan'in arastirmasi kapsaminda kurum imajini etkileyen temel faktorler
fiziki, sosyal, kalite ve iletisim olarak belirtilmig, dért temel faktér arasinda yer
alan iletisim faktort de; halkla iligkiler, reklam ve sponsorluk faktérleri olarak
U¢ kategoride degerlendirilmistir. S6z konusu arastirma sonugclarina gére imaj
olusumuna yiksek 6nemde etkili olan faktorler ve guvenilirlik seviyesinin

imaja olan etkilerinden bu ¢alismada istifade edilmistir.
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2.7.1 Fiziki Faktor (Gorsel Kimlik Faktoru)

“Arastirmada kurum imajini olusturan fiziki faktérler arasinda en ylksek
ortalamay! kurulusun GrUnlerinin fiziki 6zellikleri, pesinden ise ambalajlarinin
Ozellikleri almaktadir. Daha sonra binanin temizligi, markalarinin ismi,
arnlerin satis ve sergi yerlerindeki genel gdrinimu, kurulusun ismi ve
kurulusun basili malzemelerinin fiziki tasarimi gelmektedir. Fiziki faktorler
icerisinde yer alan ve orta dizeyde 6énemli sayilabilecek diger 6zellikler ise;
kurulugsun amblemi, binasinin ¢evre dizenlemesi, mensuplarinin kiyafetleri,
binasinin dig gérinimd ve mimari yapisi, bluyukliga ve i¢c dekorasyonudur.
Kurulugun ulasim, aracglarinin ve binasinin rengi ise en distk ortalamaya

sahip olup. disik 6nem diizeyi tagimaktadir’ (Bakan,2005:157).

2.7.2 Sosyal Sorumluluk Faktoru

“Sosyal sorumluluk faktérinde ise arastirmada en ylksek ortalamayi
glvenilir bir kurulus olmasi ve calisanlarina hak ettigi Ucretleri édemesi
6zellikleri basta gelmektedir. Yiksek ortalama alan diger 6zellikler; kurulusun
fakir ve basarili 6grencilere burs vermesi, toplum yararina igler yapmasi, pek
cok kisiye is imkani saglamasi, ¢evreye duyarli olmasi, halkin problemlerini
¢cbzmeye calismasi, halk saghgini korumaya ydnelik calismalar yapmasi,
engellilere destek olmasi, kultire duyarli olmasi ve yaslhlara barinma imkani
saglamasidir. Sosyal sorumluluk faktdrl icerisinde ver alan ve disUk
dlzeyde ortalama alan maddeler ise, kurulugun sanata duyarli olmasi ve

hikdmlGlere destek olmasidir’ (Bakan,2005:158).
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2.7.3 Kalite Faktoru

“Arastirmada en yuksek ortalamayi kurulusun drettigi Orlnlerin kaliteli
olmasi ve kurulusun Urlnlerinin dayanikli olmasi 6zellikleri almaktadir. Cok
yliksek ortalama alan diger 6zellikler; kurulusun sundugu hizmetlerin kaliteli
olmasi, satig sonrasi hizmetlerinin iyi olmasi, Grlnlerinin saglkli olmasi ve
Uretim sdrecinin kaliteli olmasidir. Yiksek ortalama alan 6zellikler arasinda;
kurulusun personelinin  kaliteli olmasi, UrUnlerinin  kolay bulunabilmesi,
yOneticilerinin nitelikli insanlar olmasi, sahiplerinin nitelikli insanlar olmasi,
drdnlerinin ucuz olmasi ve Urtnlerinin modaya uygun olmasi yer almaktadir”

(Bakan,2005:159).

2.7.4 Halkla iligkiler Faktorii

“Halkla iligkiler faktériinde, en ylksek ortalamayi kurulusun musterileriyle
iyi iligkilerinin olmasi ve sikayetleri cevaplama ydntemleri almaktadir. Daha
sonra siraslyla toplumla iletisiminin sagliklh yGrimesi, kurulusun tanitim
calismalari, medyada kurulusla ilgili olumlu haberlerin yer almasi, kurulus
ybnetiminin galisanlarla saglikl iletisim kurmasi, kurulusun ¢aligsanlarini motive
eden yapida olmasi, yatirnmcilarla iyi iligkilerinin olmasi, fuarlara katilmasi, bir
internet sitesinin bulunmasi ve medyayla iyi iligkilerinin olmasi yiksek ortalama
almaktadir. Buraya kadar siralanan 6zelliklerin, halkla iligkiler faktora igerisinde
6nemli bir yerinin oldugu gértlmektedir.
Halkla iligkiler faktorl icerisinde yer alan ve orta diizeyde 6nemli savilabilecek
diger Ozelikler ise: kurulus yayinlari, kurulugun festivaller diizenlenmesi veya

festivallere katilmasi, hUkimet temsilcileriyle iligkilerinin iyi olmasi,
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ybneticilerinin  yaptigi konusmalar, kurulusun sergi dizenlemesi seklinde

siralanmaktadir’ (Bakan,2005:160).

2.7.5 Reklam Faktoru

“‘Kurumsal imaj olusumunda reklam faktérini olugturan o6zellikler
incelendiginde, en yiksek ortalamayi ise kurulus ve Urtn reklamlarinin ulusal
televizyonlarda yayinlanmasi almaktadir. Yiksek ortalama alan diger 6zellikler,
kurulusun yazih ulusal medyalarda reklamlarinin yayinlanmasi, kurumsal imaj
reklamlarinin ~ yayinlanmasi, yazili  yerel medyalarda reklamlarinin
yayinlanmasi ve ulusal radyolarda reklamlarinin yayinlanmasi seklinde

siralanmaktadir’ (Bakan,2005:161).

2.7.6 Sponsorluk Faktoru

“Arastirmanin sponsorluk faktdéri kapsaminda en yiksek ortalamayi ise
kurulusun egitim alaninda maddi yardim saglamasi almaktadir. Daha sonra,
kurulusun saglk alaninda maddi yardim saglamasi ve bir bilim adamina maddi
yardim saglamasi maddeleri ylksek ortalama almaktadir. Sponsorluk faktéri
icerisinde yer alan ve orta dizeyde 6nemli gorUlen &zellikler ise; kurulusun
kllthr-sanat etkinliklerine maddi yardim saglamasi ve spor etkinliklerine maddi
yardim saglamasidir. Sponsorluk faktérl icerisinde yer alan bazi &ézelliklerin
disUk ortalama aldiklari, yani disik ©Onem dizeyine sahip olduklari
gbrilmektedir. Bu Ozellikler arasinda; kurulugun bir spor takimina maddi
yardim saglamasi, bir sporcuya maddi yardim saglamasi, televizyon

programina maddi yardim saglamasi, radyo programina maddi yardim
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saglamasi ve bir sanatgiya maddi yardim saglamasi yer almaktadir .
(Bakan,2005:162).

Bakan’in arastirmasina yoénelik degerlendirmesinde kurum imajini etkileyen
temel faktorlerin her birinin toplam aritmetik ortalamalari incelendiginde;
arastirmaya katillanlarin en c¢ok ©onem verdigi faktérin kalite oldugu
gOrtlmektedir. Kalite faktoérind sosyal sorumluluk faktérl izlemektedir. Bunun
pesinden halkla iligkiler ve reklam faktorleri gelmektedir, 6nem dizeyi
acisindan son siralarda fiziki fakidér ve sponsorluk faktéri yer almaktadir.
Genel olarak tablo yorumlandiginda, iletisim frekansi icerisinde degerlendirilen
halkla iligkiler ve reklamin orta siralarda yer aldigi, ancak sponsorlugun en
sonda bulundugu goérilmektedir. Bu durum kurum imaji olusturmada halkla
iliskilere ve reklama sponsorluktan daha fazla 6nem verildiginin gostergesidir.
Halkla iligkiler ve reklam faktdrlerinin aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok
yakin olmasi dikkat gekicidir. lletisim faktorleri disinda kalan faktérler icerisinde
fiziki faktérin son sirada olmasi, kurum imajinda hedef kitlenin fiziksel
6zelliklere daha az énem verdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda kurumlar
acisindan o6ncelikle kalite, daha sonra da sosyal sorumluluk calismalari 6nem
kazanmaktadir (Bakan,2005:163-164).

“Kurumsal imaj olusumunda etkili olan faktorlerin disinda, bazi
degiskenlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Bu degiskenler, bireylerin bir
kurum imaji degerlendirmesinde en c¢ok nelere énem verdiklerini anlama
noktasinda katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, arastirmanin kurumsal imaj
olusumunda en fazla dnem verilen on degiskeni énem sirasina gére asagida

yer almaktadir
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-Kurulugun drettigi Grlnlerin kaliteli olmasi

-Kurulugun drdnlerinin dayanikh olmasi

-Kurulugun sundugu hizmetlerin kaliteli olmasi

-Guvenilir bir kurulug olmasi

-Kurulugun satis sonrasi hizmetlerinin iyi olmasi

-Kurulugun drtnlerinin saghkli olmasi

-Kurulusun dretim stirecinin kaliteli olmasi

-Kurulusun musterileriyle iyi iligkilerinin olmasi

-Kurulusun sikayetleri cevaplama yéntemleri

-Kurulusun personelinin kaliteli olmasi

Ik G¢ sirada yer alan degiskenlerin ortak 6zelligi gdoz 6nlne alinirsa; her
dclndn de kaliteye iliskin maddeler oldugu anlasiimaktadir. Yani, arastirma
sonuglan, bireylerin kaliteye cok fazla énem verdiklerini ortaya koymaktadir.
Kaliteye verilen 6nem bununla da sinirli kalmamaktadir. Clnku en fazla énem
verilen on degisken incelendiginde, besinci sirada yer alan "kurulugun satis
sonras! hizmetlerinin iyi olmasi", altinci sirada yer alan "kurulusun Grdnlerinin
saglikh olmasi", yedinci sirada yer alan "kurulugun Uretim sdrecinin kaliteli
olmas!" ve onuncu sirada yer alan "kurulugsun personelinin kaliteli olmasi”
degiskenlerinin tamami bireylerin kaliteyi ne derece 6nemsediklerinin bir
g0stergesi niteligindedir.

Bireylerin kurumsal imaj degerlendirmesinde en fazla 6nem verdikleri on
degisken igerisinde dérdinci sirayi, "glvenilir bir kurulug olmasi" almaktadir.
Guovenilir bir kurulug olmak, yani atilan her adimda ddrlst davranarak

toplumun glvenini kazanmak, sosyal sorumlulugun bir geregidir. Bu sonuglar,
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arastirmaya katilan bireylerin sosyal sorumlulugun geregi olan gulvenilirlige
blyldk 6nem verdigini géstermektedir” (Bakan,2005:185-186).

Bakan’in arastirmasinda da gorilecedi Uzere sosyal sorumluluk faktori
altindaki degiskenler arasinda birinci 6nceligi alan “givenilir bir kurulus
olmak” degiskeni, arastirma kapsaminda doérdincli sirada yer almasina
ragmen ilk siralarda yer alan diger degiskenlerin de aslinda kurum dizayni ile
ilgili ve guvenilirligine yonelik oldugu goérilmektedir. Arastirma daha dikkatli
incelendiginde; aslinda kurumsal kimlik olusumu sonucunda ortaya ¢ikan ve
hedef kitle tarafindan gérilen veya muhatap olunana kurumsal kimlik
unsurlarina yonelik tepkiler olarak algilanmasinin yanhs olmayacagdi sonucuna
variimaktadir. Ozellikle o6ncelik kazanan degiskenler ele alindiginda, bu
degiskenlerin ayni zamanda kurumsal kimlik unsurlarinin degiskenleri olduklari
anlagiimaktadir. Bu arastirma sonucu da géstermektedir ki kurumsal kimlik ile
kurumsal imaj olusumu arasinda bir bag ve bir neden sonug iligkisi

bulunmaktadir.
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. BOLUM

KAMUOYU ARASTIRMALARI KAVRAMI

3.1 Tanimi

“‘Kamuoyu arastirmasi, belirlenmis bir kimeyi temsil ettigi distnulen
belirli sayidaki kisiye énceden belirlenmis sayida soru sorma ve cevap alma
isi olup, érnekleme yontemiyle elde edilen sonuglarin séz konusu kimenin
bltinl igin gegerli tahminleri vermesi olarak tanimlanabilir” (Yegenoglu, 1988
(Ih: 1, Giz, 2005: 96). “Lake ve Harper goére ise kamuoyu arastirmasi; alt bir
gruba veya daha buyuk bir gruba genellestirmek icin kullanilan érneklemden
veya Orneklemin elde edildigi populasyondan sistematik, bilimsel ve tarafsiz
bilgi toplama islevidir’ (Lake, Harper, 1987:5, Glz, 2005: 96).

“‘Kamuoyu arastirmasi kavrami daha genis olarak ele alindiginda, halkin
butinind veya belirli bir bdliminG olugturan Kigilerin siyasal, sosyal,
ekonomik ve kultirel faaliyetleri ¢cergevesinde sosyal ihtiyag, tutum, davranis,
beklenti, edilim, ydnelim ve dusuncelerinin genel durumunun ortaya konmasi
icin gerekli bilgilerin sistemli surette toplanmasi, objektif bigimde
kaydedilmesi, siniflandiriimasi, analiz ve takdim edilmesi anlaminda
kullanildigi  gértlmektedir” (Yegenoglu, 1998(l): 151, Giz, 2005: 96).

En genel ve genis kamuoyu arastirmasina 6érnek olarak genel secimler
gOsterilebilir. Arastirmaya esas topluluk ¢ok genis bir kitle ise ve tamamina

ulasma imkani yok ise dérnekleme yéntemi kullaniimaktadir.
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“Ornekleme ydntemi, bir arastirma evreninin genis olmasi durumunda,
arastirmacinin alana tim olarak, gercekgi olarak giremedigi zamanlarda bas-
vurulan bir ydntemdir. ‘Orneklem’ (sampling), sézcilk anlaminin agik olarak
belirttigi Uzere, arastirma evreninin (poptlasyon) bir kesitinin ¢alisma alani
olarak alinmasi ve sonuglarin arastirma alaninin timine genellenmesidir.
‘Ornekleme’ (sampling), arastirma evreninden, bu evreni tim olarak temsil
edebilecek nitelikte bir kesitin alinmasi isidir. ‘Ornek’ (sample) ise érnekleme
yontemi kullanilarak arastirma evreninden alinan kesitin kendisi, sayisal

cokluktur” (Aziz, 2003: 49).

3.2 Kamuoyu Arastirmalarinin Amaci ve Onemi

“Belirli araliklarla, ayni 6rneklem grubuna, ayni anket formuyla sorular
ybneltilerek kamuoyu arastirmalari yapildigl zaman herhangi bir tutumun
veya kanaatin zaman icerisinde hangi etkilere gbre degistigi, kitle iletisim
araglarinin bundaki etkisi ortaya konabilir” (Kagitcibasi, 1999:144, Giz, 2005:
101). “Diger taraftan kamuoyu arastirmalari en yeni gelismeleri gdsterdigi ve
kamuoyundaki degismeleri en sik araliklarla, ortaya ¢ikardigi icin 6nem tasir”
(Glz, 2005: 102).

“‘Kamuoyu arastirmalar elbette istatistiksel bir ybénlendirme degildir,
Orneklem iyi veya kétl nasil olursa olsun arastirmalar her zaman sorma,
dinleme ve okumay: icerir. Basta siyasetciler ve pazar arastirmacilari olmak
Uzere herkes kimin ne duydugunu ve bildigini 6grenmeye c¢alisir” (Hennessy.
1985:55 Glz, 2005: 102), “Kamuoyunun bizzat kendisi, kendi egilimlerinin

nasil oldugunu merak eder. Toplumda yasayan bireylerin tamami kendisi ile
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ilgili gelecege yodnelik kararlarini alirken blylk oranda kamuoyunun genel
egilimlerinden etkilenir. Yalniz kalma korkusu ile toplumdaki gogunlugun
karari hangi yénde ise kendi kararini da buna gére diizenler. Ozellikle siyasal
tutumlarin ortaya konmasinda agik¢a bir siyasi partiyi veya aday! destek-
lemek yerine kazanma ihtimali yuksek aday veya partiye yoOnelmeyi
benimser” (Gliz, 2005: 102).

“Toplumun kamuoyu arastirmalarina kargl ilgi gbstermesinin  dnemli
sebeplerinden birini bu egilimleri 6grenme konusundaki merak olusturur.
Bireyler toplumdaki diger insanlarin neleri sorun olarak gdérdiklerini,
sorunlarla ilgili dUsUncelerini, siyasi zemindeki hareketliligi, ekonomik
kaynaklarin nasil kullanilacagi ile ilgili siyasal iktidarin tercihlerini merak
ederler ve kamuoyu arastirmalari yoluyla bunlari 6drenmek isterler. Yine
siyasi partilerin dénemlere gbdre oy potansiyellerini, hukimetlerin dis ve ic
politikadaki caligmalarinin kamuoyu tarafindan nasil algilandigini, hangi
sorun ve gelismelerin toplumu etkiledigini, bireylerin neleri begenip nelerden
nefret etliklerini 6grenmek igin insanlar kamuoyu arastirmalarina yoénelirler”
(Glz, 2005: 102).

“‘Kamuoyu arastirmalar toplumdaki bireyler kadar siyasi partiler ve
Ozellikle hukimetler basta olmak Uzere birgok kurum tarafindan da strateji
belirlemeye yardim etmek Uzere sonuclarina basgvurulan bir ara¢ olarak
g6raltrler. Arastirmalar hikimetler icin yapilan icraatlarin vatandas bazinda
nasil karsilandiginin tepkisini almak ve muhalefet partilerinin konumlarini
6grenmek Uzere periyodik olarak miracaat edilen veriler olarak dikkati ¢eker.

Ayni sekilde siyasi, sosyal, ekonomik ve kdlttrel kurumlar alanlari ile ilgili

101



durum tespiti yapmak Uzere kamuoyu anistirmalarinin sonuglarina ihtiyag
duyarlar. Kendi taraflarina given verme, rakiplerin glvenini sarsma,
basarinin tescili, uygulanan politikalarin dogrulugunun test edilmesi icin
kamuoyu arastirmalarina yénelmeler olur” (Glz, 2005: 102).

“Medya kuruluglar toplumla siki iligkiler icerisinde olan kurumlar olarak
kamuoyu egilimlerini, kendi yayin politikalarini, rakip kuruluslarin konumunu

6grenmek Uzere kamuoyu arastirmalarina ilgi duyarlar” (Giz, 2005: 103).

3.3 Tirleri

“Yapilacak arastirmanin zamanina ve amacina gére doért tir kamuoyu
arastirmasi bulundugu séylenebilir. Bunlar; derinlemesine gbézlem, kisa
kamuoyu arastirmalari, agiklayici kamuoyu arastirmalari ve paneller” (Lake,
Harper, 1987:7-8, Giiz, 2005: 102).

“-Derinlemesine go6zlem kamuoyu arastirmalari igerisinde en yaygin
olanidir. Anket formunda yer alan sorularin durumuna goére arastirilacak
konular birka¢ baslik altinda ele alinabilmektedir. Arastirmanin suresi 20 ile
60 dakika arasinda degisebilir. SUrenin uzun olmasi anketin yapilmasi
sirasinda sorunlar ¢ikartirken, kisa olmasi halinde amaclanan verilerin elde
edilememesi riski ile kargl karsiya kalinabilir. Ortaya ¢ikartiimasi amaglanan
sorun, konu veya verinin elde edilebilmesi i¢in sorularin igerik ve sayi olarak
uygun ve yeterli olmasina 6zen gdsterilir.

-Kisa kamuoyu arastirmalari, derinlemesine gbzlemin ara unsurlari
olarak degerlendirilebilecedi gibi ayrica uygulanan politikalarin etkisini

6lcmek, ortaya konan stratejilerin  basarisini  tespit etmek Uzere
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yapilabilmektedir. Slre olarak 10 ile 15 dakikalik bir zamanda gercgeklestirilen
bu arastirma tirU emek ve zamandan tasarruf sagladigi igin tercih edilirken
daha ayrinti bilgi ve kanaatlere ulasmada vyetersiz kalmasi da bu
arastirmalarin dezavantajini olusturur.

-Aciklayici kamuoyu arastirmalari, kisa zaman dilimi igerisinde
meydana gelen degismeleri ortaya koymak, gelisme veya degismenin
etkilerini  6lgmek Uzere birka¢ sorudan olugsan bir anket formuyla
gerceklestirilir.  Arastirmanin  sOresi  5-10 dakika gibi kisa zaman
dilimidir.Gergeklestirilen bir kampanyadaki etki ve degisimleri 6lgmek Uzere
her gln, birka¢ ginde bir veya haftada bir bu tir arastirmalar yapilir.
Arastirmanin anket formu kisa oldugu gibi 6érneklem kimesi de klguktur.
Acik oturum, paneller, toplantilar, gdsteriler vb. etkinliklerden sonra ve
genellikle telefonla hedef kitlenin genel egilimleri dlgtlmeye ¢ahgilir.

-Panel turi kamuoyu arastirmalari, toplumdaki degisimin sebeplerini
6grenmek Uzere gergeklestirilir. Bir etkinligin veya kampanyanin éncesinde
ve sonrasinda ayni 6rneklem grubuna ayni sorular yodneltilerek veriler
toplanir. Sonugclarin analizinden sonra elde edilen verilerden hareketle
degisimin durumu, orani veya sebebi ortaya konmaya calisilir. Bir siyasi
partinin kampanyas! sirasinda basvurulacak panel tarG arastirmalarla
toplumun degismesine sebep olan faktérler belirlenerek bu faktérlerden
hareketle yeni stratejiler olusturularak basarinin orani artirilabilir” (Lake,

Harper, 1987:7-8, Glz, 2005: 102).
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“Kamusal anketler kullanim amaglarina gére de Uge ayrilirlar:

-Her yurttasa, diger yurttaglarin oy ve tutumlarinin ne oldugu
konusunda bilgi vermek igin kamuoyu arastirmalar yapilir.

-Kamuoyu arastirmalari bir yandan Ulkenin siyasal ya da
toplumsal Onderlerini, yOneticilerini halkla, bir yandan da herhangi
bir toplumsal 6rgatin 6nderlerini bu 6rgatin Gyeleriyle siki iligkide
tutabilmek igin uygulanir.

-Kamuoyu arastirmalari  Gg¢lUncl olarak, ydnetimin ¢b6zmesi
gereken sorunlarin gercek niteliklerini ortaya koymakta, halk go-
zUnde sorunun nasil anlasildidi ve neler yapilmasi gerekligi konu
sunda 6nbilgi verici bir ara¢g olmaktadir.

Kamusal anket denilince daha ¢ok Ug¢lncid kimede s6zi edilen amag
icimde kalan ve ybnetimce yuritlilen arastirmalar kastedilir. Yénelimce
diyoruz c¢lnkid, onun yaninda, 6zel kuruluslarin, akademik gerekgelerle
Universitelerin ve baski kiimelerinin yaptirdiklari kamuoyu arastirmalari da
vardir ve bunlarin sonuclarinin yonetsel karara otomatik olarak ve hemen
yansimasi digtunlilemez” (Kazanci, 2004: 144).

“1990°’h yillarla birlikte TUrkiye’de kamuoyu arastirmalarinin ele aldigi
konularda biiyiik bir gesitlilik gérilmistir. Onceki yillarda genellikle segimlere
ybnelik siyasal nitelikli kamuoyu arastirmalan yapilirken, 1990’ yillarla
birlikte diger sosyal konulara da el atilmigtir” (Atabek ve Dagtas, 1998: 1). Bu
baglamda ‘gliven’ sorunu ile ilgili kamuoyu arastirmalarinin da séz konusu

dénemden sonra basladigi kabul edilebilir.
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3.4 Kamuoyu Arastirmalarinin givenilirligi

“Kamuoyu arastirmalarinin kamuoyunda var olan egilimleri ne kadar
yansittigi, arastirma bulgularinda hangi oranda subjekitifligin var oldugu
tartismalidir. Kamuoyu arastirma sonuclarinin ne derece isabetli oldugu
konusunda bilgi sahibi olabilmek icin arastirmanin guvenilirligine bakmak
gerekir. Gavenilirlik; ayni alanda, ayni yogunlukta ve ayni Olgeklerle
yapllacak arastirmalarin ayni sonucu vermesidir’ (Cantril, 1991:50, Giz,
2005: 140). “Arastirma verilerindeki sapmalarin orani guvenilirlik dizeyini
belirlerken, kullanilan dlgegin, dlgtlmesi gereken unsuru 6lgebilmesi arastir-
manin gecerliligi agisindan énem tasir” (Kagitgibasi, 1976:82, Gz, 2005:
140).

“‘Kamuoyu arastirmalari objektif bir bigcimde yapildigi zaman
kamuoyunda varolan dusince ve gérUslerin yine kamuoyuna yansitiimasina
yardimci olur. Ancak arastirmalarin kimi zaman amaci disinda kullanildigi da
gérilmektedir. Ozellikle bazi sirketler, yaptiklari arastirmalarla kamuoyunda
var olan goérisleri ortaya koymak yerine kamuoyunun ydénlendiriimesi ve
olusturulmasi andaci ile arastirma yapabilmektedir” (Kongar, 1992:190, Gz,
2005: 143).

“Gorulduga gibi gecerlilik daha farkh bir unsurdur ve kullanilan élcege
baglidir. Kullanilan bir 6lgek gtvenilir olabilir ancak onun kullaniimasi ile elde
edilecek veriler gecerli olmayabilir. Bagimsiz bir arastirma yapilarak ayni
sorular sorulmak suretiyle ayni alandan birbiriyle uygun sonuglar alinabilir.
Ancak, o verilerden sonu¢ elde etmek igin gercekte kamuoyuna hangi

sorularin, ne amagla sorulduguna bakmak gerekir. Bir dlcekle elde edilecek
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sonucu gecerli kilabilmenin farkli yollari da vardir” (Cantril, 1991:51-52, Gz,
2005: 140).

“Birinci yol, kullanilacak Ol¢egin akla yatkin oldugu konusunda karar
vermektir. Bu oOlgcek gergcek o6lcimi veya duyarlihgr gdsterir mi? Bu
yaklasimda, bir 6lgek 6n varsayim olarak tim boyutlariyla genel egilimi
yakalamaya calisir ve varsayimlar veya secim ydntemi yoluyla dlcek kendi
hatalarini elimine eder. Bir sonucu gecerli kilabilmenin ikinci bir yolu, ayni
zaman diliminde ve ayni noktada sonucu onaylatacak baska bir bilgiyi
bulmak veya sonucun dogrulugunu énceden onaya koyabilecek bir yol tespit
etmektir. Bagska bir bilginin bulunamamasi halinde G¢lnch bir yol ise, ayni
zaman igerisinde kullanilabilecek bir ¢alismanin verileri igin oranlar veya
sonuglar elde edebilecek baska élcller bulunmasidir” (Glz, 2005: 141).

“Bir sonucun kabul edilebilir olarak ortaya konmasi cogu zaman
mimkiin olmadigindan birinci yaklasim ¢ok memnun edici degildir. ikinci
yaklagsim da ¢ok kullanigl degildir. CUnkd bir se¢cim kampanyas! sirasinda
ayni alanda ve zaman dilimi igerisinde arastirma yapanlari bulmak ¢ok zor
oldugu gibi arastirma bulgularini elde etmek de gtgctir. En dogrusu Gguncu
yaklagimdir. Bir arastirma yapilirken kullanilan ydntemin ve &lgeklerin
alternatiflerini 6nceden belirleyerek arastirma verilerini farkli yéntemlerle
analiz etmek suretiyle arastirmanin gegerliligini saglayabilmektir. Arastirma
verilerinin  kamuoyu tarafindan tartisilmasindan sonra elde edilecek
bulgularin énceki bulgulardan farkli olup olmayacagdinin belirlenmesi aras-

tirmanin gegerliligini ortaya koyacaktir. Daha farkli bir ifade ile, bir kamuoyu
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arastirmasinin gegerliligi arastirmay! yapan kurulugsun ortaya koydugdu
bulgularin agiklanmasi ve tartisilmasina goére belirlenir” (Giz, 2005: 141).

“Kamuoyu arastirmalarinda glvenilirlik kamuoyu aragtirmasi yaptiran
ve vyapan kurumlar acisindan ©Onemlidir. Sosyal bilimlerdeki diger
arastirmalarda oldugu gibi kamuoyu arastirmalari sonuglarina da mutlak
surette (% 100) glvenilir veya guveniimez demek mUmkin dedgildir.
Arastirma yapan kurumlarin arastirma yaptiklari alanlar, zamanlama ve veri
degerlendirme ybntemi ayni olsa bile denekler farkli olacag! icin degisik
sonuglarin alinmasi mimkin olabilmekte, ayni kurumun ayni alanda ve es
zamanda yapacagdl anket sonuglan bile degisiklik gbsterebilmektedir.
Arastirma  bulgularinin  agiklanmasi  ve tartisilmasi  bir kamuoyu
arastirmasinin gecerliligini saglayan temel faktdérlerdendir. Siyasi analiz
yapanlar, muhabirler ve kamuoyu arastirmacilarinin yapacag: tartismalar,
arastirmanin  dmeklemi, verilerin gecerliligi, sonu¢ tahmininde olabilecek
sapmalar konusundaki elestiriler kamuoyu arastirmasinin gecerliligini ortaya
koyabilecektir’ (Guz, 2005: 142).

“‘Kamuoyu arastirmalarinin  guvenilirligini  saglamak icin 6ncelikle
yukarida anlatilan anket formunun hazirlanmasindan arastirma raporunun
yazilmasina kadar oian bo6lim igerisindeki caligmalarda  dikkatli
davranilmasina, arastirma sonuglarini, olumsuz etkileyecek hatalarin
yapilmamasina ihtiyag vardir. Arastirma sonuglarinin guvenilir  olup
olmadigini anlamanin en kolay yéntemi, arastirma yapilan konu ile ilgili bir
slre sonra sonuglar ortaya cikacaksa, érnegin se¢im sonucunu tahmine

ybnelik bir arastirma yapilacaksa, arastirma sonugclari ile segim sonugclari
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karsilastirilarak arastirmanin glvenilir olup olmadidi test edilebilir. Ancak
¢cogu zaman sec¢im arastirmalarinda oldugu gibi arastirma yapilan konu ile
ilgili sonuclarin test edilecegi bir kriteri bulmak mimkin olmamaktadir’ (Glz,
2005: 142).

“Guvenilirligin él¢tilmesinde kullanilan yéntemler icerisinde; tekrarlama
ybntemi, alternatif form metodu ve yarilama yéntemini saymak miumkuinduar “
(KUguUkkurt, 1988:147-148). Tekrarlama ydntemi ile glvenilirligin 6lgtlmesi
icin degisik yer ve zamanlarda anketin tekrar yapilmasi esastir. Ancak bu
yontemin saglikli sonu¢ verdigi sdylenemez. Alternatif form metodunda,
arastinlan konuyla ilgili anket formu olusturulurken guvenilirligi test etmek
Uzere ikinci bir form olugturularak ayni zamanda ayni deneklere bu form
uygulanir veya ayni anket formu diger bir denek grubu Uzerinde test edilir.
Yanlama (split halves) yonteminde ise, anket formunda yer alan sorularin bir
kismi ve bu sorulara verilen cevaplar kontrol amaciyla kullanilir. Bir grup
sorulara verilen cevaplar ile benzer O6zellikteki diger grup sorulara verilen
cevaplar kargilastirilmak suretiyle arastirmanin guvenilir olup olmadigi test
edilir’ (Guz, 2005: 142).

“Arastirilan konu ile ilgili diger kuruluglann yaptigr arastirmalardaki
bulgular da giivenilirligin dlclilmesinde bir gdsterge teskil eder. Ornedin siyasi
partilerin oy potansiyellerini tespit etmek Uzere secim dénemi disinda sekiz
degisik kurulusun arastirma yaptigi biliniyorsa, arastirmalara ait sonuclar
glvenilirlik agisindan bir deger olusturabilir. Sekiz kurulustan besinin buldugu
degerler birbirine yakinsa, diger U¢ kurulusun glvenilirligi bu bes bulguya

uzaklik ve yakinliga gore tespit edilir’ (Guz, 2005: 142).
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Iv. BOLUM

ARASTIRMA

4.1 TSK’nin Kurumsal Kimlik Unsurlari Yoniinden C6ziimlemesi

Kurumsal kimlik unsurlar, ikinci bélimde aciklandigi Uzere “kurumsal
tasarim, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurum felsefesi unsurlarindan
meydana gelmekte” (Bozkurt 2004:111), ayrica kurum Kkulttr de tamamlayan
unsur olarak ele alinmaktadir. Bu unsurlarin, glivene dayali kurumsal kimlik
olusumunda birer zemin olusturacagi dasincesi ile, guvenilirligi bilinen bir
kurumun kurumsal kimlik unsurlarinin ¢ézimlemesinin bizim igin dnemli bir
referans olacadl degerlendiriimektedir. Bu kapsamda guvenilirligi kamuoyu
nezdinde bilinen TSK’nin, kurumsal kimlik unsurlari yéninden ¢ézimlenmesi,
arastirma sonucunda varsayimlarin ispati agisindan uygun 6rnek olarak
degerlendirilmistir.

Bu bélimde, TSK’nin kurumsal kimlik unsurlari ile ¢ézimlenmesi, ayni
baslklar altinda incelenecektir. Bu unsurlarin incelenmesinde kurum
kaltirintn ortaya konmasi ve kurum felsefesinden baglayarak konunun
incelenmesi degerlendirme bakimindan yarar saglayacaktir. Ancak TSK'nin
gerek kurumsal ve gerekse Kkultirel anlamda bUyUkliglu dikkate alinarak,
kurumsal kimlik unsurlarinin ¢éziimlenmesi, arastirmaya referans olabilecek

Olctide kisaca ele alinacaktir.
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Bu bdélimdeki degerlendirmeler cercevesinde 6ncelikle TSK'nin yasa ile
belirlenmis olan taniminin ve guvenilirliginde en 6nemli paya sahip tarihi

baslangicinin 6zetle ifade edilmesinde yarar gériimektedir.

Turk Silahli Kuvvetleri: Kara (jandarma dabhil), Deniz ve Hava Kuvvetleri
subay, askeri memur, astsubay, erbas ve erleri ile askeri 6drencilerden
tesekkll eden ve seferde ihtiyatlarla ikmal edilen, kadro ve kuruluslarla tegkilati
gosterilen silahli Devlet kuvvetidir (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayih TSK ¢

Hizmet Kanunu, m.1).

“Tarkiye’nin savunma politikasinin unsurlari; Milli savunma icin kararlilik
ve irade, NATO dayanigmasi ve Turk Silahli Kuvvetleri'dir. Jeopolitik ve
jeostratejik énemi bu denli bulylk olan Tarkiye Cumbhuriyeti’nin Silahh
Kuvvetleri, Genelkurmay Baskanhdina bagll olan Kara, Hava, Deniz
Kuvvetlerinden olugsmaktadir. Baris zamaninda i¢ guvenlik kuvvetlerinin bir
parcasi olarak gérev yapan, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Glvenlik
Komutanliklari, savas zamaninda Kara ve Deniz Kuvvetleri Komutanliklari

komutasi altina girmektedir” (www.tsk.mil.tr. 01.05.2006).

“Turk Ordusu'nun tarihi, Tark'Gn tarihi ile yasittir. Tirklerin tarih sahnesine
cilkmalari ile yasadiklar bozkir sartlari ordu-ulus karakterini almalarini
gerektirmistir. Turkler, son tarih ve dil arastirmalarinin meydana koydugu gibi
daha M.O. 1500'erde Bati Sibirya'daki yurtlarinda tamamen askeri bir
organizasyon iginde olmuslardir. Bagbuglarinin yénetiminde; kadini, erkegi,
yaslisi ve genciyle her an savasmaya hazir savasgi birlikler kurmalari, bozkir
hayatinin dogal bir sonucuydu. Bu nedenle, tarinte kurulan TUrk Devletleri,

sosyal ve yasal bakimdan, gerekli olan herseyi askeri yénden degerlendirmis
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ve bu amaclara gére dizenlemistir. Bu bakimdan birinci énemli nokta da Turk
Ordusu, Turk Ulusu kadar eskidir deyimi, ulusumuzun tarihi yapisini en iyi
sekilde yansitan bir gercegin ifadesidir. ikinci énemli nokta ise, ulusal
tarihimizin bir fetihler silsilesi bigiminde olusudur. Turk fetihleri, amacgsiz
cabalarin ve tesadiiflerin eseri degil, uygulanan milli siyaset ve askeri strateji
paralelinde tamamen hakli, inceden inceye hesaplanmis, sistematik askeri

harekatlarin mantikli bir sonucudur.

Tirk tarihiyle ilgili bu iki gercegin i1siginda Turk Ordusu'nun kurulusunu,
blylk ulusumuzun tarinte go6rildiga binlerce yil 6ncesine gbtirmek
mumkanddr.  Orhun Yazitlarinda, Gin kaynaklarinda ve diger pek ¢ok tarihi
belgede buginki ordumuzun temelinin, Japon Deniz'inden Kirim'a kadar
uzanan topraklar Gzerinde bUyUk bir imparatorluk kuran Goktarklerin atasi
Asya Hunlarinin Hani, orduda onlu diizeni kuran Mete Han (M.0.209-174)'a

dayandigi anlagiimaktadir.

Tirkiye Cumbhuriyeti ordularinin baglangicini, 6rf, adet, gelenek, dil ve
orgit bakimindan oldugu kadar soy bakimindan da Asya Hun imparatorlugu
ordularina baglamak ve Kara Kuvvetlerimizin 2208 yil &nce, yani M.O. 209'da

kuruldugunu ifade etmek tarihi biri gercektir’ (MSB, 1999: 5).

4.1.1  Kurum Kualtara

“En uygun aciklamasi ile kurum kaltart, kurum calisanlarinin, belli bir
surec icerisinde gelistirdikleri gelenekler, anlayislar ve normlar batintdar. Bir
baska ifadeyle, kurum c¢alisanlari arasinda paylasgilan ve benimsenen degerler

toplami seklinde tanimlanmigtir. Kurum Kkdaltird, ayni kurumda caliganlarin
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tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile, bireylerin davraniglarini ve bireyler
arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yGrGtdldigant gdsteren normlar
denetimi olarak da tanimlanmaktadir. Kurum kdalttrd, kurumu karakterize eden
ortak tecrtbeler, hikayeler, inanclar ve normlar seklinde de tanimlanmaktadir”

(Kotler, 2000: 42, Bakan, 2005: 70).

TSK’nin basarilarla dolu uzun tarihi ve bu slirece bagh olarak olusan kokli
gelenekleri, kurum kalttranin temelini olusturmaktadir. Bu temele bagh olarak
olusan glinimuz kdltlrel normlari ve bilgi/tecriibe birikimi ise TSK’'nin kultdrel
kimlik agirhigini belirlemektedir. Bu agiklamadan vyola c¢ikarak TSK igin
belirlenen normlar kapsaminda kurum Kkdltirind algilayabilmek igin TSK'nin
tarini gegmisinden kaynaklanan koklli gelenekleri ile kurum calisanlarinin
bireysel ve karsilikli davraniglarini belirleyen hukuki esaslardan bahsetmek

gerekli gértilmektedir.

Tarihi slre¢ igerisinde Turk ordusuna ait en iyi tanimlama ulu 6énder

Ataturk’e aittir.

“Tark birliginin, TOrk kudret ve kabiliyetinin, Tdrk vatanseverliginin
celiklesmis bir ifadesi olan Ordumuz, topraklarimizin ve Turkiye idealini
gerceklestirmek icin sarf etmekte oldugumuz sistemli caligmalarin yenilmez
glvencesidir. Ordumuzdaki subay ve ylksek komuta heyeti birbirine karsi
blylk bir sevgiyle, hirmetle, emniyet ve givenle baglidir ve Ustten aldiklari
emri bir namus meselesi gibi kabul ederek ifa ederler. TBMMnin Ordusu;
insanca, bagimsiz yasamaktan baska amaci olmayan Ulusuyla ayni Glkiyu
paylasan ve sadece Ulusunun emrinde olan 6z evlatlarindan olugan gugli bir

topluluktur. Tirk Ulusu Ordusunu ¢ok sever. Onu, kendi idealinin harisi telakki
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eder." Ulu Onder Atatiirk’iin ifadelerinde TSK tanimlanirken kurumsal kiiltiir alt

unsurlarina deginen 6zellikleri de genel anlamda belirtiimektedir.

24 ncii Genelkurmay Baskani Orgeneral Himi OZKOK de 30 Agustos
2005 tarihinde kamuoyuna agiklanan mesajinda yer alan; “Tark Silahlh
Kuvvetleri gelecekte de; cagin sartlarindan ve yasamakta oldugumuz

degisimden kaynaklanacak reformlarr zamaninda yaparak, Turkiye

Cumhuriyeti'nin _temel niteliklerine yirekten badglihgi, 6zgln disiplini, kokl{

gelenekleri, pragmatik, itidalli, kararl yaklasimi, gucli temsili ve modern yapisi

ile bir taraftan Glkemizdeki huzur ve istikrarin strdurilmesine; diger taraftan da
bélgesel Ustinligumazin idamesine ve dinyanin gesitli bolgelerindeki ulusal
menfaatlerimizin korunmasina katkilarda bulunmaya devam edecektir.” ifadesi

ile TSK’nin 6nemli karakteristik 6zelliklerine deginmistir.

Turk ordusunun en o6nemli Ozellidi, tarihinden kaynaklanan “ulus-ordu”

olusudur.

“Orta Asya Turk Devletlerinde parali askerlik yoktu. Tirk beyleri komutan,
Tark Milleti de onlarin askerleriydi. Barig zamaninda milleti olusturan boylar,
savas zamaninda ordu tUmenlerini meydana getiriyordu. Her boy kendi
blyUkligine goére ‘onluk, yizlik, binlik’ veya ‘on binlik’ bir askeri birim idi.
Sosyal hayatta ve devlet teskilatinda askeri bir disiplin vardi. Bu btinlesme
‘Ordu Millet Geleneg@i'ni meydana getirmisti. Bu gelenegin sonucu, ¢ocuklar
daha kigUk yaslardan itibaren askerlige alistinlirlar, kadinlar da erkekler gibi
ata binerler, silah kullanirlardi. Ordu - Millet Gelenegi sonradan kurulan Tark -
islam  devletleri déneminde de aynen devam etmistir. Askere giden

gencglerimiz, davullu, zurnall eglencelerle, tbrenlerle asker ocagdina
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ugurlanmaktadir. Bagka higbir milletin hayatinda gérulmedik bicimde, Turk
gencleri askerlik hizmetine ve savagsa dedil adeta dugune gider gibi
gitmektedir. iste bu, Ordu - Millet biitinlesmesinin, milli birlik ve bitiinlik

bilincinin bir sonucudur.

Ordu - Millet anlayisini aksettiren en dénemli unsurlardan bir tanesi de
‘sehitlik’ ve ‘gazilik’ anlayisidir. Hicbir sahsi menfaat gézetmeden milli ve
manevi degerleri ylceltmek; vatan topraklarini midafaa etmek ugruna; milletin
seref ve namusunu korumak igin dismanla savasan ve savas sirasinda
hayatini kaybeden Mehmetciklere sehit, dismanla carpisirken 6lmeden geri
dénen Mehmetciklere de ‘gazi’ denilmektedir. Turk milleti bdylece kutsal
askerlik meslegini ve askerlik hizmetini en ylce mertebeye yerlestirmistir.
Mehmetcik askere giderken ve savasirken bdyle bir kutsal mertebeye ulagsmak
duygu ve duslncesi icinde hareket etmektedir. Her tirli imkansizliklar iginde
dahi inanilimaz fedakarliklar yapmakta ve olmazi olura cevirmekledir’ (Ozel,

1999: 16).

Bu genel anlatim sonrasinda Turk askerinin tarihi siregte edinilen
karakteristik bireysel 6zellikleri de Milli Savunma Bakanliginca hazirlanan bir

kaynakta su sekilde ifade edilmektedir.

“Turk Milleti, ‘ASKER’ kelimesinin anlaminda bulan ulvi vasiflarnyla bir
butinlik icerisindedir. Kelimenin asli arapga olup, yazilisi ‘ESKR’ 'dir. Bildhare
dilimize ‘asker’ olarak yerlesmis ve "ordu" deyimi ile birlikte 6z malmiz
olmustur. Asker (Eskr) kelimesi; mensuplarindan bekledidi hasletleri ifade

etmekte olup. her bir harfin kapsadigi anlam asagidaki gibidir :

- Kelimenin ilk harfi olan "E" ruh yapisini anlatir.
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Bu, herseyden 6nce askerin ylksek bir ruh yapisina sahip oldugunu ifade

eder.
Bu ruh, yUksek duygu ve dustncelerle doyurulmus bir karakteri gésterir.

Bu ruhi yapiyr ona kazandiran kaynak; kendini ayni gayeye adamis,

kalpleri heyecanla ¢arpan kisilerin toplandigi asker ocagidir.
Bu ocakta buttn ruhlar temizlenir, geligtirilir ve yukseltilir.

San, seref, haysiyet, namus, vatan, millet ve hurriyet gibi yUksek

duygularla yogrularak butinlestirilir.

Bu yolda hayati ve 6limu bile hice sayan bu ruh yiksekligi; batin insancil

iyi niteliklerin koruyucusu olarak érnek insani olugturur.

- Kelimedeki "S" harfinin ifade ettigi anlam ise; selamet-i fikriyedir.

Bu, dogru ve salim bir fikre sahip olmak demektir.

Asker, saglam muhakemesi ile daima dogru fikri arar ve arastirir.

Bir asker icin dogruluk ve mertlik esastir. Her tirlii olumsuz fikri , kendi fikri
saglamh@i ile ¢urdtar.

- Asker kelimesindeki "K" harfi ise, keramet-i tabiyedir. Takiik buluculuk

ve sezis anlamina gelir.

iimi esaslara dayanan, serbest ve bulucu bir faaliyet olan askerlik sanat
en acik ifadesini tabiye (taktik ve strateji) kaidelerini en iyi sekilde bilmek ve
uygulamakla kendini gésterir.

Asker her tirli hal ve sartlar icerisinde kendisini gerekli olan duruma,

taktikteki mahareti, buluculugu, sezigiyle en iyi bigcimde uydurmasini bilir.
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Askeri keramet denen sezis, baska bir deyimle énceden gériis maharetine

tabiye (taktik) kabiliyetiyle ulagsmis olur.

- Asker kelimesinin son harfi olan "R" harfi riyazat-i bedeniye (vicut

dayanikliligr) demektir.

Asker ruhi gelismesi ile birlikte vicutgca gelismeye de sahip olmak

zorundadir.

Askerin vlcut yapisi, her tarlG tabiat sartlarina, yokluk ve zorluklara alismis

olmaldir.

Harp denen bu toplumsal micadelenin degismeyen tek énemli ve hakim

aracl, her yonu ile yetismis olan asker adini verdigimiz insandir.

Bugln ve gelecekte degisen ve gelisen harp sekil ve sartlarinda ve
Ozellikle psikolojik harekat veya psikolojik harpte digsmanin en énemli hedefi
asker'dir, Ordu'dur.

Asker ve ordu, yiksek manevi glcU, bilgi ve teknolojiye verdigi 6nem ve
baglihdi, disiplini ve yaratici dehasi gibi yetenekleriyle bu tehdit ve
tehlikelerden de korunabilecektir.

Tark Askeri dostlara gliven, dismana korku verir, kdtl niyetlileri caydirir.

Turk Askeri, Turk Milleti'dir. Millet, asker evlatlarniyla varligini korur.
Gelismesini ve refahim glivence altina alir “ (MSB, 1999: 5).

TSK’nin  kokli  geleneklerinden ve yillarin  birikimi  tecribelerinden
kaynaklanan dizenlemeleri ve kurumsal davraniglari, kurumsal anlamda ayirt
edici 6zelliklerini olusturmaktadir. Kurumda g¢alisanlarin tutum, inang, varsayim

ve beklentileri ile, bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen
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faaliyetlerin nasil yOritildagini gdsteren esaslar, kisisellikten uzaklastirilarak

yasalarla belirlenmistir.

TSK personelinin sorumluluklar ve bu gdrevlerine yoénelik bazi haklar 04

Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu ile belirlenmistir.

TSK  personelinin  yetigtirilmeleri,  siniflandirlmalar;,  gbérev  ve
yukimlUlUKleri, terfi ve taltifleri ile her tarl0 6zIUk haklarn ise 27 Temmuz 1967
tarih ve 926 sayili TSK Personel Kanunu ile buna bagh olarak hazirlanmig olan
ilgili yénetmelik hdkimlerine goére dizenlenmistir. Bu kanun, Tirk Silahli
Kuvvetlerine mensup subaylar, astsubaylar ile harp okullari, fakilteler, yiksek
okullar ve astsubay okullarinda 0Ogrenim yapan askeri Ogrencileri
kapsamaktadir. Tlrk Silahli Kuvvetlerinde goérevli diger asker ve sivil kisiler ise
kendi 6zel kanunlarina (Sivil Memurlar 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

Erler 1111 sayili Askerlik Kanunu ) tabidirler.

Ayrica 22 Mayis 1930 tarih ve 1632 sayili Askeri Ceza Kanunu ile kurum

ici disiplin sistemi olusturulmustur.

Belirtilen kanunlar, kurum calisanlarinin sorumluluklarini ve kargilikli
iliskilerinin dizenlenmesindeki esaslari belirlemektedir. Bu kapsamda amir ve
diger Ust yoneticiler ile ast personel iligkileri de belirlenmektedir. Burada ayirt
edici Ozellk ise saygl zemininde amirlere kesin itaat olgusu ve yetki
sorumluluklar dengesinin hiyerarsik olarak belirlenmesidir.

Yukarida aktarilan yasal dizenlemeler disinda TSK'nin uzun tarihine
dayanan kokli geleneklerinden kaynaklanan ve yazili olmayan ayirt edici
davranis normlari da bulunmaktadir. Kamuoyuna mal olmus bu davraniglari su

sekilde aciklayabiliriz;
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- TSK personeli temin asamasinda kamuoyuna duyurulan Kisisel
niteliklere sahip 6zel olarak secilmis ve kurum icinde degisen surelerde

egitilmis personelden olugsmaktadir.

- TSK personelinin ritbeye bagll hiyerarsik yapisi ayni zamanda
kisilerin yaslar ile de benzer seviye gbsterdiginden, calisanlar arasindan yas
farkindan kaynaklanan saygi ve sevgi, calisma dizenini olumlu etkilemektedir.

- TSK’nde gbérev yapmak bir yasam bicimidir. Bu yasam bicimi genc¢
yaslarda girilen mesleki egitim kademelerinde elde edilmektedir. Bu yasam
bicimi paylasmayi, kader birligini ve yardimlagsmayi esas almakta, personelin

evlilikleri sonrasi aileleri seviyesinde de agik¢a gézlenmektedir.

- TSK personeline yasalarla saglanmig olan sosyal imkanlar ve
gelecege dair beklentilerinin devlet emeklilik sistemi ile garanti altina alinmis

olmasi, kurum galisanlari nezdinde gelecek glvencesi yaratmaktadir.

- Kurum i¢i sosyal dayanisma TSK’nin 6nem verdigi &rnek
uygulamalardandir. Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), TSK Dayanigma
Vakfi, TSK Mehmetcik Vakfi gibi personelin sosyal dayanismasina yénelik
uygulamalarda, 6zellikle calisanlarin kendilerine ybénelik nakdi tasarruf ve
destekleme imkanlan saglandigi gibi, gérev yaparken sehit olanlarin geride
kalan yakinlarina ve gazi olanlarin kendilerine de maddi ve sosyal destek

saglanmaktadir.

- TSK kurumdan ayrilan personeline olan vefa duygulari ile en son
statlstiine gbre gereken sayglyl gOstermekie ve bazi sosyal haklardan
yararlanma imkani vermektedir. Bu uygulama ise kurum calisanlarinin aidiyet

duygularina olumlu katki saglamaktadir.
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41.2 Kurum Felsefesi

“Kurum felsefesi, daha énce agiklandigi Gzere kurumun degeri, tutum ve
normlari ile amaci ve tarihinden meydana gelmektedir” (izzet
Bozkurt,2004:111). Bu alt unsurlardan kurum tarihi ve amacinin, belirtilen
diger unsurlara temel teskil ettigi degerlendiriimektedir. Bu nedenle TSK’nin
daha 6nce 6zetlenen ve milat 6ncesine dayanan koklu tarihini incelemekte
yarar gortlmektedir. Ancak bu kadar uzun bir slrece dayanan ve basta
kazanilan zaferler olmak Uzere tarihe mal olmus bir ¢ok tarihi olaya yén veren
TSK’nin tarihi, bu galisma kapsaminda kisaca anlatilacaktir. Genelkurmay
Bagkanhgi resmi internet sitesinden alinan tarihi &zetlenerek asagida
belirtilmistir.

“Siyasi dlzeni, askeri dlzenle birlikte dogup, gelisen
Ttirklerin tarihi dért bin yil 6ncesine dayanmaktadir. Orta Asya'da
baglayan uzun &ykd, blyik gbéglerin neden oldugu hareketlilikle
tim ana karalara yayilmistir. Doguda, Hun, Goktirk ve Uygur
uluslari, Batida ise 1040 yilinda Oguz kékenli Tdrklerin kurdugu
ilk Tirk devleti Selguklu Imparatorlugu, Tiirkleri diinyaya
tanitmigtir.

Ulusal karakter olarak askerlige géndl veren Turkler, tim
dinyaya ordu-millet olduklarini her vesile ile kanitlamislardir.
Orta Asya'daki Tirk uluslarindan baslayarak, her Tirk birey,
savagegl durumunda oldugundan askerlige ayri bir meslek gézi

ile bakilmamistir. GOktirk kitabelerinde belirtilen tanri vergisi
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askerlik misyonu, Tdrklerin bdtdn zamanlarda dlkist kabul
edilmigtir.

1071 yiinda Malazgirt zaferiyle kapilari agilan Anadolu
topraklarina giren Tirkler, bir ¢ok beylik, Anadolu Selguklu
Devleti ve Tlrkligin en énemli devletlerinden biri olan Osmanli
Imparatoriugunu kurmustur. Bu Tiirk topluluklarinda degismeyen
unsurlar; dil, din, tére ve geleneklerdi. Yizyillar boyunca Tk
Bayragi bir ucgtan bir uca dalgalandiran ve atlarini Tuna’ da
Sulayan Turkler, Viyana kapilarina dayanip, Akdenizde kesin
egemenlik kurarak Arap yarimadasini, Kuzey Afrika’yr dahi
ellerine gecirmislerdi.

Orta Asyadan Anadolu’ya devam eden slrecte ve
Anadolu’da gecen sonraki dénemde zaferden zafere kogan Tirk
ordusu, Osmanli déneminin son zamanlarinda imkansizliklar ve
iyi  ybnetilmedikleri icin bazi yenilgiler ve olumsuzluklar
yasamigtir.

Jeopolitik ve jeostratejik kosullar sonunda zayiflayan
Osmanli imparatorlugu, en zayif déneminde I. Diinya Savasina
katilmig, bu dénemde ise iyi yénetim sonucu Tlrk askeri tarihinde
yeni ve destansi sayfalar acilmigtir. Bilindigi gibi diinya
cografyas! ve siyasal dizeni Uzerinde yasamsal rol oynayan
Canakkale Savaslari, Tirk ordusunun zaferiyle son bularak

savagin uzamasina neden olmustur. Ancak birlikte yola ciktiklar

120



miittefiklerinin  yenilgisi, Osmanli Imparatorlugunun da sonu
olmus, Ulke topraklari isgal edilerek ordu dagitiimigtir.

Tarihe karisan bu KkOklG imparatorlugun topraklarinda
yasayan Turk ulusunun bagrindan tekrar ¢ikan Tirk ordusu, ulu
énderinin liderliginde milli bir miicadele ile, sonsuza dek slirecek
gencg Tlrk Cumhuriyeti’nin temellerini atmistir.

Il. Dinya Savagi sonrasi Dinya (zerindeki gelismeleri
izleyen Tirk Silahli Kuvvetleri, insanlik idealleri ugruna 1950
yilindaki Kore Savaslarina katilarak tim dikkatleri Uzerinde
toplamis  Kore'ye gbnderilen takviyeli piyade tugay! girdigi
savaglarda, azmiyle, kahramanligiyla, ruhuyla, bir c¢ok Ulke
ordularina érnek olarak gdsterilmistir. 18 Subat 1952'de NATO'ya
katilan Turkiye Cumhuriyeti, Silahli Kuvvetlerinde modernizasyon
calismalarini  baglatmis, caydiricilik gdcd sdrekli artan Turk
ordusu 1974 Kibris Baris Harekatinda gi¢ ve yetenegini bir kez
daha kanitlamigtir” (www.tsk.mil.tr. 01.05.2006).

TSK’nin tarihini bu sekilde 6zetledikten sonra kurum amaci da yasalarla
belirlenmig olan vazifesinde agikga belirlenmigtir.

“Silahli Kuvvetlerin vazifesi; Turk yurdunu ve Anayasa ile tayin edilmis
olan Turkiye Cumbhuriyetini kollamak ve korumaktir. Silahli Kuvvetler, harp
sanatini 6grenmek ve dgretmekle vazifelidir. Bu vazifenin ifasi igin 1azim
gelen tesisler ve teskiller kurulur ve tedbirler alinir (04 Ocak 1961 tarih ve

211 sayill TSK ¢ Hizmet Kanunu, m.35,36).”
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Anayasa ve yasalarla belirlenmis olan bu vazife altinda agiklanmig olan
gbrevi ise, Genelkurmay Baskanligi resmi internet sitesinde asagidaki sekilde
aciklanmistir.

“2000'li yillarda Turk Silahl Kuvvetleri, yeni glvenlik sorunlarina ve
krizlere uygun sekilde reaksiyon gdstermek, belirsizliklere karsi hazir olmak,
i¢ ve dis tehdit ve risklere karsi tlkenin glvenligini saglayabilmek igin

- Caydiricilik,

- Guvenlik / Harekat Ortaminin Sekillendirilmesi,

- Savas Disi Harekat (Barisi Destekleme Harekati, Dogal Afet Yardim
Harekati ve i¢ Glivenlik Harekati),

- Kriz Yonetimi,

-Sinirli Gig Kullanimi,

-Konvansiyonel Harp, gibi faaliyetleri icra etmektir” (www.tsk.mil.tr.
01.05.2006).

Global ve bolgesel dengelerin henliz tam olarak olusmadigl iginde
bulundugumuz politik ve askeri ortamda, bdlgemizde ve dlinyada baris ve
istikrara katkida bulunmanin yani sira, ic ve dis tehditlere kargi ulke
savunmasini saglayacak Turk Silahl Kuvvetleri'nin, yeniden yapilanmasinda
asagidaki kabiliyetlerin idame edilmesi ve gelistiriimesi hedeflenmektedir
(www.tsk.mil.tr. 01.05.2006).

-Caydirici askeri glictin idamesi,

-Komuta, Kontrol, Muhabere, Bilgisayar, Istinbarat, Kesif ve Gozetleme
sistemleri,

-Ustlin hareket kabiliyeti ve ates giic,
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-Silahli Kuvvetlerin nicelikten ¢ok niteligi esas alan, ileri teknoloji Grind
silah ve sistemler ile techiz edilmesi,

-Her hava ve her ortamda gece ve gindlz sartlarinda harekat icra etme
kabiliyeti,

-Kitle imha silahlarina karsi hava/fize savunma ve NBC korunma
kabiliyeti,

- Stratejik intikal,

- MUsterek ve Birlesik Harekat icra etme kabiliyeti,

- Klasik savasin yaninda, barisi destekleme, terérle micadele, dogal
afetlerde yardim, kriz yOnetiminin desteklenmesi, sinirh gi¢ kullanimi,
abluka, ambargo, insani yardim, gé¢t 6nleme gibi degisik harekat tirlerini ifa
etme kabiliyeti” (www.tsk.mil.tr. 01.05.2006).

Genelkurmay Baskani Orgeneral Hilmi OZKOK, 16 Mart 2006 tarihinde
Harp Akademileri Komutanliginda yaptigi konusmasinda;

“Ozellikle giiniimiizde, hedefleri belirlemek ve hedeflere gére
Oncelikleri tespit etmek kaynak ydnetimi agisindan blylk énem
tasimaktadir. Hedefler ve éncelikler sabit degildir. Bir kere tespit
edildi mi bir daha degistirilemez unsurlar degildir. Bunlarin
hareketli oldugu ve zamanla gbzden gecirilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Hedefleri ve dncelikleri belirlemenin ilk adimi
ise, dncelikle vizyon belirlemektir. Vizyon bir kurumun gelecegine
ait resmidir. Vizyonun basarisi, herkes tarafindan anlasilabilecek
kadar sarih olmasina, kabul gbérmesine ve paylasiimasina

bagldir. Paylagilan vizyonlar, uygulayicilarina sinirsiz bir glcle
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hedefe kilittenme olanag! verirler. Basariyi surekli kilmak igin
planlarimizi ve vizyonumuzu sdrekli gelistirmeliyiz. Bunlari birer
canli varlik gibi bakima tabi tutmak, gltncellestirmek ve derinligini
artirmak sisteme ve organizasyona dinamizm kazandiracaktir.
Sig, kaliplasmis ve sekilsel bir vizyonla Silahli Kuvvetlerimizi
hareketli ve etkin kilmamiz mimkin degildir. Ozellikle de
gelismis Ulkelerle aradaki farkin daha da agildigi ve bilginin bas
dénddrtict bir hizla gelistigi ve dolastigi bir ortamda hareketliligi
korumanin énemi blydktdr. Hatta bu dinamizmin ivmesi geriden
kosan l(lkeler icin daha blylk olmalidir. Aksi takdirde aradaki
mesafeyi kapatmanin olanagi yoktur.

Benim TSK igin belirledigim vizyon hepinizin malumlaridir.
Ifade ettigim vizyonun son cimlesi “21. Yiizyihn ¢agdas silahli
kuvvetlerini yaratmak” seklindedir. Yani ulasmak istedigimiz asil
hedef, igcinde bulundugumuz ylzyihn kosullariyla uyumlu ve
etkinlikle muharebe edebilecek bir silahli kuvvete sahip olmaktir.
Bu hedefe ulasabilmek ve dinamizmimizi koruyabilmek icin Turk
Silahli  Kuvvetlerinde Sdrekli Gelisim Faaliyet Programini
baglattik. Sdrekli Gelisim Faaliyet Programi; vizyondan en alt
projelere kadar, moduler anlayisla tesis edilmig dinamik bir
programin; her tarli hizmet, faaliyet ve hedeflerin sistem
yaklasimi ile sorgulanmak suretiyle hazirlanmasi ve bu
programin gerek anketlerle, gerek grup calismalariyla, gerekse

dogru iletisimle sdrekli canli tutulmasidir.
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Sdrekli Gelisim Faaliyet Programindan gldilen asil maksat
budur. Bu sisteme én yargiyla yaklasmak, daha bagtan sistemi
burokratik, islevsiz ve bol kagidin tiketildigi bir sekle getirecektir.
Halbuki bizim asil maksadimiz sistemimizi kendi kendisini
besleyen sdrekli bir sire¢ haline getirmektir’ (www.tsk.mil.tr.
01.05.2006).

Bu agiklamadan anlagilacag! tUzere TSK sistemli bir gelisim sireci takip
etmekte ve cagdin gereklerini yerine getirme azmi igerisinde vizyoner bir
yaklagsim gdstermektedir.

TSK’nin dederi; basari ve zaferlerle dolu tarihi, bagrindan ¢iktigr ulusuna
olan baghhgi ve inanci, ¢cagin gereklerini yerine getirme gayreti, vizyon
yaklasimi, sarsilmaz disiplin anlayisi ve diger devletler tarafindan
kiskanilacak seviyedeki vurucu gucunden kaynaklanmaktadir. Evrensel
degerler ve tarihi geleneklerine olan saygisi ve bunlari nesiller boyu
strdirme azmi, TSK’nin ayirt edilebilir niteliklerinin basinda gelmektedir.

“Silahli Kuvvetlerde askeri egitim ile beraber ahlék ve maneviyatin
yukseltilmesine ve milli duygularin kuvvetlendiriimesine bilhassa itina olunur.
Cumbhuriyete sadakat, vatanini sevmek, iyi ahlakl olmak, Uste itaat, hizmetin
yapilmasinda sebat ve gayret, cesaret ve atilganlik, icabinda hayatini higce
saymak, butln silah arkadaslari ile iyi gecinmek, birbirlerine yardim, intizam
severlik, yapilmasi men edilen seylerden kaginmak, sihhatini korumak, sir
saklamak her askerin esas vazifesidir’ (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK

ic Hizmet Kanunu m.39).
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41.3 Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim bir kurulugsun gérsel anlamda ifadesidir. Ancak iletisim
boyutunda algilanan kanaatler de bu kapsamda degerlendiriimektedir. TSK
kurumsal tasarim unsuruna yoénelik incelendiginde, c¢evre glvenligi ve
ndbetcileri ile karakteristik bir gérinim sunan binalari ve giris kapilar,
personel Uniformalari, 6zel ikaz isaret panolari, 6zel kurum renkleri, flamalari,

personelin davranis bicimleri ayirt edici 6zellikleridir.

Ancak TSK kurumsal olarak bir bitlin halinde incelendiginde kitle iletisim
vasitalarinda kamuoyuna yansitilan bicimiyle TSK’ni sembolize eden unsurlar;
Genelkurmay Bagkanhgi binasinin tarihi “Aslanli Kapisi” ile Genelkurmay
Baskanhginin baglisi G¢ kuvvet komutanligini sembolize eden birlik

sembolldar.

Piring kanatlari olan aslanh kapinin tarihi gérinimd ve ndbet tutan
askerlerin TUrk ordusunun geleneksel disiplinini yansitan durusu, kurum
kaltarh ve felsefesini en iyi sekilde temsil ederken, merdivenlerle kapiya ulasim

ihtisami ve ylceligi, aslan sembolleri ise glict temsil etmektedir.

Kurulugsunda bulunan G¢ kuvvet unsurunu temsil eden ve kuvvetlerin
harekat ortamini simgeleyen uluslararasi igaretlerin birlesiminden olusan
Genelkurmay Baskanligi birlik semboll bitinligi temsil ederken, zemindeki
kirmizi renk glcl, beyaz renk ise temizlik ve dolayisiyla glveni temsil
etmektedir. TSK’'nin kamuoyu tarafindan benimsenen bu temsili gérinimdna
organizasyonundaki bagli tim kurumlarinda benzer sekilde gérmek
mUmkanddr.

iletisim tasarimi alt bagliginda yapilacak degerlendirmede ise;
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-Kurum renklerinin, uyum ve glveni temsil eden dogal ortam renklerinden,

-Kurum logolarinin ise kurum kultari ve felsefesini temsil eden
sembollerden olusturuldugu anlagiimaktadir.

istirak edilen térenler ve halka acik tatbikatlar kurumsal tasarimin
sergilendigi 6nemli uygulamalardir.

Ayrica, kurum calisanlarinin Uniforma standardi ve davranis bicimleri,
kurum araglarinin standart boyasi ve temiz gérinimd, kurum yazili ve basili
malzemelerindeki benzer yazim teknigi ile iletisim uygulamalarindaki 6zenli
yaklasimlari kurum kimliginin bir bOtinldk icerisinde gérsel olarak yansitildigini
vurgulamaktadir. TSK’nde kiyafet konusu yasada su sekilde belirlenmigtir.

“Silahl  Kuvvetler mensuplart Uniforma giyerler. Hizmet esnasinda
aniformayr giymek mecburidir. Hususi vazifeler sebebiyle hizmet esnasinda
sivil elbise giymek amirin misaadesine baglidir. Her asker Uniformasinin seref
ve haysiyetini korumaya mecburdur. Barlar, genelevler, meyhaneler ile bunlara
benzer yerlere askerler Uniforma ile giremezler. Kiyafet kavrami iginde olan el,
ylz ve sag¢ tuvaletlerinde sadelik esastir. Favori, bis, sakal ve biyik
birakilamaz” (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu, m.34) .

Cevre tasarimi anlaminda ise gerek kurum binalarinin bakimina gdésterilen
6zen ve gerekse ic ve dis cevre dlzenlemeleri ile saglanan dizenli ortam,
kamuoyunun her zaman takdirini kazanmaktadir. Ozellikle gevre
dizenlemeleri kapsaminda kullanilan bir takim isaret ve sembol levhalari
kuruma énemli bir ayirt edici 6zellik kazandirmaktadir.

Kurum personeli icin Sancak da kurumsal tasarim kapsaminda ele

alinabilir. Yasal tanimi ile “Sancak, Silahli Kuvvetlerin geref timsalidir.
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Sancagdin muhafazasi Silahli Kuvvetlerin mukaddes vazifesidir. Sancak higbir
sebep ve bahane ile terk edilemez. Kurulusunda alay teskilati(hudut alaylari
hari¢) bulunmayan her tugay ile her alaya (deniz ve havada esidi birliklere)
yonetmelige gore bir sancak verilir’ (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayil TSK g
Hizmet Kanunu, m.38) .

Ayrica, birlik semboll ve Gniforma ile kullanilan bazi rozet ve semboller de

kurumsal tasarim unsuru olarak ele alinmalidir.

4.1.4 Kurumsal Davranis

Kurumsal davranigin, kurumun faaliyette bulundugu ve sorumlu oldugu
alanlardaki genel davranisini kapsadigini ikinci bélimde agiklamistik. TSK’nin
de bu yoénlyle ayirt edici Ozellikleri bulunmaktadir. TSK’nin kurumsal
davranisinin 6zunG geleneksel disiplin anlayigi ve her gart altinda hizmetinde
oldugu yice wulusu ile arasindaki karsilikh sevgi ve glven duygular
olusturmaktadir.

Yasada belirtilen tanimi ile “disiplin; Kanunlara, nizamlara ve amirlere
mutlak bir itaat ve astinin ve Ustinin hukukuna riayet demektir. Askerligin
temeli disiplindir. Disiplinin muhafazasi ve idamesi igin hususi kanunlarla cezai
ve hususi kanun ve nizamlarla idari tedbirler alinir” (04 Ocak 1961 tarih ve 211
sayill TSK i¢ Hizmet Kanunu m.13)

Kurum ici davraniglarin algilanabilmesi bakiminda yine vyasalarla
belirlenmig olan yénetici ve ¢alisanlarin vazifeleri de askeri tabirle ast ve Ust

vazifeleri olarak agiklanmigtir. Astin vazifeleri;
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“Ast; amir ve Ustine umumi adap ve askeri usullere uygun tam bir hirmet
gOstermeye, amirlerine mutlak surette itaate ve kanun ve nizamlarda
gbsterilen hallerde de Ustlerine mutlak itaate mecburdur. Ast muayyen olan
vazifeleri, aldigi emri vaktinde yapar ve degistiremez, haddini asamaz. icradan
dogacak mesuliyetler emri verene aittir. itaat hissini tehdit eden her tirlii
tezahdrler, sbzler, yazilar ve fiil ve hareketler cezai mieyyidelerle men olunur
“(04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK I¢ Hizmet Kanunu m.14).

Ast vazifesi degerlendirildiginde saygl zemininde itaatkar davranisin
calisma disiplininde etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir. Amirin vazifeleri ise
yasada su sekilde belirlenmistir.

“Amir; emirlerini maiyetindeki her sahsa verebilir. Vazifelerin zamaninda ve
tam olarak yapilip yapiimadigi takip ve yapilmasini temin eder. Maiyetine
hizmetle minasebeti olmayan emir veremez. Astindan hususi bir menfaat
temin edecek bir talepte bulunamaz. Hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.

Amir; maiyetine hurmet ve itimat hisleri verir. Maiyetin ahléki, ruhi ve
bedeni hallerini daima nezaret ve himayesi altinda bulundurur. Amirin
maiyetine karsi daima bitaraflik ve hakkaniyeti muhafazasi esastir. Amir;
maiyetine disiplini bozan fiil ve hareketlerinden dolay! disiplin cezalar verir.
Disiplin cezalarinin mahiyeti ve verilmesi usull hususi kanundaki hallere gére
tayin ve tespit olunur” (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu
m.15-18).

“Askerin  bakimi, saghgi, yediriimesi, giydiriimesi, barindiriimasi ve
moralinin ylksek tutulmasi dikkat ve itina ile saglanacak en mihim

vazifelerdendir. Erbas ve erlere askerlige ait bilgilerden baska okuyup yazmak,
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yurt ve hayata ait genel kulttr bilgileri de 6gretilir’ (04 Ocak 1961 tarih ve 211
sayill TSK i¢ Hizmet Kanunu m. 40-41).

Amirin vazifesinin temelinde denetim, astin hukukunu koruma ve himaye
esas alinmistir. Kurum ici iligkilerin esasini teskil eden bu yasal esaslar
kurumsal davranis unsurlarinda guvenilir kurum basarisinda etkili olan
uygulamalar olarak degerlendiriimektedir. Ayrica yine yasalarla belirlenmis
olan mukafat ve ceza sistemi de kurum davraniginin dizenlenmesinde
6nemlidir

TSK icin énemli bir ayirt edici davranig bicimi de her kurum calisanini
yemin ederek meslede baslamasidir. Silahli Kuvvetlere katilan her asker and
icer. And metni asagidadir :

“Barigta ve savasta, karada, denizde ve havada her zaman ve her yerde
milletime ve cumhuriyetime dogruluk ve muhabbetle, hizmet ve kanunlara ve
nizamlara ve amirlerime itaat edecedime ve askerligin namusunu TOrk
Sancaginin sanini canimdan aziz bilip icabinda vatan, cumhuriyet ve vazife
ugrunda seve seve hayatimi feda eyliyecegime namusum Uzerine and igerim”
04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu m.37).

Bu yemin askerin 6nemli bir kuruma kabul misaadesi ve aidiyet
duygularinin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Ayrica bu yemin ile kurum
calisanlari, kader birligi ve dayanismanin esas olacag! bir takim ruhu ortaya
cikmaktadir.

TSK’nin ayirt edici kurumsal davranisg bigimlerinden biri de askeri
selamlama seklidir. Selamlama kurum ici yoneten calisan veya asil ifadesi ile

ast Ust arasinda tesis edilen saygi ve sevginin bigimsel gdstergesidir. Bu

130



davranig  bigcimi  6zellikle kuruma duyulan glvende etki yapan
uygulamalardandir. Bu uygulama yasa ile de belirlenmigtir. Yasaya gore;
“askerler her zaman ve her yerde birbirlerini selamlamaya mecburdurlar.
Bunun tatbik tarzi talimatnamede gdsterilmistir” (04 Ocak 1961 tarih ve 211
sayill TSK i¢ Hizmet Kanunu m.44).

TSK’nin kurumsal imajina olumlu katki saglayan ve guvenilirligini
destekleyen énemli uygulamalarindan biri de topluma yoénelik sosyal destek
faaliyetidir. Bu kapsamda;

- Toplumsal gelisimi destek faaliyetleri (Okul onarimi, saglik taramalari,
toplu nikah, stinnet vb.),

- Erlere okuma-yazma &gdretme, yetenek ve meslek kazandirma
eqgitimleri,

- Tabii afetlerde yardim faaliyetleri,

- Erozyonla micadeleye katki,

- Mehmetcgik dershaneleri vasitasiyla egitime destek uygulamalari

kamuoyu tarafindan en ¢ok bilinenlerdir.

4.1.5 Kurumsal iletigsim

“Kurumsal iletisim; taninirhk ve ayirt edilebilirik amaciyla tim pazar
alanlarina kurumsal davranisin etkinligini iletmeyi saglamaktadir” (Bozkurt,
2004:112). “Kurumsal iletisim, kurumun hedef grubunu sistematik bir bicimde
etkileme c¢abalaridir ve buradaki ana hedef guvenilir bir imaj olugturmaktir”
(Ayla Okay,2004: 277). TSK de kurumsal iletisim anlaminda gerek kurum igi ve

gerekse kurum digl uygulamalarla hem kurum calisanlarina ve hem de kurum
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olarak hizmetinde bulundugu Turk halkina kargi gerekli tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini hassasiyetle yUrttmektedir. TSK’'nin kurum ici iletisim temelini
emir—tekmil uygulamasi olusturmaktadir. Amir gérev verirken emir verir, ast ise
yaptiklari veya yapamadiklari ile ilgili olarak amirlerine tekmil (uygulama sonug¢
raporu) verir. Bu konudaki uygulamalar da yine yasa kapsaminda baglayici
sekilde belirtilmigtir. Bu esaslardan bazi énemli hususlar asagida ifade
edilmigtir.

“Emrin Gniforma ile verilmesi l1azimdir. Uniformasiz olan bir amirin verdigi
emirleri onu taniyanlar yapmaya mecburdur. Emirler ast tarafindan
degistirilemez. Ancak, ahval ve serait emri yapilamiyacak bir hale koymugsa
veyahut emir verilirken mechul kalmis sebepler meydana ¢ikmigsa veya emrin
yapilmasi blydk bir tehlikeyi ve agir bir zarari da mucip olacaksa ve bitin bu
haller karsisinda amirden yeni bir emir alinmasina hal ve zaman da musait
degilse; ast mesuliyeti Uzerine alarak emri yeni vaziyete uygun bir tarzda
degistirerek yapabilir ve ilk firsatta emri yapilmayan veya kismen yapilan
amirlere de malGmat verilir. Emirler, kaideten birbirine baglh makamlar ve
kumandanlar tarafindan bir silsile takip edilerek verilir’ (04 Ocak 1961 tarih ve
211 sayili TSK Ig Hizmet Kanunu m. 19-21).

-Muracaat

TSK’nin kurum igi iletisim uygulamalarinda biri de miracaat ve sikayet
usuliddr. Bu uygulamanin, kurum c¢aliganlarinin kuruma olan gavenlerinin ve
aidiyet duygularinin gelismesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yasa ile
belirlenmigtir. "Her asker resmi ve sahsi islerinden dolayl miracaatini s6z veya

yazi ile en yakin amirinden baglayarak silsile yoluyla yapar. Miracaatlar takip

132



ve tahkik ve bir karara baglanarak neticesi miracaat sahibine mimkin olan en

kisa zamanda mutlaka bildirilir. Ancak; bu muddet higbir halde bir ayi

gecemez. Birden fazla kimselerin toplu olarak s6z veya yazi ile mlracaatlari

yasaktir’ (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu m. 25).
-Sikayet

“Her asker, gerek hizmete ve gerek zati islerine ait kanun ve nizamlarin
kendisine vermis oldugu hak ve saléhiyetler herhangi bir surette haksiz olarak
ihlal edilirse veya ihlal edildigini zannederse sikayet etmek hakkini haizdir.
Sikayet s6z veya yazi ile en yakin amire yapilir. Eger bu amirden sikayet
olunacaksa bir derece Ustlindeki amire yapilir. Ve bunun gibi her sikayet edilen
amir gecilir. Sozle yapilan sikayetler bir zabitla tespit olunur “(04 Ocak 1961
tarih ve 211 sayill TSK i¢ Hizmet Kanunu m. 26-27).

Sikayet reddedildigi takdirde, sikayetciye bu ylzden ceza verilmez. Ancak
sikdyet ederken sikayetci bir suc¢ islemis veya bir disiplin tecaviiziinde
bulunmussa ayrica mesul olur. Sikayetler ve itirazlar mutlaka tahkik olunarak
bir karara baglanir ve neticesi sikdyet edene ve llizum gérulirse sikayet
olunana mimkuln olan en kisa zamanda bildirilir. Ancak bu middet hicbir halde
bir ayl gecemez. (04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK i¢ Hizmet Kanunu m.
29-30).

Yukarida belirtilen ayirt edici uygulamalar disinda akademik olarak ifade
edilen iletisim uygulamalar, TSK tarafindan da kurum ici ve kurum digina
ybnelik olarak icra edilmektedir.

TSK’nin kurum i¢i kurumsal iletisim uygulamalari kapsaminda;
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- Bdlten, duyuru, intranet (kurum ici internet agi)) ve yazili olarak
bilgilendirme ve tanitim yapilmakta,

-S6zIU bilgilendirme ve koordinasyon toplantilarina katilm saglanmakta ,

-Karar surecine katilma ve gorus bildirme hakki uygulanmakta,

-Sikayet ve muracaat hakki kullaniimakta,

-Sosyal yardim ve dayanisma olanaklari olusturulmakta,

-Sosyal, kiltlrel ve egitsel toplantilar ve ziyaretler dizenlenmektedir.

Yine TSK tarafindan kurum disina yénelik, kurumsal iletisim uygulamalari
kapsaminda ise,

-internet (www.tsk.mil.tr.) yoluyla bilgilendirme,

-Basin toplantilari, basin duyurulari, basin agiklamalari, basin bilgi notu ve
ilanlar yoluyla bilgilendirme,

-Birlik kigla ziyaretlerine imkan saglanmasi,

-4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢ge Kanunu kapsaminda
bilgilendirme,

-Fuar (IDEF), seminer, sergi, bilimsel toplantilara katilim ve
bilimsel/kltdrel gezilere katiima,

-TSK’dan istenen her tirli yardm ve destek talebine imkanlari
kapsaminda karsilik verme uygulamalari baglicalaridir.

Ozellikle tanima ydntemlerinden; uzmanlarin gériislerine danisma ve
konferanslar diizenlenmesi bu kapsamda kamusal anketlerden ve temsilcilerin
katilimi ile icra edilen karar toplantilari uygulamalari, basinin izlenmesi, halkla

karsilikl iletisim saglanmasi uygulamalari etkinlikle strdtrilmektedir.
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TSK'nin yasalarla belirlenmis ulusal givenlik boyutu gerekleri disindaki
seffaflik uygulamalari da takdirle kargilanmaktadir. Bunlar;

-Kiglalarin ve harp gemilerinin halkin ziyaretine agilmasi,

-Tatbikatlara basin ve g6zlemci daveti,

-Birliklere yapilan basin tanitma turlari,

-Basinin haber ve réportaj taleplerinin kargilanmasi,

-Arastirmacilarin ihtiyaclari kapsaminda gérintd, bilgi ve belge paylasimi
ve inceleme imkani saglanmasi,

-Komutanlara yonelik ziyaret taleplerinin kargilanmasidir.

4.2 Kamuoyu Arastirmalarinin TSK’nin Giivenilirligine iligkin Sonuclari

‘Kamuoyu arastirmasi alt bir gruba veya daha blydk bir gruba
genellestirmek icin kullanilan 6érneklemden veya o6rneklemin elde edildigi
populasyondan yola ¢ikarak sistematik, bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama
iglevidir” (Lake, Harper; 2002: 11).

“Kamuoyu arastirmalari pek ¢ok gelismis batili Ulkede demokratik siyasal
sistemin ayrilmaz bir parcasi konumundadir. Kurumlarin gtvenilirligine iligkin
kamuoyu arastirmalari 1990’ yillarla birlikte kitle iletisim araclarinda
yayinlanmaya baslanmistir. Gerek Universiteler, gerekse profesyonel kamuoyu
arastirma sirketlerince yapilan s6z konusu aragtirmalar, haber degeri
tasidiklan icin yayin organlari elde edilen sonuglara genis yer ayirmaktadir’
(Atabek, Dagtas; 1998: 244).

Kamuoyu arastirmalarinin  glvenilirligi zaman zaman  sUpheli

karsilanmakla birlikte denek sayisinin fazlahgi, sosyal seviye, egitim dizeyi,
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cinsiyet, cogdrafi bdlge ve siyasi yaklasim farkhlklar yansitilarak yapilan
arasgtirmalar veya bu bicimde ele alinacak farkl arastirmalarin gergege yakin
sonugclar verecegi degerlendiriimektedir.

Turk Silahl Kuvvetleri’nin kamuoyu nezdindeki guvenilirligini sorgulayan
farkll zeminlerde ¢ok sayida kamuoyu arastirmasi da Universiteler ve kamuoyu
arastirma sirketlerince yapilmakta ve sonuglart basin  kuruluglarinda
yayimlanmaktadir. Bu arastirmalar dikkate alinarak vyapilacak analiz
sonucunda TSK’nin glvenilirligi konusunda da saglikh bir sonuca varmanin
mumkun olacagl degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda vyapillan kamuoyu arastirmalari sonucunda TSK
gavenilirliginin de arastirmaya dahil edildigi ve 2000’li yillarda yapilan dokuz
kamuoyu arastirmasi 6rneklem olarak segcilmistir. S6z konusu arastirmalarin
farkll kurumlarca yapilmis olmalarina 6zen gdésterilmis ve ayni kurumun 2000
yili sonrasi yapmis oldugu arastirmalardan en glncel olani arastirmaya dabhil
edilmigtir.

Arastirmaya dahil edilen kamuoyu arastirmalari, Universitelerin
gergeklestirdigi kamuoyu arastirmalari ile ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
kamuoyu arastirma sirketlerinin yapmig oldugu kamuoyu arastirmalarn olmak

Uzere ayri ayr grafikler olarak incelenmigtir.
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4.21 Universitelerin Yaptig Guvenilirlik Arastirmalarinin
Cozimlemesi

Grafiklerdeki verilerden yola cikildiginda, farkli Gniversitelerin farkl
orneklem gruplari Uzerinde kurumlarin gavenilirligini  élgimlemek Gzere
yaptiklan kamuoyu arastirmalarinda, Tark Silahli Kuvvetlerinin - glvenilir

kurum oldugu bazilarinda ise en guvenilir kurum oldugu gézlenmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi
Uluslararasi Strateji Aragtirma, Egitim ve
Danigmanlk Merkezi
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80 -

70

60 -

50

40 -

30 19

20 | 7 2 1 19 s, o,

10 -

e 2
- X - —— o £ N 5 . —
z § 2 £ &35 8 3
'g B I = =9 ° g =5
3 8 § 0 B8 2 @

> [77) e

: 2 >
o

13 Aralik 2003 tarihinde sonuglari yayimlanan Dokuz Eyliil Universitesi
Uluslarasi Strateji Arastirma, Egitim ve Danismanlk Merkezi'nin yapmis
oldugu kamuoyu arastirmasinda izmirde ikamet eden 764 denekle
goristlmuistir. Denklerin %16.71°i TSK’nin guvenilir bir kurum oldugunu kabul
etmektedir. S6z konusu arastirmada Cumhurbaskanligr’nin %18.98 oranla en

glvenilir kurum oldugu saptanmigtir.
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Bogazici -istanbul Bilgi - Sabanci Universiteleri Ogretim
Uyeleri Tarafindan TESEV'e yaptirilan Anket
(03 Mart 2004)

TSK Yargi Parlamento Hiikiimet
NOT: Anket 10 Gizerinden degerlendirilmigtir. Toplam 1220 denekle gérlsulmistar.

03 Mart 2004 tarihinde Bogazici- istanbul Bilgi- Sabanci Universiteleri
Ogretim Uyeleri Tarafindan TESEV’e yaptirilan 10’lu 6lgiim teknigi ile
derecelendirilen ankette 1220 kisi ile gorUsdlmis ve TSK 8,2 puanla en

glvenilir kabul edilmektedir.

Gazi Universitesi
(Prof.M.Cagatay Ozdemir ve Ekibi)
Ocak-Mayis 2004
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TSK Parlamento Yargi AB Diger
NOT: Ankete 3.412 6gretim lyesi katilmigtir.

138



Denek sayisi itibariyle en genis kapsamli kamuoyu arastirmasi Ocak-
Mayis 2004 tarihi itibariyle Gazi Universitesinden Prof. M. Cagatay Ozdemir
ve ekibi tarafindan yapilan kamuoyu arastirmasidir. S6z konusu arastirmada
devlet ve vakif Universitelerinde gorev yapan 3.412 o6gretim Uyesinin en
guvendikleri kurum sorgulanmigtir. TSK deneklerin yariya yakini (%45)

tarafindan en guvenilir kurum olarak nitelenmistir.

Dogu Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi
(13 Eylul 2004)
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Ordu Cumhurbagkani Basbakan

NOT: Anket, Gazi Magusa'da yapilmistir. 791 denek katiimigtir.

Dogu Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiltesi'nin 13 Eyliil 2005 tarihinde
Gazi Magusa’da 791 denek Uzerine uyguladigi anket sonucunda da TSK’yi en
glvenilir kurum olarak tercih edenlerini orani %80°dir.

Universite merkezli olarak yapilan, farkli alt gruplari 6rneklem olarak
kullanan doért arastirmanin Gglinde TSK’nin en glvenilir kurum oldugu
saptanmistir. Arastirmalardan birinde ise TSK’nin ikinci glvenilir kurum oldugu

g6zlenmektedir.
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4.2.2 Arastirma Sirketlerinin Yaptigi Givenilirlik Arastirmalar
Coziimlemesi

Grafik'de belirtilen kamuoyu arastirma sirketlerinin cesitli tarihlerde
yaptiklan kurum guvenilirlik arastirmalarinin sonuglar dikkate alindiginda da

TSK’nin en glvenilir kurum oldugu gézlenmektedir.
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ANAR EUROBAROMETOR METRO-POLL GALLUP SONAR
19 Ocak 2005 2 Ekim-8 Kasim 2004  (Subat 2005 Ayinda 15 Eyliil 2005 16 Eylul 2005
(Kirsal Kesim Anketi Dénemi 12 ilde 2.922 denek)

668 Denek) (25 bin kigi 30 Ulke)

ANAR arastirma kurulusunun 19 Ocak 2005 tarihinde yayimlanan
istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Konya,
Malatya, Sanl Urfa’nin kdylerinden 668 denek Uzerinde yaptigi arastirmada
coktan secmeli bir anket dizenlenerek, deneklerin glvendikleri kurumlari
sirlamalari istenilmistir. Deneklerin  %84'0  TSK’'nin en guvenilir kurum
oldugunu dastunmektedir. Arastirmanin kirsal kesim 6rnekleminde yapiliyor

olmasi nedeniyle TSK ile dogrudan baglantili Jandarma Genel Komutanhidrnin
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da ayri bir baslk altinda %83 oraninda en guvenilir kurum olarak kodlandigi
g6zlenmektedir.

AB’nin resmi arastirma birimi Eurobarometer'in 03 Mart 2005 tarihinde
yayimlanan, 02 Ekim-08 Kasim 2004 tarihleri arasinda 30 Ulkede yaklasik 25
bin kisiyle goériserek vyaptigi arastirmanin sonuglarina gbére, Turklerin
%89’unun, Avrupalilarin %69'unun en guvendigi kurum TSK olmustur. Bu
sonug Tarkiye’de TSK’nin ayri bir yeri oldugunu destekler niteliktedir.

Metro-Poll Staratejik Arastirmalar Merkezi’nin 12 ilde Subat 2005 tarihinde,
2 bin 292 denek Uzerinde yapmis oldugu arastirmada guvenilirlik yerine devlet
kurumlarinin performansi sorgulanmig, en yiksek oran, yizde 85.1 oy ile TSK
olmustur. Bu arastirma TSK’nin kamuoyu nezdinde gtvenilir olmakla birlikte,
yaptidi calismalarin da basarili bulundugunun vurgulanmasi agisindan énem
arz etmektedir.

Bir diger kamuoyu arastirma kurumu Gallup’un yaptigi arastirmadaki
mugterek sorgulamada Turk halkinin en ¢ok glvendigi kurumlarin %41 ile
“Guvenlik Gugleri” adi altinda TSK ve Emniyet kurumlan oldugunu ortaya
cikarmistir.

Sonar Arastirma’nin ¢ buyUk kentte gerceklestirdigi ankette de TSK’'nin

%51.1 oraniyla en glvenilir kurum oldugu saptanmistir.

4.2.3 Kamuoyu 6nderlerinden alinan bazi degerlendirmeler
Kamuoyu arastirmalarinin sonuglar degerlendirildiginde .TSK’nin givenilir
oldugu gerceginden hareketle, bu guavenilirligin hangi kurumsal uygulamalarla

desteklendiginin  degerlendiriimesi bu bdélimde ele alinacaktir. Bu
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degerlendirme o6ncesinde bazi kamuoyu o&nderlerinin TSK’nin gtvenilirligi
konusunda yapmis olduklari degerlendirmeleri de kendi degerlendirmemiz
6ncesinde incelemekte yarar gorulmektedir.

-M.Ali KISLALI tarafindan 24 Mart 2006 tarihli Radikal gazetesindeki
kdse yazisinda: “TSK'nin diinyaca kabul edilmis vasiflarindan biri de, TSK'nin
yOneten Kkisilerden ziyade yerlesik kurallara gore yonetimeye devam
etmesidir. TSK i¢indeki, komutan kadrolarinca uygulanan bu durum olabildigince
demokratik, saglkli, gliven verici ve kurumsaldir.” degerlendirmesi yapilimistir.

Derya SAZAK tarafindan 31 Agustos 1997 tarihli Milliyet gazetesindeki
kdse yazisinda:

“BILSES Vakfi Bagkani Prof. ibrahim Armagan, tabloyu yorumlarken, ordunun
ilk sirada yer almasinin sosyoljik nedenlerinin sdyle acikliyor: “Ordumuz,

AtatUrkcu cizgiye olan baghhgini her zaman muhafaza etmis bu anlamda rejimin

ve laikligin glivencesi olarak gorilmektedir” yorumu yapiimistir.

Kurtul ALTUG tarafindan 6 Mart 2006 tarihli Gdzcli gazetesindeki kdse
yazisinda: “TSK mensuplarinin mesleki dayanismasini; Cumhuriyet ilkesine
baglilik, disiplin, ordudaki hiyerarsik dizenin bozulmamasi, gbrevlerin
dagitiminin her tOrli siyasi dayatmadan azade kilinmasina baglamigtir” ifadesi
belirtilmistir.

Ertugrul OZKOK 17 Eylil 2005 tarihli Hirriyet gazetesindeki kdse
yazisinda:

“Tark halkinin en gavendidi kurum Tark Silahl Kuvvetleri ve polis.
Nitekim bu arastirmada da en givenilen kurum olarak ordu ¢ikiyor. Bu Ulkenin

halki ordusunu, “milletin bir kurumu” olarak gériyor. Milletinin kurumu olarak
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glveniyor. Siz ne yazarsaniz yazin, ne dusUrseniz disunin bu gercedi
degistiremezsiniz. Bdyle duistnen aydinlarin kendilerine su soruyu sormalari
lazim. Tark ordusunun, milletinin ordusunu bdyle gbérmesinin kime ne zarar
olabilir?” belirtmigtir.

M.Ali KISLALI 22 Mart 2006 tarihli Radikal gazetesindeki kbse yazisinda:
esasli olmasi gorUsuni paylasmayan komutan bunlarin yerini ‘liderin sahip
oldugu inan¢ degerlerin astlarini harekete gecgirme arzusu’ nun almasi
gerektigini vurguluyor. Liderin olaylara astlarinin g6zliginden bakabilmesi,
empati yetenekli olmasi gerektigini sdyllyor, bunun en 6nemli lider yetenegi
oldugunu kaydediyor. TSK’y1 TSK yapan temel prensiplerin neler oldugu asla
unutulmamaldir. Her goérev Ustlenen Genelkurmay Baskanlarinin kendilerine
6zgU usluplar olmasi, onlarin temel misyonlarinda farkli yonlere gitmelerine izin
vermez.” seklinde degerlendirmesini belirtmistir.

Taha AKYOL 21 Mart 2006 tarihli Milliyet gazetesindeki kdse yazisinda:

“Ulkelerin en kudretli giicti olan silahli kuvvetlerin hukuka, anayasaya ve
sivil otoriteye bagliligi konusunda guvenilir olmasi, bdyle durumlarda ordunun
yipranmasini ve Kkoth niyetli istismarlari 6nlemek bakimindan son derece
6nemlidir. ” belirtmigtir.

M.Ali KISLALI 15 Mart 2006 tarihli Radikal gazetesindeki kbse yazisinda:

“ Askerin saglikh, gecerli ve yasal terfi tayin sistemine muidahale
etmemek gerekir. Aksinin hi¢ beklenmeyen sorunlar yarattigini, midahalelerle
arzulanan kadrolarin olusturulmasiyla istenmeyen neticeleri yaratiimasinin

engellemedigini de yakin gegmiste gérdik. Oysa TSK’'nin temelini disiplin, halk
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nezdindeki itibart ve komuta heyetine saygi esasli baghlk olusturur.
Genelkurmay Bagkani, TSK’'nin dikkatleri (izerine toplayan en énemli unsurudur.
Astlarinin sevgi, saygi ve bagliligi ile giiveni cok énemli unsurlardir. Tarihi kisiligi
ve siyasi yasamindaki agirhg yadsinimaz olan rahmetli ismet inéni, 27
Mayis’tan sonra bagbakan oldugunda, Genelkurmay Bagkani Cevdet Sunay’a
gosterdigi 6zel ilgi ve saygl ile bunu goéstermistir.Genelkurmay'i ziyaretinde,
Sunay’in kendisini asla Arslanli Kaprya kadar inerek yolcu etmesine izin
vermemistir.” belirtmigstir.

Derya SAZAK 10 Subat 2006 tarihli Milliyet gazetesindeki kdse
yazisinda:

“Silahll Kuvvetler icinde yolsuzluk yapan kigiler de ¢ikabilir.Ancak erinden
kuvvet komutanina kadar ‘etik digi’ davranan herkes bunun hesabini yargi
dnlnde verir. TSK, bunu yapabildigi i¢in toplumun givendigi kurumlarin basinda

geliyor. Peki siyaset kurumu neden ¢ekiniyor?” degerlendirmesini yapmigtir.

4.3 Degerlendirme

Kurumlarin  guvenilirligini  6lcen kamuoyu arastirmalarinin - sonuglari,
kurumlara iligkin genel kanilarin olusturulmasi agisindan somut veriler
saglamaktadir.

2000l yillarda farkli Gniversiteler ve kamuoyu arastirma kuruluslarinca
desteklenen, cesitli sosyo-demografik 6zelliklere sahip érneklemler Gzerinde
yapilan kamuoyu arastirmalarinin sonuglarinda ve bazi kamuoyu énderlerinin

degerlendirmelerinden “TSK’'nin en guvenilir kurum” olarak segilmesinin
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tesadifi olmayacagindan hareketle, TSK’nin gulvenilir bir kurum oldugu
sonucuna variimaktadir.

Turkiye’nin en glvenilir ve blytk kurumu olan TSK hakkinda glvenilirlik
unsurlarini degerlendiren benzer yorumlara rastlamak muamkinddr. Ancak bu
orneklerin genel bir degerlendirme agisindan yeterli olacadl anlagiimaktadir. Bu
yorumlar bile dikkate alinsa TSK’nin glvenilirliginin temelinde yer alan genel
hususlar asagida belirtilmistir;

-GUcUnd milletinden alan ve adeta onunla bitinlesmis olan “ulus-ordu”
niteligi tasimasi diger bir ifade ile akademik anlamda hedef kitlesi ile bitlinlesmis
ve karsllikli yogun iletisim igcerisinde bulunmasi,

-Kurumsal kilttirt ve felsefesinin temelini olusturan kéklu tarihi,

-Sevgi ve saygiya dayall kurum ici calisma disiplini,

-“Etik disI” davranislari seffaf bir sekilde kovusturmasi,

-Tarihi geleneklerine baghligr,

-Devlet ve milletinin Anayasal degerlerine saygisi ve korumasi,

-Ylce ulusuna yapmis oldugu agiklamalara sadik kalmasi gibi unsurlar
bulunmaktadir.

Belirtilen genel tespitlere ilave olarak TSK kurumsal kimlik unsurlari
kapsaminda incelenmig olan diger guvenilir kurumsal kimlik unsurlar ise kisaca

asagida belirtilmigtir.

4.3.1 Kurum ici Uygulamalara Yénelik Unsurlar

-Kurum i¢gi faaliyetlerin ve kurum calisanlarinin  haklarina iligkin

dizenlemelerin yasal olarak belilenmesi (kurum calisanlarinin  haklarini
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givence altina alan 27 Temmuz 1967 tarih ve 926 sayili TURK SILAHLI
KUVVETLERI PERSONEL KANUNU,Kurum calisma disiplini ve galisanlarin
karsilikl iligkilerini yazili olarak belirleyen 04 Ocak 1961 tarih ve 211 sayili TSK
IC HIZMET KANUNU ve 22 Mayis 1930 tarih ve 1632 sayill ASKERI CEZA
KANUNU)

-Calisanlarin kuruma has uygulamalardan edindigi kurum gelenekleri,

-Sevgi ve sayglya dayall hiyerarsi,

-Calisanlar arasi sosyal yardim ve dayanisma uygulamalari

27 Temmuz 1967 tarih ve 926 sayill TURK SILAHLI KUVVETLERI
PERSONEL KANUNU kapsaminda kurum calisanlarinin moral, motivasyon
destegine iligkin gerekli kolayliklar ve tesislerin isletiimesi(Orduevi,misafirhane,

asker hastaneleri v.b.)

4.3.2 Kurum Disi Uygulamalara Yoénelik Unsurlar

-Internet (www.tsk.mil.tr.) yoluyla bilgilendirme,

-Basin toplantilar, basin duyurular, basin agiklamalar, basin bilgi
notu ve ilanlar yoluyla bilgilendirme,

-Birlik kigla ziyaretlerine imkan saglanmasi,

-4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilekge Kanunu
kapsaminda bilgilendirme,

-Fuar (iDEF), seminer, sergi, bilimsel toplantilara katihm ve
bilimsel/kultirel geziler

-TSK’dan istenen her tlrli yardim ve destek talebine imkanlari

kapsaminda karsilik verme
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Ozellikle tanima yéntemlerinden

-Uzmanlarin gérislerine danisma ve konferanslar dizenlenmesi bu
kapsamda kamusal anketlerden ve temsilcilerin katilmi ile icra edilen karar
toplantilari uygulamalari

-Basinin izlenmesi

-Halkla karsilikli iletisim srekli ve etkinlikle strduralmektedir.

-TSK’nin yasalarla belirlenmis ulusal glvenlik boyutu gerekleri
disindaki seffaflik uygulamalari da takdirle kargilanmaktadir. Bunlar;

-Kiglalarin ve harp gemilerinin halkin ziyaretine agiimasi,

-Tatbikatlara basin ve gdzlemci daveti,

-Birliklere yapilan basin tanitma turlari,

-Basinin haber ve rdportaj taleplerinin kargilanmasi,

-Aragtirmacilarin ihtiyaclari kapsaminda goérantt, bilgi ve belge
paylasimi ve inceleme imkani saglanmasi,

-Komutanlara yénelik ziyaret taleplerinin kargilanmasidir.
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SONUC

Uretim amagh firmalarin artigina bagli olarak Ozellikle musteri odakli
pazarlama stratejilerinin uygulandigi ikinci Diinya Savas! sonrasi dénemde,
kurum ve kuruluglar icin “ taninirhk” ve “guaven” olusturmak, daha da 6énem
kazanmistir. Bu ©&nem ise kurulus ve kurumlan “guvenilir bir kimlik
olusturma” ve hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmaya ve bu imaji gelistirmeye
yoneltmigtir.

Ticari kuruluslar yaninda toplumsal yagsamin geregi olan kamu kurumlari
da kamu desteginin ve toplum huzurunun devamliligi ve taninirhk amaciyla
glvenilir bir kimlik olusumunun gerekliligine inanmaktadirlar.

Onemi her gecen giin daha da artan “kurumsal kimlik” ve “giivenilirlik”
kavramlarinin etkilesimi ile “kurumsal imaj”a olan etkilerinin, temel uygulama
olarak 6ne c¢ikan halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi, bu
niteliksel arastirmanin amacini olugturmustur.

Arastirma kapsaminda kurumsal kimlik olusumunda kurum i¢i glvenin
yaratilmasi ve bunun kurum disina yansimalarinin halkla iligkiler uygulamalari
cercevesinde incelenmig, guvenilirligi arastirmalarla belirlenmis bir kurum
olarak TSK'nin kurumsal kimlik ¢ézimlemesi ile glvenilir kimlik olusturmayi
hedefleyen kurum ve kuruluslar icin referanslar belirlenmigtir.

Arastirmaya Oncelikle ana kavramlara iligkin niteliksel inceleme
sonuglarinin belirlenmesi ve aralarinda arastirma konusuna yoénelik olabilecek
etkilesimin belirlenmesi ile baglanmigtir. Birinci bélimde “glven” kavrami,

ikinci bélimde “kurumsal kimlik “ kavrami ele alinmistir.
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Kurumsal kimlik olusumuna yoénelik ¢calismalarda dikkate alinmasi gerekili
g6rilen glven faktorine iliskin tespit edilen bazi 6zellikler asagdida belirtilmistir.

- Kurumsal kimlik olusumunda, bilgiye ve kimlige dayali gliven dikkate
alinmahdir. lletisim kanallari iyi kullanihp gerek kurum calisanlarina ve
gerekse hedef kitlemize saglikli bilgi aktarimi ne kadar iyi yapilirsa o oranda
guven saglanmis olur.

- Guvenin nitelikleri konusunda sdylenmesi gereken en énemli husus,
onun zorla saglanamamasi ve satin alinamamasidir. Given, kazanilacak bir
seydir. Glvenin kazanilmasi igin karsihkli bir kisisel agilma sureci, iletisim,
sicaklik ve agikhk gereklidir. Elbette bunlara dogruluk, diristlik ve erdem eslik
etmelidir.

- Bir davranis olarak guven taahhdt edilebilir, kazanilabilir fakat emirle
elde edilemez, satin alinamaz ve rlsvete konu olamaz. Bdyle bir girisim
glvensizlikle sonuglanir.

- Gaoven, etkili bir sekilde sadakatle gtdilenmis dayanismaci iligkilerin
kabul edilmesi igcin davranigssal bir zemindir. Ekonomik krizlerin ve
yolsuzluklarin yayginlasmasi ve derinlesmesinde gtven ihlal ve ihanetlerini
gbrmek sasirtici degildir.

- Guven, karisikhdl azaltmanin tek mekanizmasi degilse de bu konuda
6nemli bir islev Ustlenmektedir.

- Giuven, bir sistemin karisiklik sorununu azaltir. Hem sistem hem de
bireyler guvenin sosyal karigikhgin yol agtigr belirsizligi azaltma gictinden

yararlanir.
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- Glven kavrami, sosyal bir kolaylastiricidir. igbirligini kolaylastirir ve
cretibility (gtvenilebilir olma) kavramiyla yakindan iligkilidir. Credibility verilen
s6zlerin yerine getiriimesinde ve tehlikelerin azalmasinda basari olasiligini
artirarak igbirligini destekler.

- isbirligi ve dayanismayi saglayan karsilikli glivenin olmasi icin gerekli
kosullardan biri hoggdéradir. Hosgoérl, ayirnm gdézetmeme veya engel olmama
biciminde degerlendirilebilir. Hosgori, bireylerin bir grup icinde yer alma, ait
olma ihtiyaclariyla ilgili olarak degerli bir kavramdir ve grup kimligini
destekleyici bir 6zellige sahiptir.

- Given, dogru iletisimi artinr. Ote yandan gilivenin olmasi icin de
iletisim gereklidir. Bir grubun Uyeleri arasinda iletisim eksikligi varsa, bu
durumda genis bir grubun tim Qyeleri ahlakli, gtvenilir ve fedakar olsalar bile
glvensizlik ortaya ¢ikabilir .

- Eksik bilgiyle birine ya da bir kuruma given duyulamaz. Yapilanlar,
glven verici olsa bile, duyurulamiyorsa, anlatiimiyorsa ya da kargl taraf
bilmiyor, anlamiyorsa glven duyulmasi beklenemez. Egder glven
kazaniimigsa, bu durumda iletisim de daha kolay ve daha dogru gerceklesir.

- Guveni saglamanin yolu, sicaklik ve acikliktir. Bunun yolu ise
iletisimden gecmektedir. Bir kez glven saglandiginda ise iletisim artik
eskisinden ¢cok daha kolay ve saglam bir hale gelmektedir.

Yukarida da aciklandigi Uzere guven kavraminin bu fonksiyonlari bize
calismalarimiz kapsaminda gereken etkileri yoluyla ybn verebilecektir.
Ozellikle giivenilir kurumsal kimlik olusumu kapsaminda kurum calisanlarina

yonelik kurum ici halkla iligkiler uygulamalari ve guvenilir kurum imaji
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olusumuna yonelik etkilerinin artiriimasi amaciyla yapilacak kurum digi halkla

iligkiler calismalarinda bu fonksiyonlarin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

Neden ne olursa olsun ginimuz rekabet ortaminda glvenilir bir kurumsal
kimlik olusumu gereklidir. Ancak bu calisma planh, bilingli ve sistemli olarak
hazirlanmali ve uygulanmalidir. Olusturulacak veya gelistirilecek olan kurum
kaltord zemininde; kurumsal tasarim, kurumsal davranig, kurumsal iletisim ve
kurulus felsefesini belirleyen esaslarin geligtiriimesi kurum kimliginin basarisini
da belirleyecektir. Kuruma duyulan glven seviyesinin gelismesi de dogal

olarak kurum imajini iyi ydnde gelistirecektir.

Kurum calisanlan ile dig hedef Kkitlelerin dutsUncelerinde guvenilir
emareler olusturmak hedeflenerek olusturulan “kurumsal imaj”, halkla
iliskiler uygulamalarinin da etkili oldugu “kurumsal kimlik” olgusunun bir
sonucu olmakta ve bu suregte gerek kurum ici halkla iliskiler uygulamalari ve
gerekse kurum disi halkla iligkiler uygulamalarinin blylk 6nem kazandigi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla konu, halkla iligkiler uzmanlarinin ilgi
sahasina girmektedir.

Kurum kimliginin olusturulmasi, halkla iliskiler uygulamalarinin en genis
faaliyet sahalarindan biri olarak kabul edilebilir. GUnk( kurum kimligi,
organizasyonun b0itin gdérindmlerini  kapsamakta ve iletisimin  butin
fonksiyonlarini icermektedir. Bu yldzden kurum kimligi kavrami temelinde
halkla iligkiler uygulamalarinin bilinmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir
(Frank JEFKINS'ten ceviren Aydemir OKAY,1995: 1). Ozellikle giivenilir kimlik
olusumu icin kurumsal kimlik unsurlarinin hedef kitleye iletiimesi ve bir imaj

olusturulmasi amaciyla kullanilacak esas yontem halkla iligkiler uygulamalari
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olacaktir. Belirtilen dnemi dikkate alinarak, kurum kimligi olusumuna iligkin
strecin ana faaliyet alani olarak, halkla iligkiler kavraminin bu asamada
incelenmesinde yarar goértlmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin, kurum kimligi olusumunda sdreci etkileyen
6nemde bir ydnetim fonksiyonu oldugu anlasiimaktadir. Tanimlarin farkliligi
bize gelismekte oldugunu agik¢a gostermektedir. Tanimlar Gzerinde bu kadar
gayret sarf edilmesi ayrica bu uygulamanin artan énemini de gdstermektedir.
Bu ylzden gulvenilirlik imajini saglayan guvenli kimlik olusumunda bu
uygulamalardan azami sekilde istifade edilmesi 6nemlidir.

Konu bu ybnlyle 6énem kazandigi icin kurum kimligi olusturulmasinda
kurum ici halkla iligkiler calismalarinin éncelikle ve agirlikla uygulanmasi
gerekli goOrtlmektedir. Kurum kimligi olusturulduktan sonra kurumun
taninirh@r ve rakipleri veya diger kurumlardan ayirt edilmesinin temini
amaciyla kurum disina yoénelik halkla iligkiler uygulamalarinin yapilmasi
uygun olacaktir.

Gavenilir bir kurum kimligine sahip olan kurumda g¢aligmak, ¢aligsanlarda
aidiyet duygusunu da geligtirecektir. Personelinde kuruma olan aidiyet
duygusunun seviyesi ayni zamanda kendi kurumuna ne kadar glven
duydugunun da gostergesidir. Aidiyet duygusu ylksek calisanlar ise
kurumlarinin her firsatta adeta reklamini yaparak kurum imajina énemli katkilar
saglayacaklardir. Bu nedenledir ki glvenilir kurum kimligi olusumunda halkla
iliskiler uygulamalari ve 06zellikle de kurum ici halkla iliskiler uygulamalari

buylk éneme sahip olmaktadir.
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Givenilir kurumsal kimligin 6zellikleri, Omer Bakan tarafindan 2004 yili
Kasim ayinda 520 denek ile yapilan arastirma kapsaminda kurumsal imaj
olusumunu etkileyen temel faktdrler dikkate alinarak incelenmis ve sonuclari
bu aragtirma kapsaminda degerlendiriimistir (Bakan,2005:147-164).

kurumsal imaj olusumunda Bu dogrultuda, arastirmanin kurumsal imaj
olusumunda en fazla dnem verilen on degiskeni 6nem sirasina gbére asagida
yer almaktadir(Bakan,2005:185).

-Kurulugun drettigi Grlnlerin kaliteli olmasi

-Kurulusun drdnlerinin dayanikli olmasi

-Kurulusun sundugu hizmetlerin kaliteli olmasi

-Guvenilir bir kurulug olmasi

-Kurulugun satig sonrasi hizmetlerinin iyi olmasi

-Kurulugun drdnlerinin saglikh olmasi

-Kurulusun dretim stirecinin kaliteli olmasi

-Kurulusun musterileriyle iyi iligkilerinin olmasi

-Kurulusun sikayetleri cevaplama yéntemleri

-Kurulugun personelinin kaliteli olmasi

Bireylerin kurumsal imaj degerlendirmesinde en fazla 6nem verdikleri on
degisken icerisinde dérdincu sirayi, "guvenilir bir kurulug olmasi" almaktadir.
Guvenilir bir kurulug olmak, yani atilan her adimda dirlst davranarak
toplumun glvenini kazanmak, sosyal sorumlulugun bir geregidir. Bu sonuclar,
arastirmaya katilan bireylerin sosyal sorumlulugun geregi olan gulvenilirlige

buylk 6nem verdigini géstermektedir (Bakan,2005:185).
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Bakan'in arastirmasinda da gérilecegi Uzere sosyal sorumluluk faktéri
altindaki degiskenler arasinda birinci 6nceligi alan “givenilir bir kurulus
olmak” degiskeni, arastirma kapsaminda doérdincli sirada yer almasina
ragmen ilk siralarda yer alan diger degiskenlerin de aslinda kurum dizayni ile
ilgili ve guvenilirligine yonelik oldugu goérdlmektedir. Arastirma daha dikkatli
incelendiginde; aslinda kurumsal kimlik olusumu sonucunda ortaya ¢ikan ve
hedef kitle tarafindan gérilen veya muhatap olunana kurumsal kimlik
unsurlarina yonelik tepkiler olarak algilanmasinin yanhs olmayacagdl sonucuna
variimaktadir. Ozellikle 6ncelik kazanan degiskenler ele alindiginda, bu
degiskenlerin ayni zamanda kurumsal kimlik unsurlarinin degiskenleri olduklari
anlasiimaktadir. Bu arastirma sonucu da géstermektedir ki kurumsal kimlik ile
kurumsal imaj olusumu arasinda bir bag ve bir neden sonug iligkisi
bulunmaktadir.

Gulven ve kurumsal kimlige iliskin kavramsal neticeler sonrasinda kamu
oyu aragtirmalarinin kavramsal tanimlamasi, énemi ve gecerliligi Uzerine bir
inceleme yapilmis ve asagidaki sonuglara varilmistir.

“Sekiz kurulustan besinin buldugu degerler birbirine yakinsa, diger Uc¢
kurulugun gavenilirligi bu bes bulguya uzaklik ve yakinliga gbre tespit edilir’
(Glz, 2005: 142). Gercekleme kriteri dikkate alinarak, bu arastirma
kapsaminda incelenen toplam 10 kamuoyu arastirmasi sonucuna goére
TSK’nin glvenilir bir kurum oldugu degerlendirmesi yapilmigtir. Farkl
sonuglar ise s6z konusu kamuoyu arastirmasinin guvenilirligini stpheli

kilmaktadir.
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Bu degerlendirmeler de dikkate alinarak 2000’li yillarda farkli Gniversiteler
ve kamuoyu arastirma kuruluglarinca desteklenen, cesitli sosyo-demografik
Ozelliklere sahip Orneklemler Gzerinde yapilan kamuoyu aragtirmalarinin
sonuclarinin - degerlendiriimesinde “TSK’nin en gulvenilir kurum” olarak
secilmesinin tesadifi olmayacagindan hareketle, TSK’nin glvenilir bir kurum
oldugu sonucuna variimigtir.

Sonu¢ olarak glvenilir bir kurum olan TSK kurumsal kimlik unsurlari
kapsaminda guvenilir bir kurulug olabilmek amaciyla sahip olunmasi gereken
kurumsal kimlik unsurlari ise kisaca asagida belirtilmistir. Glvenilir bir kurumda;

a. Bulunmasi gereken genel unsurlar;

-Amaci ve niteligini belirten bir tanimi,

-Basarih bir tarihi gegmigi,

-Elde edilebilir ve hizmete yonelik bir vizyonu,

-Kisisel olmayan kurum stratejilerine bagli bir yénetimi,

b. Kurum ici uygulamalara yonelik unsurlar;

-Kurum g¢aliganlarinin haklarini glivence altina alan yazih bir belge,

-Kurum calisma disiplini ve calisanlarin karsilikl iligkilerini  yazih
belirleyen belge,

-Kurum ici bilgilendirme vasitalari (intranet,bilten,duyuru v.b.)

-Calisanlarin kuiltirel geleneklerini de gbzeten kurum gelenekleri ve
yemin sistemi,

-Sevgi ve sayglya dayall hiyerarsi,

-Kurum g¢aliganlari arasi sosyal yardim ve dayanisma uygulamalari

-Kurum galisanlarinin - moral, motivasyon destegine iliskin gerekli
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kolayliklar ve tesislerin igletiimesi(Misafirhane, hastane, spor tesisi v.b.)

-Kurum galiganlarinin kurum semboll ve standart giyimi olmasi

c. Kurum disi uygulamalara yonelik unsurlar;

-Kendini objektif olarak tanitma (Halkla iligkiler, reklam, fuar, seminer
vb.uygulamalar)

-Kurum guvenligi ve rekabet sartlarini gerektigi kadar saglamanin disinda
seffaflik

-Sosyal sorumluluga énem verme ve yardimlagsma,

-Kamuoyu ile bilgi paylagimi
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OZET

Uretim amagl firmalarin artisina baglh olarak 6zellikle misteri odakli
pazarlama stratejilerinin uygulandigi ikinci Dinya Savasi sonrasi dénemde,
kurum kurulusg ve &rgutler icin” taninirlik” ve “gliven” olusturmanin daha da
6nem kazandigdi degerlendiriimektedir. Bu &nem, kurulus ve o&rgltleri
“guvenilir bir kimlik olusturma” ve hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmaya

yoneltmistir. Bu yénelme kurumsal kimlik olusumunun énemini de artirmigtir.

Neden ne olursa olsun ginimuz rekabet ortaminda guvenilir bir kurumsal
kimlik olusumu gereklidir. Ancak bu c¢alisma planh, bilingli ve sistemli olarak
hazirlanmali ve uygulanmalidir. Olusturulacak veya gelistirilecek olan kurum
kGltdri zemininde; kurumsal tasarim, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve
kurulus felsefesini belirleyen esaslarin gelistiriimesi kurum kimliginin basarisini
da belirleyecektir. Kuruma duyulan glven seviyesinin gelismesi de dogal

olarak kurum imajini iyi ydnde gelistirecektir.

Kurum kimliginin olusturulmasi, halkla iligkiler uygulamalarinin en genis
faaliyet sahalarindan biri olarak kabul edilebilir. GUnkid kurum kimligi,
organizasyonun b0Otin goérinidmlerini  kapsamakta ve iletisimin  bGtdn
fonksiyonlarini icermektedir. Bu yldzden kurum kimligi kavrami temelinde
halkla iligkiler uygulamalarinin bilinmesi ve uygulanmasi 6nemli gértlmektedir
(Frank JEFKINS'ten ceviren Aydemir OKAY,1995: 1). Ozellikle gtivenilir kimlik
olusumu icin kurumsal kimlik unsurlarinin hedef kitleye iletiimesi ve bir imaj
olusturuimasi amaciyla kullanilacak esas yontem halkla iligkiler uygulamalari

olacaktir. Belirtilen dnemi dikkate alinarak, kurum kimligi olusumuna iligkin
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slrecin ana faaliyet alani olarak, halkla iliskiler kavraminin bu asamada
incelenmesinde yarar goértlmektedir.

2000l yillarda farkl Gniversiteler ve kamuoyu arastirma kuruluslarinca
desteklenen, cesitli sosyo-demografik 6zelliklere sahip érneklemler Gzerinde
yapilan kamuoyu arastirmalarinin sonuglarinda “TSK’nin en guvenilir kurum”
olarak secilmesinin tesadifi olmayacagindan hareketle, TSK’'nin gtivenilir bir
kurum oldugu sonucuna variimaktadir.

Bu sonuglar 1s1ginda glvenilir bir kurum ya da kurulusun kurumsal kimlik
unsurlarinin ¢ézimlemesi sonucunda elde edilecek unsurlarin tatbik edildigi

kurumlarin da guvenilir bir kurum olmasi mamkun géralmektedir.
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SUMMARY
It is evaluated that establishing recognition and confidence gained
importance for associations, corporations and organizations in the period
after Second World War, in which customer oriented marketing strategies
were applied depending on the increase in the number of firms for
production. This importance made the corporations and organizations build a
reliable identity and cultivate a positive image on the minds of target market.

This trend increased the importance of corporation idenitity formation.

Whatever the reason, it is important to establish a reliable corporate
identity in the current competitive environment. But this study has to be
prepared and applied in a planned, conscious and systematic manner. On the
base of corporation culture that will be established or developed, the cultivation
of the essentials, which determine corporate design, corporate behavior,
corporate communication and corporate philosophy, will indicate the success
of corporation identity. Naturally, enhancement in the level of firm reliability will

improve the corporate image.

Establishment of corporation identity is accepted as one of the widest
activity areas of public relations applications, since it contains all aspects of
organization and all functions of communication. Hence, consideration and
practice of public relations applications on the base of corporate identity
concept are important (Translated from Frank JEFKINS by Aydemir OKAY,
1995:1). Public relations applications will be the main method, which will be
applied to communicate the elements of corporational identity to the target

market and to cultivate an image, especially for the establishment of a
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realiable identity. Taking the mentioned importance of public relations concept,
which is the main activity area of the process related with the establihment of
corporate identity, into consideration it is useful to analyze public relations

concept at this step.

Emerging from the idea that the selection of “Turkish Armed Forces”
as the most reliable corporation is not a coincidence, which is the result of
public researches, which were applied on samples with different socio-
demographic attributes and which were supported by different universities and
public research organizations in 2000s, it can be concluded that Turkish
Armed Forces is a reliable corporation.

According to these results, it seems possible that the corporations to
which outcomes, which are gained as a result of the analysis of corporation
identity elements of a corporation or an organization, are applied will also be

reliable.
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