T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM

ANABILIM DALI

TURKIYE’DE TURIZM ENDUSTRISINDE SOSYAL
SORUMLULUK KAMPANYALARI:
T.C KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN YESIL YILDIZ
UYGULAMASI VE CALISTA OTEL ORNEGI UZERINDE
AMPRIK BiR CALISMA

Yuksek Lisans Tezi

Ertan OZCOBAN

Ankara—2010



T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA iLISKILER VE TANITIM

ANABILIM DALI

TURKIYE’DE TURIZM ENDUSTRISINDE SOSYAL
SORUMLULUK KAMPANYALARI:
T.C KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN YESIL YILDIZ
UYGULAMASI VE CALISTA OTEL ORNEGI UZERINDE
AMPRIK BIR CALISMA

Yuksek Lisans Tezi

Ertan OZCOBAN

Tez Danismani
Dog.Dr. Sema BECERIKLI

Ankara—-2010



T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM

ANABILIM DALI

TURKIYE’DE TURIZM ENDUSTRISINDE SOSYAL
SORUMLULUK KAMPANYALARI:
T.C KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN YESIL YILDIZ
UYGULAMASI VE CALISTA OTEL ORNEGI UZERINDE
AMPRIK BIR CALISMA

Yuksek Lisans Tezi

Tez Danismani : Dog.Dr. Sema BECERIKLI

Tez Jurisi Uyeleri

Adi ve Soyadi imzasi




TURKIYE CUMHURIYETI
_ ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki butun bilgilerin akademik kurallara ve etik
davranis ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural
ve ilkelerin geregi olarak, ¢alismada bana ait olmayan tum veri, dustince ve
sonuglart  andigimi ve  kaynagini  gosterdigimi  ayrica  beyan
ederim.(...... [...... /200...)

Tezi Hazirlayan Ogrencinin
Adi ve Soyadi

Ertan OZCOBAN
imzasi



ONSOZ

Turizm olgusunun, pek ¢ok alt sektorle dogrudan iligki i¢inde olan ve milyonlarca
insanm1 ilgilendiren bir hizmet sektorii oldugu diisiiniildiiglinde, bu olgunun bilimsel
kokenlerini arastirmanin, sorgulamanin, mantikli ve saglikli analiz ve sonuglara
ulasabilmenin, hem kiiresel turizm hareketini hem de Tirkiye turizmini dogru algilamak
acisindan sayisiz ¢6ziim olanagi iiretebilmek yolunda fayda saglayacagi agiktir. Turizmin ana
direginin konaklama oldugu geceginden hareketle, degisen / doniisen kiiresel turizm
hareketinin dinamikleri igerisinde yer alan insan Ogesinin istek ve beklentilerini dogru
yorumlayabilmek ancak ve ancak o insan ile glivene dayali bir goniil bagi kurmakla
gerceklesebilmektedir. Bu noktadan hareketle diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm
sektorlinde faaliyet gosteren pek cok isletme, sivil toplum kuruluslari ve sektoriin kanun
koyucu ve icract Bakanligt olan Kiiltir ve Turizm Bakanhigi, sosyal sorumluluk

kampanyalarina ve uygulamalarina agirlik vermistir.

Bu tezin konusunu olusturan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda
hayata gegirilen ve Bakanlik tarafindan Turizm Isletmesi Belgesine sahip konaklama
tesislerinin basvurusu akabinde verilen Cevreye Duyarli Tesis Turizm Isletme Belgesi ya da
kampanya ismi ile “Yesil Yildiz” uygulamasi, turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda bugiine kadar yapilan uygulamalar i¢inde bir doniim noktasidir. Sadece Bakanlik
tarafindan Turizm Isletmesi Belgeli tesislerin basvurabilecegi bir prestij belgesi olmasi
nedeniyle, konaklama isletmelerinin hizmet ve kalite standardinin yasal olarak tiir ve sinifina
gore belirli bir diizeyde tutulmasi gerekliligi ve tesise orta ve uzun vadede sagladigr maddi
katki diisiiniildiigiinde, bu kampanyanin hem geleneksel sosyal sorumluluk hem de ¢agdas

sosyal sorumluluk yaklasimlarini ortak paydada biitlinlestirebildigi goriilmektedir.



Tez calismasinin anket uygulamasinin yapildigi dénem olan 2009 yili Temmuz ay1
itibariyle Tiirkiye’nin ilk ve tek Cevreye Duyarli Tesis Turizm Isletmesi Belgesini almaya hak
kazanan Calista Luxury Resort Hotel’de, yaklasik 350’ya yakin turistin konakladigi ve 180
turistin rastgele orneklem dahilinde secildigi géz oniinde bulunduruldugunda, ortaya ¢ikan
sonuglarin, hem Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan bu projenin
basarisinin ne diizeyde oldugunun ortaya konmasi, hem de kendi alaninda donem itibariyle
tek olan ve bu c¢alismanin amprik kisminin konusu olan Calista Luxury Resort Hotel’deki
cevreye duyarli uygulamalar ve yonetim stratejilerinin, turizm pazarinda, hem iilke turizmi
icin hem de isletme i¢in turizm pazarinda farklilik yaratip yaratmadigimin sorgulanmasi

acisindan ¢ok dnemli oldugu agiktir.

Ulke turizminin dinamiklerinin ve kurumsal yapilarmin, ileriki siireclerde hayata
gecirecegi sosyal sorumluluk projelerine yeni bir bakis agis1 kazandiracagini iimit ettigim ve
giin gectikce beton yiginlarina dayali bir turizm anlayisinin iilke turizmine egemen oldugu bir
cografyada, yesili koruyan ve doganin {istiin oldugunu vurgulayan bu c¢alisgmamda;
desteklerini esirgemeyen, basta tez danismanim Sn.Dog¢.Dr. Sema BECERIKLI olmak iizere,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Baskontroldrii Sn.Enver ONCU’ye, Calista Luxury Resort Hotel
Genel Miidiirii Sn.Ali KIZILDAGa, Calista Luxury Resort Hotel Cevre Yonetimi Sorumlusu
Sn.Seda BAYBURTLU’ya, Calista Luxury Resort Hotel Miisteri Iliskileri ¢alisanlarina ve bu

uzun ve sabir isteyen siirecte beni yalniz birakmayan aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ATID: Anadolu Turistik Isletmeciler Dernegi
CED: Cevresel Etki Degerlendirme

DTO: Diinya Turizm Orgiitii

FEEE: Ulusal Cevre Egitim Vakfi

GSMH: Gayri Safi Milli Hasila

KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KTB: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

STK: Sivil Toplum Kurulusu

TDK: Tiirk Dil Kurumu

TYD: Turizm Yatirimcilart Dernegi
TUROB: Tiirkiye Otelciler Birligi
TURCEV: Tiirkiye Cevre Vakfi
TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
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GIRIS

Turizmi sistemsel bir bakis agisi i¢inde inceleyen bu ¢alismada, turizm olgusu farkli
boyutlariyla ele alinip, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla iliskilendirilerek agiklanacak

ve ornek otel lizerinden yapilan ¢alismanin sonuglari ve analizlerine yer verilecektir.

Birinci boliimde turizm sistemi ve kiiresellesmenin turizme etkisi konusu, turizm
sistemi ve kiiresellesmenin turizme etkisi olmak tizere iki alt baslik dahilinde incelenecektir.
Turizm sistemi baslig1 altinda, kavramsal turizm, endiistriyel turizmin 6geleri, endiistriyel
turizmin sosyal ve fiziki etkileri, endiistriyel turizm ekonomisi ve endiistriyel turizm
pazarlamasina yer verilecektir. Diger alt baslik olan kiiresellesmenin turizme etkisi, kiiresel
turizmin diinya ekonomisindeki rolii, kiiresel turizm hareketleri, kiiresel ve endiistriyel

turizmin gelecegi ve kiiresel kriz ve Tiirk turizmini kapsayacaktir.

Turizmin sosyal sorumluluk kavramimin halkla iligskiler uygulamalariyla iligkisinin
belirtilecegi ikinci boliimde, sosyal sorumluluk kavramina ve tarihgesine, sosyal sorumluluk
yaklasimlarina, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ekolojik ¢evreye karst sorumluluk,
cevre yonetimi ve ¢evre yonetiminin kurulus yapilarindaki etkilerine deginilecek ve

Tiirkiye’de turizm sektorii icindeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: anlatilacaktir.

Ucgiincii ve son béliimde ise 6rnek otel iizerinde yapilan amprik ¢aligmanin amact,
onemi, sinirhliklart ve yontemi ele alinarak ortaya ¢ikan bulgular istatistiki veriler ve

grafiklerle ortaya konularak vurgulanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM SISTEMIi VE KURESELLESMENIN TURIZME ETKIiSi

1.1. Turizm Sistemi

1.1.1 Kavramsal Turizm

Turizm olgusu toplumun her kesimini ilgilendiren ve etkileyen bir sistemdir.
Insanlarin farkli yerler gérme istegi, farkli kiiltiirleri tanima arzusu turizm sistemi
icerisinde degerlendirilebilecegi gibi ¢cok farkli amaclarla diizenlenen seyahatler de
zaman zaman turizm tanim igerisinde kendisine yer bulmaktadir. insanlar yillar
boyu ¢ok farklr yerlere ¢ok farkli amaglarla seyahat etmektedir. Bunlarin iginde; salt
tatil ve dinlenme amacl deniz kum gilines turizmi olabildigi gibi, farkli yoreleri
degerleri ve toplumsal farkliliklart gérmeye yardimci kiiltiirel turlar da 6n plandadir.
Fakat gilinlimiizde degisen diinya standartlar1 ve beklentileri turizmi de dogrudan
etkilemis ve turizme yeni sekiller vermistir. Bu nedenler; sanayinin gelisimi, refah

diizeyinin yiikselmesi, kisi basina diisen milli gelirin artmasi olarak gosterilebilir.

Ryan’a gore turizmin dogasini anlayabilmek i¢in bircok yaklasimdan hareket
edilebilir. Bunlardan ilki turizmin ekonomik bir aktivite ve endiistri oldugunun kabul

edilmesidir.(Ryan,1991:5) Ya da Konstanty’e gore turizm; bir yer ya da alanda



siirekli ikamet ederek gelir elde etme amaci tasimayan seyahatlerin meydana
getirdigi fenomen ve iligkiler toplamidir.(Konstanty,1993:17) Turizm iizerine tanim
arayiglari, diinyadaki hizli teknolojik gelisim, siyasal ve ekonomik doniisiime bagl
olarak zaman gegctikce lizerinde ¢ok daha fazla ugrasilan bir konu haline gelmistir.
Turizmin bos zamanlarin kullanimindan &te, faydasinin 6n plana ¢ikartilmasi turizm

tanimlarinda 6nemle vurgulanmaktadir.

Ozellikle giiniimiiz Tiirkiye’sindeki turizm sektdriiniin isleyis yapisi ve
hizmet anlayisi goz Oniine alindiginda, Konstanty ve Ryan’in bakis agisinin bir
kopyasin1 gormek miimkiindiir. Carpik yapilasma, alt yapt hizmetlerinin turizm
hareketliligi icinde potansiyele cevap veremez hale doniigsmesi, hizmet standardindan
cok toplam turist sayist ve kar maksimizasyonuna doniik planlar iilke turizmini tam

bir dar bogaza siiriiklemeye baslamistir.

Ote yandan, turizmin tanimlanmasi konusunda tam bir goriis birligi de
saglanamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni; seyahat faaliyetinde bulunan her grubun
turist tanimi igerisine sokulup sokulamayacagi konusundaki fikir ayriligidir. Ciinkii
bu gruplardan bir kismi, seyahat faaliyetlerini bos zamanlarini1 farkli yerler gérmek,
farkl kiiltiirleri tanimak gibi nedenlerden ¢ok ‘is’ amaciyla gerceklestirmektedirler.
Is amaciyla seyahat faaliyetinin  turizm  kapsaminda  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi konusunda c¢ok farkli fikirler ortaya konsada; yapilan

seyahatin i¢inde gelir elde etmek gibi bir amag¢ ve bunun realiteye donistiiriilmesi



gibi bir etkinlik yoksa is amaciyla yapilan seyahat turizm kapsaminda
degerlendirilmelidir. Ornegin; bir isi sonuclandirmak igin ya da konferans, panel,

kongre vb. etkinlikler i¢in yapilan seyahatler turizm faaliyetlerinin arasindadir.

Tolungiic’e gore turizm olgusu konusunda iki farkli bakis acis1 goze
carpmaktadir. Iyimser ve kotiimser olarak ayrilan bu bakis agilar1 turizmin sagladig
faydalar ve getirdigi zararlar iizerinde yogunlasmaktadir. Iyimser bakis acismna sahip
uzmanlara gore turizm istihdami artirmasi, lilkeye giren dovizin fazlalagmasi ve
dogrudan ekonomiye yaptig1 katkilar yoniiyle turizmin ¢ok O6nemli getirilere sahip
oldugunu savunmaktadir. Bu goriise karsin; karamsar bakis agisina sahip uzmanlar
cevre kirliliginin artmasi, kaldirma kapasitesinin zorlanmasimnin getirdigi fiziki ve
sosyo-kiiltiirel yipranma yoniiyle turizmin pek ¢ok riski beraberinde getirdigini

belirtmektedir.(Tolungii¢,1999:10)

Ayrica turizm bir bilim olarak diisliniildiigiinde; tekrarlanan olaylar ve
aralarindaki iliski agisindan ve degismez 6gesinin insan oldugundan hareketle sosyal
bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm bir sistem olarak
degerlendirildiginde, ekonomi, sosyoloji, hukuk, politika ve teknoloji gibi bir tist
sistemin igerisinde gelistigi ve bu sistemin altinda insan ve bu alanda faaliyet
gosteren kurumlar olarak siralandigi goriilmektedir. Turizmin degismez 6gesi insan

ise turizmin iligki i¢erisinde oldugu alanlar1 belirlemektedir.



Turizm konusunda ¢ok farkli tanimlar géze carpmaktadir. Yukarida kisaca
deginilen bakis agilart ve tanim arayislarinin kendi acilarindan hakli ve isabetli
yonleri bulunmakla birlikte Tiirkiye, DTO’ niin iiye iilkelere kullanmalar1 yoniinde
telkinde bulundugu ve bu nedenle de en yaygin olarak taninmis bulunan 1963 tarihli
BM tanimin1 benimsemis bulunmaktadir. Buna gore turizm; 24 saatten az olmamak,
stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak
kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin

tiimiidiir.(Tolungii¢,1999:13)

1.1.2 Endiistriyel Turizmin Ogeleri

Diinyada en hizli gelisen sektorlerin basinda gelen turizme, diinyanin daha da
kiigiiliip insanlarin uzak mesafelere seyahat etme bilinglerinin gelismesiyle paralel
baktigimizda turizmin pek c¢ok getirisi olmakla beraber, pek ¢ok riskleri de
beraberinde getirdigi sdylenebilir. Turizmin artilar1 ve eksileri degerlendirilirken,
turizm olgusunun &gelerinin belirtilmesinde fayda vardir. Clinkii ¢ok karmasik bir
olgu olan turizmin dogru ve saglikli bir bi¢imde ele alinabilmesi, ancak sistemsel bir

cer¢evede incelenmesinden gegecektir.

Tolungii¢’e gore turizm arastirmacilart Matheison ve Wall, bunun i¢in ii¢ 6ge
onermektedirler. Baslica ogeler; statik, dinamik ve sonugsal

ogelerdir.(Tolungii¢,1999:14) Dinamik 6ge, kisaca turizm talebidir ve tercihlerin



olusturdugu turizm talebiyle dogrudan iligkilidir. Bu 6ge arzularin toplamidir ve
yolculuk yapan ya da yapma arzusu duyanlarin genelini ifade etmektedir. Ornek
vermek gerekirse Bodrum destinasyonuna doniik olarak alinan rezervasyon sayisi ve

potansiyel turist sayis1 turizm faaliyetinin o destinasyon agisindan dinamik 6gesidir.

Statik 0ge, kaldirma kapasitesi olarak ifade edebilecegimiz, bir turizm
yoresinin 6zelligi bozulmadan ev sahipligi yapabilecegi maksimum turist sayisini
ifade etmektedir. Statik 6ge genellikle her turizm yoresinin karsilastigi bir problem
olma yolundadir. Ciinkii yorenin turizmden aldigi pay arttikca, bu o yorenin
istthdamina, gelir seviyesine, yatirimlarina dogrudan etki edecek ve turizmin yoreye
getirdigi istah kabartan artilar, turizmin o yoreye gelmesiyle birlikte
gotiirdiiklerinden ¢ok daha onemli olacaktir. Kisa vadeli diisiiniilen beklentiler
zaman gectikge artik o yorenin basta alt yap1 olmak iizere pek ¢ok dokusuna zarar
vermekte ve kapasitenin tizerinde yasam yoreyi olumsuz
etkilemektedir.(Tolungii¢,1999:18) Statik 6genin bir turizm destinasyonu ag¢isindan
en Oonemli gostergesi o yorede konaklama hizmeti verilen tesislerin toplam yatak
kapasiteleridir. Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1, daha fazla turist az maliyet
bilinciyle hareket eden isletmeler siirekli olarak tesislerinde; kapasite artist yoluna

gitmekte ve siirekli olarak tiir ve sinif degisiklikleri yapmaktadir.

Sonugsal 0ge, statik O6genin olumsuz bir sonucudur. Yani kaldirma

kapasitesinin zorlanmasi ve turizm talebinin olumsuz sonuglar yaratacak bigimde



bliylimesidir. Altyapr sorunlari, daha fazla turist agirlanmasi amaciyla imar
planlarinin bozularak turizm destinasyonunun mimari dokusuna zarar veren carpik
yapilasma, cevre kirliligi, kiiltlirel ve sosyal dejenarasyon turizm faaliyetinin

sonugsal dgeleri olarak verilebilecek 6rneklerdir.

1.1.3 Endiistriyel Turizmin Sosyal ve Fiziki Etkileri

Turizm, dinamik ve siirekli yenilenen ve kendini yeniledigi kadar da
cevresini ve iligki igerisinde oldugu sistemleri de etkileyen bir sistemdir. Turizmin
sahip oldugu bu temel nitelikler ¢cogu zaman farkli sistemlerin turizm olgusuna karsi
kendilerini diizenleme ve eksikliklerini giderme hususunda bir 6n savunma

mekanizmasi olusturmaktadir.

Turizmin sosyal etkisi denilen kavram aslinda turizmin kendi icerisinde
barindirdig1 ve yaydigi sosyallestirme ve bunu mesrulastirma ilkesinden gelmektedir.
Turizm dogrudan ya da dolayli etkilesim halinde oldugu sektorlerle birbirini
etkilemekte, gerek satis amacgli gerekse halkla iligkiler bazli pek ¢ok uygulamada

koordineli bir bi¢imde hareket etme zorunlulugunu dogurmaktadir.

Ayrica gilintimiizde sadece sosyal etkiler degil; turizmin yarattigi ekonomik,
kiiltiirel ve politik etkiler, {ilke ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararasi ekonomik ve
politik  iligkilerde 6nemli  sonuclar  dogurmaktadir.(Kiiltir ve  Turizm

Bakanl1§1,2005:5) Ozdemir’e gore turizm artik bireysel, yerel ve belirli toplumsal



gruba ve sinifa 6zgii olmaktan ¢ikmistir. Zamanimizda diinyanin birgok iilkesinde
gelismis, bazilarinda gelismekte olan yeni bir toplum yapisi vardir. Buna ‘sanayi
toplumu’, ‘refah toplumu’, ‘cagdas toplum’ gibi isimler

verilmektedir.(Ozdemir,1987:54)

Sanayi toplumuna baktigimizda calismanin ¢ok Onemli bir deger olarak
ortaya kondugu gozlemlenmektedir. Calismanin verimliligi bireyin kisiligini
gelistirmesi ve refah seviyesini yiikselmesi anlamima geldigi kadar, toplumsal
kalkinmanin da baglica gostergesi olarak goriilmektedir. Fakat bireyi sadece bir
makine gibi goren zihniyet artik yok olmaya yiiz tutmus ve ayni zamanda ¢ok yonlii
faaliyetler icinde olan sosyal ve etkilesime agik bir varlik olarak betimlenmeye
baslamistir. Artik birey sadece calisarak mutlu olamamakta ve monoton bir yasam
tarzi bireyi bunalimlara varacak sekilde olumsuz etkilemektedir. Ozellikle bu
noktada ¢aligma saatlerinin ve ¢alisanlarin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, bireylerin

bos vakitlerini degerlendirebilecekleri adres olarak turizmi isaret etmektedir.

Birey turizm vasitasiyla bir sekilde sosyallesmektedir. Turizmin sosyal
etkileri, iletisim kanallarinin turizm faaliyeti siirecinde bireyden gruba, gruptan
bireye akisi seklinde gergeklesmektedir. Turizm, niifus hareketinin kisa siireli bir
bicimde ger¢eklesmesi anlami tagimaktadir. Bunun yaninda gelir getirici herhangi bir

isle ugrasmamak da turizmi diger niifus hareketlerinden ayirmaktadir.

Turizmin sosyolojik etkisi toplumsal hareketliligi beraberinde getirmesinden

kaynaklanmaktadir. Farkli kiiltiirlerden, inaniglardan gelen, birbirinden degisik deger



yargilarina sahip pek ¢ok birey farkli bireylerle; bu toplumsal hareketlilik dedigimiz
turizm faaliyeti yoluyla etkilesim igerisine girmekte ve sosyal bir nitelik

kazanmaktadir.

Sezgin’e gore turizm ¢ok uluslu bir hareketliligi icerisinde barindirdigr gibi,
ayni ilkenin ya da ayni bolgenin bir birinden ¢ok farkli 6zellikleri biinyesinde
barindiran mikro kiiltiirlerinin de etkilesimine olanak vermektedir. Turizm arz
kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu, turizmi tesvik eden baslica unsurudur.
Bir kisim turizm uzmanlarina gore, turizm arzi kendi Ozel talebini
yaratmaktadir.(Sezgin,2001:50) Bu agidan degerlendirildiginde; dogal veriler denilen

jeopolitik yap1, cografi sekil ve iklim turizm arzini etkileyen baslica faktorlerdir.

Bunun yani sira, turizmin fiziki etkisi kaldirma kapasitesini agiklamaktadir.
Turizm faaliyetinin gergeklestigi bolge ya da iilkede alt yapiin ve dogal ¢evrenin
bunu kaldirabilecek durumda olmas1 gerekmektedir. Ozellikle turistik 6zellige sahip
bir yerin yasam seyri biyonik bir canlinin yasam seyrine benzer bir &zellik
gostermektedir. Bu bes asamali bir seyirdir. Turizm yoresi ilk asamada kesfedilmekte
daha sonra ise gelisip olgunluk seviyesine ulagsmaktadir. Bu asamadan sonra
doygunluga ulasarak, verilebilecek turizm arzi ve talebi maksimuma g¢ikmakta ve

yavag yavag gerileme siirecine girmektedir.

Farkli bakis agilarindan biri de Lickorish ve Jenkins’e aittir. Turizmin fiziki

cevreye olan etkisi ve ¢evrenin turizme katkisi hayati 6nem tasimaktadir. Ciinki



turizm, cevresel degerler ve zenginliklerin varligiyla hayat bulabilir. Buradan
hareketle, turizmin dogal ¢evre lizerinde bozulmalara neden olabilecek olumsuz
etkilerinin ve ¢evresel zenginlige katki saglayacak olumlu etkilerinin ortaya konmasi
gerekmektedir.(Lickorish ve Jenkins,1997:88,89) Su kirliligi, hava kirliligi, kalabalik
ve izdiham, saha kullanim problemleri, ekolojik aksakliklar, tarihi ve arkeolojik
alanlara verilen zarar turizmin g¢evre lizerindeki olumsuz etkilerine Ornek olarak

gosterilebilir.

Kahraman ve Tiirkay’a gore ise turizm g¢evre iligkisinde dikkate alinmasi
gereken degiskenler; c¢evresel yaklasimlarin uyarlanmasi ile ortaya ¢ikmis
diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler, ¢evresel planlama, tasima kapasitesi, ¢evresel

etki degerlendirmesi ve ¢evre mevzuatidir. (Kahraman ve Tiirkay,2004:49)

1.1.4 Endiistriyel Turizm Ekonomisi

Turizm sektorii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal gevre ile siirekli etkilesim
icinde ¢ok yonlii bir faaliyet alan1 olup, eglence, alisveris, ulagim, konaklama, yeme
igme, eglence gibi pek ¢ok hizmeti barindiran diinyanin en hizli gelisen sektoriidiir.
Turizm ekonomik a¢idan degerlendirildiginde pek ¢ok avantaji beraberinde
getirmektedir. Doviz getirici ve istihdam yaratict 6zellikleri ile hem ulusal hem de
kiiresel ekonomilere katki saglamakta, dogrudan ve dolayli bir bicimde milli gelir,

istihdam, sermaye yatirimi ve vergi geliri meydana getirmektedir.



Yagci’ya gore turizm; diinya Ol¢eginde pek cok iilke ekonomisi iizerine
onemli katkilar saglayan ve bu yilizden giderek daha fazla ilgi goren bir ekonomik
faaliyet alanidir. (Yagc1,2003:8)Tiirkiye, turizmin ulusal ekonomi agisindan tasidigi
onemi ¢ok erken fark eden ve gerekli hassasiyeti pek ¢ok Avrupa iilkesinden dnce
gosteren nadir iilkelerden biridir. Oztas’a gore turizm, olusturdugu ulusal ve
uluslararas1 hareketlilik sayesinde ekonomik bir aktivitedir. Ayrica, turizmin en
onemli yani iilkelerin ekonomi dengelerine yaptig1 etkilerdir. Turizm bu anlamda

iilke i¢indeki cari piyasa fiyatlartyla mal ve hizmet digsatimidir(Oztas,2002:20)

Turizm ulusal ekonomi iizerinde basta dis ddemeler dengesi olmak iizere,
gelir etkisi, ek ihracat etkisi, istihdam etkisi, i¢ fiyatlara etkisi, devlet gelir ve
harcamalarina etkisi, diger ekonomik sektorlere etkisi (tarim, sanayi, hizmetler),
doviz kuru iizerine etkisi, yatirimlar lizerindeki etkisi ve bolgelerarast dengeli
kalkinmaya etkisi olmak lizere ve daha pek ¢ok baslikta sayabilecegimiz faydalari

beraberinde getirmektedir.

Tutar ve Tutar’a gore, turizm ekonomisini tam olarak kavrayabilmek igin
turizm sektdriiniin yapisal ozelliklerinin iyi bilinmesi sarttir. Ornegin, turizm
sektoriinde hammadde genellikle dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler oldugu igin,

hammadde yoniinden diga bagimlilik az olmaktadir(Tutar ve Tutar,2004:25) Bunun
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yaninda, emek-yogun olmasi, 50’ye yakin farkli yan sektorle dogrudan veya dolaylh
iligkisinin bulunmasi, mal ve hizmetlerin iiretildigi yerde tiiketilmesi gibi kendine
Ozgii ozellikleri olan turizm sektorii, pek ¢ok sektorde goriilmeyen bir hareketlilige

sahiptir.(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2023 Turizm Stratejisi, 2004:1)

Turizm ekonomisi, insanlarin yore tercihlerindeki Onceliklerini, onlar
seyahate iten nedenleri ve paralarini nigin turizm hareketliligi i¢inde harcadiklarinin
nedenlerini arastirmaktadir. Turizm ekonomisi baska ekonomilere benzedigi gibi,
sahip oldugu yapisal farkliliklardan dolay1 da arzi ve talebinde de kendisine has
Ozelliklere sahiptir. Turistik {Uriiniin stoklama imkaninin olmamasi, kisa siirede
artirtlamamasi, {iriiniin aninda satisim gerektirmektedir. Ote yandan satilan iiriin
tiiketici agisindan vazgegilmez degildir. Ornek olarak dinlenme amaciyla Antalya’ya
bir tesise gitmek icin ugak rezervasyonu yaptiran ailenin 4 kisilik koltugu ya da
tesiste ayrilan iki adet oda rezervasyon iptal oldugu takdirde stoklama imkani ve

aninda satis1 gergeklestirilemeyecek ve operator agsindan ek bir maliyet getirecektir.

Oztas’a gore ;turizm arzi; belirli kosullar altinda bir iilke, bolge ya da turistik
merkezin turistlere satmaya hazir oldugu zenginliklerdir. Daha genis bir anlatimla
turizm arzi; turistlerin seyahat ve gecici konaklamasindan dogan gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet ve dogal zenginlikler ya da bunlarin
bilesiminden olusan; belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak sunulan tiim

kapasitedir(Oztas,2002:4) Bu kapasitenin icinde yeme, icme, eglence, deniz, kum-
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glines gibi dogal zenginlikler girmektedir. Ya da genellikle “her sey dahil”
konseptinde gordiigiimiiz ve yasadigimiz gibi bir tatil paketi; biitiin yonleriyle belirli

bir fiyata tek bir tesis tarafindan miisterinin hizmetine sunulmaktadir.

Turizm piyasasiin diger boyutunu olusturan turizm talebi ile ilgili olarak,
cok sayida bilim adaminin konuya iliskin degisik tanimlamalar yaptiklar

3

goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 turizm talebini, “ yolculuk ve konaklama ile

dogrudan ve dolayl ilgili irlin ve hizmetleri satin almaya hazir olmak ” seklinde

(13

tanimlarken; bir digeri de “ insanlarin turizm ihtiyaclarii karsilamak amaciyla
yeterli alim giicli ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik iirlin ve hizmetleri satin
alma isteginde bulunan insan miktar1 “olarak tanimlamaktadir (Bahar ve
Kozak,2005,24) Yukarida bahsi gecen iki tanim biraz agildiginda, hazir olma

potansiyeli ve satin alma istegi yoniiyle farkliliklar bulundugu ama ortak paydada

insanin sosyal bir varlik oldugu vurgusu 6n plana ¢ikarilmistir.

1.1.5 Endiistriyel Turizm Pazarlamasi

Pazarlama, oOrgiit ile onun miisterileri arasinda olusan birlikteligi yaratan

eylemlere verilen bir isimdir. Pazarlama, saticilar ile alicilart ortak ¢ikarlari igin

13 2

miibadele amaciyla bir araya geldikleri pazaryeri kavramindan gelen
uygulamadir. (Blythe,2001’den aktaran Odabasi, 2001:1) Turizm pazarlamasinda ise;
alict ile satict turistik irlin ya da mal satin almak igin turizm pazarinda
birlegsmektedir. Turistik hizmetlerin {iretildigi belirli bir cografi alan, yalniz mevcut

tiiketicileri degil potansiyel tiiketicilerin de bulundugu tiim {tlkeleri kapsamaktadir.
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Denizer’e gore ise; ulusal turizm pazari ise; bir lilkenin kendi sinirlar1 iginde
yasayan, turizm igletmelerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetleri satin alma istegi ve
giicli olan insanlarin olusturdugu pazardir. (Denizer,1992:49) Pazarlama ve turistik
pazarlama arasindaki fark da bir tarafta stoklama sansi olan bir iirliniin tiiketiciye
ulastirilmast digerinde ise stoklama sansi bulunmayan turistik {iriine ise turistin
ulagiminin saglanmasidir. Ciinkii turistik tiriin tiretildigi yerde tliketilen bir yapiya

sahiptir.

Turizm pazarlama karmasi; fiyat, iiriin, dagitim ve tutundurma olmak tiizere
toplam dort asamali bir siirectir. Fiyatlandirma turizm endistrisinin yapisal
ozelliklerine gore sekil almakta ve tiiketiciye sunulmaktadir. Fiyatlandirma
esnasinda, turistik {irlin ya da hizmetin kalitesi, maliyeti, konumluk yeri, rakip
isletmelerin  fiyatlari, tiiketici davranmiglari, yasal diizenlemeler Onemli rol
oynamaktadir. Ayrica zamana ve miktara gore fiyatlandirma degiskenlik

gosterebilmektedir.

Turizm pazarlama karmasinin diger elemani lirtindiir. Turistik iirtin; ¢ekicilik,
ulagim, geceleme, yeme-igme, gezi, eglence ve alis veris gibi degisik mal ve
hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusmus bilesik bir iriindiir(Denizer,1992:61)
Turistik tiriin kavrami i¢inde konaklama isletmeleri, restaurantlar, eglence mekanlari,
tur operatorleri ve seyahat acentelerinden olusan seyahat isletmeleri, ulagtirma
isletmeleri, alig-veris merkezleri ve hatira esya satan magazalar gibi pek ¢cok 6ge yer

almaktadir.
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Turizm pazarlamasinda dagitim kanali; endiistri isletmeleri icin gegerli olan
dagitimdan farkli bir sekilde islemektedir. Turizm endiistrisinin iretildigi yerde
tilkketilmesi zorunlulugu, tiiketicilerin iireticilere dogru hareketini getirmektedir.
Turizmde dagitim kanali, mal ve hizmet iireten isletmeler, toptancilik islevini
tistlenen tur operatorleri ve perakendecilik gdrevini {istlenen seyahat acentelerinden

olusmaktadir.(Denizer,1992:62)

Turizm pazarlamasinda dagitim endirekt ve direkt olmak iizere iki sekilde
ger¢ceklesmektedir. Endirekt dagitimda tur operatdrleri ve seyahat acenteleri turistik
iriinii tireten isletmeler ile son tiiketici arasinda araci gorevi istlenmektedirler.
Direkt dagitimda ise; isletmeler turistik {riinlerini trettikleri yerde son tiiketiciye

satmakta ve araci bulunmamaktadir.

Rizaogluna gore; turizm pazarlamasiin can alict noktasi liretilen turistik
iriiniin kime, ne zaman, nasil ve hangi yontemle satilacaginin ¢ok iyi bilinmesi
zorunlulugudur. Tutundurma, isletmelerin pazarlama yonli
iletisimleridir.(R1zaoglu,2004:269) Turizm pazarlama karmasinda tutundurma ya da
baska bir ifade ile satis gelistirme g¢abalari, pazarlama karmasinin ¢ok onemli bir
bilesenidir. Ciinkii isletme tarafindan ortaya konulan iirlinler, ancak tiiketicilerin bu
tirinden haberdar olmasi sayesinde satilabilecektir. Baslica tutundurma araglari

olarak; halkla iliskiler, reklam, duyurum, lobicilik ve kisisel satis gosterilebilir.
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Turizm pazarlamasinda kullanilacak tutundurma stratejisi iiretilen iirliniin
hedef kitlesine uygun olmak zorundadir. En uygun mesaj, en dogru zamanda, en iyi
yontemle verilmelidir. Turizminin yogun oldugu bir iilkede turizm hizmeti iireten bir
isletme Once pazarini ¢ok iyi bilmeli, pazar boliimlendirmesinin ardindan uygun
dagitim kanalin1 seg¢meli, fiyatlandirmasin1 rakip halinde oldugu isletmelerle
kiyaslayip igletmesinin sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar1 analiz etmeli ve son
olarak da bu {iretmis oldugu iirin ya da hizmeti kime satacagini ¢ok iyi
belirlemelidir. Nitelikli miisterinin yogun oldugu bir tarihte standart miisteriye hitap
eden iletisim tekniklerine yonelmek yerine yiiksek tirajli dergileri kullanmak saglikli

bir tutundurma i¢in 6nemlidir.

1.2. KURESELLESMENIN TURIZME ETKISI

1.2.1 Kiiresel Turizmin Diinya Ekonomisindeki Rolii

Turizmin gelistigi llkelerde, turizm sektori GSMH’nin belirleyici alt
sektdrlerinden birisi haline gelmistir. Ozellikle turizmdeki uluslar aras1 rekabet 1980
ve 1990’11 yillarda keskinlesmistir. Sektoriin bu donemdeki hizli biiylimesinde ve
rekabetin giderek hiz kazanmasinda; kiiresellesme dedigimiz siirecin baslangici olan
ve 1980 sonrasinda yasanan mali liberallesme akimlari biiyiik rol oynamistir. Dogu-
Avrupa iilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara doniiserek, seyahat

Ozgirliigii oniindeki kisitlayict engellerin  kalkmast da siyasi ve ekonomik
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tercihlerdeki degisiklikleri belirleyici etkiye sahiptir. Bu degisimle birlikte, 6zellikle
enformasyon ve ulastirma teknolojilerinde yasanan, beklenenin de otesinde hizli
degisim, ekonomik ve siyasi nedenlerle genislemis olan seyahat talebini etkin hale

getirmistir.

Turizm sektoriine iligkin yeni egilimlere bakildiginda artik deniz, kum ve
giines Ugliisiinden, eglence, egitim ve ¢evre TUgcliisine dogru kaydigi
gozlemlenmektedir. Bu da iilkelerin kendi turizm faaliyetlerini biitiin bir sezona

yaymalarini zorunlu kilmaktadir.

Kiiresel turizm hareketleri 1950°de 25,3 milyon kisi olarak kaydedilmisken,
bu say1 1965 yilinda 100 milyon kisiye, 1995 yilinda 567 milyona, 2008 yilinda ise
850 milyon kisiye ulagmugtir. Turizme iliskin istatistikler ve yapilan ¢alismalar
incelendiginde; 1970’li yillardan sonra uluslar arasi turizmde bir canlanma oldugu
buna paralel olarak da turizm hareketleri hakkinda ekonomiden sosyolojiye,
antropolojiden cografyaya kadar ¢esitli bilim dallarinda arastirmalar yapilmaya
baslanildigr  goriilmektedir.(Kiiltir = ve  Turizm Bakanligt 2023  Turizm

Stratejisi,2004:26)

Turizm hareketleri boyunca pazarin giderek biiyiidiigli acik bir bigimde
ortadadir. 1980-2005 aras1 donemdeki turist sayisi %310 gibi bir oranda artis
gbstermis ve buna paralel olarak turizm gelirleri daha yukari bir seviyeye taginmustir.

DTO tarafindan hazirlanan ‘Turizm 2020 yili Vizyonu’ caligmasinda da ,2020
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yilinda diinyadaki turist sayisinin 1,5 Milyar kisi, toplam turist gelirlerinin de 2

Trilyon ABD Dolar1 olacagi dngoriilmektedir.

1.2.2 Kiiresel Turizm Hareketleri

Oniimiizdeki 20 yilin temel egilimleri ve tiiketici profiline iliskin olarak;
DTO’ niin cesitli arastirma sonuglarmn verileri, 2000’li yillarda uzun mesafeli ve
denizasirt seyahatlerin artacagini ve bu yorelerde yeni destinasyonlarin Onem
kazanacagi saptamistir. Ayrica destinasyon se¢imi ve rezervasyon siireclerinde
elektronik teknoloji ( CD-Rom atlasi, internet, web siteleri vb.) gittikge artan bir
onem kazanacaktir. Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam
edecek, deneyimli seyyah grubu biiyiiyecektir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik
ve cesitlilik talebi artacak, konfor ve macera motifleri agirlikli olacaktir. Uriin
gelistirmede 3 S’ nin (deniz, kum, giines) yerini 3 E’ nin ( ¢evre-eglence-egitim)
almas1 beklenmektedir. Ortalama insan Omriiniin artmasina paralel olarak emeklilik
sliresinin uzayacagi ve tatile cok daha fazla zaman ayrilacagi ongoriilmektedir. Bu
ongoriilerle birlikte; bekar ve ¢ocuksuz ciftler ile {i¢lincii yas denilen 65 ve iizeri yas
grubunun diinya niifusu igerisinde agirlik kazanmasi ve seyahate ve de eglenceye
daha fazla kaynak ayirmalar1 beklenmektedir. 2023 yilinda 350 milyon Avrupalinin
100 milyonu 65 yasin iizerinde olacaktir. Son 4 yillik dénemde diinyadaki turist

sayilar1 arasindaki yiizdelik degisimler Sekil 1.1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1.1 Diinya'da Turist Sayis1 ve Degisimler

850 Milyon
808 Milyon
766 Milyon
697 Milyon PN
2003 2004 2005 2008
Degisim Degisim Degisim Degisim

(2003/2002)  (2004/2003) (2005/2004) (2008/2005)

% - 1.7 % 9.9 %S35.5 %5

Kaynak:Diinya Turizm Orgiitii

Sekil 1.1°de de goriildiigii lizere diinyada turist sayis1 ve degisimler her gecen
yil artis gdstermektedir. Ozellikle 2002-2003 déneminden itibaren yiikselise gecen
turizm hareketleri icinde Tiirkiye’nin 6nemli sayida yerli ve yabanci turiste ulagmasi
onem arz etmektedir. Sadece yabanci vatandaslarin degil, iilke vatandaslarinin da
turizm hareketi icinde rol oynadig diisiiniildiigiinde degisen/doniisen turizm trendi
icinde Tirkiye’nin alacagi ekonomik payin kisa vadede olmasa bile uzun vadede

artacagini soylemek dogru olacaktir.

2008 son ¢eyreginde baglayan ve 2009°da biitlin sektorlerde etkisini gosteren

ekonomik kriz turizm hareketlerini de dnemli 6l¢iide etkilemis ve ayn1 turizm pazari

icinde destinasyon olarak bize yakin ve rekabet icinde oldugumuz iilkeler 2009 y1lin1
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bliyiik bir hiisranla kapatmislardir. Bu 6rneklerin baginda Yunanistan gelmektedir.
Biiyiik tur operatdrleri yurt disi temsilciliklerinin kapilarina kilit vurmak zorunda
kalmis yiizlerce acenta kapanmistir. Ayni durum Ispanya icin de kotii sonuglar
dogurmustur. Tirkiye ise bu kriz yilinda toplam turist sayisin1 2 milyona yakin bir
rakamla artirmigtir. Ama krizin etkisini gosterdigi nokta turist basina yapilan
ortalama harcama miktar1 olmus ve gecen seneye oranla kisi bas1 45 $’lik bir azalma
meydana gelmistir. Kiiresel krizden Tiirkiye’'nin basar1 ile c¢ikmasi tesadif
olmamakla birlikte planli bir ¢aligma ve stratejik vizyonun sonucudur. 2001-2009

arasi turizm geliri,ziyaretci sayist ve ortalama harcama Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1 Tiirkiye’de Turist Sayis1 ve Degisimler

TOPLAM - Total
ZIYARETGI ORTALAMA
YILLAR TURIZM GELIRI SAYISI HARCAMA
Years Tourism Receipt Number of Average
Visitors Expenditure
(1000 $) %)

2001 10 067 155 13 450 121 748
2002 11 900 925 15214 516 782
2003 13 203 144 16 302 050 810
2004 15 887 699 20 262 640 784
2005 18 153 504 24 124 501 752
2006 16 850 947 23 148 669 728
2007 18 487 008 27 214 988 679
2008 21 950 807 30979 979 709
2009 21 249 337 32 006 149 664

Kaynak:www kulturturizm.gov.tr
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KTB verilerine gore; bacasiz endiistrideki bu gelisim ve olumlu degisimin
temel nedeninde calisma siirelerinin kisalmasi ve tatile ayrilan siirelerin artmasi
yatmaktadir. Turizm sektorii ivme kattigi ve katma deger artig1 yarattigi diger
sektorlerdeki dolayli gelismelerle birlikte ele alindiginda, diinyanin gelismis
tilkelerinde dis turizm gelirlerinin ihracata orani yiizde 7, gelismekte olan iilkelerde

ise yiizde 9,6°dur.

Diinya turizm hareketlerinin yiizdelik paylar1 incelendiginde 2003’ten bu
yana siirekli bir gelisim ¢izgisi gdzlemlenmektedir. 2004 yilindan bu yana turizm
pazarinda toplamda % 20,4’liik bir artis gergeklesmistir. Kiiresel turizm hareketleri
incelendiginde turizm gelirleri bakimindan ABD 1.sirada yer alirken, en ¢ok turizm
talebi alan ilkeler siralamasinda ise ilk sira Fransa’ya ge¢cmekte ve tablo
degismektedir. Diinya’da en ¢ok turist ¢eken iilkeler Tablo.1.1’ de sunulmustur.

Tablo 1.2 Diinya'da En Cok Turist Ceken Ulkeler (2008)

ULKELER MILYON KiSi
FRANSA 79,3
ABD 58,0
ISPANYA 57,3
CIN 53,0
ITALYA 42,7
INGILTERE 30,2
UKRAYNA 25,4

Kaynak: www.kulturturizm.gov.tr
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Giliniimiize kadar siiregelen turizm sektoriiniin  yiiksek biiylime hizi
ontimiizdeki 15 il igin Ongodrilen ortalama yiizde 5°lik bir oran ile
karsilastirildiginda gectigimiz 40 yilin % 7’lik oranina gore yavaslama egilimindedir.
Diinya turizm gelirlerindeki istikrarli fakat ayni oranda olmayan artis ve degisim

Sekil 1.2° de gosterilmistir.

Sekil 1.2 Diinya'da Turizm Gelirleri (Milyar $)

944

Degisim Degisim Degisim
(2003/2004)  (2004/2005) (2005/2008)

%15,6 %6 %43

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii.

Diinya turizm gelirlerinin yillar itibariyle degisim oranlarina bakildiginda
2002 ile 2003 yillar1 arasinda %10,8’lik bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu artis
2003 ile 2004 yillar1 arasinda da gézlemlenmis fakat 2008 yilindaki artis diger yillara

kiyasla agir1 biiyiik kalmis ve artan bir biiylime dnlenemez bir hal almigtir.
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1.2.3 Kiiresel ve Endiistriyel Turizmin Gelecegi

Kiiresel turizm hareketleri incelendiginde yeni pazarlarin ortaya c¢iktigi ve
egilimlerin ozellikle son 10 yilda, Avrupa’dan Asya’ya ve Pasifik {ilkelerine

kaydigin1 gostermektedir.

Turizm endiistrisi 0zellikle 1970’lerden sonra kazanmis oldugu ivme
sayesinde, Diinya capinda siirekli ylikselis halindedir. Bugiin i¢in kiiresel ekonomi
kapsaminda, turizmde gelismis veya gelismemis tiim {ilkelerin aktif glindeminde olan
turizm, Oncelikle tercih edilen ve hizla gelistirilerek ulusal ekonomiye katki
saglamasi gozetilen bir konumdadir. DTO’niin 2020 Vizyonu belgesine gore;
1995°te 565 milyon olan diinya turizm hacminin 2008’te 850 milyon turist seviyesine
eristigi ve 2020 yilinda %110’luk bir artis ile 1.561 milyon kisiye erisecegi

belirtilmektedir.

Diinya turizm hareketlerinin 6nemli boliimiinii olusturan Avrupa c¢apinda ise,
1995°te 336 milyon olan turist hacmi 2005°te 420 milyona ulagsmis ve 2020 itibariyle
%70’1ik bir artig ile 717 milyon turiste erisecegi ongoriilmektedir. Her y1l 20 milyon
hacminde yeni turistin devreye girdigi bu pazar gelismesinde, Tiirkiye’nin yer aldigi
Avrupa turizminde gelisme potansiyeli ve sansinin yiiksek oldugu kuskusuzdur.
Nitekim 1980’lerden sonra turizmde atak yapan Tirkiye’nin, 15 yil i¢inde uluslar
arasi turizm pazarinda takdire deger bir konuma geldigi bir gergektir. Ancak,
turizmdeki bu ¢ok hizli gelisme ile yapisal i¢ dinamikleri ve dengeleri zedelenmis

olan iilke turizminin 2000°den itibaren sendelemeye basladig1 da agiktir.
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Tirk turizminin mevcut gelisim silirecini ve yakin gelecege doniik
potansiyelini net bir sekilde sergileyen bu tablo, yillardir dile getirilen “Tiirkiye
turizm potansiyeli” kavraminin durumunu ve boyutlarini ortaya koymaktadir. Her y1l
%10’luk turist artig1 lizerine kurulan bu senaryoda, Tirkiye’nin mevcut %5’°lik
Avrupa turizmi pazar paymnin 2020 yilinda %10’a ¢ikmast hedeflenmektedir. Heniiz
Anadolu’nun turizm potansiyelini bile devreye sokmadan ve hizla erisilen mevcut
hacimler karsisinda, Tirkiye’nin saglam ve dengeli adimlar atarak turizmin
randimanin1 yerine oturtabilmesi halinde bu hedeflere erisme potansiyeline sahip

oldugu soylenebilir.

1.2.4 Kiiresel Kriz ve Tiirk Turizmi

Turizm faaliyetini bir endistri olarak algilayan ve kendi pazar igerisinde
sahiplenen {ilkelerin basinda gelen Tiirkiye’nin turizm gibi esnek karar vermeyi
gerektiren bir sektorii dogru algiladigi ve olasi sikintilara karsi giiglii bir savunma
mekanizmas1 gelistirdigi sOylenebilir. Ayrica bu nokta kiiresel krizden en az
etkilenen iilkelerinde basinda gelen Tiirkiye nin bu basarisinin altinda birkag dnemli
noktayr vurgulamak yerinde olacaktir. Bunlar baslica; i¢ pazar ig¢indeki turizm
potansiyeline doniikk uygulamalarin artirilmasi, deniz-kum-giines algisinin farkl
tiirlerle ¢esitlenmesi, fiyat kalite acisindan Avrupa’daki rakiplerden daha avantajl bir
konumda olunmasi ve tabii ki her sey dahil sisteminin Tiirk turizminin igine

yerlesmis olmasidir.
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Diinya turizm orgiitii verileri 1s1¢inda bir analiz yapmak istenirse &zellikle
kitalararas1 turizm faaliyetlerinde belirgin bir diisiis oldugu bunun aksine kisa
mesafelerde ise gozle goriiliir bir artis oldugu agiktir. Bu noktada Tiirk turizminin
destinasyon yoniiyle kaldirma kapasitesinin minimum diizeyde oldugu ve
kesfedilmemis pazarlarinin giin yiiziine ¢ikiyor olmasi rekabet i¢inde oldugu tlkeler
bazinda bir adim 6nde olmasimi saglamaktadir. Misir, Ispanya ve Yunanistan’da

toplam %20 lere varan bir azalig s6z konusu iken Tiirkiye’de turist sayis1 artmstir.

Yukarida sozii edilen ve Tirk turizminin kiiresel krizden olabildigince az
etkilenmesini saglayan noktalardan en Onemlisi i¢ pazara donik turizm
faaliyetlerinin yogunlastirilmasidir. Ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan
hazirlanan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde Tiirkiye nin en ¢ok turist ¢eken ilk 5
tilke igerisinde yer almasi vizyonuna doniik yapilan uygulamalar, i¢ pazarin
canlandirilmas: ve iilke vatandaglarinin turizm faaliyetleri i¢cine yogun katilimin
saglanmasi yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu amagla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
TURSAB, TUROB, TUROFED, gibi pek ¢ok sivil toplum kurulusuyla yapilan alt
yap1 ¢alismalariyla, erken rezervasyon ve turistik {irtiniin belirli donemlerde uygun
fiyat yiikksek kalite anlayistyla pazarlanmasi hedefinin basariyla yuritildigi
sOylenebilir. Pek cok tesis; diisiik yogunluklu sezon adi verilen kis sezonununda
kapanmamakta ve hizmet vermeye devam etmektedir. Boylelikle hem i¢ pazardaki
turizm potansiyeli maksimumum diizeyde kullanilmakta hem de i¢ piyasalarda
hareketlenme saglanmaktadir. Ayrica hem kalkinma planlarinda hem de Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan stratejide yer alan siirdiiriilebilir turizm bu

gibi yontemlerle uygulanmaya devam etmektedir.
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Kiiresel krize kars1 kullanilan bir bagka etkili yontem ise alternatif turizm
tiirlerinin etkin bir bigimde pazarlanmaya baslanilmasidir. Ulke turizminin yurtdist
pazarlardaki “ucuz” imaj1, alternatif turizm gesitlerinin reklam ve halkla iligkiler gibi
satig tutundurma faaliyetleriyle, yurtdisindaki tur operatorleri vasitasiyla 6n plana
cikarilmistir. Yillar boyunca turizm pazarlamasinin iizerine kuruldugu deniz-kum-
giines konsepti, artik yerini saglik, kongre, kiiltiir, doga, inan¢ gibi farkli turizm

cesitlerine birakmakta ya bu alternatif turizm tiirleriyle birlesmektedir.

Tiirk turizminin rekabet i¢inde oldugu iilkelerden farkli olarak sahip oldugu
bir diger avantaji ise, fiyat bakimindan diisiik kalite bakimindan yiiksek hizmet
sunumudur. Tesislerin gelir gider dengesi Tiirk lirasi bazli bir bigimde
saglandigindan, farkli para birimlerinin Tiirk lirasi karsisinda deger kazanmasi,
dogrudan turistin algisin1 degistirmekte ve gelen turist sayisini etkilemektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta ise, disiik fiyatin kaliteyi
olabildigince minimum diizeyde etkilemesi ve bu yoniiyle giiclii bir sermaye

yapisinin her daim tesisler agisindan bir zorunluluk olusturmasidir.

Son olarak tizerinde durulmasi gereken konu ise her sey dahil sistemidir.
1990’Ih yillarin basinda Magic Life oteller zinciri tarafindan Tiirk turizmine
tanitilmig ve uygulamaya konulmus olan sistem yillardir tartisilmaya devam
etmektedir. Ozellikle diisiik alim giiciine sahip turistlerin gelmesini tesvik etmesi,
gelen turistin farkli hizmet kollarinda faaliyet gosteren kiigiik esnafla baglantisini
kesmesi, disiik fiyat uygulamasinin kalite standardini diistirmesi gibi farkl

yaklagimlar her sey dahil sistemine olan elestirileri artirmaktadir. Oysaki gelen turist
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profiline bakildiginda %85 lere varan bir oranin, orta gelir grubuna ait oldugu ve
biiylik ¢ogunlugunun paket turlarla iilkeye giris yapildigi goriilmektedir. Hedef
kitlesi yillardir ‘orta gelir grubu’ olan ve hizmet sistemi her sey dahile uygun olan
Tiirk turizminin, bu konseptin avantajlarin1 kullanmasiin kriz déneminde yarar
sagladig1 diisiiniilebilir. Clinkii orta gelir grubundan bir turist profili, rezervasyonunu
yaptirmadan once turistik {iriiniinii paket bir bigimde satin almakta ve turizm arzi
icinde yer alan dogal giizellikler ile diger ihtiyaglarini tek bir tesis igerisinde uygun

bir fiyata karsilayabilmektedir.

Biitin bu analizlerin 15181inda iilke turizminin; gerek Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan diizenlenen tesvik uygulamalari hiikiimleri, gerekse profesyonel
bir calisma sistemine kavustugu sdylenebilen 6zel sektor yatirimlariyla, hem gelen

turist sayisinda hem de kisi bas1 harcamalarda artig saglayacagi dngoriilebilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM ENDUSTRISINDE SOSYAL SORUMLULUK
VE

HALKLA ILISKIiLER

2.1 Sosyal Sorumluluk ve Tarihcesi

Sorumlu kelimesi Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e sozliiglinde  {istiine aldig1 veya
yaptig1 islerden dolayr hesap vermek zorunda olan, sorumluluk tasiyan” olarak
tanimlanmaktadir. (TDK Tiirkge S6zl1iik,1992). Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu
tanima benzer daha pek ¢ok tanimda; sorumlulugun hak ve odevler baglaminda
siirlandirildigr fakat degisen/doniisen konjonktiirde bu tanimin o6tesine gecildigi
goriilmektedir. Sorumlulugun sadece isletmelerin uymak zorunda olduklari kurallarin
bir bilesimi olarak degil ¢ok daha fazla toplumsal sorunlarla ilgilenildigi bir
faaliyetler biitiinii olarak degerlendirildigi giiniimiizde, sosyal sorumluluk kavrami

tizerinde tartigmalar stirmekte ve farkli bakis agilart goriilmektedir.

Achenbaum’a gore sosyal sorumluluk; isletmelerin tiretimden tiiketime kadar
olan biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararl faaliyetler agisindan
isletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu
ongoren politikalari, prosediirler ve eylemleri benimsemesi olarak tanimlanabilir.

(Achenbaum,1992° den aktaran Ozgener,2000:135).
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Bowen ise sosyal sorumlulugu; isletmeleri hem kendi amaglarina hem de
toplumsal degerler ve beklentilere uygun politikalara belirleme ve uygulamaya, karar
verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle toplumun yasamini iyilestirmeye iliskin
yiikiimliiliiklerinin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. (Bowen,1953’ten aktaran

Ozgener,2000:136)

Oziipek’e gore ise; kavram olarak sorumluluk, belirlenen bir gérevi yerine
getirmek icin o isi yapmakla miikellef olan bir kisinin uymak zorunda oldugu
kurallar biitiiniidiir. Sorumluluk, bagkalarin1 tanimak, onlarin degerlerine saygi
gostermek, kisaca onlarin degerlerine saygi gdstermek, onlarin varhigini

kabullenmektir. ( Oziipek, 2005:8)

Friedman ‘ a gore yoOnetimin sorumlulugu; hem kanunlara hem de etik
degerler kapsaminda toplumun temel kurallarina uyarken, hissedarlarin arzular
dogrultusunda miimkiin oldugu kadar ¢ok para kazanmaktir. Ayni zamanda
Friedman, isletmelerin toplumun biitiin problemleriyle ugrasacak donanima sahip
olmadigint iddia etmekte ve isletmenin kaynaklarmi hissedarlarin ¢ikarlarini
korumak dogrultusunda kullanmasinin esas oldugunu ileri stirmektedir.( Friedman,
2003 ten aktaran Kagnicioglu, 2007: 7) Friedman’in sosyal sorumluluk alanindaki
goriisiine bakildiginda ¢ok daha kapital bir yaklagimla sermaye yapisinin korunmasi

ve gelistirilmesine doniik bir noktada oldugu sdylenebilir.
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Kagniciogluna gore; isletmelerin temel olarak ekonomik bir kurum oldugu
ve yalnizca hissedarlarina karst sorumlu oldugu goriisii gliniimiizde Onemini
yitirmistir. Isletmeye ekonomik, devlete ise sosyal bir gérev yiikleyen anlayis yerini
sosyal sorumluluktan da ote “ortak sosyal sorumluluk” kavramina birakmustir.
Siirdiiriilebilir ticari basarmin sadece kisa vadeli ¢ikarlar1 ya da pazara endeksli
kaygilar1 giderek saglanamayacagi goriisii isletmeler arasinda her gecen giin
yayilmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini farkli gruplarin ¢ikarlarina ve cevreye karst
duyarli olarak, rekabeti ve ekonomik gelismeyi artiracak sekilde stlirdiirmeleri

ongorilmektedir.(Kagnicioglu, 2007:7)

Yukaridaki tanimlar 1s1ginda sosyal sorumluluk kavraminin, isletmelerin
yalnizca hissedarlara karsi sorumluluklar tasidiklari yoniindeki klasik anlayisin
Otesinde bir anlam tasidig1 sdylenebilir. Sosyal Sorumluluk kavrami, igletmelerin
topluma kars1 da sorumluluklar1 oldugu gergegini ihtiva edecek bir sekilde genisleme
gostermistir. Isletmeler, etkilesimde bulunduklari cesitli cevrelerle iliskilerinde
sosyal sorumluluk konusu icine dahil edilebilecek pek ¢ok sorun yasarlar. Bu
anlamda isletmelerin sosyal sorumlulugunu igsel ve dissal olmak {izere iki kategoriye
ayirabiliriz. I¢sel sosyal sorumluluk hem insanlarla hem de kaynaklarin kullanimiyla
ilgilidir. Ornegin igsel sosyal sorumluluk, ¢alisanlarin segimi, egitilmesi, yiikselme
ve isten ¢ikarma, fiziksel ¢alisma kosullari, ¢calisanin kisisel yasamini destekleme ya
da miidahale etme ve kaynaklarin etkili kullanimi gibi konularla ilgilenir. Digsal
sosyal sorumluluk ise, gettolardaki issizlik, hava ve su kirliligi, ik ayrimciligi, trafik

Ol¢iimleri, ulasimdaki tikaniklik gibi biiyiik sosyal problemlerimizle ilgili eylemleri
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icerir. Ileride ayrintili olarak ele alinacak bu sorunlar, sosyal sorumlulugun

kapsamini ve ¢ergevesini olustururlar.

Eren’e gore sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlart mutlu ve memnun

etmesine iliskindir.(Eren,2002:104)

Eren’in de degindigi gibi sosyal sorumluluk siklikla ahlaki davranisla
ilintilendirilen bir konudur. Sosyal sorumluluga sahip bir isletmenin ahlaki
davrandigi yolunda bir inanig s6z konusudur. Sabahat Bayrak’in bu anlayisi i¢eren
tanimina gore sosyal sorumluluk, isletmenin kendi amaglarini gerceklestirirken,
ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarini ayni zamanda ig¢inde bulundugu
toplumu  gelistirmede  kullanmasidir.(Bayrak,2001°den  aktaran  Celik  ve
dig.,2003:575). Bayrak’a gore, isletmelerin is ahlaki ve sosyal sorumlulugun
gerektirdigi sagduyulu karar ve davranisi gostermeleri konusunda ektik degerler,

yoneticilere rehber olacaktir.

Sosyal Sorumluluk STK ‘larin sosyal ¢evresindeki sorunlara ve toplumsal
baskilara tepki gdsterme veya cevap verme kapasitesi olarak da tanimlanabilecegi
gibi, gercekte birey ya da orgiitle toplum arasindaki karsiliklt sosyal hareket ve
karsilikl etkilesim olarak tanimlanirken bir baska deyisle bir sosyal anlasma ya da
uzlasma olarak kabul edilebilir. Sosyal Sorumluluk, oOrgiitiin genel ve calisma

ahlakini, cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerini ve yasalari dikkate alarak
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faaliyetlerinin toplumdaki etkisini ciddi bir sekilde degerlendirilmesi sonucunda,
saglikli bir toplumu olusturmadaki toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiinde katki ve

yardimlari igermektedir. ( Balkir,2006:583)

Isletmelerin esas olarak kar amaci giidiiyor olmalar1 etik dis1 bir durum
degildir. Her ne kadar bu giidiiyle hareket ediyor olmalari onlarin sosyal
sorumluluklartyla ilgili tartigmalarini, diger tim kurum ve kisilerin sosyal
sorumluluklartyla ilgili tartigmalarinin niteliginden farklilagtirtyorsa da, burada asil
tizerinde durulmasi gereken konu, isletmelerin kar amaciyla yiiriittiigii faaliyetlerinde
etik degerleri goz Oniinde bulundurup bulundurmamalaridir. Dolayisiyla isletmenin
karmi arttirma stratejisinin bir pargasi olarak goriilebilecek “etik davranisin™ altinda
yatan faydaci yaklagim yerini, igletmelerin sosyal sorumluluklarmin dikkatli bir
sekilde tekrar tanimlandigi Kantc1 yaklasima birakmalidir. L’Etang’in da belirttigi
gibi, Kantg1 yaklagim orgiitiin ¢ikarlar lizerine odaklanan degerlendirmeyi diglar ve
Kant’a gore bir kurumsal sosyal sorumluluk programinin, kisisel ¢ikar degil, vazife

tarafindan harekete gecirildigini gostermesi gerekir. ( L’Etang,2002:168,169)

Sosyal sorumlulugun bu sekilde algilanmasi ve uygulanmasi, isletme ile
cevresi arasindaki etkilesimin saglikli ve her iki taraf i¢cin de istenen sekilde
siirdiiriilebilmesine ~ ve  gelistirilmesine ~ olanak  saglayacaktir.  Isletmenin
devamliliginin saglanmasi i¢in olusturulmasi gereken bu iliski, sosyal sorumluluk
adina ortaya konan taahhiitlerle, somut adimlarin atilmasiyla ve bu faaliyetlerin

kamuya duyurulmasiyla gelistirilebilir.
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Kavram olarak sosyal sorumlulugun her donemde gecerli olabilecek bir
tanimint vermek oldukga giictiir. Ciinkii sorumluluk kavramiyla beraber gorev, yetki,
ve sorumluluk kavramlari birlikte isleyen kavramlar olarak diisliniilmekte ve bunlarin
iligki derecelerine bagli olarak sorumluluk artip azalmaktadir. Ayrica iginde
bulunulan zaman, toplum ve cografi yapiya bagli olarak da sorumluluk anlayisi
degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu sekilde ¢ok sayida etkene bagli olarak
kavram degistirdigi i¢in tam olarak bir tanim yapmak da giliclesmektedir. Ancak bu
faktorlere ragmen literatirde c¢ok sayida tanim ve kavramsal yaklagim

bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluklar ile ilgili goriisler tarihin ilk donemlerinden beri
tartisilmakta ve donemler igerisinde degisimler gostermektedir. Birbirlerinden kesin
cizgi ve tarhilerle ayrilmakla birlikte M.S 1100 yillarina kadar olan medeniyet ve
dinlerle basladigi bu doneme “isletme Oncesi donem” de denmektedir.
Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak iizere ilk uygarliklar
kapsayan bu donemde onemli sayilabilecek pratik yenilikler yapilmasa da bu
toplumlarda insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari, etik goriisleri, ve g¢esitli
yasalarla farkinda olmadan, yiriitilen bir sosyal sorumlulugun oldugu
belirtilmektedir. Topluma karsi sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diisiiniir olan
Eflatun, idarecilerin ekonomik konularda genel menfaati, her seyin {istiinde tutmalari
gerektigini ifade ederek Onemli bir baslangic yapmistir. Ayni sekilde Aristo,
ekonomik olaylar1 etik agidan ele alarak, miibadele edilen kiymet ve hizmetler

arasinda bir denklik olmasinin gerekli oldugunu, fiyatlarin ve kazanglarin, adaletli bir
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sekilde olusmasini, faizin adaletsiz oldugu goriislinii savunarak sorumluluk

anlayisimin gelisimine katkida bulunmustur.( Oziipek,2005,16)

Sosyolojinin kuruculari arasinda gosterilen Durkheim ve yine dnemli bir
sosyolog olan Tonnies’i mesgul eden sorularin basinda geleneksel toplum
biciminden modern toplum bigimine gecis siirecinde yalnizlasan bireyin igine
diisecegi bunalim olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu sosyologlar, geleneksel
donemde bir topluluk iginde giivenli bir ortamda yagsamini siirdiiren insanlarin
modern doneme gecisle birlikte s6z konusu olan dayanigmanin vermis oldugu

giivenlikten mahrum olacaklari goriisii iizerinde durmuslardir.

Dolayisiyla, topluluk¢u diisiincenin entelektiiel geg¢misinin bir taraftan
siyaset felsefesindeki Onemli tartismalardan birisi olan birey konsepsiyonuyla
olduk¢a yakin bir iliskisi vardir. Yine entelektiiel gecmisin bir sacayagini ise
yukarida deginildigi iizere, gelenekselden moderne gegisle beraber ortaya ¢ikan
yalnmizlik duygusu ve kaybolan topluluk degerlerinden birisi olan dayanigma duygusu

etrafinda sosyologlar tarafindan yapilan ¢alismalar olusturmustur.

Turan’a gore yakin geg¢mise bakildiginda; sosyal sorumluluk uygulamalari,
Avrupa’da eski bir gelenek olmakla birlikte, ortak sosyal sorumluluk kavrami
ABD’de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ABD’deki gelisme siirecine bagli olarak

ortak sosyal sorumluluk kavramini ii¢ temel donemde incelemek miimkiindiir:
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Birinci donem, kavramin ortaya ¢iktig1 baslangi¢ donemidir.1800°1i yillarin
basinda basta ABD’de olmak iizere, ilk defa toplumun biitiiniinii etkileyebilecek
biiylik olgekli isletmeler kurulmaya baglamistir. Bu isletmeler zaman igerisinde daha
da biiyiiyerek, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin gogunlukta oldugu bir is ¢evresinde
onemli bir gii¢ konumuna gelmistir. Bu donemde isletmelerin rekabet dis1 faaliyetleri
ve calisanlarima yonelik haksiz uygulamalari, devleti ve toplum kuruluslarini
harekete gecirmistir. Ozellikle devletin yaptig1 yasal reformlar, sirketleri temel ahlaki

degerlere uygun bir bigimde faaliyet gostermeye zorlamustir.

Sirketlerin sosyal sorumlukla ilgili ¢aligmalart 1929 ekonomik bunalimina
kadar yavag bir bigimde ilerlemistir. 1929 yilinda ortaya ¢ikan, basta ABD ve Bati
Avrupa’nin sanayilesmis tilkeleri olmak tizere bir ¢ok tilkede kitlesel issizliklere ve is
kayiplarina gore neden olan ekonomik bunalim, ikinci donemin baslangici olmustur.
Ozellikle 1929 ‘da ABD’de borsamin ¢dkmesi sonucu sirketlerin yaptigi yanls
uygulamalarin toplumun biitiiniine biiylik zararlar verebilecegi fark edilmis ve
sitketlere faaliyetlerinde Onemli smirlamalar getiren yasalar hizla c¢ikarilmaya
baslamistir. Bu gelismelerle birlikte, sosyal sorumluluk kavrami yeniden giindeme
gelmis, ancak; sirketlerin bu kavrama yonelik faaliyetleri daha ¢ok yasal
diizenlemelere dayanmistir. Bu noktada Windsor’a gore; devletin zorlanmasi ve
biiylik krizlerin sonucunda akla gelen bu kavram, 2.Diinya Savasina kadar

gelisememistir.( Windsor,2001:4)

1960’lardan baglayan 3.donemde, basta Vietnam olmak {izere, tiim diinyada

savasa kars1 gelisen protesto hareketleri ile sivil hareketler yayilmaya baglamistir.
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Sivil toplum Grgiitlerinin bir baski unsuru ve gii¢ haline geldiginin anlamina varan
sitketler buna bagli olarak sosyal sorumluluk kavramini yiikiimliiliiklerinde
yansitilmasi gereken bir faaliyet olarak degil talep edilmesi gereken bir yap1 olarak

gormeye baglamiglardir. ( Turan,2004’ten aktaran Kagnicioglu,2007:14-15)

Justice gore ise; sosyal sorumluluk kavraminin glinlimiizdeki sekli 1990’1larda
ortaya cikmistir. Anacak bu kez de kavramin dogru olup olmadigr tartisiimaya
baslanmigtir. Bazilar1 “ortak sorumluluk” kavramini tercih etmekte, sosyal

(13

kavraminin ¢evreyi kapsamadigini ileri siirmektedir. Bazilar1 ise orgiitsel
sorumluluk” ya da “ sosyal sorumluluk™ kavramini tercih ederek, sirket yatirimlarina
diger orgiitlerden, hatta hiikiimetlerden bile farkli bir bigimde muamele edilmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Bazilar1 ise daha da ileri giderek, bir sirketin hem

haklara hem de sorumluluklara sahip bir birey gibi ele alinmasi gerektigini 6ne

stirerek “ ortak vatandaglik” kavramini tercih etmektedirler. ( Justice, 2004:95)

2.1.1 Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Sosyal Sorumluluk Kavramina Iliskin goriisler genel olarak iki sekilde

bicimlenmektedir. Bunlardan ilki Geleneksel Sosyal Sorumluluk digeri ise Cagdas

Sosyal Sorumluluktur.

35



2.1.1.1 Geleneksel Sosyal Sorumluluk

Soysal sorumluluk konusuna iliskin geleneksel yaklasim, faydaci ahlak
teorileri temelinde sekillenen bir anlayisi ifade eder. Esas olarak isletmenin en
onemli ve tek sorumlulugunun kar elde etmek oldugu iizerinde durur. Bu yaklagim
icinde kabul goéren bir diger nokta ise, isletmelerin sorumlu olduklar1 tek ¢evrenin

hissedarlar oldugu yoniindeki genel kabuldiir.

Geleneksel sosyal sorumluluk yaklagiminin en tutarli ve sistematik ifadesi,
Milton Friedman’in 1970’te yaymlanan “ Isletmenin Sosyal Sorumlulugu Karmi
Artirmaktir.” ( The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits) adli

makalesinde yer almaktadir.

20.yy.an ikinci yarisindaki egemen teorilerden biri olan “monoterism”
teorisinin kurucusu sayilan Nobel 6diillii iktisatgt Milton Friedman ise ¢alismalariyla,
1940’11 ve 1950’11 yillarda altin yillarin1 yasayan Keynesyen teoriye karsi ¢ikmig ve

klasik liberal felesefenin tekrar giincellesmesini saglamistir.

Boyle bir diisiinsel temelden gelen Friedman’a gore, is adamlari isletmenin
yalnizca karla ilgili olmadiginda, fakat ayn1 zamanda isletmenin sosyal bir bilingle ve
calisma yagamini iyilestirmek, ayrimcilig1 ortadan kaldirmak, kirliligi onlemek ve
reformcularin ¢agdas iirlinlerinin sloganlar tesvik etmekle de ilgili oldugundan s6z

ettikleri zaman serbest girisimi savunuyor olduklarina inanirlar. Gergekte onlar- veya
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eger birileri onlar1 ciddiye aliyorlarsa bu ciddiye alanlar da- saf ve su katilmamus bir

sosyalizmi savunuyorlardir.( Friedman,1970;72)

Freidman’a gore sosyal sorumluluk doktrini 6zgiirliige ve demokrasiye
aykiridir. Ciinkii tiim isbirliklerinin goniilliiliikk esasina dayali olarak olustugu bir
toplumda kuruluslart sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmeleri igin
zorlamak onlar1 — her ne kadar halkin se¢ilmis temsilcileri olmasalar ya da onlara
bagl degilseler de- kamu politikalarinin araglarina doniistiiriir. Hatta Friedman’a
gore boOyle bir genisleme, gizli yapilan kurumsal sosyal sorumluluk yoluyla

hiikiimetin biiylimesine benzer bir olgudur. ( L’Etang,2002:161)

Bir serbest girisim i¢inde, 6zel miilkiyet sisteminde sirket yOneticisi
isletme sahiplerinin bir ¢alisganidir ve isverenine karsi dogrudan sorumludur. Bu
sorumluluk, isletmenin genel olarak, etik gelenekte ve yasalarda viicut bulan
toplumun temel kurallarina uygun olarak miimkiin oldugunca fazla para kazanmak
seklindeki sirket sahiplerinin arzulartyla uyumlu davraniglar gdstermesidir.
(Friedman,1970:72,73) Dolayisiyla Friedman’a gore kisilerin vatandas olarak
goniillii bir sekilde toplumsal bazi sorunlar ¢oziimiine katkida bulunmak veya cesitli
hayir kurumlarina bagista bulunmak gibi sosyal sorumluluklar1 olabilir, ancak
isletmelerin ve bir isletme yoneticisi roliindeki bireyin bu tiir faaliyetler yapmak gibi

temel bir sorumlulugu yoktur.
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Isletmenin kar amacini gergeklestirmesine dogrudan bir katki saglamayan
faaliyetler i¢in hissedarlarin paralarini harcama toplumun da zararinadir. Ciinki elde
edilen maddi kazanimlar bir yatirnma doniismez, maliyetler arttig1 i¢in ¢alisanlarin
ticretleri diiser ve fiyatlarin artmasiyla tiiketiciler de bu durumdan zararl ¢ikar.

(Friedman,1970:73)

Isletmeler iiriin ve hizmet {iretmek islevini yerine getirirler. Yoneticiler de
bu yolla sirketin varligin1 siirdiirmesinde, bir {iriiniin liretiminde, satisinda ya da
finansinda uzmandirlar. ( Friedman,1970:74) Bu nedenle isletmenin uzman olmadigi

sosyal problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmalarini beklemek bir hatadir.

Sosyal sorumluluga iligkin geleneksel anlayis igine dahil edebilecegimiz
bir diger isim Albert Z.Card’dir. Ona gore giinliik ahlakin is diinyasinda oynayacagi
bir rol yoktur ve toplum i¢in ideal olan bir altin kural is hayatinda gecerli

olmayabilir.(Aktaran,Arslan,2001:25)

Theodore Levitt ise, i yoneticilerinin degerlerinin toplumun degerlerine
hakim olmasindan ve toplumun degerlerinin bu yolla belirlenmesinden korkmaktadir.

(Steiner,1971:143)
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2.1.1.2 Cagdas Sosyal Sorumluluk

Cagdas sosyal sorumluluk yaklagimi, temel olarak toplumda bir gii¢ sahibi
olan ve bu giiciiyle toplumu etkileme potansiyeli tagiyan isletmelerin, kar saglamanin
Otesinde de birtakim amaglar1 olmas1 gerektigini ileri siirer. Buna gore isletmeler,
icinde faaliyet gosterdikleri toplumun sorunlarina duyarsiz kalamazlar ve kendileri
de toplumsal bir sorunun nedeni olamazlar. Bu yaklagimin, gelisen teknolojiyle
beraber yogun bir sekilde ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi sorununa karsi insanlarin artan

tepkilerine ve ylikselen tiiketicilik hareketine paralel bir gelisme gosterdigi agiktir.

Kitle iletisim araglarindaki gelismeler de, isletmelerin toplumun aleyhine
gerceklestirdikleri bazi faaliyetlerin, goreli olarak kisa siirede insanlar tarafindan
Ogrenilmesi ve yine kitle iletisim araclari sayesinde bu tir faaliyetlere kars
insanlarin tepkilerini ortaya koymalari i¢in firsat yaratmistir. Bu durum, isletmelerin
faaliyetleriyle yalnizca hissedarlarin degil, tiim toplumu etkiledikleri gercegini ortaya

cikarmistir.

Bu gergekten hareketle sosyal sorumluluk, isletme davranislarinin sonuglari
ile genis sosyal sistemde olusan performans beklentileri, normlar ve degerler
arasinda sekillenen bir olgu olarak ele alinabilir. Yenilik¢iligin ve yaraticilifin tek
basina isletmelerin basarisin1 garanti altina almadiklari, i¢inde bulundugumuz bu
yeni yiizyilda, isletmelerin toplumun giivenilir bir iiyesi olup olmamalar1 artik

gittikce daha fazla 6nem tasimaya baslamistir. (Pinar,2003:591)
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Isletmeler ve yoneticilerin sosyal sorumlulukla ilgili tereddiit ettikleri en
onemli konu, sosyal sorumlulugun isletme karlariyla cakistigi noktadir. George
A.Steiner’1n kar ile sosyal sorumluluk arasindaki iligkiye dair siniflandirmasina gore
bazi etkinlikler, dogrudan kar1 artirmak gibi ilkesel bir amag i¢in yapilabilir. Yerel
bir egitim kurumunu desteklemek bu yiinde atilmis bir adim olabilir. ikinci olarak
ise, sosyal sorumluluk ile karlarin karistig1 bir iliski s6z konusudur. Bu tiir etkinlikler
en azindan kisa donem igin karlart diistirebilir. Calisanlarin ¢ocuklarina burs destegi
saglamak ikinci tiir iliskiye ornek verilebilir. Son olarak bir isletme, gelecekte kendi
cikarina olabilecek daha iyi bir ¢evre liretmek i¢in karlarmin kesilmesine ragmen
sosyal bir problemin ¢ozliimiine yardim etmesi gerektigine karar verebilir. Bu
kategori i¢in gettolardaki yapilasma ve imar ornek olarak verilebilir.

(Steiner,1971:143)

Isletmeler sosyal sorumluluk eylemlerinde ister dogrudan kar beklentisiyle
hareket etmis olsunlar, ister bu amaci ikinci plana atmis olsunlar unutulmamasi
gereken bir gergek vardir ki, o da isletmelerin topluma ait kaynaklar1 kullanarak
faaliyetlerini siirdiirdiikleridir. Bu baglamda, toplum kendi kaynaklarini, isletmelere
kendi misyonlarin1 gergeklestirmeleri i¢cin emanet olarak verir, tecriibeli ve akilli bir
vekil olarak onlardan bu kaynaklari ydnetmelerini bekler ve ister. Isletmeler
toplumun yararma faaliyet gosterecek sekilde hareket ederlerse, o zaman toplum da
onlarin faaliyette bulunmalarina izin verir. Davis bu yaklagimini “sosyal izin teorisi”

olarak adlandirmaktadir. ( Davis,1951°den aktaran Ozgener,2000:156)
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Peter F.Drucker, kesinlikle sorumluluga dayali bir diizen gerektirecegini
Oongordiigi gelecegin bilgi/kuruluslar toplumunda 6nemli olan seyin en fazla sayida
isletmenin sorumlu davranmasini saglamak oldugunu ifade eder.(Drucker,1993:141)
Boyle bir iklimin olusturulabilmesi i¢in yaygin etik kodlara ( bir bagka deyisle gorev
duygusuna ya da enformal yasalara) ve hiikiimet tarafindan ortaya koyulan, bunlar
destekleyici nitelikteki zorlayic1 araclara  (formel yasalara) ihtiya¢ vardir.(Mc
Kean,1974:128,133) Bu tiir iklim iginde faaliyet gosteren isletmelerin miispet
adimlar atilmas1 hususunda digerlerini etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikildiginda

onemli olan, eylemlerin birikerek ¢ogalan (kiimiilatif) sonuglaridir.

2.1.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda OECD iilkelerinde yaygin
olarak kullanilmaya baglanan ve bu iilke giindemlerinde énemli bir yere sahip olan
bir kavramdir. Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk hala farkli gruplar, sektorler ve
paydaslar igin farkli manalara gelmektedir. Uzerinde goriis birligi bulunan husus ise
global ekonomide, isletmelerin, istihdam ve refah yaratmanin 6tesinde daha biiyiik
bir rol oynamakta olduklari ve kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin
stirdiiriilebilir kalkinmaya yardimi niteligi tagimasidir. Kisacasi, isletmelerin amact
sadece hissedarlara gelir, calisanlara ticret, tiiketiciler i¢in Urlin ve hizmetler
saglamak olmamali, isletmeler sosyal ve g¢evresel sorunlara ve degerlere sahip

¢ikmalidir.
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Ersoz’e gore KSS kavramu biitiinsel bir konsept olup, gelisim siirecinde ¢ok
farklt boyutlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu biitiinsel yaklagim topluma oldugu kadar
isletmelere de fayda saglamali ve isletmeler, diger ticari stratejilerinin bir pargasi
olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yonetmelidir. Bugiin isletmeler
ekonomik gelisme perspektifine olduklar1 kadar, ¢evreye ve topluma Kkarsi
sorumluluklarin1 gosteren iiclii raporlama ile karsi karsiyadir. Ustelik isletmelerin
sosyal ve ekonomik gelismenin saglanmasindaki artan roliiniin siirecegi agiktir.
Gergekten, kurumsal sosyal sorumluluk hem ABD, Avrupa, ve OECD filkelerindeki
tiniversitelerin isletme programlarinin temel bilesenlerinden biri ve hem de OECD
tilkeleri merkezli ¢ok uluslu isletmelerin bir sekilde katildiklari bir alan haline

gelmigtir. (Erséz, 2007:19)

BM Insan Haklar1 Yiiksek Komisyonu Uyesi Mary Robinson’a gore ticari
kararlar, birey ve toplumlarin deger ve haklarina ¢ok derin bicimde etki edebilir.
Isletmelerden hiikiimetlerin gorevlerini iistlenmelerini beklemek de dogru degildir.
Ancak, isletmelerden kendi etkinlik alanlar1 ¢ergevesinde insan haklarin

gelistirmeleri istenebilmektedir.(OECD,2001:13)

Werther ve Chandler’e gore; isletmeler, toplumda refahin artirilmasi ve
gelismenin saglanmasindan biiyiik 6l¢iide sorumlu goriilmekle birlikte, hiikiimetlerin
ve sivil toplum kuruluslarinin da bu alanlarda sorumluluklar1 vardir. Hiikiimetler,

toplum ve isletmelerle ilgili temel kural ve parametreleri belirlerken, sivil toplum
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kuruluglart kar amacit gilitmeden sosyal mal ve hizmetleri iiretmek igin

kurulmuglardir. ( William B.Werther ve David Chandler,2006: 20)

Biitiin bu goriislerin 1s1ginda KSS’un tanimina deginirsek, siirekli degisim
icindeki bir kavram oldugundan iizerinde mutabakat saglanmis net bir tanim
bulunmamaktadir. KSS, “ kurumsal sorumluluk™ , “kurumsal hesap verebilirlik”,

“kurumsal ahlak”, “kurumsal vatandaglik”’gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir.

Uzerinde uzlas1 bulunmayan KSS kavrami cesitli bigimlerde agiklanmaya
calisilmigtir. Ottowa’da diizenlenen Kanada Endiistrisi sempozyumunda, genel
olarak kurumsal sosyal sorumluluk “sosyal, c¢evresel ve ekonomik meseleleri,
seffaflik ve sorumluluk anlayis1 i¢inde, isletmelerin degerleri, kiiltiirli, karar alma
stiregleri, strateji ve uygulamalari ile kaynastirmasi yontemi olarak nitelendirilmistir.

(Industry Canada,2006:5)

Pirler’e gore; Uluslar aras1 Ticaret Odast KSS’yi “ is diinyasinin faaliyetlerini
sorumlu bigimde yonetecegine iliskin goniillii taahhiiti” olarak tanimlarken, Uluslar
aras1 Isveren Orgiitii ise * isletmelerin sosyal ve ¢evresel konular is faaliyetlerine ve
paydaslartyla etkilesimlerine entegre eden goniillii girisimler” olarak belirtmistir.

(Pirler,2005:7)

Bir bagka tanim ise Chandler’den gelmektedir. Chandler’e gore KSS,

isletmelerin c¢esitli operasyonlarinin sosyal paydaslarina karsi ne tiir ¢evresel,

ekonomik ve sosyal etkiler yarattigin1 6l¢gmeleri, bu olumsuz etkileri azaltacak ve
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aynm1 zamanda toplumun ve isletmenin gelismesine katki saglayabilecek islemleri

hayata ge¢irmeleri olarak tanimlanmaktadir. (Chandler,2003:24)

KSS dogrudan isletme faaliyetleri ve o isletmenin hizmet verdigi topluma,
cevreye ve muhataplarina karsi sorumlu olmasi mantigindan hareket ettiginden,
etkilesim i¢inde olduklari muhataplar1 yani paydaslari, kimler oldugu ve ne tiir bir
iligki icinde olduklar1 6nem arzetmektedir. Bu noktada paydaslar, isletme i¢i ve dist
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletme ici paydaslar; yatinmecilar ve hissedarlar ile
tim caliganlardan, isletme dis1 paydaslar ise basta toplum olmak iizere, hiikiimet,

miisteriler, rakipler ve tedarik¢ilerden meydana gelmektedir.

Aktan’a gore; caligsanlar, yoneticiler ve hissedarlar isletmelerin i¢ ¢evresinde
ve kurum i¢i sorumluluklar kapsaminda yer almaktadir. Miisterilere, tedarikgilere,
cevreye, topluma ve hiikiimete karsi sorumluluklar ise isletmenin dis g¢evresinde
kurum dig1 sorumluluklar kapsamindadir. isletmeler i¢ cevreleri, faaliyet cevreleri ve
dis gevreleri ile etkilesim halindedir. I¢ ¢evre denildiginde, bundan isletmenin sahip
ve yoneticilerinin, ¢aliganlarin ve organizasyon kiiltiiriiniin analiz edilmesi anlasilir.
Faaliyet ¢evresi, igletmenin faaliyette bulundugu sektdrde iliskide bulundugu kisi ve
kurumlar kapsar. Dig gevre ise ekonomik ortam, uluslar arasi ¢evre, kiiltiirel ¢evre,
teknolojik c¢evre ve demografik ¢evre gibi, isletmenin i¢ faaliyet ¢evresi disindaki

tiim alanlar1 kapsar.(Aktan,2007:13-15)

Ote yandan hem isletmenin ydnetim anlayist ve kurumsal sorumluluk

uygulamalariyla igsellestirilebilir bir yapisinin olmasi hem de farkli amag, dncelik ve
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beklentilere sahip paydaslar1 tatmin edebilecek stratejiler gelistirmek giiniimiizde
onemli bir uzmanlik alani haline gelmistir. Toks6z’e gore; hissedarlar ve
yatirimcilarin igletmeden beklentisi yatirimlarina maksimum diizeyde kar saglamak
iken, calisanlar yiiksek licret ve sosyal yardimlar, gelismis isci saglhigi ve is giivenligi
tedbirleri, egitim olanaklar1 vb. beklentiler i¢inde bulunurlar. Miisteriler cazip
fiyattan kaliteli mal ve hizmet, toplum ise ¢evreye ve topluma karst sorumluluklarin
yerine getirilmesine odaklanmaktadir. Bu farkliliklara ragmen, pek c¢ok paydas
grubunun “ekonomik istikrar” , “dogal ¢evrenin korunmasi” , ve “ sosyal adalete
uygun davranilmas1” ortak beklentilerine sahip oldugu kabul edilmektedir.

(Toks6z,2006:34)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunu daha iyi idrak edebilmek amaciyla
KSS tanimin1 yapmadan 6nce Etik, Siirdiiriilebilir Kalkinma, halkla iligkiler ve Etik

konularina kisaca deginilecektir.

2.1.3 Ekolojik Cevreye Kars1 Sorumluluk

Gegtigimiz yillar ¢evrenin korunmasit konusunda siyasal ve yasal
diizenlemelerin konusu olmus ve ¢evreye uyum ve geri doniisiim ve enerji tasarrufu
politikalarinin ¢ok oOtesinde bir boyut kazanmistir. Birgok kisi, ¢evre koruma
orgiitleri ve biiyiik sirketler artik ¢evre koruma c¢abalarinin, daha az kaynak harcayan

tiriinlerin, proseslerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve sunulmasi, atik ve emisyonlarin
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azaltilmasi, siirdiiriilebilir bir kiiresel kaynak kullanimi programlarinin olusturulmasi

yoniinde ¢aligmaktadir.

Atag’a gore; isletmeler dogal kaynaklar1 kullanirken, onlarin korunmasi ve
rasyonel kullanimi konusunda gerekli 6zeni gdstermelidir. Dogal dengeyi tahrip
etmeyecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmeli ve ¢evre kirliligi gibi ortaya ¢ikabilecek
sorunlara karsi onceden tedbir alinmalidir. Boyle bir diislince tarzi, isletmeleri
ekonomik kurulus olma anlayisindan uzaklastirip sosyal bir kurulus hiiviyetine
sokmaktadir.

(Atag,1982:105)

Ulu’ya gore ise; ¢evresel sorumluluk duygusu tasiyan isletmeler, topluma
faydali mal ve hizmet iiretmenin yani sira ¢evreyi koruyarak gelecek nesillere
yasanacak bir ¢evre birakmayi istemektedirler. Artik kalkinma ve g¢evre koruma
kavramlar1 birbirini diglayan degil, kalkinmanin temel ilkesi, tiiketilecek dogal
kaynaklarin dogal tireme hizlarin1 agmayan bir hizda tiiketilmelerini glivence altina
almaktir. Dolayisiyla yonetim, bir biitiin olarak, yenilenebilen ve yenilenemeyen
kaynak rezervleri ile atik ve lirtinlerin bilesimleri arasinda bir denge kurmalidir.

(Ulu,2007:53)

Bir zamanlar ekonominin aktorlerine gore c¢evre,atiklarin bedelsiz olarak
bosaltildig1 bir mekan olarak goriilmiistiir ve herhangi bir bireyin yol ac¢tig1 kirliligin
onun bireysel ¢evresinde onemli bir etki yaratmadigi kabul edilmistir. Bu goriisiin

sonucu olarak tiim {ilkelerde, isletmeler mal ve hizmetlerin iiretim maliyetini
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cevreyle uyumlu bir icerikle planlamak yerine, c¢evreyi cevreyi kirletmeyi tercih
etmislerdir. Ancak zamanla tiim bireysel aktorlerin ¢ikarlari kesismeye basladiginda
cevreyi kirleten her anlayis ve eylem dnem kazanmaya baslamistir. Ozellikle yasam
standartlarinin yiikkselme egilimi tagidig1 giiniimiizde evrensel diizeyde kaliteli yasam
anlayisi, ekonomik sektoriin ¢evre kirliligi yaratmayacak sekilde bir diinya
ekonomisi yaratmasini temel degerler haline getirmektedir. Bu deger geregi, tropik
Yagmur Ormanlari’nin kesilip portakal bahgeleri veya otlaklara doniistiiriilmesi
sorunu sadece Brezilya, Endonezya veya Cin’de yasayanlarin sorunu olarak
algilanmamakta, diinyanin sorunu olarak algilanmaktadir. Diinyanin agir1 biiyiiyerek
zenginlesen kesimi, Yagmur Ormanlar1 biiylitmenin kesmekten daha karli bir faaliyet
haline gelmesi icin bir bedel 6demeyi kabul edecektir. Bu baglamda dogal cevre
sorunlarini kisaca sdyle siralayabiliriz. ( Oziipek,2005:44-73)

e Kiiresel Isinma / Sera Etkisi

e Hava Kirliligi

e Su Krililigi

e Toprak Kirliligi

e  Giriiltii Kirliligi

Ekolojik c¢evreye karsi sorumluluk; bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olarak 2008 yilindan bu yana Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan “Yesil Yildiz”
Cevreye Duyarli Tesis adi altinda yiiriitiilmekte ve bu calismanin ana konusunu
olusturmaktadir. Kimyasal atiklarin, kat1 atiklarin ve atik sularin bertaraf edilmesi,
enerji tasarrufu, ¢evre eylem plant ve bu planin uygulanmasindan sorumlu bir

sorumlu ya da uzman firma vb. yaptirimlar Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri
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icin  Bakanhk tarafindan yiirlrliige konmus bir teblig ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

2.1.3.1 Cevre Yonetimi

Cevresel konularda gerekli bilgilerin iiretilmesi i¢in yeni yaklasim ve
tekniklerinin gelistirilmesine yonelik calismalar yogunlasmistir. Cevresel etki
Degerlemesi (CED) olarak anilan teknik, bu c¢alismalarin bir {riiniidiir. CED;
herhangi bir faaliyette bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin, faaliyet heniiz
planlama asamasindayken faaliyetin ¢evre lizerinde yapabilecegi muhtemel etkileri
onceden incelemek, saptamak, bunlart bir rapora baglamak ve bu etkilerin zararl
sonuglarin1 nasil gidereceklerini ilgili ve yetkili kamu otoritelerine bildirmek
durumunda olmasini saglayan ve sonuglarini olumlu ve istenilen sekilde olmasi
durumunda faaliyetin gergeklesmesine izin veren bir planlama ve karar alma

surecidir.

Inceleme sonucunda toplumun yetkili otoriteleri tarafindan yapilan &nerileri
benimser ve kabul ederse, ilgililer tesis yaptirabilme veya faaliyet yapabilme izni
vermektedir. Isletmelerde cevre yonetimine etkinlik kazandirabilecek pek ¢ok
destekten soz edilmektedir. Ancak bu desteklerin pratik sonuglar vermesi, ¢evre
konusunda gii¢lii altyapinin varligi ile miimkiin olabilecektir. S6z konusu altyapi

teknik ve kiiltiirel bilgi birikimi ile de takviye edilerek zenginlestirebilmektedir.

Boylece ¢evre olgusunun bilimsel toplantilara konu edilmesi, kitle iletisim

araglarinin ¢evre konusundaki hassasiyetleri, yine bu konu ile ilgili olarak
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gerceklestirilen egitim ve oryantasyon caligmalari gibi hususlar ¢evre olgusunu
kamuoyunun oOniline daha agirlikli bir sekilde koyabilecektir. Bu gelismelerin
sonucunda ¢evre konusunda hassasiyeti artan kamuoyu tiiketim tercihini g¢evre
lizerinde yogunlastirarak, c¢evre dostu kurumlarin {irettiklerine avantaj saglamig
olacaktir. Boylesi bir sonug firmalari ¢evre konusunda her seyi yapmaya ya da
konuyla ilgili yapabileceklerini desteklemeye sevk edecektir. Isletmelerin gevre

yonetimi eylemini giiglii kilabilecek destekler su sekilde ortaya konulabilmektedir:

e Yasal zorunluluklar
e Yetkili kurumlarin poltikalar1 ve caligmalar
e Isletmelerde olusan gevre bilinci

e Isletmelerde gelisen ekonomik etik ve sosyal sorumluluk

Cevresel sorumluluk duygusu tasiyan isletmeler, topluma faydali mal ve
hizmet tliretmenin yani sira, ¢evreyi koruyarak gelecek nesillere yasanacak bir ¢evre
birakmay1 istemektedirler. Siirdiiriilebilir bir kalkinmanin temel ilkesi, tiiketilecek
dogal kaynaklarin dogal iireme hizlarin1 asamayan bir hizda tiiketilmelerini giivence
altina almaktir. Dolayisiyla yoOnetim, bir biitlin olarak yenilenebilen ve
yenilenemeyen kaynak rezervleri ile atik ve {iriinlerin bilesimleri arasinda bir denge

kurmalidirlar. (Ulu,2007:54)
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2.1.3.2 Cevre Yonetiminin Kurulus Yapilarindaki Etkileri

Bu calisma kurumsal olarak turizm sektoriiniin icract Bakanligi tarafindan
yiriitiilmekte olan “Yesil Yildiz” uygulamasini temel konu olarak almis olsa da, bu
uygulamalarin yiiriitiildigli tesisler 6zel sirketler tarafindan isletilmekte olan
konaklama tesisleridir. Bu noktada Bakanlik tarafindan yiiriitilen bu sosyal
sorumluluk projesi; sirketlerin ¢evre sorumlulugu bilinciyle, orgiit yapilarinda ve
siireglerinde yenilemeler yapmalarini zorunlu kilmistir. Bu yenilemeler asagida yer

alan ana basliklar halinde 6zetlenebilir.

e Uriin sorumlulugu Bilincinde Artis

Birgok tesis drlinlerinin yasam g¢emberleri boyunca sorumlulugunu

(13

tistlenme bilincini tasimaktadir. Genisletilmis  Uriin  Sorumlulugu” olarak
adlandirilan bu yaklagim, iiriinleri geri toplama faaliyetlerini gerektirmektedir. Bu
anlayis, tesisleri ve iretim mekanizmalarini, iiriinlerin geri toplanmasi ve yeniden

degerlendirilmesi siirecini kolaylastiracak sekilde yeniden tasarlamaya ve gelistirme

programlarina zorlamaktir.

e Daha Az Malzeme Kullanma Bilinci

Tesisler iirlinlerinin iiretimi ve miisterinin hizmetine sunumu sirasinda

kullanilan malzemelerinde gidilecek tasarrufun finansal getirilerinin farkina varmaya

basladilar. Bu, baz1 durumlarda ise, iirliniin baz1 malzemelerinin geri doniisiimiine
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sokulabilecek ve kullanim siiresini uzatacak sekilde yeniden tasarlanmasi anlamina
gelmektedir.

e Tedarikgi Iliskilerinin Degisimi

Birgok tesis, ¢evresel performanslarinin dogrudan tedarikgileriyle baglantili
oldugunun farkina varmislardir. Bunun sonucunda birgok biiytik tesis, satin aldiklari

iiriin ve hizmetlerin de ¢evreye karst duyarli olmasina dikkat etmeye baslamislardir.

e Hizmet Sektoriiniin Cevreye Duyarhhiginin Artmasi

Geleneksel olarak bir¢ok ¢evre koruma ¢abasi dncelikle tiretim sirketlerini
hedef alir. Ciinkii tiretim sirketleri, hizmet sektoriinde yer alan konaklama tesislerine
oranla daha fazla kaynak tiiketmektedirler. Giinlimiizde ¢evre koruma programlari
olusturmus hizmet iireten firmalarin sayisi ¢ok az da olsa bu konuda artan bir ilgi

goriilmektedir.

e Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk

Tiiketicilerin haklarinin korunmasi, sosyal sorumluluk uygulamalarinin en
biiylik boliimiinii olusturur. Tiiketicilik, is diinyasinin karar verirken, tiiketici istek ve
ihtiyaclarini géz oniinde bulundurmasi yoniindeki toplum talepleri, oldukga biiyiik
sosyal ve ekonomik hareket haline gelmistir. Tiiketicilere karsi sorumluluk,
miisterinin istedigi mal veya hizmetin, istedigi yer ve zamanda odemeyi kabul

edecegi fiyattan satilmasini kapsamaktadir. Reklamlarda diiriist davranmak,
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miisteriye mal1 tanitmak ve tanitilanlar1 satmak, mallarin bakim ve onariminda
miisteriye hizmet etmek isletmenin tiiketicilere karsit sorumluluklarinin bir kismini

olusturmaktadir.

Tiiketicileri en yakindan ilgilendiren sirket sorumlulugu, satin alinan iiriin
veya hizmetin kalitesidir. Glinimiizde tiiketiciler aldiklar1 iiriin veya hizmetten ne
beklemeleri gerektigini bilmektedirler. Bu bilgilendirme, tiiketicilere haklarimi
arayabilme imkani tanmimaktadir. Garanti servisi sunulmasi, gelisen sosyal
sorumluluk anlayis1 ve tiiketici koruma felsefesinin etkisiyle ticaret diinyasinda
tiikketiciye sunulan en biiyiik faydadir. Uriin veya hizmetin satin alinmasi asamasinda
verilen vaatlerle ilgili olarak tiiketiciler, kaliteye belirli bir siire sahip olma hakkina
sahiptir. Yasalar geregi sirketler, pazara sunduklar iiriin veya hizmetin kalitesi de

tiiketici orgiitleri tarafindan kabul edilmektedir.( Okay ve Okay,2001:317)

2.1.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler

Halkla iliskileri “bir orgiitiin sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla
yiriitilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tim iligki bi¢imlerini igeren planl
cabalar” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanim dogrultusunda isletmelerin
amagclar1 her ne kadar kar etmek olsa da yani bir yiizleri kar ve verimlilige doniik olsa
da, diger yiizleri topluma doniiktiir. Hele giiniimiiz rekabet sartlar1, 6zel isletmeleri,
ylizlerini topluma dondiirmeleri konusunda olduk¢a zorlamaktadir. Ayrica

isletmelerin hedef kitlelerinin veya kamuoyunun da beklentileri ve deger yargilar: bu
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yondedir. Iste burada da halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk ¢alismalar1, dolayisiyla

sosyal sorumluluk kampanyalar1 devreye girmektedir.(Cigerden,2005:543)

Aydede’ye gore; globallesme karsitt hareketlerin artmasi ve bunun global
sitketler {izerinde yarattigi olumsuz izlenimlerden kurtulmak icin, sirketler
kendilerinden beklenen sosyal sorumluluklarini iistlenmek durumundadirlar. Ust
diizey yoneticiler artik proaktif iletisim stratejilerini istemektedirler. Clinkii global
pazarda yarisan iriinlerin tiiketiciye giin gectikge benzer goriindiigiiniin ve markaya
duyulan giivenin tiiketici tercihlerini etkilediginin farkina varmaktadirlar. Bu noktada
iletisimcilerden  global aktivite yanlisi gelismis programlar uygulamalari
beklenmektedir. Amaglari, sirketlerinin sosyal sorumluluk konusunda global lider
konumunda algilanmasin1 saglamaktir. Cok uluslu firmalar1 tehdit eden tartigmali
globallesme sorunlarii igeren giindem genislemektedir. Gliniimiiz ajandasinin
icerdigi konular sunlardir:

( Aydede,2007:37)

e Kanunun istiinliigii, devletin kanunlarina ve kurallarina saygi temel alinmali
ve bu kurallar her sirketin yonetiminin temel ilkeleri ve etik kurallar1 olarak
yer almalidir.

e Insan haklari, o iilkedeki tiim bireyleri ilgilendiren konulari ve sivil
sOylemleri igerir.

e (Calisan haklari, ¢aligma kosullari cinsiyet ve etnik sorunlar gibi problemleri

de igerir.
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e (Cevre konulari, bir iilkenin ¢evre konusunda var olan tiim evrensel beyanlar
ve kurallara tam uyumunu gerektirir.

e Ulusal kiiltiire duyarlilik, organizasyonlarin yerel kiyafetlere, geleneklere
kiiltiirel ve dini konulara saygi duymasinin gerekliligini irdeler.

e Yeni olusan serbest pazar sistemleri ve yapilanmalarini destekleme konusu
ise, rekabete dayanan, seffaf ve iyi diizenlenmis agik pazarlar olusturmak
tizere, hiikiimetlerin kanunlar1 revize etmesini destekleyen aktivitelerde

bulunmasini kapsar.

Toplumun  beklentilerinin ~ degismesinin  isletmenin  yeni  kimligini
kazanmasinda 6nemli pay1 oldugu bir gercektir. Yonetimin alt sisteminin bir parcasi
olarak ve toplumsal beklentileri isletme acisindan yanitlama islevi ile halkla iligkiler

bu gorevi iistlenmektedir.( Oziipek,2006:5)

2.1.5 Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulugun Uygulanabilirligi

Glinlimiiziin pazar kosullar igerisinde ticari beklentiler ve bu yonde devam
ettirilen uygulamalar ve isletmecilik anlayislart salt bir bicimde etkili olmamakta,
hizmetin sunuldugu tiiketicinin sosyo-psikolojik durumu, yas grubu, medeni hali
vb.pek c¢ok degiskenin olusturdugu hedef kitle, isletmelerin kendilerine yeni is
stratejileri gelistirmesinde en Onemli rolii oynamaktadir. Clinkii igletmelerin ticari
basarilarin1 ve kurumsal imajlarini hedef kitlelerine anlatabilme ve kurumsal tanitim

olanaklari, ancak ve ancak etkili bir halkla iligkiler uygulamasi ya da
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uygulamalariyla miimkiindiir. Hem tiiketiciler; satin aldiklar1 {iriiniin kalitesini, o
liriinii piyasaya siiren firmay1 ve sahip oldugu farkliliklar1 bilmek istemekte hem de
isletmeler ayni sekilde piyasaya siirdiikleri tirliniin farkini, kalitesini ve toplum igin
sagladig katkilar1 yine topluma aktarabilmek ve kurumsal sosyal sorumluluklarini

yerine getirebilmek amaciyla halkla iligkiler uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Fakat halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemle dikkat edilmesi gereken konu,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda, mesleki sorumluluklarin ihlal
edilmemesi, toplum i¢in yapildigi belirtilen uygulamalarin firmalarin kendi ¢ikarlar
icin kullanilmamasi ve de igten olmayan ve tiiketicilerle bir goniil bag1 kuramayan
calismalarin, misterinin goziinde bir samimiyetsizlik kanisin1 doguracagindan, etkili

bir halkla iligkiler stratejisinin giivene dayali olmas1 gerektigi unutulmamalidir.

Halkla iligkilerde sosyal sorumluluk kavramina deginmeden 6nce, akademik
diinyada kabul goren halkla iligkiler tanimlarina bakmak gerekmektedir. Cultip ve
Center’a gore; “ karsilikli yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali, diiriist ve sorumlu
uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planli g¢aligmalardir.”(Cultip ve

Center’dan aktaran Peltekoglu,2001:3)

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’ne gore ise halkla iliskiler ; “ Kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini, onlarin adina tanitma, agiklama ve gelistirme
amaci ile kamunun ve belirli halk kesimlerinin bilgilendirilmesine bunlardan gelecek
tepkilerin  degerlendirilmesine doniik yiiriitiilen planli iletisim ¢abalarinin

biitiiniidiir.”Dernek; bu tanimla kalmamig ayn1 zamanda bir halkla iligkiler danigsmani
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ya da gorevlisinin bu g¢alismalar yiiriitiirken, toplum ¢ikarlarina ve kisi deger ve
ozgiurliiklerine saygili olup, hedef aldigi kitlelere ve uyarladigi medyaya karsi diiriist

ve agik davranmakla yiikiimlii oldugunu belirtmistir.(www.tuhid.org.tr)

Kazanciya gore ise halkla iligkiler, asil olarak ideolojik bir ¢aba, yonetimin
bilgi gereksinimini karsilayici, halkin yonetimi daha iyi tanimasini kolaylastirici,
kuruluslarla halk arasinda karsilikli iligkileri glivene dayali bir bicimde gelistirmeye
yonelik,iletisim  iizerine kurulu bir teknik, bir yontemler biitiiniidiir.

(Kazanc1:2002:65)

Tanimlardan yola ¢ikildiginda iizerinde uzlasiya varilan ortak paydanin,
diiriistliik, sorumluluk, kamuoyunu ikna edici iletisim yontemlerin planli,net ve
seffaf bir zeminde oturmas:t gerekliligi ve topluma karsi saygili olunmasi

zorunlulugudur.

Aydede’ye gore bu noktada halkla iligkiler uzmanlar ya da c¢alisanlar1 mevcut
tiiketicilerin bilgilerini ve mesleki sirlarini, genel ahlaka ve yasalara aykir1 olmamak
kosulu ile korumak zorundadir ( Aydede,2001:179) Giivene dayali ve planli bir
iletisim teknikleri biitlinii olan halkla iligkilerin yonlendiricisi ve uygulayicisi
konumunda olan ¢aliganlarin bu ilkeye uykun hareket etmeleri hem vicdani hem de

mesleki bir zorunluluktur.

Biilbiil’e gore ise halkla iligskiler danismani veya gorevlisi; medya ile

iligkilerinde basin Ozgiirliigiinii ve onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginmali,
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medyanin etik degerlerine saygi gostermelidir. (Biilbiil, 2001:248) Ozellikle
giinimiiz Tiirkiye’sinden yola ¢iktigimizda, medyanin i¢inde bulundugu piyasa
kosullart ve siyaset kurumuyla dogrudan ve yakin iligkisi pek ¢ok ahlaki ve etik
degerin zaman zaman goz ardi edilmesine ve toplum vicdaninda dnyargilt bir tutum
ve siipheye yol agmaktadir. Bir KSS projesi bile medya organlari tarafindan halka
aktarildiginda, bu projenin topluma verecegi katkilardan c¢ok, hangi sirketler
tarafindan organize edildigi ve asil amacini ne oldugu toplum tarafindan ¢ok daha
fazla sorgulanmaktadir. Bu noktada halkla iligkiler yoneticilerinin toplumun deger
yargilarina gore iletigim stratejileri belirlemesi ve halkla iliskilerin temeli olan

giivene dayali olmasi gerekliligi géz ardi edilmemelidir.

Konuyla ilgili verilebilecek en iyi 6rnek, giiniimiizde pek ¢ok isletmenin sene
sonunda yilsonu bilangolartyla alakali olarak manipiilatif ve kamuoyunu yaniltici
bilgiler vermesidir. Pek ¢ok firma calistigi halkla iligkiler sirketi ya da danigmalik
hizmeti aldig1 halka iligkiler yoneticilerini yanlis bilgilendirme konusunda baski
kurarak kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadir. Bu durum kisa vadede hedef
kitleye =zarar verirken, uzun vadede kuruma ve halkla iliskiler mesleginin
giivenilirligini zedelemektedir. Ciinkii artik medya, bu meslegi icra edenlerden gelen
bilgiye kuskuyla yaklagmaktadir. Bu ornekte, kurum kamuoyunu amagli yanlis
bilgilendirerek, hukuk dis1 hareket ederek, hisselerini alan hedef kitlesinin
beklentilerini sahsi ¢ikar araci yapip, kullanip bundan rant saglayarak sosyal

sorumluluklarini ihlal etmis ve etik dis1 davranis sergilemis olmaktadir
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Ayni zamanda bir halkla iligkiler danigsmani ya da gorevlisi, hizmet gotiirdiigti
tiketicileri adina yiirittiigli calismalarinda, toplum vicdani ve ¢ikarlarina ters
diisecek uygulamalardan kaginmali ve yaniltict enformasyonun iletimine goz
yummamalidir. Kisacasi bir halkla iliskiler yoneticisi 6nce kendi vicdanina sonra ise
toplumun vicdanina karsi agir bir sorumluluk tasimalidir. Halkla iliskiler ¢alisaninin
tagidigr bu agir sorumluluk hem meslegin onurunu zedeleyecek davranislardan

kacinmay1 hem de meslektaslarina kars1 hassas olmay1 gerektirmektedir.

Okay ve Okay’a gore; miisterilerilerine, medyaya, topluma, meslektaslarina
ve meslege kars1 sorumlulugu olan halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢aligmalarinda,

sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi;

e Dogruluk ve diiriistliik ilkelerinin benimsenmesiyle,
e Medya ile iliskilerde etik degerlerin uygulanmasiyla,

e Misterilerle ilgili bilgilerin gizliligi ve bu konuda giivenilir olmalariyla

Olciilmektedir.(Okay ve Okay,2002:659,662)

Bu konular; halkla iligkiler uygulamalarinda sik¢a bahsedilen sorun alanlarini

ve etik tartismalarini da glindeme getirmektedir.

Theaker’e gore halkla iliskiler mesleginde etik, gerceklestirilen halkla iligkiler

uygulamalarinda ahlaki olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugunun ortaya

konmasidir.(Theaker, 2002:108) Ya da Okay ve Okay’a gore; etik dis1 davraniglarin
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mesleki itibar1 etkiledigi bilinciyle, calisanlarin kendi mesleklerinde, meslek
tiyelerini, belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan,
yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen, bu alandaki mesleki ilkeler biitiinii seklinde
ele alinmalidir.( Okay ve Okay,2002:650) Kisaca, halkla iligskiler mesleginin, ahlaki

acidan kabul goren mesleki davranis standartlarinin olugturulmasidir.

Glinlimiizde genellikle halkla iliskiler uygulamalarinda etik teriminden ¢ok
sorumluluk teriminin kullanildig1 goriilmektedir. Uygulamalarda ise, etik ve
sorumluluk birbirinin i¢inde olmalidir. Halkla Iliskiler ¢alisanlariin, halkla iliskiler
calismalarin1 gerceklestirirken olusturduklar: politikada dikkat etmeleri gereken
nokta; etik konusudur. Bu konuda dikkatli davranmaya c¢alismalarinin geregi de
onlarin sorumlulugudur. Bu. sorumluluklar1 daha ¢ok hedef kitle ve etik meselesi
tizerinde yogunlasir. Bu agidan bakildiginda; halkla iligkiler ile ayrilmaz bir biitiin

olan etik kavrami iizerinde ¢ok daha fazla durmak gerekmektedir.

Her isletme gerek gorsel gerek yazili medya kanallari igerisinde kendi
firmalartyla ilgili haber ya da tanitimlari her zaman ve gereginden daha fazla bir
bicimde istemektedir. Bu amagla firma; bir halkla iligkiler sirketi ya da uzman bir
halkla iligkiler yoneticisi ile ¢alismaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
halkla iligkiler uygulamasinin gergeklesebilmesi etik ve ahlaki altyapinin saglam
temeller iizerine oturmasiyla miimkiin olmali ve bu nokta hem firmanin hem de bu
firmayla calisan halkla iliskiler ajansinin sosyal sorumluluk anlayislarinin

birbirleriyle ortiigmesi gerekmektedir. Fakat ne yazik ki giinlimilizde acimasiz serbest
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piyasa kosullar1 ve rekabet savasi iginde pek ¢ok firma sosyal sorumluluk projelerini
bir reklam konsepti dahilinde medya ile paylasmay1 temel amag olarak belirlemekte
ve calistigi firmayr bu mantik {izerinde zorlamaktadir. Oysaki uygulama big¢imi
reklam bile olsa, dogruluk ve diiriistliik ilkesinden asla taviz verilmemeli ve toplum
yarart ve kamu vicdanina doniik yapilan bir hayirsever uygulama asil amag olarak

hedef kitleye aktarilmalidir.

Ote yandan gelisen/ doniisen kiiresel yasam iginde pek ¢ok sirket, mali
hesaplari, bilangolari, yi1lsonu karlar1 gibi mali kazanimlartyla degil, itibar, diirtistliik
ve toplum menfaatlerinin korunmasia doniik uygulamalar1 bir yonetim stratejisi
haline getirerek farkindalik yaratabileceklerini igsellestirmek zorunda kalmistir.
Ciinkii igletmeler artik hedef kitlenin goziinde; topluma karst ne kadar duyarh
olduklar1 ve ne kadar hayirsever ve yardimsever olduklarina iligkin kurumsal imajlari
ile,yani daha yalin bir anlatimla,sosyal sorumluluk ve etik sermayeleri ile
degerlendirilir hale gelmislerdir.Ve pazar kosullar1 iginde siirdiirdiikleri acimasiz
rekabet savast artik etik ve ahlaki bir yonii agir basan sosyal sorumluluk

uygulamalarina kaymuistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda medyayla iligkiler halkla
iligkiler uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Ciinkii medya, hedef kitlelere
bilgi akisin1 kontrol eden bir isleve sahiptir. Medyayla iligkiler gorevi de halkla
iligkiler uzmaninin en 6nemli gorevlerinden biridir. Medyayla iligkileri siirdiirmek,

basin biiltenlerini hazirlamak, medyanin kurulus hakkinda neleri haber degeri olarak
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gorecegini anlamak, halkla iliskiler uzmaninin basma yodnelik yaptig1 en 6nemli

caligmalardir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin amaglar1 arasinda isletmeleri (miisterilerin)
kamuoyunda iyi bir bigimde taninmasini saglamak yatmaktadir. Kuruluslarin
mesajlari hedef kitlelerine ulastirmalari ya kurumun biinyesinde yer alan halkla
iligkiler birimi ya da birlikte ¢alisilan halkla iligkiler ajans1 araciligiyla, kitle iletisim
araclart kullanilarak, daha da 6zele inecek olursak gazetecilerle birlikte yiiriitiilen
calismalar sonucunda gerceklesmektedir. Halkla iligkiler c¢alisanlarinin temsil
ettikleri kurulusun basinda iyi bir bicimde yer alabilmesi i¢in gazetecilere (basin
mensuplarina) yonelik c¢esitli caligma tarzlar1 vardir. Basin konferanslari ve
seyahatleri diizenlemek, basin dosyalar1 hazirlayip géndermek veya basin biiltenleri
aracilifiyla gazetecilerin dikkatini kuruma c¢ekmek, bu yontemlerin baglicalaridir.

Medyayla yasanan etik sorunlar da, bu noktadan kaynaklanmaktadir.

Ciinki tlkemizde ¢ikan gazete, dergi, televizyon, radyo v.s gibi kitle iletisim
araclarinin sayisi bellidir. Ancak her giin, ajanslardan esik bekgilerine binlerce mesaj
akmaktadir ki bunlarin biiyiikk kismi halkla iliskiler ajanslarindan ve kuruluglarin
halkla iliksiler birimlerinden gelmektedir. Bunlarin yayinlanacaklari yerin ve slirenin
siirli oldugunu diistiniiliirse, her halkla iliskiler ¢alisan1 kendi ¢alismasinin medyada
yayimlanmasini ister. Verilen mesajlarin medya i¢in cazip hale getirilmesi ve rakipler
karsisinda dikkati ¢ekmesi i¢in, bir takim etik dis1 faaliyetlerde de bulunulur. Bu
noktada halkla iligkiler uygulayicist i¢in sosyal sorumluluk ve etik degerler pek

birsey ifade etmez. Pahali yurt dis1 medya gezilerinin diizenlenmesi, zaman zaman
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bu gezilere yalniz gazetecilerin degil ailelerinin de davet edilmesi, pahali otellerde,
pahalt yurtdist organizasyonlar1 gibi etik degerleri asan c¢alismalara sikga

rastlanmaktadir.

Yine bilindigi iizere, halkla iliskiler firmalarinin ayni sektdrden birbirinin
rakibi olan iki firma ile ayn1 anda calismalar1 etik digidir. Ciinkii halkla iligkiler
uygulayicisi, ¢alistigi kurumun her seyini bilen kisidir. Dolayistyla rakip firmalarin
bunlar1 6grenmemeleri, kurumun hedeflerini Gergeklestirmeleri ve hatta varliklarinin
devamliligi i¢in Onemlidir. Halkla iligkiler ¢alisan1 bu bilgileri sahsi ¢ikarlar igin
kullandig1 noktada, hem mesleki etik degerlerle ¢atisir, hem de sosyal sorumlulugunu

g0z ard1 ettiginden kendi varligini tehlikeye sokmaktadir.(Budd, 2001:23,26)

2.2 Turizmde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

Tiirkiye’de turizm sektoriinde sosyal sorumluluk uygulamalari hem devlet
eliyle hem de sivil toplum kuruluslart vasitasiyla yiiriitiilmektedir. TUROB,
TUROFED, ATID vb. kuruluslar sosyal sorumluluk projelerine biiyilk onem
vermekte ve ortaya konulan bu projeleri hem ¢evrenin korunmasi gibi insancil ve
vicdan1 sorumluluga sahip bir ama¢ hem de bunu bir halkla iligkiler kampanyasi ve
nihayetinde kar elde etmek yonlii kullanmaktadirlar. Giiniimiiz sartlarinda turizm
sektorli agisindan daha ¢ok pazarlama yonlii halkla iligkiler konseptine biirlinmiis
olan ¢evreye duyarlilik uygulamalar1 devlet eliyle ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
araciligiyla gergeklestirilmektedir, Bunlarin i¢inde “Mavi Bayrak™ ve “Cam Belgesi”

one ¢ikmaktadir.
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2.2.1 Mavi Bayrak

Avrupa Toplulugu, kendi iilkelerinde yiizme amaci ile kullanilacak gol ve
deniz sular i¢in gerekli su kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri, yol
gosterici ve uyulmasi zorunlu hiikiimler olarak ortaya koymustur. Bu ¢alismalar 1987
yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi tarafindan (FEEE) yiiriitilen Mavi Bayrak
kampanyas: adi altinda birlestirilmig, 6nce 11 AT iilkesi daha sonra 22 {ilkede
uygulanmistir.2001 yilinda ise Avrupa’nin disinda yer alan iilkelerden gelen talepler
dogrultusunda kampanyanin kapsami genisletilmis olup Avrupa Cevre Egitim
Vakfi’nin ad1 Cevre Egitim Vakfi olarak degistirilmistir. Mavi Bayrak Uygulamasi
Tiirkiye’de  Kiiltiir ~ ve  Turizm  Bakanligi tarafindan  yiiritilmektedir.

(www .kulturturizm.gov.tr)

Mavi Bayrak kampanyasina katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Belediyeler, marina yetkilileri, turizm isletmeleri Mavi Bayrak almak igin
TURCEV’e ( Tirkiye Cevre ve Egitim Vakfi), basvuruda bulunmaktadirlar. Bu
bagvurular kriterler kapsaminda degerlendirilerek uygun olanlar igin gerekli
dokiimanlar hazirlanir ve Ulusal Jiiri’nin onaymna sunulmaktadir. Ulusal jiirinin
uygun gordiigii plaj ve marinalar ile ilgili bilgiler TURCEV tarafindan FEEE’ye
(Uluslar aras1 Cevre Egitim Vakfi) gonderilmektedir. FEEE uluslar arasi jiiriyi
toplayarak Tirkiye ile ilgili ve bu arada diger iilkelerden gelen bagvurulari da

inceleyerek son kararini vermektedir. Ulusal jiiride Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
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Cevre ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, TYD, TUROB, TURSAB, TURCEV

ve iiniversite yetkilileri bulunmaktadir.

Mavi Bayrak uygulamasi yalnizca bir yil i¢in basvuruda bulunan
destinasyona verilmektedir. Mavi Bayrak odiilii alan plaj ve marinalar, sezon
icerisinde denetlenmektedir. Bu denetlemeler sirasinda herhangi bir sorunun tespit

edilmesi halinde, sorun giderilinceye kadar Mavi Bayrak indirilmektedir.

Mavi Bayrak Uygulamasi plajlar ve marinalar olmak tiizere iki sekilde
yiritilmektedir. Hem plajlar hem de marinalar i¢in istenilen ve yerine getirilmesi
zorunlu bulunan kriterler farklhidir. Plajlar i¢in 27,marinalar ig¢in 22 kriter

bulunmaktadir.

Ornek olarak verilmesi agisindan Plajlar i¢in Mavi Bayrak kriterleri;

e Plajin bulundugu yoérede yer alan kiy1 alanlar1 ekosistemi, dogal ve hassas
alanlarla ilgili bilgiler verilmelidir.

e Yiizme suyu kalitesi bilgileri (deniz suyu numunesi analiz sonuglari) plajda
sergilenmelidir.

e Mavi Bayrak Programu ile ilgili bilgiler plajda sergilenmelidir.

e Plaj davranig kurallar1 sergilenmeli ve plaj kullanimini diizenleyen yasalar

istenildiginde kolayca ulasilabilecek bir yerde bulundurulmalidir.
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Sezon siiresince, farkli kategorilerde (egitim semineri, kampanya, basili
dokiiman, sergi, basin-yayin ¢alismalar1 vb.) araciliiyla en az bes ¢evre
egitim etkinligi gerceklestirilmelidir.

Yiizme suyu analiz sonuglarinin AB Yiizme Sular1 Direktifi ile uyumlu
olmas1 gerekmektedir.

Sanayi ve kanalizasyon atiklar1 plaj alanini etkilememelidir.

Beldede toplanan atiksular Ulusal Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi’ne uygun
olarak bertaraf edilmelidir.

Alg ve diger bitkilerin, plajda kotl bir goriintii yaratmasina izin
verilmemelidir.

Plajlarda ¢evresel denetimleri ve kontrolleri yapmak ve bir ¢evre yonetim
sistemini oturtmak amaciyla belde bazinda Mavi Bayrak Plaj Y o6netim Birimi
olusturulmalidir.

Plaj, arazi kullanim1 ve isletme agisindan kiy1 alanlar1 kullanimini igeren tiim
ulusal yasalara (kiy1 yonetim plan1 ve ¢evre mevzuati) uymalidir.

Plaj temiz tutulmalidir.

Plajda yeterli sayida ¢op kutusu ve atik konteyniri bulunmali, diizenli olarak
bosaltilmali ve temiz tutulmalidir.

Plajda veya yakininda geri dontistiiriilebilen atiklar1 toplamak i¢in imkanlar
olmalidir.

Temiz ve yeterli sayida, atiksu baglantist yapilmis sihhi olanaklar (dus-
tuvalet) bulunmalidir.

Plajda izinsiz kamp, ara¢ kullanimi1 ve herhangi bir atik bosaltimi

yapilmamalidir.
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e Evcil hayvanlarin plaja girislerini diizenleyen ulusal yasalara kesinlikle
uyulmalidir.

e Plajin biitiin yap1 ve ekipmanlar1 bakimli olmalidir.

e Plaj alanina ve belde igerisinde toplu tagima tesvik edilmelidir.

e Ihtiyaca cevap verebilecek sayida cankurtaran ve gerekli tiim malzemeler,
eksiksiz olarak plajda bulundurulmalidir.

e Plajda ilkyardim malzemeleri bulundurulmalidir.

e Plajda farkli kullanimlar sonucu olabilecek kazalara kars1 dnlemler
alimmalidir.

o Kirlilik kazalar1 ile miicadele edebilecek acil durum plani olusturulmalidir.

e Plaja giivenli erisim olmalidir.

¢ Plajda icme suyu bulundurulmalidir.

e Beldede en az bir Mavi Bayrakli plajda oziirliiler i¢in tuvalet ve erigim
rampalar1 bulunmalidir.

e Plaj panosunda 6diillii plajin sinirlarini ve olanaklarin yerlerini gdsteren bir

harita bulundurulmalidir

2.2.2 Cam Belgeli Doga Dostu Kuruluslar

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda ¢evrenin korunmasi, c¢evre bilincinin
gelistirilmesi ve turistik tesislerin ¢cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
Ozendirilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri
tagtyan konaklama tesislerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Cevre Dostu

Kurulus Belgesi verilmektedir. 2008 yilinda revize edilen Cevre Dostu Kurulus
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siniflandirma formu vasitasiyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan gerekli
kriterleri yerine getirmis ve Turizm Isletmesi Belgesi almus tesisler iizerinden yapilan
denetim sonucu talepleri uygun goriilen isletmeler “Cevreye Duyarli Tesis” belgesi
almaktadir.1993 yilinda ¢evrenin korunmasi, kat1 atik ve kimyasal atiklarin diizenli
bir bigimde 1slahi, su tasarrufu gibi temel kriterler {izerinden yiiriitiilen “Cevre Dostu
Kurulus” kampanyasi, donemin sartlar1 g6z oniine alindiginda amacina ulagsmis ve 50
ye yakin tesis Cevre Dostu Kurulus belgesi almaya hak kazanmustir.

(www .ktbyatirimisletmeler.gov.tr)
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UCUNCU BOLUM

T.C
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYASI KAPSAMINDA
YESIL YILDIZ UYGULAMASI VE CALISTA OTELI ORNEGI UZERINDE

AMPIRIK BIiR CALISMA

3.1 Yesil Yildiz Uygulamasina Iliskin Kavramsal Cerceve

3.1.1 Yesil Yildiz Kampanyasinin Amaci

Yesil Yildiz Kampanyasi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ¢evreye
duyarhilik gosteren tesislere verilecek Cevreye Duyarli Tesis belgesinin halkla

iligkiler kampanyasi i¢inde tasarlanmis halidir.

“Cevreye duyarlilik arz eden tesislere verilen bu belge gecmis yillarda Cam
Belgeli tesis seklinde diizenlenmis ve tesislere bu belge verilmeden 6nce belirlenen
kriterler revize edilmistir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda c¢evre bilincinin

gelistirilip yayginlastirilmasi, turizm tesislerinin ¢evreye olan olumlu katkilarinin
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tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla 1993 yilindan bu yana aranilan nitelikleri
tagityan konaklama tesislerine Bakanlik tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi

( Cam Simgesi) verilmistir.

Cevrenin korunmasina yonelik onlemler iilkemizde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, c¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarh Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve

27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Teblig, enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirtlmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tegvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan
itibaren cevreye duyarli olarak planlanmalarin1 ve gergeklestirilmelerini, tesisin
cevreye uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik
mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini ve

ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasin1 kapsamaktadir.

Teblig ekinde bulunan smiflandirma formu, cevreye duyarlilik konusunda
calisma yapan turistik isletmelerin talebi ilizerine, formun uygulama esaslarinda
belirlenen temel kriterlere sahip olan konaklama tesislerine uygulanmasi esas

alinmustir.
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Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye olan etkileri
dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve smiflarina gore belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinin bu formda bulunan biitiin kriterleri yerine getirmesinin uygulanabilir
olmadig1 disiincesiyle, tesislerin tiir ve siniflar1 dikkate alinarak, asgari puanlar
formda bulunan biitiin kriterlerin puanlarinin toplami olan azami puandan diisiik
tutulmustur. Boylece, isletmelere temel kriterler disinda kalan, diger kriterler

arasinda se¢im yapma imkani saglanmistir.

Tiir ve smifina iligkin belirlenen asgari puani asan tesislerden, simgesi yildiz
olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siiflarin1 gosteren yildizlar yesil renkli

diizenlenecektir. Ayrica plaket tizerinde Cevreye Duyarli Tesis ibaresi yer alacaktir.

Yukarida anilan Teblig yiiriirlige girmeden o©nce Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan konaklama
tesislerinin, bu Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir yil i¢inde, bu Tebligin
ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Siniflandirma Formu
ile smiflar1 i¢in belirlenen asgari puani olusturan standartlar1 saglamalari
gerekmektedir. Verilen siire i¢cinde siniflar1 i¢in belirlenen asgari puani olusturan
standartlar1 saglayan ve Teblig ile belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
Bakanligimiza bagvuruda bulunan tesisler degerlendirilmek iizere smiflandirma
calismas1 programina alinacaklardir. Verilen siire iginde, siniflari i¢in belirlenen

asgari puani olusturan standartlar1 saglayamayan ve Teblig ile belirlenen usul ve
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esaslara uygun olarak Bakanligimiza bagvuruda bulunmayan (Son basvuru tarihi 22
Eyliil 2009) tesislere ait Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) iptal

edilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi

(Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida

bulunurken, aynmi zamanda tanittm ve pazarlamalarinda bir ayricalik

yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve iilkemiz

ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, ¢evrenin korunmasinda

istlenecekleri roller ile yorelerinde 6rnek tesisler olabilecekleri diistintilmektedir.

3.1.2 Yesil Yildiz Kampanyasinin Kapsami

Yesil Yildiz Kampanyasi baslica;

* Enerji verimliliginin arttirilmasini,

* Cevreye zararli maddelerin tiikketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini,

» Konaklama isletmelerinin yatirnm agsamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak
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planlanmalarini,

* Turistik tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,

ekolojik mimariyi,

* Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum

ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini,

« Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 1993 yilindan itibaren bu konudaki tecriibelerini,

ilgili kurum ve kuruluglarin goriislerini ve bu konudaki AB kriterlerinin (Eco-label)

genelini icermektedir.

3.1.3 Yesil Yildiz Kampanyasinin Hedef Kitlesi

Yesil Yildiz Kampanyasinin hedef kitlesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan

Turizm Isletmesi Belgeli turizm tesisleri ile turizm sektdrii ile dogrudan

iligkilendirilmis sivil toplum orgiitleridir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact sosyal sorumluluk kavraminin ve bu kavramin Tiirkiye’deki

kampanya boyutlu kullanim ritiiellerinin turizm endiistrisi i¢indeki konaklama
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tesisleri agisindan tasidigi 6nemin, yesil yildiz kampanyasi baglaminda 6rnek olarak

incelenecek bir tesis lizerinden ortaya konmasidir.

3.3  Arastirmanin Onemi

Bu tez calismasi ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin
cevrenin korunmasi ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve c¢evreye duyarli yapilagmanin
ve isletmecilik Ozelliklerinin tesvik edilmesi amaciyla baglatilan yesil yildiz
kampanyas: vasitasiyla Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan alinan Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin
korunmasina katkida bulundugu varsayimiyla, séz konusu isletmenin; tanitim ve
pazarlamalarinda nasil bir ayricalik yarattiklari, hizmet kalitelerinden 6diin
vermeden, isletmelerine ve ililkemiz ekonomisine tasarruf yolu ile hangi acilardan
katkida bulunduklar1 ve cevrenin korunmasinda iistlenilen roller ile ydrelerinde
marklagsmaya doniik igletme acisindan ne tiir faydalar kazandirdigin1 vurgulamak

agisindan onemlidir.

34 Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma maliyet ve zaman smirliliklart ile birlikte tez ¢alismasina

baslanildig: siire itibariyle Bakanlik tarafindan Cevreye Duyarli Tesis belgesi almaya

hak kazanmis Tiirkiye’nin ilk tesisinde yerli ve yabanci ziyaretgilerle anket ¢aligmasi

tizerinde yapilmistir.
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3.5 Yontem

Bu c¢alisma Tiirkiye’de turizm endstrisi igerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin bugiline kadar siiregelen sosyal sorumluluk kampanyalari
cergevesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan Yesil
Yildiz kampanyasi 6zelinde 6rnek otelin incelenip, kampanya eksenlerinin esaslarina
odaklidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Cam Belgeli tesis uygulamasindan bu
yana sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve bu noktada gegirilen

asamalar iizerinden bir durum analizi yapilacaktir.

3.5.1 Evren Orneklem

Bu ¢aligmanin evreni; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Turizm
Isletmesi Belgesine sahip isletmeler i¢inde yesil y1ldz1 belgeli olanlar,6rneklemi ise

bu igletmeler i¢inde ilk Cevreye Duyarli Tesis belgesi almig olan Calista Otel’dir.

3.5.2 Veri Toplama Teknikleri

Bu calisma kapsaminda ortaya konulan ve arastirma sorulari yanitlamak,
degerlendirme yapmak i¢in gereken veriler ve resmi bilgi ve belgeler, literatiir
taramasi gibi ikincil verilerin edinilmesiyle ve turistlere yonelik bir anket ¢alismasi
araciligiyla  birincil ~ verilerin  elde  edilmesiyle  yiiriitiilmesi  yoluyla
gergeklestirilmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi ve analizi ise SPSS paket

programi yoluyla ve profesyonel yardim alarak hazirlanmistir.
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3.6 Bulgular

3.6.1 Calista Otel Orneginde Yesil Yildiz Uygulamasina liskin Bulgular

3.6.1.1 Uyruk

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Kisilerin Uyruklarima Goére Dagilim

Uyruk Kisi Sayis1 Yiizde
Ingiliz 24 14,2
Rus 67 39,6
italyan 1 0,6
Tiirk 37 21,9
Alman 13 7,7
Fransiz 4 2.4
Diger 23 13,6
Toplam 169 100

Sekil 3.1 Arastirmaya Katilan Kisilerin Uyruklarina Gore Dagilimi

0,6

®ingiliz ®WRus M™italyan ®Tirk ®Alman ®Fransiz ™ Diger

Arastirmaya katilan kisilerin %39,7’si Rus, %21,9’u Tiirk, %14,2’si Ingiliz,
%7,7’si Alman, %2,4°ii Fransiz, %0,6’s1 ise {talyan’dir. Arastirmaya katilan kisilerin

%13,6s1 ise diger milletlerdendir.( Norveg,Finlandiya,Hollanda, Yunanistan,
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Arabistan,Kazakistan,Kirgizistan, Tiirkmenistan, Tacikistan, Ermenistan, Isko¢ya,Arna

vutluk)

3.6.1.2 Egitim

Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitim Durumlarima Gore Dagilim

Kisilerin Egitim Kisi Sayis1 Yiizde
Durumu

Tlkokul 3 1,8
Ortaokul 30 18,1
Lise 55 33,1
Onlisans 50 30,1
Universite 19 11,4
Yiiksek Lisans 9 5.4
Toplam 166 100

Sekil 3.2 Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

W ilkokul mOrtaokul mlLise ™ Universite M Yiikseklisans m Doktora

Arastirmaya katilan kisilerin %33,1°1 lise, %30,1°1 tiniversite, %18,1’1

ortaokul, %11,4°1 ylikseklisans ve %5,4°1 ise doktora mezunudur. Ayrica kisilerin
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sadece %1,81 ilkokul mezunudur. Buna gére en az iiniversite mezunu kisilerin orani

%750 civarindadir.

3.6.1.3 Cinsiyet

Tablo 3.3 Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde
Kadin 76 45,5
Erkek 91 54,5
Toplam 167 100

Sekil 3.3 Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

m Kadin ™ Erkek

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugu erkektir.
3.6.1.4 Yas

Tablo 3.4 Arastirmaya Katilan Kisilerin Yas Grubuna Goére Dagilim

Yas Grubu Kisi Sayis1 Yiizde
18-24 Yas arasi 21 12,5
25-34 Yas arasi 82 48,8
35-44 Yas arasi 52 31,0
45 Yas ve iistii 13 7,7
Toplam 168 100
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Sekil 3.4 Arastirmaya Katilan Kisilerin Yas Grubuna Gore Dagilimi

m18-24 m25-34 m35-44 m45ve Ustii

Arastirmaya katilan kisilerin %48,8’1 25-34 yas grubunda, %31°i 35-44 yas
grubunda, %12,5°1 18-24 yas grubunda iken sadece %7,7’si 45 yas ve lizerindedir.
Buna gore otelde kalan miisterilerin biliylik kisminin 35 yasin altinda oldugu

goriilmektedir.

3.6.1.5 Meslek

Tablo 3.5 Arastirmaya Katilan Kisilerin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek Kisi Sayis1 Yiizde
Kamu sektorii 29 17,4
Ozel sektor 138 82,6
Toplam 167 100

Sekil 3.5 Arastirmaya Katilan Kisilerin Mesleklerine Gore Dagilimi

® Kamu Sektorii  m Ozel Sektor

78



Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugu 6zel sektorde caligmatadir.

3.6.1.6 Medeni Hal

Tablo 3.6 Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum Kisi Sayis1 Yiizde
Bekar 60 35,7
Evli 108 64,3
Toplam 168 100

Sekil 3.6 Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Durumlarina Gore Dagilin

W Bekar WEvli

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogu evlidir.

3.6.1.7 Sosyal Refah Seviyesi

Tablo 3.7 Arastirmaya Katilan Kisilerin Sosyal Refah Seviyesine Gore Dagilimi

Aylik Gelir Kisi Sayis1 Yiizde
500 Euro’ya kadar 18 11,0
501 — 1500 Euro 37 22,6
1501 — 2500 Euro 40 24.4
2501 - 5000 Euro 45 27,4
5000 Euro iizeri 24 14,6
Toplam 164 100,0
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Sekil 3.7 Arastirmaya Katilan Kisilerin Sosyal Refah Seviyesine Gore Dagilimi

B 500 Euro'ya Kadar ® 501-1500 Euro m 1501-2500 Euro
W 2501-5000 Euro M 5000 Euro Usti

Arastirmaya katilan kisilerin %27,41i 2501-5000 Euro arasinda aylik gelire
sahipken, %24,4’ii 1501-2500 Euro arasinda, %22,6’s1 501-1500 Euro arasinda,
%14,6’s1 5000 Euro lizerinde aylik gelire sahip iken %11°1 500 Euro ve altinda aylik

gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.6.1.8 Rezervasyonda Kullanilan Dagitim Kanah

Tablo 3.8 Arastirmaya Katilan Kisilerin Rezervasyonunun Hangi Dagitim

Kanal Vasitasiyla Yaptigina Gore Dagilim

Rezervasyon Kanah Kisi Sayisi Yiizde
Tur Operatorii 36 21,6
Acente 102 61,0
Satig Ofisi 23 13,8
Online 6 3,6
Toplam 167 100
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Sekil 3.8 Arastirmaya Katilan Kisilerin Rezervasyonunun Hangi Dagitim

Kanal Vasitasiyla Yaptigina Gore Dagilim

W Tur Operatoru M Acenta Satis Ofisi B Online

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogu rezervasyonunu acente aracilifi ile

yaptirmigtir.

3.6.1.9 Yabanci Turistlerin Tiirkiye'ye gelme sikhig:

Tablo 3.9 Arastirmaya Katilan Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Tatil Amach

Daha Once Gelip Gelmemesine Gore Dagilimi

Tiirkiye’ye Daha Once Gelme Kisi Sayis1 Yiizde
Evet Geldim 103 81,1
Hayir Gelmedim 24 18,9

Toplam 127 100




Sekil 3.9 Arastirmaya Katilan Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Tatil Amach

Daha Once Gelip Gelmemesine Gore Dagilimi

MW Evet geldim

®m Havyirgelmedim

Arastirmaya katilan kisilerin %81,1°1 tatil amacli daha 6nce Tiirkiye’ye

gelmis iken %18,9°u ise tatil amaclh daha 6nce Tiirkiye’ye gelmemistir.

3.6.1.10

Tercih ve Onem Degiskenleri

Tablo 3.10 Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedenleri I¢in Sikhk Dagihmlar
ve Soru Ortalamalar:

=< é é E =< Z = Z

S 5 5 £ £ s E

Soru ©5 5 E > é Ué

N % N % N % N % N %

Deniz-Kum-Giines Turizmi 146 86,9 14 83 6 36 2 12 0,0
Fiyat 70 41,7 55 32,7 27 16,1 12 7,1 2,4
Eglence ve Gece Yasam 85 50,6 40 23,8 30 17,9 11 6,5 1,2
Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir 79 47,0 49 29,2 30 179 7 4.2 1,8
Temizlik 102 60,7 35 20,8 27 16,1 3 1,8 0,6
Konukseverlik 93 554 35 20,8 34 202 5 3.0 0,6
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“Deniz-Kum-Giines Turizmi” etkeni i¢in arastirmaya katilan kisilerin
%86,9’u “Cok Onemli” secenegini, %8,3’li “Onemli” secenegini, %3,6’s1 “Fikrim

Yok” segenegini ve %1,2’si ise “Onemsiz” secenegini isaretlemistir.

“Fiyat” etkeni icin arastirmaya katilan kisilerin %41,7’si “Cok Onemli”
secenegini, %32,7’si “Onemli” segenegini, %16,1°1 “Fikrim Yok” secenegini, %7,1’i

“Onemsiz” secenegini ve %2,4°1i ise “Cok Onemsiz” secenegini isaretlemistir.

“Eglence ve Gece Yasami” etkeni i¢in arastirmaya katilan kisilerin %50,6’s1
“Cok Onemli” segenegini, %23,8’i “Onemli” secenegini, %17,9’u “Fikrim Yok”
secenegini, %6,5’1 “Onemsiz” secenegini ve %1,2’si ise “Cok Onemsiz” segenegini
isaretlemistir.

“Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” etkeni i¢in aragtirmaya katilan kisilerin
%47°si “Cok Onemli” secenegini, %29,2’si “Onemli” secenegini, %17,9’u “Fikrim
Yok” segenegini, %4,2’si “Onemsiz” segenegini ve %1,8’i ise “Cok Onemsiz”

secenegini isaretlemistir.
“Temizlik” etkeni i¢in arastirmaya katilan kisilerin %60,7’si “Cok Onemli”
secenegini, %20,8’1 “Onemli” secenegini, %16,1°1 “Fikrim Yok” segenegini, %1,8’i

“Onemsiz” secenegini ve %0,6’s1 ise “Cok Onemsiz” secenegini isaretlemistir.

“Konukseverlik” etkeni igin arastirmaya katilan kisilerin %55,4’i “Cok

Onemli” secene@ini, %20,8’i “Onemli” secenegini, %20,2’si “Fikrim Yok”
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secenegini, %3’{i “Onemsiz” segenegini ve %0,6’s1 ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

Tablo 3.11 Tiirkiye’de Bulunan Turizm Tiirlerinin Onem Dereceleri i¢in Sikhk
Dagilimlar1 ve Soru Ortalamalar:

T % E. £ ut
£f F EE Ex Z:io
SOl'll o =O E :O :O
N % N % N % N % N %
Deniz-Kum-Giines 5,769 51 124 17 101 1 06 0 00
Turizmi
Saghk Turizmi 55 32,5 51 302 53 31,4 6 3.6 4 24
Magara Turizmi 36 21,3 45 26,6 62 36,7 20 11,8 6 3.6
Dag ve Yayla Turizmi 42 249 42 249 69 408 12 7,1 4 24
Yat Turizmi 59 34,9 44 26,0 58 343 5 3,0 3 18
Kruvaziyer Turizmi 47 27,8 44 26,0 65 38,5 8 4,7 5 3.0
Eglence Turizmi 69 40,8 41 243 45 266 9 53 5 3,0
Ahlsveris Turizmi 73 432 31 183 50 29,6 8 4,7 7 4,1
Kongre-Toplant 49 29,0 36 21,3 70 414 5 30 9 53
Turizmi
Spor Turizmi 47 2,0 39 232 72 429 6 3,6 4 2.4
Kamp-Karavan 33 19,6 35 208 83 494 13 7,7 4 24
Turizmi
Yamag Parasutu 45 26,6 36 213 71 42,0 14 83 3 138
Turizmi
Su Sporlar 68 40,2 39 23,1 53 314 5 3,0 4 24
Su Alti Turizmi 66 39,1 31 183 59 349 9 53 4 24

“Deniz-Kum-Giines Turizmi” i¢in aragtirmaya katilan kisilerin %76,9’u “Cok
Onemli” secene@ini, %12,4’i “Onemli” segenegini, %10,1’i “Fikrim Yok”

secenegini ve %0,6’s1 “Onemsiz” segenegini isaretlemistir.
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“Saglik Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %32.,5’i “Cok Onemli”
secenegini, %30,2’si “Onemli” segenegini, %31,4’i “Fikrim Yok” secenegini,
%3,6’s1 “Onemsiz” segenegini ve %2,4’ii ise “Cok Onemsiz” segenegini
isaretlemistir.

“Magara Turizmi” i¢in arastirmaya katilan kisilerin %21,3’ii “Cok Onemli”
secenegini, %26,6’s1 “Onemli” segenegini, %36,7’si “Fikrim Yok” secenegini,
%11,8’1 “Onemsiz” segene@ini ve %3,6’s1 ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Dag ve Yayla Turizmi” i¢in arastirmaya katilan kisilerin %24,9’u “Cok
Onemli” segenegini, %24,9’u “Onemli” secenegini, %40,8’i “Fikrim Yok”
secenegini, %7,1’i “Onemsiz” segenegini ve %2,4’ii ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Yat Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %34,9’u “Cok Onemli”
secenegini, %26’°s1 “Onemli” secenegini, %34,3’i “Fikrim Yok” secenegini, %3’ii

“Onemsiz” secenegini ve %1,81 ise “Cok Onemsiz” secenegini isaretlemistir.

“Kruvaziyer Turizmi” ig¢in arastirmaya katilan kigilerin %27,8’1 “Cok

Onemli” segenegini, %26’°s1 “Onemli” segenegini, %38,5°1 “Fikrim Yok” secenegini,

%4,7’si “Onemsiz” segenegini ve %3’ ise “Cok Onemsiz” secenegini isaretlemistir.
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“Eglence Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %40,8’i “Cok Onemli”
secenedini, %24,3’ii “Onemli” segenegini, %26,6’s1 “Fikrim Yok” secenegini,
%35,3’{i “Onemsiz” secenegini ve %3’ ise “Cok Onemsiz” segenegini isaretlemistir.

“Alisveris Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %43,2’si “Cok Onemli”
secenegini, %18,3’ii “Onemli” segenegini, %29,6’s1 “Fikrim Yok” secenegini,
%4,7’si “Onemsiz” secenefini ve %4,1’i ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Kongre-Toplantt Turizmi” i¢in arastirmaya katilan kisilerin %29’u “Cok
Onemli” secenegini, %21,3’i “Onemli” segenegini, %41,4’ii “Fikrim Yok”
secenegini, %3’ii “Onemsiz” secenedini ve %35,3’ii ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Spor Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %28’i “Cok Onemli”
secene@ini, %23,2’si “Onemli” segenegini, %42,9’u “Fikrim Yok” secenegini,
%3,6’s1 “Onemsiz” segenegini ve %2,4’ii ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Kamp-Karavan Turizmi” i¢in aragtirmaya katilan kisilerin %19,6’s1 “Cok
Onemli” segenegini, %20,8’i “Onemli” secenegini, %49,4’i “Fikrim Yok”
secenegini, %7,7’si “Onemsiz” secenedini ve %2,4°1i ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.
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“Yamag Parasiitii Turizmi” i¢in arastirmaya katilan kisilerin %26,6’s1 “Cok
Onemli” secenegini, %21,3’i “Onemli” secenegini, %42’si “Fikrim Yok”
secenegini, %8,3’li “Onemsiz” secenegini ve %1,8’i ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Su Sporlar1 Turizmi” igin arastirmaya katilan kisilerin %40,2’si “Cok
Onemli” segenegini, %23,1’i “Onemli” secenegini, %31,4’i “Fikrim Yok”
secenegini, %3’ii “Onemsiz” secenedini ve %2,4°ii ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

“Su Alt1 Turizmi” i¢in arastirmaya katilan kisilerin %39,1°i “Cok Onemli”
secenegini, %18,3’i “Onemli” segenegini, %34,9’u “Fikrim Yok” secenegini,
%5,3’ii “Onemsiz” segenegini ve %24’ ise “Cok Onemsiz” segenegini

isaretlemistir.

Tablo 3.12 Arastirmaya Katilan Kisilerin Rezervasyon Yaptirirken Tesisin

Yesil Yildizli Cevreye Duyarh Tesis Oldugundan Haberi Olmasina Gore

Dagilim
Yesil Yildizdan Haberi Olmasi Kisi Sayis1 Yiizde
Evet Varda 104 63,8
Hayir Yoktu 59 36,2
Toplam 163 100
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M Evet Vard W Hayir Yoktu

Arastirmaya katilan kisilerin %63,8’inin rezervasyon yaptirdigi tesisin yesil
yildizl1 oldugundan haberi var iken %36,2’sinin ise rezervasyon yaptirdigi tesisin

yesil y1ldizl1 oldugundan haberi yoktur.

Tablo 3.13 Arastirmaya Katilan Kisilerin Rezervasyon Oncesi Tesisin Cevreye

Duyarh Olmasimin Kararlarin1 Ne Kadar Etkiledigine Gore Dagilim

Cevreye Duyarh Olmasi Kisi Sayisi Yiizde
Cok Etkiler 73 45,1
Kismen Etkiler 67 41,4
Etkilemez 22 13,5
Toplam 162 100

H Cok Etkiler B Kismen Etkiler m Etkilemez
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Arastirmaya katilan kisilerin %45,1°1 rezervasyon yaptiracagi tesisin gevreye
duyarli olmasimin kararim1 ¢ok etkileyecegini belirtirken, %41,4’li kararim1 kismen

etkileyecegini ve sadece %13,5’1 kararini etkilemeyecegini belirtmistir.

Tablo 3.14 Soru 9 icin Siklik Dagilimlar: ve Soru Ortalamalar

E E
s8¢ sk
E S ) S, = S
s = = £ 2 £ £
Soru £ E = = E é’a £
= z = =
N N = v 2
N % N % N % N % N %
Konaklama tesisi ¢cevreye
LRI N3 (55 53,1 63 389 12 74 1 06 0 00

korunmasina onem veren bir
tesistir.

Tesiste hizmet sunumunda

.. . . . 48,5 61 374 21 129 2 1,2 0 0,0
hijyene 6nem verilmektedir.

Cevreyi korumaya ézen

gosteren bir insan olmak 88 55,7 59 373 11 70 0 0,0 0 0,0
onemlidir.

Yakin ¢cevrem ve

arkadaslarimi cevreye duyarh 3
olmalar1 konusunda
bilgilendiririm.

Konakladigim tesisin ¢evreyi
korudugunu cevremdekilerle 92 56,4 54 33,1 13 80 3 18 1 0,6
paylasmaliyim.

0 494 64 395 15 93 2 12 1 0,6

“Konaklama tesisi ¢evreye duyarli ve ¢evrenin korunmasina 6énem veren bir
tesistir” ifadesi icin arastirmaya katilan kisilerin %53,1°1 “Tamamen Katiliyorum”
secenegini, %38,9’u “Katiliyorum” segenegini, %7,4’i “Fikrim Yok™ secenegini ve

%0,6’s1 “Katilmiyorum” se¢enegini igsaretlemistir.

“Tesiste hizmet sunumunda hijyene Onem verilmektedir” ifadesi icin
y

aragtirmaya katilan kisilerin %48,5’1 “Tamamen Katiliyorum” segenegini, %37,4’1
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“Katiliyorum”  secenegini, %12,9’'u  “Fikrim Yok” secenegini ve %1,2’si

“Katilmryorum” segenegini isaretlemistir.

“Cevreyi korumaya 6zen gosteren bir insan olmak onemlidir” ifadesi igin
aragtirmaya katilan kisilerin %55,7’si “Tamamen Katiltyorum” se¢enegini, %37,3 i

“Katiltyorum” segenegini ve %7’°s1 “Fikrim Yok™ se¢enegini isaretlemistir.
y g ¢enegini 1§ $

“Yakin c¢evrem ve arkadaslarimi g¢evreye duyarli olmalari konusunda
bilgilendiririm” ifadesi i¢in arastirmaya katilan kisilerin %49,4’i “Tamamen
Katiliyorum™ segenegini, %39,5’1i “Katiliyorum” sec¢enegini, %9,3’i “Fikrim Yok”
secenegini, %1,2’si  “Katilmiyorum” segenegini ve %0,6’s1 ise “Kesinlikle

Katilmiyorum” segenegini isaretlemistir.

“Konakladigim tesisin ¢evreyi korudugunu ¢evremdekilerle paylasmaliyim”
ifadesi i¢in arastirmaya katilan kisilerin  %56,4’ti  “Tamamen Katiliyorum”
secenegini, %33,1’1 “Katiliyorum” segenegini, %8’i “Fikrim Yok” secenegini,
%1,8’1 “Katilmiyorum” segenegini ve %0,6’s1 ise “Kesinlikle Katilmiyorum”

secenegini isaretlemistir.
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Karsilastirmalar

Tablo 3.15 Uyruklar Bakimindan Deniz Kum Giines Turizmi i¢in Onem

Karsilastirmasi
Deniz Kum Giines Turizminin Onemi
C')E:rlr{lli Onemli Fél{{é 11:n Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 23 0 1 0 24
Yiizde | 95,8% 0,0% 4,2% 0,0% 100,0%
Rus Say1 61 3 1 2 67
UYRUK Yiizde | 91,0% 4,5% 1,5% 3,0% 100,0%
Tiirk Say1 26 8 2 0 36
Yiizde | 72,2% 22.2% 5,6% 0,0% 100,0%
Diger Say1 36 3 2 0 41
Yiizde | 87,8% 7,3% 4,9% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 146 14 6 2 168
Yiizde | 86,9% 8,3% 3,6% 1,2% 100,0%

Tabloya gore, biitlin turistler i¢cin “Deniz Kum Giines Turizmi” ¢ok 6nemli

iken 6zellikle ingiliz ve Rus turistler i¢in oran ¢ok daha yiiksektir. Yerli turistler igin

ise “Deniz Kum Giines Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani diger uyruklardan

turistlere gore ¢ok daha fazladir.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -—
30,0%
20,0% -
10,0%
0,0% -

95,8%

i,
0% 8%

22,2%

Cok Onemli

Onemli

--..?,3%

Fikrim Yok

4.2 5‘:6550 ’%6 9."21.? 99

3,0% .
0,0% 0,0%0,0%
-

S

Onemsiz

| ingiliz
B Rus
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Tablo 3.16 Uyruklar Bakimindan Fiyat i¢cin Onem Karsilastirmasi

Fiyatin Onemi

C)ggli{lli Onemli ng(; 11?1 Onemsiz Toplam
Ingiliz Say1 11 4 7 2 24
Yiizde | 45,8% 16,7% 29,2% 8,3% 100,0%
Rus Say1 31 19 11 6 67
UYRUK Yiizde | 46,3% 28,4% 16,4% 9,0% 100,0%
Tiirk Say1 16 11 4 5 36
Yiizde | 44,4% 30,6% 11,1% 13,9% | 100,0%
Diger Say1 12 21 5 3 41
Yiizde | 29,3% 51,2% 12,2% 7,3% 100,0%
Toplam Say1 70 55 27 16 168
Yizde | 41,7% | 32,7% | 16,1% 9,5% 100,0%

Tabloya gore, ingiliz, Rus ve Tiirk turistler igin “Fiyat” ¢ok énemli diyenlerin

oran1 %45 civarinda iken Diger uyruklardan turistler i¢in bu oran %30 civarindadir.

Diger uyruklardan turistler icin ise “Fiyat” i¢in Onemli diyenlerin oram %50

civarinda iken Rus ve Tiirk turistler i¢in bu oran %30 civarinda ve Ingiliz turistler

icin ise %15 diizeyindedir. Tirk turistler icin “Fiyat” onemsizdir diyenlerin oram

%15 civarinda iken diger uyruklardan turistler i¢in bu oran %10’un altindadir.
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30,0% - p3% 28,.‘1%2_
20,0% - 16,7
10,0% -

0,0% -

51,2%

Cok Onemli Onemli

29,2%

S %
12,2%

A%

Fikrim Yok

13,9%

Onemsiz

® ingiliz
W Rus
W Turk

| Diger

0L
83%° R 7 2%

92




Tablo 3.17 Uyruklar Bakimindan Eglence ve Gece Yasam Icin Onem

Karsilagtirmasi
Eglence ve Gece Yasamimin Onemi
C")g:l};li Onemli ng(; 11?1 Onemsiz Toplam
Ingiliz Say1 11 4 9 0 24
Yiizde 45,8% 16,7% 37,5% ,0% 100,0%
Rus Say1 42 14 7 4 67
UYRUK Yiizde 62,7% 20,9% 10,4% 6,0% 100,0%
Tiirk Say1 14 13 6 3 36
Yiizde 38,9% 36,1% 16,7% 8,3% 100,0%
Diger Say1 18 9 8 6 41
Yiizde 43,9% 22,0% 19,5% 14,6% 100,0%
Toplam Say1 85 40 30 13 168
Yiizde | 50,6% 23.8% | 17,9% 7,7% 100,0%

Tabloya gore, Rus turistler icin “Eglence ve Gece Yasami1” ¢ok Onemli

diyenlerin orani %63 iken Ingiliz ve diger uyruklardan turistler i¢in bu oran %45

civarinda, Tiirk turistler i¢in ise bu oran %39’dur. Tiirk turistler i¢in ise “Eglence ve

Gece Yasami” i¢in Onemli diyenlerin oram1 %36 iken Rus ve diger uyruklardan

turistler igin bu oran %20 civarinda ve Ingiliz turistler igin ise %17 diizeyindedir.

Diger uyruklardan turistler icin “Eglence ve Gece Yasami” dnemsizdir diyenlerin

orani %15 civarinda iken Rus ve Tiirk turistler i¢in bu oran %10 un altindadir.
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Tablo 3.18 Uyruklar Bakimindan Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir I¢cin

Onem Karsilastirmasi

Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiiriin Onemi

C")g:rl;li Onemli ng((r) 11?1 Onemsiz Toplam

Ingiliz Say1 6 7 10 1 24
Yiizde | 25,0% 29,2% 41,7% 4,2% 100,0%

Rus Say1 41 14 7 5 67
UYRUK Yiizde 61,2% 20,9% 10,4% 7,5% 100,0%

Tiirk Say1 10 16 8 2 36
Yiizde | 27,8% 44.4% 22.2% 5,6% 100,0%

Diger Say1 22 12 5 2 41
Yiizde 53,7% 29,3% 12,2% 4,9% 100,0%

Toplam Say1 79 49 30 10 168

Yiizde | 47,0% | 292% | 17,9% 6,0% 100,0%

Tabloya gore, Rus turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” ¢ok onemli

diyenlerin orant %61 iken diger uyruklardan turistler i¢in bu oran %54 civarinda,

Ingilizler ve Tiirk turistler icin ise bu oran %25 civarindadir. Tiirk turistler igin ise

“Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” icin 6nemli diyenlerin oram %45 iken Ingiliz ve

diger uyruklardan turistler i¢in bu oran %30 civarinda ve Rus turistler icin ise %20

diizeyindedir. Biitiin turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltlir” Onemsizdir

diyenlerin oran1 %10’un altindadir. Buna gore, Rus ve diger uyruklardan turistler i¢in

“Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” Ingiliz ve Tiirk turistlere oranla daha énemlidir.
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Tablo 3.19 Uyruklar Bakimindan Temizlik Icin Onem Karsilastirmasi

Temizligin Onemi
C")g:l};li Onemli ng(; 11?1 Onemsiz Toplam
Ingiliz Say1 5 6 12 1 24
Yiizde | 20,8% 25,0% 50,0% 4,2% 100,0%
Rus Say1 43 16 7 1 67
UYRUK Yiizde 64,2% 23,9% 10,4% 1,5% 100,0%
Tiirk Say1 20 9 5 2 36
Yiizde 55,6% 25,0% 13,9% 5,6% 100,0%
Diger Say1 34 4 3 0 41
Yiizde 82,9% 9,8% 7,3% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 102 35 27 4 168
Yiizde | 60,7% | 20,8% | 16,1% 2,4% 100,0%
Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in “Temizlik” ¢ok Onemli

diyenlerin orani %83 iken Rus turistler i¢in bu oran %64 civarinda, Tiirk turistler i¢in

ise bu oran %55 civarindadir. Ingilizler igin ise bu oran sadece %20’dir. Ingiliz, Rus

ve Tiirk turistler i¢in ise “Temizlik” i¢in dnemli diyenlerin oran1 %25 civarinda iken

diger uyruklardan turistler i¢cin bu oran %10 civarindadir. Biitlin turistler ic¢in

“Temizlik” 6nemsizdir diyenlerin oran1 %10’un altindadir. Buna gore, Rus, Tiirk ve

diger uyruklardan turistler i¢in “Temizlik” Ingiliz turistlere oranla daha énemlidir.

90,0%

80,0%

70,0%
60,0% -

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% -
10,0% -

0,0% -

Cok Onemli

Onemli

Fikrim Yok

%_7,3%
[0 4:2%

_56%
+5 %

Onemsiz

m ingiliz
M Rus
W Tlrk

H Diger

95




Tablo 3.20 Uyruklar Bakimindan Konukseverlik icin Onem Karsilastirmasi

Konukseverligin Onemi
C")g:rl;li Onemli ng((r) 11?1 Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 6 4 14 0 24
Yiizde 25,0% 16,7% 58,3% 0,0% 100,0%
Rus Say1 43 16 6 2 67
UYRUK Yiizde 64,2% 23,9% 9,0% 3,0% 100,0%
Tiitk Say1 13 9 11 3 36
Yiizde 36,1% 25,0% 30,6% 8,3% 100,0%
Diger Say1 31 6 3 1 41
Yiizde 75,6% 14,6% 7,3% 2,4% 100,0%
Toplam Say1 93 35 34 6 168
Yiizde 55,4% 20,8% 20,2% 3,6% 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in “Konukseverlik” ¢ok 6nemli

diyenlerin orani %76 iken Rus turistler i¢in bu oran %64 civarinda, Tirk turistler i¢in

ise bu oran %35 civarindadir. Ingilizler igin ise bu oran sadece %25’tir. Rus ve Tiirk

turistler i¢in ise “Konukseverlik” i¢in 6nemli diyenlerin oranmi1 %25 civarinda iken

Ingilizler ve diger uyruklardan turistler igin bu oran %15 civarindadir. Biitiin turistler

icin “Konukseverlik” 6nemsizdir diyenlerin oran1 %10’un altindadir. Buna gore, Rus

ve diger uyruklardan turistler icin “Konukseverlik” Ingiliz ve Tiirk turistlere oranla

daha 6nemlidir.
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Tablo 3.21 Yas Gruplar1 Bakimindan Deniz Kum Giines Turizmi icin Onem

Karsilastirmasi
Deniz Kum Giines Turizminin Onemi

C)E:Ilr{lli Onemli F;l{((r) En Onemsiz Toplam

18-24 Say1 18 2 1 0 21
Yiizde 85,7% 9,5% 4,8% 0,0% 100,0%

2534 Say1 74 5 2 1 82
YAS Yiizde 90,2% 6,1% 2,4% 1,2% 100,0%

GRUBU 35-44 Say1 42 6 3 0 51
Yiizde 82,4% 11,8% 5,9% 0,0% 100,0%

45ve  Say1 11 1 0 1 13
Ustii  Yiizde | 84,6% 7,7% 0,0% 7,7% 100,0%

Toplam Say1 145 14 6 2 167

Yiizde | 86,8% 8,4% 3,6% 1,2% 100,0%

Tabloya gore, biitlin yas grubundaki turistler i¢in “Deniz Kum Giines

Turizmi” ¢ok dnemli iken 6zellikle 25-34 yas grubundaki turistler i¢in oran ¢ok daha

yiiksektir. 45 yas ve iizerindeki turistler i¢in ise “Deniz Kum Giines Turizmi” igin

Oonemsiz diyenlerin oran1 diger yas grubundaki turistlere oranla ¢ok daha fazladir.
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Tablo 3.22 Yas Gruplar1 Bakimindan Fiyat Icin Onem Karsilastirmasi

Fiyatin Onemi

C)E:Ilr{lli Onemli F;l{((r) En Onemsiz Toplam
18-24 Say1 7 7 4 3 21
Yiizde 33,3% 33,3% 19,0% 14,3% 100,0%
25.34 Say1 37 30 10 5 82
YAS Yiizde 45,1% 36,6% 12,2% 6,1% 100,0%
GRUBU 35-44 Say1 17 18 10 6 51
Yiizde 33,3% 35,3% 19,6% 11,8% 100,0%
45ve  Say1 9 0 2 2 13
Ustii  Yiizde | 69,2% 0,0% 15,4% 15,4% | 100,0%
Toplam Say1 70 55 26 16 167
Yiizde | 41,9% 32,9% 15,6% 9,6% 100,0%

Tabloya gore, 45 yas ve lstil turistler i¢in “Fiyat” ¢ok 6dnemli diyenlerin orani

%70 civarinda iken 25-34 yas grubundaki turistler i¢cin bu oran %45 civarinda, 18-24

ve 35-44 yas grubundaki turistler icin ise %33 tiir. 18-44 yas grubundaki turistler i¢in

“Fiyat” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %35 civarinda iken 45 yas ve istii turistler igin

onemlidir cevabi veren bulunmamaktadir. 25-34 yas grubundaki turistler i¢in “Fiyat”

onemsizdir diyenlerin oran1 %6 civarinda iken diger yas grubundaki turistler i¢in bu

oran %10’un ustindedir.
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Tablo 3.23 Yas Gruplar1 Bakimindan Eglence ve Gece Yasami Icin Onem

Karsilastirmasi

Eglence ve Gece Yasamiin Onemi

Og:rll(lli Onemli F?;f) En Onemsiz Toplam
1824 Say1 11 3 5 2 21
Yiizde 52,4% 14,3% 23,8% 9,5% 100,0%
2534 Say1 50 22 7 3 82
YAS Yiizde 61,0% 26,8% 8,5% 3,7% 100,0%
GRUBU 35.44 Say1 21 13 13 4 51
Yiizde | 41,2% 25,5% 25,5% 7,8% 100,0%
45ve  Say1 3 2 4 4 13
Ustii Yiizde | 23,1% 15,4% 30,8% 30,8% | 100,0%
Toplam Say1 85 40 29 13 167
Yiizde | 50,9% | 24,0% | 17,4% 7,8% 100,0%

Tabloya gore, 25-34 yas grubundaki turistler i¢cin “Eglence ve Gece Yasami”

cok 6nemli diyenlerin orani %61 iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in bu oran

%52 civarinda, 35-44 yas grubundaki turistler icin ise bu oran %41°dir. 45 yas ve

tistli turistler i¢in ise bu oran %23’tiir. 25-44 yas grubundaki turistler i¢in “Eglence

ve Gece Yasami1” i¢in dnemli diyenlerin orani %25 civarinda iken 15-24 ve 45 yas ve

tistli turistler icin bu oran %15 civarindadir. 45 yas ve iistii turistler i¢in “Eglence ve

Gece Yasami1” Onemsizdir diyenlerin orant %30 civarinda iken diger yas

gruplarindaki turistler i¢in bu oran %10’un altindadir.
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Tablo 3.24 Yas Gruplar1 Bakimindan Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir I¢in

Onem Karsilastirmasi

Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiiriin Onemi

Oggl’l:lli Onemli F;l{((r)lkm Onemsiz Toplam
1824 Say1 8 6 4 3 21
Yiizde 38,1% 28,6% 19,0% 14,3% 100,0%
25.34 Say1 45 27 7 3 82
YAS Yiizde 54,9% 32,9% 8,5% 3, 7% 100,0%
GRUBU 35.44 Say1 19 13 16 3 51
Yiizde 37,3% 25,5% 31,4% 5,9% 100,0%
45ve  Say1 7 3 2 1 13
Ustii Yiizde 53,8% 23,1% 15,4% 7, 7% 100,0%
Toplam Say1 79 49 29 10 167
Yiizde | 47,3% 29,3% | 17,4% 6,0% 100,0%

Tabloya gore, 25-34yas grubu ve 45 yas ve {Ustl turistler i¢in “Tarihi

Zenginlikler ve Kiiltiir” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %55 civarinda iken 18-24 ve 35-

44 yas gruplarindaki turistler i¢in bu oran %38 civarindadir. 25-34 yas grubundaki

turistler icin “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” i¢in 6nemli diyenlerin oram1 %33 iken

diger yas gruplarindaki turistler i¢in bu oran %25 civarindadir. 18-24 yas grubundaki

turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” 6nemsizdir diyenlerin oran1 %15 iken,

diger yas grubundaki turistler i¢in bu oran %8’in altindadir. Buna gore, 25-34 yas

grubu ve 45 yas ve stii turistler i¢cin “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” 18-24 ve 35-44

yas gruplarindaki turistlere oranla daha 6nemlidir.
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Tablo 3.25 Yas Gruplar1 Bakimindan Temizlik Icin Onem Karsilastirmasi

Temizligin Onemi

C)E:Ilr{lli Onemli F;l{((r) En Onemsiz Toplam

18-24 Say1 9 5 6 1 21
Yiizde 42,9% 23,8% 28,6% 4,8% 100,0%

25.34 Say1 54 17 10 1 82
YAS Yiizde 65,9% 20,7% 12,2% 1,2% 100,0%

GRUBU 35-44 Say1 29 12 8 2 51
Yiizde 56,9% 23,5% 15,7% 3,9% 100,0%

45ve  Say1 9 1 3 0 13
Ustii  Yiizde | 69,2% 7,7% 23,1% 0,0% 100,0%

Toplam Say1 101 35 27 4 167
Yiizde 60,5% 21,0% 16,2% 2,4% 100,0%

Tabloya gore, 25-34 yas grubundaki ve 45 yas ve istii turistler igin

“Temizlik” ¢ok onemli diyenlerin oran1t %66 civarinda iken 35-44 yas grubundaki

turistler i¢in bu oran %57 civarinda, 18-24 yas grubundaki turistler i¢in ise bu oran

%43 civarindadir.

18-44 yas grubundaki turistlerden “Temizlik” icin Onemli

diyenlerin orani %23 civarinda iken 45 yas ve Ustli turistler i¢in bu oran %8

civarindadir. Biitiin turistler icin “Temizlik” Onemsizdir diyenlerin orani %5’in

altindadir. Buna gore, 25-34 yas grubu ve 45 yas ve istii turistler i¢in “Temizlik™ 18-

24 ve 35-44 yas gruplarindaki turistlere oranla daha 6nemlidir.
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Tablo 3.26 Yas Gruplar1 Bakimindan Konukseverlik Icin Onem Karsilastirmasi

Konukseverligin Onemi

C)E:Ilr{lli Onemli F;l{((r) En Onemsiz Toplam
aaq  Say 10 6 4 1 21
Yiizde 47.6% 28,6% 19,0% 4,8% 100,0%
2534 Say1 50 16 14 2 82
YAS Yiizde 61,0% 19,5% 17,1% 2,4% 100,0%
GRUBU 35.44 Say1 25 10 13 3 51
Yizde 49.0% 19,6% 25,5% 5,9% 100,0%
45ve  Say1 7 3 3 0 13
Ustii Yizde 53,8% 23,1% 23,1% ,0% 100,0%
Toplam Say1 92 35 34 6 167
Yiizde 55,1% 21,0% 20,4% 3,6% 100,0%

Tabloya gore, 25-34 yas grubundaki turistler i¢in “Konukseverlik” ¢ok

onemli diyenlerin oran1 %61 iken diger yas gruplarindaki turistler i¢in bu oran %50

civarmdadir.

18-24 vyas grubundaki turistlerde ‘“Konukseverlik” i¢in Onemli

diyenlerin oran1 %30 civarinda iken diger yas gruplarindaki turistler i¢in bu oran

%20 civarindadir. Biitiin turistler i¢cin “Konukseverlik” 6nemsizdir diyenlerin oram

%6 nin altindadir. Buna gore farkli yas gruplarindaki turistler i¢in “Konukseverlik”

konusunun 6nemi bakimindan farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 3.27 Meslekler Bakimindan Deniz Kum Giines Turizmi icin Onem

Karsilastirmasi

Deniz Kum Giines Turizminin Onemi

C')Egrl;li Onemli F?;é 11:11 Onemsiz Toplam
Kamu Say1 27 1 1 0 29
MESLEK Yiizde | 93,1% 3,4% 3,4% 0,0% 100,0%
Ozel Say1 117 13 5 2 137
Yiizde | 85,4% 9,5% 3,6% 1,5% 100,0%
Toplam Say1 144 14 6 2 166
Yiizde | 86,7% 8,4% 3,6% 1,2% 100,0%

Tabloya gore, hem kamu da hem de 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in “Deniz

Kum Giines Turizmi” ¢ok énemlidir. Ozellikle kamuda ¢alisanlarda bu oran daha da

yiiksektir. Ancak goriildiigli iizere farkli mesleklerdeki turistler i¢in “Deniz Kum

Glines Turizmi” i¢in 6nem diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 3.28 Meslekler Bakimindan Fiyat i¢cin Onem Karsilastirmasi

Fiyatin Onemi

Oggrlr{lli Onemli F?;é En Onemsiz | oPlam
K Say1 15 6 5 3 29
amu : . . . . .
MESLEK Yiizde 51,7% 20,7% 17,2% 10,3% 100,0%
Ozel SN 55 49 20 13 137
Yizde | 40,1% | 358% | 14,6% | 9,5% | 100,0%
Toplam Say1 70 55 25 16 166
P Yiizde | 42,2% 33,1% 15,1% 9,6% 100,0%

Tabloya gore, kamu sektoriinde g¢alisan turistler i¢in “Fiyat” c¢ok Onemli

diyenlerin oran1 %52 civarinda iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu oran %40

civarindadir. Ozel sektdrde calisan turistler icin “Fiyat” i¢in énemli diyenlerin orani

%35 civarinda iken kamu sektoriinde calisan turistler i¢in Onemlidir cevabi

verenlerin oran1 %20’dir. Hem kamu hem de 6zel sektorde calisan turistler igin

65Fiyat,7

onemsizdir diyenlerin orani

%10 civarindadir.

Buna gore;

farkli

mesleklerdeki turistler i¢cin “Fiyat” konusunun onem diizeyleri arasinda farklilik

bulunmamaktadir.

60,00%

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

17,20%

14,60% 10,30%
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Cok Onemli

B Kamu
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Tablo 3.29 Meslekler Bakimindan Eglence ve Gece Yasami icin Onem

Karsilagtirmasi
Eglence ve Gece Yasaminin Onemi
C)ggllflli Onemli F?;(r) En Onemsiz Toplam
K Say1 16 6 5 2 29
amu :
MESLEK Yiizde | 55,2% 20,7% 17,2% 6,9% 100,0%
Say1 69 34 23 11 137
Yiizde | 50,4% 24,8% 16,8% 8,0% 100,0%
Toplam Say1 85 40 28 13 166
Yiizde | 51,2% | 24,1% | 16,9% 7,8% 100,0%

Tabloya gore, hem kamu hem de 6zel sektorde calisan turistler igin “Eglence

ve Gece Yasami” ¢ok Onemli diyenlerin orant %50 civarinda, énemli diyenlerin

orant %20 civarinda iken dnemsizdir diyenlerin orani %8 civarindadir. Buna gore;

farkli mesleklerdeki turistler igin “Eglence ve Gece Yasami1” konusunun onem

diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

| 55’293‘;40%

Cok Onemli

24,80%

Zi

Onemli

17,20%
16,80%
6,90% 00%
Fikrim Yok Onemsiz

H Kamu
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Tablo 3.30 Meslekler Bakimindan Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir icin

Onem Karsilastirmasi

Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiiriin Onemi

N ikt . Topl
C)ggrl;li Onemli F?;(r) 11:11 Onemsiz oplam
K Say1 19 8 1 1 29
amu 23 0 0 0 0 0
MESLEK Yiizde 65,5% 27,6% 3,4% 3,4% 100,0%
Ozel Say1 60 41 27 9 137
Yiizde 43,8% 29,9% 19,7% 6,6% 100,0%
Toblam Say1 79 49 28 10 166
p Yiizde 47,6% 29,5% 16,9% 6,0% 100,0%

Tabloya gore, kamu sektoriinde ¢alisna turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve

Kiiltiir” ¢ok o6nemli diyenlerin oram1 %65 civarinda iken 06zel sektorde calisan

turistler i¢in bu oran %44 civarindadir. Hem kamu sektdriinde hem de 6zel sektorde

calisan turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” i¢cin 6nemli diyenlerin orani1 %28

civarinda iken, Onemsizdir diyenlerin oram1 %5 civarindadir. Buna gore; farklh

mesleklerdeki turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltlir” konusunun Onem

diizeyleri arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik bulunmamaktadir.

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0%

30,0%

20,0% -

10,0% -

0,0% -

65,5%
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29;9%
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B Kamu
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19,7%
3,4% 3,4% 6,6%
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Tablo 3.31 Meslekler Bakimindan Temizlik i¢in Onem Karsilastirmasi

Temizligin Onemi

. e . Topl
Og;)rlr(ﬂi Onemli Fél{{é 11:n Onemsiz opiam
K Say1 19 9 1 0 29

amu 3 0 0 0 0 1)
MESLEK Yiizde | 65.5% | 31.0% | 3.4% 0,0% | 100,0%

Opel SV 82 26 25 4 137
Yiizde | 59.9% | 190% | 182% | 2,9% | 100,0%

Toolam Say1 101 35 26 4 166
p Yiizde | 60,8% | 21,1% | 15,7% | 2.4% | 100,0%

Tabloya gore, kamu sektoriinde calisan turistler i¢in “Temizlik” ¢ok 6nemli

diyenlerin oran1 %66 civarinda iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu oran %60

civarindadir. Kamu sektoriinde ¢alisan turistlerden “Temizlik” i¢in 6nemli diyenlerin

orant %31 iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu oran %19 dur. Biitiin turistler

icin “Temizlik” Onemsizdir diyenlerin orant %3’lin altindadir. Buna gore; farkl

mesleklerdeki turistler i¢in “Temizlik” konusunun O6nem diizeyleri arasinda ¢ok

bliytik bir farklilik bulunmamaktadir.

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

85:5¢5 99
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31,0%
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0,0% 2,9%
||
Fikrim Yok Onemsiz
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Tablo 3.32 Meslekler Bakimindan Konukseverlik i¢in Onem Karsilastirmasi

Konukseverligin Onemi

. ikt . Topl
Oggllgli Onemli F?;(r) 11:11 Onemsiz oplam
K Say1 20 6 2 1 29
amu 23 0 0 0 0 0
MESLEK Yiizde 69,0% 20,7% 6,9% 3,4% 100,0%
Ozel Say1 72 29 32 4 137
Yiizde 52,6% 21,2% 23,4% 2,9% 100,0%
Toblam Say1 92 35 34 5 166
p Yiizde 55,4% 21,1% 20,5% 3,0% 100,0%

Tabloya gore, kamu sektoriinde ¢alisan turistler i¢in “Konukseverlik” ¢ok

onemli diyenlerin oranm1 %69 iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu oran %53

civarindadir. Hem kamu sektoriinde hem de 0zel sektorde calisan turistlerden

“Konukseverlik” i¢in énemli diyenlerin orant %21 civarindadir. Biitiin turistler i¢in

“Konukseverlik” 6nemsizdir diyenlerin oran1 %4’iin altindadir. Buna gore; farkl

mesleklerdeki turistler i¢in “Konukseverlik” konusunun énem diizeyleri arasinda ¢ok

biiytik bir farklilik bulunmamaktadir.
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70,0%
60,0% -
50,0% -
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Onem Karsilastirmasi

Tablo 3.33 Aylik Gelir Bakimindan Deniz Kum Giines Turizmi Icin

Deniz Kum Giines Turizminin Onemi
C)gé)rl:lli Onemli F,I;(é 11;11 Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 17 0 0 0 17
Kadar Yiizde | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% |100,0%
500-1500 Say1 27 7 2 1 37
Euro Yiizde | 73,0% | 18,9% | 5,4% 2,7% | 100,0%
AYLIK  1501-2500  Sayi 36 0 3 1 40
GELIR  Euro Yiizde | 90,0% | 0,0% 7,5% 2,5% |100,0%
2501-5000  Say1 40 4 1 0 45
Euro Yiizde | 88,9% | 8,9% 2,2% 0,0% |100,0%
5000 Euro  Sayi 21 3 0 0 24
lizeri Yiizde | 87,5% | 12,5% | 0,0% 0,0% |100,0%
Toplam Say1 141 14 6 2 163
Yiizde | 86,5% | 8,6% | 3,7% 1,2% | 100,0%

Tabloya gore, biitlin yas grubundaki turistler i¢cin “Deniz Kum Giines

Turizmi” ¢cok dnemli iken 6zellikle 500-1500 Euro aylik geliri olan turistler i¢in oran

daha diisiik, aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler i¢in ise %100°diir. Biitiin

gelir gruplarindaki turistler i¢in ise “Deniz Kum Giines Turizmi” 6nemsiz diyenlerin

orant %3’1n altindadir.

100,0%

120,0%
100,0%

80,0% -~
60,0% -
40,0% -~
20,0% -~

0,0% -

88,9%
90,0%
0%

Cok Onemli

87,5%

18,9%

12,5%

89:6
00' 002654%2 2%

Onemli

1,5%

Fikrim Yok

M 500 Euroya Kadar m 500-1500 Euro
W 2501-5000 Euro ® 5000 Euro tzeri

5/6

%Oécy 0,0%0,0%

Onemsiz

11501-2500 Euro
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Tablo 3.34 Aylik Gelir Bakimindan Fiyat icin Onem Karsilastirmasi

Fiyatin Onemi
Og;l;h Onemli F?;(l; En Onemsiz Toplam
500 Euroya Say1 6 7 2 2 17
Kadar Yiizde | 353% | 41.2% | 11,8% | 11,8% | 100,0%
500-1500 Say1 19 14 4 0 37
Euro Yiizde | 51,4% | 37.8% | 10,8% 0,0% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 19 15 5 1 40
GELIR  Euro Yiizde | 47,5% | 37,5% | 12,5% 2,5% 100,0%
2501-5000  Say1 18 16 6 5 45
Euro Yiizde | 40,0% | 35,6% | 13,3% | 11,1% | 100,0%
5000 Euro Say1 7 3 6 8 24
tizeri Yiizde | 29.2% | 12,5% | 25,0% | 33,3% | 100,0%
Toplam Say1 69 55 23 16 163
Yiizde | 42,3% | 33,7% | 14,1% @ 9,8% 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 500-2500 Euro arasinda olan turistler i¢in “Fiyat”

¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %50 civarinda iken aylik geliri 2501-5000 Euro olan

turistler i¢in bu oran %40, aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler i¢in ise

%35°tir. Aylik geliri 5000 Euro’nun iizerinde olan turistler icin ise oran %29’dur.

Aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler i¢in “Fiyat” i¢in 6nemli diyenlerin orani

%41 civarinda iken aylik geliri 500-5000 Euro arasi olan turistler i¢in dnemlidir

cevab1 verenlerin oran1 %36 civarinda, aylik geliri 5000 Euro’nun iizerinde olan

turistler icin ise bu oran sadece %12°dir. Aylik geliri 5000 Euro’nun iizerinde olan

turistler i¢in “Fiyat” dnemsizdir diyenlerin oran1 %33 civarinda iken aylik geliri 500

Euroya kadar olan ve aylik geliri 2501-5000 Euro olan turistler i¢in ise oran %11°dir.

60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% +—
20,0% |
10,0% -

0,0%

135,

514%

38,0%

3

Cok Onemli

B 500 Euroya Kadar ® 500-1500 Euro

41 ,%E%S *
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33,3%

5% 11,8% 273,

Fikrim Yok

W 2501-5000 Euro ® 5000 Euro Gzeri

m 1501-2500 Euro

11,8%

111

Onemsiz
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Tablo 3.35 Aylik Gelir Bakimindan Eglence ve Gece Yasami Icin Onem

Karsilagtirmasi
Eglence ve Gece Yasaminin Onemi
Oggrll(lli Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam
500 Euroya  Say1 9 6 1 1 17
Kadar Yiizde | 52,9% | 353% | 5,9% 5,9% 100,0%
500-1500 Say1 17 12 6 2 37
Euro Yiizde | 45,9% | 32,4% | 16,2% 5,4% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 25 4 9 2 40
GELIR Euro Yiizde | 62,5% | 10,0% | 22,5% 5,0% 100,0%
2501-5000  Sayi 22 13 5 5 45
Euro Yiizde | 48,9% | 289% | 11,1% | 11,1% | 100,0%
5000 Euro Say1 11 5 5 3 24
iizeri Yiizde | 45.8% | 20,8% | 20,8% | 12,5% | 100,0%
Toplam Say1 84 40 26 13 163
Yiizde | 51,5% | 24,5% | 16,0% | 8,0% 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 1501-2500 Euro olan turistler i¢cin “Eglence ve

Gece Yasam1” ¢cok dnemli diyenlerin oran1 %63 iken aylik geliri 500 Euroya kadar

olan turistler i¢in bu oran %53 civarinda, diger gelir grubundaki turistler i¢in ise bu

oran %46 civarindadir. Aylik geliri 1500 Euroya kadar olan turistler i¢in “Eglence ve

Gece Yasami1” i¢in 6nemli diyenlerin oranm1 %35 civarinda iken aylik geliri 2501-

5000 Euro olan turistler i¢in bu oran %30 civarindadir. Aylik geliri 2501 ve tizerinde

olan turistler i¢in “Eglence ve Gece Yasami” onemsizdir diyenlerin orant %10’ un

tizerinde iken diger gelir gruplarindaki turistler i¢in bu oran %S5 civarindadir.

70,0%
60,0%
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Tablo 3.36 Aylik Gelir Bakimindan Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir Icin Onem

Karsilagtirmasi

Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiiriin Onemi
(")ESrll(ﬂi Onemli F;l{(cr) En Onemsiz Toplam
500 Euroya  Sayi 7 10 0 0 17
Kadar Yizde | 41,2% | 58,8% 0,0% 0,0% 100,0%
500-1500 Say1 12 14 8 3 37
Euro Yizde | 32,4% | 37,8% | 21,6% 8,1% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 23 7 9 1 40
GELIR  Euro Yiizde | 57,5% | 17,5% | 22,5% | 2,5% | 100,0%
2501-5000  Say1 23 13 7 2 45
Euro Yizde | 51,1% | 28,9% | 15,6% 4.4% 100,0%
5000 Euro Say1 13 5 2 4 24
uizeri Yizde | 54,2% | 20,8% | 8,3% 16,7% | 100,0%
Toplam Say1 78 49 26 10 163
Yiizde | 47,9% | 30,1% | 16,0% 6,1% 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 1501 Euro ve iizerinde olan turistler i¢in “Tarihi

Zenginlikler ve Kiiltlir” ¢ok onemli diyenlerin oran1 %55 civarinda iken aylik geliri

500 Euroya kadar olan turistler i¢in bu oran %41 civarinda ve aylik geliri 500-1500

Euro olan turistler i¢in ise bu oran %32’dir. Aylik geliri 500 Euroya kadar olan

turistler icin “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir” i¢in 6nemli diyenlerin oram1 %59 iken

aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran %38 civarindadir.

Aylik geliri 5000 Euronun iizerinde olan turistler i¢in “Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir”

onemsizdir diyenlerin oran1 %17 iken, diger gelir grubundaki turistler i¢in bu oran

%9’un altindadir.
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Tablo 3.37 Aylik Gelir Bakimindan Temizlik i¢cin Onem Karsilastirmasi

Temizligin Onemi

Oggrlr(lli Onemli F;l{((r)llzn Onemsiz Toplam

500 Euroya Sayi 10 5 2 0 17
Kadar Yiizde | 58,8% | 29,4% | 11,8% 0,0% | 100,0%

500-1500 Say1 17 9 10 1 37
Euro Yiizde | 45,9% | 24,3% | 27,0% 2, 7% | 100,0%

AYLIK  1501-2500  Say1 28 5 7 0 40
GELIR  Euro Yiizde | 70,0% | 12,5% | 17,5% 0,0% | 100,0%

2501-5000  Say1 33 8 4 0 45
Euro Yiizde | 73,3% | 17,8% | 8,9% 0,0% | 100,0%

5000 Euro  Sayi 13 7 1 3 24
iizeri Yizde | 54,2% | 29,2% | 4,2% 12,5% | 100,0%

Toplam Say1 101 34 24 4 163

Yiizde | 62,0% | 20,9% | 14,7% | 2,5% | 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olan turistler ig¢in
“Temizlik” ¢cok 6nemli diyenlerin oram1 %70 civarinda iken aylik geliri 500 Euroya
kadar ve 5000 Eurodan fazla olan turistler i¢in bu oran %55 civarinda ve aylik geliri
500-1500 Euro olan turistler i¢in ise bu oran %46’dir. Aylik geliri 500 Euroya kadar
ve 5000 Eurodan fazla olan turistler i¢in “Temizlik” i¢in dnemli diyenlerin orani
%29 iken aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran %24
civarindadir. Aylik geliri 5000 Euronun {izerinde olan turistler i¢in “Temizlik”
onemsizdir diyenlerin oran1 %13 iken, diger gelir grubundaki turistler i¢in bu oran

%3’Un altindadir.
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Tablo 3.38 Aylik Gelir Bakimindan Konukseverlik icin Onem Karsilastirmasi

Konukseverligin Onemi
Oge(:)rl;li Onemli F;I{((r)llin Onemsiz Toplam
500 Euroya  Say1 8 6 3 0 17
Kadar Yiizde | 47,1% | 35,3% | 17,6% 0,0% | 100,0%
500-1500 Say1 14 10 11 2 37
Euro Yiizde | 37.8% | 27,0% | 29,7% 54% 1 100,0%
AYLIK 1501-2500  Say1 24 4 12 0 40
GELIR Euro Yiizde | 60,0% | 10,0% | 30,0% 0,0% | 100,0%
2501-5000  Say1 31 8 4 2 45
Euro Yiizde | 68,9% | 17,8% 8,9% 4,4% 1100,0%
5000 Euro Say1 14 7 1 2 24
lizeri Yiizde | 58,3% | 292% | 4,2% 8,3% | 100,0%
Toplam Say1 91 35 31 6 167
Yiizde | 55,8% | 21,5% | 19,0% 3, 7% | 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 1501 Euro ve iizerinde olan turistler igin

“Konukseverlik” ¢ok onemli diyenlerin orant %60 civarinda iken aylik geliri 500

Euroya kadar olan turistler i¢in bu oran %47 civarinda ve aylik geliri 500-1500 Euro

olan turistler icin ise bu oran %38’dir. Aylik geliri 500 Euroya kadar ve 5000

Eurodan fazla olan turistler i¢in “Konukseverlik” i¢in énemli diyenlerin oran1 %30

civarinda iken aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran %27

civarindadir. Biitiin gelir gruplarindaki turistler i¢cin “Konukseverlik” 6nemsizdir

diyenlerin oran1 %9 un altindadir.
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Tablo 3.39 Rezervasyonu Hangi Dagitim Kanal Vasitasiyla Gerg¢eklestirdigi

Bakimindan Deniz Kum Giines Turizmi Ii¢in Onem Karsilastirmasi

Deniz Kum Giines Turizminin Onemi

Og:rll(ili Onemli F§1(<(§ En Onemsiz Toplam

Tur Say1 31 5 0 0 36
Operatoric. ~~ Yiizde| 86,1% | 13,9% | 0,0% 0,0% | 100,0%

Rezervasyon Acente Sayl 93 5 2 1 101
Kanali Yiizde | 92,1% | 5,0% 2,0% 1,0% | 100,0%

Satis ofisi Say1 20 4 4 1 29
veya Online Yiizde| 69,0% | 13,8% | 13,8% 3,4% | 100,0%

Toplam Say1 144 14 6 2 166
Yiizde | 86,7% | 8,4% 3,6% 1,2% | 100,0%

Tabloya gore, rezervasyonunu tur operatorleri ve acenteden gerceklestiren

turistler icin “Deniz Kum Giines Turizmi” %90 oranla ¢ok O&nemli iken

rezervasyonunu satis ofisi veya online olarak gergeklestiren turistler i¢in oran

%69’dur. Biitiin rezervasyon kanallarini tercih etmis turistler i¢in ise “Deniz Kum

Gilines Turizmi” i¢in Onemsiz diyenlerin orami %4’iin altindadir. Buna gore;

rezervasyonunu Tur operatdrii ve acenteden gergeklestirenlerin “Deniz Kum Giines

Turizmi” i¢in 6nem diizeyleri, rezervasyonunu satis ofisi veya online yapanlara gore

daha ytiksektir.
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Tablo 3.40 Rezervasyonu Hangi Dagitim Kanali Vasitasiyla Gerg¢eklestirdigi

Bakimindan Fiyat igin Onem Karsilastirmasi

Fiyatin Onemi

O(n:é)Ill(lli Onemli F§1(<(r) En Onemsiz Toplam

Tur Say1 17 10 5 4 36
Operatorii Yizde | 47,2% | 27,8% | 13,9% | 11,1% | 100,0%

Rezervasyon Acente Sayl 42 35 18 6 101
Kanali Yiizde | 41,6% | 34,7% | 17,8% 5,9% 100,0%

Satis ofisi Say1 10 10 3 6 29
veya Online Yiizde | 34,5% | 34,5% | 10,3% | 20,7% | 100,0%

Toplam Say1 69 55 26 16 166
Yiizde | 41,6% | 33,1% | 15,7% | 9,6% 100,0%

Tabloya gore, rezervasyonunu tur operatorleri ve acenteden gerceklestiren

turistler i¢in “Fiyat” yaklasik %45 oranla ¢ok 6nemli iken rezervasyonunu satis ofisi

veya online olarak gergeklestiren turistler igin oran %35°tir. Rezervasyonunu satig

ofisi veya online olarak gerceklestiren turistlerden ise “Fiyat” i¢in Onemsiz

diyenlerin oran1 %21 iken diger rezervasyon kanallarini tercih eden turistler i¢i ise bu

oran %10 civarindadir.

50,0% -
45,0% -
40,0% -
35,0%
30,0% -
25,0% -+
20,0%
15,0% -+
10,0% -
5,0% -
0,0% -

47,2%
1,6%

,5%

Cok Onemli

B Tur Operatori

4,5%
34,7%

Onemli

W Acente

13,9%17,8%

Fikrim Yok

Onemsiz

™ Satis ofisi veya Online
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Tablo 3.41 Rezervasyonu Hangi Dagitim Kanali Vasitasiyla Gerg¢eklestirdigi

Bakimindan Eglence ve Gece Yasami igin Onem Karsilastirmasi

Eglence ve Gece Yasamimin Onemi
Oggrlr(lli Onemli F?;f) En Onemsiz Toplam
Tur Say1 16 10 5 5 36
Operatoriic. ~ Yiizde | 44,4% | 27,8% | 13,9% | 13,9% | 100,0%
Rezervasyon Acente Sayl 55 22 19 5 101
Kanal: Yiizde | 54,5% | 21,8% | 18,8% | 5,0% 100,0%
Satis ofisi Say1 12 8 6 3 29
veya Online Yiizde | 41,4% | 27,6% | 20,7% | 10,3% | 100,0%
Toplam Say1 83 40 30 13 166
Yiizde | 50,0% @ 24,1% | 18,1% | 7,8% | 100,0%

Tabloya gore, rezervasyonunu acenteden gergeklestiren turistler i¢in “Eglence

ve Gece Yasami” yaklasik %55 oranla ¢ok Onemli iken rezervasyonunu tur

operatorli, satis ofisi veya online olarak gerceklestiren turistler i¢in oran %40

civarindadir.

Rezervasyonunu tur operatorii,

satis ofisi veya online olarak

gerceklestiren turistlerden ise “Eglence ve Gece Yasami” i¢in dnemsiz diyenlerin

oran1 %10 civarinda iken rezervasyonunu acenteden gerceklestiren turistler ici ise bu

oran %5’tir.

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Cok Onemli

M Tur Operatori

Onemli

M Acente

Fikrim Yok

Onemsiz

m Satis ofisi veya Online
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Tablo 3.42 Rezervasyonu Hangi Dagitim Kanali Vasitasiyla Gerg¢eklestirdigi

Bakimindan Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir icin Onem Karsilastirmasi

Temizligin Onemi
Og;)rll{qli Onemli F;l{((r)lkm Onemsiz Toplam
Tur Say1 27 6 3 0 36
Operatorii Yiizde | 75,0% | 16,7% | 8,3% 0,0% 100,0%
Rezervasyon Acente Sayl 61 19 20 1 101
Kanalt Yiizde | 60,4% | 18,8% | 19.8% | 1,0% 100,0%
Satis ofisi Say1 13 9 4 3 29
veya Online Yilizde | 44,8% | 31,0% | 13,8% | 10,3% | 100,0%
Toplam Say1 101 34 27 4 166
Yiizde | 60,8% | 20,5% | 16,3% | 2,4% 100,0%

Tabloya gore, rezervasyonunu tur operatoriinden gergeklestiren turistler igin

“Temizlik” %75 oranla ¢cok Onemli iken rezervasyonunu acenteden gergeklestiren

turistler i¢in oran %60, satis ofisi veya online olarak gergeklestiren turistler i¢in oran

%45 civarindadir. Rezervasyonunu satis ofisi veya online olarak gergeklestiren

turistlerden ise “Temizlik” i¢in Onemsiz diyenlerin orant %10 civarinda iken

rezervasyonunu tur operatdrii ve acenteden gergeklestiren turistler i¢i ise bu oran

%1’1n altindadur.

80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Cok Onemli

M Tur Operatori

31 0%
| 16,7%88% 191878%
8,3% 10,3%
— 1,0% g
_ 0,0%
Onemli Fikrim Yok Onemsiz
W Acente Satis ofisi veya Online

118



Tablo 3.43 Rezervasyonu Hangi Dagitim Kanal Vasitasiyla Gerg¢eklestirdigi

Bakimindan Konukseverlik I¢in Onem Karsilastirmasi

Konukseverligin Onemi

C")g:rl;lli Onemli ng((r) 11?1 Onemsiz Toplam

Tur Say1 26 7 2 1 36
Operatoriic. ~ Yiizde | 72,2% | 19,4% | 5,6% 2,8% 100,0%

Rezervasyon Acente Say1 50 22 26 3 101
Kanali Yiizde | 49,5% | 21,8% | 25,7% | 3,0% 100,0%

Satis ofisi Say1 15 6 6 2 29
veya Online Yiizde | 51,7% | 20,7% | 20,7% | 6,9% 100,0%

Toplam Say1 91 35 34 6 166
Yiizde | 54,8% | 21,1%  20,5% | 3,6% 100,0%

Tabloya gore, rezervasyonunu tur operatoriinden gerceklestiren turistler i¢in
“Konukseverlik” %72 oranla ¢ok dnemli iken rezervasyonunu acente, satis ofisi veya
online olarak gerceklestiren turistler i¢cin oran %50 civarindadir. Rezervasyonunu
satig ofisi veya online olarak gergeklestiren turistlerden ise “Konukseverlik” igin
Oonemsiz diyenlerin orant %7 civarinda iken rezervasyonunu tur operatorii ve

acenteden gergeklestiren turistler ici ise bu oran %3 iin altindadir.

80,0% T—77.7%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% - o ?,0'659/

[

0,0% -

Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz

M Tur Operatorii ™ Acente  m Satis ofisi veya Online

119



Tablo 3.44 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Deniz Kum Giines

Turizmi Icin Onem Karsilastirmasi

Deniz Kum Giines Turizminin
Onemi T
K : oplam
K Onemli | Fikrim Yok
Onemli
ingiliz Say1 20 1 3 24
Yiizde 83,3% 4,2% 12,5% 100,0%
Rus Say1 49 6 12 67
Yizde 73,1% 9,0% 17,9% 100,0%
UYRUK
Tiirk Say1 27 9 1 37
Yizde 73,0% 24,3% 2,7% 100,0%
Diser Say1 34 5 2 41
T Yizde | 829% | 122% 4,9% 100,0%
Toplam Say1 130 21 18 169
p Yiizde | 76,9% | 12.4% 10,7% 100,0%

Tabloya gore, biitlin turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Deniz Kum Giines

Turizmi” ¢ok 6nemli iken &zellikle ingiliz ve Diger uyruklardan turistler igin oran

cok daha ytiksektir. Yerli turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Deniz Kum Giines

Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani diger uyruklardan turistlere gore ¢ok daha

fazladir.

80,0%
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Fikrim Yok

H ingiliz
B Rus
W Turk

m Diger

120



Tablo 3.45 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Saghk Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Saglik Turizminin Onemi
" Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
ingiliz Say1 6 7 10 1 24
Yizde | 25,0% 29.2% 41,7% 4,2% 100,0%
Rus Say1 18 16 28 5 67
UYRUK Yizde | 26,9% 23,9% 41,8% 7,5% 100,0%
Tiirk Say1 11 14 10 2 37
Yizde | 29,7% 37,8% 27,0% 5,4% 100,0%
Diger Say1 20 14 5 2 41
Yiizde | 48,8% 34,1% 12,2% 4,9% 100,0%
Toplam Say1 55 51 53 10 169
Yizde | 32,5% 30,2% 31,4% 5,9% 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Saglik
Turizmi” ¢ok &nemli diyenlerin oram1 %350 civarinda iken Ingiliz, Rus ve Tiirk
turistler icin bu oran %27 civarindadir. Yerli turistler ve diger uyruklardan turistler
icin ise Tirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orant %35
diizeyinde iken Ingiliz ve Rus turistler igin oran %25 civarindadir. Biitiin
uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” 6nemsiz diyenlerin

orant %8’in altindadir.

60,0% -

48,8%
50,0% - 3

41 83%8%
40,0% 37,8%
U g4 1% ® ingiliz
26,590 W 29,254 u
30,0% _'_'2_5"_[)_‘;{-'_-5:_" "_'ﬂ‘:g'%' '10 /‘-' . RL'S
m Turk
20,0% -
10,0% 1.5%
4'2”',:4_.%4,9%
0,0% +— = i =
Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz
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Tablo 3.46 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Magara Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Magara Turizminin Onemi
Cok " N - .| Toplam
" .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz
Onemli
ingiliz Say1 2 9 10 3 24
Yiizde 8,3% 37,5% 41,7% 12,5% | 100,0%
Rus Say1 14 12 27 14 67
UYRUK Yiizde | 20,9% 17,9% 40,3% 20,9% | 100,0%
Tiirk Say1 8 10 14 5 37
Yiizde | 21,6% 27,0% 37,8% 13,5% | 100,0%
Diger Say1 12 14 11 4 41
Yiizde | 29.,3% 34,1% 26,8% 9,8% 100,0%
Toplam Say1 36 45 62 26 169
Yiizde | 21,3% 26,6% 36,7% 15,4% | 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Magara

Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %30 civarinda iken Rus ve Tiirk turistler i¢in

bu oran %20 civarinda, Ingiliz turistler i¢in ise sadece %8’dir. Ingiliz ve diger

uyruklardan turistler i¢in ise Tirkiye’de bulunan “Magara Turizmi” i¢in Onemli

diyenlerin oran1 %35 diizeyinde iken yerli turistler i¢in oran %27, Rus turistler i¢in

ise %18 civarindadir. Rus turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Magara Turizmi”

onemsiz diyenlerin oram %21 iken, Ingiliz ve Tiirk turistler icin %13 civarinda ve

diger uyruklardan turistler i¢in oran %10 civarindadir.

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

25,0% -

15,0% -

5,0% -

Cok Onemli

Onemli

Fikrim Yok

Onemsiz

® ingiliz
B Rus
W Tirk

H Diger
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Tablo 3.47 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Dag ve Yayla Turizmi

icin Onem Karsilastirmasi

Dag ve Yayla Turizminin Onemi

Oggrlr{ﬂi Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 5 6 12 1 24
Yiizde 20,8% 25,0% 50,0% 4.2% 100,0%
Rus Sa...yl 15 14 27 11 67
UYRUK Yiizde 22.,4% 20,9% 40,3% 16,4% 100,0%
Tiirk Say1 7 11 17 2 37
Yiizde 18,9% 29,7% 45,9% 5,4% 100,0%
T 15 1 13 2 41
Yiizde 36,6% 26,8% 31,7% 4,9% 100,0%
Toplam Say1 42 42 69 16 169
Yiizde 24,.9% 24,.9% 40,8% 9,5% 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Dag ve

Yayla Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %37 civarinda iken diger turistler i¢in

bu oran %20 civarindadir. Tiirk, Ingiliz ve diger uyruklardan turistler igin ise

Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oranit %25

diizeyinde iken Rus turistler i¢in oran %20 civarindadir. Rus turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” énemsiz diyenlerin oran1 %16 iken, Ingiliz ve Tiirk

ve diger uyruklardan turistler i¢in oran %35 civarindadir.

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0%

10,0% -

0,0% -

36,6%

Cok Onemli
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Tablo 3.48 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yat Turizmi icin

Onem Karsilastirmasi

Yat Turizminin Onemi

Oggrlr(lli Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 13 3 7 1 24
Yiizde 54,2% 12,5% 29,2% 4,2% 100,0%
Rus Say1 18 17 27 5 67
UYRUK Yiizde 26,9% 25,4% 40,3% 7,5% 100,0%
Tiick Sa}yl 15 11 10 1 37
Yiizde 40,5% 29,7% 27,0% 2,7% 100,0%
Diger Sa}yl 13 13 14 1 41
Yiizde 31,7% 31,7% 34,1% 2,4% 100,0%
Toplam Sa}.yl 59 44 58 8 169
Yiizde | 34,9% 26,0% 34,3% 4,7% 100,0%

Tabloya gore, Ingiliz turistler icin Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” ¢ok

onemli diyenlerin oram1 %355 civarinda iken yerli turistler i¢in oran %41, Rus ve

diger turistler i¢in bu oran %30 civarindadir. Tiirk, Rus ve diger uyruklardan turistler

icin ise Tirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %30

diizeyinde iken Ingiliz turistler icin oran %13 civarindadir. Rus turistler igin

Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %8 iken, ingiliz ve Tiirk

ve diger uyruklardan turistler i¢in oran %5’in altindadir.

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

[54,2%

Cok Onemli

40,5%

2
25,4%

I.2;5

Onemli

31,7%
9, %

Fikrim Yok

7,5%

® ingiliz
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W Tark

® Diger

4,29
792 4%

Onemsiz
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Tablo 3.49 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kruvaziyer Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Kruvaziyer Turizminin Onemi

Oggrlr{ﬂi Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 6 6 11 1 24
Yiizde 25,0% 25,0% 45,8% 4.2% 100,0%
rus | Sayi 17 11 34 5 67
UYRUK Yiizde 25,4% 16,4% 50,7% 7,5% 100,0%
Tiirk Say1 12 13 9 3 37
Yiizde 32,4% 35,1% 24.3% 8,1% 100,0%
Diger Say1 12 14 11 4 41
Yiizde 29,3% 34,1% 26,8% 9,8% 100,0%
Toplam Say1 47 44 65 13 169
Yiizde 27,8% 26,0% 38,5% 7,7% 100,0%

Tabloya gore, Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢cin Tiirkiye’de bulunan

“Kruvaziyer Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %30 civarinda iken Ingiliz ve Rus

turistler i¢in oran %25 civarindadir. Tiirk ve diger uyruklardan turistler igin ise

Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” i¢in Onemli diyenlerin orani %35

diizeyinde iken Ingiliz turistler i¢in oran %25, Rus turistler i¢in ise %17 civarindadir.

Biitiin turistler i¢in Tirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” 6nemsiz diyenlerin

orant %10’un altindadr.

60,0% -
50,0% -
40,0% -
S0 mEoH |
20,0% -
10,0% -

0,0% -

32,4%
25,4%949 39,25,0%

Cok Onemli

Onemli

Fikrim Yok
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| ingiliz
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W Tirk
E Diger

9,8%

Onemsiz
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Tablo 3.50 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Eglence Turizmi icin

Onem Karsilastirmasi

Eglence Turizminin Onemi

Oggrlr(lli Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 13 3 7 1 24
Yiizde 54,2% 12,5% 29,2% 4.2% 100,0%
Rus Say1 22 11 25 9 67
UYRUK Yiizde 32,8% 16,4% 37,3% 13,4% | 100,0%
Tiick Say1 17 11 7 2 37
Yizde | 45,9% 29,7% 18,9% 5,4% 100,0%
Diger Say1 17 16 6 2 41
Yizde | 41,5% 39,0% 14,6% 4.9% 100,0%
Toplam Say1 69 41 45 14 169
Yiizde | 40,8% 24,3% 26,6% 8,3% 100,0%

Tabloya gore, ingiliz turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” ¢ok

onemli diyenlerin oran1 %55 civarinda iken Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in

oran %45 civarinda, ve Rus turistler igin ise %33 tiir. Diger uyruklardan turistler igin

ise Tirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” i¢in Onemli diyenlerin oram1 %40

diizeyinde iken yerli turistler icin %30, Ingiliz ve Rus turistler i¢in oran %15

civarindadir. Rus turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” Onemsiz

diyenlerin oram1 %13 iken diger turistler icin oran %35 diizeyindedir. Buna gore

Ingiliz turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” &nem diizeyi, Rus

turistlere gore daha yiiksektir.

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -+
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Tablo 3.51 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Alsveris Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Alisveris Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
ingiliz Say1 16 3 4 1 24
Yiizde 66,7% 12,5% 16,7% 4.2% 100,0%
Rus Say1 21 8 30 8 67
UYRUK Yiizde 31,3% 11,9% 44,8% 11,9% | 100,0%
Tiick Say1 19 9 6 3 37
Yiizde 51,4% 24,3% 16,2% 8,1% 100,0%
Diger Say1 17 11 10 3 41
Yizde | 41,5% 26,8% 24,4% 7,3% 100,0%
Toplam Say1 73 31 50 15 169
Yiizde | 43,2% 18,3% 29,6% 8,9% 100,0%

Tabloya gére, Ingiliz turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Alsveris Turizmi”
cok Onemli diyenlerin orant %67 civarinda iken Tiirk turistler i¢in oran %50
civarinda, diger uyruklardan turistler i¢in oran %40 civarinda ve Rus turistler i¢in ise
%30 diizeyindedir. Tiirk ve diger uyruklardan turistler icin ise Tiirkiye’de bulunan
“Aligveris Turizmi” i¢in dnemli diyenlerin oran1 %25 diizeyinde iken Ingiliz ve Rus
turistler i¢in oran %12 civarindadir. Rus turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Aligveris
Turizmi” Onemsiz diyenlerin orant %12 iken diger turistler i¢in oran %9’un
altindadir. Buna gore Ingiliz turistler igin Tiirkiye’de bulunan “Ahsveris Turizmi”

Oonem diizeyi, Rus turistlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 3.52 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kongre Toplanti

Turizmi i¢in Onem Karsilastirmasi

Kongre Toplant1 Turizminin Onemi

C)gé)rl;li Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
ingiliz Say1 4 6 13 1 24
Yiizde 16,7% 25,0% 54,2% 4,2% 100,0%
Rus Say1 20 7 35 5 67
UYRUK Yizde | 29,9% 10,4% 52,2% 7,5% 100,0%
Tiirk Say1 9 16 10 2 37
Yizde | 24,3% 43,2% 27,0% 5,4% 100,0%
Diger Say1 16 7 12 6 41
Yiizde 39,0% 17,1% 29,3% 14,6% | 100,0%
Toplam Say1 49 36 70 14 169
Yizde | 29,0% 21,3% 41,4% 8,3% 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kongre

Toplant1 Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %39 iken Rus ve Tiirk turistler igin

oran %25 civarinda, Ingiliz turistler i¢in oran %17 civarndadir. Tiirk turistler igin ise

Tiirkiye’de bulunan “Kongre Toplantt Turizmi” i¢in 6énemli diyenlerin orant %43

diizeyinde iken Ingiliz turistler icin oran %25, Rus ve diger uyruklardan turistler igin

ise %15 diizeyindedir. Diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kongre

Toplant1 Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %15 iken diger turistler i¢in oran %8’in

altindadir. Buna gore Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Kongre Toplant1 Turizmi” énem diizeyi, ingiliz turistlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 3.53 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Spor Turizmi I¢in Onem

Karsilagtirmasi
Spor Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
ingiliz Say1 6 5 11 2 24
Yiizde 25,0% 20,8% 45,8% 8,3% 100,0%
Rus Say1 18 5 40 4 67
UYRUK Yiizde 26,9% 7,5% 59.7% 6,0% 100,0%
Tiick Say1 9 16 9 2 37
Yiizde 25,0% 44.4% 25,0% 5,6% 100,0%
Diger Say1 14 13 12 2 41
Yiizde 34,1% 31,7% 29,3% 4.9% 100,0%
Toplam Say1 47 39 72 10 169
Yiizde | 28,0% 23,2% 42,9% 6,0% 100,0%

Tabloya gore, diger uyruklardan turistler icin Tiirkiye’de bulunan “Spor
Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %35 iken Ingiliz, Rus ve Tiirk turistler i¢in
oran %25 civarindadir. Tiirk turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Spor Turizmi”
icin 6nemli diyenlerin oran1 %44 diizeyinde iken diger uyruklardan turistler i¢in oran
%32, Ingiliz turistler i¢in %21 ve Rus turistler i¢in ise sadece %8 diizeyindedir.
Biitlin turistler i¢in Tirkiye’de bulunan “Spor Turizmi” 6nemsiz diyenlerin orani
%9’un altindadir. Buna gore Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in Tirkiye’de

bulunan “Spor Turizmi” énem diizeyi, Ingiliz ve Rus turistlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 3.54 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kamp Karavan Turizmi

icin Onem Karsilastirmasi

Kamp Karavan Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
ingiliz Say1 4 3 17 0 24
Yiizde 16,7% 12,5% 70,8% 0,0% 100,0%
Rus Say1 14 12 35 6 67
UYRUK Yiizde 20,9% 17,9% 52,2% 9,0% 100,0%
Tiick Say1 5 10 16 5 37
Yiizde 13,9% 27,8% 44,4% 13,9% | 100,0%
Diger Say1 10 10 15 6 41
Yiizde 24,4% 24,4% 36,6% 14,6% | 100,0%
Toplam Say1 33 35 83 17 169
Yiizde | 19,6% 20,8% 49,4% 10,1% | 100,0%

Tabloya gore, Rus ve diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Kamp Karavan Turizmi” ¢ok énemli diyenlerin oran1 %21 civarinda iken ingiliz ve

Tiirk turistler i¢in oran %15 civarindadir. Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in ise

Tiirkiye’de bulunan “Kamp Karavan Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani %25

diizeyinde iken Ingiliz ve Rus turistler i¢in oran %15 diizeyindedir. Tiirk ve diger

uyruklardan turistler i¢in Tirkiye’de bulunan “Kamp Karavan Turizmi” 6nemsiz

diyenlerin oran1 %14 civarinda, Rus turistler i¢in oran %9 iken Ingiliz turistler igin

ise Onemsiz cevabi veren bulunmamaktadir.
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Tablo 3.55 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yamag Parasiitii

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Yamag Parasiitii Turizminin Onemi
Gok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
ingiliz Say1 9 3 11 1 24
Yiizde | 37.,5% 12,5% 45,8% 4,2% 100,0%
Rus Say1 16 12 34 5 67
UYRUK Yiizde |  23,9% 17,9% 50,7% 7,5% 100,0%
Tiick Say1 10 8 13 6 37
Yiizde |  27,0% 21,6% 35,1% 16,2% | 100,0%
Diger Say1 10 13 13 5 41
Yiizde | 24,4% 31,7% 31,7% 12,2% | 100,0%
Toplam Say1 45 36 71 17 169
Yizde | 26,6% 21,3% 42,0% 10,1% | 100,0%

Tabloya gére, Ingiliz turistler icin Tiirkiye’de bulunan “Yama¢ Parasiitii
Turizmi” ¢ok Onemli diyenlerin oram1 %38 civarinda iken Rus, Tirk ve diger
uyruklardan turistler i¢in oran %25 civarindadir. Diger uyruklardan turistler i¢in ise
Tiirkiye’de bulunan “Yamag Parasiitii Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %32
diizeyinde iken Tiirk ve Rus turistler i¢in oran %20 diizeyinde, Ingiliz turistler i¢in
ise %13 diizeyindedir. Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan
“Yamag Parasiitii Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %15 civarinda, Rus ve Ingiliz

turistler i¢in oran %8’in altindadir.
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Tablo 3.56 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Sporlar1 Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Su Sporlar1 Turizminin Onemi

Oggrlr{ﬂi Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam

ingiliz Say1 15 1 7 1 24
Yiizde 62,5% 4,2% 29,2% 4,2% 100,0%

Rus Say1 24 8 33 2 67
UYRUK Yizde | 35,8% 11,9% 49,3% 3,0% 100,0%

Tiirk Say1 12 16 8 1 37
Yizde | 32,4% 43,2% 21,6% 2,7% 100,0%

Diger Say1 17 14 5 5 41
Yizde | 41,5% 34,1% 12,2% 12,2% | 100,0%

Toplam Say1 68 39 53 9 169

Yizde | 40,2% 23,1% 31,4% 5,3% 100,0%

Tabloya gére, Ingiliz turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlar1 Turizmi”

¢ok onemli diyenlerin orant %63 civarinda iken Rus, Tiirtk ve diger uyruklardan

turistler i¢in oran %35 civarindadir. Tirk ve Diger uyruklardan turistler i¢in ise

Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlar1 Turizmi” i¢in Onemli diyenlerin oranm1 %35

diizeyinde iken Rus turistler i¢in oran %12 diizeyinde, Ingiliz turistler igin ise %4

diizeyindedir. Diger uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlari

Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %12 civarinda, ingiliz, Rus ve Tiirk turistler igin

oran %5’in altindadir. Buna gére Ingiliz, Tiirk ve diger uyruklardan turistler igin

Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlart Turizmi” 6nem diizeyi, Rus turistlere gore daha

yiiksektir.
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Tablo 3.57 Uyruklar Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Alt1 Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Su Altt Turizminin Onemi
Cok 2 N " .| Toplam
Onemli Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz

ingiliz Say1 13 1 9 1 24
Yiizde 54,2% 4,2% 37,5% 4.2% 100,0%

Rus Say1 23 8 31 5 67
UYRUK Yiizde 34,3% 11,9% 46,3% 7,5% 100,0%

Tiick Say1 17 7 10 3 37
Yizde | 45,9% 18,9% 27,0% 8,1% 100,0%

Diger Say1 13 15 9 4 41
Yiizde 31,7% 36,6% 22,0% 9,8% 100,0%

Toplam Say1 66 31 59 13 169

Yiizde | 39,1% 18,3% 34,9% 7,7% 100,0%

Tabloya gére, Ingiliz turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Alt1 Turizmi” ¢ok

onemli diyenlerin oram1 %55 civarinda iken Tiirk turistler i¢in oran %46, Rus ve

diger uyruklardan turistler i¢in oran %34 civarindadir. Diger uyruklardan turistler

icin ise Tirkiye’de bulunan “Su Alti Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orant %36

diizeyinde iken Tiirk ve Rus turistler igin oran %15 diizeyinde, Ingiliz turistler igin

ise %4 diizeyindedir. Biitiin turistler icin Tiirkiye’de bulunan “Su Altt Turizmi”

onemsiz diyenlerin oram %10’un altindadir. Buna goére Ingiliz, Tiirk ve diger

uyruklardan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Alt1 Turizmi” 6nem diizeyi, Rus

turistlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 3.58 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Deniz Kum Giines

Turizmi Icin Onem Karsilastirmasi

Deniz Kum Giines Turizminin
Onemi T
oplam
K Onemli | Fikrim Yok
Onemli
18-24 Say1 15 3 3 21
Yiizde 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%
2534 Say1 68 7 7 82
Yas Yiizde 82,9% 8,5% 8,5% 100,0%
Gruplari 35-44 Say1 40 7 5 52
Yiizde 76,9% 13,5% 9,6% 100,0%
45ve  Sayi 7 4 2 13
Ustii  Yiizde 53,8% 30,8% 15,4% 100,0%
Toplam Say1 130 21 17 168
Yiizde 76,9% 12,4% 10,7% 100,0%

Tabloya gore, 18-44 yas arasindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Deniz
Kum Giines Turizmi” ¢ok onemli iken 45 yas ve iistii turistler i¢in oran ¢ok daha
diisiiktiir. 45 yas ve Ustii turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Deniz Kum Giines

Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani diger uyruklardan turistlere gore cok daha

fazladir.
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Tablo 3.59 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Saghk Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Saglik Turizminin Onemi
" Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 7 8 5 1 21
Yiizde 33,3% 38,1% 23,8% 4,8% 100,0%
2534 Say1 22 26 28 6 82
Yas Yizde | 26,8% 31,7% 34,1% 7,3% 100,0%
Gruplar 35.44 Say1 21 14 16 1 52
Yizde | 40,4% 26,9% 30,8% 1,9% 100,0%
45ve Sayi 5 3 3 2 13
Ustii  Yiizde 38,5% 23,1% 23,1% 15,4% | 100,0%
Toplam Say1 55 51 52 10 168
Yizde | 32,7% 30,4% 31,0% 6% 100,0%

Tabloya gore, 35 yas ve istii turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Saglik

Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin orani %40 civarinda iken 18-34 yas grubundaki

turistler icin bu oran %30 civarindadir. 18-34 yas grubundaki turistler i¢in ise

Tiirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %35 diizeyinde

iken 35 yas ve Ustil turistler i¢in oran %25 civarindadir. 45 yas ve {iistii turistler i¢in

Tiirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %15 iken diger yas

grubundaki turistler i¢in oran %8’in altindadir.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% -
5,0%

0,0% -+

40,4%
==38,5

m18-24
m 25-34

m 45 ve Ustii

Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz

135




Tablo 3.60 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Magara Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Magara Turizminin Onemi

ok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 8 1 6 6 21
Yiizde | 38,1% 4,8% 28,6% 28,6% | 100,0%
2534 Say1 16 22 32 12 82
Yas Yiizde | 19,5% 26,8% 39,0% 14,6% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 8 18 20 6 52
Yiizde | 154% 34,6% 38,5% 11,5% | 100,0%
45ve Sayi 4 4 3 2 13
Ustii  Yiizde | 30,8% 30,8% 23,1% 15,4% | 100,0%
Toplam Say1 36 45 61 26 168
Yiizde | 21,4% 26,8% 36,3% 15,5% | 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 45 yas ve lsti turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Magara Turizmi” ¢ok Onemli diyenlerin orani %35 civarinda iken 25-44 yas

grubundaki turistler i¢in bu oran %16 civarindadir. 25 yas tstii turistler igin ise

Tiirkiye’de bulunan “Magara Turizmi” i¢in dnemli diyenlerin oran1 %30 diizeyinde

iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in oran sadece %35 civarindadir. 18-24 yas

grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Magara Turizmi” 6nemsiz diyenlerin

orani %29 iken, 25 yas Ustii turistler i¢in oran %15 civarindadir.
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Tablo 3.61 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Dag ve Yayla

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Dag ve Yayla Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 7 3 8 3 21
Yiizde 33,3% 14,3% 38,1% 14,3% | 100,0%
2534 Say1 17 24 31 10 82
Yas Yiizde 20,7% 29,3% 37,8% 12,2% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 14 11 24 3 52
Yiizde 26,9% 21,2% 46,2% 5,8% 100,0%
45ve Sayi 4 4 5 0 13
Ustii  Yiizde 30,8% 30,8% 38,5% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 42 42 68 16 168
Yiizde | 25,0% 25,0% 40,5% 9,5% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 45 yas ve {stii turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Dag ve Yayla Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %30 civarinda iken 25-44 yas

grubundaki turistler i¢in bu oran %25 civarindadir. 25-34 yas grubu ve 45 yas {istl

turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” i¢in 6énemli diyenlerin

orant %30 diizeyinde iken 35-44 yas grubunda %21 ve 18-24 yas grubundaki

turistler icin ise oran %14 civarindadir. 18-34 yas grubundaki turistler ig¢in

Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” Onemsiz diyenlerin orant %14

civarinda iken, 35-44 yas grubu turistler icin oran %S5 civarinda ve 45 yas ve isti

turistler i¢in ise Onemsiz cevabi veren bulunmamaktadir.
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Tablo 3.62 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yat Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Yat Turizminin Onemi

Gok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 7 5 8 1 21
Yiizde | 33.3% 23,8% 38,1% 4,8% 100,0%
2534 Say1 26 22 27 7 82
Yas Yiizde | 31,7% 26,8% 32,9% 8,5% 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 22 12 18 0 52
Yiizde | 42.3% 23,1% 34,6% 0,0% 100,0%
45 ve Sayi 4 5 4 0 13
Ustii  Yiizde | 30,8% 38,5% 30,8% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 59 44 57 8 168
Yiizde | 35,1% 26,2% 33,9% 4,8% 100,0%

Tabloya gore, 35-44 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Yat

Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin orani %55 civarinda iken yerli turistler i¢in oran

%42, diger yas grubundaki turistler i¢in bu oran %30 civarindadir. 45 yas ve isti

turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orant %39

diizeyinde iken diger yas grubundaki turistler i¢in oran %25 civarindadir. 18-34 yas

grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” énemsiz diyenlerin orani

%S5 civarinda iken, 35 yas tistii turistler icin 6nemsiz cevabi veren bulunmamaktadir.
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Tablo 3.63 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kruvaziyer Turizmi

Icin Onem Karsilastirmasi

Kruvaziyer Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 8 4 6 3 21
Yiizde 38,1% 19,0% 28,6% 14,3% | 100,0%
2534 Say1 18 25 32 7 82
Yas Yiizde 22,0% 30,5% 39,0% 8,5% 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 15 12 23 2 52
Yiizde 28.,8% 23,1% 44.2% 3,8% 100,0%
45 ve Sayi 6 3 3 1 13
Ustii  Yiizde | 46,2% 23,1% 23,1% 7,7% 100,0%
Toplam Say1 47 44 64 13 168
Yiizde | 28,0% 26,2% 38,1% 7,7% 100,0%

Tabloya gore, 45 yas ve lstii turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer

Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oram1 %46 civarinda iken 18-24 yas grubundaki

turistler i¢in %38, 25-44 ya grubundaki turistler i¢in oran %25 civarindadir. 25-34

yas grubundaki turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” ig¢in

onemli diyenlerin oram1 %30 diizeyinde iken diger yas grubundaki turistler i¢in oran

%20 civarindadir.

18-24 yas grubundaki turistler icin Tiirkiye’de bulunan

“Kruvaziyer Turizmi” O6nemsiz diyenlerin oran1 %15 diizeyinde iken diger yas

grubundaki turistler i¢in oran %9 un altindadir.

50,0% -
45,0% -
40,0%
35,0% -+

30,0% -~
25,0%

20,0% |
15,0% |

10,0% +
5,0% -
0,0%

46,2%
_44,2%
39,0%|
30,5% 28,6 |
23,1% mls-23
399 ;_23,1% m25-34
14,3% | 35-44
] Ustil
5% 45ve Ustl
. . 7 7%
Onemli Fikrim Yok Onemsiz

Cok Onemli

139




Tablo 3.64 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Eglence Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Eglence Turizminin Onemi
- Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 10 3 6 2 21
Yizde | 47,6% 14,3% 28,6% 9,5% 100,0%
2534 Say1 31 22 20 9 82
Yas Yiizde 37,8% 26,8% 24.4% 11,0% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 24 13 13 2 52
Yizde | 46,2% 25,0% 25,0% 3,8% 100,0%
45 ve Sayi 4 3 5 1 13
Ustii  Yiizde 30,8% 23,1% 38,5% 7,7% 100,0%
Toplam Say1 69 41 44 14 168
Yiizde | 41,1% 24,4% 26,2% 8,3% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35-44 yas gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Eglence Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %47 civarinda iken 25-34

yas ve 45 yas Ustil turistler i¢in oran %35 civarindadir. 25 yas istii turistler i¢in ise

Tiirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” i¢in énemli diyenlerin oran1 %25 diizeyinde

iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in oran %15 civarindadir. 18-34 yas grubundaki

turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Eglence Turizmi” 6nemsiz diyenlerin orani %10

diizeyinde iken diger turistler i¢in oran %8’in altindadir.
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Tablo 3.65 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Ahsveris Turizmi

Icin Onem Karsilastirmasi

Algveris Turizminin Onemi

ok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 12 3 4 2 21
Yizde | 57,1% 14,3% 19,0% 9,5% 100,0%
2534 Say1 32 12 28 10 82
Yas Yiizde |  39,0% 14,6% 34,1% 12,2% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 26 11 14 1 52
Yiizde |  50,0% 21,2% 26,9% 1,9% 100,0%
45 ve Sayi 3 5 3 2 13
Ustii  Yiizde | 23,1% 38,5% 23,1% 15,4% | 100,0%
Toplam Say1 73 31 49 15 168
Yiizde | 43,5% 18,5% 29,2% 8,9% | 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Aligveris Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %55 civarinda iken 25-34

yas grubundaki turistler i¢in oran %39 civarinda, 45 yas istii turistler i¢in oran %23

diizeyindedir. 45 yas Ustii turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Alisveris Turizmi”

icin 6nemli diyenlerin oran1 %39 diizeyinde iken 35-44 yas grubundaki turistler i¢in

oran %21 civarinda ve 18-34 yas grubundaki turistler i¢in oran %14 diizeyindedir.

25-34 yas ve 45 yas ustl turistler i¢in Tirkiye’de bulunan “Aligveris Turizmi”

onemsiz diyenlerin orani %15 civarinda iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in oran

%10 ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in oran %2’dir.

60,0% "-',?,1 9

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

50,0% ——

0,0% —+

Cok Onemli

Onemli

34,1%

Fikrim Yok

12,2%
9,5

Onemsiz

m18-24

m25-34
135-44

15,4% m45ve Ustii
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Tablo 3.66 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kongre Toplanti

Turizmi i¢in Onem Karsilastirmasi

Kongre Toplant1 Turizminin Onemi

" Cok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 9 5 6 1 21
Yiizde | 42,9% 23,8% 28,6% 4,8% 100,0%
2534 Say1 15 23 35 9 82
Yas Yiizde 18,3% 28,0% 42,7% 11,0% | 100,0%
Gruplan 35,44 SaYVI 20 7 23 2 52
Yiizde 38,5% 13,5% 44.2% 3,8% 100,0%
45ve Sayi 5 1 5 2 13
Ustii  Yiizde | 38,5% 7,7% 38,5% 15,4% | 100,0%
Toplam Say1 49 36 69 14 168
Yizde | 29,2% 21,4% 41,1% 8,3% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35 yas Ustii turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Kongre Toplant1 Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %40 diizeyinde iken 25-34

yas grubundaki turistler i¢in oran %18 civarindadir. 18-34 yas grubundaki turistler

icin ise Tirkiye’de bulunan “Kongre Toplanti Turizmi” i¢in 6énemli diyenlerin orani

%25 diizeyinde iken 35 yas lstii turistler i¢in ise %10 diizeyindedir. 25-34 yas ve 45

yas Ustli turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kongre Toplanti Turizmi” 6nemsiz

diyenlerin oran1 %15 civarinda iken diger turistler i¢in oran %5’in altindadir.

50,0%
45,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

40,0% -

Cok Onemli Onemli

1-0% 15,4%
M

4,8

Fikrim Yok Onemsiz

H18-24
W 25-34
m35-44
m 45 ve Ustii
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Tablo 3.67 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Spor Turizmi icin

Onem Karsilastirmasi

Spor Turizminin Onemi

Gok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 10 3 8 0 21
Yiizde | 47,6% 14,3% 38,1% 0,0% 100,0%
2534 Say1 16 22 35 8 81
Yas Yiizde 19,8% 27.2% 43.2% 9,9% 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 16 11 23 2 52
Yiizde | 30,8% 21,2% 44.2% 3,8% 100,0%
45ve Say1 5 3 5 0 13
Ustii  Yiizde | 38,5% 23,1% 38,5% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 47 39 71 10 167
Yiizde | 28,1% 23,4% 42,5% 6,0% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Spor

Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %48 iken 35 yas istii turistler i¢in oran %35

civarinda, 25-34 yas grubundaki turistler i¢in ise %20’dir. 25 yas {stii turistler i¢in

ise Tiirkiye’de bulunan “Spor Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %25 diizeyinde

iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in oran %15’tir. Biitiin turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Spor Turizmi” 6énemsiz diyenlerin orani %10 un altindadir.

50,0%

45,0% -
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
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m35-44
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143




Tablo 3.68 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kamp Karavan

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Kamp Karavan Turizminin Onemi

ok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 8 3 9 1 21
Yiizde | 38,1% 14,3% 42,9% 4,8% 100,0%
2534 Say1 11 18 42 10 81
Yas Yiizde | 13,6% 22,2% 51,9% 12,3% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 11 9 26 6 52
Yiizde | 21,2% 17,3% 50,0% 11,5% | 100,0%
45 ve Sayi 3 5 5 0 13
Ustii  Yiizde | 23,1% 38,5% 38,5% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 33 35 82 17 167
Yiizde | 19,8% | 21,0% 49,1% 10,2% | 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kamp

Karavan Turizmi” ¢ok Onemli diyenlerin oram1 %38 civarinda iken 35 yas distii

turistler i¢in oran %22 civarinda ve 25-34 yas grubunda ise oran %14 diizeyindedir.

45 yas ve Ustl turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Kamp Karavan Turizmi” i¢in

onemli diyenlerin oran1 %39 diizeyinde iken 25-34 yas grubundaki turistler i¢in oran

%22 diizeyinde ve 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in oran %15

civarindadir. 25-44 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kamp Karavan

Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %12 civarinda, 18-24 yas grubundaki turistler i¢in

oran %S5 iken 45 yas ve iistii turistler igin ise 0nemsiz cevabi veren bulunmamaktadir.
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40,0%

50,0%

30,0%

20,0% -
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138,1%
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Tablo 3.69 Yas Gruplarn1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yamac¢ Parasiitii

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Yamag Parasiitii Turizminin Onemi
Gok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 8 4 9 0 21
Yiizde 38,1% 19,0% 42.9% 0,0% 100,0%
Joaq Sy 19 24 29 10 82
Yas Yiizde 23,2% 29,3% 35,4% 12,2% 100,0%
Gruplar1 35-44 Say1 16 5 26 5 52
Yiizde 30,8% 9,6% 50,0% 9,6% 100,0%
45ve Sayi 2 3 6 2 13
Ustii  Yiizde 15,4% 23,1% 46,2% 15,4% 100,0%
Toplam Say1 45 36 70 17 168
Yiizde 26,8% 21,4% 41,7% 10,1% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Yamag Parasiitii Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %35 civarinda iken

25-34 yas ve 45 yas tistil turistler i¢cin oran %20 civarindadir. 25-34 yas grubundaki

turistler icin ise Tiirkiye’de bulunan “Yamac¢ Parasiitii Turizmi” i¢in Onemli

diyenlerin orani %30 diizeyinde iken 18-24 yas ve 45 yas listii turistler i¢in oran %20

diizeyinde, 35-44 yas grubundaki turistler i¢in ise %10 diizeyindedir. 25-34 yas ve 45

yas ve Ustl turistler icin Tirkiye’de bulunan “Yamag¢ Parasiiti Turizmi” 6nemsiz

diyenlerin orant %15 civarinda, 35-44 yas grubundaki turistler i¢in oran %10 iken

18-24 yas grubundaki turistler i¢in ise dnemsiz cevabi veren bulunmamaktadir.

60,0% -

50,0% -

40,0%

30,0% -

20,0%

10,0%
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115,4%9,

Fikrim Yok

Onemli

Cok Onemli

12,2% 15,4%

;6

0,0
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m18-24
W 25-34
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Tablo 3.70 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Sporlar1 Turizmi

Icin Onem Karsilastirmasi

Su Sporlari Turizminin Onemi

ok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 10 5 6 0 21
Yiizde | 47,6% 23,8% 28,6% 0,0% 100,0%
2534 Say1 31 15 29 7 82
Yas Yiizde | 37.8% 18,3% 35,4% 8,5% 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 21 14 15 2 52
Yiizde | 40,4% 26,9% 28,8% 3,8% 100,0%
45 ve Sayi 6 5 2 0 13
Ustii  Yiizde | 46,2% 38,5% 15,4% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 68 39 52 9 168
Yiizde | 40,5% 23,2% 31,0% 5,4% | 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35 yas listii turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su

Sporlar1 Turizmi” ¢ok Onemli diyenlerin orani %45 civarinda iken 25-34 yas

grubundaki turistler i¢in oran %38 civarindadir. 45 yas ve istii turistler igin ise

Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlari Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orant %39

diizeyinde iken 18-24 ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in oran %25 diizeyinde, 25-

34 yas grubundaki turistler i¢in ise %18 diizeyindedir. 25-44 yas grubundaki turistler

icin Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlart Turizmi” O6nemsiz diyenlerin orant %5

civarinda iken 18-24 yas ve 45 yas ve {istl turistler i¢in ise onemsiz cevabi veren

bulunmamaktadir.

50,0% -47,6%

46,2%
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Tablo 3.71 Yas Gruplar1 Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Alt1 Turizmi icin

Onem Karsilastirmasi

Su Alt1 Turizminin Onemi

ok .| Onemli | Fikrim Yok | Onemsiz Toplam
Onemli
18-24 Say1 9 3 8 1 21
Yiizde | 42,9% 14,3% 38,1% 4,8% 100,0%
2534 Say1 27 19 26 10 82
Yas Yiizde | 32,9% 23,2% 31,7% 12,2% | 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 26 7 17 2 52
Yiizde | 50,0% 13,5% 32,7% 3,8% 100,0%
45 ve Sayi 4 2 7 0 13
Ustii  Yiizde | 30,8% 15,4% 53,8% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 66 31 58 13 168
Yiizde | 39,3% 18,5% 34,5% 7,7% | 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Su Alt1 Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %45 civarinda iken 25-34 yas

grubundaki turistler i¢in oran %30 civarindadir. 25-34 yas grubundaki turistler i¢in

ise Tiirkiye’de bulunan “Su Alt1 Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani %23

diizeyinde iken diger yas gruplarindaki turistler i¢in oran %15 diizeyindedir. 25-34

yas grubundaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Altt Turizmi” O6nemsiz

diyenlerin oran1 %12 iken diger yas gruplarindaki turistler i¢in oran %35’in altindadir.
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Tablo 3.72 Aylhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Deniz Kum Giines

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Deniz Kum Giines Turizminin
Onemi T
oplam
Ok Onemli | Fikrim Yok
Onemli
500 Euroya Say1 14 2 2 18
Kadar Yiizde 77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
500-1500 Say1 28 5 4 37
Euro Yiizde 75,7% 13,5% 10,8% 100,0%
AYLIK  1501-2500  Say1 33 4 3 40
GELIR  Euro Yiizde |  82,5% 10,0% 7,5% 100,0%
2501-5000  Say1 35 5 5 45
Euro Yiizde 77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
5000 Euro  Sayi 17 5 2 24
ve lizeri Yiizde 70,8% 20,8% 8,3% 100,0%
Toplam Say1 127 21 16 164
Yiizde 77,4% 12,8% 9,8% 100,0%

Tabloya gore, biitiin gelir gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan
“Deniz Kum Giines Turizmi” ¢ok 6nemli iken 5000 Euro ve {izerinde aylik gelire
sahip turistler i¢in oran daha diisiiktiir. 5000 Euro ve iizerinde aylik gelire sahip
turistler icin ise Tiirkiye’de bulunan “Deniz Kum Giines Turizmi” i¢in 6nemli

diyenlerin orani diger uyruklardan turistlere gére daha fazladir.

90,00% —_ o 82,50%2,80%
80,00% +— {"70355--7 0.80%
70,00% - '
60,00% -
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Cok Onemli Onemli Fikrim Yok

® 500 Euroya Kadar ® 500-1500Euro m1501-2500 Euro
M 2501-5000 Euro M 5000 Euro Gzeri
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Tablo 3.73 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Saghk Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Saglik Turizminin Onemi
(')ge(:)rlr(ﬂi Onemli F;l{((r)llzn Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 7 7 3 1 18
Kadar Yizde| 38,9% | 38,9% | 16,7% 5,6% 100,0%
500-1500 Say1 9 11 15 2 37
Euro Yizde | 24,3% | 29,7% | 40,5% 5,4% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 11 13 15 1 40
GELIR  Euro Yizde| 27,5% | 32,5% | 37.5% 2.5% 100,0%
2501-5000  Say1 19 11 12 3 45
Euro Yizde | 42.2% | 24,4% | 26,7% 6,7% 100,0%
5000 Euro  Say1 9 9 4 2 24
ve tizeri Yizde| 37,5% | 37,5% | 16,7% 8,3% 100,0%
Toplam Say1 55 51 49 9 164
Yiizde | 33,5% | 31,1% | 29,9% 5,5% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar ve 2500 Euro iizerinde aylik gelire sahip

gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Saghk Turizmi” ¢ok Onemli

diyenlerin orani %40 civarinda iken 500-2500 Euro aylik gelire sahip turistler i¢in

oran %25 civarindadir. Aylik geliri 500 euro’ya kadar olan ve 5000 Euro ve iizerinde

aylik gelire sahip turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” i¢in énemli

diyenlerin oram1 %35 civarinda iken aylik geliri 500-5000 Euro arasinda olan

turistlerin oran1 ise %30 civarindadir. Biitiin gelir gruplarindaki turistler igin

Tiirkiye’de bulunan “Saglik Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %9’un altindadir.
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Tablo 3.74 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Magara Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Magara Turizminin Onemi
(')g:rll(mli Onemli Fél{{é 11:n Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 6 3 6 3 18
Kadar Yizde| 33,3% | 16,7% | 33,3% 16,7% | 100,0%
500-1500 Say1 8 7 15 7 37
Euro Yizde| 21,6% | 18,9% | 40,5% 18,9% | 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 3 12 18 7 40
GELIR Euro Yizde| 7,5% 30,0% | 45,0% 17,5% | 100,0%
2501-5000  Say1 10 17 13 5 45
Euro Yizde| 22,2% | 37,8% | 28,9% 11,1% | 100,0%
5000 Euro  Say1 9 6 6 3 24
ve lzeri Yizde| 37,5% | 25,0% | 25,0% 12,5% | 100,0%
Toplam Say1 36 45 58 25 164
Yiizde | 22,0% | 27,4% | 35,4% 15,2% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar ve 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip

gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Magara Turizmi” ¢ok Onemli

diyenlerin oran1 %35 civarinda iken 500-1500 Euro ve 2501-5000 Euro aylik gelire

sahip turistler icin oran %22 civarinda, aylik geliri 1501-2500 Euro olan turistlerin

oran1 %8 dir. Aylik geliri 1501-5000 Euro olan turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan

“Saglik Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani %35 civarinda iken aylik geliri 500-

1500 Euro ve 5000 Euro lizerinde olan turistlerin orani ise %20 civarindadir. Biitiin

gelir gruplarindaki turistler i¢in Tirkiye’de bulunan “Magara Turizmi” Onemsiz

diyenlerin oran1 %15 civarindadir.
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Tablo 3.75 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Dag ve Yayla Turizmi

icin Onem Karsilastirmasi

Dag ve Yayla Turizminin Onemi
Oge(:)rl:ﬂi Onemli F;l{((r)llzn Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 6 3 7 2 18
Kadar Yizde| 33,3% 16,7% 38,9% 11,1% | 100,0%
500-1500 Say1 7 11 15 4 37
Euro Yizde| 18,9% | 29,7% | 40,5% 10,8% | 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 7 10 20 3 40
GELIR Euro Yizde| 17,5% | 25,0% 50,0% 7,5% 100,0%
2501-5000  Say1 16 10 16 3 45
Euro Yizde| 35,6% | 22,2% 35,6% 6,7% 100,0%
5000 Euro  Say1 6 8 7 3 24
ve lzeri Yizde| 25,0% | 33,3% | 29,2% 12,5% | 100,0%
Toplam Say1 42 42 65 15 164
Yizde | 25,6% | 25,6% | 39,6% 9,1% 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar ve 2501-5000 Euro arasinda aylik gelire

sahip gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” ¢ok

onemli diyenlerin oram1 %35 civarinda iken 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip

turistler i¢in oran %25 civarinda ve aylik geliri 500-2500 Euro olan turistlerin orani

da %18’dir. Aylik geliri 500-1500 Euro ve 5000 Euro’nun iizerinde olan turistler i¢in

ise Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” i¢in 6énemli diyenlerin oran1 %30

civarinda iken aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olan turistlerin orani %25

diizeyinde ve ayhik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistlerin orani ise %17

civarindadir. Aylik geliri 1500 Euroya kadar olan ve 5000 Euro’nun {izerinde olan

turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Dag ve Yayla Turizmi” 6nemsiz diyenlerin orani

%11 civarinda, aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olanlarin oranmi ise %7

diizeyindedir.
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Tablo 3.76 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yat Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Yat Turizminin Onemi
Cok - .| Fikrim | .| Toplam
Onemli Onemli Yok Onemsiz
500 Euroya Sayi 8 7 3 0 18
Kadar Yizde | 44,4% | 38,9% | 16,7% 0,0% 100,0%
500-1500 Say1 13 8 13 3 37
Euro Yizde| 35,1% | 21,6% | 35,1% 8,1% 100,0%
AYL_IK 1501-2500  Sayi 15 7 16 2 40
GELIR  Euro Yizde| 37,5% | 17,5% | 40,0% 5,0% 100,0%
2501-5000  Say1 15 14 14 2 45
Euro Yizde| 33,3% | 31,1% | 31,1% 4,4% 100,0%
5000 Euro  Say1 8 8 7 1 24
ve tizeri Yizde| 33,3% | 33,3% | 29,2% 4.2% 100,0%
Toblam Say1 59 44 53 8 164
P Yiizde| 36,0% | 26,8% | 32,3% 4,9% | 100,0%
20,0% 77 2% 40,0%
45,0%
: 37,5%
40,0% - o an-20i—38.9% o4 a0
A ’1/;-@?3333 {g% 313]{:3% 35f1%:.
35,0% +— :: 81,1%
30,0% 29,2%
25,0% -
20,0% -
o
5,0% | vl 4
0,0% - : . I I_0,0 I .
Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz
® 500 Euroya Kadar ® 500-1500 Euro m1501-2500 Euro
W 2501-5000 Euro ® 5000 Euro Uzeri

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip gruplarindaki turistler i¢in
Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %45 civarinda iken
500 Euro ve lizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in oran %35 civarindadir. Aylik
geliri 500 Euro’ya kadar olan ve 2500 Euro’nun iizerinde olan turistler icin ise
Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” i¢in dnemli diyenlerin oram1 %35 civarinda iken
aylik geliri 500-2500 Euro arasinda olan turistlerin oran1 %20 diizeyindedir. Biitiin
gelir grubundaki turistler igin Tiirkiye’de bulunan “Yat Turizmi” dnemsiz diyenlerin

orani %9’un altindadir.
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Tablo 3.77 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kruvaziyer Turizmi

Icin Onem Karsilastirmasi

Kruvaziyer Turizminin Onemi
(")ge(:)rlrili Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 6 8 3 1 18
Kadar Yizde| 33,3% | 44,4% | 16,7% 5,6% 100,0%
500-1500 Say1 7 9 19 2 37
Euro Yiizde| 18,9% | 24,3% | 51,4% 5,4% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 9 14 13 4 40
GELIR Euro Yizde| 22,5% | 35,0% | 32,5% 10,0% | 100,0%
2501-5000  Say1 17 10 14 4 45
Euro Yizde| 37,8% | 22,2% | 31,1% 8,9% 100,0%
5000 Euro  Say1 8 3 11 2 24
ve lzeri Yizde| 33,3% | 12,5% | 45,8% 8,3% 100,0%
Toplam Say1 47 44 60 13 164
Yizde | 28,7% | 26,8% | 36,6% 7,9% | 100,0%

Tabloya gore, aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan ve 2500 Euro iizerinde olan

turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin orani

%35 civarinda iken 500-2500 Euro aylik gelire sahip turistler i¢in oran %20

civarindadir. Aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler i¢in ise Tirkiye’de

bulunan “Kruvaziyer Turizmi” i¢in dnemli diyenlerin orani %45 civarinda, 1501-

2500 Euro aylik geliri olanlarin oran1 %35, aylik geliri 500-1500 Euro ve 2501-5000

Euro arasinda olanlarin oranm1 %25 iken aylik geliri 5000 Euro’nun iizerinde olan

turistlerin oran1 %13 diizeyindedir. Biitiin gelir grubundaki turistler i¢in Tirkiye’de

bulunan “Kruvaziyer Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %10 ve altindadir.
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Tablo 3.78 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Eglence Turizmi I¢in

Onem Karsilastirmasi

Eglence Turizminin Onemi

(")ge(:)rlrili Onemli F;l{((r)gn Onemsiz Toplam

500 Euroya Sayi 8 4 3 3 18
Kadar Yizde | 44,4% | 222% | 16,7% 16,7% | 100,0%

500-1500 Say1 15 8 12 2 37
Euro Yiizde | 40,5% | 21,6% | 32,4% 5,4% 100,0%

AYLIK 1501-2500  Sayi 16 9 11 4 40
GELIR  Euro Yiizde| 40,0% | 22,5% | 27,5% 10,0% | 100,0%

2501-5000  Say1 17 13 11 4 45
Euro Yizde| 37.8% | 28,9% | 24,4% 8,9% 100,0%

5000 Euro  Say1 11 7 5 1 24
ve tizeri Yizde | 45,8% | 29.2% | 20,8% 4.2% 100,0%

Toplam Say1 67 41 42 14 164
Yizde | 40,9% | 25,0% | 25,6% 8,5% | 100,0%

Tabloya gore, biitiin gelir gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Kruvaziyer Turizmi” ¢ok onemli diyenlerin oran1 %40 civarindadir. Biitlin gelir

gruplarindaki turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” i¢in 6nemli

diyenlerin oran1 %25 diizeyindedir. Aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler igin

Tiirkiye’de bulunan “Kruvaziyer Turizmi” énemsiz diyenlerin oran1 %17 iken diger

gelir grubundaki turistlerin oran1 %10 ve altindadir.
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Tablo 3.79 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Ahsveris Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Alisveris Turizminin Onemi
(")ge(:)rlrili Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam
500 Euroya Say1 11 3 3 1 18
Kadar Yiizde| 61,1% | 16,7% | 16,7% 5,6% 100,0%
500-1500 Say1 14 7 13 3 37
Euro Yiizde| 37,8% | 18,9% | 35,1% 8,1% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 16 9 11 4 40
GELIR Euro Yiizde| 40,0% | 22,5% | 27,5% 10,0% | 100,0%
2501-5000  Say1 17 7 16 5 45
Euro Yiizde| 37,8% | 15,6% | 35,6% 11,1% | 100,0%
5000 Euro  Say1 13 5 4 2 24
ve lzeri Yizde| 54,2% | 20,8% | 16,7% 8,3% 100,0%
Toplam Say1 71 31 47 15 164
Yizde | 43,3% | 18,9% | 28,7% 9,1% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar ve 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip

gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Aligveris Turizmi” ¢ok Onemli

diyenlerin orani %55 civarinda iken aylik geliri 500-5000 Euro olan turistlerin orani

da %40 civarindadir. Aylik geliri 500-1500 Euro ve 5000 Euro iizeri olan turistler

icin ise Tiirkiye’de bulunan “Aligveris Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oram1 %20

civarinda iken aylik geliri 1500 Euro’ya kadar ve 2501-5000 Euro arasinda olan

turistlerin oran1 %15 diizeyindedir. Biitliin turistler icin Tiirkiye’de bulunan

“Aligveris Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1 %10 civarindadir.
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Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz
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Tablo 3.80 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kongre Toplanti

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Kongre Toplant1 Turizminin Onemi
(')ge(:)rlr(lli Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 6 7 5 0 18
Kadar Yizde| 33,3% | 38,9% | 27,8% 0,0% 100,0%
500-1500 Say1 8 8 17 4 37
Euro Yiizde| 21,6% | 21,6% | 45,9% 10,8% | 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 10 10 16 4 40
GELIR Euro Yiizde| 25,0% | 25,0% | 40,0% 10,0% | 100,0%
2501-5000  Say1 15 6 19 5 45
Euro Yizde| 33,3% | 13,3% | 42,2% 11,1% | 100,0%
5000 Euro  Say1 10 5 8 1 24
ve lzeri Yizde| 41,7% | 20,8% | 33,3% 4.2% 100,0%
Toplam Say1 49 36 65 14 164
Yizde| 29,9% | 22,0% | 39,6% 8,5% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar ve 2500 Euro iizerinde aylik gelire sahip

gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Kongre Toplanti Turizmi” ¢ok

onemli diyenlerin orant %35 civarinda iken aylik geliri 500-2500 Euro olan

turistlerin oran1 da %25 civarindadir. Aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan turistler

icin ise Tiirkiye’de bulunan “Kongre Toplant1 Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran

%40 civarinda iken aylik geliri 500-2500 Euro arasinda ve 5000 Euro’nun iizerinde

olan turistlerin oran1 %25 diizeyinde ve aylik geliri 2501-5000 Euro olan turistlerin

orani ise %13 civarindadir. Aylik geliri 500-5000 Euro arasinda olan turistler i¢in

Tiirkiye’de bulunan “Kongre Toplanti Turizmi” Onemsiz diyenlerin orant %11

civarinda,

aylik geliri

diizeyindedir.

5000 Euro’nun {izerinde olanlarin oranm

ise %4
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Tablo 3.81 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Spor Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Spor Turizminin Onemi
(')ge(:)rlr(lli Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 7 6 5 0 18
Kadar Yizde| 38,9% | 33,3% | 27.8% 0,0% 100,0%
500-1500 Say1 10 11 13 2 37
Euro Yiizde| 27,8% | 30,6% | 36,1% 5,6% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 6 8 23 3 40
GELIR Euro Yiizde| 15,0% | 20,0% | 57,5% 7,5% 100,0%
2501-5000  Say1 13 9 19 4 45
Euro Yizde | 28,9% | 20,0% | 42,2% 8,9% 100,0%
5000 Euro  Say1 11 5 7 1 24
ve lzeri Yizde | 45,8% | 20,8% | 29,2% 4.2% 100,0%
Toplam Say1 47 39 67 10 164
Yizde | 28,8% | 23,9% | 41,1% 6,1% | 100,0%

Tabloya gore, 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in Tiirkiye’de

bulunan “Spor Turizmi” ¢ok énemli diyenlerin oran1 %45 civarinda iken aylik geliri

500 Euro’ya kadar olan turistlerin orani da %39 civarinda, aylik geliri 500-1500 Euro

arasinda ve 2501-5000 Euro arasinda olan turistlerin oran1 %28 diizeyinde ve aylik

geliri 1501-2500 Euro olan turistlerin oran1 %15°tir. Aylik geliri 1500 Euro’ya kadar

olan turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Spor Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin orani

%30 civarinda iken aylik geliri 1500 Euro iizerinde olan turistlerin orani %20

diizeyindedir. Biitiin gelir gruplarindaki turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Spor

Turizmi” Oonemsiz diyenlerin orant %9’un altindadir.
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Tablo 3.82 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Kamp Karavan

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Kamp Karavan Turizminin Onemi
Og:rll(lli Onemli F;I{((r)llin Onemsiz Toplam
500 Euroya Sayi 7 4 7 0 18
Kadar Yiizde | 38,9% | 22.2% | 38,9% 0,0% | 100,0%
500-1500 Say1 6 11 16 3 37
Euro Yiizde | 16,7% | 30,6% | 44,4% 8,3% | 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 3 10 24 3 40
GELIR  Euro Yiizde| 7,5% | 25,0% | 60,0% 7,5% | 100,0%
2501-5000  Say1 10 6 23 6 45
Euro Yiizde | 22.2% | 13,3% | 51,1% 13,3% | 100,0%
5000 Euro  Say1 7 4 8 5 24
ve lizeri Yiizde | 29.2% | 16,7% | 33.,3% 20,8% | 100,0%
Toplam Say1 33 35 78 17 164
Yizde | 20,2% | 21,5% | 47,9% | 10,4% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip turistler icin Tiirkiye’de
bulunan “Kamp Karavan Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin oran1 %40 civarinda iken
aylik geliri 2500 Euro iizerinde olan turistlerin orant da %25 civarinda, aylik geliri
500-1500 Euro arasinda olan turistlerin oran1t %17 ve aylik geliri 1501-2500 Euro
arasinda olan turistlerin oran1 %8 diizeyindedir. Aylik geliri 500-1500 Euro arasinda
olan turistler i¢in ise Tiirkiye’de bulunan “Kamp Karavan Turizmi” i¢in 6nemli
diyenlerin orani %30 civarinda iken aylik geliri 500 euroya kadar ve 2501-5000 Euro
arasinda olan turistlerin oran1 %25 diizeyinde ve aylik geliri 2500 Euro {izerinde olan
turistlerin oranm1 %15 civarindadir. Aylik geliri 5000 euro {izerinde olan turistler i¢in
Tiirkiye’de bulunan “Kamp Karavan Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oranit %20 iken
aylik geliri 2501-5000 Euro arasinda olan turistlerin oran1 %13 ve aylik geliri 2500

Euro’ya kadar olan turistlerin orani da %10’un altindadir.
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Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz
= S00 Euroya Kadar m 500-1500 Euro 1 1501-2500 Euro
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Tablo 3.83 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Yamac Parasiitii

Turizmi I¢in Onem Karsilastirmasi

Yamag Parasiitii Turizminin Onemi

Oggrlr(lli Onemli F;I{((r)llin Onemsiz Toplam

500 Euroya Sayi 8 6 3 1 18
Kadar Yiizde | 44.4% | 33,3% | 16,7% 5,6% | 100,0%

500-1500 Say1 12 5 18 2 37
Euro Yiizde | 32.4% | 13,5% | 48,6% 5,4% | 100,0%

AYLIK 1501-2500  Sayi 8 8 17 7 40
GELIR  Euro Yiizde | 20,0% | 20,0% | 42.,5% 17,5% | 100,0%

2501-5000  Say1 10 12 19 4 45
Euro Yiizde | 22.2% | 26,7% | 42.2% 8,9% | 100,0%

5000 Euro  Say1 7 5 9 3 24
ve lizeri Yiizde | 29.2% | 20,8% | 37.5% 12,5% | 100,0%

Toplam Say1 45 36 66 17 164
Yizde | 27,4% | 22,0% | 40,2% | 10,4% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip turistler i¢in Tiirkiye’de
bulunan “Yamag Parasiitii Turizmi” ¢ok dnemli diyenlerin oran1 %45 civarinda iken
aylik geliri 500-1500 Euro aras1 ve 5000 Euro iizerinde olan turistlerin orani da %30
civarinda, aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olan turistlerin orani %20
diizeyindedir. Aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan ve 2501-5000 Euro arasinda olan
turistler icin ise Tiirkiye’de bulunan “Yamacg Parasiitii Turizmi” i¢in Onemli
diyenlerin oran1 %30 civarinda iken aylik geliri 1501-2500 Euro arasinda ve 5000
Euro iizerinde olan turistlerin orant %20 diizeyinde ve aylik geliri 500-1500 Euro
olan turistlerin oranm1 %14 civarindadir. Aylik geliri 1500 Euro’ya kadar olan ve
2501-5000 Euro arasinda olan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Yamac¢ Parasiitii
Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oram1 %15 iken aylik geliri 2501-5000 Euro arasinda

olan turistlerin oran1 %10’un altindadir.
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Cok Onemli Onemli Fikrim Yok Onemsiz
m 500 Euroya Kadar m 500-1500 Euro 11501-2500 Euro
B 2501-5000 Euro M 5000 Euro uzeri
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Tablo 3.84 Aylik Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Sporlar1 Turizmi

Icin Onem Karsilastirmasi

Su Sporlar1 Turizminin Onemi

(")ge(:)rlrili Onemli F;l{((r)ll:n Onemsiz Toplam

500 Euroya Sayi 10 4 4 0 18
Kadar Yiizde| 55,6% | 22,2% | 22,2% 0,0% 100,0%

500-1500 Say1 14 9 13 1 37
Euro Yiizde| 37,8% | 24,3% | 35,1% 2,7% 100,0%

AYLIK 1501-2500  Sayi 13 9 13 5 40
GELIR Euro Yizde| 32,5% | 22,5% | 32,5% 12,5% | 100,0%

2501-5000  Say1 20 9 14 2 45
Euro Yiizde| 44,4% | 20,0% | 31,1% 4,4% 100,0%

5000 Euro  Say1 11 8 4 1 24
ve lzeri Yizde| 45,8% | 33,3% | 16,7% 4.2% 100,0%

Toplam Say1 68 39 48 9 164

Yizde | 41,5% | 23,8% | 29,3% 5,5% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip turistler icin Tiirkiye’de

bulunan “Su Sporlar1 Turizmi” ¢ok énemli diyenlerin oran1 %55 civarinda iken aylik

geliri 2500 Euro iizerinde olan turistlerin oran1 %35 civarinda, aylik geliri 500-2500

Euro arasinda olan turistlerin orant %35 diizeyindedir. Aylik geliri 5000 Euro

tizerinde olan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlari Turizmi” i¢in 6nemli

diyenlerin oran1 %33 civarinda iken aylik geliri 5000 Euro’ya kadar olan turistlerin

orant %20 diizeyindedir. Aylik geliri 1501-2500 Euro arasinda olan turistler i¢in

Tiirkiye’de bulunan “Su Sporlar1 Turizmi” énemsiz diyenlerin oran1 %13 iken diger

gelir diizeyinde olan turistlerin oran1 %10’un altindadir.
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Tablo 3.85 Ayhk Gelir Bakimindan Tiirkiye’de Bulunan Su Alt1 Turizmi Icin

Onem Karsilastirmasi

Su Altt Turizminin Onemi
Oggrll(lli Onemli F;I{((r)llin Onemsiz Toplam
500 Euroya Say1 11 4 3 0 18
Kadar Yizde| 61,1% | 22.2% | 16,7% 0,0% 100,0%
500-1500 Say1 15 4 15 3 37
Euro Yiizde| 40,5% | 10,8% | 40,5% 8,1% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Sayi 13 7 15 5 40
GELIR Euro Yizde| 32,5% | 17,5% | 37,5% 12,5% | 100,0%
2501-5000  Say1 16 9 17 3 45
Euro Yizde| 35,6% | 20,0% | 37.8% 6,7% 100,0%
5000 Euro  Say1 11 7 4 2 24
ve lzeri Yizde| 45,8% | 29.2% | 16,7% 8,3% 100,0%
Toplam Say1 66 31 54 13 164
Yizde | 40,2% | 18,9% | 32,9% 7,9% | 100,0%

Tabloya gore, 500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip turistler icin Tiirkiye’de

bulunan “Su Alt1 Turizmi” ¢ok 6nemli diyenlerin orant %61 civarinda iken aylik

geliri 500-1500 Euro arasinda olan ve 5000 Euro iizerinde olan turistlerin oran1 %45

civarinda, aylik geliri 1500-5000 Euro arasinda olan turistlerin orani da %35

diizeyindedir. Aylik geliri 5000 Euro {izerinde olan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan

“Su Altt Turizmi” i¢in 6nemli diyenlerin oran1 %30 civarinda iken aylik geliri 500

Euro’ya kadar olan ve 1501-5000 Euro arasinda olan turistlerin oran1 %20

diizeyinde, aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistlerin oran1 %10’dur. Aylik

geliri 1501-2500 Euro arasinda olan turistler i¢in Tiirkiye’de bulunan “Su Alti

Turizmi” 6nemsiz diyenlerin oran1t %13 iken diger gelir diizeyinde olan turistlerin

orani1 %10’un altindadir.
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Tablo 3.86 Uyruklar Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Yesil yildizh

Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilastirmasi

Yesil Yildizh
Oldugunun Bilinmesi =~ Toplam
Evet Hayir

ingiliz Say1 15 9 24
Yiizde | 62,5% 37,5% 100,0%

Rus Sa}.yl 42 20 62
UYRUK Yiizde | 67,7% 32,3% 100,0%

Tiirk Say1 28 8 36
Yiizde | 77.8% 22,2% 100,0%

Diger Say1 19 22 41
Yiizde | 46,3% 53,7% 100,0%

Toplam Say1 104 59 163
Yiizde | 63,8% 36,2% 100,0%

Tabloya gore, yerli turistler igerisinde tesisin yesil yildizli oldugunu bilenlerin

oran1 %78 iken Ingiliz ve Rus turistlerde bu oran %65 civarinda, diger uyruklardan

turistler i¢in ise bu oran %46 diizeyindedir. Buna gore; yerli turistler tesisin yesil

yildizli olup olmamasina, diger uyruklardan turistlere gore daha fazla dikkat

etmektedirler.
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30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

Evet

Hayir

H ingiliz
B Rus
W Tirk

m Diger
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Tablo 3.87 Egitim Durumlar1 Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin

Yesil yildizhh Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilastirmasi

Yesil Yildizli Oldugunun
Bilinmesi Toplam
Evet Hayir
: Say1 0 3 3
llkokul Yiizde 0,0% 100,0% 100,0%
Say1 17 13 30
Ortaokul g 4o 56.7% 43.3% 100,0%
Lise Say1 38 14 52
Egitim Yiizde 73.1% 26,9% 100,0%
Durumu Universite Say1 28 21 49
Yiizde 57.1% 42,9% 100,0%
.. . Say1 15 4 19
Yikseklisans ¢ 4 78.9% 21,1% 100,0%
Say1 5 4 9
Doktora Yiizde 55.6% 44,4% 100,0%
Tonlam Say1 103 59 162
P Yiizde 63,6% 36,4% 100,0%

Tabloya gore, lise ve ylikseklisans mezunu turistler igerisinde tesisin yesil

yildizl1 oldugunu bilenlerin oran1 %75 civarinda iken ortaokul, tiniversite ve doktora

mezunu turistlerde bu oran %55 civarinda ve ilkokul mezunu turistlerde ise bu oran

%0’dir.. Buna gore; ilkokul mezunu turistler tesisin yesil yildizli olup olmamasina,

diger egitim diizeyindeki turistlere gore ¢ok daha az dikkat etmektedirler.

100,0%

90,0%
80,0% -

70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% +——F+r0;

0,0% -

m {lkokul

Evet

M Ortaokul mLise

3,3%—42,9%—A4HA4%

Hayir

m Universite ™ Yikseklisans ® Doktora
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Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilastirmasi

Yesil Yildizli
Oldugunun Bilinmesi =~ Toplam
Evet Hayir

Say1 43 30 73
o Yiizde | 58,9% 41,1% 100,0%

Cinsiyet Sayi 60 28 88
Yiizde | 68,2% 31,8% 100,0%

Toplam Say1 103 58 161
Yiizde | 64,0% 36,0% 100,0%

Tablo 3.88 Cinsiyet Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Yesil yildizh

Tabloya gore, erkek turistler igerisinde tesisin yesil yildizli oldugunu
bilenlerin oran1 %68 iken kadin turistlerde bu oran %59 civarindadir. Buna gore;
erkek turistler tesisin yesil yildizli olup olmamasina, kadin turistlere gére daha fazla

dikkat etmektedirler.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

@
G
]
ES

Evet Hayir

m Kadin ™ Erkek
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Tablo 3.89 Yas Gruplart Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Yesil

yildizli Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilagtirmasi

Yesil Yildizli
Oldugunun Bilinmesi =~ Toplam
Evet Hayir
18-24 Say1 9 11 20
Yiizde | 45,0% 55,0% 100,0%
2534 Say1 54 25 79
Yas Yiizde | 68,4% 31,6% 100,0%
Gruplari 35-44 Say1 32 20 52
Yiizde | 61,5% 38,5% 100,0%
45ve  Say1 9 3 12
Ustii  Yiizde | 75,0% 25,0% 100,0%
Toplam Say1 104 59 163
Yiizde | 63,8% 36,2% 100,0%

Tabloya gore, 45 yas ve listi turistler igerisinde tesisin yesil yildizli oldugunu

bilenlerin oran1 %75 iken 25-44 yas grubundaki turistlerde bu oran %65 civarinda,

18-24 yas grubundaki turistler i¢in ise bu oran %45 diizeyindedir. Buna gore; daha

yaslt turistler tesisin yesil yildizli olup olmamasina, geng turistlere gore daha fazla

dikkat etmektedirler.

100,0% -+

90,0% -~

80,0% -~

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -~
10,0% -
0,0% -

Evet

Hayir

m18-24 m25-34 m35-44 m45ve Ustii
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Tablo 3.90 Meslekler Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Yesil

yildizli Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilagtirmasi

Yesil Yildizh
Oldugunun Bilinmesi =~ Toplam
Evet Hayir

Kamu Say1 18 10 28

Meslek Yiizde 64,3% 35,7% 100,0%
esle

Ozel Say1 85 49 134
Yiizde 63,4% 36,6% 100,0%

Toplam Say1 103 59 162
Yiizde | 63,6% 36,4% 100,0%

Tabloya gore, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde calisan turistler

icerisinde tesisin yesil yildizli oldugunu bilenlerin orant %64 civarindadir. Buna

gore; farkli meslek gruplarindaki turistler i¢in tesisin yesil yildizli olup olmamasina

dikkat etme bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.

100,0%

90,0%

80,0%

64,3%

63,4%

70,0%
60,0% -
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

35.7% 36,6%

Evet

m Kamu m Ozel

Hayir
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Tablo 3.91 Ayhk Gelir Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Yesil

yildizli Cevreye Duyarh Tesis Oldugunun Bilinmesi Karsilastirmasi

Yesil Yildizli Oldugunun
Bilinmesi Toplam
Evet Hayir

500 Euroya  Say1 8 9 17
Kadar Yiizde 47,1% 52,9% 100,0%

500-1500 Say1 21 14 35
Euro Yiizde 60,0% 40,0% 100,0%

AYLIK 1501-2500 Say1 31 9 40
GELIR  Euro Yiizde 77,5% 22,5% 100,0%

2501-5000 Say1 31 14 45
Euro Yiizde 68,9% 31,1% 100,0%

5000 Euro Say1 12 11 23
ve lizeri Yiizde 52,2% 47,8% 100,0%

Toplam Say1 103 57 160
Yiizde 64,4% 35,6% 100,0%

Tabloya gore, 1501-2500 Euro arasinda aylik gelire sahip turistler igerisinde

tesisin yesil yi1ldizli oldugunu bilenlerin oran1 %78 civarinda iken 2501-5000 Euro

aylik gelire sahip turistlerde bu oran %69, 500-1500 Euro aylik gelire sahip

turistlerde bu oran %60 ve 500 Euro’ya kadar ve 5000 Euro iizeri gelire sahip

turistlerde ise bu oran %50 civarindadir. Buna gore; orta gelir grubundaki turistler

tesisin yesil yildizli olup olmamasina, diisik ve c¢ok yiiksek gelir grubundaki

turistlere gore ¢cok daha fazla dikkat etmektedirler.

167



Tablo 3.92 Uyruklar Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Cevreye

Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarin1 Ne Derecede Etkiledigi Karsilastirmasi

Cevreye Duyarli Olmasinin
Kararlara Etkisi T
oplam
Gok Kismen Etkilemez
Etkiler Etkiler
ingiliz Say1 5 15 4 24
Yiizde 20,8% 62,5% 16,7% 100,0%
Rus Say1 32 23 7 62
UYRUK Yiizde 51,6% 37,1% 11,3% 100,0%
Tiick Say1 18 12 6 36
Yiizde 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Diger Say1 18 17 5 40
Yiizde | 45,0% 42,5% 12,5% 100,0%
Toplam Say1 73 67 22 162
Yiizde | 45,1% 41,4% 13,6% 100,0%

Tabloya gore, Rus ve yerli turistler igerisinde tesisin c¢evreye duyarh

olmasinin kararlarimi ¢ok etkiledigini belirtenlerin oran1 %50 civarinda iken diger

uyruklardan turistlerde bu oran %45, Ingiliz turistlerde bu oran sadece %21

civarindadir. Biitiin turistler icerisinde tesisin ¢evreye duyarli olmasinin kararlarini

etkilemedigini belirtenlerin oram %15 civarindadir. Buna gore; Ingiliz turistler

tesisin ¢evreye duyarli olup olmamasindan, diger uyruklardan turistlere gére daha az

etkilenmektedirler.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -t

20,0% -

10,0% -

0,0%

Cok Etkiler

62,5%

16,7% 16,7%

Il’g% 12,5%

Kismen Etkiler Etkilemez

® ingiliz
W Rus
m Tark

H Diger
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Tablo 3.93 Egitim Durumlar1 Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin

Cevreye Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarim

Ne Derecede Etkiledigi

Karsilastirmasi
Cevreye Duyarli Olmasinin Kararlara
Etkisi Tool
) Kismen ) oplam
Cok Etkiler Etkiler Etkilemez
: Say1 2 1 0 3
Tlkokul
okt Yiizde 66,7% 33,3% 0,0% | 100,0%
Say1 17 9 2 28
Ortaokul - yoge | 60.7% 32.1% 7.1% | 100,0%
Lise Say1 19 28 6 53
Egitim Yizde 35,8% 52,8% 11,3% 100,0%
Durumu Universite Say1 23 17 9 49
Yizde 46,9% 34,7% 18,4% 100,0%
. . Say1 8 9 2 19
Yikseklisans v g0 | 42,19 47.4% 105% | 100,0%
Say1 3 3 3 9
Doktora Yizde | 333% 33.3% 333% | 100,0%
Toplam Say1 72 67 22 161
p Yiizde 44,7% 41,6% 13,7% | 100,0%

Tabloya gore, ilkokul ve ortaokul mezunu turistler igerisinde tesisin ¢evreye

duyarli olmasinin kararlarint ¢ok etkiledigini belirtenlerin orant %65 civarinda iken

Universite ve Yiikseklisans mezunu turistlerde bu oran %45, Lise ve doktora mezunu

turistlerde bu oran %35 civarindadir. Doktora mezunu turistler igerisinde tesisin

cevreye duyarli olmasmin kararlarini etkilemedigini belirtenlerin orant %33, Lise,

tiniversite ve ylikseklisans mezunu turistler icerisinde bu oran yaklasik %15 iken

ilkokul ve ortaokul mezunu turistlerde bu oran %8’in altindadir. Buna gore; Ilkokul

ve ortaokul mezunu turistler tesisin ¢evreye duyarli olup olmamasindan, doktora

mezunu turistlere gore daha fazla etkilenmektedirler.
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70,0%

80,0% -

60,0% -
50,0% -+

| ilkokul

40,0% -+—
30,0% -
20,0% +—
10,0% +—
0,0% -

Cok Etkiler

® Ortaokul

33.3%

Kismen Etkiler

mLise ® Universite ™ Yikseklisans

Etkilemez

m Dok

tora

Tablo 3.94 Cinsiyet Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Cevreye

Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarin1 Ne Derecede Etkiledigi Karsilagtirmasi

Cevreye Duyarli Olmasinin
Kararlara Etkisi T
oplam
Gok Kismen Etkilemez
Etkiler Etkiler

Say1 39 29 6 74
Cinsiyet Kadin = yivde | s2% | 392% 8,1% | 100,0%

Erkek Say1 34 37 15 86
Yiizde 39,5% 43,0% 17,4% 100,0%

Toplam Say1 73 66 21 160
Yiizde | 45,6% 41,3% 13,1% 100,0%

Tabloya gore, kadin turistler igerisinde tesisin g¢evreye duyarli olmasinin

kararlarmi ¢ok etkiledigini belirtenlerin orani %53 iken erkek turistlerde bu oran

%40 civarindadir. Erkek turistler icerisinde tesisin ¢evreye duyarli olmasinin

kararlarimi etkilemedigini belirtenlerin oran1 %18 iken kadin turistlerde bu oran %8

civarindadir. Buna gore; kadin turistler tesisin ¢evreye duyarli olmasindan, erkek

turistlere gore daha fazla etkilenmektedirler.
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60,0%

52,7%

50,0% -

39,2% 43,0%

39,5%
40,0% -~ =

30,0% -~

17,4%

20,0% ~

0,
10,0% - 2%

0,0% -

Etkilemez

Kismen Etkiler

Cok Etkiler

m Kadin ™ Erkek

Tablo 3.95 Yas Gruplar1 Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Cevreye

Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarin1 Ne Derecede Etkiledigi Karsilagtirmasi

Cevreye Duyarli Olmasinin
Kararlara Etkisi T
oplam
Gok Kismen Etkilemez
Etkiler Etkiler
18-24 Say1 12 6 2 20
Yiizde 60,0% 30,0% 10,0% 100,0%
2534 Say1 38 32 9 79
Yas Yiizde | 48,1% 40,5% 11,4% 100,0%
Gruplar1 35.44 Say1 16 24 11 51
Yiizde 31,4% 47,1% 21,6% 100,0%
45ve  Sayi 7 5 0 12
Ustii  Yiizde | 58,3% 41,7% 0,0% 100,0%
Toplam Say1 73 67 22 162
Yiizde | 45,1% 41,4% 13,6% 100,0%

Tabloya gore, 18-24 yas ve 45 yas ve Ustil turistler icerisinde tesisin gevreye
duyarli olmasinin kararlarini ¢ok etkiledigini belirtenlerin oran1 %60 civarinda iken
25-34 yas grubundaki turistlerde bu oran %48 civarinda, 35-44 yas grubundaki
turistler i¢in ise bu oran %32 diizeyindedir. 35-44 yas grubundaki turistler icerisinde
tesisin ¢evreye duyarli olmasinin kararlarini etkilemedigini belirtenlerin oran1 %22,
18-34 yas grubunda bu oran %10 diizeyinde iken, 45 yas ve iistii turistlerde bu oran
%0’dir. Buna gore; yaslh ve geng turistler tesisin ¢evreye duyarli olup olmamasindan,

orta yas grubundaki turistlere gore daha fazla etkilenmektedirler.
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70,0%

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
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Cok Etkiler

Kismen Etkiler

Etkilemez

m18-24 m25-34 m35-44 m45ve Usti

Tablo 3.96 Meslekler Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Cevreye

Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarin1 Ne Derecede Etkiledigi Karsilastirmasi

Cevreye Duyarli Olmasinin
Kararlara Etkisi T
oplam
Gok Kismen Etkilemez
Etkiler Etkiler

Kamu Say1 22 5 2 29
Meslek Yiizde 75,9% 17,2% 6,9% 100,0%

Ozel Say1 50 62 20 132
Yiizde 37,9% 47,0% 15,2% 100,0%

Toplam Say1 72 67 22 161
Yiizde | 44,7% 41,6% 13,7% 100,0%

Tabloya gore, kamu sektoriinde g¢alisan turistler icerisinde tesisin gevreye

duyarli olmasinin kararlarini ¢ok etkiledigini belirtenlerin oran1 %76 civarinda iken

0zel sektorde caligsanlar i¢in bu oran %38’dir. Buna goére; Kamu sektoriinde calisan

turistler tesisin ¢evreye duyarlt olup olmamasindan, 6zel sektérde c¢alisan turistlere

gore daha fazla etkilenmektedirler.
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Etkilemez

Tablo 3.97 Aylik Gelir Bakimindan Rezervasyon Yaptirirken Tesisin Cevreye

Duyarh Tesis Olmasinin Kararlarin1 Ne Derecede Etkiledigi Karsilagtirmasi

Cevreye Duyarli Olmasinin Kararlara

Etkisi

. Kismen . Toplam
Cok Etkiler Etkiler Etkilemez
500 Euroya Say1 8 6 3 17
Kadar Yizde 47,1% 35,3% 17,6% 100,0%
500-1500 Say1 13 15 7 35
Euro Yiizde 37,1% 42,9% 20,0% 100,0%
AYLIK 1501-2500  Say1 21 16 2 39
GELIR Euro Yiizde 53,8% 41,0% 5,1% 100,0%
2501-5000  Say1 20 21 3 44
Euro Yiizde 45,5% 47,7% 6,8% 100,0%
5000 Euro  Say1 10 8 5 23
ve iizeri Yiizde 43,5% 34,8% 21,7% 100,0%
Toplam Sq.yl 72 66 20 158
Yiizde 45,6% 41,8% 12,7% 100,0%

Tabloya gore, 1501-2500 Euro aylik gelire sahip turistler icerisinde tesisin

cevreye duyarli olmasimin kararlarmi ¢ok etkiledigini belirtenlerin oran1 %54

civarinda iken aylik geliri 500 Euro’ya kadar olan ve 2500 Euro’dan fazla olan

turistlerde bu oran %45 civarinda, 500-1500 Euro aylik geliri olan turistler i¢in ise bu

oran %37 diizeyindedir.
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60,0%

50.0% 1-47.1% |

40,0% -
30,0% -
20,0%

10,0% -

0,0% -

Cok Etkiler Kismen Etkiler Etkilemez

® 500 Euroya Kadar m500-1500Euro ™ 1501-2500 Euro
W 2501-5000 Euro m 5000 Euro uzeri

Tablo 3.98 Uyruklar Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarhh ve Cevrenin

Korunmasina Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmasina Onem Vermesi Toplam
Kl;:tllrﬁilglrir; Katiliyorum | Fikrim Yok
Ingiliz Say1 7 13 3 23
Yiizde 30,4% 56,5% 13,0% 100,0%
Rus Say1 35 19 7 61
UYRUK Yiizde 57,4% 31,1% 11,5% 100,0%
Tiirk Say1 20 17 0 37
Yiizde 54,1% 45,9% 0,0% 100,0%
Diger Say1 24 14 3 41
Yiizde 58,5% 34,1% 7,3% 100,0%
Toplam Say1 86 63 13 162
Yiizde 53,1% 38,9% 8,0% 100,0%

Tabloya gore, Rus, Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in “Tesisin Cevreye
Duyarli ve Cevrenin Korunmasina Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum
diyenlerin oranm %55 civarinda iken Ingiliz turistler i¢in bu oran %30 civarmdadir.

Buna gore, Rus, Tiirk ve diger uyruklardan turistler Tesisin Cevreye Duyarli ve
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Cevrenin Korunmasma Onem Verdigini Ingiliz turistlere oranla daha fazla

diistinmektedirler.

70,0%

60,0%

50,0% -

40,0% - W ingiliz

30,0% - B Rus
m Tark

20,0% m Diger

10,0% -~

0,0% -

Tamamen Katihyorum Fikrim Yok
Katiliyorum

Tablo 3.99 Egitim Durumu Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarh ve Cevrenin

Korunmasina Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmasma Onem Vermesi TOplam
Tamamen Katiliyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum
; Say1 1 2 0 3
flkokul
oxu Yiizde |  33.3% 66,7% 0,0% | 100,0%
Say1 16 11 1 28
Ortackul  ywse | 57.1% 39,3% 3.6% | 100,0%
Lise Say1 30 17 6 53
Egitim Yiizde|  56.6% 32,1% 113% | 100,0%
Durumu Universite Say1 27 19 2 48
Yiizde| 56.3% 39.6% 42% | 100,0%
. . Say1 7 10 2 19
Yikseklisans o401 36.8% 52.6% 10.5% | 100,0%
Say1 4 3 2 9
Doktora Yiizde | 44.4% 33.3% 222% | 100,0%
Tonlam Say1 85 62 13 160
P Yiizde| 53,1% 38,8% 81% | 100,0%

Tabloya gore, ortaokul, lise ve {iniversite mezunu turistler i¢in “Tesisin
Cevreye Duyarli ve Cevrenin Korunmasma Onem Vermesi” ifadesine tamamen

katiliyorum diyenlerin oran1 %56 civarinda iken doktora mezunu turistler i¢in bu
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oran %45 civarinda ve ilkokul ve yiikseklisans mezunu turistler i¢in bu oran %35
civarindadir. Buna gore, ortaokul, lise ve tiniversite mezunu turistler Tesisin Cevreye
Duyarli ve Cevrenin Korunmasma Onem Verdigini diger egitim seviyesindeki

turistlere oranla daha fazla diistiinmektedirler.

80,0%
70,0% 66,7%
57,1% 56,3%
60.0% 56,6%
50.0% | jlkokul
M Ortaokul
40,0%
M Lise
30,0% m Universite
20.0% W Yikseklisans
m Doktora
10,0%
0,0%
Tamamen Katihyorum Fikrim Yok
Katiliyorum

Tablo 3.100 Cinsiyet Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarhh ve Cevrenin

Korunmasina Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmasina Onem Vermesi Toplam
Tamamen o
Katihiyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
Say1 43 24 6 73
K

Cinsivet i igde | 58.9% 32.9% 8.2% | 100,0%

’ Erkek O 43 37 7 87
Yiizde 49,4% 42,5% 8,0% 100,0%

Toplam Say1 86 61 13 160
b Yiizde | 53,8% 38,1% 8,1% 100,0%
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Tabloya gore, kadin turistler i¢cin “Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin

Korunmasma Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %59

civarinda iken erkek turistler i¢in bu oran %50 civarindadir.

70,0%

58,9%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

H Kadin

B Erkek

Tablo 3.101 Yas Gruplari Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarh ve Cevrenin

Korunmasina Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmas}ina (")zem Vermesi Toplam
K{ftfﬁ?z?r?lrrln Katiliyorum | Fikrim Yok

18-24 Say1 11 5 2 18
Yiizde 61,1% 27,8% 11,1% 100,0%

2534 Say1 42 32 6 80
Yas Yiizde 52,5% 40,0% 7,5% 100,0%

Gruplar1 35-44 Say1 23 25 4 52
Yiizde 44.2% 48,1% 7,7% 100,0%

45ve Sayi 10 1 1 12
Ustii  Yiizde 83,3% 8,3% 8,3% 100,0%

Toplam Say1 86 63 13 162
Yiizde 53,1% 38,9% 8,0% 100,0%
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Tabloya gore, 45 yas ve Ustii turistler icin “Tesisin Cevreye Duyarli ve
Cevrenin Korunmasma Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %385 civarinda iken 18-24 yas grubundaki turistler i¢in bu oran %61, 25-34 yas
grubundaki turistler icin %53 ve 35-44 yas grubundaki turistler i¢in de %45
civarindadir. Buna gore, 45 yas ve {istil turistler tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmasina Onem Verdigini diger yas grubundaki turistlere oranla daha fazla

diistinmektedirler.

90,0% - 83.3%

80,0% -
70,0%
60,0% -

50,0% - m18-24

W 25-34
m 35-44

40,0% -

30,0% -

m 45 ve Ustii

20,0% T 11'1%

3% -5‘}’3:7%8'3%

Fikrim Yok

10,0% -

0,0% -
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tablo 3.102 Meslek Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarhh ve Cevrenin

Korunmasma Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunrnas};na (")iem Vermesi Toplam
KFI;EE?II;ETH Katiliyorum | Fikrim Yok

Kamu Say1 22 5 0 27
Meslek Yiizde 81,5% 18,5% 0,0% 100,0%

Ozel Say1 63 58 13 134
Yiizde 47,0% 43,3% 9,7% 100,0%

Toplam Say1 85 63 13 161
Yiizde 52,8% 39,1% 8,1% 100,0%
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Tabloya gore, Kamu sektoriinde c¢alisan turistler icin “Tesisin Cevreye

Duyarli ve Cevrenin Korunmasina Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum

diyenlerin oran1 %82 civarinda iken 0Ozel sektdrde calisan turistler i¢in bu oran

%47°dir. Buna gore, kamu sektoriinde calisan turistler tesisin Cevreye Duyarli ve

Cevrenin Korunmasma Onem Verdigini 6zel sektdrde calisan turistlere oranla daha

fazla diisiinmektedirler.

90,0% -

80,0%

81,5%

70,0%

60,0% -
50,0% -
40,0% -+
30,0%
20,0% -
10,0% -

0,0% -+

43,3%

B Kamu

= Ozel

Tamamen
Katiliyorum

9,7%

'

Katiliyorum Fikrim Yok

Tablo 3.103 Ayhk Gelir Bakimindan Tesisin Cevreye Duyarhh ve Cevrenin

Korunmasina Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin
Korunmas};na Oiem Vermesi Toplam
KE:E?,?SEH Katiliyorum | Fikrim Yok

500 Euroya  Sayi 9 8 0 17
Kadar Yiizde 52,9% 47,1% 0,0% 100,0%

500-1500 Say1 13 16 5 34
Euro Yiizde 38,2% 47,1% 14,7% 100,0%

AYLIK 1501-2500  Sayi 23 16 1 40
GELIR  Euro Yiizde 57,5% 40,0% 2,5% 100,0%

2501-5000  Say1 28 13 3 44
Euro Yiizde 63,6% 29,5% 6,8% 100,0%

5000 Euro Say1 13 8 2 23
ve lizeri Yiizde 56,5% 34,8% 8,7% 100,0%

Toplam Say1 86 61 11 158
Yiizde 54,4% 38,6% 7,0% 100,0%
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Tabloya gore, 1500 Euro iizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in “Tesisin
Cevreye Duyarli ve Cevrenin Korunmasma Onem Vermesi” ifadesine tamamen
katiliyorum diyenlerin orant %60 civarinda iken 500 Euroya kadar aylik gelire sahip
turistler i¢in bu oran %53 ve aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu
oran %38 civarindadir. Buna gore, aylik geliri 1500 Euro iizerinde olan turistler
tesisin Cevreye Duyarli ve Cevrenin Korunmasina Onem Verdigini aylik geliri 500-

1500 Euro arasinda olan turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -—
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

® 500 Euroya Kadar ® 500-1500 Euro m 1501-2500 Euro
W 2501-5000 Euro M 5000 Euro tzeri
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Tablo 3.104 Uyruklar Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
" . Toplam
Onem Vermesi
Tamamen .
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
ingiliz Say1 8 14 2 24
Yizde 33,3% 58,3% 8,3% 100,0%
Rus Say1 23 23 15 61
Yizde 37, 7% 37,7% 24.,6% 100,0%
UYRUK
Tiirk Say1 24 12 1 37
Yizde 64,9% 32,4% 2,7% 100,0%
Diser Say1 24 12 5 41
8T Yiizde | 58,5% 29,3% 122% | 100,0%
Toblam Say1 79 61 23 163
p Yizde 48,5% 37,4% 14,1% 100,0%

Tabloya gore, Tirk ve diger uyruklardan turistler i¢in “Tesisin Hizmet
Sunumunda Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %60 civarinda iken Rus ve Ingiliz turistler i¢in bu oran %35 civarindadir. Buna
gore, Tiirk ve diger uyruklardan turistler tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Verdigini Rus, Ingiliz turistlere oranla daha fazla diisiinmektedirler.

70,0% 64,9%
— §8,5% 58,3%
r 0 I
50,0%
40,0% m ingiliz
30.0% B Rus
W Tirk
20,0% W Diger
10,0%
0,0%
Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katiliyorum
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Tablo 3.105 Egitim Durumu Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene

Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
. . Toplam
Onem Vermesi
Tamamen .
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
: Say1 1 1 1 3
flkokul
oxu Yiizde |  33.3% 33.3% 333% | 100,0%
Say1 15 7 5 27
Ortaokul - yde | 55.6% 25.9% 18.5% | 100,0%
Lise Say1 22 23 9 54
Egitim Yiizde |  40,7% 42,6% 16,7% | 100,0%
Durumu Universite Say1 27 19 3 49
Yiizde| 55,1% 38,8% 6,1% | 100,0%
. . Say1 8 9 2 19
Yitkseklisans o 4o | 42,19 47.4% 10.5% | 100,0%
Say1 5 2 2 9
Doktora Yiizde | 55.6% 22.2% 222% | 100,0%
Tonlam Say1 78 61 22 161
P Yiizde | 48,4% 37,.9% 13,7% | 100,0%

Tabloya gore, ortaokul, liniversite ve doktora mezunu turistler i¢in “Tesisin
Hizmet Sunumunda Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum
diyenlerin oran1 %55 civarinda iken lise ve ylikseklisans mezunu turistler i¢in bu
oran %40 civarinda ve ilkokul mezunu turistler i¢in bu oran %33 civarindadir. Buna
gore, ortaokul, tiniversite ve doktora mezunu turistler Tesisin Hizmet Sunumunda
Hijyene Onem Verdigini ilkokul mezunu turistlere oranla daha fazla

distinmektedirler.
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55,6%

55,1%
55,6%

60,0%

50,0% -

40,0% -

33,3%

30,0%

,2%
20,0% -

10,0% -+

0,0%

Fikrim Yok

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum

milkokul ®Ortaokul mLlise mUniversite M Yiikseklisans  ® Doktora

Tablo 3.106 Cinsiyet Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
" . Toplam
Onem Vermesi
Tamamen .
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok

Say1 37 24 13 74
Cinsivet Kadin = yde | 50,0% 32,4% 17.6% | 100,0%

y ke Syt Iy 36 9 87
Yiizde 48,3% 41,4% 10,3% 100,0%

Toplam Say1 79 60 22 161
p Yiizde 49,1% 37.3% 13,7% 100,0%

Tabloya goére, hem kadin hem de erkek turistler i¢in “Tesisin Hizmet
Sunumunda Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin

orant %50 civarindadir.
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60,0%

50,0%48,3%
50,0%

41,4%

40,0% -

30,0% -
® Kadin

17,6% =
20,0% - Erkek

10,0%

0,0%

Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katihyorum

Tablo 3.107 Yas Gruplar1 Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene

Onem Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
- . Toplam
Onem Vermesi
Kj;?fﬁ?/?rir;q Katiliyorum | Fikrim Yok

18-24 Say1 7 7 6 20
Yiizde 35,0% 35,0% 30,0% 100,0%

2534 Say1 42 29 8 79
Yas Yiizde 53,2% 36,7% 10,1% 100,0%

Gruplar1 35.44 Say1 22 22 8 52
Yiizde 42,3% 42.3% 15,4% 100,0%

45ve Sayi 8 3 1 12
Ustii  Yiizde 66,7% 25,0% 8,3% 100,0%

Toplam Say1 79 61 23 163
Yiizde 48,5% 37,4% 14,1% 100,0%

Tabloya gore, 45 yas ve Ustll turistler i¢cin “Tesisin Hizmet Sunumunda
Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin orami %67
civarinda iken 25-34 yas grubundaki turistler icin bu oran %53, 18-24 ve 35-44 yas

grubundaki turistler i¢in de %40 civarindadir. Buna gore, 45 yas ve {stii turistler
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tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem Verdigini diger yas grubundaki turistlere

oranla daha fazla diistinmektedirler.

80,0% -

70,0% - 66,7%

60,0% -

50,0% -

m18-24

40,0% 35
' m25-34

30,0%

m35-44

20,0% — W 45 ve Ustii

10,0% -

0,0% +—

Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katiliyorum

Tablo 3.108 Meslek Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
- . Toplam
Onem Vermesi
Kl;?fﬁ;gf;l Katiliyorum | Fikrim Yok

Kamu Say1 17 6 3 26
Meslek Yiizde 65,4% 23,1% 11,5% 100,0%

Ozel Say1 61 55 20 136
Yiizde 44,9% 40,4% 14,7% 100,0%

Toplam Say1 78 61 23 162
Yiizde 48,1% 37,7% 14,2% 100,0%

Tabloya gore, Kamu sektoriinde c¢alisan turistler i¢in “Tesisin Hizmet
Sunumunda Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin
orani %65 civarinda iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu oran %45’tir. Buna
gore, kamu sektoriinde caligan turistler tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Verdigini 6zel sektorde ¢alisan turistlere oranla daha fazla diisiinmektedirler.
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70,0% - 65,4%
60,0% -

50,0% -

40,4%

40,0%
n

30,0% - Kamu
m Ozel

20,0% -
’ 11,594,7%

Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katiliyorum

10,0% -~

0,0% -

Tablo 3.109 Aylik Gelir Bakimindan Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem

Vermesinin Karsilastirmasi

Tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene
- . Toplam
Onem Vermesi
Tamamen Katiliyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum

500 Euroya  Say1 8 9 1 18
Kadar Yiizde 44,4% 50,0% 5,6% 100,0%

500-1500 Say1 14 16 5 35
Euro Yiizde 40,0% 45,7% 14,3% 100,0%

AYLIK 1501-2500 Say1 19 15 6 40
GELIR  Euro Yiizde | 47,5% 37,5% 15,0% | 100,0%

2501-5000 Say1 26 14 4 44
Euro Yiizde 59,1% 31,8% 9,1% 100,0%

5000 Euro Say1 12 5 5 22
ve lizeri Yiizde 54,5% 22, 7% 22, 7% 100,0%

Toplam Say1 79 59 21 159
Yiizde 49,7% 37,1% 13,2% 100,0%

Tabloya gore, 2500 Euro iizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in “Tesisin
Hizmet Sunumunda Hijyene Onem Vermesi” ifadesine tamamen katiliyorum

diyenlerin oran1 %55 civarinda iken 2500 Euro’ya kadar aylik gelire sahip turistler
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icin bu oran %45 seviyesindedir. Buna gore, aylik geliri 2500 Euro iizerinde olan
turistler tesisin Hizmet Sunumunda Hijyene Onem Verdigini ayhk geliri 2500

Euro’ya kadar olan turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Tamamen Katiliyorum Katihyorum Fikrim Yok

® 500 Euroya Kadar ® 500-1500Euro m 1501-2500Euro
W 2501-5000 Euro W 5000 Euro Uzeri

Tablo 3.110 Uyruklar Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir insan

Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya 0"zen Gosteren Bir Toplam
Insan Olmak Onemlidir
Kj;?fﬁzglr?rln Katiliyorum | Fikrim Yok

ingiliz Say1 10 12 2 24
Yiizde 41,7% 50,0% 8,3% 100,0%

Rus Say1 30 21 6 57
UYRUK Yiizde 52,6% 36,8% 10,5% 100,0%

Tiirk Say1 19 17 0 36
Yiizde 52,8% 47,2% 0,0% 100,0%

Diger Say1 29 9 3 41
Yiizde 70,7% 22,0% 7,3% 100,0%

Toplam Say1 88 59 11 158
Yiizde 55,7% 37,3% 7,0% 100,0%
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Tabloya gore, diger uyruklardan turistler icin “Cevreyi Korumaya Ozen
Gosteren Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin
oran1 %71 civarinda iken Rus ve Tiirk turistler igin bu oran %53 ve Ingiliz turistler
icin bu oran %42 civarindadir. Buna gore, diger uyruklardan turistler Cevreyi
Korumaya Ozen Gosteren Bir Insan Olmanin Onemli oldugunu Ingiliz turistlere

oranla daha fazla diistinmektedirler.

80,0%

70,7%
70,0%

60,0% -

50,0% -
® ingiliz
40,0% -

® Rus
30,0% m Tirk

H Diger

20,0% —+

3%

8,3%0,5%

-;O‘I

Fikrim Yok

10,0% +—

0,0%

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tablo 3.111 Egitim Durumu Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren

Bir insan Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir Tonlam
Insan Olmak Onemlidir P
Tamamen .
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
: Say1 0 3 0 3
Tlkokul
okt Yiizde|  0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Say1 20 2 2 24
Ortaokul v ie | 833% 8.3% 83% | 100,0%
Lise Say1 26 22 5 53
Egitim Yuzde 49.1% 41,5% 9,4% 100,0%
Durumu Universite Say1 25 21 3 49
Yiizde 51,0% 42.9% 6,1% 100,0%
. . Say1 12 6 1 19
Yikseklisans -y 00| 6329 31,6% 53% | 100,0%
Say1 4 5 0 9
Doktora Yiizde | 44.4% 55.6% 0% | 100,0%
Toplam Say1 87 59 11 157
p Yizde 55,4% 37,6% 7,0% 100,0%
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Tabloya gore, ortaokul mezunu turistler i¢in “Cevreyi Korumaya Ozen

Gosteren Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin

oran1 %85 civarinda iken ylikseklisans mezunu turistler i¢in bu oran %63 civarinda,

Lise, Universite ve doktora mezunu turistler i¢cin bu oran %50 seviyesinde iken

ilkokul mezunu turistler i¢in bu oran %0’dir. Buna gore, ortaokul mezunu turistler

Cevreyi Korumaya Ozen Gésteren Bir insan Olmanm Onemli oldugunu ilkokul

mezunu turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

120,0%

100,0%
100,0%

83,3%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0% -

Tamamen Katiliyorum

Wilkokul ®Ortaokul M Lise

m Universite

Katiliyorum

m Yitkseklisans

8,3804¢
0.0% 2481939

Fikrim Yok

m Doktora

(1]

Tablo 3.112 Cinsiyet Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gésteren Bir insan

Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir Toblam
Insan Olmak Onemlidir P
Tamamen .
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
Say1 43 21 8 72
K

Cinsivet adin - yode | 59.7% 29.2% 11,1% | 100,0%

y el SV 45 36 3 84
Yiizde 53,6% 42,9% 3,6% 100,0%

Toplam Say1 88 57 11 156
p Yiizde | 56,4% 36,5% 71% 100,0%
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Tabloya gore, hem kadin hem de erkek turistler i¢in “Cevreyi Korumaya

Ozen Gosteren Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum

diyenlerin oran1 %55 civarindadir.

70,0% -

60,0%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

H Kadin

B Erkek

Tablo 3.113 Yas Gruplar1 Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir

Insan Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya (")._zen Gosteren Bir Toplam
Insan Olmak Onemlidir
K];liﬁi?/l:r?ll:n Katiliyorum | Fikrim Yok

18-24 Say1 11 5 3 19
Yiizde 57,9% 26,3% 15,8% 100,0%

2534 Say1 40 34 3 77
Yas Yiizde 51,9% 44,2% 3,9% 100,0%

Gruplar1 15.44 Say1 28 19 3 50
Yiizde 56,0% 38,0% 6,0% 100,0%

45ve Sayi 9 1 2 12
Ustii  Yiizde 75,0% 8,3% 16,7% 100,0%

Toplam Say1 88 59 11 158
Yiizde 55,7% 37,3% 7,0% 100,0%

Tabloya gore, 45 yas ve iistii turistler icin “Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren

Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin oram %75

190



civarinda iken 18-44 yas grubundaki turistler i¢in bu oran %55 civarindadir. Buna
gore, 45 yas ve istil turistler Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir insan Olmanin
Onemli oldugunu 18-44 yas grubundaki turistlere oranla daha fazla

distinmektedirler.

80,0% -

70,0%

60,0% -

50,0% -
W 18-24

0,
40,0% 948
il W 25-34

30,0% - m 35-44

M 45 ve Ustii

16,7%

20,0% -

10,0%

0,0% -

Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katiliyorum

Tablo 3.114 Meslek Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gésteren Bir Insan

Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya (")._zen Gosteren Bir Toplam
Insan Olmak Onemlidir
Kpl;?ﬁi?/l;lri?n Katiliyorum | Fikrim Yok

Kamu Say1 15 9 0 24
Meslek Yiizde 62,5% 37,5% 0,0% 100,0%

Ozel Say1 72 50 11 133
Yiizde 54,1% 37,6% 8,3% 100,0%

Toplam Say1 87 59 11 157
Yiizde 55.4% 37,6% 7,0% 100,0%

Tabloya gore, Kamu sektoriinde calisan turistler i¢cin “Cevreyi Korumaya
Ozen Gosteren Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen katilryorum

diyenlerin oran1 %65 civarinda iken 0zel sektdrde calisan turistler i¢in bu oran
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%55’tir. Buna gore, kamu sektoriinde calisan turistler Cevreyi Korumaya Ozen
Gosteren Bir Insan Olmanin Onemli oldugunu 6zel sektdrde calisan turistlere oranla

daha fazla diistinmektedirler.

70,0%

62,5%

60,0% -

50,0% -

37,5%37,6%

40,0%
WK
30,0% +— s
m Ozel
20,0%
10,0% - 8.3%
0,0% .
0,0% - T —
Tamamen Katihyorum Fikrim Yok

Katiliyorum

Tablo 3.115 Aylik Gelir Bakimindan Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir

Insan Olmak Onemlidir ifadesi Karsilastirmasi

Cevreyi Korumaya O_;en Gosteren Bir Toplam
Insan Olmak Onemlidir
Tamamen Katiliyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum

500 Euroya  Sayi 10 8 0 18
Kadar Yiizde 55,6% 44.4% 0,0% 100,0%

500-1500 Say1 11 20 2 33
Euro Yiizde 33,3% 60,6% 6,1% 100,0%

AYLIK 1501-2500 Say1 22 13 2 37
GELIR  Euro Yiizde 59,5% 35,1% 5,4% 100,0%

2501-5000 Say1 32 10 2 44
Euro Yiizde 72,7% 22,7% 4,5% 100,0%

5000 Euro Say1 13 6 3 22
ve lizeri Yiizde 59,1% 27,3% 13,6% 100,0%

Toplam Say1 88 57 9 154
Yiizde 57,1% 37,0% 5,8% 100,0%

Tabloya gore, 2501-5000 Euro arasinda aylik gelire sahip turistler igin

“Cevreyi Korumaya Ozen Gosteren Bir Insan Olmak Onemlidir” ifadesine tamamen
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katiliyorum diyenlerin oran1 %73 civarinda iken 500 Euro’ya kadar, 1501-2500 Euro
arasinda ve 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in bu oran %55
seviyesinde ve aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran
%33’tiir. Buna gore, aylik geliri 2501-5000 Euro arasinda olan turistler Cevreyi
Korumaya Ozen Gosteren Bir Insan Olmanm Onemli oldugunu aylik geliri 500-1500

Euro arasinda olan turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

80,0%
72,7%

70,0%
60,6%

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0%

20,0% 13,6%

a00.8% I
1% a5

10,0%

0,0%

0,0% -
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

® 500 Euroya Kadar ® 500-1500 Euro ® 1501-2500 Euro
W 2501-5000 Euro M 5000 Euro uzeri

Tablo 3.116 Uyruklar Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye

Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm Ifadesi Karsilastirmasi

Yakin Cevrem ve Arkadaglarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda
Bilgilendiririm Toplam
KE?IE;I:&I; Katiliyorum | Fikrim Yok
ingiliz Say1 10 11 3 24
Yiizde 41,7% 45,8% 12,5% 100,0%
Rus Say1 28 22 10 60
UYRUK Yiizde 46,7% 36,7% 16,7% 100,0%
Tiirk Say1 16 20 1 37
Yiizde 43,2% 54,1% 2,7% 100,0%
Diger Say1 26 11 4 41
Yiizde 63,4% 26,8% 9,8% 100,0%
Toplam Say1 80 64 18 162
Yiizde 49,4% 39,5% 11,1% 100,0%
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Tabloya gore, diger uyruklardan turistler i¢in “Yakin Cevrem ve
Arkadaslarim1 Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm” ifadesine
tamamen katiliyorum diyenlerin orani %64 civarinda iken Ingiliz, Rus ve Tiirk
turistler i¢in bu oran %45 civarindadir. Buna gore, diger uyruklardan turistler Yakin
Cevre ve Arkadaslarin1 Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda ingiliz turistlere oranla

daha fazla bilgilendirmektedirler.

70,0%
63,4%
60,0%
50,0%
40,0% ®ingiliz
30,0% - R
W Thrk
20,0% m Diger
10,0%
0,0%
Tamamen Katiliyorum Fikrim Yok
Katiliyorum
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Tablo 3.117 Egitim Durumu Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi

Cevreye Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm Ifadesi Karsilastirmasi

Yakin Cevrem ve Arkadaglarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda
Bilgilendiririm Toplam
Tamamen Katiliyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum
: Say1 0 1 1 2
Hkokul Yizde|  0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
Say1 16 8 3 27
Ortaokul  yivge | 593% 29,6% 11,1% | 100,0%
Lise Say1 26 22 6 54
Egitim Yiizde 48,1% 40,7% 11,1% 100,0%
Durumu Universite Say1 24 21 4 49
Yiizde 49,0% 42,9% 8,2% 100,0%
. . Say1 9 9 1 19
Yikseklisans v e | 47.4% 47,4% 53% | 100,0%
Say1 4 3 2 9
Doktora Yiizde | 44,4% 33.3% 222% | 100,0%
Toblam Say1 79 64 17 160
p Yiizde 49,4% 40,0% 10,6% 100,0%

Tabloya gore, ortaokul mezunu turistler i¢in “Yakin Cevrem ve

Arkadaglarimi Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm” ifadesine

tamamen katiliyorum diyenlerin orant %60 civarinda, lise ve iizeri egitim

seviyesindeki turistler i¢in bu oran %45 diizeyinde iken ilkokul mezunu turistler i¢in

bu oran %0’dir. B

una gore, ortaokul mezunu turistler Yakin Cevre ve Arkadaslarini

Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda ilkokul mezunu turistlere oranla daha fazla

bilgilendirmektedi

rler.

70,0% -

59,3%

60,0%

49,0% ° 47,4% 50.0%
8,1% 47,4% 2008 B

50,0%

40,0%

30,0% -

20,0%

10,0% -

0,0% -

m ilkokul

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

42,;9%

1,1%61,1%
,2%

m Ortaokul M Lise m Universite m Yukseklisans m Doktora
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Tablo 3.118 Cinsiyet Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye

Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm ifadesi Karsilastirmasi

Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda

Bilgilendiririm Toplam
Tamamen o
Katilryorum Katiliyorum | Fikrim Yok
Say1 40 23 10 73
K

Cinsiyet i Yiizde 4,8% 31,5% 13,7% 100,0%

e S 39 40 8 87
Yiizde 44,8% 46,0% 9,2% 100,0%

Toplam Say1 79 63 18 160
p Yiizde 49,4% 39,4% 11,3% 100,0%

Tabloya gore, kadin turistler i¢in “Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye

Duyarli Olmalarn1 Konusunda Bilgilendiririm” ifadesine tamamen Kkatiliyorum

diyenlerin oran1 %55 iken erkek turistler i¢in bu oran %45 diizeyindedir. Buna gore,

kadin turistler Yakin Cevre ve Arkadaglarint Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda

erkek turistlere oranla daha fazla bilgilendirmektedirler.

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

13,7%

Fikrim Yok

® Kadin

B Erkek
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Tablo 3.119 Yas Gruplari Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarim

Cevreye Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm Ifadesi Karsilastirmas

Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda
Bilgilendiririm Toplam
Kl;?lrﬁzglrf:n Katiliyorum | Fikrim Yok

18-24 Say1 7 9 3 19
Yiizde 36,8% 47,4% 15,8% 100,0%

25.34 Say1 43 28 8 79
Yas Yiizde 54,4% 35,4% 10,1% 100,0%

Gruplar1 3544 Say1 23 23 6 52
Yiizde 44.2% 44.2% 11,5% 100,0%

45ve Sayi 7 4 1 12
Ustii  Yiizde | 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%

Toplam Say1 80 64 18 162
Yiizde 49,4% 39,5% 11,1% 100,0%

Tabloya gore, 25-34 yas grubu ve 45 yas ve {stil turistler i¢in “Yakin Cevrem

ve Arkadaglarimi Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm” ifadesine

tamamen katiliyorum diyenlerin oram1 %55 civarinda iken 18-24 yas ve 35-44 yas

grubundaki turistler i¢in bu oran %40 civarindadir. Buna gore, 25-34 yas grubu ve 45

yas ve Ustli turistler Yakin Cevre ve Arkadaslarini Cevreye Duyarli Olmalari

Konusunda 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistlere oranla daha fazla

bilgilendirmektedirler.

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -~

0,0% -

54,4% 58,3%

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

m18-24
W 25-34
m35-44

m 45 ve Ustii
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Tablo 3.120 Meslek Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye

Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm ifadesi Karsilastirmasi

Yakin Cevrem ve Arkadaglarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda

Bilgilendiririm Toplam
KZ?E?,?;?H Katiliyorum | Fikrim Yok
Kamu Say1 20 4 1 25
Meslek Yiizde 80,0% 16,0% 4,0% 100,0%
Ozel Say1 59 60 17 136
Yiizde 43.,4% 44,1% 12,5% 100,0%
Toplam Say1 79 64 18 161
Yiizde 49,1% 39,8% 11,2% 100,0%

Tabloya gore, Kamu sektoriinde c¢alisan turistler icin “Yakin Cevrem ve

Arkadaslarimi Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm” ifadesine

tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %80 iken 6zel sektorde ¢alisan turistler i¢in bu

oran %43’tiir. Buna gore, kamu sektoriinde calisan turistler Yakin Cevre ve

Arkadaglari1 Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda 6zel sektérde calisan turistlere

oranla daha fazla bilgilendirmektedirler.

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

90,0% -

80,0%

80,0% -

Tamamen
Katiliyorum

44,1%

Katiliyorum

B Kamu

m Ozel

12,5%

4,0% .

Fikrim Yok
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Tablo 3.121 Ayhk Gelir Bakimindan Yakin Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye

Duyarh Olmalar1 Konusunda Bilgilendiririm Ifadesi Karsilastirmasi

Yakin Cevrem ve Arkadaglarimi
Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda
Bilgilendiririm Toplam
Kgiﬁzi?ri?n Katiliyorum | Fikrim Yok

500 Euroya  Sayi 8 9 0 17
Kadar Yiizde 47,1% 52,9% 0,0% 100,0%

500-1500 Say1 8 22 5 35
Euro Yiizde 22,9% 62,9% 14,3% 100,0%

AYLIK 1501-2500 Say1 24 14 2 40
GELIR  Euro Yiizde| 60,0% 35,0% 5,0% 100,0%

2501-5000 Say1 27 13 4 44
Euro Yiizde 61,4% 29,5% 9,1% 100,0%

5000 Euro Say1 12 5 5 22
ve lizeri Yiizde 54,5% 22, 7% 22, 7% 100,0%

Toplam Say1 79 63 16 158
Yiizde 50,0% 39,9% 10,1% 100,0%

Tabloya gore, 1501-5000 Euro arasinda aylik gelire sahip turistler i¢in “Yakin

Cevrem ve Arkadaslarimi Cevreye Duyarli Olmalart Konusunda Bilgilendiririm”

ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %60 civarinda iken 500 Euro’ya

kadar ve 5000 Euro {izerinde aylik gelire sahip turistler i¢in bu oran %50 seviyesinde

ve aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran %23 tiir. Buna gore,

aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olan turistler Yakin Cevre ve Arkadaslarini

Cevreye Duyarli Olmalar1 Konusunda aylik geliri 500-1500 Euro olan turistlere

oranla daha fazla bilgilendirmektedirler.

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0%

30,0% —

20,0% —

10,0%

0,0% -

Tamamen Katihiyorum

= 500 Euroya Kadar
W 2501-5000 Euro

Katihiyorum

m 500-1500 Euro

™ 5000 Euro uzeri

Fikrim Yok

™ 1501-2500 Euro
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Tablo 3.122 Uyruklar Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi Korudugunu

Cevremdekilerle Paylasmaliyim Ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle
Paylagmaliyim Toplam
Tamamen I
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
Ingiliz Say1 9 12 3 24
Yiizde 37,5% 50,0% 12,5% 100,0%
Rus Say1 37 16 8 61
Yiizde 60,7% 26,2% 13,1% 100,0%
UYRUK
Tiick Say1 20 16 1 37
Yiizde 54,1% 43,2% 2,7% 100,0%
. Say1 26 10 5 41
Diger .
Yiizde 63,4% 24,4% 12,2% 100,0%
Toolam Say1 92 54 17 163
p Yiizde 56,4% 33,1% 10,4% 100,0%

Tabloya gore, Rus, Tiirk ve diger uyruklardan turistler i¢in “Konakladigim

Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevremdekilerle Paylagsmaliyim” ifadesine tamamen

katiliyorum diyenlerin oran1 %60 civarinda iken Ingiliz turistler i¢in bu oran %38

civarindadir. Buna goére, Rus, Tiirk ve diger uyruklardan turistler Konakladiklari

Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevresindekilerle Paylasmasi gerektigini Ingiliz

turistlere oranla daha fazla diisiinmektedirler.

70,0%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

60,7% 63,4%

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

W ingiliz
MW Rus
w Turk

M Diger
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Tablo 3.123 Egitim Durumu Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi

Korudugunu Cevremdekilerle Paylasmaliyim Ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle
Paylagmaliyim Toplam
Tamamen o
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok
: Say1 0 3 0 3
Hkokul Yiizde | 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
Say1 19 3 5 27
Ortaokul  yivge | 70,.4% 11,1% 18.5% | 100,0%
Lise Say1 30 17 7 54
Egitim Yiizde 55,6% 31,5% 13,0% 100,0%
Durumu Universite Say1 26 21 2 49
Yiizde 53,1% 42,9% 4,1% 100,0%
. . Say1 13 5 1 19
Yiksellisans v g | 68.4% 26,3% 53%  100,0%
Say1 3 4 2 9
Doktora  vide | 33.3% 444% | 222% | 100,0%
Toblam Say1 91 53 17 161
p Yiizde 56,5% 32,9% 10,6% 100,0%

Tabloya gore, ortaokul ve yiikseklisans mezunu turistler i¢in “Konakladigim
Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevremdekilerle Paylagsmaliyim” ifadesine tamamen
katiltyorum diyenlerin orant %70 civarinda, lise ve iiniversite mezunu turistler i¢in
bu oran %55 diizeyinde ve doktora mezunu turistler i¢in oran %33 iken ilkokul
mezunu turistler i¢cin bu oran %0’dir. Buna gore, ortaokul ve yiikseklisans mezunu
turistler Konakladiklar1 Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevresindekilerle Paylagsmasi

gerektigini ilkokul mezunu turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

120,0%
100,0%
100,0% -
80,0%
60,0% -
40,0% —
18,5% 22,2%
20,0% - 13.0% e .
0,09 .1%
0,0% - - !
Tamamen Katihyorum Katilhiworum Fikrim Yok
o ilkokul H Ortaokul M Lise ®m Universite | Yikseklisans m Doktora
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Tablo 3.124 Cinsiyet Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi Korudugunu

Cevremdekilerle Paylasmaliyim ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle
Paylagmaliyim Toplam
Tamamen o
Katilryorum Katiliyorum | Fikrim Yok
Say1 43 23 8 74
K
Cinsivet AN Vigde | 58,1% 31,1% 10.8% | 100,0%
e S 48 30 9 87
Yiizde 55,2% 34,5% 10,3% 100,0%
Toolam Say1 91 53 17 161
p Yiizde 56,5% 32,9% 10,6% 100,0%

Tabloya gore, hem kadin hem de erkek turistler i¢in “Konakladigim Tesisin

Cevreyi Korudugunu Cevremdekilerle Paylagmaliyim” ifadesine tamamen

katiliyorum diyenlerin oran1 %55 diizeyindedir.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

0,0%

10,0% -

58,1%55,2%
B Kadin
B Erkek
10,8%
10,3%
Tamamen Katihyorum Fikrim Yok

Katihyorum
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Tablo 3.125 Yas Gruplar1 Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi

Korudugunu Cevremdekilerle Paylasmaliyim Ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle
Paylagmaliyim Toplam
Kl;e‘tllrﬁ;glr?lrrln Katiliyorum | Fikrim Yok
18-24 Say1 9 6 5 20
Yiizde 45,0% 30,0% 25,0% 100,0%
2534 Say1 49 25 5 79
Yas Yiizde 62,0% 31,6% 6,3% 100,0%
Gruplar 3544 Say1 26 22 4 52
Yiizde 50,0% 42,3% 7,7% 100,0%
45ve  Sayi 8 1 3 12
Ustii  Yiizde | 66,7% 8,3% 25,0% | 100,0%
Toplam Say1 92 54 17 163
Yiizde 56,4% 33,1% 10,4% 100,0%

Tabloya gore, 25-34 yas grubu ve 45 yas ve lstii turistler i¢in “Konakladigim
Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevremdekilerle Paylagsmaliyim” ifadesine tamamen
katiltyorum diyenlerin oran1 %65 civarinda iken 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki
turistler i¢in bu oran %50 civarindadir. Buna gore, 25-34 yas grubu ve 45 yas ve istii
turistler Konakladiklar1 Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevresindekilerle Paylagsmasi
gerektigini 18-24 yas ve 35-44 yas grubundaki turistlere oranla daha fazla

diistinmektedirler.

80,0%

70,0% -—62,0% 66,7%.

60,0% -

50,0% -
m18-24

40,0% -
= 25-34

0,
25.0% 0% w3544

30,0% -~

2]
w
Q
S

20,0% - W45 ve Ustl

10,0% -

0,0% -

Tamamen Katilhyorum Fikrim Yok
Katiliyorum
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Tablo 3.126 Meslek Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi Korudugunu

Cevremdekilerle Paylasmaliyim ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle
Paylagmaliyim Toplam
Kl;a‘tllrﬁ;?rirlln Katiliyorum | Fikrim Yok
Kamu Say1 18 8 0 26
Meslek Yiizde 69,2% 30,8% 0,0% 100,0%
Say1 73 46 17 136
Yiizde 53,7% 33,8% 12,5% 100,0%
Toplam Say1 91 54 17 162
Yiizde 56,2% 33,3% 10,5% 100,0%

Tabloya gore, Kamu sektoriinde calisan turistler i¢in “Konakladigim Tesisin

Cevreyi

Korudugunu Cevremdekilerle

Paylagmaliyim”

ifadesine

tamamen

katiliyorum diyenlerin oram1 %70 iken 6zel sektdrde calisan turistler icin bu oran

%54’tiir. Buna gore, kamu sektoriinde calisan turistler Konakladiklart Tesisin

Cevreyi Korudugunu Cevresindekilerle Paylagsmasi gerektigini 6zel sektorde calisan

turistlere oranla daha fazla diistinmektedirler.

80,0%

70,0%

10,0%

69,2%

60,0% -

50,0% -

40,0%

30,0% -

20,0% -

0,0% -

Tamamen
Katiliyorum

Katihiyorum

m Kamu

m Ozel

12,5%

D'O% .

Fikrim Yok
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Tablo 3.127 Ayhk Gelir Bakimindan Konakladigim Tesisin Cevreyi

Korudugunu Cevremdekilerle Paylasmaliyim Ifadesi Karsilastirmasi

Konakladigim Tesisin Cevreyi
Korudugunu Cevremdekilerle

Paylagmaliyim Toplam
Tamamen Katilivorum Fikrim
Katiliyorum Y Yok
500 Say1 10 6 2 18
Euroya Yiizde o 0 0 o
K 55.6% 33.3% 11,1% | 100,0%
500-1500 Say1 14 18 3 35
Euro Yiizde|  40,0% 51,4% 8,6% | 100,0%
1501- Say1 25 12 3 40
AYLIK i
GELIR %i 22 Yizde| o) 504 30,0% 7.5% | 100,0%
2501- Say1 30 11 3 44
%?1?3 Yizde| oo 5o, 25.0% 6.8% | 100,0%
5000 Say1 12 5 5 22
E;‘;g ve  Yizde| g4 50, 22.7% 22,7% | 100,0%
Toolam Say1 91 52 16 159
P Yiizde| 572% 32,7% 10,1% | 100,0%

Tabloya gore, 1501-5000 Euro arasinda aylik gelire sahip turistler icin

“Konakladigim Tesisin Cevreyi Korudugunu Cevremdekilerle Paylagsmaliyim”

ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %65 civarinda iken 500 Euro’ya

kadar ve 5000 Euro iizerinde aylik gelire sahip turistler i¢in bu oran %55 seviyesinde

ve aylik geliri 500-1500 Euro arasinda olan turistler i¢in bu oran %40’tir. Buna gore,

aylik geliri 1501-5000 Euro arasinda olan turistler Konakladiklar1 Tesisin Cevreyi

Korudugunu Cevresindekilerle Paylagsmasi gerektigini aylik geliri 500-1500 Euro

olan turistlere oranla daha fazla diisiinmektedirler.
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Fikrim Yok

B 500 Euroya Kadar ® 500-1500 Euro ©1501-2500 Euro
m 2501-5000 Euro ® 5000 Euro uzeri
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SONUC

2009 yili 25-31 Temmuz tarihleri arasinda Akdeniz Bolgesi Belek
destinasyonunda bulunan Calista Otel’de yapilan anket ¢aligmasi ile baslayan bu tez
calismasi, toplam 3 boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde genel turizm sistemi
tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin hem halkla iliskiler uygulamalari
boyutuyla ele alindigi hem de turizm endiistrisinde O6zellikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan bugiline kadar uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin 6n plana ¢iktig1 bu calisma, lilkemiz turizmi agisindan ¢ok biiyiik
faydalar saglayacak verileri gdzler éniine sermistir. 2008 yilinda “Turizm Isletmesi
Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren ve yasal zemine oturan bu
uygulamaya ilk bagvuruda bulunan tesis olan Calista Otel, tez ¢alismasinin amprik
kisminin basladigi siire¢ géz onilinde bulunduruldugunda, Tiirkiye ¢apindaki Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan Turizm Isletmesi Belgesi almaya hak kazanan
tesisler i¢inde, Cevreye Duyarli Tesis belgesi alan ilk otel konumunda oldugundan
ornek otel olarak seg¢ilmistir. Yapilan anket ¢alismasinin ve akabinde elde edilecek
verilerin bilimsel aragtirma tekniklerine uygun bir bigimde giivenilir ve dogruya
yakin sonuglar verebilmesi agisindan, “yiiksek sezon” olarak adlandirilan ve gerek
yerli gerekse yabanci turistlerin yogun olarak tatil faaliyetine katildiklar1 ay olan
Temmuz ay1 seg¢ilmistir. Anket uygulamasi; yukarida belirtilen tarihler arasinda,
otelde konaklayan toplam turist sayisinin yaklasik %50 ‘sine birebir ve random

olarak uygulanmistir. Aragtirmaya katilan turistler degerlendirilirken, yogun olarak 6
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milletten katilimin oldugu gorilmiis ve farkli milletlerden arastirmaya katilan
kisilerin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan sonuglarin genellemesinin
anlamsiz olacagindan, istatistiki sonuglarda “diger” olarak gosterilmistir. Ulkemize
yogun olarak gelen turistlerin uyruklart gz oniinde bulundurulan anket formlari,
uygulamanin hizlandirilmasi agisindan ingilizce, Almanca, Rus¢a ve Tiirkce olarak
hazirlanmistir. Cok genis bir soru yelpazesinin bulundugu anket formu i¢inde; uyruk,
egitim durumu, cinsiyet, yas, meslek, medeni hal, aylik gelir, rezervasyon oncesi
kullanilan dagitim kanali ve daha once tatil i¢cin Tiirkiye’ye gelip gelmemeye iliskin
ana verilerin elde edildigi sorularla beraber, Tiirkiye’nin genel turizm anlayisi ile
Tiirkiye’ nin farkli turizm tiirleri arasindaki baglantilarin 6nem ve siklik bakimindan
degerlendirildigi soru tiirleri de kullanilmigtir. Anket formu iizerinde bulunan 12.ve
13.sorular, bu tez ¢aligmasiin hipotezi ile dogrudan baglantili sorulardir. Yesil
Yildiz uygulamasina iligkin haberdar olma durumu ve tatil Oncesi karar alma
siirecinde, bu uygulamanin ne kadar etkili olduguna dair ¢ikan sonuglar, 2008
yilindan baglayan Yesil Yildiz uygulamasinin hem Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
acisindan geldigi nokta, hem de bir konaklama tesisi olan Calista Otel agisindan
pazarlamaya herhangi bir katki saglayip saglamadiginin sorgulanmasi agisindan

verimli olmustur.

Tez galigmasinin amprik kismina ve yorumlarina gegmeden 6nce kuramsal
kisma deginmenin ve analizini yapmanin; alanda yapilan arastirmanin sonuglarini
dogru kavrayabilmek agisindan daha faydali olacagi kanaatindeyim. Kavramsal
turizm ile birlikte anlatilanlar 1s18inda turizm sisteminin sadece ve sadece insan

hareketinin belirli bir yerden baslayip baska bir yerde son bulmasindan kaynaklanan
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bir faaliyet olmadigi, bu hareketin ¢ok genis bir yelpazede pek ¢ok farkli hizmet
sektorliyle dogrudan veya dolayl iligkisinin oldugu agiktir. Kiiresel bir sirkiilasyonun
ve bunun farkli tanimlarmin turizm kavramina yiiklenmeye basladigi giiniimiizde,
turizmin Ogelerini ve bilimsel tabanlarint dogru algilamak ve bu algilamanin 1s1ginda
yorumlamak, hem turizm emekgilerini hem de bu sektdre yon veren yapilanmalari
aydmlatacak ve yeni bir bakis acis1 kazandiracaktir. Ozellikle gayri safi milli
hasilanin 6nemli bir kismini olusturan turizm hareketi, artik salt bir hareket olmaktan
geemis milyarlarca dolarlik getirisi olan bir endiistri halini almigtir. Farkli hizmet
kollarindan; {iriiniin {retildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu, stoklama sansinin
olmamasi, {rlinlin tiiketiciye degil tliketicinin iriine gotlirilmesi gibi pek cok
noktada ayrilan turizm pazarlamasi, ancak ve ancak profesyonel turizm emekgileri ile
istenilen noktalara ulasacaktir. Farkli dil, din, millet, mezhepten pek ¢ok insanin
belirli bir amag etrafinda bu dongiiniin i¢inde yer alabilmesi, turizmi diger hizmet
kollarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerin basinda gelmektedir. 1950’lerde 25 milyon
kisi olarak kaydedilen kiiresel turizm hareketi giinlimiizde 900 milyon gibi akil almaz
bir rakama ulagmistir. Degisen / doniisen diinya kosullar1 ve yasam standartlari
icinde degerlendirildiginde, is giinlerinin ve ¢aligsma saatlerinin diizenlenmesi, bos
zaman kavrammin ve bu boslugu doldurabilecek alternatif aktivitelerin turizm
disiplini ile birlesmesi ve tartigilir olmasina ragmen diinya diizleminde pek ¢ok
tilkede sosyal gelir seviyesinin ge¢cmis yillara oranla artis gostermesi, turizm

hareketinin yogunlagmasinin baslica nedenlerindendir.

Bu biiyiik hareketliligin bu denli biliyiik rakamsal ifadelerle anlatiimaya

baslanmasinda, yazili ve gorsel iletisim olanaklarin pay1 biiyiiktiir. Farkli pek ¢ok
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iilkede, gliniimiize kadar kimsenin bilmedigi farkli irklar, farkli kiiltiirler ve buna
bagh farkli yasam bigimleri; artik, turizmin ana eksenini ve iizerinde temellendigi
faaliyet alanlarini da iletisim kanallar1 vasitasiyla kaydirmaya baslamistir. Diinya
Turizm Orgiitii verilerinde de belirtildigi gibi, 2000°1i yillarda denizasir1 seyahatlerin
artacagl ve yeni destinasyonlarin 6nem kazanacagi dngoriilmistiir. Giiniimiiz turizm
hareketleri incelendiginde bu Ongdriiniin artik yerini bir gergeklige biraktigi
sOylenmelidir. Bunun nedeni denizasir1 seyahatlerin artik deniz-kum-giines
ticgeninden siyrilip, g¢evre-eglence-egitim eksenine kaymaya baslamasidir. Turist
tercihleri kutuplasarak, yenilik ve gesitlilik talebi giin gegtikge artmigtir. Konfor ve

macera siddetle talep edilen bir beklenti halini almustir.

Kiiresel turizm hareketi i¢inde iilke turizmine baktigimizda pek ¢ok avantaj
ve dezavantajin bir arada oldugu soylenebilir. Dogal ve tarihi miras, kiiltiir ¢esitliligi,
modern ve gilniimiiz sartlarina ve miisteri beklentilerine hitap eden modern
konaklama tesisleri, pek cok Avrupa iilkesine oranla ileri diizeyde gelismislige sahip
karayolu tagimaciligi, 6zellikle i¢ turizm agisindan son derece 6nemli olan havayolu
tagimaciligimin diisiik fiyat ve oturmus bir hizmet kalitesi ile yiiriitiiliiyor olmasi,
deniz-kum-giines algisinin diinya iizerinde hizla degisen turizm algisina bire bir uyan
yapisi, fiyat kalite acisindan konaklama yéniiyle rekabet halinde olunan Ispanya,
Italya, Yunanistan vb. iilkelerden daha avantajli bir konuma sahip olmas! ve zaman
zaman sert elestirilere maruz kalan “her sey dahil” konaklama sistemidir. Ozellikle
heniiz bilinirlik oran1 ¢ok diisiik olan farkli turizm destinasyonlarinin giin 1s18ina
cikiyor olmasi ve yurtdisinda faaliyet gosteren giiclii tur operatorleri ve acenteleri

vasitasiyla pazarlanmasi yoniiyle Tiirkiye rakip iilkelere oranla ¢ok daha avantajli bir
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konuma gelmektedir. Bunun en gilizel 6rnegi 2009 yilinda ABD kaynakli ortaya
¢ikan kiiresel kriz karsisinda rekabet halinde olunan Misir, Ispanya ve Yunanistan’da
%20’lere varan bir azalig sdz konusu iken, Tiirkiye toplam turist sayisin1 yaklasik %5
oraninda artirarak yaklasik 5 milyona yakin i¢ turist ve yaklasik 27 milyona yakin

yabanci turist ile toplam 32 milyon turist rakamina ulagmustir.

Biitiin bu pembe tablo ile beraber Tiirk turizmini bekleyen pek ¢ok tehlike ve
soruna yer vermek gerekmektedir. Turistik iirlin pazarlamasinda en énemli silahimiz
olan dogal ve tarihi mirasin korunmasi konusunda iilke turizminin yeteri kadar hassas
olmadigr goriilmektedir. Yillar gectikge milyonlarca turisti agirlayan sadece
konaklama tesisleri degil, turizm pazarlamasinin nedenini olusturan dogal ve tarihi
mirastir. Tarihi yapilardaki yipranma, dogal sit konumunda olan, korunmasi dncelikli
alanlardaki illegal yapilagsma, orman alanlarindaki yiiksek diizeyde betonlasma ve
deniz-kum, giines gibi iilke turizminin pazarlanmasinda hala birinci sirada olan dogal
turistik trlinlerin kirlilik ve hijyen yoniiyle istenilen diizeyde korunamamasi tilke
turizminin en biiyiikk sorunlarmi teskil etmektedir. Tam da bu noktada Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin baglatmis oldugu bu kampanya, ¢evrenin korunmasi, atik
sularin geri donilisiime olanak verecek bir bicimde bertaraf edilmesi zorunlulugu
getirmesi, enerji verimlili§inin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasmin tesvik edilmesi ve en Onemlisi ¢evreye duyarlilik konusunda
tesislerin bilinglendirilmesi ve bununla ilgili egitimin verilmesi ana hedefleri ile
birlikte yiritiildiigiinden, sosyal sorumluluk bakimindan hem toplum vicdaninda
hem de isletmelerin pazarlama stratejilerinde ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Gerek

geleneksel sosyal sorumluluk yaklasimlarina gerekse ¢agdas sosyal sorumluluk
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yaklagimlaria bakildiginda, Yesil Yildiz uygulamasi, iki kuramsal yaklasimi da bir
potada eritebilmektedir. Ozellikle geleneksel sosyal sorumluluk yaklasimlarinin
genel itibariyle isletmenin karimi artirmak oldugundan hareket ettigi ve savundugu
g6z oOniinde bulunduruldugunda, Yesil Yildiz uygulamasinin bir konaklama tesisi
icin getirdigi en dnemli fayda elektrik ve su gibi enerji kaynaklarinda hatr1 sayilir bir
tasarrufun saglanmasi ve bunun dogrudan isletme maliyetlerinde énemli bir azaligi
beraberinde getirmesidir. Arastirmanin 6rnek oteli olan Calista, Yesil Yildiz
uygulamasi ile beraber elektrik ve su maliyetlerinde %30-%40 ‘lara varan bir tasarruf
saglamigtir. Bir sosyal sorumluluk projesi olarak disiintildiigiinde Yesil Yildiz
uygulamasi bu agidan bakildiginda, geleneksel sosyal sorumluluk yaklagimina uygun
ilerleyen bir pozisyondadir. Cagdas sosyal sorumluluk yaklagimlari ag¢isindan
bakildiginda ise, Yesil Yildiz uygulamasinin, isletmelerin kar saglamasinin 6tesinde,
bir takim amagclariin olmasi ve toplumun sorunlarina kayitsiz kalmayip, gelisen
teknolojiyle birlikte artan ve yogun bir bigimde etkisini gosteren ¢evre sorunlarina
kars1 toplumda olusan tepki ve giderek artan “tiiketim odakli toplum” kalibinin bir
nebze kirilmasina doniik bir uygulama olmasi nedeniyle, bu yaklasimla birebir
ortiistiigii goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu bilimsel temeller lizerinde yiikselen Yesil
Yildiz uygulamasinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan igletme belgeli tesislere
duyurumu ve tanittimi bakimindan eksiklikler goze carpmaktadir. 2008 yilinda
baglatilan bu kampanyanin aradan iki yil gegmesine ragmen iilke ¢apindaki tesislerin
gerek resmi iletisim kanallarindan gerekse turizm sektoriinde faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi icinde herhangi bir bilgilendirme toplanti / toplantilari
diizenlenememistir. iki y1l gibi; bir kampanya igin olgun bir siireye ulasmis Yesil

Yildiz uygulamasindan faydalanan ve Cevreye Duyarli Tesis Belgesi alan konaklama
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isletmesi sayis1 yalnizca 4’tiir.Bu tez ¢alismasinin bir diger hedefi de; diinya kiiresel
turizm hareketi i¢inde ¢evreyi koruyucu diizenlemelerin ve kampanyalarin yiikselen
bir trend haline geldigi gerceginden hareketle, tilkemizdeki bu uygulama boslugunun

doldurulmasina katki saglamaktir.

Ote yandan Yesil Yildiz uygulamasina doniik bu hos olmayan tablonun
yaninda, iilkemizde, cevresel konularda, gerekli bilgilerin iiretilmesi i¢in yeni
yaklagim ve tekniklerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yogunlasmistir. CED adi
verilen Cevresel Etki Degerlendirme teknigi sayesinde, turizm faaliyetine katilmak
isteyen bir igletmenin, faaliyet planlama asamasindayken ¢evreye verecegi zararlarin
Ongoriilen etkilerini saptanmakta ve bu etkilerin zararli sonuglarinin nasil bertaraf
edilecegine iliskin kamu otoritelerine zorunlu olarak bildirilmektedir. Bu
uygulamanin en giizel 6rnegi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan turizm tesisi
yapmak i¢in Yatinm Belgesi diizenlenen girisimcilerin, gerekli tesvik
uygulamalarindan yararlanabilmesi i¢in, tesise ait CED raporunu icracit miistesarliga
ve ilgili kamu otoritelerine bildirmek zorunda olmasidir. Bu yasal zorunluluk,
isletmelerin ¢evreye verecegi etkileri en aza indirmek ve ortaya ¢ikan zararl etkilerin
tesis yapim asamasindayken oOnlemini almak acgisindan son derece faydali bir

uygulama olmustur.

Yesil Yildiz uygulamasi ile birlikte uygulanmasi zorunlu olan ¢evre eylem
planinin ve genel bir ¢evre yOnetiminin, konaklama tesislerinin isletme yapilarini
degistirdigi memnuniyetle sdylenebilir. Gerek yapim asamasinda gerekse faaliyete

gectikten sonra pek ¢ok konaklama isletmesi basta enerji ve su olmak {izere, tesise
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onemli maliyetler getiren iki harcama kaleminde 6nemli tasarruflar saglamaktadir.
Ayrica tesis faaliyete gectikten sonra, Yesil Yildiz uygulamasi ile birlikte genel
yonetim sistemini degistirmek zorunda kalmakta ve tezin ekler kisminda belirtilen

“siniflandirma formu”na uygun 122 kriter tizerinden degerlendirilmektedir.

Konaklama tesisleri ve toplum i¢in sayisiz fayda getiren bu uygulama ancak
ve ancak etkili bir halkla iliskiler ve tanitim faaliyetiyle miimkiin olacaktir. Onemle
bir daha vurgulamak acisindan, Yesil Yildiz uygulamasinin tanitim ve pazarlama
kisminin eksik oldugu gergeginden hareket edildiginde, dncelikle bu konuya iligkin
ilgili sivil toplum kuruluslar ile bir ig birligi i¢inde hareket edilmesi ve iilke ¢capinda
tanitim toplantilarinin yapilmasi gerekmektedir. Fakat burada {izerinde hassasiyetle
durulmasi gereken konu, halkla iliskiler faaliyetinin; kurumsal sosyal sorumluluk
projesinin topluma ve igletmelere duyurulmasi hususunda etik ve ahlaki
sorumlulugun baskin olarak yiiriitilmesi gerekliligidir. Ciinkii bu projenin ana hedefi
toplumu ve tesisleri ¢evreye duyarli olmalari konusunda tesvik etmek ve
yonlendirmektir. Bununla birlikte diger ana hedefleri ise yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimin1 6zendirmek, dogal kaynaklarin tiiketimini tasarruflu bir
boyuta c¢ekmektir. Bunun maliyet boyutu ve cevreye duyarli tesis belgesinin
sagladig1 prestijle; konaklama tesislerinin pazarlama stratejilerinde getirecegi
farklilik ve akabinde istiinliik, asla ana amag¢ ve hedefin Oniine ge¢memeli ve
olusturulacak halkla iligskiler kampanyast bu mantikla olusturulmalidir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin basin ve halkla iligskiler miisavirligi; gerek kamu biirokrasisi

icinde bu alanda kendini yetistirmis is giicli ve uzmanlardan gerekse 6zel sektorle is
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birligi i¢cinde uzman firma ya da kisilerden gerekli destegi alarak, Yesil Yildiz

uygulamasini daha genis kitlelere aktarmalidir.

Turizmde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, Yesil Yildiz’dan 6nce
de hayata gecirilmis ve belirli bir diizeye ulasmustir. Ozellikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan 1993 yilindan bu yana uygulanan ve Yesil Yildiz uygulamasiyla
revize edilerek son bulan “Cam Belgesi” adi altindaki Doga Dostu Kurulusg
kampanyasina 15 yilda 50’ye yakin kurulus istirak etmistir.1993 yili {ilke turizmi ile
2010 yihi iilke turizmi karsilastirildiginda, bir tesisin sahip olmasi gereken kriterler
degisen / doniigen turizm endiistrisindeki teknolojiler 1s18inda bir hayli farklilagsmis
ve gilinimiiz kosullarina uygun yasal zorunluluklarin konulmasi gerekliligini
beraberinde getirmistir. Cam Belgesi uygulandigr donem itibariyle pek ¢ok tesisin o
zamanki ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik verebilecek konumdayken bugiin
uygulanmasi ¢ok anlamsiz olacaktir. Bu yiizden 2008 yilinda ¢ikan ilgi teblig ile
Cam Belgeli tesisler i¢in 22 Eyliil 2009 tarihine kadar siire verilmis ve dogrudan
siiflandirma yolu ile Yesil Yildiz belgesine denetim hakki kazanarak geg¢is imkani
saglanmigtir. Fakat ne yazik ki etkili bir iletisim stratejisi kurulamadigindan Cam

Belgeli higbir tesis bu imkandan faydalanamamustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan 6ne ¢ikan bir diger baslik ise
Mavi Bayrak olmustur. 1987 yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi tarafindan
yiiriitilen Mavi Bayrak uygulamasi farkli iilkelerden gelen talepler dogrultusunda o
tilkenin icraci iist diizey kamu otoritesi tarafindan yiiriitilmeye baslamistir. Ve

bununla birlikte Avrupa Cevre ve Egitim Vakfi’nin ismi degistirilerek Cevre Egitim
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Vakfi olmustur. Mavi Bayrak uygulamasi; iilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozellikle; artik bir turizm {ilkesi olarak adlandirilan
Tiirkiye’de; mavi bayrak uygulamasinin tegvik edilmesi ve turizm destinasyonlarinda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin; {ist kullanim hakkina sahip olduklar1 plaj
ve sahillerde ve ilgili belediyelerin kendi sinirlari i¢ine giren marinalarda

Mavi Bayrak konusunda yonlendirilmesi gerekmektedir. Yiizme suyu kalitesinden,
plaj davranig kurallarina; evcil hayvanlarin plaja girislerinden, kirlilik kazalarina
kadar pek cok Mavi Bayrak kriteri, turistlerin yogun olarak kullandigi {ilke
plajlarinin  temizligi ve hijyeni acisindan azimsanmayacak koruma Onlemi

saglamaktadir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda; Calista Otel’de yapilan anket ¢alismasi basta da
belirtildigi lizere yoruma agik pek ¢ok veriyi gozler Oniine serme imkani sunmustur.
Arastirmaya katilan turistlerin ¢ogunlugunu Ruslar olusturmakta, diger uyruklar ise
sirastyla Tiirkler, Ingilizler, Almanlar ve Fransizlar olmustur. Arastirmanin yapildig
bolge, zaman ve turizm talebi incelendiginde, Akdeniz bolgesinin artik bir Rus
turizm pazart haline geldigi ve yogunlugun tek bir milletin tekeline girdigi
sOylenebilir. Arastirmaya katilan kisilerin genel profiline bakildiginda ¢ogunlugunun
lise mezunu, erkek, 25-34 yas grubuna dahil, 6zel sektor calisani, evli, aylik geliri
2501- 5000 euro arasinda, acenta kanaliyla lilkemize gelmis ve daha once iilkemizi
ziyaret ettigi goriilmektedir. Arastirma yapilan otelin gecelik fiyat1 diistintildiigiinde,
gelen turistlerin egitim yoniiyle olmasa bile sosyal refah yoniiyle {ist segment turist
profili oldugu goriilmektedir. Ayrica iilke ¢apinda erken rezervasyon ve diisiik fiyat

sezonu haricinde, geng¢ niifusun iilkemizi ziyaret ettigi ger¢egi bu destinasyonda da
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kendini gdstermistir. Ayrica macera, kiiltiir, saglik vb. turizm tiirlerine girmeyen bir
turist profili agisindan yiiksek sezonda Akdeniz bolgesinin tercih edilmesi sasirtici
olmamigtir. Yillar itibariyle gerek dis turizmde gerek i¢ turizmde pazarlamanin ana
ekseni olan “deniz-kum”giines turizminin iilkemiz agisindan vazgegilmez oldugu,
arastirmaya katilan turistlerin yaklasik %87 gibi oranda bu tiglilye “cok onemli”
demesiyle bir kez daha kanitlanmistir. Temizlik ve konukseverlik ise oOzellikle
yabanci turistler icin diger onemli hususlardir. Biitiin uyruklara gore genelleme
yapmak arastirma sonucunu bu soru lizerinde hataya diisiirecegi endisesiyle birlikte,
tilkemizin tarihi zenginlikleri ve kiiltliriinlin turist profili goziinde 5.sirada Gneme
sahip olmasi iiziicli ve diistindiiriicii olmalidir. Biitiin diinya ekseninde kiiresel turizm
hareketinin ¢evre kiiltiir ve egitim eksenine kaydig1 diistiniildiigiinde, iilke turizminin
reklam ve halkla iliskiler kampanyalarinin, deniz-kum-giines ana temasindan c¢ok
fazla uzaklasmamak kaydiyla, hedef kitleye, kiiltiirel ve tarihi iiriin ¢esitliligini

vurgulayan mesajlarin {izerine biraz daha fazla yogunlastirilmasi fayda saglayacaktir.

Yapilan anket uygulamasinin, tez ¢aligmasinin ana hipotezini sorgulamasi
acisindan cevabi istenen 12.ve 13. sorular 1siginda ¢ikan sonuglar, Yesil Yildiz
uygulamasinin ve konaklama tesisinin ¢evreye duyarli olmasmnin, arastirmaya
katilanlarin satin alma kararini, toplam %96 oraninda etkiledigini ¢arpici bir bigimde
ortaya koymustur. Bu kadar yiiksek bir yiizde ile ¢ikan bu sonucun gerisinde, Calista
Otel’in; resmi olarak Yesil Yildiz belgeli ve ¢evreye duyarli bir konaklama tesisi
oldugunu, calistiklari acente ve tur operatorlerinde etki yaratacak bir bigimde,
pazarlama stratejilerinde kullanmalar1 ve bu uygulamay1 genel yonetim sistemlerinde

basarili bir bigimde yiiritmeleridir. Bu sonuca ulasilmanin en 6nemli gostergesi,

217



arastirmaya katilan turistlerin % 64’{iniin rezervasyon yaptirmadan ve satin alma
kararini vermeden Once, tesisin ¢evreye duyarli oldugunu bildiklerini sdylemeleridir.
Arastirmaya katilan turistlerin %80 inin yabanci iilke vatandasi oldugu, katilan
turistlerin yiiksek bir oranda yesil yildiz belgeli bir konaklama tesisine gideceginden
haberdar oldugu ve tesisin bu 6zelliginin ¢ok yliksek bir oranda satin alma kararini
etkiledigi sonuglar1 birlestirildiginde, “sosyal sorumluluk kampanyalarina duyarh
tesisler, turizm potansiyelinin artisina neden olmaktadir” hipotezi Calista Otel 6rnegi

tizerinden yapilan arastirmanin bilimsel sonuglari 1s18inda dogrulanmaktadir.
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EK-1

Interwiev Form

In this form, some questions exist about a thesis project named “Social Responsibility

Campaignes in Tourism Endustry in Turkey : Green Star Application by Culture and Tourism

Ministry of the Rubublic of Turkey and an empirical study on Calista Luxury Hotel” worked By

Ertan OZCOBAN, graduate student of Ankara University in Public Relations Dicipline and carrying

out with consultancy of Associate Professor Sema BECERIKLI. Thank you very much for your help.

1-Nationality
( )English ( )Russian ( )Italian ( )Turkish
( )German ( )French ( )Other

2-Education (by the of graduation):
(' )Primary School ( )Secondary School ( )High School
( )University ( )Graduate Degree () Postgraduate Degree

3-Gender:
( )Female

( )Male

4-Age:

()18-24 (1)25-34 ()35-44 ( )45 and more.

5-Occupation:

( )Public Sector ( )Private Sector () Other

6- Status:
()Single ( )Married

7-Avarege Revenue per Month?

( )0-500 Euro ( )501 Euro—1.500 Euro

( )1.501 Euro-2.500 Euro ( )2.501 Euro—5.000 Euro
( )5.000 Euro and more

8-How did you make your reservation?

() Tour Operator () Tour Agency ( ) Booking Office ( ) Online
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9- Have you ever visit Turkey before for holiday?

( )Yes
( )No

10- What is the level of significance that you prefer Turkey for holiday?

Very Important | Important| No Idea Not Very
Importantl Unimportant
LEVEL OF
SIGNIFICANCE 1 2 3 4 5

Sea-Sand-Sun Tourism

Price

Entertainment and Night Lifq

Historical Values and Culturg

Hygiene

Hospitality

Other

11- What is the level of significance for Tourism Types in Turkey according to you?

Very Importan{ Important |No Idea Not Very
Important | Unimportant
ONEM DERECESI 1 2 3 4 5

Sea-Sand-Sun Tourism

Health Tourism

Cave Tourism

Mountain and Plateau Touris

Im

Yatching Tourism

Cruise Tourism

Entertainment Tourism

Shopping Tourism

Congress-Meeting Tourism

Sports Tourism

Camping — Trailer Tourism

Paragliding Tourism

Water Sports (Jet ski,etc..)

Submarine Tourism
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12- Did you know that the establishment which you would accommodate in has green star
certificated(Environment-Sensitive) while you were booking?duyarh tesis oldugundan bilginiz
var miydi?

( )Yes, I knew it

() No, I didn’t know it

13- How much does environment sensitivity of the establishment that you will accommodate in
effect your decision before reservation?

() Pretty Much

() Partially

( ) None

14-What do you think about sentences below?

Absolutely I Agree I Agree No Idea I Don’t Agree |

Never Agree

This establishment is environmentally-conscious

() () () () )
Hygiene is important for this establishment

() ) ) () )
It is important to care about environment

() () () () )
I must inform my friends about being conscious for environment

() () () () )
I must share that this establishment is environmentally-conscious

() ) () () )
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EK-2

(opma unTEPBLIO

CryneHnTh AHKapCKOro yHHUBepcUTeTa (hakwiTeTa KOMMYHHUKAIMK JlermapTaMmeHTa mo CBSI3sSIM C

obmecTBeHHOCThI0 U Toompenun ERTAN OZCOBAN i ero HayuHHuii pykoBomuTenb Hpodeccop

SEMA BECERIKLI ocyniecTsnsiors Maructpckaya pa6ota 1o temsl: "Mnayctpus Typusma B Typrum

B COLMAJIBHOM OTBETCTBEHHOCTH KAMIIAHWU C IPOBEICHHEM MHHHCTEPCTBO T TypuU3Ma U KYJITYpPbI

pecrubimka TypTcuu: ’3eeHbli 3Be3bl U KaK IPUMEDP SMITMPUUYECKHY TaapadOThl OTeNa KainucTa’ .

1-HammonanbHOCTE

( )anrnmuyanuH /aHrmmyanka — ( )pycCKHH / pycckas

( )uransHen / uTajasTHKA

( )Typok / TypuaHka

( )memer; / HeMKa ( )bpaniy3 / ppaniryxeHka

( )mpyroi

2-Yposenb o6pazoBanus (K mata okoHuanwms) :

( )HauanbHAs IIKOJIA ( )cpenusis mikona

( )By3 ( )BBIIIHE

( )DokTopanrtypa

3- BauI noJyib?
( )’Kenmuna
( )MyxunHa

4-Bar Bo3poCTh:

()18-24 (1)25-34 ( )35-44

5-Bama npodeccus?
( )BTOCYJAPCTBEHHOM CEKTOPE
( )YACTHBII CEKTOP

( )mpyroi

6- ceMeHOe MOJIOKEHNE
( )xomocTh/He3aMyxKHas

( )3amyxHsis / )KEHATHIHA

( )45 u crapmue
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7-Bal cpeHEMECAYHBIN 10X01?

() mo 500 EBpo ( )or 501 EBpo — o 1.500 EBpo
( ) ot 1.501 EBpo — 10 2.500 EBpo ( ) ot 2.501 EBpo — 105.000 EBpo
() cBumme 5000

8-4yepe3 Kakue KaHaJbl OCYIIECTBISUIM Bally pe3epBanuu?

( )Typomepatop
( )AreHuTBO

() moroBopHuit ouc

( ) onnaitn

9- Panmie ObLTH 1K BHI € LIEJbIO OTAbIXa B Typruio?

( )a

( )uer

10- i Bac Kakue KpynHue (pakTopbl SBISETCS BaXKHBIM, IITO Obl IPOBECTH Ball OTABIX B TypIuo?

OueHp
HEeT Ouennp
BAJKHO
MBICJIb HEBaYKHBIHN
HEBa)KHBIHN
1 2 3
4 5

Mope-connne-necok (typuzma M.C.I1)
Ilena

Pa3Bneuenus 1 HOYHOM KU3HU
Hcropus u xynerypa Paznoobpaszue
Yucrora

I'ocrenpunmcTBo

HApyroi
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11- Pa3zuuciaeTuc o Bamia MHEHUIO PEUTUHTOB, BUJIbI TypHU3ma KOTOPUIO TPoBOATCS B TyLuu.

Ouenp HET
Ouenb
BAWHO

MBICJIb HEBAXXHBIN

HEBAKHBIN

1 2 3 4 5

Mope-coHIEe-necoK Typu3M
Typusma 310poBbe
[TemepHslii Typu3m
I'OPbI U IInato typusma
SIXT-TypHu3m

MOPCKOU TypU3M

Typusma PazBieuenns

Typusma Skypki

Typusma Konrpecc-kondepenuuu
CropTuBHBIN TypHU3M
Ksmn-Kapaansl Typusma
TypHU3Ma naparjaiinara

Bogansie Bub! ciopTa (JIbDKHBIE CTPYH, U T.A. ..)
[ToxBoaHBIN TypU3M

12- 3Haym 71 BBI IITO BOBPEMSI OpOHHPOBAHUE BaIETO OT/IbIXa, BRIOEPEHHU BaMU 00BEKT MECTO
OT/IIbIXa UMEET 3eJIEHHAsl 3Be3/la M JKOJIOTMYeCKas YyBCTBUTEIHHBI POOKPYKAIOIINE CPEIbI?

( )da
() Her

13- Ecnu BBIOEPEHHHIO BaMH Ballla MECTa OTAbIXA SABAETCS KaK OOBEKT YyBCTBUTEIIBHBI K
OKpYy>arollel cpenie, 10 OpOHUPOBAaHKE BIUSET JIM €TO MOJI0XKEHUH Ballle peleHue?

( ) MHoro Bauser

( ) YactuuHo BiusieT

( ) He Brusier

14-B cnenyromue NpeagokeHus B COOTBETCTBUH € ACUCTBYIOLIUM IOJIOKEHHEM COOOILIUTH CBOE
MHCHUU.
ITonHoctrio corimacen S coryiace” HET MHEHHUE S1 He coritacen  AOCOJIFOTHO HE

COrJIaCCH

ETOT 00BeKT sSIBIIsIETCS 3alIMTHUKOM U YyBCTBUTEIHLHOM K OKPY’KAIOIIEH cpefe.
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() () () () ()

bonpiioe 3nauenne YACIACTCA YCJIYT TUTHCHE HA 00BEKTE.

() () () () ()
3aLUTHI OKPYXKAIOIIEH cpe/ibl MMEET BaXXKHOE 3HAUCHHE ISl UeIOBeKa
() () () () ()
BOKPYT MEHsI U MOUX Jpy3eil cienyeT HHPOPMUPOBATh O UyBCTBUTEIBHOCTH K OKpY KaloLIel cpese
() () () ) ()

[TamenenHnii HaMu OOBEKT 3aLIUILIAET OKPYKAIOIIEH CPEJIbl U 5 JOTBXKEH packa3aTb 00 €TOM CBOMX
IpY3€H.

() () () () ()
EK-3

Interview Form

Ankara University, Fakultit fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit und die Forderung
der Studenten durch Ertan OZCOBAN, Associate Professor Sema Becerikli, die in der Anhdrung
"Tourismus in der Tiirkei in die soziale Verantwortung der Kampagnen: TC Kultur und
Tourismus Ministerium Green Star Anwendungsbeispiel und Calista Hotel die empirische
Studie zum Thema "Master-Thesis, eine Antwort auf die Interview Fragen wenden Sie sich bitte, ich

danke Thnen fur Thre Hilfe.

1- Nationalitit
() British ( ) Russisch () Italienisch ( ) Tirkisch
() Deutsch ( ) Franzosisch ( )Andere...

2- Bildungs Status (seit Graduierung)
( ) Grundschule () Mittelschule ( ) Gymnasium
() Universitit ( ) Magister ( ) Doktorgrad

3- Geschlecht:
( )Frau

( )Herr

4- Alter:
()18-24 ()25-34 ()35-44 ( )45+
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5- Beruf:
() Offentlicher Sektor () Privater Sektor ( ) Andere

6- Familienstand:

() Ledig ( )Verheiratet

7- Was ist Ihr durchschnittliches monatliches Einkommen?
() bis 500 Euro ( )501 Euro—1.500 Euro

( )1.501 Euro—-2.500 Euro ( )2.501 Euro—5.000 Euro
( )5.000 Euro+

8- Thre Buchung wird durch welche Vertriebskanile?

() Tour Operator () Agent () Sales Office () Online

9- Waren Sie schon mal in der Tiirkei fiir Urlaub?

( )a

( )Nein

10- Was ist die Bedeutung von Faktoren bei der Wahl fiir die Tiirkei fiir Urlaub?

Sehr Wichtig WiLhtig Keine Ahnung uny
sehrunwichtig

vichtig

wichtigkeit 1 2 3 4

Meer-Sand-Sonne Tourismus

Preis

Spass und Nachtleben

Geschichte und Kultur

sauber

Gastfreundschaft

andere

11- Wie wichtig ist fiir Sie die Formen des Tourismus in der Tiirkei? Bitte soriteren Sie.

Meer-Sand-Sonne Tourismus

Gesundheit Tourismus
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Hohle Tourismus

Berge und Plateaus Tourismus

Yacht Tourismus

cruise Tourismus

spass Tourismus

einkauf Tourismus

Kongress Tourismus

Sport Tourismus

Camp-Caravans Tourismus

Paragliding Tourismus

Wasser Sport (Jet ski usw...)

unterwasser Tourismus

12- Wenn Sie Ihre Reservierung machen, das 6kologisch sensible Pflanze griin-Sterne-Anlage

hitte das Wissen?
( )a

() nein

13- Was fiir eine einfluss hat der Umgebung der Unterkunft bei ihre entscheidung?
() Multi-Effekte.

() Teilweise Auswirkungen

() Nicht beriihrt

14- Geben Sie bitte Ihrem Meinung fiir die folgenden Sitze iiber die aktuelle Situation.

Ich stimme voll Ich stimme Keine Ahnung Ich stimme nicht. Ich

stimme definitiv nicht

Hotel is eine Anlage die sensibel auf die Umwelt und die Bedeutung des Umweltschutzes.

() ) ) () ()

Wichtig ist fiir die Hygiene-Dienstleistungen in der Anlage.
() () () ) )

Es ist wichting ein mann zu sein die sensibel auf die Umwelt ist.

() () () ) )

Ich soll Meine Nachbarschaft und meine Freunde informieren um sensibel fiir die Umwelt zu

sein.

() () () () )
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Ich soll an meine Nachbarschaft aussagen dass das hotel in dem ich meine Ferien hatte war

sensibel fiir die Umwelt.

() () () () )

EK-4

Goriisme Formu

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1 yiiksek lisans
ogrencisi Ertan OZCOBAN tarafindan, Dog¢.Dr. Sema BECERIKLI damismanliginda yiiriitiilen

“Tiirkive’de Turizm Endiistrisinde Sosyal Sorumluluk Kampanyvalari: T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanhdr’min Yesil Yildiz Uygsulamasi ve Calista Otel Ornesi Uzerinde Ampirik Bir Calisma”

konulu yiiksek lisans tez caligmasinin miilakat sorulularini cevaplamanizi rica eder, yardiminiz i¢in

tesekkiir ederim.

1-Uyrugunuz
( )Ingiliz ( )Rus ( Hitalyan ( )Tiirk
( )Alman ( )Fransiz ( )diger...

2-Egitim durumunuz (Mezuniyet itibariyle):
( Hilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite
( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

3-Cinsiyetiniz:
( )Kadin
( )Erkek

4-Yasimz:
()18-24 (1)25-34 ()35-44 ()45 ve tstii.

5-Mesleginiz:
( )Kamu sektorii ( )Ozel sektdr () Diger
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6- Medeni Hal:
()Bekar ()Evli

7-Aylik ortalama geliriniz ne kadardir?

( )500 Euro ’ya kadar ( )501 Euro—1.500 Euro

( )1.501 Euro-2.500 Euro ( )2.501 Euro—5.000 Euro
( )5.000 Euro ve tizeri

8-Rezervasyonunuzu hangi dagitim kanah vasitasiyla gerceklestirdiniz?

() Tur operarorii ( ) Acenta ( ) Satis ofisi () Online

9- Tiirkiye’ye tatil amach daha once geldiniz mi?
( )Evet geldim.
( )Hayir gelmedim.

10- Tatil icin Tiirkiye’yi tercih etmenizdeki etkenlerin sizin i¢in 6nemi nedir?

Cok Onemli | Onemli| Fikrim Yok | Onemsiz| Cok
Onemsiz

ONEM DERECESI 1 2 3 4 5

Deniz-Kum-Giines Turizmi

Fiyat

Eglence ve Gece Yasami

Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiif]

Temizlik

Konukseverlik

Diger

11- Tiirkiye’de bulunan turizm tiirlerinin sizin icin 6nem derecesini dikkate alarak siralayimmz.

Cok Onemli | Onemli| Fikrim Yok | Onemsiz Cok
Onemsiz

ONEM DERECESI 1 2 3 4 5

| Deniz-Kum-Giines Turizmi
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Saglik Turizmi

Magara Turizmi

Dag ve Yayla Turizmi

Yat Turizmi

Kruvaziyer Turizmi

Eglence Turizmi

Alisveris Turizmi

Kongre-Toplant1 Turizmi

Spor Turizmi

Kamp-Karavan Turizmi

Yamag Paragiitii Turizmi

Su Sporlari (Jet ski,vb..)

Su Alt1 Turizmi

12- Rezervasyonunuzu yaptirirken konaklayacaginiz tesisin yesil yildizli ¢cevreye duyarh tesis
oldugundan bilginiz var miydi?

( )Evet vardi.

() Hayir yoktu.

13- Rezervasyon oncesi konaklayacaginiz tesisin ¢cevreye duyarh olmasi kararimzi ne kadar
etkiler?

() Cok etkiler.

() Kismen etkiler

() Etkilemez.

14-Asagidaki ciimleler hakkinizdaki fikrinizi mevcut duruma gore belirtiniz.

Tamamen Katilivorum Katihiyorum Fikrim Yok Katilmivorum Kesinlikle

Katilmiyorum

Konaklama tesisi ¢evreye duyarli ve ¢cevrenin korunmasina 6énem veren bir tesistir.

() () () () )
Tesiste hizmet sunumunda hijyene 6nem verilmektedir.

() ) () () )
Cevreyi korumaya 6zen gosteren bir insan olmak énemlidir.

() () () () ()
Yakin ¢evrem ve arkadaslarimi ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda bilgilendirmeliyim.

() () () () )
Konakladigim tesisin ¢evreyi korudugunu ¢evremdekilerle paylasmaliyim.

() () () () )

235



EK-5

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANL__I(“;} o
YATIRIM VE iISLETMELER GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISLERI ICIN SINIFLANDIRMA FORMU
(YESIL YILDIZ-CEVREYE DUYARLI TESIS SIMGESI)

TESISIN ADI D reveeeesessesensesenessensnssssnssssssssesenssssnsssessssssnsssensssnsane
TESiISIiN ADRESI D rereeeesensesensssesenssssnsssssensssensesenssssensessnssssssnsessnsssnnnn

TELEFON - FAKS

E-POSTA, INTERNET SITESI  : .ouooieereerereeenneeetseesessssesessssssssssesssssssessssessenes
MEVCUT TURU VE SINIFI T venessensaressensarsasensarensersassasersassnsarsasenssrensansssensaressens
BELGE TARIH VE NO D reerereeseseseaets st s ae s s et s st a s ettt s s aenes et nenane
BELGE SAHIBI 2 veneersasensssensarsasensarsasersasensarensensssensarensensssensarsasenssss
MUDUR I venseressensasensarsasensarensarsasenssrensensasensarsasensssonsansasensssen
ALINAN PUAN 2 reveensensensensenssnssssssesssssessensensens R AR sRsSISTRSSISaRORORISS
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SINIFLANDIRMA FORMUNUN AMAC VE KAPSAMI

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, 1993 yilinda
Bakanligimizca “Turizmde Cevreye Duyarlilik Kampanyasi” baslatilmistir.

Gliniimiizde, kiiresel 1sinmanin artmasiyla birlikte, c¢evre bilinci ve ¢evreye duyarlilik
calismalar1 da 6nem kazanmaktadir. Diinyada yasanan s6z konusu gelismelere kosut olarak, uluslar
arast kabul goren kriterler ve diger gelismeler de dikkate alinmis ve ¢evreye duyarli konaklama
isletmeleri i¢in mevcut olan siniflandirma formu giincellestirilerek bu form hazirlanmistir.

Bu form turistik konaklama igletmelerindeki cevreye duyarli yapilasmanin, isletmecilik
ozelliklerinin ve diger yonleriyle ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve ¢evre bilincinin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Yatirim ve ingaat asamasinda aranilan nitelikler, konaklama isletmesinin insaat asamasindan
itibaren g¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye acilmasini saglamayi
amaclamaktadir.

Form igeriginde bulunan kriterler enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktariin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren gevreye duyarl
olarak planlanmalarin1 ve gerceklestirilmelerini, tesisin g¢evreye uyumunu, cevreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim
saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasini kapsamaktadir.

Bu form ¢evreye duyarlilik konusunda ¢aligma yapan turistik igletmelerin talebi iizerine ve
formun uygulama esaslarinda belirlenen temel Kriterlere sahip olan konaklama tesislerine
uygulanacaktir. Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye olan etkileri dikkate
alinarak, igletmelerin tiir ve siiflarina gore belirlenmistir.

Konaklama igletmelerinin bu formda bulunan biitiin kriterleri yerine getirmesinin uygulanabilir
olmadig1 diisiincesiyle, tesislerin tiir ve siniflar1 dikkate alinarak, asgari puanlar formda bulunan biitiin
kriterlerin puanlarinin toplami olan azami puandan diisiik tutulmustur. Boylece, isletmelere temel
kriterler disinda kalan, diger kriterler arasinda se¢im yapma imkani saglanmustir.
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SINIFLANDIRMA FORMUNUN UYGULAMA ESASLARI

1- Bu form turistik isletmelerin talebi lizerine uygulanacaktir.

2- Formun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baslamakta olup, her kriter i¢in azami puanlar
belirtilmistir.

3-Yildizli konaklama tesislerinin bu formda belirlenen asgari puanlari asmasi durumunda
plaketlerinde sinifin1 gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenecektir. Ayrica plaket {izerinde “Cevreye
Duyarli Tesis” ibaresi yer alacaktir.

4- Temel Kriterler: (Formda * isareti ile belirtilmektedir)

Bu formda yer alan ve asagida belirtilen temel kriterlerin yerine getirilmesi durumunda tesis
degerlendirmeye alinacaktir.

a) Isletmelerin ¢evre politikas1 ve eylem planinin olmast.

b) Tesiste eylem planin1 uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede uygulamadan
sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi.

¢) Isletme tarafindan, cevre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin ve eylem planmin
uygulanmasini temin etmek i¢in personele egitim verilmesi.

d) Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi.

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, teghizat ve donanimlarin koruyucu
bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin tutulmasi.

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel
enerji tilkketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (Kapali alan m? bagina veya geceleme basina
enerji tilkketimi, aylik, ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmast).

g) Isletmede kullamlan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve
verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiiketim, aylik, ii¢ aylik ve yillik
raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

h) Tesiste ortaya c¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiiketim, aylik, {i¢ aylik ve yillik raporlarin
hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

5- Cevreye duyarli olarak faaliyet gosteren tesiste;

-Isletmenin ¢evre politikas1 ve eylem planina uygun olarak yaptig1 tiim faaliyetlere iligkin
hazirlanan yillik rapor,

-Bu formda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, te¢hizat ve malzemelerin cevreye
duyarli olduguna, bakimlarinin diizenli yapildigina ve tesiste yapilan ¢evreye duyarli ¢aligmalara
iliskin tretici firmanin faturasi, raporu, tanitim brosiirii, bakim yapan firmanin faturasi, raporu, ilgili
kurum ve kuruluslarin yazisi, mithendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek kurulusunun raporu vb.
evrak,

-Calisan personelin ¢evreye duyarlilik konusunda egitim programi, sertifikalari, personele ve
miisterilere dagitilan ve ilan edilen dokiiman,
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-Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iliskin evrak,
giincellestirilerek bir dosya halinde tutulur (Bu formda aranilan nitelikleri kanitlayacak tim
dokiiman bu dosyada bulundurulur. Gerekli goriilmesi halinde degerlendirme calismasi sirasinda ilave
evrak istenebilir).

A- GENEL YONETIM

PUAN
1* | Isletmelerin ¢evre politikasi ve eylem planinin olmast, 5 puan
2% | _Eylem planmmn wygulanmasy,
Uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmast (Konusunda egitim almis, Cevre | 10 puan
_________ Miihendisi, Enerji Verimliligi Uzmani, Biolog, Ziraat Mihendisivb.), | |

Bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi (Isletmede 7 puan
uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte),

3* | Isletmenin, su tiiketimi, 1sitma ve sogutma igin enerji tiiketimi, elektrik | 5 puan
tilketimi ve genel enerji tiiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi
(Kapali alan m? basina veya geceleme bagina enerji tikketimi, aylik, {i¢ aylik ve
yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

4* | Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirhik olarak) | 5 puan
izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? bagina veya geceleme basina
tilketim, aylik, iic aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde
saklanmast),

5% | Tesiste ortaya ¢ikan atik miktariin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi | 5 puan
ve verilerin toplanmas1 (Kapali alan m? basina veya geceleme bagina tiiketim,
aylik, li¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

6 Isletmenin uluslararas1 kabul géren gevre yonetim sertifikalarina sahip olmas1 | Azami
(EMAS, ISO 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi), 9 puan
(Her sertifika 3 puan, toplam 9 puani gecemez)

7 Tesise hizmet veren veya mal tedarik eden ana firmalarin en az bir tanesinin | 3 puan
cevre yonetim sertifikasina sahip olmasi (EMAS, ISO 14001 gibi),

8 Isletmenin enerji ve su tiiketimini hesaplamak ve izlemek igin ilave saya¢ ve | Azami
olgti aletleri kullanilmasz, 6 puan
(Mutfak, ¢camasirhane, konaklama iiniteleri, bahce, teknik iiniteler vb.
her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez)

9 Isletmenin ¢evreye duyarlilik ¢alismalarmin 6diil kazanmast, (2 puan)

10 | Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle ¢evreye | (5 puan)
duyarlilik konusunda ortak ¢alisma ve etkinlikler diizenlemek,

11 | Cevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida bulunmak veya bu | Azami
organizasyonlara diizenli olarak katilmak (Dernek, vakif, vb.), 6 puan
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(Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez.)

12*

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin
(enerji, 1sitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, ¢amagir
makineleri, buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminin
periyodik olarak yetkili servise veya konusunda egitim almis uzman kisilere
yaptirilmasi,

(5 puan)

13

Isitma kazaninin ve briilériin yilda en az bir defa periyodik olarak bakiminin
yetkili kisilere yaptirilmasi ve kazan bacasindan agiga ¢ikan emisyonlarin
yetkili kuruluslar tarafindan 6lg¢iiliip raporlanmasi,

(5 puan)

B- EGITIM

14*

Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmasi, gevresel tedbirlerin ve eylem
planinin uygulanmasini temin etmek i¢in personele periyodik olarak egitim
verilmesi,

(5 puan)

15

Personelin olast su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen ©Onlem alinmasi
konusunda egitilmesi,

(2 puan)

16

Isletme personelinin, deterjan ve dezenfektanlari kullanirken paketlerinde veya
kutularinda onerilen kullanim miktarlarin1 agmamalar1 ve kullanim yontemleri
konusunda egitilmeleri,

(2 puan)

17

Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan cihazlarin tasarruflu ve
verimli kullanilmasi konusunda personele egitim verilmesi,

(2 puan)

18

Misafirlere tesise geliste, resepsiyonda c¢evreye duyarlilik politikasi ve alinan
onlemler hakkinda bilgi verilmesi, ¢evresel politika icin destek istenmesi ve
miisterilerin katiliminin saglanilmasi,

(3 puan)

19

Cocuk misafirlere yonelik ¢cevreye duyarlilik konusunda egitim ve etkinliklerin

yapilmasi,

(3 puan)

C- TESISIN YATAK ODALARINDAKI DUZENLEMELER

20

Misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde cevreye duyarlilik
caligmalarinin yazil, gorsel-isitsel olarak duyurulmasi (Gazete, dergi, brosiir,
kapal1 devre kanal vb.),

(2 puan)

21

Misafirlerin, tesisin ¢evreye duyarlilik caligmalar1 hakkinda goriislerinin
alinmasi ve degerlendirilmesi (anket vb.),

(3 puan)

22

Sogutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin agilmasi
durumunda otomatik kapanmasi,

(4 puan)

23

Sogutma ve havalandirma sistemlerinde otomatik kapatma bulunmayan
tesislerde, miisterilere kapt ve pencerelerin agilmasi halinde, sogutma ve
havalandirmanin kapatilmasini hatirlatan bilgilendirme,

(1 puan)

24

Odalarda elektrik sisteminin, miisteri odadan ayrildiginda otomatik olarak
kapanmasi(Ener;ji tasarruf sistemi),

(6 puan)

Enerji tasarruf sistemi bulunmayan tesislerde, miisterilere odadan ¢ikarken
elektrikli cihazlarin (televizyon, klima vb.) ve 1siklarin kapatilmasini hatirlatan
bilgilendirme,

(1 puan)




bilgilendirilmesi,

________ Merkezi kontrolld sistem | (Spuan) |

Bagimsiz ayar sistemi (termostat) (3 puan)

27 | Odada yer alan cihaz ve makinelerin(minibar, buzdolab, tv, split klima vb.) Azami
yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasi, 6 puan
(Her biri 2 puan, toplam 6 puan)

28 | Oda aydinlatilmasinda az enerji tiikketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi, | (2 puan)

29 | Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiiksek verimle ve az | (2 puan)
enerji harcayacak sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklar1 gibi etkilerden uzak ve
cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmesi,

30 | Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapali tutulmasi, (1 puan)

31 | Dus bashklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik o6zel | (4 puan)
armatiirlerin kullanilmas1 (Fotoselli, ayarli, hava karigimli bashikli vb. su
tilketimi dakikada 12 litreyi asmayan ),

32 | Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli | (4 puan)
miktarda su akigini saglayan veya su akigini durdurabilen ayarli rezervuarlar),

33 | Tiim banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilmis kiivet kullanilmasi, (2 puan)

34 | Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda miisterilerin | (2 puan)
bilgilendirilmeleri,

35 | Misafirlerden, olasi su sizintilarini igletmeye bildirmelerinin istenilmesi, (2 puan)

36 | Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal | (4 puan)
bicak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamast,

37 | Tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve miisterilerin ¢oplerini tuvalet yerine | (2 puan)
¢Op kutularina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri,

38 | Tesiste sigara icilmeyen odalar;

________ -Odalarin en az %50 sinin sigara igilmezolmast, | (Spuan) |

- Odalarin en az %20 sinin sigara i¢ilmez olmasi, (2 puan)

39 | Yatak odalarinda, atiklarin ayrilmasi hakkinda bilgilendirmenin yapilmasi, (2 puan)

40 | Ayn1 misafir i¢in yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlularin misafirlerin | (6 puan)
istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirilmeleri,

41 | Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasim | (2 puan)
araclariyla en kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri,

42 | Misafirlerin, ¢evre koruma tedbirleri, bio-cesitlilik ve c¢evre hakkinda | (2 puan)

D-TESISIN CEVREYE UYUMU, CEVREYI GUZELLESTIRICIi DUZENLEME VE

ETKINLIKLER

43 | Tesisin emsalinin (Toplam ingaat alaninin toplam arsa alanina orani);

________ 0,20 veyadahaazolmast, | Bpuan) |

________ 030olmas, ... | (6puan) |

________ 040 0lmast, e (GPUAD) L
0,50 olmasi, (2 puan)

44 | Peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma, (5 puan)

45 | Tesisi olusturan yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmasi, (5 puan)

46 | Tesisin ¢evrede bulunan tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasima | (5 puan)
katkida bulunmasina yonelik etkinlikler,

47 | Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi, saglik, bakim ve | (2 puan)
beslenmeleri ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi,

48 | Tesis bahgesinde, envanteri bulunan endemik bitkilerin korunmasi ve | (2 puan)

ekosistemin bozulmamasi i¢in 6zen gosterilmesi,
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E-EKOLOJIiK MiMARI

49 | Tesisin mimari tasariminin 6zel (¢cevreye duyarli) olmasi, (10 puan)

50 | Tesisin mimari yapisinin, konumunun ve yapt elemanlarinin dogal | (6 puan)
havalandirmay1 saglayacak sekilde olmasi,

51 | Tesisin 1st yalitiminin iklim sartlarina uygun, minimum enerji ile yeterli | (5 puan)
sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde olmasi,

32 | Tesis dis cephesinde kullanilan camlar, ||
Yazin 1smin igeri girmesini engelleyecek gecirgenligi kontrol eden, kisin ise 1s1 | (3 puan)

________ kaybwn azaltan ozelcam,
Cift cam, (2 puan)

53 | Bina dis cephesinde giinesi kontrol eden yap1 elemanlarinin bulunmasi, (2 puan)

54 | Tesisin insaatinin yapilacagi arazinin amenajman planinin yaptirilmasi, insaat | (10 puan)
sirasinda g¢evreye zarar verilmemesi i¢in onlemlerin alinmasi, tesisin insasinda
kullanilan yap1 elemanlari, malzemelerin ¢evreye duyarli olanlarinin secilmesi
ve yapilan ¢aligmalarin belgelendirilmesi (Amenajman plani, film, fotograf vb.
belge),

55 | Tesisin cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmis olmast (CED Raporu | (2 puan)
istenir.),

56 | Cevreye duyarli boya- cila, kursunsuz cam vb. kullanilmas1 (Cevre etiketli), | Azami
(Her biri 2 puan, toplam 4 puan) 4 puan

F- ENERJI

a) Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yonelik Onlem ve Calismalar

57 | Binalarin giris kapilarinda riizgarlik veya hava perdesi bulunmasi, (2 puan)

58 | Tesisin genel mahallerinde 1sitma ve sogutmanin otomatik kontrollii (termostat) | (4 puan)
olmasi,

59 | Tesiste kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), merkezi klima | Azami
(Chiller vb), soguk oda, dolap, ¢amasir yikama ve kurutma makinesi vb.) | 6 puan
yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide olmasi,

(Her biri 2 puan, toplam 6 puan1 gecemez)

60 | Tesiste az enerji tiiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi, (2 puan)

61 | Tesisin i¢ ve dis aydinlatmasinin, konunun uzmani kisilerce hazirlanan proje | (4 puan)
dogrultusunda, mahal ve alanlarin kullaniom amacina gore, geregi kadar
yapilmasi,

62 | Tesiste (Koridorlar, bahge, teknik iiniteler, personel mahalleri vb.) harekete | (4 puan)
veya 1s1ga duyarl aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi,

63 | Bahge vb. acik alan aydinlatmalarinda kullanilan aydinlatma elemanlarinin, | (2 puan)
151810 gokyiiziine gitmesini engelleyecek sekilde diizenlenmesi,

64 | Tesisin mutfak ve teknik boéliimlerinde kullanilan cihazlarin (soguk oda, | (5 puan)
buzdolabi motorlari, merkezi klima cihazlar1 vb.) yiiksek verimle ve az enerji
harcayacak sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklar1 gibi etkilerden uzak ve cihazin
havalandirmas saglanacak sekilde yerlestirilmesi,

65 | Tesisin biitiinii dikkate alindiginda 6nemli Ol¢iide enerji tasarrufu saglayacak |  Azami
frekans invertori, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pompasi gibi yeni | 30 puan
teknolojilerin kullanilmasi, ( Her biri 10 puan toplam 30 puan)

66 | Tesisin sicak su iiretiminde esanjor cihazinin kullanilmasi, (2 puan)

67 | Merkezi 1sitma sistemi olmasi, (2 puan)

68 | Merkezi 1sitma sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla, | (2 puan)
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binanin boliimlere ayrilarak 1sitilabilmesi imkani,

Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmasi;

kullanmasini saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,

_________ Trijenerasyon sistemi, | (5puan) | |
Kojenerasyon sistemi, (10 puan)
70 | Tesiste enerji kullaniminda hibrit sistem bulunmasi, (5 puan)
71 | Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi, (2 puan)
72 | Camasirlarin dogal yollarla kurutulmasi (Kapali mahalde veya goriintii kirliligi | (2 puan)
yaratmayacak sekilde acik alanda),
73 | Genel mahallerde servis hazirligi yapan personelin elektrigi tasarruflu | (2 puan)

b) Tesiste Giines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerjisi, Biogaz vb. Yenilenebilir Enerji
Kaynagi Kullanimi

74 | Havaya fazla miktarda sera gaz1 veren komiir veya agir petrol iirlinleri (siilfiir | (5 puan)
oran1 %0,2’den fazla olan) gibi kaynaklarin enerji olarak kullanilmamasi,
75 | Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik saglanmasi; (Enerjiyi saglayan
firmadan yenilenebilir enerjini kaynagin1 ve oranmimi gosteren bir yazinin
alinmasi halinde degerlendirilir)
(Yenilenebilir enerjinin tesis biinyesinde saglanmasi halinde 2 puan ilave

________ ediliry ]
Kullanilan toplam elektrik miktarmin tamaminin yenilenebilir enerji | (20 puan)

________ kaynagindan saglanmast, L ]
Kullanilan toplam elektrik miktarinin %50 sinin yenilenebilir enerji | (10 puan)

________ kaynagindan saglanmast, ... ]
Kullanilan toplam elektrik miktarinin %20 sinin yenilenebilir enerji | (4 puan)

________ kaynagmmdan saglanmasr, L
Kullanilan toplam elektrik miktarinin %10 unun yenilenebilir enerji | ( 2 puan)
kaynagindan saglanmasi,

76 | Tesiste 1sitma sisteminde kullanilan  enerjinin  yenilenebilir  enerji
kaynaklarindan saglanmasi
________ (Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.); | | |
Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)

| %50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmast, | (10 puan) | |

| %20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas,, | (4puan) | |

""""" %10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmast, | (2puan) | |

77 | Tesiste sogutma sisteminde kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji

________ kaynaklarindan saglanmasi (Elektrik haricinde; Deniz suyu, giines vb.); | |
Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)

""""" %350 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas,, | (I0puan) | |

""""" %20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas, | (4puan) | |

""""" %10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmast, | (2puan) | |

78 | Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan

________ saglanmasi (Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermalvb.); | | |

Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)




%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (4 puan)
%10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (2 puan)
G-SU
79 | Isletmelerin, yerel idareler tarafindan hazirlanan su kullanma koruma planmna | (5 puan)
uygun olarak su kullanmasi (Tesisin bu plana uygun olarak su kullandigina
iligkin ilgili idare yazis1 aranir),
80 | Genel ve personel dus ve tuvaletlerinde bulunan dus bashklart ve | (2 puan)
musluklarinda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin kullanilmasi
(Fotoselli, ayarli, hava karigimli baglikli vb. su tiiketimi dakikada 12 litreyi
agmayan),
81 | Genel tuvaletler ve personel tuvaletlerinde rezervuarlarin her kullanimda 6 | (2 puan)
litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akisini saglayan veya su
akigini durdurabilen ayarl rezervuarlar),
82 | Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasit konusunda | (1 puan)
misafirlerin ve personelin bilgilendirilmeleri,
83 | Genel tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve miisterilerin ¢oplerini tuvalet | (1 puan)
yerine ¢Op kutularina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri,
84 | Pisuvarlarda suyun akitildig1 sistemin otomatik (fotoselli) olmasi, (2 puan)
85 | Sukagaklarinin izlenmesi ve giderilmesine 6zen gosterilmesi, (2 puan)
86 | Yesil alanlarin giin 15181 etkili olmadan Once veya giin 15181 etkisini | (2 puan)
kaybettikten sonra sulanmasi,
87 | Atk sulann iyilestirilmesi; ]
__________ Isletmenin merkezi aritma sistemine bagliolmas,, | (4puan) |
Isletmenin kendine ait atik su aritma sisteminin bulunmas1 (Mevzuata uygun | (2 puan)
kriterlere sahip olmasi ve kriterlere uygun calistiginin belgelendirilmesi
sartiyla),
88* | Atik su plani;
Konaklama isletmelerinin, yerel idarelerin hazirladigi ¢evreye duyarh atik su | (4 puan)
_________ planma uymalart,
Yerel idare tarafindan onaylanmis tesise ait ¢evreye duyarli atik su plani | (2 puan)
olmasi (Yerel idarenin atik su planinin olmamasi halinde),
89 | Yagmur sularinin veya aritilmig atik sularin temizlik ve igme haricinde (bah¢e | Azami
sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlarinda) kullanilmast, 4 puan
(Her biri 2 puan, toplam 4 puan)
90 | Deniz suyundan i¢me veya kullanma suyu elde edilmesi (10 puan)
(Yerel idarenin izni olmasi halinde),
91 | Su tasarruflu camagir ve bulagik makinelerinin (Cevre etiketli) kullanilmasi, (4 puan)
92 | Mutfakta ve bahg¢ede kullanilan sularin otomatik olarak kapanmasini saglayan | (2 puan)
zaman ayarli sistem,
93 | Bahge sulamasinda, gereksiz su tiikketimini engelleyen damlama, fiskiye vb. | (4 puan)
teknolojilerin kullanilmasi,
94 | Golf sahalari, ormanlik alanlar gibi sulanmasi gereken genis alanlar1 bulunan | (4 puan)
tesislerde bilgisayar kontrollii 6zel sulama sistemlerinin kullanilmasi,

H- DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE TEHLIKELI KIMYASAL MADDELER

| 95 | Dezenfektanlarin hijyen gerekliligi halinde kullanilmalari,

|2 puan) |
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96 | Cevreye duyarl deterjan ve dezenfektanlarin kullanilmasi (Cevre etiketli), (4 puan)

97 | Yizme havuzlarinda uygun hijyenik sonu¢ i¢in minimum miktarda | (4 puan)
dezenfektan kullanan otomatik dozaj sisteminin kullanilmasi,

98 | Uygun mahallerde kimyasal maddeler kullanilmaksizin temizlik yapilmasi | (2 puan)
(mekanik temizlik, mikrofiber vb.),

99 | Bahgelerinin organik tarim esaslarina uygun olarak diizenlenmesi ve | (2 puan)
bakiminin yapilmasi,

100 | Hasere ile miicadelede insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen ilaglarin | (2 puan)
kullanilmas1 veya dogal tedbirlerin (Sinek tutucu, yapiskanlh kagit, balik vb.)
alinmasi

I- ATIKLAR

101 | Artan saglikli giinlik yiyeceklerin hayir kurumlarina (Bakim evleri, yurtlar, | (5 puan)
hayvan barinaklar1 vb.) verilmesi, bu konuda ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilmasi,

102 | Misterilerin atiklari ayirabilmeleri i¢in tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu | (2 puan)
bidon saglanmasi,

103 | Personel tarafindan zararh atiklarin (Yag filtreleri, boya, florasan ampuller, | Azami
toner, miirekkep, sogutma ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.) | 10 puan
digerlerinden ayrilmasit (Yerel idareden zararli atiklarin ayristirilmasi
hizmetinin verildigine iligkin yazi alinir.), (Her biri 2 puan, toplam 10 puan)

104 | Atiklarin personel tarafindan cesitlerine (plastik, kagit, cam vb.) ayrilmasi | Azami
(Ayristirllan atiklarin yerel idare veya firmalarca degerlendirildiginin tespiti | 9 puan
halinde puan verilir), (Her biri 3 puan, toplam 9 puan)

105 | Organik atiklarin ayrilmasi ve degerlendirilmesi(kompost, biogaz vb.), (4 puan)

106 | Yerel idare tarafindan atiklarin ayrigtirilmasi hizmeti verilmemesi halinde, | (2 puan)
yerel idarelere bu hizmetin verilmesi amaciyla talepte bulunulmasi,

107 | Yerel idarelerin atiklar1 toplama imkaninin bulunmamasi halinde atiklarin | (2 puan)
yerel idare tarafindan uygun bulunan yerlere taginmasi (Yerel idarenin
konuya iligkin yazisinin bulunmasi halinde degerlendirilir.),

108 | Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, | (4 puan)
dus bonesi, bardak, tabak, c¢atal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin
kullanilmamasi,

109 | Tek kullanimlik igecek kutularinin (teneke vb.) sunulmamasi, bunun yerine | (4 puan)
cam sise, postmix, premix vb. iirlinlerin kullanilmasi,

110 | Tek kullanimlik paketlerin (tereyag, regel, bal, peynir vb.) kahvalti i¢in | (4 puan)
kullanilmamasi,

111 | Yag aynstiricilarinin  tutucularmin  kullanilmasi, kullanilan  yaglarin | (5 puan)
toplanmasi, mevzuata uygun bir sekilde imhasi veya degerlendirilmesi,

112 | Kullanilmis esyalarin ve malzemelerin satilmasi veya hayir kurumlarma | (2 puan)
bagislanmasi,

J- DIGER HiZMETLER

113 | Yerlesim alan1 biiyiik olan golf, tatil koyili vb. tesisler igerisindeki ulasimin | (2 puan)
cevreye sera gazi vermeyen araglarla saglanmasi,

114 | Misafirlerin kullanim i¢in bisiklet imkaninin saglanmasi, (2 puan)

115 | Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin ¢evreye duyarl tip kagitlardan | (4 puan)
kullanilmasi,

116 | Tesisin idari islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazigma, | (3 puan)
adisyon, fatura vb. sistemlerin kullanilmasi,

117 | Tesiste cevre etiketli esyalarin kullanilmasi (yastik, carsaf, masa oOrtiisii, | Azami
mobilya, camasir makinesi, bulagik makinesi, buzdolabi, elektrik siipiirgesi, | 10 puan
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ampul, vb.), (Her biri 2 puan, toplam 10 puam gecemez)
118 | Meniide belirtilen yemeklerden, en az iki ¢esit yemegin ve bir ¢esit icecegin | (2 puan)
organik tarim metotlartyla iiretilen liriinlerden hazirlanmasi,
119 | En az iki yerel yiyecek {iriiniiniin kahvalti ve 6giinlerde sunulmasi, (2 puan)
120 | Tesisin orman i¢inde veya yaninda olmasi durumunda yangin i¢in gerekli | (5 puan)
Onlemlerin alinmasi1 (Go6zlem, alarm, ihbar, gerekli cihazlar techizat,
personelin egitimi, yerel idare ile igbirligi),
121 | Agik ve kapali mahallerde giirtiltii kirliligi konusunda alinacak 6nlemler; | |
__________ Guriilttisiz cihazlann kullamoe, | (2puan) |
__________ Tesisat mahallerinin, miizik yayim yapilan mahallerin yalitiminin yapilmast, | (4 puan) |
__________ Insan sagligina uygun desibellerde ses yaymiyapilmast, | (2puan) |
Giriiltii kaynaginin perdelenmesi, (4 puan)
122 | Bu formda yer almayan, ¢evreye duyarlilik caligmalarina ilave katki saglayan | Azami
faaliyetler veya teknoloji, sistem veya cihazlarin kullanilmasi, 9 puan
(Her biri 3 puan, toplam 9 puam gecemez)
ASGARI PUAN TABLOLARI
TATIL TESISLERI
SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI TATIL KOYU 330
5 YILDIZLI OTEL 300
4 YILDIZLI TATIL KOYU 280
4 YILDIZLI OTEL 230
3 YILDIZLI OTEL 170
1 -2 YILDIZLI OTEL-DiGER 140
KONAKLAMA TESISLERI
SEHIR TESISLERI
SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI OTEL 250
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4 YILDIZLI OTEL 200

3 YILDIZLI OTEL 170

1 -2 YILDIZLI OTEL-DIGER 140
KONAKLAMA TESISLERI

.......................................................................................................................... isimli  tesis,
........................................ tarihinde yapilan c¢evreye duyarli konaklama igletmeleri i¢in siniflandirma
formu uygulamasinda, .............. puan almstir.

Arz olunur.

EK-6

Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi

Verilmesine Dair Teblig (Teblig No:2008/3)
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci; siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi,
cevre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
O0zendirilmesi amaciyla, c¢evreye duyarli konaklama tesislerinin  siniflandirilmasina  ve

belgelendirilmesine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Turizm Isletmesi Belgesi sahibi
tesislerin, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi basvurularini, bagvuru igin istenilen belgeleri,
basvurularin degerlendirilmesini, ¢cevreye duyarli konaklama tesislerinin standartlarini ve siniflandirma

calismalarina iligkin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 21/6/2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&onetmeligin 55 inci

maddesine dayanilarak hazirlanmstir.
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IKINCI BOLUM
Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi Basvurusu Sirasinda istenilen
Belgelere iliskin Usul ve Esaslar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri i¢in
Siniflandirma Formu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama igletmelerinin talebi ilizerine

uygulanir.

(2) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi asagida belirtilen belgeler ile birlikte

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina yapilir:
a) Tesisin adi, adresi, tiir ve sinifi ile turizm igletmesi belge numarasinin yer aldig: dilekge,

b) Isletmenin gevre politikasi ve eylem planini, bu plana uygun olarak yaptig1 tiim faaliyetleri

igeren rapor,

c) Tesiste eylem planin1 uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi durumunda, bu kisiye ait
uzmanlik belgesi ve tesiste ¢alistigina dair belge, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan

alinmasi1 durumunda, bu uzman veya firmaya iligkin belgeler, s6zlegsme 6rnegi,

¢) Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin ve eylem planmmn
uygulanmasini temin etmek i¢in personele verilen egitime iligskin bilgi ve belgeler, egitim programa,

sertifikalar, personele dagitilan ve ilan edilen dokiiman,
d) Cevreye duyarli atik su plani, bu konuda ilgili idarenin yazisi,

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin koruyucu

bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlar, bakim raporlari,

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel
enerji titketimi konusunda verileri topladigma ve izledigine iligkin raporlar (Kapali alan m® basma

enerji tiiketimi veya geceleme basina enerji tikketimi, aylik, ti¢c aylik ve yillik raporlar),

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlendigine ve
verilerin toplandigma iliskin raporlar (Kapali alan m* basina tiikketim veya geceleme basina tiiketim,

aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlar),
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h) Tesiste ortaya c¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlendigine ve verilerin
toplandigina iliskin raporlar (Kapali alan m2 basina tiiketim veya geceleme basina tiiketim, aylik, ii¢

aylik ve yillik raporlar),

1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri i¢in Siniflandirma
Formunda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, techizat ve malzemelerin ¢evreye duyarl
olduguna, bakimlarinin diizenli yapildigina ve tesiste yapilan ¢evreye duyarl ¢aligmalara iliskin tiretici
firmanin faturasi, raporu, tanitim brosiirii, bakim yapan firmanin faturasi, raporu, ilgili kurum ve

kuruluslarin yazisi, miithendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek kurulusunun raporu vb. evrak,

1) Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan

isbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iligskin evrak,

j) Gerekli goriilmesi halinde istenebilecek ilave evrak.

UCUNCU BOLUM
Basvurularin Degerlendirilmesi ve Simiflandirma Calismalarina fliskin Usul ve Esaslar

MADDE 5 - (1) Yapilan inceleme sonucunda basvuru talepleri uygun goriilen tesisler

siniflandirma programina alinir. Uygun bulunmayan talepler gerekceli olarak iade edilir.

MADDE 6 — (1) Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca olusturulan Siniflandirma Komisyonu iiyeleri tarafindan, bu
Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Simiflandirma Formunun
uygulanmasi sonucunda verilen puanlarin ortalamasi alinarak, ayni formda tesisin tiir ve simifi i¢in
belirlenmis olan asgari puani asip asmadigi tespit edilir. Belirlenmis asgari puanmi asan tesislere

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi diizenlenir.

(2) Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini gdsteren yildizlar yesil

renkli diizenlenir. Ayrica plaket iizerinde Cevreye Duyarli Tesis ibaresi yer alir.

(3) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi sahibi isletmeler iki yilda bir yeniden

siniflandirilirlar.
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Teblig yiiriirlige girmeden once Kiiltir ve Turizm
Bakanligindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almig olan konaklama tesisleri, bu
Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir yil i¢cinde, bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisleri i¢in Simiflandirma Formu ile siniflar1 icin belirlenen asgari puani olusturan
standartlar1 saglarlar. Siniflar1 i¢in belirlenen asgari puani saglayan tesislere Cevreye Duyarl

Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi) ve plaketi diizenlenir.

(2) Smuflar icin belirlenen asgari puani saglayamayan tesislere ait Cevre Dostu Kurulus

Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilir.

MADDE 7 - (1) Bu Teblig ve bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisleri I¢in Siniflandirma Formu yaymmi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 8 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani Yiirtitiir.
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OZET

Turizmin tanimindan yola ¢ikilarak bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan Yesil Yildiz
kampanyasi1 dahilinde 6rnek olarak secilen bir konaklama tesisindeki anket uygulamasiyla son bulan
bu calismada, anket uygulamasi lizerinden yapilan 170’e yakin farkli karsilastirma, {izerinde yorum
yapilabilecek ¢ok fazla veriyi ortaya koymustur. Turizm sistemi ve kiiresellesmenin turizme etkisi
konusu ilk boliimde incelenmis olup, endiistriyel turizm pazarlamasi ve kiiresellesmenin turizme etkisi
ile turizmin diinya ekonomisindeki rolii iizerine odaklanilmistir. Kiiresel turizm hareketleri ve diinya
Turizm pazarinda Tiirk turizminin konumu Diinya Turizm Orgiitii ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
verilerine dayanilarak tablolar halinde sunulmustur. Ayn1 zamanda endiistriyel turizmin gelecegi ve
ongoriilen mali degerler ile turizm hareketine katilacak kisi sayilarn istatistiki veriler halinde
gosterilmis, ABD kaynakli kiiresel kriz karsisinda Tiirk turizminin avantajlart ve Ongoriiler

aktarilmastir.

Bu c¢aligmanin ikinci boliimiinii kapsayan Tiirkiye’de turizm endiistrisinde sosyal sorumluluk
ve halkla iligskiler konusu dahilinde, sosyal sorumluluk kavrami, tarih¢esi ve kurumsal soysal
sorumluluk ile halkla iliskilerde sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi konular iligkilendirilmis ve son

kisimda ise turizm endiistrisinde sosyal sorumluluk uygulamalarina yer verilmistir.

Calismanin amprik kismimnin yer aldig: tigiincii boliimde Yesil Yildiz uygulamasinin kapsami,
amac1 ve hedef kitlesi ilizerinde durulmus ve anket calismasinin bilimsel arastirma tekniklerinden
bahsedilmistir. Ayrica anket ¢alismasindan SPSS programi yoluyla elde edilen veriler ve tablolar

Bulgular baglig altinda degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

In this study which based on the definition of tourism and ends with a survey in an
accommodation facilty that is choosen as a sample within the framework of Green Star campaign
which is institutional sosial responsibility project. Almost 170 different comparisons which have been

performed over the survey proved many datum that could be remarked.

Tourism system and the effect of globalization on tourism have been reviewed in the first
chapter as well as it is focused on the role of tourism in global economy, the effect of globalization on
tourism and industrial tourism marketing. Global tourism movements and the position of turkish
tourism sector in global tourism market have been presented by tables based on the datum of World
Tourism organisation and the ministry of Culture and tourism. Also, the future of industrial tourism
and estimated financial values together with number of people which will participate in tourism
activity has been reviewed in this chapter and the estimates and the advantages of turkish tourism

across the global crisis which is USA oriented has been studied.

In the second chapter “Tourism Industy In Turkey”, with in the framework of social
responsibility and public relations , consept of social responsibility, it’s history and institutional social
responsibility has been correlated with practise of social responsibilty in public relations and social

responsibility practises has been given place in the last part.

In the third chapter which contains ampirical part of study, it has been focused on the content of
Green Star Project, its aim and target group and academic methods of survey have been explained.
Also, datum which gathered by SPSS program from survey and tables have been reviewed under title

of “Findings” .
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