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0z

Bu calisma, is yerinde kadina yonelik siddetin igletmelerin stratejik yonetim siirecleri {izerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Kadina yonelik siddet, yalnizca bireysel ve toplumsal bir sorun
degil ayni zamanda isletmelerin kurumsal itibari, insan kaynaklari politikalari, etik liderlik anlayigi ve
stirdiiriilebilir performansi lizerinde etkili olan stratejik bir risk unsurudur. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden ¢oklu vaka analizi deseni kullanilmistir. Bu kapsamda, 2015-2025 yillar1 arasinda
Tiirkiye'de ve uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren dokuz farkli kurumsal vakaya iliskin kamuya agik
raporlar ve bilimsel ¢aligmalar dokiiman analizi yoluyla incelenmistir. Elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, is yerinde kadina yonelik siddetin igletmeler
acisindan dort temel stratejik sonugla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar; kurumsal itibar
kaybi, calisan baglilig1 ve insan kaynaklar siireclerinde zayiflama, etik liderlik ve yonetisim sorunlar
ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik izerinde olumsuz etkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, bu durumun kriz yonetimi siiregleriyle iliskili oldugu ve isletmelerin stratejik risk yonetimi
kapasitesi agisindan onemli sonuglar dogurdugu belirlenmistir. Calisma, is yerinde kadina yonelik
siddeti stratejik yonetim perspektifinden ele alarak ilgili literatiire katki saglamakta ve isletmeler
acisindan yonetsel ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, stratejik yonetim, is yeri siddeti, etik liderlik, kurumsal
itibar.

The silent threat in the workplace: The invisible face of violence against
women in strategic management

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of workplace violence against women on the strategic
management processes of businesses. Violence against women is not only an individual and societal
problem but also a strategic risk factor affecting businesses' corporate reputation, human resources
policies, ethical leadership approach, and sustainable performance. The research utilizes a multiple case
study design from qualitative research methods. In this context, publicly available reports and scientific
studies related to nine different corporate cases operating in Tiirkiye and internationally between 2015
and 2025 were examined through document analysis. The data obtained were evaluated using thematic
analysis. The research findings show that workplace violence against women is associated with four key
strategic outcomes for businesses. These outcomes manifest as loss of corporate reputation, weakening
of employee engagement and human resources processes, ethical leadership and governance problems,
and negative impacts on corporate performance and sustainability. Furthermore, it was determined that
thissituation is related to crisis management processes and has significant consequences for businesses'
strategic risk management capacity. By addressing workplace violence against women from a strategic
management perspective, the study contributes to the relevant literature and offers managerial
implications for businesses.
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1. Giris

Is yerinde kadma yonelik siddet, yalnizca etik ve/veya sosyal bir sorun degildir ayn1 zamanda
isletmeler agisindan kurumsal itibar, insan kaynaklari yénetimi, yonetisim ve siirdiiriilebilir performansi
etkileyen bir stratejik yonetim sorunudur. Kadina yonelik siddet; kadinlarin fiziksel, psikolojik,
ekonomik ve sosyal biitiinliigiini tehdit eder. Bu durum, sosyoloji, psikoloji, hukuk, saglik bilimleri ve
yonetim alan1 basta olmak iizere farkli disiplinlerde yillardir incelenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
verilerine gore, diinya genelinde kadmlarin yaklasik iigte biri yasamlarinin herhangi bir déneminde
fiziksel ya da cinsel siddete maruz kalmaktadir (World Health Organization [WHO], 2021). S6z konusu
veriler, kadina yonelik siddetin bireysel, ekonomik, sosyal ve kurumsal sonuglar doguran kiiresel bir
problem oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla is yeri de kadina yonelik siddetin farkli bi¢cimlerde
goriiniir hale geldigi alanlardan biridir. Is yerinde psikolojik siddet (mobbing), cinsel taciz, iicret
esitsizligi, cam tavan uygulamalari, dislayici kurum kiiltiirii ve kariyer firsatlarina erisimde ayrimcilik
gibi uygulamalar kadin calisanlarin mesleki gelisimini olumsuz etkilemektedir. Bu durum kadin
calisanlarin is tatmini, kurumsal bagliligi, motivasyonu ve performansi iizerinde énemli diizeyde
olumsuz sonuglar yaratmaktadir (Cortina, 2008; Einarsen vd., 2003). Bu baglamda kadin galiganlarn
maruz kaldigi siddet; is giicii devri, devamsizlik, tiikenmislik ve verimlilik kayb1 gibi igletmeler
acisindan dnemli ekonomik maliyetlere yol agmaktadir. Literatiirde is yerinde kadina yonelik siddet
cogunlukla orgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi ve toplumsal cinsiyet esitligi perspektiflerinden
ele alinmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu sorunun stratejik yonetim agisindan dogurdugu sonuglara
yonelik calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Oysa stratejik yonetim yaklagimi; isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi igin insan kaynagi, kurum kiiltiirii, etik liderlik, kurumsal
itibar ve paydas iliskileri gibi unsurlarin énem tasidigini vurgulamaktadir (Barney, 1991; Porter ve
Kramer, 2011). Bu arastirmada is yerinde kadina yonelik siddet, isletmelerin uzun dénemli basarisini,
rekabet avantajint1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligini etkileyen stratejik bir risk unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Kadin ¢aliganlara yonelik siddet ve ayrimcilik vakalari, dijital medya ve sosyal
medya araglarinin yayginlagmasiyla birlikte daha hizli goriiniir hale gelmektedir. Kurum i¢inde ortaya
cikan kadma yonelik siddet vakalarinin dijital medya araciligtyla kisa slirede kamuoyuna yansimasi,
isletmeler agisindan itibar kaybi, yatirimci giiveninde azalma, miisteri tepkisi ve hukuki yaptirimlar gibi
sonuglar dogurabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, gevresel-sosyal-yonetisim performansi ve
etik yonetim anlayisinin 6nem kazandigi giiniimiizde, kadin ¢alisanlara yonelik olumsuz uygulamalar
isletmelerin rekabet giiclinii zayiflatabilmektedir (Dobbin ve Kalev, 2016). Toplumsal cinsiyet
esitsizligi calismalari, isletmelerin cinsiyetgi yapilar tiretebildigini ve bu yapilarin kadinlarin kariyer
gelisimini sinirlandirdi@ini ortaya koymaktadir (Acker, 1990; Ely ve Meyerson, 2000). Ancak bu
calismalarin 6nemli bir kismi, is yerinde kadina yonelik siddetin stratejik yonetim siiregleri tizerindeki
etkilerini incelememektedir. Ozellikle kurumsal itibar, kriz yonetimi, etik liderlik, yonetisim kalitesi ve
siirdiiriilebilir performans ile is yerinde kadina yonelik siddet arasindaki iligkiyi stratejik yonetim
acisindan inceleyen ¢alismalar sinirhidir. Aragtirmalar agirlikli olarak is yerinde kadina yonelik siddetin
psikolojik, hukuki ve sosyolojik boyutlarina odaklanmaktadir. Ozellikle kurumsal itibar, etik liderlik,
yonetisim, insan kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir performans boyutlarini ¢oklu vaka analizi yaklasimiyla
birlikte ele alan arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu calisma séz konusu boglugun
giderilmesine katki saglamayi amaglamaktadir. Bu arastirmanin amaci, is yerinde kadma ydnelik
siddetin isletmelerin stratejik yonetim siiregleri tizerindeki etkilerini ¢oklu vaka analizi yaklagimiyla
incelemek ve bu olgunun kurumsal itibar, ¢alisan baglihigi, etik liderlik, yonetisim ve stirdiiriilebilir
performans iizerindeki stratejik sonuclarini1 ortaya koymaktir. Arastirma sorusu, “Is yerinde kadina
yonelik siddet, isletmelerin stratejik yonetim stireglerini hangi boyutlarda etkilemektedir?” olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada is yerinde kadina yonelik siddet kavrami, ¢alisma yasaminda kadinlara
yonelik fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik zarar veya zarar tehdidinin yan1sira toplumsal cinsiyet
temelli ayrimer ve dislayict kurumsal uygulamalari da kapsayan genis bir gergevede ele alinmaktadir.
Bu ¢aligsma literatiire li¢ agidan katki saglamaktadir. Birincisi, ig yerinde kadina yonelik siddeti stratejik
yonetim perspektifinden ele almaktadir.



Ikincisi, Tiirkiye ve uluslararas1 ornekleri kapsayan coklu vaka analiziyle farkli kurumlan
karsilastirmali olarak degerlendirmektedir. Ugiinciisii ise isletmeler agisindan kurumsal ydnetisim, etik
liderlik, insan kaynaklari yonetimi ve siirdiiriilebilir performansa yonelik uygulanabilir yonetsel
¢ikarimlar sunmaktadir. Calisma dort béliimden olusmaktadir. Giris ve kavramsal ¢ergeve bolimiinde
ilgili literatiir ele almmaktadir. ikinci boliimde arastirma yontemi, iiciincii boliimde bulgular
aciklanmaktadir. Dordiincti boliimde arastirma sonuclar1 degerlendirilmekte ve gelistirilen ¢oziim
onerileri aciklanmaktadir. s yerinde kadma yonelik siddet, geleneksel ydnetim yaklasimlarmda
cogunlukla insan kaynaklar1 yonetiminin sinirli bir alt konusu olarak degerlendirilmistir. Ancak giincel
stratejik yonetim literatiirli, bu sorunun ¢alisan iligkileriyle sinirli olmadigini; kurumsal itibar, etik
liderlik, paydas giiveni ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde etkiler olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Walker, 2010). Literatiirde konu agirlikli olarak orgiitsel davranis, insan kaynaklari
yonetimi ve toplumsal cinsiyet esitligi ¢ercevesinde incelenmekte; stratejik yonetim boyutu ise gorece
sinirli diizeyde ele alinmaktadir. Oysa giiniimiiz isletmeleri agisindan insan kaynaginin korunmasi ve
kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle is yerinde
kadina yonelik siddetin, isletmelerin uzun dénemli basarisini etkileyen yonetsel bir unsur olarak
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada is yerinde kadina yonelik siddet, stratejik yonetim
yaklasim1 cercevesinde kurumsal itibar, etik liderlik, insan kaynaklari yonetimi ve siirdiiriilebilir
performans boyutlar1 temelinde degerlendirilmektedir. Bu bdliimde is yerinde kadina yonelik siddet
kavram1 agiklanmakta ve konu stratejik yonetim perspektifinden degerlendirilmektedir. Ayrica, is
yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler tizerindeki kurumsal sonuglar1 analiz edilmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Is yerinde sessiz tehdit olarak kadma yénelik siddet

Is yerinde kadma yonelik siddet, kadin ¢alisanlarin calisma yasaminda fiziksel, psikolojik,
cinsel ve ekonomik zarar gérmesine neden olan davranis, uygulama ve siireglerini kapsayan ¢ok boyutlu
bir olgudur. Bu kapsamda fiziksel saldiri, tehdit, psikolojik taciz (mobbing), cinsel taciz, iicret esitsizligi,
dislama ve kariyer engelleme gibi farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. “Kadina yénelik is yeri
siddeti”, “is yeri siddeti” kavramiyla benzer yonler tasisa da toplumsal cinsiyete dayali giig
esitsizliklerinden beslenmesi nedeniyle 6zgilin bir nitelik tasimaktadir. Bu durum, kadin ¢alisanlarm
kurum iginde dezavantajli konuma itilmesine ve firsatlara esit bigimde erisememesine yol
acabilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 190 say1li Sézlesmesi, calisma yasaminda siddet ve
tacizi; fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarara yol acan ya da agma ihtimali bulunan kabul
edilemez davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadir (International Labour Organization [ILO], 2021).
Bu yaklasim, is yerinde kadina yonelik siddetin yalnizca agik ve goriiniir saldirilardan ibaret olmadiginy;
ayn1 zamanda psikolojik baski, sosyal dislama, cinsiyet temelli ayrimcilik ve firsat esitsizligi gibi ortiik
uygulamalar da igerdigini gostermektedir. Bu baglamda “sessiz tehdit” kavrami, kadin ¢alisanlarm
fiziksel saldirtya maruz kalmadigi ancak kurumsal siiregler araciligiyla kariyer olanaklarinin
sinirlandirildigl, karar alma mekanizmalarindan uzaklastirildigt ve kurumsal goriiniirliiklerinin
azaltildig1 uygulamalari agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Kurumlarda siddetin bu gériinmeyen bigimleri
¢ogu zaman normallestirilmekte ve geleneksel yoOnetim anlayisginda fark edilmeden
siirdiiriilebilmektedir (Acker, 1990; Meyerson ve Fletcher, 2000). Diinya Saglik Orgiitii verileri,
kadinlarin 6nemli bir boliimiiniin yasamlarinin herhangi bir déneminde siddete maruz kaldigin1 ortaya
koymaktadir (WHO, 2021). Bu durumun calisma yasamina yansimalari ise motivasyon kaybi,
devamsizlik, isten ayrilma egilimi ve performans diislisii olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
kurumsal baglamda siddetin etkileri yalnizca bireysel sonuglarla smirli degildir. Kadin ¢alisanlarin
dislanmasi, kurumda bilgi paylasimini, psikolojik glivenligi ve ¢alisanlarin kuruma yo6nelik bagliligini
zayiflatarak kurumsal etkililigi de olumsuz etkileyebilmektedir (Edmondson, 1999). Kuramsal agidan
degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet bireysel davranislarla agiklanabilecek bir sorun
degildir. Kurum kiiltiirii, yonetsel anlayis, giic iliskileri ve toplumsal cinsiyet rolleri bu siirecin 6nemli
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Acker (1990), kurumlarin ¢ogu zaman cinsiyet¢i yapilar
irettigini ve yonetim slireclerinin erkek egemen normlar dogrultusunda sekillenebildigini
belirtmektedir.



Benzer bigimde Ely ve Meyerson (2000), kurum igindeki goériinmez engellerin kadinlarin
yiikselme firsatlarini sinirlandirabildigini ifade etmektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin karar alma
mekanizmalarindan dislanmasi, terfi olanaklarinin simnirlandirilmast veya mesleki yeterliliklerinin
siirekli sorgulanmasi, siddetin kurumsallasmis ve sessiz bigimleri olarak degerlendirilebilmektedir. Is
yerinde kadina yonelik siddetin sonuclart bireysel diizeyde kalmamakta, kurumsal performansi da
etkilemektedir. Psikolojik yildirma, cinsel taciz ve ayrimci uygulamalar ¢alisan bagliligini azaltmakta,
is giicii devir oranin1 artirmakta ve kurum i¢i giiven ortamini zayiflatmaktadir (Cortina, 2008; Einarsen
vd., 2003). Bunun yani sira kadin c¢alisanlarin karar siire¢lerinden diglanmasi, yetenek yoOnetimi
uygulamalarin1 zedeleyerek isletmelerin entelektiiel sermayesini ve yenilik kapasitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Stratejik yonetim perspektifinden degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik
siddet yalnizca etik veya sosyal sorumluluk kapsaminda ele alabilecek bir konu degildir. Insan
sermayesinin etkili kullanimini engelleyen, kurumsal itibar tizerinde risk olusturan ve uzun vadede
rekabet avantajini zayiflatabilen stratejik bir y6netim problemidir. Kaynak Temelli Yaklasima gore
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamasinda insan kaynaklari 6nemli bir role sahiptir
(Barney, 1991). Bu anlamda kadin ¢alisanlarin potansiyelinin smirlandirilmasi, isletmelerin sahip
oldugu beseri sermayenin etkili kullanimini da azaltmaktadir. Bu durum uzun vadede isletmelerin
rekabet giiciinii zayiflatmakta, stratejik esnekligi azaltmakta ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesini
giiglestirmektedir (ILO, 2020; World Bank, 2021). Sonug olarak is yerinde kadina yonelik siddet;
kurumsal kiiltiir, liderlik anlayisi ve kurumsal politikalarla iligkili yapisal bir sorundur. Dolayisiyla
stratejik yonetim literatiiriinde kadina yonelik is yeri siddetinin liderlik, kurumsal adalet, psikolojik
giivenlik ve stratejik siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut ¢alismalar
agirlikli olarak siddetin bireysel ve psikolojik sonuglarina odaklanirken, bu olgunun kurumsal sessizlik,
gii¢ iligkileri ve isletmelerin stratejik karar siirecleri {izerindeki etkilerini birlikte ele alan galigmalar
sinirll kalmaktadir. Bu arastirma, is yerinde kadina yonelik siddeti kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve
stratejik yonetim stireglerini etkileyen “sessiz bir tehdit” olarak ele almaktadir (Acker, 1990; Barney,
1991). Bu nedenle is yerinde kadina yonelik siddet yalnizca etik ya da hukuki bir sorun olarak degil,
isletmelerin stratejik yonetim siireglerini etkileyen oOnemli bir kurumsal risk unsuru olarak
degerlendirilmelidir.

2.2. Stratejik yonetim agisindan is yerinde kadma yonelik siddet

Stratejik yonetim, isletmelerin uzun déonemli amaglarina ulasabilmeleri ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmeleri i¢in i¢ ve disg ¢evre kosullarini degerlendirmelerini esas alan bir yonetim
yaklasimidir. Bu kapsamda insan kaynagi, kurum kiltiirii, liderlik anlayisi ve kurumsal itibar gibi
unsurlar isletmelerin temel stratejik kaynaklari arasinda yer almaktadir (Barney, 1991). Ilgili
kaynaklarin zayiflamasi, isletmelerin mevcut performansini, gelecekteki biiylime ve uyum kapasitesini
de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu ¢er¢evede is yerinde kadma yonelik siddet, s6z konusu stratejik
kaynaklar1 zayiflatan 6nemli bir kurumsal risk alani olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kadin
calisanlarin fiziksel, psikolojik ve/veya ekonomik baskiya maruz kalmasi; calisan baghiliginin
azalmasina, is giicii devrinin artmasma ve kurumsal giivenin zedelenmesine neden olabilmektedir. Bu
durum ozellikle bilgi yogun sektorlerde isletmelerin sahip oldugu insan sermayesinin kaybi1 anlamma
gelmektedir. Kaynak Temelli Goriise gore degerli, nadir ve taklit edilmesi gii¢ kaynaklar rekabet
istiinliiglinlin temelini olusturmaktadir (Barney, 1991). Bu a¢idan degerlendirildiginde, nitelikli kadin
calisanlarin diglanmast veya kurumdan uzaklagsmasi igletmeler agisindan stratejik kayip niteligi
tasimaktadir. Is yerinde kadmna yonelik siddetin bir diger etkisi kurumsal itibar {izerinde ortaya
cikmaktadir. Glintimiizde paydaslar, isletmelerin yalnizca finansal performansina degil; etik ilkeler,
kapsayicilik ve ¢alisan haklar1 uygulamalarina da 6nem vermektedir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet
vakalarinin kamuoyuna yansimasi, isletmelerin sosyal sorumluluk sOylemleri ile uygulamalarn
arasindaki tutarsizlig goriiniir hale getirebilmektedir. Ozellikle dijital medya ortammda bu tiir olaylarmn
kisa siirede yayilmasi, isletmelerin kriz yonetimi siireglerini zorlastirmakta ve igletmenin marka degerini
zedeleyebilmektedir (Walker, 2010). Bu durum liderlik ve yoOnetisim boyutuyla da stratejik énem
tasimaktadir. Etik liderlik yaklasimi; yoneticilerin adalet, gliven, seffaflik ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmesini esas almaktadir.



Kadin galisanlara yonelik siddet i¢eren uygulamalarin goz ardi edilmesi, liderligin mesruiyetini
zayiflatmakta ve kurum icinde giiven kaybina yol agabilmektedir. Bu durum g¢alisgan motivasyonunu
disirmekte, kurumsal baghligi azaltmakta ve kurum performans: {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Brown ve Trevifio, 2006). Is yerinde kadina y6nelik siddet ayn1 zamanda yenilikgilik
ve stratejik esneklik tizerinde de etkili olabilmektedir. Farkli bakis agilarina sahip ¢alisanlarin karar alma
siireclerine katilimi, giiniimiiz igletmeleri agisindan 6nemli bir rekabet unsurudur. Kadin c¢alisanlarin
diglanmas1 ve/veya sessizlestirilmesi, kurumlarin gesitlilikten dogan bilgi ve deneyim avantajmi
sinirlandirmaktadir. Bu durum yaraticilik kapasitesinin azalmasina ve degisen cevre kosullarina uyum
becerisinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢aligmada is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik yonetim tiizerindeki etkileri dort temel boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;
kurumsal itibar, ¢alisan baglilig, etik liderlik ve kurumsal performans olarak belirlenmistir. Bu boyutlar
kaynak temelli goriis, etik liderlik yaklagim1 ve kurumsal itibar literatiirii gergevesinde incelenmektedir
(Barney, 1991; Brown ve Treviflo, 2006; Walker, 2010). Sonug olarak is yerinde kadmna yonelik siddet,
calisma ortamina iligkin isletmelerin rekabet giiciinii, paydas iliskilerini ve uzun vadeli basarisini
etkileyen stratejik bir risk unsurudur. Bu nedenle isletmelerin stratejik yonetim siireglerinde onleyici
politika ve uygulamalara yer verilmesi 6nem tagimaktadir.

2.3. Is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal sonuglari

Is yerinde kadmna yénelik siddet, isletmeler agisindan ¢ok yonli kurumsal sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuglar; kurumsal itibarin zedelenmesi, ¢alisan bagliliginin azalmasi, liderlik ve
yonetisim yapilarinin zayiflamasi ile kurumsal performansin olumsuz etkilenmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu yoniiyle sorunun, isletmelerin stratejik yonetim siirecleri i¢inde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurumsal itibar, isletmelerin paydaslarinda giivenilirligini, mesruiyetini ve marka
degerini belirleyen temel stratejik varliklardan biridir. Is yerinde kadina yénelik siddet vakalarinin
kamuoyuna yansimasi, isletmelerin etik yonetim anlayisina ve sosyal sorumluluk taahhiitlerine iligkin
algiy1 zedeleyebilmektedir. Bu durum isletmelerde miisteri sadakatinin azalmasi, yatirimci giiveninin
zayiflamasi ve nitelikli is glicliniin kuruma yonelme isteginin diismesi gibi sonuglara yol agabilmektedir
(Walker, 2010). Bu hem iletisimsel bir sorun hem de uzun vadeli rekabet avantajini etkileyen stratejik
bir maliyet unsurudur. Bu dogrultuda is yerinde kadina yonelik siddetin bir diger 6nemli sonucu ¢alisan
baglilig1 ve kurumsal giiven diizeyinde goriilmektedir. Psikolojik yildirma, cinsel taciz, dislama veya
cinsiyet temelli ayrimcilik gibi uygulamalar, ¢alisanlarin kurumsal adalet algisini zayiflatmaktadir.
Adalet algisindaki bozulma ise g¢alisanlarin kuruma duydugu giivenin azalmasina, i tatmininin
diismesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olabilmektedir (Cortina, 2008; Einarsen vd.,
2003). Personel devri artmakta, kurumsal bilgi birikimi zarar gormekte ve yeni personel temin
maliyetleri yiikselmektedir. S6z konusu sorun, liderlik ve yonetisim yapilar izerinde de belirgin etkiler
yaratmaktadir. Bu baglamda kadin ¢alisanlara yonelik siddet olaylarinin varligi, kurum i¢inde denetim
mekanizmalarinin yetersizligine ve etik liderlik anlayisinin zayifligina isaret edebilmektedir. Bu durum
yonetsel karar siireclerine duyulan giiveni azaltmakta, i¢ iletisimi zayiflatmakta ve kurumsal ¢catigmalarn
artirabilmektedir. Etik liderligin zayif oldugu kurumlarda calisanlarin yonetime olan bagliliginm
azalmasi ve kurum kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesi olasiligi daha fazladir (Brown ve Trevifio, 2006).
Bu nedenle ig yerinde kadia yonelik siddet, yonetigim kalitesini gosteren énemli bir kurumsal gosterge
olarak degerlendirilebilir (Acker, 1990; Brown ve Trevifio, 2006). Is yerinde kadina yonelik siddetin
kurumsal performans {izerindeki etkileri de 6nemlidir (Hoel vd., 2011). Giivensiz ve dislayic1 ¢alisma
ortamlar1 calisan motivasyonunu diisiirmekte, takim i¢i is birligini zayiflatmakta ve verimlilik
kayiplarina neden olmaktadir. Bunun yaninda yetenekli ¢alisanlarin kurumdan ayrilmasi, yenilik
kapasitesini ve kurumsal 6grenme siireglerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Sonug olarak, is yerinde
kadina yonelik siddet isletmelerin siirdiiriilebilir performans hedeflerine ulagsmasini giiglestiren yapisal
bir engel niteligi tasimaktadir. Bu nedenle konu, stratejik risk yonetimi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
perspektifiyle ele alinmasi gereken yonetsel bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Barney, 1991;
Fombrun ve Van Riel, 2004).



2. Arastirma yontemi

Bu aragtirmada, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siirecleri
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bu aragtirmada
dokiiman analizi veri toplama yontemi, ¢oklu vaka analizi ise arasgtirma deseni olarak kullanilmigtir. Her
vakaya ait resmi raporlar, uluslararasi raporlar ve bilimsel ¢aligmalar dokiiman analizi yoluyla
incelenmistir. Coklu vaka analizi, belirli bir olgunun farkli 6rgiitlerde nasil ortaya ¢iktigini incelemeye
ve vakalar arasinda karsilastirmali degerlendirme yapmaya imkan taniyan bir aragtirma yaklasimidir
(Yin, 2018). Bu dogrultuda her bir vaka bagimsiz analiz birimi olarak ele alinmis, ortak oriintiiler ile
farklilagan yonler karsilagtirmali bigimde degerlendirilmistir. Daha sonraelde edilen bulgular her kurum
icin ayr1 bir vaka olarak degerlendirilmis ve vakalar arasinda benzerlikler ile farkliliklar karsilastirmal
olarak analiz edilmistir. Bu yaklagim, hem her vakanin kendi baglami igerisinde degerlendirilmesine
hem de farkli kurumlar arasinda ortak stratejik oriintiilerin belirlenmesine olanak saglamigtir. Calisma,
ikincil veri kaynaklarina dayali olarak yiiriitildiiginden katilimeci goriislerini icermemektedir.
Arastirma, yalnizca kamuya agik ikincil verilerin incelenmesine dayandigindan etik kurul onay1
gerektirmemektedir. Arastirma stratejik yonetim literatiiriinde is yerinde kadina yonelik siddeti ¢ok
boyutlu bigimde ele alan sinirli sayidaki aragtirmalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir.

3.1. Arastirma kapsami1

Arastirmanin kapsamini, 2015-2025 yillar1 arasinda kamuya agik resmi raporlar, bilimsel
yaymlar ve glivenilir ikincil veri kaynaklar1 tizerinden incelemesi yiiriitiilen ve Tiirkiye ile uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren isletmelerde gegmisten giiniimiize kamuoyuna yansimis is yerinde kadina
yonelik siddet vakalarinin incelenmesi olusturmaktadir. incelemeye dahil edilen olaylarin medyaya
yansima veya hukuki siireg tarihlerinden bagimsiz olarak, vakalara iliskin nitel veri analizi ve dokiiman
taramas1 2015-2025 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Vakalar belirlenirken ii¢ temel 6l¢iit dikkate
almmustir. Birincisi olayin ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde kamuoyuna yansimis olmasi, ikincisi
kurum hakkinda resmi raporlar, bagimsiz arastirmalar ve/veya giivenilir medya kaynaklari gibi
dogrulanabilir dokiimanlarin bulunmasi ve sonuncusu olaymn kurumsal siiregler ile kurumsal yonetim
uygulamalarin1 analiz etmeye olanak saglamasi. Benzer icerikte olmakla birlikte yeterli
dokiimantasyona sahip olmayan, olaymn ayrintilar1 dogrulanamayan veya stratejik yonetim agisindan
karsilastirmali analiz yapmaya elverisli veri sunmayan vakalar arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Bu olgiitleri karsilayan dokuz kurum arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin analiz birimini her
bir kurumsal vaka olusturmaktadir. Her vaka igerisinde kurumun kadin ¢alisanlara yonelik siddet
iddialarn1 kargisinda gelistirdigi yonetim uygulamalari, kurumsal agiklamalari, yargi siirecleri, resmi
raporlar ve bagimsiz arastirmalar birlikte degerlendirilmistir. Boylece analiz, bireylerden ziyade
orgiitsel diizeyde gerceklestirilen stratejik yonetim uygulamalarina odaklanmistir. Aragtirmanin amaci,
farkli sektorlerde ortaya c¢ikan vakalarin birlikte degerlendirilerek is yerinde kadina yonelik siddetin
gesitli kurumsal baglamlardaki yansimalarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda teknoloji, otomotiv,
kozmetik, hizmet, finans, perakende, kamu, egitim ve tekstil/hazir giyim gibi farkli sektorlerden toplam
dokuz vaka arastirmaya dahil edilmistir. Vakalarin se¢iminde asagidaki 6l¢iitler esas alinmustar:

e Olaym kamuoyuna yansimig ve kamuya agik kaynaklarda belgelenmis olmasi,

e Olayin is yeri ortaminda gergeklesmis olmast,

o Kurumsal diizeyde yonetsel ve/veya stratejik sonuglarinin bulunmasi,

e Olaya iliskin dogrulanabilir kamuya a¢ik dokiimanlarin mevcut olmasi,

e Farkli sektor ve kurumsal yapilar1 temsil ederek karsilastirmali analiz yapmaya olanak
saglamasi.



3.2. Veri toplama siireci

Arastirma verileri dokiiman analizi yontemiyle elde edilmistir. Dokiiman analizi kapsaminda
kamuya acik kurumsal raporlar, bilimsel ¢alismalar, sektor raporlart ve giivenilir medya kaynaklar
incelenmigtir. Tarama siirecinde “is yerinde kadina yonelik siddet”, “¢calisan taciz”, “kurumsal kriz”,
“kadin ¢alisan”, “is yeri ayrimciligi” gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Elde edilen dokiimanlar &n
degerlendirmeden gegirilmis, arastirmanin amactyla iliskili olan ve yeterli bilgi iceren kaynaklar analiz
kapsamina alinmigtir. Ayni1 vakaya iligkin farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir. Vakalarin segiminde farkli sektorlerden, farkli {ilke Grneklerinden ve
kamuoyunda goriiniirliik kazanmis kurumsal olaylardan yararlanilmistir. Boylece is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik sonuglari farkli kurumlarda karsilastirmali bigimde analiz edilmistir.
Belirlenen 6l¢iitler dogrultusunda 6ncelikle is yerinde kadina yo6nelik siddet, ayrimcilik, mobbing ve
cinsel taciz olaylariyla giindeme gelen kurumlar incelenmistir. Bu kurumlar arasindan, olaylara iligkin
giivenilir ve yeterli bilgiye ulasilabilen, farkli sektdrleri temsil eden ve yasanan siirecin kurumsal
boyutunun degerlendirilebildigi dokuz kurum arastirma kapsamina alinmistir. Buna karsilik, yalnizca
sinirlimedya haberlerine dayanan, dogrulanabilir kaynaklarla desteklenmeyen veya olay siirecine iliskin
yeterli bilgi bulunmayan kurumlar aragtirmaya dahil edilmemistir. Boylece vakalarin karsilagtirmali
olarak analiz edilebilmesi ve elde edilen bulgularin giivenilirliginin artirilmas: saglanmistir (Patton,
2015; Yin, 2018). Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini giiclendirmek amaciyla Lincoln ve Guba
(1985) tarafindan Onerilen inanilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik o6l¢iitleri dikkate
alimmustir.

o Inamlirlik; veri iiggenlemesi uygulanmis, vakalara iliskin farkli kamuya acik kaynaklardan
yararlanilmistir.

e Aktarilabilirlik; aragtirma siireci ve 6rneklem se¢imi ayrintili bicimde agiklanmuistir.

o Tutarlilik; kodlama siireci tekrar gozden gecirilmis ve temalar aras1 uyum kontrol edilmistir.

e Dogrulanabilirlik; analiz siireci sistematik bicimde raporlanmistir.

3.3. Veri analizi siireci

Aragtirmada elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Bu yontem, nitel veri
setleri igerisinde tekrar eden anlam oriintiilerinin belirlenmesine olanak taniyan sistematik bir analiz
yaklasimidir (Braun ve Clarke, 2006). Kodlama siirecinin giivenirligini degerlendirmek amaciyla iki
aragtirmact tarafindan bagimsiz kodlama gergeklestirilmis ve aragtirmacilarin  kodlamalari
karsilastirilmistir. Kodlama farkliliklar: iizerinde goriis birligine varilmasmin ardindan nihai kodlama
gergevesi  olusturulmus ve kodlayicilar arast uyum Cohen’s Kappa Kkatsayisi kullanilarak
degerlendirilmistir. Elde edilen Cohen’s Kappa katsayist (k = 0,86), kodlayicilar arasinda ytiksek
diizeyde uyum bulundugunu géstermektedir. Bu deger Landis ve Koch’un (1977) smiflandirmasma
gore aragtirmacilar arasinda yiiksek diizeyde uyum oldugunu gdstermistir. Analiz siireci su alt1 agamada
yiiritilmiistiir:

Veri setinin birgok kez okunarak 6n kodlarin olusturulmasi,
Benzer kodlarin bir araya getirilerek temalarin belirlenmesi,
Temalarin gdzden gegirilmesi ve yeniden diizenlenmesi,
Temalarin adlandirilmasi ve tanimlanmasi,

Temalar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi,

Bulgularn stratejik yonetim perspektifiyle yorumlanmasi.

Kodlama siirecinde agik kodlama yaklasimi benimsenmistir. Incelenen veri setlerinden
hareketle toplam 32 agik kod olusturulmustur. Kodlar igerik benzerlikleri dikkate alinarak alt temalar
altinda gruplanmis, ardindan dort ana tema olusturulmustur. Kodlama stirecinde veri ve bulgu iliskisi
korunmustur. Her ana tema ilgili vaka 6rnekleri ile desteklenmistir. Analiz siireci sonucunda elde edilen
kodlar dort ana tema altinda siniflandirilmigtir. Bu temalar; kurumsal itibar, ¢alisan baglilig1 ve insan
kaynaklar1 siiregleri, etik liderlik ve yonetisim ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik olarak
belirlenmistir.



Temalarin olusturulmasinda stratejik yonetim literatiiriinde 6ne ¢ikan kaynak temelli goriis, etik
liderlik yaklasimi ve kurumsal itibar ger¢evesinden yararlanilmigtir (Barney, 1991; Brown ve Trevifio,
2006; Walker, 2010). Bu kapsamda is yerinde kadina yonelik siddet, isletmeler agisindan stratejik
sonuglar dogurabilen kurumsal bir risk unsuru olarak degerlendirilmistir. Sekil 1’de arastirmanin

tematik analiz siireci gosterilmektedir:
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Bulgularin stratejik yonetim perspektifiyle degerlendirilmesi

Sekil 1. Arastirmanin tematik analiz siireci

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

yorumlanmuistir.

Tablo 1’de arastirmanin tematik analiz sonucundan olusan kod agac1 gosterilmektedir:



Tablo 1
Arastirmamin tematik analiz sonucundan olusan kod agact

Ana Tema Alt Tema Kodlar
Medya ve kamuoyu Medya krizi, sosyal medya tepkisi, paydas baskisi,
Kurumsal itibar kayb1 etkisi protestolar
Marka ve giiven Boykot ¢agrilari, marka giiven kaybi, kamuoyu
kayb1 tartigmasi, kurumsal itibar zedelenmesi

Calisan Baglilig1 ve insan

kaynaklar siirecleri Calisan tutumlart  Isten ayrilma, devamsizlik, motivasyon diisiisii,

calisan baglilig1 azalmasi

Kurumsal tepkiler Memnuniyet diisiist, sendikal tepki, ¢aligan
sikayetleri, psikolojik bask1 algisi

Etik liderlik

e Yonetim sorunlari Yonetici baskisi, sikayet mekanizmasi eksikligi,
ve yonetisim

etik liderlik elestirisi, yonetisim sorunu

Giuven ve esitlik  Seffaflik eksikligi, giiven kaybi, ayrimcilik algisi,
taciz iddialar1

Operasyonel

Kurumsal performans ve
sonuglar

stirdiiriilebilirlik

Performans diisiisii, verimlilik kaybi, maliyet artist,
yetenek kaybi

Stratejik sonuglar  Operasyonel aksama, kriz yonetimi zafiyeti, insan
kaynaklari riski, stirdiiriilebilirlik riski

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Tablo 1'de, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarina iliskin tematik analiz sonucunda elde
edilen ana temalar, alt temalar ve kodlar sunulmaktadir. Elde edilen toplam 32 ag¢ik kodun igerik
benzerlikleri dogrultusunda sekiz alt tema altinda birlestirildigi goriilmektedir. Alt temalar daha sonra
kavramsal yakinliklar1 dikkate alinarak dort ana tema altinda yapilandirilmistir. Bu siireg, farkli
vakalarda tekrar eden Oriintiilerin sistematik bi¢cimde belirlenmesine ve is yerinde kadina yonelik
siddetin stratejik yonetim tizerindeki ortak etkilerinin ortaya konulmasina olanak saglamistir. Tematik
analiz sonucunda elde edilen bulgular, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan dort temel
stratejik sonu¢ dogurdugunu gostermektedir. Bu sonuglar; kurumsal itibarin zedelenmesi, ¢alisan
baglilig1 ve insan kaynaklari siireclerinin olumsuz etkilenmesi, etik liderlik ve yonetisim sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirligin zayiflamasi olarak smniflandirtlmistir.
Isten ayrilma, devamsizlik ve motivasyon diisiisii ¢alisan baghiligini olumsuz etkilemektedir. Etik
liderlik ve seffaflik eksikligi yonetim agisindan giiven kaybina yol agmaktadir. Performans diisiisii ve
operasyonel aksama ise kurumsal performansin zarar gordiigiinii goéstermektedir. Arastirmada is yerinde
kadina yonelik siddetin stratejik yonetim siiregleri iizerindeki etkilerini agiklamak amaciyla kavramsal
bir model gelistirilmistir. Arastirmanin kavramsal modeli, kaynak temelli goriis, etik liderlik yaklagimi
ve kurumsal itibar literatiirii temel alinarak olusturulmustur (Barney, 1991; Brown ve Trevifio, 2006;
Walker, 2010). Arastirmanin kavramsal modeli, is yerinde kadina yo6nelik siddet ile kurumsal itibar,
calisan bagliligi ve insan kaynaklar siirecleri, etik liderlik ve yonetisim ile kurumsal performans ve
siirdiiriilebilirlik arasindaki kavramsal iliskiyi gostermektedir. Sekil 2’de arastirmanin yazarlar
tarafindan gelistirilen kavramsal modeli gosterilmektedir:



KURUMSAL ITiBAR
Paydas giiveninde azalma
Kurumsal iitbar kayb1
o Kiriz yonetimi baskist

e r
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. . N CALISAN BAGLILIGI VE
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KADINA YONELIK o I tatmini ve orgiitsel bagllikta diisils
SiDDET o s giicii devrinde artis
o Yetenek kaybi ve ige alim maliyetlerinde yiikselme
o Fiziksel siddet (.
* Psikolojik taciz ; 5 3 " o g s
(mobbing) ETIK LIDERLIK VE YONETISIM

Liderlige duyulan giivenin zedelenmesi
Orgiitsel adalet algisinda bozulma

* Cinsel taciz
¢ Ekonomik ayrimeilik
¢ Sosyal diglanma

Yonetisim ve etik yonetim sorunlart

\ J
! ( KURUMSAL PERFORMANS VE E
i SURDURULEBILIRLIK
: o Verimlilik ve motivasyonda azalma
:  Yenilik kapasitesinde diisiig
: « Finansal ve operasyonel performansta zayiflama
E \- Siirdiiriilebilir rekabet avantajinda erozyon )
:L _________ i STRATEJIK RiSK YONETIMi S :
E (Kriz, itibar ve siirdiiriilebilirlik risklerinde artis)
Sekil 2. Arastirmanin kavramsal modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan geligtirilmistir.
Arastirma kapsaminda incelenen vaka ornekleri Tablo 2'de sunulmaktadir:
Tablo 2
Arastirma kapsaminda incelenen vaka érnekleri
Vaka Ornegi Ulke Sektor Is Yerinde Kadina Yénelik Siddet Tiirii
Alibaba Cin Teknoloji Cinsel taciz iddialar
Tesla ABD Otomotiv Cinsiyet ayrimcilig1 iddialart
Fransa/ . ) o
L'Oréal Kozmetik  Ayrimcilik/S6zli taciz/ Mobbing iddialar
Giiney Kore
McDonald's ABD Hizmet Cinsel taciz iddialar1
Goldman Sachs ABD Finans Cinsiyet ayrimciligi iddialart
Migros Tiirkiye Perakende Calisma baskisi
TUIK Tiirkiye Kamu Cinsiyet esitsizligi/ Mobbing iddialari
YOK Akademi g . . .
Arastirmast Tiirkiye Egitim Akademik mobbing
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Vaka Ornegi Ulke Sektor Is Yerinde Kadina Yénelik Siddet Tiirii

Tekstil/hazir

Tekirdag OSB/ Corlu Tiirkiye giyim

Psikolojik siddet

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen vakalarin teknoloji, otomotiv, kozmetik,
hizmet, finans, perakende, kamu, egitim ve tekstil/hazir giyim gibi farkli sektorlerden segildigi
goriilmektedir. Vakalarin Tiirkiye ve farkli iilkelerden belirlenmesi, is yerinde kadina yonelik siddetin
stratejik sonuglarmin farkli iilke ve kurum kiiltiirlerinde karsilastirmali olarak degerlendirilmesine
olanak saglamistur.

4. Bulgular

Bu aragtirmada, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siiregleri
tizerindeki etkileri ¢coklu vaka analizi kapsaminda incelenmistir. Dokiiman analizi yoluyla elde edilen
veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis ve analiz sonucunda toplam 32 kod dort ana tema
altinda smiflandiriimigtir. Bulgular; kurumsal itibar, ¢alisan bagliligi ve insan kaynaklar siirecleri, etik
liderlik ve yonetisim ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ele alinmistir. Elde
edilen bulgular, is yerinde kadina yonelik siddetin igletmeler agisindan ¢ok boyutlu ve stratejik sonuglar
dogurdugunu gostermektedir.

4.1. Is yerinde kadma ydnelik siddetin kurumsal itibar iizerindeki etkileri

Is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler acisindan en dnemli stratejik sonuglaridan biri,
kurumsal itibar izerinde ortaya ¢ikan olumsuz etkilerdir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik
iddialarinin kamuoyunda goriiniir hale gelmesi, isletmelerin kurumsal imajini, paydas giivenini ve
marka degerini etkileyebilmektedir. Is yerinde kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik iddialarmm
kamuoyu araciligiyla hizla yayilmasi isletmelerin kurumsal imajimi etkilemektedir. Tablo 3’te i yerinde
kadina yonelik siddetin kurumsal itibar iizerindeki etkileri ilgili vaka &rnekleri dogrultusunda
gosterilmektedir.

Tablo 3
Is yerinde kadina yénelik siddetin kurumsal itibar iizerindeki etkileri
Is Yerinde .. . .
Kurum Kadina Yonelik Kurumsal Sonug Kuru mé?:;:‘l:_)iakr IIE{[T(?r1ndek1
Siddet Tiirii g
Alibaba Cinsel taciz iddialar1 Kamuoyu tepkisi ve Marka degerinde zedelenme

yonetim krizi

Kadin galisanlara yonelik

McDonald's taciz iddialar Kiiresel medya giindemi Kurumsal giiven kaybi
Tesla Cinsiyet t.em.elll ayrimcilik Calisan davalar1 ve Kurumsal imaj zayiflamas:
iddialart protestolar
Ayrimcilik iddialar
L'Oréal Sozel taciz psikolojik siddet  Sosyal medya tepkileri ~ Paydas gliveninde azalma
iddialar1
. Kadin ¢alisanlara yonelik ~ Sendikal ve kamuoyu .. .
Migros sikolojik baski iddialart tepkisi Kurumsal itibar riski
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Is Yerinde Kurumsal itibar Uzerindeki

Kurum Kadina Yonelik Kurumsal Sonug Strateiik Etki
Siddet Tiirii J
TUIK Mobbing iddialar Kurum igi giiven sorunu Kurumsal giivenilirlik

zedelenmesi

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 3’te Alibaba’da ortaya ¢ikan cinsel taciz iddialarinin kamuoyunda genis yanki buldugu
ve list yonetim diizeyinde kriz yarattig1 goriilmektedir (CNBC, 2021). Bu siiregte sirketin kamuoyuna
yonelik oziir agiklamasi ve yonetsel degisikliklere gitmesi kurumsal itibarin etkilendigini
gostermektedir (BBC, 2021). McDonald's 6rneginde kadin ¢alisanlara yonelik taciz iddialarinin kiiresel
capta protestolaraneden oldugu belirlenmistir. Bu durumun sirketin kurumsal giivenilirligini zedeledigi
tespit edilmistir (BBC, 2018; The Guardian, 2018). Kiiresel otomotiv endiistrisinin 6ncii aktorlerinden
Tesla 6rneginde, mavi yakali kadin ¢alisanlar tarafindan dile getirilen taciz ve cinsiyet temelli ayrimcilik
iddialar1, kurumsal imajin erozyona ugramasinda belirleyici bir faktor olmustur. Teslamevcut kurumsal
yapisindaki toksik c¢alisma iklimi, hukuki yaptirimlarin Otesine gecerek insan sermayesinin
siirdiiriilebilirligini ve dis paydaslar nezdindeki kurumsal mesruiyeti tehdit eden stratejik bir risk unsuru
haline gelmistir (Siddiqui, 2021). Dolayisiyla Tesla 6rneginde cinsiyet temelli ayrimcilik ve taciz
iddialar1 sonucunda agilan davalarin girketin kurumsal imaj1 izerinde olumsuz etkiler yarattig1 ve ¢alisan
protestolarina neden oldugu goriilmektedir (Reuters, 2022). L'Oréal Korea’da iist diizey yoneticilerin
calisanlara yonelik s6zel taciz ve mobbing uyguladigina iliskin iddialar sendika tarafindan kamuoyuna
tasinmastir (The Korea Times, 2018). L’Oréal 6rneginde ortaya ¢ikan cinsiyet ayrimciligi iddialarinmn
sosyal medya ve dijital platformlar tizerinden hizla yayilmasi paydas giiveninin zayiflamasina yol
acmistir. Bu gelismeler, sirketin kurumsal itibari agisindan o6nemli bir stratejik risk olarak
degerlendirilmistir (Libération, 2019). Tiirkiye’deki Ornekler incelendiginde Migros vakasinda
calisanlara yonelik baski iddialarimin sendikal tepkilere ve kamuoyu tartismalarina neden oldugu
goriilmektedir. Bu siireg, sirketin kurumsal itibarinin kamuoyu nezdinde tartisilmasina ve paydas
giiveninin zedelenmesine yol agmistir (BBC Tiirkge, 2022; DW Tiirkce, 2022). TUIK biinyesindeki
kadin calisanlar tarafindan dile getirilen mobbing iddialarinin kamuoyuna yansimasi, kurumun
giivenilirligi ve kurumsal itibar1 {izerinde olumsuz bir etki yaratmistir (Burtan Dogan ve Mat Celik,
2017). TUIK biinyesinde ¢alisan personele yonelik saatlik izinlerin yillik izinden diisiilmesi ve sigara
molalarinda kart okutma zorunlulugu gibi uygulamalarla psikolojik baski yapildigi iddia edilmistir
(Evrensel, 2018). Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarinin
kamuoyunda goriiniir hale gelmesi isletmeler agisindan dnemli kurumsal itibar riskleri dogurmaktadir.
Bulgular, bu tiir olaylarin yalnizca etik ve hukuki sonuglar yaratmadigini; ayn1 zamanda kriz yonetimi
siireglerini tetikledigini, paydas giivenini zayiflattigin1 ve kurumsal itibart olumsuz etkiledigini
gostermektedir

4.2. Calisan bagliligi ve insan kaynaklari siireglerinde ortaya ¢ikan degisimler

Is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler iizerindeki dnemli stratejik etkilerinden bir digeri,
calisan baglilig1 ve insan kaynaklari siire¢lerinde ortaya ¢ikan olumsuz degisimlerdir. Aragtirmada elde
edilen bulgular, kadin ¢alisanlara yonelik siddet, ayrimecilik ve mobbing uygulamalarinin kurumsal
baglilig1, isten ayrilma niyetini agisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu ve insan kaynaklar1
siireclerinde de ¢esitli olumsuz sonuglar olustugunu gostermektedir. Ozellikle calisan motivasyonunun
azalmasi, yiiksek personel devir hizinm artmasi ve kuruma yonelik giiven kaybi bu siirecin temel
sonuglari arasinda yer almaktadir. Tablo 4’te is yerinde kadina yonelik siddetin ¢aligan bagliligi ve insan
kaynaklan siireglerine etkileri gosterilmektedir:
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Tablo 4
Is yerinde kadina yonelik siddetin ¢alisan baghiligi ve insan kaynaklar: siireclerine etkileri

Is Yerinde Insan Kaynaklar Calisan Baghhg
Kurum Kadina Yonelik Stireclerindeki Us risn deki Etki%er
Siddet Tiird Degisimler erinde
Tesla Cinsiyet temelli Calisan Kurumsal baglilikta
ayrimeilik sikayetlerinde artis azalma
McDonald's Cinsel taciz iddialar1 Personel devir I§ten‘ayr11ma
oraninda art1s niyetinde artig
. . . Calisan
Migros Kadin caliganlara baski Sendikal siireglerin memnuniyetinde
artmasi diisiis

Kurumsal baglilikta

YOK Akademi Arastirmas1 ~ Akademik mobbing  Is tatmininde azalma
zayiflama

Calisan
Tekirdag OSB/Corlu Psikolojik siddet Devamsizlik artis1  motivasyonunda
diistis

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 4'te, kadin galisanlara yonelik ayrimeilik, taciz ve psikolojik siddet iddialarinin ¢alisan
baglilig1 ile insan kaynaklari siiregleri agisindan olumsuz sonuglarla iliskili oldugu goriilmektedir. Tesla
orneginde cinsiyet temelli ayrimecilik iddialar1 sonrasinda ¢alisan sikayetlerinin arttigi ve bu durumun
kurumsal baglilik diizeyini zayiflattigi belirlenmistir (Reuters, 2022). McDonald's uygulamasinda cinsel
taciz iddialarinin ardindan ¢alisan protestolarinin arttigi ve isten ayrilma oranlarinda yiikselis gézlendigi
belirlenmistir (BBC, 2018). Migros 6rneginde, ¢alisanlara yonelik baski iddialarinin sendikal siiregleri
hareketlilik ve ¢alisan memnuniyeti a¢isindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugu goériilmektedir (BBC
Tiirkge, 2022). YOK akademi arastirmasinda, psikolojik siddete maruz kalan kadin calisanlarin is
tatminlerinin azaldigi ve kurumsal baghliklarinin zayifladigi tespit edilmistir (Erdemir, 2019). Bu
dogrultuda is yerinde psikolojik siddet uygulamalarmin ¢alisanlarin psikolojik iyilik hallerini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir (Aytac vd., 2011). Tekirdag OSB Corlu ilgesindeki Toprak Kiirk fabrikasinda
2021 yilinda calisan kadin iscilerin ugradig: hak ihlalleri, emek siireclerinde cinsiyet temelli ayrimciligi
ve ig sagligr ve giivenligi eksikliklerini agikc¢a ortaya koymaktadir (Umut-Sen, 2021). Dolayisiyla bu
bulgular, is yerindeki psikolojik siddet ve ayrimcilik uygulamalariyla dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarinin ¢aligan bagliligi, kuruma duyulan
giiven ve insan kaynaklari siiregleri agisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir (Bartlett
ve Bartlett, 2011).

4.3. 1s yerinde kadina yonelik siddetin etik liderlik ve yonetisim {izerindeki etkileri

Is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler iizerindeki bir baska énemli etkisi etik liderlik ve
yonetisim tizerindedir. Elde edilen bulgular, kadin c¢alisanlara yonelik taciz, ayrimcilik ve mobbing
uygulamalarinin kurumlarda etik liderlik algis1 ve yonetsel siireglere duyulan giiven agisindan olumsuz
sonuglarla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu tiir vakalar ortaya ¢iktiginda, iist yonetimin kriz
yonetimi kapasitesi sorgulanmakta ve yonetisim siireglerindeki yetersizlikler daha goriiniir hale
gelmektedir. Bunun yani sira, seffaflik eksikligi, hesap verebilirlik sorunlart ve liderlik diizeyinde
yasanan giiven kaybi1 kurum kiiltiirii tizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Tablo 5’te is yerinde
kadina yonelik siddetin etik liderlik ve yonetisim tizerindeki etkileri gosterilmektedir:
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Tablo 5
Is yerinde kadina yonelik siddetin etik liderlik ve yonetisim iizerindeki etkileri

Iy Yerinde Yoénetisim Uzerindeki
Kurum Kadina Yonelik SE tkileri Etik Liderlik Uzerindeki Etkileri

Siddet Tiirii

Alibaba Cinsel taciz iddialar Ust yon“etlm mtl.d:%lhqlem Liderlige duyulan giivenin

ve gorev degisimi zayiflamasi
Goldman Cinsiyet temelli Yonetim politikalarinin e
Sachs ayrimecilik elestirilmesi Etik liderlik algisinda azalma
Tesla Ayrm'lcﬂ.l k ve taciz Kurumsa'l yonetim Giivenilirlik diistisi
iddialar elestirileri

Ust yonetim kriz

McDonald's  Cinsel taciz iddialari Hesap verebilirlik sorgusu

yonetimi
YOK Kurumsal yonetisim
Akademi Akademik mobbing Y 3 Adalet algisinda zayiflama
tartismalari
Arastirmasi
TUIK Kuru msql mobbing Kurum o1 yoqetlm Etik yonetim algisinda azalma
iddialar elestirileri

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 5’te, Alibaba'da ortaya ¢ikan cinsel taciz iddialar1 sonrasinda iist yonetim diizeyinde
miidahaleler ger¢eklestirilmis ve bu siirecin liderlige duyulan giiveni zayiflattigi goriilmiistiir (BBC,
2021). Goldman Sachs vakasinda, cinsiyet temelli ayrimcilik iddialarmin yonetim politikalarinin
kamuoyunda elestirilmesine neden oldugu ve etik liderlik algisini zayiflattigi belirlenmistir (BBC
Tiirkge, 2023). Kadin ¢aliganlarin maruz kaldig1 {icret ve terfi adaletsizliklerini konu alan toplu davada,
Goldman Sachs yonetiminin taraflarla rekor diizeyde bir tazminat 6demesi tizerinde uzlasmaya vardigi
bildirilmistir (Andriotis, 2023). Tesla’da, ¢alisanlarin agtigi davalar ve kamuoyu tepkileri, kurumsal
yOnetim yapisinin sorgulanmasina yol agmis ve iist yonetimin etik liderlik anlayisina iligkin tartigmalart
artirmistir (Reuters, 2022). McDonald's cinsel taciz iddialarinin ardindan iist yonetimin kriz yonetimi
stireci kamuoyunda degerlendirilmis ve liderligin hesap verebilirligi tartisiimistir (Nanji ve Conway,
2025). YOK akademi mobbing arastirmasi, yonetsel siireglerde adalet algismin zayifladig1 yapisinin
elestirildigi goriilmektedir. Kamu kurumlarinda yiiriitiilen bagimsiz incelemelerde, kurumsal mobbing
iddialarmm kurum igi yonetisim siirelerine yonelik giiveni azalttig1 belirlenmistir (Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu [TIHEK], 2023). TUIK biinyesinde dile getirilen kurumsal mobbing
iddialari, insan sermayesinin etkin yonetimini engellemenin yani sira 6rgiitiin dis imajini da baltalayarak
paydaslar arasindaki etik yonetim algisinda azalmaya neden olan stratejik bir risk unsuru olarak one
cikmaktadir (Evrensel, 2018). Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet ve
mobbing vakalarinin etik liderlik algisi, yonetisim siireglerine duyulan giiven ve iist yonetimin hesap
verebilirligini agisindan 6nemli sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir (Yondem, 2024). Kamu
kurumlarinda seffaflik ve adalet ilkelerinin zedelenmesi kurum i¢i yonetim elestirileri ile kurumsal
performansin  diismesini beraberinde getirmektedir. Bulgular, etik liderlik ve ydnetisim
mekanizmalarinin stratejik yonetim agisindan 6nemli bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

4.4. Kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki stratejik sonuglar

Is yerinde kadma yonelik siddetin isletmeler iizerindeki diger 6nemli stratejik sonuclarindan
birisi de kurumsal performans ve siirdiriilebilirlik boyutunda ortaya c¢ikmaktadir. Coklu vaka
analizinden elde edilen bulgular, kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimecilik uygulamalarmin galisan
motivasyonu, ekip performansi ve verimlilik acgisindan olumsuz sonugclarla iligkili oldugunu
gostermektedir.
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Ayrica bu tir vakalarin isletmelerde yetenek kaybi, artan maliyetler ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan olumsuz sonuglarla iliskili oldugu belirlenmistir. Ozellikle personel
devir hizi, verimlilik kayb1 ve kriz yonetimi maliyetleri, isletmelerin uzun vadeli performansi agisindan
onemli stratejik sonuclar tagimaktadir:

Tablo 6
Is yerinde kadina yénelik siddetin kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkileri
< Ka{iﬁ%ﬂzhk Kurumsal Performans  Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki
urum < . . .. .
Siddet Tiirii Uzerindeki Stratejik Sonuglar Stratejik Sonuclari
Cinsiyet temelli
Tesla ayrimcilik/ cinsel taciz  Calisan verimliliginde diisiis Yetenek kaylr)ilszie performans
iddialar1
McDonald’s  Cinsel taciz iddialart Personel devrinde artig Operasyonel maliyet artis1
Alibaba Cinsel taciz krizi Kurumsal .kI'IZ yonetimi Uzun vadeli s_ur(_iuruleblhrhk
maliyetleri riski
Migros Calisan baskisi Is giicii verimliliginde azalma Calisan baghliginda diisiis
Tekirdag . s S -
0SB/Corlu Psikolojik siddet Devamsizlik artisi Uretimde diisiis

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 6°da sunulan dokiiman verilerinin tematik analizi degerlendirilmesinde Tesla vakasinda,
cinsiyet temelli ayrimcilik iddialarmin ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve bu durumun
verimlilik kaybina yol agtig1 goriilmektedir. Nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmasi, igletmelerin uzun
dénemli rekabet avantajini ve stirdiiriilebilir performansini olumsuz etkileyen stratejik bir risk unsuru
olarak degerlendirilmektedir (Reuters, 2022). McDonald’s cinsel taciz iddialar1 sonrasinda personel
devir oraninin arttigi ve bu durumun ise alim ve egitim maliyetlerini yiikselterek operasyonel
performansi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (BBC, 2018). Alibaba’da, cinsel taciz krizi sonrasi
yasanan yonetsel miidahalelerin ve kriz yonetimi siireglerinin kurumsal maliyetleri artirdigi ve
stirdiiriilebilirlik agisindan risk olusturdugu goriillmektedir (BBC, 2021). Migros’ta, ¢alisanlara yonelik
baski iddialarinin is giicii verimliligini azalttig1 ve ¢alisan bagliligini zayiflattigi tespit edilmistir (BBC
Tiirkce, 2022). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin giincel raporlar1 ve alan arastirmalari, sanayi
bolgeleri ekseninde is yerinde psikolojik siddetin ¢alisan devamsizligini artirdigini ve isletmelerin
iretim performansini diistirdiigiinti resmi ve ampirik verilerle ortaya koymaktadir (T.C. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2025). Tekirdag Organize Sanayi Bolgesi Corlu 6rneginde ise is yerinde
psikolojik siddetin ¢alisan devamsizligini artirdig1 ve iiretim performansini diistirdiigli belirlenmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan verimlilik
kaybi, artan operasyonel maliyetler, yetenek kaybi ve calisan bagliliginin zayiflamasi gibi 6nemli
stratejik sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu sonuglar, isletmelerin siirdiiriilebilir performansini ve
rekabet avantajini olumsuz etkileyen 6nemli kurumsal riskler olarak degerlendirilmektedir (World
Bank, 2021).

5. Sonug ve tartisma

Bu c¢alismada is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siiregleri
iizerindeki etkileri ¢oklu vaka analizi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, i yerinde
kadina yonelik siddetin yalnizca ¢alisma yasamini etkileyen etik ve sosyal bir sorun olmadigini; ayni
zamanda igletmeler agisindan stratejik sonuglar doguran kurumsal bir risk alani oldugunu
gostermektedir. Bulgular kurumsal itibar boyutunda yogunlasmaktadir. incelenen vakalarda kadin
calisanlara yonelik siddet, taciz ve/veya ayrimcilik iddialarinin kamuoyuna yansimasiyla birlikte
kurumlarin marka degeri, paydas giiveni ve sosyal sorumluluk algisinin olumsuz etkilendigi
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goriilmustir. Bu bulgu, kurumsal itibarin paydas degerlendirmelerine dayali stratejik bir varlik
oldugunu ileri siiren Fombrun ve Van Riel (2004) ile uyumludur. Benzer bicimde Walker (2010), etik
uygulamalar ile kurumsal itibar arasinda gii¢li bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Bu g¢ergevede
arastirma sonuglari, ig yerinde kadina yonelik siddetin yalnizca kurum i¢i bir sorun olmadigini; dis
cevrede de isletmeler agisindan dnemli bir itibar riski yarattigini gdstermektedir. Ozellikle dijital medya
ortaminda krizlerin hizli yayilmasi, bu etkinin daha goriiniir hale gelmesine neden olmaktadir. Calisan
baglilig1 ve insan kaynaklari siireglerine iliskin bulgular da dikkat c¢ekicidir. Arastirma kapsaminda
incelenen vakalarda, kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik uygulamalarinin motivasyon kaybu,
is tatminsizligi, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde art1s gibi sonuglar dogurdugu belirlenmistir. Bu
durum, Einarsen vd. (2003) tarafindan ortaya konulan psikolojik siddetin calisan bagliligin1 zayiflatici
etkileriyle ortiismektedir. Cortina (2008) ise cinsiyet temelli dislayici davranislarin ¢alisanlarin kuruma
yonelik glivenini azalttigini vurgulamaktadir. Mevcut arastirma bulgulart da benzer bigimde, i yerinde
kadina yonelik siddetin insan kaynaklari maliyetlerini artiran ve yetenek kaybina yol ag¢an bir unsur
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla konu, etik a¢idan stratejik insan kaynaklari yonetimi gergevesinde
degerlendirilmelidir. Etik liderlik ve yonetisim boyutunda elde edilen sonuglar, siddet ve ayrimecilik
vakalarinin ydnetim siireglerine duyulan giiveni zayiflattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yonetsel
miidahalenin geciktigi, sikdyet mekanizmalarinin etkisiz kaldig1 veya seffaflik eksikliginin goriildiigii
orneklerde liderlik algisinin ciddi bicimde zarar gordiigii tespit edilmistir. Brown ve Trevifio (2006),
etik liderligin adalet, giiven ve ¢alisan baglilig1 agisindan 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Mayer
vd. (2012) ise, etik liderlik eksikliginin y6netisim sorunlarini artirdigini ifade etmektedir. Arastirma
bulgulari kadin ¢alisanlara yonelik siddet vakalarinin, kurumlarin etik liderlik anlayisini ve yonetisim
kapasitesini ortaya koyan onemli gostergelerden biri héline geldigini gostermektedir. Kurumsal
performans ve siirdiiriilebilirlik agisindan is yerinde kadina yonelik siddet uzun vadeli ekonomik ve
stratejik sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma kapsaminda incelenen vaka orneklerinde
verimlilik kaybi, ¢alisan devrinde artis, kriz yonetimi maliyetleri, operasyonel aksama ve nitelikli is
giicii kayb1 gibi sonuglar 6ne ¢ikmistir. Barney’nin (1991) kaynak temelli yaklagimina gore insan
kaynagi siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel unsurlarindan biridir. Harter, Schmidt ve Hayes (2002)
calisan baglilig1 ile performans arasinda iliski bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda arastirma
bulgulari, kadin ¢alisanlara yonelik siddetin igletmelerin performansini zayiflatan ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerini riske atan stratejik bir engel niteligi tasidigini géstermektedir. Bulgular, ¢alismanin kurumsal
itibar, liderlik kapasitesi, stratejik insan kaynagi yonetimi ve rekabet avantaji ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Boylece is yerinde kadina yo6nelik siddetin hem sosyal bir sorun hem de iist yonetim
giindeminde yer almas1 gereken stratejik bir yonetsel mesele oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirma bulgulari is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal itibar1 zedeleyen,
calisan bagliligin1 azaltan, etik liderlik ve yOnetigim siireclerini zayiflatan, kurumsal performans ile
stirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu stratejik sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu
bulgular, konunun yalnizca sosyal ve etik bir mesele olarak degil, ayn1 zamanda {ist yonetim diizeyinde
ele alinmasi gereken stratejik bir yonetim sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin is yerinde
kadina yonelik siddeti kurumsal itibar, etik liderlik, yonetisim, ¢alisan bagliligi ve siirdiiriilebilirlik
boyutlarinibirlikte ele alan stratejik yonetim perspektifiyle degerlendirmesi bakimindan literatiire 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Arastirmada farkli iilke ve sektorlerde incelenen vakalarda benzer sonuglarnn
ortaya ¢ikmasi, is yerinde kadma yonelik siddetin farkli bigimlerde ortaya ¢iksa da farkli iilke ve
sektorlerde stratejik ve yonetsel bir sorun niteligi tagidigin1 gostermektedir. Arastirma bulgular, is
yerinde kadma yonelik siddetin en goriiniir sonuglarindan birinin kurumsal itibar boyutunda ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet, taciz velveya ayrimcilik iddialarmin
kamuoyuna yansimasiyla birlikte isletmelerin paydas giiveninin zayifladigi, kriz yonetimi baskisinin
artt1g1 ve marka degerinin zarar gordiigii belirlenmistir. Bu sonug, kurumsal itibarin paydas algisina
dayali stratejik bir varlik oldugunu vurgulayan ¢alismalarla uyumludur (Fombrun ve Van Riel, 2004;
Walker, 2010). Ozellikle Alibaba, Tesla ve McDonald’s 6rnekleri, bu tiir olaylarm kisa siirede ulusal ve
uluslararas1 goriiniirliik kazanabildigini ve kurumlar1 hizli yonetsel miidahalelere zorlayabildigini
gostermektedir. Calisan bagliligi ve insan kaynaklari siireglerine iligkin bulgular da benzer bi¢cimde
dikkat ¢ekicidir. Arastirma kapsaminda incelenen vakalarda kadin calisanlara yonelik siddet ve
ayrimcilik uygulamalarinin galisan giivenini azalttigi, motivasyon kaybia neden oldugu, isten ayrilma
niyetini artirdig1 ve personel devir oranlarini yiikselttigi goriilmiistiir.
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Elde edilen bulgular, psikolojik siddetin ¢alisan bagliligi tlizerindeki olumsuz etkilerini
vurgulayan c¢alismalarla ortiismektedir (Einarsen vd., 2003; Hoel vd., 2011). Bu kapsamda cinsiyet
temelli dislayic1 uygulamalarin is tatmini ve performans iizerinde dolayli maliyetler yarattigini belirten
arastirmalar da mevcut bulgular desteklemektedir (Cortina, 2008). Bu ¢ergevede is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan 6nemli bir risk alani olusturdugu
anlagilmaktadir. Arastirmanin bir diger 6énemli sonucu etik liderlik ve yonetisim boyutunda ortaya
cikmistir. Elde edilen bulgular, yonetsel miidahalenin geciktigi ve/veya sikdyet mekanizmalarmin
etkisiz kaldig1 durumlarda ¢alisanlarin lidere duydugu giivenin zayifladigini géstermektedir. Bu durum,
etik liderligin kurum i¢i adalet ve giiven agisindan belirleyici oldugunu vurgulayan calismalarla
uyumludur (Brown ve Trevifio, 2006; Mayer vd., 2012). Ayni zamanda siddet olaylari gogu zaman giig
hiyerarsileri, kurumsal sessizlik ve kurumsal normlarda gériinmez hale gelebilmektedir. Kurumsal
performans ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde ise is yerinde kadina yonelik siddetin
uzun vadeli stratejik maliyetler dogurdugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin karar alma siire¢lerinden
dislanmasi, yetenek kaybi, ekip performansinda zayiflama, verimlilik diislisii ve orgiitsel 6grenme
kapasitesinin gerilemesi bu sonuglar arasinda yer almaktadir. Insan kaynagmin siirdiiriilebilir rekabet
avantajindaki roliinii vurgulayan kaynak temelli yaklagim (Barney, 1991) dikkate alindiginda, bu
bulgular isletmeler acisindan 6nemli ydnetsel sonuglar tagimaktadir. Ayrica calisan baglilig ile
performans arasindaki iligkiyi ortaya koyan calismalar da mevcut sonuclar1 desteklemektedir (Harter
vd., 2002). Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin en énemli sinirliligi, yalnizca
kamuoyuna yanstyan ve belgelendirilebilen vakalarin incelenebilmesidir. Bu nedenle kurum ici diizeyde
kalmis, raporlanmamis ve/veya goriiniirliilk kazanmamis olaylar aragtirma kapsami disinda kalmistir.
Arastirmanin farkli sektor ve iilkelerde gergeklestirilerek bu sinirliligin gelecekte ortadan kaldirilmasi
planlanmaktadir. Caligma literatiire iic temel katki sunmaktadr. ilk olarak, is yerinde kadina yénelik
siddet insan kaynaklar1 yonetimi sorunu olmaktan ¢ok stratejik yonetim perspektifiyle ele alinmaktadir.
Ikinci olarak, ¢oklu vaka analizi yontemiyle farkli sektor ve iilke drnekleri karsilastirmali bigimde
degerlendirilmis, benzer kurumsal sonuglar ortaya konulmustur. Ugiincii olarak ise gelistirilen
kavramsal model aracilifiyla is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal itibar, ¢alisan bagliligi, etik
liderlik ve kurumsal performans iizerindeki etkileri sistematik bicimde agiklanmistir. Sonug olarak is
yerinde kadina yonelik siddet, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligini, ¢alisan iliskilerini ve yonetsel
etkililigini etkileyen stratejik bir yonetim sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle igletmelerin
toplumsal cinsiyet esitligini stratejik planlama silire¢lerine entegre etmesi, giivenilir bildirim
mekanizmalarr kurmasi, kapsayict liderlik anlayisini gli¢lendirmesi ve onleyici kurumsal politikalar
gelistirmesi 6nem tasimaktadir. Boylece isletmeler, yalnizca calisanlarin giivenligini ve refahini
artirmakla kalmayacak; ayni zamanda kurumsal itibarlarin1 giiglendirecek, siirdiiriilebilir
performanslarini destekleyecek ve uzun donemli rekabet avantajlarmi koruyabileceklerdir. Arastirma
bulgular1 dogrultusunda yazarlar tarafindan gelistirilen bazi ¢6ziim 6nerileri su sekildedir:

Yoneticiler i¢in ¢oziim onerileri

e Isyerinde kadima yonelik siddet, kurumsal risk yonetimi kapsaminda degerlendirilerek stratejik
planlama siireglerine dahil edilmelidir.

e (Calisanlarin giivenli bicimde bagvurabilecegi bagimsiz ve erisilebilir sikdyet mekanizmalarn
olusturulmalidir.

e Ust yonetim etik liderlik anlayisin1 benimseyerek “siddete sifir tolerans” politikasin1 agik
bicimde uygulamalidir.

e Kadin galisanlarin karar alma siireglerine katilimini artiracak kapsayict yonetim politikalari
gelistirilmelidir.

Isletmeler icin ¢oziim onerileri

e Toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen kurumsal politikalar siirdiiriilebilirlik stratejileri ile
biitiinlestirilmelidir.

e Insan kaynaklar siireclerinde diizenli farkindalik egitimleri ve onleyici programlar
uygulanmalidir.
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e Yonetim kurullarinda ve iist yonetimde kadin temsilini artiracak kurumsal mekanizmalar
olusturulmalidir.
o Kurumsal kiiltiirde seffaflik, esitlik ve hesap verebilirlik ilkeleri gii¢lendirilmelidir.

Gelecek arastirmalar icin oneriler

o Farkl iilke ve sektorlerde nicel yontemlerle gerceklestirilecek c¢aligmalar, stratejik etkilerin
istatistiksel olarak test edilmesine katki saglayabilir.

e Etik liderlik ile is yerinde kadma yonelik siddet arasindaki iliski ampirik modellerle
incelenebilir.

e Kurumsal itibar yonetimi ile toplumsal cinsiyet politikalari arasindaki baglantilar arastirilabilir.

o Ulkeler arasi karsilastirmal1 calismalar yoluyla kiiltiirel faktorlerin etkisi degerlendirilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel aragtirma ve yayn etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu ¢alisma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yazar katkilar

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi

Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.

Destek beyani

Bu galisma i¢in herhangi bir destek alinmamuistir.
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