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ONSOZ

Bu arastirmanin amaci kurumda kalan yaglilara uygulanan grup ¢aligmasinin
yaslilarin benlik saygis1 ve sosyal uyuma etkisinin rol birakma kurami kapsaminda
degerlendirilmesidir. Bu arastirmada yaslilarin olumlu benlik saygisi gelistirmeleri
ve sosyal uyum becerilerinin arttirmasina yardimci olabilecek sekiz haftalik sosyal
grup calismasi tasarlanmis ve karma yontem ile yaslilara olan etkisi incelenmistir.
Arastirmanin nitel béliimiinde ilk olarak yashlara uygulanan grup ¢alismasi 6znel
perspektiften incelenerek daha zengin ve derinlemesine veri elde etmek amaciyla
nitel arastirma desenlerinden tematik igerik ve siire¢ analizi kullanilmistir. Bu
dogrultuda her bir oturum baslangi¢, gecis, eylem ve sonlandirma agamalarindan
olusacak sekilde siire¢ analizi ile degerlendirilmistir. Grup ¢aligmasinin sonug analizi
katilimcilarin ve uygulayicinin bakis acgisindan ele alinmistir. Bu degerlendirmeler
karma yontem dogrultusunda nicel veriler ile desteklenmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular rol birakma kurami perspektifinden grup calismasinin yash bireylerin

benlik saygisi ve sosyal uyumu iizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Hayatimin en zor donemlerinde her zaman beni anlayan ve hep hosgorii ile
karsilayan ihtiyag duydugum zamanlarda tiim yogunluguna ragmen zamanini,
emegini, enerjisini esirgemeyen ve calismamin ilerlemesi i¢in her zaman bana
yapmast gerekenden fazlasini yaparak destek olan akademik durusu ve tarzinin
yaninda miitevazi ve icten kisiligi ile her zaman bana rehber olan ¢ok kiymetli hocam

Prof. Dr. Elif Gokgearslan Cifci’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismasinin baslangig asamasindan tamamlanma stirecine kadar
destegini esirgemeyen, degerli bilgileri ve bakis agisiyla bana katki sunan saygideger
hocam Prof. Dr. Emine Ozmete’ye, ve her ihtiyactm oldugunda destegini
esirgemeyen, beni c¢alismama olan inanct ve olumlu degerlendirmeleri ile
giiclendiren lisanstan bu yana tanidigim sevgili arkadasim ve tez izleme komitesi

tiyem Dog. Dr. Ergiin Hasgiil’e tesekkiirti bir borg bilirim.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore, en gelismis iilkeler 65 yas ve
lizerini yash bireylerin bir tanimi olarak kabul etmiglerdir (WHO, 2016).
Diinyanin hemen hemen her iilkesinde yaslilarin sayisinda ve oraninda artis
yasanmaktadir. Bu artista; dogurganlik oranlarindaki azalma, tipta ve
teknolojide meydana gelen gelisimler sonucunda hastaliklarin onlenmesi,
hastaliklarda erken teshisin ve tedavinin saglanmasi, bebek Oliimlerinin
azalmasi gibi bir¢cok sebep bulunmaktadir. Sagliktaki iyilesme 6liim oranlarinin
diistisiini ve dogumdan beklenen yasam siliresinin artisin1 - saglamistir
(Tiyliioglu ve Tekin, 2009). Ortalama beklenen yasam siirelerine bakildiginda
ise siirekli bir artis goriilmektedir. 2002 yilinda 72,5 olan yasam siiresi 2005
yilinda 74,4’e, 2010 yilinda 76,4’¢ ve 2015 yilinda 78’e¢ kadar artis
gostermistir. Bu oran, 2002 yilinda kadmlarda 74,7°ye, 2015 yilinda 80,7 ye
kadar ulagsmis iken erkeklerde 70,5’ten 75,3’e kadar artmistir (Seving ve ark.,
2017). TUIK (2017) verilerine gore de 2014-2016 yillar1 arasinda dogumdan
beklenen ortalama yasam siiresi Tiirkiye geneli icin 78 yil iken, erkekler icin
75,3 ve kadlar i¢in 80,7 y1l olmustur. 2017-2019 hayat tablolar1 sonuglarina
gore ise dogusta beklenen yasam siiresi Tiirkiye geneli i¢in 78,6 yil, erkekler
icin 75,9 yil ve kadmlar igin 81,3 yil olmustur (TUIK, 2021). Diinyada da
saglikta meydana gelen gelismeler dogusta beklenen yasam siiresinin
artirmigtir. Gelismis {ilkelere bakildiginda genel olarak dogusta beklenen
yasam siiresinin 80 yildan fazla oldugu goriilmektedir. Ornegin; 2019 yilinda
Ispanya, Isvigre, italya ve Avustralya'daki yasam beklentisi 83 yil, Japonya'da
85 yildir (https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/media/45354/yasli-nufus-
demografik-degisimi-2020.pdf).

BM'ye gore, 60 ve iizeri yasa sahip 901 milyon insan diinya niifusunun
ylizde 12'sini olusturmaktadir (UN, 2017). Diinyada yash niifusun daha da
artacagl ve 2030 yilina kadar 1,4 milyar, 2050'ye kadar ise 2.1 milyar olmasi
ongoriilmektedir. Avrupa niifusunun yiizde 24’ 60 yas ve tizerindedir fakat bu

hizl1 yaglanma diinyanin diger bolgelerinde de artis géstermektedir. 2050 yilina
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kadar iilkelerin genelinde yasli niifusun iilkenin tiim niifusunun g¢eyregi veya
¢eyreginin fazlasi olmasi beklenmektedir (Naja ve ark., 2017). Almanya ve
Italya gibi baz1 Avrupa iilkeleri yasl niifusun oldukc¢a yogun oldugu iilkeler
arasindadir ve 2050 yilinda hala bu konumunu siirdiirecegi belirtilmektedir.
Asya tlkeleri de hizli yaslanmanin yogun oldugu ve yaslt niifusun tim
niifusunun {icte birine denk geldigi bolgelerdendir. Ozellikle Japon niifusunun
yaslilik orani hizla artmaktadir ve 2050 yilina kadar hizli yagslanma konusunda

listelerde ilk siralar1 alacagi 6ngoriillmektedir (He ve ark., 2016).

Tiirkiye’deki yasl niifusuna bakildiginda giincel olarak TUIK’in 2021
de yayimladig1 2020 istatistiklerine ulasilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore; yash niifus (65 ve daha yukar1 yas) 2015 yilinda 6 milyon 495
bin 239 kisi iken son bes yilda 9%22.,5 artarak 2020 yilinda 7 milyon 953 bin
555 kisi oldugu goriilmektedir. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise
2015 yilinda %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5'e yiikselmistir (TUIK, 2021). Bu
veriler yasam siiresinin yillara oranla arttigin1 gdstermektedir. Yaslt niifus artigi
iilkemizde diger iilkelere oranla daha yavas olsa da yashi niifusun artis
gostermesi lilkemizdeki yash bireylerinde bir¢ok problem ile karsilasmasina
sebep olmaktadir. Ornegin iilkemizde sanayilesme ile birlikte genis aile
kiiltiiriintinden ¢ekirdek aileye gecilmis ve ylikselen yashi niifusun bakim
sorunu olusmustur. Bu dogrultuda bakanliga bagli huzurevi sayisi, kapasitesi
ve bakilan yaslh sayisinda da artis goriilmiistiir. Bakanliga bagli huzurevi sayisi
2002 yilinda 63 iken bu say1 2020 yilinda 153°e ulasmis ve bakanliga bagh
huzurevlerinde bakilan yasli sayist 2002 yilinda 4.952 iken bu say1 2,8 kat
artarak 2020 yilinda 13.970 olmustur. Bunun yaninda toplam bakilan yash
sayisinin % 51’1 bakanliga bagli huzurevlerinde yasamini siirdiiriirken,
yaklasik % 39’u da 6zel huzurevlerinde yasamini siirdiirmektedir. Bunun
yaninda ailesi ile kalan yaslilarin da oraninin arttig1 goriilmektedir. 2020 yili
verilerine gore yaklagik her 4 haneden birinde en az bir yash fert bulundugu
tespit edilirken, Tiirkiye'de 2019 yilinda toplam 24 milyon bin 940 haneden 5
milyon 629 bin 421'inde yash niifus olarak tanimlanan, 65 ve daha yukar1 yasta
en az bir fert bulundugu goriilmistiir. Bunun yaninda Tiirkiye'de yaklasik her 5



yaslidan birinin tek basina yasadigi goriilmiistir. Bu kapsamda 7 milyon 550
bin 727 yaslinin 1 milyon 373 bin 521'ini tek basina yasayan yash bireyler
olusturdugu tespit edilmistir. Ulkemizde 2019 yilinda toplam yash niifus
icerisinde tek basina yasayan yashilarin  oram1  %18,2  olmustur.
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/45354/yasli-nufus-demografik-
degisimi-2020.pdf).

Sanayilegsmenin getirdigi bir¢ok degisim yaslhililk alaninda ki
uygulamalarda da degisimi gerektirmistir. Nitekim Carvalho (2014) da son
zamanlarda toplumda ortaya ¢ikan bu degisim siireci ile birlikte yaslilik alanina
yonelik miidahalelerde yeniden yapilanma ihtiyacini belirtmistir. Bu nedenle
degisen sosyal yapinin getirdigi olumsuzluklar sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlara
¢oziim gelistirmek amaciyla yashilk calismalart hiz kazanmistir. Ornegin
Ankara Universitesi Yashilik Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
ileride daha da artis gosterecek yasli niifusun c¢ok boyutlu ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik yasli bakimi ve refaht hususunda siirdiiriilebilir egitim ve
uygulama modelleri gelistirmek ve bu yondeki sosyal politikalarin olusumuna
katki saglamak amaciyla projeler yiiritmektedir (http://yasam.ankara.edu.tr/
amac/). Goriildiigii iizere yashilik ¢alismalarinda degisen toplum yapisi ile
ortaya ¢ikan ihtiyaglar belirlenmekte ve buna uygun miidahale yontemleri
belirlenmektedir. Degisen toplum yapisinin yaslilarda meydana getirdigi en
bliylik problemlerden biri ise sosyal uyum sorunudur. Yas ilerledik¢e bireyde
statli kayb1, maddi sorunlar, yalnizlik ve tecrit, sosyal yasama uyum zorluklari,
kronik hastaliklarda artis ve fiziksel kabiliyetlerde azalma gibi birgok
olumsuzluk yasanabilmektedir. Bu degisiklikler bireyi, aliskin oldugu sosyal
rollerinde degisiklige zorlamakta ve sosyal uyum problemini beraberinde
getirmektedir (L. ilgar ve S. Ilgar, 2007). Bu siire¢ ¢ofu zaman emeklilik
donemi ile baglamaktadir. Birey calisan ve iireten bir bireyken emeklilik
donemi ile bosluga diismekte ve kendini islevsiz ve degersiz gormektedir (Ozer
ve Karabulut, 2003; Altay ve Aydin-Avci, 2009). Cevre ile etkilesiminin ve
iretkenliginin siirmesi yasli bireyin yasam doyumunu ve benlik saygisini

arttirmaktadir (Aksiillii ve Dogan 2004). Bunun nedeni bireyin gevresi ile
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etkilesimin siirdiirmesi ve ¢evresinden destek gérmesiyle yasam doyumunun ve
giiven duygusunun artmasidir. Eger etkilesim ve destek diizeyi azalirsa benlik
saygis1 diismekte ve anksiyete diizeyi artmaktadir (Ozgiir, 1993; Akyil ve ark.,
2008).

Coopersmith (1967) bireyin hayatinda énemli olan insanlardan gelen
ilgi, kabul, saygi, destegin, benlik saygisinin artisin1 saglayan en temel
faktorlerden biri oldugunu belirtmistir. Oynaganli (2015) ise benlik saygisini
etkileyen faktorlerin bireyin kendini degerli hissetmesi, kendi 1ilgi,
yeteneklerini ortaya koymasi, diger insanlar tarafindan kabullenilmesi, ve
onaylanmast gibi bircok unsuru icerdigini belirtmistir. Yashlarin benlik
saygisina etki eden etmenlere bakildiginda bircok ¢alismada sosyal destek
mekanizmasi, iyi anlasilan bir esin olmasi, aile ile birlikte yasamak, yasin
ilerlememis olmasi, sosyal aktivitelerin hala devam etmesi gibi birgok
degiskenin yaslinin benlik saygisi iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmis
bunlara sahip olunmadiginda ise olumsuz etkiye sebep oldugu ifade edilmistir
(Lee ve Shehan , 1989: Danisman-Gokler ve Aydin, 2011: Oynaganli, 2015).
Bunun yaninda Alvarenge ve ark. da (2009) artik ¢alismiyor olmanin ve
emeklilik sonrasi planlama yapmamis olmanin da yaglida depresyon ve kaygiy1

artirdigini ve benlik saygisinda diisiise sebep oldugunu belirtmistir.

Yasglhilik doneminde sosyal destege sahip olan yashi bireylerde
depresyon riski azalmakta (Kiligoglu, 2006) ve bu destek ile bireyler hayattaki
zorluklar ile daha iyi bas edebilmektedir (Pierce ve ark., 1990; Melchiorre ve
ark., 2013). Fakat zamanla esin, arkadaslarin, akrabalarin veya diger dnemli
insanlarin kayb1 sosyal destek mekanizmasini zayiflatmaktadir. Yash birey
icinse geride kalan diger akranlar ile arkadaslik kurmak ve samimi bir iligki
gelistirmek ¢ogu zaman zorlagsmaktadir (Lotvonen ve ark., 2017). Cambron ve
ark. (2010) arkadaslik iliskilerinin benlik saygisini arttirdigini, depresyona
kars1 koruyucu oldugunu ve sadece kendi benligi i¢in kabullenilmenin bireyin
degerli hissetmesini sagladigii belirtmistir. izole yasama sebep olan durumlar

ve zamanla yasanan kayiplar sebebiyle birey hem mevcut c¢evresinden
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uzaklagmakta hem de yeni bir ¢evre olusturmakta zorlanmaktadir. Bunun
yaninda bireyin yaglilikla birlikte ¢evreye uyum saglama becerisi azalmaktadir
(Emiroglu, 1995; Kurt, 2008). Yasanilan bu olumsuzluklar sosyal
islevselliginin bozulmasina sebep olmakta, birey sahip oldugu rolleri eskisi gibi
yerine getirememekte ve sosyal hayatta haz aldigi etkinliklerdeki yetisi
azalmaktadir (Kasper, 1999). Bu durumun {istesinden gelmek i¢in ise bireyin
sosyal kimligini olusturan rollerinde, davranislarinda ve tercihlerinde
degisimler ile iliskilerini tekrar yapilandirma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Rol
birakma teoriside bu durumu desteklemekte, teoride emeklilik ve dullugun
bireyin sosyal katilimmi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bu nedenle
kuramda eski rollerin yerine yenilerinin iistlenilmesinin gercek¢i bir uyum
saglama olacag ifade edilmektedir (Onur, 1995) c¢iinkii yashilik doneminde
sosyal roller sayesinde birey becerileri ve yeteneklerini siirdiirmekte ve ait
olma, kimlik sahibi olma, yasama tutunmak gibi duygular1 da giliclenmektedir.

Bunun sonucunda yasama istegi de artmaktadir (Igli, 2010).

Yashlik silirecinde meydana gelen degisimlere uyum saglamak ve
bireylerde yeni davranig kaliplar1 gelistirmek icin grup miidahaleleri
kullanilmaktadir. Grup tiyelerinin birbirlerine rol modeli olarak farkindalik
gelistirmesi, yeni davranislar igin degisim ve gelisim firsat1 elde etmeleri grup
miidahalesinin énemli bir etkinligidir. Grup ¢aligmalar {iyelerin yapici sosyal
etkilesim kaliplar1 gelistirmesini ve sosyal rollerinin giiclenmesini saglar
(Garrett, 2005). Ayrica bireylere duygularini agiga vurma ve anlasilma
duygusu yasatmakla birlikte ortak amagclar icin bir araya gelmis iiyelere hem
kendilerinin hem de diger grup iiyelerinin sorunlari {izerinde diisiinme ve
yardime1 olma olanag: tamir. Uyeler birbirlerinin tecriibelerini ve sorunlari ile
ilgili bas etme mekanizmalarini dinleyerek, birbirlerine dnerilerde bulunurlar.
Bu durum ise sosyal destek sistemlerinin giiclenmesini saglar. Bununla birlikte
grup caligmalar1 evrensellik, umut agilama, model alma, katilma ve duygusal
bosalim (katarsis) ve kisileraras1 Ogrenme gibi ilkeler g6z Oniinde

bulundurularak yiiriitiildiiglinde oldukc¢a yararli olmaktadir (Yalom, 1992).



Giiniimiizde sosyal hizmet uzmani gibi genelde problemi olan bireyler
ile mesleki c¢aligmalar yiirliten profesyoneller, hizmet verdikleri gruplarin
cevreleri ile saglikli etkilesim kurmalar i¢in sosyal uyumlarimi ve sosyal
islevselliklerini arttirma amagh miidahaleler gerceklestirmektedirler. Ozellikle
yash refahina yonelik miidahale ve uygulamalari igeren gerontolojik sosyal
hizmet alaninda c¢aligmalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari, yagh bireylerin
sorunlar ile bag etmesinde problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesi, toplum
igerisinde islevselliginin korunmasi ve yashlarin problem ve ihtiyaglari
dogrultusunda yaslilara yonelik politikalarin ~ diizenlenmesini  igeren
caligmalarda bulunmaktadirlar (Duyan, 2000). Sosyal hizmet yaklasimi
miiracaatct ile calisirken sadece miiracaat¢1r veya sadece miiracaat¢inin
¢evresine odaklanmamakta, bu sistemler arasindaki iliskileri de baz almaktadir.
Sistem yaklagimina gore; sistemi olusturan iligkiler aginin bir noktasinda
meydana gelen degisim, ag boyunca yayilarak diger noktalar1 da etkilemektedir
(Kilig ve Uslu, 2004). Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari genel olarak yardim
talebinde bulunan miiracaat¢iyr yasadigi cevresel sistemler ile birlikte ele
almaktadirlar. Biitlinciil bakis acisi ile hareket ederek miiracaat¢inin ruhsal
stirecleri kadar, etkilesim kurdugu ve yagamini etkileyen dis dinamikleri de goz
oniinde bulundurmakta ve “cevresi iginde birey* bakis acisindan hareket
etmektedirler (Ashman ve Zastrow, 1990). Bireyin ¢evresi ile olan iliskileri,
bireylerin hastalik, yas gibi yasadiklar1 zorlu yasam olaylar1 karsisindaki
durumunu, tepkisini, algisini, uyumunu sekillendirmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sebeple uzmanlar miidahalelerinde bireyin uyumu ve bas

etme mekanizmalarinin gelistirilmesini temel almaktadir.

Bu bakis agisina gore; bir birey islevselligini siirdiirebilmek ve cesitli
streslerle bas edebilmek icin esneklige ve adaptasyon yetenegine gereksinim
duymaktadir. Bu sebeple bireylerin var olan enerjilerini dogru bir bigimde
kullanmalar1  boylelikle sosyal islevselliklerini siirdiirmeleri hedeflenir
(Ashman ve Zastrow 1990; Ashman ve Hull 1999). Boylece uzmanlar
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin sosyal islevselliklerini olumsuz

yonde etkileyen her bir duruma mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahaleler



gerceklestirmektedirler. Sosyal hizmet uzmanimin benzer sorunlart olan
bireyleri bir araya getirerek yaptigi grup caligmast mezzo diizeyde bir
uygulamadir (Gidek ve ark., 2016). Yaslihk doéneminin en Onemli
sorunlarindan biri ¢evre ile uyum problemidir. Bu sebeple yaslinin toplumla
biitiinlesmesini saglayacak uygulamalara gerek duyulmaktadir (Sisman ve
Kutlu, 2016). Lowy (1983) sosyal hizmet uzmanlarinin yasli miiracaatgilari ile
yaptiklar1 sosyal grup calismasini benlik saygisi ve islevselligi saglamak i¢in
toplumsal roller olusturmak ve aile, akranlar ve sosyal cevresinde etkilesime
gectigi diger bireylerle iligkili gegmis, simdi ve gelecegin bir bagini gelistirmek
amaglt kullandigin1 belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda yasli bireylerin grup
caligmasina katilimi ile sosyal destek aginin ve sosyal uyum mekanizmalarinin
giiclenecegi ve benlik saygisinin artacagi beklenmektedir. Genel olarak yash
kuramlart; rol birakma kurami, yasamdan c¢ekilme/kopma kurami, aktivite
kurami, siireklilik kurami olmak tizere bir¢ok kuram ile siniflandirilmaktadir.
Bu ¢alismada bu kuramlarin herbirinde deginilen yaslhilik doneminde azalan ve
kaybolan rolleri temel alan rol birakma kurami kullanilmistir. Bu kuramin
kullanilmasinin nedeni ise yash bireylerin karsilastigi psikososyal problemleri
anlamak ve yagh bireylerin sosyal islevselliklerini engelleyen rol normlarinin
yetersizligini kesfetmektir. Bunun yaninda ¢alismada kuramda belirtilen rol
kayiplarinin meydana getirdigi boslugun anlamli roller ile doldurulmasi
hedeflenmistir. Sosyal hizmetin temel odagi olan sosyal islevsellik kavramina
gore birey sosyal rollerini ne kadar basarili bir sekilde yerine getirirse temel
ihtiyaglarini da o dl¢iide karsilayabilmektedir. Bireyin bu sosyal rollerini etkili
sekilde gergeklestirmesi icin ise sosyal rollerinin gerektirdigi davranislar: kendi
belirlemesi gerekmektedir. Sosyal rollerinin gerektirdigi davraniglart kendi
belirlemesi ise bireyin benlik saygisinin artmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
dogrultuda rol birakma kurami perspektifinden grup ¢aligmasiin yash
bireylerin benlik saygisi ve sosyal uyumu lizerinde pozitif bir etki yaratacagi

diistiniilmektedir.



1.1. Sosyal Uyum

Yaslilik stireci hem biyolojik olarak hem de sosyal olarak bireyin
gerileme yasadigi bir donemdir. Bireyin sosyal iligkileri ve rollerinde yasadigi
kayiplar diisiiniildiigiinde yaslinin psikolojik sagliginda uyum 6nemli bir role
sahip olmaktadir (Coleman ve O’Hanlon, 2008). Uyum bireyin kendi
ihtiyaclartyla ¢evre beklentileri arasinda kurabildigi ahenk olarak
tanimlanmaktadir (Kilicg1, 1998: 42). Ozgiiven (1992) ise uyumun bireyin
kendisi ve g¢evresi ile kurdugu saglikli iliskiler ve bu iligkileri devam

ettirebilme becerisi oldugunu ifade etmistir.

Akinct (2007: 25) uyumla ilgili bir¢gok tanim belirtmistir. Bunlar;
“zorlanmalarla karsilagildiginda gerekli bilgileri toplama ve bunlardan
yararlanma”, “bireyin davraniglarini bir yandan benlik yapisinin biitiinligtinti
koruyacak, diger yandan cevresel kosullarla bas edebilecek bir bi¢imde
diizenleme”, “dis ve i¢ ortamdan kaynaklanan, dogal ve toplumsal kosullarin
neden oldugu degisiklige alisma siireci”, “bireyin benligiyle ve cevresiyle

dengeli ve etkili bir iliski kurabilmesi, gelistirebilmesi” seklindedir.

Ozkurt (2018) uyum tanimlarina bakildiginda ortak noktanin bireyin
yasadigl ortama uyum saglarken, kendi istek ve diislinceleri ile toplumsal
beklentileri harmanladigint belirtmistir. Bu sekilde hem topluma uyumlu

sekilde hem de bireyselligini koruyarak yasamini siirdiirdiigiinii ifade etmistir.

Hezer (2018) uyumun iki yonii oldugunu; ilk asamada bireyin kendinde
olusan degisimleri fark ederek, bu degisime uygun tutumlar gelistirdigini,
ikinci agamada ¢evresindeki bireylere uygun tutumlar gelistirdigini belirtmistir.
Ayrica bu siiregte hem kendindeki degisimleri hem de ¢evre ile uyumundaki

degisimleri ahenkli hale getirmesi gerektigini vurgulamustir.



Kagitgibasi’na (1988) gore uyum davranisi itaat etme, 6zdesim kurma
ve benimseme olarak ii¢c farkli sekilde gerceklesmektedir. Itaat etme; otorite
tarafindan verilen emre kosulsuz uyma (Morris, 2002), 6zdeslesme birey i¢in
degerli olan birey, grup veya toplulugun fikirlerine katilarak onlara benzemeye
caligma, benzesim ise birey i¢in Onemli olan eyleme uygun davranislar

sergileme olarak tanimlanmaktadir (Kagitgibasi, 1988).

Her toplumun kendine 6zgli yasayis bi¢imi, kurallar1 ve yapisi vardir.
Bu yapimin iginde yer edinmeleri i¢in bir takim sosyal davraniglara uymalari
beklenir (Kagit¢ibasi, 1988). Bu davranislarin kiiltiir, yas, cinsel rol beklentileri
ile uyumlu olmas ile birey normal olarak degerlendirilir (Yavuzer, 2007). Bu
nedenle bireyin statii ve prestij sahibi olma ihtiyacindan (Koksal, 2000)
kaynakli olarak birey doyumunu arttiran ve sosyal kabuliinii saglayan
davraniglarin artirnmina 6nem vermektedir. Birey sosyal bir varlik olmasi
sebebi ile diger insanlarla birarada yasamak ve iyi iliskiler igerisinde olmak
egilimindedir. Bireyin toplum igerisinde iyi iliskiler igerisinde olmasinda

sosyal uyum becerisi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal uyum bireyin kendi 6zgiinliigiinii koruyarak toplumdaki diger
bireylerle uyum gosterebilme basarisidir (Erdogan, 2009). Sosyal uyumla ilgili
birgok tamim bulunmaktadir. Ornegin, Barrabbee (1955) sosyal uyumu kisinin
kendinden beklenilen rollerini sosyal normlara gore gergeklestirmesi olarak
tanimlanmis, bireyin toplumdaki ihtiyaglarin1 ve rollerini toplumu olusturan
bireylerin sosyal beklentilerini karsilayacak bicimde siirdiigiinii belirtmistir.
Benzer sekilde Tsukerman ve Vygotskii, (2000) sosyal uyum siirecinde bireyin
toplum ile sosyal etkilesimini ve iletisimini arttirmasinin toplum i¢in gerekli
olan normlar1 6grenmesiyle ve yasadigi kiiltiire adapte olmasiyla miimkiin
olacaginmi belirtmistir. Ersanli (2005) ise bireyin sosyal c¢evresi ve statiilerinin
sirekli degisim gosterdigini ve bu degisim siirecinde kurdugu iliskiler
cergevesinde cesitli roller edindigini ve bu rollere uyum saglamaya g¢aligtigin
belirtmistir. Bu sebeple Gengoz (1998) stirekli degisim ile kars1 karsiya kalan

bireyin kendi kisisel 0Ozelliklerini taniyarak toplumla uyumlu iliskiler



olusturmak i¢in kendinde eksik buldugu o6zelliklerinde gelisim gostermesi
gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde, Ahmed (1996) uyum siirecinin ¢evrede
gergeklesen degisiklikler ile uyum igerisinde olmak ve bu degisikliklere gore

yeni davranig kaliplar olusturmak gerektigini belirtmistir.

Ayvali (2012) bireyin ne topluma itaat eden bir kole olmasinin ne de
toplumdan kopuk olmasinin dogru bir yaklasim olmayacagini ileri siirmiistiir.
Bu durumda bireyin kendi 6zelliklerini ve farkliliklarim1 koruyarak uyumun
saglanmasinin en saglikli yontem oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte Ali ve
ark. (2012) sosyal uyumun bireye verilen geribildirim ile dogrudan baglantili
oldugunu bu nedenle insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamada toplum ile uzlastig

bir ¢6ziim yolu ile hareket ettigini belirtmistir.

Isik (2007) sosyal uyumun, insan yasaminin vazgec¢ilmez bir parcasi
oldugunu, yasamin iligkiler ag1 icerisinde siirdiiren insanin sosyal uyumunda
saglikli sosyal etkilesimin biiyiik payr oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda
Karaca ve ikiz (2014) sosyal uyumu bireyin benzer olmadig1 ¢evreye uyum
saglayarak toplumun onayladigi davranislar1 sergileyebilmesi ile Ozgiiven
(1992) ise bireyin duygularini rahatlikla ifade ederek, ihtiya¢c duydugunda
yardim isteyerek, sorun ¢ozme becerisinde artis saglayip hayata karsi daha

esnek davranarak gergeklestirebilecegini belirtmistir.

Zheleva (2013) sosyal uyumun, birey ve g¢evrenin karsilikli olarak
adapte olma siireci oldugunu ve bu siirecin insan iligkileri ile bu iligkilere uyum
icin gerekli becerileri igeren dinamik bir siire¢ olarak belirtmistir. Diger
taraftan Tapmaz (2012: 4-5) sosyal becerilerin sosyal uyum becerilerini
arttirdigin1 belirtmis, sosyal becerileri; iletisim becerileri, kisiler arasi iliski
becerileri, kendi kendini gergeklestirme becerileri olarak 3’ ayirmistir. Ayrica
yardim etme, yardim ya da bilgi isteme, bir konuda konusma baslatabilme,
sorulan sorulara yanit verme, kendini tanitma, kurallara uyma, sirasini
bekleme, isbirligi yapma, tesekkiir etme, 6ziir dileme, elestiri kabul etme,

yaptig1 ise iliskin geri bildirim isteme gibi sosyal becerilerin bireyin topluma
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uyumunu, toplumla biitiinlesmesini, yasitlar1 ve digerleriyle etkilesimini ve

iletisimini sagladigini belirtmistir.

Iyi bir sosyal uyum farkli gruplara uyum gdsterme, sosyal tutumlar,
kisisel doyum olarak ii¢ Olgiite bagli olarak gelismektedir. Bu ol¢iitler

sunlardir:

Farkli gruplara uyum gosterme: Farkli gruplara uygun bir bicimde
davranan, onlarla iliski kuran birey, sosyal agidan uyumlu bir kisi olarak kabul

edilir.

Sosyal tutumlar: Toplumca istenen tutum ve tavirlar1 diger insanlara
yonelten, sosyal yasama bu tavirlarla katilan kisiler, sosyal bakimdan uyumlu

sayilirlar.

Kisisel doyum: Sosyal ortamda aldig1 rolle, kurdugu iliskiden yeterince
doyum saglayan kisi, sosyal bakimdan uyumlu sayilir (Erdogan, 2009: 59).

Sosyal uyum becerisi ileri yaslarda diisiis gostermektedir. Bu nedenle
sonraki baslik altinda ve devem eden boliimlerde yaglilikta sosyal uyum
kavraminin kuramsal ¢er¢evesine katki veren bazi konular iizerinde durmakta

fayda vardir.

1.2. Yashlarda Sosyal Uyum

Yaslilik donemi dogast geregi bircok degisikliklerin yasandigi, fiziksel,
psikolojik ve sosyal yonden bir gecis donemidir. Gergeklesen bu degisimler
olumsuz yonde gelistiginde, bu degisiklikler ile bas etmek i¢in uyum becerisi
gerekmektedir (Tunlayanisaka ve ark., 2014). Uyum becerisinin biiyiik nem

kazandig1 yaslilik déneminde; yaslilik kavrami Diinya Saglik Orgiitii tarafindan

11



da meydana gelen degisimler sonucunda ¢evreye uyum saglama yeteneginin

azalmasi olarak tanimlanmaktadir (A¢ikgoz ve ark., 2019).

Yaslhilikta fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik olarak nitelendirilen
bir¢cok smiflandirma uyumu olumsuz etkileyen durumlar olarak goriilmektedir.
Belirtilen bu durumlarin herbiri birbiri ile olduk¢a baglantilidir. Ornegin;
yaslanma siireci ile dikkat, algi, hafiza ve diisiinme gibi temel bilissel
islevlerdeki bozulma yasli bireylerde iletisim sorunlarina yol agar (Cangoz,
2007; Sisman ve Kutlu, 2016) dolayisiyla ¢evresine uyum saglamasina engel
olur (Sisman ve Kutlu, 2016). Bununla birlikte yasin ilerlemesiyle meydana
gelen fiziksel rahatsizliklarin yani sira emeklilik donemi ile aktif ¢alisma
hayatinin sona ermesi, yaslandik¢a eslerin, aile iiyelerinin ve arkadaslarin
kaybi, cocuklarin evden ayrilarak kendi cekirdek ailesine odaklanmasi gibi
durumlarda insanlarin ¢evreleri ile olan etkilesimlerini azalmaktadir. Cevre ile
etkilesimin azalmasi sonucunda ise sosyal ¢cevresinden zamanla izole olan yaslt
bireyler sosyal rollerini yerine getirmekte zorlanmaktadir. (Farokhnezhad
Afshar ve ark., 2017). Bireye toplum igerisinde konum ve statii saglayan sosyal
rollerin kaybi bireyin topluma uyumunda problemler yasamalarina sebep
olmaktadir (Emiroglu, 1995). Ornegin; esini kaybeden yash i¢in kendini en
gligsiiz hissettigi donemde esinin destegi olmadan yeni yasamina uyum
saglamak oldukc¢a zor olmaktadir. Yasaminin bundan sonraki siirecinde mevcut
yasaminda c¢ocuklarin yanma tasinmak veya huzurevine yerlesmek gibi
degisiklikler yapmak zorunda kalabilmektedir. Esinin destegi olmadan yeni
yasaminda bir¢ok beceri 6grenmek zorunda kalmaktadir. Ayrica dulluk
doneminde aileleraras1 iliskilerin es kiiltiiriine bagli olmasi sebebiyle ¢ogu
zaman c¢evresinden kabul gormemektedir (Can, 1990). Yashiligin getirdigi
zorluklarin yaninda yaslinin hayatinda ¢ok biiyiikk degisiklige sebep olan
huzurevi yasami da sosyal uyumu olumsuz etkilemektedir. Kurumda kalan
yash birey alisik olmadigr yeni ortami denetlemekte zorlanmaktadir. Genel
olarak kendini degersiz hissetmekte ve i¢ce kapanarak toplumdan kendini geri

cekmeye baglamaktadir. Bu sebeple kurumda kalan yashlar evde yasayanlara
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oranla ruh sagligi agisindan daha yogun sorunlar ile karsilasmaktadirlar

(Karatas, 1990).

Yasl bireylerin yasamdaki stres kaynaklari ile bas etmesi i¢in hayattaki
kazanimlar ile kayiplarint dengelemesi gerekmektedir (Ouwehand, 2007). Bu
stiregte; yasliliktaki olumsuz durumlara odaklanmak yerine olumluya
odaklanmak, kisisel gii¢ ve kaynaklarin farkina varmak, kendi kendine yardim
mekanizmasin gelistirmek, pozitif diisinme ve esneklik becerisi kazanmak,
arkadaslik iligkilerini giiclendirmek ve sosyal aktivitelere dahil olmak yaslilik

doneminde sosyal uyum siirecinin artmasini saglamaktadir.

Yaslilikta sosyal uyum kavraminin daha iyi anlasilmasi amaciyla

yaslilikta sosyal uyumu etkileyen faktorlere deginmekte yarar vardir.

1.3. Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal uyumu etkileyen faktorler olan

29 6 9 X

“meslek”, “emeklilik”, “sosyal katilim”, “yagliliga kars1 tutum”, “egitim” ,
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“gelir diizeyi”, “aile” ve “saglik durumu” kavramlarina deginilecektir.

1.3.1. Meslek

Calisma hayat1 bireye statii ve prestij saglamakla birlikte toplumda yeri
oldugunu ve kabul gordiigiinii hissettirir. Caligma hayat1 bireyde paylagma,
yardimlasma ve dayanigma becerilerini arttirir. Bireyin bosluga diismesini
engelleyerek iiretkenlikle vaktini doldurmasini saglar (Oren ve Yiiksel, 2012).
Bireyin maddi ve manevi gelisimine biiyiik katkilari olan is yasaminin bu
kazanimlar1 aktif i yasaminin bitimini sonrasinda da bireye fayda saglamaya
devam eder. Aktif olarak meslegi siirdiirmese bile meslegin icrasi esnasinda

edinilen bakis acisinin etkisi bireyin tutum ve davraniglar {izerinde devam
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eder. Diger taraftan birey c¢evresi tarafindan da mesleki kimligi ile algilanarak
ondan bu kimligi siirdiirmesini bekler. Ornegin; psikolog olarak calisip emekli
olan bireyden her zaman sorunlara ¢6ziim bulmasi, her daim sorun dinlemeye
hazir olmast ve karsilagilan olaylarda sagduyulu davranmasi beklenir.
Meslegini ¢cok seven ve mesleki kimlikleri ile 6ne ¢ikan bireyler i¢in emeklilik
doneminde bu durum olduk¢a memnun edici olurken meslegini sevmeyen
bireyler icin de bir o kadar rahatsiz edicidir. Bununla birlikte aktif ¢alisma
hayatinda isini severek yapan bazi bireyler ¢evrenin 6nemsememesine ragmen
mesleki kimlik ile anilmakta 1srar eder. Dokmen (2017) Tiirkiye’deki emekli
bireylerin mesleki kimliklerine fazla onem vermelerinden dolayr biiyiik
sikintiya diistiiklerini, kendilerini sadece mesleki kimlikleri ile tanimlayip bu
rollerini  kaybettiklerinde kendilerini derin bir boslukta hissettiklerini

belirtmistir.

Birey cevresi tarafindan meslegi ile algilanmakta ve mesleginden yola
cikarak bireyin sosyo-ekonomik durumu yorumlanmaktadir (ilhan, 2008). Tiirk
toplumu bagkalarinin diisiincesine 6nem veren bir yapiya sahip oldugu igin
birey bagkalar1 tarafindan saygi gorecek bir meslegi se¢meyi tercih eder
(Ciiceloglu, 2001). Bu sebeple ¢ogu birey toplumdan saygi gbérme ihtiyacini
meslek aracilifi ile saglamaya calisir. Cogu zaman meslek secimi ilgi ve
yetenekten ziyade meslegin bireye saglayacagi maddi imkan ve prestij baz
alinarak yapilmaktadir. Dissal motivasyonla sekillenen bu meslek yasami sona
ermesi ise bireyin benlik saygisinin azalmasina ve sosyal uyum sorunu

yasamasina neden olur.

1.3.2. Emeklilik

Emeklilik siireci bireyin statii ve gorevlerinden vazgec¢ip, yeni rol ve
sorumluluklar tistlenmesi gereken bir donem olarak uyum sorunu ile yogun
sekilde karsilasabilecekleri bir dénemdir (ipek, 2017). Emeklilik déneminde

birey iskolik ise, yeni rol ve sorumluluklar benimsememisse veya mesleki
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kimligini 6n plana c¢ikarip toplumda hep mesleki statiisii ile var olduysa
emeklilik siirecinde boslukta, degersiz, ise yaramaz hisseder. Bu olumsuz
duygular ise bireyin psikolojisine olumsuz yonde etki eder (Ipek, 2017). Bu
durumda birey mesleki rolleri nedeniyle yiiksek bir statii sahibi oldugunda
toplumun saygist sebebiyle kendini degerli hissederken, emeklilik ile bu

statiisiinii kaybettiginde degersiz hissedebilir (Akyliz, 2001).

Calisma hayati bireye sosyal g¢evre, diizenli gelir, statii ve diizenli
mesguliyet gibi katkilar saglamaktadir. Ozellikle iyi bir kariyer ve gelire sahip
olan bireyler i¢in standartlariin diistiigli bir emeklilik siireci olumsuz
duygularin yogun yasandigi zorlu bir siirece doniisebilir. Benlik algilimizla
oldukga baglantili olan mesleki roller (Erikson, 1963) kayboldugunda ve yerine
yeni roller koyulmadik¢a bireyin depresyona girme ihtimali de artar (Kim ve
Moen, 2002).

Emeklilik siirecine bakis agis1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Aktif yasamin sona erdigi emeklilik donemi kimisi i¢in is yasaminin
kisitlamalarindan kurtulup 6zgiir sekilde yasama firsati, kimisi icin ise sosyal
kimligini olusturan en biiyiikk doyum kaynagmin kaybidir (Loureiro ve ark.,
2016). is hayatinda mutsuz olan, sabah uyaniginda ise gitmek istemeyen, isinin
kendine olumlu katkis1 olmadigini diisiinen bireyler i¢in emeklilik rahatlamay1
ifade etmektedir. Eger birey isindeki mutsuzluktan sonra emeklilik sonrasi
ortaya ¢ikan boslugu yeni roller ve aktivitelerle doldurabilir ve finansal sikinti
cekmezse emekliligi yeni bir baslangi¢ olarak gorecektir ama eger emeklilik
siirecindeki bosluklar1 dolduramazsa bir siire mutsuz olduklar1 ortamdan
uzaklagmanin keyfini yasadiktan sonra tekrar iginde ise donme istegi

belirecektir.

Emeklilikte birey hem sosyal hem de ekonomik yonden birgok zorluk
yasamaktadir. Bu doneme uyum siirecinde zorluklarla bag etmek icin esneklik
becerisi, ortaya ¢ikan sorunlara alternatif ¢oziimler bulmak i¢inde yaraticilik

becerisi gerekmektedir. Emeklilikte degisiklige ugrayan ve bireyde uyum
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gerekliligine sebep olan konular; saglik, maddiyat, kariyer, sosyal iligkiler, bos
zaman aktiviteleri ve rol uyumunu igermektedir (Cakir ve ark., 2015). Bu
konular birey emekli olmadan ¢alisilip diizene sokulursa emekli olan birey bu

stireci kendini degerli hissederek huzurlu ve mutlu sekilde karsilayacaktir.

1.3.3. Sosyal Katilim

Aktif yaglanmanin temel kriterlerinden biri olan sosyal katilim ile birey
toplum icindeki sosyal iligkilerini, aktivitelerini siirdiirerek fiziksel ve biligsel
sagligin1 korumaktadir. Yash bireylerin kendi yas gruplari ile biraraya gelmesi,
onlar tarafindan kabul edilmesi, birlikte goniillii aktiviteler yapmalari, sosyal
rollerini siirdlirmeleri ve kendilerini gelistirebilecekleri egitim programlarina
dahil olmalar1 sosyal katilimlarmin yiiksek oldugunun gdstergesidir (Unalan,
1999). Bununla birlikte Hsu (2007) yaslilarda sosyal katilimin kitap okumalk,
spor yapmak ve hobi edinmek gibi kendini gelistirme amaclh faaliyetleri de
icerdigini belirtmistir. Aktif ¢alisma hayatinin sona ermesi sonucu yasl birey
artik ise yaramadigini diisiinmektedir. Bu diislinceyi engellemenin yolu ise
yaslilikta meydana gelen degisimlere uyum saglamak icin bu faaliyetlere
katilmaktir (Sener, 2009). Bu sayede yash birey zamanla islevsiz kalan rollerin
yerine yeni roller koyarak topluma daha saglikli bir sekilde katilim
saglamaktadir (Giileng, 2017). Bu katilim sayesinde ¢evre ile kurulan olumlu
etkilesimlerin artmakta ve sosyal destek mekanizmas: giiclenmektedir
(Ouwehand ve ark., 2007). Boylece sorunlarin ¢oziimiinde duygusal destege
sahip olan bireyin sosyal uyumu da kolaylasmaktdir (Softa ve ark., 2016).
Benzer olarak Karakus (2017) calismasinda yasl bireylerin arkadaslan ile
goriistiikce, sosyal merkezler ve hobi kurslarina katildik¢a sosyal uyumlarinin

arttigini belirtmistir.
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1.3.4. Yashhga Kars1 Tutum

Bireyin sadece yasli olmasi sebebi ile maruz kaldigi kaliplasmis ve
ayrimc1 tutumlar yaghi ayrimciligir olarak tanimlanmaktadir (Butler, 1969).
Yaslanmanin ardindan yash birey cevresi tarafindan engelli, bakima muhtac,
giicsiiz, yoksul, aciz, lizgiin, yalniz, hasta ve bagimli gibi terimler ile
etiketlenmektedir (McGuire ve ark., 2018). Toplum tarafindan artik
tiretkenlikleri biten siirekli artan saglik problemlerine sahip bagimli bireyler
olarak goriinmelerinden dolay1 cogu zaman yash birey cevresi tarafindan yiik
olarak algilanabilmektedir (Gething ve ark., 2004). Bu faktorler, genglerin yash
bireyler ile ayn1 evde yasamayi ve yaslh bireylerin sorumluluklarini tasimayi
istememelerine ve bdylece yaslt bireyleri ikinci plana itmelerine (Vefikulugay,
2008) sebebiyet vermektedir. Boylece yaslilarin ihtiyaglarina cevap vermeleri

zorlasmaktadir (Sum ve ark., 2016).

Yasliliga bakis agis1 ¢evrenin pozitif veya negatif davranislar ile de
oldukc¢a baglantilidir. Cevreden alinan geri bildirimler dogrultusunda diisiince
kaliplar1 olusur. Onyargilar ve basmakalip olumsuz diisiinceler bilgi, deger ve
inanclar1  etkileyerek genglerin yaslilara karsida negatif davranislar
sergilemesine sebep olmaktadir (Klein, 2005). Bu ¢arpik diisiince kaliplar ve
Onyargilar yash bireylerin toplumla biitiinlesmelerine, sosyal refah
hizmetlerinden yaralanmalarina engel olmakta ve yashilik deneyimlerinin
olumsuz algilanmasina sebep olmaktadir (Buz, 2015). Yaslilarin toplumla
biitiinlesmesinin saglanmasi i¢in ise yaslilara ve yashilik donemine iliskin
yanlis kabullerin ve onyargilarin diizelmesi gerekmektedir (Buz, 2015). Tersi
durumda olumsuz etkilenen sadece yashlar degil gelecegin yaslilar1 olan
genglerde olacaktir. Diisiince, bireyi algilayisi, bu algi kisiye olan davranislari,
sergilenen davraniglar ise bireyin kendine bakis agisini sekillendirir (Blau,
1973). Yani birey diger insanlar1 kendi perspektifinden yorumladigindan dolay1
yaslandiginda herkesin kendi hakkinda onun diislindiigii gibi diisiinecegini
veya davranacagini varsayar. Boylelikle bireyde yaslanma korkusu ortaya ¢ikar

(Klein ve ark., 2005). Yaslanma korkusu bireyin yaslilik doneminde yasliligin
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olumlu getirilerini gormesini engeller (Sum ve ark., 2016). Bu durum bireyin

benlik saygisinin diismesine ve sosyal uyumunun azalmasina sebep olur.

Yaslilara pasif, bagimli bir rol verilmektedir (Rodin ve Langer, 1980).
Genel olarak yasl bireylerin yalniz yasamay: sevdikleri ve sosyal c¢evreden
uzak olmayi sectiklerine inanilmaktadir. Eger yash bireyler tek basina sokaga
cikarsa, dugiine, aligverise gitmek gibi aktiviteleri yaparsa hos
karsilanmamaktadir (Imamoglu, E. O., Imamoglu, V., 1992). Bununla birlikte
yaslidan hosgoriilii, anlayisli, sabirli ve sevecen olmalar1 beklenmekte aksi
durumda yasina uygun davranislar sergilemedigi diisiiniilmektedir. Bireyin
karakteri gozardi edilerek yashiliktaki role gore davranmasi yani bir anda
istenilen rollere girmesi beklenir. Yasin ilerlemesiyle bir anda bireyin artik
koseye ¢ekilmesi, daha sakin sabirli davranmasi ve daha yasina uygun giysiler
giymesi gerektigi diistiniiliir. Bu gibi yashlara yonelik 6n yargilar ve tutumlar
bircok alanda goriiliir. Genglik, dinamiklik, tiretkenlik kavramlart reklam
filmlerinden baglayarak egitime, yonetim gibi her alanda vurgulanmaktadir
(Erdemir ve ark., 2002). Sosyal yasantida yasin ilerlemesi espiri konusu
olmakta, televizyon programlarinda yaslhilara negatif bir imaj c¢izilmekte ve
yaslilar i¢in kiigiimseyici bir dil kullanilmaktadir. Bununla birlikte is isteyen
yash bireyler performansmin diisiik olacagi ve yenilikleri kavrayamayacagi
Onyargist ile istihdam edilmemekte veya galisiyorsa yerine geng bir ¢alisan
tercih edilmekte, istihdam edilirse de geng calisanlara gére daha diisiik {icretle
ise alinmaktadir (Akdemir, 2007). Ekonomik verimlilik ve iiretkenlik agisindan
bu sekilde degerlendirilmek yaslilarin degersiz hissetmesine neden olmaktadir

(Cilingiroglu ve ark., 2004).

Yaghlara yonelik ayrimc1 tutum iletisimde de goriilmektedir.
Arastirmacilar tarafindan yash bireylerle kurulan iletisime yonelik asir1 uyumlu
olma veya bebek konusmasi olarak iki ana olumsuz iletisim tirii
tanimlanmistir. Asir1 uyumlu olmada geng¢ insanlar yashlilara karsi asiri
derecede  kibar olmaya calisarak iletisime  gecerler.  Genellikle

duymayacaklarin1 diisiinerek yiliksek sesle veya yavas konusurlar. Bebek
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konusmasinda ise gen¢ bireyler yash ile iletisime gecerken ses tonlarini
abartirlar, ince sesle ve basit climlelerle konusurlar. Bu konusma tiirii cogu
yagh tarafindan saygisiz, kiiglimseyici ve kiiciik diisiirlicii olarak
degerlendirmektedir (Giles ve ark., 1994). Bu olumsuz tutumlar sonucu
yalnizlagip ige kapanan yash bireyin zamanla psikolojisi de olumsuz
etkilenmektedir. Bu tutumlar fiziksel 6lime neden olan psikolojik Gliimiin

yasanmasina zemin hazirlanmaktadir (Oguzhanoglu ve Ozdel, 2005).

1.3.5. Egitim

Yiiksek egitim diizeyine sahip olmak yaslilik siirecinde uyum ile pozitif
iliski gostermektedir (Sisman ve Kutlu, 2016). Egitim seviyesi arttikca bireyin
kendine giiveni artmakta, sorunlarin1 daha rahat sekilde ¢ozmekte ve daha
dengeli davranmaktadir (Sezer, 2005). Egitim seviyesi diistiikce ise bireyin
kendini ifade etmede yasadigi zorluklar sosyal alandan uzaklasmaya ve uyum
sorunlari yagamasina sebep olmaktadir. Bireyin okudugunu anlamasi ve
yazdiklarinin bagkalar1 tarafindan anlasilmast egitim seviyesi diistiikce
zorlagsmakta ve dolayisiyla kisisel gelisim de zorlagsmaktadir. Diisiik olan benlik
saygisinin ve uyum Yyetene8inin artist ise kendini gelistirmekle miimkiin
olmaktadir. Bu sebeple; diisiik benlik algisi ve sosyal uyumsuzluk, zayif
akademik deneyim ile iliskilidir (Savei, 2015). Buna ek olarak, toplum
tarafindan egitim seviyesinin diisiikliigi gelir durumunun diistikliigii olarak
algilanmakta, bu bakis agist nedeniyle de topluma katilim da azalmakta ve
uyum problemi ortaya ¢ikmaktadir (Tiirten Kaymaz ve Akdemir, 2016). Bu
bakis acis1 bireyin diglanmasina ve bunun sonucunda ise izole olmasina
sebebiyet verebilmektedir. Toplumda ekonomik duruma ek olarak alinan
egitim de toplumsal statiinlin belirleyicisidir. Yiiksek prestije sahip bir
tiniversiteden mezun olmak, iiniversiteyi yiiksek derece ile bitirmek toplum
icerisinde prestiji artirmaktadir. Egitim sonrasi edinilen mesleklerde toplumsal
statiide derecelendirmeler s6z konusu olmakla birlikte toplumun goziinde

hekimlik 6gretmenlikten daha yiiksek statiide bir meslek olarak goriilmektedir
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(Ceylan, 2011). Bu gibi artilar toplum igerisinde kabulii saglayarak bireyin
benlik saygisini ve ¢evresi ile olan iliskilerini giiclendirmekte ve bireyin sosyal

uyumunu arttirmaktadir.

1.3.6. Gelir Diizeyi

Genel olarak yaslandikca bireyin geliri azalmaktadir. Gelirin
azalmasina ragmen ise bireyin giderlerinde 6zellikle de saglik giderlerinde artig
yasanmaktadir (Boulton-Lewis, 2010). Emeklilik siirecinde azalan gelir, 2022
saylll1 Kanun’a gore 65 yasina gelmis, kendisine kanunen bakmakla miikellef
kimsesi bulunmayan ve hi¢bir sosyal giivencesi olmayan Tiirk vatandaglarina
baglanan yaslihik ayliklarinin miktar1 ve yetersiz olan sosyal yardim
programlari, yash bireylerin ekonomik problemlerin iistesinden gelmelerini
oldukca zorlastirmaktadir. Azalan gelir veya mevcut dar gelir sebebiyle
yaglinin hem sosyal yasami hem beslenme diizeni hem de saglik durumu
olumsuz etkilenmektedir. Bunun sebebi ekonomik problemlerin yash
bireylerinin hayatinin diger yonlerini de etkilemesidir. Azalan gelirle birlikte
yasli, eski yasam standartlarina gore yasayamamakta ve sonug¢ olarak yasam
standartlarinda diisiis gerceklesmektedir. Sagligin temeli olan saglikli beslenme
yiiksek bir maliyet icermektedir. Saglikli beslenmesi gereken bir donemde
mevcut gereksinimlerini sinirhi gelirleri ile karsilayabilmeleri icin yliksek
maliyet olusturabilecek her ihtiyac1 kisitlamalari gerekmektedir. Bazen
kisitlanmas1 gereken saglik ihtiyaci bile olabilmektedir. Beslenme veya saglik
ihtiyact i¢in kisitlama yapilan bir dénemde sosyal hayata zaman ayirmak ise
oldukca zor goriinmektedir. Cogu zaman yaslt bireyler sabit giderlerini bile
karsilayamamakta, bor¢lanma ile hayatlarini siirdiirmektedir. Sikisik olduklar
donemlerde ya banka kredileri ¢ekmekte ya da yakinlarindan parasal yardim
almaktadirlar. Geg¢im sikintisina ek olarak borca girmekte yaslinin

yoksullagmasinin yaninda ruh sagligin1 da olumsuz etkilemektedir.
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Gelir diizeyi ve saglik durumu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Gelir diizeyi arttikca saglik problemleri azalmaktadir (MEB, 2011) ¢iinkii
yaslinin ortaya cikan rahatsizliklart tedavi ettirme sansi bulunmaktadir.
Nitekim bazen yaslilar maddi imkani kullanacak fiziksel yetiye sahip
olmayabilmekte =~ ve  bu  konuda destek  verebilecek  yakinlar
bulunmayabilmektedir. Destege ihtiyaglar1 olduklart bu donemde kendilerine
bakim ve destek saglayacaklarini diisiindiikleri ¢ocuklar1 da gog, yogun is
saatleri, maddi imkansizliklar gibi bir¢ok sebepten kendi g¢ekirdek ailesine

odaklanip onlardan uzaklagabilmektedir (Tiirkan ve Sezer, 2017).

Gelir diizeyinin yliksek olusu dar gelirliye kiyasla sosyal destek ve
uyum agisindan ¢ok daha avantaja sahip olmayi saglamaktadir. Altinparmak
(2009) calismasinda sosyal destegin gelir diizeyi iyi olanlarda gelir diizeyi 1yi
olmayanlara gore daha fazla oldugunu belirtmistir. Maddi durumun 1yi olmasi
ile hastalik durumunda yaglinin saglik ve bakim giderlerini kendi imkanlar ile
karsilayarak yakinlarina yiik olmamasi, hatta onlara maddi anlamda destek
olabilmesi olumlu iligkilerini siirdiirme ihtimalini arttirmaktadir. Bu sebeple
maddi imkénlar yaglida 6zgiiveni ve sosyal katilimini arttirarak ruh sagligina
da pozitif etki etmektedir. Yeterli gelir ve sosyal katilim ise sosyal uyumu

artirmaktadir (Meb, 2011).

1.3.7. Aile

Aile bireye gii¢, rahatlik, huzur veren her ihtiyacinda yaninda olan tek
kurumdur. Ozellikle yash bireyler igin aile ortami kendilerini en mutlu
hissettikleri yerdir (Ladidmde ve ark., 2012). Biiyiikk degisimlerin yasandigi
yaslilik doneminde zorlu yasam olaylari ile karsilasildiginda yagh bireyler i¢in
en onemli moral kaynagi ailedir. Bu sebepten dolay1 yagli bireyler bir¢ok
kiltiirde kendi evleri ve ortamlarini oncelikli olarak tercih etmektedir (WHO,
2011). Geleneksel yapida kendi ailesi ile yasayan, ailesi tarafindan saygi ve

deger goren yashnin bu konumu yillar gegtikce degismis, modern hayatin
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yasam kosullar1 nedeniyle ailesi ile birlikte yasamasi da zorlagmistir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegcis slirecinde genis aileden ¢ekirdek ailelere
gecis yasanmistir. Bu siliregte kadin ¢alisma hayatina dahil olmus, konutlar
kiigiilmiis ve eskiden otorite goriinen yasli eski konumunu kaybetmeye
baslamistir. Ayrica sanayi toplumunda gen¢ kusaklar ebeveynlerinden
uzaklasmaya baglamis ve akrabalik iliskileri de zayiflamistir. Bu gibi bircok
sebep yaslilarin aileler tarafindan ihmal edilerek yalnizlagmasina ve huzurevi
yasamini se¢melerine sebep olmustur (Kilig ve Selimen, 2017). Bu durumda
aile baglar zayiflayan ¢cogu yash aile desteginden mahrum bir sekilde kurumda
yasamak durumunda kalmistir. Bu nedenle aileleri ile kirsal alanda yasayan
yaslilar kentsel alanda yasayanlara gore aile destegi bakimindan daha
avantajlidir. Hala aile i¢inde otorite konumunda olan yash birey aile igindeki
saygin konumunu siirdiirmekte manevi ve fizyolojik gereksinimlerini
ailesinden karsilamaktadir (Giiven, 2002). Bu nedenle aile yaninda kalan yash
kendini glivende hissetmektedir. Ailenin kendine ihtiyag duymasi onu aktif ve
canli tutarak hayata baglamaktadir (Gorgiin-Baran, 2011). Ornegin; yaslinin
torununa bakmasi, maddi anlamda c¢ocuklarina destek olmalari, ev islerinde

yardim etmesi yaslida ise yaradigi hissini canli tutmaktadir (Oztop, 2000).

Yash ve ailesi arasinda olumlu etkilesimin saglanmasi igin ailenin
yaninda yasamak temel sart1 olusturmamaktadir. Aile tiyeleri ile olan etkilesim
olumlu oldugu takdirde iletisimin s6zlii veya sézsiiz olmasinin yada internet
veya telefon araciligi ile olmasinin bir 6nemi yoktur. Yasl bireyler igin herbiri

ayni olumlu etkiyi yaratmaktadir (Tsai ve ark., 2010).

Aile iyeleri ile gelistirilen saglikli iletisim sosyal uyum igin temel
olusturmaktadir. Aile {yelerinin birbiri ile olan iletisimlerinin ve
etkilesimlerinin, birbirlerine olan saygi ve sevgilerinin bireyin sosyal
uyumunda etkisi oldukc¢a fazladir. Aile iiyelerinin birbirine verdigi karsilikli
destek yasli bireylerin psiko-sosyal sorunlarinin ¢6ziimiinde de oldukga
etkilidir (Alperen, 2013). Uyumlu ve saglikli aile iligkileri sonucunda, aile

tiyeleri kendi ile barisik ve dengeli tutumlar gosterirken aile i¢i olumsuz tutum
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ve davraniglar aile {yelerinin sosyal uyum sorunu yasamalarina sebep

olmaktadir (Akinci, 2007).

1.3.8. Saghk Durumu

Yasin ilerlemesi ile saglik sorunlar1 daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Ileri
yaslarda goriilen demans, alzheimer, idrar kagirma, gérme bozukluklari, isitme
bozukluklari, malniitrisyon, osteoporoz, yiiriime bozukluklar1 ve sik diisme,
basi yaralar1, uyku bozukluklari, osteoartroz gibi bir¢ok rahatsizligin yaninda
(Yasam Kalitesi Rehberi, 2000) depresyon, ekonomik problemler, sosyal
islevsellik ve aktivitelerdeki azalma yaslh bireylerin yasam kalitesi ve yasam
doyumunu olumsuz etkilemektedir (Netuvelli ve ark., 2006). Ayrica ileri
yaslarda bazi duyularda kayiplar meydana gelmektedir. Duyularda meydana
gelen bu kayiplar yashida sosyal uyumun azalmasina sebep olmaktadir. Bu
kayiplar arasinda en ¢ok isitme kaybi bireyin uyumu etkilenmektedir ¢iinkii
isitme kaybi1 olan yaslilara kars1 kabullenici ve sabirli bir yaklagim sergilenmesi
gerektigi halde (Can, 1990) bu durumdaki yaslilar ile hi¢ iletisime gegmemek,
alayci veya agresif sekilde yaklasmak yasl bireyin zamanla yalnizlasmasina ve
cevre ile olan iletisiminin zamanla kesilmesine sebep olmaktadir. Duyu
kayiplarinin yaninda; ciltteki kirisiklar, saglarin beyazlagsmasi, yavas hareket
etme, dis uyaranlara agir tepkiler verme gibi bir¢ok fizyolojik degisim hem
yaslinin uyumunu bozmakta hemde yaslh icin stres kaynagi olusturmaktadir.
Bunlarin sonucunda olusan yeterli olamama hissi de yaslinin psikolojisini

olumsuz etkilemektedir (Eyiiboglu ve ark., 2012).

Yaslilik doneminde cogu yash birey bagimli hale gelmektedir. Yash
bireylerin bagimli hale gelmesine; fiziksel ve bilissel yeti kayiplari, yaratici
yeteneklerde azalma, yavas dislinme, dikkatsizlik, unutkanlk, {ireten
konumdan tiiketen konuma gegis gibi bircok durum sebep olmaktadir. Bu
bagimli olma hissinin yaninda sosyal rol kaybi, faydasizlik duygusu, 6lim

korkusu, sosyo-ekonomik sorunlar gibi birgok durum da yashida ruhsal
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problemlerin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Bazi yashilarin yaslilik
doneminde meydana gelen degisimlere basartyla uyum sagladigi goriiliirken,
baz1 yasli bireyler bu degisimlere uyum saglamakta biiyiik zorluk yasamaktadir
(Cengiz ve Ulug, 2007). Bu durumun olusumunda hem yaslinin bakis agis1 hem
de ¢evrenin etkisi bilyiiktiir. Yagh farkindalig1 yiiksek ve gelisime agiksa uyum
becerisi artmakta ve genel olarak saglik durumu iyiye gitmektedir. Bununla
birlikte; ¢cevrenin kabullenici tutumu, ¢evre ile kurulan olumlu iliskiler, bireyin
sosyal katilimi1 sonucunda hissedilen sosyal destek de yaslinin genel saglik

durumunun iyi olmasini saglamaktadir (Ongodren ve ark., 2018).

1.4. Benlik Saygisi

Ruh sagligi alaninda, benlige yonelik olumlu bir tutum, saglikh
psikolojinin bir gdstergesi olarak kabul edilmistir (Neff, 2003). Siklikla
birbirlerinin yerine kullanilan benlik ve benlik saygisi kavramlarini ayirmak
onemlidir. Benlik kavrami, isim, 1rk, kiginin zevkleri, inanglar, degerler, boy ve
kilo gibi benlik hakkinda bilinen herseydir. Buna karsilik benlik saygisi
beceriler, yetenekler ve sosyal iligkiler hakkindaki kisisel inanglarla ilgilidir.
Benlik saygisi, insanlarin kendileriyle ilgili disiindiikleri ve bunlar
degerlendirdikleri zaman yasadiklar1 duygusal tepkilerdir (Cast ve Burke,
2002). Yani benlik kavramiyla karsilastirildiginda, benlik saygist benlik
hakkinda hissedilen duygu olarak kabul edilir (Baron ve Byrne, 2000).

Benlik saygisi genel olarak bireyin kendi ile uyum i¢inde olmasi,
diisiince, duygularina 6nem vermesi, kendini yeterli, basarili gormesi, kendini
oldugu gibi kabul etmesi, kendine giiven duymasi gibi bireyin benligine
yonelik olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir. Benlik saygisina iligkin
tamimlara bakildiginda benlik saygisina dair farkliliklar goriilmektedir. Kimi
arastirmaci benlik saygisinin bireyin kendine yonelik degerlendirmesi ile
olustugunu, kimisi benlik saygisinin bireye baskalar1 tarafindan yapilan

degerlendirmeler sonucunda olustugununu, kimisi ise benlik saygisininin hem
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kendisinin hem baskalarinin degerlendirmelerinin harmanlanmasi sonucunda
olustugunu ileri slirmiistiir. Bununla birlikte benlik saygisinin aile, kiiltiir,
cevresel faktorlerden etkilendigi, buna gore sekillendigi ve bireyde siirekli

gelismekte olan bir kavram oldugu vurgulanmaktadir.

Cooley (1902) benlik saygisinin bagkalarinin fenomenolojik bakis
acisna gore kendimizi algilladigimiz  “ayna  benlik” kavramindan
kaynaklandigini belirtmistir. Bu kavrama gore birey kendini baskasinin
diisiinceleri, bakis agisina gore algilar ve kendisine yonelik diisiinceleri ve
hisleri de buna gore sekillenir. Rosenberg (1965) ise benlik saygisini kiginin
kisisel degerinin ve itibarinin genel bir degerlendirmesi olarak tanimlamis ve
yiiksek benlik saygisinin bireyin kendine saygi duymasi ve kendini degerli bir
insan olarak gérmesi oldugunu ifade etmistir. Ayrica bu durumun digerlerinden
istiin oldugunu diisiinmek ve bu sebeple bireyin istiinliigiinii koruyacagini
diistindiigii davraniglar konusunda kaliplar gelistirmek ile baglantis1 olmadigini

belirtmistir.

Coopersmith (1967) benlik saygisini bireyin kendisi ile ilgili ne 6lgiide
yetenekli, Onemli, basarili ve degerli olduguna dair yaptigi ve inandigi
degerlendirme olarak tanimlamis, James (1980) benlik saygisina yonelik olan
degerlendirmelerin bizim 6nem verdigimiz konular iizerine oldugunu, deger
vermedigimiz konularin benlik saygimiza etki etmedigini belirtmistir. Bu
konuda futbola ilgi duyan ve akademik basariyr 6Gnemsemeyen birinin futbolda
basarilt oldugunda benlik saygist arttigin1 fakat ayni birey i¢in okul basarist
veya basarisizliginin benlik saygisi lizerinde etkisi olmadigini 6rnek olarak
gostermigtir. Maruyama ve ark. (1981) de benlik saygisini, bireyin kendine
karst olumlu duygular beslemesi olarak tanimlamis ve benlik saygisinin
bireyde ¢esitli durumlara gore de degisebilecegini ifade etmistir. Cotton (1985)
ise benlik saygisin1 kendi yeteneklerimiz ile baskasinin yeteneklerini
karsilastirilmast sonucunda ortaya ¢iktgini belirtmistir. Buna karsin Terakye
(1989) benlik saygisin1 bireyin kendisini oldugu gibi kabul etmesi ve hata
yaptiginda da kendini degerli gorebilmesi olarak belirtmistir. Mruk (2006) ise
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benlik saygisinin  bireyin toplum igerisSinde basarili olma ve etkili
davranabilmesi, saygiy1 hak ettigine inanmasi ve degerli hissetmesi ile

baglantili oldugunu belirtmistir.

Brown ve Marshall (2006) benlik saygisinin siirekli benlik saygisi,
durumsal benlik saygisi, etki alanina 6zgii benlik saygisi seklinde ii¢ ¢esidi
oldugunu belirtmistir. Buna gore siirekli benlik saygis1 kosullar ne olursa olsun
degismeyen bireyin kendine duydugu 6zgiiveni ifade etmektedir. Durumsal
benlik saygist ise kosullara gore farklilik gosteren benlik saygisini ifade
etmektedir. Birey karsilastigi durumlar sonrasinda ortaya ¢ikan duygusal
tepskisine gore benlik degerini sekillendirmektedir. Etki alanina 6zgili benlik
saygisinda da bireyin benlik saygisi diizeyi c¢esitli alanlara gore farklilik
gostermektedir. Yani etki alanina 6zgli benlik saygis1 gorlislinii onaylayanlar,
insanlarin farkli alanlarda farkli seviyelerde benlik saygisi olabilecegi fikrini
savunmaktadir. Ornegin sporla ilgilenen ve bu alanda basarili olan birinin
benlik saygist spor konusunda yiiksek olabilir. Ayni sekilde egitiminde
cabalayan ama basarisiz olan bireyin de akademik alanda benlik saygis1 diisiik
olabilir. Yani bu goriise gore bireyin yetenekli veya basarili oldugu alanlara

gore benlik saygisi degiskenlik gosterebilir.

Kernis ve Waschull (1995) benlik saygisinda bagari kriterlerinde
degisim veya iligkilerdeki etkilesimler gibi sebeplerle degerli olma ve
degersizlik hissi arasinda dalgalanmalar olabilecegini belirtmistir. Diger
taraftan Sedikides ve Gregg (2003) benlik saygisinin bireyin hayatinin bir
boliimii ile veya geneli ile baglantili oldugunu belirtmistir. Bu durum igin,
hayatinin bir boliimiine iliskin olarak bireyin basarili bir yazar olmasindan
kaynaklanan benlik saygisini, hayatinin geneli i¢in ise karakterinden c¢ok

memnun olmasindan kaynaklanan benlik saygisini 6rnek vermistir.

Giin (2006:21) Copersmith (1967)’in benlik saygisinin gelisimine

katkida bulunan 4 temel etkenden bahsettigini belirtmistir.
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1. Kisinin yagaminda 6nemli bir yere sahip olan insanlardan gordiigii
ilgi, kabul edici ve saygili davraniglarin miktar1 bu konudaki temel

etkenlerden biridir.
2. Kisinin basarilar1 ve sahip oldugu statii de bir bagka etkendir.

3. Kisinin bagkalar tarafindan kendisi i¢in konulan ve kendi istedigi
amagclara ulasmis olmasi gerekir. Kisinin basarilarin1 ve giiciinii
kendi Olgiitleri acisindan degerlendirmesi benlik  saygisinin

gelismesiyle ilgili temel bir etken olusturur.

4. Kisinin bagkalar1 tarafindan yapilan degerlendirmelere de nasil

karsilik verdigi de bir baska etken olarak gosterilmektedir.

Rosenberg (1965), benlik saygisina sahip olan bireyleri kendilerini
seven bireyler olarak tanimlamaktadir. Ona gore benlik saygisi yiiksek olan
insanlar, zayif yonlerinden ziyade gii¢lii yonlerine odaklanma egilimindedir.
Kostek (2015) de benlik saygist yiiksek olan bireylerin kendisine ve
yeteneklerine gilivendigini, kendisi hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip
oldugunu, hatalarida olsa kendini oldugu gibi kabul ettigini ve degerli
hissettigini belirtmistir. Karatepe ve Demir (2014) bir kisi kendini kabul
ettiginde, o kisi kisiliginin gliglii ve zayif oOzellikleri ile uyum iginde
yasayabilecegini ifade etmistir. Diger taraftan Kostek (2015) diisiik benlik
saygisina sahip kisileri kendi yeteneklerine giivenmeyen, baskalarinin
diisiincelerine kendi diisiincelerinden daha fazla deger veren, hata yaptiginda
kendini acimasizca elestiren bireyler olarak ifade etmistir. Campbell (1990) da
benzer olarak benlik saygist diisiik olan kisilerin, benlik saygisi yiiksek
olanlara gore kendilerine daha az giiven duydugunu belirtmistir. Brown ve
Dutton (1995) ise benlik saygisi diisiik olan kisilerin kendine daha az giiven
duyma sebebinin basarisizliklarin1 kendileri ile iliskilendirerek, kendilerinden
utan¢ duymalar1 oldugunu ifade etmistir. Bu sebeple diisiik benlik saygisi olan
bireylerde ruhsal sorunlarin goriilme olasiligi yiiksektir ¢iinkii diisiik benlik

saygist yalmizca kisisel etkilesimleri degil, zihinsel ve duygusal sagligi da
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olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir (Peden ve ark., 2005). Buna karsin
yiiksek benlik saygisi olan bireyler esneklik becerisine sahip, karsilastiklar:
herhangi bir zorluga etkili ¢oziimler getirebilen bireylerdir. Dolayisi ile benlik
saygist yiksek bireylerde ruhsal problemlerin goriilme olasihigi diisiiktiir

(Higdurmaz ve Oz, 2011).

Bireyin ileri yaslarinda bireyde psikolojik, fiziksel ve sosyal yonden
meydana gelen bircok degisim benlik saygisina etki etmektedir. Bu nedenle bir

sonraki boliimde yaslilarda benlik saygisi kavramina deginmekte fayda vardir.

1.5. Yashlarda Benlik Saygisi

Yashilik, yaslinin icinde bulundugu kosullar ve bakis agisina gore her
bireyin farkli sekilde deneyimledigi bir donemdir. Psikolojik, fiziksel ve sosyal
problemlerin yogun yasanmasi, tiretkenlikten tiiketime gec¢ilmesi dolayisi ile
kendini bagimli hissetmesi gibi nedenlerden otiirii bir¢ok yashinin benlik
sayginda diisiis gerceklesmekte ve yasliliga uyum zorlasmaktadir. Bu durumun
tersi olarak bazi yashlar yashligi birgok deneyime sahip olduklar1 ve
yasadiklarindan ders alarak olgunlastiklar1 bir donem olarak gérmektedir. Bu
donemde deneyimlerinden faydalanilan, emeklilik stireci ile ortaya ¢ikan bos
zamani hobiler ve sosyal aktiviteler gibi faydali etkinlikler ile dolduran yaslilar

benlik saygilarini korumakta ve yagliliga daha kolay uyum saglamaktadir.

Robins ve ark. (2002) benlik saygisinin ergenlik déoneminde diistiigiinii
yetigkinlikte arttigini yaslilikta tekrar diisiise gectigini, yetiskinlikteki artisin 60
yasinda en iist seviyeye geldikten sonra diismeye basladigini belirtmistir. Sahin
ve Yal¢in (2003) yaslandikca yaslinin birgok psikososyal degisim ile
karsilagtigini ileri siirmiistiir. Bu degisiklikleri; toplumdaki etkinligin, yakin
iliskilerin, cinsel aktivitelerin, sosyal yasama katilimin azalmasi, sevilen
insanlarin kaybi, yardim eden roliinden yardim edilen roliine gecis olarak

belirtmistir. Robins ve ark. (2002) ise bu degisimleri; saglik sorunlari,
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sosyoekonomik statiide diisiis, es kaybi, sosyal destek kaybi1 ve emekliligin
ardindan elde edilen basar1 deneyimlerinin azalmasi olarak ifade etmistir.
Aslinda bu olumsuz degisimlerin her biri yaglilikta ortaya ¢ikan diisiik benlik
saygisinin da sebeplerini olugturmakta ve bir¢ok aragtirmaci tarafindan benzer
sebepler ifade edilmektedir. Ornegin Robins ve Trzesniewski (2005) yaslilikta
bu diisiise sebep olan durumlarin emeklilik veya eslerden birinin 6limii gibi
durumlarda ortaya ¢ikan rol kaybi, saglik problemleri nedeni ile fiziksel islevin
azalmasi ve sosyoekonomik statiideki diislis oldugunu belirtmislerdir. Bunlara
ek olarak yashinin sik hata yapma ve yetersiz olma Onyargilarin
kabullenmesine ragmen pozitif imaj cizerek degerini koruma cabasinin da
benlik saygisinin diisiisiine sebep oldugunu ifade etmislerdir. Huycke (2014)
ise es veya yakin arkadaslarin kaybi, sagligin bozulmasi, gencligin yitirilmesi,
yasam lizerindeki kontroliin azalmasi, aile ve toplumdaki rollerin kayb1 ve mali
kaynaklarin azalmasinin, yash eriskinlerde diisiik benlik saygisina katkida
bulunabilecek faktorler oldugunu belirtmistir. Richmond ve Guindon (2010),
yash eriskinlerde diisiik benlik saygisinin {i¢ ana sebep ile iliskili oldugunu
belirtmistir. Bunlardan ilki saglik problemleridir. Ikincisi emeklilik veya isten
cikarilma sebebi ile meydana gelen sosyal kimlik kayb1 ve finansal kayiptir.
Uciincii sebep ise bireyin es, cocuk kaybi gibi nedenler ile kendi yasam
alanindan alinip huzurevi veya bakim evine yerlestirilmesidir. Richmond ve
Guindon’a gore diisiik benlik saygisina sebep olan bu durumlar ayn1 zamanda

depresyon i¢inde risk faktorii olusturmaktadir.

Robins ve Trzesniewski (2005) yaslilikta benlik saygisindaki diisiisiin
sebebinin bu bireylerin yasamlarindaki ani ve kokli degisimlerden
kaynaklandigini ileri siirmiis, bu ani ve koklii degisim i¢in yagh birey yeterince
olgun degilse benlik saygisinda diisiis meydana geldigini belirtmistir. Robins
ve Trzesniewski’e gore emeklilik ve torun sahibi olmak gibi durumlarda bazi
bireylerin benlik saygisi artarken bazilarinin ise benlik saygisi azalmaktadir.
Benzer olarak Erikson da yaslilikta bireyin benlik saygisinin degiskenlik
gosterebilecegini belirtmistir. Erikson (1985) yaslandik¢a bireylerin gegcmis

basar1 ve deneyimlerini degerlendirdikleri bunun sonucunda bazi bireylerde
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benlik saygisinda artis bazilarinda diisme gergeklestigini ileri siirmiistiir.
Erikson (1963) yasliligi, 6nceki yasamlarinda bir tutarlilik ve anlam duygusu
aramaya zorlayan bir yansima donemi olarak degerlendirmistir. Olumsuz bir
degerlendirmenin kisiyi yasami hakkinda anlamsizlik hissi ile birakabilecegini

belirtmistir.

Yaslilikta benlik saygisinin diigmesinin yagl refahi tlizerinde olumsuz
bir etkisi bulunmaktadir (Robins ve ark., 2002). Aziz Ali ve ark. (2016) benlik
saygisi diislik olan kisinin kendini giigsiiz ve yetersiz hissettigini ifade etmis,
diisiik benlik saygisinin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki yasl
insanlar arasinda en sik goriilen rahatsizlik olan depresyon i¢in bir risk faktorii
olarak islev gordiigiinii ve yaslilar arasinda depresyon ve intihar olasiligin
artirabilmesinin yani sira bir¢ok ruhsal rahatsizliklara sebep oldugunu
belirtmistir. Ayrica benlik saygisi diisiik olan insanlarin herhangi bir ¢atisma
sonrasinda kendilerini geri ¢ekmeye daha yatkin olduklarini bu sebeple sosyal
cevresinden sagladigi doyum, destek ve yakinlhigin azaldigini ileri siirmiistiir.
Diisiik benlik saygisinda birey benlik saygisini kazanmak i¢in ¢ogu zaman
sosyal destek mekanizmalari olan ailesi, akrabalar1 ve arkadas ¢evresine ihtiyag
duymaktadir fakat diisiik benlik saygisina sahip bireyler reddedilmeye karsi
cok hassas olmalarindan dolay1 kendilerini sosyal ortamdan ¢ekmeye ve yakin
iliski kurdugu sosyal c¢evresi ile iligkisini azaltmaya yatkindirlar. Bu sebeple
diisiik benlik saygisi bireyin yakin iliskilerden sagladigi baglanma, sosyal
destek ve doyum ihtiyacinin kargilanamamasina sebep olmaktadir (Orth ve
ark., 2009). Bu eksiklik huzurevlerinde yasayan yaslilarda daha sik
goriilmektedir. Nitekim Cavlak ve ark. (2001) yashilikta fiziksel, sosyal
psikolojik yonden giigliikler yasandigi, Ozellikle huzurevinde daha ¢ok
yasandigini belirtmistir.

Genel olarak huzurevi yasamina olan bakis agis1 kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Disa doniik kisilik yapisi olan bireyler icin eger kendi
cevresinde yalnizlasma siirecine girdiyse olduk¢a tatmin edici bir siirecken ige

dontik kisilik yapisina sahip genelde kendi ile vakit gegirmekten hoslanan

30



bireyler i¢inde bir o kadar zor bir siiregtir. Bununla birlikte uyum ve esneklik
becerisi diisiik, kendi diizeni digina ¢ikmak istemeyen bireyler i¢cinde huzurevi
yasam1 olduk¢a sancili bir siire¢ haline gelmektedir. Bu durumda genellikle
yaslinin deneyimledigi duygular soyutlanmisglik, degersizlik, kendi olma ve
gevre tizerinde kontrol kurabilme zorlugudur (Giray ve ark., 2008) c¢iinkii
huzurevi ¢cogu yasl i¢in sevdiklerinden ayr1 kaldiklari, hi¢ bilmedikleri yeni bir
alanda hi¢ tanimadig1 bir¢ok insan ile bir arada yasamak durumunda kaldig: bir
belirsizliklerle dolu bir ortamdir. Bu durumda birey stresli bir yasam olayiyla
kars1 karsiya gelmekte ve bunun sonucu olarak benlik saygisinda diisiis
gerceklesmektedir. Kostek (2015: 40) benlik saygisinin diismesi sonucu ortaya
¢ikan durumlari; “kendini elestirme, girisimlerin sonuglarina yonelik olumsuz
beklentiler, artmis endise ve korku, yetersizlik veya Umitsizlik duygulari,
kendini koétileyen duygu ve davraniglar, 6z-bakim yetersizligi, bir isin
devamii getirememe, bagkalarina ve kendilerine giivenmeme, olumlu
elestirileri kabul edememe, kendine zarar verme davranislari, ambivalans (zit)
duygular yasama, kendi hakkinda mantiksiz kati standartlar, ger¢ek giic ve
kabiliyetleri kiigiimseme, gergek veya hayali basarisizlikla ilgili 6n yargi, utang
ve sucluluk duygulari, kendine deger vermeme, kendilerine ait kararlarinin
olmamasi, siirekli diger insanlarin kararlarina gore yasama ve risk almama”
olarak belirtmistir. Benlik saygisinin diismesi sonucu bireyde ortaya ¢ikan bu
olumsuzluklarin giderilip bireyin benlik saygisinin arttirilmasi yash bireyin
sosyal uyumunun artmasini ve yasadigi kurumda daha huzurlu olmasini
saglayacaktir. Huzur ve mutluluk gibi duygular ise bireyin i¢ diinyasi ve dig
diinyas1 ile olan iligkilerinin uyum igerisinde oldugunun gostergesidir

(Ciiceloglu, 2001).

1.6. Yashhk Kuramlari

<

Bu boliimde yaslilik kuramlar1 olan “yasamdan kopma/iligki kesme

2 13

kurami aktivite kurami”, “streklilik kurami” ve
b b

13

rol birakma kurami”

hakkinda bilgi verilecektir. Genel olarak yasli kuramlar1 birgok kuram ile
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siiflandirilmaktadir. Bu ¢alismada bu kuramlarin herbirinde deginilen yaslilik
doneminde azalan ve kaybolan rolleri temel alan rol birakma kurami
kullanilmistir. Bu nedenle rol birakma kuramu ile ilgili detayli bilgi vermekte

fayda vardir.

1.6.1. Yasamdan kopma/iliski Kesme Kuram:

Cumming ve Henry tarafindan gelistirilen kurama gore, toplum ve yash
bireyin karsilikli olarak baglantis1 kademe kademe azalmakta ve bu sekilde de
toplumda sosyal denge korunmaktadir. Kuram yaslinin zamanla aktif yasamini
ve sahip oldugu aktif rollerini siirdiirecek giiciiniin azalmaya basladigini ileri
stirmektedir. Bu nedenle de kuram, yaslinin bu siireci kabullendigini ve bu
stirecten memnun oldugunu (Canakkale Yash Atlasi, 2013) ve enerjisini
kendine ¢evirip i¢ce donerek bu olumsuz siireci faydaya cevirdigini ileri

surmustur.

1.6.2. Aktivite Kurami

Temsilcileri Havighurst ve Albrecht (1953) olan aktivite kurami
yasamdan geri ¢ekilme kuramina tepki olarak gelistirilmistir. Bu teoriye gore
yash kisi toplumdaki aktif yasamini siirdiirmeli, yaglilik donemine pozitif
sekilde uyum saglamali ve kaybedilen rolleri yerine yeni roller iistlenmelidir
(Kurt, 2008). Aktivite kurami, yaslininin aktif ve iiretken olduk¢a mutlu
olacagini ileri siirmesinden dolay: yetigkinlik donemindeki aktif yasamini ve o
donemde sahip oldugu standartlar1 korumanin 6nemine deginmistir (Canakkale

Yasl Atlasi, 2013).
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1.6.3. Siireklilik Kuram

Kuram Atchley (1972) tarafindan gelistirilmistir. Kurama gore roller,
yasam tarzi, aligkinliklar gibi bir¢ok unsurun bir biitiin olarak biraraya gelmesi
ile bireyin kimligi olugsmaktadir. Bu nedenle birey yaslilik doneminde bunlar1
strdiirmek istemektedir. Kurama gore her bireyin yasliliktada siirdiirmek
istedigi icsel ve dissal yapilar1 vardir. igsel yapilar; duygu, diisiince, inang ve
degerler ile ilgliyken (Akcay, 2011) digsal yapilar sosyal islevsellik ile
baglantilidir. I¢ ve dis siirekliligin siirdiiriilmesi ise yashlikta ortaya ¢ikan

psikosoyal sorunlarla etkili bas etmeyi kolaylastirmaktadir (Kurt, 2008).

1.6.4. Rol Birakma Kuram

Rol birakma kurami Blau (1973) tarafindan 6nerilmis ve iki veya daha
fazla kisinin arasindaki sabit etkilesim ve paylasilan aktivitelerin sonlanmasi
ile ortaya cikan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Oliim, iliskilerin sonlanmast,
cevre ile siirdiiriilen aktivitelerin bitmesi gibi bir¢ok durum sebebi ile kayip,
ayrilik terimlerin yogun olarak kullanildigi kuramda yash bireyde iiziinti,

yoksunluk, belirsizlik ve depresyona sik rastlandigi belirtilmektedir (Blau,
1973).

Blau (1973) rol birakma siirecinin 4 farkli durumda gerceklestigini ileri
siirmiistiir. Ilk durum esin &liimii ile baslayan siire¢ olarak belirtmistir.
Ikincisini goniillii olarak esten ve sosyal gruptan ayrilmak, iiciinciisiinii &liim
veya terk edilme gibi nedenlerden Otlirii goniilsiiz olarak rol birakmak,
sonuncusunu ise sosyal grup tarafindan uzaklastirilarak ve dislanarak ortaya

¢ikan rol birakma siireci olarak belirtmistir.

Sanayilesme ve kentlegsme siireci yash bireyin geleneksel rollerin
yitirilmesine sebep olmustur. Ustelik bunun igin &ncesinde hicbir onlem

alinmamis, yasli bireyin benlik saygisi ve onuru Onemsenmemistir (Blau,
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1973). Aile yapisinda meydana gelen degisimler sonucu bireysellesme 6n plana
cikmis, cekirdek aile yapist yaygilagsmistir. Bunun sonucunda yaslinin otoriter
rolii ve bilgeligi yavas yavas kaybolmaya baslamistir. Sonug olarak yasli rol ve
statii kaybina ugramistir (Danig ve ark., 2015). Yagh birey aile gibi toplumda
da sayginligini kaybetmis zamanla rolleri azalmistir. Boylece yash bireyin
yavas yavas toplum ile olan bag1 ve etkilesimi zayiflamis ve yalnizlagma stireci
baglamistir (Akdemir, 2007). Bunun sonucunda yasl bireyler dogduklar1 ve
sosyallestikleri toplumda islev goremez hale gelmis (Blau, 1973) toplum
tarafindan yaslhidan beklenen itaatkar, sinirli davranig kaliplar1 ve pasif rollere

uyum saglamasi beklenmistir.

Blau es oOlimii ile es roliiniin, emeklilikle hizmet veren roliiniin,
cocuklarin biiytimesi ile de aktif olan ebeveyn roliiniin yitirildigini belirtistir.
Meslek acisindan bakildiginda; bireye toplum iginde belli bir statii saglayan
mesleki kimligin bireye verdigi roller emeklilik ile kaybolmakta ve bu
donemde gelirinde azalmasiyla birey toplumda uyum sorunlar1 yasamaktadir
(Emiroglu, 1995). Ayrica emeklilik ile birlikte ev hayatinda bir¢ok degisim
gergeklesmektedir. Emekli birey evde daha ¢ok vakit gecirilmekte ve ev i¢i
rollerde tekrar sekillenmektedir. Bu donemde yasli ebeveynlik roliine yonelse
de c¢ocuklarin artik yetiskin olmalar1 ve kendi ¢ekirdek ailelerini kurmasiyla

ebeveynlik roliinli de yavas yavas kaybetmeye baslamistir.

Rol birakma kuramina gore yash birey eski rollerini birakarak yeni
rollerini benimsemeli ve bu siiregte goriinen hastalik, statii, es, akraba, arkadas
kayb1 gibi degisimlere uyum saglamalidir. Bireyin bu degisimlere uyum
saglamasinda gercek¢i ve faydact olan yaklasim ise uyum saglama stratejileri
gelistirmektir (Gitmez, 2000). Yasli birey eski rollerinden uzaklastikca bazen
yeni rollerini benimsemekte zorlanmakta kendini degersiz hissetmekte eski

hayatina 6zlem duymaktadir (Cakmake¢ioglu, 2013).

Streib and Schnedier (1971) bireyin sahip oldugu roller ile ¢evresinde

tanindigin1 ve bu rollere sahip olarak cevre ile iletisimini siirdiirdiigiini
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belirtmistir. Bu sebeple eski rollerin yerine yenileri koyularak agsama asama
ilerleyen bir siire¢ oldugunda bireyin uyum ve kabullenme siireci daha
sorunsuz oldugunu belirtmistir. Yaslilikta ¢ok onemli kavramlar olan benlik
saygist ve kendini kabul etme bireyin toplumdaki rolii ile yakindan ilgilidir.
Yaglilik donemi, bireyin toplumdaki rolii ve iliskilerinde 6nemli degisikliklerin
yagsandig1 bir donemdir. Sosyal rollerdeki ve iliskilerdeki kayiplarla birlikte
psikolojik ve fiziksel yeteneklerdeki azalma bireyin kendini kabul etmesini
zorlagtirmakta ve bodylece bireyin kendine olan saygisi azaltmaktadir
(Karagozoglu ve ark., 2013). Rol birakma siirecinde, yaslilik dénemi ile
birlikte yaslida ortaya ¢ikan psiko-sosyal problemler ve benlik saygisindaki
diistis yaslilardaki kisisel yetersizlikten degil toplumun yashilara yonelik rol
beklentisinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda yashi bireyin c¢evresi ile
saglikli etkilesim kurabilecegi ve iletisim becerilerini arttiracagi yeni sosyal
normlar olusturularak bireyin sosyal islevselligi (Sahin, 2000) ve sosyal uyumu
tekrar aktif hale getirilebilir. Bu siireci daha detayli aciklamak i¢in bundan
sonraki boliimde rol birakma kurami perspektifinden yasli bireylerin benlik

saygisi ve sosyal uyumu arasindaki iliski incelenecektir.

1.7. Rol Birakma Kuram Perspektifinden Grup Calismasinin Yash
Bireylerin Benlik Saygisi ve Sosyal Uyumu Arasindaki liski

Bir sistem olan toplum, i¢inde yer alan parcalar1 birbiriyle etkilesimli
olan dinamik bir yapidir. Toplumun en alt sistemi olan bireyin sistem igerisinde
yer alan dinamik iliskileri ve etkilesimleri sosyal islevselligi i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir (Duyan, 2017). Sosyal islevsellik “bir kisinin temel
gereksinimlerini karsilamasi igin gerekli gorevleri ve aktiviteleri yerine
getirebilmesi ve toplumun belirli bir alt kiiltiirii tarafindan yerine getirilmesi
beklenen Onemli sosyal rollerini gerceklestirebilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Duyan, 2010: 13). Sistemin varliginin silirmesi sistemi
olusturan pargalarin her birinin islevini yerine getirmesi ile miimkiin

olmaktadir. Buna paralel olarak sosyal islevsellik kavrami agisindan da bireyin
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islevini yerine getirmesi sosyal rollerini icra etmesi ile miimkiin olmaktadir
(Sheafor ve Horejsi, 2003: Duyan, 2010) c¢iinkii bireyin cevresi ile olan
etkilesiminde toplumsal statiiniin gerektirdigi rol beklentisine gore davranis
sergilemesi beklenmektedir. Statii ve rol birbirinden ayrilmayan iki kavramdir.
Rol statiiniin dinamik yoniidiir (Ceylan, 2011) ve statii roliin dnemini ifade
etmektedir (Tezcan, 1997). Statii bireye belli haklar ve ayricaliklar tanimakta
(Ceylan, 2011) ve birey igin degerli oldugu duygusunu uyandirmaktadir
(Akyliz, 2001). Kalayc1 (2015) rol kavraminin toplumun bireyin davranislari
hakkindaki fikirleri oldugunu ifade etmis, bu fikirlerin altyapisini ise statiiniin
gerektirdigi ve herkes tarafindan onaylanmig kalip davranisglarin olusturdugunu
belirtmistir. Bireyin statiiye uygun davrandiginda roliinii basari ile tamamlamis

oldugunu ve toplumsal sayg1 elde etmis oldugunu ifade etmistir.

Bireyin ¢evresi tarafindan taninip onay gormesini saglayan roller
(Akcay, 2011) kimlik i¢in de temel olusturmaktadir (Ayan, 2016). “Kim”
kokiinden tlireyen kimlik kavrami bireyin aidiyetini, bireyin herkesten farkli
olan niteliklerini ifade etmektedir (Aydogdu, 2004). Bostanci (2006:100)
rolleri kimlik kavramina dahil etmis ve buna iliskin; “Biz toplumsal
iliskilerimizi kimliklerimiz ve onlarin tayin ettigi roller ¢ergevesinde kurariz.
Dahil oldugumuz her iliskinin talep ettigi bir kimlik bi¢cimi vardir. Markete
giderken miisteri, okula giderken ya 6g8renci ya da hoca, eve giderken es, baba,
ogul, kiz gibi kimliklerimiz ve bunlara karsilik gelen rollerimiz vardir"
ifadesini kullanmigtir. Bununla birlikte Erol (2005) ise kimligin olusumunun
bireyin toplumsal rolleri ve tecriibelerinden ortaya ¢iktigini belirtmistir. Ayni
sekilde Assmann (2001) bireyin kimligini toplum igerisindeki roli ile
kazandigini belirtmistir. Diger taraftan Dalbay ve Avci (2018) kimligin, benligi

baskalar1 ile siniflandirma yolu ile tanimlandigini ileri stirmiistiir.

Benlik kavrami bir insanin kendi ile ilgili 6znel degerlendirmesi iken
kimlik kavrami bir insanin bagkalar1 tarafindan nasil goriindiigiidiir (Tural,
1990). Benlige yonelik olusan bu 06znel degerlendirmeler de ise kisisel

etkilesimlerin pay1 ¢ok yiiksektir ve benlik birey i¢in énemli olan insanlarin
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degerlendirmelerine gore sekillenir (Kaner, 2000). Cevreden alinan olumlu
geribildirimler bireyin benlik saygisinin giiclenmesini saglamaktadir. Bireyin i¢
dengesinin saglanmasi tutarsizligin onlemesi ile saglanmaktadir (Ayan, 2016).
Bu durumda bireyin kendini algilamasi ve ¢evrenin algilamasi arasindaki
farkliliklarin artmasi bireyin i¢ dengesini siirdiirmesini zorlastirmaktadir. Bu
konuda Higdurmaz ve Oz (2011) bireyin benlik algisinin iyilestirilmesinin
kendisini nasil tanimladigi ve c¢evresi tarafindan nasil tanimladigina iliskin
arastirma yapmast ve bu konuda farkindaliginin arttirmasi ile miimkiin
oldugunu belirtmistir. Diger taraftan Goffman (2009) “Giinlik Yasamda
Benligin Sunumu” adli ¢aligmasinda sosyal hayati bir tiyatroya benzetmis,
bireyin performansin1 sergilerken digerlerinin begenisini arzuladigini bu
sebeple onlarin onayladigi role biirlinmeyi istedigini belirtmistir. Bununla
birlikte bireyin mevcut performansi onaylandiginda bu rolii siirdiirmek
istedigini, begenilmediginde ise degistirmek istedigini ileri siirmiistiir. Bireyin
toplumla uyumlu olma yoneliminin nedeni bagkalar1 tarafindan sevilme,
kabullenilme ve saygi duyulma istegidir. Sosyal ortamdan alinan
geribildirimler bireyin kendini taniyarak kimligini olusturmasini saglamaktadir.
Alman geribildirimlerin olumlu olmasi benlik saygisim1 giliglendirirken,
olumsuz geribildirimler bireyin asagilik duygusuna kapilmasina neden
olmaktadir (Horzum, 2015). Costu (2009) da benligin toplum tarafindan
sekillendigini ve benligin rol kimliklerini anlama ve benimseme siireci
oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak bireyin rolleri toplumdan 6grendigini,
rollerini 6grenmesi ve benimsemesi ile bireyin topluma uyumunu saglayacagini

belirtmistir.

Yaslilik donemi topluma uyum ihtiyacinin yogun oldugu bir déonemdir.
Bu donemde statii ve rol kaybinin yogun sekilde hissedilmesi topluma uyum
sorununu ortaya ¢ikaran 6nemli bir nedendir. Rol birakma kuraminda da
bireyin rollerinin kaybinin toplumla uyum problemlerini ortaya g¢ikardigi
vurgulanmaktadir. Bu kurama gore; bireyin hayatla olan baglantisini evlilikteki
es rolii ve mesleki roliiniin kurdugu belirtilmis, bu rollerin yashlikla yitirilmesi

sonucunda bu roller sayesinde kurdugu iliskileri de kaybettigi belirtilmistir.
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Sonug olarak ise topluma uyum problemlerinin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir

(Ariogul ve ark., 2008).

Yashilik doneminde birey, benlik saygisinin diismesine sebep olan
bircok olumsuzluk durum ile karsilagsmaktadir. Bu déonemde birey bedeninde,
performansinda, alistigi sosyal iliskilerinde, rollerinde birgok kayip ile karsi
karstya kalmaktadir. Bu kayiplarin getirdigi iimitsizlik ve depresyon ile bag
etmenin en etkili yolu uyum saglamak ile miimkiindiir. Uyum saglamak benlik
saygisinin  artmasiyla miimkiindiir. Benlik saygisinin artisinda bireyin
cevresinden aldigr sosyal destegin etkisi ¢ok fazladir (Terakye, 1989). Sosyal
destek sistemlerinden alinan olumlu geribildirimler ile birey kendisini sevilen,
onemli ve saygideger olarak algilamaktadir (Danigman-Gokler ve Aydin,
2011). Yaslilik doneminin getirdigi degisimlerin kabullenilmesi ve sorunlarin
iistesinden gelinmesini saglayan sosyal destek sistemi bireyin sosyal uyumunda
da 6nemli bir yer tutmaktadir (Kurt, 2008). Yaslilik donemindeki sosyal destek
sisteminin giiglendirilmesi huzurevinde yasamini siirdiiren yash bireyler igin
daha Onemlidir. Bunun sebebi ise huzurevinde yasamini siirdiiren yash
bireylerde sosyal iligkilerin azaldiginin daha sik gozlemlenmesidir (Sahin ve
Yal¢in, 2003). Kurumda kalan yashilar bildigi tanidigi ortamindan, yakin
akrabalar1 ve arkadaslarindan uzaktadir ve ¢ogu zaman yasli, yeni ortamindaki
insanlar ile samimi iliskiler kurmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle sosyal destek
sistemleri yetersiz kalabilmektedir (Cavlak ve ark., 2001). Genel olarak
kurumda kalan yaglilar tarafindan da huzurevi sosyal destek sistemlerinden
yoksun kalinan bir yasam alani olarak algilanmaktadir (Kurt, 2018). Ayrica
sakinleri i¢in huzurevi alisik olunan ortamdan kopma ve sosyal destek
sisteminin vyitirilmesinin yaninda toplumsal rollerin kaybi ve bireyin sosyal
aktivitelerin azalmasini da ifade etmektedir (Kosar, 1995). Huzurevi yasama ile
degisen sosyal iliskiler bireyin benlik saygisin1 da etkilemektedir (Danigman-
Gokler ve Aydin, 2011). Birey kurum igerisindeki kurallara uyumlu yasamak
durumunda olmasindan kaynakli olarak bagimsizligin1 ve otonomisini
kaybetmektedir (Terakye, 1989). Riedl ve ark. (2013) da huzurevlerinde

yasayan bireylerin yaslilik agsamasinda daha stresli olmasina sebep olan birgok
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degisiklik oldugunu belirtmistir. Bu degisiklikleri azalan sosyal iligkiler ve
otonominin kayb1 gibi degisimlere ek olarak sosyal statii kaybi, artik evinin
olmadigr hissi, daha once sahip olunan rol kimliklerdeki degisim, alisilmis
etkinliklerin azalmasi gibi bircok durum olarak ifade etmistir. Bununla birlikte
kurumun genel profili sosyal baglari zayif, sosyal statiisiinii yitirmis
bireylerden olusmaktadir (Biiker ve ark., 2006). Cogu zaman bu bakis agisi ve
boyle algilanma endisesi belirtilen profile sahip olmayan bireylerin de benlik
saygisini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte huzurevi yasami bireyin
yasaminda yeni diizenlemeler ve uyum gerektiren psikolojik olarak &nemli
(Yerlikaya, 2009) stres verici bir yasam olayidir. Bireyin hayatindaki yasam
olaylart benlik saygisinin diismesine sebep olmaktadir (Ataman, 2011).
Huzurevi yasaminda olumsuzluklarla karsilasan birey icin zaten benlik
saygisiin distigii bir donem olan yashilik (Orth ve ark., 2015) daha da zorlu

bir siire¢ haline gelmektedir.

Robins ve ark. (2002) yaslilik doneminde benlik saygisinin azaldigini,
sebebinin ise kaybedilen roller oldugunu ifade etmistir. Bu durumun ise
bireyde nasil bas edecegini bilmemesinden dolay: stres yarattigini belirtmistir.
Bu sebeple kurumda kalan c¢ogu birey kendinden bahsederken gec¢misteki
sayginliklar ile kendilerini ifade etmekte, benlik saygisini diigiiren ifadelerden
kacinmaktadirlar. Bu nedenle kurumlarda yaslilarin benlik saygisinin yiikselten
ve geemis ile buglinkii benlik kavraminin baglantisin1 kurmasini1 saglayacak
caligmalar yapilmasi fayda saglamaktadir (Terakye, 1989). Ayrica kurumdaki
sosyal ¢evreye uyum i¢in yeni sosyal roller tanimlanmali, sosyal destek sistemi
giiclenmelidir (Kurt, 2008) ciinkii rollerin kaybi sosyal iliskilerin tekrar
diizenlenmesi ve yeni iligkilerin olusturulmasi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir
(Ariogul ve ark., 2008). Ayrica yeni duruma uyum saglamak mevcut beceriler
ve bilgiler ile miimkiin olamadiginda (Sahin ve Yal¢in, 2003) yeni becerilerin

ve bilgilerin 6grenilmesi gereklidir.

Benlik saygisi ve sosyal uyum arasinda dogrudan bir iligki vardir.

Benlik saygisinin diisiik olmasi bireyin kendine gercekei bir sekilde bakmasini
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ve sorunlarini ¢ozmesini engellemektedir (To6ziin, 2010). Benlik saygist diisiik
insanlar kendileri ile ilgili olumsuz diisinmeye ve ¢evreden gelen olumsuz
geribildirimleri kabullenme egilimdedir. Buna karsin benlik saygis1 yiiksek
insanlar kendi arti ve eksilerini kabul etmekte, zorlu yasam olaylarina karsi
esnek olabilmekte, sorunlar1 ile daha kolay sekilde bas edebilmekte, daha
mutlu ve huzurlu hissetmekte ve daha az otoriter davraniglar sergilemektedir.
Bununla birlikte diger insanlara giiven duyarak onlara saygi gostermektedirler
(Higdurmaz ve Oz, 2011). Yashlik ¢evresel faktdrlere uyum saglama
becerisindeki azalma olarak tanmimlanmaktadir (Kurt, 2008). Bu durumda
benlik saygisinin yiiksek olmasi veya yiikselmesi bu siirecin saglikli ve huzurlu

gecirilmesinde biiytlik katki saglayacaktir.

Yashlikla birlikte bedensel faaliyetler azalmakta, kronik hastaliklar
artmakta bu sebeplede giinliik aktiviteler azalmaktadir. Cogu zaman ise yash
kisisel bakimint gergeklestirmekte bile zorlanmaktadir. Bu durumda yaslilar
cogunlukla giinlik yasammi siirdiirmek icin bakim destegine ihtiyag
duymaktadir. Kadinin ¢alisma hayati, ¢ekirdek aile yapisi, go¢ ve sehirlesme
gibi bir¢cok nedenle ailelerin bakim konusunda yetersiz kalmasi1 sonucu kurum
bakim modeli devreye girmistir. Bunun sonucunda ileri yastaki bireyler
zamanla artan c¢esitli ihtiyaglar1 sebebiyle yasamlarini kurum icerisinde
siirdiirmeye baslamistir. Fakat ailesi yaninda kalan yaslilar ve kurumda kalan
yaghlarin karsilagtirildigi calismalarda kurumda kalan yaslilarin daha mutsuz
ve umutsuz oldugu belirtilmektedir (Seker ve Kurt, 2018). Bu sonuglar
yaglilarin kuruma uyum sorunlart yasadigin1 gostermektedir. Nitekim yaglilik
donemi de uyum sorunun arttigi bir donemdir. Emiroglu’nun (1995: 15)
“kisinin degisen ¢evreye uyum saglama giiclii ile organizmanin i¢ ve dis
etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin azalmasi” olarak yaptigi
yaslilik taniminda da yashliktaki bu uyum sorunu vurgulanmaktadir. Yani
yaslilik doneminin getirdigi bu uyum probleminin yanina kurum yasamindaki
zorluklarin da getirdigi uyum sorunu eklenmistir. Bu nedenle yash refahi i¢in
yaghlar ile yapilan ¢alismalarda yaslilarin sosyal islevselliklerini ve degisen

sosyal yagama uyumlarini arttiran miidahaleler benimsenmesi gerekmektedir.
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Bununla birlikte verilen hizmetlerde yaslilarin yetersizlik, tiikenmislik, ise
yaramama gibi olumsuz duygular1 agmasina iliskin ¢aligmalar yiriitiilmesi de
yash refahi agisindan olduk¢a onemlidir (Ozmete ve Hussem, 2017). Bu
baglamda yashlar icin gelistirilen programlarda yaslinin entelektiiel
islevselligini  siirdiirmeye ve topluma katiliminin saglanmasina O6nem
gosterilmesi gerekmektedir (Robbins ve ark., 2010). Yasin ilerlemesi ile
beraber saglik sorunlarinin olmamasi, fiziksel ve biligsel kapasitenin korunmusg
olmasi, kisinin sosyal islevselligini siirdiirmesi, topluma katilmasi, sosyal
caligmalar igerisinde yer almasi bireyin aktif yaslanmasi i¢in temel kriteri
olusturmaktadir. Ayrica kendi yas gruplari ile biraraya gelmesi, onlar
tarafindan anlasilmast ve kabul edilmesi, degerli hissetmesi, yeni bilgi ve

beceriler 6grenmesi de yasl refahi i¢in dnem arz etmektedir (Unalan, 1999).

Yas ilerledik¢e yash bireylerin aile iiyeleri ve sosyal ¢evresiyle olan
baglantilar1 azalmaya baslamakta (Passer ve ark., 2009) ve sosyal statii,
bagimsizlik diizeyi, saglik, sosyal hayat, sosyal iliskiler, gilinliik ve sosyal
aktivitelerde gerilemeler yasanmaktadir. Ayrica yash bireyler yaslandikca
rollerinin bir kismii kaybetmektedir (M.S.Corey ve G. Corey, 2006). Yash
bireyler, ¢ocuklarinin ve ¢evresinin onlarin nasihatlerine ve yardimina ihtiyaci
olmadigini, sosyal ¢evresi igindeki konumunu kaybettiklerini diisiinmektedirler
(Jacobs ve ark., 2006). Bu noktada sosyal grup c¢alismasi, yash kisilere hem
kaybolan rollerle bas etmesi hem de yeni sahip olunmus rollere uyum
saglamalar1 konusunda yardimci olmada ¢ok onemli bir role sahiptir (M.S.
Corey ve G. Corey, 2006). Yaslilarin yalnizlik, izolasyon gibi olumsuz
duygularinin iistesinden gelmesinin en etkili yolu sosyal grup calismasidir (Lee
ve Ayon, 2005). Bazen bireyin karsilastigi kendinden veya ¢evresinden
kaynaklanan zorluklar, bireyin sosyal islevselliginin bozulmasina sebep
olmaktadir. Bu dogrultuda sosyal grup c¢alismasi bireyin zayiflifinin
giderilmesi, tekrar eski giliciine kavusmasini saglamaktadir (Verma, 2010).
Ayrica sosyal grup calismalar1 grup siirecinde bireyin yasayacagi herhangi bir

zorluk veya tehlikeye yonelik koruyucu 6zellige sahiptir (Al ve ark., 2012).
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1.8. Yash Bireylerle Grup Odakl Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal grup caligmasi bireyin hem kendi hem de ¢evresi ile olan
iliskilerini gelistiren mezzo diizeyde bir sosyal hizmet miidahalesidir. Sosyal
grup calismasi, bireylerin kiigiik gruplar halinde yiiz yiize etkilesimler yoluyla
sosyal varliklar olarak islevlerini gelistirmelerine yardimci olmay1 amaclayan
bir sosyal hizmet yontemidir ve grubun iiyeleri kendi davranislarini, diger
tiyelerin davranislarini veya her ikisini de degistirmeyi amaglamaktadir
(Garvin, 1981). Kagnict (2011:5) grup ¢alismasi ile ilgili asagidaki ifadeleri

kullanmustir.

Uyeleri hem gii¢lii hem de zayif ydnleriyle igtenlikle kabul eden, lider ve
tiyeler arasinda anlamli bir iligki olusturan, tiyelerin birbirine yardim etmesi i¢in onlari
cesaretlendiren, is birligini tesvik eden, her {iyeyi olabildigince siirece katmak igin
destekleyen, problem ¢6zme konusunda adim atmasi i¢in yonlendiren, ¢atismalar
iistinde en etkili bicimde c¢aligmasimi saglayan, iliskilerde yeni ve farkli yasantilar
deneyimlemeleri i¢in olanaklar saglayan, hem bireyin hem de grubun siirekli
gelisiminin lider tarafindan izlenmesi ve bunun etkili bi¢imde kullanilmasi i¢in gerekli

kaynaklar1 yaratan uygulamalardir.

Bireyin igerisinde bulundugu kii¢iik bir topluluk olan grup caligsmasi,
toplumun bir pargasi oldugu i¢in bireyde gerceklesen gelisimin bireyin sosyal
hayatinda da uygulanmasini saglayan amacli bir faaliyettir (Janice, 2001). Grup
calismasinin en temel amaglarindan biri de karsilikli yardim ilkesinin
uygulanabilmesidir. Yalom ve Leszcz (2005) olumsuz olaylar karsisinda sorun
yasayan iyelerin birbirlerine Onerilerde bulunmalar1 sayesinde karsilikli
yardim siireci basladigini belirtmistir. Bununla birlikte gruptaki iiyelerden
herbiri kendi ile ilgili mevcut bir sorunu grupta yasanan herhangi bir olayda
tecriibe ettiginde, sorunun ¢oziimiinde “simdi ve burada” yontemini kullanarak
farkindalik kazanma sansi elde etmektedir (Zetner, 2002). Bireyde benlik

saygisinin azalmasinin biiyiik sebeplerinden biri yasadigi sorunu sadece
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kendinin deneyimliyor oldugu diisiincesi oldugundan benzer tecriibeye sahip

tiyelerin goriilmesi de benlik saygisinin artigint saglamaktadir (Kagnici, 2011).

Olumsuz duygulara kars1 etkili basa ¢ikma becerilerine sahip olmak,
hayata olumlu bakabilmek ve iyimserlik aktif yaslanmanin temel
unsurlarindandir (D.Louw ve A.Louw, 2009) c¢iinkii olumsuz diisiince bigimi
benimsendiginde yaglilarda benlik saygisinda azalmalar goriilmektedir (Jacobs
ve ark., 2006). Zetner (2002) olumlu bakis agisinin kazanilmasinin iiyelerin
giiclii hissetmelerini ve benlik saygilarinin artmasini sagladigini belirtmistir.
Bu nedenle grup calismasinda olumlu anilarin hatirlanmasi ve paylasilmasi ile
yasli bireyin benlik saygisini artmaktadir. Yash bireylerde hayatta edinilen
tecriibelerin paylasimi ve olumlu anilarin ifade edilmesi onlarin ge¢mis
yasamla biitiinlesmelerini saglayarak mevcut yagam degisimlerine uyumunu
hizlandirmakta ve yasam kalitesini arttirmaktadir (M.S. Corey ve G. Corey,
2006). Bununla birlikte hayattaki sorunlar ile bas etmede yetersiz olan, aile ve
sosyal cevreleri ile iligkileri zayiflamis yasli bireylere psikolojik destek
saglayan grup ortami yaslida stres ve depresyonun azalmasini saglamaktadir
(Byles ve ark., 2012). Ayrica bireyler gelismek igin bagskalarina ihtiyag
duymaktadir (Gitterman ve Shulman, 2005) ve oOzellikle yash bireylerin
kendilerini degerli ve saygin hissetmeleri i¢in olumlu geribildirimler almalar
daha oOnemlidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2010). Grup ¢alismasinda
gosterilen gelisimde en biiyilk avantaj geribildirimlerdir. Geribildirimler
sayesinde kazanilan farkindalik bireyin gelisim gostermesini saglamaktadir
(Kagnici, 2011). Bu gelisim iiyelerin diger sosyal alanlarda da etkilesimlerinin
arttirmaktadir (Drumm, 2006). Drumm (2006) sosyal grup ¢alismasinda her bir
iiyenin gelisim kapasitesine ve herbirinin degerli katkilarima inanildigim
belirtmistir. Grup uyumu ile tiyeler birbirlerini sorunlarla bas etme konusunda
egitmekte ve yoOnlendirmekte ve kendi gelisimleri igin farkli davranig
kaliplarint modellemektedirler. (Zetner, 2002). Sonug olarak ise etkili davranig
kaliplar1 model alinip uygulandiginda bu davranislarin = 6grenilmesi
kolaylagsmaktadir (Yalom ve Leszcz, 2005). Prinsloo (2015) da grubun

yaglilara rahat¢a ve giivenle duygularini, diisiincelerini agabilecegi bir ortam
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sundugunu, bu ortamda yaslilarin birbirlerini cesaretlendirdigini ve bu sayede

bireyin diislincelerini tekrar inga ederek gelisim gosterdigini ifade etmistir.

Lee ve Ayon (2005) grup calismasinin yasli bireylerdeki faydalarini
asagidaki sekilde ifade etmistir;

e Grup calismasi sayesinde toplumda yash birey degisen konumunun
yarattigt olumsuz duygularla bas etmek i¢in gegmis yasamini,
geecmiste edindigi ve su an hala giincel olan basarilarin1 hatirlamakta

ve bu olumsuz durumla basetmek i¢in stratejiler gelistirmektedir.

e Grup ortami sayesinde yagli birey bagimsizligini siirdiirebildigi
sohbet ortamina sahip olmakta, evden ayri olmanin korkularmi

tartismakta, fiziksel rahatsizliklar1 iizerinde konusabilmektedir.

e Yash birey grup lyeleri ile aile iiyelerinin ve arkadaslarimin kaybi
hakkinda birlikte yas tutabilmekte, aile i¢i sorunlarin

konusabilmekte ve katarsis i¢in bir firsat elde etmektedir.

e Giigleri ve basarilarini konusarak birbirlerinin bas etme yontemlerini
paylasan iiyeler birbirlerine 6nerilerde bulunmakta bu konudaki gii¢
kaynaklarin1 birbirleri ile paylasmaktadirlar. Boylece zor ve
savunmasiz durumlarda benlik saygilarimi siirdiirmeleri konusunda
beceri kazanmakta ve ayni soruna sahip liyenin bu sorunu asmis

olmasi onlara umut asilamaktadir.

e Ozellikle gevresi ile etkilesimi ve iletisimi azalmis olan yash
bireyler icin grup ortami objektif bir bakis acgisi kazanmayi, yeni

bilgiler 6grenmeyi ve yeni roller edinmeyi saglamaktadir.

Grup caligmasi bireye hem bireysel hemde toplumsal diizeyde yarar
saglamaktadir (Stevenson, 2006). Toplum temelli bir hizmet olan sosyal grup

caligmasinda bireyin grupta gosterdigi bir¢cok gelisimi ve kazandig: farkindalig
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toplum igerisinde kullanmasi ve basarili sonug elde etmesi kolaylasmaktadir.
Toplumun minyatiirii olan bu miidahale diizeyinde ayni soruna sahip iiyeler
hep birlikte sorunlarinin iistesinden gelebilmekte boylece kisa siirede daha ¢ok
miracaatciya ulasilmaktadir. Hem zaman hem de maliyet agisindan fayda
saglayan bu miidahale yonteminin sosyal hizmet miidahalelerinde de 6nemi

giderek artmaktadir (Clements, 2006).

Bir sonraki boliimde yaslh bireylerin rol kayiplari ile bas etmesine ve
sosyal uyum ile benlik saygisinin artisina biiyiik katki saglayan ve sosyal
hizmet miidahalelerinin temeli olan giiclendirme yaklasiminin yash bireyler ile

gerceklestirilen sosyal grup calismlarina etkisi degerlendirilmistir.

1.9. Yash Bireylerle Grup Odakh Sosyal Hizmet Uygulamasi ve

Giiclendirme

Bireyin giiclerinin farkina vararak probleminin ¢dziimiinde aktif rol
almasi ve gevresi ile olan iliskilerinde kontrolii ele almasi olarak tanimlanan
giiclendirme yaklasiminin (Kaminski ve ark., 2000) odak noktasi bireyin
potansiyeli, becerileri ve sahip oldugu kaynaklardir (Shearer ve Reed, 2004).
Hirsch ve ark. (2011) giiglendirme yaklasiminin birey ve ¢evrenin birbirleriyle
olan olumlu etkilesimleri sayesinde olustugunu ve birey ve ¢evrenin birbirinin
kapasitesini gelistirme yetenegine sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Benzer
sekilde Shearer ve Reed (2004) de degisimin, bireyin ¢evresi ile olan karsilikli
etkilesimi ile olustugunu, bu olumlu etkilesimin 6zellikle insan iligkilerinde
kisisel gelisim ve iyilik hali i¢in temeli olusturdugunu ifade ederek bu

diisiinceyi desteklemistir.

Giiglendirme yaklagimi miiracaatgilarin duygularini ifade etmesini,
problemlerini kesfetmesini ve ¢6ziim iiretmesini saglamaktadir. Birey sorunun
¢Oziimii icin segenekleri kesfederek bilingli secimler yapmaktadir. Boylece

birey hem kendi kapasitesini kesfetmekte hem de sorumluluk bilincini
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arttirarak hayat1 lizerinde kontrol saglamaktadir. Ayrica birey bu siirecte
giiclerini kullanmasimi o6grenmekte ve kendinde degisim gerceklestirmesi
gereken durumlarin Oniindeki engelleri kesfetmektedir (Adolfsson ve ark.,
2004). DeCoster ve George (2005) giiclendirme yaklasiminin karsilikli yardim
ve destegin verildigi kisileraras etkilesim siirecinde en etkili yontem oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle grup ortami giiclendirme yaklagiminin uygulanmasi
icin olduk¢a uygundur c¢iinkii grup ortami benzer duruma sahip olan ve
birbirini desteklemeye niyetli olan {iyelerin birbirleri ile bag kurma giiciinii
arttirmaktadir (Fisher ve Gosselink, 2008). Kisthard (2006) giiclendirme
yaklasimi ile sosyal hizmette sosyal grup calismasi arasinda miikemmel bir
uyum oldugunu belirtmistir. Sosyal hizmette grup miidahalesinde yardim
iliskisi isbirligine dayanmakta, bireyin gelisim kapasitesine inanilmakta, her
birey sorunun ¢dzumu i¢in sorumluluk almakta ve bireyin problemlerine degil
giiclerine odaklanilmaktadir. Lietz (2007) bireyin kendi giiciinii gormesinin
alman geribildirimler dogrultusunda miimkiin oldugunu bu sebeple
giiclendirme yaklasiminin grup ortaminda daha etkili oldugunu vurgulamistir.
Ayrica grup c¢alismasinda gii¢ler yaklasiminin kullanilmasi ile tiyelerin uyum
becerisi ve benlik saygisinin arttigini belirtmistir. Carr (2003) ise grup
caligmasinin, ayn1 soruna sahip olan iiyelerin birbiri ile 6zdeserek 6zyeterlilik
duygusunu gelistirdigi ve birbirini giliclendirdigi ¢ok etkili bir ydntem
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda ortak bir amag i¢in biraraya gelen {iyelerin
amagclarina sadik olma cabalar1 grup icerisindeki bagliligi ayn1 zamanda da
tiyelerin otonomisini gelistirmektedir (Drumm, 2006). Bu nedenle grup
calismasi kendini yalniz ve giigsiiz hisseden bireyler i¢in oldukc¢a faydalidir

(Turner ve Maschi, 2014).

Yash bireyler, yasa bagli gelisen bircok rahatsizlik ve sorunla
savagmaktadirlar. Bu sebeple siklikla kendilerini gii¢siiz ve savunmasiz
hissetmektedirler. Yasin getirdigi bircok problemle bas edebilmeleri i¢in
giiclendirme yaklagiminin kullanimi diger miiracaat¢i gruplarina gore daha
biiyiikk bir 6nem teskil etmektedir (Shearer ve ark.,2010). Shearer ve ark.
(2010) yash niifusun giderek yiikseldigini ve bu niifus iizerinde gii¢lendirici
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miidahalelerin  etkinligi g6z Onlinde bulundurdugunda gii¢lendirici
miidahalelerin  uygulamalarda kullanilmasinin =~ 6neminin de  arttigini
belirtmistir. Genellikle kendini yalmiz ve gii¢siiz hisseden yasli bireyler ile
calisilirken kullanilan giiclendirme yaklagimi yashilarin muazzam bilgi
repertuarina, bilgeligine ve becerilerine odaklanildiginda yaglhilarin giiclii
yanlar1 ve yeteneklerini yeniden kesfetmelerine yardimci olmaktadir. Bu
sayede yasl bireyin zihinsel ve fiziksel sagligi da korunmaktadir (Ponnuswami
ve Udhayakumar, 2012). Shearer ve ark. (2010) yaslhilar ile ¢alisirken yaslilarin
giiclii yonlerini en st diizeye ¢ikarmaya ve zayifliklarint en aza indirmeye
odaklanmiglardir. Calismalarinda; yashlarin kisisel kaynaklarini ve sahip
oldugu sosyal g¢evresini belirlemisler, belirledikleri hedefleri i¢in ise gerekli
kaynaklara ve sosyal hizmetlere ulasmalarini saglamislardir. Bu calismanin
sonucunda ise gliclendirme yaklasimini iceren miidahalelerin yash yetiskinlerin
saglik sonuclarina olumlu etki ettigini tespit etmislerdir. Diger taraftan
giiclendirme yaklagiminin kullanildig1 grup calismalarinin yash bireylerin rol
kayiplarina da olumlu katki sagladigi goriilmiistiir. Goodman ve Stone (2009)
grup caligmasinin yakinlarinin kaybini yasayan yasl bireylerde yeni rollerinin
Ogrenilmesi agisindan oldukc¢a faydali oldugunu vurgulamistir. Haight ve
Gibson (2005) sosyal grup calismalarinin, yashlarin bilgeliklerini paylasarak
diger tiyelere yardim ederken faydali hissetmelerini saglayarak grup igerisinde
anlamli roller iistlenmelerine yardimet oldugunu bu durumun ise yaslida benlik
saygisinin artisini sagladigini belirtmistir. Savikko ve ark. (2010) de yash
bireyler ile yapilan grup c¢alismasindaki akran desteginin, iiyelerin kendi
kendilerine koyduklar1 limitleri asmaya tesvik ettigini belirtmistir. Calisma
sonucunda goriilen benlik saygilarindaki artisin ise kendi yasamlarinda daha

aktif bir rol almalarimi sagladigini ifade etmistir.

Grup stirecinin destekleyici ve onaylayici yapist bireyi hayattaki
deneyimlerini paylagsmaya tesvik etmektedir. Bu paylasimlar sonucunda grup
tyeleri ile beraber kesfedilen giicler iyilesme siirecinin ilk adimim
olusturmaktadir (Saulnier, 2008). Ayrica bu destekleyici ortam bireyin
kendinde degisim yapmasi i¢inde tesvik etmektedir (Haight ve Gibson, 2005).
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Tabiki degisim i¢inde en gerekli olan umuttur. Gli¢lendirme yaklagiminda
miiracaatcilar1 degisim i¢in harekete gecirmek umut olmadan imkansizdir
(Turner ve Mashi, 2014). Grup iyelerinin tecriibelerini, bas etme
mekanizmalarin1 ve astiklar1 ortak sorunlarini paylasmalart diger iiyelerde
sorunlarinin tstesinden geleceklerine dair umudu arttirmaktadir. Bununla
birlikte grup ortaminda ortaya ¢ikan dayanisma, birlik ve biitiinliik, bireyin
kayip ve eksikleri ile bas etmesinde daha gii¢lii hissetmesini saglamakta ve
bireyin uyum becerisini artirmaktadir (Turner, 2001). Pitkala ve ark. (2011)
yaslilar ile yaptiklar1 grup c¢alismalarinda giiglendirme yaklasimini uygulamais,
bunun sonucunda {iiyelerin gruba olan giivenini arttigini, birbiri ile hassas
konular1 konustugunu, sorumluluk bilincinin arttifin1 ve aralarindaki sorunlari
basariyla ¢ozdiiklerini gozlemlemistir. Calisma sonucunda ise akran desteginin
gelisip, dayanisma bilincinin arttigim1 ve aralarinda ¢ok giliclii bir uyum
yakaladiklarini tespit etmistir. Bir sonraki bdliimde bunun gibi yasl bireyler

yapilan bazi ¢calismalar yuti¢i ve yurtdist seklinde siniflandirilarak aktarilmastir.

1.10. Yashlarla Yapilan Grup Cahsmalari

Literatiir incelendiginde; yashlarla grup calismasi iizerine farkli
yaklagimlar kullanilarak yapilmis birgok ¢aligma bulunmaktadir. Ancak yaslilik
doneminde sosyal uyum sorunu ve benlik saygisinin azalmasinda énemli bir
etkisi olan rol kurami perspektifi baz almnarak yapilan calismalara
rastlanamamigtir.  Yash bireylerle yurtici ve yurt disinda yapilan c¢esitli
caligmalar; yasam1 gozden gegirme terapisi, biligsel-varolusgu yaklagim, umut
terapisi, kabul ve baglilik terapisi, bilissel davanis¢1 yaklagim, affetme terapisi,
kabul ve baglilik terapisi, sanatla terapi, animsama terapisi, miizik terapisi gibi
bircok ekol temel alinarak veya eklektik yaklasim, destek grubu seklinde
yiiriitilmiistiir. Asagida yashilarla grup c¢alismasi iizerine yurti¢i ve yurtdisinda

yapilan bu aragtirmalara yer verilmistir.
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1.10.1. Yurtdisinda Yapilan Bazi1 Calismalar

Damirchi ve ark. (2017) ¢alismasinda huzurevinde kalan otuz yasl ile
kontrol ve deney grubu olarak alti oturumluk iki grup calismasi yiirlitmiistiir.
Grup oturumlart Haight ve Webster’m 1995 yilinda yayinladigi yasami
gbzden gecirme terapisi (Life Review Therapy) temel alinarak planlanmistir.
Calisma sonucunda deney ve kontrol grubu arasinda; bagimsizlik, g¢evre
tizerinde hakimiyet, kisisel gelisim, ¢evre ile gelistirilen pozitif iligkiler, hayat

amaci ve kendini kabul diizeyi acisindan farkliliklar tespit edilmistir.

Marsa ve ark. (2017) bilissel-varolusgu yaklasimin yash bireylerin
umutsuzluk diizeyine etkisini 6lgmek amaciyla deney ve kontrol grubundan
olugan yirmi iki yaslh ile on iki oturumluk bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Calisma

sonucunda tliyelerin umutsuzluk diizeyinin azaldigi tespit edilmistir.

Farzadegan ve ark. (2016) umut terapisinin kurumda kalan yash
insanlarin depresyon ve yasam kalitesi lizerindeki etkisini ortaya cikarmak
amaciyla sekiz haftalik bir grup calismasi tasarlamistir. Calisma bir kontrol ve
bir deney grubu olmak iizere on ikiser kisiden olusan iki grup olarak
yiriitilmiistiir. Calismada {yelerin kayip ve yas siireci ile basa ¢ikma
yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmak, tiyelerin sevdiklerinin kaybi ile
ilgili deneyimlerini paylasmalarmna firsat vermek ve sosyal destek
mekanizmalarmi gelistirmek amaclanmistir. Ayrica iiyelerin hayatinda umut
verici noktalar1 bulmasi ve hayata umut dolu ve pozitif bir perspektiften
bakmasit hedeflenmistir. Sonug¢ olarak umut terapisi, deney grubunun
depresyon seviyesinin hafifletilmesinde 6nemli bir rol oynamis ve sonuglar
genel olarak boyle bir tedavinin yasli depresyonunu azaltmada etkili bir

yontem olarak degerlendirilebilecegini gostermistir.

Gallina (2014) yasam sorunlari ile basa ¢ikmakta zorluk ¢eken yash
yetigkinler i¢in destek grubu tasarlamistir. Caligmada yaslanma siireci, bu

siiregte yasanilan giicliikler ve basa ¢ikma stratejileri hakkindaki diisiincelerin
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ifade edilmesi, sosyal destek sisteminin giiglenmesi, saglikli basa ¢ikma
stratejilerinin arttirilmasi ve madde ve ilaglarin kotiiye kullanilma tehlikelerine
iliskin egitim verilerek farkindaligin saglanmasi amacglanmistir. En fazla on
ikiser liyenin bulundugu iki kapali grup seklinde alti oturumluk bir ¢aligma
yuriitilmustir. Grup iyeleri; duygusal destege ihtiyact olan, izole bir yasam
stiren yash liyelerden olusmustur. Oturumlarda grup tiyelerinin hastalikla nasil
basa c¢iktiklar1 tlizerine konusmalar1 ve birbirlerine Onerilerde bulunmalari
saglanmigtir. Caligmada hastaliklarin bireyin tizerindeki psikolojik, duygusal
veya zihinsel etkileri, basarili yaglanma, yas siireci, stresle bas etme yontemleri
ve bas etme yontemi olarak kullanilan madde kullaniminin zararlar1 hakkinda
bilgi verilmis, bu konuda iiyelerin tecriibelerini paylagsmalar1 istenmistir.
Bununla birlikte iiyelere birbiri ile etkilesimini ve benlik saygilarini arttiran,
birbirine yardim mekanizmalarinm gii¢lendiren aktiviteler yaptirilmistir. Ayrica
nesiller arasi iletisimi anlatan bir video izletilmistir. Sonug olarak; {iyelerin
stresle bas etme yontemlerini tanimasi ve saglikla ilgili olumsuz aliganliklarin
farkina varmasi saglanmistir. Ayrica iiyelerin sosyal c¢evresi ile olan
etkilesiminde, yasam doyumunda ve saglikli bas etme mekanizmalarinda artis
tespit edilmistir. Calisma sonucunda {iiyelerin hayatlarindaki anlamli rollerin

arttigl goriilmiistiir.

Pochop (2011) kronik agr1 ¢eken yash kadinlarla 6 haftalik kabul ve
baglilik terapi grubu yliriitmiistiir. Calismada kronik agr1 yasayan yash
kadinlarin, agriya ragmen anlamli ve tatmin edici bir yasam siirmelerini
amaglamistir. Bununla birlikte calismada aciy1 dnlemeye ¢alismak veya kontrol
etmek yerine, iiyelerin acilarim1 kabullenilmeleri, simdiki zamanda yasamay1
o0grenmeleri, ice donerek icsel giicleri ile temasa ge¢meleri hedeflenmistir.
Oturumlarda meditasyon, egzersizler, grup etkinlikleri ve ev 0&devleri
kullanilmistir. Aragtirma sonuncunda tiyelerde ilag kullanimi ve doktora gitme

sikliginin azaldigr tespit edilmistir.

Ingersoll-Dayton ve ark. (2008) yash iiyeler ile Enright’in affetme

modelini temel alarak sekiz haftalik bir grup c¢alismasi tasarlamigslardir.
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Calisma onar kisiden olusan iki grupla yapilmistir. Calisma duygusal olarak
incinmis olan yasli bireyler ile yiiriitilmistiir. Calisma sonucunda depresyonda
belirgin sekilde kisa siireli ve uzun stireli iyilesme ve affetmenin kolaylastigi

tespit edilmistir.

Husaini ve ark. (2004) sosyal grup calismasinin yash bireylerin
depresyon diizeyi iizerindeki etkisini test etmek amaciyla on iki haftalik bir
calisma tasarlamislardir. Calismada eklektik yaklasim benimsenmistir. Grup
calismast 6-12 arasinda degisen kii¢iik gruplar ile yiiriitiilmistiir. Oturumlar
biligsel davranisc1t yaklasim, yas terapisi, animsama terapisi, motivasyonel
terapi ve tibbi hastaliklarin tedavisi ve Onlemesi igin verilen kisa egitim
programindan olusmustur. Calisma, aile ve akran destegini siirdiirmede,
problem ¢ozme becerisinin artmasinda, kayip, ekonomik zorluklar gibi
sebeplerle yashilik doneminde ortaya ¢ikan strese uyum saglamada, sosyal
iligkileri gelistirmede, fiziksel gerileme ve 6liim korkusu ile bas etmede {iyelere
fayda saglamistir. Grup yaslilik doneminde ortaya ¢ikan zorluklar ile bas etmek
i¢cin yash bireye destekleyici bir ortam sunmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda

tiyelerde depresyon diizeyinin azaldigi tespit edilmistir.

Enns (2001) huzurevinde yasayan yaslilar ile yaptigi ¢aligmasinda;
huzurevinde yasayan sekiz yash iiye ile sekiz haftalik sosyal grup calismasi
yiirtitmistiir. Grup, kurum yasaminda zorluk yasayan iiyelerden olusmustur.
Grupta bilissel davanis¢t yaklasim temel alinmis fakat grup tiyelerinin bu
yaklasimda zorlanmalar1 ve grubu birakmak istemeleri iizerine c¢alismaya
giiclendirici yaklagim temel alinarak devam edilmistir. Sekiz haftalik calisma
sonucunda depresif semptomlarda azalma tespit edilmistir. Grup {iiyelerinin
birbirine verdigi destek sayesinde grup etkilesimleri artmis ve tiyeler rahatlikla

kendini agabilmistir. Calisma sonucunda {iyeler kendilerini daha umutlu

hissettiklerini ifade etmislerdir.
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1.10.2. Tiirkiyede Yapilan Baz1 Calismalar

Kose (2019) sanatla terapi uygulamalarinin huzurevinde kalan yaslilarin
yalnizlik ve psikolojik 1yi olus diizeyine etkisi degerlendirmek amaciyla oniki
oturumluk bir ¢alisma yliriitmiistiir. Calisma 18’1 deney ve 13’1 kontrol olmak
lizere toplam otuz bir yaslhidan iki grupla yapilmistir. Arastirma sonucunda
sanatla terapinin yaslilarin yalnizlik ve psikolojik iyi olus diizeyini arttirmakta

etkili bir teknik oldugu tespit edilmistir.

Akgiil ve Yesilparmak (2018) 20’si deney grubu, 20’si kontrol
grubunda olmak tizere toplam 40 yasli bireyden olusan iki grup ile 11 haftalik
psiko-egitim programi tasarlamistir. Psiko-egitim programi aktivite kurami ve
bilissel yaklagima dayali olarak hazirlanmistir. Grup ¢alismalarinda; yalnizlig
tanima, yalnizlikla bas etme, kendini kabul, olumlu benlik algisi, olumsuz
sosyal bilesenleri degistirme, yakinlik ¢alismalari, iletisim becerileri, teknoloji
okuryazarligi, yalnizlikla bas etme, saglikli beslenme ve egzersiz lizerine
egitim verilmistir. Calisma sonucunda; deney ve kontrol gruplarinin son test
puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmis, deney grubundaki
yaghilarin yalmzlik diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Calismadan iki ay
sonrada yapilan izleme c¢alismasinda yaslilarin yalmizlik diizeyinin kismen

azalarak devam ettigi goriilmiistiir.

Duyan ve ark. (2016) animsama terapisinin kurumda kalan yash
bireylerin depresyon ve sosyal islevsellik diizeyi lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla 10 haftalik bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Calisma 15’1 deney grubu, 15°1
kontrol grubunda olmak tizere 30 yashh bireyden olusmustur. Caligsma
sonucunda grup tedavisi alan yaslilarda depresyonda azalma ve psikososyal

islevlerde iyilesme gézlenmlenmistir.

Ercan (2015) animsama terapisinin yaslilarin yasam kalitesine etkisini

test etmek amactyla yaglh bireyler ile 12 oturumluk bir ¢alisma yliriitmiistiir.
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Calisma sonucunda on test ve son test arasindaki puan farki “6zerklik”

alaninda olumsuz yonde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Gokalp (2015) miizik terapisinin yash kanser hastalarinin anksiyete ve
uyku kalitesi iizerine etkisini test etmek amaciyla gece 20-23 saatleri arasinda 8
giin siiren bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Calisma 30’u kontrol grubunda ve 30’u
deney grubunda olmak {izere toplam 60 kanser hastasindan olusmaktadir.
Arastirma sonucunda miizik terapisinin hastalarin uyku kalitelerini arttirip,

anksiyete diizeyini azalttifini tespit etmistir.

Sahin Kara ve Duyan (2010) huzurevinde kalan yaslilarin benlik saygisi
ve yasam doyumu diizeylerine grup ¢alismasinin etkisini test etmek amaciyla
on oturumluk bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calisma 15’1 kontrol grubunda
ve 16’s1 deney grubunda olmak iizere toplam 31 yashidan olusmaktadir.
Calisma sonucunda grup c¢alismasina katilan yaslilardan yedisinin benlik
saygist puani azalmig, altisimin artmig ve ikisinin degismemistir. Yasam
doyumu agisindan ise sekiz yaslinin yasam doyum puanlar azalmis, ikisinin

artmis ve besinin ise degismemistir.

Oguzhanoglu ve Osman (2005) psikodrama yonelimli bir grup
caligsmasinin huzurevinde yasayan yasli bireylerin psikolojik ve davranissal
sorunlarla basetme becerileri lizerine etkisini arastirmak amaciyla 11 yash
erkek ile 18 oturumluk grup calismasi yiiriitmislerdir. Calisma sonucunda
tiyelerin spontanlik, yaraticilik ve empati 6zelliklerinin arttigi, dolayisiyla
baskalariyla iletisimin, onlara yardim etme davranisinin, sorunlarla basetme
becerilerinin olumlu anlamda degistigi, duygularin ve disiincelerin sozel

ifadelerinin giderek arttig1 gézlemlenmistir.

Sivis (2005) animsama terapisinin ileri yastaki bireylerin yasam
doyumuna etkisini arastirmak amaciyla altt oturumluk grup c¢alismasi
yirlitmiistiir. Calisma 5’1 deney grubunda, 5’1 kontrol grubunda olmak {iizere

toplam 10 yash bireyden olusmustur. Grup iiyeleri ile haftada iki giin
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toplanilmis, gecmise donik hos anilar ve gecmisteki basarilar
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda deney grubundaki katilimcilarin yasam
doyumu puanlarinda istatistiksel agidan anlamli olmayan ylikselmeler tespit
edilmistir. Bunun yaninda grup c¢alismasindan elde edilen nitel veriler
dogrultusunda grup calismasinin kisilerarasi iliskilere ve arkadaslia zemin
hazirladig1 ve olumlu benlik saygisi ile mutluluk verici duygulara olumlu katki

sagladig belirtilmistir.

1.11. Arastirma Problemi

Toplumsal siire¢ ve degisimler yasliya olan bakis agis1 ve yaslinin rol
ve statiileri lizerinde biiyiilk degisimlere sebep olmaktadir. Yasliliga genel
olarak bakildiginda sanayi Oncesi ve sanayi sonrasi olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Tarim toplumunda yashi deneyimli, birikimli, ise yarayan,
toplumda bir yeri olan bir bireyken sanayi toplumuna ge¢isle toplumdaki
yerinde de biiyiikk degisiklikler gerceklesmistir. Sanayi toplumunda yasliya
atfedilen sayginlik azalmis, aile ve toplum igerisindeki islevi biiyiik Ol¢iide
degisim gostermistir. Yasli, geleneksel yasamda aile i¢cinde otorite ve lider olan
rollinii modern hayata gecisle kaybetmistir. Buna ek olarak yash birey zamanla
es, akraba, yakin arkadaglariin kaybi ile yalnizlagma siirecine girmistir.
Kadinin ¢alisma yasamina katilmasi ve genclerin bos zaman aktivitelerinin
artmas1 gibi bircok neden yasl bireyler ile olan etkilesimlerin de azalmasina
sebep olmustur. Bunun yaninda bakim sorunu, maddi problemler, modern
yasam, yalnizlik gibi bircok nedenle yagli bireyler kurum yasamina yonelmek
durumunda kalmaktadir. Alisik oldugu yasam tarzindan yeni yasantisina gegis
asamasinda, bireyin rolleri iizerinde meydana gelen farkliliklardan dolayr bu
siirecte bireyin kendi igsel dengesini tekrar kurmasi i¢in yeni rollerinin
yapilandirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Robins ve ark. (2002) ergenlikten
yetigkinlige gecen donemde artis gosteren benlik saygisinin yaslilikta ani bir
diisiise gecmekte oldugunu bunun sebebinin ise kaybedilen roller oldugunu

belirtmistir. Benlik saygisinin azalmasinda kurum bakiminin da yaslilar
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tizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Huzurevinde yasayan yashilarda
genellikle aileden, arkadaslardan ve yakin cevresinden uzaklagma hissi
olusmakta sosyal destek sistemi ile baglar1 zayiflamaktadir. Bu durum ise
sosyal uyum sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica yashida ozel alanin
kaybolmasi, mahremiyet, bagimsizlik ve 6zgiirliikk hissinin yitirilmesi, yasam
kalitesinin azalmasi veya diismesine sebep olmaktadir (Enns, 2001). Bunun
yant sira huzurevi yasami da yaslilarin benlik saygisini olumsuz etkilemektedir
(Sahin Kara ve Duyan, 2010). Nitekim Karagézoglu ve ark. (2013) kurumda
kalan yaglilarla yaptig1 calismada kurumda kalan yaghilarin benlik saygi
diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Benlik saygisinin diisiisii ise
sosyal uyum zorluklarini beraberinde getirmektedir (Pehlivan, 2017). Ozellikle
yasin ilerlemesi ile birlikte fiziksel, sosyal ve bilissel kapasitenin azalmasi
yaglinin degisen kosullara uyumunu olumsuz etkilemektedir (Kostek, 2015).
Yaslilikla birlikte bireyde fiziksel, sosyal ve psikolojik bir¢ok degisimin
olmasmin yaninda huzurevi hayatina gegisle birlikte aligkin olunan sosyal
cevrenin kaybedilmesi ve bu g¢evreden gelen sosyal desteginde azalmasi da
benlik saygisini olumsuz etkilemektedir (Danisman-Gokler ve Aydmn, 2011).
Karatag (2011) ailesi ile birlikte yasayan yasli bireylerin aile i¢i rol ve
statiisiinii korudugunu bu sebeple de benlik saygisinda herhangi bir diisiis
ger¢eklesmedigini fakat kurum bakiminin benlik saygisinin azalmasina neden

oldugunu belirtmistir.

Huzurevi yasami uyum siirecinde yeni basa ¢ikma yontemlerinin kesfi
icin sosyal destegi gerektiren bir siirectir (Aysan ve Ozben, 2004). Bu sebeple
yaslinin benlik saygisini ve sosyal uyumunu arttiran hizmetlere ihtiyag
duyulmaktadir (Y1ildiz, 2013). Benlik saygisinin artisi ve diisiisli cevre ile olan
etkilesim ile iliski gostermekte (Bayat, 2003) benlik saygisinda meydana gelen
artis sosyal uyumu hizlandirmaktadir (Bilgin, 2003). Benlik saygisinin diistisii
ise yash bireylerin kisiler arast iligkilerinde sorunlar yasamasina ve
yalnizlasmasina neden olmaktadir (Karatas, 2000). Ayrica yaslinin kurum
yasamina gecisle ortaya ¢ikan yeni hayatina uyum asamasinda rol karmasasi

sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Sen, 2015). Geleneksel yapida aile i¢inde otorite
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olan ve saygi duyulan yaslinin huzurevine yerlesmesiyle onun tanidigi ve
tanindig1 ¢evreyi kontrol edebilme sansi kaybolmakta ve benlik saygisi
olumsuz etkilenmektedir. Bunun yaninda yeni ¢evresinde yasadig1 herhangi bir
sorunda kullandig1 bas etme mekanizmalar1 da etkisiz kalmaktadir (Karatas,

1990). Boylece birey kuruma uyum sorunlari yagsamaktadir.

lleri yaslarda 6zellikle kurumda kalan yash bireylerde rol kayiplari,
sosyal uyum sorununa ve benlik saygisi diizeyinde azalmaya neden olmaktadir.
Bu nedenle rol kayiplar1 yasayan yash bireylerin benlik saygisi ve sosyal uyum
diizeyinin arttirilmasinda yeni rollerinin tanimlanmasina ve bu rollere uyum
saglanmasma katki verecek grup miidahalelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Literatiir incelendiginde kurumda yasamini siirdiiren ileri yastaki bireylerin rol
kayiplar1 ile bas etmesinde bireyin hem kendi ile hem de ¢evresi ile olan
iliskilerini gelistiren ve bireyin sosyal islevselliginin artmasini saglayan sosyal
rollerinin  gliglenmesini  temel alarak yapilan grup c¢aligmalarina
rastlanmamugtir. Varolan bu bilgi eksikligini gidermek amaciyla rol kayiplari
yasayan ve kurumda yasamini siirdiiren yaglh bireylerin benlik saygisi ve sosyal
uyum diizeyinin artmasma katki saglayacak ve rol birakma kurami
perspektifinden gelistirilen sosyal grup ¢alismast miidahalesinin nasil
yapilacagina dair ayrintili veriler elde etmeye gereksinim vardir. Bu ¢ercevede
arastirmanin sorunu, huzurevinde kalan yaslilarin rol kayiplari nedeniyle sosyal
uyum ve benlik saygisi diizeyinde meydana gelen azalmaya iliskin miidahale

eksikligidir.

1.12. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacit kurumda kalan yaslilara uygulanan grup
calismasimin yaslinin benlik saygisi ve sosyal uyuma etkisinin rol birakma
kurami kapsaminda degerlendirilmesidir. Calisma, rol kayiplar1 ile bas etme
stirecinde kurumda kalan yaslhilarin benlik saygisi ve sosyal uyumunu arttiracak

8 haftalik grup miidahale Onerisi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu amag
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dogrultusunda niteliksel kapsamda uygulanan sosyal grup miidahalesinin
etkililigine yonelik katilimer goriislerini belirlemek, niceliksel kapsamda ise rol
birakma kurami perspektifinden gelistirilen sosyal grup c¢alismasinin kurumda
kalan yagli bireylerin benlik saygist ve sosyal uyum diizeylerine etkisi

incelemektir.

Yukarida belirlenen genel amag¢ dogrultusunda nitel kapsamda ise

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

e Deney grubunda yer alan yashlarin rol birakma temelli grup

miidahalesine iliskin goriisleri nelerdir?

e Upyelerin sahip olduklar1 sosyal rolleri, catismaya sebep olan rol
kaliplar1 ve rol kaliplarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz duygular ile bas
etme yontemleri, rol kayiplari, rol kayiplart ve rol kayiplarinin ortaya
cikardigi olumsuz duygular ile bas etme yoOntemleri, psikolojik
rolleri ve rol kayiplar1 sonucunda ortaya ¢ikan boslugu dolduran
anlamli sosyal roller konusunda farkindaliklar1 ve kazanimlar

nelerdir?

Genel ama¢ dogrultusunda nicel kapsamda asagidaki sorulara yanit

aranacaktir:

Kurumda kalan yaslilara uygulanan rol birakma kurami perspektifinden
gelistirilen sosyal grup calismasinin yaglilarin benlik saygisi diizeyine etkisini

belirlemek amaci ile gelistirilen sorular agsagidaki gibidir:

e Grup c¢alismast 6ncesinde deney ve kontrol gruplar1 arasinda benlik
saygist diizeyi On test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark

var midir?
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e (Grup calismasi sonrasinda deney grubunda bulunan iiyelerin son
test benlik saygisi puanlari ile kontrol grubunda bulunan {iyelerin

son test benlik saygisi puanlari arasinda farklilik var midir?

e Grup calismasi sonrasinda deney grubunda bulunan iiyelerin benlik

saygisi On test ve son test puanlar1 arasinda fark var midir?

e Grup calismasi sonrasinda kontrol grubunda bulunan iiyelerin

benlik saygisi 6n test ve son test puanlar1 arasinda fark var midir?

Kurumda kalan yaslilara uygulanan rol birakma kurami perspektifinden
gelistirilen sosyal grup calismasinin yaslilarin sosyal uyum diizeyine etkisini

belirlemek amaci ile gelistirilen sorular asagidaki gibidir:

e Grup caligmas1 oncesinde deney ve kontrol gruplari arasinda sosyal
uyum diizeyi On test ve son test puanlari arasinda anlaml bir fark

var midir?

e Grup calismasi sonrasinda deney grubunda bulunan iiyelerin son
test sosyal uyum puanlari ile kontrol grubunda bulunan tiyelerin son

test sosyal uyum puanlart arasinda farklilik var midir?

e Grup c¢alismasi sonrasinda deney grubunda bulunan iiyelerin sosyal

uyum diizeyi 6n test ve son test puanlari arasinda fark var midir?

e Grup calismasi sonrasinda kontrol grubunda bulunan iiyelerin
sosyal uyum diizeyi 6n test ve son test puanlari arasinda fark var

mudir?

Genel amag kapsaminda diger bir alt amag rol kurami perspektifinden
gelistirilen grup ¢alismasi ile her bir katilimeinin grup 6ncesi ve sonrasi benlik
saygist ve sosyal uyum diizeyleri ile kendini tanima, gii¢lii yonlerinin farkina
varma, kendine olan bakis agisin1 degerlendirme, kendisi ve sosyal ¢evresi ile

olan iliskisini gozden gegirerek kendisinin ve sosyal ¢evresinin giiclerini ve
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farkliliklarim1 degerlendirme, bu dogrultuda uyumlu ve uyumsuz yonlerini
kesfetmeye yonelik degisimlerin birbirini destekler nitelikte olup olmadiginin

degerlendirilmesidir.

1.13.  Arastirmanin Onemi

Geleneksel yapida aile icinde yashinin degisen konumu, yaslinin
toplumda statii saglayan meslegini emeklilik veya saglik problemleri nedeniyle
artik icra edememesi, ilerleyen yasla birlikte 6liim veya catigma nedeniyle
artan rol kayiplari, hayattaki amacinin ¢ocuklarina bakmak ve biiylitmek olan
yaslinin, ¢ocuklar biiylidiigiinde artik onlara ihtiyacinin kalmamasi ve huzurevi
yasamu ile birlikte olusan yeni ¢evre ve roller gibi birgok sebep kurumda kalan
yaglilara yapilan miidahalelerde rol birakma kurami perspektifinin 6nemini
arttirmaktadir. Genel olarak yaslilara uygulanan grup ¢alismasina iliskin
yapilan literatiir arastirmasinda rol birakma kurami perspektifinden grup
caligmasinin yagh bireylerin benlik saygist ve sosyal uyumu iizerinde
Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis baska bir ¢alismaya ulagilamamistir. Yapilan
arastirma hem rol birakma kurami perspektifini temel alarak yapilan grup
calismasimin etkililigini 6lgmesi hem de grupla sosyal hizmet miidahale
yontemi kullanilarak yapilan deneysel c¢alismalara iliskin alandaki eksikligi
gidermesi yoniinden onemlidir. Ayrica arastirmanin 6zgiinliigli huzurevinde
kalan yash bireylere uygulanan grup caligmasinin yaslinin benlik saygisi ve
sosyal uyumuna etkisinin rol birakma kurami kapsaminda degerlendirilmesidir.
Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarmin miidahale diizeylerinden biri olan sosyal
grup calismasimin yaghilik alaninda uygulanmasinin bu alanda ¢alisan
uzmanlara yol gosterecegi ve bu baglamda yashlara yonelik miidahalelerin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesinde faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
calisma sonucunda yaslilarin benlik saygisinin artmasi ve sosyal ¢evresi ile

olan iligkilerinde pozitif bir uyum gelistirmeleri beklenmektedir.
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1.14. Tanimlar

Gruplarla Sosyal Hizmet: Ortak bir soruna sahip yash bireylerden
olusan kii¢iik gruplarin, belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmesi ile
gergeklestirilen  grup  etkinlikleri  yoluyla  sosyal islevselliklerinin
gelistirilmesini hedefleyen ve sosyal hizmet uzmani tarafindan yiiriitiilen sosyal

hizmet mudahalesidir.

Rol Birakma Kuram: Ozellikle ileri yaslarda yashi bireyin
yetigkinlikte sahip oldugu sosyal rollerinin emeklilik, 6liim, catisma gibi

sebeplerle sonlanmasini ifade etmektedir.

Sosyal Uyum: Bireyin yasadigi toplumla saglikli etkilesim kurmasina
engel olan yonlerini kendi 6zgiin yapisini koruyarak gelistirip toplumla uyumlu

hale getirmesidir.

Benlik Saygisi: Bireyin kendi benligi ilgili yaptigi degerlendirmeler

sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygu ve diisiincelerdir.

1.15. Arastirmanin Simirhhiklar

1. Arastirma grubu 2020 Ocak- Subat aylarinda Dariilaceze
Baskanligi’nda ikamet eden ve ¢alismaya goniillii katilmak isteyen

katilimcilarla smirlidir.

2. Aragtirmanin nicel verileri, arastirmada kullanilan “Sosyal Uyum
Olgegi” ve “Benlik Saygis1 dlgegi” nin olctiigii ozellikler ve

puanlarla siirhdir.

3. Arastirmay:r hazirlayan arastirmacinin maddi ve zaman sinirhiliklar

bulunmaktadir.
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1.16.

1.16. Arastirmanin Sayiltilari/Varsayimlari

1. Arastirmada uygulanan rol kurami perspektifi temel alinarak
gelistirilen grup calismasinin kurumda kalan yasli bireylerin benlik

saygisi diizeylerine olumlu etki edecegi,

2. Aragtirmada uygulanan rol kurami perspektifi temel alinarak
gelistirilen grup calismasinin kurumda kalan yagh bireylerin sosyal

uyum diizeylerine olumlu etki edecegi varsayilmistir.
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GEREC ve YONTEM

Bu boéliimde aragtirma yontemi olarak kullanilan karma model hakkinda
bilgi verilmekle birlikte arasgtirmanin siireci de karma yoOnteme gore
aciklanmaktadir. Ayrica arastirmanin yontemi hem arastirma siirecini hem de
grup calismasi slirecini kapsayacak sekilde grup calismasi Oncesi, grup
caligmasi sirast ve sonrast olmak iizere {i¢ boliimde incelenmistir. Bunun
yaninda arastirmada yararlanilan nitel ve nicel aragtirma tiirii icin araglar

detayl sekilde aktarilmaktadir.

1.17. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada  karma  model  kullanilmigtir.  Karma  yontem
“arastirmacinin ayni aragtirma i¢inde nicel ve nitel yontemleri ve yaklagimlari
kullanarak veri topladigi, analiz ettigi, bulgular1 biitlinlestirdigi ve ileriye
yonelik yordamalarda bulundugu arastirmadir.” (Tashakkori ve Creswell,
2007: Yildinnm ve Simsek, 2013:351). Karma yontem kapsaminda ¢esitleme
deseni sec¢ilmistir. Cesitleme deseninin amaci “nitel ve nicel yontemleri birlikte
kullanmak, elde edilen verileri ¢esitlendirmek, karsilastirmak, biitiinlestirmek
ve farkli ancak arastirma sorular ile dogrudan ilgili veriler elde etmektir “
(Morse, 1991: Yildirnm ve Simsek, 2013:355). Bu desende nitel ve nicel
arastirma tlirlerinin farkliliklar1 birlesmekte ve her birinin giicli ve zayif
yonleri harmanlanmaktadir (Todd ve ark. 2005). Buradan hareketle, grup
tiyelerinin rol kayiplari, rol ¢atismalari, bunlar ile bag etmek i¢in kullandiklar
yontemler ile rol kurami perspektifi temel alinarak gelistirilen grup
calismasinin liyelerin yasamina olan etkilerini derinlemesine kavrayabilmek ve
analiz edebilmek, ayn1 zamanda bu etkiyi deneysel olarakta gozlemleyebilmek
adina karma yontem kullanilmigtir. Ayrica arastirma sonuglarinin daha
kapsayici, tamamlayici, cogulcu ve biitiinciil olmasi i¢in niceliksel ve niteliksel

sonuglar birlikte verilmistir.
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Aragtirmanin hem nitel hem de nicel asamalarinda izlenen yollar

asagida ayr1 ayr belirtilmektedir:

Nitel Arastirma Tiirii: Arastirmada eklektik yaklasim kullanilmis, bu
kapsamda grup calismasi giiglendirme yaklasimi, biligsel davranisc1 yaklasim
ve pozitif psikoterapiden yararlanarak tasarlanmistir. Bu noktada etkinlikler
tiyelerin giiclenmeleri i¢in olumlu yonlerinin, farkliliklarinin, etkili bas etme
yontemlernin ortaya ¢ikarilmasi ve kendi duygu, diisiince, tercih ve zevklerini
degerlendirmeleri ve ifade etmeleri kapsaminda tasarlanmistir. Bunun yaninda
tiyelerin ikinci ve {igilincli, dordiincli ve besinci oturumlarda tyelerin kati
diisiince kaliplarinin yerine gegebilecek esnek islevsel diislince yapilarini
gelistirmeleri ayrica etkisiz ve etkili bag etme yontemlerini kesfetmeleri biligsel
davranisg1 yaklasim temel alinarak yapilan etkinlikler ile gergeklesmistir.
Ayrica pozitif psikoterapi yaklasimi c¢ergevesinde grup siirecinde {iiyelerin
kendilerini degerlendirmeleri, hikayelerdeki karakterler ile paralellliklerini
kesfetmelerinin saglanmasi i¢in psikoterapi hikayelerinden yararlanilmustir.
Arastirmanin nitel boliimiinde ilk olarak yaslilara uygulanan grup calismasini
0znel perspektiften inceleyerek daha zengin ve derinlemesine veri elde etmek
amactyla nitel aragtirma desenlerinden silire¢ analizi kullanilmistir. Bu
dogrultuda her bir oturum baslangig, gecis, eylem ve sonlandirma
asamalarindan olusacak sekilde siire¢ analizi ile degerlendirilmistir. Siireg
analizi arastirma deseninin amaci: “nicel arastirmalardaki genelleme ve nesnel
sonuglara ulasmanin aksine, 6znel anlayis ve deneyime odaklanmak; psikolojik
perspektiften siireci degerlendirmektir” (Elliott ve ark., 1994: Aydogan, 2018:
27). Grup calismasmin degerlendirme bolimiinde grup ¢alismasinin sonug
degerlendirmeleri ortaya ¢ikan ortak temalar altinda yapilmis ve daha sonra her

bir katilimcinin siireci degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Nicel Arastirma Tiirii: Rol birakma kurami perspektifinden grup
calismasinin yaslt bireylerin benlik saygist1 ve sosyal uyumu iizerindeki
etkilerini inceleyen bu arastirmada veriler “kontrol gruplu Ontest-sontest

deneysel deseni kullanilarak toplanmistir. Ontest —sontest kontrol gruplu
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desende, “yansiz atama ile olusturulmus iki grup bulunur. Bunlar biri deney,
digeri kontrol grubu olarak kullanilir. Her iki grupta da deney oncesi ve deney
sonrasi Olgmeler yapilir” (Karasar, 2006: 97). Bu c¢alismada da deney ve
kontrol grubu olusturulmus her iki grupta da deney oncesi ve deney sonrasi
Olgmeler yapilmistir. Bunun yaninda deney grubuna katilan yaslilara toplam
sekiz oturumdan olusan grup caligmasi uygulanmis, kontrol grubuna ise sekiz
hafta boyunca herhangi bir miidahale uygulanmamistir. Arastirmanin deney

deseni Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1. Arastirmanin Deney Deseni

Arastirma On Test Islem Son Test

Modeli Gruplar

Deney Grubu Benlik Saygis1 Olgegi Grup Benlik Saygis1 Olgegi

Sosyal Uyum Kendini | Uygulamasi | Sosyal Uyum Kendini

Degerlendirme Olgegi Degerlendirme Olgegi

Kontrol Grubu | Benlik Saygis1 Olgegi Benlik Saygis1 Olgegi

Sosyal Uyum Kendini Sosyal Uyum Kendini

Degerlendirme Olgegi Degerlendirme Olgegi

1.18. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2020 yilinin Subat ve Mart aylarinda
Dariilaceze Bagkanligi’nda kalan 490 kisi temsil etmektedir. Calismada
tabakali amagsal ornekleme yontemi kapsaminda katilimcilarin belirlenmesi
icin Oncelikle kurumdaki sosyal hizmet uzmanlar ile goriisiilmiis ¢alismaya
uygun, diizenli sekilde sozel iletisim kurabilen tanisi konmus psikiyatrik bir
rahatsizlig1 olmayan, demans, mental retardasyon, alzheimer gibi bir hastalif
olmayan, 65 yasin iizerinde ve c¢alismaya goniillii olabilecek tiyelerin listesi
almmustir. 63 kisiden olusan bu liste rehberliginde iiyeler ile goriisiilmiis,
iglerinden ulasilan 45 kisiye arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Bu tiyelerden
16 kisi anket uygulamalarina sicak bakmadiklarini belirterek calismaya
katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Caligmaya katilmaya goniillii olan 29

tiyeye ise ilk olarak Standardize Mini Mental Testi uygulanmistir. Bu
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dogrultuda tiyelerden Standardize Mini Mental Testi puanlar1 24 puanin altinda
olanlar arastirmaya dahil edilmemis, Standardize Mini Mental Testi puanlari 24
puan ve lizeri olanlar ise calismaya dahil edilmistir. 26 kisiden olusan bu
katilimcilara karma yontem kapsaminda arastirma igin gerekli olan benlik

saygisi Olgegi ve sosyal uyum kendini degerlendirme dlgegi uygulanmistir.

Sonug¢ olarak aragtirmanin katilimcilar ¢alisgamaya goniillii katilmak
isteyen ve benlik saygist ve sosyal uyum kendini degerlendirme 6lgeginden
diisik puan almis yashilardan olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubu;
deney ve kontrol gruplarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak kontrol
grubuna 10 iiye goniillii olarak katilmayr kabul etmis fakat c¢alisma
basladiginda iki liye 6zel nedenlerle katilmaktan vazgectiklerini bildirmislerdir.

Sonug olarak 8 yash kontrol grubuna ve 8 yasli deney grubuna dahil edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, yaslilarin benlik saygisi ve sosyal
uyumlarint gelistirmeye yonelik hazirlanan grup g¢alismasidir. Arastirmanin

bagimli degiskeni ise yaslilarin benlik saygisi ve sosyal uyumlaridir.

1.19. Arastirma Siireci

Karma yontem kullanilarak yapilandirilan grup siireci; grup ¢alismasi
oncesi, grup ¢alismasi siireci ve grup caligsmasi sonrasi olarak ii¢ ana boliimde

ele alinmustir.

1.19.1. Grup Calismasi Oncesi

Aragtirmacinin sosyal grup calismasi deneyimi ilk olarak staj yapilan
Hacettepe Onkoloji Hastanesinde hasta yakinlari ile kendi kendine yardim
grubu kapsaminda gerceklestirilmistir. Yardime1 uygulayici olarak yer alinan

bu calisma kurumdaki sosyal hizmet uzmanlan ile gerceklesmistir. Karatas
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(2017) grup calistirmasini yiiriitecek olan sosyal hizmet uzmaninin ilk olarak
grup calismasi teknikleri konusunda temel diizeyde egitime sahip olmasi
gerektigini ve grubu kendi basina yonetmeden 6nce deneyimli uygulayicilarin
yaninda yardimci uygulayici olarak yer almasi gerektigini belirtmistir. Bu
dogrultuda uygulayici olarak almis olunan lisans egitiminin yaninda yardimci

uygulayicilik deneyiminin bu durumu karsiladigr sdylenebilir.

Ikinci grup caligmasi deneyimi doktora ders doneminde iki ayri
huzurevinde yasl gruplar ile yiiriitiilen iki grup ¢alismasi ile olmustur. Ayrica
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitiminde edinilen bilgilerin yaninda bu
siireglerde alinan egitimler de mevcuttur. Alinan egitimler; danigsmanlik ve
egitimlerde teropatik kartlarin  kullanimi, transaksiyonel analiz, aile
danmismanhigr egitimi (100 saat), yetigkin terapisinde ¢ocukluk c¢agi
travmalarinin ¢alisilmasi, gecimsizler-kisilige genel bakis, kisa siireli ¢oziim
odakli yaklasim, sistematik aile terapisinin hazirhik egitimi ile pozitif

psikoterapi egitiminin hazirlik ve bir yillik master egitimini igermektedir.

Yakin tarihli arastirma 6ncesi siirecinde 2019 yilinda Eyliil ve Aralik
aylar1 arasinda haftada bir giin kuruma gidilmis, kurumda kalan iiyelerle
etkilesime gegilmis, kurumdaki {iyelerin profili, psiko-sosyal durumu, kurum
yapist ve kiiltiirii incelenmistir. Bu kapsamda literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler ile kurum ortamindan ve kurumdaki tiyelerin profillerinden elde edilen
bilgiler dogrultusunda grup ¢alismasinin igerigi tasarlanmistir. Diger taraftan,
Yildirrm ve Simsek (2013) arastirmanmin gecerliligi ve giivenilirligi i¢in
arastirmacinin veri kaynaklari ile uzun siireli bir etkilesim icerisinde olmasinin
faydali olacagini vurgulamistir. Bu yolla arastirmacinin verileri biitiinciil
degerlendirme sansinin olacagini, uzun siiren etkilesimlerin arastirmaciya olan
giiveni arttiracagini ve samimi cevap alma sansini yiikseltecegini, dogal ortam
ve davraniglar hakkinda elde edilen bilginin yorumlamalar1 giiclendirecegini
belirtmistir. Bunun yaninda grup ¢alisma siireci baglamadan bir hafta 6ncesinde
on hazirlik yapilmig, egitim materyalleri olusturulmustur. Ayrica grup

calismast baglamadan yarim saat 6nce kuruma gelinmis, ikram edilecek
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malzemeler hazirlanmis ayn1 zamanda kurumdaki igyeri materyalleri caligmaya
engel olmayacak sekilde diizenlenmis ve grup ¢aligmasina uygun hale

getirilmistir.

2.3.1.1. Katihmcilarin Degerlendirilmesi

Aragtirma 6ncesinde ilk olarak kurumdaki sosyal hizmet uzmanlar ile
goriigiilmiis calismaya uygun diizenli sekilde sozel iletisim kurabilen tanisi
konmus psikiyatrik bir rahatsizlii olmayan, demans, mental retardasyon,
alzheimer gibi bir hastaligi olmayan iiyelerin listesi alinmistir. Bu liste
rehberliginde tiyeler ile goriisiilmiis, arastirmanin amaci, yeri, katilabilecek tiye
sayist, bu iiyelerin kimler olabilecegi, grup ¢alismasinin gizliligi ve yiiriitme
plan1 hakkinda iiyelere bilgi verilmistir. Kontrol ve deney grubuna dahil
olmaya goniillii olan iiyelere Benlik Saygis1 Olgegi, Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme Olgegi ve Standardize Mini Mental Testi ve Kisisel Bilgi
Formu yiizyilize goériisme yapilarak uygulanmistir. Mini mental test sonuglar
24 ve iizeri olan yaslilar calismaya dahil edilmistir. Olgekten aliabilecek en
diisiik puan “0”, en yiiksek puan “30” dur. Bu ¢alismada katilimcilarin mini
mental test puan ortalamasi 25.93° tiir. Deney grubunun Mini mental test

sonuglari ¢izelge 2.2 de sunulmustur.

Cizelge 2.2. Deney Grubunun SMMT Puanlari

Takma Ad SMTT Puani
Elif 30
Rasit 29
Lale 26
Nevzat 25
Ethem 25
Vecihi 25
Baran 25
Ayse 24
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Deney ve kontrol gruplari arasinda homojenlik gézetilmistir. Bunun

sonucunda her biri sekiz liyeden olusan deney ve kontrol gruplar1 olusturulmus,

her bir iiyeden yazili onamlar1 alinmistir. Deney grubunun belirlenmesi

sonucunda grup tlyeleri ile birlikte caligma saati, kurum calisanlart ile de

caligmanin yapilacagi yer belirlenmistir. Bu dogrultuda uygulamaya katilan

yaslilarin sosyo demografik 6zellikleri ¢izelge 2.3 de yer almaktadr.

Cizelge 2.3. Deney ve Kontrol Grubundaki Yashlarin Sosyodemografik
Ozelliklerine Gore Gruplara Dagilimi

N=16 Deney grubu Kontrol grubu
Degisken n % n % P
Cinsiyet Kadin 3 375 3 375
0.100*
Erkek 5 62.5 5 62.5
Yas 65-74 4 50.0 7 875
0.234***
75-85 4 50.0 1 125
Medeni Durum | Bekar 3 375 3 375
Bosanmis 4 50.0 3 375 0.100**
Dul 1 125 2 25.0
Cocuk Durumu | Var 3 375 1 125 0.569*
Yok 5 62.5 7 875 '
Egitim [kdgretim 4 50.0 7 875
Lise 2 25.0 1 125
0.354**
Yiiksekokul 1 125 0 0
Lisans 1 125 0 0
Meslek Serbest meslek 7 875 6 75.0
Okul Oncesi 6gretmeni | 1 125 0 0 0.467**
Hig ¢alismamig 0 0 2 25.0
1 1 6 75.0 4 50.0
e[S
Calismiyor 2 25.0 4 50.0
Sosyal Var 5 62.5 5 62.5 .
Giivence 0.100
Yok 3 375 3 375
Gelir Durumu | Gelir giderden az 0 0 2 25.0
Gelir gidere denk 6 75.0 6 75.0 0.221**
Gelir giderden fazla 2 250 0 0
Tanis1 Konan Var 5 62.5 5 62.5 .
Hastalik 0.100
Yok 3 375 3 375
Kurumda 5 yildan az 7 87.5 4 50.0
Kalma Siiresi 0.231%**
5 yildan fazla 1 125 4 50.0

*Fisher Exact testi ** Fisher-Freeman-Halton exact testi *** Mann Whitney U testi
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Cizelge 2.3’de ¢aligmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri yer
almaktadir. Deney grubunu olusturan 8 bireylerin %62.5’sinin erkek, %
37.5’inin kadin oldugu, % 50’sinin 65-74 yas araliginda, diger %50 ‘sinin ise
75-85 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Bu yas grubunda en diisiik yas 65,
en yiiksek yas ise 80’dir. Deney grubunun yas ortalamasi ise 72’dir. Bu
bireylerden %50 sinin bosanmig oldugu, % 62.5’inin ¢ocuk sahibi olmadig1 ve
%50’sinin ilkogretim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bu gruptaki bireylerin
% 87.5’inin kuruma gelmeden Once serbest meslekle ugrastigi, su an icin ise
deney grubunun %75’inin kurumda c¢alisiyor oldugu, grubun % 62.5’inin
sosyal glivenceye sahip oldugu, % 75'inin gelir diizeyinin gelir gider denkligi
seklinde oldugu, % 62.5’inin tanis1 konan hastaliga sahip oldugu ve %

87.5’inin kurumda kalma siiresinin 5 yildan az oldugu saptanmustir.

Kontrol grubunu olusturan 8 bireyin %62.5’sinin erkek, % 37.5’inin
kadin oldugu, ve % 87.5’inin 65-74 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Bu
yas grubunda en diisiik yas 65, en yiiksek yas ise 77’dir. Deney grubunun yas
ortalamasi ise 69°dur. Bu bireylerden %37.5'inin bekar ve bosanmis oldugu, %
87.5’inin ¢ocuk sahibi olmadig1 ve % 87.5’inin ilkogretim diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Bu gruptaki bireylerin % 75’inin kuruma gelmeden Once
serbest meslekle ugrastigi, su an i¢in ise kontrol grubunun %50’sinin kurumda
calistyor oldugu, grubun % 62.5’inin sosyal giivenceye sahip oldugu, % 75'inin
gelir diizeyinin gelir gider denkligi seklinde oldugu, % 62.5’inin tanis1 konan
hastaliga sahip oldugu ve % 50’sinin kurumda kalma siiresinin 5 yildan az
oldugu saptanmistir. Demografik 6zellikler agisindan deney ve kontrol grubu
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olusturup
olusturmadigini tespit etmek amaciyla nicel verilerin analizinde Mann-whitney
u testi, niteliksel verilerin analizinde Fisher Exact Testi ve Fisher-Freeman-
Halton Exact testi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda her iki grubun
anlamlilik degeri 0.05’den biiyiik oldugu i¢in homojen oldugu saptanmistir
(p>0,05).
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1.19.2. Grup Calismasi Sirasi

Calisma Dariilaceze Baskanligi’nin rehabilitasyon bdliimiinde pazartesi
ve persembe giinleri olmak tiizere haftada iki giin sekiz oturum olarak
yapilmistir. Uyelerin izni ile grup calismasi esnasinda ses kaydi almmustir.
Grup uygulamasi ¢alisan grup iiyelerin is saatlerine ve calismayan iiyelerin ise
fizik tedavi saatlerine uygun olmasi nedeniyle saat 15.00 olarak belirlenmis,
haftalik uygulamalar ortalama 90 dakika sirmistir. Calisma kurumun
rehabilitasyon kisminda grup c¢alismasi icin ayrilan odada, mesai saatleri
bittiginde gerceklesmistir. Calismanin yapildigi oda halihazirda tiyelerin is yeri
olmasindan dolayi, aydinlatma ve 1sinma gibi ortam kosullar1 {iyelere uygun
tasarlanmistir. Grup uygulamasimin ilk oturumu 6.02.2020 tarihinde, ikinci
oturumu 10.02.2020 tarihinde, ti¢iincii oturumu 13.02.2020 tarihinde, dérdiincii
oturumu 17.02.2020 tarihinde, besinci oturumu 20.02.2020 tarihinde, altinci
oturumu 24.02.2020 tarihinde, yedinci oturumu 27.02.2020 tarihinde ve son
oturumu ise 02.03.2020 tarihinde yapilmistir. Calismaya katilan yaslilarin
gergek isimleri  gizliliklerinin ~ korunabilmesi agisindan  degistirilerek
sunulmustur. Bunun yaninda bazi ifadeler anlasilir olabilmesi agisindan
diizeltilmistir. Ayrica ayr1 zamanlarda ifade edilen birbiri ile baglantili ifadeler
arasina “...” koyularak aktarilmistir. Grup kapali grup olarak yiiriitiilmiistiir.
Uyeler hastalik ve yakinlarinin vefati gibi &nemli olaylar disinda gruba
devamsizlik gostermemislerdir. Grup uygulamasina devam durumunu gosteren

bilgiler ¢gizelge 2.4’de verilmistir.

Cizelge 2.4. Grup Calismasina Devam Durumu

) Oturumlar Katildig1
Uye Adi Oturum
1 2 3 4 5 6 7 8 Sayisi
Elif X X X X X X X X 8
Vecihi X X X X X X X X 8
Lale X X X X X X X X 8
Ayse X - X X X X X 6
Ethem X X X X X X X X 8
Baran X X X X X X X X 8
Rasit X X X X X X 6
Nevzat X X - X X X X X 7
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2.3.2.1. Grup Iceriginin Belirlenmesi, Amaclar1 ve Hedefleri

Rol birakma kurami perspektifinden olusturulan grup calismasinin
yaslilarin sosyal uyum diizeyi ve benlik saygisini arttirmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda ilk oturumun amaglari iiyelerin gii¢lii yonlerinin farkina varmasi,
kendilerindeki olumlu 6zellikleri degerlendirmeleri ve sosyal rollerinin farkina
varip ifade etmesi olarak belirlenmistir. [kinci oturumda ise kisi rol ¢atismalar
ve rol i¢i catismalarinin tespit edilmesi, bu c¢atigmalart empati ve
fenomenolojik  perspektiften degerlendirmeleri amaclanmustir.  Ugiincii
oturumun amaci ise rollerle ilgili catigmalara sebep olan rol kaliplarinin
olusumunda bilissel ¢arpikliklarin konusunda tiyelerin farkindaliklarinin
arttirtllmas1  olarak belirlenmistir. Dérdiincii  oturumda rol kayiplarina
deginilmis, rol kayiplar1 konusunda tiyelerin bilissel siireclerini tanimalar1 ve
olumsuz otomatik diisiincelerin yerine gecebilecek bas edilebilir olumlu bakis
acilarim1 gelistirme becerilerinin arttirilmas1 amacglanmistir. Begsinci oturumun
amaci ise iiyelerin rol kayiplari ile bas etme mekanizmalarini degerlendirmesi
ve olumlu bas etme mekanizmalarinin belirlenmesidir. Altinci, yedinci ve
sekizinci oturumlarda ise iiyelerin psikolojik rolleri degerlendirmeleri ile
kendilerine odaklanip kendilerini tanimasi, 6zgiinligiinii koruyarak insanlarla
iliski kurma becerisini ve kurum ortamimna uyum becerisini arttirmasi
amaglanmistir  (Ayrica bkz. Ek 1). Oturumda belirlenen bu amaglar
dogrultusunda ele alinacak temalar belirlenmistir. Belirlenen bu temalar ¢izelge

2.5’de sunulmustur.
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Cizelge 2.5. Grup Calismasmin Oturum Amaglarinin Ana Temalar Igerisindeki

Yeri
Grup Calismasi Oturumlari

Ana temalar 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Sahip olunan giigler X X X X
2.Kendini tanima X X X X X X X
3.0lumlu benlik algist X X X X X X X
4 Rol catismalari X X
5.Rol belirsizlikleri X
6.Asir1 rol yiikleme X
7.Biligsel carpitmalar X X
8.Rol kaliplar1 X X
9.Rol kayiplari X X
10.Rol kayiplari ile ba:
etme meanpizmalarl s X A
11.Psikolojik roller X X X
12.Sosyal roller X X X
13.Uyum Becerisi X X X X X X
14 Empati X X X

1.19.3. Grup Calismasi Sonrasi

Grup caligsmasinin sonlanmasi ile deney grubundaki sekiz yasli ile grup
stirecini degerlendirmek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan grup
stirecini degerlendirme sorulart ve Olgekler yiliz yilize goriisme yapilarak

uygulanmistir. Bununla birlikte kontrol grubuna da 6lgekler uygulanmistir.
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1.20. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin veri toplama araglar1 iki bolimde incelenmistir. Karma
yontemin benimsendigi bu ¢alismada nicel ve nitel veri toplama araglarina iki

ayr1 baglik altinda yer verilmistir.

1.20.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Nicel veri toplama araglan olarak Kisisel Bilgi Formu, Benlik Saygisi
Olgegi, Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi ve Standardize Mini

Mental Test kullanilmistir. Kullanilan form ve 6lgekler asagida aciklanmistir.

2.4.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan kisisel bilgi formu tiiyelerin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, egitim durumu, meslegi, geliri ve kurumda kalma siiresi gibi

sosyo-demografik bilgileri icermektedir.

2.4.1.2. Benlik Saygis1 Olcegi

Olgek Rosenberg tarafindan gelistirilmis olup, 12 alt 6lgekte toplam 63
sorudan olusmaktadir. Bu calismada olgegin benlik saygisim1 dlgen ilk on
maddesi kullanilmistir. Benlik saygisi agisindan; olumlu maddelerse 0,1,2,3
olumsuz maddeler ise 3,2,1,0 olarak puanlanmistir. Testten alinabilecek
puanlar 0 ile 30 arasinda degismektedir. 15-25 arasi almman puan benlik
saygisinin yeterli oldugunu gosterirken, 15 puanin alt1 diisiik benlik saygisini
gostermektedir. Rosenberg (1965) tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmasinda,
RBSO’nin alt boyutlari igin test tekrar test giivenirlik katsayisinin 0.82 -0.88 ve
i¢ tutarlik katsayisimin 0.77 - 0.88 arasinda degistigi saptanmistir. Tiirkce
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formu i¢in Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Cuhadaroglu tarafindan
yaptlmigtir. Gegerlik calismasi, secilen Orneklem ile yapilan psikiyatrik
goriismelerin Olgekten elde edilen sonuglar arasindaki uygunlugunun basit
korelasyon yontemi ile hesaplanmasi yoluyla yapilmis, gegerlik orani %71
olarak saptanmistir. Giivenirlik calismasi test-tekrar test yontemi ile yapilmis
ve %75 giivenirlik orani saptanmigtir. Test-tekrar test giivenirlik katsayisinin

0.48 - 0.79 arasinda degistigi bulunmustur (Ozgiingdr ve Duatepe 2017).

2.4.1.3. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi

Olgek Bosc ve ark. (1997) tarafindan gelistirilip, Akkaya ve ark. (2008)
tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgek, sosyal
islevselligin bos vakit, aile ve cevreyi diizene koyma ve onunla bas etme
yetenegi gibi 6zelliklerini sorgulayan 21 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik
analizinde, Ol¢egin i¢ tutarligi Cronbach alfa degeri tiim grup icin 0.90,
yalnizca depresyon grubu igin ise 0.87 olarak elde edilmistir. Madde-toplam
puan korelasyonlar1 tim grupta 0.22-0.66, depresyon grubunda ise 0.21-0.59
arasinda bulunmustur. Test-tekrar test gilivenilirliginde korelasyon katsayisi
0.770 (p<0.0001) olarak elde edilirken, SUKDO degerinin sagaltim ile
29.4+8.1°den, 37.8+8.1°¢ yiikseldigi (p<0.0001) saptanmistir. Faktor analizi
sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik dort faktdr elde edilmistir. Bu faktorler
i¢inden yalnizca birinci faktor 7.169 6z degeri ile toplam varyansin %35.8’ini
aciklayarak tiim 6l¢egi tek basina temsil etmistir (Akkaya ve ark., 2008: 292).
Gegerlilik faktor analizinde 6z degeri 1°den biiyiik 4 faktor elde edilmistir ve
varyansin %35.8’ini aciklamaktadir. Olgegin 1. ve 2. maddelerinden meslek
durumuna gore sadece biri yanitlandigindan dolayr katilimcilar toplam 20
maddeye cevap verir. Maddeler 0-3 araliginda degerlendirilmekle birlikte
maddelerden 17, 18, 20 ters puanlanmistir. Sosyal uyum ol¢iimii 4’1 (0,1,2,3)
puanlama esasina gore diizenlenmistir. 0-Hi¢ katilmiyorum, 3-¢ok katiliyorum
ise en yiiksek puam gostermektedir. Olgegin puan araligt 0-60 arasindadir.

Toplam puanin 25 puanin altinda olmasi sosyal islevsellik diizeyinin diisiik
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oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte dl¢ekten alinan 35 puan ise saglikli
bir sosyal islevsellige sahip olunduguna isaret etmektedir. (Akkaya ve ark.,
2008)

2.4.1.4. Standardize Mini Mental Test

Biligsel diizeyi Olgmek amaciyla 1975 yilinda Folstein ve ark.
tarafindan gelistirilmis Standardize Mini Mental Test’in gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 Glingen ve ark. (2002) tarafindan yapilmistir. SMMT’in toplam
puaninin iki grup arasinda anlamh fark gosterdigi, esik degerler i¢in de 23/24
degerinin 0,91 duyarlik, 0,95 ozgiilliikk, sirasiyla 0,90, 0,95 ve 0,86 pozitif,
negatif yordayici deger ile kappa degeri gosterdigi saptanmis, uygulayicilar
arast giivenilirlik incelemesinde 1:0,99, kappa degeri ise 0,92 olarak elde
edilmistir (Giingen ve ark., 2002: 273). Olcegin uygulanma siiresi 10 dakikadir.
Bu test yonelim, kayit hafizasi, dikkat ve hesaplama, hatirlama ve lisan, olmak
lizere bes ana baslik altinda toplanmis ve 11 maddeden olusmakta toplam puan
olan 30 ftizerinden degerlendirilmektedir. Testten alinan 24-30 puan aralig
normal, 18-23 puan aralig1 hafif diizeyde, 11-17 puan aralig: orta diizeyde, 10
puan ve alt1 ise agir diizeyde demans olarak degerlendirilmistir. (Gilingen ve
ark., 2002). Bu calismada Standardize Mini Mental Test calisma Oncesi
katilimcilara uygulanmis, test sonuglart 24 ve iizeri olan yashlar calismaya

dahil edilmistir.

1.20.2. Nitel Veri Toplama Araglari

Nitel veri toplama araglar1 olarak Grup calismalar1 Desifreleri, Haftalik
Degerlendirme Raporlar1 ve Grup Siirecini  Degerlendirme Formu

kullanilmistir. Kullanilan form ve raporlar asagida aciklanmistir.
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2.4.2.1. Grup Cahsmalari Desifreleri

Grup calismasi siiresince grup liyelerinin izni dogrultusunda ses kaydi
alinmis, oturumlarin sonunda bu kayitlar metne doniistiirilmiistiir. Grup
Calismalar1 Desifreleri grup oturumlarinin nitel analizinde birincil kaynak

olarak kullanilmistir.

2.4.2.2. Haftalik Degerlendirme Raporlari

Haftalik degerlendirme raporlart grup oturumlar1 sonucunda grup
siirecine, uygulayicinin kendisine ve grup liyelerine dair gézlemlerin yer aldig,
grup amaclarin etkililiginin degerlendirildigi raporlar1 ifade etmektedir.
Haftalik degerlendirme raporlari, ¢calismanin nitel analizinde birincil kaynak

olarak kullanilmistir.

2.4.2.3. Grup Siirecini Degerlendirme Formu

Oturumlarin katilimer goziiyle degerlendirilmesi amaciyla tasarlanan
grup siirecini degerlendirme formu (Ayrica bkz Ek 4) toplam sekiz sorudan
olusmustur. Grup siirecini degerlendirme formu grup {iyelerinin grup siirecini,
grup tiyelerini ve grup siirecinde kendilerini degerlendirmeleri i¢in ara¢ olarak
kullanilmistir. Grup siirecini degerlendirme formundaki sorular sozel olarak

tiyelere yoneltilmis, tiyelerin cevaplari icin ise ses kaydr alinmustir.

1.21. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin veri ¢Oziimlenmesi iki bdliimde incelenmistir. Karma
yontemin benimsendigi bu c¢alismada nicel ve nitel verilerin ¢éziimlenmesine

iki ayr1 baslik altinda yer verilmistir.
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1.21.1. Nicel Veri Coziimlemesi

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 20 istatistik paket programi
yardimiyla  ¢oziimlenmistir.  Arastirmadan  elde  edilen  verilerin
degerlendirilmesinde kullanilan tanimlayici istatistiksel metotlarla (Ortalama,
Standart Sapma, Frekans) birlikte nicel verilerin analizinde Mann-whitney u
testi, niteliksel verilerin analizinde Fisher Exact Testi ve Fisher-Freeman-
Halton Exact testi kullanilmistir. Calismaya katilim saglayan orneklem sayisi
30’un altinda oldugu ig¢in parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilmistir.
Bu dogrultuda arastirmada deney ve kontrol grubu katilimcilarinin 6n
testlerinden ve son testlerinden almis olduklari puanlar arasinda anlamli bir
farkliik olup olmadigin1 tespit etmek icin parametrik olmayan analiz
tekniklerinden Mann Whitney-U testinden yararlanilmistir. Deney ve kontrol
grubunun son test puanlarinin 6n test puanlarina gére anlaml bir farklilik olup
olmadigim tespit etmek icin parametrik olmayan analiz teknikleri Wilcoxon

Eslestirilmis Ciftler Isaretli- Siralar testinden yararlanilmistir.

1.21.2. Nitel Veri Coziimlemesi

Nitel veri ¢oziimlemesi MAXQDA 2018 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizin ilk agamasinda ¢alismadan elde edilen verilerin desifreleri
yapilmistir. Daha sonra yapilan desifreler programa aktarilmistir. Grup
oturumlarinin amagclarina gére gruplanan ana temalar programa girilmistir.
Desifre metinleri dikkatle okunduktan sonra siire¢ ve sonu¢ analizinde
yararlanmak iizere programda ana temalarin son hali olusturulmus, alt temalara
ve kategorilere ayrilmistir. Grup calismasinin analizi i¢in ise her bir oturum
baslangig, gecis, eylem ve sonlandirma asamalarindan olusacak sekilde siireg
analizi gerceklestirildi. Grup ¢alismasinin degerlendirme boliimiinde hem nitel
hem de nicel sonuglar birarada kullanilarak grup ¢alismasinin sonug

degerlendirmeleri yapilmig ve daha sonra her bir katilimcinin siireci
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degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Arastirmanin hem siire¢ hem de sonug

analizinde tiyelerin ifadelerinde ortaya ¢ikan ortak temalardan yararlanilmistir.

1.22. Siire ve Olanaklar

Arastirma kapsaminda Mart 2018 yilinda Etik kurul izni alinmistir
Sonrasinda Aralik 2018 yilinda kurum izni alinmistir. Arastirma 2020 yilinin
Subat ve Mart aylarinda gergeklesmistir. Arastirma Dariilaceze’de
gerceklestirilmistir.  Kurumun yoneticileri, sosyal hizmet uzmanlan ve
rehabilitasyon boliimii ¢calisanlar1 arastirmanin yiiriitiilmesine 6zveri ile katkida
bulunmuslardir. Grup oturumlarinin gerg¢eklesmesi icin gerekli olan tiim
kurumsal olanaklar kullanilmistir. 11k olarak sosyal hizmet uzmani her konuda
isteklerimizi dinleyip yardimeci olmustur. Bunun yaninda rehabilitasyon
boliimii ¢alisanlar1 grup calismasi bitene kadar boliimii agik tutmus, ikramlarin
sunulmasinin  hazirhigina katki  saglmakla birlikte c¢alisma esnasindaki
ihtiyaclarin giderilmesine katkida bulunmuslardir. Bunun yaninda servisler
caligma bitene kadar {tyeleri beklemis, c¢alisma sonrasinda dairelerine
birakmiglardir. Calismanin maliyeti ise arastirmacinin kendi olanaklar1 ile

karsilanmistir.
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BULGULAR

Bu bolimde aragtirmanin bulgulart siire¢ analizi baghigi altinda grup
gelisim asamalar1t kapsaminda analiz edilmistir. Grup c¢alismasinin sonug
analizi ise katilimcilarin ve uygulayicinin bakis agisindan ele alinmistir. Bu

degerlendirmeler karma yontem dogrultusunda nicel veriler ile desteklenmistir.

1.23. Siirec¢ Analizi

Grubun basglangicindan sonlanmasina kadar gecen siirecte liyelerin
deneyimlerini  ve  gelisimlerini anlayarak  oturumlarin  etkinliginin
degerlendirmesi amaciyla grup uygulayicist tarafindan siire¢ analizi

yapilmuistir.

Sosyal hizmet uzmanin en 6nemli goérevlerinden biri, grup amacinin
gerceklestirilmesini saglarken, gruptaki iiyelerin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 destekleyen dinamikler gelistirmelerine yardimci olmaktir
(Toseland ve Rivas, 2005). Grup gelisim asamalari ise gruptaki dinamikleri ve
bu dinamiklerin grup siiresince degisimini ifade etmektedir (Miller, 2009).
Tuckman (1965) da benzer olarak grup gelisimini zaman igerisinde gruplarda
meydana gelen degisiklikler olarak tanimlamistir. Bu nedenle, grup
caligmasinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in grup gelisiminin derinlemesine

anlagilmas sarttir (Toseland ve Rivas, 2005).

Literatiirde grup calismasi siirecinin belli agamalara gore ele alindig
belirtilmekte ve analizi de belirtilen asamalara gore yapilmaktadir. Toseland ve
Rivas (2005:87) literatiirde siklikla kullanilan grup gelisim asamalarini

asagidaki cizelgede siniflandirmistir.
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Cizelge 3.1. Grup Gelisim Asamalari

Gelisim Baslangic Orta Sonlanma
Asamalan
Bales (1950) Oryantasyon Degerlendirme Karar Verme
Tuckman (1963) | Olusum Firtina Sona Erdirme
Diizen
Calisma
Northen (1969) | Planlama Ve Kesfetme ve Test Etme | Sonlandirma
Oryantasyon Problem Cozme Oncesi
Hartford (1971) | Grup Oncesi Ayrisma Ve Catisma Sona Erdirme
Planlama Grup Islevselligi ve
Biraraya Gelmek Gelisimi
Grup Olusturma
Klein (1972) Oryantasyon Anlagsmaya Varma Sona Erdirme
Direng Yakinlik
Trecker (1972) | Baslangig Mliski, Uyum Ve Sona Erdirme
Bazi Grup Amacin Geligimi
Duygularinin Ortaya | Gii¢lii Grup Duygusu
Cikmasi Zayif Grup Duygusu
Sarri & Baslangic Asamasi 1.Ara Evre Sona Erdirme
Galinsky (1985) | Olusum Asamasi Revizyon Evresi
2.Ara Evre
Olgunlasma Evresi
Garland, Jones, | Yakin fliski Oncesi | Yakimlik Ayrilis
& Kolodny Gii¢ Ve Kontrol Farklilasma
(1976)
Henry (1992) Baslatma Catisma Sona Erdirme
Biraraya Gelmek Gelisim

Wheelan (1994) | Bagimlilik Ve Bagimliliktan Kaginma | Sona Erdirme
Icerme Ve Miicadele
Gtiven ve Yapt
Verimlilik
Schiller (1995) | Yakin iliski Oncesi | Iliski Temeli Ayrilis
Olustumak

Kargilikli Etkilesim ve
Bireyleraras1 Empati
Kargilikli Etkilesim ve
Degisim
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Kagnict (2018) genel olarak grup calismalarinin baslangic, gecis, eylem
ve sonlandirma olmak iizere dort evrede ele alindigini belirtmistir. Karatas
(2017) 1se grup asamalarini baslangig, gelisim ve sonlandirma olarak ele almus,
gelisim asamasii grubun gecis ve eylem asamasi olarak ikiye ayirarak
degerlendirmistir. Bunun yani sira grubun belli asamalara gore ilerledigini
belirten arastirmacilarin  yaninda her grubun ilerleyisinin dinamiklere
farklilastigin1  belirten aragtirmacilar da mevcuttur. Ornegin; Watson ve
Reissner (2014) her grubun kendine 6zgii bir gelisim asamasi oldugunu ileri
stirmiislerdir. Benzer olarakta Schiller gruplarin kendine 6zgii gelisimsel
asamalardan gectigini belirtmistir. Bununla birlikte grup uygulayicisinin
kendine 6zgili yontemlerini uygulamalarimi bdylece gruplarin ve iiyelerinin
farkli ihtiyaglarina etkili bir sekilde miidahale edebileceklerini belirtmistir
(Zastrow, 2009). Kagnict (2018) ise her grubun bireyler gibi 6zgiin oldugunu
ve her birinin farkli dinamiklere sahip oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda bu
caliygma da baslangig, gecis, eylem ve sonlandirma olarak 4 asamada
incelenmistir. Grup ¢alismasinin ilk oturumu baslangi¢ asamasi; ikinci, li¢lincii
ve dordiincii oturumu gecis; besinci, altinci, yedinci oturumu eylem ve

sekizinci agama ise sonlandirma olarak tanimlanmustir.

Bu calismada baslangic asamasi; tanisma, kurallarin belirlenmesi,
kaygilar1 giderme ve giiven olusturma siireglerini igeren ilk oturum olarak
belirlenmistir. Gelisme asamasi grubun gegis ve eylem asamasi olarak ikiye
ayrilmistir. Bu asamalardan ikinci, iciincii ve dordiincii oturum otorite kurma
ve glic goOsterme, catisma, kendini agma ve benzer yasantilari paylasma
stireclerini iceren gecis asamasi olarak, besinci, altinci ve yedinci oturum sorun
¢6zme ve karar verme, derin paylasim, empati, geribildirim, birbirine yardim,
giiven ve grup uyumu siireglerini iceren eylem agsamasi olarak sekizinci oturum
ise degerlendirme siirecini i¢eren sonlandirma asamasi olarak incelenmistir.
Belirtilen siiregler grup asamalarinda daha yogun yasansa da her bir siire¢ diger
stireclerde de goriilebilmektedir. Bu nedenle bu siirecleri agsamalara gore kesin
sinirlarla  ayirmak miimkiin olmamaktadir. Belirtilen siire¢lerin  yogun

gozlemlendigi asamalar agisindan degerlendirme yapildiginda; baslangic
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asamasinin oturum konulari; tanigma, kurallarin belirlenmesi, kaygilar
giderme ve giiven olusturma, gli¢lii yanlarin kesfedilmesi ve rol kavraminin
tamimlanmasidir. Geg¢is asamasinin oturum konulari; rol kaliplart ve rol
kaliplarinin ortaya ¢ikardigr olumuz duygular ile bas etme, rol kaliplari, rol
kayiplar1 ve i¢ seslerdir. Eylem asamalarinin konular ise kaybedilen roller, rol
kayiplar1 ve rol kayiplari ile bagetme, psikolojik roller ve sosyal iliskilerdeki
psikolojik roller iken, sonlandirma asamalarinin konular1 kurumdaki psikolojik

roller, sosyal uyum ve grup siirecini degerlendirmedir.

1.23.1. Baslangic Asamas1 “Tamsma, Kurallarin Belirlenmesi, Kaygilar

Giderme ve Giiven Olusturma”

Genel olarak grup caligmalarinin baslangic asamasi grup lyelerinin
tanigsmasi, grup kurallarinin belirlenmesi, grup miidahalesinin isleyis planinin
aciklanmasi, tyelerin gruptan beklentilerinin belirlenmesini igermektedir.
Ayrica iiyelerin benlik saygilarina olumlu etki etmesi ve gili¢lii yanlarinin
farkina varmalar1 amaciyla tiyelerin kendilerini olumlu 6zellikleri ile tanitmasi
amaclanmistir. Bu calismada roller temel alindigi i¢in giris asamasinda
tiyelerin aktif rollerini ifade etmeleri de baslangic asamasina dahil edilmistir.
Roller hakkinda bilgi edinmeleri grup ¢alismasinin genel amaci i¢in 6nemlidir.
Bu sebeple bu konuda calisma oncesinde yapilan agiklamalara ragmen grupta
tekrar bu konuya iligkin detayl1 bilgi verilmistir. Bu asamada iiyelere sadece
bilgi verilmesinin yeterli olmadigi Orneklerle agiklamanin gerekliligi grup
stirecinde agikca goOriilmiistir. Bu nedenle tiim c¢alismada bu yontem
uygulanmaya dikkat edilmistir. Baglangic asamasinda tiyelerin kaygilart ilk
dikkat ¢eken nokta olmustur. Bu konuda iiyeler cesaretlendirmeye ve ifade
ettikleri her kaygi dikkatle dinlenip giderilmeye ¢alisilmistir. Bu sekilde grupta
giiven olusumunu saglamak amaglanmistir. Duygularin1 ifade etmeleri
konusunda onlar cesaretlendirmek i¢in ifadeleri aktif bir sekilde dinlenme
yontemi ile kabullenici ve ¢6ziim bulucu bir yaklasim sergilenmeye

calistlmigtir.  Diiriistge  duygularin1  yansitma  iyilesmenin  temelini
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olusturmaktadir (Schiller, 2007). Yalom (1992) da iyelerin diiriistge
duygularini ifade edebilmesinin grup terapisinin 6zii oldugunu ifade etmistir.
Kabullenici ve yargilayici olmayan bir tutum tiiyelerin diirlistge kendini agmasi
icin anahtardir. Bu sebeple grup oturumuna baslandiginda genel olarak sessiz
kalan iiyelerin bu yaklasim sonucunda paylasimlarinin ve Onerilerin arttig
gozlemlenmistir. Ayrica kabullenici tutumunun iiyelerine benlik saygisina ve

tiyelerin uyum becerisine olumlu etki ettigi belirlenmistir.

Oturum 1: “Tamisma, Kurallarin Belirlenmesi, Amac¢ ve Beklentiler”

Grup oturumunun baslangi¢c asamasi grup iiyelerinin tanismasi, grup
kurallarinin belirlenmesi, grup miidahalesinin isleyis planinin agiklanmasi,
tiyelerin gruptan beklentilerinin belirlenmesi ve iiyelerin yasamindaki rollerin
paylasimin1t igermektedir. Baslangic asamasinda amag¢ ve beklentileri
gergeklestirme, kaygilari giderme ve gliven olusturma grubun saglikhi
ilerlemesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bununla baglantili olarak grup oturumun
konusu tanisma, kurallarin belirlenmesi, iiyelerin birbirini daha yakindan
tanimasi, grup kurallarinin belirlenmesi, grup amag¢ ve beklentilerinin
olusturulmasi, tiyelerin gii¢lii yanlarin1 ve sosyal rollerini ifade etmesi olarak
belirlenmigtir. Bu dogrultuda ilk oturumun hedefi iiyelerin giiglii yonlerini
gorebilme ve olumlu yonlerini degerlendirme becerisi gelistirmek, iiyelerin
kendilerine olan bakis agisim1 degerlendirerek kendilerini tanimlarini
saglamaktir. Bu dogrultuda {iyelerin benlik saygisinin arttrilmasinin yaninda
sosyal iligkiler baglaminda kendini degerlendirmesi hedeflenmistir. Rol kurami
perspektifinden olusturulan grup c¢alismasinin amaci kapsaminda ise sosyal
rollerin  tanimlanmasi1  konusunda iiyelere farkindalik kazandirmak

amaclanmustir.

Ik oturumda oncelikle grup siirecinin isleyisi iiyelere anlatildi. Bu
stiregte iiyeler kafa karisiklarin1 gidermek amagli sorular sorarak bu ¢aligmanin
onlara nasil yardimci olacagmi anlamak istediler. Yalom (1992) bu tarz

tereddiitlii yaklagimlarin ¢calismalarda siklikla goriildiigiinii iiyelerin ¢alismanin
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onlara katkisin1 merak ettiklerini ve gruptaki roliinlin ne olacagint merak
ettiklerini belirtmistir. Aciklamalar sonrasinda {iyelerden oturum siirecinde
nasil ilerlemek istediklerine dair fikirleri alindi. Grup siirecinin isleyisini
bozmayacak sekilde tlim grup siireci boyunca fikirleri alinarak ortak kararlar
dogrultusunda hareket edilmeye Ozen gosterildi. Fikirlerin rahatca ifade
edilmesi hem benlik saygis1 hem de sosyal uyuma olumlu katki saglayan bir
etmen (Yorikoglu, 1998) oldugundan dolayr bu yaklagimin bireyin benlik

saygisina olumlu etki edecegi diisiintilmiistiir.

Grup tyeleri ile alinan ortak karar dogrultusunda ilk olarak grup
kurallar1 belirlenmis daha sonra tanisma asamasina gecilmistir. Grup
kurallarinin ~ olusturulma asamasinda {yeler en c¢ok gizlilik endisesi
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sebeple de ilk olarak gizlilik kuralina
deginilmistir. Bu konuda dikkat ve 6zen gosterilmesini istediklerini eger dikkat
edilmezse paylasim yapmakta zorlanacaklarini belirtmislerdir. Ayrica Elif
Hanim “Biri konussurken digeri dinlesin, kiifiirlii bir dil kullanilmasin, kimse
kimseyi yargilayip soziinii kesmesin.” seklinde diger kurali belirtmistir. Diger
tyeler ise akillarina grup kurallar1 konusunda bir fikir gelmedigi igin
uygulayicinin  yardimini talep etmislerdir. Bu dogrultuda uygulayicinin
Onerilerinin grup tyeleri tarafindan degerlendirilmesi ile grup kurallar
olusturulmustur. Bu kurallar ¢alisma saatlerine dikkat edilmesi, katilimcilarin
diizenli katilimi, devamsizlik durumunun uygulayiciya bildirilmesi seklindeydi.
Diger taraftan iiyeler grup ilerledik¢e yeni ekleme ve diizeltme yapmalarinin
daha iyi olacaklarini belirtmislerdir. Daha sonra iiyelere olumlu 6zellikler ile
kendilerini tanitarak baslanilacagi, sonra seg¢ilen bir tiyenin olumlu 6zelliginin
belirtilecegi ve akabinde ise bu {iyenin devam edecegi aktarilmistir. Bu
uygulama tyelerin hem kendilerindeki olumlu 6zelliklerin farkina varmalari
hem de diger iiyelerden almman olumlu geri bildirimler sayesinde benlik
saygilarinin ylikselmesini saglamak amaclhdir. Benlik saygisi hem kisinin
kendine kars1 olan tutumu ile (yani bireyin kendini sevmesi, de§er vermesi ve
onaylanmasi ile) (Eliason ve ark., 2019) hem de baskalarinin goéziinde nasil

goriindiigii hakkindaki algilar ile baglantilidir (Neff, 2011). Bunun sonucunda
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tiyelerin kendileri ile yaptiklari degerlendirmelerin hem iiyelerin kendilerini
nasil gordiigli hem bagkalarinin onlari nasil gordiigii hem de diger iiyeler ile
kiyaslandiginda onlardan daha {istiin olan yonleri iizerine oldugu goériilmiistiir.
Uyelerin kendilerine yonelik olumlu degerlendirmeleri; genellikle hayatla olan
miicadeleleri ve bu miicadeleler ile nasil basari ile bag ettikleri {izerineydi. Bu
konuda Nevzat Bey kendini “Benim bir babam vardi ondan ¢ok korkardim...
Evden ananeme kactim. Ve otomobil isine girdim. Cirak olarak ¢alistim.
Simdiki gibi teknoloji yok yedek parca yok. Herseyi diizeltirdik arabada
bilgimiz ¢oktu, 4-5 sene sonra usta oldum sonra. “ seklinde aktarmustir. Elif

Hanim ise hayat miicadelesini asagidaki sekilde aktarmistir.

16 yasinda dul kaldim. 16 yasinda kurtlar sofrasinda kendi
ekmegini kazanan gencecik bir kadindim. Dulluk ¢ok zordu. 16
yvasindaydim duldum diistiniin. Miicadele etmek icin ¢ok c¢ektim.
Insanlarla ugrasmay1 6grendim. Insanlara bakinca onlar: analiz etmeyi
ogrendim. Insanlarin goziine baktigimda nasil bir insan olduklarin
anlar oldum. Insanlar géziinden taniyorum desem inamin. Birinin
destegi ve yardimiyla hayatun siirdiiren o getirsin ben yiyim bir insan
hi¢ olmadim. Herseyimi kendim yaptim iki bilezikle hayata atildim.
Kendim okudum ogretmen oldum (EIif).

Bunun yami sira genellikle belirtilen diger bir 6zellik ise kendine
yetebilen hayatindan memnun bireyler olmalariydi. Bu konuda Ayse Hanim
Hayatimdan ¢ok memnunum. Cok mutlu bir insanmim. "seklinde Baran Bey ise
“Kendimle mutlu olmayi, insanlarla sorun yasadigimda da bas etmeyi iyi
bilirim.” seklinde ifade etmistir. Gelisime acik olmakta ¢ogu iiyenin belirttigi
olumlu 6zelliklerdendi. Gelisime acgik olarak belirtilen ifadelerde ise genellikle
egitim vurgulandi. Ornegin Lale Hanim “ Okul dénemim boyunca Ingilizce ve
bilgisayar kurslarina gittim. Hi¢ bos durmadim. Kendimi gelistirmeyi ¢ok

’

severim.” 1ifadesi ile kendinde gosterdigi gelisimi ifade etmistir. Bunun
haricinde degisik sehir ve {ilkelerin ziyaret edilmesi, degisik insanlar ile
tanisilmas1 da liyeler tarafindan gelisimin gostergesi olarak ifade edilmistir.
Ayrica sosyal ¢evrelerindeki insanlar 1yi iligkiler igerisinde olmak, kurumdaki
tiyeler ile sorun yagamamis olmak, kendilerine kotiiliik yapan insanlara da iyi

niyetle yaklagmakta bircok iiyenin sosyal uyuma katki verecek olumlu
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ozelliklerdendi. Ethem Bey bu konuda “ Ben insanlart ¢ok seviyorum. Ben
cocukla ¢ocuk olurum, herkesle iyi ge¢cinmeye ¢alisirim. Bana kétiiliik yapanla
bile iyi geginirim ben. Hayati ve insanlari ¢ok seviyorum. Onlar bana tas atsa
ben onlara ekmek veririm. Herkesle iyi bir diyalogum vardwr. * seklinde ifade
etmistir. Bununla birlikte kisilik 6zelliklerinden diirtistlilk, dedikodu yapmiyor
olmak, yanlislarini insanlarin yiizlerine soyliiyor olmakta tiyelerin belirttikleri
olumlu o6zellikler arasindadir. Yasanilan tecriibelerin fazlaligi, bu tecriibeler
dogrultusunda gelisip durulmak ve olgunlagmakta bir diger belirtilen olumlu
ozelliklerdendir. Enerjik olmak, hayata pozitif bakabilmek, engele ragmen bile
aktif bir hayata sahip olmak, ayrica dig goriiniimiine 6zen gostermekte sahip
olunmaktan mutlu olunan 6zellikler arasindadir. Kurumda kalmanin
sartlarindan olan kurallara uyma davranisi da iki tliyenin ozellikle belirttigi
olumlu 6zelliklerindendir. Bu 6zelligi belirtirken tiyeler kurumda uzun siiredir
yasamalarina ragmen disiplin cezasi almadiklarinin ve yonetim tarafindan
istenen talepleri gergeklestirdiklerinin vurgusunu yapilmislardir. Bu kurallara
uyan iye olma oOzelligi aym1 zamanda kurumda uyumlu davraniglar
gosterdiklerinin ve kurum tarafindan kabullenildiklerinin de kanitir. Bununla
birlikte genel olarak {liyelerde sergileyecekleri yanlis bir tutum sebebiyle
kurumla iligkilerinin kesilmesi gibi bir durum oldugunda gidebilecek bir
alternatif bulamama endisesi goriilmiistiir. Kurumun belirledigi kurallara
uygun hareket etmenin onlar i¢in kurumda kalmanin bir garantisi oldugu
sOylenebilir. Diger bir olumlu &zellik babalik roliintin Tiirk kiiltlirline gore
basari ile icra edilmesi iizerinedir. Genel olarak kiiltiiriimiizde babalik roliiniin
gerektirdigi gorev aileye para saglamaktir. Mercan ve Sahin (2017) de
toplumsal cinsiyet roliine gore toplumun, babaya ekmek parasi kazanma roliinii
yiiklendigini belirtmislerdir. Baba olan iiyeler tarafindan da bu roliin gerektigi
gorevi yerine getirmis olmak olumlu bir 06zellik olarak ifade edilmistir.
Ornegin; Rasit Bey bu durumu “Iki ¢cocuk var. Her ikisi de evli. Evim vard:
daireyi sattim ¢ocuklar: evlendirdim. * seklindeki ifadesi ile babalik gorevini
basari ile tamamladigin1 olumlu bir 6zelligi olarak belirtmistir. Sosyal rolleri
toplum tarafindan benimsenen kaliplara gére yerine getirmek toplumla uyumlu

olmay1 saglamaktadir. Bu nedenle babalik rollerinin etkili bir sekilde yerine
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getirilmesi iiyeler olumlu o6zelliklerinin ifade edilmesinde bu yonlerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda bazi {iyelerin benlik saygis1 baskalar1 takdir
ettikge artmaktadir. Onegin; Ayse Hanim’m “Baskan bana bayiliyor, senin
kadar acgik ve giizel konusan bir kadin tamimadim diyor.” ve Baran Bey’in
“Benim insanlarla ¢ok baglantim oldu. Tamimadigim insan yoktur g¢evrem
Qenistir aram ¢ok iyidir hepsi ile. Ben tiniversite hocalar: ile de ¢ok vakit
gecirdim. Ben zaten hep insanlarla hasir nesir oldum. Askerde de generaller
beni ¢ok severdi. Hepsi adimi bilirdi.” seklindeki benzer ifadeleri bu duruma
ornektir. Uyeler bu paylasimlart tiim ¢alisma boyunca zaman zaman
tekrarlamiglardir. Bu tekrarlar iiyelerin benlik saygisinin sekillenmesinde
toplumda sosyal statiisii yiiksek olan bireylerin takdir ve sevgisinin etkisini
gostermektedir. Sosyometri teorisine gore benlik saygisi; bir bireyin diger
insanlar ile olan iligkisini ne kadar degerli, 6nemli ve samimi gordigidiir.
Birey i¢in 6nemli gordiigi kiiciik gruplar tarafindan kabullenilmesi bireyin
motivasyon kaynagidir. Bireyin bu gruplarla kurdugu yakin iligkiler bireye
degerli oldugunu diisiindiirtmekte ve benlik saygisini arttirmaktadir (Leary ve
Baumeister, 2000). Ayse Hanmim ve Baran Bey de degerli gordiikleri ve
toplumsal statii olarak yiiksek bulduklart kisiler ile kurduklar1 yakin iligki ve
onlarin olumlu degerlendirmeleri dogrultusunda kendilerinin degerli ve 6nemli
olduguna karar vermektedirler. Bu sebeple bu liyelerin davraniglarini dissal
motivasyon kaynaklarinin belirledigi sdylenebilir. Digsal motivasyona gore
hareket eden bireyler ig¢in sosyal kurallar olduk¢a Onemlidir. Bireyin
davraniglarint da 6diil veya ceza sistemi belirlemektedir (Deci ve Ryan, 2000).
Bu sonug tiyelerin sosyal kaygilarinin oldugunu da gostermektedir. Sosyometri
teorisine gore yliksek benlik saygisina sahip insanlar ¢evresinin hakkinda ne
diisiindiiglinii 6nemsememektedir. Diigiik benlik saygisina sahip insanlar ise
diger insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilmekten ve kiiclimsenmekten
cekindikleri i¢in diger insanlarin diisiinceleri ile fazlasiyla ilgilenmektedir
(Alici, 2016). Hogg ve Vaughan (2007) da diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin diger insanlar tarafindan siirekli kabullenilmek ve onay almak
istediklerini belirtmistir. Duygusal dalgalanmalari yogun hisseden bu bireylerin

benlik saygis1 diizeyi de ¢cevreden alinan geri bildirimler dogrultusunda olumlu
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bir artis gostermektedir. Bu olumlu geribildirimlerin azalmasi ise benlik
saygisinda olumsuz bir artiga sebep olabilecektir. Benlik saygist yiiksek
insanlarin 6zelligi olan istikrarli duygusal durum g6z Oniine alindiginda bu

tiyelerin benlik saygisinin diisiik oldugu kanisina da varilabilir.

Benzer olarak {iyelerin bazilarinda benlik saygisinin digerlerinden {istiin
oldugu noktalar dogrultusunda sekillendigi goézlemlenmistir. Sevim (2018)
benlik saygisinin ¢evreden gelen etkilere ragmen sabit kalacagini belirtmistir.
Benlik saygis1 yliksek olan birey, kendisini oldugundan {istiin veya asagi
gormeksizin giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olarak kendini oldugu gibi
kabul eder. Kimter (2008) insanlarin kendini {istiin gérme egiliminde
olduklarinda kendi gii¢siiz taraflarin1 goz ardr ettiklerini ve kendi degerlerini
diger insanlardan daha yukarida gordiiklerini ifade etmistir. Bu durumun
arttirdigi benlik saygisinin ise gercek¢i olmadigini vurgulamistir. Gengtan
(1990) ise benlik saygist diisiik olan bireylerin istiin oldugunu gosterme
gayretinde olduklarimi belirtmistir. Hogg ve Vaughan (2007) bazi insanlarin
benlik saygilarin1 daha alt statiideki insanlarla kiyaslayarak arttirdigini ifade
etmis fakat aymi kisilerin daha {ist statiideki insanlarla kendilerini
kiyasladiklarinda da benlik saygilarinin azaldigini belirtmistir. Bu kiyaslamalar
dogrultusunda artis gosteren benlik saygisinin, tersi olan durumlarda diigme
ihtimali bulunmaktadir. Bu durum sosyal kimlik kuramina da isaret etmektedir.
Bu kurama gore birey iistiin gordiigii bir gruba siki sikiya baglanarak bu grup
ile 6zdesim kurar. Bu sekilde kendine yonelik olumlu bir bakis agis1 gelistirir
(Demirtas, 2003). Oner (2015:7) ise bu durumu “Sosyal kimlik
belirginlestiginde, insanlar benzersiz kisisel 6zelliklerine daha az 6nem yiikler
ve kendilerini digerlerinden ayiran bireysel Ozellikleri ile degil, 6zellikleri
ortak olan bir sosyal kategorinin Ornekleri ya da s6z konusu kategorinin
prototipik bir liyesi olarak algilarlar.” seklinde ifade etmistir. Bu durum
ozellikle Baran Bey’in “Hem iiniversiteli hocalarla 13 sene oturduk yemek
yedik. Ozal ile 6 kere yemek yedim, devlet bakani ile de yemek yedim. Insanlar
konusunda da segiciydim.” seklindeki bakis acis1 ile uyumludur. Sosyal

statiisiiniin yiiksek oldugunu diisiindiigii insanlarla zaman zaman etkilesimde
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bulunmasinin kendini kurumdaki insanlardan farklilagtirdigina inanmaktadir.
Gregg ve ark. (2019) bu tarz yaklasimlarin narsizme de neden olabilecegini

belirtmistir. Bu konuda Elif Hanim asagidaki ifadelerde bulunmusur.

Insanlar ¢ok farkliydi. Hichbiri zeka ve kiiltiir diizeyi olarak bana
uygun insanlar degildi. Burada biz 5 dakika bos durmuyoruz. Calisacak
halde olup ¢alismiyorlar onlar daha sig bana gére. Ise yarar degerli
hissetmiyorlar kendilerini ¢iinkii... Tanistim arkadagslarla aa dedim bu da
benim gibi gorgiilii ve kiiltiirlii dedim. Bana gore dedim. Sonra baktim
olmaz konularla tistiime geldiler (Elif).

Bunun yanmi sira iiyelerin olumlu 6zelliklerin ifade edilmesinde
kurumdaki diger iiyelerden istiinliiklerden yaralanmasi sekildeki ifadelerin
diger grup iiyeleri tarafindan tepki ile karsilandigini gozlemlenmistir. Uyelerin
bu sekilde alinganlik gostermeleri diistik benlik saygisi ile iliskilendirilebilir.
Nitekim Celik (2011) diisiik benlik saygisini diisiik yasam tatmini, anksiyete ve
alinganlikla baglantilandirmistir. Genel olarak g¢alisma Oncesinde kurumda
yapilan gozlemler de bu sonucu desteklemistir. Bu nedenle oturumlarda benlik
saygilarim1 arttirmya dikkat edilmistir. Bununla birlikte basindan itibaren
otoriter davranislar sergilemekten kagimilmistir. Schiller (2007) de otoriter
yaklagimin  iiyelerin  kendini rahatca ifade etmesi Onilinde engel
olusturabilecegini, grupta sosyal hizmet uzmaninin {iyelerin durumu ve
ihtiyacina yonelik durusunun onlarla birlikte hareket eden bir uygulayici
seklinde olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu sebeple iiyeler miimkiin olan her
firsatta siirece dahil edilmis, grup isleyisi hakkinda fikirleri sorulmustur.
Uyelerin her birinin aktif dinlenilmesi igin 6zen gdsterilmistir. Diger taraftan
ileri yasta anilarin1 anlatma ihtiyacinin daha yogun olmasindan kaynakli olarak
zaman zaman konularin disina ¢ikmalar1 s6z konusu olmustur. Bu durumda
Ozetleme yaparak ve kapali uglu sorular sorarak iiyeler konuya dondiiriilmeye
calisilmigtir. Bunun faydali olmadigi durumlarda agik¢a uyarilarda bulunulmus
ve konu toparlamaya caligilmigtir. Nitekim bu konuda daha oOnceki grup
calismalarn veya sosyal ortamlardaki tecriibelerinden kaynakli olarak ortaya
cikan endiselerini belirten liyeler olmustur. Elif Hanim “ Laf ¢ok uzuyor, kisa

anlatalim arkadaslar bu da kuralimiz olsun bence. Amaca yonelik konusmaya
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gayret edelimki grup amacina ulsassin.  seklinde bir Oneride bulunmustur.
Elif Hanim’1n bu kaygis1 lizerine gruptan ¢0ziim Onerisi istenmis, liyeler boyle
bir durumda dikkat edeceklerini ama bazen farkinda olmadan konunun disinda
paylasimlar yaparlarsa uygulayicinin uyarmasma karar vermislerdir. Bu
endiselerinin giderilmesi sonrasinda iiyeler gruba katilma amaclari ifade
etmislerdir. Nevzat ve Rasit Bey meraktan katildiklarini, Elif ve Lale Hanim
gelismek, kendini iyi hissetmek i¢in katildiklarini ifade etmistir. Baran Bey
deneyimlerini paylagmak istedigini belirtmistir. Ethem ve Vecihi Bey de daha
once bu caligmalara katildiklarint ve onlara ¢ok iyi geldigini huzurlu ve mutlu
hissetmek i¢in gruba dahil olduklarini sdylemislerdir. Ayse Hanim ise hocalar
ile etkilesimi ¢ok sevdigi icin katildigini belirtmistir. Daha sonra iiyeler su an
sahip olduklar1 sosyal rolleri anlatmislardir. Bu paylasimlarin ikili ¢calismalar
seklinde yapilmasi planlanmis olsa da iiyeler sirayla anlatmak seklinde
ilerlemek istediklerini belirtmislerdir. Baran bey bu konudaki fikrini “Ikili
calismalart ben hi¢ sevmiyorum. Tek tek konusalim bu sekilde daha ¢ok rahat
ederiz. ““ seklinde ifade etmistir. Bu dogrultuda ortak karar sonucunda konu ile
ilgili sirayla konugma karar1 alinmistir. Bu konuda ilk uygulama uygulayici
tarafindan yapildiktan sonra tiyeler devam etmistir. Sosyal rollerini ifade eden
tiyeler ortak rollere de deginmislerdir. Bu dogrultuda kurum iiyesi, kurum
calisani, arkadas rolii genel olarak tiyelerin belirttigi ortak rollerdir. Buna ek
olarak EIlif Hanim hayvansever rolii oldugunu, hayvanlar1 ¢ok sevdigini
belirtmistir. Bununla birlikte tiyelerin ifade ettikleri roller; baba rolii, dede rolii,
akraba rolii seklinde olmustur. Rollerin tanimlanmasini oturumu o6zetleme
asamasi ile duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi takip etmistir. Bu konuda Elif
Hanim ve Nevzat Bey konusmak istemistir. Elif Hanim “Liitfen grup icinde
tartisma yasanmasin burada huzur bulmak istiyorum. Hem sizin ¢alismaniza
hem bize fayda saglayan bir grup olmak ¢ok istiyorum. Yarim birakmadan
stirdiirelim madem bir araya geldik bu grup sonuna kadar gitsin. Ben kimseyi
dogru diizgiin tamimiyorum. Burada taniyacagiz birbirimizi.” seklinde, Nevzat
Bey ise “Burada kimse kimseyi kirmasin liitfen. Biz burada hep beraberiz
birlikte ¢alistyoruz. Birbirimize karst her zaman saygili olmamiz gerekir

huzurlu  olmak icin. “seklinde ifadede bulunmustur. Ikinci oturumun
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konusundan kisaca bahsedilerek birdahaki bulugsmada goriismek iizere oturum

sonlandirilmistr.

Genel olarak grup siirecinde {iiyelerin gii¢lii yonlerini gorebilme ve
olumlu yonlerini degerlendirme becerisi gelistirmek, {iyelerin kendilerine olan
bakis agisini degerlendirerek kendilerini tanimlarini saglamak amaglanmistir.
Bu dogrultuda iiyeler giiclii yonlerini degerlendirmekle birlikte sosyal iligkiler
baglaminda da kendilerini degerlendirdirmislerdir. Bireyin kendine yonelik
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan his olarak tanimlanan benlik saygisi
kavraminin olumlu yonde olduguna dair gostergeler; yeterlilik hissi, kendine
duyulan giiven, basarilarinin farkinda olma gibi bir¢ok duygudur. Bu anlamda
olumlu benlik saygisina paralel olarak iiyelerin ifadelerinde siklikla belirttigi
olumlu benlik algisina dair ifadeler; uyumlu, diirtist, bakimli, hayatindan
memnun ve kendine yeten, gelisime acik, enerjik, olgun ve tecriibeli,
sorumluluk bilincine sahip baba, miicadeleci temalar1 vurgulanmistir. Bunun
yaninda iyelerin ifadeleri dogrultusunda bazi iiyelerin benlik saygisinin
baskalarmin takdiri dogrultusunda veya iistiin olma duygusuyla sekillendigi
gbzlemlenmistir. Ayrica liyelerin kendilerine dair olumsuz degerlendirmeleri
oldugu bunun kurum {iyesi rolii ile olan baglantis1 gbézlemlenmistir. Bu
dogrultuda {tiyeler kendilerine dair ifadelerinde yalmiz, parasiz ve diiskiin
temalarin1 vurgulamislardir. Kurum {yesi roliine dair olan olumsuz bakis
acisinin hem {yelerin benlik saygisina hem de sosyal uyumlarina olumsuz
etkisi gozlemlenmistir. Bunun yaninda iiyelerin sosyal roller konusunda
farkindaliklar1 artmis ve sosyal rollerini ifade etmislerdir. Uyeler sosyal rolleri;
devam eden sosyal roller ve yeni sahip olduklar1 sosyal roller temalar1 altinda
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda devam eden sosyal roller baba rolii, dede rolii,
akraba rolii ve arkadas rolii olarak dort kategoride; yeni sahip olunan sosyal

roller: hizmet veren ve kurum iiyesi olarak iki kategoride siniflandirilabilir.

Ik oturumda iiyelerin kaygilarmi, duygularmm acik¢a paylastiklari,
anlamadiklar1 konular1 sorduklar, kafa karigikliklarimi gidermek igin caba

harcadiklar gdzlemlenmistir. Uyelerin benlik saygisina dair belirttikleri olumlu
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degerlendirmelerinin yaninda olumlu degerlendirme olarak, degerli gordiikleri
insanlarin olumlu degerlendirmeleri ve diger insanlardan iistiin oldugu
yonlerinin vurgulanmasi iiyelerde i¢sel motivasyon diizeyinin diisiik oldugunu
ve benlik saygilarinin digsal etkenlere hassas oldugunu gostermektedir.
Nitekim iyelerin, olumlu 6zelliklerini ifade ederken kurumdaki diger
tiyelerden {tstiin gordiikleri yonlerinden yaralanmalarina diger grup iyeleri
tarafindan verilen tepkiler bu duruma kanit olusturmaktadir. Bunun yaninda
tiyelerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerde olumlu 6zelliklerin ¢ogunlukta
olmas1 kendilerine pozitif bir bakis gelistirmeleri i¢in 6nemli bir adim
oldugunu gostermektedir. Uyelerin olumlu degerlendirmelerini yapmadan &nce
tiyelere neden bu sekilde bir yol izlendigi agiklanmig, bunun sonucunda onlar
icin zor oldugunu ifade etselerde kendi giicleri ve olumlu 6zelliklerini
diisiinmek i¢in oldukga ¢abalamislardir. Bu durumun iiyelerin giiclii yanlarinin
farkina varmasina katki sagladigi disiiniilmektedir. Bunun yaninda iiyeler
olumlu o6zelliklerini degerlendirdiklerinde cevre ile olan etkilesimlerindeki
giiclii yonerini de ifade etmislerdir. Ayrica iiyelerin yasadiklari olumsuzluklari
agmalarinda edindikleri tecriibeleri ve firtinali donemlerini atlatmalar1 sonucu
kendilerini miicadeleci olarak nitelendirmeleri de =zorluklarin kisisel
gelisimlerine olan katkilar1 yoniinde farkindaliklarinin arttigin1 gostermektedir.
Bu bakis agisinin su an kurumda yasadiklar1 zorluklarla bas etmelerinde ve
kuruma uyumlarinin artmasinda faydali olacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu
ornekler iiyelerin benlik saygisina ve sosyal uyum diizeyine olumlu etki etme
acisindan oturumun ve c¢alismanin amaci ile uyumludur. Sosyal rollerin
tanimlanmasi ile paralel olarak iiyeler sosyal rollerini ifade etmis ve rollerini
degerlendirmis boylece bu yondeki farkindaliklari artmistir. Belirttikleri
rollerde sosyal ¢evreleri ile olan olumlu etkilesimlere, bu etkilesimlere katki
saglayan olumlu ozelliklere deginmislerdir. Bunun yaninda yeni edindikleri
rolleri de ifade etmisler bu rollerin sosyal ¢evresi ile olan iliskilerine olan
olumlu katkilarin1 degerlendirmislerdir. Ayrica tiyeler yeni sahip olunan bu
rollerin sosyal uyumlarina katkisini da belirtmislerdir. Bunun yaninda islevsel
olan ve olmayan roller konusunda da degerlendirmeler yapan iiyelerin sosyal

islevsellikleri konusunda farkindaliklart artmistir.
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Genellikle yapilmasi gereken etkinlikler arastirmaci tarafindan model
olarak gosterildiginde daha iyi kavradiklari ve wuygulama asamasinda
cesaretlendikleri goriilmistiir. Ayrica ikinci oturumda yapilacak etkinligin ¢ok
genel olmasindan dolayr iiyeleri zorlayacagi ve bu sekilde tiyelerin kendini
ifade etmesi igin zaman dengesinin saglanamayacag diisiiniilmiistiir. Ik olarak
tiyelerin kendi ve gevresindeki insanlarin rollerine yiikledigi gorev, aktivite ve
sorumluluklart belirterek yeterlilikleri konusunda kendilerini
degerlendirmelerine yonelik c¢alisma yapmak planlanmisti. Bu oturumdaki
tecriibeler dogrultusunda iiyelerin uzun konusma istegi ve konunun dagilma
riski agisindan uygulamay1 yeniden yapilandirma ihtiyaci hissedildi. Karatag
(2017) her oturum sonrasinda grupta yasananlarin degerlendirilmesi gerektigini
bu degerlendirme sonucunda bir sonraki ¢alismanin hazirhi§inin yapilmasinin
gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda ikinci oturumda rollere yiiklenen
gorevler ve sorumluluklarin bireyin kiiltiirii, tecriibesi dogrultusunda olusan
O0znel degerlendirmelerden olustugu ve bu degerlendirmelerin birbiri ile
uyusmamasi sonucunda catismalarin ortaya c¢iktigima dair farkindaligin
arttirtlmasin1 amaclanmisti. Amaglanilan bu farkindalik i¢in iiyenin bu konuda
verecegi her ornegi ifade etmesi yerine, liyenin ¢evresindeki bir kisi ile olan rol
catigmast Ornedi ile cevresindeki birinin onun ile yasadigi rol g¢atismasi

Ornegini paylasmasi seklinde bir aktivite ile revize edilmesine karar verildi.

Grubun baglangi¢ asamasi grup iiyelerinin tanigsmasi, grup kurallarinin
belirlenmesi, grup miidahalesinin isleyis planinin agiklanmasi, iiyelerin gruptan
beklentilerinin belirlenmesi, kaygi giderme ve giiven olusturma siireclerini
icermektedir. Bu ¢aligmada tiyelerin giiglii yonlerini degerlendirmeleri ve roller
temel alindig1 i¢in giris asamasinda iiyelerin aktif rollerini ifade etmeleri de
baslangic asamasma dahil edilmistir. Uyelerin soru isaretlerini gidermek
amactyla calismanin isleyisi Ornekler ile ve detayli sekilde iiyelere
aktarilmigtir. Bunun yaninda tiyeler ¢alisma ile ilgili kaygilarini agikca ifade
etmigler, kendilerini tanmitma asamalarinda hayatlarina dair bilgilerini
paylasmislardir. Gizlilik konusundaki endiseleri sonucunda uygulayicinin

kendi 6rnegini rahatca ifade etmesinin iiyeleri de cesaretlendirdigi goriilmiistiir.
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Bunun yaninda etkinlikler konusundaki onerileri, ortak nokta bulma ¢abalari
calisamaya devam edecekleri ve gilivenin olustugu seklinde yorumlanabilir.
Bunda uygulayicinin kendisini agmasi, tyelerin tutumlarinda kabullenici
tutumlar sergilemesinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Baslangi¢c asamasindan
sonraki agamayi igeren ve yogun paylasimin yasandigi gelisim asamasinda ise
liyeler amaca yonelik ¢aligmakta sorunlarini paylasmaktadir. Boylelikle siirecin

baslangi¢ asamasindan gelisim asamasina evrildigi sdylenebilir.

1.23.2. Gelisme Asamasi

Baslangic asamasinda grup hedefleri ve grup baglart 6n plana
cikmaktayken gelisim asamasinda bireylerarasi farkliliklar ortaya ¢ikmakta ve
catisma evresi olusmaktadir. Bu catigma bireylerin isteklerini agik¢a ifade
etmesi sonucunda karsilikli olarak birbirlerinin isteklerini daha iyi anladiklar
bir siire¢ olmaktadir (Yalom, 1992). Grup ¢alismasinin orta asamasi olarak da
nitelendirilen gelisim asamasi; gecis asamasi ve eylem asamasi olmak tizere iki

alt evreden olusmaktadir (Karatas, 2017: 122).

3.1.2.1. Gegis Asamasi “Otorite Kurma ve Gii¢ Gosterme, Catisma,

Kendini A¢ma ve Benzer Yasantilar1 Paylasma”

Sahip olunan sosyal rolleri tanimlama {izerine ¢alisilan bagslangig
asamasindan sonraki konulart ikinci, ii¢lincii ve dordiincii oturumu kapsayan
rol catigmalar1 ve rol ¢atismalar ile bas etme kisi rol ¢atigsmasi, rol kaliplari, rol
kayiplar1 ve i¢ sesler olusturmaktadir. Karatas (2017) grubun gecis asamasini
iceren bu siirecte genel olarak tiyelerde kaygi ve direng, savunuculuk ve
catigma, otorite kurma ve gili¢ gosterme, aktarim ve karsit aktarim gibi
durumlarin siklikla deneyimlendigini ifade etmistir. Bu calismanin gecis
asamasini i¢eren ikinci ve ti¢iincii oturumda deginilen rol ¢atismalar ve kisi rol

catismalar1 konular ile iiyelere rollere yiikledikleri kaliplarin ve beklentilerin
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disina c¢ikarak esneklik becerisi kazandirmak ve {iyelerin sosyal uyumunu
arttirmak amaclanmistir. Bu oturumlarda hedef; kendi ve sosyal c¢evresindeki
bireylerin davraniglarim1  degerlendirirken rollerin gerektirdigi kalip ve
beklentileri temel alan iiyelerin karsisindaki kiginin davraniglarini onun
fenomenolojik alanina girip empati kurarak inceleyebilmelerini saglamaktir.
Rol kaliplan ifade edilirken {iyelerin farkliliklar1 ¢atigma yaganmasina sebep
olmustur. Bununla birlikte otorite kurma ve giic gostermeden kaynakli
catismalarda yasanmistir. Bu catigmalarin sayesinde ortaya ¢ikan islevsiz, kati
diisiince kaliplarinin yerine gegebilecek esnek ve islevsel diisiince kaliplar
degerlendirilmistir. Sosyal uyumun artmasi esneklik becerisi ile miimkiin
olmaktadir. Esneklik becerisi ise benlik saygisi yliksek insanlarda mevcuttur.
Esnek bakis acis1 ¢evresindeki bireye karsi kabullenici tutumu arttirmaktadir.
Kabullenici tutumun oldugu ortamda birey farkliliklarini rahatca ifade
edebilmektedir. Kendini tanimak ve bunlari rahatca ifade edebilmek ise benlik

saygisint giiclendirmektedir.

Grupta farkliliklar ve isteklerin agikga ifade edildigi ¢atisma siireci grup
gelisiminin ve uyumunun saglanmasinin temelidir ¢linkii kendi istek ve
diistincelerine kulak vermek birey olmak yani kendi igsel benligi ile temas
etmek demektir. Bu temas: saglamada ikinci ve {gilincii oturumda rol
catigmalari ve kaliplarinin empatik bakis agis1 ve affedici yaklagim
cercevesinde degerlendirilmesinin etkisi bilyilkk olmustur. Uyelerin bu
asamalardaki sosyal rolleri kendi belirleme g¢abalari dordiincii oturumda rol
kayiplarin1 degerlendirmelerine biiyiik katki saglamistir. Baska bir ifadeyle bu
oturumlarin iiyelere olan katkisi o anki kosullar ve kendi karakter yapilari
dogrultusunda rol kayiplarim1 degerlendirmesiydi. Ayrica bu kaliplarin disina
cikilmasinin ~ psikolojik  rollerin  kesfedilmesine de katki  sagladigi

distiniilmektedir.
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Oturum 2: “Kisileraras1 Rol Catismalar1 ve Rol Kisi Catismalarinin

Degerlendirilmesi *

Rol; insanlarin bir kisi ya da bir gruptan bekledikleri ¢esitli davranislar
ifade eder. Bireyin 6zel hayatinda ve is hayatinda yerine getirilmesi beklenilen
pek c¢ok davranis kaliplart vardir (Yorikoglu, 2008: 14). Bu rol kaliplar
kisilerin birbirinden beklentilerini karsilamazsa uyumsuzluk olusmakta ve
kisilerarasi rol ¢atismasi meydana gelmektedir. Bununla birlikte rol kaliplari
bireyin tutum, deger ve karakter yapisi ile uyusmadiginda birey kendi
igerisinde de ¢atisma yasamaktadir. Bu durum bireyde olusan yetersizlik hissi
sebebi ile benlik saygisinin zedelenmesinin yaninda sosyal uyum problemine
de sebep olmaktadir. Bu sebeple ikinci oturumun konusu iiyelerin kisilerarasi
rol catismast ve rol-kisi catigmasi olarak, oturumun amaci ise Tlyelere
kisilerarast rol catismalar1 ile rol-kisi catigmalari konusunda farkindalik
kazandirmak, {iyelerin sosyal ¢evresi ile olan iligkilerinde uyumlu ve uyumsuz
yonlerinin kesfedilmesi, bireyin kendisini tanimasina ve kendisine karsi
hosgorii gelistirmesine katki saglamak, ve bireyin kendisi ve cevresi ile
yasadig1 ¢atigsmalar1 empati becerilerini kullanarak fenomenolojik perspektiften
degerlendirmesi olarak belirlenmistir. Bu amagla; {yelerin 6ncelikle
cevresindeki bir bireyle yasadigi rol catismasini ifade ederek bu bireyden
bekledigi rol kalibimi ve onun davranislarimi ifade etmesi, akabinde
cevresindeki bir bireyin rol kaliplar1 sebebi ile kendi ile yasadigl ¢atismayi
ifade ederek yine ayni sekilde kendi davraniglarini ve ondan beklenen rol
kaliplarin1 ifade etmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira her iki durumun
sonucunun empati  becerileri  kullanarak fenomenolojik  perspektiften
degerlendirmesi hedeflenmistir. Empati becerisinin kullanilmasinin sebebi ise
Ozbek’inde (2004) calismasinda belirttigi gibi empati siirecinde bireyin
cevresini i¢inde bulundugu kosullara gore degerlendirme becerisini
arttirmasidir. Ornegin “Arkadasim benim kotii hissettigim zamanlarda yanimda
olmal” seklindeki kalip diisiinceye dahip birey arkadasi onun yaninda
olmadiginda onunla catisma yasayacaktir. Ama arkadasinin karakteri, o an

icinde bulundugu durum, onun kiiltiirli, bakis agis1 gibi bir¢cok etken
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disiiniildigiinde bu kalip diisiincede esneme gerceklesmekte ve catisma

yasama ihtimali azalmaktadir.

Oturumun baglangicinda bir Onceki oturumdan bu yana paylagmak
istedikleri olup olmadigini liyelere sorulmustur. Lale Hanim s6z almis ve bu
oturuma Ayse Hanim’in katilamayacagini tansiyonun ¢iktigini, bu hafta
dinlenmesi gerektigini sOylemistir. Baslangi¢ olarak bu hafta yapmak istenilen
calisma genel hatlariyla anlatilmistir. Uygulama 6ncesinde ise liyelerin daha iyi
kavramalar1 ve paylasim i¢in cesaretlenmeleri i¢cin uygulayici tarafindan ilk
ornek tlyelere verilmistir. Gizlilik ilkesindeki endiselerin kendilerini agmalarini
engellemesinin Oniine gegmek amaciyla “kendini agma” yontemi kullanilmastir.
Bununla birlikte Masson ve ark. (2014) 6zellikle kisisel paylasimlarin yogun
oldugu calismalarda uygulayicinin  kendini  agmasinin  iiyeleri de
cesaretlendirecegini ileri slirmiistiir. Yalom (1992) ise kendini agmanin anlaml
iligkiler olusturmanin 6n kosulu oldugunu ifade etmistir. Miiracaatcilar kendini
acan uygulayicilart daha samimi bulmakta ve bu sekilde yiiriiyen ¢alismalarin
daha faydali olduklarina inanmaktadirlar. (Kadushin A. ve Kadushin G., 2016).
Boylece calisma hakkinda ilk olarak kisa bir bilgi verildikten sonra kendini
acma yontemi ile Ornekler verilerek yapmalart istenen c¢aligma {yelere
anlatilmistir. Calismada kullanilacagi i¢in dncelikle empati kavraminin tanimi
hakkinda {iiyelerin bilgisi olup olmadigimi sorulmustur. Cevaplari
dogrultusunda kavram agiklanmistir. Daha sonra ise fenomonolojik bakis agisi
tiyelere anlatilmistir. Yapilacak aktivitelerin etkili olmasi ve iiyelerin sosyal
uyum becerisine katki saglamasi i¢in fenomonolojik bakis a¢isinin olusumunda
kiiltiirlin, geleneklerin, tecriibelerin etkilerine 6zellikle deginilmistir. Bunun
akabinde etkinlik agiklanmistir. Bu yonde ilk olarak uygulayicinin kendi
kisileraras1 rol catismasi Ornegi calisma baslamadan biiyilk bir kagida
cizilmistir. Bu kagida ilk olarak uygulayici tarafindan rol beklentisi olan birey
yazilmis altina onun davranig ve tutumlari, karsisina da uygulayicinin onun
rolii dogrultusunda ondan bekledigi davranis kaliplar1 yazilmistir. Bu yonde
tiyelere uygulayicinin kendi beklentileri agiklanmistir. Ayn1 zamanda bireyin

hem kendisine elestirel bakabilmesinin hem de insanlara gosterilen sefkatten
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once bireyin kendine sefkat gdstermesinin onemine deginilmistir. Daha sonra
uygulayict tarafindan karsidaki kisiyi yerlestirmeye g¢alistigi rol kaliplart ve
buna karsilik bu bireyin davranislarinin sebepleri agiklanmistir. Bu sebepler
karsidaki kisinin fenomenolojik bakis acisindan bakarak ve ona empati
yapmaya c¢alisarak aciklanmistir. Bundan bahsederken anlatilan konu ile
baglantili olan olumlu diisiinmenin 6nemine ve affetmenin faydalarina da
detayl1 bir sekilde deginilmistir. Daha sonra uygulayicinin diger 6rnegi iiyelere
aciklanmis bu yonde ilk olarak iiyelere uygulayici tarafindan catigmaya sebep
olan bir rolii kapsaminda ondan beklenen davraniglar anlatilmistir. Sonra bu
durum karsisinda uygulayicin sergiledigi davraniglar ve ondan beklenen rol
kaliplar1 ifade edilmistir. Oncelikle ondan beklenen rol kaliplari fenomenolojik
bakis acis1 ve empati c¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte
uygulayicinin  kendi davraniglart sebepleri ile {iyelere agiklanmistir.
Uygulayicidan beklenen rollerin onun tutum ve degerleri ile uyusmamasi
sonucu yasanilan kisi rol ¢atismasina deginilmistir. Catismaya sebep olan
uygulayicinin kendi davranislar1 da elestirel bigimde degerlendirilmistir. Dogru
bulunan davranislar da bilimsel bilgi 1s1¢1nda degerlendirilmistir. Uygulayici
tarafindan kendi oOrnegi aciklandiktan sonra ise iiyelerden benzer sekilde
calismay1 yapmalar: istenmistir. Bu siirecte liyelere getirilen kagit ve kalemler
dagitilmistir. Uyelerden Elif Hamim’in kagit kalem kullanmak istemedigini
sadece anlatmak istedigini soylemesi tizerine iiyelere fikri sorulmustur. Diger
tiyelerde diisiiniip sirayla paylasim yapmak istediklerini bu sekilde daha rahat
edeceklerini belirtmislerdir. Genel olarak iiyelerin fiziksel rahatsizliklar
bulunmaktaydi ve yazi ve c¢izim konularinda olduk¢a zorlaniyorlardi.
Kendilerini ifade konusunda da fiziksel rahatsizliklarindan dolayr zorluk
yasayan Uyeler mevcuttu. Bu sebeple onlara danisarak hareket etmek daha

rahat ilerlemeye imkan saglamistir.

[lk olarak kimin baslamak istedigi soruldugunda Nevzat Bey baslamak
istedigini sOyledi. Nevzat Bey babasi ile baslamak istedigini belirtti v babasini

sert tutumundan bahsetti. Babasi ile olan iligkisini asagidaki sekilde ifade etti.
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Ben babamdan cok korkardim. Babamla ne zaman samimi
oldugumu bile hatirlamam. Mesela hi¢ babacim demedim ona.
Sardmadim, biz babam aksam eve gelmeden yatardik. Cok korkardik
ondan. Ben babamla ne zaman samimi oldum biliyor musunuz? Babam
hastalaninca hastanede samimi oldum onunla. Ona bana attig
dayaklart hatirlattim. Hep korku vardi bizim dénemimizde biiyiiklerden

(EIif).

Otoriter ve baskici ebeveyn tutumlarinda anne ve baba ¢ocuktan
kurallara itaat etmesini beklenmektedir. Bu sebeple sorunlarin ¢oziimii igin
cezalandirici bir yaklagim sergilerler. Bu tip ebeveynler ¢ocuk sorun
cikardiginda duygusal ve fiziksel cezalar yolu ile cocuk iizerinde disiplin
saglarlar (Giinalp, 2007). Nevzat Bey her ifadesinde babasimnin siddetinden
bahsettikten sonra onun hakli nedenlerinden bahsetti. Onunda babasindan dyle
gordiigiinii, o zamanlarda ¢ocugu terbiye etme yonteminin bu sekilde oldugunu
sOyledi. Geleneksel Tiirk kiiltiiriinde ailede otoriteyi saglayan babanin bu
tutumlar1 normal olarak goriilmektedir. Bu nedenle babalarin sergiledigi
otoriter davranislarin o doénemin kiiltiirii oldugu diisiincesi konusunda tiim
tiyeler hemfikirdi. Fakat cogu iiyenin otoriter davramislar olarak kastettigi
disiplini saglamak adina ¢ocuga siddet uygulamakti. O donemin Kkiiltiirel
yapisi, babasinin yasam kosullar1 ve bakis agis1 kapsaminda Nevzat Bey
babasina hak verdigini “Babamin tiim yaptiklarina ragmen onu ¢ok seviyorum.
Ben ona kizmadim ki hi¢. O benim sevgili babam. O beni neden dovdii. Top
oynuyordum ayakkabimin alti asimyordu. E adamin parasi yokki yenisini
alicak. Babam oyle yetismis babalik oyle diye biliyordu. Napsin doverek
egitiyorum iyilik yapryorum diyordu.  seklindeki ifadesi ile belirtti. Daha sonra
kiz1 ile olan benzer bir olay1 paylasti. Bu olay1 asagidaki sekilde aktardi.

Ben kizima hi¢ vurmadim ama sadece bir kere yaptim ve
haklyydim. Torun arabalarin vizir vizir oldugu bir yerde top oynuyordu.
Kaza olabilirdi. Torunu gordiim bir tokat attim. Sonra torun agladi eve
¢iktik kiza da bir tokat attim. Kizim soka girdi. Ama ¢ok endiselendim.
Ya bisey olsaydi odiim patladi. Birdaha o ¢ocuk oyle bir hata yapmadi.
Hakli olarak vurdum ve iyi bir sonu¢ oldu. Sadece bu vardi siddet
olarak. Ben yaptigimi siddet olarak gérmiiyorum ve ¢ok dogru yerde

yaptim (Nevzat).
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Bu ifadesinde kizina uyguladigi siddet olayinda mantiga biiriindiirme
savunma mekanizmasimi kullandigi gézlemlendi. Ailede siddet gorenlerin
siddet uygulama ihtimali yiiksektir (Glile¢ ve ark., 2012). Cocuklugunda
siddete maruz kalan bireyler ¢ocuklarma da siddet uygulama egiliminde
(Bayindir, 2010) olmalarindan dolayr Nevzat Bey’in de cocuklar1 terbiye
konusunda bu yontemi se¢mis oldugu soylenebilir. Aym1 zamanda Nevzat
Bey’in de babasini gézlemleyerek model almis olmasi ve ¢cocugu terbiye etme
yontemini bu sekilde belirlemesi de s6z konusudur. Yani Nevzat Bey’in
ifadeleri babalik rolii kapsaminda evladini kotiilikten korumak igin gerekirse
siddet uygulanabilecegi yoniindedir. Elif Hanim bu yaklagimi dogru
bulmadigin1 “Bende pencereden bakardim arkadaslarima sarkardim asagiya.
Annem de beni doverdi neden sarkiyosun diisiiceksin diye. Ama siddet iyi degil
sora ytikseklik korkum oldu benim.” seklindeki ifadeleri ile belirtti. Buna karsin
Nevzat Bey “Ama etkili oldu bir daha boyle bir olay yasanmadi” seklinde
geribildirim vererek “Ben c¢ocuklugumda babamdan hi¢ sefkat gormedim.
Annem bavulu toplar diiser bayilir dogru ananeme giderdik babam gelir alird.
Ben evladima hi¢ bunu yapmadim yani babamin bana yaptiklarini. Kendim
gibi onlar da aci ¢eksin istemedim. Ustada beni ¢ok dovdii baya siddet
uyguladi. Boyle gecti hayatimiz.” diyerek devam etti. Geleneksel baba roliinde
baba evin gec¢imini saglamak, parasal destek saglamak ve disiplin saglamakla
yiikiimliidiir (Kuzucu, 2011). Bu tanimlar dogrultusunda Nevzat Bey’e gore
babast her bir kriteri karsiliyordu. Yani Nevzat Bey’e gore hem babasinin evine
bakmasi hem de siddetle disiplinin saglamast o déonemdeki bir babanin babalik
goreviydi. Bu dogrultuda da babalik gbrevini yerine getirmesi Nevzat Bey’in
babasini affetmesi i¢in 6nemli bir sebepti. Bunu takiben Nevzat Bey babasinin
ona is kurmasi i¢in parasal destek verdiginden bahsederek devam etti. Bu

durumu asagidaki sekilde aktarmustir.

Ortaokuldan ayridim mesela meselege girince hi¢ diinyayt
umursamadim. Iyi para kazaniyordum bahsiste alirdim iyi bir ustanin
yaninda yetistim. Liiks arabalar yaptik biz. Askerden gelince kendime
diikkan a¢tim isi ¢ok iyi 6grenmigtim. Babam bana diikkan a¢inca 3.000
lira verdi. Oglum baska param yok dedi. Tamam baba dedim. 15-16
yasinda meslege girdim. Ogrendim isi. Diikkan icin paramn bir kismini
pesin verdim, bir kismu ile takimlar adim (Nevzat).
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Nevzat Bey bu paylasimindan sonra babasini otoriter tavrinin kendi
tizerindeki olumsuz etkisini de belirtti. Bunu “Ben kendini zor ifade eden bir
insamim. Bunun sebebi benim babam. Cok dayak yememin etkisi. Bilin¢altima
yerlesti bu korku” seklinde ifade etti. Daha sonra benzer sekilde “Kendimi
agtklayacagim zaman gerginlik hissediyorum babamla iliskimden dolayi.”
dedi. Ovacik (2008) caligmasinda siddet gdéren bireylerin ice kapandiklarin
belirtmistir. Nevzat Bey’in babasi ile iliskisi bu bulguyu desteklemektedir. Bu
bilgiyi Nevzat Bey ile paylasip Nevzat Bey’e babasiyla hi¢ yakin olup
olmadig1 soruldugunda “Babamla en samimi oldugum zaman kan kanseri
oldugu zamandi. Ben babama babacim deyipte sarilmadim. Hep korkardim.”
dedi. Bu sdyleminden babasiyla yakin olma istegi i¢cinde oldugu gozlemlendi.
Nevzat Bey sOyleyeceklerinin bu kadar oldugunu belirtti. Daha sonra Baran
Bey devam etmek istedi. Baran Bey Baba 6rnegi ile devam etti. Nevzat Bey’i
desteklemek adina Nevzat Bey’e bakarak “Bizim bazi tamidiklarimiz var. Baba
demek bile ayp baskalarinin yaninda. Bizi gelenek gérenekler ailelerimizden
sogutuyor.” geleneklerden dolay1r babalarla iligkilerin mesafeli oldugunu
belirtti. Ayrica anne babalarin ¢ocuklarina bigtigi rolii anlatmak adina
ebeveynlerin goziinden c¢ocugu anlatti. Kendi yoresinden bir ifade ile
“Anadoluda inek buzag: yapar sart buzag deriz mesela. Onun buzagisi olsa o
gene buzagidwr. Bizim kiiltiirtimiizde ¢ocuk hi¢ biiytimez. ”dedi. Bunun hep
boyle oldugunu bundan sonra da degismeyecegini de ifade etti. Daha sonra
Ethem Bey konugmak istedigini sdyledi. Kimseyle ¢atisma yasamadigini genel
olarak catigmalara karsi hosgoriili bir tutum sergiledigini ifade etti “Ben
insanlart kaliplara sokmam yargilamam, herkesi severim. Bana kotiiliik yapana
ben ekmek veririm. Empati yapmaya c¢alistrim bana uygun davranmazsa,
anlamaya ¢alisirim.” sozleri ile ifade etti. Vecihi Bey de Ethem Bey’i
destekleyerek oda hosgoriili bir yaklasim ile “Bazi insan vardwr igine
kapaniktir,, bazis1 gevezedir dedigi anlasilmaz, insanlar farkh farkli yapisina
gore davramslart vardir.” dedi. Daha sonra kurumdaki bireyler ile yasadigi
catismadan bahsederek “Ama eger beni ezerse biri ben ona disimi gésteriririm.
Mesela benide insanlar aceleci diye elestirirler. Ama bu kotii bir ozellik

degilki. Ne yani kaplumbaga gibi agwr agwr mi davranayim. Bunu kabul
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etmiyorum.” dedi. Kisilerarasi ¢atigsmalarla bas etmek i¢in bazi insanlar gii¢
gosterme yolunu se¢mektedir. Zorlama olarak adlandirilan bu yontemde kisi
catismada galip gelmek amaciyla giic gostermektedir (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012). Bu dogrultuda Vecihi Bey de bu yonteme bagvuracagini
belirtmistir. Vecihi Bey’den sonra Elif Hanim devam etmek istedigini sdyledi.
Elif Hanim ilk olarak insanlara bictigi roller nedeni ile yasadig1 ¢atigmalarda,
onlara empati yapabilmesinin karsisindaki kisinin fenomenolojik bakis agisini
anlamak ile miimkiin oldugunu ama 6ncesinde bunu yapacak kadar karsidakini
tanimasi gerektigini ifade etti. Bu dogrultuda hosgoriilii bir tutum gostermenin

Onemini agagidaki sekilde ifade etmistir.

Benim insanlart tamidikca kaliplarimin  disina  ¢tkmasini
hosgormem miimkiin olur. Ciinkii taniyinca benim agimdan uygun
olmayan bir yaklasim sergilediyse bunun béyle bir karakteri var, béyle
davranmasinin sebebi bu seklinde kendime aciklama yapabilir, sorun
yasamayt engelleyebilirim. Ama tamimadigim bir insani nasil
hosgorebilirim ki? Tabi hoggorii gostermeyi, benim istedigim gibi
davranmayan insanlara empati yapabilmeyi ben acikcasi yeni yeni
ogrendim. Hep ben ¢evremden soyutlayarak kendimi korudum c¢iinkii.
Yine bazi kalplarim var (EIif).

Bu aciklamalarinda wuygulayic1 tarafindan verilen Ornekleri ve
aciklamalan ¢ok dikkatli dinledigi ve igsellestirdigi gézlemlendi. Daha sonra
Baran Bey ile ge¢miste yasadigi catismadan bahsetmek istedi. Bu calismay1
gruptan bir insan ile yasadigi ornek {lizerinden anlatmasi “simdi ve burada
ilkesi” acisindan etkili oldu. Aralarindaki gerginligi asagidaki ifadelerle

sonlandirmastir.

Mesela Baran arkadagimda ben bu c¢alisma oncesi pek
konusmuyorduk. Ciinkii ufak bir gerginlik yasadik. Kirginligim vardi
ona. Simdi anliyorumki  gerginligimizin  sebebi  birbirimizi
tammamakmis. Insan  tamdikca karsidakini  hosgoriiyor  ciinkii.
Tammadigimiz igin birbirimizi ne o benim dedigimi anladi ne ben onun
dedigini anladim. Suan anlyyorumki ¢ok iyi bir insan. Ve ona highir
kurginligim kalmadi (EIif).

Daha sonra Elif Hanim hem kendine elestirel hem de hosgdriilii bir

sekilde bakti ve kendini bu konuda asagidaki ifadeleri kullandi.
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Birde simdi kendimi elestireyim, ben kafama uymayan konular
konusulunca, alakasiz bir konu sohbete dahil olunca veya sevmedigim
bir konu ¢ok uzatirlirsa, ¢ok konusulup kafam siserse ani ve sert ¢ikislar
gosteriyorum. Ama bu ani ¢ikislarim karsidakini tanmimamaktan neyi
neden yaptigini kestirememekten kaynaklaniyor. Ben tamimadan onu
nasu anlarimki, tamimadigimda kendi kaliplarima gore yargilar, benim
diisiince kaliplarima uygun davranmazsa onla gerginlik yasarim (Elif).

Kisilerarast ¢atismalar genel olarak stres verici olaylar olarak
degerlendirse de i¢ kontrol odagia sahip bireyler i¢in degisim ve gelisim
kaynagidir. ¢ kontrol odagma sahip bireyler baslarma gelen olaylarda kendi
sorumluluklarini bildikleri i¢in basa ¢ikma becerileri daha yiiksektir (Hisli
Sahin ve ark., 2009). I¢ kontrol odagina sahip bireylerin yasadiklar1 olaylardan
ders ¢ikarabilme yetenegi yiiksektir (Basim ve ark., 2010). Hisli Sahin ve ark.
(2009) esneklik becerileri yiiksek olan i¢ kontrol odakli bireylerin pozitif ve
yapict ¢oziime ulasmada daha basarili olduklarini tespit etmis ve i¢ kontrol
odakl1 diisiincelerin benlik saygisini da arttiracagini ifade etmislerdir. Uyelerde
yasadiklar1 kisileraras1 ¢atismalarda kendilerini degerlendirmisler, bu
catigmalarda kendilerine elestirel bir gozle bakmislardir. Bu iiyelerden Elif
Hanim ani c¢ikiglarini, kati diisiince kaliplarini, sdylemleri ve davranislari
arasindaki tutarsizliklarimi da yukarida belirtilen bu ifadeleri ile

degerlendirmistir.

Otoriter ve baskici tutuma sahip ailelerde biiyiiyen ¢ocuklarin kaygi
diizeyleri  yliksek  olmakla  birlikte  fazla  alingan  davranislar
sergileyebilmektedirler. Bununla birlikte Yavuzer (2011) bu tarz tutumlarla
yetisen ¢ocuklarin diisiik benlik saygisina sahip oldugunu belirtmistir. Elif
Hanim ise hem otoriter bir aile yapisina hem de ilgisiz ebeveyn tutumuna sahip
oldugunu belirtmistir. lgisiz ebeveyn tutumlarinda ebeveyn ¢ocugun
ihtiyaglarma 6nem vermemekte, ¢ocuga ¢ok az ilgi ve sevgi gostermektedir
(Giirler, 2017). Elif Hanim da rol ¢atigsmas1 kapsaminda babasinin tutumlarini
ilgisiz olarak belirtti, babasinin babalik gorevlerini yerine getirmedigini ifade
etti. Bunun ardindan babasiyla yasadigi ¢atismaya deginmek istedi. Bunu”
Mesela babamla ben dliinceye kadar bir kere temas kurduk. Oda bir iki
fotografta elimizi birbirimizin omzuna koyduk. Hi¢ kucaklasmadik. 80 yasinda
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oldii gitti bu kadar yakinligimiz oldu. Ben hep derdim neden benim herkes gibi
normal bir babam yok diye. Niye herkes gibi bir babam yoktu benim. Bizimle
hi¢ ilgilenmedi. ’seklinde anlatti. Daha sonra babasinin kendi istedigi sekilde
yasarken onlarin nasil yokluk iginde yasadigini anlatti. Sik sik “bencil”
oldugunu vurguladi. Boyle diisiinse de yasi ilerleyince onun sirf onun evladi
oldugu ve evlat roliinii yerine getirmesi gerektigi i¢cin ona baktigini ve hatta

maasini ona teslim ettigini anlatti. Bu durumu asagidaki ifadeler ile anlatt1.

Maasimi eline veriridim ben. Birde dyle bir adetimiz vard.
Evlad babasina maasint vermeliydi. Maasum istedigi gibi yiyor bana
para birakmiyordu bende en sonunda primlerini ddedim onu emekli
ettim. Emekli olunca para isterim diye evden kacgip gitti. Parast
bitincede geri geldi. Bende ona yardimci olurdum ama kafamdaki baba
modeli yani evladlarina bakan, onlarla ilgilenen baba modelini hep
aradim. A¢higimizi toklugumuzu bile annem diisiiniirdii. Bayramda bize
kiyafet, ayakkabi alan annem gece giindiiz dikis dikipte ayakkabt parasi
biriktirmek zorunda kalmasayd: eger iizerimizde palto olmazdi annem
lirkalarin igine astarlar dikerde bize onu giydirmek zorunda kalirdi
Keske babam bir palto alsaydi. Diger babalar gibi... Ben hep babami
sucladim bu konularda olene kadar onu sucladim. Annem onun
yiiziinden oldii, asla bize babalik yapmadi (Elif).

Elif Hanim babasi ile olan ¢atismasini anlattiktan sonra kafasindaki
baba roliinlin gerektirdigi davranis kaliplar1 disinda degerlendirmesine devam
etti. Onu kendi karakteri ve kosullari igerisinde degerlendirdiginde onu
affedecek sebepler bulmasi daha kolaylasti. Bu durumu asagida belirttigi

ifdeler ile aktarda.

Ama 6lmeden ¢ok anladr degerimi, bana dediki kizim ben senin
yaminda kalmak istiyorum. Ama o zaman hastaydi yalniz kalamayacak
durumdaydi. Ben ona dedim sen kardesimle kal ben zaten sik sik gidip
gelicem. Anladim ki sonra bana giivenip beni seviyordu. Tamam bana
¢cok yiiklendi. Bu adam boyle bir adamd: bencildi, kendine yasamayt
Seviyordu. O adam oyle biriydi. Hayati yasamayi, gezmeyi tozmayi
vemeyi i¢meyi ¢ok seviyordu bu adam. Bu beni sevmiyor anlamina
gelmezdi ¢iinkii hastalandigi zaman hep bana kosardi. Kardesimin
yanminda yagsasada hastalaninca benim yamima gelirdi. Ben ona bakayim
derdi. Sorumsuz bir adamdi, hastalikta gelmesi bile bencilliktendi.
Bende kendime diyorum ki bana giiveniyor, benim ona sevgimi
biliyordu diyorum. Hep bana tutundu (Elif).
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Elif Hanim Nevzat Bey gibi babast ile olan iligkisinin sonraki yagamina
olan yansimalari ile ilgili de konusmak istedi. Bu konuda “Babamla olan bu
iliskim benim hi¢cbir erkege giivenmememe sebep oldu. Etrafimda giivenilecek
bir adam yok diye diistindiim hep. Bakamadim kimseye babam gibidirler diye.
Kendi hayatima bir erkekle yon c¢izemedim. “ seklinde kisa bir ifadede
bulundu. Elif Hanim babasmin bu yaklasgimmin duygusal iligkilerini de
olumsuz sekilde etkiledigini belirtmis kimseye giivenemedigini ifade etmistir.
Ilgisiz ebeveyn tutumlarina maruz kalan bireyler baskalarmi sevmekte giicliik
cekmekte (Giinalp, 2007) ve iligkilerinde giiven duygusu gelismemektedir (Er,
2017). Nitekim Elif Hanim da duygusal olarak kimseye giivenemedigini ve her
erkegin babasina benzeyecegi endisesini tasidigini belirtmistir. Jung her
kadinin kafasindaki erkek modelinin hayatinda gordiigii ilk erkek olan babasi
oldugunu ifade etmistir. (Kahvecioglu, 2014). Elif Hanim’in da bu ifadeye
uygun seklide babasi ile gelistirdigi olumsuz iligki sebebiyle diger erkeklerle
duygusal iliski yasamaktan kacindigini belirtmistir. Bu sekilde sosyal cevresi
ile etkilesimlerindeki uyumsuz noktalarin sebeplerini de ifade etti. Daha sonra
Vecihi Bey’in de degindigi gibi kurumda kalan tyeler ile yasadigi rol
catismalarina  degindi. Oncelikle genel olarak insanlar ile yasadig
catigmasindaki diistincesini “Darulacezeye bakinca ve bazen birilerini goriince
de insanlar i¢in diyorunki kendi donamwmi bilgisi boyle ne biliyorsa oyle
davranacak tabi, ben ondan kendime gére davranmasimi bekleyememki,
hayatlart zor diyorum yillarca burada kalmislar zor yasam miicadelesi
veriyorlar diyorum. ** seklinde belirtti. Bu dogrultuda kurumdaki diger iiyelere
kars1 empati yaptigini ve hosgoriilii bir tutumla yaklastigini ifade etti. Daha
sonra Ornek vererek kendisini kizdiran davramisi “Bana kendi diistincesini
kabul ettirmek isteyenler oluyor. “ olarak anlatti. Coziimii ise asagidaki sekilde
aktardu.

Bende diyorum kabul etmek zorunda degilim, onlarda degil
birbirimiz oldugu gibi kabul edelim. Tabi bu diisiincem béyle kolay
olusmadi. On ay oldu geleli. ik baslarda ¢ok daha katiydim. Simdi
simdi farkindaligim artti. Burada herkes dariilaceze sakini herkes
ihtiyag sahibi, herkes parasiz. Kimse kimseden iistiin degil. Hepimiz
kimsesisiz. Birbirimizi daha iyi anlamali daha sitki tutunmaliyiz.
Birbirimizi yargilamadan kabul etmeliyiz. Ama burada herkes birbirini
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cekistiriyor,  dedikodu  yapwor. Béyle kotiiliiklerde  insanlari
hosgoremiyorum, kotiiliigii kabullenemiyorum c¢iinkii. Ne kadar kendini
tistiin olursan ol buradasin (EIif).

Elif Hanim bu ifadesinde kendisi ve diger grup liyelerine dair olumsuz
benlik saygisinida ifade etmektedir. Bunun yaninda catismaya sebep olan
tutumlardan dedikodu ve dislayici ve ayrimci tutuma da deginmistir. Vecihi
Bey de Elif Hanim’1 destekleyerek kurumda “kibirli insanlarin” oldugunu
belirtti ama bu konuda daha fazla yorum yapmak istemedigini séyledi. Genel
olarak iiyeler Ayse Hanim’in tutumlarmin ayrimci ve dislayici oldugunu
belirtmis, ¢ogu ifadelerinde de istli agik veya kapali sekilde Ayse Hanim’in

tutumlarini elestirmistir.

Daha sonra Lale Hanim s6z ald1 ve iiyelerin kaba ve alayci tutumlarina
degindi. Lale Hanim da argo ve kiifiirlii konusmalardan rahatsizligin1 “Mesela
Ayse Hamim 'tn odasindaki biri Ayse Hanim’a hakaret etti. Ona kiifiirlii konustu
tansiyonunu ¢tkardi. Bu sekilde konusulur mu hi¢.” diyerek ifade etmistir.
Diger taraftan Nevzat Bey Ayse Hanim’in Lale Hanim’a olan sert tutumlarini
“Ayse Lale’yi ¢ok azarlyor, bagiriyor.” diyerek elestirmis, bu sekilde bir
muameleyi kimsenin hak etmedigini “Ayse boylesini bulamaz. Lale ¢ok iyi bir
insan kimse kimseye ne olursa olsun bagirmamalr” diyerek ifade etmistir. Lale
Hanim o davranislarinin eskiden oldugunu artik iyi anlastiklarini belirtti.
Uyelerin karsilikli olarak bu konuyu konusmalari miidahale edilmeden
dinlendi. Yalom (1999) da iiyelerin birbirine yardim etme roliini
desteklemenin iiyelere sorumluluk verdigini, bu sekilde grupta tedavi siirecinin
hizlandigin1 ve iiyeler arasindaki bagin gii¢lendigini belirtmistir. Bu nedenle
calismalarinda her bir iiyenin terapistin de gorevini iistlenmesini istedigini
belirtmistir. Lale Hanim ve Ayse Hanim arasindaki durum i¢in ise iiyelerin
ifade ettikleri davraniglarin uygulayici1 tarafindan grup igerisinde ve disinda
edinilen  gozlemlerle  Ortiistiigi ~ sOylenebilir ~ fakat Lale Hanim
memnuniyetsizliklerini ifade etse de arkadasligini siirdiirmek istemektedir.
Konu ile ilgili “Biz onunla sorunlarimizi hallediyoruz, su an aramiz olduk¢a iyi

dedi.” seklinde yorumda bulunmustur. Bu dogrultuda kendi kaderini kendi
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tayin hakki temel alinmalidir ¢ilinkii otonomi olmadan bireyin giiclenmesi ve
sorun olarak gordiigii bir olay1 ¢dzebilmesi miimkiin olmamaktadir (Dominelli,
2002). Benlik saygisinin artmasinda iki 6nemli bilesen olan yeterli ve degerli
oldugunu hissetme duygusunu (Sahin-Kara ve Duyan, 2010) otonomi ile
saglamak miimkiindiir. Lale Hanim Ayse Hanim’in tutumlarin1 aralarindaki yas
farki ve kurum ortaminin gergin yapist sebebiyle tolere ettigini ifade etmistir.
Bu dogrultuda grup iiyeleri tarafindan da elestirilen Ayse Hanim’in

yaklasimlarina dair Lale Hanim asagidaki sekilde yorumlarda bulunmustur:

Ayse bana bazen bagiriyor evet. Son giinlerde ¢ok stresli oda
arkadaslart ile ¢ok sorun yasadi. Ben ona iyi davraniyorum. Hep
sayguli davraniyorum ona. Ama o kizinca bana bagiriyyor bazen. Ben
onun biiyiigiiyiim diyor. O hep sinirini benden ¢ikariyor. Bana ondan
iyi davranan yardimci olan kimse yok neden buna ragmen bana
bagiryyor anlamiyorum. Neye kizdigini da ¢ok anlamiyorum. Oda
diyo ki ben ona hep bagiriyorum o bana hi¢ karsilik vermez o
kiigtiktiir ¢tinkii. Buranmin ortami ¢ok kotii oda ondan dolayr hep
gergin bana kiziyor bu sebeple. Onu hep cekistiriyorlar kizdiryyorlar
onu. Bende bisey demiyorum napiyim biraz ¢ekiniyorum. Ben karst
¢tkinca tansiyonu ¢ikar fenalasir kadin nasil karsi ¢ikayim(Lale).

Lale Hanim ve Ayse Hanim’in aralarindaki ¢atismanin rol kaliplarindan
kaynaklandig1 agikca goriilmektedir. Ayse Hanim biiyiikler hep haklidir goriisii
ile Lale Hanim da kiigiikler biiyiiklerine karsi gelmemeli seklindeki otomatik
diisiince ile hareket etmektedir. Bu durum Lale Hanim’in aralarindaki
catismaya karst hosgoriilii bir tutum sergilemesine katki saglamaktadir. Diger
taraftan Rasit Bey’de konuya dahil olarak Ayse Hanim’in sahip oldugu kati
diisiince tutumuna dair bir paylasimda bulundu. Rasit Bey de Ayse Hanim’in
bu tutumunu elestirmis onunla yasadigi olumsuz bir amisini “Ayse Hanmim
mesela erkeklerin yanina da oturmaz, bir giin otobiiste bir etkinlige gidecektik
yamim bogstu ben burada oturmam dedi.* seklinde paylasmistir. Ragit Bey’in
degerlendirme siirecinde de belirttikleri dogrultusunda bu durum igin

asagilanmislik duygusunu deneyimledigi gézlemlenmistir.

Baran Bey ise oncelikle kurumda yasadiklarina dair rahatsizligini ifade

etmistir. Ileri yastaki bireyin istegi disinda parasim aldiklarini anlatmus,
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tiyelerin bu tutumlarin1 acimasizlik ve ahlaksizlik olarak degerlendirmistir. Bu
yaklasimi1 Baran Bey’in empatik bakis agisinin ve duyarliliginin gostergesidir.
Bu durumu “Doksan yasinda adamin elinden parasint alip kagryorlar burada.
Kiziyorum bunlara, sonra kiziyorum diye bana kiziyorlar. A¢ mi kaldin
diyorum. Icim aciyor goriince bir insan diyorum nasil béyle acimasiz olabilir.
Saygt ahlak yok buradaki insanlarda. * seklinde aktarmigtir. Sonra durumu
cevresi icinde insan bakis acis ile yorumlamistir. Bu yorumu asagidaki sekilde

aktarmustir.

Bizde halk dilinde hirsiza kurnaz, diiriiste saf diyoruz. Insanlar
boyle boyle kotii oluyor. Benim kurallarim var bunlari kabul
edemiyorum genede. Benim inangsiz bir tanmidigim vardi mesela ama iyi
bir insandi. Baran abi dedi ben hirsizlig1 derdi Allahtan kortugum igin
degil yanls oldugu icin yapmiyorum derdi. Hirsizlik ahlaksiz bir is,
yvapilmamali ben onu hosgoremem asla. Benim en azindan diigiincem
bu. A¢ kalsam acimdan gebersem genede kimsenin malina dokunmam
(Baran).

Bu degerlendirme ile sosyal cevresi ile uyusmayan noktalarini ifade
etmistir. Yani Baran Bey toplumun ahlak kurallarina ve toplumsal yozlagmaya
deginmis bu ¢ergevede kurumda ahlaksizlik olarak niteledigi davraniglara
deginmistir. Sosyal rollerin sevilmesi ve igsellestirmesini saglayan degerler her
yerde kabul edilip benimsenen toplumu birlestirici ilkelerdir. Temelde bireyin
tyiligini i¢in oldugu diisliniilen degerler bireye ideal davranis1 sergileme
konusunda rehber olan olgulardir (Cakmak, 2016). Degerler sayesinde birey
dogru karar verip dogru davramislar sergiledigine inanmaktadir (Kuguradi,
1985). Dolayisiyla degerler bireyin karsilagtigt zorlu olaylarda ortaya ¢ikan
celigkilerde dogru olan karari vermesini ve bu sekilde zorluklarla etkili bir
sekilde bas etmesini saglamaktadir (Ilgar, 1996). Baran Bey de evrensel
degerlere uymayan bu davranisa karsi hosgoriilii bir tutum sergileyemedigini
bu yonde kati bir diisiince tarzinin oldugunu ifade etmistir. Goriilldigi ilizere
tiyelerin  belirttigi bu  disiince kaliplarinin  bazilar1  kendi  deger
yargiladiklarindan bazilar1 ise evrensel deger yargilarindan olugmaktadir. Bu
tarz olaylar icin Nevzat Bey ise hosgoriilii ve kabullenici olmaktan baska care

olmadigini belirterek asagidaki ifadelerde bulundu.
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Insanlarla anlasmak ¢ok zor diisiinceleri degismivor. Koca
insanlarin  diisiincelerini  degistiremiyoruz. Herkesin kendine gore
dogrusu var. Gémlek degilki huy dedigin ¢ikarsin atsin. Tek dogru bu
diye diistintiyorlar. Birde bizim dezavantajimiz biz burada birbirine hig
benzemeyen ¢ok farkli insanlar olarak birarada yasamak zorundayiz.
Uyum i¢in zaman gerekiyor anlagmak igin. Kimse kimseyi oldugu gibi
kabul etmiyor. Kagacak yerde yok, alan dar (Nevzat).

Kaliplasmis diisiince ve yargilar iletisim engellerinin basinda
gelmektedir. Bu tiir kalipyargilart olan bireyler herkesin tek tip davranmasini
beklemekte davraniglarinin sonuglarint da kendi kalip yargilarina gore
degerlendirmektedir (Boyraz, 2019). Uyeler kurumdaki diger iiyeler ile etkili
iletisim kurmalarini engelleyen sebepleri belirtmis, bu durumun iletisim
stirecinin kalitesini disiirdigiinii belirtmistir. Nevzat Bey bu ifadeleri ile
kurumdaki iletisime engel olan durumlari agiklarken kaliplasmis diisiincelere
deginmis, bu durumun kurumda iletisim problemlerine sebep oldugunu
belirtmistir. Elif Hanim ise “Insanlari elestirmeden once onlarin neden éyle
davrandigimi  diigiinmemiz  bizim i¢in faydali. Elestirmeden anlamamiz
gerekiyor. ““ sozleri ile Nevzat Bey’i desteklemis empatik yaklagimin énemini
vurgulamistir.  Bu  yaklagimlart  kurum  yasamindaki  olumsuzluklar
kabullenerek diisiince tarzlarim1 sorunlarla olumlu basedecek sekilde
gelistirdiklerini gostermekteydi. Nevzat Bey nasil bag ettigini anlatmaya devam
ederek odada yasadiklarin1 “Odamda alzheimerli ve engelli bir oda arkadagim
var. Ben ¢ok mutluyum hep onlara yardimct oluyorum. Ben hep burada
oyleydim. Burada kalwyorsak birbirimize destek olmaliyiz. Benim oda
arkadasim Hiiseyin var gece hep tv seyrediyor. Anlastyoruz hepimiz izleyebilir
diye. Alzheimerli hemen su koyveriyor odada tartisma ¢ikiyor.  seklinde
giilerek anlatti. Bu dogrultuda birbirine yardimci ve destek olmanin 6nemini
vurguladi. Bunun {izerine Rasit Bey televizyonun kurumdaki tartismalarin en
biiyiik sebebi oldugunu sodyledi. Nevzat Bey de izledikleri programla genelde
alay ettiklerini belirterek alayci ve kaba tutumlara degindi. Bunun {iizerine

Baran Bey bu konudaki diisiincelerini asagidaki sekilde aktarmistir.

Gegen dizi izliyoruz dizinin sonuna geldik. Bize gelmis degistir
bunu mu izlicez dedi. Tartistik biz burada o kadar kigi bunu izliyorsak
saygt duyacaksin. Burada kaliyorsan paylasmayr bileceksin. Burada
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ahlak kurallarni bilen, aile terbiyesi alan insan yok. Burada evden
gelen yok, herkes sokaktan gelmis nizam bilmiyorlar (Baran).

Elif Hanim da bu disiinceyi destekleyerek kurumdaki insanlar ile
gecinmenin ¢ok zor oldugunu genellikle insanlarin sokaktan geldiklerini
soyledi. Uyelerin bu ifadelerinde kendilerine yapildigini diisiindiigii ayrimeilik
ve dislamayr iiyeler diger kurum {yelerine karsi da sergiledikleri de
goriilmektedir. Bu bakis agis1 kendilerinin de kurum {iyesi olmasi sebebiyle
tiyelerin kendilerine karsida olumsuz bir benlik saygis1 gelistirmelerine ve

kuruma uyum sorunlar1 yasamalarina sebep olmaktadir.

Uyeler kurumda kalan insanlar1 ve kendilerini genel olarak diiskiin,
basarisiz olarak degerlendirmektedir. Uyelerin kuruma ve kendilerine dair
bakis agilarinda kurum personelinin de etkisi bulunmaktadir. Bu durumu
Nevzat Bey “Burasi zaten hep sokaktan insan almaya baslayacak. Bizim gibi
evden gelen insanlarin sayisi ¢ok az burada. Sorun yasadigimizda sikayete
gidince psikolog bana dediki burasi acizler evi, ona gore kosullarin
degerlendir dedi. Burada diiskiin insanlar kaliyor dedi” seklinde agiklamistir.
Kurum personelinin bu yaklasimi onur kirict ve damgalayici bir tutum
icermektedir. Damgalama gii¢lii olanin giigsiiz olana etnik koken, fiziksel veya
ruhsal durum, cinsiyet, din gibi farkliliklar sebebiyle sergiledigi olumsuz
tutumlarn ifade etmektedir (Arboleda-Florez, 2012). Kurumda kalan iiyelerin
ihtiyag sahibi olmalar1 {iyelerin onur kirici davraniglara maruz kalmalar1 ve
kurumdaki sikayetleri 1ilgili personel ile goriisememeleri i¢in sebep
olusturmamaktadir. Kurum personeli tarafindan sergilenen bu tutum ayni
zamanda bireyin hak temelli yaklasim ile hareket etmesini engellemektedir.
Kurum {yelerinin aldigi hizmette bireyin hakkidir. Bu hak dogrultusunda
kurum personelinin mesleki gorevleri dogrultusunda iiyelerin ihtiyaglarina
cevap vermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda miiracaatgilarin sorunlarinin
¢Oziimii icin mesleki caligma yapmak kurumdaki psikologun yetki ve
sorumlular1 arasindadir. Ayrica Nevzat Bey kurumdaki bir {iyenin kurumdaki
doktor tarafindan cinsiyet ayrimciligina maruz kaldigini iddia etmistir. Nevzat

Bey kurumda doktorun bir hastaya yonelik “Kadin doktor ben erkege
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bakmam.” seklinde bir ifade kullandigini belirtmistir. Bu dogrultuda personel
egitimlerinin arttirilmasi ihtiyaci da agikca goriilmektedir. Daha sonra Baran
Bey devam etmis ve goOrgli ve nezaket kurallarmma aykiri davrandigini
diisiindiigli bir Uyeyi “Cok gorgiisiiz insanlar var. Mesela gecen 3 ¢esit yemek
ve keskiil vermisler. Adam almis kasigi bir ¢orbaya bir keskiile bandiriyor.
Bdéyle bir sey varmi ya boylemi yemek yenir. 65-70 yasinda yemek yemeyi
bilmiyorlar.” seklinde degerlendirmistir. Bu dogrultuda grup tyeleri diger
tiyelere karsi sergilenen ayrimci ve dislayict tutuma iliskin birbirlerine de
onerilerde bulunmusglardir. Elif Hanim empatik bakis agisin1 Baran Bey ile
paylasmis iiyelerin yemek yeme seklini elestirip kizan Baran Bey’e bu yonde

oneride bulunmustur. Elif hanim bu durumu asagidaki sekilde aktarmistir:

Insanlart elestirmeden once onlarin neden oyle davrandigimi
diisiinmemiz bizim i¢in faydali. Elestirmeden anlamamiz gerekiyor.
Bu durumda su da olabilir boyle olursa yemek bakimindan ben
derim ki ¢cok a¢ demek ki ne yiyecegini bilemiyor acaba ona kendi
yemegimden verebilir miyim diye diisiinebilirsin. Insanlar ne
yvasadi da 6yle davrandi demeden bir davranist ile notunu
veriyoruz. Empati yapmay: hep denedim (EIif).

Bu tarz yaklagimlar ise iiyelerin kurum yasamindaki olumsuzluklar
kabullenerek diisiince tarzlarim1 sorunlarla olumlu basedecek sekilde
gelistirdiklerini gostermekteydi. Bu siirecin ardindan Baran Bey kurumdaki
tiyelerden rahatsizliklarint ”Gardas nasisin diyorum. Nasil olcam yahu diyor

13

hi¢ gorgii nizam Yyok. sozleri ile kendisine de nezaketsiz tutumlar
sergilendigini ifade etmistir. Rasit Bey de Baran Bey gibi iyi niyetli nazik
yaklagimlarin kabalikla karsilik gérmesine deginmis benzer durumla sikga
karsilagtigin1 yardim etmek niyetiyle birine yaklastiginda ¢ok tepki gordiigii
zamanlar oldugunu sOylemistir. Bu nedenle Baran ve Rasit Bey kurumda
yasanilan ¢atigmalardan bunaldik¢a kurumdan disari ¢iktiklarini belirtmislerdir.
Bu iki iiyenin diger iiyelere gore daha pozitif oldugu gézlemlenmistir. Bu
durum yasamdan kopmamak ve rollerini aktif gsekilde siirdiirmekle
baglatilandirilabilir. Buna ek olarak aktivite kuraminda da bireyin aktif hayatini

ve sosyal rollerini siirdiirdiigii miiddetce yasam doyumu ve benlik saygisinin

artti1 ifade edilmektedir (Akgiil, 2016). Bu iki iiyenin bu sekilde aktif hayatini
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stirdiirmelerinde fiziksel olarak saglikli olmalarmin ve kurum disarisinda da
sosyal ¢evreleri ile baglantilarinin kopmamis olmasinin da etkisi biiyiiktiir. Bu
sayede iiyeler zamanlarinin ¢ogunu disarida gegirmektedirler. Bu sebeple de
kurumdakiler ile az etkilesime girerek kurum igerisinde daha az catisma

yasamaktadirlar. Uyeler bu durumu asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

Ben burayir bu sebepten otel gibi kullaniyorum. Ama c¢ok tuhaf
insan var. Keske burada kafa dengi insanlar bulsam ama yok.
Uymuyorsa kafant bozan varsa ¢ik disart gez dolas takilmaya
gerek yok (Baran).

Kafam bozuldumu disari ¢ikarim zaten hep disari ¢iktigim icin
burda kimseyle sorun pek yasamam (Rasit).

Uyeler rol ¢atigmalar1  kapsaminda kurum personelini  de
degerlendirmigler, gorevlerini icra etmede yetersiz bulmus, mesleginin
getirdigi  gorev, aktivite ve sorumluluklarini1 tam olarak yerine
getiremediklerini belirtmislerdir. Nevzat Bey bu durumu asagidaki gibi ifade

etmistir:

Simdi saat bes oldu mu personeller yok burada hemsire ara hemsire
bulamazsin herkes gidiyo buradan. Bir tane nobet¢i oluyo haftaici
aksam ve hafta sonu o da ne kadar yetisicek...Burada insan
siginacak biri aryor. Tek basina acilarin iyilesmiyor ama o destegi
de burada bulamiyorsun. Sakinleri birak hemgireden, hasta
bakicidan da bulamiyorsun (Nevzat).

Baran Bey de Nevzat Bey gibi personelin yetersiz kaldigr durumlari
“Buranin personeli beceriksiz goziime damla damlatamadi bir tanesi.” seklinde
belirtmistir. Uyelerin degerlendirmelerine bakildiginda iiyelerin duygusal
ihtiyaglart goze carpmaktadir. Genel olarak iiyeler kurum calisanlarinin
gorevlerini kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda yapmalarin1 beklemektedirler. Bu
baglamda tiyelerin yakin ¢evrelerinden bekledikleri destegi kurum personeline
yonelttigi goriilmektedir. Sosyal uyuma olumsuz etkisi olan bu durum ¢ogu

iye tarafindan da ifade edilmistir.
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Oturum sonununa yaklasilmasi sebebiyle {iyelere baska eklemek
istedigi bir sey olup olmadigr soruldu. Olmadigint sdyleyince kisaca oturumu
Ozetlendi. Haftaya neler yapilacagi konusunda bilgi verildi. Yapilan etkinlikte
uygulayici olarak paylasilan 6rneklerin ve bilgilerin Elif Hanim {izerinde ¢ok
etkili oldugunu boylece kendine elestirel bir sekilde bakarak Baran Bey’le olan
gerginliklerini  karsilikli  olarak sonlandirdiklart gdzlemlendi. Birdahaki
oturumda insanlarin deger yargilarinin ve davramislarinin nedenlerine
deginmenin iiyeler faydali olacagi diisiintildii. Sosyal 6grenme kurami, biligsel
carpikliklar ve fenomenolojik yaklagim kapsaminda detayli bir sekilde
hazirlanan sunum ile bu yaklagimlara dayali bilgi diizeyinin arttirilmasinin
yasanilan gatismalarin {istesinden gelmelerine yardimei olacagi diigiiniilmiistiir.
Ciinkii bireye grupta saglanan psiko egitim bireyin problemlerini ¢6zmesi igin
beceri gelistirmesinin yaninda problemlere karst Onleyici bir fayda
saglamaktadir (DeLucia-Waack, 2006). Bunun yani sira 6rneklerle anlatim ve
gorselligin kullaniminin daha rahat kavramalarini saglayacagini diisiiniilerek
slaytla anlatim yontemi ile ilerlemeye karar verilmistir. Ayrica genel olarak
tiyelerin Dartilaceze Bagkanligi’nda kalan insanlara “diiskiin” seklinde bir
bakis a¢is1 olmasinda kurum ziyaretgilerinin etkisi grup caligsmasi sirasi ve grup
oncesi calismalarda gozlemlenmisti. Uyelerde, onlara yapilan yardim veya
ikramlarin yardim yapanlar tarafindan ¢ok yoksul ve ihtiya¢ sahibi gibi
goriilmesinden kaynakli oldugu diistincesi hakimdi. Bu sebeple hassas
davranilmaya dikkat edildi. Ornegin getirilen ikramlarn ev yapimi olmasina
dikkat edildi. Hediye secimimde tek tip hedilerden kaginildi ve onlarin zevkleri
ve bireysel ozellikleri dikkate alinmaya galisildi. Son olarak ise Lale Hanim
oturum tamamlaninca ertesi giinlin onun dogum giinii oldugunu sdyledi.
Birdahaki oturumda dogum giinii pastast keserek kutlama yapmak igin

planlanlama yapildi.

Bu oturumda iyelerin rollerin gerektirdigi gorev, aktivite ve
sorumluluklar kapsaminda degerlendirme yaptigr agik¢a goriilmektedir.
Ornegin Nevzat Bey babasi ile olan iliskilerinde yasadiklar1 ¢atismalari

geleneksel baba rolii kapsaminda degerlendirmektedir. Bu dogrultuda
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babasinin ona karsi olan otoriter tutumunu hosgortii ile karsilayabilmektedir. Bu
tutumunun olusmasina geleneksel baba rolii kapsaminda evinin gecindirmis
olmasi ve is kurmasinda ona finansal destek vermesinin katkisi biiytiktiir.
Nevzat Bey kizi ile olan iligkisinde de kizina uyguladig1 siddet dogrultusunda
babalarin evlatlarin1 korumak amaciyla bu sekilde yaklastigini ve bu tarzda bir
tutumun ¢ocugun hata yapmasini engelledigini diisiinmektedir. Bu onun babasi
ile olan iliskisine bakis agisinm1 da temsil etmektedir. Buna karsin babasinin
otoriter tutumlarinin kendi psikolojisi {izerindeki olumsuz etkilerinin de
farkinda olmasindan dolay1 kiz1 ile olan iliskisinde kiz1 ile daha yakin olma
cabasi igerisinde oldugunu ifade etmistir. Nevzat bey’in bu ifadeleri kiz1 ile
olan iligkisinde uyumlu ve uyumsuz yonlerini degerlendirmesine katki
saglamistir. Bunun yaninda grup {iyelerinden aldigi geribildirimler ile bu
konuda farkindaliginin arttigi da sOylenebilir. Ayrica bu yondeki bir
degerlendirmenin kendini degerlendirmesine ve kendi duygular1 ile temas
etmesine katki sagladigi diisiiniilmektedir. Burada gorildiigli iizere bireyin
kendisi ile ig¢sel temasini arttirmasi ve sosyal g¢evresi ile olan uyumlu ve
uyumsuz yonleri konusunda farkindalik kazanmasi bireyin benlik saygisi ve
sosyal uyumuna olumlu katki saglamaktadir. Bunun yaninda Elif Hanim da
Nevzat Bey gibi babasi ile olan iliskisini ve bu iligkisinin kendi psikolojisine
olan yansimasini degerlendirmistir. Elif Hanim’in Nevzat Bey’den farkli olarak
bu degerlendirmeyi fenomenoljik perspektif igerisinde empati becerisini
kullanarak yaptig1 goriilmektedir. Bunun yaninda “evlat rolii” kapsaminda da
degerlendirmeler yapmistir. Ayrica oda babasi ile olan bu iligkisininin kendine
yansimlarin1 degerlendirmis, gevresi ile uyumsuz yonleri tlizerindeki etkisini
grup ile paylasmistir. Yaptigi degerlendirmelerde hosgorii ve empati becerisini
kullanarak olaylara farkli bir bakis agist ile yaklastigi bunun yaninda da
kendine elestirel bir gozle baktigi gdézlemlenmistir. Bu tutumunda calisma
oncesinde yapilan sunumun etkisi acgik¢a goriilmektedir. Elif Hanim’in bu
kapsamda Baran Bey ile olan catismasi da sonlanmistir. Bu durum Elif
Hanim’in olaylara farkli bir bakis agis1 ile yaklagmasi, bireyi fenomenolojik
perspektiften degerlendirme cabasi ve kendine elestirel bir gozle bakmasini

igsellestirdigine ve bdylece kendi uyumlu ve uyumsuz yonlerinin farkina
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varmaya basladigina kanit olusturmaktadir. Bunun yaninda Ayse ve Lale
Hanim arasinda yasanan catismali iliskide rol kaliplarmin etkisi acikga
gorilmistiir. Toplumun biiyilk ve kii¢lige yiikledigi rol kaliplar1 iiyelerin
iligkisinde; Ayse Hanim’in kii¢liglinlin hatalarinda onu sert bir tutumla uyaran
roliine, Lale Hanim’1n da kii¢iik oldugu i¢in sessiz kalan roliine biiriinmesine
sebep olmaktadir. Bu dogrultuda Lale Hanim bu iligskiden rahatsiz olmasina
ragmen rol kaliplart onunla olan bu iliskiyi hosgdrmesine sebep olmaktadir.
Bunun yaninda siiregte islenen konular ve iiyelerin verdigi geribildirimlerin

ona bu konuda katki sagladig1 gozlemlenmistir.

Uyelerin rol catismalarina sebep olan davranis kaliplar1 yoniindeki
sorgulamalarmin igsel benlikleri ile temas etmelerine ve ig¢Sel kontrol
mekanizmalarinin kuvvetlenmesine katk1 sagladig: diisiiniilmektedir. i¢ kontrol
mekanizmasinin giiclenmesinin bireyin esnekliginin artmasina ve sosyal uyum
diizeyine pozitif etkisi bulunmaktadir. Uyelerin rol kaliplarinin davramislar:
tizerindeki etkilerini gdrmeleri, sosyal rollerini bireyin kendi belirlemesi
yoniindeki algilarin1 genislettigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte {iyelerin
degerlere yaptig1 vurguda olumlu yoénde bir etki yapacaktir. Ozellikle Baran
Bey’in evrensel degerlere deginmesi ve bu yondeki yorumlari i¢sel kontrol
mekanizmasinin da gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu oturumun, oturum
amaclar1 dogrultusunda {iiyelerin rol ¢atigmalari, kisilerarasi ¢atigmalari, sosyal
cevreleri ile olan iliskilerindeki uyumlu ve uyumsuz yonlerinin kesfi, kendini
tanima, hosgorii ve empati becerileri konusunda farkindaliklarina olumlu etki
yaptig1 soylenebilir. Genel amag¢ kapsaminda {iyelerin kazandiklari
farkindaliklarin tiyelerin benlik saygisi ve sosyal uyum becerisine pozitif bir
katki sagladig1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda iiyeler rol kaliplarinin sosyal
iligkilerine, sosyal uyum diizeyi ve benlik saygisina olan etkilerini
degerlendirerek, rol kaliplarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz duygular ile bas etme
yontemlerini tanimlamis bunun sonucunda ise etkili ve etkisiz yontemlerini
ifade etmislerdir. Bu baglamda tiyelerin rol ¢atismalarina sebep olan tutumlari;
tiyelerin birbirleririne ve kurum {iyelerine karsi olan ayrimei dislayici ve

damgalayici tutumlar, dedikodu, kat1 diisiince kaliplari, kaba alayci tutu, kurum
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personelinin  gorevini yeterince yerine getirmemesi, temalar1 altinda
toplanmaktadir. Rol catismalari ile olumlu bas etme yontemleri ise genel olarak
az kisi ile samimiyet kurmak, disar1 ¢ikmak, kendine elestirel bir gozle
bakmak, bakis acisini1 degistirme, hosgoriilii yaklagim, empati, yardim etme, az
kisi ile samimiyet kurma temalari olarak olumsuz bas etme yOntemi ise

zorlama temasi olarak ortaya ¢ikmaistir.

3. Oturum “Kisileraras1 Rol Catismalar1 ile Kisi Rol Catismalarimin

Nedenlerinin Degerlendirilmesi”

Bu oturuma Lale Hanim’in dogum giinii kutlanarak baslandi. Lale
Hanim bu kutlama igin ¢ok mutlu oldugunu sdyledi. Uyelerde Lale Hanim’1
teker teker tebrik ettiler. Bu etkinlik grup iiyelerinin yakinlagmasinin yaninda
grupta poztif bir enerjinin olusmasma katki saglamistir. Ugiincii oturumun
amaci Uyelerin kisilerarasi rol ¢atismalarinin meydana gelmesine neden olan
rollere yiikledigi anlamlarin nedenlerini kavramlarina yonelikti. Bu kapsamda
ilk olarak iiyelerin rollere yiikledigi gorev, aktivite ve sorumluluklarda aile,
toplum, kiiltiir ve geleneklerin etkisinin incelenmesi ile bireyin fenomenolojik
yaklagiminin daha derinlemesine anlasilmasi ve catismalarin temel sebepleri
olan biligsel carpitmalarin iiyeler tarafindan farkina varilmasi amacglandi. Bu
amaglar kapsaminda iiyelerin ikinci oturumda bahsettikleri kisilerarasi rol
catigmasi orneklerini paylagmalar1 ve bu rol ¢atismalarina ger¢cekten mi kiziyor
yoksa bu davranis sadece onun ailesinin veya toplumun tepki gosterecegi bir
davranig m1 degerlendirilmesi istendi. Boylece benlik ile temasi arttiran bireyin
kendi duygu, diisincelerini degerlendirmesi yaninda uyum yeteneginin artmasi

icin temel bir beceri olan esnekligin artmasini hedeflendi.

Grup oturumun baslangicinda iiyelere gegen oturumdan bu yana nasil
olduklar1 ve paylasmak istedikleri bir sey olup olmadigi soruldu. Lale Hanim,
Ayse Hanim’in bu oturuma da gelemeyecegini aslinda kendini iyi hissedip
hazirlandigin1 ama sonra fenalastigin1 s6yledi. Bir dahaki oturuma diizelecegini

umduklarim belirtti. Elif Hanim da Nevzat Bey’in kaburgasinin kirildigim
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gelemeyecegini bildirdi. Uygulayici tarafindan oturum sonrasinda her ikisine
de ge¢mis olsun dilekleri iletilmek amagli dairelerine gidilecegi s6ylendi. Daha
sonra bu oturum igin belirlenen amaglar ve hedefler kapsaminda ilk olarak
hazirlanan sunum iiyelerle paylasildi. Oncelikle insanlarm otomatik
diistincelerinin ¢ocukluktan itibaren nasil olustugu, bu olusumda aile, toplum
ve sosyal cevrenin etkisi liyelere anlattildi. Daha sonra olusan bu otomatik
diisiincelerin bireyin fenomonolojik yaklasimini olusturdugunu bdylece bireyin
kendisini ve c¢evresini bu sekilde anlamlandirdigr ifade edildi. Beck
(1995)’inde bireyin otomatik diislincelerinin altinda yatan kural ve kabullerin
bireyin kendisi ve g¢evresi ile olan iligkilerindeki davranislarin belirleyicisi
oldugunu belirttigi lizere, herkesin kendi kural ve kabuliiniin tek dogru
oldugunu kabul etmesinden kaynakli g¢atismalara deginildi. Bunun altinda
yatan sebebin Heider (1958)’1n belirttigi gibi bireyin, insanlarin davranislarin
tahmin edebilme ve yasadiklart c¢evreyi kontrol etme isteginden
kaynaklandigin1 da eklendi. Son olarak ise bireyin diisiincesini bigimlendirerek
catismaya sebep olan islevsiz inanglar ifade eden bilissel carpikliklar listesine
deginilerek tiyelerin bu konudaki farkindaligi arttirilmaya calisildi. Bunlar
yaparken higbir bilimsel terim kullanmadan direk ¢evreden, toplumdan ve
uygulayicinin hayatindan drnekler verildi. Sunum esnasinda iiyelerden bir¢ok
geribildirim alindi. Onlarda aynmi sekilde ¢evrelerinden kendilerinden 6rnekler
verdi. Sunum toplam 15-20 dakika siirdii. Calisma sonrasinda anlatmasi
planlanan bu bilgiler ¢aligma oncesine alindi. Bunun nedeni bu sekilde
etkinliklerin daha iyi kavrandigimma ve planlanan aktiviteleri {iyelerin daha
bilingli sekilde yaptiklarina dair uygulayicinin gézlemiydi. Sunum sonrasinda
tiyelerden cevresindeki kisiler ile yasadiklar1 hem gecen oturumda belirttikleri
hem de farklt ornekler iizerinden yasadiklari kisilerarasi rol catigmalarini
diisiinmeleri istendi. Daha sonra bu olaylara gergekten mi kiziyor yoksa bu
davranis sadece onun ailesinin veya toplumun tepki gosterecegi bir davranis mi

seklinde degerlendirmeleri istendi.

Ilk olarak Baran Bey genel bir degerlendirme ile baslamak istedi.

Insanlarin yargilarinin kiiltiirle baglantili oldugunu herkesin kendine gore
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dogrusu oldugunu sert diisiinceye sahip olursak hicbir yere uyum
saglayamayacagimizi sdyledi. Daha sonra Elif Hanim konusmak istedigini
sOyledi ve EIlif Hanmim da iyi niyetli yaklagimlarinin kaba tutumlarla
karsilanmasindan duydugu rahatsizligi ifade etmis bu sebeple ¢atisma yasama
sebebini asagidaki ifadelerle aktarmustir.

Ben insanlarla ¢atisma yastyorum neden? Ben mesela birine
yardimer olmak istiyorum. Uzerine bir sey dokiiyor iizeri kirlenmesin
diye kalkyyorum sandalyesini ¢ekiyorum. Bana vuruyor soviiyor neden
bana karistin diyor. Bir gece ortada biri dolaniyordu bende gérdiim
dedimki acaba yolunu mu sasirdi odasint mi unuttu kalktim yardim
etmek istedim. Bana kiifiir etti bagirdi. Ben ona iyilik yapmak istemistim

halbuki (EIif).

Elif Hanim’1n bu ifadeleri lizerine Rasit Bey biz onlara 1yi gelecegimizi
diisiinerek yapiyoruz diye belirterek benzer bir 6rnegi “Bir adam diistii, ben
kaldirayim yardim edeyim dedim. Birak beni sanane ne kaldiriyorsun beni diye
kizdr bana. “ seklinde paylasmistir. Ethem Bey kaba tutumlarla davranislarinin
da kontrol edildigini hissettigini belirterek iiyelerin bu konudaki yaklagimini
“Ben “—meli,-mali” I insanlarla hi¢ anlasamam. Birde aswri genelleme, bazen
konusmak istemiyoruz ama bir bakiyorsun bu soguk, ters adam diyorlar. Bir
gtinliik ruh halinden. Tabi aile terbiyesinin ¢ok etkisi var” diyerek kendi maruz
kaldig1 bir olayr paylasmistir. Ethem Bey’in ifadesinde paylasilan bilgilerin
igsellestirildigi goriilmektedir. Baran Bey ise bireyin kendinden sorumlu
oldugunu kendini gelistirerek ailesinden farkli tutumlar sergileyebilecegini “
Kisinin davranisi kendindendir. Bence aile ile ilgisi yok, kendi kendnini
degistirsin. Ailesi ile farkli bir¢ok insan var.” seklinde belirtmistir. Elif Hanim
ise “ Insanlar ne yasadi da oyle davrandi demeden bir davranisi ile notunu
veriyoruz.” diyerek empatik bir tutum sergilemenin 6nemini vurgulamstir.
Aralarinda ¢ok uyumlu bir sohbet yakaladiklarmi farkli goriisleri fikir
yiiriiterek karsilikli degerlendirdikleri gézlemlendi. Bu fikir alis verisi ile
iiyelerin iletisiminin giiclendigi gdzlemlendi. Uyeler bu asamada sadece siireci
degerlendirme asamasina yonelerek birbiri ile ¢atismaktan ¢ok hep beraber
yasadiklar1 ortak problemi analiz etmeye calistilar. Hem kendi davraniglarinin

hem de karsilarindaki insanlarin davranislarinin nedenlerini arastirmak icin
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caba harcadilar. Ornegin Elif Hanmm insanlarin davramslarini  nasil

degerlendirdigini asagidaki sekilde ifade etti.

Ben kendimi korumak icin insanlarmn hep davraniglarim
gozlemledim insanlarin, bana iyi gelmeyen davranislart beynime
kodladim. O davranislart gosteren insanlardan hep uzak durdum ve
beni hi¢ sasirtmadilar ve diizgiin insan degillerdi. Tespitlerimde bugiine
kadar hi¢ yanilmadim. Herkeste bana sorardi insanlari, sen insanlari
iyi tanwrsin bu nasil insan sence diye benim yaptigim yorum hep dogru

ctkard:. (EIlif).

Kiiciik yasta annesinin kaybi ve babasinin ilgisizligi dolayisiyla
egitimi, ilgisi dogrultusunda kendi dogrularini insa ettigi gézlemlendi. Zaman
zaman yargilarinda toplumun ve kiiltiiriin etkileri goriilse de bu konuda
farkindaliginin yiiksek oldugu goriildii. Elif Hanim’1n insanlar1 nasil tanidigina
dair agiklamasindan sonra Rasit Bey insanlar1 hi¢ tantyamadigini, kimin iyi
kimin kétii oldugunun ayirdina varamadigini belirtti. Ethem Bey de Rasit
Bey’e kendisininde benzer sekilde bu konuda basarisiz oldugunu sdyledi. Daha
sonra farkli bir bakis acisi sunarak tecriibeleri sonucunda hosgoriilii tutum

sergilemenin 6nemini nasil kesfettigini asagidaki sekilde paylasmistir.

Bence insanlart konusarak taniyarak karar vermek lazim. Insan
tamamen kotii veya tamamen iyi olamaz ben kesinlikle inanmiyorum
buna. Ben gencken ¢ok kati bakardim insanlarin hatalarina déveyim
derdim, giriseyim derdim. Tabi gimdi hastayim o zaman kuvvetliydim.
Ama simdi yasim ilerledi tecriibelendim. Artik daha makuliim, olgunum,
uyumlu bir insamim. Herkesle anlagirim, herkes tamamen kétii degilki.
Herkes insana bir seyler 6gretiyor sonucta. Bence sana kétiiliik yapana
da sende iyilik yapmalisin (Ethem).

Elif Hanimda Ethem Bey’ e katilarak hosgoriilii tutumu desteklemistir.
Elif Hanim k&tiiliik yapan insanlara karsi affedici bir tavir sergilemenin
gerekliligine vurgu yapmistir. Kendisinin de bu sekilde yaklasim sergiledigini
fakat bunu yaparken kirginliga sebebiyet veren davranisa karsi dikkat ettigini

vurgulamistir. Bu konudaki diisiincelerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

Bence de insanlara kotiliik yaptiginda iyilikle cevap vermek
lazim. Kétiiliige kotiiliik nereye kadar. Insanlari affetmeyi bilmek lazim.
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Savas gibi siirer gider. Ornegin bor¢ verdin &demedi. Kiisersen
konusmazsan parani da kaptirmis hicbir sey elde edememis olursun.
Ama onla konusursan sana kétiliik yaptigr halde konustugun icin ona
insanlik ogretirsin, diyelim ki tekrar borg¢ istedi vermezsin. Oda derki
bak zamamin da borcumu odemedim, artik sikistigimda destek
alabilecegim kimse yok der borcuna sadik olmayi ona égretmis oluruz.
Kendi zararmmizi karsilamasakta onun dogruyu 6grenmesini saglamig
oluruz boyle yaparak (EIif).

Affedici yaklagimlar bireyin hem olgunlasmasina (Hall ve Fincham,
2005) hem de yasam doyumu ve benlik saygisinin artmasina katki
saglamaktadir (Krause ve Ellison, 2003). Bu yorumlardan yapilan sunumun
onlardaki etkisi gozlemlendi. Bu kapsamda verilen bilgiler sayesinde sosyal
cevreleri ile iligkilerindeki rollerini kendileri belirleme becerilerinin giliglendigi
sOylenebilir. Bu dogrultuda kizilan bir davranis1 direk kiiltiir ve aileden gelen
otomatik diisiinceler ile yorumlamaktansa mantikli olan ¢6ziim yolunu
bulmaya calisarak yorumladiklar1 goriildii. Elif Hanim bu durumu asagidaki

sekilde agiklamustir.

Bilissel carpikliklarin anlatimi bana ¢ok iyi geldi. Dinledikce
kendimi analiz ettim. Bakis ac¢imdaki eksiklikleri gormiis oldum.
Bireysel terapi de aldim ama bu yéntem bana daha etkili oldu. Terapide
hep ben konusup durdum. Bana dogru olanda anlatilsinki ben kendimi
degerlendireyim. Sadece ben anlatinca kendimi degerlendiremiyorum
sorunlu olan davranisimi bulamiyorum. Biri beni bilgilendirsin ki
eksigimizi yanlsimizi goriip kendimizi gelistirelim ve daha huzurlu ve
mutlu olalim. Sadece tecriibe ile olmuyor. Onu yorumlamak icin bilgi de
gerekli. Bu bilgilerle daha iyi tecriibemi degerlendiriyorum (EIif).

Biligsel yaklasima gore kisi bu yaklasimla otomatik diislincelerini
farketmekte bu sayede de duygu, diislince ve davranislar1 arasindaki baglantiy
kesfetmektedir. Boylece de birey islevsiz davraniglarimi  gorerek
degerlendirebilme becerisi elde etmektedir (Siitcli, 2016). Elif Hanim’dan
sonra s6z alan Ethem Bey oda arkadasinin nezaketsiz davranislarin1 agagidaki

ifadeler ile aktarda.

Ben ¢cevremdeki insanlarin géyle davransin béyle davransin diye
nitelendirmek istemem. Ben insanlara kizmiyorum bence insan nasil
isterse Oyle davranmali. Ben odamdaki insana ¢ok kiziyorum. Nezaket
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cercevesinde konusmall insanlar. Mesela benim odamdaki arkadasim icin
soyliiyorum ¢ok kabaduwr. Bir misafirim gelir sinirlenir séylenir onlara ve
bana ters davranir. Tartisinca is kavgaya doner. Nasilsin iyimisin demeyi
bilmeyen bir insan (Ethem).

Vecihi Bey ise etkili iletisimin temel Ogelerinden olan monolog
stilindeki konusmaya ve dinleme becerisinin yetersizligine deginmistir. Bu
konuda “Ben birisine bir seyden hoslanmadiguimi soylersem hala yapiyorsa
kizarim. Birde insanlara bir sey anlatiyorsam anlasinlar. * diyerek isteklerinin
karsisindaki tarafindan kavranmadigina isaret etmistir. Daha sonra Baran Bey
s0z almak istedigini sOyleyerek nezaketsiz davranislarla ilgili konusmak istedi.
Insanlar1 incitici her bir davrams1 kmadigimi ifade ederek insanlarin maruz
kaldigi ayrimec1 ve dislayict tutumlar ile ilgili 6rnek vermistir. Bu Ornegi

asagidaki ifadeler ile aktardi.

Bir yerde otururken yanimda bir arkadasim varsa garsona hop
garson diye bagirmamali. Insanlar: kiiciimseyen davramslar: sevmem.
Birde bulundugum ortamda kiifiirlii argo konusmalari sevmem ama
burada ¢ok karsilasiyyorum. Benim yammdaki insan nazikge konugsun.
Birseyi soylemek karsisindakini ¢ok etkiler. Bir laf dersin biri alinir,
aymi lafi baska sekilde soylersin sevinir. Bir lafi kibarca kirmadan
soylemeli benim ¢evremdeki insanlar. Diger tiirlii ben ¢ok kizarim
(Baran).

Baran Bey’in bir ifadenin sdylenme sekline dair belirttigi ifadeye
karsilik “Ne soyledigin degil nasil soyledigin 6nemli” hikayesi anlatildi. Bu
paylasimlarla genel olarak nezaketsiz davranislar konusunda her iiyeyin
hemfikir oldugu gozlemlendi. Uyelerdeki sorunlarin ortakhig:i ile grup
calismasinda evrenselligin deneyimlendigini gostermektedir. Grup ortaminda
iiye diger iiyelerden gelen benzer paylasimlarla yasadigi sorunlarda yalniz
olmadigini goriir ve kendini oldugu kabul etme siireci hizlanir (Karatas, 2017).
Bu dogrultuda Baran Bey’in sikayet¢i oldugu nezaketsiz tutumlar konusunda
tiyeler de benzer fikirlerini belirtti. Baran Bey’in s6zlerine katilan Ethem Bey
bu kaba konusmalarin kahve kiiltiiriinden geldigini sdyledi. Elif Hanim ise
bunun yeni nesilden kaynaklandigin1 “Biz ¢ocukken oniimiizden yash geg¢se biz

onun yanindan kosup gidemezdik yardim ederdik yaslya saygi duyardik.
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Biiyiiklerimizden biz béyle gordiik.” seklinde ifade etti. Ayn1 zamanda Elif
Hanim kurumdaki yaslilarin da kaba ve alayci tutumlarina deginip, onlarda
kizdig1 bir davranisi daha gegmisteki yasadiklarina dayanarak asagidaki gibi
ifade etti.

Burada ¢ocuklar el opmek istiyor gelince bicok kisi kiziyor el
optiirtmek istemiyor. Neden kiziyorlar ki bu bizim kiiltiiriimiiz, biz
biiyiiklerin elini operdik hep saygiydi bu, tersi saygisizlikti. Bence yas¢a
biiyiiksem elimin Opiilmesi bize mutluluk vermeli, bence bu duruma
kizilmamali. Bir amcam vardy el optiirtmezdi zaten kotii bir insand.
Cocuklarmmt hep doverdi. Cok kétii bir ¢ocuk yetistirme tarzi vardi.
Nefret ederdim ondan. El Optiirtmemesine de c¢ok alimwrdik. Elini
optiirtmiiyorsa demek ki bizden nefret ediyor derdik. Burada el
optiirtmeyen birini gordiigiimde o amcam geliyor aklima. O ¢ocuklarda
el optiirtmeyince kirilirlar bu sekilde iiziiliirler. Ben bunu gordiigiimde
¢ok tiziiliiyorum. Cocuk derki optiirtmedi elini bizim agzimizda mikrop
var diye mi diisiindii der. Cocuklar: sevmiyor galiba diyebilir. Biri el
opmek istiyorsa soyle diisiiniilmeli belli ki ailesi ona el oOpiilmeli
biiyiiklerin, bu bir sayg: ifadesidir diye gostermis. Bazi ¢ocuk oluyor
sadece tokalastyor bakiyorum da, ona da belli ki ailesi el 6pme sadece
tokalas demis. Yani cocugun tavrina gore hareket etmeliyiz bence
burada. Eger opmek isterse optiirtmeli, istemiyorsa zorlamamaliyiz.
Cocuklar: zorlamamaliyiz bence.

Diger taraftan Elif Hanim bazi Onyargilari da oldugunu soyledi. Bu
dogrultuda genglerin giyim tarzini hal ve hareketlerini degerlendirdi. Genglerin
kirli sakalinin onu ¢ok rahatsiz ettigini, birini kirli sakali ile goérdiiglinde
saygisiz bir insan oldugunu diisiindiigiinii soyledi. Baran Bey de bu konudaki

benzer diislincelerini asagidaki sekilde aktarmistir.

Bende oyle diisiiniiyorum. Herhalde paralart yok kuafore
gidemiyorlar diyorum. Bir delikanli pwil piril olmali bana ¢ok ters
geliyor. Ben toplum aile ne der yadirgar diye degil ben kendim ¢ok
yanlis buluyorum. Gengsiniz ya giyinin pwil piril temiz temiz. Dévime
yvaptirtyorlar bide. Eger biri dévmeliyse ben ona giivenmem lafina da
inanmam. Benden is istese vermem. Isini dogru yapacagina inanmam.
Oyle insan sorumluluk almaz biiyiik islerin iistesinden gelemez. Derse ki
mutluyum dese de kendine mutlu, ¢evreyi huzursuz ediyor (Baran).

Uyeler genglerin giyim tarzin1 hal ve hareketlerini degerlendirmis,
gencleri bu konuda elestirmistir. Kaya (2011: 31) bu durumu c¢alismasinda

“Yash kusaklar, genellikle kendi donemlerine ait gelenek ve gorenekleri
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yasatmak isterken; geng¢ kusaklar, yenilige ve degisiklige daha agik bir tutum
sergiler. Yash kusaklar, kiiltiirel degisim ve doniisim sonucu meydana gelen
yeniliklere uymakta giicliik ¢ekerken; ¢cogu defa ¢ocuklarinin kiiltiirel degerlere
yeterince sahip ¢ikmamalarimi ve uyum gostermemelerini yadirgarlar. Geng
kusaklar, genellikle yenilige daha agik olduklari i¢in yasanan degisime kolayca
uyum saglar. Kiiltiirel degerler konusunda ise, daha gevsek bir tavir sergiler.
Bundan dolay1 gen¢ kusaklar ile yash kusaklara arasinda catisma yasanmasi
kagmilmaz olur.” seklinde ifade etmistir. Bese (2016) de kusaklararasi
catigmanin sebebini geleneksel toplum tipinde yetismis olan yasl ile modern
toplum tipinde yetisen genglerin bir arada yasamasi oldugunu belirtmistir. Grup
tiyeleri genglerin tutumlarint kendi dénemine, kiiltiiriine ve degerlerine gore
degerlendirmektedir. Genglerin modaya uyma istekleri iiyeler tarafindan
saygisizlik olarak degerlendirilmistir. Elif Hanim ise Baran Bey’in sozlerine

kars1 asagidaki sekilde payalasimda bulunmustur.

Benim yegenim bircok iiniversite bitirdi egitimi geligimi ¢ok
seven entelektiiel bir kiz gegenlerde sirtina bir dovme yaptirdi. Ben
dovmeden hi¢ hoslanmiyorum. 50 yil sonra plajlar dovmeli nineler ile
dolacak diye bir yazi okumugtum. Ilerde nasil olacak yaslaninca. Onu
da diisiinmek lazim dedim. Kizkardesimde dediki bende sevmiyorum
ama o begenmis mutlu dedi. O ¢ocuk bunu yaptirdiktan sonra iki okul
daha bitirdi. Yani bu ¢ocugu basarisiz yapar mi? Onun karakteri ile
ilgisi yokki bunun. Tuttugunu koparan bir kiz. Goriiniise bakip
yargilamamak lazim insanlar (EIif).

Elif Hanim 6nyargili tutumunun farkinda varmasiyla grup iiyelerine de
bu yaklasimini agiklamak ve bu sayede diger iiyelerde farkindalik saglamak
adma geribildirimlerde bulundu. Islevsel olmayan bir tutmunu fark etmesi
sonucu diger iiyelerde de bunu gelistirmeye c¢alistigt gozlemlendi. Bu
davranigi, yardim etme davranisini gelistirdigi ve gruptan edindigi bilgiyi
i¢sellestirdigini gdstermektedir. Ayrica bu diyalog gruptaki psiko egitimin grup
tiyelerinde kendine kendine yardim becerilerini gelistirdigini gostermektedir.
Bu dogrultuda {iyelerin birbirini egitip yardimci oldugu ve dayanigmanin
artmaya basladig1 sdylenebilir. Bunun yani sira Rasit Bey genclerin tutumlarini

degerlendirmek istedi. Bu konudaki diisiincelerini “ Bacak bacak tistiine atmasi
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birinin bana saygisizliktir. Benim gelinim ve kizim yapamaz. Benimle ters
konusamaz ben buna ¢ok kizarim. Benim kizim asla yapmaz. Ben bunu onu
doverek 6gretmedim kendi bilir bunu zaten.” seklinde anlatti. Rasit Bey’e belki
de bacak bacak iizerine atmanin tek agiklamasinin bu olamayacagi belki de bu
sekilde rahat ettiginden Oyle bir davranig sergiledigi ifade edildi. Bu
geribildirimle Rasit Bey’in zihin okuma sebebiyle yasadigi c¢atigmalar
konusunda farkindaliginin artmasi amaglandi. Olaylar1 farkli perspektiflerden
degerlendirme becerisi arttirilmak istendi. Bununla birlikte Rasit Bey’in
biligsel carpikliklardan zihin okumadan dolayr genelde igsel catigma yasadigi
zaman zamanda bunu olumsuz bir tepki ile g¢evresine yansittigi gézlemlendi.
Bunun iizerine Elif Hanim konusmak istedigini sdyledi. Rasit Bey’e asagidaki

ifadelerle aciklamada bulundu.

Benim tamidiklarim vardi. Kiz kardesimin evinde yemek baba
gelmeden baslamaz, baba kalkmadan sofradan kalkilmazdi. Sigara
icirmezdi babalari, onlar babalarinin yaninda aksam gelirken agzim
yiiztinii - yikarlardr  korkudan. Kendi baba oldu ve c¢ocuklarina
hosgoriiliiydii. Cocuklar ayaklarint uzatiyor sigara iciyor ama baba
hi¢bir sey demiyordu. Biz ne gériiyorsak illa genglerde onu yapmak
zorunda degil. Sende baba olarak birak ¢ocuklar rahat etsin, mesela

ben bacak bacak iistiine attigimda rahat ediyorum. Neden saygisizlik
olsun ki bu (Elif).

Elif Hanim bu agiklama sonrasinda Rasit Bey’in karsisinda ilk olarak
bacak bacak iizerine atti sonra bacaklarmi yanyana koydu. Bu iki oturusun
saygiyla ilgisi olmadigini sdyledi. Elif Hanim da sdzlerine devam ederek
“Cocuklarimin senin i¢in babam ¢ok katidir yaminda ¢ok dikkat ederiz rahat
edemeyiz demesini mi istersin yoksa babam ¢ok rahat adam ben yaninda ¢ok
rahat ederim mi demesini istersin. ** diyerek farkli bakis agis1 sunmaya galistigi
gozlemlendi. Bunun yaninda Baran Bey’in “dovmeli insan saygisizdir”
diisiincesine devam edip ve “Bakin dévmeli insana ne yaparsa yapsin yiizde
doksan kimse is vermez. “ seklinde ifadesine istinaden Rasit Bey ben bir
aciklama yapmak istiyorum diyerek kolunu acarak dévmesini gosterdi. Baran
Bey ¢ok sasirarak “Birdaha diisiinmeden konusmayacam. Insan her zaman

birseyler égreniyor. *“ dedi. Rasit Bey’in bacak bacak iistiine atilmasini saygisiz
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olarak degerlendirmesi ile Baran Bey’in dovmeli insanlar1 giivenilmez olarak
degerlendirmesi olduk¢a benzerdi. Fakat dovmesi olan Rasit Bey kurumda
oldukca giivenilen ve sevilen bir iiyeydi. Bu yorum onyargili yaklasimlar
konusunda farkindaliklarini arttirmak amaci tiyeler ile paylasildi. Daha sonra
Lale Hanim da kendi kurallarin1 belirtmis fakat bu diisiince kaliplarinda tutucu
bir tavir sergilemedigini ifade etmistir. Bu durumu “Ben karsidakinin
davranmislarina kizarim. Mesela isteyken biri yerime oturduysa ona kizarim.
Insanlarin davranislarina kizarim bazen konusmalarina sinirlenirim. Ama ben

(13

¢ok tutucu oldugumu diistintiyorum. seklinde aktarmistir. Elif Hanim
asagidaki sekilde Lale Hanim’in bakis agisinin degisimine katki saglayacak
asagidaki oneride bulunmustur. Bu 6neriyi “Ama burada oyle bir durum yok,
herkes istedigi yere oturur. Benim yerim diye bir durum soz konusu degil.
Bence kati bir bakis ne gerek var gerginlik yasamaya, madem biri yerine gegti

sende bos baska bir sandalyeye otur” seklinde ifade etmistir.

Ugiincii oturum farkl diisiincelerin en fazla ifade edildigi oturum
olmasina karsin en bol kahkahali oturum oldu. Bu durum iiyelerin farkliliklara
ragmen birbirlerini kabul ettiklerini ve sosyal uyum diizeylerinin olumlu yonde
gelistigi seklinde yorumlanabilir. Karatag (2017) grup uyumunun varliginin
tiyelerin  kabullendiklerini ve anlasildiklarini hissetmeleri ile miimkiin
oldugunu belirtmis, bu yaklagimin hem gruptaki ait olma duygusuna hem de

benlik saygisina olumlu katki verdigini belirtmistir.

Oturumun sonuna yaklasilmasiyla oturum kisaca 6zetlenip s6z almak
isteyenin olup olmadig: soruldu. Elif Hanim eklemek istedigi birsey oldugunu
soyleyerek “Biri benim davranisimdan rahatsiz oluyor diye ben neden kendi
istegimden vazgegeyim. Ben nasil mutluysam oyle davranmali oyle hareket
etmeliyim. * ifadelerini kullanarak otonominin 6nemini vurguladi. Bu
oturumda iiyelerin birbirleri ile olduk¢a yakinlastiklari gdzlemlendi. Grubu
kapatmadan giiglendirme yaklagimi dogrultusunda grup oturumundaki olumlu

gbzlemler gruba aktarildi. Bir dahaki oturum hakkinda bilgi verildi ve ii¢lincii
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oturum sonlandirildi. Sonraki oturumda deginilecek rol kayiplarinin bilgisi

gruba verildi.

Bu oturumda iyelerin rol kaliplarimi degerlendirmesi, bu rol
kaliplarinda aile, ¢evre ve kiiltiirden gelen otomatik diisiincelerin farkina
varilmasi ve islevsiz diisiincelerin yerine bireyin daha mutlu ve huzurlu
hissedecegi bilissel semalarin yerlestirilmesine yonelik bir ¢caligma yapilmistir.
Bu dogrultuda iiyelere ilk olarak kisa bir sunum hazirlanmigtir. Sunum sonrasi
iiyelerde birgok gelisim gdzlemlenmistir. Ornegin affetmeye dair verilen drnek
sonucunda Elif Hanim’in sunum esnasinda kisinin bireyin kendisinin degil
davranisinin degerlendirilmesine dair yorumu baska bir olay iizerinden iiyelere
aciklamast hem sunumun igsellestirildigini, hem de iiyenin bu ydndeki
farkindahiginin arttigim1  gostermektedir. Bununla birlikte Elif Hanim’in
genglerin dig goriiniisiinii olumsuz bir sekilde degerlendirdikten sonra olaylar
fenomenolojik perspektifte ile degerlendirdigi goriilmiistiir. Ayrica Baran
Bey’in kat1 diisiince kaliplarinin uyum sorununa sebep olduguna dair paylasimi
ve Ethem Bey’in “-meli, -mal1” bilissel ¢arpitmasi olan insanlarla anlasamakta
zorladigin1 ifade etmesinin yaninda kati diisiince kaliplariin davranislarina
etkisini degerlendirmeleri de iiyelerin diisiince kaliplarindaki olumlu degisimi
acikca gostermektedir. Buna paralel olarak iiyeler davranislarin nedenlerini
aragtirmaya baslamis, dnyargili davranislar1 sorgulamislardir. Ornegin Ethem
Bey kaba tutumlarin kahve kiiltiiriinden geldigini séyleyerek, Elif Hanim ise bu
durumu “Insanlar ne yasad: da éyle davrand: demeden bir davranist ile notunu

veriyoruz” diyerek bu durumu ifade etmistir.

Genglerin hal, hareket ve dig goriiniimiine dair kat1 tutumlar igerisinde
olan Baran ve Rasit Bey de grup igerisinde bu tutumlarinin degisimine neden
olacak tecriibeler yasamiglardir. Bunun yaninda iiyeler, birbirlerine de
onerilerde bulunmuslardir. Ornegin Elif Hanim kurum iiyelerinin genglere el
optlirtmemesini kendi ¢ocukluk tecriibesine gore yorumlamis, bu durumu kirici
ve kaba olarak nitelendirerek, boyle kirici bir tutum yerine genclerin

davranisina gore hareket edilmesine dair ¢oziim Onerisinden bahsetmistir.
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Bunun yaninda Baran Bey de kaba tutumlara yonelik “bir lafi kirmadan
soylemeyi bilmeli” diyerek etkili yaklasim konusunda {iyelere Oneride
bulunmustur. Bu orneklerin herbiri {iyelerin sosyal uyumundaki olumlu

geligsmelerin gostergesidir.

Bu oturumdaki konular sayesinde iiyelerin farkli diisiinceleri rahatga
ifade edip bunu gerginlie tasimadan tartisabilme becerileri de geligmistir. Bu
sekilde meydana gelen uyum iiyelerin esneklik becerisini arttigin1 da
gostermektedir. Bunun yaninda kat1 diisiince kaliplarinin farkina varmalar1 ve
bunun yerine daha esnek diisiince kaliplarini ifade etmeleri de bu durumu
desteklemektedir. Ayrica birbirleri ile karsilikli iletisime gecerek kendilerini
rahatca ifade edebilmeleri karsilikli giivenin olustugunun gostergesidir. Bu
baglamda degerlendirildiginde iiyelerin grup icerisindeki bu tecriibeleri, grup
oturumunun amaglart olan biligsel carpikliklarin bireyin kendisi ve ¢evresi ile
iligkileri tizerindeki etkisinin farkina varilmasi, otomatik diisiinceler iizerinde
aile, toplum ve Kkiiltliriin etkilerinin degerlendirilmesi, fenomenenolojik
yaklasimin daha derinden anlasilmasi ile uyumludur. Bunun yaninda ¢alismada
tiyelerin kendini ve cevresi ile olan iligkilerini degerlendirerek uyumlu ve
uyumsuz yonlerini kesfetmesi ¢alismanin amaci olan benlik saygisi, sosyal
uyum diizeyinin arttirilmasi, bireyin kendisinin ve c¢evresinin giicleri ve
farkliliklarin1 degerlendirmesi ile paralellik gostermektedir. Ayrica iiyeler rol
kaliplarinin sosyal iligkilerine ve sosyal uyum diizeyi ve benlik saygisina olan
etkilerini degerlendirerek, rol kaliplari ile bas etme yontemlerini tanimlamig
bunun sonucunda ise etkili ve etkisi yOntemlerini ifade etmislerdir. Bu
baglamda {iyelerin rol catismalarina sebep olan tutumlar; {yelerin
birbirleririne karsi olan ayrimci dislayict ve damgalayict tutumlari, kati
diisiince kaliplari, kaba alayci tutum temalari, rol ¢atismalar1 ile olumlu bas
etme yOntemleri ise genel olarak kendine elestirel bir gozle bakmak, bakis
acisini degistirme, hosgoriilii yaklagim, empati, temalar1 vurgulanmistir. Ayrica
bu oturumun rol kayiplar1 ile bas etme mekanizmalarina katki saglayacagi
distiniilmiistir. Bireyin kayiplarinda siklikla goriinen kendini suglama ve

kendine kizma davranisinda bilissel siire¢lerindeki rol kaliplarinin etkisi
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biiyiiktlir. Bu anlamda ikinci ve tigiincli oturumlarda tiyelerin ¢evresine iliskin
empatik ve fenomenolojik yaklasim cergevesindeki degerlendirmeleri sosyal
rol kaliplarim1 kendi belirlemelerine ve kendilerine olan hosgdriisiine de katki
sagladigindan rol kayiplar1 ile bas etmede olumlu bir etki yaratacagi
distintilmistiir. Ayrica alti, yedi ve sekizinci oturumun ortak konusu olan
psikolojik rollerin degerlendirilmesi i¢in rol kaliplarinin farkina varilmasi
gerektiginden rol kayiplar1 ve psikolojik roller ile ilgili oturumlara gegcmeden
rol kaliplart konusunun c¢alisilmasi diger oturumlarin daha etkili olmasina

fayda saglayacaktir.

4. Oturum “Rol Kayiplari ve i¢ sesler”

Dordiincii oturumun amact rol kayiplarini degerlendirebilmek, rol
kayiplar1 ile bas etme siirecindeki bilissel siirecleri tanimak, iiyelerin
carpitilmis/olumsuz diisiincelerinin yerine gergekei, bas edilebilir, olumlu bakis
acilar1 geligtirmelerini saglamak, tiim iiyelerin kayiplar karsisinda tepkilerini
duygularin1  hatirlamalar1  ve paylagsmalarint  saglamak bdylece yalniz
olmadigin1 bilme firsatin1 sunmaktir. Bu amaglar dogrultusunda; ilk olarak
tiyelerin duygu, disilince, davranis arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi
olmalarini, daha sonra rol kayiplarini ifade etmesini istenmistir. Bunun
sonucunda iiyelerin rol kayiplari siirecinde i¢ seslerini paylagsmalari olumsuz ve
carpitilmis diislincelerin yerine olumlu, bas edilebilir ve gerceke¢i diisiince

gelistirmelerini hedeflenmistir.

Oturumun baslangicinda tiim tyelerin eksiksiz oturuma katildigi
goriildii. Ayse Hanim diizelerek, ilk oturumdan sonra rahatsizligi i¢in verdigi
aradan sonra tekrar gruba dahil olmustu. Nevzat Bey ise rahatsizligina ragmen
gelmek istedigini bir dnceki oturumun ¢ok gilizel oldugunu duydugunu ve bu
oturumu kagirmak istemedigini belirtti. Uyeler ile yapilan kisa sohbetten sonra
hazirlanilan kisa sunumla oturuma baslandi. ilk olarak iiyelere Ornekler
lizerinden daha Once kisaca deginilen duygu, diisiince, davranis arasindaki

iliski agiklandi. Daha sonra olumlu diisiinmenin 6dnemine deginilerek, kendini
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sevmek, sefkat gostermek ve kendini affetmek {izerine agiklamalar yapildi.
Uyelere rol kayrplarmin ne oldugu uygulayicinin érnekleri iizerinden agiklandh.
Sonra iiyelere rol kayiplar1 ve bu siirecteki i¢ konugmalarinin neler oldugunu
soruldu. Ilk olarak Vecihi Bey soz aldi. Rol kayiplar1 karsisinda insanin kendi
kendini teselli ederek kendine giizel sozler sOylemesi gerektigini sdyledi.
Bunun {iizerine Nevzat Bey “Yasadigin ortamda bazen kendini teselli
edemiyorsun ortam seni olumsuz etkiliyor. Ben kendime bir yol ¢izememki
burada artik yolumuz belli burada oliimii bekleyecegiz, genc¢ler gibi koyacak
bir hedefimiz yok ki bizim. * dedi. Aydin ve Isleyen (2004) kurumda kalan
yaslilarin umutsuzluk diizeyinin yiiksek oldugunu saptamistir. Ayrica eski aktif
yasamini ve rollerini kaybeden bireyin kendini 6liime yaklagmis hissetmesinin
de umutsuzluk diizeyinde etkisi olabilecegini belirtmistir. Birey umudu
sayesinde zorluklar ile bas etme giiciinlii ve enerjisini kendinde bulmaktadir
(Sahin, 2019). Nevzat Bey ise ortamdaki ¢atigsmalardan kurtulus yolunun 6liim
oldugunu ifade etmislerdir. Nevzat Bey umutsuzluk duygular1 sebebiyle
kurumdaki catigmalar ile bas edecek enerjiyi kendisinde bulamamakta ve
kaginma ydntemine basvurmaktadir. Bunun iizerine Elif Hanim * Oniimiizde ne
kadar yil var bilmiyoruz ama kalan zamammizi planlamak, bu siirede
vapamadiklarimizi yapmak igin de bir¢ok firsatimiz var.” diyerek farkli bakis
acisini ifade etti. Bu konuda kendine hedef koydugunu genglik hayali olan
giizel sanatlar fakiiltesine girmeyi planladigini ve bu konuda smavlara
hazirlanabilecegini sdyledi. Elif Hanim’in bu hedefi belirlemesi kendine dontip
icsel degerlendirmeler yaptiginm1 gostermektedir. Bunun yaninda belirledigi
hedefte igsel ve digsal faktorleri dikkatlice degerlendirdigi gozlemlenmistir.
Hedef belirlemede igsel ve digsal faktorlerin dengesinin kurulmasi ¢ok
onemlidir (Giirgay-Cetin, 2010). Bu yonde igsel faktorler; kendini
gerceklestirme giidiisii ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu yonde belirlenen
hedef bireyin ilgi alani ile uyumlu olmalidir. Digsal faktorler ise hedefe giden
yolda giiclerin ve smirhiliklarin degerlendirilmesi ile baglantilidir. Elif Hanim
bu hedefi ilgi alanina yonelik olarak belirlemis, kurumunda bu hedefi
gerceklestirmesi i¢in uygun bir ortam sundugunu gérmiistiir. Daha sonra Baran

Bey s06z aldi. Baran Bey meslegi olan kamyon soforliigiinii cok sevdigi i¢cin bu
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konuda konugmak istedi. Cok sevdigi meslegini artik eskisi kadar aktif
stirdiirememesi ile nasil bas ettigini “Ben o kadar seviyorum ki boyle bir ay izin
aliyorum ve ¢alisiyorum senede bir kere. Buradaki isi de seviyorum ¢ok iyi
geliyor bana ama kamyon ayri. Burdan sikildigimda yola ¢ikip kamyonlar:
izlerim. Herkeste bilir derler Baran Bey yine kamyonlara bakiyorsun degilmi
diye. “ sozleri ile ifade etti. Bu dogrultuda eski meslegini daha az aktif sekilde
sirdlirdiigiinii ve isi ile baglantili nesnelere odaklandigini ifade etmistir.
Emeklilik bireyin hayatinda kokli bir degisime sebep olan bir siiregtir. Bunun
gibi ani degisimler bireyde kaygi, stres ve endigenin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Sezen, 2015). Bu sebeple degisimin asama agama olmas1 bireyin
stirece uyumunu kolaylastirmaktadir. Grupta meslegini en ¢ok seven liyeler
Elif Hanim ve Baran Bey’di. Her ikisinin de is yasamindaki rolleri birakmada
bas etme yontemleri ¢ok etkiliydi. Baran Bey Elif Hanim’dan farkli olarak isi
ile baglantisin1 azaltarak stirdiirmiistiir. Kaygin ve Zengin (2019) tarafindan
yavaglama olarak belirtilen bu asamada bireyin fiziksel ve zihinsel
kapasitesinin azalmasi ile isinin niteliginin azalan kapasiteye gore ayarlanmasi
s0z konusudur. Bu yontemin Baran Bey’e ¢ok iyi geldigi ifadelerinde agikca
goriilmektedir. Bununla birlikte Erikson’un psikosoyal gelisim donemlerinden
benlik biitiinligiine kars1 umutsuzluk evresinde bireyin benlik algisi, iiretken
sekilde gecen yasam ile anlam bulamadan gegen yasamin degerlendirmesi
sonucu belirlenmektedir (Glirses ve Kilavuz, 2011). Bu degerlendirmenin
olumlu sonucu yasli bireyin zorluklar ile bas etmesinde ¢ok etkili bir yontemdir
(Lin ve ark., 2003). Kisiye yasamin manasini bulmada ve ge¢mis ¢atigmalarini
¢ozmede biiylik fayda saglayan animsama (Chen ve ark., 2012) Baran Bey
tarafindan is yasamindaki iiretken donemini hatirlamasini ve benlik saygisinin
kuvvetlenmesini saglayan bir yontem olarak kullanilmaktadir. Baran Bey
tiretken yasamina dair anilarin1 kamyonlara bakarak hatirlamaktadir. Woods ve
ark. (2005) hatirlamak istenilen donemi hatirlatan nesnelerin ammsamayi
giiclendirmede 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Baran Bey de insanlara
yardime1 olarak fayda sagladigi, sayesinde ¢esitli yoreler goriip lezzetler tattigi

mesleginin giizel anilarin1 kamyonlara bakarak hatirlamaktadir.
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Elif Hanim hedefini belirledikten sonra rol kayiplarina deginmek
istedigini belirterek Baran Bey’den sonra devam etmistir. Belirledigi hedefinin
yaninda kurum yagsamindaki bir uygulama ile de meslegi ile olan baglantisini
stirdiirmiistiir. Meslegi ile ilgili rol kaybini1 paylasan Elif Hanim bu kayipla
basetmenin en etkili yolunu asagida belirttigi eklindeki ifadeleri ile agikladi.

Ben meslegimle ilgili olarak ¢ocuklar: ¢ok ézliiyorum. Buraya
geldigimde beni koleje cagwdilar. Benim bélimiim diye, gelmemi
istediler. Bende dogru geleyim dedim. Sonra okul miidiirii ile tanistim.
Adam bana ¢ok iyi bir enerji verdi. Dediki ¢ocukla ¢aligmis bir insanin
aramiza dahil olmast beni ¢ok mutlu etti dedi. O kadar sevindim ve
enerji doldum ki size anlatamam. Orda ¢ocuklart goérmek, sinifin
kokusunu almak, ayirlinca bana simsiki sarilmalart o kadar iyi geldiki
bana. Seni ¢ok sevdik ne olur gel dediler. Artik hep gel liitfen dediler.
Okul aile birligi ile tanistik. Herkes ¢ok sasirdr. Hepsi bana mutlaka gel
bize ¢ok iyi geldin dediler (Elif).

Gortldiigii  tizere Elif Hanim  Atchley’m (1976) emeklilik
asamalarindan yeniden oryantasyon evresindedir. Bu evrede birey alternatifleri
arastirmakta ve g¢evreyle etkilesimi siirdiirmektedir. Bu asamadaki i¢ sesleri
onun etkili bir ¢éziim buldugunu gostermektedir. Elif Hanim duygularim
“Ayaklarim yerden kesildi. Okul hayatina isime geri dondiigiimii istedi. Ben
hala yeterliyim ben hala ¢ok basarilyyim dedim kendime. Ben bu sekilde devam
etmeki ¢ocuklarla kaynasip onlara faydali olmak birde onlardan birseyler

ogrenmek bana ¢ok iyi geldi.” sozleri ile agikladu.

Emeklilik siireci iginde bu yonde hareket edilmesi rol kayiplarinin
getirdigi degersizlik ve yetersizlik duygusu ile bas etmede etkili bir yontemdir.
Nitekim aktif yaslanma politikalar1 yasli bireyin istihdamina ydnelik olarak
performansina uygun pozisyonlarda aktif is yasamim = siirdiirecek
diizenlemelerin yapilmasini icermektedir. Benzer sekilde 162 sayili ILO’nun
(International Labour Organization) yash calisanlar i¢in birtakim Onerileri
bulunmaktadir. Bu 6neriler yaslhi bireyler i¢in tatil olanaklarinin arttirilmast,
esnek ig saatleri i¢in diizenlemeler ve calisma saatlerinin azaltilmasidir.
Bununla birlikte emeklilik siirecine geciste kademeli sekilde ilerlemesi

seklinde segeneklerde s6z konusudur (Ozen ve Ozbek, 2017). Bu dogrultuda
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Ciiceloglu (2017) da Amerika’da emeklilerin sivil toplum orgiitleri araciligryla
mesleklerini goniillii olarak icra ettigini belirtmistir. Ayrica ileri yastaki
bireylerin lisansiistii programlara dahil edildigini ve tecriibeleri ile akademik
alana farkli bakis a¢ilart sunduklarini ifade etmistir. Mesleklerini ¢ok severek
slirdiirmiis olan tiyelerden Elif Hanim ve Baran Bey de bireysel olarak benzer
bir yol izlemisler ve sonuc¢larindan ¢ok memnun olmuglardir. Baran Bey
ilerleyen yas1 dolayisiyla ve kurum sebebiyle ¢alisma zamanlarini azaltmistir.
Bununla birlikte kurumda da galisarak tiretkenligini devam ettirmektedir. Elif
Hanim ise uzun siire ara verdigi is yasamindan sonra kurumda caligmasinin
yaninda kugaklararas1 etkilesimi arttirmayr amacglayan bir kolejde “Lonca
projesi” kapsaminda ¢ocuklar ve yaslilarin birarada iiretim yaptig1 atolyelerde
calismaktadir. Mesleki rolii ile baglantisin1 “lonca projesi” kapsaminda gittigi
0zel kolej sayesinde devam ettirmektedir. Bu paylasimlardan sonra Vecihi Bey
devam etmistir. Vecihi Bey kaybettigi ailevi rollere deginmistir. Rol
kayiplarin1 “Ben tek basina yasayan bir adamim annem babam abim herkes
oldii. Buraya gelmeden resimlerine bakardim hep. “ seklinde ifade ederken
gozleri dolmus ve duraklamistir. Bu siirecte biitiin grubun ona sefkatle baktigi
ve beden diliyle onun i¢in birseyler yapmak istedigi gozlemlenmistir. Ethem
Bey’de gozleri dolarak eliyle omzuna dokunmus ve “Vecihi abi iiziilme bizler
variz yaninda. Ben senin en kral arkadasinim sen hi¢bir seye iiziilme ben hep
burdayim.” diyerek Vecihi bey’e destek olmustur. Vecihi Bey “Yokluklarinda
¢ok aci ¢ektim ama zaman tiziile iiziile gecti ama hala da iiziiliiyoram.” diyerek

kaybettigi kisi olmaksizin hayata uyum sagladigini ifade etmistir.

Salik (2017) olumlu diisiinme becerileri ve basa c¢ikma yetkinligi
arasindaki iliskiyi degerlendirdigi caligmasinda olumlu diisiinme ile basa ¢ikma
yeterliliginin arttigin1 tespit etmistir. Ayrica olumlu diisiinme becerisini
gelistirmis bireylerin karsilastiklar1 olumsuz olaylar1 daha iyi yonetebildigini
ve kendilerine olan gilivenlerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte Garnefski ve ark. (2001) da pozitif diisiinmenin olumlu benlik algisini
da yiikselttigini ifade etmistir. Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda da giicler

miiracaatcinin sorunun ¢dzmesinde biiyilkk onem tasimaktadir. Birey giicli
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yonlerini kesfettik¢e sorununu ¢ozmesi kolaylasmakta kendine olan umudu
artmaktadir. Grup iyelerinden Ayse Hanim da acisi ile sahip oldugu olumlu
bakis agis1 ve hayatindaki gii¢lii yonlere odaklanma becerisi ile bas ettigini
belirtti. Bu dogrultuda Ayse Hanim anne acisi ile bagetmesi igin kendi olumlu
diisiinme yontemini Vecihi Bey ile paylasarak destek olmak istedi ve bas etme

yontemini asagidaki gibi aktardi.

Uziiliiyorsunuz ama ben hi¢ olumsuzluklar: diisiinmem, hemen
giizel olaylara odaklanirim. Beni mutlu eden insanlara odaklanirim,
eglenirim. Hep hayatin mutlu taraflarina tutunurum. Olumsuz bir sey
gelse aklima hemen onu diigtinmeyi bwrakirim. Birde beni burada ¢ok
seven insanlar var buraya gelen itinlii insanlar is adamlari hocalar
hepsi benim enerjimi ¢ok sever benim icin onemli olan o. Bu giizel
anilart diigtiniir mutlu ederim kendimi. Birgiin hepimiz oliicez diistintip
tiziilmeye ne gerek varki (Ayse).

Vecihi Bey bunu dinledikten sonra devam etti ve kendi bag etme
yontemini “Ben hep duvarla konusuyorum acilarimi. Acim azaldi ama yine
vardi. Insan bence herseye alisiyor. Insanlarla sohbet edip kafa dagitmaya
komik seyler bulup giilmeye bol bol sakalasmaya c¢alistyyorum diisiinememek
icin. “seklinde anlatt1. Biitiin grup Vecihi Bey’e odaklandi. Acilarinin ortakligi
birbirini dikkatlice dinlemelerini, birbirlerine ilgi ve sefkat gostermelerini,
yakinlasmalarim sagladi. Insanlarin birbirlerine duyduklar1 sempati birbirine
yardim etme istegini de arttirmaktadir (Oguz, 2006). Sosyal grup ¢alismasinda
iiyeleri bir araya getiren ortak amac grup iiyelerinin grup baghligini ve
otonomisini giiglendirmektedir (Drumm, 2006). Boylece grup igindeki uyum
ve grup iiyeleri arasindaki bag giiclenmekte, liyeler arasindaki aidiyet ve kimlik
duygusu artmaktadir (M.S. Corey ve G. Corey, 2006). Her {iyenin
deneyimledigi yas siireci ve hala devam eden acilar1 grup iiyeleri arasindaki
bag giiclendirmistir. Her bir {iyenin bas etmeye ¢alistigi bu aci da {iyeler,
empati yolu ile birbirlerinin duygularimi anlamis ve birbirlerine yardimci
olmaya c¢alismistir. Zetner (2002) karsilikli yardim silirecinin iyelerde
digergamlik 6zelliginin gelisimine katki sagladigini sonu¢ olarakta grupta
uyumun gelistigini belirtmistir. M.S. Corey ve G. Corey (2006) benzer olarak

grup calismasinin iiyelere belirli problemlerle ugragsmada yalniz olmadiklarini
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anlama firsat1 sundugunu ve iiyelere duygularini ve diislincelerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri bir ortam sagladigini ifade etmistir. Bununla birlikte kendi
akranlar1 ile birarada bulunan grup iiyeleri ayni soruna sahip olan diger
tiyelerle bir araya geldigi i¢in bu sorun ile bas eden tek kisinin kendi
olmadigint diistinmektedir. Ayrica iiyelerin sorunla bas etme yontemleri ve
sorunlarinin iistesinden gelme kapasiteleri, diger iiyelere yeni ¢dziim yollarini
kesfetme firsat1 saglamasinin yaninda sorunun ¢oéziimiine olan umutlarin1 da
arttirmaktadir (Garrett, 2005). Bu nedenle grup destegi bireyin sosyal destek
mekanizmasinin giiglenmesine biiyiik katki sunmaktadir. Nitekim Ogrodniczuk
ve ark. (2003) yas siirecindeki bireyler ile yaptigi grup calismasinda gruba
katilan T{yelerin algilanan sosyal destek mekanizmalarinin arttigm ve
depresyon belirtilerinin azaldigini tespit etmislerdir. Grup igerisinde de Vecihi
Bey’in kaybina iliskin grup tyeleri destek olmak igin ¢aba harcayarak Vecihi
Bey ile birlikte aglamis ve onu anladiklarini ifade etmislerdir. Ornegin Elif
Hanim “Konusma bak biz variz bu hepimizin bildigi bir aci. Beraber sohbet
ederiz.*“ diyerek Nevzat Bey ise “Tabi bak yalmz degiliz biz variz.” diyerek
destek olmuslardir. Nevzat Bey, Vecihi Bey’in durumunun ¢ok 6zel oldugunu,
kimsesinin kalmadigini1 belirtmistir. Daha sonra Vecihi Bey “Bir kardesim var
yastyor mu yasamiyor mu bilmiyorum benle konusmuyor.” diyerek kardesi ile
yasadigl ¢atisma sebebiyle goriismedigini belirtti. Bunun iizerine Rasit Bey
“Vecihi kardesini bulalim. Numarasi var nu? 7 diye sordu. Vecihi Bey
oldugunu sdyleyince Rasit Bey gidip bulmay1 6nerdi. Vecihi Bey duygulanarak
birbirlerinde numaralarinin oldugunu ama kardesinin aramadigini sdyledi. Bu
siiregte iiyelerin birbirlerini giiclendirdigi ve destek oldugu gozlemlendi.
Uyelerin birbirirlerinin acilar1 ile kurdugu baglanti birbirlerine destek olma
mekanizmalariin giiglenmesine ve birbirine yardim konusunda sorumluluk
almasma katki saglamaktadir (Demir ve Koydemir, 2015). Rasit Bey’in
yaklasiminda bu durum agik¢a goriilmektedir. Grup ¢aligmasi yontemiyle ortak
sorunlar1 olan miiracaatgilarin biraya gelelerek karsilikli yardim almalar1 ve
yardim vermelerini saglamak amacglanmaktadir (Karatas, 2017). Bu siireg
onlarin giiclerinin farkina varmalarini saglamaktadir. Ortak kayiplarda {iyelerin

yakinlagmasia katki saglamis, tiyelerde karsilikli yardim mekanizmalarini
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giiclendirmistir. Bununla birlikte her tiyenin durumu digerine kendi durumunu
hatirlatmaktadir. Ornegin Vecihi Bey anlatirken Ethem Bey de aglamaktadir.
Nitekim Nevzat Bey’in paylasimi bu durumu desteklemektedir. Bu kapsamda
Nevzat Bey Ethem Bey’in duygulanmasinin nedenini “Ethem de duyguland:
ama Ethem kendine agliyor. Onunda ailesinden onunla gériismeyenler var.
Cinkii hepimizin yarasi ayni. Anlattigi bizimde acimiz oldugundan hepimiz
duygulaniyoruz.” diyerek agiklamustir. Kizi ile ¢atisma iginde olan Ethem
Bey’e Elif Hanim “Gelmiyor diye aglayacagina bunda da var bir hayir
diyebilirsin. Belki de aramamasi benim igin hayiwrlidir kendime kardesimden
yvakin insanlar buldum diye diistinebilirsin. ‘“diyerek farkli bir bakis agis
sunmaya ¢aligmistir. Ayrica bunu bir kendini degerlendirmek i¢in bir gelisim
firsat1 olarak gorebilecegini belirtmistir. Ethem Bey bu yoruma basta biraz
gerilerek “Siz anlayamazsiniz neden agladigumi” demis ama daha sonra ona
hak vererek “Ama haklisin insan diigiinmeli degerlendirmeli artisimt eksisini,
ben kendimde neyi diizeltebilirim nasil daha mutlu hissederim diye diisiinmeli.
Ben ne hata yaptim onu da bilmek istiyorum. Gelse bana soylese bende
diizeltsem.” diyerek kendisine elestirel bir gézle bakmayr denemistir. Bunun
tizerine Nevzat Bey burada ifade etmesinin belki ona iyi gelecegini sdylemistir.
Ethem Bey’de bar islettigi donemde esinin onun hayatini onaylamadigini ve
onu aldattigin1 sandigini1 gruba aktarmistir. Eginin onu terk ettigini bu sebeple
kizinin da onunla konusmadigini, esinden ayrilinca baska biri ile iligki
yasadigini bir oglunun da ondan oldugunu belirtmistir. Daha sonra iyice
duygulanarak “ Keske esime geri donseydim neden baskastyla oldum diye
kendimi ¢ok sucluyorum cok iyi bir esim, pirlanta gibi ¢ocuklarim vardi.”
diyerek aglamistir. Daha sonra Ethem Bey “Bile bile bir insan bir hatay:
yapmaz. Sebeplerim vardi pisman degilim ama tizgiintim diyebilirim.  diyerek
durumunu degerlendirmistir. Ethem Bey’in ifadelerinde de goriildigi lizere
davraniglarinin sorumlulugunu almaktadir. Bireyin hayatindaki olumsuzluklar
her ne kadar dezavantaj gibi gériinse de bu olumsuzluk igerisinde bir¢ok
avantaj barindirmaktadir. Hatalardan edinilen tecriibeler ve bireyin kendini
degistirme kapasitesi bireyin bundan sonraki yasaminda daha huzurlu ve mutlu

olarak yagsamini siirdiirmesini saglayacak esneklik becerisini gelistirmesine
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katkr vermektedir. Bu bakis agis1 bireyin bundan sonra hayatindaki giliglerinin
daha c¢ok farkina varacaginin ve zorluklarla ¢cok daha kolay ve etkili bas
edeceginin de kanitidir. Ayrica bu anlayis bireyi yasadigi her catigmada

gelistirmektedir.

Catisma sebebiyle rol kaybi yasayan bir baska {iye olan
Vecihi Bey “Ben kardesimden biiyiigiim. Evi kardesime verdim ben hi¢ para
almadan. Zaten paranin ¢ogunu da o verdi ama ben genede hi¢ para almadan
hakkimdan vazgegtim. Daha ne yapabilirdim, neden hala bana kiistii. Ben daha
ne yapabilirdim. “ diyerek elinden geleni yapsa da da bazen etkili olmadiginm
ifade etmistir. Bunun iizerine Dogan Ciiceloglu’nun (2016) “Damdan Diisen
Psikolog” kitabinda bahsettigi bir anis1 grup ile paylasiimistir. Oglu ile gecen
diyalogunda magta basarisiz olan ogluna sordugu “Elinden gelenin en iyisini

13

yaptin m1?” ve “ Gayret ederken coskulu ve sevkli miydin? “ sorularini
sordugunu evet cevabimi aldiktan sonra da tek giicliniin bunlar1 yapmak
oldugunu bunun 6tesinde bir giicli olmadigini sdyledigi seklindeki anisi gruba
anlatilmistir. Bu hikaye sonrasinda Ethem Bey durumunu bu perspektiften
degerlendirmistir. Ornegin; Ethem Bey ¢ocuklarini hep memnun ettigini,
onlara her tiirlii imkan1 sagladigin1 anlatmis ve “Ben bunlari haketmedim ama
diigiincelerimi olumlu olarak degistirecegime inaniyorum iyikide geldim ben
buraya. Bu tarz egitim ve ¢alisma oldugunda hep geliyorum bana ¢ok faydasi
dokunuyor. *“ demistir. Elif Hanim “Bende sunu ogrendim kendime merhamet
gostericem artik suglamiycam ve hedef koyucam kendime artik. Yiyip i¢ip
yvatalim oliimii bekleyelim demeyelim artik. ** diye eklemistir. Daha sonra siireg
giiclii yonlerin ifade edilmesi seklinde ilerlemistir. Bu kapsamda Ethem Bey
Vecihi Bey’le olan dostluklarindan, onun olumlu 6zelliklerinden bahsetti. Artik
giiclii yonlerine odaklanacagin1 gegmise takilmamaya calisacagini ifade etti.
Elif Hanim da Ethem Bey’e dostlugu bildigini, espirili iyi bir insan oldugunu
sOyleyerek destek verdi. Ethem Bey bunun iizerine detayli bir sekilde
hayatindaki giizel gelismeleri anlatt1. Felci atlattigini ve ¢evresindeki insanlarla
olan iyi iligkilerini detayli bir sekilde belirtti. Daha sonra “Cok seviyeli burasi

ben kendimi ¢ok rahat acabildim. Iyi geldi. “ dedi. Elif Hanmim da Ethem Bey’i
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destekleyerek “Evet resmen toplu terapi ¢ok daha etkiliymis bunu anliyyorum. “
diyerek ¢atismalarla bas etme yontemi olarak birbirine destek olmaya vurgu
yapti. Kagnict (2011) grup caligmasinin bireyin kisisel ve sosyal uyumuna
biiyiikk katki sagladigini belirtmistir. Grup ¢alismasi ile iyeler birbirlerini
dinlemekte ve gruptaki diger tiyeler ile empati kurmaktadir. Drumm’ a (2006)
gore grup siirecinde iiyeler hem kendi ihtiyaglarinin hem de grup iiyelerinin
ihtiyaglarinin farkina varmakta ve birbirlerinin ihtiyaclarina cevap vermeyi
igeren karsilikli yardim ortamini olusturmaktadir. Bu durumda da sosyal destek
mekanizmalarim1  gliclendirmekte ve sorunlar ile daha etkili bas etme
mekanizmalart  gelistirmektedir. Bu kapsamda Vecihi Bey’de kendini

toparlamis bir bigimde duygularini asagidaki sekilde aktarmigtir.

Simdi diyorumki kendi kendime. Ben babami gomdiim. Annemi
abimi gémdiim. Vazifemi yaptim onlart hi¢ kirmadim diyorum
mezarlarini ziyaret ediyorum ¢icek ekiyorum. Onlara en iyi sekilde
baktim. Benden ¢ok razi sekilde vefat ettiler. Daha ne yapabilirdimki.
Ben bunlarla avutuyorum kendimi. Annem hastalandr kucagimda
tasidim, tuvalete getirdim. Ben onlara baktim. Annem dediki, “Bana
Vecihi baksin.” bundan giizel bir sey var mi? (Vecihi)

Vecihi Bey’in bu bakis acis1 iiyelere biiylik farkindalik kazandirdi.
Uyelerin rol kayiplarmi bu yoénde degerlendirdikleri gdzlemlendi. Benzer
olarak Elif Hanim “Bende odyle diyorum. Mezarlarimi yatirdim. Elimden
geldiginden fazla destek oldum. Ben evlatlik gérevimi yerine getirdim. Daha ne
vapabilirim. Annemin dedemin babamin mezarini yaptirttim, bakimini
yvapiyorum. Bardagin dolu tarafina bakmak lazim. “diye belirtti. Daha Sonra
Nevzat Bey kaybettigi esinin hastalik siirecinden vefatina kadar olan siirede
yasadiklarin1 paylasti ve yasadiklarini “Ben onun icin elimden gelen herseyi
vaptim. Tedavisini rahat siirdiirelim diye isi giicti biraktim. Kizimla son
giinlerinde beraber olmak istediler. Beraber vakit gecirmeleri icin elimden
geleni yaptim. “seklinde ifade etti. Bireyin devamli zihnini mesgul eden
bitirilmemis islerin (Perls, 1969) en biiylik belirtisi pismanlik duygusudur
(Reeve, 2015). Yas siirecinde ise pismanlik yasamanin en biliyilk sebebi
kaybedilen kisiye karsi gorevini tamamlamamis olmaktir. Kaybettigi kisiye

kars1 gorevini tamamlamayan kisi kendini affetmez ve devamli i¢sel ¢atismalar
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yasar. Bu igsel catismalar ise i¢sel diyologlar ile yasar. Eger birey kaybettigi
kisiye kars1 gorevini yaptigimi diisliniiyorsa igsel ¢atisma yasamaz kendine
yonelik duygusu olumlu olur bdylece sucluluk ve pismanlik duygularini
yasamaz. Uyelerde grupta kaybettikleri yakinlarina dair olumlu i¢sel diyologlar

gelistirmis ve grup tyeleri ile paylagmistir.

Yas siirecinin dordiincli asamasi1 olan garesizlik hissinde ise bireyin
sosyal iligkilerinde bozulmalar ortaya ¢cikmaktadir (Zara, 2011). Kisinin kayb1
ile ilgili yasadigr aci sebebiyle sosyal islevselliginde aksamalar meydana
gelmektedir. Bu aksakliklarin alti aya kadar siirmesi normalken bu siireden
fazla bu belirtilerin goriilmesi patolojik bir durum olarak degerlendirilmektedir
(Yavuz ve Ddlek, 2019). Saglikli bir yas siirecinde bireyin yasadigi acilar
sonrasinda bireyin bu acitya uyum saglayarak giinlik hayatina donmesi ve
kayip oOncesinde sahip oldugu rol ve sorumluluklar1 yerine getirmesi
beklenmektedir (Shear ve Shair, 2005). Uyelerden Ayse Hanim ise annesinin
kaybini atlatamadigini, acisinin hala devam ettigini ve sosyal iligkilerinin de bu
nedenle bozuldugunu belirtmistir. Bu durumu “Ben annemi kaybettigim icin
cok iizgiiniim. Kendimi ¢ok yalmiz hissediyorum. Sanki beni diisiinen biri
kalmamus gibi hissettim. Yalnizligimi burada daha ¢ok hissettim. Burada hig
arkadasim yok olmadi olamazda. * seklinde ifade etmistir. Mathew ve Marwit
(2004) kayip sonrasinda rol kaybi yasayan bireyin kayip sonrasindaki
yasantisina uyumda zorluklar yasayacagini belirtmistir. Ayse Hanim da
kuruma uyum problemleri yasamaktadir. Kurum tiyeleri ile siirekli bir ¢atigma
halindedir. Bu durum sonucunda kayip sonrasi yalnizlasma ve izole olma gibi
olumsuz duygular siklikla deneyimlemekte ve ileri yastaki bireyin zorlu yasam
olaylar ile bas etmesinde en Onemli kaynak olan sosyal destek sistemleri
zayiflamaktadir. Ethem Bey bu konuda ona “Ama sebebi vardwr ya sen onlara
yanasmiyorsun ya onlar sana yaklagmiyor. ”diye karsilik verdi. Rasit Bey ise
anlam veremeyerek kurumun ortaminin ¢ok iyi oldugunu sdyledi. Ayse Hanim
herkesin onu kiskandigin1 bundan dolay1 gilizelliginden nefret ettigini oje bile
stiremedigini soyleyerek kurumdaki iiyelerin kiskang tutumlart oldugunu ifade

etti. Nevzat Bey ise “Ben kendimi asagilanmis hissediyorum ne demek arkadas
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olacak kimse yok.” dedi. Vecihi Bey de Nevzat Bey’i destekleyerek “Bence
soziim meclisten digari deseydin” seklinde Ayse Hanim’a oneri verdi. Elif
Hanim ise “Keske bundan onceki iki oturuma gelebilseydiniz daha farkl
diistintirdiiniiz. Ayse Hamim insanlara zaman vermiyor. Kimseyi kendine uygun
gormiiyor. “ seklinde Ayse Hanim’in dislayici ve ayrumci davranislar
oldugunu ve bunu yanlis buldugunu belirtti. Ayrica ge¢mise dayanan
kirginliklarinin bu sekilde sebeplerini de belirtmeye basladi. Ayse Hanim ise
“Evet kimseyi kendime esit gormiiyorum. Bana kimse nasil davrancagimi
soylemesin. Bana gelip diyorlarki neden buna giinaydin demiyorsun. Demek
zorundamiyim. Istedigime giinaydin derim. Istemiyorum. Ben insanlardan
hi¢bir sey beklemiyorum. * seklinde sertce karsilik verdi. Ayse Hanim’in bu
ifadelerinde diger {iyelere karst ayrimci ve dislayict bir tutum goézlemlendi.
Ethem Bey buna karsilik “hosgorii olmak lazim™ dedi. Elif Hanim buna karsin
insanin her zaman gelisecegini, 6greneceklerinin hi¢bir zaman bitmeyecegini
sOyledi. Ayrica “Mesela bana dese biri neden giinaydin demiyorsun ben derim
ki uykuluydum goziimii agcamadim farketmedim oziir dilerim arkadasim derim.
“ seklinde catismaya sebep olmayacak farkli bir bakis acis1 sundu. Giinaydin
demedigi i¢in kirllan arkadaglarindan yola ¢ikarak uygulayici tarafindan
“Sizden ilgi bekledikleri i¢in sitem ediyor olabilirler mi?” diye soruldu. Buna
karsilik “Nolursa olsun ben konusmak istemiyorum. Izole olmak istivorum.”
dedi. Ayse Hanim’in kurumdaki catismalarla az kisi ile samimiyet kurarak bas
etmeye calistigt gozlemlendi. Bunun iizerine Nevzat Bey “Ayse Hanmim bizi
asagiliyor” diyerek Elif Hanim ise “Bizi selam vermeye bile layitk gérmiiyor”
diyerek Ayse Hanim’a tepki vermeye devam ettiler. Benlik saygis1 digerleri ile
olan iligkilerde kendini gostermektedir. Benlik saygist yiiksek olan kisi kendini
olumlu olarak degerlendirdiginden digerlerini kabul noktasinda da zorluk
cekmemektedir (Sahin Kara ve Duyan, 2010). Bu 0Ornekte ise iiyelerin
herbirinin birbirini kabullenmekten ziyade ayristirdiklar1 gériilmektedir. Yani
tiyeler birbirlerini kabullenmekte zorlanmaktadir. Daha sonra Ayse Hanim

ifadesine asagidaki paylasimi yaparak devam etmistir.
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Ben herkese giinaydin demiyorum yani tek bir kisi igin
gecerli degil bazen i¢cimden gelmiyor bazen de bazi kurallarim
oluyor. Mesela Lale benim en yakin arkadasim ona da
demiyorum. Kalkinca yiiziinii ytkamiyor. Ben buna ¢ok kizarim
simdide yiiziine soyliiyorum. Benim en net ozelligim acik
sozliiliigiim  ben kimsenin arkasindan konusmam.  Yiiziinii
yikamayan bana giinaydin  diyemez. Ciinkii ben yiiziimii
vikamadan kimseye giinaydin demiyorum (Ayse).

Hakli ve haksizligi 6znel yorumlamalar ile tespit edilebilecek bu kati
diisiince kaliplarindan olusan tutumlar iiyelerin kurumda birbirleri ile ¢atigma
yasamasina sebebiyet vermektedir. Burada olusan catisma iyelere ikinci
oturumda anlatilan biligsel carpikliklarin  zihin okuma kavramindan
kaynaklanmaktaydi. Ayse Hanim devam ederek durum ile ilgili asagidaki

paylasimlar: aktarmistir.

Lale’yi opmesem bile yiiziinii yitkamadan bana giinaydin
diyemez yikayacak. Kahvaltiya gidene kadar insan yiiziinii ytkamaz mi?
Ben kendi kendime kurallarimi koyarim ona da benim arkadasimsa
uymalt uymazsa da yalniz kalabilirim benim igin sorun yok. Ben bu
kurallara kendim de uyarim sadece karsidaki yapacak demiyorum ki.
Bu durumumdan ¢ok memnunum. Zaten bazi durumlarda yalnizlig1 ¢ok
¢ok severim. Ben kallip yiiziimii yikaywp giinaydin diyorsam insana
saygir ve Ozen gosteriyorsam oda bana gostermeli diye diisiiniiyorum

(Ayse).

Yakin arkadasi olan Lale Hanim ise bu durum i¢in “Ben Ayse Hanim’a
alistm artik dikkat ediyorum. * dedi. Lale Hanim Ayse Hanim’in tansiyonu
icin endiselendiginden dolay1 tartismanin uzamasini istemedi. Ayse Hanim
aciklamalarina devam ederek onunla arkadas olanlarin kurallarmma uymasi
gerektigini, zaten az kisi ile muhatap olmanin da ona yettiginden bahsetti ve

diger kurallarina kisaca degindi.

Ayse Hanim ve Lale Hanim’1n iligkisinde roller kontrol eden ve edilen
seklindedir. Her iki rolde {yelerin diisik benlik saygisindan
kaynaklanmaktadir. Ayse Hanim’in elestiriye karst olan duyarliligi da bu
durumu desteklemektedir. Nitekim Ayse Hanim onerileri de elestiri seklinde

kabul ederek tepki verebilmektedir. Elif Hanim’im Ayse Hanim’a
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kurumdakilere karst hosgoriilii yaklasabilmesi igin insanlarin engellerini
dikkate almasina iliskin sundugu bakis agisina karst Ayse Hanim’in bu konuda
konusmay1 reddetmesi bu duruma 6rnek olusturmaktadir. Bunun yaninda tim
tiyeler tarafindan verilen tepkilere ragmen kati diisiince kaliplarimi siirdiirdiigii
gozlemlenmistir. Bu konunun bitmesi {izerine siirece Rasit Bey’ ile devam
edildi. Rasit Bey 6liim sebebiyle kaybettigi evlat ve kardes roliine degindi. Bu
kayiplariyla acilarin1 diistinmeyerek, insanlara yardimci olarak ve siikrederek
bas ettigini anlatti. Ayrica hep kendine hayatinin olumlu yonlerini hatirlattigini
ve hayata ¢ocuklari, torunlari ile tutundugunu sdyledi. En son ise Lale Hanim
s6z aldi. Lale hanim ise rol kayiplarimi asagidaki sekilde aktardi ve

paylasiminda gorevini tamaladigin ifade etti.

Ben annemi babami kaybettim. Tek ¢ocugum. Cok yalniz
kaldim. 32 yasinda yalniz kaldim. Dedimki kendime en azindan yetiskin
oldugum, kendi kendime hayatimi siirdiirdiigiim bir zamanda kaybettim
diyorum. Tabi acilar: ¢ok. Ozliiyorum ¢ok fazla. Bende arkadaslar gibi
vazifemi yaptim gorevlerimi yerine getirdim. Onlardan sonrada bir¢ok
kisiyi kaybettim. Daha dayanikli hale geldim (Lale).

Oturumu sonlandiriken tiyelere “Diisiincen konugmana, konusman
hareketine, hareketin kaderine yansir. Gilizel disiin. giizel yasa!” sozlinil
okunmustur. Kisaca oturumu 6zetlenerek gelecek oturum hakkinda kisaca bilgi

vererek dordiincii oturumu tamamlanmaistir.

Genel olarak tyeler mesleki rol kaybi ile isleri ile baglantilarim
siirdiirerek, o6limden kaynaklanan rol kaybi ile kaybettikleri kisiye kars
gorevini yaptigini diisiinerek etkili bir sekilde bas etmektedirler. Ayrica bu
oturumda rol kayiplar1 s6z konusu oldugunda kiisliikler ve gerginliklere
ragmen tim {yelerin birbirine destek olmak icin ¢aba sarfettigi goriilmiistiir.
Bu dogrultuda hem birbirine destek ve yardimin hem de ¢atismanin yogun
oldugu bir oturum oldugu sdylenebilir. Ayrica {iyelerin otorite kurma ve gii¢
gosterme yoniindeki davraniglarinin yogun oldugu bir siire¢ yasandi. Bunun
yani sira oturumda Ayse Hanim’in sdylemlerinden tiim erkek tiyeler rahatsizlik

duymustur. Bunda ilk hafta kurumdan biriyle asla evlenmeme diisiincesinin
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etkisi bulunmaktadr. Ik oturumdaki ve bu oturumdaki bu tarz sdylemler erkek
tiyelerin (Nevzat Bey’in de agikga ifade ettigi gibi) degersiz hissetmesine sebep
olmustur. Erkek tiyelerin bu kadar etkilenmesinde ataerkil toplum yapisinin da
etkili oldugu soylenebilir. Ataerkil toplum, erkeklerden gii¢lii ve etkin
olmalarii ve yasadiklar1 ¢evre {izerinde kontrol saglamalarin1 beklemektedir
(Imamoglu, 1991). Erkek, toplumun erkeklik roliinii karsilayamazsa ¢evrenin
ona olan saygist azalmaktadir (Karabulut, 2017). Bu nedenle Ayse Hanim’in
bu ifadelerinin erkek {liyeleri giligsiiz ve zayif kildigi ve benlik saygilarini
olumsuz etkiledigi belirtilebilir. Kadinlardan ise sadece Elif Hanim tepki
gostermistir. Elif Hanim’in tepkisinin sebebi ise gecmisten gelen bir
gerginliktir. Bu durumun sebebi catismalara sebep olan biligsel ¢arpikliklari,
Elif Hanim’in paylasimlarindan anlasilacagi lizere Ayse Hanimla yakin olma
istegi ve bunu elde edememesi ve Ayse Hanim’in kurumdaki tiyeleri kendine
esit gdrmemesinin degersizlik duygularini pekistirmesidir. Dordiincii oturumda
paylasilan Dogan Ciiceloglu’nun oglu ile olan anisinin {iyelerin rol kayiplarini
degerlendirmelerinde olumlu etki yarattifi sdylenebilir. Ozellikle Ethem
Bey’in rol kayiplarim1 degerlendirme sekli buna ornek verilebilir. Bunun
yaninda Ethem Bey’e g¢alismanin basinda yapilan sunumun da olumlu etki
ettigi gorlilmiistiir. Bu kapsamda Ethem Bey diisiincelerini olumlu olarak
degistirecegine inandigini ifade etmis ve hayatindaki giizel gelismeleri grup ile
paylasmistir. Bunun yaninda c¢atisma sebebiyle kaybetmis oldugu rol
kayiplarinda kendisine elestirel bir gozle baktigi ve olaylar1 farkli bir bakis
acist ile degerlendirdigi de gorlilmiistiir. Oturumun basinda iiyeler ile
paylasilan olumlu diisiinmenin Onemine dair bilgilendirmenin {yelerin
diistincelerine olumlu etki ettigi goriilmiistir. Bu dogrultuda Vecihi Bey
insanin kendi kendine giizel sozler sOyleyip kendisini teselli etmesi gerektigini
ifade etmistir, bunun yani sira Elif Hanim artik kendi kendine merhamet
gosterecegini ve artik kendini suglamayacagini belirttmistir. Bunun yaninda
Elif Hanim kendi kendine hedef koydugunu ifade etmistir. Bu hedefte i¢sel ve
digsal faktorleri degerlendirmis, igsel faktorler i¢in kendi isteklerini, dissal
faktorler igin ise kurumun imkanlarini degerlendirmistir. Diger taraftan liyeler

rol kayiplarina dair i¢ seslerini paylasmis ve tiyelerin ¢ogu kaybetmis olmaktan
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liziinti duydugu bireye dair gorevini yapmis olduklarimi ifade etmistir.
Uyelerin bu sekildeki degerlendirmelerinin icsel catismalarinin azalmasina
katk1 saglayacagi sOylenebilir. Bunun yani sira Ayse Hanim annesinin kaybi
karsisinda ¢aresizlik duygusunu deneyimledigini ifade etmis, ve sosyal
islevselligindeki aksamalarin1t acikg¢a belirtmistir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda grup siirecinde meydana gelen; rol kayiplar1 sonucunda iiyelerin
duygularint ve bag etme mekanizmalarini degerlendirmesi, biligsel siireclerini
tanimalari, ¢arpitilmis olumsuz diisiincelerin yerine gergekei ve bas edilebilir
diisiinceleri aragtirmalari, olumlu diisiincenin yasami tizerindeki etkilerinin
yorumlamalart ve kayiplar karsisindaki tepkilerin  diislinerek yalniz
olmadiginin farkina varmalari oturum amaglarinin da karsilandigir seklinde
yorumlanabilir. ifade edilen bu durumlarin herbiri iiyelerin benlik saygis1 ve
sosyal uyumuna olumlu etki edecek olumlu gelismelerdir. Ayrica iiyelerin
kendilerini tanimasi, g¢evresi ile olan iligkilerini degerlendirilmesi, sosyal
cevresinin glgleri ve farkliliklarini belirlemesi, uyumlu ve uyumsuz yonlerini
tespit etmesinin ise arastirmanin genel amaci ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda tiyeler rol kayiplari ile bas etme yontemlerini tanimlamis bunun
sonucunda ise etkili ve etkisiz yontemlerini ifade etmislerdir. Bu baglamda
tiyelerin rol kayiplari; hizmet veren roliiniin kayb1 ve ailevi rollerin kaybi
kapsaminda evlad rolii, es rolii, kardes rolii, baba roliiniin kayb1 olarak
belirtilmistir. Rol kayiplar1 ile bas etmede ise hizmet veren roliiniin kaybr ile
bas etmede eski meslegini daha az aktif sekilde siirdliirmek, isi ile baglantili
nesnelere odaklanmak, hedef belirlemek temalar1 vurgulanmistir. Ailevi
rollerin kaybi ile olumlu bas etmede ise kabullenme, kaybettigi kisi olmaksizin
hayata uyum saglama, sakalagsma, gorevini tamalamis olmak, kurum iiyelerinin

destegi, olumsuz bas etmede ise ¢aresizlik temalar1 olarak vurgulanmaistir.

Gecis asamasini olusturan bu ii¢ oturumda lyeler otorite kurma, gii¢
gosterme, catigma, direng, uyumsuz davramig kaliplari degerlendirme
siireglerini deneyimlemislerdir. Ug oturum boyunca rol kaliplarinin ortaya
cikardigr catismalar ve rol kayiplar1 sonrasindaki i¢ seslerinin ¢alisiimasi

dogrultusunda iiyeler kendilerini agmuis, ailesi ve sosyal g¢evresi ile olan
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etkilesimleri degerlendirerek uyumsuz davranis kaliplarini belirtmiglerdir. Bu
stiregte direng, ¢atisma, glic gosterisi, aktarim gibi gecis siirecine ait siireglerin
yasandig1 goriilmistiir. Bu asamada grup igerisinde ¢ok konusan {iiyeler ile
sessiz iiyelerin bulunmasi direncin gostergesidir. Bu dogrultuda Vecihi Bey
paylasimlarinda da bu duruma deginmistir. Bunun yaninda Ayse Hanim ile
yagsanan gerginlik grup ortaminda paylasilmis yasanan gerginligin ifade
edilmesi sonucu Lale Hanim’in Ayse Hanim’a tepki vermesi konusunda
tiyelerin 1srarct tutumlart oldugu gézlenmistir. Ayrica liyelerin gii¢ gésterme ve
otorite kurma ¢abalart goriilmiistiir. Ayse Hanim ile ortaya ¢ikan olayda verilen
tepkiler, iiyelerinde aileleri ile olan iliskilerinde degindigi iizere ge¢mis
yasantilar ve ¢dziilemeyen travmalarin etkisi ile baglantilandirilabilir. Ozellikle
grubun bu catigma sonucu asagilik duygusunu deneyimlemis oldugunu ifade
etmesi buna kanit olusturmaktadir. Ayrica oturumlarda iiyeler kati diisiince
kaliplari, kendine elestirel bir gozle bakmak veya olaylara karsi olan bakis
acisini degistirme temalarina vurgu yapmislardir. Bu durum islevsel olmayan
diisiince ve davramis kaliplariin farkina vardiklarimi agik¢a gostermektedir.
Bunun yaninda Elif Hanim ve Baran Bey’in aralarindaki ¢atismanin ¢6ziimdi ile
Baran Bey ve Rasit Bey’in genglerin tutumuna iligkin kati goriislerinin grup
icerisindeki olaylarla islevsiz oldugunun ortaya ¢ikmasi da bu dogrultuda
degerlendirilebilir. Ayrica Ayse Hanmim’in kati diisiince kaliplarina iiyelerin
karst gelmesi, bu yonde uygulayicitya kendilerine hakaret edildigini ima
etmeleri giic gosterisi siirecinin de deneyimlendigini géstermektedir. Bunun
yani sira acilarin ortakligi dogrultusunda iiyelerin birbiriyle aglamasi ve
birbirlerine destek olmasi gruptaki gliven ortamint kuvvetlendirmis ve
paylasimlarin artisini saglamistir. Bu baglamda Karatag’inda (2017:131)
“Uyeler arasinda giiven olustuktan, sorumluluk almanm énemi anlasildiktan,
tiyeler kendilerini ve bagkalarini kabul etmeye ve paylasmaya basladiktan
sonra grup ¢alisma ya da eylem siirecine gecebilir. “ seklinde ifade ettigi gibi

siire¢ eylem asamasina evrilmistir.
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3.1.2.2. Eylem Asamasi “Sorun Cézme ve Karar Verme, Derin Paylasim,
Empati, Geribildirim, Birbirine Yardim, Giiven ve Grup Uyumu

Siireci”

Eylem asamasi iiyeler arasinda olusan kabullenici, giivene dayali ortam
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu asama iyelerin derin paylasimlar yaptigi,
sorunlara birlikte ¢6ziim irettigi, yeni beceriler ve bakis acgilar ile gelisim
gosterdigi bir siireci ifade etmektedir (Karatas, 2017). Bu c¢alismada eylem
asamasinin konular1 kaybedilen roller, rol kayiplar1 ve rol kayiplar ile bas
etme, psikolojik roller ve sosyal iliskilerdeki psikolojik roller seklindedir.
Besinci oturumla baslayan bu asamada rol kayiplar1 ve basetme
mekanizmalarim ifade eden liyeler kayiplar konusundaki derin paylagimlari
sayesinde birbirine empati yapmis, benzer duygularini ifade etmislerdir. Ayrica
ifade edilen bas etme mekanizmalar1 bireylerin yeni bas etme mekanizmalarini
Ogrenmelerini  saglamistir. Paylasimlar esnasinda  birbirlerine  verilen
geribildirimler ve Oneriler tyelerin birbirine yardim mekanizmasini
gelistirmistir. Bu durum dyelerde kurum igerisinde anlasilmasina,
kabullenilmesine ve sosyal destek mekanizmasinin giiclenmesine katki

saglamigtir.

Rol kayiplarinin ¢alisgilmasindan sonraki asamayir Humphrey ve
Zimpfer (2008)’ in de belirttigi gibi iiyelerin kaybolan rollerinin yerine gegecek
ve hayatina anlam katacak yeni roller iizerinde caligma asamasi takip etmistir.
Rol kayiplarindan ortaya ¢ikan boslugu doldurmak icsel temasi arttirmakla
miimkiindiir. Bu sebeple sonraki iki oturumda ise psikolojik rollere ve sosyal
iligkilerdeki psikolojik rollere deginildi. Psikolojik rollere deginme ile birlikte
Ciiceloglu’nun da belirttigi gibi iiyelerin sosyal rollerinin verdigi maskeden
arimmast  ve “can”a yani kendi Ozline ulagmast i¢in ¢alisild.

(https://www.facebook.com/DoganCuceloglu/posts/ 10155101538233041/).

Psikolojik rollerin kesfedilme ¢abasi ile iiyeler kendini tanima, kendi

duygularini ve diisiincelerini anlama ve anlatma siireglerine yoneldi. Bu siirecin

145


https://www.facebook.com/DoganCuceloglu/posts/%2010155101538233041/

tiyelere olan faydasimi acgiklamak iki farkli sekilde miimkiindiir. Kendi
Ozglinliigiinii koruyarak diger insanlarla uyum gosterme anlamini ifade eden
sosyal uyum kavramina paralel olarak ilk 6nce iiyeler psikolojik rollerini ifade
etti. Bu durumda bir¢ok farklilik ortaya ¢ikti. Bu farkliliklara ragmen iiyelerin
bir arada olma cabalar1 sosyal uyum kavraminin giiclenmeye baglamasini
sagladi. Bununla birlikte kendi duygu ve diislincelerini anlamlandiran birey
“iligkilerdeki psikolojik” rolleri arastirarak sosyal rollerinin gerektirdigi
davraniglar1 kendi belirleyerek psikolojik rolleri ve sosyal rolleri arasinda
denge kurmaya basladi. Bunun sonucunda ise Ciiceloglu’nun da belirttigi gibi
sosyal roller ile olusturdugu kendi hapishanesinden (Ciiceloglu, 2001)
kurtulma asamasina odaklanildi. Sonug olarak iiyeler rol kayiplarinin yerini
dolduran anlaml sosyal rollerin gerektirdigi davranislar1 kendileri belirlemeye

basladi.

5. Oturum “Rol Kayiplari ve Bas etme”

Besinci oturumun amaci bireyin rol kayiplari ile bas etme tarzinm
aciklamasi, bas etme yontemlerinin etkin olup olmadiginin degerlendirmesi ve
gruptaki diger {lyelerin bas etme mekanizmalart konusunda farkindalik
kazanmasidir. Bu dogrultuda iyelerin rol kayiplar1 ile bas etme
mekanizmalarini gruba agiklamasi, etkili bas etme mekanizmalarinin farkina
varmast ve diger iiyelerin bas etme mekanizmalar1 konusunda farkindalik

kazanmalar1 hedeflendi.

Oturuma trafik sebebi ile 15 dakika ge¢ kalindi. Bu durum telefonu olan
tiyelere bildirildi. Bu oturumda ilgi ¢ceken nokta ise tiim iiyelerin odada hazir
bulunmasi ve karsilikli sohbet ederek bekliyor olmalartydi. Grup tiyelerinin her
zaman dakik olmalari, hastalik ve yakinlarinin vefati gibi 6nemli bir olay
olmadig siirece devamsizlik yapmamalar1 ve uygulayicinin gecikmis olmasina
ragmen kalip beklemis olmalar1 grup baglhiligmin giicli oldugunun
gostergesiydi. Ik olarak oturuma bas etme mekanizmalarinin ne oldugu

aciklanarak baslandi. Daha sonra etkili ve etkisiz bas etme yontemleri iiyelere
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ornekler ile aciklandi. Uyelerden rol kayiplar: ile bas etme mekanizmalarini
aciklamaya ilk olarak Elif Hanim basladi. Elif Hanim kaybetmekten en ¢ok
lizlintii duydugu roliiniin 6gretmenlik olmasi sebebiyle onunla bagladi. Cok
enerjik bir insan oldugu igin ¢alismamanin onu bunalima soktugunu belirtti.
Ayrica o donem yalniz yasadigini ve yalnizliktan da ¢ok mutsuz oldugunu
belirtti. Elif Hanim, biitiin hayatinin merkezi olan roliiniin kaybiyla biiytik
bosluga diistiigiinii bunun sonucunda ise olumsuz bir bas etme yontemi olan
intihar diisiindiigiinden bahsetti. Isini kaybettiginde kendini degersiz, ise
yaramaz hissettigini yasaminin anlamin yitirdigini belirtti. Elif Hanim intihar

girisimini agagidaki sekilde aktarmistir:

Isimi  kaybettigimde, pek c¢ok sey denedim. Soyle bakamadim
kurtuldum maasimda var oturup yiyim diyemedim. Baska isler
denemeye bagsladim. Mutsuzda oldum. Artik ben ige yaramiyorum
diye diisiindiigiim ¢ok oldu. Ben emeklilik siiremin ge¢mesine
ragmen ¢alisttim. Calismayr sevdigim i¢in. Sonrasinda gordiigiim
basarisizliklar beni ige yaramaz ve yetersiz hissettirdi. Benim émriim
boyle mi gececek diye cok korktum zaten c¢ok hareketli aktif bir
insamim. Durmayr hi¢ sevmiyorum enerjimin fazla oldugunu
diistintiyorum. Birde Silivri’ye tasindim o donemde yalniz basima
oturuyordum. Benim omriim boyle mi gecicek dedim. Artik hayat
bitti benim igin ve yasamayt istemedim. Ge¢misimi ¢ok diistindiim
kendimi giiclendirmeye ¢alistim. Gegcmisten bugiine basarilarimi
diistindiim. Kendimin annesi babasiydim. Bunla da bas edicem
dedim ama intihara da kalkistim. Depresyon gecirdim ilaglar
kullandim. Terapi aldim...Benim artik sosyal rollerim hi¢ kalmadi
dedim. Cok zorluk yasadim. Intihar tegebbiisiimde oldu. Benim igin
yasam anlamsiz dedim. Terapi, ila¢ destekle atlattim o siireci...Ben
daha dncede intihar ettim hala meyilim var. Ben hig¢ istemiyordum
yasamak hep kurtardilar (Elif).

Emeklilik donemine giren birey rol ve statiisiinii kaybetmekten dolay:
cogu zaman kendini degersiz ve boslukta hissetmektedir (Karatas, 2000). Sigin
(2016) bu siireci kimi yaslinin 6zgiirliik, istediklerini yapmak i¢in bir firsat
olarak kimi yaslininsa rollerin ve statliniin kayb1 olarak degerlendirdiklerini
belirtmistir. Kayip olarak goriilmesinin sebebi, emeklilik doneminde c¢alisma
yasaminin sagladigi statii, liretken bir birey olma hissi ve is c¢evresindeki
etkilesimler gibi birgok olumlu getirinin kaybedilmis olmasidir. Genel olarak

Tiirk kiiltiirtinde meslek toplumdaki sayginligi belirleyen 6nemli bir unsurdur.
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Bu durumda toplumun emekliye bakisi da bireyin kendine bakisinda biiyiik
etkiye sahiptir. Ozellikle mesleki rolleri ile varolan bireyler igin bu bakis agisi,
emekliligin olduk¢a zor bir siire¢ olarak ge¢mesine sebep olmaktadir.
Uyelerden Elif Hanim emeklilik siirecinde gecirdigi depresyon, degersizlik ve
yalnizlik hissi sebebiyle intihar tesebbiisiinde bulundugunu sdylemistir. Duru
ve Ozdemir (2009) ileri yastaki kisilerde goriilen yalmzlik ve depresyonu
intihar sebepleri arasinda gostermistir. Apfeldorf ve Alexopoulos (2003) da
emekliligin bireyde maddi zorluklara, sosyal cevrenin daralmasina, statii
kaybina ve destek sistemlerinin zayiflamasina sebep oldugunu ve bunun da
yaslida intihar davranisinin en 6nemli sebeplerinden oldugunu vurgulamistir.
Giiler (2017) ise emeklilikle is hayatinin sona ermesini, artik ise yaramayacagi
diistincesini ve hedeflerin yitirilmesini ileri yaslarda intihar sebepleri arasinda
gostermistir. Emeklilik donemine giren yasli bireyin bos saatleri artmakta ve
bu bos saatler faydali etkinlikler ile doldurulmadikca birey kendisini degersiz
hissetmektedir (ilgar, L. ve Ilgar, S.,2007). Bu gibi degisimler ve gegisler yaslh
bireyde benlik saygisinin azalmasina ve alisik olduklari yasam tarzina
yabancilagmalarina sebep olmaktadir (Meleis ve Trangenstein, 1994; Ozmete
ve Sahin, 2017). Birey hayatindan eksilenlerin yerini dolduramadik¢a
yalmzhigim ve statii yitiminin verdigi rol yoksunlugunun sikintisini
yasamaktadir. Dokmen (2017) bireyin manevi varligimin farkina varmadiginda
sahip oldugu sosyal rolleri benliginden {istiin tuttugunu bu nedenle emeklilik
doneminde biiyiik bir bosluk hissi yasadigini ifade etmistir. Ak ve Kesici
(2018) bireyin hayatinin anlamsizliginin sebep oldugu bu hissi gidermek
amactyla hayata tutunacak bir sebep aradigini, bu sebebi bulamadiginda da
intihar edebilecegini belirtmistir. Her bireyin olaylara bakis acisi, zorluklarla
bas etme yoOntemleri kendine Ozgiidiir. Bireysel farkliliklar goz Oniine
alindiginda Elif Hanim dokuz yasinda annesini kaybetmis, babasi tarafindan
thmal edilmis ve on alt1 yasinda evlendirilmistir. Bu yasam olaylarinin her biri
Elif Hanim’in yasadig1 cocukluk cagi travmalaridir. Cocukluk doneminde
yasanan travmalar bireyin erigskin oldugu donemde intihar davranisini ortaya
cikarmaktadir (Demirel ve Esel, 2003). Bununla birlikte Elif Hanim’in daha

once de intihar girisimi olmustur. Emeklilik sebebiyle kaybedilen mesleki
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rollerin ve ortaya ¢ikan degersizlik duygusunun yaninda bu olaylarin herbiri de
Elif Hanim’in intihar girisiminin sebepleri olarak gosterilebilir. Elif Hanim
emeklilik doneminde terapi aldigimi ve hayatinin olumlu yonlerine bakarak
kendini giiclendirmeye calistigint = “Ge¢misimi ¢ok diisiindiim  kendimi
giiclendirmeye ¢alistim. Geg¢misten bugiine basarilarimi diistindiim. Kendimin
annesi babastydim.” seklinde anlatti. Bu siiregte diizelse de maddi bazi
problemlerinden dolay1 kuruma geldigini ve buraya alisma siirecinde tekrar gok
bliylik zorluklar yasadigini anlatti. Bir stire kurumdaki insanlarin zeka ve kiiltiir
diizeyinin kendine uygun olmadigmi diisiindiiginiic bu nedenle kurumdan
kurtulup iyi bir huzurevine gitme hayaliyle yasadigini sdyledi. Bu durumu

asagidaki sekilde aktardi.

Ben hep kendi kendime hayatimi kurdum. Burada da bunu
basaryp mutlu olabilirim. Ben siirekli c¢evremdekilerde su¢ bulan
uyumsuz bir insansam nereye gidersem gideyim mutsuz olurum dedim.
Ben kendimi diizeltmezsem mutlu olamam dedim. Insanlarla degil
kendimle ilgilenmeye basladim. Kendimi nasil mutlu olacagimi sordum
hep, empati yapmayr hep denedim. Mesafe koyup mutlu olmam lazim
dedim. Insanlara ¢ok takilmamaya c¢alisuim. Hayatima baktim.
Tahammiil etmeyi, empatiyi mesafe koymay giiclendirmem lazim dedim
hep. Cevremde gene kendime gore insanlar bulamiyorum. Arzu ettigim
bir ortam degil ama ben mutlu olmanin yollarini buluyorum. Birine
kiziyorum mesela aman o 6yle diyorum. Umursamamaya ¢alistyorum.
Insanlarla tartisinca kendimi iizecegimi deneyimledim artik. Nerde
olursam olayim mutlu olmayr ogrenmeliyim ben diyorum ben. Béoyle
daha ¢ok olumluyu gorebiliyorum. Ben bu sekilde bas ediyorum. Ani
yasamaya da ¢alistyorum. Burasi tam bir terapi grubu bence ¢ok iyi
geliyor bana burann tadint ¢cok ¢tkarmaya ¢aligiyorum.

Gestalt yaklagimina gore kaygi gelecek diisiincesi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Perls, 1967). Gelecek planlar1 yaptikga bu planlarin  gergeklesip
ger¢eklesmeyeceginin sorgulanmasi, olumsuz diisiincelerin de akla gelmesini
saglar. Bu olumsuz ihtimaller diistiniildiikce kaygi diizeyinde de artig baslar.
Perls (1967) bu kaygiya en iyi gelen yontemin “simdi ve burada” yaklagimi
oldugunu ileri stirmiistlir. Nitekim Elif Hanim da rol kayiplar ile bas etme

yontemi olarak an1 yasamaya c¢alistiklarini ifade etmistir.
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Elif Hanim’in sdylemlerinde kendisine de elestirel bir goz ile baktig
gozlemlendi. Gelisime agik bir iiye olan Elif Hanim’1n bu 6zelliginde kendisine
elestirel bir sekilde bakmasinin katkisi biiyiiktii. Nevzat Bey’de Elif Hanim
geldiginden beri ¢ok gelistigini ondan siirekli bir seyler 6grendigini soyledi.
Zaman zaman lyerlerin birbirlerine bu tarz giiclendirici geribildirimler verdigi,
bu geribildirimleri ise en yakin dostlarin birbirine daha sik sekilde verdigi
gozlemlendi. Yalom (1999) bu sekildeki alt gruplasmalarin ¢ogu zaman grup
siirecine yikici bir etkisinin oldugunu vurgulasa da bu siirecin gelisimi
kolaylastirabilecegini de belirtmistir. Bu ¢alismadaki alt gruplasma gruba fayda
getirmistir. Bu faydanin grup bagliligi ve grup amacinin tiim tiyeler tarafindan
benimsenmesi ile baglantili oldugu sdylenebilir. Siire¢ Nevzat Bey ile devam
etti. Nevzat Bey esinin kaybi ile ilgili konusmak istedi. Oncelikle kayipla
ortaya ¢ikan yalmzlik duygusuna degindi. Esinin vefati ile ¢evresindeki
insanlarinda azaldigini esli goriismelerin sona erdigini anlatti. Sonra bu durum
ile bas etmek i¢in kullandig1 yardim etme davranisina degindi. Genel olarak
yaslilik doneminde yardim almanin 6nemi iizerinde durulmakta yardim verme
kavramina deginilmemektedir (Kahana ve ark., 2013). Brown ve ark. (2003)
yaslilik doneminde yardim vermenin yardim almaktan daha faydali oldugunu
vurgulanmugtir. Ileri yastaki bireyin cevresine yardimci olmasi yaslilikta
karsilastig1 stresli durumlarla bas etmesini kolaylastirmakta ve bireyin uyum
becerisini artirmaktadir (Kahana, ve ark., 2012). Ornegin es kaybi ileri
yaslardaki zorlu yasam olaylarindan biridir. ileri yaslarda esini kaybeden
bireylerin yardim etme davranisi ise yas siirecini hafiflemekte ve depresyon
goriilme olasiligini azalmaktadir (Brown ve ark., 2003). Nevzat Bey de esini
kaybeden ve acisini hala yasayan bir {iye olarak acisi devam ederken herkese
yardimci olmaya g¢alistigini ifade etmis, bu yaklasimin ona ¢ok iyi geldigini

ifade etmistir. Bu siirecteki deneyimini asagidaki sekilde paylagsmistir:

Sakinligimi  korumaya ¢alistyorum mantikli  hareket etmeye
calistyorum. Burda ¢ok insana baktim yardim ettim. Oda
arkadaslarimin da engelleri var onlara da bakiyorum. Yardim
ediyorum bana iyi geliyor. Tartistigim bir insana bile baktim ¢ok
hastalandigi bir giin hakkini helal et dedi bana. Hala diizeldiginde
gelir kusura bakma der bana. Herkesi oldugu gibi kabul ediyorum.
Odamda alzheimerlt ve engelli bir oda arkadasim var. Ben ¢ok
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mutluyum, kep onlara yardimci oluyorum. Ben hep burada oyleydim.
Burada kaliyorsak birbirimize destek olmalyiz (Nevzat).

Daha sonra Nevzat Bey’in soyledikleri ile ilgili Baran Bey devam
etmek istedi. Insanlar1 oldugu kabul etmeye mecbur olduklarini, kendileri gibi
birini bulmanin imkansiz oldugunu soéyledi. Daha sonra rol kaybi ilgili

konusarak devam etti. Bag etme yontemlerini asagidaki sekilde aktardi.

Ben soforliik yapamadigim icin iiziiliiyorum ya hemen aklima
gelince volta atarim, kendi kendime gider c¢ay icerim disarida.
Kendimle mutlu olmayr, insanlarla sorun yasadigimda da bas etmeyi iyi
bilirim. Tiim Anadolu’yu gezdim mektep okumadim ama hayat mektebi
okudum. Bilgim ¢ok. Birde kamyonu tamamen birakmis degilim. Zor
islere beni cagwrilar valla bende izin alir giderim. Ben ¢ok sporda
yaptim ¢ok sagliklyim. Siikiir arada gene meslegimi icra ediyorum.
Yardim etmek ¢ok iyi geliyor birde. Yardim etmekten ¢ok haz alirim.
Ben ¢ekirdekten yetistim meslegimde. Simdikiler ne ki? Ben her tiirlii
kahrini gektim meslegin ¢ok iyi yetistim (Baran).

Bu dogrultuda Baran Bey eski meslegini daha az aktif sekilde
stirdiirmekle ve yardimci olmakla rol kaybi ile bas ettigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda Baran Bey’in mesleki kayb1 ile oldukga etkili bir sekilde bas ettigi
gbzlemlenmistir. Oncelikle Baran Bey’in mesleki roliiniin yaninda psikolojik
rollerinin de farkinda bir liye oldugu sdynenebilir. Bu ifadeyi hayatinin her
doneminde psikolojik rollerini besledigine dair ornekleri desteklemektir. Bu
nedenle etkili bas etme yontemlerini kesfetmesi kolaylagsmistir. Baran Bey’den
sonra Ayse Hanim s6z aldi. Ayse Hanim ilk oturumda da bahsettigi gibi
annesinin kaybi ile ilgili konusmak istedi. Annesi ile ilgili acisim1 “Annemin
kaybedince hi¢ bas edemedim. Acisi cok devam ediyor. Insanlardan kagmam
da belki o sebepten. Annem bambagskaydi annem benim tiim hayatimdi. Hep

I3

evde annemle vakit gegirirdik. “ seklinde caresizlik duygusu ile ifade etti.
Bunun iizerine Ethem Bey biitlin grubun anne acis1 yasadigini1 hepsinin anneci
oldugunu sdyledi. Baran Bey anne acisinin hicbir seye sdylemedigini belirtti.

Ayse Hanim devam ederek bas etme seklini asagidaki sekilde aktarmistir.

Ben simdi kardesimle ¢cok samimiyim. Kiz kardesimin annesiyim
ben suan. Cocuklari elime dogdu ben biiyiittiim. Kiz kardesim benim
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telefonumda kizim dive kayith. O benim dert ortagimdir. Ben ¢ok
arkadasa giivenmem bu sebeple. Anlatsam yayarlar bana kotiiliik
yaparlar. Kimseye giivenemem ben. Kardesimle hep birbirimize
destegiz beni arar evine ¢agirir para yollar. Onla ¢ok iyi bir iliskimiz
var. Cevremi dar tutmayi severim. Telefonum c¢alsin odada konusmam
alwr telefonu disart ¢ikarim. Hep kendimi insanlardan korudum. Ben
kardegime anne olarak bas etmeye ¢alistyorum herhalde (Ayse).

Uyelerden Ayse Hanim ve Elif Hanim annelerinin kayb1 ile geride
kalan kardeslerine annelik yaparak bas ettiklerini ifade etmislerdir. Toplum
kadma annelik vazifesi yiiklemekte ve kadini ¢ocukluktan itibaren annelik
vasfina uygun hale gelmesi icin hazirlamaktadir (Beydag, 2007). iki kadmn iiye
olan Ayse Hanim ve Elif Hanim annelerinin kaybindan duyduklari aci ile
geride kalan kardeslerine annelik yaparak bas ettiklerini vurgulamiglardir.
Ustlendikleri bu rolde hem toplumsal cinsiyet rollerinin hem de empati
becerisinin etkisi bulunmaktadir. Uyeler anne kaybinin acisim kendileri de
deneyimlediklerinden dolayr kardeslerine empati yapabilmektedirler. Bu
nedenle onlara annelik gorevini iistlenerek yardimei olmaya ¢alismaktadirlar.
Duru (2002) empati ve yardim etme egilimi lizerine yaptig1 ¢aligmasinda
empati ve yardim etme egilimi arasinda pozitif bir iliski tespit etmis, baskasina
yardim ederek aslinda kendimize de yardimci olabilecegimizi vurgulamistir.
Bu dogrultuda iiyelerin kardeslerinin yaralarim1 sararak kendi yaralarini
iyilestirmeye calistig1 sdylenebilir. Diger taraftan Worden (2001) bu durumu
digsal uyum olarak tanimlamaktadir. Ona gore kisi kayip sonrasinda kaybettigi
kisinin rollerini iistlenmekte ve bu sayede yeni sorumluluklar ve beceriler elde
etmektedir. Vecihi Bey de annesinin kaybini yogun yasayan bir iiye olarak
Ayse Hanim’in sozleri lizerine “Herseye ragmen yasadim. Ben yasayamam
diyordum ama Allah bir kuvvet veriyor.” diyerek Ayse Hanim ile ortak acisina
dair ifadede bulundu. Ayse Hanim da Vecihi Bey’e “Bende yasayamam
derdim ama nasil oldu da yasadim simdi yasiyorum bazen anlayamiyorum.
Vecihi beyin dedigi gibi bir sabir geliyor sanirim insana. “seklinde karsilik
verdi. Bir onceki oturumda 6zellikle Ayse Hanim’in yorumuna tepkili olan
Vecihi Bey’in bu oturumda Ayse Hanim ile dost¢a yakinlastiklarr gozlemledi.
Tim {yelerin bu oturumda catismaktan ziyade acilarina ve bag etme

mekanizmalarima odaklandiklari, birbirlerini aktif bir sekilde ve biyiik bir
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dikkatle dinledikleri goriildii. Ascioglu Onal ve Yalgin (2019) grup siirecinde
tiyelerin kayiplart ile ilgili konusarak rahatladiklarimi ve grup siirecinin
yasadiklar1 aciy1 bagkalariin da deneyimledigini gorerek yalniz olmadiklarini
ve acilarinin paylasildigini hissettmelerini sagladigini belirtmistir. Bunun yani
sira Humphrey ve Zimpfer (2008) grubun ortak aciya sahip insanlar tarafindan
desteklenme imkani sagladigini belirtmigslerdir. Diger taraftan Ayse Hanim’in
paylasimi sonrasinda herkesin odaklandigi anne acist iizerine Elif Hanim
onlarin ¢ok sansh oldugunu yine de ¢ok uzun yillar annelerine doyabildiklerini
kendisinin ise dokuz yasinda annesini kaybettigini, hi¢ annesine doyamadigini
anlatti. Vecihi Bey annesini kaybettiginde elli, Ayse Hanim ise atmis dort
yasinda oldugunu sdyledi. Bunun iizerine hem Vecihi Bey hem de Ayse Hanim
annelerinin vefatina kadar olan siirede onlar ile kaldiklarini, onlarin vefatiyla
ise tamamen yalniz kaldiklarindan bahsettiler. Ayse Hanim kendini hep
annesinin kizi olarak tanimladigint belirtti. Diger taraftan Nevzat Bey
annesinin kaybi i¢in hazirlikli oldugunu bundan dolay1 annesinin kaybinin onu
cok etkilenmedigini sdyledi. Vecihi Bey devam ederek “Annem hep ozellikle
benim ona bakmamu istedi. Altr degisiyordu. Digerleri ile rahat edemedi. Benle
¢ok iyi anlasirdi. O dliince yasayamam derdim. “ dedi. Ayse Hanim “Aynen
bende oyle derdim.” seklinde ona yanit verdi. Daha sonra Vecihi Bey nasil bas

ettigini agsagidaki sekilde paylasmistir.

Hayata nasil devam ettim. Yalniz yasamaya basladim. Ise
gittim, yedim, i¢tim. Anlamadim nasil olduysa acisi hep kaldi da. Ben
yasadim. Acist biraz biraz azaldr zaman gegtikge. Napayim dedim boyle
yasayacam baska c¢are varmi dedim ya bu deveyi giidiicem ya bu
diyardan gidicem dedim. Zamanla acim azaldi alistim. Yeri geldi
agladim yeri geldi giildiim. Zaman ila¢ oldu kaybima (Vecihi).

Bunun iizerine Ethem Bey de anne kaybi ile ilgili konugmak istedi.
Kaybimi “En ¢ok annemin kaybina iiziildiim ben. Annem beni ¢ok severdi. Cok
harika bir insandi sevgi doluydu. Bir kiz kardesim vardi rahmetli oldu. Oda
beni ¢ok tizdii. Kalabalik bir siilaleden tek basima kaldim.” sozleri ile anlatti.
Nasil bag ettigi soruldugunda “Diisiinmemeye ¢alistyyorum ben. Kafami

dagitmaya c¢alistyorum. Diistintince hasta oluyorum onu farkettim biraktim.

153



Burast da bana iyi geldi. Vecihi abimi 6z abim yerine koydum. > seklinde cevap
verdi. Bu dogrultuda kendi sectigi kardesi ile rol kayiplar ile bas ettigini
vurguladi. Daha sonra Lale Hanim devam etti. Lale Hanim kayipla bas etme

stirecini asagidaki sekilde aktarmistir.

Herkesin basina gelebilecek bisey bu dedim. Benim gibi ¢ok
insan var. Yasamak zorundayim dedim. Iste de sorun yasadim ailem
oliince dolandirildim evimi bosaltmak zorunda kaldim. Evin kirasin
odeyemez oldum. Faturalart odeyemez oldum. Kisin ¢orap, yazin su
sattim o zordu buradaki isim bana daha kolay geliyor. Boyle boyle acim
zamanla azald tabi gecmedi (Lale).

Uyelerin yas ile bas etme yontemlerinde kaybedilen kisi olmaksizin
yasama uyum saglamaya calistiklart goriilmektedir. Worden’in (2009) yas
gorevleri modelinde bireyin kaybina uyum saglamasi i¢in tamamlamasi
gereken dort gorevi oldugunu belirtmistir. Bu gorevlerden ilki Oliimiin
kabullenilmesi, ikincisi actyr yasamak, {giinciisii kaybedilen kisinin olmadigi
yagsama uyum sagmak ve son goOrev ise kaybedilen kisi ile baglantisini
siirdiirerek yeni hayatina devam etmesidir. Uyeler ilk iki gérevi gerceklestirmis
liciincii goreve gelmistir. Ugiincii gdrevde vurgulanan kaybedilen kisi ile
geemisini unutmadan hayata devam etmektir. Dordiincii gorevde ise temel olan
kaybin {ziintli ve kederini hissetmeden kaybettigi kisiye dair anilarimi
hatirlamaktir. Nitekim tiyelerin hala acilarinin devam ediyor olmasi dordiincii
gorevi tamamlayamadiklarin1 gostermektedir ¢iinkii liyelerin kayba alisma
stiregleri ortak sekilde belirttikleri tizere acilari azalsa da devam etmektedir.
Son olarak Rasit Bey bas etme yontemini paylasarak; insanlara yardim ettigini,
ziyaretcilerle, ¢ocuklar1 ve torunlar ile teselli buldugunu sdyledi. Daha sonra
iiyelere acilarin onlarda ortaya c¢ikardigi degisimi degerlendirmeleri igin
“Kahve Patates ve Yumurta” hikayesi okundu ve {iyelerden acilar sonrasinda
kahve, patates ve yumurtadan hangisine doniistiiklerini degerlendirmeleri
istendi. Uyelerin geneli zorluklar karsisinda yumusayip hassaslagtiklarini
belirtmislerdir. Ileri yasta birey daha duygusal olmakta ve hassaslasmaktadir.
Buna ek olarak kurumda yasanilan zorluklar tyeleri daha hassas hale

getirmektedir. Bu dogrultuda Elif Hanim “Ben rafadan yumurta gibiyim bag
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etmede, kabugum sert ama i¢im yumusacik. Hala i¢imde kirilgan bir ¢ocuk
duruyor. Kahve gibi de oldugum da oldu. Gelistigim acilarla gii¢lendigim
zamanlar da oldu. “ seklinde cevap verdi. Nevzat bey “Ben patates gibi zaman
gectikce zorluklarda yumusadim. Ben zaten yumugakta bir insamim. ‘“‘dedi.
Vecihi ve Ethem, Rasit Bey ile Lale Hanim “Bende patates gibi zorluklarla
yumusarim.” seklinde cevap verdi. Ayse Hanim ise gruptan farkli olarak
yumurta gibi sertlestigini soyledi. Baran Bey ise “Bende hep yumusaktim.
Zorluk olsun olmasin hep degismedi. Hep merhametliydim. Hassastim.
“seklinde cevap verdi. Oturum sonunda iiyelere “Kartal Hikayesi” okundu. Bu
hikayeden c¢ok etkilendikleri hikayedeki kartal ile 6zdesim kurduklar
gozlemlendi. Daha sonra “Yasan firtinanin ge¢mesini beklemek degildir.
Yasam yagmurda dans etmeyi Ogrenmektir.” sozii grup iiyelerine okundu.
Paylagmak istedikleri bir sey olup olmadigi soruldu. Nevzat Bey ve Elif Hanim
sozleri ve hikayeleri almak istediklerini soylediler. Daha sonra haftaya

yapacagimiz ¢alisma kisaca aciklanarak oturum sonlandirildi.

Rol kayiplarina deginilen bu iki oturum iiyeler i¢inde olduk¢a duygu
yiikli oturumlardi. Bu sebeple onlarin ihtiyaglarina gore esnek davranmaya
dikkat edildi. Her katilimecinin kendini en rahat hissettigi sekilde kendini ifade
etmesini saglamaya ve yonlendirici olmamaya ¢alisildi. Hem psikolojik rollere
odaklanmak hem de benlik saygisini arttirmak basindan beri iiyelerin otantik
davraniglar sergilemeleri ile miimkiindii. Kendi aralarindaki diyaloglara ¢ok
gerekli olmadik¢a miidahale edilmedi. Bunun sonucunda ise oldukca
destekleyici ve uyumlu gecen bir oturum oldu. Bunun en biiyiik gostergesi
birbirlerine duyduklar1 empati ve yardim etme istegiydi. Uyelerin ifade ettikleri
kayiplari, i3 yasami veya vefat kaynakli olsa da acilarin benzerligi soz
konusuydu. Uyelerdeki her bir kaybin ardinda yas acis1 hakimdi. Winokuer ve
Harris (2016)’in de belirttigi gibi kayip sebebi ne olursa olsun (ister 6liim ister
is yasamu ister saglik problemi) birey hayatinda yasadigi her bir degisim i¢in
yas duygusunu yasamaktaydi. Hatta bazi grup iiyeleri bu duyguyu daha da
yogun yasamaktaydi. Bunun sebebinin ise Zara (2011)’nin da c¢alismasinda

belirttigi gibi maddi imkansizliklar ¢eken ve sosyal kaynaklar1 zayif kisilerin
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yas tepkilerini daha yogun yasamasindan kaynakli oldugu diisiiniildii. Uyelerin
genel olarak hem bu profile dahil olmasi hem kurum ortaminda yasanilan
zorluklar gibi bir¢ok sebepten dolayr mutlu oldugu eski anilarina sigindiklarini
goriildii. Bu durum baz liyelerde mutluluk ve doyumu yakaladiklar: islerinde,
bazilarinda ¢ok iyi anlastiklari eslerinde bazilarinda ise sefkat bulduklar
annelerinde ortaya c¢ikmisti. Acilari devam etse de var olan bu duygu ile
birlikte yasamlarin1 siirdiirmeye calistiklar1 ve bircok etkili bas etme
mekanizmast gelistirdikleri gozlemlendi. Kayiplardan ortaya ¢ikan boslugu
doldurma cabalar1 diizelme isteklerinin de bir isaretiydi. Ayse Hanim evlenme
istegi ile, Lale Hanim ve Nevzat Bey kurumdaki isinde ¢alisarak, Baran Bey ve
Elif Hanim eski mesleklerini daha az aktif sekilde de olsa siirdiirerek ve genel
olarak tiim tiyeler kurumda birbirlerine ve kurumda tanmiyip sevdikleri diger
insanlara tutunarak bu boslugu doldurmaya calismaktaydilar. Humphrey ve
Zimpfer (2008) yas siirecindeki gruplarla yaptig1 ¢aligmasinda iiyelerin olumlu
bas etme yontemleri ile sosyal destek mekanizmalar {izerinde calismis ve
tiyelerin hayatlarina anlam katacak yeni rollerini bulmalarini saglamistir. Bu
calismada da paralel bu iki oturumda rol kayiplarina karsi olumlu bas etme
mekanizmalar iizerinde ¢alisilmis ve bundan sonraki son ii¢ oturumda ise

psikolojik roller iizerinde ¢aligilmistir.

Sonug olarak bu oturumda tiyelerin tamamen rol kayiplar ile bag etme
mekanizmalarina egildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda acilarin ortakliginin
birbirine karsi olan empati ve hosgoriiyll arttirdigr diistiniilmektedir. Oturumun
baslangicinda bag etme mekanizmalarinin ne oldugunun agiklanarak etkili ve
etkisiz bas etme yontemlerinin ornekler ile ifade edilmesinin, iiyelerin etKkili
bas etme yontemlerini kesfetmelerine fayda sagladig diisiintilmektedir. Bunun
yaninda Tlyelerin bas etme mekanizmasinda kurumdaki sosyal cevre ve
kurumdaki imkanlar1 vurgulamalart kurumun giicli yanlarinin farkina
vardiklarint da gostermektedir. Bu dogrultuda iiyeler kurumdaki yakin
dostlarini kardesleri yerine koyduklarini, kurumdaki ziyaretgileri de aile tiyeleri
gibi gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica iiyeler oturum amaglar1 kapsaminda

kayiplarini, bu kayiplar karsisinda deneyimledikleri duygulari paylasmis,
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yalniz olmadiklarint gérmislerdir. Ayrica etkili bas etme yoOntemlerini
degerlendirmisler, bu sayede yeni bas etme yontemlerini kesfetme imkani
bulmuslardir. Bu dogrultuda ¢alisma 6ncesi yapilan sunumun iiyelerin bas etme
becerilerilerinin gelisimine yardimei oldugu da diisiiniilmektedir. Ifade edilen
bu durumlarin her birinin oturum amaci ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Bunun yaninda genel amag¢ kapsaminda kendisini, gii¢lerini degerlendirmisler,
sosyal cevresindeki gii¢lii yonleri ifade etmislerdir. Uyelerin kendilerine iyi
gelen bag etme yontemlerini paylagsmalar1 ve kurumun kayiplar ile etkili bas
etmelerine sagladigi imkanlart degerlendirmeleri ile iiyelerin verilen kisa
egitim ve paylasimlar sayesinde etkisiz bas etme yontemlerinin farkina
varmalar1 iiyelerin benlik saygist ve sosyal uyumlarina olumlu etki eden
stireclerdir. Ayrica iiyeler rol kayiplarinin ifade etmis ve rol kayiplari ile etkili
ve etkisiz bas etme yontemlerini degerlendirmistir. Bu dogrultuda iiyeler rol
kayiplar ile bas etmede hizmet veren roliiniin kayb1 ile olumlu bas etmede eski
meslegini daha az aktif sekilde siirdiirmek, hedef belirlemek temalarini,
olumsuz bas etme yontemlerinde intihar diisiincesi temasini belirtmislerdir.
Ailevi rollerin kaybi ile olumlu bas etmede kabullenme, kalan aile iiyeleri ile
teselli bulma, kardesin ebeveyni olmak, ani yasamak, kaybettigi kisi
olmaksizin hayata uyum saglama, gorevini tamalamis olmak, kurum {iiyelerinin

destegi temalarini, olumsuz bas etmede ise caresizlik temasini vurgumislardir.

6. Oturum “Psikolojik Rollerinin Degerlendirilmesi”

Altinc1  oturumun amacit  psikolojik  rollerinin  tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve iiyelerin rol tutsaklig: ile ilgili farkindalik kazanmasidir.
Bu amagla tiyelerin her birinin psikolojik rolleri {izerinde diisiiniip ifade etmesi
ve psikolojik rollerin tanimlanmasi ile liyelerin kendi igsel temasini arttirmalari
ile benlik saygismin ve sosyal uyumun giiclenmesi hedeflendi. Uyeler Rasit
Bey’in bir yakinin vefati dolaysiyla bu haftaki oturuma katilamayacagini
sOylediler. Rasit Bey disinda biitiin {iyeler oturumda mevcuttu. Daha sonra
iiyelere bu oturumun isleyisi anlatildi. Uyelere ilk olarak psikolojik rollerinin

onemini agiklayan Prof. Dr. Ustiin Dékmen' (2017) in Kiiciik Seyler adh
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kitabindan rol tutsakligi boliimiindeki “Kervanct” adli hikaye okundu. Sonra
iiyelerden bu hikayeye dair diisiincelerini ifade etmeleri istendi. ilk olarak Elif
Hanim basladi. Odagini sosyal rollerden psikolojik rollere ¢evirdigini asagidaki

ifadeleri ile aktardi.

Benim artik sosyal rollerim hi¢ kalmad:. Tabi ilk basta ¢ok
zorluk yasadim. Intihar tesebbiisiimde oldu. Benim i¢in yasam anlamsiz
dedim. Terapi, ilag destekle atlattim o siireci. Burada digari ¢ikip
geziyorum bir arkadagimla sohbet edip zevk aliyorum. Sosyal agidan
cok degisip gelistigim bir donemdeyim aslinda bunu fark ediyorum.
Hikayedeki 1 olan kisma ¢ok odaklaniyorum artik. Kendimi ne mutlu
eder neyi severim ona bakiyorum. Béyle olunca hi¢ olmadigim kadar
huzurluyum. Birde anmi yagsamak ¢ok iyi geliyor ge¢misi diisiinmemek
yasadigim ana odaklanmak bana ¢ok iyi geliyor (Elif).

Goriildigi tizere Elif Hanim an1 yasadigini ifade etmistir. An1 yasamak
geemisin liziintiisiinden gelecegin kaygisindan arinarak bulundugumuz anin
tam olarak farkina varmakla ve o anin i¢inde kendimize ve c¢evremize
odaklanmakla miimkiindiir. Ornegin bir parka gidildiginde kus crviltilarinin,
giinesin parlakliginin havanin 1sisinin, insanlarin seslerinin ve bunun gibi o
anda yasanan her bir detayin olarak farkina varabilmektir. Rogers’a (2011)
gore an1 yasayabilen insan yasadigi ge¢mise miidahale sansi olmadiginin
bilincindedir. Ayni sekilde gelecekte karsilasacagi herhangi bir olayin
¢Ozimini gelecege birakmustir ve boylelikle ana odaklanabilmektedir. Elif
Hanim bu yontemi denediginde rahatladigini ve iyi hissettigini ifade etmistir.
Daha sonra Nevzat Bey devam ederek anmi yasadigini belirmistir. Sozlerine
“Ben bazen hissetmiyorum. Giinliik yasamak zorunda kaldik burda. Arkaya
doniip bakmak olmuyor. Beni mutsuz ediyor.” seklinde bagladi. Daha sonra
kahve igmek gibi mutlu oldugu kiigiik seyler yaninda iliski doyumu, ¢alismak
seklindeki psikolojik rollere degindi. Nevzat bey sozlerine “Burada ne mutlu
ediyor desem ¢alismak beni ¢ok yoruyor ama ¢alismak beni ¢cok mutlu ediyor.
Kahve ¢ok seviyorum. Kizima gidiyorum torunlarimi goériiyorum o benim igin
cok biiyiik bir mutluluk kaynagi. Iki tane ¢ocukluk arkadasim var. Onlarla
bulusuyorum o bana ¢ok iyi geliyor.” ifadeleri ile devam ettikten sonra

kaybettigi rollerine kisaca degindi. Arkadaslarinin ¢ogunun Oldigiind,
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isyerinden arkadaslarinin da artik islerine devam etmedigini soyledi. Isini hig
0zlemedigini zaten artik beceremedigini ifade ederek meslegi ile ilgili bakis
acisini grupla paylasti. Bu bakis agis1t Vecihi Bey’in annesinin kaybi ile ilgili
gorevini yapmasina dair paylagimi gibi herkesi ¢ok etkiledi. Bu bakis agisini

asagidaki sekilde aktardi.

Meslegimi hi¢ ozlemiyorum. Ama iki adam yetistirdim usta
oldular. Onlar arada arar “Sagol emegin ¢ok derler.” bana o beni ¢ok
mutlu eder, gururlandirir. Gegen beni bir ¢iragim aradi. Yirmi senedir
gormemistim. Nasil sevindim. Sanayiye c¢agiriyorlar gel diyorlar.
Meslegimde sevdiklerim bunlardi ve bunlar siiriiyor ondan ben
meslegimi hi¢ 6zlemiyorum. Bunlar bana yetiyor (Nevzat).

Bu yorumlardan Nevzat Bey’in mesleki kaybi1 ile bas etme
mekanizmasinin ge¢mis basarilara ve gilizel anilara odaklanmak oldugu
goriilmektedir. Gii¢clendirme yaklasiminda odak bireyin giiclii yonleridir. Bu
dogrultuda  miiracaat¢inin  basarilarina, olumlu  o6zelliklerine  dikkat
verilmektedir (Sahin, 2001). Bu odak kendi basarilarinin farkina vararak
bireyin kendine olan inancini kuvvetlendirmektedir. Westerhof (2010) gegmise
yonelik degerlendirmeler yaparken bireyin o zamanki hisleri deneyimledigini
belirtmistir. Bu agidan bakildiginda kisi gegmisteki olumlu anilara ve basarilara
odaklandiginda bugilin basarmak istedikleri i¢in inanci ve enerjisi artacaktir.
Uyeler de gegmisteki mesleki basarilarini diisiiniip kendilerine hatirlatmay,
mesleki rol kaybi ile bas etme yontemleri olarak ifade etmistir. Nevzat Bey
meslegini sirdiirmek istememektedir ve su an kurumda calismaktan yana
mutludur. Su anki igini seviyor olmasinda kendi performansina uygun olmasi
ve yapabildigi bir is olmasinin katkisi biiyiiktiir. Bolat (2016) bu konuda
sevdigimiz isi yapmaktan ziyade yapabildigimiz isi sevdigimizi ifade etmistir.
Bununla birlikte Nevzat Bey eski meslegine dair degerlendirme yaptiginda
meslekte basardiklarini, yetistirdigi ustalart ve bu ustalarin ona olan vefakar
tutumlarini vurgulamis mesleginde bunlar1 biliyor olmanin ona yettigini
belirtmistir. Bu tarz iliskileri “can”dan iliskiler olarak tanimlayan Nevzat Bey
iliski doyumunu ifade ederek bu tarz samimi iligkileri bu kurumda

bulamadigini “O candan iligkileri burada hi¢ bulamadim ama siikiir disarda
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sahibim. Burada insanlarla iliski kuramiyorsun. Bana kabaday: diyenler var
bana ben patatesim yumusak hassas insanmm espiriyi sakayr giilmeyi ¢ok
seviyorum. “ sozleri ile belirtti. Elif Hanim da Nevzat Bey’in disaridan yanlig
algilandigini aslinda ¢ok iyi ve samimi bir insan oldugunu belirtti. Daha sonra
Vecihi Bey s6z almak istedi ve bas etme mekanizmasina degindi. Duygularini
“dilemi kaybettikten sonra dedimki oglum Vecihi artik yapayalmzsin. Ise
adadim kendimi. Artik onlari kaybedince kendime odaklanmak zorunda kaldim.
Aile gibi hissettigim insanlarin onemini anladim. Iste dedim ki Vecihi artik
annen ¢ivi baban makas. Sonra buraya geldim sudan ¢ikmis balik oldum.
seklinde anlatti. Vecihi Bey’in ailesininin kaybina odaklanarak kaybedilen kisi
olmaksizin hayata uyum saglama siirecini yasadigi ve bu siiregte ise kendini
calismaya verdigi gozlemlendi. Uyeler olumsuzluga odaklanmaya meyilli
oldugu i¢in Ozellikle pozitif duygulara odaklanilmasi gereken etkinliklerde
tiyeleri pozitif diiginmeye sevk etmek zorlayict olabiliyordu. Bir iiye olumlu
duygulardan sapip olumsuza yoneldiginde diger iiyeler onu takip ediyorlardi.
Bunun yaninda genel olarak fyelerin kuruma dair olumsuz diisiinceleri
mevcuttu. Bu diisiinceler kuruma gelmeden dnceye dayanmaktaydi. Vecihi Bey
konusmasina “Ben buraya gelmeden ise gidip gelirken buranin oéniinden
gecerdim. Burada kalan insanlara acirdim zavallilar diismiisler buraya
derdim. Simdi ben kaliyorum burada.” seklinde devam etti. Cakmakg¢ioglu
(2013) da calismasinda oOrneklem Kkitlesi tarafindan huzurevlerinin halen
diiskiinler evi veya kimsesizler evi olarak tanimlandigini ve bu kisilerde,
“yaglilara aileleri tarafindan bakilmasi gerektigi, ancak kimseleri olmamasi
halinde kurum bakimina ihtiya¢ duyacaklar1” diisiincesinin de halen egemen
diisiince olarak var oldugunu tespit etmistir. Nitekim {iyelerin kuruma
gelmeden once sahip olduklart kurumla ilgili olumsuz degerlendirmeleri
kurumda da pekismistir. Vecihi Bey’in bu ifadesinden sonra Baran Bey bu

konudaki diislincelerini asagidaki sekilde aktardi.

Burada diyorlar ki ben 10 senedir buradayim, 20 senedir
buradayim. Oviiniiyorlar. Bende onlara diyorum ki burada yasadigin
yvillarla oviiniiyorsun ya sen demek ki buraya benden 10 sene énce
diigmiissiin diyorum. Sen bunun nesiyle hava atiyorsun sanki burada
vasamak marifet. Cok iyi bir hayatin olsa basarili olsan burada
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olmazdin ki. Burada wuzun kalmanin nesini 6viiyorlar anlamadim
(Baran).

Uyeler kurumda kalan insanlarin kétii bir profile sahip oldugunu
diisiiniiyorlardi. Orada kalmay1 basarisizlik sonucu oraya diismek seklinde
degerlendiriyordu. Bu durum da benlik saygilarinin azalmasina neden
olmaktaydi. Daha sonra Vecihi Bey’den kervanci hikayesinde belirtilen
psikolojik rolleri ifade etmesi istendi. Vecihi Bey de bu konuda “Buraya
gelenleri ¢ok seviyorum ziyaretgilerim oluyor burada tanisiyorum akraba gibi
oluyoruz birakmiyorlar geliyorlar ¢ok seviniyorum.  seklinde iliski doyumuna
dair yorumda bulundu. Arkasindan Nevzat Bey soz alarak eklemek istedikleri
ile devam etti. Nevzat Bey “Burada birde bu grup ¢alismast ¢ok hosuma gitti.
Boyle ¢calismalart ¢ok seviyorum bana ¢ok iyi geliyor. Biz burada ¢alisan
insanlariz iki kisi hari¢. Biz burada gelisiyoruz ister istemez stirekli gelen giden
oluyor. “ diyerek bu tarz ¢caligmalarin kendisine olan katkisini ifade etti. Ayrica
calistiklart yer olan rehabilitasyondan baska sosyallesecekleri yer olmadigini
sOyledi. Bununla birlikte bahgeyi 6zellikle yaz aylarinda c¢ok sevdiklerini
soyledi. Elif Hanimda Nevzat Bey’i destekleyerek “Evet yazin ¢ok giizel
geciyor hep bahgede oluyoruz biz. Ben c¢ok iyi hissetmistim kendimi yazin.
Kafama esiyor biniyorum otobiise gidiyorum istedigim yere oda ¢ok iyi geliyor.
Ben kafam bozuldu mu ¢ikiyorum c¢antami alryyorum bogaza alis veris
merkezine gidiyorum kafa dagitmaya” seklinde psikolojik rollerine degindi. Bu
dogrultuda kurumun bahgesinin onlara iyi geldigini ifade etti. Bilgin (2015)
yaptig1 caligmada ileri yastaki bireylerin dogayla igige olmaktan mutlu
oldugunu tespit etmistir. Ayrica bireyin doga ile olan iliskisinin aslinda kisinin
kendisi ile olan iliskisi oldugunu ve doganin, bireyin psikolojik ve fiziksel
sagligina 1yi geldigini, gliven duygusunu gelistirdigini belirtmistir. Bunun
yaninda tyeler kurumdan uzaklagsmanin onlara ¢ok iyi geldigini ifade
etmislerdir. Bireyin bulundugu ¢evreden uzaklasmasi, degisik bir ortamda vakit
gecirmesi, arkadaslar1 bulusmasi birey icin motivasyon kaynagidir (Ozkan ve
Koleoglu, 2019). Kurumdaki iiyelerde disariya cikarak rahatladiklarini ve
sosyal c¢evreleri ile irtibat kurduklarini ifade etmislerdir. Ugok (2018) ileri

yastaki bireyin aktif oldukca yasamdan haz ve mutluluk duyacagim
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belirtmistir. Uyelerde disar1 ciktiklarinda arkadaslar1 ile goriismek, deniz
kenarina gidip martilar1 izlemek, alig veris merkezlerine gitmek gibi bir takim
faaliyetler yaptiklarin1 anlatmiglardir. Ethem Bey disar1 ¢ikma konusu
tizerinden devam ederek “Ben engelden dolayi ¢ikamiyorum ama ilerledim.
Cok siikiir eskiden hi¢ kalkamazdim. Simdi fizik tedavi bana ¢ok iyi geliyor.
Kendim ayaga kalkiyorum. “ ge¢gmisten bugiine kendini degerlendirip kendinde

gordiigii olumlu bir gelismeyi grup ile paylasti.

Sagir ve Cabuk (2010) sans oyunlarinin bireye kisa siirelide olsa
mutluluk hissi verip hayaller kurdurdugunu belirtmistir. Vecihi Bey sans
oyunlarini sevdigini oynamaktan zevk aldigin1 “7oto loto ¢ok seviyorum ben.
Oda bana cok iyi geliyor. Tutsa nolcaksa iste. “ seklinde ifade etmistir. Elif
Hanim da sans oyunlarini sevdigini ifade etmis, bu duygusunu “Bende
seviyorum. Toto lota sayisal falan.” diyerek ifade etmistir. Bunun {izerine
Ethem Bey s6z alarak kiigiik seylerden ve insanlara yardimeci olmaktan

duydugu mutlulugu asagidaki sekilde paylagmistir.

Ben bogazi severim, i¢cmeyi gezmeyi severim. VYiiriimeyi
ozledim sahilde yiiriimek ¢ok istiyorum. Insanlari cok seviyorum.
Icmeye, mezelere bayilirim. Burada c¢alisanlart ¢ok seviyorum.
Insanlara iyilik yapmay1 ¢ok severim. Insanlarin giizelliklerini gormeyi
severim. Cok calisttim herseye sahip oldum. Ama énemli olan sevgi
huzur (Ethem).

Daha sonra Baran Bey soz alarak “Disarda beni ¢ok seven bana saygi
duyan insanlar var. O da beni ¢ok mutlu eder. Mevkisi yiiksek insanlar vardr
ama hep beni Sivasli Baran diye bilirler. Karakterimi severler.” seklinde diger
insanlardan aldig1 geri bildirimle mutlu oldugu bir 6rnek verdi ve dnceden
grupta bahsi gecen hemen hemen herkesin hoslandigi “alkol” konusuna
deginerek “Beraber i¢meye gitsek ya ne kadar giizel olur.” seklinde herkesi
giilimseten bir Oneride bulundu. Daha oOnce ¢atisma yasadigi ve oldukga
mesafeli oldugu Ayse Hanim da ona katilarak “Ben likér ¢ok severim. Bende
icki ¢ok seven biriyimdir. Raki vodka hepsini ¢ok igcerim. Mezeleri ¢ok

severim.” diyerek oda mutlu oldugu kiiciik seyler konusunda paylasimda
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bulundu. Daha sonra ge¢mis hayatina da deginerek kendisini asagidaki sekilde

ifade etmistir.

Iyi yemek yapan yerlerde yemek yemeyi ¢ok severim. Kavun
raki favorimdir. Giyinmeyi siislenemeyi, kendime bakmayi alis verisi
buradaki sosyal aktiviteleri ¢ok severim. Hamburger ekmegine
bayilirim. Temizlik diizeni ¢ok severim. Ben birde ¢ok giizel meze
yaparim. Meze yapmayt da ¢ok severim. Yemek yapmaya bayilir ¢esit
cesit yemek c¢ikaruim. Benim onceki hayatimda ¢ok giizeldi. Hep
teknelerle gezerdik. Biz Bagdat caddesinde oturuduk. Istanbulun giizel
yerlerini bilirim. Kendime bakim yapmayr ¢ok severim. Renkli
giyinmeye bayilirim (Ayse).

Nevzat Bey de icki icmeyi sevmese de deniz iirlinleri yeme kismina
katilabilecegini soyledi. Daha sonra Lale Hanim s6z aldi. Kendini “Ben yemek
vemegi ¢ok severim ozellikle. Burada bizi gezmeye getiriliyorlar o ¢ok hosuma
gidiyor. Ay kolejine gitmeyi cok seviyorum. Isimi ¢ok severim. Param olursa
alis veris yaparim. Hafta sonu ¢ok gezerim bide alig veris merkezlerini ¢ok
seviyorum.” seklinde ifade etti. Uyelerin genel olarak psikolojik roller
kapsaminda hayatlarindaki kii¢iik seylere odaklandiklar1 goriilmektedir.
Dokmen’e (2017) gore kiiclik seylerin farkina varan insanlar mutlu olabilmenin
yolunu bulmus olan insanlardir. Bireyin g¢evresindeki olaylara, nesnelere,
verdigi deger 6znel yorumlamalara dayanmaktadir. Bu nedenle birey mutlu
olup olmayacagini kendi belirleyecek giictedir. Bu nedenle bireyin olaylara
bakis acgist bireyin ¢evresine uyumu ve uyumsuzlugunu belirlemektedir
(Dokmen, 2017). Boonphadung (2013) da ileri yasta bireyin yasam
doyumunun bireyin hastaligi veya engeli olmamasi ile degil bireyin olaylar
degerlendirme becerisi ile alakali oldugunu belirtmistir. D6kmen (2002) mutlu
olmanin kosullara bagli olmadigint bireyin en zorlu kosullarda bile mutlu
olacak bir seyler bulabilecegini ifade etmistir. Nitekim iiyelerde kurumdaki
hayatlarindaki kayiplar ve zorluklara ragmen tutunduklar ufak seyleri ifade
etmislerdir. Ayrica ¢atigmalarda ortaya ¢ikan farkliliklar sonrasinda yapilan
yemek plani sosyal uyumun kuvvetlendigi seklinde yorumlanabilir. Yapilan bu
plan sonrasinda Baran Bey devam etti. S6z alarak bu sefer psikolojik rollerine

"Yiiriiyiis yapmayi, kendi kendime c¢ay i¢meyi ¢ok severim. Yiiriimeyi ¢ok
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severim. Burada ki isimde ¢ok giizel ¢ok hosuma gidiyor. Konusup sohbet
edebilecegim insanlarla olmak bana ¢ok iyi geliyor. Hafta sonu buradan ¢ikip
gezmeyi ¢ok seviyorum.” seklinde degindi. Daha sonra Baran Bey ve Nevzat
Bey arasinda alkol ortamina dair kisa bir konugsma gegcti. Baran Bey kafa dengi
arkadaglar ile oturup alkol tiikketince ¢ok mutlu oldugunu sdyledi. Elif Hanim
ise “Genelimiz icki seviyor belliki biz hayati iyi yasayp gelmisiz buraya”
diyerek biitiin gruba geri bildirimde bulundu. Bu konusmalar esnasinda sik stk
tyelerin kendi aralarinda alkollii ortamlardaki giizel anilarmi giilerek
paylastiklarin1 goriildii. Genellikle sakin bir iiye olan Lale Hanim bunun
lizerine “Ben bira severim. Oda benim ¢ok hosuma gider. *“ dedi. Elif Hanim,
Lale Hanim’1n enerjisinin ylikseldigini goriince “Biz kesinlikle bir icki masasi
vapalim ¢ok eglenecegimiz kesin herkes kendi parasini kendi odesin ama
kimseye yiik olmayalim.” seklinde bir oneride bulundu. Ayse Hanim devam
ederek ““ Kendimiz yapalim mezeleri, icki igcinde para toplayip alalim hem az
masrafl olur. Benim kardesimin yazligi var aslinda orda da toplanabiliriz.”
dedi. Her ne kadar ara ara catismalar olsa da birlikte plan yapmaktan ¢ok
biiyiik zevk aldiklarim gozlemlendi. Rol kayiplar1 siirecinde oldugu gibi
tiyelerin hepsinin tekrar birbiri ile yakinlastigi bir ortam olustu. Acilarin
ortaklig1 gibi ortak zevklerinde iiyelerin sosyal uyumuna olumlu katki sagladig
gorildii. Zamanin dolmaya baslamasi sebebiyle oturumun sonuna gelindigi
belirtilerek kisaca oturum ozetlendi ve gelecek oturum hakkinda bilgi verildi.
Elif Hanim “Bugiinkii hikayeler harikaydi onlari ben alabilir miyim? Ara ara
okumak bana ¢ok iyi gelecek. Bana hepsini getirip verirseniz ¢ok sevinirim.

Bana ve ¢evreme ¢ok faydali olacak hikayeler oluyor.” dedi.

Grup siirecinde bir {iye olumlu duygulardan sapip olumsuza
yoneldiginde diger iiyelerin hemen onu takip ettigi goézlemlendi. Wolynn
(2016) bu durumu bireyin olumsuz anilari diisiinmeye egilimli olmasi ve bunu
karsilagtigr kotiiliiklerden kendini korumak amaciyla bilindis1 olarak yapmasi
ile aciklamistir. Uyelerin bu sekilde olumsuza odaklanmalar1 psikolojilerine
olumsuz sekilde etki etmektedir. Ayn1 zamanda olumsuz diisiinmek c¢aresizlik

duygularinin tetiklenmesine ve bireyin probleminin ¢ézmesine olan inancinin
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azalmasina sebep olmaktadir (Lyubomirsky ve ark., 1999). Bu nedenle her
oturumda olumlu diisiinme {izerine odaklanmustir. Uyeler ile paylasilan
“Kervanc1” hikayesi ile iiyelerin psikolojik rolleri konusunda farkindaliginin
arttign  diisiiniilmektedir. Uyelerin hikaye sonrasinda psikolojik rollerini
diisinerek degerlendirdigi ve bu degerlendirme ile grubun enerjisinin arttigi
goriilmektedir. Uyelerin  bu dogrultuda kiiciik seylerden duyduklar
mutluluklar1 degerlendirmeleri, iyi anlastiklar1 insanlar ve bu insanlarin
ozelliklerini degerlendirmeleri, bunun yam sira yapmaktan hoslandiklar
etkinlikler ve aktiviteleri paylagmalart ve grup tarafindan kabullenilerek
dinlenmeleri ve flyelerin diisiince, tercih ve kararlarinin {iyeler tarafindan
onaylanmalarinin benlik saygisina ve sosyal uyum diizeyine olumlu etki ettigi
distiniilmektedir. Bunun yaninda iyeler birbirlerine dair olumlu
geribildirimlerde bulunmuslardir. Ornegin Elif Hanim Nevzat Bey’in ¢ok iyi ve
samimi bir insan oldugunu ifade etmistir. Ayrica Elif Hanim iyelerin
genelininin alkol tiiketmeyi sevdigini bunun iyi bir hayat yasayip buraya
geldiklerinin gostergesi oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira {iyeler
kendilerine dair de olumlu paylasimlarda bulunmuslardir. Ornegin Ethem
Bey’in fel¢ atlattigini, sagliginin iyi gittigini ifade etmistir. Bunun yaninda
Nevzat Bey’de ¢ok iyi ¢iraklar yetistirdigini, sanayide onu ¢ok sevdiklerini ve
hep onu arayip sorduklarini ifade ederek olumlu bir 6zelligini belirtmistir.
Ayrica grup iiyelerinin olumlu anilara ve basarilara da odaklandigi ve
aralarinda sakalagtigi goriilmiistiir. Bu oturumda tyeler hep birlikte kurumun
onlara sagladig1 olumlu imkanlar1 da degerlendirmislerdir. Bunlari; kurumdaki
caligma imkani, kurumdaki rehabilitasyon bolimii sayesinde tanistiklari
ziyaretciler ile kurduklart gilizel etkilesimler, kurumdaki grup caligsmalari,
kurumun bahgesi, kurumda diizenlenen sosyal aktiviteler, koleje giderek
cocuklar ile yapilan etkinlikler olarak ifade etmislerdir. Bunun yaninda 6nceki
oturumdaki catigmalara ragmen planlanan ortak aktivite grup icerisindeki
kabullenici tutumun arttigin1 gostermektedir. Farkliliklara ve ¢atismaya ragmen
gosterilen bu tutum ile tiyelerin ortak zevklerini siklikla tanimlamalar1 sosyal
uyumun da arttigt  seklinde yorumlanabilir. Bu dogrultuda bu

degerlendirmelerin her biri grubun genel amaci ve grup oturumun amaglar
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olan iiyelerin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyine pozitif etki etmek,
tiyelerin kendilerini tanimasi ve sosyal ¢evrelerindeki gii¢lerin farkina varmasi
ile uyumludur. Ayrica iiyeler sosyal rol kaliplarinin disina ¢ikarak psikolojik
rollerini  degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda iiyeler psikolojik roller
baglaminda calismak, otonomi, insanlara yardimci olmak, kiicliik seylerden

mutlu olmak, iligki doyumu temalarin1 vurgulamislardir.

7. Oturum “Sosyal Iliskilerdeki Psikolojik Roller”

Bu oturumun konusu iiyelerin sosyal iliskilerdeki psikolojik rollerini
tanimlanmasiydi. Bu konunun secgilme sebebi iiyelere 6zgiinliigiinii koruyarak
sosyal uyum becerisini kazandirmak ve tiyelerin rol kayiplarindan ortaya ¢ikan
boslugu dolduran anlamli sosyal rollerinin gerektirdigi gorev, aktivite ve
sorumluluklart kendilerinin belirlemesini saglamakti. Bu amag¢ dogrultusunda
ilk olarak iiyelere bu konuda farkindalik saglayacak olan psikoterapi hikayesi
anlatildi, daha sonra iiyelere bu degerlendirmeyi yaparken yardimci olmasi i¢in
hazirlanan “Hangi 6zellikteki insanlar ile iyi iliskiler kurasiniz?”, “Sizin hangi
Ozelliginiz 1iyi iligkiler kurmanizi sagliyor?”,”Cevrenizdeki insanlarin hangi
ozellikleri sizin onlar ile iyi iligkiler kurmamz1 sagliyor?”,”Hi¢ hayatinizdan
¢ikt1g1 icin mutlu oldugunuz insan oldu mu?” seklindeki sorular yoneltildi. Bu
yolla iiyelerin hangi 6zellikteki insanlarla kendilerini daha huzurlu ve mutlu
hissettigini degerlendirmeleri boylece tiyelerin 6zgiinliikleri korunarak sosyal

uyum becerilerinin kuvvetlenmesi hedeflendi.

[k olarak grup iiyelerine “Mesele kuyumcuyu bulmaktir “ adli hikaye
okundu. Daha sonra iiyelere 6rnek olmak adina uygulayici tarafindan hangi
ozellikteki insanlarla anlastig1, anlasamadigi zamanlarda hangi yolu izledigi
paylasildi. Bunun yaninda iliskilerde bireyin 6zgiin tarzin1 koruyarak iletisim
kurmasi, gereken degisimi bireyin kendi karakterine uyarlayarak
gerceklestirmesi, catisma durumunda ise her iki tarafa uygun olan ¢oziim
yolunun belirlenmesine dair agiklamalarda bulunuldu. Bu agiklamalarda

tiyelerin kendilerinde eksik buldugu noktalar1 rahatca ifade edebilmeleri adina
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uygulayici eksik oldugunu diisiindiigii ve gelistirmeye calistigi noktalart da
acikladi. Ilk sdzii iiyelerin de karart dogrultusunda Elif Hanim almak istedi.
Elif Hanim bu konudaki diisiincelerini asagidaki sekilde paylasti.

Alcakgoniillii - hosgoriilii, insam goriintiisiine goére degil
karakterine gére degerlendiren insanlart severim. Ben onu begenmem,
hayvan sevmem, su davranisi sevmem diyen kesin sinwrli insanlarla
yapamiyorum. Mesafeli insanlari severim ama iliski kesen bir selami
esirgeyen burnu biiyiik insanlardan nefiet ederim. Insanlari yargilayan
kendini soyutlayan herkesten kendini tistiin géren insanlari hi¢ sevmem.
Tehlike gordiiysen kestirip atma mesafeli bir iliski kur. Bu kadar
kestirip atmak neden? Cevremde sevdigim 4-5 arkadasim var burada

(EIif).

Elif Hanim iliski doyumu kapsaminda iyi anlasabildigi insanlarin
ozelliklerini paylagsmistir. Bunun yaninda Ayse Hanim’in ayrimci ve dislayici
yaklagimlarini degerlendirmistir. Ayrica ¢atigsmalarla bas etme yontemi olarak
az kisi ile samimiyet kurdugunu belirtmistir. Elif Hanim daha sonra Lale
Hanim ve Ayse Hanim ile olan iligskisine deginmek istedi. Bu durumu

asagidaki gibi anlatti;

Gruptan Lale’yi seviyorum ama Ayse Hamim engel oluyor
gortismemize. Lale sessiz sakin uyumlu, hayat tecriibesi olan iyi bir
insan. Cogu zaman insanlart oldugu gibi kabul ederim sevmesem de
ayni ortamda bulunurum. Sevmediklerim i¢in kestirip atmam, selamimi
veririm, nasiusin iyi misin derim ama ¢ok samimi olmam i¢in geligime
actk, ufku genis, bilgi dagarcigr genis insanlar olmali. Hosgoriilii
insanlar benim anlastigim insanlar. Insanlar hakkinda dedikodu yapan
sevmem. Cevremdeki sevdiklerimle ben herseyi konusurum. Her konuya
actk olmalart ve her konuda bilgi sahibi olmalar: beni ¢ok mutlu eder.
“Ay stkildum ben bu konuyu sevmiyorum” deyip benim bahsettigim
konuyu kapatan insanlari sevmiyorum. Bence zaten kapatmalarinin
sebebi benim bahsettigim konuda bilgisiz olmalari. Saygi, sevgi
cercevesinde arkadaslarimla biraraya gelip sohbet ettigim insanlar
olmali. Hayvani, insani ¢ok seven gelisime ag¢ik zeki insanlarla olmal.
Bakin Lale ne kadar sessiz sakin ama bence ¢ok dolu bir insan bence.
Simdi ¢evremdeki insanlart isim dolayisiyla rehabilitasyon sayesinde
tamidim. Kaldigim dairede ¢ok hayal kirikhiklart yasadim. Benim
niyetimi halimi tavrimi ¢ok yanlis yorumlamislar. Ben kendimi ¢ektim
onlardan. Cok sik goriismeyi sevmem ama is yerinde kahve i¢meyi
sohbeti severim. Fazla samimiyet tez ayrilik ¢ok yiiz géz olmadan saygi
sevgi cercevesinde goriismeyi severim. Yaradilam yaradandan otiirii
sevmek zorundayiz. Kimse kimseden tistiin degil (Elif).
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Elif Hanim yorumlarinda iliski doyumuna degindi. Bu dogrultuda iyi
anlastigi kisilerin ozelliklerini ifade etti. Bununla birlikte Ayse Hanim’in
ayrimc1 ve diglayict tutumlan yaninda Lale Hanim iizerindeki kontrolcii
yaklagimlarina ve bu yaklasimlarin sevdigi bir arkadasi olan Lale Hanim ile
olan iliskilerine yansimlarina degindi. Daha sonra Nevzat Bey s6z aldi. Nevzat
Bey hosgoriiye deginildiginde tartistigt anlasamadigi insanlara karsi olan
yaklagimlarini paylasti. Kendisinden c¢ok farkli olan insanlara karsi da
hosgoriilii olup iyilik yapmay tercih ettigini belirtti. Bunun yaninda psikolojik
roller kapsaminda kiigiik seylerden aldigi mutlulugu ve iliski doyumuna dair
yorumlarini paylasti. Kurumdaki insanlarla olan iligskisini “Hog sohbet severim
cay kahve icip giizel sohbet severim dostlarimla daha fazla ne yapabilecez
burada. Ben herkesle iyi anlasirim. Bazilar kotiiliikte yapiyor bana kiifreden
oluyor mesela ben kafami ¢evirip gidiyorum boyle durumda. Insanlarla iyi
iliskileri ¢erisinde olmak istiyorum. Kotiiliikleri goz ardi ediyorum. “seklinde
acikladi. Elif Hanim da zamanla bdyle diisiinmeye basladigini, kurumun
bireyde bu beceriyi gelistirdigini vurguladi. Nevzat Bey’in ardindan Vecihi

Bey s6z ald1. Insanlarla olan iliskilerini asagidaki sekilde paylasti.

Ben sessiz sakin uysal insan severim. Beni utandwrmayacak
insanlart severim. Kiifiirlii ve argo konugsanlart sevmem. Rahatsiz
olurum. Swr tutmast benim i¢in ¢ok énemlidir. Ona giivenenmem yoksa.
Giiven onun benim swrimi tutmasiylada baglantili. Rahat uyumlu insan
severim. Bir aktivite yapacakken uysun. Cok konusan insanlari sevmem.
Yorulurum dinlerken wyamam zaten. Anlayishi insan ¢ok severim.
Ethem’i buldum burada kafama gore. Zevklerimizin ayni olmast onemli,
konusabilelim sohbet edelim. Konusarak ortak zevklerimizi belirleyelim
isterim. Hali sozii davramisi tutsun. Celigski yasatmasin bana ya
gortindiigii gibi olsun yada oldugu gibi goriinsiin. Birde bilgi ¢ok
onemli insanlarla iyi anlasmak icin. Insan gelistikce mutlu (Vecihi).

Bu dogrultuda Vecihi Bey kendisi gibi sakin, uyumlu, giivenilir, onunla
ortak zevkleri olan insanlar1 sevdigini belirtmistir. Arkasindan Ethem Bey soz

ald1 ve oda insanlarla olan iliskilerini asagidaki sekilde degerlendirdsi;

Ben insanlari ¢ok severim. Hiimanist bir insamim. O bunu
yapmig sunu yapmis elestirmem. Nasil isterse oyle davransin. Ben
insanlart oldugu gibi kabul ederim. Degistirmekle ugragmam varsa
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derdim uzlasmaya c¢alisir, konusarak sorunumu ¢ozmeye ¢alisirim.
Hepimiz insaniz herkesin bir yonii var. Herkesin bize katkisi var. Ben
sevdiklerimle beraber fiziksel imkanim c¢ergevesinde disarda oturup
sohbet etmeyi severim. Ben birde paylasmayr ¢ok severim. Altin bulsam
sevdiklerime dagitirim. Benim barim vardi garsonlara verdim. Alin
isletin dedim. Parada pulda géziim yok. Insanin derdi varmi yardimci
olcan, hastami yardimct olacaksin ne derdi varsa gidereceksin. Ben
boyle ¢ok huzurluyum. Kimseye kizmam bana 6gretecegi var. Kimseyi
kinamaya hakkimiz yok. Neden éyle olmus diye diigiinmeli. Yargilamak
istemiyorum. Bana yakigmaz bence. Dedikodu da sevmem herkesin
yiiziine konugmayi seviyorum.

Ethem Bey de iliski doyumu kapsaminda kendini degerlendirerek
iligkilerinde sergiledigi hosgoriili ve kabullenici yaklagimlarin 6nemini
vurguladi. Psikolojik rolleri dogrultusunda iliskilerinde insanlara yardimeci
olmay1 ve onlarla paylasimda bulunmayi sevdigini ifade etti. Ethem Bey
egitimle 1ilgili her tiirli aktiviteye severek katildigini, gelismekten cok biiyiik
zevk aldigini ifade etmisti. Bunun yansimalan yaptigi degerlendirmelerde de
bariz sekilde goriiniiyordu. Diger gelisime acik iiyelerde oldugu gibi bilgileri
tecriibeyle yorumlamas ile ortaya ¢ikan degerlendirmeleri grubu olumlu bir
sekilde etkiliyordu. Karatas (2017: 85) bu durumu “Lider bilgi paylasiminda
konuyla ilgili dogru bilgiye ve tecriibbeye sahip grup iiyelerinden de
yararlanabilir. Daha Once benzer konular1 deneyimlemis grup iiyelerinin
yapacagl aciklama bazen daha etkili olmaktadir.” seklinde agiklamaktadir.
Ethem Bey’in paylasimindan sonraki siire¢ Nevzat Bey ile devam etti. Nevzat
Bey kendi i¢in kalabilecek en uygun yerin burasi oldugunu diisiiniiyordu ve bu
anlamda degisik bir bakis agisi sundu. Bu bakis acisim “Biz ¢erkeziz ¢ok
akrabam var. Cogu zengin bana diyorlarki gel bizle yasa diyorlar. Ben
napicam orda bi iki giin yasarim sonra fazla gelivim. Siginti gibi kalirim orda.
Ben burada devlete kafa tutuyorum bana bakacaksiniz diyorum. Hakkim
diyorum. “ seklinde ifade etti. Elif Hanim da burada kalmanin daha huzur
verici oldugunu birinin yaninda kalsa evdeki herhangi bir gerginligi tizerine
alinacagini, rahat edemeyip yik olma kaygisi ¢ekecegini sdyledi. Bu
dogrultuda akrabalarinin ilgisiz tutumu da degerlendirilmistir. Yasamdan geri
¢ekilme kuraminda yash ve toplum arasinda karsilikli olarak iliskilerin azaldigi

vurgulanmistir. Bu kuramda bireyin toplumla olan etkilesiminin azaldig, aktif
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rollerin pasif hale gelmesinin yaslinin da yararina oldugu vurgulanmistir
(Akgiil, 2016). Diger taraftan grup {liyeleri cevresindeki aile iiyelerinin,
akrabalarin ve ziyaretcilerin yaklasimlarini yetersiz ve ilgisiz bulmus, bu
yaklasimlarin onlar1 yalniz hissettirdigini vurgulamiglardir. Dorder (2014) de
caligmasinda kurumda yasayan yaslilarin akraba ve arkadaslari ile olan
iliskilerinden memnun olmadigini, evde kalan yaslilarin akraba ve arkadaslar
ile olan iligkilerinden daha mutlu oldugunu vurgulamigtir. 2006 yilinda
yayinlanan yaslilara sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi raporunda da nitel
goriismeler sonucunda kurumda yasayan yaslinin ziyaretlerinin zamanla
azaldig1 ve akrabalar1 ile olan etkilesimlerin zayifladigi ifade edilmistir.
Zamanla azalan bu etkilesimleri kurumdaki iiyeler de ifade etmis Nevzat Bey

kizinin evinde hissettiklerine dair duygularini1 asagidaki sekilde aktardi.

Mesela kizimi ben ¢ok seviyorum ara ara gidiyorum evlerine
salonda tek basima oturuyorum. Damat is yerinde, benim kiz elinde
sigara kendi odasinda, kiz torun odada telefonda, oglan torun internet
pesinde. Kaliyorum yalniz iki ¢ift laf edecek insan yok. Kiz diyor Ki
“Baba ne camn istiyor yapayim. Sen neden sikiliyorsun.” diyor benim
derdim yemek falan degil sohbet aryor insan (Nevzat).

Baran Bey burada o konuda ¢ok rahat olduklarin sikilirlarsa da disari
cikip rahatladiklarimi sdyleyerek disaridan aldigi zevki “Manzara izlemeyi
denizi ¢ok seviyorum. Martilar ugusunca gemiler gecerken benim ¢ok hosuma
gidiyor. “ seklinde paylasti. Bunun iizerine Nevzat Bey “Yok be Baran ondada
hiiziin var. Martiya bakiyorsun. Diyorsun ki martiya bak ya ayni benim gibi
sahipsiz diyorsun hiiziinleniyorsun. Ben ¢ok ilgi alaka bekliyorum. Para pul
degil bak. Ilgi daha c¢ok arasinlar daha ¢ok gelsinler istiyorum.” dedi. Bu
soyledigine diger iiyeler de katilarak akrabalardan ilgi beklediklerini ifade
ettiler. Bunun iizerine Ethem Bey gruba “Ben biri beni iiziince bana ne katkist
var diye diistiniiyorum. Daha iyi hissettiriyor.” diyerek kendine iyi gelen bas
etme yontemini grupla paylasti. Daha sonra “Ben en son fel¢ oldum. Acilardan,
oliimlerden baktim saghgim gitti. Birak seni itizen seyleri diisiinme dedim
kendime. Vardwr bir hayir dedim. “diye ekledi. Ethem Bey sorun yasadigi

insanlarin ona katkisin1 degerlendirdigini ve herseyin arkasinda bir hayir
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oldugunu sdyledi. Bu dogrultuda tiyelerin bakis agilarini degistirmeye ¢alistigi
gozlemlendi. Grup iiyelerine kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak destek
olmaya calistyordu. Genel olarak mutlu olmaya c¢abaladigi igin
olumsuzluklarin olumlu ydnlerini gérmeye ve hayatindaki giiclii yanlara
odaklaniyordu. Elif Hanim devam ederek gelecekten endiselendigini sdyledi.
Nevzat Bey de “Burada insan siginacak biri ariyor. Tek basina acilarin
iyilesmiyor. Ama o destegide burada bulamiyorsun. Sakinleri birak
hemgireden, hasta bakicidan da bulamiyorsun. Hayattaki evlat, akraba, kardes
yardimi bambagka bizim buna ihtiyacimiz var. ** diyerek yakinlarimin ilgisiz
tutumlarina tekrar degindi. Bu sefer Elif Hanim farkli bir bakis agis1 sunan bir
aciklama yapti. Bu calismada gegen oturumdan farkli olarak grubun enerjisi
diistiikge tiyelerin grubun enerjisini arttirmaya ¢abaladigi ve bunu yaparken de
cok etkili bakis agilar1 sunduklari gézlemlendi. Bu durumda hem karsilikli
yardim mekanizmasinin arttigt hem de iiyelerin gruptaki bilgi aktarimlarini
i¢sellestirdigi sdylenebilir. Karatas (2017) gruptaki bilgi aktariminin bagarili
oldugunu, iiyelerin kendilerini kesfetmesi sonucu ortaya ¢ikan sonucun olumlu
degisikliklerle anlasilacagini vurgulamistir. Elif Hanim’1n asagidaki agiklamasi

bu duruma 6rnek olusturmaktadir;

f§te bunun icin, kardes aryyoruz yammiza bulamiyoruz, ana,
baba ariyoruz bulamiyoruz, burada etrafimizda giivendigimiz insanlara
bizim kardesimiz akrabamiz demeliyiz. Ben hayata boyle tutunuyorum.
Baska ¢are var mi? Ben daha oncede intihar ettim hala meyilim var.
Ben hi¢ istemiyordum yasamak hep kurtardilar. Kendime dedim ki
burdada iyi insanlar var dedim. Nevzat abim ¢ok yardimci oldu. Onla
konusmalarimiz bana ila¢ oldu. Buradakiler adimizi ¢ikarmaya
caligtlar, neler diisiindiiler. Ne diisiintirse diistinsiinler. Nevzat abim
bana iyi geliyor. Beni buraya o aligtirdi. Kimle konusulur kimle
konusulmaz. Kime mesafe koyacagim. Hayata nasil olumlu bakarim onu
ogretti. Bana anlatti. Buraya uyumumu sagladi. “Bana sen ¢ok gengsin.
Nedir 65 yas, bak saghgn yerinde, bak benim bacagim tutmuyor sen
saghklisin siikret. * dedi. Bana kendi hayat hikayesi, baskalarinin hayat
hikayelerini anlatiyor “siikret bak neler var hayatta” diyor. “Bak su
arkadagsn iki bacagi yok, su derdi var” diyor. “Bak buna ragmen nasil
mutlular hayat devam ediyor” diyor. Bir kahve iciyoruz bana dyle
destek oluyor kuvvet veriyor ki benim kardesim bana boyle bir destek
vermedi hayatimda. Ben 0z kardesime bir dert anlatsam beni susturur
kendi anlatir. Ciinkii ona gére onun derdi herkesten ¢ok. Ben onu
dinliyorum ben ona yardim ediyorum. Nevzat abi ise beni dinliyor bana
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¢ok giizel akil veriyor. Onun sayesinde ben burayr ogrendim. Buraya
alistum (Elif).

Elif Hanim rol kayiplar1 ve yakilarmin ilgisiz tutumlarina iliskin
kurum {iyelerinin destegini ve rol kayiplarinin yerine kendi sectigi insanlari
koymanin etkili bir bas etme yontemi olacaginmi ifade etmistir. Bu kapsamda
Nevzat Bey’in destegini grup ile paylasmis, kayiplarina ragmen kendi sectigi
agabeyi sayesinde hayata nasil tutundugunu anlatmistir. Oguzhanoglu ve Ozdel
(2005) de olumsuz duygulara karst bireyin arkadas edinmesi ve
sosyallesmesinin bireyin huzurunu arttirdigimi ve kisiyi yasama baglayarak
tedavi ettigini ifade etmistir. Bu dogrultuda Elif Hanim da yaptig1 paylasim ile
tiyelerin su an gevrelerinde bulunan yakinlarina odaklanmalarini istemistir.
Kendisinin deneyimledigi bu yontem sayesinde kendi 6z kardesinden bile daha
etkili olan bir sosyal destege sahip oldugunu ve bu sayede kuruma uyumunu
sagladigini ifade etmistir. Rol birakma kurami yaslinin eski rollerinin yerine
yeni rollerinin getirilmesini, bu siiregte olusan olumsuz duygularla bas etmek
ve toplumsal degisimlere uyum saglamak i¢in akilct ¢6ziim yollart bulunmasi
gerektigini savunmugstur (Gitmez, 2000). Bu sebeple yash bireylerin sosyal
etkilesimler icinde yeniden konumlandirma ihtiyac1 dogmaktadir. Sosyal
etkilesimin kalitesi ile benlik saygisi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Benlik saygisi iizerinde kendimizi algilamamizin etkisi oldugu kadar diger
insanlarin tutumlari, davranislart ve tepkilerinin de etkisi fazladir. Bireyin
benlik saygisi insanlarin onlara yaptiglr olumlu degerlendirmeler ile artmakta
(Coopersmith, 1967) benlik saygist arttikca da kisilerarast iliskilerde
diizelmeler goriilmektedir (Celikkol, 2008). Bu dogrultuda Elif Hanim i¢in de
Nevzat Bey’in desteginin ve olumlu degerlendirmelerinin Elif Hanim’1in benlik
saygist ve sosyal uyumuna olumlu etki ettigi sdylenebilir. Bunun iizerine Baran

Bey de asagidaki sekilde bir paylasimda bulundu.

Benim soforliik yaptigim donemde bir sokak képegi vardi. Ona
baktim. Alisti bana. Iki sene oldu gormedim. Sonra beni goérdii
arkamdan geldi elimi yiiziimii yaladi. Insan secici olmali deger bileni
anlamali. Ne insan gérdiim bu kopek kadar deger bilmedi. Tepeden
bakan insan, deger bilmeyen insandan fayda gelmez. Ben edepli insan
severim. Insanlar konusunda cok seciciyim (Baran).
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Elif Hanim ise “Tepeden bakandan al¢akgoniillii olmayr bize dgretiyor.
Bende oyle olmayayim yalniz kalirim sonra diyorsunuz. Farkina variyorsunuz.
“ diyerek tiyelere farkli bir bakis a¢is1 sundu. Baran Bey ise “Bakin hepiniz
hisim akraba diyorsunuz. Bizim tanidik diyor ki gegcen millet tutturmus akraba
da akraba, ne akrabaligi ya akrabalik mi kalmis diyor. Ben buraya geleli iki
sene oldu ne akrabaligi dedi. Burada ki herkes 65 yas iistii, bir siirii firtina
atlatmis insanlariz biz. *“ dedi. Aslinda Baran Bey’in Elif Hanim gibi
bekledikleri destegi alamayabilecekleri, bazen akrabanin yerini dolduracak
veya daha da iyi gelecek baska alternatifler olabilecegini anlatmak istedigi
gozlemlendi. Daha sonra sozlerini “Akrabaliga inanirim ama akrabadan ¢ok
sey beklemem. Ben sevdimi ¢ok severim, canimi veririm, oliirtim ama sevmedi
mi hi¢ sevmem.” diyerek sonlandirdi. Elif Hanmim ise “Baska bir hayat
kurabilsek buraya gelmezdik. Madem geldik mutlu olmanmin yollarim
bulmaliyiz.” diyerek iiyelerin odagin1i geg¢misin pismanliklarindan bugiiniin
giizelliklerine gevirmelerini istedigi ve bas etme yontemi olarak iiyelerin bakis
acilarini degistirme yontemini sunmak istedigi gézlemlendi. Daha sonra Ayse
Hanim s6z aldi. Ayse Hanim iligki doyumuna dair diisiincelerini asagidaki

sekilde aktardi.

Lale disinda sevdigim yok o benim c¢ok iyi arkadasim. Biz
onunla her isimizi yapariz. Kalkar kalkmaz birbirimizi buluruz. Onun
disinda bir iki arkadasim var. Dedikodulari yok, kirict hicbir laflar
yvok, yargilamazlar. Onlart da ¢ok severim. Ben kirmam insant beni de
kirmasinlar, kirarlarsa sevmem. Ben annemle biiyiidiim sakin bir
ortamda biiyiidiim. Gerginligi sevmiyorum. Bana bir iki kigi yetiyor

(Ayse).

Bununla birlikte kurumdaki catigmali gergin ortamla cevresini dar
tutarak bas ettigini ifade etti. Ayse Hanim’dan sonra Nevzat Bey “Bana bir iki
kisi yetmiyor ben Sariyer’de biiyiidiim. Bir giderim 30-40 kisi ile goriisiiriim.
Oyle alistim. Mesela ben tartistiklarimla da ¢ok dost oldum. Oyle kiisliik pek
stirdiirmem.  diyerek eski kalabalik ve samimi ortamini1 6zledigini ifade etti.
Miskilerdeki psikolojik roller kapsaminda iliski doyumuna dair bir paylasimda
bulundu. Daha sonra Lale Hanim s6z aldi. Grup uygulayicist gibi insanlarla

anlastigini ve uygulayiciyr kendine ¢ok benzettigini sdyledi. Kirici insanlar1 ve

173



atismalar1 sevmedigini zaten yapi olarak sakin oldugunu belirtti. Bununla
birlikte sosyal aktiviteleri cok sevdigini ifade etti. Buna ek olarak “Sevdigim
arkadaglarim var. Az ve oz arkadashk severim. Ayse ve Sema Hanim birde
disardan bir arkadasim var o bana yetiyor. Gruptakileri de sevdim, kardesim
gibi goriiyor seviyorum.” seklinde kurumda anlastigi insanlari ifade etti. Ethem
Bey Lale Hanim’in sdylediklerinin tizerine gililerek “Kismetlisiniz tekerlekli
sandalyeden dolayr beni kimse bir yere getirmiyor. *“ dedi. Nevzat Bey “Ben
getiririm.” dedi. Diger tiyelerde getirebileceklerini samimiyetle sdyledi. Ethem
Bey’in ¢ok mutlu oldugunu gézlemlemlendi. Bu durum grubun dayanisma ve
baghiliginin da gostergesiydi. Yalom (1999) grup baghiliginin artmasiyla
tiyelerin kendini daha fazla agiga vurdugunu ifade etmistir. Ayrica baglilik ile
tiyelerin grup destegini daha ¢ok hissetiklerini boylece grup i¢inde kabullenici

tutumlarin ve doyum verici iliskilerin arttigini belirtmistir.

Siirenin dolmaya basladigi, paylasim yapmak isteyen iyenin olup
olmadig1 soruldu. Elif Hanim son bir paylasim yapmak istedigini sOyledi. Ayse
Hanim’a cevap niteliginde “Ben herkese yardim etmek istedim. Herseyi
paylastim. (¢cayim kahvem esyam) Tamistim arkadaslarla aa dedim bu da benim
gibi gorgiilii ve kiiltiirlii dedim. Bana gore dedim. Sonra baktim, olmaz
konularla iistiime geldiler sonra biiyiik kavgalar yasadim. O yiizden fazla insan
iyi degil. “ seklinde catigmalarla bas etme yonteminin Ayse Hanim ve Lale
Hanim gibi ¢evresini dar tutmak oldugu seklinde bir paylasimda bulundu. Son
olarak “Aradigint bulmaktan ¢ok buldugunun kiymetini bilmek daha
onemlidir.” 6zdeyisi grup iiyelerine okundu. Uyelerin paylasimlarindan bakis
acilarinin genisledigi gézlemlendi. Grupta verilen bilgileri kendi tecriibeleri ve
duygulariyla biitiinlestirerek ifade etmeleri igsellestirdiklerinin gostergesiydi.
Calisma sonunda iiyelere bir dahaki oturumun son oturum olacag: belirtildi.
Uyelerin ¢ok duygulandigin1 goriildii. Lale Hanim cok iiziildiigiinii hic
bitmesini istemedigini sdyledi. Ayse Hanim ise duygulanacak hicbir sey
olmadigin1 nasilsa hep goriisecegimizi soyledi. Son oturum igin kiigiik bir
kutlama planm1 yapildi. Ardindan son oturumun konusu iiyelerle paylasilarak

oturum tamamlandi.
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Bu oturumda tiyeler yogun olarak kendilerine odaklanmas, iligkilerdeki
etkilesimler noktasinda insanlarda sevdikleri ve sevmedikleri oOzellikleri,
yapmaktan hoslandiklar1 aktiviteleri degerlendirmislerdir. Bu paylasimlar
esnasinda iiyeler arasindaki farkliliklar agikca ortaya konulmustur. Ornegin
Ayse Hanim annesi ile sakin bir ortamda biiyiimesi nedeniyle ¢evresinde az
kisi olmasin1 sevdigini ve ¢atisma yaratabilecek kisilerden ve ortamlardan uzak
durdugunu ifade etmistir. Buna karsi Nevzat Bey ise hep kalabalik ortamlarda
biliyiidiigiinii onun i¢in kalabalik ortamlarn sevdigini bu sebeple de
akrabalarindan cok ilgi bekledigini ifade etmistir. Farkliliklarin karsilikli olarak
ifade edilmesi ve {liyeler tarafindan dinlenilmesinin sosyal uyuma katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Ayrica iiyeler bu oturumda rol kayiplarindan
ortaya ¢ikan boslugu dolduran anlamli rollerini de ifade etmislerdir. Bu yonde
kurumda sevdikleri, kardesleri yerine koyduklari insanlari belirtmis, onlarin
olumlu ozelliklerini de ifade etmislerdir. Uyelerin kendi zevk, tercih ve
diistincelerine  kulak  vererek  yaptiklar1  birbirlerine  dair  olumlu
degerlendirmeleri ve sevdikleri kisiler ile yapmaktan hoslandiklar1 aktiviteleri
ifade etmelerinin benlik saygilar1 ve sosyal uyumlarina olumlu katki sagladig:
sOylenebilir. Bunun yaninda {yeler kurumda kalmanin faydalarina da
deginmislerdir. Ornegin Nevzat Bey insanlarla catismaya girmedigini, ¢evresi
ile 1iyi iligkiler icerisinde olmak istedigi i¢in kotiliikleri goz ardi ettidini,
kurumun ona bunu G&grettigini ifade etmis, Elif Hanim da Nevzat Bey’i
desteklemistir. Bunun yaninda yakinlar1 ile kaldiklarinda onlara yiik
olacaklarimi diislinecekleri fakat kurumda hakki olani aldiklari diislincesi ile
daha huzurlu ve Ozgir hareket ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica kendi
karakterleri, fiziksel giigleri ve imkanlari dogrultusunda arkadaslar1 ile hangi
tarzda etkilesim kurabileceklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda bu oturumun
tiyelerin sosyal rollerini kendi belirlemesine, 6zglinliiglinii koruyarak sosyal
uyum becerisinin saglanmasina, iliskilerindeki psikolojik rollerinin farkina
varmasina ve en Onemlisi bireyin kendini degerlendirmesi, kendi diisiinceleri,
zevkleri ve tercihlerine 6nem vermesine katki sagladigi sdylenebilir. Bunun
yaninda iyeler kurumun onlara sagladigt olumlu imkanlarn da

degerlendirmiglerdir. Belirtilen durumlarin herbiri oturumun amaci ve genel
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amag¢ olan ¢aligmanin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyine saglayacagi
olumlu katki ile de uyumludur. Ayrica bu dogrultuda tiyeler psikolojik rollerini
degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda {yeler psikolojik roller baglaminda
insanlara yardimci olmak, kiiciik seylerden mutlu olmak, iliski doyumu

temalarin1 vurgulamiglardir.

Eylem asamasini olusturan bu ii¢ oturumda oturumda tiiyelerin, acilarin
ortaklig1 sayesinde biribirine empati yaptig1 ve benzer duygulara sahip olmalar
sayesinde aralarindaki giiven duygusunun giiclendigi gériilmiistiir. Uyelerin
kendilerini agmalar1 ile yapilan derin paylasimlar sebebiyle yeniden giiven
asamasinin gerektirdigi bu donemde tiyeler birbirine yogun sekilde geribildirim
vermis ve destek olmustur. Bu durum iiyelerin birbirine i¢gérii kazandirmasina
islevsel olmayan tutumlarinin farkina varmalarina imkan saglamistir. Bunun
yaninda iiyeler rol kayiplar1 ile etkili ve etkisiz bas etme ydntemlerini
degerlendirmislerdir. Uyelerin psikolojik rollerine ydneldigi oturumlarda,
tiyeler farkliliklarint ifade etmis zaman zaman da ufak catismalar
yasamiglardir. Buna kars1 birbirlerini dikkatle dinlemeleri ve kabullenmeleri
grup uyumunun da arttigin1 géstermistir. Bunun yaninda iiyeler rol kayiplarinin
ortaya c¢ikardigr boslugu dolduran rollerini ifade etmis, bu anlamli sosyal
rollerde nasil bir tutum sergilemek istediklerini kesfetmislerdir. Ayrica tiyelerin
birbirine yardimct olmak i¢in ¢aba harcadigi ve ortak sorunlarinin ¢éziimiine
ortak caligma ruhu ile egildikleri goézlemlenmistir. Sonlandirma siirecine
yaklasildiginda iiyelerin grup igerisinde edindikleri bir¢cok beceriyi somut
olarak giinliikk hayatlarina da aktardiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda siirecin

eylem asamasindan sonu¢ asamasina evrildigi soylenebilir.

1.23.3. Sonu¢ Asamasi “Kurumdaki Psikolojik Roller, Sonlandirma ve

Degerlendirme”

Sonlandirma asamasindaki gorevler; ayrilik duygusu ve bitirilmemis

isler ile basa ¢ikma, dgrenilenlerin ileri taginmasi ve grup deneyiminin gozden
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gecirilmesi seklindedir (Karatas, 2017). Ayrica sonu¢ agamasi, belirtilen farkli
isteklerin grup biitliinliigli ugruna ortak karara baglandigt uyum agmasinm
olusturmaktadir (Yalom, 1992). Her iiyeyi ilgilendiren kurum yasamindaki
psikolojik rollere bu sebeple son asamada deginildi. Bu ¢alisma sonucunda
tiyelerin yasaminda sosyal rollerin temelini psikolojik rollerinin belirlemesi
temel amacti bu sebeple sekizinci oturumunda dahil oldugu son ii¢ oturumda
yogun olarak psikolojik roller lizerine ¢alisildi. Bu dogrultuda iiyeler ilk olarak
psikolojik rollerine odaklandilar. Ikinci olarak yasamlarindaki anlamli sosyal
rollerini psikolojik rolleri kapsaminda degerlendirdiler ve psikolojik rolleri ile
sosyal rolleri arasinda denge kurmaya basladilar. Son oturumda ise iiyeler
kurum yasamindaki sosyal rollerini psikolojik rolleri kapsaminda degerlendiler.
Bundan sonraki asamayi ise grup siirecine iliskin duygu ve diisiincelerin

degerlendirilmesini igeriyordu.

8. Oturum “Kurumdaki Psikolojik Roller ve Sonlandirma”

Son oturumun konusu kurumdaki psikolojik rollerin degerlendirilmesi
ve grup siirecinin sonlandirilmasidir. Bu kapsamda son calismanin amaci;
kurum yasamindaki psikolojik rollerin tanimlanmasi, su an hayatlarini
stirdiirdiikleri kurum yagamindaki sosyal rollerini psikolojik rolleri kapsaminda
degerlendirmeleri ve sosyal rolleri ile psikolojik rolleri arasinda denge
kurmalari, iyelerin Ozgiinliigiinii koruyarak kuruma uyumun arttirilmas,
tiyeler tarafindan grup siirecinin bireysel yasantilarina olan katkisinin ifade
edilmesi ve grup tyelerinin birbirlerine geribildirim vermeleridir. Bu amaglar
dogrultusunda ilk olarak tiyelerin kurumdaki psikolojik  rollerini
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeyi yaparken yardimci olmasi igin
hazirlanan “Kurumun size olumlu katkilar1 neler?”, “Kurumda en sevdiginiz
aktiviteler neler?”, “Kurumda kendinizi en iyi hissettiginiz yer neresi?”,
“Kurumda yasamanin avantajlart neler?” seklindeki ¢esitli sorulardan
yararlanarak ilerlemeleri hedeflendi. Bu degerlendirmelerin ardindan

sonlandirma asamasina gegilerek grup siirecinin degerlendirilmesi amaglandi.
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Son oturum olmasi sebebiyle herkesin oturuma oOzenli geldigi
gozlemlendi. Hazirliklar yapilirken gelen iiyelere nasil olduklari ve gecen
oturumdan bu yana neler yaptiklar1 soruldu. Lale Hanim c¢ok gilizel bir
haberinin oldugunu sodyledi. Kuruma gelen bir ziyaret¢inin hayatindan ¢ok
etkiledigini ve kitap yapmak istedigini sOyledi. Bu giizel haber
degerlendiririlirken her zaman enerjisini yiiksek tutmaya cabalayan Ethem
Bey’in gergin oldugu gozlemlendi. Ethem Bey ile bu gézlem paylasildiginda
“Oda arkadagsimla tartisma yasadim. Canim ¢ok sikildi.” diyerek gerginliginin
sebebini sdyledi. Baran Bey hemen Ethem Bey’e destek olmak i¢in kendisinin
de Ethem Bey’in tartistig1 kisiyi sevmedigini, o kisinin herkesi tahrik ettigini
sOyledi. Nevzat Bey ise onunla konusacagimi Ethem Bey’i ilizmemesini
sOyleyecegini ifade etti. Vecihi Bey faydali olmayacagini belirtti. Ethem Bey “
Sinirden tansiyonum ¢ikti. Giiriiltii yapmuisiz falan saat 8.00 ya ne giiriiltiisii.
Aksam 8.30 da isik kapattirryor ya. Cam agikti onu kapattiriyor falan.”
seklinde karsisindaki bireyin kati diisiince kaliplari sebebiyle aralarinda
meydana gelen tartismanin sebebini gruba agikladi. Baran Bey ise Ethem
Bey’in tartisma yasadigi Hasan Bey’in kotii bir insan oldugunu séyleyerek onu
onayladi. Ethem Bey daha da ¢ok gerilmemek i¢in konuyu kapatmak istedi.
Ethem Bey, Hasan Bey’in konusmaya deger bir insan olmadigini sdyleyerek
gerginligini ifade etti ve konuyu kapatmak istedi. Biraz sakinlestikten sonra
konunun konusulmasina karar verilerek kurumdaki psikolojik rollerin
degerlendirilmesi asamasmna gecildi. ilk &rnek her oturumda oldugu gibi
uygulayict tarafindan verildi. Kuruma dair degerlendirmeler ifade edildi, ilk
olarak kurumdaki aktiviteler ve kurum yapisi hakkinda konusuldu. Uyelerin
degerlendirmelerinde yardimci olmasi igin hazirlanilan sorular kurumda kalan
tiyelere uygun oldugu i¢in uygulayicinin yanitlayacagi birkag soru
cercevesinde  degerlendirildi.  Onlardan kuruma  geldiklerinden  beri
kendilerinde fark ettikleri giigleri, kurumun onlara olumlu katkisini, kurumdaki
en giizel anilarini, sevdikleri aktiviteleri, kendilerini en huzurlu hissettigi yeri,
kurumun avantajlarin1 da igeren daha kapsamli bir degerlendirme istenildigi
tiyelere belirtildi. Bu sefer ilk sozii Baran Bey almak istedigini soyledi. Gergek

diistincesini espiri de katarak “Yahya kemal Ankara’da kalmis Anakara’nin
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neresini begenirsin diye sormugslar Istanbul’a c¢ikisi demis bende gitme
zamanimi seviyorum. Burdan ¢ikinca mutluyum ben. Icinde ne gider. Yesillik
ve agaglar var. Hasan ¢ikmazsa karsima iyi ¢ikarsa kotii.” seklinde agikladi.
Bu paylagimi ile Ethem Bey’ e destek olmak ve onu neselendirmek istedi.
Daha sonra devam ederek calismak, iliski doyumu ve kurumdaki aktivitelere

dair paylagimini agagidaki sekilde aktardi.

Ben ¢alismayt ¢ok seviyorum. Buradaki isimi yemeni boyamayt
¢ok seviyorum. Gezi diizenleniyor o ¢ok hosuma gidiyor. Orda
geziyoruz yeni insanlar taniyoruz. Gelen giden var. Yeni insanlar
taniyorum onu ¢ok seviyorum. Bazen iinliiler geliyorda ben anlamam
tinlii falan. Ben hayatin her tiirliisiinii yasadim zaten ¢ok tinlii gordiim.
Osrenciler piril piril gencler var sanki benim torunum onlar. Degisik
yiizleri gormeyi ben hep severdim. Hep ayni insanlardan ben bikarim
buradaki cesitlilik bana c¢ok iyi geliyor. Burasi biraz toplama kampi
gibi. Kafa dengi bulamiyorsun. Bulursan iyi buluyorsun (Baran).

Kurumun ziyaretgiye agik olmasinin ve insan gesitliliginin odalarda
yasanan gerginlikler sebebiyle olusan yalmizlik duygularima iyi geldigi
gbozlemlendi. Ayrica ¢alismaktan aldiklari maas haricinde hepsi ¢ok mutluydu.
Bu konuda her zaman memnuniyetlerini ifade ettiler. Daha sonra her zaman
sirayla konusmaktan yana olan liyelerden Ayse Hanim devam etmek istedigini
soyledi. Artik ¢ogu fiiyenin grupta kendilerini rahatlikla ifade edebildigi
gbzlemlendi. Baslangi¢ta uygulayicinin yonlendirmesi dogrultusunda hareket
etme egiliminde olan grup {iiyeleri ilerleyen oturumlarda Oneriler sunmaya ve
konusmak i¢in kendiliginden s6z almaya bagsladi. Bu dogrultuda bu durum
grupta demokratik yaklasimin ve iiyelerin kendilerini ifade etme becerisinin
arttig1 seklinde yorumlanabilir. Baran Bey’den sonra oturuma Ayse Hanim ile
devam edildi. Ayse Hanim olumlu ve olumsuzu beraber barindiran bir

aciklama yapmak istedi. A¢iklamalar1 asagidaki sekilde aktardi.

Burda liziimsuz konusmalari sevmiyorum. Buradaki her
aktiviteyi ¢cok seviyorum ama nezih bir ortam olmast onemli oyle kétii
bir semtteki bir kafeye giderlerse katilmiyorum. Gegen liiks bir
restoranta yemege gittik, birde Suadiye’de kuafore getirdiler bizi hepsi
benim ¢evrem zaten benim hepside buradan onceki mekanimdi, ¢ok
mutlu oldum ama bu gibi grup ¢alismalarini da ¢ok seviyorum (Ayse).
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Ayse Hanim kurumdan onceki yasamina benzer mekanlara gidip ve
aktiviteleri yaptiginda iyi hissediyor, eski yasam seviyesine uygun olmayan
mekan ve aktivitelere katilmayr ise reddediyordu. Her firsatta buraya gecici
geldigini, buradaki insanlardan c¢ok farkli oldugunu buradan mutlaka
kurtulacagini soyliiyordu. Ayse Hanim’1n bas etme mekanizmasi eski yasamina
dénme umuduydu. Aslinda kurumda kalma siirecini kabullenmiyordu. Uyeler
onu bu durum ile yiizlestirmeye ¢alistiklar1 i¢in bu konuda onlar ile konusmay1
reddediyordu. Uyeler bir seyler sdylemek istediler fakat Ayse Hanmim yiiksek
sesle anlatmaya “Burada hocalarla tanisiyorum beni takdir ediyorlar o zaman
¢cok mutlu oluyorum boyle egitimli insanlardan takdir almak benim icin ¢ok
onemli. Mutluluk kaynagi benim icin. “ seklinde devam etti. Ifadeler de de
gortldiigii iizere Ayse Hanim’in doyum kaynagi degerli oldugunu diisiindiigii
insanlardan geri bildirim almasidir. Yani dis kontrol odakli bir birey oldugu
sOylenebilir. Bolat (2016) digsal motivasyonla saglanan yasam doyumunda
bireyin mutlu olmak i¢in disa bagimli oldugunu ifade etmistir. SliSkovi¢ ve
ark.’na (2011) gore ise dis kontrol odakli kisiler hayatlarindaki kayiplar veya
kazancglarda her zaman pasif bir role sahip olduklarini diistinmektedir ¢iinkii dis
konrol odakli birey kendisini etkileyen olaylar1 kendisi disindaki giiclerin
belirledigi inancindadir (Ilgar 1996). Dissal motivasyona gore hareket edilmesi
bireyin psikolojik rollerini kesfetmesine engel teskil etmektedir. Ayse
Hanim’in paylasimlarindan elde edilen bu geribildirimler ile gruptaki bilgi
aktarim1 ve uygulamalarin Ayse Hanim’in psikolojik rollerini kesfetmesinde
diger iiyelerde oldugu kadar etkili olmadigi seklinde degerlendirilebilir. Bu
kapsamda siire¢, Ayse Hanim’in paylasimlar: ile devam etmistir. Ayse Hanim
“Cok farkll dostluklarim var. Ben burada mutluyum da nasil ama sadece bana
takilmaswinlar. Odada biri var bana kiifretti kaba, ben oyle insanlarla
konusmam. Ctinkii ben onlardan tistiiniim onlar benden degiller. Kendi ¢evrem
var simirlt o yeter. “ diyerek g¢evresinde nazik bulmadigi insanlardan uzak
durmak istedigini belirtti. Uyeler bu ifadenin kurum sakinlerine ithafen
oldugunu diisiintip gerildiler. Nevzat Bey “Burada mantiksizlik diz boyu. O
diyor ya ben hepinizden iistiiniim idarede bize diyorki siz hepiniz esitsiniz o ne

olcak o zaman?” diyerek tepki gosterdi. Ayse Hanim ““ E bana kiifreden biri
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benle esit mi?” seklinde soru sorarak ne demek istedigini onlara agikladi.
Nevzat Bey “Degil tabi. O zaman sikayet edeceksin tutanak tutturacaksin.”
diyerek biraz daha yumusak bir cevap verdi. Ayse Hanim ise “Evet bende dyle
kiifiirlii konusan insanlardan bahsediyorum esit degil diye. “diyerek yanlig
anlamay1 tekrar diizeltmek istedi. Nevzat Bey ne olursa olsun “istiiniim”
kelimesini kullanmasini yanlis buldugunu, Baran Bey de burada herkesin esit
oldugunu sdyleyerek tepkisini gosterdi. Uyelerin benlik saygisinin diisiik
olmasi catismalarda ortaya cikmaktadir. Uyeler degersizlik duygulari igin
cevrelerini suglamaktadir. I¢ kontrol odakli bireyler, dis kontrol odakli
bireylerin aksine kendilerini etkileyen olaylarin kendi denetiminde oldugunun
bilincindedir (Ilgar, 1996). Uyeler bu ¢atismada dis kontrol odakl1 yaklasimlar
sergilemektedir ve suglayici bir tutum gostermektedirler. Bu durumda tiyelerin
i¢ denetimli olarak hareket etmesini destekleme geregi ortaya cikmistir. Bu
nedenle iiyelere i¢ kontrol odakli bireylerin 6zellikleri ile bilissel davranigg
yaklasim teknikleri konusunda grup siirecinde verilen bilgiler hatirlatilarak
farkindalik saglanmaya calisilmistir. Son oturum sonrasinda bu konuda Elif
Hanim ile yapilan degerlendirmeler bu farkindaligin onda olustugunu
gostermistir. Bununla birlikte Yalom (1999) grup c¢alismalarinda narsistik
ozellikler sergileyen iiyelerle ¢alismanin zorluguna deginmis, bu iiyelerin diger
tyeleri disladigini, onlarin duygularmi  yok saydigini, kotii dinleyici
olduklarini, kendilerinin herbir iiyeden {istiin olduguna inandiklarini ifade
etmistir. Ayse Hanim bu oOlgiide degerlendirildiginde herbir iiyeden {istiin
olduguna inanmasi, {liyeleri dislayici tutumlari veya Lale Hanim’a karsi sert
tavr1 konusunda empati yapmamasi ve diger liyeleri digslamasi konusunda bu
kriterler ile ortlisse de diger iiyeleri dinledigi, onlarla ortak program yapmak
istedigi, destek olmak i¢in ¢abaladigi ve aile yakinlarinin kaybi1 konusunda
diger iiyelere karsi empatik egilimler gosterdigi gézlemlenmistir. Bunun yan1
sira bu catismada Ayse Hamim’in ifade ettikleri ile iiyelerin yorumlamalari
arasindaki farkhliklar s6z konusur. Bu konuda gruba bilgi verilmistir. Bunun
lizerine Ayse Hanim gruba “Ben sizi kastetmedim zaten kiifiirlii konusani
kastettim. Burda en giizel amim bu ¢alisma oldu. Cok mutluyum iyiki geldim.

Hi¢ pisman degilim.” diyerek ortam1 yumusatmak istedi. Ayrica bu
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yaklasimindan gruptakileri incittigini fark edip telafi etmeye calistigi ve
sonrasinda grup iiyelerininde oldukga sakinlestigi gozlemlendi. Ayse Hanim’in
bu yaklagimindan sonra Elif Hanim da oldukga sakinlesti ve psikolojik roller
hakkinda konusmak istedigini soyledi. “Burada aksam saatleri en giizel
saatlerdir. Disari kimse citkmaz bahge bizim olur. Yesillikte rahat rahat
otururuz.” dedi. Elif Hanim’dan sonra Nevzat Bey sz alarak “Buramin
nimetlerinden de bahsetmek lazim hep kotiiltiyoruz, kotii goriiyoruz. Bir kere
hersey beles burda. O ¢ok iyi, yeme i¢me higbirseye para vermiyoruz.” dedi.
Daha sonra kurumdaki calisanlarla sakalasmalarini ve aktiviteleri anlatti. Grup
daha sonra kendi igerisinde eski konserler ile simdiki konserlerin farklar
lizerine konusmaya bagsladi. Eski konserlerin ne kadar giizel oldugunu ve o
konserlerin eski tadin1 simdi bulmakta zorlandiklarini séylediler. Nevzat Bey
eskilerden konusurken Ethem Bey’le gengken gittikleri gece kliiplerinde dans
etmelerinden Ethem Bey’i ve grubu neselendirmek adina bahsetti.
Gruptakilerde anlatilanlardan olduk¢a eglendi. Yasli bireylerin iyilik haline
olumlu etki eden anilarin animsanmasi ge¢mise duyulan 6zlemi gidermekte,
bireyin yasamini anlamlandirmasinda fayda saglamaktadir. Ayrica yaslinin
benlik biitiinliigiine olumlu etki ederek benlik saygisini da artirmaktadir (Sahin
Kara ve Duyan, 2010). Bu durum anilarin gozden gegirilmesinin psikolojik
roller agisindan etkili oldugu seklinde de yorumlanabilir. Grup siireci Rasit Bey

ile devam etmistir. Rasit Bey s6z alarak diislincelerini aggidaki sekilde paylasti.

Ben fel¢liydim felcim gecti. Sonra digsariya ¢ikmak benim icin
cok avantaj oldu. Insan olarak tek basina cennet burasi. Bahgesi ¢ok
iyi. Insanlara aldirmazsan hersey miikemmel. Ben burada evrak igi
yapryorum ¢ok iyi geliyor. Insanlara yardimct olmayr ¢ok seviyorum
burada, ozellikle ihtiyag sahiplerine... Ama bazen diisiiyor biri
kaldwriyorum bana sanane diyor kizryor. Disart ¢iktigimda ben ¢ok
mutluyum. Disarda motive olup gelince heleki burasi daha c¢ekilir
oluyor (Rasit).

Rasit Bey’in ardindan Vecihi Bey s6z ald1 ve “Ben buranin atmosferini
seviyorum. (egsit ¢esit insan var. Insanlart tanimig oluyorum. Basta sorun
yasadigin insanla sonradan iyi olabiliyorsun veya tersi oluyor. Insanlari

’

zamanla tammayr ogretti bana burasi.” seklinde kuruma ait olumlu
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duygularint ifade etti. Daha sonra Elif Hanim s6z ald1 ve kurumda sevdigi

seyleri asagidaki sekilde agikladi;

Yazin gece bir ve ikiye kadar bahgede oturuyorum. Kitabimi
telefonumu alrim ik riizgarda otururum. Soguk bile olsa kahvemi
kitabimi aliyor ¢ikiyorum bahgeye... Sessizligi dinliyorum. Gokyiiziinii
seyrediyorum. Bulutlu bile olsa seyrediyorum. Kendimle olmak bana
huzur veriyor. Odami simdi ¢ok seviyorum yalnizzm artik isimi kendim
yapworum ama 6zgiiriim. Sabaha kadar televizyon seyrediyorum
istedigim kadar 15181 agik tutuyorum. Cok mutluyum. Aktiviteleri hep
¢ok severim. Ben hep aktiftim ondan dolayi buradaki aktiviteleri
seviyorum hatta bazi aktivitelere herkes bayilirken bana yavan geliyor.
Az kalyor bazen gérdiiklerimin yaninda. Konser varsa hemsireler
biliyorki ben giderim. Benim biletlerimi hazirlyyorlar. Ben i¢imden
geldigi gibi davrandik¢a mutluyum. Kendi kendime mutlu olabilen bir
yapum var. Cevremi ¢ok incelemeyi sevmem ben. Kimse beni etkilemez
ondan dolayi. Yeri gelir insanlarla, yeri gelir kendimle ¢ok mutlu
olurum (Elif).

Agich (2009) kurumdaki yaglilarin, kisisel bakim ihtiyaglarini kendileri
gidermelerinin, yasadiklar1 alan1 kisisellestirmelerinin, yasadiklar1 alan1 dekore
edebilmelerinin, kendi benlik duygularini siirdiirmelerine yardimer oldugunu
ifade etmistir. Bunun gibi diizenlemelerin kurumdaki yashi bireyin ge¢mis
yasami ile baglantisini slirdiirmesi i¢in temel oldugunu ifade etmistir. Elif
Hanim da kendi karakterini ve kisilik 06zelliklerini yansitabildigi yeni
ortaminda ¢ok huzurlu oldugunu ifade etmistir. Bu diizenlemeler onun kuruma
uyum saglamasina biiylik katki saglamistir. Elif Hanim kurdugu bu diizeni ve
ona olan olumlu katkilarin1 aktarmistir. Elif Hanim’1n ardindan Lale Hanim s6z

aldi. Lale Hanim kuruma dair olumlu bakis acisin1 asagidaki sekilde aktardi.

Yemek ve  etkinlikleri  ¢ok  seviyorum.  Hayatimda
gidemeyecegim kadar pahali yerleri goriiyorum. Hersey bedava
burada. Ne olsa beni c¢agwiyorlar. Sponsorlar oluyorlar. Hig
tanmigmayacagim insanlarla tamigiyorum. Sizinle de burasi sayesinde
tamstim. Yemekler cok giizel. Isim cok giizel. Rehabilitasyon kismi cok
giizel. Gelen giden olmasi ¢ok iyi oluyor buraya. Buraya gelmesem sizi
taniyamazdim. Sizle tanismaktan dolayr ¢ok mutluyum. Calismasam
dairede otursam ¢ogu insani tanima sansim olmazdi (Lale).

Lale Hanim isini ¢ok sevdigini bunun yaninda kurumdaki etkinliklerden

memnniyetini belirtti. Bunun yaninda iiyeler genel olarak &diil sisteminde
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lezzet, tat ve keyif alma ile baglantili yiyecek ve igecekleri tiiketmekten
duyduklari mutlulugu paylagtilar. Paylagimlarda iiyeler i¢in amacin sadece
sevdikleri yemekler ve igecekler olmadigi, bunlar1 sevdikleri insanlar ile
birarada olup giizel vakit gecirmenin de bir pargasi olarak gordiikleri
gozlemlenmistir. Uyeler igin iliski doyumu psikolojik rollerin basinda
gelmektedir. iliski doyumu bireyin insanlarla yasadifi iliski ve etkilesimi
yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikan mutluluk, doyum, haz ve memnuniyeti ifade
etmektedir. Bu kavramin temelini sembolik etkilesimci  yaklagim
olusturmaktadir (Ocal Yiiceol, 2016). Sembolik etkilesimci yaklasima gore kisi
etkilesimlerini kendi yarari, donanimi, perspektifine gore gelistirir. Sembolik
etkilesimci yaklasima gore bireyin benlik algist da bu etkilesimler
dogrultusunda sekillenmektedir. Yani ¢evremizdeki insanlarin bize verdigi
geribildirimler bizim kimligimizi olusturmaktadir (Gokulu, 2019). Bu nedenle
belli bir topluma ait olan bireylerin rolleri gerceklestirme bigimi ve
sosyallesme tarzi toplumun kiiltiiriine gore sekillenmektedir. Yani bu kiiltiirti
ve bakis agisini igsellestiren birey bu igsel siirecleri ile davranislarini
belirlemektedir (Kocak Turhanoglu, 2013). Bu nedenle kiiltiir, egitim, aile
yapisi, yasam tarzi gibi degiskenler benzer olunca insanlarin iletisim tarzi,
sosyallesme bicimi, zevkleri, bakis acilar1 da benzer olmaktadir. Bu duruma
ayni yoreden insanlarin iyi anlasmasi ve benzer Ozelliklerinin fazla olmasi
ornek verilebilir. Diger taraftan bireyin kendi yasam tecriibesine gore de
anlagtigi insanlarda dikkat ettigi belli kriterler bulunabilmektedir. Bu
dogrultuda Wallace ve Wolf (2012) bireyin kendi kiiltiirii ve bakis agisini
katarak girdigi etkilesimlerle kesfettigi anlama gore hareket ettigini ileri
stirmiistiir. Boylece birey olaylara, verdigi bu anlam ile yaklasmakta kurdugu
etkilesimlerin doyum kaynagi olup olmadigini bu anlama gore belirlemektedir.
Bu kapsamda iiyelerde anlasabildigi insanlarin o6zelliklerini, bu insanlarla
yapmay1 sevdikleri aktiviteleri degerlendirmiglerdir. Bunun yaninda calisan
iiyelerin ¢alismaktan duyduklart mutluluga dair paylasimlarinin yogun oldugu
goriilmiistiir. Kurumda c¢alismak goniilliilik esasina dayanmaktadir. Ucret
acisindan da cok yiiksek bir getirisi bulunmamaktadir. Diger taraftan {iyelerin

her tiirlii ihtiyact kurum tarafindan karsilanmaktadir. Bu durumda ¢ok biiyiik
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mutlulukla caligmak, bireyin g¢alistigi ortamda tamamen huzurlu olmasi ve
gercekten c¢alismayr c¢ok istemesi ile miimkiindiir. Kurumun c¢alisma
kosullarinin da bu durumdaki pay1 fazladir. Bu kosullar {iyelerin yaslarina,
engel durumuna ve performanslarina uygun sekilde diizenlenmistir. Uyeler bu
yolla tiretkenliklerini slirdirmekte ve yeterlilik duygusunu hissetmektedir.
Gardner ve Pierce (2001) bireyin ¢alisma hayatindaki mutlulugunun yeterlilik
duygusu ile iliskili oldugunu ifade etmistir. Buna goére bireyin is yerindeki
performanst ve o isi yapabilme becerisi bireyin kendine olan inancini
artirmaktadir. Rol birakma kurami gercevesinden bakildiginda ise ileri yastaki
birey kaybolan rollerinin yerine yenisini koymalidir. Uyeler emeklilik
sebebiyle yitirdikleri hizmet veren rollerini kurumda galisarak doldurmakta ve
bu sayede duygusal ve fizyolojik bir¢ok ihtiyacin1 gidermektedirler. Baysal ve
Tekarslan (1996) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini ¢alisma yasamina
uyarlamistir. Bu kuram, kurum iyelerinin c¢alisma yasami agisindan
degerlendirildiginde; aldiklari ticretin fizyolojik ihtiya¢larini, ¢alisip paralarini
kazaniyor olmalarn giivenlik ihtiyaglarini, kurumdaki hocalar, stajyerler ve
ziyaretgilerle olan olumlu iliskileri sevgi ve ait olma ihtiyacini, hizmet veren
roliiniin ise saygi ihtiyacini karsiladigi seklinde degerlendirilebilir. Saygi
ihtiyacina dair Yilmaz (2014) bireyin ic¢sel varligimin yani 6ziiniin degerli
oldugunu hissetmek istedigini ifade etmis, bireyin bir gruba ait oldugunda bu
degeri elde ettigini belirtmistir. Yani bireyin bir gruba ait olmasi o grup
tarafindan kabullenildigini gostermekte kabullenilme duygusu ise saygi
ihtiyacin1 gidermektedir. Pierce ve Gardner (2004) da bir isyerinin {iyesi
olmanin bireye Orgiitsel roller verdigini ve bdylece kisinin saygi ihtiyacinin
karsilandigin1 belirtmistir. Orgiitsel rolleri iiyelere orada sayildig: ve dikkate
alindig1 duygusunu vermektedir. Bu durumda bireyin benlik saygisinda da artis
goriilmektedir (Pierce ve Gardner 2004). Bu dogrultuda iiyeler c¢alisma
yasamlarini degerlendirmisler, kendilerini cok mutlu ve huzurlu hissettikleri is

yasamina dair diisiincelerini aktarmislardir.

Oturumun sonuna dogru Elif Hanim s6z alarak “Bu ¢ok giizel bir

calisma oldu. Onceden yaptiklarim hi¢ bu kadar keyifli olmadi. Hepimiz sizi
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¢ok sevdik. *“ dedi. Ethem Bey de “Ben burada ¢ok mutluydum ama bu tartisma
huzurumu kagirdi. Gitmek istiyorum. Cok motivasyonum diistii. Biitiin sinirim
alt tist oldu.” diyerek bugiinkii tartisma tiizerinde konusmak istedi. Ethem
Bey’in paylasimi sonrasinda tiim tliyeler destek olmak i¢in ¢abaladi. Elif Hanim
kahve i¢ip dertlesmeyi Onerdi. Baran Bey ise Hasan Bey’in yanlis tavirlar
tizerine konusarak Ethem Bey’in yanlis davranmadigini vurgulamak istedi.
Nevzat Bey ise Hasan Bey ile konusmayi 6nerdi. Elif Hanim buna gerek
olmadigin1 benzer bir durumu kendisininde yasadigin1 ve tutanak tutturup
hallettigini sdyledi. Ethem Bey c¢ok mutsuz hissettigini burada durmak
istemedigini soyledi. Her oturumda kurumdan memnun oldugunu severek
geldigini vurgulamis, bu tartisma sonucu ise kurumdan ayrilmak istedigini
sOylemisti. Bu yaklasimi1 Vecihi Bey’i de lizmiis enerjisini diistirmiistii. Bunun
lizerine Baran Bey oda degisimi talep etmesini, Elif Hanimda tutanakla bunu
yaparsa daha etkili olabilecegini sdyledi. Kurumda yasanilan catigmalarda
kurumun adaletli yaklasimi tiyelerin haklarin1 savunmasi konusunda onlar1
giiclendirmektedir. Elif Hanim kurum personeli olan tartismasinda hakliliginin
yonetim tarafindan desteklendigini ve haksizlik yapan personelin uyarildigini
diger tyeler ile paylagmis, hakkini savunma konusunda cesareti olmayan
iyelerin bu konuda cesaretlenmesini saglamistir. Bu konuda haklarini bilerek
kurallar ¢ercevesinde hareket etmeye dikkat ettigi gozlemlenmistir. Ethem
Bey’in oda arkadasi ile olan c¢atismasinda Ethem Bey’e bu konuda yol
gostermis ve bu dogrultuda kendi 6rnegini grupla paylasarak yasadigi olayda
yonetimin sergiledigi adaletli tutumu gruba ifade etmistir. Bolat (2016) kurum
ortaminda adaletin 6nemini vurgulamis adaletsiz bir ortamda olusan bir¢ok
olumsuzluga deginmistir. Buna gore; adaletsizlikte bireyin motivasyonu
diismekte, insanlar birbirine diismanlik beslemekte kuruma karsi olan giiven
sarsilmakta ve en Onemlisi adaletsizlikte kisi kendi adaleti saglamaya
baslamaktadir. Bununla birlikte adaletsizligin yaninda kurallarin net olmamasi
da bireyin ac1 ¢ekmesine sebep olmaktadir. Diger taraftan adaletli yonetim
bireyin kendini kurumda giivende hissetmesini saglamakta, bu sayede birey
kurum igerisinde kendini degerli hissetmekte ve birey kuruma kars1 olumlu bir

tutum sergilemektedir (Akyel, 2017). Elif Hanim’in ¢atigmasinin ¢oziimiinde
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adaletli bir tutum sergilemis olan yonetim, Elif Hanim tarafindan g¢atisma
¢ozlimiinde etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Bu baglamda Elif Hanim’in
grup lUyeleri ile bu durumu paylasarak diger liyelere de bu ¢éziim yontemini
sundugu goriildii. Ethem Bey ise sikayet kismin1 kendine yakistiramayacagini
belirterek bu oneriyi kabul etmedi. Bununla birlikte tiim iiyeler Ethem Bey’in
sorunu i¢in hep beraber ¢dziim bulmak adma beyin firtmasi yaptilar. Uyelerin
geri bildirimlerinden Hasan Bey’in genel olarak ayni odada kaldig: tiim iiyeler
ile sorun yasadigi bunun sebebinin de yalnizlik ve saglik sorunlari oldugu
anlagildi. Ethem Bey’e grubun ona destek olmak igin ¢abaladigi, bu durumun
ise grubun ona deger verdiginin gostergesi oldugu sdylendi ve bu durumda ne
hissettigi soruldu. Eksik olmamalarini ¢cok mutlu oldugunu sdyledi. Digerleri
de onu boyle gormeye aliskin olmadiklarini boyle iizglin oldugu icin

uziildiiklerini ifade ettiler.

Yaslanma ile kiside fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan birgok
degisiklik gerceklesmektedir. Kisi bu degisikliklerle sosyal ¢evresinin destegi
olmadan basarili bir sekilde basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Sosyal destek
mekanizmasi ileri yastaki bireylerde yasam kalitesini ylikseltmekte ve iyilik
halini arttirmaktadir (Ahmet-Mohamed ve ark., 2013). Uyeler kurumda
yasanilan ¢atismalarda birbirlerine destek olmakta ve teselli vermektedir. Grup
stirecinde tartismali olan insanlarin bile acili zamanlarda birbirine olan destegi
gozlemlenmistir. Ornegin Ethem Bey’in oda arkadasi ile yasadigi c¢atismada
her bir iiye destek olmak istemis ve her biri onun i¢in yapmak istediklerini
paylasmistir. Bununla birlikte en yakin dostu Vecihi Bey onunla birlikte
aglamistir. Bireye, karsilastigi stres verici olaylar karsisinda ihtiya¢ duydugu
kaynagi saglayan sosyal ¢evresidir. Bireyin aldig1 bu destek bireyin uyumunu
da olumlu katki saglamaktadir (Kabadayi, 2019). Ayrica grup ortami ayni
probleme sahip bireylerin birada oldugu giivenli, destekleyici ve kabullenici bir
ortamdir. Bu sebeple grup ortaminda {iyeler basarisiz olma korkusu olmadan
yeni davraniglar elde edilebilmektedirler. Grup ¢alismasinda iiyeler birbirlerine
yardim etmekte ve karsiliginda yardim goérmektedirler. Bu da ise yaradigini

hissettirmektedir. Ayrica diger iiyelerin sorunu iizerinde diisinmek empati
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yeteneginin gelisimini saglamaktadir. Bu yardim siirecinin liyeler iizerindeki
etkisine yonelik olarak Yalom (1992) bir insana yapilabilecek en biiyiik
tyiligin, “O insanin birine yardimci olmasini saglamak” oldugunu belirtmistir.
Bu dogrultuda son oturumda tekrar grup iiyelerinin birbirine olan destek
mekanizmasinin gii¢lendigi gézlemlenmistir. Birbirlerini tanidik¢a iiyeler daha
da yakinlagmis ve aralarindaki baglilik giiclenmistir. Bu yonde Yalom (1992)
tiyelerin birbirine 0Ozverili sekilde yardim etmesinini grup baghliginin
gostergesi oldugunu séylemistir. Kizil ve Yal¢in (2015: 847) ise bu durumu
“Bagliligin gelistigi bir grupta, tiyeler yalnizca kendi kisisel amaglari i¢in degil,
diger iiyelerin amaglarina yardim etmek i¢in de c¢aba gosterirler.” seklinde

ifade etmistir.

Oturumun sonuna dogru yaklasirken tiyelerden gruba dair duygu ve
diisiincelerini belirtmeleri istendi. Bu siirede liyelerin ¢ok duygusallastiklar
gozlemlendi. Bitmesine c¢ok iiziildiiklerini, ¢ok fayda sagladiklarini, hep
stirmesini dilediklerini, ¢ok giizel dostluklar edindiklerini ve kopmadan bunu
stirdiirmek istediklerini belirttiler. Ayn1 sekilde grubun sonlanmasina dair olan
uygulayicinin duygular iiyelere ifade edildi. Yalom (1999) grup ¢alismalarinda
uygulayicilarin da tiyeler ile yakinlik gelistirdigini, bu sebeple uygulayicinin da
yitirme, yoksunluk, duygular1 yasayacagini belirtmis, bunun ifade edilisinin
grup icin faydali olacagini belirtmistir. Ayrica grup siirecini degerlendirmenin
ve kisisel armaganlarin verilmesinin ayrilik acisini azaltacagini ifade etmistir.
Degerlendirmeden sonra iiyelere ani sertifikalarini ve onlarin ilgileri ve
Ozelliklerine gore hazirlanan her birine 6zel olarak hazirlanan hediyeleri

verildi. Vedalasilarak oturum sonlandirildi.

Bu oturumda tiyeler yogun olarak kendilerini, kurumun giiclii yonlerini
ve kurumdaki iligkilerini degerlendiler. Bu dogrultuda kurum aktiviteleri ile
kurum yapisina dair duygu ve diisiinceler kapsaminda iiyelerin ortak yonleri ve
farkliliklart da ortaya cikti. Uyelerin kurumun olumsuzluklarini da olumlu
acidan degerlendirdigi gozlemlendi. Bu yonde Baran Bey’in kurumdaki insan

cesitliliginin kisiye insanlari tanima imkani saglamasi seklindeki yorumu buna
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ornek gosterilebilir. Bunun yani sira liyeler arasinda grup oturumunun basindan
itibaren siiren catisma tekrar giindeme geldi. Bu catisma her iki tarafinda
kendini degerlendirmesine imkan saglamis, Ayse Hanim da c¢atisma sonrasi
tutum degisiklikleri gozlemlenmistir. Catisma taraflarin uyumsuz yanlarinin
ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir. Bu dogrultuda iiyelerin duygularini ifade
etmesi ve ayni zamanda karsi tarafi dinlemeleri uyumsuz yonlerinin farkina
varmalarin1 saglamistir. Bununla birlikte oturum sonunda {iyelerin herbirinin
iyi iligskiler igerisinde oldugu yaptiklar1 plan {zerine konustuklar
gozlemlenmistir. Yasanilan ¢atisma sonrasinda hala grup ¢alismasi esnasinda
yapilan planda kararli olmalarinin, tiyelerin farkliliklara ragmen birbirini kabul
etme becerisine yani sosyal uyum becerisine olumlu katki yaptig1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica tiyeler kurumun onlara iyi gelen olumlu ozelliklerini
ifade ederek kendi zevklerini, tercihlerini ve dislincelerini de
degerlendirmiglerdir. Bu durumunda 6zgiinliigiinii koruyarak kuruma uyum
saglama becerisine olumlu etki edecegi diislinilmektedir. Bunun yani sira
tiyelerin kurumun gii¢lii yonlerini ve zayifliklarim degerlendirmelerinin ve
kurum ortaminin kendileri ile uyumlu ve uyumsuz yonlerini arastirmalarinin,
tiyelerin hem benlik saygist hem de sosyal uyum diizeyine olumlu katk1 verdigi
sOylenebilir. Bunun yam sira {i¢ oturumdan beri tiyelerin psikolojik rollerine
odaklanmalarinin bundan sonraki yasamlarinda sosyal rollerini kendilerinin
belirlemelerine ve kurum yasaminda karsilastiklar1 zorluklara 6zgiinliiklerini
koruyarak ¢o6ziim bulmalarina ve uyum saglamalarina fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirmelerin oturum amaci ve
caligmanin genel amaci ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Ayrica bu baglamda
tiyeler  kurumdaki  psikolojik  rollerini  degerlendirmislerdir.  Bu
degerlendirmenin tiyelerin kurumdaki sosyal rollerine uyumuna katki sagladig:
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda iiyeler psikolojik roller baglaminda insanlara
yardimc1 olmak, kiiclik seylerden mutlu olmak, otonomi ve iliski doyumu

temalarin1 vurgulamiglardir.

Sonlandirma asamasini igeren bu oturum bazi bitirilmemis isleri

icermekteydi. Ethem Bey’in oda arkadasi ile yasadigi ¢atismasi sonlandirma
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slirecine odaklanmasini zorlastirmistir. Fakat diger tiyelerin ona olan destegi ve
paylagimlar1 ile onu neselendirme istekleri grup baginin ve sosyal destek
mekanizmasinin giiclendigini géstermektedir. Bu durum 6grenilenlerin ileriye
tagindigini da gostermektedir. Ethem Bey’in bu sorununa grup ciddi bir sekilde
egilmis sorunun ¢éziimiine dair beyin firtinas1 yapmistir. Ayrica Ethem Bey’ e
bu konunun ¢oéziimi i¢in nasil bir yol izleyecegi de detayli bir sekilde
sorulmustur. Bunun yani sira son oturumda grup igerisinde siklikla ortaya
ctkan Ayse Hanim ile olan tartismalarda Ayse Hanim da davranis degisikligi
gozlemlenmistir. Bunun yaninda bu tartismadaki iiyelerin her birine kendi
davraniglarinin ~ sebebini  anlamalar1  i¢in  geribildirimler  verilmistir.
Degerlendirme siirecinde Elif Hanim’in bu bilgileri igsellestirdigi ve Ayse
Hanim 1ile olan tartismasini sonlandirdigr gorilmiistir. Bu durumda
Ogreninlenlerin ileri tasindigina kanit olusturmaktadir. Bunun yaninda tiyeler
kurumu degerlendirmis, bu dogrultuda kurumda yapilan etkinlikler
dogrultusunda grup deneyiminlerini de degerlendirmislerdir. Grubun sonunda
en baskin olan ayrilik duygusu olmustur. Bu yonde uygulayici ve iiyeler

vedalagma konusudaki zorluklar1 karsilikli olarak paylagmislardir.

1.24. Rol Birakma Kuramm Perspektifinden Gelistirilen Grup

Calismasinin Uygulayicr ve Katilmeilar Baglaminda Analizi

Grubun siire¢ analizi bir 6nceki boliimde gerceklestirilmis, grup gelisim
asamalar1 kapsaminda grubun baslangicindan sonuna kadar ele alinmustir.
Sonug analizi hem nitel hem de nicel degerlendirmeyi kapsamaktadir. Grup
caligmasinin sonug¢ analizi katilimcilarin ve uygulayicinin bakis agisindan ele
alinmistir. Bu degerlendirmeler karma yontem dogrultusunda nicel veriler ile

desteklenmistir.
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1.24.1. Uygulayicinin Grup Calismasina Yonelik Analizi

Karma yonteme gore planlanan grup calismasi siirecine goére nitel
veriler, nicel veriler ile birarada degerlendirilmelidir. Bu sayede karma model
temelinde sekillenen grup ¢alismasi her iki yontemin birbirini tamamlar sekilde
ele alinmasinda fayda saglamaktadir. Buna paralel olarak grup siirecinde
iyelerin gelisimi grup gelisim asamalar1 dogrultusunda nitel ve nicel bulgularla

desteklenerek yorumlanmaistir.

Rol birakma kurami perspektifinden gelistirilen sosyal grup ¢alismasi
kurumda kalan yaslilarin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyinde etkili midir?
sorusu temel arastirmanin amacglarinda yer almaktadir. Grup caligmasinin
tiyelerin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyine etkisini degerlendirmek igin
karma model kapsaminda hem nitel boyutu i¢eren grup ¢alismasi yontemi hem
nicel boyutu igeren anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda ilk olarak nicel
analiz sonuglar1 verilmis, daha sonra bu sonuglar nitel bulgular ile
degerlendirilmistir. Caligmada yaglilarin sosyal uyumu ve benlik saygisini
arttirmaya yonelik "0n test-son test" modeline uygun olarak grup calismasinin
yiriitiildiigi bir deney ve kontrol grubu olusturulmus ve on test-son test
Olcimleri yapilmistir. Calismanin nicel analizinde iiyelerin benlik saygisi
Olcegi ve sosyal uyum Olceginden aldiklari On-test ve son-test puanlarina
uygulanan istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular arastirma sorulari
dogrultusunda tartigilarak yorumlanmustir. Grup c¢alismast dncesinde deney
grubunda bulunan fiiyelerin on test benlik saygisi/sosyal uyum puanlart ile
kontrol grubunda bulunan iiyelerin on test benlik saygisi/sosyal uyum puanlari
arasinda farkliik var midir? sorusu kapsaminda ilk olarak grup c¢aligmasi
oncesinde deney ve kontrol gruplar1 arasinda benlik saygisi diizeyinde anlamhi
bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Benlik Saygisi diizeyleri agisindan deney
ve kontrol gruplarinin On-test puanlar1 arasinda fark olup olmadigi Mann-

Whitney U Testi ile analiz edilmis, sonuglar cizelge 3.2°de verilmistir.
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Cizelge 3.2. Deney ve Kontrol Grubunun Benlik Saygisi Olgegi Ontest
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Grup N Sira Sira U P
Ortalamast Toplami1
Deney Grubu 8 9.81 78.50
21.50 .249
Kontrol Grubu 8 7.19 57.50

Cizelge 3.2.’ye bakildiginda benlik saygis1 diizeyi agisindan deney ve
kontrol gruplarinin Ontest puanlarina uygulanan Mann-Whitney U Testi’nin
sonuglarina gére deney ve kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi bulunmustur (U=21.50, p>0,05). Bu sonuclar deney ve kontrol
gruplariin benlik saygisi diizeyi agisindan benzer oldugunu gostermektedir.
Daha sonra deney ve kontrol grubunun sosyal uyum o&lgegi on testlerinin
karsilastirilmasi yapilmistir. Sosyal Uyum diizeyleri agisindan deney ve kontrol
gruplarinin 6n-test puanlari arasinda fark olup olmadigi Mann-Whitney U Testi

ile analiz edilmis, sonuglar ¢izelge 3.3.’de verilmistir.

Cizelge 3.3. Deney ve Kontrol Grubunun Sosyal Uyum Olgegi Ontest
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Grup N Sira Ortalamasi Sira U P
Toplami1
Deney Grubu 8 10.00 80.00
20.00 .206
Kontrol Grubu 8 7.00 56.00

Cizelge 3.3’e¢ bakildiginda sosyal uyum diizeyi agisindan deney ve
kontrol gruplarinin 6n test puanlarma uygulanan Mann-Whitney U Testi’nin
sonuglarina gére deney ve kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi bulunmustur (U=20.00, p>0,05). Bu sonuglar deney ve kontrol

gruplarinin sosyal uyum diizeyi agisindan benzer oldugunu gostermektedir.
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Deney ve kontrol gruplariin benlik saygist ve sosyal uyum diizeyinin
benzer oldugu tespit edildikten sonra “Grup c¢alismast sonrasinda deney
grubunda bulunan iyelerin son test benlik saygisi/sosyal uyum puanlari ile
kontrol grubunda bulunan iiyelerin son test benlik saygisi/sosyal uyum
puanlart arasinda farkllik var midir?” arastirma sorusu kapsaminda ilk olarak
deney ve kontrol grubunun benlik saygis1 6l¢egi son testlerinin karsilagtirilmasi
yapilmustir. Grup ¢aligmasinin etkililigini test etmek amaciyla deney ve kontrol
gruplarinin sontest benlik saygist puanlar1 arasinda fark olup olmadigi Mann-
Whitney U Testi ile analiz edilmis olup, istatiksel analiz sonuglar ¢izelge

3.4°de verilmistir.

Cizelge 3.4. Deney ve Kontrol Grubunun Benlik Saygisi Olgegi Sontest
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Grup N Sira Ortalamast Sira U P
Toplami
Deney Grubu 8 11.13 89.00
11.00 .022
Kontrol Grubu 8 5.88 47.00

Cizelge 3.4’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplari sontest
puanlar1 arasinda deney grubu sontest puanlari lehine istatiksel olarak anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir (U=11.00, p<0,05). Bu sonug, deney grubuna
uygulanan grup c¢alismasinin yashlarin benlik saygisi diizeylerini, kontrol
grubuna gore arttirdigmi gostermektedir. Daha sonra deney ve kontrol
grubunun sosyal uyum 6l¢egi son testlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Grup
calismasinin etkililigini test etmek amaciyla deney ve kontrol gruplarinin
sontest sosyal uyum puanlart arasinda fark olup olmadigi Mann-Whitney U
Testi ile analiz edilmis olup, istatiksel analiz sonuglar1 ¢izelge 3.5°de

verilmistir.
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Cizelge 3.5. Deney ve Kontrol Grubunun Sosyal Uyum Olgegi Sontest
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Grup N Sira Sira Toplami U P
Ortalamast

Deney Grubu 8 11.06 88.50 11.50 | .030

Kontrol Grubu 8 5.94 47.50

Cizelge 3.5°’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplari sontest
puanlar1 arasinda deney grubu sontest puanlar1 lehine istatiksel olarak anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir (U=11.50, p<0,05). Bu sonug, deney grubuna
uygulanan grup calismasinin yaglhilarin sosyal uyum diizeylerini, kontrol

grubuna gore arttirdigini géstermektedir.

Deney ve kontol grubunun sontest puan karsilastirmalari sonrasinda
“Grup ¢alismasi1 sonrasinda kontrol grubunda bulunan iiyelerin benlik
saygisi/sosyal uyum diizeyi on test ve son test puanlari arasinda fark var
midir?” arastirma sorusu kapsaminda ilk olarak kontrol grubunun benlik
saygist Olcegi On test ve son testlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Kontrol
grubunun 0n test ve son test benlik saygisi puanlari arasinda fark olup olmadig
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz edilmis olup, sonuglar ¢izelge 3.6’da

verilmistir.

Cizelge 3.6. Kontrol Grubunun Ontest-Sontest Benlik Saygist  Olgegi
Puanlarina Uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Ontest-Sontest N Sira Ortalamasi | Sira Toplami z P
Negatif Sira 0 0 0 -1.000 317
Pozitif Sira 1 1.00 1.00

Esit 7
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Cizelge 3.6’da goriildigii gibi, kontrol grubunun benlik saygis1 dntest-
sontest puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
gozlenmektedir (Z= -1.000, p>0,05). Bu sonug, grup calismasi yapilmamis
olan kontrol grubundaki yashlarin benlik saygisi diizeylerinde artma
olmadigini gostermektedir. Daha sonra kontrol grubunun sosyal uyum o6lgegi
On test ve son testlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Kontrol grubunun ontest
ve sontest sosyal uyum puanlar1 arasinda fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile analiz edilmis olup, sonuglar ¢izelge 3.7°de verilmistir.

Cizelge 3.7. Kontrol Grubunun Ontest-Sontest Sosyal Uyum Olgegi
Puanlarina Uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Ontest-Sontest N Sira Ortalamasi | Sira Toplami Z P
Negatif Sira 2 1.50 3.00 -1.342 | .180
Pozitif Sira 0 0 0

Esit 6

Cizelge 3.7°de goriildiigli gibi, kontrol grubunun sosyal uyum Ontest-
sontest puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
gozlenmektedir (Z= -1.342, p>0,05). Bu sonug, grup calismasi yapilmamis
olan kontrol grubundaki yaglilarin sosyal uyum diizeylerinde artma olmadigini

gostermektedir.

Kontrol grubunun oOntest-sontest arastirilmasi yapildiktan sonra “Grup
calismast sonrasinda deney grubunda bulunan iiyelerin benlik saygisi/sosyal
uyum On test ve son test puanlari arasinda fark var midir?” arastirma sorusu
kapsaminda ilk olarak deney grubunun sosyal uyum o&lgegi on test ve son
testlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Deney grubunun oOntest ve sontest
sosyal uyum puanlar1 arasinda fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi ile analiz edilmis olup, sonuclar ¢izelge 3.8’de verilmistir.
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Cizelge 3.8. Deney Grubunun ()nt;st-Sontest Sosyal Uyum Olgegi Puanlarina
Uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

. Sira Sira

Ontest-Sontest N z P
Ortalamast Toplam1

Negatif Sira 0 0 0

Pozitif Sira 5 3.00 15.00 -2.060 | .039

Esit 3

Cizelge 3.8’de goriildiigii gibi, deney grubunda 6n test-son test sosyal
uyum puanlar1 arasinda sontest puanlari lehine (pozitif siralar) istatistiksel
olarak anlamli bir farkin oldugu gézlenmektedir (Z=-2.060, p<0,05). Bu sonug,
grup calismasmin deney grubundaki yasghlarin sosyal uyum diizeyini
arttirdigim1 gostermektedir. Daha sonra deney grubunun benlik saygis1 6lgegi
On test ve son testlerinin karsilastirilmast yapilmistir. Deney grubunun Ontest
ve sontest benlik saygis1 puanlar1 arasinda fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile analiz edilmis olup, sonuglar ¢izelge 3.9’da verilmistir.

Cizelge 3.9. Deney Grubunun Ontest-Sontest Benlik Saygis1 Olcegi Puanlaria
Uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Ontest-Sontest N Sira Ortalamas1 | Sira Toplami1 z P
Negatif Sira 0 0 0

Pozitif Sira 4 2.50 10.00 -1.826 | .068
Esit 4

Cizelge 3.9°da goriildiigli gibi, deney grubunun benlik saygisi ontest-
sontest puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
gozlenmektedir (Z=-1.826, p>0,05). Grup ¢alismasi deney ve Kkontrol
gruplarinin benlik saygisi diizeyinde anlamli bir farklilik géstermese de deney
grubunun benlik saygist puanlarindaki artis benlik saygisi diizeyindeki

yiikselisi ifade etmektedir. Bu baglamda miidahale 6ncesi ve sonrasi deney ve
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kontrol grubuna ait Ol¢ek puanlarinin karsilastirilmas: ¢izelge 3.10°da

sunulmustur.

Cizelge 3.10. Deney ve Kontrol Grubunun Benlik Saygisi ve Sosyal Uyum
Olgegi’nden Aldig1 Ontest ve Sontest Puanlarma iliskin Istatistik

Sonuglar1
Deney Grubu N Ortalama S.Sapma En Diisiik | En Yiiksek
BSO Ontest 8 13 141 10 14
BSO Sontest 8 14.50 1.19 13 17
SUO ontest 8 29.37 5.20 19 34
SUO Sontest 8 31 4.14 23 35
Kontrol Grubu N Ortalama S.Sapma En Diisiik | En Yiiksek
BSO Ontest 8 12.50 1.06 11 14
BSO Sontest 8 12.87 1.35 11 15
SUO Ontest 8 26.25 4.39 18 32
SUO Sontest 8 25.87 4.32 18 32

Cizelge 3.10°da goriildiigli gibi deney grubunun Benlik Saygisi
Olgegi’nin 6n testinden aldig1 puanlarin ortalamasi 13 iken, son testinden aldig
puanlarin ortalamasi 14.50°dir. Deney grubundaki yasli bireylerin benlik
saygisi diizeylerinin ortalamasinin uygulama sonrasinda artti1 goriilmektedir.
Deney grubunun Sosyal Uyum Olgegi’nin &n testinden aldigi puanlarin
ortalamasi 29.37 iken, son testinden aldig1 puanlarin ortalamasi 31°dir. Deney
grubundaki yasli bireylerin sosyal uyum diizeylerinin ortalamasinin uygulama
sonrasinda arttif1 gozlenmistir. Benlik saygist ve sosyal uyum Ol¢eginden
alian puanlarin artis1 benlik saygisinin ve sosyal uyum diizeyinin de artisini
ifade eder. Bu c¢alismada da benlik saygisi diizeyinde anlamli farklilik
goriilmese benlik saygisi puanlarindaki artis ve grup igerisinde gerceklesen
bircok silire¢ benlik saygilarinda olumlu etki biraktigi  seklinde
degerlendirilebilir. Bunlara; {iyelerin olumlu yonlerini ifade etmeleri, grup
siirecinde kendilerini ifade ederek degerlendirmeleri, psikolojik rollerinin

farkina varmalari, sosyal rollerini kendi belirledikleri sekilde siirdiirmek i¢in
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yaptiklar1 degerlendirmeler, etkili bag etme mekanizmalarinin farkina varmalari
gibi bircok durum ornek olarak gosterilebilir. Nitekim birgok liyede bunu
destekleyen ifadelerde bulunmustur. Ornegin Elif Hanim bu ¢alismadan en ¢ok
yararlanan {iye oldugunu, insanlarla olan mesafe sorunun c¢ozdiigiini
belirtmistir. Bununla birlikte kendini ihmal ettiginin farkina vardig: i¢in artik
kendine merhamet gosterecegini ve kendi i¢in hedefler koydugunu belirtmistir.
Nevzat Bey ve Vecihi Bey bu calismanin onlara degerli hissettirdigini
belirtmistir. Vecihi Bey asagilik duygusu hissettigi zamanlarda c¢alisma
sonrasinda i¢ seslerini diizenleyerek gecirebilmeyi 6grendigini ifade etmistir.
Ayrica Vecihi Bey kendi diistincelerinin bilimsel bilgi ile uyumunu fark ettigini
ve kendisine dair inancinin arttigmni belirtmistir. Bunun yaninda grup
sonrasinda etkili konusabilecegine dair olan inancini arttirdigini belirtmesi ve
kabullenici olan tutumun onun kendine olan saygisina olumlu katki sagladigini
sOylemesi de benlik saygisina olan pozitif etkiyi ifade etmektedir. Benzer
sekilde Baran Bey grupta aktarilan bilgileri kolayca anlayabildigini ve kendi
ornekleri ile destekleyebildigini belirtmistir. Ethem Bey ise normalde
anlatamayacaklarin1 grupta ifade edebildigini sdylemistir. Bunun yaninda
tiyeler olumlu 6zelliklerini degerlendirdiklerinde kendilerinin “uyumlu, diiriist,
bakimli, hayatindan memnun ve kendine yeten, miicadeleci ve tecriibeli,
sorumluluk bilincine sahip baba” seklindeki 6zelliklerini vurgulamislardir.
Geg¢misten bugiine hayatlarinda meydana gelen olumlu gelisimleri de
degerlendirmislerdir. Ornegin Rasit Bey ve Ethem Bey saglik durumlarindaki
gelisimi ifade etmislerdir. Ethem Bey sagligindaki gelisimi “Ben engelden
dolayr ¢tkamiyorum. Ama ilerledim. Cok siikiir eskiden hi¢ kalkamazdim. Simdi
fizik tedavi bana ¢ok iyi geliyor. Kendim ayaga kalkiyorum. Ben yalniz basima
kendime bakamiyordum. Tuvalete gidemiyordum. Burda bakiltyyorum. Her

1

ihtiyacim karsilaniyor.” seklinde agiklamistir. Elif Hanim ise kendindeki
gelisimi “En giizel ozelligim yasadigim zorluklara ragmen insanlara ve hayata
kiismedim. Yasamayr seviyorum acilara, kendi basima savagsmama ragmen”
diyerek Nevzat Bey “Evimden koptum elalemin evinde yasadim. Ben hep giiclii
vasadim serseri olabilirdim esrar i¢cebilirdim. Kalbim ve iradem gii¢liiymiis.”

diyerek ifade etmistir. Garnefski ve ark. (2001) da pozitif diisiinmenin olumlu
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benlik algisint yiikselttigini ifade etmistir. Sosyal hizmet miidahalesi
kapsaminda da giicler miiracaatcinin sorunun ¢ozmesinde biiylikk Onem
tasimaktadir. Birey gilicli  yoOnlerini  kesfettikce sorununu  ¢dzmesi

kolaylagsmakta kendine olan umudu ve giiveni artmaktadir.

Grup calismasi sonucu, deney grubundaki yaslilarin sosyal uyum
diizeyinin de arttifin1 gostermektedir. Grup iyeleri arasindaki bag
kuvvetlenmis, yeni dostluklar olusmus, empati becerisinde artis
gozlemlenmistir. Bununla birlikte gecmiste birbiriyle gerginlik yasayan bazi
tiyeler bu sorunlarini ¢6zmiistiir. Ayrica grup siirecinde tiyeler birbirlerine
yogun destek vermis ve sorunlarin ¢oziimii igin birbirlerine O6nerilerde
bulunmuslardir. Grup esnasinda iiyeler anlastiklar1 insanlardaki ozellikleri
degerlendirerek ve sosyal ¢evresinden beklentilerini ifade ederekte kendilerini
tanima firsati bulmuslardir. Grupta sosyal uyumun gelistigi {yelerin
geribildirimlerinde de acikca goriilmektedir. Ornegin Nevzat Bey ve Baran Bey
samimi olmadig1 insanlarla samimiyet kurduklarim, Ethem Bey grubun
baslangicinda anlasamadiklarimi fakat sonra iyi bir uyum yakaladiklarini,
Vecihi Bey artilar1 ve eksileriyle iy1 bir uyum sagladiklarim1 ve Elif Hanim
grup lyelerini sandigindan daha uyumlu buldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte iiyeler sosyal uyumu arttiracak beceriler de gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Ornegin Elif Hanim insanlarla mesafe sorunun ¢dzdiigiinii, Lale
Hanim empati becerisini arttirdi§ini ve insanlar1 artik daha iyi anladigini, Rasit
Bey diger iiyelerin tecriibelerini dinleyerek bakis acisini degistirdigini, Ethem
Bey grupta 6grendigi bilgilerin onu insan iliskilerine dair aydinlattigini, Baran
Bey hep kendini hakli gormenin yanlis oldugunu, insanin kendi eksiklerini de
degerlendirmesi gerektigini, Ayse Hanim ise sakin davranip, insanlari
kirmamay1 basardigini belirtmistir. Ayrica genel olarak iiyelerin birbirleri ile
olan samimiyeti artmigtir. Bu durum {iyelerin degerlendirmelerinde de agikca
goriilmektedir. Bununla birlikte bazi iiyelerin farkliliklarin1 koruyarak uyum
becerisini arttirdiklar1 goriilmiistiir. Ornegin; Lale Hanim ve Ayse Hanim grup
calismasiin bitmesinin ardindan kisa bir gerginlik yagamis daha sonra ortak

bir ¢oziim bularak aralarindaki sorunlart halletmislerdir. Bunun yaninda sosyal
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uyum sorununa sebep olan rol kaliplarinin fenomenolojik perspektif, empati,
hosgorii ve affedici tutumlar dogrultusunda degerlendirmeleri rollerin
gerektirdigi gorev, aktivite ve sorumluluklar1 bireyin kendi belirlemesi
yoniindeki farkindaliklarinin artmasini saglamistir. Bu kapsamda iiyelerin bas
etme yontemi olarak ifade ettikleri olumluya odaklanmak, birbirine destek
olmak, disart ¢ikmak, kendine elestirel bir gozle bakabilme, g¢evresini dar
tutmak, smir koymak, yumusamak, sakalasmak, empati, siikretmek, bakis
acisini degistirme, hos gormek gibi yontemler sosyal uyumu becerisine olumlu
etki eden unsurlardir. Ayse Hanim’in ve Elif Hanim’m olumluya odaklanma

lizerine asagidakipaylasimlar: bu durumua 6rnek teskil etmektedir.

Uziiliiyorsunuz ama ben hi¢ olumsuzluklar: diisiinmem, hemen
giizel olaylara odaklanirim. Beni mutlu eden insanlara odaklanirim,
eglenirim. Hep hayatin mutlu taraflarina tutunurum. Olumsuz bir sey
gelse aklima hemen onu diigtinmeyi bwrakirim. Birde beni burada ¢ok
seven insanlar var buraya gelen iinlii insanlar is adamlari hocalar
hepsi benim enerjimi ¢ok sever benim icin onemli olan o. Bu giizel
antlart diistiniir mutlu ederim kendimi (Ayse).

“Birine  kizzyorum  mesela aman o o6yle diyorum.
Umursamamaya ¢alisiyorum. Insanlarla tartisinca kendimi iizecegimi
deneyimledim artik. Nerde olursam olayim mutlu olmayr ogrenmeliyim
ben diyorum ben. Boyle daha ¢ok olumluyu gorebiliyorum. Ben bu
sekilde bas ediyorum (EIif).

Belirtilen bu olumlu yontemler, iiyelerin rol kayiplar ile bas etmesini
de kolaylastirmistir. Ornegin Ethem Bey kiz1 ile olan ¢atismasinda
davraniglarint basta babalik rolii kapsaminda degerlendirmis bu konuda
farkindalign arttiktan sonra ise davraniglarini o anki kosullar igerisinde
yorumlamis, yapabildigi olumlu davranislar1 gruba ifade etmistir. Kiz1 ile
catismasindan ortaya ¢ikan boslugu ise kuruma gelen ziyaretcilerin ebeveyni
olarak doldurdugunu ifade etmistir. Bu 6rnekte oldugu gibi diger iiyelerde rol
kayiplar1 ile bas etme yonteminde yeni anlamli rollerini ifade etmisler, bu
rollerin gerektirdigi davranislar1 kendileri belirlemislerdir. Rol birakma kurami
bireyin rol kayiplar ile bas etmenin eski rollerin yerine yenisini koymakla

miimkiin olacagim belirtmistir. Eyseneck (2006) ileri yaslarda 6liim, catisma
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veya bagka nedenlerle yitirdikleri aile, arkadag {iyelerinin yerine gecebilecek
yakinlikta bireyler bulmalarim 6nermistir. Uyelerin rol kayiplar1 yerine
getirdikleri rollerinin kurumdaki ziyaretcilerle kurulan etkilesim baglaminda ve
kardesleri ile olan iliskilerinde kendi segtikleri ebeveyn rolli, kurumdaki
dostlariyla olan etkilesimleri sonucunda belirledikleri kendi sectikleri kardes
rolii ve arkadas rolii, kurumdaki hizmet veren rolii hem hayata hem de kuruma
uyumlarina biiyiikk katki vermektedir. Ayrica son oturumda egildikleri
kurumdaki psikolojik rollerin degerlendirilmesinin iiyelerin kurum tiyesi roliine
dolayistyla kuruma da olumlu bakis agisini arttirdigi gozlemlenmistir. Bu
baglamda iiyeler anlamli sosyal rollerini kendi sectikleri roller olarak ifade
etmisler ve bastan sicak bakmadiklar1 kurum iiyesi ve hizmet veren rollerinine

de uyum saglayarak bu rollerini de anlamli rollere dahil etmislerdir.

Genel ama¢ kapsaminda alt amacg, rol kurami perspektifinden
gelistirilen grup ¢alismasi ile her bir katilimecinin grup 6ncesi ve sonrasi benlik
saygist ve sosyal uyum diizeyleri ile kendini tanima, gii¢lii yonlerinin farkina
varma, kendine olan bakis agisin1 degerlendirme, kendisi ve sosyal ¢evresi ile
olan iliskisini gbzden gecirerek kendisinin ve sosyal g¢evresinin giiglerini ve
farkliliklarin1 degerlendirme, bu dogrultuda uyumlu ve uyumsuz yonlerini
kesfetmeye yonelik degisimlerin birbirini destekler nitelikte olup olmadiginin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda nitel bulgular nicel bulgular ile
desteklenerek yorumlanmistir. Ayrica nitel kapsamda tiyelerin sahip olduklari
sosyal rolleri, ¢atigmaya sebep olan rol kaliplar1 ve rol kaliplarinin ortaya
cikardig1 olumsuz duygular ile bas etme yontemleri, rol kayiplari, rol kayiplar
ve rol kayiplarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz duygular ile bas etme yontemleri,
yeni sahip olduklari sosyal roller ve psikolojik rolleri, rol kayiplar1 sonucunda
ortaya cikan boslugu dolduran anlamli sosyal roller konusunda iiyelerin
farkindaliklar1 ve kazanimlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Genel
olarak grup siirecinde iiyelerin vurguladiklar ortak temalar bu amaca da yanit

vermektedir.
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[lk olarak iiyeler sosyal rolleri konusunda da farkindalik kazanmuslardir.
Uyelerin ifade ettikleri rolleri kapsaminda sosyal roller; iiyelerin kendi
sectikleri sosyal roller, yeni sahip olunan sosyal roller, devam eden sosyal
roller olarak ii¢ tema seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda devam eden
sosyal roller; akraba rolii, arkadas rolii, dede rolii, baba rolii seklinde yeni sahip
olunan sosyal roller; hizmet veren rolii ve kurum {iyesi rolii olarak iiyelerin
kendi sectikleri sosyal roller; ebeveyn rolii ve kardes rolii olarak
siniflandirilabilir. Sosyal rollerle tyeler islevsel rollerinin farkina varmais,
sosyal ¢evreleri ile olan iliskilerini de degerlendirmislerdir. Bu baglamda Rasit

13

Bey babalik roliinli yerine getirdigini “ 2 ¢ocuk var. Her ikisi de evli. Evim
vardi daireyi sattim ¢ocuklar: evlendirdim.” seklinde Ethem Bey ise
“Cocuklarim var hepsinin okuttum. Ben onlart hep memnun ettim. Hep refah
icinde yetistirdim. Ev araba yazlik hepsini aldim onlara. Giizel giinler
gosterdim.” olarak ifade etmistir. Bunun yaninda tiyeler islevsiz rol kaliplarim
belirtmis ve sosyal uyum sorununa neden olan catismaya sebep olan rol
kaliplar1 ve bas etme yontemlerini degerlendirmislerdir. Uyelerin yaptigi bu
degerlendirmeler sonucunda c¢atismaya sebep olan rol kaliplari; kurum
liyelerinin catismaya sebep olan yanlis tutumlari, aile, akraba ve genclerin
yanlis tutumu, c¢alisanlarin goérevleri ve ebeveynlerin tutumu olarak
siniflandirilabilir. Bu dogrultuda iiyeler ebeveynlerin tutumunu; otoriter ve
baskici ebeveyn ve ilgisiz ebeveyn tutumu olarak, aile, akraba ve genglerin
yanlig tutumunu; dis goriiniis, hal ve hareketler ve ilgisizlik olarak c¢alisanlarin
tutumunu ise damgalayic1 ve ayrimer tutumlar ve gorevini yeterince yerine
getirmemek olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte kurum {yelerinin
catismaya sebep olan yanlis tutumlari; dislama ve ayrimcilik, dinlememek,
talepkar tutum, kaba, alayci tutum, samimiyetsizlik, kati diisiince kaliplari,
dedikodu ve kiskanglik olarak belirtilmistir. Rol ¢atismalarinin ortaya ¢ikardig
olumsuz duygular ile bas etme ise olumlu ve olumsuz bas etme olarak
kategorize edilebilir. Olumsuz bas etme; kacinmak ve zorlama seklinde,
olumlu bas etme ise olumluya odaklanmak, birbirine destek olmak, disar
cikmak, adaletli yonetim, kendine elestirel bir gozle bakabilme, gevreyi dar

tutmak, sinir koymak, yumusamak, sakalagmak, empati, siikretmek, bakis
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acisini degistirmek, hos gormek olarak nitelendirilebilir. Olumlu bas etme
yontemlerinin ifade edilmesiyle iiyeler verilen bilgileri igsellestirip yeni bakis
acilar1 elde etmek yaninda kendi bas etme yoOntemlerinin etkinligini de
gormiiglerdir. Bu bas etme yontemlerinin kesfedilmesi tiyelerin hem grup
tarafindan onaylanmasina hem sosyal uyumlarma hem de benlik saygilarina
olumlu etki etmistir. Bu sayede iiyeler; kendi olumlu bag etme yontemlerinin
farkina varmis, yeni bas etme yontemleri 6grenmis ve kendilerinin uyumlu ve
uyumsuz yonlerini gérmiislerdir. Ornegin Elif Hanim kendini elestirel bir gozle

degerlendirmis kendine dair farkindaligini1 asagidaki sekilde degerlendirmistir.

Birde simdi kendimi elestireyim, ben kafama uymayan konular
konusulunca, bana alakasiz bir konu sohbete dahil olunca veya
sevmedigim bir konu ¢ok uzatirlirsa, ¢cok konusulup kafam siserse ani ve
sert ¢itkiglar gosteriyorum ama bu ani ¢ikislarim  karsidakini
tamimamaktan neyi neden yaptigini kestirememekten
kaynaklaniyor(EIf).

Bu dogrultuda Ethem Bey de kendini “Siz anlayamazsiniz neden
agladigini. Ama haklisin insan diisiinmeli degerlendirmeli artisint eksisini ben
kendimde neyi diizeltebilirim nasil daha mutlu hissederim diye diisiinmeli. Ben
ne hata yaptim onu da bilmek istiyorum. Gelse bana séylese bende diizeltsem.”
seklinde kendini ifade etmistir. Bu degerlendirmeler iiyelerde i¢sel denetimin
de kuvvetledigini gostermektedir. I¢ kontrol odagina sahip bireylerin
yasadiklar1 olaylardan ders cikarabilme yetenegi yiiksektir (Basim ve ark.,
2010). Hisli Sahin ve ark. (2009) esneklik becerileri yiiksek olan i¢ kontrol
odakl1 bireylerin pozitif ve yapict ¢éziime ulasmada daha basarili olduklarini

tespit etmis ve i¢ kontrol odakli diisiincelerin benlik saygisini da arttiracagini

ifade etmislerdir.

Catigsma kavrami bireyde olumsuz duygular1 uyandirsa da etkili sekilde
yonetildiginde bireyin gelisimi i¢in oldukg¢a faydalidir. Akkirman (1998) iyi
yonetilen ¢atigmalarin yaraticiligr gelistirdigini, bireylerarast etkilesimi,
yardimlasma ve dayanismayi arttirdigini ve bireyde esneklik becerisinin

artmasimni  sagladigmi belirtmistir. Gruptaki bazi tliyeler de yasadiklar
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catigmalara karsi olan bakis acilarini degistirdiklerini ifade etmisler ve bu
konuda diger iiyelere onerilerde bulunmuslardir. Bunun yaninda olaylara farkl
acilardan bakip birbirlerine de geribildirimler vermislerdir. Elif Hanim diger
tiyelere de sorunlart dogrultusunda farkli bakis agilart sunmustur. Kurumda
yasamaktan yana mutsuz olan iiyelere “Baska bir hayat kurabilsek buraya
gelmezdik. Madem geldik mutlu olmanin yollarini bulmalyiz.” diyerek liyelerin
odagin1 ge¢misin pismanliklarindan bugiiniin giizelliklerine ¢evirmelerini
istemistir. Ayrica Ayse Hanim’in tavirlarimi kibirli olarak degerlendiren
tiyelere “Tepeden bakandan al¢akgoniillii olmayr bize ogretiyor. Bende oyle
olmayayim yalniz kalirim sonra diyorsunuz. Farkina variyorsunuz. “seklinde
bir bakis acis1 sunmustur. Ayni zamanda Ethem Bey’in kiz1 ile olan gerginligi
sebebiyle kizinin onunla irtibatin1 kesmesi sonucundaki iiziintiisiine dair
“Gelmiyor diye aglayacagina bunda da var bir hayw diyebilirsin. Belki de
aramamast benim i¢in haywrhidir kendime kardesimden yakin insanlar buldum
diye diisiinebilirsin.” diyerek geribildirim vermistir. Baran Bey ise asagidaki
paylasimi ile igsellestirdigi bilgileri kendi yorumu ile birlestirip gruptaki
tiyelerle de paylagmustir.

Insan bakmay iyi bilmeli. Suriye’den kacan insanlar var.
Bakiyorum bir yorganlart yok, vatami yok biz bir¢ok seye sahibiz
stikretmek lazim. Allah memlekete zeval vermesin o hale diismek
istemiyoruz. Insamin yargilar: yoreden yoreye degisir. Her insamin farkli
kiiltiir ve bakis agisi var. Herkese gore davranamayiz, onlarda bize gére
davranamaz. Béyle sert diisiinceleri olan insanlarin bu tiir yerlerde uyum
saglamasi ¢ok zordur (Baran).

Birbirlerine verdikleri bu geribildirimler hem kendi diisiincelerine
giivendiklerini hem de yardim eden roliiniin giiclendigini gostermektedir.
Benlik saygisin1 giiclendigini  gosteren bu tutumlar sosyal uyumun
giiclenmesine de katki veren unsurlardir. Bunun yaninda {iyeler sosyal uyuma
katki1 saglayan hosgoriilii yaklasimin faydalarina dair birbirleri ile paylasimda
bulunmuslardir. Ornegin Elif Hamim “Insanlara kétiiliik yaptiginda iyilikle
cevap vermek lazim. Kétiiliige kotiiliik nereye kadar. Insanlar: affetmeyi bilmek
lazim. Savas gibi siirer gider.” seklinde bu durumu ifade etmistir. Bu

dogrultuda Vecihi Bey de hosgoriiniin gerekliligine deginmis, insanlart oldugu

gibi kabul etmek gerektigini vurgulamistir. Bu konuda kendini “Bazi insan
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vardir igine kapaniktir, bazisi gevezedir dedigi anlasilmaz, insanlar farkl
farkli yapisina gore davraniglart vardwr. © seklinde ifade etmistir. Ayrica liyeler
olaylar1 empatik cerceveden de degerlendirmislerdir. Ornegin iiyelerden
Nevzat Bey babasi ile olan catigsmalarinda babasinin ¢ergevesinden bakmis ve
bu durumu “14-15 yasina kadar baba korkusuyla yasardim. Beni severdi,
hayati zordu memurdu 3 c¢ocuga bakardi zorlamirdi. Sadece o c¢alisirdi.”
seklinde ifade etmistir. Empatik yaklagimin yaninda {liyeler ¢catigmalarla mesafe
ve sinir koyarak bas etmeye dair bas etme yontemlerini de ifade etmislerdir. Bu
konuda Baran Bey “Insan secici olmali deger bileni anlamal.” diyerek, Ayse
Hanim “Benim yakinlarim var. Cok iyi dostlarim var. Bildigim tanmidigim
insanlar var onlar yeter. ’diyerek Elif Hanim ise “Camimi yakanlara mesafe
koymayr 6grendim. O faydasi ¢ok oldu. Bana dost se¢meyi dgretti.” diyerek
kendini ifade etmistir. Bu yaklasimlarin herbiri iiyelerde sosyal uyumun

giiclendigini gostermektedir.

Uyeler tarafindan kaybedilen roller; hizmet veren roliiniin kaybi,
arkadas roliiniin kayb1 ve ailevi rollerin kaybi olarak belirtilmistir. Ailevi
rollerin kaybi; Olim sebebi ile kaybedilen roller ve c¢atisma sebebiyle
kaybedilen roller seklinde ayrilmistir. Oliim sebebi ile kaybedilen roller; evlat
rolii, kardes rolii, es rolii seklinde catisma sebebiyle kaybedilen roller; baba
rolii, kardes rolii, es roli seklindedir. Rol kaybi ile bas etme; hizmet veren
rolliniin kaybi1 ile bas etme ve ailevi rollerin kaybi1 ile bas etme olarak
siniflandirilabilir. Uyeler rol kayiplari ile olumlu ve olumsuz ydntemlerini
ifade etmistir. Hizmet veren roliiniin kaybi ile olumsuz bas etme intihari
diistinmek, hizmet veren roliiniin kayb1 ile olumlu bas etme ise ¢alismak, is ile
baglantili nesnelere odaklanmak, eski meslegini daha az aktif sekilde
stirdiirmek, an1 yasamak, gegmis basarilara ve giizel anilara odaklanmak, hedef
belirlemek seklindedir. Bununla birlikte ailevi rollerin kaybi ile olumsuz bas
etme; intihar diislincesi ve caresizlik olarak; olumlu bas etme ise kabullenme,
kalan aile tiyeleri ile teselli bulma, kendi sectikleri roller, gérevini tamamlamis
olmak, kaybedilen kisi olmaksizin yasama uyum saglama ve kurum tyelerinin
destegi seklindedir. Bu konuda Elif Hanim hedef koyma olarak ifade ettigi bas

etme yontemini asagidaki sekilde ifade etmistir.

205



Oniimiizde ne kadar yil var bilmiyoruz ama kalan zamanimizi
planlamak, bu siirede yapamadiklarimizi yapmak icin de bir¢ok
firsatimiz var. Bugiin bir grup 6grenci geldi, o kadar mutlu oldum ki
onlari gériince acaba okumaya devammi etsem dedim. Icim enerji doldu
bir anda ¢cok sey yapmak istedim. Okumanin gelismenin sonu yok ki.
Mesela gencligimde giizel sanatlar fakiiltesini okumak c¢ok istedim.
Dedim ki acaba basvursam da okusam mi? Swmav icin belki cok
calismam gerek kafamda bir sey kalmadi ama deger bence denmeye.
Aklinin kosesinde kalan yapmak istedigin bir sey varsa su an bunu
vapmak i¢in uygun zaman bence. Bende sunu o6grendim kendime
merhamet gostericem arttk su¢lamiycam ve hedef koyucam kendime
artik. Yiyip i¢cip yatalim 6liimii bekleyelim demeyelim artk (Elif).

Elif Hanim da oldugu gibi iiyelerin degerlendirmelerinde ¢aligma dncesi
verilen bilgilerin ve yapilan etkinliklerin faydali oldugu goriilmiistiir. Ornegin
ailevi rol kayiplarinda iiyeler kendilerine kizip su¢lamaktansa o anki kosullarda
ellerinden ne gelirse yaptiklarini ifade ederek islevsiz diislince kaliplarinin
yerine iglevsel olan diislincelerini koymuslardir. Bireyin devamli zihnini
mesgul eden bitirilmemis islerin (Perls, 1969) en biiyiik belirtisi pismanlik
duygusudur (Reeve, 2015). Yas siirecinde ise pismanlik yasamanin en biiyiik
sebebi kaybedilen kisiye kars1 gorevini tamamlamis olmaktir. Kaybettigi kisiye
kars1 gorevini tamamlamayan kisi kendini affetmez ve devamli i¢sel ¢atismalar
yasar. Bu i¢sel catismalar1 i¢sel diyologlar ile yasar. Eger birey kaybettigi
kisiye kars1 gorevini yaptigii diisliniiyorsa igsel ¢atisma yasamaz kendine
yonelik duygusu olumlu olur bodylece sugluluk ve pismanlik duygularini
yasamaz. Uyelerde grupta kaybettikleri yakinlarma dair verilen bilgiler
dgrultusunda olumlu igsel diyologlarini paylasmistir. Bu konuda Vecihi Bey
kendini asagidaki sekilde ifade etmistir.

Simdi diyorum ki kendi kendime. Ben babami gémdiim. Annemi
abimi gomdiim. Vazifemi yaptim onlart hi¢ kwrmadim diyorum
mezarlarmm ziyaret ediyorum ¢igek ekiyorum. Onlara en iyi sekilde
baktim. Benden ¢ok razi sekilde vefat ettiler. Daha ne yapabilirdim ki.
Ben bunlarla avutuyorum kendimi. Annem hastaland: kucagimda
tasidim tuvalete getirdim. Ben onlara baktim. Annem dedi ki bana
Vecihi baksin bundan giizel bir sey var mi?.. Annem hep 6zellikle benim
bakmamu istedi. Alti degisiyordu. Digerleri ile rahat edemedi. Benle ¢cok
iyi anlasirdi. O oliince yasayamam derdim (Vecihi).
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Elif Hanim da bu konuda kendini “Bende éyle diyorum. Mezarlarin
yaptirdim. Elimden geldiginden fazla destek oldum. Ben evlatlik grevimi yerine
getirdim. Daha ne yapabilirim. Annemin dedemin babamin mezarini yaptirttim,
bakimint yapryorum. Bardagin dolu tarafina bakmak lazim. “ seklinde Lale
Hanim ise “Bende arkadaslar gibi vazifemi yaptim gérevilerimi yerine getirdim.
Onlardan sonrada bir¢ok kisiyi kaybettim. Daha dayanikli hale geldim”
diyerek ifade etmistir. Bunun yaninda tiyeler kendi sectikleri rollerini ifade
etmislerdir. Ornegin Rasit Bey kendi sectigi ebeveyn roliinii “Beni ziyarete
diizenli gelen iki kizim var ben onlarinda babasiyim burada.” diyerek
aktarmistir. Diger taraftan hi¢ ¢ocuk sahibi olmamis iiyelerden Elif Hanim,
Vecihi ve Baran Bey de kurum igerisinde kendilerine ebeveyn roliinii segmistir.
Vecihi Bey bu durumu “Buraya gelenleri ¢ok seviyorum ziyaretgilerim oluyor
burada tanigsryorum babalari gibi oluyoruz birakmiyorlar geliyorlar ¢ok
seviniyorum.” seklinde Baran Bey “Ogrenciler piril piril gengler var sanki
benim evlatlarim onlar.” seklinde Ethem Bey ise “Gelen giden ¢ocuklar benim
evlatlarim...Ben gayet iyiyim burda artik hayatimdaki giiclii yonleri diigiinmeye
gecmise takilmamaya ¢alisiyorum. Kizimla 6yleyim ama bir diinya kizzm oldu
burda gelenim gidenim hi¢ bitmez benim.” ifade etmislerdir. Elif Hanim
annelik roliine daha genis agidan bakmis, ¢cevresinde ihtiyaci olan herseye karsi

anag¢ duygular1 oldugunu belirtmistir. Bu durumu asagidaki sekilde aktarmustir.

Anne olmadim ama ¢ok anacg bir insanim. Yasl birinede annesi
gibi yaklasirim, ¢cocuk ve hayvanlarada ¢ocugum gibi yaklagiyorum.
Benim hayattaki roliim anne rolii kesinlikle. Anne olmadigim halde
benim roliim annelik... Kedilerin annesiyim. Ben anag¢ duygumu ¢ok
ortaya ¢ikariyorlar ¢iinkii. Onlara bebegim gibi bakiyorum... Kii¢iik
yasta annesiz kalinca ben kardesimin annesi oldum. Belki ondan dolay:
bu roliim baskin oluyor. En énemli roliim annelik (EIlif).

Bunun yaninda Elif Hanim hayata kendi sectigi rolleri ile tutundugunu
belirtmis bu durumu “Iste bunun icin, kardes ariyoruz yammiza bulamiyoruz,
ana baba ariyoruz bulamiyoruz, burda etrafimizda giivendigimiz insanlar
bizim kardesimiz akrabamiz demeliyiz. Ben hayata boyle tutunuyorum. Bagska
¢are varmi?” seklinde aktarmistir. Bu dogrultuda Ethem Bey ve Vecihi Bey de

kurumda kendi sectigi kardesini asagidaki sekilde aktarmustir.
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Biz Vecihi abimle kardesiz hi¢ iizmeyiz birbirimizi, o hep beni
gezdirir... Burast da bana iyi geldi. Vecihi’yi abim yerine koydum.
Vecihi abim olmasa bende burada yapamazdim. Benim her isime
kosuyor, bana destegini anlatamam. Burada 6yle tutunuyoruz. Sonugta
coluk cocukta olsa burada her zaman yammizda birbirimiz variz. En
cok derdimize yetisecek biziz (Ethem).

Burada Ethem benim kardesim gibi (Vecihi).

Uyelerin ifadeleri dogrultusunda belirtilen psikolojik roller ise
caligmak, otonomi, iliski doyumu, kiiciik seylerden mutlu olmak ve insanlara
yardimc1 olmak seklinde siiflandirilabilir. Bu dogrultuda {iyeler kurumdaki
hizmet veren rolinii degerlendirmis, psikolojik rolleri ile ilgili
degerlendirmeler dogrultusunda hizmet veren roliine uyumlarinin arttig1 tespit
edilmistir. Bunun yaninda iiyeler iliski doyumu ile hayatlarindaki anlamh
rollerini  ifade etmis bu rolleri  psikolojik  rolleri  kapsaminda
degerlendirmislerdir. Uyelerin her biri kendi perspektifinden nasil insanlarla
anlagabilecegini, hangi aktiviteleri paylasmak istedigini paylagsmistir. Bu

dogrultudaki ifadeler asagidaki gibidir;

Cocuklarimla aram ¢ok iyi, icki icmeyi ¢ok severiz damat sevmez biz
kizla sen otur biz igecez deriz ona (Rasit).

Ben en ¢ok Lale’yi severim...Lale disinda sevdigim yok o benim ¢ok
ivi arkadasim. Biz onunla her isimizi yapariz. Kalkar kalkmaz
birbirimizi  buluruz. Onun disinda bir iki arkadasim var.
Dedikodulart yok, kirici hi¢hbir laflart yok, yargilamazlar. Onlart da
cok severim. Ben kirmam insani beni de kirmasinlar, kirarlarsa
sevmem. Ben annemle biiyiidiim sakin bir ortamda biiyiidiim.
Gerginligi sevmiyorum. Bana bir iki kigi yetiyor...Cok farkl
dostluklarim var. Ben burada mutluyum da nasil ama bana
takilmazlarsa (Ayse).

Simdi ¢cevremdeki sevdiklerimle ben herseyi konusurum. Her konuya
actk olmalart ve her konuda bilgi sahibi olmalart beni ¢ok mutlu
eder...Cok stk goriismeyi sevmem ama is yerinde kahve i¢cmeyi
sohbeti severim...Nevzat abimle bir kahve i¢iyoruz bana nasil destek
oluyor kuvvet veriyorki benim kardesim bana béyle bir destek
vermedi hayatimda...Ama ¢ok samimi olmam i¢in gelisime acik, ufku
genis, bilgi dagarcigr genis insanlar olmali. Hogsgoriilii insanlar
benim anlagtigim insanlar. Saygi sevgi ¢cergevesinde arkadaglarimla
biraraya gelip sohbet ettigim insanlar olmali. Hayvani, insani ¢ok
seven gelisime acik zeki insanlarla olmali (Elif).
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Giizel konusan insanlar olmali. Sizinle benziyoruz. Sakin kendi
halimdeyim. Sakince gezip dolasmayr severim. Catismayr sevmem.
Sevdigim arkadaslarim var. Az ve oz arkadaslik severim. Ayse ve
Binnur Hamim birde disardan bir arkadasim var o bana yetiyor.
Gruptakileri de sevdim (Lale).

Str tutmast benim i¢in ¢cok onemlidir. Ona giivenemem yoksa. Giiven
onun benim surimi tutmasiyla da baglantili. Rahat uyumlu insan
severim. Bir aktivite yapacakken uysun...Ben buranin atmosferini
seviyorum. Cesit ¢egit insan var. Insanlart tanimis oluyorum. Basta
sorun yasadigin insanla sonradan iyi olabiliyorsun veya tersi
oluyor...Buraya gelenleri ¢ok seviyvorum ziyaretgilerim oluyor
burada tanisiyorum akraba gibi oluyoruz birakmiyorlar geliyorlar
¢ok seviniyorum...Ben sessiz sakin uysal insan severim. Beni
utandirmayacak insanlart severim. Anlayisli insan ¢ok severim.
Ethem’i buldum burada kafama gére. Zevklerimizin ayni olmasi
onemli konusabilelim sohbet edelim. Konusarak ortak zevklerimizi
belirleyelim isterim. Hali sozii davranist tutsun. Celigki yasatmasin
bana ya goriindiigii gibi olsun ya da oldugu gibi goriinsiin (Vecihi).

Benim halamin ¢ocuklart mesela ¢ok iyi yerlere geldi. Cok degerli
sayguli insanlardi. Onlarin yaninda kendimi ¢ok iyi hissederdim.
Belki onun etkisi oldu diizgiin bir hayatim oldu. Benim kuzenim isten
gelir sehir disinda beni ¢icek pasajina getitirirdi. Beraber igerdik.
Onlarda beni ¢ok severdi. Onlart ben hi¢ aramiyorum. Ben hig
aramam onlar ararsa arar. Kizlarim ve torunlarimla hep
goriigiiriim ... Iki tane ¢ocukluk arkadasim var. Onlarla bulusuyorum
o bana ¢ok iyi geliyor. Kizima gidiyorum torunlarumi goriiyorum o
benim icin ¢ok biiyiik bir mutluluk kaynagi...O candan iliskileri
burada hi¢ bulamadim siikiir disarda sahibim...Burada ¢alisanlarin
hepsiyle aram ¢ok iyidir. Yesim diye bir kizcagiz var. Benim
kaburgam fkirddi diye devaml ilgilenir...Hos sohbet severim ¢ay
kahve icip giizel sohbet severim dostlarimla daha fazla ne
vapabilecez burada...Bana bir iki kigi yetmiyor ben sariyerde
biiyiidiim. Bir giderim 30-40 kisi ile goriisiiriim. Oyle alistim
(Nevzat).

Konusup sohbet edebilecegim insanlarla olmak bana ¢ok iyi geliyor.
Degisik yiizleri gormeyi ben hep severdim. Hep aymi insanlardan
ben bikarim buradaki ¢esitlilik bana ¢ok iyi geliyor (Baran).

Burada Vecihi ile ¢ok mutluyuz ¢ayimizi kahvemizi icer hep sohbet
ederiz...Ben sevdiklerimle beraber fiziksel imkanim c¢ercevesinde
disarda oturup sohbet etmeyi severim. Ben birde paylasmayr ¢ok
severim...Ben insanlarla iyi anlagmayr ¢ok severim onlart kirmayt
tizmeyi sevmem...Buradaki ¢alisanlar: da cok seviyorum (Ethem).

Uyelerin her biri gevresi ile kurmak istedigi iliski bicimini, yapmak

istedigi veya yapabildigi aktiviteleri anlatmistir. Ayrica iliyeler bu sayede
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kendileri ile i¢sel temasi arttirmis, tercih, istek ve zevklerine kulak vermistir.
Her ne kadar iiyelerin paylagimlarinda yine de rol kaliplarina rastlansa da
paylasimlar esnasinda gruptaki herkesin farkliligini ifade ettigi, digerlerinin ise
hosgorii ile birbirlerini dinleyip geribildirim verdigi gézlemlenmistir. Bunun
yanisira Ayse Hanim’1n dar ¢evreyle mutlu oldugunu séylemesi iizerine Nevzat
Bey’in kalabaliklar1 sevdigini ifade etmesi ¢atigmali iligkisi olan bu iki {iyenin
yakinlastigin1 gostermistir. Bunun gibi farkliliklarin rahatlikla ifade edilmesi
sosyal uyumun giiclendigini gostermektedir. Uyelerin kendini ifade etmesi ve
grup tarafindan kabullenilmelerinin benlik saygisim1  da  giiclendirdigi
diisiiniilmektedir. Iliski doyumunun yaninda iiyeler kurumdaki insanlara
yardimct olmaktan duyduklart mutlulugu, kurumdaki otonomi diizeyi arttik¢a
daha huzurlu hissettiklerini ve kiiciik seylerin hayatlarina kattiklar1 anlami
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler kurum {iiyesi rollerinin de anlamli hale
gelmesine katki saglamistir. Bu durumu Elif Hanim asagidaki sekilde ifade

etmistir.

Sosyal agidan ¢ok degisip gelistigim bir dénemdeyim aslinda bunu
farkediyorum. Hikayedeki bir olan kisma ¢ok odaklaniyorum artik.
Kendimi ne mutlu eder neyi severim ona bakiyorum. Boyle olunca
hi¢ olmadigim kadar huzurluyum. Birde ani yasamak ¢ok iyi geliyor
gecmisi  diisiinmemek yasadigim ana odaklanmak bana ¢ok iyi
geliyor...Bu kurumda kiigiik seylerin degerini ¢ok iyi biliyorum.
Evimin diizenini ¢ok o6zledim. Kendi kendime yemegimi yapmayi
kendi evimin diizenini kurmay:. Bazi esyalarimi gelirken getirdim.
Bazen ¢ikarp ¢ikarip bakip hasret gideriyorum evim diizenim hepsi
el emegim goz nurumdu benim. Bana kimse bir sey yapmad ki ben
herseyi kendi emegimle yaptim. Evimi diiziip diizenimi kurdugumu
goriince evimde ayaklarimi uzatip hep siikrederdim. Evimde
yiyecegim var, kalacak evim var diyor mutlu oluyordum. Simdi
burada bana diinya giizeli yemek verseler kendi evimde kuru ekmek
yesem evimi tercih ederim. Simdi burada ufak seylere tutunmak
zorunda kaliyoruz baska bir ¢arem yok (Elif).

Genel olarak tiyelerin islevsel olan ve olmayan rollerinin farkina
varmalari, bu rollerin gerektirdigi gorev ve aktiviteleri psikolojik roller ve
sosyal roller arasinda denge kurarak yerine getirmeleri, kendilerine iyi gelen
bas etme yontemlerini ifade etmeleri ile kendilerine uygun yeni bas etme

yontemlerini kesfetmeleri ve son olarak rol kayiplarindan ortaya ¢ikan boslugu

210



sahip olduklart anlamli roller ile doldurmalar1 ve bu rolleri psikolojik rolleri ile
denge kurarak yerine getirmeleri iiyelerde benlik saygisi ve sosyal uyumun

giiclendigini gostermektedir.

1.24.2. Uygulayicinun Katilimeilara Yonelik Analizi

Elif: Grup igerisindeki gelisimi kapsaminda degerlendirildiginde
gruptaki aktiviteleri en iyi kavrayan ve en aktif sekilde katilim saglayan tiyenin
Elif Hanim oldugu sdylenebilir. Elif Hanim ayni zamanda mini mental test
sonucu da en yiiksek ¢ikan iiyedir. Bunun yaninda egitim diizeyi de diger
tiyelerden yiiksektir. Ayrica her oturumdan sonra yapilan sunumlari, paylasilan
hikayeleri ve sozleri almak istedigini belirtmis, uygulayicidan siklikla kitap
oOnerileri talep etmistir. Nitekim grupta da kendinde gozlemledigi gelisimi her
oturumda ifade etmistir. Grup icerisindeki iki iiye ile gegmiste c¢atisma
yasamistir fakat grup oncesinde sorun yasadigi bu iki iye ile iliskisi grup
stirecinde diizelmigtir. Bununla birlikte Lale Hanim’in, Ayse Hanim ile olan
gerginligi sebebiyle onunla iletisime girmemesine ragmen bu durumu hos
gormiis ve onu sevdigini, onunla arkadashigini siirdiirmek istedigini ifade
etmistir. Ifade ettigi catismalarinda hem kendisini hem de ¢evresini
derinlemesine analiz etmis, bu dogrultuda uyumlu ve uyumsuz yonlerini
kesfetmesi kolaylasmistir. Ornegin Ayse Hanim’1n sdzlerinden etkilenmesinde
kendini degerlendirmis, onu reddetmis olmasinin onu neden bu kadar rahatsiz
ettigini analiz etmeye c¢alismistir. Intihar girisimi oldugunu ifade eden Elif
Hanim grup siireci ile kendini degerlendirmis, psikolojik rollerinin farkina
varmig ve grup siirecinin sonlarina dogru kendine hedef koymustur. Elif
Hanim’in rol kayiplari ile bas etme mekanizmasi dogrultusunda kendine
belirledigi bu hedef kuruma olan bakis acisin1 da degistirmistir. Burada artik
sosyal rollerinin pasif hale geldigini ifade etmis ve tamamen psikolojik
rollerine odaklanabilecegi bir siiregte oldugunu diisiinmeye basladigini ifade
etmistir. Bu diisiincesini kendi i¢in olumlu bir hedefe doniistiirmistiir. Elif

Hanim’in bu hedefinde grupta yapilan kendilerine doniik etkinlikler ve
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sunumlarin katkisi olmustur. Elif Hanim grup siirecinde de verilen bilgileri
icsellestirerek kendini ve gevresini de analiz etmis diger liyelere de farkindalik
kazandirmak i¢in ¢abalamistir. Nitekim Elif Hanim’in benlik saygis1 ve sosyal
uyum puanlarindaki artis bu gelisimleri desteklemektedir. Elif Hanim’1n benlik
saygist puaninin 12’den 17’ye, sosyal uyum puaninin 33’ten 35°e ylikseldigi

gorilmiistiir.

Baran: Baran Bey her oturuma diizenli sekilde katilan sunumlar1 ve
paylasimlar1 dikkatlice dinleyerek igsellestiren ve diisiinceleri ile bunu ifade
eden bir iyedir. Uygulayicinin her anlattigint Anadolu’dan O6rneklerle
desteklemis ve yorumlarini bu cergevede ifade etmistir. Ayrica Baran Bey
uygulayici tarafindan verilen bilgiler cercevesinde elde ettigi bakis acisini.
paylasmis diisiincelerindeki degisimi ifade etmistir. Mesleki rol kaybi ile etkili
bas etme yontemlerinin Elif Hanim i¢in de ¢ok faydali oldugu, ona bu konuda
yol gosterdigi gozlemlenmistir. Psikolojik rolleri konusunda farkindaligi
yikksek bir iiyedir. Bu durum igsel kontrol mekanizmasinin oldugunu
gostermektedir. Fakat bununla birlikte paylasimlarinda benlik saygisinin
baskalarinin begenisi ile sekillendigi de gbézlemlenmistir. Yani digsal kontrol
mekanizmasi igsel kontrol mekanizmasindan daha giigliidiir. Benlik saygisinin
tanimina ve ig¢sel konrol mekanizmasina dair verilen bilgiler ile bu konuda
farkindaliginin arttigit ve bu farkindaligin ilerleyen siire¢te ona fayda
saglayacagl diistiniilmektedir. Nitekim bilgileri igsellestirdigi grup igerisinde
somut olarak gézlemlenmistir. Bu durum grup siireci igerisindeki ifadelerinde
de acikca goriilmektedir. Genglerin dig goriinimii hakkindaki kati ifadeleri
sonucunda Rasit Bey ile yasadiklar1 deneyim sonucunda kazandig: farkindaligi
“Birdaha diisiinmeden konusmayacam. Insan her zaman birseyler égreniyor.”
seklinde ifade etmistir. Bunun yaninda grup stirecinde kendine elestirel bir
gozle bakabilmenin Onemini de vurgulamistir. Kurum igerisinde insanlarla
iletisim kurmay1 sevmedigini belirten Baran Bey ¢alisma sayesinde kurumda
arkadaslik iligkilerini gli¢lendirmistir. Grup siirecini degerlendirdiginde Nevzat
Bey ile grup sayesinde yakinlastiklarini ifade etmistir. Ayrica grup siirecinde

Elif Hanim ile olan ¢atismasin1 sonlandirmistir. Fakat nicel kapsamda
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bakildiginda benlik saygisi ve sosyal uyum puaninda degisim goriilmemistir.
Calisma Oncesinde 33 olan sosyal uyum puaninda calisma sonrasit deg8isim
tespit edilmemistir. Bunun yaninda ¢alisma Oncesinde 14 olan benlik saygisi
puanlarinda da calisma sonrasindada degisim gozlemlenmemistir. Baran Bey
kurumdaki giiglii yonleri gormiis ve degerlendirmistir. Kurumda bulundugu
siire¢ igerisinde de kurumun sahip oldugu bu olumlu o6zelliklerin onun
uyumuna katki saglayacagini belirtmistir. Ayni zamanda da kurumda kalici
olmadigimi1 ve akrabalarinin da kurumda kalmasindan bilgisi olmadigini da
siklikla ifade etmistir. Hedefinin denetimli serbestlik sebebi ile kaldig:
kurumdan siiresi doldugunda ayrilmak ve eski hayatina devam etmek oldugunu
belirtmistir. Calismada da kendisini kurum {iyesi kimligi ile 6zdeslestirmek
istemedigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda sosyal uyum ve benlik saygisindaki

puanlarinda degisim gerceklesmemesi bu durumlar ile iliskilendirilebilir.

Rasit: Rasit Bey’in ilk olarak grup icerisinde 6zgeci yaklasimlari
dikkat cekmistir. Rasit Bey grup igerisinde sorununu ifade eden her iiyeye
yardime1 olmak i¢in oOnerilerde bulunmustur. Rasit Bey’in genelde grup
igerisinde de az ve 6z konusan ve uyumlu bir {iye oldugu goézlemlenmistir.
Buna karst Ayse Hanim’in ifadelerinden ¢ogu {iye gibi oda oldukca
etkilenmistir. Zaman zamanda Ayse Hanim'a verdigi cevaplarla da ona karsi
cikmigtir. Nitekim grup siirecini degerlendirdiginde de en ¢ok bu olaydan
etkilendigini ifade etmistir. Bu sekilde olumsuz etkilenmesi benlik saygisinin
diisiik oldugunu da gostermektedir. Buna karsin grup igerisinde genel olarak
pozitif ifadelerde bulundugu ve pozitif bir ruh haline sahip oldugu goériilmiistiir.
Grup iiyelerine her ihtiya¢ duyduklarinda yardim eli uzatan Rasit Bey grupta
da siklikla herkese yardimci oldugunu ifade etmistir. Ayrica kurumda hizmet
veren rolii de olan Ragsit Bey’in tiretken olma roliinii de stirdiirdiigii, bu roliiniin
psikolojisine olumlu sekilde yansidigr goriilmiistiir. Bunun yani sira grupta
ifade ettigi bas etme yontemlerinin ¢ogunun etkili bas etme yontemleri oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica gruptaki etkinlikler gergevesinde sosyal cevresi ile
olan etkilesimlerini ifade etmesi ile de uyumsuz ve uyumlu yonlerinin de

farkina varmigtir. Bunun yaninda felg gecirip eski sagligina da kavusmus,
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kendindeki bu olumlu gelisimi de ifade etmistir. Olumlu benlik saygisina katki
saglayacagl diisiiniilen bu olaylarin herbiri ile nicel arastirma sonuglarinin
ortiismedigi goriilmiistiir. Nitekim ¢alismanin basinda 13 olan benlik saygisi
puant ¢aligma sonucunda degismemistir. Bunda her bir iiyenin benlik saygisina
olumsuz etki eden kurum iiyesi roliine dair sahip olduklar1 olumsuz alginin
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda sosyal uyum puaninda artis
tespit edilmistir. Rasit Bey’in ¢aligma 6ncesinde 25 olan sosyal uyum puaninin
calisma sonucunda 28’e yiikseldigi tespit edilmistir. Bu artista rol kaliplarina
dair kat1 tutumunda grup igerisinde elde ettigi farkindaligin biiyiik etkisi oldugu
diistiniilmektedir. “Biiyliklerin yaninda bacak bacak iistline atanlar saygisizdir”
seklindeki kati diisiinceye sahip olan Rasit Bey, kendisine dair de bu tarz bir
davranisla karsilik buldugunda bu diisiincesinde kat1 bir tutum sergiledigi
yoniinde farkindaligi artmistir. Ayrica grup siirecinde de Rasit Bey’e bu
konuda farkindaligmin artmasi yoniinde geribildirimler verilmistir. Ayni
durumu Baran Bey de yasamistir. Dovmelilere karst olan Onyargisinin iyi
anlastigi arkadasi Rasit Bey de de olmasi “Ddévmeli herkes sagliksizdir.”
diisiincesini ¢liriitmiistiir. Bu deneyimin her iki iiyenin de islevsiz diisiince
kaliplarinin diizelmesine olumlu etki ettigi diislinilmistiir. Ayrica kurum
icerisinde huzurlu ve mutlu oldugunu ifade eden Rasit Bey kurumdaki
diizeninden ¢ok memnun oldugunu bu diizenini siirdiirmekten bagka bir istegi

olmadigini ifade etmistir.

Ayse: Ayse Hanim grup igerisinde iiyeler ile en ¢ok catigma yasamis
olan iyedir. Bunun yaninda grubun sonuna dogru diger iyeler ile
iliskilerindeki iyilesme somut bir sekilde gézlemlenmistir. Catisma yasadigi
tiyeler de olsa onlarla ortak bir yemek plani1 yapmis, bu planda aktif gorev
almak istedigini ifade etmistir. Ayrica 6zellikle Elif Hanim ile ¢atismasinda
biiyiik ilerleme kaydetmistir. Nevzat Bey ile olan gerginliklerinde grup
ortaminda genel olarak kati tutumlar sergileyen bir iiye olmasina ragmen yanlis
anlamay: diizeltmek adina sakince kendini ifade etmistir. Ayse Hanim da
degerlendirme de grupta sakin kalabilmeyi basardigini belirtmistir. Bu
yaklagiminda grupta verilen bilgilerin katkisi oldugu diistiniilmektedir. Nitekim
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degerlendirme asamasinda sunumlarda verilen bilgilerden cok etkilendigini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda Ayse Hanim’in, Ethem Bey’in oda arkadas ile
catismasinda Ethem Bey’ e ¢ok destek oldugu gozlemlenmistir. Bunun gibi
acilarini ifade eden biitiin liyelere ayrim yapmadan elinden geldigince destek
olmustur. Uyelerin acilarini samimi bir sekilde paylasmasi ve acilarin ortakligi
diger tlyelere empati yapabilmesini ve destek olmasimnmi saglamistir. Grup
siirecinde Ozellikle rol kayiplarinin degerlendirildigi asamadan sonra tiim
tiyelerle ¢atisma yasadiklar1 da dahil olmak {izere yakinlastigi goriilmiistiir.
Nicel veriler agisindan da sosyal uyum puaninda artis belirlenmistir. Ayse
Hanim’in sosyal uyum puaninin 28 puandan 30 puana yiikseldigi
belirlenmistir. Bunun yaninda benlik saygisinda degisiklik tespit edilmemistir.
Benlik saygisi puaninin Ontestte de sontestte de 14 oldugu goriilmistiir. Bu
durum Baran Bey gibi hem benlik saygisnin degerli gordiigii insanlarin
degerlendirmelerine bagli olmasi ve diger insanlardan iistiinliikle sekillenmesi
ile hem de kuruma dair kendisinin ve cevrenin olumsuz bakis agisi ile
baglantilandirilabilir. Ayse Hanmim’in kendini algilamasi ile g¢evrenin onu
algilamasi arasindaki farkliliklarin artmasi ile i¢sel dengesini siirdiirmesi
zorlagmaktadir. Sonug olarak ise benlik saygisi olumsuz etkilenmektedir. Bu
dogrultuda Ayse Hanim grup siirecinin baginda bu icsel dengesizligi diizene
sokmak i¢in kurumdaki iyelere karsi damgalayic1 ve ayrimci tutumlar
sergilemis, boylece de kurumdaki arkadaslar1 tarafindan tepki gorerek onlarla
catigma yasamis, uyumsuz yonlerine dair iiyelerden geribildirimler almistir.
Bunun yaninda yapilan etkinliklerde de bas etme yontemlerini, duygularini ve
gliclii yanlarimi agikca ifade etmis, etkili ve etkisiz bas etme yontemlerini
kesfetmistir. Calisma sonunda hayatinda yeni rolleri olan kurum {iiyesi ve
hizmet veren roliine dair uyumunun arttigt gozlemlenmistir. Bunda degerli
gordiikleri insanlar ile etkilesim kurmasma imkan saglayan rehabilitasyon
bolimii ile eski hayatinda yaptiklarina benzer olan kurumdaki aktivitelerin
etkili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Ayse Hanim’in evlenerek kurumdan
gitmek olan hedefinde grup sonunda da degisiklik goriilmemistir. Kurumda
sevdigi ozellikler olsa da her zaman kendi kriterlerine gore biri ile evlenerek

kurumdan kurtulacagini ifade etmistir.
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Nevzat: Nevzat Bey gruba diizenli katilan, yapilan sunumlar1 dikkatli
bir sekilde dinleyen, kendini bu dogrultuda analiz eden ve g¢aligmadan yarar
saglamak konusunda en istekli olan iiyelerdendir. Babasi ile olan iliskisinde
hem babasina empati yapip affetmis hem de onun tutumlarmin kendi
davraniglarina olan yansimalarini acik¢a ifade etmistir. Ayni zamanda babalik
rolii kapsaminda da kendisini detayli sekilde analiz etmistir. Davraniglarinin
cocuklukta yasadiklar1 ile olan baglantisi konusunda farkindaligi yiiksek bir
iiye oldugu gozlemlenmistir. Bu tarz analizleri ile kendini tanimaya calismais,
uygulayicinin  geri  bildirimlerini de kendi davranislar1 dogrultusunda
yorumlamistir. Ayrica grup calismasi ile birgok iiye ile yakinlagtigini ifade
etmistir. Calisma icerisinde Ayse Hanim ile catisma yasamis ve ona karsi olan
sert tutumunda degisiklik goézlemlenmemistir. Buna karsin etkili bas etme
yontemleri oldugunu da grup icerisinde kesfetmistir. Elif Hanim gibi verilen
bilgilere ¢ok ilgi gostermis, ¢alisma sonunda sunumlari, hikayeleri ve sozleri
almayr talep etmistir. Diger taraftan Nevzat Bey’in diger insanlarin
degerlendirmelerine karst oldukca hassas oldugu gézlemlenmistir. Kurumdaki
psikologun “siz acesesiniz*“ seklindeki tutumu ile Ayse Hanim’in ¢atismaya
sebep olan tavrina olan tepkisini grup siirecinde siklikla tekrar etmis bunu
kendi icinde c¢ozemedigi gozlemlenmistir. On bir yildir kurumda kalmasi
sebebiyle kuruma olan olumsuz algiyr igsellestirdigi gézlemlenmis, yalnizlik
duygularinin ¢ok kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Calismada siklikla akrabalar1 ve
arkadaglan ile iyi iligkilerini vurgulamis olsa da esinin 6liimii ile ortaya ¢ikan
boslugu dolduramadigini belirtmistir. Nitekim Baran Bey’in martilari
izlemekten duydugu mutluluga dair paylagimi i¢in bu tarz bir etkinlikten
kendisinin mutlu olmadigini, martilarin ona yalmizligini hatirlattigini séylemis
ve bu sebeple zaman zaman intihan disiindiigiinii belirtmistir. Bu yalnizlig
gidermek icin evlilik hedefi oldugunu belirtmistir. Hedefine erisirse mutlu
olacagini diistinmektedir. Bu hedefine ulasmamis olmasi ise benlik saygisini ve
sosyal uyumunu olumsuz etkilemektedir. Buna karsin Nevzat Bey oturumlarda
gecmis basarilarini ve giiglii yonlerini ifade etmis, aile iligkilerini ve kurumdaki
tiyeler ile olan olumlu etkilesimlerini de degerlendirmistir. Fakat benlik

saygist ve sosyal uyuma olumlu etki edecek unsurlar oldugu diisiiniilen bu
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gelismelerin benlik saygist ve sosyal uyum puanlarina yansimadigi tespit
edilmistir. Nevzat Bey’in hem benlik hem de sosyal uyum puaninda degisiklik
gorilmemistir. Calisma Oncesi 14 puan olan benlik saygisi puani ile ¢alisma
oncesi 34 puan olan sosyal uyum puaninda degisim tespit edilmemistir. Ortaya
¢ikan bu sonug ise hem grup ortamindaki gézlemler hem de Nevzat Bey’in
kendi ifadeleri dogrultusunda esinin kaybi ile ortaya cikardigr boslugu

dolduracak anlamli bir rol bulamamasi ile iliskilendirilmistir.

Vecihi: Vecihi Bey her oturuma diizenli olarak katilan {iyelerden
olmakla birlikte grupta aktif sekilde her bir etkinligi yapmak i¢in gayret eden
tiyelerdendir. Gruptaki bilgileri i¢sellestirdigi, olaylara karsi olan bakis agisini
degistirdigi paylasimlar ile goriilmiistiir. Ozellikle annesinin kaybina iliskin
islevsiz olan diisiincelerini islevsel bas edilebilir diistincelere ¢evirdigi
gozlemlenmistir. Ailevi rollerinin kaybi ile ilgili degerlendirmesinde gorevini
yaptigini ifade etmesi ve bu sekildeki degerlendirmesi diger iiyelere de fayda
saglamigtir. Vecihi Bey {lyelerin bakis agisim1 degistirmis, tiim iiyeler ic
seslerini kendilerini su¢lama yerine o anki kosullar i¢inde ellerinden gelenin ne
olduguna ve bu dogrultuda ne yaptiklarina odaklanarak degerlendirmisler,
eksiklikleri varsa da kendilerine merhamet gosterek ifade etmeye
calismiglardir. Bu sekilde bir degerlendirmenin tiyelerin de Vecihi Bey’in de
icsel catigmalarina fayda sagladigi disliniilmektedir. Nitekim gorevini
tamamladigini ifade eden ¢ogu tliyenin benlik saygisi puanlarinda da yiikselisler
gozlemlenmistir. Gorevini yapmayi ilk ifade eden iiye olarak Vecihi Bey’in de
benlik saygisi puaninin 13 puandan 15°e yiikseldigi goriilmiistiir. Bu yiikseliste
Vecihi Bey’in tiim oturumlara diizenli gelmesi, tiim grup siireci boyunca
paylasilanlart dikkatle dinlemesi ve kendini yeni bilgiler ile degerlendirmesinin
de etkisinin fazla oldugu diisiiniilmektedir. “Insan kendi kendini teselli etmeli
giizel sozler séylemeli.” diyerek olumlu diistinmenin 6nemini vurgulayan
Vecihi Bey’in kuruma olan bakis acisimin da yumusadigr goriilmiis
olumsuzluklar igerisinde olumlular1 gordiigii gdzlemlenmistir. Ornegin “Ben
buramin atmosferini seviyorum. Cegit ¢esit insan var. Insanlari tanimis

oluyorum. Basta sorun yasadigin insanla sonradan iyi olabiliyorsun veya tersi
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oluyor.” seklindeki ifadesi ile “Insanlari zamanla tammayr égretti bana
burasi.” seklindeki ifadesi bu durumu gostermektedir. Ayrica rol kayiplarindan
ortaya c¢ikan boslugu kendi sectigi kardes, arkadas rolii ve kendi sectigi
ebeveyn rolii seklindeki anlamli roller ile doldurdugu gozlemlenmistir. Bunun
yaninda Vecihi Bey gruptaki rahatsizliklarin1 saka yolu ile zaman zaman ifade
etmis bu sekilde sorununu ¢dzmeye ¢alismistir. Ozellikle Baran Bey ve Elif
Hanim’a kars1 ¢ok konustuklarina dair saka yoluyla imada bulunmus ve bu
konuda dikkat etmelerini istemistir. Bunun yaninda Nevzat Bey’i de soziinii
kesmemesi konusunda ikaz etmistir. Sonug olarak ise bu tiyeler ile uzlasmaya
varmigtir. Bu durum Vecihi Bey’in sosyal uyumundaki somut nitel
gostergelerken, nicel anlamda Vecihi Bey’in sosyal uyum puaninda degisim
goriilmemistir. Vecihi Bey’in calisma oncesi 30 olan Ontest sosyal uyum

puaninda degisim gozlemlenmemistir.

Ethem: Ethem Bey de iiyelerden Elif Hanim gibi ¢alisma Oncesinde
paylasilan sunumlart ve geribildirimleri igsellestiren ve ifadeleri ile gruba
yasitan bir tiyedir. Paylasimlarinda da bu gelisim agik¢a goriilmektedir. Ethem
Bey kendi gelismini ve giiglii yonlerini de her firsatta vurgulamistir. Bu
durumu “Yasadiklarimla ¢ok olgunlasan biriyim. Kiiciik yasta hayata atildim...
En dipten en tepeye ¢iktim. Tezgahtarliktan miidiirliige yiikseldim.” ifadeleri ile
anlatmis ve bu siirecte yaptig1 hatalarin ona ders oldugunu belirtmis “Kavga
doviis ederdim. Olgunlasip duruldum. Yasadiklarimdan c¢ok ders aldim.”
diyerek yasadiklarini eksileri ve artilari ile ifade etmistir. Ayrica Ethem Bey
ge¢misten bugiline yasadiklarindan memnuniyetini ve basardiklarini asagidaki

sekilde aktarmustir.

Hayati dolu dolu yasadim. Ben ne istediysem oldu hayatimda.
Allaha siikiir kendim calistim kendim kazandim kimseye yiik olmadim....
Spor camiasinda da bir donem ¢ok aktiftim... Eglenmeyi ¢ok seven bir
insanim ben. Dans etmeyi ¢ok severdim. Bildigim bir¢ok dans tiirii
var... Yurtdisinda bir¢ok iilke gordiim... Kitap sattim sonra tezgdhtarlik
yaptim. Sonra Vakko’da miidiir oldum. Bunda biiyiik gurur olur mu?

(Ethem)
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Bunun yaninda gii¢lii yonlerini gorebilme becerisinin de yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bunlar siklikla grupta ifade etmesi ile iiyeler de bu konuda ona
destek vermistir. Gii¢lii yonlerini gorebilme becerisi ve bu yonde aldig1 geri
bildirimlerin benlik saygisina olumlu katki sagladigi gézlemlenmistir. Etkili
bas etme yontemlerine dair verilen bilgilerle kendi yontemlerinin paralel
oldugunu goérmiis her verilen bilgiden sonra benzer olan bu bas etme
yontemlerini grupla paylagmistir. Ayrica paylasimlar sonucunda kendine

hedefler koymustur. Bu durumu asagidaki sekilde aktarmstir.

Ben gayet iyiyim burda artik hayatimdaki gii¢lii yonleri
diigiinmemeye, ge¢mise takilmamaya ¢alistyorum. Kizimla gerginiz ama
bir diinya kizim oldu burda gelenim gidenim hi¢ bitmez benim. Ben
valniz kendime bakamiyordum. Tuvalete bile gidemiyordum. Burda
bakilyyorum. Her ihtiyacim karsilaniyor. Vecihi abimi buldum burda
bayan erkek bir¢ok arkadasim var. Onlarla hos sohbetim var. Bundan
biiyiik zenginlik olur mu? Ben artik ge¢misi kapatip hayatimda giizel,
veni sayfalar ag¢icam. Buraya seve seve geldim diyebilirim o agidan
ge¢misten bugiine ¢ok rahatim (Ethem).

Bunun yaninda sagligi konusunda da hedef koymus, zaten ¢ok ilerleme
gosterdigini ama hedefinin eskisi gibi yiiriiyiip saglikli zamanlara donmek
oldugunu belirtmistir. Ayrica 6grendigi bilgilerle kendi davranislarini elestirel
bir gézle degerlendirebilmis, kizi ve eski esi ile olan ¢atismasinda hatalarini

nedenleri ile ifade edebilmistir. Bu durumu asagidaki sekilde aktarmistir.

Siz anlayamazsiniz neden agladigini. Ama haklisin insan
diisiinmeli  degerlendirmeli artisini  eksisini ben kendimde neyi
diizeltebilirim nasul daha mutlu hissederim diye diisiinmeli. Ben ne hata
yvaptim onu da bilmek istiyorum. Gelse bana soéylese bende
diizeltsem...Bile bile bir insan bir hatayr yapmaz. Sebeplerim vardi
pisman degilim ama iizgtiniim diyebilirim. Bosaninca bir bayanla
birlikte oldum. Oglum ondan ama ona aslan gibi baktim okuttum. Keske
esime geri donseydim neden baskasiyla oldum diye kendimi ¢ok
sugluyorum ¢ok iyi bir esim pirlanta gibi ¢ocuklarim vardi. Esimde onu
aldattigim icin beni affetmedi (Ethem).

Kendini elestirel bir goz ile degerlendirebilme becerisi sayesinde
uyumsuz noktalar1 konusunda farkindaliginin arttifi goriilmiistiir. Bunun

yaninda grup i¢inde olaylara farkli bir bakis agis1 sunmustur. Gruba cok
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isteyerek dahil olmus, her oturuma bedensel engeline ragmen diizenli
katilmigtir. Yapilan her etkinlikte ve paylasimda kendini degerlendirmis,
davraniglarin1 gézden geg¢irmistir. Bu degerlendirmeler ile kendi gelisiminin
farkina vardig1 diistintilmiistiir. Nicel sonuglarda bu durumu desteklemektedir.
Nitekim Ethem Bey’in benlik saygisi puani ¢alisma 6ncesinde 14 iken ¢alisma
sonrasinda 15’e yiikselmistir. Sosyal uyum puani ise ¢aligma dncesinde 33 iken
calisma sonrasinda 35°¢ yiikselmistir. Bu yiikseliste grup {iiyelerinin oda
arkadasi ile tartismasinda ona verdigi destek ve olumlu geribildirimlerin

katkisinin da oldugu diistiniilmektedir.

Lale: Lale Hanim gruptaki en sessiz iiyeydi. Fakat her oturuma diizenli
katildigi ve sunumlarda daha rahat dinlemek adina uygulayicinin yanina
oturdugu, paylasimlar1 dikkatlice dinlemek i¢in ozellikle 6zen gosterdigi
gozlemlenmistir. Lale Hanim’mm Ayse Hanim ile olan iliskisi grupta cok
elestirilmig grup icerisinde Ayse Hanim’in Lale Hanim’a baski uyguladig
ifade edilmistir. Lale Hanim ifadelerinde bunu farkettigini fakat hosgordiiglinii
belirtmistir. Nitekim c¢alisma sonuc¢landiktan sonra aralarinda kiigiik bir
tartisma yasanmis daha sonra iliskileri diizene girmistir. Bu konuda grupta
uygulayict tarafindan ona baski yapilmamasimnin ve kendi kararmmi kendi
vermesi konusunda verilen destegin etkisi oldugu diisiiniilmiistir. Bunun
yaninda Ayse Hanim, Lale Hanim’in Elif Hanim ile goriismesine grup
baslangicinda engel olmak istemistir. Fakat Lale Hanim, Elif Hanim ile grup
slirecinin sonlaria dogru iletisime gegmeye baslamistir. Bununla birlikte
grubun sonu¢ agamasinda grup iiyelerinin herbirini ¢ok sevdigini kardesi gibi
gordiigiinii  belirtmistir. Bu durum onun Ayse Hanim’in kontrolcii
yaklasimindan yavas yavas siyrilmaya basladigi seklinde yorumlanabilir. Bu
durum igsel kontrol mekanizmasinin da giiclendigini gostermektedir. Ayrica
grubu degerlendirmesinde empati kavramini ¢ok iyi kavradigini ifade etmistir.
Sosyal uyumuna Kkatki verecek bu gelismeler, nicel anlamda da
desteklenmektedir. Nitekim calisma 6ncesinde 19 olan sosyal uyum puani
calisma sonrasinda 23’e yiikselmistir. Lale Hanim kendi kendine yetebilen ani

yasayabilen bir iiyedir. Psikolojik rollerinin farkinda oldugu ve gelisime agik
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bir iiye oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda Lale Hanim iiyeler tarafindan
da sevilen bir iiyedir. Bu nedenle ona dair olumlu degerlendirmeler grupta
vurgulanmistir. Kendisi de gii¢lii gordiigi 6zelliklerini grup igerisinde ifade
etmistir. Ayrica kayiplarina karst degerlendirmelerinde iglevsel diisiince
kaliplart gelistirdigi tiyelerin degerlendirmelerini 6rnek aldigi, kendini de bu
seklide analiz ettigi gozlemlenmistir. Bu konuyu “Bende arkadaslar gibi
vazifemi yaptim gérevlerimi yerine getirdim. Onlardan sonrada bir¢ok kisiyi
kaybettim. Daha dayanikli hale geldim.” seklinde ifade etmistir. Bu bakis
acisinin igsel catismalarinin ¢oziimlenmesine katki sagladigi gézlemlenmistir.
Bunun yaninda ailesinin kayiplarindan ortaya ¢ikan boslugu kurum iiyesi,
arkadas rolii ve hizmet veren rolii ile doldurdugu gézlemlenmistir. Ozellikle de
hizmet veren roliinii ¢ok sevdigini her firsatta ifade etmistir. Bu durumu
“Isimde de sorunlarim oldu su sattim, mendil sattim. Burada isim var ¢cok siikiir
bu isim daha da iyi ¢ok severek yapiyorum...Isimi cok severim.” seklinde ifade
etmistir. Lale Hanim’1n igsel temasini arttirarak kendi duygu, diisiinceleri ve
tercihlerine kulak verdigi bu degerlendirmelerin benlik saygist puanindaki
artislada desteklendigi belirlenmistir. Nicel kapsamda bakildiginda da Lale
Hanim’1n benlik saygisi puanininda yiikseldigi goriilmiistiir. On testte 10 olan

benlik saygisi puaninin son testte 14’e yiikseldigi goriilmiistiir.

1.24.3. Rol Birakma Kuramm Perspektifinden Grup Calismasimin Yash
Bireylerin Benlik Saygisi ve Sosyal Uyumuna Etkisi

Rol birakma kurami perspektifinden grup calismasi kapsaminda iiyeler
ilk olarak sosyal rollerinin farkina varmis ve onlar i¢in zorda olsa olumlu
ozelliklerini ve giiglii yanlarini ifade etmislerdir. Fakat zamanla giiclii yonleri
ifade etme ve gegmisten bugiine kendilerindeki gelisimi ifade etme becerileri
artmustir. Oncelikle iiyelerin kendilerindeki giiclii ydnlerini arastirmasi, bu
gliclerin farkina varmalar1 ayni zamanda da grup igerisinde ifade etmeleri
tiyelerin benlik saygilarina olumlu katki saglayan bir gelisimi de ifade

etmektedir. Bunun yaninda iiyeler sosyal rol kavraminin ne oldugunu ilk defa
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bu grup ile 6grenmis ve sosyal rollerinin neler oldugunu ifade etmislerdir.
Sosyal rollerin ifade edilmesi iiyelerin aktif ve pasif olan rollerinin farkina
varmasini saglamis ve bu sayede iiyeler aktif olan sosyal rollerini dolayisiyla
da sosyal islevselliklerini degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda iiyelerin hem
sosyal islevselliklerini hem de ikinci ve lgilincii oturumu igeren siireclerde
catismaya sebep olan rollere yiiklenen kalip davramiglari degerlendirmeleri
onlarin uyumlu ve uyumsuz olan yonlerinin farkina varmalarini saglamistir.
Aynt zamanda rol kaliplarinin degerlendirilmesine ydnelik etkinlikler
kapsaminda iiyeler kati1 diisiince kaliplarinin farkina vararak bu kaliplar
sorgulamis ve bunlarin yerine gecebilecek esnek islevsel diislince kaliplari
gelistirmiglerdir. Esnek diisiince yapisinin gelismesi ise sosyal uyumun artmasi
icin en Onemli unsurlardan biri olmakla birlikte, benlik saygisinin
yiikseldiginin de gostergesidir. Bunun yaninda iiyeler ¢atismalar ile etkisiz ve
etkili bas etme mekanizmalarmin farkina vararak ve yeni bas etme
mekanizmalarini kesfederekte sosyal uyum diizeylerini arttirmislardir. Ayrica
tiyelerin etkili bas etme yontemlerinin farkina varmalar1 benlik saygilarini
olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu dogrultuda iiyelerin kendi diisiincelerine
olan inanglari artmustir. Uyelerin rol kaliplarini degerlendirmelerinde hem
kendilerine sevkat ve affedici tutum sergilemeleri hem de karsilarindaki
bireylere empati yapmalar1 {iyelerin olaylar1 kaliplarin disina ¢ikarak
degerlendirme mekanizmasini arttirnustir. Ornegin iiyeler rol kayiplarini evlat
rolii kapsaminda yapmasi gerekenler ile degil o anki kosullarda elinden gelenin
en iyisini yapip yapmadiklari ¢er¢cevesinde degerlendirmislerdir. Bu durum ise
iyelerin i¢sel denetiminin arttigini ve benlik saygisinin giiclenmeye basladigini
gostermistir. Ayn1 zamanda rol kayiplarinin ifade edilmesi sonucunda iiyeler
ortak acilarin1 kesfetmis, birbirlerine empati yapmis ve destek vermis, ortak
sorunlarma ortak calisma ruhu ile egilmislerdir. Uyeler kayiplarmm ifade
ederken grup ile kayiplarla bas etme yontemini ifade etmis, bu kapsamda etkili
ve etkisiz bas etme yoOntemlerini kesfetmislerdir. Bu siirecte {iyelerdeki en
bliylik gelisimlerden biri rol kayiplarindan ortaya ¢ikan boslugu dolduran kendi
sectikleri rolleri ifade etmeleri ile olmustur. Uyelerin aktif rollerine

odaklanmalar1 ve pasif hale gelen rollerinin yerine kendi sectikleri rollerini
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ifade etmeleri benlik saygilarini siirdiirecek bir beceriyi gostermektedir ¢linkii
bireyin aktif rollerininin siirliyor olmasi benlik saygisina arttirmaktadir. Ayrica
tiyelerin bu rollerin farkina varmalari, kendileri ile i¢sel temaslarinin arttigini
ve kendi duygu, diistince ve tercihlerine deger verdiklerini ifade etmenin
yaninda ¢evreyi analiz ederek kendi duygu, diisiince ve tercihleri ile ¢evreleri
arasinda denge kurma becerilerinin ylikseldigini de gostermektedir. Benzer
olarak tyelerin psikolojik rolleri ile sosyal rolleri arasinda denge kurarak
rollerin gerektirdigi gorev ve aktiviteleri kendileri belirlemeleri de bu becerinin
arttiginin gostergesidir. Yani bu orneklerin her biri tiyelerin benlik saygisi ve
sosyal uyum diizeyinin arttigini gésteren drneklerdir. Sosyal uyum tanim itibari
ile ne benligi yok saymayi ne ¢evreyi yok saymay: ifade etmektedir. Sosyal
uyumun giiclenmesi igin ilk olarak bireyin kendi zevk, tercih ve diislincelerine
deger vermesi sonra c¢evre ile kendi benligi arasinda denge kurmasi
gerekmektedir. Bu noktada iiyelerde ifade edilen bu gelismeler sosyal uyum
becerisini acikc¢a ifade etmektedir. Bunun yaninda iiyelerin tiim etkinliklerde
igsel temaslarini arttirmalari, farkliliklarim kesfetmeleri ve bunlar1 ifade
etmeleri benlik saygilarinin gili¢lendigini gostermektedir. Ayrica iiyelerin
zaman zaman yasadiklar1 ¢atismalara ragmen gruba eksiksiz devam etmeleri,
bunun yaninda birlikte yaptiklar1 etkinlik planlari birbirlerini kabullenme

becerilerinin ve sosyal uyumun gelistigini géstermektedir.

1.24.4. Grup Siirecinin Katilimc1 Goziiyle Degerlendirilmesi

Katilimcilarin - grup siirecini  degerlendirmeleri  grup ¢alismasini
sonlandirdiktan sonra gerceklestirildi. Grup c¢alismast planinda degerlendirme
icin oturum degerlendirme formu ve grup stirecini degerlendirme formu olarak
iki  form hazirlandi. Calismaya bagladiktan sonra sadece oturumu
degerlendirme formunun kullanilmasina ve degerlendirmenin sozel olarak
yapilmasina karar verildi. Genel olarak iiyelerin fiziksel rahatsizliklardan
kaynakli olarak yazi yazmada zorlanmalar1 sebebiyle bu sekilde bir yol izlendi.

Degerlendirme sozel olarak yapilsa da her oturum bitiminde her iiyeye tek tek
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uygulanmast ¢ok zaman alacagindan bu sekilde devam edilmesine karar
verildi. Sonug olarak bu boliimde sorulan sorular gergevesinde tiyelerin yaptigi
genel degerlendirmeler; grup siirecinin genel degerlendirmesi, grup igerisindeki
kesfedilen giiclere iliskin degerlendirmeler, iiyelerin grupta yaptiklar
paylasimlara iliskin degerlendirmeler, grup siirecinde iiyeleri en ¢ok etki eden
olaylara iligkin degerlendirmeler, grup uygulayicisina iliskin degerlendirmeler,
tiyelerin diger katilimcilara iliskin degerlendirmeleri, grup siirecinin iiyelerin
hayatlarina olan etkisinin degerlendirilmesi ve iiyelerin gruba yonelik onerileri

basliklari ile sunulmustur.

3.2.4.1. Grup Siirecinin Genel Degerlendirmesi

Genel olarak grup uyumunun yakalanmasi ¢atismadan sonra ortaya
¢ikmaktadir. Grupta yasanan ¢atismalar bireye, diger tiyelerin farkliliklar1 veya
benzerlikleri konusunda farkindalik saglamaktadir. Ayrica lyeler g¢atisma
¢ozme becerisi kazanmakla yapici iletisim dili kullanmayr 6grenirler (Drumm,
2006). Bu dogrultuda grup iiyelerinin her biri genel olarak gruptan
memnuniyetlerini  ifade ettiler fakat baz1 {yelerin birbirlerine dair
hosnutsuzluklar1 s6z konusuydu. Uyelerin tiim hosnutsuzluklara ve ¢atismalara
ragmen bir arada bulunma cabalari ve birbirleri ile olan iletisim dilinin
yumusamasi, iyelerin uyum ve iletisim becerilerindeki ilerlemeleri isaret
etmektedir. Aralarinda yasadiklar1 gatismalar, birbirlerini sozlerini kesmeleri,
konusmay1 uzun tutan iiyeler belirttikleri bu hosnutsuzluklarin sebebiydi. Buna
ragmen her bir liye ¢cok onemli bir sebep olmadik¢a oturuma diizenli devam
etti. Ornegin Elif Hanim ve Ayse Hanim aralarindaki grup dncesine dayanan
kiisliige ragmen gruba katilmaya devam ettiler. Grup sonunda hep beraber
gitmeyi planladiklar1 yemekte her ikisi de bulunacaklarini bildirdiler ve grup
sonunda birbirlerine sadece bir selam verebileceklerini ifade ettiler. Ayrica
tiyeler belirttikleri hosnutsuzluklart grup igerisinde zaman zaman kizarak
zaman zamanda sakayla karisik sekilde birbirlerine dogrudan da ifade ettiler.

Bunun sonucunda ise ¢ogu zaman uzlagsmaya vardilar. Bunun yaninda
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aralarindaki sorunu tamamiyla ¢6ziime ulastiramadiklari durumda bile iiyeler
gruba diizenli katilim sagladilar. Bu durum farkliliklar1 koruyarak uyum

saglamak anlamina gelen sosyal uyumun gelistigi seklinde de yorumlanabilir.

Bunun yaninda grup siirecindeki genel degerlendirmelerde iiyeler
hikayelerden ve wuygulayicinin hayatina dair yaptigt paylasimlardan
etkilendiklerini ifade ettiler. Genel olarak ise en ¢ok etkilendikleri hikayenin
yenilenme siirecini ifade eden “Kartalin Yeniden Dogusu” hikayesi oldugunu
belirttiler. Ayrica “Kervancit” hikayesindeki “1” in anlamindan da
etkilendiklerini ifade ettiler. Psikoterapi hikayeleri ile tyeler hikayedeki
kahramanlar ile kendilerini 6zdeslestirmekte ve hikayenin yasami ile olan
paralelliklerini tespit etmektedir. Boylece kisi yasadigi olayr daha berrak bir
sekilde gorebilmektedir (Sari, 2015). Bu durumda da paylasimlardaki etkinin
sebebi hikayede yaslanan kartalin kendini yenileme siirecinde ¢ektigi aciyr
kendilerine yakin bulduklar1 seklinde ve ‘“Kervanci” hikayesindeki “1”
rakamimin anlaminin da su anki yasamlar1 ile 6zdeslestirdikleri seklinde
yorumlanabilir. Bu noktada iiyeler bu hikadyelere ve grup siirecine dair genel

diisiincelerini asagidaki sekilde aktarmiglardir:

Grup iiyeleri sandigimdan daha uyumluydu. lyi anlastk. Ilk
oturumda ne yapacagimizi  anlamamisttk. Ama  sonraki
oturumlarda netlesti. Roliin ne oldugunu anlamadik, ne
vapacagimizi anlamadik. Ama sonra netlesti. Hikayeler ¢ok
etkiliydi. Calismadaki kisa sunumlar sizin paylasimlariniz hep
hayatimi degerlendirmemi sagladi. Yani resmen terapi oldu bana.
Toplu terapi ¢ok daha etkiliymis. Onceden yaptiklarim hi¢ bu
kadar keyifli olmadi. Bu ¢ok giizel bir ¢alisma oldu (Elif).

“1” in degerni bilmedigimi farkettim 1 olmadan biz hi¢cmisiz.
Hersey cok giizeldi. Ben sakayr girgirt ¢ok severim. Onlart da
yvasadik grupta. Muhabbet giizeldi. Hikayeleri ¢ok sevdim.
Sozlerden ¢ok etkilendim. Kartal hikayesi beni ¢ok etkiledi. Boyle
calismalart ¢ok seviyorum bana ¢ok iyi geliyor (Nevzat)

Ben daha dnce grup ¢alismasina katildim. Cok giizel gegti ¢ok
mutlu oldum (Baran).
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Grubun geneli iyi ama bazilari ¢ok konusmak istiyor. Neden bu
kadar konusmak zorundalar onu anlamiyorum. Grubumuz iyiydi
onun disinda. Ik zaman anlasamadik grup icinde ama sonra giizel
bir uyum yakaladik. Grup icerigi bana ¢ok uygundu genel olarak
cok faydalr geldi. Harikayd: bence. Konularimiz ¢ok iyiydi. Cok
seviyeli burasi ben kendimi ¢cok rahat acabildim. Lyi geldi (Ethem).

Basarily bir grup oldu. Cok faydaliydi (Vecihi).

Gruptan Elif disinda ¢ok memnundum. Bu grup terapileri bana ¢ok
iyi geliyor ben gelisime a¢ik aydin bir insamim zaten. Tam bir
terapi grubu oldu bence. Cok iyi geliyor bana buranin tadini ¢ok
ctkardim (Ayse).

Ben ¢ok sevdim bu ¢calismayr cok memnun kaldim. Bana ¢ok fayda
sagladi (Lale).

Grup cok iyiydi. Hersey ¢cok giizeldi ¢cok sevdim (Rasit)

3.2.4.2. Grup Icerisindeki Performans ve Kesfedilen Giiclere Iliskin

Degerlendirmeler

Nicholas wve ark. (2010) sosyal hizmet uzmanlarinin grup
miidahalelerini iyelerin gii¢lii yonlerini arttirmak ve {yelerin becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in kullandigini vurgulamistir. Cogu zaman
yasl bireylerin hayatlarindaki olumsuzluklara odaklanilsa da bu siirecte ortaya
cikan bir¢ok giiclii yonlerde bulunmaktadir. Bu giiclii yonlerin farkina
varilmasi ise yakin etkilesim kurulan gevre ile gelistirilen olumlu diyaloglar ve
sosyal ¢evrenin destekleyici yapisi sayesinde miimkiin olmaktadir. Grup odakl
sosyal hizmet uygulamalari; ayn1 sorunlara ve ihtiyaglara sahip bireylerin
benlik saygisimi arttirmak, grup etkilesiminden yararlanarak iiyelerin giliclii
yonlerinin farkina varmasini saglamak ve tliyelerin ¢evresi ile olan iligkilerini

giiclendirmek amagli kullanilan bir yontemdir (Coban ve Bulut, 2016).
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Uyelerin kendi potansiyelinin farkina varmalar1 amaciyla iiyelerden
grup siiresinde kendilerinde gelistirdikleri giiclerini ifade etmeleri istendi.
Kendilerindeki gelisimi fark ederek ifade etmeleri benlik saygilarinin
giiclenmeye basladigini gostermektedir. Bu dogrultuda kendindeki gelisimi
gozleyip ifade etme hususunda en uzun ifade Elif Hanim’a aitti. Elif Hanim
gruptan en ¢ok yararlanan iiye oldugunu her oturumda ifade etti. Her oturuma
eksiksiz katilan Elif Hanim tiim oturumlarda c¢ok aktifti ve her oturumda
arttirdign farkindaliklarin1 ifade eden bir iiyeydi. Ananokulu 6gretmenligi
yapmis olmasi ve kitap okumayi ¢ok sevmesi ayrica daha Once terapi almis
olmasi sayesinde gruba ¢ok biiyiik katkilar sundu. Gelisime ¢ok acik bir tiye
olmasindan dolayr tim anlatilanlar1 igsellestirdigini ve kendini hayatina
uyarladigini ifade etti. Bu durum grup igerisinde de somut olarak gorildii.
Ozellikle Elif Hanim ve Nevzat Bey’in “Kervanci” hikdyesinde “1” rakamim
ifade eden psikolojik rollerin farkina vardiklarini sdylemeleri ve Elif Hanim’in
su anki durumlarinin tamda bunun {izerinde diisiinmelerine uygun kosullar
sundugunu soylemesi grup calismasimnin amaci ile de olduk¢a uyumluydu.
Ayrica Elif Hanim’in roller konusundaki ilerlemeleri acgikga goriildii.
Kaybettigi rollerin yerine yenisini koydugu ve sosyal rollerini kendi
belirlemeye basladig1 gozlemlendi. Nevzat Bey de i¢ine kapanik kendini ifade
etmekte zorlanan bir insan oldugunu belirtse de grupta oldukea aktifti. Uyeler
kendilerini rahat ifade etmelerinin gruptaki kabullenici tutumdan
kaynaklandigini belirtti. Ayrica Nevzat Bey kaburgasi kirlldigi halde sadece bir
kere devamsizlik yapti. Anlatilan hikayelere, verilen bilgilere, grupta kullanilan
0zdeyislere oldukca ilgiliydi ve oturumlar boyunca en aktif iiyelerdendi. Bunun
yaninda Baran Bey de grupta en aktif olan tliyelerdendi. Verilen her bilginin
sonunda verdigi Anadolu Halkinin dilinden s6z ve hikaye ornekleri bilgileri
icsellestirdiginin gostergesiydi. Bu yaklasimi ile Elif Hanim gibi gruba ¢ok
faydali bir iiyeydi. Kendisinin de belirttigi gibi grup igerisinde siklikla bu
konuda uygulayic1 tarafindan ona olumlu geribildirimler verildi. Bunun
yaninda Vecihi Bey’in de belirttigi i¢ konusmalar duygu, diisiince, davranis
iligkisi de iiyelere ¢ok yardimci olan bir bilgiydi. Vecihi Bey’in bu yolla

degersizlik duygusunu giderdigini gérmesi benlik saygisi agisindan 6nemli bir
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gelismeydi. Vecihi Bey saglik probleminden dolayr ¢ok agir konusuyordu.
Grup sonrasinda etkili konusabilecegine dair olan inancini arttirdigini belirtti.
Bununla birlikte 6grendikce gelistigini ifade etmesi, kabullenici olan tutumun
onun kendine olan saygisina olumlu katki sagladigini sdylemesi de ¢aligmanin
etkililigi i¢in Onemli bir sonugtu. Vecihi Bey ve Ethem Bey de fiziksel
rahatsizliklara ragmen her oturuma her zaman saatinden once gelerek katildi.
Ayse Hanim ise grupta en ¢ok catisma yasayan liyelerdendi. Ayse Hanim da
diger iiyeler gibi gruba ilgiliydi. Onunda belirttigi gibi en biiyiik degisim sakin
kalmas1 yoniinde oldu. Grup disinda daha ¢ok konusmay1 sevdigi halde grup
igerisinde daha az konustu. Bu yaklasimindan memnun oldugunu ve bunun bir
gelisim gostergesi oldugunu belirtti. Verma (2010) grup calismasini iiyelerin
grup etkinlikleri aracilig ile etkili iletisim kurabilme yetenegini gelistiren
sosyal ¢aligma yontemi olarak tanimlamistir. Ayrica birey ile ¢evresi arasinda
dogal gelisen dinamik ve karsilikli etkilesim siirecini igeren sosyal grup
caligmasinda edinilen tecriibelerin insan gelisimi i¢in olduk¢a faydali oldugunu
ifade etmistir. Sosyal etkilesim baglaminda yeni bilgi, beceri ve davranislarin
olusumu i¢in en uygun yontemlerden biri grup ortamdir ¢ilinkii grup ortami
toplumsal hayatin bir minyatiiriidiir ve burada kazanilan beceriler grup
iyesinin toplumsal ¢evresine taginir. Grupta Ayse ve Elif Hanim’1n kiisliikten
en azindan selamlasma kararlar1 verebilecek dilizeye gelmeleri bu ifadeyi
desteklemektedir. Ayrica bu durum, iiyelerin iletisim ve uyum becerilerinin
gelistiginin de gostergesidir. Bu dogrultuda grup igerisindeki performans ve

kesfedilen giiclere iliskin {iyelerin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Hikayeleri dinledigimde hep kendi hayatimla fkyasladim.
Kendimdeki eksiklikleri gordiim. Degistirmem gereken ydnlerini
kesfettim. Ben bu ¢alismadan en ¢ok yararlanan kisiydim bence.
Benim yasadigim sorunlar bu ¢alismanmin icerigi ile ¢cok uygundu.
Ben psikiyatrik tedavi de gordiim. Biiyiik bir depresyon gegirdim.
Terapi de aldim. Bu c¢alisma bana en iyi gelen oldu. Ciinkii
digerlerinde sadece anlattim. Burada hem anlattim hem dinledim.
Bilgilendigim ic¢in farkindaligim artti. Bilissel ¢arpikliklarin
anlatimi bana ¢ok iyi geldi. Dinledik¢e kendimi analiz ettim. Bakis
acimdaki eksiklikleri gormiis oldum. Bireysel terapiden daha etkili
bence. Daha once de dedigim gibi terapide hep ben konusup
durdum. Bana dogru olanda anlatilsin ki ben kendimi
degerlendireyim. Sadece ben anlatinca kendimi
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degerlendiremiyorum sorunlu olan davranisimi bulamiyorum. Biri
beni bilgilendirsin ki eksigimizi yanlisumizi goriip kendimizi
gelistirelim ve daha huzurlu ve mutlu olalim. Sadece tecriibe ile
olmuyor. Onu yorumlamak icin bilgi de gerekli. Bu bilgilerle daha
iyi tecriibemi degerlendiriyorum. Onun disinda kartalin kendini
venilemesi beni ¢ok etkiledi. Kendimi ¢ok bwrakmigim. Hayatimi
bos bos yasamisim. Kendim igin bir sey yapmamisim. Bu benim
icin toparlanma siireci oldu. Hikayedeki “1” i ¢ok ihmal etmigim.
Ben kendimi unutmusum. Kendime yok hiikmiinii vermigim.
Hikayeleri almam ¢ok iyi oldu. Cok faydali kesinlikle. Biitiin
rollerimi kaybetmistim. Kardes, aile, dgretmenlik hicbir roliim
kalmamisti. Burada yeni arkadashiklar, yeni bir ortam, kendine
donme stirecine basladim. Grupla birlikte 6liimden farkli seyler
diisiinmeye basladim. Hayatim icin birtakim seyler diisiinmeye
basladim. Oliim su an ikinci planda. Zamanla tamamen unuturum
insallah. Artik insanlara bir sey kamitlamak zorunda olmadigim
kendime doénmek zorunda oldugum bir siiregteyim. Yapayalniz
vasadigim halde bahsettigin  otomatik diisiinceler hayatimi
mahvetmis. Aman babama laf getirmiyim, aman analigimi
tizmiyim, ben kendimi sikarak hi¢ “1” i yasamamisim. Bir sey
hissetmemeye zorlamisim kendimi. Ben grupta ¢ok aktiftim. Cok
yvararlandim fazla konustum. Grupta ogrendiklerim diigiince
yapimda ¢ok etkili oldu. Kartalin kendini yeniledigi donemde
olmaliyim dedim. Yaptigim isleri daha sevkli yapmaya basladim.
Ben ¢ok rahat kendimi ifade ettim(EIif).

Ben normalde pek konusan bir insan degilim. Saswrdim kendimi
rahat ifade ettim. Kendime ¢ok sasirdim (Nevzat). .

Ben ilkokul ikiye kadar okudum ama c¢ok gelistim. Dediklerini
hemen anladim ve farkettiysen hemen sana ornekler verdim.
Bilmedikierimi  ogrendim. Bazi  bildiklerim  eksikmis  onu
tamamladim. Kartal hikayesi beni ¢ok diistindiirdii ve etkiledi
(Baran).

Kendim grupta ¢ok pozitifiim (Ethem).

En kizdigim sey biri tarafindan hor goriilmek. Kim bu benden nesi
ustiin diyorum. Neden ben bunu ciddiye aldim diyorum Ayse hanim
icin. Asagilik duygum oluyor ama kendimle konusup onu gegirmeyi
ogrendim bu grupta onu denedim oluyor. Benim gruptaki bilgilere
benzer  bilgilerim vardi ama ifade etmemistim. Benim
diistindiiklerimin bilim ile wyumlu oldugunu gérmek beni ¢ok mutlu
etti. Senin konusmalarin bana kuvvet moral rahatlik verdi. Ilham
oldu yesil stk yakti. Kendimin de bdéyle konusabilecegimi
diistindiirdii. Biiyiik cesaret verdi bana grup. Rahatligin beni de
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rahatlatti. Degerli hissettirdi giiven verdi. Bilgi ¢ok onemli
insanlarla iyi anlagsmak icin. Insan gelistikce mutlu (Vecihi).

Bu c¢alismada daha az konusmaya ¢alistm. Kirici olmamaya
calisim daha sakin davranmaya ¢alistim. O yéniimii gelistirdim bu
calismada. Birde az ve 6z konugsmami sagladi (Ayse).

Ben ¢ok yararlandim her ¢alismaya geldim. (Lale).

3.2.4.3. Grup Siirecinde Uyelere En Cok Etki Eden Olaylara iliskin

Degerlendirmeler

Genel olarak tiiyeler en ¢ok Ayse Hanim’in tavrindan etkilendiklerini
belirtmislerdir. Grup bu konuya oldukca hassas yaklagmistir. Ayse Hanim’in
sOylediklerinden bu kadar etkilenmelerinde benlik saygisinin etkisinin biiylik
oldugu diisliniilmiistiir. Bu olumsuzlugu grup oturumlar siiresince faydaya
ceviren tek liye Elif Hanim olmustur. Elif Hanim bu duygusunun sebebini
arastirmig, kendini degerlendirmis ve ilerde insanlarla kuracag iliskiler igin
kararlar almistir. Farkindaliginin yiikselmesinde “kirpi hikaye”sinin biiyiik
etkisi oldugunu da ifade etmistir. Bundan sonraki hayatinda insanlarla olan
mesafesinin ayarlamaya 6zen gosterecegini belirtmistir. Elif Hanim’da oldugu
gibi grup ¢alismasina katilan tiyeler i¢ gorii kazanarak davranislarindaki giiglii
ve uyumsuz taraflari gbérme imkanina sahip olabilmektedirler. Aktasoglu
(2018:184) bu stireci asagidaki sekilde ifade etmistir:

Insan bir 6teki ile etkilesim ve iletisim igerisindedir. Tiim
bu etkilesim ve iletisim icerisinde birey var olan diinyaya adapte
olmaya, diirtiilerini tatmin etmeye, realitenin aci1 gergekligi ile
yiizlesmeye bir Otekiyle kendilik tasarimlarimi ve Otekinin
icerdeki algistyla yiizlesir. Grup terapisinde de iiyeler kendilerini
anlama, degistirme ve kendilerini gelistirme firsat1 bulurlar.
Ayrica grup terapisinde kendilerine karsidan bakma firsati bulur
degisme ve gelisme i¢in kendilerine ortam yaratmis olurlar.

Uyelerin en ¢ok etkilendikleri olaylarda bahsettigi Ayse Hanim ise
kuruma uygun olmadig, kurumdan ¢ok farkli bir hayati oldugunu

230



diisiincesinden dolay1 kurumdakiler ile baglant1 kurmayi reddetmektedir. Ayse
Hanim’in kurumdan kurtulma amacinda olmasi ve kurumla 6zdeslestiginde
kendini zayif hissetmesinden dolay1 hi¢ kimseyle yakinlik kurma isteginde
olmadig1 gozlemlenmistir. Sosyal kimlik kuramina gore kisi ait oldugu gruba
gore kendini algilamaktadir. Bu grubun olumsuz o&zellikleri oldugunu
diisiiniiyorsa kendisini de olumsuz olarak nitelendirmektedir (Askin, 2007).
Uyeler tarafindan Dariilaceze Bagkanligi, huzurevine gore alt statiide bir kurum
olarak goriilmektedir. Nitekim grupta da Elif Hanim ve Ayse Hanmim bir
huzurevine gitmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Dariilacezenin anlaminin
zaten acizlik igerdigini onun i¢in kurumda genelde bu profilde insanlarin
bulundugunu bu goriisii baz1 ¢alisanlarin bile ifade ettigini belirtmislerdir. Bu
nedenle Ayse Hanim’in kurumdaki iiyelere olan tavrinin Dariilaceze sakini
olmasim1 kabullenememesinden kaynaklandigi ve kendi ile olan bu
catigmasindan kaynakli olarak diger tiyelere bu sekilde davrandigi sdylenebilir.
Bunun yaninda iiyeler Ayse Hanim ile olan ¢atigma disinda hikayelerden ve
paylasimlardan etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda grup siirecinde

tiyeleri en ¢ok etki eden olaylara iliskin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Bugiin mesela Ayse ile yasadigimiz gerginlikte Ayse’nin
soylediklerinden ¢ok etkilendigimde onu suglarken kendime
dondiim. Ben Ayse Hamima fazla deger vermigim ve bana yaptigini
fazla abartmisim dedim. Simdi diyorum ki fazla yakinlik kurup
gerginlik yasayacagima mesafeli bir iliski kurmam gerekirmis. Bu
kadar gerginlik yasaywp birbirimizin yiiziine bakmak istemememize
gerek yokmus. Ben Ayse Hanim ile mesafemi hi¢ ayarlayamadim.
Su¢lusu benim. Mesela kahve seviyor diye kahve yapip getirir, her
verde onu arardim. Ne gerek varmig bu kadar iistiine gitmeye.
Sonrasinda benle ayni odaya ¢ikmak istemedigini goriince ¢ok
tiziildiim. Bana ¢ok konusuyor dedi. Birde ben artan etleri
kedilerime topluyorum. Yemeklerde et kalmiyor diye benle
yemekhanede tartisti. Ben yine de selam veriyorum ama o bana ¢ok
soguk yaklasiyor. Onemli olan benim kendimi gelistirmem. Birde
hikayeler harikaydi. Ara ara okumak bana ¢ok iyi gelecek. Bana ve
cevreme ¢ok faydali olacak hikayeler oluyor. Kartal hikayesi beni
cok etkiledi. (EIif).

En ¢ok etkilendigim Ayse Hanim ve Elif Hanim in gerginligi oldu.
Ben orda Ayse Hanmim’a “Madem bizi kiigiimsiiyorsun neden
geldin?”  diyemedim.  Ayse’nin  evlenme  istegini  ona
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yvakistiramadim. Kag¢ yasinda kadm. Uluorta evlenmek istedigini
soylemesi bize abes geldi Elif ile. (Nevzat)

En ¢ok Ayse Hanum'in bize tepeden bakmasi beni etkiledi. Yanly
buldum boyle konusmast ¢ok yanhsti. Bizi ¢ok rencide etti oyle
yapmasi (Baran).

Gruptan ¢ok yaralandim. Ben birkere kendimden ¢ok memnunum
clinkii ¢ok giizel bir kadimim. Ee o kadar giizelim simaricam tabi
bak odadakilere beni nasil kiskanwyorlar. Hikayeler beni ¢ok
etkiledi. Katilmak yorum yapmak ¢ok istedim ama Elif bana satasir
diye paylasim yapamadim ve kendimi tuttum. Gruptaki etkinlikler
beni ¢ok etkiledi. Anlattiklarina ekleyeceklerim ¢ok sey vardi ama
onun olmasi beni ¢ok etkiledi. Ben daha onceki gruba da katildim
orda o yoktu ¢ok konustum herkes bana bayildr (Ayse).

Ayse Hamim beni ¢ok iizdii. Bizi kiigiimsedi. Biz burada bekar
adamlariz yamimda bir bayan olsun ¢ok isterim. Onun burada
evlenecek adam yok demesi beni ¢ok iizdii. Onun disinda gruptaki
herkesi ¢ok sevdim. Bana ¢ok iyi geldiler (Rasit).

Hikayelerden etkilendim (Lale).

3.2.4.4. Grup Uygulayicisina iliskin Degerlendirmeler

Naar (2007) grup uygulayicisinin grup tizerindeki etkisine dikkat
¢cekmis, gruptaki olumlu ortamin olugsmasinin uygulayicinin yaklasimi ile
miimkiin olacagini belirtmistir. Voltan- Acar (2009) terépatik bir grup siireci
icin uygulayicinin, grup {lyelerinin paylasgimlari1 hatirlatma, iiyelerin
paylagimlar1 arasindaki benzerlikleri ifade etme ve kendini agma gibi
becerilerinin gerekliligini vurgulamistir. Corey (2000) ise grup uygulayicisinin
kolaylastirict, duygulart yansitici, empati kurma becerisine sahip olan,
cesaretlendirici ve destekleyici rollerine deginmistir. Bunun yaninda Naar
(2007) uygulayicinin kendine 6zgli karakter yapisina vurgu yapmis, grup
uygulayicilarin kendi karakter ozelliklerini taniyarak kendine en uygun tarzi
belirlemesinin gerekliligini vurgulamistir. Corey (2000) ise uygulayicinin

bitirilmemis isleri, igsel ¢atismalari, endiseleri, sinirhiliklar1 ve bazen hata
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yapabilecegi konusunda farkindaliklarini arttirp bu gibi durumlart avantajh
hale ¢evirme becerisini gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte
otantik tarza, yaraticiliga, ictenlik ve samimiyete de vurgu yapmistir. Bu
arastirmada da bu ifadelere dikkat edilerek yiiriitiilen grup calismasina dair
tiyelerin geribildirimleri genel olarak olumlu yonde olmustur fakat oneriler
soruldugunda uygulayicinin gelistirilmesi gereken baz1 eksiklikler tespit
edilmistir. Bununla birlikte iiyelerin sicak bir ortam oldugunu sdylemeleri,
rahat hissedebildiklerini ifade etmeleri, uygulayicinin onlara degerli
hissettirdigi geri bildirimi uygulayicinin samimi ve kabullenici yaklagsmasinin
onlara gectigini gostermektedir. Bu dogrultuda tiyelerin grup uygulayicisina

iliskin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Senin orneklerin ¢ok etkliydi. En ¢ok etkileyen beni sen oldun. Cok
iyi gecti iyi bir uygulayiciydin. Diger ¢alismalarda daha ¢ok
aktivite yaptirdilar ama ben o tarzi sevmedim zaten siz yapmak
isteyince istemedik bu sekilde daha iyiydi (Elif).

Kalbimizi hi¢ kirmadmiz. Biz birbirini tamimayan yash insanlar
birden bir araya geldik. Sizin sayenizde samimi olduk. Bizim
uyumumuzu saglayan sizisiniz bence. Sizin roliiniiz ¢ok fazla
kesinlikle. Cok sicak bir ortamdi. Senin paylasimlarin ¢ok etkiliydi.
Senin anlattiklarin  beni ¢ok etkiledi. Paylasimlarin  kendi
deneyimlerin bana ¢ok samimi geldi (Nevzat).

Sen birseyler anlattiginda ben ¢ok sey dgrendim, bende Sana
ogrettim. Digerleri paylasinca onlardan da ¢ok ogrendim. Ben
senden ¢ok sey o6grendim insallah hayat tecriibemle bende seni
gelistirmisimdir. Sana birseyler bende ogretebilmisimdir (Baran).

Siz harika bir insansmiz. Bilmedigim bircok bilgi ogrendim.
Normalde konusamadigim konulart konusabildim. Bize ¢ok fayda
sagladiniz(Ethem).

Grup caliymasinda ben ¢ok sey Ggrendim. Herkese séz hakki
vermen ¢ok iyiydi. Icimizdekileri doktiirdiin. Giiven verdin bize.
Konusman ¢ok giizel. Cok giizel konusuyorsun herkesin boyle
yetenegi yok. Oyle olsa ben dayanamaz giilerdim. Cok giizel ve
rahat konusuyorsun. Cok giizel yaptin calismayr. Bunun degerini
bil. Simdi sekiz kigiye konustun ama sen seksen kisiye de konugsan
¢ok etkilersin. Senin en giizel taraflarindan biri sézde ugar yazilida
kalr diisiinceler. Insanda kalici olacak bilgiler verdin. Kalici ve
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ogretici oldu bunu herkes yapamaz. Ben diyorum ki diksiyonun
glizel siven var o ¢ok giizel yapiyo ¢ok rahat konusuyorsun
karsidakine konusurken ‘“‘eyvah geme ne pot kiracak” duygusunu
vermiyorsun. Daha dnceki grup calismast yapanlar bu kadar giizel
konusamuyordu.. Biiyiik cesaret verdi bana grup. Rahatligin benide
rahatlatti. Degerli hissettirdi giiven verdi. En giizel duygu buydu.
700 kisinin éniinde konugsan yine etkileyecegine eminim. Ben sana
10 iizerinden 10 veriyorum (Vecihi).

Sizden ¢ok memnun kaldim. Elif ¢cok bana kinaye yapti. Ben hig
konusmadim. Ona ragmen geldim ¢iinkii sizden ¢ok memnun
kaldim. Ona hi¢ cevap vermedim. Bu grupta en ¢ok sizi tamdigima
sevindim. Ama bizi birakmayin gelmezseniz sonradan ¢ok
tiztiliiriim (Ayse).

En c¢ok sizleri tamdigim icin etkilendim. Hep gelin buraya
Unutmaym bizleri. Sizin sunumlariniz anlattiklariniz beni ¢ok
etkiledi (Lale)

3.2.4.5. Uyelerin Diger Katihmecilara Iliskin Degerlendirmeleri

Uyelere grup iiyeleri hakkindaki diisiincelerini  soruldugunda
birbirlerine olan duygularint rahat¢a ifade ettiler. Genel olarak {iyeler
tarafindan Ayse Hanim ile ilgili yapilan degerlendirmeler s6z konusuydu.
Yapilan diger degerlendirmelerde oldugu gibi bu bdliimde de uygulayicinin
gelistirmesi gereken bazi beceriler tespit edildi. Ozellikle Ethem ve Vecihi
Bey’in degerlendirmeleri dogrultusunda uygulayicinin  grupta konusma
dengesini ayarlayamadigi disiiniildii. Diger taraftan {yelerin birbirine dair
sikayetlerine ragmen uyumlu bir grup oldugunu belirtmeleri gruptaki
kabullenici ortamin ve grup bagliliginin ve en Onemlisi sosyal uyumun
olustugu seklinde yorumlanabilir. Bunun yaninda grup iiyelerin birbirleri ile
olan samimiyetinin arttigi da grup igerisinde gozlemlenmistir. Baslangicta
birbirlerini yakindan tanimadiklarini sdyleyen grup iiyelerinin ¢alisma sonunda
grup sayesinde samimiyet kurduklarmi ifade etmeleri bu durumu
desteklemektedir. Ortak acilarda her birinin kiisliiklerini unutup birbirine
destek vermek icin g¢abaladigi gozlemlenmistir. Kayip dolayisiyla duyulan
acilarda, Vecihi Bey’in kardesi ile yasadigi ¢catismada, Ethem Bey’in ¢ocuklari
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ve oda arkadasi ile yasadigi catismada her biri durumu diizeltmek icin ne
yapabilecegine odaklanmistir. Zetner (2002) grup calismasinin ait olma
duygusunu giiclendirdigini bununla beraber digergamlik becerisi kazandirma
ve benlik saygisini giliclendirme gibi iyilestirici etkilere sahip oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte her ne kadar birbirlerini elestirseler de yaza dogru
beraber yapacaklari etkinlik i¢in planlama yapmaktan her birinin ¢ok keyif
aldigi gozlemlenmistir. Bu plan, iiyelerin birbirleri ile olan catismalarinin
onlara, bir arada olmalarina engel olacak diizeyde rahatsizlik vermedigini ve
birbirlerini farkliliklarina ragmen kabul ettiklerini gostermektedir. Ayrica bu
durum iyelerin 0zglinliiglinii koruyarak birbirine uyum sagladigmin da
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu dogrultuda iiyelerin diger katilimcilara

iliskin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Ben kimseyi dogru diizgiin tanimiyordum. Grup sayesinde daha
yakindan insanlari tanidim. Sevdim. Cok giizel dostluklar edindik.
Ayse Hamm kendini ¢ok iistiin goriiyor. Istanbulluyum deyip
herkesi kiictimstiyor. Ben onunla birlikte kalmak istedim dairede.
Beni istemedi ¢ok tiziildiim. Ethem Bey porzitif cingéz espirili bir
insan bence. Giileryiizlii, esprili dostlugu arkadashigi bilen bir
insan Ethem. Yasadig: zorluklar ufkunu gelistirmis. Konugmayi
seviyor, dolu dolu bir insan. Cok akici bir konusmast var. Nevzat
abim ¢ok iyi bir insandir. Cok yardimci oldu bana. Onun sayesinde
ben burayr dgrendim. Buraya alistim. Lale’yi de severim. Lale
sessiz sakin Uyumlu, hayat tecriibesi olan iyi bir insan. Baran
Bey’in de her drnegi soforliik iizerine sanirim bagka bir hayati
olmamug, soforluk disinda hi¢bir konuda bir ornegini gormedim

(EIif).

Biz Baranla samimi degildik bu sayede samimi olduk. Samimi
olmadigimiz insanlarla samimi olduk. Ethem benim akrabam.
Vecihi’yi de ondan dolayr bilirdim. Rasit’le samimi olduk. Rasgit
cok iyi bir insan. Ben herkesi oldugu gibi kabul ederim zaten grup
ne der bilmem, onlar beni kabul etmis mi bilmem. Herkes ¢ok
iyiydi gruptaki. Elif cok ¢aliskandir. Cok eli ¢cabuktur. Bana da ¢ok
yardimci oluyor rehabilitasyondaki isimde. Ayse Lale’yi ¢ok
azarlyor, baguryor. Ayse boylesini bulamaz. Lale ¢ok iyi bir
insan. Ayse Hanim bizi asagiliyor (Nevzat).

Rasit cok yardimsever iyi bir insan. Gruptaki herkesle iyi anlagtim.
Arkadasa ¢ok ihtiyag var insan insana her zaman muhtag. En basta
arkadasim  Nevzat’la  konustum.  Birbirimizi  bilmiyorduk
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samimiyetimiz artti. Insanlarin arkadasa ¢ok ihtiyaci var. Lale de
iyi bir insan, miitevazi (Baran)

Grupta ¢ok konusanlar vardi. Nevzat ¢ok iizerime geldi. Bana
kabadayt dedi ama degilim. Bazi insanlara kizdim ama ne yapcan
va bu diyardan gidicem ya bu deveyi giidiicem. Tansiyonum var
diye alttan aliyorum ama patladim mi fena patlarim. Ben tekerlekli
sandalyedeyim diye beni zayif sanmasinlar. Sinirlenirsem ¢ok kotii
olur. Elif Hamim ¢ok lafa atladi benim bazi konulari anlamama
sebep oldu. Vecihi abimi ¢ok severim. Bana hep yardimct olur.
Lale ¢ok iyi bir kizdwr ¢ok wyumludur.(Ethem)

Grupta Baran ve Elif ¢cok konustu ama birsey ¢ikmadi ortaya. Cok
konusanin yaminda ben konusmadan sadece dinliyorum. Elif ¢ok
kendini anlatti. Niye hep seni dinliyoruz. Nevzatta her ise somak
soktu. Ayse stisiinden baska bir sey bilmedi. Lale varmi yokmu belli
degildi. Grup resmen segilmis numunelik gibiydi bende oyleydim.
Iyi oldu. Herkes neyi varsa doktii icini yargilanmadiklar icin.
Bagarili bir grup oldu bence herkes faydalandi. Bir kusurumuz
varsa affola. Nevzat evham makinesi gibi konusuyor. Nevzat ¢ok
saka yapmayt seviyor. Ben kiziyorum lafini bilmeden konusuyor.
Ben az konusurum oz konusurum Nevzatla Baran gibi her lafa
atlamayr sevmem. Bizi bir araya topladin, artimizla eksimizle giizel
bir pasta olduk tamamlandik. Cok birbirine uyan bir grup oldu
(Vecihi).

Gruptan Elif disinda ¢ok memnundum. Elif ¢ok cirkin konustu.
Siirekli bana laf sokuyor. Ben size ayip olmasin diye cevap
vermedim. Bana grupta ¢ok kinaye yapti. Elif bana kahve getirince
pesinden gidicem sandi. Onun dairesine gidip onun temizligini mi
yapicam. O kendi kendine Ayse enayidir yapar zannetti. Benimle
kal dedi kalmam dedi. Benim lafim herkesin yiiziine. Lale disinda
sevdigim yok o benim cok iyi arkadasim. Gerginligi sevmiyorum.
Bana bir iki kisi yetiyor (Ayse).

Ayse Hanim beni eskiden itizerdi ama gsimdi iyi. Ben ona iyi
davraniyyorum. Hep saygili davraniyorum ona. Ama o kizinca bana
bagiryor. Ben onun biiyiigiiyiim diyor. Ayse sevmedigi insan ile
konusmani yasaklar, yanina oturmana izin vermez. Onun kurallar
var. Sevdigim arkadagslarim var. Gruptakileri de sevdim, kardesim
gibi goriiyor seviyorum (Lale).

ki bu sekilde bir grup oldu. Grupta c¢ok uyumluydu. Ben
hi¢birseyi kiskanmam, herkese yardim ederim. Ama her insan bunu
anlamiyor. Mesela Lale benim etkinlik arkadasim ben ona hi¢bir
sey ddetmem. Masraf yapmasin isterim. Cok israr ederse bir kere
ona odetmeyi kabul ederim (Rasit).
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3.2.4.6. Uyelerin Gruba Yénelik Onerileri

Genel olarak grubun onerileri sunumlarin, hikayelerin daha fazla olmasi
yoniindeydi. Gelisime acik bir grup olmalar1 sunumlardaki bilgiler ve
hikayelerden yararlanmalarini saglamistir. Bu nedenle bunlarin arttirilmasini
istemislerdir. Sunumlar esnasinda her birinin sessizce dinleyerek geri bildirim
vermesi de bu durumu desteklemektedir. Uyeler kurumda yapilan grup
caligmalarinin kisa siirmesi ve grup uygulayicilarinin grup bitiminde bir daha
aramamalarindan rahatsizliklarini belirttiler ve bunu bu grubun uygulayicisi ile
yasamak istemediklerini ifade ettiler. Vecihi Bey uygulayicimin hizli
konustugunu bazen anlamakta zorlandigimi belirtti. Bununla birlikte tiyelere
hikaye veya siir okutmak gibi etkinliklerin olmasini1 6nerdi. Nevzat Bey ilk
defa grup c¢alismasina katildigini bu yontemin ¢ok hosuna gittigini diger
arastirma yoOntemlerinin ona kendini ¢ok degersiz hissettirdigini sdyledi. Bu
degerlendirmelerde en degisik yorumu Ayse Hamim yapmustir. Ikram ve
hediyeleri grup iiyeleri i¢in gereksiz gordiigiinii sOylemistir. Bu dogrultuda

tiyelerin gruba yonelik 6nerileri asagidaki gibidir:

Her sey giizeldi bana ¢ok faydali oldu (Elif).

Ben béyle calismalarin daha cok artmasini istivorum. Ilk defa
boyle bir ¢calismaya katildim ve ¢ok etkili oldu. Bizlere ¢ok iyi geldi
ve daha degerli hissettirdi. Bize c¢ok tesir ettiniz. Sadece anket
uygulanmasi bizi ¢ok degersiz hissettiriyor bazen kendimi “sirk
hayvani” gibi hissediyorum. O geliyor bu geliyor hep ayni sorular.
O yontemi sevmiyorum (Nevzat).

Benim grup igin onerim devam etsin kisa siireli olmasin. Simdi
alistyoruz sonra bitiyor. Hep siirsiin ¢ok isterdim. Cok faydali
calismalar  ¢iinkii.  Gelenleri  goriiyoruz  alistyoruz  sonra
kayboluyorlar ¢ok ézliiyoruz ve iiziiliiyoruz. Biz Vecihi ile bu tarz
calismalari ¢ok seviyoruz hangisi olursa katiliyoruz (Ethem).

Bence grup giizeldi ama daha giizel olabilirdi. Yarisma seklinde
olsaydi bize hikaye ve gsiir anlatirsan daha iyi olurdu. Kimsenin
yapamadigi bir sey olurdu. Sende daha mutlu olurdun. Yok olan
birseyi var olarak gostermek iyi olurdu insana verilen moral onu
¢cok mutlu eder. Kendi ezberledigi yazdigi birseyi okusun tiyeler
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bunu ortaya ¢ikar. Yarisma yapinca iyi olurdu bu agidan. Bazen
hzili konustugun oldu ben takip etmekte zorlandim bazen. Arada
duraksa biraz bekle sindirelim. Senin anlatisin ¢ok giizel zaten
daha yavas konusursan daha iyi olur. Hikayeler ¢ok giizel ama
yavas anlatsan daha giizel olur. Sark: giifteleri, siirleri, enterasan
hikayeleri biz bulup anlatsak daha giizel olurdu. Nevzat'in dilinden
cekiyoruz. Sakasi bitmiyor. Ben ¢ok kitap okudum. Bazi giizel
siirler aklimda kaldi grupta paylagmak c¢ok isterdim. Bir¢ok
ortamda paylastim, bayiliyorlardi. Icki icerdik meyhanede hos
sohbetler yapardim. Bana bayuwrlard:. Sana vasiyetim olsun beni
deden gibi gor, konferans verirken on swalarda oturanlar hep
muzip olurlar. Hep giiler dalgaya alirlar. Béyle olursa sakin
moralini bozma bunlar aptal kafasi ¢alismayanlardir ve hatta

giilen olursa sende giil makaraya 6yle alinmaz boyle alimir de
(Vecihi).

Masraf yaptin. Yarm birgiin unutup gidecekler. Cok ozverilisin.
Degmez bu insanlara. Ben ¢ok diistinceliyimdir bu konuda. Ben
masraf yapmasint sevmem insanlarin (Ayse).

Anlattigin sunumlar daha fazla olsaydi daha iyi olurdu. Hikayeler
giizeldi artsaydi daha iyi olurdu (Rasit).

3.2.4.7. Grup Siirecinin  Uyelerin Hayatlarina Olan  Etkisinin

Degerlendirilmesi

Genel olarak iiyeler kendilerindeki degisimi diisiinsel anlamda ifade
etmistir fakat iyelerde davramigsal olarakta (6zellikle birbirleri ile olan
iligkilerinde) somut degisimler gozlemlenmistir. Elif Hanim bu konuda en
bliylik gelisimi gosteren iiyedir. Baran Bey’le olan kirginligin1i tamamen
sonlandirmis, Ayse Hanim ile iliskisinde gelisme gOstermistir. Ayrica hayati
icin planlar yapmaya baglamis, gencken cok isteyip okuyamadigr giizel
sanatlar1 okumak icin hazirlanmaya karar verdigini sdylemistir. Bunun yaninda
genel olarak iiyelerin birbirleri ile olan samimiyeti artmistir. Ayrica grup
igerisinde verilen bilgileri iiyelerin igsellestirdigi paylasimlarinda da
gozlemlenmistir. Olumlu diisiinme, hosgorii, affetme, saglikli iliski gibi sosyal
uyuma dair konularla ilgili yaptiklart yorumlarda bu bilgileri igsellestirdikleri
ve 1¢ goriilerini arttigr goriilmiistiir. Bunun yaninda iiyeler grup siirecinin

hayatlarina olan etkisine dair degerlendirmelerinde de empatik bakis agisini
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ifade etmislerdir. Duyan (1997) grup c¢alismalarinda gelistirilen beceriler ve
davraniglar sayesinde iiyelerin dis diinyaya daha hizli uyum gosterebildigini,
Toseland ve Rivas (2012) ise grup c¢alismasinda iletisim ve etkilesim
kaliplarinin gelismesi ile ortaya ¢ikan uyum sayesinde sosyal biitiinlesmenin
saglandigini ifade etmislerdir. Bu durumda iiyelerin farkina vardiklari bu
becerilerin her birinin zamanla dis diinyadaki uyumlaria da katki saglayacag
diisiiniilmektedir. Ayrica iiyeler kendilerine yonelikte elestirel bakis acisi
gelistirmisler kendilerini de degerlendirmenin, eksiklerini goriip diizeltmeye
calismanin 6neminin vurgulamiglardir. Zetner (2002) bireyin grupta kendini
acarken diger insanlarla etkilesime girerek aldigi geribildirimlerle kendini
degerlendirme firsatina sahip oldugunu belirtmistir. Bu durumda iiyelerin ifade
ettigi bu farkindalikta tiyelerden alinan geribildirimlerin etkisi oldugu
sOylenebilir. Buna paralel olarak tiyelerin kati ve olumsuz bakis agisindan
kaynaklanan catismalardan yorulduklar1 ve insanlarla iyi iliskiler gelistirmek
istedikleri gozlemlenmistir. Bu dogrultuda iiyelerin grup siirecinin hayatlarina

olan etkisine iligskin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Onceden daha ¢ok catisirdim gerek yokmus bunu farkettim.
Dinlediklerimi  kendime wuyarlama yetenegimin ¢ok yiiksek
oldugunu ve hikayelerin bana ¢ok iyi geldigini kesfettim. Cok rahat
anladik. Kendi eksik yonlerimizi farkedebildik. Hep ben haklyim
diisiincesi ¢okmug. Bunu da farkettik kendimizi de bazen
degerlendirmek  gerekirmis.  Ihtiyacimiz ~ olan  yasadigimiz
catismalarda kendimizin de eksigini sormak ve karsilikl
diizeltmekmis. Bu c¢aliyma bana c¢ok iyi geldi. Kendimi ¢ok
toparladim. Insanlarla mesafe sorunum vardi onu ¢ézmeye
basladigimi  hissediyorum. Birde sunu oOgrendim kendime
merhamet gostericem artik ve hedef koyucam (Elif).

Samimi olmadigimiz insanlarla samimi olduk. Diisiince anlaminda
grup bana ¢ok etki etti. Davranislarima gegirme asamast uzun
stirer ama bende once diisiincemi oturturum sonra davranisa
geciririm (Nevzat).

Hep kendimizi hakli  goriiyoruz ama insan kendini de
degerlendirmeli bazen yargilamali hep sucu karsida bulmamak
lazim. Bugiin acaba kimi kirdim iizdiim demek lazim. Hep ben hep
ben dememek lazim. Birazda karsidakini de diistinmeli kendini
degerlendirip hareketlerine ¢ekidiizen vermesi lazim. Kimse dort
dortiik degil herkesin artisi eksisi var. Ben ¢ok samimiyet
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kurmuyordum burada. Grup iyi oldu bunun icin bana. Ogrendikce
davranmislarim da etkilendi tabi (Baran).

Burada ogrendigim bilgiler grupta beni ¢ok etkiledi. Insanlarla
iliskiler ve iletisim konusunda beni ¢ok aydnlatti. Gruptaki hersey
dort dortliiktii. Cok faydalandim. Faydalanmak istedim ve geldim.
Fayda saglamasam devam etmezdim ama diisiincelerimi olumlu
olarak degistirecegime inantyorum iyikide geldim ben buraya. Bu
tarz egitim ve ¢alisma oldugunda hep geliyorum bana ¢ok faydast
dokunuyor (Ethem).

Empati yapmami sagladi. Bilgim artti. Empatiyi hep duyardim ne
oldugunu daha iyi anladim. Diisiincelerim ¢ok degisti. Olaylara
bakis a¢im degisti. Insanlart daha ¢ok anlamaya basladim.
Hikayeler ¢ok giizeldi (Lale).

Bana ¢ok ders oldu anlatilanlar, gelistirdi herkesin derdini
dinledik tecriibelerini dinledik hepsi bize birer dersti. Bakis a¢imi
etkiledi (Rasit).

3.2.4.8. Uyelerin Grupta Yaptiklar1 Paylasimlara iliskin degerlendirmeleri

Uyeler genel olarak her seyi paylastiklarii ifade etmislerdir.
Paylasamadiklarini ifade eden iiyelerde olmustur. Ornegin Nevzat Bey evlilik
slirecini paylasamadigini belirtmis ve kendine dair gizledikleri oldugunu ve
bunlarin kolay kolay paylasabilecegi seyler olmadigini sdylemistir. Bunu ifade
etmesinden aslinda bunlar1 paylagsmak istedigi fakat zamana ihtiyaci oldugu
gozlemlenmistir. Gece kuliiplerine  yonelik  paylasimini  grupta da
degerlendirme de de ifade etmistir. Bu anisini tekrar tekrar paylagsmasinin
hayatinda mutlu oldugu dénemlere siginma ihtiyacindan ve bunu bir bas etme
yontemi olarak benimsemesinden kaynaklandigr diisiiniilmiistiir. Nitekim su
anki mutsuzluklar1 ile sakalagsarak veya komik anilarmi animsayarak bas
ettigini ifade etmistir. Baran Bey de Nevzat Bey gibi kuruma dair bazi
rahatsizliklart oldugunu ama paylasmadigini ifade etmistir. Calisma igerigi
kapsaminda kurumdaki ve iiyelerdeki olumlu olaylar ve Ozelliklere
odaklanilmasindan dolayr olumsuzluklara daha az deginilmemistir. Uyelerin

kurumdaki olumsuzluklar1 paylasamamalarinin sebebi olarak bu durum
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gosterilebilir. Bununla birlikte iiyeler tarafindan ¢ok konustugu ifade edilen
Baran Bey daha ¢ok konusmak istedigini belirtmistir. Uyeler ve Baran Bey’in
bu konudaki goriisleri arasinda biiylik farkliliklar bulunmaktadir. Bu konuda
her iki tarafta tatmin olmamistir. Bu degerlendirmeler gruptaki konugma
dengesinin ayarlanmasit ve engelli lyelere karsi duyarliligin arttirilmasi
konusunda eksiklikleri gdstermektedir. Son olarak Vecihi Bey degerlendirmede
bir anisin1 anlatamadigini belirtmistir. Vecihi Bey’in ¢ok agir konusmasi, bazi
tyelerin onun soziinii kesmesi sebebiyle bu paylasimi ifade edemedigi
diistiniilmektedir. Ayrica degerlendirmede bunu uygulayicitya ag¢masi
uygulayicinin sergiledigi kabullenici yaklasimi onlara hissettirdigini ve onun
uygulayiciya giivendigini gostermektedir. Bu dogrultuda iiyelerin grupta

yaptiklar1 paylasimlara iliskin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Ben herseyi paylastim (Elif).

Ben kendini zor ifade eden bir insanim. Bunun sebebi benim
babam. Grupta paylasamadigim énemli bir sey olmadi. Ben isin
kolayint buldum. Guwgwra vuruyorum herseyi benim bas etme
mekanizmam bu. Cok geng yasta evlendim. Oda handikapti benim
icin neyi neden yaptigimi biledim. Oyle yasayp gidiyorum. Hi¢
diisiinmeden sadece yasiyordum. Ben ne yaptim, esimle hemen
evlenmedim zaten evlenmek istemiyordum ona da dedim. Ben
raziyim dedi ama hamile kaldi. Mecbur eviendik. Iyki kizim
dogmus ama. Karimla bir pazarlik yaptim benim hayatima
karsmayacaksin evlendigimizde dedim. Ben ozgiirliige alistim
clinkii. Ben 15-16 yasinda gece kliiplerine gider konsomatrislerle
dans ederdim. Icki icerdim, icer icer eve gelirdim. Sonra
olgunlastik iste. Biraz da pismanliklarim oldu. Birde biz burada
herseye hazwrlikliyiz. Bir an mutlu olursun burda sonra bigey olur o
mutlulugun bir anda séner. Daha ¢cok anlatmak istediklerim var
ama utantyorum anlatmaya, bircok kotii olaylarda oldu burada.
Ben size ¢ok samimi davrandim. Gizlediklerim vardi ama
paylasabilecegim seyler degildi. Ben her zaman giicliiydiim.
(Nevzat).

Biz burada baz: seyleri gizliyoruz. Bide kurumdaki bazi can sikici
olaylar var. Baliga sormuslar neden konusmuyorsun ee agzim su
dolu neden konusayim demis. Anlatamadigim ¢ok sey var benim.
Ben bide daha uzun konusmak istiyordum (Baran).
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Paylasamadigim seyler; yok olmadi. Ben paylasmayr severim
(Ethem).

Paylasmak isteyipte paylasamadigim birsey oldu. Ellerim biiyiik ya
bana genglikte seni top¢u yapalim. Ya basketci ya da kaleci ol
dediler. Ben girdim futbol takima. Antrenmana giderken sevgilimle
vakaladik. Bunu géren hocam bana sen gitte kiz takiminda oyna
dedi. Cok giiciime gitti. Benim bir davranisimla beni yargiladi.
Insanlart bir seferde degerlendiremezsin. Bu cok biiyiik bir hata.
Bide benim gruptaki bilgilere benzer bilgilerim vardi ama ifade
etmemistim (Vecihi).

Herseyi paylastim kendimi ifade ettim (Rasit).
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TARTISMA

Bu calisma rol birakma kurami perspektifinden grup c¢alismasinin yash
bireylerin benlik saygis1 ve sosyal uyumuna etkisini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Calismada karma model kapsaminda hem nitel boyutu iceren
grup calismasi yontemi hem nicel boyutu igeren anket yontemi kullanilmustir.
Caligmada yaslilarin sosyal uyumu ve benlik saygisini arttirmaya yonelik "on
test-son test" modeline uygun olarak grup caligmasinin yiiriitiildigii bir deney
ve Kontrol grubu olusturulmus ve On test-son test Olglimleri yapilmuistir.
Calismanin nicel analizinde iiyelerin benlik saygist 6l¢egi ve sosyal uyum
Olceginden aldiklart On-test ve son-test puanlarmma uygulanan istatistiksel
analizlerden elde edilen bulgular arastirma sorulari dogrultusunda nitel
bulgular esiliginde tartisilarak yorumlanmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgular rol birakma kurami perspektifinden grup ¢alismasinin yasli bireylerin
benlik saygist ve sosyal uyumu tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Grup
calismasi deney ve kontrol gruplarinin benlik saygisi diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermese de deney grubunun benlik saygist puanlarindaki artis
benlik saygis1 diizeyindeki yiikselisi ifade etmektedir. Literatiirde yash
bireylerde rol birakma kuramini temel alarak yapilan sosyal grup caligmasina
rastlanmamistir fakat yaslilarla yapilan grup ¢alismalari 6rnekleri mevcuttur.
Ornegin, Sahin Kara ve Duyan (2010) huzurevinde kalan yashlar ile yaptig
grup ¢alismasi sonucunda grup caligmasina katilan yaslilardan yedisinin benlik
saygist puaninin azaldigini, altisinin arttigimi ve ikisinin de degismedigini
saptamistir. Bununla birlikte Wang ve ark.’nin (2005) yash bireyler ile yaptigi
animsama terapisinde de benzer bir sonu¢ goriilmiistiir. Calismada uygulanan
animsama terapisinin yasli bireylerin benlik saygisi iizerinde anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calismada benlik saygis1 puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilmese de puanlarda artis
belirlenmistir. Bu durum ise grup ortalamalarindaki artisin benlik saygisinin
yiikseldiginin gostergesi olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu ¢alismada da
benlik saygisi diizeyinde anlamh farklilik goriilmese benlik saygisi

puanlarindaki artis ve grup igerisinde ger¢eklesen bircok siire¢ benlik
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saygilarinda olumlu etki biraktig1 seklinde degerlendirilebilir. Bunlara; tiyelerin
olumlu yonlerini ifade etmeleri, grup siirecinde kendilerini degerlendirerek
kendi duygulari, zevkleri ve tercihlerine kulak vermeleri, psikolojik rollerinin
farkina varmalari, sosyal rollerini kendi belirledikleri sekilde slirdiirmek igin
yaptiklar1 degerlendirmeler, etkili bag etme mekanizmalarinin farkina varmalari
gibi bircok durum ornek olarak gosterilebilir. Nitekim birgok iliyede bunu
destekleyen ifadelerde bulunmustur. Ornegin Elif Hanim bu ¢alismadan en ¢ok
yararlanan {lye oldugunu, insanlarla olan mesafe sorunun c¢ozdigiini
belirtmistir. Bununla birlikte kendini ihmal ettiginin farkina vardig: igin artik
kendine merhamet gosterecegini ve kendi i¢in hedefler koyacagini belirtmistir.
Nevzat Bey ve Vecihi Bey ise bu calismanin onlara degerli hissettirdigini
belirtmistir. Vecihi Bey asagilik duygusu hissettigi zamanlarda c¢alisma
sonrasinda i¢ seslerini diizenleyerek gecirebilmeyi 6grendigini ifade etmistir.
Ayrica Vecihi Bey kendi diisiincelerinin bilimsel bilgi ile uyumunu fark ettigini
ve kendisine dair inancinin arttigmi belirtmistir. Bunun yaninda grup
sonrasinda etkili konusabilecegine dair olan inancimi arttirdigini belirtmesi ve
kabullenici olan tutumun kendine olan saygisina olumlu katki sagladigini
sOylemesi de benlik saygisina olan pozitif etkiyi ifade etmektedir. Benzer
sekilde Baran Bey grupta aktarilan bilgileri kolayca anlayabildigini ve kendi
ornekleri ile destekleyebildigini belirtmistir. Ethem Bey ise normalde

anlatamayacaklarin1 grupta ifade edebildigini soylemistir.

Deney grubu ve kontrol grubu 6n test ve son test sosyal uyum puanlari
arasinda deney grubu son test puanlar1 lehine istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, grup calismasi sonucunda deney
grubundaki yaslilarin sosyal uyum diizeyinin arttigin1  gostermektedir.
Literatiirde yasli gruplarin sosyal uyum diizeyini 6lgen animsama terapisi
caligmalarina rastlanmistir. Bunlardan Kaplan (2019) yaptigt animsama
terapisinin yaglilarin uyum giigliigline etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda
animsama terapisinin yasli bireylere roller agisindan baz1 getirileri oldugunu
tespit etmistir. Uyelerin yasamin1 gdzden gegirmesi ile ge¢mis ve bugiin

arasinda bir bag kurduklarini tespit etmis ve ¢alismanin iiyelerin rol ve kendini
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gerceklestirme diizeyine olumlu bir etki yaptigini ifade etmistir. Ayrica
miidahale grubunun uyum diizeyinde artis tespit etmistir. Benzer olarak Duyan
ve ark.’nin (2016) sosyal grup calismasmin kurumda kalan yaslilarin sosyal
islevsellik ve depresyon diizeyine etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar
caligmada yaslilarin depresyon diizeylerinde azalma ve sosyal islevsellik
diizeyinde artis tespit edilmistir. Grup siiresince iyelerin birbirlerine zor
durumlarda Onerilerde  bulunduklarini, empati becerilerinin  arttigini,
birbirlerine yardimlarda bulunduklarini, kendilerine iliskin algilarinin
degistigini ve gruptaki arkadashiklarin siirdiigiinii tespit etmislerdir. Bu
calismada da benzer sonuglar gozlemlenmistir. Grup tiiyeleri arasindaki bag
kuvvetlenmis, yeni dostluklar olusmus, empati becerisinde artis
gbzlemlenmistir. Bununla birlikte ge¢cmiste birbiriyle gerginlik yasayan bazi
iiyeler bu sorunlarini ¢ozmiistiir. Ayrica grup siireci esnasinda Tlyeler
birbirlerine yogun destek vermis ve sorunlarin ¢oziimii i¢in Onerilerde
bulunmuslardir. Grup esnasinda iiyeler anlastiklar1 insanlardaki ozellikleri
degerlendirerek ve sosyal ¢evresinden beklentilerini ifade ederekte kendilerini
tanima ve ifade etme firsati bulmuslardir. Grupta sosyal uyumun gelistigi
iiyelerin geribildirimlerinde de acik¢a goriilmektedir. Ornegin Nevzat Bey ve
Baran Bey samimi olmadigi insanlarla samimiyet kurduklarini, Ethem Bey
iiyelerin grubun baslangicinda anlasamadiklarim1 fakat sonra iyi bir uyum
yakaladiklarini, Vecihi Bey artilar1 ve eksileriyle iyi bir uyum sagladiklarini ve
Elif Hanim grup iiyelerini sandigindan daha uyumlu buldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte iiyeler sosyal uyumu arttiracak becerilerde gelistirdigini ifade
etmislerdir. Ornegin Elif Hanim insanlarla mesafe sorunun ¢dzdiigiinii, Lale
Hanim empati becerisini arttirdigini ve insanlar artik daha iyi anladigini, Rasit
Bey diger iiyelerin tecriibelerini dinleyerek bakis acisini degistirdigini, Ethem
Bey grupta 6grendigi bilgilerin onu insan iligkilerine dair aydinlattigini, Baran
Bey hep kendini hakli gormenin yanlis oldugunu, insanin kendi eksiklerini de
degerlendirmesi gerektigini, Ayse Hanmim ise sakin davranip, insanlari
kirmamay1 basardigini belirtmistir. Bunun yaninda genel olarak {iyelerin
birbirleri ile olan  samimiyeti artmigtir. Bu  durum {yelerin

degerlendirmelerinde de agik¢a goriilmektedir. Bununla birlikte bazi iiyelerin
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farkliliklarmi koruyarak uyum becerisini arttirdiklar1 goriilmiistiir. Ornegin;
Lale Hanim ve Ayse Hanim grup calismasinin bitmesinin ardindan kisa bir
gerginlik yasamis daha sonra ortak bir ¢oziim bularak aralarindaki sorunlari

halletmislerdir.

Grup gelisim asamalar kapsaminda bakildiginda ilk olarak aragtrimanin
baslangic asamasini igeren ilk oturumda iiyelerin giiclii yonlerinin farkina
varmalar1 i¢in olumlu o6zelliklerini ifade ederek tanmigma yapildi. Bununla
birlikte roller temel alindig: i¢in tyeler aktif rollerini ifade ederek islevsel
rolleri konusunda farkindalik kazandilar. Olumlu 6zelliklerin ifade edilmesi ve
sosyal islevselligin ifade edilmesinde iiyelerin benlik saygist ve sosyal uyumu
giiclendirme amaci bulunmaktaydi. Bunun yaninda iiyeler grubun karsisinda
kendilerini ve kaygilarimi ifade ederek, gizlilige vurgu yaptilar. Bu endiseleri
sonucunda uygulayicinin kendi Ornegini rahatca ifade etmesi tiyeleri de
cesaretlendirdi ve bu sayede aralarindaki giivenin artmasi i¢in adim atildi.
Baslangic asamasinda iiyelerin olumlu yonlerine dair ortaya ¢ikan temalar
uyumlu, diiriist, bakimli, hayatindan memnun ve kendine yeten, miicadeleci ve
tecriibeli, sorumluluk bilincine sahip baba seklinde simniflandirilabilir.
Srivastava ve Beer (2005) bireyin igsel degerlendirmelerinin sosyal iliskilerini
sekillendirdigini ifade etmistir. Kurum yasaminin zorluklari, ileri yasin
getirdigi saglik problemleri ve ileri yaslardaki sosyal destek ihtiyacina ¢dziim
olan bu degerelendirmeler olumlu oldugunda tiyelerin karsilastiklart sorunlarla
daha kolay bas etmesinde ve dolayisiyla bireyin sosyal uyumunda 6nemli bir
etkendir. Diger taraftan iiyeler ifadelerinde bagkalarmin begenisi ve diger
tiyelerden {stiinliikle ortaya ¢ikan olumlu o6zellikleri paylasmislardir. Bunun
yaninda iyelerin kuruma dair, kuruma gelmeden oOnceki kendi olumsuz
diisiinceleri ile kuruma dair sosyal ¢evresinin ve calisanlarin olumsuz
nitelendirmelerini igsellestirdikleri de gozlemlenmistir. Bu dogrultuda olumsuz
benlik saygisina dair iiyelerin ortak temalarinin “yalniz, parasiz ve diiskiin”
seklinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica baslangi¢c asamasinda iiyeler sosyal
rollerini tanmimlamiglar ve sosyal rollerini degerlendirmislerdir. Belirttikleri

rollerde sosyal g¢evreleri ile olan olumlu etkilesimlere, bu etkilesimlere katki
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saglayan olumlu 0&zelliklere deginmislerdir. Bunun yaninda yeni sahip
olduklar1 rolleri de ifade etmisler bu rollerin sosyal ¢evresi ile olan iliskilerine
olan olumlu katkilarim degerlendirmislerdir. Ozellikle iiyelerin ifade ettigi
kendi sectikleri ebeveyn ve kardes rolii bu duruma 6rnek teskil etmektedir.
Ayrica tyeler yeni sahip olunan bu rollerin sosyal uyumlarina katkisini da
belirtmislerdir. Bunun yaninda islevsel olan ve olmayan roller konusunda da
degerlendirmeler yapan {yelerin  sosyal islevsellikleri  konusunda
farkindaliklar1 artmigtir. Uyeler sosyal rolleri; devam eden sosyal roller, yeni
sahip olunan sosyal roller ve kendi segtikleri sosyal roller olmak iizere ii¢ tema
olarak vurgulamislardir. Devam eden sosyal roller, baba rolii, dede rolii, akraba
rolii ve arkadas rolii olarak; yeni sahip olunan sosyal roller, hizmet veren ve
kurum tiyesi olarak; kendi segtikleri roller ise ebeveyn rolii, kardes rolii olarak
ifade edilmistir. Sosyal roller dogrultusunda ifade edilen tliyelerin devam eden
sosyal rolleri, yeni sahip oldugu rolleri ve kendi sectikleri rolleri de ileri
yastaki sosyal uyum becerisini arttirmada ¢ok dnemli bir etkendir. Scharlach
(1989) rol perspektifini temel alarak olusturulan grup ¢alismalarinda; iiyelerin
yeni sahip oldugu ve her birinin ortak rolii olan huzurevi iiyesi roliiniin
getirdigi catigmalarin ve belirsizliklerinin hep birlikte degerlendirilerek
¢ozildiglinii ve kaybolan rollerin yerine alternatif rollerin belirlendigini
belirtmistir. Bu durumun ise kuruma uyum siirecini hizlandirdigini belirtmistir.
Nitekim rol birakma kuraminda da kaybolan rollerin yerine yeni rollerin
getirilmesi onerilmistir. Bu ¢aligma da tiyeler yeni edindikleri ortak rolleri olan
kurum {iyesi ve hizmet veren roliinii degerlendirmis, kaybolan rollerinin yerine
gecen kendi sectikleri rollerini ifade etmislerdir. Kaybolan roller ile diisen
benlik saygisina ve kuruma uyum problemlerine en uygun ¢oziimii {iyelerin
kendilerinin buldugu goézlemlenmistir. Sosyal hizmetin kendi kaderini kendi
tayin ilkesine gore de bireyin sorununa yonelik ihtiyacini en iyi kendisinin
tespit edebilecegi ifade edilmektedir (Sahin, 2009). Uyelerin bunu
belirlemesinde grup ortamindaki yaratilan sinerjinin katkis1 biiyiiktiir. Kagnici
(2011:5) da sosyal grup calismasini “bireyin kisisel ve sosyal olarak uyum
saglamasi ve kendi potansiyelinin farkina varip bunu en iyi sekilde kullanmasi

i¢in ¢esitli olanaklar saglayan” bir miidahale yontemi oldugunu belirtmistir.
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Gecis asamasinda iiyeler otorite kurma, gii¢ gésterme, catigsma, direng,
uyumsuz davranig kaliplarii degerlendirme siireglerini deneyimlemislerdir.
Uyeler, rol kaliplarinin ortaya ¢ikardig1 ¢atismalar, bunlar ile etkili ve etkisiz
bas etme yontemleri ve rol kayiplari sonrasindaki i¢ seslerinin ¢alisilmasi
dogrultusunda kendilerini agmus, ailesi ve sosyal ¢evresi ile olan etkilesimleri
degerlendirerek uyumsuz davranis kaliplarini degerlendirmistir. Bu siiregte
direng, catisma, giic gosterisi, aktarim gibi gegis siirecine ait siireclerin
yasandig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda tiyelerin gii¢ gésterme Ve otorite kurma
¢abalar1 goriilmiistiir. Rol kaliplar1 ifade edilirken {iyelerin farkliliklar ¢atisma
yasanmasina sebep olmustur. Bununla birlikte otorite kurma ve giig
gostermeden kaynakli ¢atigmalarda s6z konusuydu. Bu ¢atismalarin sayesinde
ortaya ¢ikan islevsiz, kat1 diisiince kaliplarinin yerine gecebilecek esnek ve
islevsel diistince kaliplar1 degerlendirildi. Farkliliklar ve isteklerin acikca ifade
edildigi ¢atigma siireci grup gelisiminin ve uyumunun saglanmasinin temeliydi
clinkii kendi istek ve diislincelerine kulak vermek birey olmak yani kendi igsel
benligi ile temas etmek demekti. Bu temasi saglamada ikinci ve tigiincli oturum
da rol catismalari ve rol kaliplarinin empatik bakis agisi, fenomenolojik
yaklagim ve otantik davraniglar c¢ergevesinde degerlendirilmesinin etkisi
biiyiiktii. Ayn1 zamanda deginilen rol c¢atigmalar1 ve kisi rol ¢atismalar ile
tiyeler, rollere yiikledikleri kaliplar ve beklentilerin disina ¢ikarak esnek bakis
acisi ile kendi ve sosyal ¢evresindeki bireylerin davraniglarini degerlendirdiler.
Bunun yaninda rollerin gerektirdigi kalip ve beklentileri fenomenolojik
yaklasim cercevesinde incelediler. Benlik saygist ve sosyal uyuma katki
saglayan bu siirecler sonucunda iiyelerin rol kalip ve beklentilerinin sebep
oldugu rol ¢atismalarinda ortak konular; ebeveynlerin tutumu, aile, akraba ve
genglerin tutumu, ¢alisanlarin tutumu, kurum {yelerinin tutumlari olarak
simiflandirilabilir. Uyeler tarafindan sosyal uyum problemlerinin en biiyiik
sebepleri olarak bu gatismalar gosterilmistir. Ornegin Nevzat Bey babasinin
otoriter ve baskici tutumlar sebebiyle i¢ce kapandigini ve kendini ifade etmekte
zorlandigini belirtmistir. Bununla birlikte sosyal ¢evrelerine karst belirledikleri
rol kaliplar1 ve bu dogrultuda yaptiklari yorumlarda iiyeleri olumsuz

etkilemistir. Ornegin Nevzat Bey’in akrabalarmin ilgisiz tutumlar1 kendisini
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degersiz olarak algilamasina sebep olmakta ve benlik saygisini olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte c¢alisanlar veya {iiyelerin dislayict tutumlar
tiyelerin kendilerine ve kuruma olan bakis agilarina olumsuz etki etmektedir.
Uyelerin dislayict tutumlarinin  yaninda iletisimdeki monolog tutumlar,
dedikodu, kiskanglik, talepkar tutum, kaba, alayci tutum, kat1 diisiince kaliplari,
samimiyetsiz tutumlar tiyelerin kurumda yalniz hissetmelerine ve uyum
sorunlar1 yasamasina sebep olmaktadir. Nitekim Giiven (2013) kaba davranis,
alay etmek, kiigiimseyici davranis, azarlamak gibi davraniglart iletisim
sorunlarini olarak ifade etmistir. Iletisim sorunlarinin oldugu bir ortamda ise
uyumsuzluk yasanmasi kacinilmazdir. Bununla birlikte bu catigsmalarla bas
etmek icin secilen olumsuz bas etme yontemleri de {liyelerin sorunlarinin
bilyiimesine Ve uyum sorunlarmin artmasina neden olmaktadir. Uyeler ¢atisma
¢Oziimii olarak Rahim (1983)’in catisma yonetim modelinden kaginma ve
uzlasma tarzin1 temel alarak hareket etmektedirler. Rahim’e (1983) gore
zorlama yaklasimini secen iiyeler kendi ihtiyaglar1 igin digerlerini
baskilamakta, kaginma tarzini segen iiyeler ise ¢atisma yasamamak adina kendi
ithtiyaclarini baskilamaktadir. Bu durumda bu yaklagimlarin her ikisi de ¢atisma
¢oziimil i¢in etkili bir yaklasim ortaya ¢ikarmamaktadir. Grup ortam {iyelerin
etkisiz ve etkili bas etme yontemlerinin tespit edilmesine biiyiik katki vermistir.
Ciinkii grup miidahalesi tiyelerin giiclenerek sorunlar ile bas etme kapasitesinin
artmasini saglamakta ve iiyelerin olumsuz diisiince kaliplarin1 degistirerek daha
olumlu bir bakis agisina sahip olmalarini saglamaktadir (Prinsloo, 2015). Ayse
Hanim ve Elif Hanim arasinda yasananlar bu duruma o6rnek olusturmaktadir.
Ayse Hanim’in dislayict tutumu dogrultusunda tiiyelerin bir¢ogu olumsuz
etkilenmig, bunun Kkarsiliginda Ayse Hanmim’a karsi suglayict bir tutum
sergilemiglerdir. Ayse Hanim’in kendilerini kiiglimsediklerini ve degersiz
hissettirdiklerini diistinmiislerdir. Buna karsin Elif Hanim bu olumsuzlugu
faydaya doniistliirmiis, bunu bir gelisim firsat1 olarak degerlendirmistir. Ayse
Hanim’a kizmaktansa kendi degersizlik duygularinin nedenlerini aragtirmus,
olumsuz i¢ seslerinin farkina varmis, kendine karsi daha sefkatli davranma
karart almigtir. Bununla birlikte c¢evresi ile catismasinin sebebinin siniri

korumamaktan kaynaklandigini kesfetmis, bundan sonra insanlar ile mesafeli
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iligkiler kurma karar aldigini sdylemistir. Bu diisiince yapist ise benlik saygisi
ve sosyal uyumuna olumlu etki etmistir. Kagnict (2011) da tiyelerin grup siireci
ile olumsuz diisiince kaliplarinin, biligsel carpitmalarinin ve OSnyargilarinin
farkina vardiklarini belirtmistir. Sonug¢ olarak {iyeler hep birlikte etkisiz ve
etkili bas etme mekanizmalarini degerlendirmis, birbirlerine elestirilerde ve
Onerilerde bulunmus ve birbirlerinin bas etme mekanizmalarini model
almiglardir. Grup ¢alismalarinda amag giiven ortaminda kurulan kisilerarasi
iligkilerle tiyelerde islevsel olmayan davranis kaliplar1 konusunda farkindalik
yaratmak ve iglevsel davranis kaliplar gelistirmek konusunda etkin bir ortam
olusturmaktadir (Kagnici, 2011). Bu dogrultuda iiyeler de benlik saygisi ve
sosyal uyum diizeyinde artis goOstergesi olarak islevsiz, kati diisiince
kaliplarinin ~ yerine gecebilecek esnek ve islevsel diistince kaliplan
gelistirmislerdir. Uyelerin, grup icerisinde verilen bilgileri de igsellestirdigi ve
hosgoriilli, affedici, empatik bakis agisimi arttirdigi gozlemlenmistir. Bunun
sonucunda ise catisma ile olumlu bas etme yontemlerini belirlemislerdir.
Uyelerin rol catismalar1 ile olumlu bas etme ydntemleri; evlilik diisiincesi,
olumluya odaklanmak, birbirine destek olmak, disar1 ¢gikmak, adaletli yonetim,
kendine elestirel bir gozle bakabilme, c¢evresini dar tutmak, sinir koymak,
yumusamak, sakalasmak, empati, slikretmek, bakis a¢isini degistirme, hos
gormek seklinde smiflandirilmistir. Belirlenen bu temalarin degerlendirilme
stireci, tyelerin kigilerarast becerilerinin gelisimine ve farkindaliklarin
artmasimna katki saglamistir. Ayrica belirlenen bu temalar sosyal uyum
kapasitesinin artmasina dogrudan katki saglayan degiskenlerdir. Zetner (2002)
tarafindan grup ortami, iiyelerin kisileraras1 beceriler gelistirmesini saglayan
dis diinyanin yansimasi olan minyatiir bir evren olarak Yalom (1992)
tarafindan ise sosyal mikro kozmos olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda
tiyelerin grupta 6grendigi bu becerilerin grup igerisinde ve disarisinda da somut
yansimasl da goriilmiistiir. Grup siirecinde ge¢miste kiislik yasayan bazi
tiyelerin yakinlastig1 goriilmiistiir. Hatta bu liyelerden biri olan Ayse Hanim
grup igerisinde sakin tavirlar sergilemeyi basardigini ifade etmistir. Bununla
birlikte bazi tiyeler yakin cevrelerindeki bireylerle olan iliskilerini de bu

perspektiften tekrar gdzden gecirmistir. Ornegin Baran Bey ile iyi iliskiler
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icerisinde olan Rasit Bey’in dovmeli olmasi ile Baran Bey dévmeli bireylerin
giivenilmez insanlar oldugu diislincesini tekrar degerlendirmistir. Bununla
birlikte benzer onyargilara sahip olan Rasit Bey ayn1 duruma maruz kalinca, bu
Onyargilarin yanlis olabilecegini fark etmistir. Stevenson (2006) bu konuda
grup calismasinin bireyin grup etkilesimi ile geliserek sosyal uyumunun
gerceklesmesini saglayan bir egitim siireci oldugunu vurgulamis ve bireyin bu
etkilesiminin diger sosyal alanlarda da bireye fayda sagladigini belirtmistir. Bu
durum gruptaki bazi iiyelerin, insanlarla olan iliskilerinde kendilerini ve
digerlerini rol kaliplarinin disina ¢ikarak degerlendirmesini ve olaylara sorun
odakli degil ¢oziim odakli bakmasini saglamistir. Cozliim odakli bakis agisi ise
uyum becerisine olumlu katki saglanmistir. Uyelerin rol catismalarina sebep
olan rol kaliplarim1 empati ve fenomenolojik yaklasim dogrultusunda
yorumlamasi rol kayiplari ile etkili bas etme mekanizmasinin gelisimine de
katkida bulunmustur. Ornegin Ethem Bey’in kizi ile yasadigi catismada
islevsiz diisiince kaliplarimin sebep oldugu kendini suglayic1 yaklasiminin
yerini 0 zamanda ve o kosullarda yapabileceginin en iyisini yaptig1 diistincesi
olan affedici bir yaklasim almistir. Yani baba roliine dair sosyal rollerini kendi
belirlemeye baslamistir. Ayni sekilde Vecihi Bey annesinin kaybindan sonra
evlat roliinii degerlendirdiginde Ethem Bey’in belirledigi gibi evlat roliiniin
gerektirdigi rol kaliplarini kendisi belirlemis, o kosullarda elinden gelenin en
iyisini yaptigin1 ve bu konuda vicdaninin rahat oldugunu belirtmistir. Vecihi
Bey’in bu yaklagimi yakinin kaybimi yasayan diger iiyelere de drnek olmusg
onlarda diisiincelerini bu yonde degistirmistir. Bu yaklagimlar {iyelerin rol
kayiplari ile etkili bas etme mekanizmasi haline gelmistir. Uyelerin kendilerine
dair gelistirdigi affedici tutumlar ve merhamet iiyelerin kendi ile barigmasina

katki saglamaktadir. Bu durum ise benlik saygisini arttiran bir etmendir.

Eylem asamasinda ise iiyeler kaybedilen roller, rol kayiplart ve rol
kayiplar1 ile bas etme, psikolojik roller ve sosyal iliskilerdeki psikolojik roller
tizerine egilmislerdir. Besinci oturumla baslayan bu asamada rol kayiplar ve
basetme mekanizmalarim1 ifade eden {lyeler kayiplar konusundaki derin

paylasimlar1 sayesinde birbirine empati yapmis, benzer duygularmi ifade
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etmiglerdir. Ayrica ifade edilen bas etme mekanizmalari tiyelerin yeni bas etme
mekanizmalarin1 6grenmelerini saglamistir. Paylagimlar esnasinda birbirlerine
verilen geribildirimler ve oOneriler liyelerin birbirine yardim mekanizmasini
gelistirmis ve tyeler kurum igerisinde anlasildigini ve kabullenildigini
hissetmistir. Bu durum ise {yelerde sosyal destek mekanizmasinin
giiclenmesine katki saglamistir. Ayn1 zamanda bu paylagimlar sayesinde iiyeler
birbirine i¢gdrii kazandirmistir. Boylece iiyeler islevsel olmayan tutumlarinin
farkina varmistir. Rol kayiplarinin ¢alisiimasindan sonraki asamayi iiyelerin
kaybolan rollerinin yerine gegecek ve hayatina anlam katacak yeni roller
izerinde calisma asamasi takip etmistir. Bu sebeple sonraki iki oturumda ise
psikolojik rollere ve sosyal iliskilerdeki psikolojik rollere deginilmistir.
Psikolojik rollerin kesfedilme cabasi ile iiyeler benlik saygisinin gelisimin
saglayan kendini tanima, kendi duygularin1 ve diisiincelerini anlama ve anlatma
stireclerine yonelmistir. Kendi duygu ve diisiincelerini anlamlandiran iiyeler
sosyal rollerinin gerektirdigi davranislari kendileri belirleyerek psikolojik
rolleri ve sosyal rolleri arasinda denge kurmaya baslamislardir. Bu sekilde
sosyal rollerin gerektirdigi gorev, aktivite ve sorumluluklari psikolojik rolleri
kapsaminda degerlendirmisler yani kendileri belirlemeye baslamiglardir.
Bunun yaninda kaybolan rollerin yerine gelen anlamli rolleri konusunda
farkindalik kazanmuslardir. Benlik saygisinin diismesine ve sosyal uyum
sorununa neden olan rol kayiplarinin yerine gecgecek rollerin ifade edilmesi
stirecinde tiyelerin benlik saygisinin ve sosyal uyum becerisinin giiclenmesine
olumlu katki saglayan gelismeler yasanmistir. Uyelerin kendi sectikleri roller
ve o rolleri kendi belirledikleri sekilde yerine getirmeleri hem uyum siirecinin

olumlu yonde gelistigini hem de tiyelerin gii¢lerini kesfettigini gostermektedir.

Kaybolan rollerin degerlendirilmesi ile yashlarin benlik saygisinin
azalmasiin ve sosyal uyum sorunlari yasamasinin en biiyiik sebeplerinden
olan rol kayiplarinda; iiyeler tarafindan hizmet veren roliiniin kaybi, arkadas
rolliniin kaybi, ailevi rollerin kaybi vurgulanmistir. Bunlardan iiyelerin bas
etmekte en cok zorlandig1 kayiplarin 6liim sebebiyle yitirilen ailevi roller

oldugu ve bu rol kayiplari ile bas edemeyen iiyelerin uyum sorunlarinin daha
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fazla oldugu gdézlemlenmistir. Ornegin Ayse Hanim annesinin kaybindan sonra
kuruma gelmistir ve kaybinin acisim1 hala yasamaktadir. Annesinin kaybi
sonrasinda annesinin acisi ile bas edememesinden dolayr insanlardan hep
kactigint sOylemistir. Diger taraftan rol kayiplarina odaklandik¢a yasam
doyumu diisen ve uyum sorunu yasayan iiyelerde bulunmaktadir. Ornegin
Ethem Bey kayiplarini, kiz1 ve eski esi ile yasadigi ¢atigsmalar1 diisinmemeye
calistigini, diisiindiikce yalnizligini hatirladigini ve hasta oldugunu belirtmistir.
Diger taraftan gegmiste kamyon soforliigii yapan Baran Bey de meslegini ¢ok
sevdigini, yollarda olmak istedigini, diisiindiik¢e kafasini dagitmaya calistigini
belirtmistir. Nevzat Bey ise esinin kaybiyla ortaya ¢ikan yalnizlik duygusunun
hi¢ ge¢medigini belirtmistir. Bununla birlikte rol kayiplar1 ile olumsuz bas
etme mekanizmalar da iyelerin degersiz ve ¢aresiz hissetmesine ve uyum
sorunlarina neden olmaktadir. Uyelerin ailevi rol kayiplan ile ilgili yaptig
paylagimlar sonucunda olumsuz bas etme yoOntemleri intihar diisiincesi ve
caresizlik duygusu seklinde kategorilere ayrilmistir. Eskin ve Koskiin (2019)
intthar  distlincesinin  bireydeki ¢aresizlik, umutsuzluk gibi olumsuz
diisiincelerden ve biligsel carpikliklardan kaynaklandigimi ifade etmis bireyin
bu duygularla bas edebilmesinde olumsuz diisiince ve inanglarin
tanimlanmasinin geregini ve psiko egitim ihtiyacini vurgulamistir. Bu noktada
tiyelerle yapilan grup c¢alismasinda bilissel carpikliklar listesi ¢alisiimis ve
iiyelere olan etkisi liyeler ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica iiyeler kendi
biligsel carpikliklarini ifade etmis ve bas etme yOntemlerini belirtmistir. Bu
noktada ayni duygulara sahip olan fakat farkli bas etme yontemleri deneyen
tiyeler oldugu gozlemlenmistir. Ornegin Baran Bey ve Elif Hamim iginin
kaybindan dolay1 degersizlik, ise yaramama gibi benzer duygular ifade etmis
fakat farkli bas etme yontemleri gelistirdiklerini belirtmislerdir. Baran Bey isini
daha az aktif sekilde silirdiirdiigiinii, isi ile baglantili nesnelerle teselli
buldugunu, kurumdaki isi ile iiretken roliinii siirdiirdiiglinii belirtmis, Elif
Hanim ise mesleki roliinlin kayb1 sonucu ilk olarak intihar diisiincesini ifade
etmistir. Daha sonra Elif Hanim halihazirda yaptig1 benzer aktivitelere bakis
acisint degistirmis ve Baran Bey’e benzer bir bas etme yontemi gelistirmis

buna ek olarak grup siirecinde kendine bir hedef koymus, giizel sanatlar
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fakiiltesine gitmek istedigini belirtmistir. Nitekim iyelerin hizmet veren
roliiniin kaybi ile olumlu bas etme yOntemlerini dair paylasimlar1 kurumda
calismak, is ile baglantili nesnelere odaklanmak, eski meslegini daha az aktif
sekilde siirdiirmek, ani yasamak, ge¢mis basarilara ve giizel anilara
odaklanmak, hedef belirlemek seklinde siniflandirilmistir. Bu siniflamalarda
Elif Hanim’1n yogun paylasimlari dikkat cekmistir. intihara tesebbiis etmesi ve
zaman zaman devam eden intihar diisiincesini ifade etmis olmasina ragmen
koydugu hedef ve kurumda odaklandigt onu mutlu eden etkinlikler, bu
diistincesinin etkisini kaybetmeye baglamasini saglamistir. Ayrica Baran Bey
ile mesleklerine ayn1 derecede bagli olmalar1 fakat mesleki rol kaybi karsisinda
Baran Bey’in farkli bas etme mekanizmalar1 kullanmasinin da Elif Hanim’1in
diisiincesinin etkisini kaybetmesine fayda saglamis olabildigi gézlemlenmistir.
Buna paralel olarak Eskin ve Koskiin (2019) de intihar meyili olan bireyle ayni
duygulara sahip fakat intihardan farkli bir bag etme yontemi gelistiren baska bir
tiyenin, intihar meyili olan bireye model olarak onun bakis agisim
degistirebilecegini ifade etmistir. Bu durum Yalom’un grupta umut asilama
olarak belirttigi tedavi edici etmeni deneyimledigini de gostermistir. Yalom ve
Leszcz (2005) grup ¢alismasinda liyelerin, benzer soruna sahip baska birinin 0
sorunu astigin1 goérmesinin probleminin ¢dzlimiine yonelik inancinin arttigini
belirtmistir. Ayrica Yalom (1992) yaptigi grup c¢alismalarinda, tiyelerin
belirttigi bir sorunu asan bir bireyin, ¢ogu zaman grup uygulayicisindan bile
etkili oldugunu deneyimledigini belirtmistir. Bu c¢aligmada grup iiyelerinin
diger tedavi edici etmenlerini de deneyimledikleri gériilmiistiir. Uyeler kayiplar
konusundaki derin paylasimlar1 sayesinde birbirine empati yapmis, benzer
duygularimi ifade etmislerdir. Uyeler ortak kayiplari konusunda kenetlenmis,
hislerini agikca ve detayli bir sekilde ifade etmis ve benzer acilar i¢in hep
birlikte aglamiglardir. Bu durum grupta kabullenici ortamin olustugunu da
gostermistir. Grup ortaminin kabullenici yapist iiyelerin daha 6nce utandiklari
ve anormal bulduklar1 i¢in paylasamadiklar1 durumlar1 paylagabilmelerini
saglamstir (Drumm, 2006). Yani kabullenici ortam iiyelerin grup terapisinin
tedavi edici etmenlerinden katarsisi deneyimlemelerine imkan vermistir. Grup

ortaminda ¢oziilme siireci olarak belirtilen katarsis yoluyla ifade edilmemis
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olan kederin baskisi azalmakta, hem biligsel hem de duygusal diizeyde olumlu
yonde gelismelerin saglandigi teropatik bir siire¢ yaganmaktadir (Zetner, 2002).
Uyeler de de bu siirecte ¢oziilmeler gozlemlenmistir. Uyeler kayiplar
karsisinda yalnizliklarini, kaygilarin1 ve olumsuz i¢ seslerini paylagmislardir.
Cozilme siireci ile ortaya ¢ikan acilarin ortakligi sonucunda ise tiiyeler,
“bireyin bagina gelen olumsuz bir olayr bagkasinin da deneyimleyebilecegini
goriip yalniz olmadigini fark etmesi” olarak tanimlanan evrenselligi (Yalom
and Leszcz, 2005) de yasamigslardir. Sahin Kara ve Duyan (2010) kurumda
kalan yasli bireyler ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, iiyelerin diger tiyelerle benzer
duygular1  yasadiklarint  gordilkce aralarindaki bagin  kuvvetlendigini
belirtmislerdir. Bu c¢alismada da iiyeler, kendi acilarina benzer acilart diger
tiyelerin de yasadigini gordiikge birbirlerine yardimer olmak i¢in daha ¢ok ¢aba
sarf etmislerdir. Bu sayede grubun iyilestirici etmenlerinden bilgisel katkida
bulunmayr ve dayamsmayr da deneyimlemislerdir. Ornegin Vecihi Bey’in
kardesi ile olan ¢atigmasinda diger iiyeler Vecihi Bey’in kardesi ile baglanti
kurmasinin yollarimi aramiglardir. Ayrica Ethem Bey’in oda arkadasi ile olan
catigmasinda her biri destek vermis, ne yapacagina dair fikirler vermislerdir.
Bu olaylarda Ethem Bey’e sahit olarak yazilmak, disarda bir kahve i¢ip derdini
dinlemek gibi Onerilerde bulunmuglardir. Bunda karsilikli destek siirecinde
olusan grup bagliliginin da etkisi biiyiiktiir. Ayrica bunun gibi birbirine yardim
ornekleri sosyal destek mekanizmalarimin giiclendigini  gdstermistir.
Clements’in (2006) de vurguladigi gibi sosyal grup calismasi iiyelere bilgi
paylagimi ve tartisma yoluyla ortak degerlerin insasini, iiyelerin tabularini kesf
edip ifade etmesini, ayn1 soruna sahip olan insanlarin biraraya gelip birbirlerine
duygusal destek saglamasini, karsilikli beklentilerin iiyeler tarafindan
belirlenerek kargilanmasini, ¢gogunlugun etkisinin bir kisinin etkisinden daha
cok olmasi anlamina gelen sayilardaki kuvvet olgusunun deneyimlenmesini
saglamigtir. Ayrica Nicholas ve ark. (2010) grup ¢alismasinin amacinin grup
tiyelerinin kendilerini rahat¢ca ifade edebilecegi bir ortamda diger iiyelerden
gelen destek sayesinde sosyal islevselliklerini arttirmak igin becerilerini
gelistirmek oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda grup iiyelerinin de yardim

verme siirecinde tiretken rollerinin giiglendigi gozlemlenmistir. Bununla
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birlikte besinci oturumda ifade edilen, kayiplar ile bas etme mekanizmalar
liyelerin yeni bas etme mekanizmalarini dgrenmelerini saglamustir. Uyeler
ailevi rollerin kaybi ile olumlu bas etme yontemlerini; kabullenme, kalan aile
tiyeleri ile teselli bulma, kendi segtikleri roller, gorevini tamamlamis olmak,
kaybedilen kisi olmaksizin yasama uyum saglama, kurum iyelerinin destegi
seklinde ifade etmislerdir. Bas etme yontemlerinin ifade edilmesi yine grup
terapisindeki tedavi edici faktorlerden olan kisilerarasi karsilikli 6grenme
siirecini {iyelerin deneyimlemesini saglamistir. Vecihi Bey’in annesinin
kaybinda gorevini yaptigina dair paylasimini ¢ogu iiyenin icsellestirmesi ve
benzer sekilde ifade edisi veya Nevzat Bey’in babasinin baskici tutumlarini
empati yaparak degerlendirmesi sonucu Elif Hanim’inda bu paylasimi
igsellestirip babasi ile olan iliskisini benzer sekilde degerlendirmesi bu duruma

ornektir.

Tim oturumlarda, iiyelerin igsel varligi ile temas etmesi ile belirlenen
olumlu degiskenlerin grupta hep birlikte degerlendirilmesi ve igsellestirilmesi
tiyelerin psikolojik rollerini kesfetmelerini kolaylastirmistir. Psikolojik rollerin
kesfi ile liyeler kendilerini anlamaya calismis ve duygularini, diisiincelerini ve
farkliliklarini ifade etmistir. Kabullenici bir ortamda deneyimlenen bu siireg
benlik saygist ve sosyal uyuma olumlu etki etmistir. Son {i¢ oturumda iiyeler
tarafindan yogun olarak calisilan psikolojik roller sonucunda; ¢alismak,
otonomi, iliski doyumu, kiigiik seylerden mutlu olmak, insanlara yardimeci
olmak seklinde bes tema ortaya ¢ikmustir. Psikolojik rollerin ifade edilmesiyle
hayatlarinda rol kaybinda ortaya ¢ikan boslugun dolduruldugu anlamli rollerde
ifade edilmistir. Psikolojik roller olarak belirtilen ¢alismak, otonomi, iliski
doyumu, kiiciik seylerden mutlu olmak, insanlara yardimci olmak kapsaminda
kurum tiyesi rolii, arkadas rolii, hizmet veren rolii, kendi segtikleri ebeveyn ve
kardes rolii degerlendirilmistir. Sonlandirma asamasinda ise iyeler gruptaki
ayrilik duygusuna ve grup deneyiminin gézden gegirilmesine odaklanmistir.
Ayrica farkliliklarin grup bitiinliigii i¢in ortak karara baglandigi uyum
agmasini i¢eren sonug asamasinda tiim tyeleri ilgilendiren kurum yasamindaki

psikolojik rollere ve kurumun gii¢lii yonlerine deginilmistir.
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Bu calisma ile psikolojik rollerin anlamini kesfeden iiyeler kendini
tanima, kendi duygularini ve diisiincelerini anlama ve anlatma siireglerine
yonelmistir. Bu siirecin iiyelere olan faydasini agiklamak iki farkli sekilde
mimkiindiir. Kendi 6zgiinliiglinii koruyarak diger insanlarla uyum gosterme
anlamina gelen sosyal uyum kavramina paralel olarak ilk Once iiyeler
psikolojik rollerini ifade etmistir. Bu durumda bir¢ok farklilik ortaya ¢ikmustir.
Bu farkliliklara ragmen iiyelerin bir arada olma cabalar1 sosyal uyum
kavraminin gliclenmeye baslamasini  saglamistir. Bu durumu {yelerin
aralarindaki fikir ayriliklar1 ve bu sebeple zaman zaman yasadiklari ¢atismalara
ragmen ¢ok ciddi hastalik ve yakinlarin vefati disinda gruba devamsizlik
gostermemeleri de desteklemektedir. Psikolojik roller, hem iiyelerin igsel
varligina yani bireyi diger insanlardan ayiran hisler, duygular ve davranislarin
biitiinligiint ifade eden benligine kulak vermesini hem de iyelerin kaybolan
rollerinin yerine gececek ve hayatina anlam katacak yeni roller iizerinde
caligmasin1 saglamistir. Kurumdaki ziyaretgileri ve ¢alisanlart evladi olarak,
kurumdaki dostlarini ise kardesi olarak gérmek gibi kendi sectikleri roller bu
duruma o6rnek olusturmaktadir. Ayrica kendi duygu ve disiincelerini
anlamlandiran {yelerin kendilerini tanimalar1 ve diisiincelerine deger
vermeleriyle sosyal rollerinin gerektirdigi davraniglart kendi belirledigi ve
psikolojik rolleri ve sosyal rolleri arasinda denge kurmaya basladig:
gozlemlenmistir. Ornegin Elif Hanim, Nevzat Bey ile olan iliskisini asagidaki

sekilde aktarmistir.

Kimim kimsem yok derken Nevzat abimi buldum. Buraya
geldigimden beri bana ¢ok destek oluyor. Yemek yemesem ag¢ kaldin
diyor bana yemek getiriyor. Kim kimi boyle diisiiniiyor. Moralim
diizelsin diye bana burada insanlarin yasadiklar: zorluklar: anlatiyor.
Stikret haline diyor. Giildiirmek igin espiriler yapiyor ge¢misteki komik
anilarint paylasiyor benimle. Oz abim gibi. Hayatimda kimse bana bu
kadar deger vermemisti Nevzat abimden oOnce. Buradakiler
dedikodumuzu yapryorlar ama biz kendimizi biliyoruz sonugta (EIif).

Ayrica Elif Hanim hep cevresinin diislincelerine gore hareket etmek
zorunda oldugu diisiincesi ile psikolojik rollerini g6z ardi ettiginin farkina

varmig, bundan sonra psikolojik rollerine odaklanacagini belirtmistir.
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Psikolojik roller bireyin giiclenerek kendi hayatinin kontroliinii eline almasini
ve igsel denetiminin giliglenmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda iiyelerden
Elif Hanim’in “Biri benim davranisimdan rahatsiz oluyor diye ben neden kendi
istegimden vazgegeyim. Ben nasil mutluysam oyle davranmali 6yle hareket
etmeliyim” seklindeki ifadesi ¢alismanin tiyelerin igsel denetiminin
kuvvetlendigine olumlu etki ettigine 6rnek olarak gosterilebilir. Horney bu
durumu gergek benlige ulagsmak olarak nitelendirmistir. Ona gore gercek
benlige ulasan insanin kendi kendine karar verme becerisi gii¢lenir ve birey
verdigi bu kararlarin sorumlulugunu rahatlikla Gstlenir (Clemmens, 1984). Bu
kapsamda tiyelerin kaybettikleri rollerinin yerine kendi segtikleri rollerini ifade
etmeleri ve sahip olduklar1 sosyal rollerinin gerektirdikleri gorevi aktivite ve
sorumluluklar1 igsel denetimleri ile belirlemeleri benlik saygilarinin da

giiclendigini gostermektedir.

Benlik saygisi ve sosyal uyum becerisinin arttirilmasi i¢in bireyin kendi
farkliliklarini koruyarak bulundugu ortama uyum saglamasi gerekmektedir. Bu
nedenle ¢alismalarda yapilan etkinliklerde tiyelerin gergek benlikleri ile temas
ederek kendi 6zgiinliikleri ve farkliliklarinin farkina varmalar1 hedeflenmistir.
Uyelerin bu ydntem ile yaptig1 degerlendirmeler dogrultusunda ortak temalar
ortaya cikmistir. Grup calismasindan elde edilen nitel bulgular sonucunda
vurgulanan temalardaki olumlu degiskenler, ¢alismanin tyelerin sosyal
uyumuna ve benlik saygisina pozitif etki ettigini gostermektedir. Davranigsal
ciktilara iliskin nitel bulgulari, arastirmanin nicel bulgularindaki puan artiglar

da desteklemistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, rol birakma kurami perspektifinden grup calismasinin
yasl bireylerin benlik saygis1 ve sosyal uyumu iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilan arastirmanin bulgularina dayanilarak ulasilan sonuglara ve bu
sonuglar dogrultusunda gelecekte yapilabilecek arastirmalara yonelik onerilere

deginilmistir.

Bu aragtirmada yashilarin olumlu benlik saygisi gelistirmeleri ve sosyal
uyum becerilerinin arttirmasina yardimei olabilecek giliclendirme yaklasimi,
biligsel davranis¢1 yaklasim ve pozitif psikoterapiden yararlanarak eklektik bir
sosyal grup caligmasi aragtirmaci tarafindan tasarlanmis ve karma yontem ile

yaslilara olan etkisi incelenmistir.

Bu arastirma, nicel ve nitel olarak karma metot catisinda tasarlanmis 6n
test son test kontrol gruplu yar1 deneysel bir caligmadir. Nicel arastirma tiiri
dogrultusunda deney ve kontrol grubu olusturulmus her iki grupta da deney
oncesi ve deney sonrasi dlgmeler yapilmistir. Bu baglamda sekiz yaslh kontrol
grubuna ve sekiz yasli deney grubuna dahil edilmistir. Deney grubuna katilan
yaglilara toplam sekiz oturumdan olusan grup ¢alismasi uygulanmis, ¢alisma
haftada iki giin yapilmis ve ortalama 90 dakika stirmiistiir. Kontrol grubuna ise

8 hafta boyunca herhangi bir miidahale uygulanmamastir.

Aragtirmanin nitel bolimiinde ilk olarak yaslilara uygulanan grup
calismas1 6znel perspektiften incelenerek daha zengin ve derinlemesine veri
elde etmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden tematik igerik ve siireg
analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda her bir oturum baslangig, gecis, eylem ve
sonlandirma  asamalarindan  olusacak  sekilde siire¢  analizi ile
degerlendirilmistir. Grup c¢alismasinin sonu¢ analizi katilimcilarin  ve
uygulayicinin bakis agisindan ele alimmustir. Bu degerlendirmeler karma

yontem dogrultusunda nicel veriler ile desteklenmistir.
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Nicel veri toplama aracglar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Benlik Saygisi
Olgegi, Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi ve Standardize Mini
Mental Test kullanmilmistir. Nitel veri toplama araglar1 olarak ise grup
caligmalar1 desifreleri, haftalik degerlendirme raporlart ve grup siirecini
degerlendirme formu kullanilmistir. Nicel veriler SPSS, nitel veriler ise

MAXQDA 2018 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Nicel analizler sonucunda kontrol grubuna dahil edilen yashlarin
caligma Oncesi ve sonrasi benlik saygisi ve sosyal uyum puanlarinda yakin bir
sonu¢ gozlenirken, deney grubundaki yaslilarin son test puanlarinda artis tespit
edilmistir. Deney grubunun benlik saygisi 6n test-son test puanlari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, sosyal uyum on test-son test
puanlar1 arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen nicel bulgular rol birakma kurami
perspektifinden grup calismasinin yasli bireylerin benlik saygist ve sosyal
uyumu iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Grup calismasi deney ve
kontrol gruplarinin benlik saygisi diizeyinde anlaml bir farklilik géstermese de
deney grubunun benlik saygisi puanlarindaki artis benlik saygis1 diizeyindeki
yikselisi ifade etmektedir. Nitel analiz sonuglart da bu durumu
desteklemektedir. Bu dogrultuda rol kurami perspektifinden olusturan grup

calismasina ait sonuglar ¢izelge 5.1°deki gibidir.
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Cizelge 5.1. Rol Kurami Perspektifinden Olusturan Grup Calismasina Ait

Sonuglar

Baslangic Asamasi (1. Oturum)

Kaygilarini ifade ettiler.

Giiglii yonlerini degerlendirdiler.

Sosyal rollerinin farkina vardilar.

Sosyal iglevsellikleri konusunda farkindalik kazandilar.

Gegis Asamasi (2,3 ve 4. Oturum)

Kendilerini agtilar.

Farkliliklarini ifade ettiler.

Sosyal cevreleri ile catigmaya sebep olan rol kaliplarinin ve kendi islevsiz
diisiincelerinin farkina vardilar.

Aile, toplum ve kiiltiiriin diigiince kaliplar1 {izerindeki etkisinin farkina vardilar.
Birbirlerine meydan okudular.

Sosyal ¢evreleri ile uyumlu ve uyumsuz olan yonlerinin farkina vardilar

Esnek islevsel diisiince kaliplarini kesfettiler.

Empati yaptilar, olaylar1 fenomenolojik perspektiften degerlendirdiler.

Rol kaliplarinin meydana getirdigi olumsuz duygularla etkili ve etkisiz bag etme
yontemlerini degerlendirdiler.

Rol kaliplarinin meydana getirdigi yeni bas etme yontemlerini kesfettiler.
Birbirlerine destek oldular.

Rol kayiplarini ve buna dair duygularini ifade ettiler.

Eylem Asamasi (5,6 ve 7. Oturum)

Rol kayiplari ile bas etme yontemlerini paylastilar

Birbirlerine meydan okudular.

Farkliliklarinin farkina vardilar.

Empati yaptilar.

Rol kayiplart ile etkili ve etkisiz bas etme yontemlerini paylasarak
degerlendirdiler.

Ortak sorunlara ortak ¢alisma ruhu ile egildiler.

Birbirlerine destek oldular, yardimlastilar.

Rol kayiplari ile yeni bag etme yontemlerini kesfettiler.

Psikolojik rolleri konusunda farkindalik kazandilar.

Kendilerini tanimak i¢in kendi duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢aligtilar.

Kendi zevklerine ve tercihlerine kulak verdiler.

Icsel benlikleri ile temas kurdular.

Farkliliklarina ragmen birbirlerini kabullenmeye basladilar.

Kendi 6zgiinliikleri koruyarak uyum saglama becerisini gelistirdiler.

Rol kayiplar1 sebebiyle ortaya ¢ikan boslugu dolduran sahip olduklar1 anlamli
rolleri ifade ettiler.

Sosyal rollerin gerektirdigi gorev, aktivite ve sorumluluklari kendileri
belirlemeye basladilar.

Sonu¢ Asamasi (8. Oturum)

Ortak yasam alanlar1 olan kurumun giiglerini ve farkliliklarini degerlendirdiler.
Anlaml1 sosyal rollerini degerlendirdiler.

Ogrendiklerini ileri tasidilar.

Grup siirecini degerlendirdiler.
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Bu c¢alisma, yaslilik alaninda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal islevselligi arttirict1 miidahalelerinde, rol kayiplarina karsi gelistirilen
sosyal grup calismalarindan yararlanmalarinin 6nemini ortaya koyulmustur.
Sosyal hizmetin temel odagi olan sosyal islevsellik kavrami dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarin toplum igerisinde temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in gerekli olan rollerini etkili bir sekilde yerine getirmesi i¢in
caligmaktadirlar. Sosyal islevselligin bozuldugu durumlarda ise sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaat¢ilarin sosyal islevselliklerini arttirmak amach mesleki
miidahaleler gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmetin 6ziini
olusturan sosyal islevselligi arttirict miidahalelerin 6nemi, rol kayiplarinin ve
sosyal islevselligi kisitlayan rol normlarinin yetersizliklerinin yogun yasandig
yaslilik doneminde daha da artmaktadir. Rol kurami perspektifinden
olusturulan grup miidahaleleri ile belirtilen bu sorunlara ¢6ziim getirilmesi ileri
yastaki bireylerin yogun olarak yasadigi rol kayiplart ve rol degisimleri ile
etkili bas etme becerilerinin artmast ve rol degisimlerine uyumlarinin

kolaylagsmas1 agisindan da son derece 6nemlidir.

Aragtirmada elde edilen yukarida verilen sonuglar dogrultusunda

asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Bulgular, uygulanan rol kurami perspektifinden olusturulan grup
miidahalesinin yasl bireylerin benlik saygisi ve sosyal uyumu tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Boyle bir ¢aligmanin ilk kez ve sadece
bir grup ile yapilmasi genelleme yapmak i¢in yeterli degildir. Bu
calismanin farkli 6rneklemlerde ve farkli uygulayicilar tarafindan
denenmesi Onerilmektedir. Bu sekilde tasarlanan grup miidahalesinin

etkili olma durumu daha objektif olarak degerlendirilebilir.

2. Yash bireylerin benlik saygisi ve sosyal uyumunu arttirmak amaglh
tasarlanan rol kurami perspektifinden olusturulan grup miidahalesinin

incelenen degisken disinda farkli degiskenler (yasam doyumu,
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iyimserlik, depresyon, c¢aresizlik vb.) tizerinde de etkili olup

olmayacag1 sinanabilir.

Grup calismasi arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve uygulama
sonucu arastirmaci tarafindan ol¢iiliip smanmistir. Calisma siirecinde
uygulayiciya yardimci olacak bir yardimci uygulayicinin ¢alisma
esnasindaki destegi calismanin daha etkili olmasin1 ve arastirma
bulgularinin degerlendirmesinin daha genis perspektiften yapilmasini
saglayacaktir. Ayrica katilimcilarin grup siirecini ve uygulayiciyl
degerlendirmesini yardimei uygulayicinin  gergeklestirmesi tiiyelerin
duygularint daha objektif sekilde ifade etmesini saglayacaktir. Bu
yontem ise caligmadaki eksikliklerin tespiti agisindan daha faydali

olacaktir.

Bundan sonraki grup miidahalelerinde izleme c¢alismalar1 yapilarak,

gelistirilen grup calismasinin uzun siireli etkileri ortaya konulabilir.

Daha sonra yapilacak calismalarda farkli Orneklem gruplariyla bu
calismanin  tekrarlanmas1  ve degerlendirilmesi ~ programin

uygulanabilirligini gelistirebilir.

Ulkemizde rol kurami perspektifinden olusturulan grup calismalarinin
arttirlmasinin ileri yastaki bireylerin yogun olarak kargilastigi rol
kayiplarina  ve sosyal islevselligi kisitlayan rol normlarinin

yetersizliklerine karsi1 onleyici olacagi diisiiniilmektedir.

Uyeler tarafindan grup calismalarinda kullanilan egitim materyalleri
etkili bulunmus ve yine lyeler tarafindan arttirilmasi ve gelistirilmesi
onerilmistir. Bu durumda ¢alisma kapsaminda hazirlanan video, slayt
ve psikoterapi hikayeleri gibi materyallerin sayisinin ve niteliginin
artmasimin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu materyallerin
her oturum sonunda yazili olarak {iyelere verilmesi ¢aligmanin kaliciligt

acisindan yararli olacaktir.

263



8.

10.

11.

12.

Grupta iiyelerin konugma dengesi problem olusturmustur. Bu nedenle,
gruplarda kisi sayisiin  5-6 kisi ile smirlandirilmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Bu sekilde iiyelere ayrilan siire daha uzun olacagi
gibi, uygulayicinin iiyelere ve iyelerin birbirlerine verdigi

geribildirimlere ayrilan siire de artacaktir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen benlik saygist ve sosyal uyum
puanlari sekiz oturum uygulamasi ardindan alman puanlardir. Oncelikle
oturumlarin arttirilmasimin tiyelerin kendilerini, rol kayiplarini, rol
catismalarini,  psikolojik ve sosyal rollerini daha detayli
degerlendirmesini saglayacaktir. Ozellikle benlik saygis1 puanlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda benlik saygisini arttiracak aktivite ve drama

gibi etkinliklere yer verilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Yagh fyelerin saglik durumu g6z Oniinde bulundurularak grupta
iyelerin igsel temasin1 ve ana odaklanma becerisini arttiracak nefes

egzersizleri ve meditasyon gibi uygulamalardan yararlanilabilir.

Yash {iyelerin biligsel ve fiziksel yetilerindeki azalma gbz Oniinde
bulundurularak daha yavas ve anlasilir sekilde iletisime gegmek

calismanin daha faydali olmasini saglayacaktir.

Katilimcilarin - degerlendirmelerine bakildiginda iiyelerin duygusal
ihtiyaglar1 goze carpmaktadir. Genel olarak {iyeler kurum c¢alisanlarinin
gorevlerini kendi ihtiyaglari dogrultusunda yapmalarint
beklemektedirler. Her ne kadar ifade edilmis olan konularin bazilar
kurum personelinin gorev tanimi ile ortiismese de bu degerlendirmeler
algilanan hizmet kalite diizeyinin belirlenmesi ag¢isindan faydali
olacaktir.  Bu acidan bakildiginda ndbetlerde personel sayisinin
arttirllmasi, personel ile iiyelerin duygusal iliskilerinin gii¢clendirilmesi
ve tyelerin saglik kapsamindaki ihtiyaglarina yonelik ilgi ve alakanin
arttirilmas1t  kurumdaki hizmetten algiladiklar1 kalite seviyesinin

iyilestirilmesine olumlu katki saglayacaktir. Bunun yaninda diizenli
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13.

14.

15.

araliklarla personel egitimleri gergeklestirilmesi kurum ¢alisanlarinin

yasli liyelerle olan iligkilerinin gliclenmesine katki saglayacaktir.

Uyeler kurumda ¢alisarak iiretkenligini devam ettirmektedir.
Gecmisteki meslegi ne olursa olsun her liye kurumda ¢alismaktan yana
cok memnun oldugunu ifade etmistir. Kurumdaki calisma saatleri de
ileri yastaki bireyin gosterebilecegi performansa uygun sekilde
ayarlanmigtir. Belirlenen bu saatlerde kuruma ziyaretgiler gelip
gitmekte ve birgok Ogrenci stajin1 bu bdliimde gerceklestirmektedir.
Bununla birlikte tiyeler “Lonca projesi” kapsaminda cocuklar ve
yaghilarin birarada {iretim yaptig1 atdlyelerde ¢aligmaktadir. Bu
uygulamalar tiyelerin kaybolan rollerinin yerine kendi sectikleri rolleri
belirlemeleri dolayisiyla da aktif rollerinin siirmesini saglamaktadir. Bu
tarz uygulamalarin kurum bakiminda arttirilmasi iiyelerin sosyal uyum

becerisine ve benlik saygisina katki saglayacaktir.

Kurum iiyelerinden bazilar1 kendi basina kalip diizenlerini
kurabildikleri dairelerde, odalarmin temizliklerinden kendileri sorumlu
olma sart1 ile bu odalarda kalma sansi elde etmistir. Uyelerin bu drnekte
oldugu gibi kisisel bakim ihtiyaglarin1 kendileri gidermelerini,
yasadiklar1 alam kisisellestirmelerini ve mahremiyetlerini korumalarini
saglayan alternatife sahip olmalari benlik duygularini siirdiirmelerine ve
uyum becerilerinin giiclenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica iiyelerin

kurumda otonomi diizeyini arttirmaktadir.

Uyeler, dogay1 ve hayvanlar1 ¢ok sevdiklerini ve ifade etmistir. Bu
noktada yaslilarin hizmet aldig1 tiim kurumlarda doga ve hayvanla ile
biitiinlesecekleri alanlarin bulunmasi faydali olacaktir. Ayrica iiyeler
disar1 ¢iktiklarinda arkadaglar1 ile goriismek, deniz kenarina gidip
martilart izlemek, alis veris merkezlerine gitmek gibi bir takim
faaliyetler yaptiklarint ve ¢ok mutlu olduklarini belirtmislerdir.

Kurumlarda bu faaliyetlerin siklikla yapilma imkani saglanmasi kurum
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16.

17.

18.

oncesindeki yasam tarzini devam ettirmesi ve rollerinin siirdiirmesine

katki saglayacaktir.

Bir iiye meslegini artik aktif olarak devam ettirmek istememesinin
sebebini yeni teknolojiye ayak uydurmakta zorlanmak oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada topluma uyum ve aktif katilim i¢in ileri yastaki
bireylerin hizla degisen ve yasamimizi hizla kusatan teknolojik
gelismelere de uyum saglamasinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Bu
dogrultuda yaslinin teknolojik gelismelere ulasimi ve kullaniminin
gelistirilmesinin yaslinin rol kayiplarini telafi edebilmesi icin biiyiik bir
olanak saglayacagi sOylenebilir. Bu tarz firsatlarin sunumu yaslinin

mesleki rollerinin de aktif sekilde siirdiiriilmesine katki saglayabilir.

Evde bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi yash bireylerin rol ve
statiilerinin korunmasi ve sosyal islevselliginin ve sosyal rollerinin

gliclenmesine katki saglayacaktir.

Uyelerin  kurumda  gergeklestirilen grup calismalarma iligkin
memnuniyetleri g6z Oniine alinarak diizenli olarak benzer ¢alismalarin
yapilmasinin iiyelerin bireysel gelisimine ve birbiriyle olan iliskilerinin

gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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OZET

Rol Birakma Kuram Perspektifinden Grup Calismasinin Yash Bireylerin
Benlik Saygis1 ve Sosyal Uyumuna Etkisi

Bu arastirmanin amaci rol birakma kurami perspektifinden grup ¢alismasinin
yaslt bireylerin benlik saygisi ve sosyal uyumu iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma, nicel ve nitel olarak karma metot ¢atisinda tasarlanmis
oOn test son test kontrol gruplu deneysel bir ¢calismadir. Bu amag dogrultusunda
nitel boyuta gore yaglilarin olumlu benlik saygisi gelistirmeleri ve sosyal uyum
becerilerinin artmasina yardimci olabilecek 8 haftalik bir sosyal grup ¢alismasi
tasarlanmistir. Grup c¢alismasinin tematik icerik ve silire¢ analizi MAXQDA
2018 programi kullanilarak, nicel boyutunda ise grup ¢alismasinin yaslilarin
benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyine etkisi SPSS programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Rol kurami perspektifinden olusturulan grup ¢aligmasinin sonuglarina goére ilk
olarak sosyal rollerin farkina varan iiyeler, rol kayiplari ile bas etme siirecinde
etkili bag etme yontemlerini kesfetmek icin sosyal ¢evreleri ile ¢atismaya sebep
olan rol kaliplarin1 ve kendi islevsiz diisiincelerini empati yaparak ve
fenomenolojik perspektiften degerlendirmislerdir. Boylece sosyal gevreleri ile
uyumlu ve uyumsuz olan yonlerinin farkina vararak esnek islevsel diisiince
kaliplarin1 kesfetmislerdir. Bu sekilde catisma veya 6liim sebebiyle kaybedilen
rolleri kendini suglama veya pismaliklarla degerlendirmekten ziyade o anki
kosullarda yapabileceklerine odaklanarak ve kendisine ve cevresine karsi
hosgoriiliit bir perspektif gelistirerek yorumlamiglardir. Bu sayede rol
kayiplarina karsi etkili bas etme yoOntemlerini kesfetmislerdir. Bunun
sonucunda rol kayiplar1 sebebiyle ortaya g¢ikan bosluklarin yerine gelecek
hayatlarina anlam katan yeni rolleri kesfetmek amaciyla psikolojik rollerine
odaklanmislardir. Psikolojik rollerin arastirilmasi asamasi tiyelerin kendi duygu
ve dislincelerini ve tercihlerini anlamalar1 ve anlatmalarint bdylece igsel

benlikleri ile temas kurmalarin1 saglamistir. Bu sayede iiyeler sosyal rollerin
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gerektirdigi gorev, aktivite ve sorumluluklart kendileri belirlemeye baslamiglar
ve anlamli sosyal rollerinin farkina varmiglardir. Nicel analizler sonucunda ise
deney grubunun benlik saygisi puanlarinda istatistiksel agidan anlamli olmayan
bir yiikselme tespit edilirken, sosyal uyum puanlarinda istatistiksel agidan

anlamli bir yiikselme tespit edilmistir.

Sosyal hizmetin Oziinii olusturan sosyal islevselligi arttirict miidahalelerin
Oonemi, rol kayiplarinin ve sosyal islevselligi kisitlayan rol normlarinin
yetersizliklerinin yogun yasandigi yaslilik doneminde daha da artmaktadir. Rol
kurami perspektifinden olusturulan grup miidahaleleri ile belirtilen bu
sorunlara ¢oziim getirilmesi ileri yastaki bireylerin yogun olarak yasadigi rol
kayiplar1 ve rol degisimleri ile etkili bas etme becerilerinin artmasi ve rol

degisimlerine uyumlarinin kolaylasmasi agisindan da son derece 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Rol Birakma Kurami, Yaslilik, Sosyal Grup Calismasi,
Benlik Saygisi, Sosyal Uyum
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SUMMARY

The Effect of Group Work on the Self-Esteem and Social Functioning of
Elderly Individuals From the Role Exit Theory Perspective

The aim of this study is to examine the effect of group work on elderly
individuals' self-esteem and social adaptation from the perspective of role exit
theory. The research is an experimental study with pre-test-post-test control
group designed quantitatively and qualitatively in a mixed method framework.
In line with this purpose, an 8-week social group study was designed to help
elderly people develop positive self-esteem and increase their social adaptation
skills. Thematic content and process analysis of the group work was analyzed
using the MAXQDA 2018 program, and in the quantitative dimension, the
effect of group work on the self-esteem and social adjustment level of the
elderly was analyzed using the SPSS program. According to the results of the
group study formed from the perspective of role exit theory, members who first
became aware of social roles, first evaluated the role patterns that caused
conflict with their social environment and their dysfunctional thoughts from a
phenomenological perspective in order to discover effective coping methods in
the process of coping with role losses. Thus, they discovered flexible
functional thought patterns by realizing their aspects that are compatible and
incompatible with their social environment. In this way, they interpreted the
roles lost due to conflict or death by focusing on what they could do in the
current circumstances and developing a tolerant perspective towards
themselves and their surroundings rather than self-blame or regret. In this way,
they discovered effective coping methods against role losses. As a result, they
focused on their psychological roles in order to discover new roles that add
meaning to their future lives, instead of the gaps that emerged due to role
losses. The research phase of psychological roles enabled the members to
understand and express their own feelings, thoughts and preferences, thus
making contact with their inner selves. In this way, the members started to

determine the duties and responsibilities required by social roles themselves
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and realized their meaningful social roles. As a result of the quantitative
analysis, a statistically insignificant increase was detected in the self-esteem
scores of the experimental group, while a statistically significant increase was

found in the social adjustment scores.

The importance of interventions that increase social functionality, which
constitutes the core of social work, increases even more in old age, when role
losses and inadequacies of role norms that restrict social functionality are
intense. Resolving these problems with group interventions created from the
perspective of role exit theory is also extremely important in terms of
increasing effective coping skills with the role losses and role changes that
elderly individuals experience intensively and facilitate their adaptation to role

changes.

Keywords: Role Exit Theory, Old Age, Social Group Work, Self-Esteem,
Social Adaptation
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EKLER

Ek-1: Grup Calismas icerigi

1.OTURUM

Konu: Tanisma, Kurallarin Belirlenmesi, Amag ve Beklentiler

Amac:

1.Grup fliyelerinin tanigmasi

2. Grup miidahalesi igleyis planinin agiklanmasi

3.Uyelerde giiclii yonlerini gorebilme becerisini gelistirmek

4.Uyelerin kendindeki olumlu gelisimi degerlendirmesini saglamak

5. Uyelerde olumlu benlik algisinin siirdiiriilmesi

6. Uyelere sosyal rollerine iliskin farkindalik kazandirmak

Siirec:

1.Grup iiyeleri daire seklinde oturtulur.

2. Grup miidahalesi siirecinin amaci, igerigi hakkinda grup iiyelerine bilgi
verilir.

3. Grubun etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in oturumlarda dikkat edilmesi
gereken ilkeler, sorumluluklar grup tyeleri ile birlikte belirlenir.

4. Uyelerin grup miidahalesinden beklentilerini paylasmalar istenir.

5. Grup iyelerinden kendinde goérdiigii giiclii yonlerini (yetenek, beceri,
kapasite, olumlu nitelikleri, ilgi alanlari, egitim durumu, bireysel ve sosyal
kaynaklari, gecmisten bugiine gelisimi............ ) vurgulayarak kisaca
tanitmasi istenir.

6. Grup lyelerine hayattaki rolleri ile ilgili asagidaki sorular sorulur;

Hayattaki rolleri neler?

Yeni sahip oldugu rolleri varmi?

Huzurevinde sahip olduklari roller neler?

7.”Degisimlere direnmek yerine, teslim ol. Birak hayat sana ragmen degil,
seninle beraber aksin. "Diizenim bozulur, hayatimin alti istiine gelir" diye
endise etme. Nereden biliyorsun hayatin altinin {stiinden daha 1yi
olmayacagini?” sozii grup iiyelerine okunur.

8. Oturum Ozetlenir.

9. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinr.

10. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.
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2. OTURUM

Konu: Kisileraras1 Rol Catismalar1 ve Rol Kisi Catismalarinin
Degerlendirilmesi

Amac:

1.Rol i¢i ¢atismalarin, kisilerarasi rol ¢atismalarinin ve kisi-rol ¢atismalarinin
tespit edilmesi

2.Uyelerin sosyal gevresi ile olan iliskilerinde uyumlu ve uyumsuz yonlerinin
kesfedilmesi

3.Bireyin kendisini tanimasina ve kendisine kars1t hosgorii gelistirmesine katk1
saglamak

4. Bireyin kendisi ve cevresi ile yasadigi catismalart empati becerilerini
kullanarak fenomenolojik perspektiften degerlendirmesidir.

Siireg:

1.Bir 6nceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylagsmak istedikleri var m1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2.0turum giindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar: deneyimleri
Ozetlenir.

3.Uygulayict yapilacak etkinligi 6rneklerle anlatir. Empati ve fenomenolojik
yaklagim tiyelere agiklanir.

4. Daha sonra liyelerden oncelikle sosyal ¢evresindeki bir bireyle yasadigi rol
catismasini ifade ederek bu bireyin ¢atismaya sebep olan tutumlari ve bu
kisiden bekledigi rol kaliplarina karsilik gelen gdrev sorumluluklari ifade
etmesi istenir. Daha sonra bireyin ifade ettigi kisi ile yasadigi ¢atismada hem
kendisini hemde ¢atisma yasadigi bireyi empati becerilerini kullanarak
fenomenolojik perspektiften degerlendirmesi istenir.

Ikinci olarak sosyal ¢evresindeki bir bireyin kendisi ile yasadig: catismayi ifade
ederek birinci etkinlikte yapildigi sekilde ¢atismaya sebebiyet veren kendi
davraniglarint ve ondan beklenen rol kaliplarini ifade etmesi istenmistir. Daha
sonra bireyin ifade ettigi kisi ile yasadigi catismada hem kendisini hemde
catisma yasadigi bireyi empati becerilerini kullanarak fenomenolojik
perspektiften degerlendirmesi istenir.

5. Oturum Ozetlenir.

6. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinir.

7. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

3.0TURUM

Konu: Kisileraras1 Rol Catismalan ile Kisi Rol Catismalarinin Nedenlerinin
Degerlendirilmesi
Amac:
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1. Rollere yiiklenen gorev,aktivite ve sorumluluklar tizerindeki biligsel
carpitmalarin etkisini farkin varilmasi

2.Uyelerin yakin gevrelerindeki insanlari rollerine yiikledigi gérev, aktivite ve
sorumluluklarin tizerindeki bilissel ¢arpitmalarin etkisine farkin varilmasi
3.Aile, toplum veya Kkiiltiiriin diisiince kaliplarimizdaki etkisinin farkina
varilmast

4. Biligsel carpitmalardan kaynaklanan ¢atigsmalarin tespit edilmesi
5.Fenomenolojik yaklasiminin daha derinlemesine anlasilmasi

6.Sosyal uyum becerisinin arttirilmasi

Siirec:

1.Bir dnceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylasmak istedikleri var mi1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2.0turum giindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar: deneyimleri
Ozetlenir.

3. Degerlendirme sonrasinda iiyelere fenomenolojik bakis agist ve aile, toplum
veya kiiltlirlin diisince kaliplarimizdaki etkisi tiyelere agiklanir. Daha sonra
biligsel ¢arpikliklar listesi iiyelere 6rnekler ile anlatilir.

4. Uyelere yapilacak olan etkinlik agiklanur.

Yapilacak etkinlik dncesinde iiyelere asagida sorular sorulur;

Rol ve sorumluluklara dair ¢cevremizle yasadigimiz kisilerarasi rol ¢atismalari
i¢in iiyelerden Orneklerin yazilmasi istenir. Yazdiklart bu olaylara gergekten mi
kiziyor yoksa bu davranig sadece onun ailesinin veya toplumun tepki
gosterecegi bir davranis mi seklinde degerlendirilmesi istenir.

5. Oturum Ozetlenir.

6. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinr.

7. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

4.0TURUM

Konu: Rol Kayiplari ve I¢ sesler

Amac:

1.Rol kayiplar1 sonucundaki duygularini ve bas etme mekanizmalarini
degerlendirmek

2.Rol kayiplar ile etkili bag etme mekanizmalarini tespit etmek

3.Uyelerin bilissel siireclerini tanimalarini saglamak.

4.Yanlis anlamalar1 veya ¢arpik diisiinceleri diizeltmek i¢in bir firsat yaratmak
5. Uyelerin carpitilmis/olumsuz diisiincelerinin yerine gercekci/ bas edilebilit/
olumlu bakis acilar1 gelistirmelerini saglamak.

6. Otomatik olumsuz diisiincelere alternatif olumlu diisiincelerin kendisi ve
yasam lizerinde yaratabilecegi yarar1 kesfetmek.
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7.Tim fyelerin kayiplar karsisinda tepkilerini / duygularini hatirlamalar ve
paylagmalarini ve bu konunun {izerine konusmasini1 saglamak bdylece yalniz
olmadigini bilme firsatin1 sunmak.

Siireg:

1.Bir 6nceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylagsmak istedikleri var mi1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2.0turum giindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar: deneyimleri
Ozetlenir.

3. Uyelere ilk olarak diisiince, duygu ve davranis arasindaki iliski drnekler ile
anlatilir. Daha sonra iiyelerden asagidaki sorulari yanitlamast istenir.
Kaybettigi rolleri nelerdir?

Rol kaybi onlara nasil hissettiriyor? Bu konuda kendine neler sdyliiyor? Bu
konuda i¢ konusmalar1 neler?

Daha sonra iiyelere “Kotii hissettilen bu gibi bir olaydan olumsuz
etkilenmemek i¢in diisiince tarzi degistirilerek daha bas edilebilir, olumlu bir
bakis/ diisiince gelistirilirse sonug¢ ne olur?” sorusu sorulur ve iiyelerde biligsel
acidan olaylar karsisindaki diisiinceleri ve diisiinme bicimleri ile ilgili
farkindalik saglamak ve farkli bakis agilar1 da olabilecegi konusunda diisiinme
firsati vermek amaciyla “cift siitun teknigi” aciklanir. Uyelerden gift siitiin
teknigini sozel olarak degerlendirdikten sonra grup ile paylagsmalar istenir.

DURUM/OLAY:

Olumsuz otomatik diisiince Bas edilebilir/ Olumlu diistince

4. “Diislincen konusmana, konugman hareketine, hareketin kaderine yansir.
Giizel diisiin. giizel yasa!” sozii grup tiyelerine okunur.

5.0turum 6zetlenir

6. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinr.

7. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

5.0TURUM

Konu: Rol Kayiplar1 ve Bag etme

Amac:

1. Rol kayiplari ile bag etme tarzini agiklayacak

2. Kullandig1 bag etme yontemlerinin etkin olup olmadigin1 degerlendirecek
3.Etkin olarak kullanabilecegi kendine uygun olan bas etme yontemlerini
siralayacak

4 Karsilagtiklart sorunlart nasil ¢ozdiiklerini ortaya koymak yeni basetme
becerilerinin gelismesine yardime olmak

5. Grup tiyelerinin bagetme yontemlerine yonelik farkindalik kazandirmak
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Siirec:

1. Bir 6nceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylagsmak istedikleri var m1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2. Oturum glindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar1 deneyimleri
Ozetlenir.

3. Uyelere etkili ve etkisiz bas etme mekanizmalar1 agiklanir.

4. Uyelere rol kaybi veya azalan roller ile nasil basettikleri sorulur?

5.Stres ve stresli olayla bas etme tarzin1 gosteren ¢izelge verilir. Stres yaratan
olay, diisiince, duygu ve davranis tarzinin iceren bu ¢izelge iizerine yasadiklar
stresli olaylar ve bu olayla/ durumla nasil bas ettiklerini ve kendilerini nasil
hissettiklerini sekilde gosterildigi bi¢imde degerlendirip grup ile paylagsmalari
istenir.

Stres Yaratan | Otomatik Duygular Bas etme Tarzi
Olay / Durum Diisiincesi

6.Uyelerin kullandiklar1 bas etme yontemleri etkililik acisindan tartigilir;
olumlu olanlar desteklenirken, olumsuz (sigara igme, ilag kullanma, siddet
gibi) olanlarin yerine konabilecek gerek bireylerin buldugu gerekse arastirmaci
tarafindan Onerilebilecek diger alternatif yontemler tartisilir.

7.“Kahve Patates ve Yumurta” hikayesi liyelere anlatilir.

Bir zamanlar, her seyden siirekli sikdayet eden; her giin hayatinin ne kadar
berbat oldugundan yakinan bir kiz vardi. Hayat, ona gore, cok kotiiydi ve
stirekli savagmaktan, miicadele etmekten yorulmustu.
Bir problemi ¢ozer ¢ézmez, bir yenisi ¢ikiyordu karsisina. Geng kizin bu
yakinmalar1 karsisinda, meslegi ascilik olan babasi ona bir hayat dersi vermeye
niyetlendi.

Bir giin onu mutfaga gotiirdii. Ug ayr1 cezveyi suyla doldurdu ve atesin iizerine
koydu. Cezvelerdeki sular kaynamaya baslayinca, bir cezveye bir patates,
digerine bir yumurta, sonuncusuna da kahve ¢ekirdeklerini koydu.
Daha sonra kizina tek kelime etmeden, beklemeye basladi. Kiz1 da higbir sey
anlamadig1 bu faaliyeti seyrediyor ve sonunda karsilasacagi seyi gdrmeyi
bekliyordu. Ama o kadar sabirsizdi ki, sizlanmaya ve daha ne kadar
bekleyeceklerini sormaya basladi. Babasi onun bu 1srarli sorularina cevap
vermedi.

Yirmi dakika sonra, adam, cezvelerin altindaki atesi kapatti. Birinci cezveden
patatesi ¢ikard ve bir tabaga koydu. Ikincisinden yumurtay: ¢ikardi, onu da bir

tabaga koydu.
Daha sonra son cezvedeki kahveyi bir fincana bosaltti. Kizina donerek sordu:
- Ne goriiyorsun?

- Patates, yumurta ve kahve? diye alayli bir cevap verdi kiz.
Daha yakindan bak bir de dedi baba, patatese dokun. Kiz denileni yapt1 ve

300




patatesin yumusamis oldugunu sdyledi. Ayni sekilde, yumurtayr da incele.
Kiz, kabugunu soydugu yumurtanin katilagtigini gordii. En sonunda, Kizinin
kahveden bir yudum almasimi soOyledi. SoOylenileni yapan kizin yiiziine,
kahvenin nefis tadiyla bir giiliimseme yayildi. Ama yine de biitiin bunlardan bir
sey anlamamaisti:
- Biitiin bunlar ne anlama geliyor baba?

Babasi, patatesin de, yumurtanin da, kahve g¢ekirdeklerinin de ayni sikintiyr
yasadiklarini, yani  kaynar  suyun ig¢inde  kaldiklarin1  anlatt1.
Ama her biri bu sikinti karsisinda farkli farkli tepkiler vermislerdi.
Patates daha once sert, giiclii ve tavizsiz goriiniirken, kaynar suyun Igine
girince yumusamis ve giicten diismiistii.
Yumurta ise ¢ok kirilgandi; disindaki ince kabugun i¢indeki siviyr koruyordu.
Ama kaynar suda kalinca, yumurtanin i¢in sertlesmis katilagsmisti.
Ancak, kahve c¢ekirdekleri bambaskaydi. Kaynar suyun iginde kalinca,
kendileri degistigi gibi suyu da degistirmislerdi ve ortaya tamamen yeni bir sey
cikmust.

- Sen hangisisin? diye sordu kizina.

Bir sikint1 kapini ¢aldiginda nasil tepki vereceksin?

Patates gibi yumusay1p ezilecek misin?

Yumurta gibi, kalbini mi katilastiracaksin?

Yoksa, kahve cekirdekleri gibi, basmma gelen her olaymn duygularini
olgunlagtirmasina ve hayatina ayr1 bir tat katmasina izin mi vereceksin?
Uyelere hangisine benzedikleri sorulur.

8.Daha sonra da “Kartalin Yeniden Dogus Hikayesi” iiyelere okunur.

Kartal, kus tiirleri i¢ginde en uzun yasayanidir. 70 yila kadar yasayan kartallar
vardir. Ancak bu yasa ulagmak i¢in, 40 yaslarindayken ¢ok ciddi ve zor bir
karar1 vermek zorundadir. Kartalin yas1 40'a dayandiginda pengeleri sertlesir,
esnekligini yitirir ve bu nedenle de beslenmesini sagladigi avlarimi kavrayip
tutamaz duruma gelir. Gagasi uzunlasir ve gogsiine dogru kivrilir.Kanatlari
yaslanir ve agirlasir. Tiiyleri kartlagir ve kalinlagir. Artik kartalin ugmasi iyice
zorlasmistir. Dolayisiyla kartalin burada iki segimden birisini yapmasi gerekir.
Ya olimii segecektir ya da yeniden dogusun acili ve zorlu siirecini
gogiisleyecektir. Bu yeniden dogus siireci 150 giin kadar siirecektir. Bu yonde
karar verirse kartal bir dagin tepesine ucar ve orada bir kaya duvarda, artik
ucmasina gerek olmayan bir yerde yuvasinda kalir. Bu uygun yeri bulduktan
sonra kartal gagasini sert bir sekilde kayaya vurmaya baslar. En sonunda
kartalin gagasi yerinden sokiiliir ve diiser.

Kartal bir siire yeni gagasinin ¢ikmasini bekler. Gagasi ¢iktiktan sonra bu yeni
gaga ile pencelerini yerinden soker ¢ikarir. Yeni pengeleri ¢ikinca kartal bu kez
eski kartlagmis tliylerini yolmaya baslar. 5 ay sonra kartal, kendisine 20 yil
veya daha uzun siireli bir yasam bagislayan meshur yeniden dogus ugusunu
yapmaya hazir duruma gelir...

9.“Yasan firtinanin ge¢mesini beklemek degildir. Yasam yagmurda dans

etmeyi 6grenmektir.(Osho)” s6zii grup liyelerine okunur.
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10. Oturum 6zetlenir
11. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri almr.
12. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

6.0TURUM

Konu: Psikolojik Rollerinin Degerlendirilmesi

Amac:

1.Uyelere rol kaliplar ile ilgili farkindalik kazandirmak

2.Bireyin psikolojik rollerini degerlendirilmesi

3. Uylerin olumlu benlik saygisinin arttirilmasi

Siirec

1.Bir onceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylasmak istedikleri var mi1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2.Prof. Dr. Ustiin DOKMEN' in Kiiciik Seyler adli kitabindan rol tutsaklig:
boliimii liyeler ile paylasilir. {1k olarak “Kervanct” hikayesi iiyelere okunur.
Kervanci

Bir kervan yola ¢ikmaya hazirlantyormus. Sahrada m1 desem, Orta Asya'da m1
desem, iste Oyle bir yerlerde. Kervanin sahibi, zenginler zengini Alihan
Bey'mis. Alihan Bey telasla son hazirliklar1 denetliyormus. En kiymetli
kumaslar, ipekler, altindan, glimiisten, sedeften paha bi¢ilmez kaplar, kagaklar,
esyalar, biber birer ve Ozenle denklere, bohgalara, sandiklara yerlestirilmis.
Seyisleri, muhafizlar1 ve nice adamlari, develeri, atlari hazirmis. Tam yola
cikilacak, ufak tefek c¢elimsiz bir adam kosarak gelmis. Alihan Bey'e "Benim
adim Veli; beni de alin yaniniza" demis. Sonra aralarinda su konusma gec¢mis:
Alihan Bey: "Seni de alayim da senin ne hiinerin vardir? Silah kusanmasini
bilir misin, seni muhafiz yapalim."

Veli: "Ben silah kullanmay1 bilmem."

Alihan Bey: "Seni seyis yapalim; attan deveden anlar misin?"

Veli: "Vallahi hi¢ anlamam."

Alihan Bey: "Asc¢1 yapalim o zaman; yemekten anlar misin?"

Veli: "Yemek yemeyi severim de, pisirmeyi bilmem.

Alihan Bey: "Yildizlardan anlar misin? Seni mihmandar yapalim."

Veli: "Karanlik gecelerde sirtiistii yatip yildizlar1 seyretmeyi pek severim de,
hangi y1ldiz hangi yonii gosterir, iste onubilemem."

Alihan Bey kizmis: "Kardesim, hem elinden higbir is gelmez hem de kervana
katilmak istersin; bu nasil is?" demis.

Veli soyle karsilik vermis: "Ben, seyis degilim, muhafiz degilim, as¢1 degilim,
mihmandar degilim; satict veya muhasebeci de degilim. Ben sadece yiyen,
icen, konusan, diisiinen, seyreden, keyif alan bir varligim. Ekmeginizi yersem,
karsiliginda ufak tefek isler yaparim. Ama biiyiik hiinerler beklemeyin benden.
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Kervana alirsaniz pisman olmazsiniz." Alihan Bey'in akli bu ise pek yatmamis.
Ama tuhaf bir sezgi gelmis i¢ine. Bu adami alirsam iyi olacak; kalbini
kirmayayim, ha bir eksik ha bir fazla diye diisiinmiis. Katmis Veli'yi kervana.
Neyse, lafi uzatmayalim, kervan yola c¢ikmus. Baslangigta her firtinasina
yakalanmislar ¢olde. Ardindan bir hastalik dadanmis hem adamlara hem
develere. Bir de eskiya basmaz mi1 kervani. Ne yiikten eser kalmis, ne maldan
haber. Adamlar desen, ya dlmiisler ya ¢il yavrusu gibi dagilmislar dort bir
yana. CoOliin sonlarina vardiginda, Alihan Bey tek basiaymis. Biitiin
adamlarini, mallarini, develerini, atlarim1 kaybetmis. Yan baygin gecirdigi bir
gecenin sonunda, bir de gozlerini agmus ki, Veli yan1 basinda oturuyor. Bir tek
0 gitmemis.

Alihan Bey "Herkes beni terk etti, sen niye gitmedin?" diye sormus Veli'ye.
Veli "Onlarin her birinin bir isi vardi; kimi seyisti, kimi muhafizdi. is bitti,
hepsi  gitti. Benim bir isim yoktu; gitmem de gerekmedi."
Alihan Bey: "Sagol da, ben simdi ne yapayim? Malim miilkiim gitti; yasamam
gereksiz simdi."

Veli: "Hala yapabilecegin bir sey var."

Alihan Bey: "Artik yapabilecegim hicbir sey yok. Develerimi siiremem,
mallarimi satamam."
Veli: "Yapabilecegin seyler var. Bir siire yanimda kal ve bana bak. Ben senin
varliginin, goriinlirde higbir ise yaramayan, ama aslinda senin 6ziinii olusturan
yanini gosteriyorum sana."

Alihan Bey: "Nasil yani?"

Veli: "Once su agaglardaki hurmalardan yiyelim ve su kuyudan su icelim.
Bugiine kadar hep hasta olmamak i¢in, ayakta kalip malina miilkiine sahip
c¢ikabilmek i¢in yedin. Bugiin yalniz kendin i¢in yiyeceksin. Bugiine kadar ya
bir sonraki menzile
kadar ya su bulamazsan diye diisiinlip su ictin. Bugiin yalnizca kendin ig¢in
iceceksin. Ve gece sirtiistii yatip yildizlart seyredecegiz. Sen bugiine kadar,
gece yolunu bulabilmek i¢in baktin yildizlara. Bu gece yalnizca kendin i¢in
bakacaksin

onlara. Bugiine kadar sen, altinlar, sandiklar i¢in yasadin; kendini sandiklara
kapattin."

Alihan Bey: "Ben, malim milkim olmadan hi¢ ise yaramam."
Veli: "lyi de bu sdyleyen, mali miilkii olan Alihan Bey mi, yoksasadece Alihan
m1? Biitiin unvanlarinin disinda, konusan, diisiinen, yiyip igen, dinleyen,
seyreden bir sen var senin i¢inde. O seni, yani kendini unutma. Kendisi ile
sahip olduklart arasindaki farki unutan, sahip olduklarini kaybettiginde, kendini
boslukta hisseder bu alemde."
Kissadan hisse:

"Ben" dedigimiz seyi olusturan pek ¢ok rol var. "Acikan, yiyen--igen ben"
vardir; "konusan, diisiinen, algilayan ben" vardir; bunlar psikolojik
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rollerimizdir. Bir de sosyal rollerimiz vardir, mesleki rollerimiz vardir; evlat,
anne, baba, Ogrenci, Ogretmen, avukat, midiir, alici, satici... rollerine
bliriiniirtiz. Sosyal/toplumsal rollerimizi o kadar benimseriz ki, giderek
psikolojik rollerimizi kiigiimser, hatta unuturuz. Doktor, miihendis, miidiir
yanimiza ¢ok onem veririz de, "yiyen--igen, uyuyan, konusan, diisiinen ben"i
kiiciik bir sey olarak algilariz. Oysa, psikolojik ve sosyal rollerimiz bir
biitiindiir ve psikolojik rollerimiz "kiiciik sey" degildir.
Sicak bir yaz giinii buz gibi bir bardak suyu Doktor Ayse Hanim igmez; Ayse
iger. Doktor Ayse Hanim hastalarina bakar. Soguk bir kis giinii, bir bardak
targinli salebi Miidiir Beyigcmez, Ahmet iger; Miidiire Hanim igmez, Zeynep
iger. Biz giinliik yasamda salebi Ahmet'in degil, Miidiir Ahmet Bey'in igtigini
diisiiniiyoruz. Midiirliigii Ahmetlikten daha fazla 6nemsiyoruz. Hatalidir bu
tavrimiz. Eger, yiyen, i¢en, diisiinen, manzarayl seyreden Ahmet olmasaydi,
Miidiir Ahmet de olmazdi. Bir Cinli bilgenin s6zii: Dogdugun zaman ['sin,
sapsade bir 1. Zamanla l'in sagina sifirlar eklersin; diplomalarin olur,
unvanlarin, rollerin, rozetlerin olur, evler, arabalar alirsin. Bunlarin her biri bir
sifirdir ama 1'in sagina eklendikge senin degerin artar. Su hale gelirsin:
10000000000... 0

Biitiin bu sifirlarin ne zamana kadar degeri vardir? Sen hayatta oldugun siirece.
Sen 6ldiin, 1 gitti, 0000000000... 0 oldu, sifirlarin higbir anlami kalmads. iste
"1" bizim psikolojik rollerimizi, O'lar ise sosyal rollerimizi sembolize ediyor.
Alihan Bey'in biitiin 0'lar1 gitmistir; ama 1'1 hala elindedir; onun degerini
bilmelidir. 1 (bir) kiiciik bir seydir. Ama sifirlarinizin basinda bu kiiciik sey
olmasa siz evreni fark edemezdiniz; o 1 olmasa siz su an bu yaziy1 okuyor
olmayacaktiniz. Kendini bilmezlik, rol tutsakligi, varolusu yasayamamanin
belki de en temel gostergesi. Varolusumuzu yasayamadigimiz zaman sahip
oldugumuz toplumsal rolleri giderek 6z varligimizdan {istiin tutmaya
basliyoruz. Pek ¢ok kisiye "Miidiir Bey", karisina da "Miidiir Bey'in Hanim1"
denir. Ya da "Savci Bey, Saver Bey'in Hanimi". Kisilerin adlari gevre igin
onemli degildir. Isin kétiisii, miidiir bey de kendisini, giderek yalnizca "Miidiir
Bey" olarak algilamaya baslar. Peki, ya midiirliigii giderse, iste o zaman
felakettir. Varolusumuzu yasayamadigimiz zaman sahip oldugumuz toplumsal
rolleri, giderek 6z varligimizdan iistiin tutmaya basliyoruz. Cevremde emekli
olan bazi kisilerin biiylik sikintiya diistiiklerini gozlemisimdir. Kendilerini
sadece "miudiir, miithendis, es, evlat" diye tanimlayanlar, giin gelip de bu
rollerini kaybettiklerinde sudan ¢ikmis baliga doniiyorlar. Ornegin emekli
olduklarinda kendilerini boslukta hissediyorlar. Osmanlida bir veziri padisah
azletmis. Riitbesini, tuglarini, maiyetindeki adamlar1 kaybeden vezir, aksam
konagina tek basma gelmis. "BOyle hayat olmaz olsun" demis, soyunup
yatagina yatmis. Dokunmaya cesaret edememisler. Ertesi giin yorgan1 agmislar
ki, adamcagiz Olmiis. Oysa o vezir, kiigiik yaslardan beri, sahip oldugu
psikolojik rollerin de farkinda olarak yetistirilseydi ©6lmesi gerekmezdi.
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Vezirligi kaybettikten sonra, simdi hayal bile edemedigimiz, o giiniin yemyesil
Istanbul'unun keyfini siirebilir, geceleri gokyiiziinii keyifle seyredebilirdi.
Muhtemelen biitiin parasi elinden alinmiyordu; iftar sofralarinda sohbetler
edebilir, okuyup diisiinebilirdi. O vezir, vezirlige bliyiik ihtimalle kirkindan
sonra eristi. Peki vezirligi kaybettiginde yasayamayan bu vezir vezir
olmadan oOnce nasil yasiyordu? Emekli olur olmaz hastalanan bazi
biiyiiklerimiz, o meslege girmeden Once nasil yasiyorlardi? Bazi
riitbeler/makamlar/roller bir ayrikotu gibi yasam bahg¢emizi Oylesine kapliyor
ki, onlar sokiiliip gittiginde, artik ekilip bi¢ilemeyen bir bahge, ise yaramayan
bir dmiir kaliyor elimizde. (iste bunu anlatiyor Alihan Bey'in dykiisii. Alihan
Bey'in mali miilkii 6nemlidir; sahip oldugu roller 6nemlidir. Ancak biitiin bu
sosyal/mesleki rollerin yani sira, psikolojik rolleri de 6nemlidir. Yiyen, icen,
uyuyan, konusan, dinleyen, seyreden Alihan da Onemlidir. Psikolojik
rollerimiz, sosyal rollerimizden Onceliklidir. Sosyal rollerimiz olmadan da
psikolojik rollerimizle yasayabiliriz. Ama psikolojik rollerimiz olmadan
yasayamayiz. Veli, Alihan Bey'in, bu olmazsa olmaz yanini, psikolojik rollerini
sembolize etmektedir. Hisse: Kendimiz ile sahip olduklarimiz arasinda ayrim
yapmakta gii¢liik ¢cekeriz. Oysa her insan, sahip oldugu esyalarin, unvanlarin,
rollerin disinda, yiyip i¢en, konusup diisiinen, seyredip dinleyen bir ben'e
sahiptir, i¢gimizdeki bu sapsade ben'e sahip ¢iktigimizda, o giine kadar
tatmadigimiz bir mutlulugu yakalayabiliriz. Her insan, sahip oldugu esyalarin,
unvanlarin, rollerin disinda, yiyip i¢en, konusup diisiinen, seyredip dinleyen bir
ben'e sahiptir.

3.Tiim iyelerden psikolojik rolleri iizerinde diistinmeleri ve daha sonra grup ile
paylagmalart istenir.

4. Oturum &zetlenir.

5. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinr.

6. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

7.0TURUM

Konu: Sosyal iliskilerdeki Psikolojik Roller

Amac:

1.Sosyal iliskilerde psikolojik rollerin tanimlanmasi

2.Uyelerde 6zgiinliigii koruyarak sosyal uyumun arttirilmasi

3.Uyelerin rol kayiplarindan ortaya c¢ikan boslugu dolduran anlamli sosyal
rollerinin belirlenmesi

4. Sosyal rollerin gerektirdigi gorev, ativite ve sorumluluklari kendileri
belirlemeleri
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Siirec:

1. Bir 6nceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylagsmak istedikleri var m1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2. Oturum gilindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar1 deneyimleri
Ozetlenir.

Grup iiyelerine “Mesele kuyumcuyu bulmaktir “ 6ykiisii okunur.

Vaktiyle bir bilge hoca, yillarca yaninda yetistirdigi 6grencisinin seviyesini
ogrenmek ister. Onun eline ¢ok parlak ve gizemli goriintiiye sahip iri bir nesne
verip; "Oglum" der, "Bunu al, dniline gelen esnafa goster, ka¢ para verdiklerini
sor, en sonra da kuyumcuya goster. Hi¢ kimseye satmadan sadece fiyatlarini ve
ne dediklerini 6gren, gel bana bildir.” Ogrenci elindeki ile gevresindeki esnafi
gezmeye baslar. Ik 6nce bir bakkal diikkanina girer ve "Sunu kaca alirsimz?"
diye sorar. Bakkal parlak bir boncuga benzettigi nesneyi eline alir; evirir
cevirir; sonra: "Buna bir tek lira veririm. Bizim ¢ocuk oynasin" der. Ikinci
olarak bir manifaturaciya gider. O da parlak bir taga benzettigi nesneye ancak
bes lira vermeye razi olur. Ugiincii defa bir semerciye gider. Semerci nesneye
sOyle bir bakar, "Bu benim semerlere iyi siis olur. Bundan kas dedigimiz
stislerden yaparim. Buna bir on lira veririm."
En son olarak bir kuyumcuya gider. Kuyumcu 6grencinin elindekini goriince
yerinden firlar. "Bu kadar degerli bir pirlantayi, miicevheri nereden buldun?"
diye hayretle bagirir ve hemen ilave eder. "Buna kag lira istiyorsun?" Ogrenci
sorar: “Siz ne veriyorsunuz?" "Ne istiyorsan veririm." Ogrenci, "Hayir
veremem" diye tag1 almak i¢in uzaninca kuyumcu yalvarmaya baslar: "Ne olur
bunu bana satin. DiikkAnimi, evimi, hatta arsalarimi vereyim." Ogrenci emanet
oldugunu, satmaya yetkili olmadigini, ancak fiyat 6grenmesini istediklerini
anlatincaya kadar bir hayli dil doker. Miicevheri alip kuyumcudan ¢ikan
ogrencinin kafas1 karma karigiktir. Boylesi karigik diisiinceler i¢inde geriye
donmeye baglar. Bir tarafta elindeki nesneye yiiziinii burusturarak 1 lira verip
onu oyuncak olarak gorenler, diger tarafta da miicevher diye isimlendirip buna
sahip olmak icin her seyini vermeye hazir olan ve hatta yalvaran kisiler. Bilge
hocasinin yanina donen Ogrenci, biiyiik bir saskinlik i¢inde basindan gecen
macerasini anlatir. Bilge sorar: "Bu karsilastiin durumlar1 izah edebilir
misin?" Ogrenci: "Cok saskinim efendim, ne diyecegimi bilemiyorum, kafam
karmakarisik" diye cevap verir. Bilge hoca ¢ok kisa cevap verir: "Bir seyin
kiymetini ancak onun degerini bilen anlar ve o degerini bilenin yaninda
kiymetlidir." Her insanin hayatinda varligin1 ve degerini bilen, hisseden, fark
eden kuyumcular mutlaka vardir. Mesele kuyumcuyu bulmaktadir...

3.0ykii okunduktan sonra iiyelere sirasiyla cevaplandirmasi i¢in asagidaki
sorular sorulur;

Hangi 6zellikteki insanlar ile iyi iliskiler kurasiniz?

Sizin hangi 6zelliginiz iyi iliskiler kurmanizi sagliyor?

Cevrenizdeki insanlarin hangi 6zellikleri sizin onlar ile iyi iliskiler kurmanizi
sagliyor?

Cevrenizdeki insanlarin huzurevinde uyumlu ve huzurlu hissettiginiz anlara
katkis1 neydi?

Cevrenizdeki insanlar ile beraber hangi aktiviteleri yapmaktan hoslanirsiniz?
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Cevrenizdeki insanlar ile ne kadar siklikla temas kurarsiniz?

Insanlarla hangi aktiviteleri yapmaktan hoslanirsiniz?

Hig hayatinizdan ¢iktig1 i¢in mutlu oldugunuz insan oldu mu?

Hangi davraniglar1 hayatinizdan ¢ikarmasina sebep oldu?

Gegmisten bugiine kendinizi degerlendirdiginizde insanlarla olan iligkilerinizde
neleri gelistirdiniz?

4. Oturum &zetlenir.

5. Uyelerin oturuma iliskin duygu ve diisiinceleri alinir.

6. “Aradigin1 bulmaktan ¢ok buldugunun kiymetini bilmek daha 6nemlidir.”
0zdeyisi grup tiyelerine okunur.

7. Bir sonraki oturumun konusu hakkinda bilgi verilerek oturum sonlandirilir.

8.0TURUM

Konu: Kurumdaki Psikolojik Roller ve Grup Siirecinin Sonlandirilmasi

Amac:

1.Kurum yasamindaki psikolojik rollerin tanimlanmasi bdylece kurumdaki
rollerine uyumun arttirilmasi

2.Uyelerde 6zgiinliigii koruyarak kuruma uyumun arttirilmasi

3.Grup siirecinin bireysel yasantiya olan katkisini ifade etme.

4. Grup tyelerinin birbirlerine geribildirim vermeleri.

Siire¢

1. Bir 6nceki oturumdan bu yana neler yasandi, paylagsmak istedikleri var m1?
sorulur ve grupta ifade etmesi saglanir.

2. Oturum glindemi hatirlatilir ve bir 6nceki oturumda paylastiklar1 deneyimleri
Ozetlenir. Daha sonra kurum yasamindaki psiklojik rollerini tespit etmek amaci
ile asagidaki sorular iiyelere sirasi ile sorulur. Uyelerin psikolojik rollerinin bu
sorular ¢ercevesinde degerlendirerek ifade etmesi istenir.

Kuruma geldiginizden beri kendinizde fark ettiginiz giicler neler?

Kurumun size olumlu katkilari neler?

Kuruma geldiginizden beri hayatinizda neler 1y1 gidiyor?

Kurumdaki en giizel aniniz nedir?

Kurumda en sevdiginiz aktiviteler neler?

Kurumda kendinizi en iyi hissettiginiz yer neresi?

Kurumda yasamanin avantajlari neler?

Kurumda neyin hi¢ degismemesini istersiniz?

3. Bu oturumla birlikte grup oturumlarinin bittigi i¢in liyelerden tiim siireci
degerlendirmeleri istenir. Bunun i¢in hem kendilerinde hem de diger grup
tiyelerinde gozlemledikleri katkilar1 ifade etmeleri istenir.

Biliyorsunuz ki bugiin grup oturumlarini bitiriyoruz. ilk oturumdan bu yana
tiim siireci bize degerlendirir misiniz?

Bu siiregte ne gibi kazanimlariniz oldu?
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Boyle bir grup siirecine katilmanin sizin i¢in 6nemi nedir?

Bu oturumlar boyunca gruptaki diger arkadaslarimiza, onlarla ilgili olarak
gbzlediginiz bir gelismeyi bizimle paylasir misiniz?

5. Oturum Ozetlenir.

6.Uyelerden grup ¢alismasina dair duygu ve diisiincelerini ifade etmesi istenir.
5. Ayaga kalkarak herkesin birbiriyle vedalagsmasina olanak verilir.
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Ek-2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BIEHIEENBIRIEW"S GONULLU OLUR FORMU

CALISMANIN ADI: ROL BIRAKMA KURAMI PERSPEKTIFINDEN
GRUP CALISMASININ YASLI BIREYLERIN BENLIK SAYGISI VE
SOSYAL UYUMUNA ETKISI

Asagida bilgileri yer almakta olan bir arastirma c¢alismasina katilmaniz
istenmektedir. Calismaya katilip katilmama karari tamamen size aittir.
Katilmak isteyip istemediginize karar vermeden once arastirmanin neden
vapildigimi, bilgilerinizin nasil kullanilacagini, ¢aliymanin neleri igerdigini,
olasi yararlar: ve risklerini ya da rahatsizlik verebilecek yonlerini anlamaniz
onemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak icin zaman ayiriniz.
Eger calismaya katilma karart verirseniz, Calismaya Katilma Onayr Formu nu
imzalaymmiz. Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta o6zgiirsiiniiz.
Calismaya katildiginiz icin size herhangi bir 6deme yapiimayacak ya da sizden
herhangi bir maddi katki/malzeme katkisi istenmeyecektir. Arastirmada
kullanilacak tiim malzemeler ve yapilabilecek tiim harcamalar arastirmact
tarafindan karsilanacaktir.

CALISMANIN KONUSU VE AMACI: Arastirmanin konusu “Rol birakma
kurami perspektifinden grup calismasinin yagh bireylerin benlik saygisi ve
sosyal uyumuna etkisi”’dir. Yas ilerledik¢e birey statii kaybi, maddi sikintilar,
yalmzlik ve tecrit, sosyal yasama uyum zorluklari, kronik hastaliklarda artis ve
fiziksel kabiliyetlerde azalma gibi bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir. Bu sorunlar
bireyin benlik saygisinin azalmasi ve sosyal uyumun bozulmasina sebep
olmaktadir. Bu calisma huzurevinde kalan bireylerin grup ¢alismasi 6rneginde
benlik saygisi ve sosyal uyum diizeylerinin degerlendirilmesi amaci ile
planlanmustir.

CALISMA ISLEMLERI:

Bu calismaya katildiginiz takdirde size doldurmaniz gereken ii¢ adet form
verilecektir. Bunlardan ilkinde bazi demografik verilerinizle ilgili sorular
bulunmaktadir. Bu form ¢alismaci tarafindan hazirlanmistir. Diger iki form ise
standardize Olceklerdir. Bu Olgekler sizin benlik sayginizi ve sosyal uyum
diizeyinizi tespit etmek amachdir. Ayrica arastirmaci tarafindan size mini-
mental test uygulanacaktir. Tim  formlar1  eksiksiz  doldurmaniz
beklenmektedir. Daha sonra grup yashilarin benlik saygisi ve sosyal uyum
diizeyini arttirmak amaciyla grup c¢alismasi yapilacaktir. Bu calisma ig¢in
haftada bir giin olmak {iizere toplam sekiz kez, her biri 1.5 saat olan grup 8
oturumluk bir grup ¢alismasina katilacaksiniz. Grup ¢alismasinin igerigi gizli
tutulacak, kisisel bilgiler paylasilmayacak, sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.
Calismada isim, soy isim veya sahsinizi desifre edebilecek higbir bilgi
kullanilmayacak ve aciklanmayacaktir. Calismaya katilmaya goniilli iseniz
asagidaki imza boliimiine imza atmanizi rica ederim.
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Katilimimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tarih:
Katilimcinin ad1 ve soyadi:
Katilimcinin imzasi:

Soru ve Problemler icin Basvurulacak Kisiler:
Ad-Soyad:

Tel:

e-posta:
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Ek-3: Yashlara iliskin Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz () Kadin ( )Erkek

2.Yasmiz.....................

3. Medeni durumunuz

()Bekar ()Evli ()Bosanmis

CocuguUNUZ var 1S€ SAYISI....ueeueereeneaneaneaneannns

4. Egitim Diizeyiniz

Okur Yazar Degil () Okur Yazar () ilkogretim () Lise () Yiiksekokul (
() Lisans mezunu

5. Mesleginiz..........ccoovvveiniennnn..

6. Calistyor musunuz? Evet () Hayir ()

6. Gelir Durumunuz

() Gelir, giderden az () Gelir, gidere denk ( )Gelir, giderden fazla
7.Sosyal Giivenceniz

Var () Yok ()

8. Ne kadar zamandir kurumda kaltyorsunuz?

10. Tanist konmus herhangi bir hastali§iniz var mi?..........ccccoeevveeriieeniiieenieenns
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Ek-4: Grup Siirecini Degerlendirme Formu

1. Katilmis oldugunuz grup siirecini nasil  degerlendiriyorsunuz?
Degerlendirmelerinizi  olumlu veya olumsuz olarak sebepleri ile
degerlendiriniz.

2. Grup igerisindeki performansinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Grup
stiresince hangi giiclii yonlerinizi kesfettiniz?

3. Grup siirecinde hayatinizda herhangi bir degisiklik oldu mu?

4. Grup siirecini genel olarak degerlendirdiginizde sizi en ¢ok etkileyen ne
oldu?

5. Grup lideri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
6. Diger katilimcilar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

7. Bu ¢alismada paylasmak isteyipte paylasamadiginiz duygu veya diisiinceniz
oldu mu?

8. Gruba yonelik onerileriniz nelerdir?
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Ek-5: Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi

Asagidaki sorular1 su_anki fikrinize gore cevaplamaniz istenmektedir. Liitfen
tiim sorular1 cevaplaymiz ve her soru i¢in bir cevabi isaretleyiniz. Tesekkiir
ederiz.

Bir isiniz var m1? Evet Hayir

Cevabiniz Evet ise:
1. Isinize ilginiz nasil?
() Cok () Orta () Az () Hig yok

Cevabiniz Hayr ise:
2. Ev islerine ilginiz nasil?
() Cok () Orta () Az () Hig yok

3. Isinizi ya da ev islerini yaparken:
() Cok zevk aliyorum () Orta diizeyde zevk aliyorum
() Az zevk aliyorum () Hig¢ zevk almiyorum

4. Hobi ya da bos zaman etkinliklerine ilginiz var mi1?
() Cok () Orta () Az () Hig yok

5. Bos zamanlarinizin niteligi nasil?
() Cokiyi () lyi
() Fena degil () Tatmin edici degil

6. Aile fertlerinizle (es, ¢ocuklar, ebeveyn vb.) ne siklikla temas kurmaya

calisirsimz?
() Cok sik 0 Sik
() Nadiren () Hig

7. Aile i¢i iligkilerinizin durumu nasil?

() Cok iyi () lyi
() Fena degil () Tatmin edici degil

8. Ailenizin disinda sosyal iliskileriniz var m1?
() Birgok insanla var () Birkag insanla var
() Pek az insanla var () Hig¢ kimseyle yok

9. Baskalariyla iligski kurmaya ne kadar gayret edersiniz?
() Cok gayret ederim () Gayret ederim
() Orta derecede gayret ederim () Gayret etmem

10. Bagkalariyla olan iligkilerinizi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

() Cok iyi 0 Iyi
() Fena degil () Tatmin edici degil
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11. Baskalariyla iliskinize ne kadar deger verirsiniz?
() Cok deger veririm () Deger veririm
() Cok az deger veririm () Hig deger vermem

12. Sosyal c¢evrenizdeki insanlar sizinle ne siklikla temas kurmaya

calisirlar?
() Cok sik () Sik
() Nadiren () Hig

13. Sosyal kurallara, iyi davranislara, nezakete vb. dikkat eder misiniz?
() Her zaman () Siklikla
() Nadiren () Hig

14. Sosyal hayatin (cemiyet, toplant1 ve benzerleri) ne 6lgiide i¢indesiniz?
() Tamamen () Orta derecede
() Az () Hig

15. Cesitli seyleri, durumlar1 ve insanlar1 daha iyi anlamak i¢in bilgi

edinmekten ne kadar hoslanirsiniz?
() Cok () Orta () Az () Hig

16. Bilimsel, teknik ya da kiiltiirel bilgiye ne kadar ilgi duyarsiniz?
() Cok () Orta () Az () Hig

17. Insanlara fikirlerinizi ifade etmekte ne siklikla giicliik ¢cekersiniz?
() Her zaman () Siklikla () Bazen () Higbir zaman

18. Kendinizi ¢evrenizden ne siklikla reddedilmis, dislanmis hissedersiniz?
() Her zaman () Siklikla () Bazen () Higbir zaman

19. Fiziksel goriiniimiiniizii ne kadar 6nemsersiniz?
() Cok () Orta () Pek degil () Hig

20. Geg¢im kaynaklarinizi ve gelirinizi idare etmekte ne kadar zorluk
¢ekersiniz?
() Her zaman () Siklikla () Bazen () Higbir zaman

21. Cevrenizi kendi istek ve ihtiyaclariniza gore diizenleyebileceginizi

hisseder misiniz?
() Fazlasiyla () Orta () Pek degil () Hig
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Ek-6: Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Asagidaki anlatimlarla ilgili olarak size en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

1.Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.
a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanhis 3. Cok yanlis
2.Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum.
a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanhis 3. Cok yanlis
3.Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.

a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanlis 3. Cok yanlis

4.Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanlis 3. Cok yanlis
5.Kendimle gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanlis 3. Cok yanlis
6.Kendime kars1 olumlu bir tutum igindeyim.

a.Cokdogru  b.Dogru  c. Yanlis 3. Cok yanlis
7.Genel olarak kendimden memnunum.

a. Cok dogru  b. Dogru c. Yanlis 3. Cok yanlis
8.Kendime kars1 daha fazla saygi duymayi isterdim.

a. Cok dogru  b. Dogru c. Yanlis 3. Cok yanlis
9.Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum.

a. Cok dogru b. Dogru c. Yanlis 3. Cok yanlis
10.Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigimi diisiintiyorum.

a. Cok dogru b. Dogru c. Yanlis 3. Cok yanlis
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Ek-7: Standardize Mini Mental Test

YONELIM (Toplam puan 10)

Hangi y1l i¢indeyiz.........ccocevviiiiieiiiiiiiencne O

Hangi mevsimdeyiz........c.cccocevvveeveevie e, @)

Hangi aydayiz.........ccccooeveviveiiiie e @)

Bu giin ayin Kagi.......cocoviiiiiiiiiiiii e @)

Hangi giindeyiz..........ccoeveviviveiveieiieieee e O

Hangi iilkede yas1iyoruz...........cccoovviviiiiieniiiincnecnns @)

Su an hangi sehirde bulunmaktasiniz.............cc.ccoeevervvinennn, O
Su an bulundugunuz semt neresidir..........ccceerverieeineninnnns )
Su an bulundugunuz bina neresidir...........cccoovevviververnenne. O
Su an bu binada kaginci kattasiniz...........cccoceeviininnieennnn. @)

KAYIT HAFIZASI (Toplam puan 3)
Size birazdan sOyleyecegim ii¢ ismi dikkatlice dinleyip ben bitirdikten sonra
tekrarlayin (Masa, Bayrak, Elbise) (20 sn siire taninir) Her dogru isim 1 puan.

DIKKAT VE HESAP YAPMA (Toplam puan 5)
100’den geriye dogru 7 ¢ikartarak gidin. Dur deyinceye kadar devam edin. Her
dogru islem 1 puan. (100, 93, 86, 79, 72, 65)...ccccvueiveeviiireas ons @)

HATIRLAMA (Toplam puan 3)
Yukarida tekrar ettiginiz kelimeleri hatirliyor musunuz? Hatirladiklarinizi
soyleyin. (Masa, Bayrak, EIbise).........ccccvvvvreninennnennnn. ()

LISAN (Toplam puan 9)

a) Bu gordiigiiniiz nesnelerin isimleri nedir? (saat, kalem) 2 puan (20 sn tut)..()
b) Simdi size sOyleyecegim ciimleyi dikkatle dinleyin ve ben bitirdikten sonra
tekrar edin. “Eger ve fakat istemiyorum” (10 sn tut) 1 puan............... ()
¢) Simdi sizden bir sey yapmanizi isteyecegim, beni dikkatle dinleyin ve
sOyledigimi yapin. “Masada duran kagidi sag/sol elinizle alin, iki elinizle ikiye
katlayin ve yere birakin liitfen” Toplam puan 3, siire 30 sn, her bir dogru islem

1 puan.......... @)

d) Simdi size bir climle verecegim. Okuyun ve yazida sdylenen seyi yapin. (1
puan) “GOZLERINIZI KAPATIN” (arka sayfada)............ .. ()
e) Simdi verecegim kagida akliniza gelen anlaml bir cimleyi yazin. (1 puan)..
Q)

f) Size gosterecegim seklin aynisini ¢izin. (arka sayfada) (1 puan)............. @)
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Ek-8: Kurum izni
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Ek 9: Etik Kurul Onay1
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