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ONSOZ

Ulkemizde ve diinyada giin gectikce artan ilgiyle rekreasyon ve spor endiistrisi
onemli bir gelisim gostermistir. Bu endiistrinin 6nemli aktorlerinden olan saghik ve
zindelik kuliipleri, serbest zamanlarini daha kaliteli ve saglikli bir sekilde degerlendirmek
isteyen bireylerin ihtiyaclarima cevap vermektedir. Artan rekabet ortamiyla birlikte
isletmeler kendilerini farkli kilmak, hizmet kalitelerini yiikseltmek ve miisteri sadakatini
gelistirmeye yonelik kaliteli politikalar belirlemeye baslamiglardir. Bu diisiinceden
hareketle calismamiz saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan bireylerin serbest zaman
doyumu, sosyal sermaye diizeyi ve miisteri sadakati arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla

yapilmustir.
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1. GIRIS

Serbest zaman kavrami gegmisden giiniimiize kadar gecen siire¢ icerisinde
degisim gostermistir. Ozellikle 19. yiizyildan itibaren gelisen sanayilesmenin etkisi
ile birlikte insanlarin serbest zamanlarinda artis meydana gelmistir (Haller ve dig.,
2013). Teknolojinin gelismesiyle birlikte modern yasam tarzinda meydana gelen
degisimlerin bireylerin sosyal ¢evresini ve yasam tarzim etkiledigi (Farhud, 2015;
Roberts, 2018), bu degisimlerin ise serbest zaman aktivitelerine duyulan ilgiyi
artirdig1 gozlemlenmektedir (Glirbiiz ve Henderson, 2014). Serbest zaman aktiviteleri
bireylerin gelisiminde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Gilindelik ihtiyaglarin
kargilanabilmesi, basarili yas alinabilmesi ve yasam boyu saglikli bir formda
kalinabilmesi i¢in diizenli olarak serbest zaman aktivitelerine katilmak gerekmektedir
(Glirbliz, 2017; Rhodes ve Dean, 2009). Dolayisi ile serbest zaman aktivitelerine
katilim, bireylerin genel yasamlarindan duyduklari memnuniyetin ifadesi olarak
tanimlanan yasam doyum diizeyini de dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir (Driver,

1997).

Bireylerin ig yasami diginda kalan zaman olarak tanimlanan serbest zaman
kavrami, tatmin kazanimi sonucunda toplum icin sosyo-ekonomik kazanclar
saglamaktadir (Haworth ve Lewis, 2005). Serbest zamanda elde edilen doyum
psikolojik anlamda mutlu hissedilmesi ile ilgilidir. Bireyler serbest zaman
aktivitelerine katilm gosterdikleri zaman basari hissi elde ederler, boylelikle
kendilerini gerceklestirmis olurlar ve bireysel gelisim saglarlar. Kaliteli bir hayat ve
mutlu olma duygusuna ulagmak i¢in serbest zaman aktivitelerinin, modern yagamin
vazgecilmez bir parcast olduguna inanilmaktadir (Huang, 2013). Bireylerin serbest
zaman aktivitelerinden algiladigi veya hissettigi doyum seviyesi devam ettigi ve
arttig1 siirece aktivitelerde yer almalar1 da siirecektir (Freire ve Teixeira, 2018). Ulusal
literatiire bakildig1 zaman serbest zaman doyumu ile ilgili sinirli sayida da olsa
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Serbest zaman doyumu, katilinan serbest zaman
aktivitelerini degerlendirmede 6nemli bir rol oynamakta, bireyler katildiklar serbest

zaman aktivitelerinden fiziksel ve psikolojik etkiler hissetmeleri durumunda



aktivitelere katilimi siirdiirme karar1 vermektedirler (Celik, Tercan ve Lapa, 2014).
Dogan ve dig. (2019) yaptiklarnni ¢alismada serbest zaman doyumunun
akademisyenlerin is tatminlerini yordama giiciine etkisini belirlemiglerdir. Serbest
zaman aktivitelerine katilimin nedenlerinden olan “sosyal iligki” kavraminin ise
rekreasyonel etkinlikler yoluyla bireylerin “sosyal sermaye” olusturmasi konusunda

onemli oldugu sdylenebilir.

Sosyal sermaye, son yillarda sosyolojiden ortaya c¢ikan en popiiler
kavramlardan biridir ve toplumsal saglik, bireysel saglik, refah ve iliskilerin
anlagilmasina 6nemli bir katkida bulunabilecegi one siiriilmiistir (Enfield ve
Nathaniel, 2013; Ferland, 2007; Nicholson ve Hoye, 2008). Sosyal sermaye
aragtirmalar1 genellikle bireylerin baglantilarin1 kullanarak elde ettikleri yararlari
vurgulamaktadir. Ancak Tonts (2005) ve Walseth (2008) kuliip tiyelerinin birbirine
¢ok siki baglandigi durumlarda yabancilari kabul etmeyecek sekilde olumsuz bir
yapiya doniisebileceginden bahsetmislerdir. Ulusal literatiirde ise Sivri ve Ozbek
(2018) yaptiklar1 calismada sermaye kavraminin sportif sermayeye doniistimiinii
incelemislerdir. Bagka bir caligmada Yiice ve dig. (2019) sosyal sermaye kavraminin,
spor alaninda stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde nasil kullanildigini incelemisler
ve uluslararasi ¢alismalarla karsilagtirmalar yapmislardir. Yapilan bir¢cok c¢alismada
(Graham ve Glover, 2014; Nicholson ve Hoye, 2008) serbest zaman aktivitelerinin
bireylerin sosyal sermaye olusturmada etkisinin oldugu goriilmektedir. Rekreasyon
ve sporun bireyler i¢in sosyal sermaye olusturma noktasinda katkisi géz Oniine
alindiginda arastirmacilar sosyal sermaye ve serbest zaman arasindaki iligkiyi not

etmis ve vurgulamislardir.

Insanlarin yasamlarinda artan serbest zaman, saglikli yas alma ve obezite gibi
endiseler, fiziksel aktiviteye katilimi artirmis, olusan bu talebi karsilamak amaciyla
hizmet veren isletmelere olan ihtiya¢ da artirmistir (Mintel, 2007). Olusan bu pazarda
tiiketicilerinin sadakatini nelerin etkiledigini anlamak spor ydneticileri i¢in ¢ok
onemli bir konudur. Yapilan g¢aligmalara bakildiginda sadakatin “memnuniyet”
(Bodet, 2008; Pedragosa ve Correia, 2009), “hem dogrudan hem de dolayli olarak
katilim ve psikolojik baghlik” (Iwasaki ve Havitz, 2004) ve “algilanan deger”



(Cronin, Brady ve Hult, 2000) ile ilgili konularda yogunlastig1 goriilmektedir.
Tiiketici memnuniyeti genel olarak hizmetlerde 6zellikle de fiziksel aktiviteye katilim
hizmetlerinde baglilig1 6énemli 6lciide ve olumlu yonde etkilemektedir (Ferrand ve
dig., 2010; Pedragosa ve Correira, 2009). Memnuniyet diizeyi arttikca hizmetti
kullanma siiresinin de artacagini sdyleyebiliriz. Baz1 arastirmacilar memnuniyet ve
niyetler arasindaki iliskinin, niyetler ve davranis arasindaki iligki ile her zaman ayn
olmayabilecegini belirtmislerdir (Mittal ve Kamakura, 2001; Sheeran, 2002).
Algilanan deger kavrami ise tiiketicinin bir {riiniin yararma iliskin genel
degerlendirmesidir. Diger bir degisle neyin alindig1 ve neyin verildigine iligkin
algilamalar1 olarak tanimlanabilir. Saglik ve zindelik kuliibii, iiyelerinin memnuniyet
ve algilanan deger seviyelerini artirdik¢a kuliiplerine olan bagliliklarin1 da artirma

olasiliklarinin yiikselecegini soyleyebiliriz.

Bu aragtirmanin amaci, KKTC’de faaliyet gosteren saglik ve zindelik
kuliiplerine iiye olan bireylerin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye diizeyleri ve
miisteri sadakati arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu c¢alismanin hedefleri,
bireylerin serbest zaman doyumlarinin onlara sosyal sermaye yaratmadaki etkisini
incelemek, bu etkinin saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin miisteri
sadakat diizeyleriyle iliskisini incelemektir. Ayrica saglik ve zindelik kuliiplerinin
sosyal sermayenin olusmasinda hangi faktorlerin daha 6nemli oldugunun tespit
edilmesi ve bu faktorlerin saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan miisterilerin

sadakatine etki diizeylerinin belirlenmesidir.

1.1. Zaman Kavram

Tarihsel siire¢ igcerisinde zaman, siiphesiz ki bireylerin hayatlarinda biiyiik bir
oneme sahip olmustur. Zaman kavrami iizerine c¢aligmalarda bulunan ilk bilim
insanlarindan olan Newton’a gore zaman, yaganan anin gegerliliginde olan ve evrenin
farkl yerlerinde yine ayni sekilde hissedilmekte olan bir siiregtir. Gegmis zaman tarih
olan anilarla smirlidir ve gelecek zaman ise heniliz yasanmamis belirsiz bir zamani

ifade etmektedir (Davies, 2003).



Zaman, baslangic1 ve bitisi olmayan ugsuz bucaksiz soyut bir siiregtir (Sucu,
1996). Bireylerin duyu organlan ile algilayamadigi bir olgu olan zaman, farklh
boyutlar1 olan bir gercekliktir (Giiven ve Yesil, 2011). TDK (2021) zamani, “bir isin,
bir olusun i¢inde gectigi, gececegi veya i¢inde oldugu siire, vakit” tanimlamistir. Bu
tanimdan da anlagilacagi {izere zaman kavramini ge¢mis zaman, simdiki zaman ve
gelecek zaman olarak ii¢ boyutta siniflandirabiliriz. Gegmis zaman, baglangic
noktasindan soziin sdylendigi veya eylemin gerceklestigi zamana kadar olan ve geride
birakilan bir zaman dilimidir, yasanmigs ve bitmistir. Gelecek zaman, heniiz
yasanmamis ve yasanmasi planlanan zaman dilimini ifade eder. Simdiki zaman ise
icerisinde bulunan ve yasanmakta olan an1 ifade eder, ge¢mis ile gelecek arasinda bir

koprii gorevi gordiigii soylenebilir (Karadag, 2015).

Zamanin siniflandirmasi ile ilgili olarak Jensen ve Guthrie (2006) bu kavrami
tic farkli dilime ayirarak incelemislerdir. Birincisi bireylerin biyolojik ihtiyaclarimi
karsilamak icin harcadig1 zaman dilimidir. Ikincisi bireylerin gegimlerini saglamak
amact ile yapmak zorunda olduklari is igin harcanan zaman dilimidir. Uciinciisii ise
bireylerin zorunlu ihtiyaclarini giderdikten sonra kalan zaman dilimi olan serbest

zamandir.

Passing’e (2004) gore zaman, fiziksel, psikolojik ve biyolojik olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Fiziksel zaman, giiniimiizde insanlar tarafindan saat ile dlgiilebilen
zaman dilimidir. Biyolojik zaman, canlilarin omiirleri ile ilgili olup yemek yeme,
cgiftlesme donemi vb. siirecleri ifade eden zamandir. Psikolojik zaman ise saatin ne
kadar gectigine bakmaksizin gegen siirenin kisa ya da uzun olarak hissedilmesi
seklinde ifade edilebilir. Fiziksel ve biyolojik zaman O0lgiilebilen zaman olup
objektifdir, ancak psikolojik zaman siibjektif bir zaman olup anlasilmas1 giictiir.
Objektif zaman saatle Slgiiliip ifade edilebilen zamandir ancak siibjektif zaman

hissedilen veya algilanan zamandir (Akatay, 2003).

Modern toplumlarda yasanan endiistri devrimi ile zaman kavrami daha da
onemli bir hal kazanmis ve zamanin planlanmasi gerektiginin bilincine varilmaistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insanlar hayatlarini siirdiirebilmek i¢in siirekli ve



diizenli olarak calisma hayatina ge¢mislerdir. Calisma zamani bireyler i¢in daha
disiplin iceren bir yapiya dayanmaktadir. Calisma zamaninin 6ztinde zorunluluk ilkesi
yatmaktadir (Celik, 2018). Calisma dig1 zaman ise yapilmasi zorunlu olan bireysel
faaliyetlerin disinda kalan zaman olarak tanimlamaktadir. Caligma disi zaman
bireylerin hayatlarin1 devam ettirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 uyumak, yemek ve

serbest zaman1 kapsamaktadir (Kir, 2007).

Gliniimiizde zaman kavraminin giderek daha fazla 6nem kazandigi ve
bireylerin zamanlarini daha bilingli bir sekilde degerlendirdigi sdylenebilir. Buna
paralel olarak bireylerin kendilerini gerceklestirdikleri zaman dilimi olan serbest

zamanin da dnemi ve ihtiyaci giderek artmistir.

1.1.1. Serbest Zaman Kavrami

Serbest zaman kavramina yiiklenen anlam bakimindan ge¢misten giliniimiize
baz1 farkliliklar ve benzerlikler goriilmektedir. Bunun nedeni toplumlarin zaman
icinde edindigi kiiltiir birikimi ve miras1 olarak agiklanmaktadir (Giirbiiz ve
Henderson, 2013; Ito ve dig., 2017; Walker ve Wang, 2008). Serbest zaman
kavramiyla ilgili bircok aragtirma yapilmis ve buna paralel olarak da bir¢ok farkli

tanim yapilmistir.

Serbest zaman kavraminin, kdken olarak 14. Yiizyila kadar uzandigi
bilinmekle birlikte, Ingilizce kokeninde “Leisure”, Latince kokeninde “Izin” anlanu
tastyan “Licere” kelimesinden tiiretilmistir (Godbey, 2008). Bireylerin icinden
gelerek, ozgilirce secim yaptigi, calisma hayati ile ilgili olmayan ve goniillii katilim
ilkesine dayali olan serbest zaman, gergeklestirildigi zaman bireylere keyif ve doyum
hissi veren ayni zamanda mutlu olmay1 saglayan yasamin 6nemli ve vazgecilmez

alanlarindan biridir (Cohen-Gewerc ve Stebbins, 2007).

Tiim diinyada teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin yasamlarinda daha

fazla serbest zamana ulastiklar1 bilinmektedir (Roberts, 2018). Artan serbest zaman



sayesinde bireyler istekleri dogrultusunda daha fazla etkinliklere katilabilmekte,
yasamlarindan aldiklar1 keyif artmakta ve bu gelismelere paralel olarak omiirleri

uzamaktadir (Kogak, 2017).

Glirbiiz ve Karakiiciik (2007) serbest zamani, herhangi bir zorlamaya maruz
kalmadan, bireylerin istedigi etkinlik veya aktiviteleri tercih ettigi 6nemli bir zaman
dilimi olarak tanimlamig, bu zaman diliminin igine zorunlu ve i yasaminin disinda
yaptigimiz sosyal programlar veya arkadaglarimizla gecirilen zaman olarak
nitelendirmislerdir. Haworth ve Lewis (2005) bireyin is yasami diginda kalan zaman
olarak tamimladig1 serbest zaman kavraminin, tatmin kazanimi sonucunda toplum i¢in

sosyo-ekonomik kazanglar sagladigina vurgu yapmiglardir.

Tapps ve Wells’e (2019) gore serbest zaman ¢alisma hayatinin panzehiridir.
Serbest zaman, yasamin monotonlugundan uzaklagsmak, mutlu olmak ve psikolojik
olarak rahatlamak icin olduk¢a Onemlidir. Ancak serbest zamanin dogru
planlanmadig1 durumlarda sug, igki, sigara, uyusturucu madde kullanimi vb. kotii
aliskanliklara harcanan ici bosaltilmis bir zaman dilimine dontsebilir. Serbest
zamanlarin bu gibi verimli olmayan eylemler amaci ile kullanimlarini olumsuz olarak

degerlendirmek gerekir.

Serbest zaman kavramu ile ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilarin hemfikir
oldugu konu, serbest zamani dogru planlayan ve yoneten bireylerin kendi
mutluluklarini artiracaklar1 ve topluma daha faydali bireyler olacaklar1 yoniindedir
(Tower ve Zimmermann, 2016). Serbest zamani daha dogru kullanan toplumlarin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda daha gelismis oldugu goriilmektedir. Bu
konuda bilingli bir toplum olusturmak icin cesitli stratejik planlamalar yapilmali ve

toplum tarafindan benimsenmesi saglanmalidir (Shulman ve Bullock, 2019).

Kisacasi, toplumlar zamanin insanlar tarafindan nasil algilandigina 6nem
vermektedirler. Zaman, dogru kullanildig1 takdirde insanlarin psikolojik iyi oluglarimi
arttiran, psikolojik yonden olumlu katki saglayan, insanlar1 mutlu eden, rahatlatan,

kisisel gelisimlerine yardime1 olan ve kendilerini kesfetmelerini saglayan bir arag



olarak goriilmektedir. Saglik acisindan baktigimizda, insanlar1 dogrudan etkileyen bir
kavramdir. Bundan dolay1 zamanin dogru degerlendirilmesi gerekmektedir (Walker

ve Wang, 2009).

1.1.2. Serbest Zamanin Tarihsel Gelisimi

Serbest zaman kavramu tarihsel siireg i¢erisinde ilk ¢aglardan giiniimiize kadar
gelisimini siirdiirmiistiir. Eski tarih kayitlari, medeniyetlerin kiiltiirleri dogrultusunda
serbest zaman faaliyetleri gelistirdigini gdstermektedir. Ozellikle Misir ve Asur
medeniyetlerinde daha ¢ok {ist tabakaya ait olan serbest zaman kavraminin igeriginde
sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin varligi goériilmektedir (Sprackilen, 2011). ilk Cag
doneminde yapilabilecek kisith faaliyetlerden olan avcilik ve toplayicilik sonrasi
eglence amagli oynanan oyunlar serbest zaman etkinlikleri olarak disiiniilebilir

(Cunningham, 2016).

Antik Cag doneminde serbest zaman kavraminin erkek egemen oldugu
goriilmektedir. Bu donemde erkekler, serbest zamanlarinin ¢ogunu eglenmeye,
dinlenmeye ve eski donem olimpik oyunlarina ayirmaktaydi. Bu oyunlarda savas
egitimleri olarak sayilabilecek beden egitimi aktiviteleri yer almaktaydi (Goodale ve
Godbey, 1988). Savasa hazirlik noktasinda beden egitimi ve spor Roma uygarligi i¢in
biiyiik bir 6neme sahipken, Yunan uygarliginda daha ¢ok belirli bir felsefeyi iceren
yarigma esasli eglence anlayisini igermektedir (Golden,1998; Toner, 1995). Kadin
haklarinin kisitlanmasi1 ve kolelik sisteminin yaygin bir sekilde kontrol edilmesi ile

aristokrat kesimi “serbest zaman sinifi” kavramini yaratmistir (Garland, 2008).

Serbest zaman Antik Cag doneminden bin yil sonra Ronesans Italya’sinda,
daha ¢ok toplumun varlikli kesiminde geligmistir (Larrabee ve Meyersohn, 1958). On
altinc1 ve on yedinci yiizyillarda serbest zaman igsizlik gibi goriilmiis ve bu nedenle
baz1 kuliiplerde tartigma konusu olmustur (Burke, 1995). Endiistri devrimi oncesi
calisma saatlerinin ¢ok fazla olmasi ve yasal haklarla diizenlenmemesi sebebi ile

diizensiz bir serbest zaman kavramiin oldugu goriilmektedir.



On sekizinci yiizyilda yagsanan Sanayi Devrimi ile birlikte diizenli bir ¢alisma
yasamina gegilmesi, farkli ¢alisma zamanlarinin olugmasi ve yasanan teknolojik
gelismeler serbest zamanin gdriiniimiinii degistirdi. Insan giiciiniin yerini makinelerin
almaya baglamasi ve caligma saatlerinin belirginlesmesi ile serbest zaman ayri bir alan
olarak goriilmeye baslandi. 1789 Fransiz Devrimi is¢ilere pazar giinleri tatil yapma
hakkini sagladi. 1847 — 1850 yillar1 arasinda ¢aligma saatleri giinde 10 — 11 saate
diistii. 1890 yilinda Ingiltere ¢alisma saatlerini 9 — 10 saate indirdi. Cumartesi ve Pazar
giinleri tatil uygulamasi ilk kez 1930 yilinda Fransa’da uygulanmaya baslandi. Bu
gelismeler sonucunda Avrupa’da belirli araliklarda izin kullanimi yasallasirken,
Amerika’da ise 6diil niteliginde uygulandi. Avrupa ve Amerika’da serbest zamanin
gelisimine paralel olarak Tiirklerde de serbest zaman kavrami kendi kiiltiirii

dogrultusunda gelisim gostermistir (Giirbiiz, 2017).

Anadolu oncesinde Tiirk topluluklarinda, kadin-erkek ayrimimin yapildigi,
gecim ekonomisinin tarim-hayvanciliga dayali oldugu ve her zaman savas hazirligi
icinde olan bir yasam sekli benimsendigi goriilmiistiir (Agaoglu ve dig., 2005).
Osmanli doneminde kadinlar ve erkekler serbest zaman etkinliklerinde belirgin olarak
ayrilmaktaydilar. Kadinlar daha ¢ok ev ici serbest zaman etkinlikleri olarak masal
anlatma, misafirlik, oyun, oya, dikis gibi faaliyetlere katilirken erkekler ise daha ¢ok

ev dis1 etkinliklere yonelmekteydiler (Giirbiiz, 2017).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte serbest zamani degerlendirme
daha ¢ok devlet politikas1 olarak goriilmeye baslanmistir. Bu dénem sonrasinda
devlet, kiltlirel, sanatsal ve sportif anlamda bir takim politikalar gelistirmeye
baslamistir. i1k kurumsallagmis yonetim yapist ile drgiitlenen TICI 1922 — 1936 yillar:
arasinda faaliyetlerini siirdiirmiistir. 1961 yilinda Nermin Abadan, {iniversite
ogrencileri tizerine ilk uygulamali serbest zaman etkinlikleri arastirmasini yapmigtir
(Tezcan, 1994). 1982 Anayasasi’nin 17. maddesi “Herkes yasama, maddi ve manevi
varligint  koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin temel yagam haklarinin dokunulmazligina isaret etmektedir (Agaoglu
ve dig., 2005). Giinlimiizde serbest zamana olan bakis degiserek bireyler i¢in 6nemli

bir zaman dilimi haline déniigmiistiir. Bu zaman dilimi icerisinde bireyler g¢esitli



aktivitelere katilabilme imkanina kavusmustur. Rekreasyonel amacla kullanilan park
alanlarinin  artmasiyla bireysel veya grup halinde etkinliklere katilarak serbest

zamanlarin daha verimli degerlendirilebilmesi saglanmistir.

Gegmisten giinimiize kadar gegen siirecte, diinyada yasanan gelismeler
serbest zaman anlayiginin degismesine sebep olmustur. Toplumlar, kiiltiirleri ve refah
diizeyleri dogrultusunda serbest zaman kavramini siirekli olarak yenilemiglerdir. Bu
yenilenmenin sonucu olarak giiniimiizde serbest zaman kavrami, 6zellikle calisan
toplumlar i¢in temel bir ihtiyag olarak goriilmekle birlikte, ileriki donemlerde de

o6neminin daha fazla artiracagi sdylenebilir.

1.1.3. Serbest Zaman Kuramlari

Bireylerin sosyal gelisimine yaptig1 katkinin artmasi ile serbest zaman giderek
daha 6nemli bir yasam alanina dontiserek, toplumsal refahin temel diregi olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Serbest zaman, basitce aktivite Olgiileriyle agiklanmanin
otesinde nasil yasandigi, karakterinin ne oldugu ve bireyler i¢in ne anlama geldigiyle
ilgili kuramlar yazilan bir fenomen olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bilim
insanlar tarafindan gelistirilen bu kuramlar, serbest zaman literatiiriiniin gelismesi ve

saglam temeller {lizerine yerlesebilmesi agisindan oldukga dnemlidir.

1.1.3.1. Akis Kuram

Serbest zaman kuramlar1 incelendiginde, bu alanda yapilan c¢aligsmalarda
siklikla kullanilan kuramlardan birinin akis kurami oldugu anlasilmaktadir. Akis
kurami, Csikszentmihalyi (1975) tarafindan serbest zaman aktivitelerine katilan
bireyler lizerine yapilan deneysel calismalar sonucunda gelistirilmistir. Bu kurama
gore bireyler katildiklar1 aktivitenin zorlugunu ve becerilerini dengeledikleri zaman,
zevkli bir sekilde kendi iglerine daldigi derin bir katilim durumu elde ederler.

Csikszentmihalyi bu derin katilim durumunu Akis olarak tanimlamaktadir. Akis’1



tamamen hissetmek, yasami bir yerde miikemmel bir forma kavusturabilmek demektir

(Csikszentmihalyi, 2017).

Csikszentmihalyi’e gore (1997) Akis’in ozellikleri dokuz madde olarak

siralanmuistir.

Net hedefler bulunmaktadir
Eylemler i¢in geri bildirim

Zorluk ve beceri aras1 denge
Eylem ve farkindalik

Dikkat bozulmasina yer yoktur
Basarisizlik diistincesi olmamalidir
Oz biling kayb1

Zamandan kopma

R N O R b=

Aktivitenin ototelik hali

Csikszentmihalyi’nin akis kuramini gelistirmesinin ardindan, bir¢ok bilim
insan1 bu kuramm etkilerini incelemeye baslamislardir. Akig’mn sportif performans
iizerinde yaratmig oldugu olumlu etkiler yapilan farkli arastirmalarla ifade edilmistir

(Ayazlar, 2015; Kaya ve dig., 2015 ve Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009).

)

Eylemin Zorlugu
(Meydan Okuma)

Sikilma

Eylem Kabiliyetleri (Beceriler)

Sekil 1.1. Akis Durumu Modeli (Csikszentmihalyi, 1975)
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Akis kurami, 6ziinde etkinliklerin 6zgilirce se¢ilmis olmasi, odiillendirme
niteligi tagimas1 ve glinliilk hayatin anlamina yiikledigi degerler bakimindan serbest
zaman literatliriiniin  gelismesi adma c¢ok degerli katkilar yapmistir.
Csikszentmihalyi’nin akis kuramini gelistirmesinin ardindan bazi aragtirmacilar
literatiirlin gelismesine katki saglamaya devam etmislerdir. Elkington (2010, 2011)
yaptig1 caligmalarda aktiviteye hazirlik (akis Oncesi) ve aktivite sonrasmin (akis
sonrasl) Onemine vurgu yapmis, akis Oncesi aktiviteye katilmaya “hazir olma”
duygusunun basarili bir sekilde Akis’t deneyimlemeye katki sagladigindan

bahsetmistir.

Ayrica katilimcilarin serbest zamanlarina zaman ve ¢aba harcamalariin ana
nedenlerinden birinin, glinliikk yagamda erisilemeyen son derece keyifli bir deneyim
durumu elde etmelerinden kaynaklandigini belirtmistir. Csikszentmihalyi’nin akis
kuraminda bahsettigi akis1 deneyimleme fikri, Stebbins (2005) tarafindan gelistirilen
“ciddi serbest zaman” katilimcilar1 icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak

bildirilmektedir.

1.1.3.2. Ciddi Serbest Zaman Kuram

Serbest zaman kuramlar1 incelendiginde, bu alanda yapilan caligmalarda
siklikla kullanilan kuramlardan biri de Ciddi serbest zaman kavramidir. Sosyolog
Robert Stebbins, 1970'lerin sonlarinda miizisyenleri, gokbilimcileri ve diger amator
gruplart incelerken, birgok katilimcinin sectikleri serbest zaman arayiglarina
sistematik yollarla ve serbest zamanin karakteristigi olmadig1 diisiiniilen bir ciddiyetle
yaklastiklarina dikkat ¢ekti (Stebbins 1982, 1992) . Ciddi serbest zaman kavrami
Stebbins’in amatorler iizerine yapmis oldugu ¢alismalarda; spor, bilim, eglence ve
sanat olmak iizere tamimladigi dort alanin her birinde etnografik arastirmalar

yirtittiikce genislemistir (Stebbins 1992, 2007).

Ciddi serbest zaman kuramindaki 6nemli ve iistiinde durulmasi gereken kisim;

serbest zaman aktiviteleri sayesinde birey bas etme duygusunu test eder ve gelistirir,
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kendini bir aktiviteye odaklayarak profesyonel sporcularla bir iliski veya baglanti
kurma eylemi gerceklestirmis olur. Boylece aktiviteye olan baglilig1 artar, uzun siire
ilgi duyar, aktivite sayesinde kendisine fayda saglamis olur ve duygusal bagimlilik
olusur (Stebbins, 2006). Stebbins tarafindan ortaya konan ciddi serbest zaman
perspektifine gore serbest zaman, {i¢ farkli boliime ayrilmistir. Bunlar; kayitsiz serbest
zaman, ciddi serbest zaman ve proje tabanli serbest zaman olarak siniflandirilmistir.

Ciddi serbest zaman perspektifi Sekil 1.2.’de gosterilmektedir.

Serbest Zaman
[ Formlar 1
[ =
| Kawitsiz Sc:'bcstZalmn ] | Ciddi Serbest Z ] | ProjeTabanlllSerbcstZaman
T
Alt Tiirler Trler Alt Tiirler
1
[Amator | Onarmak
m Tamir Etmek

Alt Tiirler

Dinlenme Alt Tiirler
1

- Alt Tarler . Liberal Sanatlar
Pasif Eglence Sanat l“ Koleksiyoncular =
Popiiler T — Aktivitelere
AKtif Eglence Bilim = Tamirciler Katilim
Fikre Dayali
Sosyal Etkilesim | Spor Rekabet Goniilliliik
Materyal fgermeyen
Kayitsiz Goniilliiliik Eglence T i Sanat Projeleri
y | Bitkisel KaAj;“wtfan
Ayirt edici Szellikleri I ] fiimel Gegici Projeler
1-Ciddi serbest zamandan AyveREs . | Spor/
R por/Oyun
daha az dnemlidir. ) x
2-Kariyer yoktur. Cevresel Yangmacilan Ayirt edici zellikleri
3-Kazamm hizhdur. - ;ﬁ:? u;“:d' K
4-Biraz ya da hi¢ egitim || Kisisel kazammlar: I Liberal Sanatgilar UK 'w. w
gerektimez. 1-Kisisel geligim 3-Bi defalik ya da tesadiifi
5-Kisa siirelidi. 2-Kendini gergeklestime Ayirt edici Gzellikleri AYermir
6-Haz odaklidir, 3-Kendini ifade etme 1-Sabir $-Plam ve boceri gerektirir
7-Gegici ve siradandir. 4-Kisisel imaj 2-Uzun siireli fayda
5-Kisisel memnuniyet 3-Kariyer gelisimi Faydalar:
Faydalar: 6-Degarj olma 4-Kendine ozgil degerler 1-Ciddi  serbest  zaman
~Tesadiifi mutluluk 7-Finansal kazanim 5-Caba/egitim/bilgi/yetenck kezanmlan ile aymdir.
-Eglenceli egitim Sosyal kazammlar: | Durum:
-Desarj olma/yenilenme 8-Sosyal gekicilik Olamsaz durum: -Degerlendirilmedi
~Ikili iligkilerin gelismesi 9-Grup h’”‘“} s 1-l5 ve aile catismalan
-Psikolojik iyi olug 10-Grubun geligimi ve 2-Yaralanmalar
Olumsuz Durum: sirdiriilebilirligine katki 3-Sahne korkusu
-Aginlik/Bagimlihk saglamak 4-Hayal kinkliklan

Sekil 1.3. Ciddi serbest zaman perspektifi (Elkington ve Stebbins, 2014)

Ciddi serbest zaman perspektifinde yer alan kayitsiz serbest zaman; herhangi
bir hazirlik yapilmaksizin veya 6zel bir egitim gerekmeksizin yapilan tatmin edici
aktivitelerdir (Goul ve dig., 2008). Proje tabanli serbest zaman ise siklikla olmayan,
basit bir yapiya sahip ve yaraticilik iceren aktivitelerin uygulanmasidir (Stebbins,

2005). Ciddi serbest zaman, bireylerin belirli araliklarla diizenli olarak katildiklar
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aktiviteyle birlikte tatmin olma duygusunun yaninda, zaman icerisinde kariyer

gelistirmesidir (Kane ve Zink 2004).

Ciddi serbest zaman alt1 tamimlayic1 6zelligi ile karakterize edilmektedir. Bu

ozellikler asagida aciklanmstir.

Azimle devam etmek; Katildiklar1 serbest zaman etkinliginden siirekli ayn1
seviyede doyum yasamak isteyen bireyler, bazen zorluklarla kargilagabilirler (Lamont
ve dig., 2014). Bu zorluklara karst gosterilen azim sayesinde serbest zaman

aktivitesine katilimin siirekliligi saglanmaktadir.

Serbest zaman kariyerine uygunluk; Ciddi serbest zaman kariyerleri tipik
olarak, katilimcilarin baglangig, gelistirme, kurulus, bakim ve muhtemelen diisiis de
dahil olmak tizere bir dizi agamada ilerledigi zamansal bir modeli takip eder (Stebbins,
2007). Profesyonel kariyerler gibi, ciddi serbest zaman kariyerleri de gecici olan

aksilikler igerebilir.

Beceri kazanimu icin caba géstermek; Ozel becerilerin, bilginin veya egitimin
gelismesine yol agan Onemli kisisel caba, ciddi serbest zaman katilimcilarinin
sectikleri ugraglara gore ileri diizeylerde katilmalaria izin verir. Bu ileri beceriler,
egitim veya deneyim yoluyla edinilebilir, kendi kendine 6grenilebilir veya egitim

programlar araciligiyla edinilebilir (Stebbins, 1992).

Kalici kazanimlar elde etmek; Ciddi serbest zaman katilimcisi hem kisisel
hem de sosyal faydalar da dahil olmak iizere kalic1 kazanimlar elde edebilir. Kisisel
faydalar arasinda kisisel gelisim, kendini gerceklestirme ve kendini ifade etme gibi
i¢csel faydalarin yanm sira ciddi serbest zaman katilimiyla iligkili mali kazanglar da

vardir (Stebbins, 2007).

Ozgiin degerler ve sosyal ¢evre; Unruh (1979) sosyal diinyay1 “katilimcilar

icin algilanan ilgi alan1 ve katilim alaninda bir araya gelen, aktorler, organizasyonlar,
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olaylar ve uygulamalar kiimesi” olarak tanimlamistir. Unruh, ayrica sosyal diinyalari,
goniillii 6zdeslesmeyle karakterize edilen ve gayri resmi iletisim yoluyla siirdiiriilen

sosyal organizasyonlar olarak nitelendirmistir.

Cekici kigisel ve sosyal kimlik; Ciddi serbest zaman katilimcilar1 genellikle
katildiklar1 aktivitelerini baskalarina anlatmaya isteklidirler. Ciddi serbest zaman
tizerine yapilan cesitli caligmalar, sosyal bir diinyada kimlik ve katilim arasindaki
gliclii bag1 ortaya koymustur (Baldwin ve dig., 1999; Gillespie ve dig., 2002; Jones
2006; Lawrence 2006).

Serbest zaman literatiiriiniin gelisiminde oldukc¢a Onemli pay sahibi olan
Stebbins tarafindan gelistirilen ciddi serbest zaman kuraminin ve Csikszentmihalyi
tarafindan gelistirilen akis kuraminin her ne kadar ayr1 gegmislere sahip olsalar da,
birbirini karsilikli olarak gii¢lendirdigi goriilmektedir. Ciddi serbest zaman
faaliyetlerinde diizenli olarak akisi deneyimlemenin, benlik kavraminin gelistirilmesi,
kendini gergeklestirme, basar1 duygulari, gelismis benlik saygisi ve sosyal etkilesim
de dahil olmak iizere belirli kisisel ve sosyal faydalarin gelismesine yol actig1 yapilan
calismalarda bulunmustur (Elkington 2010; Jones ve dig. 2000; Stebbins 2005).
Elkington’un (2011) arastirmasi, akis ve ciddi serbest zamanin teorik bir yakinliktan
cok daha fazlasin paylastigin1 gostermektedir. Yani akig, daha dogru bir sekilde, "en
uygun serbest zaman deneyimi" i¢in en zengin, en incelikli tasvirini temsil eden ciddi
serbest zamanin 6zel nitelikleri i¢in birlestirici bir pozitif psikolojik yapi olarak islev

gortr.

Ciddi serbest zamanlarinda akis1 deneyimlemenin, bireysel yeteneklerin ilerici
gelisimi ve ifade edilmesi i¢in firsatlar saglayan derin ve kisisel olarak zenginlestirici
bir deneyim kaynagi oldugu, serbest zamanlarinda bireyler i¢in belki de temel
motivasyonel giidiiyii temsil ettigi yapilan ¢aligmalarda belirtilmistir (Elkington 2011;
Stebbins 2007). Serbest zaman etkinliklerine katilim ve kazanimlarinin yani sira,
etkinliklere katilamayan bireylerin yasadigi engeller de bazi bilim insanlarinin

arastirma konusu olmustur. Gallant ve dig. (2013) kimin neden katilmadigim
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incelemeden dikkatimizi ciddi serbest zamanlara katilanlara odaklama egilimindeyiz

seklinde goriislerini bildirmislerdir.

1.1.3.3. Hiyerarsik Serbest Zaman Engelleri Kuram

Serbest zaman literatiirii incelendiginde, bu alanda yapilan caligmalarda
siklikla kullanilan kuramlardan biri de hiyerarsik serbest zaman engelleri kuramidir.
Bu kuram Crawford ve Godbey tarafindan 1987 yilinda gelistirilmistir. Crawford ve
Godbey bireylerin serbest zaman etkinliklerine katilimimi engelleyen etkenleri
bireysel, bireyler aras1 ve yapisal olmak iizere ii¢ kategori altinda siralamistir. Serbest
zaman engelleri modeline gore, bireysel engeller ilk sirada yer almaktadir ve serbest
zaman aktivitelerine katilim noktasinda bireylerin tercihlerini etkilemektedir
(Alexandris ve dig., 2017). Bireyler aras1 engeller icerisinde bireyler arasi etkilesim
ve arkadaslik, aile ve diger ¢evre ile olan iligkiler 6rnek verilebilir (Sarol, 2017).
Yapisal engeller igerisinde cevresel faktorler yer almaktadir, 6rnek olarak; finansal
sorunlar, kaynak eksikligi, spor tesislerinin eksikligi, erisebilirlik ve hizmet gibi

etkenler gosterilebilir (Godbey ve dig., 2010).

Jackson (1993) bu kavramlara ek olarak miizakere ve denge kavramlarinin da
modele eklenebilecegi Onerisinde bulunmustur. Jackson (2005) bazi demografik
degiskenlerin (cinsiyet, gelir, egitim, kiiltiirel koken vb.) bireylerin serbest zaman
aktivite katilimlarinda bireysel, bireyler arast1 ve yapisal anlamda engel
olusturabilecek etkenler olarak siralamaktadir. Ozellikle kiiltiirel faktorlerin bazi
toplum ve smiflarda bireylerin serbest zaman algisinda etkili oldugu goriilmiistiir
(Glirbliz, 2017; Pieper, 2009; Rojek, 2000). Kiiltiirel faktorlerin baz1 toplumlarda
serbest zaman aktivitelerine katilim icin engel teskil edebilecegi diisiiniilse de bazi
toplumlar i¢in de serbest zaman aktivitelerine katilimda bir kolaylastiric1 oldugu da
literatiirde yer almaktadir (Cheek ve Burch, 1976; Giirbiiz ve dig. 2019; Raymore,
2002).

15



Bireylerin katilim gosterecekleri serbest zaman aktiviteleri engellerine karsi
gelebilmek icin bir takim stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Schneider ve Stanis,
(2007) bu stratejileri davramigsal stratejiler ve biligsel stratejiler olarak ikiye
ayirmaktadir. Davranigsal stratejilere 6rnek olarak, zaman ve baglilikta degisiklik,
gerekli becerilerin edinilmesi, kigileraras: iligkilerin degismesi ve serbest zaman
amaclarinin degismesi olarak siralanabilir. Biligsel uyumsuzlugun azaltilmasi da

bilissel stratejilere 6rnek olarak verilebilir.

Sonug olarak serbest zaman engelleri 6nemli bir konu olarak literatiirde yerini
almistir. Ozellikle cinsiyet {izerine yapilan arastirmalarda kadinlarin maruz kaldig
engellerin sayisinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle
serbest zamana katilimdaki engellerin bagka bir bakig agisiyla anlatildigr kuram,

feminist serbest zaman kuramidir.

1.1.3.4. Feminist Serbest Zaman Kurami

Serbest zaman literatiirii incelendiginde, bu alanda yapilan calismalarda
kullanilan kuramlardan biri de feminist serbest zaman kuramidir. Spesifik olarak,
feminizm ve arastirmalarimin 6zilinde "ataerkil toplumlarda, cinsiyet esitligine dayali
bir toplum yaratmaya yardimci olan, eylem temelli hareketler aracilifiyla sosyal
adalet aramak" yatmaktadir (Parry, 2014; Snyder ve Hall, 2010). Feminist diisiincenin
ana ilkeleri, adil bir toplumda tiim bireylerin rasyonel ve 6zgiir oldugunu, temel

haklar1 paylastigini ve esit oldugunu ileri siirer (Tong 2014).

Fullagar’in (2013) calismasi, toplumsal cinsiyete dayali beklentilerin ve
kadinlarin ruh sagligi iizerindeki yikici etkilerini vurgularken, aym zamanda
kadinlarin kendilerini kurtarmak veya doniistiirmek ic¢in serbest zamanlar1 "karsi
depresan" olarak nasil kullandiklarindan bahsetmektedir. Feminist serbest zaman
caligmalari, diger ilgili alanlarin yani sira saglik, fiziksel aktivite ve popiiler kiltiir
gibi genis alanlarda degerli bilgiler saglar. Parry ve Fullagar'in (2013) ileri siirdiigi

gibi, feminist serbest zaman konusu {izerine aragtirmalar yapan bilim insanlari, serbest
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zamana odaklanarak giinliik yasamda cinsiyet esitligi, iliskiler ve kimlikler agisindan

onemli bir deneyim oldugundan bahsetmislerdir.

Sonug olarak, feminist serbest zaman kuraminda anlatilmak istenen kadinlarin
kisitlama veya herhangi bir baski kiiltiiriine maruz kalmadan esit sartlarda serbest
zaman aktivitelerine katilmalarini i¢eren bir sistem olusturulmalidir (Stebbins, 2018).
Bu sistemin olusturulmasi ve kadinlarin daha fazla serbest zaman aktivitelerine

katilimlarini artiracak ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

1.2. Rekreasyon Kavram

Rekreasyon kavramimin anlamina baktigimizda, yenilenmek veya yeniden
yaratilmak anlamina gelen Ingilizce “re-creation” kelimesinden tiiretildigini
gormekteyiz (Haywood ve dig., 2019). Ayrica, yine Ingilizce bir kelime olan “licence-
harekete gecmek icin izinli veya 6zgiir olmak” terimi ile de iliskilendirilmektedir. Bu
tanimlara ek olarak, caligma hayatinin dogasinda bulunan yogun is temposu nedeni
ile yorulan bireylerin yenilenmesi, canlanmasi olarak da tanimlan “rekreasyon”
kelimesi (Axelsen, 2009); Latince “sagliga kavusma” anlamina gelen “recreatio”
kelimesinden de geldigi sdylenebilir (Torkildsen, 2005). Bu nedenle geleneksel olarak
rekreasyon terimi, bireyi restore eden veya yeniden yaratan bir siire¢ olarak
digiiniilmiigtiir. Rekreasyon temelde endiistri devrimi ile yakindan iligkilidir.
Rekreasyon, serbest zaman ile karsilastirildiginda daha genis sosyal amaglara ulagsmak

i¢in var olur, zevk iiretir ve serbest zamanin bir ifade bi¢imi olarak ortaya ¢ikar.

Literatiir incelendigi zaman rekreasyon kavramu ile ilgili olarak bir ¢ok farkli
tanimin yapildig1 goriilmektedir. McLean ve dig. (2008) rekreasyon kavramini,
bireylerin kendilerini en etkili sekilde ve tam olarak ifade ettikleri zaman dilimi olarak
ifade edilmistir. Horner ve Swarbrooke (2005) rekreasyon kavramini, tatmin,
mutluluk ve eglence amaciyla bireylerin iginden gelerek segilen ve ¢alisma hayatinin
haricinde yerine getirilen etkinlikler seklinde tanimlamistirlar. Giingérmiis (2007)

rekreasyonu, bireylerin sadece serbest zamanlarinda yaptigi, hedefi olan, bireysel
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yonden doyum hissettigi ve zorunlu olmamak kosuluna sahip olan, bireyleri
canlandiran ve mutluluk saglayan aktiviteler olarak tanimlamaktadir. Bireyler serbest
zamanlarinda zorunluluk hissetmeden ve kendilerini mutlu hissettiren rekreasyonel

aktivitelere yonelmektedirler (Sailors ve dig., 2017).

Tarihsel yaklasim, rekreasyonu insanlari is i¢in yenileyen bir faaliyet olarak
digiinmektedir ancak giiniimiizde bu yaklasimin rekreasyon kavrami ig¢in ¢ok
kisitlayict oldugu asagida sunulan tanim ve agiklamalardan da anlagilmaktadir.
Rekreasyon, en yalin ve kisa bir ifadeyle kisinin serbest zamanlarinda yenilenmesine
yol acan cesitli aktiviteler olarak tanimlanabilir (Elkington ve Stebbins, 2014).
Bireyin 0Ozgiir se¢imi sonucunda yaptigi bir aktivitenin rekreasyon olarak
tanimlanabilmesi i¢in zorunluktan soyutlanmig ve isle ilgili olmamasi gereklidir. Bu
durumda rekreasyon, serbest zamanlarda yapilan, bireysel veya kolektif, 6zgiir ve
zevkli, cekiciligi olan, kisisel tatmin ve bazi kazanimlar elde edinilebilen ¢esitli

aktiviteler olarak tanimlanabilir (Stebbins, 2005).

Rekreasyonel aktiviteler bireylere fiziksel, psikolojik ve toplumsal agidan
bircok yarar elde edilmesine katkida bulunur (Campbell, 2016). Rekreasyonel
aktiviteler bireylerin ilgi alanlarina gore degisiklik gosterse de ortak amag bireylerin
psikolojik ve fizyolojik gelisimlerine katki saglamaktir. Bir yasam deneyimi olarak
goriilen rekreasyonel aktivitelerin, bireylerin neseli ve saglikli bir deneyim
yasamalarinin yani sira zihinsel, fiziksel ve sosyal yonden ihtiyaglarinin da tatmin
edilmesine yardimci oldugu dislniilmektedir (Iso-Ahola, 1999). Rekreasyonel

aktiviteleri diger aktivitelerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir.

1.2.1. Rekreasyonun Ozellikleri

Literatlir incelendigi zaman rekreasyonun &zellikleri acisindan farkli
tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Fernandez ve Witt’e (2013) gore rekreasyon

kavraminin belirleyici Ozelliklerinden birisinin, bireyin kimsenin etkisi altinda
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kalmadan kendi iradesiyle ve istekli bir sekilde herhangi bir kar amaci giitmeksizin

hosuna giden aktivite veya etkinlige katilma davranisi oldugunu belirtmislerdir.

Rekreasyonun, ulusal ve uluslarasi literatiirde bir takim 6zelliklerinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bu oOzellikler sayesinde rekreasyon, diger kavramlardan
ayrilmakla birlikte, kendine 6zgli 6zelliklere sahip bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Rekreasyonun daha iyi anlasilmasi ve kendini ifade edebilmesi adina kendine 6zgii
ozelliklere sahip olmasi onemlidir. Rekreasyonu diger kavramlardan ayiran temel

Ozelliklerinden bazilar1 asagida siralanmistir;

Torkildsen’e (1999) gore rekreasyonun temel 6zellikleri su sekilde siralanmastir.

e Rekreasyon bireyselligi ifade ettiginden, rekreasyonel aktivitelere katilim ile
bireysel doyum elde edilmektedir.

e Rekreasyonel aktivitelere katilimda goniilliliik ilkesi esastir, bu nedenle
bireylere 6zgiirce se¢im yapabilecegi aktiviteler sunulmalidir.

e Zihinsel, fiziksel ve sosyal faydalar rekreasyonel aktivitelere katilimla elde
edilir, bu sebeple bireylerin gelisimine yonelik programlar uygulanmalidir.

e Rekreasyonel aktiviteler katilimcilar i¢in nese kaynagi olmalidir.

e Rekreasyonel aktiviteler birbirlerinden farkhidirlar ve kendilerine 6zgii
ozelliklere sahiptirler.

o Rekreasyonel aktiviteler icinde oyun barmdirir.

Gulam (2016) rekreasyonun temel 6zeliklerini asagidaki gibi siralamistir.

e Rekreasyonel aktiviteler bireylerin serbest zamanlarinda yapilmalidir.

e Rekreasyonel aktivitelere katilan bireyler dogrudan doyum elde etmelidirler.
e Rekreasyonel aktiviteler bireyler i¢in zevkli ve keyifli olmalidir.

e Rekreasyonel aktivitelere katilim yolu ile bireyler sosyallesirler.

e Bireyler, rekreasyonel aktivitelere kendi tercihleri dogrultusunda goniillii

olarak katilmalidirlar.
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1.2.2. Rekreasyonun Smmiflandirilmasi

Bir serbest zaman davranis1 olan rekreasyon bireylerin yasamlarini
zenginlestirmektedir. Bu zenginlik kimi zaman dinlendirici aktivitelerle saglanirken
kimi zaman da fiziksel aktivitelerle saglanmaktadir. Aktivitelerin fiziksel, zihinsel
veya kiiltiirel olmasindan da anlasilacag: lizere rekreasyonel aktiviteler ¢ok fazla
cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle rekreasyonel aktivitelerin siniflardirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiir incelendigi zaman arastirmacilarin gesitli sekillerde
rekreasyonu siniflandirdiklarin1 gérmekteyiz (Harshaw ve dig., 2021; Kilinska ve

dig., 2021).

Weiskopa’a (1982) gore rekreasyonel aktiviteler aktif veya pasif, i¢ mekan
veya dig mekan, zihinsel veya fiziksel, bireysel veya grup, katilimcilarin yas1 veya
cinsiyeti, katilimci veya izleyici seklinde siniflandirilmistir. Bir bagka siniflandirmada
Leitner ve Leitner (1996) rekreasyonel aktiviteleri basit eglence, spor ve egzersiz,
sosyal aktivite, insani yardim hizmetleri, doga etkinlikleri, seyehat ve turizm seklinde

simiflandirmustir.

Cordes (2013) rekreasyonun smiflandirmasimi 5 kategori altinda siralamisgtir.
Bu kategoriler; kamu rekreasyonu, ticari rekreasyon, kurumsal rekreasyon, terapatik
rekreasyon ve diger rekreasyonel aktivitelerdir. Kamu rekreasyonu kar amaci
tasimayan, bireylere serbest zamanlarin1 degerlendirebilmeleri amaci ile kamu
tarafindan diizenlenen, acik veya kapali alanlarda gergeklestirilen aktivitelerdir. Diger
bir kategori olan Ticari rekreasyon ise kar amaci bulunan ve belirli licretler
karsiliginda aktivitelere katilim olanagi sunan ticari kurumlar tarafindan diizenlenen
aktivitelerdir. Saglik ve zindelik kuliipleri, hali sahalar, yoga ve aerobik stiidyolar1 bu
kategoriye Ornek olarak gosterilebilir. Kurumsal rekreasyon, kurumlarin
calisanlarinin katilimi icin organize ettikleri ¢esitli aktivitelerdir, diizenlenen gesitli
turnuvalar 6rnek verilebilir. Terapatik rekreasyon hastalik veya herhangi bir engeli
olan bireylerin katilimi amaci ile kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan organize

edilmektedir. Bu tiir aktiviteler bireyler i¢in iyilestirici ve gelistirici programlar
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olmakla birlikte bireylerin yasam kalitelerine katki saglamaktadir. Diger rekreasyonel

aktiviteler ise bireylerin serbest zamanlarinda katildiklar1 aktivitelerden olusmaktadir.

Sonu¢ olarak rekreasyonel aktivitelerin arastirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde smiflandirildigr  goriilmektedir. Bu g¢esitliligin  altinda yatan sebep
rekreasyonel aktivitelerin pek ¢ok farkli bigimde ortaya ¢ikabilmesinden ve kisiler
icin farkli anlamlar tasimasindan kaynaklanmaktadir. Rekreasyonel aktiviteler
bireylerin 6zel ihtiyaclarina gore bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle

rekreasyon ihtiyacini yakindan incelememiz gerekmektedir.

1.2.3. Rekreasyonun fhtiyaci

Bireylerin rekreasyonel aktivitelere yonelmelerinin sebebi, rekreasyona olan
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyacin kaynaginda yatan bireylerin fiziksel
aktivite yapma, ¢esitli deneyimler yasama, sosyallesme ve kendi yeteneklerini
o0grenme gereksinimleridir. Bu gereksinimlerin sonucunda rekreasyon hem bedensel

hem de ruhsal bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir (Wan ve Chiou, 2013).

Rekreasyon ihtiyaci hakkinda literatiire baktigimiz zaman farkli sebeplerin
oldugunu gérmekteyiz. Giirbiliz ve Henderson (2014) rekreasyonel aktivitelere katilan
bireylerin katilim amaglariin ve beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi
gerektigine igaret etmislerdir. Bireylerin benlik saygisini geligtirmesi, mutlu olmasi,
motive olmasi, mental olarak kendini daha iyi hissetmesi, 0zgliven kazanmasi,
rahatlamasi ve insanlarla iletisim kurmasi i¢in serbest zamanlarinda rekreasyonel
aktivitelere katilmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Burk ve dig., 2015). Rekreasyonel
aktivitelere verilen énem gilinlimiizde daha da artmaktadir. Gerek is gerekse aile
hayatinda pozitif bir tutum sergilemek adina rekreasyonel etkinliklere katilmak
onemlidir. Rekreasyonel aktivitelere katilim bireylerin sosyallesmesi agisindan da
onemlidir. Bireyler, rekreasyonel aktiviteler sayesinde grup aktivitelerine katilarak

insanlarla etkilesim kurarlar, kendi yetenek ve becerilerini kesfederler (Seehan, 2015).
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Rekreasyon, son yillarda Avrupa’dan baslayarak tiim diinyada hizla gelismis
ve gilinlimiizde bireyler tarafindan zorunlu ihtiyaglardan biri olarak goriilmektedir
(Mackintosh ve dig., 2018). Ihtiyaclar konusu, uzun yillar arastirmalarda ilgi duyulan
bir konu olmustur (Rodriguez ve dig., 2008). Tutar’a (2018) gore ihtiyaglar birincil
ihtiyaclar ve ikincil olarak ikiye ayrilmaktadir. Daha hayati olan ihtiyaglar birincil
ihtiyaglardir ve fizyolojik ihtiyaclardir. Ikincil ihtiyaglar, bireylerin toplum ile
iligkileri, sosyal statiileri, gorev, sorumluluk ve rollerine yonelik sosyal ve psikolojik
ihtiyaclaridir. Ornek olarak sevmek, sevilmek, aitlik ve takdir edilme duygulari
verilebilir (Tutar, 2018). Bireylerin ihtiyaglar iizerine ¢alismalar yapan baska bir

arastirmaci ise Abraham Maslow’dur.

Amerikali bilim insan1 Abraham Maslow ihtiya¢ kavramiyla ilgili 6nemli
aragtirmalar gerceklestirmistir. Maslow, bireylerin ihtiyaglarinin onlarin eylemlerini
nasil etkiledigini arastirmig ve bu ihtiyaglar1 detayli bir sekilde anlatan bir model
gelistirmistir. Giintimiizde halen gecerliligi devam eden Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisi Sekil 1.3.’de gdsterilmistir.

-
e
L womess

e

Fizyolojik

Sekil 1.3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow, 1954)

Maslow’a (1954) gore farkli motivasyonel ihtiyaclar hiyerarsik bir diizen

cergevesinde siralanmaktadir. Hiyerarsisinin daha {ist basamaklarinda yer alan
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ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in alt sirada yer alan ve daha temel olan ihtiyaglarin
oncelikli olarak karsilanmas1 gerektigini savunmaktadir. ihtiyaglar hiyerarsisinde

temelden 6zele dogru siralanan basamaklar agagida aciklanmaktadir.

Piramidin en alt sirasinda fizyolojik ihtiyaclar yer almaktadir. En temel
ihtiyaclar olan hava, su, yemek, uyumak, barinmak ve kiyafet gibi gereksinimleri
icermektedir. Bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in bu ihtiyaclar1 gidermeleri
gerekmektedir. giivenlik ihtiyaci, bireylerin kisisel giivenlikleri, saglik, is olanaklari,
kaynaklar1 ve miilk gibi gereksinimleri icermektedir. Bireyler, temel ihtiyaclar1 olan
fizyolojik ihtiyaclarimi karsiladiktan sonra giivenlik ihtiyaci hissetmektedirler, fakat
fizyolojik ihtiyac¢larini yeterince karsilamadiklar1 durumlarda giivenlik ihtiyaci ortaya

¢ikmamaktadir (Tutar, 2018).

Piramidin {igiincii sirasinda ait olma ve sevgi ile ilgili ihtiyaglar yer
almaktadir. Bu ihtiyag tiirii bireylerin, aile ve arkadaslarla bir arada olma, yakinlik
kurma duygusuna olan ihtiya¢larimi ifade etmektedir. Bireyler baskalar ile bir arada
olmak, sevgiye dayali iliski icerisinde olmak ve toplumsal kiimelerde yer almak
istemektedirler (Demirel, 2009). Dérdiincii basamakta yer alan sayginlik ihtiyac
bireylerin, yaptig1 iste veya baska bir ugrasta basarili olmasi, bagkalar1 tarafindan
takdir edilerek saygi gérmesi ve ayni zamanda kendisine de saygi gostermesidir
(Schulte, 2018). Piramidin besinci ve en list basamaginda ise kendini gergeklestirme
ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyagta bireylerin potansiyellerinin farkina varip,
olabileceginin en iyisi olma arzusu veya kendileri i¢in en uygun islerle ilgilenmesi

seklinde agiklanabilir.

1.2.4. Rekreasyonun Faydalar:

Rekreasyonel aktiviteler bireylerin gelisiminde olduk¢ca Onemli bir yere
sahiptir. Glindelik ihtiyaclarin karsilanabilmesi, basarili yas alinabilmesi ve yasam
boyu saglikli bir formda kalinabilmesi i¢in diizenli olarak serbest zaman aktivitelerine

katilmak gerekmektedir (Giirbiiz, 2017). Rekreasyonel etkinliklerin kardiyovaskiiler
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rahatsizliklari, seker ve tansiyon gibi hastaliklara yakalanma riskinin azaltilmasinda,
psikolojik yonden yasanan saglik problemlerinin istesinden gelmede faydalar
sagladig1 bilinmektedir (Nielsen ve Hansen, 2007). Tapps ve Wells’e (2019) gore

rekreasyonel aktivitelerin faydalar1 dort boyutta incelenmektedir.

Birinci boyutta bireysel ve kisisel faydalar yer almaktadir. Bireylerin fiziksel
sagliklarmin gelismesinde, duygusal yonden iyi olmalarinda ve yasam becerileri
gelistirebilmelerinde rekreasyonel etkinliklerin 6nemli faydalar1 bulunmaktadir.
Ikinci olan sosyal ve topluluk yoniinden faydalar boyutunda, bireylerin bir topluluga
ait olma duygusu, bireyler arasi iletisimden dogan mutluluk ve giiclii sosyal baglara
sahip olma hissinin yarattig1 degerler yer almaktadir. Ugiincii boyutta gevresel
faydalar yer almaktadir. Cevrenin insan yasaminin kalitesinde kritik bir rol oynadigi
bir gergektir. Temiz bir c¢evrede aktivitelere katilan bireyler stress diizeylerini
azaltarak, fiziksel kondisyonlarmi giiclendireceklerdir. Ayrica ¢evreyi korumanin
bilincine de varacaklardir. Dordiincii boyutta ekonomik faydalar yer almaktadir.
Rekreasyonel aktivitelere katilan bireyler kendilerine hizmet saglayan isletmelere
ekonomik olarak katk: saglayacaktir bu da ekonominin biiyiimesine katki yapacaktir.
Diger bir ¢alismada Lemonia ve dig. (2017) rekreasyonel aktivitelere katilmanin

bireylere fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden faydalar sagladigini belirtmislerdir.

Rekreasyonel Aktiviteye Katilimin Fizyolojik Yonden Faydalar

Rekreasyonel aktivitelere katilimin fizyolojik yonden faydalar1 su sekilde
siralanabilir (Kou 2013);

= Kilonun kontrol altinda tutlmasini saglar

= Kemik erimesi riskinin 6nlenmesinde etkili olur

= Kalbi gii¢lendirerek kalbe olan kan akigini artirir
= Kardiyovaskiiler sagligin diizenlenmesini saglar

= Kalp krizi gegirme riskinin azalmasini saglar

= Sistematik hastaliklar nedeni ile 6lim riskini azaltir.
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Rekreasyonel Aktiviteye Katilimin Psikolojik Yonden Faydalari

Rekreasyonel aktivitelere katilimin psikolojik yonden faydalar su sekilde

siralanabilir (Caldwell 2005);

= Kendini iyi hissetmeyi saglar

= Basarma duygusunu gelistirir

= Stresle basa ¢ikabilmeye yardimci olur
=  Olumlu diisiinmeyi saglar

= Kaygi diizeyini azaltir

= Benlik saygismi artirir

Rekreasyonel Aktiviteye Katilimin Sosyal Yonden Faydalart

Rekreasyonel aktivitelere katilimin sosyal yonden faydalar1 su sekilde

siralanabilir (Alemdag ve Oncii 2015);

=  Topluluk hissinin olusmasina yardime1 olur

= Sosyal problemleri azaltir

=  Toplumsal igbirligini tesvik eder

= Toplum i¢indeki aykir1 davraniglarin azalmasini saglar

= Aile baglarini gii¢lendirir

Uygun seviyede rekreasyon aktivitelerine diizenli olarak katilmak bireylerde,
kalp atim seviyesini ve kan basincinin azaltirken, kas kuvvetini ve kemik
yogunlugunu arttirmasi yoniinden fiziksel saglik agisindan son derece 6nemli faydalar
sagladign goriilmiistiir (Karakiiciik ve Giirbiiz, 2007). Rekreasyonel aktiviteler
ozellikle kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, obezite gibi fiziksel saglik sorunlarinin
giderilmesinde etkili olmaktadir (Nielsen ve Hansen, 2007). Rekreasyonel
aktivitelerin fizyolojik yonden sagladigi faydalarin yaninda psikolojik yonden

sagladig1 faydalar da bulunmaktadir. Stresten kurtulma, olumlu diistinebilme,
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psikolojik sorunlarin {istesinden gelme ve terapi yoniinden sagladigi faydalar ile
psikolojik sagliga katkida bulunmaktadir (Caldwell, 2005). Ayrica, rekreasyonel
aktivitelere katilmak bireylere kisisel kimlik, sosyal kimlik ve bir gruba ait olma
duygular1 kazandirmasi yoniiyle sosyal acidan faydalar da saglamaktadir (Alemdag
ve Oncii, 2015). Sonug olarak rekreasyonel aktivitelere katilim gdsteren bireylerin

birgok yonden fayda saglayacagi sdylenebilir.

1.3. Serbest Zaman Doyumu

Serbest zaman doyumu kavramu, literatiire ilk olarak Beard ve Reghed (1980)
tarafindan kazandirilmigs olup bireylerin serbest zamanlarinda katildiklar
etkinliklerden elde ettikleri pozitif doyumlar olarak tanimlanmaktadir. Serbest zaman
etkinlikleri deneyimlerinin sonucu olarak, bireylerin beklentileri dogrultusunda
hissettikleri memnuniyetin bir belgesi olarak degerlendirilebilir (Rojek, 2013).
Serbest zaman doyumu, bireylerin yeteneklerine, zevklerine ve sosyal etkilesimlerine

gore farklilik gosterebilmektedir (Muzindutsi ve Masango, 2015).

Literatiir incelendigi zaman serbest zaman doyumu ile ilgili farkli tanimlarin
yapildigi goriilmektedir (Chick ve dig., 2016). Kim (2018) serbest zaman doyumunu,
herhangi bir zorlama durumu olmadan, bireylerin bir takim yeni kabiliyetler elde
etmek, sosyal, kiiltiirel, sportif, sanatsal ve saglik beklentileri ile herhangi bir maddi
kazang beklemeksizin katildiklar1 aktivitelerden elde ettikleri yenilenme hissi olarak
tanimlamistir. Bu aktiviteler 6zlinde eglenme, saglik ve mutluluk kazanma niteligi
tasimakla birlikte aktif ya da pasif olarak katilim gosterilen aktiviteler de
olabilmektedirler. Serbest zaman doyumu, bireylerin beklentileri dogrultusunda hak
ettiklerini  diisiindiikleri ile gergekte deneyimledikleri arasindaki fark olarak
goriilebilir (Chick ve dig., 2016). Bireylerin kisisel ihtiyaglarin1 kargilama yetenegi

veya yetersizligi, memnuniyet durumlarinin seviyeleri ile iligkilidir (Yerlisu, 2013).

Serbest zaman doyumu bireylerin katildiklar1 serbest zaman etkinliginden ne

kadar tatmin olduklarin1 gostermektedir. Gokee’ye (2015) gore bireylerin katildiklar
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serbest zaman etkinliklerinden hissettikleri doyumun bilinmesi 6nemlidir ve bu
serbest zaman doyumu sayesinde belirlenmektedir. Bireylerin serbest zamanlarinda
katildiklar etkinliklerden gerekli seviyede doyum elde etmeleri, onlarin memnuniyet
diizeylerini artiracak Onlemler gelistirilmesi agisindan 6nemli veriler saglayabilir
(Tian ve dig., 2020). Bireylerin serbest zamanlarimi degerlendirmelerinin sonucu
olarak zihinsel ve fiziksel yonden fayda saglamalari, onlarin serbest zaman
etkinliklerine daha fazla katilm gdstermeleri agisindan Onemli bir rol

oynayabilmektedir (Celik ve dig., 2014).

1.3.1. Serbest Zaman Doyumunu Etkileyen Faktorler

Degisen ve gelisen diinyada bireylerin ihtiyac ve isteklerinde de degisimlerin
olmasi, doyum diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Yurcu ve dig., 2018). Bu
nedenle, literatiir inceledigimiz zaman serbest zaman doyumuna etki eden bir¢ok
faktor oldugunu goérmekteyiz. Bu alanda ¢aligmalar yapan aragtirmacilarin birgogu
cinsiyet, gelir durumu, yas, 6grenim seviyesi vb degiskenlerin serbest zaman doyumu
iizerinde etki olusturan faktorler oldugunu belirtmislerdir (Amestoy ve dig., 2004;

Longo ve dig., 2013).

Serbest zaman doyumu {izerine yapilan literatiir taramasinda, serbest zaman
doyumu ile iligkili olarak farkli boyutlar tarafindan etkilendigi goériilmektedir. Bu
boyutlardan olan psikolojik boyut, bireylerin serbest zaman etkinliklerine ilgi gosterip
gostermedigi ile ilgili olmakla birlikte, serbest zaman etkinliklerinin psikolojik
yonden bazi faydalar sagladigini belirtmektedir (Choi ve Fu, 2015). Sosyal boyut ise
bireylerin serbest zaman etkinlikleri esnasinda bir gruba iiye olma, arkadashklar
kurma ve yeni iligkiler gelistirme gibi sosyal memnuniyet duygularinin gelisimine
yardimei1 oldugundan bahsetmektedir (Sonmezoglu ve dig., 2014). Egitimsel boyut,
bireylerin katildiklar1 serbest zaman etkinliklerinden neyi veya ne kadar

ogrendiklerini ifade eden doyum tiirii olarak tanimlanabilir (Huang, 2003).
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Fiziksel boyut, serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerin kilo kontrolii,
zinde olmak gibi fiziksel yonden saglanan faydalar1 ifade etmektedir (Yurcu ve dig.,
2018). Estetik boyutunda ise bireylerin serbest zaman etkinliklerini gerceklestirdikleri
mekandan duyduklart memnuniyet diizeyinin dl¢iilmesi seklinde tanimlanabilir (Choi
ve Fu, 2015). Rahatlama boyutu, bireylerin serbest zaman etkinlikleri sayesinde stres
diizeylerini azaltmalar1 ve rahatlamalarmi sagladigini ifade etmektedir (Kensinger,

2004).

Newman ve arkadaglar1 (2014) serbest zaman doyumunun barinma, egitim,
arkadaslik ve aile iligkileri gibi diger alanlardaki doyumlardan daha 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Huang ve Li (2019) Cin’in bes ana kentinde evli bireyler iizerine
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda cinsiyet ve egitim durumunun serbest zaman doyumu
tizerine etkisinin olmadigini bulmuslardir. Johnson ve Backman (2010) ABD, Giiney
Carolina’da yaptiklar1 arastirmalarinda kiiciik kasabalarda yasayan bireylerin kentsel
alanlarda yasayan bireylere gore daha yiiksek serbest zaman doyum diizeylerine sahip
olduklarmi belirtmislerdir. Huang ve Li (2019) daha saglikli olduklarini iddia eden
bireylerin serbest zaman doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, serbest zaman doyumu, stress ve depresyon seviyelerinin azalmasinda,
zihinsel sagligin ve canlilik hissinin artmasinda direk etki yaratmaktadir (Hu ve adig.,
2021). Kim ve dig. (2019) yapmis olduklar1 calismalarinda sosyal sermayenin serbest
zaman doyumunu etkiledigini ve iki degisken arasindaki iliski iizerinde 6nemli bir

aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Sonu¢ olarak serbest zaman doyumu igerisinde pozitif duygular
barindirmaktadir ve 6znel iyi olusun bir bileseni olan yasam doyumunun 6nemli bir
alt alanidir (Newman ve dig., 2014). Ayrica algilanan yasam kalitesi (Vong, 2005),
mutluluk (Spiers ve Walker, 2008), evlilik doyumu (Johnson ve dig., 2006), kisilik
(Lu ve Kao, 2009) ve saglik (Chick ve dig., 2014; Hsieh, 2015) gibi diger alanlarla
iligkili oldugundan arastirmacilar tarafindan 6nemli bir sekilde aragtirilmaktadir.
Serbest zaman etkinliklerine katilimin nedenlerinden olan “sosyal iliski” kavraminin
rekreasyonel etkinlikler yoluyla bireylerin “sosyal sermaye” olusturmasi konusunda

onemli oldugu sdylenebilir.
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1.4. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye kavramini ilk kullanan arastirmaci olan Hanifan’a (1916) gore
sosyal sermaye “bireyler ve aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslik, duygu birligi ve
sempati iligkilerdir” (Kitapei, 2017). Literatiir incelendigi zaman sosyal sermaye
kavramu ile ilgili olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru nadir ¢aligmalarin yapilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu alanin daha ¢ok 1990’11 yillarda Robert Putnam’in
yapmis oldugu arastirmalar sayesinde popiilarite kazandigini sdyleyebiliriz (Gratien,
2014). Sosyal sermaye kavrami ile ilgilenen yazarlardan Bourdieu, Coleman ve
Putnam kavrama farkli boyutlardan yaklagmiglardir. Fakat ii¢ yazarinda ortak oldugu
nokta iletigim aglarmin 6nemli olmasidir (Sivri ve Ozbek, 2019). Bourdieu,
Marksizm’in etkisiyle kaynaklara ulasmadaki adaletsizlik ve giiciin siirdiiriilmesi
sorununu, Coleman kisinin kendi ¢ikarlarmi diisiinerek rasyonel davranmasini,
Putnam ise toplumsal biitiinlesmenin temeli olarak dernek ve sosyal faaliyet fikirlerini
ele almistir (Field, 2008). Bu kavramin uzun yillar once gelistirilerek {izerine
calismalar yapilmasina ragmen alanda arastirmalar yapilmasi yeni sayilabilir (Field,
2008; Adriani, 2013). Toplumu olusturan bireyler arasinda kurulan sosyal aglarin
anlagilmasi amaci ile sosyal sermaye kavramiin gelistigini sdyleyebiliriz (Aydemir,

2011).

Sosyal sermaye, son yillarda sosyolojiden ortaya c¢ikan en popiiler
kavramlardan biri olup toplumsal saglik, bireysel saglik, refah ve iliskilerin
anlagilmasina 6nemli bir katkida bulunabilecegi one siiriilmiistir (Enfield ve
Nathaniel, 2013; Ferland, 2007; Nicholson ve Hoye, 2008). Toplumu olusturan
bireylerin kendi aralarinda gelistirdikleri iletisim kanallarinin hem bireysel hem de
toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda 6nemli bir yere sahip oldugu fark
edilmistir (Sivri ve Ozbek, 2019). Bireyler tarafindan kurulan bu sosyal iliskiler ve
aglarin olusturmus oldugu alan, sosyal bilimciler tarafindan “sosyal sermaye” adi ile

tanimlanmgtir.

Sosyal sermaye kurami, iliskilere dayali olumlu insan etkilesimlerinin

Onemine atifta bulunan “sosyal” ve degeri olan etki ve bilgi anlamina gelen “sermaye”
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terimlerinden tliretilmistir (Field, 2008; Pope, 2003). Sosyal sermaye, sosyal
etkilesimler yoluyla {iiretilir, yaratilir veya gelistirilir, literatiirde genellikle toplumda
iyi caligmalar i¢in derneklerin ve baglantilarinin giiclinden yararlanmaya atifta
bulunur. Bu, bireylerin birseyler insa etmesine, giiven gelistirmesine ve Ozgiir
derneklerde sosyal dokuyu 6rmesine olanak taniyan “sosyal aglarin degerli oldugu”
fikrini desteklemektedir (Field, 2008, Kankainen, 2009). Sosyal sermaye sayesinde
bireyler sahip olduklari1 kendi olanaklarinin Gtesinde, tiyesi olduklart sosyal agin tiim
imkanlarina erisebilmektedirler, bu erisimin saglanabilmesi i¢in ag igerisinde kurulan

iletisimin 6nemi biiyiiktiir (Alvarez ve Ramani, 2017).

Coleman’in sosyal sermaye tanimina gore farkl iki varligin ortak 6zelliklere
sahip olmasi, sosyal bir alan igerisinde geligen sermayenin bireylere ¢esitli kazanimlar
saglamasi seklinde nitelendirmistir (Tacon, 2012). Sosyal sermaye lizerine ¢aligmalar
yapan Putnam ise sosyal sermayeyi, bireyler arasi iligkiler ve giiven yoluyla gelisen

aglar olarak tanimlamaktadir (Kitapgt, 2017).

1.4.1. Rekreasyon ve Spor’da Sosyal Sermaye

Literatiir incelendigi zaman sosyal sermayenin sporun ve rekreasyonel
katilimin ayrilmaz bir pargasi olarak tanimlandigin1 gérmekteyiz. Sosyal sermayenin
degeri, rekreasyon, spor ve serbest zaman hizmetleri sunumunun 6nemli bir unsuru
olarak kabul edilmektedir (Forsell ve dig., 2020). Rekreasyon ve spor arastirmacilari
yapmis olduklar1 c¢aligmalarda, sosyal sermaye ve serbest zaman etkinlikleri
arasindaki iliskiye vurgu yapmuslardir (Taryn ve Glover, 2014; Nicholson ve Hoye,
2008; Coalter, 2007). Yapilan calismalarda, sosyal baghlig1 ve aidiyet duygusunu
artirma  kapasitesi spordaki sosyal sermaye etkilerinin kanitlar1 olarak

gosterilmektedir (Nicholson ve dig., 2013; Taylor ve dig., 2015).

Sosyal sermayenin sporla oOrtiigmesinin altinda yatan nedenlerin basinda
goniilliiliik ilkesi yer almaktadir (Sivri ve Ozbek, 2019). Sosyal sermaye literatiirii

incelendiginde goniilliiliik ilkesinin 6nemi vurgulanmaktadir ve sporun icerisinde de
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goniillii olma durumu yer almaktadir (Tacon, 2012). Tacon’a (2012) gére spor ve
sosyal sermaye arasindaki iliski asagidaki sorulara cevaplar aranarak

agiklanabilmektedir;

= Spor, sosyal sermayenin gelisimine nasil yardime1 olur?

= Spor katilimi, goniillilik ve veya seyircilik konularmin hangi yonleri
onemli olabilir?

= Sporda diglanan geleneksel bigimlere ne dersiniz?

= Sporun sosyal sermayeyle iligkisi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden farka

nedir?

Seippel’e (2008) gore sosyal sermayeyi bir araya getirme konusunda spor
kuliipleri diger goniillii organizasyonlardan daha az etkilidir. Graten (2014) yaptig
caligmasinda taraftarlarin tutmus olduklari takimlarin1 desteklemesinde, giiclii

baglarin sosyal sermaye olusturduklar1 sonucuna ulagmustir.

Rowe (2015) ise bireylerde sportif sermayenin; sosyal, psikolojik ve fizyolojik
alanlarin birleserek olustugunu diisiinmektedir. Psikolojik alan boyutunda, bireylerin
Omiirleri boyunca spora uzun siireli katilimlarin1 saglayan faktorler yer almaktadir.
Fizyolojik alan boyutunda, bireylerin spora katilimlarini etkileyen faktorler, fiziksel
saghgin tim boyutlarin1 iceren fiziksel kapasiteyi ve beceriyi icermektedir
(Whitehead, 2010). Sportif sermayesi yliksek diizeyde olan bireylerin, diisiik seviyede
sportif sermayeye sahip olan bireylere gore yasamlari siiresince spora katilim
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu seviyedeki bireyler icin spor katilimi siirekli etkilesim
icerisinde olduklan bireyler tarafindan pekistirilir ve sosyal bir norm haline gelir

(Rowe, 2015).

1.4.2. Serbest Zaman Aktivitelerine Katiim ve Sosyal Sermaya liskisi

Literatiir incelendigi zaman rekreasyon ve spor kuliiplerinde sosyal sermayeyi

etkileyen bazi1 faktorler bulunmustur. Bu faktorler sosyal sermayenin olugsmasinda
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kritik bir role sahip olmakla birlikte faktorlerin seviyesi arttikca sosyal sermayenin de
artacagl soylenebilir. Sosyal sermayeyi etkileyen faktorler asagida detayli olarak

agiklanmustir.

Giiven — Karsihklilik; giivenin, sosyal sermayeyi beslemede 6nemli bir role
sahip oldugu sdylenebilir. Forsell ve dig. (2020) yaptiklari ¢calismada rekreasyon ve
spor kuliiplerinde sosyal sermayenin gelisiminde giiven ve karsilikliligin 6nemli
degerler oldugunu ve bu degerlerin yakindan iliskili oldugunu vurgulamislardir.
Bireylerin sosyal yasamlarinda yaptiklar1 iyiligin karsiligim1 daha sonra beklemesi

muhtemeldir.

Davranis Kurallari; iiye olan bireylerin davramglariin acgik ve seffaf bir
kuliip yapisina uygun olarak hareket etmesi ile ilgili yazili olmayan kurallar seklinde
agiklanabilir (Forsell ve dig., 2020). Davramig kurallar ile ilgili sosyal sermaye
literatiiriinde yapilan bagka calismalarda bulunmaktadir (Grootaert ve Van Bastelaer,

2002).

Yonetim; 6zellikle yonetim faktoriiniin son yillarda Avustralya’da daha fazla
ilgi gordugii sdylenebilir. Avustralya Spor Komisyonu (ASK), her diizeyde faaliyet
gosteren spor kuliiplerinin daha agik ve seffaf bir yonetim anlayisi ile ¢aligmalarini
tesvik etmektedir (ASK, 2012). Bu konuda devletlerin ilgili departmanlar: tarafindan
sosyal sermaye, kuliip liyeliklerinin ve topluluklarin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir arag

olarak kullanabilir.

Arkadashk Kabul; bu faktéorde dost canlis1 ve misafirperver bir kuliibiin,
esitlik ilkesine bagli kalarak daha giiclii ve daha yakin sosyal baglar kurmasi
gerektigini ifade etmektedir (Forsell ve dig., 2020). Bu sosyal baglar arttikca sosyal
sermayenin de artacagi soOylenebilir. Sosyal sermayenin isletmeler agisindan
olusturulan etki yoluyla bireylerin “miisteri sadakati” gelistirebilecegi konusunda

onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
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1.5. Miisteri Sadakati Kavramm

Miisteri sadakati kavramm ile ilgili olarak literatiir incelendigi zaman
isletmelerin bu konunun 6nemle {izerinde durdugunu ve isletmelerin basarisi ile
dogrudan iligkili oldugunu gérmekteyiz. Prentice ve dig. (2018) miisteri sadakati
kavramini, miisterilerin yeniden satin alma davranigi, uzun vadeli iligkiler ve karlilig1
artirici olmasi nedeni ile igletmeler i¢in temel bir amag olarak nitelendirmislerdir.
Miisteri sadakatinin incelenmesi ve anlasilmasi, rekabet¢i bir pazarda daha da gerekli
hale gelmistir (Martinez ve Caro, 2009). Artan rekabet kosullar i¢erisinde igletmeler,
mevcut ve potansiyel miisterilerini etkilemek, trettikleri hizmetin tekrar talep
edilmesini saglamak, sektorde gelisen yeni teknolojileri biinyelerine dahil etmek ve
miisterilerinin sadakatini artirmaya yonelik kaliteli politikalar gelistirmiglerdir (Kara

ve Kimzan, 2016).

Pappu ve ark. (2005) miisteri sadakatini , miisterilerin kullandiklari {iriinii veya
hizmeti yeniden kullanma niyetinin tesadiifi olmayan arzusu seklinde
tanimlamiglardir. Miisteri sadakatini olusturmak, saglayacagi yararlar ve karliligin
yam sira, isletmenin olumlu degerlendirilmesini, miisterilerin takdirini ve bunu
baskalarina tavsiye etme olasiliklarini1 da beraberinde getirir (Nuviala ve dig., 2014).
Kumar ve Pansari (2016) bir markay1 satin alma, referans verme ve marka deneyimini
paylagsmanin miisteri sadakati yoluyla markanin gelismesine katki sagladigim
belirtmislerdir. Miisteri sadakatinin marka gelisimine etkisi oldugu gibi isletmelerin
de gelisimine katk1 sagladigi sdylenebilir. Isletmeler gelisime agik olmali, yenilenen
teknolojiyi yakindan takip etmeli ve miisterilerinin isteklerini siirekli olarak
karsilamalidirlar  (Avourdiadou ve Theodorakis, 2014). Ancak bu sayede
miisterilerinin siirekli bir bicimde irettikleri {irlin veya hizmeti kullanmalarini

saglayabileceklerdir.

Miisteri sadakatinin etkili bir bi¢imde olusmasi ve siirekli olabilmesi,
miisterilerin isletmeye karsi hissettigi giiven duygusuna baglidir (Giirbiiz ve Giical,
2020). Giiven duygusunun gelisiminde bazi etkenlerin énemli oldugu soylenebilir.

Miisterilere kars1 diiriist olunmali, verilen s6zler tutulmali ve miisterilerinin isteklerini

33



analiz ederek genel anlamda kalite artirnllmalidir (Tsitskari ve dig., 2017). Kalitenin
artirilmasi yalniz basina yeterli degildir. Isletmeler agisinda énemli olan sagladiklar
hizmetin veya {rettikleri iiriiniin yapisim1 stirekli gelistirerek, kullanicilarini
kendilerine baglamaktir (Lee ve dig., 2011). Artan miisteri sadakati, isletmelerin
kullanict sayilarmin artmasin1  saglayacak, bu sayede isletmeler geliserek
giiclenecektir. Isletmeler acisindan bdylesi dnemli bir konu olan miisteri sadakatinin

incelenmesi gerekmektedir.

1.5.1. Miisteri Sadakati

Isletmelerin 6nemle iizerinde durduklar1 kavramlarin basinda miisteri sadakati
kavrami yer almaktadir. Miisteri sadakati isletme agisindan miisterilerinin kendilerine
olan davraniglarii yansitmaktadir. Miisteri sadakati sahte ve giiclii olarak ikiye

ayrilmaktadir (Wangve Wu, 2012).

Sahte sadakat uzun siire devam etmeyen ve belirli bir siire sonra ortadan
kaybolan sadakat diizeyidir. Bu diizeyde miisterilerin isletmeye karsi olan olumlu
algist yeterli degildir (Hong ve Cho, 2011). Sahte sadakatin nedenlerinden biri
isletmenin  miisterilerine sundugu hizmetlerin alternatifinin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Sahte sadakat isletmeler acisindan tercih edilmeyen bir sadakat
diizeyidir. Sahte sadakatin aksine gii¢clii sadakat isletmelerin yaratmak ve siirdiirmek
amaciyla gosterdigi ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan sadakat diizeyidir (Agarwal ve
dig., 2014). Bu diizeyde miisteriler isletmeye karsi pozitif bir tutum sergilemekle
birlikte isletmenin imajini olumlu bir sekilde yatsitma adina ¢aba gdstermektedirler.
Giiclii sadakat, isletmelerin miisteri sayismi artirma ve kar elde etme adina

olusturmaya calistiklar1 sadakat diizeyini ifade etmektedir (Dick ve Basu, 1994).

Claudino ve dig. (2018) kiiresel anlamda artan spor faaliyet ve tesislerini daha
fazla sayida ve farkli kullanici tiplerine ulasmanin énemine vurgu yapmislardir. Bu
nedenle, kullanicilarin sadakatine etki edebilecek ve fiziksel aktiviteye daha fazla

katilimi tesvik edebilecek faktorleri analiz etmek faydali olacaktir.
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1.5.2. Miisteri Sadakatine Etki Eden Faktorler

Isletmeler agisindan miisterilerinin sadakatini gelistiren faktorleri bilmek
olduk¢a oOnemlidir. Bu faktorler miisteri sadakatinin gelistirilmesi konusunda
isletmelere fayda saglamakla birlikte miisterilerle isletmeler arasinda kalici bir bag
olusturmakta ve zincir isletmeler olma yolunda gerekli olan altyapinin olugmasini

saglamaktadir (Obeidat ve dig., 2012).

Miisteri sadakatinin olugmasina etki eden en énemli faktdrlerden birisi gliven
duygusudur. Isletmelerin giiven duygusunu olusturmasi belirli bir zaman almaktadir
(Unlii, 2018). isletmeler miisterilerine verdikleri sézleri zamaninda yerine getirmeli
(Lin ve Wang, 2006), miisterilerinin istek ve taleplerini aktif bir sekilde dinlemeli,
¢Oziim Onerileri gelistirmeli ve etkili bir iletisim sistemi kurmalidir. Giiven
duygusunun gelistirilmesi ile isletmeler uzun siireler boyunca sektoérdeki yerlerini
koruyabilecektir. Gliven duygusunun gelismemesi durumunda isletmeler zaman
icerisinde miisteri kayb1 yasayarak, kaliteden 6diin vermek durumunda kalacaktir.
Kalitesini koruyamayan isletmelerin zaman igerisinde yerini daha kaliteli hizmet
saglayan isletmelere birakacagini soyleyebiliriz. Bu sebepten isletmeler giiven
duygusunu gelistirebilecekleri stratejiler gelistirmeli ve gelistimis olduklar1 bu

stratejileri sabirla siirdiirmelidir (Hur ve dig., 2010).

Miisteri sadakatini etkileyen diger bir faktdr ise imaj kavramdir. Imaj kavram
isletmelerin  halkla iligkiler ve iletigim birimlerinin kurum iginde ve disinda
olusturmus oldugu giiven duygusu ile birlikte gelismektedir (Dursun, 2011). Imaj
isletmeleri dogrudan etkileyen ve miisterileri ile arasinda uzun siireli bag olusmasina
etki eden faktorlerden birisidir. Bu sebepten isletmelerin kuracagi dogru bir imaj,
miisteriler tarafindan benimsenerek diger secenekler daha cazip hale gelse dahi

degistirme davranigi igine girmekte zorlanacaklardir (Kolyperas, 2014).

Kalite ve memnuniyet, spor ve rekreasyon endiistrisinde yasanan gelismelerin
ardindan 6nemini artiran ve miisteri sadakatini etkileyen diger faktorlerdir. Bu ylizden

isletmeler agisindan miisteri odakli kalite anlayis1 ve miisteri memnuniyetine dayali
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stratejik politikalar gelistirmek oldukca onemlidir. Ornegin saghk ve zindelik
kuliiplerindeki kalite anlayisinda; personel, program, tesis ve soyunma odasi gibi
faktorler igletmenin yapi taslarimi olusturmaktadir (Smith ve dig., 2014). Kalitenin
diizenli olarak yiikseltilebilmesi icin spor sektoriinde yasanan yeni geligsmeler
yakindan takip edilmeli ve isletme igerisine adaptasyonu saglanmalidir. Bu sayede
miisteri memnuniyeti olugacak ve miisteri sadakati ortaya g¢ikacaktir (Larson ve

Steinman, 2009).

1.5.3. Miisteri Sadakatinin Isletmeler Acisindan Onemi

Miisteri sadakati kavrami igletmeler agisindan vazgecilmez ve yerine baska bir
olgu konulamayan bir etken olarak kabul edilmektedir (Wang ve Wu, 2012). Artan
rekabetle birlikte spor ve rekreasyon sektoriinde kalici olmak isteyen isletmeler
miisteri sadakatine ¢ok dnem vermektedir. Miisteri sadakati olusmasi i¢in isletmelerin
hizmet kalite standartlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Avourdiadou ve
Theodorakis, 2014). Isletmeler stratejik planlamalarmni olustururken baglilik, kalite ve

yeniden satin alma niyeti iizerine politikalar gelistirmektedir.

Literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin
miisteri sadakatini artirdigi goriilmektedir (Tsitkari ve dig., 2017). Bununla birlikte
miisteri sadakati isletmelerin marka degerinin yiikselmesi ve pazar payinin artmasi
i¢in gerekli bir kavramdir. Isletmeler daha fazla miisteri ¢cekebilmek icin dogru ve
stratejik planlar yaparak miisterilerin isletmeye olan sadakatlerini artirmalidir (Vieira
ve Ferreira, 2017). Miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni programlar
gelistirmeli ve kalicr iligkiler kurmay1 hedefleyerek sadik miisteri sayisini giinden

gline artirmalidir.

Bagli misteri sayisim artirmak ve siirdiirmek, bir markanin uzun vadeli
basarist i¢in hayati dnem tasir (Han ve Hyun, 2018). Miisteri sadakati tanimlari,
kavrami tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki farkli boyuta ayirmistir (Russell-

Bennett ve dig., 2007). Tutumsal sadakat, bir markaya baglilik ve bir markay1 yeniden
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satin alma taahhiidiinden olusan bir yatkinlig1 yansitirken, davranissal sadakat,
tiiketicilerin tekrar satin alma davranigini ifade eder (Wang ve dig., 2019). Xu ve dig.
(2019) yaptiklar1 calismada tekrar satin alma ve memnuniyet, memnuniyet ve sadakat
arasindaki yakin iliskiyi vurgulamiglardir. Memnuniyet, esas olarak bir miisteri
hizmeti deneyimine yanit olarak ortaya ¢ikan olumlu bir psikolojik durumu tanimlar
(Chen ve Chen, 2010). Memnuniyetin miisteri sadakati olusmasinda 6énemli bir 6nciil

oldugu soylenebilir (Gallarza ve dig., 2013).

1.5.4. Serbest Zaman Aktivitelerine Katilim ve Miisteri Sadakati iliskisi

Isletmelerin mevcut durumlarini ve ihtiyaclarini belirleyerek performanslarini
artiracak stratejiler belirlemesi (Cepeda ve Carrion, 2018), miisteri sayisindaki artiga
ve daha da 6nemlisi miisteri sadakatine etki yaratacaktir (Ong ve Yap, 2017). Miisteri
sadakatine etki eden faktorlerin belirlenip gelistirilmesiyle, isletmeler ve miisteriler
arasinda kalic1 bir bag olusturulmaktadir (Obeidat ve dig., 2012). Bu sayede isletmeler

uzun siire ayakta kalirlar ve varliklarini siirdiiriirler (Kyle ve dig., 2005).

Russell ve Rundle (2002) yaptiklar1 calismada, miisteri sadakatinin; hizmet
kalitesi, algilanan deger ve memnuniyet gibi faktorlerle iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Buna paralel olarak, igletmelerin ve hizmetlerinin miisterilerin goéziindeki
goreceli listiinligli veya yetersizligi hakkindaki genel izlenimi olarak tanimlanan
hizmet kalitesi, memnuniyetin dogrudan belirleyicisi olarak kabul edilmektedir
(Foroughi ve dig., 2019; Bischoff ve Lotriet, 2009). Hizmet kalitesinin, miisteri
memnuniyeti {izerinde dogrudan etki yarattigini1 vurgulayan calismalar bulunmakla
birlikte (Cronin ve dig., 2000; Cronin ve Taylor, 1992), Yacout’a (2010) gore miisteri
sadakatinin en Onemli belirleyicisidir. Miisterilerin bir iirlinlin veya hizmetin
yararliligma iligkin neyin alindigma ve neyin teslim edildigine iligkin genel
degerlendirmesi olarak tanimlanan algilanan deger, miisteri sadakatini etkileyen bir
diger faktordiir (Crespo-Hervas ve dig., 2019; Lewis ve Soureli, 2006). Memnuniyet
ise miisterileri elde tutmak ve sadakat stratejileri i¢in anahtar bir unsurdur (Cronin ve

dig., 2000). Memnun miisterilerin degisime direnme olasiliklar1 daha yiiksektir
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(Bodet, 2012), rekabeti bir kenara birakirlar, hizmeti yeniden satin alirlar ve olumlu
deneyimlerini diger potansiyel miisterilerle paylasirlar (Garcia-Fernandez ve dig.,

2016).

Miisteri sadakatine etki eden diger bir onemli faktor ise giiven duygusudur.
Giiven duygusunun olusmasi i¢in belirli bir zaman gerekmektedir (Unlii, 2018). Bu
zaman igerisinde isletmeler, miisterilerine verdikleri sozleri tutmali, isteklerini
anlamali ve bu istekler dogrultusunda yapici politikalar gelistirmelidir. Aksi takdirde
gliven duygusunun olusmamasi durumunda miisterilerini kaybetmeye baslar ki bu
durum isletmeler icin sonun baslangici anlamina gelmektedir. Bu sebepten igletmeler
gliven duygusunu olusturmak icin dogru stratejiler izlemeli ve sabir gostermelidir

(Hur ve dig., 2010).

Sonug olarak, isletmelerin miisteri sadakatini olusturmalar1 ve faaliyetlerine
devam edebilmeleri i¢in belirli faktorlere dikkat etmeleri olduk¢a 6nemlidir (Agarwal
ve dig., 2014). Miisteri sadakati programlarinin uygulanmasi ve siirekli
gelistirilmesinin gerekli oldugunu diisiinen igletmeler (Bratcher, 2008), yaslaria gore
farklilik gosterse bile miisterilerin ihtiyaglaria, amaglarma ve beklentilerine cevap
verebilecek sekilde yararli kalite stratejiler gelistirmelidir (Bernal-Garcia ve dig.,

2018).

1.6. Konuyla Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Bu kisimda aragtirma konumuzla ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi
arastirmalara yer verilmistir. Sirasiyla serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri sadakati izerine yapilan ve bu calismayla en yakindan iliskili baz1 ¢aligmalar

incelenmistir.
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1.6.1. Konuyla flgili Yapilmis Ulusal Arastirmalar

Dogan, El¢i ve Giirbiiz (2019) calismalarinda farkl {iniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemeanlariin “serbest zaman doyumlar1”, “serbest zamanda sikilma
algilart” ve “is tatmin” diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini 247 d6gretim elemani olusturmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore kadin
ve erkek katilimeilarin “serbest zaman doyum 6l¢eginin” rahatlama, “serbest zamanda
sikilma algis1 6l¢eginin” sikilma ve “Minnesota is tatmini 6l¢eginin™ “digsal tatmin”
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

2 (13

bulunmustur. Ayrica “serbest zaman doyumu oOlg¢eginin” “rahatlama”, “serbest

zamanda sikilma algis1 6lgeginin sikilma” ile “doyumsuzluk™ ve “Minnesota i
tatmini 6l¢eginin” “i¢sel tatmin” ile “digsal tatmin” alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Arastirmacilar “serbest zaman
doyumunun” ve “sikilma algisinin is tatmininin” anlamli bir yordayicist oldugunu

tespit etmislerdir.

Sivri ve Ozbek (2019) sermaye kavraminin sportif sermayeye doniisiimiinii
incelemek amaci ile yaptiklar calismalarinda, kaynak taramasi yontemi ile elde edilen
verilerin sonucunda sermaye ve sportif sermaye kavramlariin tanimlar1 yapilmas,
tarihsel gelisimleri konusunda bilgiler verilmistir. Caligmada, sermaye kavraminin
onceleri ekonomik bir deger olarak tanimlandigini, sonradan sosyal sermaye ve sportif
sermaye kavramlari ile iliskilendirildigi ifade edilmistir. Sosyal sermaye teorisinde ki
en 6onemli noktanin iletigim aglari oldugunun alt1 ¢izilmistir. Arastirmacilar, sosyal
sermaye ve spor alanlarinda yapilan c¢alismalarin sayisinin giinden giine artmaya
basladigindan, spor katilminin dogasinda yer alan birlikteligin olusumunda
goriildiigiinden bahsetmislerdir. Arastirmacilara gore spor, sosyal sermayenin
olugmasi ve gelismesi noktasinda énemli gorevler tistlenmektedir. Bu noktada spor
katilimim1  belirleyen faktorlerin, bireylerin spor sermayesine etki ettigini
belirtmiglerdir. S6z konusu faktorlerin sosyal, psikolojik ve fizyolojik olmak iizere
tice ayrildigimni ve bir biitlin olarak diistiniildiikleri zaman bireyin spor sermayesini
olusturdugunu vurgulamislardir. Bireylerin spor sermayesi, yasadigi sosyal ve

kiiltiirel cevresinden etkilenerek sekillendigini belirtmislerdir.
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Barsbuga ve dig., (2019) tarafindan yapilan ¢alismada iniversite
Ogrencilerinin sosyal sermaye diizeylerini incelemmis ve cesitli degiskenlerin
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Aragtirmanin Orneklem grubu 243 sporcu
ogrenciden olusmaktadir. Verilerden elde edilen bilgiler 1s18inda arastirmacilar,
ogrencilerin ilgilendigi spor bransi, gelir diizeyi ve 6grenim siiresi degiskenlerine gore
sosyal sermayelerinde anlamli farklilik tespit etmezken, cinsiyet ve yas degiskenine
gore anlamli fakliliklar tespit edildigini belirtmislerdir. Calisma sonuglari, cinsiyet
degiskenine gore sosyal sermaye Olgegi alt boyutlarindan “yerel giivenlik” alt
boyutunda kadin sporcu 6grencilerin, erkeklere gore puan ortalamalarinin anlaml
derecede diisiik oldugunu belirtmistir. Ayrica yas degiskenine gore sosyal sermaye
Olcegi alt boyutlarindan “sosyal konularda insiyatif alma” alt boyutunda 20 yas alti

yasa sahip katilimcilarin lehine anlamli faklilik tespit etmiglerdir.

Giirbiiz ve Giical (2020) calismalarinda saglik ve zindelik merkezlerine iiye
olan bireylerin “hizmet kalitesi algilar1’” ve “miisteri sadakat” diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Calismanin 6rneklemini 205 saglik ve zindelik
kuliibii iiyesi olusturmaktadir. Uyeler calismalari &ncesinde rastgele secilerek
“Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi” ve “Spor Isletmelerinde Miisteri Sadakati
Olgegi”’ni doldurmuslardir. Arastirmada “spor isletmelerinde miisteri sadakati
Olcegi”nin cinsiyet degiskenine gore “Onem-zevk almak” ve “hizmet kalitesi
degerlendirme 6lcegi”nin “program” alt boyut puanlarinin anlaml farklilasmistir.
Arastirmacilar, fiziksel aktiviteye katilim siklig1 ana etkisi acisindan katilimcilarin
“spor isletmelerinde miisteri sadakati Glgegi”nin “davranigsal niyet”, “degisime
direng”, “genel tatmin”, ‘“algilanan deger”, “durumsal ilgilenim”, “O6nem-zevk
almak”, “ifade etme” ve hizmet kalitesi degerlendirme Sl¢eginin “personel” alt boyut
puanlarinin anlamli farklilastigina ulagsmiglardir. Yapilan analizlere gore “Hizmet

kalitesi” ve “Miisteri Sadakati” arasinda anlamli iliski oldugunu bulmuslardir.

Cengiz ve Yasartiirk (2020) ¢esitli saglik ve zindelik merkezlerine iiye olan
bireylerin, “Serbest Zaman Doyumu” ve fitness kuliiplerinde algiladiklar1 “Hizmet
Kalitesi” arasindaki iliskiyi incelenmek amaciyla gerceklestirmislerdir. Calismanin

orneklemini Bartin ilinde faaliyet gosteren 3 farkli saglik ve zindelik kuliibiine iiye
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olan 205 birey olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda, gelir diizeyi degiskeninin
saglik ve zindelik kuliiplerinin “hizmet kalitesi 6l¢egi” alt boyutlari tizerinde anlaml
oldugunu belirtmislerdir. Bu farkliligin gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehine
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica, gelir diizeyi degiskeninin serbest zaman doyum
Olcegi lizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu, benzer sekilde gelir diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin puanlarmin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Calismanin sonucunda, saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan bireylerin gelir

durumlarinin 6nemli oldugunu, serbest zaman doyumu {izerinde etkisi oldugunu

vurgulamislardir.

Altun ve dig., (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarinda saglik ve zindelik
kuliiplerindeki hizmet kalitesinin, miisteri beklentisi {izerindeki etkisinin hangi
seviyede oldugunu incelemislerdir. Kaynak taramasi yontemi ile yurticinden 13 ve
yurtdigindan 16 olmak {izere toplam 29 makaleden elde edilen verilere gore
Tiirkiye’de ve diinyada, saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin beklentileri
alaninda yapilan arastirmalarin sayisinin giin gectikce artti§ini, nicel aragtirmalarin
nitel aragtirsmalara oranla daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin
sonugclari, saglik ve zindelik kuliipleri {izerine yapilan ¢aligmalarin igerisinde en fazla
aragtirilan  konunun “Hizmet kalitesi” oldugunu, sonrasinda “Miisterilerin
Beklentileri” konusunun geldigini gostermektedir. Arastirmacilar saglik ve zindelik
kuliipleri  lizerine yapilan arastirmalarin sayisinin  arttirilmasi  gerektigini
vurgulamiglardir. Ayrica saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan bireylerin
memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in kullip yoneticilerinin ve calisan personelin
hizmet i¢i egitimlerle gelisimlerinin siireklilik gostermesi gerektigine isaret

etmislerdir.

Serdar ve Demirel (2020) ¢alismalarinda farkli Giniversitelerin fakiiltelerinde
okuyan Ogrencilerin “algiladiklar: stresleri” ile “serbest zaman doyumlar1™ iligkisini
incelemislerdir. Caligmanin 6rneklem grubu 263 6grenciden olugmaktadir. Caligmaya
katilan bireylerin algiladiklar1 streslerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak

farklilasmadigin1  tespit etmislerdir. Ayrica Ogrencilerin  6grenim gordiikleri
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boliimlere, gelir durumlarina ve haftalik serbest zaman siirelerine gore anlaml

farklilik olmadigini bulmuslardir.

Ulug ve dig. (2020) caligmalarinda iiniversite 6grencilerinini serbest zaman
doyumlarinin yagsam doyumu fizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini Adnan Menderes Universitesi'nde &grenim géren 150 uluslararasi
Ogrenci olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin sonucunda; katilimcilarin “serbest
zaman doyumu Ol¢egi”’nin alt boyutlar1 “psikolojik”, “egitimsel”, “sosyal”,
“rahatlama”, “fizyolojik ” ve “estetik” ile yasam doyum 6l¢egi” alt boyutlar1 arasinda

istatiksel olarak anlamli iligki oldugu bulunmustur.

Acar ve Yilmaz (2021) caligmalarinda iiniversite Ogrencilerinin “‘serbest
zaman doyumlar1” ile “yasam doyumlar” iligkisi incelemislerdir. Caligmanin
orneklem grubunu Sinop Universitesi’nde 6grenim goren 144 erkek ve 155 kadin
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada, “serbest zaman doyumu 6l¢eginin” “egitimsel
doyum” ve “rahatlama doyumu” alt boyutlarinda kadin katilimecilarm puanlar
erkeklerden yiiksektir. Fakiilte degiskenine gore “serbest zaman doyumu 6lgeginin”
“rahatlama doyumu” ve “fiziksel doyum” alt boyutlarinda, spor bilimleri fakiiltesinde
okuyan Ogrencilerin puanlarinin diger fakiiltelerde okuyan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Spor bilimlerinde okuyan 6grencilerin “yasam
doyumu 6lgegi” puanlarinin diger fakiiltelerde okuyan 6grencilere gore daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Ayrica “serbest zaman doyumu Ol¢egi”nin “psikolojik”,
“egitsel”, “sosyal”, “rahatlama” ve “estetik” ile “yasam doyumu 06l¢egi nin toplam

puani arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir.

1.6.2. Konuyla ilgili Yapilms Uluslararasi Arastirmalar

Zou ve dig. (2018) siirdiiriilebilir toplum igin sosyal sermaye, yasam doyumu
ve duygu deneyimi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma kapsaminda, sosyal
sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskilerde duygu deneyiminin aracilik roli

iizerine yapilan deneysel ¢alismalar i¢in 229 bireyden veriler elde edilmistir. Analiz
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sonuglart sosyal sermayenin yasam doyumu iizerinde anlamli pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Sosyal sermayenin yasam doyumu iizerindeki etkisine kismen
olumlu ve olumsuz etkiye aracilik etmekte, sosyal sermaye olumlu duyguyu tesvik
ederek yasam doyumunu artirirken, olumsuz duyguyu siirlayarak yasam doyumunu
artirmaktadir. Ayrica, sakinlerin psikolojik duygulari, sosyal sermaye gibi
stirdiiriilebilir toplulugun sosyal boyutunun, topluluklarin siirdiiriilebilirligi tizerinde
gliclii bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Son olarak arastirmacilar, sosyal sermaye
ve yasam doyumu iligkisi lizerine yapilacak arastirmalarin, sinerji olusturmaya ve
toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasini1 tesvik etmenin etkisini gii¢lendirmeye yardimci

olabilecegine vurgu yapmisglardir.

Kim ve dig. (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, 6zel kuliip {iyelerinin bir
kuliiblin faaliyetlerine ve c¢evrimici topluluklarina katiliminin, kuliip iiyelerinin
baglarin1 ve sosyal sermaye diizeylerini nasil etkiledigini, bu etkinin miisteri
memnuniyetini ve kuliibe sadakatleri arasinda nasil koprii kurdugunu arastirmiglardir.
Arastirma kapsaminda, ABD'deki 6zel kuliip {iyelerine yonelik g¢evrimici anket
kullanilarak veriler toplanmigtir. Calismanin bulgularina goére, bir kuliibiin sosyal
olaylarma ve faaliyetlerine katilimi ile sosyal sermayenin baglanmasi ve
kopriilenmesi arasinda 6nemli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bir kuliibiin
sosyal etkinliklerine ve faaliyetlerine katilmanin, kuliiblin ¢evrimigi topluluklar ve
sosyal sermaye ile katilim arasindaki iliski iizerinde dnemli bir aracilik etkisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Caligmanin, sosyal sermaye, onun onciilleri ve sonuglari
arasindaki iliskileri 6zel bir kuliip endiistrisi baglaminda inceleyen ilk ¢alismalardan

biri oldugu vurgulanmistir.

Diger bir calismada, cocukluk doneminde doga temelli rekreasyonel
etkinliklere katilimin, serbest zaman doyumu, yasam doyumu ve mutluluk {izerine
etkisi arastirilmigtir. Calismanin 6rneklemini 224 Brezilyali iiniversite Ogrencisi
olugturmustur. Caligmanin sonuglarina gore, c¢ocukluk doneminde doga temelli
rekreasyonel etkinliklere katilan bireylerin serbest zaman doyumu arasinda dolayli

pozitif bir baglant1 oldugu bulunmustur. Calismada ayrica, cocukluk déneminde doga
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temelli rekreasyonel etkinliklere katilmanin yetigkinlik doneminde daha yiiksek

diizeyde serbest zaman doyumu yaratacagi vurgulanmistir (Rosa ve dig., 2019).

Tian ve dig. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, serbest zaman doyumunun
ciddi serbest zaman ve Oznel iyi olus lizerine etkisi arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda veriler, Cin’in Wuxi Uluslararasi Maratonu 2018 etkinliginde yarigan 447
rekreasyonel kosucudan elde edilmistir. Caligma sonuglari, ciddi serbest zamanin,
serbest zaman doyumu ve 6znel iyi olus ile pozitif olarak iliskili oldugunu, serbest
zaman doyumunun 6znel iyi olus ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ve serbest
zaman doyumunun, ciddi serbest zaman ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiye tamamen
aracilik ettigini gostermistir. Kosu grubu lyeligi, ciddi serbest zamanlarda serbest
zaman doyumunu 6nemli 6lgilide etkilerken, diger demografik degiskenler (cinsiyet
ve egitim) higbir sekilde etki etmemistir. Calisma sonuglari, ciddi serbest zaman ve
Oznel iyi olus arasindaki karmasik iligkiyi a¢iklamaya yardimei olmakla birlikte,

serbest zaman doyumunun bu iliski iizerindeki roliinii gdstermektedir.

Gemar (2020) calismasinda son yillarda bilimsel literatiiriin artan bir odak
noktas1 haline gelen sosyal baglarla spor iliskisini incelemestir. Aragtirmaci
calismasinda, sosyal baglarin ii¢ temel bilesenini (sosyal ag boyutu, sosyal ag prestiji
ve sosyal ag cesitliligi) ve bunlarin spor seyircisi ve katilim Oriintiileriyle nasil iligkili
oldugunu analiz etmeyi amacglamistir. Sonuglar, spor faaliyetlerinin kiiltiirel kaliplari
arasindaki boliinmelerin dogasina biiyiik 6l¢lide bagh goriindiigiinii géstermektedir.
Sosyal agin boyutu, genel olarak spor katilimini tahmin etmek i¢in evrensel olarak en
uygun goriiniirken, ag cesitliligi ayn1 zamanda en her seviyede katilim profilleri i¢in
olduk¢a uygulanabilir goriinmektedir. Gemar son olarak, ag prestijinin spor

faaliyetlerinin bazi ileri diizey profillerine uygulanabilir gériindiigiinii belirtmistir.

Martinez ve dig. (2020) fitness salonlarinin kadin miisterileri tarafindan
algilanan kalitesi ile bu miisterilerin gelecekteki niyetleri, memnuniyetleri ve
sadakatleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Caligmaya ortalama yas 32.97 + 14.11
olan ve Ui¢ yas grubuna ayrilan toplam 745 kadin katilmistir. Arastirma sonuglari,

kalitenin ii¢ yas grubunda hem algilanan degerin hem de memnuniyetin onciilii
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oldugunu ortaya koymustur. Algilanan deger, 45 yasin iizerindeki kadin grubu
haricinde, memnuniyetin ve sadakatin habercisi olarak belirlenmistir. Algilanan
degerin fiyata uyumla iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilara gére bu sonuglar,
kadinlar arasinda yaslarina gore fiziksel aktiviteyi tesvik edecek stratejilerin

gelistirilmesini kolaylastiracaktir.

Diger bir ¢alismada spor seyirci motivasyonu, katilim ve sadakat arasindaki
iliskiler incelenmistir. Veriler, Giiney Avustralya'daki Avustralya Futbolu’nun mag
giinii katilimcilarindan toplanan 585 anketten analiz edilmistir. Calismanin bulgulari,
spor seyircilerinin motivasyonu ile hem sosyo-psikolojik katilim hem de davranissal
katilm arasinda giiclii bir pozitif iliski bulundugunu gostermektedir. Seyircilerin
motivasyonu, her iki katilim yapis1 araciligiyla sadakatleri {izerinde araci (dolayl1) bir
etki gostermistir. Ancak motivasyon ve sadakat arasinda anlamli olmayan iligkiler
bulunmustur. Bir futbol magina katilmak i¢in bulunan en gii¢lii motivasyonlardan biri,
dolayli basaridir, oysa davranigsal katilim, seyircilerin sadakati iizerinde en giiglii
etkiye sahiptir. Ayrica arastirmacilar ¢aligmanin, kuliiplerin uzun vadeli topluluk
katilimini ve biiyiime planlarmi gelistirmeye yardimci olacagini belirtmislerdir (Kim

ve dig., 2020).

Fernandez ve dig. (2020) ¢alismalarinda, CrossFit kullanicilarinda miisteri
sadakati, algilanan deger, memnuniyet ve gelecekteki niyetler arasindaki iligkilerin
yani sira bu aktivitenin kigi i¢in 6nemini analiz etmeyi amaglamiglardir. Caligma
kapsaminda veriler, 520 katilimcidan cevrimigi bir anketle elde edilmistir. ki
degismezlik modeli arasindaki fark: test etmek icin bir dogrulayici faktor analizi ve
coklu grup analizi yapilmistir. Calismanin bulgular, miisteri sadakati ile kadinlarda
algilanan deger arasinda pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir. Ayrica, erkeklerde
algilanan deger, memnuniyet ve sadakat arasinda pozitif iligskiler oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu nedenle ¢aligma, miisterilerin katilimimin CrossFit miisteri sadakat

zinciri i¢in olumlu sonuglari oldugunu gostermistir.

Chick ve dig. (2021) Tayvan’daki 379 bireyden olusan bir 6rneklemde 6lgiilen

cesitli degiskenlerden hangisinin serbest zaman doyumunu en iyi sekilde yordadigim
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belirlemek amaci ile yaptiklari ¢alismalarinda, serbest zamanlarin kiiltiirel uyumuna,
bireylerin iyi bir yasam kalitesi icin onemli oldugu kabul edilen serbest zaman
etkinliklerine katilm derecesine odaklanmislardir. Calismanin bulgularina goére, iyi
bir yasam kalitesi i¢in 6nemi yiiksek kabul edilen serbest zaman etkinliklerine daha
sik katilimin, toplum doyumunun (aile yonelimi) ve kendi kendini derecelendiren
sagligin serbest zaman doyumunu pozitif yonde yordayacagini ve destekleyecegini

One stirmiislerdir.

1.7. Literatiir Taramasimin Sonucu

Calisma konusu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendigi zaman serbest zaman
doyumu, sosyal sermaye ve miisteri sadakati konular1 iizerine farkli ¢aligmalar
yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu ii¢c konunun birlikte kullanildig1 ve aralarindaki
iliskiyi inceleyen herhangi bir yurti¢i ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica bu {i¢
konunun birlikte kullanilarak yapildigi smirli sayida yurtdisi calismanin oldugu

goriilmektedir.

Tiim bu yapilan aragtirmalar sonucunda yukarida bahsi gegen kavramlarin
rekreasyon alaninda, saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin serbest zaman
doyumlarinin sosyal sermaye diizeylerini nasil etkiledigini, bu etkinin miisteri
sadakati saglamasi noktasinda nasil koprii kurdugu gorilmistiir. Bu noktadan
hareketle saglik ve =zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin serbest zaman
doyumlarinin, sosyal sermaye diizeyleri ve miisteri sadakatine olan etkisini bir baglik
altinda toplanarak arastirilmasi ve bu kavramlar arasindaki iligskinin ortaya konulmasi
noktasinda heniiz calisma yapilmamis yurtici literatlirdeki bir boslugu dolduracagi

distiniilmektedir.
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1.8. Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendigi zaman serbest zaman doyumu,
sosyal sermaye ve miisteri sadakati iizerine yapilmis bir ¢ok aragtirmanin oldugunu
gormekteyiz (Fernandez ve dig., 2020; Giirbiiz ve Giical, 2020; Kim ve dig., 2019;
Sivri ve Ozbek, 2019). Ayn1 konu basliklar: ile farkli toplumlara ait &rneklem
gruplarinin serbest zaman doyumu ile sosyal sermaye, sosyal sermaye ile miisteri
sadakati iliskilendirilmis ve bu dogrultuda ¢alismalar yapilmistir. Ancak bu ii¢ konu
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar ulusal literatiirde bulunmadigi gibi

uluslararasi literatiirde de yer almamaktadir.

Gilinlimiizde spor sektoriiniin giderek biiylimesi ve artan rekabet kosullari
isletmeler tarafindan Onemle takip edilmektedir. Serbest zaman doyumunun
memnuniyet iizerindeki etkisi onceki ¢alismalarla ortaya koyulmustur. Isletmelerin
miisterilerinin memnun olmasiyla birlikte sadakatleri gelisecektir. Rekabet ortaminin
artmasiyla miisterilerini etkilemek isteyen isletmeler, sosyal sermaye diizeylerini
gelistirerek miisteri sadakati olusturma noktasinda calismalar yapmaktadir. Bunun
bilincine sahip olan isletmeler yeniliklere uyum saglama, kalite stratejiler gelistirme,
kendilerini farkli kilma ve miisteri talebi yaratmaya yonelik politikalar benimsemeye
baglamiglardir. Bu baglamda, serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri
sadakati arasindaki iligkinin ortaya konulmasi hem spor sektoriiniin yap1 taglarindan
olan saglik ve zindelik kuliipleri iiyelerine hem de ulusal ve uluslararas: literatiire

onemli olglide katki saglayacaktir.

1.9. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin birinci amaci KKTC’de faaliyet gosteren saglik ve zindelik
kuliiplerine iiye olan bireylerin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri
sadakati diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi, ikinci amaci ise
serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri sadakati arasindaki iligkinin tespit

edilmesidir.
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1.10. Problem Ciimlesi

Pz Cesitli degiskenlere gore saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin
serbest zaman doyumu, sosyal sermaye diizeyi ve miisteri sadakati arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik var midir?

P2: Saglik ve zindelik kuliipleri iiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye

diizeyi ve miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler var midir?

1.11. Hipotezler

H,: Saglik ve zindelik kuliipleri iiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglilig1 diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H,. Saglik ve zindelik kuliipleri iiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri bagliligi diizeylerinde yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H3. Saglik ve zindelik kuliipleri tiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri bagliligi diizeylerinde gelir diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

Hy. Saglik ve zindelik kuliipleri liyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglihig diizeylerinde medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

Hs. Saglik ve zindelik kuliipleri liyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglilig1 diizeylerinde 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.
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Hs: Saglik ve zindelik kuliipleri liyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglihig1 diizeylerinde tiyelik siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

H7: Saglik ve zindelik kuliipleri tiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglhihig: diizeylerinde kuliibe liyelik tercihi degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik vardir.

Hj. Saglik ve zindelik kuliipleri liyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglilig1 diizeylerinde kuliip {iyeligini bitirme degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik vardir.

H,. Saglik ve zindelik kuliipleri tiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve
miisteri baglilig1 diizeylerinde kuliibii ziyaret giinii degiskenine gore istatistiksel

olarak anlaml: farklilik vardir.

Hyo: Saglik ve zindelik kuliipleri {iyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye
ve miisteri baglilig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iligkiler

vardir.

1.12. Smmrhliklar

= Buarastirma KKTC’nin farkli sehirlerinde faaliyet gosteren saglik ve zindelik

kuliipleri iiyeleriyle sinirlandirilmstir.

= Bu arastirma en az 1 y1l diizenli hizmet veren saglik ve zindelik kuliiplerine

iiye olan bireylerle sinirlandirilmistir.

= Bu aragtirma en az 500 miisterisi olan saglik ve zindelik kuliipleri ile

sinirlandirilmstir.
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2. GEREC ve YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve 6rneklem sayilari, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin istatistiksel analizleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin gere¢ ve yontemini olusturan diger

onemli 6geler bulunmaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Calismamizda sosyal bilimler alaninda bir¢ok arastirmada tercih edilen nicel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirmalar kesin ve genellenebilir
sonuglara sayisal veriler kullanilmasi yoluyla ulagsmay1 hedefleyen arastirmalardir
(Gilirbliz ve Sahin, 2016). Calismamizda iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
yontem birden fazla degisken arasindaki iligskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere
miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2015). Calismamizda
saglik ve zindelik kuliipleri iiyelerinin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye

diizeyleri ve miisteri sadakati arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Sosyal bilimler alaninda ¢alisma yapan arastirmacilarin yapacaklari aragtirma
sonuclarin1 genelleyecekleri evrendeki deneklerin tamamina ulagsmalar1 her zaman
miimkiin degildir. Bu nedenle aragtirmacinin arastirma sonuglarin1 genelleyecegi
evreni temsil edebilecek drneklemden verileri toplamasi, arastirmanin yiiriitiilmesi
acisindan daha mantikli ve uygulanabilirdir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Calismamizin
evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 500°den fazla iiyeye sahip olma
Olcltiine sahip 54 saglik ve zindelik kuliibii olusturmaktadir. Bu saglik ve zindelik
kuliipleri igerisinden en fazla iiyeye sahip olan 6 kuliip secilmistir. Secilen kuliiplerin

toplam 5550 iiyesi bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 18 yas {izeri,
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saglik ve zindelik kuliiplerinde haftada en az bir giin fiziksel aktivite yapan kolayda
ornekleme yontemi ile se¢ilmis 362 (Ortyas=28.7+ 8 ) kadin ve 346 (Ortyas=27.1+ 8.3)
erkek olmak tizere toplam 708 (Ortyas=27.9+ 8.2) iiye olusturmaktadir.

Cizelge 2.1. Katilimcilara {liskin Demografik Ozellikler

Degiskenler F %

Kadin 362 51.1

Cinsiyet Erkek 346 48.1
Toplam 708 100
Lefkosa 173 24.4
Magusa 423 59.7
Sehir Girne 75 10.6
Iskele 37 5.2

Toplam 708 100

Evli 149 21

Medeni Durum Bekar 559 79
Toplam 708 100
Lise ve daha az 126 17.8

Lisans 455 64.3
Egitim Durumu Lisans iistii 127 17.9
Toplam 708 100

1 yi1ldan daha az 213 30.1

1-3 y1il 375 53
Uyelik Siresi 4 yil ve daha fazla 120 16.9
Toplam 708 100
Bireysel 634 89.5
Uyelik Tercihi Aile 74 10.5
Toplam 708 100

Aylik 559 79
6 aylik 98 13.8

Uyelik Sekli Yillik 51 72
Toplam 708 100

Evet 66 9.3
Uyeligi Bitirme Hay1r 642 90.7
Toplam 708 100
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Cizelge 2.1.’de arastirmaya katilan kuliip iiyelerinin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgiler bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan toplam 708
(362 kadin, 346 erkek) iiyenin biiyiik bir béliimiiniin Magusa sehrindeki kuliiplere iiye
oldugu, biiyiik boltimiinii bekar (%79) {iyelerin olusturdugu, lisans (%64.3) egitimine
sahip oldugu, 1-3 yil aras1 (%53) tyelik siiresine sahip oldugu, kuliibii sik sik (%75)
ziyaret ettigi, biiyiik bir kisminin gilinlik 1-2 saat (%88.6) ziyaret ettigi, bireysel
(%89.5) tiyelik tercihine sahip oldugu, aylik (%79) tiyeligi tercih ettigi ve kuliip

iiyeligini bitirmeyi diisiinmedigi (%90.7) sonucuna ulasilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Calismada, arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, “Serbest
Zaman Doyumu Olgegi (SZDO)” (Gokge ve Orhan, 2011), “Spor Isletmelerinde
Miisteri Sadakati Olgegi (SIMSO)” (Giirbiiz, Cimen, Sarol ve Oncii, 2016) ve
“Rekreasyonda Sosyal Sermaye Olcegi (RSSO)” (Giirbiiz, Giingdrmiis ve Aydin,
2020) kullanilmastir.

2.3.1. Serbest Zaman Doyumu Olgegi (SZDO)

Serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerin katildiklar1 etkinliklere
doyumlarini belirlemek amactyla Beard ve Raghed (1980) tarafindan gelistirilen,
Gokee ve Orhan (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanip gegerlilik giivenirlik calismasi
yapilan “Leisure Satisfaction Scale — Serbest Zaman Doyum Olgegi” kullanilmistr.
Tirkge formu 24 madde ve 6 faktorlii bir yapiya sahip olan oOlgek, 5°1i Likert
formundadir. Likert se¢enekleri “Neredeyse hi¢ dogru degil (1)”, “Neredeyse her
zaman dogru (5)” seklinde siralanmis olup, puanlamasi bu siralama {iizerinden
yapilmistir. Bu aragtirmada, 6l¢egin alt boyutlart i¢in Cronbach’s Alpha degerleri;
“Psikolojik o= .78 (4 madde), “Egitimsel a= .78” (4 madde), “Sosyal o= .78 (4
madde), “Rahatlama o= .83” (4 madde), “Fiziksel o= 74" (4 madde), “Estetik o= 84

(4 madde) olarak bulunmustur.
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2.3.2. Spor Isletmelerinde Miisteri Sadakati Olcegi (SIMSO)

Spor isletmelerine iiye olan tiiketicilerin sadakat diizeylerini belirlemek icin
Bodet (2012) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢eye uyarlamas1 Giirbiiz ve arkadaslar
(2016) tarafindan “Loyalty Scale in Sport Services — Spor Isletmelerinde Miisteri
Sadakati Olgegi”, 23 maddeden olusan 8 faktorlii bir yapidadir. Olgek 5°1i Likert
formundadir. Segenekleri “Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Tamamen katiliyorum (5)”
seklinde puanlanmistir. Bu arastirmada, dlcegin alt boyutlari icin Cronbach’s Alpha
degerleri; “Davranigsal Niyet” o= .88 (3 madde), “Degisime Direng” o= .80 (3
madde), “Genel Tatmin” o= .86 (3 madde), “Algilanan Deger” o= .77 (3 madde),
“Durumsal Tlgilenim” o= .82 (3 madde), “Bilgi Diizeyi” a= .84 (3 madde), “Onem-
Zevk Almak” o= .68 (2 madde), “Ifade Etme” a= .75 (2 madde) seklindedir.

2.3.3. Rekreasyonda Sosyal Sermaye Olcegi (RSSO)

Rekreasyon ve spor kuliiplerinde sosyal sermayeyi olusturan faktorleri
incelemek amaciyla Tom Forsell, John Tower, Remco Polman (2020) tarafindan
gelistirilen “Club Social Capital Scale — Rekreasyonda Sosyal Sermaye Olgegi” nin
Tiirk¢e’ye Giirbiiz, Glingdrmiis ve Aydin (2020) tarafindan yapilmustir. Olgek 5°li
Likert formundadir. Likert secenekleri “Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde puanlanmistir. 20 maddeden olusan ve 4 faktorli bir yapiya
sahip olan Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi 2 faktorli yapida ve 8 maddeden
olugsmustur. Bu arastirmada, Slgegin alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s Alpha degerleri;
“Arkadaslik-Kabul” o= .72 (4 madde), “Yonetim-Denetim” o= .72 (4 madde)

seklindedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda veriler Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Lefkosa,

Magusa, Girne ve Iskele sehirlerindeki saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan
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bireylerden toplanmustir. Veriler toplanmadan 6nce Dogu Akdeniz Universitesi etik
kuruluna bagvurularak gerekli izin (EK 1) alinmis ve veri toplama islemine
gecilmistir. Aragtirmaci tarafindan 6rneklem grubunda yer alan saglik ve zindelik
kuliiplerinin yonetimlerinden gerekli izinler alindiktan sonra (EK 2,3,4,5,6,7),
tiyelerin aktiviteye katilimlar1 oncesi veya sonrasi veriler toplanmistir. Goniillii
katilim ilkesi esas alinarak, veri toplama aracinin doldurulmasina yonelik bilgiler

yonergede verilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 20 paket programiyla analiz edilmistir.
Verilerinin normal dagilip dagilmadigi carpiklik ve basiklik degerleri ile
incelenmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde bagimsiz gruplar
icin t-testi, bagimsiz gruplar icin ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA), tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda
Olcekten elde edilen verilerin giivenirlik katsayisina iliskin Cronbach’s Alfa ig

tutarhilik katsayilar1 hesaplanmstir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde “SZD0O”, “RSSO” ve “SIMSO” &lgek puanlarma

iliskin yapilan ¢esitli analiz sonuglaria iligskin ¢izelge ve agiklamalarina yer verilmistir.

Cizelge 3.1. SZDO, RSSO ve STMSO puanlarmin dagilimi

Olcekler Alt boyut X Ss Carpikhk Basikhik C.Alfa
Psikolojik 3.93 77 -73 726 78
Egitimsel 4.01 73 -.81 788 79
SZDO Rahatlama 43 68 -1.19 1.833 79
Fiziksel 3.94 72 -.54 .076 .83
Estetik 4.02 74 -.57 174 74
Arkadaslik Kabul 4.07 .66 -.67 955 12
RSSO
Yonetim-Denetim 4.02 .61 -.52 .612 81
Degisime Direng 428 12 -1.00 986 .89
Genel Tatmin 4.27 .66 -1.38 2.965 .80
Algilanan Deger 4.20 .70 -.83 .657 .86
SIMSO
Durumsal flgilenim  4.00 .82 -91 946 77
Bilgi Diizeyi 3.76 .69 .02 .039 .82
Ifade Etme 3.85 .86 -.63 326 .68

Olgek puanlarinin dagilimlar1 Cizelge 3.1.’de gériilmektedir. Olgeklerin alt boyut
puanlar1 incelendiginde, SZDO’niin alt boyut diizeyinde en yiiksek ortalamanin
“Rahatlama” (4.3), en disiik ortalamanin “Psikolojik” (3.93) alt boyutta oldugu tespit
edilmistir. RSSO’ niin alt boyut diizeyinde en yiiksek ortalamanm “Arkadasiik” (4.07)
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oldugu bulunmustur. SIMSO’niin alt boyut diizeyinde en yiiksek ortalamanin “Degisime
Direng” (4.28) alt boyutunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Veri toplama araglarindan

elde edilen bulgular incelendigi zaman verilerin normal dagildig1 goriilmektedir.

Cinsiyet Degiskenine fliskin Bulgular

Cizelge 3.2. SZDO Cinsiyet Degiskenine Gére MANOVA Sonuglari

Alt

Olcek Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss F P
. .. Kadin 362 3.97 .76
Psikolojik Erkek 346 301 D .874 350
oy o Kadin 362 4.06 .69
Egitimsel Erkek 346 3.97 D 2.492 115
Kadin 362 3.96 72
700 202! ey 346 3.87 79 2.324 128
Rahatl Kadin 362 4.29 .66 253 615
anatiama g ek 346 432 71 : '
.. Kadin 362 3.92 .68
Fiziksel Erkek 346 3.96 77 .569 451
. Kadin 362 4.04 72
Estetk ~p ek 346 401 76 S 664
P*<0.05

Cizelge 3.2.’de cinsiyet degiskeninin “SZDO” alt boyutlar: iizerindeki etkisi
incelenmis, analiz sonuglari cinsiyet degiskeninin “SZDO” alt boyutlari iizerindeki temel

etkisinin anlamli olmadigin1 gostermistir [A=0.988, F(1,708)=1.372, p>0.05].

Cizelge 3.3. RSSO Cinsiyet Degiskenine Géore MANOVA Sonuglart

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss F P
Yénetlm-Denetlm Kadln 362 396 65 7446 007*
RSSO Erkek 346 3.81 73
Arkadashk—Kabul Kadll’l 362 4.08 .61 049 826
Erkek 346 4.07 .70
P*<0.05

MANOVA analiz sonuglarma goére cinsiyet degiskeninin “RSSO” alt boyutlar
iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugu Cizelge 3.3.’te goriilmektedir [A=0.985,
F(1,708)=5.301, p<0.05]. Bu dogrultuda cinsiyet degiskeninin ana etkisini tespit
edebilmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore saglik ve zindelik kuliibii
iiyelerinin “RSSO”niin “Ydnetim-Denetim” [F(1,708)=7.446, p<0.05] alt boyut ortalama
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi tespit edilmistir. Sonuglara gore kadin

katilimcilarin ortalama puanlari erkek katilimcilarin puanlarindan daha yiiksektir.
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Cizelge 3.4. SIMSO Cinsiyet Degiskenine Gore MANOVA Sonuglar

Olcek  Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss F P
. Kadin 362 4.54 .59 "
Davranissal Niyet Erkek 346 437 75 12.190 .001
. . Kadin 362 433 .68
Degisime Direng Erkek 346 i3 75 3.430 .064
. Kadin 362 4.44 .60
Genel Tatmin Erkek 346 441 Ez) 359 .549
y Kadin 362 4.26 .63 "
) ) Algilanan Deger Erkek 346 414 76 5.196 .023
SIMSO
D | floileni Kadin 362 4.12 75 14.984 000*
urumsal Frientil gk 346 3.88 88 ' '
o Kadin 362 3.69 .67 "
Bilgi Diizeyi Erkek 346 384 71 8.699 .003
2 Kadin 362 3.87 .87
Ifade Etme Erkek 346 384 25 191 .662
. Kadin 362 4.37 .62
_ %
Onem-Zevk Almak Erkek 346 127 71 3.994 .046
P*<0.05

Cizelge 3.4.’deki MANOVA analiz sonuglari cinsiyet degiskeninin “SIMSO” alt
boyutlar {izerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermistir [A=0.923, F(1,708)=7.320,
p<0.05]. ANOVA analiz sonuglarma gére katilimcilarin “SIMSO”niin “Davranissal
Niyet” [F(1,708)=12.190, p<0.05], “Algilanan Deger” [F(1,708)=5.196, p<0.05],
“Durumsal llgilenim” [F(1,708)=14.984, p<0.05], “Bilgi Diizeyi” [F(1,708)=8.699,
p<0.05] ve “Onem-Zevk Almak” [F(1,708)=3.994, p<0.05] alt boyut ortalama
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilastig1 bulunmustur. Kadinlarin “Davranigsal
Niyet”, “Algilanan Deger”, “Durumsal Ilgilenim” ve “Onem-Zevk Almak” alt

boyutlarinda, erkeklerin “Bilgi Diizeyi” alt boyutunda ortalama puanlar1 daha yiiksektir.

Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 3.5. SZDO Medeni Durum Degiskenine Gére MANOVA Sonuglari

Olcek Alt Boyutlar Medeni Durum N Ort. Ss F P

. . Evli 149  4.04 78

Psikolojik Bekar 550 391 77 3.129 077
oo Evli 149  4.04 78

Egitimsel Bekar 550 201 k2 212 .646
Evli 149  3.99 75

. Sosyal Bekar 559 3.90 76 L7re 183
SZbO Evli 149 441 60

. . "

Rahatlama Bekar 550 408 =20 4.161 .042

. Evli 149  3.96 75

Fiziksel Bekar 550 3.04 k2 159 .690
. Evli 149  4.04 77

Estetik Bekar 550 4.02 KR .098 754
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MANOVA analiz sonuglar1 (Cizelge 3.5.) medeni durum degiskeninin “SZDO”
alt boyutlan iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gostermistir [A=0.988,
F(1,708)=1.416, p<0.05]. Bu dogrultuda medeni durum degiskeninin ana etkisini tespit
edebilmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarma gore katilimcilarin “SZDO”niin
“Rahatlama” [F(1,708)=4.161, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml farklilastig1 tespit edilmistir. Anlamli farkliligin tespit edildigi s6z konusu alt

boyutta evli katilimcilarin ortalama puanlari bekar katilimcilarin puanlarindan yiiksektir.

Cizelge 3.6. RSSO Medeni Durum Degiskenine Gére MANOVA Sonuglart

Olgek  Alt Boyutlar Medeni ort. Ss F P
Durum
Yénetim-Denetim Evli 149 3.90 65
RSSO Bekar 559 38 g0 2 70
Arkadaslik-Kabul Evli 149 4.06 .60 048 %7
Bekar 559 4.08 67 ' :
P*<0.05

Cizelge 3.6.’da medeni durum degiskeninin “RSSO” alt boyutlar1 iizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan MANOVA analiz sonuglart medeni durum degiskeninin
“RSSO” alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli olmadigmi gdstermistir

[A=0.999, F(1,708)=.267, p>0.05].

Cizelge 3.7. SIMSO Medeni Durum Degiskenine Gsre MANOVA Sonuglart

Olcek  Alt Boyutlar Medeni N Ort. Ss F P
Durum
. Evli 149 4.57 .61 %
Davranigsal Niyet Bekar 559 443 69 5.783 .016
o . Evli 149 443 .62 x
Degisime Direng Bekar 550 424 74 7.932 .005
. Evli 149 4.53 .59 %
Genel Tatmin Bekar 550 240 68 5.250 .022
Algilanan Deger Evli 149 4.28 .64 2.222 137
. . Bekar 559 4.18 71
SIMSO -
D ileilen Evli 149 4.08 .83 1.955 162
urumsat Hgtientim - g iar 559 3.98 82 ' '
e Evli 149 3.67 .68
Bilgi Diizeyi Bokar 559 379 69 3.555 .060
. Evli 149 3.83 .93
Ifade Etme Bekar 559 3.86 24 .209 .647
.. Evli 149 4.34 .63
Onem-Zevk Almak Bekar 559 432 68 .176 .675
P*<0.05
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Analiz sonuglar1 (Cizelge 3.7.) medeni durum degiskeninin “SIMSO” alt boyutlar
iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir [A=0.973, F(1,708)=2.458,
p<0.05]. ANOVA analiz sonuglarina gore katilimcilarin “SIMSO”niin “Davranigsal
Niyet” [F(1,708)=5.783, p<0.05], “Degisime Diren¢” [F(1,708)=7.932, p<0.05], “Genel
Tatmin” [F(1,708)=5.250, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml farklilastig1 tespit edilmistir. Evli katilimcilarin “Davranigsal Niyet”, “Degisime
Diren¢” ve “Genel Tatmin” alt boyut ortalama puanlar1 bekar katilimcilarin ortalama

puanlarindan daha yiiksektir.

Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 3.8. SZDO Egitim Durumu Degiskenine Gére MANOVA Sonuglar

- Alt Egitim
Olgek Boyutlar D%lrumu N ory Ss F P
Lise ve daha az 126 4.08 .79
Psikolojik Lisans 455 3.88 .76 4.256 .015%*
Lisans iistii 127 4.02 78
Lise ve daha az 126 4.15 75
Egitimsel  Lisans 455 4.00 1 2.769 .063
Lisans st 127 3.94 .81
Lise ve daha az 126 4.06 .68
Sosyal Lisans 455 3.88 7 2.677 .069
20 Lisans tistii 127 3.92 .78
$ZDO Lise ve daha az 126 428 74
Rahatlama Lisans 455 429 .66 1.167 312
Lisans tsti 127 4.39 .70
Lise ve daha az 126 3.98 72
Fiziksel Lisans 455 3.93 .70 272 762
Lisans st 127 3.94 .80
Lise ve daha az 126 4.05 73
Estetik Lisans 455 4.02 73 .099 905
Lisans tistii 127 4.01 .79
P*<0.05

Cizelge 3.8.deki MANOVA analiz sonuglar1 egitim durumu degiskeninin
“SZDO” alt boyutlari iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir [A=0.964,
F(2,708)=2.172, p<0.05]. Egitim durumu degiskeninin ana etkisini tespit edebilmek i¢in
yapilan ANOVA analiz sonuglarima gére katilimcilarm “SZDO”niin “Psikolojik”
[F(2,708)=4.256, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilastigi bulunmustur. Tukey testi sonucuna gore Lise ve daha az egitim durumuna
sahip katilimcilarin ortalama puanlar diger katilimeilarin ortalama puanlarindan daha

yliksektir.
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Cizelge 3.9. RSSO Egitim Durumu Degiskenine Gore MANOVA Sonuglari

Olcek Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ort. Ss F P
Lise ve daha az 126 4.01 .66
Yonetim-Denetim  Lisans 455 3.84 .68 3.585  .028*
.. Lisans istii 127 3.94 .76
RSSO Lise ve daha az 126 4.19 77
Arkadaglik-Kabul ~ Lisans 455 4.07 .64 3.786  .023*
Lisans istii 127 3.96 77
P*<0.05

Cizelge 3.9.daki MANOVA analiz sonuglar1 egitim durumu degiskeninin
“RSSO” alt boyutlari iizerindeki temel etkisinin anlaml1 oldugunu gdstermistir [A=0.975,
F(2,708)=4.574, p<0.05]. Egitim durumu degiskeninin ana etkisini tespit edebilmek i¢in
yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore katilimeilarm “RSSO”niin “Y&netim-Denetim”
[F(2,708)=3.585, p<0.05] ve “Arkadaslik-Kabul” [F(2,708)=3.786, p<0.05] alt boyut
ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi bulunmustur. Lise ve daha
az egitim durumuna sahip katilimcilarin ortalama puanlart diger katilimcilarin ortalama

puanlarindan daha yiiksektir.

Cizelge 3.10. SIMSO Egitim Durumu Degiskenine Gore MANOVA Sonuglari

Olgek Al Boyutlar Egitim N ort. Ss F P
Durumu
Lise ve daha az 126 4.52 .60
Davranissal Niyet Lisans 455 443 .69 .874 418
Lisans iistii 127 4.48 .70
Lise ve daha az 126 4.33 .63
Degisime Direng Lisans 455 4.27 74 .349 706
Lisans usti 127 427 .70
Lise ve daha az 126 4.38 .63
Genel Tatmin Lisans 455 443 .66 .548 .579
Lisans iistii 127 4.47 .69
Lise ve daha az 126 427 .61
Algilanan Deger Lisans 455 4.18 73 950 387
i . Lisans iistii 127 423 .66
SIMSO Lise ve daha az 126 4.16 73
Durumsal Ilgilenim  Lisans 455 3.97 .84 2.840 .059
Lisans usti 127 3.95 .86
Lise ve daha az 126 3.72 .59
Bilgi Diizeyi Lisans 455 3.78 71 .365 .694
Lisans iisti 127 3.74 73
Lise ve daha az 126 4.04 .69
Ifade Etme Lisans 455 3.80 87 3.879 .021%
Lisans iistii 127 3.85 93
Lise ve daha az 126 4.34 .69
Onem-Zevk Almak  Lisans 455 431 .66 259 772
Lisans iisti 127 4.35 .66
P*<0.05
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MANOVA analiz sonuglarmin yer aldigi Cizelge 3.10.’da egitim durumu
degiskeninin “SIMSO” alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu
gostermistir [A=0.968, F(2,708)=1.431, p<0.05]. Egitim durumu degiskeninin ana etkisini
tespit edebilmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarmma gore katilimcilarin
“SIMSO”niin “ifade Etme” [F(2,708)=3.879, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinmn
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi tespit edilmistir. Tukey testi sonucuna gore
farkliligin lise ve daha az ve lisans egitim durumu arasinda oldugu tespit edilmistir. Lise
ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin ortalama puanlar lisans ve lisans tistii

egitim durumuna sahip katilimeilarin ortalama puanlarindan daha yiiksektir.

Uyelik Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Cizelge 3.11. SZDO Uyelik Siiresi Degiskenine Gore MANOVA Sonuglar

Alt

Olcek Boyutlar Uyelik Siiresi N Ort. Ss F P
1 yildan daha az 213 3.80 .86
Psikolojik  1-3 yil 375 3.97 .70 6.300 .002*
4 yil ve daha fazla 120 4.10 .78
1 yildan daha az 213 3.91 76
Egitimsel 1-3 yil 375 4.03 71 4.494 .012%
4 yil ve daha fazla 120 4.16 .76
1 yildan daha az 213 3.82 .79
Sosyal 1-3 y1l 375 3.93 .73 3.967 .019%*
.. 4 y1l ve daha fazla 120 4.06 77
SZDO 1 yildan daha az 213 4.27 .73
Rahatlama 1-3 y1l 375 4.31 .66 .530 .589
4 y1l ve daha fazla 120 4.35 .68
1 yildan daha az 213 3.85 .82
Fiziksel 1-3 y1l 375 3.97 .65 3.073 .047*
4 y1l ve daha fazla 120 4.03 .76
1 yildan daha az 213 3.98 75
Estetik 1-3 y1l 375 4.03 71 811 445
4 y1l ve daha fazla 120 4.09 .80
P*<0.05

Cizelge 3.11.’deki MANOVA analiz sonuglar1 iiyelik siiresi degiskeninin
“SZDO” alt boyutlari iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu géstermistir [A=0.974,
F(2,708)=1.519, p<0.05]. ANOVA analiz sonuglarina gére katilimcilarin “SZDO”niin
“Psikolojik” [F(2,708)=6.300, p<0.05], “Egitimsel” [F(2,708)=4.494, p<0.05], “Sosyal”
[F(2,708)=3.967, p<0.05] ve “Fiziksel” [F(2,708)=3.073, p<0.05], alt boyut ortalama

puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilastigi tespit edilmistir. “Psikolojik”,
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“Egitimsel”, “Sosyal” ve “Fiziksel” alt boyutlarinin tiimiinde 4 yil ve daha fazla iiyelik

stiresine sahip olan katilimcilarin ortalama puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir.

Cizelge 3.12. RSSO Uyelik Siiresi Degiskenine Gore MANOVA Sonuglart

Olcek Alt Boyutlar Uyelik Siiresi N Ort. Ss F P
1 yildan daha az 213 3.87 .67
Yoénetim-Denetim  1-3 yil 375 3.86 .70 1.135 322
2 4 y1l ve daha fazla 120 3.97 12
RSSO 1 yildan daha az 213 4.01 .68
Arkadaglik-Kabul ~ 1-3 yil 375 4.09 .63 1.743 .176

4 y1l ve daha fazla 120 4.14 .67

P*<0.05

Cizelge 3.12°de calismada yer alan katilimcilarm iiyelik siiresi ile “RSSO”
arasindaki iliski incelenmistir. Bulgulara gore katilimcilarin iiyelik siiresi ve “RSSO” alt

boyut ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Cizelge 3.13. SIMSO Uyelik Siiresi Degiskenine Gore MANOVA Sonuglari

Olcek  Alt Boyutlar Uyelik Siiresi N Ort. Ss F P

1 yildan daha az 213 4.46 .69

Davranigsal Niyet 1-3 yil 375 4.46 .65 874 998
4 yil ve daha fazla 120 4.46 .73
1 yildan daha az 213 4.29 74

Degisime Direng 1-3 y1l 375 4.26 .72 349 769
4 y1l ve daha fazla 120 4.32 .69
1 yildan daha az 213 4.44 .64

Genel Tatmin 1-3 yil 375 4.44 .65 548 674
4 y1l ve daha fazla 120 4.38 75
1 yildan daha az 213 4.22 .69

SIMSO  Algilanan Deger 1-3 yil 375 4.18 71 950  .564
4 yil ve daha fazla 120 4.25 .68
1 yildan daha az 213 3.99 .85

Durumsal flgilenim  1-3 yil 375 4.00 .84  2.840 905
4 y1l ve daha fazla 120 4.03 1
1 yildan daha az 213 3.59 .64

Bilgi Diizeyi 1-3 yil 375 3.81 .68 365 .000*
4 yil ve daha fazla 120 3.90 75
1 yildan daha az 213 4.24 .70

Onem-Zevk Almak _1-3 yil 375 434 .65 259 .046%

4 yil ve daha fazla 120 4.41 .63

P*<0.05

Cizelge 3.13.deki MANOVA analiz sonuglar1 iiyelik siiresi degiskeninin
“SIMSO” alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir

[A=0.951, F(2,708)=2.533, p<0.05]. ANOVA analiz sonuglarma gére “SIMSO”niin
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“Bilgi Diizeyi” [F(2,708)=.365, p<0.05] ve “Onem-Zevk Almak” [F(2,708)=.259,
p<0.05] alt boyut ortalama puanlarimin istatistiksel olarak anlamli farklilagtig1 tespit
edilmigtir. Her iki alt boyutta da 4 yil ve daha fazla iiyelik siiresine sahip olan
katilimcilarin ortalama puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Kuliibe Uyelik Tercihi Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 3.14. SZDO Kuliibe Uyelik Tercihi Degiskenine Gore MANOVA Sonuglari

Alt Uyelik

OlceR Boyutlar Tercihi N Ort. Ss ¥ P
. B, Bireysel 634 3.94 78
Psikolojik Aile 7 493 20 .009 925
0, Bireysel 634 4.00 75
Egitimsel Aile 74 414 3 2.603 .107
sl Bllreysel 634 3.91 76 1313 250
.. Aile 74 4.01 .68
SZDO Bireysel 634 4.30 70
Rahatlama Alle 7 .40 36 1.446 230
.. Bireysel 634 3.93 72
Fiziksel Alle 74 403 Bl 1.167 280
. Bireysel 634 4.01 74
Estetik Alle 7 112 = 1.323 250
P*<0.05

Cizelge 3.14°de calismada yer alan saglik ve zindelik kuliibii {iyelerinin kuliibe
iiyelik tercihi ile “SZDO” arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan MANOVA analiz
sonuglarma gore katilimcilarin kuliibe iiyelik tercihi degiskeninin “SZDO” alt boyut
ortalama puanlar1 tizerindeki temel etkisinin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir

[1=0.992, F(1,708)=.961, p>0.05].

Cizelge 3.15. RSSO Kuliibe Uyelik Tercihi Degiskenine Gore MANOVA Sonuglar

Olcek Alt Boyutlar Uyelik Tercihi N Ort. Ss F P
. . Bireysel 634 3.87 .70
RSS6 Yonetim-Denetim Aile ) 103 60 3.454 .064
Bireysel 634 4.06 .66
Arkadaslik-Kabul 4.1 041%
rkadashlc-abul =2 74 422 57 88 0
P*<0.05

Cizelge 3.15.”deki MANOVA analiz sonuglar1 kuliibe iiyelik tercihi degiskeninin

“RSSO” alt boyutlari iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir [A=0.993,
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F(1,708)=2.405, p<0.05]. Kuliibe iiyelik tercihi degiskeninin ana etkisini tespit edebilmek
icin yapilan ANOVA analiz sonuglarma gore katilimcilarin “RSSO”niin “Arkadaslik-
Kabul” [F(1,708)=4.188, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarmin istatistiksel olarak
anlamli farklilastigi tespit edilmistir. “Arkadaslik-Kabul” alt boyutunda kuliibe aile
olarak iiye olan katilimcilarin ortalama puanlarinin bireysel olarak tiye olan katilimcilarin

ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 3.16. SIMSO Kuliibe Uyelik Tercihi Degiskenine Gére MANOVA Sonuglari

Uyelik

Olcek Alt Boyutlar Tercihi N Ort. Ss F P
. Bireysel 634 4.46 .66
Davranigsal Niyet Al 7 243 77 153 .696
o . . Bireysel 634 4.27 73
Degisime Direng Al 74 435 o7 .802 371
. Bireysel 634 4.42 .67
Genel Tatmin Al 7 449 57 749 .387
Algilanan Deger B1.reyse1 C i 7 3.473 .063
R Aile 74 4.35 .56
SIMSO Bireysel 634 3.98 84
T . . . . *
Durumsal Ilgilenim Ale 74 418 6l 4.098 .043
A Bireysel 634 3.77 .68
Bilgi Diizeyi Ale 74 373 78 171 .680
; Bireysel 634 4.32 .66
Ifade Etme Ale 74 231 o7 .023 .881
- Bireysel 634 3.85 .86
Onem-Zevk Almak Alle 74 390 E3) .200 .655
P*<0.05

Cizelge 3.16.”daki MANOVA analiz sonuglar1 kuliibe iiyelik tercihi degiskeninin
“SIMSO” alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir
[A=0.985, F(1,708)=1.365, p<0.05]. Analiz sonuglar1 katilimcilarm “SIMSO”niin
“Durumsal {lgilenim” [F(1,708)=4.098, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinimn
istatistiksel olarak anlamli farklilastigini gdstermektedir. “SIMSO”niin “Durumsal
flgilenim” alt boyutunda kuliibe aile olarak iiye olan katilimcilarin ortalama puanlarinin
bireysel olarak iiye olan katilimcilarin otalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit

edilmisgtir.
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Kuliip Uyeligini Bitirme Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 3.17. SZDO Kuliip Uyeligini Bitirme Degiskenine Gére MANOVA Sonuglari

Alt Uyeligi

Olgek Boyutlar Bitirme N Ort. Ss ¥ P
. .. Evet 66 3.92 .99
Psikolojik Hayir 642 3.4 75 .048 .826
o Evet 66 3.93 .92
Egitimsel Hayir 642 400 kT 1.016 314
Evet 66 3.82 .88
. Sosyal Hayir 642 3.93 74 1279 238
SZDO
Rahatlama  —oct 66 4.27 -85 258 612
Hayir 642 431 .67 ) )
. Evet 66 3.87 .82
Fiziksel Hayir 642 395 En .689 407
. Evet 66 3.91 .90
Estetik Hayir 642 204 gD 1.895 .169
P*<0.05

Cizelge 3.17°de calismada yer alan katilimcilarin kuliip {iyeligini bitirme ile
“SZDO” arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin kuliip
iiyeligini bitirme degiskenine gore “SZDO” alt boyut ortalama puanlar1 arasinda anlaml

bir fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir [A=0.996, F(1,708)=.500, p>0.05].

Cizelge 3.18. RSSO Kuliip Uyeligini Bitirme Degiskenine Gére MANOVA Sonuglari

Olgek Alt Boyutlar Uyeligi Bitirme N Ort. Ss F P
Evet 66 359 .84
Y énetim-Deneti 13.812  .000*
) OneHIenet T ovir 642 392 .67
RSSO Evet 66 3.78 87
Arkadaslik-Kabul : : 14375 .000*
Fradas et "Hayir 642 410 .62
P*<0.05

Cizelge 3.18.°deki MANOVA analiz sonuglar1 kuliip {iyeligini bitirme
degiskeninin “RSSO” alt boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu
gostermistir [A=0.976, F(1,708)=8.845, p<0.05]. Kuliip iiyeligini bitirme degiskeninin
ana etkisini tespit edebilmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore katilimcilarin
“RSSO”niin  “Yoénetim-Denetim” [F(1,708)=13.812, p<0.05], “Arkadaslik-Kabul”
[F(1,708)=14.375, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilastig1 tespit edilmistir. S6z konusu anlamli farkliligin tespit edildigi her iki alt
boyutta da kuliip liyeligini bitirmek istemeyen katilimcilarin ortalama puanlarmin kuliip
iiyeligini bitirmek isteyen katilimcilarin ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmstir.
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Cizelge 3.19. SIMSO Kuliip Uyeligini Bitirme Degiskenine Gére MANOVA Sonuglart

Olcek  Alt Boyutlar gif:ﬁl Ort. Ss F P
Davranigsal Niyet E\;ztlr 66462 55819 1.'6005 153 .000*
Degisime Direng E\;ztlr 66462 336; 22 .802 .000*
Genel Tatmin flzﬁ;lr s 749 000*

SIMSO  Algilanan Deger E\efliftlr 66462 432662 2431 3.473 .000%*
Durumsal Tlgilenim E\efliftlr 66462 j()ssz 1.'7091 4.098 .000*
Bilgi Diizeyi geytlr 66462 43.'0552 :2(8) 171 218
. Evet 66 3.99 .79
Onem-Zevk Almak Hayr ) 136 65 .002 .000*

P*<0.05

Cizelge 3.19.’daki
degiskeninin “SIMSO” alt
gostermistir [A=0.899, F(1,708)=11.232, p<0.05]. Kuliip tiyeligini bitirme degiskeninin

MANOVA analiz

sonuclart  kuliip {yeligini bitirme

boyutlar1 iizerindeki temel etkisinin anlamli oldugunu

ana etkisini tespit edebilmek icin yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore katilimcilarin
“SIMSO”niin  “Davranissal
[F(1,708)=.802, p<0.05] “Genel Tatmin” [F(1,708)=.749, p<0.05] “Algilanan Deger”
[F(1,708)=3.473, p<0.05] “Durumsal Ilgilenim” [F(1,708)=4.098, p<0.05] ve “Onem-
Zevk Almak” [F(1,708)=.200, p<0.05] alt boyut ortalama puanlarinin istatistiksel olarak

Niyet”

[F(1,708)=.153, p<0.05]

“Degisime Direng”

anlamli farklilastig1 tespit edilmistir. Kuliip iiyeligini bitirmek istemeyen katilimcilarin

ortalama puanlarmin diger katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yas Degiskenine iliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Cizelge 3.20. Yas-SZDO Olcek Puanlar Korelasyonu

Yas F1 F2 F3 F4 F5 F6
Yas 1
F1 128%** 1
F2 .020 .612%* 1
F3 159 A485%* .619%* 1
F4 .086%* 520%*  507** A443%* 1
F5 .008 483*%%  44%* A416** 489%* 1
Fé6 .031 A443*%%  500%* A445%* S562%*  537%* 1

F1: Psikolojik F2: Egitimsel F3: Sosyal F4: Rahatlama F5: Fiziksel F6: Estetik P**<0.01

P*<0.05
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Cizelge 3.20°de yas degiskeni ile SZDO puanlari iliskisini incelemek icin yapilan
Korelasyon analizleri yas ile “SZDO”’niin “Psikolojik” alt boyutu puanlar1 arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu (p<0.01), “Rahatlama” alt
boyutu ortalam puanlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu (p<0.05), “Egitimsel”, “Sosyal”, “Fiziksel” ve “Estetik™ alt boyut

ortalama puanlari ile istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki olmadigi bulunmustur (p>0.05).

Cizelge 3.21. Yas-RSSO Olcek Puanlari Korelasyonu

Yas F1 F2
Yas 1
F1 .024 1
F2 -.024 .600%* 1
F1: Yonetim-Denetim F2: Arkadaglik-Kabul P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.21°de yas degiskeni ile RSSO’nin ortalama puanlar1 iliskisini
incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclar yas ile “RSSO”niin alt
boyut ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigim
gostermektedir (p>0.05). RSSO niin “Y&netim-Denetim” alt boyut ortalama puanlar ile
“Arkadaslik-Kabul” alt boyut ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (p<0.01).

Cizelge 3.22. Yas-SIMSO Olcek Puanlar1 Korelasyonu

Yas F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8
Yas 1
F1 J21%* 1
F2 .089%* .692%* 1
F3 .095%* J10**  679%* 1
F4 07 611%% . 617*%*  691%* 1
F5 .089* A432%*  516%*%  482%* 61 7** 1
Fé -.004 322%% D57 346%*%  305%*%  191%* 1
F7 .070 S18%*  449%*  502%*  545%*  438**  477** 1
F8 -.034 A76%*  256%* A87*%  331%%  471%* .030 341%* 1

F1: Davranigsal Niyet F2: Degisime Diren¢ F3: Genel Tatmin F4: Algilanan Deger F5: Durumsal
Ilgilenim F6: Bilgi Diizeyi F7: Onem-Zevk Almak F8: ifade Etme  P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.22°deki analiz sonuglarina gore yas degiskeni ile SIMSO’niin
“Davranissal Niyet” ve “Algilanan Deger” alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda pozitif

yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
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bl 13

(p<0.01). “Degisime Direng”, “Genel Tatmin” ve “Durumsal Ilgilenim” alt boyutlari
ortalama puanlari arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05). “Bilgi Diizeyi”, “Onem-Zevk Almak” ve “ifade
Etme” alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Gelir Degiskenine iliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Cizelge 3.23. Gelir-SZDO Olgek Puanlari Korelasyonu

Gelir F1 F2 F3 F4 F5 Fo

Gelir 1

F1 .047 1

F2 -.046 .612%* 1

F3 -.009 AB5**  619** 1

F4 .058 S520%%  507** A443%* 1

F5 -.038 AB3*E 440%* A16**  489%* 1

F6 -.006 A443*%*  500%* A45%%  562%*  537** 1

F1: Psikolojik F2: Egitimsel F3: Sosyal F4: Rahatlama F5: Fiziksel F6: Estetik ~ P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.23’de gelir degiskeni ile “SZDO”nin alt boyut ortalama puanlar
iligkisini incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglart gelir
degiskeni ile “SZDO”nin alt boyut ortalama puanlar1 iliskisinin anlamli olmadig1

sonucunu gostermistir (p>0.05).

Cizelge 3.24. Gelir-RSSO Olgek Puanlar Korelasyonu

Gelir F1 F2
Gelir 1
F1 -.100%* 1
F2 -.056 .600** 1
F1: Yonetim-Denetim F2: Arkadaslik-Kabul P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.24°de gelir degiskeni ile “RSSO”nin alt boyut ortalama puanlar
iligskisini incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 gelir
degiskeni ile RSSO’nin “Ydnetim-Denetim” alt boyut ortalama puanlari arasinda negatif

yonde ve disiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu (p<0.01),
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“Arkadaslik-Kabul” alt boyut ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadigmn1 gdstermistir (p>0.05). Ayrica RSSO’ niin “Ynetim-Denetim” alt boyutu
ile “Arkadaslik-Kabul” alt boyutu ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta

diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.01).

Cizelge 3.25. Gelir-SIMSO Olcek Puanlari Korelasyonu

Gelir F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8
Gelir 1
F1 .056 1
F2 .080 L692%* 1
F3 .041 J10¥*%  679%* 1
F4 .021 O11%%  617%*%  691%* 1
F5 -.015 A32%% 0 516*%*  482%*  617** 1
Fé6 -.001 322%% 0 257%*  346%*  305*%*  [191%** 1
F7 .072 S18**  449%*  502%*%  545%%  438**  477** 1
F8 -.067 A76%*% 0 256%*  187**  331%*  47]** .030 341%* 1

F1: Davranigsal Niyet F2: Degisime Diren¢ F3: Genel Tatmin F4: Algilanan Deger F5: Durumsal
flgilenim F6: Bilgi Diizeyi F7: Onem-Zevk Almak F8: ifade Etme P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.25°da gelir degiskeni ile “SIMSO”nin alt boyut ortalama puanlari
iligkisi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar gelir degiskeni ile
“SIMSO™niin alt boyut ortalama puanlarinin anlamli bir iliski icerisinde olmadigin

gostermistir (p>0.05).

Haftahk Ziyaret Giinii Degiskenine Iliskin Korelasyon Analiz Bulgular

Cizelge 3.26. Haftalik Ziyaret Giinii-SZDO Olgek Puanlar1 Korelasyonu

HZG F1 F2 F3 F4 F5 F6

HZG 1

F1 .043 1

F2 .004 .612%* 1

F3 -.062 A85*Ek  619** 1

F4 .039 S520%* 507 A443%* 1

F5 .105%* AB3*E  442%* A4le**  489** 1

F6 .044 A443%x  500%* A45%x 562%%  537** 1

F1: Psikolojik F2: Egitimsel F3: Sosyal F4: Rahatlama F5: Fiziksel F6: Estetik P**<0.01 P*<0.05
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Cizelge 3.26°da haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “SZDO”nin alt boyut ortalama
puanlar1 gosterilmistir. Analiz sonuglar1 haftalik ziyaret giinii degiskeni ile SZDO’niin
“Fiziksel” alt boyutu ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu (p<0.01), “Psikolojik”, “Egitimsel”,
“Sosyal”, “Rahatlama” ve “Estetik” alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olmadigini1 gostermistir (p>0.05).

Cizelge 3.27. Haftalik Ziyaret Giinii-RSSO Olcek Puanlar1 Korelasyonu

HZG F1 F2
HZG 1
F1 .034 1
F2 .056 .600** 1
F1: Yonetim-Denetim F2: Arkadaslik-Kabul P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.27’de haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “RSSO”nin alt boyut ortalama
puanlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglar1 haftalik ziyaret glinii degiskeni

ile “RSSO”nin alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iliski olmadigii gostermistir (p>0.05).

Cizelge 3.28. Haftalik Ziyaret Giinii-SIMSO Ol¢ek Puanlar1 Korelasyonu

HZG F1 F2 F3 F4 F5 Fo F7 F8
HZG 1
F1 -.001 1
F2 .020 .692%* 1
F3 -.023 J10%** 679%* 1
F4 011 H11%%  617** 691 1
F5 -.025 A32%% 516%* A82%* 617%* 1
Fo .106%* 322%% 257 346%* 305%%  191** 1
F7 .047 SI8F* 449%* S502%* S45FK 438%k 47TH* 1
F8 .074%* A76%%  256%* A87HE 33 1FE 471%* .030 341 1

F1: Davranigsal Niyet F2: Degisime Diren¢ F3: Genel Tatmin F4: Algilanan Deger F5: Durumsal
Ilgilenim F6: Bilgi Diizeyi F7: Onem-Zevk Almak F8: ifade Etme P**<0.01 P*<0.05

Cizelge 3.28’da haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “SIMSO’’niin alt boyut
ortalama puanlar iligkisini incelemek icin yapilan korelasyon analiz sonuglarina gore,
haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “SIMSO”nin “Bilgi Diizeyi” (p<0.01) ve “ifade Etme”
(p<0.05) alt boyut ortalama puanlar arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde istatistiksel

olarak anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 3.29. SZDO, RSSO ve SIMSO Olgek Puanlari Arasindaki Korelasyon Sonuglari

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 FI0O FI1  F12 FI13 Fl4  FI5 Fl6
F1 1
F2 612+ 1
F3  485%%  619%x 1
F4  520%%  507%%  443%x 1
L U 1
k% k% k% k%
F6 443 500 445 562 o, 1
sk ek ek sk ek
F7 280 314 291 267 289%F |
sk sk sk sk skesk sk
F8 309 385 403 BI7HE 3600 ASIRE |
FO  286%F  246%%  236%F  338F* 246 2710 L 420% |
F10  288%*  246**  282%%  265%F 200k DR4%x 356k 433%x 60Dk .
FI1  262%%  230%x  230%x  307%%  200%%  260%*  255%k  4]1%F  T10%F  679% |
FI2  2309%%  234%x Q77 D70%%  244%F 308k 402%F  453%F  611Fk  617FF  691% .
FI3  202%% 287+ 308%  180%*  209%*  338%*%  386%*  469%*  432%F  516**F 482  617** |
F14  142%% 140"  116**  208%%  180%*  202%x  127%F  202%x 3%k 257%x 346k 305%x ]9]%
FI5 267  252%%  272%%  386%F  279%%  355%x DRk 306%x  SIFE  44Q%x 502k SASkx 43k 477
FI16  204%%  207*%  243%x  143%%  266%*  230**  289%F  320%x  176%F  256**  187%F  331%x  471%F 030  341%*

F1: Psikolojik F2: Egitimsel F3: Sosyal F4: Rahatlama F5: Fiziksel F6: Estetik F7: Yonetim-Denetim F8: Arkadaslik-Kabul F9: Davranissal Niyet F10: Degisime Direng
F11: Genel Tatmin F12: Algilanan Deger F13: Durumsal ilgilenim F14: Bilgi Diizeyi F15: Onem-Zevk Almak F16: ifade Etme

P**<0.01

P*<0.05
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Cizelge 3.29°da “SZD0O”, “RSSO” ve “SIMSO” &lgekleri ortalama puanlar
arasindaki iligkinin belirlenebilmesi igin yapilan Pearson Korelasyon analizi yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 “SZDO” ile “RSSO”nin tiim alt boyutlar1 ortalama puanlar
arasinda pozitif yonde orta ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskiler
oldugunu goéstermistir (p<0.01). RSSO’nin “Yénetim-Denetim” alt boyutu ortalama
puanlari ile “SZDO”nin “Psikolojik”, “Sosyal”, “Rahatlama” ve “Fiziksel” alt boyutlar1
ortalama puanlar arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde, “Egitimsel” ve “Estetik” alt
boyutlar1 ortalama puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak
anlamli iliskiler oldugu bulunmustur (p<0.01). “RSSO”nin “Arkadaslik-Kabul” alt
boyutu ile “SZDOnin alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde

anlamli iligkiler bulunmustur (p<0.01).

Ayrica “SZDO” ile “SIMSO™niin tiim alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda
pozitif yonde orta ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir (p<0.01). “SZDOnin “Psikolojik”, “Egitimsel”, “Sosyal” ve “Fiziksel” alt
boyutlar1 ortalama puanlari ile “SIMSO”nin alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur (p<0.01).
“SZDO”nin “Rahatlama” alt boyutu ile “SIMSO”nin “Davramgsal Niyet”, “Genel
Tatmin” ve “Onem-Zevk Almak” alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir (p<0.01). “SZDOnin “Estetik” alt boyutu
ile “SIMSO”nin “Algilanan Deger”, “Durumsal Ilgilenim” ve “Onem-Zevk Almak” alt
boyutlar1 ortalama puanlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak

anlamls iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.01).

“RSSO” ile “SIMSO”nin tiim alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda pozitif
yonde orta ve diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir
(p<0.01). “RSSO”nin “Yonetim-Denetim” alt boyutu ile “SIMSO”nin “Davranissal
Niyet”, “Degisime Direng”, “Durumsal Ilgilenim” ve “Algilanan Deger” alt boyutlar:
ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde, “Genel Tatmin”, “Bilgi
Diizeyi”, “Onem-Zevk Almak” ve “ifade Etme” alt boyutlar1 ortalama puanlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu sonucuna
ulagilmustir (p<0.01). Ayrica “RSSO”nin “Arkadaslik-Kabul” alt boyutu ile “SIMSO’nin

2 (13

“Davramgsal Niyet”, “Degisime Diren¢”, “Durumsal Ilgilenim”, “Algilanan Deger”,
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“Genel Tatmin”, “Onem-Zevk Almak” ve “Ifade Etme” alt boyutlar1 ortalama puanlari
arasinda pozitif yonde orta diizeyde, “Bilgi Diizeyi” alt boyutunda pozitif yonde diisiik

diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir (p<<0.01).
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4. TARTISMA

Aragtirmanin bu boéliimiinde, saglik ve zindelik kuliibii {iyelerinin serbest zaman
doyumu, sosyal sermaye diizeyleri ve miisteri sadakati diizetlerine iligkin verilerden elde

edilen bulgular literatiirde yer alan ¢aligmalar ile birlikte bu boliimde tartigilmstir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibii iiyelerinin serbest zaman doyum
diizeylerini cinsiyet degiskenine gore inceledigimizde s6z konusu degiskenin
“SZDO’niin tiim alt boyutlar {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 gériilmektedir
(Cizelge 3.3). Benzer sekilde Tian ve dig. (2020) tarafindan yapilan serbest zaman
doyumu, ciddi serbest zaman ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada
cinsiyet degiskeninin serbest zaman doyumu iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar ile bizim caligmamizin sonuglar1 paralellik gostermektedir.
Bizim ¢aligmamizda cinsiyet degiskeninin serbest zaman doyumu iizerindeki etkisinin
anlamli olmadigi sonucuna ulagsmamiza ragmen literatiirde erkeklerin kadinlara gore veya
kadinlarin erkeklere gore daha fazla serbest zaman doyum elde ettiklerine iligkin
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Glissen (2019) yaptig1 caligmada Hollanda’da
yasayan bireylerin serbest zaman doyumunun zaman igerisindeki gelisimini arastirmis,
erkek katilimcilarin doyum diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir,
bu sonucun aragtirma bulgumuzla gelistigi goriilmektedir. Diger bir calismada Acar ve
Yilmaz (2021) iniversite Ogrencilerinin “serbest zaman doyumlar™ ile “yasam
doyumlar1” iligkisini incelemisler, kadin katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerinin

erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Calismamizdaki analiz sonuglar arastirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibii
tiyelerinin RSSO’niin ‘Yonetim-Denetim’ alt boyutunda kadm katilimcilarin sosyal
sermaye diizeylerinin erkek katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerine gore daha yiiksek
oldugunu gostermistir (Cizelge 3.4). Benzer sekide Elgar ve dig. (2011) 50 iilkede sosyal

sermaye, saglik ve yasam doyumunu arastirdiklar ¢aligmada kadinlarin sosyal sermaye
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diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu sonug bizim
aragtirma bulgumuzu desteklemektedir. Gelismekte olan iilkelerde yasayan erkeklerin
mesleki ve sosyal aglara daha fazla katilma ihtimalinin olmasi, kadinlarin gayri resmi

aglara katilimdan elde ettikleri degerin daha yiiksek olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonuglara gore cinsiyet degiskeninin spor
isletmelerinde SIMSO’niin bes alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugunu gostermektedir (Cizelge 3.5). Bu sonug, Hipotez 1’1 (H1) destekler niteliktedir.
Bu dogrultuda yapilan analiz sonuglani kadin katilimcilarin “Davranmigsal Niyet”,
“Algilanan Deger”, “Durumsal ilgilenim” ve “Onem-Zevk Almak” alt boyutlarinda erkek
katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarini, erkek katilimcilarin “Bilgi
Diizeyi” alt boyutunda kadin katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarini
gostermistir. Bu durumu, saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan kadinlarin igletme ile
daha giiclii bir iletisime sahip oldugu ve yasam tarzlarina daha uygun oldugu nedenleri
ile sadakatin gelistigini soOyleyebiliriz. Miisteri sadakatinin gelismesi i¢in isletme
calisanlarinin bilgili ve enerjik olmasi, liyeler ile ilgili olmasi ve iiyelerin yasam tarzlaria
uygun bir yapida olmas1 6nemlidir. Buna gore literatiirdeki caligmalar1 inceledigimizde
benzer sonuclarin oldugunu goérmekteyiz. Fernandez ve dig. (2020) caligmalarinda,
CrossFit kullanicilarinda miisteri sadakatinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
farklilastigini, kadin katilimcilarin sadakat diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu bulmuglardir. Diger bir ¢alismada Tsitkari ve dig. (2017) hizmet kalitesi ve
miisteri sadakati arasindaki iligkiyi incelemisler, benzer sekilde kadin katilimcilarin
sadakat diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagsmislardir.

Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan bireylerin serbest zaman doyum diizeylerini medeni durum
degiskenine gore inceledigimizde, katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerinin
medeni hal degiskenine gore farklilik gosterdigi anlasilmistir. Analiz sonuglarina gore
SZDO’nin “Rahatlama” alt boyutunda evli katilimcilarm serbest zaman doyum
diizeylerinin bekar katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerinden daha yiiksek

oldugu bulunmustur (Cizelge 3.6). Bu sonug, Hipotez 4’ii (H4) destekler niteliktedir.
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Calismamizdaki bulgularm aksine literatiirde bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde serbest zaman doyumu elde ettiklerine iligkin ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Koksal (2019) tarafindan yapilan beden egitimi 6gretmenlerinin “serbest
zaman doyumu” ve “yasam tatmini” iligkisini inceleyen ¢alismada bekar katilimcilarin
“serbest zaman doyum” diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bir diger
calismada Yazgec (2019) doga ve macera rekreasyonu etkinliklerine katilan bireylerin
“serbest zaman doyumu” ve “mutluluk diizeylerini” incelemistir. Analiz sonuglar1 bekar
katilimcilarin doyum diizeylerinin evli katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Bu baglamda arastirma bulgumuzla farkliligin olmasinin nedeni kiiltiirel
yonden aliskanliklarin degisebilmesi olarak aciklanabilir. Ulkemizde yasayan evli
bireyler sosyal hayatlarindan kopmadan yasamlarim siirdiirebilmektedirler. Bu durum
onlarin serbest zaman etkinliklerinden yiiksek diizeyde doyum hissetmelerini sagladigi

seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibii iiyelerinin medeni durum degiskeni
baglaminda RSSO’ nin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmanustir (Cizelge
3.7). Ramlagan ve dig. (2013) Giiney Afrikal1 yetiskinlerde sosyal sermaye ve saglik
konulu aragtirmasinda evli bireylerin sosyal sermaye diizeylerinin bekar bireylere gore
daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagsmislardir. Evli bireylerin yiiksek giiven ve
dayanismaya sahip olmalariyla birlikte sosyal sermaye diizeylerinin yiikselmesine sebep
olacag diisiiniilebilir. Bu sonucun bizim ¢aligma bulgumuzla celistigi goriilmektedir. Bu
baglamda calisma ydntemi ve katilimecilarin yasam kosullarinin s6z konusu farkh

sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonuglara gére medeni durum degiskeninin
SIMSO’niin ii¢ alt boyutunda anlamli oldugunu gostermektedir (Cizelge 3.8). Bu
dogrultuda yapilan analiz sonuglarina gore “Davranigsal Niyet”, “Degisime Direng” ve
“Genel Tatmin” alt boyutlarinda evli katilimcilarin sadakat diizeylerinin bekar
katilimecilarin sadakat diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
evli bireylerin 6zel hayatlarinda daha diizenli oldugunu ve degisiklige pek sicak
bakmadiklarimi sdyleyebiliriz. Bu aligkanliklar1 onlarin serbest zaman etkinliklerine de
etki edebilir. Bu sayede evli bireylerin iiyesi olduklar1 saglik ve zindelik kuliiplerine

sadakatlerinin gelistigini diistinebiliriz.
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Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan bireylerin serbest zaman doyum diizeylerini egitim durumu
degiskenine gore inceledigimizde katilimcilarin ortalama puanlarinda anlamli farkliliklar
oldugu anlasilmistir. Elde edilen bulgulara gore gére SZDO’nin “Psikolojik” alt
boyutunda lise ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin serbest zaman doyum
diizetlerinin lisans ve lisans {istii katilimcilarin doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Cizelge 3.9). Bu sonug, Hipotez 5’i (HS) destekler niteliktedir. Konuya
iligkin literatiir incelendiginde ¢aligmamizin aksine sonuglarin yer aldig1 arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Tian ve dig. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, “serbest zaman
doyumunun” ciddi serbest zaman ve “6znel iyi olus” iizerine etkisi arastirilmis, ciddi
serbest zamanlarda serbest zaman doyumunun egitim durumu degiskenini etkilemedigi
tespit edilmistir. Cheng ve dig. (2010) Avustralya’da fuar alani ziyaret¢ilerinin serbest
zaman doyum diizeylerini incelemis, lisans iistli mezunu olan katilimcilarin doyum
diizeylerinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugunu bulmustur. Diger bir caligmada
Yagartiirk ve dig. (2018) elit seviyedeki giirescilerin “serbest zaman doyumlar1” ile
“stress diizeyleri” arasindaki iliskiyi incelemis, katilimcilarin egitim durumuna gore
“serbest zaman doyum” diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda bireylerin egitim seviyeleri ylikseldik¢e caligma hayatlarinda
kariyerlerinin de yiikselecegi diisiiniilebilir. Buna bagl olarak kazanglarinin da artacagi
ve serbest zamanlarinda katilabilecekleri aktiviteleri herhangi bir maddi kaygi
hissetmeden Ozgiirce secebilecekleri diistiniilebilir. Ancak diger bir yandan calisma
hayatinda yiikselmek sorumluluklarin artmasi ve serbest zamanin azalmasi anlamina
gelmektedir. Azalan serbest zaman icerisinde yapilabilecek sinirli sayidaki aktiviteler

bireylere yiiksek doyum hissi vermiyor olabilir.

Calismamiza katilan saglik ve zindelik kuliibii iiyelerinin rekreasyonda sosyal
sermaye diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamhi farklilastigimi
gostermistir. Analiz sonuglar1 anlamh farkliligin tespit edildigi “’Yonetim-Denetim” ve
“Arkadaslik-Kabul” alt boyutlarinda lise ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin
sosyal sermaye diizeylerinin lisans ve lisans dstii katilimcilarin sosyal sermaye
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Cizelge 3.10). Ramlagan ve dig.

(2013) Giiney Afrikali yetigkinlerde sosyal sermaye ve saglik konulu arastirmasinda
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yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin sosyal sermaye diizeylerinin daha diisiik egitim
seviyesine sahip bireylere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
sonu¢ bizim caligma bulgumuzla celismektedir. Daha az egitim durumuna sahip
bireylerin yiisek egitim seviyesine sahip bireylere gore calisma hayatinda daha az
sorumluluk sahibi oldugunu soyleyebiliriz. Bu baglamda serbest zamanlarinin artmasina
ve artan serbest zamanlarinda daha fazla sosyal aglar kurmasini saglayabilir. Bu agidan
baktigimizda daha diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin sosyal sermaye diizeylerinin
daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylere gore daha yiiksek diizeyde olabilecegini

diistinebiliriz.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonuglar egitim durumu degiskeninin spor
isletmelerinde miisteri sadakatinin ‘ifade Etme’ alt boyutunda anlamli oldugunu
gostermektedir (Cizelge 3.11). Bu dogrultuda yapilan analiz sonuglari lise ve daha az
egitim durumuna sahip katilimcilarin sadakat diizeylerinin lisans ve lisans iistii
katilimcilarin sadakat diizeyleriden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Saglik ve
zindelik kuliipleri, bireylerin cesitli spor aktivitelerini deneyimleyebilecekleri ampirik bir
alan olarak goriilmekle birlikte rekreasyon ve spor endiistrisinin 6nemli bir bilesenidir
(Jeon ve dig., 2021). Ulkemizde faaliyet gdsteren saglik ve zindelik kuliipleri iyelerinin
biiyiik bir cogunlugunu iiniversite dgrencileri olusturmaktadir. Universite dgrencileri
heniiz lisans diplomalarin1 almadiklarindan lise ve daha az egitim durumuna sahip
katilimer grubuna girmektedirler. Bu agidan bakildiginda serbest zamani daha fazla olan
iiniversite 6grencilerinin saglik ve zindelik kuliiplerine daha fazla sadakat hissettigini

sOyleyebiliriz.

Uyelik Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan bireylerin serbest zaman doyumlarmin iyelik stiresi
degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
anlamli farkliligin tespit edildigi ‘Psikolojik’, ‘Egitimsel’, ‘Sosyal’ ve ‘Fiziksel’ alt
boyutlarinin tiimiinde 4 y1l ve daha fazla iiyelik siiresine sahip olan katilimcilarin doyum
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cizelge 3.12). Bu
sonug, Hipotez 6’y1 (H6) destekler niteliktedir. Glissen (2019) Hollanda’da yasayan

bireylerin serbest zaman doyumunun zaman icerisindeki gelisimini aragtirdig:
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calismasinda, iiyelik siiresinin artmasi ile doyum diizeyinin arttig1 sonucuna ulagmistir.
Bu sonu¢ calisma bulgumuzla benzerlik gdstermektedir. Bireylerin serbest zaman
aktivitelerine katilarak doyum elde etmelerini aligkanlik haline doniistiirmeleri, zaman

gectikce hissedilen doyum diizeyinin de artmasina neden olabilir.

Aragtirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibii {iyelerinin {iyelik siiresi degiskeni
baglaminda rekreasyonda sosyal sermayenin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Cizelge 3.13). Furukawa (2022) Giiney Sudan spor etkinliklerine katilim
ve sosyal sermaye iizerine yaptig1 calismada, etkinliklere katilim siiresinin artmasi ile
sosyal sermayenin arttigi sonucuna ulagmistir. Bu sonu¢ calisma bulgularimizla
ortiismemektedir. Farkli kiiltiirlerde ve farkli zamanlarda yapilan c¢alismalarin

bulgularinin da farklilik gosterebilecegini sdyleyebiliriz.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonuglar iiyelik siiresi degiskeninin
SIMSO’niin “Bilgi Diizeyi’ ve ‘Onem-Zevk Almak’ alt boyutunda anlamli oldugunu
gostermektedir (Cizelge 3.14). Her iki alt boyutta da 4 yil ve daha fazla iiyelik siiresine
sahip olan katilimcilarin sadakat diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgumuzla benzer
sonucun oldugu ¢aligmada Tsitkari ve dig. (2017) bireylerin {iyelik siirelerinin artmasi ile
miisterilerin sadakatlerinin de arttig1 sonucuna ulagmiglardir. Miisterilerin tiyesi olduklari
kuliible aralarinda bir bag olustugunu, bu bagin yillar gegtikce kuvvetlenerek onlarin

isletmeye olan sadakat diizeylerini artirdigini soyleyebiliriz.

Kuliibe Uyelik Tercihi Degiskenine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibli iiyelerinin serbest zaman
doyumlarinin kuliibe iyelik tercihi degiskeni ilizerindeki etkisinin anlamli olmadigi
goriilmektedir (Cizelge 3.15). Konuya iliskin literatiir incelendiginde bizim
sonuglarimizla ortiismeyen calismalarin oldugunu géormekteyiz. Yazgec¢ (2019) doga ve
macera rekreasyonu etkinliklerine katilan bireylerin “serbest zaman doyumu” ve
“mutluluk diizeylerini” inceledigi calismasinda, aktivitelere aile olarak katilanlarin

“serbest zaman doyum” diizeylerinin bireysel olarak katilanlara goére daha yiiksek
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oldugunu belirtmistir. Diger bir arastirmada Ayhan ve dig. (2018) ekstrem sporcularin
serbest zaman doyum diizeylerini gesitli degiskenlere gore incelemis, aktivitelere bireysel
olarak katilanlarin serbest zaman doyum diizeylerinin aile olarak katilanlara gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu noktadan hareketle ¢alisma bulgularimiz iiyelik
tercihi degiskeninin serbest zaman etkinliklerine katilimda hissedilen doyum diizeyini
etkilemedigi yoniindedir. Onemli olan noktanin iiyelik tercihinin bireysel veya aile

olmasindan ziyade serbest zaman etkinliklerinden doyum elde etmek oldugu sdylenebilir.

Calismamiza katilan bireylerin kuliibe iiyelik tercihi degiskeni baglaminda
rekreasyonda sosyal sermayenin ‘Arkadaslik-Kabul’ alt boyut ortalama puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilastig1 tespit edilmistir. ‘Arkadaslik-Kabul’ alt boyutunda
kuliibe aile olarak {iye olan katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin bireysel olarak iiye
olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Cizelge 3.16). Bu sonug,
Hipotez 7’yi (H7) destekler niteliktedir. Literatiir incelendigi zaman Forsdike ve dig.
(2019) yapmis oldugu ¢alismalarinda Hokey kuliiplerine liye olan kadin katilimcilarin
sosyal sermaye diizeylerini arstirmislardir. Bu calismada aile olarak iiye olan bireylerin
sosyal sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug ¢alisma
bulgumuza paralellik gostermektedir. Aile olarak iiye olan bireylerin kuliipte kurdugu
sosyal baglar bireysel olarak iiye olan bireylere gore daha kuvvetli olabilir. Bunun sonucu

olarak sosyal sermaye diizeylerinin arttig1 diisiiniilebilir.

Yaptigimiz arastirmadan elde edilen sonuglar kuliibe iiyelik tercihi degiskeninin
spor isletmelerinde miisteri sadakatinin “Durumsal Ilgilenim” alt boyutunda anlamli
olarak farklilastigin1 gostermektedir. Bu alt boyutta kuliibe aile olarak iiye olan
katilimcilarin sadakat diizeyleririnin bireysel olarak {iye olan katilimcilarin sadakat
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Cizelge 3.17). Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Giirbiiz ve Giical (2020)
saglik ve zindelik kuliipleri tiyelerinin “hizmet kalitesi algilar’” ve “miisteri sadakati
diizeyleri” iliskisini inceledikleri caligmalarinda, kuliibe aile olarak {iye olan
katilimcilarin sadakat diizeylerinin bireysel iiyelige sahip olan katilimcilardan daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bireysel iiyelige sahip olan katilimecilarin iiyesi
olduklar1 saglik ve zindelik kuliiplerini degistirmek icin aile {iyelerine bagh kalmadan

karar vermelerinin bu sonucu etkiledigi s6ylenebilir.
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Kuliip Uyeligini Bitirme Degiskenine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan saglik ve zindelik kuliibii liyelerinin serbest zaman doyum
diizeylerini kuliip iiyeligini bitirme degiskenine gore inceledigimizde s6z konusu
degiskenin tiim alt boyutlar iizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Cizelge
3.18). Serbest zaman etkinlikleri bireylerde doyum hissi sagladigi siirece devam edilecek
etkinlikler olarak goriilmektedir (Yayla ve Cetiner, 2019). Bu bakis acgisindan bakildigi
zaman kuliip {iyeligini bitirmek istemeyen bireylerin doyum diizeylerinin daha yiiksek
olmas1 beklenebilir. Ancak calismamizdaki bulgular bu yonde degildir. Arastirma
bulgularimiza gore kuliip iiyeligini bitirme degiskeni serbest zaman doyumunu
etkilememektedir. Bu baglamda bireylerin iiyesi olduklar1 kuliipten memnun
olmalarindan ziyade serbest zaman etkinligine katilabilmelerinin daha énemli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Calismamiza katilan bireylerin kuliip liyeligini bitirme degiskeni baglaminda
rekreasyonda sosyal sermayenin ‘“Arkadaghik-Kabul” ve “Yonetim-Denetim” alt
boyutlar1 ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilagtigi tespit edilmistir.
Her iki alt boyutta da kuliip liyeligini bitirmek istemeyen katilimcilarin sosyal sermaye
diizeyleri kuliip tiyeligini bitirmek isteyen katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Cizelge 3.19). Bu sonug, Hipotez 8’i (HS)
destekler niteliktedir. Sosyal sermayenin gelistirdigi bag, iligkilerin kalitesi kadar
onemlidir (Forsdike ve dig., 2019). Bu baglamda kuliibe iiyeliklerini bitirmek istemeyen
katilimcilarin sosyal baglarinin, iyeliklerini bitirmek isteyen katilimcilara gére daha
kuvvetli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu noktadan hareketle daha kuvvetli baglara sahip

katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin de daha yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilebilir.

Yaptigimiz aragtirmadan elde edilen sonuglar kuliip iiyeligini bitirme degiskeninin
spor isletmelerinde miisteri sadakatinin “Davranigsal Niyet”, “Degisime Direng”, “Genel
Tatmin”, “Algilanan Deger”, “Durumsal Ilgilenim” ve “Onem-Zevk Almak” alt boyut
ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilastigi goriilmektedir. Anlaml
farkliligin tespit edildigi tiim alt boyutlarda kuliip iiyeligini bitirmek istemeyen
katilimcilarin sadakat diizeylerinin kuliip iiyeligini bitirmek isteyen katilimcilarin sadakat

diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Cizelge 3.20). Literatiir incelendigide
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benzer sekilde Jeon ve dig. (2021) saglik ve zindelik kuliip iiyerinin servis kalitesi ve
miisteri sadakati diizeylerini arstirdiklar1 c¢alismalarinda, kuliip iiyeligini bitirmek
istemeyen katilimcilarin  sadakat diizeylerinin daha yiikksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Bu baglamda kuliibe olan {iyeliginden memnun olup iiyeligini bitirmek
istemeyen katilimcilarin miisteri sadakati diizeylerinin de daha yiiksek olmasi dogal olan

sonuctur diyebiliriz.

Yas Degiskenine iliskin Korelasyon Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu katilimecilarm yaslari ile “SZDO”,
“RSSO”, “SIMBO” 6l¢ek puanlari arasindaki iliskiye yoneliktir (Cizelge 3.21). Yapilan
analiz sonuglar1 yas degiskeni ile “SZDO niin “Psikolojik” alt boyutu arasinda pozitif
diisiik yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu, ancak “Egitimsel”, “Sosyal”,
“Rahatlama”, “Fiziksel” ve “Estetik” alt boyutlarinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Bu sonu¢ Hipotez 2’yi (H2) destekler niteliktedir. Literatiir incelendigi
zaman benzer sekilde sonuglarin oldugu goriilmektedir. Muzindutsi ve Masango (2015)
yaptiklar1 calismalarinda SZDO’niin yas degiskeni {izerindeki etkisinin anlamli olarak
farklilastigini belirtmislerdir. Diger bir ¢alismada Celik ve dig. (2014) SZDO’niin benzer
sekilde yas degiskeni iizerindeki etkisinin anlamli farklilagtigini bulmuslardir. Bu
sonuglar ¢alisma bulgumuzla ortiismektedir. Ozetle bireylerin yaslar1 degistikge

aligkanliklar1 ve serbest zaman doyumlarinin da etkilenerek degistigini soyleyebiliriz.

Analiz sonuglar1 yas degiskeni ile “RSSO”’niin alt boyutlar1 arasinda anlamli
iliskiler olmadigimi gostermektedir (Cizelge 3.22). Ayrica “RSSO”’niin “Y6netim-
Denetim” alt boyutu ile “Arkadaslik-Kabul” alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Literatiir incelendigi zaman bu konuda
smirli sayida calisma oldugu gorilmiistiir. Gemar (2021) spor izleyicileri ve
katilimcilarinda sosyal sermaye konulu ¢aligmasinda, yas degiskeni ile sosyal sermaye
arasinda anlamh iligkiler oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonug ¢alisma bulgumuzla
celismektedir. Yasin ylikselmesiyle birlikte sosyal sermaye diizeyinin de yiikselmesi
gerektigi diisiiniilebilir. Ancak saglik ve zindelik kuliibii iiyelerinin sosyal kimlikleri de
onemlidir. Baz1 {liyeler daha kiiciik yaslarda olmalarina ragmen sosyal baglar1 daha

kuvvetli olabilir veya yasca biiyiik olup sosyal bag kurmakda zorlanabilirler. Bu a¢idan
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baktigimizda yas degiskeninin “RSSO” iizerindeki etkisinin anlamli olmamasinin sebebi

olabilir.

Yaptigimiz ¢aligmadan elde edilen analiz sonuglarina gore yas degiskeni ile
“SIMSO”’niin “Davranissal Niyet” ve “Algilanan Deger”, “Degisime Direng”, “Genel
Tatmin” ve “Durumsal Ilgilenim” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif diisiik
yoénde anlamli bir iliski oldugu, “Bilgi Diizeyi”, “Onem-Zevk Alma” ve “ifade Etme” alt
boyutlarinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 3.23). Arastirmadan elde
edilen bu sonu¢ Hipotez 2’yi (H2) destekler niteliktedir. Literatiir incelendigi zaman
benzer sekilde sonuclarin oldugu goriilmiistiir. Fernandez ve dig. (2016) yaptiklar
calismalarinda “SIMSO”’niin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigini tespit etmislerdir. Bu sonug¢ calisma bulgumuzla ortiismektedir. Saglik ve
zindelik kuliibii iiyeleri farkli yas gruplarindan olmakla birlikte genellikle fiziksel

goriiniislerine daha ¢ok 6nem veren geng bireylerin oldugunu sdyleyebiliriz.

Gelir Degiskenine fliskin Korelasyon Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu katilimcilarin gelir degiskeni ile “SZDO”
puanlari arasindaki iliskiyi yoneliktir. Analiz sonuglari gelir degiskeni ile “SZDO”’niin
alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler olmadig1 yoniindedir (Cizelge 3.24). Literatiir
incelendiginde farkli sonuglarin oldugu ¢aligmalar goriilmiistiir. Soyer ve dig. (2019)
yaptiklar1 ¢alismada gelir degiskeninin “SZDO”’niin ‘Rahatlama’ alt boyutunda anlamli
farklilastigin1 ve yiiksek gelire sahip katilimeilarm puanlarmin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yazgec (2019) calismasinda “SZDO'niin tiim alt
boyutlarinda geliri yiiksek olan katilimcilarin puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu sonuglar bizim ¢aligmamizla 6rtiismemektedir. Bireylerin gelirleri arttikca
serbest zaman etkinliklerine maddi kaygi duymadan katilabileceklerini soyleyebiliriz. Bu
acidan bakildiginda yiiksek gelire sahip bireylerin katildiklar1 etkinliklerden daha yiiksek
diizeyde doyum sagladigi diisiiniilebilir. Ancak iilkemiz ekonomik kosullar1 genel olarak
bireylerin kazanglar arasinda biiyiik ucurumlar olusturmamaktadir. Bu durum calisma
bulgumuzda ¢ikan gelir degiskeninin SZDO iizerindeki etkisinin anlamli olmamasinin

sebebi olabilir.
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Analiz sonuglar1 gelir degiskeni ile “RSSO”’niin “Y6netim-Denetim” alt boyutu
arasinda negatif diisiik yonde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugunu, fakat
“Arkadaglik-Kabul” alt boyutunda anlamli bir iligski olmadigimi goéstermektedir. Ayrica
“RSSO”’niin “Y6netim-Denetim” alt boyutu ile “Arkadaslhik-Kabul” alt boyutu arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Cizelge 3.25).
Literatiir incelendigi zaman benzer sekilde Gemar (2021) spor izleyicileri ve
katilimcilarinda sosyal sermaye konulu ¢alismasinda, gelir degiskeni ile sosyal sermaye
arasinda anlamh iligkiler oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonug¢ ¢alisma bulgumuzla
paralellik gostermektedir. Gelirin, sosyal sermaye olusturma noktasinda etkili oldugunu

sOyleyebiliriz.

Yaptigimiz ¢alismadan elde edilen analiz sonuglarma gore “SIMSO’’niin alt
boyutlari ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (Cizelge 3.26). Bu sonu¢ Hipotez 3’1 (H3) destekler nitelikte degildir.
Literatiir incelendiginde nu konu {izerine az sayida aragtirma yapildigi goriilmiistiir. Kim
ve dig. (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, 6zel kuliip iiyelerinin bir kuliibiin
faaliyetlerine ve ¢evrimici topluluklarma katiliminin, kuliip {iyelerinin baglarini ve sosyal
sermaye diizeylerini nasil etkiledigini, bu etkinin miisteri sadakati {izerine etkisini
arastirmiglardir. Bu c¢alismada gelir degiskeninin miisteri sadakati yaratma noktasinda
etkisinin olmadigi sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ ¢alisma bulgumuzu destekler
niteliktedir. Saglik ve zindelik kuliibiine iiye olan bireyler agisindan sadakatin devam
etmesinin sebebi kuliiblin miisterinin beklentilerini karsilamasiyla ilgili oldugunu ve

iiyelerin kazancinin buna etki etmedigini soyleyebiliriz.

Haftahk Ziyaret Giinii Degiskenine iliskin Korelasyon Analiz Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Analiz sonuglarina gdore haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “SZDO’’niin
“Fiziksel” alt boyutu arasinda pozitif diisiik yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
oldugu, “Psikolojik™, “Egitimsel”, “Sosyal”, “Rahatlama” ve “Estetik” alt boyutlar ile
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 3.27). Yazgeg
(2019) tarafindan serbest zaman aktivitelerine katilan bireyler {izerine yapilan ¢caligmada,

aktivitelere diizenli olarak katilan bireylerin tiim alt boyut puanlarinin daha yiiksek
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oldugunu saptamistir. Bu sonug ¢alisma bulgumuzu destekler niteliktedir. Serbest zaman
doyumunun aktivitelere diizenli olarak katilimla iligkili oldugunu ve aktivitelere katilim
arttikca paralel olarak doyumunda artacagimi soyleyebiliriz, bu sonu¢ beklenen bir

durumdur.

Arastirmamizdan elde edilen analiz sonuglar1 “RSSO’’niin alt boyutlar1 ile
haftalik ziyaret giinii degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigin
gostermektedir (Cizelge 3.28). Kim ve dig. (2019) yapmis olduklari ¢calismalarinda, 6zel
kuliip tiyelerinin bir kuliibiin faaliyetlerine ve ¢evrimici topluluklarma katiliminin, kuliip
iiyelerinin baglarimi ve sosyal sermaye diizeylerini nasil etkiledigini arastirmislar, haftalik
ziyaret glinliniin sosyal sermaye olusturma iizerinde anlamli etkileri oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonug ¢alisma bulgumuzla celismektedir. I¢inden gectigimiz dénemin
pandemi donemi olmasi ve bireylerin iletisim kurma noktasinda hassasiyetlerinin olmasi
sosyal baglarin kurulmasini negatif yonde etkilemis olabilir. Bu baglamda ziyaret giinii
degiskeni ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir iliski kurulamamasina etki ettigini

sOyleyebiliriz.

Calismamizin analiz sonuglarina gore haftalik ziyaret giinii degiskeni ile
“SIMSO”’niin “Bilgi Diizeyi” ve “ifade Etme” alt boyutlarinda pozitif diisiik yénde
anlamli iliskiler bulunmustur. Haftalik ziyaret giinii degiskeni ile “SIMSO’’niin
“Davranigsal Niyet”, “Degisime Direng”, “Genel Tatmin”, “Algilanan Deger”,
“Durumsal Ilgilenim” ve “Onem-Zevk Almak” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Cizelge 3.29). Literatiir incelendiginde
benzer sonuglarin oldugu goriilmiistiir. Tsitskari ve dig. (2017) saglik ve zindelik kuliibii
miisterileri lizerine yaptiklar ¢aligmalarinda ziyaret giinii ile miisteri sadakati arasinda
anlaml iligkiler oldugunu bulmuslardir. Bu sonu¢ bizim calismamizla ortiismektedir.
Bireylerin iiyesi olduklari saglik ve zindelik kuliibiinii ziyaret ettigi giin sayis1 arttikca
sadakat seviyelerinin arttigini soyleyebiliriz. Bu sonu¢ Hipotez 9’u (H9) destekler
niteliktedir.
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Arastirmada Kullanilan Olg¢ek Puanlarima iliskin Korelasyon Analiz

Bulgularinin Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi sonuglarma gore “SZD0O”, “RSSO” ve “SIMSO” arasinda
pozitif yonde orta ve diisiik diizeyde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Cizelge
3.30). Bu sonug¢ Hipotez 10’u (H10) destekler niteliktedir. Literatiir incelendigi zaman
serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri bagliligi iliskisini arastiran bir ¢aligma
yapilmadigr goriilmiistiir. Kim ve dig. (2019) sosyal sermayenin onciilleri, doyum ve
sadakat {izerindeki etkisi isimli g¢aligmalarinda &zel kuliip {iyelerinin bir kuliibiin
faaliyetlerine ve ¢evrimigi topluluklarma katiliminin, kuliip {iyelerinin baglarini ve sosyal
sermaye diizeylerini nasil etkiledigini, bu etkinin miisteri sadakati {izerine etkisini
arastirmiglardir.  Kuliibiin  birlestirici  ortami sayesinde iyelerin sosyal baglar
gelistirmesine yardimei oldugu, bu durumun sosyal sermaye olusturma noktasinda kritik
oneme sahip oldugu vurgulanmistir. Sosyal sermayenin gelismesi ile birlikte iiyelerin
doyumlar1 da pozitif yonde etkilenmektedir. Bu etkinin miisteri sadakati olusumuna katk1
sagladiginmi belirtmislerdir. Bu sonug¢ arastirma bulgumuzla benzerlik gdstermektedir.
Saglik ve zindelik kuliipleri, iiyelerin kendi aralarinda iletisim kurabilmeleri ve sosyal
baglar olusturabilmeleri agisindan uygun merkezlerdir. Gliglenen sosyal baglarin serbest

zaman doyumunu ve miisteri sadakatini pozitif yonde etkilemesi beklenen bir durumdur.
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5. SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu béliimiinde (SZDO), (RSSO) ve (SIMSO) puanlarina iliskin
farkliliklara yonelik sonuglara yer verilmistir. Bununla birlikte (SZDO), (RSSO) ve

(SIMSO) arasindaki iliskiye yonelik sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

5.1.1. Serbest Zaman Doyumuna Iliskin Sonuclar

e Serbest zaman doyum diizeyinin katilimcilarin cinsiyet, kuliibe tiyelik tercihi

ve kuliip iiyeligini bitirme degiskenlerine gore farklilik gostermedigi belirlenmisgtir.

e Evli katilimcilarin serbest zaman doyum diizeyleri bekar katilimcilardan daha

yiiksektir.

e Lise ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin doyum diizeyleri diger

katilimeilardan yiiksektir.

e 4 yil ve daha fazla iiyelik siiresine sahip katilimcilarin doyum diizeyleri diger

tiyelik siiresine sahip katilimcilardan daha ytiksektir.

5.1.2. Rekreasyonda Sosyal Sermayeye Iliskin Sonuclar

e Sosyal sermayenin katilimcilarin medeni durum ve tiyelik siiresi

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

e Kadm katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri erkekler katilimcilarin sosyal

sermaye diizeylerinden daha yiiksektir.
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e Lise ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin sosyal sermaye

diizeyleri lisans ve lisans {istii egitime sahip katilimeilardan yiiksektir.

e Aile olarak iiye olan katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri bireysel iiyelik

tercihine sahip katilimcilardan daha yiiksektir.

e Kuliip iiyeligini bitirmek istemeyen katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri

iiyeligini bitirmek isteyen katilimcilardan daha yiiksektir.

5.1.3. Spor Isletmelerinde Miisteri Sadakatine Iliskin Sonuclar

e Kadin katilimcilarin miisteri sadakati diizeyleri erkek katilimcilardan daha

yiiksektir.

o Evli katilimcilarin miisteri sadakati diizeyleri bekar katilimcilardan daha

yliksektir.

e Lise ve daha az egitim durumuna sahip katilimcilarin miisteri sadakati

diizeyleri diger katilimcilardan yiiksektir.

e 4 yil ve daha fazla iiyelik siiresine sahip katilimcilarin miisteri sadakati

diizeyleri diger iiyelik siiresine sahip katilimcilardan daha yiiksektir.

e Kuliibe aile olarak iiye olan katilimcilarin miisteri sadakati diizeyleri bireysel

olarak iiye olan katilimcilardan daha yiiksektir.

o Kuliip liyeligini bitirmek istemeyen katilimcilarin miisteri sadakati diizeyleri

iiyeligini bitirmek isteyen katilimcilardan daha yiiksektir.
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5.1.4. Yas Degiskenine Iliskin Korelasyon Analizi Sonucglar

e Yas degiskeni ile serbest zaman doyumu arasinda pozitif diisiik yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

e Yas degiskeni ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig belirlenmistir.

e Yas degiskeni ile miisteri sadakati arasinda pozitif diisiik yonde istatistiksel

olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

5.1.5. Gelir Degiskenine Iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar:

e Gelir degiskeni ile serbest zaman doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

e Gelir degiskeni ile sosyal sermaye arasinda negatif diisiik yonde istatistiksel

olarak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

o QGelir degiskeni ile miisteri sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 bulunmustur.

5.1.6. Haftalik Ziyaret Giinii Degiskenine Iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar

e Haftalik ziyaret giinii degiskeni ile serbest zaman doyumu arasinda pozitif

diisiik yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

e Haftalik ziyaret giinii degiskeni ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
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e Haftalik ziyaret giinli degiskeni ile miisteri sadakati arasinda pozitif diigiik

yoOnde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

5.1.7. Olg¢ek Puanlarina Iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar

e “SZDO”ile “RSSOniin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif ydnde orta ve diisiik

diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

e “SZDO” ile “SIMSO niin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta ve

disiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.

e “RSSO” ile “SIMSOniin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta ve

diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu bulunmustur.

Sonug olarak serbest zaman toplumu olusturan bireylerin yasamlarinin dnemli bir
boliimiini temsil etmektedir. Calisma hayatinin yogun temposu igerisinde glinden giine
daha fazla yorulan bireyler i¢in bir nefes niteligi tasimaktadir. Serbest zamanlarini kaliteli
etkinliklerle degerlendiren bireyler fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden kazanimlar
elde ederler. Bu kazanimlar arttikca bireylerin serbest zaman etkinliklerinden hissettikleri
doyumun da artacagim sdyleyebiliriz. Yiiksek diizeyde doyum, bireylerin mutluluk
seviyelerini artiracak ve mutlu olan bireylerin gerek ¢aligma hayatinda gerekse 6zel
hayatta daha bagarili pozitif iligkiler kurmasini saglayacaktir. Bu noktada bireylerin
serbest zamanlarini kaliteli bir bigimde degerlendirebilecekleri saglik ve zindelik

kuliipleri 6nemli bir ihiyaci karsilamaktadir.

Giliniimiizde hizla biiyiiyen spor sektorii icerisinde hizmet saglayan saglik ve
zindelik kuliiplerinin iistlenmis oldugu misyon ¢ok kiymetlidir. Ozelde toplumu olusturan
bireylere genelde ise kiiresel spor sektoriine hizmetler sunan saglik ve zindelik
kuliiplerinin faaliyet programlar zenginleserek ¢ok boyutlu bir yapiya ulagmistir. Bu
noktada miisterilerini etkilemek isteyen isletmeler sosyal sermaye diizeylerini gelistirerek
artan rekabet ortaminda kendilerini farkli kilmay1 hedeflemektedirler. Sektdrde gelisen

yeniliklere uyum saglama, kalite stratejiler gelistirme ve miisteri talebi yaratmaya yonelik
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politikalar benimsemeye baslamislardir. Isletmelerin sagladigi hizmetlerden olumlu
yonde etkilenen miisterilerin memnuniyet diizeylerinin artmasiyla birlikte sadakatleri
gelisecektir. Miisteri sadakati gelistirme konusunda daha basarili olan isletmeler marka
degerlerini yiikseltecek ve pazar paylarini artiracaktir. Bu baglamda saglik ve zindelik

kuliipleri daha saglikli bir toplumun kazanimi i¢in 6énemli bir anlam ifade etmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Calisma Sonucuna Iliskin Oneriler

e Bireylerin serbest zaman doyumunun artirilmasi i¢in serbest zaman

aktivitelerine diizenli olarak katilmalar1 motive edilmelidir.

e Topluma sagladig: fizyolojik, psikolojik ve sosyal faydalar goz oniine

alindiginda saglik ve zindelik kuliiplerinin sayis1 artirtlmalidir.

e Bireyler diizenli olarak fiziksel aktiviteye katilimlar1 konusunda
bilin¢lendirilmeli, bu noktada 6nemli hizmetler sunan saglik ve zindelik kuliiplerine
tiyelikleri konusunda tesvik edilmeli, sosyal medyada yapilan reklamlarin sayisi

artirilmalidir.

e Saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin miisteri sadakati
diizeylerinin korunmasi ve artirilmasi igin ¢aligmalar yapilmalidir. Uyeler aras1 etkilesimi

artiracak etkinlikler yapilabilir.

e Saglik ve zindelik kuliipleri sahip olduklar1 sosyal sermaye diizeylerini
artirmalart i¢in tesvik edilmelidir. Kuliiplerin kendi iiriinlerini ¢ikarmalar1 yolu ile
tiyelerinin aidiet duygularini artirabilir. Diizenli olarak kuliiplerin sosyal sermayelerini

6lgen arastirmalar yapilabilir.
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5.2.2. Gelecekte Yapilacak Calismalara Iliskin Oneriler

e Serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri sadakati kavramlarina
iliskin yapilan ulusal arastirmalarin oldukca sinirlt sayida oldugu, ii¢ kavramin birlikte
kullanildigr baska bir arastirmanin olmadigi goriilmiistiir. Konuya iligkin akademik

arastirmalarin sayisi mutlaka artirilmalhidir.

e Toplumda giderek yayginlasan saglik ve zindelik kuliiperinin giiniimiiz
diinyasindaki énemine iliskin arastirmalar arttirilmalidir. I¢inde bulundugumuz ¢agda bir
ihtiyag¢ olarak goriilen saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan bireylerin sadakatlerinin

artirllmasi yoniinde ¢alismalar yapilabilir.

o Konuya iligskin gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli 6rneklem gruplar ile
serbest zaman ve sosyal sermaye kavramlari incelenerek, baska parametreler ile
arasindaki iligkiler arastirilabilir. Serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri

sadakati arasindaki iligki yapisal esitlik modeli ile incelenebilir.
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OZET

Saghk ve Zindelik Kuliiplerinde Serbest Zaman Doyumu, Sosyal Sermaye Diizeyi ve
Miisteri Sadakati iliskisinin incelenmesi

Bu aragtirma saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin serbest zaman doyumu,
sosyal sermaye ve miisteri sadakati diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi ve bu
iic degisken arasindaki iligskinin tespit edilmesi amaci ile yapilmistir. Calismaya Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nin 6nde gelen saglik ve zindelik kuliiplerine {iye olan 708 (Orty,—=27.9+ 8.2)
birey goniillii olarak katilmistir. Caligmada veri toplama araci olarak “Serbest Zaman Doyum
Olgegi” (SZDO), “Rekreasyonda Sosyal Sermaye Olgegi” (RSSO) ve “Spor Isletmelerinde
Miisteri Sadakati Olgegi” (SIMSO) kullanilmistir. Katilimeilar dlgek formlarini aktiviteye
katilimlar1 Oncesi veya sonrasi cevaplamislardir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi, ANOVA, MANOVA ve Pearson Korelasyon analizleri uygulanmustir.

MANOVA sonuglari; cinsiyet degiskeninin “RSSO”nin ‘Yonetim-Denetim’ alt
boyutunda, “SIMSO”nin ‘Davranissal Niyet’, ‘Algilanan Deger’, ‘Durumsal Ilgilenim’ ve
‘Onem-Zevk Almak’ alt boyutlarinda katilimcilarin ortalama puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli farklilagtig1 tespit edilmistir (p<0.01). Farkliligin olustugu bu alt boyutlarda kadin
katilimcilarin ortalama puanlar erkeklerden daha yiiksektir. Medeni durum degiskenine gore
katilimeilarin “SZDO”nin ‘Rahatlama’ alt boyutunda, “SIMSO”nin ‘Davranigsal Niyet’,
‘Degisime Direng’ ve ‘Genel Tatmin’ alt boyut puanlarinin anlamli olarak farklilistig
saptanmistir. Farkliligin olustugu bu alt boyutlarda evli katilimcilarin ortalama puanlarinin bekar
katilimcilarin puanlarina gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Uyelik siiresi degiskenine gére
yapilan analiz sonuglar1 “SZDO”nin ‘Psikolojik’, ‘Egitimsel’, ‘Sosyal’ ve ‘Fiziksel’ alt boyutlar,
“SIMSO™niin ‘Bilgi Diizeyi’ ve ‘Onem-Zevk Almak’ alt boyutlari ortalama puanlarinin anlaml
olarak farklilagtigini gostermistir (p<0.01). Anlaml farkliligin tespit edildigi alt boyutlarda 4 y1l
ve daha fazla iiyelik siiresine sahip katilimcilarin ortalama puanlar1 diger iiyelik siiresine sahip
katilimcilarin ortalama puanlarindan daha ytiksektir.

Sonug olarak katilimcilarin serbest zaman doyumu, sosyal sermaye diizeyleri ve miisteri
sadakatinin baz1 degiskenlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Icinde bulundugumuz
cagda bir ihtiyag olarak goriilen saglik ve zindelik kuliiplerine iiye olan bireylerin sadakatlerinin
artirtlmas1 yoniinde caligmalar yapilabilir. Serbest zaman doyumu, sosyal sermaye ve miisteri
sadakati arasindaki iliski yapisal esitlik modeli ile incelenebilir.

Anahtar Sézciikler: Serbest zaman doyumu, sosyal sermaye, miisteri sadakati
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SUMMARY

Examining The Relationship Between Leisure Satisfaction, Social Capital And Customer
Loyalty In Fitness Clubs

This research was conducted to examine the leisure satisfaction, social capital and
customer loyalty of individuals who are members of fitness clubs in terms of various variables
and to determine the relationship between these three variables. 708 (27.9 + 8.2) members who
are members of the leading fitness clubs of the Turkish Republic of Northern Cyprus were
voluntarily participated. "Leisure Satisfaction Scale" (LSS), "Club Social Capital Scale" (CSCS)
and "Loyalty Scale in Sport Services" (LSSS) were used as a data collection means in this study.
Participants answered the scale forms before or after their participation to the activity. In the
analysis of the obtained data, T-test, Anova, Manova and Pearson correlation analysis were
applied for independent samples.

According to the MANOVA results, the mean scores of the participants in the
“governance” subscale of the gender variable “CSCS” and in the “behavioral intention”,
“perceived value”, “position involvement” and “importance-hedonism” subscales of the “LSSS”
were statistically significant (p<0.01). In these subscales which the difference was determined,
the average scores of the female participants are higher than the males. According to the marital
status variable, it was determined that the participants' scores in the "relaxation" subscale of the
"LSS" and in the "behavioral intention", "resistance to change" and "overall satisfaction"
subscales scores of the "LSSS" were found to differ statistically significant (p<0.01). In these
subscales which the difference was determined, the average scores of the married participants are
higher than the single participants. The results of the analysis to the duration of membership
variable showed that the mean scores of the 'psychological’, 'educational’, 'social' and 'physical’'
subscales of "LSS" and the 'informational complexity' and ‘importance-hedonism' subscales of
the "LSSS" were significantly differed (p<0.01). The average scores of the participants with a
membership period of 4 years or more are higher than the participants with other membership
periods.

As a result, it has been determined that the leisure satisfaction, social capital levels and
customer loyalty of the participants differ according to some variables. Efforts can be made to
increase the loyalty of individuals who are members of fitness clubs, which is seen as a necessity
in our age. The relationship between leisure satisfaction, social capital and customer loyalty can
be examined with the structural equation model.

Key words: Leisure satisfaction, social capital, customer loyalty in sport services
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gerekiyar. 1 : :

Tirkge'ye wyarlamas: yapilan “Sper lsletmelerinde
Mogteri Baghlk Qlgegi” ve "Rekreasyonda Sosyal Sermaye
Oigegi“ni kullanmak igin etik olarak izmimi almis
bulunmaktasmez. Akademik ¢ahsmalannmizda baganlar
diliyorum.

Saygilanmia,

lyi Gunler
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Ek-9. Uygulama Formlan (Kisisel Bilgi Formu, SZDO, RSSO, SIMSO)

Sayin Katilimci;

Bu arastirmadaki amag saglik ve zindelik kuliiplerine lye olan bireylerin serbest zaman
doyumu, sosyal sermaye diizeyleri ve misteri sadakati arasindaki iliskinin test edilmesidir. Elde
edilen veriler sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir, saygilar sunarim.

KiSiSEL BiLGi FORMU

1. YasInIZ: ... (yas) 2. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin ( )
3. Yagsadiginiz Sehir? .......ceeereveeeneecneenns 4. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
5. Egitim Durumu: ilk-Orta Ogretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

6. Mesleginiz? .......ccccovveeveerrnecreecerrneennennns

7. Aylik geliriniz?.......ccceeeeueceerrnennnnne. (TL)

8. Ne kadar siiredir bu fitness kuliibiine Gyesiniz? .........ccccceeeeveeveereenen. (yil)

9. Bu fitness kullibiine ne siklikla geliyorsunuz? Nadiren ( ) AraSira( ) Stk Sik ()
10. Haftanin kag giinii bu fitness kuliibiine geliyorsunuz?.........ccccceeeunt (glin)

11. Bir giiniin kag saatini bu fitness kuliibiinde gegiriyorsunuz? .........ccceeeeuees (saat)

12. Bu fitness kuliibiine iiyelik tercihiniz? Bireysel ( ) Aile ( )

13. Bu fitness kullibiine iiyeliginiz sona erdiginde yeniden liye olur musunuz? Evet( ) Hayir ( )

14. Bu fitness kuliibiine lUiye olmalarini ailenize, arkadaslariniza 6nerir misiniz? Evet ( ) Hayir ( )

15. Bu fitness kuliibiine uyelik sekliniz? Aylik ( ) 3Aylk () 6 Aylik () Yillik ()

16. Bu fitness kullibiine liyeliginizi sona erdirmeyi hi¢ diisiindiiniiz mi? Evet ( ) Hayir ()

17. Cevabiniz evet ise hangi sebepten? Uyelik Ucreti ( ) Egitmen () Ekipman () Diger (cccoeeerenee.. )

18. Bu fitness kuliibiinde beni en ¢ok etkileyen 6zellik ? Uyelik Ucreti ( ) Egitmen ( ) Ekipman ( )
Lokasyon ( ) Diger (cecccveereercunnnns )
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SERBEST ZAMAN DOYUM OLCEGi

ED
()] c
“Serbest Zaman, insanlarin ¢alisma ve zorunlu gereksinimlerini -g S S E
f = =
karsiladiktan sonra kalan siredir. Serbest zaman aktiviteleri de bu sire || % 20 ,qu » g
icerisinde yapilan aktiviteleri kapsamaktadir.” ° 'g S N 2 E
= o c i v
= o v
'] = N = >
) © © »o0 Q
> © o 15) -
o z o | @
2 (7]
b 2
2
1 Serbest zaman aktivitelerim bana ¢ok ilging gelir. 1 2 3 4 5
2 Serbest zaman aktivitelerim kendime glivenmemi saglar. 1 2 3 4 5
3 Serbest zaman aktivitelerim bana basari hissi verir. 1 2 3 4 5
Serbest zaman aktivitelerimde bircok farkh beceri ve yeteneklerimi
4 1 2 3 4 5
kullanirim.
5 Serbest zaman aktivitelerim, etrafimdakiler hakkindaki bilgimi arttirir. 1 2 3 4 5
6 Serbest zaman aktivitelerim, yeni seyler deneme firsati sunar. 1 2 3 4 5
7 Serbest zaman aktivitelerim kendimi tanimama yardimci olur. 1 2 3 4 5
8 Serbest zaman aktivitelerim diger insanlar hakkinda bir seyler 1 5 3 4 5
6grenmeme yardimci olur.
Serbest zaman aktivitelerim sayesinde diger insanlarla sosyal etkilesimde
9 1 2 3 4 5
bulunurum.
Serbest zaman aktivitelerim diger insanlarla yakin iliskiler kurmama
10 , g yakintiis 1 23| 4] s
yardim etmektedir.
Serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanistigim insanlar arkadas
11 1 2 3 4 5
canlisidir.
Serbest zamanlarda, serbest zaman aktiviteleri yapmaktan ¢ok zevk alan
12 . . 1 2 3 4 5
(hoslanan) insanlarla iliski kurarim.
13 || Serbest zaman aktivitelerim rahatlamama yardimci olur. 1 2 3 4 5
14 || Serbest zaman aktivitelerim stresimi hafifletmeye yardimci olur. 1 2 3 4 5
15 || Serbest zaman aktivitelerim, duygusal olarak iyi olmama katkida bulunur. 1 2 3 4 5
Serbest zaman aktiviteleriyle kolayca mesgul olurum, ¢linki onlari
16 _ yie kolaycamess ¢ 1 23| 4] s
yapmayl severim.
17 || Serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak zorlayicidir. 1 2 3 4 5
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18 || Fiziksel formumu gelistiren serbest zaman aktiviteleri yaparim. 1 2 3 4

19 || Beni fiziksel olarak yenileyen serbest zaman aktiviteleri yaparim. 1 2 3 4

20 || Serbest zaman aktivitelerim saglikli kalmama yardimci olur. 1 2 3 4
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler ya da alanlar ferah

21 L 1 2 3 4
ve temizdir.
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler ya da alanlar ilgi

22 o 1 2 3 4
cekicidir.
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler ya da alanlar

23 .. . 1 2 3 4
glzeldir.

94 Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler ya da alanlar iyi 1 5 3 4

dizayn edilmistir.

Sayin Katilimci;

Asagida bir kuliibe Uye olan bireylerin 6zellikleri veya sahip olduklari ortak degerler ile ilgili
ifadeler verilmistir. Bu ifadeler 1 ile 5 arasinda derecelendirilmektedir. “1” ifadesi duruma hig
katilmadiginizi; “5” ise duruma tamamen katildiginizi ifade etmektedir. Burada dogru ya da
yanlis yanit bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin amacina ulasabilmesi icin yanitlarinizin iginizden
geldigi gibi ve dirust olmasi 6nem tasimaktadir.

REKREASYONDA SOSYAL SERMAYE OLCEGi

€

5 | ¢ S

“ ; . . . . o 2 £ g =

Sosyal Sermaye; bir grubun veya bir toplumun 6&zellikleri = S N 5 B
w

veya sahip olduklari degerler toplamidir.” E £ © z t

© = s - )

x ® x S £

2 x ]

T £

C

'—

1 Kullip, Gyelerin kararlara katki yapmasina izin verir. 1 3 4 5

2 Kullbiimizde beklenen bazi davraniglar vardir. 1 2 3 4 5

Kultp liderleri, kulipte ne istedikleriyle ilgili olarak

3 1 2 3 4 5
Uyelere danismaktadir.
Kulabama I I vl

4 uliblimizde uygunsuz davranislari olan Gyeler 1 5 3 4 c
uyarilir.

5 Kullip, kim veya nereli olursaniz olun sizi kabul eder. 1 2 3 4 5
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Kulibimuz yliksek standartta davranislar bekler.

Kulliblimuzde uyeler farkh ge¢misleri olan insanlarla
arkadaslik kurarlar.

Kulibimuzde uygunsuz davranislari olan insanlar fark
edilir.

Uye cesitliligi kuliibimiizii daha iyi hale getirir.

10

Diger Uyelere yardim eden kullip Uyeleri iyiligin
karsiliksiz kalmayacagini bilir.

11

insanlar etkinlik icin kulilbe gelse de arkadasliklar
onlari orada tutar.

12

Kulip uyeleri aniden gitmek zorunda kaldiginda,
cocuklarina bakmak icin kullUpteki arkadaslarina
glvenirler.

13

Bu kulUpte yeni lyeler iyi karsilanir.

14

Kullpte yardim edilen kisiler, genellikle diger tyelere
yardim etmislerdir.

15

Gelir ve egitim farklihklari kulGpteki birlikteligi
azaltmaz.

16

Kullip talimatlarina katilmayan lyeler kendi fikirlerini
soyleyebilirler.

17

Kullibiimiizde arkadas edinmek kolaydir.

18

Kullip Gyeleri diger lyelere 6diling para verdiginde,
geri 6deyecegine glvenir.

19

Kultp Gyeleri konulari tartisir ve birlikte karar verirler.

20

Kullip, insanlari bir araya getirerek birlestirir.
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SPOR iSLETMELERINDE MUSTERi SADAKATi OLCEGi (SiMSO)

Asagida sizin serbest zamanlarinizda hizmetlerinden faydalandiginiz spor merkezine baghliginizi

Olctugl duslinilen bazi ifadelere yer verilmistir. Her bir ifadede sunulan durumun sizin igin

uygunlugunu belirtmek icin uygun alani isaretleyiniz.

Lutfen her ifadeyi bir kez isaretleyiniz ve cevaplanmamis hicbir ifade
birakmayiniz.
£ £
Serbest Zaman; 2 S
o S
> E £ S
“insanlarin ¢alisma ve zorunlu gereksinimlerini karsiladiktan sonra kalan || & g g 3 =
sdredir”. = > a ° 5
S E|ls| 2=
|51 S| &) 8
T 2 g
Sadakat; é °
“insanlarin bir hizmet ya da Uriini satin alirken tekrar tekrar ayni isletmeyi
secmeleri veya baska bir isletmeden hizmet ya da driin almayi
diisiinmemeleridir”.
1 Bu spor merkezindeki Giyeligimi blyik ihtimalle yenilerim. 1 2 3 4 5
2 Bu spor merkezini bir arkadasima biyik ihtimalle 6neririm. 1 2 3 4 5
3 Bir daha yapmak durumunda kalsam, bu spor merkezine lyelik 1 5 3 4 5
konusunda yine ayni se¢imi yapardim.
4 Bu spor merkezine liye olma tercihim isteyerek degismeyecektir. 1 2 3 4 5
5 Bu spor merkeziyle ilgili diisiincelerim kolay kolay degismeyecektir. 1 2 3 4 5
6 Yakin arkadaslarim baska bir spor merkezini 6nerseler bile, benim bu 1 5 3 4 c
spor merkezini tercihim degismeyecektir.
7 Bu spor merkezine liye olma kararimdan memnunum. 1 2 3 4 5
8 Bu spor merkezine liye olarak dogru bir sey yaptigimi disiiniiyorum. 1 2 3 4 5
9 Bu spor merkezine iye olmam akillica bir secimdi. 1 2 3 4 5
Diger spor merkezleriyle kiyasladigimda, bu spor merkezinin tim
10 L o 1 2 3|41 5
potansiyeli benim isteklerimi karsilamaktadir.
B kezine Uyeligi | olarak odedigi ha fazl
1 u spor merkezine Uyeligim, genel olarak 6dedigimden daha fazlasini 1 5 3 4 5
bana sunuyor.
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12 Genel olarak, bu spor merkezine tyeligim onun i¢in harcadigim tim 4
enerjiye degiyor.

13 Bu spor merkezinin imaji, yasam tarzimi ¢ok yakin bir sekilde yansittig 4
icin bu spor merkezine tyeyim.

14 || Benim nasil biri oldugumu yansittigi icin bu spor merkezine tyeyim. 4

15 || Kendimi 6nemli hissettirdigi icin bu spor merkezine tyeyim. 4

16 || Aslinda bu spor merkezi hakkinda gok sey bilmiyorum 4

17 || Bu spor merkezinin bilingli bir misterisi oldugumu dusiinGyorum. 4

18 || Bu spor merkezi hakkinda bilgi sahibiyim. 4

19 || Bu spor merkezinde katildigim sportif etkinlik benim icin cok nemlidir. 4

20 Bu spor merkezinde katildigim sportif etkinlik benim i¢in biyuk bir zevk 4
kaynagidir.

51 Bir kisinin yaptigi sportif etkinlige bakarak o kisi hakkinda fikir sahibi 4
olabiliriz.

22 || Katildiginiz sportif etkinlik, kim oldugunuz hakkinda bir seyler séyler. 4

23 || Katildigim sportif etkinlik, benim nasil biri oldugumu biraz yansitir. 4
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BENZERLIK BiLDiRiMi

“Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Serbest Zaman Doyumu, Sosyal Sermaye
Diizeyi ve Miisteri Sadakati iliskinin Incelenmesi” bashikli tezimin ana boliimii (6n
boliim, kaynaklar ve ekler harig) Turnitin Intihali Engelleme Programi araciligiyla
incelenmis ve ilgili rapor danismanim tarafindan da kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda
(1) “Bes sozciikten daha az olan benzesmeler” (2) “Kaynaklar” (3) “Dogrudan Alintilar”
disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iligkin rapordan elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur.

Rapor Tarihi

Gonderim Numarasi

Sayfa Sayisi

Sozciik Sayisi

Karakter Sayisi

Benzerlik Oram

Savunma Tarihi

Yukarida belirtilen sonuclar1 gdsteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na
iligskin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim ekinde
Enstitiiye teslim ettigimi, tezimin %10’dan fazla benzerlik orani igerdiginin belirlenmesi
durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi bildirir,

saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi: Umut Nalbant
Tarih: ...
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