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GIRIS

Kiiresellesme ve iletisim teknolojileri ile artan yogun rekabet ortaminda
isletmeler biirokrasiyle hantallagan organizasyonel yapilarma g¢eviklik kazandirip
maliyetlerinin yonetiminde etkili olabilecek stratejiler gelistirmek zorundadir.
Gegmiste firmalar i¢in kesin ¢6ziim olabilecek maliyet azaltacak bir¢ok yontem yeni
ylizyilda degisime ugramakta ve gilincellenmektedir. Siirekli piyasaya dahil olan
rakiplerin yani sira teknoloji ve piyasa Ogelerinin hizli degisimi firmalarin
operasyonel aksakliklardan kurtulmak icin temel yeteneklerine odaklanarak hizli
uyum saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu agidan firmalar i¢in finansal modellerin

secimi ve stratejik yonetim ile desteklenmesi son derece 6nemli bir hal almistir.

Firmalar finansal enstriimanlarinin yani sira varlik yonetimi konusunda
stratejik, yOnetimsel ve finansal modelleri saglikli sekilde uygulamalidirlar.
Firmalarin bu hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in bir yol son yillarda giderek daha
fazla kullanim alani1 bulan dis kaynak kullanimina(DKK) basvurmalaridir. The
Outsourcing Institute’e gore de dis kaynak kullanimi, firmanin kendisine rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen
faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmis organizasyon disindaki firmalar araciligiyla
gerekli kalite standartlarina uygun bir bi¢imde tedarik etmesine olanak taniyan bir

yonetim stratejisidir.

Calismanin birinci boliimiinde dis kaynak kullaniminin ulusal ve uluslararasi
literatlir ¢ergevesinde tanimi ve kapsami iizerinde durulmaktadir. Dis kaynak
kullanim gerekgeleri, firmalarin dis kaynak kullanimi egilimi ve bu yOntemin

benimsenmesi neticesinde ortaya ¢ikabilecek temel riskler ¢ercevesinde konu



incelenmektedir. Dis kaynak kullaniminin firmalar i¢in avantajlar1 ve riskleri

cercevesinde finansal ve operasyonel etkileri degerlendirilmektedir.

Firmalarin biiyiimeleri ve karliliklar1 ancak yatirimlarda dogru finansman
secimi ve varlik yonetimlerindeki verimliligin artirilmasi ile miimkiin olabilmektedir.
Mali piyasalarda yatirimlar i¢in gerekli olan orta vadeli finansman enstriimani kisith
oldugundan {lilkemizde sabit sermaye yatirimlarinin biiyiik boliimii 6zkaynaklar ile
karsilanmaktadir. Ticari bankalarin, kaynak yapilar itibariyla gorece ¢cok daha kisa
vadeli kaynaklarla uzun vadeli plasmanlar yapmalari nedeniyle ticari banka kredileri
isletme sermayesi ve dig ticaret finansmaninda yeterli biiytlikliiklere ulasamamakta,
bu bakimdan, daha uzun vade gerektiren yatirim projeleri i¢in fon saglanmasinda

onemli giicliikler bulunmaktadir.

Aktife dayali bir finansman yontemi olarak kabul edilen finansal kiralama ile
yatirimlara banka kredisine gore daha kolay orta ve uzun vadeli kaynak temin
edilebilmektedir. Finansal kiralam 6zellikle enflasyonist ortamda sermaye maliyetleri
giderek artarken yatirrmciya onemli avantajlar saglamaktadir. Isletmeler bu ydntem
ile zaten sinirli olan 6zkaynaklarini kullanmadan yatirimlarinin tamamini finanse

edebilme imkan1 bulmaktadir.

Tiirkiye’de 1985 yilinda yiirtrliige giren 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunu(FKK) ile hukuki bir zemin bulan ve iilkemizde yatirimlarin orta ve uzun
vadeli finansmani i¢in uygun bir finansman secenegi haline gelen kiralama
islemlerinin hacmi ve sermaye yatirimlari i¢inde aldig1 pay her gegen giin artmakla
birlikte, heniiz gelismis tlilkelerdeki seviyesine ulasamamistir. Bunun temel nedenleri
Tiirkiye’de kiralama islemlerinde yalnizca finansal kiralama tiiriiniin uygulanmakta

olmasidir. Ancak, son donemlerde sektdrde finansal kiralama islemlerinin doyuma



ulagmasi, artan rekabet, azalan kar marjlar1 ve finansal kiralama iglemlerine taninan
muhasebe avantajlarin1 kaldiran diizenlemeler finansal kiralama girketlerini yeni

kiralama tiriinleri sunmaya ve/veya hizmetlerini ¢esitlendirmeye zorlamaktadir.

Alternatif finansman araclar1 arasinda operasyonel kiralama smirl siireli ve
fesih yolu agik olan sdzlesme yapisinin yan sira diger finansman ydntemlerinden
daha ucuz bir yontem olma &zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle proje
finansman1 s6z konusu oldugunda operasyonel kiralama yatirimciya 6nemli maliyet
avantajlar1 saglamaktadir. Bu gerekgelerle yurtdiginda siklikla uygulanan ancak
mevzuattan kaynaklanan nedenlerle {ilkemizde kanuni platformda heniiz
uygulanmayan operasyonel kiralama; sektorde hem kiracilar hem de kiralayan

sirketler tarafindan talep edilmeye baglamstir.

Ikinci béliimde faaliyet kiralamas: kavrami, isleyisi, temel unsurlari ile
finansal kiralama ve operasyonel kiralama arasindaki farklara deginilmistir. Faaliyet
kiralamasinin avantajlari, dezavantajlari, uygulanabilmesi i¢in gerekli olan kosullar
tizerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde finansal kiralama detaylari
incelenirken ara¢  kiralamanin  finansal kiralama nitelikleri  sergiledigi

savunulmaktadir.

Tez kapsaminda ara¢ kiralama sektorii iiglincli boliimde incelenerek, ilk
boliimlerde detay1 verilen Dis kaynak kullanimi ve finansal kiralama ile iligkisi
incelenmektedir. Caligsma kapsaminda arag kiralama sektoriiniin firmalara dis kaynak
kullanim1 opsiyonu sagladigi savunulmaktadir. Finansal kiralama, iilkemizde arag

kiralama sektoriinde en yogun uygulama sahasina sahiptir.



Calismanin son boliimiinde Sektorel yapi ve analizlerle Tiirkiye arag kiralama
uygulamalarina dair veriler ¢ercevesinde arag kiralama sektoriinlin firmalara,
sektorlere ve dolayistyla iilke ekonomisine etkileri incelenmektedir. Arag¢ kiralama
ile otomotiv, bankacilik ve finans, sigortacilik, turizm, insan kaynaklar1 sektori

tizerinde gergeklesen etkiler incelenmektedir.



BIRINCI BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI
1. DIS KAYNAK KULLANIMI TANIMI VE KAPSAMI
1.1. D1s Kaynak Kullanimina Dair Tanimlar

D1s Kaynak Kullanimi (DKK) tedarik¢ilerin sahip oldugu birlesik satin alma
giiciinden gelen ol¢ek ekonomisi avantajlarini vergisel avantajlarla birlestirerek;
firmalarin temel yeteneklerini gelistirme firsat1 buldugu, finansal anlamda stratejik
bir yonetim modelidir. Dis kaynak kullaniminda daha onceden firmada
gergeklestirilen ya da gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler, bu faaliyeti
gergeklestiren insan kaynag ile birlikte bir dis isletmeye aktarilmaktadir. Faaliyetin
dis firmaya aktarilmasi1 siireci genellikle uzun donemli sdzlesmelerle

gergeklesmektedir.'

Isletmeler tiim fonksiyonlarini baslangicta igsel bazda organize etmekte,
ancak hacim biiyiidiikkce gozden kagan veri yogunlugu nedeniyle karliliklar
gerilemeye  baslamaktadir.  Isletmelerin  biiyiimesiyle  genisleyen  destek
fonksiyonlarin kontrolii daha da zorlagsmakta, tamamiyla isletme i¢i ¢Oziimleme
cabalar1 ise asir1 biirokrasiye yol a¢maktadir. DKK sayesinde firmalar temel

yetenekleri disindaki faaliyetleri bagka isletmelerden tedarik ederek temel

' Bertrand Quélin, Farangois Duhamel, “Bringing Together Strategic Outsourcing and Corporate
Strategy: Outsourcing Motives and Risks”, sf.647 European Management Journal, Vol. 10, 2003
pp.645-649,



yeteneklerine odaklanma firsat bulmaktadir.” Zira firmalarin zaman icerisinde sinirlt

sayida yetenege odaklanarak rekabetciligi siirdiirebilecegi ongériilmektedir.’

DKK; sirketin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini,
bir anlagma kapsaminda disarida bulunan tedarik¢i firma ya da firmalara
devretmesidir DKK isletmeler tarafindan, iistesinden gelinmesi zor iglemleri ele alan
ve calisan iliskileri sikintilarini diizenleyen esnek bir kiralama modeli gibi

algilanmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi baslangicta tiret ya da satin al kararlarindan biri olarak
algilanmistir. Ancak gelisim gosteren DKK faaliyetleri ile birlikte isletmelerin diger
faaliyetler icin dis isletmelerin uzmanliklarindan faydalanarak temel yeteneklerine
odaklanmalarina firsat taniyan stratejik bir yonetim aract olarak kabul edilmeye
baslamistir. Bu tanimlama ile DKK basit bir satin alma modelinin 6tesinde stratejik
bir operasyonel ydnetim araci olarak kabul gormiistir.* Kontroliin devri ilkesi dis
kaynak kullanimin1 basit satin almadan farklilagtirmaktadir. DKK kullaniminda satin
alma kararinin aksine operasyonel kontrol mekanizmasi tedarik¢i firmaya
gecmektedir.’” DKK’da isletme tedarikgisine isin siiregleri konusunda miidahalede
bulunamamakta, isin nasil yapilmasi istedigini iletmek yerine ulagmak istedigi
sonuclar1 bildirmektedir. DKK’da isletme ile tedarikgisi arasinda bir bilgi aligverisi

cercevesinde sO6z konusu isin en verimli sekilde yonetimi konusunda talepler

2Jesper Momme, “Framework for Outsourcing Manufacturing: Strategic and Opeartional
Implications”, Computers in Industry, 2002, .59

*Khong Kok Wei, Petaling Jaya “The Perceived Impact Of Successful Outsourcing On Customer
Service Management” sf.402

Supply Chain Management : An International Journal, Vol. 10, No:5, 2005, pp.402-411

# James Brian Quinn and Frederick G. Hilmer,“Strategic Outsourcing”,2004, s.43
www.sloanreview.mit.edu/the-magazine/articles/1994/summer/3544/strategic-outsourcing

William M. Lankford, Faramarz Parsa “:Outsourcing a primer” sf.311

Management Decision, Vol. 37, No:4, 1999, pp.310-316,




iletilmektedir, bu talepler dogrultusunda tedarik¢i uzman oldugu is konusunda
alternatiflerini hayata gegirerek is siireclerini yonetmektedir. Bu asamada taraflar

arasinda bilgi paylasimina dayali bir siire¢ s6z konusudur.

Dis kaynak kullanimi siradan bir tedarik¢i/satin alan iligskisinden daha ¢ok
tedarik¢inin giici ve esnekliginin destekledigi bir ortakhik iliskisi modelidir.®
DKK’da outsorced (hizmet alan) ve outsourcer (hizmet satan) olmak tlizere iki taraf

bulunmaktadir.’

Dis firmaya aktarilan faaliyetler uzmanlik gerektiren, fakat temel
yeteneklerden bagimsiz niteliktedir.® Firmalar ana destek hizmetlerini dis bir
tedarik¢i yardimiyla daha hizli, kolay ve wucuza gerceklestirebileceklerine
inandiklarinda DKK kararin1 vermelidirler. Isletmenin {iriin ya da hizmetiyle
dogrudan baglantili, miisteri tabanina hizmet vermeyi destekleyen beceri ya da

bilgilere dayal faaliyetler firma icerisinde kalmalidir.’
1.2. Ulkelerce Benimsenen Dis Kaynak Kullanimi1 Tamimlari

DKK’nin iilkelerdeki hukuki tanimlari olduk¢a sinirlidir. Merkez Bankalari
tarafindan gergeklestirilen tanimlarda banka tanimlarini isletmeler i¢in gecerli kabul

ettigimizde DKK ile ilgili benimsenen iilke yaklagimlari algilanabilmektedir.

New York Federal Merkez Bankasi DKK tanimlarinda siirecin igerisinde

dogrudan idari sorumluluklarin transfer edilmesi hususuna vurgu yapmaktadir.'” Cek

*Ibid sf.312

7 F. Franceschini, M.Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto “ :Outsourcing guideleness for a structured
approach” sf.246 Benchmarking:An International Journal, Vol.10, No:3 2003, pp.246-260

¥ Peter R. Embleton,, Phillip C. Wright “A Practical Guide To Successful Outsourcing” sf.94
Empowerment in Organizations, Vol. 6 No:3, 1998, pp.94-106,

® William M Lankford., Faramarz Parsa a.g.e. s£.310

' Federal Reserve Bank of New York, Outsourcing Financial Services Activities:Industry Practices
To Mitigate Risks, New York:1999, s.3.



Merkez Bankasi, dis kaynak kullanimini, bankacilik faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri
destekleyen faaliyetlerin ii¢lincii kisiler tarafindan banka adina bir sdzlesmeye bagh
olarak sunulmasi olarak tanimlamaktadir.'' Hollanda’da DKK, bankacilik ve bu
faaliyetin tamamlayicis1 niteligindeki faaliyetlerin, hizmetlerin veya {riinlerin,
yalnizca satin almaya iliskin sézlesmeler hari¢ olmak iizere yapisal olarak tugiincii
kisiler tarafindan temin edilmesi faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Singapur,
kullanima hazir, bitmis irlinlerin satin alinmasindan ziyade bankalarin devaml
olarak disardan saglanan bu hizmete bagimli olmalari, disardan saglanan bu
faaliyetin finansal hizmetlerin sunulmasinin ayrilmaz bir pargasini olusturmasi ve
faaliyetin firma adina yapilmasi, hizmet saglayicinin degistirilmesinin ¢ok zor ve

pahali olmast gibi zellikler iizerinde durmaktadir.'

Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, [zlanda,
Irlanda, Liiksemburg, Norveg, Portekiz, Ispanya ve Isve¢ gibi Avrupa Ekonomik

Bolgesi iilkelerinde dis kaynak kullaniminin resmi bir tanimi1 bulunmamaktadir.

Di1s kaynak kullaniminin tanimlanmasma negatif yaklasim, bankacilik
kanunlariyla diizenlenen veya bankacilik lisansi gerektiren faaliyetlerin digardan
temin edilmemesi anlamini igermekteyken, pozitif yaklagim ise, bankalarca dis
kaynak kullanimima konu edilebilecek faaliyetlerin ifade edilmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Diger bir deyisle negatif tanim dis kaynak kullanimini reddederken,
pozitif tamm DKK savunur niteliktedir. Avusturya ve irlanda iistii kapali negatif bir

tanimlama yapmaktadir. Bazi {ilkeler bankalarin ana faaliyet konularini da igeren

" Claudia Ruzitkova Discussion Forum, Provisions According To IFRS and Basel II Held On 3
November 2005, s.10. http://www.nbs.sk/BIATEC/BIA12 05/2 4.PDF

12 Monetary Authority of Singapore, Guidelines on Outsoursing, 2005, s.3—4.
www.mas.gov.sg/resource/legislation_guidelines/risk_mgt/Outsourcing%20Guidelines.pdf




genis bir pozitif tanima sahipken bazilar1 agik¢a ana faaliyet konular1 disindaki

hizmetleri tanim dis1 birakmislardir."

Ingiltere denetimi engelleyebilecek olanlar harig tiim bankacilik hizmetlerini
iceren pozitif bir tanim benimsemekle birlikte, ana faaliyetlerin “OGnemli” olarak
disardan teminini ayr1 bir sekilde ele almaktadir.'* ingiltere’ye benzer sekilde
Avustralya’da DKK, bankanin normalde kendisi tarafindan yapilan veya
yapilabilecek olan bir ticari faaliyeti ligiincii bir tarafin (istirak veya bagl ortakliklar
dahil) bir sozlesme cercevesinde siirekli olarak sunmasi olarak tanimlanmakta ve
yine Onemlilige wvurgu yapilarak oOnemli dig kaynak kullantminin ihtiyati
diizenlenmesi iizerinde durulmaktadir.'” Onemli ticari faaliyet ise, bazi faktorler goz
oniinde bulundurularak, sekteye ugradiginda bankanin ticari operasyonlari iizerinde
veya bankanin etkin risk yonetimi yeterliliginde 6nemli bir etkiye sahip olan faaliyet

olarak tanimlanmaktadir.'® Ortak Forum tarafindan da benimsenen bu faktérler;

e Faaliyetin yeterli bicimde gerceklestirilememesinin kurulug tizerinde

finans, itibar ve operasyon acilarindan etkisi;
e Dis kaynak kullanim1 maliyetinin toplam giderler icerisindeki payz;

e Kaybedilecek zaman da gbéz Onilinde bulundurularak alternatif hizmet
saglayicilariin bulunmasinin veya iglemin tekrar banka tarafindan yapilmasinin

zorluk derecesi;

13Claudia Ruzi¢kova, “Outsourcing”, 2004, s.10 www.nbs.sk/BIATEC/BIA03_04/10 _12.PDF
14 1bid .10

15 APRA, Prudential Standart APS 231, s.2. http://www.apra.gov.au/General/upload/GPS-231-
Outsourcing-Oct-06.pdf

160utsourcing Financial Services Authority Handbook, s3.

http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/Glossary




e Bankanin hizmet saglayict ile problem yasamasi durumunda

diizenlemelerde ongoriilen yiikiimliiliikleri yerine getirebilme kabiliyeti;

e Hizmet saglayicinin iflast veya gorevlerini yapmamasi halinde banka
miisterilerinin ve diger etkilenebilecek taraflarin potansiyel kayiplar1 ve banka ile
hizmet saglayic1 arasindaki yakin iliski veya diger iliskiler olarak sayilmakta ve
bankanin i¢ denetim fonksiyonlarmin her durumda O©nemli faaliyet olarak

degerlendirilecegi belirtilmektedir.'”

Dis kaynak kullanimi tamimimna giren faaliyetlerin diizenlenmesi ve
denetlenmesi hususunda, dikkate alinmasi gereken diger bir faktor ise, digsallagtirilan
faaliyetin, firmanin isi agisindan onem derecesinin ne oldugudur. Konuya iliskin
diizenleme yapan birgok iilkenin 6nemlilige agik veya kapali bir bicimde yer verdigi

goriilmektedir.®

Tirkge literatiirde DKK, “isletmelerin kendilerine rekabet alani saglamak i¢in
temel yetenekleri ile ilgili isleri kendilerinin yapmasi, bu yetenekleri disinda kalan
isleri, o konuda uzman isletmelerden tedarik etmeleri” seklinde tanimlanmaktadir."”
5411 sayilh Bankacilik Kanununda ise, “destek hizmeti” ve ‘“destek hizmeti

kurulusu” ifadelerine yer verilmektedir.
1.3.Temel Yetkinlik Kavram

DKK siirecinin temelinde temel yetkinliklerin iceride kalmasi ve cevrel
yetkinliklerin dissallastirilmasi yatmaktadir. Temel yetkinlik (core competence) fikri

ve DKK ile iligkisi ilk defa Prahalad ve Hamel (1990) tarafindan yapilan ¢alisma ile

17 APRA, Prudential Standart APS 231, s.2. http://www.apra.gov.au/General/upload/GPS-231-
Outsourcing-Oct-06.pdf

18 Ibid s.13.

19 Mumin Ertiirk, “Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon”, Istanbul, 1998, s.234
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yayilmustir.”’ Prahalad ve Hamel temel yetkinliklerin fiziksel varhklar olmadigini
iddia etmistir, fiziksel varliklar kolay kopyalanabilme o&zellikleriyle temel
yetkinliklerden ayrilmaktadirlar.

Collis’e gore “Temel yetkinlik ¢coklu teknoloji akimlari ile koordine edilen
cesitli tiretim yetenekleri araciligiyla organizasyonda olusan miisterek 6grenmedir”.*!
Collis (1991) bir temel yetkinlik i¢in tanimlamalar yaparken bu kaynaklarin bir
firmanin stratejik pozisyonu acisindan 6nemli oldugunu kesfetmistir. Dis kaynak

kullanimini, satin almadan(contracting out) farklilastiran en 6nemli kavram temel

yetkinliklerdir.”*

Firmanin temel yetkinligi olmayan fonksiyonlar1 ¢evrel yetkinlikleri olarak
adlandirilmaktadir.”  iliskide firmanin cevrel firinleri, tedarik¢inin temel
yetkinlikleridir. Cevrel tirlinler rutindirler, iyi tasvir edilmislerdir, iyi dlgtilebilir ve
ayarlanabilirler ve yerlesik tedarikgiler tarafindan kolaylikla saglanabilirler, rekabetgi

bir ¢ercevede arz edilirler.”

Tiirk¢e Literatiirde temel yetkinlikler; geleneksel olarak ¢ok uzun siireden
beri igeride yapila gelmis, is performansi agisindan kritik olan, rekabet avantaji

saglayan ya da saglama potansiyeli bulunan, isletmenin biiyiimesini, yeni buluglar

20 Gary Hamel, C.K.Prahald, “The Core Competence of the Corporation”, Harvard Business Review,
May,June 1990 Aktaran Ronan Mclover, “A Practical Framework For Understanding The
Outsourcing Process” sf.23

2ID.J. Collis, A Resource-Based Analysis Of Global Competition: A Case Of Bearings Industry”
sf.23, Strategic Management Journal, 12, pp.48-68, 1991

22 Peter R. Embleton,, Phillip C. Wright, a.g.e. sf.94

> 1bid sf.100

*Ibid. sf.100
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yapmasini ve canlanmasini saglayacak faaliyetler olmak tizere dort farkli faaliyet igin

tanimlanmaktadir.”
1.4. D1s Kaynak Kullaniminin Gelisimi

DKK’nin kavramsal temeli Williamson’s(1975)’1n islem maliyeti analizine
dayanmaktadir. Oliver Williamson firmanin islem maliyetlerini disipline etme
ihtiyact duydugu noktada bir teori insa etmistir.”® islem maliyeti analizi bir firmanin
pazarda gelistirebilecegi en iyi iliski modelini belirtmek i¢in ekonomi teorisini

yonetim teorisi ile kombine eder.

II. Diinya Savasi sonrasinda akademisyenler yatay ve dikey entegrasyon
konusunda yoneticileri tesvik etmistir. Bu stratejilerin arkasinda 6lgek ekonomilerine
ulagma, yatay entegrasyonla firmalarin biiyiilk pazar giiciine ulagsma imkani, artan
tiriin ¢esitliligi ve dikey entegrasyonla saglanan yiiksek kontrol mekanizmasi gibi
dort ana sebep vardir.”” Ancak bu avantajlara ragmen 1970’lerde firmalarin Pazar
performanslarinin altinda faaliyet gosterdikleri anlagilmistir. 1980°lerde ortaya ¢ikan
kiiresel resesyon neticesinde bu diisiik performans daha fazla dikkat c¢ekmistir.
Kiiresel resesyon sirasinda firmalarin stratejilerinin geri gitmelerini ve firmalarin
daha az aktiviteye odaklanmasini oneren bir fikir birligine varilmstir. Orgiitlenme
yapist yatay/dikey entegrasyon olan firmalarin dis kaynak kullanima uyumu

yiiksektir.

25 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi: Yénetim ve Organizasyonlarda Davranis Klasik-Modern-
Cagdas Yaklasimlar, 9. Basim Beta: Istanbul, 2003, 5.389.

%6 Oliver E. Williamson, “Transaction Cost Economics and Business Administration”, sf.21,
Scandinavian Journal Of Management, 2005, pp.19-40

*7 Chris Londsale, Andrew Cox “The Historical Development of Outsourcing: The Latest Fad?”
sf.446, Industrial Management & Data Systems, Vol. 100, No:9, 2000, pp.444-450
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1980’lerde Williamson islem maliyeti analizini DKK giiclendirse de o
yillarda DKK’nin temel nedeninin tek basina birim maliyetleri olduguna
inanilmamistir. Amerika’dan Tom Peters firmalarin kendi islerine odaklanmalari
iizerinde durmustur.”® Daha sonra Gary Hamel ve C.K. Prahalad bu teze giiclii
katkilarda bulunmustur.” Calismalarda disarida kalan tek unsur yatay entegrasyon
olmustur. Yatay entegrasyon firmalarin belirli bir basamagini tedarik zincirine dahil

etmeyi gerektireceginden DKK’na yeterince uyumlu kabul edilmemistir.

DKK 1980’lerde kamu sektoriinde yaygin kabul goérmeye baglamig ve
Ingiltere’de Muhafazakar Parti tarafindan kamu reformlari, 6zellestirmeler ve DKK
ile gerceklestirilmistir. DKK 1980’lerde yerel yonetimlerle baslamis ve 1990’larda

merkezi yonetime yayilmistir.*’

Kamu sektorii uygulamalarinin DKK gelisimi {izerindeki etkisi iki yonliidiir.
Oncelikle tedarikgilerin iiriin ve hizmetleri i¢ departmanlara gore daha etkili ve
verimli {rettikleri inanci giigclenmistir. Birgok alanda kamu sektéri DKK’nin
hizmetler igin tedarik pazarinin gelisimine sebep olmustur, bunlar ¢ogunlukla kamu
ve ozel sektor tarafindan benzer sekilde DKK ile temin edilmistir. Ingiltere’deki bilgi
teknolojisi kesinlikle bunun en Onemli Ornegidir. Temel yetkinlik fikri bu

dénemlerde baskin hale gelmistir.”’

Son 10 yi1l DKK siirecinde gelenekselden stratejik olana dogru bir gelisme

gostermistir. Eger DKK ile temin edilen siire¢ firma i¢in kritik degilse bu “geleneksel

2 Gary Hamel, C.K.Prahald, “The Core Competence of the Corporation ”, Aktaran Ronan Mclover,
“a.g.e.” sf.23

% Ronan Mclover, “a.g.e.” sf.23

3% Chris Londsale, Andrew Cox “a.g.e.” sf. 446

*! Ibid sf. 446
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DKK” olarak adlandirilir.** Geleneksel DKK’na ornek olarak kantin veya temizlik
servisleri verilebilir. Stratejik DKK, kendilerini tek bir rekabetsel noktaya
tastyabilecek ozel aktiviteler disinda her seyi DKK ile temin etmektir.”’ DKK,
hukuk, IK, bilgi islem servisleri, temizlik ve catering hizmetleri ile genislemeye
baslamis, ve tiim faaliyetlere ve tedarik noktalarina uygulanabilecek pozisyona
gelmigtir. Bugiin ara¢ kiralama sektorii ile gelinen nokta firmalarin stratejik dis

kaynak kullanimi oranlarindaki artigin bir yansimasidir.
2. DIS KAYNAK KULLANIMI GEREKCELERI VE AVANTAJLARI

Yogun rekabet ortaminda igletmeler biirokrasiyle hantallasan organizasyonel
yapilarma ¢eviklik kazandirip maliyetlerinin yonetiminde etkili olabilecek stratejiler
gelistirmek zorundadir. Siirekli piyasaya dahil olan rakiplerin yani sira teknoloji ve
piyasa 0gelerinin hizli degisimi firmalarin operasyonel aksakliklardan kurtulmak igin
temel yeteneklerine odaklanarak yeni kosullara hizli uyum saglamalarini

gerektirmektedir.

DKK’nin temel avantaji Olcek ekonomileri, tedarik¢iden elde edilen
uzmanlik, kaynak satisindan kaynaklanan kisa ve uzun donem finansal avantajlar,
fonksiyonu yoOnetme yetersizliginden kurtulma, islerin stratejik bazda yeniden
siralanmalar1 ve temel yetkinlige odaklanma imkani tanimasidir. Jiang ve Qureshi bir
firmanin DKK’na basvurma nedenlerini; maliyet indirimi, verimlilik artis1, karlilik
artisi, firma degerinin yiikselisi ve risk kontroli olmak iizere bes ana faktore

baglamaktadir.**

2 1bid sf. 446

33 F Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.246

* Bin Jiang, Amer Qureshi “Research on Outsourcing results : current literature and future
opportunities” sf.4
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Di1s kaynak kullaniminin indirgenmis maliyetlerin yani sira; temel yetenegin
gelisimi ile elde edilen uzmanlik, genisletilmis hizmet kalitesi, esnekligin arttirilarak
riskten kaginma yeteneginin gelistirilmesi, kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden
dagilimi, sabit yatirirm masraflarinin minimize edilmesi, kii¢iilme ve hiz kazanimi,

teknoloji takibi ve kalite artirimi avantajlari s6z konusudur.™

DKK’nin avantajlar1 operasyonel, stratejik veya her ikisi birden olabilir.
Stratejik avantajlar uzun donem firsatlart maksimize etmeye katki saglarken

operasyonel avantajlar genellikle kisa dénem risklerinden korunmay1 saglar.*®

Kuzey Amerika’dan Avrupa’ya 50 kiiresel firmadan 303 {ist diizey yoOnetici
ile yapilan miilakatlar iizerine kurulu olan “Finansta Yeni Egilimler: Stratejik
Outsourcing” ¢alismasina Dennis E. Torkko’nun yorumu ¢aligmanin DKK’nin basit
bir maliyet kontroliinden ¢ok, rekabetsel bir ara¢ olarak kullanilmada agik bir trend
oldugunu belgelerle ortaya koydugu yoniindedir. DKK’nin temel avantaji maliyet
yonetiminin yani sira, tedarik¢inin saglayacagi uzmanlasmis bilgidir ve iiretimin

yeniden dagitimidir.”’

Yapilan bir arastirmaya gore, isletmeler dis kaynak kullanimi1 uygulamasiyla
%33 stratejik faaliyetlere odaklanmak, %22 ydnetsel esneklik ve %33 yeniden
yapilanma gibi avantajlar elde edebileceklerini belirtmislerdir.®® Institute ve Dun &
Bradstreet’in yaptigi bir arastirmada ise, isletmeleri dis kaynak kullanimina

yonlendiren nedenlerin %7’sinin finans, %9’unun insan kaynaklari, %15’inin

Management Decision, Vol.44, No:1, 2006, pp.44-45

33 Brian Leavy, “ Outsourcing Strategies: Opportunities and Risks” sf.7

Strategy&Leadership, Vol.32, No:6, 2004, pp.20-25

3% William M. Lankford, Faramarz Parsa, a.g.e. s£.310

3T F. Francescihini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.246

Benchmarking : An International Journal, Vol.10, No:3, 2003, pp.246-260

38 Mustafa Tanyeri, Aytekin Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak D1s Kaynak Kullanim1”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:3, 2005, 5.269.
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dagitim ve lojistik, %?20’sinin bilgi teknolojileri, %6’sinin pazarlama ve satis,

%10’unun emlak, %7’sinin miisteri hizmetleri kaynakli oldugu tespit edilmistir.*’
2.1. Organizasyonel Gerekg¢eler

DKK’nin temel faydasi igletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak, dissal
degisimlere hizla uyum saglayabilen esnek bir yapiya kavugmasini desteklemesidir.
Boylece isletmeler yalin orgiitler haline gelerek uzmanlasirken, etkin ve teknik bir is
yonetimi imkanima kavusacaklardir. Isletmeler degisimlere uyum saglayabilen daha
esnek bir yapiya sahip olacaklardir, pazardaki yeni talepleri daha ucuza test etme
firsat1 elde edeceklerdir. Bu ¢ergevede, isletmelerin karar mekanizmalar1 etkin ve
cabuk calisan, ani degisimlere ve miisterilerin ihtiyaclarina uyumlu, kisisel
sorumluluklarin daha kolay izlenebildigi, daha etkin bir haberlesme agi kurularak
sinerjinin arttig1 birimler haline gelebilmektedir. Ozellikle miisteri hizmetleri
alaninda servis hizi 6nem kazanan bir kriter haline gelmistir. Isletmelerin
konularinda uzmanlagmis tedarik¢i firmalar aracilifiyla dis kaynak kullanmalari

durumunda 6nemli 6l¢iide hiz kazanabildikleri tespit edilmistir.*’

DKK organizasyonel ebat veya biirokrasi konusunda gerekli biiylimeye
gitmeden firmalara pazar pozisyonlarimi gelistirme firsati vermektedir.*' DKK ile
firmalar temel yetkinlikleri lizerine odaklanarak orta/uzun donem hedeflerine ve

cesitlendirme firsatlarina daha kolay ulasabilmektedirler.*

39 Institute and Dun & Bradstreet, “Strategic Insights Into U.S. Outsourcing”, Index, 2000, s.2
40 “Neden D1g Kaynak Kullanimi1”, www.kobifinans.com.tr, 27 Haziran 2007.

*! Brian Leavy, a.g.e. sf.2

“F. Franceschini, M.Galetto, A.Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.246
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Ten Raa ve Wolff (2001) DKK ile verimlilik artig1 arasinda pozitif bir oran
oldugunu kesfetmistir.”® Etkili firmalar kaynaklarim rekabetsel avantajlari olan
alanlar i¢in kullanmaktadirlar. Bu tiir avantajlarinin olmadig faaliyetleri ise DKK ile
temin etmektedirler. DKK’nin gayesi yonetimi serbest birakmak ve giiven telkin
ederek, onlarin daha ¢ok deger ekleyebilecekleri temel yetkinlikleri konusunda daha

fazla risk almalarina yardim etmek olmalidir.**

DKK igerde olmayan yeteneklere ulasma imkani saglamakta ve tedarikei

firmanin bilgisi miisteri firmaya kalite getirmektedir.*
2.2. Maliyet Kaynakh Gerekg¢eler

DKK firmalar1 birden fazla firmaya ayn1 konuda hizmet verdikleri i¢in birim
maliyetleri diismekte, sabit maliyetleri birden fazla isleme yayilmaktadir. Bu DKK
firmalarinin 6lgek ekonomilerine ulasmasi anlamima gelmektedir.*® Elde edilen 6lgek
ekonomileri biiyiik 6l¢iide outsourcer’in biiyiikliigline ve esnekligine bagli olan bir
satin alma giiciiniin ve esnekliginin bir sonucudur.”’” Olgek ekonomilerine ulasan
firmalar diisiik fiyat avantajlart sunarak firmalarin igerde gergeklestirdiklerine gore
daha diigiik maliyetlere kavusmalarini saglamaktadirlar. Zira firmalar bir ev igi
operasyonu, dis bir tedarik¢i aracilifiyla daha ucuza mal edebilecegi sonucuna

vardiginda DKK’y1 degerlendirmektedir.

“ T. Ten Raa, E. Wolf “Outsourcing Of Services and the Productivity Recovery in US Manufacturing
in teh 1980s and 1990s”, Journal Of Productivity Analysis, 2001, pp.149-165 aktaran Bin Jiang, Amer
Qureshi a.g.e. sf.5

* John R. Glagola “:Outsourcing Opportunities and Challenges For Corporate Competitiveness” sf.44
Journal Of Corporate Real Estate, Vol.2, No:1, 1999, pp.14-49

 Peter R. Embleton,, Phillip C. Wright, a..g.e. s£.99,

% Andrew Kakabadse, Nada Kakabadse “Critical review — :Outsourcing A Paradigm Shift” sf.671
Journal Of Management Development, Vol.9, No:8, 2000, pp.670-728

" William M. Lankford, Faramarz Parsa, a.g.e. s£.313
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Firmalar siiregleri DKK ile temin ederek gereksiz sabit sermaye yatirimlarina
katlanmamakta, boylece hem sabit giderlerini hem de operasyon giderlerini
indirgeyebilmektedir.”® Daha diisiik maliyetle isletme faaliyetlerini siirdiirebilme

yetenegini daha diisiik risk ile elde etmek, rekabet giicii kazandirmaktadir.

DKK, maliyetleri diisiiriirken yeni gelir imkanlarmi fark etmeye yardimci
olur. Isletmeler yogun ¢alisma ortaminda fark edemedikleri giderleri kontrol altina
alma imkan1 bulurlar. Bu da firmanin finansman kaynaklarinin arttirilmast anlamina

gelmektedir.

Piyasalarin hareketliligi ve miisteri egilimlerindeki degisiklikler isletmelerin
sabit maliyetlerinin indirilmesi veya degisken hale getirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda dis kaynak kullanimi, tahmin edilemeyen gelecekte
ortaya c¢ikabilecek maliyetleri sabitlemekte ve belirsiz yatirim masrafina
katlanmaktansa ‘kullandigin kadar 6de’ se¢enegini sunmaktadir.*” Firmalar DKK ile
ileride ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara kisa siire iginde uyum saglayabilir, dogru ve
esnek is tasarimi sayesinde DKK ile gereksiz maliyetlere katlanmak zorunda

kalmazlar.

Firmalar kisa donem i¢in ek tesislere ihtiyag duyduklarinda yatirim yapmak
uzun donemde planlarina uymayacaktir. Bu durumlarda DKK ile tesis destegini
saglayan firmalar gereksiz yatirim masraflarina katlanmaktan kurtulacaklardir.”
DKK gergekten ihtiya¢ duyulmadan satin alinan kapasiteler yerine, ihtiya¢ aninda

girisime imkan taniyarak atil kapasiteleri ortadan kaldirir ve paranin zaman degeri

®Ahmad H. Juma’h, Douglas Wood “Outsourcing implications on companies’ profitability and
liquidity: a sample of UK companies™ sf.267, Work Study, Vol.49, No:7, 2000, pp.265-275

49 Necip Mersin, “Lojistik Sektdriinde Dis Kaynak Kullanim1”,

Lojistik Dergisi, Subat- Mart 2003, s. 33.

*°Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.7
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getirisi imkani tanir. DKK ile bir nevi “tam zamaninda kapasite” imkani elde

edilmektedir.

Maliyet etkinligi ve iiretimin yeniden diizenlenmesi DKK’nin en &nemli
avantajlari arasinda yer almaktadir.”' Birgok organizasyonda DKK gizli maliyetleri
ortaya cikarmakta ve ortadan kaldirmaktadir.> DKK kisa doénemde sabit varlik

yatirimlar1 yani sira ¢alisan masraflarini, tamir bakim masraflarini indirgeyecektir.
2.3.Finansal Gerekg¢eler

Isletmeler, énceden kullandigi iiretim araclarini elden ¢ikarmak suretiyle
onemli bir kaynak transferi saglamakta ve bu kaynagi temel yeteneklerinin
finansmaninda kullanarak kar elde etmektedir. DKK’nin karlilik ve verimlilik

iizerinde pozitif etkisi vardir.”

DKK kullanimi1 sayesinde elde edilen hizmet
faturalar1 vergisel tesviklerle desteklenerek, igsel faaliyetlerdeki giderlestirme
imkanlarindan daha ¢ok giderlestirme imkani saglamaktadir. Boylece firmalar sabit
sermaye yatirimlarinin masraflarindan kurtulup, bu masraflara dair liretim araglarinin
satisgindan elde ettikleri kazanci temel yeteneklerinin gelistirilmesi amagh

yatirimlarda kullandiklarinda elde ettikleri kazanglarla DKK hizmet faturalarini

Odeyecek ve ayni zamanda vergisel tesviklerden faydalanabileceklerdir.

Sabit sermaye ve lretim araglarinin finansmanina dair katlanilan borglar
isletmelerin bilango hareketlerinde pasifte yer alan orta ve uzun vadeli borglardir,
ancak DKK ile elde edilen hizmetin daha giiclii ratinglerde ve daha diizenli

bilangolara kavusma imkani saglamaktadir. DKK kullanimi ile bir nevi bilango disi

>'F. Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.246

52 Peter R. Embleton,, Phillip C. Wright, a.g.e. s£.98

»Edmund L. Prater, Gregory V.Frazier, Bin Jiang “Outsourcing Effects On Firms’ Operational
Performance” sf.1293,1294

International Journal Of Operations&Production Management Vol.26, No:12, 2006, pp.1280-1300
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finansman imkani elde edilmektedir. Bu da isletmelerin kredibilite imkanlarini

genigletme ve finansman maliyetleri konusunda pazarlik¢1 konuma getirebilmektedir.

DKK ile isletmeler riskli faaliyetlerinin devrini gergeklestirebilmektedir, bu
kriz ortamlarinda isletmelerin daha giiglii kalabilmelerine, ek maliyetlere
katlanmadan daha hizli biiylimelerine, siirpriz maliyetlerden korunmalarina yardimci
olmaktadir. Bu yontemle risk farklilastirilmakta hatta dagitilmaktadir.>* DKK’nin
firma degerini arttiracagi veya koruyacagina dair degerlendirme, sermaye
piyasalarmin DKK kararma tepkisi olgiilerek yapilabilir.”> DKK siireci, riskler
taraflarca boliisiilecegi igin bir firmanm risk profilini degistirebilir.”® DKK ile
sermaye fonlarina kolayca erisilebilecek; ayni zamanda yatirimeilar maliyet indirimi
umduklari igin firmanin sermaye piyasalarindaki hisse senedi degeri artacaktir.”’
Varlik satiglar1 ve diizenli 6demelerle nakit akist diizenli bir hale gelecek ve
hizlanacaktir, DKK hem sermaye maliyetleri hem de operasyonel maliyetler iizerinde

indirim imkan1 saglayacaktir.”®
2.4. insan Kaynaklar1

Insan Kaynaklari(IK) siirecinin DKK ile elde ettigi avantajlar iki yonliidiir.
Siireclerin DKK ile dissallastirilmasi, bu siireclere dair departmanlarin yiikiini
ortadan kaldiracak ve departman tarafindan gerceklestirilen islemler, DKK firmasi
ile iletisim halinde olan ve denetlemesini yapan tek bir departman yetkilisince

yiriitiilebilecektir. Bu yogun personel maliyetlerinin indirgenmesi hatta bu

54Murat Tanyeri ve Aytekin Firat, a.g.e.s.274,275

>*Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.8

3Chris Frost “Outsourcing or increasing risks?” sf.35

Balance Sheet, Vol.8, No:2, 2000, pp.34-37

*"ibid .sf.35

*¥Christine Harland, Louise Knight, Richard Lamming, Helen Walker “Outsourcing: assesing the risks
and benefits for organizations, sectors and nations” sf.833

International Journal Of Operations&Production Management, Vol.25, No:9, 2005, pp.831-850
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personelin uzmanlastig1 alanla birlikte DKK tedarik¢i firmasina transferi ve daha
fazla uzmanlagma firsatt bulmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda personel sayisi
azaltilacak ancak personel de issiz kalmayarak DKK firmasina transfer olacaktir.
Iceride kalan personel ise, DKK firmasmim uzmanligindan elde edecegi bilgilerle

uzmanlasacak ve arastirmaci bir yapiya kavusacaktir.”

IK siirecinin elde edecegi diger bir avantaj personelin DKK yolu ile temin
edilebilmesidir. DKK ile personel temini personel haklarinin yani sira egitim
maliyetlerinden kaginma firsati sunmaktadir. DKK ile Insan Kaynaklari maliyeti
diiserken, islerin daha kaliteli yapilmasi imkani elde edilir. Calisanlara saglanmasi
gereken iicret ve diger haklara iliskin yasal zorunluluklar, isgiicii piyasasinin
cesitlenmesi, ¢alisanlarin egitimi, programlanmasi, koordinasyonu ig¢in yeterli
zamanin ve uzmanligin olmamasi ve organizasyonel gereksinimler Insan Kaynaklart
konusunda DKK uygulamalarini arttirmaktadir. Insan Kaynaklar siirecinde DKK ile
fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanma imkani elde edilir. Sec¢me,
yerlestirme, egitim ve performans degerlendirme sistemi ile ilgili baslangicta
ongoriilen maliyetler biiytlik 6l¢iide kisilabilmektedir. Kisa vadeli projelerde personel
istthdami ve egitimi ¢ok pahali olabilir ve gecici olarak istihdam edilen personel her
zaman ihtiyaci karsilayamayabilir, ancak isgiiciiniin dis bir firmadan tedarik edilmesi
ile bu stkintilarm 6niine gegilecektir.”” DKK firmalarm ihtiyag duyduklari zamanda

ve ihtiya¢ duyduklar1 vadede personeli elde etmelerine ve sigorta, sosyal haklar gibi

* Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.6
% CAPITAL, “Diinyada Yeni Trendler — Outsourcing / Tiirkiye’den ve Diinyadan Ornek
OutsourcingUygulamalari — Ozel Arastirmalar” sf.19 Aralik 2004
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pahali personel faydalarinin gereksiz yere siirekli 6demelerinden kurtulmalarina

imkan tanimaktadir.®!

Arag kiralama sektoriinde kiralik araglar yani sira farkli segmentlerde arag
kullanicilart kisa ve uzun vadede soforlik hizmeti vermek iizere firmalara
kiralanabilmektedir. Bu anlamda uzun donemli g¢alisan sofor kadrosu yani sira,

giinliik isler ve transferler i¢in soforler temin edilebilmektedir.
2.5.Kaliteyi Artirma

Her isi igeride yapan firmalarin ¢ok daha fazla arastirma, gelistirme,
pazarlama ve dagitim gibi operasyon masraflari olusacak ve tiim bu art1 maliyetlerin
yani sira kaybedilen zaman, verimsiz ve kalitesiz iirlinlerle sonu¢lanacaktir. Bugiin
ise bir¢ok igletme toplam kalite yonetimi tekniklerinden biri olarak dis kaynaklardan

yararlanma uygulamalarini kullanmaktadir.

DKK ile firmalar i¢cerde ulagsma imkanlarinin olmadig1 uzmanlasmis personel,
takibi zor ileri teknoloji tirtinleri ve yiiklii sermaye gerektiren yatirimlarin getirilerine
diisiik maliyetlerle ulasacak ve iiriin/hizmet kalitelerini garantileyeceklerdir.”> DKK

ile degisim miihendisligi hizlanacaktir.
2.6.Teknolojik Yenilikler

Ileri teknoloji takibi firma igin giiclii bir maliyetken, DKK ile teknoloji takibi
Olcek ekonomilerinin de etkisiyle uygun maliyetlere gerceklestirilebilmektedir.
Hizmet saglayicidan saglanan destek ile arastirma/gelistirme ve teknolojiyi takip
etme maliyetinden kagmilmasi miimkiin olabilmektedir. Isletmeler, baslangigta

yasanan Ogrenme siirecindeki para ve zaman kaybini Onleyerek ciddi maliyet

%! Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.6
S2Chris Frost a.g.e. sf .36
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kazanclar1 saglayabilirler. Teknolojik iirtinler i¢in yarin almak bugiin almaktan daha
karli iken DKK bu zamansal fiyatlama evrelerinden bir kagis olarak

algilanabilmektedir.”®

Kaynaklarin kullaniminin optimize edilmesi yoneticilerden beklenen dnemli
becerilerdendir. Ileri teknoloji ve bu teknolojiye hakim personel tedariki DKK ile

daha kolay hale gelecektir.**
2.7.Yonetimsel Gerekgeler

Kiiresellesmeyle artan rekabet siirecinde yoOneticiler basariya ulasmak igin,
artan sekilde taktiksel yonetim yerine stratejik bir yonetim anlayisiyla davranmak
zorunda kalmiglardir. DKK stratejik bir siiregten islere yaklasmaya yardimci
olmaktadir. DKK ile yonetimin ilgisi stratejik konulara daha g¢ok ve giinliik
operasyonel problemlere/organizasyonel karisikliklara daha az odaklanacaktir.%’
Yoneticiler DKK ile proje risklerini minimize edip, sektor i¢indeki geligimlerine

agirlik vererek, rekabet avantaji yaratabilirler.

DKK ile yoneticiler Projenin baglama siiresini minimuma indirerek; projenin
baslangicindan itibaren Onceden belirlenen performans kriterleri dogrultusunda

miisterilerine hizmet vermeye baslayabilirler.

Yonetim DKK ile tedarik¢isin sundugu ¢agri merkezi hizmetinden
faydalanabilir. Outsource Cagri Merkezleri tecriibelerini, is yapis kalitelerini
firmalarin miisterileri i¢in kullanarak ve miisteri ile kurulan iletisimden elde edilecek

katma degeri artirarak firmalarin pazarlama faaliyetlerine yon verebilir. Firmalar

5 William M. Lankford , Faramarz Parsa, a. g.e. sf.354
64 Chris Frost a.g.e. sf.37
% Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e sf.9
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Cagr1 Merkez'lerinden elde edilen veriler ve sonugclar ile ilgilenerek miisteri yonetim

stratejileri lizerinde yogunlagabilirler.

Firmalarin performans ve hizmet kriterleri dogrultusunda; insan kaynagi,
stire¢ ve teknoloji yonetiminin dogru entegrasyonu ile etkin ¢agr1 merkezi yonetimi
saglanir. Satis ve servis performanslarinin artirilmasi i¢in en uygun miisteri temas
kanallar1 kullanilarak hizmet verilir. Firmalar ¢cagri merkezlerinin esnek yapilanmasi
sayesinde donemsel artis ve azaliglara kolay uyum saglayabilir, ¢cagri merkezlerinde
yasanan se¢me, yerlestirme, egitim ve performans degerlendirme ile ilgili
sorumlulugu tamamen uzmanlik alan1 Cagri Merkezi olan sirketlere devredebilirler.
Sektor ve rakip firmalarin misteri hizmet stratejileri ile ilgili yapilan aragtirmalar ile

firmaya en uygun hizmeti, en uygun maliyetlerle, iistiin kalitede saglar.
3. DIS KAYNAK KULLANIM RiSKLERI VE KACINMA ONERILERIi

Tiim faydalarina ragmen bir¢ok organizasyon hala DKK sorumlulugunda ve
faydalar1 elde etme disiplininde tecriibesizdir. Organizasyonlar DKK yolunu
diisiindiiklerinde caliganlari, metotlari, siire¢leri ve araglari tizerindeki etkisini iyi

tespit etmeli ve degerlendirmelidir.

DKK o6nemli bir karardir ve yanlis bir se¢im firma agisindan maliyetli
olabilir. DKK’nin en 6nemli risklerinden biri temel yetkinligin yanlis secilerek

yanlis aktiviteye odaklaniimasidir.®®

Leavy Brian DKK risklerini ilerde rekabetgi olabilecek yetenekleri

kaybedebilme riski ve sektoriin yanlis bir devresinde DKK’na donme riski olarak

5 William M. Lankford, Faramarz Parsa, a. g.e. sf.356
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siralamaktadir.®” Bir firmanin DKK siirecinde yasayabilecegi riskler asagidaki gibi

Ozetlenebilir;
3.1. Yonetimsel Riskler

DKK ile elde edilebilecek faydalar yonetim tarafindan tek basina
problemlerin ¢oziimii gibi algilanabilmektedir. Yonetimin siirece teslimiyet ihtimali
firma icin tedarik¢iye bagimlilik ve kotli yonetim ihtimalini beraberinde
getirmektedir. Yoneticilerin ¢ogunlugu basarili DKK stratejilerinde gerekli igerik,
zaman, maliyet ve kaynaklar1 kismaktadir. Oysaki DKK problemlerin ¢dziimiinde
kullanilabilecek stratejilerden bir tanesidir ve kendisi de bagli basina iyi yonetilmesi

gereken bir siirectir.

Tecriibesizce davranislar verimli deneyimlerden daha ¢cok maliyetli sonuglara
yol agabilmektedir. Bu nedenle iyi bir stratejik planlama ve kontrol mekanizmasi ile
islemeyen DKK’nin firmaya fayda yerine getirebilecegi riskler s6z konusudur.
Yonetimin uygulama Oncesinde uygun yollardan stratejik, taktiksel ve operasyonel
seviyelerden riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir. Risk bir DKK sozlesmesinin
derinine dahi gizlenebilir ve fark edilmeyebilir. Yoneticilerin rasyonellik anlayisini
arka plana atan taktiksel tedarik¢i se¢imlerine ve siire¢ yonetimlerine bagli olarak

riskler ortaya ¢ikacaktir.

Yonetim kontroliin kaybindan ve iyi olduklar1 bir alanin ii¢lincii bir tarafa
verilerek yerinden edilmekten korkarak direnebilir.®® DKK siirecini engellemeye

calisan yoneticiler siirece zarar verebilecektir.®’

%7 Brian Leavy, a.g.e. sf.2
6% Chris Frost a.g.e. sf.37
69 F.Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.250
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Yonetimin DKK siirecinde tedarik sec¢imi, tedarik¢i secimi, temel
aktivitelerin belirlenmesi konusunda onemli kararlar almasi gerekmektedir. Bu
anlamda dogru kiyaslamalar ve se¢imler yapmayan yonetim daha faydalarini tam
anlamadan DKK siirecine dahil olacaktir. YoOnetimin siire¢ Oncesinde lokal ve
kiiresel anlamda rekabet¢i olduklar1 alanlar1 iyi segmeleri ve temel yetkinliklerini
dogru tespit etmeleri gerekmektedir. Temel yetkinliklerin yonetim kadar; firma
miisterileri, tedarik¢ileri ve rekabetgileri tarafindan da dogrulanabilir olmasi
gerekmektedir.”” Yénetimin faaliyetleri DKK ile temin etmeden dnce kendi isini ve
siireclerini iyi sekilde tanimasi ve tanimlamasi buna gore secim yapmasi gereklidir.”"
Yonetimin digsallagtirilacak fonksiyonlart ve adedini iyi belirlemesi Onemlidir.

Gereginden fazla fonksiyonun digsallastirilmast durumunda firmanin i¢i bosalacaktir.

DKK’nin yasam egrisinin firmalarca adim adim takip edilmesi
gerekmektedir. Kesin ¢ercevelerle belirlenmemis olmakla birlikte firmalarin, basarisi
kanitlanmis adimlar1 izlemeleri ve en iyi fiyatlar1 tespit etmeleri onlarin siirecsel

hatalardan kurtulmalarina yardime1 olacaktir.
3.2.Finansal Riskler

DKK’da hesaplanmasi gereken oOnemli finansal risk geri donme
maliyetleridir.”> DKK ile islerini tedarik etme karari veren firma, memnuniyetsizlik
veya strateji  degisikligi durumunda fonksiyonlar1 tekrar igerde {iretme

(backsourcing) konusunda yiiklii yatirimlarla karsi karsiya kalabilecektir.

" Mark Power, Carlo Bonifazi, “The Ten Outsourcing Traps To Avoid” sf.2
Journal Of Business Strategy, Vol.25, No:2, 2004, pp.37-42

"' Andrew Kakabadse, Nada Kakabadse, a.g.e. sf.716
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DKK stratejik bir karar olmasina ragmen uygulama siirecinde kesin stratejik
basamaklarinin hatali gerceklestirilmesi yapilabilecek hata sayisini arttiracaktir ve
gerek firmanin finansal anlamda gerekse imaj bazinda deger kaybetmesine neden

olacak ve belki de pazar degeri konusunda olumsuz etkilere neden olacaktir.”
3.3.0perasyonel Riskler

DKK iligkisinde bir fonksiyon ya da siirecin ii¢lincii bir tarafa gecmesiyle i¢
bir isin uygulamasi aksayabilir. Firmalar i¢in operasyonlarinin 6nemli olabilecek
pargalarint yonetme konusunda igiincii taraflara bagimli hale gelme ihtimali

mevcuttur.

IT fonksiyonlarinin  digsallagtirilmasinda  firmanin  6zel  verilerinin
paylasilmasi nedeniyle 6zel ve hassas verilere ulasim konusunda artan bir risk soz

4
konusudur.”

IK’nin DKK’s1 6rneginde, firmalar en 6nemli varliklarindan bir tanesinin
idari yonetimini bir iiglincli tedarik¢i tarafa birakmaktadirlar. DKK sozlesmeleri
sorumlulugu tedarik¢iye transfer etmektedir, ancak Firma hala tedarik¢inin
hareketlerinden ¢alisanlarina karst sorumludur. Bu miisteriye riski adamakilli
yonetme gorevi yiiklemektedir. Firmalar uygun olduklarindan ve kurallarla
standartlarin farkinda olduklarindan emin olmak icin bir yonetim denetlemesi

kurmalidirlar.”

73 Chris Frost a.g.e. sf.37

™ T Kippenberger, “Some hidden costs of Outsourcing ”’sf.8
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3.4. I¢ Tletisim Eksikligi Kaynakl Riskler

DKK siirecinde firmanin ¢alisanlar1 ve DKK taraflar1 arasindaki iletisimin
kalitesi 6nemlidir. Bagarili DKK uygulamalari i¢in ¢alisanlarin iyi iletisim ag1 ile
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Calisanlarla kurulan dogru iletisim, rollerini iyi
anlamalar1 ve DKK girisimince destekleneceklerinden emin olmayi1 garantilemek igin
onemlidir. DKK dedikodular1 organizasyonun tiim kademelerini olumsuz sekilde
etkileyebilir, korku ve zan isleyebilir ve organizasyonel iiretim {izerinde kotii bir etki

yaratir.”®

DKK sirasinda daha iist diizeyde ve daha karmasik bir iletisim diizeyi gerekli
olabilecektir.”” DKK’nin uzun dénem etkileri icin firmalar ¢alisanlar ile iliskilerinde
acik ve diiriist olmalidirlar. Mevcut personelin tedarikgiye transferi ve olast is
elemesi ile yeni is atamalar1 gerekebilir. Firma ¢alisanlarinin DKK sonucunda islerini

kaybetmeleri igeride kalan ¢alisanlar {izerinde olumsuz etki yaratabilecektir.”®

Uzmanlagmig DKK firmasi yagam dongiisii boyunca firmaya yardim edebilse
de igcerdeki uzmanlarin gergekte bir yedegi daha yoktur. Bu nedenle igeride kalmasi
ve siireci desteklemesi gereken personelin yanlig bilgilerden etkilenmeyecek sekilde
iyl motive edilmesi gereklidir. Bu personelin siirecteki dogru adimlariin kariyerini

olumlu etkileyeceginin bilincinde olmasi saglanmalidir.”

"Mark Power, Carlo Bonifazi, a.g.e. sf.3

77 Pelit Elbeyi “isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Etkinligi : Otel Isletmeleri Agisindan
Kavramsal Bir Inceleme” sf.7
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DKK ile yeni kisilikler ve talepler sisteme dahil olacagindan adaptasyon
stireci uzayacak ve dogru iletisim plani gerekli olacaktir. DKK’nin ¢alisanlar ve

sendikalar goziinde firmaya olan giivenlerini azaltabilecektir.*
3.5.Tedarik¢i Kaynaklh Riskler

Tedarik¢inin, firmanin is unsurlarin1 ve ig akigmni iyi tanimasi onemlidir.
Miisteriler kendilerine iyi fikirler getiren, kendilerine son teknolojiyi gosteren,
maliyetlerini nasil keseceklerini gosteren, islerini yiirlitmenin en iyi yollarin1 6greten
tedarikgilerle calismak isterler.' Bilgide yetersiz olan tedarikgilerin sunduklari
hizmet firmanin zarara ugramasina neden olacaktir. DKK profesyonelleri is ve
teknoloji konusunda giiclii egitim sertifikalarina sahip olmalidirlar; bu gorevler arasi
disiplinleri, tedarik yonetimini, miihendisligi, bilisimi, finansi, kaliteyi, operasyonlari
ve sozlesmeleri igeren bir bilgi olmalidir. Farkli is kiiltiirleri ile iletisimden gelen
tecrilbeye, yiiksek bir is zekasmna ve kiiresel pazarda teknoloji bilgisine sahip

olmalidirlar.

Tedarik¢inin DKK takimini diisiik performans seviyesindeki ve heniiz
stireglere hakim olmayacak/kararlart yonetemeyecek personelden kurmus olmasi

firmanin islerini olumsuz sekilde etkileyecektir.

DKK tedarikgileri ¢cok fazla sayida miisteri ile iletisime gegtiklerinden, kendi
pozisyonlarint maksimize etme sanatinda uzmanlagsmislardir. Tedarik¢iler bazen
tecriibesiz misterileri kullanarak kendi karlarin1 maksimize ederler; bdylece

miisterinin isine ve rekabet¢i pozisyonuna da zarar verirler.

% pelit Elbeyi a.g.e. sf.7
81 Lisa Webb, Justin Laborde “Crafting a successful Outsourcing vendor/client relatioship”
Business Process Management Journal, Vol. 11, No:5, 2005, pp.437-443
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Taraflar arasindaki olas1 risklerden biri kiiltiirel uyumsuzluktur. Daha ¢ok
Hindistan, Irlanda, Israil, Cin, Meksika, Kanada ve Filipinler gibi iilkelerden
saglanan denizasir1 hizmet; ayni dili konusan iilkelerin kurumlar1 arasinda dahi
normlarin, degerlerin etiklerinin olusturdugu kiiltiirel farkliliklarin olumsuz etkilerine
neden olabilecektir.** Ayni dilin farkli lehgelerinin yorumlanmas: farkli algilamalara
sebep olabilecektir. Bircok deniz asir1 iligki kiiltiirel farkliliklardan olumsuz
etkilenebilir, her iki tarafta gorevini tamamiyla yerini getirdiklerini varsayarken bir
yandan sonuglarla hayal kirikligina ugramak ve iliskiden hiisranla ¢ikmak riski ile
kars1 karsiyadir. Eger bu konular zamanlica acgiklanmaz ve tanimlanmazsa, iliski
sikintiya ugrar ve disiik iiretkenlik ve karsilikli tatminsizlik ortaya c¢ikar. Miisteri
organizasyon, tedarik¢inin kiiltiirel ortamini anlamak i¢in zaman ayirmali ve i¢

organizasyonunu bu farkliliklar konusunda egitmelidir.

Ik tedarik¢i segimi son derece onemlidir. Ilk tedarik¢i firmanin islerine
zamanla asina olacak ve diger rekabetgilerine oranla daha fazla bilgiye sahip
olacaktir. Bu anlamda ilk tedarik¢i se¢iminde yapilan hatalar firma icin verimlilik

{izerinde etkili olacaktir.®?

Soézlesmenin devri ve tedarik¢i degisimi sirasinda firmanin ciddi aksakliklar
yasama ihtimali mevcuttur.®® Tedarik¢i firmanin tim c¢abasina ragmen, onun
tedarikgisi tarafindan yasatilan gecikmeler bu gecis siirecinde firmanin operasyonel
aksakliklar yasamasina neden olacaktir. Kiralik ara¢ sozlesme devirlerinde otomobil

satig firmalariin teslimat gecikmeleri bu duruma 6rnektir.

%2 Mark Power, Carlo Bonifazi, a.g.e. sf.6
% bid sf.248
8 F. Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.250
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Gizli/onemli is bilgilerini, ticari sirlari, telif haklarini, ticari markalar1 ve
patent haklarini igeren entellektiiel sermayenin korunmasi firma agisinda 6nemlidir.
Bu bilgiler tedarikgiler tarafindan zamanla o6grenilecektir. Tedarik¢i adaylarinin
alanlarinda gii¢clii giivenlik programlart ve entelektiiel sermayeyi koruyan
prosediirleri muhafaza eden kanitlanmig bir ge¢cmis performansi olmalidir.
Tedarik¢inin firmadan elde ettigi ticari sirlar ve is uzmanligr sayesinde yarin
firmanin karsisinda bir rekabetgi olarak yer almasi ihtimali de olasidir. islerin
tedarikgilere devri ile miisteri yabancilasacak ve portfoy tedarik¢i firma tarafindan

ok daha tanindik hale gelecektir.®

Tedarik¢i firma ile iletisimin saglikli kurulmamasi ¢atismalara neden
olabilecek ve bu durum baska sorunlara yol agacaktir. Tedarik¢iler ¢oklu miisterilere
sahiptir ve bu nedenle her birine ayri ilgi gdsteremeyebilir.*® Tedarik¢iye bagimlilik
kadar etkin olmayan bir tedarik¢i ile c¢alismak da firmaya zarar verecektir.
Outsourcer miisterinin isini layikiyla anlama konusunda hatali olabilir, bu da miisteri
icin riski arttirabilir. Outsourcer, miisterinin vizyonu konusunda stratejik bir bakis

acisina ihtiya¢ duymaktadir.®’
3.6. Siire¢ Denetim Eksikligi Kaynaklh Riskler

Firmalarin devam eden DKK iligkisini iyi anlamalar1 gerekmektedir. Denetim
eksikligi firmalarin olumsuz durumlarla karst karsiya kalmalarina neden olacaktir.
Bu anlamda firmalarin tedarik¢i performansini silirekli denetim zorunlulugu

olugmaktadir. Denetimin Onceden hazirlanmig ve yasam egrisi boyunca da

pelit Elbeyi a.g.e. sf.7
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giincellenebilen bir denetim planinca gergeklestirilmesi gerekmektedir. Denetim
plani DKK iligkisini daima bir arada tutmakta ve saglikli islemesine yardimci
olmaktadir. Bu plan DKK aktivitelerin zamanlamalarini, rolleri ve sorumluluklari,
biitceleri, performans kriterlerini, ¢caligma {riinlerini, kaynaklari, gerekli yetenek ve
bilgileri, degisim kontrol siirecini, kalite glivencesini, durum yonetimini, iletigim
plan1 ve araclarini, ekipmanlari, tesisleri ve giivenligi icermektedir. Denetim plani

tiim DKK iligkisini kapsayan bir etkiye sahiptir.

Denetim plan1 daha c¢ok sozlesmeyi imzaladiktan sonra akla gelen bir
diisiincedir, oysaki hayat dongiisiinde yer almal1 ve iliski basladiktan sonra da revize
edilebilmelidir. Bu is yapilarinin gergeklestirilebilir bir cercevede bicimlenmesine ve

taraflarin iyi iletisimine imkan tantyacaktir.
3.7.Sozlesme Kaynakh Riskler

Artan sekilde DKK daha fazla genellesmekte ve ekonomide kurumsal
kaynaklar kurumsal alanin disinda pozisyonlanmaktadirlar. Bu durum risklerin ve
avantajlarin sikiyOnetimini gerektiren servislere ve soOzlesmelere biiyliik deger
katmaktadir.®® Etkili bir sozlesme her iki tarafinda karsilikli ¢ikarlarini yansitmalidur.
Bunu yapmak stratejilerde yer alan riskleri indirger ve miisteri ve tedarikei
organizasyonlarindaki siirprizleri elimine eder. So6zlesmede yer alan maddelerin ve

beklentilerin gergekei olmamasi taraflar arasinda gerginlige neden olabilecektir.

DKK sozlesmelerinin degerinin yiiksekligi ve vadesinin uzunlugu risk

seviyesinin de bir belirleyicisidir.*” Kisa dénemli tasarruf i¢in yapilan uzun dénemli

% Ibid sf.36
% Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.9
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anlasmalar sonucunda sikintilar meydana gelebilecektir.”® DKK uygulamalarmin
uzun vadeli sozlesmelerle tedarik edilmesi, igletmenin tedarik¢i se¢imini yerinde
yapmasini zorunlu kilmaktadir. DKK ayni zamanda belirsizlige neden olmaktadir.
Tedarik¢i ve firma arasindaki yeni bir iligki denenmemis bir anlasma sunmaktadir.
Ayrica DKK’nin siireclerin daha etkili yiiriitilmesini saglayip saglayamayacagi ve
mevcut ev i¢i operasyonlarla ayni standartlarda m1 gergeklestirecegi heniiz belli
degildir. Zira isletmeler sdzlesme safthasinda bos bir ¢ek kadar riskli bir anlagmaya
adim atmaktadirlar. DKK bir tedarik¢i/satin alan iligkisinden daha ¢ok bir ortaklik
iligkisi niteligindedir ve bu ortaklik iligkisinin son derece dikkatli tercihlerle

yiritiilmesi gerekmektedir.

Firmalar IT pazarinda oldugu gibi, emek pazarinda yiiksek yetenek donanimli
calisanlarin bulunamadig1 durumlarda fonksiyonlar1 DKK ile temin edebileceklerdir.
Bir firma, eger ortada sergilenen riskleri yeterince yonetemiyorsa DKK stratejisinden

' Bu nedenle sozlesmelerle bu belirsizliklerin ve

yeterince yararlanamayacaktir.’
risklerin elimine edilememesi durumunda firma DKK uygulamasinda zarar
gorebilecektir. Outsourcerin hizmet sorumluluklart ve sorumluluklarin tutulmasinin

miisterice eksik tanimlanmasi ileride anlasmazliklara yol agabilecektir.”> Sozlesme

bitis aninda uzatma olmazsa bunun yerine is siireci yeniden miisteriye kalabilecektir.
4. DIS KAYNAK KULLANIM EGIiLiMLERIi

Son yirmi yilda firmalarda DKK’ya artan oramda bir egilim olmustur.

1990’larin sonunun teknolojisi, servislerinin tedariki ve satin almasina yeni bir bakis

% pelit Elbeyi a.g.e. sf.7 www.acikarsiv.gazi.edu.tr/dosya/diskaynakkullanimi.doc
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acist da getirmistir.”> DKK seviyesinin artisinda hizli teknolojik degisiklik, yiikselen
risk ve esneklik arayisi, ana kurumsal yetkinliklerin biiytik 6nemi, kiiresellesme

etmenlerinin faydasi vardir.”*

Tiirkiye’de de kii¢lik bir pazara sahip olan DKK’nin tam bir strateji olarak
benimsenerek uygulama alan1 bulmast heniiz ¢ok yenidir. Dig kaynak kullanimina
imalat sektoriinde de hizmet sektoriinde de rastlamak miimkiin olmakla beraber bu
konuda hizmet sektorii son donemde daha 6n plana ¢ikmaktadir. DKK potansiyeli
tiim diinyada temizlik, catering, giivenlik gibi yan(¢evrel) fonksiyonlardan; tasarim,
tiretim, pazarlama, dagitim ve bilgi sistemleri gibi tim deger zinciriyle dis tedarik

kapilarini acan siireclere dogru ilerlemistir.”

Yakin gecmiste, bazi faaliyetlerin yonetiminin devri gibi daha stratejik
alanlarda dig kaynak kullanimimin arttign ve “is siireclerinin digsaridan temini”
(Business Process Outsourcing-BPO) egiliminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Is
stireclerinin digardan temini, bir ticari hattin veya iglemin, bastan sona tliimiiyle
disaridan temin edilmesi anlamina gelmektedir. Burada, disaridan hizmet temin eden
ile ticlincti taraf arasindaki iligki, ticlincii tarafin geleneksel bir tedarik¢iden ziyade

bir stratejik ortak haline gelmeye basladigi bir iligkiye doniismektedir.

DKK konusunda ivme kazanmis goriinen diger bir dnemli egilim, “kiy1
bolgelerinden mal ve hizmet temini”, yani faaliyetlerin ulusal sinirlarin digindan
temin edilmesidir. Literatiirde “offshoring” olarak gecen terim, APRA (Australian

Prudential Regulation Authority)  tarafindan, “bir bankanin 6nemli finansal

“ibid s£.97

% Zhu Zhiwei, Hsu Kathy, Joseph Lillie, “Outsourcing — a strategic move : the process and the
ingredients for success”, sf.12

Management Decision, Vol.39, No:5, 2001, pp.373-378

% Ronan Mclover, “A Practical Framework For Understanding The Outsourcing Process” sf.22,
Supply Chain Management: An International Journal, Vol.5, No:1, 2000, pp.22-36
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faaliyetlerinin disardan teminini, bu hizmeti {ilke sinirlar1 disindan saglayacak bagh
ortaklik veya istirak dahil {¢iincii bir tarafa yaptirmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Tanima gore, hizmet saglayan sirketin iilkede kurulu olup olmamasi 6nem ifade

etmemekte, 5nemli 6l¢iit disardan temin edilen faaliyetin fiziki yeri olmaktadir.”®

Firmalar kiiresel rekabet sonucu iiretim teknolojilerini gelistirmeye ve
tiretimlerini is¢iligin ucuz oldugu iilkelere kaydirmaya yonelmislerdir. ABN Ambro,
Citigroup, Standard Chartered, GE, HSBC, JP Morgan Chase ve Deutsche Bank gibi
birgok holding sirket finansal faaliyetlerinin islemden gegirilerek raporlanmasi
islevini ve ¢agr1 merkezlerini kiy1 bolgelerinde konuslandirmak suretiyle, kiiresel

verimlilikler yaratmaya ¢aligmaktadir.

Disardan hizmet temini bazen iliskili olmayan taraflarla yapilmakta, genelde
ise bankalar, hizmetleri saglamak i¢in bagli ortaklik veya istirakiyle kendi kiyi
isstinli kurmaktadirlar. Deloitte tarafindan 2004 yilinda hazirlanan bir rapora gore,
kiy1 tesislerine sahip olan kiiresel mali hizmet sirketlerinin yiizdesi, 2002’de yiizde
29°dan, 2003°te yiizde 67’ye ¢ikmustir. Bahse konu raporda, su anda en ¢ok tercih
edilen iilke olan Hindistan’in yaninda, Cin, Malezya ve Filipinlerin de arzu edilen

disaridan temin yerleri olarak goriildiigiinii belirtilmektedir.”’

En fazla DKK ile temin edilen popiiler fonksiyonlar finans ve muhasebe, i¢

muhasebe, vergi muvafakati, insan kaynaklar1 yonetimi, bagvuru siireci, tedarik ve

96APRA, Prudential Standart APS 231, s.3. http://www.apra.gov.au/General/upload/GPS-231-
Outsourcing-Oct-06.pdf

7Offshore Outsourcing Of Data Services By Insured Instutions and Associated Consumer Privacy
Risks sf. 6 http://www.fdic.gov/regulations/examinations/offshore/offshore_outsourcing_06-04-04.pdf
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gayrimenkul yonetimidir.”® DKK fonksiyonlarinin yayilimi diinyada esit degildir,

Amerika’da, Kanada’da daha ¢ok, Avrupa’da ise daha az yayilmistir.”

Torkko’ya gore oOzellikle amag¢ is siiregleri unsurlart ve finansal
fonksiyonlarin DKK ile ger¢eklestirilmesidir. Oransal anlamda bakildiginda en fazla
DKK ile temin edilen aktiviteler hukuki igler (%59), nakliye filo tasimacilik (%41),
bilgisayar bilgi sistemleri (%36) ve {lretim imalat (%31)’tir. Tim diinyada
outsourcingin en biiyiilk kullanim alanlarindan biri ulagim ve tasima araglarinin
kiralanmasidir, bu amagcla tiim segmentlerdeki araglar kiralamaya konu olabilmekte

ve uygulama filo ydnetim niteligiyle outsourcing avantajlari sunmaktadir.'®
5. DIS KAYNAK KULLANIM KARARI

Isletme igerisinde siirdiiriilen bir faaliyet vardir ya da isletmenin yeni siireci
bir faaliyeti zorunlu kilmaktadir. Isletme bu faaliyet igin gerekli iiriinii alip, is giiciinii
temin edip, siireci belirleyip, egitimler vererek isletmede faaliyeti gergeklestirmek
yerine dis hizmet tedariki ile ekipmani1 ve personeli ile beklenilen gérevi DKK ile
temin edebilecektir. Bu asamada isletme satin alim ya da DKK kullanimi
konusundaki kararmni verir. Karar verme asamasinda yonetim stratejisi kararlari,

ekonomik faktdrler, insan kaynaklari neticeyi etkileyen ana detaylardir.'"’

Firma faaliyetler konusunda siirecini izler, onlarin etkinligini analiz eder ve
degerlendirir, kendi temel yeteneklerini dikkate alir. Karar verme asamasinda i¢
analizin yani sira olasi dis tedarik iliskileri ve avantajlar/dezavantajlar1 yoniiyle bir

dis analiz de gergeklestirilir. Di1s analiz outsourced ile outsourcer arasindaki tiim

% Chris Frost a.g.e. sf.35

% F. Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.247

"% Mary S. Logan “Using Agency Theory To Design Successful Outsourcing Relationships™ sf. 21
The International Journal of Logistics Management, Vol.11, No:2, 2000, pp.21-32

""'F_ Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.246
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etkilesimlerle ilgilidir. D1s analiz tedarik edilecek hizmet seviyelerini izlemede ve

rekabetgilerin pazardaki ilgili pozisyonlarini gérme konusunda yardimci olur.

Karar verme asamasinda DKK’dan etkilenecek personelin durumu ve
personel/ekipman giivenligi dikkate almir. Ust yonetim karar verme asamasinda
farkli aktivitelerin etkinligini karsilagtirmali ve olasi harcamalarin ve yetenek
eksikliginin altini cizmelidir.'” Eger bir aktivite ana yetkinliklere yakinsa daha
dikkatlice diistiniilmesi gerekmektedir. Bilginin gizliligi ve giivenligi konusu,
bilginin 6nem derecesine goére karar siirecini etkileyecektir. Siire¢ denetiminin

kolaylig1 DKK siirecinde dikkate alinacaktir.

Karar asamasinda DKK aktivitesinin igeride kalacak diger fonksiyonlar

tizerindeki etkisinin dikkatlice ele alinmas1 gerekmektedir.

Karar asamasmna firmanin temel yetkinliklerinin ve birincil gelir
kaynaklarmin dogru sekilde tespit edilmesi ile baslanmalidir. Bu fonksiyonlar ve
alanlar iceride kalmasi gerekenin kendisidir. Bu listede yer alamayan fonksiyonlar
DKK ile temin edilmesi diisiiniilebileceklerdir. Temel olmayan yetkinlikler diginda
firmaya rekabet¢i bir Ustiinlik saglamayan ve tek yapmayan fonksiyonlar da

digsallastirilabilir.

Temel yetkinliklerini tespit edip listeleyen firmanin yapmasi gereken ikinci
arastirma DKK firsatlart iizerinedir. Bu amagla DKK ile temin edebilecegi alanlari
belirleyen firma, aktivitesinin ne gibi avantajlar saglayacagini 6lgmelidir. Karar

asamasinda tedarik¢i gozlemleri de gerceklestirilmelidir.'®

192 {hid s£.250
1% 1hid 5.316
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Ugiincii asamada maliyetlerin  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Bir
fonksiyona ne kadar para harcandigini1 veya onun disardan bir firma ile daha ucuza
mal edilip edilemeyecegi arastirilmalidir. Stirec ve fonksiyonlarla birebir
ilgilenmekten sakinmanin  maliyetinin iyi hesaplanarak karar verilmesi
gerekmektedir. Eger faaliyet iceride daha wucuza ve daha verimli
gerceklestirilebilecekse bu durumda firma kendine kar 6demeyeceginden daha karli

104

cikabilecektir.” Daha diisiik birim maliyetleri elde etmeye asir1 yatirnm gerektiginde

firma aktiviteleri DKK ile temin etmelidir.

Maliyet analizi asamasindan sonra amaclar ve beklentiler ortaya koyularak
karara ulasilir.'” Bir DKK partnerinin firma i¢in neler yapabileceginin gergekei
olarak iyi tespit edilmesi gereklidir. Mesela maliyetleri mi azaltacak, odaklanmay1 mi
gelistirecek, kaynaklarimi serbest birakacak, kesin hedeflerinizi ulagilabilir mi
kilacak bunun iyi analiz edilmesi gerekir. Bir degisiklige ihtiya¢ yoksa yiikselen

trend olmasi nedeniyle DKK yoluna basvurmak yanlistir.

DKK karar1 verdikten sonra dar bir bakis acisiyla izole edilmis tek bir siirece

odaklanmak sakincalidir. Bu se¢imler su sorular cevaplandiktan sonra yapilmalidir.

1. DKK Kullanmanin verim orant ve maliyet yonetimi hususunda net

kazanglar1 ya da kayiplari ne olacaktir?

2. DKK kullaniminin performans kalitesi hususunda net kayiplari ve net

kazanglar1 ne olacaktir?

3. Secilen gorevler DKK ile temin edildiginde firnans departmaninin

dayaniklilig1, cok yonliiliigii ve becerisi tizerindeki etkisi ne olacaktir?

1% William M. Lankford, Faramarz Parsa, a. ge. sf312
"% Ibid. sf.316
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4. DKK ile iigiincii kisiye ne tiir bir bagimlilik ortaya ¢ikacaktir ve bu
ticiincii kisiler umuldugu gibi performans gdstermezse organizasyonun zayifliklari ne

olacaktir?

Firmalar karar asamasinda daha uzun donemli bir bakis agisina ihtiyag
duymaktadirlar. Ciinkii DKK icin uzun degerlendirme ve wuygulama siireci
gerekmektedir. DKK ile igbirliginde bulunacaklar mi, tedarik¢iye bagimlilik s6z
konusu olacak mi1 sorulari iyi incelenmelidir. Kurumsal idarede bir degisiklik
yapilabilir mi ve zaman i¢inde bazi noktalarda icten insource yapilabilir mi veya

ikinci bir tedarikgiye doniis yapilabilir mi sorulari iyi incelenmelidir.'*

Eger DKK siireci dikkatli stratejik planlama ve risk degerlendirmesi
gergeklestirilmeden yapilirsa, bliyiik finansal kayiplara, azalan paydas degerine,
firma imajinin zedelenmesine, list yonetimin isini kaybetmesine ve bazi 6rneklerde

isin kendisinin tamamen bitmesine neden olacaktir.'”’

American Management Association, US yoneticilerinin biiyiik kisminin
DKK’den beklenen sonuglart alamadigin raporlamustir.'® Bunun temel nedeni karar
asamasinda firmalarin bir deger zinciri perspektifinden, temel yetkinlik diisiincesi ve
tedarik tabanli etkenler gibi stratejik faktorler yerine kisa donemli maliyet

avantajlarina odaklanarak karar vermeleridir.

Lonsdale ve Cox (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma da, kararlarin ¢ok
nadiren stratejik bir perspektiften verildigini ortaya ¢ikarmistir, cogu firma bu karari

alirken kisa donem perspektifinden bakmakta ve oncelikli olarak kisa donem maliyet

1% ibid sf.312

"7 Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.9

1% A Cox, C. Londsale “Outsourcing: The Risks and Rewards” Supply Management, July 1997,
Aktaran Bin Jiang, Amer Qureshi a.g.e. sf.9
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indirgemesinden motive olmaktadir. Lonsdale ve Cox ¢ogu firmanin Oncelikle

calisan sayis1 ve maliyetleri azaltmak i¢in DKK’ye basvurduklarini bulmuslardir.'”

Bir¢ok firma habersizce temel yeteneklerini maliyet merkezleri sanarak dis
tedarik¢ilerinin de onayiyla birakmislardir ve bunlara yatirimlarini kesmislerdir.
Probert bir yap ya da satin al kararin1 vermek igin i¢ is degerlendirmesi, i¢/dis analiz,
stratejik opsiyonlarin degerlendirilmesi ve optimal se¢imin gergeklestirilmesi olarak

dort asamadan faydalanilmas gerektigini ileri stirmiistiir.' "

Islem maliyeti analizi teorisi de siireglerin icerde kalmasi, iiretilmesi ya da

satin alinmast arasindaki se¢ime yardimer olacak sekilde kullanilmaktadir.'"!
6. DIS KAYNAK KULLANIM SURECIH

Isletmede tedarik modelinin belirlenmesi, aym zamanda bir dis kaynak
kullanim ya da alternatif finansman modelinin secilmesi kararina aranan cevaptir.
Isletme i¢ siireglerini, avantajlarini ve risklerini degerlendirerek DKK kararina ulasir.
Bir DKK siirecinin aktivitelerinin diizenlenmesi kritik bir noktadir. Aktivitelerin
siralanmasint etkileyen kosullar, her bir kriterin 6nem sirasi ve bir aktivitenin
digerinden daha “stratejik” olmasina baghidir. DKK planlama, gelistirme, uygulama
ve degerlendirme asamasi olarak dort safhada gerceklestirilmektedir.''> DKK siireci
bazi ¢alismalarda i¢ kiyaslama, dig kiyaslama, sdzlesme asamasi ve siireg yonetimi

olmak iizere dort asamada incelenmektedir.'"

'®Ronan Mclover, a.g.e. sf.22

9D R. Probert, “The Practical Development Of a Make Or Buy Strategy: The Issue Of Process
Positioning”, Integrated Manufacturing Systems, Vol.7, No:2, 1996, pp:44-51

"'Mary S. Logan a.g.e. sf. 22

12 Zhu Zhiwei, Hsu Kathy, Lillie Josep , a.g.e. sf.12

"3 F Franceschini, M. Galetto, A. Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.253

40



Firmalarin DKK yasam dongiisiinde kendilerine yardimci olacak; strateji
formiilasyonunu, teklif oOnerilerini, tedarik¢i elemesini ve seg¢imini, sOzlesme
goriismelerini, proje transferini ve DKK idaresini igeren bilgiye sahip olmalari

gerekir. Bu bilgi ¢alisan, siirec, prosediirler ve araglardan kaynaklanmaktadir.'™*

Firmalar, DKK fonksiyonel gereklerini, tedarik¢i degerleme gereklerini
gelistirirken, agik bir teklif onerisi hazirlarken, tedarik¢i Onerileri degerlerken, en iyi
tedarikgi ile sozlesme sartlarini tamamlarken disiplinli davranmalidir. DKK 6ncesi
karar siireci, sonrasi tedarikei iligkisi yonetimi DKK’nin yasam dongiisii i¢in son

derece dnemlidir.'"’
6.1. Planlama

DKK maliyetlere yardim ederken, operasyonlar1 kolaylastirirken ve bir
firmay1 kendi ana yeteneklerine odaklanmaya devam ettirirken, diizgiin bir sekilde
uygulanmadigi siirece ise yaramayacaktir. Bilgi yonetimi DKK hayat dongiisiinii

gelistirmede hayati bir rol oynamaktadir.''®

DKK karart verildikten sonra gerceklestirilecek islemin planlanmasi
gerekmektedir. Tiim diger is kararlarinda oldugu gibi, DKK fonksiyonu da etkili bir
is plani ile baglamalidir. Planda mevcut durum maliyetleri ile DKK uygulanmasi
sonucu gerceklesecek maliyetler yer almalidir. Mevcut maliyetleri dikkate alirken,
maliyetlerin tiim acilarint ve nasil muhasebelestirildiklerini anlamak Onemlidir.
Ornegin, firma igindeki diger departmanlarca kesin bir departmana ya da calisan

grubuna yazilan giderler ¢ogunlukla gercek para akisi gerektirmezler. Bu tarz

"4 Mark Power, Carlo Bonifazi, a.g.e. sf.2

"3 Fan Ying, Lecturer Principal “Strategic Outsourcing: Evidence From British Companies” sf. 216
Marketing Intelligence & Planning, Vol.18, No:4, 2000, pp.213-219

"® Mark J Power, Carlo Bonifazi, Kevin C. Desouza “Developing Superior Outsourcing Programs”
sf.5, IT Professional, Vol.7, No:4, 2005, pp.32-38
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giderler “mavi para” olarak anilacaklardir.''” Ornegin, bir firma sirket merkezinin
yaninda bir otele sahip olsun. Dis bir firmanin sehir disindan gelen bir tedarikgisi
firmaya toplantiya geldiginde geceyi otelde gegcirebilecektir. Calisanlarin grup
maliyetleri oteli basit isletmenin maliyeti seviyesinde seyredecektir. Bu c¢alisan
grubunun “mavi parast” i¢in paranin gerg¢ek bir nakit akis olmadiginin da gergek bir
ornegidir. Mavi paranin bir firmada elimine edilmesi ise tamamiyla bir maliyet
indirimi olarak algilanmamalidir. Bu nedenle, operasyonlarin mevcut maliyetlerini
gdz Oniine alirken, olas1t tim “mavi para”lar dikkatlice tanmimlanmali ve
hesaplanmalidir. Mavi para dogru tanimlanmazsa DKK ile elde edilen maliyet

avantajimin tamami fark edilemez.

Planlama asamasinda maliyetlerin yani1 sira, DKK’nin siire¢ {izerindeki
etkisinin, politik kararlar neticesinde is¢i azaltmanin calisanlar tizerindeki etkisi

uzerinde durulmalidir.

Planlama asamasinda DKK iligkisi ile ilgili karara varilmaktadir. Buna gore
DKK iligkisi geleneksel tedarik¢iden, siireli iliskiye, stratejik birlige ve network

118

organizasyonuna dogru evrimlesmektedir Plan asamasinda yonetimin dis

kaynaklagtirma seviyesi ile ilgili karara varmas1 gerekmektedir.

Tedarik¢i sayisi, alim maliyeti, teknik sartname hazirlanmasi, ihtiyacin
niteligi gibi detaylar planlama asamasinda ele alinmaktadir.'” Satin alim sirasinda
beklenilen hizmetlerin kapsami detayli olarak ortaya koyulmalidir. Bu teknik bir
sartnamenin hazirlanmast anlamina gelmektedir. Teknik sartnamenin igletmenin tiim

beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olmali ve siirecin yiiriitiilmesine

"7 Zhu Zhiwei, Hsu Kathy, Lillie Joseph , a.g.e. sf.3
"' ibid sf.251
" ibid sf.251
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dair kurallar1 da icermelidir. Bu agidan teknik sartname sdzlesmenin bir parcasi
olacaktir. Firma planlama asamasinda stratejik analiz yapmali ve ihtiyaclarini

belirlemelidir.'?°
6.2.Gelistirme

Gelistirme agsamasinda firma plan1 uygulamaya gececek ve tedarik¢i se¢imi
yapacaktir. Firma tek bir tedarik¢i ile igbirligi yapmay1 segebilir, daha bagimsiz
tedarikgilerle veya tek bir tedarike¢i lideri tarafindan koordine edilen bir tedarikgi

grubu ile de calisabilir.'!

Tek tedarikgi stratejisi benimsendiginde, en iyisini segme
ve tedarik¢i kiyaslama sansi diisebilecek ancak tek tedarik daha iyi ve daha hizli
hizmet elde edilebilecektir. DKK siirecinde genellikle 2 ya da daha fazla tedarikgi
kullanilmaktadir. Egitim gibi aktivitelerin DKK ile tedarikinde kaliteden emin olmak

icin bir tedarik¢i ile sinirlanabilir. Tedarikgilerin sayisini arttirmak iletisim ve

denetim karmagikligmi arttiracaktir.'**

Coklu tedarikgilerle DKK gerceklestirildiginde daha fazla tedarik¢iyi izlemek
ve koordine etmek i¢in dnemli efor sarf etmek gerekecek; ancak, daha iyi hizmet ve
daha diigiik maliyetler elde edilecektir. Entegre tedarike¢i stratejisi ile c¢alisildiginda
yani hizmet bir outsourcer tarafindan yonetilen bir tedarik¢i grubundan temin
edildiginde yine ilk iki stratejide yer alan avantajlar elde edilmekle beraber, daha az
koordinasyon problemi meydana gelecektir. Zira firma sadece tiim tedarik¢ilerin

performansindan sorumlu olan ana tedarikgi ile etkilesim halindedir. Tedarik¢i segim

120 Mark J Power, Carlo Bonifazi, Kevin C. Desouza a.g.e. sf.6
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stratejilerinde Pazar pozisyonlanmasi, fiyat, DKK iliskisini yonetebilme becerisi ve

onceki sozlesmeler etkilidir.

Dogru tedarik¢i se¢iminde tedarik¢inin kredibilitesine, uzmanligina ve
inanihirhgma dikkat edilmelidir.'* Tedarik¢i segecek kurulda satm alma departman,
finans departmani, ilgili teknik departman ve hukuk departmaninin yetkililerinin
ortak c¢alismalar gergeklestirmesi Onemlidir. Tedarik¢ilerin se¢iminde beceri
faktorleri, firmanin isinin ve is yapisinin taninmasi, teknolojik yatkinligi 6ne ¢ikan

kriterlerdir.

Gelistirme asamasinda fiyat degerlendirmesi yapilmalidir. Tedarik¢i firmanin
is konusunda istekli olmasi nedeniyle veya yanlis hesaplamalari sonucunda ¢ok
diistik fiyatlar sunmasi; zaman zaman verdigi sozleri yerine getirmesine engel olacak
ve gerek DKK iligkisi, gerekse firmanin igleri bu durumdan olumsuz
etkilenecektir.'** Gelistirme asamasinda alici ve tedarik¢i arasindaki uyumun
kapsamini detaylandiran is tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Performans ve
maliyet kontrolii i¢in koruma stratejileri gelistirilmelidir. Tedarik¢i performansinin

Olclimii amagli metot ve prosediirler bu agsamada gelistirilmektedir.

Gelistirme asamasinda bir DKK iligkisinden neler beklendigi
detaylandirilmali, bununla ilgili bir is transfer plan1 hazirlanmalidir. Ufak
aktivitelerin dahi yapilacagi timidi yerine, bu aktivitelere planda yer verilerek gézden

kagmasi engellenmelidir.'*

' Khong Kok Wei, Petaling Jaya a.g.e. sf.402

Supply Chain Management : An International Journal, Vol. 10, No:5, 2005, pp.402-411
124 Capital Dergisi, a.g.e. sf.36

125 William M. Lankford, Faramarz Parsa, a.g.e. sf.314
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6.3.Uygulama

DKK siirecinin agamalar1 planlama ile tanimlanip, gelistirme ile stirecler
konusunda olas1 tiim bilgiler toplanip degerlendirildikten sonra Onerilen metodun
uygulanmasit asamasina geg¢ilmektedir. Uygulama asamasinda esnek olmak

gereklidir, gerekiyorsa uygulama sirasinda degisiklikler yapilabilmelidir.

DKK’nin basarilt olabilmesi igin karar mekanizmasinin bilgili olmasi
gerekmektedir. Giiclii yonetimin elindeki detayli bilgi maliyetli bir siliregten
ka¢inmaya yardimci olabilir. Sonugta, her durumda basarili olabilmesi igin, stratejik
firsatlara ve tehditlere hizli cevap vermek zorunludur. DKK iliskisinin etkili

yonetimi organizasyonel bir zorunluluktur.'*®
6.4.Degerlendirme

DKK sonrast gozden gecirme tamamlanmadan bir DKK eforu
tamamlanmamis demektir. Gézden ge¢irme DKK’nin nasil yapildigina degil, siirecin

nasil tamamlandigina yani siirecin basarisina odaklanmalidir.

Degerlendirme asamasinda is planinda yer alan nesneler gerceklesenlerle
karsilagtirmali ve bunlarin yapilip yapilmadigina bakilmalidir. DKK oncesi ve
sonras1 maliyetler karsilastirilarak, istenen maliyet yOnetiminin gercgeklestirilip
gerceklestirilmedigi anlasilabilir. Degerlendirme siirecin planlandigir gibi isleyip
islemedigini ve degisikliklerin ve gelisimin oldugu alanlart belirlemek igin

yapilmalidir. Sonuglar bir iletisim plani parcasi olarak tiim birimlere bildirilmelidir.

Siirecin yeniden gozden gecirilmesi, tahmin edilemeyen olaylar i¢in kesin

denetleme yolunun saglanmasinda etkili olacaktir. Siire¢ gerceklestiginde ihtiyag

126 ibid sf.312
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duyulan bilgiyi elde etmek i¢in ge¢ kalinmaktansa, dokiimana zaman ayirmak daha
verimlidir. Liste digsallastirilacak siirece gore uyarlanmali ve her bir aktivite igin
spesifik sorumluluga deginmelidir. Her bir aktivitenin tamamlanmasi i¢in planlanmig
tarihleri iceren uygunlukta olmali, tamamlanan aktivitelerin bitis tarihi

belirtilmelidir.. Tamamlanmamuis tiim aktivitelerin mevcut durumlari belirtilmelidir.

Bir DKK siirecinin zaman degerlemesini yapmak i¢in performans
seviyelerini, kontrol anlarini, amaglanan ve gergeklesen hedefler arasindaki farklar
incelemek gerekir. Aradaki farklarin yiliksek c¢ikmasi durumunda tedarikg¢inin
durumla ilgili diizeltici ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Aradaki farkliliklarin
yiiksek ¢ikmasinin bir sebebi hedef degerlerin gercekten uzak hesaplanmasi ve
ulagmay1 saglayacak kontrol alanlarinin yanlis tanimlanmasidir. Kotii performans da
hedeften sapma konusunda etkilidir. Eger aradaki farklilik ¢ok yiiksek ve telafisi zor
ise; firma stratejisini yeniden ele almali ve siireci yeniden i¢ kaynaklandirmayi

“insourcing-backsourcing” diisiinmelidir.'*’

Tedarik¢i performansi teknik ve fonksiyonel kalite bakimindan ¢ift tarafli
olarak degerlendirilmelidir.'*® Teknik kalite istenilen cevaplama siiresini diizeltmeyi,
sistemin ariza siiresini minimize etmeyi, hatasiz servis sunmayi ve en gelismis
teknolojiyi kullanmay1 icermektedir. Fonksiyonel kalite, esas olarak, miisteri servisi

kalitesidir.
7. DKK SOZLESMELERI

Basarili bir DKK siireci iyi bir sozlesme ile baslayacaktir. S6zlesmelerin her

iki tarafin hukuk birimlerince iyice incelenmesi gerekmektedir. S6zlesmeler alicinin

127k Franceschini, M. Galetto, A.Pignatelli, M. Varetto a.g.e. sf.256
128 Zhu Zhiwei, Hsu Kathy, Lillie Joseph , a.g.e. sf.8
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elde ettigi imkanlari, saticinin alacagi bedeli, 6deme donemlerini, her iki taraf i¢in
fesih esnekligi kosullarint ve sozlesmede degisiklik yapabilme metotlarini
icermelidir. Geleneksel maddeler vergileri, kayit etme gereklerini, muhasebe
anlagmalarini, teminatlari, garantileri, sozlesme potansiyelini ve alt sézlesmeyi
icermelidir. S6zlesme ayni zamanda bilgisayar varliklarinin korunmasi, beklenmedik

durumlar, patent haklar1 ve tanitim gibi konular1 da i¢ermelidir.'*

Bir DKK sozlesmesinde iligkinin tiiriinlin, zamansal gelisiminin, beklenen
hedeflerin, degerleme kriterlerinin ve olast bir anlagsmazlik durumunu belirtme
yolunun yer almasi dnemlidir. S6zlesmede otoritenin kimde olacagi, bilginin kimde
bulunacagi ve anlagsmazlik durumunda ne yapilacagi da yer almahidir. Sézlesme,
tedarik¢i tarafindan karsilanacak hedefleri detaylandirmali ve iligki siliresince bu

hedefleri izleyecek sistemi kurmalidir.

Isletmenin ihtiyaglarini belirlemek igin farkli karar diizeylerinden yetkililerin
olusturdugu bir ekip calismalidir. Boylesi bir ekip, sdzlesme Oncesi ve diizenleme
sonrasinda gerekli olacaktir.. Isletmenin isini daha iyi anlayan ve ilgisi olan
tedarikgiler karsilikli olarak yararli hedefleri belirleme konusunda daha basarilidir.
Kurumsal risk yonetimi, hukuk, ve stratejik planlama gruplari tedarik asamasinda

bulunmalidir. Bu DKK s6zlesmesinin yeterli degerlendirilmesini garantileyecektir.'*

Tim diger tedarik orneklerinde oldugu gibi, hizmetlerin alicilar1 tedarikgi
tarafindan sunulacak standart kontratlar1 kabul etmeyebilecektir. Bu asamada her iki

tarafin ¢ikarlarii dikkate alan sozlesmeler hazirlamak Onemlidir. Organizasyonun

12 isa Webb, Justin Laborde a.g.e. sf.6
BOwilliam M.Lankford, Faramarz Parsa, a.g.e. sf.313
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spesifik ihtiyaglar1 pazarliklar sirasinda tedarik¢inin imkanlari ile eslestirilmelidir ki

bdylece ortak bir vizyon ¢ercevesinde bir sozlesme gelistirilebilir.

Sozlesme her iki tarafca iyi anlasilmali ve her iki taraf i¢in de faydal
olmalidir. Bu anlayis uzun déonem devam eden stratejik iliskinin devami i¢in hayati
Ooneme sahip olan gelistirilmesi gereken bir stratejidir. Cogu zaman DKK
sOzlesmeleri basarili olamaz ¢iinkii miisterinin beklentileri ve tedarik¢inin yeterliligi
iliskinin baslangicinda gergekei olarak kurulmamustir. Onde gelen muhasebe ve
yonetim danmismanligr sirketi Ernst & Young, farkli DKK so6zlesmelerini

131
3! Buna

degerlendirdiginde basarili sozlesmeler icin ortak unsurlari belirlemistir.
gore basarili bir DKK igin alici tarafindan Olgiilebilir hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Her iki tarafin da DKK’dan fayda edeceginden emin olmak ve
taraflarin birbirlerinden &grenecekleri konusunda istekli olmalar1t da basarinin

unsurlarindandir. Ust yoénetim destegi, siirekli performansi izlemek, o6l¢mek,

feedback yapmak basariy1 arttirmaktadir.

Sozlesmelerde bir zaman ¢izelgesine yer vermek oOnerilebilir. Tiim DKK
aktiviteleri i¢in bir zaman g¢izelgesi gelistirilmeli ve bu cizelge toplantilar, bitis
tarihleri, ¢alisan transferi, vs gibi tiim kritik zamanlar1 igermelidir. Gegici bir zaman
cizelgesi, bir fonksiyonun DKK ile temin edilecegi duyurulur duyurulmaz
hazirlanmalidir. Kritik olaylar i¢in dogru tarihler belirlendiginde, gegici zaman
cizelgesi sonuglandirilmalidir. Bu giincellestirilmis zaman ¢izelgesi sadece projede
yer alan ve etkilenen personele degil, ayn1 zamanda transfer sonrasi satici ile yiiz

yiize kalacak tiim i¢ ve dis ¢alisma gruplarina dagitilmalidir.

1! 1 isa Webb, Justin Laborde a.g.e. sf. 8
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Bir firma bir fonksiyonu DKK ile temin etmeye karar verdiginde, fonksiyonu
mevcut durumda yiriitmekte olan c¢aligsanlar i¢in uygun sozlesmeler yapilmalidir.
DKK etkilenmis c¢alisanlarin destegi olmadan basarili olamayacaktir. Isi hala
yapmakta olan personelin destegini arttirmanin bir yolu calisanlar tarafindan kabul
edilebilir bir aymrim paketi gelistirmektir. Satic1 digsallastirilan fonksiyonu iireten

calisanlardan istekli olanlar1 kiralayabilmelidir.132

Genel olarak, yiiksek sOzlesme degeri ve uzun soOzlesme donemi bir
sozlesmenin uygulamasmi daha karmasik yapmaktadir. Karmasiklik hangi
aktivitelerin DKK fonksiyonuyla ¢esitlendireceginin olgiisiidiir. Islem maliyeti
analizine gore, fonksiyonel karmasiklik, islem maliyetlerini arttiran zor sdzlesmeyi
hizlandirir. Kisa dénem sozlesmeler uzun donem sozlesmelere gore daha cabuk

sonug vermektedir.'®
8. DIS KAYNAK KULLANIM iLiSKiSi

Basarili bir DKK uygulamasi i¢in dogru iletisim modelinin uygulanmasi
hayati derecede oOnemlidir. Kaynaklar dissallastirilirken, iki alanda firmanin
iligkilerini dogru yonetmesi gerekecektir. Bunlardan ilki firmanin kendi i¢ ¢alisanlar
ile olan iletisimi ve iliskisidir. Degisiklik yapilirken yerel bazda dedikodular ve
yanlis haberler yayilacak ve bu siire¢ icin yipratict olabilecektir. Yanlis bilgi bircok
kaynaktan gelebilir ve gercek bilginin {iistiine ¢ikacak sekilde olabilir. Yanhs ve
aldatici bilgi bir¢ok problem yaratabilir, Onerilen degisikliklere birgok engel
yaratabilir ve bu durum hosnutsuz isgiiciine sebep olabilir. Etkilenen personelin tam

destegi olmadan bir DKK isleminin basarili olmasi miimkiin degildir

132 7hu Zhiwei, Hsu Kathy, Lillie Joseph, a.g.e. sf.5
" bid sf.5
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Yanlis bilgiye karsi koymak ve organizasyonda yayilmasini elimine etmek
icin en iyi yol etkili bir iletisim plani gelistirmek ve uygulamaktir.'** fletisim plan
bilgiyi zamaninda, detayli ve dogru saglayacak bir temelde tasarlanmalidir. Eger
calisanlar bu aymrimlarin diizenli bir temele oturtuldugunu bilirlerse gercek ile
dedikodu arasindaki fark: ayirt edebileceklerdir. Cikan bilginin igerigi ve boliistiirme

metodu iyi bir iletigim planinin 6nemli pargalaridir.

Spesifik bilginin eksik olmasi tehlikeli olacagi gibi, gereginden fazla bilgi
vermek de tehlikeli olabilecektir. Miimkiin olan en kisa siirede bilgiye ulagimi

saglamak ta son derece onemlidir.

Basarili bir DKK uygulamasi i¢in tedarik¢i ve firma arasindaki iliski diizeyi
etkilidir. Firmalar giicli referanslar, saglam mali durum, uzmanlik konusunda
ispatlanmis ge¢cmis performansinin etkisiyle tedarikgilerini secebileceklerdir. Tim bu
etkenlerin yani sira tedarik¢inin satin alim siirecindeki yaklagimi firmanin se¢imini

etkileyecektir.'*

DKK karar1 kadar dogru tedarik¢inin se¢imi ve yoOnetilmesi Onemli bir
karardir ve ayni sekilde maliyetlidir. DKK iligkilerinde taraflar arasindaki iletisimin
dogru yonetilmesi i¢ iletisim kadar onemlidir. Alpharetta NetBank Inc, GA.’nin
CEO’su, Douglas Freeman,” iliskisini yonetmek, igerideki ¢alisanlarinizi
yonetmekten bes kat daha zordur” ciimleleriyle tedarik¢i ile iletisimin dnemini ve

zorlugunu ortaya koymustur.'*

Taraflar arasindaki iliski s6zlesme pazarliklar1 sirasinda her iki tarafin kar

elde edebilecegi bir ortamda gergeklestirilmesi ile saglikli sekilde baslayacaktir.

** Ibid sf.8
133 1 isa Webb, Justin Laborde a.g.e. sf.8
13 ibid sf.4
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Saldirgan yaklasimla elde edilen ¢ok diisiik fiyatlar, iliskinin devaminda basari
diizeyini de diisiirebilecektir. Zira kar1 az olan tedarik¢i yaklasim konusunda isteksiz
davranabilecektir.”’ Tligki bagladiktan sonra performansim izlenmesi ve iist yonetim
rehberliginde yonlendirmesi basarili bir iletisim ve ig gelisimine imkan tantyacaktir.
Kigisel profiller arasindaki uyum kisisel iliskiler gelistirebilme asamasinda

onemlidir.'®

Kaliteli bir tedarik iligkisi i¢in soOzlesme olmazsa olmazlardansa da,
sozlesmede yer almayan maddelerin desteklenmesi tedarik¢iyi firma igin
vazgecilmez kilacaktir. Miithim olan sozlesme disi, diisiiniilmemis ancak ortaya

¢ikmus ihtiyaglari giderebilmektir.'*’

"Jane C. Linder, Martin I. Cole, Alvin L. Jacobson “Business Transformation Through Outsourcing”
sf. 27, Strategy & Leadership, Vol.30, No:4, 2002, pp.23-28

"% Tbid s£.27

139 1isa Webb, Justin Laborde a.g.e. sf.7

51



IKiNCI BOLUM
FAALIYET KIRALAMASI
1. FAALIYET KIRALAMASI
1.1. Kiralama

Kiralama (finansal kiralama), bir yatirnm malimin miilkiyeti kiralama
sirketinde kalarak belirlenen kiralar karsiliginda kullanim hakkinin kiraciya verilmesi
ve sozlesmede belirtilen sozlesme siiresi sonunda miilkiyetinin sembolik bir bedel

karsiliginda kiraciya gegmesini saglayan bir finansman yontemidir.'*°

Avrupa Leasing Birligi’nin (European Leasing Association) benimsedigi ve
cogunlukla kabul géren kiralama tamimina gore'*' : “Kiralama belirli bir siire i¢in
kiralayan ve kirac1 arasinda imzalanan; iireticiden kiraci tarafindan secilip, kiralayan
tarafindan satin alinan bir malin miilkiyetini kiralayanda, kullanimini ise kiracida
birakan bir sézlesmedir ve malin kullanimi belirli bir kira 6demesi karsiliginda

kiractya birakilmaktadir.”

Kiralama ABD’de 6zellikle biiyiik sirketlerin tasima araglarinin kiralanmasi
bi¢iminde baslayan, 1960’11 yillar itibariyle Ingiltere ve Almanya basta olmak iizere
tiim Bati Avrupa Ulkelerinde, bir siire sonra da Japonya ve diger Uzakdogu

iilkelerinde yayginlasan bir finansman modelidir.'**

140 Sirr1 Ozdemir, “Yurt Disi Finansal Kiralama islemlerinde Ozellik Arz Eden Durumlar” Lebib
Yalkin Mevzuat Dergisi, Ekim 2007, Say1 46 sf.176

141 “What is a lease?”

http://www.leaseurope.org/index.php?page=rental-leasing-introduction

"2 {smail Hakki1 Giines, YMM, “Finansal Kiralama slemlerinde Kiracinin Muhasebe Kaytlar1” sf.86,
Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Say1 18, Haziran 2005

52



1.1.1. Kiralama Sisteminin isleyisi

Kiralama sisteminde kiralayan(lessor) ve kiraci(lessee) olmak iizere en az iki
taraf bulunmaktadir. 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu’na gore kiralama
islemlerinde kiralamay1 Finansal Kiralama Sirketleri, Ozel Finans Kurumlari,

Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 yapabilmektedir.

Kiralama sisteminde, satin alinacak mal kiraci tarafindan belirlenir. Kiralama
sirketi gerekli analizleri yapar ve yatirimeci firmaya bir teklifte bulunur. Anlasma
neticesinde taraflar arasinda noter onayli bir kiralama sézlesmesi imzalanir. Yatirim
malinin bedeli s6zlesme sonunda kiralama sirketi tarafindan satici firmaya 6denir ve
kiraciya teslimat gergeklestirilir. Kiralama siiresi boyunca miilkiyet kiralama
sitketinde kalirken, malin kullanim hakki kiraciya aittir. Bu da riskin kiralama
stiresince kiralama sirketinde kalmasi demektir. Sozlesmeye uygun sekilde kira
bedellerini 6deyen kiractya sézlesme siiresi sonunda malin miilkiyeti sembolik bir
bedelle devredilir. Boylece kiralayan hem yatirim malini kullanim siiresince kiralama

yoluyla finanse etmis hem de kira siiresi sonunda malin miilkiyetini elde etmis olur.
1.1.2. Kiralama Tiirleri

Kiract ve kiralayan amaglarina iligkin olarak ¢ok sayida kiralama cesidi
gelistirilmistir. Fakat temel farkliliklar1 agisindan dikkate alindiginda, Kiralamay1
Finansal Kiralama (Financial Leases) ve Operasyonel Kiralama (Operating Leases)

olmak {izere iki temel gruba ayirmak miimkiindiir.

1.1.2.1. Finansal Kiralama

Kira siiresi sonunda miilkiyet hakkinin kiraciya devredilip devredilmedigine

bakilmaksizin, bir iktisadi kiymetin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan riskler
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ile yararlarin tamaminin veya tamamina yakininin belli bir donemde bedel karsilig

kiractya birakilmasi sonucunu doguran kiralamalardir.'*

Ulkemizde kiralamaya iliskin temel diizenleme 28.06.1985 tarih ve 18795
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige giren 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanunudur. Bu Kanunda, finansal kiralama igleminin tanimi yapilmamis, daha ¢ok
kiraya veren ve kiracinin temel hak ve yiikiimliiliklerine iliskin diizenlemelere
gidilmistir. Finansal kiralama igleminin tanimi vergi mevzuatinda yapilmaktadir.
Kanunun isminden de anlasilacag iizere, lilkemizde kiralama islemine iligkin olarak
sadece finansal kiralama faaliyeti diizenlenmis, kiralamanin diger tiirlerine anilan
Kanunda yer verilmemis veya bu tirlere iligkin herhangi bir diizenleme
yapilmamistir. Bu Kanun ile kiralama Tiirk¢e’ye finansal kiralama olarak

gecmistir. 144

213 sayili VUK’ un miikerrer 290’inc1 maddesinde vergi kanunlar1 agisindan
finansal kiralamanin tanimi yapilmaktadir. Bu maddede kira donemi sonunda
miilkiyet hakkinin kiraciya devredilip devredilmedigine bakilmaksizin, bir iktisadi
kiymetin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tiim riskler ile yararlarin kiraciya
birakilmast sonucunu doguran kiralamalar finansal kiralama olarak tanimlanmistir.
Bu tiir kiralamalarin ayriminin yapilabilmesi i¢in de dort kriter benimsenmistir. Buna

.. 145
gore

- Kiralama isleminde; iktisadi kiymetin miilkiyetinin kira siiresi sonunda

kiraciya devredilmesi,

'3 Finansal Kiralama Kanunu, Tanimlar

'** FIDER, Ek 6, http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek%206%20Leasing.pdf,
sf:2

'3 Finansal Kiralama Kanunu
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- Kiraciya kira siiresi sonunda iktisadi kiymeti rayi¢ bedelinden diisiik bir

bedelle satin alma hakki taninmasi,

- Kiralama siiresinin iktisadi kiymetin ekonomik dmriiniin % 80'inden daha

biiyiik bir boliimiini kapsamast,

- Sozlesmeye gore yapilacak kira Odemelerinin bugiinkii degerlerinin
toplamimin iktisadi kiymetin rayi¢ bedelinin % 90''ndan daha biiyiikk bir degeri
olusturmasi hallerinden herhangi birinin varlig1 durumunda kiralama islemi finansal

kiralama kabul edilir.

4842 sayili Kanunla Vergi Usul Kanununda yapilan diizenlemede 3226 sayili
Finansal Kiralama Kanununa bir atifta bulunulmamistir. Dolayisiyla, Finansal
Kiralama Kanunu kapsaminda yapilan bir kiralama islemi, yapilacak inceleme
sonucunda kiralama isleminin bu madde hiikiimleri geregince finansal kiralama
olarak kabul edilmemesini gerektirmesi halinde vergi uygulamalar1 agisindan
finansal kiralama olarak kabul edilmeyecek veya tam tersi durumda Finansal
Kiralama Kanunu kapsaminda yapilmayan bir kiralama igleminin yapilacak inceleme
sonucunda bu madde hiikiimleri geregince finansal kiralama sartlarini sagladiginin
anlagilmasi halinde vergi uygulamalar1 agisindan finansal kiralama olarak kabul

edilecektir.'*®

Kira, orta vadeli yatirnm kredisi ve taksitli satis gibi ii¢ degisik islemin
birlegsmesinden olusan ancak bunlardan farkli bir nitelik gosteren ve kendine 6zgii bir

islem olan finansal kiralama, Tiirkiye’de kullanilan sekliyle orta vadeli kredi

"“*Emrah Aygiil, “Finansal Kiralama Islemleri Vergisel Agidan Ne Kadar Avantajli?” Lebib Yalkin
Mevzuat Dergisi, Say1:23, Kasim 2005 sf.55
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kullanimina yakin bir finansman yontemi olarak degerlendirilebilir.'*” Zira finansal
kiralamada kiralama sirketi firmalara yatirim malinin finansmani i¢in orta veya uzun
vadeli fon saglamakta, sagladigi kredinin ise teminati olarak yatirim malinin
miilkiyetini sozlesme siiresince elinde tutmakta ve kredi geri ddendiginde malin

miilkiyetinin yatirimciya devretmektedir.

Uluslararasi piyasalarda Finansal kiralama ilk feshedilemezlik siiresi 1 yil ya
da daha uzun bir siire olan; kiracinin, kiralayanin beceri ve kararina istinat etmeden
mal ve saticiyr sectigi; malin kiralayan tarafindan kiralama s6zlesmesine istinaden
kiractya kiralamak tizere edindigi kiralama yontemidir. Bu 1 yillik feshedilemezlik
stiresi finansal kiralamay1 geleneksel kiralamadan ayiran temel bir gelismislik sektor
standardidir. Ulkemizde sdzlesmelerin feshedilemezlik siiresi 4 yil asgari ile
siirlandirilmigtir. Bu siire finansman odakli islemler ile kiralama amagh islemler

arasindaki dogal ayiragtir.

Bir kiralama islemi kiralarin mal bedelinin tamamini veya bir kismini
kapsayip kapsamadigina bakmadan, kiracinin s6zlesme sonunda mali satin alma veya
sO0zlesmeye devam etme opsiyonu ve bunun itibari degerle mi yoksa kira bedelleriyle
mi olup olmadigina bakmada da finansal islemi olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla temel kriter 1 yildan daha uzun siireli olmasi, kiracinin satict ve mal
secmesi, malin kiralanmak tizere kiralayan tarafindan edinilmesi kriterleri tanim i¢in

yeterlidir.'*®

"7 Aycanur Vural, Tiirkiye’de Leasing islemlerinin Karsilastirmal Bir Analizi, 2006, sf: 1
¥ Sudhir Amembal, Steven, J.D. Gilyeart “Uluslararas: Uygulamalarda Operasyonel Leasing”, st.9,
“Leasing Diinyasi1-FIDER Finansal Kiralama Dernegi Biilteni”” Say1:19, Eyliil 2007
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1.1.2.2. Faaliyet Kiralamasi

Faaliyet kiralamasi(operasyonel leasing) iirtiniin kullanim siiresince kiralama
imkanini tantyan, kiralama siiresince ve sonrasinda miilkiyetin ve dolayisiyla varlik
riskinin kiralayan tarafta oldugu kiralamalara verilen addir. Kiralama siiresince
finanse edilen iirliniin periyodik bakim, tamir, vergi, sigorta gibi masraflar1 kiralayan

tarafindan kargilanmaktadir.

Faaliyet kiralamas1 temelde aktif riskin, bir baska deyisle kalinti deger
riskinin kiralayanda olmasi ozelligiyle finansal kiralamadan farklilagmaktadir. Bu
durumda temel ayirim riskin kiralayan ve kiracidan hangi tarafta olduguna gore

gergeklestirilmektedir.

Faaliyet kiralamasi, kiralamanin temelde 2 tiirtinden biri olarak kabul
edilirken, diger bir yaklasima gore de finansal kiralamanin dogal bir evrimidir. Buna
gore kiralama Finansal Kiralama, Esnek & Yaratici Finansal Kiralama, Faaliyet
Kiralamasi, Yenilik¢i Kiralama Islemleri, Olgunluk, Olgunlugun Otesi seklinde
tanimlanan hayat egrisinin 6 evresinin 3. asamasidir.'* Gelismis tilkelerden teknoloji
transferinin yogunlugu, finansal kiralamanin sunamadig1 avantajlara sahip olmasi
nedeniyle yerel kiracilar nispetinde cokuluslu sirketlerden gelen talep, doymus
piyasalarda faaliyet gosteren kiralayanlarin nis iiriinlere girme ihtiyaci, bazi iiriin
gruplart i¢in ikinci el piyasalarinin gelismis ya da gelismekte olmasi faaliyet

. . . . 1
kiralamasinin piyasaya girmesine neden olmustur.'

Diger bir adi da faaliyet kiralamasi olan faaliyet kiralamasinda kiralama

stiresi yatirim malinin ekonomik dmriinden kisa olup kira déonemi sonunda kiract bu

"% Ek 6 Leasing — Finansal Kiralama Dernegi sf.5
www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat kongresi/Ek%206%20Leasing.pdf
1% Sudhir Amembal, Steven, J.D. Gilyeart A.g.e. sf.9
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tirlinlin miilkiyetini tizerine almadan kiralayana iade eder. Kiralayan, s6z konusu
tiriinii yeniden degerlemeye tutarak belirledigi bir bedelle yeniden kiralar veya ikincil

piyasada satisa sunar.

Faaliyet kiralamasinda amag¢ yatirnm malini finanse ederken, biryandan da
kullanima sunmaktir. Bu kiralama yontemi yatirirm mallarinin ekonomik omriiniin
birden fazla kirac1 tarafindan paylasilmasina olanak veren esnek bir kiralama
hizmetidir."' Sézlesme siiresinin isleme konu olan malin ekonomik émriinden daha
kisa olmasi kiracinin sdézlesme siiresi boyunca kiralama sirketine 6dedigi kiralarin
iskonto edilmis halinin, {riiniin buglinkii satin alma bedelinin altinda kalmasi

demektir. ">

Faaliyet kiralamasi kiralama sirketleri tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi,
kira konusu yatirim malinin ireticisi ya da genel dagitimcisi tarafindan da
gergeklestirilebilmektedir. Cogu iiretici firma once kendi iirettigi {riinleri finanse
ederek piyasaya girer ve daha sonra ayri bir finansman birimi altinda tiim triinleri
finanse ederek kiralama islemlerini vyiiriitmeye devam eder. Uretici firmalar,
rakiplerine gore kendi tiriinleri ve {iriiniin ikinci piyasast hakkinda daha ¢ok bilgiye
sahip olmalar1 ve yan hizmetleri daha kolay saglamalari nedeniyle operasyonel
kiralama iglemlerinde daha basarili olmaktadirlar. IBM, HP ve Siemens gibi firmalar
tim diinyada bu tiir kiralamanin onciisii sayilmaktadir ve kiralama firmalar
mevcuttur. Burada ti¢lincii bir kisi/kiralama sirketi olmadan tiretici/dagitici firma ile
kirac1 arasinda kiralama islemi gergeklestirilmektedir. Bu islem yeterli sermaye

giiclinii zorunlu kilmaktadir.

I FIDER, Ek 6 www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek%206%20Leasing.pdf, sf:18
12 Muzaffer Eralp Ersoy, Tarim Sektoriiniin Finansmaninda Finansal Kiralama Uygulamalari ve
Faaliyet Kiralamasinin Uygulanabilirligi Uzerine Bir Degerlendirme, 2006, sf: 63
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Operasyonel kiralama iilkemizde adi (geleneksel) kiralama ile karistirilmakla
birlikte birbirlerinden farklilik arz etmektedirler. Operasyonel kiralamada mal kiraci
tarafindan secilir ve kiralayana kiralama donemi sonunda varlik bedelinin tamamina
yakin bir finansman saglar. Adi kiralamada kiralama konusu varlik kiraci tarafindan
secilir, kira bedellerinin malin degeri ile bir baglantisi bulunmamaktadir. Adi
kiralamada kira bedellerini belirleyen piyasada olusan arz talep kosullaridir ve
genellikle kira bedeli toplami varlik degerinin ¢ok altinda kalir. Operasyonel
kiralamada kiract malin ekonomik 6mriine yakin, ancak daha kisa bir siire i¢in varlig
kiralamaktadir. Adi kiralamada ise kiralama siliresi amortisman Omriine gore ¢ok

daha kisa siirelerden olusmaktadir.

Faaliyet kiralamasi bugiin Avrupa’nin en hizli biiyliyen pazarlarindandir ve

ozellikle italya ve Ispanya’da ¢ok daha hizli bir gelisim gostermektedir.'*

1.1.3. Finansal Kiralama ve Operasyonel Kiralama Islemlerinin

Karsilastirmasi

Finansal kiralama ile operasyonel kiralama arasindaki en 6nemli ayrim, devir
opsiyonudur.'* Devir opsiyonu kiralama siiresince/sonunda miilkiyet hakkinin ve
dolayistyla riskin hangi tarafta olacagmnin gostergesidir. Malin kiralama dénemi
sonundaki degerine iliskin risklerin kiralayanda oldugu islemler operasyonel
kiralama, riskin kiracida oldugu islemler ise finansal kiralama olarak kabul
edilmektedir. Faaliyet kiralamas1 islemleri daha ¢ok teknolojisi ¢abuk degisen ya da

ikinci el pazara sahip triinlerde yapilmaktadir.

'3 A Datamonitor Report “European Fleet Markets Presentation 2004-Assessing Market Potential”
sf.2

www.datamonitor.com/Products/Free/Report/ DMAU0263/010DMAU0263.pdf

*Girisimei ve Yatirimemin Gozbebegi Leasing Sektorii
http://www.fider.org.tr/pageStructure.aspx?intPageStructureNo=12&sintLanguageID=0&bytContentT
ype=2&intPageNo=140&strHitCountParam=2%7C3%7C0%7C49%7C263
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Finansal kiralamada, kira 6demelerinin bugiinkii degeri iktisadi kiymetin
rayi¢ degerinin biiylik kismini kapsamakta, s6zlesme siiresi sonunda kiraci sembolik
bir bedel 6deyerek malin miilkiyetine sahip olabilmektedir. Operasyonel kiralamada
ise malin finansman maliyetinin daha az bir kismi kira bedeli halinde kiraci
tarafindan 6denmekte, malin kiralama donemi sonundaki degerine iligkin risk
kiralayan tarafindan istlenilmektedir. Faaliyet kiralamasinda kiralama sirketleri ilk
kez finans riskinin yani sira mal riski de almaya baslarlar.'”> Bu nedenle kiralama
sirketleri i¢in faiz geliri yaninda mala iligkin alinan risk nedeniyle ikinci el degeri ile
ilave gelir elde etme imkani dogar. Zira operasyonel kiralamada kira siiresi daha
kisith oldugundan gelir, ikinci el degeri ile desteklenecektir. Ancak bu ikinci el
bedeli finansal kiralamanin aksine bastan belirlenmis bir deger degildir ve bu
anlamda sahip olunan bir risktir. Bu nedenle faaliyet kiralamasinda malin siire
sonundaki rayi¢ degeri biiylik onem tagimaktadir. Kiralama sirketi bu bedeli ne kadar

dogru tahmin ve tespit ederse o 6l¢iide islemden zarar etme riskinden kurtulur.

Operasyonel kiralamada kiralanan varligin operasyonel hizmetlerine dair
masraflar kiraya verenin yiikiimliligiindedir. Operasyonel hizmetlere vergisel
takipler, tamir bakim, sigorta ettirme gibi yiikiimliiliikler dahil edilmektedir. Bu
faaliyet kiralamasiyla saglanan finansman modelinin yan1 sira firmalara Dis Kaynak
Kullanimi hizmeti imkan1 tanimaktadir. Kiracinin, varligin bakimina iliskin herhangi
bir sorumlulugu yoktur; bakim giderleri 6nceden belirlenen ve bir plan ile kiraciya
sunulan kira giderlerine eklenmektedir ve kiraci bakim i¢in ayrica bir ddeme

yapmamaktadir.”*® Finansal kiralamada ise kiralayan bakim ve onarim ile ilgili

'35Ek 6 Leasing — Finansal Kiralama Dernegi sf.5
www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek%206%20Leasing.pdf
1% Aycanur Vural, a.g.e. sf: 21
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herhangi bir sorumluluk tasimadigi i¢in malin tesliminden sonra ¢ikabilecek her tiirlii
hasar kirac1 firmaya aittir."””’ Finansal kiralamada finans hizmetinin disinda baska bir

hizmet sunulmamaktadir.

Finansal kiralamada kiract mal bedelinin finansman bedeli dahil olmak iizere
tamamini 6dedigi icin kiralama doénemi sonunda malin miilkiyetini ekonomik olarak
devralir. Operasyonel kiralamada ise kiracinin déonem sonunda ekonomik olarak mali
satin alma mecburiyeti bulunmamaktadir. Kiract mali satin alabilir, yeniden
kiralayabilir veya kiralayana iade edebilir. Kiraci kiralama konusu malin finansman
maliyeti ile ilgili bedelin tamamin1 6dememekte, bu nedenle malin ekonomik dmriine
yakin ancak daha kisa bir siire i¢in kiralama yapmaktadir. Kiraci kiralama konusu
mali donem sonunda genellikle kiralayana iade eder. Kiralama konusu mal hareket
etmesi zor olan ve teknolojisi devam eden bir mal ise kiract kiralama donemi
sonunda mali satin almay1 tercih edebilir. Operasyonel kiralamada bu satin alma
bedeli finansal kiralamanin aksine bastan sdzlesmede belirlenmis bir deger

degildir."®

Diger bir fark, isleme konu malin kiralayan sirket tarafindan nasil
algilandigidir. Finansal kiralama isleminde mal bedeli ve faiz tutarinin kiralar
aracilifiyla kiracidan tahsil edilecegi planlandigindan ve genellikle s6z konusu
iriiniin degerinin tamamina yakin bir deger iizerinden kiralama islemi yapilmasi
nedeniyle kiralama donemi sonunda {irliniin kirac1 tarafindan satin alinacagi
diisiiniildiiginden s6z konusu iiriin finansal kiralama sirketi i¢in bir nevi teminat

olarak kabul edilmektedir. Faaliyet kiralamasinda ise, kiralama islemine konu edilen

17 Leasing http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcarsamba8.doc, sf:13
'8 FIDER, Ek 6, http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/iktisat_kongresi/Ek%206%20Leasing.pdf,
sf:4

61



mal genellikle kira donemi sonunda iade edildiginden, bir bagka degisle kiracinin
miilkiyetine gecmediginden kiralayan tarafindan iiriiniin teminat olarak algilanmasi

. ce1qe 1
s6z konusu degildir."®

FKK’nin 7°nci maddesinde sozlesmelerin en az dort yil siire ile fesih
edilemeyecegi ve hangi kiralama hallerinde bu siirenin kisalacaginin, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenecegi hitkiim
altina alimmistir. Bu kapsamda, finansal kiralama isleminde kiraci, finansal kiralama
sirketinden kaynaklanan bir neden olmadik¢a sozlesmeyi feshedememekte, fesih
ederse agir yaptirimlarla karsilagmaktadir. Bu da kiraciy1 kiraladigi mali en az 4 yil
siire ile kullanmak zorunda birakmaktadir ki bu durum kiracinin hareket alanini
daraltmaktadir.'® Operasyonel kiralamada ise, kirac1 6nceden haber vermek sart1 ile
sOzlesmeyi siliresi dolmadigi halde feshedebilmektedir. Bu sayede, kiraciya
teknolojik bakimdan modas1 gegmis mallar1 geri verme hakki saglanmaktadir. Bu
0zelligi nedeniyle, operasyonel kiralama finansal kiralamaya gore daha esnek bir

kiralama tiirtidiir.
1.1.4. Muhasebelestirme Acisinda Finansal ve Faaliyet Kiralamasi

Ulkemizde daha once finansal kiralama islemlerinin vergi ve muhasebe
uygulamalar1 VUK uyarinca hukuki miilkiyet esasina gore diizenlenmekte idi. Bu
esasa gore kiralanan mal kiralama sirketinin bilangcosunda yer almakta ve
amortismana tabi tutulmakta, kiracilar tarafindan Odedikleri kira bedeli ise gelir
tablolarinda gider olarak muhasebelestirilmekteydi. Uluslararast Muhasebe

Standartlar1 (IAS 17) baz alinarak hazirlanan ve ilkemizde 01.07.2003 tarihi

' Muzaffer Eralp Ersoy, a.g.e. 2006 sf: 67
1 Ayganur Vural, a.g.e.2006, sf: 73
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itibariyle uygulanmaya baslayan yeni vergi ve muhasebe diizenlemeleri hukuki
miilkiyet yerine ekonomik miilkiyet anlayisina dayanmaktadir. Bu degisiklikle
birlikte, artik finansal kiralamaya konu olan mal ekonomik malikin yani {iriinden her
tirli faydayr elde eden kiracinin bilangosunda yer almakta ve kiraci sozlesmeden
kaynaklanan kullanim hakkini bir ekonomik kiymet olarak bilangosuna kaydedip
amortisman aywrmaktadir.'®  Kirac1 bilangosunun aktif tarafina kaydedilerek
muhasebelestirilen finansal kiralamaya konu iktisadi kiymetin kullanim hakki
karsihiginda bilangosunun pasif tarafinda soézlesmeden dogan borcuna yer
vermektedir. Kiraci kira 6demelerini anapara 6demesi ve finansman gideri olarak
ayristirmakta ve finansman giderlerini ilgili donemlerde vergiye tabi gelirin
tespitinde indirim konusu yapmaktadir. Bu degisiklikle kiracinin kurumlar vergisi
matrahindan diisebilecegi tutar eski uygulamada kira bedellerinin tamami iken, yeni
uygulamada amortisman ve finansal kiralama sdzlesmesinin faiz tutaridir.'®> Bu
durumda, kiracilar i¢in finansal kiralama islemini islemin vergi boyutu agisindan

avantajli olmaktan ¢ikarmaktadir.

Eski uygulamalara gore finansal kiralama islemi kiracinin bilangosunda bor¢
kalemi olarak yer almadigindan, kiracinin aktif karlilig1 ve bor¢ 6zkaynak dengesi de
etkilenmemekteydi. Yeni uygulama ile birlikte kiracinin aktifinde bir hak ve
pasifinde bir bor¢ olarak yer alan finansal kiralama islemi kiracinin bor¢/6zkaynak
orani gibi rasyolarini etkilemekte ve bu dengeyi gozeten firmalarin finansal kiralama

taleplerinin diismesine neden olabilmektedir.'®

11 Ozkan Atila, “Finansal Kiralama islemlerinde Son Gelismeler” sf.118 Yaklasim Dergisi, Nisan
2007, Say1:172

"2 Vural Aycanur, a.g.e. 2006, sf: 70

' FIDER, Ek: 6, sf: 21
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Diger taraftan, Kiralama Islemlerine iliskin Muhasebe Standardi (TMS-17)
24.02.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmistir. TMS-17’ye gore finansal
kiralama: “Bir varligin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan her tiirlii risk ve
yararlarin  devredildigi sozlesmelerdir. Sozlesme siiresi sonunda miilkiyet
devredilebilir veya devredilmeyebilir.” seklinde tanimlandiktan sonra faaliyet

kiralamasi finansal kiralama disindaki kiralamalar olarak nitelendirilmistir.

Finansal kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesinde, TMS-17 ve VUK’ un
miikerrer 290 inc1 maddesinde yer alan diizenlemeler paralellik arz etmektedir.
Bununla birlikte, TMS-17de, VUK’dan farkli olarak operasyonel kiralamanin

muhasebelestirilmesi de diizenlenmistir. Buna gore;

- Faaliyet kiralamasinda, bagka bir sistematik yaklagim kiracinin bekledigi
faydanin zamanlamasini daha iyi yansitmadikca, yapilan kira 6demeleri dogrusal
(esit) olarak kiralama siiresi boyunca gider olarak muhasebelestirilir. Diger bir
ifadeyle, faaliyet kiralamasinda miilkiyet kiraciya ge¢meyeceginden sabit kira
O0demeleri her yil itibariyle giderlestirilmekte, kiralanan varlik ve bundan dogan

yiikiimliiliik bilango i¢inde gosterilmeyip, nazim hesaplarda izlenilmektedir.

- Kiraya verenler, faaliyet kiralamasina konu olan varliklari niteligine gore
bilancolarinda gosterir. Faaliyet kiralamasindan kaynaklanan kira geliri, kiraya konu
varliktan elde edilen faydadaki azalmanin zamanlamasini daha iyi yansitan bagka bir
sistematik yontem var olmadik¢a, kiralama siiresi boyunca dogrusal yontem

uygulanmak suretiyle gelir olarak muhasebelestirilir.
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Aciklamadan da anlasilacagi lizere, operasyonel kiralamada kiralamaya konu
varlik kiralayanin bilangcosunda yer alacagindan amortisman kiralayan tarafindan

ayrilacaktir.

Finansal kiralamada uluslararasi muhasebe standartlarinin uygulanmaya
baslamasi ile birlikte vergisel ve muhasebe kayitlarindaki degisikliklerin yol
acabilecegi olumsuzluklar dikkate alindiginda, sektorden beklenen gelismenin
saglanmasi i¢in operasyonel kiralama uygulamasinin da hayata gecirilmesi gerektigi

distiniilmektedir.
2. FINANSAL KiRALAMA TANIMI VE KAPSAMI

Faaliyet kiralamasinin iilkemizde hukuki bir tanimi mevcut degildir.
Kiralama iilkemizde 3226 sayili kanun cercevesinde finansal kiralama olarak kabul
edilmis ve faaliyet kiralamasi ayirimina gidilmeyerek, tanimi da yapilmamustir.
Ancak tiim diinyada da finansal kiralamanin tanimlandigi c¢ok az iilke vardir.
Finansal kiralama i¢in daha ¢ok finansal kiralamanin tanimi yapilmakta ve bu
kapsamda yer almayan kiralama tiirleri ise faaliyet kiralamasi olarak kabul
edilmektedir. Makedonya ise faaliyet kiralamasinin resmi anlamda tanimini1 yapmis

ve benimsemistir.

Mevcut durumda hicbir iilkede faaliyet kiralamasi kanunu bulunmadigi
bilinmektedir.'®  Faaliyet kiralamasimn tammma ihtiyag bugiine kadar
duyulmamasinin bir sebebi de bu isleme tiim diinyada geleneksel kiralama
hiikiimlerinin uygulanmasidir. Son 20 yildir tanimlanmasi gereken finansal kiralama
olarak kabul edilmis ve uygulamada bu yonde gerceklesmistir. Faaliyet kiralamay1 en

iyl tanimlamanin yolu; finansal kiralamay1 tanimlamak ve bu tanima uymayanlari

'%*Sudhir Amembal, Steven, J.D. Gilyeart a.g.e. sf.12
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faaliyet kiralamasi olarak belirtmek seklinde benimsenmistir. Bu yaklasim her iki
kiralama tilirliniin aymrimmin 6nem kazandigit UFRS 17(Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlar1 17) ve FASB 13(Finansal Muhasebe Standartlart Kurulu)

tarafindan da kabul goren yaklagimdir.

Bu yaklagima gore satin alma opsiyonunu tanimlamak, bu opsiyon hem

finansal hem de faaliyet kiralamasinda olabilecegi i¢in yanligtir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi “International Accounting
Standart — 177, (IAS — 17) ile Finansal Kiralama ve Faaliyet Kiralamas1 ayirimlarini
yaparken, tanima deger olabilecek kriterleri belirlemistir. [AS-17"ye gore kiralamaya
konu varlig1 kimin bilangcosunda gosterdigi ve buna bagli olarak kimin vergi avantaji
sagladig1 belirleyici unsurlardir. A.B.D’de Federal Accounting Standard Board
tarafindan yayimlanan Federal Accounting Standard No:13’e gore; Kira siiresi
sonunda miilkiyetin kiraciya devri gerekiyor ve kiraciya mali sembolik bir bedelle
satin alma hakki veriliyorsa; kira siiresi kiralanan malin tahmini ekonomik dmriiniin
en az %75’ini kapsiyorsa ve kiralama siiresi boyunca kiracinin 6deyecegi bugiinkii
degerler toplami, kiralanan malin defter bedelinin en az %90’una esitse; bu islem

finansal kiralama islemidir.

Kira siiresi sonunda miilkiyetin kiractya devri gerekmiyorsa ve kiralama
stiresi boyunca kiracinin 6deyecegi bugiinkii degerler toplami, kiralanan malin defter

bedelinden diisiik ise; bu islem faaliyet kiralamasi iglemidir.

Bu kiralama tiiriinde s6zlesme belirli bir siireyi kapsamak iizere yapilmasina
karsin, dnceden belirlenen ihbar siireleri i¢inde kiracinin ihbarda bulunmasi halinde,

kiralama doénemi sona ermeden kira sozlesmesi feshedilebilir. Operasyonel kiralama,
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kiraciya sozlesmeyi iptal hakki taniyan, dolayisiyla teknolojik agidan demode olmus

makine ve techizati geri verebilme imkani saglayan esnek bir kiralama tiirtidiir.

Ulkemizde kiralama islemlerine iliskin temel diizenleme 3226 sayili FKK
olup, bu Kanunda yalnizca finansal kiralama islemlerine iliskin diizenleme yapilmis
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ¢ikarilan ve 10.10.2006
tarih ve 26315 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Y&netmeligin 22 nci maddesinin 1 numarali fikrasinin (a) bendinde miilga
Yonetmeliklere paralel sekilde finansal kiralama sirketlerinin ana faaliyet konulari
disinda faaliyette bulunamayacaklari hiikiim altina alinmistir. Operasyonel kiralama
islemleri, ilgili mevzuat kapsaminda finansal kiralama sirketlerinin ana faaliyet
konular arasinda diizenlenmemis oldugundan, iilkemizde finansal kiralama sirketleri

tarafindan operasyonel kiralama yapilamamaktadir.

3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu'nun giiniimiiz kosullarina ve
ihtiyaglarina uyumlu hale getirilememesi nedeniyle faaliyet kiralamasina gegisi
saglayacak mevzuat degisikligi ile ilgili degisiklik taslagi, kiralama sektoriiniin
gbzetim ve denetimini Hazine’den devralan BDDK tarafindan 2008 itibari ile
gergeklestirilmektedir. Finansal kiralama kanunu ve vergi diizenlemelerinde agik bir
tanimlamanin olmamasi nedeniyle Tiirkiye'de faaliyet kiralamasi yapilamamaktadir,
ancak Mevcut durumda operasyon bazinda faaliyet kiralamasi yerel ve uluslararasi
tiretici ve kiralayan firmalar tarafindan faaliyet kiralamasi Ticaret Hukuku

cercevesinde gergeklestirmektedirler.

Olgun piyasalarda faaliyet kiralamasi islemlerinin %33 civarinda biiyiik

paylara sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu piyasalarda iiriin gruplart tibbi

67



cihazlar, ulasim araclari, ofis ekipmanlar1 seklinde siralanabilmektedir. Gelismekte
olan piyasalarda faaliyet kiralamasi pay1 %10 civarinda ve ¢ogunlukla {iriin grubu, 2.

el piyasalarinin olusabildigi araglar ve is makinelerinden olusmaktadur.'®
3.FAALIYET KIRALAMASININ AVANTAJLARI
3.1. Kiraci1 Acisindan Avantajlar
3.1.1. Maliyet Avantaji

Alternatif bir finansman modeli olan faaliyet kiralamasinda kiraci yalnizca
zilyetlik hakki siiresince ddeme yapmakta ve amortisman Omriine bagl kalmak
zorunlulugundan kurtulmaktadir. Bu durumda firma varlik kullanimi i¢in daha az
O0deme yapmaktadir. Vergi tesvigi, finansal avantajlari boyutuyla maliyetlerin
kisilmasina yardimer olan bir yontemdir. Kiracinin yatirnmi i¢in ayirdigr ve
kullandigr fon miktarinin daha diisiik olmasi yatirimin getirisini 6nemli Ol¢iide

artirmaktadir.
3.1.2.Kisa Siireli Kullanim

Donemsel projelerde kullanillacak varliklar i¢in  uygun finansman
yontemlerinden biri faaliyet kiralamasidir. Bu yontem firmanin varligi diledigi siire
igerisinde kullanmas1 ve bu siire boyunca kira bedeli 6demesine olanak tanimaktadir.
Uriinii satin almak zorunlulugu bulunmayan kiraci elindeki nakiti hem daha farkli
alanlarda kullanabilir hem de kendine daha fazla is yaratma imkanina sahip olur.'®

Faaliyet kiralamasinda kiralama siiresi malin ekonomik omrii ile orantili olmak

1%Sudhir Amembal, Steven Gilyeart, J.D. a.g.e. sf.9
1% ibid, sf: 52
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zorunda degildir, genellikle malin ekonomik 6émriinden ¢ok daha kisadir ve kiraciya

istedigi kadar kullanim esnekligi saglamaktadir.'®’
3.1.3.Teknoloji Yenileme

Gliniimiiz teknolojisinin hizli degisimi neticesinde bir¢ok iiriin ¢ok kisa bir
stire icinde geri teknoloji durumuna gelmekte, daha ekonomik dmriinii doldurmadan
demode olmakta ya da teknolojik verimliligini yitirmektedir. Operasyonel kiralama
kullaniciya ihtiyag siiresince kiralama imkani verdigi icin kisa siireli sozlesmeler
teknoloji takibini kolaylastirmaktadir. Yatirimci teknolojileri ¢abuk degisen
tirtinlerde operasyonel kiralamay1 tercih ederek makina parkini kiralama yolu ile

yenilemektedir.
3.1.4.Vergi Avantaji

Miilga diizenlemelere gore finansal kiralamada kiracinin kurumlar vergisi
matrahindan diisebilecegi tutar kira bedellerinin tamami iken, VUK’da yapilan
degisiklik ile amortisman ve kiralama sozlesmesinin faiz tutaridir. Bu durum,
kiracilar i¢in finansal kiralama isleminin avantajini nispeten azaltmaktadir.
Operasyonel kiralamada kiract kira 6demelerinin tamamini gelir tablosunda
finansman gideri olarak muhasebelestirdiginden, kurumlar vergisi matrahindan

diisebilecegi tutar kira bedelinin tamamidir.
3.1.5.0perasyonel Avantajlar

Firmalar faaliyet kiralamasi sayesinde hem ihtiya¢ duyduklari ekipmanlari

tedarik edebilecek hem de bu esnek finansal yontemle birlikte tamir bakim gibi

'7 Giilgin Pehlivan “Dis Ticarette Diger Finansman Y6ntemleri : Factoring, Forfaiting ve Finansal
Kiralama* sf.38
www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/dosyalar/sunum.pdf
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destek hizmetlerinden kira bedeli kapsaminda yararlanabileceklerdir. Uzmanlagmis
tedarik¢iler tarafindan sunulan faaliyet kiralamasi firmalarin daha kaliteli hizmetle
desteklenmis siirecler satin almasina firsat tanirken, kendi temel yetkinliklerine

odaklanmalar1 konusunda zaman avantaji saglamaktadir.'®®

Faaliyet kiralamasi ile finansman tercih eden firmalar daha yalin operasyonel
aktiviteler gerceklestirebileceklerdir. Bu agidan faaliyet kiralamasi firmalarin siireg
outsourcingine imkan taniyan bir yapidadir. Faaliyet kiralamasi ¢ok uluslu sirketler
tarafindan ekipman tedarikinde sik¢a bagvurulan bir yontemdir. Zira ekipmanin
bolgedeki fiyat arastirmalarinin yani sira, merkez ofis i¢in ekipmanin varlik
yonetiminin gergeklestirilmesi ¢ok zor olacaktir. Tek bir tedarik¢i ile tiim tilkelerdeki
ofislere hizmet verme cabasi sikintili olabilecektir. Boyle durumlarda yerel ve uluslar
aras1 kiralama cevresi, muhasebe standartlar1 ve hukuk uygulamalarmma gore bir

aranjman gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.'®
3.1.6.Firma Kredibilitesi

Faaliyet kiralamasi firmalara bilango disi finansman saglayan esnek bir
kiralama modelidir. Bilango dis1 finansman, firmalarin faaliyetlerini siirdiirmek
amaci ile bilangolarmin aktif ve pasiflerini etkilememek kaydiyla finansman
bulmalaridir. ABD sermaye piyasalarinda 2001 yili sonlarinda ortaya ¢ikan Enron
olay1 ile kamuoyunun dikkatini iizerine ¢eken Worldcom, Xerox, Dynegy, Global

Crossing gibi muhasebe skandallar1 sonrasinda bilango dis1 muhasebe islemi yogun

1% Simon Hamilton, “A Practical Guide To Operational Leasing” sf.1

www.transeuroasset.com/info_downloads/directoroffinance.pdf
'%Simon Hamilton, a.g.e. sf.2
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bicimde giindeme gelmistir, muhasebe standartlarinin uygulanmasi ve mali tablolarin

giivenilirligi bu olaylarla nemli hale gelmistir.'”

Bilango dis1 finansman yontemi temel olarak iki amaca hizmet etmektedir.
Bunlardan ilki mali tablolarin yatirimcilara ve ortakliga bor¢ veren kurumlara daha
giiclii goriinmesini saglamak ve boylece sermaye maliyetini diistirmektir. Bilango
dis1 finansman araciligiyla kredi derecelendirme kuruluslari, bankalar ve ortakligin
finansman sagladigi diger kuruluslarin daha giiglii bir mali yapr ile karsilasacaklar
ortakliga daha diisilk oranlardan ve daha yiiksek tutarda bor¢ verecekleri

varsayillmaktadir.'”!

Bilango dig1 finansman islemlerinin bir bagka kullanim amaci vergi
avantajidir. Ortakliklar tabi bulunduklari vergi mevzuatinin bosluklarindan
faydalanmak amaci ile bilango dis1 finansmana imkan verecek yapilar olusturmakta,
boylece daha az vergi Odemeyi ve vergi avantajlardan yararlanmay1

amaclamaktadirlar.'”

Operasyonel kiralamada isleme konu olan varlik, kiracinin bilangosunda
goriinmemektedir. Kiract malin kullanim hakkint elde etmekle birlikte ne
bilangosunda sabit kiymet olarak goriinen bir mal vardir ne de bu tasarruf hakkindan
dolay1 bir borcu goriiniir.'” Séz konusu varlik ve kiralamanin getirdigi yiikiimliiliik
bilango disinda nazim hesaplarda izlenmektedir. Bu islemlerde, kiraci i¢in kira

O0demeleri gelir tablosunda esit tutarlar yontemine gore donemlere faaliyet gideri

"Burak' Artung “Ozel Amagh Varliklar ve Bilango Disi Muhasebelestirme Yontemi Olarak
Kullanimlari, Cumhuriyetin 80. Yilina Armagan, Sermaye Piyasasi Kurulu”, 2004, sf:1

171ibid, sf:3

172ibid, sf: 4

"Miige Karigman, Avrupa’da Leasing Islemlerinin Muhasebelestirilmesi ve Yeni Yaklasimlar,
Leasing Diinyas: Biilteni, S: 2, sf: 9
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olarak yansitilmaktadir. Bu ¢ergevede, ilave finansman arayan firmalar borglarini

bilango diginda gostermeyi tercih edeceklerdir.
3.1.7. Finansal Esneklik

Faaliyet kiralamasi, kur riski, varlik deger kaybetme riski, faiz riski gibi
finansal risklerden kaginma konusunda firmaya avantajlar saglayan bir finansman
modelidir.'”*  Bu risklerin  paylasilmasim ya da  kiralayana  devrini

gergeklestirmektedir.

Faaliyet kiralamasina bagvuran firmalar, daha Onceden sahip olduklar
sermaye varliklariin satisi  neticesinde giiclii  bir likit sermayeye sahip
olabileceklerdir' . Aylik 6demelerin diizenli hale gelmesi ve destek operasyonlarin
maliyet riskinin ortadan kalkmasi da firma biit¢elerinin diizenlenmesine, diizenli

nakit akisina sebep olacaktir.

Ekipman yatirimi yiiklii olan firmalar bu ekipmanlarin yasam egrisi boyunca
giincellenmesi ve yenilenmesi gerekliliginin farkindadirlar. Uzman bir varlik
yoneticisi, kiralama ya da satin alma modelinden hangisini segerse seg¢sin gelecekte
zorunlu olacak karigimlarda varligi bugiinden planlayabilmelidir. Bu anlamda
faaliyet kiralamasi firmanin ihtiya¢ aninda kiralamasina, diizenli kira bedelleri

6demesine, biitce hedeflerinden sapmamalarina yardimer olacaktir' .

'"Deniz Kabaagag, “Yeni Dénemde Finansman Yonetimi” sf.38
http://www.finanskulup.org.tr/html/kobi/sunum/Deniz.Kabaagac.Yeni.Donemde.Finansman.Y onetimi
.pdf

'>Simon Hamilton, a.g.e. sf.1

"ibid sf.2
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3.2.Kiralayan Acisindan Avantajlar
3.2.1.Hiicre Pazar Olusturulmasi

Operasyonel kiralamada daha c¢ok oOzellesmis tirlinler kullanilmakta ya da
tiriinler hizmetler sayesinde Ozellestirilebilmektedir. Her firma bu tiir iiriinlerde ve
tirtinleri destekleyen hizmetlerde uzmanlasamayacagindan bu {rilinleri kiralayan
firmalar kendilerini rekabete kars1 korumus olur ki bu da firmaya bir katma deger
saglar. Operasyonel kiralama sektorii bu 6zelligi ile tekelci rekabet niteligindedir.

Pazar paymin genisligi ve gelisimi de tedarikei firmalar i¢in 6nemli avantajlardandir.
3.2.2.Yiiksek Karhhk

Faaliyet kiralamasinda konusunda uzmanlasmis tedarikgilerden risk
paylasimli bir hizmet alinacaktir. Bu da orta vadede maliyetlerin diigmesine,
kalitenin artmasina neden olacaktir. Kiralamanin niteligi itibariyle kalinti deger
riskinin kars1 tarafta olmasi ve vergisel avantajlar da firma ic¢in karlilig1 arttiran

sebeplerdir.'”’

Faaliyet kiralamasi alternatif finansal modeller arasinda destek hizmetlerle
takviye edilen tek modeldir. Boylece destek hizmetlerin maliyetleri de kiralayan
firma tarafindan istlenilecek ve firmanin nakit akisi ve riskli 6demeleri diizenli hale

gelecektir.

'"’Simon Hamilton, a.g.e. sf.1
www.transeuroasset.com/info_downloads/directoroffinance.pdf
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4. FAALIYET KIRALAMASININ DEZAVANTAJLARI
4.1. Kiraci Acisindan Dezavantajlar

Operasyonel kiralamada kiralanan varligin periyodik bakim, onarim, ekipman
destegi gibi operasyonel faaliyetleri kiraya verenin sorumlulugundadir. Servis
acisindan zayif bir firmanin Urliniiniin gerekli bakimlar yapilmadan kiralanmasi
iriintin ariza gosterdigi andan itibaren hem is kaybi hem de giiven kaybi
yaratabilecektir. Kiraci agisindan en biiyiik risk kotii bir iiriinii yetersiz bir kiralama

firmasi araciligiyla kiralamak olabilir.
4.2. Kiralayan Acisindan Dezavantajlar
4.2.1. Portfoy Yonetimi Riski

Kot  bir portfdy yoOnetimi, Urlinlerin kiralanmasina olan talebi
zayiflatacagindan operasyonel kiralamanin 6niindeki en biiyiik engeldir.'”® Portfoyiin
zamaninda yenilenememesi, talebin zayif oldugu markalardan olusturulmasi,
teknolojik gelismelerin takip edilmemesi, ayni tiir {iriin i¢in farkli marka ve kiralama

seceneklerinin yaratilamamasi gibi etkenler kiralayan agisindan énemli bir risktir.
4.2.2.Stok Maliyeti Riski

Operasyonel kiralamada genis stoklar yerine daha kaliteli ancak hedef kitlesi
bulunan tirlinlere odaklanmak veya talep aninda iirlin temin etmek stok maliyet
riskini yonetmek agisindan daha etkili bir yontem olacaktir. Elde farkli iirlinlerden
stok bulundurmak ve kriz donemlerinde bu iiriinlerin pazarlanamamasi kiralayan

firma agisindan yiliksek stok maliyetine yol agmaktadir. Mali yapist kuvvetli,

8ibid, sf: 55
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krizlerden daha az etkilenen firmalarin tercih ettigi iiriinlere yonelmek stratejik

ac¢idan 6nemlidir.'”
4.2.3.Kredi Riski ve Varlik Riski

Faaliyet kiralamasinda kiralama sirketi kredi riskinin yani sira ekipmanin
varlik riskini de istlenmektedir. Kira donemi sonunda varlik kiralayana iade
edilmektedir ve varhigin kiralama siiresi ekonomik Omriinden daha kisadir. Bu

durumda varligin hurda degeri dolayisiyla artik deger riski mevcuttur.

Operasyonel kiralamada donem sonunda kiralama sirketine geri donecek
ekipmanin dénem sonu degerinin adina artik deger (unguaranteed residual value)
denilmektedir. Bu artik deger, 6deme siiresi sonunda kiralayanin anapara riskini
kapatmak i¢in s6z konusu aktifi elden ¢ikartabildigi degerdir. Operasyonel kiralama
isleminde ekipmanin kiralama firmasima geri dondiigiindeki ikinci el degerinin
bugiinden dogru tahmin edilebilmesi son derece Onemlidir. Eger bu deger
kestirilemiyorsa, operasyonel kiralamadan elde edilecek gelirin hesabini1 bugiinden
yapmak zordur."™ Gelir hesaplamalarim dogru gerceklestiremeyen ve proje
analizlerini hazirlayamayan kiralama firmasi i¢in fiyatlama konusu sikintili ve
kiralama karar1 olacaktir. Gelirleri tahmin edilemeyen bir projenin devam karar1 risk

icermektedir.
5. ARTIK (KALINTI DEGER) KONUSU

UMS 16’ya gore artik deger; “Bir varlik tahmin edilen yararli 0mriiniin

sonundaki durum ve yasina ulastiginda elden ¢ikarilmasi sonucu elde edilmesi

17951 -
ibid, sf: 55

"Murat incekara, Operasyonel Kiralama mi, Finansal Kiralama mi, Leasing Diinyas: Biilteni, S: 8,

sf: 6
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beklenen tutardan, elden ¢ikarmanin tahmini maliyetleri diisiilerek ulasilan tahmini

tutardir.” '8!

5.1. Artik Degeri Etkileyen Faktorler
5.1.1. Satica Firmanin itibar ve Siirekliligi

Kiralamaya konu varligin ikinci el degerini etkileyen en énemli unsurlardan
biri varlig1 satan firmanin giivenilirligi ve piyasa itibaridir. Satic1 firmanin itibari

2 o
82 Kiraci

iirtiniin ikincil piyasadaki fiyatmin belirlenmesinde rol oynamaktadir.'
kiralamaya konu iiriinii kendi sectigi icin kiralayan firma, iirlinlin performansi,
giivenilirligi, ticarete elverisli olup olmadigi hususlarinda sorumluluk kabul etmese

de hizmetini destekledigi iiriin konusunda elestiri odagidir ve iiriine dair degistirme /

iyilestirme konusunda beklentileri karsilama ¢abasina girebilir.

Endiistrideki veya genel ekonomik kosullardaki kotii gidisat karsisinda
dayanamayacak firmalar, ikincil piyasada malin potansiyel alicilarinin {izerinde
olumsuz etki yapacaktir. Bu husus, ozellikle endiistri soklarinin sik¢a yasandigi ve
pazarlama stratejisi acisindan iirliniin teknik 6zelliklerinin her zaman yeterli olmadigi
ileri teknolojik tirtinlerin yer aldig1 piyasalarda 6nem tasimaktadir. Kiralamaya konu
triiniin degeri biiyiikk oranda garanti saglanmasina ve diger yan hizmetlerin
verilmesine dayali oldugundan bahse konu malin artik deger riskinin belirlenmesinde

bu garanti ve hizmetleri saglayacak satic1 firmann siirekliliginin énemi agiktir.'

Benzer iiriinlerin piyasaya girisi kiralamaya konu iirlinlerin ikinci el degerini

etkileyen bir faktordiir. Yeni bir {irliniin piyasaya sunulmasi; pazar kosullart ve

¥1UMS 16, Maddi Duran Varliklar Uygulama Ornegi
http://www.denetimnet.net/PrintPage.aspx?pglD=10377
"2Qudhir Amembal, Steven Gilyeart, J.D. a.g.e. sf.9

ibid, sf:12
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iriintin teknik ozellikleri gibi hususlara bagli olarak piyasadan piyasaya fark
etmektedir. Kiralamaya konu bir iirline benzer veya daha gelismis bir versiyonunun
pazara arz edilmesi ile ilgili stratejiler iirlinlin ikincil piyasa degerini etkileyecektir.
Uretici firmanin daha gelismis bir iiriinii piyasaya sunacagina iliskin beklenti veya

haberler kullanilan {iriinlerin ikincil piyasa degerinin diismesine neden olabilecektir.
5.1.2.ikincil Piyasanin Genisligi ve Derinligi

Ekipmanin saglikli isleyen bir ikincil piyasasinin bulunmasi, diger bir deyisle
likiditesi, artik degerin belirlenmesinde énemli bir unsurdur. Satici firmalar agisindan
tirtiniin satig1 kadar iiriiniin ikinci eldeki satilabilirligi de dnemlidir. Zira yeni satig1
yogun olan bir iirliniin ikinci el pazar1 da hizli olacaktir. Ayni1 sekilde ikinci el pazari
aktif olan bir iirlinlin yeni satiglar1 yiiksek olacaktir. Aracin sifir ve ikinci el satig
hizlar1 arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Miisteriler varligin alim1 sirasinda ikinci

el degeri ve satis hizindan etkilenerek karar vereceklerdir.

Ureticiler teknolojik gelisimleri takip eden ya da yeni iiriin talep edebilecek
finansal yapiya sahip kullanicilara yeni modelleri, bir alt seviyede bulunan
kullanicilara da ikinci el iiriinleri satarlar. Bu hem yeni iiriinlerin satigin1 hem de yeni
tiriine ihtiyaci olmayan ya da yeni lriinlerin maliyetini karsilayamayan kullanicilara

ikinci el Urtinlerin satilmasini saglar.
5.1.3. Ikincil Piyasa Destegi

Satic1 firmalar ikinci el ekipmanlara garantiler vererek ikinci el pazarinin
derinligini arttirabilmektedir. Satic1 firmalar yeni iiriin fiyatlama stratejileri ile ikinci

el degerini etkilemektedir. Uriiniin yeni fiyat: ile ikinci el degeri arasinda bir baglanti
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bulunmaktadir. satict firmalar ikinci el deger tespiti sirasinda ikinci el piyasasi

hareketliligini de dikkate katmalidirlar.

Arac kiralama sektoriinde otomotiv firmalari yeni ara¢ bedelini yiiksek
tutarak kiralama firmalarina adetli satiglarda biiyiik indirimler uygulamakta ve yeni
aracin satis bedelinin etkisiyle ikinci el degerinin de yiiksek tutulmasini saglayarak
kiralama firmalar tarafindan tercih unsuru olmay1 hesaplamaktadirlar. Satici/iiretici
firma tarafindan yeni {irlinlere saglanan bakim onarim hizmetlerinin ikinci el
ekipmanlar i¢in de uygun fiyattan sunulmaya devam edilmesi, garanti siirelerinin

uzatilmasi ekipmanin ikinci el degeri lizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.
5.1.4. Ekipmanla Ilgili Faktorler

Teknoloji, iriiniin  yenilenebilirligi ve verimliliginin arttirilabilmesi
ekipmanla ilgili faktorlerdir. Uriiniin teknolojik eskime riskinin yiiksekligi ikincil
piyasa degeri icin risktir. Gelistirilebilme veya verimliliginin artirilabilme imkani
iriiniin ekonomik Omriiniin uzamasina ve yeniden pazarlanabilmesine olanak
vereceginden ikincil piyasa degerinin artmasini saglayacaktir. Uriiniin teknik
ozelliklerinin gelistirilmeyi veya yeniden yapilandirmayr miimkiin kilmas1 yeniden

pazarlanabilmesini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Uriiniin spesifik bir mal olmasi da malin bedelini artirdig1 gibi ikincil piyasa
degerini diisiirebilecek bir unsurdur. Ornegin, bir yatirimer icin 6zel boyutlarda
tiretilen bir ekipmanin ikincil piyasada alici bulabilme olanagi diisiiktiir. Bununla
birlikte, 6zel amaglar i¢in iiretilmis triinlerin potansiyel kullanicisi c¢ok fazla
olmadigindan bu tir {riinlerin daha sonra yeniden yapilandirilarak tekrar

pazarlanmasi da miimkiin olabilmektedir. Ornegin, yolcu tasimak igin iiretilmis bir
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ucak daha sonra bir takim degisikliklerle yiik tasimaciliginda kullanilabilir. Bu
ozellik, ucagr yeniden pazarlayan kisinin, piyasada meydana gelebilecek
dalgalanmalarda bagka piyasaya girmesine imkan verecegi i¢in ucagin ikincil
piyasada degerinin daha yiiksek olmasini saglayacaktir. Arag¢ kiralama sektoriinde
0zel siparis ve kullanici tarafindan 6zel istenen ancak talebi diisiik olan 6zel zevk
araclarin ikinci el degeri diisiik olacak, satis siireci diger araglara gore daha uzun
zamani kapsayacaktir. Kiralama firmasinin analizler sirasinda 6zel talep araglar i¢in

ikinci el degerini dikkatli hesaplamalar1 gerekmektedir.

Agir veya kotii sartlar altinda kullanilan iiriinlerin daha fazla yipranmalari
veya zarar gormeleri riski bulunmasi {riiniin artik degerini olumsuz olarak
etkilemektedir. Ornegin, genellikle kapali ortamlarda kullanildiklar1 icin
bilgisayarlarin goreli olarak daha az zarar goérme riski vardir. Kiralama firmalari
tarafindan sunulan araglarin yollarda kaza, kayip, c¢alinti, arizalanma gibi olumsuz
ihtimallerle karsilasma orani daha yiiksektir. Bu risk sadece farkl iiriinler arasinda
degil, farkli ortamlarda kullanilan ayni tiirden iiriinler arasinda da farklilagsmaktadir.
Iyi yollarda kullamlan araglarm kétii yollarda 6zensiz kullanicilarca kullanilan
araglara gore yipranma riskleri daha fazla dolayisiyla ikincil piyasa degerleri daha

diisiik olacaktir. '
5.1.5.Piyasa ve Uriin Bilgisi

Uriine ve piyasaya hakim olan, niteliklerini, yapilarini, degiskenliklerini iyi
analiz edebilen firmalar {irlin konusunda daha gii¢lii olacak ve kiralayan1 dogru
tercihlere yonlendirerek artik degeri etkileyecektir. Firmalar iyi tanidigi tirtinlerin

operasyonlarini ylriitirken daha basarili hizmet verecek ve daha verimli sonuglara

84ibid, sf. 226-231
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ulasacaklardir. Maliyetler agisindan firmanin kiraladig1 iiriinii ve piyasa yapisini
tanimast onemlidir. Bu hem kiralama siireci maliyetlerini azaltirken hem de firmanin
pazarlama basarisini arttiracaktir. Firma irlinii kiralama ve kiralama sonrasi sati
asamasinda portfoyiinii daha hizl1 yénlendirebilecektir. Uriiniin artik degeri kiralayan
firmanin bilgisine bagh olarak yiikselmektedir. Arac kiralama sektoriinde kiralama
firmalar1 baglangic asamasinda daha ¢ok iyi tanidiklar {iriinlere odaklanmakta ve
hedef pazari doyurduktan sonra gele taleplere bapli olarak diger markalarin
pazarlanmasi iglemine baslamaktadir. Bu iyi tanma irliniin dogru hizmetler
sunulmasini ve kiralama firmasinin tanidig1 tirine dair tek marka stratejisi ile hareket
ederek Olcek ekonomilerine ulagmasini saglayacaktir. Otomobil satig bayilerinin
kendi satig markalari ile kiralama hizmetine baslamalarinin altinda yatan sebeplerden
bir tanesi de; bayi marjlari, sirket i¢i gelir artisinin yani sira {iriin bilgisi ve iiriine dair
piyasa hakimiyetinin varligidir. Piyasa kosullar1 ve yeniden pazarlama yontemleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan veya dogru analizler yapamayan firmalar
kiralama donemi sonunda {riinleri ikincil piyasada optimum fiyattan

satamayabileceklerdir.
5.1.6.Ekonomik Kosullar

Kiralayan tarafindan piyasadaki arz, talep, faiz oranlar1 ve enflasyon orani
gibi gostergeler dolayisiyla genel ekonomik kosullar iyi takip edilmelidir. Ekonomik
krizlerin yasandigi donemlerde {irlinlere olan talep azalacak ve firiinler mevcut
degerlerinin altinda alict bulacaktir. Ekonomik Ongoriiler, kamu miidahaleleri,
ekonomik Onlem paketleri artik deger tahmininde dikkate alinmalidir. Ekonomik

canlilik durumunda yeni ve ikinci el iirlin satiglar1 hizlanacak, fiyatlardaki asagi
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yonlii baski ortadan kalkacaktir. Kiralamaya konu f{irtinlerin arz ve talebini

etkilediginden global trendler de iyi analiz edilmelidir.
5.2. Artik Deger Riskinin Yonetilmesi

Kiralama so6zlesmelerinin siirelerinde gerceklestirilecek ayarlamalar artik
deger riskinin diigmesine etkendir. Varligin kiralama siiresi sonunda firmaya doniis
ve ikincil piyasaya satisa sunulus tarihinde {irliniin arzinin fazlalagmamais, ikinci el
fiyatinin yiikselmis olmasi1 onemlidir. Kiralama doniisiinde teknolojik acidan daha
yiiksek ve verimli {iriinlerin sunulmast ya da sunulmasi beklentisine gore kiralama
siiresi ayarlanabilmelidir."® Ornegin 20 ay sonra muadil bir @iriiniin daha rekabetci
bir fiyattan sunulma Ongoriisiinde kiralama so6zlesmesinin 16 ay siireligine
diizenlenmesi durumunda {iriin daha az deger kaybedecek ve rekabet daha sinirhi

olacaktir.

Ozel talepler igin iiretilen ya da satin alinan iiriinlerin kiralanmasi durumunda
firma ikinci el piyasada satis sirasinda endiistri talebinin katiligindan olumsuz
etkilenebilecek veya satis siireci daha uzun siirerek stok maliyetine neden olacaktir.
Genel amaglar i¢in tretilen iirlinlerin kiralanma ve satig siirecinin daha kolay olusu
ve talep oraninin nispi yiiksekligi nedeniyle miisterinin ydnlendirilmesi ya da

spesifik iiriinlerden daha yiiksek kar hedefli fiyatlama stratejisi Onerilebilir.

Uretici/satict firma ile kurulan iletisim neticesinde iiriiniin teknolojik ve
stratejik gelisimine dair On bilgiler edilerek dogru pozisyon belirlemesi
gergeklestirilebilir. Uriine dair beklentiler ve &nbilgiler kiralayan firmanm siire ve
talep kararlarint saglikli vermesine yardimci olmaktadir. Kiralama firmalar iiriiniin

saticilar ile geri alim (buy-back) anlagmalar1 yaparak artik deger riskini yonetmekte

185 [bid, sf.248
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ve kiralama proje karmmi garantileyebilmektedir. Ara¢ kiralama firmalari
satici/distribtitér ~ firmalardan geri alim talep ederek talep hacimlerini
belirleyebilmektedir. Saticinin geri alim karari ikincil miisterilere satilacak ikinci el
tiriinlerin satisina iliskin kontroliin elden birakilmamasi ve yeni {iriin satigina olan
talebin bu pazarlama stratejisi ile canlandirilmasi isteginden kaynaklanmaktadir.
Uretici firmalarla yapilacak anlasmalar ile kiralayanin iiriinii ikincil piyasada daha
cazip bir fiyattan yeniden pazarlamasini tesvik edecek tam veya kismi hurda deger

garantisi elde edilebilir.

Uriin ve piyasa konusunda teknik bilgi sahibi, dogru pazar analizleri
gergeklestirebilen uzmanlarin varliginda firma yeni ve ikinci el satis konusunda daha
basarili olacaktir. Uriinii yakindan taniyan, miisteriyi iiriine yonlendirebilen ve
tercihlerinde etkili olan, piyasanin gelismelerine dair Ongorii sahibi ¢alisanlar
firmanin stok maliyeti risking azaltacak ve firiin satisindan elde edecegi karin
yiikselmesinde etkili olacaktir. Operasyonel kiralama islemleri operasyon yonetimi
ve pazarlama gibi iki temel lizerine kurulu oldugundan bu hizmetleri veren
personelin uzmanlik derecesi varligin artik deger riskini diizenleyecektir. Operasyon
yonetimindeki basar1 varligin deger kaybetmeden dogru yapilanmasini destekleyecek

pazarlama hiz1 ve kalitesi de isin devamina imkan taniyacaktir.

Uriiniin artik deger riskinin kontroliinde saglikli bir portféy yonetimi &n
kosuldur. Ayni tiir iirlinden veya ayni iireticiden tedarik edilmis ekipmanlarin fazla
oldugu bir portfoyilin degeri o liriine yonelik ani dalgalanmalardan veya lireticinin

itibar kaybetmesinden olumsuz etkilenebilecektir. Portfoy ¢esitlendirmesine gitmek
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pek cok kiralayan firmanmn uyguladigi bir yontemdir.'® Arac kiralama firmalari
uzmanlagsma ve Ol¢ek ekonomisi amagli tek marka stratejisi ile portfoyiini
yapilandirmakta, zaman igerisinde gelen talebin de etkisiyle diger markalar
bilinyesine katmaktadir. Portfoyiin seciminde ikincil piyasadaki giicii son derece
onemlidir. Her bir iiriiniin yeni satig orani ile ikincil piyasasi arasinda dogru oranti
vardir. PortfOy ¢esitlemesi yani sira, ek bir {iriin grubundan olusan portfoytin dogru
markadan yapilandirilmasi énemlidir. Tek marka stratejisi ara¢ kiralama firmalarina
baslangicta operasyon yoOnetimi ve tedarik kanalinda uygun fiyat garantisi imkani

tanimaktadir.

Kiralama s6zlesmelerinde iirlinlin bakim onarim masraflarinin hangi oranda
kimin tarafindan istlenilecegi, hasar durumunda sigorta limitlerinin ne oranda
devreye girecegi, sigorta limitlerini asan ya da kullanici hatasi sonucu olusan
hasarlarin kimin tarafindan tazmin edilecegi hususlarina agik ve net bir sekilde yer
verilmelidir. Dogru hiikiimlerle diizenlenen bir kiralama s6zlesmesi artik deger
riskinin yoOnetiminde son derece Onemlidir. So6zlesmede {iriiniin daha fazla
yipranmasina neden olacak alternatif kulanim alanlarina tahsisine dair kisitlamalar
getirilmelidir. Kiralik araglarin yiik tasima, hiz sporlarinda kullanilma, dayaniklilik
testlerine tabi tutulma islemlerinin sinirlandirilmasi bu duruma bir 6rnektir. Kullanim
hacmini belirleyen, kullandigin kadar 6de secenegine dayali sozlesmeler ikinci el
degerinin tahmininde belirleyicidir. Arag¢ kiralama firmalarinda uygulanan
kullanilacak km’nin 6nceden belirlenmesi sdzlesme siiresi sonunda donecek aracin
ikinci el deger tahmininde sapma oranini azaltacaktir. Kiracinin sozlesme siiresi

sonunda arac1 satin alma talebine dair verecegi 6nbilgi kiralayanin kendine en uygun

18 [bid, sf:253
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pazarlama stratejisini yapilandirmasina ve stok maliyetinden kurtulmasina imkan
taniyacaktir. Kiralama sozlesmesi, varligin suistimal kullanimini 6nleme adina

kiralayan sirkete kiralamaya konu mali izleme ve kontrol etme olanag1 vermelidir.'®’

Uriiniin artik degerinin spot olarak ya da “plan” adi verilen poligelerle
sigortalanmasi ikinci el deger kaybi riskini ortadan kaldiracaktir. Spot islemler belli
bir ekipman i¢in 6nceden belirlenmis bir tarih araliginda 6n prim 6demeli olarak
gergeklestirilir.  Plan tabir edilen poligelerde, kiralama firmasinin elinde

bulundurdugu bir grup iiriiniin olusturdugu havuz sigortalanmaktadir.'®®

6.FAALIYET KIRALAMASININ UYGULANABILMESiI iCiN

GEREKLI KOSULLAR

Operasyonel kiralamanin saglikli isleyebilmesi i¢in kiralanan varligin artik
degerinin dogru hesaplanmasi ve riskinin etkin yonetilmesi gerekmektedir. Artik
deger riski ne kadar iyi yonetilirse firmalarin karlar1 da o oranda artar. Geligmis bir
ikincil piyasa varligi ve iriiniin pazarlama becerisi, dogru yeniden pazarlama
stratejilerine hakimiyet, varlik ve portfoy yonetiminde uzmanlagmis personel varligi
artik deger riskinin yonetilmesinde ve operasyonel kiralamanin etkinliginde 6nemli

unsurlardir.
6.1. Gelismis Ikincil Piyasa

Operasyonel kiralamada ciddi risk analizleri ve ikinci el piyasa arastirmalari
onem kazanmaktadir. Uriin se¢iminde ikincil piyasa mevcudiyetini yani {iriiniin
ikincil piyasa derinligini dikkate alan kiralama firmalar1 artitk deger riskini

azaltmaktadir. Kiralama firmalarmin miisterilerini ikinci el piyasasi genis olan

""'Serhan Ketencioglu, Operasyonel Leasing islemlerinde Artik Deger Riski, Leasing Diinyas
Biilteni, S: 10, sf: 9
"*1bid, sf:9
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tirlinlere yonlendirmeleri 6nemlidir. Kiralayan sirket itibari, piyasa altyapisi, resmi
diizenlemeler, ekonomik kosullar, tiriinlerin kullanim sartlari, teknoloji, alternatif
kullanimlar ve varlik yonetiminde uzmanlik gibi faktorler ikincil piyasanin

gelismesinde etkilidir.

Saglikli islemeyen, gelismis ikincil piyasalari mevcut olmayan iilkelerde
yapilan operasyonel kiralama islemlerinde iirlinlin pazarlanmasi zorlasacak ve hedef
kar elde edilemeyecektir. Operasyonel kiralama ikincil piyasaya daha fazla {iriiniin
akigint saglayan bir sistem olmasi nedeniyle ikincil piyasanin etkilenmesini

saglayacaktir. Bu asamada karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.
6.2. Varhik Yonetiminde Uzmanlasma

Operasyonel kiralamada ekipmanin malin siire sonundaki rayi¢ degeri biiytik
onem tasimaktadir. Kiralamaya konu {iriiniin ikinci el degerini etkileyen pek cok
faktor bulunmaktadir. Uriiniin ikici el degeri yalmizca bulundugu sektdrdeki
degisimlerden degil ayn1 zamanda makro ekonomik gostergelerden hatta global
degisimlerden etkilenmektedir. Kiralama sirketi ikinci el degerini ne kadar dogru

tahmin ederse o Sl¢iide islemden zarar etme riskinden kurtulur.'®

Operasyonel kiralama yapan sirketler varlik yonetimi ve portfdy yonetimi
konusunda uzman kisilerin gorev aldiklar1 operasyone ve pazarlama departmanlari
olusturmalidir.  Kirac1  firmalarin  kredibiletesi  kira 0deme kabiliyetini
etkileyeceginden pazarlama uzmanlari tarafindan elde edilen bilgiler gercevesinde
kiract firmalar1 degerlendirebilecek finansal analistlerin varligi kiralayan firma

agisindan onemlidir.

"FIDER, Ek 6, sf: 4
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6.3. Uriiniin Yeniden Pazarlanabilmesi

Kiralamaya konu varligin varlik riski yani ikinci elde deger kaybi, kulanim
aninda hasar veya arizalanma riski kiralayan firmada olmasi nedeniyle operasyonel
kiralamaya olan talep yogundur. Varlik riskini iizerinde tasiyan kiralama firmasi
ikinci el satis sonrasinda hedef karina ulasacaktir, karin elde edilme orani {iriiniin
satig becerisi ile dogru orantili olarak yiikselmektedir. Yeniden pazarlama iktisadi
kiymetin kiralama siiresi sonunda yeniden kiralanmasi veya satilmasi yoluyla

yapilabilmektedir.

Kiralama firmas1 kiralama sonunda eskiyen iirlinii daha diisiik 6l¢ekli baska
bir firmaya satarak talep elde edebilecektir. Yeni firma icin eski olan s6z konusu
tiriin, kiigiik olgekli bagka bir firma i¢in yeni bir {irlindiir. Bu anlamda kiralayan
firmanin bu {riinii yeni {irlin kabul edilecek dogru firmaya ulagsmasi onemlidir.
Kiralayan firma piyasay1 e iirliini iyi tanidig i¢in {riiniin ilk kullanicis1 kiralayana

gore daha yiiksek bir bedelle iirliniin satig1 imkanina sahiptir.

Yeniden pazarlamada en 6nemli faktor bilgidir. Bu bilgi hem piyasay1 daha
iyl tantyan hem de {riiniin teknik o6zelliklerini daha iyi bilen uzmanlar tarafindan
saglanmaktadir. Diinyada birgcok uzmanlasmis kiralama sirketi biinyesinde
mithendisler istihdam etmekte, ikinci el ekipmanin satisinda uzman kadrolar

bulundurmaktadir.
6.3.1. Yeniden Pazarlamayi Etkileyen Faktorler

Yeniden pazarlamayi etkileyen faktorlerin ilki zamandir. Kiralama dénemi
sonunda kiralayana iade edilen iiriin ne kadar uzun siirede yeniden pazarlanirsa, bu

stire zarfinda iiriiniin elde tutulmasi nedeniyle katlanilan maliyetler o oranda artacak
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ve neticede iiriinden elde edilecek kazang o kadar diisiik olacaktir. Ornegin ugak gibi
bazi iriinlerin kullanim kosullar1 ve kullanim siiresine bagli olarak yiiksek tutarda

bakim masraflar1 giindeme gelebilecektir. '*°

Ikinci bir faktdr kiralama siiresinin bitimindeki yogunlasmadir. Yakin
zamanlarda kira siirelerinin dolmasi nedeniyle iade edilen iirlinlerin arzindaki fazlalik

ikincil piyasada iiriiniin degerinin diismesine neden olabilecektir.

Diger bir etken ekonomik kosullardir. Kriz ekonomilerinde yogunlasan iiriin
pazarlar1 ve likit sikintilar1 ikincil piyasanin darligina sebep olacak ve fiyatlari asagi
yonli ¢ekecektir. Firmalar boyle donemlerde sermayeyi yeni bir iirline yatirmak
yerine ellerinde tutmay1 tercih etmektedir. Ekonominin giiclendigi donemlerde ise
diisiik finansman imkan1 ve yeni tirlinlerin fiyatlarindaki firsatlar nedeniyle kiracinin

ekipmani elde tutulma siiresi genellikle daha diisiik olmaktadir.""
6.3.2.Yeniden Pazarlama Yontemleri

Kazang¢ ve maliyet agisindan farklilik gdsteren pek cok yeniden pazarlama
yontemi bulunmaktadir. Ekipmanin degeri, piyasa talebi ve liriin degerine gore

kiralayan yeniden pazarlama yontemini belirlemektedir.

Kiralayan firma sézlesme sonunda {iriiniin stok maliyeti riskini elimine etme
ve bakim onarim masraflarini, vergisel takiplerini ve maliyetlerini cekmemesi adina
tiriiniin ilk kullanan1 olan kiract firmaya satisi tercih edilen ilk yontemdir. Bu
kiralama sézlesmelerinin aksine basindan belirlenmis bir yontem olmayacaktir ancak
kira sdzlesmesinin bitis siirecine yakin bir donemde taraflar arasindan bir anlagma ile

piyasa kosullarina, Ttriin degerine ve hasarsizligina gore bir satig fiyati

"°Sudhir Amembal, Steven J.D. Gilyeart a.g.e. sf.295
¥libid, sf: 298
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belirlenebilecektir. Kiralayan agisindan maliyet unsurlarini elimine eden kiraciya
satig yonteminde kiraci da kendi kullandigi bir ikinci el {iriinii temin etme
giiveninden gelen avantaj s6z konusudur. Bu yontemin tek riski kiraci firmaya

gergeklestirilecek artik degerin yanlis tahmin edildigi bir satistir.

Uriiniin yeniden pazarlanmasinda kullanilabilecek diger bir yontem de
tiriiniin perakende satilmasidir. Perakende satista, {iriin yeni bir kullanici veya {igiincii
bir saticiyla anlagsma c¢ergevesinde satilir. Bu yontemde satici yiiksek gelir elde
etmekle birlikte daha fazla maliyete katlanabilmektedir. Teknik destek ve garanti

anlagmalari, satig komisyonlar1 bu maliyetlerdendir.

Toptan satis yontemi fazla tercih edilmeyen ancak kullanilan
yontemlerdendir. Toptan satis isleminde mal iireticiye veya acenteye satilir. Uretici
ise ekipman1 daha sonra baska bir satici veya nihai kullanicisina satar.'”* Toptan satig
yonteminin avantaji firmanin kisa siirede likide kavugmasini desteklemesi ve stok
maliyetini azaltmasidir. Ancak bu yontemde iirlinler ikinci el satis fiyatlarinin
altindaki degerlerle satis acentelerine satilmaktadir. Ulkemizde ara¢ kiralama
firmalan tarafindan yogunlagmis donemlerde yiiksek sayida arag¢ satiglarinda araci
kurumlar kullanilmakta ve bu kurumlar ihalelerle araglarin satiglarini

gergeklestirmektedir.

Parca satis ise diger bir yontem olup, {iriin bakim-onarim yapan bir firmaya
satilmaktadir. Firma {irlinii parcalara ayirarak parcalart benzer iirlinlerin bakim ve

onarim iglemlerinde kullanmaktadir. Kiralayan firma agisindan yeniden pazarlama

2Sudhir Amembal, Steven J.D. Gilyeart “Uluslararas: Uygulamalarda Operasyonel Leasing”,
sf.30-31,
“Leasing Diinyasi-FIDER Finansal Kiralama Dernegi Biilteni” Say1:19, Eyliil 2007
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maliyeti bu yontemde de diisiik olmakla birlikte, edinilen gelir de diger yontemlere

gore diistik kalmaktadir.

Piyasanin durgunluk donemlerinde kullanilan bir yontem iiriinii depolamaktir.
Bu donemlerde iiriiniin yeniden pazarlanmasi kiralayan agisindan en iyi strateji
olamayacagindan, kiralayan piyasanin hareketlenmesine kadar {iriinii elinde tutmay1
tercih etmektedir. Ancak burada dikkat edilecek nokta iiriin tipidir. Ornegin,
teknolojisi ve bakim-onarim, saklama gibi ek maliyetleri ¢ok yiiksek olan {iriinlerde

elde tutma veya yeniden pazarlama agisindan kar-maliyet analizi iyi yapilmalidir.'*?

Yeniden pazarlama yontemlerinden bir digeri iirinlin yeniden kiralanmasidir.
Ekonomideki durgunluk donemi veya baska nedenler kiralayani kiraya konu mali
diisiik bir fiyata satmak yerine kiraya vermeye yonlendirebilir. Bu yontem ile
kiralayan, piyasalardaki iyilesmeyle birlikte gerceklestirilmesi diisiiniilen malin satis

asamasina kadar gelir elde edebilir.

Yeniden pazarlama silirecine baglanmasindan Once verilecek son karar
ekipmanin yeniden pazarlamasinin kimin tarafindan gergeklestirilecegidir. Kiralayan
triinli  kendi satis personeli ile pazara sunabilecegi gibi, araci pazarlama
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Uriin ve piyasa yapis1 hakkinda sahip olunan
bilgi oran1 kimin tarafindan satisin gerceklestirilecegini belirleyecek 6nemli kriterdir.
Bilgi yetersizligi durumunda firmanin piyasa gelisimine hakim, {iriinii taniyan, yeterli
portfédye sahip olan ve kampanyalarla, reklam stratejileri ile hedef Kkitleyi

genisletebilecek pazarlama aracilarindan faydalanmasi yerinde olacaktir.

3bid, sf:31
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UCUNCU BOLUM
ARAC KiRALAMA SEKTORU
1. ARAC KIRALAMA SEKTORU

Arag kiralama sektorii giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda, yeni ve etkin
bir yonetim anlayisi, alternatif bir finansman modeli ve ayni1 zamanda farkli bir
faaliyet konusu olarak hizla yayginlagmaktadir. Ara¢ kiralama sektoriinde araci
kiralayan ve kiraya veren olmak iizere iki taraf bulunmaktadir. Ara¢ kiralama
nitelikleri itibariyle firmalar i¢in bir faaliyet kiralamasi edinim yontemidir. Firmalara
sunulan hizmet destegi ve giderlestirme imkanlart ile ayni zamanda temel
yetkinliklere odaklanma imkani1 taniyan bir dis kaynak kullanim uygulamasidir. Arag
kiralama sektorli, kiralamanin vadesine gore kisa donem ara¢ kiralama ve uzun

donem arag kiralama olarak iki temel kategoride incelenebilir.
1.1.Kisa Donem Arac¢ Kiralama Hizmeti

Kisa donem arag kiralama hizmeti vadesi 1 yildan az olan kiralamalar: ifade
etmektedir. Giinliik ya da miinferit kiralama olarak da adlandirilabilecek bu hizmet
daha ¢ok is seyahatleri veya turistik gezilerde ugak, tren, otobiis, gemi gibi ulagim
araglan ile gergeklestirilen yolculugun son noktasina ulagimini tamamlamaktadir.
Gilinliik kiralama hizmeti mevcut aracin hasar veya uzun siireli onarim durumlarinda
asistans amagli da kullanilabilmektedir. Sehir sakinleri trafik tikanikliklari ve kirlilik
endisesiyle 0zel ara¢ kullanimini azaltip, ara¢ bulundurmak yerine ihtiya¢ aninda

arag kiralamay1 da se¢ebilmektedir.'**

19 hitp://www.leaseurope.org/index.php?page=rental-leasing-introduction
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Kullanicilar iiriin tasimak ya da seyahate ¢ikip birden fazla kisiyi ayni1 aracta
yolculuk etmesine imkan tanimak i¢in déonem donem 6zel binek araglarindan farkl
olarak van(kapali kasa) araclara, kiicik kamyonlara, minibiislere ihtiyag

duyduklarinda arag¢ kiralama hizmetine bagvurmaktadirlar.

Vadesi 1 yila kadar siiren, giinler ve aylar bazinda talebi gegilebilen kisa
donem kiralamada kiralayan firmalar i¢in, uzun donem kiralamalarin getirisinden
cok daha yiiksek gelir elde etme olanagi séz konusudur. Kisa dénem kiralama,
turizme endeksli vaziyette aylara gore farklilasan fiyat cizelgelerine sahiptir. Yaz
aylarinda sektor tekel pozisyonunda oldukca yliksek gelir elde etme imkani
tanimaktadir. Bu da birgok yeni rekabet¢inin pazara adim atma g¢abalarina neden
olmaktadir. Kisa donem kiralamalar teslimat tutanaklar1 ile gergeklestirilen
zimmetler yaninda bos slip, kefil gibi garantdr uygulamalart da gerekli

kilabilmektedir.

Kisa donem kiralamalar i¢in yaygin hizmet ag1 ve havalimanlarinda yer alan
ofisler biiyilk avantaj saglamaktadir. Yerli ve yabanci turistler, firmalar, kamu
kurumlari, asist hizmeti saglayan firmalar(sigorta  sirketlerine/otomobil
tedarikgilerine vs), yurt dist asistant sirketleri, turizm acentelikleri kisa donem
kiralamanin portfoyiinde yer alabilecek miisterilerdir. Ayn1 zamanda giinliik kiralama
firmalar1 kisa donem kiralamalarda filo kiralamanin aksine birbirlerinin de miisterisi

olarak paslagabilmektedirler.

Uluslararas1 paslagsmalar i¢in alinan yurt dist lisansiyeler ve anlagmalar satis
potansiyelinde oldukga etkilidir. Kullanicilar iilkeler arasi ziyaretlerde tanidiklar
firmalarla seyahat etmeyi tercih etmekte ve bu firmalar tim iilkede aynmi gorsel

sablonlarla dizayn edilerek kullaniciya tanidiklik hissi vermektedir.
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Kisa donemli arag¢ kiralama (daily rent a car) hizmeti Amerika’da faaliyete
baslayarak tiim diinyaya yayilmistir. Diinyanin ilk arag¢ kiralama girketi Avis Rent a

Car’dir.

1.2.Uzun Donem Arag¢ Kiralama Hizmeti

Uzun donem arag kiralama, sahis ve firmalarin arag ihtiyaglarini karsilamak
tizere 12 aydan uzun vadeli sozlesmelerle gergeklestirdikleri kiralama iglemine
verilen addir. Uzun donem kiralamalar, filo kiralama ya da operasyonel kiralama
olarak da adlandirilabilmektedir. Uzun donemli ara¢ kiralamaya sahislar tarafindan
da bagvurulabilecegi gibi, esasinda vergisel avantajlar sunmasi nedeniyle firmalar
tarafindan talebi daha yaygindir. Firmalar uzun dénem kiralama ile araglarinin
finansmanin1 gerceklestirirken, ekipman ve hizmet destegini elde etme ve vergisel

avantajlara ulagma firsat1 elde etmektedirler.

Uzun donem arag kiralama, kiralamanin 6zel bir tiirii olan faaliyet kiralamasi
nitelikleri sergileyen bir yapidadir. Bu agidan bakildiginda sektoriin faaliyet
kiralamasinin bir pargasi oldugu iddia edilebilir. Zira kullanicilarin taleplerine gore
ara¢ belirlenmekte, kiralayan firma tarafindan finanse edilerek kullanicinin hizmetine
sunulmaktadir. Kiralama siiresi boyunca ara¢ miilkiyeti ve dolayistyla riski kiralayan
tizerinde kalmakta, finansal kiralamadan farkli olarak sozlesme sonunda miilkiyet
devri gergeklesmemektedir. Kiralama stiresi sonunda aracin miilkiyetini halen elinde
bulunduran kiralayan, sdzlesme siiresince; bakim, onarim, iklimsel ekipman tedariki,
tamirat, asistans ve ¢ekici hizmetlerinin yani sira kasko, trafik sigortasi, bandrol ve
diger tiim vergileri de istlenmektedir. Ara¢ kiralama hizmeti esnek bir kiralama

yontemidir, sozlesmelerin vadelerinin kanunla belirlenmis bir fesih edilemezlik
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siiresi yoktur, tersine anlagsma halinde taraflarin vadesinden Once sdzlesmeyi iptal

etme sanslar1 vardir.

Uzun vadeli sozlesmelerle desteklenen kiralama modeli olan uzun donem
ara¢ kiralamada araglar teslim aninda teslimat tutanaklar1 ile firma iizerine
zimmetlenmekte ve boylece sozlesmeler daha giiclii hale getirilebilmektedir.
Kiralama fiyatlar1 YTL, Dolar ve Euro bazli sunulmaktadir. YTL fiyatlamalar
ortalama olarak piyasa faiz oranlari endeksinde dovize endeksli fiyatlardan daha
yiiksek olarak hesaplanmaktadir, bu durum bankadaki faiz hesaplarina paralellik arz
etmektedir. YTL fiyatlarla yapilan anlasmalarda senelik bazda enflasyonist artiglar
goz Oniinde bulundurularak fiyatlara TUFE endeksli zam yapilmaktadir. Uzun
donem kiralama sozlesme yapist ile sektorel risklerin 6nemli boyutunu egale
edebilecek niteliktedir. Sozlesmeler ile kiralama firmasi, alict firmanin hizmet
destegini de saglamakta, araca dair muhtemel masraflarin ciddi kismini da

ustlenmektedir.

Arag kiralama sektorii; biinyesinde ¢ok fazla sayida ve farkli segeneklerde
ara¢ bulundurmak durumunda olan birimlerin (sirketler, ordu, kamu. vb) oto
filolarinin yonetiminin ve sorumlulugunun bu konuda ihtisaslasmig kurumlar
tarafindan tstlenilip ayr1 bir faaliyet konusu olarak kurum bazinda yerine getirildigi

bir sektordiir.

Arag kiralama sektoriinde, asgari 1 yil olmak iizere genelde 24 ve 36 aylik
donemler siiresince firmalarin oto filolarinin idari, mali ve teknik yonetimi arag
kiralama firmasinca iistlenilmektedir. Oto filo yonetim hizmeti veren firmalar, uzun
vadede kiraya verdikleri araglarin bakim, onarim, sigorta, vergi ve servis takibi gibi

tim degisken ve sabit masraflarin1 karsilamakta ve bu islemler i¢in gerekli olan

93



prosediirii  gerceklestirmek suretiyle takibini de yapmaktadir. Bu noktadan
bakildiginda hali hazirda otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan veya bu sektorle
baglantisi olan yan sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin, sahip olduklari bilgi

nedeniyle operasyonel oto kiralama sektoriine girmeleri s6z konusu olacaktir.

Hizmetlerin desteklenmesi, ekipman tedariki, filo yonetimi gibi destekleri ile
uzun donem ara¢ kiralama sektdrii firmalarin kendi islerine odaklanmalarini
saglamakta ve yOnetime stratejik anlamda zaman ve maliyet avantajlari sunmaktadir.

Bu agidan sektor firmalara outsourcing imkani saglayan bir yapi sergilemektedir.

Uzun donem ara¢ kiralama ile binek otomobillerin yani sira, minibiisler,
otobiisler, kamyonlar, ¢ekiciler ve mikserler de kiralik olarak miisteri kullanimina
sunulabilmektedir. Ulasim araglarinin kiralanmasi yani ara¢ kiralama Avrupa’da git
gide kiralama pazarmmn en biyiik paymi almaya baglamustir.'” Bir faaliyet
kiralamasi uygulamasi olan ara¢ kiralama ile firmalar ulagim ve tasima siireglerini

DKK ile temin etmektedirler.

Uzun donem arag¢ kiralama hizmetinin ¢ikis noktasi olan iilkeler Almanya ve

Hollanda’dir.

2. BIR FINASMAN MODELIi OLARAK ARAC KIRALAMA

SEKTORU ve AVANTAJLARI

Kiraci perspektifinden arag kiralama sistemi bir ara¢ finansman modelidir. Bu
acidan bir arag¢ igin alternatif finansman yontemlerini degerlendirmek ve bdylece
sektorlin kiract firmalara faydalarini tespit etmek sektoriin daha iyi taninmasina

yardimci olacaktir.

"%Spatrick Gill, “Why Transport Leasing is Taking Off Across Europe” sf.22
www.kefonline.co.uk/Assets/Downloads/KEF 072007 LTFocus.pdf
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Bir ara¢ i¢in dort alternatif finansman yontemi mevcuttur ve bu yontemler

asagidaki gibidir.
2.1. Pesin Satin Alim Yontemi ile Araclarin Finansmani

Pesin satin alim yontemi ile finansmani tercih edilen bir arag i¢in operasyonel
masraflar kullanim siiresince kullanici1 tarafindan {istlenilecek ve arag¢ sahipligi

nedeniyle giderlestirme unsuru amortismana tabi saglanacaktir.

Faiz/yatirim geliri kaybi : Aracin pesin para ile finansmani1 paranin zaman
degeri nedeniyle alternatif bir faiz/yatirrm geliri kaybina neden olmaktadir. Onceki
yillarda araglarin iilkemizde kullanildiktan sonra sifir alim bedellerine gore daha
yiiksek satis bedelleri ile satilabilmesi araglarin bir yatirim unsuru olarak kabul
gormesinde etken olmustur. Gilinlimiizde kullanilmis araglar alim bedellerine gore
yiiksek oranda deger kaybetmektedir. Araglar ana faaliyet konusu disinda yer alan
firmalar ve sahislar i¢in aslinda bir demirbas yatirimidir. Bir demirbasa sermaye
olarak baglanacak arag¢ bedeli, yiiklii sermayenin yatirim/faizin getirisi yerine yapilan
bir tercihtir. Ara¢ ic¢in pesin baglanan tutarin yatirnm getirisi kadar yatirnm geliri

kaybina neden olacaktir.

Pesin alim arag¢ tedarikinde diger iiriinlerde oldugu kadar giiclii bir pazarlik
imkan1 tanimayacaktir. Arag satig bayileri pesin satis durumunda ya da kredili satig
durumunda arag¢ bedelini pesin olarak ve ayni tutarda tahsil edebildiklerinden pesin

ya da vadeli arasinda biiyiik fiyat farki sunmamaktadir.

KDV acisindan : Binek araclarin KDV konusu KDV Kanunu’nun 30.
maddesinin B bendinde “Faaliyetleri kismen veya tamamen binek otomobillerin

kiralanmas1 veya cesitli sekillerde isletilmesi olanlarin bu amagla kullandiklar1 harig
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olmak iizere isletmelere ait binek otomobillerin alis vesikalarinda gosterilen katma
deger vergisi indirim konusu yapilmaz” seklinde ifade edilmistir. Bu madde kimin
KDV’yi indirim konusu yapabilecegini ifade ederken, aym1 zamanda kimin
indiremeyecegini de agiklamistir. Faaliyet konusu kanunda yer almayan firma aracin
teminini pesin alimla, banka kredisi, finansal kiralama ile ger¢eklestirdiginde aracin

KDV’sini indirim konusu yapma hakkina sahip olmayacaktir.

Binek otomobilin alimi sirasinda 6denen KDV’ni indiremeyen gelir ve
kurumlar vergisi miikellefleri, gelirin ve kurum kazancinin tespitinde binek otomobil
icin 0demis oldugu Katma Deger Vergisini gider veya maliyet olarak dikkate
almakta se¢imlik bir hakka sahiptir. Se¢imini gider yoniinde kullanmasi durumunda
0dedigi KDV’yi giderleri arasinda gosterecek ve araci satin aldigi takvim yilinda
elde ettigi kazancindan indirim konusu yapabilecektir. Binek otomobilin maliyetine
ilave edilmesi durumunda ise amortisman yoluyla indirim konusu yapacak ve birden

fazla yilda amortisman gideri olarak indirebilecektir.'”®

Amortisman wuygulamast : Firmalar kendi aktiflerine aldiklar1 tasitlart
amortisman uygulamasina tabi tutabileceklerdir. V.U.K. 320 Maddesine gore yil
icinde alinan otomobil i¢in, alindig1 yil i¢in, yillik yani 12 aylik amortisman ayirmak
miimkiin degildir. Alindig1 aydan, yil sonuna kadar olan donem ig¢in, aylik

amortisman hesaplanip, gider yazilabilmektedir.

MTV agisindan : MTVK 14. maddesine gore Otomobil satin alindiginda,
banka kredisi ile veya finansal kiralama ile alindiginda Motorlu Tasitlar Vergisi gider

yazilamayacaktir.

"%Serdar Aytekin, “Binek Otomobil i¢in Odenen KDV ve OTV ’nin Gider veya Maliyet Kayd: ve
Muhasebe Kayitlar1” sf.161, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi
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OTV agisindan : OTV, Kanuna ekli I, I1, III ve IV sayil listelerde yer alan
mal ya da mal gruplarinin teslimi iizerinden alinmakta olan bir vergidir. Kanuna ekli
II sayili listede genel olarak motorlu tasitlar yer almaktadir. OTV tutar1 direkt gider
yazilabilir ya da ara¢ maliyetine eklenerek amortisman yoluyla giderlestirilebilir.
Amortisman yoluyla giderlestirilmesi durumunda binek otomobilin envantere
alindig1 ay kesri tam sayilmak suretiyle kalan ay siiresi kadar bir baska anlamda kist

amortisman ayrilabilecektir.'”’

Operasyonel giderler : Operasyonel anlamda aracin kullanimi sirasinda
ihtiyag duyulacak tiim destek hizmetler ve harcamalar firma tarafindan

gergeklestirilmekle birlikte gidere atilabilecektir.

Ikinci el uygulamalar : Firma aracin kullanimi sonrasi satisindan kar ediyor

kabul edilip, bu fiktif kar tizerinden Kurumlar Vergisi 6deyecektir.

Serdar Aytekin, a.g.e. sf.167, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi
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Tablo 1- Pesin Satin Alim Yontemi Analizi

BANKA KREDISi BANKA KREDIiSi GELiR KARSILIGI
GIDERLER
OTOMOBIL 55.950 € 8.773 €
orTv 46.998 € 9.400 €
KDV 18.531 € 3.706 €
PLAKA MASRAFLARI 200 € 40€
FAIZ 30.613 € 0€
FINANSOR KESINTILERI 250 € 50€
DEVIR/SATIS MASRAFLARI 500 € 100 €
KASKO 16.815 € 3363 €
TRAFIK SIGORTASI 225€ 45€
TAMIR-BAKIM 4.000 € 800 €
TAMIR-BAKIM KDV 720 € 720 €
EKIPMAN 1.000 € 200 €
EKiPMAN KDV 180 € 180 €
2.EL SATIsY(I;jli:(LSR VERGISI 3800 € 0€
KiRA GIDERI 0€ 0€
GIDERLER TOPLAMI 193.637 €
GELIRLER
2. EL SATIS GELIiRLERI 65.000 €
VERGISEL AVANTAJLAR 27.377€ 27.377€
GELIRLER TOPLAMI 92.377€
NET MALIYET 101.261 €
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Tablo 1’de pesin satin alim yontemi ile finanse edilen bir aracin alim,
kullanim ve satig giderleri toplam maliyetlere dahil edilmistir. Toplam maliyetlere
aracin bedeli KDV, OTV tutari ayrilarak hesaplanmistir. Bu yontemde yiiklii bir
nakitin yatirnm yerine gelir karsiligi olmayan otomobile yatirilmasi alternatif
maliyete neden olmaktadir. Araca yatirilan bu bedel yatirima ya da fona yatirilarak
gelir elde edilmesini saglamak yerine pesin olarak ara¢ aliminda kullanilmaktadir.
Pesin alimda KDV ve MTV tutart nétr oldugu i¢in amortismana, mahsuba ya da
indirime tabi tutulmadigindan gelir karsilig1 yoktur. Arag¢ bedeli amortismana tabi
tutulurken, OTV tutar1 gidere tabi tutulmaktadir. Kasko, trafik sigortasi, bakim
masraflart gibi operasyonel masraflar da gidere atilarak beste bir oranindaki
tutarlarda verginin daha az Odenmesini saglamaktadir. Tabloda aracin temin,
kullanim ve satis maliyetleri sonrasinda satisi gerceklestirilmekte ve bu gelir
hanesine yazilacaktir. Gelir hanesinde 2. el satig geliri ile toplanacak rakam
gergeklestirilen masraflarin vergilerden diisiilecek tutardir. Sonucta elde edilecek
fark aracin net kullanim maliyetini verecektir, bu rakama ulasildiginda ara¢ 30.000
Euro gelir karsiliginda firma aktifinden ¢ikmis ve satis geliri olarak hesaba dahil
edilmis olacaktir. Tabloda yer alan degerlere sahip Pesin satin alim yoOntemi ile

finanse edilen bir aracin net maliyeti 58.370 Euro’dur.
2.2.Banka Kredisi ile Araclarin Finansmam

Faiz gideri : Bu finansman modeli de pesin alimda yer alan tiim
olumsuzluklar1 aynen sergilemekte, farkli olarak kaybedilen faiz geliri yerine
bankaya faiz gideri 0denmektedir. Sonugta neredeyse ayni rakamlarla ara¢ ve

kullanimi finanse edilmis olacaktir.
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Amortisman-giderlestirme : Aracin kendisi amortismana tabi tutulurken
sadece bankaya Odenecek faiz, finansman giderleri adi altinda tamamen gidere

atilabilecektir.

On pesinat yiikiimliilliigii : Uygulamalar banka ya da finans kurumlarinin
politikalarina gore degismekle birlikte araclar banka kredisi ile alindiginda %20-30
oraninda bir bedelin, ara¢ pesinati olarak baglanmas1 gerekecektir. Firma
sermayesinde bulundurup yatirim amagh kullanabilecegi bu bedeli aracin 6n pesinati

olarak baglamak zorunda kalacaktir.

Banka prosediirleri : Bankalar kredi temini sirasinda dosya masrafi adi
altinda, bankadan bankaya degisen fiicretler talep etmekte ve krediden kesinti
yapmaktadirlar. Bankalar projenin biiyiikliigline gore teminat, ipotek, kefil talep

edebilecek ve zaman kaybina sebep olacaktir.

KDV acisindan : Kiralamada kesilen aylik kira faturasi direkt olarak gider
yazilacak, faturanin KDV'si ise miiteakip ay ddenecek KDV'den mahsup edilecektir.
Otomobil aliminda 6denen KDV, indirim konusu yapilamamaktadir. Ancak gider ya

da maliyet unsuru olabilir.

Damga vergisi agisindan : 11.07.1964 Tarih ve 11751 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5035 sayili Yasa ile Damga Vergisi herhangi bir kredi ayirimina
gidilmeksizin, bankalar, yurt dist kredi kuruluslar1 ve uluslar arasi kurumlarca
kullandirilan tiim krediler ile ilgili diizenlenen kagitlar ve bu kagitlar tizerine konulan

serhler damga vergisinden istisna edilmistir.

Ikinci el : Banka kredisi ya da pesin alim ile temin edilen araglar sirket

bilangolarinda yer alacaktir. Kullanim sonrasi gergeklesecek satig sirasinda firma
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kesilecek fatura iizerinden aslinda var olmayan, fiktif bir kar elde etmis goriintiisiiyle,
aslinda kazanmadig1 bir paranin vergisini 6deyecektir, ayrica, diisiik oranda da olsa,

KDV’ye tabi olur.

Satin alinan araglarin kredileri bittiginde araglarin {izerinden rehin kaldirma
islemleri yapilirken Oncelikle ilgili bankadan alinan feragatin notere onaylatilmasi,
sonrasinda yeniden ruhsat islemleri yapilarak rehinin kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
stire yaklasik bir haftalik bir zaman kaybina sebep olmaktadir. Kiralamada ise kira

stiresi biten ara¢ hemen teslim edilebilmektedir.

Operasyonel masraflar : Tum vergilerin, bakim ve onarim masraflarinin,
sigorta ve kasko donemlerinin takibi ve Odemeleri firma tarafindan

gergeklestirilecektir.
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Tablo 2-Banka Kredisi Yontemi Analizi

DIREK SATIS DIiREKT SATIS VERGI KALKANI
GIDERLER
OTOMOBIL 55.950 € 10.551 €
oTv 46.998 € 9.400 €
KDV 18.531 € 3.706 €
PLAKA MASRAFLARI 200 € 40€
FAIiZ 34.014 € 3.137€
PLAKA MASRAFLARI 200 € 40€
FINANSOR KESINTILERI 250 € 50€
DEVIR/SATIS MASRAFLARI 500 € 100 €
KASKO 16.815 € 3363 €
TRAFIK SIGORTASI 225€ 45€
TAMIR-BAKIM 4.000 € 800 €
TAMIR-BAKIM KDV 720 € 720 €
EKiPMAN 1.000 € 200 €
EKiPMAN KDV 180 € 180 €
2. EL SATIS GELIR VERGISi YUKU 3.634 € 0€
KiRA GIDERI 0€ 0€
GIDERLER TOPLAMI 197.051 €
GELIiRLER
2. EL SATIS GELIiRLERIi 65.000 €
VERGISEL AVANTAJLAR 32332 € 32.332€
GELIRLER TOPLAMI 97.332 €
NET MALIYET 99.719 €
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Banka kredisi yonteminde otomobil temin, kullanim ve satig giderlerine ek
olarak ara¢ finansmaninda dis borglardan yararlanmak nedeniyle faiz bedeli
O0denmektedir. Faiz bedeli maliyetlere yazilirken, faiz tutar1 gidere atildig1 i¢in beste
biri vergiden diislilerek igeride kalacagindan gelirler hanesinde yer alacaktir. Bu
yontemde de KDV ve MTV tutar1 indirime tabi tutulamaz. Diger operasyonel
masraflar ise gidere atilmaktadir. Banka kredisi yontemiyle elde edilen aracin net

maliyeti 60.499 Euro’dur.
2.3. Finansal Kiralama Yontemi ile Araclarin Finansmam

Odenen Faiz : Finansal kiralama kurumlari, aracin finansmani karsiliginda
ara¢ bedeline ilave olarak firmadan faiz geliri ve KDV tutar1 tahsil etmektedirler.

Firmalar ara¢ finansmani i¢in faiz giderine katlanacaklardir.

KDV avantajimin ortadan kalkmas: : Ulkemizde kiralama islemleri FKK ile
yiritilmektedir. FKK’da tiim siniftaki araglarin finansmaninda %1°lik KDV avantaji
sunulmus ancak Bakanlar Kurulu Karar1 ile 2002 yilinda bu avantaj binek
otomobiller i¢in %18’¢ ve diger karar araglar1 i¢in %8’e; 2007 sonunda ise ticari
araglar i¢in %18’¢e yiikseltilerek avantaj ortadan kaldirilmistir. 4842 sayili Kanun ile
finansal kiralama islemlerinde katma deger vergisi uygulamasina iliskin olarak
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Finansal kiralama faturalarinda, anapara arti

faiz tutarina KDV uygulanmasi devam edecektir.

KDYV Kanunu’nun 30. maddesinin b bendine gore, bildirilen faaliyet konular
disindaki firmalara ait binek otomobillerin alis vesikalarinda gosterilen katma deger
vergisinin indirilemeyecektir. S6z konusu KDV’yi indiremeyen isletmeler, KDV

tutarini aracin maliyetine eklemekte ya da gider yazmaktadirlar.
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Maliye Bakanligi ve Damigtay 11. Dairesi de aynmi sekilde finansal kiralama
ile kiralanan binek otomobillerin kira bedelleri tizerinden 6denen KDV ’lerin indirim

konusu edilmemesi, gider veya maliyet unsuru olarak dikkate alinmasini dnermistir.

Giderlestirme imkanlarimin kisithh olusu : 01.07.2003 tarihinden Once
diizenlenen finansal kiralama sozlesmelerine iligkin faturalanan anapara ve faiz
iceren kiralama bedellerinin tamami gelir ve kurumlar vergisi uygulamalarinda
kazangtan indirilmekteydi. Bu uygulama gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine
gider yazma agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktaydi. Ancak bu uygulama 4842
sayill Kanun ile VUK’na eklenen miikerrer 290. madde ile son bulmustur. Bu
tarihten sonra kiralama bedellerinin gider kaydedilmesi islemi s6z konusu degildir.
Kiraci tarafindan 6denecek bedel iktisadi kiymetin kullanim hakki ve finansman
maliyeti olarak aynstirilmakta ve kullanim hakki amortismana tabi olmaktadir.
Dolayisiyla 4842 sayili Yasa sonrasinda finansal kiralama bedellerinin faturalandigi
donemde direkt gider yazilmasi uygulamasi sona erdiginden, finansal kiralama
islemleri avantajin1 kaybetmistir. Bu agidan banka kredisi ile finansman ve finansal
kiralama ile finansman arasinda fark kalmamistir. Aracin amortismani kiraya veren

degil, kiraci tarafindan gergeklestirilebilecektir.'”®

Yatirum indirimi istisnast : GVK’nun 19. maddesinde hiikiim altina alinan
yatirrm indiriminde, indirime konu varliklarin maliyetinin %40’1 direkt vergi
matrahindan diisilmekte, boylece isletmelerin vergi yiikii dolayisiyla yatirimin

maliyeti azalmaktadir. Ancak FKK’nin 28. maddesi geregince finansal kiralama ile

()zkan Atila, a.g.e. sf.172
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temin edilen araglar i¢in yapilan 6demelerin yatirim indirimine tabi olmasi s6z

konusu degildir.'”’

Stopaj Yapimast : 10.12.2003 tarih ve 2003/6575 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile dar miikellef kurumlara FKK kapsamindaki faaliyetlerden saglanacak
gayrimenkul sermaye iratlarindan %1 oraninda tevkifat yapilmasi ongoriilmiistiir.

Dolayisiyla bu islem kiralamanin maliyetini arttiracaktir.*”

Damga Vergisi acisindan : FKK’nun 30. maddesinde s6zlesmelerin her tiirlii

vergi, resim ve hargtan istisna oldugu hiikiim altina alinmustir.

On pesinat yiikii : Araclar finansal kiralama ile alindiginda da tipki banka
kredilerinde oldugu gibi 9%20-30 oraninda bir bedelin, ara¢ pesinati olarak

baglanmasi gerekebilecektir.

Sozlesme sonrast devir zorunlulugu : Sozlesmede aksi Ongoriilmemisse
kiralayan, malin miilkiyetini bir ii¢lincii kisiye devredemez. S6zlesmede bu yetkinin
taninmasi halinde devir, ancak baska bir kiralayana yapilabilir. Devralan, sézlesme
hiikiimlerine uymak zorundadir. FKK 18. maddesine gore devrin kiraciya karsi
gecerli olmast onun haberdar edilmesine baglidir. Finansal kiralama sozlesmeleri her
tirli vergi, resim ve hargtan istisnadir. Finansal kiralama isleminde kira donemi
sonunda arag miilkiyeti kiracinin iizerine gegmektedir. Ulkemizde FKK ile 4 yil fesih
edilemezlik siiresinden sonra, araglar ekonomik oOmriinii tamamladiginda devri
gerceklesecektir. Ekonomik Omriinii zaten doldurmus ve yenilenmesi gereken

araclar1 kayitlariniza almaniz firmaya ekstra bir yogunluk, kiilfet ve risk getirecektir.

"Emrah Aygiil, a.g.e. sf.56
2fbid sf.57
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Ara¢ kiralamada ise siiresi biten ara¢ kiralama sirketi tarafindan hemen teslim

alinacaktir.

Satis siireci olumsuzluklar: : Kiralama siiresi sonunda, araglar dnce sirket
kayitlarina alinacak sonra satisi gergeklesecektir. Satis, o giinkii kasko degerinden
olmak zorundadir. Aracin alinmasi ile satilmasi arasinda ciddi bir karlilik
goriineceginden firma kazanmadigi paranin vergisini dédeyecektir. Baz1 durumlarda
finansal kiralama firmalar1 otomobil satis1 esnasinda dogan KDV farkini firmalardan

istemektedir.

Kredi masraflar: : Finansal kiralama firmalari, ara¢ basma kuruma gore
degisen operasyon masraflari talep etmektedirler. S6zlesme masrafi, noter masrafi,
operasyon masrafi finansal kiralamanin ek maliyetlerindendir. Finansal kiralama
firmalart projenin biiyilikligiine, kiralanacak otomobilin cinsine ve bedeline gore

ipotek, teminat mektubu vs. talep edecektir.

Operasyonel masraflar : Finansal kiralamada kira bedeli yaninda aracin
trafik sigortasi, kasko sigortasi, vergileri, muayenesi ve benzeri tim harcamalari

aract satin almadig1 halde firma tarafindan 6denecektir.
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Tablo 3- Finansal Kiralama Yontemi Analizi

FINANSAL _ ' '
KIiRALAMA FINANSAL KiRALAMA VERGi KALKANI
GIDERLER
OTOMOBIL 0€ 0€
oTv 0€ 0€
KDV 0€ 0€
FAIZ 34014 € 6.803 €
LEASING KDV KESINTiSI 18.639 € 3.728 €
FINANSOR KESINTIiLERI 1.000 € 200 €
DEVIR/SATIS MASRAFLARI 1.000 € 200 €
KASKO 16.815 € 3363 €
TRAFIK SIGORTASI 225€ 45€
TAMIR-BAKIM 4.000 € 800 €
TAMIR-BAKIM KDV 720 € 720 €
EKiPMAN 1.000 € 200 €
EKIiPMAN KDV 180 € 180 €
2. EL SATIS VERGISI 3.822€ 0€
KiRA GiDERI 103.548 € 12.426 €
STOPAJ KESINTISI 1.035€ 207 €
GIDERLER TOPLAMI 198.797 €
GELIiRLER
2. EL SATIS GELIiRLERIi 65.000 €
VERGISEL AVANTAJLAR 28.664 € 28.664 €
GELIRLER TOPLAMI 93.664 €
NET MALIYET 105.133 €
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Finansal kiralama yontemi ile elde edilen araglarin vergiler oncesi rakami
OTV’si ile birlikte toplanarak firmalar tarafindan amortismana tabi tutulmaktadir.
Amortismana tabi tutulan bu rakam finansal kiralama firmasi1 tarafindan faiz
hesaplamasinda kullanilacak tutardir. Finansal kiralama firmasinca firmaya kesilen
kiralama faturalarinda vergiler 6ncesi rakam ve OTV tutarinin yani sira, faiz gideri
ve KDV tutar1 ayn sekilde detaylandirilmaktadir. Faiz tutar1 indirime tabi

tutulmaktadir, KDV tutari ise direk indirime tabidir.

Finansal kiralama ile finanse edilen anahtar teslim fiyat1 65.000 Euro olan bu

aracin net kullanim maliyeti 45.429 EUR’dur.
2.4. Uzun Dénem Arac Kiralama ile Araclarin Finansmam

Giderlestirme olanaklar: : Kiralanan araglar konusunda anlasilan kira bedeli
icin kiralayan tarafindan bir hizmet faturasi kesilecek ve her ay fatura bedelinin
tamam1 gidere atilabilecektir. Kira faturalarinin direk gider yazilabilmesi vergi

avantaj1 saglayacaktir. Benzin faturalarinin tamami gider olarak kaydedilecektir.

Kiralamada kesilen aylik kira faturas1 direkt olarak gider yazilacak, faturanin
KDV'si ise miiteakip ay ddenecek KDV'den mahsup edilecektir. Otomobil aliminda
O6denen KDV, indirim konusu yapilamamaktadir. Ancak gider ya da maliyet unsuru
olabilir. (KDV K. Md. 30/b). Araci satin almasi durumunda aracin KDV’sini gider
konusu yapamayan kiralayan kira ile birlikte 6denen KDV tutarini indirim konusu

yapabilecektir.

Nakit akisi : Sirket, kiralama hizmetini tercih ettigi anda, mevcut araglarin

tamami satilabilecek ve buradan elde edilen yikliice miktardaki nakit, isletme
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sermayesi igerisinde kullanilarak avantaj elde edilecektir. Neticede toplu para ¢ikisi

yerine toplu bir para kaynagi elde edilecektir.

Kredibilite imkanlar: : Kira 6demeleri sirket bilangosunda yer almadig igin
kredibilite statiisii olumlu etkilenecektir. Aylik 6demeler sabit olacagindan biit¢ede

herhangi bir sapma ya da hesaplarda bir aksama olmayacaktir.

Ikinci el/devir islemleri : Araglar satildiginda satin alan kisilerin araglarinizin
resmi daireler nezdindeki devir islemleri siiresince tasinacak satis siireci riskler
riskleri ortadan kalkacaktir. Satin alinan arag sirket bilangolarinda olacagindan, 24 ya
da 36 ay sonunda satis1 gergeklesirken kesilecek faturada — aslinda var olmayan — kar
cikacagindan sirketiniz kazanmadigr bir paranin vergisini 6demek zorunda

kalacaktir. Kiralamada ise boyle bir durum s6z konusu degildir.

MTV agisindan : MTV gideri kira bedelleri i¢inde maliyet unsuru olarak

gider yazilabilecektir. Kiralama firmalart MTV’yi gidere atabilmektedir.

Diizenli bilangolar : Kira bedelleri 3 aylik bilanco doneminde gider olarak
gosterilecek ve harcamayi belgelemek kolaylasacaktir. Kira bedelinin tamami gider
yazilabilecektir. Tiim maliyetleri kiralama firmasi {istleneceginden Ongdriillemeyen
stirpriz giderlerden kurtulunacaktir. Uzun donem arag kiralama sisteminde aylik sabit

faturalar ile 6deme yapildigi i¢in biit¢eleme kolayligi bulunmaktadir.

Faiz, on pesinat, komisyon masraflart agisindan : Araglar banka kredisi ile
alindiginda %?20-30 oraninda bir bedelin, ara¢ pesinati olarak baglanmasi
gerekecektir. Ara¢ kiralamada bu para, sirket kasasinda kalacagindan baska

yatirimlarda kullanilabilecektir.
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Kiralama ile bankalara ya da finansal kurumlara o6denen faiz bedeli
O0denmeyecektir. Bu bedel firma aktifinde kalarak yatirnmlarda kullanilabilecek,
yatirrm kar1 ile kira faturalari 6denecek, ddenen kira bedeli aylik bazda gidere

atilarak bir nevi paranin sistemin igerisinde firmada kalmas1 saglanacaktir.

Stopaj acisindan : Arag kiralama sozlesmelerinde 6denen kira bedeli stopaja

tabi degildir.

Damga Vergisi agisindan : Kiralama sozlesmeleri Damga Vergisi'ne tabi
olmakla birlikte bu bedel sozlesmede taraflar arasinda boliisiilebilmekte ya da tek

tarafin yiikiimliligiinde olabilmektedir.

Operasyonel giderler : Arag Kiralama ile araclara dair olusabilcek tiim
bakim-onarim islemleri, yasal ve vergisel takipleri egzos ve fenni muayene takip ve
bedelleri, zorunlu trafik sigortalar1 ve ara¢ kasko sigortalari, gerekli iklimsel ekipman
tedariki kiralayan firma tarafindan takip edilecek ve masraflar1 O6denecektir.
Kiralayan firmalar bu islemlerin hem bedelini listlenmekte hem de operasyonlarini

tistlenerek firmalarin zaman kazanmasina da yardimci olmaktadir.
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Tablo 4-Arac¢ Kiralama Yontemi Analizi

ARAC KiRALAMA VERGI

ARAC KiRALAMA KALKANI
GIDERLER
OTOMOBIL 0€ 0€
oTv 0€ 0€
KDV 0€ 0€
FAIZ 0€ 0€
FINANSOR KESINTILERI 0€ 0€
DEVIR/SATIS MASRAFLARI 0€ 0€
MTV 0€ 0€
KASKO 0€ 0€
KASKO KDV 0€ 0€
TRAFIK SIGORTASI 0€ 0€
TRAFIK SIGORTASI KDV 0€ 0€
TAMIR-BAKIM 0€ 0€
TAMIR-BAKIM KDV 0€ 0€
EKiPMAN 0€ 0€
EKIiPMAN KDV 0€ 0€
KIiRA GIDERI 104.400 € 20.880 €
KiRA KDV 18.792 € 18.792 €
GIDERLER TOPLAMI 123.192 €
GELIRLER
2. EL SATIS GELIiRLERIi 0€
VERGISEL AVANTAJLAR 39.672 € 39.672 €
GELIRLER TOPLAMI 39.672 €
NET MALIYET 83.520 €
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Arag kiralama yonteminde ayni arag i¢in 1.350+KDV Euro tutarinda kiralama
bedeli Odenmektedir. Tablodaki hesaplama 36 ay i¢in yapilan bir kiralama
anlagmasinin rakamlarina gore hesaplanmaktadir. Kira bedeli aylik bazda firmalar
tarafindan gidere atilabilmektedir. 36 ay sonunda tamamen gidere atilabilen kira
bedeli toplam bedeli 57.607 Euro iken, gidere atilmasi neticesinde ddenmeyen vergi
tutart1 9.720 Eur olacaktir. KDV tutar1 ise 9.007 Euro’dur ve toplamda vergisel
avantaj 18.727 Euro’dur. Kira bedeli toplami ise KDV dahil 57.607 Euro’dur.
Sonugta ara¢ kiralama ile elde edilen aracin net maliyeti 38.880 Euro’dur ve tiim

diger finansman modelleri arasinda en diisiik maliyet rakamin1 vermektedir.

3. BIR YONETIM STRATEJiSi OLARAK ARAC KIiRALAMA

SEKTORU

Arac kiralama sistemi operasyonel ve finansal bazda yoneticilerin islerine
odaklanma firsat1 sunmakta ve avantajlar saglamaktadir. Ara¢ kiralamanin

yoneticiler agisindan tercihini saglayan etkenler agagidaki gibi siralanabilir;

Operasyonel avantajlar; Araclarin kiralama ile finansmani sirasinda yapilan
sozlesmelerde tedarik¢iler aracin tiim isletim ve kullanim destegi i¢in hizmet
vaadinde bulunan maddeleri imzalamaktadirlar. Araglarin tedariki sirasinda; aracin
secimi gerceklestirilecek ve fiyat arastirmalari yapilacaktir. Bu asamada kiralayan
firma farkli markalarla farkli misterilere hizmet vermekten edindigi deneyim ile
miisterinin isi ve ihtiyacina gore ara¢ se¢iminde damismanlik yapacaktir. Satig
firmalarmin aksine tek marka bagimligi olmayan kiralama firmalar1 objektif bir
yaklagimla firma i¢in ara¢ se¢iminde karara yardime1 olacaktir. Segilen aracin finansi

icin banka ve kredi kurumlari nezdinde basvurular yapilacak ve firma kredi
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degerlendirme siirecine girecektir. Bu asama kredinin onaymin beklenmesi ig¢in

gececek bir zamani da beraberinde getirmektedir.

Onaylanan kredi sonrasinda aracin ruhsat islemleri ve teslimat siireci
baslayacak ve aracin bandrol ve sigorta takibi gerceklestirilecektir. Daha aracin
tedariki sirasinda gergeklestirilen bunca islem ve zaman kaybi neticesinde firmalar
araci teslim aldiklarinda da vergisel ve sigorta policeleri bazinda dénem takipleri
yapmak zorundadirlar. Araglarin diizenli periyodik bakimlari gerceklestirilecek,
egzos muayene donemleri de takip edilecektir. Mevsimsel bazda ara¢ igin gerekli
ekipmanlar yine Pazar arastirmalari neticesinde tespit edilecek ve aracin bulundugu
yere transferi gerceklestirip, gerekiyorsa montaji saglanacaktir. Tim bunlar
yoneticiler agisindan g¢evrel bir iiriin olan ara¢ igin gereginden fazla kaybedilen

zaman anlamina gelmektedir.

Arag kiralama sektoriinde bu islemlerin tamami kiralayan firma tarafindan
yiritiilecektir. Bu acidan bakildiginda sektor, firmalarin temel yetkinliklerine
odaklanmasi i¢in zaman ve sermaye tasarrufu saglayan bir outsourcing sistemidir.
Firmalar i¢in ara¢ tedariki ve kullanimi temel yetkinlikleri destekleyen g¢evrel bir
fonksiyondur. Yoneticiler araglart kiralama ile finanse ettiklerinde avantajlar
kisminda yer verilen etkenler neticesinde giiglii bir finansman imkanina ve maliyet
tasarrufuna sahip olacaklardir. Ayrica bu islemlerin takibi i¢in bos yere personel
ikame ettirilmeyecek ve personel de dahil i¢ kaynaklarin tamami isletme iginde

yeniden dagitima tabi tutularak etkili hale getirilecektir.

Stratejik bir yonetim taktigi olan ara¢ kiralama sayesinde firmalar rekabetci

gii¢ elde edecekler, kiralayan firmanin otomotiv sektoriindeki giicii ve tecriibesinden
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yararlanabileceklerdir. Araglar serviste iken gegen zaman, kiralama firmasinin

gergeklestirdigi anlagsmalarla elde ettigi oncelik hakki nedeniyle kisalacaktir.

Kiralama sektorili, hasar ya da uzun siireli bakim siiresinde kullanilmayan
araglar yerine muadil bir ara¢ temin etmektedir. Bu da firmalarin aragsiz kalma ve

islerini aksatma riskini ortadan kaldirmakta ve ig kayb1 yasanmamaktadir.

Satin alinan aracin firma kayitlarinda bulunmasi, her yil sigorta, vergi, egzos
emisyonu, kasko vs. gibi islemlerin ve her gelen bakim,lastik yenileme vs..
faturalarinin takibini gerektirir. Bu muhasebede sadece bu isle ugrasan bir personel
istthdamina ve gereksiz yogunluga sebep olacaktir. Oysa kiralama da her ay araglar

ile ilgili tek fatura gelecek ve takip gerektirmeyecektir.

Satin alinan araclarin kullanim siiresi yaklasik 3. y1l sonunda bittiginde bu
araglarin nakite g¢evrilmesi i¢in bir zamana, profesyonel bir destege ve titiz bir
calismaya ihtiya¢ olacaktir. Ancak araclarin kiralanmast durumunda 2. el satig

sikintist olmayacaktir.

50.000 km de yeni lastiklerin alimi1 dahil her sey kiralama firmasi tarafindan
yapilmaktadir. Muhasebe ve idari organizasyon is akisinda gerek eleman, gerek

zaman olarak avantaj saglar.

Finansal avantajlar; Kullanilamaz hale gelen ya da modeli yenilenmek
istenen araglar i¢in katlanilacak zaman ve maliyet riskleri de ortadan kalkacaktir.
Zira satin alma ile tedariki gergeklestirilen araglar i¢in devlet aslinda var olmayan bir
kar 6ngdrmiis ve bu fiktif kar1 vergiye tabi tutmustur. Bu da yonetim i¢in zaman ve

para kayb1 anlamina gelmektedir.
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Arag¢ Kiralama ile Yoneticiler tarafindan yapilan biitceler araclarin siirpriz
masraflart nedeniyle hedeften sapmayacak, bu konuda sabit bir gider hesabi
olusturulacaktir. Aylik odemeler sabit oldugu icin, Ongoriilemeyen siirpriz
giderlerden kurtulunacak ve kira bedelleri 3 aylik bilanco doneminde gider olarak

gosterilecektir.*”’

Kira 6demeleri girket bilangosunda yer almadigi i¢in firmanin kredi imkanlari
olumsuz etkilenmeyecektir. Kira bedelleri 3 aylik bilango doneminde gider olarak
gosterilecegi i¢in harcamay1 belgelemek kolaylasacaktir. Arag alimi i¢in ayrilacak

biitce iiretim, pazarlama vs etkili alanlara kaydirilabilecektir.
4. KIRACI ACISINDAN ARAC KiRALAMA SEKTORU

Kiract firmanin bu sistemden elde edecegi en biiyiikk avantaj kiralama
faturalarinin  tamamin1 ay bazinda %100 giderlestirebilme imkanma sahip
olmasidir”>  Kiralanan araglarm KDV si kiralayan firma tarafindan
mahsuplastirilabilecek ve MTV gider olarak yazilabilecektir. Kiralama firmasinin
elde ettigi bu mahsuplasma, giderlestirme haklar1 ve yatirim indiriminde yararlanma
imkani1 gibi tesvikler neticesinde elde ettigi diisiik maliyetler kiralama fiyatlarinin da
olduk¢a diisiik hesaplanmasina neden olacaktir. Kiralama firmalarmin giiclii
alimlarinin etkisiyle otomobil, servis, sigorta, kredi maliyetleri alaninda elde ettikleri

0lcek ekonomileri de diisiik fiyatlara neden olmaktadir.

Kirac1 firma kiralama sayesinde yiiklii bir bedelin yatirim tasarrufunu elde

edecek ve bu bedeli kendi ana is faaliyetinde isletebilecektir. Kiralama bedeli

P'patrick Gill, a.g.e. sf.23

www.kefonline.co.uk/Assets/Downloads/KEF 072007 LTFocus.pdf

2 http://64.233.183.104/search?q=cache:akUXtE5s_RYJ:www.tacirleryo.com.tr/mali_tablolar.pdf+op
erasyonel+kiralama&hl=tr&ct=clnk&cd=305&gl=tr&Ir=lang _tr|lang en
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gelecege sair olarak bilangolarda yer alamayacak ve firmalarin kredibiliteleri ve

bilancgo ratingleri olumlu etkilenecektir.

Kiralayan firmalar satin alma ilk yatirim bedelinden ve finansman giderinden
tasarruf elde edebileceklerdir. Faturalarla giderler sabitlendiginden siirpriz
degiskenlere imkan taninmayacak ve biitce hedeflerinde ara¢ kullanimi kaynakli

sapmalar olmayacaktir.

Kiraci firma yoneticileri arag gibi ¢evrel bir iirlin ve hizmet yerine kendi ana
islerine  odaklanma firsatt elde edecekler ve kaynaklari daha etkin
kullanabileceklerdir. Kiralayan firmalar tarafindan saglanan hizmet destegi zaman

tasarrufu imkani tantyacaktir.
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Tablo 5-Kiraci A¢isindan Maliyetler icin Karsilastirmah Tablo

SATINALMA

FINANSAL
KiRALAMA

ARAC KIRALAMA

Zorunlu Trafik

Sigortasi

Arag sahibine ait

Kiraciya ait

Kiralama firmasina ait

Tiim Vergiler

Arag sahibine ait

Kiraciya ait

Kiralama firmasina

ait

Kasko Sigortasi

Arag¢ sahibine ait

Kiraciya ait

Kiralama firmasina ait

Periyodik Bakimlar | Arag sahibine ait | Kiraciya ait Kiralama firmasina ait
Tamirat ve Arag sahibine ait | Kiraciya ait Kiralama firmasina ait
Ongoriilmeyen

Giderler

Muadil Ara¢ Temini | Yok Yok Kiralama firmasina ait
Lastik Degisimleri Arag sahibine ait Kiraciya ait Kiralama firmasina ait
KDV Direk gider Direk gider Direk gider yazilabilir

yazilamaz yazilamaz
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Tablo 6-Kiraci Acisindan Avantajlar Icin Karsilastirmal Tablo

SATINALMA F,iNANSAL . ARAC
KIRALAMA KIRALAMA

Finansman Avantaji - - +
Maliyetlerin Sabitlenmesi - - +
Kredi Imkanlarmin
Devamlilig: ) ) "
Nakit Sermayesinin
Kullantlabilirligi ) ) "
KDV Avantaji + - + - +
Gelir Vergisi Avantaji +- + - +
Bakim Onarim, Vergi,
Sigorta Takip vs Is Yiikiiniin - - +
Azalmasi
Ucretsiz Lastik Temini - - T
Ara¢ kullanilamaz hale
geldiginde finans yiikiinden
ve kaskodan tahsilat - - +
sikintisindan kurtulma
imkani
Muadil Ara¢ Temini - - +
2. El Satis Riski - - +
Yol Yardim Hizmetleri - - +
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5. KIRALAYAN ACISINDAN ARAC KiRALAMA SEKTORU

Kiralayan firmalar binek ara¢ alimlarina ve binek ara¢ masraflarina dair KDV
bedellerini indirim konusu yapabilmektedir. Kiralama firmalar1 aktife kayith tim
araclar i¢in tiim amortisman ayirabilme hakkina sahiptir, kiralama firmalarina kist

amortisman muafiyet imkani saglanmstir.

Kiralama firmalar1t KDV Kanunu 30/b bendi hiikiimlerine gore aracin KDV
tutarin1 %18 oraninda indirim konusu yapilabilmektedir. Arag¢ satis aninda aracin %1
oraninda KDV’si 6denerek aracin satisi gergeklestirilmekteydi. 30.12.2007 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanan 2007/13033 sayili Karar’la binek otomobillerin KDV
oran1 % 1 olarak belirlenmig, bunlarin aliminda yiiklenilen katma deger vergisini
indirim hakki bulunan miikelleflerin, bu araglar1 tesliminde ise oranin % 18 olmasi
ongoriilmiistiir. Bu defa 06 Nisan 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
2008/13426 sayili Karar’in 2. maddesiyle, Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 30.
maddesinin (b) bendine gore binek otomobillerin aliminda yiiklenilen katma deger
vergisini indirim hakki bulunan miikelleflerin, kiralamak veya cesitli sekillerde
isletmek tizere iktisap ettikleri ve 31.12.2007 tarihi itibariyla aktiflerinde veya
envanterlerinde bulunan binek otomobillerinin iktisap tarihinden itibaren 2 yil
gectikten sonra teslime konu olmasi halinde, bu teslimlerde % 1 katma deger vergisi

orani uygulanmasi ongorilmiistiir.

Diger firmalar satin aldiklar1 araglar konusunda yatirim indirimi imkanindan
yararlanamazken, kiralama firmalar1 %40 oraninda yatirim indiriminden
faydalanabilmektedirler. Kiralama firmalari gilicli 06lcek ekonomilerine sahip
olacaklardir ve maliyet yonetimleri kolaylasacaktir. Kiralama firmalar1 yiikli alimlari

nedeniyle bakim ve onarim imkanlarini da {stlendiklerinden servis maliyetleri
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konusunda gii¢lii arastirmalar yapacaklardir, burada alternatif liriinlerin ve yan sanayi
tirtinlerin varlig1 firmalar i¢in biiylik avantajdir. Bu anlamda tedarik¢i sektorlerin
yogun rekabette olmasi da onemli bir maliyet avantaji saglayacaktir. Kiralama
firmalar1 birbirlerinden ara¢ temin edebilirler bu durumda komisyon gelirleri elde
etme imkanlart da mevcuttur. Kiralama firmalar1 yiiksek kar oranlar ile

calismaktadirlar.
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Tablo 7- KIRAYA VEREN ACISINDAN KAR ANALIZI

KIiRALAMA ANALIZI
FORD FOCUS TDCI- KIRALAMA ANALIZI
Arabanin Maliyeti Arag Bedeli 10.000 Eur
OTV 3.700 Eur
Tasit Kredisi 2.003 Eur
Satig Kar 500 Eur
TOPLAM 16.203 €
Plaka Masraflan BANDROL 1.857 YTL
TRAFIK SIGORTASI 474 YTL
OZEL iSLEM VERGISI 14 YTL
DIGER 100 YTL
TOPLAM 1.287 €
Kasko 1.932 €
Bakim Giderleri Bakim 1.500 Eur
Lastik 300 Eur
TOPLAM 1.800 €
Yedek Arac 150 €
TOPLAM MASRAFLAR 21.372 €
KiRA GELIRI 18.000 €
iKiNCi EL DEGERI 10.705 €
KiRA SURESI 36 Ay
AYLIK KiRA BEDELi MALIYETI 296 €
AYLIK KiRA BEDELI 500 €
AYLIK KAR 204 €
SOZLESME SONU BEKLENEN KAR 7333 €
KAR MARJI 69%
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Tablo 7°de Ford Focus TDCI kiralamaya dair bir ¢alisma kiraya veren
acisindan analiz edilmistir. Kiraya veren araca dair otomobil, vergiler ve faiz
giderleri 6demektedir. Aracin operasyonel ve ekipman giderleri de kiralama firmasi
tarafindan saglanmaktadir. Ara¢ bakim ve lastik masraflar1 toplamda 150.000 km yol
yapilacagi esasina gore her 50.000 km de verilecek toplam 3 takim lastik ve her
15.000 kmde bir yapilacak 10 bakim i¢in hesaplanmistir. Kiralama firmasi vergisel
avantajlar1 ve toplu alimlarindan gelen 6lgek ekonomileri ile ig neticesinde 36 ay

sonunda 7.333 Euro; %69 kar marji ile kar elde etmektedir.
6. SEKTOREL TUKETICi PROFILi ANALIiZi

Giderlestirme ihtiyaci yiiksek olan ve dig kaynak kullanim avantajindan da
faydalanmak isteyen tiim tiizel kisilikler i¢in ara¢ finansmaninda uzun donem

kiralama tercihi kaginilmazdir. Bu sebeple;

e Ozel sektor firmalar

e Dis kaynak kullanim avantaji nedeni ile tiim devlet kurumlari

o Elcilikler, vakiflar, dernekler, {iniversiteler,

e Turistler, gercek kisiler

Sektoriin hazir miisteri tabanini olusturmaktadir ve son analizlere gore
pazarin hala ancak %20’si doldurulabilmistir. Pazardaki biiylime beklentileri yurt
dis1 bankalarin ve kiralama firmalarmin birlesmelerle i¢ piyasaya adim atmasina
neden olmustur. Filo kiralama bazinda daha ¢ok birebir pazarlama modeliyle
sunumlarla ve internet pazarlamasiyla yoOnlendirilebilen sektér ve arag
yonlendirmeleri konusunda heniiz bilinglenmeye calisan miisteri kitlesi mevcuttur.
Sektordeki yeni yapilanma ve taninma siirecinde birgok firma tekelci rekabet

goriintiisii ¢izmekte ve sozlesmelerle birgok detay farklilasmaktadir.
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7. SEKTOREL REKABET ANALIZI

Rekabet teoreminin aksine sadece sektdrde hizmet veren diger firmalar ve
ikame sektorler incelenirse tekelci rekabet piyasasi ile karsi karsiya kalindigi
gbzlemlenebilir. Zaten arag tedariki gibi agir bir sdzlesme ve banka sozlesmeleri
agirhiginda sartlarla karsilasan, tanimadigi sektoriin oyuncularina karsi glivensizlik
tedirginliginde olan alici ¢ogu zaman fiyatlardan ¢ok firma imajina Onem
vermektedir. Bu asamada hizmet/pazarlama sunum personelinin sagladigi giiven

iligkisi fazlasiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Olgek ekonomilerini hat sathada kullanabilen, uzun vade stratejilerini de
hayata gecirerek ciddi finansal avantajlar elde etmis firmalarin varligina ragmen
piyasada mevcut durumda var olan pazarlama yatirimi bosluklarindan ciddi sekilde
faydalanilabilir. Ayrica biiyiik firmalarin hizmet desteginde saglayamadigi esneklik,
yeni ve kiigiik firmanin dinamizminde ¢ok fazla begeni toplayacaktir. Sektor
devlerinin kapistig1 ve giic gosterisi yaptigi birka¢ devlet ihalesinin aksine pazarin

ciddi kismi1 pazarlamaya elverisli boyutlardadir.

Uretici firmalarin ara¢ kiralama pazarma girmeleri durumunda rekabet
konusunda teknik bilgi ve maliyetler neticesinde biiylik avantajlar elde etmeleri s6z
konusudur. Ozellikle kamyonlarm ve kapali ticari araglarin kiralanmas1 durumunda
uretici firmalar ¢ok daha rekabetci olabilmektedir. Bu iki Pazar ic¢in kiralama
firmalarinin geriye dogru entegre olmalari igin pazara giris engelleri ve baglangic

maliyetleri ¢ok yiiksek iken; dreticiler kolaylikla ileriye dogru entegre
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olabilmektedirler.””® Ara¢ kiralama pazarinda kiralayanlar tarafindan pazarda

farklilagma unsurlari son derece giigsiizdiir.

Dev firmalarca giiclii bigimde paylasilan pazarda kiiciik firmalarin elinde
bulundurduklar1 pazarlar konusunda birlesmeler s6z konusu olacaktir. Boylece

firmalar diger Pazar paylarin1 da ele gegirmis olacaklardir.***

Hizmet farklilagmasi konusunda soézlesmelerdeki maddeler etkili olmakla
birlikte farklilagsma unsurlar giinden giine firmalar i¢in azalmakta ve artan rekabetle
firmalar yakit dahil kiralama hizmetleri, kiralamanin konaklama ile desteklenmesi

gibi hizmet paketleri ile farklilasmaya ¢aligmaktadirlar.
8. SEKTOREL MALIYET KALEMLERI

Arag kiralama sirketlerince kiraya verilen araglarin mali ve idari yonetim
sorumlulugu kapsaminda muhtemel masraf kalemleri genel olarak asagida belirtildigi

gibi gerceklesecektir.
8.1. Ara¢c Alnm

Kirac1 acisinda katlanilacak en biiylik maliyet kalemini aracin kendisi
olusturmaktadir. Bu nedenle ara¢ aliminin kiralayan firma tarafindan iyi yonetilmesi
ve iyi arastirilmasi gerekmektedir. Otomotiv sektoriinde yer alan firmalarin arag
kiralama sektoriine yoOnelik uygulamalari ve oOzel fiyatlama yontemleri soz

konusudur.

2% Datamonitor “Truck Leasing In Germany” Industry Profile May 2004 sf.12
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=5&sid=00ef619e-d329-453a-ab4d-
104cde2el5e4%40sessionmgr3

2Datamonitor, Netherlands Van Leasing industry Profile, sf.8
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3 &hid=112&sid=e¢9305521-023a-4¢98-a3af-

5755a464ef69%40sessionmgr1 09
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Arag alimi sirasinda fiyatlar etkileyecek nedenlerden en 6nemlisi bir seferde
siparis edilecek arag sayisidir. Alinacak arag sayisi, firmanin daha 6dnceden filosunda
bulunan ara¢ sayisi ve projenin bilyiikliigline gore kullanicinin referans bilgisi de

otomobil firmasinin verecegi indirim oranini etkileyecektir.

Firmalar filo satislar konusunda farkli stratejiler benimsemislerdir. Arag
kiralama firmalari i¢in araglarin ikinci el piyasalar1 son derece dnemlidir ve ikinci el
satig1 sirasinda yiiksek deger kaybetmeyecek ve gabuk el degistirebilecek araglar
kiralama firmalar1 tarafindan Oncelikli olarak tercih edilmektedir. Bu anlamda
otomotiv firmalarinin ikinci el piyasasini da etkileyecek sekilde bir yonetim stratejisi
benimsemeleri gereklidir. Tercih edilen bir otomobil iiretiminin yani sira, fiyatlama
konusunda verilecek kararlar da ikinci el pazarmi etkileyecektir. Ornegin bazi
markalar birinci el satiglarda giiglii filo satiglarda oldukga yiiksek oranlarda toplu
satig indirimi uygulamakta, birinci el fiyatlarimi ise yliksek tutarak bireysel
miisterilerin ikinci el pazarinda aktif olmalarini saglamaktadir. Bu da kiralama

firmalarmin ikinci el pazarinda kolayca miisteriler bulmalarina imkan tantyacaktir.

Ara¢ aliminda firmalar tarafindan uygulanan stratejilerden bir digeri de yillik
bazda satislar konusunda gergeklestirilen paket anlagmalardir. Paket anlagmalari
sadece kontratli kiralama miisteriler i¢in alinan arag¢ sayisini igermekte ve bunlarin
satig firmasina ibrazi gerekmektedir. Yillik bazda belli bir sayida anlasan firmalar,
hak kazandiklari indirimden yil i¢inde aldiklar1 tiim araglardan miinferit sayilardan

bagimsiz olarak kullanabilmektedir.
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8.2. Ara¢ Kasko ve Sigortasi

Aragclar i¢in zorunlu trafik sigortasinin yapilmasi yiikiimliiligl vardir ve aksi
takdirde cezaya tabidir. Trafik sigortasi bedeli 2007 sonuna kadar bir tarife {izerinden
belirlenebilirken artik fiyatlar1 konusunda firmalara serbestlik imkani taninmig ve
farkl tarifeler s6z konusu olmustur. Zorunlu trafik sigortasi kazalarda karsi tarafa

verilen hasarlarin 6demesini saglamaktadir.

Zorunlu trafik sigortasinin kapsamadigi limitler i¢in kasko policesi devreye
girecektir. Kasko poligeleri kiralama firmalar1 tarafindan rent a car kasko olarak satin
almmalidir. Aksi takdirde sigorta sirketleri poligeyi iptal edebilecek ya da hasar
durumunda hasar bedelini 6demeyi reddedebileceklerdir. Rent a car uygulamali
kasko poligeleri segmentindeki diger kaskolara gore, firma uygulamalarina gore

degismekle birlikte ortalama %40-%300 araliginda daha pahali olabilmektedir.
8.3. Servis Tamir ve Bakim

Kiralama sozlesmeleri km sinirh ve km limiti koyulmamis olarak
diizenlenmektedirler. Km sinir1 olmayan sozlesmelerde en yiiksek km varsayimi ile
hesaplamalar yapilmakta ve kiralama fiyatlarina dahil edilmektedir. Ancak yine de

kiralama firmalari i¢in servis masraflari son derece yliksek olabilecektir.

Yetkili servisler ile yapilan filo anlasmalar1 6deme vadesi ve tutar1 konusunda
ciddi avantajlar saglayabilecektir. Servislerle anlasma yapilinca miisteriler i¢in de
zaman avantaji elde edilebilecektir. Yetkili servislerle is¢ilik ve yedek parca
konusunda indirim anlagsmalar1 elde edilebilecektir. Yetkili servisler ariza
durumlarinda araglar i¢in garanti imkani sunmaktadir. Kaza veya uzun siiren bakim

islemlerinde servisler kiralama firmalarinin ylikiimliiliigii olan muadil arag¢ servisini
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saglayabilmektedir. Ancak garanti imkanlarinin vade smirli olmalar1 ve otomotiv
firmalar1 tarafindan garanti uygulamalariin kisith olmasi nedeniyle bu avantajdan
yararlanma imkani1 sinirli olabilecektir. Bu anlamda kiralama firmalarinin araglar igin
garanti getirileri ile yetkili olamayan servislerde islem gerceklestirmenin getirileri

arasinda bir kiyas yapmalar1 6nerilebilir.

Yetkili olmayan, 6zel servisler yedek parca kullanimi konusunda alternatif
iiriinlere de ydnelebilmektedirler. Iscilik fiyatlar1 ise yetkili servislere oranla ¢ok
daha diisiik olabilmektedir. Ancak 6zel servis se¢imi konusunda da sozlesmelerle
desteklenecek kaliteli hizmete Ozen gosterilmeli ve se¢im konusunda titiz
davranilmalidir. Sigorta firmalarinin anlagsmali oldugu servisler bu konuda tercih

sebebi olabilir.

Uriinlerin montaj hatt1 iiretimi etkisiyle orjinal servis pargalarmi iireten
firmalardan ¢ok daha uygun fiyatlarla parca tedariki gerceklestirilebilir ve servislerde
olduk¢a biiyilk maliyet imkani elde edilebilir. Bu yedek pargalar kiralama
firmalarinca satin alinip servisin kullanimi i¢in teslim edilebilir. Blok muafiyeti
yasasinin etkisiyle ayni imkan hem yetkili servislerde hem de ozel servislerde

mevcuttur.
8.4. Lastikler ve Zincirler

Kiralama firmalar1 belirli km’lerde araglarin lastiklerini degistirme
yikliimliliigii ustlenmiglerdir. Toplu halde alinacak lastikler i¢in de yetkili

saticilardan oldukga iyi indirim oranlar1 elde edilebilecektir.

Araclar 1llke c¢apinda farkli sehirlerde olabilecegi i¢in lastik satis

firmalarindan iilke ¢apinda teslimat, montaj destegi talep edilmeli ve anlagmalar bu
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sekilde yapilmalidir. Dogru ebatta ve iklim kosullarina ve araca uygun lastiklerin

se¢imi ve zincirlerin ebatlar1 da 6nemlidir.
8.5. Vergiler

Motorlu Tasitlar Vergisi : Yilda 2 defa (Ocak /Temmuz aylarinda)
yatirilmas1 gereken MTV, belirli periyotlarda gerceklesecek ara¢ muayene ve egzoz
muayene harg bedelleri yiikiimliliigii vardir.

Ozel Tiiketim Vergisi : OTV Kanunu’na gore binek otomobillerde silindir

hacimlerine gore asagidaki OTV oranlari uygulanmaktadir®®;

° 0-1600 cm3 arasinda olanlar %37;
° 1600-2000 c¢cm3 arasinda olanlar %60;

o 2000 cm3’iin iizerinde olanlar %84 oraninda OTV’ye tabidir.

Kiralama firmalar1 OTVyi indirim konusu yapabilmektedirler.

Hafif ticari araclar icin OTV oranlar1 %4 ve %10’dur.

Katma Deger Vergisi : 3065 sayili KDV Kanunu’nun 30/b maddesinde,
“faaliyetleri kismen veya tamamen binek otomobillerinin kiralanmast veya cesitli
sekillerde isletilmesi olanlarin bu amacla kullandiklar1 hari¢ olmak {izere, isletmelere
ait binek otomobillerinin alig belgelerinde gosterilen KDV’nin miikellefin vergiye
tabi iglemleri {zerinden hesaplanan KDV’den indirilemeyecegi” hiikmiine

baglanmustir.”*

2007/13033 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile mal ve hizmetlere uygulanacak
KDYV oranlar1 ve bu oranlara tabi olacak mal ve hizmetler, listeler halinde yeniden

diizenlenmistir. 31.12.2007 tarihinden itibaren yiiriirliige giren bu diizenlemeye gore

2 Hayrettin Erdem, “Binek Otomobili ve Panelvan Tipi Araglarda KDV ve OTV Uygulamas:” sf.172
Yaklagim Dergisi, Say1:173, Mayis 2007, Yaklagim Yayincilik A.S.
*Ibid sf.177
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ara¢ alim sirasinda KDV’yi indirim konusu yapabilen firmalarin ara¢ satisi
konusunda 6deyecekleri KDV orani %1°den %18’e cikartilmistir.”*” Buna gore arag
kiralama firmalar1 satis sirasinda araclar i¢in %18 KDV o6deyeceklerdir. Bu Karar,
daha sonra 31.12.2007 tarihinden once aktifte kayitli bulunan ve en az 2 sene

satilmayacak araglar1 kapsamayacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Bu madde uyarinca, ara¢ kiralama firmalar1 bu amagla satin aldiklar1 binek
otomobilleri nedeniyle yiiklendikleri KDV’yi ilgili donemde indirim konusu

yapabilmektedirler.

Damga Vergisi : 488 sayili Damga Vergisi Kanunu’nun 1. maddesine gore;
yazilip imzalanmak veya imza yerine geger bir isaret konmak suretiyle diizenlenen
ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek icin ibraz edilebilecek olan belgeler ile
elektronik imzalar kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan belgeler bu kanun kapsaminda degerlendirilmektedir.’”® Arag

kiralama amagli yapilan s6zlesmeler Damga Vergisine tabidir.
8.6. Finansman Giderleri

Kiralama firmalar1 oldukea yiiksek sayida ara¢ almakta, bunun i¢in banka ve
finansor kuruluslarindan yiikli krediler talep etmektedirler. Bankalar bireysel
krediler segmentinde kullandirdiklari tasit kredilerinden faiz geliri, dosya masraflari

elde etmektedirler. Dosya masraflari ve kredilerin faiz oranlari konusunda bankalar

27 Abdullah Tolu, “Kullanilmis Binek Otomobil Satislarinda %1 KDV Uygulamasinda Son Durum”
sf.141

Yaklagim Dergisi, Say1:182, Subat 2008, Yaklasim Yaymecilik A.S.

%7ekai Ozcan, SMMM “Otomobil Alim-Satimi fsletmeleri ile Alici Arasinda Diizenlenen
Sozlesmelerin Damga Vergisi Karsisindaki Durumu” sf.95

Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Ekim 2005, Say122
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nezdinde indirim konusunda gerceklestirilecek miizakarelerle kiralama firmalari

proje bazli gii¢lii indirimler elde edilebilmektedir.
8.7. Genel Yonetim Giderleri

Kiralama firmalar1 operasyonlarini siirdiirmek i¢in genel yonetim giderlerine
katlanacaklardir. Maaglar, hizmet tretim giderleri, yakit giderleri, tesis ve kira

giderleri bunlardandir.
9. KARA GECIiS / KAR MODELI

Uzun donem kiralamada esnek kredilere bagvurulmamasi halinde sektor
donem sonu hizmet isletmesi kar modeline sahiptir. Bu da tiim giderlerin donem
igerisinde alic1 firmaya d6dettirilmesi ve donem sonunda ikinci el bedelinin tamami ya

da belli bir oran1 kadar kar edilmesi anlamina gelmektedir.

Filo kiralama firmalar1 i¢in uzun yillar boyunca uzun dénem hizmet igletmesi

kar modeli 6n plana ¢ikmistir.

Giinlik kiralamada ise 2. el satiglarinin kara dontigmesini beklemeyecek
kadar yiiksek giinliik satis rakamlar1 aylik karlar elde edebilmeye imkan tanimistir.
Ancak giiniimiizde bayilerin de sektore dahil olmasiyla, birlesmelerle ve yiiksek
0lcek ekonomilerinin sagladigr avantajlarla aylik karlar uzun dénem arag kiralamalar

icin de gegerli olabilmektedir.

Uzun donem ara¢ kiralama firmalar1 temelde 2 gelir kalemine sahiptir.
Bunlardan ilki aylik kira gelirleri, ikincisi ise ara¢ satis gelirleridir. Bu sisteme gore
ara¢ i¢in kredibilitesi giiclinde ortalama %10 ara¢ On pesinati saglayan firma geri
kalan ara¢ ana parasini, finansman ve operasyon giderlerini aylik bazda maliyet

olarak hesaplayarak belli bir kira bedelini fiyat anlagmasina dahil edecektir. Sonugcta
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firma anlagmada donem icinde de gelir elde edebilecek sekilde fiyat teklifi
verebilecektir. Aylik gelirler bazinda tiim giderlerin kira bedeli i¢cinde yer aldigi

sistemde arag kiralama firmasina aracin 2. el bedeli net kar olarak kalacaktir.

Fakat firmalar araglar1 36 aylik kiralamalar 2. el deger kaybiyla 2. el
satiglarin1  beklemektense, 1 yil gibi kisa dilimlerde ara¢ bedeli fazla deger
kaybetmeden de kar hedefleyebilirler. Zira olduk¢a hacimli ara¢ alan kiralama
firmalar1 araci zaten 2. el bedelinden sifir olarak temin edebilmektedir. Heniiz 1
yasinda satacagi araci da aldigi fiyattan satisa sunacak olan firma i¢in 1 yil araliginda
elde ettigi tiim kiralama gelirleri net kar olacaktir. Uzun donem arag kiralama hizmeti
veren bir firma i¢in ara¢ basina kar analizine Ek-1’de yer verilmistir. Analize konu
Ford Focus TDCI aracin, toplu alimlar neticesinde firma i¢in adet bazina 36.000
YTL anahtar teslim fiyatiyla edinildigi var sayilmistir. Aracin OTV bedeli %37 ve
KDYV bedeli %18’dir. %18’lik KDV bedeli firmalar i¢in indirim konusudur. Bu da
aslinda bu bedelin giderler hanesinden diisiilebilmesi anlamina gelmektedir. 2008
icin motor hacmi grubuna gore senelik 561 YTL olan MTV bedelinin 3 sene i¢inde
her sene %10 artis gosterdigi kabul edilerek hesaplamaya konu edilmistir. Carpani
binde 38 olan kasko sigortasi i¢in 3 yillik bedel hesaplanmistir. Periyodik bakim
araligi 15.000 km olan Ford araglar1 i¢in senelik 50.000 km’den 3 yilda 150.000 km
yapilmasi kabuliiyle 10 bakim i¢in bakim bedeli hesaplanmistir. Her 50.000 km i¢in
temin edilen lastikler miisterinin aracin lizerinde gelen dort mevsim lastiklerle yol
alirken 1 takim kis lastigi ile kis yolculuguna yeterli olacaktir. 195/65/15 ebatindaki
iki takim lastik fiyat1 da hesaplamalara dahil edilmistir. Ikame ara¢ maliyeti olasi
kazalar veya arizalar dikkate alinarak giinlik kiralama anlagmasi {izerinden

hesaplanmistir. Buna gore toplamda 10 giinliik ikame ara¢ hizmeti i¢in 6denecek 150
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EUR; toplu anlasma icin belirlenmistir. Ikinci el bedeli 31.12.2007 itibariyle satis
bedeli KDV’sini %17 olarak 6deyecek kiralama firmalar1 i¢in bu bedel KDV ’siz hali
ile hesaplamalara dahil edilmistir. Netice itibariyle 3 yil sonunda bir ara¢ kiralama
firmasinin doviz bazli gergeklesmis olacagi bu kiralama igleminden elde edecegi kar

bedeli toplamda 7.333 EUR’dur.

Ayni sistem mevcut durumda bir¢ok giinliik ara¢ kiralama firmasinin da kar
hedefi modeli haline gelmistir ve kullanim politikalarini  bu  seyirde

belirlemektedirler.

10. KIRAYA VEREN ACISINDAN SEKTOREL RiSKLER VE

COZUM ONERILERIi

Mali Belirsizlikler Mali belirsizlikler, finansal krizler, finans sektori ile
desteklenen ara¢ kiralama sektoriinii son derece olumsuz etkileyecektir. Faiz
oranlarinda meydana gelecek yukart yonli artislar ve kur riskleri, kiralama
sozlesmelerinin dovize endeksli yapilmasi ile asgariye indirilse dahi asir1 artiglarda
tahsilat problemlere neden olacaktir. Bu anlamda eger sektor asgari standartlarla
belirlenmez ve gerekli sinirlamalara yer verilmezse kredi geri 6demelerinde yasanan
sikintilar neticesinde sektor hem kendi zarar gorecek hem de bankacilik/finans

sektoriine onemli O¢liide zarar verebilecektir.

Kiracin Mali Yapist Mali yap1 kadar, kiracinin mali yapist da kiralayan i¢in
onemlidir. Bu anlamda iyi analizler yapilarak verilen kiralama karari, temlikler ve
kefiller ile desteklenebilecektir. Kiralama karar1 oncesinde kiraya verenin miisteri
adaymin verileri ile mali analizler gerceklestirmesi ve kredi kullanacagi bankalardan

da destek alarak miisteri istihbaratin1 gerceklestirmesi kira tahsilat problemlerini
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asgariye indirecektir. S6zlesmede yer alan gecikme faizi ve temerriit uygulamalarinin
yani sira, tekrarlanmasi durumunda tiim borcu muaccel hale getirip, araca el koyarak

sozlesme feshi gerceklestiren maddeler de caydirict etki birakmaktadir.

Muadil Arag¢ Tedariki Kiralayan firma sozlesmeli teslim ettigi aracin kaza ve
hasar1 durumunda ya da uzun siireli bakimlarda miisteriye gegici bir ara¢ teslim
etmekle yiikiimliidiir. Bu kisa ve uzun dénem arag kiralama hizmetini bir arada veren
kiralama firmalar i¢in sorun teskil etmezken, yalnizca uzun dénem kiralama hizmeti
sunan firmalart yiikli bir stok maliyeti ile karst karsiya birakabilecek bir
yikiimliiliiktiir. Rent a car firmalart stok maliyeti riskinden ya da muadil ara¢ temin
edememe riskinden kurtulmak i¢in, asistant hizmetini DKK ile temin edip gerekli
durumlarda araci digardan temin edip kiraci firmanin kullanimina sunabilmektedirler.
Asist hizmeti ticretsiz sekilde otomobil satis firmasindan, kasko firmasindan, arag

servis firmasindan da elde edilebilmektedir.

Kaza ve Hasar Durumlari Kaza durumunda trafik sigortast ve kasko
sigortasi devreye girdikten sonra bu policelerde yer alan limitleri asan hasarlar igin
sozlesmelerde kiraci firma O6demekle yiikiimlii tutulmaktadir. Bu anlamda arag
kiralayan firmanin ren a car kapsamli poligeler satin alarak, hasar bedelinin sigorta
sirketi tarafindan reddi riskinin Oniine gecmesi gerekmektedir. Limitlerin ytiksek
belirlenmesi korumayi arttiran etkenlerdendir. Ancak sektor, kiract firma
kullanicilarinin “kiralik” mantigini suistimal derecesindeki yogun kaza ve hasarlari
nedeniyle sigorta sirketlerinden oldukca yiiksek carpan katsayilari ile polige prim
teklifleri alabilmektedir. Hasar/prim dengesizligindeki artis sigorta sirketlerinin
poligeleri iptal etmelerine ve bircok firmanin ara¢ kiralama firmalar ile ¢alismama

kararia neden olmustur. Bu anlamda kiraci1 firma yoneticileri ile gerceklestirilecek
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igbirligi araglar1 kullanan calisanlar iizerinde etkili olacaktir. Gergeklesen kazalarin
raporlamalar diizenli sekilde kiraci firma yoneticilerine iletilmeli ve gerekli 6nlemler
birlikte alinmalidir. Ulkemizde baslangig itibariyle kiralama sektorii, kullanicilar
tarafindan bir finansal modelden daha farkli olarak; tiim zarar ve ziyanlarin kiraya
veren firma tarafindan karsilanacagi bir sistem olarak algilanmis ve kullanici
davraniglar lizerinde olumsuz etki yaratmigtir. Ancak bu sektoriin gergekte amacinin
ve finansal faydalarinin aktarilmasi yani sira kiraci firma yoneticileri ile isbirligi ve
kullanic1 profil raporlamalart hasar/prim dengesizlinin Oniine gegecektir. Zira
sirketler bazinda ele alindiginda ayni firmanin 6z miilkiyetindeki araglar ile yapilan
kazalar, kiralama ile elde edilen aracglarla yapilan kazalara oranla son derece azdir.
Meteksan Sistem A.S.’nin kiralama ile elde ettigi araglarin 2006/2007 doénem
kaskolar1 Kog¢ Allianz Sigorta tarafindan iptal edilmistir, ancak firmanin 06z
miilkiyetindeki araglar halen ayn1 firma tarafindan sigortalidir. Bu anlamda s6zlesme
maddeleri ile gergeklestirilen kisitlamalar da hasar oranmi azaltmaya yardimci

olacaktir.

Aracin Pert Olmast Kiralanan aracin kaza sonucu kullanilamaz hale gelmesi
ve pert olmasi durumunda da kiraya veren firmanin riskini minimize etmesi igin
uygun kasko poligelerini satin almasi gerekmektedir. Anahtar teslim policeler kaza
neticesinde aracin muadilini teslim etmeyi garantilemektedir. Kaza durumunda pert

olan aracin kiralama firmas1 tarafindan satin alinmasi ve tamirati da s6z konusudur.

Kaskonun Gegersiz Olmast Aracin alkollii ya da ehliyetsiz kullanicilar ve
kiralayanin ¢aligan1 olmayan siiriiciilerce kullanilmasi sirasinda kazast durumunda da

kasko poligelerinin hasar tazmin etme ylkimliliikleri ortadan kalkacaktir. Kiraya
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veren firma benzer durumlar1 sd6zlesme ile tamamen kiraci firmanin bilgisine sunmali

ve sorumlulugu devretmelidir.

Aracin veya Aracin Ekipmanlarinin Calinmasit Aracin veya araca dahil
ekipmanlarin ¢alinmasi durumunda, kullanicinin gerekli evraklar: teslimi ile sigorta
sirketinden kasko kapsaminda zayi olan kisim kadar tahsilat yapilacaktir. Hasar veya
zayi durumunda 6nemli olan bir diger husus ta bu konularda poligelerde yer verilen
muafiyet oranidir. Muafiyet orani hasar ya da zayi 6demelerinden yapilacak kesinti
oranini ifade etmektedir, ve minimum hatta sifir olmasina onem gosterilmelidir.
Hirsizlik durumunda, teslimat tutanagi ile aracin zimmetlendigi kullanicidan
kusursuzluk konusunda ispat yiikiimliliigii istenebilecektir. Aracin ¢alinmasi
durumunda kullanicinin aracin anahtarlarini ve ruhsatini ibraz etmesi istenecektir.
Arac otoparkta c¢alinmig ise, otopark fisinin ibrazi da delil teskil edecek ve
yiikiimliilik otopark tarafindan gergeklestirilecektir. Bu maddelerin sozlesme ile

garantilenmesi kiraya veren i¢in riskleri minimize edecektir.

Aracin Su¢ Unsuru Fiillere Karismasiy/Trafik Cezalart Kiralanan aracin sug
unsuru olan fiillerde kullanilmasi ya da trafik, yol gecis cezalarima maruz kalmasi
durumunda teslimat tutanaginda yer alan kiralama donemleri bir delil teskil edecek

ve kiraci/kiraci firma sorumlu olacaktir.

2. el piyasast Arac¢ kiralama firmalarinin karsilasabilecekleri en Onemli
sorunlardandir. Sektoriin gelisimi icin saglikli isleyen derin bir ikinci el piyasasinin
varligr sarttir. Araglarin kar beklentileri hesaplanirken 2. el satis rakamlarinin
gergekei tahminlerle hesaplamalarda yer almasi gerekmektedir. Artan 1. el ara¢ alimi

2. el arag pazarini iyice doyuracak ve fiyatlar daha da azalacaktir.
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11. ULKEMIZDE ARAC KIRALAMA SEKTORUNUN SIKINTILARI

Ara¢ kiralama sektorii kanuni bir tabanda heniiz taninmamis ve
tanimlanmamugtir. Sektoriin bu yasal boslukta kayb1 olduke¢a biiyiiktiir. Zira senelik
%300 biiyiime kapasitesine ragmen kanuni anlamda hala tanimlanmamuis, sinirlar
belirlenmemis olan bu sektdre her giin yeni oyuncular dahil olmakta ve bir ¢ogu
kanuni bosluk nedeniyle sektore zarar verecek fiiller sergilemektedir. 2007 yazi
itibari ile Alman Turing kuliibii ADAC’1n 5 Akdeniz iilkesinde yaptig1 ara¢ kiralama
sektorline dair aragtirmanin sonuglar1 da asgari standartlarin kanunlarla belirlenmesi
gerekliligini gdzler 6niine sermistir.’” Arastirma neticesinde Tiirkiye’deki secilen
kiralama firmalar1 5 Akdeniz tlkesi igerisinde en diisiik notu almistir. Bu anlamda
son derece gilivensiz ve bakimsiz araclar, problemli lastik ve ekipmanlar, farkli diller
de terciimesi olmayan rent a car sozlesmeleri, dil problemi yasayan personeller eksi
not olarak raporda yerlerini almiglardir. Sektoriin gerekli yasal ve mali diizenlerle bir

disiplin altina alinmasi1 gerekmektedir.

Sektoriin yasal tarifi olmamasi nedeniyle trafik cezalar1 konusunda da biiyiik
sikinti yasanmaktadir. Trafik cezalarinin plakaya yazilmasi, koprii-otoyol kagak
gecislerinde ruhsat sahibine riicu edilmesi, trafige ¢ikarilmis araglarin trafik tescil
biirolarinda aylarca islenmemesi ve araglarin trafik kontroliinde kayitlarinin

bulunmamasi sebebiyle arag kiralama firmalari ciddi magduriyetler yasamaktadir.

19.07.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanip yiirtirliige giren Karayollari

Tasima Kanunu ticari araglarin kiralanmasi konusunda belirsiz bir ortama neden

209«ADAC’m Rent a Car Testinde Simifta Kaldik”
www.turizmdebusabah.com/haber detay~haberNo~32897~rsayi~2.htm
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219 Karayolu ile gerceklestirilen tasimacilik konusunda diizenlemelere yer

olmustur.
veren kanunda oto kiralama isletmecileri, kanunda tanimlanan kisi ya da gruplara
dahil edilmemistir. Kanun da tanimlanmamis olan kiralama firmalarinin ticari
araglart kiralamasi konusu engel teskil etmekte ve firmalar1 cezalarla karst karsiya
birakmaktadir. Ticari araglarin tasimaciligi konusunda gerekli olan K1, K2 ve K3
tasima belgelerinin oto kiralama firmalar1 tarafindan alinmasi miimkiin degildir,
finansal kiralama sistemi ile elde edilen araglar i¢in finansal kiralama firmalar1 bir
yetki yazist ile miisterilerine tagima belgesi ve tasit kartt alma hakkimi
devretmektedir. Ancak tanimlanmamis olan kiralama firmalar1 kendi {izerilerine
tasima yetki belgesini alamazken, miisterisinin almasi amagli yetki kullandirma

haklarina da sahip degildir. Bu kanun bir anlamda Tiirkiye’de ticari sinif araglarin

kiralanamamasi anlamini igermektedir.

25.02.2004 tarihinde yayimlanan Karayolu Tasima Yo6netmeligi kapsaminda
ara¢ kiralama firmalarina A3 belgesi alma ve ara¢ basina tasit karti bulundurma
zorunlulugu konulmustur.”'' Ancak TOKKDER’in yénetmelikte gegen rent a carlarla
ilgili boliimlerin iptali icin a¢mis oldugu davada, Damistay 10. Dairesi’nin
2004/7100e. Sayili dosyasinda Yiiriitmenin Durdurulmasi karar1 verilmistir. Zira A3
belgelerinin alinmasi rent a car biinyesinde bulunabilecek ticari ara¢ filosu dikkate
alindiginda oldukga yiiklii maliyet anlamia gelmektedir. Limit tarihe kadar yetki

belgesini edinmemis araglar i¢in de agir para cezalari hiikiimleri s6z konusudur.

KDV ile ilgili olumlu diizenlemelerin de gerceklestirilmesi gerekmektedir,

masraf indirimi konusunda devlet destegi gereklidir siiriicii faydasi (Tiirkiye’de

2194925 sayili KTK
www.kugm.gov.tr/dosyalar/diger/mevzuatlarkanunlar2.doc
*"Karayolu Tagima Y 6netmeligi
www.tobb.org.tr/tirata/tir/mevzuat/KarayoluTasimaY onetmelik.doc
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heniiz uygulanmayan, sirket aracindan alinan ek avantaj vergisi) Onerilerden bir

< 1:..212
tanesidir.

Yerel pazardaki arag filo satiglarinin organizasyonu ve markalarin filo
satiglara dair politikalar1 da son derece onemlidir. Giiglii ve biiyiiyen filo satis ve
uzun donem filo kiralama pazari i¢in tutarli ve giicli bir mali / yasal ortam
onceliklidir. Uluslar arasi sirketleri araciligiyla dis pazarlara ulagsmak ve Pazar
potansiyelini genigletmek de sektoriin gelecegi acisindan Onemlidir. Uluslar arasi
kiralama firmalarin yerel pazara dahil olmasi da sektoriin genislemesine ve rekabet
neticesinde kalitenin artmasina neden olacaktir. Yerel finansal gruplarin konuya olan
ilgisinin artmas1 ve sektore dahil olmalar1 da 6nemlidir. Otomobil firmalarinin servis
hizmeti ve giiclii, tutarli bir bayi ag1 olusturmalari, zamaninda yedek parca temini

gibi hizmet standartlarini yiikseltmeleri Snemlidir.*"

Gilg¢li bir ikinci el piyasasinin varligi da sektoriin basarist ve devami igin
gereklidir. Kiralama firmalarinin iki temel gelir kaleminden en 6nemlisi olan 2. el

satig gelirleri, pazarin durumundan olumsuz etkilenebilecektir.

Yiiksek OTV vergileri de iilkemizde arag fiyatlarini son derece arttirmakta ve
filo biiylitme imkanlarin1 kisitlamaktadir. 30.12.2007 tarihinde yapilan KDV
degisikligi de ara¢ kiralama sektoriinii olumsuz etkileyen faktorler arasindadir.
Otomobil bayileri satig sirasinda %1 KDV avantaji i¢in, birka¢ aylik gdstermelik
kiralama anlagmalar1 ile araci miisterilerine daha ucuz satmakta ve vergi kaybina

neden olmaktadir. Yapilan islem kiralamadan daha &te hiille satis niteligindedir. Iste

?Finansal Kiralama, F actoring ve Finansman Sirketleri
http://www.vergiportali.com/Content.aspx?Type=NewsD&Id=2010
*BFinansal Kiralama, Factoring ve Finansman Sirketleri
http://www.vergiportali.com/Content.aspx?Type=NewsD&Id=2010
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bu tiir satiglar neticesinde ayirim yapilmaksizin sadece arag¢ kiralama sektoriine 6zgii
sekilde satiglar sirasinda Odenecek KDV %1°den %18’e yiikseltilmistir. Bu da
sektorde fiyatlarin artmasina ve is kaybina neden olmustur. KDV uygulamasinin 2
yildan kisa siire aktifte yer alan araglar i¢in uygulanmasi ¢6ziim Onerisi Bakanlik
nezdinde goriisiilmiis ancak sadece Kanun’un yayinlanma tarihine kadar olan araglar

icin bu oneri kabul edilmistir.

12. KIRALAYAN YONUYLE ARAC KIiRALAMA SEKTORUNUN

VERGI MEVZUATI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
12.1. Tek Diizen Hesap Plan1 Acisindan Oto Filo Yonetim Hizmeti

Kiralayan firmalar yapilan hizmet s6zlesmeleri mukabilinde aylik bazda kira

faturasi diizenlemektedir. Aylik diizenlenen kira faturalari;
600-Yurti¢i Satislar Hesab1, bir alt kirtlim1 olarak
600.01 —Oto Filo Yonetim Hizmet Gelirleri Hesabinda izlenebilecektir.

Gelir Tablosunda Briit Satiglar Boliimiinde ilgili faaliyet doneminde
isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmet satislarindan saglanan

gelirin belirtilmesi gerekmektedir.

Briit Satiglarin olusmasi i¢in 6demenin yapilmis olmasi kosulu gerekli

olmay1p satiglarin gergeklesmis (tahakkuk etmis) olmas yeterlidir.

Ancak muhasebenin donemsellik ilkesinin tahakkuk esasinin Oniine gectigi
durumlar, oOzellikle uzun vadeli donemler bazinda diizenlenmis sdzlesmeler
mukabilinde gerceklesen kiralama islemlerinde ¢ogunluk arz etmektedir. Soyle ki,
oto filo kiralama gelirini doguran muamele eksiksiz olarak tekemmiil etse bile,

donemsellik ilkesi geregi olarak oto filo kirast hangi doneme ait ise o donemin geliri

139



olarak beyan edilecektir. Yani isleme ait bedelin tahsil edilmis olmas1 ya da kira
faturasinin diizenlenmis olmasi durumunda dahi, gelecek hesap donemine ait olan

hasilat
380-Gelecek Aylara Ait Gelirler Hs ya da

480-Gelecek Yillara Ait Gelirler Hs mukabilinde bilangonun pasifinde yer

alacaktir.

Oto Filo Kira Gelirleri, Tek Diizen Muhasebe Plani1 Agisindan yukarida
belirtildigi sekliyle muhasebe kayitlarinda takip edilmelidir. Bu konuda dayanak
noktast V.U.K’nun 287.maddesidir. V.U.K’nun 287.Maddesinde gelecek hesap
donemlerine ait olarak pesin tahsil olunan hasilat ile cari hesap donemine ait olup
henliz 6denmemis olan giderler mukayyet degerleri iizerinden pasiflestirilmek

suretiyle degerlenir.” hiikmiine yer verilmistir.
12.2. KDV Kanunu Acisindan Oto Filo Yonetim Hizmeti

3065 Sayili KDV Kanunu ‘nun 30.md/b bendinde “’Faaliyetleri kismen veya
tamamen binek otomobillerin kiralanmasi veya c¢esitli sekillerde isletilmesi olanlarin
bu amagla kullandiklar1 hari¢ olmak iizere isletmelere ait binek otomobillerinin alig

vesikalarinda gosterilen KDV nin “indirim konusu yapilmamasi hilkkme baglanmistir.

Ilgili kanun maddesi geregince, oto filo yonetim hizmeti veren operasyonel
oto kiralama sirketleri, aktiflerine kayitli olan ve bu amagla kullanilan binek
otomobil alimlarina iligkin KDV’sini ve binek oto maliyetine dahil edilecek masraf

kalemlerinin KDV ’sini indirim konusu yapabileceklerdir.
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12.3. VUK Acisindan Oto Filo Yonetim Hizmeti

213 Sayili VUK’nun 320.md/2.paragrafinda “Faaliyetleri kismen veya
tamamen binek otomobillerinin kiralanmasi veya cesitli sekillerde isletilmesi
olanlarin bu amacla kullandiklar1 binek otomobilleri hari¢ olmak tizere, isletmelere
ait binek otomobillerinin aktife girdigi hesap donemi icin ay kesri tam ay sayillmak

suretiyle kalan ay siiresi kadar amortisman ayrilir” hitkkmii mevcuttur.

Bu madde geregince, oto filo yonetim hizmeti veren, operasyonel oto
kiralama sirketleri, aktiflerine kayitli olan ve kiralama hizmetine tahsis edilmis
bulunan binek dahil tiim araglar1 i¢in tam amortisman ayirabileceklerdir. Diger bir
ifadeyle, kiralama hizmetinde kullanilan sirket aktifine kayitli binek otolar i¢in kist

amortisman uygulamasi s6z konusu degildir.

Araglarin  yipranma paylarini uzun vadeli donemde, yapilan sozlesme
donemlerine bolerek tahsil eden operasyonel oto kiralama sirketleri i¢in amortisman
giderleri hizmet giderleri i¢inde agirlikli bir yer tutmaktadir. Tek Diizen Hesap Plani
cer¢evesinde Amortisman Giderlerinin  740-Hizmet Giderleri Hesabinda takip

edilmesi gerekmektedir.

Amortisman Gider Yontemlerinden “Azalan Bakiyeler Yontemi’nin tercih
edilmesi diizenlenen oto kiralama hizmet sozlesmelerinin genelde 3 yillik donemi
kapsamasi nedeniyle oto filo yonetim hizmeti veren isletmelere vergisel yonden
avantaj saglayacaktir. Azalan Bakiyeler Yontemi, Normal Amortisman Yontemine
kiyasla;aktife giris tarihini takip eden ilk yillarda daha yiiksek oranda gider yaratma

olanagi sagladigindan Kurumlar Vergisinde avantaj saglamaktadir.
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Operasyonel Oto Kiralama Sirketlerinin aktifinde yer alan araglarin
amortisman ve maliyet degerlerinin takibi, 5024 Sayil1 “Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda”
Kanunla getirilen enflasyon diizeltme uygulamasi nedeniyle, biraz daha ozellikli

konuma gelmistir.

Soyle ki, Azalan Bakiyeler Yonteminin tercih edilmesi durumunda 5024
Sayili Kanun ile Vergi Usul Kanunu’nun mikerrer 315.maddesinde yapilan
degisikligin dikkate alinmasi gerekmektedir. VUK’ ’nun miikerrer 315.maddesinde

yapilan degisiklik agsagidaki gibidir.

“Her yil ilizerinden amortisman hesaplanacak deger, evvelce ayrilmis olan
amortismanlar toplaminin tenzili suretiyle tespit olunacak ve enflasyon diizeltmesi
yapilan donemlerde, iizerinden amortisman ayrilacak deger, amortismana tabii
iktisadi kiymetin diizeltilmis degerinden daha evvel ayrilmis olan amortismanlarin
toplaminin taginmis degerleri indirilmek suretiyle tespit edilecektir.” Bu usulde
amortisman siiresi normal amortisman nispetlerine gore hesaplanacak ve bu siirenin
son yilina devreden bakiye degerin, o yil icinde tamamen yok edilmesi gerekecektir.

Bu usulde uygulanacak amortisman orani normal amortisman oraninin iki katidir.

Bu yontemi tercih eden miikellefler, tizerinden amortisman ayrilacak iktisadi
kiymetin degerini; amortismana konu iktisadi kiymetin enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmus degerinden daha evvel ayrilmig olan amortismanlarin toplamimnin tasinmis

degerlerini indirmek suretiyle tespit edeceklerdir.

142



5228 Sayili Kanunun 59.maddesiyle de Azalan Bakiyeler usuliiyle
amortisman ayirmada ist sinir getirilmis ve her haliikarda amortisman oraninin

%350’yi gecemeyecegi belirtilmistir.

12.4. Gelir Vergisi Kanunu Ag¢isindan Oto Filo Yonetim Hizmeti

193 Sayili GVK’nun 19.md/4.bendinde binek otomobil ve benzeri kara
tagitlari, yat, kotra, tekne ve benzeri deniz araglar ile ucak ve helikopter gibi hava
tasitlarinin igletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olmasi durumunda yatirim

indirimi istisnasindan yararlanabilecegi hilkme baglanmustir.

Bu baglamda sirketin esas faaliyet konusu ile ilgili olmayip, ancak ihtiyaca
bagl olarak binek oto ikame etmek durumunda olan isletmelerin bu araglari satin
almalar1 durumunda ya da finansal kiralama yoluyla almalart durumunda araglarin
maliyet bedellerinin %40°n1 yatirim indirimi istisnasi yoluyla Kurumlar Vergisi
matrahindan indirme olanagi yoktur. Operasyonel Kiralama ile araglarin ikame
edilmesi durumunda, s6zlesme donemi boyunca 6denen aylik kira faturalari gider
olarak Kurumlar Vergisi Matrahindan indirilebilecektir. GVK’da diizenlenmis olan
ve igletmeler i¢in Onemli bir vergi tesvik unsuru olan yatirim indirimi istisna
uygulamasi, binek oto yatirimlarinin satin alma ya da finansal kiralama yoluyla
gergeklestirilmesinde uygulanmayacaktir. Bu noktadan bakildiginda operasyonel

kiralama yontemi sirket yatirim maliyetlerine daha olumlu yansimaktadir.

12.5. MTV Kanunu Ac¢isindan Oto Filo Yonetim Hizmeti

197 Sayili MTV Kanununun 14.maddesinde “(I), (III), ve (IV) sayil
tarifelerde yer alan tagitlardan (Ticari maksatla kullanilan ugak ve helikopterler ile

tagit kiralama faaliyeti ile ugrasan isletmelerin bu amagla kiraya verdikleri tasitlar
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hari¢) aliman vergi ve cezalar ile gecikme zamlar gelir ve kurumlar vergilerinin

matrahlarinin tespitinde gider olarak kabul edilmez.”’hiikmiine yer verilmistir.

(I) Sayili tarifede otomobil, kaptikagti, arazi tasiti ve benzerleri,

motosikletler;
(IIT) Sayil1 tarifede yat, kotra ve her tiirlii motorlu 6zel tekneler;
(IV) Sayili tarifede Ugak ve helikopterler; yer almaktadir.

Yukarida belirtilen kanun maddesinden de agikca goriildiigii gibi ;(I), (III),
(IV) sayili tarifelerde yer alan araglarin operasyonel kiralama yontemiyle
kullanilmast yerine satin alinmasi durumunda O6denecek Motorlu Tasit Vergileri

Kanunen Kabul Edilmeyen Gider olarak dikkate alinacaktir.

Operasyonel Kiralamada aylhik kira faturalari  giderlestirilmektedir.
Dolayistyla MTV Kanunundaki diizenlemeler dikkate alindiginda, yukarida belirtilen
araglarin satin alinma yerine operasyonel kiralama ile kullanilmasi daha uygun ve

avantajli olacaktir.

13. KIRACI YONUYLE ARAC KIRALAMA SEKTORUNUN VERGI

MEVZUATI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
13.1. Tek Diizen Hesap Plam1 Acisindan

Her ay kiralayan tarafindan kesilen hizmet faturalari, firmanin araci
kullandig1 departmana bagli olarak 7°1i grupta yer alan uygun bir gider hesabinda

tahakkuk ettirilecektir.

Mubhasebenin donemsellik ilkesi geregi, kiralama bedeli sadece bir harcama

niteliginde kalip gider niteligine doniismedigi miiddetce o donemin gideri olarak
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kayitlanamayacaktir. Yani kiralama hizmetine ait bedelin pesin olarak 6denmis
olmasi ya da kira faturasinin karsi kiralayan firma tarafindan diizenlenmis olmasi
durumunda dahi kiracinin gelecek doneme iliskin boliimii mevcut ise, 180-Gelecek
Aylara Ait Giderler Hs ya da 280-Gelecek Yillara Ait Giderler Hs mukabilinde

bilangonun aktifinde yer alacaktir.
13.2. KDV Kanunu Acisindan

3065 sayilt KDV Kanunu’nun 30. md/b bendi hiikmii ile binek oto alimina
iliskin KDV’lerin indirimi miimkiin degildir. indirim konusu yapilamayan KDV nin

gider ya da maliyet hesaplarina intikal ettirilmesi gerekmektedir.

KDV Kanunu geregince binek oto alimindan dogan KDV, sirketler tizerinde
kismen de olsa yiik olarak kalmakta ve indirim konusu yapilamamaktadir. Ancak
binek otonun operasyonel kiralama yoluyla ediniminde, aylik bazda diizenlenen kira

faturalarinda tahakkuk eden KDV indirim konusu yapilabilmektedir.

KDV Kanunu’'ndaki diizenlemeler dikkate alindiginda binek otolar icin

kiralama, satin almaktan daha avantajli bir uygulamadir.
13.3. VUK Ac¢isindan

Araclarin miilkiyeti kiralayan da oldugu i¢in araglarin amortisman tutarlarinin
hesaplanmas1 ve takibi, enflasyona gore diizeltilmis degerlerinin hesaplanmasi ve
takibi gibi VUK’da yer alan diizenlemelerin yerine getirilmesi noktasinda kiraci

firmalarin yerine getirmeleri gereken bir yiikiimliilikleri yoktur.

Araclar fiilen kullanilmakta ancak sirket aktifinde yer almamaktadir. Buna
bagl olarak da VUK’nun 313. maddesinde yer alan amortisman ayirma kosullar1 da

ger¢ceklesmemektedir.
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Aracin tamir, bakim, sigorta gibi degisken masraflar1 da Kurumlar Vergisi
matrahindan  diistilebilmektedir. Bu giderler ayn1 zamanda kiralama ile

sabitlenebilecektir.
13.4. GVK Ag¢isindan

193 sayili GVK’nun 19. md/4. bendinde binek otomobil ve benzeri kara
tagitlari, yat, kotra, tekne ve benzeri deniz araglar ile ucak ve helikopter gibi hava
tasitlarinin isletmesinin esas faaliyet konusu ile ilgili olmasi durumunda yatirim
indirimi istisnasindan yararlanabilecegi hiikkme baglanmistir. GVK’da diizenlenmis
olan ve isletmeler icin dnemli bir vergi tesvik unsuru olan yatirim indirimi istisna
uygulamasi, binek oto yatirimlarinin satin alma ya da finansal kiralama yoluyla

gerceklestirilmesinde uygulanmayacaktir.

Soézlesme donemi boyunca 6denen aylik kira faturalar1 gider olarak Kurumlar

Vergisi matrahindan indirilebilecektir.
13.5. MTV Kanunu Ag¢isindan

Kanunda yer alan araglarin kiralanmasi yerine satin alinmasi durumunda

6denecek MTV kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinacaktir.*'
14. OTOMOBIL BAYii FIRMALARI VE KIRALAMA SEKTORU

Yetkili saticilarin Pazar denemeleri ile ilgili en farkli uygulamalar mevcuttur.
Celik Oto Motors distribiitorlik bazinda bir filo kiralama departmani kurarak arag
kiralama hizmetini kendi biinyesinde sunarken, ayni zamanda bazi ara¢ kiralama

firmalarma giinliik kiralama yapmasi amaciyla alt kiralama hizmeti sunmaktadir.

*“Banu Yalvag, “Operasyonel Oto Filo Kiralama Sisteminin Vergi Mevzuati A¢isindan
Degerlendirilmesi” sf.66,74
Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Say1:15, Mart 2005
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Diger firmalar ise bu araglar1 giinliik kiralamada degerlendirip, Celik Oto’dan uzun

donem arag kiralama hizmeti almaktadir.

Distribiitorler bazinda benzeri bir uygulama da WV-Dogus Oto isbirliginde
gergeklestirilmistir. VDF finans fonu bir ¢ok ara¢ markasi i¢in kredi imkanlar
saglayan bir kurumken bu araglar da ayni zamanda firmalara uzun donem arag

kiralama segenekleri sunan bir filo kiralama firmas1 haline gelmistir.

BMW Borusan Oto ve Mercedes Mengerler distribiitorliigii de sektorde arag

kiralama konusunda uzun déonem soézlesmelerle hizmet vermektedir.

Ko¢ Holding yetkinligindeki Ford ve Fiat distribiitorliigii ise gruba bagl iki
rent a car firmasi olan Avis ve Budget rent a car araciligi ile pazara hizmet
vermektedir. 1974 yilinda Avis’in 2006 yili itibariyle Budget'in lisansiyesini alan
Kog¢ Holding daha az km yapmis ya da sifir araclarin1 Avis’te degerlendirmekte ve
km yorgun eski model araglarini ise Budget iizerinden daha ekonomik fiyatlarla

pazara sunmaktadir.

Elbette otomobil satigi yaparken rent a car sektdriine adim atanlar sadece
distibiitorler ile smirli degildir. Giiniimiizde bir¢ok ara¢ satis bayisi de sektorde

yerini bulma arayis1 igerisindedirler. Bunlardan bir kag1 asagidaki gibidir:

Opel — Gergek Rent a Car

Opel — Gedizler Rent a Car

Ford — Otokog - Turmobil Filo Kiralama
Ford — AKS Rent a Car

Fiat — Kartag Oto Kiralama

Renault — Cetas Oto Kiralama
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Renault/Hyundai — Neziroglu Ara¢ Kiralama

Renault — Bagdatlilar otomotiv

Toyota —Derindere

BMW — Borusan Kiralama

Mercedes-Benz — Mengerler Kiralama

Otomobil bayilerini rent a car firmalarini sahip oldugu cazip avantajlar kadar
etkileyen bircok sebep her gecen giin daha fazlasinin sektorle bulusmasina neden
olmaktadir. Filo kiralama modelinin alternatif ara¢ finansman modelleri arasinda en
cazip olan1 haline gelmeye basladigindan beri otomobil firmalarinin ana miisterileri
rent a car firmalar1 olmaya baslamistir. Ancak zaman igerisinde artan rekabet rent a
car firmalariin maliyet indirimi arayislari nedeniyle, artik daha fazla arag¢ alabilir
yetkinlige de ulagmalar1 neticesinde bir ¢ok bayiinin ¢ogu zaman prim alamayacak
sekilde devreden c¢ikartilmasina ya da daha az primler elde etmelerine neden
olmustur. Rent a car firmalar1 daha ¢ok distribiitor ana yetkilileri ile anlagmalar
yaparak bayilere neredeyse hi¢ kar birakmayacak sekilde ara¢ tedarik etmeye
baslamuslardir. Iste bu dev arag kiralama pazarinda arag¢ satis pastasi iyice daralan
otomobil bayileri careyi pazarda kendileri kiralik miisteriler bularak pazara adim

atmakta aramaktadirlar.

Arag satisindan oldukca yiikliit KDV sonuglar1 elde eden ve indirim konusu
yapabilecegi kalem sayis1 da dar olan otomotiv firmalar1 i¢in ara¢ kiralama

sektoriiniin KDV indirimi avantaji olduk¢a 6nemlidir.

Bir firma kurup satis + kiralama yaparak yillik satis hacmini de arttiran
bayiler ayn1 zamanda yurt disindan / yurt i¢i ana distribiitorden aldiklar1 satig primini

de oldukga arttirmaktadirlar.
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Zaten kurulu bir servis sisteminde kendi kendisine arag satis1 yapan bayi ayni
zamanda servisinde miisteri beklemektense kendi sisteminin i¢ miisterisini arag

kiralama sistemi ile garantilemektedir.

Satistaki %1 KDV pozisyonu da biiylik avantajken olduk¢a kar ettigi bu
ikinci el araglar da ikinci el havuzundan primlendirilmekte ve ekstra gelirler elde
edebilmektedirler. Ancak satistaki KDV avantaji artik kiralama firmalar1 i¢in mevcut
degildir.

Dogru hacimlere ulasma sartiyla bayilerin ara¢ alimlarindaki avantajli
pozisyonlar1 da kar rakamlarina olumlu olarak yansiyacaktir. Zaten var olan bir

isletme lizerine degisken maliyetlere ufak katkilarla yepyeni bir ara¢ kiralama sistemi

kurulabilmektedir.
15. BANKACI RENT A CARLAR

Pazar biiylime beklentileri ve mevcut talebin yogunlugu yani sira yurt dist
bankalarinin i¢ piyasadaki arag¢ kiralama firmalar1 ile olan birlesmeleri yerel finansal
gruplarin da konuya ilgisini arttirmistir. Arag¢ kiralama firmalarini bireysel kredilerle
destekleyen bankalar, sektoriin yapisal avantajlarini fark ederek kiralama firmalariyla

isbirliklerine ve birlesmelere baglamislardir.

TEB Bankasi Arval Fleet Management ile isbirligi yaparak iilkemizde arag
kiralama sektoriine hizmet vermeye baslamistir. Garanti Bankasi higbir arag kiralama
firmas ile igbirligi yapmadan birebir Garantili Filo Hizmetlerini devreye sokmustur.
Is Bankasi Flap Tour/Beyaz Filo Kiralama ile anlasmaya varmus ve ortaklik

neticesinde sektore hizmet vermeye baslamistir.

Intercity ise yurt dist bankalardan olusan ortaklarmin yani sira,

gerceklestirdigi bu birlesmelere ek olarak Denizbank ile ortak bir projeyi hayata
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gecirmistir. “Hazir Filo” adi altinda sunulan filo hizmeti Denizbank Subelerinden

miisterilere ulastirilmistir.
16. TOKKDER — TUM OTO KiRALAMA KURULUSLARI DERNEGI

TOKKDER, ara¢ kiralama sektoriinde yer alan firmalarin bir ¢ati altinda
birleserek sektorel gelisgimin yoOniinii belirlemek ve sikintilara ¢6éziim bulmak
amactyla 1997 yilinda kurulmustur. TOKKDER sektoriin bilinirligini arttirmaya
yonelik caligmalar1 ve devlet iletisimi yiiksek olan bir mesleki oOrgiittiir. Dernek
OYDER, OSD ve ODD yonetim kurulu bagkanlari ile birlikte bir araya gelerek arag
kiralama sektdriiniin yasal bir diizenleme ile disiplin altina alinmasini ve sorunlarin
giderilmesini hedeflemektedir. TOKDER yurt i¢cinden gelen bilgi talebini karsiladigi
gibi ayn1 zamanda yurt digindan yatirimcilarin, mesleki orgiitlerin, aract kurumlarin

bilgi aldig1 bir kurum haline gelmistir.

Dernek su ana kadar yasal bir alanda taninma ¢abalarinin yani sira Tiirkiye
Sigorta ve Reasilirans Sirketleri Birligi ile goriismeler neticesinde sektore ozgii,
giinlik ve uzun donem kiralama detaylar1 anlatilarak farkli kasko {irtinlerinin

olusturulmasi adina ¢abalar yiiriitmektedir.

30.12.2007 tarihinde KDV Kanunu’nda yapilan degisiklik neticesinde arag
kiralama firmalarinin arag satiglari sirasinda %1°lik KDV yerine %18 oraninda KDV
O0demesi karar1 icin TOKKDER ve isbirligi icinde oldugu derneklerce hazirlanan
raporla yasanan sikintt  Ozetlenmis ve Bakanlik nezdinde goriismeler
gergeklestirilmistir. Netice olarak 31.12.2007 tarihine kadar aktifte bulunan ve en az
2 yil satilmamig olan araglar icin KDV uygulamasi %1 olarak uygulanmasi karari

cikmistir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE ve DUNYA’DA ARAC KIRALAMA SEKTORU
1.DUNYADA ARAC KIRALAMA SEKTORU
1.1. Almanya’da Arac¢ Kiralama Sektorii

Faaliyet kiralamas1 pazari Almanya’da saglikli sekilde biiyiimektedir.
Bununla birlikte kiralama firmalar1 yakit yonetimi gibi gelismis servislerle rekabet
edebilmektedir, pazarda giiclii farklilagtirma kesinlikle zordur. Bu faktdrler pazari
yeni katilimcilar i¢in cazip kilmaktadir. Almanya ara¢ kiralama pazari makul
derecede bliylik oyunculara sahiptir. Firmalar servis sunumunda giiglii sekilde

farklilagamamaktadirlar.

Otomobil Kiralama : Almanya ara¢ kiralama pazar1 ciro hacmi olarak,
Almanya Avrupa kiralama pazarinin %14,7’sini olusturmaktadir. Adetsel anlamda
Almanya ara¢ pazarinin en biiyiikk segmenti %54,2 lik pazar pay: ile satin alma
olmustur. Ikinci ara¢ edinim yontemi %31,9 ile finansal kiralama ve sonuncusu

%13,9 ile faaliyet kiralamasidir.””

Son zamanlarda zayif ekonomi Alman ara¢ kiralama pazarimi etkilemistir.
Firmalar araglar i¢in olan biitgelerini kismislar ve daha kiiclik ve ekonomik araglara
talep gostermislerdir. 2001 de sektorde belli sayida iflaslar olmustur, bu da ana
sekilde daha kiigiilk operasyonlar1 etkilemigtir. 2001 yilinda azalan talepler

neticesinde iflas eden arag kiralama firmalari1 olmustur.

*Datamonitor, Car Leasing In Germany-Industry Profile
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3 &hid=5&sid=d5a335af-f049-476¢-8075-

9¢735¢397136%40sessionmgr1 09
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Almanya pazarmin biiylime Ongoriileri azalan oranlarda devam etse de AB
tilkelerinin ~ Ongortilerinin  lizerinde  kalmaktadir. Bugiine kadar kiralama
kontratlarindaki ciro hacminden hesaplanan en giiglii biiyiime 2000’deki pazarin
%18,5’lik artigtir. Mevcut arag sayisi yaklasik 6,6 trilyon adettir. En biiyiik firmalar

ABN AMRO Holding N.V., Volkswagen Leasing AG ve Sixt AG’dir.

Kamyon Kiralama : Bu sektorde kiralayanlar az sayida ireticiler ve
cogunlukla uluslar arasi firmalar oldugundan alicimin giicii bu pazarda diisiiktiir.>'®
Alman kamyon kiralamasi pazarit olgundur. 10 yilin basindan beri yildan yilda
diizenli artan bir artig orani sergilemistir ancak devaminda yavasga ilerleyen bir

azalma Ongoriilmektedir.

Alman kamyon kiralama pazar1 2006’da toplam 622,8 milyon dolarlik bir
gelir elde etmistir, bu 2002-2006 periyodu i¢in 4,3% yillik bilesik biiylime orani
demektir. Ingiltere ve Fransa pazarlar1 aym periyotta 5,3% ve 4,1% biiyiimiisler ve
2006’da sirayla $1,580.7 milyon ve $1,804.5 milyon degerlere ulasmiglardir. Pazar
titketim hacmi 2002 ile 2006 arasinda %3,7 yillik bilesik biiyiime hacmi ile, 25,8 bin

tinitelik bir toplam sayiya ulagsmistir.

Pazar hacminin 2011 sonu ile 28,8 bin iinite hacme ulagmasi beklenmektedir,
bu 2006-2011 periyodunda yillik bilesik 2,3%liik bir biliylime orani demektir.
Almanya kamyon kiralama pazari mevcut durumda Avrupa’nin toplam pazarinin
toplam degerinin %6,7’lik kismini olusturmaktadir. Avrupa ekonomik birliginin en
biiyiik {i¢li; Almanya, Fransa ve Ingiltere’dir, Almanya diger ikisine gére Avrupa

pazarindan en az hisse alandir. Fransa Avrupa pazarmin %19,4 ve Ingiltere %17 sini

215Datamonitor-“Truck Leasing In Germany” Industry Profile May 2004 sf.12
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=5&sid=00ef6{9e-d329-453a-ab4d-

104cde2el5e4%40sessionmgr3
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almaktadir. Almanya Avrupa Kamyon kiralama pazarminin 6.7% sini

olusturmaktadir Avrupa’daki paymin 2011°de %6,1’e diisecegi tahmin edilmektedir.

Pazarin performans ongoriisii, 2006-2011 periyodunda yillik bilesik bazda
%3,4 yavaglamasidir, ve pazarin degerinin 2011 sonunda 735,6 milyon dolarlik bir
degere ulasmasidir. Nispeten, ingiltere ve Fransa pazarlar1 yillik biiyiime bazda %3,9
ve %4,2 sirasiyla aynt donemde 2011 sonunda 1916,5 milyon dolar ve 2.217,7
milyon dolarlik hacme wulagmalart Ongoriilmiistiir. Rekabet kamyon kiralama
pazarinda makul derecededir. Iveco N.V., Deutsche Sparkassen Leasing AG & Co.

KG, Mercedes-Benz Charterway kamyon kiralanmasi konusunda lider firmalardir.

Kapali ticari arag¢ kiralama : Alman kapali ticari ara¢ kiralama pazari
2001de %9,6 biiyiiyerek $452 milyonluk bir degere ulagsmistir. Alman kapali ticari

arag¢ kiralama pazar1 2001de %9,5 biiyliyerek 48.400 araclik bir hacme ulagmustir.

1,8 ila 3,5 ton arasindaki kapali ticari araclar Almanya kapali ticari arag
kiralama pazarmin en biiyliglidiir, pazar degerinin %77,8’ini sunmaktadir. 1,8 tona
kadar olan kapali ticari araglar %22,2 oran ile Almanya kiralama pazarmnin en diisiik

payini almaktadir.

Hacimsel bazda yillik bilesik biiyiime orani %9,5’dur. En gii¢lii biiyiime
hacimsel bazda 2000°de gerceklesen %10,9°dur. Arag sayist konusunda yillik bilesik
bliyime oram1 12.2%’dir ve en giiglii biiyiime 1998 de 16.1% seklinde

gerceklesmistir.””

VAG Lease ve Mercedes-Benz %22,2 / Mercedes Benz CharterWay kapali

ticari ara¢ ve kamyon pazarlarinin 6nemli oyuncularidir, ayn1 zamanda Ford Bank da

*"Datamonitor — Germany Van Leasing industry index
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3 &hid=7 &sid=dba0d4c7-514d-4237-9ed4-

4985816624f1%40sessionmgrd
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kapal1 ticari araglar konusunda pazardan 6nemli pay almaktadir. Opel de bu pazarda

tirtinlerin is genisleterek pazardaki payini genisletmek istemektedir.

Tiim hizmetler dahil arag¢ kiralama segmentindeki en biiyiik oyuncular ALD,
Lease Plan, GE Capital Fleet Services, LHS, Deutsche Auto Leasing, Sixt ve
Maske’dir. Whilst Maske full servis ticari araglar kiralanmasinda bir uzmandir, diger

oyuncular genellikle kendi temel arac kiralama filolar1 boyunca kiralama yaparlar.”’®
1.2. Hollanda’da Arac¢ Kiralama Sektorii

Otomobil kiralama : Hollanda’da uzun donem arag kiralama tiim ara¢ edinim
yontemleri arasinda en yliksek paya sahip olanidir. Arag¢ kiralama, tiim pazarin
%359’unu olusturmaktadir. Aracin satin alinmasi pazarin %38,2’sini ve finansal
kiralama yoluyla edinim ise %2,8’ini olusturmaktadir. Avrupa’daki Hollanda arag

kiralama pazarmin olusturdugu pay ise %9’dur.*"”

Pazardaki yogunluk nedeniyle sektore yeni katilimcilarin dahil olma sansini
azaltmaktadir. Internetin kullanimimin pazardaki rekabet payini etkileyecegi
ongorilmektedir. Hollanda pazarindaki Pazar hacmi bazinda en giiglii biiylime 1999

yilinda ger¢eklesmis ve Pazar %11,3 oraninda biliylimiistiir.

Pazarin en biiyiik oyuncular1 Athlon, Lease Plan, Fleet Synergy International,
Top Lease ve Auto Lease’dir. Hollanda arag kiralama pazarinda rekabet son derece

yogundur.

2®Datamonitor — Germany Van Leasing industry index
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3 &hid=7&sid=dba0d4c7-514d-4237-9ed4-
4985816624f1%40sessionmgr8

2YDatamonitor, Car Leasing In The Netherlands, industry Profile
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3 &hid=3&sid=bf0f5802-0065-4049-9{32-

ef4925ed48b3%40sessionmgr1 04
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Kamyon kiralama : Hollanda arag¢ kiralama pazar1 Avrupa pazarinin {i¢iincti
sirasin da yer almaktadir. Sektdriin devi ABN Ambro’nun bir birimi olan Lease
Plan’dir. Firmanin 1,1 milyon {izerinde hizmet sundugu ara¢ bulunmaktadir. Runoto
firmanin ikinci en bilyiik ara¢ kiralama firmasidir ve ii¢linciisii de De Lage Landen
Autolease’dir. Kamyon kiralama Hollanda’da baslayip tiim diinyaya yayilan bir
kiralama modelidir. Kamyon kiralamada en gii¢lii hacimsel biiytime 1999 yilindaki

%9,1 olmustur.

Kapali ticari arag kiralama : Kapali ticari araclarin kiralanmasi konusunda
minimum 2 yil gibi bir slire belirlenmistir. 1,8 ila 3,5 ton arasindaki kapali ticari
araglar Hollanda kapali ticari ara¢ kiralama pazarinin %78,1°lik pay1 ile en biiyiik
segmentini olusturmaktadir. 2006’da toplam Pazar gelirler hacminin 695 milyon
dolar oldugu tahmin edilmektedir, yillik bilesik biiylime beklentisi %2,3’tiir. Pazarda
tireticiler ile kiralama firmalar1 arasinda internetin kullanimi ile daha da artan bir
rekabet goriilmektedir. Agir kapali ticari araclarin Pazar yiizdesi hafiflere oranla
yaklagik 4 kat daha biiyiiktiir. Kapali ticari ara¢ kiralama konusunda Pazar liderleri
Lease Plan, GE Capital Fleet Services, Overlease and Interleasing’dir. Avrupa lideri
olan Lease Plan merkezinin Hollanda olmasi avantajinit bu iilkedeki etkinliginde
kullanmaktadir. Pazara genel anlamda bu dort firma etkin sekilde hizmet

vermektedir.
2. DUNYANIN EN BUYUK KiRALAMA FIRMALARI
2.1. ABN AMRO Holding N.V.-Lease Plan

ABN AMRO, ABN AMRO Bank’in holding firmasidir. 1992 yilinda Lease

Holding’i biinyesine katan ABN, Lease Plan ile sektorde kiralama hizmeti
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vermektedir. 5 kitadan 27 ortaginin etkisiyle gelen diinya ¢apinda tanmirlik ve statii
neticesinde, diinya capinda 1,3 milyon arag¢ yonetilmektedir ve sadece Fransa’da
firma 7.000 miisteriye sahiptir. ABN AMRO merkezi Hollanda, Amsterdam’dadir.

. . . . 1. 2D
Lease plan uzun dénem arag kiralama konusunda Avrupa lideridir.**

Volkswagen Financial Services AG, vdf Holding biinyesindeki %51'lik
hissesini 11 Mayis 2007 tarihinde LeasePlan Holding NV'ye devretmistir. Bu hisse
devri ile birlikte Avrupa'nin en biiylik diinyanin uzun donemli arag¢ kiralama sirketi
LeasePlan Holding N.V ve %49 Dogus Otomotiv ortakliginda LeasePlan Tiirkiye

kurulmustur.”*' Tiirkiye’deki Pazar pay1 2007 sonu itibariyle 6.350 aracla %13 tiir.
2.2. Volkswagen Leasing AG

Volkswagen Leasing AG, Volkswagen grubun iiriinlerin satiglarin
gelistirmek icin 1994’te kurulmustur. Sadece 2000 yilinda 267.000 yeni kontrat
gergeklestirerek en giiclii biiylimesini sergilemistir. VW, Audi, Seat ve Skoda’ya
odaklanan VAG, uluslar arasi kiralama hizmeti sunmaktadir. Volkswagen Leasing
AG Tirkiye’de arag kiralama konusunda hizmet vermemektedir. VW ana
distribiitorii olan Dogus Otomotiv tarafindan kurulan VDF Kiralama ise Lease Plan

ile ortaklik gerceklestirmistir.”*
2.3. Sixt AG

Sixt Almanya’nin %30 Pazar payi ile lider kiralama servislerindendir. Sixt

sadece 400’t Almanya’da olmak {iizere toplamda Avrupa’da 1.400 lokasyona

2Datamonitor, Netherlands Van Leasing industry Profile, sf.5
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=3&hid=112&sid=€9305521-023a-4e98-a3af-
5755a464ef69%40sessionmgr1 09

21 hitp://www.leaseplan.com.tr/hakkimizda.html

221 Mart 2008, “Pazar hizli Biiyiiyor, Yeni Yabancilar Yolda”
http://64.233.183.104/search?q=cache:APd87TIj4icJ:www.capital.com.tr/haber.aspx%3FHBR _KOD
%3D4699+volkswagen+leasing&hl=tr&ct=clnk&cd=9& gl=tr&Ir=lang_tr
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sahiptir. Firma ayn1 zamanda Fransa, UK, Yeni Zelanda, olmak {izere diinya ¢apinda

lokasyonlara sahiptir. Merkezi Almanya, Pullach’dadir.

Sixt, Almanya’da Sixt Leasing AG ad1 altinda faaliyet gostermektedir. Subat
2000 de e-Sixt AG kurulmustur, Sixt grup i¢in online degisimi koordine etmektedir.
Kisa donem kiralama, uzun donem kiralama ve kullanilmis arag satislar1 e-Sixt AG
tarafindan koordine edilmektedir. Sixt Leasing AG 2002 yilinda 6nceki yila oranla

%4,3 artisla 49.000 sézlesmeye yiikselerek basarili bir yil gecirmistir.
3.TURKIYE’DE ARAC KIRALAMA SEKTORU
3.1.Sektorel Gelisim

Tiirkiye’de ara¢ kiralama sektoriiniin  gelisimi  2000°1i yillarla ivme
kazanmigtir. 2000’11 yillarin Oncesinde tilkemizde agirlikli bazda giinliik kiralama
islemleri gerceklestirilirken, vergisel avantajlari nedeniyle uzun donem kiralama
firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ finansman modeli haline gelmeye
baslamistir. Bu agsamada firmalar ara¢ alimlarini arttirarak, model kullanimlarint daha
esnek hale getirmistir. Bu ise sektorel etki sonucu daha fazla aracin satin alinmast,
yansima etkisiyle bankacilik ve kiralama sektoriine, sigorta sektoriine, ara¢ servis
islemleri sektoriine, yedek parga sektoriine olan talebin artmasi anlamina

gelmektedir.

Tiirkiye’de arac¢ kiralama sektoriine dair veriler sektdrel hacmin %90’1n1
olusturan TOKKDER?® destegi ile dernege iiye firmalar tarafindan elde edilen
bilgiler kullanilarak tablolara dokiilmiislerdir. Tablodaki 2008 yil1 verileri ilk ii¢ aya

ait bilgileri igermektedir.

¥ Tiim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi
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Tablo-8 Sektorel Deger Tablosu

GVILLIKSEKTOR | \jcsamts | vILLIKSATIS | DONEM
CIROSU CIROSU SOZLESME SAYISI
2000 92.988.930 YTL 60.442.804 YTL 32.546.125 YTL 3.850
2001 120.885.609 YTL 78.575.646 YTL 42.309.963 YTL 6.490
2002 148.782.288 YTL 96.708.487 YTL 52.073.801 YTL 10.080
2003 213.874.539 YTL 139.018.450 YTL 74.856.089 YTL 10.120
2004 278.966.790 YTL 181.328.413 YTL 97.638.376 YTL 10.235
2005 399.852.399 YTL 259.904.059 YTL 139.948.339 YTL 11.263
2006 762.509.225 YTL 495.630.996 YTL 266.878.229 YTL 12.399
2007 1.260.000.000 YTL 819.000.000 YTL 441.000.000 YTL 13.798
2008 1.638.000.000 YTL 1.064.700.000 YTL 573.300.000 YTL 17.504

Tablo 8’de kiralama sektdriine olan talebi gostermek adina sektoriin toplam
satig cirolarina yillar bazinda yer verilmistir. Tabloda sektorel satis cirolar1 toplami
sektorel deger olarak adlandirilmistir. Tabloya gore sozlesme sayisinin ve toplamda
elde edilen kiralama gelirlerinin yillar bazinda 2000’den itibaren yasadig: biiyiik artis

goriilmektedir.
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Grafik -1 Yillik Deger Grafigi
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Yillik satis ciro toplaminin gosterildigi yillik deger grafiginde toplam talebin
2005 yihi itibariyle hizlanarak arttigi goriilmektedir. Buna gore sektoriin 2010 yili
deger Ongoriisii 2.200.000.000 YTL’dir. Bu artisa yurt disindan gelen yogun

birlesme talepleri ve sektore olan yabanci yatirimei ilgisi de neden olacaktir.

Grafik 2- Uzun Donem Yillik Deger Grafigi

UZUN DONEM YILLIK SATIS CIROSU
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Yillik deger bazinda incelenen grafige gore 2007 ve 2008 yillarinda toplam

sektor talebi ve dolayisiyla sektorel degerin arttig1 gdzlemlenir.

Grafik 3- Kisa Donem Yillik Deger Grafigi

KISA DONEM YILLIK SATIS CIROSU
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Giinliik kiralama yillik degeri uzun donem yillik degerine paralel olarak

2007-2008 yillarinda artig gostermistir.

Grafik 4- Yilhik Uzun Dénem Soézlesme Sayisi
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Uzun donem kiralama sozlesmelerinin sayist 2002 yilindan itibaren artis

gostermeye baslamistir. Artis trendi 2002’den 2008 yilina kadar devam etmistir.
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3.2.Ara¢ Kiralama/Otomobil Sektorii Etkilesimi

Arag kiralama sektoriiniin en biiyiik sektorel etkilesimi otomotiv sektoriiniin
lizerine olmustur. Firmalar arag¢ kiralama ile elde ettikleri finansal avantajlar
nedeniyle mevcut biitge hedeflerine gegmise kiyasla daha fazla ara¢ almaya ve daha
kisa siirede modellerini yenilemeye baslamiglardir. Bu da sektorel bazda firmalar

tarafindan talep edilen arag sayisinin artmasi anlamina gelmektedir.

Tablo 9- Sektorel Hacim Tablosu

. TOPLAM | oy K TORDEKI SEiIéiTl?R :géfxz ARAC SATIS
OTOMOBIL AliiglsL:Tl\isl ARAC PARKI ALEE:N ICINDE RENT A BEDELI
aang | CARsATIS PAYT
2000 x 10000 10000 X 75.000.000 YTL
2001 x 13000 13000 X 84.000.000 YTL
2002 x 16000 16000 X 99.000.000 YTL
2003 132298 23000 23000 5% 189.000.000 YTL
2004 236561 30000 30000 3% 203.000.000 YTL
2005 723854 43000 43000 2% 344.500.000 YTL
2006 622341 82000 82000 6% 1.060.800.000
YTL
2007 594.762 135.500 135500 9% 1926.000.000
YTL
2008 120427 170000 170000 1% 1166.100-000

Tablo 9’a gore otomobil satiglarinin artisinin yillar bazinda artarken, bu
artisin toplam satislar i¢indeki sektorel satislara pay1 da paralel artis gostermektedir.
Otomotiv sektoriine yansitilan artis etkisiyle, yan iriinler olan finans sektdrii, arag
servis ve yedek parca sektorii, sigorta sektorii ve devlete 6denen vergilerde de artis

sOz konusudur.
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Grafik 5- Sektorel Hacim Grafigi
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Kiralama i¢in satin alinan araglarin sayisi1 ve toplamda sektore ait arag¢ parki
grafik 5’te gosterilmektedir. Sektorel arag talebi giderek artarken sektorel arag parki
da ytikselerek artmaktadir. 2000’li yillarda %30’luk katsayilarla artan ara¢ parki

2005 itibariyle %100 {izerinde artislar sergilemektedir.
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Grafik 6— Sektor icin Ahman Arac Sayis
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Sektor tarafindan gerceklestirilen arag alim adedi 2005 yilinda 13.000 adede
ulasarak en biiylik gelisimini gostermeye baslamistir. 2005 yilindan itibaren alim

adetleri senelik bazda 30.000 adedin {izerine ¢ikmaya baslamistir.

Grafik 7- Sektorel Hacim ve Allm Adetleri
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Grafik 7°de sektor icin alinan arag sayisi ve sektorel hacime yer verilmistir.
Sektor icin alinan arag sayisi arttikca sektdrel hacim artmakta ve tiim finansal

modeller arasinda arag kiralama ile temin edilen ara¢ orani git gide artmaktadir.
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Grafik 8- Ara¢ Satis Bedelleri Toplam
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Arac satis bedelleri toplami analiz yillarima goére 2000 yilinda minimum

degerinde iken 2007 yilinda en yiiksek bedele ulasarak 1.926.000.000 YTL olmustur.

Grafik 9- Toplam Satislar i¢inde Sektérel Satislarin Payi
BN
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Arac satis bedelleri grafiginde ger¢eklesmis 2007 yili maksimum artis
seviyesi, toplam satiglar igerisindeki sektdrel satis paymin da ayni paralellikte

hareket ederek maksimum degere ulagsmasini saglamistir. Satiglarin i¢inde aldig1 pay

2005 yil1 itibariyle hizlanmaya baslamistir.
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Grafik 10- Arag Satis Bedelinin Toplam Satislara Payi
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3.3.Giinliik Kiralama Gelisimi

Ulkemizde arag kiralama sektdriiniin ilk uygulama alani olan giinliik kiralama
hizmeti, turizm sektoriiniin getirdigi taleple basladigi gelisim evresini kiralamanin
finansal avantajlarinin fark edilmesi ile daha fazla talep edilir hale gelmistir. Sektor
tilkemizde daha da taninirken uzun donem kiralama hizmeti veren firmalar ayni
zamanda giinlik kiralama hizmeti verebilecekleri filo ve orgilite sahiptirler ya da
sadece giinliik kiralama hizmeti vermek tizere kurulmus firmalar s6z konusudur.
Gilinliik kiralama hizmeti veren firmalar havalimanlarinda ve turizmin yogun oldugu
bolgelerde konumlanmaktadirlar. Turizmin yogun oldugu donemlerde giinliik

kiralamadan elde edilen gelirler maksimum seviyelere ulagmaktadir.
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Tablo 10- Giinliik Kiralama Degeri

.. .. GUNLUK ..

GUNLUK P . UZUN DONEM

GUNLUK KiRALAMA K?ggfl\l{( A gﬁéiﬁgﬁl KIiRALAMA ARAC
KiRALAMA | ARAC SAYISI - ARAC PARKI BUVOME SAYISI - SATIN
SATIN ALINAN YOZDESI ALINAN

2000 875 3500 1625
2001 1050 4550 30% 1950
2002 1050 5600 23% 1950
2003 2450 8050 44% 4550
2004 2450 10500 30% 4550
2005 4550 15050 43% 8450
2006 13650 28700 91% 25350
2007 18725 47425 65% 34775
2008 12075 59500 25% 22425

Giinlik kiralama talebi, sektor bilinirligi ile talebini attiran bir trend
izlemistir. Giinliik kiralama konusunda en hizli biiylime yiizdesi %91 ile 2006 yilinda
gerceklesmistir. 2006 yili itibariyle sektdr i¢in alinan ara¢ sayist 25.000 {izerine

cikmugtir.
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Grafik 11- Giinliik Kiralama Sektor Hacmi
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Giinliik kiralamadaki ara¢ parki 2006 yilinda maksimum seviyeye ¢ikarken,
18275 adetle 2007 yili da bu amagla alinan ara¢ sayisinin maksimum seviyeye

ulastig1 yil olmustur.

Grafik 12- Giinliik Kiralama I¢in Alinan Arag Sayisi
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Grafik 13- Giinliik Kiralama Arac¢ Parki
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Grafik 14-Giinliik Kiralama Hacmi Biiyiime Yiizdesi
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Grafik 15- Uzun Dénem Kiralama i¢in Satin Alinan Arag Sayist
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Grafiklerin karsilastirilmasindan anlasildig: tizere sektdrel biiylime giinliik ve
uzun donem kiralama konusunda paralel sekilde gerceklesmistir. Sektoriin deger ve
hacim biiylimesi gilinliik ve uzun donem kiralamada yakin biiylime oranlarina

sahiptir.
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Grafik 16- Uzun Donem ve Giinliik Kiralama Ara¢ Alim Adetleri
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Sektoriin toplam alim adetleri de gostermektedir ki sektorel alimlar ¢ogu
zaman uzun donem kiralama amachdir. Aslinda giinliik kiralama yapan bir¢ok
sirketin araglarini finanse ederken uzun dénem kiralama yontemini tercih etmesi ve
alt kiralama hizmetinden faydalanildigi disiiniiliirse uzun donem kiralamanin

hacminin ¢ok daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 11- Turizm Gelirleri

TURIZM TURIZM GELIRLERi (MIiLYON TURIZM GELIRLERI ARTIS
DOLAR) YUZDESI

2000 7.636

2001 8.090 59%
2002 8.481 5%
2003 13.203 56%
2004 16.000 21%
2005 18.152 13%
2006 16.851
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Grafik 17- Giinliik Kiralama-Turizm Sektorii Yiizdeleri
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Tek basina ana etken kabul edilmemekle birlikte turizm gelirlerindeki artigin
giinlik kiralama ile gosterdigi paralel artis ve azalislar her iki sektdriin birbirini

etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
3.4.Sigorta Sektoriine Etkileri

Arag kiralama sektorii temelde kasko sigortast ve zorunlu trafik sigortasi ile
araclarin teminat altina alinmasini saglar. Bunun yani sira 6zel sigorta talepleri de

gelebilmektedir.
3.4.1.Kasko Sigortasi

Kasko sigortas1 araclarin yiiksek teminatlarla kaza sonrasi hasarlarin ve
yolculara gelebilecek zararlarin tazmin edilecegi istege olarak yapilan bir teminat
tiridiir. Kasko sigortasi sektdre uyarlanarak firmalarca kiralama kaskolari

olusturulmaya baslanmistir. Bunda ara¢ kiralama sektoriinde meydana gelen hasar
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bedelleri toplaminin yiiksekligi ve arag kullanici sayisinin oldukca yiiksek olmasi

etkilidir.

Tablo 12- Kasko Hasar/Prim Dengesi

_ TURKIYE TURKIYE SEKTOR KASKO SEKTOR KASKO HASAR
SIGORTA | TOPLAM KASKO | TOPLAM KASKO | (%5-8 ARALIGI) | HASAR (%120-%160 | o
PRIM HASAR PRIiM ARALIGI)

2000 1.670.280.703 YTL | 891.070.263 YTL 2.250.000 YTL 3.150.000 YTL 140%
2001 1.631.788.611 YTL | 341.706.038 YTL 2.940.000 YTL 4.263.000 YTL 145%
2002 1.620.727.060 YTL | 964.771.785 YTL 3.762.000 YTL 5.530.140 YTL 147%
2003 1.645.134.619 YTL | 983.151.425 YTL 7.560.000 YTL 11.944.800 YTL 158%
2004 1.864.359.000 YTL | 1.333.198.000 YTL 12.992.000 YTL 20.137.600 YTL 155%
2005 1.136.330.530 YTL | 882.756.951 YTL 23.081.500 YTL 34.391.435 YTL 149%
2006 2.643.467.304 YTL | 2.426.484.876 YTL 51.767.040 YTL 71.438.515 YTL 138%
2007 2.199.363.659 2.384.107.560 114.982.200 YTL 155.225.970 YTL 135%
2008 46.644.000 YTL 1.819.116 YTL 139%

Kiralama kasko limitleri daha yiiksek ve briit prim yaklasik %200-300

araliginda daha yiiksektir. Sigortacilik sektdrii hasar/prim dengesini kurabilmek

adina sektore 0Ozgli kasko fiyatlamasini yliksek briit primler {izerinden teklif

sunmaktadir. Tabloda yillar bazinda talebi ylikselen sektoriin sigortacilik sektdriine

etkileri detaylandirilmistir.
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Grafik 18- Yillara Gore Kasko Prim Hacmi
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2000 itibariyle kasko prim hacmi incelendiginde en yogun prim hacminin
2006 yilinda gerceklestigini gorebiliriz. 2000-2004 araliginda yaklasik degerlerle
bliylime gosteren prim hacminin 2005 yilinda diisiise gegme nedeni hasar/prim
dengesizligi nedeniyle sigortacilik sektoriiniin poligelerin bir kismini iptal etmesidir.
2006 yili itibariyle sektor prim teklifini yiikselterek sektore satis yapmaya devam

etmistir. Bu da 2006 itibariyle sektor prim hacminin artmasi anlamina gelmektedir.
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Grafik 19- Yillara Gore Kasko Hasar Hacmi
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Sektor hasar orani yillar itibariyle incelendiginde 2005 yilindan itibaren daha

yiiksek hasar oranlarina sahip oldugu goriilebilir. Ancak arttirilan prim oranlari

nedeniyle aradaki denge kurulabilmistir. Hasar oranindaki artigin bir sebebi de sektor

ara¢ parkinin artmasidir. Sigortacilik sektoriiniin biiylimesi ve yabanci yatirimlarin

talebinin artmasinda; biiyiiyen arac¢ kiralama sektorii talebinin etkisi de biiytiktiir.

Yerli yabanci yatirimcilarin bu alternatif finansal modelin yarattig1 sektor getirinse

olan talebi sektorii hizla biiyiitiirken; ara¢ kiralama git gide daha fazla kullanilan bir

finansman modeli haline gelmistir.
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Grafik 20- Yillara Gore Kasko Hasar Oram
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3.4.2.Trafik Sigortasi

Trafik sigortasi kanuni anlamda yapilma zorunlulugu bulunan bir arag
teminat tiiriidiir. Cift tarafli kazalarda karsi tarafa verilen hasarlarin tazmini
konusunda devreye girer. Trafik sigortasi tarafindan karsilanamayacak limitlerde
teminatlar gerektiginde; eger varsa kasko sigortasi limitleri devreye girmektedir.
Tablo 13’de trafik sigorta primlerindeki biiylimeye yer verilirken son siitunda kasko
ve trafik sigortast toplam prim bedelleri hesaplanarak ara¢ kiralama sektdriiniin

sigortacilik sektdriine yansittig1 Pazar hacmi bulunmustur.
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KIiRALAMA
SEKTORUNUN SiGORTA

TRAFIK TRAFIK
i o, i . ey
SIGORTASI (%5 SITG()?,II‘JTA‘;SI SEKTORUNE YILLIK
PRIiM ODEMESI
4.585.480 YTL

Tablo 13- Sektor Trafik Sigortas1 Harcamalar

MINIBUS)
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Grafik 21- Sektor Trafik Sigortas1 Prim Hacmi
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itibariyle 31.645.754 YTL hacme ulagsmistir. Trafik sigortasi maksimum prim

araligia 2005-2006 doneminde ulagmustir.
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Grafik 22- Sektoriin Yilhk Trafik Sigortasi1 Prim Hacmi
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Grafik 23’te sigortacilik
Tablodaki gelisime gore ara¢ kiralama sektoriiniin sigortacilik

incelenmistir.
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sektoriine yaptigi en biiylik prim 6demesi 146.627.954 YTL ile 2007 yilinda

olmustur.
3.5.Finans Sektoriine Etkileri

Arag kiralama firmalar i¢in alternatif bir finansman yontemi iken; kiralayan
firmalar da arag tedariki konusunda banka kredisi, finansal kiralama gibi alternatifleri
degerlendirmektedirler. Faaliyet konular1 kiralama olan firmalar banka kredisi, pesin
satig, finansal kiralama yOntemleri ile gerceklestirdikleri alimlarinda giderlestirme ve
KDV mahsubu imkanlar1 neticesinde avantajli hale gelmektedirler. Yiiklii alimlar
neticesinde kiralayan firmalarin tercihleri daha ¢ok banka kredilerine yonelmektedir.
Asagidaki tablo kiralayan firmalarin finans sektoriinden kredi taleplerini ve toplam

faiz 6demelerini yansitmaktadir.
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Tablo 14- Finans Sektorii Harcamalan

ODENEN BANKALARIN SEllgj(z)ll;iE -
. FAIZ ORANI | FAiZ ORANI %70 . KULLANILAN SEKTORDEN
FINANS %30 YTL DOVizZ TOPLAM FAIZ KREDI TUTARI BANKA ELDE ETTIiGi KULLANIM
KESINTILERI | o0 L OpLAMI ARTIS
YUZDESI
2000 8.221.500 YTL 8.599.500 YTL 16.821.000 YTL 52.500.000 YTL 1.000.000 YTL 53.500.000 YTL
2001 9.208.080 YTL 9.631.440 YTL 18.839.520 YTL 58.800.000 YTL 1.200.000 YTL 60.000.000 YTL 12%
2002 10.852.380 YTL 11.351.340 YTL 22.203.720 YTL 69.300.000 YTL 1.050.000 YTL 70.350.000 YTL 18%
2003 22.198.050 YTL 23.218.650 YTL 45.416.700 YTL 141.750.000 YTL 2.450.000 YTL 144.200.000 YTL 105%
2004 23.842.350 YTL 24.938.550 YTL 48.780.900 YTL 152.250.000 YTL 2.100.000 YTL 154.350.000 YTL 7%
2005 37.764.090 YTL 39.500.370 YTL 77.264.460 YTL 310.050.000 YTL 3.250.000 YTL 313.300.000 YTL 58%
2006 116.284.896 YTL 121.631.328 YTL 237.916.224 YTL 954.720.000 YTL 7.800.000 YTL 962.520.000 YTL 208%
2007 211.128.120 YTL 220.835.160 YTL 431.963.280 YTL 1.829.700.000 YTL | 10.700.000 YTL | 1.840.400.000 YTL 82%
2008 127.827.882 YTL 133.705.026 YTL 261.532.908 YTL 1.107.795.000 YTL | 5.175.000 YTL 1.112.970.000 YTL
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Yukaridaki grafik kiralayan firmalarin ara¢ finansmani i¢in 6dedigi bireysel

kredi faizlerinin toplam bedelini yansitmaktadir. Kredi kullanim orani ara¢ alim

adedine bagl olarak 2000-2004 araliginda yakin degerler izleyerek ilerlemistir. 2004

yilt sonu ile ara¢ alim adedi artarak kredi kullanim orami yiiksek oranda artmustir.
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Bankalar, kiralayan firmalarin toplu alimlari neticesinde kiralama sektorii igin
bireysel krediler konusunda 06zel faiz oranlart ve dosya kesinti masraflar

uygulamaktadirlar.

Grafik 25- Banka Masraflar1 Hacmi
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Banka masraflar1 kredi kullanim1 sirasinda finanse edilen ara¢ basina banka
tarafindan alinan masraf bedelidir. Banka masraflart da toplu alimlar sirasinda
bankalar tarafindan uygulanan 06zel miktarlar neticesinde kiralayan firmalar
tarafindan tahsil edilmektedir. Yukaridaki tabloda 2000 yilindan bankalarca
kiralayan firmalardan tahsil edilen banka kesintileri 1.000.000 YTL civarinda iken,

2007 yilinda bu bedelin 10.700.000 YTL ye ulastig1 goriilmektedir.
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Grafik 26- Toplam Finans Sektorii Getirisi
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Grafik 26 kiralayan firmalarin toplamda ara¢ finansmani sirasinda yaptigi

finansman harcamalarint ve dolayisiyla finans sektoriiniin yillar bazinda arag

kiralama sektoriinden elde ettigi gelirler toplamini ortaya koymaktadir. Finans

sektorii kiralayan firmalarin is finansmanlar1 sirasinda toplamda 4.711.590.000 YTL

gelir elde etmistir.
Sektorel kredi kullanim artig yiizdesinin verildigi agsagidaki grafikte 2007 yilh

artis ylizdesi %208 oranla maksimum seviyeye ulagmistir
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Grafik 27- Sektorel Kredi Kullanim Hacmi

SEKTOREL KREDI KULLANIM ARTIS YUZDESI
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SONUC

Kiiresellesmeye paralel olarak firmalar faaliyet alanlarini temel yetenekleriyle
siirlandirmakata ve diger faaliyetlerini ise bu konularda kendilerinden daha uzman
isletmelere birakmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi ile hem kaynak tasarrufu saglama
hem de yap1 olarak yalin hale gelme olanagina kavusulmakta ve bdylece firmalar
uzmanlastiklart ve en iyi bildikleri isleri yapma, temel yetenekleri iizerine

yogunlagma firsati elde edebilmektedirler.

Di1s kaynak kullanimmin iilkemizde en yogun kullanildig1 alanlar tiim

diinyada oldugu gibi temizlik, catering gibi servisler iken zaman i¢

indeki gelisim bilisim teknolojileri ve arag kiralama gibi daha teknik alanlara
kaymaya baglamistir. Tek arag¢ sahibi olan ya da biiylik sayida araglarin olusturdugu
filolara sahip olan firmalar araglari satin almak yerine filo yonetimlerini kiralama
firmalarma birakarak temel faaliyetlerine odaklanma firsati bulmaktadirlar. Bu
calismada ilk kapsamda avantajlar1 ve dezavantajlar1 da vurgulanarak dis kaynak
kullanimina deginilirken, arag¢ kiralama sektoriiniin bir dis kaynak kullanim yontemi
oldugu vurgulanmistir. Ara¢ kiralama iglemi firmalarin aracin tamir bakim, sigorta,
kasko, vergi takibi, ekipman tedariki gibi operasyonel islemleri kiralama firmalarina
devretmesine olanak tanimaktadir. Araglarin operasyon destegini yiiriitmekle
yiikiimlii yoneticiler bu anlamda gorevler bakimindan yalinlagsma firsati bulmakta
veya ara¢ yonetimi amacl calisanlar daha yetkin gorevlerde kullanilabilmektedir.
Aragclar firmalar i¢in ¢evrel liriinlerdir ve rutin takipleri kiralama firmalar tarafindan

daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir.
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Arag¢ kiralama firmalara temel faaliyetlerine odaklanma avantaji yani sira
finansal avantajlar da sunan bir kiralama modelidir. Bilango dis1 gdsterilebilmesi,
maliyet etkinligi saglamasi, kisa siireli kullaninma ve model yenilemeye imkan
vermesi gibi avantajlar1 ile faaliyet kiralamasi niteligi sergileyen ara¢ kiralama
alternatif bir finansman modeli olarak firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Arag
kiralama sektorii devletten aldig1 tesviklerin de etkisiyle kiraya veren firmanin
olduk¢a yiiksek karlar elde etmesine de olanak tanimaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde iilkemizde heniiz kanuni anlamda bir temel bulmayan faaliyet kiralamasi
tanitilarak, ara¢ kiralamanin bir faaliyet kiralamasi1 yontemi oldugu vurgulanmistir.
Arag kiralama yontemi ile elde edilen bir otomobil firmalar i¢in pesin alim, banka
kredisi veya finansal yontemlerinden biri ile temin edilen bir araca gore daha diisiik
maliyetlerle tedarik imkani tanimaktadir. Calisma igerisinde yer alan karsilastirmali
finansal tablolar neticesinde en diisiik kullanim ve edinim maliyetleri ara¢ kiralama
opsiyonunda hesaplanmaktadir. Bu hali ile ara¢ kiralama firmalar i¢in en diisiik

maliyetli ara¢ edinim yontemidir.

Arag kiralamada kiralayan sirketler finansal kiralama isleminden farkli olarak
kredi riski yaninda kiralamaya konu iiriinlin artik deger riskini de listlenecektir. S6z
konusu riski iyi yoOnetemeyen sirketlerin ise sektdrde yer edinmeleri miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle kiralayan sirketler kiralamaya konu malin riskini
yonetecek organizasyon yapisini olusturmak ve yeniden pazarlayabilme sistemi
kurmak zorunda kalacaktir. Bu kapsamda, uygulamanin tasidigi avantajlar ve
risklerin hem kiralayan sirketler hem de kiracilar tarafindan iyi degerlendirilmesi
gerekecektir. Calismada gerek kiralayan tarafa gerekse kiraci tarafa olan etkiler

yonliyle kurumsal ara¢ kiralama sektorli incelenmis ve her iki taraf icin de gecerli
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olan avantajlar neticesinde sektoriin mikro ekonomilerle baglayip makro ekonomilere
ve sektdrel bazda tiim olumlu etkilerine deginilmistir. Neticede ara¢ kiralama sektorii
ilke ekononisini verimlilik ve maliyet yonetimi bakimindan olumlu etkilemekte,
devletin vergisel tesvikleri ile yeni bir sektdr olan kiralama sektorii canlanirken;
vergisel kayiplar yasanmamaktadir. Zira kiracinin indirim konusu yaptig1 giderler bu
sefer kiralayan tarafindan Odenmektedir. Devlet vergiler konusunda KDV

Kanunu’nda oldugu gibi degisiklikler yaparak vergisel avantajin1 korumaktadir.

Arag kiralama sektorii gelisimi ile otomotiv, turizm, finans, sigorta sektoriine;
firmalarin finansmanina olumlu etkiler birakmaktadir. Arag¢ kiralama sektori tiim bu
diger sektorlerin gelisimini saglarken iilke ekonomisinin de olumlu sekilde
yonlenmesine neden olacaktir. Tim bu faydalar1 nedeniyle sektoriin yasal
diizenlemelerinin  gergeklestirilmesi, FKK ile hukuki zemin olan finansal
kiralamasinda oOtesinde faaliyet kiralamasimin uygulanabilmesi icin gerekli alt

yapinin hazirlanilmasi faydali olacaktir.
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EK 1 - GUNLUK KiRALAMA SOZLESME ORNEGI

Ehliyet ve Yas: Binek grubu otolari en az 3 yillik ehliyete sahip ve 23
yasindaki, ticari grup otolar1 en az 4 yillik ehliyete sahip ve 25 yasindaki kisiler
kiralayabilir.

Kiralama Siiresi: En az 24 saattir. Uzun siireli ara¢ kiralamalar i¢in 6zel
fiyatlar uygulanir.

Fiyatlar: Fiyatlara yaglama, bakim, kasko ve {igiincii sahislara kars1 (yasal
police sinirlar1 ¢ergevesinde) sigorta garantisi dahil, aksi belirtilmedik¢e katma deger
vergisi (KDV) dahil degildir. Yakit kiralayana aittir. Soforlii servis ve rehber istek
lizerine temin edilir. 48 saat 6nceden bildirmek kosuluyla ¢cocuk koltugu giinliik 15
Euro ( kiralama basina en fazla 60 Euro) karsilig1 kiralanabilir.

Odeme: Tahmini oto kira bedeli tahsilati teslim sirasinda yapilir. Ayrica
teslimde aracin, iadesi sirasinda geri 6denmek iizere 200 Euro depozito bedeli alinir.
Aracin iadesinde gecikme halinde her ek saat i¢in giinliik kira bedelinin 1/3", toplam
3 saati gegen gecikmelerde ise 1 giinliik kira bedeli kadar ek ticret alinir. Gegerli
Visa, Eurocard, Mastercard sahiplerinden depozito alinmaz.

Sigorta: Tiim araglar ve siiriiciileri, kasko ve zorunlu trafik poligelerine ek
olarak, Ferdi Kaza ve Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortas1 da dahil olmak iizere 4 genis
teminathi polige ile tam korumali teminat altina alinmistir ve bu tiir sigortalar
fiyatlara dahildir ek bir iicret s6z konusu degildir.

( Lastik Cam Far ) Kaza haricinde bu bolgelerde olusan ve kaza raporu
gerektirmeyen kiiciik hasarlar1 (cam, far catlagi, kaportadaki cizik...v.s) karsilayan
kasko dig1t mecburi olmayan bir fondur.Giinliik 5 Euro ( kiralama bagina en fazla 30

Euro) ekstra 6deyerek bu fondan yararlanilabilir.
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Kaza Veya Calinma Durumu Herhangi bir kaza veya aracin g¢alinmasi
durumunda, aracin yeri degistirilmeden en yakin polis veya jandarma karakoluna
bagvurularak kaza, hirsizlik ve alkol tespiti raporlar1 alinmalidir. Aksi halde tim
sigortalar gegersiz sayilarak meydana gelen her tiirlii zarar, 3.sahislara verilen maddi
ve manevi kayiplari da igermek tizere kiracidan tahsil edilir.

Teslim / iade: Kiraladiginiz araci farkli bir ofisimizde ( Ankara, Istanbul,
[zmir veya Antalya da) teslim etmeniz gerekiyorsa 1 haftaya kadar kiralamalar icin
130 Euro, daha uzun kiralamada 100 Euro tek yon iicret farki uygulanir.

Trafik Cezalari: Trafik yasalarina uyulmamasindan dogacak her tiirli
sorumluluk ve maddi ceza kiraciya aittir. Araglarin herhangi bir nedenle resmi veya
yerel makamlar tarafindan tutulmasi nedeni ile ge¢ecek zaman, sdzlesme siiresi
igerisinde kabul edilir.

flave Siiriiciiler : Otomobil , s6zlesmede yer almasi kaydiyla, 2. siiriicii
tarafindan kullanilabilir. Ek bir {cret s6z konusu degildir.Kiralanan araci,
sOzlesmede isimleri yazili kiract ve eger istenmig ise 2. siiriicliniin disinda kimse
kullanamaz. Aksi halde sigorta gecersiz sayilir ve araci kiralayan tiim hasardan

sorumlu tutulur. Araglar Tiirkiye sinirlar1 disinda kullanilamaz.
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EK 2 - OPERASYONEL ARAC KiRALAMA SOZLESME ORNEGI
1. SOZLESMENIN TARAFLARI

a) FILO KIRALAMA FIRMASI- (MALIK- KIRALAYAN sifati ile)
ADRES

(asagida kisaca ....... olarak anilacaktir.)

b) X — (ISLETEN-KIRACI sifati ile)
ADRES
(asagida kisaca X olarak anilacaktir)
Arasinda asagidaki sartlar1 igeren isbu otomobil kiralama sdzlesmesi

akdedilmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE GENEL SARTLAR

Bu sozlesme ile KIRALAYAN, Madde 4’te belirtilen araclari, bu s6zlesme
sartlarina uygun olarak kullanilmasi i¢in X’e teslim etmeyi, X ise sz konusu araglari
isbu sozlesmeden dogan hak ve sorumluluklari dogrultusunda kullanmayi ve bu
kullanma karsilig1 sozlesmede belirtilen kira bedellerini 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

a) Kiralama baglangicinda, araglar1 kullanmasi muhtemel kisilere iliskin
siiriicii bilgileri ve ehliyetleri X tarafindan KIRALAYAN’ a gonderilecektir. X,
otomobilleri sadece, bildirmis oldugu bu personeline kullandirabilecektir. Araglar
kullanan personelde meydana gelen degisiklikler de KIRALAYAN a bildirilecektir.
Sozlesme siiresinde X kullanicisinin 6zensiz, 3. sahislarin gilivenligini tehlikeye

diisiiriicii, trafik kullanimlarina aykiri kullanimlarmin KIRALAYAN tarafindan
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tespiti halinde; KIRALAY AN, yazili olarak gonderecegi bir ihtarnameyle X ten arag
kullanicisimin  degistirilmesini talep edecektir. X, KIRALAYAN’1n yazili talebi
olmasina ragmen aracin kullanicisini degistirmedigi takdirde, aracin her tiirlii bakim,
onarim masraflari, kazalar nedeniyle meydana gelecek her tiirli hasar, zarar ziyan ve
3. sahislara verilebilecek her tiirlii maddi manevi tazminatlardan dogrudan X sorumlu
olacaktir.

b) X, KIRALAYAN’1n yazili onaymi almadan isbu sézlesme hiikiimlerini
bir baskasina devir ve temlik edemez, araglart higbir sekilde baskasinin kullanimina
tahsis edemez, teminat olarak gosteremez, kiralayamaz veya buna benzer baska bir
sey yapamaz.

¢) Araglar KIRALAYAN’mn yazili onayr almmaksizin yurt digmna

¢ikarilamaz.

3. SOZLESME SURESI

Isbu sdzlesme, taraflarin imza, teatisi ve sdzlesmeye konu otomobillerin X’e
teslim edilmesi ile yiiriirliige girecektir. Sozlesmenin siiresi 36 aydir ve her kiraya
verilen ara¢ 36 ay siire ile kirada tutulacaktir. S6zlesmenin bitim tarihinden 15 giin
Oncesine kadar yeni bir sdzlesme yapilmamig ise mevcut sézlesme, herhangi bir
ihtara gerek olmaksizin sona ermis sayilacaktir. Bu durumda, sozlesme siiresi
sonunda uzatma karari alinmamis ise araglar derhal teslim edilecektir. Teslim
edilmedigi takdirde KIRALAYAN’1n bireysel kiralamalara uyguladig1 giinliik kira

bedelleri gegerli olacaktir.
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4. KIRA KONUSU OTOMOBILLERIN NiTELIKLERI, AYLIK KiRA
BEDELLERI VE ODEME SARTLARI

a) Isbu sozlesme ile KIRALAYAN tarafindan, X’e kiralanacak araglar,
2006 model olacaktir. Bu araglarin zorunlu trafik sigortalari, kanuni artiglar sonucu
yapilacak zeyilnameleri ve motorlu tasit vergileri ve bakim-periyodik kontrolleri, bu
islemlere iliskin masraflar da dahil olmak iizere KIRALAYAN tarafindan
yapilacaktir. Bu otomobillerin nitelikleri agagida verilmistir.

Arac tipi Adet Arac basi avlik Kira bedeli

b) Araclarin aylik kira bedeli kiralama siiresince senelik bazda TEFE
oraninda artisa tabidir. Her bir sene kiralama baslangi¢ tarihinden itibaren gegen 12
ay lzerinden hesaplanacaktir. Kiralama bedeline %18 KDV eklenerek fatura
kesilecektir. KDV oranlarinda meydana gelebilecek (+ / - ) fiyata yansitilacaktir. Tlk
fatura ara¢ tesliminde kesilecek ve derhal teslim edilecektir. Kira bedeli faturalari,
her ay basinda diizenlenecek ve gonderilecektir. Odemeler ise her ay fatura tarihini
takiben 7 giin igcinde KIRALAYAN tarafindan bildirilen banka hesabina
yatirilacaktir. Geciken 6demeler igin aylik %8 gecikme faizi isletilecektir. Kira
bedellerinde herhangi bir gecikme oldugunda KIRALAYAN, X’e herhangi bir ihtar
ve/veya uyar1 yapmaksizin sozlesmede belirlenen faiz orani {izerinden “Vade farki”
faturalarini, fatura tarihini takip eden 7 giin icinde KIRALAYAN’1n banka hesabina
Odeyecektir. Ayrica X, vade farki faturalarina “zamaninda 6deme yapildig1” itirazi
hari¢ herhangi bir itiraz ileri siirmeyecegini simdiden beyan kabul ve taahhiit

etmistir.
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c) KIRALAYAN, bu sdzlesmeden dogacak alacaklarmi herhangi bir
bankaya veya Finans Kurumu’na temlik edecektir. X, banka/finans kurumu’na
hitaben, bu temlik ile ilgili bir teyit yazisi verecektir.

d) Taraflar, ekonomik kosullarin degismesi, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar vs. nedenlerle kira bedellerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.

e) Aylik kira bedellerinin X tarafindan, KIRALAYAN’m bildirdigi
banka hesaplarina 6denmesi suretiyle sozlesme herhangi bir kesintiye ugramadan
devam edecektir.

5. ARACLARIN KULLANIM SARTLARI

a) Araglarin tiim park, benzin, koprii, otoyol, siiriicii hatasindan kaynaklanan
trafik cezalar1 X tarafindan 6denecektir.

b) X’in kullaniminda iken kesilen trafik cezalar1 X tarafindan yasal 6deme
stiresinde 6denecek ve trafik ceza makbuzu ile 6deme dekontu, ddeme gilintinden
itibaren 5 giin icerisinde KIRALAYAN’a ulastiracaktir. Bu yiikiimliiliik yerine
getirilmedigi takdirde, KIRALAYAN’1n —ara¢ maliki sifat1 ile- tekrar ve/veya cezali
ddemek durumunda kaldig1 hallerde, KIRALAYAN’1n 6dedigi ceza bedelini ve
diger tiim zararlarmi X, KIRALAYAN’a &deme yapmak suretiyle derhal
karsilayacaktir.

c) X talep ettigi takdirde kiralama siiresince kullanmak {izere
KIRALAYAN’1n verecegi resmi bir yazi ile OGS(Otomatik Gegis Sistemi) cihazini
kendi firmasi lizerine ¢ikartabilecektir. Sozlesme sona ermeden once bu OGS
cihazlart X tarafindan ya kendi araglar iizerine devredilecek ya da tiim borg ve

cezalar1 6denerek iptal edilecektir.
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Kira siiresi bitiminde, X adina olan OGS hesabindan dolayt KIRALAYAN’a
gelebilecek tiim borglardan ve cezalardan da X sorumlu tutulacaktir. Bu cihazin
kullanimu, cezalari vs. ile ilgili herhangi bir sekilde KIRALAYAN zarara ugrar ise X,
bu zararlarini tamamini karsilamay1 kabul ve taahhiit etmektedir.

d) Araclarin kullanimina baglanilmasi ile birlikte X, firma tanimlayici yazi
ve logolar1 araglara yapistirmak, takmak, asmak hakkina sahiptir. Bu yazi1 ve logolar
icin 0denecek ilan ve reklam vergileri X tarafindan karsilanacak olup, araglarin
iadesi sirasinda sokiilecek ve araclar temiz olarak iade edilecektir. Aksi takdirde bu
yazi ve logolarin temizlenmesine dair tiim malzeme ve is¢ilik giderleri
KIRALAYAN tarafindan X’e fatura edilecek, X de bu fatura bedelini derhal
Odeyecektir.

e) Arag, X’e asil ve yedek anahtari ile birlikte teslim edilmis ise, aracin
iadesi sirasinda asil ve yedek anahtarin her ikisi de KIRALAYAN’a iade edilecektir.
Anahtarlardan birinin dahi iade edilmemesi halinde kilit sisteminin degismesi igin

gerekli tim masraflar X tarafindan karsilanacaktir.

6. ARACLARIN HASAR BAKIM VE ONARIMLARI

a) Araglarin yapilmasi gereken periyodik bakim-kontrolleri ile servis
hizmetlerinin bedelleri KIRALAY AN’a aittir. KIRALAY AN, bu servis ve hizmetleri
kendisine ait Servis istasyonlarinda veya KIRALAYAN’m bildirecegi diger servis
noktalarinda verecektir. KIRALAYAN’a ait servis ve bakim istasyon adres bilgileri
asagidaki gibidir:

......................................................................... disinda bir yerde
acil bakim ihtiyac1 s6z konusu olursa, bu ihtiyac KIRALAYAN Ofisinden alinacak

yazili onay ile gerceklestirilebilecektir.
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X, acil durumlarda onay alarak gittigi servis hizmet iicretini 6deyecek ve bu
faturayt KIRALAYAN’a ibraz edecektir. Bu hizmetlerin bedelleri de KIRALAYAN
tarafindan 6denecektir. KIRALAYAN’in anlasmali oldugu servisler icin ise
KIRALAYAN &demeyi birebir yapacaktir.

b) X kullanicist tarafindan olagan periyodik bakim igin servise getirilen
arag, en gec 24 saat i¢inde bakimi yapilarak kullaniciya teslim edilecektir.

Ancak arag, olagan periyodik bakim ihtiyacindan farkli bir ariza icin servise
getirilmig ise ve bu ariza 48 saatten Once tamir edilerek geri verilmiyorsa, aracin
arizasi giderilinceye kadar X’e muadili bir arag teslim edilecektir.

c) KIRALAYAN’a ait olan tamir bakim masraflari; araglarm rutin
periyodik bakimlarinda degismesi gereken parcalar ve bunlarin iscilik bedelleridir.
Bunlarin disinda ortaya ¢ikan arizalar, 6zensiz, kotli kullanim ve harici etkenler(
yakit kalitesizligi vb.) neticesinde meydana gelen masraflar X tarafindan
karsilanacaktir.

-75.000 km den 6nce debriyaj balatasi degisimi

-40.000 km den 6nce amortisdrlerin, rot ve rotillerin degisimi

-50.000 km den Once enjokterlerin ve EGR valflerinin degisimi

-kotl yakittan dolay1 yakit pompasinin degisimi vs kullanici her zaman igin
aracini kullanirken, gerekli 6nlemleri almak, bakimlarini yaptirmak, maksimum 6zen
gostererek aracit korumakla yiikiimliidiir. Aracta kiigiik arizalar meydana geldiginde
de miidahale etmeli ve sorunlarini gidermelidir. Aksi takdirde kulalnicinin ihmali
neticesinde ortaya ¢ikan zararlardan X sorumlu olacaktir. Ornegin:

-Hararet yapan aracin kullanimina devam ederek motora zarar verilmesi,
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-Havasi inmig lastik iizerinde gidilerek lastik, jant ve diger aksama zarar
verilmesi

-Kar zincirinin yanlis kullanimi

Sonucunda meydana gelen zararlar vb.

Bu ve bunun gibi kullanicinin kétii kullanimi ve/veya ihmali sonucu ortaya
¢ikan durumlarda X’in muadil arag talep etmesi halinde X, muadil ara¢ i¢in de ayrica
kira bedeli 6deyecektir.

d) Lastik degisimleri :

-Lastik degisimleri her 60.000 km de bir takim(4 adet) olarak yapilacak ve
licreti KIRALAYAN’a ait olacaktir. 60.000 km ve katlarindan daha 6nce lastik
degisiminin gerektigi hallerde bu degisimlere ait masraflar X tarafindan
kargilanacaktir.

-Siiresinden dnce mevsimsel lastik degisimlerinde, degisen lastik muhafazasi
X tarafindan saglanacaktir. Araglarin iadesi sirasinda kismen kullanilmig lastikler de
geri iade edilecektir. Taraflar, kar lastiginin fabrika verilerine uygun marka ve
ebatlarda olacagina dair anlagsmiglardir.

-11k ks lastigi degisimi aninda sdkme-takma islemi KIRALAYAN tarafindan
yapilacak, daha sonra normal lastiklerle degisim aninda sokme-takma islemini ya X
kendisi saglayacak ya da KIRALAYAN’a yaptirmast durumunda bu islemin bedeli
X’e fatura edilecektir.

-Kisaca, 60.000 km ve katlar1 disindaki tiim lastik ve degisimi masraflart X’e
ait olacaktir.

e) Sozlesme siiresi iginde veya aracin teslimi aninda, aragta bulunan arag

tescil belgesi, poligeler, orijinal ve ekstra verilen avadanliklar ile diger aksesuarlarin
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kaybolmasi veya kullanilamayacak hale gelmesi durumundaki zararlar X tarafindan

karsilanacaktir.

7. SIGORTA VE SORUMLULUK

a) Araglarin  zorunlu trafik sigortalarn KIRALAYAN tarafindan
yaptirilacaktir.

b) Araglarda meydana gelebilecek hasarlarda, tek tarafli kazalarda sadece
aracin, birden fazla aracin karistig1 kazalarda da tiim araclara ait belgelerle birlikte
trafik kaza raporu, alkol raporu, ehliyet fotokopisi gibi belgelerin diizenlenerek
asillarinin veya tasdikli fotokopilerinin, kaza tarihinden itibaren en ge¢ 5 giin i¢cinde
KIRALAYAN’a ulastirilmas: gerekmektedir. Belgelerin ulastirilmasindan itibaren
48 saat icerisinde muadili ara¢ temini yapilacaktir. Bu raporlar her tiirlii hasarda
sigorta teminatindan faydalanabilmek icin gerekli olup, alinmamalar1 veya
zamaninda teslim edilmemeleri halinde hasar bedeli ve aracin tamirde gecen
giinlerine ait kira bedeli X tarafindan karsilanacagi hususunda anlagmislardir.

Keza, sahte rapor, alkolli ve ehliyetsiz ara¢ kullanilmasi vb. hallerde,
meydana gelecek hasar toplamlar1 ve aracin tamiri i¢in gegen siirede isleyen kira
bedelleri ile 3. kisilere verilmis maddi manevi zararlar X tarafindan karsilanacaktir.
Taraflar, trafik kaza raporlarinda, X kullanicisinin herhangi bir miktar veya sekilde
alkollii olarak belirtilmesi halinde olusacak hasarlarin ve onarim igin gegecek
siirelerde isleyecek kira bedellerinin X tarafindan &denecegi hususunda
anlagmislardir.

c) Aracin X personelinin kusuru sonucunda ¢alinmast durumunda, X, bu

calinma sebebiyle KIRALAYAN’1n ugrayacag: zararlar1 karsilamakla yiikiimliidiir.
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Ara¢ kirada iken calinmasi durumunda gerekli olan tiim raporlarin temini ve
basvurularinin yapilmasi X’e aittir.

d) Araglar X ¢alisam disinda biri ve/veya KIRALAYAN’mn onayi
olmayan bir kullanici tarafindan kullanirken kaza yapildiginda olusan hasardan X
sorumlu tutulur.

e) Kiralanan araglarin kiralandiklar1 siire i¢inde 3. kisilere verdikleri
zararlardan dogacak her tiirlii maddi-bedeni tazminat ve giderler KIRALAYAN
tarafindan yaptirilan Zorunlu Trafik Sigortast kapsaminda karsilanir. Sozlesme
konusu araglarin karistig1 kazalar nedeniyle, diger otomobillere ve 3. kisilere karsi
dogacak her tiirlii ( zorunlu trafik poligesinin teminatlar1 disinda ve teminat limitleri

tistiinde kalan hallerde) zarardan X sorumlu olacaktir.

8. KIRALANAN OTOMOBILLERIN IADESI

Araclarin teslim ve iade yeri KIRALAYAN'm ........ adresi olacaktir. X
KIRALAYAN’a sozlesmenin bitim tarihinde veya sozlesmenin KIRALAYAN
tarafindan X’ in yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi nedeniyle fesh edilmesi halinde
araclar1 iade edecektir. Araglarin sozlesme sonunda iadeleri sirasinda, olagan

kullanim disinda olusmus, her tiirlii hasar ve zarardan X sorumlu olacaktir.

9.ARACLARIN KULLANILMAMASI DURUMU

a) Kiralanan otomobillerden herhangi biri ¢alinir veya kazalardan dolay1
hasar goriir ve onarima alinirsa veya hurdaya c¢ikarsa bu aracla ilgili gegen siire igin
kira bedeli islemeye devam eder ve 7.b maddesinde belirtilen belgelerin
KIRALAYAN’a ulastirilmasindan itibaren 48 saat icerisinde gecici/muadili bir arag

verilir.
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b) Belgelerin ulastirilmasindan 6nce X’in yazili talebi tizerine muadil bir
aracin  verilmesi sdz konusu olursa, belgelerin tamami KIRALAYAN’a
ulastirilincaya kadar bu araca da ayrica kira bedeli isletilecektir.

) Calinma veya hurdaya ¢ikmasi neticesi kalici arag teslimi gerekirse,
bu arag, yerine verilen aracin kullanilabilir son durumu ile esdegerde olacaktir.

Ancak iiretici firmadan kaynaklanan degisiklikler olabilecektir.

10. SOZLESME DEGISIKLIiKLERi VE BiLDiRIMLERDE USUL VE
BOLUNEBILIRLIK

a) Isbu sdzlesmenin herhangi bir maddesinde yapilacak degisiklilikler,
sadece yazili olarak yapildig1 ve taraflarca imzalandig siirece hiikiim ifade eder. Bu
sOzlesmenin mana ve hiikmiinii, gecici veya siirekli olarak farkli uygulanmasi,
so6zlesmedeki o hiikkmiin degistigi mana ve hiikkmiinde olamaz ve taraflarin, s6zlesme
ve hiikiimlerinin aynen uygulanmasini talep etmek hakki her zaman mahfuzdur.

b) Taraflar arasindaki her tiirlii bildirim, yazili olarak veya elektronik
posta marifetiyle yapilacaktir. Taraflarin, bildirime esas olacak elektronik posta
adresleri ekli listede belirtilmektedir. Telefaks yoluyla yapilacak bildirimlerin
gecerliligi, diger tarafin yazili teyidine baglidir.

c) Bu sozlesmenin herhangi bir hiikmiiniin, emredici kurallara aykir
olmasi halinde diger hiikiimleri muteberiyetini korumaya ve taraflar arasinda gegerli

olmaya devam edecektir.
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11. SOZLESMENIN SONA ERMESI, FESiH HAKKI VE CEZAI SART

a) Taraflardan birinin is bu sozlesmede yer alan yikiimlilik ve
taahhiitlerine uygun davranmamasi halinde, karsi tarafin bu sozlesmede kanuni
ikametgahi olarak bildirdigi adresine yazili olarak gonderilecek bir ihtarname ile
uyarida bulunulur ve aykiriligin 15 giin igerisinde giderilmesi istenir. Giderilmedigi
takdirde ayni prosediir bir kez daha tekrarlanir ve 3. defa gonderilecek ihtarnamenin
kars1 tarafa tebliginden itibaren 15 giin sonra sozlesme feshedilmis sayilir. X,
sOzlesmenin feshi tarihinden itibaren 5 gilin igerisinde araglari iade etmekle
yikiimliidiir. Aksi takdirde, 5 giinliik slirenin bitiminden teslim edilen giine kadar
KIRALAYAN’1n bireysel kiralamalara uyguladigi giinliik kira bedelleri gegerli
olacaktir. Sozlesmenin bu sekilde sona ermesi halinde, fesheden tarafin sézlesme
uyarinca yaptigi masraflart ile her tiirli zararinin tazminini talep etmek hakki
saklidir.

b) X, sozlesme siiresi sona ermeden ara¢ iade ettigi veya sozlesmedeki
yiikiimliiliiklerine uymayarak sdzlesmenin feshine neden oldugu takdirde, sozlesme
stiresinin bitimine kadar 6demesi gereken kira bedelinin tamamini cezai sart olarak
KIRALAYAN’a 6demekle yiikiimliidiir.

¢) X, sozlesme siiresi igerisinde ddemelerini 2 kez gecikmeli olarak yapar
ise, KIRALAYAN sozlesmeyi tek tarafli ve derhal feshedebilir. Bu cesit fesih
halinde X, yine 11. b maddesindeki sekilde cezai sart 6demekle yilikiimliidiir.

12. GIZLILIK ILKESi VE ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

a) KIRALAYAN ve X, is bu sdzlesme uyarinca vakif olacaklar1 diger
tarafa ait her tiirli ticari ve mesleki bilginin gizli oldugunu kabul eder ve bu

bilgilerin soézlesme taraflari ve c¢alisanlar1 tarafindan dglincli kisilere ifsa
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edilmemesini taahhiit eder. Bu gizlilik taahhiidii is bu sdzlesme sona erse veya iptal
edilse dahi gecgerliligini muhafaza eder.

b) Isbu sdzlesme karsilikl iyi niyet ve dayanisma ilkelerine gre tanzim
edilmis olmakla birlikte, arzu edilmemesine ragmen ihtilaf vukuunda,

uyusmazliklarin halinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili kilinmistir.

13. TEBLIGAT

Taraflar, yukarida yazili adreslerin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres
degisikligi diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilacak
bildirimlerin kanunen gegerli tebligatin biitiin hukuki sonuglarin1 doguracagini kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

Isbu sézlesme 13 madde olarak / / tarihinde ay stireli

olarak taraflarca tek niisha diizenlenerek imza edilmistir; damga vergisi X tarafindan
odenerek, orijinal niisha X’ de muhafaza edilecek, bir sureti KIRALAYAN’a

verilecektir.
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EK 3 - TOKKDER UYE FIRMALAR LiSTESI

e 2M TOURISM

e AIRTOUR OTO KiRALAMA

e AKS ARAC KIRALAMA VE TASIMACILIK HiZMETLERI A.S.
e ALKAR OPERASYONEL FiLO ARAC KIRALAMA
e ALMIRA RENT A CAR

e ALTOTUR/HERTZ LISANSIYE

e AMBASSADOR’S TURIZM

e ARTIRENT A CAR

e ASARMAK OTOMOTIV SAN. ve TIC. LTD. STI.

e ASF FILO KIRALAMA

e AUTO RENT

e AUTOZ RENT A CAR

e AVISRENT A CAR

e AKSAM OTOMOTIV IC ve DIS TIC. A.S.

e BAGDATLILAR OTO SAN. ve TiC. LTD. STI.

e BALET TURIZM

e BCS TURIZM ITH. IHR. ve TiC. LTD. STI.

e BEYAZ FILO KIRALAMA

e BIRMOT

e BUDGET CAR RENTAL

e BUSINESS CAR RENTAL

e CELIK MOTOR A.S.

e CENTRAL CAR RENTAL

e CEYLIN CAR RENTAL

e CETAS FORD OTOMOTIV

e DECAR RENT A CAR

e DIKMENLER MOT. AR. TUR. GIDA SAN. TIiC. LTD. STIi
e DESAS RENT A CAR

e DINAMIK RENT A CAR

e DO-CAR OPERASYONEL TASIT KIRALAMA
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DRD DERINDERE FiLO KIRALAMA

ECR RENT A CAR

ECONOMIC TOURISM & RENT A CAR
EGETAM OTO KIRALAMA TURIZM TASIMACILIK
EKAN TOURISM & RENT A CAR

EKAR TURIZM SAN. TiC. LTD. STI.
EM-FA TURIZM OTO KiRALAMA

ERK CAR RENTAL

ESTAS-ESIN TURIZM

EUROPCAR

EYLUL PAZ. MAK. OTO KiR. HiZ. TIC. LTD. STI.
FORA OTOMOTIV TASI. iC VE DIS TIC. LTD. STI.
FORCE CAR

FUN RENT A CAR

GEDIiZLER MOTORLU ARACLAR TiC. A.S.
GERCEK RENT A CAR

GENC OTO KiRALAMA

GUL TURIZM SEYAHAT A.S.

GULAN OTOMOTIV SAN. ve TIC. A.S.

GLS RENT A CAR

GRAND RENT A CAR

GREEN CAR RENTAL

GRUP OTO KIRALAMA

HACAR OTO SAN. ve TIC. LTD. STI.
HAVAS TURIZM

HEDEF ARAC KIRALAMA

INTER LIMOUSINE

INTERCITY RENT A CAR

KANCUL TURIZM ve OTO KIRALAMA
TEPRENT A CAR

KENT OTO BAKIM TUR. TiIC. A.S.
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KHARON RENT A CAR

MAKS TURIZM OTO KIRALAMA

MAR CAR RENTAL

MASLAK OTOMOTIV SAN. ve TiC. LTD. STI.
MILLER CAR RENTAL

NATIONAL & ALAMO CAR RENTAL
NAZCAR OTO KIRALAMA

NEHIR OTOMOTIV A.S.

NTB ARAC KIRALAMA TAS. PET. TUR. INS. A.S.
OMSER OTO ve MOTOR SERVIS TiC. A.S.
OTOSER RENT A CAR

OLMEZLER-IBS TURIZM

OZDEMIR OTO TRANSFER ve KURTARICI HiZM. TiC. LTD. STI.
PARK OTOMOTIV A.S.

PASIFIK OTO

PLAN TOURISM A S.

PUSULA OTO KiRALAMA

PARTNER FLEET SOLUTIONS

RACE CAR RENTAL

SIMENIT OTO KiRALAMA

SIXT RENT A CAR

TFS OTO KIRALAMA

THRIFTY-GARAGE CAR RENTAL

TIME RENT A CAR

TRAVELIUM TOURISM AND TRAVEL AGENCY
TRIO CAR RENTAL

TWINS CAR RENTAL

UCAR OTO KIRALAMA

ULUKAR OTOMOTIV TiC. A.S.

UNIVERSAL CAR RENTAL

UMAR TURIZM — RENT A CAR
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URENT RENT A CAR

ULGER TURIZM

USTUN OTO SERVIS HiZM. ve TIC. LTD. STI.
VERDECAR

WAY CAR RENTAL

VITESSE FILO KIRALAMA

WHITE RENT A CAR

YILDIRIM OTO KIRALAMA

YILDIZLAR OTOMOTIV SAN. ve TIC. LTD. STI.
YUNUS OTO KiRALAMA

ZAFER RENT A CAR

ZENGIN OTOMOTIV TURIZM LTD. STI.

ZEPLIN CAR RENTAL
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OZET

Arag kiralama sektorii, ara¢ finansmani1 konusunda iilkemizin en fazla tercih
edilen finansal yontemleri arasinda yer almaya baslamistir. Arag kiralama ile verilen
hizmetler; aracin finansmani, operasyon, vergi ve sigorta masraflarinin

finansmandir.

Arac kiralama pesin satin alim, banka kredisi ile finansman, finansal
kiralamaya alternatif olarak gelismis finansal modellerden bir tanesidir. Aracin
miilkiyetinin kiralama siiresince kiralayanda kaldig1 ara¢ kiralamada net maliyetler
diger tiim finansman yontemlerinin sagladigi net maliyetlerin altindadir. Bu cazip
maliyet avantaji nedeniyle firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ finansman
modeli haline gelen arag¢ kiralama; tlilkemizde sektdrel anlamda yeterince taninmis
degildir.

Ulkemizde adi kiralama ile benzerlik gosterecek sekilde algilanan arag
kiralama aslinda iilkemizde heniiz kanuni tabanda yeterli taninmiglhiga sahip olmayan
faaliyet kiralamasinin en genis uygulama sahasidir. Faaliyet kiralamasi kiralama
stiresinde ve bitiminde varlik miilkiyetinin dolayisiyla riskinin kiralayan {izerinde
kaldig1; kiralama siiresince operasyon ve destek faaliyetlerinin ve giderlerinin
kiralayan tarafindan karsilandigi kiralama tiiriidiir. Bu c¢aligmada ara¢ kiralamanin
ara¢ finansmani yani sira destek faaliyetlerini iistlenmesi ve vergisel anlamda
sundugu avantajlar nedeniyle faaliyet kiralamasinin bir uygulamasi olduguna yer

verilmigtir.
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Arag¢ kiralama ayni zamanda bir dis kaynak kullanim opsiyonudur. Dis
kaynak kullanimi sirketin devamlilik arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar
haklarini, bir anlasma kapsaminda disarida bulunan tedarik¢i firma ya da firmalara
devretmesidir. Ara¢ kiralama firmalarin yiiklii ara¢ filolarinin tiim maliyetlerini ve
destek faaliyetlerini  {istlenerek  firmalarin  kendi islerine odaklanmasini

saglamaktadir.

Diinyada hizla ve tiim segmentlerde ilerleyen kiralama sektorii iilkemizde
heniiz otomobillerde uygulanmaktadir. Bu ¢alismada ara¢ kiralama sektoriiniin
faaliyet kiralamasinin uygulama alani oldugu ve bir dis kaynak kullanim opsiyonu
olduguna deginilmistir. Ulkemizde arac¢ kiralama sektdriiniin gelisimi ve sektoriin
diger sektorlerle etkilesimi ise 2000’li yillardan itibaren bliylik artis gostermistir.
Otomotiv, finans, sigortacilik sektorii ara¢ kiralama sektoriinden direk etkilenirken;

turizm ve istihdam sektorii dolayli olarak sektor etkisiyle canlanmaktadir.
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SUMMARY

Car leasing sector started to located in car financing that prefers the most in
our country between financial methods. Car leasing services are financing that

include car financing, operation,tax and insurance expenses.

Car leasing cash selling,financing with bank credit is the one of the method
that developped alternative to financing leasing. During car leasing process,
ownership of the car is car lessor and the net cost of car leasing is cheaper than the
other finance methods. because of attractive cost advantage; car leasing than the
most preferring car financing model is not known enough in Turkey. Operational
leasing is a type of leasing that gives the ownership so the risk to the lessor during
the leasing process and provide operatinal and supportive services and assume their

costs.

Car leasing which is known as renting in Turkey is as real a type of
operational leasing, which is just not known legally. In this document it’s
emphasised that car leasing give chance to firms about support funstions and

operational costs and so is a part of operational leasing.

Car leasing is also an outsourcing option. Outsourcing is the procurement of
the products or services from the sources that are external to the organization by an
agreement. Car leasing lead to companies to focus on their own jobs by directing all

actitivies about car finance and operation.

Car leasing sector that is all used to financa all types of cars is used to financa

just otomobiles in Turkey. in this document it’s emphasised that car leasing sector is
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an section of operational leasing and outsourcing. In Turkey car leasing sector has
groen up in last ten years, during 2000s and effected positively automotive,

insurance, finance sector directly and labour, tourism sector indirectly.
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