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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Orgiitsel baglilik, bir calisanin isine, orgiitiine ve is arkadaslarina duydugu baglilik
diizeyini ifade ederken, etik ideoloji isin ve oOrgiitiin etik degerlere olan uygunlugunu
igerir. Ote yandan, &rgiitsel sinizm, bireyin drgiitiine ve isine kars1 duydugu giivensizlik,
umutsuzluk ve negatif tutumlarn ifade eder. Bu kavramlar arasindaki iliski karmagik
olabilir, c¢iinkii etik ideoloji, orglitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm arasinda c¢esitli

etkilesimler s6z konusudur.

Calisanlar, orgiitlerinin etik standartlara uygun hareket ettigini hissettiklerinde, orgiitsel
baghlik diizeyleri de genellikle artar. Etik degerleri gozeten ve biinyesindeki herkese
aktarabilen is Orgiitleri huzurlu ve iiretken bir ¢alisma ortami yaratmakta muhtemelen
daha basarili olacaklardir. Buna karsilik isyerinde etik ihlallerin yasanmasi ve bilhassa
yoneticilerin etik degerleri 6zlimsememesi, ¢alisanlarin 6rgiite karsi giiven duygusunu

zedeleyeceginden oOrgiitsel sinizmi davet edecektir.

Bir orgiitte “baglilik” ne denli giiclii gelisirse, olumsuz tutumlar yerine ¢ok daha yapici
tutumlarin hakim oldugu barisgil bir ¢calisma ortami yapilanacaktir. Zira orgiitlerine
gontilden bagl ¢alisanlar hem islerine hem de c¢alistiklar1 kuruma kars1 daha olumlu bir
bakis acis1 gelistirebilecekler ve dolayisiyla sinik tutumlardan kendilerini

koruyabileceklerdir.

Ancak, bu iliskiler duruma gore degisiklik gosterebilir. Ornegin, bir kisi etik degerlere
Onem veriyor olabilir, ancak orgiitiinde yasadig1 olumsuz deneyimler nedeniyle orgiitsel

1



sinizm de gelistirebilir. Bu konudaki karmasiklik, bireylerin kisisel degerleri, Orgiit
kiltliri, liderlik tarzi ve cesitli dis faktorlerle etkilesim ig¢inde oldugu gerceginden

kaynaklanmaktadir.

Etik ideoloji, bir kurulusun veya bireyin etik degerlere ve prensiplere olan inanglarini ve
taahhiitlerini ifade eden bir kavramdir. Bu, bir orgiitiin veya bireyin etik standartlara
uygun davranislar1 benimsemesi ve tesvik etmesi anlamina gelir. Etik ideoloji, bir 6rgiitiin
misyonu, vizyonu, degerleri ve etik kurallar1 gibi unsurlar1 icerir. Orgiitiin diiriistliik,
saygi, adalet, giivenilirlik gibi temel degerleri kadar, topluma karsi sorumluluklar1 da
benimsenmis etik ideolojiye bagli olacaktir. Etik bir sorun olup olmadigina karar verirken
insanlar “iyi ve kotiiniin” ya da “dogru ve yanlisin” ne olduguna dair bir 6lgiit kullanirlar.
Soruna yaklagim tarzlari da mevcut etik ideolojilerinden etkilenecektir. Diger bir ifadeyle,
insanlarin etik anlayislar1 birbirinden farklidir. Idealizm etik ideolojisi herkes igin en
iyinin pesindeyken, gorececi etik ideoloji ise her zaman evrensel ilkelerin yeterli
olmadigini, durumsal faktorlerin hesaba katilmasiyla en iyi kararin verilebilecegi

1ddiasini igerir.

Avukatlik, hak ve adalet i¢in en dogru olanin arandig1 ve karara baglandigi bir meslek
grubunu kapsar. Avukatlar da adaletin saglanmasinda, adil muamelenin temin
edilmesinde ve hukuk sisteminin biitiinliigliniin korunmasinda temel bir rol oynarlar.
Ahlak kurallarina siki sikiya bagli avukatlar agisindan bir eylem ya suctur ya da degildir;
icinde bulunulan kosullar dikkate almaksizin, yasanin lafzina siki sikiya bagli kalmak
gerektigi diisiincesi hakimdir. Halbuki dogrunun kiiltiirel, toplumsal veya baglamsal
faktorlere bagli olarak degisebilecegini savunan gorecelilik, kararlarin 6nceden
tanimlanmis ilkelere siki sikiya bagli kalinarak alindigi idealist yaklagimla tezat

olusturmaktadir. Bununla birlikte, uygulamada avukatlarin genellikle ¢esitli faktorlerin



incelikli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirebilecek karmasik etik ikilemlerle

bogustugu da bir gergektir.

Is orgiitlerinde yonetim etik karar alma siirecleri olusturarak ¢alisanlar1 eylemlerinin etik
sonuglart iizerinde diisiinmeye ve ahlaki ikilemlerle karsilastiklarinda onlar1 hem
kendilerine hem de Orgiite zarar vermeden c¢oOzebilme yetkinligi kazandirmay1
hedeflemektedir. Etik ideoloji bakimindan meslek geregi olaylar1 isabetli algilamak ve
yargilamak durumunda olan avukatlarin etik yaklagimlar1 istihdam edildikleri orgiite
baglhliklar1 kadar giivensizliklerini de belirleyebilir. Sinik tutumlarin etik ideoloji
tarafindan yordanmasi da beklenebilir. Bu durumda, avukatlarin etik ideolojileri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir baglant1 beklemek miimkiin goriinmektedir. Ote
yandan bu iki degisken arasindaki iliskiye orgiite baglilik diizeyleri de etki edebilir. Diger
bir ifadeyle, orgiitsel baglilik, etik ideoloji ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskiye aracilik

yapan 6nemli bir degisken olabilir.

Bir orgiit ¢atis1 altinda calisanlarin orgiitiin karar, politika ve uygulamalarina yonelik
hissiyat, tutum ve davranislari tizerinde etkisi olan ve birbirleriyle de etkilesim iginde olan
orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve etik ideoloji degiskenlerinin orgiitsel performansi
nasil sekillendirdigi ve aralarindaki iliskilerin tespiti arastirmaya deger goriilmistiir.
Orgiitle 6zdeslesme olarak tanimlanabilecek orgiitsel baglilik artt1ig1 zaman ¢alisanlarda
orgiite yonelik daha az diismanca his, tutum ve davranis gelisecektir. Bu olumsuz his ve
tutumlarin diismanca davranisa doniismesinde bireylerin sahip oldugu bireysel etik
yaklasimlar da Onleyici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, orgiitsel
sinizm ve etik ideoloji, bireysel tutum ve davranmislar iizerinde sahip oldugu etkilerle
orgiitsel iklimin sekillenmesinde ve drgiitsel performansin gelisiminde 6nem arz etmekte

ve Orgiitsel performansin daha biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmesini olanakli



kilmaktadir. Bu durum orgiitsel sorunlarin ortaya konmasi, dnlenmesi ve ¢oziimi
konusunda 6nemli bir kazanim saglamaktadir. S6z konusu degiskenlerin avukatlar gibi
hak savunucusu olan bir meslek grubunda bireysel performansi ve dolayisiyla orgiitsel
performansi ne yonde etkiledigi ve bunun gelisimi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin neler

olabilecegi bu ¢alismanin tespit etmeyi amagladig1r 6nemli bir sorunsaldir.

Bu arastirma, bes boéliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi,
hipotezleri, varsayimlari, sinirhiliklar1 anlatilmaktadir. Ikinci béliimde arastirmanin
kavramsal c¢ergevesine yonelik literatiir taramasi yer almaktadir. Bu kapsamda
arastirmaya konu olan orgiitsel bagliligin kavramsal analizine ve dnemine yer verilmis,
orgiitsel bagllik yaklagimlari incelenmis ve orgiitsel bagliligi ortaya ¢ikaran unsurlar ele
almmistir. Orgiitsel baglihigin alt boyutlar1 ve benzer kavramlarla iliskisi irdelenmistir.
Aragtirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel sinizm tanimlanmis ve orgiitsel sinizmin
boyutlar1 agiklanmistir. Ardindan 6rgiitsel sinizmin gesitleri ve orgiitsel sinizmin benzer
kavramlarla iliskisine yer verilmistir. Aragtirmanin {i¢iincii degiskeni olan etik ideoloji
kavrami ele alinarak orglitsel ¢iktilar tizerinde etkili olan dort farkli etik yaklasim ortaya
konmustur. Uciincii béliim arastirmanin yéntem kisminin anlatildigi béliimdiir. Bu
boliimde arastirma modeli, veri toplama araglari, verilerin toplanmasina iliskin siire¢ ve
verilerin analizi sunulmaktadir. Dordiinci boliimde, arastirmanin bulgularina ve
bulgularin analizine yer verilmistir. Bu boliimde 6nce betimleyici istatistikler sunularak
demografik degiskenler ile etik ideoloji, orgiitsel baglilik ve orgilitsel sinizm arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir. Daha sonra, etik ideoloji, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeyleri ve bunlarin birbirleri ile olan iliskileri incelenmistir. Orgiitsel bagliligin, etik
ideoloji ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkideki aracilik rolii incelenmistir. Bu dogrultuda
etik ideolojinin bagimsiz degisken, orgiitsel bagliligin araci degisken ve drgiitsel sinizmin

bagiml degisken olarak yer aldigi bir model olusturulmustur. S6z konusu modelde {i¢



degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilemediginden degiskenler
alt boyutlariyla tekrar ele alinmis ve alternatif bir model olusturularak s6z konusu model

test edilmistir. Arastirma sonug ve oneriler kismi ile sonlanmaktadir.

1.1. Arastirma Problemi (Sorun)

Orgiit; iki ya da fazla kisinin belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in ¢abalarini birlestirerek
ortaya koyduklar1 bir igbirligi sistemi seklinde ifade edebilir (Iscan ve Timuroglu, 2007:
120). Orgiitiin ana dgesi insan ve insan gruplaridir (Can vd., 2001: 4). Iki ya da daha fazla
kisinin ortak bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelerek olusturduklart orgiitler,
cevreleriyle etkilesim halinde olan canli varliklardir. Orgiitiin en &nemli bileseni olan
insanin orgiit icindeki davranisi, orgiitsel etkililik ve verimlilik tizerinde dogrudan ve ¢cok

onemli bir etkiye sahiptir (Can vd., 2015).

Yasanan hizli toplumsal gelismeler neticesinde c¢agin gereklilikleri orgiitlerin
calisanlarindan farkli beklentilere girmesine sebep olmaktadir. Orgiite gosterilen yakinlik
ve orgiit ile kendini 6zdeslestirme, kurumlarin ¢alisanlarindan bekledikleri davraniglar
kapsamindadir (Cillik, 2019: 1). Glinlimiiz orgiitleri, tutkulu ve kendini adamig ¢alisanlar

gormeyi beklemektedir (Ersoy-Kart, 2015).

Orgiit ve calisan arasindaki iliskinin gelisimi, pek ¢ok sebepten &nemlidir. Kisilerin
orgiitleriyle 6zdeslesme durumlart arttikga, drgiitiin iyiligine yonelik diisiinme ve hareket
etme diizeyleri de artmaktadir. Sonugta bu, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik daha az olumsuz
inang, duygu ve davranis i¢inde olmasi anlamina gelmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008:

1022, 1023).



Orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentileri kadar calisanlarin da orgiitlerinden bazi
beklentileri bulunmaktadir. Ornegin giiniimiiz sartlarinda daha yiiksek performans icin
tesvik edilen c¢alisanlar, gosterdikleri caba ile orantili sekilde Orgiitten takdir
goremediklerini diisiiniirlerse orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglar gelistirmeleri
miimkiin olabilir ve bu da sinizmin gelismesine yol acabilir (Akman, 2013: 1).
Calisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdigi timitsizlik, hayal kirikligi, 6fke, kizginhk
seklindeki olumsuz duygular olarak kendini gosteren sinizmin pek ¢ok orgiitsel sorunun
ortaya ¢ikmasinda etken oldugu sdylenebilir (Polatcan, 2012: 1). Bundan dolay1 sinizm
olgusu son zamanlarda siklikla ele alinan bir konu olarak kendini gostermektedir (Giizel

ve Ayazlar, 2014: 134).

Is orgiitlerinde hileler, aldatmacalar, hirsizliklar, yolsuzluklar, kasten isi yavaslatma gibi
etik dis1 vakalarda artig goriilmektedir, dyle ki yoneticilerin dncelikli gorevlerinden biri
orgiitlerde etik bir iklimin olusturulmasini saglamaktir. Bir orgiitte etik kusurlara sahip
iye sayisi arttikca iklimin toksik hale gelmesi kaginilmaz olacaktir. Yapilan yolsuzluklar,
sOylenen yalanlar, sabotajlar, alkol ve/veya uyusturucu kullanimi ve mobbing benzeri
eylemler isyerlerini tehdit eden bozucu davranislardir ve orgiitte solunan havayi hizla
zehirleyebilmektedir. Boylesi ahlaki ¢oziilmeler etik disi kabul edilen davraniglarin
yayginlasmasina yol agmaktadir (Ersoy-Kart, 2015: 103). Ote yandan bireylerin basat etik
ideolojileri, ahlaki yaptirimlart gormezden gelmeyi saglayan bilissel gercekligi
bi¢imlendirebilmektedir (Mc Ferran vd., 2010: 37). Buradaki temel konu, oOrgiitsel
sinizmin 6niline gegmede, ¢alisanlarin sahip olduklari bireysel etik ideolojilerin ve orgiite
baglilik diizeylerinin bir etki yaratip yaratmadigi sorunsalidir. Bu perspektif 1s1ginda, bu
caligmanin temel amaci, ¢alisanlarin etik ideoloji diizeyleri ile orgiite kars1 hissettikleri

baglilik diizeylerinin 6rgiitsel sinizmi yordama giiciinii belirlemektir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, literatiirdeki benzer ¢aligsmalarin sonuglar1 dikkate alinarak, etik ideoloji,
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda anlamli iligkiler olabilecegi
varsayimindan hareketle gergeklestirilmistir. Bu calismada, ¢alisanlarin demografik

ozellikleri de hesaba katilmistir.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezlere cevap aranmasi kararlastirilmastir.

HI: Etik ideoloji, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler vardir.
H2: Orgiitsel baghlik etik ideolojinin &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde araci role
sahiptir.

H3: Orgiitsel baglilik diizeyi demografik degiskenler agisindan farklilik gostermektedir.
H4: Orgiitsel sinizm diizeyi, demografik degiskenler agisindan farklilik gdstermektedir.

HS5: Etik ideoloji, demografik degiskenler acisindan farklilik gostermektedir.

Literatiir taramasinin ve arastirma hipotezlerinin olusturulmasinin ardindan Ankara’da
cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan avukatlara tez ¢alismasinin ekinde yer alan
Olcek bataryasinin uygulanmasi suretiyle elde edilen veriler istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgularin teorik ve pratik agidan yansimalar1 dordiincii

boliimde sunulmustur.

1.3. Arastirma Modeli

Etik ideoloji, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik bilesenleri arasinda iliski olabilecegi

distiniilmektedir.



Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Baglilik

-

Orgiitsel

Etik Ideoloji 8t
Sinizm

Bu arastirma kamu avukatlarinin sahip olduklart etik ideolojilerin, orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci bir role sahip olup olmadigini belirlemeyi

amaclamaktadir.

Aracilik etkisine dair kavramsal model asagida verilmistir.

Etik ideoloji . Osﬁiﬁle
Toplam Etki
Orgiitsel
Baglilik
Etik Ideoloji . Osliilll;:zl
Dogrudan Etki

Orgiitsel baghiligin, etik ideoloji ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskide aracilik roliiniin



incelenmesi ¢ergevesinde orglitsel baglilik hem bagimli hem de araci degisken, orgiitsel
sinizm bagiml degisken, etik ideoloji ise bagimsiz degiskendir. Orgiitsel baghligin, etik
ideoloji ile 6rgiitsel sinizm arasindaki aracilik roliiniin testi i¢in ise Yapisal Esitlik Modeli

(YEM) kullanilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu calisma kapsaminda kamu kurumlarinda ¢alisan avukatlarin etik ideoloji diizeyleri ile
orgiitsel baglliklarmn &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel sinizm
konusunun isletme, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda giderek daha
fazla aragtirmaya konu edildigi ve Oneminin her gecen giin arttigi goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde s6z konusu kavramlar iizerine yurt i¢inde yapilan pek cok
yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmasinda, konunun orgiitsel davranig/insan kaynaklar
yonetimi (IK'Y) alaninda nispeten yeni bir konu oldugu ve tiim yénleriyle ele alinmasimin
gerekliligi tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu kavramlardan sinizmin ge¢misi ¢ok
eskilere dayanmakla birlikte modern zamanlarin is yasamindaki sinizm olgusu iizerine
aragtirmacilarin ilgisinin artmasi doksanli yillarin baslarina dayanmaktadir. Sinizm
konusundaki ¢aligmalar ABD’de baslamis ve daha sonra ¢esitli iilkelerde de bu konuda
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ulkemizde sinizm konusundaki caligmalarin
nispeten yeni olusu, sinizm kavramini ifade etmek iizere kullanilan terimler iizerinde bir
standarda ulasilamamis olmasindan da anlasilabilir. Ornegin, Tokgdz ve Yilmaz
tarafindan 2007 yilinda Eskisehir ve Antalya’daki otel isletmelerinde yapilan ¢alismada
ve Kutanis ve Cetinel’in 2009 yilinda akademisyenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
sinizm kavraminim Ingilizce literatiirdeki ifade bicimi aynen alinarak “sinisizm” seklinde
kullanildig1 goriiliirken, Gilizeller ve Kalagan tarafindan 6gretmenler iizerine yapilan

calismada (2010: 86), Ozgener ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan calismada ve



Aydin Tiikeltiirk ve arkadaslar1 (2009) tarafindan otel isletmelerindeki calisanlar iizerinde
yapilan calismada yazarlar tarafindan “sinizm” teriminin kullanildig1 goriilmektedir.
Kavrama iligskin ifade farkliligi, sinizm konusunun nispeten yeni bir calisma alani

oldugunu ortaya koymaktadir (Candan, 2013:182).

Avukatlarin etik ideolojileri, orgiitsel sinizm algilarn ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele alan Tiirkiye’de yapilmis herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Ayrica oOrgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, bireyci Bati1 kiiltiirii iizerine yapilan
caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu acidan Tiirkiye gibi kolektivist
kiltiirlerdeki istihdam iligkileri lizerine yapilan mevcut ¢alismanin, daha ¢ok Bati kiiltiirti
izerine yapilan ¢alismalarla sekillenen orgiitsel davranis alanyazinina katki saglayacagini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

1.5. Tez Calismasinin Alanyazina Katkisi

Avukatlar yargi erkinin {i¢ sac ayagindan biri olan savunmay1 temsil ederler. Savunma
eylemi, bir hukuk devletinde vatandaslarin haklarinin korunmasi agisindan elzemdir.
Dolayistyla avukatlarin bagli olduklar1 kurumlarin tasarruflar1 dolayisiyla yasadiklar
memnuniyetsizlik, ise ve bagli olunan kuruma yabancilagsma seklinde negatif sonuglar
dogurabilecektir. Sahip olunan negatif tutumlar ¢alisma verimi, is tatmini ve 1is
performansini etkilemekte ve sonug olarak hukuk devleti agisindan 6nemi bariz olan
savunma hizmetlerinin genel olarak kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir.
Dolayistyla konu, 6zel énemdedir. Bu nedenle avukatlar nezdinde etik ideoloji, orgiitsel
baglilik diizeyinin irdelenerek orgiitsel sinizm diizeyi ile iliskisinin ortaya konmasi hem
aragtirmaya deger hem de literatiirdeki eksikligi gidermeye yonelik 6nemli bir ¢alisma

olarak goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin literatiire katkis1 asagidaki gibi siralanabilir:

a. Tirkiye’de yapilan akademik ¢alismalarda orgiitsel sinizm konusunun ele alinmasi
nispeten yenidir ve bu kavramin daha detayli irdelenmesi ve farkli meslek gruplar
acisindan da ele alinmasi ortaya koyacagi sonuglar agisindan énemlidir.

b. Orgiitsel performansi azaltic1 nedenler arasinda yer alan drgiitsel sinizme iliskin sorun
alanlarinin ele alinmasi ve bunlara yonelik 6nerilerin sunulmasi 6nemlidir.

c. Bu arastirma sonuglarinin ayni1 zamanda Barolar ve Tiirkiye Barolar Birligi (TBB gibi
avukatlik meslek orgiitleri acisindan da degerlendirilmek {izere 6nemli sonuglar ortaya
koyacag1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ilgili meslek orgiitlerinin kamu avukatlarina
iliskin ileriye doniik uygulama ve stratejilerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

d. Tiirkiye’de avukatlarin sahip oldugu etik ideoloji, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
iliskisini dogrudan ele alan ilk g¢alisma olmasi sebebiyle s6z konusu galismanin

literatiirdeki boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar1 ve Simirhiliklar:

Arastirmada orgilitsel baglilik i¢cin Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkce uyarlamast Wasti (2000) tarafindan yapilmis “Orgiitsel Baglilik Olcegi” ile
toplanan veriler temel alinmistir. Etik ideolojiyi 6l¢mek i¢in Forsyth (1980) tarafindan
gelistirilen “Etik Durum Olgegi” kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan
orgiitsel sinizm konusunda Brandes vd. (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir. Bu arastirmanin amaci, kamu avukatlarinin etik ideolojileri,
orgiitsel sinizm algilan ile Orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek

oldugu i¢in kamu avukatlarinin orgiitsel sinizm algilarini etkileyebilecek etik ideoloji ve
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orgiitsel baglilik degiskenleri disindaki diger degiskenler aragtirmanin kapsami diginda
tutulmustur. Calismada orgiitsel sinizm konusunun ele alinmasi nedeniyle meslegini
serbest icra eden avukatlar ¢calisma kapsami disinda tutulmus, yalnizca kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan kamu avukatlar1 arastirmanin kapsamina alimistir. Ozel kurum ve
kuruluglarda hizmet akdi ile calisan kurum avukatlar1 da, ilgili kitleye iliskin veri
toplamada yasanan zorluk nedeniyle kapsam dis1 birakilmistir. Calisma yalniz Ankara

ilinde faaliyet gosteren kamu kurumlarinda ¢alisan kamu avukatlarini ele almaktadir.

Aragtirmaya katilan avukatlarin anket sorularina samimi/yansiz yanitlar verdigi kabul

edilmistir ve anket sorularina verilen cevaplarin mevcut durumu yansittigi

varsayilmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, aragtirmanin temel degiskenlerini olusturan orgiitsel baglilik, orgiitsel

sinizm ve etik ideoloji kavramlar1 tanimlanmaktadir.

2.1. Orgiitsel Baghlik

Son yillarda ig hayatinda gozlenen en Onemli sorunlardan biri, c¢alisanlarin hem
islerinden hem de ¢alistiklar1 6rgiitten memnun olmamalaridir. Calisanlarinin islerinden
memnun olmasint saglamak, Orgiitlerin mal/hizmet iiretmek seklindeki asli
fonksiyonlart kadar onemlidir. Bu amacin gerceklestirilmesinde, c¢alisanlarin bagh
olduklar1 orgiitiin amag ve degerleri ile uyumlanmasi ve orgiite katki sunmay1 istemesi
anlamina gelen “orgiitsel baglilik” kavrami 6n plana gikmaktadir. Orgiitsel baglilik,
calisan ile orgiit arasinda dogrudan bir iligki olarak degerlendirilmesine (Sheldon, 1971:
143; Hall vd., 1970: 176-177; Dubin vd., 1975: 411-421; McDonald ve Makin, 2000:
86; Weiner, 1982: 418) karsin, s6z konusu iligkinin yapisal ve olusumsal farkliliklarina
da vurgu yapilmaktadir. Bu farklilik 6rgiitsel baglilik kavramina iliskin farkli tanimlarin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Giil, 2002: 37, 38).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin bulundugu érgiitle biitiinlesmesi ve drgiitiine kars: hissettigi
pozitif duygu durumudur. Bunun da orgiitsel performans ciktilarindan olan, ise
devamsizlik, isin savsaklanmasi, isten ayrilma gibi olumsuz durumlar azalttigi ve

tiretim ¢iktilarina olumlu katki sagladig: ileri siirilmektedir (Bayram, 2005: 125).
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Calisanlar kendilerini 6rgiite ait hissetme diizeylerine gore sahip olduklar1 yetenek, zeka
ve kapasitelerini Orgiitiin yarara sunarlar. Kendini c¢alistig1 orgiite ait hissetmeyen
kisilerin ayn1 zamanda Orgiit yararina bir sey yapma konusunda istek duymasi ¢ok
zordur. Bu nedenle orgiitsel baglilik konusu son yillarin 6nemli ¢alisma konularindan

biri olmustur (Yilmaz, 2009: 477).

1950’11 yillardan baslayarak pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinan orgiitsel bagliliga

yonelik tanimlar literatlirde su sekilde yer almaktadir:

Porter ve arkadaslar1 (1974: 604) orgiitsel baglilig1 bireyin belirli bir 6rgiite dahil olmasi
ve kendini bu orgiitle 6zdeslestirmesinin derecesi olarak ifade ederler. Bu tiir bir taahhiit
genellikle en az ii¢ ayirict 6zellik ile tanimlanir:

(a) Orgiitsel amaglara ve degerlere yonelik inang ve bunlari kabul etme;

(b) Orgiitsel ¢iktilara katki sunma arzusu,

(c) Orgiitsel iiyeligi siirdiirmeye yonelik kesin bir istek.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin érgiitiin yonetimine ve faaliyetlerine katilmasini drgiitiin
amaclar ile biitlinlesmesini, orgiit faaliyetleri i¢in yaratici ve yenilik¢i ¢dziimler
sunmalarin1 ve orglitte kalma istekliliklerini siirdiirmelerini saglayan énemli bir olgu

seklinde agiklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglilik; orgiitiin basaris1 i¢in calisanin gosterdigi yogun ilgi ve sadakat
tutumudur. Orgiitsel bagllik; yas, calisma siiresi, cinsiyet gibi bireysel degiskenler ve
1 tasarimi, gii¢, Orgiitsel esitlik ve yoOneticinin liderlik nitelikleri gibi Orgiitsel
degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica oOrgilite baghilik {izerinde is giivenligi,

sorumluluk devri, kararlara katilim ve olumlu orgiit iklimi gibi faktorler de etkili
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olmaktadir (Ozsoy vd., 2001: 2).

Orgiitsel bagliliga iliskin farkli tanimlamalar olmakla birlikte tiim tanimlarda yer alan
ana tema, bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik psikolojik bagliligidir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 492). Orgiitsel baglilik literatiiriinde ¢alisanlarin 6rgiitle olan baghiliginin daha

cok ahlaki-psikolojik giicii lizerine odaklanilmaktadir (Kursunoglu vd., 2010: 102).

Salancik (1977: 62), baglilig1, getirileri agik¢a belli olmasa da yapilan isi sevdiren ve

yapmaya devam etmeyi saglayan unsur olarak tanimlamaktadir.

Yapilan tanimlardaki ortak vurgu, bireyin 6zel bir anlam ve 6nem kazanan bir nesneyle
ki bu durumda 6rgiitii ile psikolojik bir bag kurmasi veya 6zdeslesmesidir. Sonug olarak,
kendini adamis kisi, orgiitlin 1yiligi i¢in asgari beklentilerin 6tesinde 6nemli bir ¢aba
harcar ve orgiite baglh kalmay giiglii bir sekilde arzular. Bagliligin goniillii yapisi, odiil
kavramini digsal araglar vasitasiyla saglanan bir motivasyon araci olmaktan ¢ikarip
eylemin basarisindan kaynaklanan igsel bir motivasyon aracina doniistiiriir (Firestone

ve Pennell, 1993: 490,491).

Calisanlarin  Orgiit yararina sunduklar1 bilgi ve beceriler, orgiitlerin varliklarin
siirdiirmesi i¢in gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Calisanlarin ayni zamanda
gliclii duygular ile orgiite bagl olmasi da orgiitlerin giliclenerek biiyiimesi i¢in gerekli
bir unsurdur. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi sahip olduklari olumlu duygu ve
tutumlarin diizeyi ne kadar yiiksekse orgiitiin de giicii o kadar fazla olacaktir. Bu
anlamda orgiitsel baglilik, kisinin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi ve

orgiit ile kurdugu giic birliginin derecesi olarak ele alinabilir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).
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1950’11 yillardan giiniimiize yogun bir sekilde ele alinan orgiitsel baglilik konusunun

Onemine istinaden su belirlemeler yapilabilir:

(a) Yiksek diizeyde orgiitsel baglilik kisinin performansina olumlu katki1 yapmaktadir,
(b) Orgiitsel bagllik, drgiitiin etkinligi acisindan dnemlidir,
(c) Orgiitsel baglilik drgiitsel vatandaslik davranislarinin olusumunda ve gelisiminde

etkilidir (Ozsoy vd., 2001: 3).

Tim bu tanimlar 15181nda, Orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiite sadakat gostermesi,
orgiitiin basarili olmasi1 i¢in ¢aba ve ilgi gostermesi ve Orglitiin basarisi, etkinligi ve

cikari ile kendini 6zdeslestirmesi olarak 6zetlemek miimkiindiir (Bayram, 2005: 128).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan tanimlarin igerigi farkli olsa da baglilik tutumsal ya da
davranigsal bir temel iizerine sekillenmektedir (Col, 2004). Tutumsal baglilikta
calisanin kendini orgiitiiyle iliskilendirmesi ve istthdam edildigi Orgiite yonelik
duygusal bagliligi s6z konusudur, bununla birlikte davranigs¢1 yaklasimda orgiite
baglilik, calisanlarin islerini yapmasi ve sorumluklarini arttirmasi ile ortaya konur.
Artan sorumluklar1 nedeniyle orgiitten ayrilmak g¢alisanlar i¢in zorlagir, dolayisiyla bu

yaklasim tiiriinde bagliligin acik gosterimi s6z konusudur (Yildiz, 2013: 855).

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik tutumsal baglilk ve davramissal baglilik olarak iki yaklasimla

aciklanmaktadir.
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2.1.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumun Gi¢ 6gesi bulunmaktadir (Kagitcibast ve Cemalcilar, 1979: 132). Duygusal
0ge; verilen duygusal tepkilere iliskindir, biligsel 6ge; tutum nesnesi konusunda kisinin
sahip oldugu inanglardir. Davramigsal 6ge kisinin tutum dogrultusunda harekete
gecmesini ifade eder (Giil, 2002: 40). Bu unsurlar, bir tutumu tutarlilig1 olan bir sistem
haline getirmektedir. Tutum, bireyi davranisa yonlendiren karmasik bir egilimdir. Bu
sayede bireyin etrafindaki farkli nesnelere karsi sahip oldugu duygular, bu nesnelerle
ilgili disiinceleri, bilgileri ve bu nesnelere yonelik davraniglar1 stirekli bir diizen ve

devamlilik i¢inde sergilenir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 1979: 132).

Tutumsal baglilik “kisinin kimligi orgiitiiyle baglantili oldugunda” (Sheldon, 1971:
143) veya “oOrgiitiin hedefleri ile daha fazla biitlinlestiginde veya uyumlu hale
geldiginde” (Hall vd., 1970: 176-177) var olur. Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir
orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestigi bir durumu temsil eder ve ¢alisan kendi
amaclarina erisimi kolaylagtirmak icin orgilite iiyeligini siirdiirmek istemektedir.
Baglhiligin bu tiirii, bireylerin 6rgiitiin iyiligine katki saglamak adina ¢aba gosterme

isteginde olduklar, orgiitle kurulan aktif bir iliskiyi igerir (Mowday vd., 1979: 225,226).

Tutumsal baghligin olusumu ve gelisimine iligkin sematik gosterim Sekil 2’de

sunulmaktadir.
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Sekil 2. Tutumsal Baglilik

Psikolojik
Durum

v
4

Kosullar > Davranis

;\\\

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Tutumsal yaklagimda, bagliligin davranigsal sonuglarinin, baglhiliktaki degisime
katkida bulunan kosullar veya kararlilik gibi psikolojik durumlar iizerinde etkisi

olmasi beklenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

2.1.1.2. Davramigsal Baghhk Yaklasim

Bu yaklagim, sosyal psikologlarin calismalarina dayanir ve bireyin ge¢mis
davraniglarinin onu orgiite baglamaya hizmet ettigi bir siirece odaklanir. Davranigsal
baghlikla ilgili ilk ¢alismalarin ¢ogu Becker (1964) tarafindan yapilmistir (Akt:
Mowday vd., 1982: 25). Becker’in “yan bahis teorisinde” (1960) bagliligin, fark
edilmeksizin kisi tarafindan tek basina hicbiri hayati 6nemde olmayan bir dizi olay
sonucu gelistigi ancak kisi tarafindan yapilan bu yatirimlar toplu olarak
degerlendirildiginde kisinin bunlar1 kaybetmeyi goze alamayacag1 varsayimi {izerine
kuruludur. Yasamin siradan rutinleri kisi tarafindan farkina varilmasa da tutarli bir
davranig ¢izgisinin siirdiiriilmesinde giderek daha degerli seyler ortaya koyar. Kisi,
faaliyet alanin1 degistirirse ne kaybedecegini ancak bir olay bu yatirimlar1 tehlikeye
atacak sekilde durumu degistirirse farkina varir (Becker, 1960: 38). Davranigsal
yaklagimda c¢alisanlar belirli ddiillerin ya da tesviklerin karsiliginda bir orgiit igin

calisirlar ve ona katki sunarlar. Uyelik, tesvik/katk1 dengesi saglandig1 siirece devam
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edecektir. Davranigsal goriis, bireyin 6rgiit iiyeliginin devami i¢in “yatirim” kavramina
vurgu yapmis ve bagliligin bireyin davranislarin1 kontrol etmede bir giic unsuru

oldugunu savunmustur (Scholl, 1981: 590).

Davranigsal yaklasimi benimseyen caligmalar, davranisin ortaya c¢ikmasinda ve
tekrarlanmasinda etkili olan kosullar1 ve davranislarin tutumlar iizerindeki etkisini
ortaya koymaya calismiglardir. Tutumlarin, davranisin gelecekte tekrar ortaya ¢ikma
olasiligini etkilemesi beklenebilir (Meyer ve Allen, 1991: 62,63).

Davranigsal bagliligin sematik gosterimi Sekil 3’de sunulmustur.

Sekil 3. Davranigsal Baglilik

Kosullar

Davranis

D
avranig \ Psikolojik
Durum

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Pek c¢ok yazar Orgiitsel baghiligin farkli boyutlarini incelemistir. Baglilig
yabancilastirici, hesapgr ve ahlaki baghilik olarak tanimlayan Etzioni’nin (1961)
siniflandirmasi; devam, uyum ve kontrol baglilig1 olarak Kanter (1968) tarafindan

yapilan smiflandirma (Akt: Mowday vd., 1982: 22); Kelman (1958: 51-60) ve ayni
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yontemi izleyen O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan bagliligin uyum, 6zdeslesme
ve igsellestirme olarak boyutlandirilmasi; Mowday vd. (1982) tarafindan ise bagliligin
davranigsal ve tutumsal olarak siiflandirilmasi, literatiirde kavrama iliskin yapilan

farkli siniflandirmalara ait orneklerdir.

Orgiitsel bagliligin boyutsalligini anlamak icin pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Iki tiir
baglilik 6zellikle yaygindir: Duygusal baglilik ve devam bagliligi (Meyer ve Allen,
1984: 372-378). Her seyden Once, Orgiitsel baglilik, isten ayrilmanin yakin onciili
oldugu icin kritiktir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Bununla birlikte, orgiitler
baglhliklarii ve kaliciliklarin1 saglamak i¢in calisanlar tarafindan deger verilen
uygulama ve prosediirleri benimsemeye caligsalar da bazi ¢alisanlar belirli baglilik
tiirlerine yonelebilirler. Orgiitlerin, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine uyan belirli bir
stratejiye odaklanarak baglilig1 gelistirmeleri daha kolay olabilir. Calisanlar i¢in ne tiir
bir bagliligin dikkat c¢ekici oldugu bilgisi, orgiitlerin ¢alisanlarin en énemli gérdigi
isle ilgili degiskenleri tanimlamasina yardimci olacaktir. Ne yazik ki, farkli baglilik
tiirlerinin 6nemini veya baglilik ve sonuglar1 arasindaki iliskileri etkileyen bireysel
farkliliklar1 kesfetmeye adanmis ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. 1lki ile ilgili olarak,
tutarl1 bir sekilde incelenen bireysel farklilik degiskenleri, 6z-yeterlilik (6rn., O’Neill
& Mone, 1998) ve kontrol odagidir (6rn., Coleman, Irving ve Cooper, 1999; Kiniki ve
Vecchio, 1994). Bununla birlikte, bu degiskenler orgiitsel baglilikla zayif bir sekilde
iliskili olma egilimindedir. Orgiitsel bagliligin olas1 sonuglarla iliskisi acisindan, cogu
calisma, tutumsal ve davranigsal baglilik ciktilar1 iizerine odaklanmistir (6rnegin,
Hackett ve digerleri, 1994). Genel olarak, arastirmacilarin Meyer ve meslektaslarinin
bireysel farkliliklarin orgiitsel baglilikla ¢ok az ilgisi olduguna dair argiimanlarina

bagl kaldiklar1 goriilmektedir (Johnson ve Chang, 2006: 549,550).
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Yordayicilart

Orgiitsel baglhlik, 6rgiit adina cok calismak ve orgiitte kalmak igin davranigsal
niyetlerin de eslik ettigi orgiite karsi hissedilen giiclii olumlu tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Gegmis is tecriibeleri, kisilik degiskenleri ve Orgiitsel tasarim
ozellikleri dahil olmak flizere bircok faktoriin orglitsel baglihigi etkileyebilecegi
sOylenebilir (Schwenk, 1986: 299). Calisanlarin orgiite baglihigini etkileyen faktorler
arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, isteki deneyim siiresi, orgiite duyulan giiven,
orgiitsel destek, karar alim stirecine katilim, is saatleri, ise yabancilasma, édiiller, terfi
olanaklari, maas, liderlik davraniglari, yonetimin c¢alisanlara ilgisi, disaridaki is

olanaklar1 ve iicret disinda saglanan haklar sayilabilir (Bayram, 2005: 134).

Oliver (1990: 513), baghligin, ¢alisan degerleri ile 6rgiitsel ddiiller arasindaki uyumun
bir fonksiyonu olarak anlasilabilecegini one siirmiistiir. Coklu regresyon analizi
sonuglarma dayali olarak, demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri
tizerinde ¢ok az etkisi oldugunu, ancak hem orgiitsel ddiiller hem de is degerlerinin
baglilikla 6nemli iliskiler gosterdigini ortaya koymustur. Giiclii katilimei (igbirlikgi)
degerlere sahip ¢alisanlar, nispeten yiiksek baglilik sergilerken, gii¢lii aragsal degerlere
sahip olanlarin nispeten daha diisiik baglilik gosterdikleri kanitlanmistir (Oliver, 1990:

513).

Allen ve Meyer (1991: 67) orgiitsel baghiligl; duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak {lizere li¢ ana Ogeye dayandirmustir. Baglhlik, c¢alisanin orgiitle iliskisini
karakterize eden psikolojik bir durum olarak ele alindiginda anilan boyutlarin anlam
ve islevi de daha anlagilir hale gelmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiitle

0zdeslesmesini ve hedeflere erigmek i¢in oOrgiitle isbirligi yapma istegini (katilimi)
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kapsar. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin Orgiitte kalmasi Orgiitiin amagclariyla
ozdeslesmesi nedeniyledir. Orgiitte kalma istegi, zorunluluktan degil ¢alisanin bunu
istemesi ile ilgili bir durumdur (Balay, 2000: 17). Bu calisanlar, ise karst olumlu
tutumlari ve sergiledikleri ek cabalarla 6rgiitler agisindan en ¢ok istenen ¢alisan profili

olarak nitelendirilebilir (Bayram, 2005:132).

Devam bagliligi; isten ayrilma durumunda yasanacak maddi kayiplarin biiyiik olacagi
endisesi ile orgilite karsi duyulan baglhlik c¢esididir (Balay, 2000: 17). Devam
bagliliginin genellikle bir “ekonomik mantik” temelinde gelistigine inanilir (Meyer ve
Allen, 1984: 373). Calisanlarin calistiklar1 siire boyunca orgiite yapmis olduklar
yatirimlar neticesinde orglitten ayrilmaya cesaret edememeleri s6z konusudur (Si1gr1,
2007: 264). Bir calisan orgiite kattigindan daha fazlasin1 oOrgiitten aldigini

diisiindiigiinde orgiite daha da ¢ok baglilik hissedecektir (Balay, 2000: 17).

Bununla birlikte calisanlar, orgiitten ayrilmanin agir mali yikleri olabilecegine
inanirlar. Mevcutta ¢alisilan 6rgiitte devam karari, mevcut piyasa kosullarinda bir is
bulmanin zorluguna yonelik endiseden ya da kisinin kendi niteliklerine kars1 diistik
Ozgiiveninden kaynaklanabilir. Yasin ilerlemesi ve saglik sorunlar1 gibi sebeplerden
otlirti kimi calisanlar, orgiitlerinde devam etmekten baska se¢eneklerinin olmadigina

inanirlar (Cillik, 2019: 21).

Normatif baglilik; calisanlarin orgiitleri igin hissettikleri yiikiimliilik kapsaminda
kendilerini Orgiitte kalmak zorunda gormeleridir. Bu hissiyatin arkasindaki gerekge,
bunun yapilmasi dogru olan sey olduguna iligkin inangtir (Wasti, 2002: 526). Burada
calisan kisisel bir yarar sagladigindan degil ama yaptiginin dogru ve ahlaki olduguna

inandigindan boyle bir baglilik sergiler (Balay, 2000: 18). Bu baghligin ortaya
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ctkmasinda bir gorev bilinci s6z konusudur. Bireyin arzusuna bagh olarak orgiitte
kalmas1 duygusal baglilik iken sorumluluk bilinci ile Orgiitte kalmasini saglayan

normatif baghiliktir (Cillik, 2019: 21).

Bu ii¢ yaklasimda ortak olan goriis, orgilitsel baghligin calisanin orgiitle iliskisini
ortaya koyan ve oOrgiitte devam edip etmeyecegi kararini belirleyen psikolojik bir
durum oldugudur. Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, arzular1 bu yonde oldugu
icin Orgiitte kalmaya devam ederler. Devam bagliligi, orgiitten ayrilma ile ilgili
maliyetlerin farkinda olmay1 ifade eder. Orgiitle birincil baglantis1 devamlilik
taahhiidiine dayali olan ¢alisanlar, buna ihtiya¢ duyduklar i¢in kalirlar. Son olarak,
normatif baglilik, orgiitte calismaya devam etmek yoniinde bir yiikiimliiliikk hissine
dayanir. Yiiksek normatif baghlik diizeyine sahip calisanlar, oOrgiitte kalmalar

gerektigi inancini tagirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Bir calisanin bu ¢ baglihigi farkli derecelerde deneyimlemesini beklemek
miimkiindiir. Ornegin bazi ¢alisanlar arzular1 bu yonde olmasa dahi orgiitte devam
etme ihtiyaci veya zorunlulugu hissedebilir. Baska bir ¢alisan ihtiyag ya da zorunluluk
duymazken orgilitte kalmaya yonelik giiclii bir arzu duyabilir. Bir ¢alisanin orgiite
baghiliginin ‘net toplami’ her biri digerinden farkli psikolojik durumlar1 yansitabilir

(Meyer ve Allen, 1990: 4).

Bu ii¢ farkli bilesen farkli Onciillerin fonksiyonu olarak gelisebilirler. Duygusal
baghligin onciilleri dort kategoride ifade edilmektedir: Kisisel ozellikler, isin

nitelikleri, is tecriibesi ve yapisal ozellikler!. Ozellikle, kisinin &rgiitte kendini

IGlisson ve Durick (1988:67) tarafindan yapilan degerlendirmelere gore, orgiitsel 6zellikler ile baglilik arasindaki
iliskiyi arastiran oldukca sinirli sayida ¢caligma bulunmaktadir. Podsakoff vd.’ne (1986: 829) gore yapisal 6zelliklerin
baglilik tizerinde dogrudan bir etkisi mevcut degildir. Baglilik, aksine, ¢aligan ile yonetici arasindaki iliskiler, rollerin
net bir sekilde tanimlanmasi ve bireyin kendisini dnemli hissetmesi gibi yapisal dzelliklerle baglantili is deneyimleri
ile dolayli olarak iliskilidir (Meyer ve Allen, 1991: 70).
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giivende ve ise ehil hissetmesini saglayan psikolojik ihtiyaclarinin tatminine yonelik
is tecriibesi oOncilillerine vurgu yapilmaktadir (Meyer ve Allen, 1990: 4). Devam
baglilig1 bileseninin de iki faktor temelinde gelisecegi ifade edilmektedir: Yatirimlarin
diizeyi ve diger alternatiflerin miktarima yonelik algi. Kisinin baska bir oOrgiite
transferinin ¢ok miimkiin olmadig1 ve halihazirdaki isine iliskin becerilerine harcadigi
zaman ve enerjinin karsiligini alacagi beklentisi orgiitte kalmaya devam etmesini
saglayabilir. Istihdama yonelik alternatiflerin azhign orgiitii terk etmeye yonelik

algilanan maliyetleri artirmaktadir.

Calisanlarin  alternatiflerin  azligmma iliskin inanglart mevcut oOrgiite devam
bagliliklarinin artmasina neden olacaktir. Normatif baglilik ise, ¢alisanlarin orgiite
girmeden onceki ve girdikten sonraki tecriibelerinden etkilenmektedir. Ornegin kisi
aile yasantisi i¢inde ebeveynlerinin uzun dénemli bir calisma hayati tecriibe ettiklerini
gormis ve ailesinde Orgiite sadakati gézlemlemisse, orgiite yonelik gii¢lii bir normatif
baglilik sergileyebilecegi beklenebilir. Orgiitte calismaya basladiktan sonra 6rgiitsel
uygulamalar yoluyla, Orgiitiin sadakatlerini bekledigine inanmaya yonlendirilen
calisanlarin, biiylik olasilikla, orgiite kars1 giliclii normatif bagliliga sahip olacaklari
ongoriilmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 4). Bu sosyallesme siire¢lerinin diginda
normatif baghligin gelismesinde bir karsiliklilik mekanizmasi da etkin olabilir. Bireyin
bir karsiliklilik normunu veya “degisim ideolojisini” igsellestirdigi 6l¢iide, Orgiitten
0zel iltimaslar veya 6diiller almasi, onu diger daha ¢ekici alternatifler sunulsa dahi
mevcut orgiitte kalmaya zorlayabilir (Meyer ve Allen, 1991: 78). Normatif perspektif
kabul gorse de orgilitsel baglilik literatiiriine agirlikli olarak diger iki perspektifin

hakim oldugu ifade edilmektedir (Wasti, 2002:527).

Baghilik ve is davraniglar1 arasindaki iligskiler konusunda yapilan arastirmalara
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dayanarak calisanlarin Orgiitsel etkinlige katkida bulunma istekliliklerinin,
deneyimledikleri bagliligin dogasini etkileyecegini varsaymak makul goériinmektedir.
Orgiite ait olmak isteyen calisanlarin, orgiit adina caba gdstermeleri, ait olma
gerekliligi veya ait olma zorunlulugu hissedenlere gore daha olasidir. Baghilik ve
performans arasinda pozitif korelasyon bildiren ¢alismalarin ¢ogunun (Uygur, 2007;
Ozutku, 2008; Iraz ve Akgiin, 2011; Baugh ve Roberts, 1994; Bayram, 2005; Ozsoy
vd., 2001), duygusal baghlik ol¢iitlerini kullanmis olmasi dikkat c¢ekicidir. Elbette
orgiitte kalma yiikiimliligliniin, Orgiite katkida bulunma yiikiimliliigiini de
beraberinde getirmesi miimkiindiir; bu durumda normatif baghligin da ¢aba ve
performansla pozitif bir iligki i¢inde olacagi sdylenebilir. Nitekim Wiener ve Vardi
(1980), normatif baglhlik ile ise yonelik ¢aba arasinda énemli bir pozitif korelasyon
oldugunu bildirmistir. Devam bagliliginin, performansla pozitif iliski gosterme
olasilig1 en distiktiir. Normal sartlar altinda, orgiitteki gorev siiresi temel olarak
ihtiyaca dayanan c¢alisanlar, oOrgiit iiyeliklerini slirdiirmeye yonelik gerekenden

fazlasin1 yapmak igin ¢ok az sebep gorebilirler (Meyer ve Allen, 1991: 74).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde en yaygin ele alian baghlik tiirii tutumsal bagliliktir ki
bu Allen ve Meyer’in smiflandirmasindaki duygusal bagliliga karsilik gelmektedir.
(Balay, 2000: 53). Allen ve Meyer (1990: 17; Balay, 2000: 55) duygusal/tutumsal

bagliligin dnciillerini/sebeplerini su sekilde siralamiglardir:

e Isin zorlugu: Calisanin yaptig1 isin heyecanli ve zor olmasidir.

e Rol agikligi: Calisandan beklentilerin net olarak ortaya konmasidir.

e Hedefnetligi: Calisanin hangi gérevleri neden yaptig1 konusunda net bir algiya
sahip olmasidir.

e Hedef gii¢liigii: Isin gereklerinin talep edilen ya da dzellikle aranan olmasidar.
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e Yonetimin yeni fikirlere acik olmasi: Yonetimin oOrgiit icindeki diger
calisanlardan gelen fikirlere agik olmasidir.

e Akran uyumu: Orgiitteki calisanlar arasinda uyum birliginin olmasidir.

e Orgiite bagimlilik: Calisanin verilen sdzleri tutma konusunda rgiitiine giiven
duymasidir.

e Esitlik: Orgiitteki insanlarin hak ettigini almasidir.

o Kisisel onem: Calisanin Orgiite sundugu katkinin orgiitsel amaglara katki
sagladig1 yoniinde tesvik edilmesidir.

e Geribildirim: Isteki performansi konusunda ¢alisanin geribildirim almasidir.

e Katilm: Calisanin i3 performansina yonelik kararlara katiliminin

saglanmasidir.

Alanyazinda Becker (1960) tarafindan bahsedilen “hesapc¢i baglilik (calculated
commitment)” ise Allen ve Meyer’in simiflandirmasindaki devam bagliligma karsilik
gelmekte olup “bireysel-orgiitsel islemlerin ve yatirimlarda zaman iginde meydana

2

gelen degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yapisal bir olgu” olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda bireyler, orgiitteki konumlarina yapmis olduklar
yatirim dolayisiyla orgiitten ayrilmay1 goze alamadiklari i¢in 6rgiite bagl hale gelirler
(Mathieu ve Zajac, 1990: 172). Bu anlamda yas, orgiitsel kidem, orgiitsel 6diillerden
duyulan tatmin, isgiicii devir orani ve isten ayrilma niyetinin tutumsal bagliliktan ¢cok
hesapg1 baglilikla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde,
yasin daha ¢ok hesapg1 baglilikla iligkili olmas1 gerektigine dair bulgular sinirlt is
olanaklar1 ve yillar i¢inde yapilan yatirimlara baglanmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990:
176-177). Buna karsin, Meyer ve Allen (1984: 378), ileri yastaki ¢calisanlarin pek ¢ok

sebepten Otiirii orgiite tutumsal bagliliklar1 oldugunu ileri stirmiislerdir. Bu sebeplerin

icinde islerinden duyduklar1 tatmin, daha iyi pozisyonlara gelmis olmalar1 (ve daha
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fazla oOrgiitsel odiille hak kazanmis olmalar1) ve orgiitte kaliglarim1 biligsel agidan

gerekcelendirmis olmalar1 yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, orgiite baglilik ve cinsiyet faktorii arasindaki iliskinin
yonii konusunda goriis birligi bulunmamaktadir. Kadinlarin aile yasantis1 ve annelik
rollerine daha ¢ok 6nem vermeleri ve isgiicii piyasasina katilimlar1 6niindeki engeller
nedeniyle kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
diisiik oldugu savunulmaktadir. Bununla birlikte kadin ¢alisanlarin karsilastiklar
engelleri, motivasyon ve baglilik arttiric1 bir faktor olarak degerlendiren arastirmacilar
da mevcuttur (Biilbiil, 2007: 27, 28). Nitekim kadinlarin erkeklere gore orgiite daha
fazla bagli olduklar ¢iinkii 6rgiite liyelik i¢in erkeklere gore daha fazla bariyeri agmak

durumunda kaldiklar1 belirtilir.

Egitim ise orgilitsel baglilikla negatif iliskili bulunmustur (Mathieu ve Zajac, 1990;
Odabas, 2014; Kartalkaya ve Icacan, 2023). Bunun sebebi olarak yiiksek diizeyde
egitim almis kisilerin orgiitten daha yiiksek beklentileri oldugu ve bu kisilerin daha
fazla is segenegine sahip olmasindan dolayi tek bir sirket ya da pozisyona bagli olma
ihtimallerinin diisiik olmas1 gosterilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Egitim
diizeyi, bireylerin hayattan beklentilerini ve hayata bakis acilarin etkiledigi igin egitim
diizeyi arttikca, bireylerin is yasamina ve ige atfettikleri anlam ve isten beklentileri de

artacaktir (Odabas, 2014: 21).

Mathieu ve Zajac (1990: 178) orgiitsel bagliligin medeni durum ile iligkisinin
bulundugunu ve medeni durumun daha ¢ok hesapg¢1 baglilikla ilgili oldugunu zira evli
calisanlarin daha fazla finansal sorumluluk altinda oldugunu ileri siirmiislerdir.

Orgiitsel baglilikla iliskili olarak ortaya konan bir diger degisken de orgiitsel kidemdir.
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Orgiitsel kidem hesapg1 baglilikla daha cok iliskili olarak goriilmiistiir. Belirli bir
orgiitsel pozisyonda gecirilen yillar, ¢alisanin orgiite psikolojik yonden bagliligini
saglayabilir. Orgiitte gegirilen yillar yapilan daha fazla yatirim anlamina gelir ve daha
fazla hesapg¢1 baglilig1 gelistirir. Daha biiylik orgiitler calisanlarin kendilerini daha az
Ozdeslestirdikleri orgiitler olarak goriilse de daha ¢ok terfi firsat1 ve daha ¢ok yatirim
imkan sunduklari i¢in baglilik diizeyini artirmaktadirlar (Mathieu ve Zajac, 1990:

178-180).

Algilanan 6z-yeterlilik, baghlikla yiiksek diizeyde pozitif korelasyon goéstermistir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 178). Biiylime ve basarma ihtiyaglarini karsilayan orgiitlere
bireyler baglilik gostereceklerdir. Bireylerin yeteneklerinin baglilik diizeyleri ile
iliskisi konusunda ise tam olarak yorum yapmaya yetecek bulgu ortaya konamamastir.
Bununla birlikte yiiksek beceri diizeyine sahip ¢alisanlarin orgiitler icin ¢ok degerli
oldugu; bu nedenle orgiitten elde ettikleri ddiillerin yiiksek oldugu ve bunun hesapci
baglilig: artirdig1 iddia edilmektedir (Stevens vd., 1978: 385). Odeme ya da maasin da
bir yatirim mahiyetinde olmasi nedeniyle hesapg1 bagliligi artirdig1 ama ayni1 zamanda
O0zsaygly1r arttirmast sebebiyle tutumsal baglilikla da pozitif iliskili oldugu

sOylenebilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 178, 179).

Allen ve Meyer (1990: 18; Balay, 2000: 57) devam veya hesap¢1 baglilik faktorlerini
su sekilde siralamaktadir:
e Beceriler: Calisanin orgiitte sahip oldugu becerilerin ne kadarmin baska bir
orgiite transfer edilebilir oldugudur.
e Egitim: Calisanin sahip oldugu formel egitimin baska bir orgiitte ¢aligmasi
durumunda faydali olmayabilecegi diisiincesidir.

e Yerini degistirmek: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda mevcut
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lokasyonunu degistirmek durumunda kalmasidir.

e Kendine yatirim: Calisanin mevcut ¢alistigi orglitte zaman ve ¢aba yoniinden
emek harcamasidir.

e Emeklilik primi: Calisanin 6rgiitte kalmaya devam etmesi durumunda hak
kazandig1 emeklilik primini kaybetmesidir.

o Topluluk: Calisanin yasadigi yerlesim biriminde ne zamandan beri

oturdugudur.

Asagida Tablo 1’de orgiitsel bagliligin Onciilleri, iliskileri ve sonuglar1 ortaya

konmaktadir (Balay, 2000: 59).
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Tablo 1. Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Unsurlar ve Sonuglar

Onciilleri

Kisisel faktorler

Is faktorleri

Yas

Cinsiyet

Egitim

Medeni durum
Pozisyon kidemi
Orgiitsel kidem
Algilanan kisisel
yeterlik

Kabiliyet

Maas

Protestan calisma
ahlaki

Is diizeyi

Rol durumlari

Rol belirsizligi
Rol ¢atigsmasi

Rol yiikii fazlasi

Beceri cesitliligi

Gorevde 6zerklik
Isin zorlugu
Isin kapsami

Grup/lider iliskileri

Grup uyumu

Gorev dayanigsmast
Yapilandirici lider

Anlayis gelistiren lider

Lider iletigimi
Katilimer liderlik

Orgiitsel faktorler

Orgiit biiyiikligii
Orgiitsel merkeziyetgilik

ORGUTSEL BAGLILIK

Kaynak: Mathieu ve Zajac, 1990: 174

Tliskiler
Motivasyon
Genel

Icsel

Ise katilim

Stres

Mesleki baglilik
Sendikaya baglilik

Is tatmini

Genel
Icsel
Dissal

Denetim

Calisma arkadaslari
Terfi

Odeme

Isin kendisi

Sonuclar

Is performansi

Digerlerinin
degerlendirmesi

Cikt1 Olgtimleri
Algilanan is segenekleri
Arastirma istegi
Ayrilma istegi

Katilim

Gecikme

Is devri

N\

Orgiitsel baglilik {izerinde kisisel faktdrler ve orgiitsel faktdrler kadar orgiit dist

faktorler de etkili olabilmektedir. Profesyonellik bunlardan biri olarak nitelendirilebilir

(Yetim, 2018: 71). Profesyonel kiiltiir normlariyla yetisen profesyonelin kurumsal
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sirket kiiltiiri normlarina gore faaliyet gosteren Orgiitlere uyumunun kolay olmadigi
dile getirilir. Profesyonel olarak adlandirilan kisiler mesleklerinin icrasi i¢in en az
lisans diizeyinde egitim gérmiis, bu formel egitimden belli bilgi ve beceri kazanmas,
bunlar1 pratikte bir siire uygulamis ve bu siirenin sonunda kazanmis olduklar1 deneyim
ile bagimsiz faaliyete hak kazanmis kisiler olarak tanimlanabilir (Raelin, 1999:

24,25,30).

Profesyonellerin meslege bagliliklar1 ile Orgiitlerine baghliklarinin gatistigi hususu
uzun siireden beri literatiirde yer bulan bir konudur. Profesyonellerin bagli olduklar
meslek orgiitleri, egitim gereksinimlerini tanimlar, performans standartlarini belirler,
meslege girisi kontrol eder ve iiyelerini disiplinize eder. Ancak birer ¢alisan olarak
profesyoneller orgiitlerine de baghdirlar. Kisi ya meslegine ya da ¢alistig1 orgiite baglh
olabilir, ancak her ikisine birden sadakatle bagli olmasinin miimkiin olamayacagi dile
getirilir (Gunz ve Gunz, 1994: 802). Bir orgiite bagh olarak calisan profesyonellerin
igverenden gelen talep ve baskilara direnme konusunda gii¢siiz olduklar1 ve bu
durumun meslegin gerekleri ile ¢atisma yarattig1 ileri siiriilmektedir (Gunz ve Gunz,
1994: 803). Dolayisiyla profesyoneller agisindan orgiitsel baglilik algisinin yarattigi
catismadan bahsetmek miimkiindiir. Bu anlamda meslek ne kadar giiglii, eski ve 6zerk
olursa (hukuk ve tip gibi), orgiitsel ve profesyonel yonelimler arasinda potansiyel
catigmalarin olmasina o kadar kesin goziiyle bakilabilir (Gunz ve Gunz, 1994: 801-

826).

Bir diger konu da toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklere gore, istihdam iliskileri
ve buna bagli olarak oOrgiitsel bagliligin mahiyetinin degisiklik gostermesidir. Bu
farkliliklarin varligina ve 6nemine dair var olan kanitlara (Hofstede, 1980: 42-63)

ragmen, psikoloji ve orgiitsel davranig gibi ilgili disiplinler {izerine olan literatiiriin
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cogu, bireyi yetenekler, 6zellikler, glidiiler ve degerler gibi i¢sel tutumlarin bir sonucu
olarak hareket eden bagimsiz, Ozerk bir varlik olarak goren Bati Kkiiltiirline
dayanmaktadir. Istihdam iliskisindeki, dzellikle kolektivist baglamlarla ilgili olan

normatif diislinceler azinlikta kalmistir (Wasti, 2002: 528).

Baglilik siirecinde kiiltiirel degerlerin etkisini gostermesi acisindan Wasti’nin (2002)
caligmas1 orgiitsel baglilik literatiiriindeki bahsedilen eksikligi gidermeye yonelik
onemli ¢alismalardan biridir. Istihdam iliskisine, ahlaki ihlal goz ardi edilerek
feshedilebilecek bir is s6zlesmesi olarak yaklasan bireyci kiiltiirlerde, devam bagliligi
tipik olarak orgiitten ayrilmayla iliskili “maliyet ve faydalarin hesaplamasi” seklinde
ele alinmaktadir. Calisanin Orgiite yaptig1 yatinm ve alternatif is firsatlarinin
mevcudiyeti, devam bagliliginin birincil belirleyicileri olarak arastirilmistir. Devam
baghliginda o6zellikle iki unsura vurgu yapilmaktadir. Bunlardan birincisi isi
birakmakla katlanilacak kayip, ikincisi is segeneklerinin azhi§idir. Tirkiye gibi
kolektivist kiiltiirlerde, calisanlarin devam baglilig1 gelistirmelerinde Orgiitte yapilan
yatirimlar ya da is segeneklerinin azhi§1 kadar sadakate iliskin genel normlar ve
calisanin iginde yer aldig1 grup tarafindan onaylanmasi gibi unsurlara da vurgu
yapilmaktadir. Orgiitsel baglilik iizerine yapilmis ¢alismalar sayica artiyor olsa da bu
alanda daha fazla kiiltiirler aras1 ¢alisma yapilmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir

(Wasti, 2002: 529, 546, 548).

Sonug olarak orgiitsel bagliligin endiistriyel/orgiitsel psikoloji ve oOrgiitsel davranis
alaninda giderek daha popiiler bir konu haline gelmesi, kavramin diger ise iliskin
degiskenlerin Onciilii ya da sonucu olarak daha fazla arastirmaya tabi tutulmasini
saglamistir. Orgiitsel baglilik, pek ¢ok kisisel degisken, rol durumu, isin niteliklerinden

orgiitsel yapiya kadar is cevresinin pek ¢ok ozelligi ile iliskilendirilmistir. Orgiitsel
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baghlik, calisanlarin ise devamsizligi, performansi, isgiici devri ve diger
davraniglarini tahmin etmek yoniinde de bir onciil gorevi gormektedir. Diger pek ¢ok
ise iliskin degiskenin de (is tatmini, isi benimseme vs.) Orgiitsel baglilikla iliskisi
oldugu gésterilmistir. Orgiitsel baglhiliga ait unsurlar1 daha iyi anlamanin calisanlar,
orgiitler ve nihayetinde toplum igin yarattig1 sonuglar vardir (Mathieu ve Zajac, 1990:

171).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik ile iliskili Diger Kavramlar

Alanyazinda orgilitsel baglilik kavrami ile benzerlik gosteren ve orglitsel baglilik
yerine kullanilan kavramlar bulunmaktadir. izleyen béliimde bu kavramlarin

tanimlarina ve orgiitsel baglilik ile arasindaki farklara deginilecektir.

2.1.3.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, bir kisinin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak ig¢in
sergiledigi cabalarin sonucunda mesleginin yasamindaki rolii ve ne denli 6nemli
oldugu ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Mesleki baglilik, ise bagliligin bir
bi¢cimi olarak tanimlanir ve kisinin meslegiyle 6zdeslesmesinin goreceli giicii olarak
tanimlanir. Mesleki baghiligin da ii¢ yonii bulunmaktadir. Meslekle 6zdeslesme
(meslegin hedef ve degerlerinin kabul edilmesiyle yansitilan), meslegin icrasina
yonelik gayret gosterme istegi ve meslekte kalma arzusu. Kavram, Mowday, Steers ve
Porter’in (1979) orgiitsel baghlik olgeginde “oOrgiit” yerine “meslek” kelimesinin
kullanilmasiyla islevsel hale getirilmistir (Morrow ve Wirth, 1989: 40). Meyer ve
arkadaslar1, mesleki bagliligin da orgiitsel baglilik gibi ii¢ bilesenle; duygusal baglilik,

devam bagliligi ve normatif baglhlikla oOlclilmesini Onermektedir (Turner ve
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Chelladurai, 2005: 195). Meslege duygusal baglilik, kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi
ve meslegini severek ifa etmesi anlamindadir. Keza orgiite duygusal baglilik da 6rgiite
aidiyet hissi ve oOrgiitle 6zdeslesmeyi icerir. Meslege devam etme istegi, kisinin
meslegine cokca yatirim yapmis olmasi ve eger vazgececek olursa karsilasacagi
yiiksek maliyeti ile ilgilidir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi de, benzer sekilde,
kisinin calistig1 oOrgiite emek vermis olmasi, ayrilmak istemesi durumunda baska
alternatiflerin olmamasi ve dolayisiyla ayrilmanin maliyetinin yiiksek olmasi ile ifade
edilebilir. Meslege devam etmenin bir zorunluluk oldugu hissi bu konuda bir
sorumluluk hissetme ile ilgilidir. Orgiitte kalma sorumlulugu seklinde olan normatif
baglilik da aymi sekilde bir sorumluluk hissi ile ifade edilebilir (Baysal ve Paksoy,

1999: 8,9).

Orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik farkli kavramlar olmakla birlikte, mesleki baglilik
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden biridir. Bu iliskide, ¢alisanin mesleginin orgiit
acisindan 6nem derecesi belirleyici bir rol oynar. Meslegini severek yapan caligsanlar,
bagl olduklar1 orgiitii de sevdiklerinde hem mesleksel hem o6rgiitsel agidan tatmin
duygusu yasarlar. Bu anlamda calisanlarin 6rgiitsel etkinligi arttirici davraniglar ortaya

koymalarini beklemek yanlis olmayacaktir (Somuncu, 2008: 14).

Mesleki baglilik, mesleksel beklentilerin karsilanmas1 durumunda orgiitsel baglilik ve
is tatmini iizerinde dolayl1 etkilere sahiptir (Lanchamn ve Aranya, 1986: 281). Orgiitsel
baglhililik ve is tatmini de isten ayrilma niyetinin yordayicisidir. Mesleki beklentilerin
karsilanmasi orgiitsel baglilik ve is tatminini etkilerken, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik
da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Sekil 4’te bu iligkiler “Yol Modeli’ ile

gosterilmistir (Lanchamn ve Aranya, 1986: 281).
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Sekil 4. Yol Modeli

Mesleki — »| Beklentilerin |- > Orgjitsel p| Aynima
Baglihk Karsilanmas1 Baglilik Niyeti
Is Tatmini

Kaynak: Lanchamn ve Aranya, 1986: 281

2.1.3.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) is yerindeki istege bagli davranislarin dogasini
iceren bir kavramdir. OVD, isin teknik yapisina ek olarak ¢aligma ortamiin sosyal
baglamuyla iliskilidir. Nitekim OVD, toplum yanlis1 davranis, fedakarlik ve hizmet
yonelimi acisindan ele alinmistir. Organ (1988), OVD’yi is yerinde istege baglh ve
orgiitiin kolektif ¢ikarlarin1 destekleyen bireysel davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Bu davraniglar genellikle orgiitiin 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmaz veya
izlenmez, ancak Orgiitiin uzun vadeli hayatta kalma ve biiylimesi icin gerekli olan
adaptasyon ve yeniligi saglarlar. OVD 6rnekleri arasinda yardimseverlik eylemleri, iyi
niyet jestleri ve Orgiitiin iiyelerinin arasinda oldugu kadar iiyeler ve miisteriler

arasindaki igbirligi sayilabilir (Skarlicki vd., 1995: 175).

OVD, Organ (1988) tarafindan, “resmi &diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikga
taninmayan, istege bagl olan ve toplu olarak Orgiitiin etkili isleyisini destekleyen
bireysel davranis” seklinde tanimlanmustir. Iyi vatandashk davranisi; fedakarlik
(6rnegin, oOrgiitle ilgili bir gérev veya problemde baska bir calisana yardim etmek),
vicdanlilik (gerekli minimum seviyelerin ¢ok Otesinde rol davranislarini yerine

getirmek), sportmenlik (sikayetlerden ve sikintilardan kaginmak) ve nezaket (bir
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sorunu Onlemek i¢in ¢aba gostermek veya sorunu hafifletmek i¢in 6nceden adim
atmak) ile karakterize edilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, Organ’in orgiitsel amag ve
hedefleri ilerletmek i¢in yorulmadan ve itaatkar bir sekilde calisacak iyi askerler

aradig1 izlenimi edinilmektedir (Bies, 1989: 295).

OVD ayn1 zamanda calisanlarin yoneticilerine yardime1 oldugu goniillii davranislari
da icermektedir. Bu, oOrgiite yeni katilan iiyelere yardim etmek, diger calisanlarin
haklarini ihlal etmemek, is toplantilarina diizenli katilmak, sorumluluk almak, molalar1
uzatmamak ve OVD’na y&nelik temel islerde diger ¢alisanlara yardim etmeye goniillii

olmak gibi davraniglar icermektedir (Acar, 2006: 3).

OVD, orgiitsel baglilik ile baglantili olan, istege bagli davranisin bir drnegidir (Gautam
vd., 2005: 306). Nitekim, OVD arastirmalarinda incelenen bir diger tutum degiskeni
orgiitsel bagliliktir. OVD, resmi orgiitsel ddiil beklentisinin ¢ok az oldugu durumlarda
ortaya ¢ikan davranisi temsil ettiginden, OVD nin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel baglilik
belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, (a) bireylerin
orgiitleri i¢in gosterdikleri kisisel fedakarliklari yansitan ve (b) pekistirme ya da
cezalarla baglantili olmadan ortaya ¢ikan davranislardan olusmaktadir. Bunlar 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini tanimlamak i¢in de kullanilabilecek 6zellikler oldugundan,
orgiitsel baglilik, OVD’nin énciilii olarak degerlendirilebilir (Williams ve Anderson,

1991: 604).

2.1.3.3. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, bagkalarina kars1 rgiitii yiiceltme, dis tehditlere karsi drgiitii koruma

ve savunma, sartlar ne kadar kotiilesirse kotiilessin orglitte kalmaya devam etme
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durumunu ifade etmektedir (Kose vd., 2003: 4). Ayn1 zamanda Orgiitsel sadakat,
orgiitsel baghlikla da ilgili olup onun bir boyutunu olusturmaktadir. Orgiitiin iiyesi
olmaktan duyulan gurur ve bunun sonucu olarak orgiitii dis ¢cevreye karsi korumak ve

savunmak duygusunu barindirir (Somuncu, 2008: 21).

Orgiitsel sadakat, bir ¢alisanin orgiit adina kayda deger bir ¢caba gdstermeye istekli
olmast olarak anlasilmakta ve c¢alisanin Orgiitle olan iligkisini anlatmaktadir.
Calisanlarin 6rgiitiin hedeflerine inanmasi, bu hedefleri kabul etmesi, zaman ve kaynak
tahsis ederek Orgiitlin refahi icin ¢aligsmasi, orgiitte kalmaya devam etmek istemesi ve
kendilerini Orgiitiin misyonu ve etigl ile oOzdeslestirmesi oOrgiitsel sadakatin
gostergesidir. Bu baglamda calisan sadakati, calisanin orgiitsel bagliliginin dissal bir

ifadesi olarak anlasilabilir (Minarova, 2018: 53,54).

Sadakat, bireysel cikarlarin 6tesinde orgiitiin ¢ikarlarina baglilik ve bu ¢ikarlarin
desteklenmesini gosteren oOrgilit {iyelerinin davraniglarimi ifade eder. Temsili
davraniglar arasinda, kisinin kendi Orgiitii icin pozitif bir imaj olusturmak amaciyla
olumlu sdylemlerde bulunmasini ve orgiitiin ¢ikarlarini gelistirmek i¢in ¢alismasini
igerir (Kang vd., 2007: 114). Bu olgu, orgiitsel hedefleri desteklemek, orgiitteki gorev
siiresinden gurur duymak veya orgiitii sektordeki diger orgiitlere kars1 savunmak gibi

davraniglarla agiklanabilir (Lee, 1971: 215).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakate gore daha genel ve kapsamli bir kavram olmakla

birlikte sadakat, orgiitsel bagliliga kiyasen daha giiclii bir duygu durumunu ifade

etmektedir (Col, 2004).
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2.1.3.4. Orgiitsel itaat

Itaatin 6zellikleri, disaridan kaynaklanan bir gérev duygusu; tartismasiz bir otorite
tarafindan verilen, baslangicta yaptirnmlar ve cezalarla olusturulan, daha sonra
itaatsizligin olas1 sonuglarindan duyulan korkuyla motive edilen tek kaynakli bir emre
dayanmasi ve her tiirlii siipheyi veya soruyu engellemesi veya en aza indirmesidir (Gal,
1985: 556). Orgiite bagliligin dzellikleri ise i¢ten kaynaklanan bir gérev duygusu;
kisisel inanglar ve ig¢sel kararlardan olusan karmasik bir yapiya dayanmasi; bir
ihtiyacin taninmasi ile ortaya c¢ikmasi ve ilgili deger ve normlarin giiciiyle
olusturulmasi ve hakli hedeflerle motive olmasi ve yeniden incelemeyi, hatta direnisi
kolaylastirmasidir. Baska bir deyisle, itaat ve bagliligin kesinlikle esanlamli olmadigi
olduk¢a aciktir; ancak siklikla ortiisebilirler ve bir arada var olabilirler. Bu durum

0zellikle uzun siiredir bir 6rgiitiin iiyesi olan kisiler i¢in gecerlidir (Gal, 1985: 556).

Genel olarak itaatkarligin baglilik i¢cinde goriilmesine yonelik bir egilim vardir. Ancak
baghligin itaatkarligin i¢cinde goriilmesi so6z konusu degildir. Tipkt bir mahkumun
itaatkar olup hapishaneye bagli olmamas1 gibi. Ancak baglilik olmaksizin itaatin s6z
konusu oldugu durumda orgiitiin ilerlemesi i¢in yenilik¢i ve yaratict fikirlerin ortaya
ctkmast beklenmez ¢iinkii bu durumda kisi Orgiitiin yararina yonelik halihazirda

sergiledigi ¢abadan fazlasini sergilemek istemeyecektir (Varoglu, 1993: 29).

2.1.3.5. is Tatmini/Doyumu

Is tatmini, bir ise sahip olmanin sagladig1 sonuglarin (iicret, giivenlik) bireysel bir
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Is tatmini bireyin normlari, degerleri,

beklentileri araciligiyla filtrelenmis algilarindan olusur (Snyder ve Schneider, 1975:
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319). Genellikle orgiitte yasadigi deneyimlerin kisi {izerinde birakti§i olumlu etki de

1s doyumu olarak agiklanmaktadir (Olcay vd., 2023: 2561).

Is tatmini, orgiitlerin ¢alisanlar1 i¢in olmasini istedikleri bir sonugtur. Bu alandaki
arastirmalarin ¢ogu, is tatmininin devamsizlik, isten ayrilma, is performansi ve ekstra
rol davranislarinin potansiyel bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. Is tatmini
literatiirtinde 6nemli miktarda ¢alisma, genel is tatmini ve isin kendisi, is arkadaslari,
denetim, {icret gibi igin yonlerinden tatmini de igeren i tatmini yapisinin kavramsal ve
operasyonel tanimlarinin gelistirilmesine ayrilmistir. Yayimlanan c¢alismalarin
incelenmesi, 1§ tatmininin, ger¢ek sonuglarin arzu edilenlerle karsilastirilmasi sonucu
ortaya c¢ikan, ise verilen duygusal bir tepki oldugu konusunda genel bir fikir birligi

ortaya koymaktadir (Oshagbemi, 2003: 1210).

Calisma yasamindaki doyum, diger bir ifade ile is doyumu, ¢alisanin isinden ne denli
haz ve mutluluk elde ettigiyle ilgilidir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanin, orgiite
katkisinin yiiksek oldugu, bir diger ifade ile is doyumunun ¢alisanin performansini
yiikselttigi yoniinde kamitlar bulunmaktadir. Is doyumunu etkileyen unsurlar
siralandiginda; isin niteligi, 6rgiitiin yonetim sekli, caligma ortami, ¢alisanin is arkadas

cevresi gibi etkenler dikkat ¢ekicidir (Keser, 2005: 53).

Lofquist ve Dawis (1969), is tatminini “calisma ortaminin pekistirici sistemi ile bireyin
ihtiyaclar arasindaki benzesmenin bir fonksiyonu” oldugunu belirtmistir. Locke
(1976) is tatmininin “kisinin isinin veya is deneyiminin takdir edilmesinden kaynakl
olumlu duygusal durum” olarak goriilebilecegini belirtmistir. Locke ve Henne (1986)
“bir kiginin is ortamindaki is degerlerinin hos duygusal durum yaratmasi™ni is tatmini

olarak ifade etmislerdir ve Porter ve digerleri (1975) is tatminini, “bir kisinin aldig1
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bazi degerli sonuglarin miktar1 ile almasi gerektigini hissettigi sonuglarin miktari
arasindaki farkin belirledigi” ise yonelik duygu olarak tanimlamistir (Oshagbemi,

2003: 1210, 1211).

Calisanlarda is tatmini yaratmak yonetimin ¢ok &nemli bir gorevidir. Is tatmini,
calisanlarda giiven, sadakat ve sonugcta orgiitsel ¢iktilarda artan kalite yaratir. Ancak ig
tatmini, bir motivasyon programinin basit bir sonucu degildir (Tietjen ve Myers, 1998:
226). Bunun igin yoneticiler is doyumu yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar. Is
tatmininin dinamik bir yapis1 vardir. Is doyumu hizl1 bir sekilde is doyumsuzluguna da
doniisebilir. Is doyumunun diisiik olmas1 bir drgiitteki pek ¢ok sorunun sebebi olabilir.
Is doyumsuzlugu daha gizli sekillerde verimliligin diismesi, isin yavaslamasi, disiplin

sorunlar1 ve diger orgiitsel meselelerin arkasinda yer alir (Aksit Asik, 2010: 35,36).

Giiniimiiz orgiitleri orgiitsel hedefler ve degerlere bagliligi pekistirecek sekilde IKY
stratejilerini  diizenlemektedirler. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin dogasin1 ve onu
etkileyen faktorleri anlamak, IKY stratejilerinin dogru sekilde bigimlendirilmesi
acisindan ¢ok onemlidir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112). Calisan bagliligi, orgiitsel
basartya ulagsmanin basi ¢eken faktorlerinden biri olarak goriinmektedir. Baglilik
diizeyi diisiik olan bireyler, kendilerini idare edecek kadar ¢aba gostermeye istekli
olacaklardir. Bu c¢alisanlarin Orgiitiin c¢aligmalarina ve misyonuna goniillerini
koymalar1 beklenmez. Orgiitsel basaridan ziyade kisisel basartyr daha fazla
onemserler. Kendini daha az adamis olan ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin uzun vadeli
tiyeleri olarak degil, disaridan biri olarak gorme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bunun
aksine, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, drgiitleriyle biitiinlesirler. Orgiitiin
degerlerine ve misyonuna katki saglarlar ve islerini nasil daha iyi yapabileceklerine

dair yeni yollar ararlar. Oziinde, kendini adamis calisanlar, sanki orgiit kendilerine
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aitmis gibi orgiit i¢in ¢aligirlar (Oberholster ve Taylor, 1999: 58). Bu da bize orgiitsel
baghligin oOrgiitsel performans agisindan Onemini bir kez daha hatirlatmaktadir.
Nitekim basarili olmak ve hatta ayakta kalmak isteyen Orgiitlerin mutlaka kendini

adamis caligsanlara sahip olmasi gerekmektedir (Savery ve Syme, 1996: 14).

Bir oOrgiitte gorev alan bireylerin Orgiitiin amaclarinin gerceklestirilmesi yoniinde
ortaya koydugu baglilik, orgiitiin etkinligi agisindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte
calisanlar orgiite sadece kisisel 6zellikleri ve becerileri ile gelmemekte, ayn1 zamanda
orgiitsel iklimi etkileyebilecek bazi olumsuz tutumlar, kisilik 6zellikleri ve olumsuz
duygularla donanmis olarak da gelebilmektedirler. Orgiit ¢alisanlarinin bu olumsuz
tutum ve davraniglar ‘Orgiitsel sinizm’ bagligi altinda ele alinmakta ve son yillarda bu

konu daha fazla 6nem kazanmaktadir (Yildiz, 2013: 869).

2.2. Sinizm Kavram

Sinizm teriminin Yunanca kopek kelimesinden (kyon) veya siniklerin okullarinin
oldugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan Cynosarges’ten gelmis olabilecegi
varsayllmaktadir. Orgiit yerine bireyin énemli olduguna inanan sinikler, hiikiimet ve
din gibi el stiinde tutulan kurumlarin dogal olmadigini ve varliklarinin gereksiz
oldugunu, sadece kiiglimsenmeye layik olduklarini dile getirmislerdir (Dean vd., 1998:
342). Sinikler bu tiir kurumlar agik¢a hor goérmiisler ve insanlari, goriislerini dile
getirebilecekleri sohbetlere ¢ekmek i¢in dramatik ve miistehcen gdsteriler
kullanmalartyla taninmislardir. Mizah, siniklerin favori silahidir. Sinizm, bir felsefe
olmakla birlikte bir yagam tarzi da olmustur. Toplumsal standartlar1 reddeden sinikler
kaba giysiler giymisler ve bir bardaga ihtiyag duymamak i¢in igkilerini elleriyle

icmislerdir. Kisacast, orijinal sinikler, toplumsal kurumlar1 dnemsememisler ve onlar1

41



hem sozleriyle hem de eylemleriyle hor gormiislerdir. Yiizyillar boyunca ‘sinik’ ve
‘sinizm’ sozciikleri genel olarak sinizm ilkelerinden tiiretilerek gilinliik dildeki yerini

almistir (Dean vd., 1998: 342).

Sinikler, devlet ya da toplum kaidelerini kabul etmek ya da bunu benimseyen herhangi
bir yapida yer almak konusunda isteksizdirler. Dolayisiyla siniklerin, sohret, giic ve
zenginlik gibi unsurlardan tamamen arindirilmig bir yasam tarzin1 benimsemeleri ve
sosyal s6zlesmelerin, kanunlarin ve geleneklerin yikici etkilerinden, onlar1 reddederek
kendilerini korumaya calistiklarin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Ote yandan kisinin
ulasabilecegi en yiiksek iyilik olarak tanimlanabilecek “haz” ise siniklerin ortak amaci
olarak goriilmektedir. Hedonizm, sonsuz mutluluk olarak aciklanabilir. Bunu
basarmak i¢in sinik kisinin dogayla uyum iginde yasamasi, kibir ve hir¢inlik gibi
duygulardan uzak durmasi; sehvet ve hirstan uzak bir 6zgiirliigii tercih etmesi gerektigi

belirtilmektedir (Levent ve Keser, 2016: 2010).

Sinizm ilk once baskalarindan hoslanmama ve giivenmeme seklinde tanimlanan bir
tutum olarak ortaya konmustur. Sinik kelimesinin sozliikteki tanimi1 “insan giidiilerinin
ve eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmama egilimi gdsteren ve bunu alay
ve igneleme ile ifade eden, kiiglimseyen bir kusur bulucu” seklindedir (Dean vd., 1998:

342).

Secilmis bir yagam tarzindan ziyade, glinlimiizde sinizmin sozliik tanimlar1 onu bir
kisilik 6zelligi olarak gérmektedir (Eaton, 2000: 7). Bu gelenekteki ¢alismalar, Cook
ve Medley’in (1954) diismanlik 6lgegine dayanmaktadir. Psikoloji ve tipta diismanlik
kavramui lizerine ¢alisan bilim adamlari, Cook ve Medley’nin ¢alismasini, baskalarina

giivensizlik igeren, ancak saldirganligin acgik ifadeleri seklinde olmayan “sinik

42



diismanhig1” temsil ettigi seklinde yorumlamaktadirlar. Ozellik temelli yaklasima ait
arastirmalar?, kisinin sinizm derecesini degistirmenin ¢ok miimkiin olamayacagni

varsaymaktadir.

Sinizmin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan sebeplerden biri de sanayilesme ile birlikte
iscilere kars1 yiiriitiilen somiirii diizeni ve is yasamini iyilestirmeye yonelik basarisiz
vaatlerdir. Bununla birlikte, sinizmin evriminin toplumun basarisiz vaatlerine bir yanit
olarak tanimlanmasinin yani sira demografik degiskenlere (6rnegin cinsiyet, 1rk,
egitim ve gelir) yapilan atif ile, kisilik yaklagimina karsi, sinizm diizeylerinin
yonetilebilecegini one siiren ve buna kars1 koymak i¢in orgiitlerin ¢aligma kiiltiirleri
yaratabilecekleri ¢esitli yollar 6neren durumsal bir yaklasim da sunulmaktadir (Dean

vd., 1998: 342, 344).

Sinikler beklentileri karsilanmamis, hayal kiriklig1 yasamis kimselerdir. Bu kisiler
iletisim iginde olduklari bireylerin egoist bir yapida olduguna inanmaktadirlar. Orgiit
blinyesindeki sinizmde ise caligsanlar, 6rgiitiin eylemlerine kars1 siipheci yaklagsmakta
ve Orgiit tarafindan istismar edildiklerini diisiinmektedirler (Kanter ve Mirvis,

1989’dan aktaran Yetim, 2018: 7).

2.2.1. Sinizm Cesitleri

2.2.1.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, kisilerin sahip oldugu olumsuz algilar1 yansitan istikrarli bir sinizm

2Ozellik kuramina gore 6zellik kavramu, zihin ya da sinir sistemimizde yerlesik fiziksel ve sinirsel yapilara
dayali olarak ortaya ¢ikan ve 6lgiilebilen bireye ait yeteneklerdir. Ornegin zeka ve gesitli yetenekler bireyin
olgiilebilen 6zellikleridir (Bacanli, 2016: 92).
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bicimidir. Sinik kiiglimseme ve zayif kisileraras1 bag ile karakterizedir. Diinyanin,
nazik sosyal etkilesim kurmaktan yoksun olan bencil, umursamaz, gizli isbirlik¢i ve
diiriist olmayan insanlarla dolu olduguna dair yaygin bir genellemeye dayanan,
baskalarina karst koklii bir glivensizlik tasir. Bu tutum kizginlik, aci, 6fke ve
manipiilasyonla sonuglanir. insan dogasina yonelik giivensizlik, Cook ve Medley’ nin

sinik diismanlik alt 6l¢eginde su sekilde ifade bulmaktadir:

“Sana ne oldugu kimsenin umurunda degil”, “¢ogu insan kar veya avantaj elde
etmek i¢in adil olmayan yontemler kullanir” ve “genellikle baska birinin benim adima
giizel bir sey yapmasi i¢in ne gibi gizli bir nedeni olabilecegini merak ediyorum”

(Abraham, 2000: 270, 271).

Sinizm algisina sahip kisiler, ahlaki olarak “dogru” davranisin farkindadir, ancak yine
de ahlaki olarak “yanlis” davranirlar. Dahasi, ahlaki olarak “yanlis” eylemini rasyonel
bir sekilde savunabilirler. “Ben bunu yapmazsam, bir bagkas1 yapacak — ve bunun daha
olumsuz sonuclar1 olacak” seklinde diisiincelerini ifade etmektedirler. Sinizm,
“ger¢ekligin zor oldugu” ve kisinin 6zel bir amaci siirdiirmek i¢in mevcut olan tiim
gergekei araglart géz oniinde bulundurmasi gerektigi inancina dayanir. Bu nedenle,
sinizm, (zor) gerceklikte iglerin nasil yliriidiigline atifta bulunarak (zimnen veya agik
bir sekilde) gerekgelendirilen, ahlaki agidan uygun olmayan ancak bireylerce akilcilik
cercevesinde uygun goriilen yonelimler, tutumlar ve davranislar olarak tanimlanabilir

(De Bakker, 2006: 123).

2.2.1.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal s6zlesmenin ihlalinin sonucu ortaya ¢ikan toplumsal sinizmde bireylerin
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sisteme olan giiveni zayiftir; sosyal ve ekonomik kurumlara kendilerini yabancilagmis
hissederler. Gelecekle ilgili umutsuzluklar1 nedeniyle verilen her is ve sunulan her
firsata “bunda benim i¢in ne var?” anlayisi ile yaklasirlar. Bu da siirli is katilimi ve
hosnutsuzluk yaratir. Bireyler akranlarini kiskanirlar, basarilariyla alay ederler ve
onlarin basarilarinin kisisel baglantilar1 ve servetleri sonucu olustugunu iddia ederler

(Abraham, 2000: 271,272).

Toplumsal/kurumsal sinizm dolayisi ile kisi, toplumsal kurumlara kars1 hissettigi hayal
kirikligin1 - genellestirerek ¢alistign  orgiitte de hayal kinkhi§1 yasayacagini
varsaymaktadir. Bu da kiside calistig1 kuruma kars1 bir dnyargi olusturarak kisinin
kurumun vaatlerine yonelik beklentilerini diisiiriir. Bu nedenle toplumsal/kurumsal
sinizm ile oOrgiite baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin  varligindan

bahsedilmektedir (Sur, 2010: 20).

2.2.1.3. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, biiyiik isletmelere, iist yonetime ve isyerindeki diger kuruluslara
yoneliktir. Esitsizlik duygulari, sinik ¢alisanlari digerlerinden ayirir. Ornegin iist diizey
yoneticilere tipik bir fabrika is¢isinin 85 katindan fazla tazminat verildiginde, isveren
ve c¢alisan arasindaki psikolojik s6zlesme ihlal edilmis olur. Prosediirel nitelikteki
sOzlesme ihlalleri; bir kurum resmi kurallar ihlal ettiginde (hak edilmeyen terfiler
gibi), adil olmayan prosediirler kullandiginda (resmi sozlesmelerin ihlali gibi) ve
denetgiler is sorumluluklarindan kactiginda ortaya c¢ikar. Tipik tepki, onlarin
ikiytizliiliklerine kars1 kiiglimseme ve hayal kirikligidir. Ancak bu tiir bir sinizmin,
fayda saglamaya yonelik olarak kontrol edilebilecegi de 6ne siiriilmektedir (Abraham,

2000: 272).
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Andersson ve Bateman (1997: 449) calisan sinizminin isten ¢ikarmalarla ve zayif
orgiitsel performans ile iliskili oldugunu bulmuslardir. Ek olarak, sinizm ve OVD

arasinda negatif bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir (Dean, vd., 1998: 344).

Amerikan sirketlerine yayilan sirket karsiti duygularin ¢ogunun, c¢alisanlarin
yonetimsel adaletsizlik ve sirket fonlarinin kotiiye kullanilmasina iligkin algilarindan
kaynaklandig1 ileri stiriilmektedir. Yiiksek maasli CEO’lar, Amerika Birlesik
Devletleri’nde artan gelir esitsizliginin sembolii haline gelmekte ve bu nedenle
Amerikan halki arasindaki adaletsizlik algilar1 giiclenmekte ve adalet algilarinin ihlal
edilmesi, kurumlara ve liderlere karsi olumsuz tutumlarin ve giivensizligin ortaya
ctkmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte sirketin imajma iligkin olusan kamu
algisi-ki 6zellikle sirketin diisiik karliligi ya da zayif performansina yonelik olarak
ortaya ¢ikan-firmaya ve liderlerine karsi sinizm gibi negatif tutumlarin gelismesine
sebebiyet verebilecektir. Yonetici maaglarinin yiiksekligi ile orglitsel performans
arasinda dogrudan bir baglanti kurulamiyor olmasi1 da orgiite ve iist yonetime karsi
olumsuz duygular1 tetikleyecektir. Bir sirket ciddi isten c¢ikarmalar yasarken,
CEO’sunun ¢ok yiiksek bir maas almaya devam etmesi, ¢alisanlarin adalet algilarini
zedeleyecektir. Bu, orgiite ve yonetime karsi bagliligin azalmasi ve sinizm seklindeki

olumsuz tutumlara yol acabilir (Andersson ve Bateman, 2017: 452-454).

2.2.1.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Modern is yeri, radikal ve hizli bir sekilde degismektedir. Temelde kiiresellesme ve
uluslararas1 rekabete yanit olarak, son yirmi yilda bir¢ok oOrgiitte kiigiilmeler

yasanmigtir ve hala da yasanmaktadir. Sirket birlesme ve satin alimlarinda 6nemli bir
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artis gerceklesmistir (Cartwright ve Holmes, 2006: 199, 200). Modern is ortaminin
karmasasi, sirketleri, i yapis sekillerini diizenlemek iizere iddiali girisimlere
zorlamaktadir (Abraham, 2000: 272). Bu tiir yeniden yapilanma bigimleri; is kayiplari,
is belirsizligi, muglaklik ve artan kaygi durumu gibi calisanlar {izerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bunun artan verimlilik ve finansal karlar gibi herhangi bir
orgiitsel fayda ile telafi edilmesi de her zaman miimkiin olamayabilmektedir. Isyerinde
ve bir biitlin olarak toplumda yasanan degisimlerin bir sonucu olarak, bireylerin
giderek iste daha fazla hiisrana ve hayal kirikligina ugradigi ve bunun yerine daha fazla
kendini ifade etme ve gerceklestirme firsati aradigi ileri siiriilmektedir. Yasca biiyiik
calisanlar icin segenek, isgiicii piyasasindan ¢ekilmek olabilirken, kalanlar, ¢alisma
cabalarim1 azaltmayi, enerjilerini bagka bir yere yonlendirmeyi veya istihdam
firsatlarin1 ve 1s gereksinimlerini yeniden degerlendirmeyi segebilmektedirler.
Isgiiciine yeni girenler, eski calisanlara gore farkli acilardan daha donanimli
olduklarindan, arastirmalar bu geng¢ calisanlarin giderek daha fazla isin dogasini ve

anlamin1 sorguladigini ortaya koymaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 199, 200).

Orgiitsel degisim sinizmi cesitli sekillerde islev goriir. Sinizm, insanlarin
cevrelerindeki sasirtict olaylar1 anlamalarina yardimei olabilir. Ornegin, degisiklikler
cok fazla tezahiiratla sunulmasina ragmen bu degisikliklerin neden gerekli olduguna
dair agiklamalar yetersiz kalirsa ya da stratejide duyurulan biliyiik degisikliklere
ragmen acil ig tanimlar1 ve ¢alisma ortami ayni kalirsa insanlarin kafalar1 karigabilir.
Bunun sonucunda, degisikliklerin géz boyamadan ibaret oldugu veya degisiklikleri
yapan insanlarin ne yaptiklarmi bilmedikleri sonucuna varilabilir. Insanlar,
degisimden sorumlu olanlarin bunu ger¢ekten umursamadigi sonucuna vararak
basarisizlig1 veya igin tamamlanmamasini rasyonellestirebilirler (Reichers vd., 1997:

50). Gelecekteki orgiitsel cabalarin basaris1 konusundaki kotlimserlik, calisanlar igin
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savunma mekanizmasi1 gorevi goriir, bu sekilde daha baska hayal kirikliklarindan
kendilerini korumus olurlar (Abraham, 2000: 272). Ayrica, orgiitsel degisim
konusunda sinik olan insanlar, islerin iyi gitmedigi aciklamasiyla bilgi bosluklarini
doldurabilirler (Reichers vd., 1997: 50). Sinizm, c¢alisanlarin gelecekteki degisim
cabalarina yiirekten katilmalarin1 engeller ve boylece basarisizliklarin giivence altina

alindig1 bir dongii olusur (Abraham, 2000: 273,274).

Degisim konusunda sinikler, karar alma stirecine katilmak i¢in anlamli firsatlara sahip
olmadiklarini, isyerinde neler olup bittigi hakkinda genel olarak bilgisiz olduklarini ve
iletisim kurma konusunda ilgisiz oldugunu diisiindiikleri denet¢iler ve sendika
temsilcilerine sahip olduklarini bildiren kisilerdir. Bu bulgular, sinizmin hayal kiriklig1
yaratan veya kafa karistiran olaylardan bir anlam ¢ikarma girisimi olabilecegi fikrine
destek vermektedir (Reichers vd., 1997: 52). Bernerth vd.’ne goére (2007: 312);
degisim zamaninda diiriistliik, etkilesimsel adalet ve degisime iliskin yapilan makul ve
yerinde agiklamalar sinik duygularin olusumunu engelleyebilmektedir. Y oneticilerin,
calisanlarin degisime iliskin algilarinin ve bu konudaki duygularinin farkina vardiklari
cift tarafln iletisim, degisim cabalarinin basarisi i¢in kritik 6dneme sahiptir (Reichers

vd., 1997: 56).

2.2.1.5. Meslek Sinizmi

Belirli mesleklerde calisanlar stresli durumlarla basa ¢ikmak zorunda kaldiklari i¢in
duygusal gerginlik ve tiikkenmislik hissederler. Ornegin polis memurlar1 vatandaslarla
stresli catigsmalar yasamak durumunda kalabilmektedirler. Sempatik ve hogsohbet
olmaya tesvik edilen ugak kabin gorevlileri; g¢ogunlukla yolcularin c¢ikardigi

zorluklarla bagsetmek durumundadirlar. Bu tiir calisanlar, gerekli yetkinlik sergilemede
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glicliik cekerler. Kisinin iyi niyetli ¢abalarimin bosuna oldugunun siirekli olarak
hatirlatilmasi, yaptiklart ¢alismalar1 anlamliliktan yoksun birakir. Zamanla, her
hakareti, basarisizlig1 ve reddedilmeyi kisisel olarak almanin yiiki, tiikenmislige yol
acar. Meslek sinizmi, engellenen yetkinlik icin (kendi yeterliliklerini
gosterememelerinin 6nline gegmek icgin) bir basa ¢ikma stratejisi haline gelir ve
bireylerin duyarsizlasmasina veya kendilerini muhatap kisilerden uzaklastirmasina
neden olur. Meslek sinizmi tarafsizlik, duygusuzluk ve ilgi eksikligi ile karakterizedir.
Insanliktan uzaklastirma siireci, muhatap kisilerin insanligmin ve kimliginin
reddedilmesini, empati kuramamay1 ve benligin muhataplarin hisleri, duygular ve
hassasiyetlerinden soguk bir sekilde kopmasini igerir. Birey, sorunlari i¢in muhatap

kisileri suclayarak, olumsuz, aci verici ve bunaltict duygulara kars1 koruma bulur

(Abraham, 2000: 273).

Bir diger meslek sinizmi kisiligin orgiitsel rol ile ¢atismasi durumunda yasanmaktadir.
Cocuk bakimu, tahsilat ya da sekretarya gibi islerde ¢alisanlar, gergek hislerinden farkl
olan duygular sergilemek durumunda kalirlar. Bu konudaki bir yaklagim, ger¢ekten
varolmayan duygular1 varmisgasina gostermektir. Sinizm, ticari duygularla, bastirilmis
gergek duygular arasinda bir ayrim gozeten ikiyiizliiliikten igrenme halini alir.
Ozellikle ugus gorevlileri, havayolu sirketinin reklamini yaptig1, ancak ¢ogunlukla
rotarli, asir1 kalabalik ve fiziksel olarak rahatsiz edici uguslara iliskin yolcularin
beklentilerini ylikselten stressiz seyahat imajin1 yansitmak zorunda kalmaktadirlar.
Gergek duygularini danisanlarindan saklamak iizere hareket eden sosyal hizmet
uzmanlarinin zamanla kimliklerini kaybettikleri gézlemlenmistir (Abraham, 2000:

273,274).

Kendini isine adamis insanlarin varlig1 yaninda isine olan giivenini kaybetmis insanlar
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da az degildir. Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileri zamanla artmis olmasina ragmen
onlara sunduklar1 imkanlar maagla sinirli kalmaya devam etmistir. Bu durumda
calisanlarin orgiitlerine karsi bir savunma mekanizmasi gelistirmeleri s6z konusu olur
ve iste bu savunma mekanizmasi sinizm olarak adlandirilmaktadir (Kilig, 2011:14).
Sonug olarak sinizm, caligma durumlarina ve sosyal etkilesimlere kars1 diismanca,
siipheci ve asagilayici tutumlara isaret etmektedir. Bazi durumlarda, sinizm, insan
dogas1 hakkinda temel bir felsefeyi, kisinin diger insanlarin giivenilir ve samimi
olmasina giivenemeyecegi genel bir tutumu yansitir. Diger durumlarda sinizmin, is,
isletmeler, endiistriler, sendikalar gibi belirli odaklar1 vardir. Ornegin, ise kars1 sinizm,
is1 baskici, ddiillendirici olmayan ve cabaya degmez olarak niteleyen belirli bir
tutumdur. Sinizm belirli bir nesneye yonelik olabilecegi gibi birden ¢ok nesneye de
genellenebilir. Bu nedenle sinizm, bir birey, topluluk, ideoloji, sosyal gelenek veya
orgiite kars1 olumsuz duygular ve giivensizlik ile birlikte yasanan engellenme ve hayal
kirikligi ile tanimlanan tutumlar olarak kabul edilebilir (Andersson ve Bateman, 1997:

450).

Birey 6zelinde orgiite kars1 gelisen olumsuz tutum ve davraniglarin diger calisanlarda
da goriilmesi durumunda ortaya ¢ikan olgu orgiitsel sinizmdir (Fettahlioglu, 2015:
181). Bir orgiit iiyelerinde bazi olumsuz tutumlar yaratmada dogrudan sorumlu
olabilir. Bireyde sinik tutumlarin olusmasina yol acan Orgiitsel unsurlardan

kaynaklanan Orgiitsel sinizm, 6zgiin bir sinizm tiiriidiir (Ersoy-Kart, 2015: 76,77).

2.2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami ve c¢esitlerine degindikten sonra ¢alisma konumuzu teskil eden

orgiitsel sinizm kavrami detayl olarak ele alinacaktir.
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Wilkerson’a (2008: 2274) gore orgiitsel sinizm, “kisinin genel olarak istihdam eden
kurulusa ve onun uygulamalarina karsi olumsuz tutumudur ve bu unsurlarin genellikle
calisanin ¢ikarlarma aykiri oldugu inancina dayanir”. Orgiitsel sinizm, “bireyin
calistig1 oOrgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci ve orgiitte diiriistliik,
samimiyet ve adalet gibi degerlerin, orgiitiin ¢ikarlarima feda edildigine yonelik

inanc1” olarak tanimlanmaktadir (Bernerth vd., 2007: 313).

Stiphe ve hayal kirikligindan kaynaklanan gii¢lii olumsuz duygular, calisanlarda
hosnutsuzluk ve duygusal olarak is ortamindan kopmaya neden olabilir. Orgiitsel
eylemlerin, cogunlugun iyiligine yonelik olmadigina dair algilar, kisisel degerler ile
orgiitiin degerleri arasinda uyum eksikligi yaratir. Orgiitiin diiriistliigiine olan inang
eksikligi siniklerin, orgiitii savunmak, gonilliilik ve orgiitiin refahi i¢in 6zgeci
davramislarda bulunmalarini olas1 kilmaz. Orgiitsel sinizmin, ise yabancilasma ve is
tatminsizligini arttirmasini ve orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarini

azaltmasini beklemek miimkiindiir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm {i¢ temel boyuta sahiptir: (1) orgiitte ahlaki biitiinliigiin olmadig
inanci; (2) orgiite kars1 negatif duygular ve (3) bu inang¢ ve duygularin sonucu olarak
orgiite kars1 ortaya cikan elestirel ve asagilayici davraniglar. Bu kapsamda, orgiitsel
sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢c boyutlu bir tutum olarak

aciklanmaktadir (Dean vd, 1998: 345).

Bilissel (inan¢) boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu orgiitte ahlaki biitiinliigiin
olmadigina dair inanistir. S6zliikk anlamu itibariyle biitiinliik, dogru ve adil davranisin

sergilenmesi, samimiyet ve diiriistliik olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 345).
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Bu acgidan sinizmde, insan davraniglarinin ve giidiilerinin iyilik ve samimiyet
icermedigine yonelik inangsizlik egilimleri s6z konusudur. Sinik calisanlar, orgiitte
verilen kararlarin adalet ve diiriistliik igermedigini, kisisel ¢ikar temelli olarak
verildigine inanirlar. Orgiitsel kararlarin gerisinde bireysel ¢ikarlarin olduguna dair
inanglari, yonetimsel kararlari hemen kabul etmelerini olas1 kilmaz (Kutanis ve
Cetinel, 2010). Bu sebeple sinikler, orgiitleri tarafindan ihanete ugradiklarini

diisiintirler (Cetinkaya, 2014: 63).

Sinik caligsanlar biligsel boyutta, 6rgiitlerinde ahlak dis1 davraniglarin norm olduguna
inanabilirler. Sinikler, Orgiitsel eylemlerin gerisinde gizli nedenlerin olduguna
inandiklar1 i¢in acik sozliiliikten ziyade aldatici davraniglar géormeyi beklerler ve
orgiitsel kararlarin rasyonel agiklamalarimi oldugu sekliyle kabul etmeleri olasi

degildir (Dean vd., 1998: 346).

Duyussal (duygu) boyut: Bu boyut sahip olunan duygusal tepkilerden olusur (Kilig,
2011: 8,9). Orgiitsel sinizmi yiiksek calisanlarin &rgiitlerine karsi sikinti, utanma,
tiksinme gibi duygular besledikleri ifade edilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010).
Duyussal boyutta kisinin orgiitle yasadigi olumsuz duygusal deneyimler neticesinde
orgiite kars1 gelistirdigi kizginlik, degersiz gérme, utang, sikint1 gibi negatif duygusal

egilimleri bulunmaktadir (Abraham, 2000: 269; Dean vd., 1998: 346).

Davramssal (davrams) boyut: Orgiitsel sinizmin bu boyutu negatif ve asagilayici
davraniglara yonelik egilimlerden olusur. En bariz davranigsal sinizm egilimi, 6rgiite
kars1 yapilan giiclii elestirilerdir. Bu, en dolaysiz sekilde, 6rgiitiin diiriistliik, samimiyet
eksikligi vb. hakkinda agik ifadelerdir. Bununla birlikte belirli s6zel olmayan davranis

tiirleri, sinik tutumlar1 ifade etmek i¢in kullanilabilir. Bu kétii niyetli bir bakis ya da
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g6z devirme olabilir. Ayrica siniklere has bilinen alaylari da igerebilir (Dean vd., 1998:

346).

Davranigsal boyuta yonelik Ornekler, ¢evre sorunlariyla ilgilenmeye baslayan bir
orgiite iligkin sinik bir calisanin, 6rgiitiin bu yeni gelisen yaklagiminin halka sirin
goziikkmek icin yapildig1 sdylentisini yaymasi ya da orgiitiin o ana kadar siirdiirdiigii
kalite standardinin, maliyetinin artmaya baslamasi nedeniyle yakinda terk edilecegini
1ddia etmesi seklinde olabilir. Bunun disinda sinik c¢alisanlar kendilerine verilen resmi
gorevlerin disinda orgiitte baska bir gérev almak istemeyecekler ya da orgiit icindeki
gelisim ya da degisim ¢abalarii baltalamak i¢in ugrasacaklardir. Sinik davrananlar,
orgiit i¢indeki ¢abalarin1 sinirlandirmak isterler ancak is arkadaslar ile olan iligkileri
ya da orgiit dis1 iliskilerini samimi sekilde devam ettirebilirler (Kilig, 2011: 9; Dean

vd., 1998: 346).

2.2.3. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitlerde sinik davraniglarin  ortaya c¢ikmasinda etkisi olan ¢esitli Ogeler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ger¢ek¢i olmayan beklentilerdir. Beklentiler
kargilanmadiginda ortaya ¢ikan engellenme ve yenilgi duygusu neticesinde bireyler
kendilerini ihanete ugramis, aldatilmis ve kullanilmis hissetmektedirler. Diger bir 6ge
yasanan hayal kirikligidir. Asagilanma/kiiciik goriilme ve kuskuculuk diger 6geler
olarak sayilmaktadir. Sinizm siipheye dayanmaktadir, ancak bu sliphe eylemlerin
arkasinda gizli amaglarin var olduguna dair sahip olunan daha derin ve ciddi bir duygu
olmas1 sebebiyle kuskuculuktan ayrilmaktadir (Ozgener’den aktaran: Akman, 2013:

16,17).
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Orgiitsel sinizmin sebepleri kisisel ve drgiitsel faktorler olarak incelenmektedir.

2.2.3.1. Orgiitsel Sinizmi Doguran Bireysel Faktérler

Orgiitsel sinizmin olusmasinda birgok degisken rol oynayabilmektedir. Bunlardan biri
de kisisel faktorlerdir (Yetim, 2018: 23). Asagida bu kisisel faktorlerin neler oldugu

aciklanmaktadir.

Yas her donemde calisanlarin ise iligkin tutum ve beklentilerini etkileyen bir faktor
mahiyetindedir. Ozellikle ilk defa is hayatina atilacak olan geng calisanlarin is hayatina
iliskin beklentilerinin karsilanamadigi durumlarda, orgiite karsit olumsuz tutum

gelistirmeleri olasidir (Kalagan, 2009: 67).

Andersson ve Bateman (1997: 460) sinizmin nedenleri ve sonuglari tizerine 207 idari
personel ve profesyonel iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, yas ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligki saptamamiglardir. Keza Kalagan ve Giizeller (2010:
90) de 0gretmenler tizerinde gergeklestirdikleri caligsmalarinda yas ile 6rgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir fark tespit edememislerdir. Buna karsilik Kanter ve Mirvis (1991:
55) 55 yas istii ¢calisanlarda daha diisiik yas gruplarma gore sinizm diizeyinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ileri yas gruplarinda daha yogun hayal
kirikliklarinin gdzlemlenme ihtimali fazladir. Nitekim bugiin yasca biiyiik calisanlarin
mevcut ekonomik yeniden yapilanmadan daha fazla olumsuz etkilendiklerine dair
gostergeler vardir. Isletmelerin kapanmasi ve kurumsal kiiciilmeler 50 yas iistii
calisanlarin bazilarin1 erken emeklilige, bircogunu da yasam giderlerini kismaya
zorlamaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991: 57). Benzer sekilde geng niifusun da yiiksek

sinizm diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Farkli egitim ve gelir diizeyindeki
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genglerin ebeveynlerine gore daha fazlasimi istedikleri ancak elde ettikleri
kazanimlardan fazla memnun olmadiklar1 belirtilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1991:

55).

Cinsiyet degiskeni acisindan literatiir incelendiginde, kadin ve erkegin ise iliskin
verdikleri tepkiler konusunda farkli yaklagimlar s6z konusudur (Kalagan, 2009: 68).
Cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda 6nemli bir iliski olmadigina iliskin Andersson ve
Bateman’in (1997: 460) calismasi, Kalagan ve Giizeller’in (2010: 89) 6gretmenler
tizerinde gerceklestirdigi calisma, Tokg6z ve Yilmaz’in (2008: 300) otel calisanlari
tizerine yapmis olduklar1 arastirma ve Nartgiin ve Kartal’in (2013: 47) 6gretmenler
tizerinde gergeklestirdigi ¢alisma 6rnek olarak sunulabilir. Buna karsilik, iki degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur. Ornegin
Mirvis ve Kanter (1991: 56,59) erkek ¢alisanlarin kadinlara gore daha sinik olduklarini

ortaya koymuslardir.

Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli ve olumlu bir iliski olduguna dair
caligmalar mevcuttur (Kalagan, 2009: 69). Tokg6z ve Yilmaz (2008: 300) ilkogretim
ile lisans-lisansiistii mezunlarinin farkli orgiitsel sinizm diizeyi gosterdigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Kalagan ve Giizeller (2010: 91,93) de calismasinda
lisansiistii mezunlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin 6n lisans mezunlarina gére daha
ylksek oldugunu bulmuslardir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda egitim diizeyi
ylkseldikge orgiitsel sinizm diizeyinin arttigr gézlenmektedir. Bunun sebebi, egitim
diizeyi yiikseldik¢e bireylerin Orgiitlerinden beklentilerinin artmasi ve oOrgiitiin

sundugu imkanlarin kabul edilebilir olmamasidir.

Buna karsin Mirvis ve Kanter’in (1991: 56,58) bulgular diisiik egitim diizeyine sahip
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calisanlarin daha sinik oldugu yoniindedir. Yazarlar bunu, daha az egitimli ve daha az
gelir elde edenlerin daha iyi egitimli ve daha i1yi durumda olanlara gore daha az umut
verici bir gelecekle karsi karsiya olmalarina baglamaktadir. Bazilarinin yasamdaki
konumlarina uyum sagladigi ve beklentilerini mevcut gerceklere gore ayarladigi ancak
c¢ogunun bunu sinizme doniistiirdiigii ifade edilmektedir. Egitim diizeyi ile sinizm
arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalara karsilik Andersson ve Bateman’in

calismas1 (1997: 460) iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmadig1 yoniindedir.

Bireylerin evli ya da bekar olmalarinin orgiitsel sinizmi etkileyip etkilemedigi
konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda; medeni duruma gore orgiitsel sinizm

diizeyinin degistigi, bekar kisilerin iligkisi olanlara gére daha yiiksek orgiitsel sinizm

diizeyi gosterdikleri ortaya konmustur (Delken, 2004: 51).

Gelir ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelendiginde, bu iki degisken arasinda
anlaml iligkiler bulan arastirmacilardan Kanter ve Mirvis (1991: 56) gelir diizeyi
diisiik olan bireylerin daha yiiksek sinizm diizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur.
Buna karsin, ikramiye ve primlerden olusan uzun dénemli sabit s6zlesmeli ¢alisanlarin
orgiitsel sinizme en yatkin olanlar olarak goriildiigli belirtilmektedir (Wanous vd.,
1994: 273). Kisinin maast performansa dayali oldugu oranda oOrgiitsel sinizme
yatkinliginin diisiik olmas1 beklenmektedir. Yiiksek maash ¢aligsanlarin kayiplar1 daha
fazla oldugundan daha fazla hayal kirikligina ugramalar1 ve bu nedenle daha yiiksek

sinizm sergilemelerinin daha muhtemel oldugu da belirtilmektedir (Delken, 2004: 22).

Hiyerarsi ile orgiitsel sinizm arasinda da bir iliskinin varligindan bahsedilmektedir. Bu
konudaki ¢aligmalar, hiyerarsik olarak iist diizeyde olan ¢alisanlarin daha alt diizeydeki

calisanlara gore daha az sinik olabilecegi yoniinde bazi zayif gostergeler sunmustur.
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Delken (2004: 23) cagri merkezi calisanlar1 iizerine yapmis oldugu gozlemler
sonucunda, hiyerarside daha alt diizeyde olan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin islerini daha
az zorlayici ve ilgi ¢ekici olarak degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bunun sebebi
olarak da daha {ist seviyelerde daha fazla sorumluluk alinmasinin is tatminini arttirdigi,
bunun sonucu olarak da daha fazla sorumluluk alan iist diizey ¢alisanlarin daha az sinik

tutum diizeyine sahip oldugu yoniindedir.

Delken (2004: 24,25) ayrica, gorev siiresinin orglitsel sinizm ile giiglii bir sekilde
iliskili oldugunu belirtmistir. iliski dogrusal olmaktan ziyade ters bir U sekline
sahiptir: Soyle ki birinin kariyerinin ilk yillarinda idealizm ve iyimserligi orgiitsel
sinizm ile yer degistirir. Birkag¢ yil sonra sinizm diizeyi zirveye ulasir. Daha sonra,
birey daha deneyimli hale geldikg¢e ve orgiite daha fazla yerlestikce, kendi inanglari ile
cevresinin inanglar1 arasindaki tutarsizliklarla daha iyi basa ¢ikabilir hale gelir. Calisan
daha sonra farkl tiirde, 6grenilmis bir idealizm gelistirir ve bu sayede daha once
kaybettigi idealizmini tekrar bulur, ancak artik icinde yasadigi alayci ortamin da
farkindadir. Benzer bir goriis O’Connell vd. (1986) tarafindan da dile getirilmistir.
Tim sinizm 1iligkilerinin dogrusal olmadigini, hizmet siiresi ile orglitsel sinizm
arasinda egrisel bir iliski oldugunu ifade etmislerdir (Akt: James, 2005: 19). Hizmet
stiresi ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniinde bir ¢alisma da
James (2005: 65) tarafindan ortaya konmustur. Tokgdz ve Yilmaz (2008: 300), otel
calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 calismada genel sinizm seviyesi ile hizmet siiresi
arasinda fark olup olmadigini arastirmislar, iki degisken arasinda anlamli bir fark

olmadigini bulmuslardir.
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2.2.3.2. Orgiitsel Sinizmi Doguran Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel adalet algisinin bozulmasi ¢alisanlarda sinik tutumlarin olusmasinda énemli
bir etkendir. Orgiitte 6diil ve cezalarin adil sekilde dagitildig1 yoniinde ¢alisanlarda bir
alg1 olusursa, o zaman oOrgiitsel sinizm diizeylerinin de zayiflamasi beklenecektir

(Kutanis ve Cetinel, 2010: 189).

Orgiit icinde sinizme yol agan faktdrler genel olarak ise yonelik stres, yetersiz drgiitsel
destek, cabalarin karsiligimin adil olmamasi, terfi imkanlarinin yetersizligi, artan
orgiitsel karmasa, amag catismasi, etkin karar aliminin eksikligi, degisim cabalarinin
1yl yonetilememesi, iletisimsizlik, isten ¢ikarma vs. olarak sayilabilir (Turan, 2011:

92).

Yonetimin vaatlerini yerine getirmemesi, yonetici destegindeki azalma, ikiyiizliiliik ve
igyerinde azalan olanaklar da Orgiitsel sinizmin Onciilleri olarak gosterilmektedir

(Giizel ve Ayazlar, 2014: 134).

Orgiitsel davranis yazininda ve IKY alaninda, drgiitsel sinizmi betimleyen en popiiler
kavramlardan biri ‘psikolojik sozlesme’dir. En genel anlamiyla, psikolojik sozlesme,
orgiit ve calisanin karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri seklinde tanimlanabilir
(Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Literatiirde, psikolojik sézlesmenin 6lgiilebilir hale
getirilmesinde bes icerik alan1 yaygin olarak kullanmilmaktadir. ki kariyer gelisimi
olup orgiit veya calisma alani i¢inde, terfi ve gelisim firsatlarin1 ifade etmek iizere
kullanilir. Ikincisi, is icerigi olup zorlayici, gesitli ve ilging islerin sunulmasina atifta
bulunur. Ugiinciisii, finansal &diiller olup ¢alisana uygun odiillerin saglanmasidir.

Dordiinciisi, igyeri iklimi olup hos ve isbirlik¢i bir ¢alisma ortaminin saglanmasini
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ifade eder. Besincisi, 0zel hayata saygi olup isverenin ¢alisanin kisisel durumunu
anlamas1 ve buna sayg1 gostermesini ifade eder. Isverenler ve calisanlar bu boyutlara

iliskin vaatlerin az ¢ok yerine getirildigini kabul ederler (De Vos vd., 2005: 42).

Sozlesmeler, bireyler ve kuruluslar arasinda 6nemli bir baglant1 gérevi gormeleri ve
davraniglar1 yonetmeleri agisindan giinliimiiz 6rgiitlerinin kritik 6zelliklerinden kabul
edilmektedir. Andersson (1996), diisiik benlik saygisi, dis kontrol odagi, denklik
duyarhiligi, yiiksek Makyavelizm veya zayif is ahlakina sahip calisanlarin, s6zlesme
ihlallerinin bir sonucu olarak sinik tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu 6ne siirmiistiir. Ayrica demografik 6zellikler diizenleyici (moderator) olarak
belirlenmistir. Andersson tarafindan sunulan model, isyeri 6zelliklerini de sinizmin
yordayicilar1 olarak tanmimlamistir. Buna gore, isyerinde sozlesme ihlalleri algisi
olusturabilecek ve boylece sinik tutumlarin olusumunu kolaylastirabilecek faktorler is
ortam1 Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler ve is ve rol ozellikleri (isin dogasina iligkin

Ozellikler) olarak ii¢ genis kategoride gruplandirilmistir (James, 2005: 29,30).

Cartwright ve Holmes’iin (2006: 201), Andersson’in modelinde yer alan kategorilere

iliskin yaptiklar1 detaylandirma Tablo 2’de yer almaktadir.

59



Tablo 2. Andersson’in Modelinde Isyeri Ozelliklerine iliskin Kategorilerin Anlamlar

Kategoriler Anlam

Caligma Orgiitsel politikalar ve uygulamalar arasinda uyum eksikligi, etik
ortamina ait dis1 davranis ve kurumsal sosyal sorumluluk ve adil olmayan
nitelikler tazminat politikalar

Orgiitsel Calisanlar arasinda zayif iletisim, degisim uygulamasinda yonetim
ozellikler yetersizligi, calisanin katilim eksikligi

Isin dogas1 Rol belirsizligi, rol catigsmasi, asir1 is yukii.

Kaynak: Cartwright ve Holmes, 2006: 201

Andersson’1n gelistirdigi modelde, bireysel diizeydeki boyutlarin tanimlari ve 6rgiitsel

sinizmle olan iliskisi ise asagidaki Tablo 3’de detaylandirilmistir (Akt: Kalagan, 2009:

77).

Tablo 3. Andersson’un Modelinde Bireysel Diizeydeki Boyutlarin Tanimlar ve Orgiitsel

Sinizmle iliskileri

Boyut

Degiskenler

Anlam

Kisisel

Oz-saygi

Ozsaygi, ihtiyaclarin1 giderebilme noktasinda bireyin
kendi kendine yetebilme derecesidir ve sinizm ile

olumsuz yonde iliskilidir.

Kontrol odag1

Dissal kontrol odagina sahip bireyler, mevcut durum ve
sartlar1 degistirmek i¢in az sayida firsata sahip olurlar ve

bu da sinik duygularin olusumunu tetikler.

Makyavelcilik

Yiiksek Makyavelist egilimlere sahip olan bireylerin,
baskalarin1  kontrol etmek, onlar1 sindirmek ve
kotiilemek  yoniinde  egilimleri  bulunmaktadir.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri karsisinda bu tip insanlar

daha sinik olabilmektedir.
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Esitlige
duyarlilik

Esitlik olgusuna deger veren ve buna duyarli olan
bireylerin psikolojik sdézlesme ihlallerine sert tepki
gostermeleri beklenir ve bu durum sonug olarak sinizmi

tetikler.

Olumsuz ruh

hali

Is ve yasam olaylarina kars: olumsuz ruh halinde olan
kisilerin psikolojik sozlesme ihlallerine karsi tepkisi,
olumsuzluk etkisi diisiik olan bireylere gore daha
yuksektir. Bu durum bu bireylerde sinizmin daha yiiksek

olmasi ile sonuglanir.

Is ahlaki

Is ahlak, kisilerin ise yonelik olumlu ahlaki tutumlarini
yansitan bir kavramdir. Is ahlaki diisiik olan bireylerin
psikolojik s6zlesme ihlallerine karsi daha sinik tutum

sergilemeleri olas1 bir durumdur.

Kisisel ozellikler

Kisisel ozellikler, isteki firsatlar ve deneyimleri etkiler
mahiyette kabul edilmektedir. Bazi ¢alismalar, daha
diisiik gelir diizeyine sahip olan mavi yakali ¢alisanlarin,
yuksek gelirli olan beyaz yakali calisanlardan daha sinik
oldugunu, egitim diizeyi nispeten diisiik geng erkeklerde
orgiitsel sinizmin daha yaygin olarak goriildiigiini
ortaya koymustur. Kisisel 6zellikler sinizmi etkileyen bir

faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Durumsal Grup normlari

Bireylerin orgiitlerde kabul goren tepkileri anlamalarina
yardimel olan grup normlaridir. Grup normalar1 birey
davranislarini etkiler. Psikolojik s6zlesme ihlaline kars1
calisanlarin sinik olmasi bireyin de sinik olmasina neden

olabilir.

Kaynak: Kalagan, 2009: 77-78

Sinizmin hem bireyler hem de Orgiitler i¢in bir noktaya kadar islevsel oldugu

soylenebilir. Orgiitlerde sinikler, ¢ikarct ve gizli davramslarin fark edilmeyecegi

varsayimina karsi bu davranislarin oraya ¢ikarilmasina katki sunabilirler. Dolayisiyla

orgiitsel sinizmi, orgiitler icin ne katiksiz bir 1yilik ne de katiksiz bir kotiiliik olarak

gormek dogru olacaktir (Dean vd., 1998: 347).
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Teorik Temelleri

Orgiitsel sinizmi agiklayan teoriler asagida 6zetlenmektedir.

2.2.4.1. Beklenti Kurami

Vroom (1964) tarafindan kavramsallastirilan beklenti kurami, bireylerin ii¢ bilesen
tarafindan motive edildigini 6ne siirer: Beklenti, aragsallik ve deger. Kuram, tutum ve
davraniglarin belirleyicisi olarak gordigii cevresel faktorleri dikkate alarak sinizmin
dogasimi ve gelisimini agiklamaktadir. Orgiitsel sonuglara iliskin bireyin beklentileri
bireysel tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Sinik tutumlarin ortaya
cikmasinda oOrgiitiin gelecekteki eylemleriyle ilgili bireyin sahip oldugu olumsuz
beklentilerin de etkisi bulunmaktadir (James, 2005: 11). Bireylerde Oorgiitsel
uygulamalarin gelecekteki basarisi konusunda bir {imitsizlik s6z konusu oldugunda
caba gosterilse dahi nihai hedefe ulasilamayacagina yonelik kaygilar, beklenti kurami

ile sinizm arasindaki iliskiyi gostermektedir (Ersoy-Kart, 2015: 85).

2.2.4.2. Tutum Kurami

Tutumlar konusunda fikir birligine varilan bir tanim olmamasina ragmen cogu
kuramci, (a) tutumlarin baskin yoniinii degerlendirmenin olusturdugu, (b) tutumlarin
bellekte temsil edildigi ve (c¢) tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal dnctillerinin
ayirt edilebilecegi konusunda hemfikirdir. Degerlendirme ve temsil, tutumlarin nasil
olustugunu ve depolandigini agiklamak icin kullanilir. Eagly and Chaiken (1992)

bireyler bir varliga degerlendirici yanit verene kadar tutumlarin gergceklesmedigini ve
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tutumlar bir kez olustuktan sonra nesneyle karsilasildiginda degerlendirici yanitlar
getirdigini  savunmuslardir. Arastirmacilar arasindaki ikinci yaygin varsayim,
tutumlarin bellekte temsil edildigidir. Ornegin, tutumlar bilgi yapilar1 ve birbirine bagh
degerlendirmeler ve inanglarin iligkili aglar1 olarak karakterize edilmistir.
Aragtirmacilar, tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal bilgilere dayanabilecegini
veya bunlardan gelistirilebilece8ini; ayn1 zamanda tutumlarin duygusal, biligsel ve
davranigsal tepkiler {iiretebilecegini one siirmiislerdir (James, 2005: 13). Bununla
birlikte, tutumlarin {ic bilesenden herhangi birinden veya hepsinden birden
kaynaklanabilecegi ve/veya bunlarla sonuglanabilecegi de kabul edilmektedir.
Orgiitsel sinizm iizerine yapilan az sayida calismada tutumlarin bilesenleri ve
nitelikleri incelenmistir. Bir istisna Dean ve arkadaslarinin (1998), orgiitsel sinizmi
tanimlamak tizere yaptiklar1 ¢calismadir ve bu calismanin 6rgiitsel sinizmi anlamak

adina 6nemli bir teorik ¢erceve sundugu kabul edilmektedir (James, 2005: 13).

2.2.4.3. Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele modelleri, istihdam iliskisinin ¢esitli yonlerini (6rnegin, ¢alisanlarin
yoneticileri ile olan iliskileri, yoneticilere giiven, OVD kararlar, drgiitsel adaletsizlige
tepkiler) arastirmak ve ayrica genel olarak is sOzlesmesini-en belirgin sekilde
psikolojik sozlesme Tlizerine arastirmalar yoluyla- incelemek i¢in kullanilmistir

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 627,628).

Blau’un (1964) miibadele teorisi, sosyal miibadelenin, bir birey baska birine ilgi
duydugunda gergeklestigini one siirer ve o kisiyle iliski kurmanin bir sekilde
odiillendirici oldugunu umar. Beklenen sosyal odiillere olan bu ilginin insanlari

birbirine ¢ekecegi ileri siirtilmektedir. Blau’un teorisiyle iligkili iki 6nemli varsayim,
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degis tokusun karsiliklilik ilkesine dayandigi ve “kazanilmis” giiven ile karakterize
edildigidir. Miibadele iliskisinin giiciinii belirleyen degiskenler kisinin bekledigi
maliyet ve faydalardir. Orgiitlerde sosyal degisim, baskalarindan beklenen getirilerle
motive olan insanlarin goniillii eylemleri olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar,
calisanlarin sosyal miibadele iliskilerinin dogasina ve bunlarin is davraniglar ve
tutumlar1 iizerindeki etkilerine odaklanmistir. Ornegin, sosyal degisim, calisan
baghlig1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarini agiklamak i¢in kullanilmistir. Bu
arastirma ¢izgisine uygun olarak, sinizmin, diisiik kalite sosyal miibadele iligkilerinden

ortaya c¢iktigi ileri siiriilmektedir (James, 2005: 14).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 630), 6zellikle, istihdamla ilgili sosyal miibadele
ihlallerine kars1 bir tepki olarak orgiitsel sinizmi incelemistir. Bu ideolojiye gore
sinizm, yalnizca c¢alisana verilen sozlerin ihlal edilmesinden degil, ayni zamanda
yaygin beklentilerin ihlali ve/veya baskalarinin tecriibelerinden

kaynaklanabilmektedir.

2.2.4.4. Sosyal Giidiilenme Kurami

Orgiitsel baglamda sinizmi incelemekte kullanilan bir sosyal bilissel kuram Weiner’in
(1985) sosyal giidiilenme kuramidir. Weiner’e gore, nasil davranilacagini belirlemek
ve gelecekteki olaylar1 tahmin etmek icin nedensel yiiklemeler yapariz. Olaylarin
tahmin edilmesi onlarin kontrol edilmesini miimkiin kilar; o nedenle, amaca
ulagabilmek adina yapilan nedensel yiiklemelerin 6nemine vurgu yapilmaktadir

(Eaton, 2000: 13).

Weiner’in (1985) teorisi, nedensellik yiiklemesinin iki boyutlu yapildigini 6ngoriir;

64



birincisi denetim odagi, ikincisi kontrol edilebilirlik boyutlaridir. Odak, olayin
sebebinin i¢ etkenlerden mi yoksa dis etkenlerden mi kaynaklandigina iligskin algimizi
ifade eder. Ornegin, bir ¢alisan/isveren iliskisi baglaminda, bir orgiitteki olumsuz bir
olay (isten g¢ikarmalar gibi), olaymn i¢ faktorlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi
temelinde calisan tarafindan degerlendirilmektedir. Calisan, isten ¢ikarmalari, Grgiit
icinde verilen bir karar olan kar maksimizasyonu arzusuna baglayabilir (i¢ denetim
odagil) ya da alternatif olarak, calisan isten g¢ikarmalarin nedenini, 6rgiit disindan
kaynaklanan kotii ekonomik kosullarin yarattigi zorluklara (dis denetim odagi)
baglayabilir. Kontrol edilebilirligin nedensel boyutu, olayimn irade dahilinde kontrol
altinda olup olmadigia iliskin algiyr ifade eder. Ornegin, calisan, isten ¢ikarmalar
hakkinda nedensel atiflarda bulunurken, daha az sert bagka 6nlemlerin alinabilecegine
inanabilir (olay Orgiit tarafindan kontrol edilebilirdi algis1) veya tam tersine, orgiitiin
isten ¢ikarmalar1 baglatmaktan baska secenefi olmadigina inanabilir (olay orgiit
tarafindan kontrol edilemezdi algis1). Calisan isten ¢ikarmalari dahili, kontrol edilebilir
faktorlere bagliyorsa (6rnegin, ¢alisan, orgiitiin kar1 artirmak i¢in ¢alisanlarini isten
cikardigimi algilar, buna kars1 bagka yollarin izlenebilecegini diisliniirse), calisan
orgiitii bundan sorumlu tutacaktir. Calisan isten ¢ikarmalar1 digsal, kontrol edilemeyen
faktorlere baglarsa (6rnegin, ¢alisan, kotii ekonomi nedeniyle orgiitiin mali sikinti
icinde oldugunu ve isten c¢ikarma disinda baska secenegi olmadigimi diisiiniirse),

orgiitli sert sekilde yargilamayabilir (Eaton, 2000: 14).

Denetim odag1 ve kontrol edilebilirlik boyutlarina dayali sorumluluk yiiklemesi ya
sempati gibi olumlu duygulara ya da 6fke gibi olumsuz duygulara yol agar. Orgiitiin
isten ¢ikarmalardan sorumlu olduguna karar verirse, ¢alisan muhtemelen orgiite karsi
kizgmlik duyar. Orgiitiin isten ¢ikarmalardan sorumlu olmadigina karar verirse, drgiite

karst muhtemelen sempati duyulacaktir (Eaton, 2000: 14). Dolayisiyla yilikleme
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odagimin sinik tutumlara sebebiyet vermesi miimkiindiir (Ersoy-Kart, 2015: 86).
Calisan isten ¢ikarmalar konusunda 6fkeliyse, sozel itibarsizlastirma, sabotaj ve diislik
orgiitsel baglilik gibi kuruma kars1 cezalandirici eylemlere ve anti sosyal davraniglara
sebebiyet verebilir. Calisan nedensel analiz sonucunda Orgiite karsi sempati
duyuyorsa, fazladan is alma ve yonetimle igbirligi yapma gibi orgiite karsi olumlu
sosyal davraniglara yonelebilir. Son olarak, Weiner’in (1985) teorisi, li¢lincli bir
nedensel boyuta dayali beklentiler gelistirdigimizi belirtir: istikrar. Calisan isten
cikarmalar1 Orgiit tarafindan kar1 artirmak i¢in kullanilan bir strateji olarak algilarsa,
calisan nezdinde bu istikrarl bir faktor olarak goriilecek ve orgiitiin daha fazla kar elde
etmek istemesi durumunda gergeklesecegine yonelik calisanda bir algi gelisecektir.
Calisan isten ¢ikarmalarin ekonomik faktorlere tepki olduguna inaniyorsa, bu ¢alisan
tarafindan istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir, ¢linkii ekonominin makul bir
sekilde iyilesmesi beklenebilir. Istikrarin nedensel boyutuna dayali yiiklemeler,
gelecekteki benzer olaylara dair beklentilerle ilgilidir. Beklentiler, umut gibi
duygularla iligkilidir. Calisan, isten c¢ikarmalarin istikrarli  bir faktérden
kaynaklandigina inanirsa, ¢alisanin beklentisi bu olayin gelecekte tekrar olabilecegi
yoniindedir ve bu nedenle bireyin gelecekteki olaylarla ilgili bir karamsarlik veya
umutsuzluk yagamas1 miimkiindiir. Calisan, isten ¢ikarmalarin istikrarsiz bir faktérden
kaynaklandigina inaniyorsa, benzer tiirde bir olayin gelecekte tekrar gerceklesmesini
beklemez. Bu, orgiite yonelik olumlu sosyal davraniglarin olugsmasiyla sonuglanacaktir

(Eaton, 2000: 14,15).

2.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bu iliskinin temelinde yatan soru sudur: “Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasiin sebebi

olarak orgiitsel bagllik eksikligini mi gérmeliyiz?” Orgiitsel bagliligin dgelerinin her
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biri orgiitsel sinizm 0geleriyle karsilastirildiginda, yapilar arasinda ¢esitli farkliliklar
gozlenmistir. Biligsel boyut kapsaminda, orgiitsel olarak sinik bir ¢alisan, ¢alistigi
orgiitiin uygulamalarinin diiriistliikten yoksun olduguna inanirken, orgiitsel baglilik,
calisanlarin kisisel degerlerinin ve hedeflerinin orgiitiinkine benzer olduguna inanip
inanmadiklariyla ilgilidir. Davranigsal boyut kapsaminda sinik calisanlar,
orgiitlerinden ayrilma diisiincelerine sahip olabilir veya olmayabilir, oysa bagliligin
davranigsal bileseni, bir ¢alisanin bulundugu o6rgiitte calismaya devam etme niyetini
igerir. Duyussal boyut kapsaminda, 6rgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bir ¢alisanin hayal
kiriklig1 ve kiicimseme gibi duygular1 deneyimlemesi muhtemeldir, buna karsilik
adanmisghik duygusuna sahip olmayan calisanlarin orgiite baglanma ve orgiitle gurur
duymada eksiklik yasamasi s6z konusudur. Iki yapmin bir sekilde negatif iliskili
oldugu dile getirilmesine ragmen, sinizmin agikc¢a baglilik eksikliginden farkli ve daha

ote olup olmadigi ele alinmaya deger bir konudur (Dean vd., 1998: 348).

Bununla birlikte sinizm kavramsal agidan orgiitsel baglilikla iliskilidir. Diisiik baglilik,
bir katilimcinin 6rgiit tarafindan benimsenenlerden farkli kisisel degerler algisi ile,
igveren oOrgiitten ayrilmaya istekli olmasi1 ve Orgiitsel amagclar icin ¢aba sarf etme
konusundaki isteksizligi ile gosterilir. Sinizme benzeyen, bagliligin bu son yoniidiir.
Ancak, sinizm odaginda daha belirgindir. Baglilik genel olarak orgiitsel hedeflere
atifta bulunurken, sinizm Ozellikle gelecekteki degisim cabalarina atifta bulunur.

(Wanous vd., 1994: 269).

Orgiitsel sinizmin &rgiitsel baglilig1 azalttig1 dne siiriilmektedir. Kisilik sinizmi yiiksek
calisanlar1 diisiik ego giicli ve gilivensizligi, kural ihlalleri konusunda uyanik ve asir1
elestirel davranarak ahlaki yetersizlikleri bagkalarina yansitmalarina neden olur.

Calisanlarin biiylik cogunlugunun memnun oldugu orgiitler bile, yiiksek kisilik sinizmi
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olanlarin ulasilmaz standartlarina erismekten aciz olabilir. Orgiitiin soyut varlig1 daha
sonra genellestirilmis sinik diismanligin hedefi haline gelir ve baglilig1 bastirir. Kisilik
sinizmi yliksek olanlarin daha diisiik diizeyde deger uyumu ve bagliliginin iki nedeni
olmast muhtemeldir. Birincisi, ahlaki {stiinliikleri onlarn Orgiitsel yetkileri
sorgulamaya yatkin hale getirir ve ikincisi, bireylere yonelik i¢sel giivensizlikleri
onlar1 digerlerinden izole eder, bdylece Orgiitiin degerlerinin bireysel calisanlara
yayilmasinin tek yolu olan sosyallesmenin kullanimini engeller. Isveren &rgiitlerine
kars1 gilivensizlikleri, genel olarak topluma karsi duyulan siiphenin bir uzantisi olan
toplumsal siniklerde, orgiit yasantisindan beklentileri 6nyargili bir sekilde test etme
egilimi bulunmaktadir. En kotiisiinii bekleyerek, beklentiler ve gerceklik arasinda

olumsuz bir ¢eliski algilayarak, baglilig1 baltalayabilirler (Abraham, 2000: 275).

Orgiitsel bagllik, calisan ile 6rgiit arasindaki degisim (miibadele) iliskisinin sonucu
olarak tanmimlanmaktadir, soyle ki c¢alisan yeteneklerinin en uygun sekilde
degerlendirilecegi ve ihtiyaglarinin karsilanacagi beklentisi iginde geldigi orgiite sahip
oldugu yetenek ve becerileri sunar. Mathieu ve Zajac’in (1990: 178) calismasinda,
algilanan yetkinlik baglilikla pozitif yonde iliskili olarak saptanmistir, bunun anlami
gelisme ve basarma ihtiyaglar1 orgiit tarafindan karsilanan g¢alisanlar orgiite baglilik
hissedeceklerdir. Tersine, yetkinliklerin kullaniminin engellenmesinden kaynaklanan
sinizm veya isteki becerilerin kullanilmamasi, 6rgiite bagliligi etkileyen yetkinlik

algilarini da azaltir (Abraham, 200: 275).

Baglhiligin, orgiite gliven ile iligkili olduguna dair ¢alismalar bulunmaktadir (Steers,
1977: 53). Omiir boyu istihdam ve garantili maas artislar1 ve terfiler genellikle Japon
calisanlarin sergiledigi yliksek diizeyde bagliligin yordayicilar1 olarak kabul edilir.

Orgiit, verdigi sozlerden caydiginda, calisanlar orgiitiin eylemlerinin maliyetinin
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faydalarindan agir basti§1 sonucuna varir ve bu da baglilig1 asindirir (Abraham, 200:

276).

Mowday ve digerlerinin (1982) orgiitsel baglilig1 tanimlama seklini aktaran Abraham
(2000: 276), orgiitsel baghligi, “orgiit adina kayda deger bir ¢caba sergilemeye istekli
olma” seklinde betimlemektedir. Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelendiginde gii¢lii ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin
azaldig1 bulunmustur (Turner ve Valentine, 2001: 134). Wanous ve digerleri (1994:
270) sinizmi, degisim ikliminin énemli bir parcasi olarak addetmektedirler. Orgiitiin
basarili olmasi i¢in degisime katilmasi gereken kisiler sinik ise, bu kisiler ya goniilden
katilim saglamay1 reddecekler ya da higbir sekilde katilim saglamayacaklardir. Bu
sekilde mevcut degisim cabalarinin basarisiz olmasimna neden olabilecekleri gibi
gelecekteki girisimleri de tehlikeye atacaklardir. Bu anlamda oOrgiitsel degisim
sinizminin orgiitsel baglilik ile ters yonlii iliskili oldugu ortaya konmustur (Abraham,

2000: 276).

Benzer sekilde Barnes (2010) orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelenmeyi amagladigi caligmasinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda ters
yonlii bir iliski oldugunu saptamistir. Nafei ve Kaifi (2013: 131-147) Misir’daki egitim
hastanelerinde ¢alisan 297 kisi iizerinde orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerini incelemek {izere arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Orgiitsel sinizm, orgiitsel baghlik ve isle ilgili yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
arastirdig1 c¢alismalarinda Yasin ve Khalid (2015: 578) sirketlerin yonetim

pozisyonunda calisan 150 erkek katilimciyr ele aldiklari arastirmanin sonucunda,
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sinizmin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler
oldugunu ortaya koymuslardir. Duyussal sinizm ile normatif baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulunurken, duygusal baglilik ve devam bagliligi ile arasinda anlamli bir iligki
saptanamamustir. Biligsel sinizmin duygusal baglilik ile arasinda anlamli ve negatif bir
iliski bulunmusken, normatif baglilik ve devam baghlig1 ile arasinda bir iligki
goriilmemistir. Davranigsal sinizmin, normatif ve duygusal baglilikla diisiik diizeyde
olumsuz iligki, devam baglilig1 ile yliksek derecede olumsuz iligki gosterdigi ortaya

konmustur.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ele alan yurtdis1 alanyazinda
yer alan ¢aligmalara karsilik yurtici alanyazinda da pek c¢ok c¢alisma bulunmaktadir.
Bu ¢aligmalarda hem iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve kuvveti ele alinmis hem
de s6z konusu degiskenlerin demografik faktorlerden etkilenip etkilenmedigi ortaya

konmaya calisilmistir.

Altindz vd., (2011: 285-312) tarafindan otel isletmecileri lizerinde yapilan ¢alismada
oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bunun yaninda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik ile yas, cinsiyet, egitim durumu
ve c¢aligma siiresi vb. demografik degiskenler arasinda da anlamli farklilik bulundugu

ortaya konmustur.

Kilig (2011: 1-100) 6gretmenler iizerinde yaptig1 ¢calismada, 403 6gretmenden veri
toplamigtir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhilik diizeyleri ile yas,
kidem ve dgrenim durumu arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmustir. Orgiitsel

sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Konya’da metal sanayi sektoriindeki firmalarda ¢alisan 150 kisinin orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda Findik ve
Eryesil (2012: 1250-1255), orgiitsel sinizm ile yas, kidem ve egitim seviyesi arasinda
ters yonlii iliski saptamislardir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda da

negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Tiirkoz vd., (2013: 285-302) Tekirdag/Cerkezkdy’deki bir firmada gergeklestirdikleri
arastirmada, bireylerin Orgiitsel giiven algisinin yiiksek olmasinin orgiitsel baglilik
algisini arttirdigini bunun sonucunda orgiitsel sinizm algisinin azaldigin1 ve azalan
orgiitsel sinizmin algisinin da  oOrgiitsel baglilik davranisinin artmasina katki

sagladigini ortaya koymuslardir.

Yildiz (2013: 853-879), 0Ogretmenler {lizerinde yaptigi arastirmada, ilkokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik algilar1 yiiksek diizeyde iken; orgiitsel sinizm
algilarini diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur. iki degisken arasinda yiiksek

diizeyde ters yonlii iliski oldugunu saptamiglardir.

Ahmadi (2014: 1-57) tiniversite idari personeli iizerinde yaptig1 ¢calismada orgiitsel
baglilik ile ¢alisma siiresi ve yas arasinda anlamli bir iligki saptamistir. Duygusal
baglilikla, biligsel ve duyussal sinizm arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli

ve ters yonli iliski oldugu saptanmaistir.

Celikten ve Canak (2014: 45-78) calisgmasinda Kayseri il merkezindeki okul
yoneticileri lizerinde yaptig1 ¢alismada orgiitsel baglilik ile cinsiyet ve medeni durum

degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulmus ve ayni degiskenlerle orgiitsel sinizm
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arasinda da anlamli farklilik oldugu saptanmistir, yonetim kademeleri ile duyussal ve
davranigsal sinizm arasinda anlamli bir farkin olmadigini, biligsel sinizm alt boyutunda
ise anlaml1 farkin oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik

arasinda ters yonlii iliski saptamislardir.

Beduk vd., (2015: 3485-3489) Konya’da saglik calisanlarina yonelik yiirtittiikleri
caligmada oOrgiitsel baglilik, tiikkenmislik sendromu ve Orgiitsel sinizm arasindaki
iliskileri arastirmislardir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli ve ters

yonlii iliski oldugunu saptamiglardir.

Yiiksel (2015), 316 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni iizerinde yaptigi ¢alisma sonucunda,
orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, 6grenim durumu, hizmet siireleri
ve sendika {iiyelik durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Orgiitsel baghligin tiim alt boyutlarinda cinsiyete, hizmet siiresine,
branglara gore anlamli farklilik goriilmemekle birlikte, 6zdeslesme boyutunda yasa ve
O0grenim diizeylerine gore, i¢csellesme boyutunda medeni duruma gore anlamli farklilik
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ters yonlii iliski
saptamistir.  Aragtirma sonucuna gore, Ogretmenlerin calistiklari  kurumu
benimsemeleri ve baglanmalar1 sonucunda, o kuruma karst olumsuz tutum

sergilemeleri ve elestirel yaklasimda bulunmalar1 engellenmektedir (2015: 96).

Acikgoz (2016: 1-85) orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aragtirmak
iizere Istanbul’da otel calisanlarini hedef kitle olarak belirlemistir. Arastirma
sonucunda; orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik ile maas, medeni durum, cinsiyet ve

egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Aydin ve Akdag (2016: 81-89) orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm tutumu arasindaki
iliskiyi incelemek iizere Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan otellerde calisan
iscileri ele almistir. Arastirmanin kapsaminda, orgilitsel baglilik ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Ozgan vd., (2012: 196-205) tarafindan iiniversitede farkli akademik unvana sahip 185
Ogretim elemani iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml1 ve olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 ayrica, 6gretim elemanlarinin “orta derecede” oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm algismma sahip olmasmin iiniversitelerin verimliligini ve etkililigini

azaltabilecegini gostermistir.

Doga¢ (2017: 1-122) orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel sinizm kavramlari ve alt
boyutlarini incelemek iizere Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinde gorevli
calisanlar {izerinde arastirmasini gerceklestirmistir. Orgiitsel sinizm ve normatif
baghlik diizeylerinin cinsiyet, yas ve egitim durumuna goére farklilik gosterdigi;
orgiitsel sinizm ile devam, normatif ve genel Orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir
durumu, sektordeki calisma siireleri degiskenlerine gore anlamli sekilde farkli oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda

anlaml, yiiksek diizeyde ve negatif bir iliski ortaya konmustur.

Seker (2020: 50-52, 60) Adana’da iki farkli hastanede ¢alisan hemsireler iizerinde
gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orgiitsel sinizmin, duygusal ve devam baglihig: ile arasinda
negatif ve zayif bir iligki, normatif baglilik ile arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki

oldugunu tespit etmistir.
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Bununla birlikte iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya koyan
caligmalar da mevcuttur. Eraslan vd. (2018: 905-922) orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik
ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemek iizere Istanbul’daki banka calisanlari
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalart sonucunda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymuslardir. Cevik-Tekin ve
Bediik (2015: 1-15) Konya’daki hastane c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdikleri
arastirma 1ile oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismalarinda orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir.

2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Diger Kavramlarla iliskisi

Sinizmin tanimlanma sekliyle ilgili problemlerden birisi sinizmin ¢ok yonlii karmagik
bir yap1 olarak gortilmesidir. Karmasik sinizm yapisi i¢indeki ¢esitli bilesenlerin ¢ogu,
tartismali bir sekilde ayirt edilebilir “bagimsiz” yapilardir. Daha da onemlisi, bu
bireysel bilesenlerin her zaman birlikte anlamli bir biitiin olusturacagi veya her zaman
diger yapilarla benzer sekilde iligkili olacagi kesin degildir. Bu nedenle, bunlari
sinizmin tanimi ve 6l¢iimiinde birlestirmek yanlis olacaktir (Stanley vd., 2005: 434).
Sinizmle iliskili olan diger yapilari, sinizmle olan benzerlik ve farkliliklar1 agisindan

ayr1 olarak ortaya koymak daha uygun olacaktir.

2.2.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven, bilim adamlarinin son zamanlarda yeniden ilgi gostermeye basladiklar1 eski

bir kavramdir. Giiven iizerine yapilan son incelemeler, bir kisinin baska bir islemde
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ilgili taraflarin ¢ikarlarim1 dikkate alma istegine yonelik yaptigi bir degerlendirme
olarak ifade edilebilir. Giiven baskalarmin eylemlerine karst savunmasiz olma
istekliligi olup baskalarinin eylemleri nedeniyle gercekten kendini riske atma
davranigiyla karistirilmamasi gerekir. Giiven, etkiyi icermez, ancak bir islemin
sonuglarina bagli olarak olumsuz veya olumlu etkiler yasayabiliriz. Orgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm c¢esitli agilardan farklilik gosterir. Birincisi, gliven eksikligi, deneyim
eksikligine dayanabilir yani kisi karsi tarafa giivenebilecek kadar deneyime sahip
olmayabilir. Sinizm, aksine, neredeyse kesinlikle deneyime dayanir. Her ne kadar bir
kisiden digerine kars1 giiven eksikligi, deneyim eksikligi mazeret gosterilerek kolayca
hayal edilebilir olsa da benzer kosullardaki birinin digeri hakkinda sinik olmasi pek
olas1 degildir. ikincisi, giiven, giiven duyan kisinin iyiligini géz 6niinde bulunduran
belirli bir eylemi gergeklestirmek i¢in baska bir tarafa karsi bir kirilganlik/hassasiyet
gerektirir. Ancak sinizm, kisilerarast kirilganligin 6n kosul olmasini gerektirmez.
Ucgiinciisii, giivenin iki ya da daha fazla kisi arasinda isbirligini kolaylastirmaya
yonelik bir tanima sahip oldugu 6ne siiriiliir. Sinizm tanimi bunu icermez. Dordiinciist,
gliven, bir tutum olarak kavramsallastirilmadigindan, duygusal bir bilesen genellikle
gliven tanimina dahil edilmez. Oysa orgiitsel sinizm olumsuz duygular ihtiva
etmektedir. Giivende olmayan ama sinizmde olan yogun duygusal bir yon vardir. Son
olarak caligmalar sinizm ile giiven arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu

gostermektedir (Dean vd., 1998: 348-350).

Bununla birlikte, Stanley vd. (2005: 453, 454) tarafindan yonetime karsi duyulan
giivenin, sinizmin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmektedir. Iki kavram arasinda

yliksek diizeyde korelasyon saptamislardir.

Benzer sekilde Ersoy-Kart (2015:2), sinizmi tetikleyen bir unsur olarak geleneksel
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istihdam iligkilerindeki “karsilikli giiven” algisinin kirilmasini 6rnek gostermektedir.

Sinizm ve giiven kendine mahsus kavramlar olmalarina ragmen, birbirleriyle ilintili
olduklar1 gériilmektedir. Orgiitsel sinizm ve giiven iizerine literatiir, bu terimler
arasinda ve hatta diger oOrgiitsel degiskenler arasinda (is tatmini gibi) kavramsal
farkliliklar oldugunu ortaya koymakla birlikte sinizm ve giivensizligin benzer sekilde
karsilanmamis beklentiler ve hayal kirikli§i siireclerinden kaynaklandigi ileri
stiriilmektedir (Thompson vd., 2000: 1). Bununla birlikte sinizmin, giiven i¢in kosulsal
bir degisken oldugu iddia edilemez. Ornegin, yonetimin yeterliligi ile ilgili endiseler,
yonetimin amaglarinin dogrulugu konusunda siiphe olmadiginda dahi gilivensizlik
durumuna yol acabilir. Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalarda yonetime karsi sinizm
ile giiven arasindaki farki gostermek, sinizmin yoklugunda bile giivensizligin var

olabilecegini gostermeyi gerektirebilir (Stanley vd., 2005: 453, 454).

2.2.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma, kisilerin islerinin tabiati geregi kendilerini sosyal ortama ya da is
ortamina ait hissetmeme yoniindeki algilaridir (Dean vd., 1998: 350). Yabancilagma,
is¢iler iiretim siirecinin kontroliinii kaybettiklerinde, akranlar1 ve is arkadaslariyla
baglarin1 koruyamadiklarinda ve yapilan isin kisisel olarak kendini ifade etme bigimi

olmaktan ¢iktig1 durumlarda s6z konusu olur (Abraham, 2000: 276).

Bununla birlikte, orgiitsel sinizm, muhtemelen hayal kiriklig1, gerginlik veya kaygi
gibi ortlisen bazi duygular icerse de tamamen farkl: tiirde inan¢ ve davraniglari da
igerir. Ise yabancilasma, drgiitsel sinizmin pargasi oldugu one siiriilen baz1 davranissal

egilimleri icerir. Ancak yabancilagsma orgiitten ¢ok kisinin igine kars1 gelistirdigi bir
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tepki oldugu i¢in hedefi orgiitsel sinizmden farklidir (Dean vd., 1998: 350).

2.2.6.3. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Sonuglar ile beklenen arasindaki farkin yani elde edilen sonuglarin beklentilerin
altinda kalmasi durumunun is tatminsizligi yarattigi savunulmaktadir. Haksizliga
ugrama, hizmetin etkin bir sekilde sunulmasina izin veren kosullarin yoklugu, ise kars1
kisisel kizginlik is tatminsizligi seklinde kendini gosterir (Abraham, 2000: 274). Bu,
orgiitsel calismalarda ¢ok &ne ¢ikan baska bir yapidir. Is tatmini kiiresel bir kavram
olarak veya bir ige genel bir yonelim olarak ele alindig1 gibi, ayn1 zamanda iicret ve
denetim gibi igin yonleriyle ilgili daha spesifik bir yap1 olarak da ele alinabilmektedir.
Bu kavramin kiginin ¢alistig1 orgiitten ziyade isin kendisine odaklanmasi nedeniyle,

oOrgiitsel sinizm ig tatmininden ayrilmaktadir (Dean vd., 1998: 350).

Sinizm, kisinin iginin sonradan degerlendirilmesi degildir ve bu nedenle geriye doniik

yapilan is tatminine gore farklidir (Wanous vd., 1994: 269).

2.2.6.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, uzun dénemli is stresinin bir sonucu olarak ¢alisanin isinin anlam
ve amacindan kopmasi, isiyle geregi gibi ilgilenemiyor olmasit seklinde
tanimlanmaktadir. Bu durum motivasyon dusiikliigii, ¢caresizlik ve kontrol eksikligine

neden olur (Ugok ve Torun, 2014: 234).

Tiikenmislik, diisiik is performansina, geri ¢ekilme davraniglarina ve zayif zihinsel

sagliga neden olan ve ise bagliligin zidd1 olan psikolojik bir sendromdur. Sinizm,
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tilkkenmeye kars1 savunmaci bir basa ¢ikma tepkisi olarak kabul edilir (Cartwright ve

Holmes, 2006: 201).

Giicli duygusal sinizme sahip calisanlarin duygusal yorgunluk ve tiikenmislik
yasamas1 nedeniyle sinizm ¢alisanlarin iizerinde oldukc¢a olumsuz etkilere sahip
goriinmektedir. Ote yandan, duygusal tiilkenmenin zamanla kendi olumsuz etkilerinin

olmas1 da muhtemeldir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 643,644).

Tilkenmislik ve sinizm beklenti ile iliskili kavramlardir. Calisanin orgiitiinden ¢esitli
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentiler ise ve isten elde edilen gelire iliskin oldugu
gibi Orgiitiin sosyal imkanlarina iliskin de olabilmektedir. Calisanin Orgiitten
beklentileri karsilanmadiginda kendini engellenmis ve giivensiz hissetmesi, bu duygu
durumunu takiben bedensel ve zihinsel tlikenmenin gézlenmesi muhtemeldir (Sur,

2010: 35).

2.2.6.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ (1988) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:
“Resmi odiil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a taminmayan, istege bagli olan
ve toplu olarak érgiitiin etkili isleyisini destekleyen bireysel davrams. Istege baghdan
kasit, davranmisin, kisinin orgiitle olan is sozlesmesi kapsamindaki is ve/veya rol
tamminin  bir gerekliligi olmadigidr; davranis daha ziyade kisisel bir tercih
sonucudur. Oyle ki yapilmamasi genel olarak cezalandirmay: gerektirmez” (Akt:
Podsakoft vd., 2000: 513). Organ, ¢calisma hayatindaki gelismelere ve gelen elestirilere
parallel olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin tanimini revize ederek su sekilde

sunmustur: “Gérev performansinin gergeklestigi  sosyal ve psikolojik ortami
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destekleyen davraniglar” (Organ, 1997: 86). Kisaca oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
belirli rol gereksinimlerinin 6tesine gecen davranislari igerir ki bu davranislar herhangi
bir maddi ve sosyal 6dil beklentisi olmadan gergeklestirilen goniillii davranislar

seklindedir (Abraham, 2000: 277).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina iliskin literatiirde farkli siniflandirmalar
yer almakla birlikte bunlar1 yedi ortak boyut altinda toplamak miimkiindiir: (1) Yardim
etme, (2) Sportmenlik, (3) Orgiitsel sadakat, (4) Orgiitsel uyum, (5) Bireysel girisim,
(6) Sivil erdem ve (7) Kisisel gelisim. Yardim etme davranisi isle ilgili sorunlarin
ortaya ¢ikmasini 6nlemek adina goniillii yapilan davraniglart igerir. Sportmenlik
literatiirde ¢ok daha az ilgi gérmiis bir vatandaslik davranisi bigimidir. Sportmenlik,
caligmanin kaginilmaz rahatsizliklarina ve dayatmalarina sikayet etmeden hosgorii
gdsterme istegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sadakat, iyi niyet yaymak ve orgiitii
korumak ve oOrgiitsel amaclarin onaylanmasi, desteklenmesi ve savunulmasindan
olusur. Orgiitsel sadakatin &ziinde, orgiitii korumak ve savunmak ve orgiite baglilik
yer almaktadir. Orgiitsel uyum boyutu, bir kisinin drgiitiin kurallar ve prosediirlerini
igsellestirmesi ve kabul etmesini kapsamaktadir ki bu, hi¢ kimse izlemediginde bile,
bunlara titizlikle bagh kalmak anlamindadir. Bu davranisin vatandashk davranisi
olarak goriilmesinin nedeni, herkesin orgiit diizenlemelerine, kurallarmma ve
prosediirlerine riayet etmesi beklense de bir¢ok ¢alisanin bunu yapmamasindandir. Bu
nedenle, kimsenin izlemedigi zamanlarda bile tiim kural ve diizenlemelere uyan bir
calisan, “iyi bir Orgiitsel vatandas” olarak kabul edilir. Bireysel girisim, goniillii olarak
asgari diizeyde gerekli olanin veya genel olarak beklenenin ¢ok 6tesinde gorevle ilgili
davraniglarda bulunmayi igerir. Bu tiir davranislar, isi bagarmak adina kisinin cosku ve
cabayla 1srar etmesini, fazladan sorumluluk almaya goniillii olmasini ve oOrgiitteki

digerlerini de ayn1 sekilde davranmaya tesvik etmesini igerir. Tiim bu davranislar,
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~ 199

calisanin vazifesinin “Otesine gittigi” fikrini paylasir. Sivil erdem, makro anlamda
orgiite ilgi veya baghlig1 temsil eder. Bu, yonetimine aktif olarak katilma istegiyle
gosterilir; tehditleri izlemek, firsatlar1 kollamak ve oOrgiitiin ¢ikarlarini gozetmek
seklindedir. Kisisel gelisim, ¢alisanlarin sahip olduklar1 beceri ve kisisel yetenekleri

gelistirmek icin giristikleri goniillii davraniglari i¢erir (Podsakoff vd., 2000: 513-563).

Orgiitiin hem igeride hem de disarida refahini tesvik etmek orgiitsel vatandashigin
Oziidir. Siniklerin takim ¢alismasina goniillii olmalari pek olasi degildir ya da orgiitiin
operasyonlarin1 diizeltmek veya onu dis tehditlerden korumak icin diizeltici
eylemlerde bulunmay1 talep etmezler. Orgiitiin itibarim disaridakiler nezdinde
artirmak i¢in derin bir sadakat duygusu gerekir ve siniklerin inang kaybi, orgiitiin
mesruiyetini  kaybettigine inanmalar1 i¢in yeterli diizeyde oldugundan, sistemi

savunmak ve desteklemek konusunda isteksizdirler (Abraham, 2000: 277).

Tiim bu agiklamalarin 15181nda sinizm literatiiriiniin ¢esitlilik arz ettigini ancak oldukga
yetersiz oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Zira sinizm kavrami ylizyillardir var
olmakla birlikte, orgiitsel sinizmin sistematik olarak incelenmesi heniiz emekleme
asamasindadir (James, 2005: 31). Zaman i¢inde orgiitsel sinizm hakkinda daha derin
bir kavrayis elde etme girisimlerinde, sinizm kavrami potansiyel neden ve sonuglari
itibariyle arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Ancak, ¢ok az c¢alisma Onceki
caligmalarin iizerine insa edilmistir ve bulgular1 bir calismadan digerine entegre etmek
icin yalnizca miitevazi bazi1 girisimlerde bulunulmustur. Bu nedenle, sinizm
arastirmasi bilgilendirici yapisina karsin daginik ve pargali bir mahiyet arz etmektedir

(James, 2005: 32).

80



2.3. Etik ve Etik Ideoloji

2.3.1. Kavram Olarak Etik ve Etik-Ahlak Qliskisi

Etik, kokleri en az 2500 y1l dncesine kadar uzanan bir felsefe dalidir. Sokrates, Platon
ve Aristoteles'ten bu yana insan davraniglarina iligkin ilkelerin ortaya kondugu ¢esitli
goriigler ileri siiriilmiistiir (Brickley vd., 2002: 1821). Etik kavraminin alanyazinda
yaygin olarak kullanimi 1980°li yillarin sonlarina uzanir. Daha onceleri kavramsal
anlamda ahlak kelimesi ile tanimlanmaya ¢alisilan etik kavraminin giiniimiizde “ahlak

felsefesi” olarak incelenmesi gerektigi kabul edilmistir (Giil ve Gokge, 2008: 378).

Etik kelimesinin, Yunanca kokenli ve Antik Yunan diisiincesinde karakter ve davranig
tarzlarini ifade etmek tizere kullanilan “Ethos” kelimesinden geldigi ifade edilmektedir
(Vurgun, 2018: 18). Sozciik iki farkli kullanima sahiptir. Aliskanlik, ahlak (tore),
gorenek anlamlarina gelen ilk kullanim sekline karsilik ikinci kullanimi kiginin
“aktarilan geleneksel eylem kurallarini ve deger 6lgiilerini iyiyi gergeklestirmek igin

aliskanliga doniistiirmesi” olarak ifade edilmektedir (Pieper, 2012: 31).

Alanyazinda etik kavramini tanimlamak tizere yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Karakoc¢’a (2010: 91) gore etik; “davranmislar: yonlendiren standartlar: veya sosyal
normlart belirlemektedir. Etik, cogu zaman bir meslek alaninda benimsenen diizgiin
ve uygun davranma standardi anlamina gelmektedir.” Etik, yasalarla belirlenmeyen
ancak insan davraniglarinin sonuglarma yogunlasan tdresel bir standart olarak
tanimlanmakta ve yasalarin diizenledigi davraniglarla kiyaslandiginda daha yiiksek
standartlar1 karsilayan eylemler olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, etigin

kendine has davranislar icerdigine de dikkat ¢cekilmektedir (Dogan, 2009:180). Yiiksel
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(2002: 180), etigin hem bir felsefi disiplin hem de belirli 6zellikteki toplumsal
kurallarin tamamini kastetmek amaciyla kullanildigini belirtmektedir. Yiiksel (2002)
caligmasinda etik ile ahlaki1 es anlamh olarak kullanmis ve etigi; “insanlarin toplum
icindeki davraniglarini ve birbirleriyle iliskilerini diizenleyen kurallar biitiinii ve baska
insanlarin davranislarini olumlu veya olumsuz bi¢cimde degerlendirmekte basvurulan
Olgtitler biitiinii” seklinde tanimlamistir. Kuguradi’ye (2003: 8) gore etik; “belirli bir
grupta, belirli bir zamanda, kigilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve
eylemlerini belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranis normlart sistemleri ”dir.

Hem Yiiksel (2002) hem Kuguradi’nin (2003) taniminda etik ahlakla es anlamli olarak

kullanilmuistir.

Bununla birlikte, Yazici ve Yazici (2010: 1002) es anlamli olarak kullanilan ahlak ve
etik arasinda kavramsal fark oldugunu dile getirmistir. Etik, dogru ahlaki ilke ve
kurallarin neler oldugunu incelerken ahlak toplumdan topluma ve donemden déneme
degiskenlik gosterebilen deger ve davranislara odaklanir. Ahlak iizerine yapilan
tanimlar dikkate alindiginda ahlaki; “belirli eylemlerinin dogrulugunu veya
yanlishigini, eylemde bulunanlarin iyi veya kotii yanlarii ve bu eylemlerin yonelmis
oldugu hedeflerle iliskili olarak insanligin refahini olugturan unsurlarin neler oldugunu
arastiran ve bu unsurlar tesvik etmek icin gerekli davranis ve karar tiirlerini agiklayan
standartlar, degerler, ilkeler ve kurallar biitiinii” seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Ozgener, 2008: 33).

Etik usul veya bicim, ahlak ise esas ya da igerikle ilgilenmektedir. Ahlak, yerel
olmanin yani sira evrensel ilkelerin ve kurallarin ilk olarak hayata geg¢irildigi ve
denendigi bir alandir. Evrensel nitelige sahip olan etik ¢ercevenin temel bilesenleri,

yerel ahlaki kurallardan meydana gelmektedir. Ahlakin yerel olarak tanimlanmasinin
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nedeni, bir toplumun Kkiiltiirline, sosyal ve ekonomik kosullarina bagli olarak
sekillenme o6zelligidir. Bu yoOniiyle ahlak, ortak degerlerin degisik Kkiiltiirlerce
yorumlanmasi ve algilanmasi kapsaminda kendini anlamlandirmaktadir (Mahmutoglu,

2009: 226-228).

2.3.2. Etik ve Ahlak Kavramlar1 Arasindaki Benzerlikler ve Farkhihiklar

Arapcada “yaradilis, huy” anlamlarina gelen hulk ya da huluk kelimelerinin ¢ogulu
olan ahlak kelimesi Tiirk¢eye ge¢mis ve ylizyillar boyu dilimizde kullanilagelmistir.
Tiirkge sozliiklerde ahlak, “bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklar
davranis bigcimleri ve kurallari, aktore, sagtore, huylar”, “insandaki iyi ve kotii huylar,
tabiat, insant manen yiikselten iyi tabiatlar, faziletler” anlamlarina gelmektedir (Akt:
Ozturan, 2011: 171). Ahlak tarihsel ve olgusal olarak yasananlar igerir, etik ise bu
olgulara yonelen felsefe disiplinin adidir. Ahlakin olgusallig1 ve tarihselligi, etigin
ortaya ¢ikmasindan once, insan topluluklarinin yagsaminda ahlak kurallarinin olduguna
isaret etmektedir. Daha sonra gelisen etik, belirli toplumlarda veya donemlerde ortaya
cikan ahlak kurallariyla ilgilenmez, ahlakin temelini anlamak, farkli ahlak kurallar
arasinda se¢im yapmamizda hangi Olgiitlerin belirleyici olabilecegi gibi konularla
ilgilenir (Haslak, 2006: 186). Etik, bir felsefe disiplini olarak, herhangi bir tiirde ahlaki
bir sistem gelistirmek ve buna uyulmasini saglamak amacini tasimamakta, daha ¢ok
ahlaki iligkilerin niteligi hakkinda genel bir anlayis elde etmeyi hedeflemektedir

(Ozdemir, 2003: 152).

Etik, ahlaki olanla ilgili tim sorunlar1 ¢ok genel ve soyut bir diizlemde tartisir. Bu
nedenle, etik, hangi somut amaclarin ayri ayri iyi ve herkes i¢in ulasilmas1 gereken

hedefler oldugunu belirlemekten ¢ok, bu amaglara yonelik kriterler belirler ve bu
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kriterler dogrultusunda Oncelikle hangi amacin iyi bir amag¢ olarak baglayici
olabilecegini gosterir. Etik, iyinin ne oldugunu degil, iyi bir seyin iyi oldugu yargisina

nasil ulagildigini agiklamaktadir (Pieper, 2012: 29).

Alanyazin incelendiginde ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki farkliliklarin su sekilde
ortaya kondugu goriilmektedir: Bir ahlak felsefesi olarak etik, ahlaki yargilarin
arkasindaki nedenleri arastirarak anlamaya calisir. Ahlak toplumlara gore degisiklik
gosterebilen goreli bir kavramdir. Etik ise toplumdaki farkli kesimler arasinda ya da
toplumdan topluma farklilik gostermez. Etik tim insanlik i¢in genel gecer evrensel
dogrular1 bulma ve anlamaya yonelik bir ¢aba i¢indedir. Etik, ahlaki sorunlar1 soyut
diizlemde tartisir, herkes icin genel gecerli kaideleri belirlemek etigin amacidir (iskele,
2009: 14; Bilgen, 2014: 4-10). Etik, dogrunun ne oldugu ile ilgilenmekten ziyade
birseyin dogru oldugu hiikmiine nasil varilacagi ile ilgilenir. Ahlaki degerler
sosyallesme yoluyla 6grenebildigi halde bilimsel ve felsefi yaklagimla tiretilen etik
degerlerin 6grenilebilmesi etik egitimini gerektirir. Dogru-yanlis1 belirleyen ve buna
uygun davranislarin nasil olmasi gerektigini yazili olmayan sekilde 6gretmeye calisan
ahlaka karsilik etik, ahlaki kurallarin bir meslek veya gruba iliskin evrensel ilkelerini
yazili olarak belirlemeye c¢alisir. Ahlakin bireysel yaptirimi sugluluk duygusu,
toplumsal yaptirnmi da kinama ve ayiplama bigciminde olurken, etikte yaptirim

cogunlukla meslek vb. gruplardan dislanma seklinde olmaktadir (Iskele, 2009: 14,15).

Neyin iyi, neyin kotii, dogru ve yanlisin ne oldugu, erdemli ve ahlakli bir yasamin
igeriginin nelerden olustugunu arastiran etik, ahlaki kavramlari inceleyerek, 1yinin ve
dogrunun anlami, insan yagaminin amaci ile bir eylemi iyi veya yanlis yapan unsurlar
gibi konulara odaklanir. Ahlak, etigin giinliik yasama yansiyan kurallar biitiiniidiir.

Baska bir deyisle, ahlak “ben™i, etik ise “biz”1 ifade etmektedir (Mahmutoglu, 2009:
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244, 245).

Etigin sorulari, giinliik hayat pratiginin sorun alaninda ahlaki sorularin
radikallestirilerek 6ne c¢ikmasiyla gelismistir. Ahlaki sorular ise daha c¢ok emir
kipindedir. Ornegin, “yalan séylemeyecegine séz ver”, “isini diizenli ve titiz yap”,
“saygilt davran”, “bagsi sikisana yardim et” seklindeki emir ifadeleri gibi bildirme,
hatirlatma kipindeki ifadeler de iistii ortiilii bir eylem talebini dile getirmektedir.
Ornegin, “insanlarin yardimina kosmak bir erdemdir”’, “zahmete katlanmayan odiil
beklemesin”, “yalancinin mumu yatsiya kadar yanar”. Etigin ele aldig1 temel sorular
sonucta ‘“neden insan esas olarak ahlaki davranmali, ahlak dist davranislara
girmemelidir?” tlizerinedir. Etik sadece nihai kesin yanitlarin pesindedir, boyle
yanitlar1 ise tanim geregi, kendileri artik sartli ve sinirli olmayan, yeni sorulara
gotiirmeyen son yanitlarda buluruz. Ahlaki geregince temellendirmek isteyen etik,
normatif olma iddiasin1 garanti eden mutlak olana, nihai gegerlilik tagiyana dayanmak

durumundadir (Pieper, 2012: 49-51).

2.3.3. Etik Ideoloji

Gilinliik yasamda bireyler, baskalarinin davraniglarinin veya degerlerinin ahlaki olup
olmadig1 konusunda yargilarda bulunurlar. Bir bagkasinin ahlaki hakkinda bir karar
vermekle karsi karsiya kalan bir kisi, bu karar1 kendi bireysel etik sistemine dayandirir

(Akin, 2006: 26).

Etik ideoloji literatiirde etik konum, etik tutum, etik durum ve etik pozisyon olarak da
nitelendirilebilmektedir (Yesiltas ve Imadoglu, 2020: 216) ve ahlaki durumlar

karsisinda bireyin verdigi tepkilerle ilgilenir. Farkli durumlarda bireyin hangi
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davraniglara yoneldigi kavramin odak noktasidir. Ahlaki degerlerin yozlastig1 ya da
yok sayildigi gliniimiiz toplumlarinda ve caligma orgiitlerinde etik ideolojinin 6nemi

artmistir (Sarpiin, 2012: 48,49).

Etik ideoloji, ahlaki agidan sorgulanabilir davranislar1 yargilamak ve ¢dzmek igin
kilavuzlar sunan, ahlaki yargilarda bulunmak i¢in kullanilan etik sistemine atif yapar.
Ornegin, baskalarmin kisisel refahin1 korumaya yonelik bir inancla karakterize edilen
etik bir ideolojiye sahip bireyler, potansiyel olarak baskalarina zarar verebilecek

herhangi bir eylemden veya karardan kagiacaktir (Henle vd, 2005: 219).

Bireyin ahlak felsefesinin ya da etik ideolojisinin ¢alisma yasamindaki davranislarini
da etkileyecegi ongoriilebilir. Etik giindelik yagsamin nasil bir unsuru ise ve giindelik
yasamin devami i¢in 6nemliyse ¢caligma hayatinin da vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Sahip
olunan etik ideolojiler orgiitsel haksizliklara verilecek olasi reaksiyonlar iizerinde

etkilidir (Ersoy-Kart, 2015: 104, 144).

Etik ideoloji ya da etik konum kurami bireysel ahlak felsefesi olarak da
adlandirilmaktadir. Etik konum kurami, insanlarin ahlaki karar alma siireglerine
yonelik Schlenker ve Forsyth’un (1977) yaptiklart calismaya dayanmaktadir
(Giigercin ve Ay, 2016: 35). Marques ve Azevedo-Pereira (2009), etik ideolojisinin
ahlak yargilarindaki farkliliklar1 agiklayan bir faktér oldugunun altini ¢izmisler ve
Forsyth’in (1980) smiflamasimin oldukc¢a acgiklayici oldugunu belirtmislerdir (Akt:
Ersoy-Kart, 2015: 98). Schlenker ve Forsyth (1977) klasik etik felsefelerdeki
farkliliklarin  idealizm ve gorececilik (rolativizm) olmak {izere iki boyutta
aciklanabilecegini 6ne siirmiislerdir. Idealizm, birey tarafindan istenen sonuglarin

dogru eylemle elde edilecegine yonelik kabuliin derecesidir. Gorececilik ise, ahlaki
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yargilara ulasirken bireyin slipheci bir bakis agisiyla konu ve durumlara yaklagmasi ve
evrensel kurallarin reddedilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Akt: Ozbek ve Ozer,
2012: 173). Bu siniflandirma, bireyin ahlaki konular hakkinda nasil akil yiiriitecegini

belirleyen benzersiz bir bakis agisi sunmaktadir (Barnett vd., 1996: 1163).

2.3.3.1. Forsyth’nin Etik ideoloji Modeli

Forsyth’e (1980: 175,176) gore, ahlaki yargiya yaklasimlardaki bireysel farkliliklar,
iki temel faktor dikkate alinarak en 6z sekilde tanimlanabilir. Bu faktorlerden birincisi,
bireyin gorececilik lehine evrensel ahlak kurallarini reddetme derecesidir. Bazi kisiler,
ahlaki sorular hakkinda sonug ¢ikarirken evrensel ahlak kurallarini formiile etme veya
bunlara giivenme olasiligin1 reddederken, digerleri yargilarda bulunurken ahlaki
mutlaklara inanir ve bunlar1 kullanir. Ahlaki yargilardaki bireysel farkliliklarin altinda
yatan ikinci ana boyut, kisinin ahlaki tutumlarindaki idealizme odaklanir. Asir1 uglart
yeniden tanimlamak i¢in, bazi kisiler idealist olarak, istenen sonuglarin “dogru”
eylemle her zaman elde edilebilecegini varsayarlar. Idealizm, kisinin kararlarinin
baskalariin refah1 iizerindeki etkisine atfedilen 6nemi yansitir. Son derece idealist
bireyler, eylemlerinin olumlu sonuglar1 olmasi gerektigine ve bagkalari i¢in
istenmeyen sonuglara yol agabilecek bir yol izlemenin her zaman yanlis olduguna
inanirlar. Ote yandan, daha az idealist olan bireyler bazen istenmeyen sonuglarmn
gerekli olabilecegini kabul ederler zira eylemlerinin her zaman olumlu sonuglar

dogurmasi gerektigine inanmazlar (Marques ve Azavedo-Pereira, 2009: 228).

Idealizmde, baskalarina zarar vermenin evrensel olarak yanlis oldugu inanci vardir, bu
nedenle idealistler aciliyet gerektiren durumlarda bile bagkalarina zarar vermekten

kaginmaya kararlidirlar. Gorececiler, dogru ile yanlisi ayirt ederken evrensel ahlak
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kurallarina siipheyle yaklasirlar ve bunlar1 géz ardi etme egilimindedirler. Bunun
yerine gorececiler, ahlaki eylemlerin durum ig¢indeki unsurlara ve ilgili bireylere
dayandigina inanirlar (Henle vd, 2005: 219-230). Gorececilik diizeyi yiiksek bireyler,
eylemleri etik veya etik dist olarak tanimlayan evrensel kurallar1 reddederler.
Gorececiler, eylemlerin etik olup olmadigmmi belirlemek i¢in maliyet-fayda
degerlendirmesi yaparlar. Faydalar1 maliyetlerinden agir basan eylemleri “etik” olarak
algilarlar. Dolayisiyla gorececiler, olumlu sonuglarin olumsuz sonuglardan daha agir
bastigini goriirlerse baskalarina zarar vermenin etik oldugu sonucuna varabilirler (Kao

ve Cheng, 2017: 275).

Forsyth (1980), bir kisinin idealizm ve gorecelik diizeyleri es zamanl etkilesen yapilar
olarak degerlendirilirse ve “yiiksek”-“diisiik” seklinde iki kutuplu hale getirilip
caprazlanirsa Etik Ideoloji Modelinin ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistiir (Akt: Ersoy-Kart,
2015: 100). Bu kapsamda idealist etik kategorisi i¢inde mutlak¢i ve istisnacilar;
gorececilik kategorisi iginde durumculuk ve 6znelcilik yaklagimlar yer alir (Yazici ve

Yazici, 2010: 1003).

e Yiiksek Idealizm-Diisiik Gorececilik (Rélativizm): Mutlak¢1 yaklasimi
benimseyenler deontolojisttirler® ve en iyi neticeye evrensel ahlak kurallar1 ile
ulasilabilecegini savunurlar. Etik olmayan davraniglar bireye zarar vermesi ve
temel ahlak kurallarin1 bozmasi nedeniyle hos gérmezler (Ozer, 2020: 12). Bu
etik felsefe, bir eylemin sonuglarinin ahlaki degerlendirme i¢in bir temel olarak

kullanilmasini reddeder ve etik yargilar1 belirlemek icin dogal hukuka veya

3Deontolojik etik kuram, davramslarin etik durumunun uygunlugunu incelerken, sonuclar, mutluluk ve
fayda duygulari tizerinde durmak yerine; davraniglarin gergeklestirildigi esnadaki niyetler, haklar, 6devler,
ylikimliiliikler, gorevler ve kisiden kisiye degismeyen saf etik davranig bilinci gibi unsurlara odaklanarak
degerlendirmeler yapmaktadir. Deontolojik kurama goére, bir davranis soyut yasalar, hukuk, gorevler,
ilkeler ve haklarla tutarli bir sekilde gerceklesiyorsa, o davranisin etik oldugu sdylenebilir (Esen, 2020:
300).
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rasyonaliteye basvurur. Deontolojik bir etik felsefede, eylemler, mutlak olan
bazi evrensel ahlaki kurallarla karsilastirilarak ahlaki veya ahlaki olmayan
olarak yargilanmalidir. Ornegin, bir doktor 6liimciil bir hastaya iyilesme
olasilig1 hakkinda yalan sdyleme egiliminde olabilir. Yalan hasta icin sayisiz
olumlu sonu¢ dogursa da yalan yalandir ve hangi niyetle sdylenmis olursa
olsun 6zii aynidir (Forsyth, 1980: 176). Birer deontolog olarak mutlakeilar,
dogruluga ancak ahlaki kurallar izlenerek ulagilabilecegine inanirlar (Ersoy-

Kart, 2015: 102).

Yiiksek Idealizm-Yiiksek Gorececilik (Rélativizm): Durumsalcilar ahlak
ilkelerini reddeder ve davraniglarin bireyden bireye farklilik gosterdigini
savunur. Bir davranigin etik agidan kabul edilmesi, i¢ginde bulundugu durumun

sartlarinin uygunluguna baghdir (Ozer, 2020: 12).

Diisiik Idealizm-Yiiksek Gorececilik (Rélativizm): Oznelci yaklasimda
bireyler davranislarini evrensel ahlak kurallarindan ¢ok kendi etik degerlerine
gore gerceklestirirler (Ozer, 2020: 13). Forsyth (1980: 176) &znelci
kategorisindeki kisileri etik egoistler olarak adlandirmaktadir. Etik egoist,
kendi davranist disinda gegerli bir ahlaki standart olmadigini 6ne siirdiigii igin
ahlaki degerlendirmeler kisisel perspektiflere bagli olmaktadir. Kendi
cikarlarina odaklanan etik egoistler davranislarinin bagkalarin1 etkileme
ihtimalini gozardi ederler. Bu kisiler son derece cikarci bir etik felsefenin

pesinden gitmektedirler (Ersoy-Kart, 2015: 102).

Diisiik Idealizm-Diisiik Gorececilik (Rolativizm): Istisnac1 yaklasim

teolojist ve faydacidir. Faydaci yaklasimlar1 dolayisiyla bazi durumlarda etik
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konusundaki yaklagimlarina rehberlik

eden ahlak kurallarinin disina

cikabilirler (Ozer, 2020: 13). Teleolojik yaklasim, bir eylemin ahlakiliginin,

onun tirettigi sonuglara bagh oldugunu 6ne siirer. Kisi etik olarak iyi sonuglar

doguracak sekilde hareket etmek zorundadir ve bu yaklasim daha fazla sayida

insanin iyiligine yonelik faydacilik kavramiyla temsil edilir. Istisnacilar,

mutlak ahlaki ilkelerin 6nemli olduguna, ancak bu kurallarin pragmatik olarak

uygulanmasi gerektigine inanirlar (Forsyth, 1980: 177).

Tablo 4. Etik Ideolojik Yaklasimlar

Ideoloji Boyutlar

Etik Yarg: Yaklasimi

Durumsalcilar Yiiksek gorececilik

Yiiksek idealizm

Eylemin herkes i¢in olumlu sonucu
olmasi gerektigine inanirlar, evrensel

etik ilkeleri reddederler.

Oznelciler Yiiksek gorececilik

Diistik idealizm

Bireyler “cikarc1” bir etik felsefenin
pesinden  giderler.  Davranislarinin
cogunlugun yararina olmasi gerektigine

inanmazlar.

Mutlakcilar Diisiik gorececilik

Yiiksek idealizm

Evrensel ahlak kurallarini1 kabul ederler
ve eylemlerinin buna uygun olmasi

gerektigine inanirlar.

Istisnacilar Diisiik gorececilik

Diistik idealizm

Ahlak kurallarinin 6nemine inanirlar
ancak bu kurallarin bazi istisnalarinin
da kabul edilebilir oldugu

diistincesindedirler.

Kaynak: Ersoy-Kart, 2015: 101-103

Bu dort kavrami daha iyi analiz edebilmek i¢in “yalan sdylemek™ 6rnegi lizerinden

gidilecek olursa; durumsalcilar, duruma gore yalan sdylenebilecegini kabul ederken,

mutlak¢ilar hi¢bir durumda yalan sdylenmemesi gerektigi diislincesindedirler.

Oznelciler, kendi gikarlar1 s6z konusu oldugunda yalan sdylenebilecegini diisiiniirken,
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istisnacilar, yalanin ancak faydasi zararini asiyorsa sdylenebilecegi inancindadirlar

(Ozbek, 2012: 34).

2.3.4. Orgiitlerde Etik ve Onemi

Etik ideolojilerdeki bireysel farkliliklar 6rgiit i¢inde sergilenen ¢alisma davraniglarinin
farklilasmasina sebep olacaktir. Bireyler, ahlaki bir karar verecekleri zaman ya da bir
durumun ne o6lgtide etik ilkelere uygun oldugunu belirlemeleri gerektiginde kendi etik
sistemlerini referans olarak kullanmak durumunda olacaklardir (Ersoy-Kart, 2015:

103).

Idealizmde, baskalarina zarar vermenin gercekten yanlis oldugu ve kosullar zorunlu
kilsa bile zararli eylemlerde bulunulmamasi gerektigi diislincesi basattir. Gorececilik
ise ahlaki yargilarda evrensel ahlak kurallarinin ihlal edilebilecegini ¢linkii o anki
kosullara gore karar vermek gerektigini savunan felsefi agilimdir. Giiniimiizde
calisanlarin sahip olduklar1 etik ideolojilerin 6nemi o denli artmistir ki Orgiitler
neredeyse her tiirlii yonetsel karar ve stratejilerinde, mevcut ve olasi ¢alisanlarinin etik
ideolojilerini dikkatle irdelemek durumunda kalmaktadir. Sonug olarak etik ideoloji,
sinizm tutumlarin1 ve is yerindeki sapkin davranmiglar1 yordamakta, orgiitiin genel
performansi agisindan da belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla hem diger ¢alisanlari hem
de yoneticileri incitecek sonuglar dogurmasi muhtemel sapkin davraniglarin kontroli
icin bir alternatif, davranigsal sinizmi azaltan ama idealizm temelli etik ideolojiyi

gliclendiren bir orgiit kiiltiirii yaratmak olabilir (Ersoy-Kart, 2015: 142, 145).

Bireylerin ahlaki kararlari iizerinde etik ideolojileri etkin olmakla birlikte orgiitsel etik

iklimin bireylerin etik ideolojilerinin belirlenmesi ya da sinirlandirilmasinda roli
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oldugu da ifade edilmelidir (Ersoy-Kart, 2015: 144). Orgiitsel etik, 6rgiit calisanlarinin
istenen uygun davraniglar1 sergilemeleri konusunda yol gosterici bir 6rgiit kiiltliriiniin
gelisimini  etkileyerek oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir ¢ercevenin
olusturulmasina katki saglar. Orgiitte yerlesik etik degerlere uyum saglayan
calisanlarin ahlaki ag¢idan daha uygun davranislar sergilemesi beklenir (Sayli ve

Kizildag, 2007: 236).

Yoneticilerin orgiitte olumlu bir etik ikliminin olusmasin1 saglamak {izere sahip
olduklar1 bazi mekanizmalar bulunmaktadir. Odiillendirme sistemi bunlardan biridir.
Ayrica yoOnetim tarafindan etik beklentilerin ortaya kondugu prosediirler ve
uygulamalar ile orgiitte olumlu bir etik iklim olusturulabilir. Bireylerin yasadigi etik
sorunlar karsisinda orgiitiin sahip oldugu etik iklim tiirii, bu sorunlarin ¢6ziim yollarini
gostermesi ve sonrasinda etik sorunlar karsisinda bireylere nasil davranilmasi gerektigi

konusunda yol gostermesi agisindan olduk¢a dnemlidir (Toker, 2015: 10).

2.3.5. Etik Ideolojinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik ile fliskisini Incelemeye

Yonelik Alanyazindaki Arastirmalar

Literatiirde etik ideoloji, orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizmi birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda bu c¢alisma bir ilk olmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Caligmamizda etik ideoloji, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiler incelenmis ve buna iligkin aragtirma bulgular1 ortaya konmustur. Ancak yakin
bir ¢alisma olarak Ersoy-Kart’in (2015) caligmasi 6rnek verilebilir. S6z konusu
calismada Orgiitsel sinizm ve etik ideoloji diizeylerinin {iretim karsiti c¢alisma
davraniglarin1 yordama giicii arastirilmig ve arastirmaya iliskin bulgular ortaya

konmustur.
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Etik ideolojinin oOrgiitsel sinizm ile iliskisi ve etik ideolojinin 6rgiitsel baglilik ve bu
kavram ile yakindan iliskili iiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve OVD ile olan iliskisini

ele alan ¢aligsmalar alan yazinda mevcuttur.

Orgiitsel baglilik ile etik ideolojiyi birlikte ele alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Calismalar, etigi orglitsel bagliligin onciilii olarak ortaya koymustur (Schwepker,
2001; Kidron,1978; Cullen, Parboteeaah ve Victor, 2003; Peterson, 2003; Vitell ve
Davis, 1990; Koh ve digerleri, 2004). Forsyth (1980) idealizm ve goreceliligi ahlaki
yarginin 6nemli yordayicilar1 olarak tanimlamistir (Akt: Bouarif, 2015: 297,298).
Forsyth ve Berger (1982: 53), etik ideolojinin ahlaki yargilardaki bireysel farkliliklar
ongorebilecegini one siirmektedir. Denetgiler (auditors) tizerine gergeklestirdikleri
caligmada Shaub ve arkadaglari (1993: 145-166), gorececi denetcilerin, idealist
denetgilere gore orglitlerine daha az baghlik gosterdiklerini ortaya koymuslardir.
Idealizmin ahlaki yogunluk algis1 iizerinde olumlu etkisi oldugu, goreceliligin ise

ahlaki yogunlugu olumsuz etkiledigi bulunmustur (Dorantes vd., 2006: 4).

Peterson (2003: 557), etik olmayan ¢alisma davranisina zorlanma ve gorececi ahlaki
inanglar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmak iizere 161 profesyonel
tizerinde calisma gergeklestirmistir. Calisma, evrensel ahlaki kurallara olan inang ile
orgiitsel baglilik veya oOrgiitten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliski olduguna

dair kanit sunamamuistir.

Bickes vd. (2019: 616-624) tarafindan, bireysel etik ideolojilerin iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve dolayisiyla orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini 6lgmek icin itfaiye

caligsanlar lizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgular idealizmin o6rgiite yonelik
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tiretkenlik karsit1 ig davraniglar {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu,
buna karsilik gorececiligin orgiite yonelik tliretkenlik karsit1 is davranislart tizerinde

anlaml ve pozitif yonlii etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bireysel etik ideolojinin rgiitsel baglilik ile yakin iliskili bir diger kavram olan OVD
ile arasindaki iliski de pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (El¢i, 2005; Fialho ve dos
Santos, 2011; Turnipseed, 2002; Baker vd., 2006). Etik-OVD iliskisine odaklanan
caligmalarda, iki kavram arasinda agirlikli olarak pozitif iligkiler tespit edildigi

goriilmiistiir (Gligergin ve Ay: 2016: 35).

Elgi’'nin  (2005) etik yaklasim ve OVD arasindaki iliskiyi arastirdigi  ve
telekomiinikasyon sektorli ¢alisanlarindan elde ettigi verileri inceledigi doktora
tezinde, etik yaklasimin idealizm boyutunun, OVD’nin bes boyutu ile pozitif iliski
icerisinde oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte gérececiligin, OVD’nin
boyutlariin tamami ile negatif iligski icerisinde olduguna yo6nelik hipotezler
reddedilmistir. El¢i (2005: 122) OVD’nin bir &rgiitte yer edinmesinin yolunun, o
orgiitte idealist ahlak felsefesine sahip calisanlarin olmasina bagl oldugu yorumunu

getirmistir.

Fialho ve dos Santos (2011) etik konum ve OVD iliskisini inceledikleri arastirmalari
neticesinde; OVD’nin idealizm ile pozitif, gérecilik ile negatif yonlii iliski icerisinde
oldugunu bulgulamislardir. Daha idealist olanlarin, bagkalarinin refahi ile daha ¢ok
ilgilendiklerini ve dolayisiyla yiiksek diizeyde OVD (yardim etme davranis)

sergilediklerini ortaya koymuslardir.

Turnipseed (2002: 1-15) de yazina paralel olarak, “iyi asker” davranisi olarak
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adlandirilan OVD’nin daha yiiksek diizeyde etik degerlere sahip olan bireyler
tarafindan daha fazla sergilendigini ortaya koymus; OVD’nin bireysel etik degerlerin

bir tezahiirli oldugunu belirtmistir.

Baker vd. (2006: 855) etik davranisin, OVD’nda artis sagladigi ve bu durumun da

performansa olumlu yansidigi seklindeki 6nermeyi sunmuslardir.

Yazinda etik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalarin ¢ogu, etik
kavramini bireyselden ziyade orgiitsel diizeyde ele almakta ve etik iklim, etik liderlik
gibi kavramlarla oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkilere odaklanmaktadir. Oysa
Forsyth’in (1980), ahlaki karar verme siireclerini aciklayan “Etik Konum Kurami”na
gore davraniglarin belirleyicisi, bireylerin etik yaklagimlaridir (Gligergin ve Ay, 2016:
35). Dolayisiyla bireyin ahlak felsefesinin ya da etik ideolojisinin ¢aligma yasamindaki
davraniglarini etkileyecegi ongoriilebilir. Ayn1 zamanda bir 6rgiitte etik agidan kusurlu
davraniglar sergileyen iiye sayisi arttikca orgiitteki etik iklimin toksik hale gelmesi de
kacinilmaz olacaktir (Ersoy-Kart, 2015: 103-104). Nitekim Sar1 ve Dogantekin (2016:
222-250) etik iklim ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda
etik iklimin orgiitsel sinizme neden oldugunu bulgulamislardir. Etik iklimin orgiitsel
sinizm iizerinde negatif yonde etkiye sahip olduguna iliskin alan yazinda daha pek ¢ok
calisma yer almaktadir (El¢i ve Kul, 2017: 118-137; Wojtowicz vd., 2014: 257-264;
Stachowicz-Stanusch ve Simha, 2013: 433-446; Ugurlu ve Isik, 2023: 31-46; Munir
vd., 2017: 319-332). Yine Ersoy-Kart’in (2015: 140) caligmasinda idealizm ile
davranigsal sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya
konmustur. Idealist etik ideoloji zayifladikca, davranigsal sinizmin yani misilleme

hedefli bozucu davranislara yonelimin giiglendigi saptanmistir.
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2.4. Bir Meslek Grubu Olarak Kamu Avukatlari

Arastirmaya konu degiskenlerin sinanacagi evrenin kamu avukatlar1 olmasi sebebiyle,
s6z konusu meslek grubuna iliskin bazi bilgilerin ortaya konmasi arastirma agisindan

Onem arz etmektedir.

Kamu tiizel kisileri, kurulus kanunlarinda belirtilen amag¢ dogrultusunda, gercek kisiler
gibi 6zel hukuk sahasina giren bir takim faaliyetlerde bulunurlar. S6z konusu bu
faaliyetlerin dogurabilecegi cesitli ihtilaflar siiphesizdir. Ulkemizde kamu
faaliyetlerinin zamanla ¢ogalmasi ve ticari ve smai hayatin icine kadar uzanmasi
uyusmazliklarin ¢ogalmasina sebebiyet vermistir. Kiiglimsenmeyecek bir dneme sahip
ve sayica artan bu ihtilaflarin serbest avukatlar eliyle yiiriitiilmesi uygulamada
sikintilar dogurmus ve kamunun menfaatlerinin bir disiplin altinda daha iyi
savunulacagi diisiincesiyle “Kamu Avukatligi” olarak adlandirilan bir sinif dogmustur

(Tiirkmen, 2009: 13).

Kamu avukati, kamu kurumlarimi temsil yetkisini haiz ve kamu gorevlilerinin tabi
oldugu hukuki rejim uyarinca kamu kurumlarinda belli bir ticret karsilifi c¢alisan
meslek mensuplaridir. Kamu avukati deyisinin yasal dayanagi ise 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 36 nc1 madde hiikmiidiir. 657 Sayili Kanun’a tabi kurumlarda
calistiritlan memur siniflarindan biri de Avukatlik Hizmetleri Sinifi’dir. Buna gore,
“avukatlik hizmetleri sinifi, 6zel kanunlarina gére avukatlik ruhsatina sahip, baroya
kayitlt ve kurumlarimi yargi mercilerinde temsil yetkisini haiz olan memurlar1 kapsar.”
Kamu avukatlariyla ilgili bir diger diizenleme ise, 1136 sayilt Avukatlik Kanunu’nun

Ek Madde 1 hiikmiinde yer almaktadir (Dalkilig, 2016: 308).
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Avukathk Kanunun Ek 1. maddesinde kamu kurum ve kuruluslarinda asli ve stirekli
olarak avukatlik gorevi ifa edenler “gérevierinin geregi olan isleri yaparken baro
levhasina kayith avukatlarin yetkileriyle haklarina sahip ve onlarin odevieriyle
yiikiimliidiirler” 1ifadesi yer almaktadir. S6z konusu ifade ile kamuda calisan
avukatlarin da Avukatlik Kanununa ve meslek kurallarina goére mesleki faaliyette

bulunduklar1 konusunda tereddiite mahal bulunmamaktadir (Y1lmaz, 2008: 740).

Dolayisiyla kamu avukatlari, kamu giici kullanan kurum ve kuruluslarin her tiirli
hukuki iliskilerine yon veren ve ortaya c¢ikan uyusmazliklarda da onlar1 temsil eden
meslek mensuplaridir. idarenin (baska bir ifadeyle devletin) hukuka saygili olmasi
zorunlulugu ve devletin her tiirlii eylem ve isleminin yargiya tabi olmasi gergegi
karsisinda, kamuda ¢alisan avukatlar nitelik ve nicelik a¢isindan 6nemli bir igyiikii ile

kars1 karsiya bulunmaktadirlar (Yilmaz, 2008: 738).

Kamu avukatlig1; avukatlik staji, meslege kabul, meslek kurallari, mesleki sorumluluk,
baro disiplin islemleri bakimindan serbest avukatliga gore hicbir farklilik igermezken;
devlet teskilati igerisindeki hiyerarsik diizene dogrudan bagli olmasi, ¢alistigr kamu
kurumu haricinde is alamamasi, baska deyisle calistifi kamu kurumunun onun tek
miivekkili olmasi, baro levhasina kayit ve vekaletname ibraz zorunlulugunun
bulunmamasi, karst vekalet iicretinde limit uygulanmasi gibi unsurlar yoniinden
serbest avukatliktan ayrilir. Serbest avukatlik ile kamu avukathiginin en temel ayrim
noktas1 kamu avukatlarinin kendi miivekkiline bagimli ¢alismasi olgusudur (Cayci,

2018: 483).

Avukatlik Kanunu’nun 12. maddesinin son fikrasinda yer alan “Bir kadroya bagh
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olarak aylik veya iicreti Devlet, il veya belediye biitcelerinden yahut Devlet, il veya
belediyelerin yonetimi ve denetimi altindaki daire ve miiessese yahut sirketlerden
verilen miisavir ve avukatlar, yalniz bu daire, miiessese ve gsirketlere ait islerde
avukatlik yapabilirler” hiikmii uyarinca kamu avukatlar1 yalnizca ¢alistiklar1 kuruma
ait islerde avukatlik hizmeti yiiriitebildiginden, calisma bi¢imi acisindan serbest
avukatlardan daha c¢ok, avukatlik yazihanesinde veya sirket biinyesinde
ticretli/bagli/isci avukat olarak gorev yapan meslektaslarina benzemektedirler (Cayeci,

2018: 484).

Dolayisiyla ¢alisma bi¢imi agisindan avukatlik mesleginin diger ifa sekillerinden
(serbest avukatlik, 6zel hukuk tiizel kisileri veya avukatlik yazihaneleri biinyesinde
ticretli avukathik (bu kategori i¢in bagl, sigortali veya is¢i tabirleri de
kullanilmaktadir), tiizel kisiligi haiz olmayan gider ortakligi seklindeki avukatlik
ortaklig1 ve tiizel kisiligi haiz avukatlik ortakligl) (Cayci, 2018: 484) ayrilan kamu
avukathigimin o6zellikle tercih edilmesi yoOniinde bazi sebepler bulunmaktadir.
Miivekkil ve is bekleme sorununun olmamasi, az da olsa sabit bir gelirin temini
sebebiyle gecimi kolaylastirmasi, isyeri giderlerinin bulunmamasi, personel bulma
thtiyacinin yoklugu, miivekkilden iicret ve gider isteme sorununun bulunmamasi,
resmi kurumlarla iletisimin kolayligi, zorda kalinca aymi teskilat igerisinde sorunu
paylasabilecek yasal iist mercilerin varligi, hizmet i¢i programlarindan yararlanma ve
kendini gelistirme imkaninin varligi, yurt i¢i ve yurt dis1 egitim olanaklari, avukatlar

kamu avukatligina yonlendiren tercih sebeplerinden bazilaridir (Yilmaz, 2008: 740).

Bu olumlu 6zelliklerine karsin kamu avukatlar1 acgisindan mubhtelif barolar ve TBB
nezdinde dile getirilen cesitli sorunlar da bulunmaktadir. Kamu avukatlarinin

kurumdan kuruma, merkezden tasraya farkliliklar arz eden idari yapilanmalarla ve
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avukatlik meslegi ile bagdasmayacak hiyerarsik statiiler altinda gorev yapmak zorunda
birakilmalari, asir1 is yiikii ve iist diizey sorumluluk altinda c¢alistirilmalari, maas ve
0zliik haklar1 agisindan Cumhuriyet savcilar1 ve hakimlerin gerisinde kalmalari, kamu
avukatlarimin teftisinin meslekten olmayan kisilerce yapilmasi (Karaoglan, 2022) ve
benzeri sorunlar, bu meslek grubunun c¢alisma kosullarina iligkin 6nemli sorunlar

arasinda sayilmaktadir.

Baroya kayit muafiyeti nedeniyle fiili olarak gorev yapan kamu avukatlarinin tam
sayisina ulasmak miimkiin olmamakla birlikte Devlet Personel Bagkanliginin (Miilga)
2019 yil1 verilerine gore kamu avukati sayis1 4200 iken (Karaoglan, 2022), ayni tarihte
TBB toplam avukat sayisin1 127.691 olarak agiklamistir (TBB, 2019). Her ne kadar bu
sayimin i¢cinde kamu avukatlart mevcut ise de daha ziyade serbest ¢alisan avukatlarin
agirlikta oldugu tahmin edilmektedir. 31.12.2023 tarihi itibariyle TBB verileri
uyarinca toplam avukat sayist 185.749 olarak belirtilmektedir (TBB, 2023). Bu
kapsamda basit matematiksel oran-oranti ile kamu avukati sayisinin 5000-5500
civarinda oldugunu sdylemek miimkiin olabilecektir. Bu rakam tiim Tirkiye’deki
kamu avukatlarina iligkin tahmini rakam olup, Ankara’daki kamu kurumlarinda

faaliyet gostermekte olan avukat sayisinin bundan ¢ok daha az olacagi agiktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeline Ornektir. Tarama

arastirmalarinda degiskenler arasindaki iligkiler bu degiskenlere miidahale edilmeksizin

arastiritlmaktadir. Degiskenlerin birlikte degisimi inceleme konusunu olusturmaktadir

(Aslan, 2018: 108).

Aragtirma modeli, Sekil 5’ten de goriilecegi lizere, temel olarak etik ideoloji, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Yapisal

esitlik modeli arastirma modelinin stnanmasinda kullanilmastir.

Sekil 5. Arastirma Modeli
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YEM, bir¢ok degiskene sahip olan bir aragtirma problemini kapsamli sekilde ele almay1
saglayan bir modeldir. YEM, bir¢cok arastirma modelinin test edilmesinde ve yeni
modellerin gelistirilmesinde kullanilan bir yontemdir. Bu da istatistiksel analizlerde
sagladig1 avantajlardan kaynaklanmaktadir. Basit regresyon tekniklerinde degiskenler
arasindaki dogrusal iliskiler ele alinirken, YEM modellemesinde dogrusal iliskilerle
birlikte degiskenlerin dolayl: etkilerinin de dikkate alinmasi miimkiin olmakta ve hata

ihtimali en aza indirgenmektedir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 2).

Sunulan arastirma kapsaminda ilk kisimda; demografik faktorler agisindan etik ideoloji,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm puanlarinda fark olup olmadigini tespit etmeye
yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Ikinci kisimda, alt boyutlar da hesaba katilarak,
etik ideoloji ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amagclanmstir. Ugiincii kistmda olusturulan model kapsaminda etik ideolojinin rgiitsel

sinizmi yordamasinda orgiitsel baglilik degiskeninin aracilik rolii incelenmektedir.

Arastirma modelinde, bagimli degisken Orgiitsel sinizm, bagimsiz degisken etik ideoloji
olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi araci degisken konumundadir ve etik ideolojinin
dolayli etkisinin bu degisken tarafindan bagimli (sonug) degiskene tasinacagi

varsayilmaktadir.

Modelde etik ideoloji ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide etik ideoloji bagimsiz
degisken oOrgiitsel baglilik bagimli degisken iken, orgiitsel sinizm ile olan iliskisinde

orgiitsel baglilik bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm bagimli degisken konumundadir.

Ayrica kamu avukatlarinin baz1 demografik 6zelliklere gore orgiitsel sinizm, orgiitsel

baglilik ve etik ideoloji diizeylerinde fark olup olmadigina dair analizlerde demografik
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ozellikler de bagimsiz degiskenler olarak ele alinmaktadir.

Demografik faktorler; “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kurumda caligma
siiresi ve mesleki kidem” alt boyutlarindan; etik ideoloji, “idealizm ve gorececilik™ alt
boyutlarindan; orgiitsel baghlik, “duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baghlik™ alt boyutlarindan; oOrgiitsel sinizm, “biligsel, duyussal, davranigsal’lik alt

boyutlarindan olugsmaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu Ankara ilinde gesitli kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde faaliyet
gosteren kamu avukatlarindan olusmaktadir. Ankara’da kamu kurumlarinda g¢alisan
avukatlardan kigisel baglantilar yoluyla iletisim bilgilerine ulasilan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olanlar katilimcr olarak calismada yer almistir. Toplamda 337

katilimer arastirmaya katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda belirlenen sorulara yanit bulmak i¢in nicel aragtirma yontemi
esas almarak gecerlik ve giivenilirlikleri smanmis 6lgeklerden (Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Etik Durum Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi) yararlanarak olusturulan 51

soruluk 6lgek bataryasi araciligiyla veri toplanmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Bu béliimde kamu avukatlarinin demografik 6zelliklerini (cinsiyetleri, yaslari, 6grenim
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durumlar1 (lisans, lisansiistii), medeni durumlari, meslekteki kidemleri, kurumdaki

caligsma siirelerini) belirlemek amacli sorulan sorular yer almaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi ve Olcege Ait Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmalar

Kamu avukatlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamast Wasti (2000) tarafindan yapilmis
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgekte dlgiime konu 3 alt boyut
bulunmaktadir: Duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik. Bu ¢aligsma
kapsaminda kullanilan Meyer-Allen’in 6l¢egi bu alandaki diger 6lgeklerle mukayese

edildiginde en sik kullanilan 6l¢ektir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan 6lgegin ilk hali, 8’er maddeden olusan 3 boyut igeren
24 maddelik bir formatta hazirlanmistir. Olgek daha sonra revizyona tabi tutularak 3
boyutlu ve her boyutun 6 maddeden olustugu bir formata doniistiiriilmiistiir (Meyer,
Allen ve Smith, 1993: 541). Bu haliyle toplamda 18 soru vardir (Dagli vd., 2018: 1767).
Wasti (2000) tarafindan anket formu kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart olarak toplamda
1231 kisiye uygulanmistir. Yapilan ¢calismada kamu ¢alisanlarinda Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 devam baglilig1 i¢in.58, normatif baghlik i¢in .75, duygusal baglilik
i¢in .79 olarak bulunmustur. Ozel sektdrde calisanlar icin Cronbach Alpha i tutarlilik
katsayis1 devam baglilig1 i¢in .60, normatif baglilik i¢in .80 ve duygusal baglilik i¢in
.78 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik lgegi, 5°1i Likert skalasna (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) goére tasarlanmustir. Ug alt boyuttan ve
toplamda 18 maddeden olusan dl¢ekte duygusal bagliligr 6l¢meye yonelik maddeler 1-
2-3-4-5-6, devam bagliligii olgmeye yonelik maddeler 7-8-9-10-11-12, normatif

bagliligi 6lgmeye yonelik maddeler 13-14-15-16-17-18 olarak belirlenmistir (Akt:
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Cillik, 2019: 62).

Wasti’nin 6lgegin yeniden uyarlanmasi gerektigine dair goriisii sonrasinda (Dagh vd.,
2018: 1767), olgegin gecerlik ve giivenirliginin yeniden test edilmesi ¢alismasi Dagh
vd. (2018) tarafindan Diyarbakir’daki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 226

O0gretmene uygulanmak suretiyle gerceklestirilmistir.

Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafindan dilsel esdegerlik analizi i¢in 6nerilen ve bes
adimdan olusan ydntem esas alinarak Olcegin dilsel esdegerlik analizine yonelik
calismalar yapilmistir (Akt: Basim ve Sesen, 2006: 89). Olgek ilk olarak, egitim
bilimlerinde uzman ve Ingilizceyi iyi bilen 4 akademisyen tarafindan Ingilizceden
Tiirkceye cevrilmistir. Olcekte gerekli degisiklik ve diizeltmeler yapilarak 12 kisilik bir
dgretmen grubuna pilot uygulama yapilmistir. Olgegin anlasilabilir oldugu konusunda

olumlu geribildirim alinmigtir (Daglh vd., 2018: 1768).

Olgegin yap1 gecerligi kapsaminda Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Olgegin KMO degeri .889 olarak hesaplanmis ve
Barlett Sphericity testinin anlamli (p <.05. df = 435) oldugu tespit edilmistir. Veri seti
faktor analizi i¢in uygun olarak saptanmistir. Yapilan AFA sonucunda toplam varyansin
%52’sini agiklayan 3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin

Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir (Dagli vd., 2018: 1769).

Olgekteki maddelerin faktdr yiik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Faktor yiik degerinde asgari olarak .30 alinabilecegi kabul gormektedir (Biiyiikoztiirk,
2020: 134; Costello ve Osborne, 2005: 1-9). Olgekteki tiim maddelerin faktor yiik

degerleri bu degerin iizerindedir. Cronbach Alpha degerleri ise birinci boyutta .80,
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ikinci boyutta .73, {iciincii boyutta .80 olarak saptanmistir. Olcek toplaminda ise .88 dir.
Giivenirlik i¢in .70 ve tizeri kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2020: 183). Bu kapsamda
dlgegin giivenilir oldugu soylenebilir. Olgegin orijinal dlgekle uyum gosterdigi

saptanmustir (Dagh vd., 2018: 1769).

Her bir sorunun faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgmek i¢in Measures of
Sampling Adequacy (MSA) degeri baz alinmaktadir (Durmus vd., 2022: 81). Matrisin
kosegeni (satirda ve siitunda ayni numarali maddenin kesistigi noktalar) s6z konusu
maddeleri ifade eder. Matrisin kdsegenindeki deger 0.5’in iizerinde ise madde kalir,
altindaysa maddenin analizden ¢ikarilmas1 gerekebilir. Ilgili maddelerin hepsinde bu
deger 0.5’in {izerinde oldugu goriilmistiir. Esik degerin altinda bir madde ¢ikmasi
durumunda bu maddenin ¢ikarilmasi ve islemlerin yeniden yapilmasi gereklidir

(Durmus vd., 2022: 81)

Uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indekslerinin diizeyine iliskin farkli kaynaklarda
farkli araliklar belirtilmekle birlikte bu degerlerin birbirine yakin olarak belirlendigi
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizinde yer alan Ki-Kare (Chi-Square)/serbestlik
derecesi oraninin (df) 3’lin altinda olmas1 kosulu aranmistir. DFA ile hesaplanan (y2/sd)
oran ise 2.104°tlir. Sonug¢ olarak oOnerilen faktér modelinin verilerle iyl uyum

gosterdigini ortaya koymustur (Siimer, 2000).

Olgek degerleri incelendiginde RMSEA, x2/df ve CFI degerlerinin kabul edilebilir
oldugu goriilmiistiir. RMSEA i¢in 0.080 kabul edilebilir uyum degerini, 0.05 olmasi
miikemmel uyum degerini gostermektedir (Byrne ve Cambell, 1999: 562; Steiger,
2007). Arastirmada, GFI degeri (0.88), AGFI degeri (0.84) ve NFI degeri (0.83) eslik

degerlerin altinda bulunmustur ancak eslik degerlere oldukca yakin sonuglar elde
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edilmistir. Literatiirdeki caligmalar baz alinarak (Sen ve Yilmaz, 2013: 249; Segars ve
Grover, 1993: 517-525) GFI, AGFI ve NFI degerlerinin kabul edilebilir olduguna karar
verilmistir. Bu kapsamda 6l¢egin DFA sonucunun orijinal yapisiyla dogrulandigi

sOylenebilir (Dagl vd., 2018: 1772).

Orgiitsel baglilik &lgeginin gecerlilik ve giivenirligin  belirlenmesi amaciyla
alanyazindaki caligmalara (Dagli vd., 2018) ek olarak tarafimizca da gegerlik ve
glivenirlik analizleri yapilmistir. Model uyum indeksleri i¢in elde edilen ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani, kok ortalama kare yaklagim hatas1 (RMSEA),
Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri ve karsilastirmali uyum indeks degerleri
incelenmistir. Bir modelin Tucker- Lewis indeks (TLI) ve karsilastirmali uyum indeks
(CFI) degerlerinin 0.90 veya daha yiiksek olmasi, o modelin iyi uyum sagladigini

gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 130).

Orgiitsel baglilik &lgegine iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegi Hesaplanan Uyum Indeks Degerleri

Hesaplanan Uyum Indeksleri
Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Orgiitsel Baghhk

x2/sd <5 3.368

GFI > 0.90 0.942

AGFI > 0.90 0.916

CFI > 0.90 0.907

TLI> 0.90 0.936

RMSEA < 0.08 0.072

RMR < 0.08 0.074

Elde edilen uyum iyiligi degerlerine gdre Olgegin yeterli derecede uyum sagladigi

goriildiigii icin gecerliliginin saglandig1 soylenebilir. Olcege ait standartlastirilmig
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regresyon katsayilarinin ait olduklar1 alt boyutlar ile yiiksek derecede iliskili oldugu
goriildiigi i¢cin ¢alisma disinda kalmasi gereken bir madde bulunmadigi tespit
edilmistir. Olgegin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi
yapilmis ve Chronbach alpha katsayilar1 elde edilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme olgiitii (Kilig, 2016: 48);
0.00 <0 <0.40 ise olgek giivenilir degildir.
0.41 <a.<0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0.61 <0 <0.80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0.81 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Asagidaki tabloda elde edilen Chronbach Alpha katsayilari goriilmektedir. Bulunan
degerlere gore Olgegin oldukca giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Giivenirlik

katsayis1 devam baglilig1 ve normatif baglilik i¢in oldukca yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlar i¢in Cronbach Alpha Katsayilari

Chronbach Alpha
Orgiitsel Baghlik 0.781
Duygusal Baglilik 0.756
Devam Baglilig 0.810
Normatif Baglilik 0.836
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olcegi Regresyon Katsayilari

Standart

Std.

Katsayilar Katsayilari Hata C.R. P

s6 <--- | Duygusal Baglilik 1 0.646

s5 <--- | Duygusal Baglilik -1.127 -0.688 0.106| -10.644 <0.001
s4 <--- | Duygusal Baglilik -1.367 -0.82 0.113| -12.138 <0.001
s3 <--- | Duygusal Baglilik -1.154 -0.704 0.106| -10.842 <0.001
s2 <--- | Duygusal Baglilik 0.989 0.592 0.105 9.408 <0.001
sl <--- | Duygusal Baglilik 1.015 0.651 0.1 10.183 <0.001
s12  |<--- |Devam Bagliligi 1 0.574

sll |<--- |Devam Bagllig 0.552 0.274 0.129 4.273 <0.001
s10 |<--- |Devam Bagllig 1.493 0.762 0.163 9.16 <0.001
s9 <--- | Devam Baglilig 1.359 0.679 0.156 8.707 <0.001
s8 <--- | Devam Baglhlig1 1.136 0.576 0.145 7.855 <0.001
s7 <--- | Devam Baglilig 1.195 0.568 0.153 7.787 <0.001
s18 |<--- |Normatif Baglilik 1 0.739

s17 |<--- |Normatif Baglilik 0.991 0.665 0.09 11.05 <0.001
sl6 |<--- |Normatif Baglilik 0.981 0.618 0.095 10.291 <0.001
sl5 |<--- |Normatif Baglilik 0.739 0.526 0.084 8.791 <0.001
sl4 |<--- |Normatif Baglilik 0311 0.403 0.091 3.402 <0.001
s13 |<--- |Normatif Baglilik -1.043 -0.66 0.095| -10.963 <0.001

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Olgege Ait Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmalan

Bu arastirmada orgiitsel sinizm konusunda Brandes vd. (1997) tarafindan gelistirilen
olcek kullanilmistir. Ik basta 14 madde olan dlcek arastirmacilar tarafindan 1999
yilinda revize edilerek 13 maddeye indirilmistir (Akt: Karacaoglu ve ince, 2012: 81).
Orgiitsel sinizm dlgegi ii¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar sirastyla bilissel,
duyussal ve davranissal sinizmdir. Boyutlarin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilari
hesaplanmis olup bunlar sirasiyla 0.86, 0.80 ve 0.78 olarak bulunmustur. Olgekte besli

Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. (Akt: Kalagan, 2009: 121).

Gegerlik ve giivenirlik saptamasindan 6nce dlgege iligskin dilsel esdegerlik calismast
yapilmistir. Literatiirde 6lgegin anlagilabilirligini test etmek i¢in 6rnekleme benzer en

az 30 kisiden olusan bir pilot gruba uygulama yapilmasi 6nerilmektedir (Seren ve
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Baydin, 2017: 48). Dilsel esdegerlik analizi ¢alismalarinda da en az 30 kisilik bir
grupla calisilmasi 6nerisine uyulmustur. Olgege iliskin dilsel esdegerlik ¢alismalari
tamamlandiginda gecerlik ve giivenirlik analizlerine baslanmistir (Kalagan, 2009:

122,123).

Olgege iliskin agiklayici faktor analizinde elde edilen KMO degeri 13 madde igin
0.915 olarak belirlenmistir. Bartlett Sphericity Testi sonucu 2 = 2348.88 (p < 0.05)
olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski tespit edilerek AFA
uygulanmistir (Durmus vd., 2022: 79). Olgegin 6zgiin formunda ii¢ boyut oldugu i¢in
Varimax Dik Dondiirme Yontemi uygulanmis, ii¢ boyutlu simiflandirma
gerceklestirilmistir. Olgegin toplam varyans1 agiklama oram1 % 78.674 olarak
hesaplanmistir. Boyutlandirmanin 6zgiin formdaki boyutlandirmayla birebir ortiistigl

saptanmustir (Kalagan, 2009: 124).

Maddelerin faktdr yiik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgegin
Cronbach Alpha I¢ Tutarhilik Katsayilar1 sirasiyla 0.913, 0.948 ve 0.866 olarak
hesaplanmistir (Kalagan, 2009: 126). DFA sonucunda, uyum indekslerinden x2/sd,
RMSEA, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadig1 gézlenmis, bu
kapsamda modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon sonrasinda, uyum indeksleri [x2
=137.23,sd =61, p <0.01], (32/sd) =2.25, RMSEA = 0.077, GF1 =0.91, AGFI = 0.87
olarak elde edilmistir. Bulgular kapsaminda modelin anlamli  oldugu
sOylenebilmektedir. DFA ile 6l¢egin ii¢ faktorlii yapis1 dogrulanmistir (Kalagan, 2009:

126). Modele iliskin faktor yiikleri asagida Sekil 6°te gosterilmektedir.
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Sekil 7. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Yap1 giivenirligine iligkin degerler, her ii¢ boyutta 0.70 ve iizerinde bulunmustur.

Agiklanan varyans degerleri, her {i¢ boyut i¢in 0.50 ve lizerindedir. S6z konusu degerler

sonucu dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirliligine
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iliskin caligmalar, ileri egitim diizeyine sahip bir orneklem kitlesinin sonuglarini
yansitmaktadir (Kalagan, 2009: 129). Olgegin gecerlik ve giivenilirligin farkli Srneklem
kitlelerinde de benzer sonuglar verip vermeyecegini anlamak adina farkli calismalar
yapilmasina ihtiya¢ olmustur. Karacaoglu ve ince (2012: 77-89) yaptiklar1 ¢alisma ile
Kayseri organize sanayi bolgesindeki calisanlar1 ele alarak Olgegin gecerliligi ve
giivenilirligini incelemistir. Elde ettikleri sonuglar, orgiitsel sinizm Olgeginin Tiirkge

formunun orijinal formla paralellik gosterdigini ortaya koymustur.

Kalagan’in (2009) calismasmnin sonuglar1 ile Karacaoglu ve Ince’nin calismasinin
sonuglar1 paralellik gostermektedir. Bu durum Orgiitsel sinizm 06lgeginin  farkl
kiiltiirlerden ve sosyo-ekonomik diizeylerden gelen katilimcilara uygulanabilecek yeterli

ve giiclii bir 6l¢iim arac1 oldugunu ortaya koymaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 89).

Orgiitsel sinizm odlgeginin  gegerlilik ve giivenirligin belirlenmesi amaciyla
alanyazindaki calismalara (Kalagan, 2009; Karacaoglu ve Ince, 2012) ek olarak
tarafimizca da dlgege iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Model uyum
indeksleri i¢in elde edilen ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani, Tucker-
Lewis indeks (TLI) degeri, kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) ve

karsilagtirmali uyum indeks degerleri incelenmistir.

Orgiitsel sinizm o6lgegine iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Olcegi Hesaplanan Uyum Indeks Degerleri

Hesaplanan Uyum indeksleri
Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Orgiitsel Sinizm

2/sd <5 3.141

GFI>0.90 0.909

AGFI > 0.90 0.928
CFI>0.90 0.911

TLI> 0.90 0.922

RMSEA <0.08 0.077

RMR <0.08 0.079

Elde edilen uyum 1iyiligi degerlerine goére Olcegin yeterli derecede uyum sagladigi
goriildiigii i¢in gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir. Olgege ait standartlastiriimis
regresyon katsayilarinin ait olduklar1 alt boyutlar ile yiiksek derecede iliskili oldugu
goriildiigl i¢in ¢alisma disinda kalmasi gereken bir madde bulunmadigi tespit edilmistir.
Olgegin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve

Chronbach Alpha katsayilar elde edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlar I¢in Cronbach Alpha Katsayilari

Chronbach Alfa
Orgiitsel Sinizm 0.815
Bilissel Sinizm 0.748
Duyugsal Sinizm 0911
Davranigsal Sinizm 0.884

Ulastigimiz bulgular sonucu 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Orgiitsel sinizm diizeyi ve alt boyutlar1 olan duyussal ve davranissal sinizm

icin Cronbach Alpha katsayis1 0.81’in tizerinde ¢ikmustir.
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tatiesrasrane

Sekil 8. Orgiitsel Sinizm Olgegi Diyagrami
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Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olcegi Regresyon Katsayilari

Std.

Std.

Katsayilar Katsayilar Hata C.R. P
s19 <--- | Biligsel 1 0.827
s20 <--- |Biligsel 1.025 0.789| 0.062| 16.592| <0.001
s21 <--- |Biligsel 1.131 0.866 0.06| 18.978| <0.001
s22 <--- | Biligsel 0.933 0.698| 0.066| 14.055| <0.001
s23 <--- |Biligsel 1.043 0.837| 0.058| 18.055| <0.001
s24 <--- | Duyussal 1 0.924
s25 <--- | Duyusgsal 1.028 0.958 0.03 34.02| <0.001
$26 <--- | Duyussal 1.024 0.926| 0.034| 30.428| <0.001
s27 <--- | Duyussal 0.884 0.818 0.04| 21.883| <0.001
s28 <--- | Davranigsal 1 0.664
s29 <--- | Davranigsal 0.716 0.537 0.081 8.796| <0.001
s30 <--- | Davranigsal 1.126 0.786| 0.092| 12.181| <0.001
s31 <--- | Davranigsal 1.307 0.899 0.102| 12.816| <0.001

3.3.4. Etik Durum Olcegi ve Olcege Ait Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Bu arastirmada Forsyth’in (1980) “Etik Durum Olgegi” (EDO) kullanilmistir. Olgek

Besli Likert tiiriinde hazirlanmistir. “Idealizm ve gorececilik” olmak iizere iki alt

boyutu kapsamaktadir. Toplamda 20 adet soru bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye

uyarlanmasi ve gegerlik ve gilivenirlik analizi Yazici ve Yazic1 (2010) tarafindan

yapilmistir (Yazic1 ve Yazicl, 2010: 1001).

Olgegin dilsel esdegerliligini stnamak i¢in dlgek dnce Tiirkceye ¢evrilmis, sonra geri
cevirisi yapilmistir. Tiirk¢e forma son seklini vermek iizere, ¢esitli akademisyenlerden

uzman goriisleri alinarak dilsel esdegerlik calismalart tamamlanmistir (Yazict ve

Yazici, 2010: 1006).

Yap1 gecerliligini test etmek icin AFA kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett
testleriyle Orneklemin faktor analizi igin uygun olup olmadigina bakilmistir

(Biiyiikoztiirk, 2020: 136). KMO katsayis1 .921 olarak tespit edilmistir. Bartlett testi
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sonuglart anlamli bulunmus, 6rneklem biiytlikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmistir (p
<.001). Varimax dondiirme islemi (iki faktore gore) dogrultusunda, maddelerin 4 faktor
altinda toplandig1 saptanmistir. Bu dort faktoriin 6l¢ege dair agikladigi toplam varyans
%61.548 olarak belirlenmistir. Ancak faktér sinirlamasina basvurarak 6lgegin iki ana
faktori belirledigi varsayimindan yola ¢ikarak iki faktore gore temel bilesenler analiz

sonuglar1 incelenmistir (Yazici ve Yazici, 2010: 1006, 1007).

Olgegin giivenirlik katsay1s1 toplam 19 madde i¢in .90 olarak bulunmustur (7. maddenin
ortak varyans degeri ¢ok diisiik goriildiigiinden Olgekten ¢ikarilarak faktor analizi
yapilmistir). Birinci faktdrde yer alan maddelerin (ilk 9 madde) Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .92, ikinci faktérde yer alan maddelerin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 ise .84 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak yapilan analizler etik durum
Olceginin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymustur (Yazict ve Yazici, 2010:

1011).

Etik durum 6lgeginin gecerlik ve giivenirligine iliskin alanyazindaki ¢alismaya (Yazici
ve Yazici, 2010) ek olarak tarafimizca da olcege iliskin gegerlik ve giivenilirlik
calismas1 yapilmistir. Model uyum indeksleri i¢in elde edilen ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani, kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA), Tucker-
Lewis indeks (TLI) degeri ve karsilastirmali uyum indeks degerleri incelenmistir.

Etik durum 6lg¢egine iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 11. Etik Durum Olgegi Hesaplanan Uyum Indeks Degerleri

Hesaplanan Uyum indeksleri
Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Etik Degerleri Olcegi

y2/sd <5 4.151

GFI > 0.90 0.908

AGFI > 0.90 0.944
CFI1>0.90 0.941

TLI > 0.90 0.909

RMSEA < 0.08 0.071

RMR < 0.08 0.071

Elde edilen uyum iyiligi degerlerine gore Olgegin yeterli derecede uyum sagladigi
goriildiigii icin gegerliliginin saglandig1 sdylenmektedir. Olgege ait standartlastirilmis
regresyon katsayilarinin ait olduklar1 alt boyutlar ile yiliksek derecede iligkili oldugu
goriildigl i¢in ¢alisma disinda kalmasi gereken bir madde bulunmadigi tarafimizca
tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik

analizi yapilmis ve Chronbach Alpha katsayilar1 elde edilmistir.

Tablo 12. Etik Durum Olgegi ve Alt Boyutlar igin Cronbach Alpha Katsayilar:

Chronbach Alfa
Etik Durum Olcegi 0.847
Idealizm 0.817
Gorececilik 0.782

Ulastigimiz bulgular sonucu 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Etik durum 6lcegi ve idealizm alt boyutu 0.81’in {izerinde bir giivenirlik
katsayisina sahiptir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde giivenilirlie sahip oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 13. Etik Degerler Olcegi Regresyon Katsayilari

Std. Std.

Katsayilar Katsaylar Hata C.R. P
s32 <--- |Idealizm 1 0.281
s33 <--- |Idealizm 1.827 0.526 0.399 4.578 <0.001
s34 <--- |Idealizm 2.568 0.53 0.56 4.588 <0.001
s35 <--- |Idealizm 2.64 0.871 0.53 4.986 <0.001
s36 <--- |Idealizm 2.62 0.876 0.525 4.988 <0.001
s37 <--- |Idealizm 2.195 0.652 0.458 4.793 <0.001
s38 <--- |Idealizm -0.361 -0.162 0.342| -1.055 0.038
s39 <--- |Idealizm 1.809 0.478 0.406 4.46 <0.001
s40 <--- |Idealizm 1.233 0.227 0.391 3.154 0.002
s41 <--- |Idealizm 0.876 0.192 0.311 2.818 0.005
s42 <--- | Gorececilik 1 0.24
s43 <--- | Gorececilik 3.407 0.645 0.841 4.05 <0.001
s44 <--- | Gorececilik 4.186 0.769 1.013 4.131 <0.001
s45 <--- | Gorececilik 3.332 0.668 0.819 4.068 <0.001
s46 <--- | Gorececilik 4.412 0.845 1.06 4.162 <0.001
s47 <--- | Gorececilik 2912 0.579 0.73 3.986 <0.001
s48 <--- | Gorececilik 1.802 0.433 0.48 3.754 <0.001
s49 <--- | Gorececilik 1.538 0.385 0.424 3.631 <0.001
s50 <--- | Gorececilik 1.335 0.272 0.42 3.178 0.001
s51 <--- | Gorececilik 1.508 0.285 0.465 3.246 0.001

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplamak amaciyla ilk asamada Ankara Barosuna kayitli kamu avukatlarina erigim

saglayarak anketin ¢evrimi¢i uygulanmasi hedeflenmistir. Anketin ¢evrimigi
uygulanabilmesi i¢in baroya kayitli kamu avukatlarina ait mail adreslerinin temini
hususunda Ankara Barosundan (1 Nolu Baro) talepte bulunulmustur. Bu kapsamda
Ankara Universitesi araciligiyla iletilen izin dilekgesine, 11.01.2023 tarihinde yapilan
Baro Yonetim Kurulu toplantisi sonucunda, anket ¢alismasi i¢in avukatlara ait mail

adreslerinin paylasilmasi talebine, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) kapsaminda yaratabilecegi sakinca goz Oniine alinarak olumsuz doniis
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yapilmaistir.

S6z konusu durumu miiteakiben katilimcilara ulagsmada, kartopu yontemi tercih edilmis
ve kisisel olarak iletisim kurulan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan kamu
avukatlarina anket calismasinin online (¢evrimici) uygulama ile gergeklestirilmesine
karar verilmistir. Google Drive lizerinden anket formu online olarak hazirlanmistir.

Anket formunun bagsina arastirmaya dair kisa bir bilgi notu eklenmistir.

Anketin, Ankara’da ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kamu avukatlarina
cevrimigi olarak iletimi gergeklestirilmistir. Diger yandan LinkedIn, Facebook, Twitter
gibi sosyal medya platformlari lizerinden de anketin iletimi saglanmistir. Ancak 2-3

aylik slirenin sonunda iletilen anketlerin ¢ok azina doniis alinabilmistir.

3.5. Kisitlar

Anketlere yapilan geri doniisler, aragtirmacinin beklentisinin altinda gerceklesmistir.
Geri donen anket sayisinin az olmasinin sebepleri sorgulandiginda, belirlenen hedef
kitlenin (kamu avukatlarinin) sayica az olmasi, anket dagitim zamaninin ulusal bir
felaket olan 6 Subat 2023 depremiyle ¢akigmis olmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan avukatlarin deprem yardimlarinin organizasyonunda ve deprem bdlgesinde
gorevli olmalari, tez ve anket ¢aligmasinin bagliginda “6rgiit” kelimesinin gegmesinden
dolayr s6z konusu ifadenin kamu avukatlarinda huzursuzluk yaratmasi, kamu
avukatlarinin kimlik ve iletisim bilgilerinin ifsa olmasindan rahatsizlik duymasi vb.
nedenler ankete katilimin beklenen diizeyin altinda kalmasinin sebepleri olarak
degerlendirilmektedir. Her ne kadar katilimci avukatlara yazili ve sozlii olarak ankette

kimliklerini belli edecek higbir kisisel bilgi istenmedigi, cevaplarinin tamamen gizli
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tutulacagi, elde edilen bilgilerin toplu olarak degerlendirilecegi, kimse ile
paylasilmayacagi, arastirmanin sonuglarinin sadece bilimsel amagclarla kullanilacagi,
elde edilen tiim bilgilerin gizli tutulacagi ve arastirma yayinlandiginda da gizliliginin
korunacagi 6zenle ve onemle belirtilmis olsa dahi kamu avukatlarinin bdyle bir ¢calisma
kapsaminda goriis bildirmekten kagindiklari, bildirdikleri goriisiin ifsa olmasindan son
derece huzursuz olduklar1 gozlemlenmistir. Kamu avukatlarinin bu algi ve yaklasimlari
caligmanin Onceden Ongoriilemeyen bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Kamu
avukatlariin tedirgin yaklasimlari ve anketi cevaplamaktan israrla kaginmalar1 elde
edilen verinin kisitli kalmasina ve geri doniiglerin anket i¢in hedeflenen sayinin altinda

kalmasina sebep olmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde kullanilan temel yaklagimlardan bir tanesi betimsel istatistiklerin
kullanilmasidir. Arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve

benzeri demografik verilerin analizinde betimsel istatistikten faydalanilmigtir.

Arastirmaya katilan kamu avukatlarinin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum gibi
degiskenler agisindan temel degiskenlerden aldiklar1 puanlarin anlamh fark gosterip

gostermedigini test etmek iizere bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilmstir.

Yas, kurumdaki g¢alisma siiresi, mesleki kidem gibi degiskenlere iligkin yapilan
analizlerde ise tek yonlii varyans analizi (one way Anova) kullanilmigtir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 anlamli ise bulunan farkliliklarin belirlendigi gruplar arasinda,
farkliligin  olusumuna neden olan gruplarin belirlenebilmesi amaciyla TUKEY

testlerinden faydalanilmistir.
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Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak, etik ideoloji ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide

orgiitsel bagliligin araci rolii incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi frekans analizi ile incelenmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Kadin 195 579
Cinsiyet Erkek 142 42.1
Toplam 337 100.0
22-29 27 8.0
30-39 167 49.6
Yas 40-49 87 25.8
50-59 48 14.2
60 ve lizeri 8 2.4
Toplam 337 100.0
Bekar 85 25.2
Medeni Durum Evli 252 74.8
Toplam 337 100.0
Lisans 281 83.4
Egitim Diizeyi Lisansiistii 56 16.6
Toplam 337 100.0
1-5 yil 75 223
6-10 y1l 111 329
11-15 y1l 73 21.7
Kurumda Calisma Siiresi 16-20 yil 27 8.0
21-25 yil 15 4.5
26 yil ve iistii 36 10.7
Toplam 337 100.0
1-5 yil 43 12.8
6-10 y1l 88 26.1
11-15 y1l 89 26.4
Meslekte Calisma Siiresi 16-20 yil 48 14.2
21-25 yil 27 8.0
26 yil ve iistii 42 12.5
Toplam 337 100.0
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Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde kadinlarin oranm1 %57.9, erkeklerin
orani %42.1°dir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, 22-29 yas grubu avukatlarin
orani %38, 30-39 yas grubu avukatlarin oran1 %49.6, 40-49 yas grubu avukatlarin orani
%25.8, 50-59 yas grubu avukatlarin oran1 %14.2, 60 yas ve lizeri avukatlarin orani
%2.4tir. Katilimcilarin  %75’ten  fazlasmin orta yas grubuna mensup oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumunu inceledigimizde; bekar olanlarin orani
%25.2, evli olanlarin orani %74.8’dir. Egitim diizeyine gore dagilim incelendiginde lisans
mezunu olanlarin oram1 %83.4, lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin orani
%16.6’d1r. Dolayistyla katilimeilar agirlikli olarak lisans mezunlarindan olugmaktadir.
Kurumda c¢aligma siiresine gore dagilim incelendiginde, 1-5 yil siire ile kurumda
calisanlarin oran1 %?22.3, 6-10 yil siire ile ¢aliganlarin oran1 %32.9, 11-15 yil siire ile
calisanlarin oran1 %21.7, 16-20 yil siire ile calisanlarin oran1t %8, 21-25 yil siire ile
calisanlarin orani %4.5, 26 y1l ve iizeri ¢alisanlarin oran1 %10.7°dir. Dagilimdaki agirligin
6-10 yil aras1 kurumda caligma siiresine sahip avukatlardan olustugu goriilmektedir.
Meslekte calisma siiresine gore dagilim incelendiginde 1-5 yil siire ile mesleki kideme
sahip calisanlarin oran1 %12.8, 6-10 y1l siire kidemi olanlarin oran1 %26.1, 11-15 y1l aras1
kidemi olanlarin oran1 %26.4, 16-20 y1l aras1 kidemi olanlarin oran1 %14.2, 21-25 yil

aras1 kidemi olanlarin oran1 %8, 26 y1l ve iizeri kideme sahip olanlarin oran1 %12.5’dir.

4.2. Gruplararasi Fark Analizlerine iliskin Bulgular

Herbir 6l¢ek puani ile bunlarin alt dlgeklerinden elde edilen puanlar igin yapilan fark

analizleri ayr1 ayr1 verilmektedir.
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4.2.1. Etik ideoloji ve Alt Olcekleri A¢isindan Gruplararasi Fark Analizi Sonuclar

Tablo 15. Etik Ideoloji ve Alt Olgekleri Agisindan Cinsiyete Gore Gruplararas1 Fark

Analizi
o N Ortalama | Std. Sapma t
Cinsiyet
) . Kadin 195 69.54 7.51
Etik Durum Oleegi - Feq 142 | 6939 724 | I8
. . Kadin 195 40.32 3.87
Idealizm Frkek 142 30.77 443 1.212
) . Kadin 195 69.54 7.51
Gorececilik Frkek 142 69.30 74 0.185
p<.05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuclarina gore; etik durum Olgegi ve alt boyutlarinin
cinsiyete gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p > 0.05). Diger bir
ifade ile kadin ve erkek avukatlarin etik ideoloji diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda

anlaml bir fark yoktur.

Tablo 16. Etik Ideoloji ve Alt Olgekleri Agisindan Yas Gruplarma Gére Gruplararasi

Fark Analizi

Yas N Ortalama | Std. Sapma F
22-29 yas arasi 27 71.33 5.95
30-39 yas aras1 167 70.49 7.14

]?tik Durum 40-49 yas arasi 87 69.22 7.31 5 153%

Olgegi 50-59 yas arasi 48 66.54 7.78 '
60 yas ve iizeri 8 62.50 7.91
Toplam 337 69.47 7.39
22-29 yas arasl 27 40.67 3.44
30-39 yas aras1 167 39.84 3.99

. ) 40-49 yas aras1 87 40.37 3.84

Idealizm 50-59 yas arasi 48 40.73 4.70 2341
60 yas ve iizeri 8 36.38 6.30
Toplam 337 40.09 4.12
22-29 yas arasl 27 71.33 5.95
30-39 yas aras1 167 70.49 7.14

. - 40-49 yas arasi 87 69.22 7.31

Gorececilik 50-59 yas arast 48 66.54 7.78 5153
60 yas ve lizeri 8 62.50 7.91
Toplam 337 69.47 7.39

*p <.05
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Etik durum o6l¢eginin yas degiskenine gore ortalamasi ve bu ortalamalar arasindaki

farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; etik durum oOl¢egi toplam puanlar1 ve
gorececilik alt boyutunun yasa gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p
< 0.05). Anlamli farklilik gosteren Slgek ve alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; etik durum
Olcegi i¢in farki olusturan 22-29 yas grubu, 50-59 yas grubu ve 60 yas ve lizeri grup
ortalamalar1 sirasiyla; 71.33, 66.54 ve 62.50°dir. 22-29 yas grubu avukatlarin toplam
etik ideoloji puanlari, 50-59 (q =4.79; p < 0.05) ve 60 yas ve iizeri (q = 8.83; p <0.05)

avukatlarinkinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Gorececilik alt boyutunda 22-29 yas grubundakilerin hem 50-59 yas grubuna hem de

60 yas ve lizeri gruba gore gorececi etik ideolojilerinin daha yiiksek oldugu ortaya

konmustur.

Tablo 17. Etik Ideoloji ve Alt Olcekleri Agisindan Medeni Duruma Gére Gruplararasi

Fark Analizi
) N Ortalama Std. t

Medeni Durum Sapma

. . ) Bekar 85 68.79 7.25
Etik Durum Olgegi Evii ) 6971 713 -0.991
. Bekar 85 39.65 3.93
Ideali - -1.137

calizm Evli 252 | 4023 418

.. o Bekar 85 68.79 7.25
Gorececilik Evii ) 6971 713 -0.991
p <.05

Etik durum 6lcegi toplam puani ve alt boyutlart medeni duruma gore anlamli diizeyde
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farklilik gostermemektedir (p > 0.05).

Tablo 18. Etik ideoloji ve Alt Olgekleri Agisindan Egitim Diizeyine Gére Gruplararasi

Fark Analizi
N Std. t
Egitim Diizeyi Ortalama | Sapma
, . Lisans 281 69.41 7.61
Etik Durum Olgegi - P -0.345
Lisansusti 56 69.79 6.22
) . Lisans 281 40.03 4.15
Idealizm - - -0.575
Lisansiisti 56 40.38 3.98
3 . Lisans 281 69.41 7.61
Gorececilik : - -0.345
Lisansusti 56 69.79 6.22
p <.05

Olgek toplam puani ile alt boyutlarinin egitim durumuna gore anlaml1 derecede farklilik
gostermedigi goriilmiistiir (p < 0.05). Diger bir ifade ile lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip avukatlarin etik durum Olgegi geneli ile alt boyutlarindan aldiklari

puanlar ayn1 diizeydedir denilebilir.
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Tablo 19. Etik ideoloji ve Alt Olgekleri Acisindan Kurumda Calisma Siiresine Gore

Gruplararas1 Fark Analizi

Std.
Kurumda Calisma Siiresi N Ortalama | Sapma F
1-5 yil 75 70.49 6.51
6-10 y1l 111 70.75 7.03
) 11-15 y1l 73 68.90 7.95
Etik Durum 1567567y 27 | 68.89 584 | 3.105*
Olgegi
21-25 yil 15 67.47 7.20
26 y1l ve tistii 36 65.86 8.89
Toplam 337 69.47 7.39
1-5 yil 75 39.64 3.91
6-10 y1l 111 40.39 3.80
11-15 y1l 73 39.84 4.04
Idealizm 16-20 y1l 27 40.93 3.97 0.602
21-25 yil 15 39.67 4.61
26 yil ve tistii 36 40.14 5.45
Toplam 337 40.09 4.12
1-5 yil 75 70.49 6.51
6-10 y1l 111 70.75 7.03
11-15 y1l 73 68.90 7.95
Gorececilik 16-20 y1l 27 68.89 5.84 3.105*
21-25 yil 15 67.47 7.20
26 y1l ve tistii 36 65.86 8.89
Toplam 337 69.47 7.39
*p <.05

Etik ideoloji toplam puani ile gorececilik alt boyutunun kurumda ¢alisma siiresine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). Anilan farklarin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; etik
ideoloji 6l¢egi diizeyi ve gorececilik alt boyutu puani agisindan farki olusturan 1-5 yil,
6-10 yil, 11-15 yil, 26 yi1l ve iistii i¢in ortalamalar sirasiyla; 70.49, 70.75, 68.90 ve
65.86’dir. 15 yil ve daha az g¢alisma tecriibesine sahip olan avukatlarin gorececilik

diizeyinin 26 y1l ve {istii tecriibeye sahip avukatlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 20. Etik Ideoloji ve Alt Olgekleri Agisindan Mesleki Kideme Gore Gruplararasi

Fark Analizi
N Std.
Mesleki Kidem Ortalama | Sapma F
1-5 yil 43 71.02 7.18
6-10 y1l 88 70.95 6.94
' 11-15 y1l 89 69.61 7.15
Eotlgzlg)i“mm 16-20 yil 48 | 6954 | 729 |3.761*
21-25 y1l 27 67.33 6.62
26 yil ve lsti 42 65.81 8.34
Toplam 337 69.47 7.39
1-5 y1l 43 40.44 3.22
6-10 y1l 88 39.98 4.17
11-15 y1l 89 39.69 3.75
Idealizm 16-20 y1l 48 40.04 4.20 0.425
21-25 yil 27 40.67 4.24
26 yil ve tistli 42 40.48 5.36
Toplam 337 40.09 4.12
1-5 y1l 43 71.02 7.18
6-10 y1l 88 70.95 6.94
11-15 y1l 89 69.61 7.15
Gorececilik 16-20 yil 48 69.54 7.29 3.761%*
21-25 y1l 27 67.33 6.62
26 yil ve lsti 42 65.81 8.34
Toplam 337 69.47 7.39
*p <.05

Etik ideoloji toplam puani ile gorececilik alt boyutunun mesleki kideme gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). Anlaml farklarin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina goére farki olusturan
1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21-25 yil ve 26 yil ve iistii ¢alisanlar igin
ortalamalar sirasiyla; 71.02, 70.95, 69.61, 69.54, 67.33 ve 65.81°dir. Mesleki kidemi

daha az olan avukatlarin gorecilik diizeyinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.2. Orgiitsel Baghlk ve Alt Olgekleri Acisindan Gruplararasi Fark Analizi
Sonuglari

Tablo 21. Orgiitsel Baglilik ve Alt Olgekleri Acisindan Cinsiyete Gore Gruplararasi Fark

Analizi
Cinsiyet N Ortalama Std. t
Sapma
) Kadin 195 53.7 6.2
litsel Baglilik .
Orgiitsel Baglili Frkek 142 534 63 0.486
5 Kadin 195 18.2 24
Duygusal Baglilik Frkek 142 132 20 0.119
. Kadin 195 19.6 4.5
Devam Baglilig: Frkek 142 196 14 -0.093
) . Kadin 195 15.9 33
Normatif Baghlik Frkek 142 155 31 0.991
p<.05

Orgiitsel baglilik 6lgeginin cinsiyete gore degisimi incelendiginde; &lgek ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p >
0.05). Diger bir ifade ile kadin ve erkek avukatlarin orgiitsel baglilik genel diizeyi ile

duygusal, devam ve normatif baglilig1 ayn1 diizeydedir.
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Tablo 22. Orgiitsel Baglilik ve Alt Olgekleri Agisindan Yas Gruplarina Gore Gruplararasi

Fark Analizi
Std.
Yas N | Ortalama Sapma F
22-29 yas arasi 27 53.81 6.69
30-39 yas aras1 167 53.81 6.32
Orgitsel Baglilik 40-49 yas arasi 87 54.00 5.81 1,448
50-59 yas arasi 48 51.60 6.64
60 yas ve iizeri 8 54.75 2.87
Toplam 337 53.57 6.23
22-29 yas arasi 27 18.04 2.17
30-39 yas aras1 167 18.31 2.36
. 40-49 yas arasi 87 18.20 2.44
Duygusal Baghlik 720707 < arast a3 | 1802 | 201 | 2%
60 yas ve iizeri 8 18.00 1.77
Toplam 337 18.21 2.30
22-29 yas arasi 27 20.00 5.02
30-39 yas arasi 167 19.97 4.24
Devam Baglilig: 40-49 yas aras1 87 19.87 4.23 3,106+
50-59 yas arasi 48 17.54 5.22
60 yas ve lizeri 8 20.50 2.39
Toplam 337 19.61 4.48
22-29 yas arasl 27 15.78 2.21
30-39 yas arasi 167 15.53 3.28
. . 40-49 yas aras1 87 15.93 3.17
Normatif Bagllik 15,755 arast 43 | 1604 | 343 | 047
60 yas ve lizeri 8 16.25 3.73
Toplam 337 15.74 3.20
*p <.05

Devam baglilig1 alt boyutunun yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriiliitken (p < 0.05), diger alt boyutlarin anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren devam bagliligr alt boyutu icin farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore farki
olusturan 30-39 yas arasi, 40-49 yas arasi, 50-59 yas arasi i¢in grup ortalamalari
stirastyla; 19.97, 19.87 ve 17.54’tiir. 30-39 yas grubu avukatlarin devam baghiligi
diizeyleri, 50-59 yas grubu kisilerden (q = 2.42; p < 0,05) anlamli derecede daha

yiiksektir. 40-49 yas grubu avukatlarin devam bagliligi diizeyleri, 50-59 yas grubu
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avukatlardan (q = 2.33; p < 0,05) anlamli derecede daha yiiksektir. Bu da bu iki yas
grubu aralifindaki ¢alisanlarin orgiite yaptiklar1 yatirnmlarin, 50-59 yas araligindaki
calisanlara gore daha yiiksek olabilecegi, bu nedenle Orgiitten ayrilmanin maliyetinin

30-49 yas grubu aralig1 i¢in nispeten daha yliksek olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 23. Orgiitsel Bagliik ve Alt Olgekleri Agisindan Medeni Duruma Gére

Gruplararasi Fark Analizi

Medeni Durum N Ortalama Std. t
Sapma
w 5 Bekar 85 54.62 6.90
Orgiitsel Baglilik - 1.814
Evli 252 53.21 597
D | Bashilik Bekar 85 18.39 2.36 0.836
al Baglili - .
e Bas Evli 252 | 18.15 2.8
o Bekar 85 19.73 4.86
Devam Baglilig: - 0.274
Evli 252 19.58 4.36
Bekar 85 16.51 3.22
Normatif Baghilik - 2.555%
Evli 252 15.49 3.16

*p <.05

Normatif baglilik alt boyutunun medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). Bekéarlarin normatif baglilik diizeyi evlilerden
anlamli derecede daha yiiksektir. Bekar avukatlar i¢in is hayatinin disinda aile hayati1 ve
bunun getirdigi sorumluluklarin evlilere gore daha az olmasi nedeniyle islerine ve

calistiklar1 orgiite baglilik gelistirmeleri daha muhtemeldir.
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Tablo 24. Orgiitsel Baglilik ve Alt Olgekleri Acisindan Egitim Diizeyine Gére

Gruplararas1 Fark Analizi

Egitim Diizeyi N | Ortalama sfﬁfﬁa t

Orgiitsel Baglilik II:ii:EZus o 258 61 2;(6)2 ggg 0.627
Duygusal Baglilik II:izzEZus pr 258 61 1 2;2 i; -0.786
Devam Baglilig Iljzzﬁzus pr 258 61 122; jgg 2.014%
g - — e e

*p <.05

Devam baghlig1 alt boyutunun egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi goriiliirken (p < 0.05) 6lgek geneli ile diger alt boyutlarin anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Lisans egitimine sahip avukatlarin devam bagliligi, lisansiistii egitime sahip
avukatlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Kamu avukatlar1 arasinda lisansiistii
egitim ¢ok sik karsilagilan bir durum degildir. Lisansiistii egitim genellikle akademisyen
hukukcular ve meslegini serbest icra eden avukatlar arasinda goriilmektedir. Kamu
avukatlar girdikleri kurulusta ilerlemek adina daha ¢ok bulunduklar1 pozisyona yatirim
yapmaya1 tercih etmektedirler, bu da onlarin devam bagliliginin daha yiiksek olmasina

neden olmaktadir.
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Tablo 25. Orgiitsel Baglilik ve Alt Olgekleri Agisindan Kurumda Calisma Siiresine Gore

Gruplararas1 Fark Analizi

. N Std. F
Kurumda Calisma Siiresi Ortalama | Sapma
1-5 yil 75 52.89 6.06
6-10 y1l 111 54.04 6.31
11-15 y1l 73 54.16 6.48
Orgiitsel Baglilik | 16-20 y1l 27 54.22 5.06 1.227
21-25 yil 15 54.07 6.22
26 yil ve tistii 36 51.61 6.54
Toplam 337 53.57 6.23
1-5 yil 75 18.31 2.05
6-10 y1l 111 18.35 2.61
11-15 y1l 73 18.14 2.36
gggﬁﬁial 16-20 il 27 | 18.04 187 | 0.384
21-25 yil 15 17.60 2.03
26 yil ve tstii 36 18.08 2.13
Toplam 337 18.21 2.30
1-5 yil 75 18.89 4.44
6-10 y1l 111 20.00 4.46
11-15 y1l 73 20.36 4.28
Devam Bagliligi | 16-20 y1l 27 20.22 3.76 2.161
21-25 yil 15 19.80 3.49
26 yil ve tistii 36 17.89 5.43
Toplam 337 19.61 4.48
1-5 yil 75 15.69 3.11
6-10 y1l 111 15.68 3.38
11-15 y1l 73 15.67 3.06
Normatif Baglilik | 16-20 y1l 27 15.96 2.68 0.298
21-25 y1l 15 16.67 3.77
26 yil ve tstil 36 15.64 3.35
Toplam 337 15.74 3.20
p<.05

Orgiitsel baglhlik dlgeginin kurumda calisma siiresine gdre degisimi incelendiginde
anlaml derecede farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p > 0.05). Diger bir ifade ile farkl
siirelerde kurumda calisan avukatlarin orgiitsel baglilik genel diizeyi ile duygusal,

devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerinin ayn1 seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26. Orgiitsel Baghilik ve Alt Olgekleri Agisindan Mesleki Kideme Gore

Gruplararas1 Fark Analizi

Std.
Mesleki Kidem N Ortalama | Sapma F
1-5 yil 43 54.30 6.01
6-10 y1l 88 53.27 6.73
11-15 y1l 89 54.12 5.82
Orgiitsel Bagllik 16-20 y1l 48 53.50 5.86 1.430
21-25 y1l 27 54.81 6.22
26 yil ve lsti 42 51.52 6.47
Toplam 337 53.57 6.23
1-5 yil 43 18.19 2.33
6-10 y1l 88 18.06 2.44
11-15 y1l 89 18.36 2.39
Duygusal Baglilik 16-20 y1l 48 18.19 2.06 1.247
21-25 yil 27 19.04 2.10
26 yil ve tstii 42 17.71 2.11
Toplam 337 18.21 2.30
1-5 yil 43 20.30 4.30
6-10 y1l 88 19.84 4.40
11-15 y1l 89 20.03 4.32
Devam Bagliligi 16-20 y1l 48 19.29 4.59 1.561
21-25 yil 27 19.48 3.96
26 y1l ve tstii 42 18.00 5.17
Toplam 337 19.61 4.48
1-5 yil 43 15.81 2.98
6-10 y1l 88 15.38 3.17
11-15 y1l 89 15.73 3.17
Normatif Baglilik 16-20 y1l 48 16.02 3.31 0.470
21-25 yil 27 16.30 3.10
26 yil ve lstil 42 15.81 3.56
Toplam 337 15.74 3.20

p <.05

Orgiitsel baghlik 6lceginin mesleki kideme gére degisimi incelendiginde anlamli
derecede farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p > 0.05). Diger bir ifade ile farkli mesleki
kideme sahip avukatlarin orgiitsel baglilik genel diizeyi ile duygusal, devam baglilig1

ve normatif baglilik diizeylerinin ayni seviyede oldugu goriilmiistiir.
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4.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olcekleri A¢isindan Gruplararasi Fark Analizi

Sonuglari

Tablo 27. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri A¢isindan Cinsiyete Gére Gruplararasi1 Fark

Analizi
Cinsiyet N Ortalama Std, t
Sapma
Oreitsel Sin Kadin 195 43.8 10.3 0.496
T S€ mizm .
gl Erkek 142 433 10.2
Bilissel Sini Kadin 195 18.7 44 0278
11SSel dinizm -U.
P Erkek 142 18.9 4.1
D | Sini Kadin 195 12.3 4.4 5 330%
u sa nizm .
YHgsal Sz Erkek 142 11.1 4.6
. Kadin 195 12.8 3.6
Davranigsal Sinizm -1.150
Erkek 142 13.3 3.7

*p <.05

Duyussal sinizmin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gortilmustiir (p <
0.05). Kadinlarin duyussal sinizm diizeyi erkeklerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Kadin avukatlarin erkek avukatlardan daha fazla orgiitlerine karst olumsuz duygu
durumu gelistirmeleri s6z konusudur. Anlamli farklilik gostermeyen orgiitsel sinizm
genel diizeyi ile bilissel ve davranigsal sinizm alt boyutlart i¢in kadin ve erkek

avukatlarin ayn1 seviyede oldugu sdylenebilir.
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Tablo 28. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri A¢isindan Yas Gruplarina Gére Gruplararasi
Fark Analizi

Std.
Yas N | Ortalama Sapma F
22-29 yas arasl 27 43.15 9.77
30-39 yas aras1 167 45.24 10.16
w L .. 40-49 yas aras1 87 42.82 10.22
Orglitsel Sinizm 750720 < arasi 48 | 4025 | 1043 | 200
60 yas ve lizeri 8 38.88 7.66
Toplam 337 43.58 10.22
22-29 yas arasi 27 18.37 4.09
30-39 yas arasi 167 19.28 4.19
. .. 40-49 yas arasi 87 18.76 4.10
Biligsel Sinizm 50-59 yas arasi 8 | 1773 | a6 | 208
60 yas ve iizeri 8 16.38 5.01
Toplam 337 18.78 4.27
22-29 yas arasl 27 11.74 4.72
30-39 yas arasi 167 12.39 4.55
.. 40-49 yas aras1 87 11.29 4.32
Duyussal Sinizm 1507207 arasi 18 | 1073 | a3 | #
60 yas ve lizeri 8 11.13 4.39
Toplam 337 11.79 4.49
22-29 yas arasi 27 13.04 3.59
30-39 yas arasi 167 13.57 3.66
. 40-49 yas arasi 87 12.77 3.73
Davranigsal Sinizm 50-59 yas arast 43 1179 312 2.894%*
60 yas ve iizeri 8 11.38 3.38
Toplam 337 13.01 3.64

*p <.05

Orgiitsel sinizm 6lgeginin yasa gore degisimi incelendiginde; Slcegin geneli ile
davranigsal sinizm alt boyutunun yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik

gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). TUKEY testi sonuclarina gore;

Orgiitsel sinizm o6lgegi geneli igin fark, 30-39 ile 50-59 arasi yas grubundan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu iki grup ortalamalar1 sirasiyla; 45.24 ve 40.25tir. 30-
39 yas grubu avukatlarin 6rgiitsel sinizm diizeyi, 50-59 yas grubu (q = 4.98; p < 0,05)

avukatlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Emeklilik cagina yaklasan avukatlarin
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orgiitlerin haksiz uygulamalarina kars1 verecekleri tepkinin biiyiikliigiiniin daha az
olmas1 beklenen bir sonuctur, zira s6z konusu yas grubunda 6rgiitiin uygulamalarina

dontik bir kaniksama s6z konusudur, bu da verilen tepkinin siddetini azaltir.

Davranigsal sinizm alt boyutu i¢in; 30-39 yas grubu avukatlarin davranigsal sinizm
diizeyi, 50-59 yas grubu (q = 1.77; p < 0.05) avukatlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Davranigsal sinizm alt boyutunda drgiitsel sinizm dlgegi geneli ile ayni sonug

elde edilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri Acisindan Medeni Duruma Gére Gruplararasi

Fark Analizi
: Std.
Medeni Durum N | Ortalama t
Sapma
_— .. Bekar 85 42.59 9.61
Orgiitsel Sinizm Evii 50 13,92 1041 -1.040
Bekar 85 18.66 4.29
Bilissel Sini : -0.311
HSSel Sinizm Evli 252 | 18.83 427
Bekar &5 11.60 4.30
D 1 Sini - -0.441
uyussal stz Evli 252 | 11.85 4.56
Bekar 85 12.33 3.70
D 1 Sini - -2.018*
avranigsal Sizm Evli 252 | 1325 3.59
*p <.05

Orgiitsel sinizmin medeni duruma gére degisimi incelendiginde davranissal sinizm alt
boyutunun medeni duruma gore anlamh diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p <
0.05), olcek geneli ile diger alt boyutlarin anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Evli avukatlarin bekar olanlara gére davranigsal sinizm diizeyinin daha

ylksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri Agisindan Egitim Diizeyine Gore

Gruplararas1 Fark Analizi

Esitim Diizeyi N | Ortalama sfﬁi;a t

S — T R R
Biligsel Sinizm IIjZ:EZustu 2586l i?:i :; 1.855
S A
Davranigsal Sinizm EZZE;S m 25861 ﬁéz ggi 2.631%

*p <.05

Orgiitsel sinizm &lg¢eginin egitim durumuna gére degisimi incelendiginde; 6lgek geneli
ile duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlarinin egitim durumuna gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). Lisans egitim diizeyine sahip
avukatlarin orgiitsel sinizm ve duyussal ve davranissal sinizm diizeylerinin lisansiistii

egitime sahip avukatlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Lisansiistii egitime sahip calisanlarin meslegi serbest olarak icra etme ya da tiniversitede
caligma gibi seceneklerinin daha fazla olmasi nedeniyle lisans derecesine sahip
avukatlara gore hem genel anlamda orgiitsel sinizm diizeylerinin hem de duyussal ve

davranigsal sinizm diizeylerinin daha diisiik olmasi1 s6z konusu olabilir.
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Tablo 31. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri Agisindan Kurumda Calisma Siiresine Gore

Gruplararasi Fark Analizi

' N Std. F
Kurumda Calisma Siiresi Ortalama | Sapma
1-5 yil 75 41.40 10.30
6-10 y1l 111 45.69 10.58
11-15 y1l 73 45.37 9.08
Orgiitsel Sinizm | 16-20 yil 27 43.56 9.52 3.769*
21-25 y1l 15 38.67 8.81
26 yil ve lsti 36 40.08 10.20
Toplam 337 43.58 10.22
1-5 yil 75 17.81 4.24
6-10 y1l 111 19.40 4.22
11-15 y1l 73 19.58 3.82
Biligsel Sinizm | 16-20 y1l 27 18.78 3.98 2.395%
21-25 y1l 15 17.60 4.56
26 yil ve lsti 36 17.81 4.97
Toplam 337 18.78 4.27
1-5 yil 75 11.24 4.67
6-10 yil 111 12.52 4.61
11-15 y1l 73 12.07 4.10
Duyussal Sinizm | 16-20 y1l 27 12.19 3.88 2.412%
21-25 y1l 15 8.93 4.15
26 yil ve sti 36 10.97 4.65
Toplam 337 11.79 4.49
1-5 yil 75 12.35 3.63
6-10 y1l 111 13.77 3.84
11-15 y1l 73 13.73 3.31
Davramigsal 16-20 y1l 27 | 12.59 3.50 | 4.046*
Sinizm
21-25 y1l 15 12.13 2.97
26 yil ve isti 36 11.31 3.22
Toplam 337 13.01 3.64
*p <.05

Orgiitsel sinizm 6lgeginden alinan puanlarin kurumda calisma siiresine gore degisimi
incelendiginde, toplam sinizm diizeyi ile biligsel, duyussal ve davraniglar sinizm alt
boyutu puanlarinin kurumda ¢alisma siiresine gére anlamh diizeyde farklilik gosterdigi

goriilmiistiir (p < 0.05). Yapilan TUKEY testi sonucglarina gore;
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Orgiitsel sinizm &lgegi geneli igin fark bulunan gruplar; 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil, 21-
25 yi1l ve 26 yil ve istiidiir. Bu gruplar i¢in ortalamalar sirasiyla; 41.40, 45.69, 45.37,
38.67 ve 40.08’dir. Kurumda ortalama bir siire ¢alisan avukatlarin daha kisa siire ve
daha uzun siirelerle kurumda calisan meslektaglarina goére kurumun haksiz ve
diirtistliikten uzak politika ve uygulamalara tepki vermesi ve bu anlamda sinik

tutumlar sergilemesi muhtemeldir.

Tablo 32. Orgiitsel Sinizm ve Alt Olgekleri Agisindan Mesleki Kideme Gore

Gruplararas1 Fark Analizi

Std.
Mesleki Kidem N Ortalama | Sapma F
1-5 yil 43 42.37 10.15
6-10 y1l 88 46.57 8.58
11-15 y1l 89 43.73 10.63
Orgiitsel Sinizm 16-20 y1l 48 44.00 12.00 3.410%*
21-25 y1l 27 40.30 8.43
26 yil ve lstii 42 39.90 9.94
Toplam 337 43.58 10.22
1-5 yil 43 18.14 4.35
6-10 y1l 88 19.55 3.43
11-15 y1il 89 18.92 4.51
Bilissel Sinizm 16-20 y1l 48 18.98 4.52 1.403
21-25 y1l 27 18.00 4.43
26 yil ve Uistii 42 17.83 4.71
Toplam 337 18.78 4.27
1-5 y1l 43 11.49 4.77
6-10 y1l 88 12.80 4.52
11-15 y1l 89 11.66 4.25
Duyussal Sinizm 16-20 y1l 48 12.04 4.82 1.911
21-25 yil 27 10.30 3.41
26 yil ve tstii 42 10.90 4.65
Toplam 337 11.79 4.49
1-5 yil 43 12.74 3.42
6-10 y1l 88 14.23 3.27
11-15 y1l 89 13.15 3.81
Davranigsal Sinizm 16-20 y1l 48 12.98 4.20 4.881%*
21-25 y1l 27 12.00 2.95
26 y1l ve tistii 42 11.17 3.06
Toplam 337 13.01 3.64

*p <.05
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Orgiitsel sinizm 6l¢eginin meslekte ¢alisma siiresine gdre degisimi incelendiginde dlgek
geneli ile davranigsal sinizm alt boyutunun meslekte caligma siiresine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05). Yapilan TUKEY testi sonuglarina

gore;

Orgiitsel sinizm dl¢egi geneli igin farki olusturan gruplar; 1-5 y1l, 6-10 y1l, 11-15 yil, 21-
25 yil ve 26 yil ve iizeri kideme sahip olan calisanlardir. Bu gruplarin ortalamalari
sirastyla; 42.37, 46.57, 43.73, 40.30 ve 39.90’dir. 6-10 yil siire ile mesleki kideme sahip
avukatlarin orgiitsel sinizm diizeyi 1-5 yi1l (q = 4.19; p < 0.05), 21-25 y1l (q =6.27; p <
0.05) ve 26 yil ve iizeri (q = 6.66; p < 0.05) mesleki kideme sahip olan avukatlardan; 11-
15 yil siire ile ¢alisan avukatlarin orgiitsel sinizm diizeyi, 26 yil ve iizeri (q = 3.82; p <

0.05) ¢alisanlardan anlaml1 derecede daha yiiksektir.

Davranigsal sinizm alt boyutu i¢in farklilig1 olusturan gruplar; 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil,
16-20 y1l, 21-25 yil ve 26 yil ve lstiidiir. Grup ortalamalari sirasiyla; 12.74, 14.23, 13.15,
12.98, 12.00, 11.17°dir. 6-10 yil siire ile meslekte ¢alisan avukatlarin davranigsal sinizm
diizeyi, 1-5 y1l (q=1.48; p <0.05), 11-15 y1l (q = 1.08; p < 0.05), 21-25 y1l (q=2.22; p
< 0.05) ve 26 y1l ve iizeri (q = 3.06; p < 0.05) siire ile meslekte calisanlardan daha
yluksektir. Bununla birlikte 26 yil ve iistii mesleki kideme sahip avukatlarin davranigsal
sinizm diizeyi ile 1-5 y11 (q = 1.57; p < 0.05), 11-15 y1l (q = 1.97; p < 0.05) ve 16-20 y1l
siire (q = 1.81; p < 0.05) ile meslekte calisanlarin davranigsal sinizm diizeyi arasinda

anlamli fark bulunmaktadir.
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4.3. Araci Degisken (Mediator) Olarak Orgiitsel Baghhgin Etik ideoloji ve Orgiitsel

Sinizm Arasindaki Rolii: Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirma amacina gore hipotezleri test etmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki
iliski diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra etik ideolojinin orgiitsel sinizm iizerindeki

etkisinde orgiitsel bagliligin araci bir role sahip olup olmadigi incelenmistir.

[k adim olarak degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayis1 elde edilerek
hesaplanmistir. Asagidaki tabloda ayrica Olgeklere ait ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Tablo 33. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Orgiitsel Etik Durum
Sinizm Olgegi
Orgiitsel Baglilik Ir) (1)22 %(7)
Orgiitsel Sinizm Ir) 1 222
M SD 1 2 3
1. Orgiitsel Baglilik 53.6 6.2 1 077 017
2. Orgiitsel Sinizm 43.6 10.2 077 1 022
3. Etik Ideoloji 69.5 7.4 .017 .022 1

Tabloda sunulan bilgilere gore; degiskenler arasinda anlamlhi diizeyde iligki
bulunamamastir (p > 0.05). Bu bulgular iizerine degiskenlerin alt boyutlar1 g6z 6niinde

bulundurularak korelasyon analizi yeniden ger¢eklestirilmistir.

Tablo 34. Degiskenlerin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari
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Orgiitsel bagllik 6lgegi toplam puani ile drgiitsel sinizm dlgegi toplam puani ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmadig1 saptanmustir. Orgiitsel baghlik 6lcegi
toplam puani ile etik durum 6lgegi toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda da anlaml

diizeyde iliski bulunmadig1 ortaya konmustur.

Duygusal baglilik alt boyutunun orgiitsel sinizm 6lgegi geneli ile .116 diizeyinde
pozitif yonli, biligsel sinizm alt boyutu ile .112 diizeyinde pozitif, duyussal sinizm alt
boyutu ile .115 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir. Davranigsal
sinizm alt boyutu ile iliskisi bulunmamaktadir. Etik durum 6lgegi ve alt boyutlari ile

de arasinda anlaml iligki olmadig1 saptanmistir.

Devam baglilig1 alt boyutunun 6rgiitsel sinizm 6lgegi geneli ile .337 diizeyinde pozitif
yonlii, biligsel sinizm alt boyutu ile .332 diizeyinde pozitif yonlii, duyussal sinizm alt
boyutu ile .218 diizeyinde pozitif yonlii, davranigsal sinizm ile .287 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iligkisi bulunmaktadir. Etik durum 6lgeginin alt boyutlarindan idealizm

ile arasinda .106 diizeyinde pozitif yonlii anlaml iligki bulunmaktadir.

Normatif baglilik alt boyutunun oOrgiitsel sinizm 06lgegi geneli ile .405 diizeyinde
negatif yonlii, bilissel sinizm alt boyutu ile .357 diizeyinde negatif yonlii, duyussal
sinizm alt boyutu ile .39 diizeyinde negatif yonlii, davranigsal sinizm alt boyutu ile
.237 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliskisi bulunmaktadir. Etik durum 6lgegi ve alt

boyutlari ile arasinda anlaml iligki bulunmamaktadir.

Hatirlanacagi gibi, calisma kapsaminda asagidaki hipotezlere cevap aranmasi

kararlastirilmistir.
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H1: Etik ideoloji, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda anlaml iligkiler vardir.

Hipotez reddedilmistir.

H2: Orgiitsel bagllik etik ideolojinin drgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde araci role
sahiptir.

Hipotez reddedilmistir.

H3: Orgiitsel baglillk diizeyi demografik degiskenler acisindan farklilik
gostermektedir.
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda kamu avukatlar1 i¢in s6z konusu hipotez kabul

edilmistir.

H4: Orgiitsel sinizm diizeyi, demografik degiskenler acisindan farklilik
gostermektedir.
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda kamu avukatlar1 i¢in s6z konusu hipotez kabul

edilmistir.

HS5: Etik ideoloji, demografik degiskenler acisindan farklilik gostermektedir.
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda kamu avukatlar1 i¢in s6z konusu hipotez kabul

edilmistir.

Calisma kapsamindaki ilk hipotezimiz olan etik ideoloji, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm degiskenleri arasinda anlamli iligki saptanamadigr goriilmiis ancak
degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilere ulasilabildiginden model alt

boyutlar baz alinarak yeniden kurgulanmustir.
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4.4. Alternatif Modelin Olusturulmasi

B111$Sel Devam

Bagliligi

Sinizm

Biligsel sinizmin devam baghlig1 iizerindeki etkisinde idealizmin aracilik etkisini
Olcmek iizere alternatif bir model olusturulmustur. Alternatif model kapsaminda

arastirmanin iki hipotezi agsagidaki sekilde olusturularak test edilmistir.

HI. Biligsel sinizm, idealizm ve devam baglilig1 arasinda anlaml iliskiler vardir.

H2. Idealizm, biligsel sinizmin devam baglilig1 iizerindeki etkisinde arac1 role sahiptir.

[k adim olarak dlgekler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi elde edilerek

incelenmistir.

Tablo 35. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

; . Devam
Idealizm Baglilig
i r 106%*
Ideali 1
dealizm e
r . 33k
Bilissel Sinizm 088 33
p .108 000

Tabloda sunulan bilgilere gore; idealizm ile devam baglilig1 arasinda zayif diizeyde
pozitif yonlii (r = 0.106; p <0.05), biligsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda ise zay1f

diizeyde pozitif yonlii (r = 0.332; p < 0.05) iliski tespit edilmistir.
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Tablo 36. Regresyon Sonuglari

Etkiler Standardize

Beta SE LLCI-ULLC
Bilissel Sinizm |:> Devam Baglilig1 | 0.332 0.054 0.242; 0.455
Bilissel Sinizm |::> Idealizm 0.088 0.053 -0.019;-0.188
Idealizm |:> Devam Baghiligi | 0.106 0.059 -0.001;-0.232

Ikinci asamada; aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla boostrap yontemi ile (5000
adim) aracilik modeli incelenmis ve incelenen modellerin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Tablo incelendiginde biligsel sinizm (B = .332 %95CI = [.242, .455], t = 6.445, p <
0.05) ve idealizmin (8 = .106, %95CI = [-.001, -.232], t = 1.507, p < 0.05) devam

bagliligin1 anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Sekil 10. Biligsel Sinizmin Devam Baglilig1 Uzerindeki Etkisi

B= 332
R=110
| Bilissel Sinizm | > DevamBaghhgll

Toplam Etki: p = 332, SE = .043, t = 6.445; p < 0.001

Yukaridaki sekilde verilen araci etki modelinde; yordayici degiskenin araci degisken
olmadan bagiml1 degisken tlizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore bilissel sinizmin
devam baglilig1 tizerindeki etkisi anlamlidir (B =0.332, %95CI [LLCI =.242, ULCI =
455], t = 6.445 p < .05). Idealizm boyutunu denkleme katmadan énce, bu sonuglar
calisanda bilissel sinizm diizeyi yiikseldik¢ce devam baglilig1 diizeyinin yiikseldigine
isaret etmektedir. Biligsel sinizmin devam baglilig1 iizerindeki etkisinde idealizmin
araci rolii olup olmadigini belirlemek amaciyla bootstrap yontemiyle gergeklestirilen
analiz sonuglar1 Sekil 11°de yer almaktadir.
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Sekil 11. idealizmin Bilissel Sinizmin Devam Bagliligin1 Artirma Uzerindeki Etkisinde

Araci Roli

| Idealizm |
p=.088:R*= .08 p= 078 ;R*=.133
Biligsel Sinizm >
{c' yohu)

p= 325 R'=.116
Dogrudan Etki (¢’ yohu) - p = 325, SE = 0.048, t=6.300 p = 0.012 < 0.05
Dolayh Etki: p =117, SE = 0.039, t = 0.128 p = 0.034 < 0.05
Not: N =337

Sekilde sunulan analiz sonuglarina gore, biligsel sinizm idealizmi anlamli yonde
etkilememektedir (B = .088, %95 CI=[-.019, -.188], t =38.051, p <.001). Idealizmin
devam baglilig1 lizerindeki etkisi ise anlamli bulunmustur (8= .078, %95CI = [ -.001,
-232], t=1.507, p <.001). Idealizmin devam bagliligindaki degisimi agiklama orani
133°tiir (R? = 0.133). Bagimsiz degisken olan bilissel sinizmin devam baglilig1
tizerindeki etkisi incelendiginde bu etkinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmustiir (B =
325, %95CI = [ .242, 0.455], t = 6.300, p < .001). Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki etkisinin ilk modele gore azaldig1 ve halen anlamli goriildiigii i¢in
bilissel sinizmin devam baglilig1 {izerindeki etkisinde idealizmin kismi aracilik

etkisinin (c' < c¢) oldugu sdylenebilir.

4.5. Alternatif Modele Gore Olusturulan Arastirma Hipotezleri

HI: Biligsel sinizm, idealizm ve devam baglilig1 arasinda anlamli iliskiler vardir.

Hipotez kabul edilmistir.
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H2: Idealizm, bilissel sinizmin devam baglilig1 iizerindeki etkisinde araci role
sahiptir.

Hipotez kabul edilmistir.

H3: Orgiitsel baghlik diizeyi demografik degiskenler acisindan farklilik
gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir.

H4: Orgiitsel sinizm diizeyi, demografik degiskenler agisindan farklilik
gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir.

HS5: Etik ideoloji, demografik degiskenler acisindan farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir.

4.6. Genel Degerlendirme

Aragtirma  bulgularmi literatiirdeki benzer c¢alismalarla kiyasen inceleyip
degerlendirecek olursak; orgiitsel baglhlik ile egitim arasinda negatif iliski oldugu
yoniinde literatiirde yer alan bulgular1 (Mathieu ve Zajac, 1990; Odabas, 2014;
Kartalkaya ve Icacan, 2023) destekler sekilde calismamizda, lisans mezunu kamu
avukatlarinin devam bagliliginin lisansiistii egitim diizeyine sahip avukatlardan daha
ylksek oldugu ortaya konmustur. Kamu avukatlar1 arasinda lisansiistii egitim ¢ok sik
karsilagilan bir durum degildir. Lisansiistii egitim genellikle akademisyen hukukgular
ve meslegini serbest icra eden avukatlar arasinda goriilmektedir. Kamu avukatlar

girdikleri kurulusta ilerlemek adina daha ¢ok bulunduklar1 6rgiitsel pozisyona yatirim
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yapmaya1 tercih etmektedirler, bu da onlarin devam bagliliginin daha yiiksek olmasinin

nedeni olabilir.

Orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasinda pozitif yonlii iliski olduguna dair
alanyazinda c¢alismalar (Angle ve Perry, 1981: 1-12; Mathieu ve Zajac, 1990)
bulunmaktadir. Hrebiniak ve Alutto (1972: 557), yasla birlikte ¢alisanin orgiite yaptigi
yatirimlarin miktar1 artacagi i¢in yasla devam baglilig1 arasindaki pozitif yonlii iligskiye
vurgu yapmistir. Calismamizda bu anlamda literatiirde ortaya konan bulgulardan farkl
bir sonug elde edilmistir. Nispeten daha geng yas grubundaki ¢alisanlarin (30-39 yas
arast ve 40-49 yas grubu) devam baghliginin, emeklilige yakin (50-59 yas grubu)

kisilerden anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliski konusunda; alan yazinda evli
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olduguna iliskin ¢alismalar olmakla
birlikte (Mathieu ve Zajac, 1990; Onay Ozkaya vd., 2006) ¢alismamizda bekarlarin

normatif baglilik diizeyinin evlilerden anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmaistir.

Orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigina yonelik calismalar
(Andersson ve Bateman, 1997; Kalagan ve Giizeller, 2010; Tokg6z ve Yilmaz, 2008;
Nartgiin ve Kartal, 2013) oldugu kadar cinsiyet ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlaml
bir iliski oldugunu ortaya koyan calismalar (Mirvis ve Kanter, 1991) da
bulunmaktadir. Calismamizda orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutunun cinsiyete gére
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kadinlarin duyussal sinizm diizeyi

erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm ile yas arasindaki iliskiye iliskin literatiirde yapilan baz1 ¢alismalarda
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(Andersson ve Bateman, 1997; Kalagan ve Giizeller, 2010) iki degisken arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir. Buna karsilik Kanter ve Mirvis (1991: 55) 55 yas
istii calisanlarda daha diisiik yas gruplarina gore sinizm diizeyinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Calismamizda yas ile orgiitsel sinizm arasinda literatiirde
saptanan bulgulardan farkli olarak genel 6rgiitsel sinizm diizeyi i¢in; 30-39 yas grubu
kisilerin orgiitsel sinizm diizeyinin 50-59 yas araligindaki kisilerden anlamli derecede
yuksek oldugu, benzer sekilde davranigsal sinizm alt boyutunda da 30-39 yas
araligindaki kisilerin davranigsal sinizm diizeyinin 50-59 yas grubu kisilerden anlamli
derecede yiiksek oldugu ortaya konmustur. Emeklilik ¢agina yaklasan g¢alisanlarin
orgiitiin haksiz uygulamalarina kars1 verecekleri tepkinin daha az olmasi beklenen bir
sonugtur, zira s6z konusu yas grubunda kurumun uygulamalarina doniik bir

kaniksama, bir kabullenme s6z konusudur, bu da verilen tepkinin siddetini azaltir.

Literatiirde orglitsel sinizm ile medeni durum arasinda iliski olduguna yo6nelik
caligmalar (Delken, 2004; Mirvis ve Kanter, 1991; Aydugan, 2012) olmakla birlikte
iki degisken arasinda iliski olmadig1 yoniinde ¢alismalar (Erdost vd., 2007; Kalagan
ve Giizeller, 2010) da bulunmaktadir. Calismamizda davranigsal sinizm alt boyutunun
medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gortiliirken, 6lgek geneli ile
diger alt boyutlarin anlamli farklilik gostermedigi gortilmiistiir. Evli calisanlarin bekar

calisanlara gore davranigsal sinizminin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, egitim diizeyi ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki oldugu (Kalagan, 2009; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve
Giizeller, 2010), egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel sinizm diizeyinin artti§1 yoniinde
tespitler ortaya konmustur. Diislik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin daha sinik oldugu

yoniinde calismalar da mevcuttur (Mirvis ve Kanter, 1991). Bununla birlikte
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Andersson ve Bateman’in ¢alismasi (1997) iki degisken arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 yoniindedir. Calismamizda orgiitsel sinizm 6lgeginin egitim durumuna gore
degisimi incelendiginde; Olcek geneli ile duyussal ve davranigsal sinizm alt
boyutlarinin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistiir.
Lisans mezunlarinin orgiitsel sinizm ve duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinin
lisansiistli mezunlarina gore anlamli derecede daha yiliksek oldugu goriilmistiir.
Lisansiistii mezunlarinin meslegi icra etme konusunda daha fazla secenege ve firsata
sahip olmasi, s6z konusu kisilerde daha az sinik duygu ve davranis olusumuna sebep

olabilir.

Literatiirde orglitsel sinizm ile ¢aligma siiresi arasinda anlamhi diizeyde iligki saptayan
caligmalar bulunmaktadir (Altin6z vd., 2011; Helvaci ve Cetin, 2012; Aydugan, 2012).
Calismamizda da orgiitsel sinizm ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik
gbzlenmistir. Orgiitsel sinizm dlgedi geneli igin; 6-10 y1l ve 11-15 y1l siire ile kurumda
calisanlarin sinizm diizeyi, 1-5 yil, 21-25 y1l ve 26 y1l ve iizerinde 6rgiitte calisanlardan

anlaml derecede daha yiiksektir.

Literatiirde orgiitsel sinizm ile mesleki kidem arasinda anlamli iliskilerin varolduguna
dair caligmalar bulunmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010; Vatansever Bayraktar ve
Mutlu, 2023; Diilker, 2019; Balay vd., 2013). Calismamizda da orgiitsel sinizm ile

mesleki kidem arasinda anlamli fark bulunmustur.

Literatiirde bireysel etik ideolojilerin yas/kusaklar agisindan farklilik gosterdigi
yoniinde ¢alismalar olmakla birlikte (Fettahlioglu vd., 2021; Tarim, 2020), bireysel
etik ideolojiler agisindan kusaklar arasinda anlamli fark olmadig1 yoniinde bulgular

ortaya koyan calismalar da (Ersoy-Kart, 2015) mevcuttur. Bununla birlikte bu
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calismada, etik durum 6lgegi ve gorececilik alt boyutunun yasa gore anlamh diizeyde

farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p < 0.05).

Etik ideoloji ve kurumda caligma siiresi arasindaki iliski incelendiginde; etik durum
Olcegi toplam puani ve gorececilik alt boyutu i¢in; 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil siire
ile kurumda ¢alisanlarin etik durum diizeyi, 26 yil ve {izerinde kurumda calisanlardan
anlaml derecede daha ytiksektir. Bu da benzer sekilde gorececilik diizeyinin kurumda
caligma siiresi daha kisa olan nispeten daha gen¢ yastaki ¢alisanlarda daha yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.

Etik ideoloji ile isgiicli piyasasinda gecirilen siire yani kidem arasinda anlamli fark
olmadigina yonelik alanyazindaki bulgulara (Ersoy-Kart, 2015; Anduse, 2020)
karsilik iki degisken arasinda anlamli iliskiler olduguna yonelik ¢aligmalar (Tarim,
2020) da bulunmaktadir. Calismamizda bireysel etik ideolojiler ile mesleki kidem
arasindaki iligki incelendiginde etik durum o6l¢egi toplam puani ve gorececilik alt
boyutu i¢in; 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil siire ile meslekte calisanlarin
ortalamasi, 26 yil ve {izeri siire ile c¢alisanlardan, ayrica 1-5 yil ve 6-10 yil siire ile
calisanlarin ortalamasi, 21-25 yil siire ile calisanlardan anlamli derecede daha

ylksektir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel yap1 insan viicudu gibi diisiiniiliirse, bu yapinin kas, beyin ve sinir sistemini
calisanlarin olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel baglilik kavrami
ise, ¢alisanlarin bu yapiya kars1 gosterdikleri duygusal tepki ve tutumlar ifade etmek
tizere kullanilmaktadir. Dolayisiyla hem yapinin devaminda hem de yapiy1 olusturan
en Oonemli unsur olan g¢alisanlarin daha mutlu ve iiretken olabilmesinde Orgiitsel

bagliligin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (S1gr1, 2007: 262).

Orgiitlerin ¢alisanlarinin  baglilk diizeyi ile ilgilenmesi ve bu tutumlarini
gliclendirmeyi dnemsemesinin ardinda dnemli 6rgiitsel sorun alanlarini kontrol etme
amac1 bulunmaktadir. Ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyeti gibi geri ¢ekilme
davraniglari, calisan baghiligi giiclendik¢e azalmaktadir (Uludag, 2019; Acar, 2017).
Ustelik 6rgiite bagh ¢alisanlar, yaraticilik ve yenilik gibi bir drgiitii daha rekabetci
yapan OVD sergilemeye meyillidirler. Makro agidan bakildiginda ¢alisan bagliliginin
milli tiretkenlik seviyesinin yiikseltilmesi, is kalitesinin artmasi ve is hareketliliginin

azalmas1 seklinde sonuglar1 bulunmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171).

Giliniimiiziin ¢alisma yasamina iliskin dinamikleri, ¢alisanlarda orgiitlerine kars1 bazi
olumsuz tutumlarin gelismesine neden olabilmektedir (Akman, 2013: 1). Orgiitsel
uygulama, karar ve politikalara kars1 ortaya c¢ikan bu olumsuz duygular zamanla
tiretkenlik karsit1 is davraniglarina doniisebilmektedir. Calisanlarin orgiitlerine karsi
gelistirmis olduklar1 s6z konusu sinik tutum ve davraniglar orgiitler icin arzu

edilmeyen tliretim ¢iktilarina yonelik sorunlar1 giindeme getirmektedir. Bunu 6nlemek
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icin Orgiitlerin zamaninda ve uygun Onlemleri almasi gerekmektedir. Hatalar
olustugunda yonetimin bunlar1 kabul ederek, oziir dileyerek ve uygun diizeltici
Onlemleri hizla alarak Orgiitsel sinizmle miicadele etmesi miimkiindiir. Sinizm,
degisim siirecine, orgiitsel baglilik ve diger davranig bi¢imlerine kars1 zararlidir ve 6zel
bir dikkat gerektirir. Sinizmi en aza indirecek adimlar atmak yonetimin yararmadir,
clinkii aksi halde yoneticinin kendi itibar1 ve glivenilirligi tehlikeye diiser (Reichers

vd., 1997: 56).

Bu konuda yonetimin elindeki bir arag, ¢alisanlarin etik yaklagimlarini gézetmektir.
Etik 1ideoloji, oOrgiitler icin hangi c¢alisanlarin sosyal olarak onaylanmayan
davraniglarda bulunacagini belirleyen 6nemli bir mekanizma olarak diisiiniilebilir.
Sapkin davranislarin ortaya ¢ikisini azaltmak ve nihayetinde kontrol etmek hem
dogrudan ekonomik etkileri hem de orgiit kiiltiirii ve IKY iizerindeki uzun vadeli
etkileri agisindan orgiitler icin ¢ok 6nemlidir. Ornegin, sapkin isyeri davranislarini
hakli ¢ikarmalarini saglayan bir ideolojiyi benimseyen calisanlarin, bu eylemleri
kinayan orgiitsel ve denetleyici normlarin varliginda bunu yapma olasiliklar1 daha
diisiik olabilir. Benzer sekilde, isyerindeki sapkin davraniglara karsi kati politikalar ve
disiplin prosediirleri uygulayan orgiitlerin, ¢alisanlarin etik ideolojilerine ragmen bu
sapkin davraniglar1 engelleme olasilig1 daha yiiksek olabilir (Henle vd, 2005: 227).
Orgiitlerde etik ile ilgili uygulamalarin yaygilasmasiin, ¢alisanlarda etik algilarin
olusmasini saglamasi ve kisilerarasi iletisimi gelistirerek ¢alisanlarin is performanslari
ile birlikte orgiitsel performansi arttirmasi ve orgiitte giiven ortaminin olusumuna katki

saglamasi s6z konusu olacaktir (Ozer, 2020: 20).

Bu caligmada calisma hayatina iliskin onemli degiskenler olarak kabul edilen etik

ideoloji, Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin kamu avukatlari
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meslek grubu 6zelinde incelenmesi amaglanmistir. Avukatlarin etik ideolojileri,
orgiitsel sinizm algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan
Tirkiye’de yapilmis herhangi bir caligsma bulunmamaktadir. Avukatlar hak savunma
hizmeti sunan bir meslek grubudur. Bu hizmetin yerine getirilmesi hukuk devleti
olmanin geregidir. Ozellikle bir isveren kuruma bagli olarak ¢alisan kamu
avukatlariin orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 negatif tutumlar nedeniyle is verimi, is
tatmini ve is performanslarinin etkilenmesi beklenmekte ve bunun sonucu olarak
hukuk devleti agisindan 6nemi bariz olan savunma hizmetlerinin kamu kesimi

0zelinde kalitesinin diismesi endisesini dogurmaktadir.

Aragtirma bulgularini inceledigimizde, 6rgiitsel sinizmin boyutlarindan biligsel sinizm
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig1 arasinda pozitif yonli iliski
tespit edilmis, s6z konusu iliskide idealizm boyutunun biligsel sinizmin devam

baglilig1 lizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.

Devam bagliliginin da 6rgiitsel sinizmin geneli ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt
boyutlar ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
orgiitsel bagliligin diger alt boyutlarindan olan normatif bagliligin, 6rgiitsel sinizm
geneli ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlari ile negatif yonde iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Kamu avukatlarinin 6rgiitte kalma yoniinde hissettikleri ahlaki
yukiimliiliik, onlarin orgiite yonelik negatif tutum ve davramis gelistirmelerini
engellemektedir. Bununla birlikte kamu avukatlarinin 6rgiite yonelik olumsuz algilar
onlarin devam baglhlig1 lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Sasirtict olan bu bulguya
benzer bir bulgu, Yilmaz vd. (2017: 1-9) calismalarinda saptanmistir. S6z konusu
calisma, karsilanmayan oOrglitsel beklentilere karsilik bunlarin  uzun vadede

karsilanacagina yonelik calisanin inancinin ¢alisan1 kuruma daha fazla baglayabilecegi
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yoniinde tespitler ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda kuruma kars1 olumsuz duygulari
ifade eden orgiitsel sinizm ile “bugiin hersey cok kotii olsa da yarin bunlar diizelecek,
bunun i¢in kurumda kalmaya devam etmeli ve daha ¢ok katkida bulunmaliyim”
seklindeki oOrgiitsel bagliligin pekcok kiside ayni anda mevcut olabilecegi ifade
edilmektedir. Ayn1 bulguyu destekler sekilde Tiirk Telekom ¢aligsanlari iizerine yaptigi
calismada Agir6z (2019: 79), calisanlarin sinizm diizeylerinin yiiksek olmasina neden
olan isyeri kosullarin1 deneyimlemelerine ragmen, orgiitlerine olan bagliliklarinin
blyiikk olciide etkilenmedigini gostermektedir. Calisanlarin zorunlu sebeplerle
orgiitlerinde kalmay1 siirdiirmeleri olarak ifade edilen devam baglilig1 ile bilissel
sinizm arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu goriisler
dikkate alindiginda orgiitsel sinizm arttikca orgiitsel bagliligin da artabilecegi yoniinde

bir varsayimda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Kamu avukatlart i¢cin bu durumun sebebini; kamu avukatlarinin 6rgiitlerine karsi
hissettikleri negatif algi ve tutumlarin 6rgiite yaptiklar1 yatirimlardan daha diisiik
olabilecegi seklinde yorumlamak da miimkiindiir. Orgiitten ayrilmalari durumunda
kisitli is alternatiflerinin olmasi ya da mevcut calistiklar 6rgiitiin sundugu imkanlarin
ylksek olmasi avukatlara sinik duygularin varligina kars1 kurumda ¢alismaya devam
konusunda itici bir gii¢ olarak diisiiniilebilir. Kamuda calisan avukatlar i¢in alternatif,
baska bir kuruma ge¢gmekten ziyade meslegin serbest icrasi seklinde olmaktadir.
Serbest olarak meslegin icras1 avukatlari, masrafli isyeri giderlerinin karsilanmasi,
miivekkil bulma sorunu ve miivekkilden {icret tahsil etme ¢abasi gibi bazi zorluklarla
kars1 karsiya birakacaktir. Bu da bedeli yiiksek bir riski almalar1 anlamina gelir ki cogu
avukatin bunu goze almasini beklemek zordur. Nitekim kamu avukatliginin belli bir
sabit gelir sunmas1 ve miivekkil bulma sorununun olmamasi gibi avantajlar1 s6z

konusudur. Ozel sektdr galisanlarinda sinik algi ve tutumlar kurumdan ayrilma sebebi
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olabilirken; is gilivencesi, zorlu piyasa kosullar1 ve aternatif is firsatlarinin yoklugu
kamu avukatlarini mevcut orgiitlerinden ayrilma konusunda isteksiz kilmaktadir.
Biligsel sinizm giliclendik¢e devam baghiliginin artmasi aslinda avukatlarin elinin
kolunun bagli olmasi1 ve ¢aresiz kaliglarinin bir yansimasi olabilir. Bu da kamu
avukatlarmi bir tiir rol yapma davranisina gotiirebilmektedir. Orgiite kars1 olumsuz
tutumlarina ragmen kamu avukatlar1 bunu aleni olarak belli etmemektedirler, kurumun

ideolojik yapilanmasina uyumlanmaya calismaktadirlar.

Bununla birlikte kamu avukatlarinin biligsel sinizm diizeyi yiikseldiginde devam
bagliliklarinin artmasinin bir diger nedeni de oOrgiite verdikleri emegi yok saymayi
gboze alamamalar olabilir. “Birseylerin degisecegini ummak™ seklindeki yanilsamali
beklentiler daha biiyiik bedeller 6denmesine yol agabilir. Kuruma adanan yillar,
verilen emek, kurumdan vazge¢cmeye engel oluyor gibidir. Bu kurumun hatalarini
mazur gormek anlamina gelmek yerine, kendi emegine saygi gostermeyi de

diistindiirebilir.

Orgiitsel bagllik, orgiitsel sinizm ve etik ideoloji degiskenleri demografik
degiskenlere gore de farklilik gostermektedir. Etik ideoloji; yas, calisma siiresi ve
mesleki kidem gibi bireysel degiskenlere gore farklilik arz ederken orgiitsel bagliligin
yas, medeni durum ve egitim diizeyi gibi degiskenlere gore farklilastigi ortaya
konmustur. Orgiitsel sinizm diizeyinin ise bu ¢alismada ele alinan tiim demografik

degiskenler acgisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirmamiza iligskin bulgular1 ortaya koyduktan sonra gelecekteki ¢aligmalara yon
vermek adina bazi tespitlerin paylasilmas1 uygun olacaktir. Oncelikle sorumlu

arastirmacilardan izin alinarak hedef meslek grubunun orgiitsel baglilik, etik ideoloji
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ve Orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢eklerin, kamu avukatlarinin
caligma ortami, bagh olduklar1 orgiite yaklasimlari, orgiite yonelik hissiyatlar1 ve
caligma sartlarindaki detaylar1 yansitma konusunda eksiklikleri oldugu goriilmiistiir.
Alanyazindaki ¢aligsmalarda farkli meslek gruplarina (akademisyenler, 6gretmenler,
hemsireler vs.) uygulanan s6z konusu oOl¢eklerden, 6lgek sorularinin bu meslek
gruplarinin meslegi ifa sekillerine ve caligma ortamlarina daha uygun olmasi ve
meslek mensuplarinca daha anlagilir olmasi nedeniyle, daha tahmin edilebilir ve
yorumlanabilir sonuclar elde edilmis olmasi miimkiindiir ancak ileriki zamanlarda
yapilacak olan g¢alismalarda kamu avukatlarinin orgiitsel baglilik, etik ideoloji ve
orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in 6zgiin dlgek gelistirilerek ilerlenmesi daha

1sabetli veriler elde edilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Calisma sirasinda kamu avukatlarinin  6lgek sorularini cevaplama noktasinda
miitereddit kaldiklar1 ve bunun sebebini ‘Orgiit’ kavramina baglamalar1 sebebiyle
ileride yapilacak ¢aligsmalarda bu sozciigiin herhangi bir yanlis anlagilmaya sebebiyet
vermemek adina ‘kurum’ seklinde ifade edilmesini 6nermekteyiz. Bir diger onerimiz,
caligmanin farkli illerde de uygulanmasinin hem niceliksel hem niteliksel agidan ilave
katki sunacagi seklindedir. Ayn1 zamanda ¢alismanin online olarak degil ama yiiz ylize
yapilmasi, avukatlarin 6zellikle mutlak surette yabanci olduklar1 ‘Grgiitsel sinizm’
konusu ile ilgili daha net bir fikir sahibi olarak ve bununla ilgili takildiklar1 hususlari
arastirmaciya yerinde sorararak 6l¢ek sorularini cevaplamalarina olanak saglayabilir.
Gozlemlerimiz dogrultusunda kamu avukatlar1 iizerinde yapilacak bir ¢alismada
avukatlarin kendilerini ne denli giivensiz ve tedirgin hissettikleri hususunun
arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan goézoniinde bulundurularak s6z konusu meslek
grubuna dikkatli yaklasilmasi, 6lgek sorularini cevaplarken glivende hissetmelerinin

saglanmas1 ve paylastiklar1 bilgilerin c¢alistiklar1 kurumla higbir kosul altinda

160



paylasilmayacagi konusunda arastirmacinin bizzat kendisinden s6z almalar1 ¢ok
onemli olup, bu hususa dair verilecek giivencenin sorularin daha samimi yanitlanmasi

konusunda katki saglayacagi siiphesizdir.

Aragtirmamizin sinirliliklarindan biri de kamu avukatlarinin 6rgiitsel sinizm algilarini
etkileyebilecek etik ideoloji ve oOrgiitsel baghlik degiskenleri disindaki diger
degiskenlerin arastirmanin kapsami disinda tutulmasi idi. Orgiitsel sinizm ile anlamli
iliski gosterecegi tahmin edilen degiskenlerden orgiitsel adalet, iiretim karsit1 ¢alisma
davranislar1 ve/veya OVD’nin da ilave degisken olarak modele eklenerek ¢alismanin
gelistirilmesi ¢alismay1 zenginlestirici bir unsur olacaktir. Ozellikle avukatlar
nezdinde orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel sinizm algilarin1 ne sekilde yordadigini

ortaya koymak sonuglari agisindan ilgi ¢ekici olacaktir.

Bu ¢alismanin alanyazina yonelik hedeflenen katkilarindan bir tanesi de barolar veya
TBB gibi avukatlik meslek orgiitlerinin kamu avukatlarina iligkin ileriye doniik
uygulama ve stratejilerine katki sunulmasi idi. Arastirmanin ortaya koydugu en 6nemli
sonuglardan bir tanesi de yolun basinda daha idealist ve iyimser olmasini bekledigimiz
meslege yeni baslayan geng¢ avukatlarin kidemli meslektaslarina gore daha goérececi
bir etik ideolojiye sahip olduklarinin tespitidir. Buradaki tehlike, eylemlerin
hakliliginin arkasinda kisi ya da duruma 6zel kabullerin oldugu algisindan yola ¢ikarak
objektif dogrularin olmayabilecegi iddiasidir ya da dogrularin manipiile
edilebilecegine yonelik inanistir. Adaletin tam tecellisi ancak diiriist, hakikati arayan,
meslek etigine bagl avukatlarla saglanabilecektir. Bunun i¢in meslege adim atan geng
avukatlara ve stajyer avukatlara meslek oOrgiitlerince sunulacak etik egitimlerin
ve/veya etik tizerine hukuk atdlyesi caligmalarinin sayisinin ve kapsaminin

genisletilmesi ve ihtiyaca gore bu egitimlerin igeriginin giincellenmesi 6nem arz
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etmekte olup bir gliven meslegi olan avukatlik mesleginin kariyer yolunun daha yolun
basinda gen¢ meslek mensuplarina verilecek etik egitimlerle ve tavsiyelerle

sekillenmesinde kuskusuz barolar ve TBB’ne 6nemli gorevler diismektedir.

Ozel kurum ve kuruluslarda hizmet akdi ile ¢alisan avukatlar bu ¢alismada kapsam
dis1 tutulmustur. S6z konusu avukat grubunun kamu kesimi avukatlarindan daha
yogun is performanst ve is yiikii baskisi ile karsilagmalar1 daha muhtemel
olabileceginden s6z konusu grubun orgiitsel sinizme yonelik yapilacak akademik
caligmalara dahil edilmesi, orgiitsel sinizme iliskin verilerin zenginlesmesine olanak
saglayacaktir. S6z konusu grup 6zelinde orgiit icinde ayn1 pozisyonda calisan ve ayni
151 yapan bir meslektasinin, is performansina baglh olarak farkli bir {icret aliyor
olmasinin 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan avukatlarin 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve
1$ motivasyonu yaklasimlart konusunda 6nemli sonuglar ortaya koyacagini tahmin
etmek zor degildir. Daha rekabet¢i bir g¢alisma ortami deneyimleyen kurum
avukatlarma iligkin elde edilecek verilerin mevcut calismamiz ve/veya kamu
avukatlar1 6zelinde ileride yapilacak farkli ¢alismalar ile karsilastirilarak sonuglarin
ortaya konmasinin literatiir agisindan biiylik zenginlik olacagi kanaatindeyiz. Ayni
zamanda daha saglikli bir orgiit iklimi ve daha isabetli yonetsel kararlarin alinmasi

adina olusturulacak yol haritas1 a¢isindan da faydali ve yol gdsterici olacaktir.
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OZET

Bu calismanin hedef kitlesini Ankara’da kamu sektoriinde istihdam edilen avukatlar
olusturmaktadir. Avukatlar tarafindan savunma hizmetlerinin sunulmasi ve adaletin
teminine katki saglanmasi hukuk devleti olmanin geregi ve sonucudur. Bu hizmetler
vatandaslara sunulabildigi l¢iide idareye kars1 da sunulmalidir. Ulkemizde idare lehine
savunma eylemlerinde bulunan meslek grubu kamu avukatlaridir. Kamu avukatlarinin
orgiitsel sinizm, Orgiitsel baglilik ve etik ideoloji yaklagimlarini 6lgmeye yonelik
Tirkiye’de yapilmis bir c¢alisma olmamasi nedeniyle mevcut caligmaya ihtiyag
duyulmus ve Ankara’da kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyet gosteren kamu
avukatlariin etik ideoloji diizeyleri ile orgiitsel sinizm tutum ve davranislari arasindaki
iligkiler ve bu iligskide orgiitsel bagliligin araci rolii olup olmadiginin saptanmasi bu
calismanin amaci olarak belirlenmistir.

Arastirma Kkitlesini Ankara’da c¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan, iletisim
bilgilerine wulasilan ve arastirmaya katilmaya goniilli olan 337 kamu avukati
olusturmaktadir. Katilimcilar icerisinde kadinlarin orani (%57.9), erkeklere gore (%42.1)
daha yiiksektir. Katilimcilarin %75°ten fazlasinin orta yas grubuna (30-49 yas arasi)
mensup oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar arasinda evli olanlar (%74.8) ¢ogunluktadir.
Kurumda ¢aligma siiresine gore dagilimdaki agirligin 6-10 yil arasi (%32.9) kurumda
caligma siiresine sahip katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Mesleki kideme gore
dagilim incelendiginde, 11-15 yil aras1 mesleki kidemi olanlarin (%26.4) agirlikli oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma bulgular1 sonucunda, aragtirmaya konu degiskenler olarak belirlenen orgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizm ve etik ideoloji arasinda kamu avukatlar1 agisindan anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir (p > 0.05). Bunun iizerine alternatif bir model olusturularak
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler sinanmistir. Biligsel sinizmin devam
bagliligini yordayip yordamadigi ve idealizmin bu iliskide araci rolii olup olmadigi test
edilmis, anlamli iligkilere ulasilmistir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve etik ideoloji degiskenlerinin yapilan analizler
sonucu demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi de tespitler arasinda yer
almaktadir. Etik durum 6lcegi ve gorececilik alt boyutu; yas, caligma siiresi ve mesleki
kideme gore farklilik gostermektedir. Orgiitsel bagllik diizeyinin alt boyutlarindan
devam bagliliginin yasa ve egitim diizeyine gore, normatif bagliligin medeni duruma
gore anlaml farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm alt
boyutunun cinsiyete gore, genel Orgiitsel sinizm diizeyi ve davranigsal sinizm alt
boyutunun yag gruplaria gore, davranigsal sinizm alt boyutunun medeni duruma gore,
genel oOrgiitsel sinizm diizeyi ve duyussal ve davranigsal sinizm alt boyutlarinin egitim
diizeyine gore, genel Orgiitsel sinizm ve tiim alt boyutlarinin ¢alisma stiresine gore,
genel oOrglitsel sinizm ve davranigsal sinizm diizeyinin mesleki kideme gore anlamli
farklilik gosterdigi bu ¢alisma kapsaminda yapilan tespitlerdir.

Bu tez caligmasi, (a) orgiitsel davranis alaninda kamu avukatlarin1 hedef alan nadir
calismalardan biri olmasinin yani sira, (b) kamu avukatlarinin etik ideoloji ve orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler ve bu degiskenlerin bireysel
faktorlerden nasil etkilendiginin ortaya ¢ikarilmasi ve (c) sundugu ciktilar dolayisiyla
Ankara Barosu ve TBB gibi avukatlik meslek orgiitlerinin kamu avukatlarina iliskin
ileriye doniik uygulama ve stratejilerine katki saglamasi agilarindan 6nem arz
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etmektedir. Bu nedenle s6z konusu caligmanin, gelecekte yapilacak akademik
calismalar ile meslek Orgiitleri tarafindan gelistirilecek politikalara yon verme
konusunda katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kamu Avukatlari, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilik, Etik
Ideoloji, Ahlak
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ABSTRACT

The main target of this study consists of lawyers employed in the public sector in
Ankara. Providing defense services by lawyers and contributing to the provision of
justice is a necessity and the result of being a State of Law. To the extent that these
services can be offered to citizens, they should also be offered to the administration. In
Tiirkiye, the professional group that takes defense actions in favor of the administration
is the government lawyers. Since there is no study conducted in Tiirkiye to measure the
organizational cynicism, organizational commitment, and ethical ideological approaches
of government lawyers, the current study is very important. This study aimed to
determine the relationships between ethical ideology levels and organizational cynicism
attitudes and behaviors of government lawyers performing in public institutions and
organizations in Ankara and whether the level of organizational commitment has a
mediating role in the relationship between ethical ideology and organizational cynicism.

The research population consists of 337 government lawyers whose contact information
was obtained among those who volunteered to participate in the research. The proportion
of women among the participants (57.9%) is higher than men (42.1%). It was observed
that more than 75% of the participants belonged to the middle age group (between 30-
49). Among the participants, the majority are married (74.8%). When the distribution
according to the duration of employment in the organization is examined, it is seen that
most of the distribution consists of participants who have worked in the organization for
6 to 10 years (32.9%). When the distribution according to professional seniority is
examined, it is seen that those who have 11-15 years of professional seniority are
predominant (26.4%).

As a result of the research findings, it was observed that there was no significant
relationship between organizational commitment, organizational cynicism, and ethical
ideology, which were determined as the variables subject to the research, in terms of
public lawyers (p > 0.05). Thereupon, an alternative model was created and the
relationships between the subdimensions of the variables were tested. It was tested
whether cognitive cynicism predicted continuance commitment and whether idealism
had a mediating role in this relationship, and as a result, significant relationships were
determined.

As a result of the analyses, it was also determined that organizational commitment,
organizational cynicism, and ethical ideology variables differ according to demographic
variables. The EPQ and relativism subdimension vary according to age, working period,
and professional seniority. It has been determined that continuance commitment varies
significantly according to age and education level, and normative commitment varies
significantly according to marital status. The affective cynicism differs by sex, the
general organizational cynicism level and behavioral cynicism differ by age groups, the
behavioral cynicism differs by marital status, the general organizational cynicism level
and the affective and behavioral cynicism subdimensions differ by education level,
general organizational cynicism and all its subdimensions differ significantly according
to working period, and general organizational cynicism and behavioral cynicism levels
differ significantly according to professional seniority.

In addition to (a) being one of the unique studies targeting government lawyers in the
field of organizational behavior, (b) revealing the relationships between the
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subdimensions of ethical ideology, organizational cynicism, and organizational
commitment levels of government lawyers and how these variables are affected by
individual factors, this study is considered as important in terms of contributing to the
future practices and strategies of professional organizations such as Ankara Bar
Association and Union of Turkish Bar Associations due to the outputs it provides.
Therefore, it is expected that the study in question will contribute to future academic
studies and direct the policies developed by professional organizations.

Keywords: Government Lawyers, Organizational Cynicism, Organizational
Commitment, Ethical Ideology, Morals
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EKLER:

EK 1. Kisisel Bilgiler Formu

Cinsiyetiniz o Kadin o Erkek
Yasimiz o 22-29 o 30-39 o 40-49
o 50-59 0 60 yas ve listi
Medeni Durumunuz O Bekar o Evli
Egitim Diizeyiniz O Lisans o Lisansiisti
Kurumunuzda Calisma Stireniz o 1-5 yil 0 6-10 yil ol1-15yl
o0l16-20y1l  ©021-25yil 026 yil ve Ustil
Mesleki Kideminiz o 1-5yil 0 6-10 y1l o11-15y1l
o 16-20 yil 021-25yil 0 26 yil ve tistl

EK 2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra bu ifadeye ne
Olciide katildiginizi, ilgili kutucugu isaretleyerek (x) belirtiniz.

Sorulart mevcutta ¢alistiginiz kurumu diisiinerek cevaplandiriniz.

Katilmiyorum
Katihlyorum
Tamamen
katililyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Kararsizim

mutlu eder.

Meslek hayatimin kalan kismin1 bu kurumda gegirmek beni

hissediyorum.

Bu kurumun sorunlarin1 ger¢ekten de kendi sorunlarim gibi

3 | Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

4 | Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum

Kendimi kurumumda “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum.

6 | Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.

mecburum.

Su anda kurumumda kalmak istemesem bile kalmaya
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Istesem de su anda kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor

olurdu.

Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem,

hayatimin ¢ogu alt iist olur.

10

Bu kurumu birakmay1 diistinemeyecek kadar az segcenegim

oldugunu diisiiniiyorum.

11

Eger bu kuruma kendimden bu kadar c¢ok vermis

olmasaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12

Kurumumdan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan

biri alternatif kitlig1 olurdu.

13

Mevcut igverenimle calismaya devam etmek icin higbir

manevi ylkiimliiliik hissetmiyorum.

14

Benim i¢in avantajli da olsa, kurumumdan su anda

ayrilmanin dogru olmadigin1 hissediyorum.

15

Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi sug¢lu hissederim.

16

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17

Buradaki insanlara karg1 yilikiimliiliikk hissettigim i¢in

kurumumdan su anda ayrilmay1 diisiinmiiyorum.

18

Kurumuma kars1 kendimi borglu hissediyorum.
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EK 3. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra bu ifadeye ne

Olciide katildiginizi gosteren siituna ait olan ve ifadenin hizasinda

politikalar1 elestiririm.

bulunan kutucugun i¢ine (x) isareti koyarak isaretleyiniz. . § E £ § _ g
= z{ z §| 5 2 &
v 2| 2| 2| 2| & 2
1 Calistigtm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaglart ve uygulamalari
2 arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
3 Calistigim  kurumda, bir uygulamanin yapilacag:
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gergceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
4 ancak baska bir davranis odiillendirilir.
5 Calistigtm  kurumda, yapilacagr soylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.
7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.
8 Calistigim kurumu diislindiik¢e gerilim yasarim.
9 Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusuyl
kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
10 konusunda yakinirim.
1 Calistigtm kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii
hakkinda konusurum.
13 Baskalartyla, calistigtm kurumdaki uygulamalart  ve

188



EK 4. Etik Durum Ol¢egi

E| € =
5| 2| g | o E
@ o| o = B O =
Ne derece katiliyorsunuz? = =z z Y 8 g 2
= E| El £ =z=| 2=
£ = F| 7 = ==
77 ] - - N < S
& 8| = & = =
M M| M| M| M
1 |insanlar, az da olsa eylemlerinin bagkalarma bilerek zarar
vermeyeceginden emin olmalidirlar.
2

Ne kadar kiiciik olursa olsun, insanlarin bagkalarini riske

sokmalari asla hos goriillmemelidir.

3 | Kazanilacak yarar ne olursa olsun, baskalarma zarar verme
potansiyeli ortaya ¢ikarmak her zaman yanlistir.

4 | Insanlar, psikolojik veya fiziksel olarak baska birine asla zarar
vermemelidir.

5 | insanlar, bagkasinin onur ve refahini herhangi bir bi¢imde tehdit
edebilecek eylemlerde bulunmamalidirlar.

6 | Bir eylem masum bir kisiye zarar verecekse yapilmamalidir.

7 |Bir eylemin gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegine, o
eylemin olumlu sonuglari ile olumsuz sonuglarin1 g6z 6niinde
bulundurarak karar vermek ahlaki degildir.

8 | insanlarm onur ve refahi toplumun en 6nemli ilgisi olmalidur.

? Baskalarinin refahin1 feda etmek hicbir zaman gerekli degildir.

10 | Ahlaki davranislar en “yetkin” eylem idealleriyle dogrudan
ortiisen eylemlerdir.

1T | Herhangi bir etik sistemin pargasi olabilecek kadar 6nemli
ahlak ilkesi yoktur.

12| Ahlaki seyler durumdan duruma ve toplumdan topluma
degisirler.

13

Ahlak1 olgiitler bireysel seyler olarak goriilmelidir; bir kisinin
ahlaki bakimdan dogru buldugunu baska biri yanlis olarak
yargilayabilir.
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14

Farkli ahlaki yaklagimlar “dogruluk” acisindan

karsilastirilamazlar.

15

Herkes icin neyin ahlaki oldugu sorusu hicbir zaman
cozililemez; clinkii neyin ahlaki neyin ahlaki olmadig1 bireye

baglidir.

16

Ahlak1 olgiitler sadece bir kisinin nasil davranmasi gerektigini
belirten kisisel kurallardir; bagkalarinin hakkinda yargida

bulunmada kullanilamazlar.

17

Kisiler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan ahlaki diisiinceler dylesine
karmasiktir ki, kisilere kendi bireysel kurallarini ifade etme izni

verilmelidir.

18

Bir ahlaki secenegi belli tiirden eylemleri onleyecek sekilde
sisteme sokmak, daha iyi insan iligkileri olusturmayi ve

diizenlemeyi engeller.

19

Yalan soylemeye iliskin hi¢bir kural formiile edilemez; bir

yalanin kabul edilip edilemeyecegi tamamen duruma baglidir.

20

Bir yalanin ahlaki veya ahlak dis1 olarak yargilanmasi, eylemin

icinde bulundugu sartlara baglhdir.

EDO-Maddeler: 1-10 Idealizm, 11-20 Gérececi
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EK 5. Olgek Kullanim izin Belgeleri

a. Orgiitsel Baglihk Olcegi Kullanmim izni

Orgutsel Baglilik Olgedi Kullanim izni Gelenkutuss « T an

Zeynep Ceren Nurata 8 Eki 2021 Cumn 16:41 E=3 @ -

Alcr arzuwasti «

Hocam iyi gunler,

ismim Zeynep Ceren Nurata. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi insan Kaynakdan Yanetimi Anabilim Dali 17924503 numaral doktora ogren cisiyim ve tez agamasindayim.
Dokiora tezimde “Kurum Avukatiannin Etik |deoloji Dizeyler ve Orgitsel Sinizm Algitanmin Orgitsel Baghhk Dizeyleri Agisindan Incelenmesi” konusunu calismakiayim. Tezimin alan

arastimasinda tarafinizca gegerlilic ve glvenirik analizi yapilan “Orgutsel Badiiik Olcedine” atifta bulunarak kullanmak istemekteyim. Bu nedenle tez calismamda ligil olcedi kullznmak zere
izninizi saygilanmla arz ederim.

Zeynep Ceren Nurata
Fwd: Orgutsel baglilik @elen kumsu < I8 B
S. Arzu Wasti - - = @ sEki2021Cum230T ff @ H
Alici: ben =

Merhabalar.

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum, saniyorum boylece izin de vermis oluyorum.
lyi calismalar, basarilar,

Arzu
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b. Etik Durum Olgegi Kullanim izni

Etik Durum Olcegi Kullarmim lzni  Gelen ks « 18
Z2eynep Ceren Nurata BEM2021606 f @ H
At ayazici v
Hocam lyi glnler,
Ismim Zeynep Ceren Murata. Ankars Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsl Insan Kaynaklan ¥énetmi Ansbilim Dali 17824803 numarsl doktors bfrencisiyim ve tez ssamasindsyim.
Doktors tezimde "Kurum Avukatiarimin Etik |deoloji Dizeyleri ve Orglitsel Sinizm Algilannin Orgltsel Baghik Dizeyleri Ag konusunu gahs Bu tezimin slan arastrmasinda tarafimzes
pegerliik ve givenirik anaiizi yapilan "Etik Durum Oigedrni kullanmak Bu nedenie [ Etik Wurul Karan geredi Sicedi tez galigmamda kullanmak (zere izninizi saygianmis arz ederm
Zeynap Ceren Nursta
Prof. Dr. Ash YAZICI 9 Bk 2001 * @ « 1
ben w
Zeynep hamim,
. [ o0 P . N - A - - . f
Etik Durum Olgegini “Kurum Avukatianinin Etik ideoloji Duzeyleri ve Orgitsel Sinizm Algilanmin Orgiitsel Baghilk Dizeyleri Ag I konulu calg kullana

b
fyigaligmalar

Prof. Dr. Ash YAZICI
Felsefe Baliim Baskan

niz.
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¢. Orgiitsel Sinizm Olcegi Kullanim izni

Orgiitsel Sinizm Olgegi Kullanim Izni Selen ke « PO I
Zeynep Ceren Nurata - 8 Eki 2071 Cum 15:56 @ - H
Alicr gamzekalagan, gamzekasalak =

Hocam iyi gunler,

ismim Zeynep Ceren Nurata Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist insan Kaynaklan Yonetimi Anabilim Dali'nin 17924503 numarali doklora brencisiyim ve 1ez agamasindayim.

Doktora tezimde “Kurum Avukatiannin Etik [deoloji Dizeyler ve Orgltsel Sinizm Algitannin Orgitsel Bagiilik Dizeylen Agisindan Incelenmesi C Bu 1ezimae
“Orgutsel Sinizm Olgedinize” atifta Bu nedenie L i Etik Kurul Karan geredi ticedi tez ¢alismamda kullanmak (zere izninizi saygilanmia arz
ederim.

Zeynep Ceren Nurata
o Gamze Kasalak - - NEK20NPRIOB K @ i
Abce ben w

Sayin Nurata,
Uyariadigim olgedi kullanabilirsiniz
Iyl caligmalar dilerim
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