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Sunus

Akademik bilgiyi ve is diinyasinin tecriibelerini bir araya getiren
“Deger Temelli Yonetim” adli bu kitabin okuyuculara KalDer ¢atis1
altinda sunulmasindan mutluluk duyuyorum. Ulkemizde siirdiirii-
lebilir is ve yasam kalitesine yon gosteren, doniisiime liderlik eden
bir sivil toplum kurulusu olma hedefiyle 1990 yilindan bugiine ¢a-
lismalarim siirdiiren Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) bilginin ancak
paylasilip aktarilabildigi zaman degerlenecek bir zenginlik oldugu
ilkesiyle calismalarini siirdiirmektedir.

Kitaba adini veren “Deger Temelli Yonetim” KalDer’in bir Sivil
Toplum Kurulusu olma sorumlulugu ile iiye kurumlarina tavsiye et-
tigi EFQM Modeli’nde, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini vur-
guladiginda, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde, is birlikle-
rinde ve toplum geneline sundugu faaliyetlerinde dikkat ¢ektigi ana
konular arasinda yer aliyor.

Ekonomi, teknoloji, sosyal yasam durmaksizin déniisiim icinde.
Bu doniisiimde ve hayatin akisinda kavramlar yenilenirken; evren-
sel degerlerle yasamin siirdiiriilmesi icin alt1 temel konu olan ‘insan
onuruna saygl, adalet, giiven, cogulculuk, yasam kalitesine katki ve
siirekli gelisim’ bu kitapta derinlemesine ele alinmas.

Kitabin degerli yazarlari, deneyimlerini giincel bilgilerle bulus-
turarak yeni bilgilere ulagsma ¢abasiyla; 6zel sektoér, kamu ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin gelisiminde ve toplumsal refahinin artiril-
masinda “Deger Temelli Yonetim” anlayisinin etkilerinin 6ne ¢ik-
masina katki saglamaktadirlar.

KalDer olarak kurumlara bir yonetim modeli olarak 6nerdigimiz
EFQM modelinin kriterleri arasinda yer alan ‘Siirdiiriilebilir Deger
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Yaratma’; deger yaratma yaklasimlarini, deger yasam dongiilerini
sorumlu bir sekilde yansitmak iizere tasarlar. Uriin, hizmet ve ¢6-
ziimlerinin toplum ve cevreye yonelik olumsuz etkilerini en az diize-
ye indirecek sekilde sunar. EFQM’in sonuglarindan ¢alisanlarla ilgili
boliimiine baktigimizda; kurulusun gelecekteki caligma bicimlerine
uyumu, cesitlilik, calisma ortami, kisisel yasam destegi, yetenekle-
rin kazanilmasi konularinda olumlu sonuglar alinma hedeflerini 6ne
cikarir.

Degerlerle iiretip, degerlerle yasayan bir toplum ve diinya amaci
bu kitapta nedenleri ile okuyuculara sunuluyor. Bir bagska a¢idan bak-
tigimizda sahip oldugumuz kiiltiir is ve sosyal yasamimizda bizle-
re zengin bir miras sunuyor. Ulu Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk,
toplumsal devrimleri ile iilkemizde esitlik ve cagdas uygarlik diinya-
sin1 yakalamak adina ¢ok biiyiik adimlar atmistir: Kadinlara esit hak-
larin sunulmasi, toplumun ihtiyaclarina cevap veren ve firsat esitligi
saglayan egitim sisteminin olusturulmasi, ekonomik kalkinma icin
farkli bolgelere fabrikalar kurularak kalkinma saglanmasi, yerli {ire-
timin gelistirilmesi, ekonomideki olumlu adimlarla bireysel yasam
kalitesine katki saglanmasi ve buraya sigdiramayacagimiz sayisiz
yenilik ile evrensel degerler iilkemizin dort bir yaninda yayginlagti-
rilmistir. Kitabin toplumumuzun ve kiiltiiriimiiziin sahip oldugu de-
gerleri one ¢ikarmasi da bu mirasin gelecek kusaklara taginmasinda
onemli bir rol iistleniyor. Medeniyete ve ¢agdas diinyaya yoniinii ce-
viren iilkemiz ve insanimiz, ayn1 zamanda ¢esitlilik iceren yapisi ile
de degerleri yasatmayi siirdiiriiyor.

KalDer ‘Miikemmellik kiiltliriinii yasam bicimine doéniistiire-
rek iilkemizin rekabet giiciiniin ve refah diizeyinin yiikseltilmesine
katkida bulunma’ misyonuyla her alanda deger yaratmaya devam
edecektir. Etkin yonetim, yeni liderlerin yetismesi, toplumsal proje-
ler icin kaynaklarin kullanimi, egitim faaliyetleri ile siirekli gelisim,
KalDer’in ulasabildigi her alanda temel faaliyetleri arasinda her za-
man olacak.

Kitab1 hazirlayan KalDer yonetim kurulunda birlikte calisma fir-
sat1 buldugumuz Sayin Nazmi Karyagdi’'ya, Sayin Prof. Dr. Ozlem
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Atay ve Sayin Prof. Dr. Mualla Sel¢uk’a ve arastirmalarda bilgilerini
paylasarak katkida bulunan kurumlara ve destegiyle bu degerli eserin
ilkemize kazandirilmasina katki saglayan Tiirk Traktor A.S’ ye Kal-
Der ailesi adina tesekkiir ediyorum.

Bu kitabin gelecege, topluma, is diinyasina yararl olmasini, ya-
zarlarini yazmaya iten amagclari olan “Deger Temelli Yonetim” anla-
yisinin tiim zamanlarda yasatilmasini diliyorum.

Gorgiin Ozdemir
Tiirkiye Kalite Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani

7 Subat 2021
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KalDer-Deger Temelli Yonetim
Kitab1 On Yazi

Son yillarda tiim diinyada, 6zellikle de is hayatinda yasanan de-
gisimler, geleneksel yonetim modellerinden, insan odakli yonetim
stratejilerine gecis gerekliligini de beraberinde getirdi.

Bu gecis siirecindeki en 6nemli nokta, kurum ve sirketlerin ken-
dilerine ait temel degerleriyle calisanlarinin kiiltiir ve degerlerini en
iyi sekilde harmanlayan bir liderlik ve yonetim anlayisini benimse-
yebilmektir.

Degisen diinya diizeni ve is hayatinda yerini almaya baglayan yeni
nesillerle birlikte, artik organizasyonlarda iiretimden, inovasyona,
lirlin ve hizmetlere kadar her alanda ‘Siirdiiriilebilir Deger Yaratma’
yaklasimiyla hareket eden kurumlar, basarilarini da siirdiiriilebilir
kilmaktalar.

Tiirkiye’nin iiretim sanayi ve endiistrisinde, iilke ekonomisi, is-
tihdami ve gelecegine kesintisiz sekilde ‘deger yaratmak’ {izere 65
yildan uzun bir siiredir faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz. Cesitlilik ve
kapsayicilik anlayigimizla deger yaratmaya, degerle iretmeye ve bu-
lundugumuz her alana deger katmaya odaklaniyoruz.

Bu anlayistandir ki, akademik bilgilerle is diinyasinin deneyimle-
rini en iyi sekilde harmanlayarak, okuyan herkese deger katacagina
inandigimiz KalDer “Deger Temelli Yonetim” kitabina destek ver-
mis olmaktan dolay biiyiik bir mutluluk duyuyoruz.

Ulkemizde siirdiiriilebilir is ve yasam kalitesine yon gosterirken,
doniisiime liderlik etmek {izere 6nemli ¢alismalara imzasini atan
KalDer’e ve benzersiz deneyimlerini bu eserde daha iyi bir gelecegin
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olusturulmasi adina bizlerle paylasan is diinyamizin kiymetli yone-
ticilerine tesekkiir ediyoruz.

Hepimize farkli bir bakis acis1 kazandiracagina ve bir ‘basucu ki-
tab1’ olacagina inandigimiz “Deger Temelli Yonetim”i herkesin ke-
yifle okumasini diliyoruz.

Saygilarimla,

Aykut Oziiner
TirkTraktor Genel Midiiri
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Baslarken

Gecmisten bugiine diinya tarihi incelendiginde teknolojideki ge-
lismeler sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik doniisiimlerin hep “Yeni
Ekonomi” kavramiyla ifade edildigi goriiliir.

Buhar makinelerinin, icten yanmali motorlarin, elektrikli doku-
ma makinalarinin icadi, bilgisayarin isletmelerde yayginlasmasi bu
alandaki kilometre taslaridir.

Her adimdan sonra yeni bir ekonomik dalga dogmus, ekonomik
ve sosyal hayat da buna gore sekillenmistir. Her doniisiimiin tam or-
tasinda kalanlar, yasadiklar1 donemleri hep “Yeni Ekonomi” kavra-
miyla adlandirmiglardir.

Gercek anlamda yeni bir ekonomik diizene gecildigi kesindir.
Clinkii her defasinda iiretim siireci degismekte, verimlilik artmakta,
yasam seviyesi ge¢mise nazaran daha iist seviyeye ¢ikmakta ve pay-
lasim modelleri de degismektedir.

Ancak her yeni ekonomi, eski ekonominin iizerine insa edilen bir
yap1 hatta onun devamidir. Ciinkii yeni olan her sey, gecmisten gelen
birikimle icat edilmis ve eskiden gelen kiiltiirle baglantilidir. Her yeni
ekonomi aslinda bize Latince “Palimpsest” olarak adlandirilan kav-
rami ¢agristirmaktadir.

Eski caglarda lizerine yazi yazilan parsomenin temini ¢ok zor ol-
dugundan yeni yazilar, eski parsomenlerin silinmesi ve onlarin {ize-
rine yeniden yazilmasiyla topluma sunulabiliyordu. “Palimpsest”
eski parsomenler silinerek iizerlerine yeni bilgileri yazma islemi-
dir. Her ne kadar eski yazilar parsomenden silinse de hala izleri yeni
metnin altinda silik bir sekilde kalmaktaydi.
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Yeni ekonomi de, silinip yeniden yazilan parsomenler gibi eski
buluslarin, degerlerin, varliklarin, modellerin izlerini altta tasiyan
bir ekonomi tiiriidiir. Eski ekonomi, yeni ekonominin de altinda yer
alan bir katmandir ve yeni ekonomi de onun tizerinde olusmaktadir.
Aslinda yeni ile eski arasinda bir kopukluk yoktur. Yeni, eskinin hu-
kuk diizeni ve ekonomik yapis1 iizerine inga edilmektedir. Kurallarin
yetersiz kalmasi halinde yeni kurallar belirlenmekte ve boylece yeni
ekonomik diizene uyum saglanmaktadir. Bu durum asirlardir hep
boyle gelmis ve boyle gitmistir. Kanaatimizce boyle de gidecektir.

Dolayisiyla bugiin yasadigimiz bilisim ve internet devriminden
kaynaklanan “Yeni Ekonomi” kavramini da bu degerlendirme icinde
ele almakta yarar vardir.

Yasanan degisim ve doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni yapi
yine insanoglunu sasirtmakta, dengesini bozmakta ve yeniden uyum
gereksinimini dogurmaktadir. Eskinin alisilmishiginin ve konforu-
nun bozulmasi rahatsizlik yaratmaktadir. Ancak bu yasadigimiz, ne
ilk ne de son rahatsizlik olacaktir.

Sanki hayatin akis,

(Dénﬁsﬁm-)Rahatsmhk-)Uyurn-)Yeni Doniisiim=> Yeni Rahatsizlik-»Yeni Uyum

seklinde devam ediyor ve edecek gibi goziikmektedir.

Ancak “Yeni Ekonomi” kavrami bu kez cografyadan, milliyetten,
dinsel inan¢lardan bagimsiz bir kimlik getirmistir. Bu kimlik, yaban-
c1 yayinlardaki ifadesiyle “netizen (net+citizen)”, Tiirkce’ye ¢evril-
diginde “agdas”lik kavramidir.

Gecmiste bir vatana, bir topraga ve bir milliyete bagh “vatandas-

lik (citizen)” kavraminin yerine internet aglariyla kiiresel koy haline
gelen diinyamizi ifade eden yeni kavram “agdas”liktir.

“Agdas”, ag (network) toplumuna sahip oldugu IP numarasiyla
baglanan ve burada sanal olarak yer alan ama gercekte var olan kisili-
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gi ifade etmektedir. Bu yeni ekonomi diizeninde yeni bir ortak kiiltiir,
ortak gelecek ve ortak dil konusan insanlar toplulugu icin “agdas”lik
soz konusudur. Internete baglamilabildigi siirece bu toplulugun bir
liyesi olunmaktadir. Bu nedenle, dijital diinyada “vatan” gibi cografi
kavramlarin yerini, internet ag1 anlaminda olan “net” kavram al-
mustir. Tlirk¢e’de isimden isim yapma eki olan “das” ekiyle birlesti-
rildiginde (eslik, ortaklik, birliktelik, benzerlik, mensubiyet ve bagli-
lik) “agdas (netizen)” kavramina ulasilmaktadir. Vatandas (citizen),
teknolojik gelismelerle agdas (netizen) noktasina gelmistir. Agdas-
11k, toplumsal, tarihsel, kiiltiirel, boyutlariyla “agdas toplumu” olus-
turmustur. Mekan ve zaman sinirlari agilmis, “sanal gerceklik” orta-
mina gecilmistir.

Kimilerince “Endiistri 4.0”, kimilerince “dijital ekonomi”, kimi-
lerince de “internet (ag) ekonomisi” olarak adlandirilan “Yeni Eko-
nomi”nin icinde birey “agdas” olarak tarif edildiginde bunlara baglh
olarak yasananlar nasil ele alinmalidir? Yeni ekonomiye ne sekilde
uyum saglanmalidir?

Bu sorular aslinda, her yeni ekonomi déneminin insanoglu i¢in
yeni bir sinanma dénemi oldugu gercegini ortaya ¢cikarmaktadir. Du-
yulan stresin, yani baskinin karsisinda giicli bir sekilde ayakta ka-
labilmenin, uyum saglayabilmenin yolunun ‘“degerlere dayali bir
yonetim anlayisi”’ndan gectigine inaniyoruz. Degerlere dayali yone-
tim anlayisi, 6nce insanin kendi i¢ diinyasinda, sonrasinda ¢alistig1
kurumda, daha sonrasinda da yasadig1 toplumda ve diinyada gegerli
hale gelmektedir. Agdas toplumu ve yeni ekonomiyi anlamak “Deger
Temelli Yonetim” uygulamasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Tim
degisim ve doniisiimlere ragmen degismeyen tek sey, insanoglunun
bu degisimle bitip tiilkenmek bilmeyen miicadelesidir. Gerek insan
olma siirecinde, gerekse de degisime uyum saglamada basarinin sir-
r1 “degerlere sahip olmaktan ve siirecleri degerlerle yonetmekten”
gecmektedir.

Her yeni ekonomik diizen daha hizli biiyiime, daha fazla tiretme,
daha ¢ok ancak adil olmayan tiiketme anlamina gelmektedir. An-
cak, tiim bu siireclerin hepsi maddi anlamda ciktilara ve rakamlara
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odaklanmaktadir. Oysa daha fazla iiretmek ve daha fazla kazanmak
gercekten kazanmis olmak anlamina gelmemektedir. Nitekim ulusal
kiiltiirimiizdeki “bereket” kavrami da azlik ya da ¢oklugun ashin-
da farkl bir boyutu oldugunu ortaya koymaktadir. Termometrenin
gosterdigi hava sicakligi ile hissedilen hava sicakligi birbirinden na-
sil farkli ise, 1 milyar TL olarak agiklanan ticari kar gercekte 1 milyar
TL olmayabilmektedir. Yagadigi dogay: tahrip ederek, calisanlarin
emeklerinin degerini tam ve zamaninda 6demeyerek, topluma fahis
fiyatlardan iiriin ve hizmetleri kotii kalitede sunarak elde edilen kar
gercekte kar midir? Yoksa paydaslar ac¢isindan zarar s6z konusu iken
tek kazanan isletme ve onun sahipleri ise burada gercek bir kazang-
tan s6z etmek miimkiin miidiir? Tabiatin yikimi, gelecek nesillere
aktarilan kotii bir miras iken, elde edilen 1 milyar TL ticari karin be-
reketinden s6z etmek ve bunun diger digsal faydalarini dikkate almak
miimkiin miidiir? Nitekim burada var olan dissal fayda degil dissal
zarardur.

Bu sorulari, Deger Temelli Yonetim acisindan ele aldigimizda
“hayir”dan bagka bir cevabi vermek de miimkiin degildir.

Insani ve insan onurunu éncelemek, hangi toplum i¢in olursa ol-
sun evrensel bir degerdir ve isin 6ziidiir. Calkantilarla dolu diinya ta-
rihi incelendiginde, insan onurunu 6nceleyen toplumlarin refah, hu-
zur ve mutluluk toplumu oldugu goriiliir. Ancak bu degerden mahrum
toplumlarin, yikim, adaletsizlik, mutsuzluk ve huzursuzluk toplumu
oldugu hususunda insanlik tarihinin taniklig1 s6z konusudur.

Bu calismada bireyin, kurumun (isletme, kamu kurumu, sivil
toplum o6rgiitii... vb.) ve toplumun refahinda “Deger Temelli Yonetim
(DTY)” anlayisinin temellerini ortaya koyduk.

Kendi alanlarimizda (Yonetim, Isletme ve Teoloji) edindigimiz
deneyimleri giincel bilgilerle yogurarak, yeni ve anlamli bilgilere
ulasmaya calistik. Arastirmada hem kendimiz, hem de okuyucular
icin bir yol bulmaya ve bu yolu birlikte aydinlatmaya gayret ettik.

IS0 500 biiyiik isletme iist diizey yoneticileri (CEO, Genel Miidiir)
ile arastirma kapsaminda goriiserek onlarin “Deger Temelli Yoneti-
me” olan bakislarini ve uygulama durumlarin arastirdik. Zorluklar
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tespit ederek, kolaylastiricilar bulmaya ¢alistik.

Bugiinden yarina giderken degerlerle yasayan, degerlerle iiretip
degerlerle paylasan bir toplum ve diinya yolunda bireye katki sun-
maya caligtik. Hem ulusal degerlerimizden hareket ettik, hem de ev-
rensel degerleri hedef aldik.

Kitabin tamamlanmas1 ve okuyuculara ulagmasi icin yazarlar
disinda birgok kisi ve kurumun destegi olmustur. Bu arastirma lite-
ratiire ve uygulamaya 6zgiin katkilar1 nedeniyle Ankara Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan 31.03.2017 tari-
hinde desteklenmeye deger bulunmustur. Basta Ankara Universitesi
Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Aysen Apaydin, Rektér Yardimcisi Prof.
Dr. Ayhan Elmali ve BAP Koordinatorii Prof. Dr. Seyhmus Yardimci
olmak iizere tiim Ankara Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi Hakem Kurulu ve personeline tesekkiirlerimizi
sunariz. Ayrica, Ankara Universitesi Etik Kurulu iiyesi degerli hoca-
larimiza yaptiklar titiz degerlendirme sonucunda arastirma anketi-
mizin etik acidan uygun olduguna 27.12.2017 tarihinde oybirligi ile
karar verdikleri icin tesekkiir ediyoruz. Arastirma siireci boyunca bii-
yiik desteklerini gordiiglimiiz; Ars. Gor. Dr. Havva Sinem Ugurlu, Dr.
Ogr. Uyesi Omer Kutlu, Ogr. Gor. Dr. Ozge Altintas, Dr. Ogr. Uyesi Ah-
met Yemenici, ANKUSEM Miidiir Yrd. Hasan Fehmi Ozdemir, ANKU-
SEM egitim sorumlusu Miige Cicek ’e katkilar1 i¢in tesekkiir ediyoruz.
Bu kitabin okuyucularla bulusmasini saglayan KalDer ve TiirkTrak-
tor yoneticilerine de ¢ok tesekkiir ediyoruz. Uzun yillar boyunca ve-
rilen biiylik emekle ortaya ¢ikan bu arastirma yolculugunda bize her
zaman biiyiik destek olan degerli eslerimiz Mustafa Selcuk, Miijgan
Karyagdi ve Ilhan Boz’a miitesekkiriz.
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insani insan yapan, hayat1 anlaml kilan degerleri, bireyin diin-
yasindan is diinyasina aktarmasi siirecinde diisiinen, harekete gecen,
hayata gecirmek icin caba sarf edenlere ve bu yonde topluma 6rnek
olan kisilere Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin su s6ziinli armagan edi-
yoruz:

“Biitiin ilerlemeler, insan fikrinin eseridir.
Fikri harekete getirmek, birinci isimiz
olmalidir. Bir kere millet benligine hakim
olsun ve diisiinebilsin, yeter! Baslangicta
hatali diistinse de, az zaman sonra bu
hatayi dlizeltebilir. Fikir bir kere faaliyete

basladi mi, her sey yavas yavas diizene

girer ve duzelir. Fikrin serbest hareketi ise,
ancak bireyin diisindiiginii serbest olarak
soylemek, yazmak ve verdigi karara gore her
tirld girisimde bulunmak serbestisine sahip
olmakla miimkiindir.”

Gazi Mustafa Kemal ATATURK
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Deger Temelli Yonetime Giris

Deger Temelli Yonetim, temelinde degerlerin yer aldig1, hayatin
(is/6zel) ve iligkilerin bu temel {izerinde insa edildigi yapidir. Deger-
ler, saglam bir temel olusturdugundan i¢sel ve digsal her tiirlii yikici
etkilere karsi saglam bir durus sergilememize yardimc1 olurlar. Her
giin is ve 6zel yasantimizda almak zorunda oldugumuz kararlar, yap-
mak durumunda oldugumuz davraniglar hep degerlerimizin bir yan-
simasidir. Bu nedenle, ¢alismamizin ve modelimizin adin1 “Deger
Temelli Yonetim” olarak adlandirdik.

Son yillarda 6nderlik, kisisel gelisim, is diinyasi kitaplar1 ve egi-
timleri olduk¢a popiiler hale geldi. Konu, ticari bir meta olarak bir
sektor olusturdu. Ticari hale gelen iirtinler, ister istemez, tipki seri
iretilen mallar gibi tekdiize, herkese ayni ¢6ziimleri, ayni yontemleri
oneren, hazir giyim (konfeksiyon) tirtinler haline doniistii.

“Sunu yap, bunu yapma” veya “Séyle bir durum karsisinda su
sekilde davran” gibi klise ¢coziimler ya da kaliplar siirekli insanlara
onerilmektedir. Hayatin ve de insanin karmasiklig1 ve kabina sig-
mazlig1 gercegi karsisinda bu tiir basmakalip ¢6ziimler nasil bir fayda
saglayabilecektir? Kullanicilarin bunlari her derde deva bir ila¢ olarak
tiikettigi, taklitcilikten Oteye gitmeyen bir yaklasimla benimsedigi
bir durumda ortaya ¢ikacak sonug ne olabilir?

Bu kosullar altinda olumlu sonu¢ alinmasi miimkiin olmaz. Ciin-
kii kisinin kendisini tanimadan, birlikte calistig1 ve yonettigi kitle-
yi kavramadan, dogru sonug¢ almasi s6z konusu olamaz. Bu nedenle,
kiiltiirlimiizde “kendini bilmek”, “Yaradani bilmeye” kadar uzanan
bir yolculuk olarak takdim edilir. Kendini bilmek, siirekli bir ¢aba
icinde olmay1 gerektirir. Kendini bilmek, tek basina hazir ¢éziimlerle
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