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GIRIS

Glinlimiizde yonetisim, yerelden kiiresel Olcege kadar kamu ve ozel tiim
kurumsal yapilarin yonetim faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesi amaciyla bagvurulan
bir kavram haline gelmistir. Onceleri, yalnizca gelismekte olan iilkelerin kalkinma
sorununa ¢oziim iliretmek amactyla yonetim pratiklerinin iyilestirilmesi i¢in ortaya
atilan yonetisimin kapsami, daha sonra uluslararasi, ulusal ve yerel diizeydeki kamusal
ve 0zel yonetim anlayigina yonelik genel bir perspektifi igerecek sekilde genislemistir.

Bu alan genislemesinin Tiirkiye’deki kamu oOrgiitlenmesine de g¢esitli
yansimalar1 olmustur. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren kamu, sivil toplum ve dzel
sektdr kuruluslarmin® kamusal karar alma siireclerinde ortakligina dayanan yeni idari
yapilanma tiirleri goriilmeye baslanmistir. Enerji, finans ve iletisim gibi 6zel uzmanlik
gerektirdigi diistiniilen alanlarda faaliyet gosteren diizenleyici ve denetleyici kurumlar
ile bolgesel kalkinmanin saglanmasina yonelik ¢alismalar yiiriiten kalkinma ajanslari
bu yeni idari yapilanmanin basinda gelmektedir. Merkezi idare icinde yer alan
bakanliklardan ayr1 olarak orgiitlenen s6z konusu yapilar, kamu politikas1 yapim
stirecinde onemli roller iistlenmektedir. Bunun yaninda, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ve kalkinma ajanslarinin yani sira, devletin asli yiiriitme organi olan
bakanliklar diizeyinde de yonetisimci uygulamalar goriilmeye baglanmistir. Bakanlik
orgilitlenmeleri, egitim, saglik ve adalet gibi temel kamu hizmetlerini iilke ¢apinda
sunmasi ile diizenleyici ve denetleyici kurumlardan ve kalkinma ajanslarindan
farklilagmaktadir. Ozel uzmanlik gerektiren konularda hizmet veren diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin “amag¢ smirl”; tim tlke yerine belirli bolgelerde faaliyet
gosteren kalkinma ajanslarinin “boyut sinirli” bir hizmet yapisina sahip olduklar
soylenebilir. Kamu hizmetlerini iilke diizeyinde ve her tiirlii hizmet kolunda sunabilen
bakanlik orgiitlenmeleri ise, en yaygin olgekte faaliyet gosteren idari kuruluslardir.
Yonetisimin bakanlik 6rgiitlenmelerinde hizmet sunumu asamasinda da goriilmeye
baglanmasi, bu uygulamalarin Tirk kamu yonetiminde yayginlagsmasi anlaminda

onemli bir veri sunmaktadir.

!Devlet ve yer yoniinden yerinden yonetim kuruluglar1 “kamu idareleri”, hizmet yoniinden yerinden
yonetim kuruluslart ise “kamu kurumlari” olarak nitelendirilmektedir. Bu tezde, kamu idareleri ve kamu
kurumlarmi kapsayan sekilde Gozler’in de onerdigi tizere “kamu kurulusu” ifadesi kullanilacaktir.
Kemal Gozler, Idare Hukuku, Ekin Kitabevi Yaynlari, C. 1, Bursa 2003, s. 134-155.

1



Yonetisim uygulamalarinin bakanlik oOrgilitlenmelerindeki boyutunun ve
O6neminin kavranabilmesi i¢in, mevcut durumun analizinin yapilmasi gerekmektedir.
S6z konusu analizin yapilacagi bakanlik olarak bu tezde Glimriik ve Ticaret Bakanligi
(GTB) belirlenmistir. GTB’nin tezin arastirma alani olarak segilmesinin g¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Son dénemde, gerek Tiirkiye’de gerek uluslararasi diizlemde
yonetisim temelli yapilarin karar alma siireglerinde 6nemli bir rol istlendikleri
bilinmektedir. Tiirkiye’de diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve kalkinma ajanslari
gibi yapilar 6zelinde ¢esitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Tirkiye’deki merkezi
idare Orgiitlenmesinin temelini olusturan bakanliklarin yonetisime yaklagimina
yonelik yapilan literatiir taramasi sonucunda ise konuya iliskin 2015 yilina ait bir
calismaya ulasilmistir.? Yonetisim ve ag yonetisimi cercevesinde Tiirkiye’deki turizm
politikas1 iiretim siirecini agiklamayr amaglayan bu g¢alismada, turizm kavrami,
bilesenleri, devletin ve ulusal turizm organizasyonlarinin bu alandaki rolii, turizm
politikast iiretiminde kamu-6zel ortakliginin faydalar1 ve potansiyel zorluklar,
Tiirkiye’de turizm gelisim siireci ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ve kamu-o6zel
ortakli1 olan yerel turizm otoritelerinin mevcut rolii arastirilmis; Ispanya ve italya
orneginde turizm alanindaki ag yonetisimi egilimi incelenerek, Tirkiye i¢in “Turizm
Diizenleme Kurulu’nun olusturulmasi” ve “yerel turizm yonetiminin giiclendirilmesi”
olmak tizere iki model Onerisi getirilmistir. Turizm politikasi1 iiretim siirecini ag
yonetigimi lizerinden agiklayan s6z konusu calismadan farkli olarak bu tezde, GTB
catis1 altinda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortakligi ile olusturulmus
yapilarin tespit edilmesi ve bu yapilarin yonetisim kavrami g¢ergevesinde analiz
edilmesi s6z konusudur. Yonetisimci yapilarin olusumunun ve isleyisinin incelendigi
bu tezde, so6z konusu yapilarda yoOnetisimin gercekte nasil uygulandigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Yonetisimin bakanlik orgiitlenmesindeki uygulamasint GTB
orneginde agiklayan bu tezin, arastirilmaya oldukca agik bir alan olarak durdugu
goriilen bakanhik diizeyindeki yonetisim uygulamalari konusunda, yonetisim
literatiiriine de 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu tezin amaci, GTB’deki kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin

katilimi ile olusturulan heyet, konsey, sura ve kurullarin yapisi ve isleyisinin

2Sema Ates O;_alp, Network Governance Approach in Tourism Administration: A Case of Turkey, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Yayimlanmamig Doktora Tezi, 2015.
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aciklanarak, yonetisimci 6zelliklerini tespit etmektir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de kamusal karar alma mekanizmalarinda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
giderek artan bir sekilde yer almaya baslamistir. Bu kuruluslarin kamusal siire¢lere
heyet, konsey, sura ve kurullar araciligiyla katilimi, kendi taleplerinden ziyade kamu
kuruluglarinin  kanun ve yonetmelik gibi mevzuat diizenlemeleriyle saglandigi
goriilmektedir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte yer aldigi bu
yapilarin uygulamada yonetisimci nitelik tasiyip tasimadigimin tespiti ise, ancak
belirlenen ilkeler ¢er¢evesindeki mevcut durumlarimin tespiti ile miimkiin
olabilecektir. Bu tezde, GTB’deki yonetisimci yapilarin olusum ve igleyisinde devletin
etkin oldugu, ancak kimi durumlarda bu yapilarin gercek anlamda yonetisimci
ozellikler de gosterdigi iddia edilmektedir.

Bu tezin temel farkliligi, yonetisime iliskin olarak izlenen siyasal bir yaklasim
yerine, uygulamaya yonelik analitik bir yaklasim benimsemis olmasidir. Ulusal ve
uluslararasi literatiire yonelik yapilan taramada, yonetisimin degerlendirilmesinde
kuramcilarin siyasi yaklasimlarinin etkili oldugu goriilmiistiir. Ydnetisime elestirel
yaklagim genellikle “sosyalist ya da ulusalc1” olarak nitelendirilebilecek kuramcilar
tarafindan gosterilmekte, “liberal” kuramcilar ise yonetisimi sosyal ya da ekonomik
gelismelerin dogal bir sonucu oldugu olarak gorme egilimindedir. Ulusal® ve
uluslararas1® literatiirdeki elestirel kuramcilar tarafindan yonetisimin, liberalizmin
piyasa-devlet iliskilerinde yasadigi krizin ¢ozliimii igin ortaya ¢ikan ve bu nedenle
aslinda mevcut ekonomik sistemi yeniden iiretmeye yarayan bir kavram olarak
gorildiigli soylenebilir. Yonetisimin ¢ogulculugu ve demokrasiyi gelistirecek yeni bir
yonetim metodu olarak goren ulusal® ve uluslararasi® literatiirdeki liberal kuramcilar
ise, kavramin klasik yonetim anlayisini degistirdigini kabul etmektedir. Gerek ulusal
gerekse de uluslararasi literatiirde her iki grup kuramci yonetisimi kiiresel, kamusal ve
piyasa baglaminda ele alinmaktadir. Uluslararas1 orgiitler ile ulus devletlerarasi
iliskiler “kiiresel”, kamu-sivil toplum-ozel sektor iliskileri “kamusal” ve sirket ici
yonetim pratikleri ise “piyasa” boyutu ile incelenmektedir. Y 6netisim politikasinin iyi

uygulanip uygulanmadigi ise, agiklik/seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik,

3Birgiil A. Giiler, Sonay Bayramoglu, Selime Giizelsari, Filiz C. Zabc1, Faruk Ataay.
“Bob Jessop.

Sflhan Tekeli, M. Akif Cukurcayir, M. Zahid Sobac.

Gerry Stoker, Jan Kooiman, James N. Rosenau, R.A.W. Rhodes, O.E.Hughes.
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etkinlik, hukukun istiinliigli, cevap verebilirlik, esitlik gibi ilkeler ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Perspektiflerdeki temel farklilik ise, yonetisim pratiklerinin toplumsal
diizlemde vyarattign sosyal ve ekonomik sonuglara iliskindir. Ozellikle ulusal
literatiirdeki  elestirel ~ kuramcilarda,  yOnetisimin  elestirilen  yonlerinin
degistirilmesi/diizeltilmesine yonelik Oneriler yerine kavramin bir biitiin olarak
reddedilmesi yoniinde bir egilim oldugu goriilmektedir. Bu tezde, her iki yaklasim
aciklanmis, ancak bu yaklagimlarin baglamiyla siirli kalinmadan GTB’deki yapilarin,
mevcut yonetisimci durumlarinin tespitine odaklanilmistir.

Bu tezin 6nemi, yonetisimi kamu hizmeti sunumunda da kullanilabilen bir
kavram olarak aciklamasidir. Literatiirde ve politika belgelerinde yonetisim siklikla
cesitli toplumsal ve ekonomik gelismeler sonucunda uluslararasi, ulusal ya da yerel
diizeydeki kuruluslarin uyguladigi bir politika olarak ele alinmaktadir. Yonetisim
kavraminin gelismesinde rol oynayan kuruluslara’ bakildiginda, bunlarin uluslararasi
kalkinma, para ve ticaret gibi politikalarin iiretilmesinden ve uygulanmasindan
sorumlu kuruluglar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de de politika belgelerinde
yonetigsime yer veren kuruluslar, sirasiyla kalkinma, maliye ve para politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasindan sorumlu olan Kalkinma Bakanligi (KB), Maliye
Bakanligi (MB) ve Merkez Bankasi (TCMB) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa
yonetisim, herhangi bir kurulusun hizmet sunumu asamasinda da goriilebilir.
Yonetisimin bu ele alinis bigiminde, hizmetin kim tarafindan, hangi siire¢, yontem ve
siklikla sunuldugu ve hizmetin etki kapasitesi onem tagimaktadir. Ornegin, GTB’de
tiikketicilere, tacirlere ve esnaflara yonelik bazi hizmetler, kurul, konsey, sura ve heyet
tipi yapilar araciligiyla sunulmaktadir. Tezde, GTB’deki bu yapilarin gergek anlamda
yonetisimci olup olmadiginin analiz edilebilmesi icin, literatiirdeki ve politika
belgelerindeki iyi yonetisim ilkelerinden de faydalanilarak, temsil diizeyi, isleyise
katilim, kararlarin yaptirnm giici, isleyiste siireklilik ve seffaflik olmak tizere bes ilke
belirlenmistir. Bu ilkelerin, s6z konusu yapilarda uygulanip uygulanmadiginin tespit
edilmesi amaciyla, her biri i¢in degerlendirme 6lgiitleri belirlenmis ve bu ger¢evede

s0z konusu yapilar analiz edilmistir. Boylece, yonetisim yalnizca politika tiretim sekli

"Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankas1 (WB), Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO), Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) bunlarin
basinda gelmektedir.



olma niteliginden siyrilarak, bir kamu hizmeti sunumu bi¢imi olarak yeniden
tanimlanmastir.

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 baglaminda ekonomik bir boyutu
da olan yonetigimin, Tiirkiye’nin i¢ ticaretine yonelik hizmetlerin sunulmasindan
sorumlu kurulus olan GTB ile iliskisi de dikkate deger bir unsurdur. Bu nedenle,
devletin rekabeti giivence altina alan, tekellesmeyi Onleyici, seffafligi saglayan,
girisim Ozglrliglinii genisleten ve tiiketici haklarini koruyan etkin onlemler aldig:
diizenleyici devlet modeli® ile, tiiketiciler, tacirler ve esnaflarla ilgili ticari islemlerde
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin ortakligina dayanan yapilarin GTB’de
faaliyet gdstermesi arasindaki iliski arastirmaya deger bulunmustur.

Ote yandan, yonetisim ile korporatizm arasinda benzerlikler oldugu, hatta
korporatizmin giiniimiizde neokorporatizm olarak ortaya ¢ikan yeni bi¢iminin
yonetisimin bir tiiri olduguna yonelik argiimanlar ileri siiriilmektedir. Ulusal
literatlirde yonetisim ile korporatizm arasindaki iliskiyi ele alan Yiiksel Akkaya ve M.
Nuri Durmaz tarafindan yapilmus iki calisma tespit edilmistir.’® Ancak s6z konusu
calismalar, yonetisim ile korporatizm arasindaki iliskiyi yonetisime elestirel yaklasim
perspektifinde aciklamaktadir. Uluslararas1 literatiirde ise korporatizmin yeni
bicimleri konusunda 6nemli tartigmalar yiiriitiildiigii ve yonetisim ile korporatizm
arasindaki iliskinin kapsamli bir sekilde ele alindig1 goriilmiistiir.*° Bu kapsamda, tezin
konusu ile de baglantili sekilde yonetisimin korporatizmle olan iliskisinin ortaya
konulmast, tezin GTB’deki yonetisimci yapilarin olusumu ve isleyisinde devletin etkin
bir rol iistlendigi iddiasi ile de uyumludur.

Bu tezin temel arastirma sorular1 sunlardir:

1. Yonetisimin kamu kuruluslarinda 6ngoérdiigl orgiit yapist nasildir?

2. GTB’deki heyet, konsey, sura ve kurullarin yapist ve isleyisi nasildir?

8Ceren Kalfa, Faruk Ataay, “Yonetisim: Devlet-Toplum liskilerinde Yeni Bir Asama”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 3, (2008) s. 7.

%Yiiksel Akkaya, “Cikar Gruplar1 ve Korporatist Temsil-TMMOB Ornegi”,
http://politeknik.org.tr/ckar-gruplar-ve-korporatist-temsiltmmob-oernei-yueksel-akkaya/ (Erigim:
24.1.2016)

M. Nuri Durmaz, “Korporatizm, Y6netisim ve Kesisim Noktalar Ugzerine Bir Deneme”, Egitim Bilim
Toplum Dergisi, Cilt 4, Say1 15 (2006).

190scar Molina, Martin Rhodes, “Corporatism: The Past, Present, and Future of a Concept”, Annual
Review of Political Science, Vol. 5: 305-331 (June 2002). Bob Jessop, Kapitalist Devietin Gelecegi,
Epos Yayinlari, Birinci Baski, Ankara 2009.



3. GTB’deki heyet, konsey, sura ve kurullar, yonetisimin Ongordiigii Orgiit
yapisini kargilamakta midir?
4. GTB, yonetisimci orgiitlenmede ne derece etkilidir?

Bu tezde yontem olarak birinci boliimde literatiir taramasi, ikinci ve {igiincli
boliimde ise, yari-yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmamis yiiz ylize goriigme,
katilimce1 gézlem ve igerik analizi yontemi kullanilmistir. Goriismeler, daha dnce gorev
yapmis veya halen gorev yapan yoneticiler ve konusunda uzman kisiler ile
gerceklestirilmistir. Igerik analizinde ise, GTB’deki ydnetisimci yapilarin hukuki
dayanagini olusturan kanun, yoOnetmelik ve benzeri diizenlemeler ve bunlarin
gerekgeleri esas alinmigstir. Bunun yaninda, mevzuatin hazirlik asamasini olusturan ve
yapilan diizenlemeler konusunda 6nemli ipuglar1 barindiran komisyon raporlar1 ve
meclis tutanaklar1 da incelenmistir. Ayrica, s6z konusu mevzuatin hazirlandig
donemde veya halen gorev yapan konusunda uzman Bakanlik yoneticileri ile yapilan
goriismelerden edinilen bilgilerden de faydalanilmustir.!

GTB’deki yonetisimei yapilart inceleyen bu tezde, ili¢ Onemli smir
bulunmaktadir. Tezdeki ilk sinir, analize konu edilen yapilarin seg¢imine iliskindir.
Tezde, GTB’nin dogrudan gérev ve yetki alanindaki yonetisimci yapilar incelenmis,
bunun disinda kalan ve 6rnegin Bakanligin roliiniin yalnizca temsilci gondermekle
sinirli oldugu diger kurum ve kuruluslar biinyesindeki yonetisimci yapilar tezin
kapsami diginda tutulmustur. Tezin ikinci sinir, Tirkiye’deki diger bakanlik
orgiitlenmelerinin analize dahil edilememesidir. Tiim bakanlik orgiitlenmelerinde
yonetisimin varligimin arastirtlmasit ve incelenmesi bu tezin boyutunu oldukga
asacagindan dolayi, yonetisimin ekonomik 6zii ile baglantili sekilde ¢alisma evreni
olarak yalnizca GTB belirlenmistir. Tezin {i¢iincii sinir1 ise, yonetisimin temelini
olusturan ve tezde analiz araglarindan biri olarak kullanilan katilma kavraminin smirl
bir sekilde acgiklanmis olmasidir. Katilma kavrami, yonetime katilma ve siyasal
katilma olmak {izere temel olarak ikiye ayrilarak degerlendirilmekte ve tiirleri,
unsurlar1 ve oOzellikleri itibariyle de olduk¢a genis bir caligma alanma sahip

bulunmaktadir.'?> Bu niteligi nedeniyle basli bagma ayri bir calismanin konusu

1Gériigiilen kisiler, biirokrasinin kapali dogasini gerekge gostererek Tezde isimlerinin yer almasim
istememiglerdir. Bu nedenle, goriisiilen kisiler Tezde bazi kritik noktalarda referans verilerek
kullanilmistir.

2Cem Erogul, Devlet Yonetimine Katilma Hakki, Imge Kitabevi, Ankara 1999, s. 17.



olabilecek katilma kavraminin, ydnetisimci yapilarda katilma konusunun analizin
imkan verecek sekilde sinirli bir Glgekte agiklanmasi yoluna gidilmistir. Tezin
siirliliklart olan bu hususlar, baska bir arastirmanin konusu olabilecektir.

Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yonetisim kavrami,
kavramsal, kuramsal ve kurumsal olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda, yonetisimin
etimolojik kokeni arastirilmig, yonetisime yonelik literatiirde sik¢a kullanilan
tanimlara yer verilmistir. Ayrica, yonetisime iliskin ulusal ve uluslararasi literatiirdeki
yaklasimin ortaya konulmasi amaciyla yonetisim kuramcilarinin 6nemli ¢caligmalarina
deginerek yonetisim hakkindaki goriisleri aciklanmistir. Diger taraftan yonetisim,
uluslararasi1 ve ulusal diizeydeki politika yapma siire¢lerinden bagimsiz olarak
diisiiniilemeyeceginden, kavramin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine énemli katkilari
olan kiiresel ydnetisim kuruluslarinin (BM, WB, IMF ve DTO) ile AB ve OECD’nin
politika belgeleri de bu boliimde incelenmistir. Yonetisimin ulusal politika belgelerine
olan yansimalar ise, KB, MB ve TCMB tarafindan yayimlanan raporlar temelinde
incelenmis, ayrica yonetisime ulusal yaklasim konusunda fikir verebilecek diger bilgi
ve belgeler ile, Tirkiye’deki sanayici ve isadamlarmin olusturdugu etkili bir
organizasyon olan Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) yonetisim
konusundaki ¢alismalarina da yer verilmistir. Bunun yaninda, Bakanliklarin
faaliyetleri, hedefleri ve projeleri ile ilgili gelistirilecekleri politikalar1 i¢eren giincel
stratejik planlar: incelenerek, GTB ile diger bakanliklarin yonetisime yaklagimlarina
iliskin genel bir fikir edinilmeye ¢alisilmistir.

Ikinci béliimde, GTB’nin genel yonetsel yapisi, gorev ve faaliyetlerinin
aciklanmast amaciyla incelenmistir. Daha sonra, GTB’deki yonetisimci yapilar
tiiketicilere, tacirlere ve esnaf ve sanatkarlara yonelik olmak lizere ii¢ ana baslik
ekseninde ele alimmistir. Bu sekilde bir ayrima gidilmesinin nedeni, Bakanliin i¢
ticarete iliskin gorevlerinin bu ii¢ ana eksen etrafinda sekillenmesinden dolayidir. Bu
kapsamda, tiiketicilere yonelik yonetisimci yapilar olarak Tiiketici Konseyi, Reklam
Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu ve Reklam Konseyi;
tacirlere yonelik yonetisimci yapilar olarak Toptanci Hal Konseyi ve Hal Hakem
Heyeti; esnaf ve sanatkarlara yonelik yonetisimci yapilar olarak ise Esnaf ve Sanatkar
ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu ve Esnaf ve Sanatkarlar

Surasinin yapisi ve isleyisi analiz edilmistir. Ayrica, giimriik ve ticaret alanyla ilgili



ortak bir yonetisimci yapt olan Giimriik ve Ticaret Konseyi de ayni1 kapsamda ele
alimustir.

Uciincii boliimde ise, yonetisimin temsil diizeyi, isleyise katilim, kararlarin
yaptirim giicti, isleyiste siireklilik ve seffaflik ilkeleri ¢ergevesinde ikinci bolimde
aciklanan heyet, kurul, konsey ve sura tipi yapilarin yonetigimei niteligi arastirilmistir.
Ucgiincii boliimiin sonunda, yapilan tespitler tablolastirilarak, séz konusu yapilarin
olusum ve isleyis acgisindan gercek anlamda yonetisimci olup analiz edilmistir. Bu
boliimiin sonunda, tespit edilen analiz sonuglari ¢er¢evesinde, GTB’nin bu yapilarin
olusturulmasi1 ve isleyisindeki etkisi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
buradaki konumu ve bu yapilarin politika yapim siirecine etkisi baglaminda, yonetigim
ile neokorporatizm arasindaki birinci boliimde deginilen iliskiye yonelik
degerlendirmeler de dahil edilerek, GTB’deki s6z konusu yapilarin gergek anlamda

yonetisimci olup olmadiklari tartigilmastir.



BIRINCI BOLUM: YONETISIMIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVESI

Kamu yonetiminin yapisini ve isleyisini analiz etmek, gelistirmek ve agiklamak
amactyla gesitli kuramlar gelistirilmis ve kavramlar ortaya konulmustur. Tarihsel
olarak birbirlerini onceleyen ya da ayni donemlerde ortaya ¢ikmis olmakla birlikte
kamu politikalarinin farkli yonlerini ele alan bu kuram ve kavramlar birbirlerinden de
etkilenmistir. Gliniimiizde kamu yo6netimi disiplininde énemli bir yeri oldugu kabul
edilebilecek olan yonetisim kavrami da, kamu tercihi okulu, yeni kamu isletmeciligi,
yeni kurumsal iktisat ve yeni kamu yonetimi kuramlarindan beslenmistir. Birgok
kurami c¢esitli yonleriyle barindiran yonetisim, yalnizca kamu yonetiminin yap1 ve
isleyisinin aciklanmasi1 degil, yerelden kiiresel Ol¢ege kadar kamu ve oOzel tim
kurumsal yapilarin isleyisi ile ilgili ¢dziimler ortaya konmasi amaciyla da bagvurulan
bir kavram olmustur. Bu son derece kapsayici olma hali ise, yOnetisimin
aciklanmasindaki baslica sorunu olusturmaktadir.

Yonetisimin kavramsallastirilmasindaki bu sorun, yonetisimin tanimlanmasinda
da goriilmektedir. Bu boliimde, dncelikle yonetisimin etimolojik kdkeni ve yonetigsime
iliskin yapilan tanimlar agiklanmistir. Sonrasinda, uluslararas: ve ulusal literatiirde
yOnetisim i¢in ¢izilen kavramsal ¢erceve ortaya konulmaya ¢alisilmig; bu kapsamda,
elestirel ve liberal kuramcilarin yonetisime iliskin goriisleri ortaya konulmustur.
Bunun yaninda, yonetisimin kiiresel Olgekte yayginlasmasini saglayan uluslararasi
kuruluslarin politika belgeleri de, kavramin toplumsal ve ekonomik uygulamasini
gostermek ilizere incelenmistir. Bu kuruluslarin belirlenmesinde, BM’nin kullandigi
uluslararasi yonetisim kuruluslari tanim1®® esas alinarak, bu kapsamda WB, BM, IMF
ve DTO’niin yonetisimle ilgili yaklasimlar1 aciklanmustir. Ayrica, dSnemli bolgesel ve
ekonomik birlikler olan AB ve OECD tarafindan yonetisime yonelik yapilan

¢alismalar da bu boliime dahil edilmistir.

3Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) 1994 yilinda yayimladigi Insan1 Gelisme
Raporu’nda (Human Development Report) kiiresel yonetisim kuruluglari BM, WB, IMF ve Giimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) olarak belirtilmistir. Raporun yayimindan bir yil sonra,
GATT’m yerini DTO almistir. United Nations Development Programme, Human Development Report,
New York 1994, http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/255/hdr_1994 en_complete_nostats.pdf
(Erisim Tarihi: 20.1.2016) s. 82.



Yonetisimin  Tiirkiye’deki politika belgelerine yansimasi ise, kamu
yonetiminin yapisi ve isleyisinde karar alict olarak 6nemli rolleri bulunan KB (DPT),
MB ve TCMB tarafindan yayimlanan resmi ¢alismalar 6rneginde agiklanmistir. Bunun
yaninda, genel yonetsel egilim konusunda 6énemli fikirler veren Acil Eylem Plani ile
Kamu Yé&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun
Tasarisi’na da deginilmistir. Ayrica, TUSIAD’m y6netisim konusunda yayimladig
arastirma ve calismalara da 6zel sektoriin konuya yaklasimina 1sik tutmasi amaciyla
yer verilmistir. Bakanliklarin faaliyetleri, hedefleri ve projeleri ile ilgili gelistirilecek
politikalar1 igeren Stratejik Planlar incelenerek, GTB ve diger bakanliklarin
yonetisime yaklasimlarina iligkin genel bir fikir edinilmeye ¢aligilmistir.

Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin kamusal karar alma mekanizmalarina
kurul, konsey, heyet ve sura tipi yapilarla dahil edilmesi yonetisimin boyutlarindan bir
tanesidir. Bu tezde, GTB 6rneginde yonetisimin bu boyutu agiklanirken konuya yeni
bir bakis agis1 getirmek amaciyla yonetisim-korporatizm iligkisi arastirilmistir. Bu
baglamda, oncelikle korporatizmin ortaya ¢ikis1 ve tiirleri agiklanmus; ticari birlikler
ve sendikalarin yanm1 sira sivil toplum kuruluslarimin kamusal karar alma
mekanizmalarina dahil oldugu kurumsallasmis miizakere siireclerini igeren

neokorporatizm ile yonetisim arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir.

1.1. Kavram Olarak Yonetisim

Tiirk Dil Kurumu y6netisimi, resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimi olarak tanimlamaktadir.!* Bu tamima gore yonetisim,
yonetim faaliyetinin paylagilmasidir. Ancak yonetisim, kamu kuruluslart ile sinirh
degildir. Ozel orgiitlerdeki yonetim faaliyetinin paylasilmasi da ydnetisimin bu
taniminin i¢inde yer almaktadir.

Oxford Sozliigii’nde, kavramin Ingilizcedeki karsiligi olan “governance”

kelimesinin etimolojik olarak Fransizca kokenli oldugu ve kullaniminin Ortagag

UTirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts
&guid=TDK.GTS.53e7089df28ba6.25586451 (Erisim: 11.10.2014)
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Ingilizcesine dayandig1 belirtilmektedir. Sézliikte “governance” kelimesi dort farkls
sekilde tanimlanmugtir: 1°

- “Yonetme isi, fonksiyonu ya da giicii; yonetme izni ya da otoritesi” ve
“yoneten kisi, kurum ya da sey”,

- “Bir isi ya da hayat tarzin1 yliriitmek” ve “duyarli ve erdemli davranis”,

- “Kontrol etme, yonetme ve diizenleme etkisi”, “devletin iyi bir sekilde
yonetilmesi”, “bir ulusun, insanin, faaliyetin ve isteklerin yonetilmesi durumu
ya da is1”,

- “Bir seyi yonetme ya da diizenleme sekli; yonetme metodu ve diizenleme
sistemi”.

Gilinlimiizdeki yaygin kullanimu ile yonetisim, ¢ok uluslu kuruluslar, devletler,
kamu kuruluslari, 6zel sirketler, topluluklar, sosyal ya da politik gruplar, ger¢ek kisiler
ya da bunlarin kombinasyonundan olusan aktorlerin ortak amaglarin1 gerceklestirmek
icin nasil yonetildigini -yonetilen ya da yonlendiren- ifade etmektedir. Bununla
birlikte, 1990’larin basindan itibaren, yonetisim kavrami yeni anlamlar igerecek
sekilde kullanilmaya baglanmis; akademik ve politik sdylemde yeni yOnetisim
tammlar1 hizla cogalmistir.’® Lynn, yonetisime yonelik tanimlari su sekilde
gruplandirmistir:’

a) Amagclar1 ortak ¢ikarlarini gergeklestirmek olan bireyler ya da kurumlarin
olusturdugu herhangi bir kurulusun diizenli kurallar1 i¢in kullanilan genel bir
terim olarak yonetisim,

b) Yonetim ve onun toplumsal yonetme ve yonlendirme rolii, yani kamu kesimi
ile esanlamli olarak yonetisim,

¢) Iyi ydnetim ya da etkin yonetim ile esanlamli olarak yonetisim,

d) Devletin otesinde, yani devletin yanisira yonetisim,

e) Devlet olmadan, yani devletin yerini devlet otoritesine tabi olmayan adem-i
merkeziyet¢i aglarin, ortakliklarin ve piyasalarin aldigi durumlar olarak

yonetigim.

50xford English Dictionary,
http://www.oed.com/view/Entry/80307?redirectedFrom=governance#eid, (Erisim: 4.6.2016)
®Laurence E. Lynn, Jr, “Governance”, Foundations of Public Administration, (2010),
http://www.aspanet.org/PUBLIC/ASPADocs/PAR/FPA/FPA-GOV-Article.pdf, (Erisim: 10.4.2016),
s.1-2.

ak, s. 2-3.
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Lynn, s6z konusu kategorilerden son ikisinin ayr1 ayr1 ya da birlikte anlamlarin

icerecek sekilde yeni yonetisim olarak tanimlandigini belirtmistir. Kamu yonetimine

Ozel bir ilgi gbsteren bu yeni paradigmanin 6ne ¢ikardigr “kamu otoritesinin yerini

degistirme” fikri, “kamu yararmmin saglanmasi ve devletin yerinin alinmasinda sivil

toplum igin genisleyen bir rol” ve “demokratik katilim bicimlerinden temsilin aksine

miizakereye giderek artan inan¢”’ olmak iizere iki unsur icermektedir.8

a)

b)

Diizenli kurallar biitiinii olarak yonetisim: Diizenli kurallar biitiinii olarak

yonetisim, bireyleri, kurumlari, uluslar1 ya da ¢ok uluslu birlikleri yonetme
eylemi ya da tarzidir. Yonetisim bu genel kullanimda, aktorlerin ortak amaglarini
gerceklestirmek i¢in nasil organize edildigini ve yonetildigini ifade etmektedir.
Bu kapsamda, hastaneler, tiniversiteler ve ilk ve orta diizey egitim kurumlari gibi
kuruluslardaki, profesyonel birliklerdeki, devletin her diizeyindeki — federal,
bolgesel, tilke, il ve belediye-, tekil kamu kuruluslari, fonksiyonlari ve eylemleri,
ticaret girketleri, kiliseler, dinler ve dini tarikatlar, bagimsiz ya da kar amaci
giitmeyen sektorler ve kar amaci giitmeyen bireysel organizasyonlardaki
yOnetigim ile askeri yonetisim akademik acidan odaklanilan konular arasinda yer
almaktadir. Yonetisimin bu yaygin kullanimi, sirket yometisimi ve sahis
sirketlerinin yonetisimi, internet yonetigimi, dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik girisimlerin yonetisimi, ulusal ve uluslararasi ekonomilerin, piyasalarin
ve ekonomik kuruluslarin yonetisimi, uluslararas: ve ¢ok devlietli bélgesel
kuruluslarin yonetigimi, her diizeydeki kamusal egitim yonetisimi, uluslararas:
yvardim kuruluglar: tarafindan finanse edilen proje ve faaliyetlerin yonetisimini
igeren genis bir konuyu kapsamaktadir. Yani, ortak amaglarini gergeklestirmek
icin miisterek c¢abaya ihtiya¢c duyan, diizenli kurallar biitliniine tabi aktorlerin
yonetisimini ifade etmektedir.®

Yonetim ile esanlamli olarak ydnetisim: 15. ylizyilin sonlarinda, Sir John

Fortescue tarafindan yazilan ve en eski yasal eser olarak kabul edilen “The
Governance of England: Otherwise Called The Difference Between an Absolute
and a Limited Monarchy” adli eserde yonetisim kavrami yonetim ile esanlamli

olarak kullanilmistir. Amerikan literatiiriinde ise yonetisimin yonetim anlaminda

8Laurence E. Lynn, Jr, a.g.k, s. 3.
Yak,s. 3-4.
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kullanim1 ilk kez Amerikan Siyasal Bilimler Dernegi Arastirma Komitesi
(American Political Science Association’s Committee on Research) tarafindan
1944 yilinda olmustur. Yonetisimin bu geleneksel kullanimi, devlet kurumlarini
ve faaliyetlerini ifade etmektedir.?°

¢) [vi Yonetim olarak Yénetisim: Soguk Savasin bitimini izleyen yillarda, IMF ve

Diinya Bankasi ile tekil bagis¢1 kuruluslar, kamu politikast reformu ve yapisal
uyumun desteklenmesi ig¢in alt yapi projesi yatirimlarina Onem vermeye
baslamis ve bu kuruluslarda, yonetisimin anlamlar1 olarak “iyi yonetim” ve
“etkin yOnetim” diislincesi yayginlagmigtir. Bu diislincenin altinda yatan
varsayim, yardim yapilan tilkede gelismis iilkelerdeki politika ve uygulamalar
ornek alinarak “iyi yonetisim ”in kurulmasi halinde kalkinma yardimlarinin daha
etkin olabilecegidir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Komitesi’ne gore
iyl yonetisimin Katilim, anlagsma odakli, hesap verebilir, seffaf, cevap veren,
etkin ve verimli, esit ve kapsayici ve kurallara uyma olmak {izere sekiz ana
ozelligi vardir.?!

d) Yeni yonetisim: YOnetisimin devlet ve yonetimle olan geleneksel baginin

koparilmasiyla ortaya ¢ikan bir yonetisim tiiri olan yeni yonetisim, devlete ait
girisimlerin tasfiye edilmesini, adem-1 merkeziyet¢iligi ve devlet yetkisinin
devrini, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin paydasligini ve ¢esitli kendi kendini
yonetme bigimlerini ifade etmektedir. Yeni yonetisimin, “devletin yani sira
yonetisim” (governance plus government) ve “devlet olmadan yonetigim”
(governance, not government) olma iizere iki anlami mevcuttur.??

- Devletin yan1 sira yonetisim: Yonetisim 1990’11 yillarin basinda, yonetim
faaliyetlerini tamamlamasi baglaminda “devletin 6tesi” anlaminda kullanilmaya
baslanmigtir. William Boyer, yonetisim i¢in yonetimin Otesine gecildiginden
bahsederek, bunu devlet faaliyetlerinin yani1 sira yonetim siirecinde —ekonomi ve
kamu politikasi- devletin hiikiimet dis1 ortaklariyla etkilesimi olarak
tanimlamistir. Boyer ayrica, gliciin yalnizca ulus devletler baglaminda degil,

diinya genelinde toplumda nasil dagildigin1 da bu kavramla agiklanmistir.?®

2L aurence E. Lynn, Jr, a.g.k, s. 5.

Zalk,s. 6.

223k, s. 8-9.

Bwilliam B., Boyer, “Political Science and the 21st Century: From Government to Governance”,
Political Science and Politics, 23 (1): 50-4.’ten aktaran Laurence E. Lynn, Jr, a.g.k, s. 9.
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Lynn, ekonomik ve politik giiclin ulusal ve uluslararasi toplum boyunca artan
oranda paylagimi ile ilgili olarak Don Price’in “egemenligin yayilmas1”
goriisiinii de bu baglamda aktarmaktadir. Kullanimi giderek artan devletin yani
sira yonetisim kavraminin anlaminin netlestirilmesi konusunda herkesin
sorumlulugu bulunmaktadir.?*

Devlet olmadan yonetisim: Bu kavram ilk kez, uluslararasi, ulusal ve yerel
politik sorunlarin politikanin dogasini, kolektif eylemin araglarini ve yonetim
pratiklerini degistirmesi ile ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi, dagmik ve farkli
toplumsal olusumlar tarafindan kusatilmakta ve karakterize edilmektedir. Bu
diisiince, kamu yonetiminin devlet merkezli geleneksel bakis agisiyla keskin bir
karsithk gostermektedir. Ornegin, Frederickson’a gore, modern kamu
yonetiminde yonetisim; kamu yOnetiminin politikalardan, devletten ve
biirokrasiden sdylemsel olarak uzak tutulmasi gorevini yerine getiren bir
kavramdir.?® Rhodes’a gdre yonetisim, devletin anlaminda meydana gelen
degisim, yeni bir yonetim siireci, kurallar biitlinliniin degismis bir hali ya da

toplum tarafindan yeni bir ydnetme bigimidir.?®

Yonetimle es
anlamli olarak
yOnetisim

Devletin yani sira
yonetigim

Devlet olmadan
yOnetigim

Devletin roli

Geligsme asamasinda

Toplumun roli

Sekil 1: Yonetisim Tiirleri?’

23k, s.9.

2H.George Frederickson, The Spirit of Public Administration, San Franciscisco, CA: Jossey-Bass
Publishers, (1997)’den aktaran Laurence E. Lynn, Jr, , a.g.k, s.10.

R.A.W. Rhodes, The New Governance: Governing without Government, Political Studies, XLIV,
(1996)’dan aktaran Laurence E. Lynn, Jr, “Governance”, Foundations of Public Administration, (2010),

s.10.

Z'Uyarland1g1 kaynak: “Governance”, Foundations of Public Administration, (2010), Laurence E. Lynn,

s.28.
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Yukaridaki sekilde yonetisim, gelisme asamasinda, yonetimle es anlamli olarak
yonetigim, devletin yan1 sira yonetisim ve devlet olmadan yonetisim olmak tizere dort
alana ayrilmistir. Orijinden uzaklasilmasi, yonetisim rejiminin kalitesini ve
olgunlugunu, yani iyi yonetisimi belirtmektedir.?8

1984 yilinda yayimlanan ve Blacksburg Manifestosu olarak da adlandirilan
“Public Administration and The Governance Process: Shifting The Political Dialogue”
adli makalede, giincel yaklasimlara kiyasla yoOnetisim farkli bir bakis agisi ile
aciklanmistir. Post modern kamu y6netimi kuramcilarinin geleneksel kamu yonetimi
anlayisina yonelik elestirel yaklagimlarinin bir yansimasi olan bu makalede Amerikan
kamu yonetimi anayasacilik faaliyeti ve yonetisim ekseninde ele alinmistir. Onlara
gore Amerikan kamu yonetiminin problemi orgilitlenme veya yonetme yeteneklerinin
eksikliginden kaynaklanmamaktadir. Asil problem, modern devletin, bir elinde
ozgurliikk ve adalet, bir elinde ise kapitalizm ve devlet miidahalesinin karmasik bir
karisimini tutmaya c¢alismaktan kaynaklanmaktadir. Ozgiirliik ve adalet taahhiidii
esitlik baskisini, devlet kapitalizmi ise buna kars1 olarak ekonomik ve toplumsal
farklilasma baskisini yaratmaktadir. Iste Amerikan kamu ydnetiminin sorunlari, kamu
yonetiminden degil, bdyle bir politik sistemin etkin ydnetiminin zorluklarindan
kaynaklanmaktadir. Sistemin etkin yonetisime duydugu ihtiyag ile se¢ilmis yoneticiler
arasinda c¢ok biiyiik bir bosluk bulunmaktadir.?®

Kamu yonetimini yeni bir bakis agisiyla degerlendiren yazarlar, biirokrasi ve
sirket yonetimi ile kamu yonetimi arasinda kurulan baga da kars1 ¢ikmislardir. Onlara
gore kamu yonetimi, orglitsel bir olusum olan biirokrasiden ziyade yonetsel bir
kurumdur. Sirket yonetimi ile kamu yoOnetimi arasindaki benzerlik ise yalnizca
onemsiz konularla ilgili olarak kurulabilir. Oysa, daha “genel” bir yonetimi ifade eden
kamu y&netimi, kamusal islerin politik baglamda yonetilmesi anlamina gelmektedir.*
Kamu yonetimi, yonetisim ve siyasetin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Yani, artik kamu
yOneticilerinin, piyasa ve karlilik i¢in caba sarf etmek yerine, politik ve yonetsel
stireclerdeki diger aktorlerle birlikte hukuka uygunluk, yargi yetkisinin kullanimi ve

kaynaklar i¢in caba sarf etmekle mesgul olmalari; ayrica farkli anlayislart ve

2Laurence E. Lynn, Jr, a.g.k, 5.28.

PGary L. Wamsley vd., “Public Administration and the Governance Process: Shifting the Political
Dialogue”, Refounding Public Administration, Gary L. Wamsley vd., Sage Publications, California
1990, s. 32-33.

0ak, s. 34.
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beklentileri olan insanlarla etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun bir diger
sonucu olarak da kamu yonetimi, gerektirdigi yetenekler, ilgi alan1 ve gorevler
itibariyle 6zel sektor yonetiminden 6nemli dlgiide farklilasmistir. Yazarlar, bu islevleri
yerine getirmek tlizere her diizeyde ve uzmanlasmis dallara sahip, kamu ¢ikarlarinin
takip edilmesi faaliyetlerine araci olacak kurumlar (agency) tahayyiil etmektedir. Bu
kurumlar, uzmanlagmis bilgiyi, tarihsel deneyimi, zaman i¢inde kendini kanitlamig
bilgeligi ve en onemlisi farkli toplumsal islevlerle ilgili kamu ¢ikarina iliskin
uzlasmanin cesitli kademelerini barimndirmaktadir.3! Burada, toplumun yonetisim
stirecinde Onemli birer katilimci olan kamu yoneticilerine de Onemli gorevler
diismektedir. Kamu yoneticileri, kanuni yetkilerini ve profesyonel uzmanliklarini,
yardimlarina ihtiya¢ duyulan anayasal siireclere katilimi gozetmek icin kullanarak
anayasal diizende denge islevi gormektedir. Bu nedenle, kamu ydneticileri,
yonetisimde yurttaglarin dogrudan katiliminin saglanmasi i¢in gerekli imkanlari nasil
gelistireceklerini aragtirmali, kendi deger ve varsayimlarinin aldiklar kararlart nasil

etkilediginin bilincinde olmali, yaptiklarmin nedenlerini ortaya koyabilmelidir.3?

1.1.1. Uluslararasi Literatiir

Yonetisimin uluslararasi literatiirdeki kuramcilari olarak Stoker, Kooiman,
Rosenau, Rhodes ve Jessop 6ne ¢ikmaktadir. Bu kuramcilara gore, yonetimde ortaya
cikan cok aktorlii yapi, yonetisimi glindeme getiren baslica faktordiir. Yonetisimi,
kamu-ozel, devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi kurum ve pratiklerce gergeklestirilen
bir iglev olarak tanimlayan bu kuramecilar, yonetisim ile s6z konusu kurum ve pratikler
arasindaki etkilesimsel iliskiyi kavramsallagtirmaktadir. Devletin roliiniin yeniden
tanimlandig1 yeni yonetim siirecinde, kamu orgiitleri ile, hizmet iiretiminde yer alan
0zel ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda da koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Devletin diizenleme yapma, karar alma ve uygulama konusunda tek
belirleyici oldugu bir diizenden, kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarindan olusan ¢ok

aktorlii bir diizene gegilmektedir.®

$1Gary L. Wamsley vd., a.g .k, s. 36-37.
%2a.k, s. 48-50.
33Ceren Kalfa, Faruk Ataay, a.g.k, s. 235.
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Y dnetisimin yeni bir yonetim metodu oldugunu belirten Stoker, yonetisimin ayni
zamanda yOnetim kavraminin anlamm da degistirdigini ileri siirmiistiir.®* Stoker,
yonetisim kavraminmi agiklamak i¢in bes dnerme ortaya koymaktadir. Stoker’a gore:
(1) Yonetisim, yonetimden ve yonetim Otesinden yararlanan kurum ve aktorler
kiimesini ifade etmektedir. (2) YoOnetisim, sosyal ve ekonomik meseleleri ele alma
siir ve sorumluluklarinin bulaniklagsmasini gostermektedir. (3) Yonetisim, kolektif
faaliyete girisen kurumlar arasindaki iligskide yer alan gii¢ bagimliligini belirtmektedir.
(4) Yonetisim, aktorlerin otonom ve 6zerk aglari ile ilgilidir. (5) Yonetisim, yonetimin
kendisinin kullanabilecegi giiciine dayanmayan isleri halletme kapasitesini
belirlemektedir. Y6netimin, yonlendirmek i¢in yeni arag ve teknikler kullanabilecegini
kabul eder.® Stoker, bunlarin birbirine zit ya da birbiriyle yarisan degil, aksine
birbirini tamamlayan o6nermeler olduguna dikkat cekmektedir.*® Bu yonetisim
yaklagimi, anlam1 degismekte olan yonetim kelimesi i¢in bir yol haritasi saglanmasina
katkida bulunmakta ve gergekligin karmasikligina “basitlestirici” bir mercek
tutmaktadir.®’

Yonetisimi, yonetim iizerine teorik kavramlarn biitiinliigii olarak ifade eden
Kooiman ise, bu kavramsal yaklasimi sosyo-politik yonetisim olarak
adlandirmaktadir.®® Kooiman’a gore, kamu ya da 6zel sektor kuruluslarindan hicbiri,
modern toplumdaki karmasik, hareketli ve cesitli sorunlar1 tek basina ¢ozebilecek
yeterli bilgiye, ihtiya¢ duyulan uygulamalar1 hayata gecirebilecek gerekli araglara ve
0zel bir yonetim modeline tek yanli olarak yon verebilecek eylem potansiyeline sahip
degildir.*® Giiniimiiz dinamikleri, devletle toplumun sinirlarim1 belirsizlestirmekte,
devletle toplumun i¢ ice gegerek aralarinda dinamik, karmasik ve karsilikli etkilesime
dayali iligkiler ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu gelisme neticesinde, artik sadece
devletin belirleyici oldugu bir yonetim yapisi yerine, birlikte yapma, ortak diizenleme,

gorev ve sorumluluklarin paylasimi temelinde etkilesimsel bir yap1 gegerlidir.*

343k, 5.235.

BGerry Stoker, “Governance as Theory: Five Propositions”, (1998),
http://catedras.fsoc.uba.ar/rusailh/Unidad%201/Stoker%202002,%20Governance%20as%20theory,%
20five%20propositions.pdf (Erigim Tarihi: 20.9.2014) s. 18.

%a .k, s. 19.

STak, s. 26.

38Jan Kooiman, Governing as Governance, Sage Publications, Noida 2003, s. 4-5.

39Jan Kooiman, “Social-Political Governance: Introduction”, Modern Governance (New Government-
Society Interactions), Jan Kooiman (ed.), Sage Publications, Great Britain 1993, s. 4.

40Jan Kooiman, “Social-Political Governance..., a.g.k, s. 3.
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Kooiman’a gore, aile i¢i iliskiler gibi resmi olmayan iletisim tiirlerinden devletlerarasi
resmi iligkilere kadar gesitli iletisim tiirleri mevcuttur. Kooiman, bu iletisim tiirlerini
lice ayirarak siniflandirmakta ve yonetisim tiirleriyle iliskilendirmektedir. En az
organize, acik, esnek ve anlik gelisen iletisim tiiri “6z yonetisim”, yatay bir bicimde
Orgiitlenmis yar1 resmi iletisim tiirli “ortak yonetisim”, dikey olarak orgiitlenmis resmi
iletisim tiirii ise “hiyerarsik yonetisim” ile baglantilidir.*’ Oz y&netisim, 6zerk
yonetilen; ortak yonetisim ise birlikte ¢alisan olusumlardan meydana gelen yonetisim
turlerdir. Hiyerarsik yOnetisim ise sosyal olusumlar arasindaki otoriter iliskilerden
meydana gelmektedir.*?> Kooiman, sosyal olusumlar olarak ifade ettigi devlet, piyasa
ve sivil toplum ile {i¢ yonetisim tiirli arasindaki iliskiyi baskin olan iligki tiiriine gore

su sekilde 6zetlemistir:

Tablo 1: Yénetisim Tiirleri ile Uc Sosyal Olusum Arasindaki iliski*?
Yonetisim Tiirleri

Oz Yonetisim Ortak Yonetisim }‘I{lg;f:;;f;(
Devlet Diisiik Orta Yiiksek
Piyasa Yiiksek Diisiik Orta
Sivil Toplum Yiiksek Orta Diisiik

Rosenau ise, yonetim ile yonetisim kelimelerinin, her ikisi de amaca yonelik
davranig ve aktiviteler ile kurallar sistemini isaret etse de, ayn1 anlama gelmedigini
belirtmektedir. Ona gore yOnetim, usuliine uygun olarak olusturulan politikalarin
uygulanmasini saglamak {izere resmi otoritenin ve polis kuvvetlerinin destegindeki
faaliyetler i¢in kullanilirken; yonetisim resmi olarak tespit edilmis ylikiimliiliiklerden
kaynaklansin ya da kaynaklanmasin, polis kuvvetine zorunlu olarak dayanmayan ve

paylasilan hedefler dogrultusundaki faaliyetleri ifade etmektedir.**

Rosenau,
yonetisimin ortaya cikisini, hegemonlarin diistiigii, smnirlarin belirsizlestigi, kiiresel

askeri ittifaklarin yayginligini1 kaybetmeye basladigi kiiresellesen diinyanin bir sonucu

41Jan Kooinman, Governing..., s. 218.

“ak,s. 231

#a.k, s. 227. Tablo aynen alinmustir.

4“James N. Rosenau, “Governance, Order And Change In World Politics”, Governance Without
Government: Order and Challenge In World Politics, J.N. Rosenau ve E.O. Czempiel (ed.), Cambridge
University Press, Cambridge 1992, s. 4.
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olarak gormektedir. Kiiresel ¢apta yasanan ulus Otesi gelismeler sonucunda
hiikiimetlerin yetkileri, ulus ustii kurumlara kaymaya baslamistir. Bu ¢ercevede
yonetisim, dogrudan  hiikimet merkezli olmayan kiiresel etkinliklerin
gergeklestirilmesi olarak ifade edilebilecektir.*

Rhodes yonetisimi, minimal devlet olarak yoOnetisim, sirket yonetisimi, yeni
kamu isletmeciligi olarak yonetisim, iyi yOnetisim, sosyo-Sibernetik sistem olarak
yonetisim ve kendi kendini orgiitleyen aglar olarak yonetisim olmak iizere alt1 farkli
sekilde ele almistir.*® Rhodes’a gore devletin boyutlari, 6zellestirmeler ve devletce
verilen bazi hizmetlerin kesilmesi ile azalmis, “daha az devlet” sdylemleri daha sik ve
yiiksek sesle sdylenmeye baglanmistir. Bu anlamda, yonetisime iliskin ilk tanim olan
“minimal devlet olarak yonetisim”, kamu miidahalelerinin sekli ve boyutunun yeniden
belirlenmesini ve kamu hizmetlerinin sunumu i¢in piyasanin kullanimini ifade eden
kapsayici bir terimdir. Y6netisimin ikinci tanimi olan “sirket yonetisimi” ise, kamu ve
0zel sektdr icin ti¢ temel prensibin uygulanmasini ifade etmektedir. Bunlar “agiklik™,
“diirtistliik ve butiinliik™ ile “hesap verilebilirlik ve kurallarin agik¢a tanimlanmasi”dir.
Yonetisimin bu kullanimi, 6zel sektoér yonetim pratiklerinin kamu sektoriine olan

3

etkisini de goOstermektedir. Rhodes, tliglincii yonetisim tanimi olan “yeni kamu
isletmeciligi olarak yonetisim” agiklarken yeni kamu isletmeciligini de
tanimlamaktadir. Ona gore yeni kamu isletmeciligi, 6zel sektdr yonetim metotlarinin
kamu sektoriine uygulanmasi gerektigini ifade eden igletmecilik yaklagimi ile kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde piyasa rekabeti gibi tesvik edici yapilarin
kullanilmasini ongdren yeni kurumsal iktisat yaklasimi olmak tiizere iki anlama
sahiptir. Bu kapsamda, diimen tutma ile yonetisimin es anlamli oldugunu 6ne stirmekte
ve daha az diimen tutmanin daha c¢ok yoOnetisimi beraberinde getirdigini ifade
etmektedir. Yonetigsimin dordiincii boyutu, devlet reformu anlaminda WB tarafindan
ticlincii diinya tilkelerine borg verme politikasi olarak beliren i1yi yonetisimdir. Rhodes,
iyi yOnetisimin liberal demokrasiyi savunmak adina yeni kamu isletmeciligi ile

evlenmeye calistigini 6ne siirmektedir. Rhodes, devletin tek egemen otorite olmadigi

cok merkezli bir toplumda devletin amacimin sosyopolitik etkilesimlere imkan

*ak, s. 3.
4Roderick Arthur William Rhodes, “The New Governance: Governing without Government”, Political
Studies XLIV, Political Studies Association 1996,

https://www.researchgate.net/publication/227979762_The_New_Governance_Governing_Without G
overnment (Erisim Tarihi: 24.4.2016) s. 652-667.

19



saglamak, problemlerle basa ¢ikmak i¢in farkli ve ¢esitli diizenlemeleri tesvik etmek
ve cesitli aktorler arasinda hizmetleri dagitmak oldugunu belirtmistir. Besinci
yonetisim tanimi olan “sosyo-sibernetik sistem olarak yonetisim”, devletle toplumdaki
diger aktorler arasindaki bu iliskiyi ifade etmektedir. Kamu-6zel isbirligi, kooperatif
yonetim ve birlesik girisimci tesebbiisler, sosyo-sibernetik yonetisimin bir 6rnegidir.
Aciklanan diger anlamlarina karsin yonetisim Rhodes’a gore asil olarak kendi kendini
orgiitleyen aglar1 ifade etmektedir. Bu aglar, kendi amaclarin1 gergeklestirmek ve
cikarlarin1 maksimize etmek i¢in para, bilgi ve uzmanlik gibi kaynaklarini birbirleriyle
degis-tokus etmeye ihtiya¢ duyan organizasyonlardir. Yonetisim, bu aglarin yonetimi
anlamima gelmektedir. Bu aglarin kendi kendini orgiitlemesi ise, onlarin devletten
ozerk yapilar oldugunu, devletin aglardan sorumlu olmadigim ifade etmektedir.®’
Hughes, Rhodes’un yaptig1 yonetisim tanimlarina gesitli elestirilerde bulunmustur.
Ona gore, yapilan bu tanimlamalarin bir¢ogu aslinda tanim degil, sadece yonetisimin
tartisilan standart anlamlarmin siradan kullanimlaridir.*® Ornegin, Hughes’a gére
Rhodes’un yonetisimin bir tanimi olarak bahsettigi iyl yoOnetisimin yOnetisim
kavramina kattig1 higbir yenilik yoktur. WB ve diger uluslararasi1 orgiitler yardim alan
iilkelerin kendilerini nasil orgiitleyecegi ve yonetecegi konusuna ilgi gostermekte ve
dolayisiyla toplumlarin iyi yoOnetilmesi anlaminda yonetisimle ilgilenmektedirler.
Ama bu durum, yonetisim kelimesinin siradan anlami diginda bir tanima ihtiyag
duymamaktadir.®® Hughes, Rhodes’un yaptig1 bir diger tanim olan sosyo-sibernetik
yonetisim argiimanin1 kabul etmekle birlikte, bunun da bir tanim olmadigini ve
yonetisime yeni bir anlam getirmedigini 6ne silirmektedir. Ona gore, sibernetik
kelimesi de yonetisimle ayn1 kokten geldiginden, yonetisime sosyo-sibernetik demek
bir totolojidir. Ayrica, ydnetisimi sibernetik gibi baska bir terimle iligki iginde
tanimlamak faydali da degildir.®® Hughes, sirketlerin gevresindeki kurallari hem
iceriden hem de regiilasyon acisindan incelemek anlamina gelen sirket yonetisimi
kavramimin da, yOnetisimin standart tanimimin disina ¢ikan herhangi baska bir
anlaminin bulunmadigini belirtmektedir. Sirket yonetisimi, sirketleri yoneten icsel ve

digsal mekanizmalar arayisi ile ilgilidir. Bundan dolayi, belirli bir sektérde yonetisim

4’Roderick Arthur William Rhodes, a.g.k, s. 652-667.

*80wen E. Hughes, Kamu Isletmeciligi & Yénetimi, BigBang Yayinlari, Ankara 2014, s. 236.
“9ak, s. 237.

%3 k, s. 238.
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meselelerine bakmasi anlaminda sosyo-politik yonetisime benzemekte ve yonetisimin
bir tanim1 olamamaktadir.>* Hughes, Rhodes un yonetisimi diimen tutma ile esanlaml
gorerek yaptigi yeni kamu isletmeciligi olarak yoOnetisim tanimina da karsi
ctkmaktadir. Ona gore, yonetisim diimen tutma ile ilgilidir, ancak bu onun yeni kamu
isletmeciligi oldugu sonucunu dogurmamaktadir. Yonetisim lizerine tartismalar, kamu
reformlar {izerine tartismanin sadece kiiciik bir kismidir.>? Rhodes un yonetisimin asil
anlaminin kendi kendini orgiitleyen aglar oldugu yoniindeki kabulii de Hughes’a gore
sorunludur. Ona gore, ag yaklasimi Orgiitleyici bir ilke ya da yonetime farkli bir
yaklagim olarak faydalidir ama yonetisimin sadece bir tane anlami oldugunu sdylemek
ve bunun da aglar oldugunu iddia etmek miibalagadir.>® Hughes’e gére yonetisim, pek
cok kullanimi olan ancak sozliik anlami, asir1 anlam yiiklemeden dolay: tehlike altinda
olan bir kavramdir. Yonetisimin anlasilmasi zor tanimlari, kavrayisimiza yeni seyler
katmamaktadir. Yonetisim, kamusal ya da 6zel 6rgiitleri yonetmekle, diimen tutmakla,
toplumsal sorunlart ¢ézmekle ilgilidir. Yonetisimin kamu sektorii baglamina
hapsedilmemesi gerekmektedir. Ciinkii yOnetisim, siyasi sistemle hicbir iligkisi
olmayan yapilarla ve kurumlarla ilgili de olabilmektedir.>

Yonetisime yonelik farkli tanimlamalar yapsalar da, bu yonetisim kuramcilar
yonetimden yonetisime bir gecis oldugu ve bunun sosyal ya da ekonomik gelismelerin
dogal bir sonucu oldugu noktasinda birlesmektedir. Jessop ise, yoOnetisimi yeni
liberalizmin piyasa-devlet iliskilerinde yasadig1 krizin ¢6ziimii amaciyla 6nerilen bir
yonetsel model olarak gormektedir.>® Ikinci diinya savasindan sonra Atlantik
Fordizmi’nin siirdiiriilmesini destekleyen ve Jessop’un keynesci ulusal refah devleti
olarak adlandirdigi devlet bi¢iminin 1970’lerin ortalarindan itibaren yasadigi krizin
yonetilmesi amaciyla, asir1 genisleyen devlet aygitinin tizerindeki ytiklerin azaltilmas1
icin devlet islevlerinin devlet dis1 kurumlarla paylagilmasi hatta liberal gece bekgisi
devlette oldugu gibi azaltilmasi 6nerilmistir. 1980’lerde yasanan deneyimlerden sonra
keynesci ulusal refah devletindeki degisimlerin devlet islevlerinin sinirlandirilmasi ile

kisitl olmadiginin anlasilmasi ile birlikte, niteliksel agidan yeni bir devlet bigiminin

S10wen E. Hughes, a.g.k, s. 239-241.

2a.k, s. 245.

S3a.k, s. 247-256.

ak, s. 259.

S5Atilla Giiney, “Bob Jessop’ta Yonetisim Kavramu: Stratejik Iliskisel Devlet Bigiminden Yonetisim
Bigimine”, Memleket, Siyaset, Yonetim Dergisi, (2006/1), s. 7.
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ortaya ¢ikmas1 gerektigi tartisilmaya baslanmistir.>® Bu arayis siirecinden ¢ikisin ilk
adimi olarak ulusal devletin iilkesel ve islevsel dayanaklari yeniden eklemlendirilmis
ve bunun yaninda yOnetim-yonetisim islevi yeniden icad edilerek kapitalist devlet
bigiminin yapisal déniisiimii yasanmistir.®” Devletin yeniden insas1 anlamia gelen bu
yeni durumda, yonetimin merkeziliginden yonetisimin merkezsizlesmis bigimlerine
kayis yasanmistir. Yani, ekonomik ve toplumsal iligkilerin yonetiminde resmi devlet
aygitlarinin 6nceligi oldugu yoniindeki anlayistan, devlet dis1 yapilar arasinda ortaklik
kurulmasi gerektigi anlayisina gegilmistir. Devletin artik primus inter pares
olabilecegi bu yonetisim modelinde devlet miidahalesinin daha az hiyerarsik, daha az
merkeziyet¢i ve daha az ekonomik bir nitelik tasimasi kaginilmaz olacaktir.>®
Jessop’un Schumpeterci galistirma rejimi olarak ifade ettigi bu daha az devlet merkezli
olan ¢ok 6lcekli yapi, keynesci refah devletinden kopusu su lic doniisiim alani ile
ortaya koymaktadir:
- Yurticinde tam istihdam, uluslararasi rekabet lehine dnceligini kaybetmistir.
- Boliistimeii refah haklar, sosyal politikanin {iretim yanli yeniden
diizenlenmesine kiyasla ikincil konuma ge¢mistir.
- Ulusal devletin birincil roli, yonetisim mekanizmalarina gore ayricalikli
konumunu yitirmistir.>®
Jessop’a gore tiim bu gelismelere ragmen, ulusal devletin merkezi siyasi rolii
devam etmektedir. Yeni olan, bu roliin ekonomik orgiitlenme diizeyinin yerel-
bolgesel-ulusal ve ulus-iistii olarak eklemlendirilmesiyle yeniden tanimlanmasidir.®
Devlet artik, yonetimden yonetisim anlayisina gecisle baglantili olarak mali tesvikler,
esneklesme, piyasa benzeri olusumlar ve kamu-6zel ortakliklarini gelistirme gibi
Onlemlerle iiretim ve tiikketim oOlgiilerini gelistirme siirecine etkin bir sekilde

katilmaktadir.®?

%Bob Jessop, Hegemonya, Post-Fordizm ve Kiiresellesme Ekseninde Kapitalist Devlet, Betiil Yarar ve
Alev Ozkazang (der.), iletisim Yayinlari, Birinci Baski, Istanbul 2005, s. 311.

ak, s. 314.

8a k, s. 320.

Ya.k, s. 323-324.

803k, s. 329.

t1a.k, s. 335.
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Yonetisimi, orgiitlenmeler arasi iliskilerin 6z-6rgiitlenmesi®? olarak ifade eden
Jessop, etkin yoOnetisim mekanizmalarinin olusturulmasi i¢in dort etmen
onermektedir:%

- Diinyanin karmagikligin1 azaltan, fakat gergcek diinyanin siirecleri ile uyumlu
ve yonetisimin amaglari ile ilgili model ve pratiklerin basitlestirilmesi.

- Karsilikli bagimliligin gesitli siireg ve sekilleri, eylemler i¢in sorumlulugun ve
kapasitenin nitelikleri ve karmasik bir ¢evredeki koordinasyon imkanlar ile
ilgili dinamik interaktif 6grenme ic¢in kapasitenin gelistirilmesi.

- Farkli eylem alanlar1 ve zaman-mekansal diizeylerde yer alan farkli anlam
sistemleri, ¢ikarlar ve kimliklere sahip toplumsal giicler arasinda esglidiimii
saglayacak yontemler insa edilmesi.

- Toplumsal oyuncularin yonelimlerini, beklentilerini ve birbirleriyle iliski
kurarken gelistirdikleri kurallar stabilize edecek ortak bir diinya goriisii ve
metayonetisim kurulmasi.

Jessop, sebekeler yoluyla orgiitlenmenin ekonomik ya da politik koordinasyon
araglar1 olarak piyasalardan ya da devletlerden daha etkin olacaginin garanti
edilemeyecegini vurgulamaktadir. Ona gore, siirekli miizakerelere ve goriismeye
baglilik, kaginilmaz yonetisim basarisizligini ortadan kaldirmayacaktir.%* Piyasalar ve
devletlerin yanmi sira yonetisimin de basarisizliga mahkum oldugu distniiliirse,
ekonomik ve toplumsal gelisim icin gerekli ekonomik ve politik koordinasyon
metayOnetisim ile saglanmaktadir. Metayonetisim, yOnetisim  kosullarinin
orgiitlenmesini ifade etmektedir.®® Bu anlamda, yeni islevler tanimlamayi, baglanti
araglar1 yaratmayi ve yeni orgiitlenmeleri desteklemeyi, diger ortaklari koordine etmek
icin uygun lider orgilitlenmeyi belirlemeyi, kurumlar tasarlamay1 ve farkl cevrelerde
0z-orgiitlenmeyi gelistirmek i¢in vizyon gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle
devletler, meta yonetisimde giderek Onemli bir rol oynamaya baslamislardir.
Devletler, yonetisim ortaklarinin amaclarim1  gerceklestirmek, farkli yonetisim
mekanizmalarin1 bagdastirmak ve uyumunu giivence altina almak, politik topluluklar

arasinda birincil diyalogu kurmak, yonetisim i¢inde meydana gelecek anlasmazliklar

2Bob Jessop, Hegemonya..., a.g.k, s. 354.

8Bob Jessop, “Governance, Governance Failure, and Meta-Governance Policies”, Governance and
Innovation for Rural Areas, Arcavacata di Rende 2003, s. 9.

4Bob Jessop, Kapitalist...., a.g.k, s. 352-353.

%5a.k, s. 358.
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cozmek, giic farkliliklarim1 dengelemek ve yonetisim basarisizligi halinde politik

sorumlulugu iistlenebilmek icin temel yonetisim kurallarini olusturmaktadir.®

“....(M)eta yonetisim, diger koordinasyon tarzlarini ortadan kaldirmaz...Dolayisiyla,
bir yandan piyasa rekabeti, isbirligi ile dengelenecek ve goriinmez el, goriilebilir bir
tokalagsma ile birlesecektir. Diger yandan da, devlet artik hakim otorite degildir...
Sebekelerin, ortakliklarin ve diger ekonomik ve politik yonetisim modellerinin
yelpazesi genisledikge, resmi aygitlar en iyi sekilde primus inter pares [esitler arasinda
ilk] olarak kalmaktadir.”%’

Ancak Jessop, ekonomik ve toplumsal koordinasyona katki sunan meta
yonetisimin basarisina da temkinli yaklagsmaktadir. Ona gore, 6zellikle yonetisim ve
metayOnetisim nesnelerinin karmasik ve birbirine bagli oldugu yerlerde bu olasidir.
Ancak, basarisizligin kaginilmazligini kabul ederken olumsal olarak kalan pek ¢ok sey
de vardir. Basarisizlikla miicadele etmek i¢in, deneme-yanilma temelli 6grenmeye
dayali kiigiik dlcekli ayarlamalardan kurumsal yeniden tasarlama ¢aligmalarina kadar

birgok yol bulunmaktadir.®®

1.1.2. Ulusal Literatiir

Ulusal akademik yazinda yonetisim kavramina yaklasimda esas olarak yonetim
pratiklerinde yasanan degisime vurgu yapildig1 goriilmektedir. Yonetisimin yeni bir
yonetim sekli olarak degerlendirilmesinde, yonetisime liberal yaklasim ve elestirel
yaklagim arasinda onemli farklar vardir.

Yonetisime liberal yaklasimda, yonetisimin yoneten - yonetilen ikiligini ortadan
kaldirabilecegi kabul edilmektedir. Yonetisimi bir yonetim tekniginden ziyade bir
demokrasi tiirli olarak ifade eden Tekeli, yonetisimi yonetme kavraminin asilmasi ve
temsil sorunundan kac¢inmanin ¢oziimii olarak gérmektedir. Bu ¢6ziimiin
katilimciliktan ayr1 olarak ortaya c¢ikmasimin nedeni ise, kiiresellesen diinyada
topluluklarin toprak temelli temsilinin yerini iliski aglart halinde temsilinin almasidir.
Kiiresellesme ile birlikte artik bir toplumdaki iligki aglar kolayca iilke topraklarinin
sinirlart disina tagabilmektedir. Toplumu pek ¢ok konu i¢in olusmus ¢ok sayida iligki

agindan meydana gelmis bir yap1 olarak betimleyen bu yaklasimda, her iliski aginda

®Bob Jessop, Kapitalist...., a.g.k, s. 360-361.
®7ak, s. 361-362.
%8a.k. s. 362-366.
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karsilikli etkilesmeyle bir anlagsma saglandiginda es zamanl olarak karar alinmas, is
boliimii belirlenmis ve uygulamaya geg¢ilmis olacak; bu anlasmay kabul etmeyenler
ise o iliski agindan ayrilacak ve kendi tercihleriyle uyumlu bir iliski i¢cindeki bir baska
aga katilacaktir. Hem 6zel hem de kamusal mal ve hizmetlerin {iretilmesine yonelik
kararlarin almabildigi bu temsil ortaminda ayr1i bir siyasal otoriteye gerek
duyulmayacak; yonetisimin yonetilen ve yoneten farkliligini ortadan kaldirmasi
iddiasiin da gergeklestigi kabul edilebilecektir. Ancak, her iliski aginda bir anlagsma
saglanip bu anlasmanin uygulamaya konulabilmesi i¢in daha Once toplumdaki
herkesin kabul ettigi diizenleyici kurallarin konulmus olmasi gerekir ki bu durumda
yonetisim kavrami katilimci1 demokrasinin karsilastigi agmazla karsilagilmaktadir. Bu
nedenle, ger¢cek yasamda olan sey aslinda, yonetisimin temsili demokrasiyle bir tiirde
melezlesmesidir.%® Toplumdaki aktorler yatay iliskilerle, icinde yasadiklar1 toplumlari
birlikte yonlendirmekte ve diizenlemektedir. Yonetimden yonetisime gegilmesiyle,
toplumun yonlendirilmesinde yol gosterici olmaktan ¢ikan aragsal rasyonalite yerini
iletisimsel rasyonaliteye birakmaktadir.”® Karar alma siireclerine 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarinin da katilmasiyla devletin degisen piyasa yapisina uyum
kapasitesi artacak ve daha etkili bir devlet modeli ortaya ¢ikacaktir.”

Cukurcayir, yonetisime temkinli yaklasilmas: gerektigini belirtmekle birlikte,
yonetisimi birey, toplum ve kiiresel igbirligine katk1 saglayabilecek bir yaklagim olarak

gdrmektedir.”? Ona gore,

“Yonetisim yaklagimi, demokrasi, sivil toplum, etkin yonetim, kiiresellesme, yerellesme,
ekonomik kalkinma ve sosyal devlet kavramlarini temel alarak ve bu kavramlari
bagdastirarak, ulusal yonetim ve uluslararasi iligkiler i¢in daha kabul edilebilir ve islevsel
bir model ortaya koymaktadir. Degisen ve doniigen toplumsal ve siyasal formlara uygun
yeni ilkeler ortaya koymakta, yonetimde ve siyasette onemli agilimlar saglamaktadir. Bu
yeni yaklasim degisen toplumun beklentilerine karsilik vermekte ve bdylece bireyi,
toplumu, siyaseti ve yonetimi yeniden tanimlamaktadir.””

Cukurgayir, farkli disiplinlerle birlesen yonetisimin; ekonomik yOnetisim,

siyasal yOnetisim, yOnetsel yOnetisim, sistemsel yOnetisim, ekolojik yOnetisim,

8[lhan Tekeli, “Katilimc1 Demokrasi, Sivil Aglar ve Sivil Toplum Kuruluslar1”, 15. STK Sempozyumu,
2004, http://stk.bilgi.edu.tr/media/cd/01/doc/okuma_02-2.pdf (Erisim: 13.1.2016) s. 5-6.

Oflhan Tekeli, “Tiirkiye Kent Planlamasinin Yeniden Kurumsallasmasini Diizenlerken Diisiiniilmesi
Gerekenler Uzerine”, Planlama Dergisi, Say1 2012/3-4, (2012), s. 30.

{lhan Tekeli, Modernite Asiirken Siyaset, imge Yaynlari, Ankara 1999, s. 250.

2M. AKkif Cukurgayir, “Cok Boyutlu Bir Kavram Olarak Yénetisim”, Cagdas Kamu Yonetimi-1, M.
Acar, H. Ozgﬁr (ed.), Nobel Yayinevi, Ankara 2014, s. 271.

"ak, s. 269.
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elektronik yonetisim ve sirket yonetisimi gibi ¢esitli alanlarla iliskilendirilerek

kullanildigin1 belirtmektedir.”* Bu gercevede yonetisim, “yerel ve kiiresel aktérlerin

devletle birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal kararlarda soz sahibi olmast” olarak

tanimlanmaktadir.”®

Tablo 2: Alanlara gére yonetisim’®

Alan
Orgiitler

Sektorel kurum
ve kuruluslar

Ulusal ve
bolgesel
orgiitler/AB

Kiiresel toplum

Ekonomik Sektor

Ozel ve kamusal
sirketler, orgiitler

Endiistri; ticaret ve
sanayi odalar1 gibi
dernekler

Pazar ekonomisi

Kiiresel

endiistriyel yapilar:

ortak yatirimlar,
stratejik
birlesmeler, ticaret
rejimleri

Siyasal Alan

Y Onetsel birimler

Sektorel siyasal
kurumlar:
Sendikalar

Ulusal siyasal alan

Uluslararasi
orgiitler ve
rejimler; ulusiistii
siyasal alanlar

Tanim

Ortaklasa
yonetisim
(Corporate
governance)
Endiistriyel
ekonomi/yeni
korporatizm
Network (ag) /
Ekolojik
yonetisim, sosyo-
politik yonetisim,
yeni liberalizm ve
yOnetisim

Kiiresel yonetisim

Cukurcayir’a gore, yonetisimin kiiresel sermayenin yapisal uyarlama aract

olarak degil, ulusal ve uluslararasi imkanlarin birlestirilmesine olanak saglayan bir

ara¢ olarak gorilmesi gerekmektedir. Yonetisimin kurgulanan ideal yapisiyla

uygulanmas1 igin ¢aba sarfedilmesinin ¢ok daha faydali olacagmi ifade eden

Cukurcayir; 1yi, hesapverebilir, saydam ve mesru bir yonetim igin yonetisimin tiim

boyutlar1 ile uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.”” Ciinkii, iginde bulunulan

toplumsal ve siyasal donem, demokrasinin ulus devletle birlikte degil, kiiresel olarak

ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.’®

M. Akif Cukurcayrr, a.g.k, s. 259.

a.k, s. 260.

a.k, s. 261. Tablo aynen alinmustir.

ak,s. 271.
Bak, s. 271.
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Cukurcayrr, bir bagka calismasinda yonetisimi bolge kalkinmasi agisindan ele
almistir.”® Cukurgayir, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren devletin roliiniin degiserek
“yonlendirici” bir pozisyona gectigini ve bu donilislimiin ekonomik, toplumsal ve
siyasal siireclerde degisiklige neden oldugunu ifade etmektedir.® Bu gelismeler
cergevesinde, iilkelerin kalkinma sorunlarin ¢éziimiinde bolgelerin 6nemli bir rol
oynadigindan hareketle, bolgesel kalkinmanin saglanmasinda devletin tek basina
yeterli olamayacagini belirterek bolgesel yonetisimin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Bolgesel yonetisim ile, merkezi ve yerel yonetimler ile 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglar1 bir araya gelmekte ve o bolgenin sorunlari agik, hesapverebilen,
denetlenebilen demokratik bir yonetim aracilifiyla ¢oziilme olanagina
kavusmaktadir.®

M. Zahid Sobaci, yonetisimi “klasik yonetim yapilarinca tek tarafli olarak
belirlenen iliskiler yerine ¢ok aktorlii ve etkilegimli iliskileri iceren ve birlikte yonetme,
diizenleme ve kamu-ozel sektor ortakhigi ve felsefesine dayall bir yonetim siireci”
olarak tanimlamaktadir.®? Yonetisim kavraminin temel 6zellikleri ve dlciitleri, katilim,
hesap sorma, saydamlik, yonetim katmanlari arasindaki uyum, yerindelik ve hukukun
tistiinliigiidiir. Sobac1 bu ilkeleri su sekilde agiklamaktadir:®

- Katilim: Yurttaglarin katilimi ile alinan kararlarin uyulmasi gereken kurallar
olarak kabul edilmesi daha kolaydir. Katilim, kararlarin alinmasinda etkili olma,
kararlarin igerigine ortak veya taraf olma anlamina gelmektedir.

- Hesap sorma: Kararlarin alinmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan
paydaslarin  birbirlerinden  hesap  sorabilmesi, wuygulama ve sonuglarin
degerlendirilmesini, duruma gore kararlarin yeniden ele alinmasini, degistirilmesini ve
yeni diizenlemeler yapilmasini ifade etmektedir.

- Saydamlik: Karar icin gerekli bilgilerin paydaslara esit, acik ve anlasilabilir bir
dille sunulmasi ve her paydasin esit olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu

nedenle saydamlik, seffaf bir karar alma siireci olarak tanimlanabilecektir.

M.AKkif Cukurcayir, “Bolge Kalkinmas1 ve Bolgesel Yonetisim”, Yonetisim, M.Akif Cukurcayir, H.
Tugba Eroglu (ed.), Cizgi Kitabevi, Subat 2013, s. 295-318.

8a.k, s. 295.

8la.k, s. 305.

82M. Zahid Sobaci, “Y&netisim Kavram ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 5, S. 1, (2007), s. 222.

83k, s. 223-225.
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- Yonetim katmanlar1 arasindaki uyum: Bu ilke, merkezi ve yerel yonetim
kuruluglarinin uyumlu ve etkin bir sekilde bir arada ¢alisabilmesini ifade etmektedir.

- Yerindelik: Kamu hizmetinin hangi diizeyde ve hangi kuruluslarca
yiiriitillecegi konusunda karar verilebilmesi igin, bir yerindelik degerlendirmesi
yapilmalidir. Merkezi yonetimin, kamu hizmetlerine iliskin karar alma ve uygulama
Olcegini belirleme konusunda yerel yoOnetimleri paydas olarak kabul etmesi
gerekmektedir.

- Hukukun tistiinliigii: Yurttas ile yonetim katmanlar1 arasindaki mesafenin
kisalmast ile kurallarin herkesge kabul edilebilirligi artacak, yasalara uyum sorun
olmaktan ¢ikacak ve hukukun istlinliigiine dayali bir yonetim mekanizmasi ortaya
¢ikacaktir.

Sobaci, yonetisimin uluslararasi finans kuruluslar tarafindan neoliberal
politikalarin kredi alan iilkelerde uygulanmasini garanti etmek i¢in bu tilkelere transfer
edildigini kabul etmektedir. Ancak Sobaci’nin onerisi, diinyadaki idari reformlarin
genel bir cercevesi haline gelen yonetisimin ilkelerinden ulusal ¢ikarlar temelinde
yararlanilmasi gerektigidir. Bu iilkeler, kamu yonetimlerini yeniden yapilandirmak
icin yoOnetisim ilkelerini kendi ilkeleri haline getirmeli ve kendi ihtiyaglari
dogrultusunda kullanmalidir.3

Yonetisime liberal yaklasima gore, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
kamusal karar alma mekanizmalarinda paydas olmasi ile demokrasiler gelismektedir.
Yonetisime iligkin elestirel yaklasimda ise, demokrasi vurgusu temelindeki bu
paydashigin, ulusal ve uluslararasi diizlemde 6zel sektér kuruluslarina yetki devri
anlamina geldigi; devletin roliiniin ¢ok tarafli karar alma yapis1 6zelinde, ekonomik ve
toplumsal alanda konulan kurallarin iyi isleyip islemedigini denetleyerek sistemin
sorunsuz bir sekilde devam etmesini saglamaya indirgendigi kabul edilmektedir. Bu
yaklasima gore yonetisim, kamunun yonetim yetkisinin dogrudan devlet eliyle
kamusal mekanizmalara degil, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum adi verilen
kesimlerce olusturulan yapilar eliyle piyasa mekanizmalarina gore yonetilmesini
amaglayan bir politikadir.%> Bu model, devletin sermayenin cikarlara gore yeniden

orglitlenmesi ve siyasal erkin kapitalist smifa dogrudan verilmesi anlamina

8M. Zahid Sobaci, “Y&netisim ve Politika Transferi, Yonetisim, M. Akif Cukurgayir, H. Tugba Eroglu
(ed.), Cizgi Kitabevi, Subat 2013, s. 243-245.
®Birgiil Ayman Giiler, Tiirkiye nin Yonetimi: Yapi, imge Kitabevi, Ankara 2010, s. 316.
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gelmekte®, siyasal siireci asil olarak piyasa aktdrlerinin belirleyebilecegi yeni bir
yonetim tarzini ve iktidar yapilanmasii amaclamaktadir.8” Yonetisim, "demokratik"
bir retorigin arkasinda, gelismekte olan iilkelerde 6zel sektoriin hareket alanini agan,
uluslararasi sermaye icin olusabilecek siyasal ve sosyal riskler ile maliyetleri azaltan
ve miilkiyet haklarin1 giivence altina alan bir devlet tablosu ¢izmektedir.®

Bu kapsamda Bayramoglu, yonetisim yaklagiminin temel Oonermelerini bese

ayirmistir: 8

(1) Ekonomi, kural ve kurumlariyla siyasetten arindirilarak 6zerk kilinmalidir.
Boylece, yonetime dair pek ¢ok sorun da ¢oziilebilecektir.

(2) Piyasanin kurallar1 ve aktorleri toplumsal kalkinma igin yaratici ve
gelistirici 6zelliklere sahip oldugundan, kamu yonetimi piyasa kurallarina
gore diizenlenmelidir.

(3) Kiiresellesme ile birlikte devletlerarasi iliskiler karsilikli bagimlilik esasina
gore diizenlendiginden, siyasal egemenlik 6l¢eginin ulus dlgeginden kiiresel
Olcege transferi saglanmalidir.

(4) Yerel olgekli diizenlemeler kiiresel ekonomiyle daha kolay entegre
oldugundan ve yerellesme katilim ve hesap verebilirligi artirdigindan,
kiiresellesme yerellesme ile birlikte yiiriitiilmelidir.

(5) Kalkinma igin katilim ve piyasaya agik olmak gerektiginden, kalkinma ve

yOnetisim arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir.

Bayramoglu, yonetisimi tamimlarken, farkli disiplinlerin kavrama yiikledigi
anlamlardan hareket etmektedir. Bu smiflandirmaya gore, yonetisimin bes farkli
kullanimi1 vardir: Kalkinma alaninda kullanilan “iyi yOnetisim”, kamu yoOnetimi
alaninda kullanilan “kamu yonetisimi”, yonetisimin toplumsal alanina odaklanan “6z
yonetisim”, piyasa aktorlerine vurgu yapan “sirket yonetisimi” ve biitiin alanlar i¢in

genellesebilen “sebeke/ag yonetisimi”.?® Bir kalkinma modeli olan iyi ydnetisim,

8Sonay Bayramoglu, a.g.k, s. 175.

8Selime Giizelsar;, “Kamu Yénetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Y®&netisim
Yaklasimlar1”, GETA Tartisma Metinleri Serisi, AU SBF, (Subat 2004) s. 13.

8Filiz Culha Zabci, “Diinya Bankasi’nin Kiiresel Pazar Icin Yeni Stratejisi: Yonetisim”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Cilt 57, Say1 3, s. 175.

89S0nay Bayramoglu, a.g.k, s. 114-115.

%3k, s. 116.
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demokrasi, yonetisim ve kalkinma arasinda dogrusal ve pozitif bir iliskinin oldugunu
varsaymakta ve zengin ve yoksul iilkeler arasindaki ugurumun birincil nedeni olarak
yonetisim yetersizligini gormektedir. Ancak, Bayramoglu’na gore kalkinmanin bu
sekilde siyaset dis1 teknik bir yonetme sorunu olarak goriilmesi yanlistir; ¢linkii
kaynaklarin iiretim, dagitim ve kullanimi, sinifsal uzlagsma ve g¢atigmalar1 igeren
siyasal bir konudur.®! Kamu ynetisimi ise, kamu ydnetiminin yeni kamu isletmeciligi
cergevesinde; Ozellestirme, piyasalastirma, sirket isletmeciligi, diizenleme, adem-i
merkezilesme ve bagimsiz diizenleyici kurumlarin yayginlagsmasi yoniinde yapilan
reformlar ile yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir. Ancak, bu yonde yapilan
reformlarin sonucu beklendigi gibi olmamis; siyasal sistem halka degil yeni hakim
giiclere hesap verir hale gelmis, kamusal servet ulusal ya da uluslararas: biiyiik
sitketlere aktarilmis ve bu dzellestirmeler biiyiik yolsuzluklarla sonuglanmustir.®? Oz
yonetisim yaklasiminda ise, sivil toplum orgiitleri ve iliski aglar1 merkeze alinarak
toplumsal 6zerklige vurgu yapilmaktadir. Yonetigim tartigmasinda vurgunun sivil
topluma kaydirilmasi, Bayramoglu’'na gbére yonetisimi daha demokratik
kilmamaktadir. Ciinkii, sinifsal giic konumlarinin degismedigi siirece, iktidarin adem-
i merkezilesmesi smiflar arasindaki gii¢ farkini daha derinlestirmektedir.®® Sirketlerin
profesyonel yoneticiler ve kurullarca yonetilmesini salik veren ve mesruiyetini
hissedarlarinin  kazang¢larim1 artirma 1iddiast iizerine kuran sirket yonetisimi,
hissedarlarin ¢cogunun krizlerde sirket sahiplerinden daha fazla zarar gdrdiigliniin
ortaya ¢ikmast ile sorgulanmaya baslanmstir.** Sebeke/ag yonetisiminin iddiasi ise,
hiyerarsik yerine heterarsik yani esitler arasi bir iliskiyi esas almasi nedeniyle orgiitsel
ve yonetsel demokrasiyi saglayacagidir.®® Tiim bu farkli tanimlamalaria ragmen
Bayramoglu’na gore yonetisim modeli, isletmeden kamu yonetimine, siyaset
biliminden sosyolojiye kadar birgok disiplinde piyasa mantigini 6n plana koyan bir
cercevede gelistirilmektedir.%

Giler ise, yonetisim kavraminin agiklanmasinda kullanilan ilkeleri farkli bir

bakis agisiyla yeniden analiz etmektedir. Ona gore “katilimcilik” kamunun

3.k, s. 129-132.
923.k, 5.133-135.
93.k, 5.136-140.
93a.k, 5.141-146.
%a.k, s.147.
%a.k, s.151.
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yonetimindeki aktorlerin degistirilmesi, “aciklik” yOnetimin bilgiye erismeye ve
paydas ilgililerle iletisime agik olmasi, “performans yonetimi” amaca degil sonuca
odakli mali esasli performans yoOnetimi, “hesapverebilirlik” kamu yonetiminin
gozetim ve koruma islevine dayali sorumluluk ilkesinin belge ve kararlarin
aciklamasini yapabilecek yonde doniismesi, “denetim” kamu yoOnetiminin kamu
kurumlarinca denetimi  yerine piyasa denetim kuruluslarinca disdenetimi,
“yerindenlik” yetkilerin merkezden yerele ve devletten Ozel-sivil sektére devri
anlamina gelmektedir.%’

Yonetisimei devlet olarak adlandirilan bu yeni modelin somut bigimi ise elestirel
yaklasimda diizenleyici devlet olarak adlandirilmaktadir.®® Diizenleyici devletin ana
ilkeleri, kamu hizmeti alanlarinin kapitalist piyasa iligkilerine gore oOrgiitlenmesi,
piyasa  degerlerinin  mutlaklastirilmast  ve  rekabet  gibi  ilkelerin
anayasallastirilmasidir.®® Elestirel yaklasima gore diizenleyici devlet modeli, merkezi
hiikiimetin bagimsiz diizenleyici kurumlar eliyle adem-i merkezilestigi ve ayni
zamanda, sermayenin siyasal iktidarini yogunlastirdigi bir devlet orgiitlenmesini ifade
ederken, uluslararas1  diizeyde, kiiresel sermayenin  siyasal  iktidarini
merkezilestirmesine  olanak  saglayan yeni mekanizmalarin  denenmesini
gerceklestirmektedir.'® Bayramoglu’na gore,

“Sermaye, iktisadi alandaki giiclinii, siyasal alana yoOnetisim modeliyle tagimistir ve
siyasal iktidar1 timiyle belirler hale gelmistir. Kiiresel, ulusal ve yerel lgekte piyasa
(sirket/firma), devlet (biirokrasi) ve toplum (sivil toplum orgiitleri) ortakligini 6neren
yonetisim formiilii, kiiresel kapitalizmin ruhuna uygun bir bi¢imde, siyasal iktidari
bicimlendiren enstriimam saglamistir.” 10t

Bu ¢ok aktorlii yonetim modelinde oncelikle yapilmasi gerekenin, aktorlerin
kim olduklarina bakmak gerektigi oldugunu sdyleyen Giiler; yonetisimin, i¢lerinden
hicbirinin baskin olmadig devlet, 6zel sektor ve STK’lardan olusan {i¢ ana ortakli bir
sistem olarak formiile edildigini belirtmektedir. Ona gore, 6zel sektdr her ne kadar
toplumun lokomotif giicii olsa da toplumun tiimii olarak kabul edilemeyecek kadar dar

bir kesimi ifade ettiginden, diger toplumsal aktdrlere de yonetisim sisteminde yer

Birgiil Ayman Giiler, a.g.k, s. 317.

%Sonay Bayramoglu, “Bagimsiz Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar: Sermayenin Tekellesmesi”,
Kamu Yénetimi: Yapi Isleyis Reform, Barig Ovgiin (ed.), Ankara Universitesi SBF Yaymi No: 598,
Ankara 2009, s. 99.

%3k, s. 102.

1003k, s. 105.

013k, s. 94.
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acilmasi gerekmistir. Bundan dolay1, sermaye disinda kalan tiim toplumsal kesimler,
sivil toplum kuruluslari ad1 altinda bir araya getirilmistir. Boylece, toplumsal ¢ikarlar
bakimindan birbirinden farkli gruplar ayni torbada toplanmistir. Ayrica, bu bashik
altinda, meslek birlikleri ve dernekler gibi kuruluslar aracilifiyla 6zel sektor de yer
alabilmektedir. Yonetisim, her ne kadar katilimei bir formiil de olsa, kamu kudretini
sermayeye teslim ettigi ve emekgi kesimleri toplumsal miicadele araglarindan mahrum

biraktigindan antidemokratik bir nitelik tasimaktadir.%? Giiler’e gore,

«...(T)oplumsal sistemlerde hem dlcek hem de yap1 degismektedir. Onceki dort yiizyilin
ulus-devlet 6lgegi, egemen toplumsal giiclere dar gelmektedir. Bu 6lgegin ulusal dlgekli
temsili demokrasisi ile ulusal 6lcekli hukuk sistemleri engele doniismiistiir. Onerilen,
temsili demokrasi yerine yurttaslik bagimi gerektirmeyecek tiirden bir sistemdir. Bu
sistemde siyasal-yonetsel ayrimi gereksizdir; amaglanan siyasal ve yonetsel yetkiler
birlestirilerek sonuglara doniik iiretkenligi temel almis katilimci-miizakereci yonetim
sistemi kurulmasidir. 21. yiizyilin iyi sistemi budur; kisa ad1 yonetisimdir.”%

Giiler’e gore, devletin kiiciiltiilmesini ve diinya ile biitiinlesmeyi salik veren yeni
diinya diizeninin bu amaca ulagmak i¢in kullandig1 kavramlardan olan demokrasinin
aslinda iktidarin yerli-yabanci 6zel sermayeye devredilmesi anlamina geldigi
yonetisim deyisiyle ortaya ¢ikmigtir.1%

Giizelsar1 da, yonetisim sOyleminin kriz iginde olan neoliberalizmi
mesrulagtirmak  iizere WB tarafindan ortaya c¢ikarildigini  belirtmektedir.
Neoliberalizmin 1980’lerden bu yana minimal devlet sdylemiyle devleti kiigiiltme
politikalar1, deregiilasyon ve Ozellestirme uygulamalar1 ile hayata gecirilmektedir.
Sosyal devlet kazanimlariin tasfiye edildigi, piyasa iligkilerinin hakim kilindigi,
etkinlik, karlilik ve biiyiime gibi iktisadi dl¢iitlerin tlim toplumsal alanlara niifuz ettigi
bu siiregte neoliberal ideoloji, toplumsal iliskilerin biitiinii {izerinde hegemonya
kurmaya caligmaktadir. Bunun en 6nemli sonucu ise, uluslararast diizenin yani sira
yonetisim formiiliiyle ulus devletin de yeniden yapilandirilmasidir. Yonetisim, 1990’11
yillardan bu yana 6zellikle WB tarafindan neoliberalizmin bu yeni siyasal-yonetsel
diizeninin kurucu kavrami olarak yayginlastirilmaktadir.!®® Oysa, 1970 éncesinde

WB’nin sdylemleri kalkinma ekonomisi ekseninde sekillenmekteydi. 1970’lerdeki

102Bjrgiil Ayman Giiler, “Yonetisim: Tiim Iktidar Sermayeye”, Praksis Dergisi, Say1 9, (Kis-Bahar
2003), s. 17-19.

103Birgiil Ayman Giiler, Kamu Personeli: Sistem ve Yonetim, Imge Kitabevi, Ankara 2005, s. 49.
104Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, imge Kitabevi, Ankara 2005, s. 12-13.
195Selime Giizelsar1, “Neo-Liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 36,
Say1 2, (Haziran 2003), s. 17.
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krizin ardindan 1980’lerinden basindan itibaren WB, neoliberal ideolojinin keynesci
politikalarin sona ermesi gerektigi yoniindeki sdylemin savunuculugunu iistlenmistir.
Ancak, neoliberal politikalarin vadedilen biiyiimeyi ve gelismeyi saglayamadiginin,
aksine 6nemli toplumsal tahribatlara neden oldugunun ortaya ¢ikmasi lizerine Diinya

Bankasi sdylemi, 1980’lerin sonunda iyi yonetisime dogru evrilmistir.1%

“Esas olarak, sermaye birikimi yetersiz az gelismis iilkelerin politikalarina ve kamu
yonetimlerine yeni bir bicim/y6n vermek amaciyla gelistirilen ‘iyi yonetisim’ anlayisinin
bu tlkeler disinda dagilan Dogu Avrupa flilkeleri i¢in de ‘uygun’ bir model olarak
sunuldugu sdylenmelidir. Zira, soguk savasin bitmesi ile birlikte Diinya Bankasi
kalkinma yardimlarin1 dagilan Dogu Avrupa iilkelerine yonlendirmistir. Bu donemde
Bankanin kalkinma anlayiginin kapsami genislemis ve kalkinma daha ‘teknik’ bir boyut
kazanmistir. Bu baglamda, ‘iyi yonetisim’ anlayis1 yeni gelismekte olan iilkelerde devlet
araciligi ile girisimCi kiiltiir ve serbest piyasanin kurumsallasmasi ve bunun teorik
zemininin olusmasinda &nemli bir islev gérmeye baslamustir.”%

Giizelsari, yeni kamu igletmeciligi yaklagiminin kamuda girisimei kiiltiiriin
yayginlagtirllmast  ve  serbest piyasanin  kurumsallastirilmast  yoniindeki
arglimanlarinin iyi yOnetisim anlayis1 ile azgelismis ve eski sosyalist iilkelere
uyarlandigina dikkat ¢ekmektedir. WB, kalkinma sorununun 6zel sektoriin
biiylimesine elverisli bir ortamin olmamasindan kaynaklandigini belirterek, boyle bir
ortamin yaratilmasi1 ve korunmasi politikalarin1 piyasa dostu devlet kavrami ile
aciklamaktadir. Burada devletin gorevi, 6zel sektoriin gelismesine imkan saglayacak
ekonomik yapiy1 yine bu kesim lehine yaratmaktir.'® Yani, ekonomik kalkinma
alaninda basarisiz olan devlet reddedilmek yerine, 6zel sektoriin faaliyetlerini
koordine edecek bir yap1 olarak yeniden tanimlanmaktadir. Artik mesele devletin
kiiciiltiilmesi degil, devletin diizenleme bi¢imlerinin yeniden tanimlanmasidir.
Ekonomik verimsizlik ve sarsilan toplumsal mesruiyet sorununun asilmasi amaciyla
devlet-sivil toplum ve piyasa temelinde organize edilen yonetisim, asil olarak
neoliberalizmin yeniden yapilandirilmas1 anlamina gelmektedir.'®

Kalfa ve Ataay, yonetisimin giindeme getirdigi yeni devlet anlayisini, minimal
devletten diizenleyici devlete gecis olarak yorumlamaktadir.’® Minimal devlet
modelinin serbest piyasaya, deregiilasyona, devletin ekonomiye miidahalelerinin

sinirlanmasima odakli yapisinin, piyasa mekanizmasimnin etkinliginin ve serbest

196Selime Giizelsari, a.g.k, s. 25-26.
073k, s. 27.

1083k, s. 27-28.

1093k, s. 30-32.

H0Ceren Kalfa, Faruk Ataay, a.g.k, s. 7.
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rekabetin saglanmasi i¢in yeterli olmadiginin anlasilmasi iizerine, devletin rekabeti
giivence altina alan, tekellesmeyi Onleyici, seffafligi saglayan, girisim 6zgiirliigiini
genisleten ve tiiketici haklarimi koruyan etkin onlemler aldig1 diizenleyici devlet
modeline bir gecis yasanmustir.!!! Yonetisim anlayisinin giindeme getirdigi bu yeni
devlet modelinin ti¢ 6nemli yeniligi diizenleyici ve denetleyici kurumlar, karar alma
stireglerine sivil toplum ve o6zel sektor kuruluslarinin dahil edilmesi ve kamu
hizmetlerinin géniillii kuruluslara devredilmesidir.*'? Diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin, sahip olduklar 6zerklik sayesinde ekonomik kararlarin teknik bir bakis
acistyla ele alinabilecegi, boylece kayirmacilik ve yolsuzluktan uzak seffaf bir piyasa
yapisina ulasilabilecegi kabul edilmektedir.!® Ote yandan, yonetisim anlayisinin
gelismesi, hiikiimet dis1 orglitlerin de yonetim siireclerine dahil olmasi1 sonucunu
dogurmustur. Yonetisim, neoliberal akimin toplumsal katilima yeterince Onem
vermemesi sonucunda olusan kisithiliklarin asilarak, ¢ogulcu ve katilimer bir
demokrasi modeline gecisi hedeflemektedir. Ayrica, devletin sosyal yardimlarin
yapilmasi noktasinda dahi etkin olmadig1 varsayimindan hareketle yonetisim kavrama,
kamusal hizmetlerin sunumunun sivil toplum orgiitlerine devredilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.}'* Ataay ve Kalfa, bu calismada yonetisime iliskin elestirel bir
yaklasim getirmemis, yoOnetisim literatiiriindeki liberal kuramcilar perspektifinde
genel degerlendirme ve tespitler yapilmistir. Ote yandan, kamu reformu
uygulamalarina iliskin yayimlanan bir ¢aligmasinda Ataay, ekonomiye dogrudan
miidahale eden ve iiretim yapan devletten, piyasanin diizenlenmesine yonelik etkin
onlemler alan diizenleyici devlet modelinde, demokrasi ile neoliberalizmin
0zdeslestirildigini belirtmektedir. Neoliberalizme mesruiyet kazandirmak amaciyla,
katilimcilik, yerindenlik, seffaflik, hukuk devleti, hesap verebilirlik ve sivil topluma
giic aktarimi gibi demokratik istekler, neoliberal reformlarin sonucu olarak oOne
stiriilmektedir. Bu siirecte, demokratiklesmenin en 6nemli bi¢gimi olarak yonetisim
mekanizmalariin ortaya ¢iktigini belirten Ataay, bunun sonucunda ekonomik ve
sosyal politikalarin siyasi iktidardan 6zerk kurullarin yetkisine verildigini ifade

etmektedir. Ataay, yonetisimin, sivil toplum temsilcilerinin iist kurullarin karar alma

Mgk, s. 7.
125k, s. 8.
133k, s. 8.
4.k, s. 8.
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stireglerinde yer almasinin toplumsal katilimi sagladigi savina karsi ¢ikarak, soz
konusu STK’larin ¢ogunlukla yatirimcilardan olustugunu, bu nedenle de bu
olusumlarin sermaye politikalarina mesruiyet kazandirmaya hizmet ettigini iddia

etmektedir.11®

1.2. Politika Belgelerinde Yonetisim

Yonetisim  kavramimin kullaniminda ve yaygimlagmasinda uluslararasi
kuruluglarin 6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle, uluslararasi politika belgeleri olarak
WB, BM, IMF, DTO, AB ve OECD tarafindan yayimlanmis raporlarda ydnetisime
iliskin yapilan degerlendirmeler ele alinmistir. Bunun yaninda, Tiirkiye’deki 6nemli
resmi ve 6zel kuruluslarin yonetisim anlayislarinin agiklanmasi amaciyla; Kalkinma
Bakanligi (KB), Maliye Bakanligi (MB) ve Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
yayimlanan raporlar, yonetisime ulusal yaklagim konusunda fikir verebilecek diger
bilgi ve belgeler ile, Tiirkiye’deki sanayici ve isadamlarmin olusturdugu etkili bir
organizasyon olan TUSIAD’in yonetisim konusundaki calismalari incelenmistir.
Ayrica, kamu kuruluslarinca gelecekte gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerin yer
aldigi stratejik planlardaki yonetisim yaklasimlari, basta GTB olmak iizere bakanliklar

orneginde incelenmistir.

1.2.1. Uluslararasi Politika Belgeleri

Birlesmis Milletlerin 1994 yilinda yayimladigi Insani Gelisme Raporu’nda
(Human Development Report) kiiresel yonetisim kuruluglart BM, WB, IMF ve
Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) olarak belirtilmigtir.!!

Raporun yayimindan bir y1l sonra, GATT 1n yerini DTO almgtir.!t’

U5Faruk Ataay, Neoliberalizm ve Devletin Yeniden Yapilandiriimasi, De Ki Yaymevi, Ankara 2007, s.
23-24.

118United Nations Development Programme, Human Development Report, New York 1994,
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/255/hdr_1994 en_complete_nostats.pdf (Erisim Tarihi:
20.1.2016) s. 82

WGATT, herhangi bir kurumsal yapis1 olmayan ve kurulusundaki amaci Uluslararasi Ticaret Orgiitii'nii
kurmak olan ¢ok tarafli bir anlagmadir. Gegici olarak kurulan ve yalnizca mal ticaretini kapsayan GATT
anlagmasini yerini, siirekli bir kurulus olan ve mal ve hizmet ticareti ile ticari nitelikteki fikri miilkiyet
haklarina iliskin kurallar1 belirleyen WTO almustir. http://www.orgtr.org/tr/gatt-ve-wto-arasindaki-
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Yénetisim kavramimi ilk olarak kullanan uluslararas1 kurulus WB olmustur. Tlk
kez 1989 yilinda Sahraalti Afrika: Krizden Biiyiimeye (Sub-Saharan Africa: from
Crisis to Growth) raporuyla yonetisim kavramini ele alan WB, sonrasinda da bu alanda
cesitli raporlar yaymmlamistir. Yapilan bir calismada, WB’nin yonetisim iizerine

yayimladigt en Onemli raporlar ve yonetisimle ilgili konular1 asagidaki sekilde

sniflandirilmistir.}8

Tablo 3: Diinya Bankasi'min Yonetisimle lgili Onemli Raporlar

Raporun A . e .
Tarihi Raporun Ismi Raporun Yonetisim Konusu
Sahraalt1 Afrika: Krizden
1989  Biiyiimeye (Sub-Saharan Yonetigim krizi tanimlanmistir.

Africa: from Crisis to Growth)

Yonetisim ve Kalkinma

Giiglii ve esitlikei bir gelismeyi
saglayan yaratici ve siirdiirtilebilir bir
cevrenin merkezinde yonetigimin yer

1992 (Governance and aldig1 ve bunun saglam bir ekonomik
Development) - - <
gelismenin ana tamamlayicist oldugu
iddia edilmektedir.
Wapenhans Raporu (The Yaplse.ll'uyumPolitikalarl, kurumsal
1993 Wapenhans Report) ve politik faktorlerle ¢ok az
ilgilendigi i¢in elestirilmektedir.
Diinya Kalkinma Raporu —
Degisen Diinyada Devlet Ekonomik ve sosyal gelismenin
1997 (World Development Report — merkezi olarak devletin 6nemli bir rol
The State in a Changing oynadig1 kabul edilmistir.
World)
Kapsamli Kalkinma Cer¢evesi Kurumlar aras1 dayanismaya ve
1999 (The Comprehensive insani, fiziksel, sosyal ve
Development Framework - makroekonomik agidan gelismeye
CDF) vurgu yapilmistir.
Diinya Kalkinma Raporu —
Piyasaya Uygun Kurumlarin ~ Kurumlarin 6zel sektorii nasil tesvik
2002 Olusturulmasi (World edebilecegi ve politikalar konusunda

Development Report —
Building Institutions for
Markets)

0zel sektore nasil yol gosterebilecegi
tanimlanmustir.

farklar http://www.orgtr.org/tr/gumruk-tarifeleri-ve-ticaret-genel-anlasmasi-gatt-dunya-ticaret-orgutu-
wto (Erisim Tarihi: 22.1.2016)

118E]izabeth Drake vd., Good Governance and The World Bank, Vivien Collingwood (ed.), Nuffield
College University of Oxford, 2001, http://www.ucl.ac.uk/dpu-
projects/drivers_urb_change/urb_economy/pdf glob SAP/BWP_Governance_World%20Bank.pdf, s.
7. (Erigim Tarihi: 25.1.2016)
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WB’nin Sahraalt1 Afrika: Krizden Biiyiimeye (Sub-Saharan Africa: from Crisis
to Growth) raporunda iyi yonetisim, siyasi giiciin bir ulusun sorunlariin iistesinden
gelmek i¢in kullanilmasi olarak tanimlanmis ve Afrika’nin devam eden kalkinma
sorunlarinin altinda yatanin ydnetisim krizi oldugu belirtilmistir.*'® WB eski baskani
Barber B. Conable, yonetisim tanimlanirken yapilan “iyi” vurgusunun verimli kamu
hizmetlerini, gilivenilir bir yargi sistemini ve kamuoyuna hesap veren bir yonetimi
ifade ettigini belirtmistir.'?° Yine, WB tarafindan 1992 yilinda yayimlanan Y &netisim
ve Kalkinma (Governance and Development) baslikli raporda yonetisimin
parametreleri; kamu sektorii yonetimi, hesap verebilirlik, kalkinma igin yasal
cercevenin yeniden diizenlenmesi, bilgilendirme ve seffaflik olmak iizere bes ana

konuda saptanmaya ¢alisilmistir.t?

Bu yaklasima gore, kamu sektoriiniin
kapasitesinin 6zellikle kamu hizmetleri ¢cer¢evesinde yapilacak reformlarla artirilmast,
kamu gorevlilerinin yapmis olduklari eylemlerden sorumlu tutulmasi, kurallarin
herkes icin esit ve ongoriilebilir olarak uygulanmasi ve bagimsiz bir yargi sisteminin
olusturulmasi, hiikiimetlerce yapilan islemlere iliskin raporlar, degerlendirmeler,
ekonomik gostergeler gibi devlet faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeyi saglayacak
araglarin herkesin erisimine agik olmasi ve devlet faaliyetlerinin, kararlarinin ve karar
alma siireclerinin diger devlet kurumlarina, sivil topluma, bazi durumlarda yabanci
kurumlara ve devletlerin incelemelerine acik olmasi gerekmektedir.'?? Wapenhans
Raporu olarak bilinen Etkin Uygulamalar: Etkili Kalkinmanin Araci (Effective
Implementation: Key to Development Impact) adli rapor ise asil olarak WB’nin
portfoyii ile ilgilidir. Yani WB’nin i¢ siireglerinin ve Onceliklerinin yeniden
dengelenmesi ile operasyonel yonetimine vurgu yapmaktadir.!?® Raporda, olumsuz

kiiresel kosullarin yan sira yapisal uyum politikalarinin WB’nin portfoy kalitesinin

19The World Bank, Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth, 1989. http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/I1B/1999/12/02/
000178830_98101901364149/Rendered/PDF/multiOpage.pdf., (Erisim Tarihi: 20.1.2016) s. 60.
1203ennifer Ingram, Starting Point: Defining Good Governance, 2013, http://goodgovintl.org/ggdi-
starting-point/ (Erisim Tarihi: 16.1.2015).

121Howard Stein, The World Bank and the Making of the Governance Agenda. http://www.institutions-
africa.org/trackingdevelopment_archived/resources/docs/PaperASSR-Amsterdam-October-09--Stein-
Final2.pdf._ (Erisim Tarihi: 20.1.2016).

1223k, s. 7-10.

123The World Bank, Effective Implementation: Key to Development Impact, September 1992, s. 7.
wds.worldbank.org/external/default/\WDSContentServer/WDSP/1B/1992/09/22/000009265 39610032
21227/Rendered/PDF/multiOpage.pdf (Erisim Tarihi: 16.1.2016).
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diismesinin nedenlerinden biri oldugu ifade edilmektedir.®* 1997 yilinda yayimlanan
Diinya Kalkinma Raporu — Degisen Diinyada Devlet (World Development Report —
The State in a Changing World) adli raporda ise, degisen diinyada devletin ekonomik
ve sosyal gelismedeki roliiniin de degistigi vurgulanmstir. Iyi ydnetim, bir liikks degil
aksine gelisme icin yasamsal bir gerekliliktir. Nitekim, minimal devlet doneminin
yagsandigr 1960’lar ve 70’lerdeki piyasa devlet karsitligi temelindeki politikalar
devletin etkinligi konusunda temel bir krize neden olmustur. Hiikiimet dis1 orgiitlerin
ve sivil toplum kuruluslarinin devletin yerini almaya calismasi ise devletin giiclinii
erozyona ugratmistir. Rapora gore, devlet egemen kalkinma basarisiz olmustur, fakat
devletsiz kalkinma da basarisiz olacaktir. Etkin bir devlet olmadan gelisme miimkiin
degildir.'?® Devletin etkinliginin artirilmast iin, piyasa, devlet ve sivil toplumun giiglii
yonlerinin bir araya gelmesi gerektigini vurgulayan bu Raporda, iki temel Oneri
getirilmigtir: Devletin kapasitesinin artirilmast ve rollinlin bu kapasite ile
uyumlastirilmasi. Rapora gore, ¢ogu iilkede devlet, mesruiyet dayanagi, istikrarli bir
cevre politikasi, temel sosyal hizmetler ve zayiflara yonelik ¢esitli koruma araglari gibi
ekonomik ve sosyal prensipleri giivence altina alamamistir. Kalkinmanin devam
etmesi i¢in, bu gibi iilkelerin 6ziine geri donerek, 6rnegin, piyasanin sunmadigi temiz
su, yol ve temel egitim gibi pozitif digsalliklar1 olan temel kamu hizmetlerini sunmaya
odaklanmalar1 énemlidir.!?® Devletin kapasitesinin artirilmasi igin, devlette oldugu
kadar toplumda da kurallarin ve yasaklarin uygulanmasi, devletin i¢inde ve digindaki
rekabet¢i baskilarin desteklenmesi ile paydaslara devletin faaliyetlerine katilim
konusunda olanak saglanmasi gerekmektedir.!?” Ekonomik ve sosyal kalkinmada
merkezi bir yerde duran bu yeni devlet, bir yoneticiden ziyade bir paydas ve
kolaylastirict rol {istlenmektedir.?

WB 1990’11 yillardan itibaren ¢aligmalarint makroekonomik gelismenin yani sira
insani gelismislik {izerine yogunlastirmaya baslamistir. Bu yeni yaklasim, 1999 yilinda

WB’ye ve “miisteri iilkelere” kalkinmanin yapisal, sosyal ve insani taraflarina daha

124paul Mosley vd., Aid and Power, 2 Edition, Routledge 1995, s. 29-30.

15The World Bank, World Development Report — The State in a Changing World, June 1997,
file:///C:/Users/gumruk-07072014/Downloads/WDR%201997%20-%20English.pdf (Erisim Tarihi:
20.1.2016) s. 24-25

1263k, 39-40.

1219 k, s. 77-78.

1283 k, s. 18.
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fazla 6nem vermeleri ve yoksullugu bertaraf etmek i¢in kalkinmanin aktorlerinin ortak
caligmalarini artirmalart gerektigini savunan Kapsamli Kalkinma Cergevesi (The
Comprehensive Development Framework - CDF) oOnerisinin yayimlanmasi ile
sonu¢lanmistir. CDF ile getirilen 6nerinin 6ziinli yapisal, sosyal ve insani faktorler ile
gelisimin aktorleri arasindaki etkilesim olusturmaktadir.'?® Raporda, bu etkilesimin
tespit edilmesi amaciyla olusturulan bir matris yer almaktadir.'®® Matrisin yatay
siitununda, siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi ve yoksullugun azaltilmasi i¢in
belirlenen 6n kosullar siralanmistir. Bu 6nkosullar; yapisal, sosyal, insani ve sektor
stratejileri olarak su sekilde siralanmaktadir:

- Yapisal nkosullar: Iyi ve temiz bir yonetim, etkili bir hukuk ve yarg: sistemi,
1yl organize edilmis ve denetlenen bir finansal sistem, sosyal giivenlik ag1 ve
sosyal programlar.

- Sosyal onkosullar: Egitim, saglik ve toplumsal sorunlar.

- Insani 6nkosullar: Su ve kanalizasyon, enerji, yol, tasimacilik ve iletisim,
stirdiiriilebilir gelisme, ¢evresel ve kiiltiirel koruma.

- Sektor stratejileri: Kirsal, sehirsel, 6zel sektor ve iilke 6zelinde.

Matrisin dikey siitunu ise, kalkinma siirecindeki aktorlerin faaliyetlerine
ayrilmigtir. Kalkinmanin aktorleri; devlet, ¢ok tarafli ve iki tarafli kuruluslar, sivil
toplum ve 6zel sektor olmak tlizere asagidaki gibidir:

- Devlet: Ulusal, il ve eyalet, sehir ve belediye.

- Cok tarafli ve iki tarafli kuruluglar: BM kurumlari, AB gibi bolgesel ekonomik
birlikler, Afrika Kalkinma Bankasi gibi bolgesel kalkinma bankalari.

- Sivil toplum: Dini birlikler, ticari birlikler, yerel ve uluslararasi hiikiimet dis1
kuruluslar, yerli halk gruplari.

- Ogzel sektér: Yerli ve yabanci isletmeler.

CDF’de, insani ve finansal kaynaklarin daha etkin kullanimini1 saglamak icin,

devlet, sivil toplum, 6zel sektér ve digsal yardimlar arasindaki ortakliga vurgu

12%Richard Cameron Blake, “The World Bank's Draft Comprehensive Development Framework and the
Micro-Paradigm of Law and Development”, Yale Human Rights and Development Journal, 2014,
http://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1017&context=yhrdlj (Erisim Tarihi:
20.1.2016) s. 4.

1%0The World Bank, A Proposal For A Comprehensive Development Framework, 1999,
http://web.worldbank.org/archive/website01013/WEB/IMAGES/CDF.PDF, (Erigim Tarihi:
20.1.2016), s. 32.
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yapilmaktadir. Finansal akislarin ve hizmetlerin kullaniminda etkinligi ve uyumu
artirmak, kalkinmanin aktorleri arasindaki sinerji firsatindan yararlanmak i¢in CDF bu
esgiidiimii desteklemektedir.®*! Boylece, WB’nin uzun bir dénemdir yiiriittiigii makro
kalkinma teorisi temelli politikalarin yerini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
iceren mikro kalkinma odakl1 politikalar almigtir.'*?

2002 yilinda WB tarafindan yayimlanan Diinya Kalkinma Raporu — Piyasaya
Uygun Kurumlarin Olusturulmas: (World Development Report — Building Institutions
for Markets), kotii durumda olan kisilerin piyasadaki firsatlarinin gelistirilmesi ve bu
kisilerin gii¢clendirilmesi, borsa islemlerinde diizenleyici c¢ergevelerin, hukuk
uygulamalariin ve orgiitsel tesviklerin saglanmasi konularini igermektedir. Oncelikli
olarak piyasalarin biiyiimesini destekleyen kuruluslarin olusturulmasina odaklanan bu
Raporda, biliylimenin tesvik edilmesi, piyasaya girisin kolaylastirilmasi ve etkin
kurumlarin olusturulmas1 konusunda neler yapilabilecegi analiz edilmistir.!*® Rapora
gore, yerel ihtiyaglara uygun kurumlar olusturan ve sistemik sorunlarla bas eden
iilkelerin gelirlerinde ciddi diizeyde bir artis yasanmakta ve yoksulluk diizeyi de
onemli oranda diismektedir. Raporda, politika yapicilara daha etkin kurumlar
olusturmalar1 ydniinde tavsiyeler yer almaktadir.”** Bu degerlendirmeler esas olarak
1yl yonetisimi de tanimlamaktadir. Rapora gore iyi yonetisim, rekabeti tesvik etmek
icin piyasa ile birlikte calisan bir diizenleme rejimine ve piyasa faaliyetleri icin
istikrarli makroekonomik politikalara karsilik gelmektedir. Iyi ydnetisim ayrica,
politika hedeflerini bozabilecek ve piyasayr destekleyen kurumlarin mesruiyetine
zarar verecek yolsuzluklarin olmamasi anlammna da gelmektedir.!® Devletlerin,
bliylimeye ve yoksullugun azaltilmasia katki saglayan kuruluslara destek saglama
yetenegi -siklikla bu durum iyi yonetisim olarak ifade edilir- kalkinma igin hayati
Ooneme sahiptir. Bu konuda basarisiz olan iilkelerde gelir artis1 olmamakta ve yoksulluk

devam etmektedir. Anayasal hiikiimler gibi siyasi kurumlar, hiikiimetin c¢esitli

8nternational Monetary Fund, The Comprehensive Development Framework (CDF) and Poverty
Reduction Strategy Papers, 2000, https://www.imf.org/external/np/prsp/pdf/cdfprsp.pdf (Erisim Tarihi:
20.1.2016), s. 1.

1823k, s. 31.

133The World Bank, World Development Report — Building Institutions for Markets, September 2001,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/5984/WDR%202002%20-
%20English.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Erisim Tarihi: 20.1.2016)

133k, s. 3-4.

1353k, s. 99.
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diizeylerinde giicler ayriligi, bagimsiz ajanslar, yurttaglarin kamu yararinm
gozetebilecekleri mekanizmalar ve yolsuzlugu engelleyecek mevzuat diizenlemeleri
iyi yonetisimin devlette yerlesmesini saglayacaktir.3®

WA, iilkelerin yonetisim diizeylerini analiz etmek amaciyla, ifade 6zgiirligi ve
hesap verilebilirlik'®", siyasi istikrar ve siddet/terdr olaylarmin olmamasi®®®, etkin

yonetim!®, idari diizenlemelerin kalitesi**®, hukuk devleti'4!

142

ve yolsuzlugun kontrol
altina alinmas1~*“ olmak tiizere alt1 yonetisim gostergesi belirlemistir. Bu gostergelerin
analizi, iilkelerin ya da iilke gruplarimin 100 puan iizerinden notlanmasi seklinde
yapilmaktadir. Bu gostergelere gore yiiksek gelirli OECD iilkelerinin 2004, 2009 ve
2014 y1l1 performanslari stabil bir 6zellik gostermekte ve genellikle 80 puanin lizerinde
bulunmaktadir. Yalnizca siyasi istikrar ve siddet/teror olaylarinin olmamasi
gostergesinde bu lilkelerin performansi ortalama 70 puan civarindadir. Tiirkiye’nin ise
ayn1 yillara iligkin performansi incelendiginde, etkin yonetim ve idari diizenlemelerin
kalitesi gostergelerinde iyilesme, siyasi istikrar ve siddet/terdr olaylarinin olmamasi

gostergesinde kotiilesme goriilmektedir. Hukuk devleti ve yolsuzlugun kontrol altina

alinmas1 gostergelerinde ise dnemli bir degisiklik olmamugtir.143

136The World Bank, World Development Report — Building..., a.g.k, s. 115.

137Hiikiimet se¢imlerine katilabilme, ifade 6zgiirliigii, tesebbiis hiirriyeti ve 6zgiir medya.

138Politik istikrarsizlik ve/veya teror olasihigi.

139K amusal ve sosyal hizmetlerin kalitesi ve bunlarin siyasi baskilardan bagimsiz olma derecesi, politika
olusturma ve uygulama kalitesi, hiikiimetlerin benzer politikalara baglilig1 konusundaki kredibilitesi.
140Hjikiimetlerin, 6zel sektdriin gelismesine olanak saglayan ve oOzel sektorii destekleyen saglam
diizenleme ve politikalar1 olugturma ve uygulamaya yetenegi.

¥Temsilcilerin toplumsal kurallara bagli olmasi, sézlesme yaptirimlarimin diizgiinliigii, miilkiyet
haklari, polis ve mahkemeler ve bunlarin yan sira sug ve siddet olasilig1.

142K amu giiciiniin 6zel kazanglar igin kullamlmasi, ciizi ve biiyiik ¢aptaki yolsuzluklar ve bunlarin yani
sira devletin elitler ve 6zel ¢ikarlar tarafindan ele gecirilmesi.

1%3The World Bank, Worldwide Governance Indicators,
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home (Erisim Tarihi: 20.01.2016).
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Sekil 2: Tiirkiye'nin Yénetisim Performansi

Tiirkiye’nin, OECD iilkelerine kiyasla yonetisim performansinin oldukga diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Tirkiye’nin OECD ortalamasina en ¢ok yaklasti1 alan
olan etkin yonetim gostergesinde bile 2014 yilinda OECD ortalamasinin 21 puan
gerisindedir. 144

UNDP’nin 1994 yilinda yayimmladigi Insani Gelisme Raporu’nda (Human
Development Report) az gelismis tilkelere bagista bulunanlarin (Donors) bu iilkelerde
iyl yonetisime ihtiya¢ duyuldugu konusunda endiselerini dile getirdigi belirtilmistir.
Iyi ydnetisim ise, demokratik ¢ogulculugu, hukukun iistiinliigiinii, daha az diizenlenen
bir ekonomiyi ve temiz bir ydnetimi ifade etmektedir.!®® UNDP’nin 1997 tarihli
Siirdiiriilebilir Insani Gelisme I¢in Yénetisim (Governance for Sustainable Human
Development) baslikli raporunda ydnetisim, bir {ilkenin islerinin yonetiminde her
kademede kullanilan siyasal, ekonomik ve yonetsel yetkilerin uygulanis1 olarak
tanimlanmistir. Yonetisim, kisilerin ve gruplarin ¢ikarlarini acik bir seklide dile
getirdigi, farkliliklarin1  ortaya koydugu, yasal haklarim1 kullandigi ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi karmasik mekanizma, siire¢ ve kurumlar
kapsamaktadir. Yonetisim devleti icermektedir ancak 6zel sektdr ve sivil toplumu da

i¢ine almasi nedeniyle onu asmaktadir. Bu yapida, devlet uygun politik ve yasal ortami

144The World Bank, Worldwide..., a.g.k.
145United Nations Development Programme, a.g.k, s. 76.
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yaratmakta, 6zel sektor is ve gelir iiretmekte, sivil toplum da topluluklari ekonomik,
sosyal ve siyasal aktivitelere katilma konusunda mobilize ederek politik ve sosyal
etkilesime olanak saglamaktadir.}*® Raporda iyi yonetisim, katilimecilik, seffaflik ve
hesap verilebilirlik 6zelliklerine sahip olma, kaynaklarin en iyi sekilde ve esit olarak
kullanilmas1 ve hukukun iistiinliigiiniin saglanmas1 durumu olarak ifade edilmigtir.}4’
Rapora gore iyi yOnetisim yalnizca ulusal degil; yerel, bolgesel ve kiiresel bir
olgudur.14®

Uluslararasi mali sistemin isleyisini diizenleyen IMF nin yiiriittiigii calismalarin
ana eksenini, iilkelerin makroekonomik dengesizliklerinin diizeltilmesi, enflasyonun
diistiriilmesi, verimliligin artirllmast ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
desteklenmesi icin ihtiya¢ duyulan piyasa reformlarinin yapilmast konusunda
iilkelerin desteklenmesi olusturmaktadir. IMF’ye gore, siirdiiriilebilir biiyiimenin
temellerinin atilmas1 igin kurumsal reformlarin gerceklestirilmesine ihtiyag vardir.14
Bu konuda IMF tarafindan 1996 yilinda yayimlanan Siirdiiriilebilir Kiiresel Biiylime
Icin Ortaklik (Partnership for Sustainable Global Growth) baslhkli bildiride
ekonomilerin basarili olabilmesi i¢in yonetisimin tiim yonleriyle - hukukun
Ustiinliigliniin giivence altina alinmasi, kamu sektoriinde verimliligin ve hesap
verilebilirligin gelistirilmesi, yolsuzlukla miicadele edilmesi — gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir, >

BM’nin “uluslararasi yonetisim kuruluslar’” arasinda saydigit GATT 1n yerini
alan DTO, Uruguay Round miizakereleri sonunda, 1994 yilinda imzalanan Diinya
Ticaret Orgiitii Anlagmasi (Final Act) ile kurulmustur.®®® DTO, kiiresel ekonomik
politikayla ilgili olarak diger uluslararasi kuruluslarla isbirligini saglamak gorevi

cergevesinde WB, IMF ve diger BM kuruluslan ile kiiresel yonetisim konusunda

146United Nations Development Programme, Governance for Sustainable Human Development, A
UNDP Policy Document, 1997,
http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-e.pdf  (Erisim  Tarihi:
22.1.2016) s. 5-6.

173k, s. 5.

1483k, s. 1-2.

“International Monetary Fund, Good Governance The IMF's Role, August 1997,
http://www.imf.org/external/pubs/ft/exrp/govern/govindex.htm (Erigim Tarihi: 22.1.2016)
10nternational Monetary Fund, Communiqué of the Interim Committee of the Board of Governors of
the International Monetary Fund, http://www.imf.org/external/np/sec/pr/1996/pr9649.htm#partner
(Erigim Tarihi: 22.1.2016)

BDisisleri Bakanlhigi, Diinya Ticaret  Orgiitii,  http://www.mfa.gov.tr/dunya-ticaret-orgutu-
__dto_.tr.mfa (Erisim Tarihi: 23.1.2016)
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isbirligi yapmaktadir.'®? Bu kapsamda DTO, ticaret ile ilgili diger gérevlerinin yani
sira, yoksullugu azaltma, cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etme, yOnetisimi ve
seffaflig1 gelistirme konularinda da iilkelere yardime1 olmaktadir.'®3

WB, BM, IMF ve DTO’niin yani sira, yonetisim konusunda OECD ve AB’nin
de calismalart mevcuttur. OECD’nin ¢aligsmalari agirlikli olarak “sirket yonetisimi” bir
diger adiyla “kurumsal yonetim” ile ilgilidir. OECD tarafindan 1999 yilinda Kurumsal
Yénetim ilkeleri (Principles of Corporate Governance) yayinlanmis ve bu ilkeler 2004
yilinda revize edilmistir.'>* Raporda kurumsal yonetim, OECD tarafindan bir sirket
yonetiminde yer alan yonetim kurulu, hissedarlar ve diger pay sahipleri arasindaki
iligkiler dizini olarak tanimlanmistir. Bu tanim, seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adillik ilkeleri ¢ergcevesinde sekillenmektedir. Seffaflik ilkesi, sirketin
finansal performansi, kurumsal yonetimi, hissedarlik yapisi, is ve faaliyetleri hakkinda
yeterli dogru bilginin zamanli sekilde agiklanmast; hesap verebilirlik, yonetime iligkin
kural ve sorumluluklarin acik sekilde tanimlanmasi ve sirket yonetimi ve hissedar
menfaatlerinin yonetim kurulu tarafindan gozetilmesi; sorumluluk, sirket faaliyeti ve
davraniglarinin ilgili mevzuata, toplumsal etik degerlere uygunlugunun saglanmast;
adillik ise azinlik ve yabanci hissedarlar dahil olmak {izere hissedar haklarinin
korunmas! olarak ifade edilmektedir.!®®

AB ise, Avrupa Komisyonu (AK) tarafindan hazirlanan ve 25/7/2001 tarihinde
yayimlanan Avrupa Yonetisimi: Beyaz Kitap (European Governance: A White Paper)
isimli ¢alismayla kendisinin ve iiye iilkelerin yonetisim gergevesini belirlemistir.!%
Rapora gore, 1yi yonetisim olarak ifade edilen yonetim seklinin aciklik, katilimcilik,
hesap verebilirlik, etkinlik ve uyum olmak iizere bes ilkesi mevcuttur.’®’ Agiklik,
AB’ye liye devletler ile AB’nin kurumlariin birbiriyle iletisim halinde olmas1 ve

isleyisinin agik olmasini; katilim, uygulanacak politikalarin hazirliklarinin yapilmasi

%2World Trade Organization, WTO Discussion Papers, Fulfilling The Marrakesh Mandate on
Coherence: Ten Years of Cooperation Between The WTO, IMF and World Bank, 2007,
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/discussion_papers13_e.pdf (Erisim: 23.1.2016)

183k, s. 3.

1%4Q0rganisation for Economic Co-operation and Development, OECD Principles of Corporate
Governance, http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf (Erigim
Tarihi: 23.1.2016)

15Kadir Tuna, “Bankalarda Kurumsal Yénetim”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 1, 2007, s. 210
1%European Commission, European Governance: A White Paper, Brussels 2001,
file:///C:/Users/gumruk-07072014/Downloads/DOC-01-10_EN.pdf (Erisim Tarihi: 15.1.2016).

Brak, s. 8.
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asamasindan uygulanmasina kadar gegen tiim siireglerde genis bir halk katiliminin
saglanmasini; hesap verebilirlik, yasama ve yiiriitme siire¢lerindeki rollerin acik hale
getirilmesini; etkinlik, politikalarin etkin ve zamaninda sunulmasini; uyum, politikalar
ile bunlarin gergeklestirilmesine yonelik eylemlerin uyumlu ve kolay anlasilir olmasini
ifade etmektedir.’® AK’nin 2003 yilinda hazirladign Yoénetisim ve Kalkinma adl
rapora gore ise yonetisimin yapist ve Kalitesi; insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere
saygl gosterme ya da bunlar ihlal etmenin yan1 sira, sosyal dayanisma ya da sosyal
catisma, ekonomik gelismenin basaris1 ya da basarisizligi, dogal kaynaklarin
korunmasi ya da bozulmasi agisindan Snemli etkenlerdir. Yonetisim, yoksullugun
azaltilmasi, demokratiklesme ve kiiresel gilivenlige yonelik politika ve reformlarin

onemli bir bilesenidir.**°

1.2.2. Ulusal Politika Belgeleri

Yénetisim kavraminin Tiirkiye’nin giindemine girmesi 1996 yilinda istanbul’da
toplanan Habitat II konferansi ile olmustur. S6z konusu konferansta, vatandaslarin
artik yonetilen degil paydas olduklari, devlet ile vatandas arasindaki iligskiyi daha ¢ok
hiyerarsik bir iligki icinde goren kamu yonetimi anlayis1 yerine, kamunun paydaslar
ile birlikte karar verdigi ve kamunun devlet yaninda bireye de hesap verdigi bir
yonetim anlayisint ifade eden “yOnetisim” kavraminin gectigi, yonetigim ile birlikte
kamu yonetiminin daha ucuz, kaliteli, etkin bir hizmet anlayisin1 ve katilimci, hesap
veren ve saydam bir yonetim anlayisini barindirdigi ifade edilmistir.1®

Yonetisim kavramindan bahseden ilk resmi belge ise, Tiirkiye’nin para ve kur
politikalarii diizenlemek ve banknot dolagimini saglamaktan sorumlu kurulus olan
TCMB tarafindan 14/4/2001 tarihinde aciklanan “Tirkiye’nin Giliglii Ekonomiye
Gegis Programi”dir. Programda, ekonominin yeniden yapilandirilmasi ve istikrarin

kalic1 kilinmasi i¢cin kamuda kaynak tahsisi siirecinde seffaflik ve hesap verilebilirligin

158Murat Okgu, “Y6netisim Tartismalarina Katki: Avrupa Birligi I¢in Yonetisim Ne Anlama Geliyor?”
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12, Say1 3, 2007,
http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2007-3-17.pdf, (Erisim Tarihi: 17.1.2016), s. 303-304.
1¥%European Commission, Communication from The Commussion to The Council, The European
Parliament and The European Economic and Social Committee - Governance and Development, 2003,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:52003DC0615, (Erisim Tarihi: 17.1.2016).
160Fikret Toksoz, Iyi Yonetisim El Kitabi, TESEV Yaynlari, Istanbul, 2008, s. 16.
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saglanmasi, rasyonel olmayan miidahalelerin bir daha geri doniis olmayacak sekilde
Onlenmesi, 1iyi yonetisimin ve yolsuzlukla miicadelenin gii¢clendirilmesinin
hedeflendigi belirtilmistir.1%!

Y6netisim kavraminin siyasi parti politikasi diizeyinde ilk olarak yer aldig1 belge
ise 16/11/2002 tarihinde yayimlanan Acil Eylem Plani’dir.®? Burada, “Ilk ii¢c aylik
siire icinde; Kamu Yonetiminde Toplam Kalite ve Yonetisim Ilkelerinin Hayata
Gegirilmesi Cergeve Yasast ¢ikarilacaktir.” denilerek yoOnetisim kavramina yer
verilmistir. Ardindan, kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecini baglatmak ve bu
siirece rehberlik etmek iizere Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi hazirlanmis ve TBMM’de 15/7/2004
tarithinde kabul edilmis, ancak donemin Cumhurbaskani tarafindan Meclise iade
edilmis ve tekrar giindeme gelmemistir. Kamu yonetimi alanina getirilmek istenen
yeni yap1 Tasarinin genel gerekcesinde “Kamu yonetimi zihniyetinde, yaklagiminda ve
yontemleri ile organizasyon yapisinda koklii degisiklikler ongoren Tasari, kapsamli
bir ¢erceve ve uzun vadeli bir perspektif icinde, merkezi idare ve mahalli idarelerde
ivi yonetigim ilkelerini hayata gegirmeyi hedeflemektedir” seklinde agiklanmistir.%®

Ozel sektorii temsil eden sanayici ve isadamlaridan olusan TUSIAD tarafindan
2002 yilinda, toplumun kamu yonetimine, kamu kurumlarina ve kamu hizmetlerine
iliskin algilamast c¢ergevesinde hangi alanlarda reforma ihtiya¢ duyuldugunu,
toplumdaki reform istegini ve yeniden diizenleme seceneklerine yonelik kamuoyu
tercihini belirlemek amaciyla bir “Kamu Reformu Arastirmasi” hazirlatilmistir.1%4
Yedi bolgede 32 yapilan anketler ¢ergevesinde yapilan bu arastirmada, toplumun
yonetisim kalitesine iliskin algisi, belirlenen dokuz yonetisim gostergesine gore tespit
edilmeye ¢alisilmistir. En olumsuz algilamadan gorece en olumlu algilamaya dogru bu
gostergeler su sekildedir:16®

- Kamu kurumlarinin harcamalarinin halkin denetimine agik olmasi,

61Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye'nin Giiclii Ekonomiyve Gegis Programi, 2001,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/fc5adala-63d9-4de3-bb8b-
d56a61409df6/program+(1).pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACEfc5adala-
63d9-4de3-bb8b-d56a61409df6, (Erisim Tarihi: 14.3.2016) s. 12.

1627 dalet ve Kalkinma Partisi, Acil Eylem Plani, 2002,
http://ilef.ankara.edu.tr/akildefteri/gorsel/dosya/1046922876acil.doc., (Erisim Tarihi: 8.1.2015) s. 7.
83Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist ve Gerekgesi,
2003, http://www.todaie.gov.tr/kyp/pdf/5227_gerekce.pdf., (Erigsim Tarihi: 10.12.2015) s. 2.
14TUSIAD, Kamu Reformu Arastirmast, Yayin No: TUSIAD-T/2002-12/335, 2002, s. 11.
165TUSIAD, a.g.k, s. 13-14.
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- Hikiimetin ve kamu kurumlarinin aldig1 kararlarda vatandasin s6z sahibi olmasi,

- Kamu kurumu yoneticilerine yaptiklart islemlerden dolayr hesap sorulabilmesi,

- Kamu kurumlarinin kaynak israf etmeden ¢aligsmasi,

- Kanun ve kurallarin herkese esit bicimde uygulanmasi,

- Kamu kurumlarmin siyasi baskidan bagimsiz ¢alismast,

- Devletin vatandasa, kendisini ilgilendiren her konuda dogru ve yeterli bilgi
vermesi,

- Kamu kurumlarinin hukuka uygun davranmaya 6zen géstermesi,

- Hangi konuda hangi kanun ve kuralin uygulanacaginin belli olmas.

Arastirmaya gore katilimcilar, kamu yonetiminin kaliteli hizmet iiretecek sekilde
yeniden yapilanmasini, kaynaklari tutumlu kullanmasini, harcamalarin1 halkin
denetimine acik olmasini, hukuka uygun davranmaya 6zen gdstermesini, yaptigi
islerden dolay1 topluma hesap vermesini, toplumun beklentilerine ve s6z hakkina
duyarli hale gelmesini istemekte; kamu kurumlarinin sivil toplum tarafindan
denetlenmesinin kamunun daha iyi islemesini saglamak a¢isindan 6nemli oldugunu
diisiinmektedir.’®® Bu sonuglar ¢ercevesinde Raporda, devletin  yeniden
yapilandirilarak etkin hale getirilmesi i¢in, devlet ile toplum arasindaki iliskilerin iyi
yonetisim ilkeleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bir
“yonetisim reformu” olarak goriilen kamu reformuna hukukun {stlinligi,
ongoriilebilirlik, aciklik, saydamlik, hesap verebilirlik, devletin toplumun
beklentilerine duyarliligi gibi st ilkeler yon vermelidir. Bu kapsamda, kamu
gorevlilerinin katilimcr yonetisim kurumlar ve stlireglerinin olusturulmasina katki
saglamalar1 ve sosyal paydaslara damisma mekanizmalarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. 6’

Maliye politikalarinin hazirlanmasina yardimci olma, maliye politikasinin
uygulanmasi, uygulamanin takibi ve denetlenmesi hizmetlerini yiiriitme ve gelir
politikasin1  gelistirme gibi gorevleri bulunan Maliye Bakanligi, 2003 yilinda

yonetisim kavramini iyi yonetisim ekseninde inceleyerek bir rapor halinde

1663k, s. 156.
1673k, s. 201-202.
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yaymmlanmustir.2%® “Iyi Yonetisimin Temel Unsurlar1” baslikl1 bu raporda yonetisim,
“Bir iilkenin idaresi i¢in tim diizeylerde ekonomik, siyasi ve idari yetkilerin
kullanilmasi” ve “Kamu kurumlarinin kamusal isleri yiiriittiikleri, kamu kaynaklarint
idare ettikleri ve insan haklarini gozettikleri bir stire¢” olarak tanimlanmistir. Raporda
yonetisim, ekonomik, siyasi ve idari olarak tlice ayrilmistir. Ekonomik yonetisim,
tilkedeki ekonomik faaliyetleri ve diger ekonomilerle olan iliskileri etkileyen karar-
alma stireglerini; siyasi yonetisim, politika yapimindaki karar alma stireglerini ve idari
yonetisim, politikalarin uygulandig1 sistemi ifade etmektedir. Siyasi ve sosyo-
ekonomik iligkileri yonlendiren siire¢ ve yapilari tanimlayan iyi yOnetisim ise, bu
faaliyetlerin kotiiye kullanma ve yolsuzlugun olmadigi bir ortamda, hukukun
listiinliigiine saygilh  bir sekilde yerine getirilmesidir. Iyi yOnetisimin
gerceklestirilebilmesi icin, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart arasindaki
etkilesimin artirtlmas: gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, bu
aktorler arasinda dogru dengenin kurulmasi ile miimkiindiir. Raporda, iyi yonetisimin
unsurlari; katilimeilik, hukukun tstiinliigi, seffaflik, cabuk cevap verebilirlik, esitlik,
etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon olarak belirlenmistir. Seffaflik, serbest
bilgi akisinin saglanmasi, usullerin, kurumlarin ve bilgilerin kolaylikla erisilebilir
olmast; hesap verebilirlik, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar
alicilarin  kamuoyuna ve kurumsal paydaslarina karst hesap verebilir olmasi;
katilimcilik, herkesin dogrudan ya da ¢ikarlarini temsil eden araci kurumlar vasitasiyla
karar alma siirecine katilimi; cevap verebilirlik, kurumlar ve usullerin tim
vatandaslara hizmet etmesi, hukukun tistiinliigii, yasal ¢ergevenin adil olmasi; etkinlik,
usuller ve kurumlar kaynaklarin en 1yi sekilde kullanilmasini saglayacak sonuglarin
tiretmesi; egitlik, herkesin mevcut refah seviyesini muhafaza etme ve gelistirme
firsatlarina sahip olmasi; stratejik vizyon, liderler ve kamu yonetiminin iyi yonetisim
ve insani kalkinma hususunda genis ve uzun vadeli bir perspektife sahip olmasi ve
gelismenin saglanmasi i¢in gerekli olan unsurlari tespit ederek bunlari tedarik etmesi
anlammna gelmektedir, 1%

Yine TUSIAD tarafindan 2007 yilinda, Orta ve Dogu Avrupa Yd&netisim

Calisma Grubu’nun (Central and Eastern European Working Group on Nonprofit

188Maliye Bakanlig1, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi, fyi Yonetisimin Temel Unsurlart,
Nisan 2003.
189Maliye Bakanhig, a.g.k, s. I-IX.
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Governance) Sivil Toplum Kurulusu Yonetisim El Kitabi (A Handbook of NGO
Governance) adli ¢alismasi terclime edilerek “STK Yonetisim Rehberi” adiyla
yayimlanmistir. Seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisimin temel ilkelerini esas
alinarak hazirlanan bu rehber, sivil toplum kuruluslarinin isleyisini diizenleyen ve
konsolide eden bir igerige sahiptir. Sivil toplum kuruluslarinin i¢ yonetim sisteminin
nasil olmasi gerektigini agiklayan bu ¢alismada, 6zellikle yonetim kurulunun yapisi,
isleyisi, gérev ve sorumluluklari iyi yonetisim ekseninde ele almmistir.’
Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini hizlandirmak i¢in 1960 yilinda
kurulan ve Bagbakanliga bagli olarak faaliyet gosteren DPT, 2011 yilinda Kalkinma
Bakanlig olarak yeniden yapilandirilmistir.}’* Kalkinma Bakanlig1, izlenecek iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel politika ve hedeflerin belirlenmesi ve maliye, para, dis ticaret ve
kambiyo politikalarinin kalkinma plant ve yillik programlarin hedefleriyle uyum
icinde uygulanmasit konularinda hiikiimete danismanlik yapmak, uluslararasi
kuruluslarla iletisim icinde ileriye doniik stratejiler gelistirmek, politika Onerilerini
katilimc1 bir yaklasimla belirleyerek 6zel kesim icin orta ve uzun ddnemde
belirsizlikleri giderici genel bir yonlendirme yapmak, bilgi toplumuna iliskin olarak
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor arasindaki
koordinasyonu saglamak gibi faaliyetleri yiiriitmektedir. DPT’nin 2007 yilinda
yayimladigi Kamuda Iyi Yénetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda ydnetisim,
demokrasi, hukukun {stiinliigii ve insan hak ve oOzgiirliiklerine ©nem veren,
katilimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden yd&netimin, agiklik,
saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin hakim oldugu, sivil
toplumu 6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesinin 6niinii agan,
bagimsiz isleyen bir yargi diizenine sahip olan, teknolojideki gelismelerle uyumlu bir
ekonomik ve siyasi diizen olarak tanimlanmistir. Yine ayni raporda, ydnetigimin
aciklik ve saydamlik, hesap verebilirlik, katilimeilik, etkililik ve tutarlilik gibi temel
ilkeleri bulundugu belirtilerek, Tiirkiye’deki yonetsel uygulamalar bu baglamda

degerlendirilmistir.*"

OTUSIAD, STK Yénetisim Rehberi, Yayin No: TUSIAD-T/2007-10-443, 2007, s. 9.

MKalkinma Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Haklkinda KHK, R.G.: 8.6.2011-27958 (Miikerrer)
2Devlet Planlama Teskilati, Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2007,
http://www.etik.gov.tr/dosyagoster.ashx?id=15&sayfaid=4, (Erisim: 16.5.2015) s. 5-24.
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Tiirk kamu yonetiminde yonetisim uygulamalariin 2002 yil1 ve sonrasinda nasil
bir seyir izledigi ve bu konudaki hedeflere iliskin olarak Kalkinma Bakanligi’nca
yayimmlanan Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) Kamu Yénetimi Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu 6nemli bilgiler vermektedir. Rapora gore, Tiirk kamu yonetimine
yanstyan yeni kamu yOnetimi uygulamalari, kamu yonetimi diisiincesinde ve
orgiitlenmesinde degisim, piyasalarin kamu yonetimi karsisinda 6zerklesmesi, sivil
toplumun yetkilendirilmesi ve 6zerklesmesi seklindedir. Reformlar; birinci agsamada,
kamuda yasal-yapisal serbestlesme, siibvansiyonlarin kaldirilmas1 ve tasarruf
onlemleri (1980-1985); ikinci asamada KIT’lerin 6zellestirilmesi, hizmetlerde etkinlik
ve verimlilik politikalar1 ve diizenleyici kurullarin olusturulmasi (1985-2002), tiglincii
asama ise hizmetlerde vatandas odaklilik, hesap verebilirlik, yonetime katilma,
yerinden yOnetim, saydamlik ve performansa dayali yonetim (2002 ve sonrasi) yani
yeni kamu yoOnetimi ve yonetisim ilkelerinin uygulamaya alinmasi suretiyle
gerceklesmektedir. Uglinci dénem reformlar1 kapsaminda hayata gegirilen
diizenlemeler su sekildedir:*"®

- Sivillesme ve sivil yonetimin etkinligi,

- Sivil otoritenin ordu iizerindeki etkinligi ve sivil toplumun gii¢lendirilmesi,

- Askeri ve savunma harcamalari izerinde sivil denetimin etkinligi, biitge ve mali
denetim alaninda seffaflik,

- Kamu mali yonetiminde performansa dayali yonetime gecis, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (Aralik 2003),

- Yonetimde saydamlik, Bilgi Edinme Kanunu (Ekim 2003),

- Kamu yonetimi tizerinde etik denetim, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu
(25.5.2004),

- Kamu Yonetimi Reform Paketi (S6z konusu bu paket kapsaminda; Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun
Tasaris1 hazirlanmis ancak tasar1 kanunlagamamistir. Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu (23.07.2004), Belediye Kanunu (13.07.2005), i1 Ozel idaresi Kanunu

(04.03.2005) c¢ikarilmistir. Rapora gore, bu kanunlarin amaci; yetkilerin ve

173K alkinma Bakanlig1, Onuncu Kalkinma Plan (2014-2018) Kamu Yonetimi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara 2014, s. 27. Raporun Onséziinde, Kalkinma Bakanligi’nin resmi goriisiinii
yansitmamakla birlikte; Ozel Ihtisas Komisyonlar1 ve Calisma Gruplarinda farkli bakis acilari ile
yapilan tartigsmalar ve iretilen fikirlerin, 10. Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sundugu ve
plan metnine girdi sagladig1 belirtilmistir.
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gorevlerin dort idari diizeyde (merkez, tasra, metropol ve belediye) yeniden
boliistiirerek performansin artirtlmasi; hizmetlerde yerindenlik, etkinlik ve
verimlilik, yonetime katilma, hesap verebilirlik ve hizmetlerin sonuglaria
odaklilik gibi ilkelerin hayata gegirilmesidir. Ulkenin asir1 merkeziyetgi, kati
hiyerarsik ve igine kapali idari sistemini, adem-i merkeziyetci, katilimei, seffaf
ve sorumlu bir yapiya doniistirerek modernlestirilmek istendigi belirtilen
Raporda, bu reformlarin, yonetimler arasi yeni bir mali ¢ergeve ile desteklenmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Rapora gore, 1990’lardan itibaren devletin “her sey” oldugu bir durumdan,

yalnizca “yonlendirici” oldugu yeni bir duruma gecilmis ve fiyat tabanli, biirokratik

olmayan, piyasa orijinli ve miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapu,

kurulmasi gereken en ideal sistem olarak ortaya ¢ikmustir.}’* Bu amagla, dzellikle son

10 y1llik dénemde asagida belirtilen ilkeler uygulamaya aktarilmaya ¢alisiimistir:1"

Seffaflik: Seffaflik, yurttaglarin yoneticiler, politikalar ve kararlara iligkin
diizenli, giivenilir ve kolay bir sekilde bilgiye erisimleridir. Etkin ve verimli
kamu yOnetiminin saglanmasi siirecinde seffaflik ¢ok Onemlidir. Seffaflik,
hiikiimetler ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan izlenen politikalarla yapilan
hatalarin tespiti ve diizeltilmesi ile piyasalarin sorunsuz sekilde islemesi
konusunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle, yurttaglarin karar alma ve
yonetim siirecine katilimlar1 ve bilgiye kolay erigsimleri saglanmali, ayrica
yoneticilerin kamu kaynaklarimi tasarruflu ve hukuka uygun kullanmalarina
yonelik denetim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Hesap verebilirlik: Bu ilke, bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve
sorumluluklarmin kullanilmasina iligkin olarak, ilgili kisilere karsi cevap
verebilir olmalarini, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde
hareket etmelerini ve bir basarisizlik durumunda sorumlulugu iizerine almalarinm
ifade etmektedir. Kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik, ancak kamu
hizmetlerinin belirlendigi karar siireclerinde ilgili prosediirlerin ¢ikti ve

sonuglarinin halkin bilgi ve incelemelerine kisaca geri beslemeye imkan tantyan

174K alkinma Bakanligy, a.g.kK, s. 43.
175a.k, s. 48-50.
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bir siirecte, yani seffafifin  ve katilimciligin  oldugu durumlarda
gerceklestirebilir.

- Katilimcilik: Karar alma siireclerinin hazirlik, uygulama ve izleme agsamalarinda
bireyden baslayarak sivil toplumun ve halkin etkin bi¢cimde siirece dahil olmasin1
anlatan bir kavramdir. Tiim vatandaglarin gerek dogrudan gerekse kendilerini
temsil eden araci kurumlar vasitasiyla karar alma siireclerine katilmalarinin
saglanmas1 gerekmektedir.

- Cevap verebilirlik: Bu ilke, vatandaglarin yonetimde/hiikiimette bulunanlarca
dinleneceklerini bilmelerini ifade etmektedir. Kurumlarin ve usullerin tim
vatandaslara hizmet etme gayreti i¢inde olmas1 gerekmektedir.

- Hukukun istiinliigii: Yonetimin hukuk kurallar1 i¢inde kalarak, objektif bilgiye
dayal1 karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini anlatmaktadir.
Boylece kurumlar, adil olarak olusturulan yasal ¢ergeveler i¢inde hareket etmeyi
ve kisiler de kendi davranislarina kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmis
olmaktadr.

- Etkinlik: Bu ilke, yonetimin aldig1 kararlarin herkese esit ve es zamanl olarak
uygulanmasini, elde edilmesi beklenen sonugclar ile kullanilacak kaynaklar ve
olumsuz etkilenecek kesimlere olan etkileri arasinda makul bir iligki olmasini
ifade etmektedir. Yonetimin etkinligi, devlet kurumlarinin performansinin yani
sira, 0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaglarin bireysel ve birlikte
calisma sekilleri ile dogrudan ilgilidir.

- Esitlik: Tim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etme ve
gelistirme firsatlarina sahip olmalarini ifade eden bu ilke ayni1 zamanda kamu
sektoriiniin aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir kesimini kayirict
uygulamalar yapmamasini ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net
sekilde ortaya konmasini ifade etmektedir.

- Stratejik vizyon: Idarecilerin iyi yonetisim ve kalkinma hususunda etkin bir
perspektife sahip olmasi ve gelismeye yonelik gerekli unsurlar1 saglamalari

gerekmektedir.

Raporda belirtilen 10. Kalkinma Plan1 hedef onerilerinden 6nemli bir boliimii,

yonetisimin uygulanmasi ve gelistirilmesine yoOneliktir. Bu ilkeleri 6zetleyen ve
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Plan’da yer alan baslica iki ana hedef ise, “yeni kamu yonetimi ilkelerini en etkin
sekliyle hayata gecirmek” ve “lyi yonetisim ilkelerini tiim kamu ydnetimi sistemine
hakim kilmak”tr."®

Tiirkiye’nin kalkinma stratejisinde yOnetisim anlayist 6nemli bir rol
istlenmektedir. 10. Kalkinma Plani’nda yonetisime yerel, iilkesel ve kiiresel boyutlari
ile gesitli yonlerden deginilmistir. Bu kapsamda, kentsel doniisiimle ilgili olarak plan
ve projelerin niteliklerini ve onceliklendirme, hazirlama, uygulama, izleme,
degerlendirme, denetim ve yodnetisim siire¢lerini tanimlayan usul ve esaslar
gelistirilecegi'’’, ¢ok tarafli platformlarda kiiresel ekonomik y&netisimin
iyilestirilmesine déniik aktif calismalar yiiriitiilecegil’®, is ve yatirim ortamiyla ilgili
yonetisimin bolgesel diizeyde gelistirilecegi'’®, ilag ve tibbi cihaz alaninda saglik,
sosyal giivenlik, sanayi politika ve uygulamalarinda esglidim ve ydnetisimin
gelistirilmesi amaciyla yonlendirme kurulu olusturulacagi'® ve yerelde Kkapasite,

yonetisim ve katilimciligin gelistirilecegi'®® belirtilmistir.

1.2.3. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi’min Politika Belgeleri

Tiirkiye’de bakanliklar, 6zgiilendikleri kamu hizmetleri kapsaminda cesitli adlar
almakta, bu hizmetlerin zaman zaman diger kamu oOrgiitlerine devredilmesi ya da
bunlardan devralinmast ile isim ve iglev degisikligiyle kars1 karsiya kalmaktadir. 2011
yilinda bazi bakanliklarin yeniden yapilandirilmast amaciyla, 643 sayili KHK ile 3046
sayilt Kanunda degisiklik yapilarak yeni bakanliklar olusturulmustur. Glimriik ve
Ticaret Bakanligi, bu bakanliklardan bir tanesidir. Kurulus esaslar1 640 sayili Giimriik
ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK 82 ile belirlenen Giimriik
ve Ticaret Bakanlig1, Basbakanliga bagli Glimriik Miistesarlig ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin 4 genel miudirliigiiniin birlestirilmesinden meydana gelmistir. Bu

yapistyla, Tiirk kamu orgiitlenmesi icinde ilk kez yer alan bir bakanlik olmustur.

178K alkinma Bakanlig1, Onuncu Kalkinma Plan: 2014 — 2018, Ankara 2013, s. 52.
7ak, s. 128.

1783k, s. 146.

%k, s. 163.

1803 k, s. 180.

1813k, s. 195.

182R G.: 08/06/2011-27958.
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GTB; merkez hizmet birimleri ile tasra ve yurtdisi teskilatlarindan olugsmaktadir.
Bakanligin merkez hizmet birimleri, temel olarak iki gruba ayrilmaktadir:
Giimriiklerle ilgili isleri yiiriitenler ve ticaretle ilgili isleri yiiriitenler. ilk grupta;
Glimriikler Genel Miidiirliigii, Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigli, Risk Y 6netimi
ve Kontrol Genel Midiirliigii ve Tasfiye Hizmetleri Genel Mudiirligii yer almaktadir.
Ikinci grupta ise; ¢ Ticaret Genel Miidiirliigii, Tiiketicinin Korunmasi1 ve Piyasa
Gozetimi  Genel Miidirliigii, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midiirligii ve
Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii bulunmaktadir. Bunlarin disinda, denetim ve destek
hizmetlerini yiiriiten diger hizmet birimleri de mevcuttur. Bakanligin tasra teskilati,
Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliikleri ile Ticaret Il Miidiirliiklerinden olusmaktadir.
16 adet olan Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliikleri, asil olarak giimriik islemlerine
yonelik hizmet vermektedir. Ticaret il miidiirliikleri ise, 81 il valiligi nezdinde faaliyet
gostermekte ve Bakanligin ticaret ile ilgili gorevleri kapsaminda gérev yapmaktadir.
Yurtdis1 teskilati olarak Bakanligin biiyiikel¢ilikler biinyesinde 6 adet Giimriik

Miisavirligi bulunmaktadir.

Tablo 4: Giimriik ve Ticaret Bakanhgi'nin Gérevleri

Gilimriik politikasinin hazirlanmasina yardimer olmak ve uygulamak; giimriik
hizmetlerinin siiratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde
yiriitiilmesini saglamak ve denetlemek.

Glmriik Kanunu, giimriik islemleriyle ilgili diger mevzuat ve uluslararasi
sozlesmelerin uygulanmasini saglamak; glimriikce onaylanmis bir islem veya
kullanima iligkin is ve islemleri yiiritmek; glimriik kontroliine tabi kisi, esya
ve araglarin muayene ve kontroliinii yapmak.

Gilimriik tarifesini hazirlamak; giimriik vergileri ile giimriik idarelerince tahsil
edilmesi gereken vergi, fon ve diger mali yiiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve
kontroliinii yapmak; ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini
yiriitmek; ihtilafli durumlarda uzlagsmaya iligskin islemleri diizenlemek ve
yiriitmek; giimriik isleriyle ilgili istatistiki bilgileri tretmek, toplamak,
Giimriiklerle degerlendirmek ve agiklamak.

ilgili gorevleri | Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik
esya depolari, magazalar ve satig reyonlar1 agilmasi ve isletilmesine izin
vermek, isletmek, islettirmek ve denetlemek; giimriik mevzuatina gore
tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini yiiriitmek.

Giimriiklii yer ve sahalarda miinhasiran, Tirkiye Cumhuriyeti Glimriik
Bolgesinde gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle
kagakeilig1 dnlemek, izlemek ve sorugturmak.

Kara ve demiryolu kapilar1 ile giimriik teskilati bulunan hava ve deniz
limanlarinda, serbest bolgeler, antrepolar ile giimriiklii yer ve sahalarda ve
Tirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesinde giimriik muhafaza gorevlerini yerine
getirmek.

Glmriiklii yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin
bozulmasini 6nleyecek tedbirleri almak.
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Giimriik miigaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis giimriik miisavirlerine
iligkin gerekli diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

I¢ ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine
yardimct  olmak, belirlenen ticaret politikasint uygulamak, gerekli
koordinasyonu saglamak.

Diger kurum ve kuruluslarin i¢ ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve
diizenlemelerinin, genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak; ilgili
kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve
diizenlemelerin koordinasyonunu ve yiiriitiilmesini temin etmek.

Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiiketici {irlinlerinin piyasa gozetimi ve
denetimini yapmak veya yaptirmak, denetimlere dair mevzuat, politika ve
uygulamalarin koordinasyonunu saglamak.

Ticaretle ilgili | Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari,
gorevleri ticaret borsalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek
kuruluglarina ait hizmetleri ilgili diger bakanliklarla isbirligi suretiyle

yiiriitmek.

Evrensel kabul gérmiis tiiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik
hukuki ve idari tedbirleri almak, tiiketicinin korunmasini saglayici inceleme,
aragtirma ve diizenlemeler yapmak.

Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatif¢ilige iligkin politikalari, ilke ve hedefleri
ilgili kuruluslarla igbirligi yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuglari
izlemek ve degerlendirmek.

Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklart ile esnaf ve sanatkar sicil
kayitlariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek ve bunlari denetlemek

Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa
Birliginin c¢aligmalarini takip etmek, Avrupa Birligine uyum c¢alismalarini
yliriitmek ve bu konularda goriis olugturmak.

Bakanligin gérev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve
caligmalarini yiiriitmek.

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

Genel gorevleri

GTB, soz konusu gorevler ¢ercevesinde, Tiirkiye icindeki ticari islemlere ve
giimriiklere yonelik faaliyetler yliriitmektedir. Tiirkiye’nin dis ticaret politikasini
yiiriitme gorevi ise Ekonomi Bakanligi’na aittir.'83

Tiirkiye’nin ekonomi yonetiminde onemli bir yeri olan GTB’nin ydnetisime
yonelik yaklagimi, 2013-2017 yillar1 arasindaki donem icin hazirlanan Stratejik
Plan’da goriilmektedir. S6z konusu Planda GTB’nin, tistlendigi misyonu ve vizyonunu
yerine getirirken, islemleri basitlestirmeyi, kolaylastirmay1 ve hizlandirmay1, yenilik¢i
olmayi, verimli olmay1, uzmanlasmayi, degisim ve gelisim i¢in 6grenerek ilerlemeyi,
Iyl yonetisim ilkelerini benimsemeyi ve kurumsallagtirmayi, hesap verebilirligi,
saydamlig, etkililigi ve katilimecilign ¢alisma ilke ve degerleri olarak esas aldig
belirtilmistir.!®* Bu kapsamda, donemsel plan bes stratejik eksene ayrilmis ve her

eksenin altinda amac ve hedefler belirlenmistir. Birinci stratejik eksen olan “Giimriik

18Ekonomi Bakanhgi'nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,
R.G.:8/6/2011-27958.
184Giimriik ve Ticaret Bakanhig, Giimriik ve Ticaret Bakanhgi 2013 — 2017 Stratejik Plan, s. 21.
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ve Ticaret Politikalarin1 Gelistirme” basligr altinda Bakanligin amaci “glimriik ve
ticarete iliskin yonlendirici politikalar: ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi ve
esglidiim halinde belirlemek™ olarak ifade edilmistir. Bu amag ¢ergevesinde belirlenen
hedeflerden bir tanesi “giimriik ve ticaret politikalarinin gelistirilmesinde tim

999

paydaslarin katki sunacagi katilimer bir yapi olusturmak™’tir. Bu ¢ercevede, politika
gelistirmede katilimciligin esas alinacagi, katilimciligin kurumsallastirilarak stireklilik
kazandirilacagi, i¢ ve dis paydaslar nezdinde katilimcilik kiiltiiriiniin gelistirilecegi
prensip olarak kabul edilmistir. S6z konusu hedefin performans gostergeleri, Giimriik
ve Ticaret Konseyi’nin etkin isleyisini saglamak, fikir gelistirmeye doniik ortak
etkinlikler diizenlemek ve yapilan ortak ¢alismalar i¢in performans degerlendirmesi
ve raporlama yapmak olarak belirlenmistir.’®® S6z konusu Planda dérdiincii stratejik
eksen “Gergek ve tiizel kisi tacirler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ve bunlarin {ist
kuruluglarinin yonetisim, diizenleme ve denetlenmesi” olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda GTB’nin amaci “(Bakanligimizin) gérev alanindaki kurum ve kuruluglara
yonelik politikalar belirlemeye yardimeci olmak ve belirlenen politikalar: isbirligi
icerisinde hayata gecirmek™tir. “Sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ile
bunlarin {ist kuruluslarina yonelik stratejiler gelistirmek, diizenlemeler yapmak ve
yuriitmek” hedefi ¢ercevesinde belirlenen prensipler arasinda, “ilgili kuruluslarin
sikayet Oneri ve beklentilerini Bakanliga iletmelerini saglayacak karsilikli haberlesme
kanallarini gelistirmek™ ve “kurumlar aras1 esglidiim ve igbirligini tesvik edecek giiven

ortamini olusturmak” yer almaktadir.18

Tablo 5: GTB’nin Stratejik Plam'daki Yonetisimci Stratejiler

Stratejik Eksen Amag Hedef Pe[forman.s
Gostergesi
Stratejik Eksen 1. | Amag¢ 1. Gumriikk ve | Hedef 1.2. Gimriik ve | - Giimriik ve Ticaret
Gilimrik ve ticaret | ticarete iligkin | ticaret politikalariin | Konseyinin etkin
politikalarini yonlendirici gelistirilmesinde  tiim | igleyisini saglamak,
gelistirme politikalar1 ilgili | paydaglarin katki | - Fikir gelistirmeye
kurum ve kuruluslarla | sunacagi katilimci bir | doniik ortak etkinlikler
isbirligi ve esglidiim | yap1 olusturmak diizenlemek,
halinde belirlemek - Yapilan  ortak
calismalar igin
performans
degerlendirmesi  ve
raporlama yapmak

185Giimriik ve Ticaret Bakanhg, a.g.k, s. 60-63.

1865 k, s. 84-91.
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Stratejik Eksen 4.

Amac¢ 1. Bakanligin

Hedef 4.1. Sirketler,

- Borsa dig1 sirketler

Gergek ve tilizel kisi | gorev alanindaki | kooperatifler, esnaf ve | i¢in kurumsal yonetim
tacirler, kooperatifler, | kurum ve kuruluslara | sanatkarlar ile bunlarin | ilkelerini gelistirmek
esnaf ve sanatkarlar | yonelik  politikalar | Gst kuruluglarina | - Kurumsal yonetim
ve  bunlarin st | belirlemeye yardimer | yonelik stratejiler | ilkelerini uyguladigini
kuruluslarinin olmak ve belirlenen | gelistirmek, ilan eden borsa disi
yonetigim, politikalar1  isbirligi | diizenlemeler yapmak | sirket sayisi
diizenleme ve | igerisinde hayata | ve yiriitmek - Sektor (e-ticaret)
denetlenmesi gecirmek temsilcileri ile
periyodik  toplantilar
yapmak

- Esnaf ve sanatkarlara
iliskin politikalari, ilke
ve hedefleri ilgili
kuruluglarla  isbirligi
yaparak  belirlemek,
stratejiler gelistirmek,
sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek

- Esnaf ve Sanatkarlar
Surasin1  diizenlemek,
sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek.®’

Stratejik Plan’da, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinin, iyi
yonetisimin dayandigi temel degerler iizerine insa edildigi ifade edilmektedir. Bu
yeniden yapilanmada, kamu kuruluslarinin hizmet performanslarinin arttirilmast,
kamu harcamalarinda disiplinin saglanmasi, biitce agiklarmin giderilmesi ve kaynak
kullaniminda verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesinin esas alindigi belirtilen s6z
konusu planda, yonetimde etkinligi ve verimliligi temel alan, hedef ve 6nceliklerin
belirlendigi, katilimciliga 6nem veren, seffaf bir kamu yapilanmasinin geregi olarak
da stratejik yonetim anlayiginin benimsendigi ve stratejik planin da bu dogrultuda

hazirlandig1 belirtilmistir. 188
1.3. Tiirkiye’deki Kamu Kuruluslarinin Yénetisimle iliskisi
Tirkiye’deki kamu kuruluslarinin yonetisimle iliskisinin diizenleyici ve

denetleyici kurumlar ile kalkinma ajanslarinin kurulmasiyla basladigi sdylenebilir.

Bunun yani sira, bakanliklarda da yonetisimci yapi ve uygulamalar goriilmeye

187Hedef 4.1’e yonelik ¢ok sayida performans gostergesi bulunmakta olup, yalmizca tez kapsaminda
degerlendirilebilecek gostergelere yer verilmistir.
18Giimriik ve Ticaret Bakanligl, a.g.k, s. 6.
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baslanmig ve bu yaklagimin sonuglar1 gelecek vizyonu olarak stratejik planlara “hedef”
olarak yansmmistir. Kamu kuruluslarinin yonetisim ilkelerini esas alacak sekilde
gelistirdigi bu yeni davranis bigimi, ekonominin istikrar1 i¢in devlet merkezli olarak
ilgili aktorlerin strateji, karar ve davranislarinin miizakere edilmesi ve planlanmasi
faaliyetleri olarak neokorporatizmi akla getirmektedir. Bu nedenle, stratejik
planlarinda yonetisimci hedefler belirleyen bakanliklara kisaca deginilmis, sonrasinda

da neokorporatizm kavrami ele alinarak yonetisimle iligkisi tartigiimistir.

1.3.1. Yénetisimin Idari Yapiya Yansimalari

Tirk kamu yonetimi, esas olarak bakanliklar temelinde orgiitlenmis olmakla
birlikte, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve kalkinma ajanslari1 da kamu hizmeti
sunumunda Onemli roller iistlenmislerdir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
merkezi idare alaninda hiyerarsik, geleneksel, merkeziyetei, lidere dayali yonetimde
esneklik yaratmak, karar almada sorumlulugu yaymak, kararlarin isabet derecesini
artirmak, siyasal yap1 ve biirokratik yap1 arasinda kalan {ist diizey yoneticiligi karar
alirken maruz kaldiklar1 baskidan kurtarmak amaciyla tasarlanmis yapilardir.!8®
Diizenleyici devlet anlayisinin yayginlasmasina paralel olarak iilkemizde, yasalar
cercevesinde gorev ve sorumluluklart belirlenmis, bakanliklardan ayr1 olarak
orgiitlenmis, karar organlarinda ilgili sektér ve STK temsilcilerine de yer verilen
diizenleyici ve denetleyici kurumlar olusturulmaya baglanmistir. Tiirkiye’de ilk kez
1981 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun olusturulmas: ile baglayan siireg, 2011
yilina kadar dokuz adet daha diizenleyici ve denetleyici kurumun kurulmasi ile
sonuglanmigtir. 2 Tiirkiye’deki diizenleyici ve denetleyici kurumlarin Karar
organlarinda gorev alanlarin temsil ettikleri kesimlere gore dagiliminda, kamu

kuruluslar1 ilk sirada bulunmakta, onlar1 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu

Hjkmet Kavruk, “Tiirk Kamu Yonetiminde Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ajanslar”, VII. Kamu
Yonetimi Forumu, 2009, s. 120.

1901994 yilinda Rekabet Kurumu ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 1999 yilinda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2000 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2001 yilinda
Seker Kurumu ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, 2002 yilinda Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme
Kurumu ile Kamu Thale Kurumu, 2011 yilinda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart
Kurumu kurulmustur.
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temsilcileri izlemektedir. Bu agidan diizenleyici ve denetleyici kurum olusumu,
yonetisim modelinin Tiirkiye’de ilk olarak uygulandig alan olarak goriilmektedir.%

Kalkinma ajanslarinin Tirkiye’de olusturulma amaci ise, 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunda®®? belirtildigi
tizere, kamu kesimi, ©6zel sektdor ve STK’lar arasinda isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimimi saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, stirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgelerarasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmaktir. Bu ¢ergevede
Tiirkiye, 26 adet Diizey 2 Istatistiki Bolge Birimine ayrilmus, her bir Diizey 2 Istatistiki
Bolge Birimi i¢in bir adet kalkinma ajans1 kurulmustur. Ajanslarin karar alma organi
olan yonetim kurulu, tek ilden olusan boélgelerde vali, biiyiiksehir belediye bagkana, il
genel meclisi bagkani, sanayi odasi baskani, ticaret odasi baskani ile kalkinma kurulu
tarafindan 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluglarindan segilecek ti¢ temsilciden;
birden fazla ilden olusan bdlgelerde il valileri, biiyliksehir belediye baskanlar1 veya
biiyliksehir olmayan illerde il merkez belediye bagkanlari, il genel meclisi bagkanlar
ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi bagkanlarindan
olugmaktadir. Kamu, sivil toplum ve 6zel sektdrden olusan bu iiclii yap: ile yerelin
sahipliginin saglanabilece§i ve bdylece kalict bir kalkinmanin gergeklesebilecegi
kabul edilmektedir.'%

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve kalkinma ajanslarinin yani sira, devletin
asli yiirtitme organi olan bakanliklar diizeyinde de yonetisimci uygulamalar goriilmeye
baglanmigtir. Bakanlik oOrgiitlenmeleri, egitim, saglhik ve adalet gibi temel kamu
hizmetlerini iilke ¢apinda sunmasi ile diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve kalkinma
ajanslarindan farklilasmaktadir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile kalkinma
ajanslarinin aksine, bakanlik orgiitlenmeleri kamu hizmetlerinin en yaygin dlgekte

sunulmasinda 6dnemli bir avantaja sahiptir. Bu baglamda, yonetisim uygulamalarinin

191Selim Capar, Kasim Turgut, “Katilimcilik Baglaminda Diizenleyici Kurumlarda Yonetisim”, ¢isleri
Bakanhigi Arastirma ve Etiitler Merkezi,
http://www.arem.gov.tr/ortak_icerik/arem/Makale/IRAs&Governance(Capar-Turgut).pdf, (Erigim
Tarihi: 5.3.2016) s. 23-24.

192R.G.: 8/2/2006-26074

18Ahmet Tamer, Kalkinma Ajanslarimin Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Devlet Planlama Teskilati,
Yayimlanmis Uzmanlik Tezi, 2008, s. 19.
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bakanlik orgiitlenmelerinde goriilmeye baslamasi, yonetisimin Tiirk kamu
yonetiminde giderek benimsenen bir yonetim tarzi olabilecegini gostermektedir.

Yonetisimin bakanlik diizeyindeki yansimalarinin izlerini, faaliyetleri, hedefleri
ve projeleri ile ilgili gelistirilecek politikalar1 igeren stratejik planlarda gormek
mumkiindiir. Stratejik planlar, stratejik yonetim anlayisinin bir iiriintidiir. Stratejik
yonetimin kamu kurumlaria, faaliyetlerini ¢evre ile uyumlu bir bigimde yiirlitme,
beklentileri karsilayabilme, gelecegi ongérme ve faaliyetlerini degerlendirebilme,
ortak bir amaca yonelme ve yonetim kalitesini artirma gibi 6nemli katkilarinin oldugu
belirtilmektedir. Boylece stratejik yonetim, bir kurumun stratejik hedeflerini
sistematik ve etkin bir sekilde olusturmak, denetlemek ve giincellestirmek igin biitlin
yOnetim siireclerini birlestiren bir islev gormektedir.® GTB’nin Stratejik Plani’nda,
yOnetisimin “iyi yOnetisim” kavrami iizerinden okundugu ve hizmetlerin hesap
verebilirlik, saydamlik, etkililik ve katilimcilik ilkeleri iizerinden degerlendirildigi
ifade edilmisti. Diger bakanliklarin gilincel stratejik planlarinin incelenmesi, bu
kurumlarin  gelecekteki faaliyetlerini planlarken yonetisim kavramina nasil
yaklastiklarina ve dolayisiyla bakanliklarin yonetisim anlayis1 karsisindaki durumuna
yonelik genel bir degerlendirme yapma imkan1 verebilecektir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 2013 - 2017 Y1li Stratejik Plani’nda, iyi
yonetisimin hayata gegirilecegi yeni bir hizmet politikas1 ve yapisinin hedeflendigi
belirtilmistir. Bu yapinin 6zellikleri; insan haklarinin esas alinmasi, halkin gonilli
katki ve katiliminin saglanmasi, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasi, sunulan
hizmetlerin merkezi yonetimin yam sira halk tarafindan denetlenmesine imkan
taninmasi, ulagana degil tiim ihtiya¢ sahiplerine hizmet verilmesi ve liyakat ve
ehliyetin 6n planda tutulmas1 olarak belirlenmistir.1%

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 2015 - 2017 Y1l Stratejik Plani’nda, kentsel
dontistimde ideal alan biiyiikliigii ve biitlinliigiiniin gozetilecegi, planlama araglarindan

en Ust diizeyde yararlanilmasinin saglanacagi, plan ve projelerin niteliklerini,

1%Ufuk Durna, Veysel Eren, “Kamu Sektdriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35,
Sayi 1, (Mart 2002) s. 61-62. (55-75)

1%Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi 2013 - 2017 Yili Stratejik
Plani, Ankara 2012, s. 34.
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onceliklendirme, hazirlama, uygulama, izleme, degerlendirme, denetim ve yonetigim
siireclerini tanimlayan usul ve esaslar gelistirilecegi ifade edilmistir.1%

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin 2015 - 2019 Yili Stratejik Plani’nda,
Bakanlikta iyi yonetisimin gelistirilmesine vurgu yapilmistir. Buna gore iyi yonetisim,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve bagli, ilgili, iligkili kuruluslari i¢ine alan
kurumsal bir yap1 ile birlikte, sektor yatirimcilart ve calisanlari, sivil toplum
kuruluglari, diger kamu kurumlar1 ve benzeri dis paydaslarin tamamini i¢ine alan bir
ortamda; katilimci, proaktif, rasyonel bir yonetim ve bu yonetimi destekleyecek
yetkinlik ve kapasiteye azami diizeyde sahip olunmasmi ifade etmektedir. Bu
kapsamda, yonetsel yetkinlik ve liderlik, birimler arasi esgiidiim, insan kaynagi
yetkinligi, kullanilan bilgi teknolojisi araglarinin yeterliligi ve yetkinligi, politika ve
mevzuat hazirlanmasi siireglerinde paydaslarin daha fazla katkisinin saglanmasi ve
daha katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin Bakanligin sektorel
politikalar1 gelistirme etkinligini arttiracagi diisiiniilmektedir.®" Ayrica, enerji ve
dogal kaynaklar yatirnmlarini kolaylastirmaya iligkin yonetisim ve siire¢ yapisinin
hayata gegirilecegi belirtilmistir.%

Milli Egitim Bakanligi’nin 2015 - 2019 Yili Stratejik Plani’nda ise, kurumsal
kapasitenin artirilmasi i¢in sosyal taraflarin katilimi ve yoOnetisimin saglanmasi
gerekliligi nedeniyle stratejilerinin, biirokrasinin azaltildigi, gogulcu, katilimci, seffaf,
hesap verebilir bir yonetim ve organizasyon yapisini olugturmak amaciyla belirlendigi
belirtilmistir.'%°

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin 2013 - 2017 Y1ili Stratejik Plani’nda,
kurum imajin1 giliclendirme, etkinligi ve gorinirliigli artirma hedefinin
gerceklestirilmesine yonelik olarak; tarim konusunda yetkin ve dogru bilgilendirme ve
yonlendirmelerin  yapilmasi, uygun iletisim araclart kullanilarak hizmetlerin
kamuoyuna dogru yansitilmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, iletisim ve isbirliginin

artirilmasi ile ortak bir yonetisim saglanacag ifade edilmistir.?%

1%8Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2015 — 2017 Stratejik Plan, Ankara, s.
61

17Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi 2015 — 2019 Stratejik
Plani, s. 63.

1983 k, 5.129.

19Milli Egitim Bakanlig, Milli Egitim Bakanligi 2015 — 2019 Stratejik Plani, Ankara 2015, s. 60.
20G1da, Tarmm ve Hayvancilik Bakanlhgi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhig: 2013 — 2017 Stratejik
Plan, Ankara, 2013, s.74
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Icisleri Bakanligi’'nin 2015 — 2017 Y1l Stratejik Plani’nda, mahalli idarelerin
kurumsal kapasitesini gelistirmek, hizmet standartlarini belirlemek, demokratik
yonetim ve hesap verilebilirligi gelistirmek amaciyla, yerel diizeyde karar alma
siireclerine katilim mekanizmasinin giiglendirilmesi, belediye hizmetlerinde vatandas
memnuniyetinin Ol¢lilmesi ve yerel referandum uygulamalar1 gibi yerel yonetisim
mekanizmalarimin gelistirilmesini saglamaya yonelik yasal diizenleme yapilacag
belirtilmistir.2%

Kalkinma Bakanligi ise 2014 - 2018 Yili Stratejik Plani’nin sunus metninde

stratejik yonetim ile yonetisim arasindaki bagi vurgulamistir:

“Tim diinyada hesap verebilirlik, cevap verebilirlik, katilimecilik ve agiklik gibi
kavramlarla ortaya ¢ikan iyi yonetisim ilkelerinin yayginlagsmasiyla birlikte, sivil
toplumun ve dolayisiyla vatandaslarin politika olugturma siireglerine katkisi artmaktadir.
Ozellikle bilginin yayilim hizindaki artis ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak vatandasglarin kamudan taleplerinde onemli degisimler yasanmaktadir.
Beklentilerdeki bu hizli degisim ve artan ¢esitlilik, kamu politikasi olusturma ve hizmet
sunum siireclerinde de farkli yontemlerin kullanilmasimi  gerekli kilmaktadir.
Katilimeilig1 6n plana alarak, vatandaslarimizin taleplerine duyarli, etkili, ekonomik ve
planlt hizmet sunumu saglamak iizere ortaya c¢ikan stratejik yonetim siireci bu farkl
yontemlerden bir tanesidir.”?%

Ayrica, Kalkinma Bakanlhigi’'nin hedefleri arasinda bolgesel gelismenin
yonetisiminin ~ ve  bolgesel gelisme alaninda politika  koordinasyonunun
giiclendirilmesi de yer almaktadir. Buna gore, bolgesel gelisme politikalarinin basaril
bir sekilde uygulanabilmesi, bolgesel kalkinmayla ilgili merkezi ve yerel kuruluslarin
kendi aralarinda ve yonetim kademeleri arasinda planlama ve uygulama asamalarinda
isbirliginin ve koordinasyonun gelistirilmesine baglidir.?%

Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin 2013 - 2017 Yili Stratejik Plani’nda, ilgili
kurum, kurulus, STK ve tiniversitelerle igbirliginin gelistirilmesinin hedeflendigi, bu
konuda ortak projeler hazirlanacag ve isbirligi protokolleri yapilacag belirtilmistir.?%
Saglik Bakanligi’nin 2013 - 2017 Yili Stratejik Plani’nda, saglikta katilimei

yonetisimin etkinlestirilecegi ifade edilmistir.2®® Bu kapsamda, bagimlilik yapan

24cisleri Bakanligy, Icisleri Bakanligi 2015 — 2017 Stratejik Plani, s. 23.

202K alkinma Bakanlig1, Kalkinma Bakanligr 2014 — 2018 Stratejik Plani, s. 1.

233k, s. 51.

2%40Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Orman ve Su Isleri Bakanhgi 2013 — 2017 Stratejik Plani, s. 30.
2058aghk Bakanhgi, Saglk Bakanhigi 2013 — 2017 Stratejik Plani, Ankara 2012, s. 62.
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maddeler?®, alternatif tip®®’ ve saglik turizmi?®®

gibi konulardaki yOnetisimin
iyilestirilmesi hedeflenmistir. Diger bakanliklarin stratejik planlarinda ise yonetisime
acikca vurgu yapilmadigr goriilmekle birlikte, bu durum s6z konusu kurumlarda
benzer stratejilerin olmadigi anlamina gelmemektedir.

Stratejik planlarinda yonetisime agikga yer veren bakanliklarin yonetisime
yonelik yaklasimlarmin genel olarak iki sekilde oldugu sdylenebilecektir: (1)
Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik faaliyetler ve (2) Hizmet alan kisilerin
politika yapim siirecine katilimina ya da bu siirecler hakkinda bilgilendirilmelerine
yonelik faaliyetler. Her iki durumda da stratejik hedeflerin etkinlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilim gibi ilkeler gercevesinde olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica,
kamu politikast yapim siirecine 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarmin dahil
edilmesinin genel bir yonetsel egilim oldugu goéze carpmaktadir. Ote yandan bu
degerlendirme, kamu kuruluslarinin yonetisime bakisina yonelik genel bir bakis agisi
yakalamak adina tezin kapsami da gbz Oniine tutularak yalnizca stratejik planlarla
sinirl tutulmustur. Bu bakanliklarin isleyisleri incelenerek yapilabilecek daha ayrintili

bir degerlendirme baska bir ¢alismanin konusunu olusturabilecektir.

1.3.2. Yonetisim ve Neokorporatizm

Tiirkiye’deki kamu kuruluslarinin yonetisim ile yakin iliskisi, korporatizm
diisiincesini de akla getirmektedir. Kelime anlami olarak Ingilizce “isbirligi” anlamina
gelen “corporation” kelimesinden tiireyen korporatizm,® bir diisiince sistemini,
ekonomik, siyasal ve toplumsal agidan bir orgiitlenme bi¢imini ve bunun yaninda
smiflarin  birbirleriyle ve devlet ile aralarindaki iliski tarzini ifade eden bir
kavramdir.2*® Korporatizm, 19. yiizyilin liberalizm ve sosyalizm diislincelerinin
birbiriyle ¢ekistigi diislince ortaminda bir iiclincii yol olarak ortaya cikmustir.

Korporatizmin ytikselisi, 1929 ekonomik krizinin de etkisiyle 6zellikle iki diinya

2063 k, s. 73.

2073 k, s. 95.

2083 k, s. 119.

29Bghadir Eser, Hasan Yiiksel, “Korporatizm, Fasizm ve Solidarizm Kavramlar1 Ekseninde Erken
Donem Cumhuriyet Siyasas1 Uzerine Bir inceleme”, Uluslararas: Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
Cilt 8, Say1 16, (2012), s. 182.

20Demirhan F. Erdem, Korporatizm ve Tiirkive'de Tek Parti Yonetimi (1930-1945), Ankara
Universitesi, Yayimlanmis Doktora Tezi, 2007, s. 9.
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savasi arast donemde olmustur. Bu donemde, devlet merkezli bir ekonomik disiplin ve

kalkinma hamlesi olarak 6ne ¢ikan korporatizm, biitiinliiklii bir siyaset ve toplum insa

etme ¢abas1 olarak degerlendirilebilecektir.?*

Makal’in da belirttigi gibi korporatizm kavraminin kullanimi, farkli tarihsel
donemlerde, ideolojik baglam ve igerik agisindan da farklilik gdstermistir.?!? Ornegin,
korporasyonlarin islevi ve korporatist ideolojinin uygulama alan1 konusunda tarihsel
siire¢ cercevesinde cesitli analizler yapilmistir. Bunun yaninda, son yillarda devlet
korporatizmi ve neokorporatizm bagliklar1 altinda yeni sayilabilecek bir siniflandirma
da mevcuttur:?'3
- Islevine gore korporatizm: Korporatizmin islevi esas alindiginda, fasist ve

solidarist korporatizm olmak {izere iki temel smiflandirma yapilmaktadir.
Korporasyonlarin?# sivil toplumu denetleyerek homojenligi saglamak amaciyla
devlet tarafindan bir kamu Orgiitii gibi kabul edildigi durumlarda fasist
korporatizm; birey ile devlet arasinda tampon olusturdugu durumlarda ise
solidarist korporatizm s6z konusudur.

- I¢inde dogdugu rejime gore: Korporatizm, i¢inde dogdugu rejime gore sosyalist,
fagist ve demokratik gibi sifatlarla nitelenmektedir.

- Tarihsel siirece gore: Korporatizmin tarihsel siire¢ i¢inde dort asamadan
gectigini belirten bu yaklasimda korporatizmin ilk sekli, birlik, grup ve cemaat
dayamgmasini igeren dogal korporatizmdir. Ikinci tiir korporatizm, 19 yiizyilda
ortaya ¢ikan ve giiclii bir pliiralizm ile devletin bir arada degerlendirildigi
ideolojik korporatizmdir. Ugiincii tiir olan manifest korporatizm ise, fasist Italya,
Nazi Almanyasi ve Vichy donemi Fransasi gibi otoriter ve totaliter devletlerde
uygulanmuistir. Liberalizm ve parlamentarizmle uyumlu neokorporatizm, tarihsel
baglamda dordiincii tiir olarak ortaya ¢ikmustir.

- Devlet korporatizmi ve neokorporatizm: Endiistrilesmis bat1 toplumlarindaki

korporatist uygulamalar neokorporatizm, azgelismis {ilkelerdeki korporatist

2Giirkan Oztan, “Korporatizm: Ozgiirliikten Yoksun Bir Ugiincii Yol Vaadi”, 19. Yiizyildan 20.
Yiizyila Modern Siyasal Ideolojiler, H. Birsen Ors (der.), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul
2015, s. 517-518.

212Ahmet Makal, “Tiirkiye’de Tek Parti Donemi ve Korporatizm Tartigmalar”, Toplum ve Bilim, Say
93, (Yaz 2002), s. 174.

23Giirkan Oztan, a.g.k, s. 520-522.

24a k, s. 534’ gore korporasyon; iktisadi faaliyete katilan isveren, is¢i ve teknik ekibin mecburiyet
prensibine dayanarak ayni ekip i¢inde toplanmasidir.
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uygulamalar ise devlet korporatizmi olarak nitelendirilmektedir. Buna gore,
devlet korporatizmi genellikle se¢imlerin demokratik ortamda yapilmadigi, ¢ok
partili hayatin gelismedigi/az gelistigi, siyasal alt kiiltlirlerin baskilandigi,

burjuvazinin zayif oldugu toplumlarda goriilmektedir.?'®

Jessop, tipki liberalizmin kapitalist formasyonlarin 6zelliklerine bagl olarak
yeniden formiile edilip yeni formlarla ortaya ¢ikmasi gibi korporatizmin de yeniden
ve yeniden giindeme geldigini belirtmektedir. Yani, verili bir kapitalizm asamasindaki
korporatist politika dongiisii, farkli bir kapitalist asamada yeni bir tiire doniismektedir.
Korporatizmin 1980’ler ve 1990’larda 6ne ¢ikan ve daha ¢ok sebekelendirme, kamu-
ozel ortakliklar, orgiitleraras1 isbirligi, hissedarlik ve birlestirici demokrasi gibi
terimlerle degerlendirilen neokorporatizm bicimi, bu anlamda kapitalizmin yeni
goriintiisii ile de uyumludur.?®

Neokorporatizmde ekonomik aktorler, ekonominin istikrari i¢in rekabet ve
isbirligini dengelemeye calismaktadir. Bu anlamda neokorporatizm, bu aktorlerin
ekonomik strateji, karar ve davranislarinin miizakere edilmesi ve planlanmasina
yonelik faaliyetlerin kurumsallastirilmast anlamina gelmektedir. Bu yoniyle, seri
tretim ve kitle sendikalarinin hakimiyetine dayali tam istthdam ve stagflasyonla
ilgilenen Fordist korporatizmden farklidir. Neokorporatist diizenlemeler, inovasyonun
onemine, yapisal rekabet giicline, bilgi tabanli ekonominin yayilmasina ve emek
piyasalarinin etkinlestirilmesini kapsamaktadir. Bu haliyle ticari birliklerin ve
sendikalarin 6tesine gecen neokorporatizm, bilim, saglik, egitim ve hukuk gibi alanlar
temsil eden politik topluluklart da kapsamaktadir. Devletin buradaki rolii, korporatist
miizakere yoluyla ulasilan kararlarin desteklenmesidir.?*’

Jessop’a gore noekorporatizmin baslica 6zellikleri su sekildedir:?*8
- Rekabet ve isbirligini dengelemek
- Merkezsizlestirilmis “diizenlenmis 6z-dlizenleme”
- Ogzel, kamu ve diger “hisse sahiplerinin” genisleyen yelpazesi

- Kamu-ozel ortakliklariin biiyiiyen rolii

215Ahmet Makal, a.g.k, s. 176-177.
218Bob Jessop, Kapitalist...., s. 332-333.
273 k, s. 386-388.

2183 k, s. 388.
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- Acik ekonomide ¢ekirdek ekonomik sektdrleri koruma

- Toplumsal yatirimi finanse etmek icin yiiksek vergilendirme.

Ulusal literatiirde korporatizm ve yonetisim arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma
sayist olduk¢a azdir. Uluslararasi akademik c¢evrelerde ise bu konuda oOnemli
calismalar yiiriitiilmektedir.?*°

Ulusal literatiirde korporatizm-yonetisim iliskisine deginen akademisyenlerden

birisi olan Akkaya’ya gore korporatist politikalarin temel amac:

“...Toplumda var oldugu pesinen kabul edilen sinif ¢atigmalarinin, bu siniflarin temsilcisi
olan orgiitlere toplumsal, yapisal ve siyasal ayricaliklar tanityarak ve karar verme
stireclerine katarak isbirligine doniistiiriilebilecegi, boylece ¢ikarlarin ¢atigmaci olmayan
bir yoldan uzlastirilabilecegi diigiiniilmektedir.... (B)u durumda kamu politikalarinin
olusturuldugu kurul, komisyon, komite ve benzeri kurumlarda hangi ¢ikar 6rgiitlerinin
tercih edilip, dahil edilecegi sorunu ortaya ¢ikar. Kuskusuz, bu durumda islevselligi olan
orgiitler tercih edilecektir ki, bunlar da mesleki ve iktisadi orgiitlerden baskalar1 degildir.
Bu yaklagim bir bakima, bu orgiitleri ¢ikar orgiitleri olmaktan da ¢ikarmaktadir. Zira,
korporatizm yoluyla ¢ikar orgiitleri, hiikiimet politikalarinin olusumuna ve uygulanigina
ortak edilerek siniflararasi ¢atigma potansiyelinin Oniine gegilmekte, c¢ikarlarin
uzlastirilmasi olanagi yaratilmaktadir.... Bunlarin yami sira, devlet ¢ikar orgiitlerinin
Ozerkliklerini smirlayarak, onlar1 devlet politikalar1 dogrultusunda harekete gegirmekte
ve bu orgiitleri yonetsel bir kontrol araci olarak kullanmaktadir. Boylece, devlet araciligi

ile sermayeden yana olarak ¢ikarlar uzlastiriimaktadir.”22°

Devletin kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde sahip oldugu erki meslek
orgiitleri ya da ¢ikar gruplar ile katilimcilik adi altinda paylasiyor gibi goziiktiigiinii
belirten Akkaya, devletin aslinda bu kuruluslardan beklentisinin, kurulan bu isbirligi
sonucunda, alinan kararlart kabul ettiler ise bunlarin uygulanmasi igin {yelerini
yonlendirmeleri, karar1 kabul etmediler ise bile karar alma siirecine katildiklari i¢in
onemli bir direnis gostermemeleri oldugunu iddia etmektedir.??! Akkaya s6z konusu
iliskilerin yonetisim ile benzerlik gosterdigini belirterek, yonetisimi “mikro diizeyde
korporatizm” olarak adlandirmakta ve yonetisimin, toplumda mikro diizeyde kararlara

katilmaya olanak sagladigimni ifade etmektedir.???

219014 yilinda Copenhagen Business School tarafindan diizenlenen “Institutional Transformation in
European Political Economy: Corporatism, Neo-Corporatism and Governance Reconsidered” konulu
konferans bu ¢aligsmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

20Yiiksel Akkaya, a.g.k, (Erisim: 24.1.2016)

21 k.

222yiiksel Akkaya, a.g.k.
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Bu konuda yapilan bir diger ¢aligmada ise, korporatizm ve yonetisimin kesisme
noktalar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.’?® Buna gore, korporatizmde nasil ki 6nemli
olan toplumsal ahengin ve istikrarin silrdiiriilmesi ise, yOnetisimin amaci da
makroekonomik istikrarin saglanmasidir. Korporatizmde, sinif miicadelesini
engellemek ve tam tersine sinifsal igbirligini saglamak amaciyla icleyerek dislama
stratejisi hayata gecirilmistir. Sistemle biitiinlesme sonucunu doguran bu strateji
yonetisimde kendisini, devlet-6zel sektdr ve sivil toplum olarak birlikte yonetme
saviyla goOstermektedir. Yonetisimin demokratik katilim anlayis1 geregi, oOrgiitlii
toplumsal kesimler yonetme eylemine dahil edilmektedir. Sistemle ¢atismasi
muhtemel kesimlerin sistemin i¢ine dahil edilmesi ile, hem istikrar saglanmis olmakta
hem de bu kesimlerin sistemin biitiiniine yonelik talepleri sistemi sarsmayacak hale
gelmektedir. Boylece, korporatizmde oldugu gibi sermaye lehine bir sinif isbirligi
yaratilmig olmaktadir. Ayrica, her iki yonetme tarzinda da devlet igleyerek diglama
politikasinda Onemli bir rol {istlenmektedir. Devlet, uygun piyasa ortaminin
yaratilmasinda ve toplumsal ¢ikar catismalarinin ¢dzlimiinde aktif bir rol
listlenmektedir.??

Uluslararasi literatiirde korporatizm ve yonetisim iligkisi ele alinirken, son
donem korporatizminin politika aglar1 olarak yonetisim terimiyle en iyi sekilde
anlasilabilecegi ifade edilmektedir.??® Ozellikle 1990’11 yillarda, neoliberal diinyanin
serbest piyasa ekonomisinde korporatist politika yapim siireglerinin gdriinmesinin
imkansiz oldugu iddia edilmisti. Bu anlayisa gore, Keyneysen politika yapimi ve
Fordist sinai orgiitlenmesi gibi korporatizmin temel aldigr yapilarin asinmasi ile
korporatist/neokorporatist davramslar da yok olacakt1.??® Oysa 1990’1 yillardan
itibaren korporatizm, “ag tipi yonetisim” olarak yeniden giindeme gelmistir. Buna gore
korporatist sistemler, dikey (politika yapiminda ve uygulanmasinda toplumsal
aktorlerin katilimi) ve yatay (toplumsal aktorler ve devlet arasindaki toplantilar) olmak
lizere iki boyutta kurumsallasmaktadir.??” Katilim siireci, niteliksel ve niceliksel olarak

ikiye ayrilmaktadir. Niceliksel katilim, ilgili paydaslarin sayisini; niteliksel katilim ise

223M. Nuri Durmaz, “Korporatizm, Yonetisim ve Kesisim Noktalar1 Uzerine Bir Deneme”, Egitim
Bilim Toplum, Cilt 4, Say1 15 (2006).

243k, s. 75-77.

25Qscar Molina, Martin Rhodes, a.g.k, s. 324.

2263k, s. 306.

2270scar Molina, Martin Rhodes, a.g.k, s. 323.
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hem dikey ve hem de yatay ozellikler gostermektedir. Yatay olarak uygulanan
niteliksel katilim, toplant: siiregleri ile baglantili olan politika alanlar1 bakimindan;
dikey olarak uygulanan niteliksel katilim da, aktorlerin politika {iretiminden
uygulanmasina kadarki politika siireglerini etkileme Kkapasiteleri gergevesinde
genellikle devlet tarafindan yapilan Yyetki dagilimi yoniinden degisiklik
gostermektedir. Her ne kadar korporatizmin Onceki sekillerine bakarak yetki
dagiliminin ¢ok daha 6nemli oldugu iddia edilse de, gerek yetki dagilimi gerekse de
etki kapasitesi karsilikli degis tokus siirecinin bir par¢as1 olmaya devam edecektir.??8

Yonetisim kavraminin, uluslararasi, ulusal ve yerel diizeydeki karar alma
stireglerine sivil toplum ve 6zel sektor kuruluglarinin katilimy, is stireglerinde etkinlik,
hesap verilebilirlik, verimlilik gibi yonetisim ilkeleri olarak sik¢a kullanilan 6lgiitlerin
kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda uygulanmasi, gelismekte olan
ilkelerdeki ekonomik ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi i¢in yeniden
yapilandirma mekanizmalarinin isletilmesi gibi farkli boyut ve kapsamda bir¢ok
faaliyeti ifade edecek sekilde kullanildigi belirtilmisti. Neokorporatizmin, yonetisimin
bu ¢ok katmanl —uluslararasi, ulusal ve yerel- ve ¢ok boyutlu —uluslararasi érgiitler,
ulus devletin biirokratik orgiitlenmesi, sirket yonetimi- kavramsallastirilmasini, ulusal
diizlem ve devlet - 6zel sektor - STK iligkisi baglaminda ele alma bi¢imi oldugu
sOylenebilecektir. Bu yaklasima gore, kamusal karar alma mekanizmalarindaki 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarinin katilimi ile olusan kurul, konsey ve heyet tipi

yapilar, yonetisimci oldugu kadar, neokorporatist olarak da nitelendirilebilecektir.

2283k, s. 323.
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1.4. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, yonetisimi onceleyen ve besleyen kuramlar ile, uluslararasi ve
ulusal literatiirde, kiiresel yoOnetisim kuruluslarimin politika belgelerinde, ulusal
politika belgelerinde ve énemli 6zel dokiimanlarda, GTB’nin ve diger bakanliklarin
stratejik planlarindaki yonetisim anlayisi ele alinmis; ayrica yonetisim ile korporatizm
arasindaki iligki tartisilmistir.  GTB’deki  yOnetisim uygulamalarinin  analiz
edilebilmesi i¢in s6z konusu agiklamalar oldukca 6nemlidir. Ciinkii, yerelden kiiresel
Olgege kadar kamu ve Ozel tim kurumsal yapilarin isleyisinde yonetisimci
mekanizmalarin hakim olmaya basladigi bilinmektedir. Bu nedenle, 6l¢ek ve igerik
olarak olduk¢a kapsayici bir kavram haline gelen yonetisimin agiklanabilmesi i¢in
konunun genis bir perspektifle ele alinmasi bir zorunluluk olmustur.

Literatiirde yonetisimi kelimenin Oniine konulan kelimeler ile —6rnegin; iyi
yonetigim, sirket yonetisimi, kamu yoOnetisimi, kiiresel yonetisim gibi- agiklama
egilimi oldugu goriilmektedir. Yonetisimin yalnizca bir boyutuna vurgu yapan bu
aciklama seklinin, kavramin tiim yonleriyle anlasilmasini engelleyen bir unsur oldugu
sOylenebilecektir. Bu nedenle, yonetisimin agiklanmasinda uluslararast ve ulusal
literatlirdeki 6nemli yOnetisim kuramcilarinin konuya yaklagimlari esas alinmugtir.
Ulusal ve uluslararast literatiirde yonetisimin degerlendirilmesinde kuramcilarin siyasi
gorlislerinin  6nemli etkileri vardir. Bu kapsamda yonetisim, liberal yaklagim
tarafindan sosyal ya da ekonomik gelismelerin dogal bir sonucu olarak; elestirel
yaklasim tarafindan ise liberalizmin piyasa-devlet iliskilerinde yasadigi krizin ¢oziimii
i¢in ortaya c¢ikan ve mevcut ekonomik sistemi yeniden iireten bir anlayis olarak
kavramsallastirilmaktadir. Literatiirde yonetisim, kiiresel (uluslararasi orgiitler ile ulus
devletlerarasi iliskiler) kamusal (kamu-sivil toplum-6zel sektor iligkileri) ve piyasa
(sirket i¢i yonetim pratikleri) olmak iizere ii¢ temel baglamda ele alinmaktadir.

Onceleri yalmzca gelismekte olan iilkelere yapilan kalkinma yardimlarmnimn
yonetilmesi sorununa ¢oziim iiretmek amaciyla yonetim pratiklerinin iyilestirilmesi
icin ortaya atilan yonetisim kavraminin daha sonra gelismis iilkeler de dahil olmak
tizere uluslararasi, ulusal ve yerel diizeydeki kamusal ve 6zel yonetim anlayisina
yonelik genel bir perspektifi igerecek sekilde genisledigi goriilmektedir. Bu nedenle,

yonetigsimin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine dnemli katkilar1 olan BM, WB, IMF,
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DTO, AB ve OECD’nin politika belgeleri de bu béliimde incelenmistir. Bunun ulusal
politika belgelerine olan yansimalart ise KB, MB ve TCMB tarafindan yayimlanan
raporlar temelinde ele alinmis, ayrica yonetisime ulusal yaklasim konusunda fikir
verebilecek diger bilgi ve belgelere de yer verilmistir. Bunun yaninda, tezin ana aktorii
konumunda bulunan GTB’nin Stratejik Plani ile diger bakanliklarin stratejik
planlarinda yer alan yonetisimci hedef ve stratejiler de, Bakanligin bir sonraki boliimde
aciklanacak olan yonetisimci uygulamalarina 1s1k tutmasi amaciyla bu kapsamda ele
alinmustir.

Yonetisimin kamu, Ozel sektdor ve sivil toplum kuruluslari baglaminda
aciklanmasina yonelik olarak, tezin konusu ile de baglantili sekilde yonetigimin
korporatizmle olan iligkisine de deginme ihtiyac1 hissedilmistir. Ulusal literatiirde bu
baglantinin olduk¢a siirli bir sekilde ele alindigi, uluslararasi literatiirde ise
korporatizmin yeni bi¢imlerinin 6zellikle de neokorporatizmin, devletin ekonomik
istikrarin siirdiirtilmesi i¢in ekonomik c¢ikar gruplarmin kamu politikas1 iiretim
slirecine dahil etmesi anlaminda yonetisimin yeni bir bi¢imi oldugu yoniinde
yaklagimlar bulundugu goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi, yonetisimin genellikle bir politika —kamu politikasi,
kalkinma politikasi, sirket politikas1 gibi— olarak ele alindigim1 gostermektedir.
Yonetisimi herhangi bir Orgiitsel diizlemde iretilen bir politika olarak aciklama
egilimindeki bu yaklasim, bu politikanin en iyi sekilde nasil uygulanacagi ile
ilgilenmektedir. S6z konusu orgiitsel diizlem, bir uluslararasi kurulus ya da bir devlet
olabildigi gibi, kamu kuruluslar1 veya sirketler de yOnetisimin uygulanabilecegi
orgiitler olarak karsimiza cikmaktadir. S6z konusu orglitlerdeki politika tiretim
stirecinde egemen olmas1 gerektigi belirtilen ve aslinda herhangi bir 6rgiitte var olmasi
beklenen bircok niteligin gerek literatiirde gerek ulusal ve uluslararasi politika
belgelerinde iyi yonetisim ilkeleri olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu ilkeler,
cesitli kaynaklarda farklilik gosterse de genel olarak agiklik/seffaflik, katilimcilik,
hesap verebilirlik, etkinlik, hukukun istiinligii, cevap verebilirlik, esitlik, stratejik
vizyon ve yerindelik gibi basliklar altinda toplanmaktadir.

Yonetisimi politika tiretme siirecleriyle sinirlayan bu yaklasimin aksine
yonetigim, hizmet sunum bi¢imini de i¢ine alan ¢ok daha kapsayici bir kavramdir.

Ormegin, GTB’de tiiketicilere, tacirlere ve esnaflara yonelik bazi hizmetler, kurul,
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konsey, sura ve heyet tipi yapilar araciligryla sunulmaktadir. GTB tarafindan yapilan
aciklamalarda, bu yapilarin yonetisimci bir nitelik tasidigi belirtilmektedir.
Yonetisimin kamu hizmetlerinin sunumu asamasinda uygulanan bir yontem haline
gelmesi, yonetisimi politika iiretim stiregleri ile ilgili goren yukaridaki yaklasim
bigiminden farklilasmaktadir. Ote yandan, ydnetisimin bu yonii, hizmet sunumunda
yonetisimin gercek anlamda var olup olmadiginin arastirllmasmmi da gerekli
kilmaktadir. S6z konusu aragtirmada, hizmetin kim tarafindan, hangi siire¢, yontem ve
siklikla sunuldugu ve hizmetin etki kapasitesi esas alinmalidir. Bu arastirmanin
yapilabilmesi igin, yukarida belirtilen iyi yonetisim ilkelerinden de faydalanilarak
tezde bes yeni ilke tamimlanmistir. Bu ilkeler; temsil diizeyi, isleyise katilim,
kararlarin yaptirim giicii, isleyiste siireklilik ve seffaflik’tir. Temsil diizeyi ilkesi
ile, hizmet sunumunda baslica aktoriin kim oldugunu, sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluglarinin  hizmet sunumunda yer alip almadigi arastirilmaktadir. Hizmet
sunumunda nasil bir siire¢ izlendigi ise, isleyise katilim ve seffaflik ilkeleri ile
degerlendirilmektedir. Isleyise katilim ilkesi ile, hizmet sunumunda yer alan aktdrlerin
stirece etkin katiliminin saglanip saglanamadig ve katilimi engelleyen uygulamalar
bulunup bulunmadigi; seffaflik ilkesi ile bu siire¢lerin katilimcilara ve hizmet sunulan
kesimlere agik olup olmadigi arastirilmaktadir. Hizmetin belirli tarihlerde ya da zaman
araliginda sunulup sunulmadig ise isleyiste siireklilik ilkesi ile degerlendirilmektedir.
Hizmet sunumunda yonetisimin varliginin arastirilmasindaki son ilke olarak belirlenen
kararlarin yaptirim giicii ise, uygulamada sonu¢ dogurabilen etkili kararlarin alinip
alimmadigini ifade etmektedir.

GTB’deki kurul, konsey, heyet ve sura tipi yapilarin hizmet sunumunda gergek
anlamda yonetisimci olup olmadigi, belirlenen bu bes ilke cergevesinde analiz
edilecektir. Bu kapsamda, ikinci boliimde s6z konusu yapilarin olusumu ve isleyisi
ortaya konulacak; ti¢iincii boliimde ise, bu bes ilke daha detayli agiklanarak, her bir
ilke i¢in belirlenecek degerlendirme Olciitleri ¢cercevesinde, GTB’deki kurul, konsey,
heyet ve sura tipi yapilarin uygulamada ydnetisimci olup olmadiklar1 yonetisim ile

neokorporatizm arasindaki iligki akilda tutularak analiz edilecektir.
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IKINCI BOLUM: GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI’NDAKI
YONETISIMCI YAPILAR

Birinci boliimde kavramsal, kuramsal ve kurumsal gergevesi ¢izilen yonetisim,
kamu, o6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte olusturdugu yapilar
aciklamak i¢in kullanilan temel bir kavramdir. GTB’deki yonetisimci yapilarin
yonetisimin temsil diizeyi, isleyise katilim, kararlarin yaptirnm giicii, isleyiste
siireklilik ve seffaflik ilkeleri ¢er¢evesinde ve neokorporatizm ile baglantili sekilde
analiz edilebilmesi i¢in Oonce, bu yapilarin olusumunu ve isleyisini agiklamak
gerekmektedir.

GTB tarafindan olusturulan kurul, heyet, sura ve konsey tipi yapilarin nerdeyse
tamami, tiiketicilere, tacirlere ve esnaflara yonelik olarak yiiriitillen ic¢ ticaret
hizmetleri kapsaminda yer almaktadir. Bu yapilar, tiikketici haklarinin korunmasi,
gelistirilmesi ve ugradiklar1 zararin tazmin edilmesi, tacir ve esnaflarin sorunlarinin
tespiti ve ¢Oziimii ile treticiler ile tacirler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi
konusunda islev gérmektedir. Bu boliimde, GTB biinyesinde yer alan kurul, heyet,
sura ve konsey tipi yapilarin olusumu ve isleyisi agiklanacaktir. Bu aciklama
yapilirken, Bakanlhigin tliketicilere, tacirlere ve esnaf ve sanatkarlara yonelik
faaliyetleri esas alinarak bir gruplandirma yapilmistir. Bunun yaninda, Bakanligin hem
giimriik hem de ticaret kesimiyle ortak tek yonetisimci mekanizmasi olan Glimriik ve
Ticaret Konseyi ise ayri bir baghik altinda ele alinmistir. Giimriik ve ticaret
politikalarinin olusturulmasina katki saglamayr amaglayan Giimriik ve Ticaret
Konseyi disinda, Bakanligin giimriiklerle ilgili gorevlerinin yiiriitiilmesi siirecinde
baskaca bir yonetisimci yap1 bulunmamaktadir.

Bu agiklamalardan o6nce, olusumu ve isleyisi ayri ayr1 olarak aciklanacak
yonetisimci yapilarin biitiin bir Bakanlik orgiitlenmesi igindeki yeri ve Oneminin
kavranabilmesi i¢in Bakanliktaki yonetisimci yapilar ile ilgili genel bir bilgi vermek
gerekmektedir. 2011 yilinda Giimriik Miistesarlig1 ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
ticaret birimlerinin bir araya getirilmesi ile olusturulan GTB, yeni sayilabilecek bir
gecmise sahiptir. Ancak, Bakanligin blinyesinde verilen hizmetler, uzun yillardan beri
farkli bakanliklarin ¢atisi altinda yiiriitiilmeye devam etmistir. Bu nedenle, s6z konusu

hizmetlere iliskin mevzuatta Ongoriilen yoOnetisimci uygulamalarin  gegmisi,
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Bakanligin gegmisinden daha eskilere dayanmaktadir. Ote yandan, ilk kez bu Bakanlik
ile olusturulmus yonetisimci bir yap1 (Giimriik ve Ticaret Konseyi) da mevcuttur.
GTB’nin vyiiriitmekle sorumlu oldugu mevzuatta®®®, yonetisim anlayisi

cergevesinde olusturulmus 10 adet yap1 bulunmaktadir.?° Bunlar;

- Tiiketici Konseyi

- Reklam Kurulu

- Tiketici Hakem Heyeti

- Tiiketici Odiilleri Se¢ici Kurulu

- Reklam Konseyi

- Toptanci Hal Konseyi

- Hal Hakem Heyeti

- Esnaf ve Sanatkarlar Stras1

- Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu

- Giimriik ve Ticaret Konseyi’dir.

Tiiketici Konseyi; tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile
c¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri aragtirmakta ve 6502 sayili Kanunun
uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriigleri oncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere iletmektedir.

Reklam Kurulu; ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemekte,
haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler yapmakta
ve bu hususlar gergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim faaliyetlerini
yiirlitmekte, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma, ayn1 yontemle diizeltme,
idari para cezas1 veya gerekli goriilen hallerde de {i¢ aya kadar tedbiren durdurma

cezalarini uygulamaktadir.

2296502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz
ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5362 sayili
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu, 640 sayil1 Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Tegskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname.

230By yapilardan Reklam Konseyi 6502 sayili Kanunla olusturulmus olmakla birlikte, heniiz faaliyete
geemediginden, Tezin bundan sonraki kisminda Bakanliktaki yonetisimci yapi sayisinda fiilen
faaliyette olanlar esas alinacaktir.
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Tiiketici Hakem Heyeti; tiiketiciler ile satict ve saglayicilar arasinda ¢ikan
uyusmazliklart ¢oziimlemekte veya tliketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilecek kararlar1 almaktadir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu; tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin
yasal haklarmi kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini
dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, tiikketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaciyla her yil yedi
dalda 6diil vermektedir.

Reklam Konseyi; reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili
olarak cagdas iletisim uygulamalarini takip etmeyi, reklam sektdriiniin ve reklam
denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢aligsmalar yapmay1, bu alanda
goriis ve Onerilerde bulunmay1 amaglamaktadir.

Toptanc1 Hal Konseyi; sebze ve meyvelerin ticaretinin 5957 sayili Kanunun
amacina uygun olarak yapilmasi hususunda karsilikli bilgi ve goriis aligverisinde
bulunmak, sorunlar1 incelemek, 6nlemleri tespit etmek ve uygulamayla ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Hal Hakem Heyeti; iireticiler ile sebze ve meyve ticareti yapan meslek
mensuplar1 arasinda veya bu meslek mensuplarinin kendi aralarinda ¢ikan
uyusmazliklara ¢6ziim bulmaktadir.

Esnaf ve Sanatkérlar Strasi; esnaf ve sanatkarlara iliskin iilke diizeyindeki
politikalarin  belirlenmesi, bu konudaki sorunlarin tespiti, ¢oziim yollarinin
arastiritlmas1 ve GTB tarafindan alinacak hukuki ve idari tedbirlerin olusturulmasini
amaglamaktadir.

Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu;
esnaf ve sanatkar meslek kollarini belirlemekte, yillik gayri safi gelirleri ve bolgelerin
Ozelliklerine gore esnaf ve sanatkarlar ile tacir ve sanayicinin ayrimini yapmakta, 6102
sayilh Kanunda Bakanlar Kurulu’'nca ¢ikarilmasi 0Ongoriilen karar taslagini
hazirlayarak GTB’ye sunmaktadir.

Giimriik ve Ticaret Konseyi; glimriikk ve ticaret politikalarina, ekonomik
sistemdeki tiim aktdrlerin ortak katilimi ve isgbirligi temelinde ve objektif esaslara gore

yon vermeye katki saglamay1 amaclamaktadir.
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Tablo 6: GTB’nin Birimlerine Gore Yonetisimci Yapilar

Ticaretle ilgili
Birimlerdeki Yapilar

Giimriiklerle Tlgili
Birimlerdeki Yapilar

Ortak Nitelikteki
Yapilar

* Tiiketici Konseyi

*Reklam Kurulu

*Reklam Konseyi

» Tiiketici Odiilleri Segici
Kurulu

* Toptanci Hal Konseyi

«Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulu

«Esnaf ve Sanatkarlar
Surasi

* Tiiketici Hakem Heyeti
»Hal Hakem Heyeti

*Yok

* Giimriik ve Ticaret
Konseyi

S6z konusu yonetisimci yapilarin 9 adedi, Bakanligin ticari faaliyetleri
diizenleyen birimlerinin gorev alaninda bulunmakta, 1 adedi ise ortak bir nitelik
tasimayarak hem glimriik hem de ticaret alaninda yer almaktadir. Bakanligin

gimriiklerle 1lgili birimlerinde ise yonetisimci bir yap1 mevcut degildir.

Tablo 7: GTB’deki Ticaret Birimlerine Gore Yonetisimci Yapilar

I¢ Ticaret Genel
Miidiirliigii

Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirliigii

Esnaf ve Sanatkarlar
Genel Miidiirliigii

* Toptanc1 Hal Konseyi
«Hal Hakem Heyeti

* Tiiketici Konseyi

*Reklam Kurulu

« Tiiketici Odiilleri Secici
Kurulu

«Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulu

*Esnaf ve Sanatkarlar

» Tiiketici Hakem Heyeti Strasi
*Reklam Konseyi

Bakanligin, ticari faaliyetlerin diizenlenmesine yonelik hizmetler veren
boliimiindeki yonetisimci yapilar, I¢ Ticaret, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi ile Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliiklerinin goérev alaninda
bulunmaktadir. Bu boéliimdeki diger bir birim olan Kooperatif¢ilik Genel
Miidiirliigi’niin verdigi hizmetler kapsaminda herhangi bir yonetisimeci yap1 yer

almamaktadir.
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Tablo 8: Bulundugu idari Diizeye Gore Yonetisimei Yapilar

Merkezi Diizey

Yerel Diizey

* Tiiketici Konseyi

*Reklam Kurulu

*Reklam Konseyi

« Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

* Toptanci Hal Konseyi

*Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve
Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon
Kurulu

*Esnaf ve Sanatkarlar Strasi
* Giimriik ve Ticaret Konseyi

* Tiiketici Hakem Heyeti
»Hal Hakem Heyeti

GTB’deki 10 yonetisimei yapinin bir kismi merkezi, bir kismu ise yerel diizeyde
faaliyet gostermektedir. Hal hakem heyetleri iller, tiiketici hakem heyetleri ise il ve
ilcelerde orgilitlenmiglerdir. Bunlarin disindaki diger yonetisimci yapilar Bakanligin

merkez teskilatt bilinyesinde yer almakta, yani aldiklari kararlarin ve yaptiklari

diizenlemelerin etkileri iilkesel 6lgekte olmaktadir.

Tablo 9: Kararlarimin Giicii Bakimindan Yonetisimci Yapilar

Baglayic1 Karar Alabilenler

Tavsiye/Delil Niteliginde
Karar Alabilenler

* Tiiketici Hakem Heyeti

+Hal Hakem Heyeti*

*Reklam Kurulu

« Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

«Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu

*Hal Hakem Heyeti*

* Tiiketici Konseyi

*Reklam Konseyi

*Giimriik ve Ticaret Konseyi
* Toptanci Hal Konseyi
*Esnaf ve Sanatkarlar Strasi

* Hal hakem heyeti, hem baglayici hem de delil niteliginde karar alabilmektedir.

Yonetisimci yapilarin aldiklar1 kararlarin etkisi de birbirinden farklidir.
Bunlardan bir kismi baglayici, yani dogrudan uygulanma giicline sahip olan nitelikte
kararlar alabilirken, bir kismi ise ilgili kurum ve kuruluslar i¢in goriis ya da tavsiye

niteligi tasiyan kararlar alabilmekte, yani bu kararlarin baglayiciligi bulunmamaktadir.
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Hal hakem heyetlerinin aldig1 kararlar ise, bagvuru konusu uyusmazligin parasal

degerine gore baglayict ya da delil niteliginde olabilmektedir.

2.1. Tiiketicilere Yonelik Yonetisim Mekanizmalari

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna?®! gore tiiketici, ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir. 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nda da bu tanima benzer bigimde tiiketici “sézlesmeyi ticari veya
mesleki faaliyeti ile ilgili olmayan bir amagla yapan bir gergek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmustir.23? Tiiketicilerin korunmasi kavramu, ilk kez 1982 Anayasasi’nin 172.
maddesinde yer almistir. “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatict tedbirleri alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” seklindeki bu diizenleme,
devlete tiiketici haklar1 konusunda sorumluluk yiiklemistir. Bu sorumlulugu yerine
getirme gorevi ise 1985 tarihli bir Kanun®? ile Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi’na
verilmistir. Bakanlik, “Tiiketicilerin meselelerini tespit etmek, tiiketicinin egitilmesi,
teskilatlanmasi ve korunmasimin temini icin tedbirler almak ’la gorevlendirilmistir.?%*

Bakanlikc¢a bu gorev ¢ergevesinde hazirlanan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasaris1 yasalagmak tizere 1992 yilinda TBMM Bagkanligi’na gonderilmistir.
Kanunun gerek¢esinde, Kanun hazirlanirken, Anayasa, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
tiiketicinin korunmasi konusundaki gorevleri ve kalkinma planlarinda 6ngoriilen
gelisme hedefleri uyarinca; Avrupa Toplulugu iilkelerince tiiketicilerin korunmasi
politikalari gergevesinde benimsenen ve evrensel kabul goren 8 temel tiiketici hakkinin

g6z dniine alindig1 belirtilmistir.?3®

Tablo 10: Temel Tiiketici Haklar:

1 Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki

2 Giivenlik ve giiven duyma hakk1

3 Mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi hakki
4 Bilgi edinme hakki

2BIR.G.: 28.11.2013-28835. Madde 3.

22R.G.: 14/2/2011-27846. Madde 864.

2338/1/1985 tarihli ve 3143 sayih Kanun. R.G.: 18/1/1985-18639.
2343 k, Madde: 12/b.

2354077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris, s. 1-3.
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Egitilme hakki
Tazmin edilme hakki

Sesini duyurma (temsil) hakk1

co ~N o O

Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca hazirlanan kanun tasarisi, Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun olarak 1995 yilinda yasalasmis ve yiiriirliige girmistir.23®
Tiiketicilere yonelik ilk kapsamli diizenleme niteligi tasiyan bu Kanunun amaci,
ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarin1 tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.?” Kanun ile,
tiikketicilerin haklar1 ve saticilarla olan ticari iliskileri AB normlar ¢ergevesinde tek
cat1 altinda ele alinmistir. Bu uygulama, tiiketici haklarinin ayr1 ayn direktifler ile
diizenlendigi o donemdeki AB uygulamasindan farklilik gostermektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yiirtirliige girdigi 1995 yilindan bu
yana tiiketicinin korunmasi hukuku Tiirkiye’de onemli bir gelisme kaydetmis; bu
Kanunda 2003 yilinda gergeklestirilen kapsamli degisiklikler de tiiketici haklarina yeni
bir ivme kazandirmistir. Ancak bu diizenlemelerin tiimiiniin, AB mevzuati ile tam
uyumunun saglanmasi i¢in gézden gegirilmesi ve kismen yeniden kaleme alinmasi
ithtiyac1 6zellikle AB - Tiirkiye tarama toplantilari ¢cergevesinde kendisini gostermistir.
AB’nin son donemde ¢ikardig1 yonergelerin i¢ hukuka aktarilmasi amaciyla, yeni bir
tiikketici kanunu hazirlanmasi giindeme gelmistir. Bu amagla, tiiketicinin korunmast
konusunda AB tarafindan ¢ikarilmis olan biitiin yonergeler incelenmis ve i¢ hukuktaki
degisiklikler ona gore sekillendirilmistir.?*® Her ne kadar tiiketici mevzuatmin elden

gecirilmesinin arkasindaki itici giic AB yonergeleriyle uyumun saglanmasi olmugsa

2R.G.: 8/3/1995-22221

7q.k, Madde: 1. Metinde yer alan “ekonominin gereklerine” ibaresi 6/3/2003 tarihli ve 4822 sayil
Kanunla g¢ikartilmistir. Bu degisiklikle, tiiketicinin korunmasi konusundaki tek olgiit “kamu yarar1”
olmustur. Kanunun gerekcesinde, s6z konusu ibaresinin ¢ikarilma nedenine yer verilmemistir.
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss61m.htm (Erisim Tarihi: 3.8.2015)

28Tiiketicinin ~ Korunmasi  Hakkinda Kanun  Tasarisi,  http://www.tomm.gov.tr/sirasayi/
donem24/yil01/ss490.pdf, (Erisim Tarihi: 14.9.2015) s. 5-7.
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da Kanun degisikliginde sadece AB mevzuati dikkate alinmakla kalinmamus, bir dizi
tiye tlilkede bunlarin nasil i¢ hukuka aktarildiklar1 da incelenmistir. Bunun yani sira,
bir AB iilkesi olmasa da, uzun yillardir 6zel hukuk alanindaki yasama faaliyetlerinde
AB yonergelerini dikkate alan Isvigre’deki tiiketici mevzuat1 da degerlendirilmistir.23®
Bu dogrultuda, AB mevzuatindaki ve Tiirk Borglar Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanunu
gibi i¢c hukuk diizenlemelerindeki degisiklikler dikkate alinarak hazirlanan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun?®®® (Yeni Tiiketici Kanunu) TBMM’de 2013
yilinda kabul edilerek yasalasmis ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu
Kanunla birlikte, 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (Eski Tiiketici
Kanunu) yiriirliikten kalkmistir. Yeni Tiiketici Kanununda, tiiketicilere yonelik
yOnetigsimci yapilar, olusum ve isleyislerinde bazi degisikler olmasina ragmen

korunmus, bunun yaninda, Bakanligin koordinatorliigiinde toplanacak Reklam

Konseyi adinda yeni bir yap1 olusturulmustur.

2.1.1. Tiiketici Konseyi

Tiiketici Konseyi, tiiketicinin sorunlarinin ve thtiyaclarinin belirlenmesi ve
c¢ikarlarinin korunmasi amaciyla olusturulmustur. Bu konularda alinacak tedbirlere
iliskin gortsleri ilgili mercilere oncelikle ele alinmak iizere iletmekle gorevli olan
Konsey, bir danigma organi niteligi tasimaktadir. Bu gibi yapilarin olusturulmasindaki
temel amag, tliketicilerin ugrayacaklari zararlari tiiketici orgiitleri araciligiyla 6nceden
engellemesini saglamaktir.?*! Tiiketici Konseyi'ne iliskin genel hiikiimler, Yeni
Tiketici Kanununun 64. maddesinde yer almaktadir. Tiiketici Konseyi’nin kurulusu,
gorevleri, toplantilari ve calisma sekli ise Tiiketici Konseyi Yonetmeligi’nde
(Yonetmelik) diizenlenmistir.?*? Ik toplantisin1 23-24 Eyliil 1996 tarihinde yapan
Konsey, sonrasinda her yil diizenli olarak toplanmistir. Konsey son toplantisini 26

Mayis 2016 tarihinde yapmistir. Konseyin son toplantisina kadar yapilan tiim

239T{iketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1, a.g.K, s. 7.
20R.G.: 28/11/2013-28835.

2jIhan Kara, Tiiketici Hukuku, Engin Yayimevi, Agustos 2012, s. 85.
22R G.: 5/7/2014-29051
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toplantilarda alinmis olan kararlara Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel

Miidiirliigii’niin web sitesinden erisilebilmektedir.?*3

Konsey’in Yonetmelikle belirlenen gorevlerini, arastirma yapma, Oneride

bulunma, karar alma ve se¢im yapma olmak tizere dort gruba ayirmak miimkiindiir:

Tablo 11: Tiiketici Konseyi’nin Gorevleri

korunmasina iligkin
almacak tedbirler

goriis olusturmak ve
Onerilerde bulunmak.

¢oziilmesi amaciyla
alinacak tedbirler ile

Arastirma .
Oneride Bulunma Karar Alma Se¢cim Yapma
Yapma
Tiiketicinin Tiiketicinin korunmasi | Tiketicinin Konseye katilan
ihtiyaglarinin ile ilgili kanun sorunlarinin evrensel | tiiketici orgiitleri
kargilanmast ve teklifleri, yonetmelik tiketici haklari temsilcileri arasindan
cikarlarinin ve tebligler hakkinda dogrultusunda Reklam Kurulunda

gorevlendirilecek
iiyeyi segcmek.

konusunda arastirma Kanunun

ve ¢aligmalarda uygulanmasina

bulunmak. yonelik tedbirlere dair
gortisleri karara
baglamak ve oncelikle
ele alinmak {izere
ilgili mercilere
aktarmak.

Tiiketicinin Tiiketicinin egitilmesi

korunmast alanindaki
geligsmeleri izlemek
ve degerlendirmek.

ve bilinglendirilmesi
amaciyla yazili veya
gorsel materyaller
hazirlanmasi
konusunda nerilerde
bulunmak.

Konsey’in kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarindan ¢ok sayida tiyesi
bulunmaktadir. Yeni Tiiketici Kanununda yer alan diizenlemeye gore, Konsey’e kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayis1t Konsey’in toplam iiye sayisinin
yiizde ellisinden fazla olamamaktadir. Boyle bir hiikkmiin yonetmelik ya da teblig gibi
Bakanlikca kanun yapma siirecine tabi olmadan hazirlanan diizenlemeler yerine
dogrudan Kanunda yer almasi, Konseyde sivil toplum ve 6zel sektér kuruluslarinin
sayica agirlikta olmasina 6zel bir 6nem verildigini diisiindiirmektedir. Eski Tiiketici

Kanununda da aymi sekilde yer alan bu diizenlemenin gerekgesi, Tiiketicinin

23Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Konsey Kararlart
http://www.tuketici.gov.tr/index.snet?wapp=konseykararlari_tr&open=6 (Erisim Tarihi: 24/6/2015)
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Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’'niin Faaliyet Raporu’nda su sekilde

ifade edilmektedir:

“Tiiketici oOrgiitlerinin, goriislerini daha etkin bir bicimde dile getirmelerine imkan
vermek amaciyla, Kanun, kamu kurum ve kuruluslarindan Konseye katilan temsilcilerin
sayisinin, Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisini gecemeyecegini hiikiim altina
almistir. Dolayisiyla Konsey, tiiketicilerin seslerini duyurabilecegi 6nemli bir
olusumdur.”?*

Eski Tiiketici Kanununa gére Konsey’de 48 kurumdan toplam 94 temsilci yer
almaktaydi. Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisinin, Konsey’in
toplam {iye sayisinin yilizde ellisinden fazla olamayacagima yonelik diizenleme
sonucunda Konsey’de kamu kurumlarinin 42 temsilcisine karsilik STK ve 6zel sektor
kuruluslarinin toplam 52 temsilcisi bulunmaktaydi. GTB baskan ile birlikte iki,
biiyliksehir belediyeleri her birinden bir temsilci olmak {izere 16, is¢i ve memur
konfederasyonlar1 her birinden bir olmak iizere 7, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 2’ser, tiiketici dernekleri 20,
tilketici vakiflar1 3 ve tiiketici dernegi list kuruluslar1 3, digerleri ise birer kisi ile
Konsey’de temsil edilmekteydi. Yeni Tiiketici Kanunu ile birlikte Konsey’in iiye
sayis1 94’ten baskan dahil 86 kisiye diistliriilmiistiir. Bu azalisin en 6nemli sebebi, kamu
kesimini temsil eden {iye sayisindaki diisiistiir. YOnetmelik ile, tiim biiyliksehir
belediyelerinin Konsey’e bir iliye gondermesi uygulamasi sona erdirilerek, bu
uygulama yalnizca Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle, Konsey’de kamu kesimi, 6nceki doneme kiyasla daha
az liye ile temsil edilmektedir. Bunun diginda, Konsey’in genel iiye yapisinda dnemli

bir degisiklik olmamustir.

Tablo 12: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Konseyi Uyelerinin Sayisal Dagilim

Eski Tiiketici Kanunu Donemi Yeni Tiiketici Kanunu Donemi
Kamu , Ozel Kamu , Ozel | Topla
Kurulus STIf L e T(;E'a Kurulus STIr( 12 Sekts m
Kurulus 26 16 6 48 29 12 8 49
sayisi
Temsile 42 44 8 94 33 43 10 86
i sayisi
2Sanayi ve Ticaret Bakanlig, 2009 yili Faaliyet Raporu,

http://www.tuketici.gov.tr/source.cms.docs/etuketici.gov.tr.ce/docs/ yayinlar/Faaliyet_2009.pdf, s. 66.
(Erigim Tarihi: 24/6/2015)
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Konsey’in iiyeleri kamu, sivil toplum ve &zel sektor kuruluslart baglaminda

asagidaki gibi siniflandirilabilecektir:

Tablo 13: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Konseyi Uyeleri

Kamu Kurulusu
Temsilcileri

STK Temsilcileri

Ozel Sektor
Temsilcileri

* Giimriik ve Ticaret
Bakanligi

* Adalet Bakanlig

« Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi

* Avrupa Birligi Bakanlig

«Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

*Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

*Ekonomi Bakanlig1

«Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

*Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1

+Icisleri Bakanlig
*Kalkinma Bakanlig
«Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
*Maliye Bakanlig:

*Milli Egitim Bakanlig
*Saglik Bakanlig1

e Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1

*Hazine Miistesarlig

» Tiirkiye Istatistik Kurumu
* Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
*Rekabet Kurumu

*Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu

*Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu

* Tiitiin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumu

*Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu

+Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu

*Diyanet Isleri Baskanlig

*Yiiksekdgretim Kurulu

* Ankara, Istanbul ve Izmir
Biiyiiksehir belediyeleri

* Tiirkiye Belediyeler Birligi

«Isci Sendikalar1
Konfederasyonlar1

*Memur Sendikalar1
Konfederasyonlari

* Tiirkiye Barolar Birligi

* Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalar Birligi

+ Tiirk Eczacilar Birligi

+ Tiirk Tabipleri Birligi

+ Tiirk Dishekimleri Birligi

* Tiirkiye Ziraat Odalar1
Birligi

* Tiiketici dernekleri

* Tiiketici vakiflar

* Tiiketici dernegi st
kuruluslart

» Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonlar1

* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

* Tiirkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi

* Tiirkiye Sigorta, Reasiirans
ve Emeklilik Sirketleri
Birligi

* Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi

* Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu

*Tim Aligveris Merkezleri
ve Perakendeciler
Federasyonu
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Bu tabloda 6ne ¢ikan husus, kamu kuruluslarinin iiye gesitliliginin sivil toplum
ve Ozel sektor kuruluslarina kiyasla daha ¢ok olmasidir. Bunun nedeni, konuyla ilgili
olabilecegi diisiiniilen kamu kurumlarinin Konsey’de yer almasinin istenmesidir.
Nitekim, Eski Tiiketici Kanunu doneminde de bu yaklasim mevcuttur.

Baskan, divan, sekretarya, liyeler ve g¢alistaylar olmak {lizere Konsey’in bes
organi mevcuttur. Konsey’in bagkanligint Bakan veya gorevlendirecegi Bakan
Yardimcisi, Miistesar veya Miistesar Yardimcisi yiirlitmektedir. Baskan, hem
Konsey’in hem de divanin baskanligini yiiriitmektedir. Bagkanin gdrevleri arasinda,
Konsey’in toplanma tarihini, yerini ve glindemini tespit etmek ve Baskanliga
gonderilen rapor, teblig ve oOnerileri degerlendirerek uygun goriilenleri goriistilmek
tizere Konsey giindemine almaktir. Bu gérevler, baskani Konsey’de oldukca yetkili bir
konuma getirmektedir. Ote yandan, asagida agiklanacag iizere, bagkana verilen bu
yetkilerin bir kismi ¢esitli yollarla iiyeler tarafindan da kullanilabilmektedir. Konseyi
giindeme uygun olarak yonetmek, oy sayimi yapmak, goriis ve Oneriler ile alinan
kararlar1 aciklamak ve bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamak amaciyla Konseyde
bir Divan mevcuttur. Divan, Bagkan ile Konsey’in iiyeleri arasindan segtigi bir bagkan
yardimeisi ve iki katip iiyeden olusmaktadir. Uye sayis1 oldukca fazla olan Konsey,
arastirma ve ¢alisma yapma gorevini biinyesinde kurulan ¢alistaylar araciligiyla yerine
getirmektedir. Calistaylar, Konsey’in gorev ve yetkileri ¢ercevesinde toplantilarda
aliman karar ile olusturulmaktadir. Calistaylarca yapilan arastirmalar Konsey’e
raporlanmakta ve alinacak  kararlara esas olmak ilizere Konsey’ce
degerlendirilmektedir. Calistay raporlari, 19. Tiiketici Konseyi’nde oldugu gibi
dogrudan Konsey karar1 olarak da kabul edilebilmektedir.?*® Konseyin sekretarya
hizmetleri ise Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi’nce

yiirtitiilmektedir.

25Giimriik ve Ticaret Bakanlig, 19. Tiiketici Konseyi Kararlari,
http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=konseykararlari_tr&open=6%20( (Erisim Tarihi: 18.1.2016)
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‘ Baskan

akKan/bakan
Yrd./Miistesar/

‘ Divan
Yrd.,Katipler
. N _ |
‘ Uyeler ‘ Sekretarya Calistaylar

Kamu, STK, o6zel Genel Miidiirliik
sektor | personeli yuy

Sekil 3: Tiiketici Konseyi’nin Organlari

Tiiketici Konseyi, baskanin cagrisi ilizerine yilda bir kez diizenli olarak
toplanmaktadir. Bagkanin gerekli gérmesi veya liyelerin en az dortte birinin baskana
olaganiistii toplant1 talebiyle basvurmasi durumunda Konsey’in iki ay i¢inde
olaganiistii olarak toplanmasi zorunludur. Olagan ve olaganiistii toplantiya davetin,
toplant1 gilinlinden en az bir ay Once lyelere yazili olarak giindem ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. YoOnetmelik diizenlemeleri c¢ergevesinde Konsey,
tiyelerin yarisindan bir fazlasi yani en az 44 temsilcinin katilimi ile toplanmaktadir. Bu
ilk toplantida yeterli ¢ogunluk saglanmazsa, toplant: iki ay igerisinde toplanti yeter
sayist aranmadan yapilmaktadir. Konsey’in giindemi baskan tarafindan
belirlenmektedir. Bunun yaninda, giindem maddelerinin goriisiilmesine gegilmeden
once; Konsey’de temsil edilen kuruluslardan en az bes tanesinin, bagkanliga yapilan
yazili ve gerekgeli basvurusu lizerine, Konsey iiyelerinin de kabul etmesi halinde
giindeme madde eklenme imkani1 mevcuttur. Eski Tiiketici Kanunu déneminde bu
imkan, on bes kurulusun talebi ve baskanin kabulil {izerine kullanilabilmekteydi.
Bagvuru sahiplerinin sayisinin azaltilmasi ve talebin kabuliine tiyeler tarafindan karar
verilmesi, bu imkanin kullanimin1 kolaylastiran 6nemli bir degisiklik olarak goze
carpmaktadir. Konsey kararlari, oylama aninda hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile
alinmakta, oylarin esit ¢ikmasi halinde baskanin oy kullandigi taraf ¢ogunlukta

say1lmaktadir. Kararlarin alinmasinda ag¢ik oylama yapilmaktadir.
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Sekil 4: Tiiketici Konseyi’nin Isleyisi

2.1.2. Reklam Kurulu

Reklam, tiiketicilerin zevk ve tercihlerini etkileyerek kendi malina ydnelik
istemi artirmak amaciyla firmanin yaptigi satis artirict etkinliklerden biri olarak
tanimlanmaktadir.?*® Saticilar ile tiiketiciler arasinda bir iletisim araci1 olan reklam,
tiiketicileri bilgilendirerek ihtiyacina uygun mal ve hizmetleri tercih etme hakkini
kullanabilmesine, dolayisiyla “se¢me Ozgiirliigii’ne hizmet etmektedir. Ancak,
reklamin bu 06zelligi {reticiler tarafindan kotiiye kullanilabilmekte, tiiketici
tercihlerinin haksiz olarak saptirilmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle reklam, hem
bir bilgilendirme araci olarak goriilmekte ve mesru sayillmakta, hem de kotiiye
kullanilabilmesi nedeniyle tiiketicinin korunmasi gereken bir olgu olarak kabul
edilmektedir.?*” Tiiketicilerin aldatic1 reklamlar ve haksiz ticari uygulamalara karsi

korunabilmesi amaciyla, AB’ye {iye ilkelerdeki wuygulamalarin birbirine

26Tiirk Dil Kurumu, fktisat Terimleri Sézhigii, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_
bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.558beb177d0d22.49095541 (Erisim: 25.6.2015)

24"Fatih Celenk, Cesitli Mal ve Hizmetlerle Ilgili Reklam Yasaklama ve Sinirlamalari, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Yayinlanmig Uzmanlik Tezi, 2008, s. 27-28.
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uyumlastirilmas: amaciyla AK tarafindan yonergeler ¢ikarilmistir.?*® Bu yonergelere
aykirt hareket edilmesi durumunda konu AB Adalet Divani’nda goriisiilerek karara
baglanmaktadir.?*® Tiirkiye’de ise, tiiketici mevzuatmin 1995 yilinda yiiriirliige
girmesi ile birlikte, tiiketicilerin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla
reklamlarin denetimini yapmak {izere bir Reklam Kurulu olusturulmugtur. Reklam
Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara®° kars: tiiketiciyi korumaya yénelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna
gore idari yaptirnm uygulamakla gorevlidir. Reklam Kurulu’nun olusturulmasi ve
calisma sekli Reklam Kurulu Y&netmeligi®?, reklamlara ve haksiz ticari uygulamalara
iliskin ilkeler ise Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi?®?
(Yonetmelikler) ile belirlenmistir.

Reklam Kurulu, ticari reklamlarin s6z konusu ilkelere uygun olup olmadigini
kendiliginden veya yazili bagvuru flizerinde incelemektedir. Yazili bagvurular,
tiiketiciler, rakip firmalar ve diger kurum ve kuruluslarca yapilmaktadir.®® Yeni
Tiiketici Kanunu wuyarinca Reklam Kurulu’'nun reklamlara ve haksiz ticari
uygulamalara iliskin belirlenen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda

uygulayabildigi cezalar su sekildedir:

Tablo 14: Reklam Kurulu'nca Uygulanan Cezalar

Reklamlara iliskin cezalar * Haksiz ticari uygulamalara iliskin

cezalar *
Durdurma Durdurma
Ayn1 yontemle diizeltme Ug aya kadar tedbiren durdurma
Idari para cezasi Idari para cezasi

Ucg aya kadar tedbiren durdurma

28 Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara Tliskin 84/450/EEC ve 97/55/EC sayil1 Yonergeler,
89/552/EEC sayili Sinir Tanimayan Televizyon Yonergesi, Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sézlesmesi
(Strazburg, 5.V.1989), 2005/29/EC sayili i¢ Pazarda Isletmeden Tiiketiciye Yonelik Haksiz Ticari
Uygulamalara iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesi.

249Fatih Celenk, a.g.k, s. 130-141.

Z0Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli 6l¢iide
bozmasi veya 6nemli 6lgiide bozma ihtimalinin olmasi. 6502 sayili Kanun, md.62.

IR.G.: 3/7/2014-29049

22R.G.: 10/1/2015-29232

28Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamnasilbasvurulur_tr&open=2,
(Erigim Tarihi: 18.10.2015)
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* Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalar1 birlikte veya ayri ayr1 verebilmektedir.

Tablo 15: Temsil Edilen Kesimlere Gore Reklam Kurulu Uyelerinin Sayisal Dagilin

Eski Tiiketici Kanunu Donemi Yeni Tiiketici Kanunu Déonemi
Kamu , Ozel Kamu , Ozel | Topla
Kurulus STlr( 12| Sekts T‘:ﬁ'a Kurulus STlr( 12| sets m
u r u r

Kurulus 9 11 3 23 9 5 4 18
sayisi

Temsilc 9 5 4 18 10 5 4 19
i sayisi

Eski Tiiketici Kanunu déneminde Reklam Kurulu, kamu, sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslarinin toplam 29 temsilcisinden olugmaktaydi. Kurul’un iiye sayisi,
Yeni Tiiketici Kanunu ile birlikte azaltilarak 19 olarak belirlenmistir. Kurulun tiye
sayisindaki azalisin neredeyse tamami, olusturulan bu yeni yapida alt1 adet STK’ya
yer verilmemesinden kaynaklanmistir. Yeni diizenleme uyarinca Reklam Kurulunda
artik gazeteci dernekleri, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiirk Miithendis ve Mimar
Odalart

konfederasyonlar1 ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Birligi, isci sendikalar1 konfederasyonlar, memur sendikalari
Miisavirler Odalar1 Birligi yer almamaktadir. Kamu kuruluglari arasindan yeni Reklam
Kurulu’nda yer almayan tek kurum ise Diyanet Isleri Baskanlig1 olmustur. Ozel sektor
temsilcileri ise yerlerini korumaya devam etmistir. Kurulda, GTB bagkan ile birlikte

2, diger kurumlar ise 1 kisi ile temsil edilmektedir.

Tablo 16: Temsil Edilen Kesimlere Gore Reklam Kurulu Uyeleri

+Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu

« Tiirk Standartlar1 Enstitiisi

+ Ankara, Istanbul ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri

* Yiiksekdgretim Kurulu

Kamu Kurulusu T Ozel Sektor
TemsilcileriS STK Temsilcileri Temsilcileri
*Giimriik ve Ticaret * Tiiketici Orgiitil * Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Bakanligi « Tiirk Eczacilar1 Birligi Birligi

+» Adalet Bakanlig1 « Tiirk Dis Hekimleri Birligi * Tiirkiye Esnaf ve

*Gida, Tarim ve « Tiirk Tabipleri Birligi Sanatkarlar
Hayvancilik Bakanhg « Tiirkiye Barolar Birligi Konfederasyonu

*Saglik Bakanligi *Reklam verenler

« Kiiltiir ve Turizm dernekleri/Ust kuruluslar
Bakanlig *Reklamci dernekleri/Ust

kuruluslari
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Bagkan, iiyeler, sekretarya ve ihtisas komisyonlari olmak tizere Kurul’un dort
organi mevcuttur. Kurul’un bagkani, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel
Miidiirii’diir. Kurul’u toplantiya ¢agirmakla ve giindemi belirlemekle gorevli olan
Baskanin konumu Yeni Tiiketici Kanunu ve Yonetmeliklerle birlikte giiclendirilmistir.
Baskana, Kurul’un toplantiya c¢agirilmasi ve giindemin belirlenmesi goérevlerinin
disinda, Kurul’un gorev alanindaki konulara iliskin olarak kendiliginden inceleme ve
denetim baslatmak ve Kurul tarafindan verilen yetki cergevesinde gerekli goriilen
hallerde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar1 tedbiren durdurmak gibi yeni
gorevler verilmistir. Kurul iyelerinin gorev siiresi 3 yil ile sinirlidir ancak, stiresi
bitenler yeniden gorevlendirilebilmektedir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig
takdirde bosalan yerlere bir ay icerisinde gorevlendirme veya se¢im yapilmaktadir.
Boylece, bir sonraki toplantiya kadar bos kalan iiyeligin doldurulmasi ve ilgili
kurulusun temsil edilmesi miimkiin olmaktadir. Kurulun ve ihtisas komisyonlarinin
sekretarya hizmetleri, Kurul tiyesi ilgili Genel Miidiir Yardimcis: ve yeterli sayida
personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Thtisas komisyonlarina yodnelik olarak, yeni
tilkketici mevzuatinda (Yeni Tiiketici Kanunu ve Y 6netmelikler) 6ncekine kiyasla daha
detayli1 diizenlemeler yer almaktadir. Eski uygulamada Reklam Kurulu, ihtisas
komisyonu kurup kurmama konusunda serbestti. Kurul, gerekli gérmesi halinde bu
komisyonlari kurmaktaydi. Yeni tiikketici mevzuati ile, Kurul’un karar vermesine
yardimc1 olmak tizere sektorel alanlarda ihtisas komisyonu kurulmas: zorunlu hale
gelmistir. Ayda en az bir defa toplanma kurali getirilen bu komisyonlar, kendilerine
verilen dosyalarin yani sira gerekli gordiigii konular hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak goriislerini bir raporla Kurul’a sunmakla gérevlidir. Ihtisas komisyonlari
kararlarin1 oylama usulii ile almakta, toplantiya katilanlarin ¢ogunluguyla karar
vermektedir. Oylarin esitligi halinde komisyon baskaninin oy kullandig1 taraf
cogunlugu saglamaktadir. Bu diizenlemeler ile, komisyonlar siirekli bir nitelik
kazanmis, c¢alisma usul ve esaslarinin net bir sekilde belirlenmesi ile komisyonlar
Kurulun daha etkin bir sekilde c¢alisabilmesine yardimci olabilecek mekanizmalar

haline gelmistir.
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4 Genel Miidiir |

) [htisas
Uyeler Sekretarya :
Komisyonlari
Kamu/STK/Ozel Genel Md.Yrd.,Genel .
f Sektor 4 Miidiirliik personeli 4 Kamu personeli |

Sekil 5: Reklam Kurulu'nun Organlari

Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarin Kurul’da goriisiilmesi i¢in,
tiikketiciler, rakip firmalar ya da diger kurum ve kuruluslarca yapilan bir bagvuru olmasi
ya da Kurul tarafindan kendiliginden inceleme karar1 alinmasi gerekmektedir. Ticari
reklam ve ilanlar hakkinda yapilan sikayet bagvurulari, yazili bir dilekge ile elden veya
posta yoluyla Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirliigii’ne
gonderilebilecegi gibi Tiiketici Bilgi Sistemi iizerinden e-devlet kapisi kullanilarak
elektronik ortamda da iletilebilmektedir. Ticari reklam ve ilanlarla ilgili olarak,
Kurul’a intikal ettirilmek iizere, illerde Ticaret Il Miidiirliiklerine de basvuru

yapilabilmektedir.>*

Siire

Toplant: (en
az 11 Kkisi)

Kararlar (oy
coklugu ile)

BASKAN

GWDENI Kurulun
Karan

BASKAN

ekil 6: Reklam Kurulu'nun isleyisi
Yy

24Giimriik ve Ticaret Bakanligi, http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamnasilbasvurulur_tr&open=2,
(Erigim Tarihi; 18.10.2015)
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Yeni tiiketici mevzuati geregi Reklam Kurulu, yapilan bu basvurular1 ayda bir
defa gergeklestirdigi toplantilarda ele almaktadir. Baskanin c¢agrisi iizerine ayda bir
defadan fazla toplant1 yapilmasi da miimkiindiir. Uyelerin Kurul’u toplantiya cagirma
imkan1 bulunmamaktadir. Kurulun toplant1 giindemi Bagkan tarafindan belirlenmekte
ve toplantidan en az bir hafta 6nce iiyelere bildirilmektedir. Boylece, iiyeler toplantida
goriisiilecek konular hakkinda 6n bilgi sahibi olmaktadir. Ancak, iiyelere toplanti
Oncesi ve esnasinda giindeme madde ekletme olanagi saglanmamistir. Kurul, baskan
dahil en az on bir {iyenin katilimi ile toplanabilmekte ve kararlarini da toplantiya
katilanlarin ¢cogunlugu ile vermektedir. Oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu
taraf ¢ogunluk sayilmaktadir. Kurul’un isleyisine iliskin {iyelerin sahip oldugu en
onemli imkan, kararlar i¢in yeniden gorlisme talep edebilmeleridir. Goriigmenin
yenilenmesi Onerisi, toplantida hazir bulunan en az {i¢ iiyenin istegi iizerine Kurul
karar1 ile yapilmaktadir. Eski uygulamada bes olan bu sayinin tige diistiriilmesi, bu
hakkin kullammii kolaylastirmistir. Uyelerce yapilan &nerinin kabul edilmesi
durumunda, konu yeniden goériismeye agilmakta ve karara baglanmaktadir. Kurul, 6zel
uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas sahibi {iniversite, kamu kurum ve
kuruluglart veya o6zel hukuk tlizel kisileri ile gercek kisilerin goriisiine
basvurabilmekte, bunun yaninda ihtisas komisyonu raporlarindan
faydalanabilmektedir. Diger kuruluslarla yapilan goriis alisverisi ve ihtisas
komisyonlarinin yaptig1 aragtirmalar, liyelere karar alma siirecinde yardimci olacak
bilgileri saglamaktadir. Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi
ve ekonomik c¢ikarlarmin korunmasi amaciyla Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi  Genel Midirliigii’niin -~ web  adresi  lizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.?® Reklam Kurulu tarafindan aliman ve idari yaptirim niteligindeki
bu kararlar Bakanlik tarafindan uygulanmaktadir. Bu kararlara kars1 idari yargi yoluna

bagvurulabilmektedir.

B5G{imriik ve Ticaret Bakanlig, Reklam Kurulu Kararlar,
http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamkurulukararlari_tr&open=2 (Erisim Tarihi: 29.6.2015)
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2.1.3. Tiiketici Hakem Heyeti

Tiiketici mevzuati olusturulmadan 6nce, alim-satim islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklara Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanmasi nedeniyle, tiiketiciler ve
saticilar arasinda yasanan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in asliye hukuk mahkemelerine
bagvurulmaktaydi. Bu durum, tiiketicilerin har¢ ve vekalet iicreti gibi maliyetlerle
karsilasmasina yol agmaktaydi. Mahkemelerin is yiikiiniin ¢ok olmasi nedeniyle
davalarin kisa zamanda goriilememesi, karsilagilan sorunlarin bir digeriydi. Taraflar,
ozellikle uyusmazliga konu meblagin diisiik oldugu durumlarda belirtilen sebeplerden
dolay1r mahkemelere basvurmayi tercih etmemekte, dolayistyla tiiketicilerin hak arama
hiirriyeti zarar géormekteydi. Tiim bu nedenler, tiiketiciler ile saticilar arasindaki
uyusmazliklart mahkeme disinda kisa siirede ve maliyetsiz olarak ¢oziimlemek
amaciyla ilgili taraflarin da temsil edildigi bir mekanizma olusturulmasi fikrini
giindeme getirmistir.>®® Bu kapsamda, tiiketicilerin hak arama yOntemlerini
gelistirmek, kolaylastirmak ve hizli ¢éziim iiretmek amaciyla 1995 yilinda tiiketici
mevzuatinin yiriirliige konmasi ile birlikte tiiketici hakem heyetleri olusturulmaya
baslanmistir.?>’

Ayni donemde AK, tiiketicilerin haklarini daha kolay, hizli ve diisiik maliyetli
bir sekilde arayabilmeleri i¢in mahkeme dis1 alternatif ¢6ziim yollarinin iiretilmesine
yonelik ¢aligmalar yiiriitmiistiir. Thtilaflarin mahkeme dis1 yollardan ¢dziimlenmesi
konusunda 1998 yilinda bir bildiri®®® yayinlanmis, ayrica mahkeme dis1 yollarla
tiketici sorunlarimin ¢6ziimlenmesinde uyulacak ilkeler bir tavsiye karar ile
belirlenmistir.?®® Tavsiye kararinin uygulanmast ise iiye devletlere birakilmistir.®° S6z
konusu Tavsiye Karar1 yaymlanmadan once ayn1 yil, AB yetkilileri tarafindan Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’na bir ziyaret gergeklestirilmistir. Bu ziyarette, tiikketici hakem
heyetine iliskin hususlar AB heyeti ile paylasilmis, heyet bu yapmin yilda bir kez

toplanan Uluslararas1 Tiiketici Orgiiti'nde anlatilmasini talep etmistir. Italya’da

2612.2.2014 tarihli yari-yapilandirilmis goriisme.

%TjIhan Kara, a.g.k, s. 311.

Z8Tiiketici Uyusmazliklarmin Mahkeme Disi1 Organlarda Coziimlenmesine Dair COM (1998) 198
sayili Komisyon Bildirisi.

29T {iketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dis1 Organlarda Coziimlenmesine Dair 30 Mart 1998 tarih ve
98/257/EC sayili Komisyon Tavsiye Karari.

260Fatma Caglar, 4077 sayili Kanunla Ortaya Cikan Tiiketicinin Hak Arama Yollari, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1, Yayimlanmis Uzmanlik Tezi, 2001, s. 49.
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diizenlenen toplantida heyete iliskin hususlar bir teblig halinde ilgililerle
paylasilmistir.®! Yine o donemde, ortak pazardan kaynakli olarak tiiketicinin yasadig
sinir Otesi uyusmazliklarin ¢oziimili amaciyla AK tarafindan {liye devletlerde merkez
kontak noktalar1 olusturulmustur.?®? Bu noktalar, tiiketici sikayetleri ile ilgili olarak
tavsiye ve bilgi saglayan bir yonlendirme biirosu gibi calismislardir.?6®

Goriildiigii lizere, tliketici hukukunun Tiirkiye’de gelismeye basladigi yillarda
AB ve Tiirkiye’de tiiketici sorunlarinin mahkeme dis1 yollarla ¢6ziilmesi konusunda
bir ¢aba mevcuttur. AB, iliye devletler arasinda uygulama birligi saglamak ve AB
capindaki ticari iglemler i¢in kapsayict mekanizmalar gelistirmeye calisirken, bu siireg
Tiirkiye’de mahkeme dis1 ¢6ziim noktasi olarak tiiketici hakem heyetlerinin
olusturulmas1 ile sonuglanmistir. Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi ve
caligmasina iliskin hususlar Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi?®* ve Tiiketici
Hakem Heyeti Raportorliigii Ynetmeligi?® (Yonetmelikler) ile diizenlenmistir.

Tiiketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim bulmakla gorevlidir. Heyetler, il
merkezleri ile Bakanlik¢a belirlenen ilce merkezlerinde gorev yapmaktadir. Belirli bir
meblagin altindaki uyusmazliklar i¢in mahkemeler yerine heyete bagvurulmasi
gerekmektedir. Eski Tiketici Kanunundan farkli olarak Yeni Tiiketici Kanunu ile
birlikte s6z konusu meblagin {istiindeki uyusmazliklar i¢in heyete basvuru imkéani
kaldirilmistir. Onceki diizenlemede, belirlenen meblagin {istiindeki uyusmazliklar
hakkinda da heyete bagvuru yapilabilmekte ve heyetin bu basvurular hakkinda
verecegi kararlar taraflar icin baglayic1 olmasa da, uyusmazligin mahkemeye
taginmas1 durumunda, mahkemede delil olarak ileri siiriilebilmekteydi. Yeni Tiiketici
Kanunuyla birlikte, artik bu parasal sinirlarin tizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilamamaktadir. Bu hiikmiin istisnasi ise, bagvurunun
tek bir uyusmazlikla ilgili olmas1 ve uyusmazlik konusunun belirtilen parasal sinirlari

asmas1 halinde, sinirlar1 asan kisimdan feragat edilerek tiiketici hakem heyetine

26112.2.2014 tarihli yari-yapilandirilmis goriisme.

262European Consumer Centres (ECC) Network.
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
(Erigim Tarihi: 30.6.2015)

23Fatma Caglar, a.g.k, s. 51.

24R.G.: 1/8/2003-25186.

25R.G.: 27/11/2014-29188.
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basvuru yapilabilmesidir. Ancak, parasal sinirlart agan kisim i¢in tekrar tiikketici hakem
heyetine bagvuru yapilamamaktadir. Heyetin gorev alaninin uyusmazligin degerine
gore daraltilmasi, heyetlerin tiiketici sorunlarmin ¢éziimii konusundaki roliinii azaltan
bir etkisi olabilecektir. Ote yandan, heyetlerin yiiksek basvuru sayisi nedeniyle
uyusmazliklar1 karara baglama siirelerinin uzun oldugu da bilinmektedir. Bu yeni
diizenleme ile, heyetlerin is yiikiiniin azalacagi ve bagvurularin makul siirelerde
coziilebilecegi beklenmektedir. Yeni Tiiketici Kanunuyla birlikte, hakem heyetlerinin
gorev alanmi agsagidaki gibidir:

Tablo 17: Uyusmazhgim Degerine Gore Gorevli Tiiketici Hakem Heyetleri

Uyusmazhgin Degeri Gorevli Hakem Heyeti
2.320 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklar flge tiiketici hakem heyeti

Biiyiiksehir statiistinde olan illerde 2.320-3.480 TL . r )
11 tiikketici hakem heyeti
arasindaki uyusmazliklar
Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin
merkezlerinde 3.480 TL nin altinda bulunan 1 tiikketici hakem heyeti
uyusmazliklar
Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagl :
11 tiikketici hakem heyeti
ilgelerde 2.320-3.480 TL arasindaki uyusmazliklar

* Bu parasal sinirlar her yil giincellenmekte olup, tablo 2016 yilinda uygulanan degerleri igermektedir.

Tablo 18: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Hakem Heyeti Uyelerinin Sayisal Dagilimm

Kamu , Ozel Toplam
Kurulusu STK’lar Sektor
Kurulus 2 5 1 5
sayisl
Temsilci 2 5 1 5
sayisl

Tiiketici hakem heyetleri, baskan dahil 5 kisiden olusmaktadir. Heyetin {iye
sayis1 ve liye gonderen kuruluslar Eski Tiiketici Kanunuyla aynidir. Heyette kamu,

sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarindan birer temsilci yer almaktadir.
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Tablo 19: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Hakem Heyeti iiyeleri

Kamu Kurulusu T Ozel Sektor
Temsilcileri STK Temsilcileri Temsilcileri
« Ticaret il Mudiirliigii/ » Tiiketici Orgiitii * Ticaret vedSanayidOdaSI/ ;
Kaymakamlik «Baro Ticaret Odas1 ya da Esna
«Belediye ve Sanatkarlar Odalar1
Birligi/ Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1

Tiiketici hakem heyeti, bagkan, iiyeler ve raportdr olmak {izere ii¢ organa
sahiptir. Yonetmelik geregi heyet baskani, illerde ticaret il miidiiri, ilgelerde ise
kaymakam veya bu kisilerin goérevlendirecegi bir memurdur. Eski Tiiketici Kanunu
tasart metninde, heyetin baskanligi, Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadig: il ve
ilcelerde belediye baskanlarina ya da gorevlendirecekleri bir memura birakilmisti.
Bunun sebebi, Tasarinin gerekgesinde, “Sanayi ve Ticaret Bakanligina ait tasra
orgiitiintin yetersizligi ve Belediyelerin konuyla olan ilgisi dikkate alinarak, Bakanlik
tasra orgiitiiniin olmadig yerlerde Tiiketici Hakem Heyetlerinin baskanligini yiiriitme
gorevi, Belediye Baskanlarina ya da gorevlendirecekleri bir memura birakilmigtir.”
seklinde ifade edilmistir. Tasarinin Sanayi ve Teknoloji ve Ticaret Komisyonunda
yapilan goriismelerinde ise soz konusu gorev, o yerin en biiyiik miilki amirine
verilerek, heyetin merkezden yonetim ile bagi korunmustur. Yonetmeliklerdeki
diizenlemeler c¢ercevesinde bagkanin en Onemli yetkisi, toplanti giindemini
belirlemektir. Baskanin gorev siiresine iligkin bir sinirlama mevcut degildir. Uyelerin
ise gorev siiresi ii¢ y1l olarak belirlenmistir. Gorev siiresi biten kisiler yeniden heyet
tiyesi olabilmektedir. Hakem heyetinin isleyisine iligkin isler, gorevlendirilen
raportorler tarafindan  yiritilmektedir. Raportorler, iiniversitelerin  belirli
boliimlerinden mezun Kkisiler arasindan belirlenmekte ve devlet memuru olarak
atanmaktadir. Yeterli sayida raportor bulunmayan yerlerde illerde il miidiirii tarafindan
mudiirliik personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet
memurlar1 arasindan raportor gorevlendirilebilmektedir. Raportor heyet toplantilarina

katilmakla birlikte, oy kullanamamaktadir.
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‘ Bagkan

il miidiirii/kaymakam

I
— I E—

‘ Uyeler ‘ Raportor

<l Memur

<l Kamu, STK, ozel sektor

Sekil 7: Tiiketici Hakem Heyeti’nin Organlar

Tiiketici hakem heyetine, tiiketiciler disinda, tiiketici sdzlesmelerinin tarafi olan
satic1, saglayic1 veya diger ilgililer de basvurabilmektedir.?®® Basvuru, uyusmazlik
konusunu iceren bir dilek¢e ve varsa delil niteligindeki belgeler ile yapilabilecegi gibi,
elektronik ortamda e-devlet kapisi {izerinden veya tiiketici bilgi sistemi ile de
yapilabilmektedir. Yonetmelik geregi basvurularin alt1 ay iginde goriisiiliip karara
baglanmas1 gerekmektedir. Yapilan bagvurunun niteligi, basvuru konusu, mal veya
hizmetin 06zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi alti ay daha
uzatilabilmektedir. Heyetlerin 13 yogunlugundan kaynakli olarak bagvurular
zamaninda sonug¢landiramamasi, eski tiiketici mevzuatinda (Eski Tiiketici Kanunu ve
yonetmelikler) ii¢ ay olan bu siirenin alt1 aya ¢ikarilmasi sonucunu dogurmustur.?®’
Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulundugu ve bagkanca bu talebin uygun
gorildiigli basvurularin ise Oncelikle giindeme alinarak sonuc¢landirilma imkani
mevcuttur. Eski tiikketici mevzuatinda ivedi inceleme talebinin uygun goriilme yetkisi
heyete ait iken, yeni mevzuatla birlikte bu yetkinin bagkana birakilmasi, bagskanin
heyetteki konumunu giiclendirmistir.

Tiiketici hakem heyeti toplantilari, baskanin ¢agrisi iizerine ayda en az iki kez
yapilmaktadir. Ayrica, yine baskanin cagrisi lizerine her zaman toplant1 yapilma
imkan1 mevcuttur. Toplantilar, illerde il midiirligiince, ilgelerde ise kaymakamlikca
belirlenen yerlerde yapilmaktadir. Heyet toplantilarinin gerceklestirilebilmesi igin

baskan dahil en az ii¢ kisinin hazir bulunmas: yeterlidir. Ancak, mazeretsiz olarak

%66]han Kara, a.g.k, s. 314-315.
26719.2.2016 tarihli yiiz yiize goriisme.
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birbirini takip eden toplam dort toplantiya veya mazeretli de olsa ii¢ aylik siirede
yapilan toplantilarin hicbirine katilmayanlarin iiyeligi diismektedir. Bunun yaninda,
bazi durumlarda baskan ve tiyelerin toplantilara katilmasi yasaktir. Bagkan ve tiiyeler,
aralarinda evlilik bagi kalksa bile esinin, kendisi veya esinin altsoy veya listsoyunun,
nisanlisinin, kendisi ile arasinda evlatlik bag1 bulunanin, {i¢iincii derece de dahil olmak
tizere kan veya evlilik bagi kalksa dahi kaymn hisimligi bulunanlarin taraf oldugu; iki
taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal danismani sifatiyla hareket ettigi,
ayni uyusmazlikla ilgili bilirkisi olarak dinlendigi veya hakem sifatiyla hareket etmis
oldugu ve kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolayli olarak ilgili oldugu
uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamamaktadir. Basvuru konusu hakkindaki
inceleme, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldig1 dosya
tizerinden yapilmaktadir. Heyet, gerekli gordiigii takdirde taraflar1 ve bilirkisiyi de
dinlemektedir. Tiketici hakem heyeti ¢oziimii 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren
hallerde, taraflardan birinin talebi tizerine yahut kendiliginden bilirkisinin goriisiine
basvurabilmektedir. Ancak, tyelerin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki
bilgiyle ¢ozlimlenmesi miimkiin olan konularda bilirkisiye basvurulmasi yasaktir.
Bilirkisi, gérevlendirildiginin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren on bes is giinii
icinde raporunu heyete sunmakla yiikiimliidiir. Bilirkisinin talebi iizerine bu siire
tiikketici hakem heyeti tarafindan on bes is gliniinii gegmemek tlizere uzatilabilmektedir.
Kararlar, toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile alinmaktadir. Ayrica, iiyeler ¢ekimser
oy kullanamamakta ve oylarin esitligi durumunda heyet bagkaninin oy kullandig: taraf

cogunlukta sayilmaktadir.
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KARARLAR
(oy coklugu ile)

Siire
vok

BASKAN T

e : Tiiketici Hakem Heyeti’nin Isleyisi
kil 8: Tiiketici Hakem Heyeti’nin Isley

Yonetmelikler geregi tiiketici hakem heyeti kararlari, alindig: tarihten itibaren
on is giinii iginde taraflara yazil olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu?®® hiikiimlerine
gore teblig edilmektedir. Eski tiiketici mevzuatinda yer alan, kararlarin taraf ve
sonuclarint gosteren listelerin illerde il miidiirliikklerinde, ilgelerde kaymakamliklarda
duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilmesi uygulamasi kaldirilmistir. Tiiketici
hakem heyeti kararlari, mahkeme kararlarinda oldugu gibi, 2004 sayili Icra ve iflas
Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine
getirilmektedir. Taraflar, tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi teblig tarthinden
itibaren on bes giin i¢inde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesine itiraz edebilmektedir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinm icrasmi
durdurmamakla birlikte, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilmektedir. Tiiketici hakem heyeti kararlaria karsi

yapilan itiraz lizerine tliketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

%8R.G.: 19/2/1959-10139.
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2.1.4. Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarmi kullanmalari
konusunda 6zendirilmesi amaciyla her yil tiiketici 6dilleri verilmektedir. Eski
Tiiketici Kanunu déneminde de var olan s6z konusu 6diil uygulamasina iligkin usul ve
esaslar Tiiketici Odiilleri Y&netmeligi®®® (Yonetmelik) ile belirlenmistir. Tiiketici
odiillerinin verilecegi kisi ve kuruluslar, kamu, sivil toplum ve 0zel sektor
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu tarafindan

belirlenmektedir.

Tablo 20: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu Uyelerinin Sayisal Dagilin

Eski Tiiketici Kanunu Donemi Yeni Tiiketici Kanunu Donemi
Kamu , Ozel Kamu A Ozel | Topla
Kurulus STIr( la Sekto T?ﬁla Kurulus STIr( la Sekto m
u r u r

Kurulus 1 3 2 6 1 2 2 5
sayisi
Temsile 3 3 2 8 3 2 2 7
i sayisi

Yeni Tiiketici Kanununun yiirtirliige girmesiyle, Kurul’un sekiz olan iiye sayisi
yediye diisiiriilmiistiir. Uye sayisindaki bu azalmanin nedeni, tiiketici dernek ve
vakiflarini temsilen birer iiyenin Kurul’da yer almasi uygulamasindan vazgegilerek,
yalnizca tiiketici orgiitleri adina Reklam Kurulu’nda gorev yapan kisinin Kurul’a liye
olmasindan kaynaklanmaktadir.?’® Bu uygulama, Kurul’da STK’lardan gelen iiye

sayisint ikiye diistirmiistiir.

Tablo 21: Temsil Edilen Kesimlere Gore Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu Uyeleri

Kamu Kurulusu S Ozel Sektor
Temsilcileri STK Temsilcileri Temsilcileri
*Glimriik ve Ticaret * Tiiketici orgiitii * Tiirkiye Odalar ve
Bakanlig1 «Universite Borsalar Birligi
* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari
Konfederasyonu

29R.G.:27/6/2014-29043.
20T iirkiye’de 75 tiiketici dernegi, 2 dernek iist kurulusu ve 2 tiiketici vakfi faaliyet gostermektedir.
http://www.tuketici.gov.tr/index.snet?wapp=tuketici_orgutleri_tr&open=7 (Erisim Tarihi: 10.5.2016)
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Tiiketici odiilleri, bilingli tiiketici 6diilii, yazili basin tiiketici odiili, tiiketici
memnuniyetini ilke edinen firma 6diili, radyo - televizyon programi 6diilii, bilimsel
calisma odili ve tiiketici 6zel 6diilii olmak iizere alt1 dalda verilmektedir. Tiiketici
Ozel odiliinti alacak kigiler Bakan tarafindan, diger dallarda odiil alacak kisi ve
kurumlar ise Kurul tarafindan belirlenmektedir. Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda,
tikketici odiillerine iliskin duyuru metni, lilke diizeyinde yayinlanan, tiraji en
yiiksek on gazeteden birinde yayinlatilarak duyurulmaktadir. Tiiketici odiillerine
iliskin duyuru metni, ayrica Bakanlik internet sayfasinda ilan edilmektedir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu, baskan, iiyeler ve sekretarya olmak iizere iic
organa sahiptir. Kurul’un baskan1 Bakanlik Miistesar1 veya Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miudiirligii’niin bagli oldugu Miistesar Yardimeisidir. Kurulun
sekretarya hizmetleri Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi

tarafindan yiiriitiilmektedir.

‘ Baskan
<| Miistesar/Miistesar |
Yrd.

|
‘ Uyeler Sekretarya

Kamu, STK, Ozel Genel Miidiirliikk
Sektor personeli

Sekil 9: Tiiketici Odiilleri Se¢ici Kurulu’nun Organlar
Kurul, bagvuru tarihinin sona ermesinden itibaren iki ay igerisinde bagkanin

uygun gorecegi bir tarihte, baskan dahil en az bes iliyenin hazir bulunmasi ile
toplanmakta ve toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar vermektedir. Oylarin

esitligi halinde baskanin oy kullandig: taraf cogunlugu sagladigi kabul edilmektedir.

KARARLAR
(oy coklugu ile)

ekil 10: Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu’nun isleyisi
Yy
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Kurul bagkan ve tiyelerinin, kendisi, altsoy ve listsoyundan biri ile esi ve tiglincii
dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarinin 6diile aday olmas1 halinde,
ilgili iiyenin oylamaya katilmasi yasaktir. Kurul, aldigi karara gerekcesini de
ekleyerek Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi’ne
iletmektedir. Genel Miidiirliik, odiillere layik goriilenlere gerekli duyuru islemini

yapmaktadir.

2.1.5. Reklam Konseyi

Yeni Tiiketici Kanunu ile, reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasti
ile ilgili olarak cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve
reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve calismalar yapmak
amaciyla ilk kez Reklam Konseyi adi altinda yeni bir yapilanma olusturulmustur.
Reklam Konseyi’nin kurulmasiyla reklameilikla ilgili tiim taraflarin hizla biiyiiyen
reklamcilik sektoriiniin daha saglikli bir sekilde gelismesi icin bir araya gelebilecegi
ve sektoriin daha da ileriye nasil gotiiriileceginin istisare edilebilecegi ifade
edilmektedir.?’* Yeni Tiiketici Kanununa gore Reklam Konseyi yilda en az bir kez
GTB’nin koordinatorliigiinde toplanacaktir. Reklam Konseyi’nin kurulusu, gorevleri
ve ¢alisma sekli Reklam Konseyi Yonetmeligi’? (Y 6netmelik) ile diizenlenmistir.

Konsey’in Yonetmelikle belirlenen gorevlerini arastirma yapma, Oneride

bulunma, karar alma ve bilgilendirme olmak iizere dort gruba ayirmak miimkiindiir:

Tablo 22: Reklam Konseyi'nin Gorevleri

Arastirma Oneride
Karar Alma Bilgilendirme
Yapma Bulunma
Ihtiyag halinde Reklam ve pazarlama | Calisma gruplarinin Belirlenen goriis ve
caligma gruplari iletisimi alanlarina raporlarini incelemek onerilerle ilgili olarak
kurmak ve ¢alisma iligkin ¢agdas ve ve goriigmek. kamuoyunu
gruplarina bagkanlik | uluslararasi bilgilendirmek,
edecek tiyeleri gelismeleri ve yargi gerektiginde bu
belirlemek. kararlarini izleyerek, ¢alismalar1 yayinlamak
bu alanlarda ve kilavuzlar
diizenleme ve denetim olusturmak.

2NGiimriik ve Ticaret Bakanhg, Reklam Konseyi Reklamcilik Alaminda Diinyadaki Gelismeleri
Yakindan Takip Edecek, https://www.gtb.gov.tr/haberler/bakan-caniklireklam-konseyi-reklamcilik-
alaninda-dunyadaki-gelismeleri-yakindan-takip-edecek (Erisim Tarihi: 7.7.2015)

212R.G.: 24.12.2014-29215.
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islevinin gelistirilmesi
ile ilgili goriis ve
Onerilerde bulunmak.

Reklam ile ilgili
konularda
kamuoyunda
farkindaligin
arttirilmasina yonelik

Belirlenen goriis ve
oOnerilerle ilgili olarak
yapilan calismalar1
izlemek ve sonuglarini
degerlendirmek.

Onerilerde bulunmak.
Tim mecra
Olciimlerinin saglikli
bir sekilde yapilmasi
amaciyla oneriler
gelistirmek.

Reklam Konseyi’'ne iliskin Yeni Tiiketici Kanununda yer alan bir diger
diizenleme ise, Konsey’e kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisinin,
hicbir sekilde Konsey’in toplam {iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamayacag:
seklindeki kuraldir. Tiiketici Konseyi’nde oldugu gibi Reklam Konseyi i¢in de boyle
bir diizenlemeye dogrudan Kanunda yer verilmesi, kamu kuruluslart disindaki diger
temsilcilerin Konsey’de sayisal olarak ¢ogunlukta olmasina 6zel bir 6nem verildigini
diigiindiirmektedir. Bu kapsamda, Konsey’in kurulug amacinin gerek kamu gerek sivil
toplum olmak iizere reklam sektoriinde yer alan tiim taraflar1 bir araya getirmek oldugu

ifade edilmektedir.2’3

Tablo 23: Temsil Edilen Kesimlere Gore Reklam Konseyi Uyelerinin Sayisal Dagihm

Kamu R Ozel
Kurulusu STK lar Sektor Toplam
Kurulus 24 7 11 42
sayisi
Temsilci 36 8 28 2
sayis1

Yonetmelige gore baskan dahil 72 kisiden olusacak olan Konsey’de kamu

kuruluglarindan 36, STK’lardan 8 ve 6zel sektorden 28 temsilci yer alacaktir.

21Retail Tiirkiye, Tiiketicivle ‘Saghk’li Iletisim I¢in Devlet Ve Reklamcilik Sektérii El Ele,
http://www.retailturkiye.com/genel-haberler/tuketiciyle-%E2%80%98saglikli-iletisim-icin-devlet-ve-
reklamcilik-sektoru-el-ele (Erisim Tarihi: 14.12.2015).
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Tablo 24: Temsil Edilen Kesimlere Gore Reklam Konseyi Uyeleri

Kamu Kurulusu STK Temsilcileri Ozel Sektir Temsilcileri

» Glimriik ve Ticaret * Tiiketici Dernegi iist *Reklam Ozdenetim Kurulu
Bakanhigi kuruluslary *Reklamcilar dernekleri

+ Aile ve Sosyal Politikalar *Basin Konseyi «Reklam verenler dernekleri
Bakanligi *Reklam Kurulu iiyeleri « Tiirkiye Odalar ve Borsalar
* Ekonomi Bakanlig: Birligi

« Igisleri Bakanlig «Tiirkiye Esnaf ve

«Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sanatkarlar1

Yatirim ve Isletmeler Genel Konfederasyonu
Miidiirligi * Tiirkiye Katilim Bankalart
*Maliye Bakanlig1 Birligi

*Milli Egitim Bakanlig *Finansal Kurumlar Birligi
*Saglik Bakanlig1 Tiirkiye * Tiirkiye Seyahat Acentalari
flag ve T1bbi Cihaz Birligi

Kurumu * Tiirkiye Serbest

*Hazine Miistesarlig Muhasebeci Mali
Sigortacilik Genel Miisavirler ve Yeminli
Midiirligi Mali Miisavirler Odalar1

« Rekabet Kurumu Birligi

*Enerji Piyasas1 Diizenleme * Tirkiye Bankalar Birligi
Kurumu *Reklam Kurulu tiyeleri

« Tiitlin ve Alkol Piyasasi

Diizenleme Kurumu
*Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu
+Bilgi Teknolojileri ve

Iletisim Kurumu
+Basin flan Kurumu
* Yiiksekogretim Kurulu
*Reklam Kurulu

Konsey’in baskan, divan, sekretarya, iiyeler ve c¢alistaylar olmak iizere bes
organi olacaktir. Yonetmelik geregince Konsey’in bagkani, Bakan veya
gorevlendirecegi Bakan Yardimcisi veya Miistesardir. Bagkan, hem Konsey’in hem de
divanin baskanlhigini yiiriitecektir. Baskanin gorevleri arasinda, Konsey’in toplanma
tarithini, yerini ve glindemini tespit etmek ve Bagkanliga gonderilen rapor, teblig ve
Onerileri degerlendirerek uygun goriilenleri goriisiilmek iizere Konsey giindemine
dahil etmek yer almaktadir. Bagkana bu gorevleriyle, Konsey’de olduk¢a yetkili bir
konum verilmistir. Ote yandan, asagida agiklanacag iizere, iiyeler de belirli sartlarda
gindeme madde ekletebilecektir. Konseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy
saymmi1 yapmak, gorlis ve Oneriler ile alinan kararlar1 agiklamak ve bunlarin tutanaga
kaydedilmesini saglamak amaciyla Konsey’de bir divan mevcuttur. Divanda, baskan

ile Konsey’e katilan temsilciler arasindan Konsey tarafindan segilen bir baskan
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yardimcist ve iki katip iiye yer almaktadir. Konsey tiyeleri i¢in, belirtilen kurumlarda
gorev yapiyor olmak diginda tagimalari gereken bir sart belirlenmemistir. Konsey,
gerekli goriilen konularda arastirma yaparak sonuglari hakkinda rapor hazirlamak
amaciyla, kendi tiyeleri arasindan veya konuyla ilgili uzmanlardan olusan calisma
gruplart kurabilecektir. Calisma gruplarinin, faaliyetleri sonucunda hazirladiklar:
raporlar1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’ne sunmasi

ongoriilmiustiir. Konseyin sekretarya hizmetleri de yine aymi Genel Miidiirliikkce

yiiriitiilecektir.
Baskan
Miistesar
Divan
Yrd. Katipler
[ . | B |
Uyeler Sekretarya ‘ Calistaylar

Kamu, STK, ozel Genel Miidiirliik R

sektor n personeli ) vele manla

Sekil 11: Reklam Konseyi’nin Organlari

Yonetmelikte, Reklam Konseyi’nin yilda en az bir kez toplanacag: belirtilmis,
ancak Konsey heniiz ilk toplantisin1 gerceklestirmemistir. S6z konusu Yonetmelik 1
Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girdiginden, anilan diizenleme ¢ergevesinde toplantinin
2015 yili bitmeden yapilmasi gerekmekteydi. Ancak 2015 yili icinde Konsey toplantisi
gerceklestirilmemistir. Konsey’in olaganiistii olarak toplanmasina iliskin ise

Y 6netmelikte herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
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Sekil 12: Reklam Konseyi’nin Tsleyisi

Yonetmelik diizenlemeleri gergevesinde, toplantinin tarihi, yeri ve glindeminin
tiyelere toplant1 glinlinden en az 15 giin dnce yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirilmesi gerekmektedir. Konsey, iiyelerin yarisindan bir fazlasi yani en az 37
temsilcinin katilimi ile toplanacaktir. Bu ilk toplantida yeterli gogunluk saglanmazsa,
toplant1 iki ay icerisinde toplanti yeter sayisi aranmadan yapilacaktir. Konsey’in
giindemini belirleme yetkisi ise bagkana aittir. Bunun yaninda, giindem maddelerinin
goriisiilmesine gecilmeden once; Konsey’de temsil edilen kuruluglardan en az bes
tanesinin, bagkanliga yapilan yazili ve gerekceli bagvurusu iizerine, Konsey iiyelerinin
kabul etmesi halinde giindeme madde eklenebilecektir. Kararlar ise, oylama aninda
hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinacak, oylarin esit ¢ikmasi halinde baskanin oy

kullandig1r taraf c¢ogunlukta sayilacaktir. Kararlarin alinmasinda agik oylama

yapilacaktir.
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2.2. Tacirlere Yonelik Yonetisim Mekanizmalari

Tacirlere ve yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin genel hiikiimler, 6102 sayili Tiirk

Ticaret Kanunu?™

ile belirlenmistir. Kanunda tacirler, ger¢ek ve tiizel kisi olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Buna gore, gercek kisi tacir, bir ticari isletmeyi®’®, kismen de olsa,
kendi adina isleten kisidir. Tiizel kisi tacirler ise, kollektif, komandit, anonim, limited
ve kooperatif sirketlerdir. Bunun yaninda, amacina varmak icin ticari bir igletme
isleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlar geregince 06zel hukuk
hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek {lizere Devlet, il 6zel
idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve
kuruluglar da tiizel kisi tacir sayilmaktadirlar.

GTB’deki yonetisimci mekanizmalardan olan Toptanci Hal Konseyi ve hal
hakem heyetleri ise, 6zel olarak sebze ve meyve ticaretini diizenleyen 5957 sayili

Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin

Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna?'® (Kanun) gore faaliyet gostermektedir.

2.2.1. Toptanci Hal Konseyi

Toptanc1 Hal Konseyi, 5957 sayili Kanun ile ilk kez olusturulmus bir yapidir.
Konseyin amaci, sebze ve meyvelerin ticaretinin Kanunun amacina?®’’ uygun olarak
yapilmasi i¢in karsilikli bilgi ve goriis aligverisinde bulunmak, sorunlar1 incelemek,
onlemleri tespit etmek ve uygulamayla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
saglamaktir. Konsey ile, 5957 sayili Kanunun hazirlik ve uygulamasinda basar ile

yiriitiilen istisare siirecinin daha kurumsal bir yapida siirdiiriilmesi i¢in, sebze ve

214R.G.: 14/02/2011-27846.

2Ticari isletme, esnaf isletmesi igin ongoriilen st asan diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan
faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigi isletmedir.

218R.G.: 26/03/2010-27533.

2175957 sayili Kanunun 1. Maddesinde Kanunun amaci su sekilde belirtilmistir: “Bu Kanunun amact,
sebze ve meyveler ile arz ve talep derinligine gore belirlenecek diger mallarin ticaretinin kaliteli,
standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak serbest rekabet sartlar1 i¢inde yapilmasini, mallarin
etkin sekilde tedarikini, dagitimini ve satisini, iiretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini,
meslek mensuplarinin faaliyetlerinin diizenlenmesini, toptanci halleri ile pazar yerlerinin ¢agdas bir
sisteme kavusturulmasini ve isletilmesini saglamaktir.”
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meyve sektdriindeki gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmistir.?’®

Toptanc1 Hal Konseyi’nin kurulusu, gorevleri ve ¢calisma sekli, Hal Hakem Heyeti ve

Toptanci Hal Konseyi Hakkinda Yonetmelik?’® (Y&netmelik) ile belirlenmistir.

Tablo 25: Temsil Edilen Kesimlere Gore Toptanci Hal Konseyi’nin Uyelerinin Sayisal Dagilimu

Kamu , Ozel | Toplam
Kurulusu STK lar sektor
Kurulus 8 3 3 14
sayisli
Temsilci 10 3 3 16
sayis1

Kanun ve Yonetmelik geregince Toptanci Hal Konseyi, bagskan dahil 16 iiyeden
olusmaktadir. Konsey’de, GTB baskan dahil 3, diger kuruluslar ise 1 kisiyle temsil
edilmektedir.

Tablo 26: Temsil Edilen Kesimlere Gore Toptanci Hal Konseyi Uyeleri

Kamu Kurulusu SHilar Ozel Sektor
Temsilcileri STK Temsilcileri Temsilcileri
* Giimriik ve Ticaret * Tiirkiye Ziraat Odalar1 * Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Bakanlig Birligi Birligi
«Icisleri Bakanlig » Tiiketici Federasyonu * Tiirkiye Esnaf ve
*Maliye Bakanligi « Uretici Orgiitii Sanatkarlari
«Gida. Tarim ve Konfederasyonu
Hayvancilik Bakanligt *Komisyoncu ve/veya

*Ekonomi Bakanligi Tiiccar Federasyonu

« Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Bagkanlig1

*Tiirk Akreditasyon
Kurumu Baskanlig

* Tiirkiye Belediyeler Birligi

Bagkan, iiyeler, sekretarya ve komisyonlar olmak tizere Konsey’in dort organi
mevcuttur. Konseyin bagkanlig1 Miistesar, yoklugunda ise ilgili Miistesar Yardimcisi
tarafindan yiiriitilmektedir. Toplantinin giindeminin belirlenmesi ve Konsey’in

olaganiistii toplantiya ¢agirilmasi gibi 6nemli gorevler baskana aittir. Konsey, bagkan

28Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Sebze ve Meyve Ticaretinde Istisare Siireci Kurumsal Bir Yap:
Kazanyor, http://icticaret.gtb.gov.tr/sebze-ve-meyve-ticaretinde-istisare-sureci-kurumsal-bir-yapi-
kazaniyor (Erigim Tarihi: 14.12.2015).

29R.G.: 11/7/2012-28350.
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dahil 16 kisiden olugsmaktadir. Bakanliklardan katilan temsilcilerin en az genel miidiir
seviyesindeki idareciler arasindan, diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin ise
baskan, baskan yardimcis1 veya genel sekreterler arasindan belirlenmesi esasi
benimsenmistir. Ayrica, diger kurum ve kurulus temsilcileri ile uzman kisilerin,
giindemdeki konularla ilgili olarak toplantilara katilmak ve goriis bildirmek iizere
davet edilebilmesi miimkiindiir. Konsey’in sekretarya hizmetleri ise I¢ Ticaret Genel
Miidiirliigti  tarafindan yiiritiilmektedir. Konsey ayrica, uzmanlik gerektiren
arastirmalart yiiritmek iizere ¢calisma komisyonlar1 kurabilmektedir. Gegici nitelikteki

bu komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari Konsey tarafindan belirlenmektedir.

‘ Bagkan
4 Miistesar |
. A M| A |
‘ Uyeler ‘ Sekretarya ‘ Komisyonlar
. _IKamu, STK, ézel sektiir| _I Ge“;;i‘:oi‘gfi“ﬁk | K°”5eylfi‘;i*l’:r"”e"e” |

Sekil 13:Toptanc1 Hal Konseyi’nin Organlari

Kanun ve Yonetmelik uyarinca Konsey’in baskanin ¢agrisi tizerine yilda bir kez
toplanmas1 gerekmektedir. Konsey’in olaganiistii olarak toplantiya ¢agirilmasi yetkisi
de baskana aittir. Uyelerin ise Konsey’i toplantiya ¢agirma yetkileri yoktur. Konsey
toplantisinin glindemi bagkan tarafindan belirlenmekle birlikte, toplant1 sirasinda
uygun goriilen hususlarin, toplantiya katilanlarin ¢cogunlugunun oyuyla giindeme
alabilmesi imkan1 mevcuttur. Konsey’de kararlarin toplantiya katilanlarin
cogunlugu ile alinmasi esast benimsenmistir. Oylarin esitligi durumunda baskaninin
bulundugu taraf cogunluk sayilmaktadir. Konsey’in almis oldugu kararlar tavsiye

niteligindedir.
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ekil 14: Toptanc1 Hal Konseyi’nin Isleyisi
P y y

Konsey’in ilk toplantisi, 11 Aralik 2014 tarihinde gergeklestirilmistir. Bu
toplantida, sebze ve meyve ticaretinde fiyat olusumunu olumsuz etkileyen faktorler ile
sebze ve meyve ticaretinde kayit disiligin azaltilmasina iliskin alinabilecek 6nlemlerle
ilgili goriis ahgsverisinde bulunulmus®®® ve bu konularda sekiz Kkarar
almmistir.  Konsey’e iliskin Bakanlikca yapilan agiklamada, Toptanci Hal
Konseyi’'nde basta iireticilerin, komisyoncularin, tacirlerin ve tiiketicilerin olmak
lizere sektorde yer alan tiim paydaslarin temsil edildigi, ilgili kamu kurum ve
kuruluglart da Konsey’de yer aldigi; Konsey’in bu ¢ok sesli yapisinin, bir taraftan daha
katilimcr ve etkin bir kamu yoOnetimi anlayisini ortaya koydugu, diger taraftan
konularin etraflica ele alinmasina, sorunlara iligkin farkli ¢6ziim Onerilerinin ortaya

konulmasina ve bdylece ortak akla ulasilmasina katki saglayacag belirtilmisgtir.?8!

2.2.2. Hal Hakem Heyeti

Hal hakem heyeti, ilk kez 1995 yilinda “toptanci hal hakem kurulu” adiyla 552

sayilt Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda

20Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi, 1. Toptanct Hal Konseyi'nde Sebze ve Meyve Ticaretine Yonelik
Kararlar  Alimdi,  http://icticaret.gtb.gov.tr/1-toptanci-hal-konseyinde-sebze-ve-meyve-ticaretine-
yonelik-kararlar-alindi (Erigim Tarihi: 14.2.2015) .

21Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi, Sebze ve Meyve Ticaretinde Istisare Siireci Kurumsal Bir Yap
Kazanyyor, http://icticaret.gtb.gov.tr/sebze-ve-meyve-ticaretinde-istisare-sureci-kurumsal-bir-yapi-
kazaniyor (Erigim Tarihi: 14.12.2015).
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282 ile olusturulmustur. Toptanci hallerinde faaliyet

Kanun Hiikkmiinde Kararname
gosteren kurul, hal midiirligii, komisyoncu, liretici, tiretici birligi ve halden mal satin
alanlar arasinda ¢ikabilecek idari ve hukuki anlasmazliklar goriiserek ¢oziimlemek
tizere hal miidiirliigline 6neride bulunmaktaydi. Bununla birlikte, 1998 yilinda yapilan
bir degisiklikle kurul, dogrudan anlagsmazliklar1 ¢dzecek bir 6zellik kazanmistir.2% Bu
donemde kisiler, uyusmazlik konusunu dogrudan heyete tasiyabilecegi gibi, ilgili
mahkemede dava agcma yolunu da segebilmekteydi. Kesinlesen heyet kararlarinin
ilgililerce yerine getirilmemesi durumunda yapilabilecek sey ise, heyet karari ile
birlikte yine ilgili mahkemede dava agmakt1.?34

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (Kanun) getirdigi yeni
diizenleme ile birlikte toptanct hal hakem kurullari korunmus, ancak yeniden
yapilandirilmistir. Bu kapsamda, hal hakem heyeti adin1 alan yeni yapinin {iyeleri ve
kararlar1 baglaminda da etkililigi degismistir. Toptanci halleri yerine il merkezlerinde
olusturulan hal hakem heyetleri, iireticiler ile meslek mensuplari arasinda veya meslek
mensuplarinin kendi aralarinda Kanun’un uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan
uyusmazliklara ¢o6ziim bulmakla gorevli ve yetkili kilinmistir. Bu Kanun’un
gerekgesinde, heyetlerde uyusmazlik yasamasi muhtemel tiim kesimlerin
temsilcilerine yer verildigi, hal hakem heyetlerinin yeniden yapilandirilmasi ve degeri
elli bin Tiirk Lirasinin altindaki uyusmazliklarda heyete bagvurunun zorunlu hale
getirilmesi ile anlagsmazliklarin kolay, hizli ve diisiik maliyetle ¢6ziimlenebilmesi ve
mahkemelerin iizerindeki yiiklerin azaltilmasmin amagclandig1 belirtilmistir.?®> Hal
hakem heyetlerinin kurulusu, gorev ve yetkileri ile kararlarina iligkin hususlar Hal

Hakem Heyeti ve Toptanci Hal Konseyi Hakkinda Yonetmelik?®® (Yonetmelik) ile

diizenlenmistir.

22R.G.: 27/6/1995-22326.

28311/6/1998 tarihli ve 4367 sayil1 “Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Dair Kanun” ile
yapilan diizenleme su sekildedir: “Toptanci hallerde bu Kanun Hitkmiinde Kararname ile kendisine
verilmis bulunan gorev ve yetkileri kullanmak, ortaya ¢ikan anlagsmazliklar1 ¢6ziimlemek ve kendisine
intikal eden konularda goriis bildirmek iizere bir hakem kurulu olusturulur.” Bu degisiklik ile hakem
kurullarina, anlasmazliklart dogrudan ¢6ziimleyebilme yetkisi verilmistir. R.G.: 14/6/1998 — 23372.
2847.5.2015 tarihli yiiz yiize goriisme.

25Sebze ve Meyve Ticaretinin =~ Diizenlenmesi Hakkinda ~ Kanun Tasarisi,
http://www2.tomm.gov.tr/d23/1/1-0743.pdf., s. 23. (Erisim Tarihi: 16.6.2015)

26R.G.: 11/7/2012-28350.
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Tablo 27: Temsil Edilen Kesimlere Gore Hal Hakem Heyeti Uyelerinin Sayisal Dagilim

Eski KHK Dénemi 5957 sayih Kanun Dénemi
Kamu , Ozel Kamu , Ozel | Topla
Kurulus STlr( la Sektd Tonﬁ)la Kurulus STlr( la Sekto m

u r u r
Kurulus 2 2 2 6 3 4 3(4) | 10(11)
sayisi
Temsile 2 2 2 6 3 4 3(4) | 101D
i sayis1

Hal hakem heyetleri bagskan dahil 10 iiyeden olusmaktadir. Ticaret ve sanayi
odalarinin ayr1 kuruldugu yerlerde her iki odadan da temsilci gelmesine yonelik
diizenleme uyarinca, bu durumun olustugu illerde heyetin iiye sayis1 11°e
yiikselmektedir. Heyetin yeni yapisinda, Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudiirligi,
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi, baro ve ilgili miihendis odasindan (ziraat ya da
gida miihendisleri odasi) da temsilciler yer almaktadir. Baro temsilcisinin heyetin yeni
yapisinda yer almasindaki amag, baglayici kararlar alabilen heyetlerin hukuki

goriislerinin giivenilir olmasmin saglanmasidir.?’

Tablo 28: Temsil Edilen Kesimlere Gore Hal Hakem Heyeti Uyeleri

Kamu Kurulusu S Ozel Sektor
Temsilcileri$ STK Temsilcileri Temsilcileri
* Ticaret 11 Miidiirliigii/ » Tiiketici Orgiitii s Ticaret ve Sanayi Odas1/
Kaymakamlik «Baro Ticaret Odasi/Sanayi Odasi
*Belediye «Ziraat Odasi «Esnaf ve Sanatkarlar
*Gida, Tarim ve flgili Miihendis Odast Odalan Birligi
Hayvancilik Midiirligi » Komisyoncu ve/veya
Tiiccar Dernegi

288 e meslek mensuplar1?®® arasinda ya da meslek mensuplarmin kendi

Ureticiler
aralarinda yasanan uyusmazliklarda hal hakem heyetleri gorevlidir. Bunun yaninda,
toptanci hali yonetimi veya personelinin uygulamalarindan ya da toptanci hallerinin
ve pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklar da dahil olmak

tizere, Kanun’daki idari para cezalarina yonelik olanlar disindaki tiim uyusmazliklar

2877.5.2015 tarihli yiiz yiize goriisme.

28y 9netmelige gore iireticiler, sebze ve meyveleri iireten kisileri ifade etmektedir.

29y onetmelige gore meslek mensuplari, sebze ve meyvelerin ticaretiyle istigal eden ilgili meslek
odalarina kayith kisileri (komisyoncular, tiiccarlar, pazarcilar ve perakendeciler) ifade etmektedir.
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da heyetin gorev ve yetkisi kapsamindadir. Yani, Kanun’da belirtilen fiilleri isleyen
kisiye uygulanan idari para cezasi heyetin gorev ve yetkisi disinda olmasina ragmen,
idari para cezasina konu fiile iligkin taraflar arasinda yasanan uyusmazliklar heyetin
gorev ve yetkisi dahilindedir.

Hal hakem heyetinde; baskan, iiyeler ve raportdr olmak {izere ii¢ organ
mevcuttur. Kanun ve Yonetmelik geregince heyetin bagkanligini, illerde ticaret il
miidiirli veya en az sube miidiirii seviyesinde gorevlendirecegi bir mudiirliik personeli,
ilgelerde ise kaymakam veya gorevlendirecegi bir kamu gorevlisi yiiriitmektedir. Ote
yandan, Bakanlikca Kanun tasarisinin TBMM’ye sevk edilen halinde, heyetin
baskanligini, yine heyetin kendi iiyeleri arasindan secgilecek bir kisinin yapmasi
ongoriilmiistii.?®® Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu’nda Tasariya iliskin yapilan goriismeler sonucunda kabul edilen metinde
s6z konusu hiikiim bugiinkii sekliyle degistirilmis,?®® bodyle bir degisiklige
gidilmesinin nedeninin, heyetin merkezi idare ile baginin korunmasi oldugu ifade
edilmistir.2%? Baskanin heyetin isleyisine iliskin en 6nemli yetkisi giindemi belirlemek
ve heyeti olaganiistii toplantiya cagirmaktir. Hakem heyeti liyeleri ise, gérevlendirme
veya se¢ilme usulii ile belirlendiginden, gorev siireleri iki yil ile sinirlandirilmistir.
Gorev siiresi bitenlerin yeniden gérevlendirilebilmesi veya segilmesi miimkiin olmakla
birlikte, ayn1 hakem heyetinde iist iiste en fazla iki donem gorev yapabilme yoniinde
bir sinirlama mevcuttur. Bunun yaninda, heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas
olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak amaciyla heyette
ticaret il miidiirliigiinden ya da kaymakamliktan en az bir asil ve bir yedek raportor

gorevlendirilmektedir. Raportor toplantilara katilmakla birlikte, oy kullanamamaktadir.

290“Hal hakem heyeti bagkanhig1 gorevi liye tamsayisinin salt gogunluguyla segilen iiye tarafindan
yiiriitiiliir.” Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasarist ile Avrupa Birligi Uyum, Tarim, Orman ve Kéyisleri ile Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonlart Raporiart,
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss471.pdf, s. 49. (Erisim Tarihi: 16.6.2015)

213k, s. 26.

2927.5.2015 tarihli gériisme.
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Kamu, STK, o6zel sektor Memur

Sekil 15: Hal Hakem Heyeti’nin Organlari

Belirli bir meblagin altindaki uyusmazliklar i¢in mahkemeler yerine heyete
bagvurunun zorunlu kilinmasi, heyet acisindan yeni Kanunla getirilen en 6nemli
yeniliklerden birisidir. Her yil yeniden degerleme oraninda artirilan bu meblag, 2016
yilt igin 65.123,56 TL olarak belirlenmistir.2%® Artik ilgililer, s6z konusu parasal sinirm
altindaki uyusmazliklari i¢in dogrudan mahkemeler yerine heyete bagvurmaktadirlar.
Bunun yaninda, uyusmazligin degeri s6z konusu meblagin iizerinde olsa bile, heyetin
delil niteliginde karar almasini isteyen kisiler de heyete basvuru yapabilmektedir.
Heyete bagvurmak isteyen kisilerin, uyusmazlik konusunu iceren bir dilekce ve ilgili
belgeleri hakem heyetine vermeleri gerekmektedir. Taraflar1 ve konusu ayni olan
uyusmazliklarla ilgili olarak farkli hakem heyetlerine ya da ayni hakem heyetine
birden fazla bagvuru yapmasi halinde, diger taraf lehine derdestlik itirazinda bulunma
hakki dogabilmektedir. Bagvurularin Yonetmelik uyarinca dort ay iginde
sonuclandirilmasi gerekmektedir.

Kanun ve Yonetmelikte yer alan diizenlemeler geregince heyet toplantilarini her
ayin birinci ve on altinct giinii seklindeki bir periyotta gerceklestirmektedir. Toplanti
tarihlerinin belirlenmesi ile birlikte, olagan toplantilarin yapilmasi i¢in heyet
baskaninin ¢agrisina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Yalnizca olaganiistii toplantilar tiyelere
iki giin dnceden yazili olarak bildirilmek kaydiyla heyet bagkaninin ¢agrisi iizerine
yapilmaktadir. Giindemde goriisiilecek uyusmazlik konusu bulunmadigi takdirde
toplant1 yapilmamaktadir. Toplantilar, illerde il mudiirliigii, ilgelerde ise kaymakamlik

binasinda veya heyete tahsis edilecek uygun bir yerde yapilmaktadir. Her ilde en az

2935957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 10 uncu Maddesinde Yer Alan Parasal Simirlarin Artirilmasina
Iliskin Teblig, R.G.: 29.12.2015-29577.
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bir hal hakem heyetinin bulunmasi, 6zellikle heyetlerin iireticiler ve tiiketiciler
acisindan ulasilabilirligini artirmaktadir. Toplantida goriigiilecek konular, toplanti
baslamadan once liyelere dagitilacak bir glindem cercevesinde belirlenmektedir. Bu
belirleme, raportor tarafindan yapilacak hazirlik iizerine heyet baskani tarafindan
yapilmaktadir. Ivedi olarak sonuglandirilmasi gereken basvurular, baskanin ya da en
az dort liyenin talebi lizerine dncelikle giindeme alinabilmektedir. Heyet toplantilarina
tiim iiyelerin katilim saglamasi gerekmektedir. Bu durum, ilgili kesimlerin heyette
temsili agisindan da 6nemlidir. Ciinkii, liyenin temsil ettigi sektdrde faaliyet gosteren
birinin taraf oldugu bir toplantiya katilmamasi durumunda karar s6z konusu iiyenin
yoklugunda, taraflardan birinin 6ne siirdiigii hususlar yeterince degerlendirilmeden
aliabilecektir. Ancak, liyeler, gecerli bir mazeretleri olmast durumunda toplantilara
katilmayabilmektedir. Uyeler, miinhasiran kendileri, esleri, ikinci derece dahil kan
veya kayin hisimlar1 ve evlatliklar ile bunlarin ortak veya iiyesi olduklart tiizel
kisiliklerini ilgilendiren islere iliskin giindem maddesi goriistiliirken toplantilara
katilamamakta ve oy kullanamamaktadir. S6z konusu kurala uygun hareket
edilmemesi durumunda, bu giindem maddesine iliskin alinan karar ve bu karar
uyarinca yapilan islemler hiikiimsiiz kalacaktir. Heyet, kararlarimi toplantiya
katilanlarin yarisindan bir fazlasi ile almaktadir. Heyetin en az alt1 tiye ile toplanmasi
zorunlu oldugundan, karar yeter sayisi higbir sekilde dortten az olamamaktadir.
Ayrica, liyeler ¢ekimser oy kullanamamakta ve oylarin esitligi durumunda heyet
baskaninin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilmaktadir. Toplantilarda goriisiilen konulara
iliskin inceleme, raportorce hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldigi dosya
tizerinden yapilmaktadir. Ancak heyet, gerekli gordiigii hallerde uyusmazligin
taraflarin1 dinleyebilmektedir. Bunun yaninda, uyusmazliga iliskin konularla sinirl
olmak kaydiyla heyet baskan1 araciligiyla ilgili kisi veya kuruluslardan yaziyla bilgi
ve belge istenebilmektedir.
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KARARLAR
(oy ¢coklugu
ile)
Enaz2

giin
bnce

Sekil 16: Hal Hakem Heyeti’nin Isleyisi

Heyetin kararlar1 belirli bir parasal meblagin alt1 i¢in baglayici, istii i¢in ise delil
niteligindedir. Kanun geregi, heyetin 65.123,56 TL’nin altindaki uyusmazliklara
iliskin verecegi kararlarin dogrudan yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kararlara
kars1 yalnizca asliye ticaret mahkemesine itiraz edilebilmektedir. Bu meblagin
istlindeki uyusmazliklara iligkin heyete yapilan bagvurular sonucunda alinan kararlar
ise baglayic1 degildir. Yani, bu karar sonucunda taraflardan yine asliye ticaret
mahkemesi nezdinde dava agabilmekte, bu karar ise mahkeme tarafindan delil
niteliginde kabul edilmektedir. Yonetmelikte, hal hakem heyeti kararlarinin, alindig
tarihten itibaren yedi giin i¢inde taraflara yazili olarak bildirilmesi 6ngdriilmiistiir. Bu
bildirimde, kararin tarihi, gerekgesi ve sonucu; degeri 65.123,56 TL’nin altindaki
verilen kararlara iligkin bildirimde ise bunlarin yani sira itirazin siiresi ve itiraz mercii
de belirtilmektedir. Ayrica, kararlara iliskin Bakanlikca uygun goriilen bilgilerin

9 {izerinden herkes

uygun vasitalarla ilan edilebilecegi ve Hal Kayit Sistemi?
tarafindan da incelenebilecegi belirtilmistir. Ancak, heyet kararlarinin Hal Kayit

Sistemi’nde yaymlanmasi uygulamasi heniiz baglamamustir.

2%4Sebze ve meyvelerin cinsine, miktarina, fiyatina, alic1 ve saticisina iliskin bilgiler ile GTB tarafindan gerekli
goriilecek diger hususlari elektronik ortamda tutmak, izlenmek, duyurmak, meslek mensuplarini kayit altina almak,
bunlara yonelik veri tabanini olusturmak, toptanci halleri arasinda ortak bilgi paylasimini ve iletisimi saglamak
amactyla, GTB biinyesinde elektronik ortamda tutulan merkezi kayit sistemi.

114



2.3. Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Yonetisim Mekanizmalari

Esnaf ve sanatkarlar, kazanglar1 ve sermayeleri ile tacirlerden ayrilmaktadir.

295 asnaf ve sanatkar:

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu’nda
“ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkdr meslek kollarina
dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢alismasina dayandiran
ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf
bulunan meslek ve sanat sahibi kimseler” olarak tanimlanmaktadir.?®® Esnaf ve
sanatkdrlara yonelik olarak Esnaf ve Sanatkarlar Surasi ve Esnaf ve Sanatkér ile Tacir

ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu olmak tizere iki adet yonetisimci yap1

mevcuttur.

2.3.1. Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, esnaf ve sanatkarlara iligkin iilke diizeyindeki
politikalarin belirlenmesi, bu konudaki sorunlarin tespiti ve ¢dziim yollarinin
arastirilmasi, Bakanlikca alinacak hukuki ve idari tedbirlerin ilgili kurum, kurulus ve
meslek gruplarinin katilimi ile olusturulmasi amaciyla olusturulmus bir danigma
organidir. Sura ilk olarak, 3-5 Aralik 1990 tarihinde Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ve ilgili Devlet Bakanhiginin isbirligi ile toplanmistir.?®” Dénemin
Devlet Bakani, ilk defa 1982 Anayasasi ile devletin esnaf ve sanatkari koruyucu
tedbirleri alacag1 yoniinde hiikiim getirildigini, iilke sanayisinin temelinde {iretici ve
yaratici unsur olarak esnaf ve sanatkar kesiminin yer aldigin1 ve imkanlar1 kisitli olan
bu kesimin yapmak istedigi hamlelere imkan verecek destegi sunma goérevinin devlete
ait oldugunu belirtmistir.?®® Sanayi ve Ticaret Bakanlhigmimn Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun’un®®® 28. maddesine 1993 yilinda, “Esnaf ve sanatkarlara iliskin iilke

25R.G.: 21/6/2005-25852.

295362 sayili Kanun md. 3.

"Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Sura Kararlart Hakkindaki 11.01.1995 tarihli ve 10
numarali Genelge, http://lwww.tesk.org.tr/tr/mevzuat/95/95010.php (Erisim Tarihi: 3.3.2015)
2%8http://gazetearsivi.milliyet.com.tr/Arsiv/1990/12/03 (Erisim Tarihi: 3.3.2014)

2%99R.G.: 08/01/1985-3143.
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diizeyindeki politikalarin belirlenmesi, bu konudaki sorunlarin tespit ve ¢oziim
yollariin arastirilmasi, Bakanlik¢a alinacak hukuki ve idari tedbirlerin ilgili kurum,
kurulus ve meslek gruplarinin katilimi ile olusturulmasi amaciyla, Bakan tarafindan
Esnaf ve Sanatkarlar Surasi toplantiya ¢agrilir.” hilkmii eklenerek Sura, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin gorev ve hizmet alanina dahil edilmistir.3®° 1994 yilinda Esnaf
ve Sanatkarlar Suras1 Yonetmeligi® yayimlanarak, Sura’ya iliskin ilk detayl1 mevzuat
diizenlemesi yapilmistir. 2. Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, anilan Yonetmeligin
yayimlanmasi ile birlikte, 18-19 Kasim 1994 tarihinde toplanmistir. Sura’ya, 17
komisyon tarafindan hazirlanan raporlar sunulmus ve Sura Genel Kurulunda goriisiilen
bu raporlar 285 Sura kararma baglanmustir.3%? Esnaf ve sanatkarlarin ekonomik
durumlari ile ilgili 6Gnemli gérevleri bulunan Sura’nin toplanmasinda 1990-1994 yillar
arasindaki gecikme, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin gérev alanina dahil edilmesiyle
de giderilememistir. Bunun baslica sebebi, Yonetmelikte Suranin toplanmasi i¢in belli
bir tarih veya toplanma siklig1 belirlenmemesidir. Yonetmelikte, Bakanlik¢a tespit
edilecek yer ve zamanda toplanacag: belirtilen Sura, tigiincii toplantisini ancak 1998
yilinda yapabilmistir.3®® 640 sayili Giimriik ve Ticaret Bakanhigmin Teskilat ve

304 jle, Esnaf ve Sanatkarlar Suras,

Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
GTB’nin gorev alanina dahil edilmistir. Sura’nin olusumu, organlari, gorevleri ile
calisma usul ve esaslar1 yeniden hazirlanan Esnaf ve Sanatkarlar Suras1 Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmistir.>® Bu kapsamda, 4. Sura toplantis1 26-27
Kasim 2014 tarihinde yapilmistir. Bagkan dahil 67 kisiden olusan Surada, kamu

kurulusu temsilcilerinin sayisi, STK ve 6zel sektor temsilcilerinden fazladir.

Tablo 29: Temsil Edilen Kesimlere Gore Esnaf ve Sanatkarlar Surasi Uyelerinin Sayisal Dagilim

Kamu , Ozel | Toplam
Kurulusu STK lar Sektor
Kurulus 29 3 8 40
sayisl
Temsilci 39 5 23 67
sayisl

30010/8/1993 tarihli ve 494 sayili KHK.

%1R.G.:18/11/1994-22115.

32T iirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Sura Kararlart Hakkindaki 11.01.1995 tarihli ve 10
numarali Genelge, http://lwww.tesk.org.tr/tr/mevzuat/95/95010.php (Erisim Tarihi: 3.3.2015)
303http://www.haberler.com/esnaf-ve-sanatkarlar-icin-ilk-eylem-plani-hazir-4461689-haberi/

(Erisim Tarihi: 3.3.2015).

304R.G.: 8/6/2011-27958 (Miikerrer)

S°R.G.: 29/6/2012-28338.
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Tablo 30: Temsil Edilen Kesimlere Gore Esnaf ve Sanatkarlar Suras: Uyeleri

Kamu Kurulusu
Temsilcileri

STK Temsilcileri

Ozel Sektor
Temsilcileri

* Giimriik ve Ticaret
Bakanligi

*Bagbakanlik

* Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi

* Avrupa Birligi Bakanligi

«Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

*Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig

*Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1

*Ekonomi Bakanlig1

*Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligt

«Icisleri Bakanlig

*Kalkinma Bakanlig

«Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1

*Maliye Bakanlig:
*Milli Egitim Bakanlig:
*Saglik Bakanlig1

*Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

*Hazine Miistesarlig1

*Yiiksekogretim Kurulu

*Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi
Bagkanlig1

+Kamu fhale Kurumu

« Tiitlin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumu

« Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
« Tiirk Patent Enstitiisi
*Sosyal Giivenlik Kurumu
*Mesleki Yeterlilik Kurumu
« Tiirkiye Is Kurumu
« Tiirkiye Istatistik Kurumu
« Ankara, Istanbul ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri

* Tiirkiye Halk Bankas1

* Tiirkiye Ziraat Odalari
Birligi

+Universite

*Diger (Esnaf ve sanatkarlar
alanlarinda uzmanlik ve
kariyere sahip olan
kisilerden, Bakan
tarafindan tliniversiteler
disinda segilenler)

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar
Konfederasyonu

* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi

* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonlari

*Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar Birlikleri

* Tiirkiye Bankalar Birligi

+Ulke genelinde en fazla
iyeye sahip Esnaf ve
Sanatkar Dernegi

* Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalari
Birligi

Baskan, genel kurul, icra kurulu, iiyeler, sekretarya ve komisyonlar olmak iizere
Sura’nin alti organi mevcuttur. Yonetmelik geregince Sura’nin bagkanligi Bakan
tarafindan yiiriitilmektedir. Bagkanin, Sura’nin isleyisine iliskin en 6nemli gorevi

giindemi tespit etmektir. Ote yandan, asagida aciklanacagi iizere, iiyelerin
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cogunlugunun giindeme madde ekletme imkani1 bulunmaktadir. Sura’nin karar organi
olan ve Sura iiyelerinden olusan genel kurulun iki yilda bir Kasim ayinda toplanmasi
esast benimsenmistir. Sura’nin yiirlitme organi ise, yeni diizenleme ile ilk kez
olusturulan icra kuruludur. Genel kurulca alinan kararlarin uygulayicisi olmasi
ongoriilen kurulun baskam, Miistesar Yardimcisidir. Icra kurulu baskanmin
katilmadigi toplantilara Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirii baskanlik etmektedir. Icra
kurulu yedi tiyeden olusmaktadir. Miistesar yardimcisi ve Esnaf ve Sanatkarlar Genel
Miidiirii kurulun dogal iiyeleridir. Diger bes tiye, genel kurulca tiyeler arasindan iki yil
icin secilmektedir. Icra kurulu toplantilarmin alt1 ayda bir yapilmasi éngoriilmiistiir.
Bunun yaninda, icra kurulu baskanmm, gerekli gordiigii hallerde Icra Kurulunu
toplantiya ¢agirabilme imkan1 mevcuttur. Genel kurul, icra kurulunun teklifi tizerine
esnaf ve sanatkarlara iliskin iilke diizeyindeki politikalarin etkin bir bigcimde
belirlenmesi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaglar1 dogrultusunda
komisyonlar kurabilmektedir. Komisyon iiyeleri, genel kurul tarafindan se¢ilmektedir.
Komisyon kurulduktan sonra, kendi iiyeleri arasindan bir baskan ve bir baskan vekili
secmesi gerekmektedir. Komisyonlar, belirlenen siirede hazirlayacaklar1 raporlar
degerlendirilmek iizere icra kuruluna sunmakla gorevlidir. Komisyonlarin ¢alisma
usul ve esaslari, icra kurulu ile komisyon baskanlar1 tarafindan belirlenmektedir.
Yapilan ¢alismalarla ilgili toplanti sonuglar1 tutanakla tespit edilmekte, tutanaklar ve
diizenlenen raporlar, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliiglince yiiriitiilen
sekretaryaya sunulmaktadir. 4. Esnaf ve Sanatkarlar Surasi toplantisinda ele alinacak
hususlara iligkin, mevzuat, kredi ve finansman, vergi ve sosyal giivenlik, mesleki
egitim ve yenilik¢ilik konularinda calisma gruplart kurulmustur. Bu basliklar
cergevesinde calisma gruplarinca hazirlanan 6neriler degerlendirilmek iizere Sura’ya

sunulmus ve bu oneriler Sura karar1 olarak da kabul edilmistir.3%

3%Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi,
http://esnaf.gth.gov.tr/data/546b2c27f293702e241ebc8d/%C5%9Fura%20kararlar%C4%B1.pdf,
http://esnaf.gth.gov.tr/haberler/4-esnaf-ve-sanatkarlar-surasi-kararlari-aciklandi (Erigim: 9.7.2015).
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' icra Kurulu —]
Miistesar Yrd., ESGM,
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i o " Genel Miidiirlik o .
Bakan, Uyeler Kamu, STK, ozel sektor personeli Genel kurul iiyeleri

Sekil 17: Esnaf ve Sanatkérlar Surasi’nin Organlar:

Yonetmelikte, Sura’nin karar organi olan genel kurulun, baskanin yani sira
tiyelerinin ¢ogunlugunun basvurusu iizerine olaganiistii olarak da toplanabilecegi
belirtilmistir. Uye tam sayismin ¢ogunlugu ile yapilmasi dngoriilen genel kurul
toplantilarinin giindemi, icra Kurulu ile ¢aligma grubu ve komisyon bagkanlarindan
gelen bilgi ve gorisler degerlendirilerek, baskan tarafindan belirlenmektedir.
Toplantida hazir bulunan {iiyelerin ¢ogunlugu tarafindan goriisiilmesi yazili olarak
istenen konularin ise giindeme alinmasi zorunludur. Genel kurulda kararlar, toplantiya
katilanlarin ¢ogunlugu ile alinmaktadir. Oylarin esitligi halinde, bagkanin bulundugu
taraf cogunlugu saglamis sayilmaktadir. Ayrica, oy kullanma hakkindan yoksun
olarak, toplantilara giindeme gére Bakanlik birimlerinden belirlenecek yetkililer ile
Bagkanin davetiyle kamu veya 6zel sektorden kisilerin de katilabilmesi miimkiindiir.
Boylece, Sura liyesi olmayan kurumlarin da goriislerini bu platformda dile getirmesine
olanak saglanmistir. Icra kurulunun toplanmast igin ise herhangi bir cagri mekanizmasi
ongoriilmemistir. Icra kurulunun, her alti ayda bir olagan toplantilarim
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, icra kurulu baskani, gerekli gordiigi
hallerde icra kurulunu toplantiya cagirabilmektedir. Uyelerin ise, genel kurulda oldugu
gibi icra kurulunu toplantiya ¢agirma yetkileri bulunmamaktadir. Icra kurulunun
giindemi, genel kurul giindemi esas alinarak belirlenmektedir. Icra kurulu iiyelerinin
¢ogunlugunun karariyla giindeme eklenmesi istenen maddeler, icra kurulu baskani
tarafindan oncelikleri degerlendirilerek giindeme dahil edilmektedir. Uye tam

sayisinin ¢ogunlugu ile toplanan ve toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar alan
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icra kurulunda oylarin esitligi halinde, icra kurulu baskanimnin bulundugu taraf

cogunlugu saglamis sayilmaktadir.

En az
15 giin

' bnce ™
‘ (oy ¢oklugu ile)
En az J

15 giin
dnce

BASKAN

)

ﬁyelerin |
¢ogunlugunun -~ ~
basvurusu [ J
. J

Sekil 18: Esnaf ve Sanatkarlar Suras’’mmn isleyisi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi’nin son toplantisi, 26-27 Kasim 2014 tarihinde
yapilmustir. On alt1 y1l aradan sonra yeniden yapilan Sura toplantisinin, ilgili mevzuatla
belirlenen iki yillik donemlerde gergeklestirilecegi, 67 kisiyle yenilenen genel
kurulun, Bagbakanlik ve bakanlik miistesarlari, baskanlik diizeyinde kurumlarin
baskanlari, meslek orgiitlerinin temsilcileri, akademisyenler olmak {izere ¢cok genis bir
yelpazeden olustugu ifade edilmistir.%’

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi ile ilgili yapilan agiklamalarda devletin diizenleyici
rolii, esnaf ve sanatkarlar 6rneginde kendini géstermektedir:

“...Dolayisiyla onu (esnafi) korumamiz gerekiyor. Eger onu bu acimasiz rekabetle, kiiresel orijinle
esas itibari ile kars1 karstya birakirsaniz ayakta kalma sansi yok. Keza ¢ok biiyiik bir giice sahip,
gittikge bilyiiyen sermaye birikimi nedeniyle bilyliyen organizmalara kars1 sirketler ya da baska
yapilanmalara kars1 esit sartlarda birakirsaniz yine koruyamazsiniz kalir dolayist ile onlara mutlaka
destek verilmesi gerekiyor. Destek vermemiz gerekiyor.”3%

%Giimriikk ve Ticaret Bakanlh@, Cumhurbaskani Erdogan’dan Sura’da Esnafa Miijde,
http://www.gtb.gov.tr/haberler/cumhurbaskani-erdogandan-surada-esnafa-mujde ~ (Erisim  Tarihi:
28.11.2015).

38Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakami Nurettin Canikli, TRT Haber'in Canli Yayin
Konugu Oldu, http://www.gtb.gov.tr/haberler/gumruk-ve-ticaret-bakani-nurettin-canikli-trt-haberin-
canli-yayin-konugu-oldu (Erisim Tarihi: 28.11.2015).
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http://www.gtb.gov.tr/haberler/cumhurbaskani-erdogandan-surada-esnafa-mujde

2.3.2. Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon

Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu ilk
olarak, 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu’nda®®® (Eski Kanun) 1983
yilinda yapilan degisiklik ile kurulmustur. Bu dénemde Kurul, tamamen kamu
kurulusu temsilcilerinden olusmaktaydi.3'® Kurulun ¢alismalarinda, Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi ile Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu’nun goriislerini almasi esas1 benimsenmisti. Kurul, 507
sayili Kanunu kaldiran 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu
(Yeni Kanun) ile yeniden yapilandirilmistir. Kurul’un ¢aligma usul ve esaslari, bu
Kanuna dayanarak c¢ikarilan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulu Y&netmeligi®!* (Y&netmelik) ile diizenlenmistir.

Tablo 31: Temsil edilen kesimlere gore Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon
Kurulu Uyelerinin Sayisal Dagilin

Eski Kanun Dénemi Yeni Kanun Donemi
Kamu , Ozel Kamu , Ozel | Topla
Kurulus STIf 12 | sekts T‘;T‘:'a Kurulus STIf 2 Sekts | m

u r u r
Kurulus 7 0 0 7 5 0 2 7
sayisl
Temsile 8 0 0 8 6 0 2 8
i sayisi

Kurulda, kamu kuruluglarinin yani sira meslek iist kuruluslar1 da yer almaktadir.
Bagkan dahil 8 kisiden olusan Kurul’da 06zel sektorii temsil eden iki iiye

bulunmaktadir.

SR.G.: 1/8/1964-117609.

310507 sayili Kanunun 6. maddesi uyarinca Kurul; Sanayi ve Ticaret Bakanligi Miistesar veya Miistesar
Yardimcisinin bagkanliginda Sanayi ve Ticaret, Maliye ve Giimriik, Milli Egitim, Genglik ve Spor ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinin ilgili genel miidiirleri ile Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarlig1, Tiirkiye Halk Bankasi Genel Miidiirliigii'niin birer temsilcisinden olugmaktaydi.

$11R.G.:16/9/2005-25938.
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Tablo 32: Temsil Edilen Kesimlere Gore Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon

Kurulu Uyeleri

Kamu Kurulusu
Temsilcileri

STK Temsilcileri

Ozel Sektor
Temsilcileri

*Gumrik ve Ticaret
Bakanlig:

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

*Maliye Bakanlig1 * Tiirkiye Esnaf ve

+Milli Egitim Bakanlig1 Sanatkarlar

«Calisma ve Sosyal Konfederasyonu
Giivenlik Bakanlig

+Kalkinma Bakanlig

Tablo 33: Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun Gérevleri

1  Esnaf ve sanatkar meslek kollarini belirlemek
Yillik gayri safi gelirleri ve bolgelerin dzelliklerine gore esnaf ve sanatkarlar ile tacir ve
sanayicinin ayrimini yapmak

Tiirk Ticaret Kanunu geregince Bakanlar Kurulunca ¢ikarilmasi 6ngoriilen kararname
taslagini hazirlayarak GTB’ye sunmak

Kurul, meslek kollarin1 Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme

312 jle belirlemistir. Kararda, “Imalat ve Tamiratla Ilgili

Meslek Kollar1” ve “Hizmetle Ilgili Meslek Kollar1” basliklart altinda 491 adet meslek

Koordinasyon Kurulu Karar1

kolu tespit edilmistir. Ayrica, meslek kollar1 listesinde yer alip da; iiretimle istigal
etmekle beraber, 5174 sayili Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun 5. maddesindeki “sanayici” taniminin kapsamina girenler ile 6762 sayil
Tirk Ticaret Kanunu’nun 17. maddesinin ve 5362 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu’nun 3. maddesinin (a) bendinin disinda kalanlarin esnaf ve
sanatkar sayilamayacagi da karara baglanmistir. Kurul, esnaf ve sanatkar ile tacir ve
sanayici ayrimina iliskin gorevini ise, diger gorevi olan Bakanlar Kurulu’nca
¢ikarilmasi 6ngoriilen karar taslagini hazirlayip GTB’ye sunarak yapmaktadir.
Bagkan, iiyeler ve sekretarya olmak tlizere Kurul’'un {i¢ organi mevcuttur.
Kurul’un baskanligt Miistesar veya ilgili Miistesar Yardimcisi tarafindan
yiriitilmektedir. Baskanin gorevleri, kurula baskanlik etmek ve kurulu toplantiya
cagirmaktir. Kurul; 5 adedi kamu, 2 adedi 6zel sektér olmak iizere 7 kurulusun

gonderdigi toplam 8 temsilciden olugmaktadir. Kurul’un iiye yapisinda en dikkat

$12R.G.:13/06/2007-26551.
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cekici olan, kamu kurulusu temsilcilerinin sayisinin 6zel sektdr temsilcilerinin
sayisindan fazla olmasidir. Kurulun sekretarya hizmetleri ise, Esnaf ve Sanatkarlar

Genel Midiirliigiince yliriitiilmektedir.

Baskan

<| Miistesar/Miistesar Yrd. |

Uyeler Sekretarya

_I Kamu, o6zel sektor | _I i |

personeli

Sekil 19: Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun Organlari

Belirli bir toplanma sikligi 6ngoriilmeyen Kurul, baskanin cagrisi ilizerine
toplanmaktadir. Bunun yaninda, belirli bir sayidaki Kurul iiyesine, Kurul’u toplantiya
cagirma hakki tanmmamigstir. Kurul’un giindemi de, yine baskan tarafindan
belirlenmektedir. Uyelerin giindeme madde eklenmesini isteme gibi bir haklari
bulunmamaktadir. Kurul, temsilcilerin ¢ogunlugu ile toplanmakta ve mevcut tiyelerin
cogunlugu ile karar vermektedir. Oylarda esitlik oldugu takdirde, baskanin bulundugu
taraf gogunlugu saglamis sayilmaktadir. Kurul’un aldig: kararlar, Resmi Gazete’de

yayimlanarak ilan edilmekte ve ilgili kurum ve kuruluslar1 baglamaktadir.

Siire

KARARLAR

(oy coklugu ile)

Sekil 20: Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun isleyisi
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2.4. Ortak Bir Yonetisimci Yapi: Giimriik ve Ticaret Konseyi

Glimriik ve Ticaret Konseyi, ilk kez 640 sayil1 Giimriik ve Ticaret Bakanliginin
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda KHK ile olusturulmustur. Konsey, glimriik ve ticaret
politikalarina, ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin ortak katilimi ve isbirligi
temelinde, objektif esaslara gore yon vermeye katki saglayan bir danisma organidir.3!3
Glimriik ve Ticaret Konseyi, glimriik ve ticaret alaninda faaliyet gosteren sektdrlerin
temsil edilme imkanma kavusmasini,®* bu cercevede ticaret diinyasinin, sanayi
diinyasinin, bu alanla ilgili sivil olusumlu yapilarin temsilcilerinin Konsey’de yer
almasimi  ve burada olusturulacak  Onerilerin  baglayict  diizenlemelere

doniistiiriilmesini®*®

amaglayan bir mekanizmadir. Caligmalarinda uluslararasi
gelismeleri, diinya ticaretindeki egilimleri ve iilke kosullarin1 gézetmesi 6ngoriilen
Konsey’in, katilimciliga ve ortak akla dayanan uzlagmayi esas almasi, degisimi ve
yenilikleri 6ngorerek, sonuc odakli, analizlere dayali ¢alisma kiiltiiriinii benimsemesi
beklenmektedir.31® Konsey’in olusumu, iiyelerin segimi, gorevlendirilmesi ve gorev
siireleri ile galisma usul ve esaslari Giimriik ve Ticaret Konseyi Y&netmeligi®l’
(Yonetmelik) ile belirlenmistir. Yonetmelikte, yilda bir kez toplanacag belirtilen
Konsey ilk genel kurul toplantisim1 13 Mayis 2015 tarthinde gergeklestirmistir.
Toplantida, Konsey’in yonetisimci 6zii;

“2023 hedeflerimiz ve daha giiclii bir Tiirkiye dogrultusunda, Bakanlik olarak sivil
toplum orgiitlerini de igine alan, tiim paydaslara kucak agan bir konsey organize ettik.
Giuimriik ve Ticaret Konseyi, Tiirkiye’nin vizyonuna biiyiikk katki saglayacak. Bu ilk
konseyimiz i¢in bir slogan belirledik: Tiirkiye’nin Ticaret Vizyonu. Bu iddiali ifadenin
sadece slogan olarak kalmasini istemiyoruz. Gergekten de Diinya’y1 yakalamak ve geride
birakmak, 6ncii olmak igin iyi yonetisimin dnemine inaniyoruz.”

seklinde ifade edilmistir.!

3B3Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, 2015 yili Performans Programi, Ankara 2015, s. 49.

S4Adalet ve  Kalkinma  Partisi,  Giimrik ve  Ticaret  Konseyi  Olusturulacak,
http://www.akparti.org.tr/site/haberler/gumruk-ve-ticaret-konseyi-olusturulacak/13517 (Erigim Tarihi:
10.9.2015).

35Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bakan Yazici Izmit Giimriik Miidiirliigii'niin A¢ihsim Yapti,
http://www.gtb.gov.tr/haberler/bakan-yazici-izmit-gumruk-mudurlugunun-acilisini-yapti

(Erisim Tarihi: 10.9.2015).

$18Giimriik ve Ticaret Bakanhigi, 2015 yili Performans Programi, Ankara 2015, s. 49.

$1'R.G.: 22/6/2012-28331.

$18Giimriikk ve Ticaret Bakanhgi, Giimriik ve Ticaret Konseyi Genel Kurulu Topland,
http://strateji.gtb.gov.tr/haberler/gumruk-ve-ticaret-konseyi-genel-kurulu-toplandi  (Erisim  Tarihi:
9.7.2015).
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Konsey’in Yonetmelikle belirlenmis olan gorevleri, arastirma yapma, Oneride

bulunma, mevzuat hazirlama ve bilgilendirme olmak iizere dort ana baglhikta

toplanabilecektir:

Tablo 34: Giimriik ve Ticaret Konseyi’nin Gorevleri

Arastirma

Yapma

Oneride Bulunma

Mevzuat
Hazirlama

Bilgilendirme

Glimriik ve ticaret
konularinda kanun
teklif ve tasarilari ile
diger diizenleyici
islemlere iliskin
olarak Bakanligin
istegi lizerine
caligma, arastirma ve
incelemelerde
bulunarak goriis
bildirmek.

Glimriik ve ticaret alaninda
yapacagi arastirma,
calisma ve eylemler ile
toplumun ¢esitli kesimleri
ve bu konuda politika
belirleyen diger kurum ve
kuruluslarla isbirligi ve
koordinasyon igerisinde,
uluslararasi gelismeleri
izleyen ve degerlendiren,
esnek ve hizli karar
alabilen, amag ve
sonuglara odaklanmuis, adil,
verimliligi esas alan etkin

Giimriik ve ticaret
alaninda hizmet
kalitesini yiikseltmek
ve piyasa diizenine
zarar verici
unsurlarla miicadele
stratejisi olugturmak
iizere, Bakanligin
gorev alanina giren
faaliyetlerin
etkinlestirilmesiyle
ilgili goris ve
onerilerde bulunmak
ve bu Oneriler

Sistemde aksayan
ve uygulamada
sorun olusturan
konularda
toplumun ¢esitli
kesimlerinin
beklentilerini de
tespit etmek
suretiyle ¢oziim
Onerileri getirmek
ve bunlart ilgili
kurum ve
kuruluslara
bildirmek.

bir giimriik ve ticaret dogrultusunda taslak
sisteminin olusturulmasina | mevzuat metinleri
katk1 yapmak iizere, hazirlamak.

gerekli strateji ve

politikalar1 objektif

esaslara gore belirleyerek

gOrlis ve Oneri sunmak.

Talep edildigi takdirde Yukaridaki bentlerde

TBMM nin ilgili
komisyonlarinda goriis
bildirmek.

belirtilen konularla
ilgili olarak yapilan
calismalari izlemek,
sonuglarini
degerlendirmek,
kamuoyunu
bilgilendirmek ve
gerektigi takdirde
yayimlanmasini
temin etmek.

Glimriik ve ticaret
mevzuatt ile politikalarina
iligkin giincel ulusal ve
uluslararasi gelismeleri
izleyerek, belirlenen
amaglara uygun bir
giimriik ve ticaret politikasi
olusturulmasi i¢in
onerilerde bulunmak.
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Konsey’in iiye yapisina iligkin 2014 yilinda Yonetmelik’te 6nemli degisiklikler
yapilmistir. S6z konusu degisiklikten 6nce Konsey, 36’s1 kamu kuruluglarini, 5’1 sivil
toplum kuruluslarin1 ve 30’u 6zel sektorii temsil eden iiyeler ile Bakanin glimriik ve
ticaret alaninda tecriibeye sahip kisiler arasindan sececegi 8 kisi -4’iiniin
tiniversitelerden seg¢ilmesi zorunlu- olmak fiizere toplam 79 kisiden olusmasi
Ongoriilmiistii. Bu haliyle, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden tiyeler
ile Bakanin sectigi {iyelerin toplam sayisi, kamu kuruluslarini temsil eden tiyelerin
sayisindan fazlaydi. Ancak, Konsey ilk toplantisin1 gerceklestirmeden dnce yapilan
s0z konusu degisiklik ile, Konseyde 6zel sektorii temsilen yer alan bazi kuruluslar
iiyelikten ¢ikarilmis ya da daha az sayida iiye ile temsil edilir duruma gelmislerdir.3*°
Ayrica, Bakanin belirleyecegi 8 kisiden 4’iinilin {iniversitelerden secilmesi kurali da

kaldirilmigtir. Yeni haliyle 65 tiyeden olusan Konsey’de kamu kuruluslar1 36 kisi ile

temsil edilerek, diger kesimlerin oldukga iistiinde bir {iye sayisina sahiptir.

Tablo 35: Temsil Edilen Kesimlere Gore Giimriik ve Ticaret Konseyi Uyelerinin Sayisal Dagilim

Konseyin ilk Kez Olusturuldugu Konseyin i1k Kez Toplandig1 Dénemdeki
Dénemdeki Uye Yapisi Uye Yapist
Kamu Ozel N Kamu Ozel .. . | Toplam
Kurulusu PTK Sektor Diger Joplam Kurulusu pTK Sektor Diger

Kurulus 23 5 30 8 67 23 5 16 8 52
sayisl
Temsilci 36 5 30 8 79 36 5 16 8 65
sayisl

* Bakan tarafindan, glimriik veya ticaret alanlarinda tecriibeye sahip kisiler arasindan segilir.

3198y kapsamda, Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK), Ticaret ve Sanayi Odasi Konseyi, Ticaret
Odas1 Konseyi, Sanayi Odasi Konseyi, Deniz Ticaret Odasi Konseyi, Borsa Konseyi, Tiirkiye
Isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu (TUSKON), Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu
(TURKONFED), Tiirkiye D1s Ticaret Dernegi (TURKTRADE) ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB)
iiyelikten cikarilmus; Istanbul, Izmir, Bursa, Mersin ve Ankara Giimriik Miisavirleri Dernekleri’'nden
birer temsilci katilmasi yoniindeki diizenleme ise tiim Giimriik Miisavirleri Derneklerini temsilen bir
iiye olarak degistirilmistir.
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Tablo 36: Temsil Edilen Kesimlere Gore Giimriik ve Ticaret Konseyi’nin Uyeleri

Kamu Kurulusu
Temsilcileri

STK Temsilcileri

Ozel Sektor
Temsilcileri

* Gilimriik ve Ticaret
Bakanligi

+Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

*Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig

*Ekonomi Bakanlig1

*Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

*Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1

+Icisleri Bakanlig

*Kalkinma Bakanlig

*Maliye Bakanlig1

*Saglik Bakanlig1

*Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1

*Hazine Miistesarlig1

*Merkez Bankasi

*Rekabet Kurumu

*Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu

* Tiitiin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumu

« Tiirkiye Istatistik Kurumu

+Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu

*Sermaye Piyasast Kurulu

*Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu

«Kamu Go6zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlart
Kurumu

«Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi
Bagkanlig1

* Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

« Tiirkiye Milli Kooperatifler
Birligi

« Tiiketici Dernekleri
Federasyonu

* Tiiketici Orgiitleri
Federasyonu

* Tiirkiye Ziraat Odalari
Birligi

* Tarim Satig Kooperatifleri
ve Birlikleri

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

* Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1
Konfederasyonu

* Tiirkiye Esnaf ve
SanatkarlarKredi ve
Kooperatifler Birlikleri
Merkez Birligi

* Tiirkiye Bankalar Birligi

« Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi

* Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegi

*Uluslararas1 Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi

* Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi

* Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi

* Uluslararast Yatirimeilar
Dernegi

« Tiirkiye Geng Isadamlar
Dernegi

* Anadolu Aslanlar
Isadamlar1 Dernegi

* Vapur Donatanlar1 ve
Acenteleri Dernegi

+ Tiim Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi

* Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalari
Birligi

* Glimriik Miisavirleri
Dernekleri

Baskan, tiyeler, genel kurul, icra kurulu, sekretarya ve komisyonlar olmak iizere
Konsey’in alt1 organ1t mevcuttur. Yonetmelik uyarinca Konsey’in baskan1 Bakan’dir.
Baskanin Konsey’in isleyigine iligkin gorevlerinden en Onemlileri, genel kurula
baskanlik etmek, Konsey’in toplanma tarihini ve giindemini belirlemek ve icra kurulu
baskan ve iiyelerini segmektir. Konsey’in hem karar hem de yiiriitme organi ise icra

kuruludur. Kurul, Konseyin amaglarin1 gergeklestirmek, calismalarini yonetmek ve
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koordine etmek iizere baskan tarafindan {iyeler arasindan segilen 7 kisiden
olusmaktadir. Icra kurulunun toplanma sikligi alti ayda bir olarak belirlenmistir.
Bunun yaninda kurul baskanmi, gerekli gordigii hallerde de kurulu toplantiya
cagirabilmektedir. Uyelerin ise boyle bir imkani bulunmamaktadir. Konsey iiyeleri,
ilgili kurumlarin miistesar, genel miidiir ve bagkan diizeyindeki iist diizey yoneticileri
arasindan secilmektedir. Ote yandan, giimriik ve ticaret politikalarinin etkin bir
bi¢imde olusturulmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaglari
dogrultusunda icra kurulunun teklifi ve baskanin onay1 ile c¢alisma komisyonlar
kurulabilmektedir. Komisyon iiyeleri, icra kurulu tarafindan secilmektedir.
Komisyonlar, belirlenen siirede hazirlayacaklar1 raporlar1 degerlendirilmek {izere icra
Kuruluna sunmakla gorevlidir. Yapilan c¢alismalarla ilgili toplanti sonuglarinin
tutanakla tespit edilmesi, tutanaklar ve diizenlenen raporlarin Strateji Gelistirme

Baskanligi’nca yiiriitiilen sekretaryaya sunulmasi gerekmektedir.

‘ Bagkan
Bakan
‘ fcra Kurulu —|
Maiistesar Yrd.,
' ESGM, 5 GK iiyesi
— R R R
‘Genel Kurul ‘ Uyeler ‘ Sekretarya ‘Komisyonlar

" Kamu, STK, ozel Genel Miidiirliik o A
Bakan, Uyeler <o ktor personeli Genel kurul iiyeleri

Sekil 21: Giimriik ve Ticaret Konseyi’nin Organlari

Yonetmelikte genel kurulun, yilda bir kez baskanca belirlenen giinde olagan
toplantisin1 yapacag belirtilmektedir. Bunun yaninda, baskanin Konsey’i olaganiistii
olarak toplantiya ¢agirma yetkisi mevcuttur. Uyelere ise Konsey’i olaganiistii
toplantiya cagirma yetkisi taninmamistir. Toplantilarin giindemi de, icra kurulu ile
calisma grubu ve komisyon baskanlarindan gelen bilgi ve goriisler degerlendirilerek,
baskan tarafindan belirlenmektedir. Uyelerin giindeme madde ekletmesine yonelik bir
mekanizma ise bulunmamaktadir. Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanmasi

zorunlu olan genel Kkurulca alinacak kararlar igin ise herhangi bir c¢ogunluk
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belirlenmemigtir. Ayrica, toplantilara glindeme gore Bakanlik birimlerinden
belirlenecek yetkililer ile baskanin davetiyle kamu veya 6zel sektdrden kisiler de
katilabilmektedir. Icra kurulu ise, her alt1 ayda bir olagan toplantilarmni
gerceklestirecektir. Icra kurulu baskani da gerekli gordiigii hallerde icra kurulunu
toplantiya gagirabilecektir. Icra kurulunun giindemi, genel kurul giindemi esas alinarak
belirlenmektedir. Icra kurulu iiyelerinin giindeme eklenmesini istedikleri maddeler,
icra kurulu bagkan1 tarafindan Oncelikleri degerlendirilerek giindeme dahil
edilebilecektir. Icra kurulu, iiye tam sayisinin cogunlugu ile toplanmakta ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar almaktadir. Oylarin esitligi halinde ise, icra kurulu

Baskaninin bulundugu taraf ¢ogunlugu saglamis sayilmaktadir.

BASKAN
En az
15 giin
' dnce 'd ™
KARARLAR
(oy ¢oklugu ile)
A Enaz5 J
giin
bnce
S
BASKAN
—

Sekil 22: Giimriik ve Ticaret Konseyi’nin isleyisi

Konsey’in 2015 yilinda yapilan ilk toplantisinda Konsey’in ¢ok tarafli yapisi
vurgulanarak;

“2023 vizyonuyla ekonomisi ve ticaretiyle de giiglii bir Tiirkiye yolunda bu ilkini
gerceklestirmekte oldugumuz Gilimriikk ve Ticaret Konseyi’ne ¢ok dnem veriyoruz.
Ticaret diinyasindaki tiim paydaslar1 dinliyor, ticaretin vizyonunu gelistiriyor ve ortak
akilla ¢oziimlityoruz. Tirkiye’nin 6ncii sivil toplum &rgiitlerinin yogun katilimi ve fikir
beyanlariyla herkesi dinleyip, sektoriin diger aktorlerine de s6z hakki taniyan, ortak
noktalarda bulusup, beraberce planlama yapma imkani veren bu Konsey hepimiz i¢in son
derece kiymetlidir.”

seklinde Konseye verilen 6nem ifade edilmistir.3?°

$0Giimriikk ve Ticaret Bakanhgi, Giimriik ve Ticaret Konseyi Genel Kurulu Topland.,
http://strateji.gtb.gov.tr/haberler/gumruk-ve-ticaret-konseyi-genel-kurulu-toplandi  (Erisim  Tarihi:
9.7.2015)
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2.5. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, GTB’deki yonetisimci yapilarin biitiin bir Bakanlik 6rgiitlenmesi
icindeki yeri ve Oneminin kavranabilmesi i¢in, Bakanligin tarihgesi, gorev ve
hizmetleri ile orgiitlenmesi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra, ii¢lincii bolimde
yapilacak analize esas olmak iizere, Bakanliktaki yonetisimci yapilarin olusumu ve
isleyisi detayli olarak ortaya konulmustur. Bu kapsamda, s6z konusu yapilarin
olusturulma amaglari, gorevleri, temsil edilen kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslari, temsilci sayilari, organlari, toplanma ve karar alma siiregleri agiklanmustir.

2011 yilinda olusturulan GTB yeni bir gecmise sahip olmakla birlikte,
Bakanligin yonetisimci yapilarinin ¢ogu, ticaret birimlerinin Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosterdigi donemde olusturulmustur. Kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluglarinin katilimi ile olusturulan bu yapilardan Esnaf ve
Sanatkarlar Surasi’nin ge¢misinin 1993 yilina kadar uzandigi, tiiketicilere yonelik
yapilarin ¢ogunun 1995 yilindaki mevzuat diizenlemesi ile olusturuldugu ve faaliyete
gectigi, bunlara gore daha yeni bir ge¢gmise sahip olan tacirlere yonelik yonetisimcei
yapilarin da yine Sanayi ve Ticaret Bakanligi doneminde olusturulmasina karar
verildigi goriilmektedir. Yonetisim anlayisinin 6zellikle gelismekte olan {ilkelere
yonelik olarak uluslararasi politika belgelerinde ve literatiirde ayni tarihlerde tavsiye
edilmeye basladigi g6z Oniine alindiginda, Tirkiye’deki ticari faaliyetlerin
diizenlenmesine iliskin yonetsel mekanizmalarin olusumunda 1990’11 yillarda yasanan
bu degisimden etkilenildigi soylenebilecektir.

Diger taraftan, yonetisimin ekonomik bir Oziiniin oldugu birinci boliimde
deginilen liberal ve elestirel kuramcilarca kabul edilmektedir. Tiirkiye’nin i¢ ticaret
hizmetlerinin yiiriitildiigli Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nda faaliyette olan 9 adet
yOnetisimci yapinin bulunmasi ve s6z konusu yapilarin Bakanligin bu konuda hizmet
verdigi ii¢ alanin tamaminda —tiiketiciler, tacirler ile esnaf ve sanatkarlar- goriilmesi
bu iddia ile uyumludur. Tiirkiye’nin dis ticarete iliskin hizmetlerini de kapsayacak
sekilde ticari faaliyetlere iliskin tiim karar alma siire¢lerinde yonetisimci
uygulamalarinin olup olmadigr konusunda ise, ¢alismanin sinirlarinda belirtildigi

izere bu tez kapsaminda bir yargiya ulagsmak miimkiin degildir.
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Sonug olarak, Tiirkiye’nin i¢ ticaret hizmetlerine iliskin GTB biinyesindeKi
yonetisimci yapilar azimsanmayacak sayidadir. Bu yapilarin olusturulmasinda,
gelismekte olan {ilke kamu yonetimlerine uluslararasi politika belgelerinde ve
literatiirde onerilen “kamu orgiitlerinin yonetisim anlayisi ¢ergevesinde iyilestirilmesi”
olarak d6zetlenebilecek tavsiyelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Cilinkii, ayn1 donemde
ulusal politika belgelerinde de yonetisimin temsil diizeyi, isleyise katilim, kararlarin
yaptirnm giici, isleyiste siireklilik ve seffaflik ilkelerinin Tiirk kamu ydnetimine
uygulanmasina yonelik bir yaklasim goriilmeye baslamistir. Bu baglamda, GTB’deki
yonetisimci yapilarin olusumu ve isleyisi konusundaki agiklamalar, bu yapilarin
gercek anlamda yonetisimci Ozellikler gosterip gostermediginin s6z konusu ilkeler
cergevesinde ve yonetisim ile neokorporatizm arasindaki iliski akilda tutularak

yapilacak analize temel olmasi agisindan 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM: GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI’NDAKIi
YONETISIMCI YAPILARIN ISLEVSEL ANALIZI

Bu boliimde, GTB’deki yonetisimci yapilarin ger¢ek anlamda bu 6zelligi tasiyip
tasimadigi ayritili bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz, hizmet sunumunda
yonetisimin varliginin arastirilmast i¢in belirlenen temsil diizeyi, isleyise katilim,
kararlarin yaptinm giicii, isleyiste siireklilik ve seffaflik ilkeleri c¢ergevesinde
yapilmistir. Bu kapsamda, oncelikle s6z konusu ilkeler agiklanmis, GTB’deki kurul,
konsey, heyet ve sura tipi yapilarin bu ilkeler karsisindaki durumunun tespit edilmesi
amaciyla her bir ilke i¢in degerlendirme 6lgiitleri belirlenmis ve ikinci boliimde yapisi
ve isleyisi agiklanan bu yapilarin mevcut yonetisimci durumlari anilan bes ilke
baglaminda incelenmistir. Bu boliimiin sonunda, tespit edilen analiz sonuglar
cergevesinde hazirlanan tablolar ile, GTB’nin bu yapilarin olusturulmasi ve
isleyisindeki etkisi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin buradaki konumu ve bu
yapilarin hizmet sunumundaki rolii baglaminda, yonetisim ile neokorporatizm
arasindaki birinci boliimde deginilen iliskiye yonelik degerlendirmeler de dahil
edilerek, so6z konusu yapilarin ger¢ek anlamda yonetisimci olup olmadiklar

tartisilmistir.

3.1. Temsil Diizeyi

Kamusal karar alma mekanizmalarinda kamunun yani sira 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglarinin da yer almasi, bu yapilarda yonetisimin varliginin test
edilebilmesi i¢in kullanilan parametrelerden bir tanesidir. Temsil diizeyi olarak
adlandirilabilecek bu parametre, sivil toplum ve 06zel sektdr kuruluslarinin
temsilcilerinin s6z konusu yapilara niceliksel katilimini ifade etmektedir.

Bu kapsamda, temsil diizeyi analizi yapilmadan 6nce, kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kurulusu kavramlarina kisaca deginilmesi yerinde olacaktir. Kamu kuruluslart,
baskent ve tasra teskilatindan olusan “devlet”, il 6zel idaresi, belediye ve kdyden
olusan “mahalli idareler” ve uzmanlik isteyen bazi kamu hizmetlerini yiiriiten ve ayri

tizel kisilikleri olan “hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslari”ndan
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olusmaktadir.3?! Kamu ve 6zel sektor kuruluslari, belki de en iyi sekilde birbirlerinden
farkli olan yonleri ortaya konularak tanimlanabilecektir. Kamu kuruluslarinin amaci
kamu yarar1 iken, 6zel sekt6riin amaci ise kar elde etmektir. Kamu kuruluslari, kamu
yararini saglamak i¢in 6zel sektorden farkli olarak kamu giicti kullanmaktadir. Yine,
bu kamu giiclinden dolay1 kamu kuruluslar1 6zel kisiler karsisinda iistiin konumdadir.
Ayrica, kamu kuruluglarinin ¢aligmasi kanunlarla diizenlenmis iken, 6zel sektoriin
kurulus ve faaliyetlerinde kural olarak serbestlik ilkesi gecerlidir.3?? Dolayisiyla, kamu
kuruluglarinin kamusal yetki ve ayricaliklar kullanan kamu tiizel kisiligini haiz
merkezden yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarini, 6zel sektoriin ise, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi olarak kar amaciyla faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar1 kapsadigi
soylenebilecektir. Tiirk Dil Kurumu sivil toplum kurulusunu ise, “Toplumdaki ¢esitli
sorunlart bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gérevi
yapan, oneriler sunan her tiirli birlik” olarak tammlamistir.3?® Sivil toplum
kuruluslarinin iki temel 6zelligi, katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi ve kazang
paylasimi amacinin bulunmamasidir.3?* Sivil toplum kuruluslari, kamuoyunu harekete
gecirerek yonetim iizerinde genel bir denetim saglanmasi ve kendi isteklerinin kamu
politikalarinda egemen olmasi konusunda vyiiriitmeyi bilgilendirmekte ve
etkilemektedir.32

GTB’deki yonetisimci yapilarin temsil diizeyi arastirilirken, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglarinin {iye sayisi olarak bu yapilardaki niceliksel yeterlilikleri
arastirilacaktir. Bu kapsamda, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yonetisimei
yapilarda yer alip almadigi ve bu kuruluslar1 temsil eden tiyelerin kamu kuruluslarini

temsil eden liye sayisina esit veya bu sayidan fazla olup olmadigi incelenecektir.

21K emal Gozler, a.g.k, s. 155.

322K emal Gozler, a.g.k, s. 21-38.

$23Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts (Erisim Tarihi: 14.2.2016)

32%Devlet Denetleme Kurulu, Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarimin Teskilat ve Mali
Yapilari, Denetimleri, Organlarinin Segimlerine Dair Esaslarin Degerlendirilmesi ile Bunlarin Etkin
ve Verimli Sekilde Hizmet Yiiriitmelerinin Saglanmast Amaciyla Alinmas: Gereken Tedbirler, Arastirma
ve Inceleme Raporu, 2009, s. 27.

35Fijliz Tufan Emini, “Sivil Toplum Kuruluslarinin Politika Belirleme Siirecindeki Rolii: TUSIAD
Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 36, Nisan 2013, s. 47.
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Tiiketici Konsevi

Tiiketici Konseyi, merkezden yonetim kuruluslari, yerinden yonetim kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, birlikler, dernekler, vakiflar ve
sendikalarin meydana getirdigi konfederasyonlardan olusmaktadir. 86 temsilciden
olusan Tiiketici Konseyi’nin, temsil diizeyi ilkesinin &zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilci bulundurma kosulunu sagladigi goriilmektedir. Ozel sektor ve
sivil toplum kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisal olarak kamu kuruluslariyla en
azindan esit bir orana sahip olmalar1 yoniindeki ikinci kosulun saglanmasi ise Tiiketici
Konseyi’nde yasal olarak giivence altina alinmistir. Yeni Tiiketici Kanunu ile, kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen temsilci sayisinin Konsey’in toplam {iye sayisinin
yiizde ellisinden fazla olamayacagina yonelik bir sinirlama getirilmistir. Bu
diizenlemeye paralel olarak Konseyde kamu kuruluslarini temsilen 33, STK’lar1
temsilen 43 ve oOzel sektorii temsilen 10 iiye bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluglarindan, ozellikle tiiketici dernekleri, tiiketici vakiflart ve tiiketici Tist
kuruluslarinin temsil edilmesi, Konseyin galismalari agisindan yonlendirici ve yol
gosterici olmaktadir. 26 Mayis 2016°da gerceklestirilen 20. Tiiketici Konseyi’ne
katilan ve tiiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi konusunda 6nemli roller iistlenen
dernek ve st kuruluslar1 arasinda yer alan Tiiketici Birligi Federasyonu, Tiiketici
Dernekleri Federasyonu, Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Haklart Dernegi ve
Tiiketici Haklar1 Merkezi’nin bu toplantida aktif bir katilimer tutum izledikleri
gdzlemlenmistir. Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin Tiiketici Konseyi’nde yer
almasi ve bu kuruluslarin Konsey’de kamu kuruluslarina karst niceliksel
tistiinliiklerinin bulunmasi nedeniyle, Tiiketici Konseyi’nin yonetisimin temsil diizeyi

ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Reklam Kurulu

Reklam Kurulu, kamu kurumlari, belediyeler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, sendikalarin meydana getirdigi konfederasyonlar, meslek orgiitleri
ve sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir. ilk olarak 17 kisiden meydana gelen
Reklam Kurulu’na 2003 yilinda yapilan kanun degisikligi ile sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslarindan; 2004 yilinda yapilan kanun degisikligi ile Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi’ndan yeni {iyeler dahil edilmis ve boylece
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Kurul’un tiye say1s1 29’a yiikselmistir. Yeni Tiiketici Kanunu ile birlikte Kurul’un tiye
sayis1 yeniden azaltilarak 19 olarak belirlenmistir. Kurul’un iiye sayisindaki azaligin
neredeyse tamamu, alt1 adet STK’ya olusturulan bu yeni yapida yer verilmemesinden
kaynaklanmustir. Bu STKlar, gazeteci dernekleri, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, is¢i sendikalari konfederasyonlari, memur
sendikalar1 konfederasyonlar1 ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’dir. Kamu kuruluslar1 arasindan yeni Reklam
Kurulu’nda yer almayan tek kurum ise Diyanet Isleri Baskanlig1 olmustur. Bakanlikca
yapilan agiklamada, iliye yapisindaki bu degisikligin, biirokrasinin azaltilmasi ve
insanlar1 aldatan uygulamalara karsi hizli ve etkin karar alma mekanizmasinin
olusturulmasi amaciyla gerceklestirildigi belirtilmistir. Degisiklik ile, Kurul iiyelerinin
agirlikl olarak ilgili kuruluslarin reklam ve ticari iletisim konularinda yetkin ve yeterli
birikime sahip olan temsilcilerinden olustugu belirtilen agiklamada, bu yeni yapiyla
birlikte daha profesyonel, daha dinamik ve daha etkin bir Kurul olusturulmaya
calisildigr ifade edilmistir.’® Ozel sektor temsilcileri ise Kurul’daki yerlerini
korumaya devam etmistir. Yeni yapisiyla Reklam Kurulu’'nda kamu
kuruluslarindan 10, STK’lardan 5 ve 6zel sektor kuruluslarindan 4 temsilci yer
almaktadir. Yani, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden {iiyelerin
toplam sayist kamu kuruluslarini temsil eden iiyelerin sayisindan azdir. Reklam
Kurulu’nda kamu kuruluslarinin yan sira 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan
temsilcilerin yer almasi agisindan yonetisimin varligindan bahsedilebilecek olsa da, bu
temsilcilerin kamu kuruluslarin1 temsil edenlerden sayica az olmalari nedeniyle,
Reklam Kurulu’nun yonetisimin temsil diizeyi ilkesini orta diizeyde karsiladig

sOylenebilecektir.

Tiiketici Hakem Heveti

Tiiketici hakem heyetinde, kamu kurumu, meslek kurulusu ve STK
birlikteliginden olusan bir yapt mevcuttur. 5 Kisiden olusan heyette kamu
kuruluslarini temsilen 2, STK’lar1 temsilen 2 ve 6zel sektorii temsilen 1 iiye yer

almaktadir. Heyette, kamu kuruluslarinin yani sira, tiiketiciler ile esnaf ve tacirlerin

328http://www.milliyet.com.tr/aldatici-reklamlarla-mucadelede-yeni-istanbul-yerelhaber-276803/
(Erigim Tarihi: 27.2.2016).
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temsilcileri de bulunmaktadir. Ayrica, kararlarin hukuki niteligini giivence altina
almak amaciyla bir avukat iiye de heyette gorev yapmaktadir. Ozel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin heyette yer almasi ve bu kuruluslarin temsilcilerinin niceliksel
olarak ¢ogunlugu olusturmalar1 nedeniyle, tiikketici hakem heyetlerinin yonetisimin

temsil diizeyi ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu, kamu kurumu, meslek iist kuruluslari, tiiketici
Orgiitii ve tiniversitenin yer aldigi bir {iye yapisina sahiptir. Se¢ici Kurulda, Giimriik
ve Ticaret Bakanhgi’ndan 3, STK’lardan 2 ve 6zel sektor kuruluslarindan 2
temsilci yer almaktadir. Odiillerin yalmizca GTB nin inisiyatifi ile degil, tiiketiciler
ve tacirler ile esnaflarin da goriisleri dikkate alinarak belirlenmesi amaciyla Kurul’da
GTB disinda sivil toplum ve 6zel sektor temsilcilerine de yer verilmistir. Alti
kategoride verilen o6diillerden tiiketici 6zel 6diiline uygun goriilecek kisiyi Bakan,
diger kategorilerde 6diil verilecek kisi ve kuruluslari ise Kurul belirlemektedir. Her ne
kadar bir dalda 6diil verilecek kisiyi Bakan belirlese de, diger dallarda 6diil alacak
kisileri Kurul’un belirlemesi 6nemlidir. Ayrica, Kurul’da STK ve 6zel sektorii temsil
eden iyelerin toplami, kamu kuruluslarindan gelen iiyelerden fazladir. Bu yapisiyla,
Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu’nun yénetisimin temsil diizeyi ilkesini orta diizeyde

karsiladig1 sOylenebilecektir.

Toptancit Hal Konseyi

Toptancit Hal Konseyi’nde kamu kuruluslari, meslek iist kuruluslari, tiikketici ve
tiretici ist kuruluslar1 ve dretici Orgiitii liye olarak yer almaktadir. Toplam 16
temsilciden olusan Konsey’de kamu kuruluslart 10, STK’lar 3 ve 6zel sektor 3 iiye ile
temsil edilmektedir. Konsey’in yapisinda ilk bakista 6ne ¢ikan nokta, kamu
kuruluslarinin sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarina kiyasla Konsey’de daha
yiiksek bir temsil oranina sahip olmasidir. Ote yandan, Konsey’de yer alan 3 STK dan
ikisi (liretici orgiitii temsilcisi ve Tirkiye Ziraat Odalan Birligi) 1. Toptanct Hal
Konseyi toplantisina katilmamistir. Toptanci Hal Konseyi’nde, sebze ve meyve ticareti
yapanlar, ireticileri ve tiiketicileri temsil eden Kuruluslara yer verilmis olsa da, bu

kuruluslar1 temsilen katilan iyelerin sayilarinin kamu kuruluslarini temsil eden
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tiyelerin sayisindan az olmasi nedeniyle yonetisimin temsil diizeyi ilkesini Toptanci

Hal Konseyi’nde orta diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Hal Hakem Heyeti

Sebze ve meyve ticareti sektoriinde yasanan sorunlarin, ireticiler, meslek
mensuplar1 ve tiiketiciler dahil tiim taraflarin esit olarak katildigi bir mekanizma ile
kisa zamanda ve dogru bir bigimde ¢oziilmesi amaciyla olusturulan hal hakem
heyetlerinde kamu kuruluslari, meslek kuruluslari, tiiketici dernegi/vakfi ve ziraat
odasi yer almaktadir. Kamu kuruluslarimi temsilen 3, STK’lar1 temsilen 4 ve 6zel
sektorii temsilen 3 iiyenin bulundugu heyet toplam 10 kisiden olusmaktadir. Ote
yandan, ticaret ve sanayi odalarinin ayri olarak kuruldugu yerlerde heyete her iki
odadan da temsilci gonderilmesi gerektiginden, bu yerlerde heyetin iiye sayist 11°e,
heyete 6zel sektorden katilan {iye sayisi ise 4’e yiikselmektedir. Heyetin 10 ya da 11
kisiden olustugu iki durumda da, sivil toplum ve 6zel sektor temsilcilerinin sayisi,
kamu kuruluslarinin temsilcilerinden fazladir. Uyeleri arasinda 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarinin temsilcilerinin yer almasi ve sayilarinin kamu kuruluslarini
temsil eden iiyelerden fazla olmasi nedeniyle, hal hakem heyetlerinin yonetisimin

temsil diizeyi ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 soylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, kamu kurumlari, meslek iist kuruluslari, tiretici tist
kurulusu, {iniversite ve esnaf dernegi temsilcileri ile konusunda uzman kisilerden
olusan 67 iiyeye sahip bir yapidir. Konuya iligkin ilk detayli mevzuat diizenlemesinin
yapildigr 1994 yilindaki yapida da Sura, kamu kuruluslarinin yani sira 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarmin temsilcilerini barindirmaktaydi. Sura ikinci kez 2012
yilinda yeni bir mevzuat diizenlemesine konu olmus ve bu diizenleme ile Sura’ya iiye
kamu kurumlarinin sayisi artmis, bir yandan da esnaf ve sanatkarlarin temsil edildigi
baz1 kuruluslarin gonderdikleri temsilci sayis1 azaltilmigtir. Ornegin; 6nceden her ilin
esnaf ve sanatkarlar odalar1 birlikleri Sura’ya birer temsilci gonderebilirken, yeni
diizenleme ile en fazla iiyeye sahip ii¢ birlikten birer temsilci gelmektedir. Bu haliyle
Sura’da, kamu kuruluslarin1 temsil eden iiye sayisi, sivil toplum ve 6zel sektor

kuruluslarini temsil eden iiye sayisin1 gegmistir. ESnaf ve Sanatkarlar Surasi’nda
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kamu kuruluslarim temsil eden 39 iiyeye karsilik, 6zel sektorii temsil eden 6 iiye
ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden 22 iiye bulunmaktadir.

Sura’nin dogal iiyeleri, Glimriik ve Ticaret Bakani, Bakan Yardimcisi, Miistesar,
sekretaryanin baglh bulundugu Miistesar yardimcisi ve ilgili genel miidiirliiklerin genel
miidiirleridir. Bunlar, herhangi bir secilme prosediiriine tabi olmaksizin Sura’da yer
almaktadir. Ayrica, dogrudan Bakan tarafindan belirlenen iiyeler de bulunmaktadir.
Bu belirleme, ikisi tiniversitelerden olmak {izere esnaf ve sanatkarlar alanlarinda
uzmanlik ve kariyere sahip kisiler arasindan yapilmaktadir. Bunun yaninda, ilgili
kurum ve kuruluglart temsilen gelen tiyeler de mevcut olup, Suradaki en kalabalik
kesim olan bu grupta kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin st diizey
yOneticileri yer almaktadir. Bu temsilci liyeler ilgili mevzuatta kamu kesimi grubu ve
STK’lar olmak {izere ikili bir ayrima tabi tutulmus ve Bakanin sivil toplum grubu
temsilci iiyeliklerine yonelik ek talepler hakkinda karar vermeye yetkili oldugu
belirtilmistir. Yani, Suranin iiyesi olarak mevzuatta yer almayan bir kurum veya
kurulus tarafindan iyelik talebinde bulunulmasi durumunda bu talep hakkinda
dogrudan Bakan karar verecektir. Bu durum, Kanunun Sura’ya iliskin usul ve esaslarin
yonetmelikle diizenlenecegi hiikmii karsisinda, idarenin takdir yetkisinin sinirlarini
zorlayan bir uygulama olabilecektir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinden olusan ¢ok tarafli bir yap1 olan Esnaf ve Sanatkarlar Surasi’nin, kamu
kurumlart temsilcilerinin niceliksel ¢ogunlugu elinde tuttugu yapisiyla yonetisimin

temsil diizeyi ilkesini orta diizeyde karsiladig1 soylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu, kamu
ve meslek {ist kuruluslarindan katilan 8 iiyeden olusmaktadir. Uyelerden 6’s1 kamu
kuruluslarini, 2’si ise o6zel sektorii temsil etmektedir. 2005 yilina kadar Kurul,
yalmzca kamu kesiminden iiyelerin katilimi ile olugsmaktaydi. Ozel sektdrii temsilen
tiyelerin Kurul’a katilmasi, 2005 yilinda yapilan diizenleme ile miimkiin olmustur.
Kurul’a halihazirda STK’lar1 temsil eden bir kurum tiye degildir. Her ne kadar Kurul’a
0zel sektoriin katilimi miimkiin hale getirilerek yonetisimci bir yapinin varlig

olusturulmaya ¢alisilsa da, gerek STK temsilcilerinin Kurul’da yer almamasi, gerekse

138



de Kurul’da kamu kuruluslarini temsil eden iiyelerin 6zel sektore kiyasla oldukga fazla

olmasi nedeniyle, Kurul’un temsil diizeyi ilkesini kargilamadig1 sdylenebilecektir.

Giimriik ve Ticaret Konseyi

Gumriik ve Ticaret Konseyi’nde, glimriik ve ticaret alamiyla ilgili oldugu
distiniilen kamu kurumlari, meslek kuruluslari, meslek tist kuruluslari, birlikler,
dernek gibi goniillii 6rgiitlenmeler, tiiketici orgiitleri ve iiniversiteler ile konusunda
uzman kisiler yer almaktadir. Konsey’de, 36’s1 kamu kuruluslarimi, 16’s1 6zel
sektorii ve 5’i sivil toplum kuruluslarimi temsil eden ve 8’i de Bakan tarafindan
gilmriik ve ticaret alanlarinda uzmanhk ve kariyere sahip Kisiler arasindan
secilen toplam 65 iiye yer almaktadir. Bakan tarafindan secilen s6z konusu 8 kisiden
4’1, -bu konudaki zorunluluk 2014 yilinda yapilan mevzuat degisikligi ile kaldirilmis
olsa da- tniversitelerden belirlenen 6gretim gorevlilerinden olusmaktadir. Yine bu
degisiklik kapsaminda Konsey’in 6zel sektorii temsil eden iiye sayist 30’dan 16’ya
gerilemistir. Boylece kamu kuruluslart Konsey’de diger kesim temsilcilerinin
toplamindan daha fazla sayida iiye ile temsil edilir hale gelmistir. Ote yandan Bakan,
sivil toplum grubu temsilci liyeliklerine yonelik ek talepler hakkinda karar vermeye
yetkili bulunmaktadir. Yani, mevzuatta Konsey iiyesi olmayan bir kurum veya kurulus
tarafindan {yelik talebinde bulunulmasi durumunda bu talep hakkinda dogrudan
Bakan karar verecektir. Bu durum, Kanunun Konsey’e iliskin usul ve esaslarin
yonetmelikle diizenlenecegi hiikkmii karsisinda, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi’nda
oldugu gibi idarenin takdir yetkisinin sinirlarini zorlayan bir uygulama olabilecektir.
Gilimriik ve Ticaret Konseyi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden
liyeleri biinyesinde barindirsa da, bu {iyelerin kamu kuruluslarin1 temsil eden
tiyelerden sayica az olmasi nedeniyle, Konsey’in yonetisimin temsil diizeyi ilkesini

orta diizeyde karsiladig1 sOylenebilecektir.
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Tablo 37: Yonetisimci Yapilardaki Temsil Diizeyi

Kamu STK Ozel Sektor Toplam
Kuruluslar
Yap1
Kurulus  Temsilci Kurulus  Temsilci Kurulus  Temsilci Kurulus Temsilci
Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayisi Sayis1 Sayis1

Tiiketici

. 29 33 12 43 8 10 49 86
Konseyi

Reklam
Kurulu

Tiiketici

Hakem 2 2 2 2 1 1 5 5
Heyeti
Tiiketici
Odiilleri
Secici
Kurulu

9 10 5 5 4 4 18 19

Reklam 24 36 7 8 11 28 42 72
Konseyi

Toptanci
Hal Konseyi 8 10 3 3 3 3 14 16
Hal Hakem

Heyeti . 3 & 4 3(4)  3(4) 10(11) 10(11)

Esnaf  ve
Sanatkarlar 29 39 3 5 8 23 40 67
Siirasi
Esnaf  ve
Sanatkar ile
Tacir ve
Sanayiciyi 5 6 - - 2 2 7 8
Belirleme
Koordinasy
on Kurulu
Giimriik ve
Ticaret 23 36 5 5 16 16 52 65
Konseyi *
* Bakan tarafindan, glimriik veya ticaret alanlarinda tecriibeye sahip kisiler arasindan segilen 8 iiye
tabloda gosterilmemis, ancak toplam sayiya dahil edilmistir.

Buraya kadar anlatilanlardan, s6z konusu yonetisimci yapilarin hemen hemen
hepsinin, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan olusan sacayaginin {ig
unsuruna da sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, bu yapilardaki kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinin sayis1 bir standart géstermemektedir. Bu yapilardan bir
kisminda kamu kuruluslarinin agirligi daha fazla iken, bir kisminda ise kamu
kuruluslarinin bu konumunun yerini sivil toplum ve/veya 6zel sektor kuruluslar

almstir.
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3.2. Isleyise Katihm

Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin kamusal karar alma siireclerinde yer
almasi kadar, bu siireglerin isleyisine etkin bir sekilde katilabilmeleri de yonetisimin
varligiin kabulii i¢in gerekli 6n sartlardan birisidir. Yurttag olmanin bir gostergesi
olarak kabul edilen katilma, drgiitlenmis ya da orgiitlenmemis yoOnetilenlerin siyasal
karar siiregleri iginde yer alabilmesinin yaninda, bu kararlarin olusumunu
etkileyebilmesini de ifade etmektedir.®?” Katilma kavrami, genel olarak yonetime
katilma ve siyasal katilma olarak ikiye ayrilsa da, siyaset daima devlete yonelik bir
etkinlik olarak anlasildigindan, yonetime katilma ile siyasal katilmanin ayni anlama
gelecegi de ifade edilmektedir.”® Bu acidan katilma, yurttaslarin siyasal sistem
karsisinda durumlarini, tutumlarini ve davranislarini belirlemektedir.®?° Kavram,
yurttas temelinde yonetilenlerin yonetenlerle birlikte karar almasinin yani sira, sanayi
devriminin bir {iriinii olarak sermaye ile galisanlar arasinda bir denge kurma®® ¢abasi
olarak da ele alinmakta ve ¢alisanlarin 6zellikle sendikalar ya da sectikleri temsilciler
araciligiyla tiyesi olduklar1 orgiitler araciligiyla yonetime katilmalar1 olarak da

degerlendirilmektedir.>3

Katilmaya iliskin belgeli 1ilk tarihsel o©rnek olarak,
Homeros un Ilyada ve Odysseia’s1 gosterilmektedir. ilyada’da savasla ilgili kararlarin
alindig1 bir komutanlar kurulu ve alinan kararlarin agiklandigr bir askerler kurultayi
toplanmakta ve bu kurultay ileride toplanacak halk meclislerinin bir onciisii niteligi
tagimakta; Odysseia’da ise komutanlar kurulu ve askerler kurultaymin sivil karsiliklar
olarak soylular kurulu ve halk kurultayr yer almaktadir.®*? Orta Cag’a gelindiginde
Machiavelli, Hobbes ve Bodin’in eserlerinde de belirginlesen, uyruklarin devlete

boyun egmedeki esitligi, yine bu yazarlarla birlikte yavas yavas uyruklarin devlete

kars1 dogal dokunulmazlik alanlari oldugu sdylemine doniiserek, katilmanin etkin yani

32'Hacer Tugba FEroglu, “Yonetime Katilma Bigimleri ve Yerel Yonetimlerde Demokratik
Mekanizmalar”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 11, 2006, s. 192.

328Cem Erogul, a.g.k, s. 17.

32%Miinci Kapani, Politika Bilimine Girig, Bilgi Yaymevi, Ankara 2001, s. 130-131.

3ONurhan Akcayli, Yonetime Katilma ve Ozyonetim. Bilmen Basimevi, Istanbul 1978, s. 1.

$1Cemal Mihgioglu, Tiirkiye 'de Yonetime Katilma.
http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf /42.pdf. (Erigim Tarihi:16.11.2015) s. 115. Figek
de benzer sekilde, yonetime katilma olgusunu, ig¢ilerin ve memurlarin yonetime katilmasi olarak ele
almaktadir. Kurthan Fisek, Yonetime Katilma, Seving Matbaasi, Ankara 1977.

332Cem Erogul, a.g.k, s. 19.
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olan yénetilenlerin taraf olarak tanmmasinin yolu agilmustir.3*3 Sanayi devriminden
sonra ise, bu kavram, doktriner bir miicadele slogan1 olarak sendikalar tarafindan ileri
stiriilmiig, 2. Diinya Savasi’ndan sonra ise Hitler iktidarinin yarattigi olumsuz algiya
paralel olarak anlamsal bir genislemeye ugramis ve siyasal hayatin
demokratiklestirilmesinin de araci olarak goriilmeye baslanmistir. 1960’lardan sonra
ise iktisadi Oziinii kaybederek, vatandaslarin iktisadi, kiiltiirel ve politik kararlarda
irade sahibi olmalar1 ve bu kararlara esit olarak katilabilmeleri seklinde ifade
edilmistir.3%

GTB’deki 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarmin yer aldigir yapilarin
gercekten yonetisimci olabilmesinin ikinci kosulu, bu yapilarin isleyis siireclerinde
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin séz sahibi olabilmesi ve etkide
bulunabilmesidir. Ozellikle, sivil toplum kuruluslarinin karar alma siireglerine katilimi
yonetisimin diger ilkelerinin hayata gegirilmesi agisindan 6nemlidir. Sivil toplum
kuruluglarinin bu yapilara etkin bir sekilde katilmalari, hesap verilebilirligin ve
seffafligin saglanmasina, yerel diizeyde alinan kararlarin politika olusturma siireclerini
etkileme imkanma kavusmasina ve boylece yonetisimin gii¢lendirilmesine katkida
bulunmaktadir.®® Bu nedenle, GTB’deki 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarmin yer
aldig1 yapilarin yonetisimci Ozellikler tasiyip tagimadigiin tespit edilebilmesi
amaciyla s6z konusu yapilar, kamu kuruluslarini temsil eden iiyeler digindaki diger

tiyelere sagladiklar katilma imkanlar1 agisindan degerlendirilmektedir.

Tiiketici Konseyvi

Tiiketici Konseyi’nde yer alan tiim temsilciler karar alma siirecinde esit oy
hakkina sahiptir. Ancak, Konsey’in giindemi baskan tarafindan belirlenmekte ve
tiyelere duyurulmaktadir. Konsey’de temsil edilen kuruluslardan en az bes tanesinin,
baskanliga yapilan yazili ve gerekceli basvurusu iizerine, Konsey iiyelerinin kabul
etmesi halinde giindeme madde eklenebilmektedir. Konsey’deki sivil toplumu temsil

eden kurulus sayisinin 12, 6zel sektor temsilcisi kurulug sayisinin 8 oldugu ve bu

333Cem Erogul, a.g.k, s. 26.
3%Nurhan Akgayli, a.g.k, s. 21-24.
3%5Filiz Tufan Emini, a.g.k, s. 43.
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kuruluglardan katilan iiye sayist toplaminin kamu kuruluslarindan katilan {iye
sayisindan fazla oldugu degerlendirildiginde, bu kuruluslarin  giindemin
olusturulmasinda s6z sahibi olmasalar da, giindeme madde ekletme imkaninin fiilen
var oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum disinda iiyeler, Konsey’in isleyisine
dogrudan katilabilmekte, siiregler lizerinde etkili olabilmektedir. Konsey iiyelerinin
toplant1 ve karar siireglerine etkin katilm saglayabildigi, 20. Tiiketici Konseyi
toplantisinda da goézlemlenmistir. Bu yapisiyla Tiiketici Konseyi’nin, iiyelerinin
giindemin belirlenmesi asamasinda yer alamasalar da, giindeme madde ekletme ve
diger karar alma siireglerine katilma imkanlarinin var olmasi nedeniyle isleyise katilim

ilkesini orta diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Reklam Kurulu

Tim dyelerin karar alma siirecinde esit oy hakkina sahip oldugu Reklam
Kurulu’nda da, giindemin belirlenmesi gérevi bagkana verilmistir. Baskan tarafindan
belirlenen giindem toplantidan en az bir hafta 6nce tiyelere bildirilmektedir. Boylece,
iyelerin toplantida goriistilecek konular hakkinda 6n bilgi sahibi olmalart miimkiin
olmakla birlikte, toplanti 6ncesi ve esnasinda giindeme madde ekletme olanagi
bulunmamaktadir. Uyelere, giindemi belirleme, giindeme madde ekletme ve Kurul’u
toplantiya ¢agirma imkaninin saglanmamasi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariin
Kurul’un isleyisine katilimlar1 agisindan olumsuz etmenlerdir. Kurul’da 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglarini temsil eden iiyelerin sayisinin kamu kuruluglarini temsil
eden {lyelerin sayisindan daha az olmasimin temsil diizeyi agisindan sorun
olusturdugundan bahsedilmisti. Bu sorunu azaltabilecek bir uygulama ise, iiyelere
kararlar icin yeniden gorliigme talep edebilme hakkinin taninmis olmasidir.
Gorligmenin yenilenmesi Onerisi, toplantida hazir bulunan en az 3 {iyenin istegi iizerine
Kurul karari ile alinmaktadir. Konunun yeniden goriisiilebilmesi icin talebin yeterli
olmayarak Kurul kararimin zorunlu tutulmasi, kamu kurulusu temsilcilerinin sayica
fazla oldugu Kurul’da iiyelere taninan bu imkanin etkin bir sekilde kullanilamamasi
sonucunu dogurabilecektir. Ote yandan, dnerinin kabul edilmesi durumunda, konu
yeniden goriismeye agilmakta ve karara baglanmaktadir.

Reklam Kurulu, tyelerinin Kurulun isleyisine katilimimin saglanabilmesi

acisindan bu kisitlayici uygulamalar disinda yeterli sayilabilecek bir goriiniimdedir.
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Ancak, kararlarin alinmasi konusunda sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarini temsil
eden iyelerin sayica az olmasinin getirdigi dezavantajin kararlarin yeniden
goriisiilmesi noktasinda da giderilememis olmasi nedeniyle Kurul’un, yonetisimin

isleyise katilim ilkesini orta diizeyde karsiladigi sOylenebilecektir.

Tiiketici Hakem Heveti

Orgiitlenme olarak il ve belirlenen ilcelerde yer alan ve hak arama ehliyetine
sahip herkesin erisimine agik olan tiiketici hakem heyetlerine basvurular kolay bir
bicimde ve kisa siirede yapilabilmektedir. Bagvurular, dogrudan tiiketiciler tarafindan
yapilabilecegi gibi, tek tek tiiketicilerin agmayacagi bir dizi davayr tiiketici
orgiitlerinin agmasi ve bu sekilde etkin bir korumayir temin etmesi imkani da
mevcuttur. Ayrica, sikayet sahibi elektronik imza sahibi
ise http://tuketicisikayeti.tuketici.gov.tr web sayfasi lizerinden basvuruda
bulunabilmektedir. Tiiketici hakem heyetlerinin erisilebilir olmasi ve sikayet
basvurularinin kolaylikla yapilabilmesi, vatandaslarin basvurularint  dogrudan
iletebildikleri katilimci bir yapiy1 isaret etmektedir. Heyetin i¢ isleyisine iliskin olarak
tespit edilen ilk husus, heyette yer alan iiyelerin her birinin esit oy hakkina sahip
olmasidir. Ancak, yalnizca baskana taninan toplanti giindemini belirleme gérevi, Sivil
toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin heyetin isleyisindeki rollerini zayiflatabilir.

Tiiketici hakem heyetleri, sivil toplum ve 6zel sektoér kuruluslarina tanidigi
temsil imkani ile yonetisim kavramimm icerdigi katilimer yaklagimin Onemli
orneklerinden biridir. Bunun yaninda, toplanti giindeminin belirlenmesi konusunda
inisiyatiflerinin olmamasi, isleyiste ¢coksesliligi zayiflatabilecek olsa da, sivil toplum
ve 0zel sektor kuruluslarini temsil eden iiyelerin toplaminin kamu kuruluglarindan
fazla olmasi, kararlara etkin katilimin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
ozellikleriyle tiiketici hakem heyetlerinin isgleyise katilim ilkesini orta diizeyde

karsiladig1 soylenebilecektir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu’nda yer alan tiim iiyeler Kurulun aldig
kararlarda esit oy hakkina sahiptir. Odiil alacak kisi ve kuruluslarin tespiti ve 6diil

verme siirecinde, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarimin kurulun isleyisine
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katilimin1 engelleyen durumlar bulunmadigindan, kurulun yonetisimin isleyise katilim

ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 soylenebilecektir.

Toptanci Hal Konseyi

Toptancit Hal Konseyi’nde yer alan tiim iiyeler, Konsey’in isleyisine esit olarak
katilma imkanina sahiptir. Ancak, giindemin belirlenmesi yetkisi yalnizca baskana
aittir. Ote yandan, toplant1 sirasinda uygun goriilen hususlar, toplantiya katilanlarin
¢ogunlugunun oyuyla giindeme alinabilmektedir. Boylece, belirli bir ¢ogunlugun
saglanmasi ile giindeme yeni maddeler eklenebilmektedir. Bu uygulama, giindemde
ve dolayisiyla alinacak kararlarda STK ve 6zel sektor temsilcilerinin etkili olabilmesi
igin 6nemli bir adimdir. Ilk Konsey toplantisinda, GTB tarafindan belirlenen
giindemin diger iiyeler ile istisare edildigi ve iiyelerin Onerisi ile glindeme madde
ekletme olanaginin kullanildig1 goriilmustiir. Bu yapisiyla Toptanct Hal Konseyi’nin,
tiyelerinin giindemin belirlenmesi asamasinda yer alamasalar da, giindeme madde
ekletme ve diger karar alma siireclerine katilma imkanlarinin var olmasi nedeniyle

isleyise katilim ilkesini orta diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Hal Hakem Hevyeti

Hal hakem heyetleri, sebze ve meyve ticareti alaninda uyusmazlik yasayan tim
kesimlerin dogrudan basvurabildigi, konuyla ilgili herkesin erigsimine agik olan bir
yapidir. Heyetin i¢ isleyisine iliskin olarak ise, toplant1 glindemini belirleme yetkisinin
bagskana ait oldugu goriilmektedir. Ancak, en az dort liyenin, giindemde belirledikleri
basliklarin oncelikle goriisiilmesini saglayabilmeleri STK ve 6zel sektor temsilcileri
acisindan dezavantajli olabilecek bu uygulamanin etkisini azaltmaktadir. Hal hakem
heyetleri, sebze ve meyve ticareti sektoriindeki uyusmazliklar: katilimer bir anlayigla
kisa siirede ¢6zmeyi hedefleyen bir yapidir. STK ve 6zel sektor temsilcilerinin sayisal
olarak yeterli bir cogunlukla yer aldig1 heyette, bu kesimlerin heyetin isleyisine ve
kararlara katilimlar1 konusunda yukarida belirtilenler disinda herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Bu o6zellikleriyle hal hakem heyetlerinin yonetisimin isleyise

katilim ilkesini orta diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.
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Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi’nda iiye olarak yer alan her temsilcinin Sura’nin
isleyisine esit olarak katilma imkam1 mevcuttur. Bu imkan1 simirlayabilecek
uygulamalar, Sura’nin karar organi olan genel kurulun ve yiirlitme organi olan icra
kurulunun isleyisi olmak iizere iki a¢idan incelenebilecektir.

Genel kurul toplantilarinin giindemi, icra kurulu ile ¢aligma grubu ve komisyon
bagkanlarindan gelen bilgi ve goriisler degerlendirilerek, baskan tarafindan
belirlenmektedir. Toplantida hazir bulunan iyelerin ¢ogunlugu tarafindan goriisiilmesi
yazili olarak istenen konularin ise giindeme alinmasi zorunludur. Sura’daki fiili
cogunlugun kamu kesimine ait olmasi, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinca
giindeme yeni konular eklenmesi yolunun kullanimini engelleyebilir.

Icra kurulunun giindemi ise, genel kurul giindemi esas alinarak belirlenmektedir.
fcra kurulu iiyelerinin ¢ogunlugunun kararryla giindeme eklenmesi istenen maddeler,
fcra kurulu baskani tarafindan &ncelikleri degerlendirilerek giindeme dahil
edilmektedir. Icra kurulunda GTB’den iki kisinin dogal iiye oldugu, diger bes liyenin
ise genel kurulca segildigi daha 6nce belirtilmisti. Genel kurulun da sayisal olarak
cogunlugunun kamu  kesimi  temsilcilerinden  olustugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, icra kurulunun bu bes liyesinin de ¢ogunlukla kamu kesiminden
olusma riski vardir. Ancak uygulamada, icra kurulunda GTB’den 2, 6zel sektérden 4
ve STK’lardan 1 temsilci yer almaktadir. Glindeme madde ekletilmesinde son karar
baskana ait olsa dahi, bdyle bir yap1 i¢cinde bu yolun STK ve 6zel sektor temsilcilerince
etkin kullaniminda sorun yagsanmamaktadir.

Uyelerin  Sura’nin  isleyisine katilimlarinda sorunlara yol agcabilecek
uygulamalarin asilabilmesine yonelik araglarin mevcut olmasi ve belirtilen iki durum
disinda Sura’nin isleyisine katilimi engelleyen durumlar bulunmamasi nedeniyle,
Sura’nin  yOnetisimin  isleyise katilim ilkesini orta diizeyde karsiladig

sOylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayicivi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nda
yer alan tiim tiyeler esit oy hakkina sahiptir. Belirli bir toplanma sikligi olmayan Kurul,

baskanin cagrist iizerine toplanmaktadir. Uyelerin Kurul’u toplantiya ¢agirma haklari
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ise bulunmamaktadir. Kurul’un giindemi de, yine baskan tarafindan belirlenmekte,
tiyelerin ise bu yonde bir yetkisi bulunmamaktadir.

Onceden yalmzca kamu kurulusu temsilcilerinden Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nda, Kurul’un alacagi kararlarin
dogrudan ilgilendirdigi 6zel sektorden temsilcilerin yer almasi, Kurul’un yonetisimci
yapisi agisindan dnemli bir ilerleme olmakla birlikte, 6zel sektor temsilcilerinin sayica
az olmasi, gindem belirleme ve Kurul’u toplantiya ¢agirma imkanlarinin
bulunmamasi, 6zel sektor temsilcilerinin Kurul’un isleyisi ve alinacak kararlar
tizerinde dogrudan etkide bulunmalarini zorlastirabilecek niteliktedir. Bu nedenle,
Kurul’un yonetisimin isleyise katilim ilkesini orta diizeyde karsiladig

sOylenebilecektir.

Giimriik ve Ticaret Konseyi

Glimriik ve Ticaret Konseyi tiyelerinin Konsey’in isleyisine esit olarak katilma
haklar1 vardir. Uyelerin bu haklarini sinirlayabilecek uygulamalar Konsey’in karar
organi olan genel kurul ve yiiriitmek organi olan icra kurulu olma iizere iki agidan
incelenecektir.

Genel kurulu olaganiistii toplantiya ¢cagirma yetkisi baskana aittir. Uyelerin ise
Konseyi olaganiistii toplantiya cagirma yetkisi bulunmamaktadir. Toplantilarin
giindemi de, icra kurulu ile ¢alisma grubu ve komisyon bagkanlarindan gelen bilgi ve
goriisler degerlendirilerek, yine baskan tarafindan belirlenmektedir. Uyelerin giindeme
madde ekletmesine yonelik bir mekanizma ise bulunmamaktadir. Glindemin yalnizca
bagkan tarafindan belirlenmesi, alinacak kararlara STK ve 6zel sektor temsilcilerinin
etkide bulunabilmesinde sorun olusturabilecektir.

fcra kurulu ise, genel Kkurul tarafindan iiyeler arasindan secilen 9 kisiden
olusmaktadir. STK ve 06zel sektor temsilcilerinin sayica kamu kurulusu
temsilcilerinden az olmasi nedenitle, bu 9 kisinin kamu kurulusu temsilcilerinden
olusma ihtimali mevcuttur. Belirli bir toplanma siklig1 6ngériilen icra kurulunu baskan
da gerekli gordiigii hallerde de toplantiya cagirabilmektedir. Uyelere ise Kurulu
toplantiya cagirma imkani taninmamustir. Icra Kurulunun giindemi, Genel Kurul

giindemi esas alinarak belirlenmektedir. Icra Kurulu iiyelerinin giindeme eklenmesini
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istedikleri maddeler, Icra Kurulu Bagkani tarafindan oncelikleri degerlendirilerek
giindeme dahil edilebilmektedir.

Gilimriik ve Ticaret Konseyi’'nde, iiyelerin Konsey’in isleyisine katilimina engel
olabilecek bir takim uygulamalar mevcuttur. Konsey’de sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisal olarak azligi da, bu uygulamalarin
yaratabilecegi sikintilar1 destekleyecek nitelikte oldugundan, Giimrikk ve Ticaret
Konseyi’nin, yonetisimin isleyise katilim ilkesini orta diizeyde karsiladigi

sOylenebilecektir.

3.3. Kararlarin Yaptirim Giicii

Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarmin kamusal karar alma siireglerinde
temsil edilmesi ve isleyisine etkin olarak katilabilmesi kadar, alinan kararlarin ilgili
oldugu sektorde sonu¢ dogurabilecek nitelikte yani etkili olmast beklenmektedir.
Etkililigi tanimlarken literatiirde farkli yaklagimlar sergilenmekle birlikte; etkililik,
hem ¢ikt1 hem de etki agisindan amaglara ulasmay1,3® 6rgiitsel anlamda etkililik ise
orgiitiin ulasmay1 amagcladig1 sonu elde etme diizeyi®*’ olarak ifade edilmektedir. Etkili
bir yonetisimci yapinin varliginin tespit edilebilmesi amaciyla, GTB’deki yonetisimci
yapilar tarafindan alinan kararlarin resmi ve 6zel kuruluslar i¢cin baglayici, yani

uygulanma zorunlulugunun varligi aragtirilmistr.

Tiiketici Konseyvi

Tiketici Konseyi, tiiketicinin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile
¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak ve bu tedbirlere dair
goriigleri oOncelikle ele alinmak iizere ve ilgili mercilere iletmekle gorevlidir.
“Oncelikle ele alinmak” ibaresi eski Eski Tiiketici Kanununda 2003 yilinda yapilan
degisiklik ile mevzuata girmistir. Oncesinde Konsey, aldig1 bu kararlar1 yalnizca ilgili
kurum ve kuruluslara “iletmekteydi”. Yeni Tiiketici Kanununda da “oncelikle ele

alinmak™ ibaresi korunmustur. Ancak bu ibare, alinan kararlar i¢in uygulanma

3%Devlet Planlama Teskilati, a.g.k, s. 15.

37Azize Ergeneli, “Orgiitsel Etkililik Kriteri Olarak Lider Davramisinin Orgiitsel Iklim ile [liskisi:
Gorev Karmagikligi Bakimindan Farklilasan ki Orgiite iliskin Bir Uygulama”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 50, Say1 1, (1995), s. 188.
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zorunlulugu dogurmadigindan, pratikte bir degisikligine neden olmamistir. Sivil
toplum kuruluslart tarafindan Konsey’e getirilen elestirilerin basinda Konsey
kararlarinin ilgili kurumlar i¢in baglayici olmamasidir. 20. Tiketici Konseyi
toplantisinda tiiketici orgiitlerinin temsilcileri Konsey tarafindan alinan kararlardan
bazilarinin uygulamaya konulamadigini, Konsey kararlarinin uygulanmasi igin bir
komisyon kurulmasi gerektigi gibi g¢esitli tedbirler alinmasi yoniinde goriis
belirtmislerdir.

Konsey’in aldig1 kararlar “Oncelikle ele alinmak” fizere ilgili mercilere
iletilmekle birlikte, bu kararlarin ilgili kurum ve kuruluslar icin baglayiciliginin
bulunmamasi, kararlarin uygulanmasi konusunda birtakim sorunlara yol agmaktadir.
Bu nedenle, yonetisim kavraminin bir unsuru olan kararlarin yaptirim giicii ilkesinin

Konsey’de karsilanmadig1 sdylenebilecektir.

Reklam Kurulu

Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve
haksiz ticari uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapmakla
gorevlidir. Kurul, bu gorevlerini yerine getirmek amaciyla, ticari reklam ve haksiz
ticari uygulamalari Kanunda yer alan esaslara gore belirleyecegi ilkeler ¢ercevesinde
incelemektedir. Kurul, reklam konusundaki ilkelere aykiri hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslar1 hakkinda durdurma, ayni yontemle
diizeltme, idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ili¢ aya kadar tedbiren
durdurma; haksiz ticari uygulama konusundaki ilkelere aykir1 hareket edenler
hakkinda ise durdurma, ii¢ aya kadar tedbiren durdurma veya idari para cezasi
uygulamaktadir. Kurul, tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini baskana
devredebilmektedir. Baskan tarafindan bu yetki ¢er¢evesinde reklam veya haksiz ticari
uygulama ile ilgili olarak tedbiren durdurma karar1 verilmisse, bu karar yapilacak ilk
toplantida Kurul’un onayina sunulmaktadir.

Reklam Kurulu, reklam ve haksiz ticari uygulamalar konusunda ilkeler
belirleyen, bu ilkelere uyum konusunda ilgili kurum ve kuruluglar1 baglayici kararlar
alabilen ve belirlenen ilkelere uyulmamasi durumunda yaptirim uygulayabilen bir
yapidir. Yeni Tiiketici Kanunuyla birlikte, reklamlarin yani sira haksiz ticari

uygulamalarin da gorev alanina dahil edilmesi ile Kurul, daha etkili bir yap1 haline
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gelmistir. Bu nedenle, Reklam Kurulu’nun yonetisimin kararlarin yaptinnm giicii

ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 soylenebilecektir.

Tiiketici Hakem Heveti

Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmakla gorevli tiiketici hakem heyetleri, degeri belirli bir
mablagin altinda olan uyusmazliklara iligkin yapilan basvurular konusunda taraflari
baglayict kararlar almaktadir. Uygulanmasi zorunlu kararlar alabilmesi nedeniyle,
tilketici hakem heyetlerinin yonetisimin kararlarin yaptirim giicii ilkesini yeterli

diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketici odiilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaciyla verilmektedir. Odiillerin verilmesi
konusunda tam yetkili olmasi nedeniyle Kurulun, yonetisimin kararlarin yaptirim giicti

ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Toptanci Hal Konseyi

Sebze ve meyve ticaretinin mevzuata uygun olarak yapilmasinin saglanmasi
hususunda karsilikli bilgi ve goriis alisverisinde bulunmak, sorunlari incelemek,
onlemleri tespit etmek ve uygulamayla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
saglamakla gorevli olan Toptanci Hal Konseyi’nin alacagi kararlar tavsiye
niteligindedir. Resmi ve 6zel kuruluslar i¢in baglayiciligi bulunmayan bu kararlarin,
oncelikle ele alinmak iizere ilgili mercilere iletilmesi dngoriilmekle birlikte, kararlara
uyulmamasinin herhangi bir yaptirrmi da yoktur. Dolayisiyla, Toptanci Hal
Konseyi’'nce alinacak kararlarin sektor tizerinde ancak yonlendirici bir etkisi
bulunmaktadir. 2014 yilinda yapilan Konsey toplantisinda alinan kararlarin bir
kisminin uygulamaya alimmis, bir kismina yonelik olarak ise heniiz bir ¢alisma
baslatilmamis olmasi nedeniyle, Konseyin yonetisimin kararlarin yaptirim giicii

ilkesini karsilamadig1 sdylenebilecektir.
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Hal Hakem Hevyeti

Hal hakem heyetlerinin kararlari, 2012 yilinda yapilan mevzuat diizenlemesine
kadar, bagvuru sahipleri i¢in baglayici nitelik tasimamaktaydi. S6z konusu diizenleme
ile birlikte hal hakem heyetleri, belirli bir parasal meblagin alt1 i¢in baglayici, tstii i¢in
ise delil niteliginde kararlar alabilen bir yapiya doniismiistiir. Bu nedenle, hal hakem
heyetlerinin yonetisimin kararlarin yaptirim giicii ilkesini yeterli diizeyde karsiladig

sOylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, esnaf ve sanatkarlarla ilgili mesleki konularda goriis
ve Oneri sunmakla gorevlidir. Sura’nin resmi nitelikteki bu kararlari, kamu kuruluslart
ve 6zel sektoriin izleyecegi politikalar agisindan yol gosterici olmaktadir. Ancak, bu
kararlarin ilgili kesimler i¢in baglayict olmamasi nedeniyle, Sura’nin yoénetisimin

kararlarin yaptirim giicii ilkesini karsilamadigi soylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu, esnaf
ve sanatkar meslek kollarinin belirlenmesi, esnaf ve sanatkar ile tacir ve sanayicinin
ayriminin yapilmast konusunda gorevlidir. Bu belirlemelerin yapilmasi amaciyla
Kurul, ilgili tiim kesimleri baglayan bir karar almakta ve bu karar Resmi Gazete’de
yayimlanarak ilan edilmektedir. Bu niteligi ile, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve
Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun, yonetisimin kararlarin yaptirim giicii

ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Giimriik ve Ticaret Konseyi

Konsey, glimriik ve ticaret politikalarina, ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin
ortak katilmi ve igbirligi temelinde ve objektif esaslara gére yon vermeye katki
saglamak amaciyla olusturulmus bir danigma organidir. Konseyin giimriik ve ticaret
alaninda alacagi resmi nitelikteki kararlarin, sektor i¢in yonlendirici olmasi, kamu
kuruluglart ve 0Ozel sektor arasindaki iletisimi ve isbirligini gii¢clendirmesi
beklenmektedir. Ancak, Konsey’in kararlar1 goriis ve Oneri niteliginde oldugundan,

uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir. Kararlariin baglayici olmamasi nedeniyle
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Konsey’in, yonetisimin  kararlarin ~ yaptinm  giicii  ilkesini  karsilamadig

sOylenebilecektir.

3.4. isleyiste Siireklilik

Ozel sektér ve sivil toplum kuruluslarmin temsilcilerinden olusan ve etkili
kararlar alabilen katilimci yapilarin etkin bir yonetisim uygulamasi olabilmesi igin,
belirli toplanma sikliklarina da sahip olmalar1 gerekmektedir. Toplanmalari belirsiz ya
da yalnizca kamu kuruluslarinin talebine bagli olan yapilar, kendileri i¢in belirlenen
gorevleri yerine getirmeyecek duruma gelebileceklerdir. Bu nedenle, GTB’deki
yOnetigimci yapilarin igleyisinin siirekliligi, toplanma siklig1 ve bu yetkinin kullanimi

acisindan arastirilmistir.

Tiiketici Konseyvi

Tiiketici Konseyi’nin olagan toplantisini yilda bir kez yapmas: tiiketici
mevzuatinda zorunlu tutulmustur. Ancak, Konsey’in belirli bir toplanma tarihi yoktur.
Konsey, baskanin ¢agrisi lizerine toplanmakta, baskanin gerekli gérmesi veya iiyelerin
en az dortte birinin bagkana yapacagi gerekgeli ve yazili bagvuru {izerine olaganiistii
olarak da toplanabilmektedir. Uyeler tarafindan yapilan bu cagrida Konsey’in
toplanmasi zorunludur. Uyelere taninan bu yetki, baskanin Konsey’i toplantiya
cagirmamasi durumunda Konsey’in toplanabilmesi yoniinde 6nemli bir tedbirdir.
Ciinkii, baskanin Konsey’i toplantiya cagirmamasinin herhangi bir yaptirim
bulunmamaktadir. Konsey’in yilda bir kez toplanmasinin yasal olarak zorunlu
tutulmasi ve tiyelerin de Konsey’i toplantiya cagirma yetkilerinin varligi, Konsey’e
stirekli bir nitelik kazandirmaktadir. Uygulamada da, Konsey’in toplantilarin1 her yil
diizenli olarak yaptigi goriilmektedir. Ote yandan, Konsey toplantilarmin yasal
toplanma siklig1 ile sinirli tutulmasi tiiketici orgiitlerince elestirilmektedir. Konsey’in
etkin bir ¢aligma organi haline gelebilmesi i¢in toplantilarin daha sik yapilarak sektor
temsilcilerinin bir araya gelmesi ve birlikte ¢aligmalar yapmalarmin tesvik edilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Konsey’in toplantilarini diizenli olarak gergeklestirmesi,

ancak bunun yasal olarak zorunlu olan sayiyla smirli tutulmasi nedeniyle, Tiiketici
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Konseyi’nin yonetisimin isleyiste siireklilik ilkesini orta diizeyde karsiladigi

sOylenebilecektir.

Reklam Kurulu

Reklam Kurulu’nun toplantilarini her ay yapmasi, ilgili mevzuat ile zorunlu
tutulmustur. Baskanin cagris1 iizerine ayda bir defadan fazla toplanti yapilmasi
miimkiindiir. Ancak, {yelerin Kurul’u toplantiya c¢agirma gibi bir imkan1
bulunmamaktadir. Uyelere Kurul’u toplantiya ¢agirma yetkisi tanmnmamis olmakla
birlikte, ayda en az bir kez toplanma zorunlulugu, Kurul’un isleyisine siireklilik
kazandirmaktadir. S0z konusu diizenlemeye paralel olarak Reklam Kurulu,
toplantilarin1 her ay diizenli olarak gergeklestirmektedir. Bu nedenle Reklam
Kurulu’nun yonetisimin isleyiste stireklilik ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi

sOylenebilecektir.

Tiiketici Hakem Heveti

Tiiketici hakem heyetleri, ayda iki kez diizenli olarak toplantilarini
gerceklestirmektedir. Bunun yaninda, ihtiya¢ duyulmasi halinde daha fazla sayida da
toplant1 yapilabilmesi miimkiindiir. Ancak bu toplantilar bagkanin c¢agrisi iizerine
yapilmaktadir. Belirlenen bu diizenli toplanma sikligi, heyetin isleyisine siireklilik
kazandirmaktadir. Uygulamada da tiiketici hakem heyetlerinin diizenli araliklarla
toplantilarin1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu nedenle tiiketici hakem heyetlerinin,

yOnetisimin isleyiste siireklilik ilkesini yeterli diizeyde karsiladig: soylenebilecektir.

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu’nu yilda bir kez toplanmasi ilgili mevzuatla
kurala baglanmistir. Kurulu toplantiya ¢agirma yetkisi baskana aittir. Uygulamada,
Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu, her yil diizenli olarak toplanarak odiillerin kimlere
verilecegine karar vermekte ve odiil toreni gergeklestirilmektedir. Bu nedenle,
Kurul’un yonetisimin isleyiste siireklilik ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi

sOylenebilecektir.
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Toptanci Hal Konseyi

Ilgili mevzuat uyarinca Konsey’in Baskanin ¢agrisi iizerine yilda bir kez
toplanmasi gerekmektedir. Ancak Konsey, olusturuldugu 2012 yilindan bu yana ilk
toplantisint1 11 Aralik 2014 tarihinde gergeklestirmis, 2015 yilinda ise toplanti
yapmamistir. Toplantiya ¢agri yetkisi de yalnizca baskana ait oldugundan, iiyeler
Konsey’i toplantiya cagiramamaktadir. Yine, Konsey’in olaganiistii olarak toplantiya
cagirilmasi yetkisi de basgkana aittir. Boylece, her ne kadar mevzuatta Konsey’in her
yil toplanacagi belirtilmis olsa da, ilk toplantinin 2014 y1l1 sonunda yapilmast, liyelerin
Konsey’i toplantiya c¢agirma yetkisinin bulunmamasi ve 2015 yilinda toplanti
yapilmamasi nedeniyle, Konsey’in yonetisimin isleyiste siireklilik ilkesini

karsilamadig1 sdylenebilecektir.

Hal Hakem Hevyeti

Hal hakem heyeti toplantilarini her ayim birinci ve on altinci giinii olmak {izere
diizenli araliklarla gerceklestirmektedir. Toplant1 tarihlerinin belirlenmesi ile birlikte,
olagan toplantilarin  yapilmasi i¢in heyet baskaninin c¢agrisina ihtiyag
bulunmamaktadir. Yalnizca olaganiistii toplantilar tiyelere iki giin 6nceden yazili
olarak bildirilmek kaydiyla heyet bagkaninin ¢agrisi tizerine yapilmaktadir. Giindemde
goriisiilecek uyusmazlik konusu bulunmadig: takdirde toplanti yapilmamaktadir.
Uyeler heyeti olaganiistii toplantiya ¢agiramiyor olsa da, olagan toplantilarin ayda iki
kez gibi diizenli ve sik araliklarla yapilmasi nedeniyle, hal hakem heyetinin

yOnetisimin isleyiste siireklilik ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Sura’ya iliskin yeni diizenlemeler sonucunda, Sura’nin karar organi olan genel
kurulun iki yilda bir Kasim ayinda toplanmasi esasi benimsenmistir. Boylece, 2012
yilina kadar belirsiz araliklarla toplanan Sura, siirekli bir kurum niteligi kazanmastir.
Ayrica, genel kurulun bagkanin yani sira iiyelerinin ¢cogunlugunun bagvurusu iizerine
olaganiistii olarak da toplanabilmesi imkan1 getirilmistir. Boylece, Sura toplantilar
yalnizca GTB’nin inisiyatifine birakilmamis, goriisiilecek onemli konularin varhigi
durumunda diger sektor temsilcilerinden de talep gelebilmesine olanak saglanmistir.

Ancak, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden iiyelerin toplam sayzsi,
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kamu kuruluglarini temsil eden iiyelerin sayisindan azdir. Bu nedenle, iiyelerin
cogunlugunun talebi {izerine toplanti yapilmasi imkani kamu kuruluslarinin katilimi
olmadan kullanilamayabilecektir. Sura’nin yiiriitme organi olan icra kurulu ise
toplantilarin1 6 ayda bir yapmaktadir. Ayrica, icra kurulu baskani, gerekli gordiigii
hallerde de icra kurulunu toplantiya cagirabilmektedir. Sura toplantisinin mevzuatta
Ongoriilen siirede yapilmis olmast ve icra kurulu toplantilarinin da belirli araliklarla
diizenli olarak gergeklestiriliyor olmasi, Sura toplantilarinin iki yillik zorunlu toplanti
sikliginda yapilmaya devam edecegi yoniinde onemli bir 6ngorii sunmaktadir. Bu
nedenle, Sura’nin yonetisimin isleyiste siireklilik ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi

sOylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanavyicivi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun
belirli belirli bir toplanma sikligi yoktur. Kurul, baskanin c¢agris1 iizerine
toplanmaktadir. Kurul dyelerinin ise Kurul’u toplantiya ¢agirma yetkisi
bulunmamaktadir. Sosyo-ekonomik kosullarin esnaf ve sanatkar ile tacir ve sanayici
ayriminin yeniden yapilmasin gerektirdigi durumlarda, meslek iist kuruluslart ancak
Kurul’daki kamu kuruluslarini bilgilendirmek ve yonlendirmek suretiyle yine baskan
tarafindan Kurul’un toplantiya ¢agirilmasini saglayabileceklerdir. Yalnizca kamu
kuruluslarinin inisiyatifi ile toplanti yapilabilmesi nedeniyle, Esnaf ve Sanatkar ile
Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun yonetisimin isleyiste

stireklilik ilkesini kargilamadigi sdylenebilecektir.

Gimriik ve Ticaret Konseyi

Glimriik ve Ticaret Konseyi’nin karar organi olan genel kurulun, yilda bir kez
bagkanca belirlenen giinde olagan toplantisini yapmasi gerekmektedir. Konsey’in
olaganiistii toplantiya cagirilmasi yetkisi ise yine baskana aittir. 2012 yilinda
olusturulan Giimriik ve Ticaret Konseyi ilk genel kurul toplantisini ise 2015 yilinda
gerceklestirmistir. Bunun yaninda, Konsey’in yiiriitme organi olan icra kurulunun alt1
ayda bir toplant1 yapmasi gerekmektedir. Ancak, ilk genel kurul toplantisindan bu yana
icra kurulu toplantis1 yapilmamistir. Konsey’i toplantiya ¢agirma yetkisinin yalnizca

baskana ait olmasi, Konsey’in olusturuldugu giinden bu yana yalnizca bir kez genel
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kurul toplantis1 yapmasi ve icra Kurulu toplantilarinin ise yapilmamasi nedenleriyle,
Konsey’in siirekli bir yapi olarak faaliyet gostermesinde sorunlar bulundugunu ve

dolayisiyla yonetisimin isleyiste stireklilik ilkesini karsilamadigi sdylenebilecektir.

3.5. Seffafhk

Seftfaflik, kamusal karar alma siireglerinin ve kararlarin diger paydaslara agik ve
paylasilir olarak gerceklestirilmesini ifade etmektedir.®*® Saydamlik veya aciklik
olarak da ifade edilen bu kavram, kamu yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklar ile
karar ve hizmet siireclerinin dnceden bilinebilir ve agik olmasi; tiretilen karar, belge
ve bilgilere ulasilmasina firsat verilmesi; faaliyet ve denetim raporlarinin yayinlanmasi

olarak tanimlanmaktadir.3%°

Yonetisim, kararlarin her paydasin esit Olcilide
bilgilendirildigi bir ortamda alinmasin1 gerektirmektedir. Karar icin gerekli bilgiler
paydaslara esit, agik ve anlagilabilir bir dille sunulamazsa, paydaslarin kararlara
katilimi1 da esit olmayacaktir. Bu nedenle, yonetisimin ilk 6zelligi seffaf bir karar alma
siirecinin saglanmasidir.3*® GTB’deki yonetisimci yapilar acisindan seffaflik, bu

yapilarin aldiklar1 kararlarin gerek iiyelere gerekse de vatandaslara acik olmasi

baglaminda incelenmistir.

Tiiketici Konsevi

Tiiketici Konseyi kararlari, Konsey tiyelerinin toplanarak giindemdeki konulari
karsilikli miizakere etmesi ile alinmaktadir. Alinan kararlar, Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi'niin web adresi lizerinden kamuoyu ile
paylasilmakta; ayrica ilgili kurum ve kuruluslara iletilmektedir. Karar alma siirecinde
acikligin saglanmasi ve alinan kararlarin kamuoyu ve ilgili kurumlarla paylasiimasi
nedeniyle Tiiketici Konseyi’nin yonetisimin seffaflik ilkesini yeterli diizeyde

karsiladig1 sOylenebilecektir.

3%8Fikret Toksoz, a.g.k, s. 18-19.

39Kamu  Yonetimi  Temel  Kanunu  Tasarisi, 1.  maddeye  iliskin  gerekge,
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm (Erisim Tarihi: 20.11.2015)

340\, Zahid Sobaci, “Yénetisim Kavrami....” s. 224.

156



Reklam Kurulu

Reklam Kurulu, reklam ve haksiz ticari uygulamalara iliskin olarak, gerek
kendiliginden gerek basvuru iizerine inceleme yapabilmektedir. Kurul’a hem
tiikketiciler hem de firmalar GTB il miidiirliikleri ve elektronik platformlar iizerinden
kolaylikla bagvurabilmektedir. Ilgililerin erisimine acik bir yapi olan Kurul’un
kararlar1 da, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi1 amaciyla Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirligi’niin web adresi tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu kararlar,
Kurul tiyeleri tarafindan toplantilarda miizakere edilerek alinmaktadir. Ayrica, Kurul
baskan ve tiyelerinin; kendisinin, usul ve fiiruundan biri ile esi ve li¢iincii dereceye
kadar, bu derece dahil, kan ve sihri hisimlarinin ¢ikarlarini ilgilendiren hususlarin
goriisiilmesine ve bu konuda yapilacak oylamalara katilmalari ise yasaktir. Baglayici
kararlar alan Kurul’un kararlarinin objektifligi agisindan bu kural son derece
onemlidir. Karar alma siirecinde ag¢ikligin saglanmasi ve alinan kararlarin kamuoyu ve
ilgili kurumlarla paylasilmasi nedeniyle, Reklam Kurulu’nun yonetisimin seffaflik

ilkesini yeterli diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

Tiiketici Hakem Heveti

Tiiketici hakem heyeti kararlar1 Tebligat Kanunu®*! hiikiimlerine gére taraflara
teblig edilmektedir. Eski Tiiketici Kanunda yer alan, kararlarin taraf ve sonuglarini
gosteren  listelerin = hazirlanarak, illerde il  miidiirlikklerinde, ilgelerde
kaymakamliklarda duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilmesi uygulamasi yeni
tilkketici mevzuatiyla kaldirilmistir. Her ne kadar, baz1 kaymakamliklarin web sitesinde
tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurular ve sonuglar1 yayinlaniyor olsa da, ilan
uygulamasinin devam etmemesi ve web lizerinden yayiminin da zorunlu tutulmamasi,
heyet kararlarimin  vatandaslar  agisindan  seffafligt  konusunda  sorunlar
olusturabilecektir. Heyetin kararlar1 ise miizakere yonetimi ile agik siireclerde
alinmaktadir. Karar alma siirecinde agikligin saglanmasi ancak kararlarin ilan edilme
uygulamasinin kaldirilmas: nedeniyle, tliketici hakem heyetlerinin ydnetisimin

seffaflik ilkesini orta diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.

$1R.G.:19/2/1959-10139
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Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu’nca 6diil verilmesi siireci, GTB tarafindan
yayimlanan bir duyuru ile baslamaktadir. Odiiller ve ddiillere iliskin gerekli dlgiitleri
gosteren bu duyuru tiraji en yiiksek on gazeteden birinde ve ayrica GTB web
sayfasinda ilan edilmektedir. Yapilan basvurular sonucunda Kurul tarafindan
miizakere yontemi ile 0diil verilecek kisi ve kurumlar tespit edilmekte ve odiil
téreninin yapilmasi ile birlikte 6diil alan kisi ve kurumlar GTB web sayfasinda
duyurulmaktadir. Karar alma siirecinde agikligin saglanmasi ve alinan kararlarin
kamuoyu ile paylasilmasi nedeniyle, Kurul’un yonetisimin seffaflik ilkesini yeterli

diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Toptanci Hal Konseyi

Toptanct Hal Konseyi, kararlarini {yelerinin katildigi ac¢ik miizakere
stireclerinde almaktadir. Konsey kararlarinin agiklanmasina iligkin olarak ilgili
mevzuatta yer alan tek diizenleme ise, kararlarin oncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere  iletilmesidir. Konsey  kararlarmin =~ kamuoyuyla  paylasilip
paylasilmayacagina yonelik bir diizenleme ise mevcut degildir. Ancak uygulamada,
Konsey toplantisinda alman kararlar iyelere gonderilmis ve GTB web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasilmistir. Karar alma siirecinde agikligin saglanmasi ve
alinan kararlarin kamuoyu ile paylasiimasi nedeniyle Konsey’in yonetisimin seffaflik

ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Hal Hakem Hevyeti

Hal hakem heyeti kararlarinin, alindigi tarihten itibaren yedi giin icinde
taraflara yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Ayrica, ilgili mevzuatta kararlara iligkin
Bakanlik¢a uygun goriilen bilgilerin uygun vasitalarla ilan edilebilecegi ve Hal Kayit
Sistemi {izerinden herkes tarafindan da incelenebilecegi belirtilmistir. Ancak, heyet
kararlariin Hal Kayit Sistemi’nde yaymlanmasi uygulamasi heniiz baglamamistir.
Kararlarini iiyelerin miizakere etmesi yoluyla alan heyette karar alma siiregleri aciktir.
Ancak, kararlarin ilan edilmemesi nedeniyle, hal hakem heyetlerinin yonetisimin

seffaflik ilkesini orta diizeyde karsiladig1 sdylenebilecektir.
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Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

Genel Kurul giindemindeki konular iiyelerin miizakere etmesi suretiyle karara
baglanmakta ve bu kararlara iliskin hazirlanan raporlar elektronik ortamda tiim tiyelere
gonderilmektedir. Bunun yaninda, uygun goriilen raporlarin GTB web sayfasinda
yayimlanacagi da belirtilmigstir. 26-27 Kasim 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen
4. Esnaf ve Sanatkarlar Surasinda, “mevzuat” konusunda 9, “vergi ve sosyal giivenlik”
konusunda 7, “mesleki egitim” konusunda 5, “kredi ve finansman “konusunda 6 ve
“yenilik¢ilik” konusunda 9 olmak {izere toplam 36 adet karar alinmis ve bu kararlar

GTB web sayfasinda yaymlanmustir.3#?

Sura’nin kararlarin1 tiyelerle miizakere
yonetimi ile agik stireclerde almasi ve kararlarinin kamuoyu ile paylasilmasi nedeniyle

yonetisimin seffaflik ilkesini yeterli diizeyde karsiladigi sdylenebilecektir.

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanavicivi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu
kararlari, tyelerin katilimi ile diizenlenen toplantilarda miizakere yontemiyle
alinmaktadir. Bu kararlar Resmi Gazete’de yayimlanarak kamuoyuna ilan
edilmektedir. Bu nedenle, Kurul’un yonetisimin seffaflik ilkesini yeterli diizeyde

karsiladig1 sOylenebilecektir.

Giimriik ve Ticaret Konseyi

Gumriik ve Ticaret Konseyi, kararlarini iiyelerinin katildigi agik miizakere
stireglerinde almaktadir. Kararlara iliskin Konsey raporlarinin, elektronik ortamda tiim
tiyelere gonderilmesi gerekmektedir. Ayrica, ilgili mevzuatta bu kararlardan uygun
goriilenlerin GTB web sayfasinda yayimlanacagi belirtilmistir. Ancak, Konsey’in
2015 yilinda yapmis oldugu toplantida alinan kararlar, kamuoyu ile paylasilmamuistir.
Karar alma siireglerinin ac¢ik olmasi, ancak kararlarin kamuoyu ile paylasiimamis
olmas1 nedeniyle, Konsey’in yonetisimin seffaflik ilkesini orta diizeyde karsiladig

sOylenebilecektir.

32Gi{imriik ve Ticaret Bakanli, Esnaf ve Sanatkdrlar Surast,
http://esnaf.gtb.gov.tr/faaliyetler/sura/esnaf-ve-sanatkarlar-surasi (Erisim Tarihi: 9.2.2016).
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4.6. islevsel Analiz Tablolar

GTB biinyesindeki yonetisimci yapilarin yonetisim ilkeleri gergevesindeki

mevcut  durumlari,  belirlenen  degerleme  Olgiitlerinin  puanlanmasiyla

Ozetlenebilecektir.

Tablo 38: Yonetisim ilkelerinin Degerlendirme Olgiitleri

Yonetisim
Tlkesi
Temsil
Diizeyi
Isleyise
Katilim
Kararlarin
Yaptirom
Giicii
Isleyiste
Siireklilik

Seffaflik

Degerlendirme Olgiitleri

Ozel sektor ve STK ’lar bu yapilarda yer aliyor mu? Yer aliyorsa hangi sayida ve
oranda yer aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? Bu kuruluslarin sayica
¢ogunlugu olusturmalari yoniinde yasal zorunluluk var mi1?

Ozel sektdr ve STK lar bu yapilarm isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
bulunabiliyorlar m1 (Niteliksel varliga sahipler mi)? Katilimlarin1 engelleyen
kurallar/uygulamalar var mi?

Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da diger kuruluslar i¢in uygulama
zorunlulugu var m1? GTB ya da diger kuruluslar politika yapim siirecinde bu
kararlar1 dikkate aliyorlar mi1?

Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina sahip mi? Toplanti zamanlarin1 kim
belirliyor? Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? Uyelerin toplant: talep
etme haklar1 var m1?

Karar alma siireci seffaf mi1? Alinan kararlar iiyelere ve vatandaslara duyuruluyor
mu?

Tablo 39: Yénetisim flkeleri Puanlama Sistematigi

Puanlama sistematigi

Aciklama Zayif Orta Iyi
Yonetisim ilkesini; Hig karsilamama Yetersiz dizeyde Yeterli diizeyde
kargilama karsilama
Puan degeri 1 2 3

Puanlama sistematigi ve degerlendirme 0Olgiitleri ¢cercevesinde yapilacak analiz

su sekilde olacaktir:

1. Puanlama sistematiginde herhangi bir ilkeden 1 puan alan yapinin yonetisim

ilkeleri gergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda yonetisimci olmadigi

kabul edilecektir.

2. Her ilkeden 2 ve/veya 3 puan alinmis ise, o yapmin yonetisim ilkeleri

cercevesinde yapilan degerlendirme sonucunda yonetisimci oldugu kabul

edilecektir.

Bu kapsamda, GTB’deki yonetisimci yapilarin bu nitelikleri

asagidaki sekilde tablo haline getirilmistir:
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Tiiketici Konsevi

Tablo 40: Tiiketici Konseyi Analiz Tablosu

)(one-tlslm Degerlendirme Olgiitleri Tuketlc.l Puan
Ilkesi Konseyi
Ozel sektor ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
altyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 3
Diizeyi fazla
Bu  kuruluglarin  sayica  cogunlugu | Evet
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi?
Ozel sektor ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
bulunabiliyorlar mi1 (Niteliksel varliga
; . sahipler mi)?
Isleyise Gilindem belirleme 2
Katiim yetkisi bagkanda.
Katilimlarint engelleyen Ancak tiyeler
kurallar/uygulamalar var m1? {8 Pme  madde
ekletebilmektedir.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Hayir
diger kuruluslar icin uygulama zorunlulugu
var m1?
Kararlarin | GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
stirecinde bu kararlar1 dikkate alryorlar m1? | “Oncelikle ele
Yaptirinm : ” 1
e alinmast
Giicii gerekiyor. Ancak
kararlarin
uygulanmasinda
sorunlar var.
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Yilda 1 kez)
sahip mi?
Toplanti zamanlarini kim belirliyor? Bagkan
i . Uyelerin toplant1 talep etme haklari var m1? | Evet  (1/4{iniin
Isleyiste g b b talebi).  Ancak, 2
Siireklilik yasal  zorunluluk
disinda  toplant1
yapilmiyor.
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi1? Evet
Seffaflik Alman kararlar | Evet 3
iiyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor
mu?
Y onetigimei
SONUC dog

Tiiketici Konseyi, temsil diizeyi ve seffaflik ilkelerini “yeterli diizeyde”, isleyise

katihm ve isleyiste siireklilik ilkelerini ise “orta diizeyde” karsilamakta; kararlarin
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yaptirim giicti ilkesini ise karsilamamaktadir. Bu sonuglara gore Tiiketici Konseyi,

yonetisim ilkelerini karsilama agisindan yonetisimci bir yap1 degildir.

Reklam Kurulu

Tablo 41: Reklam Kurulu Analiz Tablosu

;ﬁz:itlslm Degerlendirme Olgiitleri iﬂ;ljlrg Puan
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
altyor mu?
T il Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer Kam_u . I.<urumu
?,mSI . aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 2
Diizeyi az
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
bulunabiliyorlar mi1 (Niteliksel varliga
sahipler mi)?
i . Gilindem
Isleyige belirleme  yetKisi 2
Katihm baskanda. Ancak,
Katilimlarini engelleyen M W
kurallar/uygulamalar var m1? B yonin RgaLve
kurul  karartyla
kararlar yeniden
gorisilebilir.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Evet
Kararlarmm | diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
Yaptirom | var mi? 3
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
stirecinde bu kararlari dikkate aliyorlar m1? | baglayici
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Ayda 1 kez)
sahip mi?
isleyiste Toplant1 zamanlarini kim belirliyor? Baskan 3
Siireklilik Uyelerin toplant1 talep etme haklar1 var ni? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi1? Evet
Seffaflik Alman kararlar | Evet 3
iiyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor
mu?
SONUC Yonetigimei

Reklam Kurulu, kararlarin yaptirrm giicii, isleyiste siireklilik ve seffaflik
ilkelerini  “yeterli diizeyde”, temsil diizeyi ve isleyise katilim ilkelerini ise “orta
diizeyde” karsilamaktadir. Bu sonuglara gére Reklam Konseyi, yonetisim ilkelerini

karsilama agisindan yonetisimci bir yapidir.
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Tiiketici Hakem Heveti

Tablo 42: Tiiketici Hakem Heyeti Analiz Tablosu

Yénetisi Tiiketici
; Onetiim Degerlendirme Olgiitleri Hakem Puan
Ilkesi .
Heyeti
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
aliyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu  kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 3
Diizeyi fazla
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
m1?
Ozel sektor ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireclerine etkide
: . bulunabiliyorlar mu1 iteliksel varliga
Isleyise sahipler m}il)? ™ y 2
Katihm Gindem
Katilimlarini engelleyen 4 .
kurallar/uygulamalar var m1? uelljete  yetkisi
) bagkanda.
Bu yapilarin aldiklart kararlarin GTB ya da | Evet
Kararlarmn | diger kuruluslar igin uygulama zorunlulugu
Yaptirnm | var mn? 3
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
stirecinde bu kararlari dikkate aliyorlar mi1? | baglayici
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Ayda 2 kez)
sahip mi?
isleyiste Toplant1 zamanlarini kim belirliyor? Baskan 3
Siireklilik | Uyelerin toplant: talep etme haklar: var mi? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi? Evet
Seffaflik Alinan kararlar | Evet (Ancak ilan 2
iyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor | uygulamasi
mu? kaldirilmis)
SONUC Y onetigimei

Tiiketici Hakem Heyeti, temsil diizeyi, kararlarin yaptirnm giicii ve isleyiste
stireklilik ilkelerini “yeterli diizeyde”, isleyise katilim ve seffaflik ilkelerini ise “orta
diizeyde” karsilamaktadir. Bu sonuglara gore Tiiketici Hakem Heyeti, yonetisim

ilkelerini kargilama agisindan yonetisimcei bir yapidir.
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Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu

Tablo 43: Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu Analiz Tablosu

Yénetisi Tiiketici
) onetisim Degerlendirme Olgiitleri Odiilleri Puan
Ilkesi . .
Secici Kurulu
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
aliyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu  kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 5
Diizeyi az
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi1?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
. isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
Isleyise bulunabiliyorlar m  (Niteliksel varliga 3
Katihhm sahipler mi)?
Katilimlarini engelleyen | Hayir
kurallar/uygulamalar var m1?
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Evet
Kararlarin | diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
Yaptirnm | var m? 3
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
stirecinde bu kararlari dikkate aliyorlar m1? | baglayici
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Yilda 1 kez)
sahip mi?
isleyis te Toplanti zamanlarini kim belirliyor? Baskan ;
Siireklilik | Uyelerin toplant1 talep etme haklar1 var mi? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi? Evet
Seffafhik Alinan kararlar | Evet 3
tiyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor
mu?
SONUC Y o6netisimei

Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu, isleyise katilim, kararlarin yaptirm giicii,
isleyiste stireklilik ve seffaflik ilkelerini “yeterli diizeyde”, temsil diizeyi ilkesini ise
“orta diizeyde” karsilamaktadir. Bu sonuglara gore Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu,

yonetigim ilkelerini kargilama agisindan yonetisimci bir yapidir.
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Toptanci Hal Konseyi

Tablo 44: Toptanci Hal Konseyi Analiz Tablosu

Yonetisim Degerlendirme Olgiitleri Toptanci Hal Puan
Ilkesi Konseyi
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
aliyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 5
Dﬁzeyi fazla
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireclerine etkide
bulunabiliyorlar m1 (Niteliksel varliga
. sahipler mi)?
Isleyise Giindem 5
Katilim belirleme yetkisi
Katilimlarini engelleyen baskanda. Ancak
kurallar/uygulamalar var m1? iyeler giindeme
madde
ekletebilirler.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Hayir
diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
var nmu?
Kararlarin Kararlar resmi ve
“Oncelikle ele
Yaptinm .o M alinmas1” .
Giicii er.TB ya da diger kurulu§lar politika yapim gerekiyor. Ancak
stirecinde bu kararlar1 dikkate altyorlar mi1?
kararlarin
uygulanmasinda
sorunlar var.
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Yilda 1 kez)
sahip mi?
isleyiste Toplant: zamanlarmni kim belirliyor? Bagkan 1
Siireklilik Uyelerin toplant1 talep etme haklar1 var mi1? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Hayir
Karar alma siireci seffaf mi1? Evet
Seffaflik Alman kararlar | Evet 3
tyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor
mu?
Yonetigimei
SONUC dog

Toptanct Hal Konseyi, seffaflik ilkesini “yeterli diizeyde”, temsil diizeyi ve
isleyise katilim ilkelerini “orta diizeyde” karsilamakta; kararlarin yaptirim giicii ve
isleyiste siireklilik ilkelerini ise karsilamamaktadir. Bu sonuglara gore Tiiketici

Odiilleri Secici Kurulu, yonetisim ilkelerini karsilama acisindan ydnetisimei bir yapi

degildir.
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Hal Hakem Hevyeti

Tablo 45: Hal Hakem Heyeti Analiz Tablosu

Yonetisim Degerlendirme Olgiitleri Hal Hakem Puan
Ilkesi Heyeti
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
altyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu  kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 3
Diizeyi fazla
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
bulunabiliyorlar m1 (Niteliksel varliga
. sahipler mi)?
Isleyise Giindem 5
Katihm belirleme yetkisi
Katilimlarini engelleyen baskanda. Ancak
kurallar/uygulamalar var m1? iyeler oncelikli
goriisme talep
edebilirler.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Evet
Kararlarin | diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
Yaptirnm | var mi? 3
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
stirecinde bu kararlari dikkate aliyorlar m1? | baglayici
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (Ayda 2 kez)
sahip mi?
isleyiste Toplant1 zamanlarini kim belirliyor? Mevzuatla belirli 3
Siireklilik | Uyelerin toplant: talep etme haklart var mi? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligia uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi1? Evet
Seffaflik Alinan kararlar | Evet (Ancak ilan 2
iiyelere/taraflara/vatandaglara duyuruluyor | edilmiyor)
mu?
SONUC Y onetigimcei

Hal hakem heyetleri, temsil diizeyi, kararlarin yaptinm giici ve isleyiste
stireklilik ilkelerini “yeterli diizeyde”, isleyise katilim ve seffaflik ilkelerini ise “orta
diizeyde” karsilamaktadir. Bu sonuglara gore hal hakem heyetleri, yonetisim ilkelerini

karsilama agisindan yonetisimci bir yapidir.
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Esnaf ve Sanatkarlar Siirasi

Tablo 46:Esnaf ve Sanatkarlar Surasi Analiz Tablosu

. Esnaf ve
;l(:ne‘tlslm Degerlendirme Olgiitleri Sanatkarlar Puan
est Siirasi
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
aliyor mu?
Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer | Kamu  kurumu
Temsil aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 5
Diizeyi az
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
m1?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
bulunabiliyorlar mi1 (Niteliksel varliga
. . sahipler mi)?
Isleyise Gilindem 2
Katihim belirleme  yetkisi
Katilimlarin1 engelleyen baskanda. Ancak
kurallar/uygulamalar var m1? vagkanda. Anca
iyeler gilindeme
madde ekletebilir.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Hayir
diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
var mi1?
Kararlarin Kararlar  resmi,
Yaptirim ancak diger 1
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | kurumlarca
stirecinde bu kararlari dikkate aliyorlar m1? | dikkate
alinmamasinin
yaptirimi yok.
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet (2 yilda bir)
sahip mi?
isleyiste Toplantt zamanlarini kim belirliyor? Baskan 3
Siireklilik Uyelerin toplant1 talep etme haklar1 var m1? | Evet
Belirlenen toplanma sikligia uyuluyor mu? | Evet
Karar alma siireci seffaf mi1? Evet
Seffaflik Alman kararlar | Evet 3
iiyelere/taraflara/vatandaslara duyuruluyor
mu?
Y onetigimcei
SONUC dos

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, isleyiste siireklilik ve seffaflik ilkelerini “yeterli

diizeyde”, temsil diizeyi ve isleyise katilim ilkelerini ise “orta diizeyde” karsilamakta;

kararlarin yaptirim giicti ilkesini ise karsilamamaktadir. Bu sonuglara gore Esnaf ve

Sanatkarlar Strasi, yonetisim ilkelerini karsilama agisindan yonetisimci bir yapi

degildir.
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Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanavicivi Belirleme Koordinasyon Kurulu

Tablo 47: Esnaf ve Sanatkir ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu Analiz Tablosu

Esnaf ve
Sanatkar ile
Yonetisim y . P . TaCIr. V.e .
flkesi Degerlendirme Olgiitleri San_ayICIyl Puan
Belirleme
Koordinasyon
Kurulu
Ozel sektor ve STK’lar bu yapilarda yer | Hayrr  (Yalmizca
aliyor mu? Ozel sektor yer
altyor)
Temsil Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer Kam_u _ _kurumu
v . aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? temsilcilerinden 1
Diizeyi az
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi1?
Ozel sektor ve STK’lar bu yapilarin | Evet (Yalnizca
. isleyisine ve karar alma siireglerine etkide | 6zel sektor)
Isleyise bulunabiliyorlar mu (Niteliksel varliga )
Katillm sahipler mi)?
Katilimlarimi engelleyen | Giindem belirleme
kurallar/uygulamalar var m1? yetkisi bagkanda.
Bu yapilarm aldiklari kararlarin GTB ya da | Evet
Kararlarmm | diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
Yaptirom | var mi? 3
Giicii GTB ya da diger kuruluslar politika yapim | Kararlar resmi ve
sirecinde bu kararlar1 dikkate aliyorlar m1? | baglayici
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Hayir
sahip mi?
isleyiste Toplant: zamanlarmni kim belirliyor? Bagkan 1
Siireklilik Uyelerin toplanti talep etme haklar1 var m? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Hayir
Karar alma siireci seffaf mi? Evet
Seffaflik Alman kararlar | Evet (Resmi 3
tiyelere/taraflara/vatandaslara duyuruluyor | Gazete’de
mu? yayimlaniyor)
Yonetigimei
SONUC dogil

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu,
kararlarin yaptirnrm giicii ve seffaflik ilkelerini “yeterli diizeyde”, isleyise katilim
ilkesini ise “orta diizeyde” karsilamakta; temsil diizeyi ve isleyiste siireklilik ilkelerini
ise karsilamamaktadir. Bu sonuclara gore Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi

Belirleme Koordinasyon Kurulu, yonetisim ilkelerini karsilama agisindan yonetisimei

bir yap1 degildir.
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Giimriik ve Ticaret Konseyi

Tablo 48: Giimriik ve Ticaret Konseyi Islevsel Analiz Tablosu

Yonetisim y . P . Gu1_nruk ve
flkesi Degerlendirme Olgiitleri Tlcaret_ Puan
Konseyi
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarda yer | Evet
aliyor mu?
Iki kesimin
Temsil Yer aliyorsa hangi sayida ve oranda yer i[((iﬁluar;nlj kamu
v . aliyor (Niceliksel varliga sahipler mi)? A 2
Diizeyi temsilcilerinden
fazla
Bu  kuruluslarin  sayica  ¢ogunlugu | Hayir
olusturmalar1 yoniinde yasal zorunluluk var
mi1?
Ozel sektér ve STK’lar bu yapilarin | Evet
isleyisine ve karar alma siireglerine etkide
; . bulunabiliyorlar mi1 (Niteliksel varliga
Isleyise sahipler m}il)? d 2
Katihm Katilimlarimi engelleyen | Giindem
kurallar/uygulamalar var m1? belirleme  yetkisi
bagkanda.
Bu yapilarin aldiklar1 kararlarin GTB ya da | Hayir
diger kuruluslar i¢in uygulama zorunlulugu
Kararlarmn | var mi?
Yaptirnm Kararlar  resmi 1
Giicii GTB ya da diger kuruluglar politika yapim | ancak
stirecinde bu kararlar dikkate aliyorlar m1? | uygulamaya etkisi
tespit edilemedi.
Bu yapilar belirli bir toplanma sikligina | Evet
sahip mi?
isleyiste Toplant: zamanlarini kim belirliyor? Bagkan 1
Siireklilik Uyelerin toplant1 talep etme haklar1 var nu? | Hayir
Belirlenen toplanma sikligina uyuluyor mu? | Hayir
Karar alma siireci seffaf mi? Evet
Seffaflik Alinan kararlar | Hayir 2
iiyelere/taraflara/vatandaslara duyuruluyor
mu?
Yonetigimei
SONUC dog

Gumriik ve Ticaret Konseyi, temsil diizeyi, isleyise katilim ve seffaflik ilkelerini
“orta diizeyde” karsilamakta; kararlarin yaptirim giicii ve isgleyiste siireklilik ilkelerini
ise karsilamamaktadir. Bu sonuglara gore Giimriik ve Ticaret Konseyi, yonetisim

ilkelerini karsilama agisindan yonetisimei bir yap1 degildir.
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Tablo 49: Yonetisimci Yapilarin Ozet Puan Tablosu
Kararlarin
Yaptirnm
Giicii

isleyiste
Siireklilik

Temsil isleyise

Kurumlar Diizeyi Katihm

Seffaflik Toplam

Tiiketici

. 3 2 1 2 3 11
Konseyi

Reklam
Kurulu

Tiiketici
Hakem 3 2 3 3 2 13
Heyeti

Tiiketici
Odiilleri 2 3 3 3 3 14
Segici Kurulu

Toptanct Hal
Konseyi

Hal Hakem
Heyeti

Esnaf ve
Sanatkarlar 2 2 1 3 3 11
Siirasi
Esnaf ve
Sanatkar ile
Tacir ve
Sanayiciyi 1 2 3 1 3 10
Belirleme
Koordinasyon
Kurulu
Giimriitk  ve
Ticaret 2 2 1 1 2 8
Konseyi

Bu tabloda da goriildiigii lizere, Giimriik ve Ticaret Bakanhgi’ndaki 9
yonetisimei yapimin 5’i, yonetisim ilkelerini karsilama acisindan yoénetisimci
degildir. Reklam Konseyi ise, olusturuldugu giinden bu yana toplanti yapmadigi igin
analize dahil edilmemistir.

Bunun yaninda, “perakende ticarete yonelik diizenlemeler yapmak, perakende
ticarete iliskin mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek, perakende sektoriiniin
saglikl bir sekilde biiyiimesi ve gelismesine yonelik caligmalar yapmak ve gerekli
tedbirleri almak” GTB I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’niin gérev alaninda yer
almaktadir.3*® Bu goérev kapsaminda 2015 yilinda yayimlanan Perakende Ticaretin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Perakendeciler Konseyi adi altinda yeni bir yap1

¥3Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,
R.G.:8/6/2011-27958.
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olusturulmustur. Bu yapinin olusturulma amaci, perakende ticaretin Kanunun amacina
uygun olarak yapilmasinin saglanmast hususunda karsilikli bilgi ve goriis aligverisinde
bulunmak, sektore yonelik politika olusturulmasina katki saglamak, sorunlari tespit
etmek, alinacak onlemleri belirlemek ve ilgili kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
saglamaktir. Bakanligin koordinatorliiginde olusturulacak Konseyin yilda en az bir
kez toplanmas1 kurala baglanmistir. Kanunda, Perakendeciler Konseyi’nin olusumu,
calisma usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenecegi belirtilmistir. S6z
konusu Yonetmelik heniiz yayimlanmamis olmakla birlikte, yonetmeligin taslagi
Bakanligin web sitesinde yayimlanmistir.®** Séz konusu taslagin incelenmesinden,
konseyin yoOnetisim anlayist ¢ergevesinde olusturulacak bir yap1 oldugu
diisiiniilmektedir. Yonetisimin perakende sektoriine de kazandirilacagi yoniindeki

aciklamalardan®® ve perakendeciler Konseyi ile ilgili olarak;

“Hem kamu kesiminden hem de sektordeki sivil toplum kuruluslarindan tiyelerin yer
alacag1 bu yapida tiyeler giindeme alinmak iizere konu teklif edebilecekler ve perakende
sektoriiniin temsilcileri her yil, pek ¢ok kamu kurumu temsilcisinin bulundugu bir
ortamda perakende sektoriiniin sorunlarini ve taleplerini devlete 6zgiirce iletme firsati
bulacaklar.”

seklindeki ifade®*® so6z konusu kanaati giiclendirmektedir. Ancak, Konsey’e iliskin
nihai bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in ilgili yonetmeligin yiiriirliige girmesi ve

uygulamanin incelenmesi gerekmektedir.

GTB’deki bu yapilarin ortak 6zellikleri,

- Piyasa iliskilerinin diizenlenmesi ve/veya sektorel ekonomi politikalarinin
olusturulmasi/tavsiye edilmesi,

- GTB tarafindan hazirlanan diizenlemeler ¢ergevesinde  mevzuatla
olusturulmalari ve bagkanliklarinin GTB temsilcileri tarafindan yiiriitiilmesi,

- GTB ve diger kamu kuruluglarinin yani sira 6zel sektor ve/veya sivil toplum

kuruluglarinin temsilcilerinin de yer almasidir.

34http://www.gtb.gov.tr/duyurular/perakendeciler-konseyi-ve-perakende-ticarette-uygulanacak-ilke-
ve-kurallar-hakkinda-yonetmelik-taslaklari (Erisim: 14.4.2016).
345http://www.haberexen.com/mustesar-altunyaldiz-perakende-bilgi-sistemi-ile-tek-noktadan-islem-
yapilacak-485116h.htm (Erisim: 14.4.2016).
346http://www.gtb.gov.tr/duyurular/perakendeciler-konseyi-ve-perakende-ticarette-uygulanacak-ilke-
ve-kurallar-hakkinda-yonetmelik-taslaklari (Erisim: 14.4.2016).
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GTB’nin gorev alanindaki ekonomik sektorlere iliskin karar alim yetkisini
kendisinin belirledigi kurumlarla, kendi rizasiyla ve istedigi diizeyde paylastigini ifade
eden bu ozellikler, Jessop’un ekonomik aktorlerin strateji, karar ve davranislarinin
miizakere edilmesi ve planlanmasina yonelik faaliyetlerin kurumsallastirilmasi olarak
ifade ettigi®*’ neokorporatizmi de akla getirmektedir. Sektorel farkliliklar temelinde
olusturulan GTB’deki bu yapilarda sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin o
alandaki uzmanlik bilgilerinden faydalanilmakta, ayni zamanda catisan ¢ikarlar
uzlastirilmaktadir. Aslinda, s6z konusu uzlagma, bu kuruluslarin temsil ettigi kesimler
ile kamu kuruluslar1 arasinda da olmaktadir. S6yle ki, bu yapilarda yer alan 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari, tacirlerden esnaflara ve nihayetinde tiiketicilere ¢ok genis
toplumsal kesimleri temsil etmektedir. Hangi kuruluslarin temsilci gonderecekleri
GTB tarafindan belirlense de, konuyla ilgili olabilecek orgiitlerin bu yapilarda yer
aldig1 goriilmektedir. Ancak, ayn1 alanda faaliyet gosteren birden ¢ok 6zel sektor ya
da sivil toplum kurulusunun varligi durumunda kamu kurulusunun bunlar arasinda
zaman zaman cesitli saiklerle tercihte bulundugu da bilinmektedir.3* Tacirler, esnaflar
ya da tiiketicilere yonelik bu yapilarda sivil toplum ve/veya 6zel sektor kuruluslarinin
yer almasinin, alinan kararlarin/olusturulan politikalarin bu yapilarin etki alaninda
olan toplumsal kesimlerde kabul goérmesini kolaylastirici bir islev gordiigi
sOylenebilecektir. Yapilan yonetisimci analizde, ©6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarinin  bu yapilarin isleyisine katilimlarinda bir takim sorunlar -
baskanliklarinin kamu kurulusu tarafindan yiiriitiilmesi, glindemin kamu kurulusu
tarafindan belirlenmesi gibi- bulunsa da, bu sorunlarin asilmasina yonelik tedbirlerin
de tanimlanmig olmasi -kamu kuruluslarina karsi niceliksel ¢gogunlugun saglanmasi,
giindeme madde ekletme veya kararlarin yeniden goriisiilmesini saglama gibi-
GTB’nin iradesi ile olusturulan bu yapilarin tamamen kamu kuruluslarinin
yonlendirmesi ile hareket etmedigini gdstermektedir. Ornek verilecek olursa, Toptanci
Hal Konseyi toplantisinda, GTB tarafindan belirlenmis giindeme 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan yapilan talepler ger¢evesinde yeni maddeler eklendigi

ve bu maddelerin de goriisiilerek karara baglandig1 katilimc1 gézlem yoluyla tespit

347Bob Jessop, Kapitalist...., s. 332-333.

38Bu duruma 6rnek olarak, Giimriik ve Ticaret Konseyi’nin heniiz ilk toplantisi yapilmadan degisen
iiye yapis1 ornek olarak gosterilebilir. 2014 yilinda yapilan s6z konusu degisiklik ile, tiye sayis1 oldukga
fazla olan Konseyin kurumlar temelinde sadelestirilmesinin yani sira, bazi 6zel sektor kuruluglarinin da
iiyelikten ¢ikarildig1 goriilmektedir.

172



edilmistir. Ayrica, bu toplantida, sebze ve meyve ticareti yapan tacirlerin talepleri
kadar, tiiketicileri temsil eden tiiketici federasyonunun ve bagimsiz bir gozlemci olarak
bu alanda uzman bir akademisyen katilimcinin da taleplerinin dikkate alindig1 ve
alinan kararlara etkide bulunduklar1 gozlemlenmistir. Tiiketici Konseyi toplantisinda
da, ozellikle tiiketici Orgiitlerinin 6nemli bir baski grubu olarak rol oynadiklar
goriilmiistiir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndaki diger benzer yapilarda da ekonomik
orgiitler disindaki kuruluslarin da bagimsiz diisiincelerini ortaya koyabildikleri ve
kararlara etkide bulunabildikleri uzman goriisleri neticesinde ulasilan bir sonugtur. Bu
nedenle, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'ndaki yonetisimci yapilarda ekonomik giice
sahip kesimler karsisinda sivil toplum kuruluslarinin da taleplerinin karsilanmasi
nedeniyle, uzlasinin tamamen sermaye lehine oldugu sdylenemeyecektir. Ote yandan,
temsil ettigi ekonomik gii¢ sebebiyle 6zellikle meslek iist kuruluslarinin bu yapilardaki
etkisi diger kurumlardan fazla olabilecektir. Ciinkii, yonetisimci yapilarda yer alan
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslar ile bu yapilar biinyesindeki
gerceklestirilen toplantilar disinda da iletisim halindedir. Bu nedenle, yonetisimci
yapilarda niceliksel ve niteliksel olarak kurumlar arasinda esit katilma imkanlari
saglanmis olsa bile, kurumlarin kararlara etkileri esit olmayabilecektir. Bunun
yaninda, s6z konusu yapilarin olusturulmasi ve isleyisinde kamu kuruluslarina takdir
yetkisini asan bazi yetkilerin de tanmdig1 goriilmektedir. Ornegin, Bakanm sivil
toplum grubu temsilci tiyeliklerine yonelik ek talepler hakkinda karar vermeye yetkili
kilindig1 durumlarda, bu yetkisinin kullanilmas: halinde yasal diizenlemeler ile baglh
olmaksizin iiye yapisi degisebilecektir.**® Bu yapilarin aldign kararlarin uygun
goriilmesi durumunda yayimlanmasi gibi diizenlemeler de yine idareye genis bir takdir
yetkisi tanimaktadir. Sonug olarak, GTB tarafindan piyasa iligkilerinin diizenlenmesi
ve/veya sektorel ekonomi politikalarinin olusturulmasi/tavsiye edilmesi amaciyla sivil
toplum ve/veya 0zel sektor kuruluslarindan temsilcilerin de katilimiyla olusturulan
kurul, konsey, sura ve heyet tipi yonetisimci yapilarin neokorporatist 6zellikler de

tasidig1 soylenebilir.

39Giimriik ve Ticaret Konseyi ile Esnaf ve Sanatkarlar Surasina iliskin olarak Bakana bu yetki
taninmigtir.
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4.7. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, GTB’deki kurul, konsey, sura ve heyet tipi yapilarin gergek
anlamda bu oOzelligi tasiyip tasimadiklari, ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bes
yonetisim ilkesi c¢ercevesinde analiz edilmistir. Temsil diizeyi, isleyise katilim,
kararlarin yaptirim giici, isleyiste siireklilik ve seffaflik olarak ifade edilen bu ilkelerin
s0z konusu yapilarda karsilanip karsilanmadiginin tespiti i¢in arastirma sorular
belirlenmis ve yapilan agiklamalar baglaminda elde edilen cevaplar ile asagidaki
sonuclara ulagilmistir:

GTB’de, belirlenen yonetisim ilkelerini karsilayan 4 adet yap1 bulunmaktadir.
Bunlar, Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu ve
Hal Hakem Heyeti’dir. Geriye kalan 5 yap1 olan Tiiketici Konseyi, Toptanci Hal
Konseyi, Esnaf ve Sanatkarlar Sarasi, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu ile Giimriikk ve Ticaret Konseyi en az bir ilkeyi
karsilamadigindan ger¢ek anlamda yonetisimei bir nitelik tasimamaktadir.

GTB’deki bu yapilarin, piyasa iliskilerinin diizenlenmesi, sektorel ekonomi
politikalarinin olusturulmasi ve bu konularda tavsiyelerde bulunulmasi, kamusal irade
¢ercevesinde mevzuatla olusturulmalari, baskanliklarinin GTB temsilcileri tarafindan
yiriitilmesi ve 0zel sektor ve/veya sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini de
barindirmalar gibi ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

S6z konusu yapilarin olusumunda Giimriik ve Ticaret Bakanligi etkin rol
oynamaktadir. Bu yapilarin tamami kamusal irade sonucu olusturulmakta, hangi
kuruluglarin iiye olarak yer alacagi yine kamusal irade ile belirlenmekte, hatta kimi
durumlarda yeni {iiyeleri bu yapilara dahil etmeye Bakan yetkili kilinmaktadir.
Yonetisimci yapilarin olusturulmasindaki kamusal etkinligin yogunlugu, isleyiste
stirse de ayn1 diizeyde degildir. S6z konusu yapilarin baskanliklarinin GTB temsilcileri
tarafindan yiiriitiillmesi, giindemin GTB tarafindan belirlenmesi gibi kamusal etkiler
olsa da, kamu kuruluslarina kiyasla diger tiyelerin genellikle niceliksel gogunlugun
saglanmasi, giindeme madde ekletme veya kararlarin yeniden goriisiilmesini saglama
gibi bu etkileri hafifletici imkanlarin bulunmasi, bu yapilarin tamamen kamu

kuruluglarinin yonlendirmesi ile hareket etmedigini gostermektedir. Katilimer gézlem
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ve uzman gorigleri c¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler de bu iddiayi
giiclendirmektedir.

GTB tarafindan piyasa iligkilerinin diizenlenmesi ve/veya sektorel ekonomi
politikalarinin olusturulmasi/tavsiye edilmesi amaciyla sivil toplum ve/veya ozel
sektor kuruluglarindan temsilcilerin de katilimiyla olusturulan kurul, konsey, sura ve
heyet tipi yonetisimcei yapilarda sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin o alandaki
uzmanlik  bilgilerinden faydalanilmakta, aym1 zamanda c¢atisan ¢ikarlar
uzlastirilmaktadir. Ekonomik aktorlerin ekonomik strateji, karar ve davranislarinin
miizakere edilmesi ve planlanmasina yonelik faaliyetlerin kurumsallagtirildigi bu

yapilar, neokorporatist 6zellikler de gostermektedir.
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SONUC

Geligsmekte olan tilkelerin kalkinma yardimlarinin yonetilmesi sorununa ¢oziim
bulunmasi konusunda basvurulan bir kavram olan yonetisim, daha sonra gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki yonetim anlayisina iliskin genel bir perspektifi i¢erecek
sekilde genislemistir. YoOnetisimin uluslararas1 kalkinma politikalarindan kamu
yonetimi uygulamalarma dogru genisleyen etki alam, Tiirkiye’deki kamu
orglitlenmesini de i¢ine almaktadir. Bu kapsamda, yonetisimci faaliyet ve olusumlar,
Tirk kamu oOrgiitiiniin merkezi diizey yapilanmasimnin en Onemli unsuru olan
bakanliklarda hizmet sunumu asamasinda da goriilmeye baslanmistir. Ancak, bu
faaliyet ve olusumlarin analizine yonelik olarak ulusal literatiirde 6nemli bir aragtirma
eksikligi bulunmaktadir. Bu tezde, s6z konusu alandaki boslugun giderilmesine katki
saglamak amaciyla, Glimriik ve Ticaret Bakanligi’ndaki kurul, konsey, heyet ve sura
tipi yapilarin hizmet sunumunda ydnetisimci olup olmadiklari arastirilmistir. Bu
arastirmada, hizmetin kim tarafindan, hangi siire¢, yontem ve siklikla sunuldugu ve
hizmetin etki kapasitesi esas alimmmustir. Bu kapsamda, literatiirdeki iyi yOnetisim
ilkelerinden de faydalanilarak, temsil diizeyi, isleyise katilim, kararlarin yaptirim
giicti, 1sleyiste siireklilik ve seffaflik olmak iizere bes yeni ilke tanimlanmis ve s6z
konusu yapilar bu ilkeler ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslariim temsilcilerinin yonetisimcei yapilara
niceliksel katilimini ifade eden “temsil diizeyi” ilkesi, GTB’deki 9 yonetisimci yapinin
8’inde karsilanmaktadir. Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti,
Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu, Toptancit Hal Konseyi, Hal Hakem Heyeti, Esnaf ve
Sanatkarlar Surasi ile Giimriik ve Ticaret Konseyi’nde hem sivil toplum hem de 6zel
sektor kuruluslar: temsil edilmektedir. Bu kuruluslardan, Tiiketici Konseyi, Tiiketici
Hakem Heyeti ve Hal Hakem Heyetinde sivil toplum ve/veya 06zel sektor
kuruluglarinin temsilcilerinin sayisi, kamu kuruluslar1 temsilcilerinin sayisindan
fazladir. Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon
Kurulu'nda ise, sivil toplum kuruluslarini temsil eden bir iiye bulunmamaktadir. Bu
nedenle, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu

yonetisimin “temsil diizeyi” ilkesini karsilamamaktadir.
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“Isleyise katilim”, yonetisimci yapilarin isleyis siireglerinde sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslarinin sz sahibi olabilmesini ifade etmektedir. GTB’deki 9 yonetisimci
yapidan Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti, Hal Hakem
Heyeti, Toptanci Hal Konseyi, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu ve Giimriik ve Ticaret Konseyi bu
ilkeyi “orta diizeyde”, Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu ise “yeterli diizeyde”
karsilamaktadir.

Yonetisimci yapilar tarafindan alinan kararlarin, ilgili oldugu alanlarda sonug
dogurabilecek nitelikte yani etkili olmasi anlamina gelen “kararlarin yaptirim giicti”
ilkesi, GTB’deki 9 yonetisimci yapmin 5’inde karsilanmaktadir. Reklam Kurulu,
Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu, Hal Hakem Heyeti ve Esnaf
ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun almis oldugu
kararlar ilgili kuruluslar i¢in baglayici yani uygulanmasi zorunlu niteliktedir. Tiiketici
Konseyi, Toptanci Hal Konseyi, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi ile Glimriik ve Ticaret
Konseyi’'nce alinan kararlar ise, resmi nitelikte olmakla birlikte, uygulanma
zorunlulugu bulunmayan kararlardir. Bu nedenle s6z konusu 4 yapi, yOnetisimin
“kararlarin yaptirim giici” ilkesini karsilamamaktadir.

Sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinca olusturulan yapilarin faaliyetlerini
diizenli bir sekilde yiiriitebilmesi icin gerekli toplanti sikligini ifade eden “isleyiste
stireklilik™ ilkesi, GTB’deki 9 yonetisimci yapinin 6’sinda karsilanmaktadir. Tiiketici
Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Odiilleri Segici Kurulu,
Hal Hakem Heyeti ve Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, mevzuatla belirlenen toplanti sikligi
kurali ¢ergevesinde diizenli araliklarla toplantilarini gerceklestirmektedir. Toptanci
Hal Konseyi ile Glimriik ve Ticaret Konseyi’nin mevzuatla belirlenmis bir toplanti
siklig1 olmasina ragmen bu toplantilar diizenli olarak gergeklestirilmemekte; Esnaf ve
Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu ise GTB tarafindan
gerekli duyulan durumlarda toplanmaktadir.

Analize konu son ilke olarak “seffaflik”, kamusal karar alma siireclerinin ve
kararlarin paydaslara acik olarak gerceklestirilmesini olarak ifade etmektedir.
GTB’deki 9 yonetisimci yapidan Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Odiilleri
Segici Kurulu, Toptanci Hal Konseyi, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi ile Esnaf ve

Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu bu ilkeyi “yeterli
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diizeyde”, Tiiketici Hakem Heyeti, Hal Hakem Heyeti ve Giimriik ve Ticaret Konseyi
ise “orta diizeyde” karsilamaktadir.

Sonug olarak, Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nda, belirlenen yonetisim ilkelerinin
tamamini orta ve/veya yeterli diizeyde karsilayan 4 adet yap1 bulunmaktadir. Bunlar,
Reklam Kurulu, Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu ve Hal
Hakem Heyeti’dir. Geriye kalan 5 yap1 olan Tiiketici Konseyi, Toptanci Hal Konseyi,
Esnaf ve Sanatkarlar Surasi, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulu ile Giimrik ve Ticaret Konseyi en az bir ilkeyi
karsilamadigindan gergek anlamda yonetisimci bir nitelik tasimamaktadir.

Gumriikk ve Ticaret Bakanligi’'ndaki bu yapilarin, piyasa iliskilerinin
diizenlenmesi, sektorel ekonomi politikalarinin olusturulmas: ve bu konularda
tavsiyelerde bulunulmasi, kamusal irade cergevesinde mevzuatla olusturulmalari,
baskanliklarinin GTB temsilcileri tarafindan yiiriitiilmesi ve 6zel sektor ve/veya sivil
toplum kuruluglarimin temsilcilerini de barindirmalart  gibi ortak 6zellikleri
bulunmaktadir.

Piyasa iliskilerinin diizenlenmesi ve/veya sektorel ekonomi politikalarinin
olusturulmasi/tavsiye edilmesi konularinda faaliyet gdsteren bu yapilarin tamam
kamusal irade sonucu olusturulmustur. Kurul, konsey, sura ve heyet tipi bu yapilarin
olusumu ve isleyisine iliskin kurallar GTB tarafindan belirlenmis ve sonrasinda
TBMM tarafindan yasallagtirilmistir. Sivil toplum ve/veya 6zel sektorden temsilcilerin
de katilimiyla olusturulan yonetisimci yapilarda bu kuruluslarin o alandaki uzmanlik
bilgilerinden faydalanilmakta, ayn1 zamanda catisan ¢ikarlar uzlastirilmaktadir. Bu
yapilarda yer alan 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar, tacirlerden esnaflara ve
nihayetinde tiiketicilere ¢ok genis toplumsal kesimleri temsil etmektedir. Hangi
kuruluslarin temsilci gonderecekleri GTB tarafindan belirlense de, konuyla ilgili
olabilecek oOrgiitlerin bu yapilarda yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, ayni alanda
faaliyet gosteren birden cok 0Ozel sektor ya da sivil toplum kurulusunun varhigi
durumunda kamu kurulusunun bunlar arasinda tercihte bulunmaktadir. Tacirler,
esnaflar ya da tiiketicilere yonelik bu yapilarda sivil toplum ve/veya 6zel sektor
kuruluglarinin yer almasinin, alinan kararlarin/olusturulan politikalarin bu yapilarin
etki alaninda olan toplumsal kesimlerde kabul gérmesini kolaylastiric1 bir islev

gordiigii soylenebilecektir. Bu yonleriyle, ekonomik aktorlerin ekonomik strateji,
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karar ve davraniglarinin miizakere edilmesi ve planlanmasina yonelik faaliyetlerin
kurumsallastirildigi bu yapilar, neokorporatist 6zellikler de gostermektedir.

Yonetisimei  yapilarin  olusturulmast  ve isleyisine iliskin  kurallarin
belirlenmesindeki kamu iradesi etkisi, s6z konusu yapilarin isleyis siireglerinde bir
Olgiide azalmaktadir. Bu yapilarin baskanliklarinin GTB temsilcileri tarafindan
yiriitiilmesi, giindemlerinin GTB tarafindan belirlenmesi gibi isleyisi bi¢imlendiren
onemli konularda kamusal etkiler olsa da, kamu kuruluslarina kiyasla genellikle diger
tiyelerin niceliksel cogunlugunun olmasi, giindeme madde ekletme veya kararlarin
yeniden goriisiilmesini saglama gibi bu etkileri hafifletici imkanlar da mevcuttur.
Katilimer gozlem sonucunda edinilen izlenimler ve uzman goriisleri, bu imkanlarin
kullanilabildigini gostermektedir. Bu nedenle, GTB’deki yonetisimci yapilarin, gercek
anlamda yonetisimci 6zellikler gdsterenler de dahil olmak {izere tamamen kamu
kuruluglarinin etkisi altinda olmadig1 sdylenebilir.

GTB biinyesindeki yonetisimci yapilarin 7 adedi merkez teskilatinda faaliyet
gostermektedir. Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici Odiilleri Secici Kurulu,
Reklam Konseyi, Toptanci Hal Konseyi, Esnaf ve Sanatkarlar Sirasi, Esnaf ve
Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu ile Giimrik ve
Ticaret Konseyi’nin yiiriittigii hizmetler iilke ¢capinda etkili olmakta ve konuyla ilgili
olan herkesi ilgilendirmektedir. Yerel diizeyde faaliyet gosteren Tiiketici Hakem
Heyeti ve Hal Hakem Heyeti ise, ticarete iliskin bireysel diizeydeki uyusmazliklart
yerinde ¢ozmeye yonelik hizmet vermektedir.

GTB’deki 9 yonetisimci yapinin 8’1, Bakanligin tiiketiciler, tacirler ve esnaflar
ile ilgili olarak ii¢ temel alanda Orgiitlenen ticaret islemlerine iligkin yuriittigi
faaliyetlerle dogrudan ilgilidir. Ortak bir yap1 olarak Giimriik ve Ticaret Konseyi ise,
Bakanligin hem ticaret hem de glimriiklerle ilgili faaliyetleri kapsaminda gorev
yapmaktadir.

Bu sonuglar ¢ercevesinde; GTB’deki yonetisimci yapilarda ilgili sivil toplum
ve/veya Ozel sektdr kuruluslarinin niceliksel olarak temsil edildigi soylenebilir. Bu
kuruluslarin temsili, s6z konusu yapilarin yonetisimci bir nitelik kazanmasi igin yeterli
degildir. Bu kuruluslarin karar alma siireclerinde de etkin rol almalari, isleyen bir
katillm mekanizmasinin olusturulmast i¢in zorunludur. Giimrik ve Ticaret

Bakanligi’'ndaki yonetisimci yapilarin tamami kararlarini istisare yontemiyle ve
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toplantilara katilanlarin ¢ogunlugunun ayni yondeki oyu ile almaktadir. Sivil toplum
ve Ozel sektor kurulus temsilcilerinin sayisal olarak ¢ogunlukta olduklari yapilarda, bu
kuruluglarin alinan kararlara yon verme olanaklar1 yiiksektir. Ancak, bu kuruluslarin
cogu kez toplantiya ¢agirma ve giindem belirleme gibi yetkilerinin olmamasi,
katilimda etkinligi azaltabilecek uygulamalar olarak éne ¢ikmaktadir. Ote yandan, sdz
konusu yapilarda iiye olarak yer alan kurumlardan 6zellikle meslek iist kuruluglarinin
temsil ettigi ekonomik gili¢ sebebiyle bu yapilardaki etkisi diger kurumlardan fazla
olabilecektir. Ciinkii, yonetisimci yapilarda yer alan 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluslart ile bu yapilar biinyesindeki gercgeklestirilen toplantilar
disinda da iletisim halindedir. Bu nedenle, ydnetisimci yapilarda niceliksel ve
niteliksel olarak kurumlar arasinda esit katilma imkanlar1 saglanmis olsa bile,
kurumlarin kararlara etkileri esit olmayabilecektir. Bunun yaninda, GTB’deki sz
konusu yapilarm etki kapasitesi de birbirinden farklidir. ilgili kurum ve kuruluslar ya
da vatandaslar i¢in uygulanmasi zorunlu (baglayici) kararlar alan yapilar digerlerine
gore daha etkilidir. ilgili kurum ve kuruluslar icin tavsiye niteligi tasiyan yani
uygulama zorunlulugu bulunmayan ancak yonlendirici/yol gosterici nitelikte kararlar
alabilen yapilar, beklenen etkinligi gosterememektedir. Etkinligin bir diger onemli
unsuru ise, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin fiilen bir araya gelme
imkanlarinin gelismis olmasidir. GTB’deki yonetisimci yapilarin neredeyse tamami®>°
i¢in belirli bir zaman diliminde toplanma zorunlulugu getirilmis olmakla birlikte, bazi
yonetisimci yapilarin belirlenen toplanti sikliklarina uymamasi, bu yapilarin etkin
birer mekanizma olarak faaliyet gdstermelerini engellemektedir. Ote yandan, asgari
toplanti sayisinin karsilanmis olsa bile, etkinligin saglanamadigina yonelik olarak sivil
toplum kuruluslarinca bu yapilara yonelik getirilen elestiriler de mevcuttur. GTB’deki
yonetisimci yapilarin iiyeleri agisindan seffaf olmasi, bunlarin yoOnetisimci
niteliklerine yonelik 6nemli bir kazanimdir. Ancak, {i¢lincii taraflarin siirecler ve
sonuglardan ayni1 6lgiide bilgi sahibi oldugunu séylemek giictiir. Uygulamada, bu
yonetisimeci  yapilarin - bir kisminin - aldigi  kararlar dogrudan kamuoyuyla

paylasilmaktadir. Bazilarinda ise, bu uygulama yalnizca Bakanlik¢a uygun goriilen

30Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulu igin belirlenmis bir
toplanma siklig1 yoktur.

180



kararlar i¢in benimsenmistir. Bu durum, isleyiste var olan seffafligin tiim kamuoyuna
yansitilamamasina neden olabilecektir.

Yonetisim kuraminda, yonetisimin yerellesmeyi de zorunlu olarak beraberinde
getirdigi seklinde genel bir kani gozlemlenmistir. Ancak, GTB’deki yoOnetisim
uygulamalarinin bir¢ogunun merkez teskilati biinyesinde yliriitiilmesi, bu arglimanin
genel gecer olmadigmi gostermektedir. Bunun yaninda, GTB’deki yoOnetisim
uygulamalarinda diizenleyici devletin etkin piyasa yapici rolii géze ¢arpmaktadir.
Bakanliktaki yOnetisimci uygulamalarin neredeyse tamami dogrudan ticaret islemleri
ile ilgilidir. Bu yapilar, ticari islemlerin daha hizli, kolay ve sektdriin ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde yapilmasi amaciyla olusturulmustur. GTB, bu yapilar
olusturarak, karar alma siireclerini, yine kendi olusturdugu yonetisimci yapilar ile sivil
toplum ve 6zel sektor kuruluslari ile paylasmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndaki
yonetisimci yapilar, etkin hizmet sunumu ve neokorporatist nitelikleriyle diizenleyici

devlet modelinin bakanlik diizeyindeki dnemli 6rnekleri konumundadir.
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ONERILER

Bu tezin ilk 6nerisi, yonetisime iliskin ulusal literatiire yoneliktir. Tiirkiye’deki
yonetigim literatliriine yonelik yapilan incelemede kuramsal ve analitik olmak iizere
iki temel sorun tespit edilmistir. Yonetisim literatiiriine iliskin 6zgiin yaklagimlar
gelistirmek yerine, ¢cogu kurameci tarafindan uluslararasi literatiiriin takip edilmesi ile
yetinilmesi, ulusal literatiirdeki en o©nemli kuramsal sorundur. Genel olarak
uluslararast kuramcilarin goriislerinin tekrar edildigi ulusal literatiirde, var olan
kuramsal tartismalar ise kavrami siyasal a¢idan olumlama/olumsuzlama gercevesinde
stkigsmis dar bir alanda yapilmaktadir. Bunun sonucunda, Tiirkiye’deki yoOnetisim
kuramcilarinca literatiire 6zgilin katkilar sunulmasi konusunda yetersiz kalindig
goriilmiistiir. Ote yandan, iilkelerin tarihsel gegmislerinin ve sosyolojik yapilarimnimn,
yonetme bi¢imlerini de etkileyerek kendine 6zgii metotlarin gelismesinde rol oynadigi
bilinmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki kurumlarda yonetisimin varliginin
tartisilabilmesi ve yonetisim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in, Tiirkiye’nin tarihsel ve
sosyolojik baglamini da gbz Oniinde bulunduran 6zgiin yaklasimlar gelistirilmesi
gerekmektedir. Yonetisime iliskin en temel analitik sorun ise, ydnetisimin
kurumlardaki uygulamasina yonelik analizlerin kalkinma ajanslar1 ve diizenleyici ve
denetleyici kurumlar bagligr altinda sinirl bir diizeyde yapilmis olmasidir. Tiirk kamu
yonetiminin mevcut durumunun tespit edilebilmesi i¢in yonetisim arastirmalarinin
bakanliklar da dahil olmak iizere tim kamu kurumlarini icerecek sekilde
yayginlastirilmast ve bu arastirmalarda uygulamanin icinde yer alan kisilerden de
faydalanilmas1 gerekmektedir.

GTB’deki yonetisim uygulamalarma iliskin Oneriler asil olarak kararlarin
etkililigi ve isleyiste siireklilik konularinda yasanan eksikliklere yoneliktir. Ozel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin kamusal karar alma mekanizmalarinda temsil edilmesi
ve isleyisine etkin olarak katilabilmesi kadar, bu kurumlarda alinan kararlarin taraflar
acisindan sonu¢ dogurabilecek nitelikte yani etkili olmasi 6nemlidir. Oysa,
Bakanliktaki baz1 yonetisimci yapilar tarafindan yalnizca tavsiye niteliginde kararlar
alinabilmektedir. Resmi ve 6zel kuruluslarca uygulanma zorunlulugu olmayan bu
kararlarin, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin goriis ve 6nerilerini ilk elden dile

getirmelerine imkan sagladigi muhakkaktir. Ancak, bu yapilarin islevsel bir sekilde
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faaliyet goOsterebilmesi igin, kararlarinda da etkinligin saglanarak uygulanma
zorunlulugunun getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, kararlarda
etkinligin saglanmasi, yonetisimsel sorunlarin ¢oziimii i¢in tek basina yeterli degildir.
Toplanmalari belirsiz ya da yalnizca GTB nin inisiyatifine bagli olan yapilar, kendileri
icin belirlenen gorevleri yerine getirmeyecek duruma gelebileceklerdir. Nitekim,
Bakanliktaki bazi1 yapilarda belirlenen toplanma tarihlerine uyulmadigi ve bu durumda
devreye girecek olaganiistii toplantt mekanizmalarinin da bulunmadig1 yapilan
arastirmalarda gériilmiistiir. Ozellikle bu durumda bulunan yapilar icin, belirlenen
toplanma tarihlerine uyulmasimi saglayacak ve o0zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinca kolaylikla kullanilabilecek olaganiistii toplanti mekanizmalariin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda, GTB’deki yonetisimci yapilarda yer alacak kurum ve
kuruluglarin belirlenmesinde esas alinan kriterlerde tam bir objektiflik saglanmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Mevcut durumda, s6z konusu yapilarin iyelerinin
belirlenmesinde; o alanda faaliyet géstermesi, uzmanliginin bulunmasi yahut belirli
bir siire konuyla ilgili ¢alismis olmasi gibi gesitli objektif kriterler ongoriilmiistiir. Ote
taraftan, belirlenen sartlari tagiyan ve ayni alanda faaliyet gosteren sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslar1 arasindan tliye olarak hangilerinin bu yapilarda yer alacagi
konusunda tam bir netlik yoktur. O alanda faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslarin
tiye olmas: fiilen imkansiz oldugundan, sivil toplum kuruluslar i¢in iiye sayisi, 6zel
sektor kuruluslari igin ise ciro biiyiikliigii gibi objektif kriterler ¢ergevesinde belirleme
yapilabilecektir. Boylece, yonetisimci yapinin ilgili oldugu alani tam olarak temsil
edebilecek kurum ve kuruluslarin iiye olarak yer almasia yonelik 6nemli bir adim
atilmis olacaktir.

Aslinda, Tiirkiye’de katilimc1 mekanizmalarinin istenilen diizeye ¢ikabilmesi
i¢in, devlet eliyle yiiriitiilen yonetisim uygulamalarinin 6tesine gegcmek gerekmektedir.
Tezde ele alinan yonetisimci yapilarin olusturulmasinda sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluglarinin goriis, oneri ve etkilerinin de bulundugu yadsinamaz. Ayrica, tez
caligmas1 boyunca gozlemlenen siyasetin ve biirokrasinin birbirini karsilikli olarak
etkilemesi olgusu nedeniyle de kamu kuruluslarinin, sivil toplum ve 6zel sektoriin
taleplerine duyarsiz kalarak politika liretmeyecegi/iiretemeyecegi de gorilmiistiir.

Ancak, yonetisimci yapilarin olusumundan karar alma siireclerine kadar cesitli
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yonlerden kamu kuruluslarmin etkin bir rol oynadigi goriilmektedir. Ayrica, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da piyasadaki rolleri nedeniyle kendi aralarinda
da esit etki gili¢lerine sahip olmadigi da bilinmektedir. Dolayisiyla, sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslarinin kendi inisiyatifleri ile kamu orgilitlenmesinden ayri, ilgili tiim
taraflarin esit bir bigimde katilacagi 6zerk yapilarin olusturulabilmesi, s6z konusu
sikintilarin asilmasinda bir ¢6ziim olabilir.

Kamusal karar alma siireglerinde yonetisimci mekanizmalarin gériilmesi yeni
degildir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve kalkinma ajanslari, belirlenen
amaglar veya bolgeler ¢ercevesinde yonetisim kavraminin uygulamaya gegtigi onemli
alanlar olmustur. Bakanlik orgiitlenmeleri ise, kamu hizmetleri iilke ¢capinda sunan
kapsayici 6zellikleri ile bu yapilardan ayrilmaktadir. Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin
ozellikle ticaret ile ilgili kesimleri, yonetisimci uygulamalara 1990’11 yillardan itibaren
yer vermeye baglamigtir. Bakanligin olduk¢a erken sayilabilecek tarihlerde bu
uygulamalar1 benimsemesi, Tiirk kamu yonetiminde yonetisim anlayisinin etkilerinin
sanildigindan ¢ok daha Once goriilmeye basladigini gostermektedir. YOnetisimin
bakanliklar diizeyinde 6rgiitlenmesi demek, Tiirk kamu ydnetiminin atar damarlarinda
yonetisimci bir kanin dolagmasi demektir. Bu yeni kanin diger bakanliklara ve
dolayistyla Tiirk kamu yonetiminin tamamina niifuz edip etmedigi ise, daha kapsamli
bir ¢aligmanin sonucunda ortaya konulabilecektir. Bunun yaninda, diger bakanliklarin
gelecek vizyonlarii belirleyen stratejik planlarinda yonetisim anlayisi ¢ergevesinde
cesitli strateji ve hedeflerin belirlenmis oldugu goriilmiistiir. Bakanliklarin hizmet
sunumlarinda yonetisimci yapilardan faydalanmaya baglamalari, kamu yonetiminde
onemli bir doniislimiin habercisidir. Temel kamu hizmeti sunumuna ydnetisimin
hakim olmasi, toplumun bir¢ok kesiminin politika yapim siirecinin i¢inde yer alma
imkanina sahip olmasini da beraberinde getirecektir. Bununla birlikte, yonetisim
anlayisinin devlet ve vatandas iligkilerinde yeni bir donemin baglangici olabilmesi,
teoride Ongoriilen etkinligin kamu kuruluslar1 biinyesindeki yonetisimci yapilarin

olusum Ve isleyisi agisindan pratige yansitilabilmesi ile miimkiin olabilecektir.
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http://www.orgtr.org/tr/gumruk-tarifeleri-ve-ticaret-genel-anlasmasi-gatt-dunya-
ticaret-orgutu-wto (Erisim Tarihi: 22.1.2016)

http://www.retailturkiye.com/genel-haberler/tuketiciyle-%E2%80%98saglikli-
iletisim-icin-devlet-ve-reklamcilik-sektoru-el-ele (Erisim Tarihi: 14.12.2015).

http://strateji.gtb.gov.tr/haberler/gumruk-ve-ticaret-konseyi-genel-kurulu-toplandi
(Erisim Tarihi: 9.7.2015)

https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss61m.htm (Erisim Tarihi:
3.8.2015)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=combts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5
58beb177d0d22.49095541 (Erisim: 25.6.2015)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts (Erigim Tarihi:
14.2.2016)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.53e
7089df28ba6.25586451 (Erisim: 11.10.2014)

http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamnasilbasvurulur_tr&open=2, (Erisim Tarihi:
18.10.2015)
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http://www.gtb.gov.tr/haberler/cumhurbaskani-erdogandan-surada-esnafa-mujde

http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamnasilbasvurulur tr&open=2, (Erisim Tarihi:
18.10.2015)

http://www.tuketici.gov.tr/index.snet?wapp=tuketici_orgutleri tr&open=7  (Erisim
Tarihi: 10.5.2016)
Goriisme

12.2.2014 tarihli yari-yapilandirilmis goriisme.
19.2.2016 tarihli yliz yiize goriisme.
7.5.2015 tarihli yiiz ylize goriisme.
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OZET

Bu tezin amaci, GTB’deki kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariin
katilimi ile olusturulan heyet, konsey, sura ve kurullarin yapisi ve isleyisinin
aciklanarak, yonetisimci 6zelliklerini tespit etmektir. Bu nedenle, GTB catis1 altindaki
yonetisimci yapilarin, yonetisimin temsil diizeyi, isleyise katilim, kararlarin yaptirim
giicti, isleyiste siireklilik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde uygulamada ydnetisimci
olup olmadiklar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda, GTB’nin s6z konusu yapilarin
olusturulmasi1 ve isleyisindeki etkisi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
buradaki konumu ve mevcut yapinin neokorporatizm ile iliskisi arastirilmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamusal karar alma mekanizmalarinda
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslari giderek artan bir sekilde yer almaya baslamistir.
Bu dogrultuda, merkezi idare orgiitlenmesinin temelini olusturan bakanliklarda da
yOnetisimci  yapt ve uygulamalar bulunmaktadir. Bu tez ile, yoOnetisimin
bakanliklardaki uygulamasi, GTB’de faaliyet gosteren heyet, konsey, sura ve
kurullarin yapisi ve igleyisi tizerinden ilk kez analiz edilmistir.

Bu tezde, GTB’de yonetisim ilkelerinin tamamini orta veya yeterli diizeyde
karsilayan 4 yap1 bulundugu, 5 yapinin ise en az bir ilkeyi karsilamadigindan gergek
anlamda yonetisimci bir nitelik tasimadigi sonucuna ulagilmistir. Bu yapilarin ortak
ozellikleri, piyasa iliskilerinin diizenlenmesi, sektorel ekonomi politikalarinin
olusturulmasi, bu konularda tavsiyelerde bulunulmasi, kamusal irade g¢ercevesinde
mevzuatla olusturulmalari, bagkanliklarinin GTB temsilcileri tarafindan yiiriitiilmesi
ve Ozel sektor ve/veya STK temsilcilerinin yer almasi olarak tespit edilmistir. Ayrica,
s6z konusu yapilarin olusturulmasi ve isleyisine iligkin kurallarin belirlenmesinde
GTB’nin etkili oldugu, yapilarin isleyis siireglerinde ise bu etkinin bir dl¢lide azaldig1
gorilmistir. GTB’deki yonetisim uygulamalarinin neredeyse tamaminin ticaret
islemleri ile ilgili olmas1 ve GTB’nin Yyapilar tizerindeki etkisi nedeniyle, bu yapilarin
neokorporatist Ozellikler de gosterdigi saptanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki
yonetisim literatiiriiniin 6zglinliigii ve katilimc1 kamusal mekanizmalarinin istenilen

diizeyde olmadigi tartisilarak, 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to identify the governance-base of committees,
councils and boards that are established in the body of Ministry of Customs and Trade
(MoCT) with the participation of public, private and nongovernmental organizations
by explaining their structure and functioning. For this reason, whether the governance-
based structures in the body of MoCT have practically this characteristic or not is
analyzed within the scope of level of representation, participation in functioning,
effectiveness in decision making, continuity in functioning and accountability. In this
context, formation of mentioned structures in MoCT and effect of MoCT in the
functioning, the place of private sector and nongovernmental organizations; and
relation of existing structures with neo-corporatism are researched.

As it is in the world, the role of private sector and nongovernmental
organizations has increasingly taken place in the public decision making mechanisms
in Turkey. In this direction, governance-based structures and practices exist in the
ministries which are the core of the central administration, as well. Through this thesis,
practice of governance in the ministries is analyzed for the first time on the basis of
the structure and functioning of committees, councils and boards that are established
in the body of MoCT.

In this thesis, it has been reached that 4 structures meet the governance
principles at the medium or sufficient level while 5 structures do not have governance-
based quality because these do not meet at least one of the principles. Determined
common characteristics of these structures are regulating the market relations, forming
the sectorial economy policies, proposing in these issues, being constituted by legal
regulation in the frame of public will, presiding by the representatives of MoCT and
participating of the representation of private sector and nongovernmental
organizations. Besides, it is seen that MoCT has an effect in the formation and making
regulations of these structures while this effect is decreasing in the process of
functioning in some degree. Because almost all the governance-based practices are
trade related in MoCT and because of the effect of MoCT over these structures, it is

determined that these structures have neo-corporatism characteristics, as well. In this
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context, some solutions are proposed by discussing the typical characteristic of

governance literature and low level of participant public mechanisms in Turkey.
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