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1. GIRIS

Orgiitler, belirli amaglari gergeklestirebilmek maksadiyla bir araya gelmis toplumsal
yapilardir. Bu yapmin temel taglarim kuskusuz emek ve sermaye olusturur.
Siirekliliklerini devam ettirmeyi amagclayan oOrgiitler, orgiitiin verimliliginin insan
davranislar1 ile duygularin1 6nemseyen bir yonetim yaklasimiyla saglayabilirler. Bu
yaklagim tercih edilmediginde calisanlar ciddi hayal kirikliklarina ugramaya ve
orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirmeye baslayabilirler. Bu durum, o6rgiitsel basari

i¢in en Onemli tehditlerden biri olarak nitelendirilmektedir.

Insana iliskin konulardan biri de &rgiit iklimi ve orgiitsel sinizm kavramidir.
Orgiit iklimi, orgiitteki mevcut kosullarin calisanlar tarafindan algilanmis bigimi ve
orglit yasaminin kendine has dokusudur. Calisanlarin  o6rgiitiin  iklimini
benimsemeleri, ¢aliganlarin performans, moral ve motivasyon diizeylerini olumlu
yonde etkilemesi muhtemeldir. Olumlu 6rgiit ikliminin orgiitlere en 6nemli katkisi,
calisanlarin orgiit igerisinde nasil davranacaklarini bilmesi ve davraniglarini buna
gore sekillendirebilmeleridir. Bu cergevede; is tatmini, verimlilik, motivasyon ve
yiiksek performansin saglanmasinda olumlu orgiit ikliminin biiyiik 6nemi vardir.
Orgiitsel sinizm ise ¢aliganlarin, orgiitiine kars1 besledigi olumsuz, siipheci, giivensiz,
alayc1 duygu, diisiince ve davramslardir. Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarin drgiitsel

sinizm diizeylerini bilmesi ve buna gore dnlemler alinmasinin gerektigi s6ylenebilir.

Bu arastirmanin amaci, bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire ve
ebelerin orgiit iklimi ile orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek, sosyo-demografik ve
mesleki Ozelliklerine gore oOrgiit iklimi ve oOrglitsel sinizm diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak, orgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi

saptamaktir.



Aragtirmanin birinci boliimiinde orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir
bilgilerine, ikinci boliimde arastirmanin gere¢ ve yontemine, liclincii boliimde elde
edilen bulgulara, dordiincii boliimde elde edilen bulgularin konu ile ilgili daha 6nce
yapilmis arastirmalar ile degerlendirilerek tartisilmasina ve besinci boliimde sonug ve

Onerilere yer verilmistir.

1.1. Orgiit Iklimi

Bu boliimde, calisanlar1 ve orgiitleri dogrudan veya dolayli yonden etkileyen orgiit
iklimi kavrami incelenecektir. Bu kapsamda, orgiit ikliminin tanimi, tiirleri,
boyutlari, orgiit iklimini etkileyen faktorler, orgiit ikliminin sonuglart ve olumlu bir
orgiit iklimi olusturma yollar1 incelendikten sonra, saglik kurumlarinda o6rgiit iklimi

konusuna yer verilecektir.

1.2. Orgiit iklimi Kavram

Etimolojik yonden iklim sdzciigii Yunancadan gelmektedir. iklim sdzciigii yalnizca
1s1 ve basing gibi fiziksel olaylar1 degil, oOrgiit liyelerinin Orgiit i¢i ¢evreyi nasil
algiladigin1 anlatmakta da kullanilir. Bu agidan psikolojik bir anlami1 bulunmaktadir
(Ertekin, 1978). Psikolojik anlamda iklim kelimesini ilk defa 1930’ lu yillarda Kurt
Lewin’in caligmasinda kullanmigtir. Bu c¢alismada, liderlik davraniglarinin yaz
kampinda bulunan geng erkek katilimcilar {izerindeki sosyal sonuglari arastirilmistir.
Katilimcilarin his ve duygulan ele alinarak, iklim ve liderlik ¢esitleri arasinda iliski
vurgulanmustir (Schneider, 1990). 1960’11 yillardan itibaren orgiit iklimi, Orgiit
psikolojisi ve endiistri arastirmalarinda kullanilan 6nemli kavramlardan biri haline
gelmigtir. Kisilerin Orgiitlere olan etkilerini agiklamakta kullanilmistir (Zeybek,

2010). Ik olarak arastirmacilar, calisma ikliminin kavramlastirilmasi ve calisanlar



tizerinde etkisine odaklanmistir. Arastirmalar iklimin, orglitlere ve bireylere olan

etkisi {izerine yogunlasmistir (Ozsoy, 2012).

Orgiit ikliminin tanimlanmas1 amaci ile yapilan literatiir taramasinda, kavramla
ilgili tek bir tanima ulagtlamamgtir. Orgiit iklimi ile ilgili farkli tammlar
yapilmaktadir. Arastirmacilar, orgiit iklimi kavramini farkli donemlerde farkli
yonleriyle ele almis ve kavramsallastirmistir. Iklim konusunu daha detayli anlamak
icin, yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan tanimlardan bazilarina 6rnek vermekte fayda

goriilmektedir.

Orgiit iklimi kavraminin temel kaynaklarmdan biri sayilan tamima gore, orgiit
iklimi; “is cevresinin, bu ¢evrede yasayan ve ¢alisan kisiler tarafindan dolayli ya da
dogrudan algilanan, kisilerin davranislarina ve giidiilerine etkide bulunan ¢alisma
ortamimin élciilebilir kiimesi” dir (Litwin ve Stringer, 1968; akt: Ozkul, 2013). Orgiit
ikliminin en kabul goren diger bir tanim1 Reichers ve Schneider (1990) tarafindan
yapilmigtir. Bu tanima gore iklim, “bir isyerinde siiregelen giinliik orgiitsel
aktivitelerin, iy gorme tarzimin, Orgiit tarafindan desteklenen, odiil verilen ve
beklenen wuygulamalarin ve orgiitsel politikalarin ¢alisanlar tarafindan ortak bir
algilanmastr” dir. Schneider (1990) orgiit iklimini; “érgiitiin politika, prosediir ve
uygulamalarindan olusan, tutum ve davramiglar arasindaki iligkilere araci olan
psikolojik bir siire¢” olarak tanimlamistir. Lindell ve Brandt (2000) ise oOrgiit
iklimini, sosyallesme siirecinde yeni ekip iiyelerine iletilen ve iiyeler arasinda sosyal
ve fiziksel ¢evrede gelistirilen ortak inanglar olarak tanimlamistir. Psikolojik bir
yaklasim konsepti olarak goriilen orgiit iklimi, kisi tizerine odaklanan, davranis ve
kavramsal siirecleri de anlamaya calisan, organizasyondaki is gorme ilkeleri,

kurallar, is faaliyetlerinin yapilis tarzi olarak da tanimlanmaktadir (Davidson, 2003).

Uluslararas literatiire paralel olarak ulusal literatiirde orgiit iklimi kavramini
derinlemesine arastiran ilk ¢aligmalardan birini yapan Ertekin (1978) orgiit iklimini;
“Orgiite kendi kimligini kazandran, bireylerin davranislarint etkileyen, bireyler

tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir” seklinde tanimlamistir.



Orgiit iklimi, orgiite mevcut dzelliklerin bireyler tarafindan nasil anlasildigini ifade
eder. Orgiit iklimi, kisilerin is cevrelerindeki faktorleri, olaylar1 ve sartlari
algilayislarinin, duygusal ve biligsel sonuglarini icermektedir (Dinibiitiin, 2013). Bu
kavram orgiitiin kisiligini olusturur ve orgiitii diger orgiitlerden aymrir. Orgiitii
tanimlayan, egemen olan, siireklilik gosteren, davranislar etkileyen ve etkilenen bir
kavramdir. Bagka bir ifade ile orgiit iklimi; somut bir kavram olmasina ragmen, orgiit
icinde bireylerce hissedilip algilanan ve Orgiitiin biitiin bu 6zelliklerini i¢ine alan

psikolojik bir kavramdir (Ozdemir, 2006).

Batlis (1980) orgiit iklimini; liderlik stili, is ortam1 gibi orgiitsel 6zelliklerden
etkilenen, ancak bireysel is davranis1 ve isle ilgili tutumu etkileyen ara bir degisken
olarak tanimlanmistir. Isaksen ve ark. (2000)’nin oOrgiitsel degisimi anlattiklari
modellerinde de, orgiit iklimi ara bir degisken olarak sunmuslardir. Bu modele gore
iklim, orgiitsel ve psikolojik siirecleri etkilemektedir. Ayrica pek ¢ok faktdriin de

etkisi altindadir.

|
| D1s Cevre
( ) / \ ( N\
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\, \,
e | ~N ( = N\
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\, W \,
Orgiitsel iklim s — A
Kaynaklar ve Yonetim Uygulamalar
Teknoloji —> <
\. \
| |
( ) ( )
Gorev Thtiyaglari —> C—— Sistem, Politika ve
L Prosediir
\
| | i
'd N\ 4 . N
Bireysel Beceri ve —~ <— Bireysel Ihtiyaglar
Yetenekler \ E
\,
) U
. \
Orgiitsel ve
Psikolojik Siirecler -
1
~~
( . . )
Bireysel ve Orgiitsel Performans ve
L Mutluluk
W

Sekil 1.1. Orgiitsel Degisim Modeli (Isaksen ve ark., 2000).



Orgiitsel siiregler problem ¢dzme, karar alma, iletisim ve koordinasyon gibi
eylemleri icermektedir. Psikolojik siirecler ise problem ¢ozme, 6grenme, baghlik ve
motivasyon gibi eylemleri kapsamaktadir. Sekil 1.1.’de goriildiigii gibi orgiit iklimi,
hem bireysel ve hem de &rgiitsel performansi etkileyen bir degiskendir. Iklim, orgiit
icindeki bir¢ok faktorden etkilenerek orgiitsel ve psikolojik siireglere etki etmektedir.
Orgiitsel siiregler; iletisimi, grup olarak problem ¢dzmeyi, koordinasyon ve karar
vermeyi kapsar. Psikolojik siirecler ise bireysel olarak baglanmayi, motivasyon
yaratmay1, 6grenmeyi ve problem ¢ézmeyi kapsamaktadir. Bu bilesenler; bireylerin,
ekiplerin ve orgiitiin performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptirler (Isaksen ve

ark., 2000).

Orgiit iklimi tamimu ile ilgili ortak bir tanima ulasilamamis olunsa da, birgok
aragtirmaci tarafindan orgiit ikliminin asagidaki 6zellikleri tagidig1 vurgulanmaktadir

(Batlis, 1980).

e Orgiit iklimi, rgiitiin politikalari, is siiregleri, orgiit iiyelerinin birbirleriyle
olan etkilesimi ve yapisi gibi etmenlerden meydana gelmektedir.

e iklim algisi, gevresel olaylarin tanimlanmasidir.

e Orgiit iklimi, bir ara degisken olarak ifade edilebilir. Kisinin orgiitteki
davraniglarini ve ise yonelik tutumlarimi etkiledigi gibi liderlik tipinden ve
cesitli is aktivitelerinden etkilenebilir.

e Orgiit iklimi ¢ok boyutlu bir kavramdr.

Bu agiklamalara ve 6zelliklere bagl olarak orgiit iklimi, “Orgiitteki bireylerin
davranmiglarina etkide bulunan, orgiitsel yapi, hiyerarsik diizen, iicret, denetim,
catisma, onderlik gibi unsurlarin bir biitiin olarak algilanmasi sonucu olusan ve
orgiitii diger orgiitlerden aywarak ona belli bir kimlik kazandiran ogelerin toplu

olarak tasviridir” seklinde tanimlanabilir (Arslan, 2004).



1.3. Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi, birgok arastirmaci tarafindan farkli 6zelliklere gore smiflandirilmustur.
Arastirmalarda birbirinin benzeri bir¢ok iklim tiirii tanimlanmaktadir. Bu arastirmada
iklim tiirleri “acik iklim” ve “kapali iklim” in belirgin Ozellikleri ele alinarak

agiklanmustir.

1.3.1. Ac¢ik iklim

Acik iklim ozelligi gosteren oOrgiitlerde, yonetici ve calisanlar arasinda biiyiik bir
uyum bulunmaktadir. Orgiit verimliligini saglamak temel amag¢ ve ¢alisanlarn
moralleri yiiksektir. Yonetici kisisel kurallar koymaz, elestirilere her zaman agiktir.
(Can ve ark., 2011). Bu orgiitte calisanlar oOrgiitiin iiyesi olmaktan, ekip olarak
calismaktan gurur duymakta ve Orgiit iklimini olumlu algilamaktadir (Tutar ve
Altindz, 2010). Bu orgiitte verilen gorevler biiylik bir zevkle yapilir (Can ve ark.,
2011).

Acik iklime sahip bir orgiitte gézlemlenen durumlar asagida sunulmustur (Taymaz,

2003).

e Orgiitiin amag ve politikalari kisilerce ziimsenmistir.

e Yoneticiler yonetim fonksiyonlarini hatasiz yerine getirmektedir.

e Orgiitte gorevli kisiler arasinda samimi ve yakin iliski bulunmaktadur.

e Orgiitte kisilerin moral ve is doyum seviyeleri yiiksektir.

e Orgiitte kisilerin giidiilenme diizeyleri yiiksek ve drgiitte bagliliklari tamdir.
o Kisiler orgiitiin {iyesi olmakla gurur duymaktadir.

o Orgiitte iletisim ag1 seviyesi iyi islemektedir.



1.3.2. Kapah Iklim

Yonetici tek basina emredicidir ve orgiitte islerin nasil yapilacag ile ilgili kendine
O0zgli kurallar koymaktadir. Calisanlarin fikirlerini ve ¢alisanlarin  kisisel
yeteneklerini  6nemsememektedir.  YOnetici  ¢alisanlarin motivasyonlartyla
ilgilenmez. Kapali iklimde samimiyet, ise doniiklilk, moral ve anlayis gosterme
boyutlar1 diisiik diizeydedir. Yoneticinin bu davranis bigimi sebebiyle, ¢alisanlar bu

tiir orgiitlerde ayrilma egilimindedir (Aksoy, 2006; Can ve ark., 2011).

1.4. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlari, orgiit iklimini yansitan degerlendirmelerdir. Literatiir
incelendiginde, Orgiit iklimi iizerine gercgeklestirilen arastirmalarda orgiit iklimi
boyutlarinin farkli bigimlerde ele aldiklar1 goriilmektedir. Bircok arastirmaci orgiit
iklimi 6lgmek amaciyla farkli boyutlar kullanmislardir. Cizelge 1.1. de bazi orgiit

iklimi boyutlar1 6zetlenmeye calisilmigtir.

Cizelge 1.1. Orgiit iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit Iklimi Boyutlari

Arastirmacilar Orgiit iklimi Boyutlar
¢ Esneklik/uyumluluk e Takim ¢aligmasina
e Sorumluluk o Netlik

Litwin ve Stringer (1968)
e Standartlar

e Odiil
o Odiil
® Yapi .
o [¢tenlik
Parlak (1990) e Sorumluluk
e Catigsma
o Risk




Cizelge 1.1. Devamu Orgiit iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit Iklimi Boyutlari

e Ozerklik e Destek
) o Isbirligi e Fark edilme
Koys ve Decotis (1991)
¢ Giiven o Adalet
e Baski o Yenilike¢ilik
e [5 cevresinin fiziksel kosullar1 e isteklendirme
e Orgiit amaglara ulasma e Onderlik
e Orgiitte yiikselme ve ilerleme o Karara katilma
Korkut (1993)
olanaklar1 e Haberlesme
e Isbasinda yetistirme ¢ Denetim
e Catisma
e Yapisal Destek e Sorumluluk
Stringer (2002) e Tanima e Baglilik
e Standartlar e Destek
e Yonetim Destegi e Is Arkadaslari ile
e Yonetim Yetenegi Uyum
Kaya ve ark. (2010) e Dengeli Is Yiikii e Koordinasyon
¢ Gorevin Belirginligi o Etik
e Katilim
e Yonetimin Destegi e Isin Iddial1 Olmasi
Akbulut ve Kutlu (2016) .
e Otonomi ve Ozgiirliik e Rol Belirsizligi

Orgiit iklimi arastirmacilar tarafindan bircok boyutta ele alinmistir. Bu calismada
Stringer (2002) tarafindan gelistirilen Orgiit iklimi boyutlart kullanilmistir. Bu
boyutlar yapisal destek, tanima, standartlar, sorumluluk, bagllik, destek basliklari

altinda asagida kisaca agiklanmistir.

e Yapisal Destek: Orgiitte ¢alisanlarin  organize olma diizeylerini
gostermektedir. Ayrica orgiit igerisinde, ¢alisanlarin sorumluluklarinin ve rollerinin

acik bir sekilde tanimlandigini gostermektedir. Orgiitte yapisal destegin eksikligi,



yetki karmasasini ve kimin ne gorev yapacagi konusunda tartismalar1 da beraberinde
getirir. Yapisal destegin, ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerine

biiyiik etkisi bulunmaktadir (Stringer, 2002).

e Tanmmma: Bu boyut, iyi yapilan is i¢in ¢alisanlarin ddiillendirilecegini ve
takdir gorecegini diisiinmesi ve hissetmesidir. Tanima boyutunun yliksek diizeyde
olmasi, orgiitteki 6diil ve elestiri dengesinin uygunu ifade eder. Diisiik diizeyde

tanima boyutu ise, orgiitteki 6diil ve ceza dengesinin tutarsizligin1 gostermektedir

(Stringer, 2002).

e Standartlar: Calisanlarin, performanslarimi gelistirmek icin hissettikleri
baskinin hassasiyetini ve yapilmakta olan ise iligkin ¢alisanlarin ne kadar gurur
duyduklarin1 6lgmeye yarayan bir boyuttur. Standartlar boyutunun yiiksek olmasi
calisanlarin kendilerini gelistirmek iizere arayis icerisinde olduklarini, standartlarin
diisiik olmasi ise performans i¢in diisiikk beklentileri ifade etmektedir. Yoneticiler
calisanlardan “yapabileceklerinin en iyisini yapmalarint” beklemektedir. Bu nedenle
calisanlar1 gelisime yonelik zorlayici, ulasilabilir hedefler belirlerler. Bu boyut orgiit
icerisinde standartlarin olusmasi ve c¢alisanlar tarafindan bu standartlarin ne kadar

algilandigi ile ilgilidir (Stringer, 2002).

e Sorumluluk: Calisanlarin, islerini herhangi bir gozetim altinda olmaksizin
yerine getirmelerini, olusabilecek olumsuz durumlara karsi1 Onceden Onlem
alabilmelerini, ortaya c¢ikan sonuclar1 takip etmelerini, ¢ikan sonugtan tamamen
kendilerinin sorumlu oldugunu hissetmelerini ifade etmektedir. Calisanlarin yiiksek
diizeyde sorumluluk hissine sahip olmalari, problemleri kendi ¢ézebilecegine dair
giiven ve cesareti ifade etmektedir. Calisanlarin diisilk sorumluluk hissi ise yeni
yaklagimlar karsisinda ¢alisanlarin risk almadigini ve yenilikleri test etmeye isteksiz

oldugunu gdstermektedir (Stringer, 2002).



e Baghhk: Orgiitsel baghlik orgiit verimliligini artirmay1 saglayan, orgiite
yonelik pozitif davraniglardir. Calisanlarin  orgiitsel hedefleri benimsediklerini,
hedefleri icin sorumluluk aldigini ve bu o6rgiitiin bir liyesi olmakla gurur duymalarini
gostermektedir (Stringer, 2002). Baglilik boyutunun yiiksek diizeyde hissedilmesi,
orgiite kars1 kigisel bagliligin yiliksek oldugunu, diizeyin diisiik olmasi ise ¢alisanlarin
hedeflere ve orgiit liyeligine karsi ilgisiz oldugunu gostermektedir. (Hocaniyazov,

2008).

e Destek: Bu boyut, yonetici ve calisanlarin karsilikli yardimlagma derecesine
yonelik algilarini gosterir. Orgiit iginde etkili bir destek ve giiven hissini yaratmakla
alakalidir. Destek yiiksek diizeyde hissedilmesi bireylerin c¢alisma takiminin bir
parcasi oldugunu, yani ¢alisanlarin destek ve giiven hissi igerisinde olduklarini ifade
etmektedir. Destek diizeyi diisiik hissedilirse calisanlar kendilerini 6rgiit igerisinde
yalmz hissetmektedirler (Stringer, 2002, Litwin ve Stringer, 1968; akt: Ozkul,
2013).

1.5. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen faktorler, agik ve gizli faktdrler olarak iki ana kategoride
siniflandirilabilir. Bu siniflandirmada acik faktorler buzdaginin gozlenebilen ve
Olciilebilen pargasini, gizli faktorler ise buzdagmin su altinda kalan kismim

olusturmaktadir. Bu faktorler Sekil 1.2.°de gosterilmektedir (Hodgetts, 1991).
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Hiyerarsi
Orgiit Hedefleri

Teknolojik Durum [ Agik Faktorler ]

Performans Standartlar1

Verimlilik Ol¢iimleri
Personel Yetenek ve Becerileri

Finansal Gostergeler

\
Gizli Faktorler
Tutumlar Duygular Normlar [ ]
Etkilesim Destekleme
Memnuniyet Kurallar

Sekil 1.2. Orgiitsel Iklimi Etkileyen Faktorler (Hodgetts, 1991).

Orgiitii etkilen agik faktorler; calisanlar ve paydaslar tarafindan goriilebilen
hiyerarsi, Orgiit hedefleri, orgiitiin teknolojik alt yapisi, performans standartlari,
finansal gostergeler gibi faktorlerden olusmaktadir. Bununla birlikte, 6rgiit iklimini
etkileyen soyut (tutumlar, duygular, etkilesim, memnuniyet vb.) kavramlarda

bulunmaktadir. Bunlar ise 6rgiit iklimini etkileyen gizli faktorlerdir (Hodgetts, 1991).

1.6. Orgiit Ikliminin Sonuclari ve Olumlu Iklim Olusturma Yontemleri

Orgiit iklimi; politikalar, uygulamalar ve prosediirlerden olusan, birbirleri ile
etkilesim icerisinde olan (Geng, 2005), bireyleri etkileyen davranis ve tutumlar
arasinda iliskilere araci olan psikolojik bir siirectir (Schneider, 1990). Tanimda da

anlasildig1 gibi calisanlar orgiit iklimi, orgiit iklimi de calisanlar1 etkilemektedir.
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Yani ¢ift tarafli bir etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim sonucu olumlu bir 6rgiit
iklimi ya da olumsuz bir orgiit iklimi ortaya c¢ikmaktadir (Geng, 2005). Orgiit
ikliminin yol actigi sonuglar calisanlar ve orgilitler acisindan iki baslik altinda
degerlendirilmektedir. Orgiit acgisindan degerlendirildiginde olumlu bir orgiit
iklimine sahip orgiitlerde etkinlik ve verimlik iist seviyede olmasi beklenmektedir.
Olumlu bir orgiit iklimine sahip organizasyonlarda ¢alisan bireylerin motivasyonlari
yiiksek, islerine daha bagli olduklar1 bilinmektedir. (Efil, 2002; Aksoy, 2006;
Vandhana ve Chandra, 2014). Orgiit iklimi sadece bireyin motivasyonunu etkileyen
bir etmen degildir. Ayn1 zamanda o6rgiitiin etkinligine katki saglayan da bir unsurdur.
Orgiit iklimi, calisanlarn yenilik¢i tutumlarim agiklayan kilit unsurdur. Iklim
olumluysa calisanlar yenilik¢i olurlar. Calisanlarinin 6rgiitten beklentileri vardir. Bu
beklentilerin yerine getirilmesi, orgiit ikliminin ihtiyaglarini nasil tatmin edeceklerine
dair algilamalarina baghdir. Olumlu 6rgiit iklimi, bireyin kendisini iyi hissettirdigi

bir ¢calisma ortami saglamaktadir (Vandhana ve Chandra, 2014).

Orgiit ikliminin olumsuz olmasi durumunda, calisanlar ve orgiit acisindan
olumsuz bircok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz bir Orgiit iklimi
durumunda oOrgiitte is tatminsizliginin artmasi, isi birakma ya da ise gelmeme
eylemlerinin yasanmasi, calisanlarda ruhsal ve fiziksel sikdyetlerin artmasi gibi
davraniglar  goriilebilmektedir. Ayrica oOrgilit agisindan  degerlendirildiginde

verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Efil, 2002).

Olumlu bir orgiit iklimi gelistirmek i¢in oOrgiitler, belirlemis olduklar1 uzun
vadeli onermeleri izlemek zorundadir. Ayrica olusturulan yapi Orgiittiin hedef ve
felsefesini temsil etmelidir. Bir orgiitiin aradigi iklim tiirii, sahip oldugu insan
Ozelliklerine, kullandig1 teknolojiye ve calisanlarin egitim ve beklentilerinin
seviyesine baglidir (Bharthvajan, 2014). Yonetim, ¢alisanlarin bakis agilarini dikkate
almal1 ve onlardan siirekli geribildirim almalidir. Boylece orgiit iklimi olumlu ve en

iyi sekilde muhafaza edilebilir (Vandhana ve Chandra, 2014).
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Bharthvajan (2014) orgiit iklimi iizerine yapmis oldugu arastirmasinda, olumlu

bir orgiit iklimi olusturmaya yardimci teknikleri su sekilde siralamstir.

e Etkili Bir iletisim Sisteminin Kurulmasi: Tiim &rgiit faaliyetlerinin etkili
bir yonetim ile uyumlastirilmasi, saghikli kararlarin alinabilmesi ve islerin
yiiriitiilmesi, yeterli ve etkili bir iletisim ile gerceklestirilebilir (Ozdemir, 2006).
Iletisim motivasyonun temel aracidir ve calisanlarin  moralini  artirr.
Organizasyonlarda iki yonli iletisim olmalidir. Yonetici kararlarini etkili iletisim
sayesinde personelden aldig1 geri bildirimlerle sekillendirebilmelidir. Orgiit
icerisinde etkili bir iletisim ile iliskileri siirdiirmek, boylece calisanlarin fikir ve
Onerilerine deger vermek ve bunlar1 uygulamak orgiit verimliligini artirmaktadir

(Bharthvajan, 2014).

e Katihmc1 Karar Verme: Yonetim hedef belirleme ile ilgili kararlar
calisanlarla beraber almalidir. Yonetim ve calisanlarin bir arada karar almasi
birbirlerine olan sosyal bagi artirir, bdylece alinan kararin baglarini da kuvvetlenmis
olur. Katilimc1 karar verme ile calisanlarin Orgiite adanmighk seviyesi arasinda
pozitif yonli bir iligki vardir. Bu durum ¢alisan ve yonetim arasindaki isbirligini
arttirir  (Bharthvajan, 2014). Kararlarin alinmasinda katilimer olmayan ve siki
kontrolii siirdiirmede 1srar eden yoOnetim anlayisi, arzu edilen orgiit iklimden ¢ok

daha farkli bir iklim yaratabilir (Gayef, 2006).

e Politikalar, Usul ve Kurallarin Degisimi: Toplumun bir kiiltiir mirasi
oldugu gibi, orgiitlerin de yeni orgiit liyelerine biraktiklart norm, usul ve kaliplar
bulunmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu politika, usul ve kurallar olustugu sistemden
bagimsiz olamaz. Varliklarin1 devam ettirmek isteyen orgiitler arzu edilen politika,
usul ve kurallar1 ortaya koymak ve organizasyon sartlarin1 belirlemelidir (Ozdemir,
2006). Politika, prosediir ya da kural degisikliklerinde calisanlarin degisime karsi
direnci olabilir. Degisim uzun bir siire¢ olsa da olumlu bir 6rgiit iklimin de basaril
bir degisim faaliyeti zaman igerisinde benimsenir. Olumsuz bir oOrgiit ikliminde

degisim icsellestirilemez (Bharthvajan, 2014).
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e Teknolojik Degisim: Calisanlar genellikle yenilik¢i degisime direnir. Ancak
teknolojik degisim ile ¢alisma kosullar1 iyilestirmek, is yogunlugunu azaltmak bu
degisimlerin kolayca kabul edilmesini saglayabilir. Yonetim c¢alisanlar ile istisare
icerisinde, yenilik¢i degisiklikleri saglayarak daha iyi bir ¢aligma ortami saglayabilir
(Bharthvajan, 2014).

1.7. Saghk Kurumlarinda Orgiit iklimi

Saglik kurumlar1 karmasik orgiit yapisina sahip kurumlar olarak kabul edilmektedir.
Saglik kurumlarinin statiisti, bliyiikliigli, organizasyonel formlarin ¢esitliligi, verilen
hizmetlerin siirekli gelistirilmesi gibi 6zellikler tagimaktadir. Belirtilen bu 6zellikler
saglik kurumlarinin yénetimini zorlagtirmaktadir (Torres, 2013). Saglik kurumlarinda
kaliteli saglik hizmeti sunmak i¢in ¢alisanlarin uzmanlasmis bilgi, beceri ve
yeteneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaliteli saglik hizmeti sadece maddi
kaynaklarla degil, sunulan hizmete aktif olarak dahil olan egitimli ve donanimli insan
giicii ile gerceklestirilebilir. Maddi olmayan kaynaklarin performans {izerinde olumlu
bir etkisi oldugu yaygin olarak bilinmektedir. Saglik kurumlarinda en 6nemli maddi
olmayan kaynaklar arasinda yapisal bilgi, sosyal yeterlilik, personel motivasyonu ve
hasta memnuniyeti oldugu sdylenebilir. Insan sermayesi yogun &rgiitlerde, drgiitiin
genel performansi, ¢alisanlarin akile1 davranis ve motivasyonuna baglidir (Zigan ve
ark., 2007). Bu nedenle yoneticiler, orgiitlerinde var olan Orgiit iklimini ve
faktorlerini anlamaya ¢alismalidir (Bahrami ve ark, 2016). Orgiit ikliminin, drgiitsel
hedeflere ulasmada ve kaliteli hizmet sunumunda 6nemli bir yere sahip oldugu

bildirilmektedir (Bahrami ve ark., 2016; Gershon ve ark., 2007).

Gergeklestirilen bir¢ok arastirma saglik kurumlarinda o6rgiit ikliminin dnemine
vurgu yapmaktadir. Gayef (2006) hastane ydneticilerinin, ¢aliganlarin orgiit iklimi
algilarim1 olumlu duruma getirerek, takim calismasini gergeklestirebileceklerini,
orgiit hedeflerine ulasilabilecegine vurgu yapmaktadir. Bahrami ve ark. (2016)

caligmalarinda orgiit ikliminin hastane insan kaynaklar1 yonetim stratejilerinin
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belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken bir unsur oldugunu ve orgiitsel baghlik ile
arasinda iligki oldugunu saptamistir. Calisma sonucuna gore, Orgiit iklimini
iyilestirme c¢abalar1 Orgiitsel baglihigin gelistirilmesi i¢in degerli bir stratejidir.
Dawson ve ark. (2008)’nin Birlesik Krallik hastanelerinde yapmis olduklari
calismada, oOrgiit iklimi ile calisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
saptamislardir. Torres (2013) calismasinda, saglik kurumlarinda var olan oOrgiit
ikliminin Ol¢lilmesinin, yenilik yapma siireclerini desteklemede yararli bir arag
olabilecegini, kalite yoOnetim programlarinin etkililiginin iyilestirilmesinde ve
iletisimin giiglendirilmesinde yardimci olabilecegini vurgulamaktadir. Roch ve ark.
(2014) orgiit iklim ve hastane hemsirelerinin bakim uygulamalarina yonelik
arastirmalarinda, olumlu Orgiit iklimini yalnizca is yiikii hafifligi olmadigim
belirtmektedirler. Bu arastirmada en uygun ekip c¢aligmasmin olusturuldugu,
calisanlarin rollerinin net sekilde belirlendigi ve tiim g¢alisanlariin kucaklandigi
orgiitlerde hemsirelerin gerekli bakim uygulamalarin1 gelistirdikleri ve glivenli hasta

bakim hizmetlerini sagladiklarini saptamislardir.

Bu nedenlerle, saglik kurumlarinda olumlu bir iklim yaratmak hastane
calisanlarinin  etkililigini ve verimliligini, sunulan hizmet kalitesini, isbirligi
duygusunu artirmaktadir. Saglik kurumlarinda 6rgiit iklimi arastirmalari ¢alisanlarin
daha 1iyi taminmasina, saglik ¢alisanlarini  olumsuz etkileyen faktdrlerin
belirlenmesine, orgiit hakkinda bilgi ve beceri kazanilmasina ve ¢alisanlarin kisilik
Ozelliklerine iliskin daha fazla bilgi edinilmesini olanak saglayabilir (Askari ve ark.,

2017).

1.8. Orgiitsel Sinizm

Bu boliimde orgiitsel sinizm kavrami incelenecektir. Oncelikle orgiitsel sinizm

tanimlandiktan sonra, orgiitsel sinizm 6zellikleri, boyutlari, tiirleri, 6rgiitsel sinizmi
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olusturan temel faktorler, sonuglar1 ve drgiitsel sinizm ile basa ¢ikma yontemleri ile

saglik kurumlarinda 6rgiitsel sinizm konularina yer verilecektir.

1.8.1. Sinizm Kavramimmin Kokeni

Sinizm kavrami Antik Yunan’da ortaya ¢ikmis bir diisiince ve yasam bicimidir
(Brandes, 1997). Sinizm k&kleri Sokrates’in diisiincelerinde, yani MO 5. yiizyilda
bulunan ve MO 6. yiizyilda hala devam eden bir fikir hareketiydi. Bu kavram daha
sonra stoacilik, felsefi kuskuculuk, Tevrat’in daha sonraki yazimlarinda, filozof
Philon ve ilk donem Hristiyanlik {izerine etkili olmustur (Luck, 1997). Bu kapsamda
sinizm sézcligliniin kdkenine iligkin iki goriis bulunmaktadir. Birinci goriise gore;
sinizm adi antik¢agda farkli sekilde aciklanmistir. Grekge “kyon”, “kopek” sozcuigii
ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Sinik kisiler orta halli, dogal bir yagami tercih
eden ve kopek gibi davranan insanlar olarak tanimlanmaktadir. Onlarin, alaya alma
amacini tastyan bu adi benimsedikleri, adeta saygin bir ad haline getirdikleri tahmin
edilmektedir. Sinikler toplumsal kurallara karsi ¢ikan, giyimlerine 6zen géstermeyen
ve uygarligr kiicimseyen kimselerdir. Bu nedenle “kyon” (kopek) benzetmesi
siniklerin simgesi haline gelmistir. Ikinci goriiste ise sinizmin, Atina yakininda
bulunan sinik okulunun bulundugu yer alan “Kynosarges” (gymnasiom)
kelimesinden tiiretilmis olabilecegi ileri siiriilmektedir (Luck, 1997; Gokberk, 2000;
Hangerlioglu, 2011).

Erdemli yasam sinikler (kinikler) i¢in en yiice amagtir. Bu nedenle sinizm
“erdemin kisaltilmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Sinikler kanaatkar bir yasami
tembihliyor, sadece aglig1 giderecek kadar yiyecek le yetiniyor, zenginligi, itibar1 ve
soylulugu ise hor gériiyorlard: (Luck, 1997). En 6nemli temsilcisi Antisthenes (M.O.
444-365) ve Sinoplu Diogenes (M.O. 412-323) dir. Diogenes’ in kisiligi ve dgretisi
sinizme kesin bi¢imini vermistir. Ne yazik ki sinizmin ilk donemlerinden giintiimiize

eksiksiz higbir eser kalmamustir. Sadece donemin ilimli siniklerinden olan Dion
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Chrysostomos’ un bircok konusmasina ulasilabilinmektedir. ilk siniklerin bir¢ok
diisiince ve vecizesi sadece anekdotlar ya da niikteli soru cevap seklindedir (Luck,
1997; Mantere ve Martinsuo, 2001). Antisthenes bir Atinalinin ve Trakyali bir kadin
kolenin oglu olarak 455/445 yilinda diinya ya geldigi ve olasilikla 365/360 yillarinda
oldigl diistiniilmektedir. Yagsam tarzi ve dgretisi nedeniyle sinizm kurucusu sayilir,
ancak bu sav antikcagda bile tartigmalidir. Ancak Diogenes’in, onun 6grencisi ve
halefi olarak goriildiigli kesindir (Luck, 1997). Antisthenes gore, kisi erdemli olarak
i¢c bagimsizligr ve oOzgiirligi ile yasammi devam ettirmeli ve kendi kendine
yetebilmelidir (Gokberk, 2000; Hangerlioglu, 2011). Antisthenes, erdemin bilgiyle
elde edilebilecegini savunmakta, torensel bir amaca yonelmeyen bilimleri ise
kiigiimsemektedir. Yasama amacinin mutluluk oldugunu ve mutluluga erdemlikle

ulagilabilecegini savunmaktadir (Hangerlioglu, 2011).

Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu Diagones, kendine
yetebilme ve sade yasam degerlerini benimseyen sinik felsefesinin en Onemli
temsilcilerindendir (Ciigen, 2001). Asil adi1 T.Flavius Cocceianus Dio olan dogdugu
kent nedeniyle Prusali Dion da deniliyordu; “altin agiz” takma adi ilk defa 3.
ylzyilda konusma sanatlarinda ge¢mektedir (Luck, 1997). Diagones, benimsedigi
yasam tarzi ile insani gereksinimlerini en aza indirebildigini kabul etmis ve diinya
nimetlerine karsi kayitsiz kalarak yasamini siirdiirmiistiir. Diagones rivayete gore,
yasamini bir figinin i¢inde stirdiirmiistiir (Hangerlioglu, 2011). Bdylelikle kendisini
toplumsal gereksinmelerden tamamen uzaklastirmaya yoneltmistir (Gokberk, 2000).
Hem Antisthenes hem de Diagones’in ortaya koydugu yaklasim insanlarin

kendilerine yetebilmeleri gerektigi tizerinedir (Goérkem, 2012).

Yukarida eski siniklerin yasam felsefesinden bahsedilmektedir. Giliniimiizde
sinik tutum bir yasam bi¢imi olmaktan c¢ikmistir. Eski sinikler utanmaz, kendi
kendine yetebilen, acimasiz elestirmenler olarak bilinirken, bugilinkii sinik kavrami
yerini glivensizlik ve kotiimserlik anlamlarina birakmistir (Mantere ve Martinsuo,
2001). Eski ve modern siniklerin ortak noktasi ise umutsuzluktur. Eski sinikler

yenme umutlart olmayan bir sistemle ve toplumla savasiyorken, modern sinikler

17



kisilik ozellikleri nedeniyle ya da toplumundaki yasanmigliklart nedeniyle sinik
olmuslardir. Eski ve modern siniklerde ayni sekilde degisime ve gelisim dair
umutlar1 da bulunmamaktadir (Delken, 2004). Bu durum sinizm, olumsuz

diisiinceler, davranislar yumagi oldugunu gostermektedir (Gorkem, 2012).

1.8.2. Sinizm Kavramimn Tanimm ve Ozellikleri

Kisilerin sadece kendi menfaat ve ¢ikarlarint diisiindiiklerine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci oldugunu diisiinen kimselere ‘sinik’ bu durumu agiklamaya c¢alisan
diisiinceye ise ‘sinizm’ denilmektedir. Sinizm de temel diisiince; adalet, diiriistliik ve
ictenlik gibi ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (James, 2005).
Sinizm; siiphecilik, gilivensizlik, kotiimserlik, inangsizlik gibi olumsuz ifadeler
bildiren sozciliklere yakin anlamlara sahip olmakla birlikte, modern sinizm
ifadelerinde; zor begenen, kusur bulan, elestiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Eaton,
2000). Buna gore sinizm; “kisiye, ideolojiye, gruplara, sosyal topluluk veya
kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi hayal kirikligini, umutsuzluk,

kiictimsemeyi de kapsayan ozel ya da genel tutumdur” (Andersson, 1996).

Literatiirde sinizminin iki farkli bi¢imde ele alinarak incelendigi gozlenmektedir.
Birincisi, bireyin kisiligini ve yasama bakis agisint yansitan genel (kisilik) sinizm
kavramudir. Ikincisi ise, bireyde sinik tutumlarin olusmasin da drgiitsel faktorleri esas
alan oOrgiitsel sinizm kavramidir (Kabatas, 2010). Genel sinizm kavrami; dogustan
gelen, degismeyen, insan davranmisinin genellikle olumsuz algilandigi bir kisilik
ozelligidir. Asagilayici ve bireyler arasi zayif bag ile karakterize edilmektedir. Genel
sinizm; diinyanin sosyal etkilesimlerden memnun olmayan, ilgisiz, kayitsiz, bencil ve
diirlistten yoksun insanlarla dolu oldugu genellemesini esas alan diger insanlara kars1
derin bir giivensizlik {izerine yapilanmistir (Abraham, 2000). Genel sinizmin bir
baska taniminda ise; kisilerin genel olarak karar ve eylemlerine yonelik agik veya

gizli bicimde ortaya ¢ikan inangsizliktir (Stanley ve akr., 2005).
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Ote yandan sinizmin is yasamindaki varligi, orgiitsel sinizm olarak
adlandirilmaktadir (Torun ve Cetin, 2015). Uzerinde uzlasma saglanan ortak bir
tanim1 bulunmayan orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiir incelenmis ve orgiitsel

sinizm kavramini ortaya koyan tanimlar asagida sunulmustur.

Orgiitsel sinizme en fazla atif yapilan tanimlardan biri Dean ve ark. (1998)’na
aittir. Tanima gore Orgiitsel sinizm, “érgiite iliskin olumsuz duygu, orgiite iliskin
kiigtik diistiriicii ve elestirici davramiglarda bulunma egilimindeki inang ve duygulart
iceren, bireylerin ait olduklari orgiite yonelik acgik ya da ortiilii sekilde yapilan
olumsuz inang, duygu ve davramiglarint kapsayan tutumlardy”. Dean ve ark.
(1998)’nin yapmis olduklar1 bu tanimda, Orgiitsel sinizmin tutumsal bir kavram
oldugu gozlenmektedir. Orgiitsel sinizm, kisinin inang, olumsuz duygu ve
davraniglart ile sekillenen, ¢evresel kosullara acgik, kisisel ve sosyal deneyimlerin
gecmisine yonelik bir sonug¢ olarak tanimlanmaktadir (James, 2005). Bu baglamda
orgiitsel sinizm, deneyim sonucunda gelisen, 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir

(Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizmde temel kanaat bireylerin adalet, diiriistliilk, samimiyet ve
ictenlikten yoksun olmasidir (Abraham, 2000). Birey ait oldugu orgiitte
cozlimlenmesi miimkiin olmayan sorunlar olduguna inanmaktadir. Ancak birey,
orgiitte bu eksikliklerin giderilmesine yonelik gerekli degisim adimlarinin
atilmadigim diistinmektedir (McClough ve ark., 1998). Sinik bireylerin en belirgin
ozellikleri; is arkadaslarin1 ve orgiitlerini kiicimser tavirlar icinde olmalari, sikdyet
etme ve kotlimser sOylemlerde bulunmalari, basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal
kirikligina ugramalar1 ve orgiitleri tarafindan aldatildiklarini diigiinmeleri olarak

ifade edilmektedir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakli bir egilimden ziyade dgrenilmis bir tepkidir.
Sadece olumsuz diisiinceli insanlarin orgilite getirdigi ya da ortaya koydugu duygu ve
tutumlardan ibaret degildir. Bu duygu ve tutumlar c¢alisma ortaminda edinilen

deneyimlerle sekillenir. Insanlar sinik olmaya kendileri karar vermezler. Orgiitsel
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sinizm, tecrlibelerden dogar ve ayni diisiinceyi paylasan bireylerce onaylanir
(Johnson ve ark., 2003; Brown ve Cregan, 2008). Benzer bir tanimda Cole ve ark.
(2006) orgiitsel sinizmi ““ bir bireyin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici
bir yargi” olarak tanimlamiglardir. Bu tamimda, oOrgiitsel sinizm kavraminin is

deneyimleri ile iligkisi ve 6nemi vurgulanmaktadir.

Her orgiitte sinik diisiince ve tutumlar sergileyen calisanlar bulunabilmektedir
(James, 2005). Kanter ve Mirvis (1989) yapmis olduklar1 ¢alismada Amerika’da
calisanlarin yiizde 43’linde oOrgiitsel sinizm gorildiigiinii belirtmislerdir. Mirvis ve
Kanter (1991), yaptiklar1 arastirmada calisanlarin yiizde 48’inin sinizm yasadigini
ifade etmislerdir. Reichers ve ark. (1997) ise c¢alismalarinda, calisanlarin yiizde
53’niin sinizm diizeyinin yiiksek oldugunu saptamislardir. Belirtilen bu c¢aligmalar,
sinizmin Orgiitlerde yaygin bir kavram oldugunu ve Orgiitlerde yasanan sinizm

oranlarinin zaman igerisinde artis eylemi icerisinde oldugu soylenebilir.

Naus (2007), orgiitsel sinizmin ortaya cikisini su sekilde aciklamaktadir.
Orgiitlerde is ahlaki yiiksek olan ¢alisanlar daha ¢ok c¢alisma arzusu igerisindedir ve
orgiit icerisinde calisanlarin birbirlerine kars1 saygili gostermelerini beklemektedir.
Ancak orgiitiin bu beklentileri karsilamakta basarisiz kalmast durumda, calisanlarda
kotiimserlik, hayal kirikliklart ve hassaslasmaya neden olur, bdyle bir durumda
sinizmin meydana gelmesi kacinilmazdir. Bagka bir goriiste ise, yoneticilere duyulan
otke, orgiitte sinizme neden olan davraniglara sahip calisanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir
Buna gore, “orgiitlerde problemlere yol agan ¢iiriik elmalar degildir. Problem
yonetimin meyveyi mahvetmesidir” seklinde ifade ederek sinizmin Onemini
vurgulamigtir (Wanous ve ark. 1994). Yoneticiler orgiitiin ve ¢alisanin etkililigini
tespiti igin, Orgiitsel sinizme neden olan tepkilerin farkina varmasi Onemli

goriilmektedir (James, 2005).
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1.8.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir de ii¢ boyut tanimlanmaktadir. Bu boyutlar bilissel,

duyusgsal ve davranigsal boyutlaridir.

e Bilissel (inan¢) Boyut: Bilissel boyut “orgiitiin diiriistliikten yoksun
oldugunu vurgulayan” orgiitsel sinizmin ilk boyutudur. Bu boyutta, calisanlarin
orgiitleri ile ilgili inang eksikligi tasidigim diisiinmektedir. Orgiitiindeki iliskilerin
c¢ikara dayandigini oldugunu, uygulamalarin ilkelere dayali olmadan yapildigini, bu
nedenle Orgiit icerisinde insan davranislarina giivenilmeyecegini diistinmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012; Brandes, 1997; Gorkem, 2012). Bilissel boyutta sinik
tutum sergileyen bireylerde asagida sunulan inan¢ ve tutumlarin goriilmesi

muhtemeldir (Brandes ve Das, 2006).

» Uygulamalar orgiitsel ilkelere uygun olmadan yapilmamaktadir.

+ Orgiitlerce  hazirlanan resmi  beyanatlar ¢alisanlar tarafindan ciddiye

alinmamaktadir.

» Orgiit i¢i insan davranislarina giivenilmez, tutarsiz niteliktedir. Calisanlar hile ya da

yalan, dolan gibi davranislar sergileyebilirler.

* Calisanlarin iliskileri kisisel ¢ikara baglhdir. Cikarlari ugruna diiriistliik, samimiyet

ve dogruluk gibi deger yargilarindan vazgecilebilmektedir.

e Duyussal (Duygu) Boyut: Bireyler, ait olduklari orgiitte olup bitenlere
duygusal tepkiler gosterme egilimi igerisindedirler. Kisilerin hissettikleri kizginlik,
sliphe, endise, saygisizlik, sogukluk, utan¢ duyma gibi tepki ve tutumlar “duyugsal”
boyut catis1 altinda incelenmektedir (Dean ve ark., 1998). Bu boyutta orgiite karsi
tarafsiz bir yargi icermeyen Ofke ve hor gorme  gibi duygusal tepkiler
olusturmaktadir (Ozler ve ark., 2010). Orgiitsel sinizm duygu boyutunda, dokuz
temel duygu 6nem arz etmektedir. Kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, utang- asagilama,

hor gérme-kiiciimseme, korku- dehset, aci-istirap, Ilgi-heyecan, siirpriz-saskinlik,
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zevk-nese olmak lizere her birini sert ya da yumusak bi¢cimde tanimlanan dokuz
temel duygu ele almmaktadir. Ornek olarak, sinik tutumlara sahip bireyler
orgiitlerine karsi nefret ve Ofke duygusu hissedebilirler ya da Orgiitlerini
diisiindiiklerinde kizginlik, nefret hatta korku hissedebilmektedir. Bu durum sinizm

cesitli olumsuz duygularla iligkili oldugunu gostermektedir (Dean ve ark., 1998).

e Davramgsal (Davramis) Boyut: Davranigsal boyutta calisanlar sinizmi
sadece igsel olarak yasamamaktadir. Ayrica orgiitiin gelecegine yonelik karamsar
tahminlerde bulunmakta, orgiit hakkinda giiclii elestirel yaklasimlar sergilemekte,
icinde bulundugu Orgiitle mizah yoOntemini kullanarak dalga ge¢me egilimi
gostermektedirler. Cogu zaman olumsuz ve insani kiiclik diisiiriicii eylemler
sergileyebilmektedir (Dean ve ark., 1998; Kutanis ve Cetinel, 2009). Davranigsal
boyutta sinik tutum sergileyen bireyler alayci yorumlarda bulunarak gorev
tanimlarint  yeniden yazabilir, Orgiit amaglar1 hakkinda alayci ifadelerde
bulunabilirler (Brandes, 1997). Cogu zaman ¢aligsanlar, orgiitleri hakkinda serzenis
ve sikdyet etme, elestirisel yaklasim ve dalga gegme gibi tutumlar
sergileyebilmektedir. Orgiit igerisinde sinik tutumlar sdzlii davranislarin yani sira,
calisanlarin anlamli bakismalari, kiigiimser bir sekilde giilimsemeleri ve siritmalari

ile de gosterilebilmektedir (Brandes ve Das, 2006).

1.8.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm kavramina iliskin yapilan calismalar degerlendirildiginde, orgiitsel sinizmin
tirlerinin ~ farkli  simiflandirildigr  goriilmektedir. Delken  (2004)  sinizmi
siiflandirmasindaki tutum ve davranisin zaman, baglam, hedef ve eylem olmak
tizere dort boyutunun oldugu varsayilmigtir. Andersson (1996) sinizmi; is ve ¢alisan
sinizmi seklinde ikiye baslik altinda incelemistir. Dean ve ark., (1998) sinizmi;
kisilik sinizmi, toplumsal / kurumsal sinizm, orgiitsel sinizm, calisan sinizmi ve

meslek / i sinizmi olmak iizere bes baslik altinda siniflandirmiglardir. Bu bes farkl
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sinizmi, Abraham (2000) kuramsal olarak tanimlamaya ve duygusal ciktilarinin
iliskilerini arastirmaya calismistir. Yapmis oldugu bu ¢alisma ile orgiitsel sinizmin
siiflandirilmasina biiyiik katkilar saglamistir. Genel olarak literatiirde sinizmin bes

temel sekilde sinirlandirildigi gortilmektedir.

e Genel (Kisilik) Sinizmi: Sinizm tiirlerinden biri olan genel sinizm, kigilik
sinizmi olarak da tanimlanmaktadir. Genel sinizm, sinizmi olusturan en Onemli
parcalardan biridir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Genel sinizminde esas diisiince
bireyin yasami; diirlist olmayan, bagkalarin1 6nemsemeyen, bencil, sosyal iligkilerden
hoslanilmayan ve suca gbz yuman bir yap1 da oldugunu yoniindedir. Bu nedenle,
kisilik sinizmi yasayan bireylerde derin bir gilivensizlik s6z konusudur. Bu
giivensizlik kisilik 06zelligi olup dogustan gelmektedir ve genellikle insan
davraniglarint olumsuz etkilemektedir. Bu etki bireyin duygu ve tutumlarinda
ofkelenme, kizma, {iziilme ya da hile yapma olarak kendini gostermektedir. Kisilik
sinizmin de birey, kisilere yukaridan bakmakta, kiiciik ve hor gormekte, onlara
saygisiz bicimde davranmakta ve diger bireyler ile arasinda baglar1 zayif tutmaktadir.
Bu davranislarin dogustan geldigine, bu nedenle degismeyecegini degerlendirilen tek

sinizm ¢esididir (Abraham, 2000).

e Toplumsal Sinizm: Birey ve toplum arasinda, toplumsal bir sdzlesme
bulunmaktadir. Bu toplumsal s6zlesmede olusabilecek ihlaller, kurumlara duyulan
giivensizlikler, toplumsal sinizm meydana getirmektedir. Kisi ve toplum arasindaki
psikolojik sdzlesmenin ihlali sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Qian ve Daniels, 2008;
Kanter ve Mirvis, 1989). Toplumsal sinizm bireyler lizerindeki etkisinin net oldugu
sOylenemez (Sur, 2010). Toplumsal sinizm bireyde ¢ikarci yaklasimlara, gelecege
dair umutsuzluklara yol agabilir. Bu tutumlar, bireyin isine kars1 ilgisiz ve orgiitte
mutsuz olmasina neden olmaktadir (Sur, 2010). Toplumsal sinizm, bazi1 durumlar
da calisanlar1 orgiitlerine karsi daha bagli hale getirebilir. Toplumsal sinizm ile
orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonli bir iliski bulunabilir. Bu durumun nedenti,
toplumsal sinizm yasayan bireylerin, isyerindeki durumuna iligkin beklentileri daha

gercekci olmasidir. Oncelikle bireyin beklentileri diisiik tuttugu igin, is yasaminda
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meydana gelebilen kii¢iik olumlu olaylar dahi motivasyonunu ve orgiite karsi olumlu
tutumlarini gelistirmesine neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin yiiksek diizeyde

olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar verebilir (Abraham, 2000).

e Is (Meslek) Sinizm: Is sinizmi bireyin 6rgiite ve yonetime kars1 giivensiz ve
olumsuz tutumlar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bateman ve ark., 1992). Is sinizmde;
calisma hayatinin ddiillendirici olmadigi, bunaltici oldugu ve ¢abalarinin karsiligini
alamadig1 yoniinde 6zel bir tutum bulunmaktadir (Andersson, 1996). Ayrica birey
meslegine karsi aldirmazlik, duygusal hissizlik, isine 6nem vermeme gibi hisler
duymaktadir (Abraham, 2000). Mesleki sinizm yasayan birey Oncelikle miisteriye
daha sonra ki siirecte topluma karsi olumsuz tutumlar sergilemektedir. Calisanlar
miisteriye hizmet vermedeki eksikliklerini, uygulanan yonetim politikalarina, kaynak
yetersizliklerine bagladiklar1 zaman, sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir
(Naus, 2007). Tiikenmislik, kisi-rol ¢atigmast, rol belirsizligi gibi etkenler is sinizme

neden oldugu bilinmektedir (Abraham, 2000).

e Calisan Sinizmi: Calisan sinizmi Orgiitte igverene, list diizey ydnetime ve
orgiitte bulunan diger c¢alisanlara yonelik gelisen bir tutumdur (Abraham, 2000).
Calisan sinizminin olusumunda 06zellikle; yonetim kademelerinin azaltilmasi,
calisma saatlerinin uzunlugu, is yogunlugu, basarisiz liderlik ve yonetimsel
yaklagimlar, orgiitlerin kiigiilmesi sonucu olusan olumsuz tutumlar etkili olmaktadir
(Cartwright ve Holmes, 2006). Calisan sinizminde 6n planda olan duygu “esit
olmama duygusu” dur (Abraham, 2000). Andersson (1996) calisan sinizmini; orgiite
kars1 kiigimseme ve giivensizlik durumu sonucu olusan, hayal kirikliklart ve
umutsuzluklar ile sekillenen, genel ya da 6zel bir tutum olarak tanimlamistir. Ayrica
yapmis oldugu c¢alismada calisan sinizmine sozlesme ihlalleri acgisinda bakmustir.
Psikolojik s6zlesme ihlallerini, ¢calisan sinizminin olusumunu anlamak ve sonuglarin

tespit etmek icin faydali bir kavram olarak gormiistiir.
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e Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitsel degisim sinizmini, “érgiitlerin basariya
ulagmak i¢in, yaptiklart degisim ¢aligmalart sonucunda verdikleri emekler ile
gosterdikleri cabalara iliskin karamsar bir bakis acis1” olarak tanimlanmaktadir
(Wanous ve ark., 1994). Orgiitsel degisim sinizmi tiim orgiitler icin &nemlidir.
Orgiitlerde planlanan degisim faaliyetleri sinik tutuma sahip bireyler tarafindan kabul
edip desteklemediginde; orglitsel degisim sinizmin olusumu kaginilmaz olacaktir.
Orgiit igerisindeki siniklerin degisim siireclerine destek vermemeleri, beraberinde
basarisizlig1 ya da smirli bir basartyyr meydana getirecektir. Olas1 bir basarisizlik
durumunda, olumsuz inanglar giliglenmekte ve Orglitsel degisim siirecinin tekrar
denenme istegini engellemeyebilmektedir (Reichers ve ark., 1997). Ayrica degisim
caligmalarinin basarisiz oldugu durumlarda, ¢alisanlar duygusal boyutta kendilerini
aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissedebilirler (Abraham, 2000). Degisim
stireclerindeki basarisizliklar sinik tutumlari kuvvetlendigi i¢in Orgiitsel degisim
sinizminin engellenmesine yonelik ¢aligmalar yapmak Onemlidir (Bommer ve ark.,
2005). Calisanlar orgiitlerine karsi kotiimser, suglayici ve sinik olmayr kendileri
karar vermez, bu davranis ve tutumlar yasamis olduklar1 deneyimler ile sekillenir. Bu
sinik durum, caligsanlarin orgiitlerine olan motivasyonlarini ya da bagliliklarinm
kaybetmelerine yol acabilir. Sonug olarak, drgiitsel degisim sinizmi degisim siiregleri

oniinde 6nemli bir engel oldugu kabul edilmektedir (Reichers ve ark., 1997).

Qian ve Dainels (2008), degisim odakli sinizm kavrami {izerinde odaklanarak bir
model gelistirmislerdir. Model ile iletisimsel kapsam, degisim odakli sinizm ve
degisime karsi direnme niyeti arasinda iliski incelenmistir. Sekil 1.3.’de, iletisim
algisindan kaynaklanan ve oOrgiitsel degisime karst olusan, ¢alisan sinizmin

belirlenmesi amac¢lanmastir.
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Sekil 1.3. Orgiitsel Degisime Karsi Calisan Sinizmi Modeli (Qian ve Daniels, 2008)

Modelde, degisim odakli sinizm ve degisime karsi direnme niyetinin iletisimsel
ve iliskisel degiskenler tarafindan sekillendigi {izerinedir. Bu degiskenler algilanan

bilgi kalitesi, meslek sinizmi ve yonetime karsi giiven olarak tanimlanmaktadir.

1.8.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitlerde sinizme neden olan faktorler gesitli yazarlar tarafindan farkl sekillerde
yorumlanmaktadir. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, bu g¢alismada
Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel faktorler kisisel ve orgiitsel

faktorler olmak tizere iki ana grup altinda incelenmistir.

1.8.5.1. Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet
stiresi degiskenlerinin c¢ok giiclii olmamakla birlikte, orglitsel sinizm tutumlarin
etkileyen bir takim kisisel faktorler oldugu ortaya koymaktadir (Yesilgimen, 2015).

Bu faktorler asagida kisaca agiklanmugtir.
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e Cinsiyet: Orgiitsel sinizm ile kisisel degiskenlerden biri olan cinsiyet
arasindaki baglantiya iligskin farkli goriisler bulunmaktadir. Kadin ve erkeklerin is
yasamina iliskin benzer tepkiler verdigini belirten caligmalarin yani sira, genellikle
farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisii de bulunmaktadir (Cakir, 2001). Cinsiyet
kimi ¢aligmalarda orgiitsel sinizmi etkileyen bir degisken olarak tanimlanmaktadir.
Kanter ve Mirvis (1989) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel sinizm ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklihik saptamiglardir. Calismalarinda erkek
calisanlarin kadin calisanlara goére oOrglitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Lobnika ve Pagon (2004) ise calismalarinda tam tersi
bulgular elde etmis ve kadin calisanlarin erkek calisanlara gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan
diger calismalarda, cinsiyet degiskeni calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarin1 anlamh
bir sekilde etkilemedigi ifade edilmektedir (Erdost ve ark., 2007; Efilti ve ark., 2008;
Gizeller ve Kalagan, 2008; Tokg6z ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan 2011; Pelit
ve Pelit, 2014; Fettahlioglu, 2015).

e Yas: Genel olarak calisanlarin i¢inde bulundugu yas donemleri ise iliskin
algilarini, tutumlarmi, istek ve beklentilerini etkilemektedir. Yas degiskeni yillar
ilerledik¢ce calisanda tecriibeyi artirmakta, beklentileri azaltmaktadir. Beklentisi
azalan c¢alisan Orgiitline daha bagli olmakta ve is tatmini artmaktadir (Pelit ve
Aytugan, 2011). Calisma yasamina yeni baglayan bir ¢alisan, egitim ve 6zelliklerine
uygun olarak yiiksek beklentiler igerisine girmektedir (Cakir, 2006). Sonug olarak
calisma hayatlarinin ilk donemlerinde beklentileri karsilanamayan, hayal kirikligina
ugramis calisanlarin sinik tutumlar sergilemesi muhtemeldir (Kalagan, 2009).
Orgiitsel sinizme yonelik yapilan ¢alismalarda yas degiskeninin anlamli farkliliklar
yarattig1 sonucuna ulasilan ¢aligmalarin (Kanter ve Mirvis, 1989; Pelit ve Aydugan,
2011; Akman, 2013) yam sira, literatiirde tam tersi bulgulara sahip (James, 2005;
Bommer ve ark., 2005; Bernerth ve ark., 2007; Erdost ve ark., 2007; Efilti ve ark.,
2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Fettahlioglu, 2015)

calismalar daha fazladir.
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e Egitim Durumu: Calisanlarin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarini etkileyen
degiskenlerden birinin, egitim durumu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Aragtirmalar, ¢alisanlarin egitim seviyesi ile sinik tutumlar1 arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu belirtmektedir (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008; Fettahlioglu, 2015). Glizeller ve Kalagan (2008) yiiksek lisans /
doktora mezunu olan dgretmenlerin, dnlisans mezunu olan 6gretmenlere gore daha
sinik olduklarini; egitim diizeyi yiiksek olan o6gretmenlerin akademik anlamda
donanimli ve kisisel 6zellik acisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalar
orgiitsel sinizme neden oldugunu belirtmislerdir. Fero (2005) da benzer bir sonug ile
egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisana gore daha
sinik oldugunu saptamistir. Bu durumun, egitim diizeyi yliksek calisanlarin
orgiitlerindeki mevcut durumu daha zor kabullenmesinden kaynaklandig:
sOylenebilir. Arastirmacilar egitim seviyesi diisiik olan ve az gelire sahip ¢alisanlarin,
gercekleri kolayca kabul edebildiklerinden dolay1 orgiitsel sinizm tutumlarinin diisiik
oldugunu belirtmislerdir (Fero, 2005). Literatiirde orgiitsel sinizm ile egitim durumu
arasinda negatif yonlii iliski bulan ¢alismalar da bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter
(1991)’in arastirma bulgularinda, diisiik egitim diizeyli ¢calisanlarin sinik tutumlarinin
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Benzer bulgu, Lobnika ve Pagon (2004)’1n
polislere yonelik yapmis oldugu arastirma ile desteklemis ve bu arastirmada da

egitim durumu ile sinizm arasindaki iligkiyi negatif oldugunu belirlenmistir.

e Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki farklilik incelendiginde, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir (Delken, 2004). Benzer bir
calismada ise Kanter ve Mirvis (1989), bosanmis calisanlarin, evli ve bekar
calisanlara gore daha sinik tutum sergiledikleri belirtilmektedir. Ancak bazi
arastirmalarda medeni durumun sinik tutumlan etkileyebilecek 6nemli bir etmen
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Erdost ve ark., 2007; Efilti ve ark., 2008; Pelit ve
Aydugan, 2011).
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e Gelir Diizeyi: Calisanlar agisindan 6nemli bir motivasyon ve is tatmin araci
olan gelir faktori, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarini da etkilemektedir (Pelit ve
Pelit, 2014). Baz1 arastirmalarda ¢alisanlarin gelir diizeyi ile 6rgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iliski saptanmaktadir. Bu aragtirmalarda gelir seviyesi diisiik ¢aligsanlarin,
yiiksek olan c¢alisanlara gore daha sinik tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir.
Ancak ayni durum gelir seviyesi yliksek calisanlar icinde gecerli olabilmektedir.
Yiiksek gelirle calisanlar daha ¢ok kazanip daha ¢ok harcama yaparak gelirlerini
kaybetme korkusu ve hayal kiriklig1 yasayabilecekleri i¢in sinik tutumlar da gelistire
belirtilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989; Fero, 2005; Pelit ve Aydugan, 2011).
Delken (2004) farkli bir yaklagimla, ¢alisanlarin ¢alisma big¢imlerine (sabit maas,
par¢a basi ve saat bagt) gl bir siniflandirma yapmis ve ¢alisma sonucunda sabit

maasla calisanlarin orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini saptamistir.

e Cahsma Siiresi: Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerden bir digeri orgiit
iiyelerinin ¢alisma siiresidir. Orgiitsel sinizm ile ¢aligma siiresi degiskeni arasinda
diisiik diizeyde pozitif bir iliskini bulunmaktadir (James, 2005). Helvact ve Cetin
(2012)’in ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerle yaptiklar: calismada; calisma
stiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin, ¢calisma stiresi 1-5 y1l olan 6gretmenlere gore daha
sinlk tutum sergilediklerini belirlemislerdir. Lobnika ve Pagon (2004)
calismalarinda, ayni pozisyonda daha uzun siire mesleki deneyimi olan ¢alisanlarin,
daha kisa mesleki deneyime sahip c¢alisanlara gore daha sinik oldugunu
saptamiglardir. Tokgdéz ve Yilmaz (2008)’1mn otel isletmelerine yonelik yapmis
olduklar1 caligmada ise, ayn1 orgiitte sekiz yil ve tizeri hizmet siiresi olan ¢alisanlarin
genel (kisilik) sinizm diizeylerini, daha kisa siireli ¢alisanlara gore yiiksek oldugunu

saptamiglardir.
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1.8.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizm olusumunda énemli bir etkiye sahip olan orgiitsel faktorler kisaca;
basarisiz degisim siirecleri, calisma ortaminin stresi, rol ¢atigmalar1 ve belirsizlikleri,
gereksiz prosediirler, uzun calisma saatleri, yetersiz sosyal destek, beklentilerin
karsilanamamasi, dengesiz giic dagilimi, yetersiz terfi, orglitsel kargasa, karar
almada etkili olma diizeyinin diisiik olmasi, iletisimsizlik, geleneksel degerler,
psikolojik sozlesme ihlalleri, adaletsiz davramiglarin artmasi, gerceklestirilmeyen
sOzler olarak siralanmaktadir (Altindz ve ark., 2011; Cartwright ve Holmes, 2006;
Caligskan ve Erim, 2010; Eaton, 2000 ve Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

S6z konusu faktorlerden orgiitsel adalet, iletisimsizlik ve psikolojik sézlesme
ihlalleri ti¢ O6nemli faktor olarak one g¢ikmakta olup, icerigi ile birlikte asagida

agiklanmustir.

e Orgiitsel Adalet: Esitlik teorisine gore, calisanlar orgiit icerisinde adil
davraniglarla karsilagsma istegini dayanak noktasi kabul edilmektedir. Calisanlar,
orgiit icin ortaya koyduklar1 kazang ve katkilar (performans, deneyim, is zorlugu vb.)
ile bunlarin karsihiginda almis oldugu sonuglart (iicret, terfi, takdir, statii vb.)
karsilastirmaktadir. Calisanlarin yapmis olduklar1 karsilastirma neticesinde Orgiite
iligkin adalet algilar1 olusmaktadir. Bu algi calisanlarin orgiite iliskin tutumlar
gelistirmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2009). Belirlenen tutumlar bireyin is tatminini,
vatandaslik davranislarini, orgiitsel bagliligini ve sinik tutumlarini etkilemektedir. Bu
durum, calisanlarda hayal kirikligina, ise karst sogumaya, motivasyon kaybina,
huzursuzluga, catismaya neden olmakta, boylece orgiitsel adalet algis1 zayiflatmakta
ve oOrgiitsel sinizm tutumlarint kuvvetlendirmektedir (Tutar, 2007; Pelit ve Pelit,

2014).

e [lletisimsizlik: Iletisim “bir mesaj alisverisidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu siire¢ olmadan organizasyonlarin mevcudiyetini korumasi diisiiniilemez. Iletisim
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calisanlarin  motivasyonunu saglanmada, orglit yapisinin iyilestirilmesinde,
verimliligin arttirllmasinda ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesinde onemli 6l¢iide
katki saglayan bir kavramdir. Ciinkii biitlin yonetim faaliyetleri, iletisimin etkin
isletilmesine dayanmaktadir (Kogel, 2012; Efil, 2002 ve Pelit ve Pelit, 2014). Iletisim
orgiit icerisindeki tiim organizasyonlari birbirine baglayici bir islevi yerine
getirmektedir.  Yoneticilerin ~ ¢alisanlari  anlayabilmesi,  motivasyonlarini
saglayabilmesi, ayn1 zamanda c¢alisanlarinda yonetimi anlamasi ve beklentilerini
kavramasi etkili bir iletisim sistemini gerekli kilmaktadir (Tutar, 2007). Dolayist ile
iletisim, ¢ok kullanilmas1 ve basit goriilmesine karsin, biinyesinde pek ¢ok problemi
barindiran bir siirectir (Kogel, 2012). Bu siirecin diizgiin isletilememesi, yonetici ile
calisan arasinda ¢atismalar: tetiklemektedir. YOneticisini anlamayan ¢alisan orgiitiin
plan ve politikalarin1 ve is arkadaglari1 da anlamayacaktir. Bu durumda giivensiz,
samimiyetten uzak bir ¢aligma ortaminda, ¢aliganlar sinik tutumlarin sergileyecektir

(Kavak ve Vatansever, 2007).

e Psikolojik Sézlesme ihlalleri: Psikolojik sézlesme ihlalleri orgiitsel sinizm
ortaya cikisinda neden olarak gosterilen en 6nemli kavramlardan biridir. Psikolojik
sozlesme “orgiitler ile c¢alisanlar arasindaki karsilikh, olduk¢a gayri resmi,
yorumlayici, ortiilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliiliikler ““ olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarda, psikolojik soézlesmenin ihlal edildigine yonelik olusan algi hayal
kirikliklarina yol agmaktadir. Calisanda gerceklesen bu hayal kirikliklar: sinik tutum
ve davranislar1  kuvvetlendirmektedir (Ozgener ve ark., 2008). Psikolojik s6zlesme
ihlali sonucu olusan tutum ve davranislar Kickul (2001) tarafindan Sekil 1.4.’deki

gibi aciklanmaktadir.
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. N Davranislar
4 (Ise karst olagan disi

K / L tavir gelistirme) y

Sekil 1.4. Psikolojik Sozlesme Thlalleri (Kickul, 2001).

Sekilde, islemsel ve etkilesimsel adaletsizlik algist ile birlikte, c¢alisanlar
orgiitlerine kars1 olumsuz tavir gelistirmektedir (Kickul, 2001). Calisanlar, ¢alisma
hayatinda hak ettiklerini ya da beklediklerini alamadiklari zaman, psikolojik
sOzlesme ihlallerine iliskin algilar1 kuvvetlenmektedir. Bu durum beraberinde orgiite
kars1 hayal kirikligi, kizginlik, ihanet, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin artmasi

neden olmakta, ayrica orgiitsel sinizmi tetiklemektedir (James, 2005; Kalagan, 2009).

1.8.6. (")rgiitsel Sinizm Sonuclar: ve Basa Cikma Yontemleri

Orgiitsel sinizm ileri boyutlara ulastigi takdirde isletmeler ve calisanlar acisindan
sebep olacagi etkiler bireysel ve oOrgiitsel sonuglar olmak iizere iki baslik altinda

siiflandirilmaktadir.

32



1.8.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuclar:

Literatiirde sinizmin gelismesinden sorumlu bir¢ok unsurdan s6z edilmektedir.
Yonetime giivensizlik, hatali ve yanli istthdam kararlari, adaletsizlik algilar1, kotii
calisma kosullar1 ve kisinin 06zglin nitelikleri orgiitsel sinizmden sorumlu

tutulmaktadir (Kart, 2015).

Calisanlarda orgiitsel sinizm olusmasi ¢esitli psikolojik sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Arastirmalarda, bireylerde gelisen sinik tutumlarin sinirsel ve
duygusal bozukluklara neden oldugu, uykusuzluk, depresyon, hayal kirikligi ve
duygusal ¢okiintii gibi rahatsizliklara yol agtig1 belirtilmektedir (Kalagan, 2009; Pelit
ve Aydugan, 2011). Bu durum orgiitte; sabotaj, dolandiricilik, hirsizlik,
doyumsuzluk, orgiitsel bagliligin azalmasi, Orgiitsel kiiciimsenin artmasi, isten
ayrilma ve isten ¢ikarma oranlarinin artmasi, ise karsi yabancilasma ve oOrgiitsel
verimliligin diigmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede sonuglara neden
olabilmektedir. Bu durum beraberinde orgiitiin etkililik ve verimliligini azaltmakta,
onemli maddi ve manevi kayiplart beraberinde getirmektedir (Abraham, 2000;
Andersson ve Bateman, 1997; Bommer ve ark., 2005; Eaton, 2000; James, 2005;
Naus, 2007).

1.8.6.2. Orgiitsel Sinizm Orgiitsel A¢idan Sonuglar

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan olumsuz sonuglari oldugu kadar, orgiitler agisindan
da maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm; &rgiitte olan
glivenin, baghihigin, adalet duygusunun azalmasina, Orgiitsel vatandashk algisinin
zayiflamasina, degisime karsi dirence, personel devir hizinin artmasina, Orgiit
iyelerinin moral, motivasyonuna, Orgiitiin etkiline, verimli c¢alismasina, karliligin
diismesine neden olabilmektedir (Abraham, 2000; Andersson, 1996; James, 2005;
Kalagan, 2009; Ozgener, 2008; Ozler ve ark., 2010). Sinizm ayni1 zamanda Srgiitii
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parcalar ya da yasana bilirligini tehlikeye diistirebilir (Naus, 2007). Cilinkii orgiitsel
sinizm, Orgiit ile calisanlar arasinda olusan tutarsizliklar ile sekillenmektedir. Sinikler
orgiitlerinin biitiinliigiine siiphe ile bakmaktadirlar (Brandes, 1997). Ayrica sinizm
orgiitlerde ¢atisma olasiligini da artirmaktadir. Catigmay1 belirli bir seviyede tutmak
ya da azaltmak i¢in sinizm nedenlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Gokce ve
ark., 2017). Orgiitsel sinizm neticesinde orgiitlerde 6rgiitsel bagliligin azalmasi, is
tatminin azalmasi, tlikenmislik ve Orgiitsel yabancilasma gibi kavramlar sik

goriilmektedir (Abraham, 2000; Kalagan, 2009).

Ancak orgiitsel sinizmin mutlaka olumsuz sonuclar1 olmaz, faydali da olabilir
(Kart, 2015). Ornegin Johnson ve ark. (2003) sinik ¢alisanlarin hayal kirikliklarina
ugramis ve oOrgiite karst olumsuz duygular beslemelerine karsin, performanslari
azalsa bile memnuniyetsizliklerini davranislariyla disariya gostermediklerini
belirlemistir. Diger bir arastirmada ise; sinik calisanlar Orgiitteki aksamalarla
yakindan ilgilendikleri i¢in sorunlara ¢6ziim odakli ve degisim temelli ¢aba
sergileyebilmekte ve bu nedenle katkilar1 daha islevsel olabilmektedir. Ayrica sinik
calisanlar  Orgiitsel degisime yonelik olarak daha gergek¢i davraniglar
sergilemektedir. Bu nedenle sinik caliganlar orgiitsel sorunlarin temelindeki nedenleri
belirlenmesinde Onemli rolleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel degisim ig¢in
gerceklesen cabalara biiylik katk: saglamaktadirlar (Bommer ve ark., 2005). Konuya
bu bakis agistyla degerlendirildiginde, sinik c¢alisanlar oOrgiitlerini daha ¢ok

taninmakta ve olumsuzluklari anlayisla karsilamaktadir (Naus, 2007).

Asirt sinik olmak da, orgiite sonsuz giiven duymakta orgiitte olumsuz yaralar
acabilecek sonuclar dogurabilir. O halde orgiitlerde sinik olmay1 ima eden ipuglarina
duyarli olmak 6nem arz etmektedir. Gliven olusumunu zedeleyecek kadar sinik
olmak kadar, ciddi tehditleri yok sayarcasina iyimser ve giiven duygusu igerisinde
olmakta yanlistir. Onemli olan sinizm ve giiven arasindaki hassas dengeyi iyi kurup

ve korumaktir (Kart, 2015).
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1.8.6.3. Orgiitsel Sinizm ile Basa Cikma Yontemleri

Sinizm c¢aresi olan bir hastaliktir (Gorkem, 2012). Yoneticilerin sinizmin
engellemesinde 6nemli rolleri bulunmaktadir (Treadway ve ark., 2004). Sinizm,
orgiitteki c¢alisanlarin deneyimlerinden kaynaklanmasi1 nedeniyle, bu durumu
azaltmak ancak yonetimin cabalar1 gerceklestirilebilir (Brown ve Cregan, 2008).
Calisanlardaki sinik tutumlar yayginlagsmasina ragmen sinizmle basarili bir miicadele
yoneticilerin tatmin edici ¢abalar1 sonucu olugmaktadir (Kanter ve Mirvis 1989).
Bunun i¢in yoneticiler, c¢alisanlardaki olumsuz tutumlar1 azaltmalari, olumlu
davraniglarin farkindaligini artirmalar1 ve toplumsal duygularn gelistiren eylemlere
yonlendirmeleri Onerilmektedir (James, 2005). Yonetimin anlik uygulama ve
politikalarindan kaynaklanan sorunlar, ¢alisanlarin Orgiite karsi olumsuz hisler ve
diisiinceler beslemelerine neden olabilmektedir. Calisanlarin olumlu bir o6rgiit
ikliminde yiiksek motivasyon ile daha verimli caligmalarini saglamak ve orgiitte
verilen ya da verebilecedi zararlar1 en aza indirmek maksadiyla, orgiitler sinizm
diizeylerini tespit etmeli, Onleyici politikalar gelistirilmeli ve sinik tutumlarin ortadan

kaldirilmasi yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014).

Orgiitlerde kararlarin alinmasi asamasinda calisanlarm fikirlerine basvurulmast,
istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi, bu yonde politika ve stratejilerin
gelistirilmesi, oOrglitlerde saglikli iletisim ortaminin kurulmasi da sinik tutumlarin
engellenmesine katki saglayacaktir (Ozgener ve ark., 2008; Ozler ve ark., 2010 ve

Pelit ve Aydugan, 2011).

Orgiitlerde uygulanmakta olan &diil sistemleri gézden gegirilerek gelistirilmeli
adaletli bir 6diill ve ceza sisteminin tesis edilmesi gerekmektedir. Calisanlar ile
empati kurularak makul esnekliklerin saglanmasi, adil disiplin ortaminin saglanmasi,
calisanlarin motivasyonunu, performansini arttirmasina ve sinik tutumlarin
onlenmesine yardimci olacaktir (Ozgener ve ark., 2008; Pelit ve Aydugan, 2011).

Yoneticiler, ¢calisanlarin karsilagtiklar1 zorluk ve sorunlarda kogluk, danigmanlik gibi
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gorevler tstlenerek onlar1 desteklenmesi, ¢oziim Onerileri gelistirilmesi, kariyer
planlarim yapmas1 orgiite olan giivenin artmasinda onemlidir (Ozgener ve ark.,

2008).

Ayrica caliganlar arasi rekabetin yoneticiler tarafindan kontrol altinda alinmasi
calisanlarin birbirlerini kiigiik gérme, asagilayict davranmiglar sergileme ve yenilgi
duygusu yasamalarin1 kontrol altinda tutacak ve orgiitsel sinizmin engellenmesinde
faydali olacaktir (Ozgener ve ark., 2008). Diger taraftan insani degerlere 6nem
vermek, Orglit i¢erisinde etik degerlere uymak, calisanlara dogru beklentileri sunmak,
orgiite kars1 saygili olmak, isletme igerisinde belli periyotlarla rotasyon, hizmet ici
egitim, yenilik¢i ve gelistirici egitim olanaklar1 sunmak, calisanlara yetki ve
sorumluluk verilmesi, sosyal aktivitelerin sunulmasi gibi pek cok faaliyetin Orgiit
icerisinde uygulanarak, sinik tutumlarin 6nlenmesini ya da ortadan kaldirilmasini

miimkiin kilabilmektedir (Sur, 2010).

1.8.7. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm

Saglik hizmetleri ikamesi olmayan, ertelenemeyen, tiiketimi rastlantisal ve irrasyonel
olan, hizmet kalitesinin 6nceden belirlenemedigi, toplumsal nitelik 6zelliklerini
tastyan bir sektordiir. Bu ozellikleri ile diger hizmet sektorlerinden ayrilmaktadir.
Bunun yani sira ¢ok sayida farkli egitim almis meslek gruplariin ¢alistigi, ihtiyag ve
beklentilerin farklilastigi, asir1 stres altinda uzun calisma saatlerinin oldugu emek
yogun Orgiitlerdir (Tengilimoglu ve ark., 2012). Hizmet verdigi kitle acisindan da
degerlendirildiginde saglik kurumlart diger hizmet kurumlarinda ayri bir 6nemi ve

konumu bulunmaktadir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016).

Saglik calisanlarinin mensubu oldugu saghk kurumunu ve sistemi stirekli
elestirmeleri, orgiitlerine yonelik gelecek endisesi tasimalari, yonetime karsi duyulan

giivensizlik, verilmekte olan saglik hizmeti kalitesini etkileyebilecek glictedir. Ayrica
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calistig1 kuruma yonelik negatif tutumlar gelistiren bireyin orgiitsel baghlig1 ve is
tatmini dilizeylerinin diisiik olmasi muhtemeldir (Johnson ve ark., 2003). Saglik
kurumlarinda sinik tutumlar sergileyen calisan, orgiitiine, ¢alisma arkadaslarina,
hasta ve hasta yakinlarina olumsuz ve giivensiz davranislar da bulunabilmektedir. Bu
durum sonucunda saglik caliganinda hayal kirikliklari, umutsuzluk ve kiigiimseme
gibi tutumlar gelistirmekte ve saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde aksakliklara
neden olabilmektedir (Akbolat ve ark., 2013). Saglik calisanlarinda sinizm artikga,
calisanlar arasindaki catisma ve isten ayrilma niyeti artmaktadir (Gokce ve ark.,
2017). Dolayisiyla yogun stres altinda, uzun ve yorucu nobet diizeninde ¢alismakta
olan saglik calisanlarinin is devamliliklarin1 ve yiiksek performanslarim1 saglamak,
olumsuz kabul edilen sinik tutumlardan kurtulmalari1 konusunda yapilacak ¢aligsmalar

ile miimkiin olacaktir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016).

Gergeklestirilen bircok arastirma saglik calisanlarinda Orgiitsel sinizmin
diizeyine ve dnemine vurgu yapmaktadir. Wageeh ve Belal (2013) Misir’da bulunan
bir egitim hastanesinde gorevli saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar
belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin yiiksek seviyede
sinizm yasadiklarin1 saptamislardir. Volpe ve ark. (2015) katilimcilarin hekim ve
hemsirelerin olusturdugu arastirmalarinda, saglik ¢alisanlarinin yaklasik % 20’sinin
goreceli olarak yiiksek diizeyde sinizm yasadiklarini belirtmektedirler. Eryesil ve
Oztiirk (2016) Konya ilinde faaliyet gdsteren bir saglk kurumda yaptiklari
caligmada, saglik calisanlarinin yiliksek diizeyde oOrgilitsel sinizm yasadiklari
bulgusuna ulagsmislardir. Ayrica bircok calismada saglik c¢alisanlarinin sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamistir (Yesilcimen, 2015; Tayfun ve Catir
2014; Caylak, 2014; Akbolat ve ark., 2013, Akyiiz ve Yurduseven, 2016). Gokce ve
ark. (2017) saghk kurumlarinda c¢alisanlarin sinizm ve kisilerarasi ¢atisma
diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, sinizmin isten ayrilma ve catigma {izerinde
pozitif anlaml bir etkisi oldugunu saptamiglardir. Bu sonuca gore sinizm derecesi
artikca, calisanlarin isten ayrilma niyetinin artacagini belirmektedirler. Akyiiz ve
Yurduseven (2016) saglik kurumlarinda sinizme neden olan faktorlerin yoneticiler

tarafindan ciddi bir bi¢cimde takip edilerek ortadan kaldirilabilecegi, olusan sinik
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davranislarin orgiit i¢i giiven ve fedakarlik ortamini olumsuz etkileyebilecegini
vurgulamiglardir. Arastirmalar saglik kurumlarinda, calisanlarin orgiitsel sinizmine
yonelik tutum ve davranislar sergiledigini gostermektedir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirilmasi, sinizme neden olan
degiskenlerin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasimna yonelik aragtirmalar saglik

kurumlari i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirma, bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire ve ebelerin
orgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki ilgili tutumlarini belirlemek, sosyo-
demografik ve mesleki Ozelliklerine gore tutumlar arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymak, orgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
yapilmistir. Ayrica arasgtirma bulgulart ve sonuglari1 hastanenin personel
politikalariin  iyilestirilebilmesine  katki  saglayacagi  degerlendirilmektedir.
Aragtirmanin kapsami Elazig ilinde bir kamu hastanesinde gorevli hekim, hemsire ve

ebeler olarak belirlenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, saglik kurumlarinda orgiit iklimi ile Orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik ulusal diizeyde g¢alisma yapilmadigi
saptanmustir. Orgiitsel sinizm ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarin daha ¢ok farkli
sektorlerde (egitim, turizm, bankacilik, endiistri) yapildigr goriilmektedir (Eaton,
2000; Johnson ve ark., 2003; Erdost ve ark., 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008;
Kutanis ve Cetinel 2009; Kalagan, 2009; Karacaoglu ve Ince, 2012; Fettahlioglu,
2015). Bu baglamda arastirmanin ulusal yazina katki saglayacak 6zgiin bir niteliginin

oldugu soylenebilir.
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2. GEREC ve YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin evreni ve drneklemine, hipotezlerine, veri
toplama yontemi ve araglarina, aragtirmanin varsayimlari, sinirliliklarina ve verilerin

analiz yontemine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Elazig ilinde kamuya ait bir egitim ve arastirma hastanesinde
gorevli hekim, hemsire ve ebeler olusturmaktadir. Hastanede 259 hekim, 832
hemsire ve ebe olmak iizere toplam 1091 personel gorev yapmaktadir. Evren
igerisinden yeterli sayida bireyi kapsayan orneklemin se¢ciminde asagida sunulan

formiil kullanilmigtir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2002).

N. t%p.q

d2. (N-1) + t2.p.q

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Hedef kitledeki birey sayisi

p: Incelenen olayin goriilme siklig1

q: Incelenen olayin goriilmeme siklig

t: Anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.
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1091 x (1,96)* x (0,5 x 0,5)

Orneklem Biiyiikliigii =
(0,050 x (1091-1) + (1,96)2 x (0,5 x 0,5)

Arastirma orneklemi, arastirma evreninden % 95 giivenirlik sinirlari iginde, %
5’lik hata payi ile 284 katilimci olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmada anketlerin
yanlis ya da eksik doldurmalar1 gibi nedenler g6z 6niinde bulundurularak, 6rneklem
sayisinin istiinde katilimciya ulasilmaya calisilmis ve 330 katilimei arastirma

grubunu olusturmustur. Cizelge 2.1. de evren, 6rneklem ve arastirma grubu sayilari

sunulmaktadir.

Cizelge 2.1. Evren, Orneklem ve Arastirma Grubu Sayilar

Evren Orneklemeye
Sira Personel Tabaka Arastirma
(Personel Girecek Kisi
No Grubu Agirhg (%) Grubu
Sayis1) Sayisi
1 Hekim 259 23,7 68 73
2 Hemsire/Ebe 832 76,3 216 248
Toplam 1091 100 284 321

Arastirma sonucunda 330 anket doldurulmus, anketlerden 9 tanesinde eksik

cevaplar bulundugundan degerlendirme disinda tutulmustur. Buna gore 321 anket

degerlendirmeye alinmistir.
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2.2. Hipotezler

H1.a. Cinsiyete gore oOrgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark vardir.

H1.b. Medeni duruma gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

Hl.c. Yas durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H1.¢. Meslek durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

H1.d. Egitim durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

Hl.e. Toplam c¢aligma siiresine gore Orgiit iklimi genel ve alt boyutlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1.f. Calisilan birime gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H2.a. Cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

H2.b. Medeni duruma gore oOrglitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2.c. Yas durumuna gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

H2.¢c. Meslek durumuna gore oOrgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2.d. Egitim durumuna gore Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2.e. Toplam caligsma siiresine gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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H2.f. Calisilan birime gore Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H3. Orgiit iklimi ile 6rgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu boliimde arastirma da verileri elde etmek icin kullanilan yoOntemlere yer
verilmektedir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Bu
amagla uygulanan anket formu Ek-1 de sunulmustur. Arastirmada verilerin

toplanmasinda kullanilan anket ii¢ boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimle arastirma grubunun sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. ikinci boliim de, o6rgiit ikliminin
belirlenmesi i¢in Stringer (2002) tarafindan gelistirilen oOrgilit iklimi OSlgegi
kullamlmustir. Olgek 24 sorudan olusmaktadir. Orgiit iklimi 6lceginde; yapisal
destek, tanima, standartlar, sorumluluk, baglilik, olmak {izere bes boyut yer
almaktadir. Altinc1 boyutu olusturan “birey ve grup performansini gelistirmek i¢in
baski hissederim” ifadesi literatiirde tanima boyutuna dahil oldugu (Zeybek, 2010) ve
boyuttaki tek ifade oldugu ig¢in, bu arastirmada da tanima boyutunda
degerlendirilmistir. Olgekte, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3), “Katiliyorum™ (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5)
seklinde siralanan besli likert tipi derecelendirme kullamlmstir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlama, gecerlilik ve giivenirlik calismast Hocaniyazov (2008) tarafindan
yapilmistir. Ugiincii  boliim de, 13 sorudan olusan orgiitsel sinizm &lgegi
kullanilmistir. Olgek, Brandes’in (1997) tarafindan gelistirilmis, Erdost ve ark.,
(2007) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir.
Orgiitsel sinizm 6lgeginde bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyut yer

almaktadir. Olgekte “Hi¢ Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kismen
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Katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4), “Tamamen Katiliyorum” (5), seklinde siralanan

besli likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde, /BM SPSS 21.0 (Software Statistical Package for
the Social Science) ve IBM SPSS AMOS 21.0 (Analysis of Moment Structures)
kullanilmigtir. Verilerin girisinde orgiit iklimi 6lgegindeki olumsuz olan 9. madde
tersten kodlanmustir. Orgiit iklimi 6lceginin her bir alt boyutundan elde edilen
puanlarin yiiksekligi, o boyuttaki orgiit iklimi diizeyinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel sinizm o6lgeginin her bir alt boyutundan elde edilen
puanlarin yiiksekligi ise, o boyuttaki oOrgiit sinizm diizeyinin olumsuz oldugunu
gostermektedir. Orgiit iklimi dlgegi 24 soru ile test edilmistir. Arastirma grubunun 24
soruya verdikleri yanitlara gore alinabilecek en diisiik puan 24,00 en yiiksek puan
120,00 dir. Orgiitsel sinizm &lgegi ise 13 soru ile test edilmistir. Arastirma grubunun
13 soruya verdikleri yanitlara gore orgiitsel sinizm 6l¢eginden alinabilecek en diisiik
puan 13,00 en yiiksek puan 65,00 dir. Orgiit iklimi ve drgiitsel sinizm alt boyutlarina
iligkin hesaplanan puan ortalamalari, her bir boyutta bes asamali olarak verilen

puanlarin toplaminin madde sayisina bdliinmesi ile elde edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi “Shapiro-Wilk” ve “Kolmogrov
Simirnov” testleri ile incelenmistir. Analiz sonucunda verilerin normal dagilima
uymadigt (p<0,05) sonucuna varilmistir. Buna gore, ikiden fazla bagimsiz grup
arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla “Kruskal-Wallis” testi kullanilmustir.
Analiz sonucu fark saptandigi durumlarda, farkligin kaynagini belirlenmek igin
“Bonferroni Diizeltmeli Mann-Whitney U” ve ikili karsilastirmalarda “Mann-
Whitney U” testi kullanilmistir. Bu testler birbirlerinden bagimsiz iki grubun ya da
orneklemin bagimli degiskene iliskin Olglimlerinin karsilastirilarak iki dagilim
arasinda anlaml farkliligin test edilmesi amaci ile kullanilmaktadir (Ural ve Kilig,

2013). Arastirmanin yapisal gecerligine yonelik faktor analizi yapilmadan Once
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faktor analizinin uygulanabilirliginin 6l¢limii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yeterlilik Ol¢iitiine ve Kiiresellik Testi kullanilmistir. Yayginlik Ol¢iisii olarak
Ceyreklikler Arast Genislik (CAG) hesaplanmistir. CAG asir1 u¢ degerlerden
etkilenmeyen, daha c¢ok asir1 uc¢ ortadaki degerler yerine ortadaki degerler ile
ilgilenildigi durumlarda kullanilmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerliligini “Deterministic Finite Automata” (DFA) ile test edilerek, incelenen
biitiin degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerinin daha anlasilir ve dogru bir sekilde

ortaya koyabilmek amaciyla “Yapisal Esitlik Modeli” (YEM) olusturulmustur.

Yapisal esitlik modelinden, oOrgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki
dogrudan ve dolayli iliskiye yonelik hipotezlerin test edilebilmesinde
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli degiskenler arasinda c¢oklu iligkilerin, segilen
orneklemde dogrulanip dogrulanmadigini saptayan ve sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan bir yontemdir (Cetin ve ark., 2013). YEM acik ve gizli degiskenler
arasindaki hipotezleri test eder. Geleneksel yontemlere gore daha hizli ve basittir.
Ancak daha kapsamli bir istatistiksel yontemdir. YEM geleneksel Agiklayict Faktor
Analizinin tersine, DFA faktor agirliklarina ve bunlara iligkin parametrelerin yani
sira faktorlerin ve sinanan modelin genel kalitesine iliskin bilgiler vermektedir. YEM
karmagik modellerin aksine genellikle tek bir islemle yapabilmekte ve model
parametrelerinin her birine iliskin anlamlilik ve karsilastirma istatistikleri bu
analizlerden elde edilebilmektedir (Kalemci, 2006). Bu aragtirmada kullanilan
Olceklerin birinci veya ikinci seviye DFA ile degerlendirilmistir, saptanan sonuglar
uyum iyiligi indeksleri kapsaminda yorumlanmistir. DFA sonuglarina gore
“standardize edilmis regresyon katsayilar:” yetersiz goriilen maddeler 6l¢eklerden

cikarilmistir.

Deterministic Finite Automata modelinin gegerligini test etmek i¢in birden
cok uyum indeksi kullanilmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri, modeli bir biitiin olarak
degerlendirebilmek ve veri-model uyumunun ne diizeyde saglandigini belirlenmesine
yonelik bilgi vermektedir. Buna gore, uyum iyiligi indeksleri modelin kabul edilmesi
veya reddedilmesi kararinin verildigi asamadir (Demircan, 2012). Uyum iyiligine

yonelik kabul edilebilir degerler Cizelge 2.2.’de sunulmustur.
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Cizelge 2.2. Standart Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
p degeri 0,05<p<1,00 0,01<p=<0,05
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08
(2/sd) <3 4-5
NFI 0,95<NFI<1,00 | 0,90<NFI<0,95
CFI 0,97<CFI<1,00 | 0,95<CFI<0,97
GFI 0,95<GFI<1,00 | 0,90<GFI<1,00
AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90
RFI 0,90<RFI<1,00 | 0,85<RFI<0,90

Kaynak: Schermelleh ve ark. (2012).

2.5. Yapisal Gecerlilik

Aragtirmanin yapisal gecerligine yonelik faktdr analizi yapilmadan oOnce faktor

analizinin uygulanabilirligi, Kaiser-Meyer-Olkin yeterlilik dl¢iitii ve Kiiresellik Testi

ile test edilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin KMO ve Barlett testi sonuglar

Cizelge 2.3.’de verilmistir.

Cizelge 2.3. KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kullanilan Olgekler Orgiit iklimi Orgiitsel Sinizm
KMO Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,836 0,861
Yaklasik Ki-Kare 2223,73 2575,59
Barlett Kiiresellik
Testi Serbestlik Derecesi 276 78
Anlamlilik (p) <0,001 <0,001
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Orgiit iklimi ve sinizm olgeklerinin KMO &rneklem yeterlilik dl¢iimii
degerleri (sirasi ile 0,836; 0,861) ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarinda anlamlilik
degeri p<0,001 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore, veri gruplarina faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda
uyarlanan 6l¢egin gecerligini test etmek i¢in DFA kullanilmistir. DFA, aragtirmacilar
icin yap1 gecerliligini degerlendirmede daha uygulanabilir bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Sonu¢ olarak incelenmek istenen modelin yap1 gecerliginin
degerlendirilmesi i¢cin DFA’nin kullanilmasinin gerektigi onemle belirtilmektedir
(Dural ve ark., 2014). Orgiit iklimi birinci seviye standardize edilmis DFA’s1 Sekil

2.1.”de sunulmustur.

Sekil 2.1. Orgiit Iklimine Iliskin Birinci Seviye DFA Sonuglar1

Sonuglar degerlendirildiginde orgiit iklimi 6lgeginde tanima boyutundaki 9 ve
12’nci sorular ile sorumluluk boyutundaki 18’nci sorularin faktor yiiklerinin 0,40’
altinda kalarak kanstirici etkiye sahip olduklar1t degerlendirilmis ve Olgekten
cikartlmigtir.  Orgiit iklimi 6lgeginin uyum iyiligi degerleri Cizelge 2.4.’de

sunulmustur.
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Cizelge 2.4. Orgiit Iklimi Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Degerleri (")rgiit iklimi (Seviye 1)
X 338,525
df 163
p P<0,000
y*/df 2,077
GFI 0,910
AGFI 0,873
RMR 0,074
RMSEA 0,058

Bulgular dikkate alindiginda orgiit iklimi 6l¢egine yonelik uygulanan DFA
sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir iyi uyum seviyesinde
oldugu goriilmistiir. Sinizm Olgeginin birinci seviye standardize edilmis DFA’si

Sekil 2.2.’de, sonuglar ise Cizelge 2.5.’de sunulmustur.

Sekil 2.2. Orgiitsel Sinizme Iliskin Birinci Seviye DFA Sonuglari

Bulgular dikkate alindiginda sinizm o6l¢egine yonelik uygulanan DFA
sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir iyi uyum seviyesinde

oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 2.5. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Degerleri Sinizm (Seviye 1)
* 139,615
df 55

p P<0,000
y’/df 2,538
GFI 0,940
AGFI 0,901
RMR 0,056
RMSEA 0,069

2.6. Giivenirlik Analizi

Bir 6l¢tim siirecinde giivenirlik, Ol¢iimiin tekrarlana bilirligi veya tekrarlardaki
tutarliligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii yapilan test sonucu elde edilen
skorlar, arastirma grubunun gercek performansmi gdstermektedir. Olgegin herkes
tarafindan ayni1 anlama gelecek sekilde tasarlanmasi, 6l¢egin giivenirligini artirir

(Alpar, 2014).

Yapilan analiz sonucunda Orgiit iklimi 6l¢eginin cronbach’s alpha degeri
0,817, orgiitsel sinizm Olceginin cronbach’s alpha degeri ise 0,887 olarak
hesaplanmistir. Kullanilan tiim Ol¢ekler ve alt boyutlarimin oldukg¢a giivenilir
sayilabilecek siirlar igerisinde yer aldig1 bulgularina ulasilmistir. Olgeklerin ve alt

boyutlarinin cronbach’s alpha degerleri Cizelge 2.6.’da verilmistir.
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Cizelge 2.6. Arastirmada Kullanilan

Givenirlik Analizi

Olgeklerde Ters Yiiklenen Sorular ve

. Cronbach’s Alpha
Olgekler Boyutlar Sorular
Boyutlar Genel
Bilissel (1nang) Boyut 1,2,3,4,5 0,840
g
E Duyussal (Duygu) Boyutu 6,7,8,9 0,928 0,887
@R
Davranigsal (Davranis) Boyutu 10,11,12,13 0,856
Yapisal Destek 1,2,3,4,8,11,15,16 0,816
- Tanima 5,6,7,9%,12*17,19 0,837
E
=
= Standartlar 10,20 Sk 0,817
%
. St
© Sorumluluk 13,14,18* S
Baglilik 21,22,23,24 0,639

* Cikarilan Sorular
** Soru sayisinin azlig1 nedeni ile Pearson Zero Correlation yapilmustir.

2.7. Arastirma Modeli

Arastirmanin birinci kisminda, aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik ve mesleki

degiskenlerin, Orgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm tizerinde farkliliklara neden

olabilecegi, dolayisi ile sosyo-demografik ve mesleki 6zellikler bagimsiz degiskenler

olurken orgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

fkinci asamada, 6rgiit ikliminin orgiitsel sinizm ile iliskinin olacag1 varsayilmaktadir.

Buna gore olusturulan aragtirma modeli Sekil 2.3.’de gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Arastirma Modeli

2.8. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma bulgular1 Elaz1g ilinde bir kamu hastanesinde gorevli hekim, hemsire ve
ebeler ile smirhidir. Bulgular diger kamu, 6zel ve {iniversite hastanesi calisanlarina

genellenilemez.

2.9. Arastirmanin Varsayimmlari

e Arastirmada kullanilan 6rgiit iklimi ve orgiitsel sinizm 6l¢ekleri katilimcilarin
tutumlarini belirleme giiciine sahiptir.

e Arastirmaya katilanlarin kendi 6zgiir iradeleri yansittig1 varsayilmaktadir.
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e Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemleri, verilere ve arastirma

amacina uygundur.

2.10. izinler

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni (Ek-2) ve idari izin (Ek-

3) alinmistir.
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3. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu amagla, bir
kamu hastanesinde gorevli hekim, hemsire ve ebelerin sosyo-demografik ve mesleki
Ozelliklerine gore tutumlar arasindaki farkliliklar, ayrica orgiit iklimi ile Orgiitsel

sinizm arasindaki iligkiyi ortaya konulmustur.

3.1. Tammmlayici Bulgular

Arastirma grubunun sosyo-demografik oOzelliklerinin dagilimi Cizelge 3.1.°de
verilmigtir. Buna gore aragtirma grubunun %77,3’1 kadin, % 22,7 si erkeklerden
olugmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde %76’smin evli, %26’ sinin bekar
oldugu goriilmektedir. Yas gruplart incelendiginde % 50,5’nin 35 yas ve lzeri,

%49,5’nin 35 yas ve altinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Erkek 73 22,7
Cinsiyet

Kadin 248 77,3

Evli 244 76,0
Medeni Durum

Bekar 77 24,0

35 ve Al 159 49,5
Yas

35 ve Ustii 162 50,5
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Arastirma grubunun mesleki 6zelliklerinin dagilimi Cizelge 3.2°de verilmistir.
Buna gore arastirma grubunun %41,4’1 lisans, %29’nun 6n lisans,% 23’niin tipta
uzmanlik (uzman hekim ve asistan) , % 5,3 nin lise, % 1,2 sinin ise yliksek lisans ya
da doktora egitim aldig1 saptanmistir. Toplam calisma siireleri incelendiginde, %
76’smin 10 yi1l ve alti, % %24’in 10 yil ve istii ¢alisma siirelerine sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirma grubunun c¢alistiklart birim incelendiginde % 60,1’in
cerrahi branglarda, %39,9’un dahili branslarda calistig1 saptanmistir. Meslek gruplari

incelendiginde arastirma grubunun %76,6’sin1 hemsire ve ebeler, %23,4’n

Cizelge 3.2. Arastirma Grubunun Mesleki Ozellikleri

Degiskenler n %

Lise 17 5,3

On Lisans 93 29.0
Egitim Durumu Lisans 134 41,7

Yiiksek Lisans / Doktora | 4 1,2

Tipta Uzmanlik 73 22,8

10 Y1l ve Alt1 244 76,0
Toplam Caligma Siiresi -

11 Yil ve Ustii 77 24,0

Dahili Branglar 128 39,9
Calistig1 Birim

Cerrahi Branglar 193 60,1

Hekim 75 23,4
Meslek Grubu

Hemsire / Ebe 246 76,6

3.2.  Orgiit iklimi ve Orgiitsel Sinizme Yonelik Tamimlayici Bulgular

Bu boliimde arastirmada kullanilan o6lgeklere iligkin tanimlayici bulgulara yer
verilmistir. Orgiit iklim o&lcegine iliskin tammlayict bulgular Cizelge 3.3. de

sunulmustur.
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Cizelge 3.3. Orgiit Iklimi Olgegine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Minimum | Maksimum Ortanca CAG
Orgiit Iklimi 24,00 120,00 61,00 13,50
Yapisal Destek 8,00 40,00 24,00 9,00
Tanima 5,00 25,00 10,00 6,00
Standartlar 2,00 10,00 6,00 3,00
Sorumluluk 2,00 10,00 7,00 2,00
Baglilik 4,00 20,00 14,00 4,00

Orgiit iklimi dlgeginden alinabilecek minimum ve maksimum ortanca puanlar

gdz Online alindiginda, orgiit iklimi boyutlarindan “baghlik” ve “sorumluluk”

boyutlarinin en yiiksek ortancayi, “tanima” boyutu ise en diisiik ortanca puani aldigi

saptanmustir.

Orgiitsel sinizm o6lgegine iliskin tanimlayici istatistikler Cizelge 3.4.’de

sunulmustur.

Cizelge 3.4. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Minimum Maksimum Ortanca CAG
Orgiitsel Sinizm 13,00 65,00 43,00 12,00
Bilissel Boyut 5,00 25,00 18,00 4,00
Duyussal Boyut 4,00 20,00 11,00 6,00
Davranigsal Boyut 4,00 20,00 13,00 6,00
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Orgiitsel sinizm o&lgeginden almabilecek minimum ve maksimum ortanca
puanlar1 g6z oniine alindiginda, orgiitsel sinizm boyutlarindan “bilissel” boyutun en

yiiksek ortancayi, “duyussal” boyutu ise en diisiik ortanca puani aldig1 saptanmustir.

3.3. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Orgiit iklimi Puanlan

Bu boliimde, calisanlarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirleyen yedi
bagimsiz degiskenin, arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiit iklimi agisindan
farklilik gosterip, gostermedigi analiz edilmistir. Bu analizlere iliskin bulgular

asagidaki cizelgelerde sunulmustur.

Orgiit iklimi “tanima” ve “baglilik” alt boyutlar1 ile cinsiyet durumlar arasindaki
farklilik istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (sirastyla: Z=-2,435; p=0,015, Z=-
2,825; p=0,005 ). Bu bulgular 15181nda erkeklerde “tanima” ve “baglilik” boyutlarinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore, “H/.a. Cinsiyete gore
orgiit iklimi genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.5. Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Cinsiyet n Ortanca CAG Z P

. . Kadin 72 60,50 19,00

Orgiit Tklimi -0,593 0,553
Erkek 249 61,00 13,00
Kadin 72 24,00 9,00

Eaplslil -0,248 0,804

este Erkek 249 | 24,00 9,00

Kadin 72 9,00 6,00

Tanima -2,435 0,015
Erkek 249 10,50 6,75
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Cizelge 3.5. Devamu Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi Puanlarmin Dagilim

Kadin 72 6,00 4,00

Standartlar -1,545 0,122
Erkek 249 7,00 3,00
Kadin 72 7,00 2,00

Sorumluluk -1,912 0,056
Erkek 249 7,00 2,00
Kadin 72 14,00 4,00

Baglilik -2,825 0,005
Erkek 249 15,00 3,00

Orgiit iklimi “standartlar” alt boyutu ile medeni durum arasindaki farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Z=-0,055; p=0,014). Bu bulgular 1s18inda
“standartlar” boyutunda evlilerin bekarlara gore daha yiiksek puan ortancasina sahip
oldugu bulunmustur. Buna gore, “H1.b. Medeni duruma gore orgiit iklimi genel ve

alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Cizelge 3.6. Medeni Durumuna Gére Orgiit Iklimi Puanlariin Dagilimi

Boyutlar Medeni Durum n Ortanca CAG Z p

. . Evli 244 61,00 14,00

Orgiit Tklimi -1,326 | 0,255
Bekar 77 59,00 14,00
Evli 244 24,00 9,00

Yapisal Destek -1,577 | 0,185
Bekar 77 23,00 10,50
Evli 244 10,00 6,00

Tanima -2,460 0,115
Bekar 77 8,00 5,50
Evli 244 7,00 3,00

Standartlar -,0,055 | 0,014
Bekar 77 6,00 3,00
Evli 244 7,00 2,00

Sorumluluk -0,470 | 0,956
Bekar 77 7,00 2,00
Evli 244 14,00 4,00

Baglilik -1,139 | 0,638
Bekar 77 15,00 4,00

56




Orgiit iklimi ile katilmcilarm yas durumlar arasinda farkliliklar1 gosteren
Cizelge 3.7." de sunulmustur. Yas durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore, “HI.c. Yas
durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.7. Yasa Gore Orgiit Iklimi Puanlarmin Dagilim

Boyutlar Yas n Ortanca CAG V4 P

. . 35 ve Altl 159 61,00 13,00

Orgiit Iklimi - -0,182 0,856
36 ve Usti 162 61,00 15,00
35 ve Altl 159 24,00 10,00

Yapisal Destek - -0,056 0,955
36 ve Usti 162 24,00 9,00
35 ve Altl 159 9,00 6,00

Tanima - -1,485 0,138
36 ve Usti 162 10,00 6,00
35 ve Altl 159 6,00 3,00

Standartlar - -1,038 0,300
36 ve Ustl 162 6,50 3,00
35 ve Altl 159 7,00 2,00

Sorumluluk - -0,974 0,330
36 ve Ustl 162 7,00 2,00
35 ve Altl 159 14,00 3,00

Baglilik ~ -1,847 0,065
36 ve Usti 162 14,00 4,00

Orgiit iklimi ile katilimcilarin meslek gruplart arasinda durumu gosteren Cizelge
3.8.’de sunulmustur. Orgiit iklimi “tanima” ve “standartlar” alt boyutlar1 ile meslek
gruplan arasindaki farklilik istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (sirasiyla: Z=-
3,862; p=0,001, Z=-3,429; p=0,001). Bu bulgular 1s1¢inda; hekimlerin hemsirelere
gore daha yiiksek “tanima” puanina sahip oldugu, bununla birlikte hemsirelerin ise
“standartlar” alt boyutunda hekimlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna
gore, “Hl.¢. Meslek durumuna gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.8. Meslek Durumuna Gére Orgiit iklimi Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Meslek n Ortanca CAG 4 p

. . Hekim 75 63,00 13,00

Orgiit Iklimi -0,765 0,444
Hemsire/Ebe | 246 60,00 14,25
Hekim 75 24,00 8,00

Yapisal Destek -0,786 0,432
Hemsire/Ebe | 246 23,50 10,00
Hekim 75 11,00 6,00

Tanima -3,862 0,001
Hemsire/Ebe | 246 9,00 6,00
Hekim 75 6,00 3,00

Standartlar -3,429 0,001
Hemsire/Ebe | 246 7,00 3,00
Hekim 75 7,00 2,00

Sorumluluk -1,212 0,226
Hemsire/Ebe | 246 7,00 2,00
Hekim 75 14,00 3,00

Baglilik -1,783 0,083
Hemsire/Ebe | 246 15,00 4,00

Orgiit iklimi ile katilimcilarin egitim diizeylerini gosteren Cizelge 3.9. asagida
sunulmustur. Buna gore, orgiit iklimi “tanima” ve “standartlar” alt boyutlar1 ile
katilimcilarin  egitim diizeyleri arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur (sirastyla: ¢*=19,759; p=0,001, %*=15,001; p=0,001). Farkliligin
tespitine yonelik yapilan post-hoc testleri sonucunda “tanima” boyutundaki
farkliligin 6n lisans ve lisans mezunlari ile tipta uzmanlik egitimi almis olanlar
arasindan kaynaklandigi buna gore tipta uzmanlik egitimi alanlarin 6n lisans ve
lisans mezunlarina gére daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur. Bununla birlikte
lisans mezunlarmin ise tipta uzmanlik egitimi alanlara gore daha yiiksek
“standartlar” puami aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, “HI.d. Egitim durumuna gore
orgiit iklimi genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.9. Egitim Durumuna Gére Orgiit iklimi Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Egitim Diizeyi n Ortanca CAG 1 p
Lise 17 4,00 60,00
Onlisans 93 4,00 59,00
Orgiit Iklimi | Lisans 133 3,50 61,00 5,199 0,267
Y1/Dok. 4 2,50 66,00
Tipta Uzmanlik 74 3,00 63,00
Lise 17 23,00 8,50
Onlisans 93 23,00 9,00
Yapisal Lisans 133 2400 | 10,00 | 4,702 0319
Destek
Y1/Dok. 4 26,50 6,25
Tipta Uzmanlhk 74 24,50 7,00
Lise 17 9,00 8,50
Onlisans 93 8,00 5,50
Tanima Lisans 133 9.00 600 | 19759 0,001
Y1/Dok. 4 12,50 8,50
Tipta Uzmanlhk 74 11,00 6,00
Lise 17 7,00 3,00
Onlisans 93 6,00 3,00
Standartlar Lisans 133 7,00 2,00 15,001 0,005
Y1/Dok. 4 6,00 4,25
Tipta Uzmanlhk 74 6,00 3,00
Lise 17 7,00 2,00
Onlisans 93 7,00 2,00
Sorumluluk Lisans 133 7,00 2,75 1,902 0,754
Y1/Dok. 4 7,00 2,75
Tipta Uzmanlik 74 7,00 2,00
Lise 17 15,00 4,00
Onlisans 93 14,00 4,00
Baglilik Lisans 133 15,00 3,50 7,386 0,117
Y1/Dok. 4 14,50 2,50
Tipta Uzmanlik 74 14,00 3,00
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Orgiit iklimi ile katilimcilarin toplam calisma siireleri arasindaki farkliliklari
gosteren Cizelge 3.10.’da sunulmustur. Toplam calisma siiresine gore orgiit iklimi
genel ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Buna gore, “Hl.e. Toplam ¢alisma siiresine gore orgiit iklimi genel ve alt boyutlart

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.10. Toplam Calisma Siiresine Gére Orgiit iklimi Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Toplam Cahsma n Ortanca CAG Z p

. . 10 y1l ve Alt1 150 60,00 13,25

Orgiit Tklimi - -0,851 0,395
11 yil ve Ustii 171 61,00 14,00
10 y1l ve Alt1 150 23,00 9,00

Yapisal Destek - -0,781 0,435
11 y1l ve Ustii 171 24,00 9,00
10 y1l ve Alt1 150 9,00 7,00

Tanima - -1,007 0,314
11 y1l ve Ustii 171 10,00 6,00
10 y1l ve Alt1 150 6,00 3,00

Standartlar - -0,194 0,846
11 y1l ve Ustii 171 7,00 3,00
10 y1l ve Alt1 150 8,00 2,00

Sorumluluk - -0,528 0,598
11 y1l ve Ustii 171 7,00 2,00
10 y1l ve Alt1 150 14,00 4,00

Baglilik - -0,005 0,996
11 yil ve Ustii 171 14,00 4,00

Orgiit iklimi ile galisilan birim arasindaki farkliliklar1 gosteren Cizelge 3.11.°de
sunulmustur. Orgiit iklimi genel ve “yapisal destek” alt boyutu ile c¢alisilan birim
arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (sirasiyla: Z=-2,910;
p=0,004, Z=-3,060; p=0,002). Dahili birimlerinde ¢alisan katilimcilarin, cerrahi
birimlerde c¢alisan katilimcilara goére orgiit iklimini ve “yapisal destek” alt boyutu
puanlarmin yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore, “HI.f. Calisilan birime gore
orgiit iklimi genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.11. Calisilan Birime Gére Orgiit Iklimi Puanlarinin Dagilimu

Boyutlar Calgilan Birim | n Ortanca | CAG Z p
Orgiit iklimi Dahili 132 | 6300 13.00 1" 5910 | 0,004
Cerrahi 189 | 59,00 15,00
Yapisal Destek g:?rj;n i;é ii :gg g:gg 23,060 | 0,002
Tanima Cori s o | o0 | | 0167
Standartlar g:?rj;n i;é 3288 ;:88 0,512 | 0,608
Sorumluluk g:frj;n 133 ;:88 ;:88 0,122 | 0,903
T o | 1400 | do0 | 0 | 0160

3.4. Aragtirma Grubunun Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Orgiit Sinizm Puanlan

Cinsiyet durumuna goére orgiitsel sinizm puanlarinin dagilimlarn Cizelge 3.12.’de
sunulmustur. Cinsiyete gore Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore, “H2.a. Cinsiyete gore
orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.12. Cinsiyet Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Cinsiyet n Ortanca | CAG Z p
. Kadin 72 43,00 12,00
Sinizm -1,151 0,250
Erkek 249 44,50 13,00
o Kadin 72 18,00 4,50
Bilissel -0,232 0,816
Erkek 249 18,00 4,75
Kadin 72 11,00 6,00
Duyugsal -1,820 0,069
Erkek 249 12,00 8,00
Kadin 72 13,00 6,00
Davranigsal -0,737 0,461
Erkek 249 13,00 6,00
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Katilimcilarin medeni durumlari ile orgiitsel sinizm puanlarin1 Cizelge 3.13.’de
sunulmustur. Medeni duruma gore oOrgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore, “H2.b. Medeni duruma
gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.13. Medeni Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Puanlarini Dagilimi

Boyutlar Medeni Durum n Ortanca CAG Z p
Evli 244 43,00 12,00

Sinizm -0,743 0,458
Bekar 77 43,00 12,50
Evli 244 18,00 4,00

Bilissel -0,225 0,822
Bekar 77 18,00 5,50
Evli 244 11,00 6,00

Duyussal -0,762 0,446
Bekar 77 11,00 7,00
Evli 244 13,00 6,00

Davranigsal -1,182 0,237
Bekar 77 13,00 3,50

Aragtirma grubunun yas durumuna gore Orgiitsel sinizm puanlan Cizelge
3.14.’de sunulmustur. Orgiitsel sinizmin “davranigsal” alt boyut ile katilimcilarin
yaslar1 arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Z=-1,997;
p=0,046). Bu bulgular 1s18inda; 35 yas ve daha genglerin 36 yas ve daha yaslilara
nazaran daha fazla davranigsal puan aldiklar1 bulgularina ulasilmistir. Buna gore,
“H2.c. Yas durumuna gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.14. Yasa Gore Orgiitsel Sinizm Puanlarmin Dagilimi

Boyutlar Yas n Ortanca | CAG Z p
35 ve Alt1 159 43,00 11,00

Sinizm - -0,931 | 0,352
36 ve Ustil 162 43,00 12,25
35 ve Alt1 159 18,00 5,00

Bilissel - -1,446 | 0,148
36 ve Ustil 162 18,00 5,00
35 ve Alt1 159 11,00 6,00

Duyussal " -0,724 | 0,469
36 ve Ustil 162 11,00 7,00
35 ve Alt1 159 14,00 6,00

Davramssal - -1,997 | 0,046
36 ve Ustii 162 12,00 6,00

Arastirma grubunun mesleki durumlarina gore orgiitsel sinizm puanlar1 Cizelge
3.15.’de sunulmustur. Meslek durumuna gore Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Buna gore, “H2.¢. Meslek
durumuna gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark vardiwr.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.15. Meslek Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Dagilimi

Boyutlar Meslek n Ortanca CAG Z p
Hekim 75 44,00 11,00

Sinizm -0,689 0,491
Hemsire/Ebe 246 | 43,00 12,00
Hekim 75 18,00 5,00

Bilissel -0,225 0,822
Hemsire/Ebe 246 18,00 5,00
Hekim 75 12,00 8,00

Duyussal -1,042 0,297
Hemsire/Ebe 246 | 11,00 6,00
Hekim 75 13,00 6,00

Davranigsal -0,716 0,474
Hemsire/Ebe 246 | 13,00 6,00
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Aragtirma grubunun egitim durumlarina gore oOrgiitsel sinizm puanlar Cizelge
3.16.’da sunulmustur. Egitim durumuna gore oOrgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir. Buna gore, “H2.d. Egitim
durumuna gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark varduwr.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.16. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Puanlarinm Dagilim

Boyutlar Egitim Diizeyi n Ortanca CAG x p
Lise 17 42,00 16,00
Onlisans 93 44,00 13,00

Sinizm Lisans 133 | 43,00 12,00 3,686 0,450
Y1/Dok. 4 34,50 13,50
Tipta Uzmanhk | 74 44,00 11,00
Lise 17 18,00 7,50
Onlisans 93 18,00 5,00

Bilissel Lisans 133 18,00 5,00 1,028 0,906
Y1/Dok. 4 18,00 8,25
Tipta Uzmanlik | 74 18,00 5,00
Lise 17 11,00 8,50
Onlisans 93 12,00 8,00

Duyussal Lisans 133 10,00 5,00 6,275 0,180
Y1/Dok. 4 8,00 6,75
Tipta Uzmanlik | 74 12,00 7,25
Lise 17 13,00 5,50
Onlisans 93 13,00 5,50

Davramigsal | Lisans 133 13,00 5,50 4,096 0,393
Y1/Dok. 4 8,50 8,50
Tipta Uzmanlik | 74 13,00 6,00

Aragtirma grubunun toplam calisma siiresine gore Orgiitsel sinizm puanlari
Cizelge 3.17.de sunulmustur. Toplam ¢alisma siiresine gore orglitsel sinizm genel ve

alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir. Buna gore,
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“H2.e. Toplam ¢alisma siiresine gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.17. Toplam Calisma Siiresi Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Puanlarmin

Dagilimi

Boyutlar Calhisma Siiresi n Ortanca | CAG Z p

10yilve Aln | 150 |43,00 |[11,25
Sinizm _ 20,953 | 0,340
1yilveUsti | 171 | 44,00 | 12,00

10 y1l ve Alt1 150 | 19,00 4,25
Bilissel — -0,896 0,370
11 yil ve Ustii 171 18,00 5,00

10 y1l ve Altt 150 | 11,00 6,00
Duyussal - -1,638 0,102
11 y1l ve Ustii 171 11,00 7,00

10 y1l ve Alt1 150 | 13,00 6,00
Davranigsal - -0,426 0,670
11 yil ve Ustii 171 12,00 6,00

Calisilan birim durumuna gore Orgiitsel sinizm puanlar1 Cizelge 3.18.°de
sunulmustur. Calisilan birime gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore, “H2.f. Calisilan birime
gore orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.18. Calisilan Birim Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Puanlariin Dagilimi

Boyutlar Hastane Siiresi n Ortanca | CAG Z p
Dabhili 132 43,00 | 12,00
Sinizm -1,829 0,067
Cerrahi 189 44,00 | 13,50
Dabhili 132 18,00 5,00
Biligsel -1,703 0,089
Cerrahi 189 19,00 5,00
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Cizelge 3.18. Devami Calisilan Birim Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Puanlarinin
Dagilimi

Dahili 132 11,00 5,00

Duyussal -1,300 0,194
Cerrahi 189 11,00 7,50
Dahili 132 13,00 6,00

Davranigsal -0736 0,462
Cerrahi 189 13,00 6,00

3.5. Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Bu boéliimiinde 6rgiit ikliminin, 6rgiitsel sinizme olan dogrudan ve dolayl etkilerinin
ortaya cikarilmasina yonelik bir Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurgulanmustir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlikleri i¢in yapilan DFA, arastirmanin 6l¢iim
modelini olusturmustur. Yapilan faktor analizleri sonucunda elde edilen uyum
degerlerinin kabul edilen standartlara ulasmasi, secilen Orneklemde arastirma

6l¢eklerinin yeterli sevilerde uyum sagladigini ortaya ¢ikarmistir.

Incelenen biitiin degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerini daha anlasilir ve dogru
bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla YEM araciliiyla ilk model olusturulmus ve

Sekil 3.1.”de sunulmustur.
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Sekil 3.1. Yapisal Esitlik Modeli (1)

¥YD: Yapisal Destek

T: Tanima

St: Standartlar

Sr:  Sorumluluklar

B: Baglilik

BB: Bilissel Boyut
DuyB: Duygusal Boyut
DavB: Davranigsal Boyut

YEM degerlendirilmis ve yeterli uyum iyiligi degerlerini tagimadigi

saptanmistir. YEM uyum iyiligi analiz sonuglar1 Cizelge 3.19.’da sunulmustur.
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Cizelge 3.19. YEM (Birinci Model) Uyum lyiligi

Sonuglar1 Regresyon Analizi

Sonuglari
CMIN Df P Cl\(/ﬂN/ GFI | AGFI | CFI IFI1 TLI RMSEA
YEM | 1053,28 | 502 | <0,001 2,098 | 0,839 | 0,809 | 0,881 | 0,883 | 0,868 0,059
Boyutlar Tahmin St;;:::rt Ig:;l: Sti]g:i(:lalfl(iislze p
Tahmin (B)

Biligsel Boyut | € EZ‘S’;:EI -0,655 0,451 -1,451 -0,538 0,147
Duyussal Boyut | € gzlsf’tl:ﬁl -1,008 0,779 1,294 0,653 0,196
Davranissal € gzlst‘:ﬁl 1,159 0,546 2,123 -0,714 0,034
Biligsel Boyut € | Tanima 0,465 0,372 1,249 0,580 0,212
Duyusgsal Boyut | € | Tanima 1,295 0,670 1,932 1,272 0,053
Davranigsal € | Tanima 0,911 0,445 2,047 0,850 0,041
Biligsel Boyut & | Standartlar -2,633 1,139 -2,312 -1,950 0,021
Duyussal Boyut | € | Standartlar -4,835 2,083 -2,321 -2,820 0,020
Davranigsal & | Standartlar -2,885 1,333 -2,163 -1,600 0,031
Biligsel Boyut € | Sorumluluk 0,969 0,451 2,149 0,876 0,032
Duyussal Boyut | € | Sorumluluk 1,259 0,769 1,636 0,896 0,102
Davranigsal & | Sorumluluk 1,400 0,554 2,526 0,947 0,012
Bilissel Boyut € | Baghilik 1,922 0,842 2,283 1,576 0,022
Duyussal Boyut < Baglilik 3,310 1,524 2,172 2,138 0,030
Davranissal € | Baghlik 2,415 0,996 2,424 1,483 0,015

Modelden c¢ikarilan yollar sonrasinda modelin ikinci hali Sekil 3.2.°de,
sunulmustur.
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Sekil 3.2. Yapisal Esitlik Modeli (2)

Gelistirilen ikinci yapisal esitlik modeli sonrasi elde edilen uyum iyiligi sonuglar1 ve
regresyon agirliklar1 Cizelge 3.20.” de sunulmugstur. Sonuclar degerlendirildiginde,
ikinci YEM’de yollarin istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen yeterli uyum

iyiligi degerlerini tasimadig1 anlasilmisgtir.

Cizelge 3.20. YEM (ikinci Model) Uyum lyiligi Sonuglar1 ve Regresyon Analizi

Sonuglari
CMIN | Df P CMIN/df | GFI | AGFI | CFI IFI | TLI | RMSEA
YEM | 1067,46 | 506 | <0,001 2,110 0,837 | 0,808 | 0,879 | 0,881 | 0,866 | 0,059
.l Standardize
Boyutlar Tahmin St;’;‘:;‘” lgr‘;ﬂ‘ Edilmis p
Tahmin ()
Davranigsal ¢| Yapisal -0,494 0,197 22,509 -0,306 0,012
Destek
Duyugsal €| Tanmma 0,572 0,174 3,288 0,563 0,001
Boyut
Davranigsal €| Tanima 0,428 0,129 3,330 0,401 0,001
Biligsel Boyut €| Standartlar -2,659 0,763 -3,487 -1,747 0,001
Duyussal €| Standartlar 4,924 1,605 23,067 2,542 0,002
Boyut
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Cizelge 3.20. Devami YEM (ikinci Model) Uyum lyiligi Sonuglar1 ve Regresyon
Analizi Sonuglari

Davranigsal €| Standartlar -2,908 0,951 -3,059 -1,427 0,002
Biligsel Boyut €| Sorumluluk 0,289 0,103 2,794 0,277 0,005
Davranigsal €| Sorumluluk 0,571 0,179 3,188 0,410 0,001
Bilissel Boyut | €| Baghlik 1,934 0,578 3,345 1,587 0,001
Duyussal €| Baglilk 3,404 1,182 2,879 2,195 0,004
Boyut

Davranigsal €| Baghlik 2,466 0,725 3,401 1,511 0,001

Bu noktada model iyi uyum 1iyiligi degerleri géstermemesine karsin yollara ait
degerler istatistiksel olarak anlamlidir. Buna ragmen modelin iyilestirilmesi
miimkiindiir. AMOS modelin hangi iligkiler eklendiginde ya da cikarildiginda daha
iyl uyum degerine sahip olabilecegine yonelik sonuglar iiretmektedir. Bunun ig¢in
AMOS’un model i¢in irettigi degisiklik endeksleri incelenmistir. S6z konusu

katsayilar kullanilarak olusturulan modelin nihai hali Sekil 3.3.’de sunulmustur.

Sekil 3.3. Nihai Yapisal Esitlik Modeli
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Gelistirilen nihai yapisal esitlik modeli sonrasi elde edilen uyum iyiligi sonuglari
ve regresyon agirliklar1 Cizelge 3.21.” de sunulmustur.

Cizelge 3.21. YEM (Nihai Model) Uyum lyiligi Sonuglar1 ve Regresyon Analizi

Sonuglart
CMIN | Df P CMIN/df GFI AGFI | CFI IFI1 TLI | RMSEA
YEM | 825,55 | 486 | <0,001 1,699 0,875 | 0,847 | 0,927 | 0,928 | 0,916 | 0,047
Boyutlar Tahmin St:;:::rt I(()l:;l;( St;lzl(:;lrfl?;le P
Tahmin ()
Davranissal € EZEES? 0,553 0,218 2,535 0,289 0,011
Duyussal Boyut & | Tanima 0,524 0,166 3,155 0,453 0,002
Davranigsal € | Tanima 0,498 0,158 3,149 0,401 0,002
Biligsel Boyut & | Standartlar -3,135 0,879 -3,566 -1,642 0,001
Duyussal Boyut € | Standartlar -4,734 1,473 -3,215 -2,225 0,001
Davranigsal € | Standartlar -3,240 1,005 -3,223 -1,417 0,001
Bilissel Boyut € | Sorumluluk 0,304 0,113 2,701 0,250 0,007
Davranigsal & | Sorumluluk 0,597 0,178 3,351 0,409 0,001
Biligsel Boyut € | Baglihk 1,899 0,549 3,461 1,487 0,001
Duyussal Boyut | € | Baghlik 2,697 0,877 3,040 1,894 0,002
Davranigsal € | Baghlik 2,215 0,631 3,512 1,448 0,002
Cizelge 3.21. degerlendirildiginde, 6rgiit iklimin alt boyutu olan;
. Yapisal destek alt boyutunun, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
davranis boyutunu anlamli bir sekilde agikladig,
. Tanima alt boyutunun, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan davranigsal
ve duygusal boyutlarini anlamli bir sekilde agikladig,
. Standartlar alt boyutunun, oOrgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlarinm
anlamli bir sekilde agikladig,
o Sorumluluklar alt boyutunun, orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve

davranigsal boyutunu anlamli bir sekilde acikladigi,
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. Baglilik alt boyutunun, sinizmin alt boyutlarinin tamamini anlamli bir

sekilde agikladig1 bulgularina ulasilmigtir.

Coklu regresyon analizinde, bir bagimli degisken tiim bagimsiz degiskenler
tizerinden analiz edilmektedir. Bu sayede, bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen
bagimsiz degiskenlerden hangisi ya da hangilerinin bagimli degiskeni daha ¢ok
etkiledigi ve bagimli degiskeni etkiledigi belirlenen degiskenler yardimiyla bagimh
degisken degerini belirlenmektedir (Alpar, 2014). Ayrica bu analizle, degiskenler
arasindaki dolaysiz ve dolayli nedensel iliskilerin 6nemi ve biiyiikliigii de tahmin
edilebilmektedir. Cizelge 3.22.’de degiskenler {iizerindeki standardize edilmis
dogrudan, dolayli ve toplam etkilerini gosteren ¢oklu regresyon analiz degerleri

verilmistir.

Cizelge 3.22. Degiskenler Uzerindeki Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve

Toplam Etkiler
Davranigsal Boyut Duyussal Boyut Biligsel Boyut
gzgiskenler Dogrudan Dolayli Toplam Dogrudan Dolayli Toplam Dogrudan Dolayli Toplam
Ezst‘;‘:l -0,289 0,000 0,289 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tanima 0,401 0,000 0,401 0,453 0,000 0,453 0,000 0,000 0,000
Sorumluluk | 0,409 0,000 0,409 0,000 0,000 0,000 0,250 0,000 0,250
Standartlar | -1,417 0,000 1417 | 2,225 0,000 2225 | -1,642 0,000 -1,642
Baglilik 1,448 0,000 1,448 1,894 0,000 1,894 1,487 0,000 1,487

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan “davranigsal” boyut o6rgiit ikliminin alt
boyutlar1 olan “yapisal destek” ve “sorumluluk™ boyutlarinin dogrudan etkisi altinda
(swrastyla; B= -0,289, B= 0,409) iken, orgiitsel sinizmin diger alt boyutlarindan olan
“duyugsal” ve “biligsel” boyutlara herhangi bir etki yapmamaktadir. Ayrica orgiitsel

sinizmin alt boyutlarindan “davranigsal” boyut; Orgiit ikliminin “tanima”,
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“standartlar” ve “baghilik” boyutlarimin dogrudan (sirasiyla; =0,401; p=-1,417;
=1,448) etkisi altindandir. Benzer sekilde orglitsel sinizmin alt boyutlarindan
“duyusgsal” boyut; oOrgiit ikliminin alt boyutlarindan “tanima”, “standartlar” ve
“baglilik” boyutlariin dogrudan (swrasiyla; B=0,453; B=-2,225; p=1,894) etkisi
altindandir. Bununla birlikte sinizmin alt boyutlarindan “biligsel” boyut; Orgiit
ikliminin alt boyutlarindan “sorumluluk™, “standartlar” ve “baglilik” boyutlarinin

dogrudan (sirasiyla; p=0,250; B=-1,642; p=1,487) etkisi altindandur.

Bir bagka bakis agisiyla orgiit iklimin alt boyutlarindan “yapisal destek” boyutu
sinizmin alt boyutlarindan “davranigsal” boyutu negatif yonlii etkilerken (= -0,289),
orgiit iklimin alt boyutlarindan “standartlar”, sinizmin tiim boyutlarini negatif yonlii
(B= -1,417, B= -1,642, pB= -1,642) etkilemektedir. Ayrica Orgiit ikliminin alt
boyutlarindan “baglilik” sinizmin tiim boyutlarini, ”tanima” boyutu orgiitsel sinizm
“davramigsal” ve “duyussal” boyutlarini, “sorumluluk” boyutu Orgiitsel sinizm
“davranigsal” boyutunu pozitif yonlii (sirasiyla; p=1,894, = 1,487, p= 1,487, PB=
0,401, B=0,453, p=0,409, B=0,250,) etkilemektedir. Buna gére, “H3. Orgiit iklimi
ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardwr” hipotezi

kabul edilmistir.
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4. TARTISMA

Bu boliimde, bulgular kisminda elde edilen veriler, konu ile ilgili daha 6nce yapilmis

arastirma sonuglar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir.

4.1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Orgiit Iklimi Puanlarimin Degerlendirilmesi

Orgiit ikliminin; “tanima” ve “baglilik” alt boyutlar1 ile arastirma kapsaminda
bulunan hekim, hemsire ve ebelerin cinsiyet durumlar1 arasindaki farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bu bulgular 1s181nda erkeklerde “tanima” ve
“baglilik” boyutlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer
calismalarda; Dogan (2009)’in yapmis oldugu calismada oOrgiit iklimi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugunu bulmustur. Cakir (2010) ise
cinsiyete gore oOrgiitsel iklim alt boyutlarindan otonomi ve Ozgiirliik, isin iddiali
olmas1 ve rol belirsizligi ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Holloway (2012)’in kar amac1 olmayan kurumlarda yapmis oldugu ¢alismada, orgiit
iklimi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski tespit etmistir. Gergeker
(2012)’mm  saghk kuruluslarinda yapmis oldugu c¢alismada, Orgiit ikliminin
“odillendirme” ve “destek” degiskenleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
tespit edildigi goriilmektedir. Akbulut ve Kutlu (2016) hastanede gorevli idari
personel ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, 6rgiit ikliminin cinsiyete gore anlaml
sekilde farklilastigini saptamislardir. Ancak yapilan bazi arastirmada 6rgiit iklimi ile
cinsiyete arasindaki iliski istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (Eryilmaz,
2014; Kuyumcu, 2011; Illeez, 2012; Ar1, 2011; Ozkul, 2013). Orgiit iklimi ve
cinsiyet degiskeni ile ilgili yapilmis aragtirmalar incelendiginde birbiriyle tutarli

sonuglara ulasilamadig goriilmektedir.
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Orgiit iklimi ve alt boyutlar ile katilimcilarin yas durumlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bu sonu¢ benzer ¢alismalar ile
desteklenmektedir (illeez, 2012; Gergeker, 2012; Ozkul, 2013; Zeybek, 2010; Arn
2011; Dinger, 2013; Dinibiitiin, 2013).

Orgiit ikliminin “tanima” ve “standartlar” alt boyutlar1 ile katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda farklilik istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Farkliligin
belirlenmesine yonelik yapilan post-hoc testler sonucunda “tanima” boyutundaki
farkliligin Onlisans ve lisans mezunlart ile tipta uzmanlhk egitimi almisg olanlar
arasindan kaynaklandig1r buna goére tipta uzmanlik egitimi alanlarin 6n lisans ve
lisans mezunlarina nazaran daha yiiksek puan aldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Bununla birlikte lisans mezunlarinin ise tipta uzmanlik egitimi alanlara nazaran daha
yiiksek “standartlar” puani aldiklar1 bulgularina ulasilmistir. Literatiirde bulunan bu
sonucu destekler nitelikte ¢alismalar bulunmaktadir (Illeez, 2012; Zeybek, 2010;
Cakar, 2010; Ery1lmaz, 2014).

Orgiit iklimi ve alt boyutlar1 ile katilimcilarin toplam calisma siiresi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ar1 (2011), Dinibiitiin
(2013), illeez (2012), Gergeker (2012), Eryilmaz (2014) ‘in yapmus olduklari

arastirmalarda benzer sonuglara ulasilmistir.

Orgiit ikliminin “standartlar” alt boyutu ile medeni durum arasinda farklilik
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Bu bulgular 1s18inda evlilerin, orgiit iklimi
“standartlar” boyutu, bekarlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak
alandaki bircok ¢alismada, medeni durum ile orgiit iklimi arasinda istatistiksel agidan
anlamh farklilik saptanmamustir (Ozkul, 2013; Dinibiitiin, 2013; Cakir, 2010;
Akbulut ve Kutlu 2016).

Orgiit iklimi ile katilmcilarin hastanede c¢alistiklar1 birim arasinda farklilik

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. Hastane dahili birimlerinde c¢alisan
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katilimcilar, cerrahi birimdeki katilimcilara gore orgiit iklimi ve 6zellikle “yapisal
destek” boyutu puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Orgiit ikliminin
calisilan birime gore istatistiksel olarak anlamh farkhilik gosterdigi Ozbey ve ark.
(2012), Cakir (2010), Gergekler (2012)’in yapmis oldugu caligmalarda da

bulunmustur.

Orgiit iklimi ile katilimcilarin meslek gruplari arasindaki farklilik istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Orgiit ikliminin alt boyutlarindan “tanmima” ve
“standartlar” ile meslek gruplari arasinda anlamli istatistiksel verilere ulagilmistir.
Buna gore; hekimlerin hemsire/ebelere gore daha yiiksek “tanima” puanina sahip
oldugu, hemsire/ebelerin ise “standartlar” alt boyutunda hekimlere gére daha yiiksek
puan aldiklar1 saptanmistir. Carlucci ve Schiuma (2014)’in saglik calisanlarinin
katilimi ile gerceklestirdigi arastirmalarinda farkli ¢alisan kategorileri arasinda, bir
biitlin olarak orgiit iklimi bilesenlerinin algilanisinda miitevazi bir farklilik
bulmuglardir. Ozellikle, algilanan &rgiit ikliminin, doktorlar arasinda diger
calisanlara gore daha yiiksek degere sahip oldugunu bulmuslardir. Cakir (2010),
Zeybek (2010)’mn yapmis olduklari ¢alismalarda da orgiit iklimi ile katilimeilarin

meslek gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptamiglardir.

4.2. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Literartiirde, orgiitsel sinizm ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirten benzer arastirmalar da yer
almaktadir (Eaton, 2000; Bernerth ve ark., 2007; Bommer ve ark., 2005; Efilti ve
ark., 2008; Erdost ve ark., 2007; Fero, 2005; Kalagan , 2009; James, 2005; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Akman, 2013; Akbolat ve ark., 2013; Yesil¢imen, 2015; Gokge ve
ark., 2017).
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Orgiitsel sinizm alt boyutu olan “davramgsal” boyut agisindan katilimcilari
yaslar1 arasinda farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bu bulgu 1s181inda
35 yas ve daha genglerin, 36 yas ve daha yaslilara gére daha fazla davranissal
boyutta sinik olduklart saptanmigtir. Benzer bir sonu¢ Akman (2013)’in ¢alismasinda
bulunmustur. Bu calismada, yaslart 25 ve daha kiigiik olan saglik calisanlarinin,
yaslar1 35 daha biiyiik olan saglik calisanlarma gore orgiitsel sinizm puanlarinin
yiiksek oldugu saptanmistir. Gokce ve ark., (2017)’da saghk calisanlar1 ile
gergeklestirdigi arastirmalarinda, yaslart 20-30 arasinda olan katilimcilarin, yaslari
41-50 olan katilimcilara gore daha sinik oldugunu saptanmislardir. Ayrica Mirvis,
Kanter (1991)’in yapmis olduklar1 caligmada, yas durumu ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu, yaslar1 18-25 aralifinda olan c¢alisanlarin,
yaslar1 55 ve lizeri ¢aliganlara gére daha sinik oldugunu saptamiglardir. Yesilgimen
(2015), Kalagan (2009), Akbolat ve ark. (2013)‘in ¢alismasinda orgiitsel sinizmin
tiim boyutlari ile yas degiskeni arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmustir.
Ancak literatiirde, orglitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda istatistiksel anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagan bir¢ok aragtirma da yer almaktadir (Andersson ve
Bateman, 1997; Bernerth ve ark., 2007; Bommer ve ark., 2005; Efilti ve ark., 2008;
Erdost ve ark., 2007; Fero, 2005; Tokgo6z ve Yilmaz 2008; Akman, 2013; Akyiiz ve
Yurduseven, 2016).

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile katilmcilarin egitim durumlari arasinda
farklilik istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Literatiirde bir¢ok
calismada Orgiitsel sinizm ile arastirma grubunun egitim durumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamustir. (Efilti ve ark., 2008; Akman,
2013; Akbolat ve ark., 2013 Gokee ve ark., 2017).

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile katilimcilarin toplam g¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bommer ve ark., (2005),
Delken (2004), Eaton (2000), Tiikeltirk ve ark. (2009), Akman (2013), Akyiiz ve
Yurduseven, (2016)’mm yapmis olduklar1 ¢alismalarda da benzer sonuglara

ulasilmustir.
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Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile katihimcilarin medeni durumu arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Eaton (2000), Akman, 2013
ve Efilti ve ark. (2008)’in yapmis olduklar1 benzer ¢aligmalarda da orgiitsel sinizm
ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptamamislardir.
Ancak Mirvis ve Kanter (1991) bosanmis ya da dul kisilerin, Delken (2004) ise
bekarlarin evlilere oranla sinizm diizeylerinin yiiksek degerler gosterdigini
belirlemiglerdir. Kalagan (2009), Efilti ve ark. (2008) ile Erdost ve ark. (2007)’1n
yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise; sozlii/nisanli/evli katilimcilarin ortalamalarinin,

bekar olanlarin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile katilimcilarm hastanede calistigi birim
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Kalagan (2009)’1n
yapmis oldugu c¢alismada da arasgtirma gorevlilerinin bagli olduklar1 enstitii

degiskeni, orgiitsel sinizm tutumlar {izerinde etkili bulunmamustir.

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile katilhimcilarin meslek gruplari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bulunan bu sonu¢ Erdost ve
ark. (2007), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Kutanis ve Cetinel (2009) ve Brandes ve ark.
(1999)’in bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu karsin Dellasega ve Volpe
(2013) yapmis oldugu arastirma sonucunda hemsirelerin doktorlara gére daha sinik

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

4.3. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Hastaneler c¢esitli paydaslar1 olan biiyiik, karmasik organizasyonlar oldugundan, bu
organizasyonlarin tiim iklim performansini tamamen degerlendiren sonug¢ Olgciitleri
bulunmamaktadir (Dawson ve ark., 2008). Ancak yapilan bu ¢alismada, alinabilecek
en yiiksek ortanca degerleri géz Oniine alinarak orgiit iklimi dlgeginin “baghilik” ve
“sorumluluk™ boyutlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durum hastanede gorevli

hekim, hemsire ve ebelerin hastane hedeflerini benimsediklerini, hedefler icin
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sorumluluk aldiklarini, gézetim altinda olmaksizin islerini yerine getirebildiklerini,
ortaya ¢ikan sonuctan kendilerini sorumlu hissettikleri, problemler karsisinda
kendilerine olan giivenin tam oldugunu gdstermektedir. Orgiit ikliminin “tanima”
boyutu ortancasinin ise diisiik oldugu saptanmistir. Bu durum ise, hastanede gorevli
hekim, hemsire ve ebelerin hastane icerisinde kendilerini gelistirme gayreti i¢erisinde
olmadiklarin1 ve performans icin diisiik beklentilerin oldugunu gostermektedir.
Benzer calismalar incelendiginde Zeybek (2010)’da saglik c¢alisanlari ile yaptigi
calismada benzer sonuglara ulasarak, orgiit ikliminin “sorumluluk™ ve “baglilik”

boyutlarinin yiiksek, “tanima” boyutunun ise diisiik oldugunu saptamustir.

Bu ¢alismada, orgiitsel sinizm Ol¢eginden alinabilecek en yiiksek ve en diisiik
ortanca degerleri goz Oniine alindiginda, hastanede gorevli hekim, hemsire ve
ebelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizm
ile ilgili benzer arastirmalarda da saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde orgiitsel sinizm
yasadiklar1 gortilmektedir. Akbolat ve ark. (2013)’1in Sakarya Egitim ve Arastirma
Hastanesi ¢alisanlarinin sinik davraniglar gdsterme egiliminin belirlenmesine yonelik
gergeklestirdikleri arastirmalarinda, saglik c¢alisanlarinda orta diizeyde orgiitsel
sinizm goriildiigiinii saptamuslardir. Caylak (2014)’in Ankara Gazi Universitesi
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde gorevli hemsirelerin orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada,
hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini orta seviyede oldugunu saptamigtir. Akyiiz
ve Yurduseven (2016) Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli
saglik calisanlar1 ile gerceklestirdikleri calismalarinda, Orgiitsel sinizmin orta
diizeyde oldugunu saptamislardir. Tayfun ve Catir (2014) hemsirelerin orgiitsel
sinizm diizeylerini saptamaya yonelik ¢alismalarinda hemsirelerin sinizm diizeylerini

orta seviyede oldugunu saptamislardir.

Orgiitsel sinizm alt boyut bazinda incelendiginde “bilissel” boyutun ortanca
degerinin yiiksek oldugu, “duyussal” boyutun ise diger iki boyuta gore diisiik ortanca
degeri aldig1 saptanmustir. Benzer bir calismada, Caylak (2014) arastirmasinda

hemsirelerin en ¢ok “biligsel” boyutta sinizm yasadiklarini tespit etmistir. Buna gore
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hastanede gorevli hekim, hemsire ve ebelerin, hastanenin diiriistlilkten yoksun
olduguna inandiklarini, hastanedeki uygulamalarin ilkelere dayali olmadigini, insan
davraniglarina giivenilmeyecegi ve iliskilerin ¢ikara dayandigimi diisiindiiklerini

sOylenebilir.

Bu calisma sonucunda, orgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan

3

“davranigsal” boyut Orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan “yapisal destek”, “tanima,
“standartlar” ve “baglilik” boyutlarinin dogrudan etkisi altindandir. Benzer sekilde
orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutu, orgiit ikliminin “tanima”, “standartlar” ve
“baglilik” boyutlarinin dogrudan etkisi altindandir. Ayrica orgiitsel sinizmin
“biligsel” boyutu, Orgiit ikliminin “sorumluluk”, “standartlar” ve “baglilik”
boyutlarinin dogrudan etkisi altindandir. Bir baska bakis acis1 ile, orgiit ikliminin alt
boyutlarindan “yapisal destek” boyutu sinizmin alt boyutlarindan “davranigsal”
boyutu negatif yonlii etkiledigi, orgiit iklimin alt boyutlarindan “standartlar”
boyutunun ise drgiitsel sinizmin tim boyutlarini negatif yonlii etkiledigi saptanmustir.
Buna gore, orgiit iklimi boyutlarindan “yapisal destek” ve “standartlar” boyutlarinin
degerleri artikca oOrglitsel sinizm degerleri diismektedir. Ayrica orgiit ikliminin
“baglilik” boyutu, orgiitsel sinizmin tiim boyutlarini, “tanima” boyutu Orgiitsel
sinizm “davranigsal” ve “duyugsal” boyutlarini, “sorumluluk” boyutu orgiitsel sinizm
“davranigsal” boyutunu pozitif yonli etkiledigi saptanmistir. Buna gore, oOrgiit
ikliminin “baghlik™, “tanima” ve “sorumluluk” boyutlarinin degerleri artik¢a orgiitsel
sinizm degerleri de artmaktadir. Literatiirde orgiit iklimi ve Orgiitsel sinizme iliskin
benzer calismalar incelendiginde; Brandes ve ark. (1999) orta biiyiikliikteki bir
fabrikada c¢alisan yonetici ve calisanlarla gerceklestirdigi calismasinda, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir iligki oldugu saptamustir.
Zeybek (2010)’un Izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi galisanlari ile yaptigi
calismada, orgiit iklimi ile tilkenmiglik arasinda negatif yonlii istatistiksel agidan
anlamli bir iliski oldugu saptamustir. illeez (2012)’in konaklama isletmelerinde
yapmis oldugu ¢alismada, orgiitsel iklim ile orgilitsel baglilik arasindaki pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Gorkem (2012)’in kamu ve 6zel kurumlarda orgiit

kiiltiirinlin  orgiitsel sinizm tutumlar1 iizerine etkisi konulu g¢alismasinda, Orgiit
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kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlaml iliski bulmustur. Ozgan ve
ark. (2012)’in tiniversite Ogretim elemanlar1 ile gergeklestirdigi ¢alismasinda,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonde
bir iligkinin oldugu sonucuna varmistir. Wageeh ve Belal (2013)’in Misir’da bulunan
bir egitim hastanesinde yapmis oldugu c¢alismada, oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
baghlik arasinda negatif yonde istatistiksel anlamli iliski bulmustur. Fettahlioglu
(2015) yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii
giiclii iligki saptamistir. Yesilgimen (2015)’in hemsirelerin oOrglitsel sinizm ve
orgiitsel giiven iliskisini inceledigi calismasinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven
arasinda negatif yonde orta derecede iligkilerin bulundugunu saptamistir. Gokge ve
ark., (2017)’in saglik calisanlari ile gergeklestirdigi calismalarinda orgiitsel sinizm ile

isten ayrilma ve gatigma arasinda pozitif yonlii iligki saptamiglardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire ve ebelerin orgiit iklimi ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki ilgili tutumlarini belirlemek, sosyo-demografik ve mesleki
Ozelliklerine gore tutumlar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak, orgiit iklimi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu g¢aligmanin

sonuglar1 ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen oneriler asagida belirtilmistir.

5.1. Sonuglar

Orgiit ikliminin “tanima” ve “baglilik” alt boyutlar1 ile arastirma kapsaminda
bulunan hekim, hemsire ve ebelerin cinsiyet durumlar1 arasindaki farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bu bulgular 1s181nda erkeklerde “tanima” ve
“baglilik” boyutlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore
erkeklerin, kadinlara gore hastanedeki 0diill ve elestiri dengesini daha olumlu
algilandig1 ve hastaneye baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Hastanedeki 6dil ve elestiri dengesinin olumsuz algilanmasi orgiitteki hakkaniyet,
dogruluk, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin ihlal edildigi anlamina gelebilir.

Buna bagli olarak orgiitsel baglilig1 ve adaleti de zayiflattii sdylenebilir.

Orgiit ikliminin “tanima” ve “standartlar” alt boyutlar1 ile katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda farklilik istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Farkliligin
belirlenmesine yonelik yapilan post-hoc testler sonucunda “tanima” boyutundaki
farkliligin Onlisans ve lisans mezunlart ile tipta uzmanlhk egitimi almis olanlar
arasindan kaynaklandig1r buna goére tipta uzmanlik egitimi alanlarin 6n lisans ve
lisans mezunlarina gore daha yiiksek puan aldiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bu durum
hekimlerin hastanedeki 6diil ve elestiri dengesini, hemsire ve ebelere gore daha
olumlu algilamalar: ile ilgili oldugu soylenebilir. Ayrica lisans mezunlarinin tipta

uzmanlik egitimi alanlara gore daha yiiksek “standartlar” alt boyut puani aldiklari
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saptanmistir. Bu durum yoneticilerin, hekim performanslarini iyi ayarlayamadiklarini
ve ise yonelik performans beklentilerini diisiik tutuklarindan kaynaklanmis
olabilecegi degerlendirilebilir. Egitim durumundaki bu bulgular, benzer sekilde
katilimcilarin meslek gruplarinda da saptanmistir. Her iki sosyo-demografik ve
mesleki Ozelliklerde ayni sonuglarin saptanmasi, ulasilan bulgulart destekler

niteliktedir.

Orgiit ikliminin “standartlar” alt boyutu ile medeni durum arasinda farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Buna gore evlilerin, oOrgiit iklimi
“standartlar” boyutu, bekarlara gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bu durum
evlilerin, bekarlara gore hastane hedeflerine yonelik beklenen performanslar1 daha
iyi algiladiklar1 ve performans gelisimine yonelik yonetim tarafindan baskinin iyi

ayarlandig diisiincesinde olduklari sdylenebilir.

Orgiit iklimi ve “yapisal destek™ alt boyutu ile galisilan birim arasidaki farklilik
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Dahili birimlerinde ¢alisan katilimcilarin,
cerrahi birimlerde calisan katilimcilara gore oOrgiit iklimi ortalamasi ve “yapisal
destek” alt boyutu puanlarmin yiiksek oldugu saptanmistir. Hastanede dahili
birimlerinde calisanlarin 6rgiit iklimini cerrahi birimlerimde calisanlara gore daha

olumlu bulduklar1 sdylenebilir.

Orgiit iklimi ve alt boyutlari ile arastirma grubunun sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerinden yas gruplar1 ve toplam c¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunamamustir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” alt boyutu ile arastirma grubunun sosyo-
demografik oOzelliklerinden yas durumu arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmstir. Orgiitsel sinizm ile katilimcilarin yas gruplari arasinda,
35 yas ve daha genglerin, 36 yas ve daha ileri yastakilere gore hastaneyi ve yonetimi
daha fazla elestirdikleri, karamsar tahminlerde bulunduklari, hastane ici iliskileri

daha olumsuz algiladiklar1 sdylenebilir. Bu durum 35 yas ve alt1 bireylerin mesleki
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ilerleme, kariyer ve beklentilerinin, 35 ve iistii katilmcilara goére daha fazla
olmasindan ve bu beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Meslek yasantisinin basinda olan ¢alisan, mesleginde ilerleyebilmek ve basarili olma
duygusu ile orgiitiiyle daha fazla biitlinlesme gayreti i¢cinde olabilmektedir. Ancak ait
oldugu orgiitii tanidikca, isleyis ve uygulamalar hakkinda bilgi ve deneyim
kazandik¢a, Orgiite karst hayal kirikliklarina ugrayabilmektedir. Bu durum
beraberinde olumsuz tutumlarm gelisimine neden olabilmektedir. Orgiitte uzun
stiredir ¢alisan bireyler ise Orgiitiin olumsuz 6zelliklerini kabullenip, bu olumsuz
durumlara duyarsizlagabilmektedir. Boylece daha ileri yas gruplarinin daha az sinik

davranislar sergileyebilecegi soylenebilir.

Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlari ile arastirma grubunun sosyo-demografik
ve mesleki 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu, ¢alisma
siiresi ve calisilan birim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmamistir.

Orgiit iklimi boyutlarindan “baglilik” ve “sorumluluk” boyutlarinm en yiiksek
ortancayi, “tanima’ boyutunun ise en diisiik ortanca puanini aldig1 saptanmistir. Bu
durum hastanede gorevli hekim, hemsire ve ebelerin hastane hedeflerini
benimsediklerini ve orgiit hedefleri i¢in sorumluluk aldigini géstermektedir. Ayrica
calisanlar herhangi bir gozetim altinda olmaksizin islerini yerine getirebilmekte
oldugunu, ortaya c¢ikan sonuglardan kendilerini sorumlu oldugunu diisiinmekte ve
problemler karsisinda kendilerine olan giivenin tam oldugunu gostermektedir. Bu
durum orgiit i¢in olumlu bir sonugtur. Yoneticilerin c¢alisanlarina inisiyatif
kullandirdiklar1, sorumluluk verdikleri sdylenebilir. Ancak orgiit ikliminin “tanima”
boyutunun diisilk puanlandig1 saptanmistir. Bu durum, hastanede gorevli hekim,
hemsire ve ebelerin hastane igerisinde kendilerini gelistirme gayreti icerisinde
olmadiklarin1 gostermektedir. Hekimlerde “tanima” boyutunun yiiksek olmasi,

hemgsire ve ebelere gore sosyal haklarinin daha iyi durumda olmasi ile agiklanabilir.
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Orgiit iklimi ile &rgiitsel sinizm arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiye yonelik
sonuglar degerlendirildiginde, orgiit ikliminin “yapisal destek” boyutunun, sinizmin
“davranigsal” boyutunu negatif yonlii etkiledigi, oOrgiit ikliminin “standartlar”
boyutunun ise sinizmin tim boyutlarin1 negatif yonli etkiledigi saptanmistir. Buna

3

gore, oOrgiit iklimi “yapisal destek” boyutunun degeri arttikca, Orgiitsel sinizm
“davranigsal” boyutunun degeri azalmaktadir. Ayrica orgiit ikliminin “standartlar”

boyutunun degeri arttik¢a, orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin degerleri azalmaktadir.

Orgiit ikliminin “baglilk” boyutunun, sinizmin tiim boyutlarini, “tanima”
boyutunun orgiitsel sinizm “davranigsal” ve “duyussal” boyutlarini, “sorumluluk”
boyutunun oOrgiitsel sinizm “davranigsal” boyutunu pozitif yonli etkiledigi
saptanmistir. Buna gore, orgiit ikliminin baglilik, tanima ve sorumluluk boyutlarinin
degerleri artikca Orgiitsel sinizm degerleri de artigi sOylenebilir. Bu durum
orgiitlerine yonelik kisisel bagliliklari, sorumluluk duygular yiiksek olan, orgiitlerini
iyl taniyan calisanlarin, oOrgiitlerinde olup bitenlere daha duyarli olmalar ile
aciklanabilir. Bu caligsanlar orgiit igerisinde etik olmayan davranislara, aksakliklara,
sorunlara, basarisizlikla sonuclanan degisim calismalarina daha duyarlidir. Orgiit
igerisinde olusabilecek olumsuzluklar bu ¢alisanlarda adaletsizlik, glivensizlik gibi
duygulara, orgiitte kars1 bagliliklarinin azalmasina ve ise karsi yabancilagsma gibi

sonuglara neden olabilmekte ve beraberinde drgiitsel sinizmi arttirabilmektedir.

Sonug olarak orgiit ikliminin bir¢ok boyutunun, orgiitsel sinizm {izerinde etkisi
oldugunu ve hastanede gorevli hekim, hemsire ve ebelerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Bu sonug¢ saglik calisanlarinda
orgiitsel sinizmin 6nemli diizeyde oldugunu ve Orgiit ikliminin orgiitsel sinizmi

etkiledigini gostermektedir.
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5.2. Oneriler

Yoneticilere uyguladiklar1 6diil ve elestiri dengesini gozden gegirmeleri, odiil ve
elestiri dengesini ¢alisanlar i¢in motivasyon araci haline getirmeleri, adaletli bir 6diil
ve elestiri sistemi tesis etmeleri Onerilebilir. Yoneticiler 6dil ve elestirilerinde
hakkaniyetli, samimi ve diiriist davraniglar sergilemeli, g¢alisanlar ile sorunlari
karsilikli tartigabilmeli, tim iletisim kanallarint acik tutmali ve seffaf bir yonetim
anlayisim1  benimsemelidir. Orgiitler de adil disiplin ortaminin saglanmasi,
calisanlarin motivasyonunu, performansini arttirmasina ve sinik tutumlarin

onlenmesine yardimci olacaktir.

Yoneticilere hekimlere yonelik performans standartlarin1 gozden gegirmeleri,
zorlayict ama ulasilabilir hedefler koyarak hekimlerin is performansini artirmalari ve
1yi ayarlanmis yonetsel baski olusturmalar1 onerilebilir. Ayrica hemsire ve ebelerin
performansa dayali ek Odeme sisteminde iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi

Onerilebilir.

Cerrahi birimlerde ¢alisanlarin stres, tiikenmislik ve yorgunluk gibi belirtilerin
dikkatlice takip edilmesi ve gorev dagilimlarinin adil bir sekilde yapilmasina 6nem

verilmesi Onerilebilir.

Meslek yasantisinin baglarinda olan calisanlarin mesleki beklentilerine karsi
duyarli davranmalari, onlarin beklentilerini tahmin ederek makul yonetsel
esnekliklerin saglanmasi, egitimlerini siirdiirmek isteyen calisanlara kolaylik
gostermeleri, gorlis ve Onerilerini kolaylikla iletebilecekleri iletisim sistemini tesis
etmeleri ve bu Onerilerin yonetim tarafindan dikkate alindiginin kendilerine

hissettirilmesi Onerilebilir.

Calisanlarin gelisime yonelik zorlayici, ancak ulasilabilir hedefler belirlenmeleri,

personelin gelisimine yonelik egitim olanaklarin1  gelistirilmeleri, ¢alisanlari
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sempozyum, kongre gibi bilimsel faaliyetlere katilim konusunda tesvik etmeleri

Onerilebilir.

Orgiit igerisinde rol ve sorumluluklarin acik sekilde tanimlanarak, orgiitte yetki
karmasasina firsat verilmemelidir. Kimin ne gorev yapacagi konusunda tartismalarin
Oniine gecilmesi, Orgiit igerisinde c¢atismalar1 Onlenebilir. Boylece oOrgiitsel sinizm
Onlenerek, calisanlarin Orgiitleri ile ilgili karamsar tahminlerde bulunmalarinin,

elestirilerin ve mizah kullanarak orgiitleri ile dalga gegmelerinin dniine gegilebilir.

Alinan kararlar1 zorla dayatma yerine ikna hedefli bir fikir paylasimi ortami
kurmalari, ¢alisanlarin aliman kararlardan nasil etkileyeceklerinin  6nceden
bilmelerinin saglanmasi, etik olmayan davranislardan kaginmalari, c¢alisanlarin
adaletsiz davraniglarla karsilastiklar1 durumlarda ne yapabileceklerini hakkinda bilgi
sahibi olmalarin1 saglamalari, ¢alisanlarla daha ¢ok bir araya gelinerek sorunlarin
yerinde tespit edilmesi, kurum i¢i motivasyonu artirict sosyal etkinlikler
diizenlenmesi, yoneticilerin calisanlarla isbirligi icerisinde destek ve giliven

duygusunu gelistirmeleri dnerilebilir.

Sonug olarak, tiim orgiitlerde oldugu gibi hastanelerde de olumlu bir 6rgiit iklimi
ve minimum sinizm diizeyi arzu edilen bir hedeftir. Bu hedefin gerceklestirilmesinde
hastane yoneticilerine biiyiik gorevler diigmektedir. Saglik kurumlarinda orgiitsel
sinizmin engellenebilmesi i¢in yoneticiler, calisanlarda var olan orgiit iklimi algisin
olumlu yonde giiclendirecek insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmelidir. Calisanlarin
istenmeyen davraniglarini tetikleyen nedenlerin iizerine gidilmeli, Orgiitsel sinizm
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmali, etik olmayan davraniglardan kaginilmali,
calisanlarda hayal kirikliklar1 yaratilmamali ve hastaneler orgiitsel degerlere uygun

profesyonellerce yonetilmesi onerilebilir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda orgiit iklimi ve orgiitsel sinizmi olumsuz etkileyen

nedenlerin saptanmasina yonelik kalitatif ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
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OZET

Orgiit iklimi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kamu Hastanesinde Bir Arastirma.

Bu aragtirma, bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire ve ebelerin sosyo-
demografik ve mesleki Ozelliklerine gore orgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm tutumlarini
belirlemek, orgiit iklimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin evrenini 1091; 6rneklemini 73 hekim, 248 hemsire ve ebe olmak
iizere toplam 321 c¢alisan olusturmustur. Verilerin toplanmasinda Stringer (2002) tarafindan
gelistirilen Orgiit Iklimi Olgegi ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Olgegi kullanilmustir. Verilerin istatistiksel analizinde, IBM SPSS 21.0 ve IBM SPSS AMOS

21.0 programindan yararlanilmistir.

Aragtirma sonunda orgiit ikliminin, “tanima” ve “baglilik” boyutlar1 ile katilimcilarin
cinsiyet durumlar arasinda; “tamima” ve “standartlar” boyutlan ile katilimcilarm egitim
diizeyleri arasinda; “standartlar” boyutu ile medeni durum arasinda; “tanima” ve
“standartlar” boyutlar1 ile meslek gruplar arasinda; orgiit iklimi genel ve “yapisal destek”
boyutu ile calisilan birim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Orgiit
iklimi ve alt boyutlar ile aragtirma grubunun sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerinden
medeni durum, yas, c¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmamistir.

Orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 ile arastirma grubunun sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve
calisilan birim arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik saptanmamistir. Orgiitsel sinizm
“davranigsal” boyutu ile katilimcilarin yas durumu arasinda farklilik istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.

Orgiit iklimi ile orgiitsel sinizm arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiye yonelik
sonuglara gore, orgiit ikliminin “yapisal destek” boyutunun, orgiitsel sinizmin “davranigsal”

boyutunu negatif yonlii etkiledigi, 6rgiit ikliminin “standartlar” boyutunun, orgiitsel sinizmin
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tim boyutlarim1 negatif yonlii etkiledigi saptanmistir. Ayrica orgiit ikliminin “baglilik”
boyutunun, Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarini, “tanima” boyutunun Orgiitsel sinizm
“davramigsal” ve “duyussal” boyutlarmi, “sorumluluk” boyutunun ise Orgiitsel sinizm

“davranigsal” boyutunu pozitif yonlii etkiledigi saptanmistir.

Aragtirma sonucunda, saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede
oldugu, orgiit iklimini ise ne olumlu, ne olumsuz bulduklari ortaya konulmustur. Buna gore,
hastanede sinizmin engellenmesinde ¢alisanlarla etkili iletisim yontemlerinin gelistirilmesi,
kuruma giiven duyulmasini saglayacak uygulamalarin artirilmasi, ¢alisanlarin istenmeyen
davraniglarinin nedenlerinin arastirilmast Onerilmektedir. Ayrica, orgiit icinde rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi, katilimc1 karar verme yontemlerinin uygulanmasi, etik
olmayan davraniglarin 6nlenmesi, etkili bir 6diil ve elestiri sisteminin kurulmasi galisanlarin

orgiit iklimine yonelik tutumlarinin olumlu olmasini saglayabilir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit iklimi, Saghk Kurumlar1 Y&netimi, Sinizm, Yapisal Esitlik
Modeli.
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SUMMARY

Relationship between Organizational Climate and Organizational Cynicism: A

Research in Public Hospital.

This research was carried out in order to determine the organizational climate and
organizational cynicism attitudes and display the relationship between organizational climate
and organizational cynicism according to socio-demographic and professional features of
doctors, nurses and midwifes working in a public hospital. Research population consisted of
1091 employees: sample consisted of a total of 321 employees; 73 doctors, 248 nurses and
midwifes. Organizational Climate Scale developed by Stringer (2002) and Organizational
Cynicism Scale developed by Brandes (1997) were used in data collection process. In
statistical analysis of data, the programs IBM SPSS 21.0 and IBM SPSS AMOS 21.0 were

used.

At the end of the research, statistically significant difference was found between
‘familiarization’ and ‘commitment’ dimensions of the organizational climate and gender
situations of the participants; ‘familiarization’ and ‘standards’ dimensions of the
organizational climate and educational background of the participants; ‘standards’ dimension
and marital status; ‘familiarization’ and ‘standards’ dimensions and occupational groups;
general and ‘structural support’ dimensions of organizational climate and working unit.
There wasn’t found any statistically significant difference between organizational climate
and sub-dimensions and socio-demographic and professional features which included marital

status, age and working hours.

There wasn’t found any statistically significant difference between general and sub-
dimensions of organizational cynicism socio-demographic and professional features of
research group which are gender, marital status, occupation, educational background,
working hours and working unit. Statistically difference was found between ‘behavioral’

dimension of organizational cynicism and age of the participants.
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According to the result as regards to direct and indirect relationship between
organizational climate and organizational cynicism, it was determined that ‘structural
support’ dimension of organizational climate affected the ‘behavioral’ dimension of
organizational cynicism negatively and ‘standards’ dimension organizational climate
affected all dimensions of organizational cynicism negatively. Besides, it was found that
‘commitment’ dimension of organizational climate affected all dimensions of organizational
cynicism, ‘familiarization’ dimension of organizational climate affected ‘behavioral’ and
‘emotional’ dimensions of organizational cynicism and ‘responsibility’ dimension of
organizational climate affected ‘behavioral’ dimension of organizational cynicism

negatively.

In consequence of the research, it was found that health professionals had a medium
level of organizational cynicism and they didn’t have positive or negative thoughts about
organizational climate. Accordingly, it is suggested to develop effective communication
methods with the employees, increase the numbers of applications which will ensure that the
employees trust the institution and search the causes of undesired behavioral of the
employees. Besides, appointing the roles and responsibilities within the organization,
applying decision making methods of the participants, preventing unethical behavioral,
establishing an effective reward and criticism system can make the employees develop

positive attitudes towards the organizational climate.

Key Words: Health Institutions Management, Cynicism, Organizational Climate, Structural
Equation Modeling.
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Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlari
Yonetimi Anabilim Dali'nda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezine veri saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. “Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kamu
Hastanesinde Bir Arastirma” konulu bu calismada Orgiit Ikliminin Orgiitsel
Sinizm Uzerine Etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismaya katilim tamamen
gontlliliik esasina dayanmaktadir. Doldurdugunuz anketlere liitfen isim yazmayiniz.
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1. Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin

2.YaS:

3. Medeni Durum () Evli ( ) Bekar

4. Meslek: ( )Hekim () Hemsire/Ebe

5. Egitim Diizeyi: () Saglik Meslek Lisesi ( ) On Lisans ( ) Lisans

() Yiiksek Lisans/ Doktora ( ) Tibb1 Uzmanlik
6. Toplam Calisma Y1l: ...

7. Calistiginiz Birim/ BOltim: ...l

Liitfen diger sayfaya geginiz.

104



I1.Béliim: Orgiit Iklimi Olgegi

Liitfen asagidaki onermelerle ilgili size uygun olan daire igine aliniz

1 2 3 4 5

s
_ El E| B85
S.No Ifadeler gl E| =z 5 g
<2 S| EE|E | 21
= IEEIERER
ST T ¥¥ |2 | §3
E = 8| ool ® S
X X | ZZ | & N
1 Iyi bir takimin iiyesi oldugumu hissederim. M 1@ 3 @ | (5
2 Yonetim kararlarimi tesvik eder. @M 1@ 3 @ | (5
3 Calisanlar birbirine giivenir. @M 1@ 3 @ | (5
4 Gorevler acik bir sekilde tanimlanmugtur. M1 3 @ | %
5 Caliganlar performanslari oraninda 6diillendirilir. M 1@ 3 @ |
6 Tesvik ve odiiller, elestirilerden daha fazladir. M 1@ 3 @ |
7 | Performans i¢in yiiksek standartlar olusturulmustur. @M 12 3 @ | %
Karar verme agsamasinda sorumlu kisinin kim oldugu
8 g ; ; Hlojlol o @6
bellidir.
Gorev aldigim projelerde, sorumlunun kim oldugunu
9 | e ® m @ 6| @6
10 | Yapilan bir isin siirekli gelistirilmesi istenmektedir. @M 1@ 3 @ | (5
11 | Genellikle belirlenen hedeflere inanirim. M 12 3 @ | %
Bireysel ve grup performansini gelistirmek i¢in baski
12 hissederim. M@ @ @ |
Bireysel olarak alinan kararlar, farkli kisilerce
13 kontrol edilir. M 1@ G @ | )
Caligsanin hata yapmasi, iist yonetimin ona olan
14 giivenini azaltir. 0 1@ G @ | )
15 | Bu orgiite ait oldugumdan dolay1 mutluluk duyarim M 12 3 @ | %
Yoneticim ya da ig arkadaslarim gorevlerimde bana
16 yardim eder. M1 6 @ 16
17 | Bir isi iyi yaptigimda takdir edilirim. @M 12 3 @ | (5
18 | Calisanlar kendi problemlerini kendileri ¢ozer. M@ 3 @ | (5
Basarili ¢alisanlarin ilerlemelerini saglayan bir terfi
19 sistemi vardir. M@ G @ |
20 | lyi yonetim sistemiyle verimliligimiz artmaktadir. M 12 3 @ | %
21 | Bu kurumda olup biten olaylara 6nem veririm. 1@ 3 @ |
22 | Isimi kendi isim gibi sahiplenirsem yiikselebilirim. M 12 3 @ | %
23 | Calisanlar kuruma baglhdir. M 12 3 @ | %
24 | Calisanlar kendi performanslariyla 6viiniirler. M 12 3 @ | %
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I11.Boliim: Orgiitsel Sinizm Olgegi

Liitfen asagidaki onermelerle ilgili size uygun olan daire igine aliniz

1 2 3 4 5
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E £
£ 2.
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£ S Q = = =
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Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
1 farkli olduguna inaniyorum. M 1@ 6 @ |6
Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
2 uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. M 1@ 6 SRR
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
3 sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi ORERE)) @ | (5
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi
4 beklenir, ancak bagka bir davranig odiillendirilir. M 1@ 6 @ | )
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
S gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. M1 6 @ | 6
6 Calistigim Kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. OREARE)) @ | (5
7 Calistigim Kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. M 1@ 3 @) | (5
8 Calistigim Kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim. M 1@ 3 @) |5
Calistigim Kurumu diisiindiik¢e igimi bir endise
? duygusu kaplar. () 1@ G @ 106
Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup
10 bitenler konusunda yakinirim. M1 6 @ | 6
Calistigim kurumdan ve c¢aliganlarindan
11 | bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli @M 1@ 3 @ | (5
bir sekilde bakisiriz.
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil
12 yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. M1 6 @ |6
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve
13 | e e Ve M@ 6 | @ |6

politikalari elestiririm.
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EK-2: Firat Universitesi Etik Kurul Onay Kabulii
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EK-3: Elazig Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Kabul Yazist
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