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ONSOZ

Bu arastirmada; sosyal hizmetin giiglendirme yaklasimi ¢ergevesinde is
kazalarinda psikososyal hizmet gereksinimlerini; is¢i, isveren ve devlet boyutlariyla
ortaya koymak amaglanmistir. Aragtirmada bir durum analizi yapilarak sorunlar ortaya

konulmus ve gelistirilmesi gereken hizmetler konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi siirecinde bana yardimei olan, degerli fikirleri ile
beni destekleyen, yonlendiren, yolumu aydinlatan, bitmek bilmeyen sorularima ve
sorunlarima karsi bir kere bile kayitsiz kalmadan hep ¢ézmeye calisan, akademik
vizyonu ile hep en iyiye aragtirmay1 gotiiren, tezin adinda bulunan psikososyal destegi
her tiirlii bana saglamis olan canim danismanim Sayin Prof. Dr. Elif GOKCEARSLAN
CIFCI’ye ne kadar tesekkiir etsem azdur.

Tez siirecinde izleme komitemde bulunan ¢alismami zenginlestiren, deneyimi
ile, diisiindiiren sorulari ile, bilim ve ilim insan1 bakis agis1 ile bana dogru cevaplari
buldurtan, emeklerini ¢alismamdan esirgemeyen sevgili hocam Prof.Dr.Veli
DUYAN’a, biiyiik bir 6zenle tezimi inceleyen ve fikirlerinden fazlasiyla yararlanmis
oldugum, pozitif bakis agisiyla hep beni olumluya yonlendiren sevgili hocam
Prof.Dr.Tartk TUNCAY ’a bu teze vermis olduklar1 emek i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Tim yogunluguna ragmen biiyiik bir 6zenle tezimi inceleyen, fikirlerinden fazlasiyla
yararlanmis oldugum sevgili hocam Prof.Dr. Emine OZMETE’ye, jiirime katilmay1
kabul eden ve katkilariyla bakis agimi gelistiren sevgilimi hocam Prof.Dr. Ishak

AYDEMIR e bu teze vermis olduklar1 emek igin ¢ok tesekkiir ederim.

Bununla birlikte beni evlerine, yasamlarina kabul eden, zamanlarin1 ayiran,
bliylik bir i¢tenlikle bana giivenerek deneyimlerini paylasan is kazas1 gecirmis olan
kisilere, cok biiyiik is yogunluklarinin arasindan benimle goriismeyi kabul eden
igverenlere, tlim biirokratik engellere ragmen kendi fikirlerini, diislincelerini
hizmetlerin daha iyi bir sekilde gelismesine katki vermek bilinci ile paylagmaktan

cekinmeyen degerli devlet temsilcilerine tesekkiirii bir borg bilirim.
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Bu arastirmada ¢alisma hayatinin duayenlerinden olan, ¢alismami ¢ok yonlii
bakis acis1 ile gelistiren, veri toplama siirecimde destegini esirgemeyen Sayimn Dr.

Osman YILDIZ’a tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Bu ¢alismada mensubu olmaktan gurur duydugum Tiirk Kizilay ailemede ¢ok
biiyiik bir tesekkiir etmek isterim. Tezimi en iyi sekilde yapacagima inanglarini her
seferinde dile getirerek beni motive eden mesai arkadaslarim Ebru UZ’a, Eslem
KOSEBALBAN’a, Seher KUS’a, Cansu OKMAN’a, Kizilay Akademi Baskanliginin

degerli ¢alisanlarina ve yoneticilerine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Benim kendi sinirlarimi1 6grenmeme neden olan bu siiregte hep yanimda olan,
motivasyonumun diistiigli anda elimden tutup kaldiran, destekleyici tutumlar ile beni
motive eden camim arkadaslarim Sibel ELDEMIR, Rezzan KATILMIS, Mehtap
BAYKAL ve Ece YILMAZTURK ’e goniilden tesekkiirlerimi sunarim.

Mesleki hayatimda birlikte yol aldigim, onlardan ¢ok sey 6grendigim, kafama
takilan her soruda iglerinden birisinden mutlaka bir cevap buldugum, mesleki
siipervizyonlar1 digsinda benim ¢ok uzun yillardir arkadasim olan, benim stresli
anlarimda hep yanimda olan, destekleyen canim meslektaslarim ve arkadaslarim Eylen
SAVUR’a, frem TUFAN’a, Meltem KILIC’a, Mine AKDOGAN’a, Hiilya GUMUS’e

ve Meralhan BOGAZ’a igten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin her agamasinda mesleki bilgisini, becerisini ve manevi destegini
benden esirgemeyen, tezim i¢in bikmadan benimle ¢alisan, arastirmada tokezledigimi
diisiindiiglim anda kaynaklarla bana yol gosteren, hem doktora siirecinde hem de tez
asamasinda bana 6nemli katkilar sunan sevgili meslektagim, arkadasim Dr. Cigdem

ADEMHAN TUNAC c¢ok tesekkiir ederim.

Varliklari ile hep giiglii oldugum, beni destekleyen tutumlari, bana her zaman
giivendiklerini belli eden davraniglari, onlarin kizi olmaktan hep gurur duydugum
canim annem ve meslektasim Sosyal Hizmet Uzmani Nurten ARSLAN’a ve kiymetli
babam Alp ARSLAN’a, birlikte biiyiidiiglim, destegini hep hissettigim, yaslanicak

dalim, akademik hayati anlamami saglayan, arastirma siirecinde tezimi defalarca
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okuyan ve bakis agisindan ¢ok sey 6grendigim, 6rnek aldigim akademisyen, arkadasim,
dostum, sirdasim canim agabeyim Do¢.Dr. Korhan ARSLAN’a, bana hep gii¢ veren ve
yaptigim her iste cesaretlendiren agabeyimin sevgili esi Alev ARSLAN’a ve biricik
yigenim, prensim Kaan ARSLAN’a yanimda olduklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Tezime yeterince 6zen gostermemi kolaylastiran, yeterli zaman ayiramadigim biitiin
diger islerde beni destekleyen, motive eden, yanimda olan sevgili annem Miifide
TOMAS’a, ablam Ozge TOMAS YUKSEL’e, pir1l pir1l zekasi ile beni gururlandiran
yigenim Miifide Imer YUKSEL’e, hayatimdaki destegini higbir zaman unutmayacagim
ve durusu ile 6rnek aldigim devlet adami merhum babam Siileyman TOMAS’a tesekkiir
ederim. Doktora siirecimde o olmasaydi ne yapardim diye siirekli diisiindiigiim,
kizlarim aile disinda tek emanet edebilecegim kisi, beni evimle ilgili siireclerde siirekli

destekleyen sevgili Mukkaddes YIGIT (nam-1 diger Fadime abla)’e de tesekkiir ederim.

Bana olan gilivenini her zaman hissettigim, yanimda hep dimdik ayakda duran,
is sagligr ve gilivenligi alanindaki profesyonelligini, mesleki bilgisini, aragtirmact
kabileyetini, alandaki deneyimini hep benimle paylasan, arastirmami bir felsefeye
oturtan, siire¢ boyunca beni daima tesvik eden, bunaldigimda fikir veren, arastirmamin
fikir babasi olan ¢ok degerli esim Yiiksek Cevre Miihendis Kadir TOMAS’a
minnettarim. Hem doktora ders siirecimde hemde tez siirecimde minicik akillar1 ve
yiirekleri ile benim g¢aligmam gerektigini anlayip bana bu imkani sunan, gdzlerine
baktigimda tez siirecimdeki tiim stresimi bana unutturan, kalbimin iki yaris1 canim
kizlarim Selin Tiirkan TOMAS’a ve Cemre Giines TOMAS’a ¢ok tesekkiir ederim.

Iyiki benim kizlarim olmussunuz. ...
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1. GIRIS

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is kazasim “belirli bir zarar ya da
yaralanmaya neden olan, beklenmeyen, 6nceden planlanmayan bir olay” seklinde
tammlamistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise is kazasi soyle tanimlamaktadir:
“Onceden planlanmamis ve ¢ogu zaman, kisisel yaralanmalara, techizatin zarar
gérmesine, iliretimin bir siire durmasina yol agan olaydir.” Endiistrilesmis toplumlarda
her sene binlerce is kazasi olmaktadir. Bu is kazalar1 sonrasinda bazi ¢alisanlarin
hayatlarina mal olmakta ya da sakatlanma ile sonu¢lanmaktadir. Baz1 ¢alisanlar i¢in
ise sadece hafif yaralanma seklinde sonuglanabilmektedir. Kisiler ve toplumlar yogun
olarak, is kazalarinin maddi ve manevi agidan oldukg¢a agir sonuglari ile karsi karsiya

kalabilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sayilarina gére diinya genelinde her yil
270.000.000 is kazasinda yaklasik 2.200.000 kisi hayatin1 kaybetmekte; bu rakamlara
paralel olarak da her giin ortalama 6000 insan is kazasi Sebebiyle yasamini
yitirmektedir (TMMOB, 2011). Ulkemizde ise, her yedi dakikada bir is kazasi
meydana gelmekte, her on saatte bir is¢i 6lmekte ve her bes saatte ise bir galisan siirekli
is goremez sekilde engelli durumuna diismektedir. Bunula birlikte Tiirkiye’de kayit
dis1 ¢caligmanin yaygin olmasi ve bu alanda tutulan kayitlarin yetersizligi nedeniyle

gercek sayilarin daha fazla oldugu 6ngoriilmektedir (TMMOB, 2011).

Ulkemizde her giin ortalama 173 is kazas1 olmakta, bu kazalarda en az 5 insan
hayatin1 kaybetmektedir. Avrupa siralamasina baktigimizda Tiirkiye, 100 bin ¢alisan
basina 6ltimlii is kazasinda birinci, diinya genelinde ise tigiincii sirada yer almaktadir.
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore de iilkemiz diinyada, ¢alisan
Oliimlerin de El Salvador ve Cezayir’in arkasindan {iglincli sirada yer almaktadir

(Madencilik Haberleri, 2014).

Is kazalari; iscilere, kurumlara ve devletlere ekonomik anlamda ciddi zararlar

vermekte, ayrica devletlerin gelismesini negatif yonde etkilemekte veya



engellemektedir. Is kazasinin sonuglar1 insanin hayatinda ¢ok ciddi sikintilara hatta
Olumlere yol agmaktadir. Bu siiregten sonra is kazast gecirmis olan kisi eski hayatina
geri donememekte ve sagligina kavusmasi s6z konusu olamamaktadir. (Ofluoglu ve
Uysal, 2000). Tim bu zorluklara ek olarak ekonomik, sosyal, psikolojik ve fiziksel
yonden kisiyi, ailesini ve toplumu ilgilendiren birgok problemin olugsmasina neden

olmaktadir.

Is kazalar, kisinin ruh sagligin1 etkilemesi nedeni ile travmatik yasam olaylar
icinde yer almaktadir. Bireyin yasamsal biitiinliiglinii zedeleyen olaylara veya
durumlara travmatik yasam olayr denilmektedir. Tanimda yer alan yasamsal
biitiinlikten kasit bireyin bedenen ve ruhen saglikli bir sekilde birlikteligidir
(Kéroglu,2015). Is kazas1 sonucunda kisinin yan sira ailesi ve yakinlarinin ruh saglhg

da etkilenebilmekte/ bozulabilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yapilan is sagligi taniminda da; "Is
hayatinda ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve toplumsal refahlarimi en {ist dereceye
yiikseltmek, calisanlarin sagliklarinda is kosullar1 nedeni ile bozulmalar1 6nlemek,
calisanlar1 saglhiga aykiri etmenlerden korumak, her ¢alisani, kendi is cevresinde
bedensel ve psikolojik kosullarina uygun ise yerlestirmek ve orada muhafaza etmek”
olarak ifade edilmektedir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, ¢alisma hayatindaki kisilerin
fiziksel, ruhsal ve toplumsal refahlarin1 en iist dereceye yiikseltebilmek

amaglanmaktadir (Piyal, 2013).

Bu noktadan hareketle is¢i saglhigi ve is giivenligi kapsaminda ana hedef
travmatik bir olay olarak adlandirabilecegimiz is kazalarin1 Onleyerek bireylerin
saglikli bir hayat siirmesi i¢in uygun ortami saglamak, is kazasi olmus ise de bunun
sonucun da ortaya ¢ikan etkileri konusunda kisi, grup ve toplumlar giiclendirerek,
olumsuz etkilerini en az diizeye indirmek olmalidir. Bu nedenlerle yapilacak
calismalar insanlarin sagligin1 ve giivenligini koruma altina almak ve kisi, grup ve
toplumlarin giiglendirilmesini saglamak amaciyla ele alimmali, uygulanmali ve

gelistirilmelidir (TMMOB, 2011).



Gliglendirme siireci, kisilerin yasamlarin1 olumsuz etkileyen, sosyal giiclerin
taninmasi gibi durumlart 6ne ¢ikartmakta, toplum arasinda esitlik kurma amacinin

olmas1 gerektigini ifade etmektedir. (Tuncay ve Erbay, 2006)

Giiclendirme yaklasimi, elestirisel diisiinme, kendi haklarini savunma, baskici
uygulamalara kars1 giiglii olma gibi nitelikleri kazandirmay1 amaglamaktadir. Amac,
kendi ayaklar iizerinde durabilen bireylere destek olmaktadir. Bu siiregte sosyal
hizmet uzmanlari ise, stirecin gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikartan ve miiracaatgiy1 destekleyen
profesyonel kisilerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin amaci, miiracaatcilarin sorumluluk

almalarin1 saglamak bu siiregte onlara yol gostermektir.

Sosyal hizmet uzmanlar giiclendirme yaklasimina gore ekosistem ve giigler
perspektifini temel alir. Béylece sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin giiglerini ve

kaynaklarini arastirir ve ihtiyaglarini tanimlar.

Gtgler perspektifinin ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir: (Saleeby, 1997)

e Miiracaatginin gii¢lii taraflar1 ortaya ¢ikartilmalidir.

e Miiracaatginin  motivasyonunun, gicli yanlarmin iyilestirilmesine
dayanmadigi bilinmelidir.

e Miiracaat¢ ile is birligini i¢eren bir iliski kurulmalidir.

e Problemlerin ¢dziimlenmesi i¢in yasanilan ¢evrenin olanaklarini kullanmak
hedeflenmeli.

e Miiracaatginin pasif bir kisi oldugu diisiincesinden uzaklasilmalidir.

Sosyal hizmetlere yon veren yaklasimlar asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

(Healy, 2005)



Sosyal Hizmet
Uygulamasinda
Teorik Yonelimler

Problem Sistem Gigler Bask Karsit Post Modemn
Cizme aklagimi Perspelktifi Uygulamsa Uygulamalar

Sekil 1.1. Sosyal Hizmetler Uygulamasinda Teorik Yonelimler

Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in basarili bir giiglendirmenin G6geleri asagidaki
gibidir (Sheafor ve Herjsi, 2003):

e Sosyal politika uzmani, kisileri degistirilebileceklerine ve arzu edilen sosyal
ve politik degisimi yaratabileceklerine inanmalidir.

e Miiracaatgmin kendi yasami ve i¢inde bulundugu durum hakkinda tek bilgi
sahibi kisi oldugunu sosyal hizmet uzmani kabul etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, 6zgiiven ve 6zsaygi gelistirmesi i¢in miiracaatgiya
yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, karar alma yoniinde destekleyerek ve buna izin
vererek miiracaat¢inin kisisel giicli yasamasina olanak vermelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, yasadigi gii¢siizlik duygusuna katkida bulunan
faktorleri anlamasi i¢in miiracaatgiya yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, kendisine etki edecek insanlari, organizasyonlar1 ve
sistemleri anlamasina yardim edecek 6grenme firsatlarini arastirmasi igin
miiracaatgiy cesaretlendirmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, kendi durumunu diizeltmek icin kullanabilecegi
potansiyel gii¢ kaynaklarini belirlemesi i¢in miiracaat¢iya yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢1 yardimsiz olmadigini ve giice sahip
oldugunu hissettiginde; arzu edilen degisime ulagmak i¢in var olan giicli

planli ve disiplinli bir sekilde kullanma yoniinde onu desteklemelidir.



e Sosyal hizmet uzmani, giiclendirmenin her tiirlii ortamda tiim miiracaatgilar

i¢in kullanilabilir oldugunu bilmelidir.

Giiclendirme yaklasimi, basariya ulasma hedefi dogrultusunda sosyal hizmette
olmazsa olmaz noktadadir. Giiclendirme yaklagimini temel almayan sosyal hizmet
uygulamasi, miiracaatgilart edilgen bir konuma ge¢mekten 6te gegemeyecektir. Bu
yaklasimin arastirmanin metodolojisine katkis1 6zellikle sorun alanini ilgilendiren tiim
aktorlerin (calisan/is¢i, isveren ve devlet) arastirma kapsamina alinmasina yol
gostermistir. Sorunlarin ¢oziimiinde bu ii¢ aktoriin gorevleri bulunmakta olup, is
kazalar1 sonrasinda ¢alisan, isveren ve devlet boyutunda giiclendiren ve giigsiizlestiren
unsurlarin tespit edilerek psikososyal hizmet gereksiniminin ortaya konulmaya

calisilmasini saglamistir.

1.1. Is Kazasi

Gliniimiiz diinyasinda c¢aligma yasaminda maruz kalinan riskler sonucunda
ortaya ¢ikan Oliimler, savaslarda meydana gelen dliimlere gore daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir. Tiirkiye ve Avrupa Birliginde is kazalarina iligkin verilerin
karsilastirildigi 2017 yilina ait bir ¢alismada, her yil 313 milyon is kazas1 yasandigi
ifade edilmistir. Is kazasi ve meslek hastaliklar1 nedeniyle 2,7 milyonun iizerinde
insanin yasamini yitirdigi, diinya iizerinde her giin 1000 ¢alisanin is kazas1 sonucu
vefat ettigi ve kazalarin giinde 860 bin kisiyi etkiledigi ve yaklagik 1,25 trilyon dolar
maliyete yol actig1 ifade edilmektedir (Ogal ve Cigek, 2017).

2013-2017 donemi igin is kazasi sikligi tablol.1 de gosterilmektedir. 2013
verileri dncesinde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun veri yonetimi ve yayinlama ydntemi
farkl1 olmas1 sebebiyle 2012 yili dncesi, tabloda yer almamaktadir. Is kazas1 gegiren
kisi sayisinda yillar i¢inde diisiis saglanmasi beklenirken 2013 yilinda 191.389 olan
say1 2017 yilinda 359.653 kisiye ¢ikmistir. Genel olarak is kazasindan sonra 6liim
oranlarinda azalma, genel durumda yildan yila iyilesme beklenirken; aksine bir ivme

oldugu, iyilesme bir yana bozulma oldugu goriilmektedir.



Cizelge 1.1. 2013-2017 Dénemi i¢in Is Kazas

YIL 2013 2014 2015 2016 2017

Is Kazas1 Gegiren Sigortal1 Sayist 191,389 221,366 241,547 286,068 359,653

Siirekli [s géremezlik Aylig1 Baglanan
Kisi Sayis1

Oliim Vaka Sayist 1,36 1,626 1,252 1,405 1,633
(Kaynak: 2013-2017 aras1 SGK istatistikleri)

1.660 1.421 3.433 4.447 3.987

Bu kapsamda gerek diinyada gerek iilkemizde ¢ok sayida insanin yasamini
yitirmesine veya engelli/¢alisamayacak duruma gelmesine neden olan is kazalarinin,

calisma hayatina dair en dnemli sorunlardan biri oldugu sdylenebilir.

Tiirk¢e *de “kaza” s6zcligli can veya mal kaybina neden olan kotii olay olarak
tanimlanmakta (Tiirk Dil Kurumu) ve genel olarak herhangi bir kasit s6z konusu
olmaksizin meydana gelen, beklenmedik ve istenmeyen sonuglar doguran olaylari

ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Is kazasi ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “Onceden
planlanmamis, bilinmeyen ve kontrol altina alinmamis olan, etrafa zarar verecek
nitelikteki olaylar” seklinde tanimlanmaktadir. WHOya gore is kazasi ise “Onceden
planlanmamis, ¢ogu kisisel yaralanmalara, makinelerin ve ara¢ gereglerin zarara

ugramasina, liretimin bir siire durmasina yol agan bir olaydir (ILO 2019).

Ulkemizde is kazas1 sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligine iliskin kanunlarda
yer almaktadir. 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanununda is kazasi “isyerinde
veya isin yiiritimii nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut
biitlinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” olarak tanimlanirken, 5510
sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda 6zetle “sigortalinin is
yerinde bulundugu sirada, gorevi sebebiyle caligma yeri disinda bulundugu dénemde
veya igveren tarafindan saglanan bir aragla ise gidis gelis sirasinda gerceklesen ve
sigortallyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olay” olarak

tanimlanmaktadir.



1.2. Is Kazalarinda Aktorler

Is saglig1 ve giivenligi psikoloji, tip, sosyoloji, hukuk, miihendislik gibi cesitli
teknik bilim dallarindan yararlanmaktadir (Isik, 2007). Tip, psikoloji, hukuk gibi
bilimler genellikle tedavi edici ya da diizeltici (onarici) is sagligt ve giivenligi
faaliyetlerine agirlik vermisken; teknik ve miihendislik bilimleri agisindan Onleyici is
saglig1 ve giivenligi faaliyetleri daha ¢ok énem arz eder (Yilmaz, 2009). Is kazalar
sonrasinda yapilan faaliyetler tedavi edici ya da diizeltici(onaric1) is saghigr ve
giivenligi faaliyetleri olarak ifade edil. Is kazas1, calisanin iradesi ya da sug sayilir bir
hatas1 olmaksizin is géremezlik ya da vefatla sonuglanan gegici ya da siirekli bir
hastalik durumu olarak agiklanmaktadir (ILO, 1998). Is kazalari, iiriinii meydana
getirme slirecini Ve bunu meydana getiren “calisan/is¢i/sigortal kisi” nin yasamini ve
sagligini direkt etkilemekte; ayrica calisanin ailesi, yakin gevresi, isveren ve devlet
icin de zarar verici etkiye neden olmaktadir. Bu nedenle is kazalar1 iilkemizin 6nemli

problemlerden birini olusturmaktadir (Ugak, 2009).

Asagidaki sekil 1.2° de is kazas1 maliyetleri ile ilgili goriiniir ve goériinmeyen

maliyetleri bulunmaktadir (Diego,1986).

Gorunur Maliyetler
Tibbi Gider

1/3 Sigortaya Odenen Maliyetler
Tazminat Maliyetleri

Gorunmeyen Maliyetler
2/3 is ginu ve is ginu kaybu,
Mahkeme masraflari, Fazla
mesai, Bina, makina, alet,

techizat, tretim veya
urindeki hasarin maliyeti, is
yveri denetimi, Verimin
dusmesi, Calisanda moral
bozuklugu, Alinan yeni
iscilere egitim
maliyeti

Sekil 1.2. Is Kazasinin Gériiniir/Goriinmeyen Maliyetleri



Hazirlanan istatistiklerde goriilmektedir ki her yil binlerce c¢alisan is kazalar
nedeni ile dogrudan ya da dolayli bir¢ok kayip yasamakta ya da yasamini
yitirmektedir. Bu durumdan dolay1 ¢alisanlar psikolojik, sosyal ve ekonomik kayiplar
yasarken bir yandan da iiretimde verimlilik diismekte ve bu durumdan igverenlerde

etkilenmektedir (Unsar ve Sut, 2009).

Bazi arastirmacilar, is kazalarmin etkilerini buz dagina benzetmektedirler. Buz
daginin su iizerinde kalan kisminda goriiniir/direkt/dogrudan maliyetler/etkiler, buz
dagimin  su altinda kalan yani gorlinmeyen biiyilk kisminda ise
goriinmeyen/indirekt/dolayli maliyetler/etkiler s6z konusudur. Ancak oOzellikle
goriinmeyen/indirekt/dolayli maliyetlerin/etkilerin zaman ig¢inde meydana ¢ikmasi

nedeni ile dlgiilebilmesi ¢ok zor olmaktadir (Biitiiner ve Uzun, 2010).

Yapilan bir arastirmada is kazalar1 nedeni ile ortaya g¢ikan maliyetlere
bakildiginda, para ile net olarak dlgiilemeyen dolayli maliyetlerin, para ile nispeten
saglikli Olgiilebilen dogrudan maliyetlerden 4-10 kat daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Balci, Tagkin, Balci ve Yerden, 2013).

Sosyal sorun kapsaminda ele alinan bir konu olan is kazalari, kisinin vefat etmesi
ya da siirekli veya gegici is goremez durumuna gelmesi ile ekonomik ve sosyal
anlamda kayiplarin dogmasina neden olmaktadir (Tan, 2019). Is kazalar1 sonrasinda
goriiniir maliyetler olarak saglik giderleri, sigortalinin 6denen sigorta giderleri ve
tazminatlar1 sayilabilir. Gorlinmeyen maliyetleri/etkileri olarak smiflandirildiginda;
1sglinii ve isgilicli kaybi, mahkeme masraflari, is kazas1 gecirmeyen is arkadaslarina
yonelik fazla ¢alisma yaptirilmasi, tasinmaz, makina, malzeme, imalat veya iirlindeki
hasarin bedeli, is kazas1 sonrasi is yerlerinin denetimi nedeni ile olugsan maliyetler,
verimin is yerinde diigsmesi, is arkadaglarinin moral bozuklugu, yeni ise alinan kisinin
stirece dahil olmasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Biger,
2007; Demir, 2009).



Is kazalar1 sonrasinda ortaya ¢ikan etkinin calisan, isveren ve devlete yonelik
olmasi nedeniyle toplumun tiim kesimlerini ilgilendirdigi bildirilmektedir (Songur ve
Songur, 2018). Ozellikle bu etkilerin nedenlerinin dogru sekilde ortaya konularak
farkindalik yaratilmasi ve bunun da 6nleme kiiltiiriine etki etmesinin saglanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Bundan sonraki boliimde bu ¢ok boyutlu sonuglar1 ilgilendiren
aktorlerin (calisan, igveren ve devlet) is kazasi sonrasi siireci igindeki yerleri

incelenecektir.

1.2.1. Kazaya Ugrayan (Cahsan/Isci)

Is kazas1 gecirmis olan kisi ve ailesi bu siiregten en ¢ok etkilenenlerdir. s kazasi
sonrasinda is¢i bedenen ve ruhen kayiplar yasayabilmekte ya da hayatini
kaybedebilmektedir. Is¢inin siirekli is goremez duruma diismesi kisi ve ailesi igin tibbi,

psikolojik, sosyal ve ekonomik bazi sorunlara yol agmaktadir.

Is kazas1 sonucunda saghigini kaybetmis olan kisi tibbi agidan bakima ihtiyag
duymaktadir. Kisinin stirekli i géremez duruma diismesine sebep olan is kazasi,
bedenin normal fonksiyonlarini yerine getirememesine neden olmaktadir. Calisan,
caligma giiclinii kismen veya tamamen kaybedebilir, bu da fiziksel zorluklari
beraberinde getirir. Ayn1 zamanda bu durum ¢alisanin 6ncelikli olarak saglik giderleri
olmak tizere pek ¢ok giderinde artisa neden olur (Biitiiner ve Uzun, 2010). Kaza
gecirmis bireyin tibbi agidan siirekli bakim altinda olmasi gerekebilir. Bunun yaninda
calisan, tibbi rehabilitasyon ihtiyacinin olmasi, evde bakim altina alinmasi, hastane ile
evi arasinda gelip gitme durumunda olmasi, tibbi bakim siirecinde bedenen duyulan

aciin bas edilemeyecek diizeylere ulagsmasi vb. sorunlarla karsilasabilmektedir.

Is kazas1 gecirmis olan kisi, calisamamasi nedeni ile énceki maasindan daha
diisiik olarak is goremezlik maasi almasi neticesinde ekonomik olarak bir kayip
yasamaktadir. Ozel bakim almasi gerekiyor ise bu bakimdan kaynaklanan maliyetler

giindeme gelmektedir (Ko¢ ve Akbiyik, 2011).



Is kazas1 gecirmis olan kisi psikolojik olarak; is kazasmin sonucunda 6zellikle
beden biitiinliigiinde bozulmanin meydana gelmis olmasi ve bu nedenle yasantisinda
kisitlamalarin olusmasi nedeni ile ruh saglig1 agisindan sikintilar yasar. Stres ve kaygi
diizeyinin fazla olmasi, kendisi gibi ailesi ve arkadas g¢evresini de olumsuz etkiler
(Biittiner ve Uzun, 2010:1-33). Travmatik olay olarak tanimlanan is kazalarin1 kigisel
ya da sosyal, tekil veya ¢ogul ya da siirekli durumlarin meydana getirdigi siiregler
olarak smiflamanm da miimkiin oldugu bildirilmektedir (Aker, 2012). Is kazalar1 da
bu tanima uygun olarak ruhsal agidan insan1 orseleme riski yiiksek olan olaylardir. Bu
nedenle is kazalarindan sonra yasanilan fiziksel, psikolojik ve davranigsal travmatik
tepkilerle kisilerin bag etmeleri ve miimkiin oldugu kadar is kazasi 6ncesi yasamlarina
donebilmeleri i¢in uygulanacak miidahaleler i¢inde hem psikolojik hem de sosyal
destek mekanizmalarinin yer almast 6nem arz etmektedir. Calisanin is kazas1 sonrasi
engelli durumuna diismesi, toplumdan dislanacagi diistincesini beraberinde getirmekte
ve calisam psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir (Dogru, 2010). Is kazasi
sonucunda yasanan issizligin kiside statii kaybi olusturmasi s6z konusu olmakta,
arkadas ¢evresinde azalmalar meydana gelmekte ve ailesine kiilfet oldugu diislincesi
tasimasi nedeni ile Olglilemeyen durumlar olugsmakta, olaym psikolojik etkisi

artmaktadir (Kilkis, 2014).

Konuyla ilgili olarak; Dong ve arkadaslar1 (2015) tarafindan is kazas1 gecirmis
ingaat ¢aliganlarinin uzun dénem psikolojik etkileri lizerinde yapilan bir aragtirmada,
depresyon, duygusal problemler ve doktor tarafindan teshis edilen psikolojik
siireclerin yiizdesinin 6 ila 17 arasinda oldugu ortaya konmustur. Ayni ¢calismada bu
durumun sebebinin, is kazasinin travmatik bir olay olmasi ve bunu yasamis olan
calisanlarda post travmatik stres bozuklugu veya major depresyon goriilmesinin
oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda konu ile ilgili alanda yapilan arastirmalarin

azlig1 da yine ayn1 makalede vurgulanmistir.

Chin ve ark. (2016) Tayvan’da is kazas1 gecirmis olan kisilerin travma yasama
stirecleri ile ilgili yapmis olduklar1 aragtirmada ise iki Ol¢lim uygulamigslardir.
Bunlardan ilki kazay1 gegirdikten sonra 3 ay ila 12 ay arasinda yapilan bir 6l¢gme olarak

bildirilirken; ikinci 6l¢iimiin ise 6 yil sonra yapildig: bildirilmistir. ik kisim igin
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toplamda 2308 kisiye ulasilmis iken 6 yil sonra yapilan degerlendirmede, dnceden
ulasilmis olan kisilere ulasmada zorluklar yasanmis ve say1 570’e diismiistiir. Ilk
6l¢timde psikiyatrik rahatsizlik diizeyinin %5,1 ile %6,8 arasinda oldugu, 6 yil sonra
yapilan 6l¢timde ise bu diizeyin toplamda %26 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar psikiyatrik rahatsizligin is kazasi sonrasinda da devam ettigi yoniinde bir
disiince olusturmaktadir. Genel olarak is kazasi sonucu Oliim oranlarinda azalma,
genel durumda yildan yila iyilesme beklenirken; aksine bir ivme oldugu, iyilesme bir
yana bozulma oldugu goriilmektedir. Arastirmada ¢ikan bulgular arasinda bu kisilerin
isttihdam edilme olanaklarmin da etkilendigi tespit edilmistir. Psikiyatrik
rahatsizliklarin devam ediyor olmasinin kalitesiz yasam kosullarinin olugmasina ve
sosyo-ekonomik statiide de kayiplara neden oldugu bulgular arasinda yer almistir.
Yapilan ¢alismada post travmatik stres bozuklugunun zaman iginde diizelmedigi ve
stirekli hale geldigi tespit edilmistir. Bu duruma yol acan etmenler ise, ekonomik
zorluklar yasanmast ile birlikte is kayb1, diisiik gelir ve diisiik yasam kalitesi ve bundan
kaynaklanan zor kosullar olarak belirtilmektedir Yine ayni caligmada psikiyatrik
rahatsizliklarin fazla olmasinin nedenleri; is kazas1 sonrasi siirecte 6nemli olumsuz
yasamsal olaylarin yasanmasi, bakim gerektiren aile tiyesi/leri, daha uzun hastanede
kalma, yaralanmadan etkilenen fiziksel goriiniim ve mevcut igsizlik olarak tespit
edilmistir. Arastirmada Oneri olarak gelecekte psikiyatrik rahatsizliklar1 en aza

indirmek i¢in strateji gelistirmenin gerekliligine vurgu yapilmstir.

Is kazas1 geciren kisi, engelli durumuna diismesi nedeni ile is gdremez hale
gelmekte ve ekonomik agidan giigliikler yagsamaktadir. Calisanin hayatini kaybetmesi
durumunda bunun sonuglarini 6lgmek imkansizdir. Olusan maluliyetin veya vefatin
maddi veya manevi karsiligini ifade eden bir bedel belirlenmesi ¢ok zor olmaktadir.
Bu kapsamda en biiyiik bedeli is kazasi sonucunda ¢alisan ddemektedir. Ailesi de
ekonomik kayiplardan etkilenir ve ¢alisan tarafindan saglanan sosyal giivenlikten is
kazas1 nedeni ile mahrum kalir. Bu durum da ailenin maddi durumunun kotiilesmesine
neden olur (Biitiiner ve Uzun, 2010:1-33). Calisanda bir uzuv kaybinin ya da benzer
bir kaybin olmasi sonucunda yeni bir igin bulunmasi zorlasir, hatta is bulamamasina
bile neden olabilir. Is yasantisinin kesintiye ugramasi nedeni ile isinde yiikselme

imkan1 bulamamasi ve bu nedenle de iyi bir gelire sahip olamamasina neden olur.
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Calisabilmesi miimkiin ise beden fonksiyonlarini tam manasi ile yerine getirememesi
nedeni ile kendi meslegi disinda bir iste ¢calismas1 ve hatta daha dnceki ticretinden daha
diisiik bir iicretle ¢alismasi s6z konusu olabilmektedir. Calisanin engelli duruma
diismesi ile is gdormezlik {icreti ya da aylik almas1 miimkiin olabilecekse de bu durum
iscinin kaybolan uzvunu telafi etmeyecegi gibi, psikolojik sikintisini da
bitirmeyecektir. Calisanin ekonomik agidan kotii duruma diismesi bakmakla yiikiimlii
oldugu ¢ocuklar1 i¢in de sikintil1 siireglerin yasanmasina neden olmaktadir. Is kazasi
sonucunda kisinin tedavi siirecinin zorlugu ve zor yasam kosullar1 nedeni ile ¢ocuklar
da egitimlerini yarida birakarak erken yasta cocuk isci olarak calismak durumunda

kalabilmekte, ayrica su¢ ortamlarina itilebilmektedir (Tiirkoglu, 2006).

Is kazas1 sonucunda engelli durumuna diisiip isini kaybedebilmektedir. Is¢inin
hayatin1 kaybetmesi durumunda ise aile de bu siirecten ¢ok olumsuz etkilenmektedir.
Eve para getiren kisinin kaybi ile maddi zorluklar yasamakta ve bilmedigi bir adalet
arama slirecinin i¢ine girmektedir. Bu nedenle bu siire¢ sadece isciyi degil ailesinde

ve ¢evresinde bulunan kisileri de muhta¢ duruma diisiiriip zarar verebilmektedir (Erol,

2015).

Ailenin ekonomik olarak etkilenmesinin nedenlerinden biri de is kazas1 gegiren
kisinin ailede ¢alisan tek kisi olmas1 ve is kazas1 sonucunda gergeklesen kaybin fazla

olmasi nedeni ile eski meslegini yapacak durumda olmamasidir (Orhan, 2019).

Is kazas1 geciren kisi sosyal anlamda da ailesi, arkadaslar1, yakin gevresi ve
sosyal kurumlar ile iligki kurmada sorunlar yasayabilmektedir. Aile i¢inde iiziintiiniin
yagsanmasi, kisinin diger yakin g¢evresi ile sosyal iligkilerinin bozulmasi, toplumdan
soyutlanma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinabilmektedir (Biger, 2007). Hem maddi
kayiplar hem yasam diizeninde degisiklikler hem de bunlara bagl olarak aile ici
iliskilerin bozulmas1 gibi nedenlerle bu siireclerden en fazla aile etkilenmektedir. Is
kazasmin 6liimlii olmasi durumunda, ¢ocugun annesiz ya da babasiz bilyiimesinin
ileride doguracagi problemlerin ne olacagini 6lgmek miimkiin olamamaktadir (Dogru,

2010).
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1.2.2. isveren

Is kazalarinin sonuglar1 isverenler/isletmeler acisindan iki boliimde
incelenebilir: Bunlardan birincisi para ile tanimlanabilecek somut maliyetleri anlatan
dogrudan sonuglardir. Ozellikle isveren tarafindan 6denecek olan tazminatlar, cezalar,
is giicli kaybin1 6nlemek i¢in 6denecek ekstra iicretler, zarara ugrayan malzeme ve
techizatin yeniden alinma bedelleri, ferdi kayiplar ve tibbi 6demeler bu sonuglar
arasinda sayilabilmektedir (Ceylan, 2011). Bu maliyetler, genellikle sigorta

kapsaminda 6denebilmekte ve para miktari ile gosterilebilmektedir. Bunlar;

- Tibbi harcamalar,

- Is kazas1 nedeni ile vefat eden iscinin yakinlarina veya engelli durumuna
diisen is¢iye 6denen tazminatlar,

- Dava siireglerindeki mahkeme giderleri ve avukatlik iicretlerinin olmasi,

- Sosyal Giivenlik Kurumuna 6denen is kazalari primleri, olas1 is kazalarina
kars1 6denen mali mesuliyet veya risk sigortalari primlerinin toplamidir

(Tan, Biitiiner, Uzun, 2010; Balc1, Tagkin, Balc1 ve Yerden, 2013).

Ikincisi ise dolayli sonuglaridir. Dolayli sonuglar; isgiicii ve iiretim kaybina,
siparislerin vaktinde karsilanamamasi sonucunda meydana gelen kayiplara, mahkeme

(yargi ve idari sorusturma) giderleri vb. sonuglar olarak tanimlanabilir (Giilhan, 2008).

Dolayli maliyetleri yani buzdaginin gériinmeyen kisminin nelerden olustuguna

baktigimizda bu maliyetleri de ikiye ayirmaktayiz.

1. Isveren kapsaminda hesaplanmasi zor olan potansiyel maliyet:

- Kesintiye ugrayan tiretim kaybinin maliyeti,

- Is kazas1 gecirmis olan kisinin is arkadaslarinin psikolojik nedenlerden
dolay1 yasadig1 verim kaybinin maliyeti,

- Yeni ige alian is¢ilerin siireci 6grenmesi ve uyum saglamasi durumlari ile

ilgili verim kaybinin maliyeti,
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- Kaza nedeni ile malzemelerin hasara ugramasi sonucu iiretimin kesilmesi ile
ilgili maliyet,

- Kalite bozuklugunun maliyeti,

- Kaza sonucunda tedavilerin bitmesine miiteakip tekrar ise baslayan ¢alisanin

veriminin diismesinden dolay1 olugsan maliyettir.

N

. Isveren kapsaminda hesaplanabilen potansiyel maliyet:

- Isyerinde kazaya ugramis kisilerin is yapamadiklar siireler i¢in 6denen
ticretlerin maliyeti,

- Calisilamayan donem i¢in fazla ¢alisma yapilmasi nedeni ile olusan maliyet,

- Zarara ugrayan ekip ekipman i¢in 6denecek maliyet,

- s kazas1 sonucunda ortaya ¢ikan zorunlu diizenlemeleri yapan ¢alisanlarin
harcadig1 zamanin maliyeti,

- Yeni isgilerin 6grenme siiresinin maliyeti,

- Devletin bu konuyu denetiminden sorumlu goérevlilerinin (savci, hakim,
bilirkisiler, miifettis, polis v.b.) ya da basin yayin kuruluslarinin isverene
kaybettirdikleri is stirelerinin maliyetidir (Tan, Biitiiner, Uzun, 2010; Balci,
Tagkin, Balc1 ve Yerden, 2013).

Is giicii kayb1 kapsaminda; calisanin tekrar ¢alisamamasi ya da ¢alistign siire
boyunca is yerine gelememesi ve ona yardim etmek amaciyla diger calisanlarin
calismalarina ara vermesi is giicli kaybina neden olabilmektedir. Kazadan etkilenen
diger kisilerin verimindeki diisiis ve dolayli/dolaysiz olarak moral bozuklugu nedeni
ile 151 yavaslatma; liretim kayb1 ve siparisin zamaninda yetistirilememesi gibi sorunlar
nedeni ile firmanin giiven ve prestij kaybetmesi soz konusu olabilmektedir (Demir,

2009).

Hukuki ve idari siireclerde avukatlik, mahkeme, kaza sonrasi teftis yapilmasi
nedenleri ile belirli giderler meydana gelmektedir. Isverenin is kazas1 primine tek
basina katlanmasi, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun riicu yoluyla masraflar1 isverenden

istemesi, calisanin ve yakinlarmin igyeri sahibinden tazminat talep etmesi gibi
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durumlar igverenin is kazasi maliyetlerini arttiran durumlar olarak sdylenebilir.

(Demir, 2009).

Calistirdig1 calisaninin is kazasi gecirmesi igveren ic¢in de travmatik bir siire¢
olup psikolojik tepkiler vermesine neden olabilir. Isyerindeki diger ¢alisanlar da is
kazasindan kotii etkilenmektedir. Calisanlart motive olamayabilir ve ayni is kazasi
durumuyla karsilagsma ihtimali nedeniyle endise duyabilirler (Biitiiner ve Uzun, 2010).
Bu durum isin verimliligini diisiirerek yavaslamasini saglayabilmektedir. Is kazasi
geciren yetkin calisanin iiretimden uzaklasmasi hem o kisinin, hem de isyerinde
calisan diger kisilerin olumsuz yonde kazadan etkilenmelerine neden olur ve isyerinde

verimliligi azaltan unsurlarin basinda gelir (Kog ve Akbryik, 2011).

Isverenlerin is kazalarin1 5nleme faaliyetlerine ayiracagi biitce, is kazas1 sonrasi
ortaya ¢ikan maliyetin ¢ok altindadir. Arastirmalar is saglhigi ve giivenliginde 6nleme
faaliyetlerine yapilan yatirimlarin maliyetlerinin, is kazalar1 sonrasi Odenen

maliyetlerden daha diisiik oranda oldugunu gostermektedir (Tekelioglu, 1994).

Aragtirmalara gore, is kazalar ile c¢alisma hayatinin verimliligi arasinda bir
baglant: bulunmaktadir. is kazalar1 ile verimlilik baglaminda zit yonlii bir iliski olmasi
nedeni ile isletmelerin verimliligi olumsuz yonde etkilenmekte, bunun sonucunda

kurumsal ve finansal performans olarak da diisiis yasanmaktadir (Korkmaz, 2011).

Is kazasi geciren calisanina yardim eden isveren igin zaman kaybi da
olusabilmektedir. Is kazas1 sonucunda is yavaslayabilir, iist yoneticiler yasanilan is
kazasiyla ugrasirken isyerindeki rutin islerini aksatabilir. Yine is kazasi gegirenlerin
yerine yeni personellerin alinmasi ile olusan zaman kaybi, ekstra maddi maliyet ve
yeni personel isi 6grenene kadar gegen siiredeki diisilk verim s6z konusu olabilir.
Isverenin yeteri kadar iiretim yapamamasi nedeni ile bulundugu sektdrdeki pazar
payinda kayiplar olusabilir ve bu durum beraberinde politik ve sosyal sikintilarin
yasanmasina da yol agabilir. Is kazasi, is akisim1 durdurarak malzemeyi piyasaya siirme

siirecini yavaslatir. Is yerinin is kazas1 sonrasi tekrar eski haline getirilmesi belirli bir
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stire istediginden ekonomik kayiplarda ¢ogalma da gerceklesebilmektedir (Giilhan,
2008).

1.2.3. Devlet

Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi kapsaminda uluslararas1 alanda kabul gormiis
sOzlesmeler ve yasalar bulunmaktadir. Anayasal hiikiimlere bakildiginda, ¢aligma
hayat1 kapsaminda sorumluluklarin sadece is¢iye ve isverene ait olmadigi, devletin de
cikartilmis yasalar ve saglikli calisma hayatinin olmasini saglayict kontroller

konusunda sorumluluklar1 oldugu goriilmektedir.

Anayasamiz ve diger yasalarla ilgili kaynaklarinda ¢alisma hayatini diizenleyen
maddeler mevcuttur. Bu yasal maddeler isgi, isveren ve devlete bu konuda cesitli
yiikiimliiliikler getirmektedir. Is kazasi neticesinde gesitli tahkikatlar yapilmaktadur. Is
kazasina yonelik olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Rehberlik ve
Teftis Baskanligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu miifettisleri tarafindan yapilan
tahkikatlar ile acilan mahkemelerin masraflar1 6nemli bir maliyet olusturmaktadir

(Kog ve Akbryik, 2011).

Is kazalari, ¢alisan ve isverenlere yaratti§1 olumsuz sonuglarinin yaninda saglik
giderleri nedeni ile de sosyal giivenlik sistemine ve ulusal ekonomiye Onemli
maliyetler getirmektedir. Gegici is goremezlik ddenegi, siirekli is goremezlik geliri,
olim geliri, evlenme 6denegi ve cenaze O6denegi sigortali olan kisiye ya da hak
sahiplerine is kazalari sonrasinda devlet tarafindan saglanan haklardir. is kazalarmin
ulusal ekonomiyi olumsuz yonde etkilemesi, 6zellikle ¢alisanin vefati, siirekli ya da
gecici is goremez hale gelmesi durumlarinin artmasinda s6z konusudur. Gelisme
asamasinda bulunun iilkeler biitgelerini sosyal giivenlik harcamalarina ayirmaktansa
gelismeye yoOnelik harcamalara ayirmayi tercih edebilmektedir. Ancak, tlkede is
kazalar fazla ise ulusal ekonominin karsilasacagi kayiplar azaltilmadik¢a hem calisan,
hem igveren, hem de kalkinma ile birlikte sosyal refahi gerceklestirecek emek

verimliligi artig1 s6z konusu olamayacaktir (Tekelioglu, 1994).
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Is kazas1 gecirmis olan kisi iicretini alamamasi nedeni ile vergi kaybi da
meydana gelmektedir. is kazasi gecirmis olan kisilerin 6liimii halinde bakmakla
yiikiimlii olduklar1 kisilere 0denen aylik ile gegici veya siirekli is goremezlik
durumuna diismeleri sonucunda 6denen ayliktan kesilen vergiler buna bir 6rnek olarak

verilebilir (Demir, 2009).

Insan bir iilkenin en 6nemli sermayesidir. Nitelikli isgiicii aslinda, iilke
ekonomisine katki saglarken endiistrinin de gelismesine destek olmaktadir Is kazasi
sonucunda nitelikli is giicii kayb1 meydana gelir. Is kazas1 gegirmis kisi sagliginin
yaninda psikolojik, sosyal ve ekonomik bir¢ok kayba da ugramakta, ayrica iilke

ekonomisine de katkida bulunamamaktadir. (Kog ve Akbiyik, 2011).

Is kazalar1 sonucunda isletmelerin {iretimlerinin durmasi ya da aksamasi mikro
diizeyde isletme faaliyetine etki ederken makro diizeyde de ekonomik agidan etkinlik
ve verimlilige olumsuz etki etmektedir. Maddi kayiplar sonucunda milli refah diizeyi
olumsuz etkilenmektedir. Milli refah diizeyinin arttirilmast hem ekonomik

kalkinmanin saglanmasi hem de sosyal refah diizeyinin arttirilmast ile

saglanabilmektedir (Sakar, 2006; Sulmaz, 2016)

Beseri kaynaklar bir isletmenin en onemli tretim faktoriidiir. Nitelikli isgiict,
endiistri alaninda iiretim ekonomisi i¢in dnemli bir yer isgal eder. Is kazalar1 nitelikli
insan giiciinii kisitlamas1 nedeniyle toplumsal kayiplarin olusmasma da neden
olmaktadir. Insan sosyal hayatin en énemli unsurudur. Kisinin toplum iginde bir birey
olarak yasamasi; egitim, saglik, kiiltiir vb. hizmet sunan bir¢ok kurulusun
faaliyetlerinden yararlanmasi; yine edinmis oldugu bilgi ve birikimi topluma sunmasi,
toplumsal gelisim agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Toplum i¢inde kiiltiirel aktarim
bu sekilde olmakta ve bunun da iilke ekonomisine bir maliyeti bulunmaktadir. Is kazas
gecirilmesi sonucunda bireyin vefat etmesi iste bu kisiye yapilan biitiin yatirimlarin
aslinda bir anlamda kaybolmasina neden olmaktadir. Toplum i¢in bu durum hem

ekonomik hem de kiiltiirel bir kayiptir (Sulmaz, 2016).
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Calisma hayatindaki risklerin 6nlenmesi i¢in gerekli mevzuatlarin ¢ikartilmasi,
caligma iligkilerinin diizenlenmesi ve kontrolii, bu konularda ¢ikacak sorunlarin
diizeltilmesi devletin gdrevidir. Is kazas1 gecirme oranmin diisiik oldugu isletmelerde
devletlerin tesvik edici diizenlemeler yapmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu durumun

ornekleri Avrupa’da birgok lilkede goriilebilmektedir (Sakar, 2006).

Is kazalarinin, iilke ekonomisinde yani devlette yarattig1 kayiplar genel olarak

asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

a) Insan giicii ve is giinii kayiplar,

b) Engelli durumuna diisme ya da vefatin giderinin sosyal giivenlik kuruluslarina
ve sistemine olusturdugu yiik,

¢) Gelecekte planlanmis tliretimdeki kayip,

d) Isveren ve devlet tarafindan yapilan masraflarin yiikii,

e) Odenecek primlerin kayb,

) Yeni is¢i istihdami nedeni ile olusan maliyet (ILO, 1985).

1.3. Tiirkiye’de Is Kazalari

Is kazalar1 gegmis donemlerden beri gelismis ya da gelismekte olan iilkeler i¢in
onemli bir problem haline gelmistir. Is kazalari sonrasi ¢alisanlarin ¢alisma
durumlarindan mahrum kalmalar: veya vefat etmeleri, iilkeleri bu kazalar1 dnlemeye

ya da 6nlemler almaya itmektedir.

Is kazalart ve meslek hastaliklar1 alaninda Tiirkiye’de vyiiriirliige giren ilk
uygulama 1945°te 4772 sayili is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasidir. Bu
uygulama endiistrilesme ile birlikte siiregelen ve riskleri karsilamaya yonelik bir
sosyal gilivenlik uygulamasi olarak tanimlanir. Giiniimiizde ise 5510 sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile ilgili diizenlemeler devam etmektedir.

18



Tiirkiye’de stiregelen 6nemli sosyoekonomik problemlerden biri is kazalar1 ve
bu kazalarin meydana getirdigi olumsuzlukladir. Ozellikle sanayilesme sonrasi is
ortamlarinda karsilagilan is kazasi riskleri de artis gostermistir. Yasanan bu artisin
nedenleri ise, personellerin yetersiz egitim seviyeleri, yetismis uzman personellerin
yetersizligi ve istihdam zorlugu, denetimlerin yeterli olmamasi seklinde siralanabilir.
Ozellikle Tiirkiye’de meydana gelen son yillardaki kaza oranlar1 incelendiginde kaza
sonrast Oliim oranlarinin artis igerisinde oldugu gdzlemlenmektedir. Isverenlerin
maliyet azaltmak amaciyla isinin bir boliimiinii alt isverene devretmesinin ve alt
isverenin is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini almamasinin, olusan is kazalarinda ciddi

artiga sebebiyet verdigi gozlemlenmektedir (Karadeniz, 2012).

Ulkemizde is kazalarma iligkin veriler SGK tarafindan tutulmakta ve her yil
istatistikleri paylasilmaktadir. Diger taraftan bakildiginda ise kisilerin demografik
Ozelleri is kazalarmi etkileyen unsurlar arasindadir. Gectigimiz dénemde yapilan
bir¢ok arastirmada is kazasi oranlarinin geng is¢ilerde daha fazla oldugu, 6zellikle 25-
30 yas arasindaki kisilerde ise is kazasinin en yliksek diizeyde oldugu, ilerleyen

yaslarda ise azalma egimi gosterdigi gozlemlenmektedir (Camkurt, 2013).

Is kazalarina gore yapilan istatistiklere gore, olusan is kazalarmdan %50’si
civarinda bir kisminin kolayca engellenebilir durumda oldugu, %48’inin ise ancak bir
etiit yardimiyla ve metotlarla engellenebilecegi, %?2’lik kismimin i¢in ise

engellenmesinin miimkiin olmadig: ortaya konulmustur.

Tirkiye’de is kazasi anlamindaki en Onemli problemlerden biri ise is
kazalarindaki gercek sayilarin yansitilmamasidir.  Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO)’ya gore, diinyada her y1l 270 milyon is kazas1 olmakta ve 353 bin calisan bu
kazalar ile baglantili olarak hayatlarin1 kaybetmektedirler (Hamalainen, 2009).

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, 2015 ve 2016
yillarina ait aktif sigortali ¢alisan sayis1 2015°de 20.773.227 iken 2016 yilinda
21.131.848. 2017 yilinda ise 22.280.463 diir. Son 5 yildaki ortalama is kazas1 sayisi
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ise 203.048’dir (Sgk Istatistikleri, 2012-2016). Aktif sigortal1 ¢alisanlarin yi1l bazli

dagilimi asagidaki gibidir:

Cizelge 1.2. Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kapsami

2010 2015 2016 2017 2016-2017
Degisim (%)

Tiirkiye Niifusu (TUIK ADNKS) 73.722.988 | 78.741.053 | 79.814.871 | 80.810.525 1.2
I-Aktif sigortalilar 16.865.294 | 20.773.227 | 21.131.838 | 22.280.463 54
I1- Pasif (Aylik alan) sigortalilar 8.820.679 | 10.808.165 | 11.052.334 | 11.418.722 3.3
-Dosya

111- Bagimlilar 35.470.436 | 34.786.174 | 34.933.242 | 35.522.389 1.7
IV-Ozel sandiklar 341.103 386.572 392.201 406.856 3.7
Sigortali niifusun (I+II+II+IV) 84% 85,5% 85,5% 87,1% 3.2
Tiirkiye niifusuna orani

Aktif/Pasif orani 1,91 1,92 1,91 1,95 2,1

Degerlendirmelerde bagimlilar, kapsam igerisinde olan kisiler olarak anilacaktir. Ozel

sandiklar ise kamuda kadroya alinmamis, s6zlesmeli olarak ¢alisan personelleri ifade

eder. 2017 yilinda Tiirkiye niifusu 1,2 oraninda yiikselirken, aktif sigortali aran1 5,5

oranindadir. Cizelge 1.3’de ise Tiirkiye’de 1961-2017 seneleri arasinda olan is kazalari

ele alinmistir. Veriler incelendiginde ise her 100 bin ¢alisanda is kazasi oran1 10 bin

civarinda olmaktadir. Yani kayitlara bakildiginda her 10 is¢iden birinin is kazasi

gecirdigi anlasilmaktadir. 2013 yilindan itibaren ise istatistiklere yansiyan verilerin

degismesi ve getiren diizenlemelerle cezai durumlarin artmasi, bildirimlerin yakinen

takip edilmesiyle bu oran artarak yiiz bin kiside 2.240’°a kadar yiikselmistir.

Cizelge 1.3. Tiirkiye’de Is Kazas1 Oranlar1 (SGK Istatistikleri, 1961-2017)

10.965

2.112

1.425

I 1.070 627
BE =

2.240

1.520
550 I
-

1961 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2015 2017

m Yizbin iscide is kazasi sayisi
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Is kazalarinda beklenen is kazas1 sonucu gergeklesen Sliimlerin azalmasi ve kaza
gerceklesme oranlarindaki sikligin ise azalmasidir. Is kazasi siklik ve agirlik
oranlarmin 2012-2017 yillar1 aras1 degerlendirmesi Cizelge 1.3’de sunulmustur.
Cizelge degerlendirildiginde ise 2013 yilinda kaza siklik oran1 5,88 iken, 2017 yilinda
9,44’¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Cizelge 1.4. Is Kazas1 Siklik ve Agirhik Hizlar1 (SGK Istatistikleri, 2012-2017)!

Kategori 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Is kazas1 gegiren 74.871 191.389 221.366 241.547 286.068 359.653
sigortali sayisis

Yillik toplam prim 3.855.795 | 4.069.832 | 4.248.428 | 4.462.091 4.524.502 4.524.384
tahakkuk eden giin

sayisi (x 1.000)

Is kazas1 | 1.000.000 | 2,43 5,88 6,51 6,77 7,9 9,94
siklik is saati

hiz1 100 kiside | 0,55 1,32 1,47 1,52 1,78 2,24
Gegici isi goremezlik | 1.647.127 | 2.357.505 | 2.065.962 | 2.992.070 3.453.702 3.996.873
stiresi (giin)

Siirekli is goremezlik | 66.039 52.825 42.857 103.833 134.403 252.916
derece toplamt

Oliim vaka say1st 744 1.360 1.626 1.252 1.405 1.633
Iskazas1 | Giin 395 507 514 565 665 973

airlik hiz1 | Saat 0,32 0,41 0,41 0,45 0,53 0,778

Is Cinayetleri (ISIG 878 235 1.886 1.730 1.970 2.006
Meclisi)

Is kazalan

esnasinda gerceklesen Oliimlii kazalarin, normal yaralanama

olaylarma gore saklanmasi ve kayitlara gegirilmemesi ¢ok zordur. Ozellikle Tiirkiye
gibi verilerin sagliksiz oldugu bir iilkede 6liimlii kazalarin verilerini almak daha
gercekei olacaktir. Her gecen yil is kazasi nedeniyle gerceklesen 6liimlerde ise artis

oldugu gozlemlenmektedir.

Cizelge 1.5°de SGK verilerine gore Tirkiye’de 1995-2017 seneleri arasinda
gerceklesen Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 verileri sunulmustur (CSGB, 2012, SGK
Istatistikleri, 2011-2017):

12012 yili igerisinde incelemesi devam eden ve sonradan sonuca kavusturulan is kazasi oranlari diger yillarin gergeklesen
rakamlarina yansidig1 i¢in sonraki verilerin bir kismu siireklilik gostermektedir.
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Cizelge 1.5. SGK verilerine gore Tiirkiye’de Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

Yillar Meslek hastalig1 Meslek hastalig1 Is kazas1 sebebiyle IK ve MH sonucu
sayist sebebiyle 6liim sayist 6liim sayist 6lim sayist
1995 975 121 798 919
1996 1.115 196 1.296 1.492
1997 1.055 191 1.282 1.473
1998 1.400 158 1.094 1.252
1999 1.025 168 1.165 1.333
2000 803 6 1.167 1.173
2001 883 6 1.002 1.008
2002 601 6 872 878
2003 44 1 810 811
2004 384 2 841 843
2005 519 24 1.072 1.096
2006 574 9 1.592 1.601
2007 1.208 1 1.043 1.044
2008 539 1 865 866
2009 429 0 1.171 1.171
2010 533 10 1.444 1.454
2011 697 10 1.700 1.710
2012 395 1 744 745
2013 371 0 1360 1360
2014 494 0 1626 1626
2015 510 0 1252 1252
2016 597 0 1405 1405
2017 691 0 1633 1633

Tiirkiye’de is kazalarinin is kolu olarak degerlendirildiginde 2017 yilinda 587
kisinin liimii ile insaat sektdriiniin 1. sirada yer aldig1 goriilmektedir. SGK kayitlar
incelendiginde ortalama tiim Oliimlerin %36 oraninda insaat iskolunda meydana

geldigi anlasilmaktadir.

Cizelge 1.6. Iskoluna Gére 2017 Y1l Is Kazas1 Sayilari

No | iskolu Adi Is kazas1 sonucu | 2018 Ocak | 100.000 is¢ide
Oliimler caligan sayilari 6liim hiz1
13 Insaat 587 1.747.228 33,6
15 Tasimacilik 233 777.741 30,0
10 Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar 162 3.477.748 47
12 Metal 124 1.553.106 8,0
3 Madencilik ve Tag Ocaklari 86 191.538 449
20 Genel Islet 69 1.046.832 6,6
11 Cimento, Toprak ve Cam 58 173.550 334
18 Konaklama ve Eglence Isleri 47 861.471 55
2 Gida Sanayi 41 571.080 7,2
16 Gemi Yapimi ve Deniz Tasimacilifi, Ardiye 33 168.839 19,5
ve Antrepoculuk
5 Dokuma, Hazir Giyim ve Deri 32 1.040.213 3,1
1 Avcilik, Balik¢ilik, Tarim ve Ormancilik 3 151.358 20,5
14 Enerji 30 253.841 11,8
4 Petrol, Kimya, Lastik, Plastik ve Ilac 28 482.142 5,8
6 Agac ve Kagit 27 241.878 11,2
19 Savunma ve Giivenlik 21 295.701 7,1
17 Saglik ve Sosyal Hizmetler 12 382.685 31
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Cizelge 1.6 (Devam). Iskoluna Gore 2017 Y1l Is Kazas1 Sayilar

8 Basin, Yayin ve Gazetecilik 4 92.159 4,3
7 Iletisim 3 61.660 4,9
9 Banka, Finans ve Sigorta 2 291.426 0,7

- Iskolu tespit edilemeyenler 3 --
TOPLAM 1.633 13.844.196 11,8
(Ortalama)

Cizelge 1.7°de ise 2017 yilinda is kazasi nedeniyle vefat eden ¢alisanlarin illere

gore dagilimi bulunmaktadir (SGK Istatistikleri, 2017). Niifuslarmin yogunlugu

acisindan ilk iicte Istanbul, Ankara ve Izmir bulunmaktadir. Yalniz illerdeki kisi

sayistyla oranlandiginda siralamada degisiklikler goriilmektedir.

Cizelge 1.7. Is Kazas1 Sonucu Olen Iscilerin Illere Gére Dagilimi

Sira Iller Is kazas1 sonucu 6len is¢i | Ildeki isi sayis1 (4- | Yiiz bin iscide
sayi1st 1/a kapsami) 6liim hizi

1 Istanbul 330 4.462.970 7,4
2 Ankara 116 1.358.882 8,5
3 Izmir 95 1.008.272 9,4
4 Bursa 73 767.551 9,5
5 Antalya 58 506.868 11,4
6 Adana 55 374,778 14,7
7 Mersin 48 306.001 15,7
8 Kocaeli 46 546.844 8,4
9 Konya 40 363.660 11,0
10 Kayseri 34 248.998 13,7
11 Tekirdag 33 290.715 11,4
12 Gaziantep 31 332.297 9,3
13 Manisa 31 289.496 10,7
14 Balikesir 28 204.295 13,7
15 Hatay 27 208.949 12,9
+ 11.270.576 3
Diger 5.098.497 115
TOPLAM 16.369.073 10,0

Sekil 1.3. En Cok Is Kazas1 Sonucu Oliim Yasanan illerde Oliim Hizlari, 2017
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Yizbin iscide dlum hizi
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1.3.1. Politika Belgelerinde is Kazalar

Calisma hayatinda is kazalarinin Onlenmesi i¢in farkindaligin arttirilmasi,
topluma yayginlastirilmasi biiyiik 6nem arz etmekte, isverenlerin yani sira ¢alisanlara

ve sosyal taraflara da biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Is saghg ve giivenligi kavrami modern anlamda 70’li yillarm ilk yarilarinda
mevzuatimiza girmeye baglamistir. Bu baslangic donemimde ILO (Uluslararasi

Calisma Orgiitii) gibi uluslararas1 orgiitlerde katki saglamisladur.

Ulkemizde Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi; sivil toplum drgiitleri, sosyal
taraflar, iiniversiteler, diger yapilarla birlikte, is sagligi ve giivenligi alanindaki
gereksinimlerin, politika ve stratejilerin belirlenmesini amaglayan bir platform olarak
kurulmustur. Tiirkiye’de is saghg ve giivenligi politikalar1 2006 yilindan itibaren Is

Saglig1 ve Glivenligi Konseyi tarafindan belirlenmeye baglanmuistir.

Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi; I. Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Politika
Belgesi (2006-2008) ve II. Ulusal is Saghigi ve Giivenligi Politika Belgesini (2009-
2013) belirlemistir. 2019-2013 yillar1 arasinda ise tiim ¢alisanlar1 igeren, 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu yaymlanmustir. 2018 yilinda da is sagligi ve giivenligi
alaninda ulasilmas1 hedeflenen noktalarin bulundugu 2014-2018 dénemi III. politikasi

ve eylem plan1 yaymlanmustir.

2006-2008 1. Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Politika Belgesi

Tiirkiye’nin i saglig1 ve giivenligi alaninda 2006-2008 yillar i¢in ulasilmasi
gereken hedefleri ve 6ncelikleri, belirlenmistir. Bu hedef ve 6ncelikler 20 Ocak 2006
tarihindeki ilk politika belgesinde yayinlanmustir.

2006-2008 yillar1 i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
yayinlanan eylem plan1 asagidaki gibidir ( www.fisek.org, 2009);
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Cizelge 1.8. 2006-2008 Y1l Eylem Plan1

diizenlemelerin biitiin ¢alisanlart kapsamast,

SOz EYLEM

Is Saghgt ve Giivenligi Kanununun | Bu yasa ancak 2012 yilinda gikarilabilmis ve asamali olarak
¢ikarilmasi, 2014 y1il1 baginda uygulamaya baglanabilmisgtir.

Is  sagh@n  ve  giivenligine  iliskin | 2012 tarihli Is Saglig1 Giivenligi Yasas1, bu hedefi 5Sngdrmekle

birlikte, heniiz biitiin ¢alisanlar1 kapsayan uygulamaya
ulasilamamustir.

Is saghg ve giivenligine iliskin isyerindeki

2014 yili bagindan baglayarak bu adaletsizlik giderilmistir.

saglanmasinin zorunlu hale getirilmesi,

diizenlemelerde 50  sayisimin  getirdigi | Buna kargin, c¢ok-tehlikeli, tehlikeli ve az -tehlikeli olarak
olumsuzluklarin giderilmesi, siniflandirilan igyerleri arasinda adaletsizlikler yaratilmigtir.
Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin | Isverenler, zaten bu hizmetlerden yararlanmak zorundaydi.

Is kazalarinin sayisinin en az %20 oraminda

2007 yilindan 2009 yilina,

azaltilmasi, a) Is kazasi sayis1 %20 azalmus;

b) Sirekli i3 goremezlige yol agan is kazasi sayist %22
artmis;

c) Oliimle sonuglanan is kazasi sayis1 %12 artmustir. Bu
rakamlar ne yazik ki hedeflere ulasilamadigini ortaya
koymaktadir.

2007yilindan 2009 yilina meslek hastaliklart sayisinda,

1208°den 429’a diigmiistiir (%282 azalmistir).

Teknik destek hizmetlerinin 6zellikle meslek hastaliklarinin

tanisinda ve Onlenmesinde, Onemli oldugu animsanirsa,

yukaridaki verilerin 1g18inda bu hedefe ulagilamadigi anlagilir.

Ulkemizde meslek hastaliklar1
sistemlerinin gelistirilmesi,
Ulkemizde Kamu eliyle yiiriitiilen ISG teknik
destek hizmetlerinin %20 oraninda
arttirilmasi.

tani

Bakanligin 2006-2008 Politika Belgesinde olan ulusal Is Saghgi ve Giivenligi
hedefleri degerlendirildiginde, Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu nun ¢ikartilamadigy, is
kazalarinin hedeflenen %20’lik oranin altina diisiiriilemedigi ve meslek hastaliklari

sisteminin gelistirilemedigi goriilmektedir.

2009-2013 II. Ulusal is Saghg ve Giivenligi Politika Belgesi

Ulkemizde is saghg1 ve giivenligine iliskin degisim siireci 2009-2013 I1. Ulusal
Is Saghg ve Giivenligi Politika Belgesi ile gerceklestirilmistir. Siirecin en 6nemli
gelismesi ise Is Saghig1 ve Giivenligi Konseyinin ve diger iiyelerin katkilarryla 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun hazirlanmasi ve 30 Haziran 2012 tarihinde

28339 sayili resmi gazetede yayinlanmasidir.

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun yaymlanmasiyla birlikte
calisma hayatinda yeni bir doneme baglanmistir. 6331 sayili Kanunun getirdigi baslica

yenilikler asagidaki sekilde siralanabilir:

e Isci, memur ayrimi yapilmaksizin tiim ¢alisanlarin is Saghg ve Giivenligi

hiikiimlerinden faydalanmasi,
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e Risk degerlendirmelerine igeren dnleyici yaklagimin esas alinmast,

e s saghg ve giivenligi hiikiimlerinin is yasaminda bulunan tiim paydaslara

sunulmasi,

e (Calisan temsilcisi kavraminin getirilmesi v.b.

2009-2013 wyillar1 i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan

yayinlanan eylem plan1 asagidaki gibidir ( www.fisek.org, 2009);

Cizelge 1.9. 2009-2013 Yili Eylem Plan1

SOZ

EYLEM

ISG Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ve ilgili
mevzuat ¢aligmalarinin tamamlanmasi,

Yasanin 2012 yilinda TBMM’den ¢ikarilabildigi diisiiniiliirse,
bunu izleyen zaman diliminde AB direktifleri, Y6netmelik
olarak Tiirk¢e *ye kazandirilmugtir.

Yeni mevzuat uygulanmasini saglamak
amaciyla ilgili taraflarin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve tamtim faaliyetlerinin
Konsey iiyesi kurum ve kuruluslar tarafindan
yiiriitiilmesi,

Ulusal Is saglig1 ve Giivenligi Konseyi’nin taraflarn katilim
acisindan ¢ok Onemli bir mekanizma oldugu gz Oniinde
tutulursa, gerekli demokratik isleyis ve katilim ne yazik ki
saglanamamig ve bu hedefe ulagilamamistir.

Yiiz bin is¢ide is kazasi oranmin %20
azaltilmasi,

2009°dan 2013’e

a) Ts kazast sayis1 %75 artmis;

b) Sirekli i goremezlige yol agan is kazasi sayist %16
azalmus;

¢) Oliimle sonuglanan is kazas1 sayis1 %39 artmistir.

Bu rakamlar ne yazik ki hedeflere ulagilamadigini ortaya

koymaktadir.

Beklenen ancak tespit edilememis meslek

2009°’dan 2013’e tanisi konulan meslek hastalifi sayist

ulastig1 caligan sayisinin %20 artirtlmast,

hastaligt vaka sayis1 tespitinin = %500 | 429°dan 371’e diismiistiir (%14 azalmistir).
artirilmasi,
Sunulan ISG laboratuvar hizmetlerinin | Teknik destek hizmetlerinin, 6zellikle meslek hastaliklarimin

tanisinda ve Onlenmesinde, o6nemli oldugu animsanirsa,
meslek hastaligi verilerinin 1s18inda hedefe ulagilamadigi
anlagilir.

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2. eylem plan1 da maalesef basarisiz
olarak degerlendirilmistir. Basarisizliklarinin en 6nemli gdstergesi ise is kazasi ve

meslek hastaliklari istatistikleridir.

2006-2014 aras1 Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri asagidaki gibidir: (Not:
2014 Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri 2013 verilerine dayanmaktadir.)

e s kazas1 say1 %188 oraninda artmus,
o I5 gdremezligi yol alan is kazasi sayis1 % 33 oraninda artmus,

e Oliimle sonuglanan is kazas1 say1s1 % 2 oraninda azalmus,
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e Meslek hastaliklar1 sayis1 %14 oraninda azalmistir.

2014-2018 I11. Ulusal is Saghg ve Giivenligi Politika Belgesi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin 2014-2018 donemine ait en énemli

hedeflerinden biri is sagligi ve giivenligini yayginlastirmak ve gelistirmektir. 2014-

2018 yillar i¢in Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 tarafindan yaymlanan eylem

plan1 asagidaki gibidir (www.fisek.org, 2009);

Cizelge 1.10. 2014-2018 Y1il1 Eylem Plan1

SOz

EYLEM

Is saghg giivenligi alaninda yapilan
faaliyetleri niteliginin arttirilmas: ve standart
hale getirilmesi.

meslek
kayit

hastaliklar
sisteminin

Is kazalan ve
istatistiklerinin ve
geligtirilmesi.

Bu hedefe ulagildigini dogrulayacak herhangi bir gozlem ya da
veri bulunmamaktadir.

Metal, maden ve insaat sektdrlerinin her biri
i¢in is kazasi oranlarinin azaltilmasi.

2015 yilina iligkin SGK verileri yaymlanmamis olmakla
birlikte; 2014 yilinda Soma ve Ermenek maden kazalarinin
¢ok sayida oliime yol agtigi g6z Oniinde tutuldugunda bu
hedefin tutturulamayacagi anlasiimaktadir.

Karsilagilmas1 muhtemel meslek hastaliklarini
belirlenerek 6n tanilarin toplanmasi

Bu hedefe ulagildigini dogrulayacak herhangi bir gézlem ya da
veri bulunmamaktadir.

Kamu ve tarim sektoriinde, is
giivenliginin gelistirilmesine
faaliyetlerin arttirilmasi.

sagligt
yonelik

Heniiz 2012 tarihli Is Saglig1 Giivenligi Yasas1 kapsaminda,
bu sektorler uygulamaya girmedi.

Toplumda is sagligr giivenligi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast.

Ozellikle Soma ve Ermenek maden kazalarindan sonra
toplum duyarliliginda bir artis olmussa da; o6zellikle risk
altinda ¢alisanlar agisindan “garesizlik”, “bilincin” Oniine
gecmektedir.

Tehlikeli ve ¢ok-tehlikeli islerde MYK
mesleki yeterlik beldelerinin zorunlu hale
getirilmesi.

Bu konuda simdiye kadar basarili olunamamaistir.

Bir 6nceki politika ve hedeflerin gergeklesme oranlarinin diisiikliigiinden olsa

gerek 2014-2018 yilina

gozlenmektedir.

e Ogzellikle is

iliskin  koyulan hedeflerde

kazasi

onemli degisiklikler

sayilarinin ~ azaltilmast  konusunda hedef

konulmasindan vazgecilmistir.

e Calismalarin yillik degerlendirilmesi bigiminde bir belgelendirme

cabasindan vazgecilmistir.
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1.3.2. Tiirk Cahsma Hukukunda is Kazalan

Is Sagligi ve Giivenligi onlemlerinin gerekli sekilde almmamasi sonucu
meydana gelen kazalar is hukuku kazalar olarak degerlendirilir. Bireysel is kazalari,
isverenin is kazasi geciren is¢iye karsi hukuki sorumlulugunu dogurur. Bu yonden de
sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi anlamindaki is kazalarindan farklidir
(Giineren, 2018). Bireysel is hukuku agisindan is kazas1 unsurlar1 asagidaki sekilde

siralanabilir:

e Distan gelen istenmeyen bir olayin varligi

e Uygun illiyet baginin varlig

e Uygun illiyet baginin kesilmesi

e Maddi bir zararin varligi

Is saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 1971 tarihli 1475 sayili kanun ile hayatimiza
girmigtir (Ekmekgi, 2005). Kanunun 76. Maddesinde ise Is Saghigi ve Giivenligi
Kurulu gerek duyulan firmalar igin ise Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu bulundurulmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu kurulun nasil ve hangi sartlar kapsaminda kurulacagi ise

Bakanlikga ¢ikartilan tiiziige birakilmistir.

1.3.3. Tiirk Is Sagh@ ve Giivenligi Hukukunda is Kazalar

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan 20.06.2012 tarihinde kabul edilerek calisma hayatina kazandirilmaistir.
Dolayisiyla 4857 sayili Is Kanununun is saghg ve giivenligi ile ilgili maddeleri
30.12.2012 tarihi itibariyle yiirtirliikten kaldirilmistir. (md.82 harig)

6331 sayili Is Giivenligi ve Saglhig Kanunu bes boliimden ve 39 maddeden
olusmaktadir. Bu boliimler; (Gerek, 2012)

e 1. Boliim, Ama¢ Kapsam ve Tanimlamalar,

e 2. Boliim, Isveren ve Calisanlarin Yetki ve Yiikiimliiliikleri,
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e 3. Boliim, Konsey, Kurul ve Koordinasyon,
e 4. Boliim, Teftis ve Idari Yaptirimlar,

e 5. Boliim, Cesitli ve Gegici Hiikiimler olarak diizenlenmistir.

6331 sayili Is Giivenligi ve Saglig1 Kanunu’ndan 6nceki 4857 sayili Kanunun da
i saghg ve gilivenligi anlamindaki yaptirnmlarin siirli  oldugu, yapilan
diizenlemelerin gereksinimleri kargilamaya yetmedigi, is saghigl ve giivenligi
alanindaki diizenlemelerin bagimsiz bir kanun tarafindan detayli ve tekrar
diizenlenmesi gerektigi seklinde onerilerde bulunuyordu. (Kilig, 2011) 6331 sayili
Kanun bu baglamda bagimsiz olarak diizenlenmis ilk kanun olup, diizenlemeler

yapilirken onleyici yaklasim dikkate alinmistir.

6331 sayilt kanun, kamu ve 6zel sektor ayirt etmeksizin tiim ¢alisanlar kapsam
dahiline almistir. Tiim isyerlerinde is glivenligi uzmani, igsyeri hekimi gibi uzman
personellerin calismas: zorunlu hale gelmistir (Karadeniz, 2012). Isyerleri tehlike

siiflarina gore asagidaki sekilde siniflandirilmiglardir:

¢ Az tehlikeli
e Tehlikeli
e Cok tehlikeli

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun en énemli maddelerinden biri
risk degerlendirmesi yapilmasinin yada yaptirilmasinin zorunlu hale gelmesidir. Risk
degerlendirmesi, tehlikelerin dnceden tanimlanarak 6nlem alinmasidir. 6331 sayili
kanunun Onemli amaglarindan biri, is kazalarina sebebiyet verecek riskleri ve

tehlikeleri 6nceden tespit ederek olusumuna engel olmaktir.

Is Sagligi ve Giivenligi risklerinden bahsedildiginde akla ilk gelen is kazalar1 ve
meslek hastaliklaridir. Is kazalari maddi ve manevi birgok zarara sebebiyet
verebilmektedir. Bu nedenle is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin tespit
edilmesi, personellere gerekli egitimlerin verilmesi, nedenlere gore tedbirlerin

alinmasi is saglig1 ve giivenligi temel gereklilikleri iginde yer almaktadir. (Utiik, 2013)
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6331 sayili is kanuna gore is kazasi; “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, 0liime sebebiyet veren veya viicut biitlinliigiinii ruhen ya da bedenen

engele ugratan olay1 ifade eder.”.

Kanunun 14. Maddesinde is kazalar1 bildirimlerine ait yikiimliliikler yer
almaktadir. Daha o6nce is kanunu kapsaminda 2 giin icerisinde Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi’na bildirim zorunlulugu bulunmaktaydi. Yeni diizenlemeye gore;

e s kazalar kazadan sonraki 3 giin igerisinde
e Meslek hastaliklar1 6grenildigi tarihten itibaren 3 giin icerisinde Sosyal

Gilivenlik Kurumuna bildirecektir.

Is Sagh@ Giivenligi Kanunu m. 3/1/g’de bir olayin, is kazasi olarak sayilmasi
icin calisanin Oliimiine sebebiyet vermesi veya calisana ruhen, bedenen bir zarar

vermis olmasi gerekir.

6331 sayili Kanun’daki is kazas1 taniminda 5510 sayili Kanun’daki is kazasi
ifadesine gore is kazasinin sigortaliyr ruhen ya da bedenen engelli hale getirmesine
iliskin olarak kullanilan “hemen veya sonradan” ifadeleri bakimindan bir farklilik
bulunmaktadir. Bu ifade, 6331 sayili Kanun’daki is kazasi taniminda yer almamustir.
6331 sayili Kanun’daki bir bagka husus ise ¢alisan ifadesinin kullanilmamis olmasidir

(Demircioglu ve Kaptan, 2016).

Is kazalarinin engellenmesinde isverenin de sorumlulugu bulunmaktadir. 6331
sayil1 Kanun’un 15. maddesi isverenin saglik gézetimini yerine getirmesi gerektigine
iligkindir. Bu hitkmiin gerekg¢esinde saglik gdzetimlerinin is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi ve 6nlenmesiyle ile dogrudan baglantili oldugu belirtilmistir

(Siizek, 2018).

Is saghig ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda is kazalarina engel olmak igin
isletmelerde saglikli bir i saglig1 ve giivenligi sistemi kurulmalidir. Bu sistem dort

ayr1 yontemden olusur (Kanat ve Utku, 2014):
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e Risk degerlendirme
e Inandirma &zendirme
e Ise uygun isci secme

e s giivenligi disiplininin saglanmasu.

Is kazalarinin engellenebilmesi igin calisanlarin is giivenligi uygulamalarina

harfiyen uymasi gerekir (Cengizler, 2014).

6331 sayil1 Kanun’un bir ¢ok amacinin yani sira 6ngdriilen alt amaclar1 asagidaki

gibi siralanabilir: (Kilkis, 2013)

e Isyerlerinin uygun sekilde tasarlanmasi,

e Tiim ¢alisma ortamlarinin ¢alisanlarin sagligina uygun olmasi,

e Olasi risklerden kaynaklanabilecek kazalar1 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin
alinmis olmasi,

e Calisma alaninda bulunan her tiirlii ekipmanin, hastalik ve kazalarin
meydana gelmesini 6nleyecek sekilde konumlandirilmis olmasi,

e (Calisma ortaminda kazaya sebebiyet verecek her tiirlii tehlikeli maddenin
kullaniminin zorunlu oldugu yerlerde iis giivenligi dnlemlerinin titizlikle
alinmis olmasi,

e [Kaza olma riskinin en aza indirilmesi i¢in igverence temin edilen koruyucu
ekipmanlarin eksiksiz olarak kullaniminin saglanmasi,

e (alisanlarin taginmasinda insan tasimak igin tretilmis olan araglarin

kullanilmasi.

1.3.4. Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda is Kazalar

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu uyarinca, bir is kazasinin meydana gelmesi
durumunda geri kalanlara veya kazaya ugrayan kisilere dnemli haklar saglanmaktadir.
Ancak 5510 sayil1 Kanun hiikmiine dayali haklardan faydalanabilemek i¢in 6ncelikli

olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’na kaza bildiriminin yapilmis olmas: ve Sosyal
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Gilivenlik Kurumu’nun da olayi is kazasi olarak kabul etmesi gerekmektedir. Bu agidan
bildirimi gergeklestiren igveren vekillerinin, kazaya wugrayan kisilerin veya
yakinlarinin, hangi durumlarin 5510 sayili Kanun’a goére is kazasi olarak

degerlendirildigini bilmeleri gerekir.

Sosyal Giivenlik Hukuku kisiler {izerinde etki ve sosyal risk olusturan durumlari
onarma amaci giitmektedir. (Arici, 2015) Mesleki risklerden olusan i kazalar1 sosyal

riskler olarak degerlendirilirler.

Is kazas1 ve meslek hastaliklari sigortas1 1964 yilinda, 506 sayili Kanun ile diger
sigorta kollar1 ile birlikte diizenlenmistir. Bu konunun bazi hiikiimleri giiniimiizde hala
yiirtirliikkte olup, 2006 yilinda is kazalarininda i¢inde diizenlendigi 5510 sayilt Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu yiiriirliige girmistir (Gtlizel, Onur ve
Canikoglu, 2009) Bu kanunlarin amaci ¢aliganin zarara ugramasi durumunda
dogrudan koruma altina alacak bir kurulusun olmasidir. 506 sayili Kanunn’da kapsam
dis1 birakilan bagimsiz ¢alisanlar (4/1B’liler) 5510 sayili Kanun ile birlikte s Kazalar
ve Meslek Hastaliklari sigortasi kapsamina alinmiglardir. (www.kazancihukuk.com,
Erisim Tarihi:04.04.2019)

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun’u md.13’te is
kazasinin tanimindan ziyade meydana gelen olayin hangi sartlarda is kazas1 sayilacagi

tizerinde durulmustur (Giiles¢i, 2014).

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun’u md.13’e gore

is kazasi;

e Sigortalinin igyerinde oldugu sirada,
e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle,
e Sigortali kendi adma veya bagimsiz calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is

nedeniyle,
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e Bir igyerine bagh olarak sigortali ¢alisanin, gorevli olarak baska bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmak disinda gegen zamanlarda,

e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4. maddesi birinci
fikrasinin a bendi kapsaminda emziren annenin ¢ocugunu emzirmek i¢in
igsyerinden ayrildig1 zamanlarda,

e Sigortalinin igveren tarafindan tahsis edilecek bir arag ile isin yapilacag

yere gidig-gelisleri esnasinda meydana gelen olaylardir ( Miingen, 2011).

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununa gore is kazasi unsurlari
asagidaki sekilde siiflandirilabilir (Glilesgi, 2014):

e [Kazaya ugrayan kisinin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununa anlaminda sigortali olarak sayiliyor olmasi,

e Sigortalinin kazaya ugramasi,

e Sigortalinin viicut biitiinliiglinlin veya ruhen bir zarara ugramasi,

e [Kaza olayi ile sigortalinin ugradigi zarar arasinda illiyet baginin bulunmasi,

Kazaya ugrayan Kkisinin 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortas1 Kanununda sigortal olarak sayiliyor olmasi: Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 4. ve 5. maddesinde, tiim sigorta kollar1 agisindan
sigortali sayilan caliganlar ve bazi sigorta kollarinin uygulanacagi kisiler acik olarak
belirtilmistir. 6. madde ise sigortali sayilmayanlari kapsamaktadir. ilgili nedenlerle bir
olaym is kazasi sayilabilmesi i¢in 4. maddede belirtilen tiim sigorta kollar1 agisindan
sigortali sayilan ¢alisanlar arasinda yer almasi veya 5. Maddesinde belirtilen is kazasi
ve meslek hastaliklar1 sigorta kollarinin uygulanacagi kisiler arasinda olmasi

gerekmektedir.

Sigortalanin kazaya ugramasi: Sigortalinin ugradigi kazanin is kazasi
sayilabilmesi i¢in Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda adi gecen
yasal diizenlemelerin 13. maddede belirtilen asagidaki hallerden birinde meydana

gelmis olmasi gerekir:
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e Sigortalinin is yerinde oldugu sirada meydana gelen kaza higbir sart
aranmaksizin ig kazasi olarak nitelendirilir. Yasal diizenleme, sigortalinin
basma gelmis olan is kazasinin muhakkak is saatleri igerisinde olmasi sarti
kosmamaktadir. (Giizel, Okur, Canikoglu, 2009) Ornegin; sigortalinin 6gle
yemeginde is yerinde veya is disinda ugradig: trafik kazasi, ise sarhos gelen
calisanin kendisine zarar vererek kan kaybindan Olmesi, calisanin isyeri
bahgesindeki merdivenlerden diiserek yaralanmasi veya 6lmesi is kazasi olarak
nitelendirilmektedir.

e Sigortalinin ¢alisma yeri disinda basina gelen kaza veya sigortalinin baska bir
is vermesi nedeniyle is disinda basina gelen kaza is kazasi olarak sayilir.
(Giizel, Okur, Canikoglu, 2009) Ornegin; calisanin isverenden aldig1 bir
talimat ile bakim1 yapilacak olan sirket aracini bakim igin gotiirdiigii sirada
basina gelen trafik kazasi is kazasi olarak nitelendirilmektedir.

e Sigortalinin, igveren tarafindan gorevli olarak asil isini yapmaksizin sirket
disina gonderildigi sirada meydana gelen kazalar is kazasi sayilir. (Giizel,
Okur, Canikoglu, 2009) Ornegin; sigortalmin igveren tarafindan bir toplanti
nedeniyle sehir disina gonderdigi sirada sosyal yasantisi i¢in aligveris yapmaya
veya yemek yemeye gittigi sirada basina gelen kaza is kazasi olarak
nitelendirilir.

e 4857 sayili kanunun 74. maddesine gore, kadin is¢ilere dogum sonrasinda
cocuklar1 bir yasima gelene kadar gilinde toplam 1,5 saat emzirme izni
verilecektir. Kadin sigortalinin emzirme siiresi boyunca basina gelen kazalar is
kazas1 olarak smiflandiriimaktadir. Ornegin; ¢alisanin is yerinden g¢ikarak
bebegini emzirmek icin evine giderken basina gelen kaza is kazasi olarak
nitelendirilmektedir.

e Sigortalinin, isveren tarafindan tahsis edilen arag ile isyerine gidip gelirken
basina gelen kaza is kazasi olarak smiflandirilmaktadir. (Giizel, Okur,
Canikoglu, 2009) Ornegin; ¢alisanin isten eve giderken servis aracinin kaza

yapmasi sonucu yaralanmasi veya dlmesi is kazasi olarak nitelendirilmektedir.

Sigortalimin viicut biitiinliigiiniin veya ruhsal olarak bir zarara ugramasi:

Calisanin basina gelen olayin is kazasi olarak sayilabilmesi i¢in viicut biitlinliigiiniin
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bozulmasi veya ruhsal olarak bir zarara ugramis olmasi gerekir. Viicut biitiinliigiin i¢
ve dis yaralanmalarin hepsi is kazasi olarak nitelendirilmektedir. Ornegin; beyin

kanamasi, i¢ yaralanmalar gibi durumlar is kazasi olarak nitelendirilmektedir.

Kaza olayr ile sigortalimin ugradigi zarar arasinda illiyet baginin
bulunmasi; Calisanin basina gelen kaza ile meydana gelen zarar arasinda bir neden
sonug iliskisi bulunmasi halidir. Ornegin; Yargitay bir calisanin is kazasi gegirmesi
sonrasi hastanede gordiigli tedaviden sonra memleketine giderken yolda trafik kazasi

gecirerek 6lmesi durumunu is kazasi olarak nitelendirmemistir.

1.3.5. is Kazalarinda Saglanan Haklar ve Hizmetler

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 durumunda yapilacak yardimlar, ¢alisana ve hak

sahiplerine olmak tizere iki baglik altinda incelenebilir.

Oncelikle is kazas1 ve meslek hastaliklar1 kapsaminda olan sigortalilar asagidaki

sekilde siralanabilir ( sgk.gov.tr,2019):

e Hizmet akdi ile calisanlar (4/a)

e Kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlar ile kdy ve mahalle muhtarlar
(4/b)

e (eza infaz kurumlari ile tutukevlerinde ¢alisanlar

e Aday cirak, ¢irak ve stajyerler

e Harp malulleri ile vazife malulliigii ayligi baglanmis malullerden kanunun
4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda ¢alisanlar

e Tiirkiye Is Kurumu kursiyerleri

e Sosyal giivenlik s6zlesmesi olmayan iilkelerde is iistlenen isverenlerce yurt
disindaki isyerlerinde ¢alistirilmak {izere gotiiriilen Tiirk iscileri

e intdrn 6grenciler

e Tarimm ve orman islerinde hizmet akdiyle siireksiz olarak calisan sigortalilar

e Ek 9 uncu maddede belirtilen sartlarda ev hizmetlerinde ¢alisan sigortalilar
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- Sigortaliya Yapilacak Yardimlar
Is kazalar is¢inin gelirinin azalmasina sebebiyet verebildigi gibi tamamen issiz
kalmasina da sebebiyet verebilir. Ek olarak maluliyet ve 6liim durumu karsilasilan en
agir durumlardir. Bu durumlardan dolayr maddi kayiplar yasandigi gibi manevi
kayiplar da yasandigi goriilmektedir ve kayiplarin bir sekilde telafi edilmesi
gerekmektedir. (Kilig, 2011)

Sigortaliya yapilan yardimlar, saglik yardimlar1 ve parasal yardimlar olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir:

- Saghk Yardimlar
Sigortaliya yapilacak parasal yardimlar 5510 sayili Kanun’la diizenlenmis
olup, saglik yardimlar1 ise Genel Saglik Sigortasi kapsami igerisinde madde 63. ve

devamindaki maddelerde diizenlenmistir ( Glizel, Okur ve Canikoglu, 2016).

Saglik yardimlari, is kazas1 ve meslek hastaliklarina ugrayan kisilerin kaza
nedeniyle bedensel ve ruhsal sagliklarin1 kaybetmeleri durumunda sagliklarini tekrar
kazanmalar1 i¢in yapilan her tiirlii yardimlardir. S6z konusu saglik yardimlar sigortali

iyilesinceye kadar devam etmektedir (Arici, 2015).

- Parasal Yardimlar

Sosyal giivenligin dnemli amaclarindan biri sosyal riskler ile karsilasmis olan
calisana ekonomik giivence saglamaktir. Is kazasi ve meslek hastaliklar1 nedeniyle
calisamayan sigortalinin maddi olarak kayip yasayacagi ongoriilen bir durum olup
saglanan yardimlarin yaninda maddi yani parasal yardimlarda saglanmasi
gerekmektedir. Yapilacak yardimlar sigortaliya ekonomik giivence saglama amacini

tagimaktadir (Korkusuz, 2007).

Bu yardimlarin saglanmasindaki kosul sigortalinin is goremez hala gelmesi olup

bu durumda iki farkli sekilde 6denek. Bunlar ise;
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o Gegici is goremezlik 6denegi

e Siirekli is géremezlik 6denegidir.

- Sigortalinin Oliimii Halinde Hak Sahiplerine Yapilacak Yardimlar

Sosyal Sigortalilar Kanunu kapsamina olan en 6nemli konulardan biri de ailenin
gecimini saglayan sigortalilardan birinin 6liimiidiir. Bu durumlarda geride kalanlar
gelir kaybina ugramis olur. ( Dilik, 1991) Ozellikle 6nem arz eden bu nedenden &tiirii
sadece sigortaliya degil, sigortalinin 6liimii durumunda hak sahiplerine de yardim
yapilir. Oliim geliri olarak bilinen bu yardimlarda dogrudan hak sahiplerine 6deme

yapilir ( Tuncay, Ekmekg¢i, 2016).

Hak sahiplerine baglanacak olan gelir 5510 sayili Kanun’da belirtilmistir.
(m.16/1,c) Kanunda 6len sigortalinin es, ¢ocuk, anne ve babasina yapilacak yardimlar

asagidaki sekilde belirtilmistir: (Giizel, Okur ve Canikoglu, 2016)

e Cenaze giderlerinin 6denmesi
e Es ve ¢ocuklara gelir baglanmasi
e Evlenme 6denegi

e Sigortalinin ana ve babasina gelir baglanmasi

- Cenaze giderlerinin 6denmesi
Cenaze odenegi, sirasi ile ¢alisanin es ve ¢ocuklarina yoksa ana ve babasina
yapilir. 5510 sayili Kanun kapsaminda, hak sahiplerine onaylanan tarife iizerinden

cenaze 0denegi ddenir.

Cenaze ddenegi hakki kisinin 6liim tarihi itibariyle baslar. Is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle kazanilan gecici is goremezlik 6demeleri, hak kazanilan tarihten

itibaren 5 yil igerisinde istenilmezse kazanilmis hak kaybedilir. (Yiiksel, 2012)
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- Es ve ¢ocuklara gelir baglanmasi
Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu saglanan haklardan biri de daha énce de
ifade edildigi ilizere bu riskler sonucunda Olen sigortalinin hak sahiplerine gelir
baglanmasidir. Bunun i¢in sigortalinin bir siire ¢alismis ve prim 6demis olmasi zorunlu

degildir.

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu &len sigortalinin hak sahiplerine 17.madde
esas alinarak hesaplanan aylik kazancin % 70’1 kanunun 55.maddesi hiikiimlerine gore
giincellenerek 34.madde hiikiimlerine gore gelir olarak baglanacaktir. Yine is kazasi
ve meslek hastalig1 sonucu kendisine gelir baglanan ve bu geliri almaktayken dlen
sigortalinin hak sahiplerine de gelir baglanacaktir. Bu durum kanunun 20.maddesinde

diizenlenmistir. Buna gore;

Eger sigortali yiizde 50 ve daha fazla oranda meslekte kazanma giicli kaybi
dolayisiyla gelir almakta iken Olmiis ise 20/1 hiikmiine goére aylik (tam aylik)
baglanacaktir. Eger sigortali yiizde 50 oraninin altinda meslekte kazanma giicii kaybi
dolayisiyla gelir almaktayken 6lmiisse, 6liimiin is kazas1 ve meslek hastaligina bagl
olmasi halinde yine 20/1 hiikiimlerine gore tam aylik baglanacaktir. Ancak 6lim
sebebi is kazas1 ve meslek hastaligina bagh bir sebeple gerceklesmemisse kendisine
verilmekte olan aylik (kismi aylik) baglanacaktir. 5510 sayili Kanunun 20.maddesinde
yer alan s6z konusu bu diizenleme 506 sayili Kanun hiikiimlerine gore yeni bir

diizenlemedir (Alper, 2016)

- Evlenme 6denegi
5510 sayili Kanuna gore ilk olarak es ve g¢ocuklar i¢in tanimlanmis olan
evlenme 6denegi, 5570 sayili Kanunla yapilan degisikliklerle sadece kiz ¢ocuklari igin

uygulamaya alinmstir. (Alper, 2016)

Kanunun 37.maddesi geregince evlenmeleri nedeniyle, gelir veya ayliklar
kesilecek kiz ¢ocuklarina evlenmeleri ve talepte bulunmalari halinde almakta olduklari
aylik veya gelirlerinin iki yillik tutar1 bir defaya mahsus olmak tizere evlenme 6denegi

olarak pesin 6denir. Evlenme 6denegi alan hak sahibinin ayliginin kesildigi tarihten
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itibaren iki y1l igerisinde yeniden hak sahibi olmasi halinde, iki yillik siirenin sonuna

kadar gelir veya aylik baglanmayacaktir.

- Sigortalinin Ana ve Babasina Aylik Baglanmasi
Sigortalinin is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle 6liimii durumunda sigortalinin
anne ve babasi icin aylik baglanabilecektir. Bu gelir i¢in anne ve babanin gelirinin

asgari licretin altinda olmasi1 gerekmektedir.

S6z konusu kosullarin ger¢eklesmesi durumunda anne ve babaya gelirin % 25 i
oraninda her birine ise % 12,5 oraninda, anne ve babanin yaslarinin 65 yas {lizerinde
olmas1 durumunda ise diger sartlara bakilmaksizin % 25 oraninda gelir baglanacaktir

(Tuncay ve ekmekei, 2016).

1.4. Is Kazasi ve Travma

1.4.1. Ruhsal Travma ve Travmatik Olay

Ruhsal Travma bireyin yasamsal biitliinliigiinii tehdit eden bir olaya maruz
kalmas1 ve olay esnasinda bu kiside dehset, ¢aresizlik ve korku gibi tepkilerin meydana
gelmesidir. Yasamsal biitiinliik ifadesinde anlatilmak istenen, kisinin bedensel ve
ruhsal anlamdaki birlikteligidir. Yasamsal biitiinliigii tehdit ederek ruhsal travmaya
yol acan bu olaylar “Travmatik Olay” olarak adlandirilmaktadir. Bireyler travmatik

olay1 dort sekilde yasantilayabilir:

1. Travmatik olayi, dogrudan bireyin basina gelmesi.

2. Bireyin travmatik olaya tanik olmasi.

3. Travmatik olayn, kisinin 6nem verdigi bir kisinin yasadigini 6grenmesi.

4. Travmatik olayin kisiyi mutsuz eden ayrintilariyla, tekrarlayici bir sekilde ya

da seviyede maruz kalmak.
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Travmatik Olaylar; ruhsal travmaya yol acabilecek olaylari tanimlamaktadir. Bir
travmatik olaym dehset, korku, caresizlik gibi tepkiler uyandirdigi yasantilara da
“Ruhsal Travma” olarak adlandirilmasi nedeni ile her iki kavram da birbirlerinin

yerine kullanilabilmektedir.

Ruhsal travmaya neden olabilecek olaylar cesitli sekillerde siniflandirmak

miimkiindiir. En yaygin olan1 ise asagida belirtilmistir;

i. Insan elinden kasitli olarak ¢ikan olaylar,
ii. Dogal afetler
iii. Kazalar (is, trafik vb.) (Koroglu, 2015)

Is kazalar1 da bu tanima uygun olarak ruhsal agidan insan1 6rseleme riski yiiksek
olan olaylardir. Bu nedenle kisilerin is kazalarindan sonra yasanilan fiziksel, psikolojik
ve davranigsal travmatik tepkilerle bas etmelerini ve is kazasi oncesi yasamlarina
mimkiin oldugu kadar donebilmeleri i¢in uygulanacak miidahaleler iginde hem

psikolojik hem de sosyal destek mekanizmalarinin yer almasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de travmadan etkilenen kisilerle yapilan arastirmalarin cogu dogal afet
nedeni ile travmaya ugramis olan kisileri kapsamaktadir. Kasitli olaylar sonucunda
fiziksel travmaya ugramis olan kisilerin ruh sagligi ile ilgili ise kisith sayida arastirma
bulunmaktadir. Essizoglu ve ark. (2009) ¢alismalarinda, ter6r saldirisina tanik olan
bireylerin olaydan bir ay sonra %12,5’inin ruhsal travma tepkilerinin gézlemlendigi
ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun ortaya ¢ikmasinda bedensel yaralanmalarin

cok onemli bir risk faktorii oldugu ortaya konulmustur.

Ozaltin ve ark. (2004)’nin yapmis oldugu arastirmada motorlu ara¢ kazasinda
yaralananlarin %20’sinde ilk bir ayda akut stres bozuklugu, %17’sinde altinc1 ayda

travma sonrasi stres bozuklugu ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.
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Larsoon ve Bjornstig (1995) tarafindan yapilan bir arastirmada, is kazasi
gecirmis olan kisilerin 10 yil sonraki durumlarina bakildiginda %35,6 oraninda

psikiyatrik rahatsizlik oldugu tespit edilmistir.

Dong ve ark. (2015) tarafindan is kazasi ge¢irmis insaat ¢alisanlarinin uzun
donem psikolojik etkileri {izerinde yapilan bir arastirmada depresyon, duygusal
problemler ve doktor tarafindan teshis edilen psikolojik siireglerin yiizdesinin 6 ila 17
arasinda oldugu tespit edilmis. Ciinkii is kazasinin travmatik bir olay olmasi nedeni ile
bunu yasamis olan ¢alisanlarda post travmatik stres bozuklugu veya major depresyon
goriilme olasiligr bulundugu ifade edilmistir. Bu alanda yapilan aragtirmalarin azlig

da makalede vurgulanmaktadir.

Chin ve ark. (2016) Tayvan’da is kazas1 gecirmis olan kisilerin travma yasama
stiregleri ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmada ise iki 6l¢tim uygulanmistir. Bunlardan
ilki kazay1 gegirdikten sonra 3 ay ila 12 ay arasinda yapilan, ikincisi ise 6 yil sonra
yapilan bir &l¢iimdiir. ilk kisim i¢in toplamda 2308 kisiye ulasilmis iken 6 yil sonra
yapilan 6l¢iimde bir kisimda uygulama yapilan ¢alisana ulasmada zorluklar yasanmis
ve say1 570’e diigmiistiir. Ilk dl¢iimde psikiyatrik rahatsizlik diizeyinin %5.lila %6.8
arasinda oldugu tespit edilmis olup, 6 yil sonra yapilan 6l¢iimde ise bu diizeyin
toplamda %26 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug bize psikiyatrik rahatsizligin is kazasi
sonrasinda da devam ettigini gostermektedir. Yapilan arastirmada ¢ikan bulgular
arasinda bu kigilerin istihdam edilme olanaklarin1 da etkiledigi tespit edilmistir.
Psikiyatrik rahatsizliklarin devam ediyor olmasinin kalitesiz yasam kosullarinin
olusmasina ve sosyo-ekonomik statiide de kayiplara neden oldugu bulgular arasinda
yer almistir. Yapilan ¢aligmada post travmatik stres bozuklugunun zaman iginde
lyilesmedigi, gerilemedigi aksine arttig1 tespit edilmistir. Bu durumun bdyle olmasini
destekleyecek siirecler ise ekonomik zorluklar yasanmasi ile birlikte is kaybinin
olmasi, diisiik gelir ve diisiik yasam kalitesi gibi kosullarin olmasi nedeni ile
calisanlarin psikolojik sagligmmin 1iyilesme yoniine gidememesinin sebeplerini
olusturabilmektedir. Yine psikiyatrik rahatsizliklarin fazla olmasinin nedeni; is kazasi
sonrasi siiregte onemli olumsuz yasam olaylarinin yasanmasi, bakim gerektiren aile

tiyesi/leri, daha uzun hastanede kalma, yaralanmadan etkilenen fiziksel goriiniim ve
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mevcut igsizliginde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 6neri olarak gelecek de
psikiyatrik rahatsizliklar1 en aza indirmek i¢in strateji gelistirmenin gerekliligine vurgu

yapmistir.

Avusturalya’da is kazasi gegirmis 1167 kisi ile 72 ay sonra yapilan arastirmada
%25,1 oraninda psikiyatrik rahatsizligin oldugu tespit edilmistir. isvi¢re’de de siirekli
is goremez durumda kalanlarla yapilan bir caligmada, 5 yil sonrasinda %23 oraninda

psikiyatrik rahatsizlik oldugu tespit edilmistir (Chin, 2016).

Norveg’te Sigurdardottir ve ark. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, is kazasi
sonucunda 89 hafif siddetli beyin hasari ge¢irmis olan kisilerle 5 yil sonrasinda %18

oraninda depresyon tanisinin konuldugu tespit edilmistir.

Malt (1988) tarafindan Norveg’te; 107 is kazas1 gegirmis en az 7 giin hastanede
yatmis olan kisilerle 3 yi1l sonra psikiyatrik rahatsizligin olup olmadiginin tespiti ile
ilgili yapilan ¢alisgmada %9,3 oraninda psikiyatrik rahatsizligin devam ettigi tespit

edilmistir.

Travma sonucunda etkilenen kisilerde meydana gelen ruh sagligi sorunlarinin
derecesinin tespit dilmesi Onem tasimaktadir. Hukuki agidan travmatik olaylar
sonucunda meydana gelen ruhsal sorunlar ve travmanin psikolojik etkileri, ceza ve
hukuk davalarinda degerlendirmeye alinmas1 dnem tasimaktadir. Ulkemizde fiziksel
travma yasayan kisilerde meydana gelen ruhsal sikintilar delil olarak kabul
edilmektedir, ancak hem yargi makaminin hem de hekimlerin goriislerini bildirirken
fiziksel bulgulara daha fazla 6nem verdikleri gozlemlenmektedir (Can ve arkadaslari,

2013).

Insanlarda meydana gelen yaralanmalardan sonra zaman icinde fiziksel
travmaya ait bulgular ortadan kalkabilirken ruhsal ve psikolojik etkiler uzun siire
devam edebilmektedir. Onemli kanit olusturabilecek psikolojik bulgularin

saptanabilmesi i¢in ayrintili bir psikolojik muayene gereklidir. Yaralanma olgularinin
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tibbi degerlendirmesi ve erken tani ile tedaviye baslanmasi 6nemli oldugu gibi, adli
acidan ceza ve tazminat davalari sirasinda yapilacak degerlendirmelerde de raporlarin
Oonemi bulunmaktadir. Yaralanmaya sebep olan kisilerin ceza almasinda veya tazminat
talepleri sirasinda dikkate alinacak raporlarin diizenlenmesine iliskin yapilan fiziksel
ve ruhsal muayene sonrasinda saptanan bulgularin degerlendirilmesi, hak ihlalinin

ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Can ve ark., 2013).

1.4.2. Travmatik Olaylarm Sonuclar

Travmatik olay ile karsi karsiya kalan bireylerin biiyiik boliimiiniin yasanilan
olay sonrasinda davranigsal, duygusal, bilissel ve fiziksel tepkiler verdigi

bilinmektedir (Erdur ve ark., 2014).

Travmatik yasantilar iist diizeyde ve siddetli olarak stres kaynaklarini
icermektedir. Giindelik stresler insan yasantisi i¢ginde daha kontrol edilebilirdir. Ancak
travmatik olaylar giindelik hayatta karsilasilan streslerden farklt olarak ani,
beklenmedik bir sekilde meydana gelmesi nedeni ile kontrol edilebilme olasilig
diistiktiir. Stres tepkisi konusunda yapilan aragtirmalarin sonuglarina baktigimizda
ruhsal travmanin etkilerinde uyarlanabilmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada
psikolojik, fiziksel, ailesel ve sosyal islevsellige kronik stresin olumsuz etkilerinin
odlugu ifade edilmistir. Stres sonucunda orta ¢ikan bedensel tepkilerin (solunumun
hizlanmasi, terleme vb.) herkes icin ortak oldugu ancak stresten bireylerin etkilenme
seviyelerinin farkli oldugu bilinmektedir. Travmatik olay sonucunda ortaya ¢ikan
fiziksel tepkiler yasanilan durumun siddeti ile orantili olarak artar ya da azalir. Ancak
onemli olan konu yasanilan bu siire¢ sonrasinda verilen tepkilerin anormal olaylar

sonucunda verilen normal tepkiler oldugudur (Joseph ve ark., 1997).

Yasanilan travmatik olay sonucunda bireyde hayatta var olan diizen ve
stirekliligin oldugu inancinin yok olmasina neden olabilir. Kisiler travmatik yasam
olay1 sonucunda kaygi, korku verici duygu ve deneyimlerle bas edebilmeyi saglayacak

i¢sel ve digsal alanda giivenli bir yere sahip olduklari duygusunu kaybederler. Stres
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kaynaklarinin iist iiste gelmesi ile gorece daha az zarar gorebilir diizeyde olan kiginin
dahi travma benzeri tepkiler olusabilmektedir (Janoff-Bulman ve Berg, 1998).
Travmatik olaya maruz kalan kiside meydana gelen bu fiziksel degisim ve
yipranmadan dolay1 bireysel ileri diizey uyarilmislik, travmatik olayla ilgili huzursuz
edici dusiinceler ve kagmmma davraniglar1 basliklar1 altinda toplanabilen tepkiler
geligebilmektedir. Travmatik olay sonucunda ortaya ¢ikabilen bu tepkiler bazilari igin
zaman ig¢inde kaybolacagi gibi bazilarinda siddeti giderek artan bir duruma da
gelebilir. Fiziksel, duygusal, bilissel, davranissal ve sosyal agidan ortaya g¢ikmasi
muhtemel bu tepkiler, smiflandirma sistemlerindeki oOlgiitleri karsilamadigi igin
travma sonrasi stres bozuklugu tanisi almasa da belirli bir siire sonra islevselligi
bozucu bir etki yaratabilir. Bu tepkilerin sonucunda, akut stres bozuklugu ve travma

sonrast stres bozuklugu tani grubu ile tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2006).

Travmatik yasantilar sonrasinda, bu olaylar ortadan kalksa dahi, olaylarin
yarattig1 psikolojik ve fiziksel olumsuz etkiler devam edebilir (Flannery, 1999). Boyle
bir durumda Travma Sonras1 Stres Bozuklugu ortaya ¢ikabilir. Genel anlamiyla yogun
strese yol acan travmatik olaylardan sonra verilen uzun siireli bazen de gecikerek
ortaya ¢ikan tepkiler Travma Sonrast Stres Bozuklugu olarak tanimlanabilir (APA,
2007).

Travmatik olaylarin sonucunda ortaya ¢ikma ihtimali olan tepkiler sadece
travma sonrast stres bozuklugu ve akut stres bozuklugu ile sinirli degildir. Travmatik
olay yasayan kisiler, diger kaygi bozukluklari, depresyon, madde kullanimi ve
disosiyatif bozukluklar gibi pek ¢ok baska ruhsal hastalik da goriilebilir. Travma
sonrasi stres bozuklugunun ifade edilen hastaliklarla da birlikte goriilebildigi de
bilinmektedir (Onder ve Tural, 2004).
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1.5. Gii¢lendirme Yaklasim Perspektifinden Is Kazalar1 ve Cahsma Yasaminda
Sosyal Hizmet?

Is kazalarinin ¢alisma yasamu iginde en iyi bilinen etkileri fiziksel, sosyal,
ekonomik ve psikolojik yikimlardir. Is kazalari ile birlikte iste verimin azalmasi, ruh
sagliginin bozulmasi, yardim saglayan kisi ve kurumlara suglayici ve ofkeli
davraniglarin olugmasi gibi toplumsal davranislar ortaya ¢ikar. Toplumu olusturan
bireylere de etkisi olan is kazalarimin o6zellikle; korku, c¢aresizlik, sugluluk,
umutsuzluk, kaygi, 6fke, gerginlik, giivensizlik, duygularina; uyku sorunlari, konusma
bozukluklari, yeme aliskanliklarinda degisme, ailesi ve ¢evresinden uzaklagma ya da
ilgi gostermeme, alkol ve ilag kullaniminda artis, is ve okul sorunlari, intihar
girigimleri; gibi tepkilerin olusmasina neden olabilmektedir. Bu tepkilerin icerikleri ve
cesitliligi goz 6niline alindigina is kazasi sonrasi kisilerin yasamlarinin bir¢ok alaninda
zorluklar yasadiklar1 ve is kazas1 oncesindeki donemlerine geri donmek konusunda

giicliik ¢ektikleri ifade edilebilir.

Sosyal hizmetin ¢aligma alani i¢cinde yer alan ¢alisma yasaminda sosyal hizmet
calisanlar ve galigma hayati i¢in 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Carrol (1996) gibi
bircok yazar, ¢alisma hayati i¢inde sosyal hizmet uzmanlarinin hayati bir roli
olduguna vurgu yapmaktadir. Pincus ve Minahan (1983) sosyal hizmet uzmaninin bu
roliiniin bireysel ve organizasyonel etkililigin arttirilmasi ile ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Googins ve Godfrey (1987) calisma yasaminda sosyal hizmeti “sosyal
hizmet uzmanlarinin uygun miidahaleleri olusturup uygulayarak ¢alisma hayatindaki
beseri ve sosyal ihtiyaglarila ilgilendigi ve bu sayede daha saglikli ¢alisanlar ve
ortamlar sagladigi ¢alisma dali” olarak tanimlamistir (lversen,1998). McCathy ve

Steck (Akt:Maribe,2001) sosyal hizmet uzmaninin roliiniin ¢alisanlarin hayat

2 Sanayi/Endiistri Devrimi’nin 18.yy da patlak vermesi ile ortaya ¢ikan issizlik, yashlik, gbg, aile ve cocuk sorunlari, genglik,
hastalik gibi bir¢ok sosyal sorunu beraberinde getirdi. Bu sosyal sorunlarin ¢dziimiiniin ¢abast ise ihtisaslagma, profesyonellesme
ihtiyaci ile sosyal hizmeti, "hayirseverlik" duygusundan arindirip, bir meslek nitelik kazanmis ve mesleki miidahalelerle sosyal
refah alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelmistir. Meslegin dogusu ile aslinda baglayan c¢alisma yasaminda sosyal hizmet
miidahalesi bu zamana kadar farkli isimlerle anilmistir. Ilk olarak endiistriyel sosyal hizmet kavramm iizerinde durulmus ancak bu
kavramin ¢aligma hayatinin tiim aktorleri ve sorunlarmi igine almamasi ve es zamanl olarak gelisen is saglig1 ve giivenligi
caligmalarina da entegre olabilecek yeni bir kavramin adlandirilmas: yapilmistir. Bu kavram, arastirmada Calisma Yasaminda
Sosyal Hizmet (Occupational Social Work) olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
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kalitesini ylikseltmek ve organizasyonun performansini artirmak i¢in organizasyon

icindeki degisimi etkilemek oldugunu savunmaktadir

Calisma yasaminda sosyal hizmet 20. yy. baslarindan itibaren biiyiimiis ve
gelismistir. 1969°da Dublin’de bulunan bir bira fabrikasina atanan Hilda Madden’in
sOylediklerine gore; ¢alisma yasaminda sosyal hizmet uygulamalar1 yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin calisanlar, aileleri, emekli olmus calisanlar veya dul kalan
eslerine kriz durumlarinda ¢esitli mesleki miidahalelerde bulunduklarini ifade
etmislerdir. Bu kriz durumlari; bir aile ferdinin ani 6liimi, is kazalari, beklenmedik
isten ¢ikarilmalar ve alkole bagli sorunlar gibi durumlar olabilmekteydi. Sosyal hizmet
uzmani buna ek olarak ¢alisanlarin kisisel ve grup i¢indeki iligkileri ile ilgili is yerinde
yonetime danigsmanlik yapar, sorunlart hafifletmek i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirir ve
uygulanmasinda gorev alir. Ancak sosyal hizmet uzmani ise gelmeme ve yonetim
sorunlar1 gibi konular ile ilgilenmemekte, isyerinde “polis” roliinii oynamamaktadir

(Powell, 2001).

Calisma yasaminda sosyal hizmetin geleneksel olarak ilk basta tanimlanan
rolleri ¢alisan haklarmin (industrial award) uygulanmasi1 konusunda yoneticiler ile
calisanlar arasinda arabuluculuk islevini yerine getirmekti. Bu konu hala 6nemli olsa
da son zamanlarda odak noktasi calisanlarin is sodzlesmelerinin uygulamaya
konulmasina daha fazla kaymistir. Sozlesmelerde yer alan calisan haklarinin ve
calisma kosullarindaki karmasikliklar ¢alisma yasaminda sosyal hizmet uzmanlarinin
artik bir hak savunucusu roliinii iistlenmesini gerektirmistir. Calisanlarin is yerinde
verilen haklarinin uygulanmasi konusunda sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk
yapmaktadirlar. Ozel sektdér sanayi kuruluslarinda ise alinan sosyal hizmet
uzmanlarinin temel gorevi; sosyal hizmet programlarini degerlendirmek ve yonetmek
i¢in uygun stratejiler tiretmektir. Amag sosyal hizmet uygulamalariin is yerlerinde
gelistirilmesi icin belirgin prensip ve protokoller saglamaktir. Bu prensip ve
protokoller vaka g¢alismasi yapmayi ve belli kuruluslarla is birligi yaparak kaynak
yaratma calismalar yapmayr da icermektedir. Calisma yasaminda sosyal hizmet

uzmanlari kimi zaman is yerlerinde ise alma ve isten ¢ikarma siireglerinde etik ikilem
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yagamaktadir. Bu durumlar icin gelistirilen prensip ve kurallar biiyiik 6nem

tasimaktadir (Logan, 2001).

Avusturalya’da sosyal hizmet uzmanlarinin devlet yapisi altinda ¢alisirken 6zel
sektorde calisma yasaminda sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismaya baslamalarinin,
uygulama boyutunda genelci sosyal hizmet bakis agisindan uzaklasmaya neden oldugu
ifade edilmektedir. Bu durumun ¢oziilebilmesi i¢in ortak alanlari ifade edecek
arastirmalar yapilmasi Onerilmistir. Endiistri alaninda 6zel sektorde calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin giincel sosyal problemlerden nasil etkilendigine, rekabet etme
bakis acist ile hizmet veren endiistri sektdriinde sosyal sorunlara yonelik ne gibi
ihtiyaglar meydana geldigine bakmak gerektigi ifade edilmektedir. Ikinci oneri olarak
sosyal hizmet uzmanlarinin gegerli bir sosyal politika ve mesleki alternatif oldugunu
gdstermek icin lisans programlarina saha ¢alismalari eklenmesi onerilmistir. Ugiincii
Oneri boyutu ise sosyal hizmet uzmanlariin 6zel sektor yoneticileri ile aralarindaki
iletisime dairdir. Sirket yoneticileri devlete bagli sosyal hizmet gorevlilerini genellikle
kendi toplumsal adalet algilarin1 isyerine dayatarak karisikliga sebep olmak icin
calisanlarla iletisime gecmeye ¢alisan hayirsever bir grup olarak gérmektedir. Calisma
yagsaminda sosyal hizmet miidahaleleri, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda bir
arabuluculuk gorevi tanimlanir ve bu sayede daha akilci bir iletisim yontemi kurulmus
olur. Sosyal refah ve toplumsal adalet konularindan ziyade bu alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin insan kaynaklarinin yonetimine dnem verilmesi, ¢aliganlarin
giinliik caligmalarinda iiretimle ilgili karar verme prosediirlerine dahil edilmesinin
saglanmasi gibi siireclerin sirket yoneticileri tarafindan kabul edilmesine olanak

saglamigstir (Logan, 2001).

Hindistan’da ¢aligma yagaminda sosyal hizmet uygulamasinda baslica iki hizmet
modeli tanimlanmistir. Bu modelden ilki kurumsal ikincisi ise toplumsal olarak
adlandirilmaktadir. Kurumsal model kurumun sinirlart dahilin de ¢alismay1
gerektirirken, toplumsal model de sosyal hizmet uzmaninin endiistri alaninda
calisanlara mesleki miidahalelerde bulunmas: anlamima gelmektedir. iki modelde de
goriilen temel bir olgu, farkl kuruluslar arasinda is birligi ¢abasinin eksikligidir. Her

kurulus calisanlarina refah hizmetleri saglamak i¢in kendi sistemini kurar. Bu olgunun
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onemli olmasmin sebebi ise sosyal hizmet i¢in kuruluslarda ayri bir sistem
kurulmasinin maliyeti nedeniyle birgok kurulusun sosyal hizmet departmani

olusturamamasidir (Siddiqui ve Sukhramani, 2001).

Endiistri igerisindeki is ile ilgili sorunlarin ele alinmasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin bulunmasinin siirdiirebilirligi ve kabulii saglandiktan yarim yiizyil sonra
bile “endiistride sosyal hizmete yer var midir?” tartismasi devam etmektedir.
1960’larda bir makalede ifade edilen diisiinceler bugiin hala tekrar edilmektedir.
Viswanathan’in 1963’te yayimlanan “Endiistride Sosyal Hizmet” isimli makalesi su
sorunu tartismisti: “Gdriiniise gore ortada en az iki yaygin muhalif ideolojik taraf var.
Bir tarafta ¢alisma yasaminda sosyal hizmetin gereksiz oldugunu savunan sosyal
hizmet uzmanlar:t ve akademisyenleri, sosyal hizmet degerlerini géz oniin de
bulundurdugunda toplum kaynaklarimin kisi icin azami imkanlar saglanmasinda
kullaniimast gerektigini ve bu sebeple asil amaci kar olan endiistri ile uyumsuz
oldugunu belirtmektedir. Diger tarafta ise sosyal hizmet ve endiistrinin amaclar
arasinda kesin bir ¢elisme yahut ¢atisma olmasi gerekmedigini, hatta en etkili sosyal
hizmet miidahalelerinin bazilarinin endiistri tarafindan diizenlendigini belirten goriis
vardir. Sosyal hizmet de endiistri alani da toplumla ¢alisma alanlarindan birisidir.
Birbirlerinden destek alirlar. Endiistride sosyal hizmet kavramimin gelismesi

hedeflerde bir ortakliga isaret eder” (Siddiqui ve Sukhramani, 2001).

Sharma (1993)’a gore; “bir sosyal hizmet uzmannin endiistrideki isine tehdit
olusturan durum, ikincil bir oncelikle ¢alisiyor olmasidir, ¢iinkii islevi endiistrinin kar
tiretme hedefiyle bagdastirilmayan refah saglama iizerinedir. Buna ek olarak, sosyal
hizmet gorevlisi kurulusun diger islevierinin aksine sayilamaz, soyut hizmetlerle
ilgilenir.” Fakat bu alanda kendini gelistirmis sosyal hizmet uzmanina talebin artmasi
sebebiyle isverenlerin bu meslek grubunun uygunlugu hakkinda siiphesi olmadigi

sOylenebilir (Siddiqui ve Sukhramani, 2001).

Bir yaklasima gore de calisma yasaminda sosyal hizmet uygulamasina yonelik
daha onemli bir sorun ekonominin kiiresellesmesi siirecinden dogacaktir. Bu

gelismeler genis capli kuruluslarin uygulamalar1 ve prensipleri lizerinde giiglii bir
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etkiye sahip olacak, ise bagli sorunlarin ¢éziimlenmesiyle ilgili kullanilan yaklagimlar
biiyiik degisimler gecirecektir. insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili baglam yeniden
sekillenecek, odag1 endiistri iliskileriyle ilgili sorunlardan sahis ile ilgili faaliyetlere
cekilebilecektir. Calisanlar ile ilgili faaliyetler alaninda toplum odagi ¢oktan bu yola
girmis bulunmaktadir. Fakat calisma yasaminda sosyal hizmet miidahalelerinin
gelecekte farkli bir karakter gelistirmesi olasiligi ve daha genel olarak ayri bir
uzmanlik alanina doniismesi olasiliginin az oldugu da distintilmektedir (Siddiqui ve

Sukhramani, 2001).

Hindistan uygulamasinda, bir sosyal hizmet alani olarak ¢alisma yasaminda
sosyal hizmet calisanlarla ilgili sorunlari ele almasi beklenir. Ancak simdiye kadar
cogunlukla biiylik capli kuruluslardaki calisanlara hizmet vermistir. Caligma Refahi
Ulusal Komitesi (NCLW: The National Committee on Labor Welfare)® kiiciik ¢aph
sanayilerde refah tesislerini iyilestirmek i¢in birtakim 6nerilerde bulunmustur. Yillar
igerisinde bu Onerilerin bazilar1 devlet tarafindan uygulanmistir, fakat sosyal hizmet
uzmanlar1 ¢ogunlukla bu planlara bagh gorevler bulamamigslardir. Calisma Refahi
Ulusal Komitesi ayni zamanda tarim ve benzeri kirsal sanayilerin ¢alisanlari ile de
ilgilenmigstir fakat asgari ticret seviyelerini diizeltmek haricinde pek bir sey
yapilmamustir. Asgari ticretin kirsal alanlarda uygulanmasi milyonlarca calisanm
etkileyen devamli bir problemdir. Sadece birtakim devlet-dis1 kuruluslar bu alanda
faaliyet gostermektedir fakat sosyal hizmet uzmanlar: bu alani olast bir is firsati olarak

gormemektedir (Siddiqui ve Sukhramani, 2001).

Almanya uygulamasinda; ¢aligma yasaminda sosyal hizmet miidahalelerinde
kisisel, sosyal ve kurumsal kaynaklar1 kullanmaktadir. Karmagik bir kurumun ig
sorununun ¢dziimiinde adil olmak icin verilen hizmetlerin ¢esitliligi klasik kisisel
danigmanliga kiyasla ¢ok daha fazla olmalidir. Calisma yasaminda sosyal hizmetler
kurumlarin ve ¢alisanlarin ihtiyaclarina uygun olarak sekillendirilmeli, sadece calisan

danmismanliginda degil hem kuruma hem c¢alisanlara dair prosediirlerde de yer

8 Calisma Refahi Ulusal Komitesi (NCLW)' Hindistan da ¢alisma ile ilgilileri yasalarin diizenlenmesini yapmaktan sorumlu olan
komitedir.
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almalidir. Bu amagla, ¢alisanlara danismanlik yapma gorevinin yani sira ¢aliganlarin
ve kurumsal gelisimin diizenlenmesini igeren tiim konulara dahil olmali ve 6zellikle
sosyal komiteler ve personeli igeren grup ¢alismalari ile ilgilenmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlar ig sagligi ile ilgili iletisimsel sorunlarda ¢oziim stratejilerinin baglatilmasi

ve gelisimlerin denetlenmesi boyutunda gérevleri bulunmaktadir (Gehlenborg, 2001).

Almanya da calisma yasaminda sosyal hizmet miidahaleleri asagida ifade

edilmistir;

Calisan Damismanhigi: Calisanin pozisyonunda bagimsiz olarak psikososyal
alanda danismanlik verilebilecek bircok konu basligi bulunmaktadir. Bireysel, ailesel,
sosyal ve psikolojik sorunlara ek olarak is ve ¢alisma ile ilgili konularda sosyal hizmet
uzmaninin calisma alani icine girmektedir. Sorun alanlari; isyerinde catigma,
yonetimsel olaylar, egitim talepleri, bagimlilik sorunlari, kurum i¢i ve dis1 destegi
diizenleme, tedavi sonras1 topluma geri katilma, finansal sorunlar ve emeklilik planlar

olarak gruplandirilabilmektedir.

Bilgi, Talimat ve Egitim: Calisanlar igin iletisim seminerleri, madde
bagimliliginin engellenmesi iizerine egitim, stres kontrolii seminerleri ve belirli
gruplara yonelik diger egitim programlar1 gibi birgok calisma mevcuttur. Bu
caligmalar1 sosyal hizmet uzmanlari ile sirkette insan kaynaklari siirecinde yer alan

uzmanlarla birlikte planlamak 6nem arz etmektedir.

Kurum ile Ilgili Tedbirler: Modern galisma yasaminda sosyal hizmet uzmanlar
icin bu basghigin altinda tanimlanabilecek bircok is bulunmaktadir. Eski madde
bagimlilari i¢in destek hizmetleri olusturulmasi; kurumun birimlerine 6zel konularda
danmismanlik  yapilmasi, Ornegin personel bdliimiinde degisen pozisyonuna
uyumlastirmak i¢in entegrasyon ¢alismalari; isveren komitelerine is hayati, sosyal ve
saglik problemleri ile ilgili savunuculuk calismalari, is birligi, iletisim ve ¢alisma
ortam1 alanlari ile ilgili ¢alismalar bu isler arasindadir. Bazi sosyal hizmet uzmanlari
toplam kalite yonetimi algisin1 da kurum iginde ¢alisma basliklarindan biri olarak ele

almaktadir.
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Pazarlama: Calisma yasaminda sosyal hizmet alaninda pazarlama ¢ogunlukla
g6z ardi edilmistir. Fakat pazarlama konusu, calisma yasaminda sosyal hizmet
acisindan yonetici ve calisanlar i¢in isi sergileme amaciyla ve finansal sikinti
donemlerinde yiiksek 6nem tasiyan bir alandir. Halkla iliskiler ile ilgili ¢alismalar
yapilmasi siirecinde de sosyal hizmet uzmanlarinin belirli gorevleri olabilmektedir.
Ornegin kurum ici biiltenler, personel toplantilari, yeni ¢alisanlar icin seminerler, basin
duyurulari, promosyonlar ve is birlikleri; sadece sirketin imajin1 parlatmaya degil, ayni
zamanda sosyal hizmet uzmaninin profesyonel kabiliyetlerini ve degerli tedbirler

alindigini gostermeye yonelik ¢alismalardir. (Gehlenborg, 2001).

Amerika’da ¢aligma yagaminda sosyal hizmet uygulamalarmin yapildig ilk
ilkeler arasinda yer almaktadir. 1800’lerin sonu ile 1900’lerin basi arasinda ortaya
cikan sosyal hizmetler Amerikan endiistrisindeki ilk refah hareketlerine bir yanit
niteligi de tasimaktaydi. 19. yiizyilin sonlarinda igverenler aligkin olduklar1 otokratik

yonetim bigimine tehdit olarak goriilen birgok is sorunu ile karsilast: (Maiden, 2001).

Calisma yasaminda sosyal hizmet alaninin yeniden ortaya ¢ikist sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan herhangi bir amacgla yaratilmis model yahut konseptten
kaynaklanmamistir. Bugiin calisma yasaminda sosyal hizmet olarak tanimlanan alanin
yaratilmasi birtakim yenilik¢i sosyal hizmet uzmanlar: ve akademisyenlerin ongorii ve
istikrarlilig1 sayesinde olugsmustur. Sosyal hizmet meslegi isyerinde insani hizmetler
ile ilgili 6n siralarda yer alan mesleklerden olmustur. 1979°da Amerika Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (NASW-The National Association of Social Workers) ve Amerika
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (CSWE-the National Association of Social
Workers-sosyal hizmet okullarinin  akreditasyonundan ve sosyal hizmet
akademisyenlerinin {iiyeliginden sorumlu organizasyon) ortak olarak ¢alisma
yasaminda sosyal hizmet egitimi ve uygulamasina tam destek gosteren bir projenin
sponsorlugunu yaparak, o doneme kadar bu alanda ilk kez hazir bir mesleki grup
olusmasini saglamislardir. Buna ek olarak, NASW’a bagli Is Alaninda Ulusal Sosyal
Hizmet Gorev Giicii (National Occupational Social Work Task Force)’nii kurmasi
1982 yilinda gerceklesmistir. Is Alaninda Ulusal Sosyal Hizmet Gorev Giicii’niin is

tanim1  “Calisma hayatinda sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki islevlerini
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degerlendirmek ve bu islevieri yerine getirmek icin gerekli bilgi ve kabiliyetleri
belirlemek; ¢alisma yasaminda sosyal hizmet uzmanlarimin kullanimindaki yeni
trendleri incelemek ve gelecekte hangi kosullarda nasil ise alinabileceklerini
belirlemek, mevcut ve gelecekteki wuygulama ihtiyaglarina nasi  karsilik
verilebilecegiyle ilgili NASW’a danmismanlik yapmak,; miifredat olusturma ve bu
alandaki egitimi ile ilgili CSWE’a ve egitim saglayicilara danismanlik yapmak”
(Maiden, 2001).

Is kavrami1 100 milyondan fazla ¢alisan Amerikalinin hayatinmn 6nemli bir
pargasi olarak goriilmektedir. Is, sahsin 6zsaygisi, ekonomik refah1 ve toplumdaki
statiisii icin mithimdir. Bu bakis agis1 kavramsallastirma yoniinden sistemiktir ve
isyerinde olusan sorunlarin sahislara 6zel anlam ifade ettigini ve ev ile topluma sorun
olarak yansidigini 6ne siirer. Benzer bir sekilde, evde yasanan sorunlar sahislarca
isyerine aktarilir. Is ortam1 sahislarin yardim siireglerine (damismanlik, destek, bilgi ve
yonlendirme) erisimlerini saglamak i¢in 6nemli bir alandir. Y 6netim, ¢alisan ve sosyal
hizmet uzmanlar1 ortak amaclarinin farkina varmaktadirlar. Bu farkindalik sosyal
hizmet uzmaninin igyerine girig yapmasina sebep olmustur. Sosyal hizmet mesleginde
bu alanin belirli bir ¢alisma alani olarak gelismesini desteklemesinin birgok sebebi
vardir. Ik olarak, sosyal hizmet uzmanlari is ile ise bagli menfaatlerin dnemini ve
sorunlarin birey, aile ve toplum {iizerinde yarattig1 etkiyi bilmektedirler ve bu konular
hakkinda bilgi sahibidirler. Bilgilerini, yeteneklerini ve tecriibelerini sistemlerin daha
diizgiin ¢alismasin1 saglamak, calisanlar1 savunmak ve yonetim i¢in calisanlarin
haklarim1 g6z oniinde bulunduran yeni yaklasimlar olusturmak, calisanlarin hizmet
gereksinimleri ile ilgili bilgi saglamak ve bu gereksinimleri c¢esitli hizmetlere

baglamak i¢in kullanabilirler.

Amerika’da caligma yasaminda sosyal hizmet uygulamalari 3 Kkategoriye

ayrilabilir:

Prensip, planlama ve yonetim; dogrudan rehberlik gerektirmeyen bir alandir.
Ornegin sosyal refah diizenlemeleri, egitim, kariyer gelisimi igin prensipler

gelistirilmesi, olumlu hareket programlarinin uygulanmasi gibi.
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Bireyler, aileler ve 6zel niifuslar ile dogrudan ¢alisma; 6rnegin Krize miidahale,
kisisel problemlerin degerlendirilmesi, alkol, madde ve zihinsel saglikla ilgili sorunlar
icin yonlendirme, kisisel sorunlar i¢in kisa siireli danismanlik, sirket veya sendika

programi ig¢erisinde ¢ocuk ve yasl bakim hizmetleri gibi.

Dogrudan hizmet ile yonetim/prensip tiretimini bir arada kullanan uygulamalar;
Calisma yasaminda sosyal hizmet uygulamalari ¢alisanin kisiler, aileleri ve igverenleri
tizerine odaklanir. Sosyal hizmet isyerine dahil olan tek ¢alisma dali olmasa da sosyal
hizmet uzmaninin nitelikleri isyerinde ¢alismaya 6zellikle uygundur. Bu nitelik ¢alisan
bireylere yardimci olmak igin temeldir. Calisma yasaminda sosyal hizmet ge¢miste
farkli sosyal hizmet alanlarin da edinmis oldugu yetenek ve hizmetleri isyeri ortamina
sunar. Sosyal hizmet i¢in bu uygulama ortamim farkli kilan ise kurumsal diizen ve
kiiltiirin bu hizmetlerin sunulmasin etkilemesidir. Calisma yasaminda sosyal hizmet
miidahaleleri sirketler, kii¢iik isyerleri, sendikalar, hastaneler, okullar, askeri birimler

ve devletler icerisinde uygulanmaktadir (Maiden, 2001).

Botha (Du Plessis,1999) tarafindan yapilan bir aragtirmada; bir kurulusta ¢alisan
13 sosyal hizmet uzmanmin yapmis oldugu mesleki ¢alismalar incelenmistir. Inceleme
de sosyal hizmet uzmanlarinin Orgiitsel/kurumsal sorunlardan ¢ok daha fazla

calisanlarin bireysel sorunlariyla ilgilendikleri sonucuna ulasiimistir.

Calisma yasaminda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin isyeri uygulamalari, iste
refah ve diger isyeri programlar1 baglamlarinda kazandiklar1 bilgi ve yetenekleri
sistematik olarak kullanmalidirlar. Bu alan birgok is odakli gorevin ayni anda ve birgok
yapisal diizeyde uygulanmasini saglamaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin issiz
kisilerin ve yeni ise baslamis insanlarin isle ilgili ihtiyaglarina odaklansa da bahsi
gecen uygulama yeteri kadar calisamayan, yeri degistirilmis ve ¢alisan yoksul insanlar,

hatta sikintisiz bir sekilde ¢alisan insanlar i¢in dahi gecerlidir (Iversen, 1998).

Calisma yasaminda sosyal hizmet alan1 diger mesleklerle birlikte, ¢calisanin 1yilik
halini korumak ile ilgilenmektedir. Straussner (1989)’a gore de bu alanin hedefi

ihtiyaclar1 belirlemek ve kuruma uyum saglamak/adapte olmaya tesvik etmektir. Bu,
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Mckendrick'in (1990) argimanini desteklemekte olup, sosyal hizmet uygulamasinin
insanlar1 kaynaklarla iligkilendirdigini ve onlarin yasamlarindaki gorevleri ile basa
cikmalarina yardimci oldugunu ifade etmektedir. Calisma yasaminda sosyal hizmet
calisanlara, sendikalara ve hizmet saglayan diger kurumlara/aktorlere c¢esitli

programlar tasarlamak ve uygulamak i¢in yardimc olurlar (Maribe, 2001).

Straussner'a (1989) gore, endiistriyel bir ortamda, sosyal hizmet uzmani, dogal
yasam alaninda biiyiik bir niifusa kolay erisim saglayan islevsel bir topluluk i¢inde
calisir. Calisma yasaminda sosyal hizmet uzmanlar1 ihtiyaci olanlar1 destekleyen bir
hizmet modeli sunmaktadir. Bu model o6zellikle stresli, incinmis, kirilgan ve
yoksulluklari olan kisilerin giiglendirilmesini kapsamaktadir (Dubois, 1996 ve Egan
1994, Akt; Maribe, 2001).

Bu nedenle, bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarina is yerinde gelisimin
desteklenmesi, problem ¢dzme becerisinin gelismesi, basa ¢ikma mekanizmalarinin
arttirllmasi, kurum igi sistemlerin giliglendirilmesi, ¢alisanlar1 kaynak ve hizmetlerle
iligkilendirme, igyerindeki sosyal politika ve programlarin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik egitim ve katki saglanmasi konusunda biiyiik ihtiyag
bulunmaktadir. Skidmore ve ark. (1994), ¢ogu is diinyasinin ve endiistrinin insancillik
ve maliyet etkinligi nedeniyle sosyal hizmet programlariyla ilgilendigini iddia
etmektedir. Isverenler, siirecte kar elde ederken c¢alisanlarma saygi ve haysiyetle

davranmak isterler (Straussner, 1989, Akt: Maribe, 2001).

Carol (1996)’a gore is yeri ¢alisan, isveren ve diger paydaslar i¢in bir bulusma
noktasidir. Isyerinin ana ve birincil amaci, harcanan zaman veya tamamlanmis gorev
i¢in bir licret karsiliginda is saglamak olsa da, isgiliciinii de ¢esitli sekillerde etkiledigini
ifade etmektedir. Genellikle, isverenler liretime odaklanirken calisanlar ticretlere
odaklanirlar (Van Holdt & Webster, 1994, Akt: Maribe, 2001). Genellikle, iki tarafin
cesitli hedeflerini karsilamak icin birbirlerine ihtiyaci vardir. Sistematik olarak, bir

tarafin yaptig1 sey, diger paydaslari etkilemektedir.
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Carrol'a (1996) gore isyeri ¢alisanlara gesitli amaglar sunmaktadir. Calisanlarin
ihtiyaclarini karsilamak ile ilgili olarak 6zellikle su amagclar 6nem arz etmektedir. lk
olarak is yeri islevsel bir toplum olarak c¢alisana hizmet etmektedir. Cogunlukla
calisanlar evlerinde gecirdikleri vakitten daha fazla vakti is yerinde gecirmektedir.
Belirli bir siire sonra is yeri ¢alisan i¢in referans alabilecegi gruplarin bulundugu bir
ortam ve en 6nemli ikinci toplum haline gelebilmektedir. (Ganter & Yeakel, 1980 &
Carrol, 1996, Akt: Maribe, 2001).

Calisanlarin kendi degerlerinde dogrudan etkisi olacak bir aidiyet duygusu
gelistirmesi muhtemeldir. Ornegin, isyerine kendini ait hisseden bir ¢alisan, kendi
diisiincelerin ve aktivitelere katilim istegini rahat bir sekilde paylasabilecektir. Bu
nedenle isyerinin ¢alisanin hayatinda énemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Ote yandan,
calisanlar ikinci topluluklarina uyum saglamakta zorlanabilirler. Bu asamada,
calisanlar kendilerinin igyerine ait olmadiklar1 hissini gelistirebilir ve isyerinde
kendilerini tanimlamakta zorlanabilirler. Aidiyet duygusu olmayan c¢alisanlar tecrit
edilmis ve yabancilasmis olabilirler. Ornegin, isyerinde gergeklesen etkinliklere aktif

olarak katilmak konusunda ¢ekimser davranabilirler.

Ikincisi, Weiten (1995) ve Carrol (1996) 'a gére isyeri insanin gelismesinde rol
oynayabilmektedir. Buradaki gelisimden kasit calisanlarin fiziksel, duygusal ve
biligsel gelisimini ifade etmektedir. Isyeri fiziksel ve sosyal giivenceyi, kisisel ve
sosyal biiylimeyi saglar. Aragtirmacilar, olumlu beslenen gelisimin sorumluluk, hesap
verebilirlik, siki1 calisma ve 6zveriye yol agacagi goriisiindedir. Olumlu gelismeyi
stirdiirmek i¢in terfi, karar alma stirecine katilim ve 1yi ¢aligsma kosullar1 gibi tesvikler
dikkate alinmalidir. Isyeri ¢aliganin ruh sagliginin gelisimi icin iyi bir alan olarak kabul
edilebilmektedir. Ayrica isyeri, ¢alisanin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyecek bir
alan haline de gelebilmektedir. Kosullar1 iyi olmayan isyerlerinin ¢alisana olumsuz
etkileri olur. Ornegin; is yerinde calisana saglanan yemek hakkindan yeterinde
yararlanamamasi durumunda is yasantisinda sorunlar, dikkat eksikligi vb. siirecler

meydana gelebilmektedir (Van Holdt ve Webster, 1994 Akt: Maribe, 2001).
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Uciinciisii, isyeri calisanlara gore bir finansal kurum niteligindedir. Biiyiik
kuruluslar, ekonomiye daha fazla katkida bulunan sirketler olmasi nedeni ile, daha
fazla fon yaratma potansiyeline sahiptir. Calisanlar igyerini bir gelir kaynagi olarak
goriiyorlar. Bu, ¢ogunlukla isyerinde ger¢eklesen bir iicret karsiliginda emegin degis

tokus edilmesi faaliyetinden kaynaklanmaktadir (Maribe, 2001).

Yukarida belirtilen konular, isyerinin ¢alisanlarin hayatlarinda énemli bir rol
oynadig1 anlamina gelmektedir. Isyerinde karsilanmas1 gereken belirli ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmama durumuna baglh olarak c¢alisanlarin yasami olumlu veya
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Isyerinin beklenen roliinii oynamasi ve olumlu
degisiklikler yapmasi i¢in igveren ve ¢alisanlarin, paydaslarin ve hizmet saglayicilarin
bu siirece katki vermeleri gerekmektedir. Isyerinde ¢alisanlarin hayatlarina dokunan
bu hizmet saglayicilardan en 6nemli grup ¢alisma yasaminda sosyal hizmet alaninda

calisanlardir.

Weil & Gamble (1995), sosyal hizmet uzmanlarin isyerinde; organizator,
savunucu, arabulucu, egitmen, kolaylastirici, miizakereci, planlayici, gelistirici, yazar,
analist, yOnetici, uygulayici, izleyici ve degerlendirici gibi rollerinden bahsetmektedir.
Roller birbiriyle iligkilidir ve genellikle bir durum i¢in birden fazla role ihtiyag
duyulabilmektedirler. Bu roller ayrica ¢alisma hayatinda uygulanan sosyal hizmet
yontemlerinde de benimsenebilir. Lombard (1992), 6zelikle calisma yasaminda sosyal
hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin anahtar rollerinin kolaylastirma

ve arabuluculuk oldugunu ifade etmektedir. (Maribe, 2001).

Calisma yasaminda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri ile
isyerinde sunduklar1 hizmetler arasinda birgok benzerlik vardir. Du Plessis (1999),
isyerindeki sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan sunulan baglica hizmetleri,
danismanlik, yonetim, egitim ve d6gretim, topluluk ¢aligsmasi, grup ¢alismasi, kurumsal

sosyal katilim ve arastirma olarak tanimlamaktadir.

Calisma yasaminda sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda sunulan hizmetler

ti¢ seviyeye ayrilmigtir. Du Plessis (1999) ve Netting ve ark. (1998) gibi ¢esitli yazarlar
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bu hizmet diizeylerini; mikro, mezzo ve makro olarak belirlemistir. Bu ii¢ uygulama
seviyesi de endiistriyel sektor i¢in 6nemlidir ve gereklidir. Bundan sonraki boliimde

bahse konu ii¢ diizey uygulama ile ilgili bilgi aktarilacaktir.

- Mikro Diizey Uygulamalar

Mikro uygulama diizeyinde, sosyal hizmet uzmani bireylere, ciftlere ve ailelere
odaklanir (Googins, 1987). Is yasaminda calisanlarin yonetimsel ve ¢dziime ihtiyaci
olan kisisel sorunlarla karsilasmasi muhtemeldir. Netting ve ark. (1998) ile Evian
(1991) gibi ¢esitli yazarlar, isyerinde yasanan ortak kilit sorunlar olarak sunlar1 ortaya
koymustur: madde bagimliligi, aile i¢i siddet, evlilik sorunlar1 ve HIV / AIDS. Bu
zorluklara cevap olarak, degerlendirme ve kriz miidahalesi (kisa vadeli) gibi
eylemlerin gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Mikro miidahalede belirlenen
sorunun c¢alisanin aile {liyelerini etkileyip etkilemedigini incelemesi de miidahalenin
bir pargasini olusturmaktadir. Miidahalesine bu nedenle g¢alisanin ailesini de dahil
edebilmektedir. Miidahalenin siiresinin devam etmesi durumunda sosyal hizmet

uzmani igyeri disindaki kurum ve kuruluslardan konu sorunun ¢oziimii i¢in destek

alabilmektedir (Maribe, 2001).

Calisma hayatinda mikro uygulamalar uygun olabilecegi kadar olumsuz
sonuglar da dogurabilmektedir. Mikro uygulama ¢alisanlar yerine isverenlere fayda
saglayabilir. Carrol (1996), mikro uygulamanin 6rgiit politikasinin bir parcgasi olarak
kullanilabilecegini savunmaktadir. Ornegin, isverenler, bir sosyal hizmet uzmaniyla
iletisim kurduktan sonra calisma gereksinimlerini karsilamayan bir calisani isten

cikarabilmektedir (Maribe, 2001).

- Mezzo Diizey Uygulamalar

Mezzo uygulama diizeyinde, sosyal hizmet uzmani, organizasyondaki belirli
bir grup insana odaklanir (Du Plessis, 1994). Netting ve arkadaslar1 (1998) gore, belirli
bir insan grubuna odaklanarak, 6zel ihtiyaglar tanimlanmakta ve bu ihtiyaclar 6zel
olarak ele alinmaktadir. Calisan grubuna ¢ogunlukla sosyal grup calismasi yontemi,

egitimler, seminerler ve calistaylar diizenleyerek ulasilmaktadir. Ornegin, isten
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atilmak iizere olan kisiler i¢in bir atlye ¢alismasi diizenlenebilmektedir. Bu gruplarla;
islerini kaybetme siireci, blitceleme ve gelecek planlar1 gibi konular tartigilmaktadir

(Maribe, 2001).

Mezzo miidahale ayrica isverene, yonetime veya kurulustaki diger paydaslara
da uygulanabilmektedir. Ornegin, aym isten ¢ikarma konusu yonetimle de
goriigiilebilecek bir konu olabilmektedir. Bu c¢alismada isten c¢ikarmanin sirket
tizerindeki etkisi, bunun nasil farkli bir sekilde yapilabilecegi ve oOrgiitiin gelecek
planlari ele alinabilmektedir. Bu asamada, Weil & Gamble (1995) ve Lombard (1992)
tarafindan belirtildigi gibi arabulucu, miizakereci ve savunucu gibi roller biiyiik 6nem

tagimaktadir (Maribe, 2001).

Sendikalar organizasyonda énemli bir rol oynamaktadir. Iscilerin temsilcileri
olarak, dogrudan veya dolayli olarak calisanlar etkileyecek kararlar alma siireclerinde
yonetime etki edebilmektedirler. Bu nedenle Sendikalasan orgiitlerde, mezzo

uygulama seviyesinde sendikalar biiyiik 6nem tagimaktadir.

- Makro Diizey Uygulamalar

Sosyal hizmet uygulamasinin ¢alisma yasamindaki iigiincii diizeyi makro
seviyedir. Makro seviyede, tiimiiyle odaklanilan taraf organizasyondur (Du Plessis,
1999 ve Netting ve digerleri, 1998). Yapilan miidahalede organizasyonel
degisikliklerin olmasi Ongoriilmektedir ve bu nedenle tiim organizasyon iiyeleri
etkilenmektedir. Miidahale genellikle politika ve yontem degisiklikleriyle sonuglanir.
Organizasyon seviyesindeki makro miidahalelerin amaci, kurumun isleyisini
gelistirmek, halihazirda var olan hizmetlerin sunumunu iyilestirmek ve yeni hizmetler

gelistirmektir (Poulin, 2005: 209,Akt: (Maribe, 2001).

Makro uygulamalar isyerinde uygulanirken hayati oneme sahiptir. Makro
uygulamalar organizasyonlarda g¢aliganlarin ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik bir¢cok

karar alinmasina etki edebilmektedir. Bu politikalar ve prosediirler calisanlar
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dogrudan ve dolayli olarak etkiler. Uygulamanin etkili olmasi durumunda, kaliteli

hizmet ayni anda bir¢ok insana ulasabilmektedir.

Makro uygulamalarla ¢alisanlarin karar alma siireclerine katilim1 ve katilimi igin
elverisli bir ortam saglanabilmektedir. Bu durum calisanlara isyeri tarafindan saygi
duyuldugu, onurlu davranildig1 ve goriislerine deger verildigi anlamina gelmektedir.
Mutlu ve memnun c¢alisanlarin, kendi gorevlerini de beklendigi gibi yerine

getirebilecegini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmani bu diizeyde organizasyonun degerlendirmesini ve
analizini yapmalidir. Bunu, politikalar1 ve kurumsal uygulamalart analiz ederek ve
calisma hayati {izerindeki etkisini degerlendirerek yapabilmektedir. Ornegin, bir
danisma forumu olusturulabilir, ¢alisanlar ve isverenler arasinda arabuluculuk rolii
oynayabilir. Calisanlarin sorunlar1 ile ilgili yonetimle istisarede bulunur, miizakere

eder ve sorunlart giderici hizmetleri tanimlar.

Makro uygulamalar ¢alisanlar ve isverenler tarafindan iyi anlasiliyorsa, basariya
ulasabilmektedir. Isverenler, makro uygulamanin basarili olmasini saglayabilecek
gerekli kaynaklar {izerinde tam kontrol sahibidir. Ornegin, finansmana izin vermeleri,
aktif olarak katilmalar1 ve calisanlara gerekli toplantilara katilmak i¢in izin vermeleri
gerekir. Du Plessis (1999), yonetim destegi eksikliginin ve mesleki ortamin otoriter
niteliginin, igyerinde sosyal hizmet pratiginin makro diizeyde karsilastig1 zorluklardan

bazilar1 oldugu ifade edilmistir.

Isyeri, calisanlarin1 duygusal, fiziksel ve sosyal olarak etkileyen karmasik ve
giicli bir kurumdur (De Bryn, 2001, Akt: Maribe,2001). Calisma yasaminda sosyal
hizmet uzmanlar1 isyerinde biitiinsel bir hizmet sunma potansiyeline sahiptir. Ayrica,
her seviyede hizmete ihtiya¢ duyuldugundan mesleki sosyal hizmet uzmanlarini da
bilgilendirir. Calisma yasaminda sosyal hizmetin makro miidahalede, politikalar1 ve
organizasyonel uygulamalar1 incelemek, isgiicii tizerindeki olumsuz etkiyi nasil
yaptigin1 degerlendirmek ve degismesi gereken politika ve uygulamalar1 gelistirmek

i¢in stratejiler planlamak gerekmektedir. Calisma yasaminda sosyal hizmet stratejileri,
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isgiicliniin ¢ogunluguna hem kisisel hem de politika diizeyinde ulagsmalidir. Etkili bir

cevap igin, sosyal hizmetin biiylik 6lciide biitiinsel ve biitiinlesik hizmetler saglamasi

gerekir.

Cizelge 1.11. Isyerinde Refah ve Verimliligi Artirma Programlarinda Sosyal Hizmet

Uzmanlarinin Gérevleri, Islevleri ve Uygulama Diizeyleri:

Yonlendirme

-Tavir, degerler ve mesleki amaglar
-Genglerde ¢alisma tecriibesi

-Bilgi kaynaklari

-Egitime erisim

-Iste izlenen yolun igeriginin istikrari
-Ayrimeilik

-Fiziksel kabiliyet
Kisa siireli danigmanlik ve

yonlendirme

-Is arkadaslar iliskileri

-Madde bagimliligt

-Zihinsel saglik

Kisisel ve kurumsal diizeyde veri

toplama

Isle ilgili Uygulama . . isle Tlgili Cok Diizeyli
Is-Program Islevleri i

Gorevi Uygulama Ornekleri

Durum Tespiti, Kisa Durum Tespiti: Birinci 6rnek:

Siireli Damismanhk ve -Calismanin anlami Calismanin anlamini

degerlendirme (mikro)

Sirket Dbiinyesinde bir OSW
calisani ile igbirliginde bulunma
(mikro/mezzo)

Ayrimeilik igermeyen ise alim
prosediirlerini savunma
(mezzo/makro)

Savunuculuk

Sirket biinyesindeki OSW ¢alisanlari
ile igbirliginde bulunma

Ise alim prosediirlerini degerlendirme

Vergi sorunlartyla ilgili isletmeleri
bilgilendirme

Aile  durumlarmi g6z  Oniinde
bulunduran prensip ve programlar sunma

Caligma ile ilgili veri toplama

ikinci 6rnek:
Adolesanlarm is tecriibelerini
degerlendirme (mikro)

Sirket ¢alisanlarinin  genglik
tecriibelerini degerlendirme
(mezzo)

Yaz mevsiminde genglere is
vermek i¢in lobi yapma (makro)

Program Gelistirme

-Kariyer ~ gelistirme  ve
programlari olusturma

-Rehberlik ¢aligmalari baglatma

-Isletme/toplum ortakliklar1 kurma

okul-is

Sosyal Aktivist

-Yerel, eyalet ve iilke ¢apinda maaslar,
igyeri uygulamalart ve programlarinin
sekil ve igerigi i¢in politik diizenlemeler

-Is firsati olusturulmasi icin lobi
yapmak

-Sosyal hizmet islerinin devletce
taninmamasini engellemek

-Kigisel ve program diizeyinde veri
toplamak

Uciincii 6rnek:

Depresyon duygular: icin kisa
stireli danigmanligin
degerlendirilmesi (mikro)

Program  katilmcisim1  igyeri
rehberi ile eslestirme
(mikro/mezzo)

Isyerinde akranlar arasi destek
gruplarinin korunmasi (mezzo)

Calisma yasaminda sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet uzmanina tanimlanan

roller ve hizmetlerin ¢alisma hayat1 sirasinda yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
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oldugu goriilmektedir. Bahsedilen makro, mezzo ve mikro uygulamalarin is kazasi
sonrasi c¢alisana, ailesine, isyerine ve isverene verilmesi gereken hizmetleri de
kapsayacagi diisiiniilmektedir. Caligma hayatinin olumsuz etkileri tizerine ¢alismalar
yiiriiten mesleki sosyal hizmet alaninin is kazalar1 sonras1 miidahalelerde gliclendirme
yaklagimi g¢ergevesinde rol tanimlamast ve hizmet iiretmesi sosyal hizmet alanina
onemli bir katki sunacaktir. Is kazalari sonrasi ortaya ¢ikan psikososyal ihtiyaclarin
calisan, calisanin ailesi, isveren, sendika ve devlet boyutunda tanimlamalarinin
yapilmasi, mesleki sosyal hizmet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina

uygulayacaklar1 miidahale teknikleri ile ilgili yol gosterici olacaktir.

Psikososyal kelimesi, bireyin psikolojik siirecgleriyle sosyal iligkileri arasindaki
yakin iliskiyi vurgulamak i¢in kullanilir. Psikolojik siirecler; bilissel, duygusal ve
davranigsal siirecler gibi bireyin farkli diizeydeki islevselligini etkiler. Sosyal siiregler;
iligkiler, aile ve sosyal iliskiler agi, sosyal roller, kiiltiir ve gelenekleri ifade eder.
Psikososyal kavrami bireylerin psikososyal iyilik hallerini etkileyen psikolojik ve
sosyal siireglerin dinamik iliskisi anlamina gelir. Bu nedenle is kazasi sonrasi
yiirlitiilen yardim calismalarinda bireylerin psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi
kadar sosyal islevselliginin de arttirilmasi yoniinde ¢aligma yapmak gerekmektedir
(Uluslararas1 Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu (IFRC), Reference Center,
2009).

Bireylerin sosyal ihtiyaclariin goz ardi edilerek yalnizca psikolojik olarak
desteklenmesi yeterli olmayacaktir. Bireylerin is kazas1 sonrasindaki yeni yagamlarina
uyum saglamay1 basarmalari, sorumluluk alarak aktif bir sekilde katilimlariyla

mumkin olacaktir.

Is kazas1 yasamis olan kisinin kaynaklar1 harekete gecirmesi ve normal hayata
adapte olabilmesi i¢in kendi hayatinin kontroliinii eline almas1 gerekmektedir. Travma
sonucunda ortaya cikan olumsuz sosyal, ekonomik ve psikolojik etkiler karsisinda
gizil giiclerini harekete gecirmesi ve tekrar hayati ile ilgili kontrolii eline almasi, 6zgiin

giiclenme deneyimine destek saglayacag diistiniilmektedir.
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Max Weber’e gore giiciin 4 boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki kaynaklardir.
Kaynaga sahip olmak ve onu kabullenmek énemli bir giictiir. Ikincisi; karar verme
siirecidir. Bu siirecte kontrolii elde tutmayi icerir. Ugiincii gii¢ ise sakli ya da gizli
olmasidir giiciin. Bireyde potansiyel olarak bulunan ve gerektiginde kullanilabilecek
bir konumda bir giici bulundugunu kabul eder. Giiciin goriinlir olmasi, bireyin
istlindeki baskinin hafiflediginde ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Son boyut ise;
giiciin smirlarinin olmasidir. Bu konu karmasik iligkiler sistemi iginde var olan giiciin

ortaya ¢ikmasinin saglanmasini igermektedir. (Hardy, 1998 Akt; Tuncay, 2009).

Giiglendirme yaklagimini psikoloji disiplini i¢inde ele alan Albert Bandura
(1997, Akt: Tuncay 2009) 6z-yeterlilik kavramsallastirmas1 yapmustir. Oz-yeterlilik;
bireyin ileride karsilagsmasi olasi durumlar i¢in kaynaklar1 diizenleyip hayata
gecirebilme yolunda kendi kapasitesine olan inanci olarak tanimlanmaktadir.
Motivasyon kavrami bu asamada 6nem tasimaktadir. Kisinin bir sorumlulugunu yerine
getirebilme yetenegi ile yapabilecegine iliskin inanci arasinda siki sikiya bir bag
bulunmaktadir. Bu inan¢ motivasyonun kaynagidir. Bandura; ¢evrenin insan
davranigini, insan davranisinin da g¢evreyi etkiledigini vurgular. Degerlendirme ve
miidahale siireclerinde ¢evre faktoriini ele alir. Sonug olarak, baski ya da tehdit

yaratan bir durum karsisinda giiglenmek i¢in 6z-yeterlilige gereksinim duyar.

Calisan ve ailesinde baski yaratan bir durum yasanmasinin ardindan baslayan
giiclendirme siirecinde inang ve motivasyonla perginlenen o6z-yeterlilik arttikca,
bireyin normal hayata donmesi, tekrar sosyal iglevselligini kazanmasi ve psikososyal

iyilik halini gerg¢eklestirmesi kolaylasmaktadir.

Bireylerin sorunlarmin 06ziinde gii¢siizliiglin yatiyor olusu giiclendirme
yaklasiminin temel varsayimlarindandir. Bunun nedeni, bireyin kendisinden ziyade
onu etkileyen g¢evresel sistemin birey lizerinde yarattig1 baskilardir. Sosyal hizmet
uzmani bireyin bu durumu gormesini ve bas etmesini kolaylastirmak amacini
benimsemelidir. Bireyin {izerindeki toplumsal baskinin kalkmasi, haklarinin

korunmasi ve gelistirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin savunuculuk roliinii hayata
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gecirmesi gerekmektedir. Sosyal ve politik giliclerde degisim yaratma ¢abasi nihai

hedefi olmalidir.

Is kazasina maruz kalinmas1 sonucunda is kazas1 ge¢irmis olan calisan ve ailesi
en iist diizeyde etkilenmektedir. Ozellikle kaza sonrasinda meydana gelen kétii
kosullar bu kisi ve yakinlari iizerinde baskiya neden olmaktadir. Giiglendirme
yaklagimi kapsaminda is kazasi yasamis olan miiracaatgr sisteminin haklarini
korumada savunuculuk rolii ile birlikte, is kazas1 gegirmis olan kisiyi siirece katarak

yardimei rolii ile miidahale etmesi 6nemlidir.

Gutierres (1991, Akt: Duyan, 2010) giiclendirme yaklasimini; bireylerin yasam
kosullarimi gelistirmek {izere harekete gegmeleri i¢in kisisel, kisileraras1 ve politik
giiclerinin arttirllmasi1 olarak tanmimlamaktadir. Barker ise; birey, aile, grup ve
toplumun; kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik, Kkiiltiirel ve siyasal gii¢lerini

arttirmalarina ve kosullarini gelistirmelerine yardime1 olmay1 amaglar.

Is kazas1 gegiren bireyin kisisel boyutu; kisinin 6z-yeterliliginin farkina varmasi
ve pasif bir magdur olmaktan ¢ikip aktif bir birey haline gelmesi igin ¢evresine de etki
edebilme kapasitesinin gelistirilmesinin 6énemini ifade eder. Kisileraras1 boyutta ise;

kisinin sosyal kaynaklarini, sosyal giiciinii, sosyal destek sistemini ifade etmektedir.

Zimmermen (1995, Akt: Tuncay, 2009) giiclendirme yaklasimini; kendi kaderini
kontrol etme ve kendi yasamini etkileyen kararlar verme olarak tanimlar. Kendi
kendine yardim edebilme ya da kendi kaderini kontrol edebilme kavram is kazasi

geciren kisiler ve onlarin aileleri i¢in psikososyal destek hizmetini ifade eder.

Sosyal hizmet konusuna giren sorunlar giig esitsizliginden kaynaklanir. Giiglii
olan unsurun kendisinden daha gii¢sliz olan unsur iizerinde yarattigr baski sosyal
sorunlarin yaraticisidir. Nihai amag gii¢ esitsizliklerine meydan okumak i¢in bireyin

potansiyel gli¢lerini ortaya ¢ikarmaktir.
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Is kazasi gecirmis olan bireylerin kaynaklardan yararlanmalar1 kapsaminda
sosyal cevrenin etkisini kullanarak bunu giice ceviren bireylere karsi giigleri
esitlenmelidir. Clinkii bu durum bireyde kendi ihtiyaclarini karsilamak i¢in kaynaginin
olmadigi inanci nedeniyle, giiclenmesini olumsuz etkilemektedir. Sosyal hizmet

uzmaninin buradaki rolii bireyin giiclenmesini kolaylastirmaktir.

Sosyal hizmetlerde gii¢clendirme yaklasimi; kisilerin hayatlarinin kontroliinii
ellerine almalar1 igin kisisel, kisilerarasi ve politik giice sahip olmalarini desteklemek
ve kisilerin yasamlarimi negatif yonde etkileyen politikalar, kurumlar ve toplumsal
tutumlarda degisiklige neden olacak tarzda galigmalar1 igerir. Birey, aile, grup, orgiit
ve topluluklarin var olan gii¢lerinin ve olumlu 6zelliklerinin vurgulanmasini saglamak,
bu ozellikleri arttirmak, desteklemek, gelistirmek ve kendi kararlarin1 kendilerinin
tayin etmesini saglayarak yasamlar1 iizerindeki giic ve denetimlerinin olmasini

saglamak amaclanmaktadir.

Giiglendirme yaklagimi ile, Is kazalar1 sonrasinda ortaya ¢ikan sikintilarin
giderilmesinde, is kazasi gecirmis olan calisan ve ailesinin giiclendirilmesi,
psikososyal iyilik halinin saglanmasi ve kapasitelerini arttirarak is kazasi Oncesi
bulunduklar1 durumdan daha iyi duruma gegmeleri amaglanmakta, Psikososyal

Hizmetlerde 6nemli bir miidahale perspektifi sunulmaktadir.

1.6. Arastirmanin Problemi

Endiistrilesmis toplumlarda is kazas1 meydana gelme orani ¢ok yiiksektir. Is
kazalarinin sonucunda da bir¢ok c¢alisan/is¢i hayatin1 kaybetmekte, bircogu sakat
kalmakta, birgogu da hafif diizeyde yaralanmaktadir. Is kazasi sonucunda 6denen

bedel manevi ya da maddi olarak hesaplanamayacak kadar biiyiik boyutta olmaktadir.

Is kazalarmnin calisanlara, kurumlara ve iilkenin ekonomisine biiyiik seviyede
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ayrica iilke kalkinmasini da is kazalar1 olumsuz

sekilde etkilemektedir. Her seyden onemlisi ise is kazalari, insanlarin vefat etmesine
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veya engelli durumuna diismelerine neden olmaktadir. Is kazalar1 sonucunda zarar
goren kisilerin, eski sagliklarina kavusmalari ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir
(Ofluoglu ve Uysal, 2000). Bununla birlikte is kazalari1 sonrasinda is¢inin, ailesinin ve
toplumun sosyal, ekonomik, fiziksel ve psikolojik ac¢idan etkileyen bir¢ok problem

meydana gelmektedir.

Ruhsal sagliga etkileri bakimindan is kazalar1 travmatik yasam olaylari arasinda
bulunmaktadir. Travmatik yasam olayi, kisinin yasamsal biitlinliigiine yonelik tehdit
iceren bir durumdur. Travmatik bir olay dort sekilde yasanabilir; travmatik olayi
dogrudan yasama, travmatik olay yasanirken tanik olma, travmatik olaymn yakin bir
aile iiyesi ya da yakin bir arkadasin basina geldigini 6grenme, gorevi veya meslegi
geregi travmatik olayin dehset verici ayrintilarina asir1 derecede veya tekrar tekrar
maruz kalmadir. Bu nedenle is kazasi1 yasamis bir kisinin ve bu durumun kendi
yakininin  bagma  geldigini  Ogrenen  ailesinin ruh  saghgini  etkiledigi

sOylenebilmektedir.

Sagliksiz igyerlerinde 15 saghgr ve giivenligi tanimima uygun Onlemler
alinmamast nedeniyle yasanan travmatik olaylarin sonucunda sagligini yitiren
calisanlar utang, korku, caresizlik, dehset ve sugluluk gibi tepkiler verebilir ve gegici
ya da kalic1 olarak tiretimden dislanabilir. Bununla birlikte tiretimden dislanan kisiler
ve aileleri acliga ve yoksulluga mahkiim olabilmektedirler. Bir sekilde isten
dislanmayanlar, ancak sagligini yitiren ¢aligsanlar ise issizligin arttig1 donemlerde diger

calisanlara gore daha dezavantajli konuma diismektedir (Piyal, 2013).

Is kazalar1 sonucunda iilkemizde ¢alisana saglanacak destek “Is Kanunu” ve “Is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu” kapsaminda ele alinmis bulunmaktadir. Ancak bu
kanunlarda sadece olayin iki boyutuna vurgu yapmaktadir. Bu da maddi tazminat ve
gelir durumunun stirekliligi ile ilgilidir. Oysa ki is kazasinin travmatik bir olay oldugu
diisiiniildiiglinde bu konu ile 1ilgili kanunlarda psikososyal destegin tanimi ve

uygulamasina yonelik herhangi bir kanun maddesi bulunmamaktadir.
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Psikososyal kavrami bireylerin psikososyal iyilik hallerini etkileyen psikolojik
ve sosyal siireclerin dinamik iligkisi anlamina gelir. (Uluslararast Kizilay Kizilhag
Dernekleri Federasyonu (IFRC), Reference Center, 2009) Psikolojik siirecler; bilissel,
duygusal ve davranigsal siiregler gibi bireyin farkli diizeydeki islevselligini etkiler.
Sosyal siirecler; iligkiler, aile ve sosyal iliskiler ag1, sosyal roller, kiiltiir ve gelenekleri
ifade eder. Birlesmis Milletlerin ve diger insani yardim ¢aligmalar1 yapan kurumlarin
arasinda koordinasyonu saglamak i¢in kurulmus olan Kuruluslararasi Daimi
Komite’nin (IASC) 2007 yilinda yayinlamis oldugu Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve
Psikososyal Destek El Kitabi’nda kullanilan Psikososyal destek tanimi ise; kisilerin
psikososyal iyilik hallerini korumak ve herhangi olasi davranis bozukluklarini
onlemek ve/veya gidermek amaciyla yapilan her tiirlii icsel ve digsal destekleri

kapsayan bir faaliyetler biitiiniidiir (ISAC, 2007).

Is kazalar sonrasi ile ilgili yapilan calismalar daha ¢ok hukuki, cezai, idari
sorumluluklart igeren arastirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alan yazinda ele
alian is kazas1 kavrami ile ilgili arastirmalarda bu konunun aktérleri olan ¢alisan,
isveren ve devlet boyutunda {iglii yapmin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Ayrica alan yazinda psikososyal hizmet gereksinimlerine yonelik is
kazasi siireglerinde isveren ve devlet boyutunda da herhangi bir arasgtirmaya
rastlanmamistir. Varolan bu bilgi eksikligini gidermek amaciyla, bu calismada is
kazalart sonucunda ¢alisanlara ve ailelerine yonelik psikososyal —hizmet
gereksinimlerinin neler oldugunun ortaya konulmasi gerektigi izerine odaklanilmistir.
Calisma yasaminin yukarida ifade edilen bu iiglii yapiya dayanmasi, farkli sosyal
taraflar1 (devlet, isci ve igveren) bulundugunu ve bu taraflarin karsiliklilik temelinde
tanimlanmis Odevleri (devlet), ylikiimliiliikleri (isverenler) ve hak ve gorevleri
(calisanlar) oldugunu gosterir. Alanin ¢ok boyutlu oldugu ve cesitlilik gosterdigini; bu
nedenle sorunlarin ancak sosyal taraflarin ve farklt uzmanlarin isbirligi ve esglidiim
temelinde yiiriittiikleri ortak calismalar ile ¢oziilebilecegi ortadadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan Gii¢lendirme Yaklasimi ile bireylerin yasam kosullarini
gelistirmek lizere harekete gecmeleri icin kisisel, kisilerarasit ve politik gii¢lerinin
arttirilmast hedeflenmektedir (Gutierrez,1990). Is kazalar1 yasayan kisi ve ailelerin

psikosoyal hizmet gereksinimlerinin ortaya konularak ifade edilen giiglerinin
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gelistirilmesine yonelik yapilabilecek sosyal hizmet uygulamalart ile psikososyal

iyilik halinin saglanmasina yonelik bir 6neri gelistirmek hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin problemi is kazalari sonrasinda etkilenen kisi ve

ailelere yonelik devlet, isveren ve is¢i boyutunda sosyal hizmetlerde giiclendirme

yaklasimi gergevesinde psikososyal gereksinimlerin tespit etmek ve giiglendirme

temelinde psikososyal hizmetlerine iliskin model 6nerisinde bulunmaktir. Arastirma

probleminin kurgusu Sekil 1.4’te sunulmustur.

GUGCLENDIRME YAKLASIMI

Calisan/
Isci

Isveren

Devlet

IS KAZASI

PSIKOSOSYAL HIiZMET

GEREKSINIMI

iS KAZALARI SONRASINDA CALISAN,ISVEREN VE DEVLET
BOYUTUNDA SOSYAL HiZMETLERDE GUCLENDIRME
YAKLASIMI CERCEVESINDE PSIKOSOSYAL HIZMET
GEREKSINIMLERiI NELERDIR?

Sekil 1.4.

Aragtirma Probleminin Kurgusu
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1.7. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada; sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimi c¢ergevesinde is
kazalarinda psikososyal hizmet gereksinimlerini; is¢i, isveren ve devlet boyutlariyla

ortaya koymak amac¢lanmaktadir.

Yukarida belirlenen genel amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara

yanit aranmigtir:

1. Is kazas1 gecirmis calisanin, is kazasi siireci ve sonrasinda psikososyal
gereksinimleri nedir?

2. Isveren temsilcisinin is kazalar1 sonucunda ortaya c¢ikan psikososyal
gereksinimlere iliskin goriis ve diisiinceleri nedir?

3. Devlet temsilcileri ve sendika ¢alisanlarinin is kazalar1 sonrasinda ortaya
cikan psikososyal gereksinimlere iliskin goriis ve diigiinceleri nedir?

4. 1s kazas: siirecinde, is kazasi gegirmis olan calisani, isvereni ve devleti
psikososyal hizmet gereksinimi ¢ercevesinde giiclendiren ve giigsiizlestiren

unsurlar nelerdir?

1.8. Arastirmanin Onemi

Calisma, is kazasi gecirmis olan calisan, isveren ve devlet boyutunda
psikososyal gereksinim kavramini incelemektedir. Alan yazinda is kazasi sonrasi
verilen hizmetlerin neler olduguna bakildigindan acil saglik ihtiyaci, maddi ve manevi
tazminatlar ile para destegi disinda bir hizmet tiirline rastlanmamistir. Yine is kazasi
gecirmis olan g¢alisanin ve ailesinin bundan sonraki siirecte psikososyal hizmet
gereksinimlerinin neler olabilecegi ve buna karsilik ne tiir hizmetler planlanabilecegi

ile ilgili de bir derlemeye de rastlanmamusti.

Bu ¢alisma is kazas1 gegirmis olan is¢inin yasadigi psikososyal sorunlari ve bu

kapsamdaki gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
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kapsaminda calisan kisi disindan igveren ve devlet boyutu da ele alinmistir.
Isvereninde bu siiregte psikososyal kavramini algilayisi, bu hizmet tiirii konusundaki
diisiinceleri ve is kazasi siirecinin insan olarak bir pargasi olmasi nedeni ile kendi
etkilenme diizeyi konusunda bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Devlet temsilcisi
boyutunda da psikososyal gereksinimlerle ilgili alan gozlemlerine basvurulmus,
calisma hayati mevzuatinda is kazasi sonrasinda ortaya ¢ikan psikososyal hizmet
gereksinimine yonelik hak ve hizmetlerin varlig1 sorgulanmistir. Bu ¢alismada sosyal
hizmetin giiclendirme yaklagimi kapsaminda travmatik bir olay olarak adlandirilan is
kazasinin sonrasinda psikososyal hizmet gereksinimlerinin neler olabileceginin ortaya

konulmasi hedeflenmis olmasi nedeni ile konu olarak 6zgiin oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin, bahse konu ¢alismayi ele alis bigimi bakamindan da, 6zgiin
oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda is kazalar1 sonras1 psikososyal
gereksinim tespitine yonelik li¢ aktorii (¢alisan, igveren ve devlet) birarada analiz eden
bir calismaya rastlanmamistir. Dolayis1t ile sunulan tez c¢alismasinin is kazasi
boyutundaki aktdrlerin (calisan, isveren ve devlet) seslerini, psikososyal hizmet
gereksinimlerinin neler olabilecegini duyurmanin yanisira bu alanda yapilacak yasal
diizenlemeler ve politikalarin sekillenmesine de katki saglayacak nitelikte oldugu
sOylenebilir. Ayrica bu alanda c¢alisan meslek elemanlarima sosyal hizmetin
giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde bir perspektif sunacak ve is kazalar1 sonrasinda
yapilacak  psikososyal alandaki mesleki miidahaleye katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.9. Tanimlar

Is Kazasi: Calisanin ise veya is egitimine giderken veya isletme i¢inde ¢alisirken
veya calisma araglarinin bakimini ve muhafazasini yaparken aniden olan ¢alisana
bedensel olarak zarar vererek siirekli is goremez duruma diismesine sebep olan

olaylardir.
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Siirekli Is Goremezlik: Is kazas1 sonucu olusan hastalik ve &ziirler nedeniyle
Kurumca yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularinin saglik kurullari tarafindan
verilen raporlara istinaden Kurum Saglik Kurulunca meslekte kazanma giiciiniin en az

% 10 oraninda azalmis olma durumunu ifade eder. (5510 sayil1 Kanunun 19. Maddesi)

Cahsan/Isci: Kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya

0zel igyerlerinde istthdam edilen gergek kisiyi tanimlamaktadir.

Calsan Temsilcisi: Is saghigi ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilma,
calismalari izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda

calisanlar1 temsil etmeye yetkili ¢alisan1 ifade etmektedir.

Isveren: Calisan istihdam eden gergek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi

olmayan kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.

Devlet Temsilcisi: Is kazasi siirecini devlet adina inceleyen, denetleyen kisi.

Psikososyal Hizmetler: Bir is kazast sonucunda ortaya ¢ikabilecek psikolojik
uyumsuzluk onlenmesi, ¢alisanin ve ailesinin normal yasantilarina geri dénmelerinin
saglanmas1 amaciyla kendi kapasitelerini fark etmeleri ile kisisel giiclin gelistirilmesi,
bozulan aile ve toplum iliskilerinin yeniden kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in kisilerarasi
giiciin tesis edilmesi ve ileride ortaya ¢ikabilecek is kazasi ve sorunlarina yonelik
hizmetlerin gelistirilmesini saglamak amaciyla politik giiclin arttirilmasimi igeren

hizmetler bitinudiir.

Giiclendirme Yaklasimi: Is kazasi sonucunda isci ve ailesinin, yasam
kosullarin1 gelistirmek i¢in kisisel, kisiler arasi ve politik gii¢clerinin artirilmasi
amaciyla uygulanan psikososyal hizmetler sayesinde nasil gii¢ kazandiklarinin sosyal

hizmet disiplini baglaminda agiklayan siire¢ler biitiinii.
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2. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin konusu olan is kazalar1 sonrasinda ¢alisan/is¢i, isveren ve devlet
boyutundaki psikososyal hizmet gereksinimlerinin ortaya konulmasi siirecinin sosyal
hizmette giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde ele alintyor olmasi nedeni ile bu ¢ergeve
icinde “temel nitel aragtirma” olarak kurgulanmistir. Bu boliimde arastirma modeli ve
bu kapsamda calisma evreni se¢imi, arastirmanin siireci ve analiz yontemleri ile ilgili

bilgi aktarilacaktir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada is kazalarinda psikososyal hizmet gereksinimlerini is¢i, isveren ve
devlet olmak {izere ii¢ farkli boyutta ortaya koymak amac¢lanmaktadir. Bu amacin
gerceklestirilmesi oncelikle is kazasi gecirmis isgiler ile is kazalariyla temas eden
isveren ve devlet temsilcilerinin is kazasi siirecinin biitliniine iliskin deneyim, goriis
ve disiincelerinin anlasilmasint  gerektirmektedir. Arastirmayr destekleyecegi
diisiincesi ile belirli sendikalardan da veri toplama yoluna gidilmistir. Anilan siirecin
anlasilmasi i¢in en uygun baslangi¢ noktasinin “nasil” sorusu oldugu diisiiniilmektedir.
Bir baska deyisle is kazalarinin, isciler ile isveren ve devlet temsilcileri tarafindan nasil
deneyimlendigi ve anlamlandirildigi boyutu burada o©Onem kazanmaktadir.
Aragtirmanin alana ilk giris niteliginde bir ¢alisma olmasi ve metodolojik olarak
ihtiya¢ analizi yaklagiminin gerekliligi nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin

uygun olacag fikrini 6n plana ¢ikarmastir.

Bireylerin veya gruplarin arastirmak istenilen konuyla ilgili deneyimlerini analiz
ederek anlamak, tanimlamak ve bazen de acgiklama yapmak isteyen arastirmacilar igin
nitel aragtirma yontemi kullanmak biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu yaklasimda hedef
insanlarin durum ve/veya siiregleri nasil insa ettiklerinin ortaya konmasidir. Bu
yaklagimda insanlarin “Cevrelerindeki diinyada neler oluyor? Bu durumlara karsi
reaksiyonlari, nedir?” gibi sorular1 anlamli hale getirmek ve zengin bir anlayis

gelistirmek amacglanmaktadir (Flick, 2007).
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Bilimsel aragtirma siirecine iligskin bir¢ok ¢alismada nasil sorusunun cevabinin
arandig1 arastirmalarda en uygun bakis agisini nitel yaklagimlarin sundugu ifade
edilmektedir. Insanlarin yasamlarmi, davranislarim, kurumsal siireclerin ve sosyal
degismeyi anlamaya ydnelik bilgi iiretme siireclerinden biri olarak adlandirilir nitel
yaklagimli arastirmalar. Istatistiksel analizlere dayal1 nicel arastirmanin tersine nitel
aragtirma, bireylerin durumlara ve olaylara ne tiir anlamlar verdigini, yani olaylari
nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadir. Bu ¢ergevede, bu calisma da nitel bir
bakis agisiyla tasarlanmistir. Bir baska deyisle sunulan c¢alismayr Merriam’in
ifadesiyle temel nitel arastirma olarak siniflandirmak miimkiindiir (Merriam, 2009,

Akt: Turan, 2013).

Pozitivist bir felsefe ile temellenen nicel arastirmalarin aksine, nitel
arastirmalart  sekillendiren  ¢esitli  felsefi  yaklasimlarin  (yorumsamacilik,
fenomenoloji, sembolik etkilesimcilik, insacilik, postmodernizm vb.) ortak noktasi
deneyim, anlam ve anlamlandirmaya yaptiklari vurgudur. Bu baglamda temel nitel
arastirmalarda bireylerin gercegi sosyal diinyada nasil insa ettigini anlamak 6nemlidir.
Merriam’a gore nitel arastirmacilar insanlarin yasamlarini nasil yorumladigi,
diinyalarin1 nasil insa ettigi, deneyimlerini nasil anlamlandirdiklariyla ilgilenirler

(Merriam, 2009, Akt: Turan, 2013).

Bu ¢alismada da benzer olarak is¢i, isveren ve devlet temsilcilerinin goziinden
is kazalariin nasil deneyimlendigi ve anlamlandirildigini anlayarak, giiclendirme
yaklasimi1 cercevesinde psikososyal hizmet gereksinimleri ortaya konulmaya

caligilmistir.

Arastirmacilar; az arastirma yapilan bir kavramin incelenmesini gerektiginde,
aragtirtlacak onemli degiskenlerin bilinmediginde, yeni bir konu oldugunda ve
oncesinde belirli bir 6rneklem ya da grupla ¢alisilmadigi nitel aragtirma yaklasimina

ihtiyag duyulabilir (Patton, 2014).

Yapilan arastirmanin sosyal hizmette giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde ele

alinan alana ilk giris niteligi tasimasi nedeni ile 6zellikle nitel analiz yontemine
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basvurulmustur. Yine is kazalarinda ele alinmasi gereken tiim aktdrleri gliglendiren ve
giicsiizlestiren yanlarin belirlenmesi hedeflendigi i¢in, dnceden boyle bir 6rneklem

grubu ile ¢alisma yapilmamis olmasi da sebeplerden birini olusturmaktadir.

2.2. Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmada is kazalar1 sonucunda verilecek psikososyal hizmetlerin neler
olacagini tanimlamak amaciyla konunun ii¢ sa¢ ayagini olusturan devlet, isveren ve
is¢i (is kazas1 yasamis kisi ve ailesi, i kazas1 yasamis vefat etmis kisini ailesi ve
sendikalar) temsilcileri ile goriisiilmiistiir. Ayrica verileri destekleyecek nitelikte
olmasin1 saglamak amaci ile az sayida is¢i konfederasyonu ve sendika *temsilcileri ile
de goriismeler yapilmistir. Bu 6zelliginden dolayr maksimum cesitleme 6rneklemesi

yapilmistir.

Maksimim g¢esitleme 6rneklemesinde segilen 6rneklem arastirmanin problemi
ile ilgili olarak kendi i¢inde benzesik, degisken ve farkli durumlardan olusacak sekilde
belirlenmektedir. Genelleme yapabilmek i¢in ¢esitlilik saglamak amaglanmaz, tam
tersi farklilik ve cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi bir ortaklik veya
paylasilan olgu olma durumunun olup olmadigin bakilir ve bu sekilde arastirma
probleminin farkli boyutlari incelenebilir. Bu 6rnekleme ¢esidi ile incelenen olay ve
durumlar ile ilgili ¢ok fazla sayida farklilig1 ifade eden ana temalar1 ortaya ¢gikarma
sans1 olur. Orneklem biiyiikliigiiniin kiiciik veya az oldugu alan yazindaki ¢ok sayida
calismada gesitliligin fazla olmasi belirgin bir problem olusturabilmektedir. Ancak bu
problem, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak giderilebilir ve biiyiik
farkliliklarin olusturdugu ortak oriintiilere odaklanilarak incelenen olgularin benzer

yonleri belirlenebilir. Arastirmada en fazla bilgi edinmeyi olanakli hale getirecek

46356 sayil Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmeleri Kanununa gore;

-Konfederasyon: Degisik iskollarinda en az bes sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip kurulusu,

- Sendika: Isci betimserin veya isverenlerin calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve
gelistirmek igin en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak tizere olusturduklar tiizel
kisilige sahip kuruluslari, tanimlamaktadir.
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etkenler belirlenmeli ve arastirmaci oncelikle farkliliklara odaklanmali ve farkliliklar

icinde benzer veya ortak yonlerin siralamasini olusturmalidir (Baltaci, 2018).

Bu ¢aligsmada temel verilen toplandigi katilimeilar ti¢ farkli grupta siniflanmastir.
Birinci grup is kazasi gecirmis calisanlardan/is¢ilerden olusmaktadir. Calisan/isci
katilimcilarin se¢iminde; is kazasi gegirerek siirekli is géoremez durumunda olmak,
Ankara’da yasiyor olmak ve yasal anlamda siirecini tamamlamis olmak kriterleri

aranmistir.

Ikinci grup calismanin isveren boyutunu olusturan isveren temsilcileridir,
Gortistilecek igveren temsilcileri i¢in bir is kazasi siireci yasamis olmak ve Ankara’da

bulunuyor olmak disinda baska bir kriter belirlenmemistir.

Ugiincii grup devlet temsilcilerinden olusmaktadir. Devlet temsilcilerinin
seciminde is kazalar1 sonrasinda devlet adina aktif olarak gorev alan yapilar olan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan Sosyal Sigortalar kurumu yada
Teftis Kurulu Bagbakanliginda miifettis olarak caligmis yada calistyor olma kriterleri

aranmistir.

Calisan/is¢i katilimcilariyla ilk asamada is kazasi gegirmis olan g¢alisanlarin
listesine ulasmak amaci ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan
Sosyal Sigortalar Kurumu’na resmi yazi ile bagvurulmustur. Ancak kisisel verilerin
korunmasi ile ilgili mevzuat geregi bahse konu talep reddedilmistir. Bundan sonraki
siirecte sosyal medya kanali ile sesini duyuran ve is kazasi gecirmis olan calisanlara
ulagilmaya ¢alisilmistir. En yogun kullanilan sosyal medya mecralarindan biri olan
“twitter” dan is kazas1 gecirmis olan bir kisiye ulasilmis ve kendisi ile goriisme talep
edilmistir. Sonraki siirecte kartopu 6rneklemesi yontemi ile is kazas1 gegirmis kisilere
ulagilmistir. Bu orneklem se¢me yoOntemi arastirma evreninde secilen birimlere
ulagsmakta giicliik yasandigi zaman veya evren hakkinda bilgiler eksik oldugunda
kullanilmaktadir. Bu yontem ile aragtirmaci evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu
diisiindiigi kisi ve durumlar i¢cin “Gorlismeye kim ile baslamaliyim? Bu konu

hakkinda en ¢ok kimin bilgisi vardir?” sorularin1 sormaya baglar. Burada énemli olan
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nokta arastirmacinin goriistiigii kisilerin giivenini kazanmis olmasidir. Insanlar
giivenmedikleri bir kisiyle bilgi paylagmayabilir ve goriisiilecek yeni kisi bulmak igin
referans olmayabilir (Baltaci, 2018). Arastirmada ulasilan ilk kisiye sosyal medya®
kanal ile ulasilmis olup sonrasinda o kisi kanali ile is kazasi ge¢irmis olan kisiler
tarafindan kurulan bir mesajlagsma grubuna(whatsapp) dahil olunmustur. Bu guruptan
goriigmeyi kabul eden 10 kisi ile goriisme saglanmistir. Calismaya dahil edilen is

kazas1 ge¢irmis olan katilimcilara iliskin temel bilgiler Cizelge 2.1’de sunulmustur.

% Sosyal medya; kullanicilarm igerigini kendilerinin belirledigi, yayinladigi ve paylastigi her tiirlii online platformun genel adidir.
Sosyal medya i¢inde genel olarak bir¢ok farkli uygulama mevcuttur. En ¢ok kullanilan uygulamalardan bazilari olarak
Facebook,whats app, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google uygulamalari, Wikipedia ve Blog sayfalarini sayabiliriz.
Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden
etkilesim halindedirler (Klieber, 2009).
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Cizelge 2.1. Arastirmaya Katilan Calisan/isci Bilgileri

; Evde ;
No Takma Yasi Egitim Medeni Isolﬁgg:’ls : Is Kazasi Yasayan | Cocuk | Cocuklarin g;ﬁ?ﬁ??i Is Kazas1 Olay Engel
Ismi § Durumu Durum K Oncesi Gorevi Kisi Sayis1 Yaglar1 Gris Yeri Agiklamasi Orani
urum o1 Tarih
1 Adem 42 ilkokul Evli Belediye T‘i;‘;'li'l'k 4 2 15-8 2015 | Ankara | Trafik Kazas | “2°
) Bosanmis > ; ..
2 Altan 34 fikokul | (iskazast | O Insaat 4 0 0 2007 Ankara | Yiksekten | 71,00
Sektor Is¢isi Diisme %
sonrasi)
Meslek : Ozel Elektirik ; Yiiksekten 91,00
3 Ahmet 39 Lisesi Evli Sektor Tesisat Ustasi 3 1 11 2007 Istanbul Diisme %
4 Ayse 46 Lise Evli Dernek | Biiro Sekreteri 4 2 26-20 2011 Balikesir | Trafik Kazasi 2502)0
.. 2011 (1. 1s
: : Ozel Montaj kazasi Yiiksekten | 32,20
5 Adnan 42 Lise Evli Sekidr Ustast 4 2 6-8 2014 (2. i Adana Diisme %
kazasi)
. Ozel Makine . Goze Cisim | 41,20
6 Alp 36 Ortaokul Evli Sektor Ustasi 4 2 5-11 2015 Kocaeli — %
. . Ozel . . Parmak 37,00
7 Aytac 28 Universite Evli Sektdr Resepsiyon 4 2 4-2 2016 Istanbul kopmas %
Teknik Elektronik 2
8 AKin 40 1 e Bekar Devlet Teknisyeni 1 0 0 2014 Ankara Trafik Kazas1 | 9.3%
Y1_1rt Dis1
9 Akif Universite | Bekar | T om | Terciman 1 0 0 2014 Irak ngggsi 1220
Sektor
_ Lise
(Universite - )
10 Amil 38 |siiskazasi | Bekar Ozel fsci 1 0 0 2003 Tokat Patlama | 4200
i Sektor %
nedeni ile
birakmis)
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Isveren boyutunda katilimcilara ulasmak iginde kartopu veya zincir érneklem
teknigi kullanilmistir. Ankara’da taninmis olan bir mali miisavirlik firmasi kanali ile

bu firma ile ortaklasa ¢alisan isyeri sahiplerine ulasilmaya baslanmistir.

Isverenlerin is kazas1 deneyimi yasamis olmas1 en dnemli kriteri olarak kabul
edilmistir. Bu kritere sahip igveren temsilcilerinden toplam 10 kisi ile goriisme
yapilmistir. Goriismelere dahil edilen igveren temsilcilerine iliskin temel bilgiler

Cizelge 2.2°de sunulmustur.

Cizelge 2.2. Arastirmaya Katilan Isverenlerin Bilgileri

NO TAKMA iSMI | YASI DEUGFgLTJII\IXIU MESLEGI I\D/Iﬁgﬁﬂ
1 Sinan 30 Universite Insaat Miihendisi Evli
2 Sibel 36 Universite Kimya Miihendisi Evli
3 Sadik 40 Universite Doktor Evli
4 Savas 34 Universite Tekniker Evli
5 Sabri 42 Universite Isletme Evli
6 Sadi 29 Universite Insaat Miihendisi Evli
7 Safa 38 Universite Tekniker Bekar
8 Sait 34 Universite Insaat Miihendisi Evli
9 Salih 42 Universite Cevre Miihendisi Evli
10 Samet 36 Universite Tekniker Bekar

Devlet boyutunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve
Teftis Bagkanlig1 is sagligi ve giivenligi miifettisleri ve Sosyal Sigortalar Kurumu
miifettisi olan toplam 10 kisi ile goriisme yapilmistir. Oncesinde bahse konu
Bakanligin ilgili birimlerinden g¢aligmayi yapmak i¢in resmi izin talep edilmistir.
Ancak bu 1zin alinamamistir. Sonrasinda Bakanlikta 6nceden gorev yapmis ve emekli
olmus kisilere ulasilmaya calisilmistir. Sonraki siirecte Is Miifettisleri Dernegine
bagvurulmus ve tiyeleri ile goriisme yapilmak istendigi yazili olarak talep edilmistir.
Ancak Dernek goriismelere katilimc1 bulmak konusunda aktif bir rol oynamamustir.
Nihai asamada kaynak bir kisi kanali ile hem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Rehberlik ve Teftis Bagkanligina hem de Sosyal Sigortalar Kurumuna bagli Rehberlik
ve Teftis Bagkanligindaki is miifettislerine ulagilmistir. Calismaya dahil edilen devlet

temsilcilerine iliskin temel bilgiler Cizelge 2.3’de sunulmustur.
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Cizelge 2.3. Arastirmaya Katilan Devlet Temsilcileri Bilgileri

NO TAKMA iSMiI | YASI | EGITIM DURUMU MESLEGI I\SLEJESTAI
1 Demir 52 Universite Kimya Miihendisi Evli
2 Davut 45 Universite Kimya Miihendisi Evli
3 Dervis 42 Universite Calisma Ekonomisi Evli
4 Dursun 38 Universite Kamu Yoénetimi Evli
5 Diindar 45 Universite Calisma Ekonomisi Evli
6 Dilaver 49 Universite Iktisat Evli
7 Dinger 37 Universite Kamu Ydnetimi Evli
8 Dogan 47 Universite Iktisat Evli
9 Dogu 34 Universite Maden Miihendisi Evli
10 Doruk 32 Universite Maden Miihendisi Evli

Calismay1 destekleyecegi diisiiniilerek ¢alisma hayatinda 6nemli bir yere sahip
olan ii¢ biiyiik is¢i Konfederasyonuna bagli sendikalar ile goriisme yapilmustir.
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu/TURK-IS’e bagl 1962 yilinda kurulmus
olan Tiirkiye Ticaret, Koop, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikasi
(TEZKOP IS), HAK-IS Konfederasyonu genel merkez diizeyinde goriisme yapilmis
olup ayrica bu konfederasyona bagli olan Hizmet-Is Sendikasi temsilcileri ile
goriisiilmiis ve Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari Konfederasyonuna bagli Sosyal-is

Sendikasi temsilcileri ile goriisme yapilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari: Goriismeler

Arastirmanin verilerinin olusturulmasinda, temel nitel arastirma metodolojisinin
bir uzantisi olarak goriisme yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma sosyal olaylar ve
olgularin nasil ve ne sekilde gerceklestigini anlamamizi saglayan tekniktir. Goriisme
sistematik ve katilimi gézlem, odak grup goriismesi ve analizi gibi gesitleri vardir

(Patton, 2014).

Gortisme tiirlerinden biri olan fenomenolojik goriisme de ise katilimcilarin
arastirma ile 1lgili olay1 nasil algiladigi, kavramlastirdig1 ve degerlendirdigini ortaya

cikarmak amaglanmaktadir. Diger bir deyisle fenomenolojik goriismede arastirmaci,
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kisilerin dis gerceklige nasil anlam yiiklediklerini anlamaya ¢alismaktadir (Ozdemir,

2010).

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemleri arasindan yiiz yiize goriisme
yonteminin kullanilmasi1 ve yapilan gériisme sonucunda elde edilen veriler tematik
analiz yontemi ile yorumlanmistir. Alan yazinda igerik analizi ile ilgili birgok tanimlama

olmak ile birlikte asagida 6zellikle iki tanima vurgu yapilmistir (Kogak ve Arun,2006).

“Icerik analizi veriden onun icerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli
sonuglar ¢ikarmak iizere kullanilan bir aragtirma teknigidir.”

“Icerik analizi, metinden cikarilan gegerli yorumlarin bir dizi islem
sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir. Bu yorumlar,
mesajin gondereni, mesajin kendisi ve mesajin alicisi hakkindadir.”

Nitel veri analizi tiirleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden biridir icerik
analizi. Yazil1 ve gorsel verilerin agirlikli olarak analiz edildigi bir yontemdir. Bu
yontemde tiimden Ozele giden (tiimdengelimci) bir siire¢ takip edilmektedir.
Aragtirmaci oncelikle bu analiz yonteminde aragtirmanin konusu ile ilgili kategoriler
gelistirmekte ve sonrasinda incelemis oldugu verilerin iceriginde bulunan kelime,

climle ya da resimleri sayma yontemi ile analiz etmektedir (Silverman, 2001).

Alanda veri toplamada is kazasi siirecinin daha acik bir sekilde irdelemek
amaciyla yiliz yiize goOriisme yontemi kullamilmisti.  Arastirmada arastirmaci
tarafimdan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formlar kullanilmigtir. Gorligme
formu yontemi benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan aymi tiir
bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanir (Patton, 1987: 111°den Aka. Simsek ve
Yildirim, 2000:95, Akt; Ciftei, 2008). Bu tarz goriisme bicimine “Sorun Merkezli
Goriisme™ ad1 da verilmektedir (Mayring, 2000: 56-57, Akt; Cift¢i, 2008) Gorlisme
formu arastirma problemiyle ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence
altina almak i¢in gelistirilmis bir yontem olmasi nedeniyle kullanilmistir. (Simsek ve

Yildirim, 2000: 95, Akt; Ciftci, 2008).
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Arastirmanin is kazalar1 sonrasindaki siirecte yer alan baslica ii¢ aktor (calisan,
igveren ve devlet) i¢in ve bu ii¢ boyutu destekleyecegi diisiiniilen sendika temsilcileri
de dahil olmak iizere dort adet yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
Formlar hazirlanirken ortak soru basliklar1 ve ayrisan soru basliklar1 olmak tizere iki
kategori olusturulmustur. Asagidaki Cizelgede ortak olan ve ayrigsan sorulara yer

verilmigtir.

Cizelge 2.4. Arastirmadaki Soru Tiirleri

Cahsan/isci isV(_ere:n . Deyle.t . Sen.dil.(a .
Temsilcileri | Temsilcileri Temsilcileri
Kisisel bilgilerde ek olarak is kazas1 dncesi Is saglig1 ve giivenligi
ve sonrasi gelir durumu, medeni durum, boyutundaki
evde bakmakla yiikiimli olunun kisi ve caligmalart ile ilgili
cocuk sayist ile ilgili bilgiler bilgiler
Ayrisan | Is kazasi sonrasinda fiziksel, psikolojik ve Is kazas1 sonrasi
T?i(:‘:(l:ri duygusal, ailesi ile ilgili, toplumsal, biligsel roliiniin ne oldugu ile
tinsel alandaki ihtiyaglari ile ilgili bilgiler ilgili bilgiler
Is kazasi sonrasinda galisanin haklara ve
hizmetler ulasma durumu ile ilgili bilgiler
Sendika, isveren iligkileri ile ilgili bilgiler
Kisisel bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu/ meslegi/ is yerindeki mesleki tinvani, medeni durum)
Is kazasi ile ilgili genel bilgiler
Ortak Is kazas tespit siireci ile ilgili bilgiler
Soru Is kazas1 geciren is¢i/isveren/devlet/sendika boyutundaki giiglendiren/gii¢siizlestiren unsurlar
Tirleri Is kazas1 sonrasinda hak ve hizmetler ilgili bilgiler
Psikososyal Hizmet kavramu ile ilgili bilgiler

2.4.Arastirma Siireci

Arastirma kapsaminda toplanan veriler dort farkli grubu (is¢i, isveren temsilcisi,
devlet temsilcisi ve sendika temsilcisi) ifade etmekte idi. Bu nedenle her bir gruba
ulagma siireci ayr1 bir sekilde gergeklestirilmistir. Tiim gruplardan veri toplama stireci
yaklasik bir buguk yili bulmustur. Veri toplanma siirecinde kisiye ulagsmanin ve
goriigme yapmanin en uzun siirdiigii grup is kazasi gegirmis olan is¢i grubu olmustur.

Iscilere ulasildiktan sonra kendilerinin bulundugu illere gidilerek goriismeler
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gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6 is¢i ile Ankara’da goriisiilmiis, ikisi yakin
ilgelerinde (Haymana ve Kahramankazan), geriye kalan dort is¢i bulunduklart illere (2
Istanbul, 1 Adana ve 1 Eskisehir) gidilerek goriismeler gerceklesmistir. Verilerin
toplandig1 diger gruplar olan is¢i, devlet ve sendika temsilcileri ile Ankara ilinde

goriisme yapilmistir.

Aragtirmaya dahil edilen goriismeleri degerlendirdigimde, miimkiin oldugunca
cesitlilik/farklilik i¢eren bir katilimc1 profiline ulastigimi diisiiniiyorum. Bu baglamda
verinin nitelik a¢isindan zengin, nicelik agisindan yogun bir igerik tasidigina ve bunun
arastirmanin kalitesini arttirdigin1 ve alana ilk giris niteliginde bir ¢alisma olmasi

nedeni ile alanyazina katki sagladigina inanmaktayim.

Aragtirmada veri toplanacak kisilerin oncelikle telefon numaralarina ulasilmis
ve telefon ile aragtirmanin amaci agiklanarak goriisme talep edilmistir. Telefon ile
onceden aranarak randevu talep edilen toplamda 17 is kazas1 gecirmis olan is¢i olmus,
bu isciler arasinda 10 kisisi goriismeyi kabul etmistir. Isveren temsilcilerine kaynak
kisiler kanal1 ile ulasilmasi nedeni ile ilk ulasilan isveren temsilcisi direk gériismeyi
kabul etmis ve toplamda 10 kisi ile goriisiilmiistiir. Devlet temsilcilerine ulagmak
konusunda tipki is kazasi gegirmis olan is¢ilerde yasanilan durum meydana gelmistir.
Toplamda 16 devlet temsilcisine ulagilmis aralarindan kabul eden 10 kisi ile
goriismeler tamamlanmistir. Sendika temsilcilerine de telefon ile randevu alinarak

goriismeler gerceklestirilmistir.

Goriigme yontemiyle arastirma yapmak icin gerekli yetkinliklere sahip olmak
aragtirmacinin etik bir sorumlulugu olarak goériilmeli ve bu nedenle arastirma boyunca
goriismeler oncesinde hazirlik yapilmistir. Bu asamada ayrica goriismelere gidilirken
arastirmanin yanimda bulunmasi gerekenlere (ses kayit cihazi, yedek pil, goriisme
yonergesi, onay formu, not defteri, kalem, kagit mendil vb.) iligkin bir kontrol listesi
olusturulmustur. Goriismelerde Olympus marka VN 2100PC modeli ses kayit
cihazinin ses kaydetme, kayit durdurma, yeniden bagslatma, kayitlar1 bilgisayar

ortamina aktarma gibi 6zellikleri nedeni ile tercih edilmistir.
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Gorligmelerin basinda hem etik hem de metodolojik bir zorunluluk geregi,
biitiin gruplart ¢alismaya dair bilgilendirme yapilmis olup ve katilim i¢in onaylari

alinmis bulunmaktadir.

Arastirma siirecinde verilerin analizi boyutunda gériismelerin ses kayitlarinin
metne dokiimii, gériisme yapilmasi ile birlikte es zamanl olarak yiiriitiilmistiir. Bu
asamada metin dokiimii isinin zaman alic1 ve zor niteliginin oldugu da arastirmaci
tarafindan deneyimlenmistir. Bu agidan metne dokiim siirecinde ifadeleri, kelimeleri,
anlattiklar iizerinde diisiinmek, analizde kullanilabilecek notlar1 almak i¢in bir firsat
olarak gormiistiir. Ses kayitlarinin dokiimlerini MS Office Word yazilimi

kullanilmastir.

Veri analizinde bir bagka deyisle kodlama ve tema olusturma siirecinde,
MAXQDA Analytics Pro 12 yaziliminin bir yillik 6grenci lisansi satin alinarak
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizde Braun ve Clarke’in (2006)
tematik analiz adimlar1 kapsaminda ilerlenmistir. Bu yontemin arastirmacinin kodlari
ve temalar1 olusturmadaki aktif rollinli vurgulamasi ve temalarin arastirmaci tarafindan
insa edildigini kabul etmesinin uygunlugu nedeni ile tercih edilmistir. Braun ve
Clarke’in (2006) tematik analizi kayitlarin metne dokiimiinden baslayan ve analiz
raporunun yazilmasiyla sonlanan alti agamal1 bir ¢erceve sunmaktadir. Bu asamalar
(1) veriyle yakinlik kurma, (2) ilk kodlarin iiretilmesi, (3) temalar1 arama, (4) temalar
gbzden gecirme, (5) temalari belirleme ve adlandirma, (6) raporun yazilmasidir. Braun
ve Clarke’in (2006) tematik analiz asamalar1 Cizelge 2.5 ’te sunulmustur (Clarke ve
Braun, 2014, Akt: Ademhan, 2018).
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Cizelge 2.5. Tematik Analiz Asamalari

[ ANALIZ ASAMALARI [ | iVi ANALIZ KRITERLERI
1. \kerl);:e yaklnllknknrm:om " Veriler detayli gekilde metne dokilmeli ve
ASAMA ( aytann f0eme o metinlerin dogrulugu ses kayitlarmdan  kontrol
metinleri okuma ve yeniden ediimelidic
okuma, ilk fikirleri not etme) :
- Kodlama siirecinde her veri par¢asina egit dikkat
verilmelidir.
1k Kodlarn dretilmesi - Temalar bll" kuq;. giiglii veriden tretilmemeli,
tim verideki dnemli bolimleri kodlama siireci genis ve kapsamh olmahdir.
2. iiwlcmalik Bicimde kodlama ve - Ttim temalann i¢erigi kKargilagtirilmalidar.
ASAMA 59 : A - Temalar birbiriyle kargilastinlmah gerckirse veri
her bir kodla ilgili verileri setine geri dontlmelidir
Kntyiingticms) - Temalar igerikte kolay anlagihr, tutarh
(birbiriyle baglanuli) ve belirgin (ayirt edici)
olmahdir.
- Veriler bagka sozctiklerle anlatmak veya
agiklamak  yerine  analiz  edilmeli  yani
Temalar: arama yorumlanmal ve anlamh hale getirilmelidir.
3. (kargilagtinlan kodlan = Analiz ve veri biriyle eslesmeli, igerik analitik
ASAMA potansiyel temalara dontstlirme iddialar1 gdstermelidir.

ve her bir potansiyel temayla
ilgili verileri bir araya getirme)

- Analiz veri ve konu hakkinda ikna edici ve iyi
dtizenlenmis bir hikaye anlatmahdir.

- Analitik anlaum ve sgekiller dengeli gekilde
sunulmalidir.

;

ASAMA

Temalar gozden gegirme
[temalar1 kodlanmg 6zlerle-
(l.Asama) ve tim veri
setiyle-(2.Asama ) Kkontrol
etme, analizin tematik
haritasin1 olusturma)

5.
ASAMA

Temalart  belirleme  ve
adlandirma

(her temanm ve  Dbiitiin
analizin anlattigi hikayenin
belirgin  6zelliklerini rafine
etmek i¢in devam eden
analiz ve her temanin agik
bigimde  belirlenmesi ve
adlandirnlmasi)

;

ASAMA

Raporun yazilmasi
(analiz igin son firsat . Giighi

ve etkileyici  6meklerin
segimi, segilen igeriklerin
nihai analizi, aragtirma
sorulart  ve alanyazinla

iligkilendirme, analizle ilgili
akademik raporu olugturma)

- Acele ve istiin kori bir analiz yerine tim
asamalarin uygun sekilde tamamlanmasi igin
yeterli zaman aymlmahdir

- Tematik analize iligkin varsayumlar ve
yaklasim agik¢a sunulmahdir.

- iddia edilenler ile ne yapildigma dair
gosterim tutarh olmahdir (Ornegin yéntem ve
rapor edilen analiz tutarh olmalidir)

- Raporda kullamlan dil ve kavramlar
analizin epistemolojik ¢ergevesiyle uyumlu
olmalidr.

- Arastirmaci aragtirma siirecinde aktif olarak
konumlanmah, temalar Oylece ortaya
¢ikmamalidur.

Arastirmanin etik boyutunda dncelikle Ankara Universitesi Etik Kurul onayn ilk

asamay1 olusturmustur. Sonraki siirecte 6zellikle sosyal hizmet bakis acisina uygun

mesleki etik ilkeler ¢ergevesinde arastirma siireci gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet

83




arastirma etiginin ilk boyutunu arastirma katilimeilarina iliskin temeli sosyal hizmet
disiplinin insan onuru ve insan haklar1 degerlerine dayanan etik vardir. Bunlar
bilgilendirilmis onam, goniilliik ve gizlilik, katilimcilar1 risklerden koruma olarak
siralanabilir. Bu ilkeler ¢ergevesinde goniilliigii onemsedigimden ¢alismaya katilmay1
kabul etmeyen gruplar i¢in herhangi bir zorlama yapilmamistir. Calismaya katilmak
isteyenlerden bilgilendirilmis onam formunu imzalamalar1 ya da ses kayit alinmasi
nedeni ile bu goriismeyi yapmak istediklerine dair sesli onam vermeleri talep edilmis

ve bu sekilde kisilerden onam alinmistir.

Arastirmada gizliligi saglamak tlizere katilimcilara kendi isimlerinden farkli
takma isimler verilmistir. Gizliligi korumak adina metinlerinde adlandirilmasi da dahil
olmak {izere asil isim kullanilmamis ve gereken her yerde bu takma isimler
kullanilmistir. Analizde sunulan metin parcalarindan arastirmaya dahil edilen kisilerin

kimligini agiga ¢ikarabilecek kisi ve yer adlar1 yer almamustir.
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3. BULGULAR

Aragtirma siiresince is¢i, igveren, devlet(miifettis) ve sendika calisanlariyla
yapilan miilakatlarda toplanan veriler, icerik analizi, kodlama ve tematik yontemle
analiz edilmis ve her bir grup i¢in ayr1 ayr1 temalar olusturulmustur. Asagida analiz
sonucunda ortaya ¢ikan temalar, grup basliklar1 altinda incelenmis ve tartigilmustir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan temalar birlikte degerlendirildiginde, her dort grupta
Oneri ve tavsiyeler, elestiriler ve is saghgir ve gilivenligi temalarinin ortak oldugu
goriilmustiir. Asagida Sekil 1.5°de ana tema ve alt temalar gorsellestirilmis hali ile

sunulmustur.

isci isveren Miifettis Sendika
Gortismeleri: Goriismeleri Goriismeleri Goriismeleri
'
/i -|EIe;tiriIer iscl ya da

s Kazasi Sonrasi Destek\
N Kazazede

Tavsiye ve | ve Ailesine
Oneriler Destek

Elestiriler

sKazazedeve
Ailelerine
Elestiriler

¢Devlet Destegi
sisveren Destegi
sCevre Destegi
*Ailesel Destek

Isci, Kazazede

eSendika Destegi alep ve — ve Yakinlarimin Onerive
| *Sigorta Destei y Tavsiyeler Bilgi Diizeyleri Tavsiyeler

Sonrasina Dair

Kazazedeye ve P77y pre—
I ™ Is Kazal
|s Kazasi Sonrasi Ailesine Destek | | | —— -|Elestiri|er

Sorunlar ' Goriigler
*Psikolojik Sorunlar g.?aghﬁl.\'e ) Is Saghg
*Saglik Sorunlari | | uventst |Kazazedeye ve
*Ekonomik Sorunlar *Guvenlik Destek Giivenligi
. Onlemleri
\*Ailesel Sorunlar ) _—
Kazazede Talepleri ve Isci
Tavsiyeler Bilgilendirmesi,
— Egitimi ve
e — Psikolojik
Is Kazasi Sonrasi Adli Siireg Destek
*Kazazede Davasi —
*Dava Agilmasina Engel )
Olma Kazazedelere
sisveren Davasi 1 Yonelik Hizmet
% ve Yonergeler

S

Deneyim Kazanma ve
Hayata Bakig

—[i; Saghg ve Glvenligi l

is Kazasi Sonrasi isten Atilma
*isten Atilma Gerekgesi

Sekil 1.5. Ana Tema ve Alt Tema Kurgusu
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Arastirmada verilerin temalastirilmasi kapsaminda toplam 550 kod iiretilmistir.

Bu kodlarin hedef kitleye gore dagilimi asagida yer alan Sekil 1.6. da yer almaktadir.

ISVEREN GORUSMELERI:
119 @

iSCi
GORUSMELERI:
270

KOD SAYISI:
550 ) N

MUFETTIS
GORUSMELERI:145

AAA

SENDIKA
GORUSMELER: 16

Sekil 1.6. Uretilen Kodun Dagilim1

3.1. isci Goriismeleri

Arastirma siiresince 10 isciyle “is saglhigi ve giivenligi” konusunda goriisme
yapilmis ve elde edilen kodlarla asagidaki temalar agiga ¢ikarilmistir. Temalar en ¢ok
kod sayisina sahip olandan, en az kod sayisina sahip olana dogru siralanmustir. Isci

goriismeleri analizi sonucunda toplamda 270 kod elde edilmistir.
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3.1.1. Is Kazasi Sonrasi1 Destek

Bu tema altinda; devlet destegi, sigorta destegi, sendika destegi, cevre destegi,
igveren destegi ve ailesel destek olmak {izere toplamda alt1 alt tema olusturulmustur.

Bu alt temalarda ise toplamda yiiz adet kod ¢6ziimlenmistir.

- Devlet destegi

Bu alt temada toplamda 24 kod tespiti yapilmustir. Isciler genel olarak is
kazalar1 sonrasinda devletten destek gormedikleri ya da devletin desteginin yetersiz

oldugunu sdylemislerdir. Bir isci:

Hig¢ kimseyi gérmedim. Ne aradilar, ne sordular, ne de geldiler.
Ustiine iistliik bir de Saghk Bakanligi benim kurul raporumu bozmaya
calisti. Ama bozamadi. Benim aldigim kurul raporunun Saglik Bakanligi

tarafindan bozulmaswn talep etti belediyemiz.

Sozleriyle devletin destegini beklerken, bunun aksine Saglik Bakanligi’nin,
is¢inin daha Once c¢alistigi belediyenin basvurusuyla birlikte, is¢iye verilen kurul
raporunu bozmak i¢in ¢alisma ylriittiiglinii ifade etmistir. Ancak ayn is¢i, Saglik
Bakanligi’nin, dolayisiyla da devletin, hastaneye gidis gelislerde ulagim hizmeti
verdigini de sOylemistir. Bir baska is¢i ise devletin is kazasi sonrasinda kendisine

kesinlikle hi¢bir desteginin olmadigini iddia etmistir.

Gorilismelerde kazazede olan iscilere zaman zaman aileleri de katilmistir. Geng
yasta is kazasi sonrasi sakatlanan bir is¢inin annesi, belediye tarafindan evlerine
psikolojik destek vermesi i¢in doktor geldigini, bu doktorun ogluyla siyasi konusmalar
yaptigini, ogluna hangi partiye oy verdigini sordugunu ve bu konusmadan sonra
evlerinde aldiklar1 bu hizmetten mahrum olduklarini iddia etmistir. Bununla birlikte
kazazede olan oglunun devlet destegiyle havuz seans1 ve fizik tedavi aldigini ancak

bahsi gegen olaydan sonra havuza da alinmadigini vurgulamistir.
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Bir is¢i devletin kendilerine saglik ve maddi (is gérmezlik maasi, engelli maasi

vs) olarak yardimi oldugunu sdylerken;

Adalet konusunda biiyiik zorluklar yasadim. Mesela devlet is
kazalar: konularinda danismanhik yapabilir. Is kazasi geciren insanlara
yonlendirme yapabilir, danismanlik yapabilir, destek olabilir. Tamam,
Allah razi olsun yararlaniyoruz. Evde bakim iicreti aliyoruz. Benim
kal¢amda yara vardi, bes seneden beri ge¢medi. Yara bakimini falan
yvapryordu onlar. Highbir soziim yok saglik konusundaki desteklerine. Ancak
biirokraside, adalet sisteminde ¢ok eksik var bence. Bu tiir is kazalarinda
devletin o kisinin yaninda olmasi lazim. Esinin yaminda olmast lazim. Bir
danmigmanlik verebilir veya benimkindeki gibi bir kaza oldugunda, 0 Kiginin
iyi niyetli olup olmadigini tespit edebilir. Benim kazamda kisiler iyi niyetli

degil. Bu yiizden iki senem heba oldu.

Sozleriyle adli konularda devletin kendilerine daha ¢ok destek verebilecegi
tavsiyesinde bulunmustur. Isci, devletin adli konularda desteginin cok yetersiz

oldugunu vurgulamistir. Bagka bir is¢i de benzer olarak;

Adalet bize saglanmiyor gergekten. Bakiyorum sosyal medyada bir
vatandas bir vatandasa dava agarken 15-20 giinde dava ag¢ilyyor. 15-20
giinde dava sonuglantyor. Tazminat davast agiyorlar, 6 ayda, 1 yilda
sonuclaniyor. Biz burada magdur oluyoruz, elimizi kolumuzu goziimiizii
kaybediyoruz. Ben 3 senedir bekliyorum, bu bana kars: islenmis bir su¢

bence.

ifadelerini kullanmig, adalet sisteminin kendileri i¢in islemleri ¢ok gec
yaptigindan ve devletin bu konudaki desteginin yetersizliginden dem vurmustur.

Baska bir is¢i de;

Devlet bizi bilinglendirmedi bu is kazasindan dolay:. Yani hakkiniz
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sudur budur sunu yapabilirsiniz... Hi¢ bir sey soylenmedi bize. Ondan
sonra bir de mahkeme siireci... Maddi tazminatim 10 sene siirdii, manevi
tazminatim da 2 sene siirdii, yaklasik 12 senede davam bitmis oldu. Sunu
soyleyebilirim Ki, devlet kesinlikle hi¢ yardimci olmadi. Bu siire¢leri
vasayan insanlarin zaten psikolojik durumlari ¢ok sorunlu oluyor.
Davalar uzadik¢a hepsi iskence gibi geliyor. Hayatimizdan bir 10 senenin
davamin siirecini bekleyerek gectigini diisiiniirseniz, bu ¢ok aci bir sey

bizim icin.

sozleriyle davalarin  uzamasinin  kendilerinde  psikolojik  travmalar
olusturdugunu ve gecen siirenin kendileri i¢in biiylik kayiplara yol actigini ifade

etmistir.

Iscilerden biri devletin kanunlarinda bosluklar oldugu ve bosluklardan

igverenlerin faydalandigini;

ISKUR 'da sozlesmeyi imzaladik. Onlarda 600 dolar yazmuslardi
benim maasimi. SSK diyor ki asgari iicret veriyorum. Is Kur diyor ki 600
dolar édiiyorum ama siz 2000 dolar édeyin. Yani nasil devlete daha az
vergi oderim hesabi yapilryor. Kanun bogluklarindan hep faydalaniyorlar.
Bu bilinen bir sey, yiizde yiiz eminim. Biz orada kurbanlik koyun gibi
dikilmis bekliyoruz suraya imza at buraya imza at sadece. Yani her seyden

haberi var bu ISKUR 'daki memurlarin hepsinin haberi var.

seklinde ifade etmis ve igverenlerin daha az vergi 6demek icin isgilerin
maaglarin1 diisiik gosterdiklerini, maasin kalan kisminin elden verildigini iddia
etmistir. Bu durumda bir is¢i kaza gecirdigi zaman SGK’da maasi az goriindiigii i¢in
daha az igsizlik maas1 almaktadir. Ayni ig¢i bu durumun devlet tarafindan bilindigini
ancak kazazedeye daha az para 0demek devletin de isine geldigi icin, bu tiir
hukuksuzluklara g6z yumuldugunu savunmustur. Bu noktada da adalet sisteminin

yetersizliginden s6z etmek miimkiindiir. Ayni is¢i;
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Devletten destek almak yerine devlet bize kdstek oldu diyebilirim.
SGK hakkinda sunu séyleyebilivim, is kazasi gegiren herkesten SGK is
yetkilisi ifade aliyor. Herkesin bilgisine basvurup rapor tutuyor. Bu
stirecte benden ifade alinmad.. Ben is yerine gittigim zaman, oradaki bir
bayan vardi, yani bir bayan bana bilgi verdi, bu isverenine sakin giivenme
dedi. Benden ifade alinmamasini agikgast anlamiyorum. Riigvet mi

verdiler ya da bir sekilde olayr kapatmaya mi ¢alistilar?

sozleriyle biiylik bir iddiada bulunmus ve biiylik vahamet yasamis is¢ilerin
haklarin1 korumak zorunda olan bir devlet kurumunun, isverenin tarafinda oldugunu

gosteren hareketler sergiledigini savunmustur.

Yine adalet sisteminin tam manastyla yiiriitiilemedigini diisiinen bir is¢i, is
kazas1 sonrasinda, kendisinin “ahlaksiz davranislar sergileme” gerekgesiyle bir kodla
isinden atildigini, ancak bdyle bir durumun kesinlikle s6z konusu olmadigini, igvereni
dava eden ya da engelli bir insan1 ¢alistirmak istemeyen kurumlarin genelde bu kodla
isten ¢ikarma yaptigini ve devletin de bu durumun dogru olup olmadigini arastirmadan
kazazede is¢ilere haksiz muamelelerde bulundugunu, netice itibariyle de igsizlik maasi
vermeyerek, iscileri maddi yonden zarara soktugunu iddia etmistir. Bir is¢i ise olaym

vahametini su sozleriyle ifade etmistir:

ISKUR bile ben haksizliga ugradim, ne yapayim, intihar m edeyim

dedigim halde umursamadi, benimle ilgilenmedi bile.

Bu ifadelerden isgilerin hem yasadiklar1 saglik sorunlari hem de ekonomik

sikintilar yiiziinden intiharin esigine geldiklerini kanitlamaktadir.

Iscilerin tamami devletin kendilerine is kazasi sonrasinda yonlendirme
konusunda destek olmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Bir is¢i is kazasi sonrasinda
hastaneye getirildigini ancak yasal prosediirleri kan revan i¢inde tek basina halletmek

zorunda kaldigini sdylerken, hastanedeki memurlarin islerini kolaylastirmak yerine,
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kazazedeyi oradan ortaya stiriiklediklerini sOylemistir. Devletin kendisine boylesi ac1
bir durumda destek olmasi, iscinin hasta yataginda yatarken devlet gorevlilerinin bu
tiir evrak islerini takip etmesi gerekirken, kazanin {istiine bir de uzun siire kosturmaca

yasadigini iddia etmistir.

Arastirmaya katilim gosteren iscilerden 10 da 9’u dar gelirle caligmaktayken is

kazas1 gecirmis ve magduriyet yasamiglardir. Bir is¢i;

Iyi de benim bir birikimim yok. Ondan sonra hastaneye gidiyorum,
geliyorum... Pansumanlar, tedaviler, bilmem neler... Mesela ilk
ameliyattan sonra evime geldigimde pansumanlar igin saglhk ocagina
gittim. Saglik ocag dedi ki, "Hayir biz yapmayiz pansumani.” Ni¢in? "Biz
0 riski almayiz, nerde ameliyat olduysan oramn doktoru yapacak."
Gidiyorum hastaneye, doktor beni azarliyor. "Niye buraya geldin saglik

ocagina gitsene." Ee ben gittim saglik ocagina...

sozleriyle saglik kurumlarinin hastaya yardim etmede gevsek hareketler

gosterdigi ve sorumluluklari birbirlerinin {izerine atmaya ¢alistiklarini,

Mecburen hastaneye gidip gelmek zorunda kaldim. Neyle, otobiisle
dolmusla... Iki kez, iic kez denedim o da sikinti. Simdi kolunuzun birini
kullanamiyorsunuz, tamamen iptal. Otobiiste tutunacaksiniz fren yapiyor
bilmem ne yapiyor, insanlar yer vermediler. Ciddi anlamda bir kere yer
veren oldu onun disinda yer veren olmadi. Tartisilir neyse... Ondan sonra
baktim bu otobiisle dolmusla olacak is degil, mecburen taksiyle gidip
gelmeye basladim. Ee buda benim icin maddi kiilfet. Iyi de para

alamryorum, SGK'da ddemiyor.

sOzleriyle ise saglik hizmeti alirken kendisine ulagim hizmeti saglanmadigin
ifade etmistir. Isciler arasinda evde saglik hizmeti alanlar oldugu gibi bu hizmetten

faydalanamayanlar da mevcuttur. Bu durumda, isgilerin engel durumlarinin
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yiizdesinin etkili olmasinin yani1 sira, SGK’daki iglemlerin hizinin ya da kazazedenin
yasadig1 bolgenin ekonomik yapisinin etkili oldugu anlagilmigtir. Ayni zamanda
saglik hizmetlerini biiyilk ya da kiiclik capta almak zorunda kalan her hastanin,
hastaneye toplu tasimayla ulagsmasi zorlugunun, devlet tarafindan goéz Oniinde

bulundurulmadig1 goriilmektedir.

Arastirma verilerinden iscilerin devletten en biiylik beklentilerinin maddi
oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedeninin kaza gegiren is¢ilerin igsiz kalmasi ya da

calisirken engellerinden dolay1 zorlanmalarindan kaynakli oldugu agiktir.

Devlet boyutunda maddi anlamda yalmiz kaldim. Tamam,
isverenler vermiyor ama devlet bir odenek, bir sey belirleyebilir. Maddi
anlamda bir sekilde biri destek olsun, ama devlet ama isverenler... Bu da

yok mesela.

Isci bu sozleriyle maddi beklentisinin aslinda sadece devletten olmadigini ifade

etmistir.

- lIsveren Destegi

Bu alt temada toplamda 22 adet kod tespiti yapilmistir. Iscilerin tamami
isverenlerin kazanin hemen sonrasinda belirli diizeyde destek olduklarini,

Ben belediyemizin destegini almadim.

seklindeki sozleriyle ifade ederken, kimisi de,

Tabi bu siirecte sirket ilk 1,5-2 ay benimle ilgilendi daha sonra o
ilgiyi geri ¢ekmeye bagsladi, yani iste maddi manevi. O anda ben
magdurum, ¢alisamiyorum, sizin yiiziiniizden oldu biliyorsunuz dedim.
Tamam, bizden haber bekle deyip duruyorlard:. Maddi anlamda hi¢cbhir sey

vermediler.
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seklindeki ifadelerle, kazanin hemen akabinde isveren destegini gordiiklerini

ancak bir siire sonra bu destegin tamamen ¢ekildigini ifade etmistir. Benzer olarak bir

is¢i,

Hastanede bulundular, ihtiyacin var mi bir sey olursa yardim
edelim dediler. Ama bundan fazlasi yok. Benim yanmimda kardesim vardi.
Is yerinde en cok kardesimle calisiyordum, 20 giin boyunca hastanede o
yardim etti bana. Esim hamile, annem babam da yasl oldugu icin erkek

kardesim yanimda bulundu.

ifadelerini kullanmis ve igverenin, kazanin oldugu ilk giin kendisine hal hatir
sordugunu, destek olunacak bir durum s6z konusu oldugunda yaninda olabilecegini

sOyledigini ancak bunun sadece sdylemde kaldigini iddia etmistir. Taseron bir is¢i de;

Ben hastaneye kaldirildiktan sonra geldiler, iste bir ge¢mis olsun
deyip kendi personelleri ile ilgilendiler. Orada yapayalniz hissediyorsunuz
kendinizi. Ne sizin kendi firmanizin patronlar: ya da sefleri geldi olaydan

hemen sonra ne de anlagtiginiz firmaninkiler...

sOzleriyle bu durumu desteklemistir. Ve asagidaki sekilde devam etmistir:

Kazadan haberleri vardi, sabahi beklediler sabah geldiler. Ondan
sonra ne kendi firmam ne de ¢alisirken kaza gegirdigim firma ilgilendi.
Ben orda tek basima bekledim. Ondan sonra, sabah oldu. Ameliyata
alindim, ameliyat oldum, ¢iktim. Ondan sonra, is yeri patronlar: geldi
gegcmiy olsun dediler. Asil firmanin miidiirleri, koordinatorii geldi, ge¢mis
olsun dedi gitti. Ondan sonra da bir daha iki sirketten de hi¢hir destek

gormedim.

Taseron isci, hem kendi baglh oldugu firma, hem de taseron olarak calistigi

firmadan destek beklerken, her ikisinden de maddi manevi destek gérmedigini ve
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hastaligiyla tek basina miicadele etmek zorunda kaldigini ifade etmistir.

Isveren yardimct olup yani yardimci olacak gibi géziikiip yardimct
olmuyor. Ben isverenden yardim gelecegini falan diigiinmiiyorum. Onlar

sadece hastane masraflarimi karsiladr benim.

Bu ifadeden de igverenlerin ilk etapta kazazedeye destek olduklar1 ancak bir stire
sonra bu desteklerini ¢ektikleri anlasilabilir. Benzer olarak baska bir is¢i de sunlart

sOylemistir:

Ameliyattan sonra isveren c¢ekildi aradan. Sadece benim yol
parami karsiliyordu. Bir de Istanbul’da otelde kaldigim zaman otel
paralarimi odiiyordu. Ondan sonra her sey bana kaldi. Ben de bir sekilde

gecinmeye ¢alistim bu is goremezlik rapor parasiyla.

Iscilerin isverenlerden kaza sonrasi en ¢ok maddi destek beklentisi icerisinde

olduklar1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bir is¢inin;

Ben onlardan sunu bekledim ilk asamada. Devlet hastaneleri biraz
stkintili, ameliyat konusunda. Belki beni ozel hastaneye gotiiriirler diye
beklenti i¢ine girdim. Beni iyi bir hastaneye gétiiriirler, orada yaparlar
ameliyatimi diye diistindiim ama yapmadilar. Benim isim ¢ok onemliydi
mesela, iyi bir hastanede tedavi gérmek, iyi bir hastanede ameliyat olmak

sonrast stiregte... Bu benim i¢in onemliydi ama yapmadilar.

ifadelerinden, kazazedelerinden ilk etapta maddi beklentiden ziyade, iyi bir
hastanede tedavi beklentisi igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Ancak is¢inin

beklentisi karsilanmamis ve devlet hastanesinde ameliyat olmak durumunda kalmistir.

Katilimcilardan birinin annesi, is kazasi gegiren oglunun 3 ay yogun bakimda

kaldigin1 ve igverenin her giin hastaneye gidip geldigini hatta ve hatta 6zel bir arag
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tahsis edip bu araci hastanenin Oniinde beklettigini, isverenin kaza sonrasinda
kazazedeye bir ev bile aldigini ifade etmistir. Ancak igveren bu destegi saglarken aileyi
kendisine dava agmamalar1 hususunda ikna etmistir. Cok iyl niyetli bir ese sahip
oldugunu sdyleyen anne, dava agildig1r takdirde c¢ok daha biiyiik paralar elde

edilebilecegini sonradan anladiklarini sdylemistir.

Bir baska is¢i de yasadign siireci su sozleriyle aktarmistir:

Sunu soyleyebilirim, kazadan hemen sonra acil ambulans ¢agrildi,
acil servise gotiirdiiler beni. Orada igverenler de vardi tam olarak
bilmiyordum. Daha dogrusu soyle anlatayim; beni yatirmak i¢in acil
servise gotiirdiiler. Orada uzman doktorlar olmadigi igin baska bir
hastaneye sevk ettiler. O sirada igverenler de ikinci hastaneye gelmislerdi.
Ikinci hastanede karsilastik kendileriyle. Bana sunu soylediler; davaci

olmamamu (...) ¢ok biiyiik bir baski yaptilar.

Bu ifadelerden igverenlerin hastaneye, kazazedeye destek olmaktan ziyade
kendileri hakkinda davaci olmamasini sdylemek igin geldikleri anlasilabilir.

Devaminda is¢i:

Simdi askeri hastanede yattigim zaman aradan 1 ay kadar zaman
gecti, isveren beni bu hastaneden ¢ikarmak istedi ameliyatlarim
tamamlanmadan. Hastane masraflar: ¢ok oldugu i¢in kendilerine fazla yiik
oldugumu séylediler. Baska bir hastaneye nakil etmek istediler ama askeri
hastanedeki doktorlar sag olsun yardimct oldular. Baska bir hastaneye

gonderemeyeceklerini séylediler. Boylelikle tedavinin sonuna kadar

kaldim.

seklinde iddialarda bulunmus, igverenlerin kazazedenin sagligini hige sayarak,
kendilerine fazla paraya mal olmasi gerekcesiyle, kazazedeyi daha diisiik fiyath

hastaneye gotiirme tesebbiisiinde bulunduklarini ifade etmistir.
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Is kazas1 gegiren iscilerin, isverenlerin baslarmma bela oldugu diisiincesi

katilimcilarin tamaminda vardir. Bir is¢i;

Onlar is kazasi gegirildigi an, is¢imiz basimiza bela olacak diye
diistintiyorlar. Yani sizin kaza sonucu caninizin yanmasi ya da baska bir

seyl diistinmiiyorlar.

sozleriyle bu durumu net olarak ifade etmistir. Katilimecilarin tamami
igverenlerin kendilerine olmas1 gerekenden az destek sagladiklar1 ya da hi¢ destek

olmadiklarini savunmuslardir.

- Cevre Destegi

Bu alt temada toplamda 19 kod tespiti yapilmistir. Katilimcilardan ¢evresinden
biiyiikk destek gorenler oldugu gibi, higbir destek alamayanlar da mevcuttur.
Katilimcilar is kazasi sonrasinda ivedilikle hastaneye o anda g¢evrelerinde bulunan
igveren, i giivenligi uzmani ya da is arkadaslarinin destegiyle ambulans tarafindan
gotirilmiislerdir. Katilimcilar ilk etapta baslarina gelen olaymn soku ve siddeti
yiiziinden sagliklar1 diginda herhangi bir seyi diisinmemisler ve ¢evrelerinden
kendilerine bu noktada yardimda bulunmalarini istemislerdir. Ancak hastaneye
gotiiriilen kazazedelerin adli siirecleri de otomatikman baslamis bulunmaktadir. Oyle
ki yarali olan isciler basta polis olmak {izere doktorlara da ifade vermek durumunda

kalmislardir. Bir isci;

Mesela benim en biiyiik problemlerimden biri hastanedeki siirecti.
Simdi benim kimsem olmadig ve tek basima oldugum igin evrak igleri beni
ugrastirdl. Benim zaten kolum ameliyatlik bir halde. Ondan sonra iistiim
basim kan icinde ben o halde evrak isine diistiim. O evraki tamamla bu
evraki tamamla... Hastanede ki gorevliler de islerini dogru diizgiin
vapmadilar. Simdi kardesim, bu adamin iistii basi kan icinde yeni
ameliyatzan ¢ikmis... Ondan sonra benim gidip ifade vermem gerekiyor

hastaneye, polisine... Iste ondan sonra evraklarin pesinden kosturmam

96



gerekiyor. Yani benim hi¢hbir arkadasim esim dostum olmayabilir.
Allahtan benim bir iki arkadasim kardesim vardi, onlar ilgilendiler. Ama

olmayabilir de.

sOzleriyle ¢evresine elestiride bulunmasi yani sira, esi dostu olmayan kisiler i¢in
hastanedeki evrak takibi gibi iglerin, devletin goérevlendirdigi memurlar tarafindan

yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Cevresinden maddi destek goren bir isci;

Calisan personel arkadaslarim kendi aralarinda bana yardim
maksadinda para toplamislar, sag olsunlar. Sendikanin bundan hi¢ haberi
yvok. Para toplayp getiriyorlar, diyorlar ki iste destegimiz olsun,
calismayacaksin 3-5 ay, 6 ay, 1 sene.

demistir. Bunun gibi bagka bir katilimci da;

Is arkadaslarimz haliyle iiziildiiler. Yeri geldi ziyaret ettiler beni.
Destek olmaya ¢aligtilar. Hatta kazada benim iistiim basim par¢alanmisti.
Aralarinda para toplayip mont aldilar ne biliyim pantolon aldilar, gémlek
aldilar. Bir siirii sey aldilar, destek oldular yani. Ben bunu sirketlerden

beklerdim, is arkadaslarimdan degil de mesela, igverenden beklerdim.

ifadesiyle ¢evre destegini gordiigiinii ancak bu destegi 6ncelikli olarak isverenin

vermesi gerektigini sdylemistir. Baska bir katilimci ise;

Su an ¢evrem olsun apartmanim olsun, annem babam olsun, ailem
olsun, bana maddi anlamda destek oldular. Ellerinden gelen destegi de
halen daha esirgemiyorlar. Zaten onlarin destekleri sayesinde ben ayaga
kalktim. Bu siirecte Allah razi olsun desteklerini hep gordiim. Burada
cevrem de var, ailem de var, komsularim da var. Ben komsularimla da cok
iyi geciniyorum. Bir sey oldugunda da komsularim herkesten ¢ok

bakiyorlar bana.
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seklinde goriislerini belirtmis ve gerek ¢evresinden gerekse de ailesinden biiytik

destek gordiigiinii ifade etmistir. Ayni is¢i;

Fiziksel zorluk disinda psikolojik bunalim gibi bir seyim olmad.
Allah’a ¢ok siikiir. Ciinkii ben ailem sayesinde, kendi ¢evrem sayesinde
ayaga kalktim. Kendimi kapatmis olsaydim veya yasadiklarim kafama

takmis olsaydim kendimi toparlayamazdim.

sozleriyle yasadig1 zorlu siire¢ yiliziinden psikolojik bunalima, ¢evresi ve ailesi

sayesinde girmedigini vurgulamistir. Bagka bir is¢i;

Isverene dava actigim icin ¢evremden tepki veren olmadi ama sag
olsunlar sahidim ¢ok oldu. Onlar da intikam almak icin sahit oldular,
hepsi yonetime diisman c¢iinkii. Hatta ben oraya raporum bitip ilk
gittigimde dava a¢tigimi duyduklarinda helal olsun hakkini ariryorsun tarzi
seyler soylediler. Genel olarak bana hak veriyorlar ama bazilart isten
ctkartirlar korkusuyla sahit olamadilar. Geri dondiigiimde korkudan

telefonumu agcmayanlar bile oldu yani.

sozleriyle hem cevresinden biiyiik destek aldigin1 hem de bazi arkadaglarinin

isverenden korkmalar yliziinden kendisine destek olamadiklarini ifade etmistir.

Benzer olarak bir is¢i de;

Fabrikada ¢alisanlar patronlardan korktuklar: icin hi¢ yardim
yapmadilar. En son orada bir kisi vardi, benim numarami almis. O biliyor
adamlarin ne tiirden insanlar olduklarimi. Bana dedi ki sonuna kadar
stirdiir davam. Bunlar sana anlasiriz derler, sakin kanma, uzatmaya
calistyorlar zaten, sakin davandan vazge¢me dedi. Bir kere o aradi. Benim

aradigimi da kimseye soyleme dedi.
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seklinde isvereni taniyan birinin kendisini 6zel olarak arayip isverenlerin
sOzlerine kanmamasini ve davasini siirdiirmesi gerektigini tembihlemistir. Ancak tiim
bunlarin aksine yasadigi zorlu siiregten sonra ¢evresine giiveni kirilan ve herkesi

hayatindan silen is¢iler de olmustur:

Cevrem benim igin tamamen degerini kaybetti. Ciinkii insan zor
Zamanlar gegiriyor, ¢alisamiyorsun kag yerden istifa ettim kag¢ sene gecti
tistiinden simdiye kadar, 10 tane is yeri degistirdim. Sigortali ve sigortasiz
olmak iizere 4-5 ay ¢alisip ¢cikiyordum isten. Miicadele giictim kalmuvyordu
durusum bile degisiyordu esim her defasinda diyordu ¢ok sinirleniyorsun

diye.

Bu durumu bir is¢i yukaridaki gibi ifade etmistir. Benzer sekilde;

Sozde hepsi yanimdaydilar ama hig biri yammda degildi aslinda.
Kendilerine de hak veriyordum, ates diistiigii yeri yakiyor. Isten ¢ikanlar
yamnda oluyor. Onlart da anliyorum, onlarin da ¢ocuklar: var, onlara da
hi¢ kirgin degilim. Hepsi tanik olarak yalan soyliiyorlar ama aksam arayip
mecburum isten ¢ikartirlar dediler ama sozde yammdalar iste. Biz seni

destekliyoruz sen kazanacaksin diyorlar.

sOzleriyle ¢cevresinden bekledigi destegi gormese de kimseye kirgin olmadigini,
herkesi anlayisla karsiladigini vurgulamistir. Bazi katilimcilar arastirma yaparak
internet ortaminda ¢evre edinmis ve oradan bilgi anlaminda destek aldiklarini ifade

etmislerdir:

Internette bir sitede konu olarak ag¢mistim basima gelenleri.
Oradaki arkadaslar da kendi gruplarina alip her tirlii bilgiyi ilettiler
bana. Yonlendirdiler beni. Raporluyken girmistim o gruba. Raporum bitip
ise basladigimda da gruba yazmistim kotii davraniyorlar ne yapmaliyim

diye. Gruptakiler elimdeki belgeleri ve heyet raporunu kullanabilecegimi
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bu sekilde sorunumun ¢oézebilecegimi soylediler. O belgeleri avukatla

ilettik ama bizde bu hallere diistiik hala devam ediyor iste siireg.

Katilimci internet ortami sayesinde kendi durumu ile ilgili bilmedigi pek ¢ok
seyi, deneyim sahibi is kazazedeleri sayesinde O0grenmistir. Bir katilimci ise kendi

cevresinden ziyade toplumla ilgili soyle bir yorum yapmustir;

Hastanede bazen engelim nedeniyle bana oncelik verilmesi
gerekirken, destek géremiyorum. Esim kiziyor oradakilere, esim tekerlekli
sandalyeli diyor. Ben de onlar bizden daha ¢ok engelli, onlar onden ¢iksin

diyorum, yani toplumumuzun da kat etmesi gereken ¢ok yol var.

Bu yorum toplumun davranislarina biiylik bir elestiri mahiyetindedir. Bu
ifadelerden toplumun bazi bireylerinin iizerine diisen sosyal goérevleri yerine

getiremedigi anlasilabilir.

- Ailesel Destek

Bu alt temada toplamda 12 kod mevcuttur. Katilimcilar genel olarak
yasadiklar1 bu zorlu siirecte ailelerinden destek gordiiklerini ifade etmislerdir. Ancak
2 katilmer ¢ekirdek ailesi disinda kalanlarin kendilerine destek olmadiklarini

sOylemiglerdir. Bir katilimcinin annesi;

Doktorlar dedi ki oglun bir hafta senden uzak dursun. Ama kimse
bir hafta kabul etmedi oglumu yanina. Mesela koyde yerimiz var, oglum
orada kalmay istedi. Benim diger ¢ocuklarim da bekdr. Onlari birakip
gidemiyorum. Sadece bu g¢ocugumun pegsine gidersem onlar perisan
oluyor, digerlerinin pesine gidersem de bu oglum perisan. Hi¢ kimse bir
hafta evine kabul etmiyor. Sen de beraber gelirsen olur diyorlar. Oysaki

doktor bir hafta ayrt durun demisti.

sozleriyle cevresinden bir haftalik bakim destegi dahi goremedigini ifade
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etmistir. Bir isci ise;

Yani sag olsunlar destek oldular, Allah razi olsun ama belli bir
stireden sonra herkes her seyi unutuyor, yani normallesiyor, kaniksantyor.
Insan kabullenemiyor ama etrafindakiler kabulleniyor Mecburiyetten

herhalde yani her sey eskisi gibi oluyor.

seklinde yorum yapmigs ve durumunun ailesi tarafindan bir siire sonra

kaniksandigini ancak kendisinin durumunu kabullenemedigini vurgulamstir.

En ¢ok gii¢ veren, destek veren, ¢ocugum ve ailem. Tabii ki bir de

karsi tarafin yaptiklarini yanina birakmamak en biiyiik istegim de o.

Katilimer bu sozleriyle ailesinin desteginin ve kazanma inancinin kendisini
ayakta tuttugunu iddia etmistir. Gegirdigi is kazas1 sonrasi agir derecede yaralanan bir

isci de;

Bir ayt hastanede olmak iizere, affedersiniz tuvalete dahi tek
basima gidemiyordum. Yattigim yerde ihtiyacimi gidermek zorunda
kaltyordum. O biiyiik bir sikintiydi. Koca adamsin, anneniz geliyor, kiigiik
bebek gibi altinizi temizliyor, ne bileyim. Banyo yapamiyorsunuz, banyoya
giremiyorsunuz. Her tarafiniz islak mendille siliniyor. Koca bir adam
kiiciik bebek gibi bakima muhtag¢ sekilde yasiyordum. Ailem tiim
ihtiyaglarimi gideriyordu.

yorumunu yapmis ve ailesine olan minnetini dile getirmistir. Baska bir is¢i de

benzer olarak;

Bu zorlu siirecte yamimda agabeyim vardi, kardesim vardi,
arkadagslarim vardi. Bu siire¢ ¢oK zor bir sekilde gecti. Nasil anlatayim.

Cok dibe battik. Ciinkii ben sunu soyleyeyim; ortopedi ameliyati olana
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kadar ayagimi yere basamiyordum. Koltuk degnekleriyle yiiriiyordum, 0
siire¢ yaklasik 1,5 sene siirdii. Ameliyatima kadar 1,5 sene... O siirecte
koltuk degnekleri kullandim. Hani yiiriimeyi dahi unuttum. Cok sikinti
yasadim psikolojik olarak da. Bir kazaya karisiyorsunuz, 0 kazada sizin
hi¢bir kusurunuz olmadigi halde hayatiniz mahvoluyor. Ailem bu siiregte

en biiyiik destek¢im oldu.

sOzleriyle bu siirecte basta ailesi olmak iizere ¢evresinden insanlar sayesinde zor

giinlerini geride biraktigini ifade etmistir.

Sendika destegi

Bu alt temada toplamda 12 kod tespiti yapilmistir. Katilimcilardan sendikaya
iye olanlar oldugu gibi olmayanlar da mevcuttur. Katilimcilardan biri sendikanin ne
ise yaradigini bilmedigini sdylemistir. Sendikaya iiye olanlardan, sendikadan destek
gorenler olsa da genel olarak bunun yetersiz oldugundan bahsedilmis ya da bazisi

sendikadan hicbir sekilde destek gérmedigini ifade etmistir.

Sendika olarak yardimct oldular. Allah razi olsun onlardan. 19 ay
boyunca beni getirdiler, gétiirdiiler araclariyla arabalariyla. Iigilendiler.
Geldi buraya baskanimiz ziyaret etti o zaman. Bir kere geldiler. Bir daha
da ziyaret etmediler. Tabi biraz da maddi yénden de yardim ettiler. Onu
da inkdr etmeyeyim yani. Biraz sendikanin para destegi oldu bana. Yilbasi
giinii aksami 2016 yilina girerken, belirli bir miktar para getirdi evde bir

daha da destegini gérmedik.

yorumundan is¢inin bagli oldugu sendikanin, misyonunu yerine getirmeye

calistig1 ancak destegini belirli bir siire siirdiirdiigii anlagilmistir.

Sendika olarak yanmima bir kere gelindi. O zaman sendika

baskammzla geldiler. U¢ yilda yani bir kere geldiler. Bir daha gelmediler.
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Katilimemin bu sozleri sendikanin, is¢inin haklari koruma misyonu disinda
davraniglar sergiledigi ancak bunun yetersiz oldugunun diisliniildiigii anlamina

gelebilir. Yine bagka bir katilimci;

Yani inamin bana, sendikama bir dilek¢e yazip gondermek de
istiyorum. Su davam bir sonuclansin, 17'sinde tazminatim belli olacak. Is
kazasindan sonra beni isten 6yle bir attilar ki... Bayram giiniiydii. Beni
Arefe giinii isten ¢ikardilar. 2015°in haziran ayinda bayramligimizi
koltugumuzun altina verdiler. Servisten indim mesaj geldi: SGK dan iy
sozlesmen sona erdirilmistir diye. Diistiniin yani bir anda soke oldum. Yani
0 kadar gaddarlar ki! Beni asliinda sendikamin savunmast gerekirken...
Sendikaya sordugumuz zaman bizim hi¢chbir seyden haberimiz yok diyorlar.
Sen nasil sendikasin nasil haberin yok? Normalde sendikanin ben isten

atildiktan sonra bana is bulmasi lazim.

sOzleriyle sendikaya olan elestirisini ifade ettigi gibi, isten atilma siirecinde
kendisine destek olunmadigi icin, sendikasini sikayet edecegini dahi sdylemistir. 2
katilimci ise sendikaya iiye olmalar1 durumunda yasadiklari1 zorlu siireci daha kolay

atlatabileceklerini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Nitekim sendika iiyesi olmayan bir

1$¢1;

Ben sendikali degilim ama sendikali olup iy kazasi gegiren
arkadagslarim da var. Onlarda sendika avukatlari biraz cevval oluyorlar.
Ondan sonra, sendika oldugu i¢in arkalarinda, haliyle igverenler biraz

daha durumu kabulleniyorlar.

seklinde iddialarda bulunmus ve sendikali olmanin bir is¢iye bilhassa adli

stirecte biiyiik kazanimlar getirecegini diislindiiglinii vurgulamistir.
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- Sigorta destegi

Bu alt temada toplamda 11 kod mevcuttur. Katilimcilardan sigorta
kurumundan destek gorenler olmustur ancak genel olarak bu destegin yetersizliginden
bahsedilmistir. Bununla birlikte SGK’nin isverenlerin usulsiizliiklerini arastirmadan
cesitli kararlar aldig1 noktasinda elestirilerde de bulunulmustur. Bu konuyla ilgili

olarak bir katilimci,

Ben 2 000 dolar maas alryordum, sirket beni asgari ticret tizerinden
gostermis. Biz o kadar miifettise anlatmamiza, sahit ve banka dekontlarin
sunmamiza ragmen SGK beni dikkate almadi, miifettis maasimi asgari
licret tizerinden hesapladi. Su anda %15 sakatligim var ve yaklasik olarak
290 lira maas altyorum aylik. Bu yiizden biiyiik ihtimalle de SGK’y1 da

dava edecegim.

seklinde beyanda bulunmus ve SGK’nin isverenlerin beyanatlarini

kendilerinden daha ¢cok 6nemsedigini ifade etmistir. Benzer olarak;

Ben ilk zamanlar, bak devlet bizi diisiinmiis harika bir sey dedim.
Isin igine girdiginizde 6yle olmadigini gériiyorsunuz. Ben su anda
devletten aylik 250 lira aliyorum 3 senelik zamlarla. 250 lira nedir ki?
Benim yasadigim acimin yaninda 250 lira versen ne olur, vermesen ne
olur? Gergekten ¢ok yetersiz. Zaten dedigim gibi sirketlerin %60-70’i

yalan beyanda bulunuyorlar. Maas: asgari iicret gésteriyorlar.

seklinde kaza gegiren ig¢i yorum yapmis ve devletin kendisine verdigi maasi
diisiik buldugunu, isverenlerin sahte beyanlariyla birlikte elestirmistir. Baska bir

katilimci ise;

Simdi ben ge¢imimi saglamak zorundayim. Bana rapor verdiler 1
ay... Sonra bir daha uzattilar 2 ay... Sonra bir daha uzattilar 3 ay... Ben

raporluyum. Bu 3 aylik siirede, ilk ay rapor parasi denilen bir para var
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bilirsiniz sizde. Ve bu parayi SGK hemen vermiyor. Yani ¢alismadiginiz

stirece size hemen vermiyor. 2 ay sonra falan veriyor.

seklinde SGK’daki islerin uzun siirmesinden sikayet etmistir. Benzer olarak bir

isci de;

SGK'da dedigim gibi ¢ok zor bir siire¢c. Telefonla arayarak,
SGK'ya ayda en az bir kere giderek, oradaki memurla miicadele ederek,
cogu vakalarin dosyalarmmin tozlu raflarda unutuldugunu... Ayy bu senin

miydi tamam diyip ¢ikarip isleme sokuldugunu... Bunlari cok yasadik yani.

sozleriyle SGK c¢alisanlariin kendilerini zorladigini, islerini dogru diizgiin
yapmamalart yliziinden siirecin uzadigimi iddia etmistir. Bir is¢i ise SGK
miifettiglerinin is kazalar1 sonrasinda, ilgili herkesten ifade aldigin1 ancak kendisinin
ifadesinin alinmadigini sdylemistir. Baska bir is¢i ise SSK’nin kendisine verdigi

maagtan memnuniyetini,

SSK ’dan faydalaniyorum ¢ok giizel bir firsat, maas aliyorsun. 420
lira iyi kotii ilag gibi geliyor ¢ok siikiir, bunu bulamayanda var. Devletin

is kazasi gecirene bakmasi da ¢ok giizel dedigim gibi.

sozleriyle ifade etmistir. Ancak bu is¢i disinda higbir is¢i, SGK’dan aldiklar

destegin yeterli oldugunu sdylememistir.

3.1.2. Is Kazas1 Sonras: Sorunlar

Bu temada biri ana temada olmak iizere toplamda 57 adet kod tespiti yapilmstir.
Temanin dort adet alt temasi, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar, ailesel sorunlar ve
ekonomik sorunlar basliklarindan ibarettir. Asagida alt temalar, en ¢ok kod sayisina

sahip olandan en az kod sayisina sahip olana dogru siralanarak yazilmistir.
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- Psikolojik Sorunlar

Bu alt temada toplamda 26 adet kod bulunmaktadir. Katilimeilardan biri harig
tamami psikolojik sorunlar yasadigini sdylemistir. Psikolojik sorun yagsamayan is¢i ise
kendisinin, ¢cevresinin hatta doktorlarin bile kendisindeki psikolojik giice sasirdiklarini
soylemistir. Iscilerin yani sira, ailelerinden bazi iiyelerinin de kaza sonrasi psikolojik
sorunlar yasadigi analiz sonucunda agiga ¢cikmistir. Bir katilimci ¢ocuklarmin her

ikisinin de psikolojik tedavi gordiigiinii,

Benim oyle birdenbire sakat olarak eve dénmem ¢ocuklarimi ¢ok
etkiledi. Ailemi ¢ok etkiledi. Halen ¢ocugum psikiyatrik tedavi goriiyor.
Cocuklar son bir senede kendilerini toparlayabildiler. O da siirekli
baslarinda oldugum icin. Isten de ¢iktim. Kaza sonrasinda istediklerini
alamyyordum da yapamiyordum da. Tabi ister istemez ¢ocuk babasinin
istedigini almasini ister. Ben onlarn isteklerini gerceklestiremedigim igin
¢ok tiziiltiyorlardl. Allah’a ¢ok siikiir su son bir senede iyiyiz. Biraz
kendimizi toparladik. Halen ¢ocuklarin iizerinde etkisi var ama kendimizi

toparlamaya ¢alisiyoruz.

sozleriyle ifade etmis ancak kendisinin onlarla fazlaca ilgilenmesi ve psikiyatrik
tedavi almalar1 neticesinde bu rahatsizliklarindan epeyce kurtulduklarini sdylemistir.

Baska bir katilimci;

Cocuklarimdan biri giysisini, aldigimiz kitabi, defteri ywrtmaya,
perdesini kesmeye basladi. Yani akla gelmedik seyler yapmaya basladi. En
sonunda okulun da destegiyle psikiyatriye basvurmak zorunda kaldim.
Psikiyatri tedavisinde doktor cocuguma hiperaktivite teghisi koydu. Benim
c¢ocugum bir anda dengesini sasirdi, kolay degil, su an kendini yeni yeni

toparliyor.

demis. Bir bagka katilimcinin annesi ise is kazas1 geciren ogluyla ilgili olarak;
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Yiiriirken zorlaniyor desteksiz gidemiyor. Iki degnekle yiiriiyordu
simdi teke diistiik. Sinirlendigi zaman 1iiziildiigii zaman titreme artiyor

kasilma artiyor.

ifadelerini kullanirken, oglunun psikolojik tedavi gordiigiinii ve aslinda
yasadiklarindan sonra kendisinin de psikolojik tedavi gormesi gerektigini bildigini
eklemistir. Bagka bir katilimc1 ise daha Onceleri kimseye ihtiya¢ duymadan yasarken,
kaza sonrasinda, bagkasina muhta¢ olmasi1 nedeniyle psikolojik bunalima girdigini

sOylemistir. Bir baska is¢i de;

Psikolojik destek altyorum. Daha diin gittim. Ilaglar aliyorum, 0
ilaglart kullaniyorum. Sonra ¢ocugum ... Onun varligi gii¢ veriyor. Cocugu

olunca, sadece kendini diisiinemiyor insan.

sOzleriyle kendisine tedavinin yani sira gocugunun gii¢ verdigini beyan etmistir.
Bununla birlikte kaza sonrasi panik atak hastasi olan bir kadin is¢i ise uzun yolculuga
cikamadigini sdylemistir. Ayni1 kazazede yasadigi bunalimla ii¢ kere sinir krizi
gecirdigini ve ogluna bicak firlattigini anlatmistir. Boyle bir ortamda yetisen ergenlik

donemindeki oglunun da psikolojik sorunlar yasadigini eklemistir. Bagka bir is¢i ise;

Rapor bittiginde ise dondiigiimde beni isten ¢ikaracaklar mi diye
diisiinmekten psikolojim bozuldugu ve insanlarin bana bakis1 degisecek,

parmagin niye béyle diyecekler diisiincesiyle psikiyatriye gittim.

sozleriyle kazadan ziyade isten atilma diislincesi ve kaygilar1 yiiziinden
psikolojik sorunlar yasadigin1 sdylemistir. Benzer olarak bir katilimci daha kaygilar
yiiziinden psikolojik bunalima girdigini ifade etmistir. Bunun gibi kaygilari olan bagka

bir is¢i de;

Oliim korkusu, ayagimin kangren olabilecegi diisiincesi, ayagimi

kaybedebilecegimin soylenmesi... Onun verdigi biiyiik psikolojik
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bunalim... Cektigim biiyiik acilar... Hastanede bir ay kalmam...

Baskalarina bagiml hale gelmem...

sozleriyle psikolojik bunalim yasamasindaki etkenleri tek tek siralamistir.
Toplanan veriler 1s181nda, bir kisi disinda is kazasi geciren tiim is¢ilerin psikolojik

tedavi ihtiyact duydugu ortaya ¢ikmustir.

- Saghk Sorunlan

Bu temada toplamda 17 kod tespit edilmistir. Arastirmaya katilan tiim
kazazedelerin saglik sorunlart halen devam etmektedir. Higbiri tam olarak iyilesme
gbsterememistir. Bir katilimci is kazas1 sonrasinda ise bagladigini ancak sabahlari basi

donerek uyandigi i¢in ise gitmekte ¢ok zorlandigini s6ylemistir. Baska bir katilimct;

Kulagimda ve ¢enemde hala sorun var. Konusurken ornegin agiz
tikiiriigiinii  ¢ok  fazla toparlayamiyorum, kaymaya bagh olarak

vanaklarda édem olusuyor, agrilar oluyor.

demistir. Bagka bir katilimci ise;

Mecburen hastaneye gidip gelmek zorunda kaldim. Neyle otobiisle
dolmusla... Iki kez ii¢ kez denedim, o da sikinti. Simdi kolunuzun birini
kullanamiyorsunuz, tamamen iptal. Otobiiste tutunacaksiniz fren yapiyor,

insanlar yer vermediler.

sOzleriyle kaza sonrasinda saglik sorunlarinin devam etmesine ek olarak, toplum
tiyelerinin duyarsiz davranislart ve maddi zorluklara bagli olarak hasta haliyle otobiise

binmek zorunda kaldigin1 sdylemistir.

Aragtirmaya katilim gosteren isciler genel olarak hastaneden c¢iktiktan sonra
fizik tedavi aldiklarini ifade etmislerdir. Fizik tedavinin zor bir tedavi oldugunu ve bu

tedavi yiiziinden de psikolojilerinin bozuldugunu da eklemislerdir. Baz1 katilimcilar
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ise tek ameliyatla hastaliklarindan kurtulamamiglar birka¢ operasyon gegirmek
zorunda kalmiglardir. Baska bir katilimci da ayaginin kangren olma riski yiiziinden
ameliyat oldugunu ve su anda halen daha topalladigini sdylemistir. Panik atak hastaligi

da kaza geciren iscilerde sik rastlanan bir vaka olmustur.

- Ekonomik Sorunlar

Bu alt temada toplamda 8 kod bulunmaktadir. Saglik sorunlarindan sonra is
kazas1 gec¢irmis olan is¢ilerin en biiyiik sorunlarindan biri ekonomiktir. Bu alt tema
diger temalar altinda da tartisgilmigtir. Devletin sinirhi diizeyde kendilerine maddi
destek oldugunu sdyleyen isciler, isverenlerini de bu noktada elestirmislerdir. Is kazas
sonrast engel durumlart olustugu i¢in genelde isverenler bu kisileri is yerinde
calistirmak istememekte, mobbing uygulamakta ya da kendi rizalariyla istifaya

zorlamaktadirlar. Bir katilimci;

Kazadan sonra 19 ay rapor kullandim. 19 ay boyunca bunlar
benim maagimi da kestiler. Bana sadece SSK 'dan aldigin rapor parasiyla
gecineceksin dediler. Rapor parast da 400 lira. Benim evim kira. Elektrik
var. Su var. Iki de ¢ocuk okutuyorum. 19 ay nasil gecinebilirsin? O sekilde
gecindim ben. Sirketimiz benim maasimi da kesti. Beni tamamen magdur

etti.

seklinde sirketin kendisine karsi ne derece olumsuz bir tutum i¢inde oldugunu
anlatmistir. Bir is¢i de yasadigi maddi sikintilar yiiziinden evini, arabasini satarak
gecindigini sOylemistir. Bagka bir katilimc1 da kendisinin asgari {icretle ¢alisan biri
olarak gosterilmesine bagli olarak biiylik maddi zorluklar yasadigini iddia etmistir. Bu
noktada genelde SGK’nin is¢ilere vermesi gereken paray1 ¢cok ge¢ 6demesine bagh

olarak biiylik magduriyetler yasandigindan da bahsedilmistir. Bununla ilgili olarak bir

15¢1;

Bize tedavi bittikten sonra SGK’dan maas baglanacagi

soyleniyordu. Ancak kaza gegirdikten yaklasik 1,5 sene sonra maasg
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baglandh.

seklinde durumu 6zetlemistir. Bagka bir katilimer da;

Ameliyattan sonra isveren c¢ekildi aradan. Sadece benim yol
parami falan karsiliyordu. Bir de Istanbul da otelde kaldigim zaman otel
paralarumi karsiiyordu. Ondan sonra her sey bana kaldi. Ondan sonra
bende bir sekilde gecinmeye ¢alistim bu is géremezlik rapor parasiyla.
Tabi yine ailem destek oldu yeri geldi. Béylelikle tedaviyi sonlandirmaya
calistik.

diyerek isverenin kendisine maddi acidan olmasi gerektigi kadar yardim
etmedigini sdylemistir. Ozetle tiim isciler gegirdikleri is kazasindan sonra maddi
sikintilarla bas etmek durumunda kalmistir. Iscilerin tamami bu konuda isverenleri
suclamiglardir. Bununla birlikte devlet ve SGK’nin da maddi agidan sorumlulugunun
oldugundan bahsedilmistir. Konuyla ilgili olarak en az sendikalarin sug¢landigi

gorilmustir.

- Ailesel Sorunlar

Bu alt temada toplam 5 kod bulunmaktadir. Bir katilimci is kazas1 dncesi bir
aile kurma hayali kurdugu kiz arkadasinin oldugunu ancak bu kazadan sonra yasadig:
olumsuz durumlar neticesinde terk edildigini sdylemistir. Baska bir katilimci ise kaza
sonrasi tekerlekli sandalyeye mahkiim oldugu i¢in karisinin kendisinden bosanmak
istedigini ifade etmistir. Bir baska katilimci ise ailesel ve psikolojik olarak yasadigi

sikintilar1 su sozleriyle agiklamistir;

Psikolojik olarak yasadigim sorunlarimdan dolayr iki kere
bosanmaya ¢alistim, iKi kere intihara tesebbiis ettim. llaclarim ¢ok agwr

geliyordu esim de ¢ok etkilendi bu durumdan.

Bir bagka katilimc1 ise bunun aksine;

110



Kaza sonrasi ¢ocuklarimin psikolojileri bozuldu ama su anda
kendilerini toparladilar. Ancak kendilerini toparlayana kadar da bayag
viprandik, bu kaza bizi de ailecek yipratti. Ama birbirimizin destegiyle
toparlandik Allah'a siikiir.

seklinde aile i¢inde sorunlar oldugunu ancak birbirlerine tutunarak tiim

sorunlarin iistesinden geldiklerini sdylemistir. Bir is¢i de;

Ailemin tabi maas baglanmazsa ne olur gibisinden diigiinceleri
vardi, ekonomik olarak diistinceleri vardi. O siire¢ benim i¢in de ailem i¢in

de zor gecti diyebilirim.

ifadeleriyle ailesiyle zor giinler gecirdigini anlatmustir.

3.1.3. Kazazede Talepleri ve Tavsiyeler

Bu temada toplamda 46 adet kod tespiti yapilmistir. Kazazedelerin tamami
yasadiklar1 olumsuz olaya bagli olarak cesitli talep ve tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu
temada kullanilan kodlar genel olarak diger temalardaki kodlarla ilintilidir. Diger
temalarda kazazedelerin is kazasi sonrast en ¢ok maddi sorunlar yasadig
vurgulanmisti. Bu temada da kazazedelerin oncelikli olarak yetkililerden maddi destek
talepleri oldugu aciga ¢ikmistir. Bununla birlikte kazazedeler is kazasi sonrasi ne
yapmalari gerektigi hususunda bilgi sahibi olmadiklari i¢in kendilerini bilgilendirecek
bir mekanizmanin olmasi, bu bilgilendirmenin daha ¢ok adli siirecle alakali olmasi

gerektigini vurgulamiglardir. Bir katilimci;

Hastaneye giderken devletin yardimci olmasint istiyorum. Yol
yardimi olmazsa egitim konusunda yardimct olmalarint ¢ok istiyorum.
Yine toplum ve devlet tarafindan bu insanlarin hor goriilmemesini
istiyorum. Bazi yerlerde hepiniz goériiyorsunuzdur engelli insanlart hor

gortiyorlar, engelli insanlart yormaya, yipratmaya ¢alisiyorlar. Bu gibi
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durumlarin onlenmesini istiyorum. Toplu tasima araglarinda, onlara

yardimct olunsun istiyorum.

sOzleriyle tiim isteklerini siralarken diger kazazede is¢ilerin de bir nevi s6zclisli

olmustur. Bagka bir is¢i de;

Is kazasi sonrasinda sendika ve devlet yetkililerinin beni ziyaret
etmesini isterdim. Maddi manevi ydnden destek olunmasint isterdim.
Sendikanin, gelip belediyemiz sizi isten ¢ikartti, nasil ge¢iniyorsunuz diye

sormasini isterdim. Ama sendikamiz bunu maalesef yapmadi.

ifadelerini kullanmis ve kendisine sendikanin is bulmasini da istemistir. Iscilerin
tamami engel durumlarina ragmen, yapabilecekleri iglerin olabilecegini sdylemis ve is
istediklerini beyan etmislerdir. Bununla birlikte is¢iler kaza sonrasinda ne yapmalari
gerektigi konusunda oldukga bilgisiz olduklarini sdylemislerdir. Bu sebeple hepsinin
talebi, ¢aligma siiresince kendilerine ig giivenligi ve sagligi bilgilendirmelerinin yani
sira herhangi olumsuz bir durumla karsilastiklar1 zaman, adli kapsamda nasil hareket
edeceklerinin egitiminin kendilerine verilmesidir. Bu egitimler verilmese bile her biri,
kaza sonrasinda devlet tarafindan memur gorevlendirilmesi gerektigi ve bu
memurlarin kendilerini bilgilendirmelerinin ¢ok yerinde olacagini vurgulamislardir.
Katilimcilar arasinda avukatlar tarafindan kandirildigini, adli siirecte bilgisizlikten

kaynakli zaman ve para kaybi1 yasadigini sdyleyenler olmustur.

Burada devlet bizlere yardimci olabilir, destek verebilir. Der ki
isverene, sen o adami magdur etmigssin, gerekirse o da miidahil olsun, artik
Calisma Bakanligi mi dahil olur, Adalet Bakanligi mi olur bilemem. Eger
boyle olursa sistem daha da hizlanir. Ayriyeten bu kadar ciiretkar

olamazlar, bu kadar adilik yapamazlar firmalar.

Tavsiyesi, iscilerin magduriyetlerinde igverenlerin ve avukatlarin sistem

boslugundan faydalandigini gostermektedir. Bunun yani sira is kazasi sonrasi engel
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durumu olusan is¢iler ¢evre diizenlemesi yapilirken engelli vatandaslarin daha ¢ok

diistiniilmesi gerektigini soylemislerdir.

Iscilerden bazis1 saglik konusundaki devlet desteginin, adalet konusundan daha
1yi oldugunu, adalet sisteminin ¢ok yavas isledigini ve bunun kendilerini ¢cok magdur
ettigini iddia etmislerdir. Bu nedenle iscilerin istegi, is kazalar1 davalarinin daha kisa
stirede adil bir sekilde sonuclanmasidir. Ancak saglik konusunda da psikolojik tedavi
hizmetlerinin geride oldugu ortak bir goriistiir. Burada tiim isciler denetim
mekanizmasinin daha iyi ¢alismasi gerektigini de vurgulamislardir. Oziirliiliik oranlari

da tiim katilimcilarin ortak olarak degindigi bir konudur.

Benim tek istedigim, oziirliiliik oranlarina dikkat edilmesi.
Gergekten ¢ok magduruz. Bir insanin goézii gérmiiyorsa %40 oziirliliik

orani verilmesi tek temennim.

ifadeleriyle bir katilimer talebini sOylemistir. Diger katilimcilardan da

kendilerine farkli doktorlarin farkli oranlarin verildigini s6yleyenler olmustur.

Kod sistemi ile isten atilan bir kazazede ise SGK’nin arastirma yaptiktan sonra

muamele yapmasi gerektigini sOylemistir.

Ozellikle is saghgi ve giivenliginin saglanmasimn girketlerin
sorumlulugunda olmasi durumunun kaldirilmas: gerekiyor. Bunu devlet
denetlemeli. Ayrica bizim i¢in kod verildigi zaman mahkemenin

sonug¢lanmasindan once kod verilmesinde haklilar mi diye arastirilabilir.

sOzleriyle, hem kendisine verilen kodun mahkeme tarafindan arastirilmasi, hem
de devlet tarafindan is saglig1 ve giivenliginin is yerlerinde saglanmasi gerektiginden
sO0z etmistir. Benzer olarak bagka bir is¢i de SGK’nin 1§ yerlerini gerektigi gibi
denetlemedigi ve bunun iizerine egilmesi gerektigini tavsiye etmistir. Ayni is¢i, is

kazalarinda SGK’nin biiyiik sorumlulugu oldugunu da vurgulamistir.
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3.1.4. Is Kazas1 Sonras1 Adli Siire¢

Bu temanin bir adet ana baslikta “Hak arayisim devam edecek” kodu olmak
lizere; dava acilmasina engel olma, kazazede davasi ve igveren davasi alt temalariyla
birlikte toplamda 30 kodu mevcuttur. Asagida alt temalar; en ¢cok kod sayisina sahip

olandan, en az kod sayisina sahip olana dogru siralanarak tartisilmistir.

- Kazazede Davasi

Bu alt temada toplamda 15 adet kod tespiti yapilmistir. Kazazedelerden
yasadig1 kaza sonrasinda dava yoluna gidenler oldugu gibi hakkini hukuksal a¢idan
aramayanlar da olmustur. Bir katilime1 higbir sekilde dava agmadigini ancak pigman
oldugunu soylerken baska bir katilimeinin annesi, esinin ¢ok iyi niyetli biri oldugunu,
kazazede olan oglunun isvereninin ogluna kazadan sonra ev aldigini, esinin de bu
yiizden “igvereni dava edersek sikintiya girer adam” diyerek dava agilmasina engel
oldugunu, ancak dava agmadigina pisman oldugunu sdylemistir. Baska bir katilime1

ise;

Ben bu siiregte mahkemeyi kazandim aslhinda, Yargitay bozdu.
Bozma karari verdi, kusur tespiti yapimamis, tekrar bilirkisiye
gonderilmesi lazim dedi. Sagma sapan bir adalet sistemimiz var, halbuki

kusur tespiti yapildi.

sozleriyle isverene dava actigin1 ancak mahkemelerin maddi hatalarina bagh
olarak siirecin uzadigini sdylemistir. Ayn1 katilimci, hastanede kendinde degilken
igverenin kendisinden imza aldigin1 eve gelince dgrenmesi lizerine dava agtigini da

eklemistir.

Katilimcilar genelde dncelikli olarak alacak davasi daha sonra da is kazas1 davasi
actiklarin1 sdylemiglerdir. Ancak bu siirecte avukatlar tarafindan dolandirilan

katilimcilar da olmustur. Bir katilimcr ise;
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Dedim ki bana verdiginiz sozleri tutun. Eger tutmayacaksaniz da
ben basimin ¢aresine bakacagim. Ben sizden hi¢ bir sey talep etmedim.
Etmiyorum da. Ama vermis olunan bir séz var. Istedigini yapabilirsin
dediler. Peki, 0 zaman dedim. Ben de gittim is kazast davasi agtim onlara.
Is kazasi davasinda tabi tiim belgeler, tiim evraklar elimdeydi. %90
fabrika kusurlu bulundu. Hatta 3-4 tane miifettis atandi benim
sorusturmama. 4 miifettisten 3"l zaten Makine Birligi Odalar Baskani ve

%100 fabrikaya kusur verdi.

sOzleriyle baglarda igverenin kendisine s6z verdigini buna bagli olarak da
kazazedenin firmaya dava agmadigini ancak igverenin vaat ettigi sozlerde
durmamasina karsilik dava slirecini baslattigini sdylemistir. Arastirmaya katilim
gosteren kazazede iscilerden dava aganlarin tamami dava siirecinde belli oranlarda
hakli bulunmustur. Bir is¢i, is kazasi1 gecgiren is¢ilerin hepsinin er ya da ge¢ tazminat
aldiklarin1 sdylemistir. Ancak isverenlerin dava sonucunda kararin aleyhlerine
cikacagini bildikleri halde, is¢ilere olumsuz ve umursamaz tavir sergilediklerini
sOylemistir. Bunun sebebini ise dava siirecinin ¢ok uzamasia baglamistir. Sonug
olarak igverenler dava silirecinin uzamasina bagl olarak maddi kar elde etmektedirler

diistincesi is¢ilerde hakimdir.

- Dava Ac¢ilmasina Engel Olma

Bu alt temada toplamda 12 adet kod tespiti yapilmistir. Tim is kazalari
sonrasinda igverenler dava agilmasina bir sekilde engel olmaya calismislardir. Bir

katilimci bu siireci;

Isverenler is kazasi olur olmaz hemen is¢iden bir imza alalim bu
olayr kapatalim diye diistintiyorlar. Bunu benden sonra bir¢ok is kazasi
geciren arkadaslar var, arada sirada telefonla goriisiiyvorum onlarla.
Onlar da ayni seyi séyliiyor. Yani isveren olayr kapatmaya ¢alisiyor. Biz
haklarimizi bilmedigimiz i¢in, igveren bize ¢ok biiyiik vaatlerde bulunuyor.

Ama maalesef imza atildiktan sonra doniip is¢iye bakmuyorlar. Hatta isten
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de cikaryorlar. Ozellikle sunu séyleyeyim, is kazasi olduktan sonra
oncelikle bize \gverenler sahip ¢ikiyor, yaminda oldugunu gésteriyorlar.

Ama zamanla isin ger¢ek yiiziinii anliyorsunuz.

seklinde Ozetlemistir. Benzer olarak tiim katilimcilar kendilerine olayin ilk
anlarinda isverenlerin biiyiik vaatlerde bulunduklarini ancak daha sonra bu vaatleri

yerine getirmediklerini sdylemislerdir.

Katilimcilardan bu siirecte, doktorlardan, igverenin bu haksiz tutumunu dolayl
yoldan destekleyenlerin oldugunu sdyleyenler de olmustur. Hatta bir katilimci, hayati
tehlikesine ragmen, igverenlerin iscinin acil olarak gotiiriildiigii hastaneden 1srarla
kendi anlagmal1 olduklar1 hastaneye sevk edilmesi i¢in ugrastiklarini, bu sayede olay1

daha iyi 6rt bas edebileceklerini diislindiiklerini iddia etmistir.

Bir baska katilimci ise isverenlerin bu siiregte ellerinden geldigince sahte delil

iireterek, dava siirecini zora soktuklarini;

Ben bunca yillik emegime ragmen beklemedigim seyler gordiim.
Dedim ya beni mahkemeden de c¢ikardilar, mahkeme siirecinde ozliik
dosyasi istediler onlardan. Ben onlart dava ettigim igin ozliik dosyam
gerekiyordu. Mahkemeye dosyami sunmuslar ama evraklar sahte, yerime
imza atilmis, yerime istifa diizenlenmig. Avukatim bana bunlar
gostermiyordu, bunlardan bir sey ¢ikmaz dedi. Savciliga gittim, sug
duyurunda bulundum bu evraklar sahte diye. Sonra savcilik incelemeye
girdi, taniklar: dinledi ve takipsizlik verdi. 3 giin boyunca internetten
arastirdim, 6 sayfalik dilekce hazirladim, nébet¢i mahkemeye her seyi

delilleriyle sundum.

sOzleriyle aktarmistir. Bagka bir katilimer ise is¢i olarak calisirken igverenin
kendisiyle hi¢c muhabbeti yokken, kazadan sonra her giin dava agmamasi igin

konustugunu iddia etmistir. Kod sistemi ile isten ¢ikarilan bir kazazede ise, igverene
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actigr davayr geri ¢cekmesi halinde kodda diizeltme yapilacaginin kendisine vaat
edildigini sOylemistir. Yurt disinda Amerika ile is yapan bir Tiirk firmasinda ¢aligirken
i3 kazasi geciren baska bir katilimci, kendisine firma tarafindan vaatlerde
bulunuldugunu ve bir miktar para verildigini, anlastiklar1 miktarin daha sonra

verilecegi soylenmesine ragmen verilmedigini sOylemis ve sdyle devam etmistir;

Ben kendime geldikten 6-7 ay sonra Amerikalilara mail attim.
Olanlart anlattim. Onlar da c¢ok sasirdilar, tabi adamlar orada benim
kazam yiiziinden magdur olmuglar ve Tiirk firmasina bu isi ¢6zmeye
gideceksiniz demisler. 15 giin siire vermigler. Bunun iizerine tabi patronlar
tutustu. Telefonumuza ¢ikmayan patron, Iskenderun’a ézel arabasiyla
kendi geldi. Benim haberim yoktu bana séylemediler dedi. Ne istersin, ne
istiyorsun gibi sorular sordu. Ben de ne isteyebilirim, yakiasik 1,5 senedir
calismiyorum Sizi Mahkemeye vermeyi diisiiniiyorum dedim. \erme
anlagwriz dedi. 50 bin vereyim dedi, tamam dedim. O anda ¢ikardi 10 bin
lira verdi 40 bin liray! da bir hafta icinde verecegim dedi. lyi tamam
dedim. Notere gittik, otelde sadece sézlesmeyi imzalattilar ama paray
vermediler. Sozlesmede de paradan bahsetmediler hi¢chir sekilde. Disari
¢tktiktan sonra noterlikten kagida imza attirdilar. Kendi niishalarina ben
100 bin lira aldim diye imza attirdilar. Giivendim bir sekilde. Sonra bir de
“Amerikalilara mail atar misin, igverenim yammda, notere gittik bana
parayt verdi diye” dediler. Amerikalilara mail attim, tesekkiir ederim
ilgilendiniz, sizin sayenizde ihtiya¢larim karsilandi su anda patron
yamimda bana édemeyi yapti, diye mail attim. Ancak sonrasinda parami

alamadim.

Bu ifadelerden is¢ilerin igverenler tarafindan kandirildigi aciga ¢ikmaktadir.
Benzer olarak katilimcilardan psikolojik baskiyla olayin isverenler tarafinda ort bas

edilmeye c¢alisildigini sdyleyenler de olmustur.
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- Isveren Davasi

Bu alt temada toplamda 2 kod bulunmaktadir. Bu iki kod da ayni is¢i desifresine

aittir. 10 katilimcidan sadece biri isveren tarafindan dava edilmistir. Is¢i bu siireci;

Devletin verdigi maasa adamlar itiraz ediyor. Devlet bana kurul
karariyla engelli maas1 baglamis. Belediye de bunu engellemek icin
durdurmaya ¢alistyor. Dilekge veriyor SSK'ya. Tekrar incelemesi igin.
Tekrar inceleniyor sosyal sigortalarda. Diyorlar zaten bunu devlet
baglamis. Onu siz engelleyemezsiniz. O isveren kurumun cebinden de
ctkmiyor. Belediyenin kendi cebinden de ¢ikmiyor. Bu devletin baglamis
oldugu maas. Bunu siz nasil engellemeye c¢alistyorsunuz? Onu da

yapamadilar.

sOzleriyle 6zetlemis ve devlet tarafindan yasal hakki olan maasi almasindan,
daha once is¢i olarak calistigt kurumun rahatsizlik duydugunu ve kendisine dava
actigin1 ifade etmistir. Isci sonrasinda, belediyeyi dava etmesi yiiziinden kendisine bu

tiirden anlamsiz bir dava ag¢ildigini iddia etmistir.

3.1.5. Deneyim Kazanma ve Hayata Bakis

Bu temada toplamda 15 adet kod tespiti yapilmistir. Arastirma katilimeilarinin
tamami kaza sonrasinda cesitli agilardan deneyim kazandiklarimi ve hayata karsi

duruslariin degistigini ifade etmislerdir. Bir katilimci;

Insanlara giivenim kalmadi. Hayata bakisim degisti. Edindigim
tecriibelerden arastirmalardan dolayi. O kadar yatalak kaldim, elimde
tablet, televizyon, kitap arastirdim tecriibe edindim. Benim is yerim 30
yvillik firma, bu giine kadar hi¢ kimse tazminat alamamug, izinleri yoktu,
tazminatlari yoktu. Mahkemeyle miicadele ede ede bu giin itibari ile biitiin
isten ¢ikanlara tazminat odiiyor, izin Vveriyor, cumartesi ogleye kadar

calistirtyor. Is¢i arkadaslarim da her defasinda Allah razi olsun sen
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olmasan zor olurdu diyorlar. Ondan sonra is kazas: gegiren 1-2 arkadas
daha vardi, onlara da yardim ettim, bilgilendirdim. Ben de haklarimi

bilmiyordum, basima gelince 6grendim.

sozleriyle yasadigi zorlu siirecin kendisine ¢ok sey katmasmin yani sira
baskalaria da faydali oldugunu sdylemistir. Bir bagka kazazede ise kaza sonrasinda
haklarimi1 6grenmeye calisirken baska kazazedelere faydali olmak iizere bir grup
kurdugunu ve grup tiyelerini bilinglendirdigini vurgulamistir. Benzer olarak bir is¢i de
kendisinin yasadigi kazadan sonra is yerinde is glivenligine daha ¢ok dikkat edildigini
iddia etmistir. Bir bagka katilimei ise 6liimle burun buruna geldikten sonra hayatta
hicbir seyin sagliktan ve insanlarin sevdiklerinden daha kiymetli olmadigini anladigini

ve artik bunu diisiinerek yasadigini ifade etmistir. Bir katilimer ise;

Internet iizerinde bir sitede yasadiklarimi konu olarak a¢mistim.
Oradaki arkadaglar da kendi gruplarina alip her tirlii bilgiyi ilettiler
bana, yonlendirdiler beni. Ornegin ben raporluyken girmistim o gruba,
raporum bitip ise basladigimda da gruba yazmistim kétii davraniyorlar ne
yapayum diye. Oradakiler de elimdeki belgeleri ve heyet raporunu
kullanabilecegimi, bu sekilde ¢ozebilecegimi soylediler. O belgeleri
avukatla ilettik ama biz de bu hallere diistiik, hala devam ediyor iste siireg.

sozleriyle deneyim sahibi olan kisilerle iletisim halinde olmanin kendisine

biiyilik faydasinin oldugunu belirtmistir. Baska bir katilimci da;

Giiclenmek midir bilmiyorum ama iyi kotii birilerine arada bir
gilivenirsiniz ya da sonsuz giivenirsiniz. Bu kisi esiniz olur, ¢calistiginiz is
veri olur, arkadasiniz olur... Kimseye giivenmeyecegimi, giivenmemem
gerektigini anladim. Biitiin bu olaylarin sonunda, size sizden baskasinin

faydali olmadigini 6greniyorsunuz.

ifadelerini kullanmis ve kaza sonrasinda insanlara giivenini yitirdigini, bundan
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sonraki hayatini bu felsefeyle yasayacagini sdylemistir.

3.1.6. Is Saghg ve Giivenligi

Bu temada toplamda 10 adet kod tespiti yapilmistir. Arastirma katilimcilari, is¢i
olarak calistiklar1 siire zarfinda kendilerine ya is saghigi ve gilivenligi egitimi

verilmedigini ya da verilen bu egitimlerin ¢ok yetersiz ve iistiinkorii oldugunu ifade

etmislerdir. Bir katilimci;

Egitmenler gelip bize sunu sunu yapacaksin diyorlar ama
unutuluyor hepsi. Isci arkadaslarimiz hichir is giivencesi olmadan

calisiyorlar.

sOzleriyle egitimlerin kendilerine formalite icabi1 verildigini ve devaminin
gelmedigini sonrasinda ise bu bilgilerin kolaylikla unutuldugunu ifade etmistir. Ayrica
oncelikle is saglig1 ve glivenligi 6nlemleri firmalar tarafindan alinmasi gerektiginden,

is¢ilerin is giivenceleri olmadan ¢aligtiklarin1 da eklemistir. Bagka bir katilimci da;

Is saghgi ve giivenligi uzmani getiriyor genelgeyi duvara asiyor,
buna uyulacak diyor ama hi¢bir kimse uymuyor. Ciinkii arkadaglarimizin
bazi istekleri yerine getirilmiyor. Mesela arkadasimizin kisin giymesi

gereken bot alinmiyor, kendi imkdn ile aliyor

yorumuyla igverenlerin, is¢ilerin giivenlikleri i¢cin alinmas1 gereken techizatlar
almadigim1 ve bu nedenle de is giivenligi ve sagligi ile ilgili yonetmeliklerin sadece

kagit tistiinde kaldigin1 diistindiigiinii soylemistir. Bagka bir katilimer ise;

Ashinda is giivenligi ile alakali firmada hig¢ bir sey yoktu. Gozliik,
kask, kisisel koruyucu ekipmanlar... Arti fabrikada bes yillik makine var,
4 yildir hi¢bir bakimi yapilmamug, hicbir sekilde dokunulmamug, 4 yildwr

makine o sekilde ¢alismis ve en son benim elimde kalmis. Bakimi olmayan
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bir diriindii. 4 yul ¢aligtirtlmis. Aslinda makinelerin aylik rutin bakimlari,

arti senelik genel bakimlar: yapilmak zorunda.

sozleriyle, is kazasi gecirmesinin nedenini, isverenlerin makinelere bakim
yaptirmamalarina, gerekli techizatlar1 saglamamalarina baglamis ve ge¢irdigi kazadan
igvereni sorumlu tutmustur. Amerikan firmasi ile ortak ¢alisan bir Tiirk firmasinda
calisan kazazede is¢i ise, Amerikan firmasinin kendilerine rutin olarak ig glivenligi ve
saglig1 konusunda egitimler verdigini ve sik sik denetimler yaptiklarini sdylemistir.
Ayni is¢ci Amerikan firmasmin her giin bir sonraki giin yapilacak is hakkinda
bilgilendirmeler yaptigint ve bu is yapilirken olusabilecek tehlikelerden, dnceden
isgileri haber ederek, dikkat edilmesi gereken hususlar1i soOylediklerini de
vurgulamistir. Ancak Tiirk firmasinin bu tarz egitimleri hi¢c umursamadigini da

sozlerine eklemistir.

3.1.7. Is Kazasi Sonras: Isten Atilma

Bu temada 6 adet ana temada, 6 adet de alt temada olmak {izere toplamda 12 adet
kod tespiti yapilmistir. Is kazasi geciren iscilerden isten atilanlar oldugu gibi, is yerinde
ugradigi mobbingle isten sogutulmaya calisilan ya da agir isleri kaza sonrasi engel
durumlarina bagli olarak yapamadiklarindan isten ayrilanlar da olmustur. Bu temadaki

kodlar asagida belirlenen alt temayla birlikte tartisilmigtir.

- lIsten Atilma Gerekcesi

Isten atilan katilimcilar, genel olarak isten atilma gerekcelerinin, isverenlerin ya
da firmalarin dava edilmesi durumu oldugunu diisiinmektedirler. Bir katilimci bu

durumu;

Ondan sonra belediyemiz beni isten c¢ikardi. Kadrolasmaya
gittikten sonra bunu yapti. Isten ¢ikarmasimin tek sebebi de hakkimi
aramamdi. Mahkemeye verdin bizi dediler. Hakkini ariyorsun, kaza

bedelini ariyorsun diye beni isten ¢ikardilar.
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seklinde ifade ederken, baska bir katilimci da;

Ben bildirim yaptim, 1 yil sonrasinda boyle bir hakkim oldugunu
ogrendim ve bildirim yaptiktan bir ay sonra benim is ¢ikisim verildi. Ben
orada 13-14 senelik ¢alisanim. Benim hakkimda suglayici karar alinip
ctkisim yapudi. Tazminat vermemek icin bunu yaptilar ama sonra

tazminatimi édediler. Ben de sikdyette bulundum.

seklinde durumu destekleyen sozler sdylemistir. Bagka bir katilimcr ise artik
calismaya giin yetiremedigi i¢in ¢ikisini istedigini ancak is yerinin tazminatini

vermemek i¢in isi yokusa siirdiigiinii iddia etmistir. Bir is¢i ise bunlardan farkli olarak;

O zaman dedim peki beni, ben kazadan dolay: sakat kaldigimdan
dolayt ¢ikartiyorsan, 19 ay sonra neden ise aldin. Bir bucuk sene is verdin
bana. Geri hizmette. Geri hizmette neymis, sakatlik kadrosu olmadig i¢in

beni isten ¢ikarryor.

seklinde sakatlik kadrosu olmadigi gerekgesiyle isten atildigini sdylemistir.

Baska bir is¢i ise;

Patron beni de yollamak istedi gitmedim, hayw dedim gitmiyorum

dedim, orada ¢alismaya devam ettim.

seklinde isinden atilmaya calisildigini ancak kendisinin buna direndigini
sOylemistir. Ancak baska bir katilimc1 dava agmamasi karsiliginda eski is yerine geri
verilecegi vaadinde bulunuldugu halde bu vaadin yerine getirilmedigini sdylemistir.
Verilen sozlerin tutulmamasi neticesinde dava agtigini sdyleyen ayni isci ise ahlaksiz
davraniglar iftirasi ile isten ¢ikarilmistir. Bu kodla isten atildigi i¢in de issizlik maasi
alamamistir. Bir bagka katilimci ise istifa etmedigi halde istifa etmis gosterilerek isten

atildigini iddia etmistir.
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3.2. Isveren Gériismeleri

Aragtirma siiresince 10 igverenle goriisiilmiis ve analiz sonucunda elestiriler,
talepler ve tavsiyeler, kazazedeye yonelik hizmet ve yonergeler, isci bilgilendirmesi-
egitimi ve psikolojik destek, kazazede ve ailesine destek ile is sagligl ve gilivenlik
olmak iizere 6 adet tema ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira temalarin toplam kod sayisi
119°dur. Asagida bu temalar en ¢ok kod sayisina sahip olandan en az kod sayisina

sahip olana dogru siralanarak tartisilmistir.

3.2.1. Elestiriler

Bu temada 29 adet ana tema, 5 adet de alt temada olmak {izere toplamda 24 kod
tespiti yapilmistir. Isverenlerin elestirilerinin genel olarak bakanlik ya da SGK gibi ist
kurumlara kars1 olduklar1 anlasilmustir. Iscilerin elestirileri ise en ¢ok isverenlere,

ikinci olarak da kurumlara kars1 olmustur.

Isverenlerden biri;

SU anki mevzuat isvereni hakli ¢ikarmaya yetecek a¢ikliklarla dolu.

seklinde mevzuati elestirirken dolayli olarak igvereni de elestirmistir.

Diistinsenize benim para verdigim bir firma beni denetliyor,
bundan ne kadar verim alabilirsiniz ki? Ben para édiiyorum, 0 beni
denetleyecek, sizce bu miimkiin mii? Ya da benim isimi yapti diyelim, bir
dahaki isinizi almak icin benimle iyi geginmek zorunda. Basta yanlis olan
bu bence.

demis ve firmalarin igverene yaranmak i¢in denetimde bazi usulsiizliikleri
gormezden geldiklerini savunmustur. Bununla birlikte igverenlerin hepsi bir sekilde

iscileri de elestirmistir:
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Isci icin calistyorsunuz esasta ama is¢i sizin soylediginizi

yapmamak igin gayret gosteriyor.

diyerek kendilerinin is¢i igin galistiklarini ancak isgilerin is sagligi1 ve giivenligi

tedbirlerine uymadiklarini iddia etmistir. Benzer olarak baska bir katilimc1 da;

Adam can halatint kurmus, parasiitiinii takmig ama paragiitiinii tam
takmanug, sadece gostermelik takmus ¢iinkii ¢alismasina bir yerde engel
oluyor, biraz isi yavaslatiyor giivenlik aparatlari. Is¢i isim bitsin diye

onlari gostermelik kullaniyor, gerektigi gibi degil.

sOzleriyle iscilerin giivenlik tedbirlerini sadece kural oldugu icin aliyor
goriindiiklerini ancak bunda haklilik paylarinin da olabilecegini belirtmistir. Bunun
gibi bir katilimei is¢ilerin sahada kullandiklar1 baretlerin ¢ok agir olmasinin iscileri

yordugunu ifade etmistir.

Bagka bir igveren de avukatlarin is kazasi siirecinde para kazanma kaygisina
diisiip yanlis islemler yapabilecegini vurgulamistir. Ayni1 ig¢i hakimlerin de igverenlere
potansiyel sucluymus gibi davrandiklarini ifade etmistir. Yine bir isveren de devletin
is kazasindan once hi¢ gelmedigini, denetim yapmadigini iddia etmistir. Bagka bir
isveren de sendikalarin bos yere kuruldugunu, is kazasi ve sonrasindaki siirecte hig

destek olmadiklarini s6ylemistir. Benzer sekilde bir bagkasi da;

Benim sendika baskanliginda tamidiklarim var. Simdi bakiyorum
iscinin hakkini korumak bu degil, is¢iden aidat alip en iyi evlerde oturup
en iyi arabalara binerek insanlarin haklart aranmaz. Sendikalar iscileri

one stirtip kullaniyorlar.

sozleriyle sendika yonetimini elestirmistir. Benzer olarak baska bir katilimci da

sendikaya olan elestirisini;
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Sendikalart ben gereksiz buluyorum. Sonucta onlar da kooperatif
gibi kurulus aslinda ama tam gorevlerini yapmuyorlar. Yolsuzluklarini
duyuyoruz sendika iist diizey yoneticilerinin. Iscive hizmet edip is¢inin
haklarini koruyorlar belki ama bunlarin adi altinda yolsuzluklar da devam

ettigi icin ben ¢ok fazla itimat etmiyorum.

sOzleriyle ifade etmistir. Bir 6zelestiride bulunan katilimer ise;

Mesela bu konuyla ilgili egitim veriyoruz is¢i arkadaslarimiza, biz
de aliyoruz. Cogu seyi okumadan sadece almis gibi imzaliyoruz. Gergek
boyle yani. Makinelerin genel periyodik bakimlarinda c¢ogu zaman
makineyi gormeden belgeyi onaylattirabiliyorsunuz. Ama tilkemizin genel
sorunu insanlarn isleri dogru olan sekilde degil de islerine nasil geliyorsa

yapiyor olmalari. Is kazalarinin bir¢cogunun sebebi de bu zaten.

sOzleriyle, bir yerde devleti de suglamis ve kendi davranislarinda devlet
mekanizmasmin denetimsizliginin etkili oldugunu sdylemistir. Iscilere verilen

egitimlerin s1glig1 ile ilgili olarak da bir igveren;

Genelde konu basliklariyla gegistiriliyor egitimler ama ne oluyor
benim de gordiiklerim bazi egitimlerde, yasal haklariniz su su deniliyor,
detay yok. Tabi is¢i kendine gore yorumluyor. Sahit olmadiktan sonra pek
bilgiye sahip olamuyor.

yorumunu yapmis ve egitimlerin siradanligini vurgulamustir.

Devlet kurumunda calisan bir igveren yonetici ise tiim bu elestirilerden farkli

olarak devlet mekanizmasi igerisindeki bir aksakliga dikkat cekmistir. Katilimer;

Kamuda séyle bir sikinti var; birincisi yapabileceginiz 6nlemlerde

ya da almaniz gereken onlemlerde bir harcama limitiniz var. Ayrica
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istediginiz giivenlik malzemelerini en azindan bir sene oncesinden talep
etmeniz gerekiyor c¢ilinkii alim satim igleri yeni kurallarla tekrar
giincellendi. Dolayisiyla sizin ¢ok acil dediginiz bir ihtiyag bile en az bir
sene beklemek zorunda ve calisanlarda bu risklere acik bir sekilde calisma

hayatlarina devam ediyorlar.

sOzleriyle kamudaki bir¢ok isin prosediiriiniin 6zel sektérden farkli oldugunu,
s0z konusu glivenlik onlemleri dahi olsa acil bir ihtiyacin ivedikle giderilmedigi ve
bekletildigi, bu durumun da is¢i sagligi ve giivenligi acisindan riskli oldugunu

vurgulamastir.

- Kazazede ve Ailelerine Elestiriler

Bu alt temada toplamda 5 adet kod tespiti yapilmistir. Bir igveren;

Iscilerin de degisik bakislar: var. Kimi hayatina etki eden bu zor
durumdan gergekten negatif anlamda etkileniyor ama kimi igin de bunu
soylemekten ¢ok tiziintii duyuyorum ama bazen ¢ok pozitif bir sey haline
donebiliyor. Ben sunu séyleyen bir esle karsilastim mesela; ti¢ tane cocugu
var ve ¢ok geng yas esini kaybetmis: " esim yasasaydi ¢ocuklarim bu

sartlar altinda biiyiimezdi. Onun vefat etmesi bizim i¢in avantaj.”’

seklinde is kazalarinin ¢ok farkli bir boyutunun oldugunu iddia etmistir. Buna

benzer olarak;

Su cevabi da aldigumiz oluyor "Aman bize bir sey olmaz. Bir sey

olursa da ¢oluga ¢ocuga bir sekilde bakiyorlar".

yorumunu yapan isveren, iscilerin kendilerine ve devlete karsi giivenlerinin
oldugunu dile getirmistir. Bagka bir isveren de iscilerin benzer ¢ikarlar icerisinde

olduklarini iddia etmistir. Bir igveren ise;
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Deftere her sey muntazam olarak yazilmis ama ben biliyorum ki

adam emniyet kemersiz katta ¢calistyor, goriiyoruz bunlari.

diyerek de is¢ileri is giivenligi kurallarina uymadiklar1 noktasinda elestirmistir.
Baska bir igveren de igverenlerin giivenlik kurallarina uymadan is yaptiklarini, igsveren
ve seflerin her an iscilerin basinda olamayacaklarini, bir otokontrol mekanizmasinin

olmas1 gerektigini savunmustur.

3.2.2. Talep ve Tavsiyeler

Bu temada toplam 29 adet kod tespiti yapilmistir. Isverenler is yerlerinin devlet
tarafindan daha diizenli olarak denetlenmesi, kendileri, is sagligi ve gilivenligi
uzmanlari ve is¢ilerin daha dogru yontemlerle egitime tabi tutulmalar1 gerektigi gibi

talep ve tavsiyeleri olmustur. Bir igveren;

Birincisi bana gore gercekten egitim kismi énemli. Insanlar ne
yvapmalary gerektigi ve ne konuda ne kadar sorumluluklar: oldugunu
bilirlerse her halde biraz daha farkii bakabilirler. Onun haricinde de is¢i
yvontinden aileye verilecek destek disinda, ailenin bir kere "ben bu diinyada
yapa yalniz kaldim" gibi bir duygu yasamamasi lazim. Bu yiizden devletin
psikososyal agidan kazazedelere destek olmast lazim. Maddi destegin yant

swra psikolojik destek olunmast ¢ok yerinde olur.

seklindeki yorumuyla iscilere psikososyal a¢idan da destek olunmasi gerektigini

vurgulamistir. Bir isveren de iscilere verilen egitimlerle alakali olarak;

Hep yasal olarak bahsediliyor egitimlerin zorunlulugundan.
Dediginiz gibi siniflara ayrilir, ofiste ayri tiretimde ayri egitim diyelim.,
Ornegin; iiretimde ¢calisanlara yilda bir psikolojik destek, burada sadece
isciye degil, ailesine de egitim verilebilir. BU kongre tarzinda olabilir.

Calisanlar bu kongrelere aileleriyle katilabilir. Hatta daha ¢ekici olmasi
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icin tatil tarzinda Antalya gibi bolgelerde yapilacak etkinlikler de etkili
olabilir, biling de uyandwrir. Bazi is kazalarindan sonra ig¢i kendini su¢lu
duruma diistiriiyor. Ailesi de isvereni su¢lama durumunda. Kongrelerde
yasanmis olay ve drneklerle ashinda is¢i de ailesi de bilgilendirilir.

Bununla birlikte tatil ortami oldugu igin stres atarlar.

seklindeki ifadeleriyle is¢i ve aile bilgilendirmelerinin kongre tarzinda ve

onlarin streslerini atabilecekleri bir ortamda gerceklesmesi gerektigini tavsiye etmistir.

Arastirmaci tarafindan igverenlere, devlet psikososyal agidan is kazasi gegiren
is¢ilere nasil destek olabilir sorusuna isverenler, oncelikle, isgilerin kaza sonrasi
psikolojik problemler yasadiklarimi ve psikolojik destek almalar1 gerektigini
sOylerken, hastanelerde bununla ilgili birimlerin ac¢ilmast gerektigini de
sOylemiglerdir. Katilimcilardan is¢i ve yakinlarmma psikolojik destek saglama
sorumlulugunun sendikalar tarafindan tistlenilmesi gerektigini sdyleyenler oldugu gibi
is yeri psikologu olmasi gerektigini savunanlar da olmustur. Buna ek olarak is kazasi
sonrasinda engel durumu olanlarin kendilerini daha iyi hissetmeleri ya da yeni is
imkanlar1 elde etmeleri icin yaygin egitim kurumlarinda ilgi alanlarma ve engel
durumlarina gore egitimler almalarinin uygun olacaginmi belirtmislerdir. Bunun icin
devletin, yaygin egitim merkezlerinde, is kazas1 geciren kisilere ya da engelli insanlara

0zel bir biriminin olmasi gerektiginden s6z edilmistir. Bir isveren ise;

Giiven ve huzur hissinin devami igin, sadece yasanilan olayin
hiiznii, acist kalmall, baska kaygilar yaninda gelmemesi i¢in bana gére
deviet yoniinden verilecek psikososyal destek anlamindaki en dnemli sey;
benim basima bir sey geldikten sonra devlet benden sonra kalanlara bakar

gibi bir giiven hissinin yeniden olusturulmasi gerekiyor.

yorumuyla giiven hissinin is¢ilere yeniden kazandirilmas: gerektigini

vurgulamistir. Benzer olarak baska bir igveren de;

128



Kaza geciren iscilerin hayata kazandirilmast gerekiyor. Clinkii
kaza gegirdikten sonra personel tamamen evine kapaniyor, igine
kapaniyor ve hayattan kopuyor. Dolayisiyla belli organizasyonlar

yapilarak tekrar bu kisilerin kazanilmasi gerekiyor.

yorumunu yapmustir. Isverenlerin is giivenligi uzmanlarin1 kendilerinin segiyor

olmasini elestiren bir isveren de;

Devlet ne diyor; ben is kazasini azaltacagim, is saghigim zorunlu
kildim. Is giivenligi kurumundan hizmet alacaksiniz, seni de bu
denetleyecek diyor. Tamam, mantiken giizel bir sey, denetlese hi¢bir sorun
vok ama ondan sonra da diyor ki parasini sen odeyeceksin. Boyle yiiriimez.
Biz devlete sunu da teklif ettik. Dedik Ki; bu islerde devletin bir havuzu
olsun. Mesela Ankara’da kag tane is giivenligi firmasi var, 100 tane, bir
havuz olusturun, bu 100 tanenin parasum biitiin firmalar bir havuza
gondersin ama kendimize hangi is giivenlik firmasimin gelecegini
bilmeyelim, biz bunu teklif ettik ama kabul edilmedi. Bu olsaydi eger

tizerimizde yaptirimn etkileri olurdu.

seklinde devlet yetkililerine tavsiyede bulunduklarini ancak tavsiyelerinin kabul
gormedigini ifade etmistir. Bu noktada isveren, 6zde sistemi elestirmektedir ve bu
ifade bir nevi itiraf niteligindedir. Isveren burada is giivenligi uzmanlarim kendileri
secerek, gevsek davranislarini, uzmanlarin gérmezden gelmesini sagladiklarini

sOylemektedir.

Isverenlerden, iscilerle ayni fikirde yorum beyan edenler de olmustur. Ornegin
isciler, is kazasi sonrasinda acilan davalarla ilgili bilgisiz olduklar1 i¢in kendilerinin
devlet tarafindan bilgilendirilmesi gerektigini talep etmislerdir. Bir igveren de bu talebi
tekrarlamis ve devletin iscilerin davalarini takip edip hatirlatmalar ve bilgilendirmeler

yapmast gerektigini sOylemistir.
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Bir igveren ise kazazedeye verilen saglik desteklerinin daha da artirilmasiyla

ilgili olarak;

Kamuda calisanlara kaza sonrasi verilen destege yeterli
diyemezsiniz. Altyapida yasanan bir kazadan érnek veriyim ben size. lgili
personel trenin puntal diye tabir ettigimiz merdiven basamagi gibi bir
yvapiya tutunur vaziyette hareket ederken ayagi kayiyor ve trenin altina
giriyor. Bacaklar kesiliyor. Akabinde ézel bir hastaneye gidiyor. Ozel
hastanede bir takim tedaviler gerceklestiriliyor. Ozel hastanede devam
eden tedavide uygulanan operasyonlar artik estetige kayiyor. Dolayisiyla
bunun karsilanamayacagr gibi bir yanmit geldi bize SGK dan. Bununla
alakalr simdi sunu gortiyorsunuz: belki bunun bir aciliyeti yok ancak
calisan eski haline gelemiyor, gelebilmesi i¢in de bir dizi ameliyattan
gecmesi gerekiyor. Bunlarin da kamu tarafindan karsilanabilir olmast

bence gerekli.

yorumuyla, SGK’nin, is¢inin bozulan fiziginin eski haline gelmesi i¢in ne

gerekiyorsa yapmasi gerektigini Onermistir.

3.2.3. Kazazede ve Ailesine Destek

Bu temada toplam 30 adet kod mevcuttur. Isverenlerin tamamu is kazasi
sonrasinda is¢ilerinin yaninda olduklarini ve is¢ilere desteklerini siirdiirmeye devam

ettiklerini iddia etmislerdir. Bir isveren;

Patron zihniyetli bir firmada ¢alismanin da bu avantaji oluyor,
vicdan yapiyor. Ornegin bir iscinin kazasindan sonra kamu davasi acildi.
Su anda kendi rizasi ile taseronda c¢alismasindan ayrildi. Firmanin
biinyesinde baska bir alanda arsiv sorumlusu yardimcisi olarak

calismakta. Kizi da lisede okuyor. Kizini patronumuz okutmakta.
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sOzleriyle firma patronunun is kazasi sonrasinda is¢isine olan destegini

anlatmistir. Kazazede ailesine destek noktasinda kamuda ¢aligsan bir igveren (yonetici)

de;

Tahammiil yani hayatini kaybeden bir personelin ¢ocugu da ayni

sekilde buraya ise giriyor.

sOzleriyle hayatini kaybeden ig¢inin ¢ocugunun, ebeveyninin ¢alistigi is yerinde

ise girme hakkinin oldugunu ifade etmistir. Benzer olarak bir isveren de;

Baba iy kazasinda vefat etti diyelim, ailesine ilk basta ev alinir,
klasiklesmis bir sey bu. Kanunda boyle bir sey yok ama yapilir veya
cocuklari varsa ise alinir ve bu oncelikler siralandiktan sonra aile hukuki

stirece basvurmuyor veya bagvurduysa da geri ¢ekiliyor davadan.

seklinde vefat durumunda aileye yapilan yardimlara bagl olarak ailenin

hukuki siireci baglatmayabildigini vurgulamistir. Baska bir igveren ise is kazasi

geciren isciye, nasil destek olundugunu asagidaki gibi siralamistir:

Olay yasandiginda is¢i ilk olarak acisindan dolayt ilk yardim veya
en kisa siirede hastaneye ulastirilmay: talep ediyor. Bu santiyede tam
tesekkiillii bir revir, acil tip teknisyeni ve ambulans bulundugu igin, teknik
personelin, bizlerin ilk yardim belgesi mevcut. Egitimini burada alp
sinava girdik ama emin olmadigimiz siirece miidahale etmemeyi tercih
ediyoruz. Béyle zamanlarda sadece iki ti¢ dakika igerisinde hemen acil tip
teknisyenimiz olaya miidahale ediyor. Biz giivenligi cagirip c¢evre
gtivenligini ve teknisyenin miidahalesini geciktirmemeyi sagliyoruz. Bizim
bu arada anlasmali oldugumuz doktorumuz da is yeri hekimimiz de
mevcut. Bu tarz kazalarda kendi is yeri hekimimiz, acil tip teknisyenimiz,
is giivenligi uzmanmmizla birlikte igs¢imiz hastaneye gotiriiliiyor. Tabii ki,

iscinin ailesinin gelmesi zaman aliyor. Bu swrada bizlerin orada olmasi
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onlara ¢ok biiyiik giiven veriyor. Burada ¢alisan biitiin iscilerin de risk
sigortast  kapsaminda oOzel saghk sigortast mevcut. Savunmasiz
bulunduklar: 0 halde, en kisa siirede tibbi yardim ve moral yardumini
saglayarak ¢alisamimizin en kisa stirede aramiza, topluma, ailesine geri

doniistinii sagliyoruz.

Bu ifadeler isverenlerin ortak goriisleridir denilebilir. Bir igveren de;

Saglik siireclerinde de hep yaninda oluyoruz. Ancak bunun yasal
bir zorunlulugu yok. Ben vicdani olarak kaza sonrasinda is¢imin yaninda

bulunuyorum.

sOzleriyle is¢isine yardim etmek zorunda olmadigr halde vicdanli oldugu igin
yardim etmeye devam ettigini sdylemistir. Bir igveren ise iscisinin diiriist olduguna

inandig1 siirece ona yardima devam ettigini ifade etmistir. Bir igveren ise;

Benim bildigim biitiin firmalar bu tarz bir kazadan sonra
iscilerinin arkasinda durdu. Iscilerin tazminatindan tutun, market
aligverigine kadar yapildigint biliyorum. Ama bu benim dedigim resmi
iscisidir. Resmi prosediirleri vardir zaten. Yani dava agmasin diye yapryor

da olabilirler onu bilemem.

derken igverenlerin isgilerin arkasinda durduklarina tanik oldugunu ancak bunu

neden yaptiklarini bilmedigini sdylemistir.

Isverenler is kazasi sonrasinda is¢ilerinin islerine devam ettiklerini ancak engel

durumlarindan dolayi farkl birimlerde ¢alistiklarint sdylemislerdir. Bir igveren;

Iscimiz biinyemizde calismaya devam etti ama ne yaptik, elle
calisabilecek fazla is vermemeye dikkat ettik, parmaginda sikinti oldugu

icin. Tek eliyle yapabilecegi isleri vermeye ¢alistik. Ufak isler yaptirdik
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agwr isler vermedik.

seklinde durumu agiklamistir. Bagka bir isverense is kazasi sonrasinda is¢ilerin

en ¢ok maddi destege ihtiya¢ duyduklarini;

Sonug¢ olarak isverenin maddi bir sorumlulugu var onu
gerceklestirmezse igletmesinin omriinii siirdiiremez. Ben isverenin bu
konuda maddi olarak ne kadar destek olursa o kadar faydali olacagim

diistintiyorum.

seklinde agiklamis ve kendisinin de firmasinin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in
kaza gegiren iscilerine maddi destege devam ettigini sdylemistir. Bununla birlikte bir

isveren de kaza sonrasinda iscilerine psikolojik agidan destek olundugunu;

Iyilesme siireci takip ediliyor. Iyilesme siirecinde ihtiyag olundugunda
psikologlar, hem personelin kendisiyle hem de ailesiyle yasanan olaywn stresine
yvonelik goriismeler gerceklestiriyor. Bu goriismelere sadece c¢alisanlarimiz

gelmiyor ¢alisanlarimizin aileleri de geliyor.

sOzleriyle vurgulamistir.

3.2.4. Is Saghg ve Giivenligi

Bu temada 6 ana tema, 7 alt temada olmak iizere toplamda 13 kod mevcuttur.
Isverenler is saglig1 ve giivenliginin firmanin ayakta durmas igin olmazsa olmaz bir
kural olduklarin1 savunmuglardir. Ancak isverenlerden is saglig1 ve giivenliginin kagit
tizerinde kaldigmi sdyleyenler de olmustur. Bir isveren is sagligi ve gilivenligi
uzmanlarinin maasglarinin  firma tarafindan karsilanmasinin ve bu kisilerin
taninmasinin denetimde sorunlara neden oldugunu savunmustur. Bununla birlikte
sigortasiz is¢i galistirilmamasinin, giivenlik acisindan 6nemli bir tedbir oldugu da

ortak goriisler arasindadir. Ayrica isverenler is¢ilere is saglig1 ve giivenligi konusunda
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etkili egitimler verilmesi gerektigini sOylerken, bazilar1 bu egitimlerin de kagit
tizerinde oldugunu itiraf etmislerdir. Tiim igverenlerin ortak goriisii ise firmalarin
genel misyonlarindan 6nce gelecek olan konunun is giivenligi oldugudur. Bunlardan

farkli olarak bir isveren;

Psikososyal etkiler dogrudan ¢alisma hayatimi da etkiledigi igin

bence is giivenligi iizerinde devam etmesi gerekiyor. Bizdeki yapt gibi.

sozleriyle is giivenliginde psikososyal egitimin 6nemine vurgu yapmistir.

3.2.5. Giivenlik Onlemleri

Bu alt temada toplamda 6 adet kod mevcuttur. Bir igveren is¢iler igin aldiklar

giivenlik 6nlemlerini;

Burada kontrol ekibi mekanizmasint isletiyoruz. Her hangi bir is
kazast oldugunda hastaneye yakin olmamiza ragmen burada tam zamanli
vardiya Usulii olmak tizere acil tip teknisyenlerimiz bulunmaktadir. Sahada
insaat esnasinda gozlem yapan on yedi tane kameramiz mevcuttur. Iy
kazasini onlemek i¢in burada ¢ok agwr tedbirler var. Baret takmamanin
cezast 500 lira ve ana kural sudur; ayni hatay ii¢ kere yapan is¢i teknik
personel gozetiminde ii¢ kez yapiyorsa bu hatayi, tazminatsiz bir sekilde
isten attlir. Yelek giymemenin, can halati giymemenin cezast 2000 lira.
Ancak bunun yaninda sadece ceza ile i ¢oziilmeyecegi icin her ay bir tane
isciye odiil veririz. Ayrica tool box denilen bir egitim olan haftalik

egitimlerimiz vardiwr. Haftalik sinavlarimiz vardir.

seklinde siralayarak diger isverenlerin de bir nevi s6zciisii olmustur. Yine bagka

bir katilimci;

Insan olarak yardim etmek var, birde kanuni olarak yardim etmek
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var. Bazen santiyede fotograflar cekiyoruz, uyarida bulunuyoruz. Isci
calisirken kaskint takmuyor. Bir kere uyariyoruz ikinci defa olursa isten
ctkaririz diyoruz. Bizim uyarilarimiza ragmen kendi basina hareket
ediyorsa, 0 zaman vicdan bir tarafta kalir, kanun gelir ama bizim
soyledigimiz her seyi birebir yaparsa ve o anda kaza olursa, hem kanunlar

geregi 6dememizi yapariz, hem de insani olarak yardimimizi yapariz.

seklindeki ifadeleriyle is giivenligi kurallarina uymayan is¢ilere kaza sonrasinda

destek olamayacagini sOylemistir. Bir bagka katilimci da;

Hicbir onlem yetmiyor. Sonugta yetse bu tiir kazalar olmaz ama
kendimiz i¢in konusuyoruz. Bizim sektoriimiizde verebilecegimiz ¢ok bir
sey yok. Is kiyafeti Vs. zorunlu seyler zaten. Bu saatten sonra bir firma
bunu versin ya da vermesin muhabbeti yapilamaz. Bizde yelegiydi, is
ayakkabisiydy, baretiydi zaten zorunlu, onun disinda ¢okta bir seyimiz yok
yani.

diyerek, bazi 6nlemlerin zorunlu oldugunu ve bu 6nlemleri firmaca aldiklarini,
ancak bundan fazlasimi yapamadiklarini, is¢ilerin iizerine de is glivenligi konusunda

bliylik sorumluluklar diistiiglinii ifade etmistir.

3.2.6. Isci Bilgilendirmesi, Egitimi ve Psikolojik Destek

Bu temada toplamda 11 kod tespiti yapilmistir. Isverenlerin tamami firmalarinda
i saglig1 ve giivenligi ile alakali egitimlerin diizenli olarak iscilere sunuldugunu ifade

etmislerdir. Bir igveren,;

Biz sabahlart santiyeye yeni giris yaparken ve evraklar
imzalatirken su sekilde bir sey yapryoruz; bizim kendi personelimizi ilgili
kalfas1 yanmina alvyor. Tool box dedigimiz sistemde ona haklarini bire bir

okuyor. Dedigim gibi belli bir siire i¢inde sinavlarimiz mevcut. Sinavda
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kendi haklart ile WIQili sorular oluyor. Bu sorulart yanlis yaparsa isgi
yvanlarina yanlis yapudigini, dogrusunun ne oldugunu, kendi el yazist ile

yaziyor. Bunun da bilin¢lendirmeye etkisi oldugu kanaatindeyim.

seklinde smav sistemiyle is¢i bilgilendirmelerini  giliclendirdiklerini

savunmustur. Bagka bir isveren de;

Yarim giin ekipleri, mintika mintika seminer odasina ¢alisanlart
alarak, Tiirkiye'de olan is kazalari, is kazalarindan sonra ailelerin neler
yasadiklarini, ailelerin ne kadar zor durumda kaldiklarinin roportajlarin

izleterek empati egitimi veriyorlar.

seklindeki egitimleriyle, is¢ilerin kurallara uymadiklari taktirde baslarina neler
gelebilecegini, daha 6nce is kazasi yasamis olan is¢i ve ailelerinin deneyimleriyle

sunup empati yaptirdiklarini soylemistir. Baska bir igveren de;

Isci  sahaya ¢ikmadan énce egitimlerini  veriyoruz. ONnce
dokiimanlarumiz var bunlart okutuyoruz isgilere, ayrica is giivenlik
uzmanmimiz oluyor, is giivenlik uzmamni biitiin konular: tek tek anlatiyor
iistiinde durarak. Iste toplama yerini anlatiyor, sahaya nasil ¢ikilacagini,
sahada agir isler oldugu zaman baretsiz, yeleksiz ve iy ayakkabisiz
¢ctkilmayacagim tek tek bildiriyoruz. Ekipmanlarin nasil kullanilacagini,
enerji kablolarinin ek yerlerinin agikta olmamasi, belli bir yiikseklikten
sonra emniyet kemeri takma zorunlulugu oldugunu, bunlarin hepsinin
egitimleri tek tek veriliyor. Bu egitimleri verdikten sonra kagitlar
imzalatiyoruz, diyoruz ki bunlara uymak zorundasin, bunu yaptiktan sonra
sahaya c¢ikiyorlar is¢ci arkadagslar. Sahada yine is giivenlik uzmanimiz
oluyor ama o kadar kigiye de bir iki kisi bakmasi zor oluyor, gézden
kacanlar oluyor. Bazi igciler korumali ¢ikiyorlar ama bazilar

anlattiklarimizi onemsemiyorlar.

136



seklindeki yorumuyla isgilere diizenli egitim verdikleri halde iscilerin
giivenliklerini hige sayan hareketlerinin oldugunu belirtmistir. Burada 6nemli bir
nokta da sadece iki denetimciyle isin yiiriitiilmesinin gergeklestirilmesidir. Biiyiik
firmalarda az sayida is¢i giivenligi denet¢isinin olmasinin, is kazalarini artirabilecegi,
bu yorumdan ¢ikarilabilir. Tiim bunlardan farkli olarak bir isveren de is kazasi
sonrasinda kazazedenin i3 arkadaslarina yonelik psikolojik destek seanslar

yaptiklarindan bahsetmistir. bununla ilgili olarak igveren;

Hizli trende yasanan oliimlii kaza sonrasinda biz yaklasik 300
kisilik bir ekibi toplu seansa tabi tuttuk. Hem hostes arkadagslara hem de
makinist arkadaslara is stresine yonelik ya da travma sonrasi stres

bozuklugu tespiti amacuyla, toplu egitimler verdik.

seklinde aciklamalarda bulunmus ve kaza sonrasinda, kazazedeyle ayni iste
calisanlarin streslerini ortadan kaldirmaya yonelik egitimler verildiginden s6z etmistir.
Ayni igveren rutin egitimlerinde isgilere, olast bir kaza sonrasinda neler yapmalari

gerektigine dair bilgiler verildigini de ifade etmistir.

3.2.7. Kazazedelere Yonelik Hizmet ve Yonergeler

Bu tema hakkinda sadece iki igsveren konusmustur. Ancak isverenlerin ifadeleri
aragtirmact ve uzmanlar tarafindan Onemli goriildiiglinden burada yer almistir.
Isverenler genel olarak roportajlarinda yasal mevzuatin kagit iizerinde anlamli

oldugunu savunurken bir igveren is saglig1 ve giivenligi mevzuat1 hakkinda;

Son birkag yildir fazlasi ile yeterli oldugu kanaatindeyim. Otuz
yvasinda bir is¢i is kazasi gegirdiyse ve ¢alisamaz hale geldiyse, devlet su
anda kazandigr en son alti ayda hesabina yatan iicretin ortalamasini
alarak, her yil tefe tiife oraminda ona zam ekleyerek ve emekliligi baz
alarak otuz bes yillik iicretini isverenden alvyor. Otuz bes yil boyunca bu

isverenle ¢aligsaydi sigorta kapsaminda devlete gidecek parayr aliyor. Arti
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emekli olduktan sonra is¢inin alacagi tazminat: aliyor. Buna ek olarak da
psikolojik olarak gordiigii hasari onarabilmek a¢isindan yaklasik 50.000-
70.000 TL arasindaki odemeyi aliyor. Bu fazlasi ile caydirict ve is¢i

acisindan verimli bir durum.

seklindeki ifadesiyle yasal mevzuatin is¢i acisindan ¢ok avantajli ve yerinde
oldugunu disiindiigiinii kanitlamaktadir. Bir baska isveren ise iscilerin haklarinin

mevzuatla korunmasinin pratikte de var oldugunu savunmustur.

3.3. Devlet Temsilcisi(Miifettis) Goriismeleri

Arastirma kapsaminda 10 miifettisle goriisilmiis ve bu goriismelerden tavsiye
ve Oneriler; elestiriler; is¢i, kazazede ve yakinlarinin bilgi diizeyleri; is kazalar1 ve
sonrasina dair goriisler ve kazazedeye destek (ekonomik, adli, saglik) olmak {izere
toplamda 5 tema tespiti yapilmistir. Bu temalarda toplamda 145 kod bulunmaktadir.
Asagida temalar, en fazla kod sayisina sahip olandan, en az kod sayisina sahip olana

dogru siralanarak tartisilmistir.

3.3.1. Elestiriler

Bu temada toplamda 52 kod tespiti yapilmistir. Katilimcilar is¢i, isveren, devlet
kurumlari, sendikalar, is giiveligi uzmanlar1 ve avukatlara dair elestirilerini goriismeler

esnasinda sunmuslardir. Bir katilimct;

Isin kétii tarafi bu iste hukuken en dogru konumda olan avukatlar
da bu isin yasal siirecini ¢ok iyi bilmiyorlar, ¢ok dogru
yvonlendiremiyorlar. Dolayisiyla biz inceleme, sorugturma, arastirma igin
gittigimizde fazlasiyla bilgi vermeye ¢alisiyoruz. Belki ondan sonraki
siirecte biraz daha kafalarindaki olguyla dogru bir ydnde hareket
edebilirler. Ama tabi biz de her kazaya gidemiyoruz. Ikincisi; bizim daha

onceki uygulamalarimizda yogun is kazasi incelemelerimiz varken gorev
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vaptigimiz sirada yaklasik 4-5 ya da 6 sene once bir genelgeyle degisti.
Calisma Bakanlg:, belirleyici denetlemeler yapisin, is kazas
sorusturmalart azaltilsin, spesifik birtakim seyler incelesin diye agirlikl
olarak is kazas: incelemelerini SGK'ya devretti. Bu yiizden biz daha az
inceleme yapryoruz o donemden beri. O yiizden yeni arkadaslarimizin is

kazast incelemelerinde ¢ok fazla birikimleri yoktur, eskilerin vardur.

seklinde avukatlarin bilgi eksikliklerinden kaynakli olarak isgileri is kazasi
siirecinde dogru yonlendiremediklerini ifade ederken, yeni miifettislerin eski
miifettislerden ¢ok daha az bilgi sahibi olmalarinda, Calisma Bakanligi’nin denetleme
isini ¢ogunlukla SGK’ya devretmesine baglamistir. Ayni1 miifettis bu yiizden her
kazaya gidilemedigini elestirdigi gibi, sendikalarin amacina hizmet eden kurumlar
olmaktan ¢iktigini, bununla birlikte is giivenligi uzmanlarindan da devletin verim
alamadigin1 ifade etmistir. Aymi katilimci arastirmacinin  psikososyal agidan

kazazedeye destekle alakali sorusuna da;

Soyle olmast lazvm kurumsal firmalarda, bunun profesyonel bir
uygulama sekline doniistiiriilmesi lazim. Ama isin dogrusu bizim i kazasi
incelemelerimizde isin bu yoniiyle herhalde ilgilenmedik ihtiya¢ mi
duymadik ¢ok bilmiyorum. Kaza sonrasi psikososyal a¢idan neler yaptiniz
diye. Herhalde kaza sonrasiyla ilgilenmedigimiz i¢in olabilir.
Arastirmadigimiz igin de bilmiyoruz, sormadigimiz igin bilmiyoruz ama
kurumsal firmalarda olabilecegini diistintiyorum. Yani bir is kazasi
oldugunda sunu sunu yapin, su prosediirii uygulaymn, bir prosediir koduyla
vardwr kurumsal firmalarda, mutlaka vardr. Ama biz ulagmadik, ulagma

ihtiyaci da duymadigimiz icin ulasmadik.

seklinde cevap verirken, kendilerini de bir yerde elestirmis ve kaza sonrasinda is
kazas1 geciren kisilerle ilgilenmediklerine bagli olarak da konu hakkinda bilgi sahibi
olmadigini sdylerken, biiylik firmalarda mutlaka psikososyal agidan is kazas1 geciren

is¢ilere destek birimlerinin oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Bagka bir katilimez;
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Taniklarin ifadelerinin de zamaninda alinmast lazim. Birde malum
isverenler artik son zamanlarda bu isleri terk ettiler ama eskiden inanin
olmiis adamin iizerine baret bile giydiriyorlardi, ¢izme giydiriyorlardi,
paragiit gibi emniyet kemeri takiyorlardi. Oradan diismiis ama tizerinde
varmis gibi. Oysaki oyle bir sey yoktu. Iste bunlar tamik ifadelerinden
ortaya ¢tkiyor. Biz buna oldiikten sonra giydirme diyoruz ama igverenler,
muhasebeci veya avukatlar: bu sekilde yonlendiriyorlardi veya danisman
firmalar, onlar da yaprworlar bunu. Ama bunlar gittikce azald,
giintimiizde bu tiir seyler pek olmuyor. Bunun nedeni de su, her ig¢inin cep
telefonu var, hemen tik tik ¢ekiyor. Onun igin bunlar artik olmuyor. Ama

eskiden fotograf makinesi bile kimsede yoktu

seklinde isverenlerin is kazasma dair sorumluluklarini {izerlerinden atmak i¢in
kaza sonrasinda sahte islemler yapabildiklerini ve avukatlarimi bu sekilde
yonlendirebildiklerini vurgularken, bu uygulamalarin artik azaldigini, bunun
nedeninin de teknolojik gelismeler oldugunu sdylemistir. Bu durumun kayitsiz
is¢ilerin kazasinda daha yogun olarak gerceklestigini bagka bir miifettis iddia etmistir.
Bu nedenle miifettigler, tanik beyanlarina 6nem verilmesi gerektigini tavsiye

etmislerdir. Isveren ve yargi mensuplarini elestiren bir katilime da;

Simdi biiyiik kazalarda isverenler, danisman firmalar sayesinde
isciyi hemen buluyorlar. Hatta is¢i hastaneye gitmeden bu isi kendi
aramizda halledelim, ben her tiirlii yardimi yaparim, sana ev alirim, kat
veririm, cocuklarimi okuturum gibi vaatlerde bulunuyor. Isveren ilk énce
bu taahhiitlerini kismen yapiyor, zaman igerisinde yapmiyor. Hele ki
zaman asimi gegtikten sonra hepten kesiyor. Ve yahut da olmiis ise birinci
kattan bodrum katindan bir ev verelim diyor. 900 bin liralik seyi 100 bin
liraya, 60 bin liraya kapatabiliyor. Bir de yargt mensuplar: dedigimiz,
artik avukatlart da yargi mensubu saymak lazim, hatta bilirkisiler bile
bazen kendi aralarinda paslasarak is¢inin bu durumunu géz ardi edip
golgeleyebilme yetenegine de sahipler. Bu da oluyor. Gerek bilirkisiler

hatta yargt, kimseyi su¢lamak igimiz degil ama biz bunu goriiyoruz. Yargi
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boyutunda bile is¢iyi veya mirasgilarint aldatma diizeyinde olaylarla

zaman zaman karsilasiliyor.

seklinde beyanda bulunmus ve asagidaki gibi devam etmistir:

Tabi burada devreye isverenler giriyor, avukatlar giriyor, yargi
mercileri giriyor, bazen danismanlar giriyor ve bu is¢iyi kandwriyorlar. Bir
sey alamazsin ne gerek var? Sana 5 bin lira 10 bin lira verdi isveren veya
verir vaadi ile ve yahut ta belki de veriyor ort bas ediliyor. Kiiciik ig
kazalarinda bugiin Tiirkiye’de olan bu. Ama suurlu isci, bilen isci,
davasini agiyor, kamuda hakkint ariyor. Simdi diyeceksiniz ki bu béyle mi?
Bunun tersi de oluyor. Simdi biz hep isvereni kotiiledik, isveren soyle
yapiyor, ¢aliyor ¢irpiyor falan filan. Isci de kétii niyetli olabiliyor. Peki,
nasil oluyor, séyle oluyor. Iyi niyetli isveren iscive her tiirlii yardimini
yvapiyor. Hatta hastaneye gitmesi i¢in arabasini da gonderiyor, dolmusunu
taksisini de veriyor, hastaneye gétiiriiyor, soforiinii gonderiyor. Ilgileniyor
yani. Hatta ¢alismadigi 5-6 ay siiresince ayligini da veriyor. Hatta iistiine
para da veriyor. Hatta oliimlii is kazalarinda bir de ev veriyor. Ama ondan
sonra yargiya tasindigr zaman bazi avukatlar veya baska seyler, seytanlar
diyelim, her meslekten olabilir araya giriyorlar aldiklarini da inkdr
ediyorlar.

seklindeki ifadelerden, isverenlerin olaydan siyrilmak ig¢in is¢iye vaatlerde
bulundugunu ancak ¢ogu zaman bu vaatleri yerine getirmedigini sdylemis ve bazen de
bu durumun aksine, igverenin tiim vaatlerini fazlasiyla yerine getirmesine ragmen
avukat ve iscilerin dava siirecine girdigine ve isverenlerin destegini inkar ettigine tanik

oldugunu soylemistir. Bir katilimci ise is¢ilere yonelik olarak;

Valla ben kendisinin parmagini  kesme makinesine sokup
parmagint koparan ¢aligsan biliyorum tazminat almak icin. Boyle boyutlar

da var.

141



sOzleriyle, iscilerden tazminat almak icin kendi saglhigini higce sayanlarin dahi
olduguna tanik oldugunu iddia etmistir. Bir katilimci da is¢i davalarinin simsar
avukatlarmin oldugunu ve bu avukatlarin is¢ileri kandirarak isverenden is¢inin almasi
gereken parayi, kilifina uydurarak bir sekilde aldigmmi iddia etmistir. Bir bagka
katilimc1 da dava siireci ile alakali olarak, dava agmanin bile artik ¢ok biiyilik paralara
mal oldugunu ve is¢ilerin sirf bu yiizden bile isverene dava acamadiklari konusunu

elestirmistir.

Katilimcilar is kazasi sonrasinda is¢ilerin psikolojik bunalim yasadiklarini
ancak devlet mekanizmasinda isciyi bu noktada destekleyecek bir ydnergenin
olmadiginin biiyiik bir eksik oldugunu diistindiiklerini ifade etmislerdir. Bir miifettis

ise;

Kanunda is¢inin saglik ve biitiinliigii deniliyor. Saglik ve biitiinliigii
denilince akli melekeleri de psikolojik durumu da kastediliyor

ifadesiyle is kazas1 gegiren iscinin saglik biitiinliigiine psikolojisinin de girdigini
ancak devlet hastanelerinde bunun pek dnemsenmedigini elestirmistir. Ayn1 katilime1
Soma maden faciasinda devletin biiylik sorumlulugunun oldugunu séylemis ve maden
kazas1 gegiren is¢i yakinlarmma gerecken maddi-manevi destegin Kkesinlikle

saglanmadigini iddia etmistir.

Miifettislerden biri, kusur orani ile ilgili olarak;

Kisinin yasadigi zor durumdan bizim etkilenmememiz lazim. Insan
olarak etkilensen bile yazdigin raporda, sonug ve kanaat kisminda bundan
kendini soyutlaman gerekiyor. Peki, soyutlamazsan ne olur ki éyle oluyor.
Etkilenen oluyor. Bunlar hem kusur oranmmmin belirlenmesinde hem
iscisinin kollanmasinda hem de bazi sosyal diigiinceler nedeniyle zaman

zaman is¢i korunuyor.
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seklinde her ne kadar is¢inin yasadigi durum c¢ok zor da olsa miifettislerin
objektif olmalar1 gerektigine vurgu yapmistir. Bir miifettis de kusur oranlarma
deginmis ve kusur oranlarinin genelde afaki verildigini sdylerken, bunun yani sira
iscilerin sahtekarlik yaparak ornegin goriismelere ayaginda sakatlik olmadigi halde
aksayarak gelerek, kusur oranmi igveren boyutunda artirmayir planladigini dahi

gordiigiinii sOylemistir.

Iscilerin calisma saatleri de miifettislerin elestiri konusu olmustur:

12 saat ¢alisan vardiyalar var, cumartesi pazarlart yok. Simdi biz
isciyi ¢alisirken ailesiyle ilgilendirmemeye bagslamisiz. Ondan sonra
kalkmusiz diyoruz ki, is¢i oldiikten sonra kalanlarla kim ilgileniyor? Biz
adam sagken ilgilenmedik ki, oldiikten sonra c¢ocuklariyla ilgilenelim.
Hollanda ’da bir adam 29 saat ¢alisiyor haftada. Ne demek bu yarim giin
calisiyor. Bu 6gleden sonra sinemaya da gider, ¢ocuklariyla piknige de

gider. Bizimki hi¢ gidemez.

ifadelerinden is¢ilerin aileleriyle vakit gecirmesine firmalarin miisaade
etmediklerini sdylemis ve bir Avrupa lilkesindeki is¢ilerle karsilastirma yapmis ve bu
denli yogun calistirilan iscilere tatbikat esnasinda egitim vermenin ya da Calisma
Bakanligi’'nin TV programlarimi izlettirmenin ¢ok verimsiz oldugundan dem

vurmustur.

Bir miifettis;

Tiirkiye'de sosyal sigortacilik anlaminda kaza sonrasi olusan
hasarlarin saglhk anlaminda giderilmesi yoniinde mevzuatlar var; gelir
kaybwni onleyici gegici veya siirekli is géremez édenekleri var fakat bunlar
yeterli midir derseniz ¢ok yeterli degildir. BirinCisi iicret kayit distligindan
dolayt yeterli olmuyor. Bazi firmalar iicretleri daha fazla olmasina

ragmen asgari ticretten bildiriliyor. Asgari iicretle bildirilince SGK'nin
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vapacagt kaza sonrasi yardimlar, éliirse esine baglayacagi ayliklar, 6liim
geliriveya 6liim ayligi, cocuklarina baglayacagi yetim ayligi veya is¢i agir
yaralanmis sakatlanmigsa baglayacag siirekli is goremezlik geliri, resmi
bildirilen rakama bagli olunca, su anki asgari iicret nedir briit olarak 2588
liradwr, 2588 lira iizerinden hesaplanir. Oysa bu kisi ¢alisirken 6 bin lira
alryordu. Hele %50 is goremezlik odenegi baglanmissa, 2588 liranin
%50'si 1294 lira, aktif doneminde 6000 lira almakta olan bir usta, kaza
sonrast ¢alisamadigt icin béyle bir rakamla geginmek zorunda kalvyor.
Her sey usuliine uygun olarak girilse, resmi bildiriler yapilsa bile édenen

tazminatlar tam anlamiyla gergek bir tazminata ulasmiyor.

sOzleriyle is¢ci ve igverenlerden bazilarinin sdylemlerini desteklemis ve isci
maaglarinin sigortaya asgari tlicretten bildirilmesinin hatalarina deginmistir. Ayni
miifettis, kotii niyetli igverenlerin isten ¢ikarma esnasinda kullandiklari kodlarin,
is¢ilerin igsizlik maasi, kidem tazminati alimlarina biiyilk engel teskil ettigini
elestirmistir. Bu ylizden de isverenlerin is¢i sagligi ve giivenligi tedbirlerini géz ardi

ettigini de eklemistir.

Bir miifettis is saglig1 ve glivenligi konusunun 6zellikle kurumsal olmayan ya da
yabanci ortakligi bulunmayan firmalarda daha c¢ok g6z ardi edildigini sdylerken,
rehberlik durumuna da deginmis ve rehberligin sozel ifadelerle verilmesini
elestirmistir. Rehberligin insanlara dokunarak olmasi gerektigini de sdylemistir. Ayni
miifettis iscilerin elestirilerine benzer olarak, is kazasi davalarinda yarginin ¢ok yavas

ilerledigini ve ¢ok fazla gereksiz evrak isi oldugunu soylemistir.

Sendikalara dair elestiride bulunan bir miifettis;

Is kazalari ile ilgili onlarca belki yiizlerce rapor yazmisimdir. Ama
hi¢bir sendika temsilcisi, bu bizim sendika tiyemiz deyip gelmemistir.
Sendikalarin is yerlerinde sendika iiyelerine daha ¢ok maddi olanak
saglamaya doniik calismalar yaptiklarini diigiiniiyorum. Is kazalari ile

ilgili kendilerine bir gorev yiiklemis degiller.
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ifadeleriyle sendikalarin is kazalar1 konusunda hi¢cbir misyon sahibi
olmadiklarin1 ve gorevlerini yerine getirmediklerini beyan etmistir. Benzer olarak

bagka bir miifettis de;

Bazisi sadece toplu is sozlesmeleriyle kafayr bozmus, hi¢bir sekilde

is kazast sonrasi ne olmus ne bitmis Umurunda degil.

seklinde sendikalarin toplu is sozlesmeleri disindaki durumlarla
ilgilenmediklerini ifade etmistir. Bir miifettis de Tiirkiye’de ¢alisma kiiltiirii ve

is ahlakinin ¢ok sinirlt oldugunu su sekilde agiklamistir:

Yani biraz ¢alisma kiiltiirii. Hani is¢iye, ¢alisana deger verme.
Ay sekilde ig¢inin de o kurallar: oziimsemesi ile ilgili bir sey. Kaza
gecirilmis, mesela bir iskeleden diisme olayr vardi. Kaza gegirmis,
iskeleden diismiis, kisi olmiis. Tanik ifadelerini aliyoruz 3-5 ay sonra. O
iskele ile ilgili bir sey yapildi mi, diizeltildi mi? Yok, ayni sekilde devam
ediyor. Ciinkii maliyetli bir sey. Mesela yiiksekte ¢alismalarda emniyet agi
kurulmast lazim. Ben bugiine kadar yaptigim hichbir iste, emniyet agi
gormedim. Tabi bu igin ekonomik boyutu. Bir de kiiltiirel boyutu var.
Insamin hayatina onem verilecekse, isveren bir seylerden kisip o tedbirleri
almali. Ama kaza oldu, ben bundan sonra alayim tedbiri, oluyor tabi ama

oncelikli ekonomik olarak bakvyor isveren.

Bagka bir miifettis de benzer olarak igverenlerin 6nceliginin ekonomik oldugunu

iddia etmistir.

3.3.2. Tavsiye ve Oneriler

Bu temada toplamda 37 adet kod bulunmaktadir. Miifettisler hem kaza dncesine
hem de kaza sonrasina dair tavsiye ve Onerilerde bulunmuslardir. Bir miifettis kaza

sonrastyla ilgili olarak;
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Kaza sonrasinda is¢i ve ailesine her yonde danigsmanlik yapacak
birileri gerekiyor yoksa o aileler ¢ok yogun travmalar yasiyor, ¢ok biiyiik
stkintilar ¢ekiyor. Bu ¢ok dogru bir konumlamadir. Kaza sonrasi
olabilecek tedavi ihtiyaglarindan, eger vefat ettiyse cenaze iglemlerinden,
o ailenin ihtiya¢ duyacagi ekonomik imkdnlarin saglanmasindan tutun
ondan sonraki hukuki ve idari siireglerin hepsine kadar takip edecek bir

yvapi ¢ok giizel olur.

sOzleriyle is¢i ve ailelerine kaza sonrasinda ¢ok boyutlu destek saglayacak
danigmanlarin olmasi gerektigini ifade etmistir. Burada devletin psikososyal destek
verecek birimlerinin eksikliginden bahsedilmistir. Bagka bir katilimci1 da bu diistinceyi

destekler mahiyette;

Kaza sonrasinda psikolojik destek verilebilir. Is kazas: gecirenlere
ISKUR oncelikli éziir oranlarina uygun islere yerlestirme imkdni, kolayhig
saglayabilir. Bu gergekten ciddi bir ihtiyag. Aslinda bizim kanunumuzda
bunun alt yapisi da var. Is kazasinda ruhen ve bedenen zarara ugrayan
kisi i¢in soyliiyor bunu. Belki orasi biraz genisletilip kazalimin birinci
derece yakinlari, ¢ocuklari, esi de buna ddhil edilebilir. Yani o anlamda
bence ¢ok onemli bir ihtiya¢. Insallah dikkate alinir. Ruhen ve bedenen
zarara ugrama diyor ama sadece bedenle ilgili saglk yardimi yapilryor,
iste calisma kaybiyla ilgili gelir 6deniyor. Ama ruhen bir sey yapilmiyor.
Ihtiyag yani gercekten.

seklinde beyanatta bulunmus ve kaza sonrasi hem kazazedeye hem de
yakinlarina psikolojik destek verilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayni katilimei
kazadan sonra kendini iyi hisseden katilimcilara psikososyal destek mahiyetinde is
bulunmasi gerektigini ve bu igin onlara psikolojik agidan da iyilestirme saglayacagini

savunmustur. Bir katilimci da;

Is kazasimin, ozellikle devlet boyutuyla; ulusal ekonomiye, aile

vasamina, anayasamizda kutsal bildigimiz insan hayati ve aile
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biitiinliigiine olumsuz etkisini azaltacak birtakim ¢oziimler iiretilmesi tilke

yvararna ¢ok giizel bir girigim olacaktir.

sozleriyle katilimci, devletin iscilerine verecegi psikososyal destekle kendisini
de her anlamda gelistirecegini vurgulamistir. Bagka bir katilimci1 da konuyla alakali

olarak;

Kaza sonrasinda aile igerisinde de bir takim dalgalanmalar
oluyor. Peki, buna devlet nasil bakiyor? Hi¢ devlet ona bakmiyor,
aldirmuyor. Peki devlet ne yapiyor? Sadece tedavi ederim, maas baglarim
o kadar baska bir sey yok. Peki, bu ailelere psikososyal yardim gerekmez
mi? Bunlara bir psikolog destegi gerekmez mi? Psikolojik destegin tedavi
stirecinden sonra da devam etmesi lazim. Bu yasal bir bosluk. Bunun da

doldurulmasi gerekir.

sOzleriyle bir 6nceki miifettisin diisiincelerini desteklemistir. Bununla birlikte is

kazalarinda yargi boyutu noktasinda gesitli tavsiyelerde bulunulmustur:

Simdi iy kazasi incelenirken gerek miifettislik boyutunda, gerek
bilirkisi boyutunda, gerekse de yarg: boyutunda, sunlart diigtinmek lazim.
Karsimiza bir magdur olan kaza gecirmis is¢i, 6lmiis veya onun hak
sahipleri var. Birde magdur durumda, sanik durumda olan bir igveren var.
Konu adalete, yargiya gelecegine gore bu gorevli makamlarin tarafsiz

olmast lazim.

Bu agiklamalar, miifettislerin, is kazasi olaymin paydaslarinin tamaminin,
tarafsiz ve diiriist davranmasi gerektigini diisiindiiklerinin bir yerde kanitidir. Is¢i ve
igverenlerin Oneri ve tavsiyelerinde ¢ogunlukla, is kazasi sonrasinda is¢i ve
yakinlarinin ne yapacaklart konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 ve bilgilendirme
yapilmasina yonelik tavsiyelerde bulunduklari ortaya c¢ikmistir. Bir katilimci ise

bilgilendirmeleri sendikalarin yapmasi gerektigini savunmustur. Miifettis boyutunda
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bu tlirden tavsiyelerin oncelikli oldugu goriilmiistiir:

Is kazalarnda iscive ve oliimlii is kazalar: neticesinde hak
sahiplerine hukuki a¢idan bilgilendirilme yapilmasi lazim. Bunu kim
vapar? Calisma Bakanligi Hukuk Miisavirlerinden birilerinin yapmasi
lazim. En azindan mektup gondersinler, ayagina gitmesinler. Yasal
haklariniz bunlardir, bunlari atlamayin gibi bilgilerin verilmesi lazim. Her
tiirlii bakanlik, her tiirlii orgiit kKuruluyor. Birde béyle bir sey olsun,
kurulsun ne var yani ¢ok mu zor? Yani 10 kisiyi ¢alistirsaniz Tiirkiye de

bunlara yeter, 10 kisi, 5 kisi de yeter.

seklinde bir miifettis beyanda bulunmus ve bilgilendirmelerin bakanliklar ya da
orgiitler tarafindan kolaylikla yapilabilecegini vurgulamistir. Yasal mevzuatlar

konusunda da bir miifettis;

Hem yaptirimlarin ciddi manada ele alinmasi gerekiyor hem de ig
saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi anlaminda ¢ok emek

sarf edilmesi gerekiyor en biiyiik eksikligimiz de burada zaten.

sozleriyle uygulamalarda biiyiik sikintilar  oldugunu ve yaptirimlarin

yetersizligine bagh olarak is kazalarinin 6niiniin a¢ildigin1 savunmustur.

Katilimcilardan biri tavsiye ve Oneriler temasi altinda farkli bir boyuta

deginmistir;

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda bir kere mobbing dedigimiz bir
problem var. Bundan miitevellit pek ¢ok sorunlar da yasanabiliyor.
Calisanlar igerisinde antidepresan kullamimi bildigim kadariyla ¢ok
yaygin. Bunlarin nedenleri arasinda is ortaminin getirdigi stres ile bas
edememe, isverenden gelen baskilar: gogiisleyememe gibi pek ¢ok sey var.

Dolayisiyla béyle bir seyin is kazast mi yoksa iste meslek hastaligi m,
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clinkii meslek hastaligi diye de bir kavram var. Bu yiizden kazanin

nedenlerine genis bakilmasi gerektigini diisiiniiyorum sahsen.

Bu diisiince miifettislerden sadece biri tarafindan beyan edilmistir. Bu beyana
gore is¢i, i3 yerinde yasadigi sikintilar yiiziinden mi kaza gecirdi ya da miifettisin
ornegiyle, sikintilara bagl olarak mi kalp krizi gegirdi, SGK ya da baska kurumlarin

arastirmasi gerekmektedir.

Bir katilimci is saghigi ve glivenligi egitimlerinin potansiyel is¢i olan tiim

Ogrencilere verilmesi gerektigini su sozleriyle ifade etmistir:

Liselerde belki 1. donemde genel sosyal giivenlik mevzuatt
hakkinda bilgi verilebilir. 2. donemde yarim giinliik ya da birka¢ saatlik
bir seminerle, is kazalari, haklar, uzmanlarca anlatilabilir. Bu hem
ilerideki hayatlart i¢in hem de yakinlarint wyarmalari konusunda faydalr

olabilir.

Gorismelerde is sagligi ve giivenligi egitimlerinin geng yastaki, para kazanma
kaygisinin pek bulunmadigi, gérevi genel olarak sadece okumak olan &grencilere
verilmesi, hatta islerin yapildigt kurumlara ziyaret seklinde bu egitimlerin
tamamlanmasi gerektiginin diisiindiigii tespit edilmistir. Yine is¢i bilgilendirmesiyle

ilgili olarak baska bir katilimci,

Ozellikle diisiik iicretle ¢alisan iscilere, sen asgari iicretle
calisansin, emekli oldugunda senin maasin su kadar, sen tamamlayici
emeklilik sistemi ya da bireysel emeklilik sistemine katki yapmaya ¢alis

denilmeli. Bu tiir bilgilendirmelerin yapildigi egitimler verilmeli.

seklinde farkl1 bir 6neri sunmustur. Miifettisin onerisi sadece kaza geciren isciler
icin degil, tiim iscilerin ileride yasam standardini artirabilir mahiyettedir. Is¢i kaza

gecirse dahi, ikinci sigortast oldugu i¢in, maddi acidan daha iyi bir statiide zor
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durumunu tolore edebilir. Iscilerin bilgilendirilmesi tavsiyesinde bulunan bir baska

miifettis de;

Bir paylasim grubu olabilir, kazazedelerden bu gruba katilmay
kabul edenler, o gruba girip benim séyle bir is kazam oldu ve sonrasinda
bunlari bunlart yaptim, bu hale geldim gibi, birbirlerine destek olabilecek
mesajlar verebilirler. Bu da yine devlet destegiyle olabilir, ozel seyler
olabilir, merkezler olabilir ya da devlet merkezleri olabilir. Bunlar
yapulabilir. Boylelikle de vatandas, kotii bir tabir ama bibloluktan kurtulup
hayata atilir ve farkli insanlari gériip, o yapmis ben de yapabilirim
diyebilir. Kendini bu sekilde tekrardan motive edebilir.

tavsiyesinde bulunmus, is¢ilerin hayata tutunmasinda, daha 6nce kaza gecirmis
ancak cabalariyla hayata tutunmus insanlarin hikayelerini, digerleriyle paylasmasinin
biiyiik bir motivasyon kaynagi olabilecegini ifade etmistir. Ayn1 katilimci gezi gibi
sosyal etkinliklerin de kazazede ve ailelerine moral olabilecegini sdylemistir. Yine
uzvunu kaybetmis olanlar i¢in daha iyi protezlerin devlet tarafindan AR-GE ile
gelistirilip saglanmasinin da motivasyon saglamada biiyiik etkisi olacagini

vurgulamastir.

Bagka bir miifettis ise;

Kazazedeler kaza sonrasinda tedavi gorseler dahi kendi islerini
kendileri géremiyorlar. Bu yiizden bulunduklar: bolgede hizmet bakim

merkezleri acilabilir.

seklinde bir 6ner1 getirmis ve kazazedeler i¢in zaman zaman utang verici de olan
O0zbakimlarinin, onlarin yakinlar1 tarafindan degil, devletin agtigi bakim

merkezlerinden saglanmasi gerektigini sdylemistir.
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3.3.3. lsci, Kazazede ve Yakinlarinn Bilgi Diizeyleri

Bu temada toplamda 18 adet kod elde edilmistir. Miifettislerin ikisi harig
digerleri is¢ilerin ve yakinlarmin is kazalari, is¢i haklari, is gilivenligi ve sagligi

konusunda yeterli bilgilerinin olmadigini sdylemislerdir. Bir katilimci;

Is kazasi sonrast haklarla ilgili hemen hemen cogu bilgisiz, bilingli
olmadiklarint goriiyoruz. Biz ¢ok ilgileniriz ama ona ragmen bilgili
olmadiklarinit goriiyoruz. Genelde bu igverenle temasinin kesilme stiresine
bagh olarak hemen bir hukuki destek arayisina girerler, bir avukat
tutarlar, bu avukat vasitasiyla hukuki hak arayisina girerler ama bilgileri

cok az diizeydedir.

seklinde diisiincesini ifade etmistir. Baska bir katilimci ise;

Normal kosullarda ¢alisma sartlari hakkinda bile ¢cogunun bilgisi
yok. Ben giinde ka¢ saat ¢alismaliyim, fazla mesai durumunda ne olur,
isten ¢ikaritlirsam haklarim nedir, yilik izin haklarim vb. gibi haklar
konusunda bile yeterli bilgiye sahip degiller. Sosyal haklar konusunda
zaten bilgileri yoktur. Hele ki bir is kazasi sonrasinda olabilecek bu yasal

stiregle ilgili hemen hemen hig bilgileri yoktur.

sozleriyle is¢ilerin sadece is kazasi siireciyle ilgili degil, is¢i haklar1 konusunda

da yetersiz diizeyde bilgilerinin oldugunu savunmustur. Ancak bir miifettis;

Bilgililer, kaza gecirdikten sonra gelir baglanma ihtimalini
bilmeyen ¢ok azdir. Piyasada ¢ok fazla bu islere bakan avukat var. Hemen
bir avukata gidiyorlar. Ben ne kazanabilirim, yaptiklar: isten de memnun
degillerse agirsa isleri, hemen bir avukata bagvuruyorlar. Ben bilgili
olduklarim diistiniiyorum. Detay olarak degil ama bir kazamin i kazasi
sayilabilecegini ve bundan bir hak elde edebileceklerini genelde

biliyorlar.
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sOzleriyle, baska bir isc¢i de;

Yeni ise girmis bir kigiden bunlar: bilmesini beklemiyoruz. Ama
genelde bunlar sigortalilik konusunda, kaza konusunda, arkadas
cevresinden veya isyeri temsilcisi anlaminda baktiginiz zaman onlardan
bilgi sahibi olabiliyorlar. Genelde bilgi sahibi olarak geliyorlar buraya.
Bunu kanundan okumuyorlar ama internetten, televizyonlardan bilgi
sahibi  oluyorlar. Haklari konusunda ben sikintt yasadiklarin

diistinmiiyorum.

sOzleriyle is¢ilerin is kazalari konusunda bilgili olduklarini disiindiiklerini
sOylemislerdir. Bir katilimct ise iscilerin birbirleriyle iletisim halinde olduklari igin

kaza sonrasi siireci iyi yonettiklerinden bahsetmistir.

Bagka bir isveren de oliim gibi sonu olan kazalarda is¢i yakinlarinin da bilgi
sahibi olmamalarina bagli olarak ¢ok magdur olduklarina tanik oldugunu ifade

etmistir. Bir katilime1 da is¢i yakinlariyla alakali olarak;

Onemli olan magdurlarin ve yahut da élenden sonra geriye kalan
is¢i yakinlarimin hukuki bilgisinin yeterli olup olmamasi. Peki burada ne
yapulabilir? Savcilik makami veya bu tiir davalarda is kanununa bir madde
eklenebilir. Bu tiir oliimlii davalarda miras¢ilarina hukuki bilgi verilmek
tizere hukuk miisaviri gorevlendirilir, gonderilir gibi madde eklenmesi

lazim.

ifadelerini kullanmis ve is¢i ve is¢i yakinlarinin siirecte ¢ok bilgisiz olduklarini
sOyleyerek hukuk miisavirlerinin kendilerine yasal mevzuat cergevesinde destek

vermelerinin saglanabilecegini 6nermistir. Baska bir miifettis de;

Simdi bu durumda benim dikkatimi ¢ceken sey su. Bir kere ilk once

is¢i sinift bu durumda ikiye veya tice ayrilyyor. Bir elit tabakadaki is¢i yani
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doktor da is¢i bize gore, ozel hastanedeki dis hekimi de is¢i, bilgisayar
miihendisi de ig¢i, sofor de isci, maden is¢isi de is¢i. Bunlarin hepsinin
egitim diizeyi farkli olunca sorunlar da farkli oluyor. O halde bu ise
komple baktigimizda elit tabaka, iist tabakadakilerin herhangi bir yardima
ihtiyact yok. Zaten onlar sorunlarmni biliyor, onlar da bizim kadar
psikoteknik yardim alabileceklerini iyi biliyor. Bilmeyenler kim? Orta
tabaka da ne soracagini biliyor. En ¢ok magdur olan alt tabakadakiler.
Bunlar ne kadar? Is¢i sinifinin %60 Itk kismi. Zaten is kazalarinin da ¢ogu
bu swifta oluyor. Elektronik miihendisinin, doktorun éliimlii kazasi veya
bir kaza olmast, ancak merdiven bosluguna diiserse, merdivenlerden ayagi
kayarsa olabilir. O da binde bir olur. Ama diger ig yerlerinde yani
insaatta, madende, metal sanayinde en ¢ok is kazasinin oldugu grup alt
seviyedeki isciler. Bizim i¢in gercek igci demeyelim de sorunlu is¢i grubu

bunlar. Bunlara bu tiir egitimlerin verilmesi lazim.

aciklamasiyla is¢i sinifini {ist-orta-alt tabaka olmak iizere tlige ayirmis ve list ile

orta tabaka i¢in egitim vermenin ¢ok da gerekli olmadigini ¢iinkii bu tabakalarda ¢ok

fazla kaza riski bulunmadigini ve risk olsa da iscilerin bilingli oldugunu ancak alt

tabakadaki iscilerin hem ¢ok riskli islerde calistiklarini hem de bilgisiz olduklarini

sOylemistir.

kendi

Bir miifettis de bunlardan farkli olarak;

Bilgilendirme yapmak isverenin ¢ok ¢ok isine gelmiyor. Bir kere is
kazasi sonrasi haklardan bahsettiginizde isverenin aleyhine olan haklar
da soz konusu. Gerektiginde isvereni gsikdyet etmek, bakanliga kaza
olaywla ihbarda bulunmak, dava etmek, arabulucuya gitmek bunlar
iscinin de hakki. Dolayisiyla bunlar hakkinda ¢ok detayli bilgilendirme

yapmak igverenin ¢ok igine gelmiyor.

sozleriyle igverenlerin, is¢i egitimindeki bazi konular1 is¢ilere sunmalarinin,

aleyhlerine olmasina bagli olarak egitimden uzak durabileceklerini
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savunmustur. Bir katilime1 da tiim bu diislincelerden farkli olarak;

Soyle bir sorun da var. Bu konuda da sigortalimin ¢ok fazla bilgisi
olmayabiliyor. Bazen hepimiz de yanlis yapabiliyoruz. Meslekte kazanma
giicti oranwyla ¢aliyma giicti orani karistiritlabiliyor. Benim bir piyanist
oldugumu ya da parmaklarimi kullanarak bir meslek icra ettigimi
diigiiniin. Bir iki parmagimin kesilmesiyle meslekte kazanma giicii kayip
oramumi diisiiniin. Birde sekreteri yani telefon santraline bakaninkini
diistintin. Farklidwr. Artik o kigi piyano ¢alamaz degil mi? Meslekte
kazanma giicii %90 oraninda belki kaybetmistir ama ¢alisma giiciinii o
kadar olmayabilir. Bu karistirdabiliyor. Daha somut bir ornek verecek
olursam; bir insaat is¢isinin ozellikle dis cephe, siva ig¢isinin artik bir
ayagmmin kisaldigim diistintin, topal oldugunu diigiiniin. Bunu bir yerde
calisma giicii olarak istihdam edebilirsiniz, orada ¢ok fazla bir kayip
olmayabilir ama meslekte kazanma giicii orani artik %90 oraninda belki
kaybolmustur. Ama ¢tkan oran %10, 15, 20 olabiliyor. Bu konuda da bizim
hatalarimiz maalesef kurum olarak olabiliyor. Sigortalimin da bilgisi

olmayabiliyor.

aciklamasiyla, calisma ve kazanma giicli oraninin bir¢ok is¢i hatta yetkililer
tarafindan bilinmedigi, iki gii¢ arasindaki dengenin en 1yi sekilde tespitinin yapildiktan

sonra muamelelerin yapilmasi gerektiginden s6z etmistir.

3.3.4. is Kazalar ve Sonrasma Dair Gériisler

Bu temada goriismeler kapsaminda 15 adet kod tespiti yapilmistir. Is kazalari ve

sonrasinda yasananlarla ilgili olarak bir miifettisin;

Is yeri dedigimiz organizasyona isveren sermayesini koymustur,
is¢i de bedensel biitiinliigiinii. Sonugta is¢i bir sekilde bu isyerindeki

faaliyetleri sirasinda ¢aliyma giiciinii kaybettiyse, bunun devamliligini
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dogal olarak igverenden ister ve bu ihtiyaglarini genellikle bozulan
psikolojisi nedeniyle biraz yogun talep eder. Hem ekonomik yonden hem
manevi yonden ama c¢ogunlukla da maalesef Tiirkiye 'deki sistemde
karsihigini bulmaz. Bulmadigi takdirde de psikolojik sikintrya girer.
“Benle ilgilenmiyorlar, ben bir siirii hastane masrafi yaptim” ya da eger
vefat ettiyse ailesi boyle bir beklenti icerisine girer. Clinkii zaten kit kanaat
gecinirken bir anda basina boyle bir seyin gelmesi psikolojilerini bozar.
Genelde ekonomiktir ihtiyaglari, tabi manevi destekte beklerler.
Ilgilenilsin, hastaneye gidilsin gelinsin, iktiyaglar: sorulsun bunlardan da

yvakinrlar genel olarak.

aciklamalar1 kazazede is¢ilerin isverenden beklentileri icin sdylediklerini

destekler mahiyettedir. Bir baska miifettis de;

Burada en ¢ok olan sey yalmizhiga itilmek. Isci evli olsa bile
hamminin bakis agisi bile degisiyor. Bu bir realite. Yani diyelim ki bir
yanma, patlama neticesinde yiizii son derece acayip bir sekilde yanip da
hayatta kalan is¢i var. Bundan hanimi bile soguyor. Bunun aile icerisinde
de bir dalgalanmasi oluyor. Bosanma oluyor, aldatma oluyor, cinayet

oluyor, intihar oluyor olmayan sey yok.

sozleriyle yine iscilerin diislincelerini desteklemistir. Bir miifettis de olayin
oldugu ilk zamanlarda isveren, is¢inin ailesi, doktorlar, jandarma ya da polis gibi
devlet memurlarinin is¢inin yaninda oldugunu, ancak zamanla aile hari¢ hepsinin olay1
unuttugunu, hatta bazen aileden de destegin yok oldugunu ifade etmistir. Bu
diisiinceye sahip olan miifettisler, yasanilanlar neticesinde kaza sonrasinda basta is¢i
olmak iizere yakinlarinin psikolojik travma gegirdiklerini sOylemislerdir. Kaza
sonrasinda bir de isten atilma s6z konusu olursa bu bunalimin katmerlestigi
diistiniilmektedir. Katilimcilardan biri is kazasi sonrasindaki tanikliklarla alakali

olarak

Is kazasi sonucu diyelim ki taniklik gerektigi zaman mevcut olan:
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oldugu gibi ifade eden iy arkadaslar: da olabiliyor ama diger taraftan
halen o is yerinde ¢alistigi icin ekmek kaygisi yiiziinden farkl ifadelere

basvuran is arkadaslari da soz konusu olabiliyor

sozleriyle goriisme yapilan bir is¢inin ifadelerini desteklemistir. Iscilerin de
kendilerinin aleyhlerine ifade veren arkadaslarinin olduguna dair kodlar1 mevcuttur.
Bu aciklamadan da miifettisin, is kazas1 gegiren isciler hakkinda aleyhe ifade veren is
arkadaslariyla karsilastigi anlasilmaktadir. Bir miifettis de kaza sonrasinda kazaya
sahit olan bazi is¢ilerin sok gecirdiklerini ve ifade veremediklerini ancak yillar sonra

gelip ifade verdiklerini beyan etmistir.

Bir miifettis de;

Ben ig kazalarwyla ilgili mesela hani onlarca belki yiizlerce rapor
vazdim, yazmigimdir is kazasi raporu. Hi¢ bir sendika temsilcisi bu bizim

sendika tiyemizdi deyip gelip goriismedi bizimle.

sozleriyle sendikalarin kaza sonrasinda kendileriyle goriismeye geldiklerine

hicbir sekilde sahit olmadigini iddia etmistir.

3.3.5. Kazazedeye Destek (Ekonomik, Adli, Saghk)

Aragtirma kapsaminda arastirmaci tarafindan miifettislere kazazedeye destek
olunup olunmadigr ya da kimlerin desteginin olmasi gerektigi seklinde sorular
yoneltilmis ve cevaplar alinmistir. Kazazedelere ekonomik, adli ve saglik agisindan
destek olunmas1 gerektigine vurgu yapan miifettislerden, bu temada, 14 adet kod
tespiti yapilmistir. Miifettisler genel olarak kazazedeyle, kaza sonrasinda kendi isleri

disinda goriigme yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bir miifettis;

Miifettis raporun diizenlenmesinden sonra olaydan kopuyor.
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sOzleriyle bu durumu net bir sekilde ifade etmistir. Baska bir miifettis

kendilerinden, kaza sonrasinda kazazedelerin ne tiirden beklentilerinin oldugunu;

Genellikle bizden, bizim ilk resmi temasimiz oldugu anda bana
simdi ne olacak gibi sorularla beklenti icinde olunur. Ilk kaygilarimi bu
sekilde gozlemleriz. Bizden beklentisi olur, yani iste ben bu tedavi
stirecini atlatabilecek miyim? Eger kismi ya da gegici ya da kalici bir is
goremezligi olursa buna yonelik olarak geg¢imini saglayabilecek mi?
Burada devlet ne rol tiistlenecek, biz onu oncelikle gozlemleriz.
Devaminda ailesinin gegim kaygisint yerine getirebilecek mi bunu
gozlemleriz. Uciinciisii de eger iyilesme umudu varsa, ben isimi
kaybedecek miyim, igveren beni bu kazadan dolay isten ¢ikaracak mu,

¢ctkarmayacak mi diigiincesi hakim olur, bunu gézlemleriz.

seklinde ifade etmis ve sozlerinden kazazedelerin miifettislerle karsilastiklari ilk
anda onlardan kaygilarin1 gidermeleri noktasinda beklenti iginde olduklar
anlagilmistir. Miifettisler kaza sonrasinda isleri geregi rapor tutmak zorundadirlar ve
kazazedeye bu raporlar ilerdeki dava siirecinde lazim olur. Miifettisler genel olarak bu
durumdan bahsetmisler ve islerini profesyonel ve iyi ylriitmelerinin kazazedeye

bliyiik destek olacagini vurgulamiglardir.

Arastirmacinin kaza sonrasinda kazazedeye verilen hak ve hizmetlerin yeterli

olup olmadig1 sorusuna bir miifettis;

Ashinda yeterli de degil. Is géremezlik oranina gore baglaniyor,
genelde diisiik oluyor maddi destekler. Onun disinda saghk
yardimlarindan faydalanir hayati boyunca, maas almaya devam ederler

ancak aldiklari maas yetmiyor.

seklinde cevap vermistir. Bir miifettis ise kaza sonrasi kazazedeye destek

kapsamindaki soruya;
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Cok sik olmadi kazazedenin evine gittigim ama meslek hayatimin
basinda birkag kere oldu. Elektrik carpmastydi, 33 bin volta kapilmus. Aile
getiremedi. Son zamanlarda sartlar gelistigi i¢in birisi arabasina koyup
kucaklaywp getiriyor ya da tekerlekli sandalyelere ulasmak eskisi kadar zor

degil. Tekerlekli sandalyede geliyor ¢cogu zaman ailesiyle.

seklinde cevap vermis ve kazazede, miifettise ifade vermeye gidemedigi igin

kendisinin kazazedenin yanina gittigini sOylemistir. Bir miifettis de;

Bazen is¢inin yanmna gittigimiz zaman, bizim isverenden yana bir
stkintimiz yok, herhangi bir sikayetimiz yok, bizim magduriyetimizi
giderdiler, biz sadece kanunun bize verdigi haklardan faydalanmak
istiyoruz seklinde agiklamalar yapiyorlar. Bu tiirden cevaplar da

alabiliyoruz.

sOzleriyle iscilerden kaza sonrasinda isverenler tarafindan her tiirlii ihtiyaglar
karsilansa ve bu is¢iler igverenlerden ¢ok memnun da olsalar, yine de yasal olarak dava

acma haklar1 oldugu igin isverenlere dava aganlarin oldugunu ifade etmistir.
3.4. Sendika Cahsanlar: Goriismeleri

Aragtirma stiresince iki sendikayla goriisme gergeklestirilmis ve goriismelerin
analizi sonucunda is saglig1 ve giivenligi (egitim boyutu), 6neri ve tavsiyeler, isci ya
da kazazede ve ailesine destek ile elestiriler olmak iizere 4 adet tema ve 16 kod agiga
cikmistir. Asagida bu temalar en ¢ok kod sayisina sahip olandan en az kod sayisina
sahip olana dogru siralanmistir.

3.4.1. isci ya da Kazazede ve Ailesine Destek

Bu temada toplamda 7 adet kod tespiti yapilmistir. Bir sendika ¢alisans;
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Bireysel olarak yapilan destekler paylasiimadigi icin farkl bir
bakis agist var. Biz 3 sene dnce 1 Mayis 1 kutladik Kayseri 'de ve yol kazasi
oldu. Kocaeli'nden gelen is¢ilerimiz, Kirsehir yakinlarindan kaza
gecirdiler. O giinden itibaren hastaneye kaldirilmalart durumlarina
sendikanin ¢ok biiyiik destegi oldu. Hatta bir tanesinin kafatasinda
catlamalar oldu, hastanede tedavilerini yaptirdik su an sagligi yerinde.
Maddi yardim da yapildi. Kocaeli teskilat konfederasyonumuzun baskani
bizzat gidip ziyaret etti. Bizim gérevierimiz a¢isindan yapilacaklarin
hepsinin yapilmasi konusunda orneklerimiz vardir. Bir de oézel saglik

sigortast yapiliyor. Sendikalar yapryor bunu 10-20 liralik iicretle.

sOzleriyle sendikalara karsi olumsuz bir tutum oldugunu ancak sendikalarin
bireysel yardimlarda bulundugu gibi kurum olarak da is¢ilere destek oldugunu 6rnekle
aciklamistir. Baska bir sendika calisan1 ise iscilerin kaza gegirdigini duyduklarinda
hastaneye sendikaca gittiklerini sOylemistir. Bunun yani1 sira sendikadan bir ¢alisan,
is¢ilerin maddi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, sendika {iyesi olan diger is¢ilerden
para toplandigin1 ve bunun kazazedeye ya da ailesine verildigini ifade etmistir. Ayni

calisan;

Bizim mesela sadece is kazasi gecirene degil, evi yanana da
yapryoruz, mesela kanser hastast ¢ocugu var, ailesi var, belediyenin
sirketinde caligiyor, yetistiremiyor. O bize yazi yaziyor. Biz yonetim kurulu

olarak onlara da yardim yapryoruz.

sozleriyle sadece 1§ kazas1 geciren is¢ilerine degil, bir sekilde magdur olan tiim
tiyelerine sosyal yardim yapildigini iddia etmistir. Bir ¢alisan da durumu olmayan

taseronlardan sendika aidati alinmadigini sdylemistir.

Sendikamizin size bir destegi var, bunu size vermeye geldik
diyoruz. O aile ilk 6nce soruyor niye veriyorsunuz diye, insanlar alirken
bile tereddiitte kalvyor “Acaba geri alacak misimiz? Kredi gibi mi

veriyorsunuz? " gibi sorular soruyorlar. Niye? Ciinkii durup dururken bu
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parayi niye bize veriyorsunuz diye diisiiniiyorlar.

seklinde yapilan agiklama da sendika misyonu hakkinda is¢i ya da yakinlarinin

cok bilgisi olmadigini, buna bagl olarak da sendikanin yaptig1 maddi yardimlara bile

tereddiitlii davranildigini gostermistir.

3.4.2. Oneri ve tavsiyeler

Bu temada toplamda 5 adet kod tespiti yapilmistir. Bir sendika ¢alisani;

Bir kere biz ne yapryorsak inanmamiz ve bunu formiile etmek i¢in
geregini yapmamiz gerek. Mesela bana gore mesleki yeterlilik kurumunun
standartlart var.  Bunun birinci onceligi iy saglhgr ve giivenligi.
Tiirkiye’'nin asama kaydettigi bir yer. Bizim de o siireglere katkimiz
bulundu. Tiirkiye'de mesleki becerilerden once is saghgi geliyor ama

bunun pazarlamasini yapmamiz ve i¢sellestirmemiz gerek.

seklindeki aciklamasiyla is saglig1 ve giivenliginin mesleki yeterlilikten daha
once gelmesine sendikalarin dolayistyla kendilerinin katkilarinin oldugunu sdylemis

ve herkesin yaptigi ise inanarak sarilmasi gerektigini ifade etmistir. Bir sendika

calisan1 da;

Mesela biz hediye ¢eki gotiirtiyoruz ihtiyact olan itiyelerimize,
aslinda kim bu isle ilgileniyor, Saghk Bakanligi mi veya hangi bakanlk
ilgileniyorsa, onlarla istisare yapip da ortak hareket edilebilir. Bu isin

ogretmeni varsa veya uzmani varsa beraber gidilebilir.

sOzleriyle sendikalarin bakanliklarla ortak ¢alisma yiirlitmeleri gerektiginden
s0z etmistir. Benzer olarak diger calisanlar da is¢i egitiminde 6zellikle birlikte hareket

edilebilecegine ve bunun ¢ok etkili sonuglarinin olabilecegine vurgu yapmislardir.
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3.4.3. Elestiriler

Bu temada toplamda 3 adet kod tespiti yapilmistir. Sendika ¢alisan1 Tiirkiye’de

1s saglig1 ve giivenligi kiiltiirii ile ilgili olarak;

Tiirkiye 'nin is saglhigt konusunda yaptigi ¢cok sey var, doniigiimler
var, biitiin mevzuati Avrupa bilirligine uyarladi. Ama kiiltiir olustu mu
dersen, oyle bir kiiltiir olusmadi. Bu hala para ile iliskilendiriliyor, hala
“bir aymazlhik” var is saghg ve giivenligini hissetmedik. Oliiyorsun yani,
en temel seyi kaybediyorsun. Geriye de bir sey kalmiyor, bu konuda tiim

sendika hareketlerinde bir sorunu var.

seklinde aciklamalarda bulunmus ve Avrupa’dan is sagligi ve giivenligi
mevzuatinin alindigini ancak bunun kagit iistiinde kaldigini, kiiltliriiniin heniiz hig

kimseye kazandirilamadigini ifade etmis ve asagidaki gibi devam etmistir.

O biitiinliigii saglayamadik is saghgi giivenligi esittir hayat felsefesini

olusturamadik.

Baska bir sendika ¢alisani ise;

Sitkintilarimiz var teknik olarak bakarsak hep tartisiyoruz. Bir kere

kaydy yok ki is kazas1 ugrayana gidip hizmet verelim

sozleriyle bazi is kazalarinin {izerinin oOrt bas edildigini ve bu yiizden

sendikalarin kazazedelere yardim edemedigini iddia etmistir.
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3.4.4. Is Saghg ve Giivenligi (Egitim Boyutu)

Bu temada toplamda 3 adet kod tespiti yapilmistir. Bu kodlardan biri 6neri ve
tavsiyeler, diger ise elestiriler temasinin altinda tartisilmistir. Digerinde ise bir sendika

calisant:

Isverenlere biz kendimiz diyoruz. Yani diyoruz ki “Burada bir
salon var. Is Saghg: ve Giivenligi ile alakali, 4857 sayili is kanunuyla
alakal, temsilcilikle alakall biz is¢ileri egitelim” diyoruz. Uzmanlarimiz

var o konuda, biz yapryoruz egitimleri.

sOzleriyle sendika olarak is sagligi ve giivenligi egitimlerini, uzman kisilerle

birlikte sendika biinyesinde ger¢eklestirdiklerini ifade edilmistir.
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4. TARTISMA

Bu arastirmada toplanan verilerin analizleri neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar,
literatiirdeki asagida deginilen caligmalarla benzerlik gostermektedir. Arastirmanin
sonucunda, is¢ilerin yasadiklar1 kaza sonrasinda psikolojik bunalim gegirdikleri ortaya
¢cikmistir. Chin ve digerlerinin (2017) yapmis olduklar1 boylamsal ¢aligmada, is kazasi
gecirdikten sonraki yillarda is¢ilerin psikolojik durumlari ortaya konulmustur. 570
kazazedenin katilim gosterdigi arastirmanin sonucunda, aile ve sosyal faktorlere baglh
olarak, yiiksek psikolojik puanlar icin risk faktorleri, yaralanmadan hemen sonra
hastaneye yatis siiresi, etkilenen fiziksel goriinlim, tekrarlanan mesleki yaralanmalar,
igsizlik ve yaralanma sonrasi isten ¢ikarilma sonucunda, is kazasindan 6 y1l sonra bile
psikiyatrik bozukluklarin yeniden ortaya ¢ikabildigi gozlenmistir. Arastirmacilar is
kazas1 geciren iscilerin; psikolojik, fiziksel saglik ve ekonomik durumlarinin periyodik

olarak izlenmesi gerektigine karar vermislerdir.

Arastirma sonucunda is kazalarmin Onlenmesinde, is¢ilere egitim vermenin
biiyiik bir 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer olarak Giilhan (2008) yapmis
oldugu calismasinda is yerindeki fiziki kosullar, teknolojik yetersizlikler, kaynaklarin
kit olmast ve egitimlerin noksanliginin kazaya neden olabilecegine vurgu yapmustir.
Bunun yani sira aragtirmaya katilan iscilerin sadece % 38,8’inin aldiklar1 egitimi
yeterli buldugu saptanmistir. Katilimcilarin %43.7’si ise kendilerine daha sik egitim
verilmesinden yana olduklarini sdylemislerdir. Bunun yani sira meslegiyle ilgili egitim
alan iscilerin, almayan isgilere gore %7.3 oraninda daha az kaza gecirdikleri
goriilmistiir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr (2016) da yaptig1 calismada
igverenin; is sagligr ve gilivenligini saglamak ve siirdiirmek amaciyla igyerinin
ozelliklerini de dikkate alarak ¢alisanlarmi bilgilendirmek amaciyla egitimler
diizenlemekle sorumlu oldugunu bildirmistir. Bu egitimlerde, isyerindeki saglik ve
giivenlik riskleri, risklerin dogurabilecegi olumsuz durumlar ve bunlari 6nleme
yontemleri ¢alisanlarla goriisiilmeli ve giivenli calisma ilkelerinin  6nemi
aciklanmalidir. Bu arastirmada da calisanlarin aktif olarak katildiklar1 uygulamali
egitimlerin verilmesi gerektigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ocal ve Cigek (2017)

calismalarinda, is¢ilere verilen egitimlerde is saghgr ve giivenligi kiiltlirliniin
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kazandirilmasmin énemine vurgu yapmuslardir. Isler (2014), bu kiiltiiriin ilkokuldan
itibaren kazandirilmasi gerektigini sOylemistir. Calismanin verilerine bakildiginda,
benzer olarak, bilhassa miifettiglerin, egitimlerin bu kiiltiirii kazandirmaktan yoksun
oldugunu iddia ettikleri ve is hayatina atilmadan Once is giivenligi ve saglig

kiiltiirtiniin vatandaslara kazandirilmas: gerektigini diistindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Kolstrup ve digerleri (2013) yapmis olduklart calismada, siit ciftligi
isletmecileri, tarim is¢ileri ve c¢ift¢i ailesi iiyeleri arasinda psikososyal calisma
kosullari, ruh sagligi, stres, depresyon ve intihar konularindaki literatiirii uluslararasi
bir bakis agisiyla gozden gecirmislerdir. Calismada; iscilerin is kazasi ge¢irmelerinin,
igsiz kalmalarinin, sosyal desteklerden mahrum olmalarinin ve mesleki streslerinin
onlar1 intiharin esigine dahi getirebildigi soylenmistir. Calismanin sonucunda is¢ilere
verilecek psikososyal desteklerin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu desteklerin basinda
ise saglik birimlerinin (psikolojik) iscilerle ilgilenmesi gelmektedir. Bu aragtirmanin
sonucunda da is¢ilerin kaza gecirsin ya da gecirmesin, belli bir stres icinde olmalarina

bagli olarak, her daim psikososyal destege ihtiyaglarinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Siizek’e (2006) gore sosyal giivenlik sadece tazmin eden mekanizma degil, ayn1
zamanda riskleri Onleyici rolii olan bir yapidir. Bu nedenle is saglig1 ve giivenligini
saglamak, sosyal giivenligin temel gorevlerinden sayilabilir. Bu aragtirmada da sosyal
giivenligin temel gorevlerine vurgu yapilmis ve analizler sonucunda sinerjik bir
anlayisla is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin alinmasi gerektigi goriilmiistiir. Bunun
yant sira SGK’nin is kazasi sonrasinda, is kazasi gec¢irmis olan kisilerin
magduriyetlerini net bir sekilde belirlemesi gerektigi anlasiimistir. Karadeniz (2012/3)
15 saglig1 ve giivenligi alaninda sosyal koruma yetersizliginin nedenlerini; is sagligi ve
giivenligi mevzuatinin ¢aliganlarin tamamini kapsamamasi, kdyden kente hizli gé¢ ve
olumsuz c¢aligma kosullari, enformel ekonominin yayginligi, calisanlarin egitim
seviyesinin yetersizligi, is saghigr ve giivenligi hizmetleri ile ilgili alt yapinin
yetersizligi, is kazas1 ve meslek hastaliklar: ile ilgili sosyal giivenlik sistemlerinin
yetersizligi seklinde siralamistir. Karadeniz’in  (2012/3) goriigleri  arastirma

bulgulariyla ortlismektedir. Bu aragtirmanin analizlerinde de is saglhigi ve gilivenligi
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alaninda sosyal koruma yetersizligi oldugu sonucuna varilmis ve her is kazasi gegirmis

isci icin farkli prosediirler uygulandigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin sonuglarma gore is kazalarinin en temel nedeni, glivenlik
onlemlerindeki eksikliklerdir. Akin’a (2009) gore is giivenligi onlemlerini almasi
gerekenler arasinda basrolde isverenler bulunmaktadir. Calismanin bulgularina
bakildiginda is yerlerinin, is giivenligi ve sagligt konusundaki denetimlerinde
aksakliklar oldugunun, tiim paydaslar (isci, devlet ve isveren) tarafindan diistiniildiigt
gorilmiistiir. Bu noktada denetim mekanizmasimin daha dogru c¢alismasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Ogal ve Cigek (2017) de calismalarinda ayni konuya vurgu
yapmiglar ve denetim mekanizmasimin dogru c¢alismasi neticesinde is kazalarinin
azalacagimi sOylemislerdir. Bununla birlikte ¢alismanin sonucunda bat1 iilkelerinin
calisma standartlarmin yakalanmasi gerektigi anlasilmistir. Ocal ve Cicek (2017)
calismalarinda Tirkiye ve Avrupa’da meydana gelen is kazas1 verilerini karsilagtirmis
ve Tirkiye'nin is kazalar1 i¢in aldig1 onlem noktasinda Avrupa iilkelerinin ¢ok
gerisinde seyrettigi, Tiirkiye’de dliimlii is kazalarin ise Avrupa’da ilk sirada oldugu
sonucuna varmiglardir. Ceylan (2011) ¢alismasinda benzer bir sonug elde etmis ve
Tiirkiye’de meydana gelen is kazasi sayisinda azalma oldugunu, ancak 6liimlii kaza ve
1 goremezlik sayilarinda dikkate deger bir azalma olmadigimi iddia etmistir. Bu
sebeple Oliimli kazalarin yogun oldugu sektorlerde is glivenligi 6nlemlerinin daha
yiiksek seviyede alinmasi ve i yerlerinin daha siki denetlenmesi sonucuna varmistir.
Bu arastirmanin sonucunda katilanlarin, is sagligir ve gilivenligi kiiltiirii noktasinda
batinin yakalanmas1 i¢in ¢aligmalar yliriitilmesi gerektigini diistindiikleri ortaya

cikmistir.

Is saghg1 ve giivenligi sosyal olarak ele alinmasi gereken bir konudur (Akin,
2012/3). Akin’a (2012/3) gore, is saglhigt ve giivenligi meselesi sosyal baglamda ele
alindiginda, sendikalarin basrolde oldugu goriilecektir. Zira sendikalar isyerleriyle
pazarliga oturmakta ve sivil toplum Orgiitleri olarak insanlar1 harekete
gecirebilmektedirler. Bu noktada sendikalarin i saglig1 ve giivenligi kiiltiirlinii is¢i ve
isverenlere kazandirma siirecinde gii¢lii bir yap1 olduklar1 diisliniilebilir. Bunun yam

sira sendikalar psikososyal baglamda, iscilere destek saglama gibi ¢esitli misyonlara
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sahiptirler. Bu aragtirmanin sonucunda da sendikalarin misyonlarinin bahsi gecen
maddelerden olustugu noktasinda; is¢i, isveren temsilcisi, devlet temsilcisi ve sendika
calisanlar1 hem fikirdirler. Ancak sendika ¢alisanlar1 disindaki arastirma katilanlarinin
hepsi, sendikalarin bu misyonu tam manasiyla yerine getirmedigini diistinmektedirler.
Akin (2012/3) c¢alismasinda, sendikalarin is sagligi ve gilivenligi konusundaki
gorevlerini; is saghigi ve giivenligi kurumlarinin insasi, is sagligi ve giivenliginin
Oneminin insanlara anlatilmasi, isyerlerinin problemlerinin tespiti ve ¢6ziimi, toplu is
sozlesmelerinde konu ile alakali hiikiimlerin yer almasmi saglama, is yerlerini is
saglig1 ve giivenligi konusunda denetleme, kaza sonrasinda ig¢i haklarini koruma ve

takip etme olarak siralamistir.

Calismada elde edilen sonuglar; is¢i, isveren ve devletin is sagligi ve
giivenligiyle alakali yilikiimliiliiklerini de ortaya koymaktadir. Erol (2015) de bu
paydaslarin gorevlerini ¢alismasinda, yasal prosediirlerle birlikte ortaya koymustur.
Erol’a (2015) gore is saglig1 ve giivenligini isyerinde saglamakla yiikiimlii olan temel
kisiler isverenlerdir. Buna gore igverenler; mesleki risklerin dnlenmesi, ¢alisanlara
egitim verilmesi, is sagliglr ve giivenligi i¢in gereken ara¢ ve gereglerin temini, is
sagligi ve glivenligi 6nlemlerinin farklilasan sartlara uygun hale getirilmesi, isyerinde
alan is sagligl ve gilivenligi onlemlerine uyulup uyulmadiginin takip edilmesi ve
uygunsuzluklarin giderilmesi, risk degerlendirmesinin yapilmasi gibi gorevleri
mevcuttur (Erol, 2015). Yasada isverenlerin kaza sonrasindaki cezai sorumluluklar
acik olsa da isverenlerin, psikososyal anlamda is kazasi ge¢irmis olan ¢alisana ve
ailesine kars1 sorumlulugu vicdanidir denilebilir. Erol (2015) da ¢alismasinda, her ne
kadar yasayla tazminatlar ve sorumluluklar belirlense de is kazasi ge¢irmis olan
calisanin ve ailesinin yasadigi yikimin somut olarak gerceklestirilecek gorevlerle
ortadan kaldirilamayacagmi savunmustur. Is kazasi gecirmis olan calisanin ve
ailesinin yasadig1 yikim bir nebze de olsa psikososyal destekle azaltilabilir denilebilir.
Bunlara ek olarak Erol (2015) calismasinda devletin is saghgi ve gilivenligi
konusundaki en biiytik yiikiimliiliigliniin denetleme oldugunu séylemis, bununla ilgili
kanun maddelerini sunmustur. Bu aragtirmanin sonucunda da devletin is saglig1 ve

giivenligi konusundaki en 6nemli gorevinin dogru denetleme oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirma kapsaminda o&zellikle koruyucu donanima yonelik malzemelerin
calisanlar tarafindan tegmin edilmeye kaltigi ancak bu sekilde isveren tarafindan
onlem almama davranisinin rahatsiz edici oldugu ortaya c¢ikmustir. Balci ve
arkadaslarinin(2015) yaptiklar1 ¢alismada egitim, mesleki tecriibe arttikca is kazalarini
engelleyecek koruyucu malzeme kullaniminin arttigina dikkat ¢ekmislerdir. Koruyucu
donanim kullanimi konusunda 6zellikle egitim g¢alismalarinin 6neminden bahseden
Balci ve arkadaslari her iki 6nleme tedbirinin isveren tarafindan alinmasi gerektigini

ifade etmektedir.

Oguz (2010) tarafindan yapilan AB direktifleri ve Tiirk Is Hukukunda is saglig
ve giivenliginde igverenlerin yiikiimliilikleri ve iscilerin haklari adli arastirmasinda;
1982 Anayasasi’nin 17. maddesinde herkesin yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkini diizenlenledigine vurgu yapmaktadir. Tiim vatandaslarin
yasama haklar1 devlet giivencesi ve onun pozitif yiikiimliiliigii kapsami i¢inde koruma
altinda oldugu, devlet, bir is kazas1 meydana geldiginde, ¢alisanlarin pozitif yasam
hakk: g¢ercevesinde sahip olmasi gereken yasam hakki konusunda iizerine diisen
yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerektigini ifade etmektedir. Ornegin, devlet
denetleme yiikiimliiliigii yerine getirmedigi zaman, olayin magdurlarina ¢ok ciddi
tazminat O0demek zorunda birakilmast gerektigini ifade etmektedi. Arastirma
kapsaminda da ozellikle devlete giiven hissi lizerine vurgu yapilmis ve anayasal

haklarin verilmesinin iizerinde durulmustur.

Bayraktaroglu ve digerleri (2018)’e gore insan kaynaklar1 kapsaminda is sagligi
ve glivenligi ile ilgili olusturulan kanunlarin ¢alisma yasaminin ihtiyaglarina gore
giincellenmesi, gelecege yonelik ¢aligma yasamina dair degerlendirmeler yapilmasi,
gerekli tedbirlerin alinmasi ve iyilestirmelerin yapilmasim saglayacak sekilde
diizenlemeler yapilmasi gerekliligini ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda 6zellikle
mevzuatla ilgili is¢i, igveren ve devlet boyutunda bir takim giincellemelerin yapilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Bayraktaroglu ve arkadaslari(2018) tarafindan

yapilan ¢alismalar bu tezi destekliyecek niteliklte oldugu goriilmiistiir.
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Gongalves ve digerlerinin (2008) bir sanayi isletmesi ile bir aragtirma gelistirme
isletmesinde yaptiklar arastirma, is kazasi tecriibesinin igsel ve digsal atiflar1 ve ayrica
atiflarin arac1 degisken olarak risk ve giivenlik boyutlu is davranislarini nasil
etkiledigini incelemektedir. Arastirma bulgularinda, is kazasi tecriibesinin digsal
atiflar(diisiik iicret, zaman tasarrufu, fazla is ytiki, arizali ekipman, yetersiz egitim,
yonetim baskisi, is arkadaslarinin hatalari, ugursuzluk, dini inanag, uygun malzeme
bulunmamasi vb.) ve giivensiz davranislarla pozitif; i¢sel atiflarla(vasif eksikligi,
profesyonel kibir, dikkat kaybi, yanlis anlasilma, anlamama, riskli is davranisi,
tecriibesizlik, dikkatsizlik, gdsteris yapmak, kotii bir giin gegirmek, tilkenmislik vb.)
negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Isciler kaza tecriibesinin nedenini savunmaci
bir tutumla digsal nedenlere atfetmekte ve digsal nedenler ise glivensiz davraniglari
arttirmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da ozellikle is¢ilerle yapilan goriismelerde
kendilerini giivende hissetmedikleri ifadeleri yogunlukta olmakla birlikte, is kazasi

stiregleri ile ilgili daha ¢ok dissas atiflarda bulunmuslardir.

Rush ve digerleri (2003) ise, el ile ilgili bir travma sonrasi ise donme siirecini
nedensel atfetme kuramindan faydalanarak arastirmistir. Is kazasi sonucunda el
yaralanmasi yasayan 92 is¢i, kazanin kendilerine gore nedeni konusunda
degerlendirilmistir. Kaza i¢in ¢aligma arkadaslarin1 veya ekipmani suglayan isciler,
kaza nedeniyle kendilerini sorumlu goren iscilere gore, onceki is faaliyetlerine
donmeyi reddetmeye daha isteklidirler. Bu agiklamalardan da anlasilacag iizere, is
kazasmin nedenlerine yapilan atiflarin ise donme ve rehabilitasyon siireci iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Sebeplerin kaliciligr ve gegiciligi ile kontrol edilebilirligi, is¢i
acisindan ise donme siireci ve benzeri birgok siireci etkileyebilecektir. Bu arastirma
kapsaminda da ise tekrar donme konusunda 6zellikle mesleki edindirme, egitim ve
istihdama katilim konusunda tesvik yapilmasi ile ilgili goriisler ifade edilmistir. Bu
nedenle her iki arastirmada da ise tekrar donemdeki rehabilite edici faaliyetlerin

(meslek edindirme, pikolojik destek gibi) 6nemli oldugu vurgulanmuistir.

Ozcan (2017) tarafindan yapilan arastirmada kaza sonucu bir uzvunu kaybeden
calisan bunun vermis oldugu yetersizlik ve psikolojik sarsint1 neticesinde toplumdan
kendisini soyutlayabildigini ifade etmektedir. Yine ayni arastirmada igyerinde, is

kazas1 meydana geldiginde diger calisanlarda psikolojik olarak, isveren ve ise karsi
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soguma bas gosterdigi, is¢ilerin goziinde isverenin itibarinin zedelendigi ifade
edilmektedir. Ayrica is kazas1 meydana gelen bir isyerinde ¢alismak isciler igin hi¢bir
zaman tercih edilen bir durum olmadigi, kisaca, ¢alisanlar aidiyet duygularini
kaybedebilecekler, isletme amaglarina yabancilasabileceklerini ifade etmektedir. Bu
arastirma kapsaminda da is¢ilerin sdylemlerinde ifade edildigi lizere is kazas1 sonrasi
yasanan psikolojik iylik halindeki bozulmalarin ¢ok yogun oldugu ve is

arkadaslarininda ayni sekilde etkilendigi ortaya konulmustur.

Arastirmanin sonuglarinda; psikososyal baglamda isci, isveren ve devlet
mekanizmasini giiglendiren ve gligsiizlestiren etkenler ortaya konulmustur. Karatas’a
(2017) gore sosyal hizmetin hedeflerinden biri de kisinin, sosyal ¢evresine yonelik
mikro, mezzo ve makro seviyelerde miidahalelerde bulunmasini amaglayan
programlar sayesinde, toplumsal gorevlerini yapamayan birey ve aileyi
giiclendirmektir. Erbay (2019) da ¢alismasinda gii¢ ve giiclendirme baglaminda sosyal
hizmet uygulamalarin1 degerlendirmis ve sosyal hizmet mesleginde giiclendirme
yaklagiminin yerini tartigmistir. Calismada giliclendirme yaklagiminin uygulandigi
midahalelerin sonunda danisanlarda var olan degisimi ortaya koyan Ornekler
sunulmustur. Bu 6rneklere bakildiginda, psikososyal baglamda verilen desteklerde,
katilanlarin bu miidahaleler sonrasinda; “farklilik yaratabilirim, bize yardim eden ¢ok
kurum var, hukuk kadin ve g¢ocuklari korumak icin degismeli” tilirlinden ifadeler
kullandiklar1 ve bu miidahalelerin olumlu sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Bu
arastirmanin  sonuclarina bakildiginda, katilanlarin  tamaminin, psikososyal
baglamdaki destekler sayesinde, is kazasi ge¢irmis ¢alisan ve ailelerinin giiclenecegine

inandiklart goriilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada is kazasi geg¢irmis olan is¢i ve ailesinin ihtiyaglart tiim
boyutlariyla belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin temel amaci is kazasi geciren
iscilerin ve ailelerinin psikososyal ihtiyaclarini ortaya koyarak, onlara verilen destegi
giiclendirmek i¢in yetkililere 6neriler sunmaktir. Bu dogrultuda toplanan veriler igerik
analizi yontemiyle analiz edilmis ve ortaya isci, igveren, devlet ve sendika
boyutlarinda tema ve alt temalar agiga c¢ikmistir. Tiim boyutlardaki analizler

neticesinde, is¢ilerin psikososyal ihtiyaclari, asagida siralandigi gibi belirlenmistir:

1. lscilerin yan1 sira aile bireylerinin de psikolojik destege ihtiyaclar1 vardir.
Iscilerden ve aile bireylerinden psikolojik destek alanlar oldugu gibi,
almayanlar da vardir. Oysaki is¢i, igveren, devlet ve sendika calisanlarinin
tamamui, is¢i ve ailelerinin psikolojik destege ihtiya¢ duyduklari noktasinda
hem fikirdiler. Is kazasi sonrasi engel durumunun yami sira maddi
sikintilarin bas gostermesi, is¢i ve ailelerinde meydana gelen psikolojik

sorunlar1 per¢inlemektedir.

2. Calismaya katilan isgilerden, is kazasi sonrasi, agir tedavi slirecinin
bitiminde eski isine devam edenler oldugu gibi, birim degisikligi ile ise
devam edenler, kendine farkl sirketlerde is bulanlar ya da tamamen issiz
kalanlar da olmustur. Bununla birlikte is kazas1 6liimle sonuglanan is¢ilerin
aile bireylerinden, is kazasi gecirmis olan kisinin ¢alistig1i yerde ise
baslayanlarin oldugu da tespit edilmistir. Isciler kaza sonrasi ihtiyaglarini
anlatirken, ilk etapta sagliklarini diistindiiklerini ancak zamanla ekonomik

sikintilarin agir bastigina deginmislerdir.

3. Is kazas1 sonrasinda daha dnce kazandig1 kadar para kazanamayan isciler,
ekonomik sikintilar yasamaktadirlar. Devlet, is kazasi gecirmis olan
kisilere maddi yardimda bulunmaktadir. Ancak isgilerin bir¢ogu
maaglarinin kendilerine 6denenden daha az miktarda SGK’ya bildirilmesi

yliziinden bliyiikk ekonomik sikintilar yasadiklarindan bahsetmislerdir.
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Isverenlerin, iscilere ddedikleri gercek maasin tespit edilmesi, ozellikle

kaza sonrasi SGK 6demeleri agisindan biiyiik bir ihtiyactir.

Iscilerin tamami kaza sonrasinda bedenlerinde olusan hasar dikkate
alinarak kendilerine is verilmesini istemislerdir. Her biri hayatin1 idame
ettirmek zorunda oldugunu, ¢cogunlugu bakmakla yiikiimlii aile fertlerinin

oldugunu sdylemistir.

Fizik tedavi, is kazasi gecirmis olan iscilerin nerdeyse tamaminin is
kazasindan sonraki tedavi siireclerinin bir parcasini olusturmaktadir.
Devlet, is kazas1 ge¢irmis olan isciye fizik tedavi firsati sunmaktadir. Bir
is¢i, fizik tedavinin yani sira havuz olanaginin da oldugunu sdylemistir. Bu
tirden, bireylerin sosyallesebildigi ortamlarin Tiirkiye’nin her ilinde
olmadigi,, bu imkana sahip illerde de ulasim problemi olabildigi sonucu
ortaya cikmaktadir. Iscilerin psikososyal ihtiyaclarinin giderilmesi icin
adim atilirken, ulasim olanaklarinin genisletilmesinin de biiyiik bir ihtiyac
oldugu saptanmigtir. Bunun yani1 sira kaza sonrasinda, yasadiklari travma
ve diger olumsuz durumlara bagli olarak psikolojik sikintilar yasayan

is¢iler i¢in sosyal ortamlar da bir ihtiyag olarak goriilmektedir.

Is kazas1 gecirmis olan kisilerin, kaza sonrasinda, saglik ve ekonomik
ihtiyaglarindan  sonra en  biiyilk ihtiyaclari adli  konularda
bilgilendirilmeleridir. Caligmaya katilan tiim isgiler kendilerine resmi bir
bilgilendirme yapilmadigini sdylerken, bir kiside illegal olarak bir polisin
kendisini, igverenin ona yoneltecegi higbir belgeyi imzalamamasi
konusunda uyardigini sdylemistir. Ancak tiim bunlara ragmen is¢ilerin
tamami, yasadiklar1 bu zorlu siirecte, kendilerini ¢evrimigi ortamlar(sosyal
medya, internet arastirmasi vb.) sayesinde adli konularda gelistirmislerdir.
Bu durum onlarin sosyallesmelerini de saglamistir. Ozetle is kazasi
gecirmis olan iscilerin adli konularda bilgilendirilmeleri biiylik bir

ihtiyactir.
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7. 1sveren ve devlet temsilcileri, iscilerin kaza sonrasinda psikolojik ve sosyal
acidan bir yere kadar desteklendiklerini diisiinmektedirler. Ancak
katilimcilardan bir kagi is kazasi sonrasinda engel durumu olanlarin
kendilerini daha iyi hissetmeleri ya da yeni is imkanlar1 elde etmeleri igin
yaygin egitim kurumlarindan ilgi alanlarina ve engel durumlarina gore
egitimler almalarmin uygun olacagini belirtmislerdir. Yaygin egitim
kurumlarinda, is kazasi gecirmis olan is¢i ve ailelerine yonelik 6zel

birimlerin olusturulmasi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

8. Psikososyal destek anlamindaki en énemli seyin; is¢inin basina olumsuz
bir sey geldikten sonra, devletin geride kalanlara her agidan bakacagi
noktasinda isgilere giiven hissini vermesi oldugu, arastirmanin isci

boyutunda katilanlarinin ortak fikridir.

9. Sadece is kazas1 gec¢irmis olan is¢iler degil, tiim is¢iler psikolojik ve sosyal
ihtiyaclara sahiptirler. Bilhassa isveren ve devlet temsilcileri, mesai
arkadaglarinin kazasina tanik olan iscilerde biiyiik bir ¢okiintii meydana
geldiginden bahsetmislerdir. Bu nedenle tiim isgilerin psikososyal
ithtiyaglarinin oldugundan bahsedilebilir. Bu ihtiya¢ is kazas1 sonrasinda
dogar diye bir yorum yapmak, katilimcilarin goriislerine goére sig
kalmaktadir. Calisma siiresi boyunca tiim isgiler psikososyal acidan

destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Calisma neticesinde ortaya c¢ikan tiim bu ihtiyaclar ele alindiginda, is kazasi
gecirmis olan iscilerin tiim ihtiyaclarinin, psikososyal agidan yetkililerce
degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Bu kapsamda asagidaki Sekil 1.7. de

psikososyal gereksinimler sematize edilerek sunulmustur.
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Sekil 1.7. Psikososyal Gereksinimler

Arastirma kapsaminda belirlenen alt problemler, toplanan verilerin analizi
neticesinde degerlendirilmistir. Asagida, arastirmanin her bir alt problemi, analizler
sonucunda ortaya ¢ikan temalar ¢er¢evesinde tartisilmigtir. Her bir alt problem, baslik

olarak sunulmustur.
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1. Is kazast gecirmis calisanin, is kazast siireci ve sonrasinda psikososyal

gereksinimleri nedir?

Iscilerin is kazas1 sonrasi ihtiya¢ duyduklar1 psikososyal gereksinimlerin ne
oldugu sorusu, arastirmaci tarafindan iscilere sorulmasinin yani sira, bu ¢ergevedeki
diisiincelerine, isciler goriisme sirasinda zaman zaman deginmislerdir. Is kazasi
gecirmis olan ig¢ilerin tamamu, is kazasi sonrasinda psikolojik bunalima girdiginden
bahsetmiglerdir. Yasanilan bu bunalimin nedenleri; bedende meydana gelen hasar,
kaza sonrast olugan bedensel engelden utanilmasi ya da toplum tarafindan kabul
goriilmemesi, bu hasarin giderilmesi icin siirekli olarak hastaneye gidilmek zorunda
kalinmasi, kaza Oncesi kendi kendine yetebilirken sonrasinda baskalarinin maddi
manevi yardimina ihtiya¢ duyulmasi, maddi imkansizliklar, evde dinlenerek vakit
gecirmek zorunda kalinmasi, ebeveyn olan is kazas1 gecirmis olan kisinin eskisi gibi
aileleriyle ilgilenememesi, ailenin maddi manevi ihtiya¢larinin is kazasi gecirmis olan
ebeveyne yansimasi sonucu yasanilan iiziintii, is kazasit ge¢irmis olan kisinin eski
cevresini kaybetmesi, isverenlerin is kazasi sonrasi verdikleri vaatleri yerine
getirmemeleri, beklenti iginde olan is kazas1 gecirmis olan kisilerin yasadiklar1 hayal
kirikliklari, “ise yaramama” hissinin olusmasi, issiz kalmak, haksizliga ugradiginin
diisiiniilmesi, yalmizliga itilmislik duygusu, is kazas1 sonrasi baslatilan adli siirecin ¢ok

uzun olmasi, beklemenin verdigi bikkinlik olarak gosterilebilir.

Aragtirmaya katilan her bir is¢inin bu olumsuz durumlarin birgogunu yasamis ve
bu nedenlerden dolay: psikolojik bunalima girdiklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle
psikolojik destege hem kendileri hem de aile fertleri ihtiyag duymuslardir.
Katilimcilardan psikolojik destek alanlar oldugu gibi, almayanlar da s6z konusudur.
Katilimcilarin aile fertlerinden de bahsi gecen olumsuz durumlar1 yasayanlar olmustur.
Ancak katilimcilarin her biri devletin kendilerine sundugu psikolojik destegin yeterli
olmadigmi diisiinmektedir. Oyle ki; baz1 is kazas1 gecirmis olan isciler psikolojik
destek dahi alamamiglardir. Devletin genel olarak psikolojik danigmanlik-psikiyatri
alaninda verdigi hizmetler diisliniildiiglinde, hastane ortamlarinin diisiik kalitesi,
doktor sayisindaki azlik, buna bagli olarak doktorlarin hastalara ayirdiklar siiredeki
kisit, is kazasi gecirmis olan kisilerin bu hizmeti tam manasiyla almalarinin 6niinde

engel olarak diistiniilmektedir.
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Is kazas1 gecirmis olan kisinin yasadiklar1 sikintilarin bir diger boyutu sosyal
baglamda ele alinabilir. Sosyal agidan yasanilan sikintilar ise iscilerin goriigleri
dogrultusunda su sekilde siralanabilir; kaza sonrasi igsiz kalma ya da daha az is yapma
nedeniyle yasanilan maddi sikintilar, is kazasi ge¢irmis olan is¢i ve ailesine devletin
yeterli diizeyde sosyal yardim yapamamasi, viicutta olusan hasar nedeniyle sosyal
ortamlarin gereklerine yetememe, tek bir alanda bilgi sahibi olunmasi sonucu kaza
sonrasinda baska is alanlarina yonelememe, devletin sosyal desteginin azlig1 yiiziinden
is kazas1 gecirmis olan kisilerin kendilerini gelistirmekten yoksun birakilmasi, ailede

ya da yasanilan ¢evrede diglanma.

Tiim bu sosyal sikintilar birlikte degerlendirildiginde, iscilerin beklentilerinin
bliylikk c¢ogunlugunun, sosyal devlet anlayisiyla yonetilen devletten oldugu
goriilmektedir. Calismada toplanan verilerin analizinden anlasilmaktadir ki; is
kazalarinin biiylik cogunlugu is giivenligi ve sagligi konusundaki ihmallerden
kaynakladir. Devletin yayimmlamis oldugu Is Giivenligi ve Saghgi kanun ve
vonetmelikleri kapsaminda 6nlem almasi gereken kisiler elbette ki isverenlerdir.
Ancak devletin sosyal bir devlet olmasi ve denetim mekanizmasinin bulunmasi,
is¢ilerin beklentilerini igverenden Once devlete yoOnlendirmesine sebep olmustur.
Iscilerin talepleri arasinda, devlet yetkililerinin, isyerlerini daha sik, diizenli ve kati

kurallarla denetlemesi istekleri mevcuttur.

Psikososyal kavrami, bireylerin yasadiklari psikolojik ve sosyal siireclerin
dinamik iligkisi anlamina geldiginden, is kazasi gec¢irmis olan kisinin iginde
bulunduklar1 zorlu siireci bu yoniiyle ele almak gerekir. Calisma sonucunda is kazasi
gecirmis olan kisilerin psikososyal acidan giivene ihtiya¢ duyduklart agiga ¢ikmustir.
Is kazas1 gecirmis olan kisilere; isveren, sendika ve devlete tam manasiyla giiven
duymamaktadirlar. Is kazas1 gegirmis olan kisilerin tamami gerek ¢alistiklari siireg
igerisinde, gerek kaza siirecinde gerekse de kaza sonrasi siiregte bir sekilde
aldatildiklarin1 diistinmektedirler. Bu noktada en biiyiik sikintinin kanun boslugu
oldugu, katilanlarca vurgulanmustir. Iscilerin maaslar1 genel olarak SGK’ya aldiklari
miktardan daha az miktarda bildirilmistir. Bu hem devletin hem de kaza gecirince,

maaglarinin diigiik gosterilmesi nedeniyle daha az maas almak zorunda kalan
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kazazedelerin aldatildigin1 gdstermektedir. Yine is giivenligi Onlemlerinin yeterli
oldugunu sanan is kazasi gec¢irmis olan isciler, kaza sonrasinda durumun hi¢ de
sandiklar1 gibi olmadigini anlamuslardir. Is kazas1 gegirmis olan isgilerin tamam is
kazas1 sonrasinda hem devlet, hem de isverenden gereken destegi tam manasiyla
gormediklerini  diistinmektedirler. Kaza sonrasinda da isverenler tarafindan
aldatildigimi sdyleyen isgilerin, siginmak istedikleri limanin yine devlet mercileri
oldugunu belirtmislerdir. Tiim bunlar birlikte diisiiniildiigiinde is kazas1 ge¢irmis olan
kisilerin psikososyal destek konusunda en biiyiik beklentilerinin giiven oldugu
sOylenebilir. Bunun yani sira is kazast gecirmis olan kisiler devletin kendilerine
sunduklar1 sosyal imkanlar1 genigletmesi gerektigini ve sosyal imkanlardan

faydalanirken daha kapsamli psikolojik destek almak istediklerini de vurgulamislardir.

Is kazas1 gegirmis olan isciler bir diger psikososyal gereksinimleri, yine devlet
mercilerinden olmak iizere, kendi evlerinde ya da ulasim imkani saglanmasi kosuluyla
yaygin egitim verilen kurumlarda, kendi engelleri diisiiniilerek hazirlanmisg
programlara katilmaktir. Bu tiir programlarin, is kazasi geg¢irmis olan isciler i¢in

psikososyal baglamda fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Is kazas1 gecirmis olan is¢iler hastanelerin yetersizliginden bahsetmislerdir. Bu
nedenle kendileri i¢in ayr1 bir psikolojik birimin kurulmasimin yerinde olacagim

diistinmektedirler.

Is kazas1 ge¢irmis olan iscilerin tamami, kaza sonrasinda ilk etapta saglhiklarimi
diisiindiiklerini, bunun disinda higbir seyle ilgilenmediklerini sdylemislerdir. Ancak
bundan sonraki siire¢ tiim is kazas1 ge¢irmis olan is¢iler i¢cin ayni sekilde ilerlemistir
denilebilir. Bu kisiler sagliklarim1 belirli bir noktaya kadar geri alir almaz, maddi
kaygilar yasamaktadirlar. Her biri Oncelikle is kazasi gecirmelerine bagli olarak
isverene dava agmayi diisiinmiislerdir. Ancak hepsi, daha 6nce bu tiirden bir durumla
karsilasmamalar1 ve is yerlerinde kendilerine bdylesi bir egitimin verilmemesi
yiiziinden bilgisiz olduklarin1 séylemislerdir. Bu nedenle is kazasi ge¢irmis olan
kisiler, kendilerinin adli siiregle ilgili bilgilendirilmesi amaciyla devlet icerisinde bir

kurumun ingasinin, bilyiik bir psikososyal ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir
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2. Isveren temsilcilerinin is kazalari sonucunda ortaya ¢ikan psikososyal

gereksinimlere iligkin goriis ve diigiinceleri nedir?

Arastirmaya katilim gosteren igveren temsilcilerinin tamami, i3 kazasi
sonrasinda iscilere psikolojik ve sosyal anlamda destek olunmasi gerektigini
soylemislerdir. Isverenlerden bu yardimlar1 devletin saglamasi gerektigini diisiinenler
oldugu gibi, sendikalarin da bu siiregte gorev listlenmesi gerektigine deginenler de
olmustur. Bunun yani sira isverenler, is kazasi sonrasinda sosyal c¢ercevede,
isverenlerin de tizerlerine diiseni mutlaka yapmalar1 gerektigini diislinmiiglerdir.
Ancak tiim isverenlerin ortak goriisii, kaza sonrasinda is¢i ve ailelerinin psikolojik
tedavi gérmeleri gerektigi yoniindedir. isverenler de isciler gibi, devletin psikolojik
destek noktasinda yetersiz kaldigi goriisiindedirler. Bununla ilgili olarak daha
kapsamli calismalar yapilmasi, sadece iscilere degil, olaydan etkilenen herkese
psikolojik tedavi uygulanmasinin gerektigi diisiiniilmektedir. Isverenlerden, kaza
geciren iscinin ve ailesinin psikolojik tedavi siirecini sendikalarin takip etmesi ve
onlarin bu imkan1 saglamasi gerektigini ifade edenlerin yani sira, is yerlerinde bir is

yeri psikologunun olmasi gerektigini savunanlar da olmustur.

Isverenlerden &liimle sonuglanan is kazalarina sahit olanlarin yani sira, basit
yaralanmalara rastladigin1 soyleyenler de olmustur. Tiim igveren temsilcileri,
kendilerinin is giivenligi ve sagligi noktasindaki Onlemlerinin yeterli oldugunu
disiinmektedir. Bununla birlikte, kanunlarin isverenin hatalarint gormezden
gelebilecek bosluklarla dolu oldugunu sdyleyenler de olmustur. Bu noktada bir
c¢ikarim yapilmasi gerekirse, hiyerarsik anlamda bir su¢lamadan bahsetmenin miimkiin
oldugu sdylenebilir. Is¢i, isveren, is giivenligi uzmani ve devlet hiyerarsisi ele
alindiginda, is¢ilerin gegirdikleri kazalardan oOncelikli olarak isverenleri sorumlu
tuttugu, isverenlerin, kendi biinyelerinde bir aksakligin tespit edilmesi durumunda bu
aksakligin is gilivenligi uzmanlarindan kaynaklandigmi ya da is¢ilerin kurallara
uymamalar1 yiiziinden kaza gegirdiklerini diistindiikleri, biitlinsel olarak bakildiginda
da her ili¢ paydasin kanun ve yonetmeliklerdeki bosluklarin varligindan soz ettigi
goriilmektedir. Ancak yasanan kazanin tiim paydaslarinin beklentileri, her durumda

devletten olmustur.
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Isveren goriismelerinin analizinde, psikososyal baglamda kendileri ve isciler i¢in
giiven olgusunun ihtiyacina vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Iscilerden kendilerini
aldatan igverenlerin oldugunu sdyleyenlerin yani sira, isverenlerden de isgiler

tarafindan aldatildigin1 sdyleyenler olmustur.

Isverenlerin biiyiik cogunlugu, iscilerine diizenli olarak is giivenligi ve saghgiyla
ilgili egitimleri verdiklerini vurgulamislardir. Ancak isciler bu egitimlerin ¢ok
yiizeysel ve sadece prosediirleri yerine getirme amacgli oldugunu iddia etmislerdir.
Isverenlerden bazilar1 da iscilerin bu iddiasin1 onaylar mahiyette konusmuslardir.
Ancak bu noktada da isverenler, devletteki denetim eksikligine vurgu yapmislardir.
Bir igveren seminer odasina calisanlarin alinarak, Tiirkiye’de olan is kazalari, is
kazalarindan sonra ailelerin neler yasadiklari, ailelerin ne kadar zor durumda
kaldiklarmin roportajlarinin izletilerek empati egitiminin verildigini sdylemistir.
Isverenler sosyal baglamda, onleyici olarak egitimler verilmesi gerektigini
diisiinmektedirler. Is kazas1 sonrasinda iscilerin adli islerle ilgili bilgisiz olduklarmi

diisiinen igverenler, is¢ilere bu konuda da egitim verilmesi gerektigini sdylemislerdir.

Isverenlerden, kendileri ve devlet tarafindan, is kazasi gegiren iscinin ailesine
yeterli derecede sosyal yardimlarin yapildigini diisiinenlerin aksine, bu yardimlarin
cok yetersiz oldugunu sdyleyenler de olmustur. Bir isveren, 6liimle sonuglanan bir
kazadan sonra, is kazasi gec¢irmis olan is¢inin ailesine biiyiik imkéanlar sunulmasi
neticesinde, is¢inin esinin, “Esim yasasaydi c¢ocuklarim bu sartlar altinda
biiyiiyemezdi. Onun vefat etmesi bizim i¢in avantaj” dedigini duydugunu iddia
etmistir. Ancak baska bir igveren, is kazasi geciren is¢i ve onun ailesine ne kadar
yardim yapilirsa yapilsin, karsilagilan bu olumsuz durumun izlerinin 6miir boyu

silinmedigini diislindiigiinii ifade etmistir.

Psikososyal baglamda, is¢ilerin ihtiyag¢larina dair igveren gortisleri genel olarak,
1s¢1 ve ailelerinin psikolojik destek almalari, maddi olarak sikintilarinin giderilmesi,
daha once calistiklar1 is yerlerinde engellerine uygun islere atanmalar1 seklinde
olmustur. Ayn1 zamanda isverenler, is¢i goriislerinde de oldugu gibi, yaygin egitim

kurumlarindan, is kazasi ge¢irmis olan is¢ilerin, kendilerine 6zel olusturulmus
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birimlerde egitim almalar1 gerektigini sdylemislerdir. Bu tlirden egitimlerin, hem
Ozgliveni kaybolmus olan kisilere yeniden 6z giiven kazandirma, hem yalnizlasma
hissine kapilanlar1 sosyallestirme hem de yeni yetenekler kazanma yoluyla yeni is ve

cevre imkani saglamada rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

3. Devlet temsilcileri ve sendika ¢alisanlarinin is kazalar: sonrasinda ortaya

ctkan psikososyal gereksinimlere iligkin goriis ve diisiinceleri nedir?

Caligmada devlet temsilcisi olarak miifettislerle goriisme yapilmistir.
Miifettisler, is kazasindaki rollerinin kaza sonrasi basladigini ve olay1 detaylariyla
arastirdiktan, sahitlerden, iscilerden ve isverenlerden kazanin ayrintilarini dinleyip
tutanak tuttuktan sonra bittigini sOylemislerdir. Ancak arastirma verilerinden,
miifettiglerin, arastirma katilimcilarindan, is glivenligi ve sagligi mevzuatina en ¢ok
hakim olan grup olduklar1 anlagilmistir. Devlet temsilcilerinin, neredeyse her giin is
kazasinin oldugu tilkemizde, siirekli olarak is kazasi olaylarinin takibini yapmalari, is
kazas1 gecirmis olan kisinin neler yasandigini en ¢ok bilen grup olmalarina neden
olmustur. Miifettislerin rollerinin, arastirma tutanagini imzaladiktan sonra bitmesi, is
kaza sonrasinda is¢ilerin neler yasadiklarini tam olarak bilmemelerine yol agmustir.
Arastirmaya katilan miifettislerden sadece biri, is kazas1 sonrasinda bir aileyi ziyaret

ettigini sdylemistir.

Miifettislerin de is¢i ve isverenler gibi, kaza sonrasinda iscilere ve ailelerine
verilen psikolojik destegin iyilestirilmesi gerektigini diisiindiikleri anlasilmistir.
Rehberlik durumuna deginen bir miifettis, rehberligin sozel ifadelerle verilmesini
elestirmis, bu tlirden bir yardimin insanlara dokunarak olmasi gerektigini sdylemistir.
Bunun yani sira sosyal sigortacilikla is kazasi sonrasi olusan hasarlarin saglik
anlaminda giderilmesi yoniindeki mevzuatlarin, gelir kaybin1 Onleyici gegici veya
stirekli 15 gormezlik Odeneklerinin var oldugu, ancak bunlarin yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle devletin kaza geciren iscilere ddeneklerini artirmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bunun yani sira sosyal yardim agisindan devletin, is¢i

primlerinin azlig1 yiiziinden diisiik emekli maas1 alinacagi, 6zel sigorta ddemeleri
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sayesinde, emeklilikle birlikte ekstra aylik elde edilebilecegi gibi bilgileri iscilere

egitim yoluyla vermesi gerektigi ifade edilmistir.

Isciler gibi miifettisler de is¢ilerin maaslarmin oldugundan daha az miktarda
SGK’ya bildirildigini iddia etmislerdir. Ancak bu konuya isverenler, isveren
temsilcileri ve sendika ¢alisanlart deginmemislerdir. Miifettisler bu sahte bildirimin,
kaza geciren iscilerin kaza sonrasinda elde ettikleri sosyal haklarinin kisitlanmasina
neden oldugunu ifade etmislerdir. Miifettisler bu sahte islemlerin sadece isverenlerde
degil avukatlarda da oldugunu iddia etmislerdir. Bir miifettis katilimci, avukatlarin
is¢ileri aldattigini ya da isgilerle bir olarak isverenleri aldattigini soylemistir. Bu

noktada da sosyal baglamda herkesin giiven olgusuna olan ihtiyacindan sz edilebilir.

Yaygin egitim konusu miifettislerin de giindeminde olmustur. Calismada, yaygin
egitimler sayesinde psikososyal agidan giiclenen kazazedelerin, devletin {istliinde yiik

olmaktan ¢ikacaklarini diisiinen miifettislere rastlanmistir.

Miifettislerden biri ise adli siirecle ilgili is kazas1 gegirmis olan kisinin bilgisiz
oldugunu, maddi olarak yapilan sosyal yardimlarin yani sira, ilgili bakanlik tarafindan
kurulan bir birimden, adli siiregle alakali olarak, is kazasi geg¢irmis olan kisilerin

bilgilendirmesi gerektigini sdylemistir.

Is kazas1 gecirmis olan isgiler i¢in paylasim gruplarinmn olusturulmas: gerektigi
de miifettislerin ortak goriisleri arasindadir. Motivasyonu diisiik olan is¢ilerin, devlet
eliyle olusturulmus boylesi bir paylasim grubu sayesinde, silkelenerek “ben de
yapabilirim, kazanabilirim, ugradigim haksizligin kargiligimni alabilirim” gibi

diistincelere sahip olacaklarinin alt1 ¢izilmistir.

Miifettis goriismelerinin analizinde, is¢i ve isverenlerden farkli olarak,
psikososyal baglamda farkli bir diislincenin ortaya atildigi tespit edilmistir.
Miifettislerden biri, is kazas1 sonrasinda, is¢iye ve ailelerine gezi gibi sosyal etkinler

yapilarak moral verilmesi gerektigini sdylemistir.
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Is kazas1 gecirmis olan kisilerin kaza sonrasinda bireysel ihtiyaclarmi
giderememesi durumu, is¢ilerin yani sira miifettisler tarafindan da dile getirilmistir.
Miifettisler, bagkasina yiilk olmanin getirecegi psikolojik bunalimin en aza
indirgenmesi icin, belirli merkezlerin illerde kurulmasi ve faaliyet gdstermesinin

biiyiik bir ihtiya¢ oldugunun altin1 ¢izmislerdir.

Miifettisler sadece is kazasi gecirmis olan iscilerin i¢in degil, tiim is¢iler igin
psikososyal ihtiyaclardan bahsetmislerdir. Her iscinin ailesiyle, arkadaslariyla kaliteli
ve daha ¢ok vakit gecirmesinin, devlet ve isverenler tarafindan desteklenmesi bir
ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasi neticesinde is¢inin, igsyerinde
daha verimli ve kaliteli isler ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda batidaki
iilkelerin basarisi, iscilerin psikososyal acidan desteklenmesine baglanmustir. Iddia
edilen bu diisiinceye bakildiginda, miifettislerin bir “kazan kazan” iligkisinden s6z
ettikleri anlasilmaktadir. Psikososyal agidan doyurulmus bir is¢i; hayatindan memnun
bir is¢idir, hayatindan memnun bir is¢i ise daha kaliteli isler yaparak isverenini

memnun etmekte, devlet ekonomisine daha biiyiik katki saglamaktadir.

Calismaya katilan sendika calisanlari, psikososyal baglamda, dncelikli olarak
15 giivenligi ve sagligi kriterlerinin is yerlerinde saglanmasi gerektigini sdylemislerdir.
Bununla birlikte is kazas1 ge¢irmis olan is¢i ve ailesine verilecek psikososyal destegin,
bakanlik ve sendika isbirligiyle olmasinin bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmiistiir. Tim
gruplar gibi sendikalar da sosyal baglamda is¢ilere verilebilecek en biiyiik destegin
egitimler oldugunu sdylemislerdir. Kendilerinin bu egitimlerin verilmesi i¢in gerekli
destegi saglayabilecegini ifade eden sendika temsilcileri, kurum olarak egitim
salonlar1 olanaklarinin oldugu, isverenlerin disaridan egitimciler getirerek sendikalara
iye olan ig¢ilere egitim verebileceklerini vurgulamiglardir. Bunun yani sira is kazasi
gecirmis olan is¢inin, kaza sonrasinda psikolojik olarak ¢okiintii i¢erisinde olduguna
de deginilmis ve yetkili mercilerce psikolojik destek alt yapisinin olusturulmasinin

gerekliliginden bahsedilmistir.
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4. Is kazas: siirecinde, is kazast gecirmis olan ¢aligani, isvereni ve devleti
psikososyal hizmet gereksinimi cercgevesinde giiclendiren ve giicsiizlestiren

unsurlar nelerdir?

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan bu baglik altinda, ¢alisma kapsaminda
toplanan biitlin verilerin analizi sonrasinda a¢iga ¢ikan tema ve alt temalar birlikte
degerlendirilmistir. ilk olarak is¢i boyutuna bakildiginda, iscilerin yasadiklar1 kaza
sonrasinda, bir sekilde engelli kalmalarinin kendilerini psikososyal baglamda
giicsiizlestiren en 6nemli unsur oldugu anlasilmaktadir. Kazanin akabinde gerekli ve
beklentilerini karsilayacak saglik destegini alamamalar1 (ameliyat, fizik tedavi,
psikolojik rehberlik gibi) onlar1 psikososyal anlamda giicsiizlestiren ikinci unsur
olarak gbze garpmaktadir. Iscilerin sagliklarindan sonra diisiindiikleri ilk konu sosyal
yardimlar olmustur. Sosyal yardimlarin basinda ise maddi konular gelmektedir.
Iscilerin tamamu isveren tazminati ve devlet ddeneklerinden memnuniyetsizlerdir. Is
kazas1 sonrasit kamu hizmetlerinden yararlanma boyutunda ozellikle tedavi siireci
devam ederken iscinin saglik merkezine ve/veya evine ulasimi ile ilgili yasadigi
problem, onlar1 giigsiizlestiren bir diger unsur olmustur. Bunlara ek olarak kod
sistemiyle iscilerin isten atilmasinin da onlari giigsiizlestirdigi goriilmiistiir. Iscileri,
yasadiklar1 bu elim siiregte sosyal anlamda giiclendiren en biiylik unsur aile destegidir.
Bunun yani sira cevrimi¢i ortamlar(sosyal medya, internet arastirmalari vb.)
sayesinde, daha once kaza gegiren iscilerle tanismak ve onlarin deneyimlerinden
faydalanmak iscileri gli¢lendiren bir diger psikososyal etkendir. Ayrica iscilerin devlet
tarafindan 6nemsenmesi, evde bakim hizmetinden faydalanmalari, {icretsiz olarak
kurslarin verilmesi, hastane i¢in kendilerine {icretsiz servis imkanlarinin sunulmasi da

onlar1 psikososyal baglamda giiclendiren bir diger etkendir denilebilir.

Isveren boyutuna bakildiginda, isverenlerin kanunlardaki agiklar yiiziinden is
giivenligi ve sagligi prosediirlerini tam manasiyla uygulamadiklarini, iscilerin is
giivenligi ve sagligi noktasinda ne kadar egitim verilirse verilsin ya da uzmanlar
tarafindan ne kadar baski altinda kalirlarsa kalsinlar, yine de kurallari ihlal ettiklerini
diistindiikleri gortilmiistiir. Bu durum igverenleri psikososyal baglamda gii¢siizlestiren
ilk unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci olarak igverenler, iscilere psikolojik ve

sosyal manada yardim yapsalar bile bazi iscilerin daha fazlasin1 beklediklerini ifade
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etmislerdir. Ugiincii olarak isverenlerden, adli makamlarin kendilerini potansiyel suglu
olarak gordiiklerini diisiinenlerin oldugu tespit edilmistir. Bu durum da isverenleri
giicsiizlestiren bir unsur olarak belirlenmistir. Isverenleri psikososyal baglamda
giiclendiren en onemli unsurun ise devlet mercilerinden alacaklar1 destek oldugu
anlasilmistir. Bununla birlikte is giivenligi ve sagligi dnlemlerinin tam manasiyla
alinmasinin, aldatma yoluna gidilmeden is¢i maag miktarlarinin oldugu gibi SGK’ya
bildirilmesinin, is¢i egitimlerinin kapsamli bir sekilde verilmesinin, isverenleri

psikososyal manada siirecte giiclendiren bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin devlet boyutu, is¢i ve isveren boyutlarindan 6nemli farklara
sahiptir. Clinkii devlet temsilcileri olayin bir nevi gozlemcisi durumundadirlar.
Arastirmaya katilim gdsteren miifettisler, olaylara disaridan bakan ancak, olayin i¢

yiizlinii aragtirmalari neticesinde agiga ¢ikaran kisi konumundadirlar.

Sendika boyutu degerlendirildiginde, 6zellikle igverenlerin topu kendilerine
att1g1 noktasinda gii¢siizlestirici bir unsurun magduru olduklarini diistindiikleri aciga
cikmistir. Bununla birlikte baz1 ¢evrelerce sendika yoneticilerinin, para odakl kisiler

olarak lanse edilmesinin biiyiik bir rahatsizlik unsuru olarak goriildiigli anlasilmistir.

Tiim boyutlarda dile getirilen devlet mekanizmasina bakildiginda, sosyal devlet
anlayisiyla yonetilen Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde, magdurlar i¢in adimlar atildig:
ancak is yerlerinin coklugu, denetim yapan kurumlardaki is bilmezlik ya da denetimin
bastan savma yapilmasi yiiziinden, is kazasi geciren kisiler magdur olabilmektedir.
Verilerin analizi sonucunda devlet mekanizmasini psikososyal agidan gii¢siizlestiren
ya da itibarsizlagtiran en bliylik unsurun, is¢i maaslarinin oldugundan daha diisiik
miktarda bildiriminin yapilmasi oldugu goriilmiistiir. Isciler SGK’y1 bu noktada ikna
edemediklerini ve SGK ¢alisanlarinin kendileriyle yeterince ilgilenmediklerini iddia
etmislerdir. Bunun yani sira adalet sistemindeki dosya ¢okluguna bagli olarak, islerin
yavas ylriimesi, dosyalarin ¢ok uzun siirede karara baglanmasi da giicsiizlestirici bir
unsurdur. Katilimcilar arasinda devlet kurumunda yonetici olan bir temsilci, devlet
kurumlarinda da is giivenligi 6nlemlerinin gerektigi gibi alinmadig1 ve en basitinden

bir kagit almak icin bile yazigmalar yapildigimi iddia etmistir. Bu da devlet
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mekanizmasini  giigsiizlestiren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet
mekanizmasinin giiclenmesini saglamak amaciyla yapilmasi gerekenin bunlarin aksi

oldugunu, is¢i, isveren ve miifettisler savunmuslardir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler is¢i, isveren, devlet ve sendika
boyutlariyla ele alinmig ve her bir boyutta ortak olan temalardan biri; dneriler-
tavsiyeler olarak tespit edilmistir. Bu boliim arastirmaya katilim gosteren is¢i, isveren
temsilcisi, devlet temsilcisi ve sendika temsilcisinin Onerileri dikkate alinarak

yazilmistir. Bu Oneriler agsagidaki gibidir.

1. Devlet tarafindan ¢evrimigi bir platform olusturulmali ve is kazasi gegiren
is¢iler bu platforma tiye olarak 6zellikle adli konularda bilgilendirilmelidir.

2. Hastanelerde is kazasi geciren isci ve ailelerine psikolojik destek saglamak
amactyla 6zel birimlerin agilmasi gerekmektedir.

3. Sadece kaza geciren isciler degil, tiim is¢iler psikolojik ve sosyal destege
ihtiya¢ duymaktadirlar. Daha yiiksek verim, daha diisiik kaza politikasiyla
hareket ederek tiim is¢iler psikososyal agidan desteklenmelidir.

4. Iscilere kaza sonrasinda verilen oziirliiliik oranlarinda, iscilerin yaptiklari
isin de dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Ornegin parmak kopmasi durumu,
bir yonetici i¢in daha diisiik bir 6ziirliiliikken, bir marangoz i¢in daha yiiksek
bir oziirliiltiktiir.

5. Is kazast siirecinde aktif rol oynayan miifettislerin, kaza sonrasinda is kazasi
gecirmis olan kisilerle iletisimi kopmamali ve gerekirse adli konularda bilgi
sahibi olan bu kisilerin, is¢i ve ailelerine e8itim vermeleri saglanmalidir.

6. Is kazasi dosyalarmmn karara baglanmasi ortalama 10 yil siirmektedir.
Mahkemelerin yiikiinii hafifletmek amaciyla, adli siirece miifettisler dahil
edilerek bu siire kisaltilabilir.

7. Isverenlerin SGK’ya diisiik maas bildirimi yapmalar1 engellenmelidir.

8. Isverenlerin kod sistemiyle isten atma keyfiliginin ortadan kaldirilmasi ya da
is¢iye verilen kodun gercekliginin yetkililerce arastirilmas: gerekmektedir.

9. Devletin is saglig1 ve giivenligiyle ilgili kanun ve yonetmeliklerinin teorideki

basaris1 pratige de yansitilmali ve isyerlerindeki giivenlik onlemleri bati
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standartlarma  yiikseltilmelidir.  Isyerlerinin  denetimi  beklenmedik
zamanlarda, daha objektif ve uzman kisilerce gergeklestirilmelidir. Is
giiveligi ve saglig1 prosediirleri daha kati kurallarla sinirlandirilmali ve bu
prosediirlerle uyulmamasi durumunda cezai islemler baslatilmalidir.

10. Is giivenligi ve saghg ile ilgili isgilere verilen egitimlerin kapsami
genisletilmeli ve iscilerin daha aktif oldugu ortamlar olusturularak
uygulamali egitimler verilmelidir. Bu egitimlerin mesai saati igerisinde
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Ancak miifettis goriislerine gére ozellikle
kaza geciren is¢i ve ailelerinin, psikolojik acidan rahatlamalar1 ve kazanin
yasandigi ortamdan ve yasamaya mahkim olduklar1 evlerinden bir siireligine
uzaklagmalar i¢in, egitimlerin dogal ortamlar ya da biitceye uygun tatil
beldelerinde yapilmasi gerekmektedir.

11. Yaygin egitim kurumlarinda, is kazas1 gecirmis olan kisi ve ailelerine 6zel
birimler agilmali ve onlara yeni yetenekler kazandirilmaya calisilmalidir.
Bunun yani sira is kazasi gegirmis olan isci ve ailelerinin yaygin egitim
kurumlarina ulasimi devlet ya da igveren tarafindan karsilanmalidir

12. Is kazas1 sonrasinda iscilerden isverenlerin imza almasi durumunda, bu
tutanaklarin yok hiikmiinde sayilmasi gerekmektedir (Tim isciler kaza
sonrasinda saglikli diistinemediklerini ifade etmislerdir).

13. Is kazas1 6nlemlerinin kazadan dnce alinmasi felaketleri 6nleme acisindan
son derece onemlidir. Ancak isci, isveren ve miifettisler, is kazalarindan
sonra bile kazaya neden olan unsurun ortadan kaldirilmadigina sahit
olduklarini sdylemislerdir. Bu nedenle, kazaya neden olan unsurlarin tespit
edilip ortadan kaldirilmast ve bu siirecin kontroliiniin saglanmasi

gerekmektedir.

Bu Oneriler 15181nda arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglardaki kavramlar
birlestirildiginde aile, sosyal hizmet, caligma hayati ve sosyal giivenlik kavramlari
belirginlesmektedir. Bu  kavramlar {izerinde durdugumuzda, 2018 yil
Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar gidermesinde

biitiinciil bir hizmet modeli sunabilecegini diisiiniilmektedir. Bahse konu 1 nolu
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10/7/2018 — 30474 tarih ve sayili kararname ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin madde 65 de yer alan gorev tanimlarinda aile, sosyal hizmet, ¢alisma
hayati ve sosyal glivenlik alanlarinda gorevler tanimlanmistir. Calisma yasaminda
sosyal hizmet uygulamalarina firsat veren bir birlesim olmasi nedeni ile mikro, mezzo
ve makro sosyal hizmet miidahalesini de i¢inde barindiracagi bir yapinin bu ¢ati altinda
kurgulanabilecegi diistinlilmektedir. Asagidaki sekil 1.8’de bahse konu Oneri sema

halinde sunulmustur.
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Madde 65- g) ilgnin bdtdnldgind
korumak, parcalanmis ailglgrin
korunmaya, gardima vg bakima muhtag
fertlgriglg cocuklarina her tarld maddi, |,
mangvi vg sosyal dgstek saglamak; bu
amacla gergkli planlamalart gapmak,
ggitim faaligetlgrinde bulunmak,

SOSYAL

AlLE HIZMET

PSIKOSOSYAL
HiZMETLER

~N

Madde 65 -k) Calisma hagatindaki meveut ve muhtemel
meseleleri ve ¢dzdm yollarint  arastirmak, calisma
hagatint  gelistirmek icin calisanlart Roruygucu vg
calismayi destekleyici tedbirleri almak,

m) Istihdami ve tam calismagi saglagacak, calisanlarm
hagyat sgvigegsini ydkselteeek tedbirleri almak,

r) dosyal adalgt ve sosygal refahin gereeklgsmesi icin
gergkli tedbirleri almak,

s) Cesitli fizgolojik, ¢konomik ve sosyal risklere Rarsi
sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak, sosyal gdvenlik
imkanint saglamak, gaygginlastiriimast ve gelistirilmesi
icin gerekli tedbirleri almak,

CALISMA HAYATI
ve SOSYAL
GUVENLIK

Madde 63- f) Toplumun sosyal
gardim veg Rorumaga ihtiga¢c duyan

Regsimlgring gonelik gardim
faaligetlgrini  ddzenli  ve  gtRin
bicimde  ydrdtmek;  goksullukla

mdcadeleye iliskin ulusal politika ve
stratgjilerin  belirlgnmesi amacigla
gerekli calismalart Roording egtmek,
bu alanda ilgili Ramu Rurum vg
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Sekil 1.8. Calisma Yasaminda Sosyal Hizmet Uygulama Alan1 Yap1 Onerisi
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Bu yap1 Onerisinin ¢aligma yasaminda sosyal hizmet uygulama alaninda sosyal
hizmet uzmaninin (organizator, savunucu, arabulucu, egitmen, kolaylastirici,
miizakereci, planlayici, gelistirici, analist, yOnetici, uygulayici, izleyici ve
degerlendirici) mevcut rollerini de distindiigiimiizde belirli fonksiyonlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlar tanimlanirken o6zellikle ¢alisma yasaminda sosyal
hizmet miidahalesinin giliclendirme yaklasimi g¢ercevesinde kisisel, kisilerarasi ve

politik giiclerinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Is kazas1 gegiren bireyin kisisel boyutu; kisinin 6z-yeterliliginin farkina
varmasi ve pasif bir magdur olmaktan ¢ikip aktif bir birey haline gelmesi i¢in ¢evresine
de etki edebilme kapasitesinin gelistirilmesi onemlidir. Kisilerarasi boyutta ise; kisinin
sosyal kaynaklarini, sosyal giiciinii, sosyal destek sistemini aktif hale getirmek énem
tagimaktadir. Politik giiglerinin artirilmasi boyutunda ise haklarini savunduklari ve bu
kapsamda kamusal hizmetlere ulasimlarini saglayacak yetkinliklerin kazandirilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Is kazas1 gecirmis olan calisana sekil 1.9. da tanimlanan
fonksiyonlar ile; kendi hayatinin kontroliinii eline alabilmesinin saglanmasi, psikolojik
iyilik haline ulagsma konusunda desteklenmesi, kendisini giivende hissetmesi,
bagkalariyla baglanti kurabilmesinin saglanmasi, sosyal, fiziksel ve duygusal destege
ulasabilmesi, gerek birey gerekse topluluk olarak kendilerine yardimci

olunabileceginin hissedilmesine neden olacag: diisiiniilmektedir.
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Sekil 1.9. Oneri Yap1 I¢indeki Fonksiyonlar

189



Bu fonksiyonlarin bir yonetim sistemi g¢ercevesinde uygulanabilmesi igin
arastirmada ortaya ¢ikan bulgular 1s131nda olusturulan Is Kazas1 Sonrasi Psikososyal

Destek Sistemi Dongiisii asagida sekil 1.10. da verilmistir.
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Sekil 1.10. Is Kazas1 Sonras1 Psikososyal Destek Sistemi Dongiisii

Is Kazas1 Sonras1 Psikososyal Destek Sistemi Dongiisii kapsaminda tespit siireci;

is kazasi gecirmis olan kisilerin kayitlarinin Sosyal Gilivenlik Kurumu sistemine
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diismesi ile Onerilen yapida bulunan sistemede de goziikmesi saglanir. Bu sayede
kamusal alana bildirimde bulunulmasi ile mesleki miidahale siireci baglamis olur. Bu
bilginin sisteme girilmesine miiteakip dongii ig¢inde bir ¢ok asamada yer alan
bilgilendirme siirecinin baslamasi saglanir. Bilgilendirme fonksiyonu kapsaminda
calisanin is kazasi gecirdikten sonra mevcut haklarinin neler oldugu konusunda, saglik
sistemi hakkinda, adli ve idari siiregler konusunda, sosyal yardim sistemi gibi birgok
konuda hedef kitleye yonelik agiklayici dokiimanlar ulastirilir. Bu bilgilendirme
1s18inda ihtiya¢ duyulan hizmetlere (saglik, egitim, adalet vb.) yonlendirmenin
yapilmasi ve es zamanli olarakta kisinin bu hizmetlere ulasip ulsamadiginin takip
altinda tutulmasi bu foksiyonun amacimi olusturmaktadir. Destek hizmetleri
kapsaminda psikolojik iyilik halinin ve devlete giiven hissinin korunmasini saglayacak
psikolojik ilk yardim hizmeti psikolojik destegin ilk asamasini olusturmaktadir.
Psikolojik ilk yardim, is kazasi siirecinden etkilenenlerin duygularini ve yasadiklarini
ifade etmelerine olanak verilmesi ve temel psikolojik bilgilerin iletilmesi araciligiyla
rahatlamalarina, yasadiklar1 ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimei olmay1
hedefler. Psikolojik destegin ikinci asamasini ise ileri diizey destege ihtiya¢ duyanlar
icin psikiyatrik destek sistemi olusturmaktadir. Destek sistemleri kapsaminda sosyal
destek sistemininde dongi i¢inde yer aldigin1 gormekteyiz. Bu kapsamda paylasim
gruplarinin yer aldigi, online destek gruplarinin tanimlandigr ve temelde calisma

hayatina uyumlastirmay1 iceren bir fonksiyon olarak tanimlanabilmektedir.

Dongii kapsaminda onemli bir foksiyonuda meslek edindirme caligsmalari
olusturmaktadir. Is kazasi gegirmis olan kisinin sosyal hayata uyumlastirilmas: ve
normal yasantisina geri donmesini destekleyecek olan bu fonksiyonda temel amag
kisiye yeni yetkinlikler kazandirarak kendi hayatim1 kontrol altinda tutmasinin
saglanmas1 ve istthdama yeniden katilabilmesinin Oniinlin acilmasidir. Meslek
edindirme fonksiyonu kapsaminda is kazasi gecirmis, bedenen ve ruhen engelli hale
gelmis kisilerin engel durumlarina gore yapilabilecek mesleklerin belirlenmesi
konusunda ¢aligmalar yapilmalidir. Bu meslekleri belirlendikten sonra mesleki konuda
bilgi ve beceriyi kazandiran 6zel olarak tasarlanan meslek edindirme egitimleri
verilmelidir. Bir diger fonksiyonda is kazas1 ge¢irmis olan kisinin istthdama yeniden

katiliminin saglanmasidir. Bunun i¢in diger kamu kurum ve kuruluslar1 (ISKUR vb.),
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dernekler, vakiflar, sivil toplum kurluslar1 ve 6zel sektor ile isbirliginin yapilarak

istihdam alanlarinin agilmasi saglanmalidir.

Is Kazas1 Sonrasi Psikososyal Destek Sistemi Dongiisiiniin son asamasini
izleme ve degerlendirme fonksiyonu olusturmaktadir. Bu fonksiyon ile dongiiniin
icinde yer alan fonksiyonlarin etkililigi siirekli 6l¢iimlenecek ve degistirilmesi gereken
hususlar degerlendirilmeye tabi tutularak daha giincel faaliyetlerle revize edilecektir.
Sonug olarak Is Kazas1 Sonrasi Psikososyal Destek Sistemi fonksiyonlarinin siirekli
izlenmesi ve gelistirilebilmesi adina her bir fonksiyondaki basar1 kriterleri dlgiilecek

ve bulgular kayit altina alinmasi saglanacaktir.
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OZET

Is Kazalar1 Sonrasi1 Psikososyal Hizmet Gereksinimlerinin Gii¢clendirme

Yaklasimi Cercevesinde Incelenmesi

Her giin yaklagik 173 is kazas1 meydana geldigi Tiirkiye’de, bu kazalarda en az 5 kisi
can vermektedir. Tiirkiye, 100 bin calisan basina olimlii is kazalarinda Avrupa birincisi,
diinyada ise iigiincii sirada bulunmaktadir. Is kazalari iscilere, isletmelere ve iilke
ekonomilerine biiyiik boyutlara ulasan zararlari bulunmaktadir. Her seyden onemlisi ise is
kazalariin en degerli varlik olan insanlarin 6lmesine ya da sakat kalmasina neden olmaktadir.
Bununla baglantili olarak is kazalarinin sonucunda ¢alisani, ailesini ve toplumu ekonomik,
sosyal, psikolojik ve fiziksel yonden etkileyen bircok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalari,
ruh saghigina etkileri bakimindan travmatik yasam olaylar1 arasinda say1lmaktadir. Is kazasinin
travmatik bir olay oldugu diisiiniildii§iinde bu konu ile ilgili kanunlarda psikososyal destegin
tanimi1 ve uygulamasina yonelik herhangi bir kanun maddesi bulunmamaktadir.

Is kazalar1 sonrasinda galisan ve ailelerine yonelik psikososyal destek hizmetlerinin
neler olabilecegi konusunda alan yazinda herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Alan
yazinda var olan bu bilgi eksikligini gidermek amaciyla, bu ¢alismada is kazalar1 sonucunda
calisanlara ve ailelerine yonelik yapilacak psikososyal destek modelinin nasil olmasi gerektigi
iizerine odaklanilmastir.

Anahtar Sézciikler: Devlet, s Kazasi, Isci, Isveren, Psikososyal Hizmetler.
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SUMMARY

Strenght Based Assessment of Psychosocial Service After Work Place Accidents

Every day, about 173 work place accidents occurred in Turkey, it can provide at least 5
people in this accident. Turkey, the European first in fatal occupational accidents per 100
thousand employees, are the third in the world. Work-related accidents to the workers, there
are losses that reached a large size businesses and the economy. And most important of all is
why people die or remain crippled most valuable asset of accidents. In connection with that
employee as a result of accidents at work, family and society in economic, social, it arises a
problem that affects the psychological and physical aspects. Work place accidents, in terms of
their effects on mental health is regarded as one traumatic life events. Considering that a
traumatic event of work place accidents in the laws dealing with this issue, there is no law
saying psychosocial support for the definition and implementation.

Psychosocial support services for employees and their families after work accidents in
the literature about what might be not aware of any investigation. In order to address the lack
of information that exists in the literature, this study will be made for the employees and their
families as a result of accidents at work has been focused on how it should be the model of
psychosocial support.

Keywords: Employee, Employer, Goverment, Psychosocial Service, Workplace Accident.
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EKLER

Ek-1. Devlet Temsilcisi Icin Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yonergesi

Gorlisme Sira No.:

Kod Ismi/Yeri/Saat/Tarihi:

1.KIiSISEL BILGILER

1.1.Cinsiyet

1.2.Yas

1.3.Egitim Durumu/ Meslegi/ Is Yerindeki Mesleki Unvani
1.4.Medeni Durum

2.IS KAZASI ILE ILGIiLI GENEL BILGILER

2.1.1s kazalan siirecindeki devletin gérevleri

3.iS KAZASI TESPIT SURECI iLE ILGILi BILGILER
3.1.1s kazas1 bildirim siireci(Kisi/Kuruma ulasmasindan Isyerine gidis siirecine

kadar)
3.2.Isverenle iletisime gegme sekli
3.3. Is kazasmin incelenme boyutlar:
3.4.Insani ihtiyaglarin dikkate alinma durumu
3.5.1s kazas1 gegiren kisi ile goriisme (Ilk gériisme, Ortam)
4.1S KAZASI GECIREN ISCI ILE ILGILI ALGI
4.1. Is kazas1 geciren kisinin yasadig1 zorluklar ve ihtiyaglari

4.2 Devlet desteginin yeterliligi/Onerileri
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5.ISVEREN&DEVLET BOYUTU

5.1. Isveren tarafindan kayiplar

5.2. Devlet ile isverenin bu siirecte iligkileri
6.HAK VE HIZMETLER

6.1. Haklarin ve Hizmetlerin yeterliligi

6.2. Oneriler

7.PSIKOSOSYAL HIZMET

7.1. Psikososyal Thtiya¢ Kavrami

7.2. Is kazas1 psikososyal ihtiya¢ kavrami

7.3.1s kazas1 sonrasi psikososyal hizmetler
7.4.1s kazas1 sonrasi psikosoyal hizmet &nerileri
7.5. Is kazas1 sonrasi psikososyal hizmetlerin verilmesine yonelik zorluklar

7.6.1s kazas1 dncesinde psikososyal hazirliklar
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Ek-2. Isveren Temsilcisi I¢in Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yonergesi

Goriisme Sira No.

Kod Ismi/Yeri/Saat/Tarihi:

1. KiSISEL BILGILER

1.1.Cinsiyet

1.2.Yas

1.3.Egitim Durumu/ Meslegi/ Is Yerindeki Mesleki Unvam
1.4.Medeni Durum

2. 1S KAZASI ILE iLGILI GENEL BiLGILER

2.1.1s kazalan siirecindeki gérevleri/Isverenin temel sorumluluklar
3.IS KAZASI TESPIT SURECI iLE ILGILIi BILGILER

3.1.Is kazas1 bildirim siireci(Kisi/Kuruma ulasmasindan Isyerine gidis siirecine
kadar)

3.2.Isverenle iletisime ge¢me sekli(ilk gdriisme, Ortam)
3.3. Is kazasmin incelenme boyutlar

3.4.Insani ihtiyaglarin dikkate alinma durumu

4. 1S KAZASI GECIREN iSCi iLE ILGILI ALGI
4.1. Is kazas1 gegiren kisinin yasadig1 zorluklar/ihtiyaclari

4.2 Isverenin desteginin yeterliligi/Onerileri
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5. ISVEREN&DEVLET BOYUTU

5.1. Isverenin bu siireci algisi

5.2. Isveren tarafindan kayiplari

5.3. Devlet ile igverenin bu siirecte iliskileri

6. HAK VE HIZMETLER

6.1. Hizmetler ve yeterliligi

6.2.Haklar ve yeterliligi

6.3. Oneriler

7. PSIKOSOSYAL HiZMET

7.1. Psikososyal Thtiya¢ Kavrami

7.2. Is kazas1 psikososyal ihtiya¢ kavrami

7.3.1s kazas1 sonrasi psikososyal hizmetler
7.4.1s kazas1 sonrasi psikosoyal hizmet &nerileri
7.5. Is kazas1 sonrasi1 psikososyal hizmetlerin verilmesine ydnelik zorluklar

7.6.1s kazas1 dncesinde psikososyal hazirliklar
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Ek-3. Is Kazas1 Geciren Kisi I¢in Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yonergesi

Goriisme Sira No. :

Kod Ismi/Yeri/Saat/Tarihi:

1. KiSISEL BILGILER

1.1.Cinsiyet

1.2.Yas/Is Kazasindaki Yas/Simdiki Yas1

1.3.Dogum Yeri

1.4.Egitim Durumu

1.5.Gelir Durumu/is Kazas1 Oncesi Gelir Durumu/Simdiki Gelir Durumu
1.6.Medeni Durum/Is Kazas1 Oncesi Medeni Durumu/Simdiki Medeni Durumu
1.7. Cocuk Sayisi/Is Kazasindaki Yaslar/  Simdiki Yaslari

1.8. Evde Birlikte Yasanan Kisi Sayisi/Yasanilan Kisilerle Yakinlik Durumu
2. IS KAZASI SURECI

2.1. Is kazasi siireci (Hastaneye ulasma durumu, tedavi siireci, siirekli is

gérememezlik tespit siireci)

2.2. Is kazas1 sonrasinda yasanilanlar(Yasal haklarin1 alma siireci, Isveren ile

iliskileri, Devlet Kurumlari ile iliskileri)

3. IS KAZALARI SONRASINDA KiSiYi GUCSUZLESTIREN/
GUCLENDIREN UNSURLAR

3.1.1s kazasi sonrasi fiziksel ihtiyaglar (Engel durumu, tedavi ihtiyaci, bakim

thtiyact)
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3.2.1s kazas1 sonrasi psikolojik ve duygusal alandaki ihtiyaglar (Psikolojik

anlamda yasadig1 zorluklar, basa ¢ikma stratejileri)

3.3.Is kazas1 sonrasi Ailesi ile ilgili ihtiyaclar (Es, ebeveny, cocuklari vb

akrabalari ile iliskileri, onlarin tutumlar1 ve bakis agilari, destekleri)

3.4.1s kazalar1 sonrasinda toplumsal alandaki ihtiyaglar1 (Arkadaslarinim,

yasanilan yerdeki kisilerin bakis agisi, ¢evrenin tutumu, sosyal kurumlarla iliskiler)

3.4.1s kazalar1 sonrasinda bilissel alandaki ihtiyaglar (Bilgi ihtiyaci, dnyargilar,

diisiinceler)

3.4. Is kazas1 sonras! tinsel alandaki ihtiyaclari (Bireyin kendisine ve gevresine
iligkin deger sistemindeki degisiklikler, inanilana iligkin algisindaki degisiklikler,
tinsel ritiiellerdeki degisiklikler)

3.5.Bu alanlardaki kisiyi giicsiiz kilan ya da gii¢clendiren siirecler

4. 1S KAZASI SONRASINDA CALISANIN HAKLARI
4.1. Is kazas1 sonrasinda saglanan haklar
4.2 Is kazas1 olmasi durumunda yasal haklarla ilgili bilgi durumu (Is kazasi

Oncesi ve sonrasi)

4.3.Is kazasi siirecinde yasal danismanlik alma durumu
4.4.Is kazas1 sonrasinda isveren ile yasanilan siire¢ (Zorluklar, destekler,

igverenin siireci nasil yonettigi)
S.HIZMETLER

5.1. Is kazas1 sonrasi kisi/kurumlardan alinan hizmetler (Hizmetin tiirii, olumlu

ve olumsuz yanlar)
5.2.0nleyici hizmetler (isveren ve devlet tarafindan yapilabilecekler)
6.SENDIKA BOYUTU

6.1.Sendika ile iligkileri (Destek alma durumu/siireci takibi)
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Ek-4. Konfederasyon/Sendika Temsilcileri ile Gériisme

Konfederasyon/Sendikanin Adi:
Gortistilen Kisi:

1. Konfederasyon/Sendika ile ilgili bilgi alabilir miyim?
2. lIssaghp ve giivenligi alanindaki ¢alismalari neler?

3. Is kazas1 sonras1 is¢inin yasadig1 sorunlar neler?

a. Fiziksel

b. Psikolojik

c. Sosyal/Toplumsal
d. Ekonomik

e. Hukuksal

4. 1s kazalar1 sonrasi verilen hizmetler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (Devlet
,isveren)

5. Is kazalar1 sonrasi konfederasyonun/sendikanin rolii nedir?

6. Is kazalann sonrasi Sendika/Konfederasyonunuz tarafindan verilen

hizmetleriniz var midir? Anlatir misiniz?

a. Saglk

b. Hukuk

c. Sosyal yardim
d. Psikolojik

e. Aile destegi

7. Is kazalar1 sonras1 ¢alisan haklar ile ilgili siireg ile ilgili olumlu ve olumsuz
diistinceleriniz neler?

8. Is kazas1 ve sendika siirecinin nasil olmasi gerekiyor?

9. Is kazas1 sonrasi psikososyal hizmetler neler olabilir?

10. Is kazas1 sonras1 psikososyal hizmetler konusunda kimler rol alabilir?

11. Psikososyal hizmetler ile ilgili Konfederasyonumuzun/Sendikamizin rolii
nedir?

12. Genel Onerileriniz nelerdir?
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Konu : Etik Kurul Karan Hakkinda

Sayin Serap ARSLAN TOMAS
Saghk Bilimleri Enstitiisii Doktora Ogrencisi

flgi: 23/03/2017 tarihli bagvurunuz.

gonderilmektedir.
Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

EKLER:
Karar Ornegi (1 sayfa)
o~ i -
S——— . "< T
| Ankara Universitesi Rektorligi 06100 - Tandogan/ANKARA Ayrintih Bilgi icin

Telefon :0(312)6040/2101
Faks :0(312) 21260 49

7 1 taean 2017

“Is Kazas1 Sonrasi Psikososyal Hizmet Gereksinimlerinin Giiglendirme Yaklagimi
Cergevesinde Incelenmesi” baglikli doktora tez calismast ile ilgili olarak Ankara Universitesi
Etik Kurulunun 19/06/2017 tarihli toplantisinda alinan 11/186 sayili kararin bir drnegi iligikte
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ANKARA UNIVERSITESI

ETiK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 19/06/2017
Toplanti Sayisi % b |
Karar Sayisi : 186

186-Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii doktora égrencilerinden Serap Arslan Tomas'in
“ls Kazasi Sonras! Psikososyal Hizmet Gereksinimlerinin Giiglendirme Yaklagimi Gergevesinde
incelenmesi” baglikii doktora tez galismasi ile ilgili 23/03/2017 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Klinik
Dis1 Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisi doktora ogrencilerinden Serap Arslan Tomas'in “is
Kazasi Sonrasi Psikososyal Hizmet Gereksinimlerinin Glglendirme Yaklasimi Cercevesinde
incelenmesi” baglikh doktora tez ¢calismasi ile ilgili alismasinin arastirma protokoliine uyulmasi ve
etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna
oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR

Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagkan:
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I- Bireysel Bilgiler
Adi
Soyadi
Dogum yeri ve tarihi
Uyrugu
Medeni durumu
Askerlik durumu
Iletisim adresi ve telefonu

Cankaya-Ankara- 05054667124

- Egitimi

Yabanci Dil Puan
Hacettepe Universitesi
2004)

Hacettepe Universitesi
2000)

1V- Mesleki Deneyimi

Tiirk Kizilay- Kizilay Akademi Baskanligi

(2019-...)

Tiirk Kizilay - Egitim Yo6netimi Bolimil

(2010-2019)

Tiirk Kizilay- Afet Miidahale ve Yardimlar

OZGECMIS

. Serap

: ARSLAN TOMAS
: Ankara-1979
:T.C.

Evli

: Akpinar Mabhallesi Ahmet Yesevi CAd.No:48-11

: Ingilizce- ILETS-7

(2001 - : Yiksek Lisans Sosyal Hizmetler/
Sosyal Bilimler Enstitiisii
(1996 — Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal

Hizmetler Bolumi

. Egitim Stratejisi ve Raporlama
Midiir V.

: Kurumsal Kiltiir Birim Yo6neticisi

: Psikososyal Birim Y6neticisi

Yénetimi Boliimii (2005-2009)

: Psikososyal Program

Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Dernekleri
Federasyonu (2001 — 2004)

V- Uye Oldugu Bilimsel Kuruluslar

Sorumlusu/Sosyal Hizmet Uzmamn

Afetlerde Psikososyal Hizmetler

Birligi
Sosyal  Hizmet  Uzmanlari
Dernegi
Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1

Hacettepe Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmetler Boliimii

: Kurucu Uyesi, 2004-.....
: Yonetim Kurulu Uyesi (2 Dénem 2008 -2014)
: Psikososyal Hizmetler Danisma Kurulu Uyesi

(2014-2015)
:Yar1 Zamanli Ogretim Gérevlisi (2013-.....)
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VI- Bilimsel ilgi Alanlari
Arslan,S. “Depremde Aile - Devlet Iliskileri: Politikalarin ve Uygulamalarin Niteligi

Uzerine Bir Arastirma” Hacettepe Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2004

Arslan,S, “Psikolojik ilk Yardim Modiilii” Psikososyal Destek Egitici Egitimi El Kitabr,
Tiirkiye Kizilay Dernegi Aralik, 2004 (Yayinlanmamis Kitap)

Arslan,S, Psikososyal Destek El Kitabi, Tiirkiye Kizilay Dernegi Aralik, 2006
(Yaymlanmamis Kitap)

Arslan, S ve Savur E “Tiirkiye Kizilay Dernegi Giiney Asya Afeti Psikososyal Destek
Programi Calismalar1” 3 P Dergisi , Haziran, 2006 (Yaymlanmis Makale)

Arslan,S  Afetlerde Psiksosyal Destek Uygulama Rehberi, Tiirkiye Kizilay
Dernegi,Y orum Matbaasi Hazirlayan Mayi1s,2008 1. Basim (Yayinlanmis Kitap)

Arslan,S, Izmir ili Aydin ve Vatan Mabhalleleri Orneginde Zarar Gorebilirlilik ve
Kapasite Degerlendirme Calismasi1 2005-2006,Y orum Basim Yayin,2006 (Yaymlanmis
Kitap)

Ramazan, M.,ve  Arslan-Tomas, S. (2014).  Afetlerde  Psiko-Sosyal
Miidahaleler. Afetler, Travmalar, Krizler ve Psikolojik Yardim, ed. Erdur-Baker, O. ve
Dogan, T. 235-263. PDR Dernegi yaymlari.

Cocuklarin Afetlerin Etkileriyle Basa Cikmalarina Nasil Yardim Edebiliriz? (Brosiir)

Stresli Ortamlarda Calismak: Insani Yardim Calisanlar1 ve Géniilliller I¢in Kilavuz

(Brosiir)

Krizle Basa Cikmak: Kriz Durumlarinin Etkilerini Anlama ve Bag Edebilme (Brosiir)
Afet Calisanlar1 I¢in Stres Yonetimi (Brosiir)

Afetlerden Sonra Aile ve Evlilik iliskileri (Brosiir)

Anne Baba ve Ogretmenler Igin Oneriler: Afetlerden Etkilenmis Cocuklara ve

Ergenlere Yardim(Brosiir)
Yas ve Yasla Yasamay1 Kolaylastiran Yollar (Brosiir)

Savasin Psikolojik Etkileriyle Basa Cikma Yollari: Kendinize ve Yakinlarimza Nasil

Yardimci Olabilirsiniz? (Brosiir)

Teror Olaylarimin Psikolojik Etkileriyle Basa Cikma(Brosiir)
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Afet Caliganlari igin Saha Rehberi(Brosiir)

VI1I- Bilimsel Etkinlikleri
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Sempozyumu/Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni

Yaklagimlar “Katilim Sertifikasi”-2002

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Sempozyumu/Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

“Katilim Sertifikas1”-2003

Baskent Universitesi Sosyal Hizmetler Sempozyumu/Tiirkiye’de Sosyal Hizmet

Uygulamalari:Thtiyag ve Sorunlar “Katilim Sertifikasi”-2004

Sokakta Yasayan ve Sokakta Calisan Cocuklar Izmir I1I. Sempozyumu-Eyliil 2004
Sosyal Hizmetler ve Aile- Cocuk Hukuku Sempozyumu-Mayis 2004

Uluslararas1 Travma Sempozyumu “Katilim Sertifikas1-2005

Lider insan Kaynaklar1 Yonetim Akademisi “Lider Yoneticilik” Semineri-2005
Afetlerde Psikososyal Hizmet Uygulamalar1 Paneli-Agustos 2006

Universitelerle Afet Bilincini Tartistyoruz Paneli I/ I1- 2004-2006

Olas1 Marmara Depremi Sempozyumu- Mart 2007(Diizenleme Kurulunda Gorevli)

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) Kapasite Arttirma Caligtayi-
2008(Diizenleme Kurulu Bagkani)

Tiirkiye Kazalar ve Cevre 1. Ulusal Caligtay1-2007
II1. Psikiyarti Hemgireleri Kongresi (Uluslar arasi Katilimli) 4-6 Haziran 2009

Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Dernekleri Federasyonu Avrupa Psikososyal Hizmetler
Ag Toplantilar1 (Avusturya-Insburg, Isvigre-Cenevre/Bern, Danimarka-Kopenhag

Toplantilar1)
ODTU Yuvarlak Masa Toplantilari

VI1I1- Diger Bilgiler
Koruyucu Aile Yaz Okulu,Yugoslavya,1998

Tiirk Kizilay1 “Egitici Egitimi” 2003

Uluslarars1  Kizilhag Federasyonu “Aile Baglarimin  Yeniden Kurma ve

Birlestime”Egitimi-2003

Tiirk Kizilay1 “Afete Hazirlik ve Miidahale”Egitimi-2004
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Tiirk Kizilay1 “ Kizilay Kizilhag Hareketi Egitici Egitimi” Sertifikas1-2004
Tiirk Kizilay1 “Aferlerde Psikososyal Hizmetler Uygulamlar1” Paneli- 2006
Tiirk Psikologlar Dernegi “Stres Y onetimi” Egitimi-2005

Tiirk Psikologlar Dernegi “Ofke Yonetimi” Egitimi-2005

Tiirk Psikologlar Dernegi “iletisim Becerileri” Egitimi-2005

Tiirk Psikologlar Dernegi “Travma Psikolojisi” Egitimi-2005

Tiirk Psikologlar Dernegi “Kaygi ve Kaygiyla Basagikma” Egitimi-2005

AND Proje Yonetimi-PMI (Project Management Institute “Proje Yonetimi Sertifika
Programi1” Egitimi-2005

Insan Kaynaklar1 Yonetimi “Y6neticiler igin Miilakat Teknikleri” Egitimi-2005

Endonezya Kizilhagi “Tesekkiir Belgesi”-2007 (Endonezya/Banda Ache kentinde
meydana gelen tsunami felaketi sonucunda Endonezya Kizilhag1 tarafindan

calismalarimdan dolay1 verilen belge.)
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi(APHB)-Yiiriitme Kurlu Uyesi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkez Y6netim Kurulu Uyesi

Polis Radyosu ‘Yalniz Degilsiniz’ Programi- Ocak 2009-Haziran 2009(Afetlere
Hazirlik ve Afetlerde Psiksosyal Farkindalik konusunda katilim)

[k Yardim Sertifikas1 — 2009

Kurum Kiiltiiriinii Yaratmak ve Degerlerle Yasatmak Calistayi-2010

Proje Izleme ve Dergerlendirme Egitimi-2011

Nitel Veri Analizi: NVivo10 -2013

Egitici Egitimi-izgdéren Akademi-2016

Diksiyon-izgéren Akademi-2016

Egitmenler igin Yaratict Drama-Izgoren Akademi-2016/2017

Profesyonel Sunum Tasarimi igerik Tasarim Atdlyesi- izgoren Akademi-2016
Profesyonel Egitmen Tavr1 ve Farkl Kisilik Tipleri-izgoren Akademi-2016

[lk Yardim Sertifikas1 - 2018
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