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GIRIS

Tersine lojistik, isletmelerin sattiklari tirtinlerin ¢esitli nedenlerle miisteride 6zelliklerini
yitirmesi sonucunda tireticiye geri getirilmesi siireci ve bu siire¢ icin gercgeklestirilen

faaliyetler biitlintidiir.

Tersine lojistik, iireticilerin iirettikleri {iriine olan sorumluluklarinin {iriiniin miisteriye
ulagsmastyla sinirli kalmasini ortadan kaldirarak, iiriin yok oluncaya kadar iirettigi iiriin
ile ilgilenmesini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk, isletmelerin tersine lojistik siirecini
yiirlitiirken sistematik davranmasini ve islerin dogru ve verimli yapilabilir olmasi i¢in
belirli bir siirecin takip edilmesi gerekliligini vurgulamistir. Tersine lojistik ile ilgili
akademik calismalar incelendiginde, ilk ¢alismalarin sektor iginde ¢alisanlar tarafindan
ortaya konulmasi, tersine lojistigin isletmeler agisindan 6nemini gostermektedir. Sektor
calisanlarinin dikkat c¢ektigi bu alan, son 20 yildir akademisyenlerin ilgi gosterdigi ve

izerine yogun caligmalar yaptig1 bir alan haline gelmistir.

Isletmelerin iirettikleri iiriine olan sorumlulugun artmas1, hem cevresel farkindalik hem
de bu farkindalig1 destekleyen yasalarin ¢ikarilmasiyla desteklenmektedir. Giiniimiiz
isletmeleri i¢in zorunluluk haline gelmesi ve gelecekte bilinglenme ve yasalar ile 6nemi
artacak olan tersine lojistik siirecinin uygulama adimlarimin belirlenmesi ve bu adimlarin
isletmeye uygun sekilde bicimlendirilmesi onemlidir. Tersine lojistik uygulanmasi

maliyetli bir siiregtir. Isletmelere goz ©Oniine almadiklar1 ek maliyetlere katlanma
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zorunlulugu getirmektedir. Tersine lojistik siirecinde sistematik bir yaklagim ile hareket
etmek, katlanilan maliyetleri en aza g¢ekmek noktasinda isletmelere yardimci bir

unsurdur.

Calismanin ilk boliimiinde tersine lojistik kavramina ait yapilan cesitli tanimlar
arastirilmis, tersine lojistigin isletmeler agisindan 6nemi vurgulanmis, isletmeleri tersine
lojistik uygulamaya iten nedenler ortaya konulmus ve isletmelerin tersine lojistigi
uygularken yaptiklar1 hatalar belirlenmistir; ardindan ikinci boliimde tersine lojistik
slireci ele alinip basamaklari detayli bir sekilde aragtirilmigtir. Daha sonra tersine lojistik
stirecinin isletmelerde isleyisi dort 6rnek isletmede incelenmis ve sonuglart sunulmustur.

Son olarak ise, calismanin sonuglarina yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM: TERSINE LOJISTIK

19. ylizyilda lojistik, askeri alanda kullanilan bir kavramdi ve nakliye, erzak saglama ve
askerlerin barimmasi i¢in gerekli ekipmanlarin saglanmasii ifade etmekteydi. Daha
sonra i ¢evreleri tarafindan fark edilerek, mallar1 pazarda veya olmasi gerektigi yerlerde
hazir bulundurmak icin gergeklestirilen faaliyetleri nitelemeye baslamistir (Erdogan,
2007). Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan lojistik; hammaddelerin, yar1t mamullerin,
tiriinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak icin tretildikleri
noktadan tiiketildigi noktaya akisinin verimli ve diisiik maliyetli olarak saglanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol siireci olarak tanimlanmistir (Rogers ve Tibben-

Lembke, 1998).

Kullanilmis, bozulmus ya da modas1 ge¢mis tiikketim mallari, “ ¢op” olarak nitelenmekte
ve son yillarda gelismis ve gelismekte olan {iilkelerin 6nemli bir problemi haline

gelmistir (Skapa ve Klapalova, 2009).

Cop olarak kabul edilen kullanim sonu, Omiir sonu ya da arizali friinlerin
degerlendirilmesi, hem ¢evre hem de ekonomi agisindan 6nem kazaninca, ortaya tersine
lojistik kavrami ortaya c¢ikmustir. Tersine lojistik kavrami, ayrica da lojistik

kavramindaki miisteriden {ireticiye olan iiriin hareketinin eksikligini tamamlamaktadir.

Literatiirde yapilmis birgok tersine lojistik tanim1 mevcuttur. Bu tanimlardan ilk yapilan

ve yaygin olarak kullanilan Stock (1998)’in tersine lojistik tanimi; “Uriin geri déniisleri,



kaynaklarin azaltilmasi, geri doniisiim, malzemelerin ikamesi, malzemelerin yeniden
kullanimi, atiklarin imhasi, yenileme, onarim ve yeniden iiretimdeki lojistigin roliinti
miithendislik bakis acisiyla ele alinmasi; ve tersine lojistik yonetimi de, kapali ¢cevrim
tedarik zinciri yonetiminde karlilik i¢in en iyi lojistik ve miihendislik uygulamalariin

sistematik bir i modeliyle uygulanmasi”dir (Wu ve Cheng, 2006).

Tersine lojistik, lojistigin kapsadigi biitiin faaliyetleri icermekte olup farki bunlari tersten
uygulamasidir. Buna gore tersine lojistik, hammaddelerin, yar1t mamullerin, iirlinlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin, yeniden degerlendirilmek ya da imha etmek icin tiiketildikleri
noktadan iiretildikleri noktaya akisinin verimli ve diisiik maliyetli olarak saglanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol siirecidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998).

Blumberg (1999) yilinda yaptiklart calismada tersine lojistigi en basit sekilde
tanimlayarak, iriinlerin kullandiklar1 noktadan imha edilme noktasina taginmasi igin

gerekli biitlin faaliyetler olarak ifade etmislerdir.

Tersine lojistik, lojistik disinda daha fazla aktiviteyi kapsayan bir faaliyet olarak Stock
(2001) tarafindan yeniden “iirin geri doniislerinde, kaynaklarin azaltilmasinda, geri
dontisiimde, malzeme ikamesinde, atiklarin yok edilmesinde, yenileme, tamir ve yeniden

tiretim faaliyetlerindeki lojistigin roliinii agiklayan kavram” olarak tanimlanmustir.

de Brito ve Dekker (2002)’de tersine lojistigi, “arag- gereg, liriin, parca, malzeme ve
hatta teknik sistemlerin geri kazanimi icin gerekli faaliyetlerin uygulanmasi ve

yOnetilmesi; geri kazanimu, {iriiniin yeniden satilmasi ya da toplama, denetim (kontrol),
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ayirma ve yeniden iiretim veya geri doniisiim gibi islemleri igerir” olarak agiklamistir

(Skapa ve Klapalova, 2009).

Tersine akis, geleneksel tedarik zincirini kullanilmig iirtin ve malzemelerin yeniden
islenme ya da yok edilmesi i¢in geri doniisleri kapsar sekilde genisletmistir. Ters tedarik
zinciri yonetimi, iirlinlerin misterilerden imha ya da deger geri kazanimi icin elde
edilmesi faaliyetlerinin etkili ve verimli yonetilmesidir (Prahinski ve Kocabasoglu,

2006).

Avrupa Tersine Lojistik Calisma Grubu’nun (REVLOG) yaptig1 tanima gore tersine
lojistik, hammaddelerin, yar1 mamullerin, bitmis iiriinlerin ve ambalajlarin kullanildig1
noktadan geri kazanilacagi ya da imha edilecegi noktaya geri akisinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Alvarez-GiI, vd., 2007; Rubio, vd., 2008;

Cruz- Rivera ve Ertel, 2009).

Erdogan (2007)’deki g¢aligmada tersine lojistigi, malzemelerin herhangi bir nedenle
isletmeye geri getirilmesi faaliyeti olarak ac¢iklamistir. Bu tanim, tersine lojistigin

kapsamini ¢ok genisletmistir.

Tersine lojistik, bazi arastirmacilar tarafindan garantili ve hatali iirlin doniislerini
kapsamasindan dolay1r miisteri hizmetlerinin bir fonksiyonu olarak goriilmekte ve
malzemelerin toplama noktalarina geri doniisiim ya da yeniden tiretim igin paketlenmesi

ve taginmasi olarak tanimlanmaktadir (Efendigil, vd., 2008).
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Tersine Lojistik Yonetim Konseyi, tersine lojistigi “hammaddelerin, yar1 mamullerin,
bitmis {irtinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin, kullanildig1 noktadan geri kazanilacag: ya
da imha edilecegi noktaya uygun maliyetli ve etkin akisinin planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesi siireci” olarak tanimlanmistir (Skapa ve Klapalova, 2009).

Tersine lojistik, iirlinlerin tiiketildikleri noktadan geri doniisiim, yeniden iiretim ya da
imha etme i¢in tretildikleri noktaya sistematik olarak tasinma siirecidir (Dowlatshahi,

2010).

Isletmelerde eger “geri” gonderilen iiriin yoksa, orada tersine lojistik faaliyetinden soz
edilmez (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Tersine lojistigin varhigindan s6z edebilmek
icin igletmede iiretilen {iriiniin ya da onunla ilgili bir varligin geri hareketinin olmasi

gerekir.

Tersine lojistik hakkindaki yaygin ve yanlis goriis, tedarik zincirine hicbir deger

katmadig1 ve saticilar ve ireticiler lizerinde finansal bir baski yarattigidir (Pogorelec,

2000).

Tersine lojistik, miimkiinse malzemeleri yeniden kullanarak ve geri doniisiim ile ileri
(diiz) akistaki malzemelerin azaltilmasidir. Boylece isletmelerin geri doniisiim, yeniden
kullanma ve kullanilan malzeme miktarin1 azaltarak ¢evre dostu olmalarini saglayan
siirectir (Carter ve Ellram, 1998). Dowlatshahi (2000)’de, tasarimdan iiretime kadar,
isletmelerin iiriin yasam cevrimlerine tersine lojistigi kesfedip uygulamalarinin dogru bir

is firsati oldugunu savunmustur. Isletmeler, iiriinlerini miisterilerine odaklamis
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durumdadirlar, bu yiizden geri doniisleri ihmal etmektedirler. Tersine lojistigi, donen
varlifa maksimum deger kazandirmak olarak gorenler isletmelerine ciddi katki

saglayabilirler (Andel, 1997).

Tersine lojistik, isletmeler ve akademisyenler i¢in geri donen friinlerin stratejik,
ekonomik, cevresel ve yasal uygulamalarii belirlemeye yonelik firsatlar sunmaktadir

(Dowlatshahi, 2010).

Tersine lojistik, kullanilmis iirlinlerin toplanmasi ve geri kazanilmasi ya da imhasi ile
ilgili biitlin faaliyetleri i¢ermektedir (Ilgin ve Gupta, 2010). Tersine lojistik, tirlin
dontigleri, kaynaklarin azaltilmasi, geri doniisiim, malzeme ikamesi, malzemelerin
yeniden kullanimi, atiklarin imhasi, yenileme, onarim ve yeniden {iretimi kapsar (Autry,

2005).

Melbin (1995)’e gore, tersine lojistik kaynaklarin, etkin maliyetle ve ¢evre dostu olarak
kullanilmasinin alternatifidir. Tersine lojistik, lirlin yasam ¢evrim siirelerini geleneksel

yapisinin tesine tasir (Dowlatshahi, 2010).

Seitz (2004)’e gore, tersine lojistik isletmelerin dmiir sonu ve kullanim sonu iirlinlerinin
sorumlulugunu almalarini1 saglayan diizenlemelerdir. Yenilenmis iiriinler isletmeler i¢in

karl bir strateji olup rekabet avantaji saglamaktadir (Dowlatshahi, 2010).

Tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalar 1960°lardan sonra artmistir. Tersine lojistik
strateji ve modelleri iizerine caligmalar 1980’lerden sonra yapilmistir (Pokharel ve

Mutha, 2009). 1980’11 yillarda “iiriiniin son miisteriden iireticiye, hizmet saglayiciya
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hareketi” olarak ilk sinirlar1 ¢izilmistir (Koban ve Yildirir Keser, 2007). Tersine lojistik

caligmalari, atik yoOnetimi, geri doniisim ve yeniden {retim konular {iizerine

odaklanmustir (Pokharel ve Mutha, 2009).

13

Tersine lojistik, literatiirde arastirmacilar tarafindan “ ters akis yonetimi” (Skapa ve
Klapalova, 2009), ”geri donts lojistigi, ters lojistik” (Koban ve Yildirir Keser, 2007)

olarak da c¢alismalarda kullanilmistir.

Iki temel tip tersine lojistik sistemi vardir (Andel, 1997):

e Acik tersine lojistik sistemi,

e Kapal tersine lojistik sistemi.

Acik tersine lojistik sisteminde, donen iiriinler iiretici tarafindan toplanir ve ya baska bir
iireticiye ya da hurda olarak geri doniistiirme merkezlerine satilir. Tehlikeli atiklar, atik
malzemeler ve tehlikeli maddeler bu sistemdeki iiriinlere 6rnektir. Bu tip sistemde,

isletme elindeki donen iiriinii satmak i¢in ikincil pazarlara bagimlidir.

Kapali tersine lojistik sisteminde, kullanilmig {iriinler {iretildikleri noktaya yani iireticiye
doner ve burada gerekli islemler uygulanir. Uretici, iiriinii geri alarak gerekli yeniden
planlama ve yeniden tiiretimi gerceklestirerek satar. Bu tip sistemler, isletmelere tersine

lojistikten dnemli kar elde etme olanag1 sunar.

Tersine akista, ileri akisa yeni roller ve parcalar eklenmektedir. Bu da, devlete kars1 ek

sorumluluklar yiiklemekte ve belirsizlige neden olmaktadir (Biehl, vd., 2007). Tersine
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lojistik yonetimi, ileri lojistik yonetimine gore daha ozellikli ve spesifik yaklasimlara

ihtiya¢ duymakta ve daha maliyetlidir (Efendigil, vd., 2008). ileri lojistik ile tersine

lojistik arasindaki farklar asagidaki Tablo 1.1’ te gosterilmistir:

Tablo 1.1: Tleri ile tersine lojistigin karsilastiriimasi

Ileri Lojistik

Tersine Lojistik

Uriin kalitesi belirli

Uriin kalitesi belirli degil

Uriin yonlendirme belirli

Uriin yénlendirme belirsiz

Kolay belirlenen maliyetler

Zor belirlenen maliyetler

Belirli iiriin fiyat1

Belirsiz iiriin fiyati

Tutarli envanter yonetimi

Tutarlt olmayan envanter yonetimi

Y onetilebilir {irlin yasam ¢evrimi

Y 6netimi zor {irlin yasam g¢evrimi

Finansal yonetim kolay

Finansal yonetim zor

Siire¢ yonetimi seffaf

Siire¢ yonetimi seffaf degil

Miisteri beklentileri kolay belirlenmesi

Miisteri beklentilerinin belirlenmesi zor

Kaynak: Wu, Y.C.J., Cheng, W.P., (2006), “Reverse Logistics in the publishing industry: China, Hong

Kong and Taiwan”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, 36/7, s. 509.

Tersine lojistik siireci, doniislerde yiiksek derecede miktar ve kalite belirsizligi

icermektedir (llgin ve Gupta, 2010). Tersine lojistik, ileri lojistige gore karmasik bir
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yapida ve yiiksek belirsizliktedir. Bu durum, toplanma oranini, geri doniistim i¢in gerekli

girdinin varligini ve tersine kanalin kapasitesini etkilemektedir (Biehl, vd., 2007).
Tersine lojistik tasarim ve performansini gelistiren faktorler (Biehl, vd., 2007):

e Ters tedarik zincirinin olusturulmasi ve bilgi teknolojilerine yatirnm yaparak

tersine lojistik agina gorliniirliik saglanmasi,
e Geri akiglarin dikkatli yonetilmesi, bunun i¢in
o Toplama noktalarinin sayisinin artirilmasi ve
o Geri akista belirsizlikleri 6nleyecek yontemlerin gelistirilmesi.
Temel olarak tersine lojistik ile ilgili 3 yaklasim vardir (Skapa ve Klapalova, 2009):

1. Tersine lojistik, perakende satis yapan isletmeler igin Oncelikli faaliyettir ve
satilmayan ve garantiden donen iriinlerin yeniden satis1 ve yeniden dagitimini

igerir.

2. Tersine lojistik cogunlukla malzeme geri doniisiim ve atik yonetimi ile es anlamli
olarak ele alinmakta ve maliyetlerin azaltilmasi, deger geri kazanmak, kanunlari

ve ¢evresel gereklilikleri yerine getirmeyi amaglamaktadir.

3. Tersine lojistik, tiim tedarik zincirinin optimizasyonunu iceren genis bir yapiya
sahiptir. Uriin tasarimi, tedarik zinciri tasarimu, {iriin geri kazamimni etkileyerek,

tedarik zincirinin kapali ¢evrim bir yapiya sahip olmasina destek olmaktadir.
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Blumberg (1999) tarafindan tersine lojistigin ilerletici giigleri asagidaki gibi

belirlenmistir:

e Artan miisteri farkindaligi,

e Uretici ve saticilarda artan, tersine lojistik gelistirme ihtiyaci,

e Maliyetleri azaltma istegi,

e Tiiketicinin satin alma davranisinin magazalardan magaza olmayan perakende

kanallarina kaymasi (elektronik ticaretin 6nem kazanmasi),

e  Uriinlerin kolay demode olmast,

e Yeniden kullanilabilir konteynerler, paletler ve kutular.

Basarili tersine lojistik yonetimini Oniindeki engeller asagidaki gibidir (Rogers ve

Tibben-Lembke, 1998; Amini, vd., 2005; Prahinski ve Kocabasoglu, 2006):

e (QGeri dontislerde gecikmeler (6zellikle teknolojik, zamana duyarl {riinler i¢in

cok onemli),

e Uriin déniis miktarlarindaki degiskenlik,

e  Uriin hatalarinin biiyiikliigii ve cesitliligi,

¢ Bilinmeyen iiriin kalitesi,

e Belirsizlik ve tutarli olmayan talep,
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e (Genis yedek parca stoklari,

e Dodnen iiriine bagli siireg,

e Kisa ¢evrim siireleri,

e Koordinasyon ihtiyaci,

e Depolama, isleme ve tasima faaliyetleri i¢in esnek kapasite gereksinimi,

e Yanlis anlasilma,

e Yetersiz yonetim ve politikalar,

e Standart bir siirecin ve teknolojinin olmamasi,

e Insan kaynag ve finansal yetersizlik ve

e Rekabetin ve yasal diizenlemelerin farkinda olmamak.

1.1.  Isletmeler Acisindan Tersine Lojistigin Onemi

Tersine lojistigin farkindalig1 ve gelistirilme ¢abalar1 1980’lerden itibaren goriilmektedir
(Stock, 2001). Tersine lojistik, kullanilan {irtinlerin degerinin yeniden kazanilmasi

potansiyeli nedeniyle 6nem kazanmistir (Pokharel ve Mutha, 2009). Ekolojik ve
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ekonomik nedenler, arastirmact ve ¢alisanlarmin ilgisini doniislere ve tersine lojistige
cekmistir. Atiklarin denetimi ve imha maliyetleri iireticilere, iirlinlerin tiikketiciden geri
alimi gorevini verirken, ¢esitli geri kazanim yontemleriyle donen iiriinlerden pozitif
ekonomik deger elde edilebilineceginin farkina varilmistir. Donen iiriinler
ayristirildiktan sonra yeni iirlinlerin i¢inde bilesen olarak kullanilabilmekte ya da servis

hizmetlerinde yedek parca olarak satilabilmektedir (Minner, 2001).

Avrupa Birligi, tersine lojistige 6nem kazandirmak icin ¢esitli arastirma projelerini
(RevLog 1998-2004, ReLoop 1998-2004) finansal olarak desteklemistir. Ayrica sanayi
dallar1 da, tersine lojistigin 6neminin farkina varmistir. Bunun 6nemli gostergesi olarak,
ABD’de g¢esitli tersine lojistik birlikleri, dergiler yayinlamaya baslamistir (de Brito ve

Konings, 2008).

Konings, 2008):

e Niye geri kazanim yapiliyor?

e Ne geri kazaniliyor?

e Geri kazanim nasil yapilacak?

e Geri kazanimi kim yapacak? bi¢imindedir.

Tersine lojistik, siireci iyi yoneten isletmeler i¢in maliyetleri diisiirme, gelirleri artirma

ve ek karlilik saglama konusunda biiyiik potansiyel sunmaktadir (Wu ve Cheng, 2006).
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Tersine lojistik 6nemi ve ekonomik etkisi iizerine bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis

caligmalar vardir. Bu ¢aligmalar soyledir:

Tablo 1.2: Tersine lojistigin onemi ve ekonomik etkisine iliskin yapilan akademik

calismalar
Arastirmaci Arastirma Yili | Ekonomik EtKi Degeri
Alani
Rogers ve Tibben- | 1998 Toplam lojistik ve | Toplam lojistik
Lembke tersine lojistik | maliyetleri %10.7 ve
maliyetlerinin tersine lojistik
ABD maliyetlerinin de
ekonomisindeki toplam lojistik
degeri maliyetlerinin
yaklasik %4’i
Robbins- Gentry 1999 Miisteriden  iirlin | Ortalama satislarin
doniis miktari %6’s1, toptancilar i¢in
%15, katalog satig1
yapan ve e-ticaret
yapanlarda %35
Meyer 1999 Tersine lojistik | Gayri  safi  yurtigi
maliyetlerinin hasilanin %0.5’1 yani
Amerikan 35 milyar $
isletmeleri i¢in
degeri
Pogorelec 2000 Uriin donme | Internet  satiglarinin
nedenleri ve | %50’sinin doénme
ABD’de doénen | potansiyeline  sahip
iirtinler oldugunu ve 1999’da
ABD’de doénen
iiriinlerin degerinin 62
milyar $ ve 10-15
milyar $’1 saticinin
kayb1
ReturnBuy 2000 Dénen iiriinlerin | Toplam 40 milyar $
(Dowlatshahi, tagima maliyeti
2010)
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Jedd 2000 Biiyiik 1 milyar $’lik satista 6
perakendecilere milyon $ tasarruf
tersine  lojistigin
sagladigi fayda

Trebilcock 2001 Perakende Dénen {iriin miktari
satiglarda  donen | 100 milyon parsel
iriin degeri paketten fazla ve

bunun ekonomik
degeri 150 milyar $

Stock 2001 ABD’de  tersine | Maliyeti  yillik 35
lojistik milyar $, toplam

lojistik maliyetlerinin
%41 ve  satilan
tirtinlerin yaklasik
%6’s1 geri doniiyor

Daugherty vd. 2001 Uriin doniis | Katalog satis1 yapan
oranlar1 ve tersine | isletmelerde
lojistik doniislerin  satislarin
maliyetleri(ampirik | %20’si ve perakende
calisma ile) ve tretim sektorleri

icin tersine lojistik
maliyetlerinin toplam
lojistik maliyetlerinin
%5-6s1

Rogers 2001 Tersine lojistik | Toplam lojistik
maliyetleri maliyetlerinin %4’

Guide ve Van | 2003 ABD’ de yeniden | Yeniden tiretilmis

Wassenhove iretim riinlerin  yillik satig

tutar1 50 milyar $

Hill 2004 Donen iiriin | Genelleme ile, satilan

(Dowlatshahi, miktart ve tersine | iiriinlerin ~ %20’sinin

2010) lojistik harcamalar1 | geri  dondiigiinii  ve

yapilan lojistik
harcamalarin %51
tersine lojistik i¢in

Prahinski ve | 2006 Tersine  Lojistik | Donen tiriinlerin

Kocabasoglu Yonetim Konseyi | tasinmast  ve imhasi
caligmasi ile | maliyetleri yillik 35
ABD’de  tersine | milyar $ ve yillik
lojistik yeniden iiretim degeri

50 milyar $
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Gecker ve | 2006 Isletmeler icin | %60°1 icin tersine

Vigoroso tersine lojistik lojistik ~ Onemli  ve
tersine lojistik
beklentilerini
karsilamiyor

Skapa ve | 2009 Cek Isletmelerin = %61 nin

Klapalova Cumbhuriyeti’nde tersine lojistigin

tersine lojistik karlilik tizerinde
etkisinin olumsuz

oldugunu ve %83’i
tersine lojistikten elde
edilen faydalar1 ve
maliyetleri
aragtirmakta

Diinya genelinde 1994 ve 2000 yillarinda arasinda tersine lojistik pazarinin biiyiikliigline

ait veriler asagida Tablo 1.3 te verilmistir.

Tablo 1.3: Diinya genelinde toplam tersine lojistik pazart (milyon $)

YILLAR

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Yillik
Ortalama
Biiylime
Orani

Toplam | 12,641.1 | 13,885.1 | 15.258.6 | 16.775.9 | 18.452.8 | 20.306.9 | 22.358.2 | %8.5

Kaynak: Blumberg, D.F., (1999), “Strategic Examination of Reverse Logistics & Repair Service

Requirements, Needs, Market Size, and Opportunities”, Journal of Business Logistics, 20/2, s. 151.

22



.....

pozisyona bagli olarak degismektedir. Baz1 sektorler i¢in, tersine lojistik ¢ok kritik bir
faaliyettir. Ozellikle {iriin degerinin ¢ok yiiksek oldugu ya da dénen iiriin oraninin fazla
oldugu isletmelerde tersine lojistige daha fazla caba sarf edilip, slirecin gelistirilmesi
gerekmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Tersine lojistik, dzellikle otomotiv,

elektronik ve basim gibi sanayi kollar1 i¢in 6nemli bir konudur (Wu ve Cheng, 2006).

Tersine lojistige ait stratejik vizyonu olmayan isletmelerin gelecekte sikint1 yagamalari
muhtemeldir. Ozellikle yiiksek déniis oranina sahip sektdrlerde, katalog ve elektronik
gibi, giiclii bir tersine lojistik programina sahip olmayan isletmeler rekabetin disinda

kalacaklardir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998).

Rogers ve Tibben-Lembke (1998)’de yaptiklari galismada donen diriinlerin stratejik
roliinii belirlemislerdir. Asagidaki Tablo 1.4’de doénen iirlinlerin stratejik roliinii ve

etkileme orani gosterilmektedir:
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Tablo 1.4: Déniislerin stratejik rolleri

Rol Yiizdesi
Rekabet %65.2
Dagitim kanali temizligi | %33.4
Yasal imha nedenleri %28.9
Yeniden deger elde etme | %27.5
Varlik geri kazanimi %26.5
Kar marjimi korumak %18.4

Kaynak: Rogers, D.S.,Tibben-Lembke, R., (2001), “An examination of reverse logistics practices”,

Journal of Business Logistics, 22/2, 138.

Rekabet: isletmeler tatmin edilmis misterinin, varliklarin korunmasindan daha 6nemli
oldugunu bilmektedirler. Miisteri tatmini saglamanin bir yolu da miisterinin istemedigi
triinlerin geri alinmasidir. Miisteriler, elden ¢ikarmak istedikleri iiriinlerin kosulsuz ve
sartsiz olarak geri alinmasini onemsemektedirler. Bunu basarabilecek tersine lojistik
agina sahip isletmeler rekabet avantaji saglamaktadir. Eger rakiplerin biri saglam bir geri
dontis politikasina sahipse, diger isletmelerde pazar paylarin1 korumak i¢in geri doniis
politikalarin1  giiclendirmeleri gerekir. Ayrica tersine lojistik bazi isletmeler igin

insanliga faydali sosyal sorumluluk projelerinin bir parcasi olarak da kullanilmaktadir.
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Isletmelerin uyguladig1 “eski esyan1 getir, biz onu ihtiyaci olana verelim” tarzindaki
kampanyalarin 6nemli bir noktasini tersine lojistik faaliyetleri olusturmaktadir. Bu tip
bir akis1 yonetmek maliyetlidir, fakat isletmenin marka degerini yiikseltmekte ve

uridnlerinin satin alinma ihtimalini artirmaktadir.

Dagitim kanali temizligi: Miisterilerin elindeki gereksiz {irlinlerin uzaklastirilmasi
sayesinde, miisterilerin yeni iirin alma ihtimali artmaktadir. Cesitli nedenlerle dagitim
kanali elemanlarinin elinde kalan iirlinlerin geri alinmasi ya da bunun Onerilmesi,
miisterilerin envanterlerini ydnetme kabiliyetlerini artirmaktadir. Istenmeyen iiriinlerin
geri alimmasi, misterilerin lizerindeki finansal baskiyr azaltarak satin almaya

yoneltmekte ve miisteri tatminini artirmaktadir.

Kar marjimin  korunmasi: Kar marjinin korunmasi, misterinin elindeki gereksiz
triinlerin uzaklastirilmasi1 yani dagitim kanali temizligi ile yakindan ilgilidir.
Miisterilerin elindeki eski ya da gereksiz tiriinlerin geri alinmasi, onlarin yeni {iriin alma
thtimalini artirmakta, bu da iirlinlere talep dogurarak isletmenin kar marjin1 korumasina

yardimc1 olmaktadir.

Yasal imha nedenleri: Yasal olarak tehlikeli malzemelerin imhasinin 6nem kazanmasi
ve buna yonelik cezalarin olmasi, tersine lojistigin stratejik onemini artiran bir unsur

olarak isletmeler tarafindan gz 6niine alinmaktadir.

Yeniden deger elde edilmesi ve varliklarin geri kazanmilmasi: Isletmelerde varlik geri

kazanim programlar1 uygulandiginda, yiliksek oranda kar elde edildigi goriilmiistir.
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Tersine lojistik uygulayarak isletmeler varliklarini geri kazanir ve donen malzemelerden

bir deger elde eder. Bu da isletmeler agisindan stratejik bir onem tasimaktadir.

Tersine lojistik siirecinin temel 6zellikleri asagidaki gibidir (Blumberg, 1999):

e Belirsizlik: Tersine lojistik siirecinde iiriiniin ne zaman miisteriden dénecegi ve

geri donen {irlin 6zellikleri hakkinda iireticiler bilgi sahibi degildirler.

e Miisteri odaklilik: Uriinler miisteriden {ireticiye aktig1 icin, akisin devamliligimi
ve diizgiinliglinii saglamak i¢in tersine lojistik siirecinin ydnetilmesinde

miisterinin beklentilerinin farkinda olmak 6nemlidir.

e Zamanlama: Uygun malzemeleri, yeniden kullanmak ve/veya imha etmek igin

hizl1 bir siirece ihtiyag vardir.

o Deger gelistirilmesi: Tersine lojistik slireci, donen varliklarinin hurda, yenileme

ve yeniden satis vb. aracilifiyla, degerini maksimize etme amacina sahiptir.

e Esneklik: Tersine lojistik, donen malzeme oranini ve akisini maksimize etmek
icin, depolama, siire¢ ve tasima faaliyetlerinde esnek bir kapasiteye sahip

olmalidir.

e (Cok tarafli koordinasyon: Tersine lojistigin en O6nemli zorluklarindan birisi,
yiiriitiilmesi i¢in birden fazla tarafin siirecin i¢inde olmasidir. Siirecten en fazla

verim alabilmek i¢in, taraflarin koordinasyon iginde ¢aligsmasi gerekir.
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Tersine lojistik slirecinde en fazla karsilasilan tiriinler, yliksek degerli teknolojik triinler,

“yesil” lirlinler, ambalaj ve paketler ve endiistriyel atiklardir (Blumberg, 1999).

Dogru uygulanan tersine lojistik siireci ile onemli kazanglar elde edilir (Carter ve
Ellram, 1998). Dogru uygulanan ve yonetilen tersine lojistik siireci, isletmelerin rekabet
giictinii artirir (Amini, vd., 2005). Cevresel ve maddi faydalarin yaninda, tersine lojistik
proaktif olarak yasalara uygunlugu saglarken, sirket imajini da olumlu yonde etkiler

(Carter ve Ellram, 1998).

Omiir sonu iiriinlerin ydnetilmesi, gelismekte olan iilkelerde AB iilkeleri ya da diger
gelismis tilkelerden farklidir. Bu {ilkeler i¢in, dmiir sonu iirlinler ¢evresel otoritelerin
farkindaligin1 kazanamamis ve bu yiizden bu {riinlerin yonetilmesine iliskin yasal bir

cergeve ve planlarlar olusturulamamustir (Cruz- Rivera ve Ertel, 2009).

Geri doniislerin yonetimi asagidaki durumlarda daha fazla O6nem kazanmaktadir

(Efendigil, vd., 2008):

e Qeri donen iriin orani, islenebilecek ya da imha edilebilecek iiriin oranindan

fazlaysa,

e Yiiksek miktarda geri donen iirlin nedeniyle, depolama yer ve maliyetlerinin

artmasi,

e Belirlenemeyen ya da yonetilemeyen geri doniisler,

e Uzun isleme siireleri,
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Belirlenemeyen maliyetler,

Miisteri gliveninin kaybedilmesi.

Tersine lojistigin 6nemini vurgulayan cesitli nedenler Prahinski ve Kocabasoglu (2006)

tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

Uriin geri déniis oranlarinin bazi sektorlerde %50°ye ulasmasi,

Daha 6nce imha edilen iriinlerden deger elde edilmesi sonucunda, ikincil ve

kiiresel pazarlarda satis seceneginin ortaya ¢ikmast,

Avrupa Birligi ve ABD’ de omrii bitmis iiriinler ve bunlarin geri alinmasi ile
ilgili yasalarin hizlica artmasi ve isletmelerin {iriiniin tim yagamini etkili

yonetmesini gerektirmesi,

Miisterilerin  zararli atik olan {riinlerinin imhasi1 konusunda isletmeleri

sorumluluk almaya zorlamasi,

Cop alanlarinin kapasitesinin sinirli ve pahali hale gelmesi ve yeniden iiretim
gibi geri kazanim alternatiflerinin daha etkili ve uygun oldugunun farkina

varilmasi.
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1.2.  Tersine Lojistize Onem Kazandiran Nedenler

2000’11 yillarla birlikte tersine lojistige verilen 6nem artmaktadir. Tersine lojistik hem
arastirmacilar tarafindan hem de isletmeler tarafindan dikkat ¢cekmeye baslamistir.
Onceden birgok isletme tarafindan goz ardi edilen tersine lojistik, artik isletmelerin
Oonemini kazanmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Giiniimiizde, {iriin doniisii
biitiin iiriin kategorilerinde yaygin hale gelmistir. Uriin déniis orani, bazi sektdrlerde

%20’ye kadar yiikselmektedir (Wadhwa, vd., 2009).

Tersine lojistigin dnem kazanmasinin en 6nemli nedenleri, yiiriirliige giren yasalar, artan
cevresel farkindalik (sosyal sorumluluk veya sosyal nedenler) ve isletmelerin tersine
lojistik ile fayda elde edebileceklerinin (ekonomik nedenler) ortaya konmasidir
(Alvarez-Gil, vd., 2007; Pokharel ve Mutha, 2009; Blumberg, 1999; Cruz-Rivera ve

Ertel, 2009; Lau ve Wang, 2009; de Brito ve Konings, 2008).

1.2.1. Yasalar

Yiriirliige giren yasalar ile, hiikiimetler tarafindan isletmelere uyma zorunlulugu
getirilen normlardir (Alvarez-Gil, vd., 2007). Ozellikle Avrupa’da, iireticinin iirettigi

iiriinle ilgili sorumlulugu iiriin yasam siireci boyunca genislemistir (Alvarez-Gil, vd.,
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2007; McIntyre, 1998; Blumberg, 1999; Sheu vd., 2005). “Genisletilmis iiretici
sorumlulugu” iireticilere lirettikleri malzeme ve tirtinleri, tiiketicide kullanildiktan sonra

geri alma zorunlulugu getirilmistir (Mellor vd., 2002).

Hollanda, Belcika ve Italya’da yiiriirliige giren yasalar, donen iiriiniin sorumlulugunu
biitliin aktorler, ireticiler, ithalatgilar, dagitimcilar, tedarikgiler, devlet ve miisteriler
arasinda dagitmaktadir. Isve¢ ve Isvigre’de ki yasalar Omiir sonu iiriinlerin
sorumlulugunu iireticilere yiiklerken, Danimarka’da ki yasalar {iriinlerin sorumlulugunu
devlete vermektedir (Mulder, vd., 1999). Almanya’da 1991 yilinda ¢ikartilan “Alman
Atik ve Paketleme Yasas1” ile {reticiler, dagiticilar ve perakendeciler paketleme
atiklarinin geri dontistimiinden sorumlu hale gelmistir ve bu yasa AB fiyesi iilkelerde de
1992 yilinda uygulanmaya baglamistir. AB’de, 2003 yilinda yiiriirliige konulan “Atik
Elektrik ve Elektronik Ekipmanlar1” yonergesi ile elektrik ve elektronik {iriinlerin
atiklarinin  birikmesinin engellenmesi ve yeniden kullanim ve geri doniislimiin

desteklenmesi hedeflenmistir (Nakiboglu, 2007).

Yiriirlige giren yasalarla birlikte diinya genelinde, omiir sonu iriinlerin sorumlulugu
tasarimcilar, iireticiler, geri doniisiimciiler ve devletlere verilmistir (Zhang, vd., 2010).
Bazi mevcut yasalar isletmelere, iirliniin geri alinma sorumlulugunu, geri doniisiim
kotalarina ve paketleme kuralarina uymak zorunlulugu getirmektedir (Cruz-Rivera ve
Ertel, 2009). ABD’ de yerel yonetimler, atiklarin ve kaynak kullaniminin azaltilmasi i¢in
uireticilere yonelik ¢esitli programlar uygulamaktadir (Biehl, vd., 2007). Avrupa’da

Onerilen yasalar, sorumlulugu, {reticiler, ithalat¢ilar, dagiticilar, perakendeciler,
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belediyeler, hiiklimet ve miisteriler arasinda dagitmaktadir (Mulder, vd., 1999). Avrupa
Birligi, ekolojik bakis agisini destekleyen yasalarin ¢ikartilmasimi desteklemektedir
(Skapa ve Klapalova, 2009). Yasal diizenlemeler ile amaglanan, materyallerin daha uzun
siire kullanimin1 saglamak, materyal kullaniminin ve iiretiminin daha etkin nasil
olabilecegini arastirmak ve iirlinleri ve tasarimlarini dogaya uyumlu hale getirmektir

(Nakiboglu, 2007).

Cevreci yasalar, cogu lilkelerde iireticileri iirlinlerini tasarlarken ve {iretim siireclerinde,
hammadde ve malzeme olarak kullanilmis parga kullanim oranim1 artirmaya
yoneltmistir. Bu da kullanilmis iiriinlerin degerlendirildigi, ikinci el pazarlarin 6nemini

artirmistir (Robotis, vd., 2005).

1.2.2. Cevresel farkindahk

Artan cevresel farkindalik, geri doniisiim faaliyetine ve boylece tersine lojistige verilen
onemlidir (Autry, 2005). Cevresel sosyal sorumluluk, “genisletilmis sorumluluk™ olarak
da adlandirilmaktadir ve c¢evresel ve sosyal olarak siirdiiriilebilir gelismeyi
hedeflemektedir (Alvarez-Gil, vd., 2007). Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu

stirdiiriilebilir gelismeyi, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye
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atmadan, gilinimiiz ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in gelismek olarak agiklamistir

(Nakiboglu, 2007).

Tersine lojistik faaliyetleri maliyet ve hizmet verimliligi icin yapilsa da ¢ogunlukla
olumlu gevresel faydalar saglamaktadir (Stock, 2001). Kiiresel isletmeler, IBM, Hewlett-
Packard, Xerox vb. gibi, tedarik¢ilerini, dagiticilarin1 kapsayan faaliyetlerle yesillesmeyi

On plana ¢ikarmaktadir (Sheu vd., 2005).

1.2.3. Ekonomik nedenler

Tersine lojistigin isletmelere olan katkisi, dénen iiriinlerin bir ekonomik degere sahip
oldugunun isletmelerce farkina varilmasi {izerine, isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerine verdigi dnemi artirmistir (Blumberg, 1999). Iyi gelistirilmis tersine lojistik

sistemi, isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik varliktir (Wadhwa, vd., 2009).

Tersine lojistigin ekonomik etkisi, bircok isletme tarafindan anlasilmustir. Uriin geri
dontslerinin etkin ve verimli yOnetimi ile isletmeler, iirlinlerinden yeniden deger
kazanabilirler. Etkili tersine lojistik, isletme ciktilarinin artmasiyla sonuglanmaktadir.
Etkili tersine lojistik yonetimi, kaynak yatirimin1 ve maliyetleri azaltarak isletmelere
fayda saglamaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri olan, yeniden {iretim, tamir, yenileme
ve geri doniisiim etkisini, deger geri kazanimi ya da zarar ile isletmelerde maliyet ya da
gelir seklinde maddi olarak kendini gostermektedir (Autry, 2005).
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Tersine lojistik, isletmenin maliyetlerinin ¢ok az bir ylizdesini olusturmasina ragmen,
isletmeye Onemli rekabet avantaji saglamaktadir (Stock, 2001). Tersine lojistik
faaliyetlerinin etkin yOnetimi, isletmelere tasima, envanter ve depolama maliyetlerini
azaltarak yiiksek Kkarlilik saglamaktadir (llgin ve Gupta, 2010). Tersine lojistik,
hammadde kullaniminin azaltilmasini saglayarak, geri kazanilan malzemeye yeniden
deger kazandirarak ve atik yOnetimi ve/veya imhada maliyetleri azaltarak isletmeye
direkt gelir saglamaktadir (Cruz-Rivera ve Ertel, 2009). isletmeler, tersine lojistik ile
yeniden iiretim maliyetlerinde %40-60 oraninda bir tasarruf saglayabilmektedir (Biehl,

vd., 2007).

bir unsurdur (llgin ve Gupta, 2010). Donen iriinleri, yeniden yaparak ve yeniden

tireterek Onemli Ol¢iide kaynak miktar1 azaltilmaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke,

1998).

Tersine lojistik iirlin geri kazanim faaliyetleri ile, maliyet minimizasyonu, saglamakta,
yeni misterilere ulasma ve gelirlerin artmasi ile karlilig1 artirmakta ve isletmeler i¢in
onemli bir ekonomik gili¢ olusturmaktadir. Karliligin yaninda kurumsal imajin
gelismesine katkida bulunarak, kanunlara uyumluluk ve rekabet avantaji yaratmakta,
isletmenin gelecegini ve gelecek gelirlerinin giivence altina alinmasim saglamaktadir

(Alvarez-Gil, vd., 2007).
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Tersine lojistik, bazi igletmeler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
uygulanmaktadir. Isletmelerin  toplumdaki olumlu imajinin  olusturulmasi ve

desteklenmesi i¢in kullanilmaktadir (Wu ve Cheng, 2006, Skapa ve Klapalové, 2009).

Maliyetleri diisiirme ve deger kazanma firsati yarattigi i¢in, isletmeler agisindan

stirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasidir (Skapa ve Klapalova, 2009).

Pazarlama, rekabet ve stratejik nedenlerde, isletmeleri tersine lojistige verdigi 6nemi

arttiran diger faktorlerdir (Cruz-Rivera ve Ertel, 2009).

Tiiketicilerin degisen satin alma davranislar1 ve beklentileri de tersine lojistigin dnemini
artirmigtir.  Isletmeler, miisteri sadakati saglamak icin de tersine lojistikten
faydalanmaktadir. Gelistirilen donen {iriin politikalari, miisteri tatmini ve sadakatinin
destekleyerek isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Skapa ve Klapalova, 2009).
Uriinleri geri almay1 kabul etmemek, bunu yapmay1 kabul eden birgok isletmenin oldugu

giinlimiizde, miisteri kaybi riskini de beraberinde getirmektedir (Pogorelec, 2000).

Tersine lojistigin sagladigi rekabet avantajlar1 asagidaki Tablo 1.5’te gosterilmistir:
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Tablo 1.5: Tersine lojistigin sagladig1 rekabet avantajlari

Maddi avantajlar Maddi olmayan avantajlar

Kullanilmis {iriinlerin degerinin geri | Iyi niyetli doniisler, isletmenin kurumsal
kazanimi, yatirimin geri doniisiine | imajina olumlu olarak gelistirir.

olanak ve kullanilmis tiriinler i¢in yeni
pazarlar sunmaktadir.

“Yesil” riinler sunmak c¢evreye | Geri donen iriinlerle ilgili bilgilerin geri
duyarl tiiketici ve c¢alisanlarmn ilgisini | bildirimi, tersine akistaki belirsizlik
cekerken, daha yesil iriinler liretmek | hakkinda ve c¢esitli  geri  kazanim
gelecek daha az ylikimliliiklere, | faaliyetleri igin olasi pazarlar hakkinda
sigorta oranlarina ve imha | bilgi saglayarak fayda yaratmaktadir.

maliyetlerine neden olur.

Geri donen friinler, ticari etkinlik, | Satici ve tedarikgilere donen iiriinden
tirtin performansi, miisteri beklentileri | elde edilen bilginin sagladigi imkanlarin
ve iriin karliligi hakkinda detayli | farkindaligina olanak saglar.

veriler saglayabilir.

Uzun geri doniis siireleri, iade noktasi | Miisterilerin  doénen driinlerin  fiziksel
secimi, nakliye ve hizli geri 6demeler | 6zellikleriyle ilgili, tepki, goriis ve
gibi politikalar, hem elektronik hem de | memnuniyetini 6lgmeye imhan saglar.
geleneksel aligveriste artan bir 6neme
sahiptir.

Kaynak: Skapa, R., Klapalova, A., (2009), “Reverse Logistics in the Czech Republic: Outcomes of the

Preliminary Research”, Proceedings of ICABR 2009 Malta, s. 1259.

Yukarida yer alan dogrudan etkiler ile isletmeye gelir saglanmaktadir. Dolayl etkiler ile

saglanan avantajlar, parasal olarak degil pazarlama araglariyla dl¢iilmektedir.
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Kiiresellesme ve internete tersine lojistie 6nem kazandirmistir (Lau ve Wang, 2009).
Elektronik ticaret ve katalog satis1 yapan isletmelerde liriin doniis oran1 yaklasik %20
oranindadir, bu oran geleneksel isletmelerde %6°dir. Hizla gelisen yiiksek iiriin doniis
oranmna sahip elektronik ticarette tersine lojistigin onemini arttirmustir (Skapa ve

Klapalova, 2009).

Uriin yasam cevrimi siirelerinin kisalmasi da, tersine lojistigin Onemini ortaya
koymaktadir. Uriin yasam g¢evrim siiresinin kisalmasi, satilmayan iiriinlerin, {iriin

doniislerinin ve atiklarin sayisini artirmaktadir (Lau ve Wang, 2009).

Tersine lojistigin  6nem kazanmasinin bir diger nedeni de, elektronik firiinlerin
(bilgisayar ve cep telefonu vb.) kullanimindaki artis ve bunun sonucunda 6miir sonu
durumundaki iiriinlerin miktarinin fazlaligidir. Elektronik atiklar, bromiir, civa gibi
toksik maddeler icermekte ve dogaya zarar vermektedir. Elektronik atiklarin ¢op olarak
degerlendirilmesi, yeniden deger elde etme ihtimalinin karsisinda uygun bir ¢dziim
degildir. Bu durumda, elektronik iirlin {reticilerin dikkatinin tersine lojistige

yonelmesine neden olmaktadir (Lau ve Wang, 2009).

1.3.  Tersine Lojistik Hatalar

Tersine lojistikte, diisiik maliyet ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in dogru seyleri
dogru sekilde yapmak onemlidir. Tersine lojistik genis kapsamli ve geri doniis ve
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degisim, garanti ve onarim, geri doniisiim, yeniden kullanilabilir konteynerler, geri
cagirmalar, takas ve Uriin giincellestirmeleri, yeniden tiretim, atik imhasi vb. birgok isi
kapsadigi i¢in, birgok hata ortaya ¢ikabilir (Stock, 2001). Eksik ve yanlis yonlendirilmis
belirli tersine lojistik politikasinin eksikligi, sistemin basarisinin Oniindeki en biiyiik

engeldir (Autry, 2005).

Tersine lojistik faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarinda

karsilagilan 7 temel sorun asagidaki gibidir (Stock, 2001):

1. Tersine lojistigin rekabet avantaji sagladiginin farkina varimamasi:
Rekabetin ¢ok yogun yasandigi ortamda, rekabet avantaji saglamak ¢ok zordur.
Isletmeler rekabet avantaji saglayacak yeni firsatlar aramak zorundadir. Cogunlukla
biitiin isletmelerde gerceklesen iirliin geri doniisiinlin iyi yapilamasi ile saglanacak
maliyet tasarrufu ve hizmet gelistirmesi, isletmelere olumlu fayda saglamaktadir. Dogru

tersine lojistik uygulamasi, isletmeler i¢in farklilastiricidir ve pazarda avantaj saglar.

2. Uriin  miisteriye  gonderildikten —sonra, isletmenin iiriinle  ilgili
sorumlulugunun bittigine inaniimasi: Yasam cevrimi yaklasimdan dolayi, isletmelerin
tiriinle 1lgili sorumlulugu {irtiniin biitlin yasam c¢evrimi evrelerinde devam etmektedir.
Uriiniin miisterideki &mrii bittiginde ya da miisterinin beklentilerini karsilamayip
donmesi gerektigi durumda, isletmeler iirline ait biitlin sorumluluklar1 listlenmeli ve

miisterinin beklentilerini kargilamalidir.
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3. Tersine lojistik  kapsaminda i¢ ve dis sistem ve siireclerin
bagdastirilamamasi: 1leri akisla tersine akistaki tasima, depolama ve envanter kontrolii
faaliyetleri birbirine benzerlik gdsterse de aymi degildir. Isletmelerde lojistik siiregleri
ileri akisa gore diizenlendigi i¢in, tersine akista problemler yasanmaktadir. Tersine
lojistigin uygulanmasi i¢in ileri akisin yeniden tersine akisi da igerecek sekilde

diizenlenmesi gerekir.

4. Tersine lojistik faaliyetlerine harcanacak az ¢aba yeterli olacaktir:
Harcanan az caba, genellikle en iyi sonucu saglamaz. Bir isletmenin ileri akis1 iyi
yonetmesi, tersine akist da iyi yOnetecegini gdstermez. Isletmeler, tersine lojistik
faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligi saglamak icin gerekli zaman, para ve personeli

kullanmalar1 gerekir.

5. Uriin déniis siirecinin ¢ok degisken ve uzun olduguna inanilmasi: Uriin
geri doniis siireci ¢ok bilinmeyenli bir yapiya sahip olmasina ragmen siirecin dogru

yonetilmesi sistemin belirsizliklerini azaltarak maliyetleri azaltir.

6. Uriin geri doniislerine, iiriin gonderimi kadar zaman harcayarak sistemin
isleyecegine inanmak: Donen lrlinlerin tasinmasi ve depolanmast, bitmis liriinlinkilerden
farklidir. Misteriye gonderilecek iiriinler, sahip olacaklar1 ambalajlar sayesinde envanter
olarak kontrol edilmesi kolayken, donen {irlinler de bu goriilmez. Ddnen f{irlinler
cogunlukla bir ambalaja sahip degildir ya da sahip olsa bile ambalaj ile iirliniin
eslesmemesi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Bu yiizden donen iirlinlerin toplandigi

noktalarda, tirliniin tanimlanmasi i¢in bir stireye ihtiya¢ duyulur.
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7. Doniislerin ~ maliyetlerinin,  degerinin ~ ve  olast  getirilerinin
onemsenmemesi: Donen iirlinler, isletmelere ciddi maliyet yliklerken, saglayabilecekleri
getirilerde 6nemlidir. Biitlin varliklarin bir degeri vardir, dénen iirlinlerin degeri de

diger Uriinlerin degeri gibi belirlenmelidir.

Bu hatalarin 6nlenebilmesi i¢in uygulanabilecek stratejiler asagidaki gibidir (Stock,

2001):

e Tersine lojistik i¢in yeterli kaynak ayrilmasi,

e Tersine lojistik siirecinin, bilesenlerinin ve iliskilerinin kolay anlagilmasi igin,

belirlenip akis semasina doniistiiriilmesi,

e Miisterilere, saticilara, tedarikgilere ve siire¢ ortaklarina gerekli egitim verecek

programlarin uygulanmasi,

e Olgek ekonomilerinde  tersine  lojistik ve  g¢evresel  programlarin

uygulanilabilirligine inanilmasi,

e Tersine lojistik, birden fazla organizasyonun katilimiyla daha iyi sonug

vermektedir, bu yiizden ortaliklar ve iligskiler 5nemsenmelidir,

e Sistemin performansimni takip etmek i¢in, performans Ol¢iim sistemi

gelistirilmelidir.

Tersine lojistik yonetimindeki zayifligin en Onemli sebebi, siirecin tek bir isletme

tarafindan yonetilmeye ve siirdiiriilmeye ¢alisilmasi, tersine lojistige biitlinciil bir bakis
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acis1 ile bakilmamasidir. Biitiinclil bakis agisiyla, ileri lojistikte oldugu gibi birgok
isletmenin igbirligi saglanmalidir (Lau ve Wang, 2009). Tersine lojistik siirecine gerekli
onem verilip kaynaklar saglandiginda isletmelere, ¢evreye ve ekonomiye saglayacagi

katki belirgindir.
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IKINCIi BOLUM: TERSINE LOJISTIiK SURECI

Tersine lojistik siireci bir sirketin, hasarli, istenmeyen (stoklar agisindan) veya
kullanilmis triinleri ve yani sira ambalaj ve tasima malzemelerini son kullanici veya

saticidan toplamak i¢in kullandigi siireclerdir.

Tersine lojistik, kullanilmis iiriiniin miisteriden iireticiye fiziksel hareketi, kullanilmis
tiriinden deger kazanimi ile kullanilabilir tirlinlerin {iretilmesi ve bu {riinlerin miisteriye

ulastirilmasi siirecidir (Koban ve Yildirir Keser, 2007).

Tersine lojistik siirecini temel olarak asagidaki Sekil 2.1°deki gibi gostermek

mumkiindiir:

Sekil 2.1: Tersine lojistik siireci

Baslangic Tleri Lojistikk ~7 s
M™Noktasa MNoktasi

I Uretici Dagitici Perakencleci>
<&t1klar Atiklar: Toplayan I

Baslangic “aris

MNoktasi
Ters Lojistik Noktas:

Kaynak: Koban, E., Yildirir Keser, H., (2007), D1s Ticarette Lojistik, Ekin Basin Yayin Dagitim, Bursa,

S. 86.
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Ileri lojistikte, tedarikci ile baslayan, iiretici, dagitici, satis noktasi ile devam eden ve son
olarak miisteride biten iriiniin hareketi, tersine lojistikte tam tersi bir hal alarak

miisteride baslayip tireticide, gerekiyorsa tedarik¢ide son bulmaktadir.

Tersine lojistik sistemi, girdiler, slire¢ ve ¢iktilardan olusmaktadir. Tersine lojistik

sistemi asagidaki Sekil 2.2’te gosterilmistir:

Sekil 2.2: Tersine lojistik sistemi

GIRDILER CIKTILAR
SURE
K:;Itlﬁa:}ln:u; [sleme » Genl dénigtirilmis parcalar,
&1 . yedek parcalar
P Toplama Yeniden Uretim |
Yeni parcalar
bilesenler Roatrol (Muayene) |_o] Birlegtinme P Yeniden tretilmis
driinler
Y

Atiklann imhasi

Kaynak: Pokharel, S., Mutha, A., (2009), “Perspectives in reverse logistics: A review”, Resources,

Conservation and Recycling, 53, s. 177.

Tersine lojistik sisteminin girdilerini, kullanilmig {riinler, geri doniisiime ugramis
malzemeler ve yeni parcalar olusturmaktadir. Donen iirtinler, belirlenmis toplama
merkezlerinde ya da saticilarda toplanmaktadir. Donen iirlinler, kontrolden gecirilerek

42



kalitelerine gore smiflandirilirlar. Bu siniflandirmaya gore donen tiriinler, ya imha edilir
ya da ufak islemler icin ya da yeniden iiretilmek i¢in ayrilir. Sistemin ¢iktilari ise,

yeniden {iretilmis lriinler, geri doniistliriilmiis malzemeler ve ayrilmis pargalardir.

Tersine lojistikte malzeme akisi, dis {iriin dontisleri ve i¢ yan iiriin dontsleri seklinde
siniflandirilmaktadir. Dis dontisler, yasalar ya da strateji geregi ireticiler sattiklari
irlinleri geri almak zorunlulugundan ortaya ¢ikmaktadir. Donen iiriinler imha edilmenin
disinda, ayristirilarak cesitli geri kazamim ydntemleriyle iiretimde kullanilmaktadir. i¢
doniiglerde, liretim sirasinda ana iirlin iiretiminin yaninda birgok yan iirlinde ortaya
cikmaktadir; ortaya ¢ikan bu yan lriinler, ¢esitli islemlerden gecirilerek iiretim siirecine

tekrar girmesi siirecidir (Minner, 2001).

2.1.  Tersine Lojistikte Uriin Doniis Nedenleri

Tersine lojistik, iirlinlerin miisteriden iireticiye geri akisidir. Miisteriden lreticiye iiriin
doniisii, tersine lojistifin baslangic noktasidir. Uriinler, bilesenler, malzemeler,
ekipmanlar ve teknik sistemler, lojistik sistemde tersine hareket ederler (de Brito, vd.,
2002). Skapa ve Klapalova (2009), tersine akista doniisleri, satilamayan iiriinler, geri
cagrilan trilinler, kullanim 6mrii bitmis iirlinler, geri doniisiime ugramis yan iriinler,
tiretim doniisleri, ticari doniigler ( hasar, mevsimsel nedenler, stok fazlaligi ve hurda) ve

ambalaj ve konteynerler olarak belirlemistir.
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Uriin doniislerinin, énemli bir oranini miisteriden doniisler olusturmaktadir. Perakende
saticilarda, miisterilerden doniislerin oran1 yaklasik %6’dir (Rogers ve Tibben-Lembke,
1998). Tersine Lojistik Yonetim Kurulu (Reverse Logistics Executive Council- RLEC)’

in yaptig1 arastirmaya gore, donen tirtin oram1 %8.46°dir (Wadhwa, vd., 2009).

Icinde bulunulan sektdre bagh olarak dénen iiriin oranlar1 farklilik gdstermektedir. Bazi

sektorler i¢in tirliin doniis oranlar1 asagidaki Tablo2.1’deki gibidir:

Tablo 2.1: Bazi sektorler igin {irlin geri doniis oranlart

Sektor Doniis Oram
Dergicilik %50

Kitap basimi %20-30
Kitap dagitimi %10-20
Tebrik kartlart %20-30

Katalog saticilart %18-35

Elektronik ticaret %10-12

Bilgisayar iireticileri | %10-20

Yazic ureticileri %4-8

Kitlesel ureticiler %4-15

Otomotiv (parca) %4-6

Elektronik %4-5

Ev kimyasallari %2-3

Kaynak: Bulut, E., Deran, A., (2008), “Ters lojistik ve sirketlerin maliyet yOnetimi lizerine etkileri”,

Ekonomik Yaklasim Dergisi, 19/6zel say1, s. 333.
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Elektronik ticaret yapan isletmelerde, elektronik, kitap ve tebrik kart1 alanlarinda dénen
iriin oranlar1 diger alanlara gore daha fazladir (Stock, 2001). Zieger (2003)’te, geri
dontslerin kritik oldugu sektorleri, tliketici elektronigi, yayimcilik, katalog satislari
oldugunu ve bu sektorlerde geri doniislerin isletme karliligimi etkileme giicline sahip

oldugunu vurgulamistir (Nakiboglu, 2007).

Tersine lojistikte doniigler, iirlin ya da ambalaj doniisleri olarak iki ana alana ayrilir
(Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Asagidaki Tablo 2.2°de tersine lojistikte donen {iriin
ya da ambalajlarin, doniis noktasina goére genellikle ortaya c¢ikan doniis nedenleri

gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Geri donme nedenleri ile dénen parga tiirleri ve doniis noktasi arasindaki

iliski
Doniis Noktasi

Tedarik Zinciri Ogesi Son Kullanic

Stok dengeleme Hatall/ istenmeyen iiriin
S Pazarlama doniisleri Garanti doniisleri
~
= Son kullanilma tarihi bitisi/ sezon bitisi Geri ¢agirma

Tasima hasari Cevresel nedenlerle imha
= Tekrar kullanim Tekrar kullanim
é Coklu noktaya tagima Geri doniisiim
< Imha Imha

Kaynak: Rogers, D.S., Tibben-Lembke, R., (1998), Going Backwards: Reverse Logistics Trends and

Practices, Reverse Logistics Executive Council Press, s. 13.
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Uriinler, hatali olduklar1 i¢in miisteri tarafindan istenmediginden; faydali omiirleri
bitmeden servis ihtiyact duyduklarindan; iiretici tarafindan geri ¢agrildiklarindan veya
faydali 6mrii bittigi i¢in malzeme geri kazanimi ve imha igin {ireticiye génderilmesiyle
miisteri tarafindan tersine lojistik siirecine sokulmaktadir. Herhangi bir tedarik zinciri
Ogesi tarafindan tersine lojistik siirecine tirtinlerin dahil edilme nedenleri ise, meydana
gelen stok fazlaligi; yapilan promosyon faaliyetleri sonucunda elde kalan iirlinler; son
kullanictya ulagsmadan iiriin dmriiniin ya da sezonunun sona ermesi ve lirlinlin tedarik
zincirindeki akis1 sirasinda meydana gelen hasarlardir. Ambalajlar, tekrar kullanilmasi,
geri doniislime ugramasi ya da imha i¢in miisteri tarafindan; tekrar kullanim, baska yere
tasinma ve imha i¢in tedarik zinciri elemanlar1 tarafindan tersine lojistik siirecine

sokulmaktadir.

Uriin geri doniisleri, iiretim nedenli olabilir; {iriin hatalar1 ya da fazla iiretim, ve
pazarlama nedenli olabilir; {irlinlerin yanlis génderilmesi, talebin dogru belirlenememesi
ve gereginden fazla {irliniin doniisiine izin verilmesidir (Stock, 2001). de Brito ve
Konings (2008) triin geri doniis nedenlerini, iirliniin ¢aligmamas1 ya da {iriine olan

ithtiyacin ortadan kalkmasi olarak aciklamistir.

de Brito, Flapper ve Dekker (2002)’ de iiriin doniislerinin iretim siirecinde meydana

geldigi ana gore asagidaki gibi siniflandirmistir:

e Uretim doniisleri,

e Ticari doniisler,
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e Uriin geri ¢agirmalar,

e Garanti doniisleri,

e Servis doniisleri,

e Kullanim sonu doniisler,

e  Omiir sonu doniisler.

Uretim doniisleri, {iretim sonucu ortaya ¢ikan iiriinlerin kalitesinin yetersiz oldugu ya da
tretim  siirecinde  kullanilmas1  planlanan malzemelerin  iiretim  sonucunda
kullanilmamasindan dolay1 yani hem {iriin hem de hammadde stok fazlasindan meydana

¢ikan doniisler liretim alanina doniislerini kapsamaktadir.

Ticari doniisler, satilan {irtinlerin miisterilerin beklentilerini karsilamamasi sonucu ya da
dagitim kanalindaki diger elemanlarla yapilan anlagmalar sonucu {irlinlerin geri

alinmasini kapsayan dontislerdir.

Uriin geri cagirmalari, piyasaya siiriilen hatali iiriinlerin iiretici tarafindan geri
toplanmasidir. Isletmelerde geri ¢agrilan iiriinler ii¢c sinifa ayrilmaktadir. Birinci siniftaki
triinler, kullanicilarin saghgint ciddi sekilde tehdit eden friinlerdir. Bu smiftaki
tiriinlerin, en kisa siirede geri cekilmesi ve iireticiye donmesi gerekmektedir. Ikinci
smiftaki triinler, tiiketicilerin saghgina zararli fakat zararin boyutunun ciddi olmadigi
trtinlerdir. Bu triinleri geri ¢agrilmasi 6nem tasimaktadir fakat birinci sinifa gore daha

az aciliyet gerektirmektedir. Uciincii simftaki iiriinler, tiiketicilerin sagligina bir zarari
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olmasa da yapilan bazi hatalar (yanlis etiketleme, yasalara uygun olmama, vb.) sebebiyle

geri ¢agrilmasi gereken tUriinlerdir (Geng, 2009).

Garanti ve servis doniigleri, tirliniin miisteride kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan arizalarin

giderilmesi i¢in gerceklesen iiriin doniisleridir.

Kullanim sonu doniisler, tiiketicinin {iriine olan ihtiyaci sona erdiginde gerceklesen
doniislerdir. Omiir sonu déniisler, iiriiniin kullamim dmriiniin bitmesiyle iiriiniin uygun

sekilde yok edilmesi icin gergeklestirilen doniis faaliyetidir.

Wu ve Cheng (2006) yilinda yaptiklari ¢aligmada, iirlin doniiglerinin ortaya c¢ikma

sebeplerini agsagidaki gibi belirlemistir:

e  Uriin pazar konumlandirmasinin yanlis yapilmasi,

e Kalite sorunu,

e Tasarim ve baglant1 hatalari,

e Yanlis talep tahmini,

e Makul olmayan fiyatlandirma,

e Yavas bilgi akis,

e Pazarlama desteginin eksikligi,

e Zayif satis fonksiyonu,
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Kotii magaza sunumu,

Lojistik destegin eksikligi,

Tasima desteginin eksikligi,

Donen {irtin, miktar1 ve siklig1 iizerinde kontrol eksikligi,

Siparis ile talep miktarlar1 arasindaki fark sebebiyle geg teslimat,

Uzun geri doniis siireci,

Donen iirtinlerin ¢ok cesitte ve az miktarda olmast,

Nakit akig problemi,

Uriin karmasinin uygun segilmemesi,

Beklenen donen iirlinler ile ger¢eklesen donen iiriinler arasinda tutarsizlik,

Uzun dagitim kanali,

Promosyon faaliyetleri sonucunda artan donisler,

Farkli cografi bolgelerdeki farkl tiiketici tercihleri,

Ulasim diizeninin 6nceden belirlenmesinin zorlugundan dogan yiiksek tagima

maliyetleri,

Stoklama i¢in belirgin bir diizenin olmamasi,
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e (ok sayida dagiticinin olmasi.

2.2.  Tersine Lojistik Siirecinin Basamaklari

Tersine lojistik siirecinin igletmelerde uygulama adimlarini belirlemek, siirece formallik
kazandirarak sistemin planlamasi, organizasyonu, koordinasyonu, yonetimi ve
kontroliinii daha kolay hale getirmistir. Isletmenin iginde bulundugu sektor, etkileyen
yasalar ve donen iriiniin niteligi bu siireci etkilemektedir. Mulder vd. (1999) ve de Brito
ve Dekker (2004) tarafindan agiklanan tersine lojistik siirecinin basamaklar1 asagidaki
Sekil 2.3’te uyarlanarak gosterilmistir. Isletmenin icinde bulundugu kosullar

dogrultusunda bu adimlardan bazilar1 uygulanmayabilinir.

Sekil 2.3: Tersine lojistik siireci basamaklari

| Toplama |

w

| Incelem efSecim/Smiflandirma |

L

| Demontaj |

k

| Uriin geri kazamimn |

| imha |
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2.2.1. Toplama

Tersine lojistik siirecinin ilk agamasi1 geri donecek {irtinlerin toplanmasidir. Toplama,
triinlerin misteriden alinip yeniden degerlendirilecegi noktaya getirilmesini ifade
etmektedir (de Brito ve Dekker, 2004). Tersine lojistik siirecinin baglamasi ig¢in
tilkketiciden {ireticiye {iirlin akisinin olmasi gerekir (de Brito, vd., 2002). Toplama
asamasinda, miisterilerden {iriinlerin geri alinmas1 faaliyeti gerceklestirilir. Geri alimda,
triinler miisteriden iireticiye fiziksel olarak tasinmaktadir (Koban ve Yildirir Keser,
2007). Birgok iiretici, rekabet avantaji saglamak, toplumsal baski ve/veya deger elde
etmek icin, irilinlerini istek lizerine ya da satis sirasinda yapilan antlagmalar ile geri

almaktadir.

Isletmelerin tersine lojistikte {iriin elde edinilmesi igin etkili politikalar gelistirmesi,
tersine lojistigin miktar, kalite ve zamanlama belirsizliginden dolay1 énemlidir. ki ana
uriin edinilme sistemi vardir: atik akis sistemi ve piyasa odakli sistem. Atik akis
sisteminde, yasalarin geregi olarak isletmeler atiklar1 almaktadir. Piyasa odakli sistem de
ise, isletmeler finansal tesviklerle miisterilerden kullanilmig iiriinleri elde etmektedir.
Uygulanabilecek finansal tesvikler, depozito sistemleri, kalite seviyelerine gore para

O0denmesi, yeni liriin i¢in indirim vb. sekilde olabilir (Pokharel ve Mutha, 2009).

Tersine lojistik sisteminin basarisi, kullanilmis iiriin toplama stratejileri ile yakindan

iliskilidir. Kullanilmig iirtinlerin doniis noktalar1 ve son kullanicidan toplama sikligi,
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belirli politikalar1 ve uygulamalar1 ve iiriin doniisli i¢in tesvik stratejileri, kullanilmis

irlin toplama basarisini arttirmaktadir (Sheu vd., 2005).

Uriin toplama kanallari

Uriiniin yapis1 ve i¢inde bulunan pazar iiriin toplama kanallarinin farklilasmasina neden
olmaktadir. Bir arabanin toplanma yontemi ile bir cam sisenin toplanma yontemi

farklilik gosterir. Bu durum g¢esitli toplama kanallarinin olusmasina neden olur

(Zikmund ve Stanton, 1971).

Temel 4 ¢esit iirlin toplama kanali mevcuttur (Zikmund ve Stanton, 1971):

Tiiketiciden treticiye: Kullanigsmis {iriiniin, iirline ait ambalajin ya da kullanim sonu
olusan atigin, dogrudan tiiketiciden iireticiye gonderiminin saglanmasi ya da

iireticinin tirlinli direkt miisteriden almasi sekliyle gergeklestirilen toplama seklidir.

Modern tiiketiciler iiriin, ambalaj ya da atiklarinin dogrudan iireticiye ulastirtlmasini

onemsemekte ve bunun i¢in ¢aba sarf etmektedir (Zikmund ve Stanton, 1971).

Ureticiye ait satis noktalari/iade noktalar1 ile: Ureticiye dogrudan ulasmanimn zor ve
maliyetli oldugu veya fireticinin yaygin satis noktast agina sahip oldugu ya da
iireticiye iade/toplama noktalarinin oldugu durumlarda tiiketicileri iiriinlerini bu

noktalara gondererek iireticiye ulagsmasini sagladigi toplama yontemidir.

Uretici ile ilgisi olmayan aracilarla: Ureticinin iiriin toplama konusunda yeterli

becerisinin olmadig fakat {iriiniin toplanmasinin ¢evreye faydali ya da ekonomik
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katk1 sagladigi durumlarda, derneklerin, belediyelerin ya da meslek birliklerinin
riiniin toplanmasimi saglayici cabalar1 toplama noktalari, konteynerler, vb. ile

irlinlerin toplanmas1 yontemidir.

IV.  Dolayh toplama: Hurdacilar araciligi tiiketici tarafindan ¢ope atilan ve ekonomik
degere sahip triinlerin toplanarak gerekli geri kazanim faaliyetleri icin iireticilere

gonderilmesine dayanan toplama yontemidir.

Uriin akisinin baslatilmas: icin isletmeler tarafindan bazi ekonomik y&nii olan ve
olmayan tesvikler kullamlmaktadir. Uriin geri alintm tesvik edici faktorler asagidaki

gibidir (de Brito, vd., 2002):

e Depozito iicreti,

e QGeri alim opsiyonu,

e Yeni lirliniin fiyatinda indirim,

e Ucret 6denmesi,

e Geri gonderim iicretinin alinmamasi,

e Eskisi yerine yenisinin verilmesi,

e Kira kontratlari,

e Kolay ve basit tedarigin saglanmasi,
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e Zamaninda ve dogru bilgi,

e Yasalar,

e (evresel bilinci tiiketicide uyandirmak,

e Sosyal bilinci tiikketicide uyandirmak.

2.2.2. Inceleme, Sec¢im ve Simflandirma

Uriinler miisteriden toplandiktan sonra, yapilan inceleme ile, iiriinlerin kalite ve
uygunluk durumu degerlendirilir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda deger geri
kazanimi uygulanacak iirlinler segilerek, uygulanacak yonteme gore siniflandirilirlar (de
Brito ve Dekker, 2004). Donen {irlin incelenerek uygulanacak en uygun geri kazanim

islemine karar verilir (Koban ve Yildirir Keser, 2007).

Inceleme, se¢im ve smiflandirma, diriiniin kullamlabilirligine ve hangi sekilde
degerlendirileceginin kararinin verildigi asamadir ve test etme ve depolama faaliyetlerini

de i¢inde barindirmaktadir (Fleischmann, 2000).

Inceleme, se¢im ve smiflandirma faaliyeti, toplama noktasinda ya da iiretim noktasinda
gerceklestirilmesine gore, yer ve zaman olarak toplama ile ayni anda da yapilabilir veya

daha sonra da gerceklestirilebilinir (Srivastava ve Srivastava, 2006).
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Inceleme yapilirken iiriinler genellikle ii¢ gruba ayrilir (Fleischmann, 2000):

e Uzerinde yapilacak ufak islemlerle geri kazamlacak yiiksek kaliteli iiriinler,

e Kullanilabilir pargalara sahip ayristirilacak tirtinler,

e Imha edilecek iiriinler.

Secim karar1 igin kritik faktor, tersine lojistik silirecindeki iirlinlin ekonomik olarak
karliliginin ve yonetilebilirligidir. Donen iiriin herhangi bir kalite seviyesinde olabilir,
kusurlu, hasarli ya da sadece miisteri tarafindan istenmeyen bir {iriin olabilir. Her bir ayr1
durumdaki iiriiniin ayr1 olarak ekonomik degerlendirilmesi ve uygulanacak stratejiye
karar verilmesi gerekmektedir (Ji, 2006). Donen iriinler ekonomik olarak
degerlendirilirken, iiretim maliyetleri gdz Oniine alinmaktadir; yeni bir iirlin iiretme
maliyeti ile iriinii geri kazanmak icin katlanilacak maliyetler karsilastirilmaktadir

(Fleischmann, vd., 1997).

Siiflandirma, incelenen ve geri kazanim igin segilen iriinler, uygulanacak faaliyetlere
ve Ozelliklerine gore gruplanarak, eger gerekiyorsa ayristirmaya gerekmiyorsa yapilacak

isleme gore uygun iiretim birimine yonlendirilmesi faaliyetidir.
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2.2.3. Ayristirma

Bir sonraki basamakta, {iriin yapilan gézden gecirme dogrultusunda karar verilen geri
kazanim yOnteminin uygulanmasi i¢in, gerekiyorsa, uygun parcalarina ayirmak amaciyla

ayristirilir.

Ayrigtirma, iirliin geri kazanimina dayanan sistemi geleneksel iiretimden ayiran en
belirgin ozelliktir. Ayristirma, birden ¢ok seyin birbiriyle olan baginin yok edilmesidir.

Ayristirma, derin ve ardisik adimlari olan bir faaliyettir (Fleischmann, 2000).

Ayristirilan  parcalar, kullanilabilir parcalar ve kullanilamaz parcalar olarak ikiye
ayrilarak (Kim, vd., 2006); kullanilabilir parcalarla geri kazanima devam edilirken

kullan1lamaz pargalar ile yok etme islemine devam edilir.

2.2.4. Uriin geri kazanim

Deger kazanimi1 adiminda karar verilen yontem uygulanir ve geri donen iiriinden elde
edilebilecek en fazla fayda elde edilmeye c¢alisilir (Koban ve Yildirir Keser, 2007).
“Ikinci hayat” diisiincesi, malzeme ve iiriinlerin ¢&p olmasi yerine tekrar kullanilmasin
getirmistir. Bu diisiincenin temelini, tiretim girdi kaynaklarinin azalmasi ve artan ¢opleri

depolama ihtiyacidir. (Wells ve Seitz, 2005).
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Donen tiriine, uygulanabilecek islemler asagidaki gibidir (Rogers ve Tibben-Lembke,

1998):

e Tedarikciye geri gonderme,

e Yeniden satmak,

e Qutlet’te satmak,

e Hurdalastirmak,

e Tamir etmek,

e Yenilemek,

e Yeniden iiretmek,

e Malzeme geri kazanmak,

e (Geri doniigiim,

e Atik haline getirmek.

Ddnen {iriin, tedarikciye gonderilip geri 6deme alinabiliyorsa iirlin i¢in uygulanacak ilk
alternatif budur. Uriin miisteride hi¢ kullanilmadan doénmiis ise, farkli miisterilere
satilabilir ve bu satis outlet’lerde gerceklesebilir. Donen tiriin yeterli kalitede degilse,
tiriin hurda olarak bagka isletmelere satilabilir. Eger {iriiniin “yeni {iriin” olarak pazara

sunulabilme ihtimali mevcutsa tamir etmek, yenilemek ya da yeniden iiretmek
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alternatifleri uygulanabilir. Cesitli nedenlerden dolayr {iriin yeniden pazarda
degerlendirilemiyorsa iirlinde tekrar kullanilabilecek pargalarin kazanimi, geri
dontstiiriilebilir materyaller varsa geri doniisiim ya da atik halinde depolamak veya imha

etmek alternatiflerinden biri uygulanabilir.

Donen ambalaj ise, uygulanabilecek islemler asagidaki gibidir (Rogers ve Tibben-

Lembke, 1998):

e Yeniden kullanmak,

e Yenilemek,

e Malzeme geri kazanmak,

e Geri doniisiim,

Hurdalastirmak.

Ambalaj kullanildig1 noktadan dondiigiinde, tekrar kullanilma ihtimali ilk olarak goz
Oniine alinir. Donen ambalaj eger zarar gérmiisse tekrar kullanilmadan Once gerekli
yenileme islemleri yapilir. Eger donen ambalaj tekrar kullanilmayacak durumda ise,
malzeme geri kazanma ve geri donlisim uygulanabiliniyorsa uygulanir; sonra da

ambalaj hurda ya da atik haline doniistiiriiliir.
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2.25. imha

Tersine lojistik siirecinin son basamaginda ise, herhangi bir teknik ve ekonomik degeri

kalmayan triinler ya da ambalajlar uygun imha yontemleriyle yok edilir.

Imha, dénen iiriin gereken ayristirma seviyesine indirilemiyorsa, geri kazamm igin
harcanmasi gereken ¢aba ve maliyetler ¢cok yiiksekse devam eden iiretimi engelliyorsa
ve geri kazanilan {iriin igletmeyi tatmin edici pazar potansiyeline sahip degilse ve iirliniin
son kullanma tarihi dolmussa uygulanan bir adimdir. imha, tasima, atik gémme ya da

acik ¢Op depolama ve yakma islemlerini igerir (Fleischmann, 2000).

Tersine lojistikte uygulanacak islemlerin hiyerarsisi Sekil 2.4’te gosterilmistir:
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Sekil 2.4: Tersine lojistik hiyerarsisi

Kaynak
Azaltma

Yeniden Kullanim

Enerji Kazanarak imha

Atik Olarak imha

Kaynak: Carter, C.R., Ellram, L.M., (1998), “Reverse Logistics: A Rewiev Of The Literature And

Framework For Future Investigation”, Journal of Business Logistics, 19/1, s. 92.

Tersine lojistikte temel amag iiretimde kullanilacak kaynaklarin azaltilmasidir. Bir alt
basamakta yeniden kullanim yer almakta ve bu durumda iiretilen {riinden miimkiin
oldugunca faydalanilmaktadir. Bir sonraki basamakta geri doniislim yer almakta atik
olacak materyallerden deger kazanmak hedeflenmektedir. Tersine lojistik hiyerarsisinin
en alt basamaginda imha yer almaktadir. Imha, enerji kazanimi saglayacak sekilde

miimkiinse yakarak, eger degilse gdmerek ya da depolanarak gerceklestirilir.

Tersine lojistik siirecinde bir basamak olarak gosterilmemesine ragmen siirecin her

asamasinda tasima faaliyeti de gergeklestirilmektedir. Tasima faaliyetinin etkili ve
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verimli planlanmasi, maliyetlerin etkili yonetilmesi i¢in 6nemli bir faktordir (Ilgin ve

Gupta, 2010).

2.3.  Tersine Lojistik Siirecine Etki Eden Faktorler

Tersine lojistik siireci, i¢ ve dis bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu faktorlerin varligi
tersine lojistik siirecinin uygulanmasini kolaylastirmakta, yoklugu da uygulama i¢in

engeller olusturmaktadir (Lau ve Wang, 2009).

Tersine lojistik sistemini etkileyen i¢ ve dis faktorler asagidaki Sekil 2.5°te

gosterilmistir:

Sekil 2.5: Tersine lojistik sistemini etkileyen faktorler

Dis Cevre
— > Yasalar <
e=-""" L
Ekonomi h 4 Farkindahk

ic Cevre

A A
1 - Stratejik faktorler 1

\ /
W /1 - Operasvyonel faktorler V\ A 4

Sistemler isbirligi

Kaynak: Lau, K.H., Wang, Y., (2009), “Reverse logistics in the electronic industry of China: a case

study”, Supply Chain Management: An International Journal, 14/6, s. 452.
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Tersine lojistik sisteminin etkileyen dis faktorler; farkindalik, yasalar, ekonomi,
sistemler ve isbirligidir. Farkindalik, toplumun g¢evresel konulara olan ilgisini ortaya
koymakta ve iireticileri rekabet ve siirdiiriilebilir gelisme i¢in miisteri beklentilerini
karsilamaya zorlamaktadir. Yasalar, devlet tarafindan olusturulan hiikiimlerle ¢evrenin,
tiikketicilerin ve isletmelerin korunmasi saglamaktadir. Ekonomi, tersine lojistikle elde
edilebilecek faydalarin varhi@inin olmasidir. Sistemler, gerekli bilgi sisteminin,
altyapinin ve teknolojinin varligini ortaya koymaktadir. Isbirligi ise, siire¢ icin gerekli
ortaklarin ve rakiplerin varligini nitelemektedir. Bu faktorler sadece isletme seviyesinde

degil, endiistri seviyesinde de tersine lojistigin gelisimini etkilemektedir.

Tersine lojistik sistemini etkileyen i¢ faktorler; stratejik faktorler ve operasyonel
faktorlerdir. Stratejik faktorler, maliyetler, kalite, miisteri hizmetleri, ¢evresel ve yasal
kaygilardir. Operasyonel faktorler ise, fayda-maliyet analizi, tasima, depolama, tedarik
yonetimi, yeniden tiiretim, geri doniisiim ve ambalajlamadir. Tersine lojistik sisteminin

tasarimi asamasinda bu faktorler g6z 6niine alinmalidir.

Rogers ve Tibben-Lembke (1998) tersine lojistik siirecini etkileyen i¢ faktorleri; tersine
lojistige verilen 6nem, sirket politikalari, stratejik planlar, {ist yonetim destegi, degisime
olan direng, bilgi ve teknoloji sistemleri, finansal kaynaklar, insan kaynaklari,

performans 6Sl¢iitleri ve donen tiriinlerin kalitesi olarak belirlemistir.
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2.4.  Tersine Lojistikte Uriin Geri Kazanim Faaliyetleri

Isletmeler cevresel ve yasal nedenlerden dolay: iiriinlerinin kullanim sonrasindan
sorumlu olduklarindan, temel basvurduklari ¢6ziim {iriinlerin imha edilmesidir. Fakat
tirlinlerin imhasi i¢in katlanilan maliyetler bu durumdan ekonomik avantaj yaratilmasi
gerektigini gostermistir. Tersine lojistik siireci ile iireticiye donen iriinlere, kalitesine,
durumuna ve yapisina gore cesitli geri kazanim islemleri uygulanmaya baslanmistir.
Uygulanan geri kazanim islemleri ile tirlinlerin 6mrii uzatilarak, iiretim i¢in girdi ihtiyaci

azaltilmaya ve ekonomik deger elde edilmeye baglanmistir.

Tersine lojistikte, dogru iiriin geri kazanim yonteminin uygulanmasiyla, donen iiriinlerin

degerinin geri kazanilabilindigi ortaya konulmustur (Andel, 1997).

Bircok iirlin geri kazanimi ydntemi mevcuttur. Bu yontemler, birbirinde farkli

teknolojilerle iiriinlerden deger geri kazanmay1 amaglar (Skapa ve Klapalova, 2009).

Asagidaki Sekil 2.6°da iiriin geri kazanim alternatifleri gosterilmistir:
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Sekil 2.6: Geri kazanim alternatifleri piramidi

Yeniden satig /
Yeniden kullanma

Tamir

Yeniden tiretim

Daha fazla deger
geri elde edilir

Daha az gevreci
. ¢Oziim
Parga geri kazanma

Geridoniigiim

Yakma

Depolama

Kaynak: gkapa, R., Klapalova, A., (2009), “Reverse Logistics in the Czech Republic: Outcomes of the

Preliminary Research”, Proceedings of ICABR 2009 Malta, s. 1256.

Geri kazanim alternatifleri piramidinin, en iistte yer alan secenekler deger geri kazanimi

piramidin alt basamaklarina gore daha fazladir (Skapa ve Klapalova, 2009).

Thierry vd. (1995)’te {iriin geri kazanimini, donen iiriiniin ekonomik ve ¢evresel degerini
miimkiin oldugunca geri kazanmak ve bunu yaparken atik miktarin1 azaltmak olarak

tanimlamistir (Wadhwa, vd., 2009).

Uriin geri kazamim alternatifleri asagidaki gibidir (Prahinski ve Kocabasoglu, 2006;

Wadhwa, vd., 2009; Thierry vd., 1995; Ilgin ve Gupta, 2010; Nakiboglu, 2007):

e Tamir,
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e Yeniden satis/ yeniden kullanma,

e Yenileme,

e Yeniden iiretim,

e  Uriin yamyamlastirma,

e Geri doniigiim,

e Imha etme.

2.4.1. Tamir

Tamirin amaci, donen lriinii yeniden “calisama diizenine” geri dondiirmektir (Thierry,
vd., 1995). Tamir, tam ve g¢alisan bir {iriin elde etmek i¢in zarar gérmiis kisimlar ve
parcalar degistirilir, genellikle diger pargalara herhangi bir islem yapilamaz (Ilgin ve
Gupta, 2010). Tamir edilen {irliniin kalitesi, yeni iirinlerden diisiik olabilir (Wadhwa,

vd., 2009).

Tamir, cogunluk sinirli ayristirma ve yeniden birlestirme gerektirir. Tamir, miisterinin
bulundugu yerde ya da iiretici ile baglantili tamir merkezinde gergeklestirilir. Cok sayida
dayanikli tiikketim mallar ireticileri (6rnegin, IBM, DEC ve Philips) iiriinlerinin tamiri

ile yakindan ilgilenmektedirler (Thierry, vd., 1995).
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2.4.2. Yeniden satis/ Yeniden kullanma

Yeniden kullanma, biitiin {iriiniin temel amaci ile yeniden kullanilmasidir (Ilgin ve
Gupta, 2010). Yeniden kullanma ile malzemenin ya da iiriiniin temel fiziksel yapisi, cok
kiiciik par¢a degisimleri ile korunur (Sarkis, 2003). Yeniden kullanimda, {irtinlerin tekrar
kullanilmasi ekonomik faydanin yaninda ekolojik fayda da saglamaktir (Subramoniam
vd., 2009). Yeniden kullanmada da kullanilmis {iriin yeniden c¢alisma siirecine

sokulmaktadir (Wadhwa, vd., 2009).

2.4.3. Yenileme

Yenileme, kullanilmis iirliniin ayristirilarak, bozuk pargalar1 belirlenip degistirilmesiyle
irtin  kalitesinin olmasi gereken seviyeye yiikseltilmesidir (Wadhwa, vd., 2009).
Yenilemenin amaci, kullanilmig iriinin belirlenen kalite seviyesine getirilmesidir.
Hedeflenen kalite, yeni iirlinden daha diisiiktiir. Kullanilmis iiriin parcalara ayrildiktan
sonra, biitlin kritik pargalar gozden gecirilir ve onarilir ya da degistirilir. Onaylanan
pargalar, yenilenen {irline yeniden monte edilir (Thierry, vd., 1995). Yenileme,
teknolojik olarak giincellemeyi kapsamaktadir (Wadhwa, vd., 2009). Uriinde yer alan
modast ge¢mis ya da teknolojik olarak gecerliligini yitirmis olan parcalar gilincel
parcalar ile degistirilir. Yenileme belirgin sekilde iiriin kalitesini ylikselterek, tiriin
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Omriinii uzatmaktadir. Yenileme sonucunda elde edilen {iriiniin hizmet Omrii, yeni

irlinlin hizmet dmriinden daha kisadir (Thierry, vd., 1995).

2.4.4. Yeniden tiretim

Yeniden firetim, kullanilmig iriinlerin miimkiin oldugunca en alt seviyeye kadar
ayristirilarak, biitiin bilesenleri gézden gecirerek, degismesi gerekenleri degistirerek,
yeni iirlin elde edilmesidir (Wadhwa, vd., 2009). Yeniden {iretim, {iriinii yeniye yakin
hatta daha iyi hale getirmeyi, bunu da eskiyen parcalar1 degistirerek, biitiin bilesenleri
kontrol edip {iriin standartlarina uygunlugunu kontrol ederek, yeni parcalar ekleyerek ve
son olarak da kalite kontrol ile ilgili gerekli testleri yaparak orijinal {iriin standartlarin
elde ederek saglamaya calisir (Zhang, vd., 2010). Yeniden iiretim, kullanilmis iiriiniin,
yeni iirlin kalite seviyesine getirilmesi i¢in gerekli yenileme islemlerini icermektedir
(Ilgin ve Gupta, 2010). Yeniden iiretimde, ama¢ dogrultusunda bazi demontajlar ve
parca degisiklikleri yapilir (Sarkis, 2003). Yeniden tliretimde amag, kullanilmig {iriinleri
temel kullanim amagclari dogrultusunda restore ederek kullanim Omiirlerini uzatmaktir
(Subramoniam vd., 2009). Atik kagit geri doniisiimii, depozitolu i¢ecek siseleri ve yazici
kartuslarinin yeniden doldurulmasi, yeniden iiretim ic¢in hizmet ve iiretim alanindan

orneklerdir (Tang ve Naim, 2004). Yeniden iiretim, ¢evresel olarak etkili ve karli bir
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yontemdir ve bu farkindaliktan dolay1 Cin’de devlet tarafindan iiretim alaninda temel

teknoloji olarak Bilim ve Teknoloji Gelisim Plani’nda belirlenmistir (Zhang, vd., 2010).

2.4.5. Uriin yamyamlastirma

Uriin yamyamlastirma, kullanilmis iiriinden az sayida kullanilabilir parga geri kazanarak,
diger iirlin geri kazanim alternatiflerde kullanilmas1 (Wadhwa, vd., 2009) veya baska bir
liriinlin tamir, yenileme ve yeniden liretiminde kullanilmak iizere donen iiriiniin bazi
kisimlarinin - yeniden kullanilmasi  (Nakiboglu, 2007) olarak aciklanmaktadir.
Yamyamlastirilan pargalarin kalite diizeyi, yeniden kullanilacaklar1 siirece baglhdir.
Yeniden iiretimde kullanilacak parcalarin, yenileme ve tamirde kullanilacak parcalara
gore daha siki ve yiiksek kalite diizeyine sahip olmalar1 gerekir. Yamyamlastirma,
kullanilmuis iiriinlerin belirli diizeyde ayristirilmasini ve potansiyel yeniden kullanilabilir
parcalarin incelenmesini gerektirir. Artan parcalar yamyamlastirmada kullanilmaz

(Thierry, vd., 1995).
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2.4.6. Geri doniisiim

Diger biitiin iiriin geri kazanim faaliyetlerinin amaci, kullanilmis {iriiniin ve parcalarinin
Ozellik ve fonksiyonlarini miimkiin oldugunca koruyarak devam ettirmektir. Geri
doniisiimde, {riiniin ve bilesenlerinin 6zellik ve islevsellikleri ortadan kalkmaktadir.
Geri doniistimiin amaci, tiriin ve bilesenlerinin malzemelerinin yeniden kullanilmasidir
(Thierry, vd., 1995). Geri doniisiim, kullanilmis iriinii ¢esitli ayristirma yontemleriyle
kullanilabilir malzemelere ayirarak, bu malzemelerin yeni iirlin ya da bagka bir iiriin
tretiminde kullanilmasidir (Wadhwa, vd., 2009). Geri doniisiim, donen iiriinden
malzeme geri kazanilmasidir (Ilgin ve Gupta, 2010). Geri doniisiim, {iriine hem fiziksel

hem de kimyasal yeni bir yap1 kazandirmaktadir (Sarkis, 2003).

Geri dontigiim ile elde edilen malzemeler eger yiiksek kaliteliyse yeni iiriin iiretiminde
diger durumda ise iiretimin baska bir noktasinda yeniden kullanilir. Geri doniislim,
kullanilmis irlinlerin ve bilesenlerin parcalara ayrilmasi ile baslar. Bu pargalar
yapildiklart malzemelere gore gruplara ayrilir. Ayrilan malzemeler daha sonra yeni
parcalarin {iretiminde kullanilir. Geri donlisim c¢ok sayida kullanilmig iirline
uygulanmaktadir. Ornegin, hurda bir arabanin biitiin metal parcalar1 (ortalama aranin
agirhgmin %75°1) Almanya, Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde geri doniistiiriilmektedir

(Thierry, vd., 1995).
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2.4.7. imha etme

Imha etme, kullanilmus iiriinlerin atik olarak depolanmasi ya da yakilmasidir (Ilgin ve
Gupta, 2010). Donen iiriiniin ve iiriine ait bilesenlerin ve malzemelerin imhasi ii¢ sekilde
gergeklestirilebilinir: ilki, atiklarin yakilmasidir. Yakilma ile elde edilen enerji gerekli
teknoloji saglanirsa isletmeye cesitli faydalar saglayabilir. Bir diger yontem, atiklarin
gomiilmesidir, 6zellikle acikta kalarak insan sagligina ve dogaya zarar verebilecek
nitelikteki atiklar igin tercih edilmektedir. Son yontem ise, atiklarin agik bir sekilde

depolanmasidir.

Uriinlerin hangi asamada nasil degerlendirilecegi ve sonugta nasil yok edilecegi birgok
faktdrden etkilenen 6nemli bir karardir. Uriiniin yas1, bilesimini olusturan maddeler ve
oranlari, teknolojisi, irlinlin ayristirilabilme seviyesi, yeniden iiretim siirecinin etkinligi,
islem gOrmiis iriinlere olan talep ve maliyet bu kararin verilmesinde etkilidir

(Nakiboglu, 2007).

2.5.  Endiistriyel Ekoloji

Uriin geri kazanimi sayesinde iiriinler ardisik olarak kullanilabilmektedir. Bu da

endiistriyel ekolojinin saglanmasinin temel itici giictidiir (Mellor vd., 2002).
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Endiistriyel ekoloji, cevresel yonetimin birgok yoOnii icin sistematik diizenleme
cercevesidir. Endiistriyel diinya, dogal bir sistem olarak ele alinarak, ekosistemin ve
kiiresel biyosferin bir parcasi olarak goriilmektedir. Endiistriyel ekoloji, ekosistemde
endiistriyel sistemin modellenmesi ve siirdiiriilebilir ¢evresel performansimnin elde

edilmesinde 6nemli olmasi, temel anlayisina dayanmaktadir (Sarkis, 2003).

Asagidaki Sekil 2.7°de endiistriyel ekoloji gosterilmektedir.

Sekil 2.7: Endiistriyel ekoloji: malzemelerin ve {iriinlerin ardisik kullanimi1

KAYNAK

Ayirp grkarmak

Isleme

il
L]

) ] GeridGniisiim
Yeniden igleme KULLANIM 1
l Yeniden
Atik Kull
anim | e |
KULLANIM 2 Yeniden igleme
KULLANIM l
Yeniden
kullanim Atk
KULLANIM

Kaynak: Mellor, W., Wright, E., Clift, R., Azapagic, A., Stevens, G., (2002), “A mathematical model and
decision-support framework for material recovery, recycling and cascaded use”, Chemical Engineering

Science, 57, s. 4698.
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Bu sistemin akisinda malzeme ve iiriinler, farkli veya ayn1 amaglar i¢in kullanilmakta ya
da yeniden kullanilmaktadir. Siklikla bu siire¢ basarili yonetilse de, iirlinlerin yeniden

kullaniminda {iriin performansi daha diistiktiir.
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UCUNCU BOLUM: TERSINE LOJISTIK SURECININ

ISLETMELERDE UYGULANMASI UZERINE BiR CALISMA

3.1. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi yontemdir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel arastirma siirecinde
arastirmacilar, arastirma konusunu kendi dogal ortaminda incelemektedir. Dolayisiyla
arastirllan konu ile arastirmaci arasinda etkilesim meydana gelmekte ve arastirma
konusu arastirmacinin ona yiikledigi anlamlar dogrultusunda incelenmektedir (Altunisik,

vd., 2004).

3.2.  Veri Toplama Teknigi

Nitel aragtirmada yaygin olarak kullanilan {i¢ temel veri toplama teknigi mevcuttur.
Bunlar, goriisme, gozlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesidir. Bu temel teknikler

kendi i¢lerinde alt gruplara ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Goriisme, arastirmacinin arastirma konusu ile ilgili sorular1 bu konuda bilgi sahibi kisi
ya da kisilere sormasina dayanan bir veri toplama teknigidir (Warren ve Karner, 2010).
Bu calisma kapsaminda, arastirma konusuna uygun olarak yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Buna gore, tersine lojistik uygulayan dort isletmede on bir

lojistik/liretim sorumlusu/yonetici ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Gorlisme yontemleri; yapilandirilmig, kismi yapilandirilmis ve yapilandirilmams
goriismeler olmak {izere ii¢ farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Yapilandirilmis
goriismede, arastirmact Onceden hazirladigi sorular cercevesinde gdriismeyi
gerceklestirmekte ve bu sorular haricinde sorular sormamaktadir. Yapilandirilmamis
goriismede, arastirmaci onceden herhangi bir soru hazirlamadan arastirma ortaminda yer
almakta ve gorligmenin dogal akisi i¢cinde sorular sormaktadir. Kismi yapilandirilmig
goriismede ise, aragtirmaci yaptig1 6n caligmalar neticesinde hazirlamig oldugu sorular
sormanin yaninda goriismenin akisina bagli olarak yeni sorular sorabilmekte ya da bazi
sorulart sormamaktadir (Willis, 2007). Bu c¢alisma kapsaminda, hem arastirma
konusunda odaklanilmasin1 kolaylastirmak maksadiyla, hem de goriismelerde
arastirmacinin insiyatifine izin vermesinin avantajlart nedeniyle, kismi yapilandirilmis

goriisme tercih edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, yiiz yiize gerceklestirilen kismi-yapilandirilmis goriismelerde
yararlanilmak {izere, 1ilgili literatiirden faydalanilarak sorular gelistirilmis ve

goriismelerde kullanilmak {izere goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunun ilk
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boliimiinde isletmelerin genel 6zellikleri ile ilgili sorular, ikinci boliimiinde isletmenin
lojistik ve tersine lojistik faaliyetlerini irdeleyen sorular, {igiincli boliimiinde isletmenin
tersine lojistik siirecini detayli olarak acgiklamaya yonelik sorular ve son bdliimde ise
tersine lojistik siirecinin isletmeye katkilari ve maliyetlerine iligkin sorular yer
almaktadir. Isletmelerin genel dzelliklerini ortaya koyan sorular Dowlatshahi (2005) nin
calismasi, tersine lojistik stirecini irdeleyen sorular Mulder, vd., (1999) ve de Brito ve

Dekker (2004)’in 6nerdigi tersine lojistik siireci goz Oniine alinarak hazirlanmistir.

Nitel arastirma siirecinde arastirmacinin  veri toplama siirecinde yer almasi,
aragtirmacinin  fikirlerinin aragtirmayr  yonlendirebilmesi ihtimali ve bunun da
arastirmanin sonuglarini etkileyecegi goriisii nedeniyle, gorlisme yonteminin farkli veri
toplama teknikleri ile desteklenmesi gerekmektedir (Yin, 2003). Veri toplamada, birden
fazla yontem kullanilarak yontemlerin sinirlhiliklar: bir diger veri toplama yontemi ile
astlmaya ¢aligilir. Ayni arastirmada birden fazla veri toplama yonteminin uygulanmasina
“veri cesitlemesi” denir ve bu durum arastirmada elde edilen bulgularin gegerlik ve
giivenirligini artirma konusunda 6nemli katkida bulunur (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu
cercevede, goriisme teknigini desteklemek amaciyla ¢alismada veri toplama
tekniklerinden, ikincil veri kapsaminda, belgelerin incelenmesinden de yararlanilmistir.
Bu kapsamda, goriisiilen isletmelerle ilgili siiregle ile ilgili kayitlar, kataloglar, internet

sayfalar1 ve haberlerden yararlanilmistir.
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3.3.  Orneklem

Nitel arastirmada en yaygin kullanilan ornekleme yontemi, amagh Ornekleme
yontemleridir. Amaclh 6rnekleme yontemi, nitel arastirma geleneginden ortaya ¢ikmistir.
Amagh ornekleme derin bilgiye sahip olundugu diisiiniilen durumun detayli olarak

arastirtlmasina olanak tanimaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2008).

Bu calisma kapsaminda da amacgl 6rneklem uygulanmistir. Oncelikle, tersine lojistik
uygulayan isletmeler secilmistir. Amacghi 6rneklem ile tersine lojistik uygulayan
isletmelerin siireci uygulama bi¢imlerinin belirlenmesi ve agiklanmasi hedeflenmistir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde de, Yin (2003)iin nitel arastirmalar igin gerekli en

az ornek sayisinin dort oldugu dikkate alinmustir.

Bunun yaninda, c¢aligmanin amacmna uygun olarak, farkli sektorlerden isletmeler
secilerek Orneklem olusturulmustur. S6z konusu farklilik, isletmelerin tersine lojistik
uygulamasinda, yaptiklarin faaliyetleri inceleyerek, teorik diizeyde ortaya cikabilecek
ortakliklar1 ve farkliliklar1 belirlemek noktasinda 6nemlidir. Bunun yaninda, igletmelerin
farkli sektorlerden se¢ilmis olmasi ile farkli uygulamalar yapan isletmeler incelenmis
olup bu durum, galigmanin genellenebilirligini artirmaktadir. Isletmeler, gériisme ve
analiz sirasina gore, elektronik (Aselsan), yatak (Isbir Yatak), ¢ikolata (Ulker Cikolata)

ve lastik (Lasder) sektorlerinden segilmistir.
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3.4.  Giivenilirlik ve Gecerlilik

Calismanin gilivenilirlik ve gecerliligini saglamak i¢in goriisme verileri disinda
isletmelere ait internet sayfalar ve isletmelerle ilgili haberler kullanilmistir. Giivenirlik,
calisma sonuglarmin tekrar edilebilirligini ifade etmektedir. Cesitli veri toplama
yontemleri kullanilarak ““veri c¢esitlemesi” ile calismanin giivenilirligi saglanmaya
calisilmistir. Goriismeler yapilirken ortaya ¢ikan Kategoriler ve degerlendirmeler “uzman
incelemesi”’ne sunularak, tersine lojistik siireci ve nitel aragtirma uygulamasi hakkinda
bilgi sahibi kisilerin fikirleri alinarak, ortaya ¢ikan sonuclarin gilivenilirligi artirilmaya

calisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Gegerlik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu tanimlamaktadir. Calismada, arastirmaya
dair goriisme notlar1 ¢ok detayli olarak paylasilmistir. Boylece detayli goriisme notlar
sayesinde, baska arastirmacilarin bu c¢aligmanin gegerli oldugu benzer durumlarda,
calismadan faydalanabilmesi s6z konusudur ve bunun sonucunda ¢aligmanin gecerliligi

saglanmaya caligilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

3.5. Analiz

Bu calismada, veri analizinde Miles ve Huberman’mn nitel veri analizi modelinden

faydalanilmistir ve etkilesimli model Sekil 3.1°de gdsterilmistir.
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Sekil 3.1: Nitel veri analizinde Miles ve Huberman modeli

Verilerin
toplanmasi

Verilerin gosterimi

Verilerin
azaltilmasi

Sonug ¢ikarma ve
dogrulama

Kaynak: Miles, M. B., Huberman, A. M., (1994), Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook,

Sage Publications, 2. Edt., USA, s. 12.

Miles ve Huberman’in etkilesimli nitel veri analizi modelinin ilk adimi analiz edilecek
verilerin toplanmasidir. ikinci adimda analiz icin gereksiz verileri elemine edilerek
verilerin azaltilmast yer almaktadir. Sonraki adimda toplanan veriler kolay olarak
anlasilabilmesi ig¢in gorsellestirilmesi gerekir; verilerin gosteriminde tablolardan ve
grafik araglardan faydalanilmaktadir.  Son adimda ise, analize ait sonuglarin
belirlenmesi yer almaktadir. Bu model, bir dongiiyii ifade etmekte ve adimlar arasinda

etkilesimler gergeklesmektedir (Miles ve Huberman, 1994).
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Bu calismada, veri analizinde Strauss ve Corbin (1990) tarafindan Onerilerin
temalarin/kategorilerin olusturulmasi uygulanarak, analiz siirecinde elde edilen verilerin
sistematik olarak siniflandirilmasi da saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). Boylece
calismada, uygulanan veri analizi yOntemiyle birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve kategoriler gercevesinde bir araya getirilerek kolay anlasilir bir bicimde

diizenlenmeye ve gosterilmeye c¢aligilmistir.

Arastirma siirecinde Ornek olaylar oncelikle teker teker incelenmis, goériisme notlar
detayli olarak gdzden gegirilmis ve analiz edilmis daha sonra 6rneklemde yer alan 6rnek
olaylar elde edilen veriler ve literatiirde yer alan bilgiler 1518inda tekrar degerlendirilmis,
tartigtlmis ve yorumlamustir. Ornek olaylarn tek tek analizinin ardindan, olaylar
arasinda kavramsal benzerlikler aranarak birlikte degerlendirilmistir. Olaylarin birlikte
degerlendirilmesinde  ortak  kategorilerden  faydalanilmistir.  Ortak  basliklarin
olusturulmasinin ardindan, tekrar 6rnek olaylara doniilmiis ve 6rnek olaylar olusturulan
kategoriler 1s18inda tekrar incelenmistir. Arastirma boyunca stirekli karsilagtirmali analiz

uygulanmustir.

Biitiin bu analiz siirecinin sonucunda, tablolar yoluyla, olaylar arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar degerlendirilmis, ortaya ¢ikmaya baslayan sonuglar1 karsilastirmak ve kontrol

etmek {izere, toplanan veriler tekrar irdelenmistir (Sabah Kiyan, 2011).
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3.6.  Veriler

3.6.1. Aselsan

Aselsan, elektronik iiriinler ve sistemler tasarlayan, gelistiren, iireten ve lirlinlerinin satig
sonras1 servis hizmetlerini karsilayan; yiiksek teknolojili ve cesitli iiriin yelpazesine

sahip bir elektronik sanayi kurulusudur.

Aselsan, 1975 yilinda Tirk Silahli Kuvvetleri’nin haberlesme cihaz ihtiyaglarinin
karsilanmasi amactyla kurulmustur.1978 yilinda Macunkdy Tesisleri’nde ilk binalar
tamamlanmis ve Uretim faaliyeti baslamistir. 1980°de ilk sirt ve tank telsizleri Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ne teslim edilmistir. 1981°de ilk el telsizi ve banka alarm
sistemlerinin tasarimi yapilmistir. 1983’de ilk ihracat gergeklestirilmistir.1982—1985
arasinda sahra telefonlari, bilgisayar denetimli merkezi sistemler ve lazer mesafe 6lgme

cthazlar1 gibi yeni iirlinlerin satigina baglanmstir.

Aselsan, farkli yatirim ve iiretim yapis1 gerektiren proje konularina bagli olarak;

e Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Grup Baskanligi (HBT),

e Savunma ve Sistem Teknolojileri Grup Bagkanlig: (SST),

« Radar, Elektronik Harp ve Istihbarat Sistemleri Grup Baskanligi (REHIS) ve
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e Mikroelektronik, Giidiim ve Elektro-Optik Grup Baskanligi (MGEO) olmak

tizere dort ayr1 grup bagkanlig1 biinyesinde orgiitlenmistir.

Aselsan'da iiriin gelistirme faaliyetlerinde en son elektronik, elektro-optik ve mekanik
teknolojiler, bilgisayar destekli gelistirme ve tdretim altyapist ile birlikte

uygulanmaktadir.

Aselsan ¢alismalarini asagidaki faaliyet alanlarinda siirdiirmektedir:

Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri: Askeri haberlesme sistemleri, kamu giivenligi
haberlesme sistemleri, kripto ve bilgi giivenligi sistemleri ve uydu haberlesme

sistemleri ve uydu sistemleri.

e Savunma Sistem Teknolojileri: Silah sistemleri, C4ISR sistemleri, ates destek
sistemleri, deniz savas sistemleri, su alt1 akustik ve sonar sistemleri, insansiz

sistemler, iilke giivenligi sistemleri ve akilli ulastirma sistemleri.

o Radar, Elektronik Harp ve Istihbarat Sistemleri: Radar sistemleri ve elektronik

harp sistemleri.

e Mikroelektronik Giidiim ve Elektro-Optik: Elektro-optik sistemler, seyriisefer ve

aviyonik sistemler.

Aselsan’da Tersine Lojistik

Tersine lojistik kapsaminda, Aselsan Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Grup

Baskanligi’nda yer alan telsiz {iretimi ve satis1 yapan boliim yoneticisi ve satin alma
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yOneticisi ile 2 saat stiren gériisme yapilmistir. Aselsan’in bulundugu sektor, faaliyet

alan1 ve miisterileri geregi ¢ok ayrintili veriler elde edilememistir.

Telsiz biriminin iki ayr1 grup miisteriye satis yapmaktadir. Birinci ve en onemli paya
sahip grup askeri, diger grup ise kii¢iik paya sahip sivil tiiketicilerdir. Uretilen telsizlerin
bir kism1 miisterinin (6zellikle askeriyenin) ihtiyag¢lar1 g6z oniine alinarak siparis tizerine
ve misterinin beklentilerinin tamami karsilanacak sekilde iiretilmektedir. Bir grup telsiz

(sivile satilan) de seri olarak tiretilmektedir.

Aselsan telsiz biriminde tersine lojistik siireci {irlin bazinda goz Oniine alinmakta ve
uygulanmaktadir. Aselsan’in sattig1 iirlin gruplar1 igceren ve tersine lojistik uygulamasini
zorunlu kilan herhangi bir yasa ya da yonetmelik mevcut degildir. Aselsan’da tersine
lojistik siireci, satilan {iriine ve miisteriye karst olan sorumluluktan dolayr ve kisith
olarak uygulanmaktadir. Sanayi isletmesi oldugu icin Aselsan’da ambalajlarla ilgili
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nmin Kasim 2010°da ¢ikan yodnetmeligine tabiidir ve

ambalaj atiklari ile ilgili siire¢ yasa ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Doénen iirlinlere uygulanan islemler i¢cin Aselsan’da herhangi bir ek kapasite yatirimi
yapilmamistir ve donen triinlerle ilgili faaliyetler i¢in ek istihdama gerek duyulmamaistir.
Donen fdirtinlerle ilgili islemler i¢in, mevcut iiretim kapasitesi ve makinelerden

faydalanilmaktadir.

Aselsan’da karsilagilan bir durum da, her iirline ait yedek parcalarin da fabrikada

stoklanmasidir. Uriiniin garanti siiresi ya da proje kapsaminda iiretilmis bir telsiz ise
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miisteri ile yapilmis s6zlesme siiresi bitinceye kadar {iriine ait yedek parcgalar isletmede

stoklanmaktadir.

Aselsan’da Tersine Lojistik Siireci

Toplama

Telsizler Aselsan’a dogrudan miisteriden donmektedir. Aselsan’da iirlinlere tersine
lojistik uygulamaktadir; ambalajlarin ya da tasiyic1 kaplarin geri getirilmesi gibi bir

durum s6z konusu degildir.

Aselsan’da iiriinlerin toplanmasi ile ilgili herhangi bir tesvik uygulanmamaktadir.
Satilan iiriinler, satis sdzlesmeleri dogrultusunda geri alinmaktadir. Uriinlerin fabrikaya
donmesi miisteri kaynakli bir sebepten dolayir ise iirlinlin gonderimi miisterinin
sorumlulugunda iken, Aselsan’dan kaynakli bir sebepten ise iiriiniin tedarigi isletmenin

sorumlulugundadir.

Uriin doniis belirliligi, dogrudan iiretim siirecini ve {iriiniin giivenirliligi ile yakindan
ilgilidir. Uriin giivenirliligi, herhangi elde olmayan bir sebepten dolay1 istenilen diizeyde
degilse tiriiniin geri donme olasilig1 artmaktadir ya da tiretim siirecinde meydana gelen
herhangi bir hatadan dolay1 {riiniin geri c¢agrilmast durumunda {triin donisi

beklenmektedir.

Aselsan’da iirlin dontsleri, liretimden, dagitimdan ve miisteriden gerceklesebilir. Seri
iiretim yapilan telsizler i¢in hammadde ve iiretim fazlasi olmasi durumu mevcutken,
siparise gore ya da proje tipi lretilen telsizlerde bu durum ile karsilasilmamaktadir.
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Dagitimda meydan gelen {iriin geri doniislerinin nedeni {irtiniin geri toplatilmasidir ve bu
durum ¢ok nadiren gerceklesmektedir. Miisteriden tiriin doniislerinin, bir kismin1 garanti
kapsamindaki (s6zlesme siiresi i¢inde) iiriin doniisler olustururken az da olsa bir kismini
misterinin yaklasimi nedeniyle kullanim sonu ve Omiir sonu iiriin doniislerle de

gorilmektedir.

Inceleme, Secim ve Siniflandirma

Donen iirlinler fabrikada toplanmaktadir. Donen iiriinlere, doniis sebebine gore dncelikle
inceleme islemi uygulanmaktadir. Inceleme yapilirken, telsiz gdzle kontrol edilmekte
ardindan garanti doniisii ise meydana gelen arizaya gore teknik testler uygulanmakta ve
problemin kaynagi belirlenmeye c¢alisilmakta ve wuygulanacak isleme gore
gruplanmaktadir. Kullanim sonu ya da Omiir sonu iiriin dontisii ise gozle kontrol
edildikten sonra iizerine herhangi sagliga zararli bir madde bulasmamigsa atik olarak
ayrilmaktadir. Geri ¢cagirma meydana geldiginde donen iiriinler yine gozle kontrol edilip

tirlin biitiinliiglinde bir problem yok ise uygulanacak isleme gore gruplanmaktadir.

Ayristirma

Aselsan’da donen iriinlin bilesenlerine ayirma islemi garanti kapsaminda ve geri
cagirma durumunda gergeklestirilmektedir. Uriin bilesenlerine ayrilirken goéz oniine
aliman temel kriter {irtindeki problemin hangi diizeyde ve hangi bilesende oldugudur.
Inceleme safhasinda belirlenen soruna gore iiriin ya tamamen ya da belirli bir diizeye

kadar ayristirilir.
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Ayristirmanin hangi seviyeye kadar yapilacagina oncelikli incelemeyi yapan teknik
eleman karar verdikten sonra birim yoneticisinin onayi ile ayristirma islemi fabrikada

gergeklestirilir.

Uriin Degerlendirme

Uriiniin donme nedenine bagl olarak Aselsan’da cesitli iiriin degerlendirme yontemleri

uygulanmaktadir:

Garanti donilisii ya da geri ¢agirma sonucu donen telsizlere uygulanan iiriin
degerlendirme islemi tamirdir. incelemede belirlenen problem dogrultusunda istenilen
seviyede bilesenlerine ayristirilan telsiz, bozuk pargalarin ya da sorunlarin giderilmesi

ile yeniden calisir hale getirilir.

Yeniden satis alternatifi iiriin degerlendirmede kullanilabilecek bir alternatiftir fakat
bugiine kadar hi¢ kullanilmamistir. Miisteriden kullanim sonu donen telsizlerin, baska
miisterilere satilma ihtimali mevcuttur. Kullanilmis telsiz almak konusunda miisteri
talebi de gerceklesmistir fakat telsizlerin askeri 6zellik tasimasi nedeniyle bu alternatifin

degerlendirilmesi i¢in ¢cok ayrintili bir inceleme ve arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeniden kullanim, yenileme ve vyeniden iretim, {rliniin yapist geregi {riin
degerlendirmede kullanilabilecek yontemlerdir fakat isletmede i¢inde bulunan sektor,

miisteri profili ve iiretilen liriinlerin stratejik Gnemi nedeniyle uygulanmamaktadir.
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Geri doniisiim de isletmede uygulanabilecek iiriin degerlendirme yontemi iken ek
yatirim ihtiyact dogurmasi ve isletmenin ana islevine odaklagsma diisiincesi nedeniyle

uygulanmamaktadir.

Imha

Atiklarm, kullanim sonu ve Omriinii tamamlamis iriinlerin imhasi i¢in tercih edilen
yontem elden ¢ikarmadir. Bu iriinler fabrikada belirli bir alanda biriktirilmektedir.
Telsizler yapis1 geregi metal, plastik ve elektronik bilesenlere sahiptir ve bu bilesenlerde
hurda da olsa ekonomik degere sahiptir. Biriktirilen atiklar belirli bir miktara ulastiktan
sonra geri doniisim yapan isletmelere belirli bir ilicret karsiliginda satilarak elden

¢ikartilmaktadir.

Siirecin Avantaj ve Dezavantajlart

Aselsan sadece lriin geri ¢agirma ve garanti doniisii iiriinlerde, lirliniin musteriden
fabrikaya tasima maliyetine ve bunlarin degerlendirilmesi maliyetine katlanmaktadir.
Atiklarin geri doniisiimciilere ya da hurdacilara satilmasindan az da olsa bir gelir elde

etmektedir.

Isletmede icinde bulunan sektdr, miisteri profili ve iiretilen iiriinlerin stratejik énemi
nedeniyle, isletmede tersine lojistigin saglayacagi avantajlardan verimli bir sekilde

faydalanilamamaktadir.
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3.6.2. Isbir Yatak

Isbir Holding biinyesinde bulunan Isbir Yatak, yatak sektdriinde faaliyet gostermektedir.
Isbir Yatak’in iirettigi temel iiriinler, yatak, baza ve ev tekstil iiriinleridir. Isbir Yatak’in
tirtin gruplari: viskoelastik (hafiza 6zellikli siinger) yatak, siinger yatak, pu lateks yatak,
yayl yatak, ikiz yatak, hastane yatagi, yatak bazalari ve ev tekstil iiriinleridir. Isbir

Yatak, yatak sektoriinde A" ve A" miisteri grubunda pazar lideri durumundadir.

Isbir Yatak, 1997 yilinda kurulmus ve genel merkezi ve fabrikasi aym yerde olup
Ankara’dadir. Fabrika, 7.500 m? kapal1 alan ve 35.000 m? acik alan iizerine kurulmustur.
Isbir Yatak, 25.000.000$° ik sermayeye sahip bir isletmedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
ISO 9001:2000, OKOTEX standard: sertifikasi, LGA kalite sertifikast ve RoHs testi
kalite sertifikalarina sahiptir. Isbir Yatak’mn ihracat yaptig: iilkeler: Hollanda, irlanda,
Danimarka, Isvec, Belcika, Macaristan, Yunanistan, Israil, Azerbaycan, Kazakistan,
Avustralya, Kibris Rum Kesimi, Irak, iran, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt ve

Mozambik’tir.

Isbir Yatak’ta, 160 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarm 125’ mavi yakali ve 35’i beyaz
yakalidir. Fabrikada giinliik tek vardiya ile 8 saat calisilmaktadir; ayrica talebin arttigi
donemlerde ek vardiya uygulamasma gidilmektedir. Isbir Yatak’in yillik iiretim

kapasitesi 5.000 yataktir.
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Isbir Yatak’ta Tersine Lojistik

Tersine lojistik kapsaminda, Isbir Yatak’ta genel miidiir yardimcisi, gevre sorumlusu ve

iki liretim sorumlusu ile 2 saat siiren goriisme yapilmistir.

Isbir Yatak’in {iriin dagitim zinciri, fabrikadan bolge distribiitorlerine, distribiitdrlerden
bayilere, bayilerden de miisterilere seklindedir. Lojistik faaliyetleri igin herhangi bir
firma ile kontrat diizenlenmemistir. Tasima gergeklestirilecegi zaman, bu alanda faaliyet
gosteren firmalar ile goriisiilerek teklif alinmaktadir ve en uygun maliyetli ve hizli olan

tastyici tercih edilmektedir. Uriinlerin tasinmasinda kapali tirlar kullanilmaktadur.

Donen {iriinleri iglemek igin ek kapasite yatirnmi yapilmamigtir. Mevcut iiretim
kapasitesinden donen iiriinleri degerlendirmede de faydalanilmaktadir. Miisteri
hizmetleri biriminde 3 personel ve 1 sef ¢alismakta ve bu ¢alisanlar {irtinlerin miisteriden

fabrikaya getirilmesi siireci ile de ilgilenmektedir.

Isbir Yatak’ta tersine lojistik uygulamaya itici giicler atiklarla ilgili yasalar, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve olumlu kurumsal imajin olusturulmasidir. Isbir Yatak,
sanayi isletmesi oldugu icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin Kasim 2010°da
yaymlanan “Atiklarin Kontrolii Y&netmeligi”ne tabidir. Uretilen iiriinlerin &mrii
bittiginde toplanmasina dair su anda isletmeyi ve iiriinlerini kapsayan yasal zorunluluk

bulunmamaktadir.
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Isbir Yatak’ta Tersine Lojistik Siireci

Toplama

Uriinler Isbir Yatak’a ya miisteriden ya da bayiden dénmektedir. Isletmeye iirettigi ve
miisterilerine gonderdigi iirliinler donmektedir. Satilan iirliine ait ambalajlar, tiiketiciler
tarafindan bagka alanlarda kullanilmaya uygun oldugu igin iirlin ambalajlarin geri

dontisii gerceklesmemektedir.

Isletmeye {iriin geri doniisiinii saglamak igin 6zendirici ¢alismalar yapilmamaktadir.
Fakat bayilerin elinde kalan iiriinler satis sozlesmelerinde olmasa dahi geri alinmakta ve
iretilen iirlinle ilgili bir problemden dolayr miisteriden {iriin doniisii gergeklesiyorsa

iiriiniin geri fabrikaya getirilmesi isletme tarafindan iistlenilmektedir.

Uriin toplanmasi iireticiye ait satis noktalar1 aracihigi ile gerceklesmektedir. Uriinler
miisteriden de doniiyor olsa bile, satis noktalarinda biriktirilmekte ve belirli bir miktara
ulagtiginda fabrikaya taginmaktadir. Burada ortaya ¢ikan tasima maliyetlerine isletme

katlanmaktadir.

Uriin doniis belirliligini saglamak amaciyla, iiriin déniisleri incelendiginde mevsimsel
olarak degiskenlik gosterdigi belirlenmistir; kis aylarinda donen {iriin miktarinin artigi

gozlemlenmistir.

Uretim kaynakli atiklar, isletmede en fazla karsilasilan ve en fazla atigin ¢iktig
durumlardir. Hammadde fazlasi nedeniyle ortaya ¢ikan malzemeler, genellikle
tedarik¢iye iade edilmektedir. Kalite kontrolden geri donen iriinlere ve iiretim fazlalig
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olan tiirlinlere aym prosediir uygulanmaktadir; oncelikle yapilacak yeniden satis ve
yenileme alternatifi mevcutsa bu yapilmaya calisiimakta, bu alternatifler mevcut degilse

ayristirma islemleri uygulanmaktadir.

Uriin geri cagrilmasi, isletmede bir kere gerceklesmis ve toplanan yataklarin kumasi
degistirilerek tekrar satisa sunulmustur. Bayilerden tiriin doniisii, bayinin kapanmasindan
dolay1 elinde kalan {iriinlerin geri alinmasi seklinde ya da bayinin stok fazlasini

dengelemek i¢in olmaktadir.

Miisteriden iirlin doniisii, garanti kapsamindaki iiriinlerin geri alinmasiyla olmaktadir.
Ayrica miisteri hatasindan kaynakli {iriinle ilgili problemlerde de iiriinler isletmeye
getirilmektedir fakat bu durumda {irtiniin fabrikaya ulastirilmasindan miisteri sorumlu

olmaktadir.

Inceleme, Secim ve Siniflandirma

Donen iriinler, yapilan gozle incelemenin ardindan yeniden degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine gore siniflandirilmaktadir. Yeniden degerlendirilebilecegine
karar verilen irlinler, uygulanacak degerlendirme islemine gore gruplanmakta ve
ongoriilen yeniden degerlendirme isleminin uygulanmasina 3 miidiir ve 1 genel miidiir
yardimcisinin onay1 gerekmektedir. Uriinler yeniden degerlendirilme durumlarina gore
siiflandirilirken géz 6niine alinan en 6nemli kriter, {iriiniin %50°sinden fazlasinda islem
gerekip gerekmemesidir. Uriiniin %50’sinin degismesi gerekiyorsa {iriin imha icin

ayrilmaktadir.
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Inceleme, se¢im ve simniflandirma faaliyetleri fabrikada yapilmaktadir. Dénen biitiin
iirlinlere inceleme ve se¢im igin yorma testi uygulanmaktadir ayrica gerekirse iirliniin
déonme nedenine bagli olarak gereken biitiin kimyasal ve fiziksel testler

uygulanmaktadir.

Ayristirma

Isbir Yatak’ta donen iiriinlere yeniden satis ya da yenileme uygulanmaya karar
verilmediyse, isletmede donen iriinler genellikle ayrilabilecekleri en kiigiik pargalarina

(yay, siinger, kumas olarak) kadar ayrilmaktadir.

Parcalama ve ayristirmanin hangi seviye kadar yapilacagi karari iiretim biriminin
degerlendirmesinden sonra 3 miidiir ve 1 genel miidiir yardimcisinin onay:1 alindiktan

sonra yapilmaktadir.

Uriin Degerlendirme

Isbir Yatak’ta iiriin degerlendirme alternatifleri ve uygulandiklari durumlar asagidaki

gibidir:

e Tamir: tamir secenegi isletmede nadir bagvurulan bir yontemdir. Misteri
hatasina bagli ve garanti dis1 olarak donen iirtinlerde ve {iriinde zarar géren kisim

cok azsa uygulanmaktadir.

e Yeniden satis: kapanan bayiden donen ya da bayilerde stok dengelemek i¢in

donen yataklar, ambalaj1 agilip kontrol edildikten sonra herhangi bir problemi
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yani yeni iiriin degerinden higbir sey kaybetmemisse yeniden ambalajlanip tekrar

satisa sunulmaktadir.

e Yeniden kullanim: satilan iirlinlerin yapist ve 6zelliklerinden dolayr yeniden

kullanim s6z konusu degildir.

e Yenileme: piyasaya siiriilen iriinlerde ambalaj ya da yatagin dis kumasindan
kaynakli bir problem olmasi durumunda basvurulan yéntemdir. Uriiniin ambalaji

ya da dis kumas1 degistirilerek iirlin yeniden dagitilmaktadir.

e QGeri donilisiim: yatagin icinde yer alan yaylar belirli 6zellikte ve dayanikli
olduklar1 i¢in geri doniistiiriilebilir ve ekonomik degere sahiptir. Fakat isletmede

geri dontisiim uygulanmamaktadir.

Imha

Isletmede olusan atiklar ve ddnen iiriinden elde edilen atiklar, ayristirilarak dzelliklerine
gore gruplanmaktadir. Gruplanan atiklar, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yonetmeligi
dogrultusunda lisansli firmalara imha edilmeleri igin verilmektedir. isletmeden ¢ikan
attk miktar1 fazla oldugu i¢in lisansh firmalar aldiklar1 {irtinlere gore isletmede

konteyner yerlestirmekte atiklar bunlarin ig¢inde biriktirilmektedir.
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Siirecin Avantaj ve Dezavantajlart

Tersine lojistik siireci kapsaminda isletme tasima ve isleme maliyetlerine
katlanmaktadir. Tagima maliyetine iirliniin miisteriden fabrikaya getirilmesi i¢in, isleme

maliyetine iiriiniin fabrikada gecen biitiin siirecleri i¢in katlanilmaktadir.

Uygulanan siire¢ isletmeye ek maddi yiikiimliiliikkler de getirmektedir. Cevre konusunda
disaridan danismalik alinmakta ve bunun i¢in belirli bir licret 6denmektedir. Uygun atik

depolama alan1 olusturmak i¢in ¢esitli maliyetlere katlanilmaktadir.

Uretimden ve dénen iiriinlerden elde edilen ahsap parcalar iscilere yakacak olarak
degerlendirmeleri i¢in belirli cok az bir iicret karsiliginda satilmaktadir. Ayrica yatak
icinden c¢ikan yaylarin geri doniisiimciilere satilmasindan az da olsa bir gelir elde

edilmektedir.

Tersine lojistik sisteminin basaril1 yiiriitiilmesi Isbir Yatak’in kurumsal imajin1 olumlu
etkileyebilecek bir unsurdur. Ayrica gelecekte cikacak yasalarin isletmenin irettigi
uriinleri kapsama olasiliginin olmasi da, isletmenin bugiin attig1 adimlarin gelecekte

kendisine olumlu yansiyacagini1 gostermektedir.
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3.6.3. Ulker Cikolata

Ulker Cikolata, Yildiz Holding biinyesinde bir kurulustur. 1974 yilinda cikolata
{iretimine baslayan Ulker, bu tarihten itibaren Ulker Cikolata ad1 altinda ¢ikolata iiretip
tiikketiciye sunmaktadir. Modern cikolata iiretimine 1974 yilinda baslayan Ulker Gida,
1976 yilinda ¢ikolatayr kalipli olarak yapabilmek amaciyla 2 adet kaliplamali tiretim
hatt1 yatirimi gerceklestirerek ve dolgulu tiriinler tireterek, Tiirkiye pazarina tanitmistir.
1982 yilinda yeni bir c¢ikolata fabrikasi kurarak iirlin kapasitesini ve c¢esitlerini
artirmugtir. 1991 yilinda ise Ulker Cikolata Sanayi A.S. kurularak, biitiin ¢ikolata iiretimi

bu sirket altinda toplanmuistir.

Ulker Cikolata, istanbul Sanayi Odasi'nin 2010 yilinda yaptig1 Tiirkiye'nin en biiyiik 500

Sanayi Kurulusu Listesi'nde 79. sirada yer almistir.

Ulker Cikolata, Istanbul Topkapi'da yillik 203.000 ton iiretim kapasitesine sahip 3
fabrikasinda 1.000 calisaniyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. 26.742 m?lik alan iizerine

kurulan fabrikalar, toplam 67.745 m? kapal1 alanda iiretim yapilmaktadr.

Solid ¢ikolata, ¢ikolata kaplamali iriinler, krem ¢ikolata, ikramlik ¢ikolata ve toz kakao
kategorilerinde, Ulker, Alpella ve Lovells markalar1 altinda 400'den fazla gesit {iriin

uretmektedir.
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Ulker Cikolata, ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000: Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi, BRC, OHSAS 18001: Is Saglhig1 ve Giivenligi, ISO 14001: Cevre Yonetim

sistemi ve TSE belgelerine sahiptir.

Ulker Cikolata Sanayi A.S, tiiketici istek ve beklentilerine, bilim ve teknolojideki hizli
gelisime ¢abuk uyum saglayacak alt yapi, bilgi, beceri ve tecriibeye sahip bir sirket
kimligi tasimaktadir. Sirketin faaliyeti pazarlama ve yatinm departmanlarinin satis

sirketleriyle beraber sinerji yaratan bir ekip calismasi ile yapilmaktadir.

Ulker Cikolata'min genis {iriin yelpazesi, biiyiik ve gelismis makine-tesis parkma sahip
olmasini zorunlu kilmaktadir. Kullanilan ileri teknoloji ile iiretim siire¢lerinin tamamina
yakini otomasyon sistemiyle yonetilmekte, iiretim hatlarinin yani sira, lojistik destek
saglayan kolileme, koli tagima, paketleme ve depolama sistemleri de otomasyon sistemi

icinde yerini almaktadir.

Ulker Cikolata'da, iiretim siirecleri kadar Ar-Ge calismalari da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ar-Ge sorumlulugunda yapilan isler: yeni iirliin projelerinin hayata
gecirilmesi, iirlin kalitesi ve/veya standartlarinin iyilestirilmesi, yeni hammadde, siire¢
ve teknolojilerin arastirilmast ve uygulamaya alinmasi, hammadde, ve siire¢
standartlarinin belirlenmesi ile mevcut olanlarinin iyilestirilmesidir. Bu iyilestirmelerin
Tiirk Gida Mevzuati, Avrupa Toplulugu Gida Mevzuati, ihracat yapilan tlkelerin gida
mevzuatlari ile ¢evre yasalarimi dikkate alarak saglikli beslenme kurallar1 gozetilerek

yapilmasidir.
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Ulker Cikolata, kalite ve gida giivenligi anlayislarini ileriye tasimak amaciyla 2011 yili
Ekim ayinda bir uluslararasi denetim kurulusu ile bir proje baslatmistir. Proje ile
tedarik¢iden baglayarak iirliniin tliketiciye ulagmasina kadar olan zincirde, yiiksek
standartlar ve etkin bir kontrol mekanizmasi kurulmasi, bodylece tiiketicinin ve
markalarin korunmasi amaclanmaktadir. Ulker Cikolata ve Ulker Biskiivi'ye ait 5
fabrika, hammadde ve bitmis iirlin depolari ile 55 tedarik¢i ve 100'den fazla distribiitori
kapsayan projede denetci kurulus tarafindan kritik hammadde ve ambalajlarin 6 aylik
araliklarla denetlenmesi kalitenin siirekliligini saglamaktadir. Adaptasyon siirecini
takiben, "habersiz denetim" programina gecilmesi de tedarik zincirinin her asamasinda

her an ayn1 standartlarin siirdiiriilmesine olanak vermektedir.

Ulker Cikolata’nin genel merkezi ve fabrikasi Istanbul Topkapi’dadir. Ulker
Cikolata’nin 11 tane satis firmasi vardir. Bir firmalardan dordii satisin 6nemli kismini
gerceklestirmektedir. Bu sirketlerden biri sirket biiyiik marketlere, bir digeri bakkallara,
bir digeri gemilere ve okul kantinlerine ve bir digeri de otel, restoran ve bliylik yemek

sirketlerine satig yapmaktadir.

Ulker Cikolata’nin yaklasik 1.000 galisam1 vardir. Calisanlar 8 saatlik 3 vardiya ile 24
saat ¢alismaktadir. Haftada 1 giin (Pazar giinii) hafta tatili uygulanmakta ve Cumartesi
giinleri sendikal sorumluluklardan dolay1 2 vardiya calisilmaktadir. Ulker Cikolata’nin

yillik iiretim kapasitesi 300.000 ton’dur.

Lojistik faaliyetlerde, 3. parti lojistik firmasi olarak Netlog ile c¢alisilmakta ve siki

isbirligi yapilmaktadir. Netlog’dan hem tasima, hem depolama, hem de ellegleme
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konusunda hizmet alinmaktadir. Fabrikadan satis noktalarina ¢ikolatanin tasinmasinda
frigorik araglar kullanilmaktadir. Ulker Cikolata’nin kullandig1 depolama alanlar1 satis
sirketleri ya da Netlog’a aittir. Bayrampasa, Pelitli/Kurtkdy, Adana, Izmir ve Ankara’da,

satis sirketlerine ait tam otomatik depolar mevcuttur.

Ulker Cikolata’da fabrikada iiretilen cikolatalar, fabrikadan satis sirketlerine, satis

sirketlerinden varsa distribiitorlere, daha sonrada satis noktalarina iiriin dagitilmaktadir.

Ulker Cikolata’da Tersine Lojistik

Tersine lojistik kapsaminda, Ulker Cikolata’da iiretim planlama sorumlusu ve atik

yOneticisi ile 1,5 saat siiren goriisme yapilmistir.

Ulker Cikolata’da sistematik ve basit bir tersine lojistik siireci olusturulmustur. Piyasaya
¢ikip herhangi bir nedenden donen {irlin fabrikaya getirilmektedir. Fabrikada ¢ikolatalar
paketlerinden ¢ikartilmakta ve piyasada kaldig1 ve son kullanma tarihine bagli olarak
yeniden degerlendirilmektedir. Uretimden kaynakl 1skartaysa fabrikada hemen paketten
cikarilip tekrar iiretimde kullanilmaktadir. Imha edilecek ¢ikolatalarda gayri sihhi fire

(GSF) olarak nitelenerek, hayvan yemi yapilmaya gonderilmektedir.

Ulker Cikolata’da dénen iiriin isleme kapasitesi 40.000 ton’a kadar ¢ikabilmektedir.
2011 yilinda donen iirin miktart 1.600 ton’dur. Ddnen c¢ikolatalarin yeniden
degerlendirilmesi icin ek kapasiteye ihtiyact duyulmamistir ve tretimde kullanilan

mevcut makinelerden faydalanilmaktadir.
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Iadelerin toplanma siireci, fabrikadan cesitli noktalara iiriin gotiiren ara¢ bos dénmesin
diye bayiden kolili bir sekilde iadeleri toplamaktadir. Tam dolacak sekilde ve ¢esitli
noktalara ugrayarak iadeleri toplayan ara¢ fabrikaya donmektedir. Onceden iiriinler
torbalarla toplanirken artik Kolilerle toplanmaya baslamistir. Bunun temel sebebi kiibik
olup, tasima hacmini artirip maliyetleri diisiirmektir. Kullanilan yazilim sayesinde
(CAPEPACK), iiriin boyutlar1 girilerek bir koliye ka¢ tane hangi iiriinden girebilecegi
belirlenmektedir. Bu sayede tasima maliyetlerinde belirgin bir azalma (%30-40) elde

edilmistir.

Biitiin iadeler Topkap:1 fabrikasinda toplanmaktadir. Acilabiliyorsa c¢ikolatalar
paketlerinden ¢ikartilmakta eger ¢ikartilabilecek durumu yoksa paketi ile birlikte hayvan
yemi olmaya gonderilmektedir. Uriiniin piyasaya sunulmasindan ¢ok kisa bir siire
geemisse ve saglik igin zararli herhangi bir hata icermiyorsa donen firiin ¢ikolata

hamurunda hammadde olarak kullanilabilmektedir.

Biitiin iadelerin fabrikasinda toplanmasinin nedeni, son kullanma tarihi ge¢mis iirliniin

piyasaya tekrar sunulmasi ihtimalinin olmasidir.

.....

Ulker’de tersine lojistigi uygulamaya iten temel giic, markanin ve kurumsal imajin
korunmasidir. Hatali ya da son kullanma tarihi ge¢mis ¢ikolatanin Ulker ambalaj: ile
piyasaya sunulmasi ihtimali isletme i¢in ¢ok Onemli bir nedendir. Cikolatayr geri
toplanmasini ve degerlendirilmesini kapsayan su an herhangi bir yasal zorunluluk
yoktur. Ulker sanayi kurulusu oldugu igin “ambalaj atiklar1 kontrol yonetmeligi’ne

tabiidir.
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Ulker Cikolata’da Tersine Lojistik Siireci

Toplama

Cikolatalar fabrikaya, satis sirketinden, distribiitérden ya da satis noktasinda raftan geri
donebilmektedir. Ulker Cikolata’da iiriin déniisii mevcuttur, ambalajlar karton koli
oldugu i¢in miisteriler tarafindan kullanildigindan doniisii ger¢eklesmemektedir.

Uriinler, satis noktalar1 aracilig1 ile toplanmaktadir.

Belirli saticilarla yapilan satis sozlesmeleri geregi, lriinler i¢in geri alim opsiyonu
saglanmakta ve belirli iirlinler (bayramlik ¢ikolata) kosulsuz geri alinmaktadir. Geri
alimda ortaya ¢ikan tasima maliyetlerine Ulker Cikolata’nin katlanmasi, kolay tedarigin
saglanmasi ve caligma ortaklarinin triin doniisii konusunda bilinglendirilmesi ile

iriinlerin isletmeye doniisii kolaylastiriimaktadir.

Uriin doniis orani, mevsimsel olarak degisiklik gdstermektedir. Yaz aylarinda hava
sicakliginin artmasi ¢ikolatanin bozulmasina neden oldugu icin donen iiriin miktar
artmaktadir. Bayram sonrasi satis noktalarindaki ¢ikolatalarin%100’i geri alinmakta, bu

donemde isletmeye iirlin doniisii artmaktadir.

Uretimden iiriin doniisleri, kalite kontrolden donen iiriinler seklinde gerceklesmektedir.
Cikolata, kalite kontrolden fabrikada doniliyorsa ve mikrobiyal yiik icermiyorsa ¢ikolata
hamuruna katilarak yeniden iiretilmektedir. Piyasaya siiriildiikten hemen sonra, kalite
hatasindan dolayr donen {irtinler de, mikrobiyal yiikk icermiyorsa ¢ikolata hamuruna

katilarak yeniden iiretilmektedir. Fakat piyasaya ¢iktiktan sonra bir siire rafta kalan
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iiriinler gayri sihhi fire islemi gormektedir. Uriin, fabrikada iiretim hattinin sonunda
cesitli testler sonucunda satisa uygun degilse satisa sunulmadan gayri sihhi fire islemi

gormektedir.

Dagitim doniisleri, satis sozlesmelerinden, geri ¢agirmalar ya da son kullanma tarihi
dolmus driinlerin geri alinmasindan dolay1r gerceklesmektedir. Satis sozlesmeleri
sonucunda donen iiriinlere piyasada kaldiklar slireye gore ya yeniden islenmekte ya da
imha edilmektedir. Geri ¢agrilan liriinler, depolarda toplatilip fabrikadan giden kalite
kontrol gorevlileri tarafindan rastsal olarak acilip kontrol edilmektedir. Probleme
rastlanmamigsa tekrar piyasaya siiriilmekte, eger problem varsa {iriinler fabrikaya geri
getirilmektedir. Son kullanma tarthi dolmus {rilinler, plasiyerler vasitasiyla
distribiitérlerde toplanmaktadir. Fabrikadan gonderilen bir aragla, bu {iriinler
distribiitdrlerden kolili olarak toplanarak fabrikada hayvan yemi yapilmaktadir. Olasi bir
baska uygulama ise, donen ¢ikolatalarin biiyiik distribiitorlerin gdzetiminde ve

bulunduklar1 yerde a¢ilip hayvan yemi yapilmasidir.

Inceleme, Secim ve Siniflandirma

Donen c¢ikolatalar smiflandirilmasi {iriinlerin piyasada kaldigi siire dikkate alinarak

fabrikada yapilmaktadir.

IIk kontroller gdzle, koku ve tat olarak yapilmaktadir. Daha sonra mikrobiyolojik

yiikleri, koliform sayilari, kiif ve maya kimyasal testlerle incelenmektedir.
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Secim yapilirken kalite kontrol gorevlisinin, ilgili birim yoneticisinin ve genel miidiiriin

onaya1 ile islem yapilmaktadir.

Ayristirma

Doénen iirlinlere ayristirma islemi olarak, eger uygunsa, ambalajlarindan ¢ikartilmasi

uygulanmaktadir.

Uriin Degerlendirme

Ulker Cikolata’da dénen gikolatalara uygulanabilecek yeniden degerlendirme islemleri

yeniden satis, yenileme ve yeniden liretimdir.

Yeniden satig, Ozellikle bayramlik cikolatalarda karsilasilan durumdur. Bir bayinin
elinde iirliin kalmigsa ve diger bir bayinin bu iiriine ihtiyact varsa iki bayi arasinda
transfer gerceklestirilmektedir. Isletme tarafindan &nem verilen nokta, iiriiniin fabrikaya
ya da depoya getirilip kalite kontrol yapildiktan sonra diger satis noktasina transfer

edilmesidir.

Yenileme, ambalajla ilgili bir problem varsa iiriin piyasaya ¢ikmadan fabrika iginde
yapilmakta, acilabilecek bir ambalaj ise ve ambalaj {iriine temas etmemisse ambalaj

yenilemesi ile iirlin piyasaya siiriilmektedir.

Yeniden iiretim, iiretim hatasindan dolay1 veya piyasada ¢ok kisa siire kaldiktan sonra
geri donen c¢ikolatalar, mikrobiyal yilik icermiyorlarsa kaplamalik olarak diiretilen

cikolatanin ¢ikolata hamuruna katilarak yeni iiriin iiretilmesinde kullanilmaktadir.
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Imha

Ulker Cikolata’da, iiriin atiklar1 gayri sihhi fire olarak nitelenmektedir ve hayvan yemine
dontstiirilmektedir. Cikolatanin gayri sihhi fire olarak imha edilme karar1 iki durumda
verilmektedir. Eger son kullanma tarihi dolmus iiriinse dogrudan gayri sihhi fire olarak
imha edilmekte, eger son kullanma tarihi dolmamais iiriin ise kalite miidiirlerinin onay1
ile imha karar1 verilmektedir. Gayri sihhi fire olarak ayrilan atiklar, fabrikanin yakininda

bulunan bir isletme tarafindan parcalanarak hayvan yemine doniistiiriilmektedir.

Ambalaj atiklan ise lisansh isletmeler tarafindan toplanmaktadir. Ambalajlar, lisansl
toplama sirketlerine bedelli olarak satilmaktadir. Ambalaj atiklar1 miimkiin oldugunca
tiirlerine gore fabrikada ayrilmaktadir. Atik miktar1 fazla oldugu i¢in lisanshi firmanin

Ulker iginde depolama alanlar1 ya da konteynerleri mevcuttur.

Atiklarin  depolanmasi igin, {retim atiklart belirli noktalarda, ambalaj atiklar
konteynerlerde toplanmaktadir. Imha edilecek iiriinler, iiretim sahasinda ortaya ¢ikmis

ise mavi, yesil, kirmizi torba olarak ayristirilmakta ve ilgili yerlere gotiirtilmektedir.

Atik miktar1 ¢ok fazla oldugu durumlarda ise, Topkap1 fabrikada bulunan atik sahasinda

eger yetmezse Bayrampasa’daki depoda atiklar depolanmaktadir.

Siirecin Avantaj ve Dezavantajlar

Ulker Cikolata’nin, tersine lojistik temel politikas1 her iiriiniin fabrikaya dénmesi ve
burada imha edilmesidir. Bu siirecin basarili ¢alismasinin Ulker Cikolata’nin kurumsal

imajina olumlu katkis1 bulunmaktadir.
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Donen iirlinlerin hayvan yemi olarak degerlendirilmesinde c¢ok az bir gelir elde
edilmektedir. Elde edilen gelir, harcanan lojistik maliyetinin yaklasik 1/10’i kadardir.
Ambalajlarin lisansli firmalara satisindan da gelir elde edilmektedir. Isletme icin
katlanilan maliyetlerle elde edilen gelir karsilastirllamayacak kadar biliyiikk bir deger

ifade etmektedir.

Ulker Cikolata, tersine lojistik siirecinin siirdiiriilmesi igin tasima, depolama, iscilik,
ellecleme, yeniden isleme ve atik olusturma maliyetlerine katlanmaktadir. Uriiniin
toplanmas1 ve fabrikada uygulanan siiregler isletmeye ciddi maliyetler yiiklemektedir.
Tersine lojistik siirecindeki bazi faaliyetler i¢in (ambalaj agma, kamyona ylikleme, vb.)

3. parti lojistik firmasinin elemanlar1 kullanilmaktadar.

Ulker Cikolata’da, tersine lojistik siirecinde yasanan aksakliklar isletme icin prestij
kayb1 ve miisteri kayb1 demektir. Son kullanma tarihi dolmus bir iiriiniin piyasada

olmasinin Ulker Cikolata i¢in yaratacagi olumsuz etki énemli bir seviyededir.

3.6.4. Lasder (Lastik Sanayicileri Dernegi)

Omriinii tamamlamus lastiklerin (OTL), Tiirkiye ¢apinda oOrgiitlenmis satici, servis
saglayici, tamirci ve benzer organizasyonlardan toplatilmasi, tasitilmasi ve uygun
yontemlerle geri kazandirilmasi amaciyla, Brisa, Continental, Goodyear, Michelin ve
Pirelli firmalar1 bir araya gelerek, 2007 yilimin Nisan ayinda Lasder’i (Lastik
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Sanayicileri Dernegi) kurmuslardir. 2008 yilinda Baytur, Incitas ve 2010 yilinda

Anlag'in katilim ile iiye sayis1 8'e ¢cikmustir.

Lasder Omriinli tamamlamis lastik ydnetim sisteminin olusturulmasi sonrasinda,
Tirkiye’de liretim ve ithalat yapan tiim 6zel ve tiizel kisileri eger isterlerse ve kosullar
uygun ise iiye yaparak, liye olmak istemeyenlerin ise, maliyetlerin karsilanmasi
kosuluyla omriinii tamamlamis lastiklerini toplayarak ve bdylece émriinii tamamlamis

lastik toplama sisteminin yayginlastirilmasini saglamayi amaglamaktadir.

Lasder’in tliziigii ile belirlenen amaglarindan ilki ve dnemlisi, tiiziigiin 3. maddesinde
belirtildigi iizere "Omriinii tamamlamus lastiklerin (OTL) gevreye olan zararmni en aza

indirgemek igin Omriinii tamamlamis lastik yonetimini istlenmek"tir.

Lasder'in bir diger amaci ise, "Sektor ve iriinlerle ilgili olarak kamuoyunu ve tiiketiciyi
bilinglendirme ve bilgilendirme amaciyla egitim faaliyetleri diizenlemek"tir. Bu amag ile
omriinii tamamlamis lastik konusunda faaliyetler yaparak, ayrica gesitli kurumlarca
verilen egitim faaliyetlerine, katilim saglayarak ve tiiketicilerin egitimi ve

bilin¢lendirmesidir.

Lasder, Avrupa Birligi iiyesi olup, iiretici sorumluluguna gore Omriinii tamamlamis
lastik yonetim sistemi uygulayan iilkelerin sistemlerini incelemis ve kurdugu "Omriinii
Tamamlamig Lastik Yonetim Sistemi"nin AB'ye uyumu konusunda ETRMA (European
Tyre & Rubber Manufacturers' Association-Avrupa Lastik ve Kaucuk Ureticileri Birligi)

ile isbirligi saglamistir.
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Lasder, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Omriinii tamamlamis lastiklerle ilgili
yonetmeligin hazirlanmasi, uygulamalardan da elde edilen tecriibelerin 1s1ginda olusan
bilgilerin mevzuata eklenmesi, ¢ikarilmasi ve diger olas1 degisikliklerin yapilabilmesi

i¢in bakanlik ile stirekli iletisim i¢indedir.

Lasder’de Tersine Lojistik

Tersine lojistik siirecini inceleme kapsaminda, Lasder’de lojistik yoneticisi ve muhasebe

yOneticisi ile 1,5 saat siiren goriisme yapilmistir.

Lastik ya Tiirkiye’de {iretilmekte ya da yurtdisindan ithal edilmektedir. Lasder’de
yiiriitiilen tersine lojistik siirecinin en dnemli noktasi, satilan lastik miktar1 ve nerelere
satildigidir. Lastik satis1 Tiirkiye genelinde 3.000 bayiye, kamu kuruluslarina ve 6zel
sirketlere (maden sirketleri, otobiis firmalari, filolar ve insaat sirketleri) yapilmaktadir.
2010 yilinda Tiirkiye genelinde satilan toplam lastik miktar1 246.000 ton’dur. Satiglarin
yogunlastigr noktalar dogrultusunda 8 ana lojistik bolgesi olusturulmustur: Trakya,
Istanbul, Izmir, Adana-Mersin, izmit-Sakarya ve Ankara. Satig miktarlarinin yaninda
goz Oniine alimmast gereken bir baska unsurda yol kosullar1 ve toplama kosullaridir.
Toplanan lastiklerin hangi geri kazanim noktasina gotiiriilecegi de tersine lojistik

agisindan onemlidir.

Tersine lojistik agisindan incelendiginde, satilan lastiklerin %50’si donme potansiyeline
sahiptir. 2011 yilina ait Omriinii tamamlamis ve geri toplanmis lastik miktar1 88.500

tondur.
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Lasder’i tersine lojistik uygulamaya iten temel iki unsur bulunmaktadir. Birincisi ¢evre
bilinci ve sosyal sorumluluk, bir digeri uygulamadaki yonetmeliktir. Lastik dogadan
kendiliginden yok olmasi g¢evre i¢in zararli iken ayrica ekonomik degere sahip bir
malzemenin degerlendirilmesi, lastiklerin geri toplanmasin1 énemli kilmaktadir. Ayrica
yiiriirliiliikte olan 2006 yilinda ¢ikan ve 2007 yilinda uygulanmaya baslanan “Omriinii
Tamamlamis Lastik Kontrolii” yonetmeligi ile Lasder Omriinii tamamlamis lastikleri
toplamakla yiikiimli tek kurulus olarak belirlenmis ve dmriinii tamamlamis lastiklerin

%60°n1 toplamakla yiikiimlii tutulmustur.

Yasalarin getirdigi zorunluluk ile Lasder tarafindan toplanmasi gereken lastik miktari
cok fazla oldugu icin, tersine lojistik sisteminin etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in bilgi
teknolojilerinden miimkiin olan en iist diizeyde faydalanilmaktadir. Gelistirilen ALTOS
(Atik Lastik Toplama Organizasyonu) yazilimi ile satis noktalarinda biriken kullanilmis
lastikler adet ve 6zellik olarak bayiler tarafindan sisteme girilmekte ve bdylece yazilim
yardimi ile ka¢ adet ve hangi tipte lastigin, hangi lojistik aracilarla hangi rota ile hangi

geri doniisiim noktasina tasinacagi izlenebilmektedir.

Lasder, su anda pazarin %70’ni temsil etmektedir, kalan %30 oraninda lastige ne

oldugu ve nasil degerlendirildigi bilinmemektedir.
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Lasder’de Tersine Lojistik Siireci

Toplama

Lasder, topladig triinler omriinii tamamlamis lastiklerdir. Yeni lastigin 3.000 tane
dagitim noktasi varken, Omriinii tamamlamis lastik s6z konusu oldugunda toplama

noktasi sayisi 2 kati artarak 6.000 olmaktadir.

Omriinii tamamlamis lastik geri doniis kaynaklari, oncelikle dernek iiyelerine ait satis
noktalari, bunlar1 takiben kamu kurumlari, il 6zel idareleri, belediyeler (belediyenin
kendi isleri i¢in kullanilan araclardan ayrica belediyelere ait otobiislerden), askeri

kurumlar ve insaat sirketleridir.

Omriinii tamamlamis lastikler Lasder tarafindan {iyelerine ait satis noktalar1 ya da iade
noktalarinda toplanmaktadir. Ayrica satis noktalar1 haricinde organize sanayi
bolgelerinde belediyelerle ortaklasa olusturulan toplama alanlar ile satis noktalarina

ulastirilamayan ve hurdacilar ile toplanan lastiklerin toplanmasi saglanmaktadir.

Toplanan lastikler, her yil yapilan ihaleler ile belirlenen lojistik firmalar tarafindan geri
donilisiim noktalarina taginmaktadir. Lasder tarafindan lojistik faaliyetleri, ilgili lojistik
firmalar1 ile ton basina tasima antlagsmasi seklinde yiiriitiilmektedir. Y1l i¢inde yapilan
ithalelerle hangi bolgede hangi lojistik firmalari ile ¢alisilacagi belirlenmektedir. Gegmis
yilin verileri, glincel verilerle degerlendirilerek cesitli senaryolar dogrultusunda ihale
degerleri belirlenmektedir. Maliyetler belirlenirken, sofor {icretleri, motorin fiyatlari,

ara¢c amortismanlar1 ve kar paylar1 géz oniine alinmaktadir. Tastyict bir¢ok noktadan
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Omriinii tamamlamis lastik alirken en fazla 2 geri donlisim noktasina bu lastikleri
tasimasi gerekmektedir. Lojistik firmasi ile sadece tasima antlagsmasi yapilmakta ve

antlasma ton/TL basinadir.

Lastikte iiriin doniis nedenleri temelde iki tanedir: Ilki kullanim sonu déniisler,
tiikketicinin lastikle olan isi bittiginde fakat lastigin kullanilabilir oldugu durumu ifade
etmektedir. Kullanim sonu doniiglerin ortaya c¢iktigi durumlar, tiiketicinin marka
degistirmek istemesi, aracini elden ¢ikarmasi ya da kisilik 6zelligi geregi ¢ok tedbirli
olmasi nedeniyle lastik dis kalinli§1 azaldiginda, 6mriinii tamamlamasi1 beklemeden
(lastik disinin 1,6 mm altina diismeden), kendini tehlikeye atmamak icin lastigini
degistirmesidir. Kullanim sonu lastikler, ekonomik degere sahiptir ve kullanilabilir
olduklar1 i¢in piyasada tekrar degerlendirilir. Bir diger lastik doniis nedeni, dmiir sonu
lastiklerdir. Lastiklerin, tekrar ara¢ lastigi olarak kullanilmasimin miimkiin olmadigi

durumu ifade etmektedir.

Omriinii tamamlamus lastiklerin miktar1, ne zaman ve nerede ortaya ¢ikacagma dair bir
belirlilik saglamak amaci ile yapilan analizler ve arastirmalar, mevsimsel gecis
donemlerinde oOzellikle mayis-haziran aylar1 ile eyliil-ekim aylarindan donen lastik
miktarinin arttigi belirlenmistir. Mayis-haziran aylarindaki artisin, kis lastiklerinin
normal lastiklerle degistirilmesine ve tatil 6ncesi ara¢ bakimlarinin yapilmasina; eyliil-
ekim aylarindaki artisin da normal lastiklerin kis lastikleri ile degistirilmesine
baglanmaktadir.  Ayrica hasat doneminde de traktor lastiklerinin dénme orani

artmaktadir. Yazin meyve-sebze tasimasi fazla oldugu icin donen kamyon lastigi
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miktarinda artis goriilmektedir. Lasder’de bir lastigin ortalama degisim siiresinin 2,5 yil
oldugu bilindiginden, gerceklesen satiglar ile birlikte degerlendirildiginde yil iginde
Omriinii tamamlayacak lastik sayisinin belirlenmesinde bilgisayar programlarindan ve

simiilasyon yonteminden yararlanilmaktadir.

Lastigin toplanmasinin zorluklar1 vardir. Tiiketici aldig1 lastigi, aldigi noktada
kullanmamaktadir. Lastigin satis noktasi ile Omriinii tamamladig1 nokta farklilik
gostermektedir. Bu belirsizligi yok etmek i¢in ALTOS’tan faydalanilmaktadir. Satis
noktasi, eline gecen Omriinii tamamlamis lastigi ozelligi ve miktarin1 bu sisteme
girmekte ve girilen bu bilgiler dogrultusunda lojistik firmasina en ekonomik sekilde

toplama rotas1 verilmektedir.

Omriinii tamamlamis lastiklerin, iadesini tesvik etmek amaciyla toplama siirecinin biitiin
maliyetlerine Lasder katlanmaktadir. 2012 yili i¢in 6ngoriilen lojistik biit¢esi 22.000.000
TL’dir. Ayrica lastigin tiiketiciler tarafindan, degerlendirilmek iizere ilgili noktalara
teslim edilmesi i¢in bilinglendirilmesi konusunda ¢esitli tanitim c¢alismalar1 ve
televizyonda gosterilen reklam filmlerinden faydalanilmaktadir. Bunlarin yaninda
Lasder, AKAT 1n (Atiklar1 Kaynaginda Ayirma Dernegi) aktif bir {iyesi olup yiiriitiilen
calismalarda cesitli gorevler alinmaktadir. Lasder, devlet ile yakin iliski icinde olup,
omriinii tamamlamig lastiklerin toplanmasi siirecine dair kanunlarin hazirlanmasinda
fikirlerini ortaya koymaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, satilan her lastikten ¢evre katki

pay1 alinmasini ilgili yonetmelige eklenmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapmaktadir.
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Inceleme, Secim ve Siniflandirma

Tiiketiciler tarafindan elden ¢ikarilan lastikler satis noktalarinda biriktirilmekte ve satis
noktalarinda donen lastiklere sirasiyla inceleme, secim ve siniflandirma faaliyetleri
uygulanmaktadir. Tiketiciden donen lastikler Oncelikle incelenerek tecriibeli kisiler
tarafindan gozle kontrol edilmekte ve tlizerinde herhangi bir hata olup olmadig1 incelenip

ve daha sonra kullanim sonu ve 6miir sonu olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bu incelemeyi yaparken temel kriter, lastiklerin dis kalinliklarinin standartlar i¢inde olup
olamamasidir. Incelemede ¢esitli olcii  aletleri ile lastiklerin dis kalinliklar

Olciilmektedir.

Se¢im noktasinda Lasder’in faaliyetlerini kapsayan Omriinii tamamlamis lastikler
belirlenmektedir. Bu ayrim yapildiktan sonra, dmiir sonu lastikler kullanim alanlarina
gore (binek, otobiis, kamyon, traktdor ya da is makinesi lastigi) tekrar

siiflandirilmaktadir.

Toplama noktasindan Lasder’e bildirilen biitiin lastikler geri doniisiime giderken,
toplama noktasinda yapilan ayiklama ile kullanim sonu olarak ayrilan lastikler yenileme
ile degerlendirilmekte ve yeniden satilmaktadir. Kamyon lastikleri ise herhangi bir zarari

yoksa kaplama yapilarak tekrar kullanilmaktadir.

Ayristirma

Kullanim sonu ya da 6mriinii tamamlamis lastiklere bu asamada herhangi bir ayristirma
ya da pargalama yontemi uygulanmamaktadir.
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Uriin Degerlendirme

Lasder’in kurdugu sistemin en biiyiik avantaji belirli bir lojistik bolgedeki firiiniin,
kendisine en yakin ve en uygun geri doniistim noktasindan degerlendirilmesidir. Tiirkiye
genelinde 50 geri kazanim noktasi bulunmakta ve bu geri kazanim noktalar1 6zel
sirketler olup ihalelerle belirlenmektedir. Lastiklerin enerji kaynagi olarak
degerlendirilmeden daha fazla gelir elde edilse de, kanun dogrultusunda, Oncelik

malzeme olarak geri kazanimdadir.

Tiirkiye genelinde 100.000 ton lisansh lastik geri kazanim kapasitesi mevcuttur. Enerji
olarak geri kazanimda ise, ¢imento fabrikalarinin ihtiyaci (yasalarin 6ngordiigii bicimde)

2.500.000 ton lastiktir.

Kullanim sonu ile 6miir sonu lastiklere uygulanan degerlendirme yontemleri birbirinden
farklidir. Kullanim sonu lastikler, hala kullanim degerine sahip olduklar: i¢in yenileme
faaliyeti ile yeniden tiiketiciler tarafindan degerlendirilmektedir. Kullanilmig lastiklere
yenileme faaliyeti kapsaminda, kaplama islemi uygulanmaktadir. Kaplama, kullanilmis
lastiklerin, teknik oOzelliklerinin uygun olmasi durumunda kullanma Omiirlerinin
uzatilmast islemidir. Temel olarak, asinmig olan sirt bolgesinin yenilenmesi de
denilebilir. Kaplanmig lastikler, teknik olarak lastigin herhangi bir performans kaybina
ugramadan geri kazanilmasidir. Bu islem kullanilmig lastigin teknik 6zellikleri elverdigi
siirece tekrarlanabilir. Kaplama uygulamalar1 genellikle kamyon lastikleri, baz1 binek
araglar lastikleri, is makineleri lastikleri ve ugak lastiklerinde yapilir. Bu faaliyet ve

kapsamdaki tirtinler Lasder’in sorumlulugunda degildir.
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Omriinii tamamlamus lastiklere uygulanan degerlendirme yontemi, geri doniisiimdiir.

Geri dontistim ile lastiklerin degerlendirilmesi igin ¢esitli yontemler mevcuttur:

1. Pargalama (graniil haline getirme): Lastiklerin yeni iken sahip oldugu 6zelliklerin
ve malzemelerin, Omriinii tamamlamis lastik olmasi durumunda da devam etmesi
ve bundan 6tiirii saglam, esnek, yeniden kullanilabilir olmasi nedeniyle sanayinin
cesitli alanlarinda ve bazi tiiketim Uriinlerinin iiretilmesinde ikinci hammadde
olarak kullanilabilmesi miimkiindiir. Omriinii tamamlamis lastikler bu amagla,
biitiin, parcalanmis, graniil ya da toz olarak kullanilabilir. Artik bir¢ok {ilke
omriinii tamamlamis lastiklerin%35-40’lik boliimiini malzeme geri kazanimi

amactyla kullanmaktadir.

Bu yontemde, oncelikle dmriinii tamamlamis lastiklerin boyutlarinin azaltilmasi
gerekecektir. Bu islem, parcalama (shredding) ve normal hava kosullarinda
kiigiik parcalara ayirma veya cok diisiik sicakliklarinda kiigiik parcalara ayirma

(cryogenic method) seklinde temel iki yontem uygulanarak yapilmaktadir.

Kirma sonucu elde edilen malzemeler genel deyimi ile parga, graniil ve
toz(pudra) olarak bilinmektedir. Bu islemlerin gergek basarisi ise elde edilen

malzemelerin, bir baska yeni tiriniin hammaddesi olmasidir. Bunlardan bazilart:

e El arabasi tekerlekleri, ¢op kutulari, baz1 yiik tasima araglar1 tekerlekleri vb.,

e Cim/hali sahalarda d6seme malzemesi,
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e Kent mobilyalar1 ve trafik sinyal isaretleri,

e Kaplama malzemeleri karolar,

e Ahir taban dosemeleri, okul ve oyun sahalarinda glivenlik amagli déseme,

e Spor ve rekreasyon alan (tartan pist, yiriylis yollar1) kaplamalari vb.

alanlarda kullanilabilir.

Daha ufak pargalayarak rejenere kaucuk olarak plastik sanayinde her alanda

hammadde olarak kullanilmaktadir.

Binek arag lastikleri graniile doniistiiriilerek geri kazanilmaktadir.

Lastik sahip oldugu plastik yapinin yaninda icinde ¢elik tel ve kort bezi de
bulundurmaktadir. Lastik pargalanarak degerlendirildiginde lastigin iginde
bulunan celik tel, tistiin kaliteli oldugu i¢in yiiksek ekonomik degere sahiptir ve
demir-gelik  fabrikalarinda tekrar ¢elik iretiminde hammadde olarak

kullanilmaktadir. Lastigin i¢inden ¢ikan kort bezi ise bertaraf edilmektedir.

. Piroliz (yiiksek 1s1da geri kazanim): Omriinii tamamlamus lastiklerin malzeme
olarak geri kazaniminda Onemli bir diger yontem olan “piroliz-pyrolysis”
kimyasal bir islemdir. Bu yontem diger geri kazanim yOntemlerine gore tesis
kurulumu olarak daha pahali ve daha zahmetli ve yiiksek enerji maliyetlidir.
Ancak siirekli {iretim yapilabilir uygun bir tesis kurulabildigi takdirde geri

kazanim teknigi ve ekonomisi itibariyle en verimli yontemdir. Bu yontemle,
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2%  <¢

Omriini tamamlamis lastik i¢indeki “gazlar”, “yaglar”, “celik tel” ve “is karas1”

ayristirilmakta ve ekonomik degeri ¢ok yiiksek maddeler elde edilmektedir.

Bu yontemle elde edilen yiliksek kalorifik degeri olan yaglar, oldugu gibi
kullanilmakla beraber bir rafinaj islemi sonrasinda mazot ve benzeri akaryakit
olarak da kullanilabilmektedir. Ayrica yaglar, hi¢bir degisiklige gerek kalmadan
“elektrik” tiretiminde yakit veya ¢imento fabrikalarinda alternatif enerji kaynagi

olarak kullanilmaktadir.

Piroliz yonteminin diger ¢iktis1 olan gazlar ise yanici olma 06zelligi nedeniyle
istenirse kendi tesisinin enerji ihtiyacin1 karsilamada istenirse gaz olarak

kullanim saglanarak alternatif enerji kaynagi olarak kullanilmaktadir.

Diger {iriin olan “is/karbon karas1” ise kaucuk bazli bir¢ok iirlin icin hammadde

olarak kullanilabilmektedir.

Bu yontemin en zorlayict yani belirttigimiz iizere yukarida sayilan iiriinleri elde
etmek i¢in kurulan tesislerde kullanilan enerjinin ¢ok yiiksek miktarda olmasidir,
ancak bazi tesislerin kendi enerjilerini iiretebilmesi de miimkiin olabilmektedir.
Bu teknolojide, islemin yapildig1 reaktoriin her islem sonrasinda sogutulmasi,
bosaltilmas1 ve yeniden doldurulmasi gerekecegi icin zaman ve enerji kayb1 ¢ok
yiiksektir. Son birka¢ yil iginde Kore, Rusya, Ukrayna gibi tilkeler siirekli bir
tiretim sistemi bulduklarini ve enerji maliyetlerini ¢ok asagilara ¢ektiklerini iddia

ediyor iseler de heniiz saglikli bir uygulamasi yoktur.
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Piroliz sonucunda 1 ton lastigin %40°’1 4 no’lu fuel oil, %40°’1 is karasi-ciiruf

olarak geri kazanilmaktadir.

Enerji: Omriinii tamamlamus lastikler, enerji elde etmek icin dzellikle ¢imento
fabrikalarinda kullanilan kOmiire oranla, daha diisiik oranda siilfiir icermesi ve
ayni enerjiyi vermesi nedeniyle alternatif bir yakit olarak kabul edilmektedir. 1
ton 6mriinii tamamlamus lastik, 1 ton iyi kalitede komiir ya da 0,7 ton fuel oil ile

esdegerdir.

Bu ozellikleri nedeniyle 6mriinii tamamlamis lastik, 1992 yilinda toplam enerji
kaynaklar1 i¢cinde %14 oraninda kullanilirken, 2006 yilinda bu oran %34,6’ya

yiikselmistir.

Kullanim alanlar1 s6yle 6zetlenebilir:

- Elektrik tiretim tesisleri: dmriinii tamamlamig lastik, komiire gore bakildiginda
alternatif enerji kaynagi olarak kullanilmaktadir. Elektrik iiretim santrallerinde
komiiriin yaninda ek yakit olarak kullanilirken kullanilabilmesi i¢in herhangi bir

ek modifikasyon gerekmemektedir.

- Cimento Fabrikalari: Biitiin ya da par¢alanmis émriinii tamamlamig lastik ek
yakit olarak ¢imento fabrikalarinda kullanilabilmektedir. Bu kullanimla lastigin
icinde yer alan her tiir malzeme iiretim sirasinda degerlendirilebilmektedir.
Omriinii tamamlamis lastik yanarken belli bir enerji iiretirken, ayn1 zamanda

yanan lastigin kiiliiniin i¢inde yer alan, silika ve c¢elik tel, dogal kaynaklardan
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saglanan cam kumu ve demir oksidin yerini alarak ikincil bir hammadde olarak
deger ifade etmekte ve ¢imento tiretiminde hammadde olarak kullanilmaktadir.
Alternatif enerji olarak Omriinii tamamlamis lastigin ¢imento sektoriinde
degerlendirilmesi, Omriinii tamamlamis lastigin malzeme geri doniisimi
anlaminda %25 gibi bir oran1 ifade eder. Avrupa’da bugiin 250-300 civarinda
¢imento fabrikasi toplam Omriinii tamamlamis lastik dretiminin %?25'leri

oranindaki lastigi yakit olarak kullanmaktadir.

Omriinii tamamlamus lastik yakarak, diger yakitlara gére daha az karbondioksit

salinimi saglanabilmektedir.

Imha

Omriinii tamamlams lastikler igin, elde edilen yiiksek enerjiden dolayr imhada bir {iriin

degerlendirme yontemidir.

Lastik hammaddesi petrol oldugu i¢in atiklart da ¢ok degerli bir malzemedir. Bu yiizden
lastigin yakilarak imhasi da bir geri kazanim yontemidir. Tiirkiye’de enerji kaynagi
olarak lastiklerin kullanimi ¢imento fabrikalarinda gergeklesmektedir. 20 ton lastigin
yakilmas1 sonucunda 75.000 kW/saat enerji elde edilmektedir. Cimento fabrikalar1 i¢in

lastik kaliteli alternatif bir yakittir ve yillik 2.500.000 ton lastige ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kontamine olmus (kimyasal bulagsmas1 durumu) lastikler herhangi bir islem gegirmeden

dogrudan imha edilmektedir.
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Siirecin Avantaj ve Dezavantajlart

Lastik ¢evreye zararli olmayan fakat yiiksek ekonomik degere sahip bir malzemedir.
Lastik geri doniisiim ile graniil olarak degerlendirildiginde maddi degeri 500 TL/ton ve
piroliz sonucu degeri 1.200 Euro/ton’dur. Lasder kar amaci giitmedigi i¢in lastigin geri

doniisiim noktasina satilmasindan ¢ok az (sembolik) bir gelir elde edilmektedir.

Uygulanan tersine lojistik siirecinin en biiyiik avantaji ¢evreyi korumadir. Lastik atik
olarak depolandiginda ¢evreye zararli bir atik degildir. Tek sakincasi canli (bocek)
olugsmasina elverisli bir ortam olusturmasidir. Lastik yiiksek sicaklikta tutusabilecek bir
malzemedir fakat yandig1 zaman lastikten ¢ikan sar1 su toprakla temas ettigi noktada cok
uzun slireler topraktaki yasami  sonlandirmaktadir. Lasder’in  kontroliinde
gerceklestirilen tersine lojistik siireci ile lastiklerin doga icin herhangi bir zarar

olusturmasi 6nlenmektedir.

Tersine lojistik siirecinin yiiriitiilmesi i¢in Lasder’in katlandigi maliyetler toplama ve
tasima maliyetleridir. Lastik tasimasinda maliyetler, lastigin fiziksel 6zelliginden
(yuvarlak olmasi) dolay1 oldukea yiiksektir. Lastik yuvarlak oldugu ve i¢i bos oldugu
i¢in tasinan yiik miktarindan daha fazla tasima iicreti 6denmektedir. Ornegin, 20 ton’luk

bir tir ile ortalama 8 ton’luk lastik tasinmaktadir.

Lastik geri kazanimi Tiirkiye’de yasa ile baglamistir. Maliyetler ¢ok yiiksek oldugundan

yasal zorunluluk olmadan isletmeler tarafindan benimsenmesinin ¢ok zor oldugu
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vurgulanmaktadir. Cikarillacak yasalarin  herkesi kapsayacak Ozellikte olmasi

gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Lastik tersine lojistik ile ilgili en biiyiik zorluk, satilan {iriiniin nerede oldugunun,
nereden ne miktarda geleceginin bilinmemesidir. Tiiketici tepkileri de, bu belirsizligin
en Onemli unsurlarindan birisidir. Tiiketicinin  elindeki lastigi  kendisinin
degerlendirmeye calismas1 donen lastik miktarmi etkilemektedir. Ornegin, Antalya’da
Oomriinli  tamamlamis  lastikler seralarda  yakilarak  seralarin  1sitilmasinda

kullanilmaktadir.

3.7. Bulgular ve Tartisma

3.7.1. lisletmelerin genel 6zelliklerine ait bulgular ve tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin genel profilleri agsagidaki Tablo 3.1°te

Ozetlenmistir:
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Tablo 3.1: Isletmelerin genel profilleri

ISBIR ULKER
ASELSAN YATAK CIKOLATA LASDER
Igmfe bulundugu Elektronik Yatak Cikolata Lastik
sektor
Temel iiriinleri Kaplamalik
. Yatak, baza cikolata, solid .
Telsiz ve ev tekstili cikolata ve Lastik
krem ¢ikolata
Kurulus yeri (Genel ; ;
Merkez/Fabrika) Ankara Ankara Istanbul Istanbul
Kurulug yi 1975 1997 1974 2007
Calisan sayist * 160 1.000 *
Vardiya sistemi- * 1 vardiya/8 3 vardiya/24 *
calisma siiresi saat saat
Yillik iiretim kapasitesi % 5.000 yatak 300.000 ton 246.000 ton
(yillik satis)
Not: *: Bu verilere ulasilamamustir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin her biri farkli sektorlerde yer almaktadir.
Isletmeler bulunduklar1 sektdrlerde énemli bir konuma sahiptirler. isletmelerin farkli
sektorlerde yer almasi, farkli sektorlerdeki tersine lojistik siireglerini inceleme olanaginm

dogurmustur.
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3.7.2. lisletmelerin genel lojistik ve tersine lojistik faaliyetlerine ait bulgular ve

tartisma

Goriisiilen isletmelerden genel lojistik ve tersine lojistik faaliyetlerine iliskin edinilen

bilgiler agsagidaki Tablo 3.2’teki gibidir:

Tablo 3.2: Isletmelerin genel lojistik ve tersine lojistik bilgileri

ASELSAN ISBIR ULKER LASDER
YATAK CIKOLATA
Lojistik Tagima Tasima i Tasima
antlasmalar/igbirlikleri sozlesmesi sozlesmesi 3PL- Netlog sozlesmesi
Donen iiriin isleme 100.000 ton
kapasitesi geri kazanim
* * 40.000 ton
2.500.000 ton
enerji
Dénen iiriin miktart * * 1.600 ton 88.500 ton
Isletme icin itici gii¢ Miisteri Miisteri Miisteri Yasa
Yasal zorunluluklar Omriinii
Ambalaj Ambalaj Ambalaj tamamlamig
atiklari icin atiklar1 i¢in atiklari icin lastiklerin
¢ ¢ ¢ kontrolii
yonetmeligi

Not: *: Bu verilere ulagilamamustir.
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Goériisiilen isletmelerden sadece biri (Ulker Cikolata), lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
konusunda profesyonel destek almaktadir ve bir lojistik firmasi (Netlog) ile 3. parti
lojistik anlagmasi yapilmistir. Yapilan sozlesme geregince, iliretim hattinin sonundan
itibaren Uriinlin miisteriye teslim noktasina kadar gerceklesen ve gergeklesmesi gereken
biitliin faaliyetlerden lojistik firmasi sorumludur. Diger ii¢ isletmede lojistik faaliyet
olarak tasima goz Oniine alinmaktadir ve tasima gerceklesecedi zaman, tasiyici olarak
calisan kisi ve isletmelerden fiyat alinarak en uygun fiyati verene tasima isi

verilmektedir.

Isletmeleri tersine lojistik faaliyetini uygulamaya iten giicler incelendiginde bir isletme
(Lasder) disinda, diger isletmeleri iirlinlerini geri almaya ve bunlar1 degerlendirmeye
zorlayan yasa bulunmamaktadir. Diger ii¢ isletme tersine lojistigi, misterilerinin
beklentilerini kosulsuz karsilamak ve isletmeye olumlu imaj saglamak amaciyla
uygulamaktadirlar. Goriislilen isletmelerin, {iriinlerinin atik olarak c¢evreye olumsuz
etkisinin olmamasi tersine lojistigin ¢evresel boyutunun isletmeler tarafindan goz ardi
edilmesine neden olmustur. Yapilan goriismelerden edinilen bilgiler 1s18inda, yasal
zorunluluklar konusunda Tiirkiye’nin zayif kaldigi ve c¢ikarilmasi gereken yasa ve
yonetmeliklerin c¢ikartilmadigi ve {reticinin lrettigi lriinden sorumlulugunun yeteri

kadar genis tutulmadig1 gorilmiistiir.

Isletmelerde donen iiriinleri islemek igin ek kapasite yatirimi yapilmamistir. Mevcut
tretim siireci iginde donen triinler degerlendirilmektedir. Doénen {iriin miktarlari,

isletmeler tarafindan dikkatlice takip edilen bir veridir. Fakat bu veri sadece iki isletme
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(Ulker Cikolata ve Lasder) tarafindan paylasilmistir. Ulker Cikolata’da dénen iiriin
miktar1 toplam satilan cikolata miktarinin %0,005’1, Lasder’de ise %36’sidir. Diger
isletmelerde de bu deger kiiciik sayilarla ifade edilmektedir. Lasder’de bu degerin
yiiksek olmasinin temel nedeni yasal zorunluluk ve dmriinii tamamlamis lastigin sahip

oldugu yiiksek ekonomik degerdir.

Goriisiilen isletmeler sanayi isletmeleri olduklari i¢in, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
Kasim 2010’da ¢ikarmis olduklart “Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y o6netmeligi’ne
tabidirler ve hem iirettikleri iirline ait ambalajlar hem de {iretim siirecindeki girdilere ait
ambalajlara ait uygulamalari gereken prosediirler vardir. Isletmeler iiriinlerinin
ambalajlar1 nedeniyle devlete belirli bir licret 6demeleri gerekirken, fabrikada ortaya

c¢ikan atiklarin imhasini da lisansh firmalara yaptirmak zorundadirlar.

3.7.3. lIsletmelerin tersine lojistik siirecinde toplama adimina ait bulgular ve

tartisma

Orneklemde yer alan isletmelerin tersine lojistik siirecinde toplama faaliyetine iliskin
irlin doniis kaynagi, donen {iriin niteligi ve iirlin doniis belirliligine iliskin bulgular

asagidaki Tablo 3.3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Isletmelerin donen iiriine iliskin 6zellikleri

ASELSAN ISBIiR ULKER LASDER
YATAK CIKOLATA
Uriin geri doniis Miisteri Miisteri ve Bayi Miisteri
kaynaklar bayi
Dénen iiriiniin Uriin Uriin Uriin Uriin
niteligi
Uriin doniis belirliligi Belirsiz Mevsimsel Mevsimsel Mevsimsel
degisim- kisin degisim- degisim- mayis-
fazla yazin fazla | haziran ve eyliil-
ekim fazla

Gortgiilen isletmelerde, isletmeye iirettigi {riinler herhangi bir sebepten dolay1
donmektedir. Isletmelerde ambalaj doniisii goriilmemektedir. Bunun nedenleri iki
isletmede (Isbir Yatak ve Ulker Cikolata) satilan iiriine ait ambalajlarin miisteri i¢in {iriin
cikartildiktan sonra da islevsel ozellik tasimasidir. Isbir Yatak’ta diriinler plastik
fermuarli ve canta seklinde oldugundan ve Ulker Cikolata’da iiriinler kartonlara
konuldugu i¢in, iriinler cikartildiktan sonra bu ambalajlar miisteri tarafindan baska
seylerin saklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Diger isletmeler i¢in ambalaj doniisiiniin
olamama nedeni ise, iiriinlerin ambalaj ile satilmamasidir. Isletmelerin ikisinde (Aselsan
ve Lasder) iiriinler miisteriden, birinde (Ulker Cikolata) satis noktasindan ve birinde de
(Isbir Yatak) hem miisteri hem de satis noktasindan geri dsnmektedir. Ulker Cikolata’da
miisteriden doniis olmamasi, {riiniin goreceli ucuz olmasi, {riiniin kisa siirede
tiketilmesi ve satilan {irlinlin  niteliginden dolayr garanti, vb. unsurlan
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barindirmamasidir. Aselsan’da iiretilen telsizlerin biiyiik cogunlugu siparise gore ya da
proje tipi tretildigi i¢in satis noktasina ugramadan dogrudan miisteriye teslim edildigi
icin {irtin doniisii miisteriden gerceklesmekte, Lasder de kullanicinin O6mriini
tamamlamis lastiklerini geri almaktadir. Isbir Yatak’ta iiriinler, doniis nedenlerine bagl

olarak hem miisteriden hem de satis noktasindan geri donebilmektedir.

Tersine lojistigin isletmeler i¢in en biiylik zorlugu, sahip oldugu belirsizliktir. Dénen
iriiniin Ozelligi, miktar1 ve ne zaman gerceklesecegine dair belirsizligi yok etmeye
yonelik goriisiilen isletmelerde cesitli calismalar yapilmaktadir. Donen {iriinler
incelendiginde ii¢ isletmede (Isbir Yatak, Ulker Cikolata ve Lasder) iiriin geri
doniislerinin mevsimsel olarak arttif1 ortaya ¢ikmustir. Iki isletmede (Isbir Yatak ve
Lasder) yeni iriin satiglarinin arttigi donemlerde donen {irlin miktar1 artmakta, bir
isletmede (Ulker Cikolata) ise iiriiniin bozulabilme ve eriyebilme 6zelliginden dolay1
hava sicakliginin artmasinin ve donemsel satislardan sonra (bayramlik ¢ikolata) iiriin
doniis miktarin1 gozlemlenmistir. Bu veriler isletmelerde tersine lojistik planlamasinda

kullanilmaktadir.

Orneklem iginde yer alan isletmelerde iiriin geri doniis miktarin1 arttirmak igin

uygulanan 6zendirici faaliyetler Tablo 3.4’te gosterilmistir:
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Tablo 3.4: Isletmelerde uygulanan geri alma tesvikleri

ASELSAN

ISBIR YATAK

ULKER
CIKOLATA

LASDER

Depozito

Geri alim
opsiyonu

Yeni liriiniin
fiyatinda
indirim

Ucret odenmesi

Geri gonderim
ilicretinin
alinmamasi

Eskisinin yerine
yenisinin
verilmesi

Satig
sozlesmeleri

Kolay tedarigin
saglanmasi

Tiiketiciyi
bilinclendirmek

Not: +: Isletmede uygulanmaktadir

-: Isletmede uygulanmamaktadir.
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Orneklemde yer alan isletmelerde depozito uygulamasi, yeni iiriin fiyatinda indirim,
ticret 6denmesi ve yerine yenisinin verilmesi tesvikleri uygulanmamaktadir. Depozito
uygulamasi genellikle ambalaj geri doniisiinde goriildiiglinden ve goriisiilen isletmelerde
ambalaj doniisii olmadigi i¢in uygulanmamaktadir. Isletmelerin sattig1 {iriinlerin,
kullanim sonu ve 6miir sonu ekonomik degerlerinin yiiksek olmamasi nedeniyle yeni
iriin fiyatinda indirim, ticret 6denmesi ve yerine yenisinin verilmesi tesvikleri

uygulanmamaktadir.

Goriisiilen iki isletmede (isbir Yatak ve Ulker Cikolata) bazi bayilerine sattiklari iiriinler
icin satis sozlesmeleri ve satis sozlesmelerinde yer alan geri alim opsiyonu uyarinca
triinler isletmeye donmektedir. Bu tesvik, bayileri memnun etmek, ellerinde iiriin
kalmamasini saglamak ve satilabilecek durumda olan iirlinleri degerlendirmek i¢in

uygulanmaktadir.

Orneklemde yer alan isletmelerin hepsinde, donen iiriiniin miisteriden ya da satis
noktasindan yeniden degerlendirilecegi noktaya getirilmesinden dogan maliyetlerin
tamamu iistlenilmektedir. iki isletmede (Aselsan ve Isbir Yatak) {iriin doniisii miisteriden
kaynaklanan bir probleme bagliysa ve geri gonderim isletmeye ciddi maddi yiik
getiriyorsa geri gonderim ticreti miisteriden talep edilmektedir. Ayrica miisteriler i¢in bu
donen iirlin tedarik siirecinin basit ve kolay olmasi da isletmelerin, {liriin doniisiini

arttirmak i¢in bagvurduklar1 bir unsurdur.

Lasder, triin donlis miktarin1 artirmak ic¢in tiiketiciyi bilinglendirme ¢aligmalari

yapmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, reklam filmleri hazirlanmis ve ¢esitli sivil toplum
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orgiitlerinin  faaliyetleri i¢inde yer almaktadir. Diger {i¢ isletmede tliketicinin
bilinglendirilmesi faaliyetleri yiiriitiilmemektedir. Bu durum donen {irtin miktarindaki
artisin  isletmeye getirecegi maddi yilk ve yasal zorunlulugun olmayisindan

kaynaklanmaktadir.

Orneklem iginde yer alan isletmelerde donen iiriin toplama kanallar1 asagidaki Tablo

3.5’te gOsterilmistir:

Tablo 3.5: Isletmelerde iiriin toplama kanallar

ASELSAN ISBIR YATAK ULKER LASDER
CIKOLATA
Miisteriden + ) ) )
iireticiye
Ureticiye ait
satiy ) + + +
noktalariviade

noktalari ile

Uretici ile ilgisi
olmayan - - - -
aracllarla

Dolayli toplama - - - -

Not:  +: Isletmede uygulanmaktadir

-: [sletmede uygulanmamaktadir.
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Orneklemde yer alan bir isletme (Aselsan) disinda iiriinler miisteriden isletmeye ait satis
noktalar1 araciligiyla toplanip tasinmaktadir. Aselsan’da triinler dogrudan miisteriden
isletmeye gotiriilmektedir. Bu farklilik isletmelerin yeni iirlin dagitim aglarindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin dagitim aglar1 tersine lojistik siirecinde ters olarak
ilerlemektedir. Aselsan’da iiretilen Uriinler dogrudan miisteriye teslim edildigi i¢in geri
donen iiriinlerde miisteriden dogrudan isletmeye gelmektedir. Diger isletmelerde (Isbir
Yatak, Ulker Cikolata ve Lasder) hem dagitim agi hem de maliyetleri azaltma gabalari
nedeniyle iriinler satis noktalarinda biriktirilmekte ve belirli bir miktara ulastigindan

yeniden degerlendirilecegi noktaya toplu halde tasinmaktadir.

Uretici ile ilgisi olmayan aracilarla (gesitli dernekler ya da belediyeler gibi kamu
kurumlar) iiriinlerin toplamasi 6rneklemde yer alan isletmelerde goriilmemektedir. Bu
durum isletmelerin iirettikleri iiriinlerin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
tiretilen iriinlerin atiklarinin ¢evreye ve insan sagligina zararli olmamasi nedeniyle bu
triinlerin  mimkiin oldugunca ¢ok toplanmasina iliskin toplumsal c¢abalar

bulunmamaktadir.

Dolayli toplama yani hurdacilar araciligiyla toplamada émrii bitmis iirlinlerin ekonomik
degerinin az olmasi nedeniyle karsilasilmayan bir durumdur. Sadece lastik igin
gerceklesme ihtimali olsa da hurdacilardan lastikler satis noktalar1 ya da iade noktalar
araciligityla  yeniden  degerlendirilmeye  gonderildikleri igin  bu  durum

gerceklesmemektedir.

128



Orneklem iginde yer alan isletmelerde, gerceklestigi sathaya bagli olarak iiriin geri

doniis nedenleri asagidaki Tablo 3.6°da gosterilmistir:

Tablo 3.6: Isletmelerde kaynagina bagl iiriin doniis nedenleri

ASELSAN | ISBIR ULKER LASDER
YATAK CIKOLATA
Uretim | Hammadde fazlasi ) Tedarik¢iye i i
iade
K?Jlte kontrolden + + N )
donenler
Uretim fazlasi - + - -
Dagitim Uriiniin geri + + + i
toplanmasi
Ticari geri alimlar - + + -
Stok ayarlamalar - + + -
Islevsel doniisler - - - -
Miisteri | Ticari geri alimlar - - . ;
Garanti doniigleri + + - -
Hizmet doniisleri - - - -
K‘L‘tll‘c‘zmm sonu + ) i +
doniisler
Omur sonu + ) + +
doniisler

Not:  +: Isletmede uygulanmaktadir

-: [sletmede uygulanmamaktadir.
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Orneklemde yer alan isletmelerde iiretimde meydana gelen déniisler, dagitimdan ve
miisteriden déniislere nazaran daha nadir gerceklesen dénme nedenleridir. Isbir Yatak’ta
sadece fazla hammadde ya da tiretim fazlalig1 nedeniyle bir geriye hareket goriilmektedir
ve fazla hammadde tedarik¢iye iade edilmekte; fazla iiriinlerde yeniden degerlendirilmek
tizere siirece dahil olmaktadir. Aselsan’da telsizler siparige gore iiretim gerceklestigi ve
{iriine gére hammadde tedarik edildigi icin; Ulker Cikolata’da siirekli iiretim yapildig
icin Uriinlere talep devamliligimi korudugu i¢in hammadde ve iiretim fazlasi

goriilmemektedir.

Uretimde kalite kontrolden iiriin donmesi, Aselsan, Isbir Yatak ve Ulker Cikolata’da
karsilasilan durumdur. Uretim sonucunda elde edilen iiriiniin istenilen 6zelliklere sahip
olmamast durumunda iriiniin yeniden degerlendirilmesi i¢in tersine lojistik siireci

uygulanmaktadir.

Dagitimda meydana gelen {iriin doniigleri 6rneklem isletmelerinde iiriin geri ¢agirma,
ticari geri alim ya da stok ayarlamalar1 nedeniyle ger¢eklesmektedir. Islevsel doniisler
yani palet ve konteyner geri doniisleri, tiriinlerin miisteriye gonderiminde yani dagitimda
kullanilmadig i¢in olmamaktadir. Isbir Yatak ve Ulker Cikolata, satilmayan iiriinlerini
satis noktalarindan satis sozlesmeleri geregince geri alabilmekte ve ayrica saticilarla
s0zlesme olmasa da ellerindeki stoklar1 eritmek amaciyla tirtinlerini geri almaktadirlar.
Dagitimda gergeklesen bir diger {iriin doniis nedeni de, isletmenin iirettigi {irtinleri geri
cagirmasidir. Orneklemde yer alan ii¢ isletmede (Aselsan, Isbir Yatak ve Ulker Cikolata)

bu durum gerceklesebilmektedir. Uretimde meydana gelen herhangi bir hata ve bu
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hatanin liretim sonu kalite kontrolde farkina varilmadan tirliniin miisteriye gonderilmesi

sonucu triinler geri ¢agrilabilmektedir.

Miisteriden gerceklesen iirtin doniisleri Orneklem isletmelerinde garanti doniist,
kullanim sonu ya da iiriin 6mrii sonu doniisii olarak gerceklesmektedir. Uretici
tarafindan taahhiit edilen siire i¢inde bozulan ya da yapisal degisiklik gosteren tirtinler
isletmeler tarafindan garanti kapsaminda geri alinmaktadir. Ulker Cikolata ve Lasder ‘de
garanti doniisleri goriilmemektedir; ¢iinkii Ulker Cikolata’nin iirettigi {iriiniin garanti
ozelligi yoktur ve Lasder’de garanti iiretici firmaya ait oldugu i¢in doniisler Lasder’e
olmamaktadir. Kullanim sonu ve Omiir sonu doniisler, Aselsan ve Lasder’de goriilen
doniis nedenidir. Aselsan’da miisterinin kendi istegi olarak kullanim ve Omiir sonunda
kendisinde durmasini istemedigi telsizleri isletmeye gonderebilmektedir. Bu durum
isletme tarafindan sicak karsilanan bir durum olmasa da, miisterinin istekleri
karsilanmaktadir. Ulker Cikolata’da kullanim sonu iriin kavrami yoktur, ¢iinkii kullanim
sonunda iiriin tikenmektedir; Omiir sonu iiriinlerde son kullanma tarihi ge¢mis triinleri
ifade etmektedir. Ulker Cikolata ve Lasder i¢in dmiir sonu iiriinler, temel iiriin doniis

nedenidir ve donen tiriinlerin biiylik kismin1 olusturmaktadir.
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3.7.4. lsletmelerin tersine lojistik siirecinde inceleme/secim/simflandirma adimina

ait bulgular ve tartisma

Goriigiilen isletmelerde tersine lojistik silirecinde inceleme, se¢cim ve siniflandirma

faaliyetlerine iliskin edinilen bilgiler Tablo 3.7’ deki gibidir:

Tablo 3.7: Isletmelerin tersine lojistik siirecinde

inceleme, secim

ve siiflandirma

faaliyetleri
ASELSAN ISBIR YATAK | ULKER LASDER
CIKOLATA
Inceleme Gozle kontrol ve | Gozle kontrol ve | Goz, koku ve tat | Gozle kontrol
elektronik testler | gerekirse fiziksel | kontrolii ve | ve gerekirse
ve kimyasal | biyolojik testler fiziksel testler
testler
Secim Yeniden Yeniden Son kullanma | Omiir sonu
degerlendirme degerlendirme tarihi ve piyasada
ihtimali ihtimali kaldigi siire
Siniflandirma | Yeniden Yeniden Yeniden Kullanim  sonu
degerlendirilebilir | degerlendirilebilir | degerlendirilebilir | ya da  Omiir
ya da atik ya da atik ya da gayri sihhi | sonu
fire

Orneklemde yer alan isletmelerde inceleme safhasinda yapilan ilk islem dénen iiriinlerin

gozle kontroliiniin yapilmasidir. Gozle yapilan kontrolde iirtinlere herhangi bir yabanci
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madde bulasip bulagsmadigr ve iirlinde gozle goriiliir bir zarar olup olmadigina
bakilmaktadir. Orneklemde yer alan diger isletmelerden farkli olarak Ulker Cikolata’da
donen iirlin gida maddesi oldugu icin koku ve tat testi de yapilmaktadir. G6zle kontroliin
isletmelerde uzman kisiler tarafindan yapilmasina énem verilmektedir. Gozle kontroliin
ardindan donen iriine bagli olarak gerekiyorsa isletmelerde elektronik, fiziksel ve
kimyasal testlerde yapilmaktadir. Bu testlerin yapilmasi iiriin doniis nedenine ve gozle
kontrol sonucuna baglidir. Donen {iriiniin elektronik yapiya sahip oldugunda elektrik
testler (Aselsan), tiriiniin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin degisebilecegi durumlarda
kimyasal ve fiziksel testler (Isbir Yatak), iiriiniin fiziksel dzelligindeki degisimin iiriiniin
degerlendirilmesini etkiledigi kosullarda fiziksel testler (Lasder) ve biyolojik degisim

gdsterebilecek iiriinlerde biyolojik testler (Ulker Cikolata) uygulanmaktadir.

Incelemeden sonra iiriinler yeniden degerlendirme olanaklarmin mevcut olup
olmamasma  gore  secilerek  yeniden  degerlendirme  yOntemlerine — gore
siniflandiriimaktadir. Ulker Cikolata’da iiriin gida maddesi oldugu i¢in degerlendirilecek
uriin secilirken son kullanim tarithi goz Oniine alinmaktadir. Lasder’de yeniden
degerlendirilen iirlinler dmriinii tamamlamis lastikler oldugu i¢in se¢im ve siniflandirma
bu duruma gore yapilmaktadir. Orneklemde yer alan diger isletmelerde iiriinler yeniden

degerlendirilebilir ya da atik olarak gruplanmaktadir.
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3.7.5. lsletmelerin tersine lojistik siirecinde ayristirma adimina ait bulgular ve

tartisma

Orneklem iginde yer alan isletmelerde, tersine lojistik siirecinde ayristirma basamaginin

uygulanmasi asagidaki Tablo 3.8’de gosterilmistir:

Tablo 3.8: Isletmelerin tersine lojistik siirecinde ayristirma faaliyeti

ASELSAN ISBIR YATAK | ULKER LASDER
CiKOLATA

Ayristirma + + + -

Ayristirma Hata ya da ariza | Hata ise hata | Ambalajdan
diizeyi seviyesi seviyesi, diger | ¢ikarma
durumlarda en
kiiciik -
ekonomik
degere sahip
parcasina kadar

Not: +: Isletmede uygulanmaktadir

-: Isletmede uygulanmamaktadir.

Goériisiilen isletmelerde ayristirma faaliyeti iicii (Aselsan, Isbir Yatak ve Ulker Cikolata)
tarafindan uygulanmaktadir. Lasder’de ayristirmamanin olmamasi Triiniin fiziksel
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Lastik ayristirildiginda iriin degerlendirme siireci

basladif1 icin, ayristirma admm ortadan kalkmaktadir. Ulker Cikolata’da yapilan
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ayristirma, trlinlerin ambalajlarindan ¢ikartilmasidir. Fiziki anlamda gercek ayristirma,
Aselsan ve Isbir Yatak’ta uygulanmakta ve donen iiriinler hata diizeylerine ve yeniden
degerlendirme olanaklarina gore kiiclik parcalarina kadar sokiilmektedir. Ayristirma

islemi, isletmelerin iiretim noktalarinda gerceklestirilmektedir.

3.7.6. Isletmelerin tersine lojistik siirecinde iiriin degerlendirme adimina ait

bulgular ve tartisma

Orneklem icinde yer alan isletmelerde tersine lojistik siirecinde iiriin degerlendirme

yontemleri Tablo 3.9°da gosterilmektedir:
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Tablo 3.9: Isletmelerin tersine lojistik siirecinde {iriin degerlendirme faaliyetleri

ASELSAN ISBIR YATAK ULKER LASDER
CIKOLATA

Tamir + + - -
Yeniden satis - + + -
Yeniden ) i i ]
kullanim

Yenileme - + + +
Yeniden iiretim - - + -
Uriin i ] ) ]
yamyamlagtirma

Geri doniigiim - + - +

Not: +: Isletmede uygulanmaktadir

-: Isletmede uygulanmamaktadir.

Orneklemde yer alan isletmelerde iiriin yeniden degerlendirme alternatifleri dénen iiriine
ve degerlendirme sonucunda elde edilecek en fazla ekonomik degere bagli olarak
segilmektedir. Isletmelerde iiriin degerlendirme alternatifleri degerlendirilirken {iriiniin
mevcut 6zelliklerinin miimkiin oldugunca korunmasi da amaglanmaktadir. Aselsan’da
iiriin degerlendirme segeneklerinin {iriine bagli olarak hepsi uygulanabilir olmasina

ragmen isletme politikalar1 ve iiretilen Uriinlerin miisteriler acisindan stratejik dnem
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tasimasi nedeniyle sadece tamir secenegi uygulanmaktadir. Bu segenekte iirlin ayni

miisteriye donecek oldugu icin yapilmaktadir.

Yeniden satis alternatifi, iirlin hi¢bir zarar gérmedigi, satisa sunulmadigi ve ambalaja
sahip oldugu durumlarda, ambalaj degistirilerek iiriinlin yeniden satilmasi bi¢ciminde
ormeklemde yer alan iki isletme (Isbir Yatak ve Ulker Cikolata) tarafindan

uygulanmaktadir.

Yenileme, donen {iriinde yapilacak ufak degisimler ile iirliniin mevcut 6zelliklerini ve
degerini korumasini saglamaktadir. Orneklemde yer alan ii¢ isletme (isbir Yatak, Ulker

Cikolata ve Lasder) tarafindan uygulanmaktadir.

Yeniden kullanim ve iirlin yamyamlastirma, goriisiilen isletmelerin iiretim politikalari
geregi TUrettikleri {riinlerin sifir hammaddeler igermesi gerekliliginden dolay1

uygulanmayan alternatiflerdir.

Yeniden iiretim secenegi, drneklemde yer alan bir isletme (Ulker Cikolata) tarafindan
iriin degerlendirme agisindan kullanilmaktadir ve bu alternatifte isletmenin en fazla

uyguladigi iirlin kazanim durumudur.

Geri doniisiim, Lasder i¢in temel iirlin kazanim yontemidir ve {riinlin biitiinliniin
degerlendirilmesi olanagini tanimaktadir. Isbir Yatak icin geri doniisiim, ¢cok az bilesen

i¢cin uygulanan bir yontemdir.
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3.7.7. lsletmelerin tersine lojistik siirecinde imha adimina ait bulgular ve tartisma

Goriisiilen isletmelerde tersine lojistik siirecinde imha adiminin uygulanisina ait elde

edilen bilgiler asagidaki Tablo 3.10°da gosterilmistir:

Tablo 3.10: Isletmelerin tersine lojistik siirecinde imha faaliyeti

ASELSAN ISBIR YATAK ULKER LASDER
CiKOLATA

Atiklarin Fabrikada atik | Fabrikada atik | Fabrikada atik )
biriktirilmesi alanlarinda alanlarinda alanlarinda

Yakma - - - +
Elden cikarma + + + -
Bertaraf ) i ) i
(depolama)

Not: +: Isletmede uygulanmaktadir

-: Isletmede uygulanmamaktadir.

Orneklemde yer alan bir isletme (Lasder) hari¢ atiklar, fabrikalarda uygun alanlarda
biriktirilmekte ve yok edilmek iizere lisansli firmalara verilmektedir. isletmelerin atiklari
lisansh firmalarda uygun sekilde bertaraf edilmektedir. Isletmelerin atik miktar1 fazla

oldugu i¢in, lisanshi yok ediciler fabrikalarda konteynerlerini yerlestirerek atiklarin
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kaynaginda ayrilarak biriktirilmesi saglanmaktadir. Lastigin yakarak imhasimin hem
yiiksek enerji saglamasi nedeniyle yakarak imha tercih edilmekte hem de bu durumdan

maddi gelir elde edilmektedir.

3.7.8. lsletmelerin tersine lojistik siirecinde katlandiklar1 maliyetlere ait bulgular

ve tartisma

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin tersine lojistik siirecinin siirdiiriilmesi i¢in

katlandiklar1 maliyetler asagidaki Tablo 3.11°de gdsterilmistir.

Tablo 3.11: Isletmelerin tersine lojistik siirecinin yiiriitiilmesi icin katlandiklar:

maliyetler
ASELSAN ISBIR YATAK ULKER LASDER
CIKOLATA

Elde etme i i i i
maliyeti
Tas ma + + + +
maliyeti
Iglei_ne _ + + + -
maliyeti
Diger

) - - + -
maliyetler

Not: +: Isletmede uygulanmaktadir

-: Isletmede uygulanmamaktadir.
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Orneklemde yer alan isletmeler, iiriinlerini miisteriden almak icin herhangi bir maliyete
katlanmamaktadirlar. Uriinlerin yeniden degerlendirilmek amacli elde edilmesi icin
isletme tarafindan miisteriye {icret Odenmesine isletmeler tarafindan olumlu
yaklasilmamaktadir. Goriisiilen isletmeler, tersine lojistigin uygulanmasindan gelir elde
edemediklerinden dolayr {riinlerin miisteriden elde edilmesi igin tlicret 0denmesi
durumunda, tersine lojistik  slirecini  uygulamamayi tercih  edeceklerini

vurgulamaktadirlar.

Gortisiilen isletmeler iiriiniin miisteriden fabrikaya tasinmasindan dogan maliyetlere
katlanmaktadir. Tasima maliyeti isletmeler i¢in 6dnemli bir degere karsilik gelmektedir

ve bu maliyeti azaltmak i¢in isletmelerde gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Dénen iiriin isleme maliyeti 6rneklemde yer alan ii¢ isletme (Aselsan, Isbir Yatak ve
Ulker Cikolata) tarafindan katlanilan maliyettir. Dénen iiriinler bu isletmelerde, mevcut
tretim siirecleri icinde degerlendirilmektedir. Lasder’de iirlinler, geri donilistim

noktalarinda islendigi i¢in bu maliyet ortaya ¢ikmamaktadir.

Ulker Cikolata’da tersine lojistik siireci igin, ek diger maliyetler ortaya ¢ikmustir. Tersine
lojistik siirecinin yliriitiilmesi i¢in 3. parti lojistik firmasindan destek alinmakta ve
gerektiginde kullanilmak iizere atiklarin depolanmasi i¢in ek bina yatirmmi da

yapilmustir.
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Lojistik, tirtinlerin tiretildikleri noktadan tiiketildikleri noktaya taginmasini ve bu siirecin
gerceklesmesi icin gerekli biitiin hareketleri kapsamaktadir. Tersine lojistik, lojistige
yeni bir boyut getirerek, tiiketim noktasindan {iretim noktasina iiriin akisini ve bu siirecte
uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir. Tersine lojistik, iiriin, hammadde, yar1 mamiil,
ambalaj ve bunlara ait bilgilerin tiiketildigi noktadan kaynak (cikis ya da iiretim)
noktasina yeniden degerlendirilmek ve deger kazandirilmak icin getirilmesi slirecinin

planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinii ifade etmektedir.

Tersine lojistigin ¢ikis noktasi, dogada kendi kendine yok olmasi zararli olan iiriin
atiklarinin  {ireticiler tarafindan uygun kosullarda yok edilmesidir. Bu durumu
desteklemek icin ¢ikartilan yasalar, bazi endiistri dallarinda bu uygulamay1 zorunlu hale
getirerek tersine lojistigin gelismesini saglamistir. Yasalar ile bazi isletmeler icin
zorunluluk haline gelen tersine lojistik, sektdrde c¢alisanlarin ve akademisyenlerin
dikkatini ¢ekmeye baslamis ve bu siirecin isletmeye yiik olmaktan ¢ikarip fayda

saglayacak hale getirilmesi i¢in arastirmalar yapilmaya baslanmistir.

Tersine lojistigin isletmelere olan katkis1 ve dogurdugu maliyetler bir¢ok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmustur. Yapilan literatiir incelmesi sonucunda, arastirmalarda

elde edilen bilgiler 1s18inda tersine lojistik maliyetlerinin, igletmelerin lojistik
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maliyetlerinin yaklasik %5’ne karsilik geldigi ortaya konularak, isletmenin iginde
bulundugu sektdre bagli olarak iiriin doniis oranlarinin satilan {iriinlerin yaklasik %10°na

denk geldigi belirtilmistir.

Tersine lojistigin ileri lojistik siirecine kiyasla en biiylik zorlugu, sahip oldugu
belirsizliktir. leri lojistikte iiretici, ne zaman, ne miktarda ve hangi 6zelliklerde iiriiniin
gonderilecegi bilgisine sahipken, tersine lojistikte hangi miisteriden, hangi iirliniin, hangi
ozelliklerde ve ne zaman donecegini belirsizdir. Bu durumda siirecin uygulanmasini
zorlagtirarak, isletmelerin kendilerini zarara ugratabilecek hatalar yapmasina neden

olmaktadir.

Tersine lojistik uygulamalarina, ¢ikarilan yasalar ve bu siirecin isletmelere olan
katkisinin farkina varilmasi nedeniyle, ABD ve Avrupa Birligi iilkelerini isletmelerinde
cok yaygin olarak rastlanmaktadir. Bu durumu Tiirkiye’de isletmeler, son yillarda fark
etmis ve hala maliyet noktasi olarak gormektedirler. Siirecin sonunda elde edilecek hem

maddi hem de maddi olmayan avantajlarin farkindalig ise gelismemistir.

Tersine lojistik siireci, toplama, inceleme/se¢im/siiflandirma, ayristirma (kiigiik
parcalara ayirma), donen iriinlin yeniden degerlendirilmesi ve imha basamaklarindan
olusmaktadir. Tersine lojistikte donen varlik, {liriin ya da iiriine ait ambalaj olabilir.
Toplama, donen varliklarin miisteriden fabrikaya tasinmasi adimidir. Tersine lojistik
sirecinin en 6nemli basamagi olup, isletmelere ciddi maliyet dogurmaktadir. Bir sonraki
asamada inceleme/secim/siniflandirma gelmektedir. Isletmeye donen iiriinlerin gézden

gecirilip nasil degerlendirilecegine karar verilen basamaktir. Bu basamak ddnen iiriine
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bagli olarak karmasik ya da basit yapida olabilir. Sonraki adimda, donen {iriinler
inceleme/se¢im/siiflandirma safhasinda verilen kararlar uyarinca gerekiyorsa daha
kiiciik ise yarar parcalarina ayrilarak, yeniden degerlendirme adimina gegilir. Dénen
iriinden miimkiin oldugunca mevcut halini ve fonksiyonlarin1 koruyacak sekilde
yeniden deger kazanilmaya calistlir. Uriiniin  yeniden degerlendirilmesinde
uygulanabilecek alternatifler tamir, yeniden satis, yeniden kullanma, yenileme, yeniden
iiretim, Urlin yamyamlastirma ve geri doniisiimdiir. Donen {irlinden en az islemle en
fazla deger geri kazanimi saglayacak alternatif segilerek uygulanir. Son agsamada, {irliniin
yeniden degerlendirilmesinden sonra ortaya ¢ikan ve ekonomik degeri olmayan atiklar
imha edilirler. Imhadan da isletmeler igin fayda elde etme olasilifi mevcuttur. Olasi

fayda saglayacak yontem segilerek atiklar elden ¢ikartilmis olunur.

Bu calisma kapsaminda, tersine lojistik siirecinin igletmelerde uygulanmasini aragtirmak
amaciyla orneklemde yer alan dort isletmeye, nitel arastirma yontemi uygulanarak, yari
yapilandirilmis sorular ile goriisme teknigi uygulanmustir. Orneklemde yer alan
isletmeler, farkli sektorlerde (elektronik, yatak, ¢ikolata ve lastik) yer almakta ve farkli
iiriinler  {iretmektedirler.  Isletmelerin  farkli  sektdrlerden olmasi  ¢alismaya
genellenebilirlik 6zelligi saglamaktadir. Orneklemde yer alan isletmeler, bulunduklar:
sektorlerde dnemli bir konuma ve belirli pazar payina sahiptirler. Orneklemde yer alan
bir isletmeden (Aselsan), iirettigi iirlinler ve miisterilerin stratejik Onemi nedeniyle

rakamsal veriler elde edilememistir.
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Calisma kapsaminda, oOncelikle o6rneklemde yer alan isletmelere ait genel bilgiler
edinilmis, sonra isletmelerin lojistik faaliyetleri arastirllmistir. Bir sonraki asamada
calismanin ana amaci olan isletmelerin tersine lojistik siirecini basamaklar halinde
sorgulayict sorular sorulmustur ve son olarak tersine lojistik siirecinin isletmeye

sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar ortaya konulmaya calisiimistir.

Orneklemde yer alan isletmelerde iiriin doniis oranlari incelendiginde satilan iiriin
miktarinin ya da iiretim kapasitesinin yaklasik %1°ne denk geldigi fakat bir isletmede
(Lasder) bu oranin %36’ya kadar ¢iktig1 gézlemlenmistir. Bunun temel nedeni, dmriinii

tamamlamis lastiklerin toplanmasini gerektiren yasal zorunluluklardir.

Orneklemde yer alan isletmelerin tersine lojistik siirecinde toplama faaliyetleri
degerlendirildiginde donen varligin niteliginin {riin oldugu ve isletmelerde ambalaj
dontigiiniin  gergeklesmedigi gozlemlenmistir. Bu durumun iki temel nedeni vardir:
birincisi, iirliniin ambalajsiz satilmasi; ikincisi ise lirline ait ambalajin islevsel olmasi ve
tiikketici icin baska amaclarla kullanilmasidir. Isletmelere iiriinler, ya miisterilerinden ya
da satis noktalarindan dénmektedir. Isletmeler tersine lojistigin sahip oldugu belirsizligi
ortadan kaldirmak amaciyla, iirlin donme donemlerini ve dénen iiriinlerin 6zelliklerini
incelemekte ve {iriin doniislerinin zamana bagli olarak degistigi ve belirli donemlerde
artif1 gozlemlenmektedir. Artis donemleri icin uygun stratejiler gelistirilmekte veiiriin

toplanmasina 6nem verilmektedir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerde iiriin doniisiine sicak bakilmamaktadir. Bu

ylizden iirlin doniislinii arttirmak icin tesvikler tercih edilmemektedir. Sadece
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orneklemde yer alan bir isletmede (Lasder), belirli bir miktarda {iriin doniisiiniin
saglanmas1 gerektigi i¢in toplumu bilinglendirme amaglh ¢abalar yapilmaktadir.
Goriigiilen biitiin  isletmeler, {irliniin miisteriden isletmeye getirilmesinden dogan
maliyetleri kendileri karsilamakta ve bu islem i¢in mevcut ileri lojistik silirecinden
faydalanilmaktadir. Isletmelerde {iriin toplanmasim kolaylastirmak ve maliyetleri
azaltmak icin iirlin doniisii miisteriden gergeklesse bile lriinler iireticiye ait satis
noktalarinda biriktirilip belirli bir miktara ulastigi zaman fabrikaya getirilmektedir.
Orneklemde yer alan bir isletmede (Aselsan), iiriinler dogrudan miisteriden fabrikaya
getirilmektedir, bu durum da Aselsan’in dagitim agindan kaynaklanmaktadir. Yeni {iriin

dagitim agi, tersine lojistik toplama kanallarin1 dogrudan etkilemektedir.

Orneklemde yer alan isletmelerde iiriin doniis nedenleri asamalarina bagl olarak
incelendiginde, {iretim asamasinda meydana gelen doniislerin c¢ogunlukla kalite
Kontrolden gecememe; dagitimda meydana gelen {iriin doniislerinin geri ¢agirma ya da
saticilarla yapilan sozlesmelere bagl olarak elinde kalan iiriinleri geri alinmasiyla ve
miisteriden iirlin doniislerinin garanti, kullanim sonu ve Omiir sonu nedenli oldugu

belirlenmistir.

Calisma  kapsaminda  goriisilen  isletmelerde  tersine  lojistik  siirecinin
inceleme/se¢im/siniflandirma adimi, incelemenin gozle kontrolden sonra uygun testlerin
yapilmasi, iriinlerin yeniden degerlendirilebilir olmasina goére segilip, atik ya da
degerlendirilebilir {irtin olarak gruplanmasiyla yapilmaktadir. Bu adimdaki faaliyetlerin

uygulanmasi tamamen {iriiniin 6zelliklerine ve kullanim alanina baglidir.
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Orneklemde yer alan isletmelerde ayristirma basamag, iriiniin yapis1 uygunsa ve
yeniden degerlendirme faaliyeti i¢in gerekiyorsa yapilmaktadir. Ayristirma basamagi

bazi isletmelerin tersine lojistik slirecinde yer almayabilmektedir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerde, {irliniin  yeniden degerlendirmesi
basamaginda iirlin i¢in uygun alternatifin uygulanmasi ile gerceklestirilmektedir.
Isletmelerde alternatif segimi yapilirken {iriiniin mevcut yapisi ve ozelliklerinin
korunmasma dikkat edilmektedir. Bu asamada isin maddi boyutu da Onem
kazanmaktadir. Donen {iriinde yapilacak islemlerin yiiksek maliyetli olmamasi ve

degerlendirme sonucunda iiriine deger kazandiriliyor olmasi 6nemlidir.

Tersine lojistik siirecinin son adiminda {iriin ve ambalaj atiklarinin imhasi yer
almaktadir. Orneklemde yer alan isletmelerde atiklardan, elden c¢ikarilarak
kurtulunmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yonetmeligi uyarinca atiklar lisansh
firmalar tarafindan toplamip imha edilmektedir. Orneklemde yer alan bir isletmede
(Lasder), iirtin yakilarak imha edilmekte ve bdylece yakma isleminden enerji faydasi

edinilmektedir.

Calismanin biitce ve zaman ve bu durumlardan dogan 6rneklem biiyiikliigl kisitlarina
ragmen, c¢alismanin imalat sektoriine tersine lojistik silirecinin sistematiklestirilmesi
alaninda katki yapacagi umulmaktadir. Ayrica ¢alismadan elde edilen sonuglar firmalara
tersine lojistikten fayda elde etme konusunda yol gosterici nitelikte olacaktir. Ayrica

gelecek c¢alismalarda, tersine lojistik siirecine ait hipotezlerin kurulmasi ve test
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edilmesine dayanan arastirmalar yapilabilir ve tersine lojistik siireci adimlarinin isletme

performansi ve maliyetlerin azaltilmasi noktalarinda faydalar1 goriilebilir.
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Ek 1: Goriisme Plam

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

I¢inde bulundugu sektor:

Temel urinleri:

Kurulus yeri (Genel Merkez/Fabrika):

Kurulus yili:

Calisan sayist:

Vardiya sistemi- ¢alisma siiresi:
Yillik satig/tiretim kapasitesi:
Depolama alani:

Kullanilan lojistik teknolojisi:
Lojistik antlagmalar/kontratlar:
Genel bilgiler:

Dagitim agi:

Donen iiriin isleme kapasitesi:

Tersine lojistik ile ilgili ¢alisan sayist:

Donen tiriin miktari:
Isletme icin itici giic:
Yasal zorunluluklar:

Genel tersine lojistik uygulanist:

Tersine Lojistik Siireci

Toplama
Uriin geri doniis kaynaklar::

Donen iirliniin niteligi:
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Uygulanan geri alma tesvikleri:
e Depozito
e Geri alim opsiyonu
e Yeni lriinlin fiyatinda indirim
e Ucret 6denmesi
e Geri gonderim ticretinin alinmamasi
e Eskisinin yerine yenisinin verilmesi
o Kontratlar
e Basit ve kolay tedarigin saglanmasi
e Tiiketiciyi bilinglendirmek
Uriin toplama kanallari:
e Miisteriden iireticiye
e Ureticiye ait satis noktalari/iade noktalari ile
e Uretici ile ilgisi olmayan aracilarla
e Dolayli toplama (hurdacilar)
Uriin déniis belirliligi
Uriin doniis nedenleri
e Uretim
o Hammadde fazlasi
o Kalite kontrolden dénenler
o Uretim fazlasi
e Dagitim
o Uriiniin geri toplanmasi
o Ticari geri alimlar
o Stok ayarlamalar1
o Islevsel doniisler (palet, konteyner)
e Miisteri
o Ticari geri alimlar
o Garanti doniisleri

o Hizmet doniisleri
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o Kullanim sonu doniisler
o Omiir sonu doniisler
Siniflandirma
e Siniflandirma kriterleri
e Smiflandirmanin yapildig: yer
e Siniflandirmada kullanilan yontemler
e Varsa kullanilan test teknikleri
Ayristirma
e Ayristirma siireci
e Ayristirma karari

Uriin degerlendirme

e Tamir

¢ Yeniden satis

¢ Yeniden kullanim

e Yenileme

¢ Yeniden iiretim

e  Uriin yamyamlastirma

o Geri doniisim

e Atiklarin imha yontemi
e Imha ydnteminin se¢im siireci
e Atiklarin depolanmasi

e Enerji kazanarak imha altenatifi mevcut mu?

Uygulanan sistemin isletmeye sagladigi avantajlar:
e Maddi
e Maddi olmayan

Uygulanan sistemin isletmeye getirdigi yiikiimliiliikler:

e Maddi
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e Maddi olmayan
Maliyet kalemleri:

e Elde etme maliyeti

e Isleme maliyeti

e Tasima maliyeti

e Sabit maliyetler

e Bulundurma maliyeti
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Ozet

Isletmeler igin son yillarda 6nem kazanan tersine lojistik, ileri tersine lojistik siirecini
tersine ¢evirerek, lirtinlerin ve ambalajlarin tiiketildikleri noktadan iiretildikleri noktaya
getirilip degerlendirilmesi silirecini olarak tanimlanmaktadir. Cevresel kaygilar ve
yasalar nedeniyle uygulanmaya baslayan tersine lojistik, isletmeler i¢in ek sorumluluklar
getirmektedir. Tersine lojistik iizerine yapilan arastirmalarin artmasi ile isletmeler i¢in
tersine lojistik sadece maliyet noktasi olmaktan ¢ikip yeni degerler yaratabilmek icin

olanak haline gelmistir.

Tersine lojistik, isletmelerde basarili uygulanmasi i¢in belirli bir sistematik yapiya sahip
olmast  gerekmektedir. Bu kapsamda tersine lojistik  siireci, toplama,
inceleme/secim/siiflandirma, ayristirma (kiiglik pargalara ayirma), dénen {irtiniin

yeniden degerlendirilmesi ve imha basamaklarindan olusmaktadir.

Bu tez ile, tersine lojistik slirecinin O0rnek isletmelerde uygulanmasi nitel aragtirma

yonteminde 6rnek olay incelemesi ile gorlisme teknigiyle veri toplanarak incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: tersine lojistik, tersine lojistik siireci, nitel arastirma, goériisme

teknigi.
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Abstract

In recent years, reverse logistics gain importance. Reverse logistics reverses forward
logistics and defined as a process of transporting for recovering of products and
packages from consuming point to production point. Due to environmental concerns
and legislation that has been implemented reverse logistics, brings additional
responsibilities for businesses. With the increase of the research on reverse logistics,
reverse logistics become a new value creation point for businesses; notonly being a

cost point.

For successful implementation of reverse logistics, firms must have systematic reverse
logistics  structure. Reverse logistics process starts with collecting, then
inspection/selecting/sorting, and disassembly, then recovery of product and at last

landfilling.

With this thesis, the implementation of reverse logistics process inthe sample firms
researched with qualitative research method. Data are collected by interview technique

in case study method.

Keywords: reverse logistics, reverse logistics process, qualitative research, interview.
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