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Bu caligma, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik
yonetim siiregleri {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Kadina yonelik siddet, yalnizca bireysel ve toplumsal bir sorun degil
aynt zamanda igletmelerin kurumsal itibari, insan kaynaklar
politikalari, etik liderlik anlayis1 ve siirdiiriilebilir performansi {izerinde
etkili olan stratejik bir risk unsurudur. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden ¢oklu vaka analizi deseni kullanilmistir. Bu kapsamda,
20152025 yillar1 arasinda Tiirkiye'de ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren dokuz farkli kurumsal vakaya iliskin kamuya agik raporlar ve
bilimsel galigmalar dokiiman analizi yoluyla incelenmistir. Elde edilen
veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Aragtirma
bulgulari, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan dort
temel stratejik sonugla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar;
kurumsal itibar kaybi, ¢calisan baglilig1 ve insan kaynaklar siireglerinde
zayiflama, etik liderlik ve yonetisim sorunlari ile kurumsal performans
ve silirdiriilebilirlik {izerinde olumsuz etkiler seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica, bu durumun kriz yonetimi siiregleriyle iliskili
oldugu ve isletmelerin stratejik risk yoOnetimi kapasitesi agisindan
onemli sonucglar dogurdugu belirlenmistir. Calisma, is yerinde kadina
yonelik siddeti stratejik yonetim perspektifinden ele alarak ilgili
literatiire katki saglamakta ve isletmeler agisindan yonetsel gikarimlar
sunmaktadir.
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The silent threat in the workplace: The invisible face of violence against
women in strategic management

ARTICLE INFO ABSTRACT
Received: 11.05.2026 This study aims to examine the effects of workplace violence against
Accepted: 22.08.2026 women on the strategic management processes of businesses. Violence
g‘gal' (I)ag(l)ezgnlme: against women is not only an individual and societal problem but also a
Article type: Research strategic risk factor affecting businesses' corporate reputation, human
article resources policies, ethical leadership approach, and sustainable
performance. The research utilizes a multiple case study design from
qualitative research methods. In this context, publicly available reports
and scientific studies related to nine different corporate cases operating
in Tiirkiye and internationally between 2015 and 2025 were examined
through document analysis. The data obtained were evaluated using
Keywords: thematic analysis. The research findings show that workplace violence
Violence against against women is associated with four key strategic outcomes for
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management,
workplace violence,
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businesses. These outcomes manifest as loss of corporate reputation,
weakening of employee engagement and human resources processes,
ethical leadership and governance problems, and negative impacts on
corporate performance and sustainability. Furthermore, it was
determined that this situation is related to crisis management processes
and has significant consequences for businesses' strategic risk
management capacity. By addressing workplace violence against women
from a strategic management perspective, the study contributes to the
relevant literature and offers managerial implications for businesses.

1. Giris

Is yerinde kadina yonelik siddet, yalmzca etik ve/veya sosyal bir sorun degildir ayn1 zamanda
isletmeler a¢isindan kurumsal itibar, insan kaynaklari yonetimi, yonetigim ve siirdiiriilebilir performansi
etkileyen bir stratejik yonetim sorunudur. Kadina yonelik siddet; kadinlarin fiziksel, psikolojik,
ekonomik ve sosyal biitiinliigiinii tehdit eder. Bu durum, sosyoloji, psikoloji, hukuk, saglik bilimleri ve
yonetim alan1 basta olmak {izere farkli disiplinlerde yillardir incelenmektedir. Diinya Saglik Orgiit(i
verilerine gore, diinya genelinde kadinlarin yaklagik {icte biri yasamlarinin herhangi bir déneminde
fiziksel ya da cinsel siddete maruz kalmaktadir (World Health Organization [WHO], 2021). S6z konusu
veriler, kadina yonelik siddetin bireysel, ekonomik, sosyal ve kurumsal sonuglar doguran kiiresel bir
problem oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla is yeri de kadina yonelik siddetin farkli bigimlerde
goriiniir hale geldigi alanlardan biridir. Is yerinde psikolojik siddet (mobbing), cinsel taciz, cret
esitsizligi, cam tavan uygulamalari, dislayict kurum kiiltiirii ve kariyer firsatlarina erisimde ayrimeilik
gibi uygulamalar kadin calisanlarin mesleki gelisimini olumsuz etkilemektedir. Bu durum kadin
calisanlarin ig tatmini, kurumsal bagliligi, motivasyonu ve performansi lizerinde onemli diizeyde
olumsuz sonuclar yaratmaktadir (Cortina, 2008; Einarsen vd., 2003). Bu baglamda kadin calisanlarin
maruz kaldigi siddet; is giicii devri, devamsizlik, tiikenmislik ve verimlilik kaybi gibi igletmeler
agisindan 6nemli ekonomik maliyetlere yol agmaktadir. Literatiirde is yerinde kadina yonelik siddet
cogunlukla orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi ve toplumsal cinsiyet esitligi perspektiflerinden
ele alinmaktadir. Bununla birlikte, sz konusu sorunun stratejik yonetim agisindan dogurdugu sonuclara
yonelik c¢aligmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Oysa stratejik yonetim yaklasimi; isletmelerin
siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in insan kaynagi, kurum kiltiiri, etik liderlik, kurumsal
itibar ve paydas iliskileri gibi unsurlarin 6nem tasidigim1 vurgulamaktadir (Barney, 1991; Porter ve
Kramer, 2011). Bu arastirmada is yerinde kadina yonelik siddet, isletmelerin uzun donemli basarisini,
rekabet avantajim ve kurumsal siirdirilebilirligini etkileyen stratejik bir risk unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik vakalari, dijital medya ve sosyal
medya araglarinin yayginlagmasiyla birlikte daha hizli goriiniir hale gelmektedir. Kurum i¢inde ortaya
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c¢ikan kadina yonelik siddet vakalarimin dijital medya araciligiyla kisa slirede kamuoyuna yansimasi,
isletmeler acisindan itibar kaybi, yatirimci gliveninde azalma, miisteri tepkisi ve hukuki yaptirimlar gibi
sonuglar dogurabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, gevresel-sosyal-yonetisim performansi ve
etik yonetim anlayisinin 6nem kazandigi giiniimiizde, kadin ¢aliganlara yonelik olumsuz uygulamalar
isletmelerin rekabet giiclinii zayiflatabilmektedir (Dobbin ve Kalev, 2016). Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ¢aligmalari, isletmelerin cinsiyet¢i yapilar iiretebildigini ve bu yapilarin kadinlarin kariyer
gelisimini sinmirlandirdigini ortaya koymaktadir (Acker, 1990; Ely ve Meyerson, 2000). Ancak bu
caligmalarin 6nemli bir kismy, i yerinde kadina yonelik siddetin stratejik yonetim siirecleri {izerindeki
etkilerini incelememektedir. Ozellikle kurumsal itibar, kriz yonetimi, etik liderlik, yonetisim kalitesi ve
stirdiiriilebilir performans ile is yerinde kadina yonelik siddet arasindaki iligkiyi stratejik yonetim
agisindan inceleyen ¢aligmalar sinirlidir. Arastirmalar agirlikl olarak is yerinde kadina yonelik siddetin
psikolojik, hukuki ve sosyolojik boyutlarma odaklanmaktadir. Ozellikle kurumsal itibar, etik liderlik,
yOnetisim, insan kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir performans boyutlarini ¢oklu vaka analizi yaklagimiyla
birlikte ele alan arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu calisma s6z konusu boslugun
giderilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu arastirmanin amaci, is yerinde kadina yonelik
siddetin isletmelerin stratejik yonetim siirecleri iizerindeki etkilerini ¢oklu vaka analizi yaklasimiyla
incelemek ve bu olgunun kurumsal itibar, ¢alisan bagliligi, etik liderlik, yonetisim ve siirdiiriilebilir
performans iizerindeki stratejik sonuglarin ortaya koymaktir. Arastirma sorusu, “Is yerinde kadina
yonelik siddet, isletmelerin stratejik yonetim stireglerini hangi boyutlarda etkilemektedir?” olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada is yerinde kadina yonelik siddet kavrami, ¢alisma yasaminda kadinlara
yonelik fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik zarar veya zarar tehdidinin yani sira toplumsal cinsiyet
temelli ayrimci ve dislayici kurumsal uygulamalar1 da kapsayan genis bir cergevede ele alinmaktadir.
Bu caligsma literatiire ii¢ agidan katki saglamaktadir. Birincisi, is yerinde kadina yonelik siddeti stratejik
y6netim perspektifinden ele almaktadir.

Ikincisi, Tiirkiye ve uluslararasi drnekleri kapsayan ¢oklu vaka analiziyle farkli kurumlari
karsilastirmali olarak degerlendirmektedir. Ugiinciisii ise isletmeler acisindan kurumsal yonetisim, etik
liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi ve surdirllebilir performansa yonelik uygulanabilir yonetsel
¢ikarimlar sunmaktadir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Giris ve kavramsal ¢er¢eve boliimiinde
ilgili literatiir ele alinmaktadir. Ikinci boliimde arastirma yontemi, iiciincii boliimde bulgular
aciklanmaktadir. Dordiincli boliimde arastirma sonuclar1 degerlendirilmekte ve gelistirilen ¢oziim
onerileri agiklanmaktadir. Is yerinde kadma yonelik siddet, geleneksel ydnetim yaklasimlarinda
cogunlukla insan kaynaklar1 yonetiminin sinirli bir alt konusu olarak degerlendirilmistir. Ancak giincel
stratejik yonetim literatiirli, bu sorunun c¢aligan iliskileriyle sinirli olmadigini; kurumsal itibar, etik
liderlik, paydas giiveni ve siirdiriilebilir rekabet avantaji lizerinde etkiler olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Walker, 2010). Literatiirde konu agirlikli olarak orgiitsel davranig, insan kaynaklar
yonetimi ve toplumsal cinsiyet esitligi ¢cergevesinde incelenmekte; stratejik yonetim boyutu ise gorece
siurlt diizeyde ele alinmaktadir. Oysa giliniimiiz isletmeleri acisindan insan kaynaginin korunmasi ve
kurum kiltiiriiniin gelistirilmesi stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle is yerinde
kadina yonelik siddetin, isletmelerin uzun donemli basarisini etkileyen yonetsel bir unsur olarak
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu aragtirmada is yerinde kadina yonelik siddet, stratejik yonetim
yaklasimi ¢ergevesinde kurumsal itibar, etik liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi ve siirdiiriilebilir
performans boyutlarn temelinde degerlendirilmektedir. Bu bdliimde is yerinde kadina yonelik siddet
kavrami agiklanmakta ve konu stratejik yonetim perspektifinden degerlendirilmektedir. Ayrica, is
yerinde kadima yonelik siddetin isletmeler lizerindeki kurumsal sonuglari analiz edilmektedir.

1. Kavramsal gergeve
2.1. Is yerinde sessiz tehdit olarak kadina yonelik siddet

Is yerinde kadma yonelik siddet, kadin ¢alisanlarm calisma yasaminda fiziksel, psikolojik,
cinsel ve ekonomik zarar gormesine neden olan davranis, uygulama ve siireglerini kapsayan ¢cok boyutlu
bir olgudur. Bu kapsamda fiziksel saldiri, tehdit, psikolojik taciz (mobbing), cinsel taciz, iicret esitsizligi,
dislama ve kariyer engelleme gibi farkli bi¢cimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. “Kadina yonelik is yeri
siddeti”, “is yeri siddeti” kavramiyla benzer yonler tasisa da toplumsal cinsiyete dayali gii¢
esitsizliklerinden beslenmesi nedeniyle 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Bu durum, kadin ¢aliganlarin
kurum i¢inde dezavantajli konuma itilmesine ve firsatlara esit bigimde erisememesine yol

e-ISSN: 2548-0162 955



Savaskan, E. & Atay, 0. Gazi Iktisat ve j§letme Dergisi, 2026, 12(3):953-972

acabilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 190 sayili S6zlesmesi, calisma yasaminda siddet ve
tacizi; fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarara yol acan ya da agma ihtimali bulunan kabul
edilemez davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadir (International Labour Organization [ILO], 2021).
Bu yaklagim, is yerinde kadina yonelik siddetin yalnizca agik ve goriiniir saldirilardan ibaret olmadigini;
ayn1 zamanda psikolojik baski, sosyal diglama, cinsiyet temelli ayrimcilik ve firsat esitsizligi gibi ortiik
uygulamalar1 da igerdigini gostermektedir. Bu baglamda “sessiz tehdit” kavrami, kadin calisanlarin
fiziksel saldirtya maruz kalmadigi ancak kurumsal siirecler aracilifiyla kariyer olanaklarinin
sinirlandirildigi, karar alma mekanizmalarindan uzaklastirildigi ve kurumsal goriiniirliiklerinin
azaltildig1 uygulamalar1 agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Kurumlarda siddetin bu gériinmeyen bigimleri
cogu zaman normallestirilmekte ve geleneksel yonetim anlayisinda fark edilmeden
siirdiiriilebilmektedir (Acker, 1990; Meyerson ve Fletcher, 2000). Diinya Saglik Orgiiti verileri,
kadinlarin 6nemli bir béliimiiniin yasamlarinin herhangi bir doneminde siddete maruz kaldigini ortaya
koymaktadir (WHO, 2021). Bu durumun calisma yasamina yansimalari ise motivasyon kaybi,
devamsizlik, isten ayrilma egilimi ve performans diislisii olarak gorilmektedir. Bununla birlikte
kurumsal baglamda siddetin etkileri yalnizca bireysel sonuglarla sinirli degildir. Kadin calisanlarin
dislanmasi, kurumda bilgi paylasimini, psikolojik giivenligi ve ¢alisanlarin kuruma yoénelik bagliligini
zayiflatarak kurumsal etkililigi de olumsuz etkileyebilmektedir (Edmondson, 1999). Kuramsal agidan
degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet bireysel davranislarla agiklanabilecek bir sorun
degildir. Kurum kiiltiirii, yonetsel anlayis, gii¢ iliskileri ve toplumsal cinsiyet rolleri bu stirecin énemli
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Acker (1990), kurumlarin ¢ogu zaman cinsiyetci yapilar iirettigini
ve yonetim siireclerinin erkek egemen normlar dogrultusunda sekillenebildigini belirtmektedir.

Benzer bicimde Ely ve Meyerson (2000), kurum igindeki goriinmez engellerin kadinlarin
yiikselme firsatlarin1 sinirlandirabildigini ifade etmektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin karar alma
mekanizmalarindan diglanmasi, terfi olanaklarmin siirlandirilmast veya mesleki yeterliliklerinin
siirekli sorgulanmasi, siddetin kurumsallasmis ve sessiz bicimleri olarak degerlendirilebilmektedir. Is
yerinde kadina yonelik siddetin sonuglar1 bireysel diizeyde kalmamakta, kurumsal performans: da
etkilemektedir. Psikolojik yildirma, cinsel taciz ve ayrimci uygulamalar galisan bagliligin1 azaltmakta,
is giicli devir oranini artirmakta ve kurum i¢i giiven ortamini zayiflatmaktadir (Cortina, 2008; Einarsen
vd., 2003). Bunun yani sira kadin g¢alisanlarin karar siireglerinden dislanmasi, yetenek yOnetimi
uygulamalarin1 zedeleyerek isletmelerin entelektiiel sermayesini ve yenilik kapasitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Stratejik yonetim perspektifinden degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik
siddet yalmzca etik veya sosyal sorumluluk kapsaminda ele alinabilecek bir konu degildir. Insan
sermayesinin etkili kullanimin1 engelleyen, kurumsal itibar iizerinde risk olusturan ve uzun vadede
rekabet avantajini zayiflatabilen stratejik bir yonetim problemidir. Kaynak Temelli Yaklagima gore
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasinda insan kaynaklar1 dnemli bir role sahiptir
(Barney, 1991). Bu anlamda kadin ¢alisanlarin potansiyelinin sinirlandirilmasi, isletmelerin sahip
oldugu beserl sermayenin etkili kullanimin1 da azaltmaktadir. Bu durum uzun vadede isletmelerin
rekabet giiclinli zayiflatmakta, stratejik esnekligi azaltmakta ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesini
giiclestirmektedir (ILO, 2020; World Bank, 2021). Sonug olarak is yerinde kadma yonelik siddet;
kurumsal kaltar, liderlik anlayisi ve kurumsal politikalarla iliskili yapisal bir sorundur. Dolayisiyla
stratejik yonetim literatiiriinde kadina yonelik is yeri siddetinin liderlik, kurumsal adalet, psikolojik
giivenlik ve stratejik siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut ¢aligmalar
agirlikl olarak siddetin bireysel ve psikolojik sonuglarina odaklanirken, bu olgunun kurumsal sessizlik,
giic iligkileri ve igletmelerin stratejik karar siiregleri {izerindeki etkilerini birlikte ele alan ¢aligmalar
sinirli kalmaktadir. Bu arastirma, is yerinde kadina yonelik siddeti kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve
stratejik yonetim sireclerini etkileyen “sessiz bir tehdit” olarak ele almaktadir (Acker, 1990; Barney,
1991). Bu nedenle is yerinde kadina yonelik siddet yalnizca etik ya da hukuki bir sorun olarak degil,
isletmelerin stratejik yoOnetim siireglerini etkileyen Onemli bir kurumsal risk unsuru olarak
degerlendirilmelidir.

2.2. Stratejik yonetim agisindan is yerinde kadina yonelik siddet

Stratejik yonetim, isletmelerin uzun dénemli amaglarina ulasabilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilmeleri icin i¢ ve dis ¢evre kosullarii degerlendirmelerini esas alan bir yonetim
yaklagimidir. Bu kapsamda insan kaynagi, kurum kiiltiirii, liderlik anlayisi ve kurumsal itibar gibi
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unsurlar igletmelerin temel stratejik kaynaklari arasinda yer almaktadir (Barney, 1991). Ilgili
kaynaklarin zayiflamasi, isletmelerin mevcut performansini, gelecekteki biiyiime ve uyum kapasitesini
de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu cercevede is yerinde kadina yonelik siddet, s6z konusu stratejik
kaynaklar1 zayiflatan 6nemli bir kurumsal risk alani1 olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kadin
calisanlarin fiziksel, psikolojik ve/veya ekonomik baskiya maruz kalmasi; calisan bagliliginin
azalmasina, is giicii devrinin artmasina ve kurumsal giivenin zedelenmesine neden olabilmektedir. Bu
durum o6zellikle bilgi yogun sektorlerde isletmelerin sahip oldugu insan sermayesinin kaybi anlamina
gelmektedir. Kaynak Temelli Goriise gore degerli, nadir ve taklit edilmesi giic kaynaklar rekabet
iistiinliigiiniin temelini olusturmaktadir (Barney, 1991). Bu a¢idan degerlendirildiginde, nitelikli kadin
calisanlarin dislanmasi veya kurumdan uzaklagsmasi isletmeler acisindan stratejik kayip niteligi
tasimaktadir. Is yerinde kadina yonelik siddetin bir diger etkisi kurumsal itibar iizerinde ortaya
cikmaktadir. Gilinlimiizde paydaslar, isletmelerin yalnizca finansal performansia degil; etik ilkeler,
kapsayicilik ve ¢alisan haklar1 uygulamalarina da 6nem vermektedir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet
vakalarinin kamuoyuna yansimasi, isletmelerin sosyal sorumluluk sdylemleri ile uygulamalar
arasindaki tutarsizligi goriiniir hale getirebilmektedir. Ozellikle dijital medya ortaminda bu tiir olaylarin
kisa siirede yayilmasi, isletmelerin kriz yonetimi siireclerini zorlagtirmakta ve igletmenin marka degerini
zedeleyebilmektedir (Walker, 2010). Bu durum liderlik ve yonetisim boyutuyla da stratejik dnem
tagimaktadir. Etik liderlik yaklasimi; yoneticilerin adalet, giiven, seffaflik ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmesini esas almaktadir.

Kadin calisanlara yonelik siddet iceren uygulamalarin g6z ardi edilmesi, liderligin mesruiyetini
zayiflatmakta ve kurum iginde giiven kaybina yol acabilmektedir. Bu durum ¢alisan motivasyonunu
diisiirmekte, kurumsal bagliligi azaltmakta ve kurum performans: {iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Brown ve Trevifio, 2006). Is yerinde kadina yonelik siddet ayn1 zamanda yenilikgilik
ve stratejik esneklik tizerinde de etkili olabilmektedir. Farkli bakis agilarina sahip ¢aliganlarin karar alma
stireglerine katilimi, giiniimiiz isletmeleri agisindan 6nemli bir rekabet unsurudur. Kadin ¢alisanlarin
dislanmas1 ve/veya sessizlestirilmesi, kurumlarin gesitlilikten dogan bilgi ve deneyim avantajini
sinirlandirmaktadir. Bu durum yaraticilik kapasitesinin azalmasina ve degisen ¢evre kosullarina uyum
becerisinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik yonetim tizerindeki etkileri dort temel boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;
kurumsal itibar, ¢calisan bagliligy, etik liderlik ve kurumsal performans olarak belirlenmistir. Bu boyutlar
kaynak temelli goriis, etik liderlik yaklasimi ve kurumsal itibar literatiirii ger¢evesinde incelenmektedir
(Barney, 1991; Brown ve Trevifio, 2006; Walker, 2010). Sonug olarak is yerinde kadina yonelik siddet,
calisma ortamina iliskin isletmelerin rekabet giiciinii, paydas iliskilerini ve uzun vadeli basarisini
etkileyen stratejik bir risk unsurudur. Bu nedenle isletmelerin stratejik yonetim siireglerinde Onleyici
politika ve uygulamalara yer verilmesi dnem tagimaktadir.

2.3. Is yerinde kadina yénelik siddetin kurumsal sonuglar

Is yerinde kadma yonelik siddet, isletmeler acisndan ¢ok yonlii kurumsal sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuglar; kurumsal itibarin zedelenmesi, ¢alisan bagliliginin azalmasi, liderlik ve
yonetigsim yapilarinin zayiflamasi ile kurumsal performansin olumsuz etkilenmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bu yoniiyle sorunun, isletmelerin stratejik yonetim siirecleri i¢inde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurumsal itibar, isletmelerin paydaslarinda giivenilirligini, mesruiyetini ve marka
degerini belirleyen temel stratejik varliklardan biridir. Is yerinde kadimna yénelik siddet vakalarmimn
kamuoyuna yansimasi, isletmelerin etik yonetim anlayigina ve sosyal sorumluluk taahhiitlerine iligkin
algiy1 zedeleyebilmektedir. Bu durum isletmelerde miisteri sadakatinin azalmasi, yatirime1 giiveninin
zayiflamasi ve nitelikli is glictiniin kuruma yonelme isteginin diismesi gibi sonuglara yol agabilmektedir
(Walker, 2010). Bu hem iletisimsel bir sorun hem de uzun vadeli rekabet avantajini etkileyen stratejik
bir maliyet unsurudur. Bu dogrultuda is yerinde kadina yonelik siddetin bir diger 6nemli sonucu ¢alisan
baglilig1 ve kurumsal giiven diizeyinde goriilmektedir. Psikolojik yildirma, cinsel taciz, dislama veya
cinsiyet temelli ayrimcilik gibi uygulamalar, ¢alisanlarin kurumsal adalet algisini zayiflatmaktadir.
Adalet algisindaki bozulma ise galisanlarin kuruma duydugu giivenin azalmasina, is tatmininin
diismesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olabilmektedir (Cortina, 2008; Einarsen vd.,
2003). Personel devri artmakta, kurumsal bilgi birikimi zarar gormekte ve yeni personel temin
maliyetleri yiikselmektedir. S6z konusu sorun, liderlik ve yonetisim yapilari iizerinde de belirgin etkiler
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yaratmaktadir. Bu baglamda kadin ¢alisanlara yonelik siddet olaylarimin varligi, kurum i¢inde denetim
mekanizmalarinin yetersizligine ve etik liderlik anlayisinin zayifligina isaret edebilmektedir. Bu durum
yoOnetsel karar streglerine duyulan giiveni azaltmakta, i¢ iletisimi zayiflatmakta ve kurumsal ¢atigmalari
artirabilmektedir. Etik liderligin zayif oldugu kurumlarda calisanlarin yonetime olan bagliliginin
azalmasi ve kurum kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesi olasilig1 daha fazladir (Brown ve Trevifio, 2006).
Bu nedenle is yerinde kadina yonelik siddet, yonetisim kalitesini gosteren 6nemli bir kurumsal gosterge
olarak degerlendirilebilir (Acker, 1990; Brown ve Trevifio, 2006). Is yerinde kadina yonelik siddetin
kurumsal performans lzerindeki etkileri de 6nemlidir (Hoel vd., 2011). Giivensiz ve dislayic1 ¢alisma
ortamlar1 c¢alisan motivasyonunu diigiirmekte, takim ic¢i is birligini zayiflatmakta ve verimlilik
kayiplarina neden olmaktadir. Bunun yaninda yetenekli calisanlarin kurumdan ayrilmasi, yenilik
kapasitesini ve kurumsal 6grenme siireclerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Sonug olarak, ig yerinde
kadina yonelik siddet isletmelerin siirdiiriilebilir performans hedeflerine ulagsmasini giiclestiren yapisal
bir engel niteligi tasimaktadir. Bu nedenle konu, stratejik risk yonetimi ve kurumsal surddrulebilirlik
perspektifiyle ele alinmasi gereken yonetsel bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Barney, 1991;
Fombrun ve Van Riel, 2004).

2. Arastirma yontemi

Bu arastirmada, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siirecleri
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bu arastirmada
dokiiman analizi veri toplama yontemi, ¢oklu vaka analizi ise arastirma deseni olarak kullanilmigtir. Her
vakaya ait resmi raporlar, uluslararasi raporlar ve bilimsel g¢aligmalar dokiiman analizi yoluyla
incelenmistir. Coklu vaka analizi, belirli bir olgunun farkli 6rgiitlerde nasil ortaya ¢iktigini incelemeye
ve vakalar arasinda karsilastirmali degerlendirme yapmaya imkan taniyan bir arastirma yaklasimidir
(Yin, 2018). Bu dogrultuda her bir vaka bagimsiz analiz birimi olarak ele alinmis, ortak Oriintiiler ile
farklilagan yonler karsilagtirmali bigimde degerlendirilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular her kurum
i¢in ayr1 bir vaka olarak degerlendirilmis ve vakalar arasinda benzerlikler ile farkliliklar karsilagtirmali
olarak analiz edilmistir. Bu yaklasim, hem her vakanin kendi baglami icerisinde degerlendirilmesine
hem de farkli kurumlar arasinda ortak stratejik oriintiilerin belirlenmesine olanak saglamistir. Caligma,
ikincil veri kaynaklarina dayali olarak yiiriitildiigiinden katilimc1 goriislerini igermemektedir.
Aragtirma, yalnizca kamuya acik ikincil verilerin incelenmesine dayandigindan etik kurul onayi
gerektirmemektedir. Arastirma stratejik yonetim literatiiriinde is yerinde kadina yonelik siddeti ¢ok
boyutlu bigimde ele alan sinirli sayidaki arastirmalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir.

3.1. Arastirma kapsami1

Aragtirmanin kapsamini, 2015-2025 yillar1 arasinda kamuya agik resmi raporlar, bilimsel
yayinlar ve giivenilir ikincil veri kaynaklar1 tizerinden incelemesi ylriitiilen ve Tiirkiye ile uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren isletmelerde gecmisten giinlimiize kamuoyuna yansimis is yerinde kadina
yonelik siddet vakalarimin incelenmesi olusturmaktadir. incelemeye dahil edilen olaylarm medyaya
yansima veya hukuki siire¢ tarihlerinden bagimsiz olarak, vakalara iligskin nitel veri analizi ve dokiiman
taramasi 2015-2025 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Vakalar belirlenirken U¢ temel 6lgut dikkate
almmustir. Birincisi olaym ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde kamuoyuna yansimis olmasi, ikincisi
kurum hakkinda resmi raporlar, bagimsiz arastirmalar ve/veya giivenilir medya kaynaklar1 gibi
dogrulanabilir dokiimanlarin bulunmasi ve sonuncusu olaym kurumsal siiregler ile kurumsal yonetim
uygulamalarini analiz etmeye olanak saglamasi. Benzer igerikte olmakla birlikte yeterli
dokiimantasyona sahip olmayan, olayin ayrintilar1 dogrulanamayan veya stratejik yonetim agisindan
karsilastirmali analiz yapmaya elverisli veri sunmayan vakalar aragtirma kapsami diginda birakilmistir.
Bu olgiitleri karsilayan dokuz kurum arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin analiz birimini her
bir kurumsal vaka olusturmaktadir. Her vaka icerisinde kurumun kadin g¢aliganlara yonelik siddet
iddialar1 karsisinda gelistirdigi yonetim uygulamalari, kurumsal agiklamalari, yarg: siiregleri, resmi
raporlar ve bagimsiz arastirmalar birlikte degerlendirilmistir. B&ylece analiz, bireylerden ziyade
orgutsel diizeyde gergeklestirilen stratejik yonetim uygulamalarina odaklanmistir. Arastirmanin amaci,
farkli sektorlerde ortaya ¢ikan vakalarin birlikte degerlendirilerek is yerinde kadina yonelik siddetin
gesitli kurumsal baglamlardaki yansimalarimi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda teknoloji, otomotiv,
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kozmetik, hizmet, finans, perakende, kamu, egitim ve tekstil/hazir giyim gibi farkli sektorlerden toplam
dokuz vaka arastirmaya dahil edilmistir. Vakalarin seciminde asagidaki Ol¢iitler esas alinmistir:

Olayin kamuoyuna yansimis ve kamuya agik kaynaklarda belgelenmis olmasi,

Olayin is yeri ortaminda gerceklesmis olmasi,

Kurumsal diizeyde yonetsel ve/veya stratejik sonuglarinin bulunmasi,

Olaya iliskin dogrulanabilir kamuya a¢ik dokiimanlarin mevcut olmast,

Farkli sektdor ve kurumsal yapilart temsil ederek karsilastirmali analiz yapmaya olanak
saglamasi.

3.2. Veri toplama sureci

Arastirma verileri dokiiman analizi yontemiyle elde edilmistir. Dokiiman analizi kapsaminda
kamuya ag¢ik kurumsal raporlar, bilimsel ¢aligmalar, sektor raporlar1 ve giivenilir medya kaynaklar
incelenmistir. Tarama siirecinde “is yerinde kadina yonelik siddet”, “¢alisan taciz”, “kurumsal kriz”,
“kadin ¢alisan”, “is yeri ayrimciligt” gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Elde edilen dokiimanlar 6n
degerlendirmeden gegirilmis, aragtirmanin amaciyla iligkili olan ve yeterli bilgi igeren kaynaklar analiz
kapsamina alinmigtir. Ayn1 vakaya iligkin farkli veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler karsilagtirmali
olarak degerlendirilmistir. Vakalarin se¢iminde farkli sektorlerden, farkli iilke 6rneklerinden ve
kamuoyunda goriiniirliik kazanmis kurumsal olaylardan yararlanilmistir. Boylece is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik sonuglar1 farkli kurumlarda karsilagtirmali bigimde analiz edilmistir.
Belirlenen o6lg¢iitler dogrultusunda 6ncelikle is yerinde kadina yonelik siddet, ayrimcilik, mobbing ve
cinsel taciz olaylariyla giindeme gelen kurumlar incelenmistir. Bu kurumlar arasindan, olaylara iliskin
giivenilir ve yeterli bilgiye ulagilabilen, farkli sektérleri temsil eden ve yasanan slrecin kurumsal
boyutunun degerlendirilebildigi dokuz kurum arastirma kapsamina alinmigtir. Buna karsilik, yalnizca
sinirli medya haberlerine dayanan, dogrulanabilir kaynaklarla desteklenmeyen veya olay siirecine iliskin
yeterli bilgi bulunmayan kurumlar aragtirmaya dahil edilmemistir. Boylece vakalarin karsilastirmali
olarak analiz edilebilmesi ve elde edilen bulgularin giivenilirliginin artirtlmasi saglanmistir (Patton,
2015; Yin, 2018). Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini giiglendirmek amaciyla Lincoln ve Guba
(1985) tarafindan oOnerilen inanilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik 6l¢iitleri dikkate
almmustir,

o Inamilirhik; veri iiggenlemesi uygulanmis, vakalara iliskin farkli kamuya acik kaynaklardan
yararlanilmustir.

o Aktarilabilirlik; arastirma siireci ve 6rneklem se¢imi ayrintili bigimde agiklanmustir.

e Tutarlilik; kodlama siireci tekrar gozden gegirilmis ve temalar arasi uyum kontrol edilmistir.

e Dogrulanabilirlik; analiz siireci sistematik bicimde raporlanmustir.

3.3. Veri analizi slireci

Arastirmada elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu yontem, nitel veri
setleri icerisinde tekrar eden anlam Oriintiilerinin belirlenmesine olanak taniyan sistematik bir analiz
yaklagimidir (Braun ve Clarke, 2006). Kodlama siirecinin giivenirligini degerlendirmek amaciyla iki
arastirmact tarafindan bagimsiz kodlama gergeklestirilmis ve arastirmacilarin  kodlamalar
karsilagtirllmistir. Kodlama farkliliklari tizerinde goriig birligine varilmasinin ardindan nihai kodlama
gercevesi  olusturulmus ve kodlayicilar arast uyum Cohen’s Kappa katsayisi kullanilarak
degerlendirilmistir. Elde edilen Cohen’s Kappa katsayis1 (x = 0,86), kodlayicilar arasinda yiiksek
diizeyde uyum bulundugunu gostermektedir. Bu deger Landis ve Koch’un (1977) siniflandirmasina
gore arastirmacilar arasinda yiiksek diizeyde uyum oldugunu gostermistir. Analiz siireci su alt1 asamada
yiirttilmistiir:

e  Veri setinin bir¢ok kez okunarak 6n kodlarin olusturulmasi,
Benzer kodlarm bir araya getirilerek temalarin belirlenmesi,
Temalarin gbzden gegirilmesi ve yeniden diizenlenmesi,
Temalarin adlandirilmasi ve tanimlanmasi,

Temalar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi,
Bulgularin stratejik yonetim perspektifiyle yorumlanmasi.
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Kodlama siirecinde acik kodlama yaklasimi benimsenmistir. Incelenen veri setlerinden
hareketle toplam 32 agik kod olusturulmustur. Kodlar igerik benzerlikleri dikkate alinarak alt temalar
altinda gruplanmis, ardindan dort ana tema olusturulmustur. Kodlama siirecinde veri ve bulgu iligkisi
korunmustur. Her ana tema ilgili vaka 6rnekleri ile desteklenmistir. Analiz siireci sonucunda elde edilen
kodlar dort ana tema altinda siniflandirilmistir. Bu temalar; kurumsal itibar, ¢alisan baglilig1 ve insan
kaynaklar: stirecleri, etik liderlik ve yonetisim ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik olarak
belirlenmistir.

Temalarm olusturulmasinda stratejik yonetim literatiiriinde 6ne ¢ikan kaynak temelli goriis, etik
liderlik yaklasimi ve kurumsal itibar gercevesinden yararlanilmistir (Barney, 1991; Brown ve Trevifio,
2006; Walker, 2010). Bu kapsamda is yerinde kadina yonelik siddet, isletmeler agisindan stratejik
sonuclar dogurabilen kurumsal bir risk unsuru olarak degerlendirilmistir. Sekil 1°de arastirmanin
tematik analiz slreci gosterilmektedir:

s N
1. Dokiimanlarin Toplanmasi
(9 Kurum)

\ ‘ y,
( N
2. Dokiiman Analizi
Kamuya agik raporlar ve bilimsel ¢aligmalar

v

3. Agik Kodlama

Verilerin satir satir incelenmesi

y ¢ N i Acik kodlama yaklagim :
4.32Kod | >§ benimsenmistir. ;
Incelenen verilerden elde edilen toplam kod sayist i Toplam 32 acikcked i
- J i olusturulmustur. :
f ‘ 2 R S Ry i ol i
5. Kodlarin Gruplandmlmasn »E Benzerlkoclllarl bxrlestlmlerek i
S R [ ~ 1 anlambh alt temalar !
L Igerik benzerliklerine gére bir araya getirilmesi ) i olustulrulmustur. g
( : ) [ oten opasiimicete |
e k- . »  acisindan sekiz alt temada :
L Kodlarin sekiz alt tema altinda toplanmasi ) : birlestirilmistir. .
s i )
7. 4 Ana Tema
Alt temalarin kavramsal yakinhklar1 dogrultusunda dort ana temada yapilandiriimasi
‘ Y \
000 000 513 /J‘I
1. Kurumsal | 2. Calisan Baghligi ve 3. Etik Liderlik 4. Kurumsal Performans
ftibar Kayb1 insan Kaynaklan ve Yénetisim ve Siirdiiriilebilirlik
Siirecleri
& J

4 pmmmmm e S

8. Vakalar Arasi Karsilastirmali Yorumlama
Bulgularin stratejik yonetim perspektifiyle degerlendirilmesi

! Temalar, dokuz vaka
-------- ->E arasinda karsilastirilarak

yorumlanmuistir.

Sekil 1. Arastirmanin tematik analiz siireci
Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
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Tablo 1’de arastirmanin tematik analiz sonucundan olusan kod agaci gosterilmektedir:
Tablo 1

Arastirmanin tematik analiz sonucundan olusan kod agaci

Ana Tema Alt Tema Kodlar
Medya ve kamuoyu Medya krizi, sosyal medya tepkisi, paydas baskisi,
Kurumsal itibar kaybi etkisi protestolar

Boykot ¢agrilari, marka giliven kaybi, kamuoyu

Marka ve giiven " .
g tartigsmasi, kurumsal itibar zedelenmesi

kayb1

Caligsan Baglilig1 ve insan

kaynaklari siirecleri Calisan tutumlar1  Isten ayrilma, devamsizlik, motivasyon diisiisii,

calisan baglilig1 azalmasi

Kurumsal tepkiler Memnuniyet diististi, sendikal tepki, caligan
sikayetleri, psikolojik bask1 algis1

Etik liderlik

e s Yonetim sorunlari Yonetici baskisi, sikayet mekanizmasi eksikligi,
ve yonetigim

etik liderlik elestirisi, yonetisim sorunu

Giiven ve esitlik  Seffaflik eksikligi, giiven kaybi, ayrimeilik algisi,
taciz iddialart

Operasyonel

Kurumsal performans ve
P sonugclar

surdirulebilirlik

Performans diisiisii, verimlilik kayb1, maliyet artisi,
yetenek kayb1

Stratejik sonuglar  Operasyonel aksama, kriz yonetimi zafiyeti, insan
kaynaklari riski, stirdiiriilebilirlik riski

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Tablo 1'de, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarina iligkin tematik analiz sonucunda elde
edilen ana temalar, alt temalar ve kodlar sunulmaktadir. Elde edilen toplam 32 acik kodun igerik
benzerlikleri dogrultusunda sekiz alt tema altinda birlestirildigi gorilmektedir. Alt temalar daha sonra
kavramsal yakinliklar1 dikkate alinarak dort ana tema altinda yapilandirilmistir. Bu siireg, farkli
vakalarda tekrar eden Oriintiilerin sistematik bigimde belirlenmesine ve is yerinde kadina yonelik
siddetin stratejik yonetim iizerindeki ortak etkilerinin ortaya konulmasina olanak saglamistir. Tematik
analiz sonucunda elde edilen bulgular, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan dort temel
stratejik sonu¢ dogurdugunu gostermektedir. Bu sonuglar; kurumsal itibarin zedelenmesi, calisan
baglilig1 ve insan kaynaklari siireglerinin olumsuz etkilenmesi, etik liderlik ve yonetisim sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirligin zayiflamasi olarak siniflandirilmistir.
Isten ayrilma, devamsizlik ve motivasyon diisiisii ¢alisan baglihgimi olumsuz etkilemektedir. Etik
liderlik ve seffaflik eksikligi yonetim agisindan giliven kaybina yol agmaktadir. Performans disiisii ve
operasyonel aksama ise kurumsal performansin zarar gordiigiinii gostermektedir. Arastirmada is yerinde
kadina yonelik siddetin stratejik yonetim siirecleri {izerindeki etkilerini agiklamak amaciyla kavramsal
bir model gelistirilmistir. Arastirmanin kavramsal modeli, kaynak temelli goriis, etik liderlik yaklagimi
ve kurumsal itibar literatlirii temel alinarak olusturulmustur (Barney, 1991; Brown ve Trevifio, 2006;
Walker, 2010). Arastirmanin kavramsal modeli, is yerinde kadina yonelik siddet ile kurumsal itibar,
calisan baglilig1 ve insan kaynaklar siirecleri, etik liderlik ve yonetigim ile kurumsal performans ve
strdiiriilebilirlik arasindaki kavramsal iliskiyi gostermektedir. Sekil 2’de arastirmanin yazarlar
tarafindan gelistirilen kavramsal modeli gosterilmektedir:
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iS YERINDE
KADINA YONELIK
SIDDET

Fiziksel siddet

Psikolojik
(mobbing)

Cinsel taciz

Ekonomik

Sosyal dislanma

taciz

aynimcihk

A

STRATEJIK RiSK YONETiMi E
(Kriz, itibar ve siirdiiriilebilirlik risklerinde artig)

Sekil 2. Arastirmanin kavramsal modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Gazi Iktisat ve i§letme Dergisi, 2026, 12(3):953-972

( .. N\
KURUMSAL ITIBAR

¢ Paydas giiveninde azalma
¢ Kurumsal iitbar kaybi
¢ Kriz yonetimi baskist

CALISAN BAGLILIGI VE
iINSAN KAYNAKLARI SURECLERI
o s tatmini ve orgiitsel bagllikta diisiis
o s giicii devrinde artig
o Yetenek kaybi ve ise alim maliyetlerinde yiikselme

N
AN

ETiK LIDERLIK VE YONETISiM
¢ Liderlige duyulan giivenin zedelenmesi
o Orgiitsel adalet algisinda bozulma
o Yonetisim ve etik yonetim sorunlar

. J
4 )
KURUMSAL PERFORMANS VE
SURDURULEBILIRLIK

o Verimlilik ve motivasyonda azalma

o Yenilik kapasitesinde diisiig

« Finansal ve operasyonel performansta zayiflama
S « Siirdiiriilebilir rekabet avantajinda erozyon )

Arastirma kapsaminda incelenen vaka 6rnekleri Tablo 2'de sunulmaktadir:

Tablo 2

Arastirma kapsaminda incelenen vaka ornekleri

Vaka Ornegi Ulke Sektor Is Yerinde Kadina Yonelik Siddet Tiirii
Alibaba Gin Teknoloji Cinsel taciz iddialar1
Tesla ABD Otomotiv Cinsiyet ayrimcilig1 iddialari
L'Oréal Fransa/ Kozmetik  Ayrimcilik/So6zlii taciz/ Mobbing iddialar
Glney Kore
McDonald's ABD Hizmet Cinsel taciz iddialar1
Goldman Sachs ABD Finans Cinsiyet ayrimeilig1 iddialart
Migros Turkiye Perakende Calisma baskisi
TUIK Turkiye Kamu Cinsiyet esitsizligi/ Mobbing iddialar1
Ygg;ﬁﬁ?iini Tarkiye Egitim Akademik mobbing
Tekirdag OSB/ Corlu  Tirkiye Tekgit;}i/;’]am Psikolojik siddet

Kaynak: Aragtirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen vakalarin teknoloji, otomotiv, kozmetik,
hizmet, finans, perakende, kamu, egitim ve tekstil/hazir giyim gibi farkli sektorlerden segcildigi
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goriilmektedir. Vakalari Tiirkiye ve farkli iilkelerden belirlenmesi, is yerinde kadina yonelik siddetin
stratejik sonuglarinin farkli iilke ve kurum kiiltiirlerinde karsilagtirmali olarak degerlendirilmesine
olanak saglamustir.

4. Bulgular

Bu arastirmada, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siiregleri
iizerindeki etkileri ¢oklu vaka analizi kapsaminda incelenmistir. Dokiiman analizi yoluyla elde edilen
veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis ve analiz sonucunda toplam 32 kod dort ana tema
altinda simiflandirilmistir. Bulgular; kurumsal itibar, calisan baglilig1 ve insan kaynaklar1 siiregleri, etik
liderlik ve yonetisim ile kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ele alinmistir. Elde
edilen bulgular, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan ¢ok boyutlu ve stratejik sonuglar
dogurdugunu gostermektedir.

4.1. Is yerinde kadina yénelik siddetin kurumsal itibar {izerindeki etkileri

Is yerinde kadia yénelik siddetin isletmeler acisindan en 6nemli stratejik sonuglarindan biri,
kurumsal itibar lizerinde ortaya ¢ikan olumsuz etkilerdir. Kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik
iddialarinin kamuoyunda goriiniir hale gelmesi, isletmelerin kurumsal imajini, paydas gilivenini ve
marka degerini etkileyebilmektedir. s yerinde kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimcilik iddialarinin
kamuoyu araciligiyla hizla yayilmasi igletmelerin kurumsal imajimi etkilemektedir. Tablo 3’te is yerinde
kadma yonelik siddetin kurumsal itibar {izerindeki etkileri ilgili vaka oOrnekleri dogrultusunda
gosterilmektedir.

Tablo 3

Is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal itibar iizerindeki etkileri

Is Yerinde Co e .
Kurum Kadina Yonelik Kurumsal Sonug Kurumsal Itﬂ?.a r UZ?rmdekl
. o Stratejik Etki
Siddet Tiirii
Alibaba Cinsel taciz iddialar1 Kamuoyu tepkisi ve Marka degerinde zedelenme

yonetim krizi

Kadin ¢aliganlara yonelik

McDonald's taciz iddialart Kiresel medya giindemi Kurumsal giiven kayb1
Cinsiyet temelli ayrimeilik Calisan davalari ve I
Tesla ‘ddialan protestolar Kurumsal imaj zayiflamasi
Ayrimcilik iddialari
L'Oréal Sozel taciz psikolojik siddet  Sosyal medya tepkileri  Paydas giiveninde azalma
iddialar1
. Kadin ¢alisanlara yonelik ~ Sendikal ve kamuoyu " -
Migros —Gikolojik baskt iddialart tepkisi Kurumsal itibar riski
TUIK Mobbing iddialari Kurum ici given soruny  eurumsal guvenilirlik

zedelenmesi

Kaynak: Aragtirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 3’te Alibaba’da ortaya ¢ikan cinsel taciz iddialarinin kamuoyunda genis yanki buldugu
ve Ust yonetim diizeyinde kriz yarattig1 goriilmektedir (CNBC, 2021). Bu siirecte sirketin kamuoyuna
yonelik oziir aciklamast ve yonetsel degisikliklere gitmesi kurumsal itibarin etkilendigini
gostermektedir (BBC, 2021). McDonald's 6rneginde kadin ¢alisanlara yonelik taciz iddialarinin kiiresel
¢apta protestolara neden oldugu belirlenmistir. Bu durumun sirketin kurumsal giivenilirligini zedeledigi
tespit edilmistir (BBC, 2018; The Guardian, 2018). Kiresel otomotiv endistrisinin 6ncl aktérlerinden
Tesla 6rneginde, mavi yakali kadin ¢aliganlar tarafindan dile getirilen taciz ve cinsiyet temelli ayrimcilik
iddialar1, kurumsal imajin erozyona ugramasinda belirleyici bir faktor olmustur. Tesla mevcut kurumsal
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yapisindaki toksik ¢alisma iklimi, hukuki yaptinmlarin o6tesine gegerek insan sermayesinin
stirdiirtilebilirligini ve dis paydaslar nezdindeki kurumsal mesruiyeti tehdit eden stratejik bir risk unsuru
haline gelmistir (Siddiqui, 2021). Dolayistyla Tesla 6rneginde cinsiyet temelli ayrimcilik ve taciz
iddialar1 sonucunda agilan davalarin sirketin kurumsal imaj1 {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 ve ¢alisan
protestolarina neden oldugu goriilmektedir (Reuters, 2022). L'Oréal Korea’da (st diizey yoneticilerin
calisanlara yonelik sozel taciz ve mobbing uyguladigina iligskin iddialar sendika tarafindan kamuoyuna
tasinmustir (The Korea Times, 2018). L’Oréal 6rneginde ortaya ¢ikan cinsiyet ayrimciligi iddialarinin
sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden hizla yayilmasi paydas giiveninin zayiflamasina yol
acmistir. Bu gelismeler, sirketin kurumsal itibar1 agisindan Onemli bir stratejik risk olarak
degerlendirilmistir (Libération, 2019). Tirkiye’deki ornekler incelendiginde Migros vakasinda
calisanlara yonelik baski iddialarinin sendikal tepkilere ve kamuoyu tartigmalarina neden oldugu
gorilmektedir. Bu sureg, sirketin kurumsal itibarinin kamuoyu nezdinde tartisilmasina ve paydas
giiveninin zedelenmesine yol agmustir (BBC Tiirkge, 2022; DW Tiirkge, 2022). TUIK biinyesindeki
kadin c¢aliganlar tarafindan dile getirilen mobbing iddialarinin kamuoyuna yansimasi, kurumun
giivenilirligi ve kurumsal itibar1 tizerinde olumsuz bir etki yaratmistir (Burtan Dogan ve Mat Celik,
2017). TUIK biinyesinde ¢alisan personele yonelik saatlik izinlerin yillik izinden diisiilmesi ve sigara
molalarinda kart okutma zorunlulugu gibi uygulamalarla psikolojik baski yapildig: iddia edilmistir
(Evrensel, 2018). Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarinin
kamuoyunda goriiniir hale gelmesi isletmeler agisindan 6nemli kurumsal itibar riskleri dogurmaktadir.
Bulgular, bu tiir olaylarin yalnizca etik ve hukuki sonuglar yaratmadigini; ayn1 zamanda kriz yonetimi
stireglerini tetikledigini, paydas giivenini zayiflattigin1 ve kurumsal itibar1 olumsuz etkiledigini
gostermektedir

4.2. Calisan baglilig1 ve insan kaynaklart siireglerinde ortaya ¢ikan degisimler

Is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler i{izerindeki énemli stratejik etkilerinden bir digeri,
calisan baglilig1 ve insan kaynaklar siireglerinde ortaya ¢ikan olumsuz degisimlerdir. Arastirmada elde
edilen bulgular, kadin ¢alisanlara yonelik siddet, ayrimcilik ve mobbing uygulamalarinin kurumsal
bagliligi, isten ayrilma niyetini agisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu ve insan kaynaklar
siireclerinde de cesitli olumsuz sonuglar olustugunu gdstermektedir. Ozellikle calisan motivasyonunun
azalmasi, yiiksek personel devir hizinin artmasi ve kuruma yonelik gliven kaybi bu siirecin temel
sonugclari arasinda yer almaktadir. Tablo 4’te is yerinde kadina yonelik siddetin ¢alisan baglilig1 ve insan
kaynaklart siireglerine etkileri gosterilmektedir:

Tablo 4

Is yerinde kadina yonelik siddetin ¢calisan baghligi ve insan kaynaklar: siireglerine etkileri

Is Yerinde Insan Kaynaklari

Kurum Kadina Yonelik Sureglerindeki L?z 2:91rlisr?crilelli’ia§1tllili%;r
Siddet Tiiri Degisimler
Tesla Cinsiyet temelli Calisan sikayetlerinde Kurumsal baglilikta
ayrimeilik artis azalma
McDonald's Cinsel taciz iddialar Personel devir I§teq ayrilma
oraninda artis niyetinde artig
. . . Calisan
Migros Kadin ¢alisanlara baski Sendikal stireclerin memnuniyetinde
artmasi .o
diisiis
YOK Akademi Arastirmasi Akademik mobbing Is tatmininde azalma Kurumsal baglilikta
zayiflama
Calisan
Tekirdag OSB/Corlu Psikolojik siddet Devamsizlik artist motivasyonunda
diisiis

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.
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Tablo 4'te, kadin ¢alisanlara yonelik ayrimcilik, taciz ve psikolojik siddet iddialarimin ¢aligan
bagliligi ile insan kaynaklar siiregleri agisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir. Tesla
orneginde cinsiyet temelli ayrimcilik iddialar1 sonrasinda calisan sikayetlerinin arttig1 ve bu durumun
kurumsal baglilik diizeyini zayiflattig1 belirlenmistir (Reuters, 2022). McDonald's uygulamasinda cinsel
taciz iddialarmin ardindan ¢alisan protestolarinin arttig1 ve isten ayrilma oranlarinda yiikselis gozlendigi
belirlenmistir (BBC, 2018). Migros 6rneginde, calisanlara yonelik baski iddialarinin sendikal siirecleri
hareketlilik ve ¢alisgan memnuniyeti agisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir (BBC
Tiirkce, 2022). YOK akademi arastirmasinda, psikolojik siddete maruz kalan kadin ¢alisanlarmn is
tatminlerinin azaldigr ve kurumsal bagliliklarinin zayifladigr tespit edilmistir (Erdemir, 2019). Bu
dogrultuda is yerinde psikolojik siddet uygulamalarinin ¢alisanlarin psikolojik iyilik hallerini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir (Aytac vd., 2011). Tekirdag OSB Corlu ilgesindeki Toprak Kiirk fabrikasinda
2021 yilinda calisan kadin is¢ilerin ugradigi hak ihlalleri, emek siire¢lerinde cinsiyet temelli ayrimcilig
ve is saglig1 ve giivenligi eksikliklerini agik¢a ortaya koymaktadir (Umut-Sen, 2021). Dolayisiyla bu
bulgular, is yerindeki psikolojik siddet ve ayrimcilik uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet vakalarinin ¢alisan bagliligi, kuruma duyulan
giiven ve insan kaynaklari siirecleri acisindan olumsuz sonuglarla iliskili oldugu goriilmektedir (Bartlett
ve Bartlett, 2011).

4.3. Is yerinde kadia yénelik siddetin etik liderlik ve yonetisim iizerindeki etkileri

Is yerinde kadia yonelik siddetin isletmeler iizerindeki bir bagka 6nemli etkisi etik liderlik ve
yonetigim lizerindedir. Elde edilen bulgular, kadin ¢alisanlara yonelik taciz, ayrimcilik ve mobbing
uygulamalarinin kurumlarda etik liderlik algisi ve yonetsel siireglere duyulan giiven agisindan olumsuz
sonuclarla iligkili oldugunu gdstermektedir. Bu tiir vakalar ortaya c¢ikti§inda, {ist yonetimin kriz
yonetimi kapasitesi sorgulanmakta ve yonetisim siireclerindeki yetersizlikler daha goriiniir hale
gelmektedir. Bunun yami sira, seffaflik eksikligi, hesap verebilirlik sorunlar1 ve liderlik diizeyinde
yasanan giiven kaybi kurum kiiltiirii izerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Tablo 5’te is yerinde
kadina yonelik siddetin etik liderlik ve yonetisim tizerindeki etkileri gosterilmektedir:

Tablo 5
Is yerinde kadina yonelik siddetin etik liderlik ve yonetisim iizerindeki etkileri

Is Yerinde Vonetisim Uzerindeki
Kurum Kadina Yénelik OneHstl L ZEMNCERL  Etik Liderlik Uzerindeki Etkileri
: o Etkileri
Siddet Tiiri
Alibaba Cinsel taciz iddialart Ust yonfztlm mlfde.lha-leSI Liderlige duyulan giivenin
ve gorev degisimi zayiflamasi
Goldman Cinsiyet temelli Yonetim p.o.htlkal.armln Etik liderlik algisinda azalma
Sachs ayrimeilik elestirilmesi
Tesla Ayrm}ml}k ve taciz Kuru msa.l yonetlm Giivenilirlik diisiisii
iddialar1 elestirileri
McDonald's ~ Cinsel taciz iddialari Ust yonetim kriz Hesap verebilirlik sorgusu
yonetimi
YOK Kurumsal yonetisim
Akademi Akademik mobbing y 3 Adalet algisinda zayiflama
tartigmalari
Aragtirmasi
TUIK Kurumsa} mobbing Kurum a1y oqetlm Etik yonetim algisinda azalma
iddialar1 elestirileri

Kaynak: Aragtirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 5°te, Alibaba'da ortaya ¢ikan cinsel taciz iddialar1 sonrasinda {ist yonetim diizeyinde
miidahaleler gergeklestirilmis ve bu siirecin liderlige duyulan giliveni zayiflattigi gorilmiistiir (BBC,
2021). Goldman Sachs vakasinda, cinsiyet temelli ayrimcilik iddialarinin yonetim politikalarinin
kamuoyunda elestirilmesine neden oldugu ve etik liderlik algisim zayiflattigi belirlenmistir (BBC
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Tiirkge, 2023). Kadin galiganlarin maruz kaldigi licret ve terfi adaletsizliklerini konu alan toplu davada,
Goldman Sachs yonetiminin taraflarla rekor diizeyde bir tazminat 6demesi iizerinde uzlasmaya vardigi
bildirilmistir (Andriotis, 2023). Tesla’da, ¢alisanlarin actigi davalar ve kamuoyu tepkileri, kurumsal
yonetim yapisinin sorgulanmasina yol agmis ve iist yonetimin etik liderlik anlayigina iliskin tartigmalar
artirmistir (Reuters, 2022). McDonald's cinsel taciz iddialarinin ardindan iist yonetimin kriz yonetimi
sireci kamuoyunda degerlendirilmis ve liderligin hesap verebilirligi tartisilmistir (Nanji ve Conway,
2025). YOK akademi mobbing arastirmasi, yonetsel siireclerde adalet algisinin zayifladigi yapisinin
elestirildigi goriilmektedir. Kamu kurumlarinda yiiriitiilen bagimsiz incelemelerde, kurumsal mobbing
iddialariin kurum ici yonetisim siireclerine yonelik giiveni azalttigi belirlenmistir (Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu [TIHEK], 2023). TUIK biinyesinde dile getirilen kurumsal mobbing
iddialar1, insan sermayesinin etkin yonetimini engellemenin yani sira érgiitiin dis imajin da baltalayarak
paydaslar arasindaki etik yonetim algisinda azalmaya neden olan stratejik bir risk unsuru olarak 6ne
cikmaktadir (Evrensel, 2018). Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddet ve
mobbing vakalarinin etik liderlik algisi, yonetisim siireclerine duyulan giiven ve {ist yonetimin hesap
verebilirligini agisindan 6nemli sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir (Yondem, 2024). Kamu
kurumlarinda seffaflik ve adalet ilkelerinin zedelenmesi kurum i¢i yonetim elestirileri ile kurumsal
performansin  diigmesini  beraberinde getirmektedir. Bulgular, etik liderlik ve ydnetisim
mekanizmalarinin stratejik yonetim agisindan 6nemli bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

4.4, Kurumsal performans ve surdurilebilirlik Uzerindeki stratejik sonuclar

Is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler iizerindeki diger énemli stratejik sonuglarindan
birisi de kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik boyutunda ortaya c¢ikmaktadir. Coklu vaka
analizinden elde edilen bulgular, kadin ¢alisanlara yonelik siddet ve ayrimeilik uygulamalarinin ¢alisan
motivasyonu, ekip performansi ve verimlilik acisindan olumsuz sonuglarla iligkili oldugunu
gostermektedir.

Ayrica bu tir vakalarin igletmelerde yetenck kaybi, artan maliyetler ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan olumsuz sonuglarla iliskili oldugu belirlenmistir. Ozellikle personel
devir hizi, verimlilik kayb1 ve kriz yonetimi maliyetleri, isletmelerin uzun vadeli performansi agisindan
Onemli stratejik sonuglar tasimaktadir:

Tablo 6

Is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkileri

Is Yem}de . Kurumsal Performans Surdarilebilirlik Uzerindeki
Kurum Kadina Y onelik Uzerindeki Stratejik Sonuglar; Stratejik Sonuglari
Siddet Tiirii d ¢ d ¢
Cinsiyet temelli
Tesla ayrimcilik/ cinsel taciz  Calisan verimliliginde diisiis Yetenek kayzg\k,? performans
iddialari
McDonald’s  Cinsel taciz iddialar Personel devrinde artig Operasyonel maliyet artisi
Alibaba Cinsel taciz krizi Kurumsal _krlz yonetimi Uzun vadeli s_urc_juruleblllrllk
maliyetleri riski
Migros Calisan baskisi Is giicii verimliliginde azalma Calisan bagliliginda diisiis
Tekirdag . i S -
0SB/Corly Psikolojik siddet Devamsizlik artisi Uretimde diisiis

Kaynak: Arastirma verilerinden derlenmistir.

Tablo 6’da sunulan dokiiman verilerinin tematik analizi degerlendirilmesinde Tesla vakasinda,
cinsiyet temelli ayrimcilik iddialarinin ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve bu durumun
verimlilik kaybina yol agtig1 goriilmektedir. Nitelikli calisanlarin isten ayrilmasi, isletmelerin uzun
donemli rekabet avantajin ve siirdiiriilebilir performansini olumsuz etkileyen stratejik bir risk unsuru
olarak degerlendirilmektedir (Reuters, 2022). McDonald’s cinsel taciz iddialar1 sonrasinda personel

e-ISSN: 2548-0162 966



Savaskan, E. & Atay, 0. Gazi Iktisat ve j§letme Dergisi, 2026, 12(3):953-972

devir oranimin arttigi ve bu durumun ise alim ve egitim maliyetlerini yiikselterek operasyonel
performansi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (BBC, 2018). Alibaba’da, cinsel taciz krizi sonrasi
yasanan yonetsel miidahalelerin ve kriz yoOnetimi siire¢lerinin kurumsal maliyetleri artirdigi ve
stirdiirtilebilirlik agisindan risk olusturdugu goriilmektedir (BBC, 2021). Migros’ta, ¢calisanlara yonelik
baski iddialarinin is giicii verimliligini azalttig1 ve calisan baghiligini zayiflattigi tespit edilmistir (BBC
Turkee, 2022). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin giincel raporlari ve alan arastirmalari, sanayi
bolgeleri ekseninde is yerinde psikolojik siddetin ¢alisan devamsizligini artirdigini ve isletmelerin
iiretim performansini diisiirdiigiinii resmi ve ampirik verilerle ortaya koymaktadir (T.C. Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2025). Tekirdag Organize Sanayi Bolgesi Corlu drneginde ise is yerinde
psikolojik siddetin calisan devamsizligini artirdigr ve iiretim performansini diisiirdiigii belirlenmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, is yerinde kadina yonelik siddetin isletmeler agisindan verimlilik
kaybi, artan operasyonel maliyetler, yetenek kaybi1 ve calisan baghiliginin zayiflamasi gibi 6nemli
stratejik sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu sonuglar, isletmelerin siirdiiriilebilir performansini ve
rekabet avantajim olumsuz etkileyen onemli kurumsal riskler olarak degerlendirilmektedir (World
Bank, 2021).

5. Sonug ve tartisma

Bu galigmada is yerinde kadmna yonelik siddetin isletmelerin stratejik yonetim siiregleri
tizerindeki etkileri ¢oklu vaka analizi ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, is yerinde
kadina yonelik siddetin yalnizca ¢alisma yasamini etkileyen etik ve sosyal bir sorun olmadigini; ayni
zamanda isletmeler agisindan stratejik sonuglar doguran kurumsal bir risk alami oldugunu
gostermektedir. Bulgular kurumsal itibar boyutunda yogunlasmaktadir. Incelenen vakalarda kadin
calisanlara yonelik siddet, taciz ve/veya ayrimcilik iddialarinin kamuoyuna yansimasiyla birlikte
kurumlarin marka degeri, paydas giiveni ve sosyal sorumluluk algisinin olumsuz etkilendigi
goriilmiigtiir. Bu bulgu, kurumsal itibarin paydas degerlendirmelerine dayali stratejik bir varlik oldugunu
ileri stiren Fombrun ve Van Riel (2004) ile uyumludur. Benzer bigimde Walker (2010), etik uygulamalar
ile kurumsal itibar arasinda giiglii bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Bu cergevede arastirma
sonuglari, is yerinde kadina yonelik siddetin yalnizca kurum igi bir sorun olmadigini; dis ¢cevrede de
isletmeler agisindan 6nemli bir itibar riski yarattigini gostermektedir. Ozellikle dijital medya ortaminda
krizlerin hizl1 yayilmasi, bu etkinin daha goriiniir hale gelmesine neden olmaktadir. Calisan baglilig: ve
insan kaynaklar1 siireclerine iliskin bulgular da dikkat g¢ekicidir. Arastirma kapsaminda incelenen
vakalarda, kadin c¢aligsanlara yonelik siddet ve ayrimcilik uygulamalarimin motivasyon kaybi, is
tatminsizligi, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artis gibi sonuglar dogurdugu belirlenmistir. Bu
durum, Einarsen vd. (2003) tarafindan ortaya konulan psikolojik siddetin ¢alisan bagliligin1 zayiflatici
etkileriyle ortiismektedir. Cortina (2008) ise cinsiyet temelli dislayici davraniglarin ¢aliganlarin kuruma
yonelik giivenini azalttigini vurgulamaktadir. Mevcut arastirma bulgular1 da benzer bigimde, is yerinde
kadina yonelik siddetin insan kaynaklar1 maliyetlerini artiran ve yetenek kaybina yol acan bir unsur
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla konu, etik agidan stratejik insan kaynaklari yonetimi ¢ergevesinde
degerlendirilmelidir. Etik liderlik ve yonetisim boyutunda elde edilen sonuglar, siddet ve ayrimcilik
vakalarinin yonetim siireglerine duyulan giiveni zayiflattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yonetsel
miidahalenin geciktigi, sikdyet mekanizmalarinin etkisiz kaldig1 veya seffaflik eksikliginin goriildiigi
Orneklerde liderlik algisinin ciddi bigimde zarar gordiigii tespit edilmistir. Brown ve Treviiio (2006),
etik liderligin adalet, gliven ve c¢alisan baglilig1 acisindan 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Mayer
vd. (2012) ise, etik liderlik eksikliginin yonetisim sorunlarini artirdigini ifade etmektedir. Arastirma
bulgulart kadin galisanlara yonelik siddet vakalarinin, kurumlarin etik liderlik anlayisini ve yonetisim
kapasitesini ortaya koyan Onemli gostergelerden biri haline geldigini gostermektedir. Kurumsal
performans ve siirdiiriilebilirlik acisindan is yerinde kadina yonelik siddet uzun vadeli ekonomik ve
stratejik sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda incelenen vaka Orneklerinde
verimlilik kaybi, calisan devrinde artis, kriz yonetimi maliyetleri, operasyonel aksama ve nitelikli i
giicli kayb1 gibi sonuglar 6ne ¢ikmistir. Barney’nin (1991) kaynak temelli yaklasimina gore insan
kaynag stirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel unsurlarindan biridir. Harter, Schmidt ve Hayes (2002)
calisan bagliligi ile performans arasinda iliski bulundugunu gdstermektedir. Bu baglamda arastirma
bulgulari, kadin ¢alisanlara yonelik siddetin igletmelerin performansini zayiflatan ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerini riske atan stratejik bir engel niteligi tagidigim gostermektedir. Bulgular, calismanin kurumsal
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itibar, liderlik kapasitesi, stratejik insan kaynagi yonetimi ve rekabet avantaji ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Boylece is yerinde kadina yonelik siddetin hem sosyal bir sorun hem de iist yonetim
giindeminde yer almasi gereken stratejik bir yonetsel mesele oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirma bulgulari is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal itibar1 zedeleyen,
calisan baghligin1 azaltan, etik liderlik ve yonetisim siireclerini zayiflatan, kurumsal performans ile
stirdiirtilebilirligi olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu stratejik sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu
bulgular, konunun yalnizca sosyal ve etik bir mesele olarak degil, ayn1 zamanda {ist yonetim diizeyinde
ele alinmasi gereken stratejik bir yonetim sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin is yerinde
kadina yonelik siddeti kurumsal itibar, etik liderlik, yonetisim, calisan baglilig1 ve siirdiiriilebilirlik
boyutlarini birlikte ele alan stratejik yonetim perspektifiyle degerlendirmesi bakimindan literatiire 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Arastirmada farkli iilke ve sektorlerde incelenen vakalarda benzer sonuglarin
ortaya ¢ikmasi, is yerinde kadina yonelik siddetin farkli bicimlerde ortaya ciksa da farkli iilke ve
sektorlerde stratejik ve yonetsel bir sorun niteligi tasidigini gostermektedir. Arastirma bulgulari, is
yerinde kadina yonelik siddetin en goriiniir sonuglarindan birinin kurumsal itibar boyutunda ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Kadin c¢aliganlara yonelik siddet, taciz ve/veya ayrimcilik iddialarinin
kamuoyuna yansimasiyla birlikte isletmelerin paydas giiveninin zayifladigi, kriz yonetimi baskisinin
arttigi ve marka degerinin zarar gordiigli belirlenmistir. Bu sonug, kurumsal itibarin paydas algisina
dayal1 stratejik bir varlik oldugunu vurgulayan ¢aligmalarla uyumludur (Fombrun ve Van Riel, 2004;
Walker, 2010). Ozellikle Alibaba, Tesla ve McDonald’s 6rnekleri, bu tiir olaylarin kisa siirede ulusal ve
uluslararast goriiniirliik kazanabildigini ve kurumlar1 hizli yonetsel miidahalelere zorlayabildigini
gostermektedir. Calisan bagliligi ve insan kaynaklari siireglerine iliskin bulgular da benzer bigimde
dikkat cekicidir. Arastirma kapsaminda incelenen vakalarda kadin caligsanlara yonelik siddet ve
ayrimcilik uygulamalarinin ¢alisan giivenini azalttigi, motivasyon kaybina neden oldugu, isten ayrilma
niyetini artirdig1 ve personel devir oranlarimi yiikselttigi goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular, psikolojik siddetin calisgan baglilig1 {izerindeki olumsuz etkilerini
vurgulayan c¢aligsmalarla ortiismektedir (Einarsen vd., 2003; Hoel vd., 2011). Bu kapsamda cinsiyet
temelli diglayic1 uygulamalarin i tatmini ve performans iizerinde dolayli maliyetler yarattigini belirten
arastirmalar da mevcut bulgular1 desteklemektedir (Cortina, 2008). Bu g¢ercevede is yerinde kadina
yonelik siddetin stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan Onemli bir risk alani olusturdugu
anlagilmaktadir. Arastirmanin bir diger énemli sonucu etik liderlik ve yonetisim boyutunda ortaya
cikmistir. Elde edilen bulgular, yonetsel miidahalenin geciktigi ve/veya sikdyet mekanizmalarinin
etkisiz kaldig1 durumlarda ¢alisanlarin lidere duydugu giivenin zayifladigini gostermektedir. Bu durum,
etik liderligin kurum i¢i adalet ve gliven agisindan belirleyici oldugunu vurgulayan calismalarla
uyumludur (Brown ve Trevifio, 2006; Mayer vd., 2012). Ayn1 zamanda siddet olaylari gogu zaman gii¢
hiyerarsileri, kurumsal sessizlik ve kurumsal normlarda goriinmez hale gelebilmektedir. Kurumsal
performans ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde ise is yerinde kadina ydnelik siddetin
uzun vadeli stratejik maliyetler dogurdugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin karar alma siire¢lerinden
dislanmasi, yetenek kaybi, ekip performansinda zayiflama, verimlilik diisiisii ve Orgiitsel 6grenme
kapasitesinin gerilemesi bu sonuglar arasinda yer almaktadir. Insan kaynaginin siirdiiriilebilir rekabet
avantajindaki roliinii vurgulayan kaynak temelli yaklagim (Barney, 1991) dikkate alindiginda, bu
bulgular igletmeler agisindan 6nemli yonetsel sonucglar tagimaktadir. Ayrica calisgan baglhiligr ile
performans arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar da mevcut sonuclar1 desteklemektedir (Harter
vd., 2002). Bu arastirmanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Aragtirmanin en 6nemli sinirliligi, yalnizca
kamuoyuna yansiyan ve belgelendirilebilen vakalarin incelenebilmesidir. Bu nedenle kurum i¢i diizeyde
kalmisg, raporlanmamis ve/veya goriiniirliik kazanmamis olaylar aragtirma kapsami diginda kalmistir.
Arastirmanin farkli sektor ve iilkelerde gerceklestirilerek bu simirliligin gelecekte ortadan kaldirilmasi
planlanmaktadir. Calisma literatiire {i¢ temel katki sunmaktadir. Ilk olarak, is yerinde kadina yénelik
siddet insan kaynaklar1 yonetimi sorunu olmaktan ¢ok stratejik yonetim perspektifiyle ele alinmaktadir.
Ikinci olarak, coklu vaka analizi yontemiyle farkli sektdr ve iilke drnekleri karsilastirmali bicimde
degerlendirilmis, benzer kurumsal sonuglar ortaya konulmustur. Ugiincii olarak ise gelistirilen
kavramsal model araciligiyla is yerinde kadina yonelik siddetin kurumsal itibar, ¢alisan bagliligi, etik
liderlik ve kurumsal performans {izerindeki etkileri sistematik bi¢imde agiklanmistir. Sonug olarak ig
yerinde kadina yonelik siddet, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligini, ¢alisan iligkilerini ve yonetsel
etkililigini etkileyen stratejik bir yonetim sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle isletmelerin
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toplumsal cinsiyet esitligini stratejik planlama siireclerine entegre etmesi, gilivenilir bildirim
mekanizmalart kurmasi, kapsayici liderlik anlayisini giiclendirmesi ve onleyici kurumsal politikalar
gelistirmesi Oonem tagimaktadir. Boylece isletmeler, yalnizca calisanlarin giivenligini ve refahini
artirmakla kalmayacak; aym1i zamanda kurumsal itibarlarimi  giiglendirecek, siirdiiriilebilir
performanslarmi destekleyecek ve uzun donemli rekabet avantajlarin1 koruyabileceklerdir. Arastirma
bulgulart dogrultusunda yazarlar tarafindan gelistirilen bazi ¢6ziim 6nerileri su sekildedir:

Yoneticiler icin ¢ozim Onerileri

o s yerinde kadina yonelik siddet, kurumsal risk yonetimi kapsaminda degerlendirilerek stratejik
planlama streclerine dahil edilmelidir.

e (Calisanlarin gilivenli bigimde bagvurabilecegi bagimsiz ve erisilebilir sikdyet mekanizmalart
olusturulmalidir.

o Ust yonetim etik liderlik anlayisim benimseyerek “siddete sifir tolerans” politikasii acik
bicimde uygulamalidir.

e Kadin ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini1 artiracak kapsayici yonetim politikalar
gelistirilmelidir.

Isletmeler icin ¢oziim onerileri
e Toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen kurumsal politikalar sirdUrulebilirlik stratejileri ile

biitiinlestirilmelidir.

e Insan kaynaklar1 siireclerinde diizenli farkindalik egitimleri ve onleyici programlar
uygulanmalidir.

e Yonetim kurullarinda ve iist yonetimde kadin temsilini artiracak kurumsal mekanizmalar
olusturulmalidir.

o Kurumsal kiiltiirde seffaflik, esitlik ve hesap verebilirlik ilkeleri giiclendirilmelidir.

Gelecek arastirmalar icin oneriler

e Farkli iilke ve sektorlerde nicel yontemlerle gerceklestirilecek ¢aligmalar, stratejik etkilerin
istatistiksel olarak test edilmesine katki saglayabilir.

o FEtik liderlik ile is yerinde kadma yonelik siddet arasindaki iliski ampirik modellerle
incelenebilir.

e Kurumsal itibar yonetimi ile toplumsal cinsiyet politikalar1 arasindaki baglantilar aragtirilabilir.

o Ulkeler arasi karsilastirmali calismalar yoluyla kiiltiirel faktorlerin etkisi degerlendirilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani: Bu caligma bilimsel aragtirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir.

Etik kurul onay1: Bu ¢alisma etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar katkilar1: Yazarlar ¢caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar c¢atismasi: Yazarlar agisindan ya da Ugilincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli g¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.

Destek beyani: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.

Yapay zeka kullanim beyani: Calismada yapay zeka kullanilmamustir.
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