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OZET

BiR YETIiSKIiN EGIiTIM KURUMU OLARAK iSKUR

OZUSTUN KIRAL, Aysu
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Ahmet YILDIZ
Agustos, 2024, xvii + 262 sayfa

ISKUR’un diizenledigi egitim programlarmi bir yetiskin egitimi kurumuna
dontlisiimii baglaminda inceleyen bu ¢alismada, nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi benimsenmis; nitel aragtirma teknikleri olarak sdylem analizi, dokiiman analizi
ve goriismeler i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Aragtirmada politika belgelerinde
ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiinii insa eden diizenleyici sdylemler
analiz edilmis; bu donilisiimii saglayan kurumsal diizenlemeler ve isleyisleri yonetici
goriisleriyle birlikte ele alinmis; ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinin yapisi
incelenmistir. Son olarak ISKUR yéneticileri, mesleki egitim kurslarmin egitmenleri ve
kursiyerlerinden olusan 22 yetigskin ile kurslarin planlanmasina, kurs siirecine ve
degerlendirmeyi ve istthdami odaga alan kurs sonrasi siirece dair goriis ve deneyimlerine
iligkin goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuglarma gore politika belgeleri ISKUR'un isgiicii ve istihdam
piyasalar1 ile egitim arasindaki iliskiyi neoliberal diizlemde yeniden kuran, issizligin
¢cOziimiinde mesleki yetiskin egitimini 6nceleyen aktif isglicii programlarini esas alan bir
kurum olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica ISKUR’un diizenledigi egitim
programlarinin isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina ve taleplerine gore diizenlenmesi,
bireylerin istthdam edilebilirligini artirmasi ve isgiiciinii esnek hale getirmesi de siklikla
vurgulanan sdylemlerdir. ISKUR’un yeniden yapilandiriimasiyla uygulanan kurumsal
diizenleme ve isleyislerin, ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin
zeminini hazirladig1 goriilmiistir. ISKUR’un mesleki egitim kurslarinin yapisi, hem
yillara gore kurs ve kursiyer sayisinin arttigini, hem de aktif isgiicii programlarinin
hedefledigi dezavantajli gruplardan olan kadinlara mesleki beceri kazandirmak igin

kurumun egitim hizmetlerinin ulastirilmasinda basarili oldugunu gostermistir.
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Katilimc1 gorlis ve deneyimlerine gore, mesleki egitim kurslarmin planlanmasi
siirecinde isglicii piyasasindaki igverenlerin kurs agma talepleri dogrultusunda, MEB,
Halk Egitimi Merkezleri ve ISKUR’un isbirligi gerekmektedir. Bu dogrultuda
diizenlenen istihdam garantili kurslarda agirlikli olarak is bulmak ve sertifika almak
amaciyla katilim saglanmaktadir. Kurslarin istihdama etkisine iligkin goriislere gore
kursiyerden kaynakli problemler ¢o6ziimlenebilir nitelikte olmasina ragmen isveren
kaynakli problemler mesleki egitim kurslarinin kalic istthdam saglamasinin 6niindeki en
biiylik engellerdendir. Bununla paralel olarak, istihdam garantili kursu tamamladiktan
sonra ige kabul edilen kursiyerler, istthdam yiikiimliiliiglinii tamamlayan isverenin
kendilerini isten ¢ikarma olasiligindan endise duymakta, ise kabul edilmeyenleri ise
belirsiz bir siireg beklemektedir. Ote yandan istihdam garantisiz mesleki egitim
kurslarinda bos zaman degerlendirmek ve giinliik {icretten faydalanmak amaciyla katilan
kursiyerler, bu kurslar1 gecgici de olsa giinlilk kazang saglayarak sosyallestikleri bir
etkinlik merkezi olarak gérmektedir. Ancak isttihdam garantisiz mesleki egitim kurslarina
haneye ek gelir saglama amaciyla kurslara katilan kursiyerler, toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle isgiicii piyasasina dahil olamasalar da evde iirettikleri iiriinleri satarak gelir elde

etmekte ve bu yolla kismen ekonomik bagimsizlik kazanmaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: yetigkin egitimi, yasam boyu 6grenme, mesleki yetiskin

egitimi, ISKUR, mesleki egitim kurslar1



ABSTRACT

ISKUR AS AN ADULT EDUCATION INSTITUTION
OZUSTUN KIRAL, Aysu
Dissertation, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet YILDIZ
August, 2024, xvii+ 262 pages

In this study, which examines the training programs organized by ISKUR in the
context of its transformation into an adult education institution, the case study was
adopted as one of the qualitative research designs, and discourse analysis, document
analysis, and interviews were used as qualitative research techniques. In the study, the
regulatory discourses that construct the transformation of ISKUR into an adult education
institution in policy documents have been analyzed; the institutional arrangements and
their functioning that enabled this transformation have been discussed together with the
views of managers; and the structure of vocational training courses organized by ISKUR
has been examined. Then interviews were conducted with 22 adults, including ISKUR
managers, trainers and trainees of vocational training courses, on their views and
experiences regarding the planning of courses, the course process, and the post-course
process that focuses on evaluation and employment.

According to the research results; policy documents emphasize that ISKUR should
be an institution that re-establishes the relationship between labour and employment
markets and education on a neoliberal level, and that it should be an institution based on
active labour force programs that prioritize vocational adult education in the solution of
unemployment. In addition, the prominent discourses are that the training programs
organized by ISKUR should be tailored to the needs/demands of the labour market,
increase the employability of individuals and make the labour force flexible. It has been
observed that the institutional arrangements and operations implemented with the
restructuring of ISKUR have paved the way for the transformation of ISKUR into an adult
education institution. The structure of ISKUR's vocational training courses has shown

that the number of courses and trainees has increased over the years and that the institution
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has been successful in delivering training services to provide vocational skills to women,
one of the disadvantaged groups targeted by active labour force programs.

According to the participant views and experiences, in the planning process of
vocational training courses, cooperation between the Ministry of National Education,
Public Education Centers and ISKUR is required in line with the demands of employers
in the labour market to open courses. In employment-guaranteed courses organized in this
direction, participation is mainly for the purpose of finding a job and obtaining a
certificate. According to the opinions on the impact of the courses on employment,
although trainee-related problems are solvable, employer-related problems are the biggest
obstacles to the permanent employment of vocational training courses. In parallel with
this, trainees who are accepted to work after completing the employment-guaranteed
course are concerned about the possibility of dismissal by the employer who has
completed the employment obligation, while an uncertain process awaits those who are
not accepted. On the other hand, trainees who participate vocational training courses
without employment guarantee to make use of their free time and benefit from daily
wages see these courses as activity centers where they socialize by earning daily income,
though temporarily. However, trainees who participate vocational training courses
without employment guarantee to provide additional income to the household, although
they cannot participate in the labour market due to their gender roles, earn income by

selling the products they produce at home and thus gain partial economic independence.

Key Words: adult education, lifelong learning, vocational adult education, Turkish

Employment Agency (ISKUR), vocational training courses

vil



ONSOZ

Toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini siirdlirebilmeleri i¢in kritik
bir role sahip olan egitim, geleneksel egitim modellerini asarak giliniimiizde bireylerin
siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini ve egitimin bireylerin yasamlar1 boyunca
devam etmesini gerektiren yasam boyu 6grenme ¢ergevesine tasinmistir. Temel egitimin
Otesine gegen bu anlayis bireylerin mesleki becerilerini siirekli gelistirerek isgiicii
piyasasindaki degisimlere hizla ayak uydurabilmelerine odaklanan yetiskin egitimine, bir
diger deyisle giderek daha fazla mesleki egitim odakli hale getirilerek ‘mesleki yetiskin
egitimi’ne doniigsmiistiir. Tiirkiye’de bu alanda 6nemli sorumluluk iistlenen kurumlardan
biri ISKUR’dur. Bir yetiskin egitimi kurumu olarak ISKUR’un bu kapsamda yiiriittiigii
mesleki egitim kurslarinin incelendigi bu ¢alismada birgok kisinin destegi ve katkisi
bulunmaktadir.

Oncelikle lisansiistii egitimime basladigim ilk zamanlarimdan itibaren her dersine
mutlulukla katildigim, muazzam bilgi birikimi ile her 6grencisine oldugu gibi bana da
ilham kaynagi olan, alana olan ilgimizi siirekli canli tutarak hepimizde bambagka bakis
acilar1 kazandiran degerli hocam Prof. Dr. Ahmet Yildiz’a tesekkiir ederim. Siz benim
danisman hocam olmay1 kabul etmeseydiniz, boylesi bir tez asla olmayacakti... O kritik
stirecteki desteginiz, benim i¢in Omiirliikk bir degere sahip... Tez siirecimde beni daima
desteklemeniz, sabirli ve anlayish yaklasiminiz, calisma sirasinda kayboldugumu
diisiindiigiim pek cok noktada calismanin seyrini belirleyecek aydinlatici fikirleriniz,
Onerileriniz ve bana olan giiveniniz sayesinde bu ¢alismanin ortaya ¢iktigini bilmenizi
isterim. lyi ki varsiniz. ..

Tezimin her asamasinda bilgi birikimleri ve Onerileri ile destek saglayan, ¢calismanin
ortaya c¢ikmasindaki zorlu siireci sayelerinde kolaylikla astigim, calismama biiytlik
katkilar1 olan tez izleme komitemin degerli liyeleri Dog. Dr. Giilden Akin’a ve Dog. Dr.
S. Erhan Bagc1’ya tesekkiir ederim.

Tez savunma jiirimin kiymetli iiyeleri Dog. Dr. Pelin Taskin’a ve Dr. Ogr. Uyesi
Hande Ozkeskin’e degerli katkilar igin tesekkiir ederim.

Hem derslerinde ¢ok sey 6grendigim hem de engin bilgileriyle akademik gelisimime

biiyiik destekleri olan Prof. Dr. Meral Uysal, Dog. Dr. Fevziye Sayilan, Dog. Dr. Mehmet
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Bilir, Dr. Niyazi Altunya ve Prof. Dr. Hayat Boz olmak {izere tiim hocalarima tesekkiirii
borg bilirim.

Ogrencisi olmaktan gurur duydugum Prof. Dr. Cevat Geray hocami sayg1, minnet ve
0zlemle aniyorum. Onun akademik yasamima kattigi deger ve Ogretileri, her daim
anilacak.

Tezimin c¢alisma grubunu olusturan yoneticiler, mesleki egitim kurslarinda
egitmenlik yapan egitimciler ve kurslara katilan kursiyerlere benimle goriisme yapmay1
kabul ettikleri ve degerli goriis ve deneyimlerini paylastiklari i¢in tesekkiir ederim.

Tez siirecimde desteklerini sunan sadece is yasamimda degil 6zel yasamimda da var
olmalarindan mutluluk duydugum arkadaslarim Sevim, Esin, Hatice ve Melek’e c¢ok
tesekkiir ederim. Ayrica calisma yasamima beraber basladigim ama kurum degisikligim
nedeniyle ayr1 diistiiglim dostlarim Melike, Tugba, Nezahat, Tuba ve Arzu’ya tez yazma
siirecimdeki moral ve destekleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Birlikte basladigimiz yiiksek lisans ve doktora egitimimizin ilk gliniinden itibaren
ders asamasinda ve tezimi hazirlama siirecinde her zaman yanimda olan, bilgi
birikimlerini comert¢e benimle paylasan, zamanlarini ayirarak sabir ve titizlikle tezim
tizerinde detayl incelemeler yapan, kiymetli elestiriler ve Onerilerde bulunan degerli
dostlarim Nagihan ve Hande’ye igtenlikle tesekkiir ederim. Farkli sehirlerde yasamamiza
ragmen, yalnizca akademik caligmalarimizda degil, ayn1 zamanda kisisel hayatlarimizda
da birbirimize destek olarak giiclii bir arkadaslik bagi kurmamizin, benim i¢in bu siirecin
en 0zel ve degerli unsurlarindan biri oldugunu bilmenizi isterim. Bu siiregte gosterdiginiz
ilgi, anlay1s, sabirla yaptiginiz katkilariniz i¢in size minnettarim...

Bana her zaman inanan, giivenen, destek olan, her ihtiyacim oldugunda yanimda
duran, egitim yasamimda ve bu giinlere gelmemde en biiyiik katkiya sahip annem Suna
Oziistiin ve babam Ayhan Oziistiin’e duydugum minnet sozlerle ifade edilemez.
Verdikleri tiim emek, destek, sonsuz sabir ve anlayis i¢in ¢ok tesekkiir ederim... Bu siireg
icerisine aile kuran ve tatli yegenim Giines’i diinyaya getiren canim kardesim Aylin
Oziistiin Giindiiz, varligin her zaman bana gii¢ veriyor. ..

Tez siiresince varligi ile her zaman destek buldugum, sabriyla hep yanimda olan
sevgili esim Emre KIRAL’a gostermis oldugu fedakarlik ve anlayis icin ¢ok tesekkiir
ederim. Son olarak kizim Cemre Kiral ve oglum Uras Toprak Kiral, bu siiregte kuskusuz
en ¢ok dzveride bulunan sevdiklerim oldu... istemeden de olsa ¢alismalarim nedeniyle
onlar1 ihmal etmek zorunda oldugum zamanlarda bana sevgi, anlayis ve sabir

gosterdikleri i¢in tesekkiir ederim.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde c¢alismanin problemi ele alinmis, amact agiklanmig, dnemi ortaya

koyulmus ve sinirliliklar: belirlenmistir.

Problem

Diinya genelinde bas dondiiriicii hizla meydana gelen teknolojik ve bilimsel
gelismeler, kiiresellesmenin de etkisiyle isglicii piyasalarini stirekli dontistiirmektedir. Bu
dinamik degisim siireci, Ozellikle dijitallesen, otomasyon ve yapay zekanin da
yayginlagmasiyla siirekli gilincellenen endiistri ve sanayi sektorlerinde yeni becerilerin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu degisim isgiicii ve istthdam piyasalarim da
etkilemektedir. Nitekim s6z konusu degisim mesleklerin de yapisini degistirerek gerekli
becerileri siirekli yeniden tanimlamaktadir. Bu konuda Uluslararast Calisma Orgiitii'niin
(ILO) galisma yasaminin gelecegine iliskin “Daha Parlak Bir Gelecek I¢in Is” (Work For
A Brighter Future) (2019) raporu da kazang elde etme seklinin garpici bicimde degistigini
hatta artik birgok iilkede otomasyon, dijitallesme, platform istihdaminin artmasi ve yapay
zekanin uygulanmasiyla karakterize edilen 'Dordiincii Sanayi Devrimi’nden s6z
edildigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla yasanan bu gelismeler, yeni ve farkli becerilere
talep yaratirken eski ve rutin meslekleri gegersiz kilmaktadir. Bu siirecte siirekli yenilenen
beceriler giindeme gelmekte ve isgiicli piyasasinin nitelikli isgliciine ihtiyaci giderek
artmaktadir. Isgiicii ve istihdam piyasalarindaki hizli degisimler ve doniisiimler,
bireylerin sadece bir kez egitim alarak istthdamlarini garanti altina aldiklar1 geleneksel
egitim modellerini yetersiz kilmigtir. Bu durum, bireylerin yasamlar1 boyunca kendilerini
yenilemelerini vurgulayan yagam boyu 6grenme kavraminin yeniden tanimlanmasina ve
Onem kazanmasina neden olmustur.

Yasam boyu o6grenme geleneksel anlamiyla yetiskin egitimini de kapsayan bir
kavram olarak bireylerin tiim yasamlari boyunca bilgi, beceri ve yetkinliklerini

gelistirmelerini ifade ederken, s6z konusu gelismelerin etkisiyle mesleki egitim ile



birlikle daha sik kullanilmaya baslamistir. Nitekim kiiresellesme ve gelisen bilgi
ekonomisi, bireylerin beceri ve yeterliliklerini yeni ¢alisma bigimlerine ve yeni becerilere
paralel olarak siirekli giincellemelerini ve uyarlamalarini gerektirmektedir. Bu durum da
mesleki yetigkin egitimini yasam boyu 6grenmenin en ¢ok ilgi c¢eken tarafi haline
getirmistir.

Kiiresellesme politikalar1 ve uluslararasi kuruluglarin yetiskin egitimini mesleki
egitim ile bagdastirarak sunmasi ve yayinladiklari raporlarla kiiresel glindeme tagimastyla
hemen hemen her politika belgesinde tartisilan yasam boyu oOgrenme kavrami,
glinlimiizde mesleki yetiskin egitimi ekseninde yeniden sekillenmistir. Bu alana en yogun
sekilde miidahil olan uluslararasi kuruluslardan biri olan UNESCO, 2009’da ilkini
yaymladig1 “Birinci Yetiskin Ogrenmesi ve Egitimi Kiiresel Raporu (The First Global
Report on Adult Learning and Education-GRALE 1)” ile yetigkin egitimi ve yasam boyu
ogrenme alaninda iilkelerin politika ve uygulamalarini inceleyerek kiiresel egilimleri
belirleyen bir rapor serisine baslamistir. {lk rapor, Brezilya Belem’de diizenlenen 6.
Uluslararas1 Yetigkin Egitimi Konferans: (CONFINTEA VI) i¢in bilgi toplamak amaciyla
olusturulmustur. Bu rapora gore, politik ilgi genel yetiskin egitiminden ziyade tipik olarak
her tiirden mesleki egitim ve 6gretime (kamu ve 6zel, isyerleri i¢i ve disi, resmi ve gayri
resmi) odaklanmaktadir (UNESCO, 2009). Konferans sonrasinda olusturulan Belem
Eylem Cercevesi (Belem Framework for Action) yetiskin egitimini, 6rgiin egitimden
yaygin 0gretime ve informal 6grenmeye kadar uzanan bir 6grenme siirekliligini kapsayan
yasam boyu Ogrenme silirecinin 6nemli bir bileseni olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte bu belge, yetiskin egitimine dair programlarin cesitliligi artsa da yetiskin
egitiminin temel odak noktasinin artik mesleki egitim oldugunu ortaya koymaktadir.
Belem Eylem Cergevesi'ne (UNESCO, 2010) gore, “yetigkin egitimine yonelik
politikalar ve yasal Onlemler kapsayici, yasam boyu O&grenme perspektifiyle
biitiinlestirilmis, sektdr capinda ve sektorler arasi yaklagimlara dayali, 6grenme ve
egitimin tiim bilesenlerini kapsayan ve birbirine baglayan bir yapiya sahip olmalidir.”

GRALE 2 (2013) raporu, yetiskin egitiminin isgiicii piyasasi iizerindeki etkisini
anlamak i¢in dogrudan isgiicii piyasasina yonelik mesleki yetiskin egitimi programlarinin
Otesine bakmak gerektigini savunmaktadir. Rapora gore bireyler icin kisisel, sosyal,
politik veya Kkiiltiirel ihtiyaglar1 karsilayan yetiskin egitimi faaliyetleri de isgiicii
piyasasinda istihdam edilebilirliklerini ve tretkenliklerini gelistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda mesleki yetiskin egitiminin daha genis bir yasam boyu

ogrenme perspektifi ile ele alinmasi gerektigi ve bu yolla siirekli degisen isgiicii piyasasi
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kosullarina uyum saglayacak esneklik ve nitelikte bireyler yetistirilecegi
vurgulanmaktadir.

GRALE 3 (2016) raporunda ise, kiiresel egilimin tiim iilkelerde yetigkin egitiminin,
ulusal bir plan olarak yetiskinlerin mesleki nitelik kazanmasina ve ulusal kalkinmaya
katkida bulunmasina yardimci olmak amaciyla mesleki egitim ve becerilerin
gelistirilmesi olarak uygulandig belirtilmistir. Raporda ¢alisma hayatinin disinda saglik,
kisisel tatmin, aktif vatandaglik, daha fazla sosyal ve demokratik katilim gibi daha genis
kapsamli yetigkin egitimi ve yasam boyu O6grenme hedefleri yer alsa da insan
kaynaklarinin ekonomik ihtiyaglara yanit verecek sekilde gelistirilmesinin, ¢agdas
yetiskin egitimi alanina agikc¢a hakim oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica rapor, bir politika
giindemi olarak mesleki yetiskin egitiminin daha giiclii isgiicii piyasas1t sonuglari
getirecegini Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile iliskilendirerek ortaya koymustur.

Kiiresel diizeyde politika olusturma ve uygulama siirecini yonlendiren bir yol haritasi
olan “Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi” kapsaminda belirlenen Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 2015°te Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmistir. Amaglar
kapsaminda belirlenen 17 temel hedef arasinda nitelikli egitimi isaret eden dordiincii
hedef; “kapsayici ve esitlie dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes i¢in yasam
boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmek™ dikkat ¢cekmektedir. Yetiskin egitimini mesleki
egitim ile bagdastiran alt hedefleri ise; mesleki egitim yoluyla kadin ve erkek tiim
yetiskinlerin erisilebilir ve nitelikli teknik ve mesleki egitime esit erigsime sahip olmalarini
saglamay1 amaclamakta (Hedef 4.3), geng ve yetiskinlere istihdam, insana yakisir isler ve
girisimcilik becerileri kazandirma c¢agrisinda bulunmakta (Hedef 4.4), cinsiyet
esitsizliklerini ortadan kaldirmayi ve dezavantajli gruplar igin egitime esit erigim
saglamay1 amaglamaktadir (Hedef 4.5). Bu dogrultuda Giiney Kore'nin Incheon kentinde
diizenlenen Diinya Egitim Forumu'nda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 4'lin
uygulanmasina yonelik olarak “UNESCO Egitim 2030: Incheon Bildirgesi ve Eylem
Cergevesi (UNESCO Education 2030 Incheon Declaration and Framework for Action)”
(2015) kabul edilmistir. Bu gerceve, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin nitelikli
egitim hedefi kapsaminda belirlenen alt hedeflerine ulagsmayr amaclamaktadir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 gibi uluslararasi arenada genis etkileme alanina sahip
bir belgede yetigkin egitimini mesleki egitim agisindan ele alan bu alt hedefler, s6z
konusu kiiresel egilimi agikca ortaya koymaktadir.

Yetiskin egitiminde katilim, esitlik ve kapsayicilig1 6ne ¢ikaran GRALE 4’te (2019)

mesleki egitimin sadece is giicli piyasasina uyum saglamak i¢in beceri kazanma araci
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olmadig1, ayn1 zamanda toplumsal esitligi ve sosyal uyumu artirmada da 6nemli bir arag
oldugu belirtilmektedir. Raporun kapsayicilik baglaminda mesleki yetiskin egitiminin
ozellikle kirllgan ve dezavantajli gruplar icin erisilebilir olmasinin 6nemine yaptigi
vurgunun, AB politika belgelerindeki sdylemle uyumlu olmast dikkat c¢ekici
goriilmektedir. Zira benzer sekilde aktif isgiicli piyasas1 politikalar1 da dezavantajli ve
kirilgan gruplara aktif iggiicli programlariyla oncelik vermektedir. Dolayisiyla bu durum
mesleki yetiskin egitimine yonelik kiiresel egilimin altin1 ¢izmektedir. Nitekim Avrupa
Birligi'min eylem ve kalkinma planimi igeren Lizbon Stratejisi'nin (2000-2010) temel
stratejilerinden biri yasam boyu Ogrenmedir ki yasam boyu Ogrenme stratejileri
cogunlukla mesleki gelisim amaciyla yetiskinlerin siirekli 6grenimi ve egitimine
odaklanmaktadir.

UNESCO 2022°de yayinladigt GRALE 5’te yasam boyu 6grenme baglami iginde
yetigkin egitiminin (aktif vatandaslik ile karsilastirildiginda) temel ve mesleki becerilerin
gelistirilmesindeki roliiyle 6ne cikarildigi vurgulanmaktadir. Bu anlamda bu raporda
yetiskin 0grenmesi ve egitimi i¢in ayrilan biitceye iliskin yapilan 143 iiye {ilkenin
katildig1 arastirmanin sonuglari, 2018’den bu yana mesleki egitim icin yapilan
harcamanin %42 arttigin1 gostermistir.

UNESCO tarafindan Fas’in Marakes sehrinde diizenlenen “Yedinci Uluslararasi
Yetiskin Egitimi Konferans1 (International Conference on Adult Education-
CONFINTEA VII)” sonug¢ belgesi olan Marakes Eylem Cercevesi (Marrakech
Framework For Action) (2023) yasam boyu 6grenmeyi 6zellikle dezavantajli gruplarin
egitime erisebilirliginin artirllmasinda esnek O0grenme modellerini 6ne ¢ikarmakta,
mesleki yetiskin egitimini 6ne ¢ikararak degisen toplum ve isgiicii piyasasi ihtiyaclarini
karsilamak i¢in yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve beceri artirma (upskilling)
stratejileri olusturmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Diinya genelindeki gelismeler dogrultusunda cizilen bu gerceve, yasam boyu
O6grenmenin en dnemli bilesenlerinden biri olan yetiskin egitiminin, istthdam edilebilirlik
ve nitelik artirma siireci olarak smirlandirildigini gostermektedir. Bu siireg, isgiicii
piyasalarinin en biiylikk sorunlart olan igsizlik ve yoksulluga bir ¢oziim olarak
sunulmaktadir. 1970'li yillarda yasam boyu egitim, orgiin egitim almayan toplumsal
kesimlere odaklanirken, 901 yillardan itibaren hedef kitlesini genisletmis, piyasa
mekanizmalarmin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6grenim faaliyetleri tiim yagama yayilmis ve
bireyleri is hayatinda daha esnek ve nitelikli hale getirecek bir formiilasyonun temel

unsurlarindan biri haline gelmistir (Argin, 2019). Bunun temel nedeni yasam boyu
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O0grenmenin isglicii piyasalarinin degisken taleplerine uyumlanmasini saglayacak
‘esnekligi’ ve beceriyi kazandiracak siireglere sahip olmasidir. Dolayisiyla bu anlayisla
neoliberal donemin ruhuna uygun sekilde istihdam edilebilirligini artirarak isgiicii
piyasasinda rekabete hazir hale gelen, becerilerini isgiicii piyasasi ihtiyag¢larina uyumlu
sekilde stirekli yenileyen, hizli degisimlere ayak uydurabilmek i¢in ‘6grenmeyi 6grenen’
esnek iggiiciinii yetistiren mesleki yetiskin egitimi siireci benimsenmistir.

Freire (1995), Althusser (2006), Apple (2004), Harvey (2005), Hill (2010), Giroux
(2007), Rubenson (2009) ve Mayo (2011) gibi diisiiniirler, egitimin yalnizca istthdam
iiretme kapasitesiyle degerlendirilmesini elestirmis ve egitimin daha genis toplumsal,
kiiltiirel ve bireysel etkilerinin g6z ardi edildigini vurgulamiglardir. Ancak neoliberal
donemde egitimin degerini, bireyin nitelikli iggiicli olarak istihdam edilebilir hale gelip
gelmedigi yani insan sermayesine doniisiip doniismedigi belirlemektedir. Bugiin,
neoliberal politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasiyla, OECD ve DB’nin “insan
kaynaklar1” ile “insan sermayesi’’ yaklagimlarinin egemenligi, egitimdeki tiim diizeylerde
goriilmektedir (Sayilan, 2006). Egitim icerik olarak, isgiicii piyasasinin talepleri ve
ihtiyaclart dogrultusunda “nitelikli/vasifl isgiicii yetistirme” hedefine odaklanmistir. Bu
durum, “egitim hakk1”, “firsat esitligi”, “toplumsal adalet”, “yurttaglik” ve “demokrasi”
gibi egitimde toplumsal islevlerde O6ne ¢ikan kavramlarin Gnemini yitirmesine yol
acmustir. Bunun yerine, rekabet ile girisimcilik kiiltiirii baskin egitim paradigmasi haline
gelmigtir (Sayilan, 2006). Dolayisiyla egitim ile isglicii piyasalart ve istihdami
biitiinlestirici bir perspektifle ele alan bu politikalar “yasam boyu 6grenme” sdylemi
cercevesinde olusturulmustur (Bagei, 2007). Yasam boyu Ogrenme sdyleminin bu
doniistimiinden yetigkin egitimi alaninin da etkilendigi acik¢a goriilmektedir. Bu
doniisiim siirecinde, yetigkin egitimi tamamlayici ya da telafi edici roliiyle esitlik¢i bir
yaklagim veya uygulama olarak degil, kiiresellesmenin etkisiyle piyasanin ihtiya¢larina
gore sekillenmektedir (Yildiz, 2012). Yetiskin egitimi artik bireylerin insani yeteneklerini
gelistirdigi ve kendini gerceklestirme yollarin1 aradigi bir siiregten ziyade, beceri
kazanma ve istihdam edilebilirlige hazirlanma siireci olarak goriilmektedir. Bu durum,
yetigkin egitiminin istihdam piyasalar1 ¢ergevesine yerlestirilerek “isgiiciliniin
yetistirilmesine indirgendigini” ortaya koymaktadir (Yildiz, 2012).

Yasam boyu 6grenme ve yetiskin egitimini isgiici piyasalari ile giiclii bicimde
iligkilendiren bu anlayisin, neoliberal politikalarin etkisiyle sekillenen aktif isgiicii
piyasasi politikalarindan da etkilendigi goriilmektedir. Nitekim aktif iggiici piyasasi

politikalarinin yer aldig1 kiiresel tartismalarda yasam boyu 6grenme kavrami mesleki
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beceri dolayiminda yeniden tanimlanarak siirekli gilincellenen ve hizla degisen isgiicii
piyasasina uyum saglayacak nitelikte isgiicli yetistirmeyi kapsamaktadir. Kiiresellesme
ile birlikte pasif istihdam politikalarinin yetersiz hale geldiginin siklikla vurgulandig: bu
yeni donemde, uluslararas1 raporlarda aktif isgiicli piyasasit politikalari ile issizligin
¢Oziimiinde mesleki egitimle esitlenen yasam boyu Ogrenmenin One c¢iktigi
goriilmektedir. Bu baglamda 1990’11 yillarda yasanan kiiresel degisimlerin etkisi 1994’te
AB Komisyonu tarafindan yayinlanan Beyaz Kitap’ta (EU, 1994) yansimasini bulmus,
bu teknik rapor aktif isgiicii piyasasi politikalarinin bir kavram olarak yasam boyu
ogrenmeyi de kapsamasini ve kiiresel séyleme katilmasimi saglamustir. Isgiicii piyasasinin
dinamiklerini anlamak ve isgiicliniin siirekli degisen gereksinimlerine uyum saglamak
icin yasam boyu O6grenmenin Onemini vurgulayan aktif iggilicii piyasasi politikalari,
1997°de kabul edilen Avrupa Istihdam Stratejisi’nin temelini olusturmustur.

Bu baglamda, Avrupa Istihdam Stratejisi ile isgiiciine yasam boyu ogrenme
kavramima dayali mesleki egitim yoluyla nitelik ve beceri kazandirilarak istthdam
edilebilirligin artirllmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda, aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin 6nemi Avrupa giindemine taginmigtir. Yasam boyu 6grenme kavrami
acisindan 6nemli goriilen ¢alismalardan biri olan Lizbon Stratejisi (2000) ile yasam boyu
O0grenme kavramina AB egitim ve dgretim politikasinda dnemli bir rol verilmis, Avrupa
istihdam stratejisine ve sosyal politika giindemine dahil edilmistir. (Milana, 2012).
Tiirkiye’ nin egitim politikalarint da etkileyen bu toplantida, Birligin siirekli ekonomik
bliylimeyi gerceklestirme ve sosyal uyumu saglama amaciyla benimsedigi stratejinin
temel unsurlarindan biri “yasam boyu 6grenme” olmustur (Yildiz, 2012). Gorildiigii
lizere glinlimiizde sadece AB ile sinirli kalmayip kiiresel bir sdylem olarak hemen hemen
her uluslararasi politika belgesinde yer alan yasam boyu 0grenme ve isglicii piyasasi-
istihdam iligkisi, aktif iggiicii piyasas1 politikalarinin mesleki egitim baglamiyla yetiskin
egitimi alanina girdigini gostermektedir.

Bu tartigmalarin i¢inde, AB'nin igsizlikle miicadelede koruyucu ve aktif politikalar
gelistirmesi ve isgiicli piyasalarinin doniigiimiinii desteklemek i¢in iiye iilkelere kapsamli
ve etkili bir cergeve sunmasi biiyiikk dnem tasimaktadir. Bu anlamda Avrupa Istihdam
Stratejisi, istihdam politikalarinda Birlik diizeyinde uyum ve koordinasyonu saglama
acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bu strateji, AB’ye aday konumundaki Tiirkiye’nin
istihdam politikalarinda yetigkin egitimi uygulamalari i¢in yeni bir ¢er¢eve olusturmustur
(Yildiz, 2012). Kiiresel egilimin yan1 sira Tiirkiye’de ulusal isgiicli piyasasi ihtiyaclari ile

uluslararasi isgiicli piyasalarinin etkileri ve kuruluslarin talepleri; Tiirkiye’de isgliciiniin
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yetistirilmesi konusunda yogun bir giindem haline gelmistir. Uluslararas1 alanda DB,
GATS, OECD ve AB; iceride ise sermayeyi temsil eden kesimler (TUSIAD, TISK,
MUSIAD), sermaye disi kesimler, devlet, egitim ve istihdama iliskin politikalarda
ortaklagsmislardir (Biger ve Kurtulmus, 2011).

Kiiresel ve ulusal egilimlerle birlikte issizlik oraninin 2024 yil1 Nisan ayinda yiizde
8,5 seviyesinde seyrettigi Tlrkiye’de issizligin bir kalkinma problemi olmasi, onu bu
kiiresel giindemden kaginilmaz sekilde etkilemistir. Zira gerek kiiresel gerek ulusal
sermaye aktorlerinin ortak sdylemleri, issizligin 6ncelikli sebebinin isgiiciiniin bilgi ve
becerilerinin yetersizligi veya nitelikli isgiicii eksikligi olduguna isaret etmektedir. Bu
baglamda, sermaye gruplari; istthdam rejiminin esneklestirilmesinin yani sira isgilicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu 6zelliklere sahip isgiiciinii yetistirebilecek bir egitim sistemi
olusturulmasint talep etmektedir (Biger ve Kurtulmus, 2011). S6z konusu isgiicii
yetistirme egitimlerini yasam boyu 6grenme baglamiyla aktif isgiicii programlarina dahil
eden aktif isglicli piyasasi politikalari, AB’ye tam iiyelik slirecindeki Tiirkiye’nin de
isgiicii ve istihdam politikalarmin giindemini belirlemektedir. Isgiicii piyasalari, istihdam
politikalart ve egitimi birbirine yakinlastiran bu siki iligki, aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 ile daha goriintir hale gelmistir. Hatta gegmiste egitim programlari
diizenlemeyen pek ¢ok kurum da isgiicii piyasasinin talebine yonelik isgiicli yetistirmek
lizere ¢esitli egitim programlar1 diizenlemislerdir. Bu kurumlar arasinda ISKUR,
Tiirkiye’de aktif igglicii piyasasi politikalarinin temel yliriitiiciisti olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Hatta Tiirkiye 6zelinde bu kurumlarin en genis etki alanina sahip olan1 ISKUR’dur.

1946°da Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) ismi ile Tiirkiye nin ilk kamu istihdam
kurumu olarak kurulmustur. Tiirkiye’de aktif isgiicli piyasasi politikalari, baslangigta is
ve ig¢i bulmada aracilik rolii iistlenen bir istihdam kurumu olarak faaliyetlerine baglayan
[IBK doneminde, 1988 Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi ile uygulamaya koyulmustur.
Daha sonra aktif isgiicli piyasast politikalarinin etkinligini arttirmak amaciyla 1993
yilinda istihdam ve egitim projeleri ile devam edilmistir (Ay, 2012). 2000’11 y1llarda aktif
isglicii piyasast politikalarina verilen 6nem artmistir. Ancak “degisen iggiicii piyasalari,
yeni donem neoliberal politikalar dahilinde artan gdérev ve sorumluluklar, 2000 sonrasi
Avrupa Birligi'ne uyum siirecinin ivme kazanmasi gibi nedenlerle” yeniden yapilanmaya
ihtiya¢ duyulmustur (ISKUR, 2011).

ISKUR 2003 yilinda 4904 Sayili Kanun ile Resmi Gazete’de yayinlanarak

kurulmustur. Ancak bu degisiklik sadece basit bir kurum ismi degisikliginden ibaret

degildir. Yeniden yapilandirilan bu kurum ve “yeni diizenleme ile birlikte ISKUR un
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gorevleri degismis, neoliberal uygulamalarin bir pargasi olarak piyasa temelli “isgiicii
yonetimi” ne gecilmistir” (Biger, 2014). Kurumsal yapisi ve diizenlemeleri de koklii bir
degisimden gecirilen ISKUR, pek ¢ok anlamda biiyiik bir déniisim gecirerek
yenilenmistir. Bu doniisiim ile sermaye piyasasinin taleplerine ve isteklerine uyumlu
strateji gelistiren ISKUR, neoliberal déniisiimiin en belirgin sekilde hissedildigi kurumlar
arasinda yer almaktadir. 2023 Faaliyet Raporu'na gére ISKUR'un (2023) sundugu aktif
isgiicli piyasasi politikalarina iligskin hizmetleri sunlardir:

* Kuruma kayith issizler ve is arayanlar icin, isgiicii piyasasinin ihtiyaglari
dogrultusunda istthdam edilebilirligi artirmak amaciyla meslek edindirme, gelistirme
ve degistirme egitim hizmetleri, girisimcilik ve isbast egitim programlar
diizenlemek.

+ 22 Mayis 2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu'nun 85. maddesi kapsaminda agir
ve tehlikeli islerde calisacak kisilere gerekli sertifikalar1 vermek iizere egitim
programlar1 diizenlemek.

» Ozel politika gerektiren gruplar igin aktif isgiicii hizmetleri ger¢evesinde kurs ve
programlar diizenlemek.

* Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan igverenlerden kesilen idari para cezalar1 fonu
ile engellilerin ve eski hiikiimliilerin kendi islerini kurmalari, mesleki egitimleri,
rehabilitasyonlar1 ve istihdamlarina yonelik projelere kaynak saglamak.

» Aktif Isgiicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlarin etkisini degerlendirmek
veya degerlendirilmesini saglamak.

« Aktif Isgiicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlar icin projeler gelistirmek,
ylriitmek ve izlemek.

Aktif Isgiicii Hizmetlerinin kapsamindan goriildiigii iizere, ISKUR un aktif isgiicii
piyasasi politikalarin1 uygulamaya koymasiyla birlikte mesleki egitim rolii de 6n plana
cikmistir. ISKUR, 2013 yilinda yiiriirliige giren Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde,
istthdamin korunmasi ve artirilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi,
igsizligin azaltilmas1 ve 0Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina
kazandirilmas1 amaciyla mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlari
diizenlemektedir (ISKUR, 2023). ISKUR’un mesleki egitim kurslar1 ise su ifade ile
tanimlanmaktadir (ISKUR, 2024):

Mesleki egitim kurslar;, ISKUR’a kayitli herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi
olmakla birlikte mesleginde is bulamayan veya mesleginde yeterli olamayan
igsizlerin niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla
diizenlenen kurslardir.

ISKUR’un, mesleki egitim kurslart kapsaminda diizenledigi kurslar sunlardir
(ISKUR, 2023):

+ Istihdam garantili ve garantisiz mesleki egitim kurslar
* Calisanlarin mesleki egitimi



+  Ozel politika ve uygulama gerektiren kisi ve gruplara yonelik mesleki egitim

* Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri

* Hiikiimli/Eski hiikiimliilerin mesleki egitimine yonelik faaliyetler

Tiirkiye’de en fazla uygulanan aktif isgiicli programlar1 arasinda mesleki egitim
kurslar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kurslar, il isgiicii piyasasinin ihtiyaglar
dogrultusunda yapilan taleplerin analizleriyle belirlenen beceri agig1 bulunan mesleklere
yonelik olarak diizenlenmektedir (ISKUR, 2023). En cok kursiyere sahip olanlar,
“istthdam garantili” ve “istthdam garantisiz mesleki egitim kurslari”dir. Ayrica,
“calisanlarin mesleki egitimi” ad1 altinda da gesitli egitimler verilmektedir. “Ozel politika
ve uygulama gerektiren kisi ve gruplara yonelik mesleki egitim” ise, ¢aligma hayatinda
daha kirillgan yapidaki gruplari, yani kadinlari, gencleri, uzun siireli igsizleri, engellileri
ve ailelerini, madde bagimlilarini, yabancilar1 ve gé¢menleri, romanlar1 gibi dezavantajl
konumdaki kisileri kapsamaktadir (ISKUR, 2021). Engelli bireylere ve hiikiimlii/eski
hiikiimlii igsizlere yonelik acilan mesleki egitim faaliyetleri de yine ayni sekilde onlarin
dezavantajli olduklar1 calisma hayatinda destek olup istihdam edilebilirliklerini artirmay1
amaglamaktadir.

ISKUR "un aktif isgiicii programlar1 kapsaminda uyguladig1 bir diger egitim faaliyeti
ise igbas1 egitim programlaridir. Bu programlar, ilk olarak 2009 yilinda staj programlari
adiyla uygulanmaya baslanmistir (Aytekin ve Isik, 2022). 2011 yilinda Isbas1 Egitim
Programu olarak ismi degistirilmis ve 2013’te yiiriirliige giren Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi kapsaminda uygulanmaya baslanmistir (Aydinli, 2018). Bu programlar
sayesinde katilimcilar, istedikleri alanlarda belirledikleri ozellikleri igeren, bir¢ok
meslekte uzmanlagmay1 saglayacak davranig, beceri ve bilgileri deneyimleyerek cesitli
sektdrleri tanima firsati bulmaktadirlar (Yaman, 2019). Isbasi egitim programlari, meslek
edinmek ya da degistirmek isteyenlerin gereken nitelikleri edinmelerini saglarken ayni
zamanda ise alinacak personelin de igyerine olasi maliyetlerini en aza indirmektedir
(Arslan, 2019).

Goriildiigii {izere ISKUR, Tiirkiye’de her ilde yapilanan teskilatlanmasiyla issiz
bireylere egitim yoluyla miidahale ederek onlarin istihdam edilebilirliklerini diizenledigi
kurslar ve egitim programlartyla artirmayr ve isgilicli piyasasmna kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu anlamda diizenledigi isgiicii yetistirme faaliyetleriyle oldukc¢a biiyiik
ilgi ¢eken ISKUR’a yonelik gerek akademi iginde (Sen, 2015; Korkut, 2015; Durmaz,
2016; Kebeli, 2017) gerekse akademi diginda (Diridz, 2020; Gocen, 2020; Sakal, 2020;

Kandemir, 2020) Tiirkiye’de ciddi bir arastirma giindemi olusmustur. Yapilan literatiir



taramasinda akademi i¢inde yapilan ¢alismalarda ISKUR’un egitim programlarimin daha
cok caligma ekonomisi ve endiistri iligkileri, isletme ve iktisat anabilim dallar1 biinyesinde
iktisadi bir perspektifle ele alindigi, akademi disinda yapilan ¢aligmalarin ise kurum igi
uzmanlik tezlerini ve kurumu cesitli agilardan inceleyen raporlar1 kapsadigi goriilmiistiir.
ISKUR’un ekonomik kalkinma ve istihdam politikalarinin merkezi konumunda olmasi
nedeniyle diizenledigi egitim programlart ve kurslarmma yonelik ekonomi odakl
calismalarm yapilmasi olduk¢a dogaldir. Ancak ISKUR neoliberal donem &ncesinde
yalnizca is ve is¢i arasinda aracilik yapan bir kurum iken, giliniimiizde aktif isglicii
programlar1 kapsamindaki egitim programlar1 ve kurslariyla egitim ile istthdam
arasindaki siki iligkiyi olusturan zemin haline gelmis; bir anlamda Tiirkiye’deki egitim
ile isttihdam arasindaki iligkinin yogunlagsmasint saglamistir. Bu baglamiyla kiiresel ve
ulusal egilimlerin etkisiyle [iBK'nin ISKUR'a déniisiim siireci; Tiirkiye'de istihdami
odaga alan yetigkin egitimine verilen dnemin artmasinin ve bu anlayisin yayginlasmasinin
yolunu agmustir. Bu dogrultuda diizenledigi aktif isgiicii hizmetleri kapsamindaki kurs ve
egitim programlariyla ISKUR adeta bir yetiskin egitimi kurumuna déniismiistiir. Ancak
bu doniisiimii ele alarak irdeleyen hi¢bir ¢calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla alandaki
bu boslugu doldurma ¢abasi ile hazirlanan bu ¢alismanin problemini, bir kamu istthdam
kurumu olan ISKUR "un diizenledigi egitim programlariyla bir yetiskin egitimi kurumuna

doniistimii olusturmaktadir.

Amag

Bu calismada ISKUR un diizenledigi egitim programlarmnin ISKUR’un bir yetiskin
egitimi kurumuna doniisiimii baglaminda analizi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
ISKUR’un egitim programlarina iliskin sdylem, uygulama, yontem ve yonelimleri ele
alinmustir.

Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- ISKUR un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimii politika belgelerinde ne tiir
sOylemlerle insa edilmistir?

2- Bu doniisiimii saglayan kurumsal diizenlemeler nelerdir ve nasil islemektedir?

3- ISKUR’un egitim programlarini betimleyen temel 6zellikler nelerdir?

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarmin
a. yillara gore dagilima,

b. kurs tiirlerine gore kursiyerlerinin demografik dagilima,
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c. kursiyerlerinin sayisi ile kurslara gore dagilimi nasildir?
4- ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarmna iliskin ISKUR yoneticilerinin,
kurs egitmenlerinin ve kursiyerlerinin kurslarin planlanmasina, kurs siirecine ve
degerlendirmeyi ve istthdami odaga alan kurs sonrasi siirece dair goriis ve deneyimleri

nelerdir?

Onem

Glinlimiizde dijitallesme, otomasyon ve yapay zekd gibi yeniliklerin hizla
yayginlagmasiyla birlikte uluslararasi arenada yasanan kiiresel egilim, yasam boyu
ogrenme g¢ercevesinin mesleki yetigkin egitimini 6ne ¢ikaran bir yone dogru evrilmekte
oldugunu gostermektedir. Gilinlimiizde isgilicii piyasasinin ihtiyag duydugu siirekli
giincellenen meslek ve becerilere gore sekillenen isgiicii yetistirme hizmetleri, temel
egitimin ardindan bireylerin hayatlar1 boyunca devam edecekleri meslegi yaptiklari
stirecin geride kaldigin1 gostermekte, aksine bireylerin isgiicli piyasasinda kalmak ve
istihdam edilebilirliklerini saglamak siirekli bir beceri kazanma siirecine adapte olmalari
anlamma gelen yasam boyu 6grenme anlayisina sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bu
baglamda yasam boyu Ogrenme ve yetiskin egitimini ele alan kiiresel ve ulusal
tartismalara bakildiginda mesleki yetigkin egitiminin en yogun giindem oldugu
goriilmektedir.

Yeniden yapilanmasiyla birlikte yiirtttiigii aktif isgiicli programlar1 kapsaminda
diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarla ISKUR, Tiirkiye’de mesleki yetiskin egitimi
hizmeti veren baslica kurum olarak yetiskin egitimi alani a¢isindan oldukc¢a dnemli bir
konuma sahiptir. Yapilan literatiir taramasinda, ISKUR ’un ¢alisma hayatini ilgilendiren
ekonomi ve istthdam politikalarina iligkin bir kurum olmasinin dogal bir sonucu olarak
diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarini ekonomi ve iktisadi perspektif ile inceleyen
hem akademi i¢inde hem de akademi disinda gesitli caligmalar yapildig: goriilmektedir.
Ancak diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarla yetiskin egitimi alanina yogun bir
sekilde miidahil olmas1 ISKUR u yetiskin egitimi alaninda oldukca kritik bir noktaya
tagimustir. Buna ragmen, heniiz ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiine
iliskin bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi bu alanda biiyiik bir eksiklik olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu calismanin, ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna
donlistimiinii  incelemesi bu akademik boslugu doldurmasi agisindan 6nemli

goriilmektedir.
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Bu bilgiler 15181nda ISKURun bir yetiskin egitim kurumu olarak hem kurumsal
diizenlemelerini hem de egitim programlarini ele alarak inceleyen bu c¢alismanin, daha
sonra yapilacak olan calismalara 151k tutmasi dngériilmektedir. Ayrica ISKUR *un mesleki
egitim programlarina iliskin veriler ile yoneticiler, egitmenler ve kursiyerlerin goriis ve
deneyimleri ele alinarak kurumun bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin

incelenmesinin yetigkin egitimi alanina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Simirhiliklar

Bu calismadaki siirliliklar sunlardir:

Arastirmanin ¢alisma grubu, arastirmaya katilmayr kabul eden ve ISKUR
Afyonkarahisar Il Miidiirliigii’nde gorev yapan yoneticiler, kurumun 2021 yilinda
diizenledigi istthdam garantili ve istthdam garantisiz mesleki egitim kurslarinda
gorevlendirilen egitmenler ve kurslara katilan kursiyerler ile sinirlidir. isbasi egitim
programlari bu aragtirmanin kapsami disinda kalmistir.

Arastirmanin verileri, sdylem analizine dahil edilen belgeler, katilimcilarin goriisme
sorularina verdikleri cevaplar ve aragtirmanin yapildigi zaman dilimi ile sinirhdir.

Calismanin tamamlandig: tarihe kadar yaymlanmis olan ulusal ve uluslararasi resmi
belgeler ile sinirhidir.

Ulusal ve uluslararasi resmi belgelerde bulunan yayinlanmis veriler ve istatistiksel
bilgiler ile sinirhdir.

Arastirmanin kapsami goriisme bulgulari ile sinirhidir.

Derinlemesine goriisme yapilan yoneticiler, egitmenler ve kursiyerlerin goriisme

sorularma verdikleri yanitlarla sinirlidir.
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BOLUM 2

TARIHSEL ARKA PLAN VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi politikalarinda egitim anlayisinin
temelini olusturan yasam boyu 6grenme kavrami ele alinmaktadir. Yasam boyu 6grenme
kavraminin tarihsel siirecte gecirdigi doniisiim “yetiskin egitimi” ve “yasam boyu egitim”
perspektiflerinden hareketle incelenmistir. Bu baglamda, yetiskin egitiminin tarihsel
gelisimi ele alinmis ve neoliberal politikalarla birlikte yasam boyu 6grenme kavramina
doniisiimii incelenmistir. Gegmisten gilinlimiize yapilan ¢alismalar, kavramsal bir ¢ergeve
olusturacak sekilde sunulmustur. ilk olarak neoliberal politikalarla birlikte etkili olan
uluslararas1 kuruluslar ve bu kuruluslarin yetiskin egitimini de i¢ine alan yasam boyu
o0grenme kavramina iligkin hazirladiklar1 konferans, rapor, program ve belgelerine yer
verilerek; yetiskin egitiminden yasam boyu 68renmeye geciste uluslararast kuruluglarin
sOylemleri ilizerinden neoliberal doniisiim incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’de yetiskin
egitiminin tarihsel gelisimi; cumhuriyet Oncesi ve cumhuriyetin ilan1 sonrasindaki
yetigkin egitimi ¢aligmalari olarak ele alinmistir. Ardindan Tiirkiye’de yetiskin egitimine
yonelik hizmeti veren kurumlarla ve kuruluslara yer verilmistir. Calismanin sonraki
kisminda, ISKUR'un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii dne ¢ikaran dinamikleri
ortaya ¢ikarmak amaciyla bir kamu istihdam kurumu olarak Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun
(IiIBK) baslangicindan ISKUR olarak kurulusuna ve giiniimiize uzanan siirecte
karsilastig1 onemli kurumsal degisimler ve bu degisimlerin kurumun isleyisi, islevselligi
ile etkinligi tizerindeki etkileri tarihsel perspektifle ele alinmistir.

Yetiskin egitimi ve yasam boyu egitim kavramlari, neoliberal donem oncesinde ulus
devlet siirecindeki iilkelerde toplumsal kalkinma demokratik katilim, kisisel gelisim ve
refah diizeyinin yiikseltilmesi gibi amaglarla ele alinmis ve uygulanmistir. Ancak bu
baglam 1980’li yillarla beraber uygulanmaya baslayan neoliberal politikalarin etkisi ile
degismistir. Bu yeni donemde kiiresellesmenin etkisiyle ulus devlet anlayis1 geride
birakilmis, toplumsal ve kamuya iligskin olan alanlar yeniden tanimlanarak bu alanlardaki
toplumsal faydaya iliskin Ogeler bireysel yarar ve isgilicii piyasasi siiregleriyle
iligkilendirmeye baglamistir. Dolayistyla toplumsal alana temas eden bir kavram olarak

yetigkin egitimi/yasam boyu egitim kavramlar1 da neoliberal politikalardan etkilenmistir.
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Kavram yerini yasam boyu Ogrenmeye biraktigi bu ge¢is doneminden sonra bilgi
toplumu, istthdam edilebilirlik gibi neoliberal sdylemlerle beraber kullanilmaya
baglanmigtir. Bu anlamda yasam boyu oOgrenmeyi sekillendiren neoliberal
kiiresellesmenin ve egitim politikalarina yansiyan yliziiniin, devletin sorumlulugunda
olan egitimin bireysel sorumluluga verilen 6grenmeyle gerek ulusal gerek uluslararasi
Olgekte yer degistirmesinde yOnlendirici ve yonetici bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Kaya, 2016). Dolayisiyla yasam boyu 0grenme kapsaminda yer alan
yetigskin egitimi, Ozellikle 80'li yillarda itibaren uygulanmaya baslanan neoliberal
politikalarla beraber kiiresel isgiicli piyasalarinin en blyiik sorunlarindan biri olan
yoksulluk ve issizlikle miicadelede adeta sihirli bir ¢6ziim olarak sunulmus, anahtar bir
rol oynamasi1 beklenmistir.

Bu baglamda, yasam boyu egitim kavramindan yasam boyu 6grenme kavramina
gecisin yetiskin egitimi alanimi dogrudan etkiledigi, neoliberal politikalarin egitime
yanstyan bir sonucu olarak bir¢cok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir (Barros, 2012;
Foley, 2009; Lee, 2007; Marginson, 1993; Mayo, 2011; Sayilan ve Yildiz, 2009; Yildiz,
2012; Bagci, 2010; Balci, 2021). Yasam boyu 6grenme kavramini mesleki egitim ile
istihdam arasindaki arag¢ olarak ele alan bu yaklasim, yetiskin egitimini de isgiiciiniin
niteliklerini ve istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla kullanmaktadir. Bu
baglamiyla mesleki yetiskin egitimi ile esitlenen yagam boyu dgrenmenin yoksulluk ve
igsizlige ¢oziim oldugu savunulmaktadir. Ancak temel olarak toplumsal kalkinma,
demokratik katilim ve kisisel gelisim gibi amagclar tasiyan yetiskin egitimi kavraminin
neoliberal politikalarin etkisiyle anlam ve igeriginin degisimi ve yasam boyu dgrenme
kavramina donligmesi serliveninin daha 1iyi anlagilmasi adina kavramin tarihsel

gelisiminin incelenmesi énemlidir.

Yetiskin Egitimi ve Yasam Boyu Ogrenmenin Tarihsel Gelisimi

Yetiskin egitimi ve yasam boyu egitim kavramlarinin teorik temelleri, 20. ylizyilin
baslarinda John Dewey, Eduard Lindeman ve Basil Yeaxlee gibi 6nemli diisiiniirler
tarafindan olusturulmustur. Dewey, 1916 yilinda yayimlanan “Egitim ve Demokrasi”
kitabinda; Lindeman, 1926 yilinda yayimladig1 “Yetigkin Egitiminin Anlam1” kitabinda;
Yeaxlee ise 1929 yilinda yayimlanan “Yasam Boyu Egitim” kitabinda, egitimin giinliik
yasamin siirekli bir pargasi olmasi gerektigini vurgulamislardir (Field, 2001). Bu

goriigler, egitimin yasam boyu siiren bir siire¢ oldugu anlayisinin, yetiskin egitimi
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alanindaki ¢alismalarin baglangicindan giiniimiize kadar devam ettigini gostermektedir
(Bowl, 2017; Korkmaz, 2022; Yildiz, 2021).

Yetiskin egitimi alaninda yapilan caligmalara bakildiginda, 1919°da Britanya’da
Yeniden Yapilanma Bakanlig1 Yetiskin Egitimi Komisyonu (Adult Education Committee
of the Ministry of Reconstruction) tarafindan yetiskin egitiminin “sadece belirli bir sinifa
veya yas aralifina 0Ozgili olmadigr” ve ‘“her yurttas ig¢in bir gereklilik oldugu”
vurgulanarak, “hem evrensel hem de yasam boyu olmasi gerektigi” ifade edilmistir
(Balci, 2021). Aym yil, Ingiltere'de silahli kuvvetlerde ve kritik sanayilerde ¢aligan
yetigkinler i¢in yeniden egitimi ihtiyaci énemli bir giindem olmus ve bunun {izerine
“Diinya Yetiskin Egitimi Dernegi” kurulmustur (Aksoy, 2013). Bu dernek, yetiskin
egitimini evrensel ve yasam boyu siiren milli bir amag olarak goriilmesi gerekliligini
raporlanmustir (Grace 2000; Akt. Aksoy, 2013). 1929 yilinda Ingiltere'nin Cambridge
kentinde diizenlenen ve “Diinya Konferans1” adimi tasiyan toplanti, yetiskin egitimi
konusunda ilk uluslararasi toplanti olarak kaydedilmistir (Yayla, 2009). 1926'da ABD'de
Yetiskin Egitimcileri Dernegi'nin kurulmasi ve 1930'lardan sonra {iniversitelerde yetiskin
egitimi boliimlerinin agilmasiyla, yetiskin egitimi alani biiyilik bir ilerleme kaydetmistir
(Okgabol, 2006).

1945 yilinda ise Diinya Yetiskin Egitimi Konferanslarina ve Bdlgesel Yetiskin
Egitimi toplantilarina ev sahipligi yapan UNESCO kurulmus olup yetiskin egitiminin
gelisimine biiylik katkilar saglamistir (Bilir, 2013). Bu anlamda UNESCO; yetiskin
egitimi tanimi ve islevi, kabul edilmesi ve yayginlastirilmasi, uygulanmasi, yetiskin
egitimcilerin yetistirilmesi, 6zel projelerin gelistirilip yiiriitiilmesi ve arastirma gibi
konular tlizerinde ¢alismalar yiirlitmektedir (Altan, 2022). Bunun yani sira bilgi tiretimi
ve paylasimi amaciyla uluslararas: etkinlikler diizenleyen, caligmalari inceleyen ve
konuya iliskin raporlar sunan UNESCO, Duman’in (2007) da belirttigi gibi “diizenledigi
Diinya Yetigkin Egitimi Konferanslartyla (CONFINTEA) yetigskin egitimi alaninin
gelismesinde 6nemli kilometre taslari olusturmaktadir”. Dolayisiyla yetigkin egitimini
etkileyen kiiresel egilimleri takip etmek i¢in bu konferanslart incelemek gerekmektedir.

Bu kapsamda 1949 yilinda UNESCO, Danimarka'nin Elsinore kentinde ilk
Uluslararast Yetiskin Egitimi Konferansi’'nt (CONFINTEA 1) ger¢eklestirmistir.
Konferansin ana glindemi demokrasi ve yetiskin egitimi olarak belirlenmistir.
Konferansta yetigkin egitimi Ikinci Diinya Savasi’nin insanlik iizerindeki kaotik etkisinin
ortadan kaldirilmasi ve yeni bir toplumun ingasinda kilit olarak goriilmiistiir (Balc1 ve

Yildiz, 2022). Bu konferans, yetiskin egitiminin 6rgiitlenmesi, yontem ve tekniklerinin
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incelenmesi ve degerlendirilmesi gibi konulara dikkat ¢ekmis ve bir¢ok iilkede yetiskin
egitiminin gelismesine Onemli katkilarda bulunmustur (Duman, 2007). Konferansa
katilan iilkelerin sanayi bakimindan gelismis olmasi nedeniyle, yetiskin egitiminin ana
hedefi toplumsal yasamin sorunlarina ¢oziimler iiretmek olmustur (Vezne, 2017). Bilir
(2000), bu konferanstan sonra 1940’11 yillarda Tiirkiye’de toplum kalkinmasina yonelik
uygulamaya konan Koy Enstitiilerinin yetigkin egitiminde bir yontem olarak tartisilmaya
baslandigin1 ve 6zellikle az gelismis lilkelerce 6rnek alindigini ifade etmistir (Akt. Bilir,
2009).

“Degisen Bir Diinyada Yetiskin Egitimi” (Adult Education in A Changing World)
temasin1 ele alan UNESCO’nun diizenledigi Ikinci Uluslararas1 Yetiskin Egitimi
Konferanst (CONFINTEA 1II), 1960 yilinda Kanada’'nin Montreal sehrinde
gergeklestirilmistir. 51 {ilkenin temsil edildigi konferansta, yetigkin egitiminin amag ve
islevlerini ele alarak odaklanirken ayni zamanda Orgiin egitimin bir parcasi olarak da
iilkeler tarafindan kabul edilmesine vurgu yapilmistir (Yayla, 2006). Bu konferansla
yetiskin egitimi ilk kez artik yalnizca niifusu 6zglirlestirmenin bir yolu olarak degil, ayni
zamanda “degisime uyum saglamak ve niifusunun yasam kalitesini iyilestirmek isteyen
uluslarin politikasinin temel bir unsuru” olarak goriilmeye baslanmistir (Volles, 2014).
Dolayisiyla konferans, uluslararasi mecrada yasam boyu Ogrenmeyi, devletlere
gelecekteki politikalarinda bir amag olarak gosteren ilk toplantidir (Lowe, 1985). Ayrica
bu konferansta ilk kez yetigkin egitiminin yasam boyunca siiren bir etkinlik oldugu kabul
edilmistir (Duman, 2007). Bdylece yetigkin egitimi alaninin genislemesiyle yasam boyu
O0grenme kavrami glindeme gelmistir ve kiiresellesme ve neoliberal politikalar
dogrultusunda yaygin sekilde kullanilmaya baslamistir (Kaya, 2016). Yetiskin egitimine
yonelik calismalar, Montreal Konferansi ile Tokyo Konferansi arasinda gegen on iki yil
icinde diinyanin neredeyse her yerinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Lowe, 1985).

1972'de Tokyo'da diizenlenen iigiincii uluslararasi konferansin hazirliklari sirasinda
UNESCO, egitim politikas1 olarak ‘éducation permanente’ (yasam boyu egitim)
kavramini resmi olarak benimsemistir (Centeno 2011; Forquin 2002; Akt. Volles, 2014).
Volles (2014)’a gore bu durum her ne kadar yetiskin egitimi oncelikli olsa da yasam boyu
o0grenmenin kurumsal-politik olarak ilk kavramsallastirilmasidir. Avrupa Konseyi de bu

(1P

stirecte 1967 yilinda yasamboyu egitim (permanent education) kavramini “egitim
politikasinin bir parcasi” seklinde ilan ederek yasam boyu egitim alanindaki yerini

almistir (Titz, 1981).
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1972°de Tokyo’da UNESCO tarafindan “Var Olmay1 Ogrenme: Bugiiniin ve Yarmin
Egitim Diinyas1 (Learning To Be: The World of Education Today and Tomorrow)”
bashigiyla Edgar Faure Onciiliigiinde bir egitim raporu yaymlanmistir. “Faure Raporu”
(1972) olarak da gecen bu raporla yasam boyu egitim, UNESCO’nun temel vizyonu
haline geldiginden yasam boyu egitimin gelisim siirecinde donliim noktasi olarak kabul
edilmektedir. Nitekim bu rapor Volles’a (2014) gore yalnizca bireyin yasami boyunca
ogrenmesini tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda onu 'insanin' veya bir biitiin olarak
insanligin tamamlanmasiyla da iliskilendirmektedir. Boylelikle raporda yasam boyu
egitimin asil hedefi olan “yeni bir toplum”; bireyin kendini tanimasi, potansiyelini fark
etmesi ve nihayetinde kendini tamamlamasiyla miimkiin olacaktir (Balci, 2021)

UNESCO’nun diizenledigi Ugiincii Uluslararas1 Yetiskin Egitimi Konferansi
(CONFINTEA 1II), 1972’de Tokyo’da toplanmistir. Bu konferansa, aralarinda
gelismekte olan iilkelerin de bulundugu 82 iilke temsilcisi, 37 uluslararasi ve 6zel kurulus
temsilcisi olmak iizere yaklagsik 400 kisi katilmis ve ana tema olarak 'Yasam Boyu Egitim
Cercevesinde Yetiskin Egitimi' sec¢ilmistir (Oguzkan, 1985). Konferansta yetiskin
egitiminde son on yildaki egilimleri incelemek, yetiskin egitiminin islevlerini yasam boyu
egitim baglaminda ele almak ve yetiskin egitimi agisindan egitimsel gelisim stratejilerini
gbzden gecirmek amaclanmistir (UNESCO, 1972). Ayrica ilizerinde durulan bir diger
Oonem arz eden tema, okuma yazma bilmeyen, kirsal kesimde ve kentlerde yasayan yoksul
halk, igsiz gencler, niteliksiz ve yari-nitelikli isgiler, baz1 kategorilerdeki kadinlar,
goemen isciler gibi egitime en c¢ok ihtiyaci oldugu halde en fazla ihmale ugrayan halk
kitleleri iizerinde yetiskin egitiminin yogunlagmasi gerektigi olmustur (Oguzkan, 1985)
Bu anlamda ozellikle vurgulanan konu bagliklar1 arasinda hi¢ kimsenin yetiskin
egitiminden mahrum kalmamasi, egitsel danigsma hizmetlerine olan ihtiyag, okumaz
yazmazligin son bulmasi, kirsal kesimlerde kalkinma, egitimin iglevsel olmas1 ve yetiskin
katiliminin 6zendirilmesi yer almistir (Lowe, 1985).

Diger taraftan 1973 yilina gelindiginde OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgiitii), “Déniislii Egitim: Yasam Boyu Ogrenme Stratejisi” (Recurrent Education: A
Strategy For Lifelong Learning) raporunu yayimlamis; bireylerin yasamlar1 boyunca
O6grenmeye devam etmesi gerektigini “doniislii egitim” (recurrent education) kavraminin
temel ozelligi olarak vurgulanmustir. Oncelikli olarak calisma hayatinda, ayrica bos
zamanlarinda ve emeklilik doneminde bu egitimin stirekli ve dontigiimlii olarak tekrar
etmesi gerekliligi belirtilmistir (Kallen ve Bengtsson, 1973). Boylece, doniislii egitim
OECD i¢in temel bir kavram haline gelmistir. OECD tarafindan gelistirilen “doniislii
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egitim” kavrami; calisma hayati ve diger sosyal faaliyetlerle eklemlenmek iizere
diizenlenen zorunlu egitimin Gtesindeki egitimi kapsamakla beraber, bireylerin ¢alisma
hayatlarindaki becerilerini ve rekabetgiliklerini korumak i¢in onlarin egitimlerini
giincelleme ihtiyacina odaklanmistir (Spolar ve Holford, 2014). Genel olarak
bakildiginda 1970’lerin baslarinda, yasam boyu 6grenme Avrupa Konseyince “education
permanente”, OECD belgelerinde “recurrent education” olarak da ifade edilmistir.
(Giiniig, Odabas1 ve Kuzu, 2012). Ancak Ohidy (2008), UNESCO’nun benimsedigi
“education permanente” kavraminin 6zellikle sosyal ve kiiltiirel degisimler tarafindan
sekillenen yasam boyu oOgrenmeyi kapsarken, OECD’nin benimsedigi “recurrent
education” kavraminin ise ekonomik ve teknolojik degisimlerin sekillendirdigi yasam
boyu 6grenmeyi kapsadigini ifade etmistir. OECD’nin bu yaklagimini hiimanist yasam
boyu 6grenme anlayisindan uzaklagmanin ve piyasa ve ekonomi temelli neoliberal bir
yasam boyu Ogrenme anlayisina dogru yonelmenin ilk adimlar1 olarak ele almak
miimkiindiir (Korkmaz, 2021).

1970’lerin ortalarindan 1990’larin basina kadarki siire¢ igerisinde ekonomik krizler
nedeniyle, yetiskin egitimi, yasam boyu egitim ve yasam boyu 6grenme kavramlarinin
ekonomik boyutu oOne c¢ikmaya baslamis, hiimanistik perspektif ile toplumlarin
kalkinmasini hedefleyen anlayisa olan ilgi giderek azalmistir (Tilev, 2020). Yildiz (2021),
birgok yazarin 1960'larda ve 1970'lerde yasam boyu egitim kavraminin hiimanist ve hatta
radikal icerimlere sahip oldugunu, ancak 1990'lardan itibaren bu kavramin giderek
ekonomist ve muhafazakar bir yonde evrildigini vurgulamakta ve bu degisimin kiiresel
egilimler acisindan kritik bir doneme¢ olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Neoliberal politikalarin kiiresel arenada giderek yayginlastigi bu donemde
UNESCO, OECD ve AB kavramlart yeniden giindemlerine almistir. Ancak bu kez
uluslararas1 kuruluslar bu kavramlar1 yeniden yapilandiran neoliberal yeni anlamlar ve
tanmimlar yiikleyerek, yetiskin egitimi, yasam boyu egitim ve yasam boyu Ogrenme
kavramlarin1 kiiresel sdyleme uyumlayarak faydact ve ekonomik bir anlayis ile
uygulamaya baslamistir.

Bir 6nceki CONFINTEA konferansindan 12 yil sonra UNESCO’nun Doérdiincii
Uluslararas1 Yetigkin Egitimi Konferans1 (CONFINTEA 1V), 1985 yilinda Fransa’nin
Paris sehrinde diizenlenmistir. Konferansin ana temasi “Yetiskin Egitimi: Yetiskinlerin
Yasamlarinin ve Toplumlarin Gelisimi I¢in Anahtar Rol” (Adult Learning and Education:
The Key to the Future) olarak belirlenmistir. Ayrica bu konferansta, herkes i¢in egitimin

tanimi1 yapilmis ve yetiskin egitimi kurumlar: tarafindan verilen sertifikalarin taninmasi,
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boylece oOrgiin egitimle yetiskin egitimi arasinda gecislerin olanakli hale getirilmesi
onerilmistir (Uysal ve Yildiz, 2006). Knoll (2014) bu konferans1 “sanayilesmis iilkeler
icin Onemli bir kazanimi temsil etmesine ragmen” UNESCO’nun diizenledigi
konferanslar arasinda en az etkiye sahip olan konferans olarak tanimlamaktadir. Bazi
cevrelerce bu duruma yetiskin egitiminin bir nevi “Magna Carta”’s1 (Knoll, 2014) ve “bir
doniim noktas1” (Field, 2001) olarak nitelendirilen UNESCO’nun Faure Raporu’nun
radikal ¢ikist sonrasi bazi tilkelerin liyelikten ¢ekilmelerinin etki ettigi diisiiniildiigii ifade
edilmistir.

1985°te UNESCO Yetiskin Egitimi Terimleri Sozligii’nde yetiskin egitimi ile ilgili
oldukc¢a kapsamli bir tanim yapilmistir;

Yetiskin egitimi igerigi, diizeyi ve yontemi ne olursa olsun, ister okullarda,
iniversitelerde veya ciraklikta uygulanan ilkégretimin uzantist bir egitim olarak
diistinlilsiin veya o egitimin yerini tuttugu varsayilsin, yetiskin olarak diisiiniilen
kisilerin yeteneklerini gelistirmelerine, bilgilerini artirmalarina, teknik veya mesleki
yeterliklerini iyilestirmelerine veya bu yetenek, bilgi ve yeterliklerine yeni bir yon
vermelerine, tutum ve davranislarini hem kisisel gelisme bakimindan, hem de dengeli
ve bagimsiz bir toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeye katilma bakimindan
degistirmelerine olanak saglayan diizenli e§itim siire¢lerinin tiimiinii ifade eder.

Bu ifadeden de goriildiigii lizere, Orgiin egitimin Gtesinde egitimin yasam boyu
devam etmesi gerekmektedir. Ancak gerek 6grenme kavraminin daha genig olmasi ve
planli programli ve kasitli olmayan etkinlikleri de kapsayici olmasi, gerekse neoliberal
politikalar ve kiiresellesme ile beraber egitimin de giderek sektore doniistiiriilme cabasi
icerisinde kavram yerini yavas yavas yasam boyu 6grenme kavramina birakmistir (Kaya,
2016).

Volles'a (2014) gore, giinlimiizde yasam boyu Ogrenme kavraminin kokenleri
yetigkin egitimine dayanmaktadir. Uluslararasi kuruluglarin 1970'lerden 1990'lara kadar
korudugu yasam boyu Ogrenmeye yonelik hiimanist yaklagim, 1920'lerde yetiskin
egitiminde olusturulan kavramlara dayanmaktadir. Dehmel (2006) ise yagsam boyu egitim
kavramin siirec icerisinde iki déneme ayirmaktadir. Ilk asama olarak, 1970'li yillarin
basindan ortalarina kadar olan donemi ele alirken, ikinci asama olarak 1990l yillarin
baslarindan itibaren olan siireci kabul etmektedir. Dehmel'e (2006) gore, 1970'1i yillarda
UNESCO, OECD, AB ve DB gibi uluslararasi kuruluglarin tartismaya bagladigi yasam
boyu egitim kavrami UNESCO'nun kurulus anayasasindaki egitimi insan hakki olarak

gbren hiimanistik bakis acisini1 barindirmaktadir. Ancak, 1990'1 yillara gelindiginde, bu

hiimanistik bakis a¢is1 yerini ekonomik bir bakis agisina birakmugtir.
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AB’nin kurulusunu ve isleyisini diizenleyen temel belgelerinden olan, 1992 yilinda
imzalanan Maastricht Anlagmasi’nin temel amaci ekonomi politikalarina yonelik olsa da
AB’nin egitim politikalarina yagam boyu 6grenmeyi tesvik etmek i¢in altyapiy1 olusturan
bir zemin hazirlamasi agisindan 6nemlidir. Nitekim bu antlasmanin akabinde Avrupa
Komisyonlar1 Toplulugu tarafindan 1994 yilinda “Biiyiime, Rekabet Edebilirlik ve
Istihdam-21. Yiizy1la Dogru Zorluklar ve Ilerlemenin Yollar1” (Growth, Competitiveness
and Employment — The Challenges and Ways Forward into the 21st Century) baglikli
Beyaz Kitap yayimlanmistir. “AB Komisyonu Bagkani Jacques Delors bagkanligindaki
calisma grubunun yayimladig1 bu teknik rapor, 1997°de yiirtirliige girecek olan Avrupa
Istihdam Stratejisi’ne de temel olusturacak bir baslangic olarak kabul edilmektedir”
(Gocen, 2020). Beyaz Kitap’ta vatandaslar i¢in oldugu kadar ekonomik biiyiime i¢in de
egitim ve Ogretim sistemlerinin Oneminin altin1 ¢izilmis ve Ozellikle yasam boyu
o0grenmenin 6nemli bir hedef oldugunu vurgulanmistir. Biiylime, rekabet ve istthdam
konusunda istthdamin onceliklendirilmesi gerektigini vurgulayan raporda; uzun dénemli
istihdam yaratacak iktisat politikalari ile yapisal issizligi ¢ozmeye yonelik aktif isgiicli
piyasasi politikalari énerilmektedir (EC, 1994). Isgiicii egitimi ve yetistirilmesine yatirim
yapilmasi bir gereklilik olarak aktif isgiicli piyasasi politikalarinin uygulanmasinda 6ne
cikarilmistir (EC, 1994).

Aktif isgiicli piyasas1 politikalarinin uluslararasi belgelerde uluslararasi bir politika
olarak yer almasi ve yayginlasmasinda 1994’te yayimnlanan Beyaz Kitap onemli rol
oynamistir. Zira daha sonraki yillarda yayimlanan politika belgelerinde de alinan
kararlarin gelistirildigini goriilmektedir. Bu anlamda aktif iggiicii piyasasi politikalarinin
bir kavram olarak yasam boyu 6grenme kavramini da i¢ine alarak kiiresel sdyleme
katilmasi agisindan Beyaz Kitap one ¢ikan bir belge niteligindedir. Nitekim kitap, isgiicii
piyasasinin dinamiklerini anlamak ve isgiiciiniin siirekli degisen gereksinimlerine uyum
saglamak i¢in yagsam boyu 6grenmenin 6nemini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, aktif
isglicli piyasast politikalartyla is arayanlarn niteliklerini yiikseltmek, egitimle
desteklemek, istihdam edilebilirligi artirmak i¢in yasam boyu Ogrenmenin Onemi
vurgulanarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, Beyaz Kitap’ta yasam boyu 6grenme ve
aktif isglicii piyasast politikalar1 iliskilendirilerek ekonomik biiyiime ve rekabet
edebilirlik i¢in temel unsurlar olarak sunulmustur.

1994 yilinda Essen Zirvesi’nde Avrupa Konseyi “Essen Stratejisi” ad1 ile bir eylem

plan1 hazirlamistir. Bu eylem planinda da yasam boyu 6grenmenin aktif isgiicii piyasasi
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politikalar1 i¢in 6nemi vurgulanmistir (EC, 1994). S6z konusu eylem planinda alinan
kararlar sunlar1 kapsamaktadir (Gocen, 2020):

Mesleki egitim ile insan kaynaklarinin gelistirilmesi, iiretken istthdamin

desteklenmesi, isgiicli piyasast kurumlarinin etkinliginin artirilmasi, girisimeiligin

tesviki, uzun donemli issizler ile kadin ve genglerin ¢aligma piyasasina girisinin
kolaylastirilmasi gibi diizenlemeler ile daha sonra iiye devletlerin bu konular1 iceren
ulusal programlar hazirlamasi.

Bu plana gore mesleki egitime yatirimin tesvik edilmesi yoluyla iggiiciine yonelik
istihdam firsatlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir (EC, 1994). Bu amagcla, dzellikle
gencler tarafindan mesleki niteliklerin edinilmesine Onemli bir rol diigmektedir.
Bireylerin islerini kaybetme riskini azaltmak amaciyla, teknolojik ilerlemenin getirdigi
degisikliklere uyum saglamak i¢in pasif bir isgiicli piyasasi politikasindan aktif bir iggiicii
piyasasi politikasina gegilerek istihdam politikalarinin etkinliginin artirilmasi giindeme
getirilmistir (EC, 1994).

AB Komisyonu, 1995 yilinda “Ogretme ve Ogrenme: Ogrenen Topluma Dogru”
(Teaching and Learning Towards the Learning Society) adl1 Beyaz Kitap (White Paper)
yayimmlamustir. Bu teknik rapor, Yasam Boyu Ogrenme Yili’nin temel tartismalarini
olusturacak ¢esitli ¢alismalari icermektedir (Volles, 2014). Raporda, tiye iilkelerin genel
bilgi diizeyini artirmalar1 ve sermaye yatirimi ile egitime yapilan yatirimi esit temelde ele
almalar1 Onerilmistir (Lawn ve Grek, 2012; Akt. Rasmussen, 2019).

1996°da “Ogrenme: Icteki Hazine” (Learning: The Treasure Within), yani Delors
Raporu, UNESCO’nun hiimanist ve iitopik egitim vizyonunun savunucusu olan Faure
Raporu’nun devamu niteligindedir (Balci, 2021). Faure raporunda terim olarak “yasam
boyu egitim” (lifelong education) kullanilirken, Delors Raporu’nda “yasam boyu /
boyunca 6grenme” (learning throughout life) tercih edilmistir (Elfert, 2015). Delors ve
arkadaglar1 (1996) tarafindan yasam boyu 6grenme kavraminin yirmi birinci yiizyila
girisin anahtar1 oldugu ifade edilen rapor, egitimin dort 'direginin' Onemini
vurgulamaktadir: bilmeyi 6grenmek, yapmay1 6grenmek, birlikte yasamay1 6grenmek ve
olmay1 6grenmek.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, 95/2493/EC sayili karar ile 1996’y1
Avrupa'da Yasam Boyu Ogrenme Yili ilan etmistir (EC, 1996). Bu karar, Avrupa'da
yasam boyu 6grenme alaninda donlim noktas1 niteligindedir. Volles (2014) ve Ohidy'e
(2008) gore bu karar, AB Komisyonunun 1995°teki “Ogretme ve Ogrenme: Ogrenen
Topluma Dogru” (Teaching and Learning Towards the Learning Society) adli Beyaz

Kitap'in temellerini olusturmaktadir. Komisyon (1996), bu kararla Avrupa kamuoyunu
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yasam boyu 6grenmenin 6nemi hakkinda bilinglendirmeyi, egitim ve 6gretim kurumlari
ile is diinyasi, ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler arasinda isbirligini artirmay1
hedeflemistir. Ayrica, Avrupa Birligi i¢cinde niteliklerin akademik ve mesleki taninmasi
yoluyla bir Avrupa egitim ve 6gretim alanmi olusturmay1 ve egitim ile 6gretimin firsat
esitligine katkisin1 vurgulamay1 amaglamaktadir (EC, 1996). 1996 yilinin Avrupa Yasam
Boyu Ogrenme Yili olarak ilan edilmesinden itibaren, AB yetiskin egitimi konularini
giderek daha fazla tartismaya agmistir (Milana, 2012).

OECD 1996 yilinda 6nceki yaklasiminda farkli bir tutumla “Herkes i¢in Yasam Boyu
Ogrenme”yi (Lifelong Learning for All) yayinlanustir (OECD, 1995). Artik yasam boyu
O0grenmenin en onemli {i¢ amaci kisiligin gelisimi, sosyal uyum ve ekonomik ilerlemektir
(OECD 1996; Akt. Ohidy, 2008). Schuetze’a (2006) gére OECD bu yaklasim ile herkes
icin yagam boyu o6grenmeyi hedefleyerek, ekonomik mantigi daha genis toplumsal
hedeflerle birlestirmeyi amaglamaktadir. Volles (2014), kiiresel rekabet baskilarina ve
yeni teknolojilerin getirdigi zorluklara karsilik olarak yasam boyu 6grenmeye dikkat
cekmek amaciyla OECD’nin yasam boyu O6grenme kavramini benimsedigini ifade
etmektedir.

1997 yilinda UNESCO’nun Besinci Uluslararast Yetigkin Egitimi Konferansi
(CONFINTEA V) Almanya’nin Hamburg sehrinde “Yetigkin Ogrenmesi: 21. Yiizyil I¢in
Bir Anahtar” (Adult Learning: A Key for the Twenty-first Century)” temas: ile
diizenlenmistir. Bu konferansta tartisilan konular arasinda yetigskin 6grenmesi temel
egitimin evrensel bir hak olmasi, kadinlarin giiclendirilmesinde yetiskin egitimi, ¢evreyi
koruma, engelli ve yaslhilarin egitimi ve azinlik kiiltlirlerinin korunmasi bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak yetiskin egitiminde, egitimden sorumlu bakanliklarla birlikte ilgili
diger bakanliklarin ve sivil toplum orgiitlerinin koordinasyon ve isbirligi icerisinde
calismasi gerektigi belirtilmistir.

1997 yilinda AB tarafindan Amsterdam Zirvesi 16-17 Haziran 1997°da
diizenlenmistir. Bu zirvede istihdam ayr bir baglik olarak alinmig ve tiye iilkelerin ortak
stratejiler uygulamas1 kararina varilmistir (EU, 1997). Istikrarli makroekonomik
politikalarin uygulanmasi, aktif iggiicli piyasasi politikalarina gecis, yapisal issizlikle
miicadele ve licretlerin belirlenmesinde sosyal diyalogun gelistirilmesi bu stratejinin ana
basliklar1 olarak belirlenmistir (Bolayir, 2000). Ayrica Amsterdam Antlasmasi'nin
istihdam boliimiinde, iiye iilkelerin AB ile birlikte is yaratma, mesleki egitimi tesvik etme
ve isgiicii piyasalarim1 yeni ekonomik kosullara gére modernlestirme konularinda ortak

stratejiler izleyecekleri vurgulanmistir (Bolayir, 2000).
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Amsterdam Zirvesi’nin ardindan 17-18 Kasim 1997°de diizenlenen olaganiistii
Liiksemburg Zirvesi’nde, AB’nin 21. yiizyilda gergeklesecek olan tek pazar hedefinin
sosyal boyutlarina dikkat ¢ekilmistir. Bu zirvede kiiresellesme ve teknolojik degismelerin
bazi is ve meslekleri yok ederken, yeni isleri de ortaya ¢ikardigi; bunun sonucunda vasif
ve becerilerde agigin ortaya c¢iktifi; dolayisiyla da AB’nin isgiicili piyasasindaki beceri
acigmi gidermek ve igsizleri hizla istihdama kazandirmak igin aktif isgiicli piyasasi
politikalarini olusturmasi gerektigi ifade edilmistir (EU, 1997). Bu zirve sonucunda AB,
tiye tilkelerdeki issizlikle miicadeleye destek olmak; sosyal politikalar ve istihdam
ozelinde Birlik icerisinde yakinlagsmay1 ve sosyal taraflarin genis katilimiyla tiye tilkeler
arasinda istthdamla ilgili koordinasyonu saglamak adina ortak politikalar gelistirmek i¢in
1997°de Avrupa istihdam Stratejisi’ni (AIS) gelistirmistir (Tunal1, 2004).

AB’ye iiye devletler icin istihdam oranlarinin artirilabilmesi ve istihdam politikalari
arasinda esgiidiimiin saglanmas1 amaciyla olusturulan AiS’in dért ayagini olusturan bu
politika bagliklar1 (EU, 1997); Girisimcilik (Entrepreneurship), Uyarlanabilirlik
(Adaptability), Istihdam Edilebilirlik (Employability) ve Esit Firsatlar (Equal
Opportunities) seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda, is arayanlarin egitimle beceri ve
niteliklerinin gelistirilmesi (istthdam edilebilirlik), yeni is ve istthdam olanaklarinin
yaratilmasi (girisimcilik), isletmelerin ve calisanlarin yeni teknolojilere ve degisen piyasa
kosullarina uyum saglamasi (uyarlanabilirlik) ve kadinlar ile erkekler i¢in esit is
firsatlarinin  saglanmasi ile engelli bireylerin is piyasasina entegrasyonunun
desteklenmesi (esit firsatlar) amaclanmustir (Kesici, 2011).

AIS, issizlikle miicadelede ve istihdam yaratmada aktif isgiicii piyasas1 politikalarim
onemli bir ara¢ olarak gérmektedir (Leschke, 2011). AIS isgiiciiniin modernizasyonu ve
egitim sistemlerinin iggiicli piyasasiyla daha iyi entegre edilmesi yoluyla, ozellikle
vasifsiz bireylerin istihdam edilebilirligini artirmay1 ve pasif tedbirlerden aktif tedbirlere
gecisi saglamay1 amaglamaktadir (Sakal, 2016). Bu anlamda AIS’te isgiiciine yasam boyu
O0grenme firsatlar1 sunulmasi yoluyla nitelik ve beceri kazandirilarak piyasaya
kazandirilmasi igin aktif iggilicii piyasast politikalarmin gerekliliginin 6ne cikarildigi
goriilmektedir. AIS ile yasam boyu 6grenme kavrami; mesleki egitimler ile isgiicii
piyasasi baglamina yerlestirilerek aktif isgiicli piyasasi politikalar1 vurgulanmistir.

Bu politikalarin uygulanmasinda iiye iilkelerin istthdam stratejisine uymasi igin
izlemeleri gereken siiregler de olusturulmustur. Bu siirecler i¢in Ortak Istihdam Raporu

(Joint Employment Report), Yillik Biiylime Anketi (Annual Growth Survey), Entegre
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Kilavuzlar (Integrated Guidelines), Ulkeye Ozgii Tavsiyeler (Country-Specific
Recommendations) kullanilmaktadir (EU, 1997).

Yasam boyu 6grenme iizerine ortaya konan c¢aligmalarin en dnemlisi sayilabilecek
olan (Balc1 ve Yildiz, 2022) Lizbon Stratejisi (Lisbon Strategy) 2000 yilinda
diizenlenmistir. AB’nin genel perspektifini sekillendiren gelisme plani olan Strateji,
kiiresel rekabet giicii ve ekonomisi gerileyen, istihdam sorunlartyla miicadele eden AB
ekonomisini yeniden yapilandirmay1 amaglamis (Kaya, 2016) ve AB’nin 2010 yilina
kadar “diinyanin en rekabet¢i ve en dinamik bilgi ekonomisi” haline getirmeyi ana hedef
olarak belirlemistir. AIS’in belirlendigi Liiksemburg Zirvesi'nden sonra en &nemli
doniim noktas1 olan Lizbon Zirvesi (Gdcen, 2020), AIS’in 1997°deki resmi baslangiciyla,
ilk giincellemesi niteligindedir (Sakal, 2016). Lizbon'da toplanan Avrupa Konseyi
Hiikiimet Bagkanlari, "bilgi temelli ekonomi", "daha iyi ve ¢esitli is olanaklar1" ve
"ekonomik gelisme ve toplumsal biitiinliik" gibi konular1 vurgulayarak, bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde yasam boyu o0grenmenin onemine dikkat c¢ekmislerdir (Kaya,
2014). Strateji metni, bilgi toplumunda yasamin ve ¢alismanin temel sart1 olarak egitimi
tanimlamakta ve bu nedenle egitim sistemlerinin bilgi toplumunun gereksinimleri ve
isgiicliniin beklenen kalitesine gore diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Bagci,
2011). Lizbon Stratejisi’nde ek olarak aktif isgiicli piyasalarinda 6zellikle becerilerin
gelistirilerek isgilicti verimliligini arttirilmas1 vurgulanmis, yasam boyu Ogrenme
programlarinin harekete gecirilmesi gerekliligi One c¢ikarilmis ve politikalarin
uygulanmasinda insan sermayesinin yatirim yapilmasinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir
(EU, 2009). Lizbon Stratejisi ile yagam boyu 6grenme kavrami hem AB egitim ve 6gretim
politikasina, hem de Avrupa istthdam stratejisine ve sosyal politika giindemine dahil
edilmistir (Milana, 2012).

Lizbon Stratejisi'ni takiben, 2000 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen
Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu (A Memorandum on Lifelong Learning), yasam
boyu 6grenme konusundaki AB politikalarina yon veren en 6nemli belge olarak kabul
edilmektedir (Sayilan, 2013). 2000 yilinda yayimlanan Memorandum, Avrupa'da etkin
bir yasam boyu 6grenme politikasi olusturmada alt1 temel referans noktasi belirlemistir:

nn "none

"herkes i¢in yeni temel beceriler", "insan kaynaklarina daha fazla yatirnrm", "6gretme ve
o0grenmede yenilik", "6grenmeye deger verilmesi", "rehberlik ve danismanliin yeniden
diisiiniilmesi" ve "6grenmenin eve yakinlastirilmasi” (CEC, 2000). Bu referans noktalari,
bilgi toplumunun gerektirdigi becerilerin kazanilmasi ve giincellenmesini, insan

kaynaklarina daha fazla yatirim yapilmasini, yasam boyu o6grenme i¢in daha etkin

24



yontemler ve ortamlar olusturulmasini, 6grenmeye katilimin 6diillendirilmesini, herkesin
O0grenme olanaklarina erisim konusunda bilgi sahibi olmasin1 ve bu olanaklarin daha
erisilebilir hale getirilmesini hedeflemektedir (Bagci, 2011). Komisyon, yasam boyu
o0grenmeyi "bilgi, beceri ve yeterliligi gelistirmek amaciyla siirekli olarak gerceklestirilen
amagcli 6grenme etkinliklerinin tiimii" olarak tanimlamaktadir (CEC, 2000). Bu sebeple,
yasam boyu Ogrenme, Avrupa egitim sistemlerindeki doniisiimiin merkezinde
bulunmaktadir.

Memorandum’da da belirtildigi iizere, bilgiye dayali bir topluma dogru ilerlerken,
Avrupa'nin rekabet giiclinii artirmak, isgliclinlin uyumu ve istthdam edilebilirligini
gelistirmek i¢in gilincel bilgi ve becerilere sahip bir isgiicline ihtiyaci oldugu ortaya
cikmistir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in uluslararasi piyasada rekabet edebilecek giice
sahip bir toplum olusturabilmek gerektiginden, kiiresel egilimin odak noktasinin;
hiimanist bakis ag¢is1 olan yasam boyu egitim anlayisindan, insan giiclinii ekonominin
temel bir unsuru olarak goren insan sermayesi anlayisina sahip yasam boyu &grenme
tarafina dogru kaydigi gortilmektedir. Bu donemde AB’nin kiiresel sdylemine
bakildiginda bireylerin 'kendi hayatlarint planlama' ve Ogrenme ihtiyaci
vurgulanmaktadir. Bu sdylemlere gore kisi kendi gelecegini yasam boyu 6grenme yoluyla
kendi istedigi sekilde insa edebilecek kadar 6zglir olarak gosterilmektedir.

Spolar ve Holford’a (2014) gére 1970'lerde hiimanist agidan degerlendirilen ve
kavramsallastirilan yasam boyu egitim, 1990’larda yasam boyu 6grenme kavramina
dontiserek 'ulusal ve uluslararasi politikalarda' ortaya ¢ikarilan ekonomik performansa
dayal1 bir kavramsallastirma ile insan sermayesi yaklagimi dahilinde degerlendirilmeye
baslanmigtir. Nitekim bu donemden itibaren egitimi piyasanin talep ve ihtiyaclaria
uyarlayan politikalarin agirlik kazanmasiyla, egitim ekonomik faaliyetlerin bir tiir
verimlilik 68esine indirgenmistir (Sayilan, 2001). Dolayisiyla insan sermayesi
sOylemiyle beraber yasam boyu 6grenme kavraminin isgiicii piyasalarina uyarlanmastyla,
artik yasam boyu 6grenme neoliberal ekonominin gerektirdigi esnek ve nitelikli insan
giicliinii yaratmak olarak tanimlanmaya baglanmistir. Bu baglamda bireylerin siirekli
olarak yeni beceriler edinmesi ve mevcut becerilerini giincellemesi gerekliligi, aktif
isglicli piyasasi politikalar1 iginde yasam boyu Ogrenmeyi merkezi bir konuma
yerlestirmektedir. Nitekim aktif iggilicii piyasasi politikalar1 ekonominin ve isgiicii
piyasalarinin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii yaratmak i¢in yagam boyu 6grenme anlayisini 6n

plana ¢ikarmakta; isglicli piyasasinin talep ettigi becerilerin hizli ve siirekli degisime
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karsilik isgiiciiniin mesleki egitimlerle kendine nitelik kazandirmasini, becerilerini stirekli
giincellemesini ve istihdam edilebilir isgiicli haline gelmesini ¢6zlim olarak sunmaktadir.

Memorandum ile iiye {iilkelerde ve ilgili kurumlarda yasam boyu egitimle ilgili
tartismalar baglatilmis ve bu tartismalardan elde edilen verilerle 2001 yilinda "Avrupa
Yasam Boyu Ogrenme Alanini Gergek Hale Getirmek" (Making a European Area of
Lifelong Learning a Reality) baslikli bir eylem plani olusturulmustur (CEC, 2001). Bu
plana gore memorandumun Oncelikleri degistirilerek, egitim ve yetigkin dgrenmesi
yoluyla ekonomik biiyiime i¢in net bir neoliberal giindeme isaret edilmistir (Holford ve
Mohor¢i¢ Spolar, 2012; Akt. Spolar ve Holford, 2014). Eylem planinda bireylerin bilgi
ve becerilerinin Avrupa geleceginin anahtari oldugu ve belirsiz ekonomi ikliminin yagam
boyu 6grenmeye yenilenen bir vurgu ve dnem atfettigi dikkat cekmektedir (CEC, 2001).

Yasam boyu Ogrenme kavramina iliskin uluslararasi aktorler ¢esitli raporlar,
konferanslar ve belgelerle kiiresel politikalar1 belirlerken, DB de 2003’te Kiiresel Bilgi
Ekonomisinde Yasam Boyu Ogrenme: Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Zorluklar (Lifelong
Learning in the Global Knowledge Economy: Challenges for Developing Countries)
baslikli rapor yayimlamistir. Bu rapor, DB’nin yasam boyu 6grenme kavramina iligkin
bir planlama gelistirmenin zorluklarin1 anlamaya yonelik analitik bir cergeve ortaya
koyma ¢abasinin ilk girisimi olmasi1 agisindan 6nemlidir. Rapor, yasam boyu 6grenme
uygulamalarinin, kisilerin belirli bir yasa geldikleri i¢in degil, ihtiya¢ duyduklarinda
ogrenme firsatlarina erismelerini saglamak oldugunu kabul etmektedir (DB, 2003). Ayn
zamanda DB, “yasam boyu 6grenme”yi zaman ve mekanla siirli olmayan, rekabete
dayali ve Ogrenene bagimli sekilde gelistirilen bir O6grenme modeli olarak
degerlendirmektedir (DB, 2003). Bu anlamda raporda bir baslangi¢ noktasi olarak yasam
boyu 6grenmeye yonelik egitimin planlanmasi ve uygulanmasina iligkin en son bilgileri
ve basarili uygulamalar1 yansitan egitimle ilgili kredi verme faaliyetleri i¢in kavramsal
bir cergeve saglanmig, devam eden tartigmalar sunulmustur. Genel olarak bakildiginda bu
rapor lilkeleri egitim ve dgretime yonelik geleneksel yaklagimlarin 6tesine bakmaya ve
yasam boyu Ogrenmenin pedagojik ve ekonomik sonuglarma iligkin bir politika
diyaloguna katilmaya tesvik etmektedir (DB, 2003).

AB Konseyi ilerleyen siiregte Lizbon hedeflerine ulasmak amaciyla bir dizi politika
belgesi ortaya ¢ikarmistir: Council Resolution on Lifelong Learning (2002), Investing
Efficiently in Education and Training: An Imperative for Europe (2003), An Action Plan
on Adult Learning: It is Never Too Late to Learn (2006), Adult Learning: It is Always a
Good Time to Learn (2007) ve New Skills for New Jobs (2008). Bu raporlar, AB’nin
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yasam boyu 6grenme sdylemini giliclendirmesi baglaminda onemli politika belgeleri
olmakla beraber, uluslararasi politika literatiirliniin baskin diislincesine uygun olarak,
ekonomik ihtiyaglarla (bilgi ekonomisi) (ve bilgi ekonomisinin bir fonksiyonu olarak
tasarlanan bilgi toplumu) iliskili olarak yagsam boyu 6grenmenin rolii izerinde giiclii bir
vurgu yapilmustir (Holford vd., 2008; Akt. Spolar ve Holford, 2014). Daha sonraki siiregte
de gilinlimiize kadar AB yasam boyu 6grenme alaninda c¢aligmalarina devam etmis ve
cesitli belge ve raporlar yayimlamistir. Bu belgelerde 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

« Yetigkin 6grenmesine yonelik yenilenmis bir Avrupa glindemine iligkin Konsey
Karar1 (Council Resolution on a renewed European agenda for adult learning) (2011)
» Yeni beceriler ve meslekler i¢in bir Giindem (An Agenda for new skills and jobs)
(2011).

Egitimi Yeniden Diisiinmek: Daha lyi Sosyo-Ekonomik Sonuglar icin Becerilere
Yatirim Yapmak (Rethinking Education: Investing in skills for better socio-economic
outcomes) (2012)

+ Beceri Gelistirme Yollarina iliskin 19 Aralik 2016 tarihli Konsey Tavsiyesi:
Yetigkinler i¢cin Yeni Firsatlar (Council Recommendation of 19 December 2016 on
Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults) (2016)

- Yasam Boyu Ogrenme Icin Temel Yeterlilikler (Key Competences For Lifelong
Learning) (2019)

- Siirdiiriilebilir rekabet giicii, sosyal adalet ve dayaniklilik i¢in Avrupa Beceri
Giindemi (European Skills Agenda for sustainable competitiveness, social fairness
and resilience) (2020)

« Yetiskin 6grenmesi i¢in yeni bir Avrupa giindemine iliskin Konsey karar1 2021-
2030 (Council resolution on a new European agenda for adult learning 2021-2030)
(2021)

. Yetiskinler I¢in Beceri Gelistirme Yollari: Yeni Firsatlar Konulu Konsey
Tavsiyesinin Degerlendirilmesini Destekleyen Calisma (Study supporting the
evaluation of the Council Recommendation of 19 December 2016 on Upskilling
Pathways: New Opportunities for Adults) (2022)

Basliklar1 verilen politika belgelerinden de goriildiigii iizere, glinlimiize kadar gelen
stirecteki siyasal zeminde, neredeyse tiim AB metinlerinde yasam boyu 6grenme sdylemi
vurgulanmaktadir (Giilliipmar ve Gokalp, 2014). AiS’ten itibaren aktif isgiicii piyasasi
politikalarin1 yasam boyu 6grenme kavramiyla temellendiren AB, isgiiciine nitelik
kazandirilmas1 ve bunun siirekli olarak devam ettirilmesi icin isgiicliniin bilgilerinin
piyasanin ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli giincellenmesi gerektigini savunmaktadir.
Avrupa Konseyi’nin yasam boyu 6grenmeye iliskin raporunda deginildigi iizere, yasam
boyu 6grenmeye yonelik tutumu; AB’de vatandaslik, sosyal uyum, istihdam ve bireysel
tatminin gelistirilmesinde temel bir politika stratejisidir (EC, 2001). Yasam boyu
O0grenme ve yetigkin egitiminin 6zellikle AB giindemindeki konumuna dair ¢izilen bu

gerceve, yasam boyu Ogrenmenin AB igin stratejik agidan olduk¢a Onemini
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gostermektedir. Nitekim ekonomi ve istihdama iliskin politika belgelerinde ve raporlarda,
Avrupa’nin gelecekteki isgilicii niteliginin aktif isgiicli piyasast politikalariyla
yiikseltilmesinin, rekabet edebilirliginin, sosyal kapsayiciliginin, yeniliklere hizli
bicimde cevap verebilmesinin ve ekonomik kalkinmasinin ¢6ziimii yasam boyu 6grenme
olarak vurgulanmaktadir.

AB’deki gelismelere paralel sekilde ilerleyen kiiresel egilimin etkileriyle birlikte
UNESCO’nun CONFINTEA kapsaminda Altinct Uluslararast Yetigkin Egitimi
Konferansi (CONFINTEA VI), 2009 yilinda Brezilya’nin Belém sehrinde
gerceklestirilmistir. Konferans sonucunda yetiskin egitimi alaninda diinya capinda
stratejik oncelikleri ve hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulasmak i¢in gereken politika
ve uygulama adimlarini ortaya koyan Belém Eylem Cergevesi (Belém Framework for
Action) kabul edilmistir. Ayrica belirlenen ortak stratejilerle yasam boyu 6grenmeyi
tesvik etmek, esitlik ve toplumsal kabul saglamak, kaliteli egitimi desteklemek ve politika
ve yoOnetisim alanlarinda 1iyilestirmeler yapmak hedeflenmistir (UNESCO, 2009).
Konferans, yetiskin egitiminin, Herkes I¢in Egitim (Education for All-EFA), Milenyum
Kalkinma Hedefleri (Millennium Development Goals-MGDs), Birlesmis Milletler
Okuryazarlik On Yili (United Nations Literacy Decade-UNLD) ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in Egitim On Yili (Decade of Education for Sustainable Development-
DESD) gibi kiiresel egitim ve kalkinma giindemleriyle uyumlu hale getirilmesini
amaclamaktadir.

UNESCO’nun diizenledigi Yedinci Uluslararas1 Yetigkin Egitimi Konferansi
(CONFINTEA VII) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Yetiskin Ogrenmesi ve Egitimi—
Dontistiirici Bir  Gilindem” temasiyla 2022 yilinda Fas’in Marakes sehrinde
gerceklestirilmistir. Yetiskin 6grenmesini ve egitimini yasam boyu 6grenme perspektifi
icinde tesvik etmek, yeni bir sosyal sozlesme olusturmak, yetiskin 6grenmesi ve
egitiminin iklim eylemi i¢in potansiyelini aciga cikarmak, tim Ogrencilere, yash
yetiskinler dahil, dijital ortamlarda 6grenmeye esit erisimi tesvik etmek, yetiskinleri
gelecegin is diinyasina hazirlamak ve yasam boyu o6grenme kiiltiiri olusturmak

konferansin hedef ¢alisma alanlari olarak belirlenmistir.
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Yetiskin Egitiminden Yasam Boyu Ogrenmeye: Uluslararasi Kuruluslarin

Séylemleri Uzerinden Neoliberal Déniisiim

CONFINTEA Uluslararast Yetiskin Egitimi Konferanslarina iligkin konferans
sonrasinda yayinladiklar1 raporlarda gegen sdylemler yetiskin egitimi ve yasam boyu
ogrenme baglaminda incelendiginde baz1 noktalar dikkat gekici olarak belirlenmistir. ik
tic konferansta ¢esitli alanlarda yetiskin egitiminin kullanilmasina deginilirken, yasam
boyu Ogrenme kavramina heniiz raporlarda yer verilmedigi goriilmektedir. Ancak
Tokyo’da yapilan tigiincii konferansta egitim kalkinma iligkisinin yaninda konferansin
hedefleri arasinda yasam boyu egitim ifadesine yer verilmistir (UNESCO, 1972).
Doérdiincii ve besinci konferansta yasam boyu Ogrenme kavrami katilimer ve
konusmacilarin metinlerinde giindeme getirilmistir. Altinct konferans olan Belém’de
2009’da gergeklestirilen konferans, uygulamaya koyulan UNESCO Yasam boyu
Ogrenme Enstitiisii tarafindan diizenlenmis, konferans oturum basliklaridan biri yasam
boyu 6grenmede temel bir beceri olarak okuryazarlik olarak belirlenmistir. Son konferans
olan yedinci konferansta ise Kiiresel Yetiskin Ogrenmesi ve Egitimi Raporu'ndan
(GRALE) elde edilen verilerle desteklenerek, 2009'dan bu yana yetigskin 6grenmesi ve
egitimi (ALE) ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmeye yonelik biiyiik kiiresel ¢abalarin
degerlendirildigi vurgulanmistir. Raporlarin siireg igcerisindeki sdylemleri incelendiginde
goriilmektedir ki, ilk baslarda iilkelerin toplumsal kalkinma amaglarindan bir pargasi
olarak tlkelerin gelisim hedefleri arasina yerlestirilen yetiskin egitimi neoliberal
doniisiim ile birlikte yasam boyu 6grenmeye evrilmistir.

Yetigkin egitiminin mevcut durumunun ve sorunlarmin tartigildigt en Onemli
platformlardan biri olan UNESCO’nun diizenledigi CONFINTEA Diinya Yetiskin
Egitimi Konferanslarinda; yetiskin egitimine iliskin pek ¢ok konu tartisilmis ve
hazirlanan final raporlarinda iilkelere tavsiyelerde bulunulmustur. Bu konferanslar,
yetigkin egitimi politikalarinin tartisilmasina ve deneyimlerin paylasilmasina olanak
tanimasi, yetiskin egitimi alaninda uluslararasi isbirligini tesvik etmesi, kiiresel bir ag
olusturmasi, yetiskin egitimi alaninda yapilan arastirmalarin ve yeniliklerin tanitilmasi ve
tartisilmasi i¢in bir ortam yaratmasi, yetiskin egitimi i¢in uluslararasi standartlarin
belirlenmesi agisindan, politika ve uygulamalarin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde
Oonemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda UNESCO’nun yetiskin egitimi alanina katkilar

elbette yadsinamaz.
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Ancak UNESCO’nun uluslararasi alanda etkisinin giderek azaldigini savunan Balci
ve Yildiz’a (2022) gbre bunun en Onemli nedenlerinden biri, DB’nin ekonomide
gerceklesen degisiklikleri kendi lehine kullanarak, UNESCO’nun yerine ge¢meye
calismasidir. Nitekim DB’nin egitim hakkinda hi¢bir deneyimi ve yetkisi olmadig: halde
bu alanda etkili olmasimin nedeni olarak {iilkelerin egitim kredilerine olan talepleri
gosterilebilir (Balc1 ve Yildiz, 2022). Benimsedigi politika ve uygulamalarla etkili olan
uluslararas1 aktoriin hangisi oldugu konusunda c¢esitli goriisler bulunmaktadir. Elfert’e
(2017) gore UNESCO, her ne kadar egitim alaninda birikimi olsa da giliniimiizde
gelismekte olan tlkelerde egitim s6z konusu oldugunda DB tartismasiz en etkili
uluslararas1 kurulustur. Bir bagka goriise gére de bu kuruluslar arasinda OECD, yasam
boyu 6grenme kavrami iizerinde “kiiresel bakis agisinin belirlenmesinde temel kaynak™
olarak goriilmektedir (Bage1, 2015). Ancak genel olan kani sudur ki, gegmisten giliniimiize
degin giindeme gelen yasam boyu Ogrenme kavrami temelinde, egitim/0grenme
politikalarinin giderek kamusal bir yiikiimliiliik olmaktan ¢ikarilmasiyla birlikte bireysel
sorumluluga doniistiiriilmeye baslamis ve egitim siirecleri piyasa kosullarina teslim
edilmistir.

1920’lerden giiniimiize degin gelen siirece dair yapilan degerlendirme sonrasinda,
yetigkin egitimi alanina iliskin yapilan calismalara bakildiginda, degerlendirme sirasinda
da yogunlukla deginildigi gibi kavramin ilerleyen siire¢ igerisinde hem kendisinin hem
de anlamimin degistigi goriilmektedir. UNESCO’nun yetigkin egitimini yasam boyu
egitim olarak genisleterek alana iligkin uluslararasi c¢alismalarinin iizerinden c¢ok
gecmeden, siirece OECD, DB ve daha sonra Avrupa Birligi’nin dahil olmasiyla bu
kavram yerini daha sonra yasam boyu Ogrenmeye birakmustir. Yetiskin egitimi
kavraminin giderek 6grenme odakli bir yone kaymasi ve bu degisim baglaminda
kavramin, egitim veya Ogrenme eyleminin kendisinden c¢ok ekonomik ve politik
terimlerle birlikte ifade edilmeye baslamasi; yasam boyu 6grenme kavraminin neoliberal
politikalarin hedeflerine ulasmasi i¢in ara¢ olarak kullanildigina isaret etmektedir. Bu
durumun temelinde, 1970'lerden bu yana kiiresel ekonomide yasanan, 1973 ve 1979
petrol krizleriyle baslayan, issizligin artmasi ve is glivenliginin aginmasi, diisiik vasifl
emege olan talebin azalmasi ve yiiksek vasifli ig¢ilere olan talebin artmasiyla yogunlasan
degisikliklerle birlikte (Wain, 2001) rekabetci ve kiiresellesmis bir diinyada isgliciiniin
mesleki becerilerini gelistirmesi, yeni beceriler edinmesi ve istihdam edilebilirligini
artirarak esnek isgiicli haline gelmesi i¢in yasam boyu 6grenmenin aragsallastirilmasi

yatmaktadir. Diger yandan kiiresellesme ile internetin ve diger bilgi ve iletisim

30



teknolojilerinin biiyiimesiyle birlikte bilgi, iiretimin ana faktorii olarak kabul edilecek
kadar giderek daha 6nemli hale gelmistir (Spolar ve Holford, 2014).

Yasam boyu 6grenme kavramina yayiladigi her politika belgesinde yer veren ve
gerekliligini ortaya koyan uluslariistii kuruluslarin bu kavrama yaklasimlar1 arasinda da
birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir. OECD ve DB yasam boyu 6grenmenin daha
ziyade kiiresel iggiicii piyasasindaki degisimlerle ile teknolojiyle iligkisini 6ne ¢ikararak,
bireylerin yeterliliklerini gelistirmesini vurgularken; UNESCO daha hiimanist bir
vizyona sahip olup, kisisel gelisimi ve kisinin kendini gerceklestirmesini glindeme
getirmektedir (Toprak ve Erdogan, 2012). Ote yandan, AB’nin yayimladigi politika
belgelerinde, yasam boyu oOgrenme baglaminda mevcut ekonomik ve toplumsal
degisimler, bilgi temelli topluma hizli ge¢is ve yaslanan Avrupa niifusunun yarattigi
demografik baskilar dikkate alinarak, aktif isgiicli piyasasi politikalarinin gelistirilip
uygulanmasinin gerekli oldugu tartisilmaktadir. Goriildiigi iizere sdylemlerinde ¢esitli
farkliliklar olsa da kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan isgiicii piyasasindaki degisimlere
ve hizla degisen teknolojiye uyum saglamaya dair sorunlarin ¢6ziimii i¢in uluslararasi
kuruluglar (UNESCO, OECD, DB ve AB) tarafindan sunulan oneriler, neredeyse tim
politika belgelerinde yasam boyu 6grenme kavramiyla agiklama bulmaktadir. Dolayisiyla
yetigkin egitimi ve yasam boyu egitimden yasam boyu 6grenme anlayisina dogru gegen
bu tarihsel siire¢, uygulamalarin ve benimsenen temel degerlerin de dontstiigiinii
gostermektedir. Bu doniisiimiin arka planinda ise 1970’lerde fikri temelleri olusturulan
ve 1980’lerde diinya geneline yayilmaya baslayan neoliberal politikalar yatmaktadir
(Harvey, 2007).

Daha oOnce de deginildigi gibi, neoliberal politikalar aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin da zeminini olusturmaktadir. Nitekim gilinlimiizde, kiiresellesme,
teknolojik ilerleme ve demografik degisimler gibi faktorler, isgiicli piyasalarinda hizli ve
stirekli glindeme gelen degisimler, isgiicli piyasasi ihtiyaglarini ve farkli becerilere olan
ithtiyac1 onemli Ol¢iide etkilerken, bireylerin siirekli olarak yeni beceriler edinmesi ve
mevcut becerilerini giincellemesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda yasam
boyu 6grenme kavraminit merkezine alan aktif iggiicii piyasasi politikalar1 giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Nitekim aktif iggiicii piyasasi politikalar1 kapsamindaki yasam
boyu 6grenmeyi igeren mesleki egitim programlariyla yetiskinler, kendilerini isgiicli
piyasasi ihtiyaglarina gore niteliklerini artirarak istihdam edilebilirliklerini artirmaktan

sorumlu hale getirilmiglerdir.
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Tiirkiye’de Yetiskin Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde dncelikle Cumhuriyet dncesi donemde yetiskin egitimi ¢aligmalari, daha

sonra Cumhuriyetin ilan1 sonrasinda yapilan yetigkin egitimi ¢caligmalar1 incelenmistir.

Cumhuriyet 6ncesi donemde Yetiskin Egitimi Calismalar

Medreseler ve Enderun Mektebi kabul goren en eski orgiin egitim kurumlar olarak
one ¢ikmaktadir; bu kurumlar ayn1 zamanda yetiskin egitimi alaninda da 6nemli bir rol
istlenmistir (Celep, 2006). Osmanli devletinde halk egitimi, yaygin egitim ya da yetiskin
egitimi olarak adlandirmayan ancak okul disindaki halk kesimleri i¢in diizenlenen ¢esitli
uygulamalar yapilmistir (Yildiz, 2021). Yildiz (2021), bunun nedenini, halk egitiminin
sinirlariin belirlenmesindeki problemlere, modern ve geleneksel halk egitimi arasindaki
ayrimin yeterince yapilamamasia ve Osmanli’da halk egitiminin tarihsel gelisiminin
donemlestirilmesine baglamaktadir.

Cumbhuriyet Oncesi donem halk egitimi uygulamalar1 olarak Ahilik, Loncalar,
Medreseler ve Ordu/Kisla, Kiraathaneler ve Goniillii Kuruluslar bu uygulamalar arasinda
siralanabilir (Karpat, 2014).

Ahilik: Bir esnaf kurulusu olan ahilik, 13. yiizyilda Ahi Evran tarafindan kurulmus
ve 18. ylizyilla kadar etkinligini silirdirmiistiir. Ahilik, Anadolu esnafi arasinda
dayanismayi, birligi, kardesligi gelistirme noktasinda 6ncii olmustur (Tiirkoglu ve Uca,
2011). Toplumsal kurumlar halinde etkinlik gosteren Ahilik teskilatinin amaci, yabanci
tiiccar ve gezginleri misafir etmek, ticari zorbaliklar1 engellemek ve toplumsal
yardimlarda bulunmaktir (Celep, 2003). Bu kurumda, muallim ahi/ pir denilen dgreticiler
is disinda veya is sirasinda egitim vermis, iiyelere din esaslari, ocagin diizeni, okuma
yazma, temizlik, insanlik terbiyesi ve gelenegi, ilahiler, siirler, kissalar ve sozlerle
ogretmistir (Akyiiz, 2014; Akt. Yilmaz, 2023). Ahi teskilatlar1 toplumsal, siyasal ve
iktisadi yonleriyle de 6n planda olan; ahlak egitimini de temele alan bir kurulustur
(Altintag ve Dogan, 2003). Ahilik, {iretim ve ticaret hayatinin yan1 sira giindelik hayatta
da ahlaki erdemlerin yasanmasini hedefleyen bir egitim kurumudur (Bayraktar, 2005).

Loncalar: 18. yiizyildan itibaren esnaf arasinda birlik ve dayanismayi saglama
hizmetini yiiriitmiislerdir. Bu anlamda ahiligin yerini aldiklar1 sdylenebilir. Benzer
sekilde ticaret ahlakini temele alan ¢irak, kalfa, usta yetistiren ve onlara isyeri saglayan

bir egitim kurulusu olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Celep, 2003).
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Medreseler: Ogretmen, imam, doktor, ulema, kadi ve matematik¢i yetistirmeyi
amaglayan medreseler, dini temele dayanan ve ilkdgretimden yiiksekogretime kadar
kademeli egitim veren 6rgiin egitim kurumlari 6zelligine sahipti (Tiirkoglu ve Uga, 2011).
Ders programlarinda, dini bilgilere ek olarak, matematik, tip, astronomi, dilbilgisi,
metafizik ve diger konular yer almistir. Selguklu ve Osmanli doneminde medreseler
blinyelerinde bulunan sifahaneler, timarhaneler, bakimevleri, imarethaneler ve
kiitiiphanelerle yakin ¢evrelerine hizmet vermislerdir (Bilir, 2009). Bu durum da kurumu,
egitimin yani sira yardim kurumu olarak da iglev gérmesini saglamistir (Bilir, 2013).

Ordu: Selguklulardan giiniimiize degin bir yetiskin egitimi merkezi olarak hizmet
veren ordu; gencleri, Acemi Oglan Ocaklari’nda yetistirmis ve Osmanlilar doneminde bu
ocaklara secilen gengler Enderun okullarina aday gosterilmistir (Bilir, 2009).

Kiraathaneler ve Goniillii Kuruluslar: Kiraathaneler aydinlarin, sairlerin ve halktan
kisilerin toplanip, doneme ait konular1 konustuklari, tartistiklari, siir okuduklari,
kitaplarin okunup, paylasildigi bir nevi egitim, paylasim yerleri olmustur (Akyiiz, 2014).

Yildiz’in (2021) da ifade ettigi gibi Osmanli devletinde yenilesme hareketlerinin
baslamasiyla birlikte halki aydinlatma gereksinimi olusmus ve 6zellikle Tanzimat’la
birlikte halki egitme s0ylemi belirginlesmistir. Bu baglamda yapilan ¢calismalarla modern
anlamda halk egitiminin ortaya ¢ikmasi ve resmi bir nitelik kazanmasi Tanzimat’la
birlikte olmustur. Tanzimat Fermani’nin ilaniyla birlikte Osmanli’da Cumhuriyete kadar
stirecek Batililasma donemi baglamistir ki bu donemde dogrudan halki egitmek amaciyla
yeni kurumlar ve kuruluslarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Yildiz, 2021). Tanzimat
Fermani’nin ilan edilmesi sonrasinda, 1861 yilinda ¢ikarilan Cemiyet-i [lmiyei Osmaniye
Nizamnamesi ile yetiskin egitimi caligmalari resmi bir alan olarak kabul edilmistir (Altan,
2022).

Bu gelismenin ardindan Tiirkiye’de ilk resmi yetiskin egitimi kurumu olarak 1865
yilinda Istanbul’da “Ciraklik Mektebi” agilmustir (Cecen, 1977). Okuma-yazma, temel
matematik ve dinsel bilgilerin 6grenilmesi amaglanan mektebin yaygin egitim
diizenlemesi ise 1913 yillinda bir yasa ile yapilmistir (Cegen, 1977) ve ¢alismalar 1928°¢
kadar devam etmistir. Bu kurslarda okuma-yazma, dini bilgiler, temel matematigin yani

sira, muhasebe, tarih, cografya ve Fransizca da dgretilmistir (Duman, 2007).
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Cumhuriyetin Ilam Sonrasinda Yetiskin Egitimi Calismalar:

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinin ardindan ¢ikarilan Tevhidi Tedrisat Kanunu
ile Osmanlidan kalan tekkeler ve zaviyeler gibi geleneksel egitim kurumlarinin yerini
modern egitim kurumlar1 almaya baglamistir. Bu donemde yetiskin egitimine Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kalkinmasi ¢ergevesinde 6zel onem gosterilmistir (Miser, Ural ve
Unliihisarcikli, 2013). Dolayistyla halk egitimi calismalarina cumhuriyetin kurulus ve
sonraki donemlerinde artarak daha ¢ok yer verilmistir (Kaya, 2016). Yapilan calismalar
su sekilde siralanabilir:

Halk Egitimi Subesi (1926): Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ilk halk egitimi
birimi olarak kabul edilir. 1926’da Ilkogretim Genel Miidiirliigii Talim ve Terbiye
Dairesine bagli olarak “Halk Terbiyesi Subesi” adiyla kurulmustur (Tirkoglu ve Uga,
2011). Sube, bir siire yetiskin egitimi faaliyetleri yiiriittiikten sonra kapatilmistir. Ancak
1952°de Yiiksekogretim Genel Miidirliigli'ne bagli olarak yeniden agilmigtir.
(Bacakoglu,2022). Sonrasinda yeniden Ilkogretim Genel Miidiirliigii’ne bag1 bir birimi
olarak hizmet vermis ve 1960 yilinda ise genel miidiirliik haline getirilmistir. (Celep,
2003; Giines ve Deveci, 2021).

Halk Derslikleri (1927): Halk derslikleri hi¢bir sekilde egitim alamamis bireyleri
yetistirmek amagli kurulmustur. Amaci, bu bireyleri bir Cumhuriyet vatandaginin bilmesi
gereken temel yurttaslik bilgileriyle donatmak, ulusal kiiltiir ve bilinci giiclendirmektir
(Okgabol, 2006; Giines ve Deveci, 2021).

Millet Mektepleri (1927): Millet mektepleri Atatiirk &nderliginde Harf Inkilabi
(1928) sonrasi agilmistir. Millet mektepleriyle kirda ve kentte yasayan halkin okuma-
yazma dgrenmesi amaclanmustir. {lgili yonetmelige gore; kirsalda 12-45, kentlerde 16-45
yaslar1 arasindaki bireylerin okuma yazma belgesi almasi zorunlu kilinmis, egitimler okul
olan yerlerde okullarda; okul olmayan yerlerde ise gezici millet mektepleri vasitasiyla
verilmigtir (Tiirkoglu ve Uga, 2011). Bu okullar, yalnizca yeni harflerle okuma-yazma
Ogretimi igeren A dersligi ve okuma-yazma, hesap ve ol¢iiler, saglik bilgisi ile yurttashk
bilgisi egitimi verilen B dersligi olmak {izere iki tiir derslikten olusmustur (Celep, 2003).
Millet Mektepleri, 1936 yilina kadar 1.240.210 bireye okuma-yazma Ogreterek tarihi
gorevini yerine getirmis ve 1928-1949 yillar1 arasinda bu dersliklerde yaklasik 2 milyon
kisi egitimine devam etmistir (Altan, 2022).

Halk Okuma Odalar1 (1930): Halk Okuma Odalart ile 6grenilenlerin unutulmamast,

okuma aliskanligi ve zevki kazandirilmasi amaglanmustir. Onceleri Halk Okuma
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Odalarindan Millet Mekteplerine gidemeyen bireylerin yararlanmalar1 hedeflenmistir,
ancak sonradan herkese acik tutulmustur (Tirkoglu ve Uga, 2011).

Halkevleri (1932): Tiirk Ocaklarinin 1931 yilinda kapatilmasini takiben Cumhuriyet
Halk Partisi’nin (CHP) yeni rejimin vatandaglar tarafindan kabul gérmesi amaciyla
Halkevleri acilmistir. (Bacakoglu, 2022). Halkevlerinin amaci Atatiirk devrimlerini
yaymak ve saglamlastirmak, vatandasi sosyo-kiiltiirel baglamda gelistirmektir. Buralarda
miizik, gilizel sanatlar, halk dershaneleri, tarih, koyciiliik, el isi kurslari, sosyal yardim,
kiitiiphane ve dil bilgisi egitimi gibi cesitli alanlarda etkinlikler gostermislerdir.
Halkevleri bir anlamda Tirk milliyet¢iliginin gelistirilmesi ve Tirk kiiltiiriiniin
olusmasinda etkili olmustur (Kaya, 2010). 1933 yilinda yiiriirliige giren 2287 Sayili1 Milli
Egitim Bakanlhig1 Merkez Orgiitii ve Gorevleri ile ilgili Kanunla Halkevlerinin yiiriittigii
etkinlikler I1kogretim Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir (Celep, 2003).

Koy Egitmen Kurslar1 (1936) ve Koy Enstitiileri (1942): Koylere o6gretmen
yetistirme amaci ile 1940 yilinda acildig1 bilinen kdy enstitiileri, Tiirk egitim tarihinde
cok 0zel bir yere sahiptir. Pek ¢ok kaynakta kdy enstitiilerinin kurulus yili 1940 olarak
belirtilmis olsa da Altunya (2018)’in belirttigi izere Tongug belgelerindeki arsivlere gore
ilk koy enstitlisii 1 Ekim 1937°de Eskisehir Cifteler’de, ikincisi ise 20 Ekim 1937°de
[zmir Kizilgullu’da acilmistir. Bu donemde heniiz Koy Enstitiileri Kanunu ¢ikarilmadig
i¢in “K6y Ogretmen Okulu” adiyla agilmislardir; bu nedenle de kdy enstitiilerinin kurulus
yil1 1940 degil, 1937°dir (Altunya, 2018). Nitekim kdy enstitiileri 3803 Sayili Kanun’a
dayanarak 17 Nisan 1940 tarihinde yasal olarak kurulmustur (Bilir, 2009).

Okuldaki gorevlerine ek olarak; koy egitmen ve Ogretmenlerine halki egitmek,
yetistirmek goérevini de yiiklenmistir. Bu amagla egitmenlerin kdyliiniin ortaklasa tarim
araglar1 ve tagitlarin1 edinmelerine yardimci olmalari, kdyde kooperatif¢gilige onderlik
etmeleri istenmistir. Dolayisiyla bu bilingteki 6gretmenler, kdylerde halk egitimi ve
toplum kalkinmasina énemli katkilarda bulunmuslardir (Tiirkoglu ve Ucga, 2011).

Kirsal gelisme ile egitim arasindaki iliskiler agisindan Koy Enstitiilerinin 6nemini
Geray (2002), su sekilde Ozetlemistir: Enstitiiler egitimde firsat esitligini saglamstir;
koytin kalkinmasi icin gerekli yerel dnderlik, kdy kokenli ve Enstitiilii 6gretmenlerin,
koyli genclerin eline ge¢mistir; ¢evre ve kdy arastirmalartyla Enstitiiler koyle ilgili
bilgilerimizi genisleten arastirma 6zerkleri islevi gérmiislerdir; halkin ekin, sanat, folklor
degerlerinin ortaya ¢ikmasinda, tanitilmasinda enstitiilerin 6nemli katkilar1 olmustur;

Enstitiiler, cevrenin ekonomik, toplumsal, ekinsel yasamini etkileyen, ekonomik
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gelismelere onderlik eden kalkinma 6zerkleri durumuna gelmislerdir; kdy gergeklerini
bilen, kdyii seven aydinlar yetistirmislerdir.

1950’11 yillarda Demokrat Parti (DP) ile birlikte kurulus doneminin ulusal ekonomi
gelistirmeye yonelik devletei politikasi yerini serbest piyasa politikalarina terk ederken,
kurulus déneminin aydinlanmaya biiyiik 6nem veren modern ve laik toplum yaratmanin
aract olan egitim politikalarindan da uzaklasildig: goriisti hakimdir (Yildiz, 2012). 1951
yilinda Tirkiye’deki yetigkin egitimi g¢aligmalarini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla ABD’li yetigkin egitimi uzmani Dickerman tlilkemize davet edilerek Tiirkiye’ye
gelmis ve yeni bir yetiskin egitimi politikas1 olusturulmaya calisilmistir (Altan, 2021).
1951 ve 1952 yillarinda halk egitimine yeni bir yon tayin etmek amaciyla Maarif
Vekalet’ine bagh “Halk Egitimi Biirosu” kurulmus; 1953 yilindan itibaren ilgelerde ve
illerde, “halk okuma odalar1” ve 1956 yilinda ilk “halk egitimi merkezleri” agilmaya
baslanmistir (Okgabol, 2006). Demokrat Parti, iktidara gelisi ile 1954 yilinda 1954/6234
Sayil1 Yasayla Koy Enstitiileri ile 6gretmen okullar1 birlestirilerek Koy Enstitiilerinin ad
Ilk Ogretmen Okulu olarak degistirilmistir. Bu siire¢ icerisinde 1952°de Halkevleri ve
1954°de Koy Enstitiileri kapatilmistir.

Halk egitiminin diizenli bir yapiya kavusmasi 1960 yilinda gerceklesmistir, ¢iinkii bu
yilda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Halk Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmustur (Uysal
ve Yildiz, 2006). Ancak daha sonra 1964 yilinda bu Halk Egitimi Genel Miidiirliigii Koy
Isleri Bakanligi’na devredilmistir. 1967 yilinda ise yeniden MEB’e iade edilerek Kiiltiir
Miistesarligina baglanmistir. Daha sonrasinda Kiiltiir Miistesarliginin Kiiltiir Bakanligina
devredilmesiyle 1971 yilinda Halk Egitimi Genel Miidiirliigii, Milli Egitim Bas
Miistesarligina baglanmistir (Celep, 2003). Halk Egitimi Genel Miidiirliigii, 1977 yilinda
kurum yapisindaki degisiklik ile Mesleki ve Teknik Egitim Ogretim Miistesarligina
baglanarak “Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii” adinda tekrar diizenlemistir. 1978 yilinda
ise Insan Giicii Egitim Genel Miidiirliigii’niin kurulmasinin ardindan bu hizmetler yeni
Genel Miidiirliige baglanmistir (Geray, 2002). 1983 yilinda ise iki genel miidiirliik
birlestirilerek “Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miudirliigi” faaliyet gostermeye
baslamigtir (MEB, Izleme ve Degerlendirme Raporu, 2020). 14 Eyliil 2011 tarihli ve 652
sayitlh Milli Egitim Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (652 sayili KHK) ile “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” adin1 almistir
(Resmi Gazete, 2011). MEB’in 2011°den bu yana yetiskin egitimi ¢aligmalar1 Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii (HBOGM) catisinda devam etmektedir.
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Tiirkiye’de Yetiskin Egitimi Hizmeti Veren Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de en fazla sayida ve en yaygin sekilde yetiskin egitimi programlari
hazirlayan kurum MEB’e bagl Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii (HBOGM) diir.
HBOGM’ye bagl olgunlasma enstitiileri ile halk egitimi merkezlerinde agilan yiiz yiize
yaygin egitim kurs programlari ile HEMBA egitim platformu tizerinden agilan uzaktan
yaygin egitim kurs programlari kapsammda (HBOGM, 2024) yetiskin egitimi
hizmetlerini vermektedir. Bu egitimler “genel” ve “mesleki ve teknik kurslar” olarak iki

tiirde yapilanmakta ve ¢esitli alanlarda ve programlarda saglamaktadir.

Tablo 1

Yillara ve Hayat Boyu OSrenme Genel Miidiirliigii ‘niin Diizenledigi Kurs ve Program
Tiirlerine Gore Kadin ve Erkek Yararlanicilarin Dagilimi

Yil Kurs Tiirti Kurs Sayis1  Erkek Kursiyer Kadin Toplam
Kursiyer
Genel Kurslar 179.693 1.095.633 1.583.853 2.679.486
2021 M fesleki ve Teknik ~ 121.303 694.814 1.477.617 2.172.431
Kurslar
Toplam 300.996 1.790.447 2.061.470 4.851.917
Genel Kurslar 454170 4370325 5.795.991 10.166.316
2022 \fesleki ve Teknik  174.019 1.022.632 2.395.380 3.418.012
Kurslar
Toplam 628.189 5.392.957 8.191.371 13.584.328
Genel Kurslar 436.577 3.189.736 4.680.222 7.869.958
2023 \fegleki ve Teknik  187.011 985.125 2.732.091 3.717.216
Kurslar
Toplam 623.588 4.174.861 7412313 11.587.174

Kaynak. HBOGM, 2021, 2021, 2022 ve 2023 izleme ve Degerlendirme Raporlarindan
alinan verilerle olusturulmustur.

Yaygin egitim kurslar1 yoluyla saglanan yetiskin egitimi hizmetleri kapsaminda 2021
yilinda 300.996 kurs agilmis, 1.790.447°si kadin 3.061.470°1 erkek 4.851.917 kursiyer bu
kurslardan faydalanmistir. 2022 yilinda 628.189 kurs ag¢ilmis, 5.392.957’si erkek
8.191.371°1 kadin 13.584.328 kursiyer bu kurslardan faydalanmistir. 2023 yilinda
622.968 kurs acilmis, 4.174.861°1 erkek 7.412.313’1i kadin 11.587.174 kursiyer bu

kurslardan faydalanmistir.
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HBOGM, MEB biinyesinde bir birim olarak ¢esitli genel, mesleki ve teknik alanlarda
kurslar agarak hizmet vermektedir. Ancak giiniimiizde neoliberal politikalarin etkisi
altinda, yasam boyu 6grenme kavramu ile birlikte anilan ve aynmi anlami karsiladig:
varsayilan yetiskin egitimi; istihdam edilebilirlik, girisimcilik, rekabet, uyum, esneklik ve
esit firsatlar gibi ekonomik ve sosyal dinamiklerle yakindan iligkilendirilir hale gelmistir.
Bu baglamda, yasam boyu 6grenme, yetiskinlerin siirekli degisen isgiicii piyasasinin
taleplerine uyum saglamalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in gereken ihtiyaglar saglayacak
sekilde kavramsallasmistir. Artik giinlimiizdeki calisma hayati geleneksel egitim
anlayisinda oldugu gibi bireylerin sadece temel egitimlerini alip ¢alisma yasamlarina
atilmalarin1 degil, bireylerin siirekli olarak mesleki becerilerini ve bilgilerini
giincellemelerini gerektiren bir doneme girilmistir. Dolayisiyla, yetiskin egitimi de
sirekli olarak degisen isglicii piyasasinin ihtiyaclarina uygun mesleki nitelikler
kazandirmaya yonelik olarak mesleki egitimi merkezine alir hale gelmistir. Bu durum
yetigkin egitimi programlar1 hazirlayan ve yiiriiten kurum ve kuruluslarin da egitimlerinin
mesleki egitim odakli bir perspektife dogru evrilmesine sebep olmaktadir. Isgiicii
piyasasinin mesleki egitimlerle iligkilendirilmesi, temel hizmet alan1 egitim olmayan
kurum ve kuruluslarin da isgiicii piyasasi isterleri paralelinde yetiskin egitimi hizmetleri
vermesine; yetiskin egitiminin daha ¢cok mesleki beceriler kazanmaya yonelik bir siirece
evrilmesine ve isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uyum saglayacak sekilde yeniden
yapilanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'de yetiskin egitimi hizmeti veren
bircok kurum ve kurulus bulunmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesindeki ISKUR, hizmet alan1 egitim
olmamasina ragmen yetiskin egitimi hizmetleri saglayan kurum ve kuruluslarin basini
cekmektedir. Temel hizmet alani isttihdam politikalari olan ve 2003 yilindan itibaren aktif
isgiicii piyasasi politikalarmin uygulayicist olan ISKUR, nitelikli isgiicii yetistirmek
amaciyla isgiicii piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda mesleki egitim kurslar1 ve isbasi
egitim programlar1 diizenlemektedir. Bu yetiskin egitim hizmetleri, HBOGM yaygin
egitim kurslarindan sonra en yiiksek katilima ve sayiya sahip yetiskin egitimi hizmeti

veren kurslardir.
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Tablo 2

Yillara ve ISKUR un Diizenledigi Kurs ve Program Tiirlerine Gére Kadin ve Erkek
Yararlanicilarin Dagilimi

Yil Kurs Tiirii Kurs Sayis1  Erkek Kadin Toplam
2021 Mesleki Egitim 5.027 28.573 72.928 101.501
Kursu
Isbas1 Egitim 93.840 176.313 183.857 360.170
Programi
Toplam 98.867 204.886 256.785 461.671
2022 Mesleki Egitim 514 4.995 5.768 10.763
Kursu
Isbas1 Egitim 40.332 77.360 78.996 156.356
Programi
Toplam 40.846 82.355 84.764 167.119
2023 Mesleki Egitim 96 1.047 607 1.654
Kursu
Isbasi Egitim 9.900 22.056 26.761 48.817
Programi
Toplam 9.996 23.103 27.368 50.471

Kaynak. ISKUR, 2021, 2021, 2022 ve 2023 ISKUR Faaliyet Raporlarindaki verilerle
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

ISKUR’un diizenledigi aktif isgiicii piyasas1 programlar1 kapsaminda agilan 5.027
mesleki egitim kursu ve 93.840 isbasi egitim programindan 2021 yilinda 204.886’s1
erkek, 256.785°1 kadin olmak tlizere 461.671 kisi faydalanmistir. 2022 yilinda 514 mesleki
egitim kursu, 40.332 isbast egitim programindan 82.355’1 erkek 84.764’i kadin 167.119
kisi faydalanmustir. 2023 yilinda ise 96 mesleki egitim kursu, 9.900 isbasi egitim
programindan 23.103’1 erkek, 27.368’1 kadin olmak iizere 50.471 kisi faydalanmistir.

HBOGM ve ISKUR disinda Tiirkiye'de yetiskin egitimi hizmeti veren birgok kurum
ve kurulus bulunmaktadir. Bunlarin arasinda yerel yonetimler, ¢esitli kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, meslek orgiitleri, 6zel kuruluslar ve 6zel 6gretim
kurumlar1 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yetiskin egitimi hizmeti veren yerel yonetimlere
ornek olarak 1996 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu Istanbul Sanat ve
Meslek Egitim Kurslar1 (ISMEK), 1999 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurdugu Belediye Teknik Egitim Kurslar1 (BELTEK) ve Belediye El Becerileri ve
Meslek Edindirme Kurslar1 (BELMEK)’ten sonra; Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslari (BUSMEK), Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslar1 (KAYMEK), Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslart (KO-
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MEK), Konya Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 (KOMEK), Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (GAMEK) da meslek ve beceri
edindirme kurslar1 diizenleyerek yetiskinlere yonelik egitim hizmetleri saglamaya
baslamistir. Ayrica kamu kurumlarinda da g¢esitli yetiskin egitimi hizmetleri
verilmektedir. Ornegin Cumhurbaskanligi’na bagli Diyanet Isleri Baskanligi’nin Egitim
Hizmetleri Genel Miidirliigli kapsaminda Yaygin Din Egitimi adiyla egitimler
diizenlenmektedir. Ayrica {iniversiteler de biinyelerinde actiklar1 Siirekli Egitim
Merkezleri (SEM) ile toplumun her kesimine yonelik egitim-6gretim programi, kurs,
seminer vb. etkinlikler yoluyla ¢esitli konularda yetiskin egitimi hizmeti vermektedir.
Meslek orgiitlerinin diizenledigi yetiskin egitimi hizmetlerine 6rnek olarak ise Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan is diinyasina ve calisanlarina yonelik egitimlerin

diizenlenmesi amaciyla kurulan TOBB Akademinin egitimleri vermek miimkiindiir.

ISKUR’un Tarihcesi

Calismanin bu kisminda ISKUR'un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii 6ne
cikaran dinamikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla bir kamu istihdam kurumu olarak Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun (IIBK) baslangicindan ISKUR olarak kurulusuna ve giiniimiize
uzanan siireci tarihsel perspektifle ele alinmistir. Bu baglamda s6z konusu tarihsel akis;
[IBK’nim kurulus zeminini hazirlayan siire¢, IIBK’nin kurulusu ve yapilan ¢alismalar,
[IBK’da yeniden yapilandirma ¢alismalar1, [ISKURun kurulusu ve ISKUR un kurumsal
yapisinin ugradigi degisimler bagliklar1 altinda incelenmistir. Calismanin sonraki
kisminda ISKUR’un aktif isgiicii hizmetlerine iliskin yasal diizenlemeler baslig1 altinda
isglicii yetistirme hizmetlerinde yapilan degisiklikler incelenmis ve bu hizmetler
kapsaminda yiiriitiilen mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlari ile yetiskin
egitimine yonelik faaliyetleri de ele alinarak kurumun yetiskin egitimi kurumuna

dontistimiine iligskin bir ¢ergeve ¢izilmistir.

IIBK’nmin Kurulus Zeminini Hazirlayan Siire¢

Tiirkiye’nin ilk kamu istihdam kurumu olan IIBK’nin kurulusu, iilkemizde yasal
diizlemde istthdam hizmetlerinin sunulmasinda bir donim noktast olarak kabul
edilmektedir. Nitekim istihdam hizmetleri sunmak tizere kurulan ilk resmi kurum olarak

Is ve Is¢i Bulma Kurumu'na (1iBK) kadar, tarim aracilari haricinde iscilere is bulma veya
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igverenlere is¢i saglama gorevini kar amaciyla ya da kazang saglamadan iistlenmis 6zel
bir kurulus mevcut degildi (Copoglu, 1995). Bu baglamda {IBK’nin kurulmasi, aym
zamanda isglicii piyasasin1 diizenlenmesi ve ulusal istihdam politikalarinin
belirlenmesinde kritik bir doniisiimiin baslangicini da simgelemektedir.

[IBK’nin kurulusuna kadar gecen zaman igerisinde iscilere gereken degerin
verilmesine iliskin c¢esitli ¢alismalarin yiriitildigi gorilmektedir. Bunlardan ilki
Cumhuriyet 6ncesi doneme dayanmaktadir. Eregli havzasindaki komiir maden is¢ilerine
iliskin ¢ikarilan 1921 tarih 151 say1r numarali Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin
Hukukuna liskin Kanun, Osmanli Devleti'nin sona ermesinin ardindan yeni kurulmus
olan Tiirk Devleti'nin is¢i haklariyla ilgili yaptigi ilk yasal diizenlemedir (Demir, 2020).
Ardindan gelen siirecte, 1924 tarihli Is Kanunu Tasarisi, Tiirkiye'de is ve is¢i bulma
faaliyetlerini diizenleme {iizerine ilk yasa oldugundan onemlidir (Goriicti, 1999).
Sonrasinda Mesai Kanunu Tasaris1 adimni alan ve ismi Is Mecellesi olarak degistirilen bu
tasarmin yasalasmas1 gerceklesmemistir (ISKUR, 2011). Bunlar1 takiben 1927, 1929,
1932 ve 1934 tarihli Is Kanunu tasarilar1 da is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri
hakkinda diizenlemelerle ilgilidir (Oz, 2008) ancak, kanun tasarilari, dsnemin kosullari
ve Tirkiye’deki siiregte temel yapilanmaya yonelik cabalar nedeniyle zaman zaman
yavaslamistir (ISKUR, 2011).

Ancak devletcilik ilkesinin benimsendigi 1930’lu yillara gelindiginde Birinci Bes
Yillik Sanayi Plani’nda (1934) milli bir sanayinin hizla kurulmasi, gelistirilmesi ve
korunmasi vurgulanmistir (TMMMOB, 2014). Ayni dénemde, 1932 yilinda Milletler
Cemiyeti'ne katilinmis ve bu liyelikle birlikte Cemiyet'in Calisma Teskilati'na da dahil
olunmustur. Uyeligin beraberindeki yeni yiikiimliiliikler, sosyal politikalarmn artan énemi,
is¢i ve igveren arasindaki artan anlagmazliklarin diizenli bir sekilde ¢6ziilmesi ve emegin
sermaye karsisinda korunma gereksinimi, Is Kanunu'na gereksinimi daha da belirgin hale
getirmistir (ISKUR, 2011). Sanayinin gelismesi ile isci-isveren iliskilerini diizenleyecek
bir kanuna ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, 15 Haziran 1936
tarihinde Resmi Gazete'de ¢ikan 3008 sayil1 Is Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun ile 'is
ve is¢i bulma' ilk defa kamu hizmeti olarak tanimlanmis ve kar amaci giiden is ve isci
bulma hizmeti sunan 6zel biirolarin agilmasi yasaklannstir (ISKUR, 2011). Dolayistyla,
3008 sayili ilk Is Kanunu, is ve is¢i bulma hizmetlerinin iicretsiz bir kamu hizmeti olarak
devlet tarafindan saglanmasini ve 6zel istihdam biirolarinin kapatilmasini diizenlemistir,
bu da kamu istihdam kurumlarinin olusturulmasindaki en biiylik gerekliligi ortaya

koymustur (Ekici, 2014).
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Is Kanunu’yla birlikte, Calisma Bakanlig1 oncesi kurulmus olan “Is Dairesi” isimli
birim aracilifiyla ¢aligma hayatinin planlanmasi hedeflenmis ve hizmeti kamu tekelinde
verecek olan [IBK nin ii¢ y1l i¢inde kurulmasi1 6ngériilmiistiir (Atatiirk Arastirma Merkezi
Bagkanligi, 2023a). Ancak kurumun kurulusu ¢ yil i¢inde gergeklestirilememistir. 1939
tarith ve 3612 say1 numarali Kanun ile Kurumun yasa tasarisi iki yil iginde TBMM'ye
verilecegi kararlagtirilsa da Is Kanunu ile yasal bir temele oturtulan [iIBK’nin pratikte
hayata gecirilmesi, Devlet'in is ve is¢i bulma hizmetini sunabilmesi i¢in gereken fiziksel
altyapinin heniiz olusturulmamis olmasi ve ikinci Diinya Savas1 sebebiyle ertelenmistir
(ISKUR, 2011). Ilerleyen siiregte 22 Haziran 1945 tarihli 4763 say1 numarali Calisma
Bakanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ile Calisma Bakanligi kurulmustur

(CSGB, 2024).

IIBK’nin Kurulusu ve Yapilan Calismalar

Calisma Bakanligi’'min kurulmasinin akabinde 1IBK, 4837 Sayili Is ve Isci Bulma
Kurumu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 21 Ocak 1946 yilinda resmen ve fiilen
kurulmustur. Is¢i istihdamini saglama ve isgiicii piyasasin1 diizenleme gibi yetki ve
sorumluluklarla kurulan I1IBK, Calisma Bakanhigi’nin bagli bir kurulus olarak
faaliyetlerine baslamistir (Atatiirk Arastirma Merkezi Baskanligi, 2023b). Bu kanun,
kurumu Calisma Bakanligi’na bagli, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu'nun
denetimine konu olan, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kurum olarak olusturmustur.
Boylece 1IBK'ya yari-kamu iktisadi tesebbiisii (KIiT) statiisii verilmistir (Copoglu,
1995). [iIBK, mali ve idari 6zerklige sahip bir yapi olarak 15 Mart 1946 tarihiyle
calismalarin1 baslatmustir.

1946°da kabul edilen 4837 Sayili Kanun, yiiriirlik maddesi dahil olmak iizere
toplamda 18 maddeyle, kurumun temel yapisini, organlarini, goérev ve gelirlerini
diizenlemektedir. Bu diizenlemeye gore, genel miidiirliik yapilanmasi, genel miidiir ve
onun iki yardimcisinin yani sira, genel merkez kurulusu ve subeleri kapsar (Madde 6).
Genel miidiir, kurumun tiim islerini yonetme sorumluluguna sahiptir ve ayni zamanda
mahkemelerde, adalet ve idare makamlar1 karsisinda, gercek ve tiizel kisilere karsi
kurumu temsil etme gorevini iistlenir (Madde 7). Kurumun bir diger organi da danigsma
kurulu olarak belirlenmistir. Madde 10'a gore, Danisma Kurulu, is¢i calistirilan
miiesseselerin bagli oldugu bakanliklar, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, kuruma

yardim O0denegi saglayan il genel meclisleri ve belediyelerin birer temsilcileri, ayrica
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Calisma Bakanligi'nin onayiyla ticaret ve sanayi odalart ile is¢i kurumlari
temsilcilerinden secilerek rotasyon usuliiyle olusturulur. Bu kanuna gére, Kurumun gelir
kaynaklar1 sunlardir (Resmi Gazete, 1946; Gocen, 2020):

a) Her y1l Calisma Bakanlig1 biitgesinde 'Is ve Is¢i Bulma Kurumu'na yardim' adi
altinda ayrilacak 6zel boliimden 6denek;

b) Kurumun subesinin agilmasina karar verilen yerlerde, il ve belediyelerin biitce
gelirlerinin yiizde birini agmayacak sekilde ayrilacak 6denekler;

c¢) Gergek veya tlizel kisilerin yapacagi bagislar ve vasiyetler;

d) Diger cesitli gelirler.

Teskilat yapisina gore kurumun birimleri sunlardir (Atatiirk Arastirma Merkezi
Baskanligi, 2023b):

a) Genel Midiir,

b) ki Genel Miidiir Yardimcist,
c) Genel Miidiir Miisavirleri,

d) Genel Sekreter,

e) Savunma Sekreteri,

f) Hukuk Miisavirligi,

g) Teftis Heyeti Mudiirliigt,

h) Personel Midiirliigii,

1) Plasman Midiirliigi,

J) Muhasebe Miidiirlugii,

k) Is Piyasasi ve Istatistik Miidiirliigii,
1) Etiit ve Meslekler Miidiirliigii,
m) Egitim Midirligi,

n) Dis Miinasebetler Miidiirliigii,
o) Evrak ve Arsiv Mudiirligi,
p) Levazim Midiirligi,

q) Daire Midiirligi

Kurumun ilk subesi Istanbul’da acilmus, tasra teskilatinda ise Ankara, Izmir, Bursa,
Eskisehir, Konya, Seyhan, Samsun ve Trabzon’da agilan dokuz sube miidiirliigli yer
almistir (Atatiirk Arastirma Merkezi Baskanligi, 2023b). 1k subelerin acildig1 sehirler
g6z oOniinde bulunduruldugunda sanayi ve tarimsal isgiliciiniin yogun oldugu yerlerin
tercih edildigi goriilmektedir (Gécen, 2020).

Tiirkiye, 1949 yilinda 5448 Sayili Kanun ile onayladigi 88 Sayili Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmesi'ni kabul ederek, istihdam kurumlarinin kurulmasi ve
isletilmesi ile istthdam politikasinin gelistirilmesi siireclerinde is¢i ve isveren
kesimlerinin esit olarak temsil edildigi milli, bolgesel ve mahalli danigsma komisyonlari
olusturulmasini ve bu kesimlerle is birligi yapilmasini kabul etmistir. Bu kapsamda, 4837

Sayili [IBK’nin meveut Kanunu, 1950 yilinda kabul edilen ve "Is ve Is¢i Bulma Kurum
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Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Dair
Kanun" olarak bilinen 5562 sayili yasa ile degistirilmistir (Resmi Gazete, 1950). Bu
degisiklikler arasinda, IIBK'min ¢alisma alaniyla ilgili olarak merkezde "Danisma
Kurulu" ve yerelde "Mahalli Danisma Komisyonlar1" olusumlar1 da yer almaktadir, bu
birimler sirasiyla merkezi ve yerel diizeyde danisma gorevleri iistlenmektedirler (Gocen,
2020).

[iBK is ve isci bulma hizmetlerinin yaninda, iscilerin egitimi ve {icret denetimi ile
isglicli piyasasini diizenleme yetki ve sorumluluguna sahiptir (Atatiirk Arastirma Merkezi
Baskanligi, 2023b). Bu sorumluluk cercevesinde 1946'da ilk kurulus yilinda I1IBK,
Istanbul ve Ankara'da ev hizmetleri, miirettiplik, miicellitlik ve kunduracilik kurslari
acarak 116 isci yetistirmistir (ISKUR, 2011). Ayrica giiniimiizdeki isgiicii yetistirme
faaliyetlerinden farkliliklar1 arz etmekle birlikte, IIBK 1947-1970 yillar1 arasinda 3457
sayil1 Smai Miiesseselerde ve Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar A¢ilmasina Dair
Kanuna gore 100 is¢iden fazla is¢i calistiran isyerlerinde is¢i yetistirilmesine yonelik
egitim faaliyetlerini ylriitmistiir (Diri6z, 2012). Bunun yani sira 1957-1967 yillar
arasinda, piyasanin ihtiya¢ duydugu ve ara eleman temininde zorluk ¢ekilen alanlarda,
[IBK ve MEB is birligiyle cesitli meslek dallarinda isgiicii egitim programlar
yuriitiilmistir.

1950'li yillardan baslayarak, Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan Avrupa iilkeleri
sanayilerini yeniden inga etme siirecinde artan isgiicii ihtiyaciyla kars1 karsiya kalmis ve
yerel isgiicii yetersizligi nedeniyle isgiicli fazlasi olan iilkelerden calisan transfer etmeye
yonelmislerdir. Bu kapsamda "Tiirkiye-Almanya Isgiicii Anlasmas1" 30 Ekim 1961
tarihinde [IBK ve Federal Almanya arasinda imzalanip (Gocen, 2020), diger iilkelerle
benzer anlagmalarin yapilmasina zemin hazirlanmistir. Boylelikle resmi olarak ilk kez
1961°de baslanan “sanayilesmis iilkelerin isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yiiriitiilen
yurtdisi ise yerlestirme hizmetleri Kurumun is yiikiiniin 6nemli bir kismini
olusturmustur” (ISKUR, 2024). Oyle ki, 1IBK, 1960'h yillarda basta Almanya olmak
lizere Bati Avrupa'ya yonelen kitlesel is¢i gogiiniin koordinasyonunu {istlenmis ve
yaklagik 800 bin kisinin yurtdisina is¢i olarak gonderilmesine aract olmustur (Bigerli,
2011). 1973'teki Petrol Krizime dek IIBK, o6zellikle Almanya’nin ve sanayilesmis
tilkelerin isgiicii taleplerini karsilayarak yurtdisina ig¢i gondermede 6ncii rol oynamuistir.
Kriz sonrasi, isgiicli gocii daha ¢ok petrol zengini Arap iilkelerine yonelmis, 6zellikle

Libya ve Ortadogu bolgesine is¢i transferi artmustir (Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri, 1982).
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1973'ten sonra kiiresel ekonomik degisimler ve 1973-74 petrol ambargosunun yol
actig1 bliylik durgunluk nedeniyle Avrupa'daki yabanci isgiicli talebinin azalmasi,
[IBK'nin yurtdisina is¢i génderme faaliyetlerinin durmasina ve kamu istihdam kurumu
olarak issizligi azaltma roliiniin sorgulanmasina neden olmustur (Gocen, 2020; ISKUR,
2011; Kumas, 2010; Ekici, 2014). Bunun yan1 sira kamu sektoriine is¢i alinirken IiBK'nin
aracilik etmesinin zorunlu olmasina ragmen, o6zel sektoriin kuruma basvurusunun
tamamen goniilliiliik esasina birakilmasi, kurumun etkin ¢aligsmasini sinirlayan bir faktor
olarak one ¢ikmaktadir (Coskun, 2003). Ayrica kiiresel dlgekte uygulanan neoliberal
politikalarin da etkisiyle kamu hizmetlerinin 6zel sektére devredilmesi ve devletin sahip
oldugu kurumlarm &zellestirilmesi siireci de IIBK nin isgiicii piyasasmin denetimi ve
diizenlemesi iizerindeki yetkinligini de giderek azaltmistir. Dahasi, kurumun ig
yapisindaki eksiklikler, teskilatlanmanin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz olmasi, mali
imkansizliklar ve yurt i¢i aracilik fonksiyonlarinin tam olarak yerine getirilememesi,
kurumun sadece diisiik vasifli, engelli ve hiikiimlii bireylerin bagvurdugu bir kurum
olarak algilanmasma yol a¢mistir (Akyildiz, 2019). Artan issizlik oranlar1 da
eklendiginde, [IBK’nm kamusal giindemden diismesine neden olan bu yetersizliklerin
giderilmesi ve isgiicii piyasasinda daha etkin yer almasi amaciyla gerek teskilat
yapisindaki degisikliklerle gerek cesitli program ve projelerle mevcut kurumun yeniden
yapilandirilmasi yoniinde faaliyetler gerceklestirmek iizere ¢esitli adimlar atilmistir.

1970'lerin basinda, 1475 sayili Is Kanunu ile [iBK'ya, dezavantajli gruplarin isgiicii
piyasasina entegrasyonunu saglamak amaciyla engelli ve eski hiikiimliilerin ise
yerlestirilmeleri ve ¢aligma kosullarinin belirlenmesi gibi sosyal politikalar ¢ergevesinde
yeni gorevler verilmistir (Gocen, 2020). IIBK’'nin bu yeni gorevinin, daha sonra
kurulacak olan ISKUR’da yiiriitilen dezavantajli gruplarin istihdama katilmalarmna
yonelik uygulanan aktif isgiicii programlarinin temeli olarak bir 6n ¢alisma niteligi
tagidig1 sOylenebilir.

1978 yilinda, 1IBK yapisal bir déniisiim gegirerek Genel Miidiirliik ve Daire
Baskanliklar1 seklinde orgiitlenmis ve Is Giicii Egitimi ve Mesleki Rehabilitasyon,
Istihdam, Arastirma Planlama Koordinasyon, Personel, Mali isler ve Destek Hizmetler
Daire Bagkanliklar1 ile 23 sube miidiirliigli olusturulmustur (Atatiirk Arastirma Merkezi
Bagkanlig1, 2023b). Séz konusu degisikligin Is Giicii Egitimi ve Mesleki Rehabilitasyon
Dairesi Baskanligi’n1 biinyesine kazandirmasi, IIBK’nin yetiskinlere yonelik egitimlere
Oonem vermeye basladigimin gdostergesi niteliginde oldugundan 6nemli goriilmektedir.

Ayrica, hizmet i¢i egitimler araciligiyla calisanlarinin mesleki yiikselmesine imkan
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saglayan Kurum, 1959'dan 1994'e kadar is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 risklerine
yonelik egitimler diizenleyerek toplam 1.511 isyerinde 32.600 is¢iye seminer vermistir
(Atatiirk Arastirma Merkezi Baskanligi, 2023b).

Kurumun bir diger hizmet alan1 olan istihdam danmismanlifi ¢ergevesinde meslek
edindirme ve nitelikli isgiicii yetistirme kurslar1 sunulsa da isgiicli egitimi faaliyetlerinin
1988 yilina kadar diizenli ve sistemli olmayan big¢imde yiiriitiildiigli belirtilmektedir
(Diri6z, 2012). Bu baglamda meslek edindirme ve nitelikli iggiicii yetistirmeye yonelik
olarak 5. Kalkinma Plan1 doneminde 11 Ocak 1988 tarih ve 19691 sayili Resmi Gazete’
de yaymmlanip yiiriirliige giren Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi ile IIBK’nin issizlikle
miicadele etmek ve istihdami korumak icin isgiicii yetistirmesine yonelik énemli bir
diizenlemeye gidilmistir. Isgiicii yetistirme kurslar;, bu ydnetmelik kapsaminda
ISKUR'un énciiliigiinde yiiriitiilmiis, bu hizmetlerin genisletilmesi, istihdamin artiriimasi
ve 1§ piyasasinin nitelikli isgiicii ihtiyaglariin karsilanmas1 amag¢lanmistir (Kavak, 1999).
Bu anlamda yiiksek issizlik sorunu ¢6zmek ve isgiiciindeki verimliligi artirmak amaciyla
1988 yilinda ilk kez yiiriirliige giren Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi araciliiyla, IIBK
tarafindan aktif istihdam politikalar1 uygulamaya konulmustur (ISKUR, 2017). Bu
yonetmeligin amaci Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi’nde (1988) su sekilde agiklanmistir;

Istihdamin gelistirilerek issizligin &nlenmesine yardimci olmak iizere, Kuruma
kayitlt olup herhangi bir bilgi ve beceriye sahip olmayan acik igsizlerle, meslek
degistirmek veya kendi isini kurmak isteyenlerin, gegerli bir meslekte yetistirilmeleri
icin Kurum tarafindan dogrudan veya kamu kuruluglar1 araciligiyla agilacak isgiicii
yetistirme kurslarina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Isgiicli yetistirme kurslari bu ydnetmelik ile yasal bir karara baglanmistir. Bu
yonetmelikten 6nce okullarda verilen mesleki egitimin isgiicli piyasasi i¢in yeterli oldugu
kanaati varken, bu tarihten sonra iggiicii egitimi ve dolayisiyla aktif iggiicii programlarinin
yiiriitiilmesinde sorumlu olarak IIBK &nemli bir rol iistlenmistir (Vargm, 2004; Akt.
Diriéz, 2012). Bu anlamda [IBK’nin yiiriitiiciiliigiinii {istlendigi isgiicii yetistirme
kurslartyla birlikte yasal bir dayanak zemininde Tiirkiye’de ilk kez sistemli sekilde aktif
isgiicli programlarinin uygulanmaya baslandig1 gériilmektedir. Bu proje ¢ercevesinde ilk
olarak Ankara’da “Refakatci Kursu”, izmir’de “Refakat¢i Kursu”, Antalya’da “Turizm
Kursu”, Nevsehir’de “Kat hizmetleri, yetistirme kursu”, Konya’da “Hizmet sektoriinde
isgiicii yetistirme kursu, Sinop’ta “Cam Dekor Is¢iligi Kursu”, Ordu Sube Miidiirliigii ile
Fatsa-Yalikoy’deki balik¢ilarin isbirligi ile “Balik ag1 6rme ve Metis Donatimciligi

Kursu”, yine Ordu’da istihdam garantili “Muhasebe meslek kursu”, Erzincan’da geng
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bayanlara “Bakir El isletmeciligi kursu”, Van’da “Halicilik is giicii yetistirme kursu”
acilmistir (IIBK Istihdam Dergisi, 1988; Akt. Yesil, 1995).

1989 ISKUR Istatistik Yilligi’'nda da isgiicii yetistirme faaliyetlerine dnemli bir
gelisme olarak yer verilmis, s6z konusu Istihdam Garantili Isgiicii Yetistirme
Kurslari’nda saglanan gelismelerin diger olumlu gelismelerden ¢ok daha 6nemli
boyutlarda oldugu ifade edilmistir (ISKUR, 1989). Buna gére 1988 yil1 igin 961 kisinin,
1989 yilinda ise bu kurslara katilip ise yerlestirilenlerin sayisinda 5907 kisi ile 5 kat1 asan
artisin  saglandigr kaydedilmistir. 1990 yilinda 697 kurs acilarak 11790 kisi ise
yerlestirilmis ve onceki yila gore ylizde 133’liik bir artis saglanmistir. 1991°de 14193,
1992°de 8249, 1993’te ise 11701 kisi isgiicli yetistirme kurslarma katilmistir. Bu
yonetmelik sayesinde, 1993 yilina kadar 3104 farkli meslek kursu diizenlenmis ve 1IBK,
igsizlerin mesleki egitimine yoOnelik olarak geligsmis iilkelerdeki kamu istihdam
kurumlarina benzer bir statiiye ulasmistir (Diridz, 2012). Ilerleyen yillarda s6z konusu
yonetmelik dogrultusunda diizenlenen proje ve programlar su sekildedir; Antalya ve
[zmir’de Turizme Vasifli Isgiicii Kazandirma Programi; Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye gdce
zorlanan soydaglarimizin istihdam sorunlarinin ¢éziimiine yardim etmek ve kisa siirede
ise yerlestirilmelerini saglamak tiizere Soydas Projesi; sanayide c¢alisan usta ve
ustabasilarin niteligini gelistirmek amaciyla sanayide egitim seminerleri; Istanbul,
Kocaeli ve Sanliurfa’da kirsal kesimden go¢ eden gecekondu bdlgelerindeki geng kiz ve
kadinlara yonelik Geng Kiz ve Kadinlarin Mesleki Egitimi ve Istihdami Projesi; Bedensel
Oziirliiler i¢in Mesleki Egitim Merkezi Kurulmasi Projesi diizenlenmistir.

1989 ISKUR Istatistik Yilligi’'nda ayrica kurum personeline yonelik hizmet-ici
egitim caligmalari, kadinlarin istthdam imkanlariin gelistirilmesi i¢in gergeklestirilen
caligmalar, isgiicli piyasa arastirmasinin etkinlestirilmesi amaciyla yapilan iyilestirmeler
ve Ozellikle Kurum’un ¢agdas bir istthdam kurumu olarak 6rgiitlenmesi amacina yonelik
olarak Federal Alman Is Kurumu ile ortaklasa yiiriitiilen Kurumun Reorganizasyonu ile

ilgili faaliyetlerden de s6z edilmistir (ISKUR, 1989).

IIBK’da Yeniden Yapilandirma Calismalari

1990’lara gelindiginde, hem kiiresellesme ile birlikte degisen isgiicli piyasalari hem
de gelisen teknoloji ve endiistriyel iiretim sekilleri ile birlikte ulusal isglicii piyasasini

diizenleme gorevi olan IIBK’nin kurum olarak gelistirilmesi geregi daha yogun
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hissedilmistir. Nitekim 6. Kalkinma Plani’'nda (1990-1994) da bu gereklilik
vurgulanmistir:

Isgiicii piyasasi netlestirilerek, Isgiiciiniin mobilitesini kolaylastirict enformasyon
hizmetleri gelistirilmesi ve bu kapsamda Is ve is¢i Bulma Kurumunun isgiicii
piyasasinda etkinliginin arttirilarak yeniden organize edilecegini ve isgiicii egitimi,
istthdam rehberligi, meslege yoneltme ve benzeri istihdami gelistirme faaliyetlerine
kamu kuruluslariyla beraber 6zel istihdam kuruluslarinin aktif katilimini saglamasi
hususunda Kurumun gorevli olduguna deginilmistir.

Bu sdylemde de yer verildigi iizere IIBK’nin isgiicii piyasasinda etkinliginin
artirlarak yeniden organize edilecegi karara baglanmustir. Yesil de (1995) IiBK’nin
bir¢ok acgidan yetersiz kaldigi noktalar1 ele alarak kurumun etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in yeniden yapilandirilmasi ithtiyacini giin yiiziine ¢ikarmaktadir:

Aradan gegen zaman igerisinde degisen ve gelisen kosullara karsin kurumun hukuki
yapisinda énemli bir degisiklik yapilmamis ve bu nedenle kurum is piyasasinin iilke
capinda ve planli bir bi¢imde diizenlenmesini gergeklestirecek bir statii
kazanmamugtir. Teskilati personel rejimi ile kendisinden beklenen gorevlerin
gerektirdigi calisma yapisina ve kapasitesine ulasamayan kurum, sadece is ve is¢i
aracilig1 faaliyetleri diizenleyen formaliteleri yerine getiren bir kurulus olarak
kalmistir (IIBK Istihdam Dergisi, 1990; Akt. Yesil, 1995, 5.42).

Bunun yam sira kurumun hizmet gereklerine uymayan materyallerle donatilmis
yetersiz binalarda ¢alismasi, 6zellikle 6zel kesim plasmani ¢aligmalarinda ¢ok gerekli
oldugu halde biiytik bil bolimii ekonomik Omriinii doldurmus araglarla hizmet
vermek zorunda kalmasi, is piyasasinda etkin rol oynamasi bakimindan sahip olmasi
gereken saglam finansman kaynaklarina sahip olmamasi da etkin bir istthdam
kurumu olmasini engellemektedir (IiBK Istihdam Dergisi, 1990; Akt. Yesil, 1995,
s.43).

Anlatimlarda da goriildiigii lizere kurum mevcut yapisi itibariyle nitelikli personel
calistirmay1 engelleyen ve hizli karar almay1 zorlastiran 6zelliklere sahiptir. Buna gore,
kurumun yeni yapisiyla daha dinamik bir teskilata doniismesi, hizla degisen isgiicii
piyasasinin gereksinimlerine uyumlu kararlar alabilen ve uygulatabilen yonetime
gecmesi, batidaki cagdas orneklerle ayni seviyeye gelmesi i¢in meslek danigsmanligi,
mesleki egitim ve issizlik sigortast hizmetleri iilke genelinde yaygin ve etkin bir sekilde
uygulayabilecek hukuki, idari ve mali olarak yeni bir yapiya ulasmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Yesil, 1995).

Bu dogrultuda [iBK’nin yeniden yapilandirilmasina yonelik atilan adimlardan biri
[IBK’nin diger kurumlarla iliskilerini gii¢lendirmek igin yaptif1 ¢alisma ziyaretleri
sonucunda Alman Is Kurumu ile yiiriittiigii bir projedir. 1990-1993 yillar arasinda, [iIBK

ve Almanya Federal Is Kurumu (Bundesanstalt Fiir Arbeit) tarafindan birlikte yiiriitiilen
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"[IBK'nin Reorganizasyonu Projesi" kapsaminda, Alman Is Kurumu'nun finansman ve

teknik destegiyle IIBK'nin yeniden yapilandirilmasi hedeflenmistir. Finansman olarak iki

milyon Marklik hibenin saglandigi proje, su boliimleri icermektedir (Coskun, 2017):
1-Yoneticilerin egitimi, 2- Meslek Danisma Merkezi nin kurulmasi, 3- Is ve Meslek

Danismanlig1 hizmetlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi, 4- Plasman

hizmetleri ve yontemlerinin gelistirilmesi, 5- Adana, Ankara, Bursa, [stanbul ve [zmir

sube miidiirliiklerinde model (pilot) ¢caligmalarin yapilmasi.

Alman Is Kurumu ile bilgi ve tecriibe paylasimmi saglamak ve alinan egitimleri
pratie gecirmek amaciyla, proje kapsaminda Kurum personeli ii¢ aylik yurtdigi
egitimlerine gonderilmis, ayrica bazi Alman isgiici uzmanlar1 da {i¢ yi1l boyunca
Tiirkiye'de calismustir (Gocen, 2020). Alman Is Kurumu'nun sundugu finansal yardim,
dogrudan fon aktarimi yerine, egitim programlarinin organize edilmesi ve buna iligskin
masraflarin  karsilanmasi ile bazi1 teknik donanimlarin saglanmasi bi¢ciminde
gerceklestirilmistir (Coskun, 2017). Projede, ise yerlestirme hizmetlerinin ulasim,
haberlesme ve enerji gibi sektorler temelinde sunulmasi ve isverenlere yonelik
uzmanlagsmanin saglanmasi amaglanmis, tiim illerde buna uygun bir yapilandirma
gerceklestirilmis, sektore 0Ozgii bilgiye sahip uzmanlarin yetistirilmesiyle isveren
ihtiyaglarinin daha dogru karsilanmasi ve isgilerin daha hizli is bulmasi hedeflenmistir
(Gécen, 2020). Ayrica, [IBK'nin Meslege Yoneltme Sube Miidiirliigii tarafindan tek bir
merkezden saglanan "is ve meslek danigsmanligi hizmeti" 1991 yilinda genisletilerek
Ankara, Adana, Istanbul, Izmir ve Bursa'da hizmet vermeye baslamis, bu kapsamda
yaklagik 400 egitilmis personelin katkilariyla elde edilen bilgi birikimi ve DB ile
yiiriitiilen "Istihdam ve Egitim Projesi" uzun zamandir hedeflenen yeniden yapilanma i¢in
bir 6zgiiven olusturmustur (Coskun, 2017).

[IBK nin isgiicii piyasasinda etkinliginin artirilarak yeniden organize edilmesine
yonelik bir 6nemli proje de 1993 yilinda uygulamaya konulan ve 1993-2000 yillar
arasinda DB’nin destek oldugu “Tiirkiye Egitim ve Istihdam Projesi’dir (Resmi Gazete,
1993). Toplamda 107,4 milyon Dolar degerindeki projeye DB 67 milyon Dolar; Tiirk
Hiikiimeti 40,4 milyon Dolar finanse etmistir (ISKUR, 2023). Projenin dért ana hedefi su
sekilde belirlenmistir (Resmi Gazete, 1994):

-Istihdam hizmetlerinin gesitlendirilerek etkinliginin arttirilmast,

-Issiz ve niteliksiz isgiiciiniin iiretken islerde istihdam edilmelerinin saglanmasi, bu
hedefe bagl olarak;

a) IIBK tarafindan gelistirilen ise yerlestirme egitimine yénelik pilot programim
genellestirilmesi,
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b) Is arayanlar icin istihdam danmismanligi hizmeti ile, is arayanlarin taranmasi
hizmetlerinin  uygulamaya konulmasi, igse yerlestirme uygulamalarinin
modernizasyonu

-Isgiicli piyasasina yonelik olarak yapilacak istatistiki calismalarda verilerin

kapsamini genisleterek, bu verilerin analizini desteklemek ve daha genis bir bigimde

dagitimini saglayarak, isgiicli piyasasi kararlarinin etkinligini arttirmak,

-Kadinlarin tiretken islerde istthdamini gelistirmek.

Cok paydasl (iIBK, DIE, KSSGM ve Meslek Standartlar1 Komisyonu) bir girisim
olarak gerceklestirilen bu projede, [iIBK'nin kapsadig1 alanlar; is bulma egitimi, istihdam
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi, istthdam ve danismanlik hizmetleri ile istihdam
hizmetlerinin otomasyonunu i¢ermektedir (Coskun, 2017). 2000 yilinda tamamlanan
proje sonucunda, is piyasasinin vasifli isgiicii taleplerini karsilamak amaciyla ISKUR
tarafindan dogrudan veya isbirlikleriyle diizenlenen istihdam garantili ve kendi isini
kuracaklara yonelik 4582 kurs kapsaminda 84642 kisi egitim almistir (ISKUR, 2023).

Proje kapsaminda, kurumun merkez ve tasra teskilatlarinin otomasyonu igin
bilgisayarlar, donanimlar ve yazilim programlar1 edinilmis ve etkin hizmet saglanmasi
icin caligmalar yapilmistir. Toplamda 86.209 kisiye istthdam garantili kurslar ve
girisimcilik egitimleri sunulmus, 40 ilde meslek danisma merkezleri kurulmustur (CSBB,
2000). Ayrica, IIBK personeli hizmet ici egitimden gecirilmis, mesleki danismanlik
sistemi kurulmus, Tiirk meslekler sozIiigii glincellenmis, isgiicli bilgi sistemi gelistirilmis
ve 250 meslek i¢in standartlar ile sinav soru bankalari olusturulmustur. (DPT, 2001).
Projeyle, merkez ve tasra birimlerinde bilgisayar sayist artirilarak birimlerin gevrimigi
baglantis1 saglanms ve 1IBK'ya 6zgii ilk bilgisayar yazilimi gelistirilmistir, bu projeler
[IBK'nin yeniden yapilandirilmasinda &nemli rol oynamistir (Gocen, 2020; ISKUR,
2011).

[IBK’nin yeniden organize edilmesine yonelik diger bir calisma da Isgiicii Uyum
Projesi’dir. Daha once de deginildigi lizere kiiresellesmeyle birlikte giderek yayginlagsan
neoliberal politikalarin etkisiyle uygulanan kamudan tasfiye siireci igerisinde kamu
kurumlarinin 6zellestirilmesi sonucunda igsiz kalacak olan isgiiciine yonelik yeni
istihdam imkanlar1 saglamaya yénelik adimlardan biri de Isgiici Uyum Projesi’dir.
Ulkemizde 1980°li yillarda baslanan o6zellestirilmesi politikalar1 sonucu Hazine
Miistesarlig1 ve DB ile 1994°te “Ozellestirme Uygulamalar1 Teknik Yardimm ve Sosyal
Giivenligi” sdzlesmesine imza atilmistir (ISKUR, 2023). Bu sdzlesme gergevesinde
hayata gegirilen Isgiicii Uyum Programi, ozellestirme sonrasi olusabilecek issizligi

onlemeyi veya issizlik siiresini kisaltmay1r amaglamaktadir; program kapsaminda
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blitceden finanse edilen 36 proje ile 6zellestirme sonucu issiz kalan 846 kisiye destek
saglanmistir (Karabulut, 2007).

1997 yilinda Isgiicii Uyum Programi cercevesinde (Nevsehir, Kocaeli, Sanlurfa,
Eskisehir, Adana, Erzincan ve Karaman) Kamu Yararina Calisma Programu ile 32 proje
uygulanmis ve 807 kisi katilmistir. 1998 yilinda Karaman'da iki kamu yararina ¢alisma
programi, Karaman ve Konya Eregli'de iki kendi isini kurma egitimi; Karaman ilinde iki,
Eskisehir'de bir olmak iizere toplam 3 mesleki egitim programi diizenlenmis ve bu
programlar1 96 kisi tamamlamistir.

[IBK'nin yeniden yapilanmasina yénelik Toplum Yararina Calisma Programlari
(TYCP), issizler i¢in 6zellikle 6zellestirme ve ekonomik reform programlarinin etkisiyle
islerinden ¢ikarilanlara destek saglayan Onemli bir mekanizma sunmaktadir; bu
cergevede, kiiltiirel mirasin, cevrenin ve kamusal altyapinin korunmasi, sosyal
yardimlagsma gibi alanlarda en fazla 6 ay siireyle gegici is imkanlar1 olusturulmaktadir
(CSGB, 2004; Akt. Usen, 2007). TYCP, issizlik sorununun yogun ve siirekli yasandigi
donemlerde olumlu katki saglayan aktif istthdam programlaridir; bu programlar, ikame
etkisi ve psikolojik yararlartyla dikkat ¢ekmektedir (Kumas, 2010). Bu programlar, aktif
isglicli  piyasast politikalar1 cergevesinde istthdamin korunmasina ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesine yonelik c¢esitli faaliyetler gerceklestirmistir. 1999
depreminde Diizce, Kocaeli Yalova, Sakarya ve Bolu'da yaklasik 4.500 depremzedeyi
kapsayan 140 program ile hem gegcici istihdam olusturulmus hem de kiiciik isletmelerin
canlanmasina destek saglanmistir (ISKUR, 2011). Toplum Yararina Programlar (TYP),
ozellikle ozellestirmeler, dogal afetler ve ekonomik kriz donemlerinde yogunlagsmis olsa
da giiniimiizde siireklilik arz eden projeler olarak adlandiriimakta ve IIBK'nin yeniden
yapilanma siirecindeki énemli adimlardan biri olan Issizlik Sigortas1 Calismalar1 gibi
isgiicli piyasasini diizenleme ve iizerine aldigi rolleri etkin bir sekilde yerine getirmede
kritik bir rol iistlenmektedir.

Diinyanin hemen hemen her yerinde istthdam kurumlarinin en Onemli
faaliyetlerinden biri igsizlik sigortasinin yiirtitiillmesidir (Alper, 2003). Tiirkiye’de issizlik
sigortasi sisteminin bulunmamasit hem isgiicli piyasasinin izlenmesini olanaksiz kilmus,
hem de issizligin ekonomik ve sosyal boyutlu sorunlarini agirlastirmistir (Ceylan-
Ataman, 1999). Pasif istihdam politikalar1 iginde bulunan issizlik sigortasi, IBBK nin
yogun calismalarinin sonucunda 1999 tarih 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununla
yasalasmistir (Alper, 2003). Issizlik sigortasmin uygulanmasiyla birlikte is arayan

bireylerin issizlik sigortasmni alabilmek i¢in ISKUR’a miiracaatta bulunmasi sayesinde
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ISKUR’un is ve meslek damismanlar1 81 ilde, genis kitlelere ulasabilmektedir (Filiz,
2018). Ayrica bu kanunla kurulan Issizlik Sigortas1 Fonu, sosyal taraflarin da yer aldig
Yénetim Kurulu kararlari gergevesinde 1IBK ydnetimine devredilmis ve issizlik sigortasi
sisteminin [IBK tarafindan uygulanmasi, kurumun modernizasyonunu hizlandiran énemli
bir faktdr olmustur (ISKUR, 2011).

1999 yilinda yasalasan Issizlik Sigortasimin [iBK’ya yiikledigi bir diger dnemli
gorev, aktif isgiicii programlar1 olmustur. Issizlik sigortasi kapsaminda sunulan
hizmetlerin yerine getirilmesi ve 6zellikle sigortadan faydalanan issizler i¢in aktif isgiicli
programlarinin uygulanmasi zorunlulugu, IiBK'nin daha énce yasal olarak belirlenmis
temel gorevlerinden biri olmasa da aktif isgiicii programlarinin yasal bir zorunluluk
olarak diizenlenmesine yol agmustir (Cetinkaya, 2011). Bir goriise gore bu degisim ile,
ilerleyen siirecte kurulacak olan ISKUR un iistlendigi aktif isgiicii istihdam politikalar:
araciligiyla yiiriitecegi programlarin temelini attig1 savunulmaktadir.

Bu béliimdeki icerige genel hatlariyla bakildiginda, 1980’lerden itibaren 1IBK nin
yurtdigina ig¢i gonderme fonksiyonunu yitirmesiyle ulusal isgiicii piyasasini diizenleme
ve denetleme konusunda yetersizlikleri giin yiiziine ¢ikmis, [IBK’nin kiiresellesmenin
etkisiyle isgiicli piyasasinin degisen ihtiyaclarina karsi kendini gilincelleyememesi ve
isgiicii piyasasma kamu hizmeti olarak sundugu imkanlarin gittikce azalmas1 IIBK’ya
kars1 toplumsal giivenin azalmasina sebep olmustur. Bu nedenlerle IIBK nin isgiicii
piyasasinda daha etkin yer almas1 amaciyla hem teskilat yapisindaki degisikliklerle hem
de cesitli program ve projelerin uygulanmasiyla kurumun yeniden yapilandirilmasi
yoniinde ¢esitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hayata gegirilen Isgiicii
Yetistirme Y&netmeligi (1988), IIBK’nin Reorganizasyonu Projesi (1993), Tiirkiye
Egitim ve Istihdam Projesi (1994), Isgiicii Uyum Projesi ve Issizlik Sigortas: Calismalar1
(1999) gibi faaliyetler [IBK’nin iISKUR olarak yeniden yapilandirilmas: yoniinde gerekli
zemini hazirlama amaciyla atilan adimlardir.

Ancak [IBK’n istihdam piyasasin1 diizenleyici roliiniin kaybina sebep olan sorunlar
arasinda Ozellikle kendi i¢ yapis1 ve personelle ilgili sikintilar ve finansal zorluklar
kaynakli eksiklikler (Alper, 2003) ile, yenilenme ihtiyaci ve yeni bir kanun ile yeni bir
kimlik olusturulmasi geregi donemin yonetimi tarafindan da giindeme alinmistir. Bu
baglamda 1995 yilinda kabul edilen 7. Kalkinma Plant (1996-2000) déneminde,
Istihdamin ve Isgiicii Piyasasinda Etkinligin Artirilmasi Projesi kapsaminda, [iBK’nin
istihdam hizmetlerini isgiicii piyasasinin gereksinimlerine daha uygun hale getirmek i¢in

kapsamli bir sekilde giiclendirilerek ve yeniden diizenlenerek Is-Kur adi altinda
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orgiitlenmesi ongoriilmiistiir. Bu baglamda yer verilen ilgili ifadeler planda su sekilde yer
almstir:

(s.54) Hem giivenceli, hem de esnek bir isgiicii piyasast diizenlemesi
gergeklestirilecek, isgiicliniin piyasa sartlarina daha 1yi cevap verebilmesini
saglayacak beceri egitimi ve yeniden egitim programlarini iceren uyum ¢aligmalarina
agirlik verilecektir. Bu ¢ercevede, kiiresellesme siireci ve AB’ye uyum politikalari
kapsaminda aktif isgiicii piyasasi dnlemlerine agirlik verilecek, Is ve Is¢i Bulma
Kurumu ¢agdas istihdam hizmetleri saglayabilecek bir yapiya kavusturularak Is-Kur
adi altinda yeniden Orgiitlenecektir.

(s.55) Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun yeniden diizenlenerek aktif isgiicii piyasasi

onlemlerinin hayata gecirilmesinde ve issizlik sigortasinin yonetilmesinde ¢agdas

kosullara uygun ve etkili bir islev ve yapiya kavusmasimni saglamak amaciyla

TBMM ye sunulmus olan Is-Kur Kanunu ¢ikarilacaktir.

Planda yer alan ifadelerden IIBK'nin mevcut yapisinin isgiicii piyasasmin ise
yerlestirme ve is¢i bulma gereksinimlerine yeterince yanit veremedigi agikga
goriilmektedir. Bu nedenle, kurumun gelismis iilkelerdeki 6rneklerine benzer sekilde,
kiiresellesme siireci ve AB'ye uyum politikalar1 g¢ercevesinde aktif isglicii piyasasi
politikalarina odaklanarak beceri egitimi ve yeniden egitim programlarini

uygulayabilecek bir kurumun gerekliligi 7. Kalkinma Plani'nda vurgulanmistir (1995):
[IBK bugiinkii yapisiyla isgiicii piyasasinin ise yerlestirme ve is¢i bulma ihtiyaglarina
yeterince karsilik verememektedir. Geligmis iilkelerde ornekleri goriildiigii sekilde
meslek standartlar1 temelinde ve hizli ¢alisan bir kurumsal yap1 ¢ercevesinde isgiicii
piyasasinin istthdam hizmetlerinin karsilanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Aktif
isglicli piyasast politikalarinin uygulanabilmesi i¢in bu ihtiyac1 karsilayacak bir
kurumun varlig1 zorunludur.

Ayrica, IIBK'nin mevcut kaynaklar1 ve o dénemdeki organizasyon yapisiyla, sunulan
hizmetlerin yeterince etkili ve giincel olmadigi, bu nedenle kurumun son yillarda yogun
bir sekilde yeniden yapilandirilmasi igin ¢aba harcandig1 ve bu gergevede hazirlanan Is-
Kur yasa tasarisinin Bakanlar Kurulu'nda degerlendirildigi belirtilmistir (DPT, 1995). Bu
kapsamda yeniden yapilandirilacak olan kurum tarafindan ozellikle issizlere yonelik
yetistirme ve genelde nitelik kazandirma hizmetlerinin genisletilip etkinlestirilmesi,
meslekler sozliigii ve standartlar1 gelistirilmesi, sertifikasyon sistemi olusturulmasi, agik
isler ve is arayanlarin nitelikleri ile ilgili bilgilere kisa siirede erigilmesini saglayacak bir
bilgi akis sisteminin olusturulmasi ve isgiicii piyasasinin siirekli olarak izlenip

arastirilmasinin saglanmasi gerektigi tizerinde durulmustur (DPT, 1995). Ayrica ihtiyag

duyulan nitelikteki yeniden yapilanmanin bir an dnce ger¢eklesmesi gereginin, dzellikle
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igsizlik sigortasinin giindeme girmesiyle daha da 6nem kazandig1 vurgulanmistir (DPT,

1995).

ISKUR’un Kurulusu

10-11 Aralik 1999 tarihlerinde gerceklestirilen Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin tam
tiyelik bagvurusunun kabul kabuliiyle adayligi resmen onaylanmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’nin istihdam politikalarin1 AB’nin istihdam politikalar1 ile uyumlama ve AlS’e
uyumlu hale getirmesi zorunlu hale gelmistir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007). AB’ye
uyum siirecine giren Tiirkiye ve 1IBK ya, 6zellikle AIS’e uyum saglanmasi1 konusunda
onemli bir sorumluluk yiiklenmistir. Bu sorumluluklar, aday ve iiye {ilkelerin kamu
istthdam kurumlarmi degisiklige zorlamis; iilkemizde de Kurumun yeniden
yapilandirilmasi gerekmistir (Kenar, 2003).

Bu yeni politikalar dahilinde artan goérev ve sorumluluklar ve degisen isglicii
piyasalari, 2000’den sonra AB’ye uyum siirecinin hiz kazanmasi degisiklik ig¢in
ongoriilen yeniden yapilanmaya en temelden baslanmasi gerekliligi ortaya ¢ikarmigtir
(ISKUR, 2011). 7. Kalkinma Plani’nda sézii edilen 57. Hiikiimet tarafindan hazirlanan
Is-Kur yasa tasarisi, o ddSnemde TBMM Genel Kurulunda goriisiilememistir. IBBK nin
mevcut yapistyla igsizlik sigortas1 uygulamalarini hakkiyla yiiriitemeyecegi goriisliniin
baskin olmasi yeniden yapilanma caligmalari hizlandirilmistir (Alper, 2003). Bunun
sonucunda 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili “Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmas: ile Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile kurum Tiirkiye Is Kurumu adini alarak yeniden
yapilandirilmistir. Ancak, 31 Ekim 2000 tarihli ve Esas No: 2000/63, Karar No: 2000/36
sayili karar ile 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilmistir. Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten dokuz ay sonra bu iptal kararinin
yirilirliige girmesine karar verilmistir. Tanman siire ge¢gmesine ragmen gerekli yasal
diizenleme zamaninda hayata gegirilmediginden Tiirkiye Is Kurumu yasal dayanak
olmaksizin faaliyetlerini devam ettirmek zorunda kalmistir (Gocen, 2020). Yasal
boslugunun oldugu siirecte 6zellikle is piyasasina yonelik cesitli projeler ve mesleki
egitim faaliyetleri gergeklestirilememis, bu donemde issizlik sigortasi kurumun en
agirhikli faaliyet alanimi haline gelmis, aktif istihdam politikalarin1 belirleme ve

gerceklestirmeye yonelik uygulamalar gecikmistir (Alper 2003; Cam, 2005).
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Yaklasik {i¢ yil sliren bir siire¢ sonrasinda TBMM’de 25 Haziran 2003 tarihinde
kabul edilen ve 5 Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayil1 Resmi Gazete ile yliriirliige giren
4904 say1l1 “Tiirkiye Is Kurumu Kanunu” ile ISKUR, resmi kurulus kanununa kavusarak
yeniden yapilanma siirecini tamamlamistir. Bu Kanunun 3. maddesinde giiniimiizde de
giincelligini siirdiiren ISKUR ’un gérevleri su gergevede ¢izilmistir (ISKUR, 2023):

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istthdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve isgsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortast islemlerini yiiriitmek.

b) Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayimlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve
Kurul ¢aligmalarin1 koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik
isgiicli ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

c) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli
yetistirme, mesleki egitim ve isgiicli uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

d) Isci isteme ve is aramanimn diizene baglanmasma iliskin calismalar yapmak,
isglicliniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve
cesitli isler i¢in uygun iggiicli bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek, istthdaminda gii¢liik cekilen isgiicli ile isyerlerinin yasal olarak
calistirmak zorunda olduklari isgiiclinlin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel
istthdam biirolarma iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin
yurt disinda kendi ig ve faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim
islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin
islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde
veya uluslararast diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigsmanlik hizmeti
vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicti, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlar izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye
kararlarin1 uygulamak.

Boylelikle IIBK’nm ISKUR’a déniisiimii; kurumun kiiresel ve ulusal egilimler ve
degisimlerle beraber yenilenme ve nihayetinde yeni bir kurum kimligine biirlinme
stirecini de ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda sadece is ve isciyi bir araya getiren bir
kurumdan, isgiicii piyasasina daha etkili bir bi¢imde miidahale ederek diizenleme
yetkisine ve issizligi azaltarak istthdami artirmaya yonelik uygulayacagi aktif isgiicii

piyasasi politikalar1 yetkisine sahip bir kurum haline gelmistir.
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ISKUR’un Kurumsal Yapisimin Ugradig1 Degisimler

Bu kisimda, Tiirkiye'de isgiicii piyasasinin diizenlenmesi ve istihdam politikalarinin
yiiriitiilmesinde kurulusundan bu yana oénemli bir rol oynayan ISKUR’un yeniden
diizenlenmesi siirecinde kurumsal yapisinin ugradigi degisimlere yer verilmistir.

TBMM’de 25 Mart 2003 tarihinde kabul edilen ve 5 Temmuz 2003 tarihli ve 25159
sayili Resmi Gazeteyle yiiriirliige giren 4904 sayili “Tiirkiye Is Kurumu Kanunu” ile
ISKUR, kurulus yasas: ile bulusarak kurulmustur. Elbette kurum, kurulusundan
glinimiize kadar gelen siirecte c¢esitli kanun ve yonetmelikler vasitasiyla yeniden
yapilandirilmaya ve gelistirilmeye devam etmistir. Bu kanuna gore kurum, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligi’nin ilgili kurulusu olup,
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur (Resmi Gazete, 2018).

Kurumsal yapisi itibariyle katilime1 ve sosyal diyalogu temele alan orgiitlenme ve
calisma modeli yiiriiten ISKUR’da (ISKUR, 2023), Genel Kurul, Y&netim Kurulu, Genel
Miidiirliik ve Il istihdam Kurullar1 kurumun {iclii yapisi olarak belirlenmistir. Bu iclii
yap1 da 4904 sayili kanunda ayrintili bir sekilde diizenlenmistir (Sayin, 2005).

Kurumun ilk organi olan Genel Kurulda 79 liye bulunmaktadir. Bu iiyelerin 33 kamu
temsilcisiyken 46 sosyal taraflarin temsilcisidir. Kurulun gorevleri ISKUR Kanunu’nda
su sekilde belirlenmistir:

a) Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem igindeki
gelismeleri degerlendirmek.

b) Istihdamin korunmasma, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

¢) Kurumun dénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici
onerilerde bulunmak.

Kurumun ikinci organi olan Yonetim Kurulu, sosyal taraflarin katilimi ile
olusturulmaktadir ve en yliksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organidir.

Yonetim Kurulu tiyeleri ilgili kanunda ifade edilmistir:

Genel Midiir (Baskan), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ve Hazine
Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin Onerisi iizerine miisterek kararla atanan
birer temsilci ile en ¢ok liyeye sahip is¢ci konfederasyonu, isveren konfederasyonu
ve Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen birer iiyeden olmak {izere
alt1 iyeden olusur.

Genel miidiiriin bagkanliin1 yaptig1 Y onetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:
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a) Genel Midiirliikge hazirlanan Kurumun biit¢e teklifi ile biitcenin boliimleri
arasinda Odenek aktarilmasi ve ek Odenek alinmasi Onerilerini degerlendirerek
Bakanliga sunmak, biitce boliimlerinin maddeleri arasinda 6denek aktarmalarini
yapmak, bilangoyu ve faaliyet raporunu inceleyip onaylamak.

b) Kurumca hazirlanan kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik ve yonetmelik
taslaklarini inceleyerek Bakanliga sunmak.

¢) Kurumun faaliyet alanina iliskin donem faaliyet raporlarii Genel Kurulun
bilgisine sunmak.

d) 11 istihdam kurullarinin raporlarini inceleyip degerlendirmek ve Genel Miidiirliige
onerilerde bulunmak.

e) Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin vermek, faaliyetlerinin izlenmesine
iliskin raporlar1 degerlendirmek, iznin yenilenmesi ile verilen izinlerin iptali
konularinda karar vermek.

f) Kurumun yurt i¢inde ve uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara verecegi egitim
ve danigsmanlik hizmetleri bedelleri ile igverenlere verilen Kurum hizmetlerinin
hangilerinden ne kadar masraf karsilig1 alinacagina karar vermek.

g) Kurumun merkez ve tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve gerekli goriilen
degisikliklerin yapilmasi hususlarinda ilgili makamlara 6nerilerde bulunmak; Genel
Miidiiriin Onerisi tizerine, 6zel kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
Kurumun 1-4 dereceli kadrolarina atamalar yapmak ve Kurum adina imza yetkisi
verilecek personeli belirlemek.

h) Kurum personelinin egitimi amaciyla diizenlenen yillik egitim programlarin
onaylamak.

1) Kurum adina her tiirlii hizmet satin alinmasi, tasmnir ve tasinmaz mal edinilmesi,
bunlarin idaresi, insaat yaptirilmasi, satilmasi, takasi ve trampast veya Kuruma ait
binalarin hizmet binasi, egitim tesisi, kres ve benzeri hizmetlere tahsisi hakkindaki
Onerileri inceleyip karara baglamak.

j) Kurum tasinmaz mallarinin, bakanliklar ile baglh ve ilgili kuruluslara rayi¢ veya
emsal deger iizerinden kiraya verilmesi, bakanliklar ile bagli ve ilgili kuruluslar
arasinda karsilikli olarak taginmazlara ihtiya¢ duyulmasi halinde, rayic bedellerin esit
olmas1 veya aradaki bedel farkinin % 10'u gegmemesi durumunda, bedelsiz olarak
karsilikli kullanim hakki verilmesi ile ilgili onerileri inceleyip karara baglamak.

k) Her yi1l Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artirtlmak iizere bedeli yliz milyar liradan fazla olan sézlesmeler ve yapilacak isler
hakkinda karar vermek.

1) Kovusturulmasinda Kurum i¢in yarar goriilmeyen dava ve icra kovugturmalarinin
acilmamasi, heniiz dava ve icra kovusturmasi haline gelmemis olan uyusmazliklarin
uzlasma yoluyla ¢oziimlenmesi ve bunlara ait paralarin terkini onerilerini, Kurum
icin yarar goriilmeyen hallerde dava ve icra kovusturmalarindan vazgecilmesi, kanun
yollarina bagvurulmamasi, bunlara ait para ve mallarin terkini, Kurum leh ve aleyhine
acilmig dava ve icra kovusturmalarinin uzlasma yoluyla ¢o6ziimii hakkindaki onerileri
karara baglamak.

m) Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

n) Fon gelir ve giderlerinin iicer aylik donemler itibariyle denetlettirilmesini ve
denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanmasini saglamak.

o) Fona iliskin aktiieryal projeksiyonlar1 yaptirmak.

p) Giinliik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasimi ve genel kabul
gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini saglamak.

r) Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu iiyelerinin baskaca onerilerini inceleyip karara
baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.
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Kurumun {igiincii orgami olan Genel Miidiirliigli, merkez ve tasra teskilati
olusturmaktadir. Genel Miidiir, kurumun en iist amiridir ve Genel Kurul Onerilerini
dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlariyla mevzuat dogrultusunda biitiin isleri ytirtitiir
(Resmi Gazete, 2003). Ayrica kurumun faaliyet alanini igeren konularda diger
kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonu saglar, idari ve adli merciler ile {igiincii sahislara
kars1 kurumu temsil eder.

ISKUR’un Genel Miidiirliige bagli merkez teskilat1 ana hizmet birimlerini, danisma
ve denetim ile yardimci hizmet olusturur. Isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, Isgiici Uyum Dairesi Baskanligi, Istihdam Dairesi Baskanhgi, Issizlik
Sigortas1 Dairesi Baskanhgi, Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi olmak iizere bes daire
baskanlig1 ana hizmet birimlerini olusturmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi ve Hukuk
Miisavirligi ise danigma ve denetim birimleridir. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi,
Idari Mali Isler Dairesi Baskanlig1 ile Savunma Uzmanligi ise yardimcei hizmet birimlerini
olusturmaktadir. Genel Miidiirliige bagl tasra teskilat yapisinda il miidiirliikleri ve sube
miidirliikler: bulunmaktadir.

ISKUR’un dérdiincii organi olan Il Istihdam Kurullari; vali, kamu kurum ve
kuruluglar ile tiniversite temsilcileri ve sosyal taraflarin temsilcilerinden olusmaktadir
(ISKUR, 2005). Bu kurullarm amaci farkli kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve es
glidiimii saglayarak, issizlikle miicadelede yerel olanaklarin ve kaynaklarin harekete
gecirilmesidir. i1 Istihdam Kurullarinmn gorevleri sunlardir:

a) Il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi 6nleyici tedbirleri
saptamak.

b) Il istihdam politikasmin olusturulmasina yardimer olmak, isgiicii yetistirme
etkinliklerini yonlendirmek iizere yerel diizeyde gecerli olacak ilke ve politikalar
belirlemek.

c¢) Kurum il midiirliigii tarafindan hazirlanan yillik isgiicii egitim planlarini
inceleyerek varsa gerekli degisiklikleri yapmak.

d) Egitim planm1 uygulamas: ile ilgili olarak ydredeki isgiicii yetistirme ve istthdam
etkinliklerini izleyip degerlendirmek.

Il Istihdam Kurullari, yerel ihtiyaglarin saptanarak bu ihtiyaglara ydnelik calisma
yapilmas1 agisindan 6nemli kurullardir. 2000 tarihli 617 sayili KHK ile ISKUR bélge
miidiirliiklerinin yerini ISKUR 11 Miidiirliikleri almistir, boylelikle i1 Istihdam
Kurullarimin il bazindaki degisiklikler konusunda ivedi ve etkili kararlar alinmasinin

yaninda daha yaygin bir teskilatlanma ve yerellestirme yapis1 kurmasi agisindan 6nemli

bir degisiklik olmustur (ISKUR, 2011).
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Ancak so6z konusu kurullarin ‘istthdam ve mesleki egitim’ hizmetlerinin yerel
diizeyde istenen etkinlikte ve tek bir kurulun koordinatérliigiinde yiiriitiilmesi amaciyla,
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki 11 Mesleki Egitim Kurullari ile il istihdam Kurullart
birlestirilmistir (ISKUR, 2011). Bu kurul; 2008 yilindaki 5763 sayili kanunla ISKUR
Kanunu 13. maddesinde yapilan bir degisiklikle “ilin mesleki egitim ve istihdam
politikasmi olusturmak” géreviyle Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK) adin1
almis, boylelikle mesleki egitim ve istihdam politikalarinin yerel uygulama sorumlulugu
[IMEK e devredilmistir (Kasapoglu, 2018). 27031 say1li Resmi Gazetede 21 Ekim 2008
tarihinde yayinlanan “II Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y6netmelik™ ile kurulun ¢alisma sekli belirlenmistir. (Resmi Gazete, 2008). Bu
yonetmelik ile [IMEK in kurulus amaci istihdam ve mesleki egitimle ilgili il diizeyinde
politikalar gelistirmek, planlamak ve kararlar almak olarak belirlenmistir.

[IBK déneminin ardindan eski kurumdan devraldigi klasik is ve is¢i aracilig
gorevinin yani sira ISKUR’ un 4904 sayili ISKUR Kanunu'yla iistlendigi yeni
sorumluluklar ve yapilan 6nemli degisiklikler, kurumun islev ve yapisinda kapsamli bir
doniigimii isaret etmektedir. Bu doniisiim; aktif isgilicli programlarinin yiiriitiilmesi,
yerinden yoOnetimin Onem kazanmasi, sosyal taraflarin kurumun yonetimine dahil
edilmesi, Issizlik Sigortast Fonu’nun kullanilmasi, isgiicii piyasasi arastirma verilerinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve yaymlanmasi, i ve meslek danigsmanliginin

etkinlestirilmesi ve 6zel istihdam kurumlarinin etkin hale gelmesi olarak siralanabilir.

AKtif isgiicii programlarinin yiiriitiilmesi: Issizligi azaltmak, istihdami korumak
ve artirmak, istihdam edilebilirligi arttirmak amaciyla isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
alanlarda meslege yonlendirme hizmetinin verildigi; meslek egitiminin kazandirildig, is
ve meslek danigmanliginin sunuldugu; is arama stratejilerinin gelistirildigi programlardir.
Bu kapsamda diizenlenen kurslar sunlardir (ISKUR, 2005):

Meslek Arastirma, Gelistirme Calismalari, Is ve Meslek Danismanligi Calismalari,
Istihdam Garantili Isgiicii Yetistirme Kurslari, Kendi Isini Kuracaklara, Oziirliilere
Hiikiimliilere ve Issizlik Sigortas1 Kapsamindaki Kisilere Yonelik Isgiicii Yetistirme
Kurslar1

Yerinden yénetimin 6nem kazanmasi: Yeni kanun ile ISKURun modernlesmesi
ve idari yapisinin daha verimli galismas1 amaciyla yapilan degisimler ISKUR 3. Genel
Kurul Raporunda sunulmustur (ISKUR, 2005):

Bolge Miidiirliikleri kaldirilarak il diizeyindeki sube miidiirliikleri il miidiirliiklerine,
biiro seflikleri de sube miidiirliiklerine doniistiiriilmiistiir. Boylece il diizeyinde daha
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etkin ve siiratli hizmet verecek, hizla degisen isgiicli piyasas1 gereklerine uygun
kararlar alip uygulayabilecek, yerel inisiyatif kullanabilecek giiglii bir yapiya
kavugsma olanagi amaglanmustir.

Sosyal taraflarin ISKUR’un yénetimine katilmasi: Tiirkiye 1949 yilinda 5448
Sayil1 Kanun ile onayladig1 88 Sayili ILO Sozlesmesinde de yer aldig1 iizere, IIBK nin
yonetiminde sosyal taraflarin da yer almasi ilkesi benimsenmistir. Bununla paralel
dogrultuda 4904 Sayili Kanun ile ISKUR’un da kurumsal yapist katilimcilik esasi
yapilandirilmistir. Buna gore, yonetimde sosyal taraflarin ¢gogunlugu olusturdugu, kamu
ve Universite temsilcilerinin katildig, istihdam politikasinin olusturulmasini hedefleyen
Genel Kurul, is¢i ve isveren temsilcilerinin de yer aldig1 Yénetim Kurulu ve 11 Istihdam

Kurullarinin iISKUR’un ydnetiminde yer almalar1 saglanmistir.

Issizlik Sigortasi Fonu’nun kullanilmasi: Issizlik sigortasindan saglanan yardimlar
icinde meslek edindirme ve gelistirme egitimleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu anlamda
sigortal igsizin yeniden is edinme sansini elde etmesini saglamak amaciyla IiBK nitelik
kazandirici/ yikseltici egitim hizmeti de sunmaktadir (Andag, 2010). Sigortali igsizlere
saglanan aktif iggilicii programlar1 kapsaminda meslek edindirme ¢aligmalarinin (egitim,
damgmanlik gibi) yani sira, 4447 sayil Issizlik Sigortasi Kanunu 48. Maddesinin d
bendinde su hiikiim yer almaktadir:

Ayrica Fon’un bir oOnceki yil prim gelirlerinin %30’u, isgiiclinlin istihdam
edilebilirligini artirmak, ¢alisanlarin vasiflarini yiikselterek issizlik riskini azaltmak
ve teknolojik gelismeler nedeniyle issiz kalmasi beklenenlerin baska alanlara
yonlendirilmesini saglamak, istihdami artirict ve koruyucu tedbirler almak ve
uygulamak, ise yerlestirme ve danigsmanlik hizmetleri temin etmek, isgiicli piyasasi
aragtirma ve planlama caligmalar1 yapmak amaciyla kullanilabilir. Bu oran1 %50’ye

kadar ¢ikarmaya Bakanlar Kurulu yetkilidir.

Bu dogrultuda 2008 sonrasindaki dénemde Issizlik Sigortast Fonu kapsaminda
istihdamin artirilmasina yonelik hizmetleri de kapsayan aktif isgiicii programlarina da
onemli Olgiide pay ayrilmistir (Pektag ve Biiylikyazici, 2021). Yine bununla paralel
olarak daha sonra ¢ikarilan aktif isgiicli hizmetlerine iliskin yonetmeliklerin (2008, 2013,
2022) mali kaynaklar kisminda Issizlik Sigortast Fonu’nun destegi vardir. Ayrica Issizlik
Sigortas1 Fonu’nun yonetilmesi yetkisinin ISKUR’a ait olmasi kuruma biiyiik avantaj

saglamaktadir.
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Isgiicii piyasas1 verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yaymlanmasi:
[IBK’dan devralian gelenek ile hazirlanan aylik Istatistik Biilteni ve Istatistik Y1ll1g1’nin
yani sira, istthdam raporlar1 diizenlenmektedir. Bu raporlar ile il diizeyinde sosyal ve
ekonomik degisme ve gelismelerin iggiicii lizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak, alinmasi
gerekli Onlemler tizerinde politikalar gelistirmek amaglanmaktadir. Ancak yeni
diizenleme ile birlikte ISKUR koordinatérliigiinde isgiicii Piyasasi Bilgi Danigma Kurulu
olusturulmustur. Bu kurulun amaci ISKUR 3. Genel Kurul Raporunda detaylandirilmigtir
(ISKUR, 2005):

AB Miiktesebatinin iistlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ve ISKUR
Kanunu ¢ercevesinde isgiicii piyasasi ile bilgi ihtiyaglarinin tespit edilmesi,
derlenmesi ve degerlendirilmesi, faaliyetlerin izlenmesi ve gelistirilmesi, isgiicii
piyasasina ait ortak bir veri tabaninin olusturulmasi, ¢esitli kurum ve kuruluslarca
olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin uyumlastirilmas1 ve gelistirilmesi,
veri liretiminde norm ve standart birliginin saglanmasidir.

Is ve meslek damsmanhgr: Nitelikli personel istihdami i¢in “Istihdam ve Meslek
Uzmanhigr” olusturulmustur. ISKUR kapasitesinin giiclendirilmesi ¢abalari devam
ederken, 2011°de Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Standart ve Yeterliligi
hazirlanmis ve bu hizmetin sadece “Is ve Meslek Danismanligi Mesleki Yeterlilik
Belgesi’ne sahip olan kisiler tarafindan profesyonelce verilmek iizere diizenlemesi
yapilmstir (ISKUR, 2013). Béylece is ve meslek danigsmanlig1, bir meslek olarak ilk defa
tanimlanmis ve ISKUR, 2012 ve 2013’te kademeli olarak yaklasik 4000 is ve meslek
danigsmani istihdam etmistir (Seger ve Cinar, 2019). Danigmanlar, issizlik nedenlerinden
biri olan iyi egitim alamamis isgiicii ve mesleksizlik sorununu ¢ézmek icin meslegi
olmayan veya mevcut mesleginde is bulamayan danisanlari, meslek kurslaria
yonlendirerek isgiicii piyasasinin talep ettigi nitelikleri kazanmalarina ve sonrasinda is

bulmalarina aracilik edebileceklerdir (Akman, 2011).

Ozel istihdam kurumlarinin etkinlik kazanmasi: 4904 sayili ISKUR Kanunu’nda,
Ozel Istihdam Biirolari’na iliskin olarak Ozel istihdam biirolarinn kurulmasi, segme, izin
verme, yenileme ve denetim baghigi ile 17. Maddede s6z edilmistir. (Resmi Gazete, 2003).
Boylelikle 6zel istihdam biirolarmin kurulmasiyla IiIBK’nin issizlerin herhangi bir ise
yerlestirme durumuna son verilmistir (Tarhan, 2018). Ozel istihdam biirolar1, kamu
kurum ve kuruluslar1 haricinde yurt i¢inde ve disinda is ve is¢i bulmaya araci olarak insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda ISKUR’un denetimi ile danismanlik sunmaktadir (ISKUR,
2005). Dolayistyla da ISKUR, istihdam saglama gérevini dzel istihdam biirolar: ile
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paylasmistir. Boylelikle faaliyetlerini asil olarak istihdam kurslar1 iizerinde
yogunlastirarak istthdam edilebilirligini giiglendiren ¢alismalara yonlendirilmistir
(Tunali, 2004).

Isgiicii piyasasina hakim olma amaci tasiyan yeni kamu istihdam kurumu olan
ISKUR gecirdigi bu kapsamli déniisiim ile roliinii sadece is ve isci aracihigi ile sinirlt
kalmaktan c¢ikarip daha etkin bir iggiicii politikast uygulayicisi haline getirmeyi
hedeflemektedir. Nitekim yeni kanunla birlikte, kurumun sorumluluklar1 geniglemis ve
islevleri daha cesitlenmistir. Bu degisiklikler, isglicii piyasasinin ihtiyag¢larina daha hizli
ve esnek bir sekilde yanit vermeye yonelik hizmetleri icermektedir. Aktif isgiicii
programlar1 ile isgiicii niteliklerinin egitim programlar1 ile isgilicii piyasasinin
ihtiyaglarina gore hizli bir sekilde diizenlenmesinin ve karsilanmasinin amaclandigi
goriilmektedir. Yerinden yonetim ve sosyal taraflarin katilimu ile karar alma siire¢lerinin
daha demokratik bir yapiya kavustugu soylenebilir. Ayrica, issizlik sigortast fonunun
etkin bir sekilde kullanilmasi da issizlikle miicadelede daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yol
saglamaya ydnelik olarak diizenlenmistir. Is ve meslek damigsmanligimin giiglendirilmesi
ve 0zel istihdam kurumlarinin daha etkin hale getirilmesi ise is arayanlara ve igverenlere
daha hizli ve etkili istthdam saglamay1 hedeflemektedir. Bu doniisiim siirecinin, isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ ve taleplerine uyum saglamak ve verimli hale gelmesine katkida
bulunmasi agisindan 6nemli bir adim olarak goriildiigii anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu
yeni yapilanmada, ISKUR'un daha etkin bir sekilde calismas1 ve isgiicii piyasasmin
ihtiyaglarina daha 1yi cevap vermesi beklenmektedir.

llerleyen yillarda ISKUR’un mevzuatiyla ilgili cesitli degisiklikler yapilarak
kurumun ve hizmetlerinin isleyisiyle ilgili yeni kararlar alinmistir. Kurulusundan sonraki
siirete ilk olarak 16 Mayis 2006 tarihli 5502 sayili Kanun ile 4904 sayih ISKUR
Kanunu'nda bir degisiklik yapilmis, bu degisiklikle ISKUR’un statiisii; yeniden
diizenlenmistir (Coskun, 2018):

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlhiginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur.

ISKUR’un déniisiimii siirecindeki dnemli diizenlemelerden birisi de 02 Kasim 2011
tarihli 665 sayili “Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlhiginin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair” Kanun Hiikmiinde Kararname’dir. Bu KHK ile ISKUR un faaliyet
alan1 ve gorevlerinde 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir (ISKUR, 2011):

62



-ISKUR’un merkez ve tasra teskilati da yeniden yapilandirilarak vatandas odakli
hizmet anlayis1 ¢ercevesinde daha etkin ve daha islevsel bir orgiitlenme modeli
gelistirildi.

-Tek bir daire baskanlig1 biinyesinde bulunan Issizlik Sigortas1 Hizmetleri ile Issizlik
Sigortast Fonu’nun yonetimi birbirinden ayrilarak iki ayr1 daire baskanligi halinde
yeniden orgiitlendi.

-Son yillarda biiylik 6nem kazanan aktif isgiicii programlarinin daha etkin ve hizli bir
bicimde uygulanmasi amaciyla bu hizmetler ayr1 daire baskanliklar1 seklinde
teskilatlandirildi. “Isgiici Uyum Dairesi Baskanligi’, ‘Aktif Isgiicii Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi’na doniistiiriildii. Kurumun tagra teskilatinda goreve baglayacak 4
bin is ve meslek danigmaninin koordinasyonunu saglamak ve iilke ¢apindaki is ve
meslek danigmanligi hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesini saglamak iizere yeni bir
daire baskanlig1 olarak “Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1” kuruldu.
-Kamu yonetimindeki yeni ve ¢agdas yapilanmanin bir geregi olarak ‘Personel ve
Egitim Dairesi Baskanlig1’, ‘Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi'na, ‘Idari ve Mali
Isler Dairesi Baskanlig1® ‘Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi’na déniistiiriildii;
5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunun uygulanmasini saglamak iizere
‘Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1® kuruldu. Ayrica iilke capinda isgiicii piyasasi
bilgi sisteminin olusturulmasi ve isgiicii piyasasi analizlerinin yapilmasi hususlarim
yiirlitmek ile kurum hizmetlerinin performans ol¢iimlerine iliskin islemleri yapmak
ve istatistiklerini olusturmak {izere Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanlig
kuruldu.

-Bir¢ok hizmetini artik internet tabanli erisime tasiyan ve milyonlarca is arayan ve
isverene bu ortamda hizmet sunan ISKUR "un bilisim hizmetlerinin daha profesyonel
sunulmast igin de ‘Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1® kuruldu.

-Kurumun merkez teskilatinda gorev yapan Istihdam Uzman ve Istihdam Uzman
Yardimeilarinin yani sira tasra teskilatinda gorevlendirilmek iizere Il Istihdam
Uzmam ve il Istihdam Uzman Yardimcisi adinda, tasraya dzgiin kadrolar tahsis
edilerek tasra teskilatinin kurumsal kapasitesinin arttirilarak daha gii¢lii ve etkin bir
orgiitlenme yapisinin olusturulmas: amaglandi.

-ISKUR tasra teskilati, i1 diizeyinde “Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri” ve daha
alt diizeyde “hizmet merkezi” olmak iizere yeniden yapilandirilarak daha yaygin ve
hizl1 hizmet sunmasina imkan saglandi.

-CSGB Bélge Miidiirliiklerinin tiim hak ve yetkileri ISKUR’a devredildi. Béylece
bolgesel bazda siirli bir cografyada vyiiriitiilen hizmetlerin ISKUR’un yaygin
teskilatlanmasi araciligryla tiim iilke ¢apinda sunulmasi amaglandi.

-CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB biinyesindeki Is Teftis Kurulu
catis1 altinda birlestirildi. Boylece, ¢agdas kamu yonetimi doktrini g¢ergevesinde
degisen teftis ve denetleme anlayisina uyum saglamaya calisildi ve 6zellikle kayit
disilikla miicadele anlaminda piyasa iizerinde daha etkin bir denetim sistemi
saglanmasinin yolu agildi.

S6z konusu KHK ile yapilan degisikliklere ek olarak Yonetim Kurulu ve Genel

Miidiir gérev ve yetkileri revize edilmis, IMEK lerde Kalkinma Ajanslarinin da temsil

edilmesine karar verilmistir (ISKUR, 2013). 2018 yili iginde yapilan hiikiimet sistemi

degisikligi neticesinde ISKUR, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi’nin ilgili

kurulusu olarak hizmetine devam etmistir (ISKUR, 2019).
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2018 tarihli ve 703 sayili KHK kapsaminda 4904 sayili Kanunun adi “Tiirkiye Is
Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir. Bu
kapsamda 15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili
Cumbhurbagskanligi Kararnamesinin 615-629’uncu maddeleri ile de Kurum yapist ile ilgili
diizenlemeye gidilmistir. Bu KHK, giiniimiizde yiiriirliikte olan ve gecgerliligi devam eden
kanundur.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlii, Resmi Gazete'de 21 Nisan 2021
tarthinde yayimlanan Cumhurbagkanligi kararnamesi ile ikiye ayrilip Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kurulmasi iizerine
ISKUR, s6z konusu kararname ile yeniden yapilandirilan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligr’nin ilgili kurulusu olarak faaliyetlerine devam etmektedir (ISKUR, 2024). 30
Kasim 2023 itibariyla ISKUR; Genel Miidiirliik birimlerinde 559, tasra birimlerinde ise
8.161 olmak iizere toplam 8.720 personel ile hizmet vermektedir. ISKUR’un
glinlimiizdeki teskilat yapisi incelendiginde karsimiza Sekil 1°deki goriintii ortaya

cikmaktadir (ISKUR, 2024):
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Sekil 1. ISKUR Teskilat Yapist
ISKUR 2023 Faaliyet Raporu, 2023, 5

ISKUR’un Genel Miidiirliik makamina bagl birimler; Hukuk Miisavirligi, Personel
Dairesi Baskanlig1, I¢ Denetim Baskanlig1 olmak iizere dort ana organdan olustugu Sekil
1’de goriilmektedir. Genel Miidiir Yardimcilarina Bagli 11 ana hizmet birimi ise;
Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligs, s ve
Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligy, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig,
Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligy, Issizlik Sigortasi Dairesi
Baskanligi, Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanligi ve Basin, Yayimn ve Tanitim

Birimi olarak belirlenmistir (ISKUR, 2024).
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ISKUR’un Aktif Isgiicii Hizmetlerine Iliskin Yasal Diizenlemeler

Daha 6nce de deginildigi iizere, ISKUR’un yeniden yapilandiriimasindan &nceki
siiregte 1IBK biinyesinde ¢esitli aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 kapsaminda
uygulamalarla isgiicii piyasasinin ihtiyact olan isgiicli yetistirme konusunda ¢esitli
destekler verilmistir. Ancak 4904 Sayili1 Kanun ile kurumun yeniden yapilandirilmasiyla
ISKUR’un Tiirkiye’de aktif isgiicii piyasasi politikalarmin temel sorumlusu kamu
kurumu haline getirilmistir. Bununla birlikte kurum biinyesinde uygulanmakta olan
isgiicii egitimi ¢alismalarinin yasal bir zeminde gelistirilerek artirilmasi i¢in gerekli
imkanlarin olusturulmasi saglanmustir.

Bu kapsamda ilki 2008’de baslanarak gilinlimiize degin gelen siiregte aktif iggiicii
programlarinin esas ve isleyisine iliskin ¢esitli yonetmeliklerle diizenlemeler yapilmistir.
Bu diizenlemelerin ilki olan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 (6. Miikerrer) say1 ile Resmi
Gazete'de ¢ikan "Tiirkiye Is Kurumu Isgiici Uyum Hizmetleri Yonetmeligi", ISKUR
tarafindan istthdamin korunmasi, artirilmasi, issizlerin mesleki yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve issizligin azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla diizenlenen isgiicii
uyum hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin prosediirleri ve temel kurallar1 belirlemektedir.
Bu yoénetmelik, ISKUR kayitli issizlerinin istihdam edilebilirliklerini artirarak is bulma
stireglerini kolaylagtirmaya, ige yerlestirilmelerine ve kendi islerini kurmalarina destek
olmak i¢in girisimcilik, meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimlerini, rehberlik
ve danigsmanlik hizmetlerini, toplum yararina c¢alisma programlariyla ¢alisan isgiicline
yonelik egitim seminerlerini kapsamaktadir.

Sonrasinda 12 Mart 2013 tarih ve 28585 say1 ile Resmi Gazete’de yayilanmasiyla
yiiriirliige giren “Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi”, ISKUR un istihdamin korunmasi
ve artirllmasina, igsizlerin mesleki becerilerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina
ve Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasina katkida
bulunmak iizere diizenlenen aktif iggiicii hizmetlerinin ytiriitiilmesine iligkin usul ve
esaslart belirlemektedir. Yiriirlige girmesiyle onceki yonetmeligin hiikiimleri de
gecerliligini yitirmistir. Bu yonetmelik, ISKUR "un isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina gore
diizenleyecegi mesleki egitim kurslari, igbas1 egitim programlari, girisimcilik egitimleri,
toplum yararina programlari, is ve meslek danigmanligi hizmetleri gibi faaliyetleri
diizenleme ve bu kapsamda planlanacak diger egitim, program, proje ve Ozel

uygulamalarin uygulanmasina yonelik usul ve esaslar1 igermektedir.
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Goriildigii tizere bu iki yonetmelik amag ve kapsamlari bakimindan oldukga benzer
ifadelere sahiptir. Ancak Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi mesleki egitim kurslar,
isbas1 egitim programlar1 ve toplum yararina ¢alisma programlarina ayr1 boliimlerde yer
vererek onceki yonetmelikten ¢ok daha ayrintili ve detayli bigimde kurslarin ne sekilde
yapilandirilacagi konusunda talimatlar igermektedir.

2022 yilina gelindiginde, 8 Nisan 2022 tarih ve 31803 Sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanarak “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kabul edilmistir. Bu yonetmeligin amact ve kapsaminin Aktif
Isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi ile birebir ayn1 oldugu goriilmektedir. Bu iki yonetmelik
arasinda farklilasan kisimlar, ISKUR tarafindan yiiriitiilen Mesleki Egitim Kurslar1 ve
Isbasi Egitim Programlarmin uygulamalar1 kapsamindaki kurs veya program
diizenleyecek isverenin sigortali is¢i sayisi, kursiyer kontenjaninin hesaplanmasi,
kursiyerlerin kurs bitimindeki istihdam garantisi siiresi, istthdam siiresinin egitim
siiresinin ka¢ kati olacagi gibi hususlarda degisikliklerdir. Ayrica iki yonetmelik
arasindaki bir diger 6nemli degisiklik de sudur; 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Aktif Isgiici Hizmetleri Y&netmeligi
kapsaminda dordiincii boliimde yer verilen Toplum Yararina Programlar1 hizmetlerine;
08 Nisan 2022 tarihli ve 31803 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
“Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik’te yer verilmemistir. Bu yonetmeligin hemen akabinde 29 May1s 2022 tarihli
ve 31850 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Toplum Yararina
Programlarin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik”, ISKUR’un
kamu kurumlariyla isbirligi i¢inde gerceklestirilecek Toplum Yararina Programlari'nin
uygulanmasina dair kurallar1 ve esaslar1 belirlemek iizere hazirlanmistir, bu da isgiicii
piyasasimnin ihtiyaglarina uygun bir yaklasimi amaclamaktadir. Dolayisiyla amaci
itibariyle aktif isgiicli programlar1 basglig1 altinda yer alsa da toplum yararina programlar
yeni yonetmeligi ile birlikte ayr1 usul ve esaslarina sahip bir isleyis yoluna girmistir. Bu
nedenle de toplum yararma calisma programlarma ISKUR 2023 Faaliyet Raporunda
Calisma Disiplini Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler baghgr altinda yer verilmis, aktif
isglicii programlarindan ¢ikarilmistir.

Gilinlimiizde yiiriirliikte olan gilincel yonetmelik ise 20 Ocak 2024 tarihli ve 32435
sayili “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeliktir. Bu yonetmelik, isminden de

anlasgilacag1 iizere 2022’de kabul edilen ydnetmeligi yok saymayip, bu yonetmelik
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tizerinde yapilan ¢esitli degisiklikleri igeren bir belge niteligindedir. Dolayisiyla aktif
isglicii hizmetlerini ilgilendiren kararlar alinirken giincel mevzuat belgesi olarak bu iki
yonetmelik temel alinmaktadir.

AlS’e dahil olmak igin ISKUR koordinatorliigiinde hazirlanan Istihdam Durum
Raporu’nda, (Tunali, 2004) ISKUR'un 6zel rolil, isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore
diizenlenen egitim programlarini gengler, kadinlar, igsizlik yardimi alanlar, engelliler ve
eski hiikiimliileri hedef alarak yiiriitmektir. Bu raporda, egitim kurslarinin igerigi, sayisi
ve hedef kitleleri, Il istihdam Kurullari tarafindan kamu ve 6zel sektor temsilcileriyle
birlikte belirlenmistir. 21 Ekim 2008 tarihli ve 9471 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
ile ad1 Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari olarak degistirilen kurulun denetimiyle
yapilan ¢alismalar su sekilde agiklanmaktadir (ISKUR, 2021):

Isgiicii piyasasmin ihtiyaclar1 dogrultusunda kisilerin bilgi, beceri ve mesleki

niteliklerinin arttirilarak isgiicli piyasasina kazandirilmasi amaciyla isgiicii piyasasi

talep analizleri sonucunda beceri ag¢igr bulunan meslekler il diizeyinde tespit

edilmekte ve il igglicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda mesleki egitim kurslari

diizenlenmektedir.

Aktif isglicii piyasast programlari kapsaminda ytiriitiilen bu faaliyetlerin finansman
kaynaklari ise 12. Genel Kurul Raporunda su sekilde agiklanmistir (ISKUR, 2023):

Issizlik Sigortas1 Fonu, Kurum biitcesi, Engelli ve eski hiikiimlii istihdam
ylikiimliiliiglinii yerine getirmeyen igyerlerine kesilen idari para cezalari, Uluslararasi
kurum ve kuruluglarla yiiriitiilen projelere saglanan hibe ve krediler.

Aktif igglicii piyasas1 programlarinin ana hedefleri, istthdamin korunmasi, igsizlerin
becerilerinin gelistirilmesi, igsizlik oraninin diisiiriilmesi ve dezavantajli gruplarin isgiicti
piyasasina entegrasyonu olup, bu programlarin kapsami yillar icinde degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin, 4. Genel Kurul Raporu'na gére (ISKUR, 2007), aktif isgiicii
piyasast programlarina dahil kurslar sunlardir: istihdam garantili iggilicii yetistirme
kurslar1, kendi igini kuracaklara yonelik kurslar, is kurma-girisimcilik egitimi ve
danmismanligi, meslek gelistirme kurslar, Oziirlillere 06zel mesleki egitim ve
rehabilitasyon, hiikiimliiler i¢in mesleki egitim c¢alismalar1 ve issizlik sigortasi
kapsamindaki egitimler. Ancak, 7. Genel Kurul Raporu'nda (ISKUR, 2012) bu kapsam
giincellenmis ve Mesleki Egitim Kurslar1, Girisimcilik Egitim Programlari, isbas Egitim
Programlari, Toplum Yararina Programlar ve Proje Bazli Faaliyetler seklinde yeniden
cercevelendirilmis, aktif isgiici programlar1 i¢inde sunulan hizmetler bu sekilde

siiflandirilmigtir.
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Goriildiigii iizere giincel duruma bakildiginda, 2023 yilinda yayimlanan ISKUR
faaliyet raporunda da aktif isgiicli programlarinin isgiicii yetistirme programlari
kapsaminda diizenlenen egitim faaliyetleri mesleki egitim kurslari ve igbast egitim
programlari olarak verilmistir. Bunun temel nedeni mevzuat degisikligi olup aktif isgiicti
piyasasi programlarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaya yonelik olarak 8 Nisan
2022 tarihinde “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve 18 Nisan 2022 tarihinde “Aktif Isgiici Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yiiriirliige girmistir.

ISKUR'un 2022 Faaliyet Raporu'nda (2023), mevzuat degisikliklerinin isverenlerin
aktif iggiicli piyasasi programlarindan yararlanma sartlarinda ¢esitli degisiklikler getirdigi
ve bu sebeple yararlanici sayisinda diisiis oldugu belirtilmistir. Ayrica, 2022'de yiiriirliige
giren yoOnetmelikle toplum yararina programlar mevzuattan ¢ikarilarak ayr1 bir
yonetmelikle diizenlenmistir ve istihdam garantisi olmayan mesleki egitim kurslarina son
verilmistir. Bunun yani sira, igverenlere yonelik yararlanma kosullarindaki degisiklikler
sonucunda hem mesleki egitim kurslarindaki hem de isbasi egitim programlarindaki
uygulamalarin azaltilmasiyla daha az isveren bu programlardan yararlanmaya baslamis

ve katilimci sayisinda azalma goriilmiistiir.

ISKUR’un Aktif Isgiicii Programlar1 Kapsamindaki Isgiicii Yetistirme Kurslari

2023 yili itibariyle ISKUR, aktif isgiicii programlar1 kapsamindaki isgiicii yetistirme
kurslar1 diizenlemektedir. Bu kapsamda ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili
mesleki egitim kurslar1 ve igbast egitim programlariyla iki ayr1 egitim programi ve kurs

hizmeti vermektedir.

Mesleki Egitim Kurslari

ISKUR’un aktif isgiicii programlar1 kapsamindaki isgiicii yetistirme kurslari
cercevesinde diizenledigi mesleki egitim kurslar1 ve amaglar1 su sekilde tanimlanmaistir:

(3. Genel Kurul). Kurumca, istihdamin gelistirilerek igsizligin 6nlenmesine yardimci
olmak ve iggiiciiniin niteligini yiikseltmek amaciyla, Kuruma kayitl igsizlere yonelik
olarak ihtiya¢ duyulan alanlarda isgiicli yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir. Bu
kurslar isttihdam garantili isgiicli yetistirme kurslari, kendi isini kuracaklara yonelik
isglicii yetistirme kurslari, is kurma-girisimeilik egitimi ve is kurma danigsmanligi,
meslek gelistirme, oziirli ve hiikiimliilere yonelik olarak agilan iggiicli yetistirme
kurslar1 ve 1smarlama egitim (Quick Start) programlaridir (ISKUR, 2004):

69



(12. Genel Kurul) Mesleki egitim kurslar1 ile isgiicii piyasast ihtiyaclar
dogrultusunda herhangi bir meslegi olmayan issizlerin meslek sahibi olmalari,
meslegi olan Kkisilerin beceri diizeylerinin gelistirilmesi, mevcut mesleklerin
gecerliligini yitirdigi durumlarda ise kisilerin yeni meslek sahibi olmalari, 6zellikle
isglicli piyasasinin disinda kalmis kadinlar, engelliler, gengler, uzun siireli igsizler
gibi dezavantajli gruplara dncelik verilerek bu kisilerin isgiicii piyasasina entegre
olmalar1 amaglanmaktadir(ISKUR, 2023).

4904 sayil1 ISKUR Kanunu’nun kabuliinden sonraki ilk genel kurul raporu olan 3.
Genel Kurul Raporu ile en giincel genel kurul raporu olan 12. Genel kurul Raporu’nda
yer verilen mesleki egitim kurslarina iliskin tanim ifadelerine yer verilmesinin temel
nedeni, ISKUR’un kurulusundan bu yana olan aktif isgiicii programlari kapsaminda
verilen egitimlerdeki degisimin gozlemlenmesidir.

Bu baglamda incelendiginde, ISKUR’un yeniden yapilandirildigi ve faaliyetlerine
yeni kimligi ile basladigi 3. Genel Kurul Raporunda yer verilen kurslarin en temel
farklilik olarak mesleki egitim kurslar1 olarak tanimlanmayip isgiicii yetistirme kurslari
olarak adlandirildig1, genel olarak ISKUR’a kayitl olan issizleri hedef aldigy, issizligin
azaltilmas: ve isgiicii piyasasinin istikrarmnin saglanmasma odaklandigi ve kurslar
araciligiyla issizligin Onlenmesine yardimct olmanin ve iggilicliniin niteligini
yiikseltmenin amaglandig1 gériilmektedir. Isgiicii yetistirme kurslar1 olarak adlandirilan
bu kurslarin, 2012’ye kadar devam ettirildigi, 2012°de yayimlanan 7. Genel Kurul
Raporu’nda mesleki egitim kurslari olarak degistirildigi tespit edilmistir.

2023 yilinda yayimlanan 12. Genel Kurul Raporu’nda ise mesleki egitim kurslarinin
tanim ve amaclarinin verildigi ifadelerden hareketle; isgiicli piyasasi ihtiyaclarina daha
fazla odaklanildigi, hedef kitlenin 6zellikle dezavantajli gruplar olarak adlandirilan
kadinlar, engelliler, gengler ve uzun siireli issizleri de igerecek sekilde genisletilerek
isglicli piyasasina uyumlu hale getirilmelerinin 6n plana cikarildigi ve degisen isgiicii
piyasasi ihtiyaglar1 karsisinda mevcut mesleklerin gecerliligini yitirdigi kabuliiyle birlikte
bireylerin yeni beceriler kazanmasi konusunda tesvik edinmesi vurgulandigi
goriilmektedir.

Gortldiigii tizere 3. Genel Kurul'daki isgiicii yetistirme kurslari tanim ve amaglari
daha ¢ok issizlikle miicadele ve isttihdamin artirilmasina odaklanmaktayken, 12. Genel
Kurul'daki mesleki egitim kurslarinin tanim ve amaclar1 daha ¢ok isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarma cevap vermek ve isgilicii piyasasina daha fazla katilimi tesvik etmek

amaciyla kurslarin diizenlenmesine odaklanmistir. Kurulusun akabinde olusturulan
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rapordaki ve giincel rapordaki tanimlardan goriilen mesleki egitim kurslarina iliskin bu
degisim, giderek daha ¢ok isgiicli piyasasina entegre olan mesleki egitim kurslarinin
isleyisindeki degisimi carpici bir sekilde yansitmaktadir.

08 Nisan 2022 tarih-31803 sayili ve 20 Ocak 2024 tarih-32435 sayili Resmi
Gazetelerde degisiklikleri yapilan "Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" kapsaminda mesleki egitim icin belirlenen usul
ve esaslar su sekildedir (Resmi Gazete, 2024):

e Il Miidiirliikleri, isyerlerinden ve isgiicii piyasas1 arastirmalarindan gelen taleplere
dayanarak yillik isgiicii ihtiyacini tespit eder ve her yilin Ocak ayinda bir isgiicii
egitim plan1 hazirlar.

e il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu, y1llik isgiicii planinda belirtilen talepler ve
egitim alacak kisi sayisini onayladiktan sonra ilgili mesleklerde kurs ve program
agilabilir.

e Yillik iggiicii egitim planinda yer alan mesleklerde kurs diizenlenebilmesi i¢in,
isgiicii piyasasindan veya isverenlerden gelen talepler esas alinir. i1 Miidiirliigii,
bu talepleri Kurum kayitlar ile karsilayamadigi durumda, igbirligi yontemi harig,
Genel Miidiirliikten uygunluk onayi alarak sadece karsilanamayan kismi i¢in
mesleki egitim kursu diizenleyebilir.

e Planda yer almayan bir meslek igin kurs diizenlenmek istendiginde, 6ncelikle Il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’nun onayi ile planda degisiklik yapilir ve
ardindan Genel Miidiirliikkten uygunluk onay1 aliir.

e Planda olmayan bir meslek i¢in isbirligi yontemi ile kurs diizenlenmek
istendiginde, yine il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’nun onayi ile planda
degisiklik yapilir.

Bu diizenlemeler gercevesinde, mesleki egitim kurslarinin saglanmasi i¢in hizmet
alim1 veya isbirligi yapilacak hizmet saglayicilari su sekilde ifade edilmistir (Resmi
Gazete, 2024):

Milli Egitim Bakanligi'na bagli resmi ve 6zel egitim kurumlar, {iniversiteler, 6zel
sektor isyerleri; ayrica kurulug amaglarina uygun olarak kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, is¢i, isveren ve esnaf sendikalari, 6zel
kanunla kurulan bankalar ve kuruluglar, bunlara bagli igyerleri ve iktisadi isletmeleri
olan dernekler ile vakiflar da bu isbirligine dahil edilebilir.

ISKUR, hizmet saglayici tarafindan en az yiizde altmis istihdam taahhiidii verilmesi
kosuluyla, kursiyer zaruri gideri ve sigorta prim gideri ile egitici giderini icerecek sekilde
isbirligi yontemi ile kurs diizenleyebilir. Diizenlenecek kurslari; sektdr, meslek veya
igyeri bazinda degerlendirme yaparak smirlandirmaya ya da istihdam taahhiit oranini
arttirmaya Genel Midiirliik yetkilidir. Yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklere
iliskin hizmet alimlar1; tespit edilen yaklasik kursiyer basi ders saat maliyeti de dikkate

aliarak dogrudan temin usulii ile yapilir.
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ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarina iliskin yonetmelikler, egitim

programlarinin standartlarini ve uygulama kosullarini belirlemektedir. Bu diizenlemeler,

kurslarin igeriginden uygulama yerine kadar pek ¢ok detayi kapsar (Resmi Gazete, 2024):

ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinmn egitim programlari,
Milli Egitim Bakanligi (MEB) veya iiniversiteler tarafindan onaylanmakta ve
Ulusal Meslek Standartlar1 ile uyum saglamasi zorunlulugu bu kurumlarca
saglanmaktadir.

Kurslar, teorik ve uygulamali olmak tizere iki boliimden olusabilmekte, meslegin
ozelligine bagli olarak bu boliimler farkli egitim mekanlarinda veya farkli illerde
diizenlenebilmektedir. Ayrica, uygun meslek alanlar1 i¢in Genel Midiirliik
tarafindan belirlenen usul ve esaslar c¢ercevesinde, bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla uzaktan egitim yontemleri ile kurs diizenlenmesi miimkiindiir.

Kurs diizenlenecek egitim mekaninin meslege uygunlugu, il midiirligii ve MEB
veya iiniversite tarafindan degerlendirilir.

Kurslarda gorev alabilecek egiticiler veya dgreticilerle ilgili yonetmelik maddeleri

ise su sekildedir (Resmi Gazete, 2022):

MEB’e bagli resmi ve 6zel 6gretim kurumlarinda gorev alan 6gretmen, uzman
Ogretici, usta 0greticiler.

4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununa tabi olarak gorev yapan
Ogretim elemanlari.

Usta 6greticilik belgesine sahip olanlar.

MEB ve iiniversiteler tarafindan egitici veya Ogretici olarak goérevlendirilmis
olanlar.

ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarmin siiresi ve giinliik ¢calisma

saatleri, kursun diizenlendigi meslek dalina gore belirlenen egitim programinin

gereksinimleri dogrultusunda ayarlanmstir. Tlgili yonetmelik detaylar su sekildedir

(Resmi Gazete, 2022):

Mesleki egitim kurslarinin kurs siiresi toplamda; kursun diizenlenecegi meslek
konusunda egitim programini onaylayan {iniversitenin veya MEB’in belirledigi
stire kadar olup toplamda yiiz altmus fiili glinii asamaz. Kurslar, giinliik en az bes
en fazla sekiz saat olacak sekilde diizenlenip haftada alt1 glinli gegmemek iizere
en az otuz en fazla kirk bes saat olmalidir.

Bu diizenlemenin, mesleki egitim kurslarinin verimliligini artirmak ve kursiyerlerin

mesleki yetkinliklerini maksimum diizeyde gelistirmelerini saglamak amaciyla yapildigi

soylenebilir. ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarma katilim igin

belirlenen 6zel kosullar, kursiyerlerin bu egitimlerden en verimli sekilde yararlanmalarini

saglamak amaciyla diizenlenmistir. Ilgili yonetmelik sartlari su sekilde belirtilmistir

(Resmi Gazete, 2022):
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a) Genel Miidirliik tarafindan belirlenecek usul ve esaslar kapsaminda Kuruma
kayitli issiz olmak,

b) 15 yasim1 tamamlamis ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenecek iist yas sinirini
asmamis olmak,

¢) Meslegin gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlara sahip olmak,

d) Kurum tarafindan ayni meslekte diizenlenen kursu tamamlamamis olmak,

e) Isve meslek danismanlig1 hizmetlerinden faydalanmak,

f) Emekli olmamak,

g) Yiiklenicinin birinci veya ikinci derece kan hisimi veya esi olmamak,

h) Kurslara katilmama yoniinde yasaklilik uygulanmiyor olmak,

Bunun yani sira kursiyerlerin se¢im asamasinda is ve meslek danigsmanlari araciligi
ile ISKUR’a kayitl igsizler arasindan asil ve asil kursiyer sayismin en az yiizde yirmi besi
kadar yedek kursiyer, yiiklenici ve Kurum personeli tarafindan birlikte belirlenir ve
devam zorunludur (Resmi Gazete, 2022).

Mesleki egitim kurslar1 kapsaminda sinav ve belgelendirme siiregleri, 5544 sayil
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu
cercevesinde diizenlenmistir. Ilgili yonetmelik detaylar: su sekildedir (Resmi Gazete,
2022):

5544 sayilh Kanun ¢ergevesinde, mesleki yeterlilik belgesi verilebilen mesleklerde
acillan kurslarda yiiklenici, smav, O6lgme ve degerlendirme ile belgelendirme
islemlerini sinav ve belgelendirme konusunda yetkilendirilmis kuruluslar ile 5580
saylli Kanun kapsaminda bu alanda egitim hizmeti veren kurumlar aracilifiyla
yaptirir. Yiiklenici, miicbir sebepler hari¢ kursun sona ermesinden itibaren en ge¢ on
is giinii icinde sinavin yapilmasini ve sinavin yapilmasinin ardindan en geg bes is
giinii i¢inde sinav sonucunun agiklanmasini temin etmek i¢in gerekli tiim tedbirleri
almakla yiikiimliidiir.

Bu diizenleme, kurslar sonucunda verilen mesleki yeterlilik belgelerinin gecerliligini
ve standartlarini korumak amaciyla, sinav ve belgelendirme islemlerinin yetkili
kuruluglar tarafindan yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinda istihdam yiikiimliiliigii ve
kursiyer destekleri, kursiyerlerin is piyasasina etkin bir sekilde entegrasyonunu saglamak
amaciyla belirlenmistir (Resmi Gazete, 2022). Mesleki egitim programlari, kursiyerlerin
is piyasasina entegrasyonunu desteklemek icin istthdam garantisi sunar. Kurs siiresinin
en az iki kati siire boyunca isttihdam edilme zorunlulugu, kurs sonuglarinin
aciklanmasindan sonraki 30 giin igerisinde ise yerlestirme ve egitim giinlerine gore
hesaplanan zaruri gider 6demeleri gibi 6nlemler alinir. Bu siirecler, kursiyerlerin isgilicii

piyasasina bagarili bir sekilde katilimini amaclar ve yiiklenicinin yiikiimliiliikleri

arasindadir.
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Isbas1 Egitim Programlari

ISKUR’un yeniden yapilandirildig ilk dénemlerde, kurum tarafindan yiiriitiilen aktif
isgiici programlar1 kapsamindaki diger isgiicii yetistirme programi olan isbasi egitim
programina iligkin bir calisma yapilmadig: tespit edilmistir. ilk kez 7. Genel Kurul
Raporu’nda (2012) yer verilen isbasi egitim programlarina iligkin tanim su sekilde
verilmigtir:

2009 yilinda Girisimeilik egitim programlart ile birlikte mesleki egitim

programlarina ilave olarak uygulamaya konulan isbasi egitim programlarinin

Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayith isyerlerinde, daha 6nceden edindikleri

teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim

kazanmalarin1 saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

Ifadeden de goriildiigii iizere, belirtilen ddnemde amaci issizlerin teorik bilgilerini
pratie doniistiirmelerini ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak olan
programlar da uygulanmaktadir. Giincel faaliyet raporu olan 2023 ISKUR Faaliyet
Raporu’nda (2024) yer verilen isbasi egitim programlarma iligkin tanim raporda su

sekilde yer almistir:

Isbas1 Egitim Programi, Kuruma kayitli igsizlerin yine kuruma kayitl isyerlerinde,
daha 6nceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya
mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isbasi egitim
programlari ile kisinin isgiicii piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve
verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. Isbasi egitim programi, katilimcinin
deneyim kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir. Boylelikle katilimcilarin
isglicii piyasasina uyumu; igverenin ise katilimcinin 6zelliklerini ve yeteneklerini
yakindan goérmesi saglanmaktadir.

Onceki tamimla benzer sekilde issizlerin teorik bilgilerini uygulamaya
dontistiirmelerini ve/veya mesleki deneyim kazanmalarin1 saglamak amaglanmaktadir.
Ancak carpici olan degisiklik sudur ki; yeni tanimda diizenlenen programlarla isgiicii
piyasasi sartlarina uyum saglama, rekabet edebilir olma ve verimliliginin artmasi
amagclar1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda bu degisiklik sadece issizlikle miicadelenin de
tizerinde, igsizlerin nitelikli, esnek ve rekabet edebilir isgiicii haline getirilmelerini
hedeflediginin altim1 c¢izmektedir. Ayrica 2012’deki tamimda isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarma deginilmezken, 2023’teki tanimda katilimcilarin isgilicli piyasasina
uyumunun saglanmasindan s6z edilmektedir. Bunlara ek olarak 2023'teki tanimda,
isverenlere verilen dnem dikkat gekmektedir. Isbas1 egitim programlarinin isverenler i¢in

de faydali oldugu, katilimcilarin 6zelliklerini ve yeteneklerini igverenlerin yakindan

gormelerini sagladigi belirtilmektedir. Bu degisiklik ayni zamanda igverenlerin
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programlara daha fazla katilimini tesvik etmek amaciyla isgiicii piyasasinin ihtiyaclarinin

on planda tutuldugunu da gdstermektedir.

Sonug olarak ISKUR’un yeniden yapilandirildig: ilk dénemlerden 2023'e gelinen

siregte, mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlarimin tanimlarindaki

degisimler, egitim programlarinin giderek daha fazla isgilicli piyasasinin ihtiyag ve

taleplerine odaklandig1 ve isglicii piyasasi ile daha ¢ok isbirligini tesvik eden bir yone

evrildigini gostermektedir. Isbasi egitim programlari icin belirlenen usul ve esaslar su

sekildedir (Resmi Gazete, 2022; 2024):

Isbasi egitim programu diizenlenecek meslekleri belirlemeye Genel Miidiirliik
yetkilidir. Isbasi egitim programi, programin basladig1 ayda ve program siiresince
sigortal1 sayisin1 gosterir belgede yer alan toplam prim giin sayisinin otuza
boliinmesi suretiyle belirlenmek {izere en az bes sigortaliya sahip olan ve
katilimcilarin en az yiizde altmisini, altmig glinden az olmamak iizere fiili program
glinliniin en az iki kat1 kadar siireyle isttihdam edecegini taahhiit eden isverenlerle
diizenlenebilir.

Isbasi egitim programlarina katilabilmek igin: Genel Miidiirliik tarafindan
belirlenecek usul ve esaslar kapsaminda Kuruma kayith issiz olmak, 15 yasini
tamamlamis ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenecek iist yas sinirin1 asmamis
olmak, igverenin birinci veya ikinci derece kan hisimi veya esi olmamak, emekli
olmamak, programa basladig1 tarihten Onceki bir yil igerisinde program
diizenlenecek isverene ait vergi numarasi altinda yer alan isyerlerinde sigortali
olmamak, is ve meslek danigmanligi hizmetlerinden faydalanmak, sartlari aranir.
Issizlik 6denegi alan kisiler de isbas1 egitim programlarina katilimci olabilirler.
Isbas1 egitim programinin siiresi, giinliik en az bes en fazla sekiz saat olmak iizere,
haftalik kirk bes saatten ve alt1 giinden, toplamda ise iki yiiz kirk fiili giinden fazla
olamaz. Katilimcilarin programa devam etmeleri zorunludur. Programlarin
katilimcilarina Programa devam ettigi giinler i¢in Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen tutarda zaruri gider katilimciya ddenir.

Isbasi1 egitim programlarindan yararlanacak olan isyeri ile katilimci arasinda
isbas1 egitim programi sozlesmesi imzalanir. Ancak isbasi egitim programi
sO6zlesmesinin Kurum ydniinden hiikiim ifade etmesi il miidiirliigliniin onayina
baglidir. S6zlesmenin igerigi, sartlar1 ve sekli Kurum tarafindan belirlenir.
Programin sona erdigi tarihten itibaren fiili program siiresinin en fazla dort kati
kadar siire icerisinde istihdam yiikiimliiliigliniin tamamlanmas1 gerekir. Siiresi
altmis glinden az olan programlar icin bu stire iki yiiz kirk giin olarak uygulanir.
Isbas1 egitim programi katilimcilarma, katildiklar1 programa iliskin bilgileri
gosterir igbasi egitim programi belgesi veya sertifikasi il miidiirliigii tarafindan
diizenlenerek verilir.

Bu diizenlemelerden, ISKUR ’un isbasi egitim programlarini daha etkin ve erisilebilir

kilmay1 hedefledigi, isglicii piyasasindaki dinamiklere uyum saglama ve katilimcilarin

mesleki gelisimlerini destekleme amacini 6nceliklendirdigi goriilmektedir.
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ISKUR Tarafindan Acilan Kurs ve Egitim Programlarina Iliskin Genel Veriler

2003’te devralinan eski kurumun sorumlulugunu devam ettiren ISKUR, isgiicii
yetistirme kurslar1 olarak adlandirilan kurslardan giiniimiize kadar gelen stiregte kurs ve
programlarinin sayisini artirmis ve isglicii yetistirme kurslart olarak anilan egitim
hizmetleri aktif isglicii hizmetleri kapsaminda farkli kurs ve program tiirleriyle
cesitlendirerek isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan isgiiclinii yetistirme hizmetlerini sunmaya
baslamigtir. Tablo 3’te ISKUR’un 4904 Sayili Kanun ile yeniden yapilandirildigi 2003
yilindan itibaren agilan kurs ve egitim programlarimin genel degerlendirmesini

olusturmak amag¢lanmustir.

Tablo 3

Yillara Gore ISKUR 'un Diizenledigi Kurs ve Programlarin Sayisi ve Cinsiyetlerine Gére

Kursiyer Dagilimi
Yilar  Kurs ve Program Erkek Kursiyer Kadin Kursiyer Toplam

Sayis1 Sayis1 Sayisi

2003 267 2.120 1.412 3.532
2004 301 914 727 1.641
2005 500 10.098 1.375 11.473
2006 854 11.960 5.146 17.106
2007 1.200 16.463 6.371 22.834
2008 1.806 20.586 11.341 31.927
2009 10.113 120.099 93.753 213.852
2010 11.821 114.321 97.306 211.627
2011 16.594 147.109 102.907 250.016
2012 27.351 276.901 187.744 464.645
2013 36.107 248.926 168.331 417.257
2014 38.252 230.998 185.880 416.878
2015 86.227 167.946 202.439 370.385
2016 112.027 207.784 212.854 420.638
2017 116.624 229.343 279.508 508.851
2018 104.772 214.285 284.649 498.934
2019 126.310 266.476 301.944 568.420
2020 90.216 204.563 218.570 423.133
2021 98.867 204.886 256.785 461.671
2022 40.846 82.355 84.764 167.119
2023 9.996 23.103 27.368 50.471
Toplam 931.051 2.973.087 3.712.312 6.685.399

Kaynak. ISKUR 2004-2023 Istatistik Yillig1 belgelerinden alman verilerle
olusturulmustur.

Tablo 3’te 2003-2023 yillarma arasinda ISKUR tarafindan acilan kurs ve

programlara dair veriler yer almaktadir. Bu yillara gore isgiicli piyasasina piyasaya
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yonelik agilan kurs ve programlarin sayisi ile kursiyerlerin cinsiyetine gore dagilimi
verilmistir. Belirtilen yillar i¢inde toplam 931.051 kurs ve egitim programi acilmaistir.
Bunlardan 2.973.087 erkek ve 3.712.312 kadin olmak {izere toplam 6.685.399 Kkisi
faydalanmistir. 2003 yilinda [IBK’dan devralman isgiicii yetistirme kapsaminda agilan
267 kurs ve egitim programinda 1.412 kadin 2.120 erkek olmak iizere toplam 3.532
kursiyer sayist, ilerleyen yillarin verileriyle ile karsilastirildiginda, kurs ve programlar ile
kursiyer sayilarinda carpict bir artis oldugu goriilmektedir. Yillar arasindaki artislar
gozlemlendiginde, 2008 yilindaki kursiyer sayis1 31.927 iken 2009 yilinda 213.852
kursiyerin ISKUR’un kurs ve programlara katildig1 goriilmektedir. Buna gore 2009
yilinda kurslara katilanlarin sayis1 2008 ile karsilastirildiginda yaklagik 7 kat artmistir.
Bu artisin temelinde ise 2008 kiiresel ekonomik krizinin Tiirkiye’yi de etkilemesi ile
igsizlerin sayisindaki artigin oldugu sdylenebilir. Yine benzer sekilde, 2012 yili ile 2011
yil1 kursiyer sayilar1 karsilastirildiginda, 2012 yilinda kursiyer sayisinin yaklasik iki kat
arttigr goriilmektedir. Bu artisin temelinde 2012 yilinda baglanan is ve meslek
damismanlarimin  ISKUR’a  kayith olan issizleri mesleki egitim hizmetlerine
yonlendirmeleri oldugu sdylenebilir. Ayrica yine yillar arasi degisimlerde goze c¢arpan
farklilik 2020 yilma iliskin kurs ve egitim programlar: ile kursiyer sayisindaki belirgin
diisiistiir. Bu diisiisiin iki sebebi oldugu diisiiniilmektedir: ilki 2020 yilindan itibaren
girisimcilik egitim programlarinin ISKUR tarafindan diizenlenmemesi, ikincisi de 2020
yilinda mart aymnda baglayan Covid-19 salgimminin 2020 ve 2021 yillarindaki kurs ve
kursiyer sayisindaki ciddi etkisidir. Ayrica kursiyerlerin kurs ve programlara katilimi
cinsiyetleri agisindan incelendiginde, 2015 yilindan 6nce kadin kursiyerlerin kurslara
katilmimin erkeklere gore az sayida seyrettigi, ancak 2015 yilindan itibaren kadin

kursiyerlerin sayica erkek kursiyerlerden daha fazla oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4

2021 Yilinda ISKUR un Diizenledigi Kurs ve Program Tiirlerine Gore Kursiyerlerin

Dagilimlar
Kurs / Program Tiirii Kurs Sayis1 Erkek Kursiyer =~ Kadin Kursiyer Toplam
Mesleki Egitim Kurslari 5.027 28.573 72.928 101.501
Isbas1 Egitim Programi 93.840 176.313 183.857 360.170
Toplam 98.867 204.886 256.785 461.671

Kaynak. ISKUR, 2021, 23
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2021 yilinda ISKUR tarafindan toplamda 98.867 kurs agilmustir. ISKUR 2021
yilinda mesleki egitim kurslar1 ve igsbasi egitim programlari olarak iki tiirde egitim hizmeti
tanimlamigtir. Tablo 4’te goriildiigii lizere, igbas1 egitim programlar: hem acilan egitim
programi hem de kursiyer sayisi bakimindan mesleki egitim programlarinin ii¢ katindan
fazladir. Bunun temel nedeninin, igverenlerin mesleki egitim kurslar1 i¢in yapmasi
gereken bagvuru siirecinin igbagt egitim programlarindan daha prosediir gerektiren bir
yapiya sahip olmasinin yam sira, mesleki egitim kurslarinda teorik egitimin de olmasi
nedeniyle bagvuru siirecinde MEB’in de onaymi gerektirmesi ve basvuru siirecini
uzatmasi oldugu diisiiniilmektedir. Zira isverenler ISKUR ile kendi isyerlerinin isbirligi
ile sonucglandirilan isbast egitim programlar1 yoluyla ihtiyac duyduklari isgiiciinii
yetistirmeyi daha pratik olmasi nedeniyle tercih etme egilimindelerdir. Nitekim Aktif
Isgiicii Hizmetleri Ydnetmeligi’ne gore bir isverenin isbasi egitim programina basvurmak
icin igyerinde en az iki ¢alisanini olmasi yeterlidir. Dolayisiyla da basvuru ve prosediir
islemlerinin pratikligi nedenleriyle 2021 yilinda agilan isbasi egitim programlarinin
katilimcr sayis1t 360.170 iken, mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin sayisi
101.501 ile sinirlt kalmistir. Tablo 4’e iliskin géze carpan baska bir unsur da kurs ve
programlara katilan kursiyerlerin cinsiyeti agisinda degerlendirildiginde, kadin kursiyer
sayisinin hem mesleki egitim kurslarinda hem de isbasi egitim programlarinda
erkeklerden anlamli sekilde fazla olmasidir. Ayrica mesleki egitim kurslar1 6zelinde 2021
yilinda acilan kurslara katilan kadin kursiyer sayisinin erkek kursiyer sayisinin iki
katindan fazla olmasinin, aktif isgiicli programlarinin dezavantajli gruplardan biri olarak
belirledigi kadinlarin istthdam edilebilirligini artirmast hedefiyle ortiistiigii sdylenebilir.
Bunun yani sira, Tablo 4’teki verilere iliskin dikkat ¢eken baska bir boyut, girisimcilik
egitimlerine 2021 yilinda agilan kurs ve egitim programlarinda yer verilmemesi olmustur.
ISKUR, 2009 yilindaki diizenlemeler gergevesinde aktif isgiicii piyasasi programlarina
eklenerek kendi islerini kurmak ve ekonomiye katki saglamak isteyenler i¢in agilan
girisimcilik egitim programlarini, Ocak 2020’den bu yana diizenlemektedir (ISKUR,
2021). Bunun temel nedeni, girisimcilik egitimlerinin KOSGEB tarafindan ¢evrimigi
ortamda e-Devlet portalindan uzaktan egitim olarak sunulmaya baglanmasi ve bu siirecte
tiim kurum ve kuruluslar ile imzalanan protokollerin iptal edilmesidir (ISKUR, 2021). Bu
nedenle 2021 yilina iliskin kurs ve egitim programlarini iceren Tablo 4’te girisimcilik

egitimlerine yer verilmemistir.
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Tablo 5

2021 Yilinda ISKUR un Diizenledigi Kurs ve Programlara Katilan Kursiyerlerin Yas
Araliklarina Gore Dagilimi
Yas Araligt  Erkek Kursiyer Sayis1  Kadin Kursiyer Sayisi Toplam Kursiyer Sayisi

15-19 28.427 28.271 56.698
20-24 77.810 89.713 167.523
25-29 46.754 45.014 91.768
30-34 21.712 26.171 47.883
35-39 12.857 24.312 37.169
40-44 9.080 21.995 31.075
45-49 5.219 12.886 18.105
50-54 2.014 5.503 7.517
55-59 806 2.224 3.030
60-64 179 545 724

65 velizeri 28 151 179
Toplam 204.886 256.785 461.671

Kaynak. ISKUR, 2021, 24

Tablo 5, 2021 yilinda ISKUR tarafindan agilan kurs ve programlara katilan
kursiyerlerin yas gruplarina gore dagilimini gostermektedir. Buna gore 20-29 yas
araliginda hem kadin hem de erkek kursiyer gengler, kurslara ve programlara en ¢ok
katilan grup olmustur. Oyle ki, 20-29 yas araligindaki kursiyerlerin toplam sayisi, genel
toplamdaki kursiyer sayisinin %56.13’{inii olusturmaktadir. Bu durumun temel nedenini
iilkemizde giderek yayginlasan ve kroniklesen geng issizligi ile agiklamak miimkiindiir.
Nitekim 2021 TUIK Temel Isgiicii Gostergeleri’ne gore 15 ve iistii yaslardaki isgiiciiniin
issizlik oran1 %12 olsa da TUIK verileri issiz ve potansiyel isgiiciiniin biitiinlesik oraninin
%20 oldugunu gostermektedir. Bir diger belirgin ¢eken nokta, 30-49 yas araligindaki
erkek kursiyer sayisi yas yiikseldikge belirgin sekilde diisiis gosterirken, kadin kursiyer
sayisinin bu yas araligindaki toplam erkek kursiyer sayisinin iki katindan fazla olmasidir.
Bu durumun temelinde kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin yattigini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim ev i¢i sorumluluklari, ¢ocuk bakimi, eslerinin ¢alisma hayatina
katilmalarina izin vermemesi gibi toplumsal cinsiyet rollerine iliskin engeller nedeniyle
gen¢ yaslarda isgliciine katilamayan kadinlarin, giiniimiiz kosullarinda yasadiklar
ekonomik giicliikler nedeniyle isgiicline katilmak amaciyla kurslara katildiklar:

sOylenebilir.
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Tablo 6

2021 Yilinda ISKUR 'un Diizenledigi Kurs ve Programlara Katilan Kursiyerlerin Egitim
Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Erkek Kursiyer Kadin Kursiyer Toplam Kursiyer
Sayisi Sayist Say1s1
Okur yazar olmayan 296 181 477
Okur yazar 6.909 11.589 18.498
[kdgretim 76.015 90.360 166.375
Ortadgretim 79.435 81.582 161.017
On lisans 20.798 38.009 58.807
Lisans 20.941 34.312 55.253
Yiiksek Lisans 472 738 1.210
Doktora 20 14 34
Toplam 204.886 256.785 461.671

Kaynak. ISKUR, 2021, 23

Tablo 6, 2021 yilinda ISKUR tarafindan acilan kurs ve programlara katilan
kursiyerlerin egitim durumlarina gore dagilimmi gostermektedir. Tablo 6’ya gore
giiniimiiz toplumunda hala okur yazar olmayan 296’°s1 erkek 181’1 kadin toplam 477
kursiyer 2021 yilinda kurs ve programlara katilmistir. Okur yazar olmayan ve ilkogretim
mezunlarindan olusan grubun agirlikli olarak igbasi egitim programlarinda olmasi, isbasi
egitimlerin teorik bilgi gerektirmeyen, usta ¢irak iliskisine dayali egitim modeline
dayanmasi ile iliskilendirilebilir. Ayrica bu gruptaki kursiyerlerin teorik egitimi de
kapsayan bir egitim igerigine sahip olan mesleki egitim kurslarmin da kursiyerleri
arasinda okur yazar olmayan kursiyerlerin bulunmasi, bu kisiler agisindan mesleki egitim
kurslarinin egitimin ne 6l¢iide verimli oldugunu siipheli hale getirmektedir. Genel olarak
bakildiginda Tablo 6’ya gore kursiyerlerin %36.02's1 ilkogretim, %34.86's1 ortaggretim,
%]12.740  Onlisans, %%11.97'si lisans, %0.2°si ise lisansiistii mezunlarindan
olusmaktadir. Kursiyerlerin egitim durumlar1 cinsiyetleri ag¢isindan bakildiginda
kadinlarin egitim diizeylerinin erkeklerin egitim diizeylerinden yiiksek oldugu
bulunmustur. Zira toplam Onlisans mezunu kursiyerlerin %64.61'i, lisans mezunu
kursiyerlerin  %62.08'1 ve yiiksek lisans mezunu kursiyerlerin %61,157'si kadin
kursiyerlerden olusmaktadir. Dolayisiyla dnlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu kadin
kursiyerlerin bu grupta ¢ogunlukta bulunmasinin, {iniversite sonrast kadinlarin isgiicii
piyasasinda hem kadin hem de geng issiz olarak daha dezavantajli konumda olduklarini

gosterdigi sdylenebilir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli ele alinarak, ¢aligmaya dahil edilen politika

belgeleri, ¢alismanin grubu, verilerin toplanmasina ve ¢éziimlenmesine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarina iliskin sdylem, uygulama, yontem
ve yonelimlerinin analizinin amaglandigi bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinin benimsenmesinin temel nedeni,
calismanin ISKUR "un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii politika belgelerindeki
sOylemlerle, bu doniisiimii gosteren kurumsal diizenlemeler ve isleyisleriyle, kurslara
iliskin verilerle ve katilimcilarin goriis ve deneyimleriyle ortaya koymay1 amag¢lamasidir.
Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi teknikler kullanilarak olaylarin
ve algilarin dogal ortamda gercekei bir sekilde incelendigi bir aragtirma siireci olarak
tanimlanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Merriam (2018) nitel aragtirmalarin, insanlarin
hayatlarini ve diinyalarini nasil anlamlandirdiklariyla ilgili oldugunu ve bu arastirmalarin
temel amacinin bu anlamlar1 ortaya cikarmak ve yorumlamak oldugunu vurgular.
Creswell (2018) ise, nitel arastirmanin bireylerin deneyimlerini derinlemesine
inceleyerek, kisinin sekillendigi arka plan1 gérme firsat: sundugunu belirtmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi
benimsenmistir. Durum ¢alismasi sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve
incelenmesi olarak tanimlamaktadir (Merriam ve Tisdell, 2015). Durum ¢aligmalarinda
amag, bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gormek, bir olaya dair olasi
aciklamalar1 ortaya koymak ve bir olay1 degerlendirmektir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Bu dogrultuda birinci alt amagta politika
belgelerinde ISKUR ’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin nasil insa edildigini
incelemek i¢in sdylem analizinden faydalanilmistir. Calismanin ikinci alt amaci olan
“ISKUR’un bir yetigkin egitimi kurumuna déniisiimiinii saglayan kurumsal diizenlemeler

ve isleyisine iliskin sdylemler” ve dordiincii alt amaci olan “ISKUR’un diizenledigi
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mesleki egitim kurslarina iligkin yonetici, egitmen ve kursiyer goriisleri” betimsel analiz
ile incelenmistir. Ugiincii alt amac¢ olan “ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim

kurslarimin betimsel 6zellikleri” ise dokiiman analizi ile ele alinmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde alt amaglara uygun olarak verilerin nasil toplandigi aciklanmustir.
Calismanin alt amaglarina gore verilerin toplanmasi siireci, ilgili alt amaglara gore

verilmistir.

Birinci Alt amac: Politika Belgeleri

ISKUR, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin bir kurulusu olup, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur. Bu nedenle bu kurumun isleyisine kurumun kanunu, hiikiimetlerin kalkinma
planlari, planlara uygun olmak kosuluyla 6zel ihtisas komisyonu ve alt komisyon
raporlari, katilim 6ncesi ekonomik reform programlari, ulusal istihdam stratejileri ve
Cumbhurbagkanligi Kararnameleri ile yasa ve yonetmelikler yon vermektedir. Bu
baglamda ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii politika belgelerinde
insa eden diizenleyici sdylemleri belirlemek ve bu sOylemleri analiz etmek igin
“Calismaya Birinci Alt Ama¢ Kapsaminda Dahil Edilen Politika Belgeleri’ndeki verileri
toplamak i¢in kalkinma planlarina, 6zel ihtisas komisyonu raporlarina, Katilim Oncesi
Ekonomik Reform Programlarmna Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitge Bagkanligi resmi internet sitesi ilizerinden (https://www.sbb.gov.tr); Ulusal
Istihdam Stratejisi’ne Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin resmi internet sitesinden
(https://www.csgb.gov.tr/cgm/dokumanlar/ulusal_istihdam_stratejisi),
Cumhurbaskanligi Kararnameleri icinde yer alan ISKUR Kanunu ve Aktif Isgiicii
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e Resmi

Gazete ’den (https://www.resmigazete.gov.tr) erisim saglanmistir.

Calismaya Birinci Alt Ama¢c Kapsaminda Dahil Edilen Politika Belgeleri

Birinci alt amaca yonelik olarak calismaya dahil edilen politika belgelerinin

belirlenmesinde ana kriter, IIBK ve ISKUR’un beceri ve meslek edindirmeye yonelik
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isglici yetistirme hizmetlerini igeren iist politika belgeleri olmasidir. Bu kapsamda
oncelikle iilkenin ekonomik, sosyal ve egitim alanlarindaki uzun vadeli hedeflerini
belirleyen kalkinma planlari taranarak [IBK déneminde isgiicii yetistirme hizmetlerine
ilk yer veren kalkinma plani olan Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan ISKUR "un séz
konusu caligmalarina yer veren en giincel olan 12. Kalkinma Plani’na kadar tarama
yapilmustir. Daha sonra kalkinma planlarmin temelini olusturmasi i¢in alan uzmanlar
tarafindan hazirlanan 6zel ihtisas komisyon raporlari, egitim politikalarimin isgiicii
piyasasiyla uyumunu saglayan Ulusal Istihdam Stratejisi ve Tiirkiye’nin AB’ye tam
tiyelik icin aday tilke olarak ekonomi politikalarint AB’ye uyumlastirma reformlarini
iceren Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programlari’nda ISKUR’un isgiicii yetistirme
egitimlerine iligkin taramalar yapilarak ¢alisma ile ilgili sdylemler tespit edilmistir. Son
olarak da ISKUR’un kurulus kanunu ile daha sonrasinda gecirdigi ¢esitli kanun
degisiklikleri ile giiniimiize kadar gelen mevzuati ile dogrudan ISKUR un diizenledigi
isgiicii yetistirme egitimlerinin diizen ve isleyisini belirleyen Aktif Isgiicii Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik calismaya dahil edilen
politika belgeleri olarak belirlenmistir. Ayrica politika belgeleri kapsaminin Altinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren baslanmasmin nedeni, [iIBK nin isgiicii hizmetleri
yonetmeligini uygulamasiyla birlikte ulusal istihdam politikasina ve ekonomik/
toplumsal kalkinmaya yon verecek olgekte isgiicli yetistirme egitimlerine baslamasi ve
bu baglamda [IBK’nin isgiicii yetistirme egitimlerinin kalkinma planlarinda ilk kez yer
almasidir. Dolayisiyla calismada incelenen politika belgeleri; 6. Kalkinma Planindan
sonra cikarilan kalkinma planlari, planlara bagli ISKUR'un isgiicii yetistirme hizmetlerini
kapsamina alan &zel ihtisas komisyon raporlari, Ulusal Istihdam Stratejisi, Katilim Oncesi
Ekonomik Reform Programlari, ISKUR kanunu ile Aktif Isgiicii Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yd&netmelik belgeleri ile
sinirlandirilmustir.

Calismanm birinci alt amacina uygun olarak ISKUR'un yetiskin egitimi kurumu
olarak donilisiimiine odaklanan politika belgelerine genel bir bakis sunulmustur. Bu
belgeler, bes yillik Kalkinma Planlar1 ve 6zel ihtisas komisyonlari raporlarina dayanarak
hazirlanmistir ve her bir planin tarihleri, onay bilgileri ve kapsam detaylar ile birlikte

Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7

Calismaya Dahil Edilen Politika Belgeleri-1

Belge Tiirti Belge Adi Yayin Tarihi ve Aciklama
Durumu
Kalkinma  Altinc1 Bes Yillik Kalkinma ~ Onay: 22.06.1989, 1990-1994 dénemini kapsar,

Plam Plan1 (1990-1994) 3067 Sayil1 Kanun  ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 hedefler.
Kalkinma  Yedinci Bes Yillik Kalkinma ~ Onay: 18.07.1995, 1996-2000 dénemini kapsar,
Plam Plan1 (1996-2000) 3067 Sayil1 Kanun  ekonomik ve egitim
alanlarinda gelismeleri
hedefler.
Kalkinma  Sekizinci Bes Yillik Onay: 27.06.2000,  2000-2005 dénemini kapsar,
Plan Kalkima Plani (2000-2005) 3067 Sayili Kanun  saglik ve ulagim
sektorlerinde iyilestirmeleri
amaclar.
Kalkinma  Dokuzuncu Kalkinma Plani Onay: 28.06.2006,  2007-2013 dénemini kapsar,
Plam (2007-2013) Yrtirliik: AB mali takvimini dikkate
01.07.2013 alarak hazirlanan plan.
Kalkinma  Onuncu Kalkinma Plant Onay: 01.07.2013,  2014-2018 dénemini kapsar,
Plam (2013-2018) Yrtirliik: ekonomik yenilik ve
02.07.2013 teknolojik gelismelere
odaklanir.
Kalkinma  On Birinci Kalkinma Plam Onay: 18.07.2019,  2019-2023 dénemini kapsar,
Plam (2019-2023) 3067 Sayili1 Kanun  siirdiiriilebilir kalkinma ve
dijital doniisiim hedeflerine
odaklanir.
Kalkinma  On Ikinci Kalkinma Plam Onay: 31.10.2023,  2024-2028 dénemini kapsar,
Planm (2024-2028) 3067 Sayili Kanun  global rekabetgilik ve yesil
ekonomi lizerine odaklanir.
Ihtisas Yedinci Kalkinma Plani 1994, TC Isgiicii piyasasi, istihdam ve
Komisyonu Isgiicii Piyasasi, Calisma Bagbakanlik DPT, issizligin donemsel durumu
Raporu Hayati, Istihdam ve Issizlik 1.4.1993 tarih ve ile ekonomik ve egitim
Ozel Thtisas Komisyonu 93/7 sayili Genelge iliskileri.
Raporu
Ihtisas Sekizinci Kalkinma Plam 2001, TC Caligsma hayati, sosyal
Komisyonu Isgiicii Piyasas1 Ozel Thtisas ~ Basbakanlik DPT,  diyalog, is saglhg1 giivenligi
Raporu Komisyonu Calisma Hayati 14.8.1999 tarih ve konularinda stratejiler.
Alt Komisyonu Raporu 1999/7 sayil
Genelge
Thtisas Dokuzuncu Kalkinma Plani 2005, TC Uluslararasi ve yerel isgiicii
Komisyonu Isgiicii Piyasas1 Ozel Ihtisas ~ Basbakanlik DPT,  piyasas1 durumlari, basarilt
Raporu Komisyonu Raporu 5.7.2005 tarih ve iilke 6rnekleri ve uyum
2005/18 say1lt stratejileri.
Genelge
Ihtisas Onuncu Kalkinma Plan 2012, Kalkinma Isgiicii piyasasinin mevcut
Komisyonu Istihdam ve Calisma Hayat1 Bakanligi, 5.6.2012  durumu ve sorunlari,
Raporu [htisas Komisyonu Raporu tarih ve 2012/14 politika dnerileri.
say1ilt Genelge
Ihtisas On Birinci Kalkinma Plant 2018, Kalkinma Geng istihdamina yonelik
Komisyonu Isgiicii Piyasasi ve Geng Bakanlig1 sorunlar, ¢éziim Onerileri ve
Raporu Istihdam Ozel Ihtisas kiiresel isgiicii piyasas1

Komisyonu Raporu

egilimleri.
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Tablo 7'de sunulan bu belgeler, ISKUR'un yetiskin egitimi kurumu olarak
doniisiimiinii anlamak icin dnemli bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu planlar ve raporlar,
Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinma stratejilerini sekillendiren temel belgeler olup,
ISKUR'un gérev ve sorumluluklarini genisletmistir.

Yine ¢alismanin birinci alt amacina uygun olarak, ISKUR'un diger ilgili politika
belgeleri ve yasal diizenlemelerine iliskin genel bilgiler sunulmustur. Bu belgeler, Katilim
Oncesi Ekonomik Reform Programlari, Ulusal istihdam Stratejisi ve Eylem Plan ile 4
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Aktif Isgiicii Hizmetlerine iliskin giincel
yonetmelige dayanmaktadir ve her bir belgenin tarihleri, onay bilgileri ve kapsam

detaylari ile birlikte Tablo 8'de verilmistir.

Tablo &

Calismaya Dahil Edilen Politika Belgeleri-2

Belge Tiirii Belge Ad1 Yaym Tarihi ve Aciklama
Durumu
Katilim Oncesi Katilim Oncesi Cumhurbagkanlig1 AB rehberine uygun
Ekonomik Reform  Ekonomik Reform Strateji ve Biitce hazirlanmig, On Birinci
Programi Programi 2022-2024  Baskanligi, 2022 Kalkinma Plani, OVP
(2022-2024) ve 2022
Y1li Cumhurbagkanligi
Yillik Programi esas
alinmustir.
Katilim Oncesi Katilim Oncesi Cumhurbagkanligi AB rehberine uygun
Ekonomik Reform  Ekonomik Reform Strateji ve Biitce hazirlanmis, On ikinci
Programi Programi 2023-2025  Bagkanligi, 2022 Kalkinma Plani, OVP
(2023-2025) ve 2023
Y1li Cumhurbaskanligi
Yillik Programi esas
alinmistir.
Ulusal Istihdam Ulusal Istihdam Yaym: 30.05.2014,  2017-2019 dénemi
Stratejisi ve Eylem  Stratejisi ve Eylem YPK Onay: eylem planlarinda
Plan1 Planlar1 (2017-2019)  4.07.2017, Resmi toplam 47 hedef, 51
Gazete Yayin: politika ve 165 tedbir
7.07.2017 yer almigtir.
Cumhurbagkanlign 4 Sayih Yaym: 15.07.2018,  ISKUR Kanunu,
Kararnamesi Cumbhurbagkanligi Resmi Gazete No: 615’inci ile 629’uncu
Kararnamesi- 30479 maddeler arasinda
Tiirkiye Is Kurumu detaylandirilmistir.
Y 6netmelik Aktif Isgiicii Yayn: 8.04.2022, Isgiicii piyasasi
Hizmetlerinin Resmi Gazete No: ihtiyaclarina yonelik
Yiritiilmesine 31803 kurs ve programlarin
Iliskin Usul ve diizenlenmesini belirler.
Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik
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Tablo 8'de sunulan bu belgeler, ISKUR'un islevlerini genisleten ve isgiicii piyasasi
ihtiyaglarina daha etkili yanit vermesini saglayan diizenlemeleri icermektedir. Bu
belgeler, ISKUR'un stratejik hedeflerini ve kurumsal yapisini belirleyen kritik éneme

sahip politika belgeleri ve yasal diizenlemelerdir.

ikinci ve Dordiincii Alt Amac: Goriisme

Calismanin ikinci alt amacma yonelik olarak ISKUR’un kurulmasiyla birlikte
kurumsal yapisinda meydana gelen degisimler igerisinde ISKUR'un bir yetiskin egitimi
kurumuna doniisiimiiniin temelini olusturan temel diizenlemelere iliskin ydnetici goriis
ve deneyimlerinin belirlenmesi i¢in goriisme teknigi kullanilmistir. Ayni sekilde
calismanin dordiincii alt amaci olan ISKUR’un mesleki egitim kurslarma iliskin
yoneticilerin, egitmenlerin ve kursiyerlerin kurs dncesi siirece, kurs siirecine ve kurs
sonrasi siirece dair goriis ve deneyimlerini ortaya koymak i¢in de goriisme tekniginden
faydalanilmustir.

Nitel arastirma yoOntemlerinin veri toplama araci olan goriisme (Creswell, 2018;
Yildirim ve Simsek, 2013); gozlemleyemedigimiz davranislar, duygular veya insanlarin
etraflarindaki diinyay1 nasil ifade ettiklerini 6grenmek icin gereklidir (Merriam, 2018).
Gortisme yoluyla bireylerin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari,
zihinsel algilari, tepkileri anlamaya ve yorumlanmaya calisilir (Yildirim ve Simsek,
2013).

Calismanin ikinci ve dordiincii alt amacina yonelik veriler derinlemesine goriisme
yoluyla toplanmistir. Derinlemesine gorligme; “sosyal diinyadaki bir¢ok olgu, siireg,
iligkinin gorliinimiinden ziyade o0ziine inmeyi, bunlarin ayrintilarini kavramayi ve
biitiinciil bi¢imde anlamayi miimkiin kilan bir veri olusturma aracidir” (Kiimbetoglu,
2017). Johnson (2002), derinlemesine goriisme tekniginde s6z konusu olan derinlik
kelimesini ii¢ ayr1 baglamda incelemis; ilk baglamda derinligin goriismecinin sosyal
yasamlarindaki giinliik faaliyetleri, davranislari, yasadiklar1 mekani ve olaylarni
kapsayabilecegini, ikinci baglamda goriismecilerin egilimleri, duygular1 ve
diisiincelerinden 6te bireyin ait oldugu toplumsal grubun kiiltiir formunu anlayabilmeyi
ve o kiiltiiriin diisiince ve anlam diinyasin1 ortaya ¢ikarabilecegini, li¢iincii baglamda da
goriismecilerin  konusma Dbig¢imlerinden, sdylem ve dil pratiklerinden onlarin

varsayimlarinin, diisiince tarzini ve fikir geleneginin 6grenilebilecegini belirtmistir.
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Bu calismada ISKUR vyéneticilerinin, ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim
kurslarii veren egitmenlerin ve kurslara katilan kursiyerlerin kurslara iliskin goriis ve
deneyimlerini analiz edebilmek i¢in derinlemesine goriismeler yapilarak veriler

toplanmustir. Goriismeler yiiz ylize goriisme ve telefonla gériisme yoluyla elde edilmistir.

Sosyo-demografik Bilgi Formu ve Goriisme Rehberinin Hazirlanmasi

Calismanin goriismelerini yaparken veriler sosyo-demografik bilgi formu ve yari
yapilandirilmis gériisme rehberi yoluyla toplanmustir. Yari-yapilandirilmis gériismelerde,
goriisme formu araciligiyla katilimcilarin tecriibe ve davraniglariyla, fikir ve degerleriyle,
algilartyla, duygulariyla ve arka planlariyla ilgili veriler toplanmistir (Merriam, 2018).
Bunun i¢in form hazirligr 6ncesinde ilgili alanyazin taranarak benzer c¢aligmalardaki
formlar incelenmistir. Daha sonra arastirmanin amacina uygun olarak sosyo-demografik
bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme rehberine yonelik goriisme sorulari
hazirlanmistir. Birbirinden farkli {i¢ grup olmasi nedeniyle yoneticiler egitmenler ve
kursiyerler igin farkli sosyo-demografik bilgi formu hazirlanmistir. Ornegin kursiyerler
i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, meslegi, ne kadar siiredir issiz oldugu
ve ne kadar siiredir is aradig1 gibi sorular yer almaktadir (EK 1). Egitmen ve yoneticiler
icin de hazirlanan sosyo-demografik bilgi formunda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durumu, mesleki deneyim siiresi ile ISKUR’daki yéneticilik / egitmenlik deneyimi
stiresine yonelik sorular yer almaktadir (EK 1).

Yar1 yapilandirilmig goriisme rehberi i¢in ise yine ii¢ farkli ¢alisma grubu olmasi
nedeniyle ii¢ ayr1 yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir (EK 2). Yoneticiler
i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme rehberinde ikinci alt amaca yonelik ISKUR’da ne tiir
kurumsal yapr degisiklikleri gozlemledikleri, bu degisikliklerin kendilerini nasil
etkiledigi, dordiincii alt amaca yonelik kurs ve programlarin agilmasinin planlanmasi,
duyurusu, kursiyerlerin bagvuru yontemleri, kurslar i¢in ayrilan biit¢e ve siniflarin fiziki
yeterliligi, kurslarin istihdama etkisi ile kurslarin daha etkili ve basarili olmasi igin
onerileri hakkinda sorulara yer verilmistir. Egitmenlere yonelik yar1 yapilandirilmig
gbrliisme rehberinde yoneticiler i¢cin hazirlanan sorulara ek olarak kurs igerigine,
kursiyerlerin 6zelliklerine, kurs siirecinde yasadiklar1 zorluklara ve basa ¢ikma
yontemlerine ve kurs sonundaki degerlendirme siirecine iligkin sorulara yer verilmistir.
Kursiyerler i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme rehberinde de kursiyerlerin

kurstan haberdar olma sekli, kursa katilma amaci, kurs ile ilgili diisiinceleri, kursu hangi
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acidan faydali bulduklari, kurs siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve basa ¢ikma yontemleri,
kurs sonunda degerlendirilme siirecleri ile kurs sonrasindaki istihdam edilme/ is bulma
stireclerine iligskin sorular yoneltilmistir. Bu sorular hazirlanirken, sorularin kisitlayici
olmadan ve ayni sorular1 tekrara diismeden hedeflenen cevaba yonelik olmasina dikkat
edilerek hazirlanmistir. Baz1 gorlismelerde acik uglu sorular yoneltilerek gerekli
cevaplarin alinmamasi durumunda katilimeinin goriislerini daha net alabilmek amaciyla
sorulan soruyu derinlestirmeye yonelik gelistirici sorular da agik uglu sorulara ek olarak
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda sorularin katilimcilart sikmamasina, kendilerini 6zgiir
bicimde ifade edecekleri sekilde, anlasilir ve akici olmasina, belirli bir akiciligi
saglayacak sekilde bir siray1 takip etmesine, katilimcilar1 yargilayici veya yonlendirici

olmamasina 6zen gosterilmistir.

Katihmcilarla Goriismelerin Yapilmasi

Gortismek icin goriismeci kisilerden randevu talep etmek, goriisiilecek mekana
gitmek, goriismeyi kayda almak ya da yaziya gegirmek uzun zaman alan siireglerdir
(Books, 1997). Ancak arastirilan sosyal grup ya da bireylerle goriisebilmek, goriismek
icin uygun mekan olusturmak, goériismeci bireylerin kendilerini serbest ve 6zgiir bigimde
ifade edebilmesini saglayacak zaman dilimi ayirmak arastirmanin bilimsel gegerligi
acisindan olduk¢a onemlidir (Uslu ve Demir, 2022). Bu calismada da goriismeleri
tamamlayabilmek i¢in uzun bir siire¢ gerekmistir. Goriisme siirecine dncelikle ISKUR’da
gorev yapan yoneticilerden baglanmistir. Yoneticilerden randevu talep edilerek her bir
yonetici ile birebir toplanti yapilmistir. Toplantilar Afyonkarahisar ISKUR binasinda
yoneticilerin kurum ofislerinde gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda ¢alismanin igerigi,
kapsami ve amaci yodneticilere birebir goériismelerde anlatilmistir. Iki yénetici
gorlismelerin yapilacagi tarihlerde izinli ve sehir dist gorevlerinde olmalarinin
planlanmas1 nedeniyle calismaya katilmayacaklarmi ifade etmislerdir. Bu nedenle
calismaya katilmay1 kabul eden bes yoneticiden ii¢ goniilli yonetici katilimei ile devam
edilmistir. Yoneticilerle yapilan goriismeler bittikten sonra yoneticilerin yonlendirmesi
ile aktif iggiicii hizmetleri biriminden o dénemde acilan mesleki egitim kurslarina,
kurslarin egitmenlerine nasil ulasilacagina ve kurslarin nerede diizenlendigine vb. iliskin
bilgileri alinmstir.

Goriisme stirecinde ikinci grup olarak egitmenlerle iletisime gegilmek tlizere Halk

Egitimi Merkezi Miidiirli izni ve aracilifiyla ¢alisma grubunu olusturacak egitmen ve
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kursiyerlere ulasabilmek amaciyla, miidiire calismanin igerigi, kapsami ve amaci
anlatilmistir. ISKUR yéneticileri ile goriisme yapildigindan, egitmen ve kursiyerler ile
goriismenin de ¢alisma i¢in dneminden bahsedilmistir. Miidiiriin onay1 ve kabulii ile 2021
yilinda ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili ve istihdam garantisiz mesleki egitim
kurslarinda egitmen olarak gorevlendirilen Halk Egitimi Merkezi egitmenlerinin iletisim
bilgileri alimustir. ilgili kurslarm kursiyerlerin iletisim bilgilerini de liste ile aragtirmaci
ile paylasilmis, kursiyerlerle goriismeden once egitmenlerinden izin istenmesinin uygun
olacagini ifade edilmistir.

Dort egitmen ile oncelikle telefon yoluyla iletisim kurulmus ve arastirmaci kendisini
ve arastirmasini kisaca tanittiktan sonra katilimcilardan goriisme talep etmistir. Dort
egitmen de caligmaya katilmayi kabul etmistir. Egitmenlerin ikisi ile mesleki egitim
kurslaria devam ettikleri ilgelerindeki atolyelerde, kurslar bittikten sonraki ¢ikis saatinde
goriisme yapilmistir. Egitmenlerin diger ikisi ile Halk Egitimi Merkezi’nde miidiiriin
odasinda katilimcilarin uygun gordiigii giin ve saatte goriismeler gerceklestirilmistir.

Gorligme  slirecinin ~ liglinci  ve en  kalabalik  grubunu  kursiyerler
olusturmaktadir. Arastirmac, iki istthdam garantili mesleki egitim kursu olan Seramik
ve Tekstil kurslarinin kursiyerleri ile iki istthdam garantisiz mesleki egitim kursu olan
Giyim ve Asc1 Yardimeiligr kurslariin kursiyerlerine iletisim bilgilerine Halk Egitimi
Merkezi miidiirii araciligiyla edinmistir. Arastirmact her kursiyeri katilimei olmasi igin
onay almak iizere tek tek arayarak ¢aligmasini anlatmis, gorlisme yapmak i¢in uygun giin
tarith ve saat belirlenmistir. Bu siirecte telefon aramasini1 agmayan kursiyerler daha sonra
0gle aralarinda ve mesai ¢ikis saatlerinde 3’er kez daha aranmis, cevaplamayan ve geri
doniis saglamayan kursiyerlere yeniden erisim saglanmamustir. Gortisiilen kursiyerlerden
besi, yliz yiize goriismenin kendileri i¢in imkan dahilinde olmadigini ifade etmistir. Bu
nedenle yliz ylize goriismenin imkan dahilinde olmadig1 kursiyerler ile goriisme igin
kursiyerlerin uygun gordiigli bir giiniin aksam saatinde telefonla goriisme yapilmistir.
Telefon ile goriisme yapilan bes kursiyerin {i¢ii istthdam garantili mesleki kurslarindan
Seramik kursiyeri, ikisi de Tekstil kursuna devam eden kursiyerlerdendir. Telefonla
goriisme, kursiyerin uygun gordiigii sozlesilen tarih ve saatte arastirmacinin aramasi ile
yapilmis, ¢alisma kapsaminin da anlatilmasi ve katilimei kursiyerin bilgilendirilmesi ile
birlikte 50 dakikanin iizerinde goriigmeler gergeklestirilmistir. Yiiz yilize goriigmeyi kabul
eden kursiyerler ile ayr1 ayr1 goriismeler ayarlanmustir. Iki seramik kursiyeri ve iki tekstil
kursiyeri ile farkl1 giinlerde bir ¢ay bahgesinde goriisme yapilmistir. Istihdam garantisiz

mesleki egitim kurslar1 olan Giyim ve As¢1 Yardimciligi kurslarindan gériismeyi kabul

89



eden iki As¢1 Yardimciligi, dort Giyim kursiyeri ile ise, kurslarin yapildigi kadin kiiltiir
evinin giris katindaki bekleme salonunda, farkli giin ve saatlerde kadin kiiltiir evi
miidiiriiniin de izniyle bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaci, kursiyerler
ile yeniden iletisime ge¢cmek igin izinlerini ve iletisim bilgilerini almistir. Ilk gdriismeden
5 ay sonra, kursiyerlerin istihdam durumlarina iligkin bilgi toplamak amaciyla ¢alismaya
katilan kursiyerler telefonla aranarak yeniden goriismeler gerceklestirilmistir. Kurslarin
istihdama etkisini iligkin bilgi almak i¢in yapilan goriismeler ilk goériismeden kisa
stirmiistiir. Katilimcilarin ¢alisma durumlart ve kurslarin bu duruma etkisine iliskin
sorular cevaplandiktan sonra goriismeler tamamlanmistir.

Her goriisme Oncesinde, katilimcilara verecekleri herhangi bir bilginin gizli
tutulacagi, gergek kimlik bilgilerinin arastirmada yer almayacagi arastirmaci tarafindan
belirtilmistir. Ayrica arastirmaci goriisme sirasinda kisisel telefonu ile ses kaydi almak
icin katilimcilardan her goriisme oncesi izin almis, katilimcilarin hepsi ses kaydi
alinmasini kabul etmistir. Goriismeler, arastirmacinin kendisini tanitmasi, ¢alismasinin
kapsamin ve igerigini anlatmasi ile baglamis, arastirmaci kursiyerin rahat etmesini ve
aragtirmaciya giivenmesini saglayarak goriismenin daha 6zgiir ve rahat bir atmosferde
stirmesi saglamistir. Yapilan goriismelerin en az1 50 dakika, en uzunu ise yaklasik 100
dakika siirmiistir. Goriismeler Ocak 2022 ile Mayis 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Calismanin ikinci ve Dérdiincii Alt Amac1 Kapsaminda Calisma Grubu

Calismanin ikinci alt amaci olan ISKUR'un bir yetiskin egitimi kurumuna
doniisiimiiniin temelini olusturan 6nemli diizenlemeler ile bu diizenlemelere iliskin
yoneticilerin deneyimleri ve gozlemlerinin tespiti i¢in en az on yil yonetici deneyimli
ISKUR yéneticileri bu amacin ¢alisma grubu olarak belirlenmistir.

Calismanin dordiincii alt amaci olan ISKUR’un mesleki egitim kurslarma iliskin
yoneticilerin, egitmenlerin ve kursiyerlerin kurslarin planlanmasina, kurs siirecine ve
degerlendirme ve istthdam odakli kurs sonras siirece iligkin goriisleri ve deneyimlerini
ortaya koymak icin ise en az on yil ydnetici deneyimli ISKUR yéneticileri, ISKURun
2021 yilinda diizenledigi mesleki egitim kurslarmin egitmenleri ile bu kurslara katilan

kursiyerleri bu alt amacin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.

90



Calisma Grubunun Belirlenmesi

Calismanin katilimeilari, amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amaglt
ornekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesine ve
aciklanmasina olanak saglayan en uygun yontemlerdir (Yildirnm ve Simsek, 2013).
Amagli 6rnekleme, ¢alismanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin
secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir (Biiyiikoztiirk vd., 2013).
Amagcli drnekleme yoluyla calismaya dahil edilen kisiler ISKUR yéneticileri, mesleki
egitim kurslarinin egitmenleri ve kursiyerleri olarak belirlenmistir.

Calismada hedef grubu belirlendikten sonra ¢alisma grubunun sec¢imi i¢in amaclh
orneklem yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi secilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi, evrende incelenen problemle ilgili olarak kendi
icinde benzesik farkli durumlarin belirlenerek calismanin bu durumlar {izerinde
yapilmasint saglamaktadir (Biiytlikoztirk vd., 2013). Boyle bir aragtirma sonucunda
ortaya cikabilecek bulgular ve sonucglar herhangi baska bir yontemle ulastigimiz
sonuglardan daha zengin olabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda ¢alismaya
dahil edilecek katilimcilarin kapsamina, goriismeler yapildig: sirada karara varilmis ve
yeterli veriye ulasildiginda ve bilgiler tekrara diistigli noktada veri toplama siireci de
sonlandirilmistir.

Calisma grubu olusturulurken calismanin gecerliligini saglamasi i¢in asagidaki
kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur;

-Yoneticilerin en az ISKUR biinyesinde 10 yillik yonetim deneyimine sahip olmasi,

-Egitmenlerin ilgili mesleki egitim kursunda ya da bu kursa iligkin baska bir program
iceriginde daha once ders vermis olmasi,

-Kursiyerlerin mesleki egitim kursuna tam zamanli devamlilik saglayan kursiyerler
olmast

Veriler kurs sonrasi siirecte (Ocak 2022 ile Mayis 2022) toplandigi i¢in aragtirmaciya
yakin olmas1 ve veri toplama siirecinin diizenli ve saglikli bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in

Afyonkarahisar tercih edilmistir.

Calisma Grubunu Tanitic1 Bilgiler

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan 5 erkek 17 kadin toplam 22 yetiskin ile

gorlismeler yapilmistir. Goriisme yapilan katilimeilarin bilgilerinin kisisel gizliliginin
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saglanmasi1 amaciyla isimleri verilmemistir. Bunun yerine yoneticiler i¢in Y-1, Y-2, Y-3,
egitmenler icin E-1, E-2, E-3, E-4, kursiyerlerde istihdam garantisiz mesleki egitim
kursuna katilan kursiyerler i¢cin K-1, K-2..., K-6, isttihdam garantili mesleki egitim
kursuna katilan kursiyerler i¢in ise SK-1, SK-2..., SK-9 seklinde kodlar verilmistir.
Calisma grubuna katilmay1 kabul eden ydnetici ve e8itmenlere iligkin tanitic1 bilgiler

Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9

Goriisme Yapilan Yoneticileri ve Egitmenleri Tanitici Bilgiler
Yonetici ve  Cinsiyeti Yast Egitim  Medeni Mesleki ISKUR’da

Egitmenler Durumu  Durumu Deneyim  Yoneticilik/Egitmenlik
Siiresi Deneyimi Siiresi

Y-1 Erkek 63 Lisans Evli 32 yil 17 y1l

Y-2 Erkek 47 Lisans Evli 21yl 11 y1l

Y-3 Erkek 39 Yiiksek  Evli 14 yil 10 y1l

Lisans

E-1 Kadin 42 Lise Evli 3yl 1 yil

E-2 Kadin 41 Lise Evli 8 yil Syl

E-3 Kadin 39 Lisans Bosanmis 4 yil 2yl

E-4 Kadin 50 Lise Evli 3yl 2yl

Goriisme yapilan yonetici ve egitmenlere iligkin bilgiler Tablo 9°da verilmektedir.
Buna gore yoneticilerin tamami erkek, egitmenlerin ise tamaminin kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan yoneticilerin ISKUR’da yoneticilik deneyiminin ortalama
12 y11, egitmenlerin ISKUR’un mesleki egitim kurslarinda gérev yapma deneyiminin ise
ortalama 2.5 yil oldugu tespit edilmistir. Istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarinin
egitmenleri olan E-1 Giyim kursunda, E-2 As¢1 Yardimcilifi kursunda gorev
yapmaktadir. Istihdam garantili mesleki egitim kurslariin egitmenlerinden E-3 Seramik
kursunda, E-4 ise Tekstil kursunda gorevlendirilmistir. Goriisme yapilan kursiyerlere
iliskin gdriisme formundaki tanitic1 bilgiler farklilastig1 i¢in yonetici ve egitmenlerden

ayr1 sekilde Tablo 10’da verilmistir:
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Tablo 10

Goriisme Yapilan Kursiyerleri Tanitict Bilgiler

Kursiyerler  Cinsiyeti  Yast Egitim Medeni Katildig Issiz Daha Istihdam
Durumu Durumu kurs kaldigi  katildig: durumu
siire ISKUR
kurslari
K-1 Kadin 36 Lise Evli Giyim - Roélyef Is
Mefrusat aramiyor
K-2 Kadin 27 Lise Bekar Giyim - Rolyef Is
aramiyor
K-3 Kadin 38 Ilkokul Esi vefat Giyim - Is
etmis aramiyor
K-4 Kadin 38 Lise Evli Asct - Pastacilik Bagka
Yardimciligt meslekte
is buldu
K-5 Kadm 36 Lise Bosanmig  Aseilik - Pastacilik Sertifikasi
Yardimeiligt ile ayn1
meslekte
is buldu
K-6 Kadin 21 Lise Bekar Giyim - - Is
aramiyor
SK-1 Kadm 35 Ortaokul Evli Seramik - sert meyve Kurs
yetistiricisi sonrast is
SK-2 Kadin 21 Lise Bekar Seramik - - Kurs
sonrasl ig
SK-3 Kadm 51 Ilkokul Esi vefat Seramik - Siit ve siit Kurs
etmis sigirciligl sonrast is
SK-4 Kadm 38 Ilkokul Evli Seramik 1 yil TYP Sertifikas1
ile ayn1
meslekte
is buldu
SK-5 Kadm 42 Onlisans Evli Seramik 1 yil Girigimcilik ~ Kurucu
bagkan
SK-6 Erkek 25 Onlisans Evli Tekstil 2yl Overlok Kurs
sonrasl ig
SK-7 Kadin 23 Lisans Bekar Tekstil 1yl Overlok Kurs
sonrasl ig
SK-8 Kadin 22 Onlisans  Bekar Tekstil 3 ay - Issiz kaldi
SK-9 Erkek 26 Lisans Bekar Tekstil 2 yil Bilgisayar Kurs

isletmenligi  sonrasi ig
ve operator

Gortisme yapilan kursiyerlerin demografik bilgilerine, katildiklar1 kursa, issiz
kaldiklar1 siireye, daha once katildiklar1 ISKUR un diizenledigi kurslara, katildiklar:
kurstan haberdar olma sekillerine ve kurs sonrasi istthdam durumlarina iligkin bilgiler
Tablo 10’da verilmistir. Kursiyerlerden istihdam garantisiz mesleki egitim kursuna
katilan kursiyerler K-1, K-2..., K-6, istthdam garantili mesleki egitim kursuna katilan
kursiyerler ise SK-1, SK-2..., SK-9 seklinde kodlarla ifade edilmistir. Gortismeyi kabul
eden on bes kursiyerden altis1 istihdam garantisiz, dokuzu istihdam garantili mesleki
egitim kursu kursiyeridir. On bes kursiyerden sadece ikisinin erkek katilimcilardan
olusmasi, iistelik de iki erkek kursiyerin de isttihdam garantili mesleki egitim kurslarinin

kursiyeri olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Uciincii Alt Amac: ISKUR Mesleki Egitim Kurslaria iliskin Veriler

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarina iliskin verileri toplamak igin
ISKUR’un internet sitesinde bulunan “Raporlar” dosyalarindan ilgili yillara iliskin
kurumun faaliyet raporlarina; “Istatistikler” dosyalarindan ilgili yillara iliskin istatistik
yillig1 dosyalarina eriserek inceleme yapilmistir. Bu amagla dokiiman analizi igin
kurumun faaliyet raporlar1 ve istatistik yilliklarindan gerekli veriler toplanmistir. S6z
konusu istatistiklerde ve raporda mesleki egitim kurslarina ait veriler analiz edilmistir.
ISKUR Istatistik  Yilliklarina kurumun resmi internet sitesi {izerinden

(https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/ adresinden), ISKUR 2021 Yili

Faaliyet =~ Raporuna  yine  kurumun resmi  internet  sitesi  lizerinden

(https://media.iskur.gov.tr/53368/2021 yili_faaliyet raporu.pdf adresinden) erisilmistir.

Calismada Uciincii Alt Ama¢ Kapsaminda Kullanilan Belgeler

Calismada ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarmin yillara gére
degisimi, mevcut durumu, katilan kursiyerlerin sayisi ile kurslara gore kursiyerlerin
dagilimmin incelenmesi igin 2008 ve 2021 yillar1 arasindaki ISKUR Istatistik Yillig
belgeleri ve ISKUR 2021 Y1l Faaliyet Raporu’ndan faydalanilmustir.

Verilerin Coziimlenmesi

Calismanm birinci alt amaci olan “politika belgelerinde ISKUR’un bir yetiskin
egitimi kurumuna doéniisiimiinii insa eden diizenleyici sdylemler”, sdylem analizi ile
incelenmistir. Calismanin ikinci alt amaci olan “ISKUR un bir yetigkin egitimi kurumuna
donilisiimiinii saglayan kurumsal diizenlemeler ve isleyisine iliskin sdylemler” ve
dordiincii alt amact olan “ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarma iliskin
yonetici, egitmen ve kursiyer goriisleri” betimsel analiz ile incelenmistir. Uciincii alt
amag olan “ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinin betimsel dzellikleri” igin

ise dokiiman analizi benimsenmistir.
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Birinci Alt Amac: Soylem Analizi

Calismanin birinci alt amaci olan politika belgelerinde ISKUR un bir yetiskin egitimi
kurumuna doniisiimiiniin ne tiir sdylemlerle insa edildigini belirlemek ve bu sdylemleri
analiz etmek icin bu belgelerde ISKUR un egitim programlari ve egitim politikalarina
yonelik sdylemleri, sOylem analizi ile incelenmis ve One ¢ikan vurgular belirlenerek
analiz edilmistir.

Tonkiss (2018) sdylem analizinin metinlerin yakindan incelenmesine dayanan
yorumlayici bir siire¢ oldugunu ancak karmasik ve ¢ok yonlii bir alan olmasi nedeniyle
de kat1 ve kesin yontemlere uydurmanin imkansiz oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda
sOylem analizine iliskin birtakim goriisleri ortaya koyarak somutlagtirarak
anlamlandirmakta fayda vardir. Ornegin Willig (2022) sdylem analizinin, bir sey
hakkinda konusmak ya da yazmak i¢in se¢ilen kelimelerin diinyadan ve deneyimimizden
cikarilabilecek anlami sekillendirdigi varsayimina dayandigini savunmaktadir. Zira
Forrester’a (1996) gore nitel aragtirmalardaki sdylem analizinde dil ve diislince birbirine
sik1 sikiya baglidir, ¢linkii dil, belirli kiiltiirel baglamlara gomiilii kodlar ve kurallar olarak
gercekligin “siirlimlerini ve vizyonlarin1” tiretmektedir (akt. Willig, 2022). Dolayisiyla
sOylemler, bize “belirli yollarla eylemleri ve olaylar1 tanimlamak ve degerlendirmek i¢in
bir sozliik veya terim ve metafor kaynagi” saglayan belirli yorum repertuarlari sunar
(Potter ve Wetherell, 1987). Sunulan bu repertuarin sdylemsel inga siireclerini ve
toplumsal sonuglarin1 anlama konusu ise sdylem analizinin isidir (Willig, 2022).
Toplumsal baglam perspektifi ile ele alindiginda, elestirel sdylem analizinin temel
ilkelerini Fairclough, Mulderrig ve Wodak (2011) su sekilde siralamaktadir:

* Elestirel sdylem analizi topumsal sorunlar ele alir,
* Giig iliskileri sdylemseldir,

* Soylem toplumu ve kiiltiirii olusturur,

* Soylem ideolojik bir isleve sahiptir,

* Soylem tarihseldir,

* Metin ve toplum arasindaki baglanti aracilidir,

* Soylem analizi yorumlayici ve agiklayicidir,

» Soylem bir topumsal bir eylem bi¢imidir.

Fairclough (2003), sOylemin elestirel olmasi gerektiginden hareketle toplumsal
etkilerinin gergek anlamini anlamanin, insanlarin konusurken veya yazarken neler
olduguna (i¢inde bulunulan baglama) yakindan bakmadan anlamanin miimkiin

olmayacagini ifade etmektedir ve sOylem ile metin analizini bir araya getirerek “metin

odakli sdylem analizi” tanimi ile metin analizinin, sdylem analizinin vazgecilmez bir
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parcasi oldugunu savunmaktadir. Fairclough’a (2004) gore, metin analizi, “metinlerde
temsil edilen diinyanin sosyal yasam alanlarini da i¢eren temel boliimlerini- metinlerdeki
ana 'temalar1' ve onlarin temsil edildigi belirli bakis acisin1 belirlemeyi” amaglamaktadir.
Fairclough ile benzer dogrultuda goriise sahip olan Nitekim Bauer, Bicquelet ve Suerdem
(2014) de metin analizini; metnin gomiilii oldugu yasam diinyasim1 agiklamayz,
arastirmacinin sosyal ve kiiltiirel baglami tarafindan belirlenen bakis acisin1 agmay1 ve
giinliik pratiklerin ve anlam desenlerinin yapisal yonlerine dikkat ¢cekmeyi amagladigini
ifade etmistir. Bu baglamda bu ¢alismada politika belgelerinde ISKUR’un bir yetiskin
egitimi kurumuna doniisiimiinii inga eden diizenleyici sdylemler sdylem analizi teknigiyle

incelenmistir.

ikinci ve Dérdiincii Alt Amag: Betimsel Analiz

Bu ¢alismada ikinci ve dordiincii alt amag i¢in goriisme verilerinin toplanmasi ve bu
verilerin analizi siireci birlikte yiirlitiilmiistiir. Gorlisme verilerinin analize hazir hale
getirilmesi amaciyla oncelikle goriismelerde ses kayit cihazina kaydedilen veriler
bilgisayar ortaminda katilimcilar ifade eden kodlar verilerek yaziya aktarilmistir. Daha
sonra gorlisme verileri ses dosyalarini yazili dosya haline getiren bir bilgisayar
uygulamasiyla da yaziya dokiilerek aragtirmacinin hazirladigi yazili hali ile goriisme
kayitlarinin yazili hali ile karsilastirilmis ve verilerin dogru bir bigimde yaziya
aktarildiginin teyidi alinmstir.

fkinci ve dordiincii alt amag icin elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
kullanilmigtir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Betimsel
analizin temelinde verilerin betimlenmesiyle birlikte neden sonug iliskilerinin ortaya
konmasi, sonuglarin irdelenmesi ve verilerin temalarla iliskilendirilerek agiklanmasi s6z
konusudur (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriigsmeler, goriisme sorulart olusturulurken
belirlenen kategorilere uygun olarak analiz edilmistir. Kategoriler, arastirmanin temel
yap1 taglaridir ve verilerin anlamli bir bi¢imde organize edilmesine yardimci olmaktadir
(Merriam, 2018). Calismanin ikinci alt amacina uygun olarak ISKUR’un bir yetiskin
egitimi kurumuna donilisiimiinii saglayan kurumsal diizenlemeler ve isleyisleri
cercevesinde yoneticilerin goriisleri; calismanin dordiincii alt amaci i¢in kurs planlamast,
kurs stireci ve kurs sonrasi siirece iliskin yonetici egitmen ve kursiyerlerin goriisleri

olarak kategorilendirilerek ortaya ¢ikan temalar biitiinliik icinde sunulmustur. Betimsel
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analizde goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla ikinci ve
dordiincii alt amaca ait bulgular yorumlanirken katilimcilarin alintilarina da sikga yer

verilmistir.

Uciincii Alt amac: Dokiiman Analizi

Calismanin {iglincii alt amac1 olan ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim
kurslarmin yillara gore degisimi, mevcut durumu, katilan kursiyerlerin sayisi ile kurslara
gore kursiyerlerin dagiliminin incelenmesi i¢in dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.

Dokiiman analizi, basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erisimli)
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde gergeklesen bir dizi islem
olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 2009). Baska bir tanima gore de dokiiman analizi
arastirilmas1 hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
incelenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Diger nitel aragtirma analiz yontemleri gibi,
dokiiman analizi de anlami ortaya c¢ikarmak, anlayis kazanmak ve ampirik bilgi
gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve
Strauss, 2008). Merriam (2018) dokiimanlar1 kamu kayitlari, sahsi dokiimanlar, poptiler
kiiltiir evraklari, gorsel dokiimanlar, fiziki materyal/artefaklar, arastirmacinin {irettigi
dokiimanlar olarak smiflayarak yaygin olarak kullanilan dokiimanlarin resmi kayitlar,
mektuplar, gazeteler, siirler, sarkilar, ortak kayitlar, hiikiimet dokiimanlari, tarihsel
dokiimanlar, giinliikler, otobiyografiler (yasam Oykiisii/6zge¢mis) gibi belgeler oldugunu

ifade etmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin alt amaglarina iligkin bulgular almaktadir. Arastirmanin
alt amaglari: (1) ISKUR un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimii politika belgelerinde
ne tiir sdylemlerle insa edilmistir? (2) Bu doniisiimii saglayan kurumsal diizenlemeler
nelerdir ve nasil islemektedir? (3) ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinin
yillara gore degisimi, mevcut durumu, katilan kursiyerlerin sayisi ile kurslara gore
kursiyerlerin dagilimi nasildir? (4) iISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarma
iliskin ISKUR yéneticilerinin, kurs egitmenlerinin ve Kkursiyerlerinin kurslarin
planlanmasina, kurs siirecine ve degerlendirmeyi ve istihdami odaga alan kurs sonrasi
stirece dair goriis ve deneyimleri nelerdir? Bulgular, alt amaglara uygun sekilde asagida

sunulmustur.

Politika Belgelerinde ISKUR’un Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Déniisiimiinii

insa Eden Diizenleyici Soylemler

Bir kamu istihdam kurumu olan ISKUR, 2003 yilindaki yeniden yapilandirma
siirecinden sonra Tiirkiye Is Kurumu adimi alarak iilkemizde aktif isgiicii piyasasi
politikalarmin temel yiiriitiiciisii haline getirilmistir. Bir is ve is¢i bulma kurumu iken
istlendigi yeni kimlik ve uyguladig: aktif isgiicli piyasasi politikalar1 yoluyla yetiskin
egitimi alanina giren ISKUR, diizenledigi kurs ve egitim programlariyla adeta bir yetiskin
egitimi kurumuna doniismiistiir. ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi politikalar1 baglaminda
diizenledigi kurs ve egitim programlari ile bunlara dair uygulamalarin referans aldigi
sOylemlere bakildiginda, bunlarin aslinda ¢esitli politika belgelerinde siklikla ifade edilen
diizenleyici soylemler oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle; calisma kapsaminda ele
alian temel politika belgeleri incelendiginde s6z konusu diizenleyici sdylemler {i¢ baslik
altinda toplanmustir. Bu sdylemlerden ilki egitim ile istthdam iligkisini kuran yeni bir
aktor olarak ISKUR’u &ne ¢ikaran sdylemler, ikincisi aktif isgiicii programlarmin
uygulayicist olarak ISKUR’u 6ne ¢ikaran sdylemler ve iigiinciisii de ISKUR’un egitim

programlarinin isgiicli piyasasina uyumlu hale getirilmesini dne ¢ikaran séylemlerdir.
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Bu béliimde calismanin yapildigi donemde Tiirkiye’de ISKUR’daki egitim
programlarinin uygulanmasina yon veren temel politika belgeleri olarak yontem
boliimiinde bilgileri verilen,

-6.,7.,8.,9.,10., 11. ve 12. Kalkinma Plani,

-11gili Planlarin Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlari,

-Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi (2022-2024),

-Katilim Oncesi Ekonomik Reform Progranmi (2023-2025),

-Ulusal Istihdam Stratejisi Eylem Planlari (2017-2019),

-4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi Kirk {i¢iincli Boliim:
Tiirkiye Is Kurumu (2022) ve

-Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2022)’te ISKUR un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiine dair 6ne
cikan soylemler ele alinmis ve bu sdylemlerin analizi yapilmustir.

Ulkemizde kalkinma planlarinin hazirliginda gorev alan 6zel ihtisas komisyonlar,
11. Kalkinma Plani donemine kadar (2018 oncesi) ilgili donemin Bagsbakanlik
Genelgesiyle, sonrasinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile baslatilan calismalar
sonucunda hazirlanan komisyon ve g¢alisma grubu raporlarinin sundugu perspektifle
hazirlanmistir. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e (2018) gore ise bakanliklar, bakanliklara bagli kurum ve kuruluslarca
hazirlanan stratejik planlardaki kalkinma plan ve programlara uygun olmasi
gerekmektedir. Nitekim kalkinma planlarinin  temel politika belgeleri olarak
diizenlenmesi nedeniyle diger politika belgeleri kalkinma planlarindaki bazi ifadeleri
belgelerinde ayni sekilde kullanmaktadir. Bu nedenle calismada ele alinan belgeler
incelenirken ayni ifadeleri tekrar etmemek i¢in, kalkinma planlarini tekrar eden ifadeler

tekrar alint1 olarak gosterilmemistir.

Politika Belgelerinde Egitim ve Istihdam Iliskisini Kuran Yeni Bir Aktor Olarak
ISKUR’u One Cikaran Séylemler

Politika belgelerinde ISKUR'un bir yetigkin egitimi kurumuna déniisiimiinii insa
eden en temel sdylem; egitim ile istihdam iliskisini kuran yeni bir aktor olarak ISKUR’un

one ¢ikaran sOylemlerdir. Dolayisiyla bu baglik altinda temel politika belgelerindeki
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ISKUR’un egitim ile istihdam arasindaki iliskiyi biitiinlestiren bir kurum olarak 6ne
¢ikmasini yapilandiran sdylemler incelenmistir.

Yasadigimiz kiiresel siiregte, tiim ulusal ve uluslararasi politika belgeleri egitim ve
istthdami1 ayrilmaz bir biitiiniin parcalar1 olarak goéren ve bu biitiinlestirici tavri
politikalara da yansitan bir yaklasima sahiptir. Ulkemizdeki temel politika belgelerinde
ISKUR’un egitim ile istihdam iliskisini kuran yeni bir aktdr olarak ortaya ¢ikisina iliskin
sdylemler incelendiginde, bu iliskinin ISKUR’un kurulmasindan &ncesine, 1IBK’ya
dayandigi goriilmektedir.

Egitim ile istthdam arasindaki iligkiye donemin ulusal kamu istthdam kurumu
baglaminda ilk kez yer veren plan olan 6. Kalkinma planinda, IiBK kapsaminda 1988
yilinda baslanan beceri ve meslek kazandirici egitimlerin, 1IBK ile isbirligi icinde
calisilarak kapsami ve imkanlarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bunu takiben 7.
Kalkinma Plam siirecinde yapilan 6zellestirmeye bagli olarak issiz kalacaklara yeni
istihdam imkanlar1 igin Isgiicii Uyum Projesi ve egitim yoluyla issizlere istihdam
saglamak amaciyla Istihdam ve Egitim Projesi 1994 yilinda uygulanmaya baslamistir.
AB’ye uyum cergevesinde aktif iggiicii piyasasi sOylemlerinin ilk yer verildigi plan olan
7. Kalkinma Plant’nda, [iIBK’nin Is-kur olarak yeniden yapilandirilacag: ifade edilmistir.
8. Kalkinma Plani’nda (DPT, 2000) IIBK tarafindan Istihdam Egitim Projesi
cercevesinde 81 bin issiz i¢in isttihdam garantili beceri kazandirma kurslar1 diizenlendigi
belirtilmis ve kurumun yeniden yapilandirilmasi ihtiyacina bu planda da yer verilmistir.

2003 yilinda yeniden yapilandirilan ISKUR’un yeni gérev tammmi su ifade ile
belirlenmistir (Resmi Gazete, 2003):

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri

vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli

yetistirme, mesleki egitim ve isgiicli uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,
istthdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek ile gorevlidir.

Boylece gorev tanimina 9. Kalkinma Plani kapsaminda egitimle ilgili sorumluluklar
eklenen ISKUR, egitim ve istihdam bagin1 kuran yeni bir aktdr olarak isgiicii piyasasinda
onemli bir yer tutmaya baslamistir. 10. Kalkinma Plani’nda “genglerin ISKUR tarafindan
diizenlenecek beceri egitimlerinden yararlanmalarinin saglanmasi” gerektigine yer
verilmistir. Bunun yam1 sira, DB ile isbirligi iginde ISKUR tarafindan 2012’de
tamamlanan “Tiirkiye: [ISKUR Mesleki Egitim Programlarinin Etki Degerlendirmesi”
Projesine iligkin raporda ISKURun 2008 yilindan 2012’ye dek ¢ok yol katettigi, mesleki

egitimin kapsamini ve kalitesini artirdig1 ifade edilmekle birlikte, gelecek donemler igin
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cesitli Onerilerde bulunulmustur. 11. Kalkinma Plani’nda (2019-2023) Gelecegin
Meslekleri Projesi kapsaminda ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinin
teknolojik gelismeleri dikkate alarak gilincellenmesi gerektigine yer verilmistir.
Yiriirlikteki kalkinma plant olan 12. Kalkinma Plani’nda (2024-2028) yer alan
“750.5.Gengler, KOSGEB ve ISKUR’un mesleki yénlendirme, girisimcilik ve meslek
edindirme hizmetlerine yonlendirilecektir.” ve Katilm Oncesi Ekonomik Reform
Programi’nda (2022-2024) yer alan “ISKUR tarafindan isverenlerin ihtiya¢ duydugu
isgliciiniin yetistirilmesine yonelik mesleki egitim kurslar1 ve igsbasi egitim programlari
diizenlenmektedir.” ifadeleri, en temel giincel politika belgelerinde egitim ile istthdam
arasindaki kopriiyii giiclii bir sekilde kurma sorumlulugunun ISKUR’a verildigini isaret
eden sdylemler olarak goze ¢arpmaktadir. Gelinen siirecte, ISKUR’un 90’lardan bu yana
kalkinma planlarinda egitim ile istihdam arasindaki iliskiyi gliclendiren bir kurum oldugu
vurgusu acikea goriilmektedir.

Bunlarm yan1 sira, egitim ile istihdam isbirligi alaninda ISKUR’a genis yer veren
Ulusal Istihdam Stratejisi’nin (UIS) (2017-2019) ilk hedefi “egitim ve istihdam iliskisinin
giiclendirilmesi” olarak belirtilmistir. Stratejide egitim ile istihdam iligkisini gii¢lii sekilde
kuran yeni bir aktdr olarak ISKURun sorumlu kurum belirlendigi goriilmektedir. Ayrica
Strateji boyunca ISKUR tarafindan ¢esitli gruplara (esnek ¢alisanlara, kirdan kente go¢
eden kadinlara, 6zel politika gerektiren kadinlara, issiz genglere, engellilere, uzun siireli
igsizler, ¢aligabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina vb.) ve gesitli sektorlere
yonelik mesleki egitimlerin diizenlenmesi konusunda bir¢ok sayida tedbir karar1 alindig:
dikkat cekmektedir.

Goriildiigii iizere temel politika belgelerindeki sdylemler, ISKUR’un egitim ve
istihdam arasindaki bag1 kuran yeni bir aktor olarak ortaya ¢ikarmakta, bu iliskiyi ISKUR
baglaminda yeniden {lretip bag kurarak, egitim-istihdam iliskisini isgiicii piyasasi
icerisinde de giiclendirmeyi vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu sdylemlerin ISKUR’un
adeta bir yetigkin egitimi kurumuna doniisiimiine kaynaklik eden bir arka plana sahip
oldugu goriilmektedir.

Politika belgelerindeki egitim ile istihdam arasindaki iliskiye dair dogrudan iligki,
elbette yeni bir giindem degildir. Bu dolaysiz baga iliskin ayrintili bir literatiir s6z
konusudur. Ekonomik kalkinmanin énemli bir itici giicli olarak egitimi One siiren ve
istihdam yaratmada basat rolii egitime yiikleyen bu anlayisa yonelik 6zellikle neoliberal
politikalarin yiikselisi slirecinden bu yana yogun bir ilgi olusmustur. Bu nedenle de egitim

ile istihdam iliskisi ¢cok calisilan alanlardan biri olmustur. Nitekim egitimin neoliberal
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donem ile birlikte istihdam ve isgiicli piyasasi soylemleriyle birlikte anilmas1 ve ekonomi
politikalarinin bir parcasi olarak kiiresel sdyleme katilmasini hem destekleyen ve hem de
elestiren bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Nitekim bunlarin arasinda Althusser, (2006),
Apple (2004), Bagc1 (2010 ve 2015), Duman (1999), Harvey (2005), Hill (2010), Giroux
(2007), Insel (2004), Keskin (2012), Keskin Demirer (2013), Kurul (2012), Ozsoy (2012),
Rubenson (2009), Sayilan (2006), Sayilan (2014), Ucka¢ (2019), Unal (2013) ve
Yildiz’ 1 (2012) ¢aligmalari, neoliberal politikalarin egitimin tizerinde derin ve kapsamli
etkileri oldugunu gostermektedir.

Egitim ve isgiicli piyasas1 arasindaki iligkinin giiglii bir sekilde kurulmas: ihtiyaci,
egitime, nitelikli iggiicli yetistirme zorunlulugu yiiklemesini ka¢inilmaz kilmistir (Sakal,
2016). Artik temel egitimin bireylerin hayatlar1 boyunca devam edecekleri meslekleri igin
yeterli bilgi ve becerileri kazanmalarina yeterli olmayacagi anlayisi hakimdir. Dolayisiyla
stirekli isgiicii piyasasinda istihdam edilebilir halde kalabilmek i¢in bireyler, yasam boyu
O0grenme anlayis1 ¢ergevesinde isgiicii piyasasinin degisen taleplerine ve piyasadaki
rekabet ortamma ayak uydurabilecek niteliklere sahip isgiicii olarak kendini
yetistirmekten sorumlu hale getirilmislerdir. Bu perspektifle egitim, siirekli degisen
1sglicii piyasasinin ihtiyaclarina gore isgiicli yetistirmeye yonelik bir yatirim alani olarak
goriilmekte ve bu da egitimi ekonomi politikalarinin da onemli bir bileseni haline
getirmektedir. Egitim ile istihdam arasindaki bu iligkinin politika belgelerinde bdylesi
giiclii sekilde kurulmasi ve yapilandirilmasi; egitimi bedensel ve zihinsel donanim
acisindan veya sosyal becerileri kazandiran bir agcidan degil, aksine insana yatirim yapilan
bir alan olarak tanimlanmasinin, bireylerin yasam boyu elde edecekleri gelirlerini yasam
boyu 6grenerek saglayip artirabileceklerinin ve nihayetinde bu siirecin sorumlulugunun
tamamini Uistlenmeleri gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izerek vurgulamaktadir.

Bu anlamda neoliberal donemin tipik bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikan egitim ve
istihdam iligkisinin {ilkemizdeki yeni uygulayicis1 olarak politika belgelerinde de
gerekgeleriyle sorumluluk verilen ISKUR’un bu baglamda iistlendigi en kritik
sorumlulugu, aktif isgiicii programlarinin uygulayicisi olarak gorevlendirilmesi olmustur.
Bu béliimde incelenen ISKUR "un egitim ve istihdam arasindaki bagi kuran yeni bir aktor
olarak ortaya ¢ikigina iliskin soylemler, olusturuldugu politika belgeleri ve tarihsel siras1

ile topluca 6zetlemek amactyla EK 5°te verilmistir.
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Politika Belgelerinde AKktif isgiicii Programlarimin Uygulayicisi Olarak ISKUR’u

One Cikaran Soylemler

Daha once de belirtildigi aktif isgiicli programlari, igsizlikle miicadele konusunda
Oonemli bir politika aracidir. 1990’larin ortasindan itibaren uluslar iistii kuruluslarin
siklikla sdylemlerinde ve uygulamalarinda yer vermesiyle birlikte giiniimiizde ¢ok sayida
tilke farkli programlarla aktif isgiicii piyasasi politikalarin1 uygulamaktadir. Bu
politikalarinin uygulanmasinda ise en oOnemli gorev kamu istihdam kurumlarina
diismektedir (DPT, 2007). Ulkemizin kamu istihdam kurumu olan ISKUR, 2003 yilinda
4904 Sayili Kanun ile yeniden yapilandirilarak Tiirkiye’deki aktif isglicli piyasasi
politikalari1 uygulama gérevini agirhikli olarak iistlenmistir. Bu nedenle ISKUR’un
tilkemizin aktifisgiicii politikalarinin temel uygulayicisi olarak aktif isgiicli programlarini
diizenlemek, uygulamak ve yayginlastirmakla yiikiimlii oldugu temel ulusal politika
belgelerindeki g¢esitli sdylemlerde yer almaktadir.

Calisma kapsamindaki politika belgelerinden 1995°te hazirlanan 7. Kalkinma
Plani’nda (1996-2000), iISKUR’dan 6nceki kamu istihdam kurumu olan heniiz [IBK iken
kurumda aktif iggiicii piyasasi politikalarinin uygulanmaya basladigr goriilmektedir.
Planda isgiiciiniin piyasa taleplerine daha iyi cevap verebilmesini saglayacak beceri
egitimi ve yeniden egitim programlarini kapsayan uyum calismalarina odaklanilmasi, bu
baglamda kiiresellesme ve AB’ye uyum politikalar1 ¢ercevesinde aktif isgiicii piyasasi
onlemlerine agirlik verilmesi ve IIBK’nin ¢agdas istihdam hizmetleri saglayabilecek bir
yapiya kavusturularak Is-Kur adi altinda yeniden érgiitlenmesi karari almmustir (DPT,
1995). Ayrica 7. Kalkinma Plan1 (1996-2000) Isgiicii Piyasas1, Calisma Hayati, Istihdam
ve Issizlik Ozel Ihtisas Komisyonu Isgiicii Piyasasi, Istihdam ve Issizlik Alt Komisyonu
Raporu’nda verilen ifade kurumun aktif iggiicli piyasasi politikalarin1 yakindan takip
etmesi gerekliligini vurgulamaktadir (DPT, 1994):

[IBK, cagdas istihdam hizmetleri ve aktif isgiici piyasasinin gereksinimleri

dogrultusunda, kisa bir siire icinde yeniden yapilanmalidir. Bu baglamda [IBK

tarafindan Ozellikle issizlere yonelik yetistirme ve genelde nitelik kazandirma

hizmetleri genisletilip etkinlestirilmeli

Raporda yer alan bu ifade, aktif isgiicli politikalar1 kapsaminda beceri egitimi ile
isglicii yetistirme programlarina iligkin tedbirlere yer veren sdylemlere yer vermesi
acisindan dnemli goriilmektedir. Takip eden 8. Kalkinma Plan1 doneminde (DPT, 2000),

onceki plan doneminde baglatilan istihdam ve egitim projesi ve aktif isgiicii politikalar

cercevesinde igsizlere beceri kazandirma kurslari diizenlendigi belirtilmistir.
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9. Kalkinma Plani’nin (2007-2013) AB iiyeligine katki sunacak temel strateji belgesi
olarak tasarlanmas1 (Gocen, 2020) nedeniyle AB mali takvimine gore diizenlenmis ve
plan kapsaminda istthdamin artirilmasi eksenindeki onceliklerinden birisi ‘aktif isgiicii
politikalarinin gelistirilmesi’ olarak belirlenmistir. Bu anlamda ISKUR’un kurulusu
sonras1 yiiriirlige giren 9. Kalkinma Plani’nda yer alan 235. madde ISKUR’un aktif
isglicli  piyasast politikalarinin  temel uygulayicis1 olarak sorumlulugunu One
¢ikarmaktadir (DPT, 2006):

Ulkemizde aktif isgiicii politikalarinin temel uygulayicisi olan Tiirkiye is Kurumunun
(ISKUR) diizenlemis oldugu programlarin yayginlastirilmas: ¢alismalari devam
etmektedir. Bu kapsamda, AB ve Tiirkiye nin ortak finansmaniyla iISKUR tarafindan
Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlar1 Projesi yiiriitiilmiistiir.

Bu maddede belirtilen Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP), 2002’de Avrupa
Komisyonu ile AiS gercevesinde aday iilke Tiirkiye arasindaki anlasmaya dayal1 25 aylik
bir projedir. ISKUR’un modernizasyonu ve AIS’e uygun sekilde aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin uygulanmasi i¢in Avrupa Komisyonu'nun finanse ettigi ve Tiirk
Hiikiimeti’nin 10 milyon Euro katki sundugu projenin toplam biitgesinin 50 milyon Euro
oldugu ifade edilmistir. Projenin temel amaglari, igsizlikten en ¢ok etkilenen gruplarin
istihdam edilebilirligini arttirmak, is arayan kisilere bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti
sunmak, is arayanlarin becerilerini piyasa ile uyumlastirmaktir (Usen, 2007). Bunun yant1
sira, planm 9. Kalkinma Plani Isgiicii Piyasas1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (2007) da
AlS’e uygun sekilde diizenlenen aktif isgiicii istihdam programlarindan sorumlu kurum
olarak ISKUR ’un altin1 bir kez daha ¢izmektedir:

ISKUR tarafindan uygulanan istihdam garantili egitim kurslari, toplum yararina
calisma programlari, kendi hesabina calisanlara yonelik programlar, siibvansiyonlu
istthdam programlari, 6zellestirme sosyal destek projesi, isttihdam ve egitim projesi
ve AB destekli aktif isgiicii piyasast stratejisi projesi de aktif isgiicii piyasasi politika
Onlemlerini olusturmaktadir.

Plan ve raporlardaki ifadelerde aktif isgiicii politikalarinin isgiicii yetistirme, mesleki
egitim ve isgilici uyum programlari, dezavantajli gruplarin is bulmasi icin meslege
yoneltme, mesleki danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, is arama
stratejilerinin  gelistirilmesi, girisimcilik egitimleri ve istihdam garantili egitim
programlarin1 kapsadigi vurgulanmaktadir. Bu egitim programlarinin yetigkin egitimi
alanina isaret etmesi, ISKUR’un bir yetiskin egitimi hizmeti sunan bir kuruma dogru

evrilmesinin alt yapisini olusturdugunu agikca gostermektedir.
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10. Kalkinma Plam Istihdam ve Calisma Hayati ihtisas Komisyonu Raporu (2014)
da aktif isgiici programlarmin uygulayicisi olarak ISKUR’u 6ne ¢ikarilmasmi
sdylemleriyle desteklemektedir. Nitekim bu sdylemlerde ISKUR, issizlikle miicadelede
uygulanan aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarinin temel yiiriitiiciilerinin basinda ve
aktif isgiicii piyasas1 politikalarmi1 uygulama goreviyle ifade edilerek ISKUR’un aktif
isgiicli piyasasi politikalarinin uygulanmasindaki etkin rolii agik¢a vurgulanmistir. Planda
ayrica 2010 yilinda uygulamaya gecirilen Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
Projesi’nden (UMEM) bahsedilmektedir. ISKUR, Milli Egitim Bakanhigi ve TOBB
ortaklig1 ile uygulamaya konan bu projede issizlere yonelik mesleki egitim ve gelisim ile
meslekte yenileme egitimleri sonucunda basarili katilimcilarin  igbast egitim
programlarina yerlestirilmesi ve istthdam edilmesi amaglanmistir. Dahasi, planda bu
projenin aktif igglicii piyasasi politikalar1 arasinda is diinyasinin igsizligin ¢dztimlenmesi
stirecine aktif katki verdigi en genis kapsamli ve katilimli proje seklinde tanimlanmasi,
ISKUR "un aktif isgiicii piyasasi politikalar1 uygulayicisi olarak one ¢ikarildigi en belirgin
temsillerden biri oldugunu gdstermektedir.

Aktif isgiicii piyasasi politikalarin uygulanmasinda sorumlulugun iISKUR’a
verilmesi Ulusal Istihdam Stratejisi Eylem Plani’nda (2017-2019) da agik¢a ifade
edilmistir:

ISKUR, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi,
isglicli  piyasasi taleplerinin karsilanmast amaciyla aktif isgiici hizmetleri
kapsaminda; mesleki egitim kurslari, igbast egitim programi ve girisimcilik egitim
programi diizenlemektedir.

Ayrica stratejide ISKUR’un aktif isgiicii programlarmin planlanmasinda isgiicii
piyasasinin temel aktorleriyle isbirliginin artirilacagi ve bu programlarin uygulanmasinda
isglicii piyasasinin temel aktorlerinin ihtiyaglar1 ve isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri
sonuglar1 dikkate almaca@i belirtilmistir. Bu anlamda belgede, ISKUR'un istihdam
edilebilirligi artirmak, isgiiclinlin niteliklerini gelistirmek ve isgiicli piyasasi taleplerini
karsilamak amaciyla aktif isgiicii hizmetleri sunan bir kurum olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Ozellikle mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim programlar1 ve girisimcilik
egitim programlar1 gibi hizmetlerin ISKUR biinyesinde diizenlenmesi, aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin uygulanmasinda ISKUR un &nemli roliinii vurgulamaktadur.

11. Kalkinma Plan1 Isgiicii Piyasas1 ve Geng Istihdami Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu’nda (2018) da aktif isglicii programlarinin yayginlastirilmas: ve etkinliginin

artirilmasi planlandigma yer verilmistir. Buna gore ISKUR’un iistlendigi aktif isgiicii
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piyasasi politikalar1 kapsaminin olduk¢a genisledigi, plan doneminde 6zellikle isbasi
egitimi programinin etkin sekilde kullanildigi belirtilmistir. Bu belgede aktif isgiicii
programlar1 ¢ercevesinde harcanan miktarin artmasinin bu genislemenin gdstergesi
oldugu vurgulanmaktadir.

Yiriirlikteki kalkinma plan1 olan 12. Kalkinma Plani’nda aktif isgiicli
programlarinin etkinliginin artirilmas: ve yayginlastirilmasi, aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin igerik agisindan zenginlestirilerek daha etkin sekilde kullanilmasi ifadeleri
bulunsa da dogrudan ISKUR ile aktif isgiicii piyasasi politikalarmin ayn1 ciimle icinde
yer verilen bir ifadeye rastlanmamistir. Ancak Katilim Oncesi Ekonomik Reform
Programlari’nda (2022-2024 ve 2023-2025) yer verilen “ISKUR tarafindan uygulanacak
aktif iggiicli piyasas1 programlariyla isgiicli piyasasinda igverenlerin ihtiya¢ duydugu
isgiiciiniin egitimi saglanmis olacaktir.” ifadesi; ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin uygulayicis1 pozisyonunda onemli bir gorev iistlendigini ve isgilicii
piyasasinin ihtiyact olan isgliclinlin egitimini iistlenen ve saglayan kurum olarak
ISKUR u 6n plana ¢ikardigini géstermektedir.

Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programlari, esasinda aday iilkelerin AB’ye
tiyelik i¢in ekonomi politikalar1 ve gerekli reformlari belirlemeleri ile tiyelik sonrasinda
Ekonomik ve Parasal Birlige katilim i¢in gerekli yapiyr olusturmalarin1 hedefleyen
politika araclaridir. Bu ¢ergevede olusturulan bu politika belgelerinin temelinde yer alan
politika araglarinin ISKUR 6zelinde uygulanacak olan egitimlerin politika kapsamin1 ve
hangi dogrultuda yapilacagin1 belirliyor olmasi olduk¢a onemli ve dikkat ¢ekici
goriinmektedir. Dolayisiyla bu politika belgelerinde de yer verilen ifadelerden hareketle,
ISKUR’un uyguladign aktif isgiicii piyasast politikalart kapsamindaki egitim
uygulamalar1 yoluyla Tiirkiye’'nin isgiicii piyasasinin AB normlarina uyumlu hale
getirilmesinin amaglandig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Bu baglam iginde referans
aliman AB’nin aktif isgiicii piyasas1 politikalarina iliskin yaklagimi giincel belgelerinden
AB Komisyonu tarafindan yaymlanan 21 Kasim 2022 tarihli Uye Devletlerin Istihdam
Politikalarina iliskin Yonergeler (Guidelines for the Employment Policies of the Member
States) belgesidir. Bu belgede yer verilen ifade, aktif isgiici piyasast politikalarinin
egitim anlayisini ve ¢ergevesini belirleyen ve egitim ile istihdam arasindaki bagi ekonomi
temelinde kuran en giiglii 6rneklerden biridir (EU, 2022):

Uye Devletler, Birlik iginde ekonomik ve sosyal ilerlemeyi artirmak, yesil ve dijital
doniisiimleri kolaylastirmak ve kapsayici, rekabet¢i ve direngli is piyasalarina
ulagsmak i¢in kaliteli egitimi, yetistirimi, beceri gelistirme ve yeniden egitimi ayni
zamanda da yasam boyu 6grenmeyi, gelecege yonelik mesleki egitim ve gelistirilmis
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kariyer firsatlarini egitim sistemleri ile is piyasasi arasindaki baglar1 gii¢lendirerek ve
non-formal ve informal 6grenme yoluyla elde edilen becerileri, bilgiyi ve yetenekleri
tantyarak tesvik etmelidir.

Bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye’nin de aday iilke olarak AB’ye uyum siireci kapsaminda
diizenledigi politika belgelerinin tamaminda egitim ile istihdam arasindaki kopriiyii ayni
ekonomik sdylem ve temel lizerinden kurdugu, kurulan bu bagin da aktif iggiicii piyasasi
politikalarmin uygulayicisi olarak ISKUR’un sorumlulugunda vyiiriitiildiigii acikea
goriilmektedir.

Politika belgelerinde ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii insa
eden sdylemlerden aktif isgiicii piyasasi politikalarinin uygulayicist olarak ISKUR un
ortaya cikisina iliskin sdylemler incelendiginde, s6z konusu sdylemin ilk yansimasinin 7.
Kalkinma Plan1 donemine rastladigi bulgulanmistir. Bu doénem ayni1 zamanda
kiiresellesmeyi iceren neoliberal politikalarin ve dolayisiyla da aktif isglicii piyasasi
politikalarinin uluslar istii kuruluslarin diizenledikleri zirveler ve yayinladiklari
raporlarla (Amsterdam Zirvesi, 1997; Liiksemburg Zirvesi, 1997; Avrupa Istihdam
Stratejisi, 1997) giderek kabul gordiigii, yayginlastirildigi ve one ¢ikarilmaya baglandigi
donem olmasi agisindan dikkat cekicidir. Zira bu donemde kiiresel anlamda pek ¢ok
tilkede uygulama alan1 bulan aktif isgiicii piyasasi politikalarinin iilkemizdeki temsilinin
politika belgelerinde de belirtildigi iizere dénemin kamu istihdam kurumu olan IIBK’ya
verilmesiyle birlikte aktif isgiicii piyasas1 politikalarmin IIBK yoluyla Tiirkiye’de hayata
gecirildigi bulgulanmistir. Bu nedenle ilerleyen yillarda yeniden yapilandirilarak ISKUR
adin1 alan ulusal kamu istihdam kurumunun aktif isgiicii piyasasi politikalar1 yoluyla
ylriittligli egitim programlarinin da AB ile yiiriitiillen ¢esitli aktif isgiicli programlariyla
kiiresel neoliberal politikalarin etkisi altinda sekillendigi ve olusturuldugu asikardir.
Incelenen politika belgelerindeki sdylemlere bakildiginda, 7. Kalkinma Plani’ndan
glinlimiize degin olusturulan politika belgelerinde aktif isgiicii piyasasi politikalarinin
uygulanmasinda sorumlulugun ISKUR’a verildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
ISKUR’un egitim programlarinin uygulanmasi, ydntemleri ve ydnelimlerine iliskin
cercevenin neoliberal politikalar odaginda cizildigi, dolayisiyla ISKUR’u neoliberal
politikalarin ulusal bir aract kurumu konumunda isgilicii piyasasina uyumlu isgilicii
yetistiren bir yetigkin egitimi kurumuna doniistiigi agik¢a goriilmektedir. Bu boliimdeki
yer verilen aktif isgiicii piyasasi politikalarmin uygulayicisi olarak ISKUR’u ortaya
cikaran sdylemler, olusturuldugu politika belgeleri ve tarihsel sirasi ile topluca 6zetlemek

amaciyla EK 6°da verilmistir.
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Politika Belgelerinde ISKUR’un Egitim Programlarinin Isgiicii Piyasasina Uyumlu

Hale Getirilmesini One Cikaran Soylemler

Politika belgelerinde ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiinii insa
eden sdylemlerin analizindeki bir diger baslik da politika belgelerinde ISKUR "un egitim
programlarinin isgiicii piyasasina uyumlu hale getirilmesine iligkindir. Daha 6nceki
boliimde de belirtilen siirece kisaca deginmek gerekirse, kiiresellesmeyle birlikte
uygulanan neoliberal politikalardaki gelismeler isglicli piyasasinin da ihtiya¢ duydugu
isgiicli profilini etkilemis, egitimli ve nitelikli iggiicline gereksinim artmistir. Bu dénemle
birlikte degisen isgiicii piyasasi i¢in kisa siirede uyum saglayacak becerilere sahip
dinamik ve geng iggiicliniin hizli ve etkin bigimde yetistirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmuistir.
Bu noktada isgiicii piyasasinin ihtiyacglarina uygun sekilde isgiicii yetistirmesi ve igsizligi
azaltmas1 6ngoriilen aktif isgilicii piyasasi politikalar1 tiim iilkelerin giindemine girmis ve
yaygin sekilde uygulanmaya baslamistir. Ulkemizin aktif isgiicii piyasasi politikalarinin
agirlikli olarak vyiiriitiiciiliigiinii yapan ISKUR’un aktif isgiicii piyasas1 politikalari
cercevesinde diizenledigi mesleki ve isbasi egitim programlariyla isgiicli piyasasinin
ihtiyaclarina uyumlu sekilde isgiicii yetistirme sorumlulugu temel politika belgelerindeki
cesitli sdylemlerle belirlenmistir.

Calisma kapsamindaki politika belgeleri incelendiginde ISKUR’un diizenledigi
egitim programlarinin isgiicli piyasasina uyumlu hale getirilmesine iliskin su alt baslhklar
ortaya ¢ikmistir:

-Egitim programlarinin iggiicii piyasasinin ihtiyaglarina /taleplerine gore diizenlenmesi
-Egitim programlariyla istthdam edilme becerilerinin/ istihdam edilebilirligin artirilmasi
-Isgiiciiniin vasfinin yiikseltilmesi (upskill) ve yeniden vasiflandiriimas: (reskill)
-Egitim programlariyla istihdam edilme becerileri arttirilan isgiicliniin esnek hale
getirilmesi

1988’de 1IBK tarafindan Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi kapsaminda isgiicii
yetistirme adi ile g¢esitli mesleki egitimler diizenlense de 7. Kalkinma Plan1 donemine
kadar diizenlenen egitim programlarmin dogrudan isgiicii piyasasiyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin bir mevzuat sdylemine rastlanmamaistir. Politika belgelerinde egitim
programlarinin isglicii  piyasasina uyumlu hale getirilmesine iliskin sdylemler
incelendiginde, buna iligkin ilk s6ylemin 7. Kalkinma Plani’nda (1995) yer aldigimi
sdylemek miimkiindiir. Isgiiciiniin yetistirilmesinin temel ilke olarak alindig1 7. Kalkinma

Plani’nda isgiicli piyasasmnin ihtiyaglarma daha uygun sekilde cevap vermek {iizere
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[IBK ’nin istihdam hizmetlerini kapsamli bir bicimde ve giiclendirilerek Is-Kur adi altinda
yeniden yapilanmasinin gergeklestirilemediginden s6z edilmektedir. Bu nedenle bu plan
doneminde sanayinin ihtiyag duydugu isgiliciiniin yetistirilmesi i¢in olusturulan ve
uygulanan egitim politikasindaki yetersizliklerin devam ettigi ifade edilmistir. Planda
aktif igglicii piyasasi politikalarini uygulayacak kapasitede donanimli ve yetkin bir kamu
istthdam kurumuna olan ihtiya¢ agik bir bicimde vurgulanmistir. Bu nedenle 1995°te,
kapsamli ve etkili istihdam hizmetleri i¢in IIBK yi Is Kurumu olarak yeniden diizenleyen
yasa tasarist TBMM'ye sunulmustur. Bu donemde istihdam edilebilirlik kavraminin
heniiz ulusal politika belgelerine yansimadig1 goriilmektedir. Ancak planda esnek bir
isgiicli piyasasi olusturulmasinin ve isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore diizenlenecek
beceri egitimleri ile egitim programlarinin ISKUR’un yeniden yapilanmasi ile
gerceklestirilecegi vurgulanmaktadir.

AB’ye tam tyelik hedefi dogrultusunda olusturulan 8. Kalkinma Plani’nda (2000)
ise Tiirkiye’nin kiiresellesme hareketinde AB’nin 6nemli referans noktalarindan birini
olusturacag: ifadesi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda aktif isgiicii politikalarinin takip
edildigi ve isglicii piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda issizlere beceri kazandirma
kurslarmin diizenlendigi belirtilmistir. Ayni zamanda isgiicii piyasast kararlarinin
olusturulmasinda etkinligi artirmak amaciyla baglatilan istihdam ve egitim projesinin
uygulanmasina devam edildigi ifade edilmistir. Egitim programlar1 yoluyla isgiicliniin
esnek calisma bicimini benimsemesine iliskin “946. Isgiicii piyasasinda esnekligi

29 ¢

artirilacak,” “966. Isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu esneklikler saglanacak,” “Calisma
hayatinda, isgiicii piyasasina esneklik kazandirilacak,” ifadeleri yer alsa da planin Isgiicii
Piyasas1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu Calisma Hayati Alt Komisyonu Raporu’nda
(2001)  Tirk mevzuatinin esnek c¢alismayr benimsenmesi ic¢in heniiz yeterince
gelistirilemedigini bu nedenle de donem itibariyle bu gelismelere cevap vermekten uzak
oldugu belirtilmistir.

Aktif iggiicii piyasast politikalarin1 en ¢ok vurgulandigi politika belgesi olan 9.
Kalkinma Plani’'nda (2006) genglerin istihdam edilebilirligini artiracak ve isgilicii
piyasasinin taleplerine cevap verecek yeni mekanizmalara ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir.
Aymi vurguyu planin Isgiicii Piyasasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda (2007) da
gérmek miimkiindiir. Nitekim rapora gore istthdam edilebilirligi artirmay1 amaclayan
aktif iggiicli programlarinin 6ne ¢ikan 6zelligi hem uygulandigi alanlarda hem de hedef
aliman kitle itibariyle esneklige sahip olmasidir. Bu baglamda beceri ve yeterliligini

gelistiren isgiiciiniin istihdam edilebilirliginin artirilmasini amaglayan ISKUR’un aktif
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isgiicli politikalarina, isgiicli yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlari
yoluyla, girisimcilik egitimleri ve istihdam garantili egitim programlar1 da kapsayacak
sekilde bu politikalara verilen 6nemin plan doneminde arttig1 vurgulanmistir. Nitekim
plan dénemi iginde Tiirkiye ve AB’nin ortak finansmaniyla ISKUR ’un yiiriittiigii Aktif
Isgiicii Piyasas1 Programlar1 Projesi isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina yonelik diizenlenen
egitim programlartyla isgiiciiniin yetistirilmesini temel alan bir yaklasima sahiptir. Aktif
isgiicli programlarinin isgiicii piyasasinin talepleri ¢ercevesinde diizenlenmesine yonelik
alinan tedbir su sekilde ifade edilmistir (DPT, 2006):

578. lssizlerin, isgiicii piyasasi acisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim
sektoriinden aciga cikacak isgiicliniin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isgiicii
piyasasiin ihtiyaclart dogrultusunda, aktif isgiicii programlar1 uygulanarak
gelistirilecek ve bu programlara ayrilan kaynaklar artirilacaktir.

Bu dogrultuda alinacak tedbir ile aktif iggiicii programlarmin icerdigi egitim

programlarinin kapsaminin da gergevesi olusturulmaktadir (DPT, 2006):

579. Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu hizmetlerin
kalitesi yiikseltilecektir. Aktif igglicii politikalari, basta girisimcilik ve istihdam
garantili programlar, mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile isletmelerde
egitim seminerleri olmak iizere isgiicli yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla
yayginlastirilacaktir. Aktif isgiicli programlari, isgilicii piyasasi ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda diizenlenecektir.

Ifadede yer verilen isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ISKUR’un aktif isgiicii
programlarinin isgiicii piyasasina uyumlu hale getirilmesi baglaminda kritik 6neme
sahiptir. Planda ve rapordaki ifadelerden degisen isgiicii piyasasina uyum saglamak
acisindan esnekligin onemli oldugu ve bu esnekligi saglamanin yolunun aktif isgiicli
programlar1 kapsamindaki kurs ve egitim programlariyla saglanmasinin hedeflendigi
goriilmektedir.

9. Kalkinma Plan1 (2007-2013) déneminde baslanan ve 2007°den itibaren her yil
diizenli bir sekilde yapilan Isgiicii Piyasasi Arastirmasi, isgiicii piyasasmnin ihtiyag
duydugu becerilerin ve meslek aciklarinin oldugu sektorlerin belirlenmesi, aktif iggiicii
piyasast politikalar1 ¢ergevesinde acilacak kurslarin da yoniinlin belirlenmesini
saglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ISKUR’un her yil yaptigi Isgiicii Piyasasi
Aragtirmasi sonucunda elde edilen veriler hem verilecek olan egitimin yerindeligi hem de
egitim programlarinin isgiicii piyasasina uyumlu hale getirilmesi agisindan biiylik 6nem
tasidig1 hemen hemen biitiin politik belgelerde de vurgulanmaktadir.

10. Kalkinma Plani’nda (2014-2018) Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programi

kapsaminda belirlenen bilesenlerden aktif isgiicii programlarinin etkinlestirilmesi
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bileseninin sorumlulugu ISKUR’a verilmistir. Bu dogrultuda aktif isgiicii programlarimnin
etkisinin degerlendirilmesi, isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore giincellenmesi ve
Ozellikle dezavantajli grupta bulunan bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda 10. Kalkinma Plan1 Istihdam ve Calisma Hayati Calisma
Komisyonu Raporu’nda (2014), DB ve ISKUR tarafindan 2012 yilinda tamamlanan
Mesleki Egitim Programlar1 Etki Degerlendirmesi Projesi’ne deginilmistir. S6z konusu
proje ISKUR’un mesleki egitim programlarmin etkisini degerlendirmeyi ve bu
programlarin istihdam ve isgiicii piyasasi tizerindeki etkisinin nasil gelistirilebilecegine
iliskin yollarin tanimlanmasin1 amacglamaktadir. Projenin sonuglarina gore (DB, 2013)
ISKUR kursiyerlerinin bir ise girmeden 6nce ISKUR egitimlerine biiyiik bir isgiicii
piyasas1 degeri ve beklenti atfettigi, ISKUR egitimlerinin isgiicii piyasasinda istihdama
olan toplam etkisi diisiik olsa da istihdam kalitesi tizerinde kiigiik ancak dnemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

10. Kalkinma Plan1 Istihdam ve Calisma Hayati Calisma Komisyonu Raporu’nda
(2014) isgiicii piyasast ihtiyaclarinin dogrultusunda wuygulanacak aktif isgiicii
programlarina yonelik hedef belirlenmistir (KB, 2014):

Issizlerin, isgiicii piyasas1 acisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim sektdriinden

aciga ¢ikacak iggiiciiniin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isgiicii piyasasinin ihtiyaglari

dogrultusunda, aktif isgiicii programlarinin uygulanarak gelistirilmesi ve bu
programlara ayrilan kaynaklarin arttirilmasi

Ayrica “Aktifiggiicli programlarinin, isgiicii piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda
diizenlenmesi” hedefi i¢in de “2007 yilindan itibaren ISKUR tarafindan Isgiicii Piyasasi
Arastirmas1 yapilmaya baslanmistir” (KB, 2014). Aktif isgiicli piyasas1 politikalarinin
isgliciiniin piyasada istihdaminin ve istihdam edilebilirliginin siirdiiriilmesi ya da
istihdam edilebilir hale gelmesi ¢abalar1 oldugu belirtilen raporda, bu ¢abalarin
dezavantajli kesim olarak belirtilen gencler, kadinlar, uzun siireli igsizler ve engelliler gibi
gruplarla beraber tiim c¢ag niifusunun istthdam edilebilirligini kapsayacak sekilde ele
alimmas1 gerektiginin alti ¢izilmistir. Ayrica raporda egitim yoluyla istthdam edilme
becerileri arttirilan isgiicliniin esnek hale getirilmesine; ‘isgiicliniin ¢alisma esnekligi’
bashig1 ile genis yer ayrilmistir. Raporda deginilen Avrupa Komisyonunun 2006
tarihinde yayinladig1 “Ortak Giivenceli Esneklik Ilkelerine Dogru: Esneklik ve Giivence
Yoluyla Daha Cok ve Daha lyi istihdam” baslikl1 bildirisinde, esneklik kavramimin dért
temel unsurundan birinin “etkili ve yliksek kaliteli aktif iggiici piyasast politikalar1”

oldugu ifade edilmistirr Bu baglamda aktif isgiici piyasasi politikalarinin
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sorumlulugunun agirlikli olarak ISKUR’a verildigi bilgisinden hareketle ISKUR un
ylriittigli egitim programlari etkili ve yiiksek kaliteli olmas1 durumunda isgiiciiniin esnek
calisma sartlar1 i¢in gerekli unsurlardan birinin tamamlanmis oldugu sonucuna
gotiirmektedir.

11. Kalkinma Plani’nda (2019) ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasina
uyumlu hale getirilmesine iliskin birtakim tedbir kararlar1 alinarak ISKUR’a sorumluluk
verildigi goriilmektedir. Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte degisen isgiicii
piyasasinin ihtiyaglarini 6ne ¢ikaran planda, (121.8, ve 566.1) ortaya ¢ikan yeni meslek
alanlar1 i¢in 1isgiicii yetistirilmesine yoOnelik egitim programlar1 diizenlenecegi
belirtilmistir (DPT, 2019). Buna paralel olarak Gelecegin Meslekleri Projesi ¢ercevesinde
ISKUR’un bilisim sektdriinde diizenledigi mesleki egitim kurslarmi ve isbasi egitim
programlarinin piyasa ve teknolojik gelismeler cercevesinde ortaya c¢ikan ihtiyact
karsilayacak sekilde planlanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica egitim programlariyla
istihdam edilme becerilerinin/ istihdam edilebilirligin artirilmasina yonelik dezavantajl
gruplar konusunda tedbirler alindigina dair sdylemler bulunmaktadir. Bu kapsamda
570.1', 572.22 ve 573.2° nolu maddeler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica 127. madde ile “genglere
yonelik olarak isgiicii piyasasinin talep ettigi beceriler ile genglerin sahip oldugu
yetkinlikler belirlenerek iilkemizdeki beceri agig1” ortaya cikarilacagi, bu kapsamda
isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina gore isgiicli yetistirmeye yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesinin yapilacagi belirtilmistir.

11. Kalkinma Plani’nda (2019) ayrica 567. maddede esnek ¢aligma bicimlerinden
faydalanilmasi vurgulanmaktadir. Planla paralel olarak 11. Kalkinma Plam Isgiicii
Piyasasi ve Geng Istihdami Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda (2018) da esnek ¢alisma
modellerinin daha fazla kisiye istthdam saglayacagi ve mesleki egitim ve isgiicliniin
tecriibesizligi agisindan olumlu sonuglar lretecegi ifade edilmistir. Bu sdylemler

incelendiginde, esnek ¢alisma modellerini benimsenmesinin isgiicli piyasasinin lehine

! Bu madde ile isgiicii piyasasinda kadinlarin istihdam edilebilirligini artiracak sekilde dzellikle kodlama,
yazilim gibi teknoloji iiretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlarinin giliglendirilecegi
ifade edilmistir.

2 Bu madde ile engellilerin isgiiciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak igin genel ve mesleki
egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi, is ve meslek danismanligi hizmetleri
gelistirilecegi vurgulanmistir.

3 Bu madde ile uzun siireli issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak iizere aktif isgiicii programlar
kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilmesi ifade edilmistir.
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oldugunun savunuldugu agik bir bi¢imde goriilmektedir. Raporda ifade edilen sdylemde,
mesleki egitimlerin esnek calismanin bi¢imini olumlu anlamda destekleyen bir unsur
olarak degerlendirildigi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla raporda, isgiicii piyasasinin
sirekli degisen ihtiyaglarina hizli yanit verebilmek i¢in bireylerin, degisime ayak
uyduracak beceriler edinmelerinin, kendilerini istihdam edilebilir halde tutmalarinin veya
istihdam edilebilirliklerini artirmalarinin gerekliligi vurgulanmistir. Rapor bunun tek
yolunun egitim programlartyla siirekli olarak gilincellenen beceri setlerine sahip olmak
oldugunu vurgulamaktadir.

2023 Yillik Programi’nda AB tarafindan Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ikinci
donemi kapsaminda fonlanan ve 2022 yili basinda ISKUR tarafindan Ne Egitimde Ne
Istihdamda Olan Gengler I¢in Isgiicii Piyasas1 Destek Programi (NEET Pro) Projesi
baslatildig1 ifade edilmistir. Bu projede amag; egitimde ve istihdamda olmayan genglerin
kapsamli ve biitilinciil isgiicli piyasas1 destekleri ile istihdam edilebilirliklerinin ve
isgiicline katilmlarimin artirilmasidir.  12. Kalkinma Planinda genglere yonelik
diizenlenen aktif iggiicli programlari igerisinde yer alan istthdam edilebilirligi artiracak
mesleki egitim ve igbasi egitim programlari ile isgiicli piyasasinin talep ettigi becerilere
yonelik isgiicline yetistirilmesi hedeflenmektedir.

12. Kalkinma Plani’ndaki (2023) ISKUR "un egitim programlarinin isgiicii piyasasina
uyumlu hale getirilmesine iliskin sdylemler incelendiginde, ISKUR’un verdigi
hizmetlere, uyguladig1 programlara ve benimsedigi yaklasimlara plan boyunca gesitli
sdylemlerle yer verildigi ancak bu sdylemlerle birlikte ISKUR’un adinin gecirilmedigi
goriilmektedir. ISKUR 2024-2028 Stratejik Plani’nda da yasal yiikiimliiliik olarak ele
alinan maddelerde ISKUR’un adi gegmese de yiikiimliiliikkleri ve sorumluluklariyla
ISKUR ’un isaret edildigi goriilmektedir (ISKUR, 2024):

200. Basta dijital beceriler olmak {izere, piyasanin ihtiya¢ duydugu alanlarda

isgliclinlin niteliginin gelistirilmesi, aktif iggiicli programlarinin yayginlastirilmasi ve

etkinliginin artirilmasi, esnek c¢alisma bi¢imlerinden daha genis kesimlerin
faydalanmasi, 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicli ve istthdama katilimlarmin
artirtlmasi hususlar1 6nemini korumaktadir.

S6z konusu ifadeye gore aktif isgiicli programlarinin yayginlastirilmasi aslinda 6zel
politika gerektiren gruplarin isgiici ve istthdama katilimlarinin artirilmasini da
kapsayacak sekilde ISKUR’un sorumlulugunda olan konulardir. Bu kapsama 12.
Kalkinma Plani’nin ilgili maddeleri de eklenebilir (CSBB, 2023):

306. Isgiiciine dahil olmayan niifusun ekonomide aktif hale gelmesi amaciyla kadin
ve gencler basta olmak iizere isgiicline katilimin tegvik edilmesine, yesil ve dijital
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dontistimiin de gerektirdigi mesleki becerilerin kazandirilmasina ve isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesine yonelik programlar hayata gegirilecektir.

334. Isgiiciiniin niteliklerinin artirilmasi, daha verimli sektdrlere ve alanlara
yonlendirilmesi, egitim ve istthdam iligkisinin gozetilmesi, kadin ve genclerin iggiicli
piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleki beceriler ile donatilarak istihdama dahil edilmesi
temel Oncelikler arasindadir.

Bu ifadelerde 6zellikle kadinlar1 ve gengleri odaga alan ve bu gruplarin istihdamina
yonelik calisan aktif iggiicli programlari ile isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleki
becerilerin kazandirilmasi gibi sdylemlerin; 6ziinde ISKUR’un sorumlulugunda olan
aktif isgiicii programlarinin uygulama alanma denk distiigii goriilmektedir. Yine 12.
Kalkinma Plani’ndaki (CSBB, 2023) “Isgiicii piyasasinda yasanan déniisiim ¢ercevesinde
ara ve kalifiye isgiici ihtiyacina yonelik beceri gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilecektir.” ifadesinde isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan giincel ihtiyaclar
dogrultusunda mesleki egitim kurslarinin diizenlenecegi belirtilmistir. Benzer dogrultuda
ISKUR ’un egitim programlarinin isgiicii piyasasina uyumlu hale getirilmesine iliskin bir
diger ifade de “Savunma sanayii, yapay zeka, siber giivenlik, temiz ve siirdiiriilebilir
enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda nitelikli isgiicli yetistirmeye yOnelik
kamu-iiniversite-6zel sektor igbirligi programlar1 uygulamaya konulacaktir.” tedbiri
olarak tespit edilmistir.

ISKUR’un egitim programlartyla istihdam edilme becerilerinin/istihdam
edilebilirligin artirilmasina iligskin sdylemler incelendiginde plan boyunca yine sdylem
degisikligine gidildigi gozlemlenmistir. Asagida yer verilen 12. Kalkinma Plani’ndaki
(CSBB, 2023) ifadelerde ISKUR’un sorumluluk alani olan isgiicii yetistirme ve mesleki
beceri kazandirmaya yonelik egitim programlarinin istihdam edilebilirligi artiran yoniinii
one cikaran sdylemler gelistirilmesine ragmen ifadelerde ISKUR’a yer verilmemistir.
Dahas1 bu ifadelerde istihdam edilebilirlik kavrami yerine istihdama dahil edilmesi,
istthdama katilim1 gibi sdylemler yer almaktadir (CSBB, 2023):

306. Isgiiciine dahil olmayan niifusun ekonomide aktif hale gelmesi amaciyla kadin
ve gengler basta olmak iizere isgiicline katilimin tesvik edilmesine, yesil ve dijital
doniisiimiin de gerektirdigi mesleki becerilerin kazandirilmasina ve isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesine yonelik programlar hayata gegirilecektir.

334. ...egitim ve istihdam iliskisinin gozetilmesi, kadin ve genclerin isgiicii

piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleki beceriler ile donatilarak istihdama dahil edilmesi
temel Oncelikler arasindadir.
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697.4. Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan bireylerin istihdamda kalmalarinin
temin edilmesi ve sahip olduklari becerilerin gliniimiiz ihtiyaglarina uyarlanmasi ig¢in
hayat boyu 6grenmeye katilim artirilacak, sektorlerle igbirlikleri gli¢lendirilecektir.

698.4. Egitimde ve istihdamda olmayan genclerin istthdama erisimlerini
desteklemeye yonelik programlarin etkinligi artirilacaktir.

750. Egitimde ve istihdamda olmayan genclere yonelik yapilan analizler
cercevesinde birey, aile ve toplum odakli biitiinciil bir yaklasimla egitime veya
istihdama katilimlarin1 destekleyen program ve projeler gelistirilecektir.

750.1. Genglerin egitimde ve isttihdamda olmama nedenlerine uygun olarak isgiicline
ve istthdama katilimlarini artirmak iizere tesvik programlar1 uygulanacaktir.

750.9. Egitimde ve istihdamda olmayan gen¢ kadmlarin yasam becerilerinin
gelistirilmesi  ve istihdama katilimlarinin saglanmasina ydnelik ¢aligmalar
ylriitiilecektir.

S6z konusu maddelerden acikca goriilmektedir ki, ISKUR ’a ifadelerde yer verilmese
de kurumun hizmetleri kapsaminda ele alindiginda isgiiciiniin 6zellikle de kadinlarin ve
genglerin isgilicline tesvik edilmelerini, istihdama katilmalarini, istthdama dahil
edilmelerini saglamaya bir diger deyisle istthdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik
mesleki becerileri saglayan; agirlikli aktif isgiicii programlar1 kapsamindaki ISKUR’un
egitim programlaridir.

ISKUR’un egitim programlariyla istihdam edilme becerileri arttirilan isgiiciiniin
esnek hale getirilmesine iliskin soylemler agisindan 12. Kalkinma Plan1 incelendiginde,
plandaki sdylemlerin 6ncekilerle benzer sekilde ISKURu tarif eden ifadeler olmasina
ragmen ifadelerde ISKUR’un ad1 gegirilmedigi tespit edilmistir (CSBB, 2023):

306. Isgiiciine dahil olmayan niifusun ekonomide aktif hale gelmesi amaciyla kadin
ve gengler basta olmak iizere isgiicline katilimin tesvik edilmesine, yesil ve dijital
doniislimiin de gerektirdigi mesleki becerilerin kazandirilmasina ve isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesine yonelik programlar hayata geg¢irilecektir.

335. Ucretli ve isveren kesimlerinin yararina olacak uygulamalarla isgiicii piyasasinin
giivenceli esneklestirilmesine yonelik atilacak adimlar bir taraftan iggiiciine katilim
artirarak diger taraftan is ve is arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalarini daha
etkin hale getirerek biiyiimeye katki saglayacaktir.

Soylemleri yeniden gozden gecgirmek gerekirse; igsizlerin isgiiciinde yer almalar1 igin
kadin ve gencler basta olmak iizere istihdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin uygulanmasit ve bu yolla isglicii piyasasinin esneklestirilerek isgiicii
piyasasimin ihtiyact olan nitelikteki isgiiciine daha kolay ve daha hizli ulagmasini

saglayacak ISKURun aktif isgiicii programlarmin hayata gecirilecegi anlasilmaktadir.
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Benzer sekilde planda “is ve is arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalar1” olarak ifade
edilen kurumun ISKUR oldugu goriilmekte, ISKUR’un mesleki egitim ve isgiicii
yetistirme programlariyla isgiiciiniin istihdam edilebilir hale getirilerek esnek calisma
modellerinin uygulamalariyla giivenceli esneklestirilmesine yonelik calismalar
yapilacagi anlagilmaktadir.

12. Kalkinma Plani’nda (CSBB, 2023) isgiiciiniin yeniden vasiflandirilmasina iliskin
sOylemler incelendiginde, giiniimiizde artik meslegin kendisinin degil beceri ve
niteliklerin 6ne ¢iktig1, dolayistyla siirekli egitimin ve beceri gelisiminin daha 6nemli hale
gelecegine iligkin sOylemler goze c¢arpmaktadir. Dolayli olarak isgiiciiniin yeniden
vasiflandirilmasini isaret eden bu sdylemlerin, kiiresel etkilere bagli olarak neoliberal
politikalarin ve aday iilke olarak uyumlanma agamasinda oldugumuz AB mevzuatlarinin
ulusal politika belgelerine yansimasi olarak okunmas1 miimkiindiir.

Zira AB aday1 olarak Tiirkiye’nin iiyelik i¢in hazirladigi Katilim Oncesi Ekonomi
Reform Programi’nda (2023-2025) ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasina
uyumlu hale getirilmesine, isgiicli piyasasinin ihtiyaclaria gore diizenlenmesine,
istihdam edilebilirligi artirmasina iligskin sdylemler igerdigi bulgulanmistir. Bu kapsamda
isgiicii istihdamini artirmak icin ISKUR un aktif isgiicii piyasas1 programlari kapsaminda
isbas1 egitimi programlarini uyguladigina yer verilmektedir. Bu sayede is tecriibesi veya
mesleki deneyimi olmayan bireylere bunlar1 kazandirilarak istihdam edilebilirliklerinin
artirilmasinin saglandig belirtilmektedir. Katilim Oncesi Ekonomi Reform Programi’nda
(2023-2025) bu programlar yoluyla genglerin istihdam edilmelerinin kolaylagtiriimasinin
saglanacagini alt1 cizilmektedir. Belgede “Tedbir 6: Istihdam hizmetlerinin isgiicii
piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirmek ve gelistirmek™ olarak ifade edilen tedbirin
aciklamasinda ISKUR "un, nitelikli ve tecriibeli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasina yénelik
sundugu hizmetlerini hedef grup odakli c¢esitlendirmesinin yani sira, gelecegin
mesleklerinde isgiicliniin  yetistirilmesine iligkin 6nemli kaynak transferleri
gerceklestirdigine yer verilmistir.

Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi’nda (2022-20224) “Gelecegin
Meslekleri” basgligiyla dijitallesen sanayi, bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge alaninda
gelisen teknoloji ve degisen iiretim siiregleri ile birlikte yeni meslekler i¢in nitelikli isgiicii
yetistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir (CSSB, 2022):

Dijitallesen sanayide nitelikli iggiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi lilkemiz agisindan
oldukga 6nemli bir konudur. ...ISKUR belirlenen hedefler dogrultusunda Sanayi 4.0
ile ortaya cikacak beceriler ve mesleklerde nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini
saglamaya yonelik 6zel politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir.
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[fadeden anlasildig1 iizere nitelikli isgiicii yetistirilmesi amaciyla diizenlenecek
ISKUR’un mesleki egitim programlarmin, gelecegin mesleklerini yapacak nitelikli
isgliciiniin yetistirilmesi i¢in vazge¢ilmez bir ara¢ oldugu vurgulanmustir.

ISKUR ile Ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’da (2018) kurum
gorevlerinden ve ISKUR 2024-2028 Stratejik Plan’da ISKUR’un misyonundan biri
olarak bu soOylemler birbirini tamamlayan parcalar olarak bir arada su sekilde yer
verilmistir (Resmi Gazete, 2018):

Is ve meslek analizleri yapmak/yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmetleri

vermek/ verdirmek, isgiliciinlin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii

yetistirmek, mesleki egitim ve isgiicli uyum programlar gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

Bu ortak ifadelerden goriilecegi {izere isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini tespit etmek
icin isglicli piyasasi arastirmasi yapilmasi, bunun sonucunda ortaya ¢ikan isgiicli
piyasasinin ihtiyaglarina yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi ve istihdam
edilebilirligin artirilmas1 amaciyla, ISKUR'un egitim programlarmin isgiicii piyasasina
uyumlu hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda ISKUR’un sorumlulugundaki
Aktif Isgiici Hizmetlerinin Yiiriitilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (2022)’te de ydnetmeligin
kapsaminin ISKUR tarafindan isgiicii piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda vyiiriitiilecek
mesleki egitim kurslarina, igbasi egitim programlarina ve bu Yonetmelik ¢ercevesinde
tasarlanacak olan diger kurs, program, proje ve 6zel uygulamalara iliskin usul ve esaslari
olduguna yer verilmistir.

Isgiiciiniin yeniden vasiflandirilmasina iliskin sdylemler agisindan ilgili Kanun
(ISKUR Kanunu) incelendiginde, ISKUR’un goérevleri arasinda istihdamdaki isgiiciine
egitim seminerleri diizenlemek bulundugu ve kurumun Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi
Baskanliginin gorevlerinden ilkinin meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari
diizenlemek olduguna yer verilmistir. Bu sOylemlerin isgiliciiniin  yeniden
vasiflandirilmas: sdylemine isaret ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ISKUR’un
sorumlulugundaki Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (2022)’te isgliciiniin
yeniden vasiflandirilmasina iliskin “calisanlarin  mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek™, “calisanlarin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine” yonelik kurslar
diizenlemek, “mesleki egitim kurslar1 kapsaminda meslek edindirme, gelistirme ve

degistirme egitimleri diizenlenmesi” ifadeleri ile yonetmelik ile de ISKUR’un egitim
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programlarinin yeniden vasiflandirilmasina iligkin séylemleri tespit edilmistir. Buradan
hareketle ISKUR’un kurumsal belgelerinde egitim programlarinin isgiicii piyasasina
uyumlu hale getirilmesine yonelik cesitli sOylemlerle diizenlemeler yapildig
bulgulanmustir.

Ulusal Istihdam Stratejisi (2017-2019) belgesinde ISKUR ’un egitim programlarmin
isgiicli piyasasina uyumlu hale getirilmesine iligkin sdylemler bulunmaktadir. Stratejinin
temel eksenlerinden egitim — istihdam iligkisinin gii¢lendirilmesi bdliimiinde egitim ve
isglicli  piyasas1 arasinda bag kuracagt ve aktif isgiicii piyasast politikalarinin
yayginlagtirilarak etkinliginin artirilacagi ifade edilmistir. Bu kapsamda bu politikalarin
uygulanmasinda iggiicli piyasasinin temel aktorlerinin ihtiyaglar1 ve isgiicii piyasasi
ihtiyac analizleri sonuglar1 dikkate alinacagi belirtilmistir. Nitekim raporda egitim- isgiicii
piyasasi baglantis1 dogrudan bicimde kurulmaktadir:

114. ISKUR, istihdam edilebilirligin ~artirilmasi, isgiiciiniin niteliklerinin

gelistirilmesi, isglicli piyasast taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isgiicii

hizmetler1 kapsaminda; mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programi ve
girisimcilik egitim programi diizenlemektedir.

Ifadeden goriildiigii iizere, ISKUR’un diizenledigi bu programlar egitimin isgiicii
piyasast ile dogrudan bagl olduguna en g¢arpict o6rneklerdir. Stratejide ayrica biligim,
finans ve turizm sektorlerinde nitelikli isgilicii taleplerine gore mesleki egitim ve igsbasi
egitim programlari diizenlenecegine; ISKUR programlariyla sektdrlerin ihtiyag duydugu
donanima sahip eleman yetistirilmesinin saglanacagina pek ¢ok séylemde yer verilmistir.
Ayrica 0zel politika gerektiren gruplarin isttihdamimin artirilmasi boliimiinde istihdam
garantili kurslar, ISKUR tarafindan isgiicii piyasasina uyumlu sekilde diizenlenen mesleki
egitim programlar1 oldugunu gosteren “1.2 Kirdan kente go¢ eden kadinlarin, isgiicli
piyasasina uyumlarini saglayici programlar gerceklestirilecektir.” ifadesiyle belli kadin
gruplarma kentsel alanlarda istthdam garantili kurslar agilacag: belirtilmistir.

Ulusal Istihdam Stratejisi’nin egitim programlarinn istihdam edilebilirligi
artirmasina yonelik sdylemleri incelendiginde, stratejinin bu boliim i¢in dikkat cekici
Olciide genis yer ayirdig1 goriilmektedir. Stratejide, isgiiclinilin istihdam edilebilirliginin
arttirilmasi icin ISKURun mesleki egitim ve isbas1 egitim programlar1 yoluyla bireylerin
becerilerini siirekli gelistirebilecegi, boylelikle isglicii piyasasinin taleplerine uyum
saglayabilecegi belirtilmektedir. Bu noktada stratejide ISKUR'un rolii ve aktif isgiicii
programlarina verilen dnem ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim stratejide ISKUR un verdigi

hizmetlerle bireylere isgiicii piyasasinin taleplerine ve ihtiyaglarina uygun beceri ve
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nitelik  kazandirilarak  isttihdam edilebilirliklerini  artirilmasinin =~ amaglandigi
vurgulanmaktadir. Ayni dogrultuda uzun siireli issizlere yonelik alinacak tedbirler,
stratejinin daha genis bir kesime hitap ettigini ve istihdam edilebilirlik agisindan
dezavantajli gruplar1 hedefledigini gostermekte, uzun siireli issizlerin becerilerini
gliclendirmeyi ve isgiicli piyasasina daha etkili istthdam edilebilir hale getirilmelerini
saglamay1 amagladigim gostermektedir. Istihdam edilebilirligi artirilan isgiiciiniin esnek
isgiicii haline getirilmesine iliskin sdylemlere Ulusal Geng Istihdam Stratejisi 2021-2023
(2021) belgesinde su sekilde yer verilmistir (CSGB, 2021):

42. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdammin artirilmasima yonelik tedbirler

kapsaminda geng niifusun aktif bir sekilde isgiicii piyasasina girisi, egitim ve istthdam

baglantisinin giiclendirilmesi, esnek calisma bigimleri ile ilgili ¢alismalarin
yapilmasi, giincel ihtiyaglar dogrultusunda isgiicii yetistirilmesi baglica
tedbirlerdendir.

Bu ifadeden anlagilacagi lizere isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan isgiiciine yonelik
diizenlenen mesleki egitim kurslari ile isgiiciline kisa siirede belirli beceriler kazandirarak
bu esnek isgiicli, mevcut ihtiyact karsilayacak sekilde yetistirilmesi alinan
tedbirlerdendir. Boylelikle piyasa taleplerine hizli bir sekilde cevap verilerek isgiicii
piyasasinda esneklik saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica egitim programlari is
piyasasindaki hizli degisime ayak uydurmak ve yeni gereksinimlere uyum saglamak igin
bireylere yeni beceriler kazandirilarak isgiiciiniin esnekligini artirildig ifade edilmistir.
Zira farkli isgiicii piyasas1 becerilerine de ISKUR’un egitim programlariyla hizli bir
sekilde adapte olmalarmm saglandigi belirtilmektedir. Ulusal Istihdam Stratejisi
kapsaminda isgiiciiniin yeniden vasiflandirilmasina iliskin sdylemler incelendiginde,
ISKUR’un diizenledigi isgiicii yetistirme kurslar1 igerisindeki meslek gelistirme kurslar
one ¢ikarildigr goriilmektedir.

AB soylemi i¢cinde mevcut isgiicliniin siirekli olarak gelisen teknoloji ve piyasa
kosullarina uyum saglamasi amaciyla diizenlenen egitim programlar1 vasif yiikseltme
(upskilling), bireylerin yeni beceriler edinerek farkli islere veya isgiicii piyasasinin
ihtiyaci olan sektorlere gecis yapabilmelerini saglayan egitim programlari ise yeniden
vasiflandirmayr  (reskilling) tanimlamaktadir. AB’nin  isgiicliniin  vasiflarinin
ylkseltilmesi ve yeniden vasiflandirilmasina iligkin ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir:
(Avrupa Beceriler Giindemi (European Skills Agenda), Beceriler Paketi (Pact for Skills),
Dijital Egitim Eylem Plami (Digital Education Action Plan). Ancak ISKUR’un egitim
programlariyla isgiicliniin vasfinin yiikseltilmesi ve yeniden vasiflandirilmasina iliskin

sOylemlerin ¢alisma kapsamindaki politika belgelerinden sadece 12. Kalkinma Plani ve
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Cumbhurbaskanligi Kararnamesi icinde yer alan ISKUR kanunu ile sinirli oldugu tespit
edilmigtir. Nitekim bu belgelerdeki isgiicliniin vasfinin yiikseltilmesi ve yeniden
vasiflandirilmasina iliskin sOylemlerin ¢ergevesinin net bir sekilde belirlenmemis
bi¢cimiyle kabaca tanimlandig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen temel politika belgelerdeki ele aliman sOylemlere
biitiinsel agidan bakildiginda; ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasinmn
ihtiyaclarma gore diizenlenmesine, isgiiciiniin istthdam edilebilirliginin artirilmasina,
isgliciiniin yeniden vasiflandirilmasina ve isgiiciinii esnek hale getirmesine iligkin
sdylemlerin aslinda ISKUR’un egitim programlarinin isgiicli piyasasna uyumlu hale
getirilmesi sonucuna gotiiren bir biitliniin pargalar1 olarak ortaya koyuldugu tespit
edilmistir.

Genel olarak politika belgelerindeki sdylemlerin; uyguladig: aktifiggiicii programlari
kapsamindaki egitim programlariyla 6ne cikarilan ISKUR’un bir yetiskin egitimi
kurumuna doniisiimiine isaret ettigi bulgulanmistir. Bir diger deyisle ekonomiye iliskin
bir kurum olan ISKUR’un egitim programlarmin diizenlenmesine iliskin gergevenin
temel politika belgelerinde bu kadar belirgin sekilde {izerinde durulmasi, genelde aktif
isgiicii piyasasi politikalarina, 6zelde de ISKUR’un yiiriittiiii egitim programlarinin
isgiicii piyasasi i¢in dneminin altini ¢izmekte ve ISKUR’u bir yetiskin egitimi kurumu

olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

ISKUR’un Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Doniisiimiinii Saglayan Kurumsal

Diizenlemeler ve isleyisleri

Bu boliimde, tarihsel arka plan ve kavramsal cerceve boliimiinde verilen ISKURun
4904 sayili "Tiirkiye Is Kurumu Kanunu" ile yeniden yapilandirilmasi siirecinde
kurumsal yapisinda ugradigi degisimler igerisinde ISKUR'un bir yetiskin egitimi
kurumuna doniigiimiiniin temelini olusturan énemli gdstergeler; yonetici katilimcilarin
deneyimleri ve gozlemleri birlikte analiz edilmistir.

ISKUR kurulusundan giiniimiize kadar gelen siiregte cesitli kanun ve ydnetmelikler
vasitasiyla yeniden yapilandiriimaya ve gelistirilmeye devam etmistir. Ulkenin istihdam
politikalarma yon veren ve ekonomi politikalarinin merkezinde bir kamu istihdam
kurumu olarak hizmet veren ISKUR’un yeniden yapilandirilmasi siirecinde ve daha
sonrasinda yapilan c¢esitli yasal degisiklikler; kurumun egitim alanina da miidahil olarak

bir yetiskin egitimi kurumuna doniistimiine de zemin hazirlamistir.
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ISKUR "un kurumsal yapisindaki degisimleri kurumun bir yetiskin egitimi kurumuna
doniisiimii baglaminda ele alirken su kritik noktay1 goz 6niinde bulundurmak 6nemlidir:
ISKUR'un baslangigta {IBK olarak var olan yapisi, Tiirkiye'nin AB’ye aday iilke olarak
kabul edilmesiyle birlikte ¢esitli yapilandirmalar ve doniisiimler gecirmistir. Bu sliregte,
Tiirkiye’nin AIS’in gerekliliklerine uyum saglamas1 adina iISKUR da etkin bir rol
oynamaktadir. ISKUR yeniden yapilanma siireci igindeyken AB’ye aday iilke olarak
kabul edilmesi sonucunda ulusal istihdam politikalarinin uyumlastiriimasi kapsaminda
tilkemizin aktif isglicii piyasasi politikalarinin ulusal yiiriitiicii olarak gorev verilmesi
nedeniyle ISKUR yetiskin egitimi alaninda énemli bir rol iistlenmistir. Bu baglamda
iilkenin istihdam politikalarinin olusturulmasindaki sorumlu kurumlardan biri olarak
ISKUR uyguladig1 aktif isgiicii piyasasi programlarinin merkezine isgiicii yetistirme
programlar1 olan mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlarini koyarak isgiicii
piyasasinin taleplerine cevap verecek sekilde egitim programlarini diizenlemis ve isgiicli
piyasasindaki degisen ihtiyaclara uyum saglamaya odaklanmistir. Dolayisiyla, ISKUR'un
yetiskin egitim kurumuna déniisiim siireci, Tiirkiye nin AIS’e uyum saglamas1 adina aktif
bir rol oynadigim1 ve isgiicli piyasasinin ihtiyaclarma cevap verecek sekilde bir yol
izleyerek neoliberal politikalara uyumlu bir ¢ergceve ¢izildigini gostermektedir. Bu siire¢
ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin zeminini hazirlamistir. Bu
anlamda ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinde yapitaslar1 olarak one
c¢ikan hizmetler su sekilde siralanabilir:

Isgiicii piyasasi arastirmalari (IPA)

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK)

Aktif isglicli programlarinin yiiriitiilmesi

Issizlik Sigortas1 Fonu’nun kullanilmas:

Is ve meslek damigsmanliginin etkinlestirilmesi

ISKUR’un yeniden yapilanmasiyla kurumsal isleyisine yon veren bu diizenlemeler,
aynm1 zamanda bir yetigkin egitimi kurumuna doniisiimiine ve egitim programlarinin
diizenlenmesine iliskin bir yol haritas1 ¢izmektedir. Buna gore; isgiicii piyasasi
aragtirmalar1 (IPA) hangi alan veya sektorlerde hangi mesleklere/becerilere ydnelik
isglicli yetistirme kurslar1 veya programlar1 agilacagma iliskin oncelikle isgiicii
piyasasindaki ihtiyaclarin belirlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Daha sonraki
asama, arastirma sonucunda tespit edilen isglicii piyasasinin ihtiyag¢larina yonelik agilacak

isglicli yetistirme programlari ve kurslarin ilgili kuruldan karar ¢ikarilarak onay almasi
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siirecidir ki Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 bu noktada én plana ¢ikmaktadir
clinkii iggilicli piyasast arastirmalari sonucunda belirlenen ihtiyaca yonelik agilacak
kurslara onay veren birim; IIMEK lerdir. Bu siireci takiben IIMEK ’lerin ag1lmas1 igin
onay verdigi ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiliciinii yetistirmek tizere aktif igglicli programlari
isin igine girer. ISKUR’un aktif isgiicii programlar1 yiiriitiiciisii olarak yetiskinlere
yonelik isgiicii yetistirme programlari ve kurslari diizenlemesi ise ISKUR’un yetiskin
egitimi alanma girerek kurumun bir yetigkin egitimi kurumuna doniisiimii boyutunu
vurgulamaktadir. Ayrica Issizlik Sigortast Fonu’nun iISKURun y&netimine birakilmasi
ve aktif isgiicii programlari igin bu fondan ayrilan finansal kaynak, ISKUR un isgiicii
yetistirme hizmetlerinin yayginlastirilarak daha fazla sayida isgiicii yetistirilmesine
olanak saglayarak yine kurumun bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiine hiz
kazandiran mihenk taglarindan birini olusturmaktadir. Son olarak is ve meslek
danmismanliginin etkinlestirilmesi unsuru da kurumun bir yetiskin egitimi kurumuna
dontisiimiinde onemli bir yer tutmaktadir. Zira is ve meslek danismanlari, issizlerle
yaptiklar1 goriigmelerle onlari ilgili isgiicii yetistirme kurs veya programinda egitim
almalarina; isverenlerle yaptiklar1 goriigmelerle ise isyerlerinin ihtiyaci olan isgiicii
thtiyacin1 tamamlamak icin mesleki egitim kursu veya isbasi egitim programi agma
onerisiyle ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinde is¢i ile isveren
arasindaki kopriiyii kuran bir birim olarak dnemli bir yere sahiptir.

ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiinii saglayan kurumsal yapidaki
bu degisimleri yakindan gozlemlemek ve bu degisimlerin igerisinde yer alan yoneticilerin

deneyim ve goriislerine kulak vermek kapsamli bir analiz agisindan 6nemlidir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari (IPA)

ISKUR’dan 6nce DPT ve TUIK tarafindan da yapilan isgiicii piyasas1 arastirmalari,
2007°den itibaren ISKUR biinyesinde yillik olarak yapilmaya baslanarak hangi
mesleklerde ne kadar isgiicli ihtiyact duyuldugunu ve isgiicii piyasasimin taleplerini
belirlemektedir. Bu gérevin ISKUR’a verilmesinin temelinde Avrupa Istihdam
Stratejisi’ne dahil olma ¢aligmalar1 kapsaminda Tiirk isgiicli piyasasinin daha kapsamli
bir analizinin yapilmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi yatmaktadir. AIS’in 6ziinii olusturan
aktif isgiicii piyasas1 politikalarmin ulusal yiiriitiiciiliigiiniin de ISKUR’a verilmesi ile

isgiicii piyasas1 arastirmalarmin yapilmasi sorumlulugu da ISKURa yiiklenmistir.
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Isgiicii piyasasinin talep yapisina yonelik olarak 2007 yilindan itibaren periyodik
olarak vyiiriitilen bir calisma olan isgiicii piyasast arastirmalari, i ve meslek
danigmanlarinin yiiz ylize ve ¢evrimigi goriisme yontemi ile isverenlere isyeri bilgi formu
uygulanmas1 suretiyle gerceklestirilmektedir (ISKUR, 2024). Isgiicii piyasasinin
ihtiyaclariin belirlenmesinin yani sira bu arastirma sonuglari; hangi mesleklerde egitim
ve yetenek gelistirme programlarina ihtiya¢ duyuldugunu belirlemede de yol gosterici bir
rol istlenmektedir. Bu yoniiyle de mesleki egitim programlarinin etkili bir sekilde
planlanmasmna ve i3 arayanlarin ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik olarak
gergeklestirilmesinde ISKURun egitim politikalarina iliskin bir kolaylastirict yol ¢izen
IPA, ISKUR "un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiine temel olan unsurlardan birini
olusturmaktadir.

IPA, yerel, bolgesel ve ulusal bazda ihtiyac ve eksikliklerin tespit edilerek yerinde ve
uygun sekilde plan yapilmasi konusunda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu
arastirmalarda isgiicii piyasasmn ihtiyaclar1 &ne ¢ikmaktadir. ISKUR biinyesindeki
egitim programlar1 ve kurslarin IIMEK’ler vasitasiyla bu ihtiyaclar dogrultusunda
planlandig1 katilimci ifadelerinden de acikga goriilmektedir:

Y-2: Ihtiyag analizimizi zaten biz ii¢ ayda bir burada yapiyoruz yani is piyasasini
geziyoruz yani. Isveren bdyle bir talepte bulunursa onunla uygun agacagimiz
meslekleri zaten bizim meslek planlarimiz var, il basinda yaptigimiz planlar. Hani is
piyasasini geziyoruz aliyoruz ya Ondeki goriismelerimizde aldigimiz goriismeler
dogrultusunda [IMEK ’le birlikte o y1lin planini yapiyoruz biz. Bu yil su mesleklerden
su kurslar agabiliriz diye su kadar adet diyoruz.

Y-3: Isgiici piyasas: arastirmasi analizleri sonuglari tespit edilen ihtiyag
belirlendikten sonra ve il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’ndan gectikten sonra
igverenlerle oturuyoruz. Diyoruz ki hala ihtiyacin devam ediyor mu? Ediyor. Nasil
acalim hangi tiir acalim? Mesleki egitim kursu istiyorsa o birime, isbast egitim
istiyorsa ona uygun onu farkli yonlendiriyoruz.

Y-2 ve Y-3'lin ifadelerinden de anlasilacag iizere isgiicli piyasasindan toplanan
veriler, egitim programlar1 ve kurslarinin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda
belirleyici bir role sahiptir. Dolayisiyla IPA isgiicii piyasasinm ihtiyaclarinin
belirlenmesinin yani sira igglicii piyasasinin hangi mesleklerde egitim ve beceri gelistirme
programlarina ihtiya¢ duydugunu belirlemede de yol gosterici bir rol {istlenerek
ISKUR’un istihdama yonelik olusturacagi egitim programlarmin yolunu ¢izen énemli
gostergelerden birini olusturmaktadir. Bu yoniiyle de isgiicli piyasasi arastirmalari ve
sonuglarinin ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna zemin olusturan unsurlardan biri

oldugu aciktir.
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i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 ITMEK)

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, IPA sonuglarina dayanarak, ISKUR'un
acacagi egitim programlar1 ve kurslarin hangi mesleklerde ve becerilerde olacagina, bu
egitimlerin nasil bir programla sekillenecegine, ne kadar siireyle uygulanacagina karar
veren ve bu kararlar1 onaylayan birimlerdir. Bu baglamda il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullar;, ISKUR'un vyetiskin egitim kurumuna doniisiimiinii hizlandiran &nemli
kilometre taslarindan birini olusturmaktadir.

2003’te 4904 say1li ISKUR Kanunu ile ISKUR’un dort temel organindan biri olarak
kurulan Il Istihdam Kurullarina yerel olarak il bazinda isgiicii piyasasi ihtiyaclarinin
saptanarak bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin isgiicii yetistirme ve egitimine yonelik
dogrudan politika belirleme yetkisi verilmistir. Ancak isleyis bakimindan IIMEK ’lerden
cesitli agilardan farklar1 bulunan il Istihdam Kurullari’nin isgiicii yetistirme kurslarina
iliskin yaklagimini, kurum ISKUR olmadan &nceki IIBK déneminde de tecriibeye sahip
olan Y-2, i1 Istihdam Kurullarina iliskin tecriibesini sekilde ifade etmektedir:

Y-2: Hangi meslek dallarinda ihtiya¢ oldugunu il istthdam kuruluyken de tespit
ediyorduk. Hangi sektor hangi meslek hangi nitelikte piyasada eksik var ihtiyag¢ var
hepsini raporda tutuyorduk. Ama gel gelelim bu ihtiyacglara kurs diizenleme isi icin
milli egitimdeki mesleki egitim kuruluna bi daha toplanti i¢in organize olmaya
hazirlantyorduk ayrica. Ciinkii MEB’in kurulu ile kurs diizenlenmesi i¢in onay
veriliyordu IIMEK ’ten once.

Istihdam ve isgiicii egitiminin yerel diizeyde kesisim noktasinda bulunan IIMEK ’ler,
ISKUR’un egitim programlar1 ve kurslarmin yerel isgiicii piyasasi ihtiyaglarma gore
belirlenmesini saglayan birimler olarak kritik bir 6neme sahiptirler. Ancak Y-2’nin bu
konuya iliskin ifadeleri vurgulamustir ki, il Istihdam Kurullarinin isgiicii yetistirilmesine
iliskin egitim kararlarinda MEB biinyesinde faaliyet gosteren il Mesleki Egitim Kurullar:
ile igbirligi icinde hareket ederek karar almak zorunda olmasi, karar siirecini yavaslatan
bir sebep olmustur. Bu nedenle s6z konusu kurullarin “istihdam ve mesleki egitim”
hizmetlerinin yerel diizeyde istenen etkinlikte ve tek bir kurulun koordinatorliigiinde
yiiriitiilmesi amaciyla, Il Istihdam Kurullar1 ile MEB’e bagl il Mesleki Egitim Kurullar:
ile birlestirilmistir (ISKUR, 2011).

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK) adini alarak olusturulan yeni
kurulun gorevlerinden olan “istihdam ve mesleki egitimle ilgili il diizeyinde politikalar
olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak” ile “ilin muhtelif sektor ve brangtaki isgiicii

ve mesleki egitim ihtiyacini belirlemek iizere iggiicii piyasa analizleri yapmak yaptirmak™
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(Resmi Gazete, 2018, 625’inci madde) maddelerinin yetkisi ile isgiicii yetistirme, mesleki
egitimler ve isgiicii piyasasinda dogrudan bir istihdam kopriisii olmast agisindan bu
kurullar ISKUR un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiiniin temel unsurlarindan
birini olusturmaktadir.

Istihdam ve mesleki egitim politikalarinin yerel uygulama sorumlulugunun IIMEK e
devredilmesi (Kasapoglu, 2018) ile illerdeki isgiicline yonelik mesleki egitim, isgiicii ve
istihdam konularindaki yetkili kurul haline gelen [IMEK, illerdeki karar mekanizmalarimi
daha hizli ve etkin hale getirmek ve isgiicli yetistirme kurslarinin isgiicii piyasasi
thtiyacina gore belirlenmesi i¢in olusturulmustur. Nitekim bu hiz ve etkinlik Y-2’nin
ifadelerinde de agikg¢a goriilmektedir:

Y-2: Bizim kurum (ISKUR), il istthdam ve mesleki egitim kurullarinin
birlestirilmesinden 6nce ¢cok daha hantalmis, ¢ok daha yavas isleyen bir yapisi
varmis. Bir karar alabilmek i¢in ¢ok uzun kuruldan mevzuattan ge¢cmesi gerekirken
mesela bir kurs agmak i¢in bile... Simdi il istihdam ve mesleki egitim kurullariyla her
senenin basinda enine boyuna belirliyoruz kurslar1 ihtiyaglar1 talepleri. Ama
oncesinde ne plan ne diizen varmis elbette kurumsal stireglerin de§ismesi kuruma
biiyiik rahatlik getirdi karar mekanizmalar1 daha kolay isler oldu artik o zamandan bu
zamana...

Anmmsanacag iizere ISKUR biinyesinde acilacak egitim programlarin ve kurslarin
belirlenmesine iliskin kararlarin iki ayr1 kuruldan ge¢cmesi siireci yavaslatirken, isttihdam
ve mesleki egitim politikalarinin yerel uygulama sorumlulugunun IIMEK'e devredilmesi
ile ISKUR biinyesinde bir kurulun egitim programlari ve kurslari belirleyen kurul olarak
tek bir yap1 icinde olmasi, Y-2’nin de ifadesinde belirttigi lizere kurumu hantalliktan ve
yavagliktan kurtarmistir. S6z konusu degisiklikten sonraki verilecek kurs ve egitim
programlarinin agilist ile ilgili prosediir Y-1 ve Y-2'nin anlatimlarinda da goriilebilir:

Y-1: Biz de mesleki egitim kurslar1 geciriyoruz bu karari ydnetim distiimiiz il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulumuz, bizim iistiimiiz ilde, onun onay1 olmadan
hicbir sey yapamayiz. Valilik yilda 4 kere toplanir toplamda 3 aylik donemde onun
onayindan gegmeyen higbir islemimiz de olmaz yani. Ve denetimini de onlara veririz,
hesabii onlara veririz yani. Bizde (ISKUR’da) acilacak kurslara, il istihdam ve
mesleki egitim kurulu, isgiicli piyasasi arastirmasinin sonuglarina gore karar verir.
Tabi Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu da onaylayacag: egitim programlarini,
kurslar1 bizim igverenlerden topladigimiz piyasadaki ihtiyaclar1 gbz 6niinde tutarak
belirliyor.

Y-2: Kurs agilmasi konusunda ilk yapilacak olan il istthdam ve mesleki egitim
kurullarrmiz vardir. Bizim illerde iist yonetimi il miidiirinden 6nce valinin
baskanliginda toplanir ve il Istihdam ve Mesleki egitim kurumudur bu kurumdan bu
acilmas1 6ngoriilen kurslarin gegmesi onaylanmasi lazim. Her yapacagimiz faaliyeti
biz oradan geciriyoruz. Daha Once yaptigimiz kurslarin da denetimini oradan
geciriyoruz yani. E denetlenmesi lazim. Clinkii devletin parasi harcantyor degil mi
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denetlenmezse olmaz. O Il istihdam ve Mesleki Egitim kurulundan gegtikten sonra
artik igverenlerle irtibata gegiyoruz ve isbasi egitim ve mesleki egitim kurslar
konusunda karar vermeye calisiyoruz isverenin ihtiyaci dogrultusunda.

Yoéneticilerin ifadeleri, IIMEK’in kurulmas: ile birlikte ISKUR’un isgiiciiniin
egitimi, mesleki egitim ve istthdam piyasasi arasindaki baglantiya iliskin isleyisine ve
karar alma siireglerine nasil yansidigin agikca gostermektedir. Onceki dénemde bir kurs
acmak icin dahi uzun bir kurul ve mevzuat siirecinden, bir diger deyis ile yavas, uzun ve
karmagik ilerleyen karar alma silirecinden gegilmesi gerektigini Y-2 de ifadesinde
vurgulamistir. Ancak IIMEK ’in kurulmasiyla hizli ve etkin sekilde karar alma siirecinin
basladigini, dolayisiyla da isgiicii yetistirme egitimlerinin planlama ve belirleme
stirecinin daha diizenli ve etkili bir sekilde gerceklestirildigi vurgulayan Y-2, bu
degisimin kuruma biiyiik rahatlik getirdigini ifade etmistir. Ayrica Y-1 ve Y-2 [IMEK ile
kurslarin isgilicli piyasasimnin ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda belirlendigi ve
kurslarin bu kurullarin onayiyla yiiriitiildiigiinii belirtmislerdir. Dahas1 Y-1 ve Y-2’nin
ifadelerinde yetiskin egitimi alanina iligkin nasil bir yol izlendigine iliskin isaretler
verildigi goriilmektedir. Ozellikle Y-1 ve Y-2’nin ifadelerinde isgiicii piyasasindaki
isverenlerin ihtiyaglarina yonelik kurslarin belirlenmesi ve kurs veya egitimlerin
diizenlenmesi siirecinde igverenler ile yakin bir igbirligi siireci i¢inde calisildiginin alti
cizilmektedir. Dolayistyla IIMEK’in sahip oldugu bu gérevler ve uygulamalari,
ISKUR un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii saglayan kritik yapilardan birini

olusturdugu goriilmektedir.

AKktif Isgiicii Programlarimn Yiiriitiilmesi

ISKUR’un 2023 yilina ait Faaliyet Raporu’nda yer verildigi iizere kurumun yetiskin
egitimi baglaminda verdigi hizmet olan egitim programlari ve kurslara iligkin gorevi su
sekilde tanimlanmustir ISKUR, 2024):

Kuruma kayitl igsizlerin ve ig arayanlarin, iggiicii piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda
istihdam edilebilirliklerini arttirmak i¢in meslek edindirme, gelistirme ve degistirme
egitim hizmetleri ile girisimcilik ve igbas1 egitim programlari diizenlemek.

Bu tanimda gériildiigii {izere, ISKUR artik sadece is ve isveren bulma arac1 olmaktan
cikip issiz bireylerin istihdam edilebilirliklerini arttirmaya yoOnelik daha kapsamli bir
egitim ve gelisim hizmeti sunma gerekliligini vurgulayan bir kurum olmustur. Bu isgiicii

yetistirme hizmetleri ile ISKUR is arayanlara ve issizlere mesleki egitim ve mesleki
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gelisim ve meslek degistirme icin ¢esitli isglicii yetistirme programlari ve egitim firsatlari
sunan bir yetigkin egitimi kurumuna doéniismiistiir.

Giliniimiiz diinyasinda yiiriitilen neoliberal politikalar geregi; hizla degisen ve
yenilenen isgiicli piyasasinda yer alan ve kendini istihdam edilebilir kilma ¢abasindaki
bireylerin yasam boyu kendini gelistirmesi, de§isen kosullara gore siirekli becerilerini
yenilemesi ve hatta gilincel tutmasi adeta bir zorunluluk haline getirilmistir. Yeniden
kurularak bu politikalarla uyumlu hale getirilen ve yenilenen kurumsal yapist ile bu
siirece ayak uyduran iISKUR, aktif isgiicii programlarin1 uygulayarak is arayanlarin ve
igsizlerin isglicii piyasasina entegrasyonunu desteklemek icin kurslara ve egitim
programlarina verdigi agirlig1 artirarak bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin
zeminini hazirlamistir. Nitekim Y-1 ve Y-2'nin ifadeleri de ISKUR'un 6zellikle issizler
icin bir yetigkin egitimi kurumu olarak 6ne ¢ikmasini vurgular niteliktedir:

Y-1: Issizlerin nitelik kazanarak istihdam edilmelerini saglamak icin ve tabi piyasa
ihtiyacini karsilamak igin gesitli egitim programlari ve kurslar diizenliyoruz. Ornegin,
igsizler i¢in mesleki egitim kurslar1 diizenliyoruz. Bu kurslar genellikle isgiicii
piyasasin arastirmasindaki taleplere gore belirlenir ve isverenlerin ihtiyaci olan
meslege gore kurs acilir. Isveren kursu acip gerekli prosediirleri sagladig: takdirde
kurs agilir.

Y-2: Issizlerin piyasada istihdam edilebilirligi artirmak ve ayni1 zamanda isverenlerin
de ihtiyaglarina cevap vermek icin ¢esitli egitim programlari ve kurslar diizenliyoruz.
Ornegin, issizler igin mesleki egitim kurslarimiz var isbasi egitim programlarimiz
var. Bu kurslar, isgiicii piyasasindaki taleplerin toplanmasiyla aragtirmayla her sene
belirlenir ve eksik olan hangi meslekse ona gore egitimler diizenlenir igsizler de bu
kurslarda egitim alirlar...

ISKUR'un issizler i¢in egitim yoluyla beceri kazandirma ve isgiicii piyasasinda
kendini istihdam edilebilir kilmalarina yonelik agilan egitim programlar: ve kurslarinm
yonetici katilimcilar da ifadelerinde vurgulamislardir. Bu sekilde yeniden yapilandirilan
ve yeni kurum kimligiyle ile AIS’in Tiirkiye temsilcisi olarak ISKUR, aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin ulusal yiiriitiiclisii olarak isttihdam piyasasina isgiicii yetistirmeden
sorumlu hale gelmistir. Bu siiregte kurumun benimsedigi egitime yakinlasma siireci, Y-
1’in bakis acisi ile su sekilde anlatilmistir:

Y-1: is ve Is¢i Bulma Kurumu 46°da kuruldu 4904 sayili kanunla, o zaman Is ve Isci
Bulma Kurumuydu. Ama 2000'li yillardan sonra Avrupa Birligi uyum siirecinden
sonra ISKUR oldu ve bu AB uyumu igin yapilan ¢aligmalar gergekten kurumumuza
cok faydasi oldu... Artik eskisi gibi sadece araci kurum degil... Ozellikle niteligi
olmayan vasifsiz kisilere, engeli olanlara, genglere, uzun siire issiz kalmislar i¢in
verdigimiz egitim destekleri ISKUR’la iyice artt1. Hem is¢isini isyerinde egitim
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vererek yetistirmek isteyen isveren basvurusu artti, hem meslek egitimleriyle
niteligini artirmak isteyen issiz bagvurusu artt.

Eski bir kurum calisan1 olarak IIBK déneminde de hizmet vermis bir ydnetici olan
Y1’in de ifade ettigi gibi AB’ye uyum siireci kapsaminda girilen degisim ISKUR un
isleyisini ve hizmetlerini de etkilemis ve bir doniisiim siirecine girilmistir. Isgiicii
piyasasinin degisen ihtiyaglarina gore diizenlenen egitim programlari ve kurslar, Y1’in
ifadesiyle hem issizler tarafinda hem de igveren tarafinda karsilik bulmustur. Y 1’in hangi
gruplara egitimler verildigini ifade ederken c¢izdigi c¢erceve, aslinda aktif isgiicii
programlarinin hedefe aldig1 dezavantajli gruplar olarak adlandirilan uzun siireli igsizler,
kadinlar, engelliler olarak belirledigi isgiicli piyasasinin kirilgan gruplaridir. Dolayisiyla
Y 1’in de belirttigi gibi ISKUR’un isci ile isveren arasindaki klasik koprii gdrevinin yani
sira aktif isgiicli programlarinin hizlanmasi egitimci rolii 6n plana ¢ikan ISKUR un bir
yetigkin egitimi kurumuna doniislimiinii saglayan bir etmen haline gelmistir. Bu
kapsamda aktif isgiicii piyasasi politikalarinin uygulanmaya baslanmasiyla ISKUR
calisanlarinin da aktif isgiicii hizmetlerini saglayabilmeleri i¢in ¢esitli egitimlerden
gecirilmesi saglanmigtir. AB iilkelerinin kamu istihdam kurumlari ile isbirligi calismalari
ile ISKUR ’un calisanlarina yonelik farkli iilkelerin egitmenleri tarafindan verilen yetiskin
egitimleri arasinda gegen siireci Y1, kendi deneyimleriyle su sekilde aktarmistir:

Y-1: Ik basta Alman bir is kurumuyla entegre olmaya baslandi. Sonra iste Danimarka
modeli 6rnek olarak alinmaya baslandi. Yani hemen hemen benzer kurum yani bence
Danimarka daha 1iyi yani biz onun egitimini almistik Avrupa Birligi hocalarindan.
Onlar (2012°den sonra baslayanlar) is ve meslek danigsmanligi i¢in iiniversiteden
belgelerini almislar bolgelerine almis sonra atamasini yapilmis burada kurum geg yap
diyor o burada anca tecriibe ile 6greniyor. Egitim almasi lazim. Biz aldik Avrupa
Birligi uyum siirecinden 98 lerde falan baslamisti bu aylik egitimlerimiz vardi 3
haftalik, haftalik egitimlerimiz vardi. Yabanci hocalar, kendi iilkelerindeki is
kurumunu tanitiyordu. ..

ISKURun yenilenen kurumsal yapisia kurum ¢alisanlarmin da uyumunu saglamak
icin AB aracilifiyla saglanan egitimlerle yetistirildigini ve bilgi paylasimi yapilarak
ISKUR’un AB kamu istihdam kurumlarina yakimlastirilmaya ¢alisildigini belirten Y-1,
kendisinin de bizzat egitim almis oldugunu ifade etmistir. Bu egitimler ISKUR
calisanlarinin farkli tilke deneyimlerini de gérme imkani1 sunmustur. Dolayisiyla katilimci
Y-1’in de séylemine dayanarak denilebilir ki; bu egitimler ile ISKUR sadece issizler i¢in
degil ayn1 zamanda kurumun ¢alisanlart i¢in de bir yetiskin egitimi kurumu haline

doniigsmiistiir.
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ISKUR "un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiiniin merkezinde olan aktif isgiicii
programlari, kapsamindaki mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlar ile
kuruma kayitl igsizlerin istthdam edilebilirligini ve niteligini artirarak isgiicii piyasasinda
yer almalarint amaglamaktadir. Bu egitim programlarin ve kurslarin ne sekilde
planlandigini, belirlendigini ve diizenlendigini Y-3 su sozlerle anlatmistir:

Y-3: Isgiicii piyasasi arastirmasi analizleri sonuglari tespit edilen ihtiyag, il Istihdam
ve Mesleki Egitim Kurulundan gectikten sonra igverenlerle oturuyoruz. Diyoruz ki
hala ihtiyacin devam ediyor mu? Ediyor. Nasil agalim hangi tiir agalim? Mesleki
egitim kursu istiyorsa o birime, isbasi egitim istiyorsa ona uygun onu farkl
yonlendiriyoruz. Ikisinin de bagvuru prosediirleri farkli farkli. Hatta istedigi kendine
uygun elemani alabiliyor. Yeter ki kendi is¢isi olmasin. Ondan sonra sézlesmemizi
yapiyoruz igbasi egitimini yapiyoruz ondan sonra dedigim gibi seyden gegiyor.

Egitimden sonra belli bir kismini isterse hepsini alabilir ama en az %50 bir sey tuttuk

biz oraya, onu istihdam etmesini sagliyoruz dyle devam ettiriyoruz ama mesleki

egitim kurslarimiz ayrica, bunlar daha ¢ok sey ile ilgili Milli Egitimin meslek seyleri
var bir meslegin egitimi almis olmasi i¢in almasi gereken belli bir e8itim saati var

modiil diyoruz yani, mesleki egitim modiilleri var. Onlar1 uyguladiginda Milli

Egitimin belge vermesi lazim. Bizim kendi verdiginiz belgeler gecerli degil piyasada.

Milli Egitimin vermesi lazim. O yilizden bunlar1 modiillii uyguluyoruz ve miimkiin

oldugunca da Milli Egitim'e bagli halk egitimi merkezleriyle onlar1 da dahil ederek.

[SKUR’un her yil yaptigr isglicii piyasast arastirmalarinda belirlenen isgiicii
piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerin belirlenerek bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik
kurslarin agilmasinin planlandigini ifade eden Y3, agilan kurs ve egitim programlari ile
kursiyerlerin isgiicli piyasasinin talep ettigi mesleki becerileri kazanmalar1 ve ihtiyag
duyulan niteliklere uygun nitelikli isgiici olarak yetismelerinin saglandigim
vurgulamaktadir. Ayrica ISKUR un egitim programlari ve kurslarina katilanlara isgiicii
piyasasinda gecgerli olan MEB onayli sertifikalara sahip olmalarinin saglandigini ifade
etmistir.

Aktif isgiicii piyasas1 politikalarinin yiiriitiilmesi gérevi ile birlikte ISKUR kamusal
olarak isgiicli yetistirme hizmetinin de sorumlulugunu alarak yetiskin egitimi alanina
etkin bir sekilde miidahil olmustur. Uyguladig1 mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim
programlar ile isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina uygun nitelikte isgiicii yetistirilmesini
saglayan kurumun yiiriittiigii aktif isgiicii programlari, ISKUR "un adeta isgiicii piyasasina
yonelik egitim hizmeti veren bir yetiskin egitimi kurumuna doniistiigiinii agikca

gostermektedir.
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Issizlik Sigortast Fonu’nun Kullanilmasi

Sigortali igsizlerin yeniden istihdam sansini elde etmesini saglamak amaciyla IIBK
doneminde nitelik ytikseltici ya da kazandirici egitim hizmeti de sunmasi (Andag, 2010)
ve ISKUR ile birlikte sigortali igsizlerin meslek edindirme ve gelistirme egitimlerinin
giderlerinin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan karsilanmasi (Tozan, 2013), bu fonun kurulmasi
ile birlikte ger¢eklesen degisimlerdendir. Ancak fonun 2008 yilindaki yasa degisikligi ile
birlikte aktif isglicii programlarinin finansal kaynaklarindan biri olarak yer almasi, bu
fonu ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin temelini olusturan
Ogelerden biri haline getirmistir.

Issizlik Sigortast Fonu’ndan faydalanan sigortali igsizlerin igsizlik siirelerini
kisaltarak istihdam edilebilirliklerini artirmak ve niteliklerini yiikseltmek amaciyla
ISKUR tarafindan &nerilen meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimini kabul ve
egitime devam etme zorunlulugunun olmasi, kurumun daimi bir yetiskin egitimi
saglayicist konumuna getirerek ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiine
giden yolun ilk adimlarinin 6nciisii olmustur. Bu konuya iliskin Y-3, su sekilde bir ifade
ile katk1 saglamaktadir:

Y-3: lssizlik sigortasindan faydalanan sayisii da belli bi noktada tutmaliyiz yani,

yoksa nereye yetirelim. Bu yiizden bu issiz bireylere uygun olabilecek mesleki egitim

programi agilirsa onlarm katilmasint zorunlu tutuyoruz issizlik 6deneginden
faydalanmaya devam etmesi icin, yoksa kursa katilmayi kabul etmezse O6denek
kesiliyor. Bu riski de bildirdigimizden kurslara devam sagliyorlar.

Yoneticinin ifadesi igsizlik sigortasindan faydalanan issizlere egitim programlari
onerildigini ve kabul etmesinin zorunlu tutuldugunu vurgulamaktadir. O halde denilebilir
ki, pasif istthdam politikas1 uygulamas: ile igsizlik 6deneginden faydalanan ve giinliik
hayatini siirdiirebilir hale getirilen sigortali igsize aktif isglicii politikalar1 uygulanarak
isglicli yetigtirme programlarina katilma zorunlulugu ile nitelik kazandirilmasi ve
istihdam edilebilir hale getirilmesi zorunlu tutularak isgiicii piyasasina g¢alisan olarak
girmesi amaclanmaktadir. Nitekim Y-2 issizlik 6denegi aldigi i¢in kurslara katilmak

zorunda olan kursiyerlere iliskin durumu su sozlerle agiklamaktadir:

Y-2: Issizlik maas1 alanlara mesleki egitim kurslarini énermemiz aslinda hem kendi
faydalarina hem de kuruma fayda. Neden? E ¢iinkii bu kisiler egitimlerini alip
istihdam olursa kurum bagka ihtiyaci olana isgsizlik maas1 baglayacak. Bu kisiler de
pasif politikayla maas1 alip yatacakken kurum buna gel kursta meslek 6gren isgiiciine
karis elin ekmek tutsun diye egitim vermeye ¢agiriyor. Sunulan egitim imkanina
gelmeyen katilmayan ya da devam etmeyen olursa da 6denegini kesiyor kurum.
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Issizlik Sigortast Fonu’nun ISKUR ’un diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarma
katilacak kursiyerlerin tespiti konusunda kritik bir role sahip oldugu Y-2’nin ifadesinden
de acgik¢a goriilmektedir. Nitekim Y-2, igsizlerin tespit edilmesi ve isgiicli piyasasinin
ithtiya¢ duydugu alanlarda agilan isgiicii yetistirme kurslarina yonlendirilerek istthdam
edilebilir hale getirilmeleri konusunda, issizlik 6denegi saglayan Issizlik Sigortasi
Fonu'nun onemini vurgulamaktadir. Bu fon, issizlerin ISKUR'a basvurmasini
kolaylagtirarak onlarin yeniden istthdama katilimini desteklemektedir.

Issizlik Sigortast Fonu’nun ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii
saglayan islevi, 2008 yilinda c¢ikan 5763 Sayili Yasa’dan sonra gerceklesmeye
baslamustir. Ciinkii bu yasa ile, kuruma kayitli tiim issizlerin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan
aktarillan kaynaktan yararlanma hakki dogmus ve dolayisiyla aktif isgiicli piyasasi
politikalarindan yararlananlarin sayist da artmaya baglamistir (Sahin ve Yildirim, 2015).
Dolayisiyla 2008 yilindan sonra Issizlik Sigortast Fonu kapsaminda istihdamin
artirilmasina yonelik hizmetleri de kapsayan aktif isgiicli programlarina énemli 6l¢iide
pay ayrilmasi (Pektas ve Biiyiikyazici, 2021), ISKUR’un issizlere yonelik egitim
programlart ve kurslarina verilen giderek artan Onemi kanitlayan bir gosterge
niteligindedir. Igsizlik Sigortast Fonu’nun yonetim ve yetkisinin ISKUR’a devredilmesi
ve aktif isglicli programlarinin mali kaynaginin bu fondan karsilanmasinin, isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarma yonelik egitim programlart ve kurslarin diizenlenmesini
kolaylastirmas1 yonetici ifadelerinde de agik¢a goriilmektedir:

Y-1: ...2000°1i yillardan sonra Avrupa Birligi uyum siireci... bundan itibaren eski
klasik Is¢i Bulma is bulma pozisyonundan o zaman da vardi mesela mesleki egitim
kurslarimiz o zaman da vardi. Bu kadar aktif degildi ne zaman ki bu issizlik sigortasi
fonu kuruldu belli bir biitgemiz olustu kendi biitcemiz. Biz burada isgiicii yetistirme
kurslarina g¢esitlendirmek suretiyle is piyasasinin ihtiyaglarina uygun mesleklerde
degisik kurslar ad1 altinda degisik degisik kurslar agilmaya baslandi.

Y-2: Igsizlik Fonu verilmeden &nce mesela bize Genel Miidiirliik o zaman yilbasinda
derdi ki iste, kurs a¢ kurs a¢c. Az agiyorduk o zaman mecburen. Simdiki gibi imkan
yoktu fon yoktu. Zaten issizlik sigortasi da 2000'de kanunlast1 2002'de uygulamaya
gectik. Fon oOncesinde kurs agmak i¢in bizi zorluyor genel miidiir ama isgiicii
yetistirme faaliyetlerimizin de olmasi lazim degil mi diyerek. Oyle bdyle az sayida
ve az kursiyerle actyorduk yani ama simdi 6yle degil. Boyle bir imkan oldugu zaman
imkan da var agabiliyoruz yani. Zaten igverenler de istekli.

Y-3: Hele ki 6nceki 1IBK da kurslarin biitcelendirilmesi biiyiik sikintiydi ama

ISKUR’dan sonra issizlik fonundan paramiz saglandigi icin herhangi bir biitge
konusunda problemimiz yok.
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Issizlik Sigortast Fonu kanunlastirilmadan 6nceki donemde de isgiicii yetistirme
kurslarmin devam ettigini ancak yetki verilmesine ragmen finansal olarak gilinlimiizdeki
kadar rahat karar almanin miimkiin olmadigin1 ifade eden Y-2 ve Y-3, fonun yetkisinin
ISKUR’a verilmesi ve aktif isgiicii hizmetlerine mali kaynak ayrilmasi ile kurs ve
programlarin finansal sorunlarinin ¢6ziilmesi sayesinde egitim programlar1 ve kurslarin
acilmasimnin kolaylastigina dikkat c¢ekmektedir. Ayrica Y-2’nin finansal sorunun
¢oziilmesi ile bu fondan kursu veya egitim programini agmay1 talep eden isverene
saglanan finansal kolayliklar sayesinde isverenlerin kurs agma taleplerinde artis oldugunu
vurgulamasi, Issizlik Sigortast Fonu’nun kritik bir noktada durdugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, ISKUR’un Issizlik Sigortas1 Fonu’nun ydnetim yetkisine sahip olmasi ve
aktif isgiicli hizmetlerinin mali harcamalarinin bu fon iizerinden gerceklestirilmesinin;
aktif igglicli programlart olan egitim programlar1 ve kurslarin diizenlenmesine iligkin

finansal sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Is ve Meslek Damsmanhginin Etkinlestirilmesi

ISKUR hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi1 amactyla 2012°de baslanan is ve meslek
danigmanlig1 hizmeti hem is arayan igsizlere hem de is¢i arayan isverenlere hizmet veren
bir birim olarak ¢ift yonlii sekilde ¢aligmaktadir. Bu birim, hem issiz bireylerin mesleki
gelisimlerine destek olmalart hem de isverenlerle isbirligi icinde c¢alisarak isgiicii
piyasasimnin ihtiyaclarin1 belirleme ve karsilamada Onemli bir birim olarak ©ne
cikmaktadir. Is ve meslek danismanlig issiz bireylerin yeteneklerini, ilgi alanlarin1 ve is
deneyimlerini degerlendirerek onlara uygun mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim
programlarin1  belirlemeleri konusunda yonlendirerek istihdam edilebilirliklerini
artirllmasin1  ve isgiicli piyasasina katilmalarinin saglanmasini  amaglamaktadir.
Yoneticilerin ifadeleri, is ve meslek danigmanlarinin issiz danisanlarina kurslar ve egitim
programlar1 konusunda ne sekilde yardim ettigini gostermektedir:

Y-2: Is ve meslek danismani arkadaslar kayitl issizlerin ilgi, beceri ve yetenekleriyle
ilgili bilgileri toplar. Sertifikasi, yeterlilik belgesi varsa bi meslege dair onlar1 6grenir
ve uygun bir egitim programi kurs oldugunda zaten bizim portal iizerinden issize
sistemden mesaj gider ve oradan haberdar olur kisi agilan kurstan. Bu issiz kursa ya
da isbas1 programa basvurmak icin kuruma gelip danigmaniyla irtibata gecer,
yeterlilikleri kontrol edilir ve bagvurusu alinir ya da kursu agan isverene de bagvuruda
bulunabilir.

Y-3: Egitim programlarina issizleri yonlendirmek i¢in dnce kayith issizi mesela
inceleyip degerlendiririz. Sonra kisinin ilgisine yetenegine bir de Onceki varsa
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mesleki bilgisine uygun olarak mesleki becerilerini gelistirmelerini ve isgiicii
piyasasinin taleplerine uygun niteliklere sahip olmalarini saglariz.

Is ve meslek danismanligi hizmeti ayn1 zamanda isverenlerle is birligi igerisinde
hareket ederek isgiicii piyasasin ihtiyaclarini belirlemektedir. s ve meslek
danmigsmanlari; igverenlerin hangi mesleklerde ve hangi niteliklere ihtiya¢ duydugunu
belirlemek ve bu dogrultuda egitim programlarin1 planlamak igin isverenlere de
yonlendirme saglamaktadir. Boylece, isverenlere de dogru tespit edilmis bir isgilici
ihtiyac tablosu olusturularak bu ihtiyaca uygun niteliklere sahip adaylarla bulugsmalar1 ya
da bu isgiiciiniin yetistirilmesinin planlanmasi saglanmaktadir. Bu a¢idan is ve meslek
damismanligi, ISKUR "un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiiniin zeminini olusturan
etmenlerden biri olmustur. Yoneticilerden Y-1 ve Y-3’lin ifadesi de bunu kanitlar
niteliktedir:

Y-1: Isgiicii piyasasiin ihtiyacina uyum saglamak igin, isverenlerin ihtiyaclarini
diizglin anlamak i¢in ve isgiiciinii bu ihtiyaglara gore yetistirmek i¢in... is ve meslek
danigmanlarinin igverenlerle isbirligi i¢inde egitim programlar: belirlemesi oldukca
onem verdigimiz bir yetki. Bu sayede isverenlerle isbirligi yaparak belirlenen egitim
programlari, hem isgiiciiniin niteligini artirtyor hem de isverenlerin isgiicii
ihtiyaclarini karsilamaya da yardimei oluyor.

Y-3: Is meslek danmismani arkadaslarin isi zor ama ¢ok tampon bir nokta orasi, is
piyasastyla igsiz arasindaki araci nokta. Her iki tarafin da ihtiyacini dinleyip orta
noktay1 bulmaya ¢alistyorlar. Isverenin ihtiyacinin iyi sekilde tespit edip o talebine
gore kurs diizenlediklerinde hem isveren memnun oluyor ¢iinkii tam ihtiyacina gore
is¢i hazir edilmis oluyor kurs sayesinde. Hem de is¢i memnun oluyor ¢linkii kurs
sayesinde kem nitelik kazanmig oluyor hem de istihdam edilmis oluyor boylece.

Katilimer Y-1 ve Y-3’iin ifadelerinden isglicii piyasasi ile ig¢i arasindaki iliskiyi
kuran birim olarak is ve meslek danigsmanliginin 6neminin altini ¢izildigi goriilmektedir.
Nitekim i3 ve meslek danigmanlarinin isverenlerin ihtiyaglarina uyumlu bir egitim
programi veya kurs belirlemesi sayesinde nitelikli iggiicii yetistirilmesi saglanarak issizlik
oranlarmin azaltilmasina katkida bulunulmaktadir. Dolayisiyla, is ve meslek
danigmanlarinin igverenlerle isbirligi i¢inde egitim programlart belirlemesi, hem isgiicii
piyasasi i¢in hem de igverenler i¢in 6nemli bir firsat oldugu gézlemlenmektedir.

Yonetici olmadan 6nceki donemde kurumsal hizmetine is ve meslek danismani
olarak baglayan Y-3, goriisme yapilan yoneticiler i¢inde is ve meslek danismanligi
tecriibesine sahip tek yoneticidir. ISKUR biinyesinde 2012’de kurulan bu birimde hizmet
vermeye baslayan Y-3, giiniimiize kadar gelen tiim siireci deneyimlemis bir ydnetici

olarak kurumsal olarak bu noktaya gelinen siireci ve is ve meslek danismanlig1 biriminin
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kurumun bir yetiskin egitimi kurumuna doniistimiinii saglayan bir birim olarak islevini su
sozlerle ifade etmistir:

Y-3: ...Onceki donemde yapilan gesitli ¢alismalar olmus biiyiiklerimizden duyduk
okuduk ge¢misi. Eskiden bu yeniden yapilandirma ¢alismalariyla Alman egitmenler
gelmis, cesitli hizmet i¢i egitimler saglanmis, is ve meslek danismanlig1 6gretilmis.
Buradan da baz1 personeller Almanya’ya egitime gonderilip yetistirilmesi saglanmas.
Ancak ne kadar da olsa bunun i¢in ¢ekirdekten yetistirilen is ve meslek danigmani
kadar donanimli elbet degillermis. ISKUR’da 2012 y1l1 itibariyle bu gerceklestirilmis
oldu. Onun 6ncesinde kurum personeli Afyon’da asag1 yukar1 10-12 kisi civarinda
iken 16 tane is ve meslek danigsmani sadece Afyon’a alindi. Tiirkiye genelinde 2000
civarinda ilk etapta is ve meslek danigman1 alind1. Sonradan say1 2000 daha arttirilip
4 bine c¢ikarildi. Sadece personel sayisi degil fiziki sartlar da yenilendi. Hizmet
binalari, isletim sistemleri, bilgisayarlar mobilyalara kadar hersey yeni kurumla
birlikte degistirilerek yeniden bir kurum olusturuldu gibi oldu yani. Biz 2012 yilinda
kurumda is ve meslek danismanlig1 basladiginda biraz daha ise yonlendirme isci ile
igveren arasinda bir koprii olan bir kurum iken, isbasi egitim ve aktif isgilicii
hizmetleri ile ilgili calismalar hizlandi, is ve meslek danigsmanligr arttikga egitimlere
kurslara agirlik verildi. Genel Miidiirliik tarafinda genelgeler diizenlendi. ...Sartlar1
agir olan igbas1 egitim ve mesleki egitim kurslarinin sartlar1 biraz daha hafifletilip,
herkesin faydalanmasi i¢in hizmete sunuldu.

Is ve meslek danigmanligi biriminin ISKUR biinyesinde yeni kurum kimligi ile
birlikte aktif ve etkin bir hale getirilmesi siirecini ifade eden Y-3’iin sdylemleri
gostermektedir ki, i3 ve meslek danigsmanligina baglanan yillardan giiniimiize gelen
stirecte hem verilen is ve meslek danigmanligi hizmeti hem de kurum kapasitesi
gelistirilmistir. Boylelikle issiz bireylere uygun egitim ve kurslar ile istihdam, igverenlere
de ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicli yetistirerek isgiici saglama imkani verilmektedir.
Buradan hareketle, is ve meslek danismanliginin etkin hale getirilmesi ile ISKURun bir
yetiskin egitimi kurumuna doniisiimiiniin altyapisinin olusturan énemli bir unsur haline
geldigi agikca goriilmektedir.

Bu béliimde ISKUR'un kurumsal yapisinda yapilan degisimler iginde kurumun bir
yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiiniin yolunu acan hizmetlere yer verilmistir. Ozetle;
isgiicii piyasasi arastirmalari, isgiicii piyasasindaki talepleri takip ederek ISKUR’un
isglici  piyasasinin  ihtiyaglarina uygun egitim programlart ve kurslarinin
diizenlenebilmesi acisindan belirleyici bir rolii bulunmaktadir. 11 Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullar isgiicii piyasa aragtirmalarin1 yapilmasini ve analizini saglayarak yerel
diizeyde isgiicii piyasasi ihtiyaglarmi belirleyen, ISKUR’un hangi alanlarda egitim
programlart ve kurslar acacagma karar veren karar ve onay mekanizmasini
olusturmaktadir. ISKUR "un yiiriittiigii aktif isgiicii programlari, issiz bireylerin mesleki

egitim kurslar1 ve isbas1 egitim programlart ile isgilicli piyasasinda istihdam
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edilebilirliklerini artirarak istihdama katilmalarii hedeflemektedir. Issizlik Sigortas
Fonu'nun finansal destegi hem is arayan bireylere hem de aktif isgiicli programlarina mali
kaynak saglayarak ISKUR’un egitim hizmetleri agisindan ekonomik bir giivence
sunmaktadir. Is ve meslek damismanliginin etkinlestirilmesi ile issiz bireyler beceri,
yetenek ve ilgilerine yonelik is arama siirecinde niteliklerinin artirilmasi i¢in dogru
mesleki egitim kursu veya isbasi egitim programina yonlendirilerek dogru sekilde
rehberlik edinmesi saglanmaktadir. Sonu¢ olarak ISKUR’un kurulmasiyla birlikte
kurumsal yapisinda meydana gelen degisimler ile ayni1 zamanda kurumun bir yetiskin
egitimi kurumuna doniisiimii i¢in de temellerin atilmasini saglanmistir. Nitekim bu
boliimde verilen hizmetlerin tiimiinin ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna
doniistimiinde 6nemli rollere sahip oldugu yoneticilerin de goriisleri ile desteklenerek

ortaya konulmustur.

ISKUR’un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina ve Kursiyerlerine iliskin

Veriler

Bu boliimde ISKUR’un egitim programlarmi betimleyen temel ozelliklere yer
verilmistir. Bu dogrultuda ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarmin yillara gére
dagilimi, kurs tiirlerine gore kursiyerlerinin demografik dagilimi, kursiyerlerinin sayisi
ile kurslara gore dagilimi incelenmistir.

Daha 6nce Bolim 2’de deginildigi iizere [IBK déneminde Isgiicii Yetistirme
Yonetmeligi (1988) ile isglicii piyasasinin ihtiyaglarina yonelik daha sistemli ve diizenli
isgiicii yetistirmeye baslanmistir. Daha sonra ISKUR’un kurulmasi ve 2013 ten itibaren
Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nin uygulanmasiyla yetiskinlere yonelik isgiicii
yetistirme kurslarini aktif isgiicii programlar1 kapsamina alarak tiirlerine gore ayiran
(mesleki egitim kurslari, igsbast egitim programlar1 ve girisimcilik egitimi programlari)
ISKUR; mesleki egitim kurslarmm da kendi i¢inde “dzel politika gerektiren gruplara
yonelik mesleki egitim kurslar1”, “istihdam garantili” ve “istihdam garantisiz mesleki
egitim kurslar1 (genel mesleki egitim kurslar1)” olarak ii¢ kategoride siniflandirmaktadir.
Calisma grubunu olusturan egitmen ve kursiyerlerin ISKUR un 2021 yilinda diizenledigi
istihdam garantili ve istihdam garantisiz kurslarin egitmenleri ve kursiyerlerinden olmasi

nedeniyle bu boliimde bu iki mesleki egitim kursuna iliskin veriler incelenmistir.
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Tablo 11

Yillara Gére ISKUR 'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kursu Tiirlerinin ve Kursiyerlerinin
Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Yillar ~ Mesleki Egitim Kursu Kurs Erkek Kadin Toplam Kursiyer

Tiiri Sayisi Kursiyer Kursiyer Sayisi
Sayi1si Sayisi

2008 Istihdam Garantili 347 5.032 3.133 8.435
Istihdam Garantisiz 21 199 221 420

2009 Istihdam Garantili 942 10.783 10.825 21.608
[stihdam Garantisiz 5.174 54.895 53.735 108.630

2010 Istihdam Garantili 1.916 - - 42.447
Istihdam Garantisiz 4332 - - 89.708

2011 Istihdam Garantili 2.652 - - 60.695
Istihdam Garantisiz 1.212 - - 26.985

2012 Istihdam Garantili 4.564 - - 116.451
Istihdam Garantisiz 1.576 - - 34.019

2013 Istihdam Garantili + 6.096 60.561 70.688 131.249
Istihdam Garantisiz

2014 Istihdam Garantili + 5.552 48.467 61.199 109.666
Istihdam Garantisiz

2015 Istihdam Garantili + 7.668 64.211 105.191 169.402
[stihdam Garantisiz

2016 Istihdam Garantili + 5.715 41.275 77.897 119.172
Istihdam Garantisiz
Istihdam Garantili - 9.903 14.308 24211

2017 jtihdam Garantisiz ; 4.899 32,004 36.903

201 Istihdam Garantili - 16.259 23.195 39.454

018 [stihdam Garantisiz - 2.753 25.776 28.529

2019 1st%hdam Garant@li- - 24.167 29.337 53.504
Istthdam Garantisiz - 3.590 21.993 25.583

2020 1st@hdam Garant?li. - 21.773 30.643 52.416
Istihdam Garantisiz - 1.626 14.066 15.692

2021 1stihdam Garantili 2414 24.075 32.887 56.962
Istihdam Garantisiz 1.153 1.370 18.295 19.665

Toplam 1.391.806

Kaynak. ISKUR 2008-2021 istatistik Yilligi belgelerinden alinan verilerle
olusturulmustur.

Tablo 11°de 2008-2021 yillar1 arasinda ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili ve
istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarma iligkin veriler yer almaktadir. 2008 y1ili
oncesinde iggiicli yetistirme kurslar1 adiyla diizenlenen kurslara iliskin istthdam garantili
ve istihdam garantisiz kurslara iligkin veriler ISKUR Istatistik Yilliklar1 ve Faaliyet
Raporlarinda ayr1 bigimde verilmedigi i¢in Tablo 11°deki veriler 2008 yili itibariyle
diizenlenmistir. On dért yil iginde ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili ve istihdam
garantisiz mesleki egitim kurslarindan toplamda 1.391.806 kursiyer yararlanmistir. Kurs

ve kursiyer sayilarina iliskin dagilimlar incelendiginde, 2008 ile 2009 yillar1 arasindaki
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artis dikkat ¢cekmektedir. Zira 2009 yilinda agilan toplam mesleki egitim kursu sayisi
2008’de acilan kurslarin 16.62 katidir. Bu durumun temel sebebi, ikinci alt amaca yonelik
bulgularda belirtildigi iizere Igsizlik Sigortast Fonu’nun 2008 yilinda kabul edilen yasa
degisikligi ile birlikte aktif isglicii programlarinin finansal kaynaklarindan biri olmasidir.
Nitekim istihdam garantili kurslarin igverenlerin talepleri ve isbirlikleri ile agildig
bilgisinden hareketle, 2009 yilinda agilan kurs verilerine gore istihdam garantisiz
kurslarin sayisinin istthdam garantili kurs sayisinin 5 katindan fazla olmasi, istihdam
garantisiz kurslarin Issizlik Sigortas1 Fonu ile finanse edilerek dnceki déneme gore daha
rahat bicimde agildiginin gostergesidir. Dolayisiyla bu artista Issizlik Sigortast Fonu’nun
aktif isgiicli programlarinin finansal kaynaklarindan biri olmasinin etkisi agik bigimde
goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira 2009 yili kursiyer sayilarinda her iki kurs tiirtinde de
kadin ve erkek kursiyer sayilarindaki denge dikkat cekicidir. Ayrica 2012 yilinda
diizenlenen istihdam garantili kurs sayis1 ve katilan kursiyerlerin sayisinda ¢arpici artis,
ozellikle onceki iki yil verileri ile ve istthdam garantisiz kurs sayisi karsisinda sayica
istlinliigii ile dikkat ¢ekmektedir. Bunu temelinde yatan sebebin ikinci alt amaca yonelik
bulgularda deginildigi lizere 2012’de baslanan is ve meslek danigmanlig1 hizmeti yoluyla
kuruma kayith issizlerin isgiicii yetistirme kurslarina yoOnlendirilerek istthdam
edilebilirliklerinin artirilmasinin amaglanmasinin oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica Tablo 11°de Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi’nin (2013) kabuliiyle
birlikte diizenlenen kurslara iligkin veriler incelendiginde, en ¢ok kursiyer sayisinin 2015
yilina ait oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeninin; mevcut aktif isglicti hizmetleri
yonetmeliginin 6 Kasim 2014°te yayimlanan Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile glincellenmesi ve mesleki egitim kurslarinin
uygulama ve yontemine iliskin yapilan degisikliklerden kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim 2015 yilinda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin bir
onceki yilin kursiyerlerinden %54.46 daha fazla oldugu acikca goriilmektedir. Agilan
kurs ve kurslara katilan kursiyer sayisi itibariyle mesleki egitim kurslarinin en ¢ok talep
edildigi 2015 il sonrasindaki siirecte 2015’te oldugu kadar yiiksek sayida kurs ve
kursiyer sayisina ulagilamamustir. Ayrica 2015 yilinda mesleki egitim kurslarindaki kadin
kursiyerlerin erkek kursiyerlerden %63.8 oraninda kurslara daha fazla katildiklar
goriilmektedir.

Tablo 11°de yer alan 2018-2021 yillarma iliskin kurs ve kursiyer sayilari
incelendiginde, dikkat ¢ceken birka¢ 6nemli noktaya deginmek gerekmektedir. Ilki, kurs

tiirlerindeki sayilarin degisimine iliskindir. 2018 yilinda 28.529 kisi olan istihdam
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garantili kurslara katilan kursiyer sayis1t 2019°da 53.504’¢ yiikselmistir. 2020 yilindaki
verilerde ise her iki kurs tiiriinde de katilimin azalmasi1 goz 6niinde bulunduruldugunda,
2019 yili sonunda tiim diinyayr etkisine alan pandemi ve karantina kosullar1 altina
olunmasmin ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarina katilmi da etkiledigi
goriilmektedir. 2021°de ise istihdam garantili kurslarda katilim artarak 56.962 kursiyer
sayisin1 bulmustur. Bu anlamda ISKUR’un isgiicii piyasas: ihtiyaglar1 dogrultusunda
act1g1 istthdam garantili kurslarin belirtilen siire i¢inde isverenler tarafindan giderek artan
bigimde talep edildigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan istihdam garantisiz kurslara
katilan kursiyer sayilar1 baz alindiginda durum kismen tersini gostermektedir. Nitekim
2018’de 39.454 olan istihdam garantisiz kurslara katilan kursiyer sayisi, 2020°de ¢arpict
sekilde 15.962’ye diismiis, 2021°de ise istihdam garantisiz kurslardaki kadin kursiyerlerin
sayica artist nedeniyle 19.665°e ylikselmistir. Bu noktada yillar iginde kursiyerlerin
cinsiyetlerine gore dagilimindaki degisim de gbéze carpmaktadir. Mesleki egitim
kurslarina katilan kadin kursiyerlerin her iki kurs tiirtinde de erkek kursiyerlerden ¢ok
daha fazla sayida katilimlar1 belirgin bi¢cimde dikkat ¢ekmektedir. Ancak istihdam
garantisiz kurslarda kadin ve erkek kursiyerler arasindaki sayida fark, daha carpici
boyutlardadir. Oyle ki, istihdam garantisiz kurslara katilan erkek kursiyer sayis1, kadin
kursiyer sayisinin 2018’de yalnizca %10.67'sini olustururken, 2019°’da %16.32'si,
2020°de %11.56's1, 2021°de %7.49'unu olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla 2018’den
giiniimiize dogru gelinen siirecte, istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarina katilan
kursiyerler arasinda erkek kursiyerlerin toplam say1 i¢cindeki oran1 gézle goriiliir bicimde

azaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 12

2021 Yilinda ISKUR un Diizenledigi Mesleki Egitim Kursu Tiirleri, Kurs Sayilart ve
Kursiyerlerinin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Mesleki Egitim Kurs Tiirleri Kurs Erkek Kadin Toplam
Sayis1  Kursiyer Kursiyer  Kursiyer
Istihdam Garantili 2414  24.075 32.887 56.962
Istihdam Garantisiz (Genel) 1.153 1.370 18.295 19.665
Ozel Politika Gerektiren Kisi ve Gruplarn  1.391  2.241 21.237 23.478
Mesleki Egitimine Iliskin Faaliyetler
Calisanlarin Mesleki Egitimi 29 662 333 995
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 33 179 157 336
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 5 20 17 37
Eski Hiikiimlii Kursu/Kurum Kaynakl 2 26 2 28
Genel Toplam 5027 28.573 72.928 101.501

Kaynak. ISKUR, 2021, 58
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Tablo 12°de 2021 yilinda ISKUR "un diizenledigi mesleki egitim kurslarmin tiirlerine
gbre dagilimi, kurs sayilar ile kadin ve erkek kursiyer sayilar1 verilmektedir. Buna gore
ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslar1 iginde, “Istihdam Garantili ve Istihdam
Garantisiz Mesleki Egitim Kurslar1”, “Ozel Politika Gerektiren Kisi ve Gruplarin Mesleki
Egitimine Iliskin Faaliyetler”, “Calisanlarin Mesleki Egitimi”, “Engellilerin Mesleki
Egitimi ve Rehabilitasyonu”, “Hiikiimlii/Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitimi” kurslar
yer almaktadir. 2021 yilinda bu kurslara 72.928 kadin, 28.573 erkek olmak {izere toplam
101.501 kursiyer katilmistir. Kadin kursiyerler toplam kursiyer sayisinin %72’sini
olusturmaktadir.

2021 yilinda agilan 2.414 kurs ile en ¢ok kurs sayisina sahip olan isttihdam garantili
mesleki egitim kurslarindan 56.962 kursiyer yararlanmistir. Veriler, tiim mesleki egitim
kursu tiirlerinin toplam kursiyer sayisinin yarisindan fazlasinin (%56) istihdam garantili
mesleki egitim kurslarinin kursiyerlerinden olustugunu gostermektedir. Ayrica bu
kurslarin kursiyerlerinin de %57,74’linli kadin kursiyerlerin olusturmasi, toplam sayidaki
kadin kursiyerlerin sayica ustiinliigii ile paralellik gostermektedir. Ancak Tablo 12°de
istihdam garantisiz ve 6zel politika gerektiren gruplara yonelik agilan mesleki egitim
kurslarma katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine gore dagilimlarindaki fark, daha carpici
niteliktedir. Nitekim istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarina katilanlarin %93,05°1,
0zel politika gerektiren gruplara yonelik agilan kurslara katilanlarin ise %90,49’u kadin
kursiyerlerden olusmaktadir. Ote yandan erkeklerin toplam istihdam garantisiz kurs
kursiyerlerinin sadece %6,95’in1 olusturmasi, onlarin daha ¢ok istihdama ydnelik olan
isglicii piyasasinda 6ne ¢ikmaya miisait kurslara yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

2021 yilinda agilan 1.153 kurs ile ikinci en ¢ok kurs sayisina sahip olan istihdam
garantisiz mesleki egitim kurslari, toplam kurs sayisinin %22,93'inii olusturmaktadir.
Istihdam garantisiz kurslara katilan kursiyerler icinde %6.95 katilim oran ile erkeklerin
bu kurslara daha az katilim saglamasi, istthdam garantisiz mesleki egitim kurslarini daha
cok kadinlarim toplumsal cinsiyet rollerinin devamini saglayan alanlarda ya da
mesleklerde acgilan kurslar oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak genel olarak kadinlarin
mesleki egitim kurslarindan daha c¢ok yararlandiklarin1 gosteren cinsiyet dagilimina
iliskin verilerle ¢izilen bu gerceve, ISKUR’un aktif isgiicii istihdam politikalar:
uygulayicisi olarak bu kurslarla erkeklere gore ¢calisma hayatinda, is bulmada, ekonomik
alanda ve toplumsal hayata katilma konusunda kurslarin hedef kitlelerinden birini
olusturan kadinlara ulasilabildigini ve mesleki egitim kurslarindan etkin bi¢imde

yararlandirildigini acik bir sekilde gostermektedir.
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Tablo 13

2021 Yihnda ISKUR 'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina Katilan Kursiyerlerin
Cinsiyetlere ve Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Istihdam Garantili Istihdam Garantisiz
Erkek  Kadin Toplam Erkek  Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 37 45 82 1 21 22
Okur Yazar 1.338 3.274 4.612 44 1.437 1.481
[kogretim 9.340  13.182 22.522 454 9.604  10.058
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 9.123 9.585 18.708 525 4.627 5.152
Onlisans 2.178 3.919 6.097 195 1.429 1.624
Lisans 2.016 2.835 4.851 149 1.156 1.305
Yiiksek Lisans 40 45 85 2 21 23
Doktora 3 2 5 0 0 0
Toplam 24.075 32.887 56.962 1.370 18295 19.665

Kaynak. ISKUR, 2021, 56

Tablo 13’te 2021 yilinda ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili ve istihdam
garantisiz mesleki egitim kurslarina katilan kadin ve erkek kursiyerlerin egitim
diizeylerine gore dagilimlar1 verilmektedir. Buna gore her iki kurs tiiriinde de ilkdgretim
mezunu yetiskinlerin kursiyerlerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Istihdam
garantili kurslara iligkin verilere bakildiginda, ilkdgretim mezunu kursiyerlerin toplam
saymin  %39.59'unu olusturdugu, bu kursiyerlerin ¢ogunlugunun kadin oldugu
goriilmektedir. Istihdam garantili kurslarda egitim diizeylerine gdre cinsiyetlerin dagilimi
incelendiginde kadin kursiyerlerin sayis1 6nde olmakla birlikte cinsiyetler arasindaki en
yiiksek fark; ilkogretim mezunu kursiyerler arasindaki farktir. Nitekim ilkdgretim
mezunu istthdam garantili kadin kursiyerler ilkogretim mezunu toplam kursiyerlerin
%58,5’ini olusturmaktadir.

Istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarinda ise kursiyerlerin cinsiyetlerine gore
egitim diizeylerinin dagilimi daha carpict bir tablo ¢izmektedir. Nitekim istihdam
garantisiz kurslarda ilkdgretim mezunu kursiyerler toplam saymin %51.16'sin1
olustururken, bu saymin neredeyse tamamini (%95,27) kadin kursiyerler olusturmaktadir.
Ayrica okur yazar olmayan ve sadece okuma yazma bilen kadin kursiyerlerin istthdam
garantisiz kurslara katilan toplam kadin kursiyer sayisi i¢indeki oram1 da %7,64 ile
azimsanmayacak boyutlardadir. Bu durum; Tiirkiye’de okuma-yazma bilmeyen niifustaki
kadin sayisinin yogunlugu nedeniyle okumaz yazmazligin bir kadin sorunu olarak 6ne
cikmasinin (Gokge, 2023) bir tiir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Nitekim ‘okur

yazar olmayan’, ‘okuma yazma bilen’ ve ‘ilkogretim mezunu’ egitim diizeylerindeki
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kadin katilimcilar bu diizeylerdeki kursiyerlerin %90’ indan fazlasini olusturmaktadir. Bu
durum ISKUR’un tipk1 yaygin egitim hizmeti veren bir yetiskin egitim kurumu gibi bu
gruptaki egitim hizmetlerinden uzak kalan kadinlari da ekonomik ve sosyal hayata
katabilmek ve istihdam edilebilirliklerini artirmak i¢in ulagsmakta basarili oldugunu
gostermektedir.

Diger yandan, istthdam garantisiz kurslara ortadgretim ve sonrasi egitim
diizeylerinde kadin kursiyerlerin erkek kursiyerlerden yaklagik 7 ila 10 kat daha fazla
katilim gostermeleri, kadinlarin egitim ve istihdam firsatlarina erisimindeki esitsizlikleri
ISKUR ’un bu kurslar1 araciligiyla asma cabalarmi yansitmaktadir. Bu durum, ISKUR'un
mesleki egitim kurslariyla, kadinlarin egitim hizmetlerine erisim sagladigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu kurslarda da kadin kursiyerlerin erkeklerden ¢arpici farkla
daha fazla katilim saglamasi, ISKUR’un diizenledigi bu kurslar yoluyla aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin istihdama kazandirmay1 hedefledigi kirilgan ve dezavantajli hedef
kitlelerinden biri olan kadinlara ulasabildigini acik bir bicimde gostermektedir. Bir diger
deyisle ISKUR, isgiiciiniin meslek edinebilmesine ve istihdamini artirmasina ydnelik
diizenledigi kurslarda ulastigi kadin kursiyer sayilarina bakildiginda, istihdamda yer
almayan kadinlar1 da egitim programlarina biiylik oranda dahil ederek amacina ulastigi
goriilmektedir. Erkek kursiyerlerin ise egitim diizeyi fark etmeksizin istihdam garantili
kurslara oranla istthdam garantisiz kurslara kadinlardan daha az katildiklar

goriilmektedir.

Tablo 14

2021 Yilinda ISKUR 'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina Katilan Kursiyerlerin
Cinsiyetlere ve Yas Araliklarina Gére Dagilimi

Yas Araliklari Istihdam Garantili Istihdam Garantisiz
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

15-19 4.260 4.926 9.186 167 1.029 1.196
20-24 9.177 10.831 20.008 513 3.165 3.678
25-29 5.483 5.380 10.863 267 2.041 2.308
30-34 2.409 3.398 5.807 110 2.082 2.192
35-39 1.290 3.284 4.574 91 2.682 2.773
40-44 841 2.923 3.764 70 2.975 3.045
45-49 405 1.454 1.859 62 2.301 2.363
50-54 133 487 620 50 1.275 1.325
55-59 57 165 222 30 570 600
60-64 18 29 47 8 138 146
65 + 2 10 12 2 37 39

Toplam 24.075 32.887 56.962 1.370 18.295 19.665

Kaynak. ISKUR, 2021, 24
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Tablo 14’te 2021 yilinda ISKUR’un diizenledigi istihdam garantili ve istihdam
garantisiz mesleki egitim kurslarina katilan kadin ve erkek kursiyerlerin yas araliklarina
gore dagilimlart verilmektedir. Buna gore dikkati ¢eken ilk nokta; istihdam garantili
kurslarda kadinlarin katilimi1 daha yogun olsa da cinsiyetler aras1 daha dengeli bir dagilim
s0z konusuyken, istthdam garantisiz mesleki egitim kurslarinin kadin ve erkek
kursiyerlerinin dagilimlarinda kadinlarin lehine biiyiik bir fark gézlemlenmesidir. Hatta
bazi yas araliklarinda bu farkin cinsiyetler arasinda 7-8 katina ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunun sebebi de Boliim 5°te dordiincii alt amaca yonelik yer verilen goriismelerden de
aci8a ¢iktig1 lizere bu kurslarin ‘kadinlara yonelik’ cinsiyete 6zgii olarak yapilan kurslar
olmas1 ile ISKUR’un ozellikle istihdam garantisiz kurslara katilan kursiyerlerinin
amacimin ISKUR’un katithm devamliligi saglayanlara verdigi giinliik iicretten
faydalanmak istemeleridir. Nitekim Boliim 5°te yer alan ¢alismanin dordiincii alt amacina
yonelik ortaya c¢ikan bulgularda; goriisme yapilan ¢alismanin katilimcilarindan istthdam
garantisiz kurslar olan giyim ve as¢1 yardimcilig1 kursiyerleri olan K-2, K-3, K-4, K-6,
kurslara hem bos zamanlarini degerlendirmek ve hem de giinliik iicretten faydalanmak
amaciyla katildiklarini ifade etmislerdir. Bunun disinda dikkat ¢eken baska bir nokta da
hem istthdam garantili hem de istthdam garantisiz kurslarda erkeklerin 6nde oldugu tek
grup olan 25-29 yas aralig1 erkek kursiyer sayisidir. Carpici nitelikte bir farklilik olmasa
dahi erkek kursiyerlerin sayica 6nde oldugu tek yas grubunun 25-29 yas araligindaki
kursiyerler olmasi, bu yas grubunda istihdam garantili mesleki egitim kurslarina
yonelerek istihdama katilmaya c¢abalarin1  gostermektedir. Calismanin  Yontem
boliimiinde ‘Gorlisme Yapilan Kursiyerleri Taniticit Bilgiler’ basligi ile Tablo 10°da
verildigi iizere istthdam garantili mesleki egitim kursu kursiyerleri olan SK-6 25, SK-9
ise 26 yasindadir. Dolayisiyla aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan iki erkek kursiyerin
de 25-29 yas araligindaki kursiyerler olmasi ve istthdam garantili mesleki egitim
kursunda devam eden kursiyerler olmasi, bu yas araligindaki erkek kursiyerlerin mesleki
egitim kurslarindaki say1 artisina iliskin tespit ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 14’teki kursiyerlerin cinsiyetlerine gore yas araliklar1 incelendiginde, istihdam
garantisi olmayan mesleki egitim kurslarinda 15-29 yas araligindaki kadin kursiyerler
erkeklere gore %86 daha fazla katilmaktadir. 30 yas tlizerindeki kadin kursiyer sayilari
daha biiyiik bir ¢ogunluktadir. Bir diger carpici olan nokta da genel olarak yas arttikca
katilimci sayis1 azalirken, 35-44 yas araligindaki kadin kursiyerlerde durumun ters yonde
isleyerek saymin daha geng yastakilere gore artis gostermesidir. Nitekim bu yas

araligindaki kadinlar 35-44 yas araligindaki kursiyerlerin  %96’dan fazlasim
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olusturmaktadir. Bu durumun; orta yas donemindeki ev hanimlarinin ev igi
sorumluluklarindan (¢ocuklarin ve evde bakimini yaptiklari aile biiyiiklerinin bakim
sorumluluklarinin kalmamasi) siyrilip, topluma entegre olarak ve bir beceri kazanarak
sosyallestikleri bir alan olarak istihdam garantisiz kurslara katilmalarinin sonucu oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim Boliim 5°te ¢alismanin dordiincii alt amacina yonelik goriisme
analizlerinde yer verildigi lizere calismanin katilimcilarindan K-3, 38 yasinda bos
zamanlarini degerlendirmek ve sosyallesmek amaciyla istihdam garantisiz mesleki egitim
kursu olan giyim kursuna devam eden bir kursiyerdir. Dolayisiyla Bolim 5°te yer alan
calismanin dordiincii alt amacina yonelik bulgulardaki ISKUR un diizenledigi mesleki
egitim kurslariin amaglarindan olan bireylere mesleki beceri kazandirmak amaciyla is
aramayan (K-1, K-2, K-3 ve K-6) kadinlar1 evden ¢ikararak onlara beceri kazandirmak
tizere kurslara katildiklar1 bulgusu ile 35-44 yas araligindaki kadin kursiyerlerin istihdam
garantisiz kurslara daha fazla sayida katildiklarin1 gésteren bulgu ile uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 15

2021 Yilinda ISKUR'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslari ve Kursiyerlerin
Cinsiyetlere Gére Dagilimlari

Kurs | Erkek Kadm Toplam
Meslekler Sayisi | Kursiyer | Kursiyer | Kursiyer

Dokuma Konfeksiyon Makineci 603  |5.548 9.379 14.927
Kadm Giyim Modelist Yardimecisi 238 11.053 4.218 5.271
Diiz Dikis Makineci 98 1.009 1.762 2.771
Ev Tekstili Uriinleri Hazirlama Elemani 135 221 2.320 2.541
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/ Asistani 101 | 586 1.861 2.447
Giysi Tadilatgis1 103|235 1.651 1.886
El Nakisgisi 96 20 1.555 1.575
Asc1 Yardimcist 93 175 1.267 1.442
Montaj Iscisi (Havali Tornavida) 60 1.283 21 1.304
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 52 354 948 1.302
Erkek Ust Giysileri Dikim Elemani 55 492 780 1.272
Trikotajc1/Endiistriyel Ormeci 44 344 842 1.186
Bindalli (Ug Etek) Yapimcisi 58 4 1.123 1.127
Yoresel Kilim Dokuyucusu 66 19 1.097 1.116
I¢ Giyim Konfeksiyon Makineci 46 245 848 1.093
Makineci (Dikis) 28 77 1.010 1.087
Erkek Di1s Giysileri Dikimi Elemani 45 284 705 989

(Devam ediyor)
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Tablo 15 (Devam)

2021 Yihinda ISKUR'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslari ve Kursiyerlerin
Cinsiyetlere Gére Dagilimlar

Kurs | Erkek Kadin Toplam
Meslekler “ ‘ Sayisi | Kursiyer | Kursiyer | Kursiyer
Sis ve T1g Oriiciiliigii Ile Oyuncak Bebek Yapimcisi
(Amigurumi) 54 0 931 931
Coban/Siirii Yonetim Eleman (Kiigiikbas Hayvan) 44 648 245 893
Deri Konfeksiyon Makinecisi 9 295 560 855
Cagr1 Merkezi Elemani 35 195 658 853
Hali Dokuyucu (El Tezgahi) 50 3 833 836
Kadin Dis Giysileri Dikim Elemani 44 103 728 831
Lojistik Elemant 11 449 316 765
Makine Nakiscist 47 11 744 755
Kablo Agi Bantlama Elemani 12 421 327 748
Miisteri Temsilcisi 34 133 605 738
Dikis Makinesi Operatorii-Kumas 27 205 476 681
Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim Elemani 44 13 665 678
Sa¢ Bakim ve Yapimcisi 40 15 607 622
Kadin Ust Giysileri Dikim Elemani 33 46 561 607
Nokta Kaynak Is¢isi 35 574 25 599
Tak1 imalatcisi 35 34 565 599
Akrilik Iplik Uretim Isgisi 22 385 180 565
Bah¢ivan 18 445 115 560
Koruyucu Kiyafet Dikiscisi 37 7 545 552
Yoresel Bez Dokumacisi 32 29 522 551
Perakende Satig Elemani (Gida) 14 284 244 528
Temel Imalat (Talash) ve Montaj Eleman 27 406 117 523
Sis ve T1g Orgiicii 29 0 522 522
Bakir Isleme ve Siislemecisi 28 16 505 521
Tarak lIscisi-Trikotaj _ 16 225 265 490
Model Makineci (Yuvarlak Orme Hazir Giyim ve Ev
Tekstili) 17 188 296 484
Seramik Imal Iscisi 43 203 277 480
Biinyan Hali Dokumacisi 27 4 470 474
Model Makineci (Dokuma, Hazir Giyim ve Ev
Tekstili) 21 87 378 465
Bilgisayar Destekli Muhasebe Gorevlisi 31 57 400 457
Hereke / Ipek Hali Dokumacist 26 0 455 455
Kablo Montaj Iscisi 18 202 251 453
Igne Oyacisi 25 0 445 445
Market Elemant 19 303 139 442
Saca Gegici ve Kalici Sekil Verme Teknikleri
Uygulayicist 26 4 426 430

(Devam ediyor)
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Tablo 15 (Devam)

2021 Yihinda ISKUR'un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslari ve Kursiyerlerin
Cinsiyetlere Gére Dagilimlar

Konserve Uretim Elemani 17 8 419 427
Bilgisayar Isletmeni (Operatorii) 30 103 323 426
Cini Islemecisi 26 12 409 421
Kadm Giysileri Dikim Elemani (Diiz Dar Etek- Kadin

Pantolonu-Bluz- Elbise-Fantezi Elbise) 27 17 387 404
Yazilim Gelistiricisi 28 265 138 403
Temel Metal Sekillendirme Elemani 24 351 41 392
Yéresel Gida Uriinleri Uretim Elemani 20 0 389 389
Otomotiv Montajcisi 25 273 111 384
Dekoratif Ev Aksesuarlar1 Hazirlama Elemani 23 0 382 382
Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) 10 198 170 368
T1g Orgiicii 22 0 360 360
Plastik Islemeci 10 80 275 355
Epoksi Tak1 Ve Dekoratif Uriinler Yapimcisi 12 0 351 351
Ortii Alt1 Sebze Yetistiricisi 17 20 330 350
Ahsap Hediyelik Esya Yapimcisi 14 24 315 339
Yatak Odas1 Tekstili Hazirlama Elemant 20 0 337 337
Cocuk Geligimi ve Egitimi Elemani 23 4 332 336
Ticaret Sekreteri 6 91 241 332
Bah¢e Bakim Elemani (Park Bahge Ve Korularin

Bakimi) 13 162 167 329
Pasta Yapim ve Sunum Eleman 23 16 312 328
Metal Mamuller Montaj Iscisi 6 295 31 326
Arict 19 135 191 326
Sanayi Makinecisi 20 18 300 318
Asc1 (Yoresel Mutfak) 21 2 311 313
Orgii Makinas1 Operatdrii 12 173 136 309
Coban/Siirii Yonetim Elemani (Biiylikbag Hayvan) 17 216 79 295
Kompleci (Yuvarlak Orme Makinesi Operatorii) 9 80 210 290
Sekreter 15 99 187 286
Ahsap Boyama ve Vernikleme Eleman 15 69 214 283
Kilim Dokuyucu (El Tezgahi) 16 0 282 282
T1bbi ve Aromatik Bitkiler Yetistiricisi 15 67 215 282
Sepet Oriicii 17 0 272 272
Diger 1.504 | 7.856 17.926 |25.782
Toplam/Total 5.027 128.573 72928 [101.501

Kaynak. ISKUR, 2021, 26.

ISKUR tarafindan 2021 yilinda Tiirkiye’de yetiskinlere yonelik 85 farkli alanda
5.027 mesleki egitim kursu acilmistir. Bu kurslara 72.928 kadin, 28.573 erkek olmak
lizere toplam 101.501 kursiyer katilmustir. Isgiicii piyasasindaki isverenlerden alinan

talepler (isgiicii piyasasi analizleri) dogrultusunda IIMEK’lerin onay1 ile acilmasi
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planlanan bu kurslar isglicii piyasasinin dogrudan ihtiya¢ duydugu mesleklere yonelik
olmasi nedeniyle ilgili meslegin adi ile agilmaktadir. 2021 yilinda acilan mesleki egitim
kurslarina katilan kursiyerler cinsiyetlerinin dagilimina gore incelendiginde dokuz kursun
hic erkek kursiyeri olmadigi goriilmektedir. Sadece kadin kursiyerlerin katildig: kurslar
olan Sis ve T1g Oriiciiliigii ile Oyuncak Bebek Yapimcisi (Amigurumi), Sis ve Tig
Orgiicli, Hereke / Ipek Hali Dokumacisi, igne Oyacisi, Dekoratif Ev Aksesuarlart
Hazirlama Elemani, Tig Orgiicii, Epoksi Taki ve Dekoratif Uriinler Yapimcisi, Yatak
Odas1 Tekstili Hazirlama Elemani, Kilim Dokuyucu (El Tezgahi) ve Sepet Oriicii
kurslarmin, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine uygun, daha ¢ok ‘kadin isi’ olarak
kabul goren alanlarda oldugu asikardir. Bu nedenle de erkek kursiyerlerin bu kurslara
katilmadiklar1 goriilmektedir. Ancak Tablo 15°te sadece erkek kursiyerlerden olusan
herhangi bir kursa rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir. Zira beden giiciine iliskin ve sanayiye
yonelik mesleklerde acilmis olan Montaj Iscisi (Havali Tornavida), Nokta Kaynak Is¢isi
ve Metal Mamuller Montaj iscisi kurslarinin sadece erkek kursiyerlere yonelik acilmis
oldugu diisiiniilse de sirastyla %1,6, %4,1 ve %9,5 oraninda kadin kursiyerler de bu
kurslara katilim saglamuslardir. Yine benzer bir mantik ile ‘Ev Tekstili Uriinleri
Hazirlama Elemani’ kursu da kadinlarin biiyiik bir fark ile katildig1 ve kadinlara 6zgii
acildig: diisiiniilen kurslar olmasina ragmen erkek kursiyer bu kursun %8‘inden fazlasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu durum; kurslarin istthdam garantili kurslardan olmasi
nedeniyle kursun sektorii fark etmeksizin is bulabilmek amaciyla hem kadin hem de erkek

kursiyerlerin katilim sagladigini gostermektedir.

Tablo 16

2021 Yilinda En Cok Kursiyeri Olan ISKUR Mesleki Egitim Kurslar: (Ilk 10 Meslek)
Mesleki Egitim Kursunun Adi Erkek Kadm Toplam

Kursiyer Kursiyer  Kursiyer

Dokuma Konfeksiyon Makineci 5.548 9.379 14.927
Kadm Giyim Modelist Yardimecisi 1.053 4.218 5.271
Diiz Dikis Makineci 1.009 1.762 2.771
Ev Tekstili Uriinleri Hazirlama Elemam 221 2.320 2.541
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 586 1.861 2.447
Giysi Tadilatgisi 235 1.651 1.886
El Nakisgisi 20 1.555 1.575
Asc1 Yardimcist 175 1.267 1.442
Montaj Iscisi (Havali Tornavida) 1.283 21 1.304
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 354 948 1.302
Genel Toplam 10.484 24.982 35.466

Kaynak. ISKUR, 2021, 57.
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Tablo 16, 2021 yilinda acilan kurslar arasinda en ¢ok kursiyeri olan ISKUR mesleki
egitim kurslar1 ve kursiyerlerinin cinsiyet dagilimlarini géstermektedir. Buna gore 2021
yilinda en ¢ok Dokuma Konfeksiyon Makineci, Kadin Giyim Modelist Yardimcisi ve
Diiz Dikis Makineci mesleklerinde kursiyerler kurslara katilmistir. ilk 10 meslek
incelendiginde agirlikli olarak sanayi sektoriindeki mesleklerin 6n plana c¢iktigi
goriilmektedir. Hem kadin hem de erkek kursiyerlerin en ¢ok katildiklar1 mesleki egitim
kurslar1 Dokuma Konfeksiyon Makineci, Kadin Giyim Modelist Yardimeisi, Diiz Dikis
Makineci ve Miusteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistan1 mesleklerine yonelik agilan
kurslardir. Ancak en c¢ok kursiyere sahip ilk 10 mesleki egitim kursundan Ev Tekstili
Uriinleri Hazirlama Elemam, Giysi Tadilatgisi, El Nakiscis1, As¢1 Yardimcisi, Cagri
Merkezi Miisteri Temsilcisi mesleklerinin kurslari, kadin kursiyerlerin agirlikli katilimer
sayisina sahip olmas1 bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan Montaj iscisi mesleki
egitim kursu, en ¢ok kursiyeri olan ilk 10°daki kurslar arasinda % 98’lik erkek kursiyer
orantyla tek erkek kursiyer agirlikli kurs olmustur. Bu kurslardaki cinsiyet dagilimina
gore kadin kursiyerlerin neredeyse biitiin kurslara erkek kursiyerlerden ¢ok daha fazla
katilim sagladiklar goriilmektedir. Nitekim 2021 yilinda en ¢ok kursiyere sahip mesleki
egitim kurslarina katilan toplam kursiyer sayisinin yarisindan fazlasini (70,4) kadin

kursiyerler olusturmaktadir.

ISKUR’un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina liskin Yénetici, Egitmen ve

Kursiyer Goriisleri

Bu boliimde ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarmna iliskin ISKUR
yoneticileri, arastirmanin yapildigir kurslarin egitmenleri ve kursiyerleri ile yapilan
goriismeler sonucunda kurslara iliskin goriis ve deneyimleri ortaya konulmustur. Bu
boliimdeki bulgulart ii¢ baslik altinda siiflandirmak miimkiindiir. Bu kapsamda ilk
olarak kurslarin planlanmasina iligkin bulgulara, ikinci olarak kurs siirecine iligkin
bulgulara, {i¢iincii olarak degerlendirme ve istihdam odakli kurs sonrast siirece iligkin

bulgulara yer verilmistir.
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Kurslarin Planlanmasina iliskin Bulgular

Kurslarin planlanmasi siirecine iligkin bulgular iki bolimde incelenmistir. Bu
kapsamda oOncelikle kurslarin planlanmasina iliskin yonetici goriislerine, daha sonra

kursiyer ve egitmen goriislerine yer verilmistir.

Kurslarin Planlanmasina iliskin Yénetici Goriisleri. Kurs 6ncesi siirece iliskin
yonetici goriisleri; egitim programlart arasindaki farkliliklar ve igverenlerle isbirligi
stireci, kurslarin duyurulmasi ve kursiyer se¢imine iliskin goriisleri olarak tige ayrilarak
incelenmistir.

ISKUR yéneticilerinin kurslarin planlanmasina iliskin anlatimlar1 incelendiginde,
isglici  piyasasindan gelen talepler dogrultusunda alinan kararlarla kurslarin
planlanmasinin yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, mevzuati uygulayan kisiler olarak
ISKUR yoneticilerinin goriisleri ve deneyimleri, ISKUR’un isgiicii piyasasindaki
ithtiyaclara uyumlu egitim programlarinin planlamas: siirecine iliskin verdikleri bilgilerle

degerlendirilmistir.

Egitim Programlart Arasindaki Farkliliklar ve Isverenlerle Isbirligi Siireci.
Yéneticiler kurslarin planlanmasi ile ilgili olarak oncelikle ISKUR’un diizenledigi en
temel iki aktif igglicli programi olan mesleki egitim kurslar1 ve igbast egitim
programlarina deginmislerdir. Bu iki egitim programinin isleyisi ve aralarindaki temel
farklar, Y-3’lin perspektifiyle su sozlerle aciklanmaistir:

Y-3: istihdam garantili mesleki egitim kurslarinda kursiyerler belgeli egiticiler
tarafindan MEB’in hazirladigit Halk Egitimi vasitasiyla verilen modiiller ile
ilerlenerek Once bir teorik egitimden geg¢iriliyor. Daha sonra uygulamaya gecilerek
pratik egitimler veriliyor. Egitim siiresi tamamlaninca da istihdam stireci basliyor.
Isbasi egitim programiysa dogrudan pratik bir uygulama. Zaten isi is basinda
O0grenme amaci tasiyor. Egitimde bir program sorumlumuz vardir. Program
sorumlumuz igveren ya da o isyerinde o meslegi yapan birisi olmak zorundadir.
Bunlar1 biz kontrol ederiz. Yani ustanin yanma ¢iragr emanet edip bunu yetistir
masraflarim biz karsiliyoruz deriz. Isbasi egitim programlarinda teorik egitim yok.
Yani isbas1 egitimde sadece direkt uygulamali pratik egitim var.

Istihdam garantili mesleki egitim kurslarmin ve isbasi egitim programlarinin nasil
isledigine ve ytriitiildiigline dair farkliliklar1 agiklayan Y-3, temel ayrimin mesleki egitim

kurslarmin 6nce teorik egitim ile baglanarak daha sonra uygulama egitimi verilmesi iken
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isbag1 egitim programinda dogrudan sadece uygulama egitimi verilmesi olarak
vurgulamaktadir.

Mesleki egitim kurslar ile igbast egitim programlarimin farkliliklarii Y-2 ise bir
ornek tizerinden daha detayli bir sekilde agiklamistir:

Y-2: Talepler sunlardan geliyor yeni igyeri agan bir fabrika var sifirdan kurmussun o
geliyor mesleki egitim kursu yapmaya. Ciinkii zaten igbast egitim programina
basvurmasi i¢in i¢inde sigortali ¢alisani olmasi lazim. Bagka bir fabrika var iginde
100 kisi calistyorsa o gelmez o ne istiyor isbasi egitim istiyor. Clinkii 100 ¢alisaninin
yilizde otuzu 30 kisiyi isbasi egitim programinda alip kullaniyor o fabrika.

Y-2’nin anlatiminda yeni agilan ve heniiz sigortali gosterecegi c¢alisant olmayan
nitelikli isgiicli ihtiyacindaki firmalarin ¢alisan sayisini arttirmak ve egitimli personel
almak i¢in mesleki egitim kursunu tercih ettigini, ¢ok fazla katilimci ihtiyaci olmayan ve
calisan sayis1 fazla olan firmalarin ise isbasi egitimi tercih ettigini ifade etmesi, Y-3’iin
anlatimin1 somutlagtirmaktadir.

Mesleki egitim kurslart ve isbasi egitim programlari arasinda igverenler tercih
yaparken etkili olan bir diger unsurun prosediirlerle ilgili oldugu Y-1'in ifadelerinden
anlasilmaktadir:

Y-1: Sifirdan is kurdugu i¢in hi¢ sigortalist olmayan igsveren mesleki egitim kursu
icin geliyor. Mesleki egitim kursunun basvuru siireci uzun ¢iinkii isin i¢inde MEB
var ISKUR var mevzuat daha agir. Basvuru sonuglanma siiresi yaklasik 35-40 giin
siiriiyor. Ama isbas1 egitim programina basvuruda muhataplar ISKUR’la isveren
oldugu i¢in bagvurusu biraz daha rahat. Sigortali ¢aligan1 varsa igverenin bagvurmast
daha kolay bir siireg, bir de mevzuati biraz daha sade. Isverenin isbasi egitim
basvurusu 10 giin yani neredeyse dortte biri kadar siirede sonuglaniyor.

Y-1’in yaptig1 bu karsilastirma, mesleki egitim kurslarinin ve igbast egitim
programlarinin farkliliklarin1 vurgulayarak aslinda her birinin hangi isverene daha uygun
oldugunu agiklamaktadir. Buna gore, mesleki egitim kurslar1 yeni acilan ve nitelikli cok
sayida isgiliciine ihtiyaci olan firmalarin ihtiyaglarini, igbasi egitim programlar ise
sigortali calisanlara sahip, nitelikli ¢calisan sayisini artirmak isteyen igverenlerin ihtiyacini
karsilamak i¢in diizenlenen isgiicli yetistirme programlardir.

Yénetici ifadelerinden ISKUR un diizenledigi kurs ve programlar arasinda birtakim
temel farkliliklar olsa da temel olarak mesleki egitim hizmetlerinin nitelikli isgiicli
yetistirmeye yonelik hizmetler olmasi ve isverenlerin ISKUR’a egitim talep etme
sebepleri Y-2nin verdigi cevaptan da anlasilmaktadir:

Y-2: Isveren ya da firma geliyor, istedigim nitelikte calisacak kisi bulamiyorum isi
bilen kimseyi bulamiyorum diyor ya bu acemilik dedigimiz isi Ogrenme
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siirecindekileri isaret ediyor. ISKUR da sen ise al, meslegi dgret, ben masrafini
karsilayayim bunu diyor yani, amag¢ o. O kursiyer ya da katilime1 da hem calistyor
hem o6greniyor egitim siiresinde. Isveren de diyor ki ben bu ddénemde sigorta
ddemeyeyim, maas 6demeyeyim ama bu ge¢is doneminde. Iste ISKUR onlara
egitimini sagliyor isbasi egitiminin ve mesleki egitim kurslarinin amaci bu.

Soylemlerden anlasildig1 iizere isverenin talepleri ile kurs ya da egitim programlari
acilmakta ve igverenlerin ihtiya¢ duydugu nitelikteki isgiliciinii yetistirmek bu egitimlerle
sunulan temel hizmet olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica anlatimdan ISKURun isveren
talebi dogrultusunda kurs veya programi agmakla kalmayip; ayn1 zamanda egitimden
faydalanan kisilerin sigorta saglayicis1 gorevini de listlendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin sdylemlerinden hareketle; ISKUR’un mesleki egitim hizmetlerine ydnelik
benimsedigi yaklasimda isgiicii piyasasinin yararini 6n plana koydugu goriilmektedir.
Zira hem isverenlerin talep ettigi meslekte nitelikli isgiicii yetistirmeye yOnelik
diizenledigi egitim faaliyetleri hem de s6z konusu egitim siiresince sigortasini ve giinliik
licretini saglamasi ile ISKUR’un en biiyiikk fayda saglayici olarak isgiicii piyasasini
merkeze koydugu agikca goriilmektedir.

Kurslarin planlanmasinda oncelikle isgiicli piyasasinda hangi meslek ve becerilerde
ihtiya¢ oldugunun belirlenmesinin 6nemine deginen Y-1, bu siireci su sozlerle
Ozetlemistir:

Y-1: Ihtiya¢ analizimizi zaten biz ii¢ ayda bir burada yapiyoruz yani. isveren bir

talepte bulunursa ona uygun agacagimiz meslekler zaten bizim meslek planlarimizda

var, il basinda yaptigimiz planlar. Il isttihdam ve mesleki egitim kurullarimiz ile
belirliyoruz... bu yi1l su mesleklerden su kurslar agabiliriz diye su kadar adet, diyoruz.

Bu kuruldan bu kararlar gectikten sonra talepte bulunan igverenlerle oturuyoruz.

Diyoruz ki hala ihtiyacin devam ediyor mu? Ediyor. Nasil agalim hangi tiir agalim?

Isbas1 egitim istiyorsa ya da mesleki egitim kursu hangisini derse hangisine ihtiyact

daha uygunsa ona uygun onu farkli yonlendiriyoruz.

Y-1 ifadesinde ISKUR'un mesleki egitim kurslarinin planlanmasi siirecinin temel
unsurlarimi siralamaktadir. Buna gore bu siirecin ilk asamasi ihtiyac analizidir. Isgiicii
piyasasindaki talepleri ve igverenlerin ihtiyaglarin1 belirlemek i¢in kullanilan ihtiyag
analizi sonunda belirlenen meslekler, IMEK ’ler tarafindan incelenerek meslek planlari
olusturulmaktadir. Bu planlar ile o yil i¢in hangi mesleklerden ne kadar sayida kurs
agilacagini belirledikten sonra, ISKUR'a isgiicii i¢in talepte bulunan isverenlerle isbirligi

yapilmakta ve ihtiyaca gore isbasi egitim programlar1 veya mesleki egitim kurslart gibi

iki mesleki egitim hizmeti sunulmaktadir.
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Istihdam garantili mesleki egitim kurslarinin planlanmasina iliskin siireci anlatan Y-
2 ise s0z konusu planlama asamasini, mesleki egitim kursu agmayi talep eden bir fabrika
tizerinden orneklendirmistir:

Y-2: Istihdam garantili kurslarimiz su sekilde planlaniyor. Sizin yeni bir fabrikamz
var ve higbir sigortamz yok. Alacagmiz elemanlar1 ISKUR’dan temin etmek
istiyorsunuz, ihtiyac olan meslekte mesela makineci olarak yeterli sayida kayitli igsiz
olarak makineci yok. Biz de bir ilan agiyoruz. O meslekte yeterli bagvuru var mi1
bakiyoruz. Bagvuru yok ve ihtiyag varsa diyoruz ki kurs agcalim ISKUR olarak ilana
¢ikiyoruz Sonra firma ile protokol yapiyoruz. Tabii bu protokolden sonra egitim tarafi
da MEB’den geldigi icin; firma, ISKUR ve Halk egitimi isbirligi kapsaminda bir
istthdam garantili mesleki egitim kursu agiyoruz. Halk Egitimi Merkezi egitmen ve
kursu ayarliyor ISKUR da kursiyerlere giinliik belli bir har¢lik veriyor. Genel Saglik
sigortasini yapiyoruz. Meslek hastaligini karsiliyoruz. Milli egitimde modiil programi
var diyor ki mesela iste bu kurs siiresi 480 saatten fazla olamaz. 480 saati § e
boliiyoruz 60 giin. 60 giin boyunca en az 12, maksimum 25 kisi bu fabrikada bunun
canli olarak egitimini aliyor Once teoriyi goriiyor, sonra pratik.

Y-2’nin anlatiminda agamalariyla istihdam garantili kursa giden yol ele alinmstir.
Bu yolda kurs i¢in ilan agilmasi ve bagvurular ile istihdami saglayacak olan igveren bu
durumdan en ¢ok fayday1 saglarken MEB, Halk Egitimi Merkezleri ve ISKUR arasindaki
gorev paylasimi da dikkat ¢ekmektedir. Bu gorev paylagimina gére MEB modiil
programlari ile kurslarin egitim iceriklerini, Halk Egitimi Merkezleri egitmenleri, ISKUR
da kurslara katilacak kursiyerleri bulma, giinliik iicret ve genel saglik sigortasi saglama
gorevlerini iistlenmektedir.

ISKUR’un mesleki egitim kurslarinin isgiicii piyasasinin ve isverenlerin ihtiyaglart
dogrultusunda sekillendirilmesine bir diger o6rnek de isverenin talebi dogrultusunda
egitim iceriklerine miidahale edilmesidir. Nitekim kurslarin planlanmasi asamasinda
kursa uygun goriilen modiildeki kurs programindan herhangi bir unsurun ¢ikarilmasina
izin verilmese dahi, igverenin talebi ile gerekli goriildiigii takdirde eklemelerin
yapilabildigini Y-1, daha dnce deneyimledigi bir 6rnekle agiklamistir:

Y-1: Istihdam garantili mesleki egitim kurslarinda isverenin istegi dogrultusunda o
kurslarda cikartma degil de ekleme yapilabiliyor mesela soyle; tekstilde bir firma
vard1 kurs acacaktik... o modiiliin saat siliresi var ya, kursu biraz daha uzatmak
amaciyla su su konunun da islenmesini istiyorum dedi ekleme yaptirdi bu sekilde.
Tabii MEB’in de uygun gormesi lazim ama yalniz. Burada onun onayina gerek var
bizim burada degisiklik yaptigimiz modiilii onaylayacak ki, sertifikayr MEB veriyor
sonugta. Isveren burada MEB modiiliinde bdyle bdyle tanimlaniyor ama benim
makinem son teknoloji, sunu da bilmesi lazim kursiyerlerin dedi bu durumlarda o
ylizden mecburen ekletebiliyorlar. Olabiliyor yani meslege kullandig1 teknolojiye
gore degisebiliyor.
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Y-1, yasadig1 bu deneyimde isverenin ISKUR destegi ile agacagi mesleki egitim
kursunun egitim igerigini degistirerek ekleme yapma talebine onay verildigini ifade
etmistir. Kursta egitimi verilen meslek icin MEB’in modiiler programinin uygulanmasi
nedeniyle bu talebin ISKUR’dan bagimsiz olarak oénce MEB tarafindan
degerlendirilmesi, uygunlugunu ve onayin1 MEB’in vermesi gerektigini belirten Y-1,
kullanilan teknolojinin bu durumu gerektirebilecegini vurgulamistir. Dolayisiyla mesleki
egitim kurslarma iliskin mevzuatin da ISKUR’un diizenledigi bir mesleki egitim
kursunun igerigine igveren tarafindan onerilen eklemelerin yapilabilecegini ve miidahale
edilebilecegini destekledigi goriilmektedir.

Kurslarin planlanmasi asamasinda derslerin ve uygulamalarin yapilacagi derslik veya
atolyelerin belirlenmesi de kursiyerlerin meslegi etkin bir sekilde 6grenmeleri agisindan
onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda kursun yapilacagi dersligin planlanmasina
iliskin stireci Y-2 su ifadelerle agiklamistir:

Y-2: Teorik dersler halk egitimin siniflarinda da olabiliyor ya da fabrikada atdlyede
uygun gdriilen bir alan varsa orada da yapilabiliyor teorik dersler. Ama genelde ¢ok
da sey etmeden uzatmadan yapilip esas pratige uygulamaya geciyoruz. Uygulama
yaptiklar1 yer zaten isyeri ya da atlye yani igyerinin kendisi. Ora daha 6nemli bizim
icin. Orada arkadaslar devam ediyor kursu bitiriyorlar. Kursiyer belgesi veriliyor kurs
bitiminden dolay1.

Teorik dersler ve uygulama derslerinden olusan mesleki egitim kurslarinin teorik
derslerinin Halk Egitimi Merkezi siniflarinda olabilecegi gibi fabrikada veya atolyede
uygun goriilen bir alan varsa orada da yapilabildigini belirten Y-2, kurslarin ilk
haftalardaki teorik derslerinden sonra agirlikli olarak uygulama derslerine ¢cok daha fazla
onem verildigini vurgulamistir. Bunun temel nedeninin teorik egitimde Ogrenilenlerin
pekistirilmesi oldugunu sdyleyen Y-2, teorik derslerde Ogrenilenlerin uygulama
dersleriyle daha kalic1 ve anlasilir hale geldigini, uygulama derslerinde pratiklik kazanan
kursiyerlerin de basari ile kursu tamamladiklarinda bunu kanitlayan sertifikalarini almaya
hak kazandiklarini ifade etmistir.

Y-3 ise yillik mesleki planda agilmasi planlanan kurslar disinda isverenlerden gelen
ve o yilin meslek planinda yer almayan farkli mesleklerden kurs agma talepleri oldugunda

takip edilen siireci agiklamustir:

Y-3: Isgiicii piyasas1 arastirmasina gore il istihdam ve mesleki egitim kurulu agilmas:
planlanan egitim programlarini belirler. Bunun disinda sektorlerden talep gelirse de
il istthdam ve mesleki egitim kurulu ile yaptigimiz toplantida bu talep degerlendirilir
ve gerekli goriildiigli takdirde talep edilen meslek de mesleki egitim planina
eklenebiliyor. Yani bu kurslar igverenlerin taleplerine gore diizenleniyor sonugta...
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Isveren istiyorsa ve gerekiyorsa da yeni karar eklenerek onlara yardime1 olmak icin
kurslar1 agiyoruz.

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinda kurslarin planlanmasi siireci,
yoneticilerin goriis ve deneyimleri ile birlikte verilmistir. Bu planlama siirecinin
icerisinde ISKUR a diisen paya bakildiginda, ISKUR’un kurslarin planlanmasini yapan
ve kararlarin1 veren tek kurum olmadigi acikca goriilmektedir. Nitekim yonetici ifadeleri
de isgiicii piyasasi analizlerinin ISKUR tarafindan yapildig, yillik mesleki planlarin ve
acilacak kurslarin IIMEK’lerin onayladigi ve denetledigi, MEB’in modiiler kurs
programlarmi, Halk Egitimi Merkezlerinin egitmenleri sagladigi, ISKUR’un da
kursiyerlerin giinliik ticret ve sigorta masraflarim1 karsiladigi bir kurs planlama siireci

oldugunu gostermektedir.

Kurslarin  Duyurulmasi. ISKUR'un mesleki egitim kurslarmin duyurulart
ISKUR'a kayitl1 issizlerin iiye olduklari bir portal iizerinden yapilmakta ve sisteme kayitl
igsizler bu sistem {lzerinden takip edilebilmektedir. Giliniimiizde internetin yaygin
kullanim1 ve erisilebilirligi sayesinde, bu portal ile tiim kayith issizlere ulasarak ISKUR
hizmet verdigi egitim olanaklarindan is arayanlarin haberdar olmalarmi saglandig
yoneticiler ifade etmistir. Duyurularin nasil yapildigina iliskin yoneticilerin goriislerine
basvuruldugunda, Y-2 duyuru siirecinin nasil takip edildigini anlatmistir:

Y-2: Online sistemde yapiliyor, oraya geldigi zaman ilan agiyoruz ortalama ilan 5
giin kaliyor. Biitiin kurslarda siire 5 giindiir. Vatandas zaten takip ediyor, ilan
panosunda yaymlaniyor, Internet iizerinde online acik oldugu icin oradan takip
ediliyor. Is ve meslek damismanlari her issizi tek tek aramiyor kurs ilan1 ¢iktiginda.
Bizim sistemde siz kayithi igsizseniz mesela ben marangozum demissiniz. Biz
marangoz ilan1 agtigimiz sizin telefonunuza dogruysa online mesaj gidiyor zaten. Siz
de diyorsunuz ki evet ISKUR'da bdyle bir ilan var bagvuralim diyorsunuz. Siz
kendinizi takip edebildiginiz gibi mesaj olarak da gonderiliyor. Ayni bilgiyi
kurumumuza geldiginde danismanlar da issizlere saglayarak yardimci oluyorlar.

Ozellikle isgiicii piyasasina girme umudu olmayan uzun siireli issizlerin, is ilanlarin
gozden kagirma ihtimali olan veya internete siirekli erisimi olmayan issizlerin kurslardan
nasil haberdar olacagma iligskin ise Y-3 ilan yaymlandiktan sonra yapilanlar1 kendi
tecriibesi tizerinden aktarmistir:

Y-3: Duyurular tamamen iskur.gov.tr adresinden ve kurslar kismindan yapiliyor,
bagka bir herhangi bir yerde duyurusu yapilmaz. Haa bir de acilacak kurs veya
programlarla ilgili mesaj sOyle gelir, program ilanina ¢ikilir ve katilimc1 herhangi bir
kisi bulunmazsa bu sefer SMS gonderme olay1 baslar. Internet erisimi olmayan, yolu
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kuruma diisiip ilan1 panoda géremeyenler SMS ile bilgilendirilir. Bizim portalimiz o
sekilde ayarlanmis ki is ve mesleki hizmetlerini il miidiirliklerine ya da hizmet
merkezlerine gitmeden bir vatandas tamamen oturdugu yerden bagvuru yapabilecek
diizeyde, hem aktif isgiicii programlarina bagvurabilir ise de bagvuru yapabilir. Ama
portala erisimi olmayan da SMS ile bilgilendirilir, o da kuruma gelir bagvurusu burda
alinir.

Yoneticilerin anlatimlarindan kurslarin duyurusunun c¢esitli kanallar iizerinden
yapildig1 acikca goriilmektedir. Buna gore, ISKUR sistemine kayith issiz bireyler
tarafindan kullanilan bir portal iizerinden kurslarin duyurusu yapilmakta, ayni ilanlar
ISKUR binalarindaki ilan panolarina asilarak internet erisimi olmayan kisilerin de ilanlar
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. ISKUR’a kayitl igsizler bu portal iizerinden
dogrudan meslek alanina yonelik agilan kurslar hakkinda bildirilirken, bu sistemi
kullanmayan igsiz bireyler de ilan panosuna asilan kurs ilanlarini takip ederek agilan
kurslar hakkinda bilgi edinmektedir. Ayrica agilacak kurslara yeterli sayida kursiyer

bulunmamasi durumunda SMS yolu ile de kurslarin duyurularina iligkin bilgilendirmenin

mevcut oldugu goriilmektedir.

Kursiyer Secimi. ISKUR'un mesleki egitim kurslarinda egitim alacak olan
kursiyerlerin sec¢imi, isgiicli piyasasinda verimli ve etkin bir sekilde ¢alisacak isgiiciinii
de belirleme yolunda ilk adim olmas1 acisindan oldukga kritik gériilmektedir. Bu nedenle
mesleki egitim kurslarina kursiyer se¢imine iliskin yonetici goriis ve deneyimleri, bir
anlamda ISKUR'un kurslar1 sonunda isgiicii piyasasinda istihdam edilecek kisilerin
belirlenmesi anlamina gelmesi nedeniyle dnemli goriilmektedir.

Y-1, agilacak mesleki egitim kursunun tiiriine gore (istthdam garantili veya istihdam
garantisiz mesleki egitim kursu) kursiyer se¢imindeki kriterlerin de farklilastigini
vurgulamaktadir:

Y-1: istihdam garantisiz kurslarimizda miiracaat eden herkese sartlar1 uyuyorsa
kontenjan1 kadar onu kabul ediyoruz zaten. Ama istihdam garantili, igverenin istek
ve arzusuna gore agilacak olan kursun sec¢imlerinde gerekirse, igvereni de buraya
cagirip segme yapiyoruz. Kendi istegine uygun elemanlari se¢ diyoruz yani, igsizlerin
arasindan sen se¢ diyoruz. Istedigi sekilde kendine uygun elemani alabiliyor. Bir tek
isverenin kendi iscisi olmamasi1 gerekiyor... bizim kayith issizlerin iginden seg,
istersen sen sokaktan se¢ bizi ilgilendirmez diyoruz ben bunu egitmek istiyorum de
sonugcta igsiz adam yani gelip kuruma kayit olduktan sonra o imkan1 da sunuyoruz.
Ondan sonra s6zlesmemizi protokoliimiizii yapiyoruz isbasi egitimini ya da mesleki
egitim kursunu yapiyoruz...
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Istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarida basvuru kosullarini tastyan herkesin
(kontenjan dahilinde) kabul edildigini ifade eden Y-1, istihdam garantili mesleki egitim
kursu i¢in kursiyer se¢iminde isverenin de kursiyer se¢imi asamasina dahil edildigini
belirtmistir. Buna gore isverene iki segcenek verilip, ilk olarak igverenin kursa bagvuran
ISKUR’a kayith issiz kursiyer adaylari arasindan segim yapabilmekte, ikinci olarak da
igsverenin kendisinin de agacagi kursta egitim almasini uygun gordiigii herhangi kursiyer
adaymni kuruma kayith issiz olarak kaydolmasini saglamak yoluyla o kisiyi kursiyer
olarak secebilmektedir.

Mesleki egitim kurslari i¢in yapilan kursiyer se¢ciminde bir diger 6nemli konu da
kursiyer sayisidir. Zira 25 kisi mesleki egitim kurslarinda bir siif i¢in maksimum kabul
edilecek kursiyer sayisidir. Buna ek olarak, bagvuru sayisinin 25'i agmasi durumunda
izlenen yolu Y-3 anlatmistir:

Y-3: 25 kisilik bir sinif agilacak ve bagvuran sayisi 25 kisiden fazlaysa, bu sefer is ve
meslek danigmanlari tarafindan miilakat yontemi uygulanir bu miilakat yonteminde
de kisinin ihtiya¢ analizi yapilir meslege uygunlugu kontrol edilir bir puanlama
yapilir. 100°den itibaren ve en yiiksek puani alan 25 kisi programa dahil edilir.

Y-3 ayrica yeni kurulan fabrika gibi biiyiik sayida calisana ihtiya¢ duyan isverenin
actig1 istihdam garantili mesleki egitim kurslari icin kursiyer se¢im siireciyle ilgili de bilgi
vermistir:

Y-3: Bir igveren istihdam garantili mesleki egitim kursu agmak istiyor diyelim ki bir

tekstil firmas1 100 kisiyi faydalandirmak istiyor. 100 kisiyi ayn1 anda alabilir tek

program altinda, bunun i¢in 4 ayr1 sinif acilir ve bu smiflarda da uygulama yapilir.

Isveren mesleki egitim kursuna katilacak kisileri kendisi de belirleyebilir, hani benim

firmam i¢in uygun olan su kisiler basvursun diye, bu konuda bizden yardim da talep

edebilir.

Yoneticinin ifadesinden anlasilacag iizere, isverenin talep ettigi kisi sayisina gore
acilacak olan kurs, tek program adi altinda birden ¢ok sinif seklinde agilip ayni firma
icinde ayn1 teorik ve uygulama egitiminden gegirilebilmektedir. Benzer sekilde, isveren
ISKUR’dan faydalanarak a¢tig1 mesleki egitim kursu i¢in sececegi kursiyerleri ISKUR’a
kayitl issizler arasindan veya kendisi disaridan belirleyebilmektedir.

Yoneticilerin kursiyer se¢imine iliskin goriigleri 1s1ginda denilebilir ki, igverene
kursiyeri olmasini istedigi kisiyi ya da kisileri ISKUR’a getirip issizlik kaydim yaptirarak
acilacak mesleki egitim kursu i¢in kursiyeri segme hakki taninmaktadir. Dolayisiyla

mesleki egitim kursuna iliskin mevzuat da igverenlerin istedikleri kisileri disaridan

156



getirerek ya da ISKUR’a daha dncesinden kayitli issiz kisiler arasindan kursa se¢me

yetkisini desteklemektedir.

Kurslarin Planlanmasina iliskin Kursiyer ve Egitmen Goriisleri. Egitmen ve
kursiyerler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler; kursiyerlerin kursa katilim
amagclarina ve kurstan haberdar olma deneyimlerine iliskin goriisleri olarak ikiye ayrilmis

ve incelenmistir.

Kursiyerlerin Kurslara Katilim Amaclari. Yetigkinler, yasamlar1 boyunca cesitli
egitim faaliyetlerine katilirken, katilim amaglar1 bireyin yasam dongiistindeki doneme
gore degisebilen sebepler barindirmaktadir. Bunlar yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum,
egitim gecmisi, bireysel ilgi farkliliklari, mesleki ge¢mis, bireyin toplumsal rolii gibi
sebepler olabilir. Orgiin egitimden sonra yetiskinleri yeniden egitim almaya ve bilgi
arayisina nelerin giidiiledigini saptamay1 amaglayan Houle (1961), ¢alismasinda amag
yonelimli, etkinlik yonelimli ve 6grenme yonelimli yetiskin 6grenenler olarak {iglii
siiflandirma yapmistir. Amag yonelimli yetiskin 6grenenlerin sertifika almak ve mesleki
amaglarla, etkinlik yonelimli yetiskin 6grenenlerin yeni insanlarla tanigmak ve rutinden
kagmak amaciyla, 6grenme yonelimli yetiskin 6grenenler sadece 6grenmek amaciyla
kursa katildiklarini belirlemistir. Benzer sekilde yetiskinlerin egitim etkinliklerine
katilma amaglarim1 belirlemeye yonelik calismalara Ornek olarak Johnstone ve
Riviera’nin (1965) ilk ulusal bazda katilim calismasi sonuglart verilebilir. Nitekim bu
calismaya genc yetiskinler, egitim etkinliklerine daha ¢ok mesleki odakli amaclarla
katilirken, yash yetiskinler egitim etkinliklerine bilgi edinmek veya bos zamanlarim
degerlendirmek amaciyla katilmaktadir. Arastirmacilar, calismalarinda cinsiyet
baglaminda erkeklerin isle ilgili motivasyonla egitimlere yoneldigini, kadinlarin ev, aile
hayati, bos zaman aktiviteleri ve toplumsal iliskilerini gelistirmek icin egitim
etkinliklerine katildiklarin1 belirtmistir. Bunun yani sira, daha diisiik sosyo-ekonomik
smiftan gelen yetiskinler is bulmak veya mevcut islerini gelistirmek amaciyla egitimlere
katilirken, iist sosyo-ekonomik siniftan olan yetiskinler daha ¢ok kisisel ilgi alanlarina
yonelik bilgi edinmek ve bos zamanlarini1 degerlendirmek amaciyla egitim etkinliklerine
katilmaktadir. Tekin ise (1988) yaptig1 arastirmasina gore yetiskinlerin sosyal amaglardan
ziyade, mesleki ve egitsel amaglarla giidiilendigini tespit etmistir. Tekin’in (1988)

arastirma sonuglarma gore mesleki egitim kurslarinin da yapisinin ve agilmasinin
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temelinde, kursiyerlerin mesleki niteliklerini artirarak isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini
karsilamaya uygun hale getirmek amac1 oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismada ISKUR un mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin
de kurslara katilim amaglari, yapilan arastirmalardan ¢ikarilan sonuglar ile benzerlikler
gostermektedir. Kursun tliriine gore kursiyerlerin katilim amaglariin ¢esitlilik
gbstermesinin yani sira, ISKUR’un mesleki egitim kurslarmin diger yaygm egitim
hizmetlerinden farkl olarak kursiyerlere giinliik licret 6demesi yapmasinin; kursiyerlerin
kurslara katilim amaglarini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla
calisma kapsaminda goriisme yapilan kursiyerlerin kurslara katilim amaglart dorde
ayrilmistir. Bu katilim amaglari; is bulmak, haneye ek gelir saglamak, sertifika almak,
bos zamanlarmi degerlendirmek ile giinlik {cretten faydalanmak seklinde
basliklandirilmis ve bu basliklar altinda gore kursiyerler ve egitmenlerin goriis ve

deneyimlerine yer verilmistir.

Is Bulmak Icin Katilim. Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan becerileri ve nitelikleri
mesleki egitim kursuyla kazanip istihdam edilebilmeyi ifade eden is bulmak i¢in katilim,
en ¢ok ifade edilen katilim amaglarindan birisidir. ISKUR un diizenledigi mesleki egitim
kurslar1 adi ve amaci itibariyle meslek kazandirmay:r ve katilimcilarint istthdam
edilebilirligini artirmay1 amagclayan kurslardir. Ozellikle istihdam garantili mesleki egitim
kurslarinda is bulmak amaciyla katilim daha ¢ok 6n plandadir. Nitekim istihdam garantili
mesleki egitim kurslarinda; kurslara tam zamanli katilim saglayan kursiyerlerin en az
ylzde altmisinin kurs giinliniin iki kati kadar siire ile istihdam edilmeleri sartini
saglamalar1 yasal olarak teminat altina alinmistir. Bu nedenle de bu kursa katilan
kursiyerler kurs sonunda istthdam edilme beklentisi i¢inde olan bireylerdir. Nitekim SK-
2, SK-3 ve SK-6’nin ifadelerinden ig bulma amaciyla kursa katildiklar1 goriilmektedir:

SK-2: Hem issizlik hem de is bulma garantisi... Su an giiniimiizde tabii ki egitimini
almadan bir ise baslaman ¢ok zor. Su an egitim dncelik ama igsizlik hat sathada. Hig
haberimizin olmadig bir sektordii ama 6grendik¢e de sevdik.. is garantisi olmasi
sayesinde hani hem is kapis1 olur diye basladim bu kursa.

SK-3: ...Ben bunu ilk 6nce hocamizla goriisiip goriisiirken sdyledim. Bilmedigimiz
bir alan sonugcta, hani is sahas1 veya is alan1 varsa dylelikle yapalim gidelim dedim.
Hocamizda insallah olacak dedi. Sag olsun vali bey Gokmen Cicek, ondan sonra
belediye bagskanimiz, buradan giden 2 kaymakamimiz onlar da bize s6z verdiler.
Mutlaka is alanimiz olacak sizinle dedi ama bugiin ama yarin dedi. Mesela 10 kisiyi
once girebilir dedi ama devam ederse 10 kisi daha aliriz insallah dedi.
Kursiyerlerimizin higbirisi disarida kalmayacak dedi. Onlar da dyle deyince biz de
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giivendik onlara. Girdik. Simdi severek 6grendigimiz bi meslegimiz var, Allah razi
olsun....

SK-6: Katilma sebebime igsizlik diyelim, hani merak da ettim kursu 6grenince, tekstil
ile ilgilenmeyi istedim sonrasinda 6grendikce, ama asil kursa katilma sebebim
igsizlik. Suhut’ta agilmasi bana biiyiik avantaj oldu c¢ilinkii zaten merkeze gidip
gelecek kadar gelirim bile yoktu o donemde. Bu kursta basar1 gosterirsem istthdam
edilecegimin garantisi de verildigini 6grenince bu kursa katilmay1 ¢ok istedim.

Katilimcilar ifadelerinde daha 6nce kursun alani olan seramik (SK-2 ve SK-3) ve
tekstil (SK-6) ile ilgili bilgileri veya kisisel meraklari olmamasina ragmen kursun
istihdam garantili olmasi nedeniyle bu alanda is bulma amaciyla kursa katilmiglarini ifade
etmislerdir. Katilimecilarin séylemlerinden ayrica is bulma umuduyla katildiklart kurslara
hem mesleki bilgi kazandirmas1 hem de istihdam garantisi sunmasi nedeniyle biiyiik bir
istekle geldikleri goriilmektedir. Tekstil kursu egitmeni E-4’{in kursiyerlerin katilim
amaglarina iliskin goriisii de kursiyerlerin katilim amacina yonelik ifadelerini destekler
niteliktedir:

E-4: Kursiyerlerim gercekten ¢ok stikiir sey dedigim gibi motive geliyorlar yani, o da

is kapis1 oldugu i¢in. Bi de is garantili bir kurs, o ylizden de motivasyonlar: yiiksek

geldigi icin gergekten 6grenmek istiyorlar, kursu hi¢ aksatmiyorlar. Dedigim gibi,
giiniinii doldurup gitmek i¢in degil, ger¢ekten bir meslek sahibi olabilmek i¢in geliyor
insanlar...

E-4, anlattminda  kursiyerlerin  kurs  katilimlarindaki ~ motivasyonuna
odaklanmaktadir. Anlatimdan agikca goriilecegi gibi  kursiyerlerin  yiiksek
motivasyonunu saglayan en temel unsur, istthdam garantili olmasi1 ve kursiyerlerin kurs
sonunda is bulma umudunun olmasidir.

Katilimcilarin ifadelerinden de goriilmektedir ki, kursiyerlerin 6ncelikli ilgilendikleri
motivasyon kisisel ilgi, merak ve meslegi 6grenme ¢abasi degil, daha ¢ok kursun sonunda
taahhiidii verilen istihdam edilme garantisi ile is bulmaktir. Nitekim kursiyerler istihdam
garantisi verilen kurs 6ncesinde s6z konusu meslege dair bilgileri olmadigini ve meslegi
ogrendikge sevdiklerini belirtseler de temelinde kurs sonunda is bulma garantisi olmasi

nedeniyle kursa katildiklarini ifade etmislerdir.

Haneye Ek Gelir Saglamak I¢in Katilim. Istihdam garantili ve istihdam garantisiz
mesleki egitim kurslarinin kursiyerleri arasinda, kurslara katilim amaglar1 arasinda carpici
bir farklilik tespit edilmistir. Calisma kapsaminda istihdam garantisiz kurslar olan giyim

ve as¢l yardimciligr kurslarina katilan ve kadinlardan olusan kursiyerler is bulmak
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amaciyla kursa katildiklarini1 sdéylemelerine ragmen, ifadelerinin biitiiniine bakildiginda
aslinda iggiicii piyasasina girmek ve istthdam edilmek amaciyla degil kursta edindikleri
becerilerle evden iiriinler yapip satarak haneye ek gelir saglamak amaciyla kurslara
katildiklar1 goriilmektedir.

Calismanin yapildig1 kurslardan ikisi (giyim ve asc1 yardimciligl), kurslara iliskin
atdlyeleri olan bir beldenin kadin kiiltiir evinde ISKUR "un diizenledigi istihdam garantisi
olmayan mesleki egitim kurslaridir. Dolayisiyla katilimcilarinin tamaminin civardan
(belde) gelen kadin kursiyerler olarak ortak bir ge¢mis ve ortak bir kiiltiire sahip olmalari,
goriisme verilerinin de 1s18inda benzer katilim Oriintiilerine sahip olduklarini
gostermektedir. Istihdam garantisiz bu kurslara katilan kursiyerlerin genelde amaglari,
tam zamanli maagl ve sigortali bir is edinmek degil de siparis usulii evden calisarak evine
ve kendine ek gelir saglamaktir. Nitekim K-1 kursa katilma amacimi su sekilde ifade
etmistir:

K-1: Bir yerde calisayim tabi isterdim ama tarla tapan var zaten olmazdi, buna siikiir

yapip sattyorum. Disardan is yapmak akrabaya ese dosta biiyiik kazang kapisi oluyor

bize. Hele de elin iyice alistiktan sonra yapip yapip satmak insana da 6zgiliven veriyor.

Eve aileye katki oluyor. Elin para goriiyor.

Ailesinin tarim igleriyle ilgilendigini ve bu nedenle tam zamanli bagka bir iste
calisma gayretinin hi¢bir zaman olamadigini ifade eden K-1, zamanla dikise olan ilgisini
kazanca dontistiirmek i¢in kursa katildigini ve elde ettigi gelirin kendisine 6zgiliven
kazandirdigini ifade etmektedir. K-1 ile komsu oldugunu goriigme sirasinda ifade eden

K-3 de benzer sekilde kursa katilma amacin1 su sozlerle anlatmaktadir:

K-3: Onceleri 6grenmek i¢in baslamistim ama baktim kurstan sonra biseyler dikip
satarak para kazanmak bana cazip geldi. Disarda tam giin bir iste bu yastan sonra is
aramak c¢aligmak bi de onun bunun nazini ¢ekmek zor. O yiizden is aramak yerine
evimden komsulara birkag parga bigey diktim sattim begendiler. Onlar arkadaslarina
akrabalaria onerdiler. Zamanla baya ¢ok siparis gelmeye basladi. Ben de devamli
bu kursa geliyorum ki her kursta kendimi gelistirerek yeniliyorum... bi nevi
ustalastirtyorum kendimi.

K-3 tam zamanli is arama ve bulma konusunda yasmi (38) engel olarak ileri
siirmektedir. Bu nedenle 6nce ilk kez kursa katildiginda dikise olan bilgisini gelistirmek
amaciyla basladigini, zaman igerisinde kendisine kazang elde etmek {izere evinden satig
yapmaya basladigin1 ifade etmistir. K-3 de maash ve sigortali bir istihdam siirecine
girmek yerine ev i¢ginde ¢alisarak haneye ek gelir saglamak i¢in; kendi deyimi ile “bu yol

ile is edinmek” amaciyla kurslara katildigin1 sdylemistir.
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Istihdam garantisiz bir diger mesleki egitim kursu olan ag¢1 yardimeihigi kursundaki
kursiyerlerden biri olan K-5 de ev icinde emek verdigi mutfagi bir c¢alisma alanina
doniistiirme ¢abasini su sekilde ifade etmistir:

K-5: Cocuklugumdan beri hep dmriim mutfakta gecti. Madem dedim benim ¢alisma

alanim burasi, boyle de bir kurstan faydalanma sansim varken degerlendirmek

istedim. Tam giin ¢alisacak bir is isterdim ama evden (esinden) izin ¢tkmayinca evden
yapip satmaya basladim. Once bayramlarda siparisle bérek ve baklava yaparak
basladim ilk kursu bitirdigimde. Ilk basta benim bu kursu sertifikay1 ciddiye almadi
evdekiler. Sonra begenilince yeniden agilan kursa da basladim ve daha biiylik firin
alip bu sefer hamur islerini de yapmaya basladim evden. Hepsi begeniliyor artik.

Evdekiler de kabullendi artik benim isim meslegim oldugunu.

K-5, kendi ailesinin evinde en biiyiik ¢cocuk olup bes ¢ocuklu bir ailenin tek kizi
olarak erken yasta mutfak isleriyle tanismak zorunda kaldigini, erken yasta
evlendirildigini ve evlendigi evde de aile biiyiikleriyle beraber yasadigi i¢in yine
hayatinin mutfak i¢inde gectigini belirtmistir. “Iki secenegim vardi, ya keyif alarak
kendimi gelistirmenin yolunu bulacaktim ya da hayati kendime zindan edecektim”
diyerek kendisini doniistiirme g¢abasina girdigini ifade eden K-5, as¢1 yardimcilig
kursunun bu anlamda kendisine pek ¢ok acidan iyi geldigini anlatmistir. Ayrica ilk
baglarda siparisle yaptig: iirlinlerden para kazanmasini ailedeki diger bireylerin ciddiye
almadigin1 séyleyen kursiyer, pes etmeyip kurslara devam ederek kendisini gelistirdigini
ve yeni ¢evreler edinerek kazancini artirdigini, ailesinin de bu c¢abasini gordiiglinii ve
takdir ettigini ifade etmistir.

“Is bulmak amaciyla kurslara katilmak™ ifadesini isgiicii piyasasinda istihdam
edilmek baglamindan uzak bir ¢ergeveden ele alan istthdam garantisiz kurslara katilan
kursiyerlerin anlatimlari, aslinda onlarin istthdamdan uzak bi¢imde evden yapip satarak
haneye ek gelir saglamak amaciyla kurslara katildigini gostermektedir. Zira katilimeilarin
ifadeleri, onlarin isgiici piyasasinda tam zamanli bir iste caligmasinin kabul
gérmeyecegini icsellestirdiklerini gostermektedir. Bu anlamda isgiicli piyasasinda yer
alamayacagin1 kabullenen kursiyerler, evden yapip satma yoluyla kazang elde ederek
haneye ek gelir saglamak amaciyla kurslara katilmaktadir. Nitekim K-1’in “Bi yerde
calisayim tabi isterdim ama tarla tapan var zaten olmazdi, buna siikiir yapip satiyorum”
ve K-5’in “Tam giin ¢alisacak bir is isterdim ama evden (esinden) izin ¢ikmayinca evden
yapip satmaya basladim” ifadeleri, dikis-nakis, mutfak isleri gibi toplumsal cinsiyet
rollerini yeniden iretildigi diisiiniilen mesleki kurslar araciligityla kursiyerlerin hem
kendilerini gelistirdiklerini, hem 6zgiiven kazandiklarin1 hem de beklediklerinden fazla

kazang elde ederek aile i¢inde bir anlamda kendilerini kanitladiklarini1 vurgulamaktadir.

161



Dolayisiyla denilebilir ki ISKUR’un istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarinda
Haneye ek gelir saglama amaciyla kurslara katilan kursiyerler, toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle isgiiciine katilamasalar da evde {irettikleri tirlinleri satip kazang elde ederek

kurslar yoluyla kismen kendilerine ekonomik olarak 6zgiirlesme alan1 saglamaktadir.

Sertifika Almak Icin Katilim. Isgiicii piyasasinda bir adaymn diger adaylardan 6ne
¢ikmast i¢in sahip oldugu sertifikalarin sayisinin veya tiiriiniin 6nemi giderek artmaktadir.
Bu durum, isgiicii piyasasina girmek isteyen bireyleri daha fazla kursa katilmaya ve daha
fazla sertifika biriktirmeye mecbur birakmaktadir. Artik isgiicli piyasalarinin istedigi
becerilere sahip oldugunu belgelemek, o becerileri gercek hayatta uygulayarak
gostermekten daha fazla onem tasimaktadir. Hali hazirda alanindaki isgiicli i¢cinde yer
alan ancak igvereninin talebi lizerine sertifika almak amaciyla kursa katilan kursiyerlerin
sayis1 fazladir. Universite mezunu olmanin da bir 6neminin kalmadig: isgiicii piyasasi
kosullarinda bireylerin, egitim ge¢mislerinin yani sira ¢esitli alanlara iliskin sertifikalarla
kendilerini giliclendirmeleri bir diger deyisle ¢esitli alanlarda sertifika toplamalar
beklenmektedir. Nitekim, egitim siireci biitliniiyle goz ard1 edilerek arka plana atilmakta
toplanan sertifikalarin sayisi ve tiirii daha fazla onemsenmektedir.

SK-1 ve SK-9'un sdylemlerinden egitimlere katilim amaclarini sertifika almayla
iliskilendirdikleri anlasilmaktadir:

SK-1: Mesleki gelisim i¢in Onemli ¢iinkii sertifika bu alanda bilgi ve beceri
kazandigimin kanit1 olacakt1. Isverenler i¢in de bu MEB onayh sertifikalar dnemli,
baska sektorde denemistim sansimi oradan biliyorum, ise bagvuru i¢in 6n sart olarak
soruluyor. Temizlik¢i olarak bu sezon is bulsan da toplum yararina program sonraki
déneme se¢mezse yine issiz kaliyor insan, garantisi yok. Bu kurs da ISKUR
giivenceli olunca istthdam garantili oldugunu bilmeden sertifika edineyim diye
bagvurdum, sonradan 6grendim istthdam garantisi oldugunu. Ama baktim ki gayet
keyif alarak yaptigim da bir meslek haline geldi.

SK-9: Buray:r kuranin tanidigim olmasi ve bu sertifikanin lazim olacak bir belge

olmasini sOylemesiyle katildim. Bir de diger sebep Suhut’ta yasamak istememdi.

Belgemin olmasini istedim ¢iinkii is bulmak i¢in sertifika istiyor her yer. Ben de bunu

degerlendirmek istedim.

Isgiicii piyasasinin is¢i alimlarinda sertifikanin nemli oldugunu belirten katilimeilar,
kurslar1 farkli olsa da sertifika edinmek amaciyla kursa katildiklarini ifade etmistir.
Katilimcilarin “Mesleki gelisim i¢in dnemli ¢iinkii sertifika bu alanda bilgi ve beceri

kazandigimin kanit1 olacak (SK-1)” ve “is bulmak icin sertifika istiyor her yer (SK-9)”

ifadeleri, kurslara meslek icin gerekli bilgi ve becerileri edinmeyi degil sertifikay1 almay1
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oncelediklerini gostermektedir. Nitekim SK-1, 6ncesinde basvurdugu kursun istthdam
garantili olup olmamasiyla dahi ilgilenmeyip, sadece sertifika alacak olmasi onu kursa
katilmaya karar vermesinde yeterli olmustur.

Seramik kursunu veren kooperatifin yoneticisi olmasi1 nedeniyle mesleki bilgisi olan
SK-5 ile kursuna gittikleri meslekte isgiicii piyasasi deneyimine sahip olan SK-7 ve SK-
8 de sertifika almak amaciyla kurslara katildiklarini ifade etmislerdir:

SK-5: Isin iginde olunca da en azindan bir profesyonellik anlaminda piif noktalarini
ogrenmek anlaminda biz sertifikamin olmasini istedim. Aslinda bu kursun
sertifikasini almakti amacim. Hocamizi taniyorum, kursiyerleri zaten taniyorum,
neden ben de girip faydalanmayayim ki dedim. ilerde kurucu iiyelerden de bu belge
istenirse elimde hazir bulunmasi i¢in gerekirse diye diistiindiim.

SK-7: Acikcasi ilerde is bagvurusu yaparken elimi giiclendirmek icin sertifika almak
amaciyla basladim kursa. Ciinkii 6nce bunlar1 soruyor ¢ogu isyeri. Ben de en azindan
sertifika alayim diye geldim bu kursa. Ben isi daha kii¢iik atdlyelerden bilsem de baz1
fabrikalar once sertifikasi olanlari ise aliyor, ben de elendim ka¢ defa bu sertifika
eksikligim yiiziinden. O yiizden 6ne gegmek i¢in elimde belgem olsun istedim.

SK-8: Ben tekstil sektdriiniin i¢indeydim zaten sigortasiz ¢alismisim uzun zaman.
Sektorde calisirken sertifikam yoktu o ylizden bu belgeyi almak istedim. Elimde
belgem olsun diye. Bir de bu istihdam garantili kurs ama ya ise alinmayan grupta
kalirsam, ilerisi i¢in sertifikasi elimde dursun, fabrikalara bagvururken kullanmak
icin...

SK-5’in anlatimindan goriildiigli iizere, yoOneticisi oldugu kooperatif baskanligi
pozisyonunu korumak, bir anlamda kendisinin istthdam edilebilirliginin devamini
saglamak icin bu sertifikaya gereksinimi oldugunu ifade etmistir. Daha 6ncesinde tekstil
sektorlindeki ilgili meslege dair deneyimi oldugunu ancak becerisini sertifika ile
kanitlamak icin belgeye ihtiyact oldugundan kurs katildigini ifade eden SK-7, bu
deneyimini tecriibesini akrabasinin tekstil atdlyesinde giivencesiz sekilde calisarak
edinmistir. Gilivencesiz bicimde calistirildig1 i¢in de lic ay Once isyerinden ayrilmis
olmasi, mesleki egitim kursuna kayit yaptirmasina engel teskil etmemistir. SK-7’nin
“ilerde i bagvurusu yaparken elimi giiglendirmek i¢in sertifika almak amaciyla basladim
kursa” s6yleminden kurstaki verilen bilgi ve becerilerin ikinci planda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Benzer sekilde mesleki deneyime kurstan dnce de sahip oldugunu sdyleyen
SK-8 de, calistig1 tekstil atolyesinin pandemi nedeniyle kapanmasi sonucu issiz kaldigini
ve issizlik 0denegi alirken Onerilen tekstil mesleki kursuna kayit yaptirdigini ifade
etmistir. Sertifikast olmadan sektdrde ¢alismanin riskli bir durum oldugunu sdyleyen

mesleki deneyime sahip katilimcilar, 6zel sektoriin zaten giivencesiz ve diisiik maasl
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istihdam siirecinin belirsizligine bir de sertifikasiz calisma eklendiginde tamamen igveren
tarafindan isten cikarilmaya hazir bir potansiyel olustugunu ve bu belirsizligi ortadan
kaldirmak icin sertifika almak istediklerini vurgulamislardir. Dolayistyla mesleki
deneyimi oldugunu ifade eden iki katilimci da Onceki mesleki bilgilerini isgiicli
piyasasinda kanitlayabilmek icin sertifikaya ihtiya¢ duyduklarin1 ve kursa mesleki bilgi
ve beceriyi 6grenmek i¢in degil sertifika almak icin katildiklarini ifade etmislerdir.
Mesleki egitim kurslarina bagvuran bazi kursiyerler meslege iliskin hic tecriibesi
olmadan kurslara katilirken kimi kursiyerlerin ilgili meslege iliskin igglicii piyasasi
tecriibeleri olmas1 miimkiindiir. Ancak SK-7 ve SK-8’in de ifadelerinde goriildiigii tizere
uygulanan birtakim giivencesiz sekilde is¢i ¢alistirma kosullar1 nedeniyle is¢iler daha
onceki mesleki tecriibelerini kanitlayamaz hale getirilmistir. Burada kursiyerlerin amaci,
s6z konusu meslekte uzmanlagmak degil, isgiicii piyasasinda mesleki egitim kurslarindan
aldiklar1 sertifikalar ile halihazirda meslekte tecriibeleri oldugunu kanitlayarak
edindikleri sertifikalarla kendilerini isgiicii piyasasinda istthdam edilebilir kilmaya
calismaktir. Bu anlamda kursiyerler agisindan asil 6nem verilen ve 6n plana ¢ikan mesleki
egitim kurslarinin egitim igerigi degil, daha ¢ok kurs sonunda edindikleri sertifika ve

onun isgiicii piyasasindaki gecerliligi olmaktadir.

Bos Zaman Degerlendirmek ve Giinliik Ucretten Faydalanmak Icin Katilim.
Yetiskinler egitim etkinliklerine yeni insanlarla tanismak ve rutinden kagmak gibi
giidiilerle etkinlik yonelimiyle veya sadece d6grenmek giidiisiiyle 6grenme yonelimiyle
katilabilmektedir (Houle, 1961). Calisma kapsaminda goriisiilen istthdam garantisiz
kurslarin kursiyerlerinin de genel olarak is arama yoneliminde olmayan ve bos
zamanlarim bir etkinlikle gecirmek isteyen yetiskinlerden olustugu goriilmiistiir. Bu
kursiyerlerin perspektifinden bakildiginda dikkat ¢eken bir diger motivasyon kaynagi,
kurslara katilim saglanmasi karsiliginda verilen giinliik ticrettir. Nitekim katilimcilarla
yapilan goriismelerde bos zamanlarimi degerlendirmek amaciyla katilan kursiyerlerin
hepsi ayni zamanda aldiklar1 giinliik iicretin katilimlarinda olumlu etkisi oldugundan
bahsetmigtir. Bu baglamda kurslara bos zamanlarimi degerlendirmek ve katilim
saglayanlara verilen giinliikk iicretten yararlanmak amaciyla katildigini ifade eden
kursiyerlerin ayni kisiler oldugunun tespit edilmesi ile s6z konusu iki yonelim ayni alt

kategoride incelenmistir. Nitekim katilimeilardan K-2, K-3, K-4, K-6 ve SK-4, kurslara
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hem bos zamanlarin1 degerlendirmek ve hem de giinliik iicretten faydalanmak amaciyla
katildiklarini ifade etmislerdir:

K-2: Merak ettigim i¢in bagvurdum ben. Bi de tabi iicret aliyoz ya giinliik. Aile
biitcesine katki oluyor bi nevi, bir sebebim de o oldu yani. Hafta i¢i devam
zorunlulugu oluyor. Buna karsilik giinliik ticret veriliyor iste. Benim arkadagim hani
kursu bana haber veren, yaptiklarimin fotograflarini instagramda paylasiyordu
goriiyordum ¢ok hosuma gidiyordu. O sekilde heveslendim. Ben de yapmak istedim
benim basvurma sebebim o oldu.

K-3: ...Arkadas ortami sundu, degisik seyler bilmedigimiz yeni seyler 6grendik.
Dertlerimizden uzaklastik. Birlikte giildiik sohbet ettik 6grendik. ... E bi de giinliik
iicret aliyoruz ya onu aslinda malzemeye yola harcayalim diye veriyolar ya ben ondan
kisip evin ihtiyacin1 goriiyorum o parayla, yalan yok napalim sartlar onu gerektiriyor
oncelik ev tabi.

K-4: Daha farkli seyler 6grenebilirim diye diisiindiim. Mutfaga giriyoruz, yemekleri
diger seyleri yapiyoruz ama daha farkli degisik daha fazla ne 6grenebilirim diye
diisiindiim. ISKUR’dan verdikleri giinliik iicret tabi her katilan igin biiyiik art1 bence.
Benim katilmamda en bagtaki sebeplerinden biri de katilima {icret verilmesi tabi.
Farkli seyler 6grenme istegi, degisik seyler yapma istegi, degisik ortama girip yeni
insanlarla tanismak da bunun cabasi.

K-6: Kendimi gelistirmek amacli katildim. Zaten liseden el sanatlart mezunuyum.
Biraz daha kendimi gelistireyim istedim. Bir de tabi giinliik {icret var. Hem ilgim
vardi ama bu sirada giinliik har¢lik kazanmak da iyiydi. Hem sevdigim bir i alan
olmas1 hem giinliik har¢lik olmas1 bana cazip geldi.

SK-4: ISKUR toplum yararina kurslarda temizlikte bir donem hastanede
dgretmenevinde ¢alismis oldum. Issiz kaldigim donemde kurstan giinliik {icret almak
i¢cin bu kurs 1yi oldu hem yol paras1 hem orda harcadigimi karsiladim evden(esinden)
istemedim hig bisey. Bir de dedim ya amca gelinimle beraber kdyden ¢ikip ilgeye her
giin gidip gelmek bi degisiklik oluyor bize iyi oluyor.

ISKUR’un merkez bir beldede a¢tig1 kurslara devam eden katilimcilardan K-2, K-3,
K-4, K-6 ve merkez ilgede bir kursa katilan SK-4’1in ifadelerinden, kurslar1 kursiyerlerin
istihdamlarim1 saglayacak bir meslek dgrenme araci olarak degil de daha ¢ok giinliik
katilim dcreti aldiklar1 bir etkinlik merkezi olarak aragsallastirdiklart agikca
goriilmektedir. Dolayisiyla bu katilimcilar hem giinliik rutinleri olan ev yasaminin digina
cikarak bos zamanlarini degerlendirmenin hem de kurs siireci i¢inde gecici de olsa
kurstan elde ettigi giinliik iicret sayesinde ailelerinden maddi bir beklenti i¢inde girmeden
gecici de olsa ekonomik olarak 6zgilirlesmenin araci olarak bu kurslara katilmaktadir.

Kursiyerlerin bos zaman degerlendirmek ve giinliik licretten faydalanmak amaciyla

kurslara katildiklarin1 gosteren anlatimlarini, kurslarin egitmenleri E-1 ve E-2’nin

ifadeleri de desteklemektedir:
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E-1: Kursiyer hanimlar ¢ok istekli ve caliskan. Istihdam garantili kurs olmasa da
kurstan aldiklar1 giinliik iicret onlarin cep har¢lhigi gibi oldugundan en azindan
dikecekleri kumas1 satin almaya yetiyor, bu da onlarin evlerine biitgelerine biiytlik
katki baktiginda. Keske ISKUR’daki kurslar kapanmasa ya da keske agilsa tekrar.
Hem cep hargliklarini ¢ikarip hem sosyallesiyorlar.

E-2: Kursiyerlerin hepsi ev hanimi. E hepsi zaten giinliik hayatta mutfakta yasayan

kisiler. Biraz da hani topluma girmek i¢in bayanlarin yaninda olacagindan kendini

evden ¢ikarmis oluyor. Kimisi ekonomik yonden su giinliik iicreti almak i¢in hani
ekonomisi de ¢ok fazla. O aldig1 sey tabi giinliik iicreti biit¢esine katkis1 olacagi i¢in,
kimisi 0yle kimisi dyle geliyor yani.

Istihdam garantisiz mesleki egitim kurslar1 olan giyim ve as¢1 yardimcilis
kurslarinin egitmenleri olan E-1 ve E-2’nin sOylemleri de aslinda meslek edindirme
programlar1 olan bu kurslarin kursiyerlerinin temel amaclarinin kurs sonunda meslegi
Ogrenerek isgiiclinliin bir parcast olmak ya da is bulmak degil, bos zamanlarin
degerlendirmek ve ISKUR un sagladig: giinliik iicretten faydalanmak oldugunu agikca
vurgulamaktadir.

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin katilim
amaclar1 genel olarak incelendiginde, kursiyerler isttihdam garantili mesleki egitim
kurslarma is bulmak ve sertifika almak amaciyla katilim saglamakta, istthdam garantisiz
mesleki egitim kurslarina ise haneye ek gelir saglamak ve bos zaman degerlendirmek ve
giinliik iicretten faydalanmak i¢in katilmaktadir. Haneye ek gelir saglamak icin kurslara
devam ettiklerini ifade eden kursiyerlerde kazan¢ saglamanin getirdigi ozgiiven ile
kismen de olsa kurslar1 6zgilirlesme alani olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Bos zaman
degerlendirmek ve giinliik iicretten faydalanmak i¢in katilan kursiyerlerin ise bu tiirden
bir kaygilarinin olmadigi, kurslart giinliik ticret edindikleri bir sosyallesme alan1 olarak

gordiikleri anlagilmaktadir.

Kursiyerlerin Kurstan Haberdar Olma Deneyimleri. Issizligin oldukca yiiksek
oldugu giiniimiiz toplumunda, isgiicli piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen
mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin kendi se¢imi, aragtirmasiyla degil daha ¢cok
baska segenegi olmadigi i¢in ya da mecbur kaldigi i¢in bu kurslara basvurdugu,
katilimcilarla yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Goriisme yapilan kursiyerlerin
neredeyse tamaminin devam ettikleri kurslar1 yakin cevrelerinden (anons, arkadas,

akraba, patron) &grendigi goriilmiistiir. Istihdam garantisi olmayan mesleki egitim
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kurslarindan giyim ve as¢1 yardimciligir kursunun kursiyerleri K-4, K-5 ve K-6, yakin
cevrelerinden rastlantisal olarak 6grendiklerini ifade etmislerdir:

K-4: Bir tanidik arkadas vasitasiyla haberdar oldum. Boyle bir kurs agiliyor katilmak
ister misiniz, dediler. ISKUR’dan gidip kaydolduk. Sonra haber geldi basvurunuz
kabul oldu diye.

K-5: Arkadas gevresinde kulaktan kulaga duyumlarimiz oldu iste ascilik kursu
acilacak diye. ISKUR’a gidip kayit yapilacagim 6grenince de gidip direk ISKUR’a
kaydolduk birkag¢ arkadas. Orada formumuzu falan doldurduk.

K-6: Zaten ben buraya siirekli geliyordum kadim kiiltiir evine. Oncelikle spor
kursumuz vardi oraya gelirken ISKUR’dan haberim oldu. Yani siirekli buraya
geldigim igin buradan kaynakli haberim oldu ve basvurdum geldim ISKUR’un
kursuna da.

Katilimeilarin ifadelerinden de goriildiigii lizere, kursiyerler herhangi bir yonelimleri
olmaksizin yakin c¢evreleri araciligiyla kurslardan haberdar olmuslardir. Anlatimlara ek
olarak K-3 de cevresinin yOnlendirmesiyle kurstan haberdar oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, istthdam garantili mesleki egitim kursu olan seramik ve tekstil kurslarina
devam eden kursiyerlerin ifadeleri de ¢evresi aracilifi ile haberdar olduklarini
gostermektedir:

SK-2: Bizim bu atdlye ilk yapilirken boya badana islerini babam yapti, o sirada
O0grenmis bu kursun agilacagini... Ben de babamdan haberini alip kursa Oyle
basvurdum.

SK-4: ...Benim amca gelinim Suhut'ta oturuyor, o basvurmus o beni tesvik etti
bagvuralim yani ¢alisalim, beraber gidip geliriz.

SK-7: Ben arkadasimdan duydum, arkadasim baslamist1 benden 6nce, sonrasinda o
basladiktan sonra ben de onun tavsiyesiyle bagvurdum.

SK-9: Burada N. hocamiz vard iste buray1 acan K. abi var. Onunla beraber buray1
kurdular iste K. abi kurdu. Onunla da bu kursu kararlastirdilar. S. Halk Egitimi
Merkeziyle yani. Ben de patronumdan haberdar oldum. Patronum vasitasiyla
basvurmus oldum yani.

Gorligmecilerin ifadelerinden, istihdam garantili mesleki egitim kurslarinda dahi
kursiyerlerin kursun agilacagina dair 6n bilgiyi yakin cevresinden haberdar olarak
ogrendigi goriilmektedir. Seramik kursu egitmeni E-3 de kursiyerlerin kurs oncesinde
seramik ile ilgili olan seramige ilgi duyan ve seramikte calismak istedigi i¢in bu kursa

basvuran bir kursiyeri olmadigini ifade etmistir:

E-3: Kaymakam ve halk egitimi {izerinden MEB’e bagli olarak ISKUR seramik kursu
acilacak diye duyuruldu, halk egitiminde ve ilce genelinde de anonslar verildi. Is
garantili istthdam oldugu i¢in yogunluk yani talep ¢ok oldu zaten. O sekilde
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duyuruyoruz. Kursiyerler hep bu duyurularla 6grendi seramik kursunu. Hig¢birinin de
daha Once seramige hammaddesine dokunmuslugu yoktu bir 6n bilgisi ya da ilgisi
yoktu. Burda yapmaya basladikca ilgileri olustu sevdiler seramigi.

E-3’iin, kursiyerlerin kurstan haberdar olma sekline iligkin ifadesi de kursiyerlerin
kursa ya da meslege karsi ilgi veya yatkinliklari olmasindan ¢ok istihdam garantili olmasi
nedeniyle basvuruldugunu gostermektedir. Bu durum, iki farkli sonucu agiga ¢ikarabilir.
[lki, kisinin ilgisi veya meraki olmaksizin “hangi meslek olursa olsun yaparim”
yaklagimiyla, issizligin getirdigi ¢aresizlik ve maddi kazang saglama giidiisiiyle rastlanti
eseri haberdar oldugu kursa katilarak meslegi bu sekilde 6grenmesidir. Ikincisi ise,
kisinin issizlik 6denegi almak i¢in ISKUR’a kayit yaptirmasi ve issizlik 6denegini almay1
devam ettirebilmek i¢in is ve meslek danigmani aracilifiyla kendisine mesleki egitim
kursunun Onerilmesiyle kurstan haberdar olmasidir. Her iki durumda da kursiyerlerin
kurslardan haberdar olma sekli birbirine benzemektedir. Zira bu kursiyerler 6zellikle
istihdam garantili kurslara, meslege yonelik kisisel ilgisi nedeniyle ilanlar1 takip ederek
degil de istihdam firsat1 elde edecegi isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu herhangi bir
meslegin kurs ilanini ¢evresinden duyarak basvuru yaptiklart ve kurslardan bu sekilde

haberdar olduklar1 goriilmektedir.

Kurs Siirecine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kurs siirecine iligkin goriisleri, kurslarin etkisine iliskin kursiyer
goriisleri ve egitim siirecine iliskin egitmen ve kursiyer goriisleri olarak incelenmistir.
Buna gore ilk olarak kurslarin etkisine iliskin kursiyer goriisleri basligi i¢inde kurslarin
mesleki, sosyal ve kisisel gelisime etkisine iliskin kursiyerlerin goriislerinin bulundugu
lic alt baslik yer almaktadir. Ikincisinde ise egitim siirecine iliskin egitmen ve kursiyer
goriisleri bagligi ile 6grenme ortamindaki iletigsim, kullanilan atélye, egitim yontemi, kurs
programi ve siiresi, kursun egitmeni ve egitim siirecinde karsilasilan zorluklara iliskin

goriisler ve bulgular1 bulunmaktadir.

Kurslarin Etkisine iliskin Kursiyer Gériisleri. Katilimcilarm kurs ile ilgili
diisiincelerinde genel olarak kurslar1 faydali, verimli ve basarili bulduklar
bulgulanmistir. Dolayisiyla kursiyerlerin ifadelerinden kurslart hangi yonlerden faydals,

verimli ve basarili bulduklarina iligkin ti¢ egilim tespit edilmistir: mesleki, sosyal ve
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kisisel gelisime etkisi. Bu tli¢ e8ilim Houle (1961)’un yetiskin 6grenenlerin giidiisel
yonelimlerine iligskin yaptigi calisma sonucu belirledigi ii¢c grup olan amag yonelimli (goal
oriented), etkinlik yonelimli (activity oriented) ve 6grenme yonelimli (learning oriented)
yetigkin 6grenenler siniflamasiyla biiylik benzerlik tasimaktadir. Bu baglamda amag
yonelimli yetiskinler ile mesleki gelisimin etkisini ifade eden kursiyerler, etkinlik
yonelimli yetigkinler ile sosyal gelisimin etkisini ifade eden kursiyerlerle benzesmektedir.
Ancak 6grenme yonelimli yetigkinler ile kisisel gelisimin etkisini ifade eden kursiyerlerin
bazi noktalardaki uyusmazliklarina ilgili baslikta deginilmistir.

Calismanin bulgularinda bir diger dikkat ¢eken nokta da kurslarin mesleki, sosyal ya
da kisisel gelisim etkisine iliskin goriis bildiren kursiyerlerin kurslara katilim amaglarinin
aym dogrultuda olmayabilecegini gostermesidir. Ornegin bazi kursiyerler (K-1, K-2, K-
5, SK-2, SK-5, SK-6, SK-7) katildiklar1 kurslar1 mesleki gelisim agisindan basarili
bulmustur. Bu katilimcilarin kurslara is bulmak amaciyla katilan kursiyerlerden oldugu
diisiiniilse de bos zaman degerlendirmek amaciyla katildigi bulgulanan kursiyerlerin de
kursu mesleki egitim acisindan faydali bulduklar goriilmiistiir. Baz1 kursiyerler (K-3, K-
4, K-6, SK-1, SK-3) ise kurslardan sosyal gelisim agisindan verim aldigin1 ifade etmistir
ki, bu kursiyerlerin de yalnizca bos zaman degerlendirmek amaciyla kurslara katilan
kursiyerler degil, is bulmak amaciyla katilan kursiyerlerin de sosyal gelisim acisindan
kurslar1 basarili bulduklari tespit edilmistir. Ugiincii egilim olan kurslari kisisel gelisimi
acisindan faydali buldugunu belirten kursiyerlerin (K-1, K-2, K-3, K-6, SK-5) de benzer
sekilde hem is bulmak hem sertifika almak ve hem de bos zaman degerlendirmek
amaciyla kurslara katilan gruptan oldugu tespit edilmistir.

Bu anlamda kursiyerlerin kurslarla ilgili diisince egilimlerinin keskin sinirlarla
¢izilmesinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Nitekim Houle da yetigkinlerin giidiisel
yonelimlerine iliskin yaptigi ti¢lii siniflandirmasinin kesin olmadigini, her bir kategorinin
i¢ ice gecmis daireler bi¢iminde olabilecegini ve diger yandan her alt grubun odak
vurgusunun acikea ayirt edilebilecegini ifade etmistir (Houle, 1961; Akt. Knowles, 1973).
Bu anlamda amag¢ yonelimli (mesleki gelisim agisindan fayda goren) bir katilimci,
etkinlik yonelimine (sosyal gelisimi agisindan fayda goren) de sahip olabilir. Dolayisiyla
bu calismada da is bulmak amaciyla kursa katilan bir kursiyerin, kursu sosyal a¢idan da
faydali gormesinin de miimkiin oldugu, yine benzer bir sekilde kursa bos zamanlarim
degerlendirmek ve giinliik iicretten faydalanmak amaciyla katilan bir kursiyerin de kursun
mesleki gelisimine katki sagladigimmi diisiindiigii i¢in verimli buldugu goriilmektedir.

Kursiyerlerin kursa katilma amaglar ile kursa iligkin olumlu diisiincelerinin egilimlerinin
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cesitlilik gostermesi, farkli perspektifleri de degerlendirme firsati sunmasi agisindan

onemli bulunmaktadir.

Mesleki Geligim. Houle‘un (1961) {iglii tipolojisinden amag yonelimli yetiskinler ile
kurslarin  kendisinin mesleki gelisimine etki ettigini ifade eden kursiyerler
benzesmektedir. Nitekim mesleki egitim kurslarinin “kursa katilanlarin mesleki
becerilerini gelistirmek” amaciyla ayni1 dogrultuda; katildigi kursun mesleki gelisimine
etki ettigini ifade eden kursiyerler K-1, K-2 ve K-5, kursta 6grendiklerinin mesleki
gelisimleri agisindan oldukea faydali oldugunu ifade etmislerdir:

K-1: Valla dikis konusunda baya gelistirdi mesela overlok olsun dikis teknikleri olsun
makineleri tanima agisindan olsun yani bu konularda beni gelistirdi acikgasi.
Makineye hakim olmayi 6grenince zaten aklinda artik neler dikerim diye hayal
etmeye de basliyorsun. Bu mesleki gelisim noktasina bu kursa gelmeden evdeki
makinemin basindayken asla ulasamazdim. Bu kurs sayesinde bu bilgiye
ulasabildigimi ve gelistigimi diisliniiyorum.

K-2: Ben diiz makineyi overlok makinesi zannediyordum. Overlok makinesini de diiz
makine... Simdi ikisini de sakir sakir kullanabiliyorum. Kurs sayesinde meslegimi
gelistirdim, hem de yeni yeni arkadaslar edindim. Simdi magazadakinlere bakinca
herseyi diker yaparim gibi geliyor. Eskiden goziim yemezdi simdi gelistirdigini
biliyorum bu kursun beni. O yiizden dikmesi bile eskisine nazaran ¢ok daha kolay
geliyor. Kurs bayagi ise yariyor yani.

K-5: Kurs ¢ok faydali oldu bizim i¢in. Bilmedigimiz piif noktalar1 olsun, tiiyolar
olsun iizerimizde pek c¢ok etki birakti. Hafizamizda kalan seyler ¢cok oldu. Zaten
yaptigin1 becerebildigini bir de begenildigini gordiikge mesleki agidan ilerledigini
insan kendisi de anliyor. Is olarak da bir mutfakta iiretmeye gegince burda
ogrendigimiz bilgileri kullanmak ayr1 bir keyif veriyor zaten Ogrenirken. Yapip
sattiklarim1 hep burda Ogrendiklerimi pekistirerek yaptim begenildi daha ¢ok
gelistirdim kendimi boylece.

Kursa katilim amaglar1 haneye ek gelir saglamak olan K-1 ve K-5 ile bos zaman
degerlendirmek ve giinliik iicretten faydalanmak amaciyla kursa katilan K-2 de kursun
kendisini mesleki egitim acisindan gelistirdigini ifade etmektedir. Ancak katilimcilarin
ifadelerinden, mesleki gelisimi bir istthdam edilebilirlik unsuru olarak gérmediklerini,
daha cok kendileri gelistirme agisindan ele alarak yorumladiklarini gostermektedir.
Dolayisiyla bu katilimcilar, mesleki gelisim agisindan kursta 6grendiklerinin kendisini
gelistirdigini ifade etseler de bu mesleki gelisimi isgiicli piyasasinda istthdama katilma

unsuru olarak kullanmay1 diigiinmemektedir.

170



SK-6 ve SK-2, kurs sayesinde daha dnce hi¢ bilmedigi bir alan olan tekstil sektoriine
dair kurs sirasinda 6grendiklerini mesleki gelisim a¢isindan basarili buldugunu ifade
etmistir:

SK-6: Bence meslek 6grenme agisindan faydali yani en azindan. Hani bu firsatlar1 da
disarida 6grenme imkanimiz yok hani, ¢linkii makineyi alip da bir evde 6greneyim
tarzinda bir durumumuz olamaz tabii. O nedenle temelden biitiin bilgileri de verdigi
icin meslek edindirdigi i¢in ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum.

SK-2: Oncelikle sdyle basladigim isi hicbir sekilde bilmiyordum. Burada kursta tiim
seramik igini 6grenmis oldum. Hem ilk is tecriibem oldu. Bir kurs tecriibem oldu.
Ciinkii ben buraya bagladigimda taze 6grenci sayiliyordum. Higcbir seyim yoktu. O
yilizden bana bu tarz seyler katti. Yani bir ig 6grenmis oldum, arkadas edinmis oldum.
Dedigim gibi ilk is tecrilbbemi kazanmis oldum.

Anlatiminda daha oncesinde planlamadigi ve ilgisinin olmadig: bir alanda olmasina
ragmen kursta oOgrendiklerini mesleki gelisim acisindan ¢ok faydali buldugunu
vurgulayan SK-6’nin bu ifadesinden de yola ¢ikarak denilebilir ki, daha 6nce hig
bilmedigi bir alanda bir kursa katilmak katilimcilarin kurslara iliskin 6grenme siire¢lerini
olumlu yonde etkileyebilir. SK-2 de konusunda hig¢ bilgisi yok iken sifir noktasindan
baslayip meslek sahibi olma siirecinde kurs ile yepyeni bir meslek 6grenmesi agisindan
kursa iligkin olduk¢a olumlu diisiincelere sahiptir. Ayrica SK-2’nin sdylemlerinden
sadece mesleki gelisimine degil ayn1 zamanda kurs siirecinde arkadas edinmesine de
katkida bulunmasi yoniinden kurstan sosyal acidan da faydalandigi anlagilmaktadir. SK-
2, kursta Ogrendiklerini rahatga ve ¢esitli asamalariyla uygulayabildikleri atdlyenin
olmasinin kursu basarili bulmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir:

SK-2 Sdyle bizim birgok islevlerimiz var, atélyede kendi i¢imizde iste birisi mesela
pres bastyor, digeri rétus yapiyor digeri camurumuzu basiyor gibi siralamalar var.
Ben burada sir yapiyorum... Biitlin asamalar1 da detayiyla 6greniyoruz. Her agamada
yanlis yaptigimizda sonucunun nasil oldugunu da uygulamayla gosteriyor hocamiz.
O ylizden de uygulamaya ag¢ik olmasi bizim seramik dersleri i¢in ¢ok 6nemli, o
yilizden uygulama imkanini sonuna kadar kullandigimizdan basarili buluyorum.

SK-2 ifadesinde kursta 6grenilen bilgilerin atdlye uygulamasi olmasinin énemini
vurgulamaktadir. Ayrica atdlyede hatali uygulamalarindan dersler ¢ikarilmasindan dahi
bir 6grenme ortami olustugunu sdyleyen SK-2, uygulamaya acik atdlyelere sahip bu
kursun kendisini mesleki yonden gelismesine katki sagladigini ifade etmektedir.

Seramik kursunun verildigi kadin kooperatifinin kurucu baskani olarak zaten

meslege iligkin bilgisi oldugunu sdyleyen SK-5 ile tekstil sektoriindeki tecriibesiyle
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mesleki bilgiye sahip olan SK-7 de katildigi kurstaki 6grenme siirecine iliskin
deneyimlerini su sozlerle ifade etmektedir:

SK-5: En cok pratiklik kazandirdi. Hani daha 6nce yaptigim bir sey de olsa piif
noktalarin1  bilmiyordum. Ince detaylarini, ayrmtilarini &grenmis oldum arti
pratikligini kazanmis oldum. Hani bir {iriinii yarim saatte ¢ikarmak var, bir de on
dakikada ¢ikarmak var ya da bir seyi bilmeden yapmak var, bir de dogru oldugunu
bilerek yapmak var tabii. Farkindalik olusturdum kendi kendime kurs sayesinde.

SK-7: Bence sifirdan baglayan birisine 6gretmek i¢in en iyi bu tarz mesleki egitim
kurslar1. Yani, sifirdan 6grenmiyorum ben sonucta ama en temelden 6gretildigi i¢in
hi¢ bilmeyenlere ¢ok faydali oldu. Ben anlatilanlarin ¢ogunu biliyordum. Tabi simdi
makinenin basina gectigimde ne isteseler yaparim. Yine de birkag yeni bilgi ekledik
diyelim tabi hocamizin hakkini yemeyelim.

SK-5 ve SK-7’nin anlatimlarindan, meslege dair bilgisi olan katilimecilarin
goriislerinin farkli yonde olabilecegi anlasilmaktadir. Nitekim SK-5, bu kursta bir
kursiyer olarak yer aldiginda, onceki bilgilerinin iistiinkorii oldugunu, kursiyer olarak
ogrendiklerinin kendisine mesleki gelisim acgisindan getirilerini belirtmistir. SK-5,
seramik kursunda Ogrendikleri sayesinde elinin hiz kazandigmi ve detaylara olan
farkindaliginin = arttigini, isin inceliklerini anlamasini kolaylagtirdigini, mesleki
yeteneklerini gelistirdigini ve islerini daha bilingli bir sekilde yapabildigini ifade
etmektedir. Bu anlamda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerler alana veya sektore
iliskin mesleki bilgiye ya da tecriibeye sahip olsalar bile, kurs siireci i¢inde 6grendikleri
bilgileri mesleki gelisimleri agisindan faydali bulduklarini goriillmektedir. Ancak SK-7,
mesleki deneyimine de dayanarak kendisi i¢in kurstaki bilgilerin mesleki acidan
kendisine biiylik bir katki saglamasa da yeni baslayan ve hi¢bir alan bilgisi olmayan

kursiyerlerin mesleki gelisimi agisindan kursu verimli buldugunu ifade etmistir.

Sosyal Gelisim. Houle’un (1961) glii tipolojisinden etkinlik yonelimli yetigkinler
sosyal iligkiler kurmak ve bir grupla etkinlikte bulunmak amaciyla yetiskin egitimi
etkinliklerine katilmaktadirlar. Calismadaki katilimcilardan; katildiklar1 kursu sosyal
gelisim acgisindan faydali bulan kursiyerler tam olarak Houle’un etkinlik yonelimli
yetigkinler tanimina uyan 6zelliklere sahiptir. Nitekim bos zamanlarin1 degerlendirmek
ve verilen giinliik {icretten yararlanmak amaciyla kurslara katilan K-3, K-4, K-6
arkadaslik iligkilerini ve kurstaki etkinlikleri 6nemsediklerini ve bunlar1 6n planda tutarak
kurslara katildiklarini ifade etmislerdir:

K-3: Benim beklentim evden ¢ikayim da yeter ki diyeydi. Ama burasi fazlasi
karsiladi. Arkadas ortami sundu, degisik seyler bilmedigimiz yeni seyler 6grendik.
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Dertlerimizden uzaklastik. Birlikte giildiik sohbet ettik 6grendik. Hem de istersem
bundan para kazanabilecegimi de biliyorum artitk. Bu yiizden gelistirmeye
calistyorum dikisimi.

K-4: Farkli seyler 6grenme istegi, degisik seyler yapma istegi, degisik ortama girip
yeni insanlarla tamigmak. Insan aslinda yeni tamistigi kisilerden yani smiftaki
arkadaglardan da bambaska yeni seyler de 6greniyor bu kursta. .. yani hem arkadasligi
hem de bilgilerini pekistirmek gibi oldu... hani ben tek evde basima pisirmekten
denemekten bu kadar keyif almiyorum ama burada sohbet muhabbetle
ogrendiklerimiz daha kalic1 oluyor boyle...

K-6: Kurs cok faydali oldu tabi ama bi de her seyden dnce arkadas ediniyorsun,
onlarla beraber O0greniyorsun, paylasimlarda bulunuyorsun, hocandan da bi siirii
seyler Ogreniyorsun, oturuyoruz, birbirimize anlatiyoruz dertlesiyoruz beraber
yiyoruz beraber topluyoruz, topluluk sohbet ortama... Ben buray1 ¢ok seviyorum zaten
gitgide aile gibi de olduk biitlin giin burada olunca... dnceden de buraya gelince baya
ikinci evim gibi oldu...

Kursu sosyal gelisim araci olarak gorerek etkinlik yonelimi ile kurslara katilan
kursiyerler, kursu bos zamanlarin1 doldurmanin da 6tesinde, yeni arkadasliklar kurarak
adeta simuf i¢indeki paylasimlarla siirdiiriilen bir topluluk aidiyetini olusturmaktadirlar.
Ifadelerden de goriildiigii iizere katilimecilarin sosyal ortami ile birlikte 6grenme
deneyimi, hem o6grenme siireglerini olumlu yonde etkileyerek bilgilerin kalic1 hale
gelmesini saglamakta hem de sosyal baglarini giiclendirmektedir. Nitekim esinin kayb1
sonrasinda zihnini mesgul tutmak icin kursa gelen K-3, giinliik {icretten yararlanmak ve
sosyallesmek i¢in kursa gelen K-4 ve bos zamanini degerlendirmek igin kursa gelen K-

6’nin ortak yonleri, kurs siirecinin sosyal yonden gelisimlerine faydali olmasi ve

arkadaglik iligkilerini giiclendirmeleri olarak tespit edilmistir.

SK-1, sertifika almak amaciyla katildig1 seramik kursunda aslinda niyeti arkadas
edinmek, bag kurmak degilken edindigi arkadaslarla sosyal gelisimi agisindan kendini
mutlu hissettigi i¢in keyifle kursa geldigini belirtmistir:

SK-1: Herseyden once c¢evre arkadas kazandirdi. Bu yonden de buraya gelirken hep
mutlu geldim isteyerek geldim. Bir de meslegi 6grenmek kendim i¢in ¢ok iyi oldu.
Yani calisabilmek i¢in ¢ok 1yi oldu. Kendi isim olacagini bilerek kursa gelmek bagka
bi duygu. Insan o zaman daha bi istekle sevkle geliyor. Toplum yararinda ise giderken
hic istek olmadan zorla gibi gidip geliyordum temizlige ise. Ama bu 6yle degil. Hem
de anlastigim arkadaslarimla ise de kalirsak kurs sonu degme keyfimize...

SK-1’in kursa katilma amaci sertifika almak olsa da katildig1 kursu sosyal gelisimi
acisindan faydali bulmasi, Houle’un siniflamasindaki sinirlarini belirleme konusundaki

esnekligi hatirlatmaktadir. Nitekim benzer bir sekilde is bulma amaciyla kursa katilan
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SK-3 de aslinda esini yakin zamanda kaybetmis ve kendine yeni bir adanmislik bularak
hayata tutunmak iizere i bulmak amaciyla kursa katilmistir. Kursun sosyal gelisim
acisindan kendisine faydasini su sozlerle dile getirmistir:

SK-3: Bana ¢ok verimli oldu ¢ok arkadas edindim, ¢evre edindim. Yani insan

topluma girdigi zaman daha bir degisik oluyor. Kendine seysi daha geliyor giiveni.

Evde bos bos duracagima bu kurs sayesinde ben kendi 6z giivenimi kazandim. Yeni

bilgi kazandim, hepsinden 6te bir meslek kazandim. Yeni arkadas ¢evresi kazandim.

Belki ilerde is arkadasim olacak arkadaslar hem de.

Katildiklar1 kursu sosyal gelisimleri agisindan faydali bulan bes kursiyerin kurslara
katilma amaclar1 incelendiginde, ii¢liniin bos zaman degerlendirmek ve verilen giinliik
licretten faydalanmak amaciyla kursa katilan kursiyerlerden, birinin sertifika almak
amaciyla, birinin de is bulmak amaciyla kursa katilan kursiyerlerden oldugu
goriilmektedir. Dagilima gore kursun sosyal gelisim agisindan faydali oldugunu diisiinen
kursiyerlerin sadece bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla (K-3, K-4, K-6) kursa
katilanlardan degil de is bulmak (SK-1) ve sertifika almak amaciyla (SK-3) kursa gelen
kursiyerlerden de ¢ikmasi, Houle’un ticlii siniflandirmasti i¢in “her bir kategorinin i¢ ice
geemis daireler biciminde” betimlemesiyle ile Ortiismektedir. Buradan hareketle, bazi

yetigkinlerin katildiklar1 kurslar1 hangi acidan faydali bulduklari ile katilma amaglari

farklilik gosterebilecegi sdylenebilir.

Kisisel Geligim. Houle’un (1961) iiclii tipolojisinden 6grenme yonelimli yetigkinler
yasam boyu 0grenen olarak yasamlari boyunca hep bir 6grenme ortaminin i¢inde olmay1
tercih etmektedirler. Calismada katildiklar1 kursu kisisel gelisimleri agisindan faydali
bulan kursiyerlerin Houle’un 6grenme yonelimli yetiskinlere iliskin tanimi ile tam
anlamiyla uyusmadigi goriilmektedir. Ciinkii Houle etkinlik yonelimli 6grenen
yetiskinlerin her alanda siirekli 6grenme egiliminde bireyler oldugunu isaret ederken,
calismada katildig1 kursu kisisel gelisim agisindan faydali bulan kursiyerlerin
degindikleri noktalar daha ¢ok 6zgiiven ve cesaret kazanma, yeni 6grendigi bir alani
ogrenmekten keyif alma ve ilgilendigi bir alan1 veya meslegi kesfetme gibi noktalardir.
Ormnegin katildig1 kursu kisisel gelisim agisindan faydali bulan kursiyerlerden; is bulma
amactyla katilan K-1 ve bos zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla katilan K-6, kurslar
sayesinde Ozgiivenlerinin ve yeterlilik hislerinin arttigindan bahsetmislerdir:

K-1: Kurs sirasina dedigim gibi makineleri detaylariyla uygulamalariyla 6grendik.
Uriinler ortaya cikardik. Bu uygulama bana biiyiik 6zgiiven kazandird: artik tek
basima da yeni seyler tasarlayabilecegime inaniyorum. Zaten hatalarimizi nerde
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yanlis yaptigimizi da bu uygulama sirasinda goriiyoruz ve tekrarinda ayni hatayi
yapmiyoruz. Kendimi artik tecriibeli olarak goriiyorum. Kurs 6zgiiven kazanmam ve
yeterli hissetmem konusunda ¢ok basarili bence.

K-6: Kendimizi gelistirmek amagli, birseyler dikebilmek {iretmek mesela ¢ok giizel
bisey. Yani bir kumas1 alip onu bir elbiseye ¢evirmek ¢ok giizel bir duygu. Kursun
kendimizi gelistirmek amagli basarisinin ¢ok oldugunu diisiinliyorum. Ciinkii
gelirken bu kadar seyler liretebilecegini bilemiyor insan. Burda diiz kumastan
yepyeni bisey tiretip ¢ikinca insana bi 6zgliven bi mutluluk geliyor.

K-1, kursta uygulamali egitimin sadece teorik olarak verilen egitimden daha etkili
oldugunu ve yaptig1 yanhslardan da edindigi deneyim sayesinde 6zgiliven kazandigini
vurgulamaktadir. Zira haneye ek gelir saglamak amaciyla kursa katilan K-1, meslegi
ogrenme sirasinda kazandig1 6zgiliven ve yeterlilik hissini temele alan bir kisisel gelisim
stirecinden bahsetmektedir. Bos zaman degerlendirmek amaciyla kursa katilan K-6 da K-
1 ile benzer sekilde kursun kisisel gelisimini olumlu yonde etkileyerek 6zgiivenini
artirdigini ifade etmistir. Seramik kursiyeri SK-5’in ifadesi de kursta 6grendiklerini
kisisel gelisimi acisindan faydali buldugunu gostermektedir:

SK-5: Simdi en basindan itibaren i¢inde oldugum i¢in bir¢ok seyi zaten biliyordum
ama kursun artilarindan biri daha bilingli, daha 6zgiiven gelistiren bir his bence.
Ciinki bir seyi biliyor olmak farkli, kendi basina 6grenmek farkli, bir seyi hocasindan

bilgi alarak 6grenmek deneyimleyerek deneyerek yaparak bozarak 6grenmek daha
farkli kesinlikle.

SK-5, kursiyer olmadan 6nce asina oldugu bilgileri olsa da kurs ile 6grendiklerini bir
meslek edinme ¢ergevesi igerisinde bilingli bir sekilde 6grenmenin 6zgiivenini arttirdigini
ve egitmen esliginde uygulamaya doniik egitimin kendi basina 6grenmekten ¢ok daha
verimli oldugunu ifade etmektedir.

Kurs igeriklerinin katilimcilarin ilgi alanlarina uygun olmasi ve mesleki gelisimlerine
katki saglamasi, kursun kisisel gelisimleri i¢in anlamli ve faydali bulmalarinda etkili olan
nedenlerden birisidir. Nitekim bos zamanlarini degerlendirmek ve verilen glinliik licretten
yararlanmak amaciyla kursa katilan K-2 de kursun igeriklerinin ilgi alanimi canli
tuttugunu ve giderek kendisini gelistirdigini gordiikce Ozgiiveninin arttigini ifade
etmektedir:

K-2: Kursta daha 6nceden de bilgim olmadigindandir belki, her giin yeni birseyler
ogrenerek ¢ikiyorum buradan. Giderek sevmeye, ilgilenmeye, keyif de almaya
basladim 6grendiklerimden. Makineleri islevlerini detaylarini 6grendik, uygulamalar
da yapiyoruz, mutlaka bir iiriin ortaya c¢ikariyoruz. Yanlis yapmaktan korkardim
eskiden ama artik yanlistan da 6grenecegimi gordiikce bu cesaretlendirdi beni. Yeni
ogrendigim biseyleri yapabildigimi gordiikge de kendimle gurur duymaya ve mutlu
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olmaya bagladim. Zaten bulundugunuz ortamda mutluysaniz daha verimli
oluyorsunuz. Zaten hep Oyle degil midir mesleklerde de. Sevdigimiz meslegi
yaptigimiz zaman hig¢ sikilmayiz...

K-2, motivasyonunu yiikselten bir kaldira¢ olarak kursta ogrendiklerinin ilgisini
cekmesi ve 0gretilen becerileri uygulayabildigini gormesini isaret etmis ve bunlarin kursu
kisisel gelisimi agisindan faydali buldugu 6geler olarak belirtmistir.

Kursa bos zamanlarim1 degerlendirmek amaciyla katilan K-3, ayn1 zamanda evde
tirettiklerini satarak para kazanmakta ve katildig1 kursu kisisel gelisim agisindan faydali
bulmaktadir. K-3, kurs siiresinde deneyimledigi kisisel gelisime dikkat ¢ekmektedir:

K-3: Cok verimli oldugunu diistiniiyorum. Bize ¢ok faydasi oldu bilmedigim pek ¢ok

sey Ogretti. Kurs sonuna kadar daha neler neler 6greniriz diye heyecanlanarak devam

ediyorum. Aksam nasil oluyor anlamiyorum, ¢ogu zaman sinifa ilk gelen de en geg
¢ikan da ben olurum. Ben burada kendimi buldum diyebilirim. Hem arkadaslar hem
hoca hepsi de beni burada digerlerinden farkli tutmuyolar... ben de topluma karisan
biri oldum, kendimi ifade eden biri oldum bunlar1 katt1 bana bu kurs daha ne olsun...

Kursiyerin kurs icerigine ilgi duymasi kisisel gelisim agisindan 6nemli bir noktadir,
clinkli merak ve 6grenme isteginin; bireyin kendini gelistirmesi acisindan 6nemli bir
motivasyon kaynagina doniistiigii gorilmektedir. K-3’iin kursta digerlerinden ayri
tutulmadigini belirtmesi, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda esitlik ve kabul gérme
arayisinin aslinda kendisi i¢in ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. K-3, kursun
kendisini topluma karisan ve kendini ifade eden bir birey olarak yetistirmesine katki
sagladiginm1 belirtmektedir, bu da katildig1 kursun kisisel kimlik ingasina ve 6zgilivenin
gelisimine katkida bulundugunu gdstermektedir.

Katilimcilarin kurslart kigisel gelisimleri agisindan faydali bulmalarinin temelinde
kursa katilma amaclarindan bagimsiz olarak kursta edindikleri mesleki becerilerini
uygulama asamasinda kendi basarilarina tanik olmanin getirdigi 6zgiiven duygusu ve
toplumda kabul gorme gilidiisiiniin yattig1 goriilmektedir. Kendini gergeklestirme
yoneliminin de bir parcasi olarak kabul edilebilecek bir yaklasimla kursiyerler kisisel
gelisimlerine anlamli ve faydali yonde katkist olan kurslara hem katilim saglarken hem

de egitim siireci i¢cindeki uygulamalarda olumlu tutum sergilemektedir.

Egitim Siirecine iliskin Egitmen ve Kursiyer Goriisleri. Kursiyer ve egitmenlerin
kurslardaki egitim siirecine iligskin goriisleri; 6grenme ortamlarinda iletisime iligkin, kurs
icin kullanilan atdlye, egitim yontemi, kurs programi ve siiresine iligkin, kurs egitmenine

iliskin ve karsilasilan zorluklara iligkin goriisler olarak dorde ayrilarak incelenmistir.
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Ogrenme Ortamlarinda Iletisim. Calismanin yapildigi kurslarin genel olarak ikili
iligkilerin giinliik yasamda daha merkezi bir konumda oldugu kiigiikk bir yerde
diizenlenmesi nedeniyle kursiyerlerin ifadelerinden hem katildiklar1 kurstaki diger
katilimcilarla olan iliskileri ve iletisimleri hem de egitmenleriyle iliskilerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Yine kursiyerlerin anlatimlarindan 6grenme ortaminda (ders
sirasinda) bireysel olarak basarili olma ¢abasindan c¢ok, hep birlikte ilerleme ¢abasinin 6n
plana ¢iktign goriilmiistiir. Ornegin; K-2 giyim kursunda bebek zibmi uygulamasi
sirasinda geride kaldigini fark ettigi kursiyer arkadasi i¢in ¢alismasini yarida kesip yardim
ettigini, SK-1 ise seramik hamuru i¢in kullandiklar1 kili yanlislikla yere sagilan bir
kursiyer i¢in herkesin hemen kendi kilini paylasarak eksigi birka¢ dakika icinde
tamamladiklarinin 6rnegini vermistir. Benzer sekilde asc¢i yardimeiligi kursunun
kursiyerleri de kurs igerigi geregi uygulama sirasinda hazirlayip pisirdikleri triinleri,
adeta kurs i¢in degil sohbet i¢in bir araya toplanmis¢asina keyifli bir sohbet esliginde hep
birlikte yediklerini anlatmiglardir. Dolayisiyla kurslardaki 6grenme ortaminin imece
usulii bir dostluk ve ahenk tizerine kuruldugu anlagiimaktadir.

Yetigkinler mesleki egitim kurslarindaki 6grenme ortamlart i¢indeki iletisimlerine
bliyiik 6nem vermektedirler. Giyim kursiyeri K-1, katildigi kursun ne 6l¢iide verimli
olduguna yanit verirken 6grenme ortamindaki iletisime verdigi 6nemi dile getirmistir:

K-1: Ben arkadas ortamindan kaynaklanan verimlilikten hoslaniyorum. Mesela bizim

aramizda c¢ok iyi bir uyum var insallah hi¢ bozulmasin. Hani ondan kaynaklanan

verim diyorum ben. Sinifta uyum olunca hem hocamiz da daha bir sevkle anlatiyor,

biz de keyif aliyoruz 6grendigimiz uyguladigimiz her seyden. E bir de kafa dengi

arkadaslar olunca sinifta, her giin mutlu gelip mutlu ayrilmak ¢ok giizel bisey.

K-1'in anlatimindan da goriildiigii tizere 6grenme ortamindaki bireyler arasi iletisim
ve uyumun 6grenmeye olumlu etkisi vardir. K-3 ve K-5 de ifadelerinde K-1 gibi 6grenme
ortamlarindaki iletisime dikkat ¢ekmistir:

K-3: Sinif ortami eglenceli ve giizel arkadaglarla, sinifta birbirini destekleyen yarisma
takimi gibiyiz. 12 kisiyiz ve O6zelden de goriisiiyoruz o kadar aile gibi olduk
arkadaglarla. Ayni yaslardan ayni yasamlardan insanlar olunca da daha iyi
anlasiyoruz gibi geliyor bana.

K-5: Sinif ortamimizdaki arkadaslar da artik hemen hemen hepimiz birbirimizi iyice
tantyoruz, birbirimizle hos sohbet muhabbet derken iyi geciniyoruz. Sinifta hep
birbirimize yardimci oluruz, hep beraber ilerleriz kimseyi geride koymayiz.

Katilimcilarin  ifadelerinden as¢1 yardimciligni kursundaki O6grenme ortaminda

bireysel olarak 6n plana ¢ikmaya caligma gibi bir ¢abanin olmadig1 ve takim c¢aligmasi

seklinde beraber 6grenerek ilerlenen bir 6grenme ortami olusturuldugu goriilmektedir.
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Seramik kursu kursiyerlerinden SK-1 ve SK-2 de O6grenme ortami igerisindeki
iletisime Onem veren kursiyerlerdendir. Kursiyerlerin kendi arasindaki uyumun
gerekliligini SK-1; kurs dncesi diger kursiyerlerle tanigmiyorken kursla beraber aile gibi
olduklarini ise SK-2 vurgulamstir:

SK-1: ...Bizim kurstaki arkadaslardan yana Oyle bir sikintimiz yok. Hocamizla da
anlastik. Bir de iste el becerisi biraz da hani tabi arkadas ortamina is yapmaya mesela
uygun olman gerekiyor yani uyum saglaman gerekiyor. Ben de elimden geldigince
uyumluyumdur, arkadaslar da dyle...hani ortamda uyumsuzluk olunca da oradan
giizel bisey ¢ikmaz. Anlagsmak 6nemli yani.

SK-2: Hepimiz iy1ydik ¢iinkii burada dedigim gibi herkes seramige ilk kez geliyor ve
bilmedigi bir ise geliyor. Aslinda herkes ekmegini kazanmaya geliyor. Hepimiz ayni1
anda 6grenmeye basladik. Hepimiz merakliydik. Hi¢gbirimiz dncesinden birbirimizi
hi¢ tanimiyorduk. Belirli saatler igerisinde burada c¢alistigimiz i¢in hepimiz kendi
icimizde aile gibi olduk. O yiizden ortamimiz gayet iyiydi hala da iy1 gidiyor. Yani
disarida normal evlerde birbirimize gelip gidiyoruz. Hani telefon iizerinden
goriisiiyoruz. Muhabbetimiz hala devam ediyor.

Ayni kursta egitim alan SK-1 ve SK-2 i¢in 6grenme ortamindaki iletisimin 6nemi
ifadelerinde de goriildiigi iizere farklhidir. SK-1, uyumun ve anlasmanin Onemine
odaklanmis, uyumlu bir ortamda is yapmanin verimliligi artiracagini ve olumlu sonuglar
doguracagini igaret etmistir. SK-2 ise ortamin bir aile gibi oldugunu ve bu ortamin disinda
da birbirleriyle iletisim halinde olduklarini, ortak deneyimin, katilimcilar1 bir araya
getirerek giiclii bir bag olusturdugunu ve bu bagin 6grenme siirecini daha keyifli ve etkili
hale getirdigini ifade etmistir. SK-8 de benzer sekilde grup i¢indeki uyumun ve birbirine

destek olmanin 6grenme siirecini nasil zenginlestirdiginin altin1 ¢izmektedir:

SK-8: Tabii ki her seyi grup seklinde 6grendik. Yani birbirimize iddiali yaklasmadik,
birbirimize yardim ederek Ozellikle. Yani herhangi bir olumsuzluk sey yok
grubumuzda. Uyumlu bir grup olduk. Daha ¢ok benim uyumum da degil yani, hep
birlikte yapinca bir seyleri, benim icin de bdyle biiyiiklerin oldugu bir grupla ilk kez
tecriibe ettigim bir ortam oldu. Ama her sey giizel gidiyor, herkes birbirine yardim
ederek gelistiriyoruz birbirimizi.

Ogrenme ortamindaki iletisimin énemini grup uyumu ve yardimlagma siireci ile
orneklendirerek ifade eden SK-8, 6grenme siirecinin sadece ders saatleriyle sinirh
olmadigini, aym1 zamanda arkadaslik ve birbirlerine yardimlagsmanin da 6grenme
ortaminin 6nemli bir parcasi oldugunu agik¢a vurgulamaktadir.

SK-5 ise, kooperatifin yoneticilerinden biri olmasinin getirdigi sorumlulukla,

O0grenme ortamindaki iletisimin 6nemini farkli bir perspektiften ele almistir:

SK-5: Kursumuzda zaten ben geldigimde bir diizene oturmustu. Hani kisilerin giinii
ndbetei cizelgesi vardi iste makinelerde her giin ¢izelgeye gore siralama yapilmaigti. 2
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kisi ¢alisilmasi1 gereken kendi makinalarda kisiler siralamayla devam ediyor. Yani
gayet uyumlu hem is yeri olarak hem ¢aliganlar olarak hem de kursiyerler olarak hem
kurs hocamiz olarak gayet uyumlu. Herkes birbirine hani ast iist iliskisi igerisinde ne
yapmasi gerektigini bilerek sirastyla ben bunu yapmam ben bununla ¢aligmam gibi
kisisel seyler ortaya koymadan gayet rahat devam edebiliyoruz.

Kurstaki 6grenme ortaminin kurumsal bir diizene sahip oldugunu vurgulayan SK-5,
bu diizenin hem kursiyerler arasindaki uyumu hem de bu diizen sayesinde herkesin ne
yapmasi gerektigini bilerek rahatca calismasimi sagladigi ifade etmistir. SK-5'in de
vurguladig1r gibi, ast-iist iliskilerinin belirlenmis olmasi ve herkesin ne yapmasi
gerektigini bilmesi, 6grenme ortamindaki iletisimi daha verimli hale getirerek ortamin
uyumlu bir sekilde islemesini saglamaktadir.

Katilimcilarin ifadelerinden 6grenme ortamindaki iletisimin sadece bilgi alisverisi
olarak degil, ayn1 zamanda grup dinamiginin saglanmasi ve birlikte is yapma agisindan
da kritik bir rol oynadigi acik¢a goriilmektedir. Nitekim katilimcilar da O6grenme
ortamindaki iletisim olumlu oldugunda 6grenme siireglerinin daha verimli, keyifli ve

etkili hale geldigini ifade etmislerdir.

Kullanilan Atolye, Egitim Yéntemi, Kurs Programi ve Siiresi. Mesleki egitim
kurslarinda egitim genellikle belirlenen bir merkezde, atflyede ya da okulda
gergeklestirilir. Ancak bazi durumlarda karsilikli isbirligi ve anlagmalarla igverenin
uygun sartlar1 sagladig1 fabrika, atdlye veya yerel yonetime bagl kiiltiir merkezi gibi
yerlerde mesleki egitim kurslar1 diizenlenebilmektedir. Caligmadaki giyim kursu ve asci
yardimcilig1 kursu belediyenin bir belde i¢in hazirladigi bir kadin kiiltiir evinde, seramik
kursu bir kadin kooperatifi ile igbirlikli actig1 bir atolyede, tekstil kursu ise bir tekstil
fabrikasinda gergeklestirilmistir. Bu kurslarda katilimcilarin anlatimlarindan 6nce teorik
egitim verilip ardindan teorik derslerde Ogrenilen bilgilerin atdlye caligmalarinda
uygulama dersleriyle devam eden bir egitim yontemi benimsendigi anlasilmaktadir.
Kurslarin egitim igerikleri MEB’e bagli Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
tarafindan saglanan kurs programi veya modiiler program olarak adlandirilan egitim
icerikleridir. Kurslarin siiresi her kursun kurs programinda (egitim igeriginde) belirtilen
giine ve saate gore belirlenmektedir.

Katildig1 giyim kursunu mesleki ve kisisel gelisimi agisindan faydali bulan K-2,
kursun en basaril1 yoniinii atdlye uygulamasi yapilmasi ve 6grenme siireclerini atdlyedeki

makinelerde pratik yaparak gecirmeleri olarak belirtmistir:
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K-2: Kursun en basarili oldugu yonii bence hem bilgiyi anlatiyor hocamiz, 6nce ne
nedir nasil ¢alisir onu bi anlatiyor baya 6grenci gibi biz de dinliyoruz. Daha sonra da
bu 6grendiklerimizi makinelere gecip uygulamali yapiyoruz. Her adimini teker teker
uyguluyoruz bir teknigin mesela sirasiyla. Artik hepsini goziim kapali yaparim
ogrendiklerimin. Once yazili bilgi iizerine uygulama olunca ¢ift dikis gittik gibi oldu
cok bagarili oldugunu diisiiniiyorum bu yiizden de.

K-2'ye gore kursun basarili olmasinin iki dayanag: vardir. Ilki egitmenin bilgiyi
aktarmasi, ikincisi ise bilgiyi pratige dokmek. Katilimel, egitimin hemen ardindan
uygulama yapilmasini etkili olarak yorumlamaktadir. Bu stiregte K-2'nin de vurguladig:
gibi her adimin teker teker uygulanmasi ve Ogrenilen tekniklerin uygulama sirasinda
kursiyerler tarafindan deneyimlenmesi, kursiyerlerin bilgiyi daha derinlemesine
ogrenmelerini ve kalici hale getirmelerini saglamaktadir.

E-1 ise egitim igeriklerinin kursiyerlerini sinif icerisindeki performans ve ilerleme

hizina gore yavas kaldigini ifade ederek nasil bir yol izledigini anlatmistir:

E-1: Mesela bir zibin dikme i¢in modiilde bize iki haftalik siire veriyor. Mesela 20
saatlik bir modiiliimiiz var zibin dikimi. Ama bayanlarimiz ¢aliskan olduklarindan
zaten onu iki giinde bitiriyorlar. 4 art1 4 yani 8 saatte. Geriye kalan 12 saatte ne
dikerlerse. Yani modiil biraz daha yavas ilerletiyor. Ornegin bu zibin dikimi
modiiliinde bir ayda 2-3 tane zibin dikersin yani. Ben de ne yapiyorum sinifta bi tane
zibin diktiriyorum, bi tane de evde kestiriyorum, 68rensinler ¢cabuk kavrasinlar diye,
tekrar yaptirtyorum yani. Bu sekilde 6devle ekstrayla aray1 doldurunca bayanlarin eli
daha yatkin hale geliyor... yavas ilerliyor derken aslinda bol bol pratik yapmak
gerektigini de goriiyoruz. O yiizden siirenin uzun olmasi pratigi bol yapmak icin de
olumlu bisey, daha ¢ok 6grensinler istiyorum, daha ince detaylarini 6grensinler diye.

Egitmen E-1, ders iceriklerinin ilk bakista yavas ilerledigi ve kursiyerlerin hizina
gore yavas kaldig1 onyargisiyla yaklasmistir. Ancak, dezavantaj olarak gordiigii bu
durumu yani modiillerin yavas ilerlemesini avantaja ¢evirerek kursiyerlerin daha fazla
pratik yaparak el becerilerini pekistirmelerine ve daha detayli sekilde 6grenmelerine
zaman ayirarak modiillerin yavas ilerlemesini bu sekilde telafi ettigini agiklamistir.

Katildiklar1 kursun egitim ortami ve egitim yonteminin dnemine deginen SK-1 ve
SK-2 de hem teorik bilginin aktarilmasi hem de uygulama siirecinin 6grenme siirecinde
kritik bir rol oynadigini belirtmislerdir:

SK-1: Oncelikle bir temel olsun diye bize hep bilgileri anlatti slaytla duvara
yansitarak. Daha sonra da atdlyeye gecerek egitim aldik. Yaparak 6grendik. Yani
hoca gosterdi bize. Biz de ardindan gordiiglimiizii ve bilgilerini dinledigimizi
uygulayarak yaptik. Ama en keyifli kisim tabi uygulamaya gectigimiz kisimdan sonra
basladi. Ciinkii yanlis yapa yapa dogrusunu 6gretiyor hocamiz. Kursumuzun igerigi
de hep yeni bilgiler hep yeni uygulamalar seklinde...
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SK-2: Evet, sadece atdlyede egitiminiz ama onun disinda teorik bilgilerimiz oldu.
Ders anlatilmasi gibi projeksiyondan videolarla gorsel olarak tanitilmasi gibi teorik
olarak da bilgilendirme yapildi. Ama daha sonra da bilgiler bittikten sonra atlyede
uygulamaya bagladik. Sonrasinda artik uygulama kismina gecildi. Uygulama kismu
da dolu dolu hep, zaman nasil ge¢iyo valla anlamiyo insan...

Seramik kursiyerleri SK-1 ve SK-2, katildiklar1 kursta dncelikle temel bilgileri teorik
olarak 6grendiklerini ve bu bilgilerin projeksiyon ve videolar araciligiyla aktarildigini,
daha sonra bu bilgileri atdlyede uyguladiklarini ifade etmislerdir. SK-1’in de vurgusu
gostermektedir ki, katilimcilar 6grendiklerini atdlyede uygulayip pekistirmekten keyif
almaktadirlar. Nitekim, katilimcilarin  anlatimlarindan  uygulamali  atdlyelerin;
kursiyerlerin hem yanlislarindan 6grenmelerine hem de becerilerini gelistirmelerine
imkan sagladig1 anlasilmaktadir.

Seramik kursu egitmeni E-3 ise egitim iceriklerinin yeterliligi konusunda kursun
katilimcilarindan farkli diisiinmektedir:

E-3: MEB kendisi yolluyor ders igeriklerini. Onlarin modiilleri dogrultusunda ders
yapiyoruz. Modiilleri takip ettik tabi ama bitince de baya bir disina ¢iktik ya burada,
¢linkii makine kullanimi falan modiillerde yok. Pres makinelerinin kullanilmasi varda,
firinlarin  kullanilmas1 vardi. Baya bi disina ¢iktik biz burada. Normal elle
sekillendirme anlatiyor normalde modiillerde, biz normal fabrikasyon anlatimi
yaptik. Bu yiizden de olmasi1 gerekenden baya dolu gecti.

E-3, egitmeni oldugu kursun takip edilmesi gereken kurs programi ile kullandiklar
atolyedeki uygulama alaninin uyumsuz olmasi konusunda elestirmektedir. Bu nedenle de
kendisinin ¢6ziim olarak modiilleri tamamladiktan sonra atdlyedeki fabrikasyon alani
hakkindaki teorik derslerin anlatimindan sonra uygulamalarin1 da yaptirmak zorunda
kaldigini ifade etmistir. Kursta kullanmak zorunda oldugu kurs programinin kapsam
olarak yetersizligi karsisinda, E-3’{in ¢6zlimii kursun hem egitim igerigi hem de siiresine
iligkindir:

E-3: Egitim modelinin ¢ok disina ¢ikiyoruz biz benim kurslarimda genelde. Yani

kapsamui biraz daha agirlagtirilabilir biraz hafif geliyor diyebiliriz. Farkl igerikler ve

aslinda biraz daha siire eklenebilir. Kurs siiresi de yeterli olmuyor. Seramikte bir
seyler O0gretiyoruz o siirede ama yine de bir¢ok sey havada kaliyor agikgasi hig

yetmiyor. Yani hem igerigin daha zenginlestirilmesi hem de siiresinin belki daha uzun
sekilde olusturulmasi daha verimli olur diye diisliniiyorum.

Kursiyerlerin kursun ardindan meslege hazir hale gelmediklerini savunan E-3, el
becerilerinin uygulamaya heniiz alismigken kursun sonuna geldiklerini ve heniiz

ustalagamadan istihdam siirecine girmek durumunda kaldiklarini belirtmistir. E-3’e gore
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uygulamaya dayali bir egitim siirecinden gegmeleri nedeniyle kursun hem siiresinin daha
uzun olmas1 hem de egitim igeriginin bu uygulamalara uyumlu sekilde zenginlestirilmesi
gerekmektedir.

Tekstil kursiyerleri SK-7 ve SK-8 de kurs siiresince kullanilan atdlye ve egitim
yonteminin verimi hakkindaki kursun uygulamaya dayali olmasi agisindan olumlu
goriislere sahiptirler:

SK-7: Biz biitiin egitimleri atdlyede gordiik. Ama atdlyede hemen makinenin bagina
oturmadik kurs baslayinca. Oncesinde tabii ki makine hakkinda bilgi veriliyor. Yani
bir 6gretme amagli gdsterme amacl olarak dgretiliyor gdsterimle hoca anlatti hep.
Sonrasinda makineye oturuyoruz. Hani, daha ¢ok bdyle oturup makineyi 6grenmemiz
gerekiyordu. Bunlarin hani kitapta gorsek de fazla anlayamayacagimiz sekilde.
Ciinkli makinenin iste ip takmasi olsun, pargalari, tamiri gibi herhangi bagka seyler
olsun, boyle yaparak 6grenmek daha faydali. Kursumuzun bilgileri de kesinlikle
yeterliydi. Hani direkt bilgi olarak alsaydim, belki bir yerde bir eksigim olabilirdi ya
da boyle anlamlandirmada biraz sikint1 ¢ekebilirim. Fakat 6grenerek yaptigim icin
bunu zaten pratik yaparak daha ¢ok 6grendim. O konuda kursumuz ¢ok iyiydi.

SK-8: Once hocamizin anlatimlar1 oldu nasil yapilacagini gosterdi makineyi anlatti.
Yazili sekilde anlatti ama Oncesinde. Sonrasinda egitim programimiz hep
atolyedeydi, atolye hem sinifimiz hem uygulamamiz oldu. 2 ay igerisinde asagi
yukar1 toparladik, kendimiz de 6grendik yani makinedir, tamirattir, dikimdir. Bir ay
daha egitimimiz devam edecek. Kurs bittiginde iyice tiim yoOnleriyle makinenin
basinda calisacak hale gelmis olacagiz.

Her iki katilime1 da atdlye ortaminda egitimin basarili oldugunu ve bu ortamda teorik
bilgiyi uygulamali olarak 6grenmenin 6nemine vurgu yapmistir. Katilimcilarin da ifade
ettigi gibi teorik bilginin aktarildig1 asamada egitmenin makinenin isleyisi, parcalari,
tamir edilmesi gibi konular1 detaylariyla ve gostererek anlatiminin ardindan kursiyerler
egitimin geri kalan kismin1 atélyede uygulamayla gecirmektedirler. Ayrica SK-7 kursun
egitim igeriginin yeterli oldugunu ve bu meslek icin dersin teorik bilgiden ¢ok uygulama
ile gecirilmesini daha etkili buldugunu ifade etmistir. SK-8 de ii¢ aylik bir egitim
stirecinin kursiyerler i¢in makineleri tiim yonleriyle taniyarak meslegi yapabilecek hale
gelmek i¢in yeterli bir siire oldugunu belirtmistir.

Ancak tekstil kursu egitmeni E-4 kurslari siire konusunda elestirmektedir. Nitekim
E-4’e gore tekstil alaninda istthdam edilecek kisiler i¢in bir mesleki egitim kursunun
siiresinin ii¢ ay olmasi yetersizdir:

E-4: Bence ii¢ aylik kisa bana gore kisa siirec... Mesela bu ise normal is yeri olarak
da bakarsaniz bir insani1 ise alip da ise adapte edip bir seyler 6gretebilmek ¢ok zor.
Ik defa bu ise girenler icin dzellikle... Bir ise elinin yatmasi en azindan ii¢ hafta
stiriiyor. Bu makine boliimiine bakarsaniz. Ya elini ayagimi alistirip da sirf bu ise
yatkinlagmast zor. Mesela pek ¢ok seyi sadece Ogrenmis oluyor. Sadece nasil
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yapilacagin1i duymus gormiis oluyorlar ama uygulamada o ise yatkinliklarim

saglayabilmek icin ii¢ ay hi¢ yeterli olmuyor. Bir degisiklik yapabilseydim kurslarin

sliresini uzatmak isterdim.

E-4, mesleki egitim kursu i¢in belirlenmis olan siireyi ¢ok kisa buldugunu,
kursiyerlerin uygulama yoniinden bir¢ok konuda eksik olarak ve bu uygulama eksiklerini
sadece teoride gorlip duyduklart bilgiler kadari ile kursu tamamlayarak isgiicii
piyasasinda ig arama siirecine gegis yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir.

Genel olarak katilimcilarin kurslarin verildigi atolye, egitim siiresi ve yoOntemi
hakkindaki goriisleri incelendiginde; kurslarin atélye ortaminda verildigi ve uygulamali
egitim yonteminin benimsendigi bulgulanmigtir. Boylelikle meslek i¢in gerekli becerileri
Ogrenen kursiyerler uygulama dersleriyle isgiicli piyasasindaki tecriibeyi edinmekte ve
teorik bilgiyi uygulamalarla anlamli hale getirmektedirler. Dolayisiyla da bu kurslarin
katilimeilarin pratik becerilerini gelistirmelerine olanak saglayacak sekilde tasarlandigi
sOylenebilir. Nitekim katilimcilarin anlatimlarindan da kurslarin fiziksel ortaminin ve
ders igeriklerinin kursiyerlerin teorik bilgileri uygulamalartyla pekistirecekleri sekilde
diizenlenmesi, kursu bir egitim ortami gibi degil de bir ¢alisma ortami olarak gormelerini
destekledigi anlagilmaktadir.

Egitmenler ise kurslarin uygulama atdlyesi, kurs programi ve siiresinin yetersizligi
konusunda birtakim elestirilerde bulunmuslardir. Egitmenler 6zellikle kurslarin egitim
sireleri ve icerikleri konusundaki oOnerileri gerceklestirildiginde mesleki egitim

kurslarimin ¢ok daha basarili ve etkin hale gelecegini 6ngérmektedirler.

Kurs Egitmeni. Yetiskinler genellikle kendi deneyimlerinden 6grenmeyi tercih
ettikleri i¢in egitmenlerin kursiyerlerin tecriibelerini ve ihtiya¢larini dikkate almasi kritik
bir 6neme sahiptir. Bu baglamda egitmenlerin kursiyerlerle iligkisinin, rehberliginin,
desteginin, empatisinin ve toleransinin, kursiyerlerin kurslara yonelik goriislerinde
belirleyici unsurlardan oldugu tespit edilmistir. Ornegin istihdam garantisiz mesleki
egitim kurslarindan giyim kursuna devam eden K-3, egitmenin kendi adina 6nemini su
sekilde ifade etmistir:

K-3: Kursun hocamiz yoniinden ¢ok basarili oldugunu diisiiniiyorum. En ¢ok emek
sarf eden biseyler dgrenelim diye ugrasan o oldu. O yiizden de ISKUR’da bile olmasa
ilerde hocamizin actig1 bagka bir kurs daha olursa ona da katilirim diye diistintiyorum.
Bunu bir tek ben degil diger kurstaki arkadaslarin da boyle diisiindiigiine inantyorum.
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K-6 da kurs egitmeninin kursiyerlere karsi 6grenme ortami igerisindeki tavrini
detaylariyla anlatmstir:

K-6: Kursun egitmeni hocamiz bize karsi ¢ok iyi. Yani dyle 6gretmen gibi despot
azarlayan bi tavr1 yok. Daha c¢ok arkadas gibi boyle omzuna dokunarak elleriyle
tutarak sefkatle anlatir, gosterir, hep giiliimseyerek konusur. Bunlar ¢ok 6nemli
bence... Simifta herkes rahatca kendini ifade ediyor basimizdaki hoca da anlayisini
sevgisini gosterince. Bize karsi davranigi gayet iyi. Arkadaslarimiz sinif ortamimiz
gayet iyiydi. Hani Oyle bizi kii¢iik diisiirecek higbir davranis yoktu yani.

Katilmer K-3 ve K-6’nin ifadelerinden goriilmektedir ki, egitmenin tavrinin
kursiyerlerin kursa iliskin deneyimlerini derinden etkileyen bir faktordiir. Nitekim K-
6’nin belirttigi gibi egitmenin samimi ve dostane tavri, kursiyerlerin kendilerini daha
giivende hissederek kendilerini rahatca ifade etmelerini saglamaktadir. K-6, kurs
egitmenini kendi Orglin egitimindeki Ogretmen kodlamasi ile karsilastirarak, kurs
egitmeninin “O6gretmen gibi despot olmayan ve azarlamayan..., kursiyeri kiiciik

2

diisiirecek higbir davranisi olmayan...” tavrini anlatiminda betimleyerek kursunun
egitmenini Orgilin egitimdeki 6gretmenden farkli bir yerde konumlandirmaktadir. Benzer
sekilde K-3 kurs egitmeninin kursiyerlere kars1 tutumunu kursun en bagarili yonii olarak
belirtmektedir. Oyle ki, K-3’iin egitmenin daha sonra agacagi herhangi bir kursa sadece
egitmen ile kurdugu bag icin katilacagini ifade etmesi, kursiyerler acisindan egitmenin
tavrinin 6grenme ortamini etkileyen kritik bir faktor oldugunu kanitlamaktadir.

Tekstil kursiyerleri SK-6 ve SK-9 da egitmenlerinin tutumuyla ilgili benzer

ifadelerde bulunmuslardir:

SK-6: Egitmenden yana hicbir problemimiz yok. Herhangi bir problem yasamadik
zaten kendisi ¢cok yardimsever anlayisli... Hangi konuda eksigimiz varsa da sorup
ogreniyoruz. Kurstaki diger arkadaslarim da ayni1 sekilde diistiniiyordur. N. hocamiz
da zaten ¢ok iyi bir insan sag olsun. Kurs hocalig1 o6ncesinde tekstilin i¢indeymis
kendisi yillarca daha Once. Sektoriin i¢inden yillarca tecriibeli bir egitmenden
ogrenmek de ¢ok giizel, cok dnemli ipuglar1 verdigi oluyor bazen.

SK-9: Kurstaki egitmenimiz zaten bu yillarca isin i¢indeymis, daha 6nce de yani
insanlar1 yetistirmis egitmis bir insan... Bence gayet iyi ve alanina ¢ok hakim biri....
Herkes hocamizdan memnun yani, arada hakkinda konustuklarimizdan hatirladigim
kadariyla kimsenin olumsuz bi diisiincesi yok. Yani kendisinin ¢ok saglam bir alan
bilgisi var, bir de ¢ok sabirli ve anlayisli, sormaktan 6grenmekten ¢ekinmiyor insan
Oyle olunca da...

Her iki katilimc1 da egitmenlerinin yardimsever, anlayish ve sektor tecriibesiyle bilgi

birikimine sahip oldugunu vurgulamislardir. Ayrica, egitmenlerinin kursiyerlerin
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herhangi bir sorunu oldugunda yardimci olmak ve bilgi paylasimi yapmak iizere her
zaman hazir ve istekli bir tavir sergiledigini belirtmislerdir.

Ayn1 mesleki egitim kursuna devam etseler dahi kursiyerlerin, kurs egitmenleriyle
ilgili goriisleri birbirlerinden farklilasabilmektedir. Zira as¢1 yardimciligt kursuna katilan
kursiyerlerden K-5 kursun egitmenini tecriibesiz tavirlara sahip oldugu gerekcesiyle
elestirirken, ayni kursa devam eden K-4 kursun egitmeniyle ilgili olumlu yonde bir goriise
sahiptir:

K-5: Egitmenimizin de arkasindan konusmak gibi olmasin ama herhalde ilk egitim
verdigi yer buraymis. Cok fazla becerisi yok gibi geldi bana. Genelde biz de
tavsiyeler veriyoruz ona. Hani sdyle yapsak olur mu hocam, bence onu Oyle
yapmaliy1z hocam gibi. ik deneyimiymis, o yiizden biraz acemiligi var sanki. Bizim
siifta ablalarimiz vardi, bizden daha biiyiikler. Tabi hepimizden daha iyi onlarin el
becerileri, hocam sunu soyle yapalim derlerdi hep birlikte birbirimize fikir verip orta
yolunu bulup o sekilde yapiyoruz. Mutfaga gecince iki gorevli olurdu yapacagimiz
zaman hocanin yaninda yardimci olarak hani soyle yapsak daha iyi olur hocam
diyoruz iyi yapalim der o da.

K-4: Egitmenimiz her konuda yardimci olmaya ¢alisiyor. Bizimle ilgileniyor bunu
gercekten hissediyor insan... Bir de her sorumuza sabirla giiler yiizle cevap verir. lyi
ki boyle bir egitmene denk geldik, yoksa kurs sinif bu kadar rahat olmazdi. Aslinda
arkadas gibi...

K-5, ders i¢i tutum ve davranislarindan dolay1 egitmeni yetersiz kalmasi konusunda
elestirmekte ve egitmenin ilk egitmenlik tecriibesi olmasi nedeniyle acemi bulmaktadir.
Ancak buna ragmen kurs egitmeninin diger kursiyerler tarafindan verilen tavsiyelere agik
oldugunu ve yapilan is konusunda tecriibesi olan kursiyerlerin yonlendirmelerine uyum
saglayan yapiya sahip bir egitmen oldugunu ifade etmistir.

K-4 de K-5 gibi as¢1 yardimcilii kursuna devam eden katilimcilardan olmasina
ragmen K-4’iin egitmen hakkindaki goriisleri farklilagmaktadir. Nitekim K-4 kursun
egitmenini yardimsever, ilgili, giiler yiizlii, arkadas¢il olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamda egitmenin tecriibe eksikligine ragmen 6grenme ortaminda sagladigi paylasim
atmosferi, kursiyerlere yonelik yonlendirici ve basarili bir rehberlik siireci; egitmenin
ogrenme ortamindaki problemleri ¢ozmesine yardime1 olmaktadir.

Dolayistyla katilimcilarin ifadelerinden de anlasilmaktadir ki egitmenlerin tavri ve
yaklagimi kursiyerler icin 6nemli bir unsurdur ve kursiyerlerin kurs deneyimlerini
egitmenlerin yaklagimi biiyiik dl¢lide etkilemektedir. Genel olarak kurs egitmenlerinin
egitimini verdikleri meslek konusunda uzman olmasi, etkili iletisim becerilerine sahip

olmasi ile kursiyerlere anlayish ve giiler yiizlii davranmasi, kursiyerlerin ifadelerinde en
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cok One c¢ikan egitmen nitelikleri olmustur. Katilimci1 kursiyerlerin ifadelerinden bu
niteliklere sahip egitmenlerin, kursiyerlerin kursa katilimlarina ve basarilarina yonelik
motivasyonlarini arttirdigi gérmek miimkiindiir. Bu nedenle, kursiyerlerin memnuniyeti
ve kursun basarisi agisindan, kursun egitmeninin niteligi ve performansi son derece

onemli oldugu soylenebilir.

Egitim Siirecinde Karsilasilan Zorluklar. Yetigkin egitimi alaninda bireylerin
egitim etkinliklerine katilim engellerini belirlemeyi amaglayan aragtirmalar (Cross, 1983;
Johstone ve Rivera, 1965; Darkenwald ve Merriam 1982; Rubenson ve Desjardins, 2009;
Tekin, 1988) arasinda Cross’un belirledigi durumsal (situational), kurumsal
(institutional) ve bireysel (dispositional) engeller, katilim engelleri olarak &ne
cikmaktadir. Bu ¢alismada da katilimcilar egitim siirecinde kurslara katilirken cesitli
zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Calismanin katilimeilariin ifade ettikleri
zorluklar, Cross’un (1983) tiglii katilim engelleri tipolojisinde belirttigi engellerle uyum
saglamaktadir. Bu baglamda katilimcilarin belirttikleri cocuk bakimi, zaman yoklugu, ev
ici sorumluluklar, ailenin hos karsilamamasi gibi zorluklar “durumsal engeller” ekseninde
karsilagilan zorluklari; kursun yeri ve kursa ulagimla ilgili zorluklar ve programla ilgili
bilgi eksikligi ve kurs ile ilgili teknik problemler “kurumsal engeller” ekseninde
karsilasilan zorluklari; smif ortamindaki sorumluluklardan kag¢inma ve kendine
giivenememe gibi zorluklar “bireysel engeller” ekseninde karsilasilan zorluklar1 isaret
etmektedir. Caligmanin katilimcilart s6z konusu zorluklarin iistesinden gelerek kurslara
katilmaya devam etmislerdir. Ancak katilimcilarin egitim siireci iginde karsilastiklar
zorluklar siniflandirildiginda Cross’un (1983) {clii katilim engelleri tipolojisiyle
uyusmasi nedeniyle bu kategoride yapilan siniflandirmay1 daha anlagilir kilacagindan
Cross’un (1983) katilim engellerine iligskin siiflandirmasi, caligmada goriisiilen
kursiyerlerin karsilastiklar1 zorluklar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir. Calismada on bir
katilime1 ¢esitli zorluklarla kursa katilim saglamaya c¢alistigini ifade ederken, bes

katilimei kurs siirecine iligkin herhangi bir zorluk yasamadigini belirtmistir.

“Durumsal Engeller” FEkseninde Karsilasilan Zorluklar. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde en sik karsilasilan zorluklardan birinin kadin kursiyerlerin agirlikli olmast

nedeniyle ev ile ilgili sorumluluklarindan kaynakli oldugu tespit edilmistir. Ornegin K-1,
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ek gelir saglamak i¢in meslek 6grendigi giyim kursuna katilimda yasadigi zorluk
konusunda toplumsal cinsiyet rollerinden yakinmaktadir:

K-1: Yasadigim gii¢liik olarak da tek zorlugum burda gec¢irdigim zaman ¢ok keyifli
ve nasil zaman geciyor onu bile anlamiyorum ama katilma zorunlulugu var ya o biraz
zorluyor beni. Ciinkii okullu ¢gocugum var ve her giin burada olmak da zorundayim.
Aksama yemek bende, ¢amasir bende, temizlik bende, ev ihtiyaclarini almak bende.
Evdeki gorevler ister istemez aksayinca tabi evdekiler (esi ve cocugu) de bu
durumdan hoslanmiyor. Yoksa onun disinda bi sikintim yok hig¢ kursla ilgili.

K-1 esinin kendisini mesleki anlamda gelistirmesinden hoslandig: i¢in kursa gelip
gitmesine engel olmadigini, iistelik hazirladig1 kiyafetlerden satis yapip kendi ifadesiyle
“eli para goriince”, destekleyen bir ese doniistiigiinii ifade etmistir. Ev i¢i sorumluluklara
dair bir yardim goremese de esinin kendisine engel olmamasini bir ¢esit destek olarak
goren K-1, ev i¢i islerini aksatarak da olsa kurs ile ev islerini bir arada gotlirmeye
calistigini ifade etmistir.

K-2’nin kurs siirecinde yasadig1 zorluk ise ailesinden kaynaklidir. Hafta i¢i her giin
ve tam giin olarak devam eden kursa katilmasina babasinin dnce karsi ¢iktigini ve kursa
katilmasini istemedigini, ardindan kendisinin bu duruma ¢oziim olarak izledigi yolu su
sozlerle anlatmisgtir:

K-2: Kursla ilgili herhangi bir zorluk gii¢cliik yasamadim ama ilk baslarda her giin
kursa sabahtan aksama gidip gelmek babamin tepkisine sebep oldu. Kursun ilk haftasi
boyle bir tartisma olunca ikinci hafta pazartesi sabahi babami getirip hocayla
tanistirdim buralar1 gosterdim bagka kadinlar1 da gordii de i¢i rahat etti dylelikle izin
verdi gelip gitmeme. Kursla ilgili degil ama aileyle ilgili en basta boyle bir problem
yasadim ama atlattik ¢ok stikiir artik.

Kursa katilimina engel olmasinin 6niine gegebilmek i¢in K-2 babasina kurs ortamini,
egitmenini ve arkadaslarini tanitarak kendisi i¢in gergevesi ¢izilmis bir 6zgiirliik alani
kazanmay1 basarmistir. Katilimcilarin ifadelerinden goriilmektedir ki, ataerkil bir
toplumda yetisen kadinlar olarak ailelerinin kendilerinden bekledigi bir takim yasam ve
diistince kaliplar1 bulunan K-1 ve K-2’nin yasadig1 zorluklar, aile i¢i cinsiyet rolleri ve
beklentilerinden c¢ikarak hareket etmek isteyen kadinlarin yasadigi zorluklar1 kanitlar

niteliktedir.

“Kurumsal Engeller” Ekseninde Karsilasilan Zorluklar. Katilimcilarin en ¢ok ifade
ettikleri egitim siirecinde yasadiklar1 zorluklar ‘kurumsal engeller’ ekseninde karsilagilan

zorluklara iligkin olanlardir. Sadece kadin kursiyerlerin devam ettigi ve bir beldenin
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kiiltiir merkezinde diizenlenen giyim iizerine mesleki egitim kursuna katilimi konusunda
kursiyerlerin yasadig1 zorluklardan biri kursun yerine iliskindir. K-3 ve K-6 siiftaki diger
kursiyerlere gore beldenin digina dogru olan ¢iftlik yolunda oturduklar1 evlerinden kursa
yuriiyerek gidip geldiklerini ve zaman zaman zorlandiklarini ifade etmislerdir:

K-3: Kurs bizim bu kiiltiir merkezinde de git gelde en azindan otobiis dolmus derdi
yasamiyoruz... Benim ev de yakin degil hani, ¢iftligin o tarafa dogru ev... e bi yarim
saat ylriiyom ya dolmusa para vermiyom en azindan buna siikiir. E bi de giinliik
licret aliyoruz ya onu aslinda malzemeye yola harcayam diye veriyolar... ama iste
yoldan kisip evin ihtiyacin1 goriiyom iki ii¢c daha, yalan yok napalim sartlar onu
gerektiriyor Oncelik ev tabi.

K-6: Kurs bana uzak biraz, yiirii git yiirii gel zor oluyor hele kisin daha zordu da
havalar iyilesti neyse. Bizim ev biraz ters kaliyor buraya ama dolmusa binmek
istemiyorum da hergiin gidis gelis diinya masraf. Aldigimiz giinliik licrete cebime
harclik kalsin istiyorum. O yilizden sabah ¢ocugun kahvaltisin1 hazir edip erkenden
¢ikiyorum mecbur buraya yetismek i¢in. Aksam da biraz ge¢ doniiyorum ama iyi
tarafi yol iistii de sikic1 degil hemen yiiriiniiyor.

K-3 ve K-6 kursun yerinin kendi evlerine uzakligini zorluk olarak gérmektedirler.
Aslinda bu zorlugun bir sebebi ekonomik kokenlidir. Katilimeilar ulagim iicreti
vermemek i¢in ev ve kurs arasi yiiriidiiklerini vurgulamiglardir. Fakat anlatimlarinda da
bu dezavantaj1 ev aligverisi yapmak, yol iistiiniin sikict olmas1 gibi durumlarla avantaja
cevirdiklerini de gormek miimkiindiir.

Katildiklar1 kurslarin igerigine iligkin bilgi eksikligine dayanan birtakim zorluklar
yasayan giyim kursiyeri K-6 ile tekstil kursiyerleri SK-6 ve SK-7, kursun yapis1 geregi
almak zorunda olduklar1 uygulama derslerinde makineleri ilk kez kullanirken
zorlandiklarii aktarmiglardir:

K-6: Sadece bilmedigimiz bisey oldugunda giicliik ¢cektim. Yani bilmedigimiz bi
teknik oluyo mesela onu ilk defa uygularken veya makinenin bilmedigimiz bir
ozelligi oldugunda onu O&grenmek i¢in c¢abaliyoruz. Sadece orda birazcik
zorlantyorsun. Sonra sonra artik hi¢ diisiinmeden yaptigimiz seyler oldu bu zorluk
olarak gordiigiimiiz seyler tabi. Acemilik iste.

SK-6: Zorluklardan, giicliiklerden tabii ki hani ilk zamanlar makineyi bilmedigimiz
icin ipi takmadir iste makineyi kullanmalidir, tamiratidir, onlar da zorlandik. Daha
sonra zamanla ugrasarak Ogrendik, simdi o korktugumuz seyleri goz kapali
yaplyoruz.

SK-7: Sonugta ben dedigim gibi ilk kez basliyordum. Normalde hani bu makineler
hem dikip hem kestigi i¢in mesela makinenin hakimiyeti ¢ok onemliydi. Kumasin
hakimiyeti ¢cok dnemliydi. Bunlara alisana kadar zorluk ¢ektik. Mesela makinenin
ayaklar1 sorun oluyordu, onu 6grenmek sorunluydu. Evet tabii ki de zorluk ¢ektim
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ama deneyerek yanilarak uygulamalarimizda bunun tistesinden gelebildim. Su an ¢ok
memnunum.

Katilimcilarin ifadelerinden, kursun ilk baglarindaki bilgi eksikligi nedeniyle
yasadiklar1 zorluklar1 daha sonra uygulama asamasindaki pratikleri ile astiklari
goriilmektedir. Bu anlamda denilebilir ki, mesleki egitim kursuna katilan yetiskinler,
ogrenmeye yoneldikleri meslek icin gerekli olan alet, materyal veya makine kullanimina
iliskin zorluk yasasalar da bu zorlugu agsmanin kendilerine mesleki getirisini bildikleri
icin ¢abalayarak bu zorlugun lstesinden gelmeye karsi olumlu bir tutum igindedirler.
Nitekim kurslarda da yetigkinlerin bir amaca yonelik 6grenme siireglerinde beceriye
iliskin zorluk yasasalar bile bunu agsmak i¢in motivasyonlar1 yiiksek oldugunda buna
yonelik gayret seviyelerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Seramik kursiyeri ve seramik kursunun verildigi kadin kooperatifinin kurucu baskani
da olan SK-5 ise hammadde sikintis1 nedeniyle zorluk yasadiklarimi ifade etmistir.
Kursiyer tarafindan bu problemin zaman zaman fark edildigini ancak ydnetici olarak
temininde biiylik zorluk yasadiklarini ifade eden SK-5, kursun devaminin saglanabilmesi
icin ise temel {iriin olan hammaddenin ulasilabilir olmamasi sorunundan yakinmaktadir:

SK- 5: ...en biiyiik zorluklarindan biri mesela bir tamirat tadilat da ulasabilecegimiz
kisi siirli olabiliyor mesela. Teknik agidan, teknik sorunlar yasadigimizda hani
bizim yasadigimiz bolge olarak kirmizi toprak iiriinleri yapiyoruz biz, seramik tizeri
seramik ve kirmizi toprak. Bu {irtinlerin sektorii Avanos'ta ve Kiitahya'da oldugu i¢in
hem sektdre uzak, hem tamircisine uzak, hem de ham maddesine uzak. Hem boyle
uzaklik a¢isindan hem mesafe acisindan bir zorlugu var is yeri olarak diisiindiigiimiiz
zaman. Hani bir kurs agilirken ya da bir is yeri agilirken en basta diisiiniilmesi gereken
hammaddeye yakinligi, teknik ekipmana yakinligi pazarma yakinligi da biiyiik
avantaj aslinda. Ciinkii yerine yakin olsan {irlinlere gelecek olan zamlar, fiyat
degisiklikleri, nakliye fiyatlarini diisiirsiin, maliyeti diisiiriirsiin ustasina daha ¢abuk
ulasirsin. Birkag kisiye sorup ona gore karar verir, yaparsin. Hani burada bunlarin
hepsine ulasmamiz sikinti oluyor. Bir yere soruyoruz, yol masraflarini iizerine
ekliyor. Hepsi bizi arastirmasi art1 maliyet olarak déniiyor mesela. Hani bir ISKUR
da olsa bir is yeri de olsa bir kurs da olsa kurs acilirken en 6nemli etkenlerden biri
hammaddeye ulagsmak, teknik ekipmana ulagmak, pazarina ulasmak da incelenmeli
yani kesinlikle ¢ok énemli.

Daha ¢ok yonetici bakis agisiyla yasadigi bir zorlugu aktaran SK-5, egitim siirecinde
kurslarin planlanmas1 agamasindan kaynaklanan bir zorluk olarak hammaddeye erisim
sikintis1 iizerinde durmustur. Ayrica yine kurslarin planlanmasi siirecinde agilmasi
gereken ama atlanan problemlerden; teknik sorunlar yasandiginda ulasilacak teknik
ekibin de ayni1 yerde olmamasi ve iiretilen iirlinlerin pazarina erisimi ile ulasiminin uzak

olmas1 da ayrica masrafa sebep olan 6nemli zorluklardandir. SK-5, bu faktoérlerin kursun
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planlamas1 asamasinda degerlendirilmemesi sebebiyle yasadiklar1i 6nemli zorluklar
oldugunu vurgulamstir.

SK-5’1 destekleyen diger katilimci ise seramik kursu egitmeni E-3 olmustur. Nitekim
E-3 de istihdam garantisi veren bir kursun planlanma asamasinda oncelikle iiretilecek
irlinlerin satisinin yapilacagi pazar sartlarinin olusturulmasi gerektigini belirterek bu kurs
oncesi yapilmasi gereken planlamanin egitimini verdigi kurs i¢in dogru zamanda
yapilmadigini, bu nedenle zorluk yasadiklarini ve ileride istihdam siirecinde bu zorlugun
devam edecegini anlatmustir:

E-3: 11k basta eger bdyle bir istihdam garantili kurs agacaklarsa ilk olarak pazarimni
olusturmalar1 lazim. Pazarin olusturmazlarsa ¢ok biiyiik sikint1 ¢ikiyor. Mesela biz
onu bayagi yogun yasadik. Yani kooperatif ilk kurulurken ilk pazari olusturmamaslar.
Olusturuyoruz falan dediler. Olusturulmamis, tam oturmamis yani bunlart iyice
oturtmadan istihdam garantili kurs a¢ilmamasi bence daha mantikli. Clinkli kurs
bitince istihdam edilenler yaptiklarin1 satarken de zorluk yasayacak, hammaddeye
ulagmaya calisirken de...

E-3’1lin ifadesinde belirttigi lizere mesleki egitim kursu planlayan bir igyeri veya
isverenin Oncelikle hammaddeyi sikinti gekmeden temin edebilecegi ve iiretilen tirlinleri
satabilecegi bir pazar olusturmasi veya arastirmasi gerekmektedir. Zira kurs bittikten
sonra igglicli piyasasina ag¢ilan sdz konusu isyerinin artik para kazanmaya baslamasi
gerekmektedir. Bu anlamda E-3, kurs bittikten sonraki siirecin de planlanarak istihdam
garantili kursun acilmasi gerektigini savunmaktadir.

Egitmenlerin perspektifinden egitim siirecinde yasadiklar1 zorluklar incelendiginde,
daha ¢ok kurumsal engeller kategorisindeki zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir.
Ornegin giyim kursu egitmeni E-1, yeni bir konuyu anlatmasinin akabinde uygulamaya
gectigi asamadaki karsilastigl zorlugu ve ¢oziimiinii anlatmastir:

E-1: Ozellikle ilk kez bir seyi anlattiktan sonra uygulamaya gectigimizde 12 kisi
birden bir sey soruyor oradan fermuar nasil agilacak oradan kesim nasil yapilacak
derken karisiyor. Cozlim icin o anda diisiiniiyorum kime gitmedim, bugiin kiminle
ilgilenmedim. Ilk &nceligi ona veriyorum. Aklimda siraya koyuyorum artik. Ders
siiresini de ¢ok asiyoruz ¢ay saati bile yapamiyoruz. Oglen 12.10 da bitmesi
gerekirken bazen 13’te bitirdigim oluyor yani. Giyim kursu olarak, ¢ocuk zibin
dikimi diye verdik. 12 tane kursiyerimiz vard1 ISKUR’da.

Uygulama sirasinda her bir kursiyere makinedeki islemleri detayli sekilde
Ogretebilmek icin ayr1 ayri ilgilenilmesi gerektigini sdyleyen E-1, bireylerin 6grenme
hizi, anlama farkliigindan kaynaklanan sekilde herkese istedigi olgiide ilgi

gosteremedigini ve yetismekte glicliik ¢ektigini ifade etmistir. Seramik kursu egitmeni E-
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3 ise kursiyerlerin iirettigi tirlinlerin kurs devam ederken kooperatif tarafindan satisa
¢ikarilmasi konusunda yonetim ile problem yagamistir:

E-3: ... Kooperatifin kendi iyeleriyle biraz tartigtik ¢iinkii miidahale etmek
istiyorlardi kursa. Bizim Oncesi sonrasi seklinde kurs sonunda karsilagtiracagimiz
tiriinleri yaptikca satmak istiyorlardi. Ben de izin vermek istemedim, kurs bittikten
sonra istediginizi yapabilirsiniz seklinde konustum. Tek sikintilarimiz onlar oldu yani
iste al sat yapalim falan dediler. Sonra gerekli yerlerle goriistiim... Bast basin padigahi
var derler ya... Ben ¢ok fazla miidahale ettigim zaman bu sefer de niye miidahale
ediyorsunuz denmesin diye, onlara o sekilde uyarilarimi yaptim.... Daha sonra da
sorunlar ¢6ziime kavusmus oldu benim agimdan. En azindan ben kursu bitirene kadar
bir sey yapamadilar fazla.

E-3, oOzellikle kursuna yapilacak yonetimsel miidahaleleri kursun akisini
etkileyebilecegi ve kursiyerler lizerindeki yetkisini sarsabilecegini diistinerek izin vermek
istemedigini ifade etmistir. Sonucunda da sorunlarin ¢oziildiigiinii ve kursun istedigi
sekilde devam ettigini ifade etmistir. Egitim siirecinde yasadig1 zorluklardan bahseden bir
diger egitmen de tekstil kursu egitmeni E-4’tiir. E-4, iiretim halinde olan tekstil fabrikas1
icinde egitim siirecindeki uygulamalarda zorluk yasadiklarini ifade etmistir:

E-4: Teori derslerinden sonra ilk uygulama derslerindeyken, eger o giin acil
cikarilmasi gereken {iriinler varsa, makine kesim dikimin oldugu kisim bizim
uygulama dersleriyle cakistigi i¢in birinden birine feragat etmek gerekiyor. E tabi
bdyle olunca bizim uygulama dersinden feragat ediliyor genelde. Makineler miisait
oldugunda biz birkac giinlilk uygulamay1 sikistirarak yapmak zorunda kaliyoruz.
Eger isyeri miisaitse yeni 6grenenler i¢in ayr1 bir alan diizenlenebilir en azindan onlar
makineye alisana kadar. Programi alan kursiyerler belli bir seviyeyi gectikten sonra
zaten bu caligsanlarla beraber onlarla devam ediyorlar.

Ayni fabrika igerisinde tekstil kursu uygulama dersleri ve iirlinlerin liretiminin
yetismesi durumlari bir araya geldiginde egitimin degil iiretimin 6ncelendigini ifade eden
E-4, bu nedenle uygulama derslerinin iiretim silirecinin yogunlugu bitene kadar
aksadigindan yakinmistir. Bu duruma ¢6ziim olarak en azindan kursiyerler makine
kullanmaya alisana kadar ayr1 bir alan olusturulmasi ve bu tiir cakisma durumlarinin

Oniine ge¢ilmesi gerektigini belirtmistir.

“Bireysel Engeller” Ekseninde Karsilasilan Zorluklar. As¢1 yardimcilii kursuna
devam eden K-4’tin kurs siirecinde yasadigi zorluk, uygulamalarini yaptiklart mutfak
atolyesinde ndbetci olarak gorev aldig gilinlerdeki sorumluluklari konusundadir. Kurs
saati baglamadan 6ncesi hazirlik ve kurs bittikten sonra temizlik gérevleri oldugunu ifade

eden K-4, yasadigi zorlugu su sozlerle anlatmistir:
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K-4: Zorluk giigliik dylesine pek yasamadik ya sadece mutfakta ndbetci oldugum
giinler zordu. Sabahtan herkesten Once gelip hazir etmen gerekiyor ortaligi. E
sonrasinda da kurs bitip herkes gittikten sonra da ndbetgi olarak her yeri tertemiz
hazir birakman gerekiyor. Ben kendi evimin isinden giiciinden bikmigken bir de bura
baya yorucu oluyor o giinler. Derleyip toplayana kadar saat de ge¢ oluyor.

Kursa basladiklarinda ilk hafta nobetci ¢izelgesi olusturuldugunu ve herkesin gorev
aldigim1 soyleyen K-4, bir ev hanimi olarak ev i¢i sorumluluklarmin bir benzeri
niteliginde gordiigii kurstaki ndbetci gorevinin kendisini zorladigini ifade etmistir.

Giyim kursiyeri K-5 ve tekstil kursiyeri SK-9, ozellikle kursun ilk giinlerinde,
katildiklar1 kursun gerektirdigi becerileri 6grenirken ve bilmedikleri bir alana girerken
kendilerine olan giivenlerini sorgulamislar ve basarili olabileceklerinden siiphe
etmislerdir:

K-5: Benim zorlugum ilk giinler oluyor. Kurslarin ilk a¢ilis glinlerinde ¢ok gergin ve
cekingen oluyorum. ilk adimi atarken zorlaniyorum ben, bir dzgiiven eksikligi oluyor
o ilk giinler. Acaba ben yapabilir miyim ben basarabilir miyim diye endise ediyorum.
Ama sonra arkadaslar ediniyorsun, ortama alisiyorsun derken artik daha sonra da
normale biniyor ve hem arkadaslara hem de 6grendiklerine alistyorsun.

SK-9: E tabi ki de hani ilk bir ay diyelim zor oldu. Hani bilmedigimiz bir is sonucta.
Ogrenmesi zor oldu. Bunun disinda hani fiziki bir zorlanma hi¢ yasamadik ama hani
biraz daha boyle azim gibi hani psikolojik olarak hani yapabilir miyim acaba falan
gibisinden, ayr1 bir yetenek gelisirken beceri gelisirken zorlanma yasadim. Sonra
dedigim gibi ilk bir ay sonra gegti.

Daha once tecriibe etmedigi bir alanda mesleki egitim kursuna katilan K-5 ve SK-9,
baslangi¢ asamasinda yeni bilgileri 6grenme ve meslegin gerektirdigi becerileri kazanma
stirecinde zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ancak bu konuda zorluk yasayan kursiyerlerin
zamanla 6grendigi yeni becerilere ve yeni arkadasliklara uyum saglayarak, 6grenmeye
cabalayarak pes etmeyip devam etmelerinin yasadiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimci
oldugu anlagilmaktadir.

ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarma katilan kursiyerlerin karsilastig
zorluklarin ¢esitli ve ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Durumsal engellerde ¢ocuk
bakimi, ev i¢i sorumluluklari ile aile bireylerinin hos karsilamamasi nedeniyle katilmada
zorluk ¢eken kursiyerler saptanmistir. Kurumsal engellerde kursun diizenlendigi merkeze
ulasimda zorluk ¢eken ve alan/meslek bilgisi eksikligi nedeniyle zorluk ¢eken kursiyerler

tespit edilmistir. Bireysel engellerde ise nobet¢i oldugu giinlerdeki sorumluluklara iliskin
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zorluk ¢eken ve kursun baslarinda 6zgliven ve uyum problemi yasayan kursiyerler

bulgulanmaistir.

Degerlendirme ve Istihdam Odakh Kurs Sonrasi Siirece iliskin Bulgular

Degerlendirme ve istthdam odakli kurs sonrasi siirece iligkin bulgular, “Kurs Sonu
Degerlendirmeye Iliskin Egitmen Gériisleri”, “Kurslarin Istihdama Etkisine Iligkin
Yénetici Goriisleri” ve “Kurslarm Istihdama Etkisine Iliskin Katilime1 Goriisleri” olarak
tic alt baslikta incelenmistir. Yoneticilerin kurs sonrasina iligkin goriisleri, istthdam
siirecinde kursiyer ve igveren kaynakli problemlere odaklandigi tespit edilmistir.
Kursiyerlerin kurs sonrasi istihdam edilme siireclerine iliskin goriisme verileri ise; kurs
sonunda istthdam edilenler, kurs sertifikasi ile is bulanlar, bagka bir meslekte is bulanlar,

1gsiz kalanlar, 1 aramayanlar olarak bese ayrilmis ve bu alt basliklarda incelenmistir.

Kurs Sonu Degerlendirmeye Iliskin Egitmen Gériisleri. Kursiyerler istihdam
garantili veya istihdam garantisiz mesleki egitim kursu olmasi fark etmeksizin basari ile
tamamladiklar1 kurs sonunda sertifika almaktadir. Sertifika ile Ogretim programi
siirecinde bireylerin tamamladigi modiiller, aldig1 egitimin tiimii ve kazandiklar
yeterlikler belgelendirilir (MEB, 2014). Bu baglamda kursiyerlerin edindikleri bilgi ve
becerileri 6lgmek amaciyla yapilan degerlendirmeler, bu egitim siirecinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda goriisiilen egitmenlere kursiyerleri ne
sekilde degerlendirdiklerine iligkin soruya yanit olarak egitmenlerin dordii de kurs
stiresince edinilmesi gereken bilgi ve becerilere gore kursiyerleri degerlendirirken cesitli
yontem ve stratejilerden bahsetmislerdir:

E-1: Mesela modiil bebek pijamast modiilii olsun, modiil 20 saat bittikten sonra ben
herkesi gozlemliyorum ne oluyor ne kaliyor kim nasil yapiyor kim nasil ediyor ona
gore degerlendirme veriyorum. Her modiil bittiginde o zamana kadar kursiyer neler
yaptiysa kendime gore gozlemleyerek puanliyorum. Boyle boyle kurs sonunda her
bir modiilin puanim1 toplaylp modiil sayisina bdlerek ortalama puanini
olusturuyorum. Halk egitiminde veriyorum.

Istihdam garantisiz mesleki egitim kursu olan giyim kursu egitmeni E-1, her modiiliin
sonunda kursiyerleri ve iiriinlerini dikkatlice inceleyip kendi dl¢iitlerine gore puanlayarak
kurs sonunda bu puanlari toplayip kursiyerlerin ortalama performansini belirledigini ifade

etmistir:
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E-2: Bizim kurs siirecimiz zaten yazili bilginin tizerinden ilerlemedigi i¢in zaten kurs
sonunda yazili sinavimiz yok. Kursiyerlerin {iriinlerini hazirlama pigirme ve sunma
asamalarin1 puanlayip kenara not aliyorum. Her modiiliin sonunda verdigim puanlari
da en son toplayip ortalamasini alip kursiyerlerin puanlarin1 olusturmus oluyorum.
Daha baska siav yapilmiyor yani kalemli kagitl.

Istihdam garantisiz mesleki egitim kursu olan as¢1 yardimciligi kursu egitmeni E-2
ise kursun sonunda yazili bir sinav olmadigimi vurgulayarak her modiil sonunda
kursiyerlerin iiriinlerini hazirlama, pisirme ve sunum asamalarini kendi gozlemleriyle
puanlayarak bir degerlendirme yaptigin1 ve o degerlendirmelerin ortalamasinin da nihai
puant olusturdugunu belirtmistir.

E-3: Genelde hep uygulamalarina gore baktik, cilinkii hep uygulama yapiyorlar. O
yiizden hep uygulamalarina gore planlamasini yaptik. Puantaji daha sonrasinda teslim
ediliyor Halk Egitimi Merkezine. Onlar oturup degerlendirip ona gore sey yapiyorlar,
istihdama alacaklarina karar veriyorlar iste. Teorik bittikten sonra yazili yapiyoruz
ama kendini degerlendirsin diye... Daha sonra da asil puani iiriin iizerinden
degerlendirerek yapiyorum. Daha sonrasinda da kurs sonunda toplam bir puan1 olmus
oluyor iste... Siirekli yanlarinda olup goézlemledigim i¢in puanlamalart ben
yaplyorum.

Istihdam garantili mesleki egitim kursu olan seramik kursu egitmeni E-3 de
kursiyerlere verdigi teorik bilgilerin akabinde yazili bir smavla kendilerini
degerlendirmelerini sagladigini, ardindan kursiyerlerin iiriinleri {izerinden yaptig
degerlendirmeleri ile kursiyerlerin toplam puanini olusturdugunu ifade etmistir.

E-4: Puanlama yani belgede en son bir puanlama yok. Modiil sirasinda her modiilde
benim verdigim puanlar var. Puanlama normal okuldaki gibi yiize kadar puanlar var.
Biitiin modiillerde tek tek puanlama var. Urlin degerlendirerek puanlama yapiyoruz
yani...

Katilimcilardan istihdam garantili mesleki egitim kursu olan tekstil kursu egitmeni
E-4, her modiilde kursiyerlerin {iriinlerine puanlama yaparak degerlendirme
gerceklestirdigini ve kurs sonunda kursiyerlerin genel performansinin bu puanlarin
ortalamastyla olusturulan degerlendirme ile belirlendigini ifade etmistir.

Egitmenlerin ifadelerinden goriilmektedir ki, genel olarak, her egitmenin kullandig:
degerlendirme sekli kursun igerigine gore farklilik gosterse de gézlem, uygulama, iiriin
degerlendirmesi ve puanlama gibi ¢esitli degerlendirme aracglari kullanilarak kursiyerlerin
egitim siireci i¢cindeki performanslar1 ve ortaya ¢ikardiklar: {iriinleri {izerinden yapilan
degerlendirme genellikle 6n planda tutulmaktadir. Kisacasi, mesleki egitim kurslarindaki

egitmenler; kursiyerleri degerlendirirken her modiill sonunda ortaya c¢ikan {rlini

194



puanlamaktadir. Kurs sonu puami verilirken de her modiilden elde edilen puanin

ortalamasi kullanilmaktadir.

Kurslarin istihdama Etkisine iliskin Yénetici Goriisleri. Daha 6nce deginildigi
lizere Aktif Isgiicii Hizmetleri Y®6netmeligi kapsaminda ISKUR ’un diizenledigi istihdam
garantili mesleki egitim kurslarin1 basar1 ile tamamlayan kursiyerlerin en az ylizde
altmiginin “yiiz yirmi giinden az olmamak tizere fiili kurs giiniiniin en az iki kat1 kadar
stire ile istihdam edilmeleri” (Resmi Gazete, 2024) yasal olarak teminat altina alinmistir.
Zira ISKUR’un kurs agan igverenlerle yaptiklari taahhiit geregi istihdam yiikiimliiliigiinii
yerine getirmeyenlere cesitli yaptirimlar uygulanmasi, isverenlerin istthdami taahhiit
siiresi boyunca devam ettirmesi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda c¢alismaya katilan
ISKUR yéneticilerinin istihdam garantili mesleki egitim kurslarmin istihdama etkisine
yonelik goriisleri genel olarak olumlu yondedir. Ancak kurs sonrasinda gerceklesmesi
gereken istihdam siirecinde birtakim problemler yasandigini da belirtmislerdir.
Calismaya katilan yoneticilerin kurs sonrasindaki istihdam siirecine iliskin goriigleri ve
deneyimleri, istihdam siirecinde kursiyerlerden kaynaklanan problemler ve igsverenlerden

kaynaklanan problemler olarak iki kategoride incelenmistir.

Istihdam Siirecinde Kursiver Kaynakli Problemler. Yoneticilerin iigii de
anlatimlarinda istihdam siirecinde kursiyerlerden kaynaklanan sorunlara yer vermistir.
Buna gore bu problemler {i¢ farkli kursiyer davranisindan kaynaklanmaktadir: ilki kurs
devam ederken kurstan ayrilan kursiyerlerden kaynakli, ikincisi kurs bittikten sonra
igverenin saglayacagi isi kabul etmeyen ve ayrilan kursiyerlerden kaynakli, iigiinciisii de
kurs bitip istihdam siirecine girildikten sonra igverenin ISKUR a istihdam yiikiimliiliigii
devam ederken isten ayrilan kursiyerlerden kaynakli problemlerdir.

Ornegin; Y-3, cesitli sebeplerle kursa devam etmeyip ayrilan kursiyerler olabildigini
ve bu ayrilma durumunun igverenlerin istihdam yilikiimliliigiinii degistirmedigine
deginmistir:

Y3: Kurs sirasinda bunlari en az yiizde 20'si program devam ederken ayriliyorlar. 1l
disina ¢ikanlar oluyor, saglik problemi olanlar oluyor, meslegin kendisini mutlu
etkilemedigine inananlar oluyor ya da yapamadigina inaniyor veya isverenle
anlasamiyor program sirasinda en az ylizde 20'si ayriliyor katilimeilarin. Kalan kisi
sayisina gore degil kursa ilk basta kabul edilen kursiyerlerin sayisina gore firmanin
istihdam ytikiimliiliigii oldugu i¢in, yani o kursa devam eden yiizde seksenin orani ilk
bastaki kursiyer sayisina gore %60 oldugu icin istihdam oranimiz ¢ok fazla.
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Y-3’lin ifadesine gore kursa kabul edilen kisi sayisi iizerinden istthdam yiikiimliligi
olan firma, kurs sonunda 25 kursiyerin yiizde altmigini; yani 15 kursiyeri kurs sonunda
istthdam etmekle yiikiimliidiir. Bunun yani siwra Y-3, kursiyerlerin ortalama yiizde
yirmisinin ¢esitli sebeplerle kurstan ayrildigin1 ve smiftaki kursiyer sayisinin 20 kisi
kaldig1 varsayilirsa bile igverenin kursu basari ile tamamlayan yirmi kursiyer i¢cinden on
besini kurs sonunda istthdam etmekle yiikiimli oldugunu, bu nedenle de istthdam
oraninin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Ote yandan Y-2’nin kurs sonunda sertifikasini alan bazi kursiyerlerin tutumu ile ilgili
anlattiklar1 da 6nemlidir: “Bazilar1 da bu firmanin kursunu bitirip sertifikasini alip diger
daha biiyiik olan firmaya geciyor; daha kurumsal, daha giivenilir ortam daha iyi diyorlar
hemen buradan bitirir bitirmez oraya gidiyor, bagvuruyor.” Buna gore kursiyerlerin kursu
tamamlayip igverenin kendilerine sundugu istthdam firsatin1 kabul etmemeleri
durumunda; igverenin devam etmek zorunda oldugu istihdam yikiimliligini Y-1
agiklamistir:

Y-1: Katilimer kursu basariyla tamamlayip istihdami kabul etmezse de firmanin
istthdam yiikiimliiliikkleri devam ediyor. Katilimeim gitti  artik  istthdam
yiikiimliliigim yok diyemiyor. Bu sekilde zorluyoruz ki eger katilime1 olmazsa o
kursu gérmiis farkl birini al. Bagka bir kursun varsa oradaki kursiyeri ¢ikar buraya
istihdam et ya da ISKUR'a kayith bir issizi en az program siiresi kadar istihdam et
diye sartlarimiz var bizim, taahhiitnamemiz var. Bunlar1 imzalatiyoruz. Bunu
saglamasi i¢in de 30 giin siire veriyoruz. Aksi halde isverene yaptirimlarimiz var.

Y-1’in anlatiminda goriildiigii iizere, baz1 kursiyerler kursu tamamladiktan sonra o
isyerinde ¢alismay1 reddedebilir. Buna gore igverenin ayrilan katilimci yerine sertifikali
ya da ilgili nitelige sahip bir ¢alisan bulup istihdam etmesi i¢in taahhiit kapsaminda 30
giin siire verilmektedir. Buradaki amacin meslegin egitimini alan kisi ayrilsa bile bu
sertifikaya ya da mesleki nitelige sahip bir c¢alisanin bu istihdam yiikiimliligiinden
faydalandirilmasi oldugunun altin1 ¢izen Y-1, bu sartlara uymayan igverenlere yaptirim
uygulandigini ifade etmistir. Goriildiigli lizere istihdam garantili kurslarin kursiyerleri
kurstan sonraki istihdami kabul etmezse igveren agisindan bir problem durumu ortaya
cikmakta ve isverenlerin istihdam yikiimliiliikkleri devam ettiginden; kursiyerden
kaynaklanan bu problem, ayrilanin yerine yeni bir calisan bulunana kadar devam
etmektedir.

Istihdam siirecinde kursiyerlerden kaynaklanan iiciincii bir problem ise kursiyerin

kurs sonrasinda istihdam taahhiidiiyle isyerinde calisirken ve isverenin istihdam
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yukiimliiligi devam ederken istifa edip isten ¢ikmasiyla yarattigi istthdam problemidir.
Boyle bir durumda yine isverenin devam eden istihdam yiikiimliiliigiine iliskin [ISKURun
uygulamasini Y-2 anlatmistir:

Y-2: Diyelim ki katilimc1 3 ay boyunca programdan faydalandi, 6 ay istthdam
zorunlulugu var kursu bitirip istihdam asamasina gecti 3 ay istifa etti ¢ikt1. Isverenle
anlasamadi. Bu sefer igverenin istihdam ytikiimliiliigii tamamlanmadig: i¢in igverene
diyoruz ki katilimecin ¢ikmis olabilir, istihdam asamasinda 3 aylik istihdamin daha
duruyor. 30 giin i¢erisinde ISKUR'a kayitli issiz birini bul ya da baska bir kursiyer
bu ya da o meslekte kursa almis birini bul. En az kalan siiren kadar istihdam et degilse
ISKUR’un yaptirimi var. Devam eden programin varsa verdigimiz paralar geri
aliyoruz. Istihdam etmek zorunda ki aldig1 zaman da devam ettiriyor bu sekilde de
istihdama ayrica bir katkisi oluyoruz katkimiz oluyor.

Y-2’nin agiklamasina gore kursiyerler programlar: basariyla tamamlayip istthdam
asamasina ge¢melerinin ardindan isverenin kursiyere verdigi istihdam yiikimliligi
tamamlanmadan istifa ederse, ISKUR isverene 30 giin siire i¢inde kuruma kayitl: issiz
birini bulma veya ayni meslegi veya alanda egitim almis bir baska kursiyeri, ayrilan
katilimecinin kalan isttihdam hakkinmi kullandiracak sekilde istihdam etme secenekleri
sunmaktadir. Goriildiigii lizere istihdam garantisi verilen kursiyer, calismaya basladigi
isyerinden, igverenin istihdam taahhiidii bitmeden ayrildiginda, bu durum isveren igin bir
istihdam problemine sebep olmaktadir. Bu durumda isveren, ISKUR ’un yaptirimlarindan
kaginmak igin isten ayrilan kisi yerine 30 giin i¢inde baska bir calisan bularak ISKUR’a
verdigi istihdam taahhiidiinli yerine getirmek durumundadir. Bu istthdam taahhiidiinii
saglamayan igverenlere yaptirnm uygulanmasi, bu ylkiimliliigiin yerine getirmesini
saglamaktadir. Bu baglamda ISKUR'un uyguladigi bu yaptirimlarin isverenleri istihdama
tesvik etmek ve bu programlara olan kamuoyu giivenini siirdiirerek kurslarin etkinligini

artirmak amaciyla yapildig1 sdylenebilir.

Istihdam Siirecinde Isveren Kaynakli Problemler. Y éneticilerin kurslarin istihdama
olan etkisine iliskin ifadeleri incelendiginde, iigii de isverenden kaynaklanan istthdam
stirecine iligkin problemlere deginmistir. Y-1’e gére mevzuat agisindan bakildiginda
kurslarin istihdama olumlu yonde katkis1 var gibi goriinse de istthdamin devamliligin
saglanmasindaki temel problem; igverenin istthdam yiikiimliliigi sona ermesinin
ardindan istihdam ettigi kurs katilimcilarini isten ¢ikarmasidir:

Y-1: ...Kurslarin isttihdama gergek etkisinden séz edebilmek icin isverenin ahlakli
olup bu zorunlu istihdam siiresini de tamamladiktan sonra da c¢alisanlarim
calistirmaya devam etmesi gerekiyor. Ama isveren ISKUR’un zorunlu tuttugu
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istthdam siiresi biten c¢alisan1 ¢ikarip yeni bir tane daha kurs veya egitim i¢in
ISKUR’a yeniden basvuruyor. O bitince bir daha basvuru yapiyor, bu ¢ark bdyle
dontip duruyor... Burada amaci iste kurumu da, o geng insanlar1 da kullanmis oluyor.
Tabii ki bizim arzumuz siirekli isttihdamda olmasi, girdigi isyerinde kalict
caligmasi... ama igsverenlerimiz iyi niyetli olmayinca cark farkli sekilde doniiyor.

Y-1’e gore bu durumda esas gerceklesecek olan toplumun bundan fayda saglamasi
gereken kalic1 istihdam kismi da gerceklesmemekte ve ISKUR "un istihdamin artmast i¢in
diizenledigi kurslar bosuna bir ¢abadan ibaret olarak kalmaktadir. Pek ¢ok market
zincirinin bu sekilde calistigini ve hizla biiyiidiiklerini ifade eden Y-1, bu problemin
sadece bu kadarla kalmadigin1 ve ulusal bazda hesaplanan issiz sayilarmi da yanlis
sonug¢lanmasina yol agtigin1 savunmaktadir:

Y-1: Issizlige bir faydas1 olmuyor yani bizim kurslarin egitimlerin bu durumda. Simdi
bak bu nereleri etkiliyor... SGK’dan istihdam sayilarini etkiliyor. Bir giin bile ise
girsin ¢1ksin sigortaya onu bile istthdam sayiyorlar. Mesela agiklama yapiliyor ya 2,5
milyon gecen yil istihdam yapmisiz diye. Ben giiliiyorum bu haberleri goriince ne
kadar1 istihdamda kaliyor bu istihdama o sirada girenler acaba diye. Bu sistem
miikkemmel goriiniyor baktiginda, bu sartlar altinda hi¢ kimsenin issiz kalmamasi
lazim. Ama goriindiigli gibi uygulanmiyor iste...

Y-1’in ¢izdigi kurslarin istihdama etkisine iliskin bu tablo, ISKUR’un istihdam
garantili mesleki egitim hizmetlerinin isgiicli piyasasi talepleri dogrultusunda ve
piyasanin lehine olacak sekilde diizenlendigini bir kez daha agikga gdstermektedir. Isgiicii
piyasasindaki ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda istihdam edilebilirlikleri artirilan ve
piyasa talepleriyle daha iyi uyumlar1 saglanan kursiyerler, istthdam yiikiimliiliigii kadar
istihdam edilip isten ¢ikarilarak esnek isgiicii haline getirilmistir. Bu durumu elestiren Y-
3 de kurslarin igverenler tarafindan kullanildigini ifade etmektedir:

Y-3: Bir insanin nasil bir sey oldugunu o kurs siiresinde 3 ay igerisinde anlayabilirsin
ve ise devam edecek kalici personelin olacak kisiyi o siirecte elbette secgebilirsin ama
iste amag o degil, nasil olsa issiz insan ¢ok bu ¢arki ¢evirelim amag bu. Hal boyle
olunca hem issiz sayis1 artiyor... hem issizlik fonundan 6denek gidiyor hem egitim
verirken para gidiyor... Iste bu nedenle istihdan ¢6zmek ¢ok zor...

Y-3’lin ifadesinde yer verdigi durumun “zamanla isciler tarafindan da kaniksanan”
bir hale geldigini ifade eden Y-2, kurs bittikten sonra istihdam edilen calisanlarin bile
igverenin istihdam yiikiimliiliigii bittikten sonra kendilerini isten ¢ikardiklarinda hangi
kursa ya da egitim programina basvuracaklarin1 planlamak zorunda kaldiklarini ifade
etmistir:

Y-2: Issiz kalirim korkusuyla bi yandan fazladan gayret gosterip igyerinde patrona
yaranmaya ¢alisirken bi yandan da isten atilinca hangi ISKUR kursuna programina
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baslayayim diye arastirma yapiyorlar hep duyuyoruz bunlari...Nereden? Gergekten
bunu yasayan isten atilip issizlik basvurusuna gelenlerden...6nce gelip sikayet
ediyor, sonra gidip igsizlik bagvurusunu yapiyor. Sonra da kurslara bakmaya basliyor.

Y-2’nin  ifadesinden, isverenlerin  ¢alisanlarinin  istihdam  yiikiimliligi
tamamlandiktan sonra isten ¢ikarmasinin isgiicli piyasasini son derece belirsiz ve
giivencesiz bir hale getirdigi agik¢a goriilmektedir. Ayrica bu problemin yol agtig1 bir
diger olumsuz sonug, isten ¢ikarilan kisilerin egitime atfettigi degere iliskindir. Kursuna
katilip 6grendigi meslekte is yapmaya baslamisken istihdam taahhiidii biten igveren
tarafindan isten ¢ikarilan kisilerin, egitime verdikleri deger ve 6nem azalmakta, egitim
yoluyla istihdamlarin1 saglama umutlar1 yok olmaktadir. Y-2’nin ifadesinde yer verdigi
gibi, yeni bir kurs ile gecici de olsa istihdam edilebilmek i¢in ilgi ve merakina yonelik
degil isttihdamin1 saglayabilecek bir meslegin kursuna yonelmek durumda
birakilmaktadir. Dolayisiyla denilebilir ki, isgiicii piyasasinin isterleri ile sekillenen bu
siireg, ISKUR’un mesleki egitim kurslarmin egitsel degerini yok sayarak sertifika
dagitilan kurslara doniistiirmekte, piyasaya en kisa siirede hazir edilecek ve gecici siire
ile istihdami saglanacak bir isgiicli ordusunun olusturulmasina zemin hazirlamaktadir.
Mesleki egitim kurslarii sadece sertifika almak icin ara¢ olarak gdéren bu doniisiim
siireci, kendi sOylemlerinde yer alan nitelikli isgiicii yetistirme iddiasiyla da ters
diismektedir. Nitekim kurslarin sertifika almak i¢in bir arag haline gelmesi, yetiskinlerin
nitelikli iggiicii olarak yetismesi ve meslek i¢in bilgi ve beceri kazanmasi gibi unsurlari

g0z ard1 etmekte, dolayisiyla bu durum verilen egitimi bir metaya doniistiirmektedir.

Kurslarin istihdama Etkisine iliskin Katiimer Gériisleri. Kurslara katilan
kursiyerlerin mesleki egitim kurslarini tamamladiktan sonra elde ettikleri bilgi ve
becerilerinin yani sira aldiklar1 egitim vasitasiyla is bulup bulamama durumlari
ISKUR ’un mesleki egitim kurslarmin istihdama olan etkisini degerlendirmek agisindan
oldukga kritik bir role sahiptir.

Katilimeilarin kurs sonrasindaki ig bulma siireglerine bakildiginda, istihdam garantili
veya istihdam garantisiz mesleki egitim kursu kursiyerleri olmalarina gore is bulma
durumlarinin farklhilastig1 goriilmektedir. Zira istihdam garantisi olmayan mesleki egitim
kursu olan giyim kursu kursiyerlerinden dort katilimcinin dordii de (K-1, K-2, K-3, K-6)

istihdam siirecine girmezken, as¢1 yardimciligi kursiyerlerinden iki katilimcidan biri kurs
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sonrasinda farkli bir meslekte (K-4); digeri de edindigi sertifika ile bagvurdugu restoranda
is bulmuslardir (K-5).

Ancak istthdam garantili mesleki egitim kurslar1 olan seramik kursunun bes
kursiyerinin ii¢li (SK-1, SK-2, SK-3), tekstil kursunun ise dort kursiyerinin ii¢li (SK-6,
SK-7, SK-9) kurs sonunda istihdam garantisi kapsaminda ISKUR vasitasiyla is
bulmustur. Kursu basariyla tamamlamalarina ragmen kurs sonrasinda is teklifinde
bulunulmayan bir seramik kursu katilimeis1 (SK-4) ve bir tekstil kursu katilimcisi (SK-8)
ise issiz kalmigtir. Seramik kursundan aylar sonra kursu agan atdlye tarafindan ise
cagrilan seramik kursiyeri (SK-4) daha sonra elindeki sertifikasi sayesinde 1is
bulabilmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda goriisiilen istthdam garantili mesleki
egitim kurslarma katilan kursiyerlerin ikisi disinda tamami kurs siireci sonunda is
bulmustur. Ancak bu durumun kursu acgilmasi talebinde bulunan firma ve kursu
tamamlayan kursiyerlerin sayisi ile dogrudan baglantisi1 vardir. Zira ¢calisma kapsaminda
incelenen istthdam garantili kurslardan biri yerel yonetimin projesi olan bir kadin
kooperatifi kapsaminda agilan seramik kursu, digeri ise yeni agilan bir tekstil atdlyesi igin
acilan bir tekstil kursu olmasi nedeniyle kurs kapsaminda yetistirilen iggiiciine biiyiik
Olciide ihtiyaci olan isyerleridir. Ancak calisma kapsaminda goériisme yapilan istthdam
garantili kurs katilimcilarinin ikisi disinda neredeyse tamaminin is bulmalari tamamen
rastlanti eseri ortaya ¢ikan bir durumdur. Nitekim ¢alisanin katilimcilar olan kursiyerler,
kursu bagariyla tamamlamasina ragmen is teklifi almayan, dolayisiyla istihdam

edilmeyen pek ¢ok kurs arkadaslar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Kurs Sonunda Istihdam Edilenler. Istihdam garantili mesleki egitim kurslari,
kurslar1 bagariyla tamamlayanlardan bir kismina istihdam garantisinin verildigi ve belli
bir meslegin egitimini kapsayan kurs tiiriidiir. Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi'ne
gore katilan kursiyer arasindan belirlenenler i¢in yiiz yirmi giinden az olmamak iizere en
az fiili kurs giiniiniin iki kat1 kadar siire ile ve en az yiizde altmis istthdam taahhtidii
verilmesi kosuluyla kosulu ile ISKUR, hizmet saglayici isyerleri ile onlarin zaruri gideri
ve sigorta prim gideri ile egitici giderini igerecek sekilde isbirligi yontemi ile kurs
diizenlemekte, bu kurslara da istthdam garantili mesleki egitim kurslar1 ad1 verilmektedir.

(Calisma kapsaminda goriisiilen seramik ve tekstil kursuna katilip kurslar1 basariyla
tamamlamis olan kursiyerlerin is bulma durumu incelendiginde seramik kursunda bes

katilimcinin tigii (SK-1, SK-2, SK-3), tekstil kursunda dort katilimeinin iigii (SK-6, SK-
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7, SK-9) kurs icin gittikleri atdlyelerde kurs sonunda istthdam edilmislerdir. Seramik
kursunu tamamlayarak atolyesinde calismaya baglayan SK-3 ise kabul siireclerini su
sOzlerle anlatmustir:

SK-3: Cuma giinii son kurs giinii iste aksama dogru yani ¢itkmamiza dogru bir toplanti
oldu. Ondan sonra baskanimiz, tiyeler herkes toplandi tekrar. Karar verdiler. Hani
yapani yapmayani ya da hani biraz daha uygun olanlar1... Sadece is yoniinden degil,
arkadaslar arasinda uyum saglayacak kisileri de goz oniinde bulundurdular. Sonra
pazartesi baslayabilirsiniz dediler, biz geldik. Pazartesi sabah soylediler iste, bize
giris saatlerimiz su ¢ikis saatlerimiz su amacimiz bu diye, biz de kabul ettik.
Boylelikle ayn1 yerde devam ettik ve hala da devam ediyoruz siikiir.

SK-3 kurs sonrasinda yapilan bir toplantiyla ise alinacaklarin bildirildigi bir
toplantidan sonraki ilk is gilinlinden itibaren ayni atdlyede calismaya basladiklarini
belirtmistir. Benzer ifadelerle ise alinma siirecini aktaran SK-2 de “hep kurs i¢in
geldigimiz atdlyeye artik is sahibi gibi calisip para kazanmak igin gelmeye basladik™
ifadesiyle kurs sonrasinda is bulabildigi i¢in hissettigi mutlulugu ifade etmistir. SK-1 de
kurs sonrasi ise alinma siirecinden bahsederken beceri olarak begenilip alindigini ifade
etmistir.

Istihdam siirecine iliskin seramik kursunun diizenlendigi kadin kooperatifinin
baskani ve seramik kursiyeri olan SK-5 ile kursun egitmeni E-3, kooperatif iiyeleriyle
birlikte isttihdam edilecek katilimcilar1 secerken adaylarin beceri sahibi olmalarinin yani
sira dikkat ettikleri kriterleri su sozlerle aktarmistir:

SK-5: Istihdam icin kisilerin ise adaptasyonlari, ise bagliliklari, ne kadar ¢alismak
istedikleri, maddi ya da manevi ag¢idan ne kadar istekli olduklar1 ne kadar ihtiyacl
olduklar1 hep gdzlemledigimiz seylerdi. Isi sahiplenmeleriydi en énemlisi zaten.
Oncelikle kendi is yerleri oldugunu bilmeleriydi. Ciinkii bizim ISKUR'dan aldigimiz
ise aldigimiz iiyelerimiz de ISKUR kursu sonrasinda kooperatifimize iiye oldular.
Kendi kooperatiflerinde c¢alisan oldular ve higbir sermaye Odemeden bir
kooperatifimiz oldu. O ylizden isi sahiplenmeleri ¢ok 6nemliydi. Ciinkii ya da o
benim isim bu senin isin ben su saatim doldu mu giderim yerine bugiin bir tane daha
fazla iirtin yapip su kadar para kazanirsak bize de bu kadar para gelir mantigini
anlamak gerekiyordu. Zaten kooperatif¢ilik, birlik olmak demek. Hep birlikte el ele
demek. O yiizden bu birligi ayak uydurabilecek kisiler olmasi sahiplenmesi
onemliydi.

E-3: Beceri tabi 6nemli olan kistaslardan biri, becerisi olmayani higbir isveren
istemez. Ama en 6nemli ilke de zaten is severek yapiyor mu uyumlu mu dengeyi
saglar m1 diye bakiyoruz. Bir is yerinde zaten pratiklik zamanla kazanilabilir is
zamanla 6grenilebilir ama uyum, is yerindeki kisilerin uyumu birinci planda bence
en onemlisi kesinlikle.
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Bir yonetici goziiyle ise alim siirecini degerlendiren SK-5’in ve kursun egitmeni E-
3’lin ifadeleri, ise alim siireclerinde adaylarin ise uyumlari, ise bagliliklari, isi sahiplenme
diizeyleri ve uyum saglama yeteneklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Katilimeilarin
ifadelerinden mesleki egitim kurslarinin sonunda istthdam edilen kursiyerlerin is bulma
siireclerini degerlendirirken, bu faktorlerin gbéz oniinde bulundurulmasinin kritik bir
oneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla kursiyerlerin  kurs sirasinda
sergiledikleri motivasyon, ise karsi tutumlar1 ve isyerine uyum saglama yetenekleri,
isverenlerin dikkate aldigi Onemli kriterlerdir. Kursiyerler agisindan da kursta
ogrendikleri mesleki becerilerinin yan1 sira isi sahiplenme, ise uyum saglama gibi
yumusak becerilere (soft skills) sahip olmanin is bulma siirecinde fark yaratan
ozelliklerden oldugu goriilmektedir.

Seramik kursunun agildigi kadin kooperatifinin baskan1 olan ve seramik kursiyeri
olarak kursu tamamlayan SK-5, kursiyerler ile birlikte meslegi 6grenen tarafta olmasinin
da onlar1 gézlemleme firsat1 verdigini su sozlerle dile getirmistir:

SK-5: Isin asl nasil yapiliyorsa onun yapilisini bilmezsen, isi yapan kisileri de
elestirme ya da dogrusu soyle deme hakkim olmayacagini diisiiniiyorum. Ki isveren
de olsa bagka bir sey de olsa bir seyin dogrusunu bilmeden yapan kisiyi elestiremezsin
diye diisiiniiyorum. Isveren de olsa dogrusunu bilen kisi elestiri yapabilir bence. O
yiizden hep 6grenmeye acik olmak gerektigine inantyorum.

SK-5 ifadesinde belirttigi gibi, hem kurs siirecinde meslekle ilgili kendi
ogrendiklerini hem de kursiyerlerin 6grenmeleri sirasinda yaptigi goézlemlerini goz
oniinde bulundurarak kurs sonrasi i¢in atolyede en verimli sekilde calisacak kisilerin
secimine karar vermeye calistigini belirtmistir.

Istihdam garantili mesleki egitim kurslarindan digeri olan tekstil kursunu
tamamlayan g¢alismanin dort katilimcisindan {igii kurs egitimi sonrasinda ise kabul
edilmislerdir. SK-6 ve SK-7 kurs sonrasi ise kabul edilme siireglerini su sozlerle
aktarmiglardir:

SK-6: Ben de kurstan sonra ¢alismak i¢in 6neride bulunulanlardanim, kurstan hemen
sonraki pazartesi basladik ayni yerde calismaya. Bizim her modiil sonundaki
irlinlerimize puan verirdi egitmen hocamiz, bize ona gore calisacak kisileri
sectiklerini sdylediler... Kursta on iki kisiydik, dokuzu toplantiya ¢agirildi is teklifi
icin. Iki kisi istemedi ayrildi. Simdi yedi kisiyiz devam ediyoruz. Baya da oldu hep
boyle gider ingallah...

SK-7: Kursun sonunda bir toplant1 yapip ise baglayacaklar1 sdylediler. Ben de ise
baslayan kisilerden biriyim. Calisacaklari se¢gmek i¢in egitmenimiz bizim iiriinleri
puanladig listeyi isverene verdigini sdyledi. Isveren de hem o hem kendi kistaslariyla
secti igte. Sonra sartlari tatilleri maasi haklar1 konustuk. Kabul edenlerle ise basgladik,
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ilk ti¢c ay1 gectik sonrasinda korkuyorduk ya ¢ikarirsa diye ya bak alt1 ay olacak bak
hala devam ediyoruz.

Kurs sonrasinda ise baslayacak kisilerin sec¢ilmesinde egitmenin tek basina karar
vermedigini, egitmenin kursiyerlerin iirinlerini puanlayarak bir liste olusturdugunu ve
kurs sonunda bu degerlendirme listesini igveren ile paylastigini belirten SK-6 ve SK-7’ye
gore ise alimlar1 adaletli ve yerinde bir sekilde ilerlemistir. Ise alinan diger katilime1 olan
SK-9 da kurstan sonra igse kabul edilenlerin hemen ertesi pazartesi kursu gordiikleri
atolyede ise basladiklarmi, bir zorluk veya prosediir is ile ilgilenmek zorunda
birakilmadigini, ¢alisacak kisilerin se¢ilmesinin seffaf ve diizgiin sekilde yapildigini,
“kurs sonunda degerlendirme yapmak i¢in bir smav yapilmadi da yaptigimiz
hazirladigimiz {iriinlerin puanlama usulii bir degerlendirmesi yapildi” ifadesiyle
belirtmistir.

Kursu tamamlayanlar arasindan ¢alisacaklarin se¢ilmesi agsamasinda kursun egitmeni
E-4 ¢alisacak kisileri segme yetkisinin kendisinde olmadigini ve sadece meslegi 6greten
tarafta oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

E-4: Ben modiillere gore adim adim meslegi 6grettikten sonra uygulamalarina gore
puanlama yaparak bu puanlar1 kaydediyorum 3 aylik kurs boyunca. Tabi bu sirada
gbzlemlerim ve kisisel kanaatlerim var ama ¢alisacaklar1 se¢me yetkisi bende degil.
Ben puanlarimi ve goézlemlerimi isverenle paylasirim o kursiyerleri sorar ben
anlatinm ama son karar igverendedir. Ben sadece isin egitim kismiyla gozlem
kismiyla ilgilenirim.

E-4’iin ifadesi kursiyerlerin ise alim kararlarina gelindiginde, bu yetkinin tamamen
igverene ait oldugu vurgulamaktadir. E-4’e gore kursiyerlerin egitim siirecindeki
ilerlemesini ve yeteneklerini igsverenle paylasan egitmen, kursiyerlerin performansini
degerlendirip sadece puanlamalarin yami sira gozlemlerini ve kisisel kanaatlerini
aktararak igverene calisacak kisileri segme siirecinde degerlendirme yapmasi igin sadece
yardime1 gorevinde oldugunu belirtmistir.

ISKUR’un istihdam garantili kurslar1 yoluyla is bulan SK-6, SK-7 ve SK-9,
ISKUR un isverenlerine sart koydugu istihdam yiikiimliiliigii siiresinin bittigini, o yiizden
isten ¢ikarilma endisesi tagidiklarini ifade etmislerdir:

SK-6 ...Baya da oldu hep boyle gider insallah... Cikarirsa nereye basvuracagimi

diisiiniiyorum ben.

SK-7 ...Yiiregim agzimda gelip gidiyorum ise her giin. Diyorum yok ¢ikarmaz etmez
diye ama bi kaygi basinca da bdyle insan diisiinliyor ne yaparim ne ederim diye.
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SK-9 ...ilk ii¢ ay1 gectik sonrasinda korkuyorduk ya c¢ikarirsa diye ya bak alt1 ay
olacak bak hala devam ediyoruz.

Isten ¢ikarilmamak icin siirekli gayret ve uyum icinde, kendi ifadeleriyle “isverenin
gdziine batmadan” ¢alismaya ¢abaladiklarini belirten katilimcilar, ISKUR’un sart olarak
belirledigi kurs sonrasinda ise alinan calisanlarin istihdam yiikiimliiliigi siirecinin ¢oktan
bittigini, bu ylizden bir yandan isten c¢ikarilirlarsa ne yapacaklarini diisiinmek ve
zihinlerinin bir kosesinde bu durumda ne yapacaklarini planlamak zorunda olduklarini

belirtmistir.

Kurs Sertifikast ile Is Bulanlar. istihdam garantisiz mesleki egitim kursu olan asc1
yardimcilig1 kursuna is bulmak amaciyla katilan K-5’in hanesine ek gelir saglamak i¢in
kurs katildigina daha 6nce deginilmisti. Kurs sonrasinda istihdam edilme siireci igin
goriisiilen K-5, kurstan aldig1 sertifika ile is bulma siirecini su sozlerle aktarmistir:

K-5: Kurslarin tizerimizde etkisi var hi¢ olmaz mu... Sertifikalarla neler yaptim neler...
Ben sertifikalarimla simdi ¢alistigim O’niin mutfaginda isi aldim zaten. Bu ascilik
kursundan sonra duydum ki is yeri agmak i¢in de bi yere girmek icin de hijyen kursu
sertifikas1 lazzmmis, o kursu bekledim, sonra ona da katilip sertifikasini aldim.
Ascilik sertifikam da zaten vardi. Ascilik ve hijyen sertifikalarimla simdi ¢alistigim
yere basvurabildim, kabul ettiler. Kurstan bir ay sonra burda calismaya basladim.
Sertifikalar sayesinde oldu tabi.

Asct yardimciligt kursunu bitirdikten sonra g¢evresinin yonlendirmesiyle hijyen
egitimine katilarak sertifikasini alan K-5, as¢1 yardimeiligr sertifikasi ile birlikte yasadigi
beldeye yakin bir aligveris merkezindeki yeni agilan bir restoranin mutfaginda calismak
icin bagvurarak is bulmustur. Bir diger deyis ile bu katilimer aldig1 mesleki egitim ile
iliskili bir alanda kendi ¢abasiyla is bulmustur, ise girme siireci ISKUR tarafindan
yapilmamustir. Nitekim as¢1 yardimciligi kursu egitmeni E-2 de is bulmak isteyen
kursiyerlerin sertifikalarin1 6zel sektorde kullanarak is bulma siireglerini su sozlerle
anlatmistir:

E-2: Kimi kursiyer var sirf zamanini gecgirmek i¢in gelen. Kimisi de var bdyle
anliyorsun bakisindan. Ciinkii bizim mesela bu kursun istihdam garantisi yok ama
ihtiyaci olan hanim o kursta bile belli oluyor leb demeden leblebiyi anliyor, herseyi
detaytyla 6grenip uyguluyor... Aslhinda kursun modiilleri ¢ok yeterli ve giizel
yetisiyor 6grenmek isteyen i¢in. Kursun sonunda verilen sertifikay1 6zel sektordeki
firmalar da ¢ogu zaman is basvurusunda istiyorlar ve bu sertifikasi olan isciden
memnun kaliyor neden? Ciinkii kurs sayesinde tecriibesizligini atmis oluyor o
sertifikanin sahibi kisi artik...
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Egitmeni oldugu kurs istihdam garantili olmasa da kursu basariyla tamamlayanlar
icin verilen sertifikanin 6zel sektdrde is bulmalarimi kolaylastirdigini diisiinen E-2,
sertifikanin is arayan kisiyi igverenin géziinde daha giiven veren bir aday haline getirdigi
vurgulamaktadir. Ayrica E-2 kursunun igeriginin meslegi yerine getirmek i¢in yeterli
icerige sahip oldugunu ve kurs egitimindeki uygulamalarla kursiyerlerin tecriibe
kazanarak isgiicli piyasasinda ¢aligmaya hazir hale getirildiklerini savunmaktadir.

Istihdam garantili seramik mesleki egitim kursunu bitirdikten sonra ise alinmayan
SK-4 ise, kurs bittikten bes ay sonra seramik kursunun diizenlendigi kadin
kooperatifinden aranmis ve seramik kursu sertifikasi sahibi olmasi sayesinde is teklif
edilmistir. Bu siire¢ igerisinde is bulma arayisinda olan SK-4 de ise girme deneyimini su
sozlerle anlatmistir:

SK-4: Burada ISKUR kursu bittigi zaman benim alinma imkanim olmadi. Yani 7
arkadas ise alindi. O alimin harici yani isyerinden biri ayrilmis heralde, 5 ay sonra
tekrar bana doniis yapildi. Bu kurstan sertifikam oldugu i¢in dnce sertifikasi olanlari
artyorlarmis. Ben de kabul ettim. 5 ay sonra kurs gordiigiimiiz ayni yerde ¢alismaya
basladim. Zaten kurstan bittikten sonra biyere de giremedim ki... E is bulamayinca
napayim onceden de giinliik temizlige gidiyodum zaten ona devam ettim giindelige
gidince elim para goriiyo bos kalmaktansa diye. Burdan araninca bi gorseydin
sevincimi... Egitimini aldigim, bildigim bi is zaten, hani seviyorum da... Yeni
basladim sayilir ya elin temizligiyle ugrasmaktansa bu iste ¢ok mutluyum...

Istihdam garantili mesleki egitim kursunu basarryla tamamlayip kurs sonrasinda
istihdam edilmeyen katilimcilardan biri olarak SK-4, isgiicli piyasasinda is bulamayinca
kurs Oncesinde is ararken yaptigi is olan evlere temizlige gitmeye devam etmek zorunda
kaldigini sOylemistir. Boylesi caresiz bir siire¢ i¢cindeyken aranip sertifikast oldugu icin
seramik atdlyesinde is teklif edildiginde mutlulukla kabul ettigini ifade eden SK-4,
“kursta 0grendiklerim bosa gitmemis oldu” diyerek bu is teklifi ile mesleki egitime dair

umutlarinin yeniden canlandigini ifade etmistir.

Baska Bir Meslekte Is Bulanlar. istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarindan
sonra katilimcilarin bu meslekte is bulmalari son derece kisith imkanlar dahilinde
miimkiin olmaktadir. Nitekim bu calisma kapsaminda goriisiilen istihdam garantisiz
mesleki egitim kursunu tamamlayan alt1 katilimcidan yalnizea bir tanesi animsanacagi
lizere kurs sonunda aldig1 sertifika ile aym meslekte is bulmustu. Istihdam garantisiz

mesleki egitim kursunu tamamlay1p ardindan is bulan diger katilimci olan K-4 de kursunu
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bitirdigi asc¢1 yardimciligr alaninda degil, bir baska alandaki ise girme deneyimini su
sozlerle anlatmistir:

K-4: Ben ascilik i¢in higbir yere bagvurmadim. Zaten as¢ilik kursunda is bulmak i¢in

gelmemistim bizim buralarda restoran falan olmayinca digar1 da gitmem diye. E sonra

burada bagka bi kursa geliyodum ben belediyenin, 6grendim ki temizlik¢i
alacaklarmis, temizlik hep yaptigimiz sey. Bagvurdum sonra da kadin kiiltiir evinde
temizlik¢i olarak ise basladim.

Katilimecilardan K-4 animsanacagi lizere bos zamanlarmi degerlendirmek ve
ISKUR’un verdigi giinliik iicretten faydalanmak amaciyla istihdam garantisiz asc
yardimcilig1 kursuna katilmisti. Kurs sonunda edindigi sertifikasi ile herhangi bir yere is
basvurusu yapmadigini, bu kurstan sonra kaydoldugu baska bir kurs icin kursun

bulundugu kadin kiiltiir evine alinacak temizlik gorevlisi isini tesadiifen 6grenen K-4, is

basvurunu yaparak temizlik¢i olarak calismaya basladigini ifade etmistir.

Issiz Kalanlar. Tekstil sektoriinde kurs 6ncesinde deneyimi bulunan SK-8, ¢alistig
firmanin kapanmasi ve issiz kalmasi nedeniyle sertifika almak amaciyla katildig1 istthdam
garantili mesleki egitim kursu olan tekstil kursunu basariyla tamamlamasina ragmen ige
alinmayan (goriisme kapsamindaki) tek tekstil kursu katilimcisidir. SK-8, kurs d6ncesinde
tekstil alaninda tecriibesi olmasina ve kurs egitimi sirasinda her seyin yolunda gitmesine
ragmen kurs sonunda kendisine is teklifi yapilmamasini ve ise alinacagi umudunun bosa
¢ikmasini su sozlerle ifade etmistir:

SK-8: Beni almadilar ISKUR kursundan sonra... Cok yikildim bir hafta kendime
gelemedim inann... E hala i artyorum ama bizim buralarda yeni atdlye, yeni fabrika
yok tekstilde. Kiiciik yerler var merkezde, goriistiim ettim de onlar da iistii kapali
sigortadan diisiirlip kacak ¢alistirma derdinde, onu da ben istemiyorum... Zaman
gectikge iyice umutsuz hale geldim. Artik sanirim hep boyle devam edecek. Kursta
onca Ogrendigim hevesle calisirken bunlar1 yaparim dedigim hersey bos geliyor,
bosuna egitim almigim, bosuna kursa gidip gelmisim... Boyle diisiindiik¢e de kendimi
de iyice ise yaramaz gormek ¢ok kotii.

Kurs sonrasi is teklifi yapilmayan SK-8, is arama siirecinde karsilastigi zorluklar
anlatirken yasadigi ilgenin kisith isyerleri nedeniyle mesleginde is bulamadigini,
merkezdeki kiiciik isyerlerinin de kayit disi istihdama yonelmeleri nedeniyle o
igyerlerinde caligmak istemedigini ifade etmistir. Umutsuzlugu issizligi siiresince artan
ve tekstil alaninda calisma hevesinin bosuna oldugunu diisiinen SK-8, aldig1 mesleki

egitimi de kendini de degersiz hissettigini ifade etmistir.
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Is Aramayanlar. istihdam garantisiz mesleki egitim kurslari istihdam taahhiidiiniin
olmadigr mesleki egitim kurslaridir. Animsanacagi ilizere kursiyerlerinin de agirlikli
olarak bos zamanlarini degerlendirmek ve giinliik iicretten faydalanmak amaciyla katilim
sagladiklar1 bu kurslarda; kursiyerlerinin egitim aldiklari meslekte kendilerini gelistirerek
sosyallesme, 6zgliven kazanma, i¢inde bulundugu topluma dahil olma gibi gelisimlerini
desteklemesi agisindan bu kurslardan yararlandiklart animsanacagi lizere bulgulanmisti.
Calismada goriislilen dort giyim kursiyerinin dordii de kursu tamamladiktan sonra is
bulmaya ydnelik bir ¢aba i¢ine girmemislerdir. Kurslar tamamlandiktan sonra istihdam
edilme siireclerine iliskin goriistilen kursiyerler is aramadiklarimi su soézlerle ifade
etmislerdir:

K-1: Ben bi yere bagvurmadim zaten de aramadim dyle. Ama bana sdyle faydasi oldu
bu kursun. Hem eve kendimize hem de disariya evden terzilik yapiyorum o faydasi
oldu... ISKUR’un giyim kursunu bitirdikten sonra belediye dikis kursu act1 burada
ona devam ediyorum.

K-2: Ben kurstan sonra is anlaminda bir is arama seyine girismedim zaten. s
konusunda degil ama ¢evre edinme bakimindan kurs baya ise yaradi iyi oldu bana...
Simdi halk egitimin dikis kursuna katiliyorum, o yonde gelistiriyorum kendimi.

K-3: Bizim kursta istthdam yoktu ya zaten. Ama giyim sertifikami da kullanarak bir
yerlere gidip basvurmadim. O ISKUR’dan aldigim kursun iizerine hala halk egitimin
dikis kursuna devam ediyorum. O yiizden basvurmadim.

K-6: Bir yerlerde c¢alismayr veya sertifikamu kullanarak ise girmeyi
diisiinmedigimden hi¢ bagvurmadim higbir yere. Simdi halk egitimin bi kursu var
burada dikis kursuna gidiyorum.

Katilimeilarin ifadelerinden goriildiigii {izere istihdam garantisiz mesleki egitim
kursu olan giyim kursunu bagariyla tamamlayan ve sertifikalarini alan K-1, K-2, K-3 ve
K-6, istihdama katilmay1 diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Mesleki egitim kursunu
tamamladiktan sonra kadin kiiltiir evinde baska bir kursa daha devam etmeleri bu
kursiyerlerin bos zamanlarin1 degerlendirmek ve sosyal ¢evre edinmek amaciyla kurslara
katildiklarin1 kanitlar niteliktedir. Benzer sekilde kursu tamamlayan diger kursiyerler ile
kurs disindaki giindelik yasamlarinda goriistiiklerini ifade eden katilimeilar, onlarin da
kurs bittikten sonra herhangi bir is bulma arayisina girmediklerini belirtmislerdir.
Kursiyerlerin ifadeleriyle paralellik gosterecek sekilde giyim kursu egitmeni E-1 de giyim
kurslarina katilanlarin genel profilinin bu egilimde oldugunu, genel olarak istihdam
garantili olmayan kurslardaki katilimcilarin is bulma c¢abasinda olmadiklarini ifade

etmistir:
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E-1: Bizim kursiyer hanimlarin amaci zaten is bulmak degil de becerilerini ellerini
gelistirip kendine ailesine biraz da cevresine dikmek bigmek seklinde. ISKUR’la
acinca kursu daha iyi oldu bi de giinliik iicreti almak i¢in de geliyor ¢ogu. Onun
disinda sertifikayla bi yer girme derdinde degil ki buradakiler. Genelde hepsi ev
hanim1 olur bi de zaten buradan (belde/kasaba) hi¢ ¢ikmazlar ki, caligmay1 falan
genelde diisiinen yoktur. Carsidan alinacak kumas ip oldu mu ya ben getiririm ya da
topluca siparis gegeriz...
Egitmeni oldugu kursa katilanlarin genel egiliminin is bulmaya yonelik olmadigini
ifade eden E-1’in goriislerini; istihdam garantisiz kurslarin ISKUR kapsamindan neden
kaldirildigim agiklayan ISKUR yoneticisi Y-3 de desteklemektedir:

Y-3: Sahsi fikrim istthdam garantisiz kurslarin ekonomiye c¢ok fazla katkisi yok.
Cinkii Halk Egitimi Merkezleri bu kurslar1 zaten veriyor ve {icretsiz olarak
veriyorlar. Biz istthdam garantisiz kurslar1 yine Halk Egitimi Merkezleri araciligiyla
ya da yiikleniciler vasitasiyla veriyorduk ve giinliik iicret 6diiyorduk bu kurslara
kursiyerlere. Belge sahibi oluyorlardi. Belge sahibi olduktan sonra bu kursu
tamamladiktan sonraki istatistige bakarsak istihdam garantisiz kurslarda egitim aldig1
meslegi devam ettiren sayisi ¢ok azdi. Yani ekonomiye herhangi bir katkist yoktu.
Vatandasa da herhangi bir katkis1 az oldugu i¢in sadece hobi amagli yapilan kurslar
oldugu icin de herhangi bir kisiye fazla katkis1 olmadigini diigiiniiyorum. Bunlarla
ilgili istatistikler isteniyordu bizden ¢iinkii Halk Egitimi Merkezleri veriyor zaten bu
kurslari, aslinda biraz da hobi amagl kurslar, ben ISKUR’un bu istihdam garantisiz
mesleki egitim kurslarini bu nedenle kaldirdigini diistiniiyorum.

ISKUR’un istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarmin Halk Egitimi Merkezi
bilinyesinde hobi amagh agilan kurslardan bir farki olmadigini savunan Y-3’e gore bu
kurslar1 tamamlayanlarin kurs sertifikas1 almalarina ragmen isgiicii piyasasina girmek ya
da istthdama katilmak gibi bir amaclar1 olmadig1 i¢in ne kisiye ne de ekonomiye bir
faydas1 yoktur. Bu nedenle de isttihdam garantisiz mesleki egitim kurslarinin 2022’de
yiiriirliige giren Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nden itibaren kaldirilmasinin temel
nedeninin bu oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin ifadelerinden ve kurs sonrasi is bulma deneyimlerinden; kursiyerlerin
giyim kursunu is bulmalarimi saglayacak bir meslek 6grenme siireci olarak degil de bir
sosyallesme ve bag kurma araci olarak kullandiklar1 anlagilmaktadir. Dahas1 bu kurslarin
katilimcilari, daha sonra aym kiiltiir merkezinde acilan belediyenin ve Halk Egitimi
Merkezinin kurslarina da hep birlikte katilarak hem becerilerini hem de sosyal baglarim
gelistirmeye devam ettiklerini belirtmislerdir. Neden onceki kursa benzer igerikteki
kurslara devam edildigine iliskin K-6’nin “evlerde toplanip bosa zaman gegirecegimize
cay kahve icecegimize burda (kursta) toplanip iki yeni sey 0greniyoruz hi¢ olmazsa...

hem sohbetimizi de yapiyoruz hem c¢ay kahvemizi de i¢iyoruz” yaniti, istthdam garantisiz
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kurslarin kursiyerlerinin, bu kurslar1 bir evden ¢ikma ve sosyallesme araci olarak
kullandiklarinin kanit1 niteligindedir. Gortildiigii tizere, bu kurslarin verildigi yerin bir
beldede bulunan kadinlarin sosyallesmesi icin tasarlanmis bir kadin kiiltiir evi binasinda
olmas1 da giinlik hayatlarinda ev disina ¢ikmayan ev hanimlarmin evden ¢ikip
sosyallesme alan1 saglayan bir diger unsurdur. Dolayisiyla denilebilir ki, kursiyerlerin
agirlikli ev hanimi olmasi ve kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine uygun bir kurs
olmasi, bu kursun istthdama katilma yoneliminde olmayan kadinlardan olusmasinin

zeminini olusturmustur.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boéliimde oncelikle ¢alismanin amacit dogrultusunda elde edilen bulgulara iliskin
sonuglar 6zetlenmistir. Daha sonra bu sonuglarla baglantili olarak politika yapicilara,

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Sonuclar

Bu c¢alismada ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimii baglamida
diizenledigi egitim programlarinin analizi amag¢lanmistir. Bu kapsamda oncelikle politika
belgelerinde bu doniistimii insa eden diizenleyici sdylemler analiz edilmis, daha sonra bu
doniisiimii saglayan kurumsal diizenlemeler ve isleyisleri ISKUR yoneticileri
goriismeleriyle birlikte ele alimmustir. Sonraki boliimde ISKUR’un diizenledigi mesleki
egitim kurslariin yillara gére degisimi, mevcut durumu, katilan kursiyerlerin sayisi ile
kurslara gore kursiyerlerin dagilimi incelenmistir. Son olarak da ISKUR ’un diizenledigi
mesleki egitim kurslarina iliskin 3 ISKUR y®&neticisi, 4 kurs egitmeni ve mesleki egitim
kurslarina katilan 15 kursiyer ile kurs oncesi siirece, kurs siirecine ve degerlendirme ve
istthdam odakl kurs sonrasi siirece dair yapilan goriismeler incelenmistir. Calismanin alt

amaglaria gore ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

Politika Belgelerinde ISKUR’un Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Déniisiimiinii Inga
Eden Soylemlere Iliskin Sonuclar

Kiiresellesme ile yayginlasan serbest piyasa anlayis1 ve artan rekabet ortami ile
birlikte, teknolojik gelismeler isgiicli piyasasinda ihtiyag duyulan meslekler ve
niteliklerde de degisikliklere yol agmistir. Bu durum, isgilicli piyasasinin isterleri ve
taleplerinin siirekli olarak yenileriyle degismesine sebep olmaktadir. Degisen isgiicii
piyasalarina uyum saglayacak nitelikte isgiicii yetistirilmesi ihtiyaci, yetiskinlere yonelik
mesleki egitimleri kaginilmaz bir hale getirmektedir. Zira artik temel egitimin yasam
boyu istihdam garantisi saglamadigi neoliberal donemde, bireylerin yagsam boyu 6grenme

yoluyla piyasanin talep ettigi niteliklere sahip olmasi gerektigi diisiincesi hakimdir. Bu

211



anlamda egitim ve istihdam arasindaki iligki giderek daha 6nemli hale gelmektedir, ¢ilinkii
bireylerin siirekli giincellemekle yiikiimlii olduklart mesleki bilgi ve beceriler, onlara
isglicli piyasasinda istthdam edilebilir hale gelmeleri veya istihdam edilebilir kalmalar1
icin adeta zorunlu bir tercih olarak sunulmaktadir. Egitim ile istthdam arasindaki
kaginilmaz bagi 6ne ¢ikaran bu durum, temel egitimin bireylerin hayatlar1 boyunca devam
edecekleri meslekleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalarina yeterli olmayacagi
anlayisindan hareketle; ¢6ziim olarak ‘yasam boyu Ogrenme’ kavramini One
cikarmaktadir. Dolayisiyla bu kavram, neoliberal g¢erceve ile yapilandirilan istihdam
politikalarina dahil edilmis, isgiicli piyasasinin taleplerini karsilayacak bicimde
isgiicliniin yetistirilmesine yonelik aktif isgiicii programlari ile mesleki yetiskin egitimi
baglami one c¢ikmistir. Buna gore bireylerin mesleki niteliklerini artirarak isgiicii
piyasasinda istihdam edilebilirliklerini saglamay1 hedefleyen aktif iggiicli programlari,
neoliberal donemin piyasaci anlayisiyla bagdastirilan yasam boyu 6grenme kavramini
tam anlamiyla karsilamaktadir. Nitekim ¢alismada sdylem analizi yontemiyle incelenen
temel politika belgelerindeki diizenleyici sdylemler de bu goriisii destekler niteliktedir.

Politika belgelerinde ISKURun bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii insa
eden diizenleyici sdylemlere iliskin sonuglar; ISKUR’un egitim ile istihdam iliskisini
kuran yeni bir aktor olmasini, aktif isgiicii programlarinin uygulayicisi olmasini ve egitim
programlarinin isgilicli piyasalarina uyumlu hale getirilmesi gerekliligini One
cikarmaktadir.

Politika belgelerindeki sdylemlerden ¢ikan ilk sonuca gore ISKUR, Tiirkiye'de
egitim ve istthdam arasindaki baglantiy1 yeniden kuran kritik bir role sahiptir. Egitim-
istihdam arasindaki koprii olma gorevine ilk kez isgiicii yonetmeliginin uygulanmasiyla
ve politika belgelerinde yer alarak baslayan [iBK, ISKUR un kurulmasiyla birlikte aktif
isglicii hizmetleri kapsaminda mesleki yetiskin egitimini odagina almistir. Bu sayede,
isglicii piyasasina egitim yoluyla miidahalede etkinlesmeye baslamistir. Bu durum
neredeyse her ulusal politik baglamda yer alan ISKUR’un sagladigi mesleki yetiskin
egitiminin, iggiicli ve istthdam piyasasi i¢in ne kadar énemli bir noktada durdugunu
gostermektedir. Nitekim ISKUR un kurulmasiyla kurumun politika belgelerindeki tanimi
da degisip egitim ile istthdam arasindaki gii¢lii bagi kurmaya yarayan neoliberal
kavramlardan biri olan ‘istihdam edilebilirlik’ ile anilmaya baslamistir ki bu durum da
ulusal politika belgelerinin kiiresel sdylem kavramlarin1i  benimsedigini ortaya
koymaktadir. Dahasi, AB tam {iyeligi i¢in hazirlanan politika belgelerinde dahi

ISKUR’un egitim programlar1 ve kurslara sayisal verileriyle birlikte yer verilmesi ve
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ISKURun egitim diizenlemelerine iliskin kararlar alinmasi; kiiresel politikalarin ulusal
bir uygulayicisi olarak ISKUR’a misyon verildigini gostermektedir. Bu durum, AB
iiyeligi yolunda ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiinii 6ne cikarirken,
diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarla iilkenin aktif isgiicii piyasasi politikalarini
ylriiten ve egitim-istthdam iligkisini yeniden kuran bir koprii olarak kritik bir rol
oynamasinit saglamaktadir.

[IBK nin aktif isgiicii programlarinin uygulayicisi olarak politika belgelerinde ortaya
cikmasi ile kiiresellesmeyi igeren neoliberal politikalarin uluslararasi kuruluslarin
zirveleri ve raporlart araciliiyla yayginlastigi ve 6ne ¢ikarildigi donemin ayn1 donemler
olmas1 tesadiif degildir. Aktif isgiicli piyasasi politikalarinin kiiresel diizeyde kabul
gormeye basladig1 90’larda politika belgelerinde yer alan sdylemlerden, Tiirkiye’de aktif
isglicli piyasasi politikalarin uygulayicisi olarak dénemin kamu istihdam kurumu olan
[IBK’nin isaret edildigi agik¢a goriilmektedir. Ancak dikkat ceken asil nokta, IIBK nin
aktif isgiicli piyasas1 politikalarina uyum saglamasi gerekce gosterilerek yenilenmesinin
gerekliliginin vurgusudur. Kurumun [IBK’dan ISKUR’a déniisiimiinde en belirleyici
unsurun aktif isglicli piyasasi politikalarina uyum saglayacak yapida bir kuruma
dontismesi gerekliliginin her politika belgesinde vurgulanmasi dikkat ¢ekicidir. Politik
sdylemlerden, ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi politikalar1 yoluyla yiiriittiigii egitim
programlarinin, AB ile isbirligi i¢inde kiiresel neoliberal politikalarin etkisi altinda
sekillendigi ve planlandig1 agik bicimde goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen politika belgelerindeki soylemler, ISKUR’un
diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarin isgiicii piyasasina uyumlu hale getirildigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore s6z konusu uyum dort yolla saglanmaktadir.
Bu durum ilk olarak ISKUR’un diizenledigi egitim programlar1 ve kurslarin isgiicii
piyasasimin ihtiyaclarina ve taleplerine gore diizenlenmesini 6ne c¢ikarmaktadir. Bu
ithtiyacin ilk vurgulandigi 7. Kalkinma Plani’ndan giinliimiize hemen hemen her politika
belgesinde isgiicli piyasasinin ihtiyaclarina ve taleplerine uygun beceri ve mesleklerde
nitelikli isgilicii yetistirilmesine iliskin alinan kararlar goriilmektedir. Bu durum
ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasmin taleplerine gére diizenlenmesinin
kisa siirede isgiicli piyasasinin ihtiyaglarin1 hizli sekilde karsilanmasi agisindan olumlu
olarak degerlendirilebilir.

ISKUR’un egitim programlar1 ve kurslarinin bireylerin istihdam edilebilirligini
artirmas1, ISKUR un egitim programlarinin isgiicii piyasasi ile uyumlu hale getirilmesi

sdylemlerinde dne ¢ikmaktadir. ISKURun, egitim programlariyla istihdam edilebilirligi
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artirarak issizligi azaltmay1 hedefleyen yaklasimiyla; aynm1 zamanda bireylerin isgiicii
piyasasinin isterleri karsisinda rekabet avantaji elde etmelerini de hedefledigi
goriilmektedir. Nitekim istihdam garantili kurslarla isverenlerin kurs sonunda
kursiyerlerinden en az ylizde altmigina istihdam taahhiidii vermesi ve kurs giin siliresinin
en az iki kati siire ile istihdam edilmesinin teminat altina alinmasi, ISKUR’un egitim
programlarinin bireylerin istthdam edilebilirliklerini sagladiginin en agik gostergesidir.
Ote yandan bu durum isgiiciiniin piyasaya her an dahil olacak bigimde hazir tutulmasiyla
ilgili oldugu sonucunu da isaret etmektedir. Nitekim istthdam garantili kurslarla sinirl
stire ile de olsa istihdami saglanan yiizde altmiglik gruba giremeyen kisiler, kurs sonunda
is bulabilmek icin isgiicli piyasasinda hazirda bekleyen esnek bir isgilicii ordusu
olusturmakta, her kurs sonunda istihdam edilmeyi bekleyen kisilerin sayis1 katlanarak
artmaktadir.

ISKUR’un egitim programlariyla isgiiciiniin esnek hale getirilmesi yine ISKUR’un
egitim programlarinin isgilicii piyasasi ile uyumlu hale getirilmesine iliskin sonuglardan
bir digeridir. Buna gore ISKUR isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenledigi
egitim programlartyla piyasa kosullarindaki degisimlere hizli yanit verebilen, cesitli
sektorlerde ve farkl is pozisyonlarinda ¢alisabilme becerisine sahip bireyler yetistirerek
esnek isgiicli piyasasi olusturmaktadir. S6ylemlerde siklikla tekrarlanan ‘degisen piyasa
kosullarina ayak uyduracak niteliklere sahip iggliciiniin yetistirilmesi’ vurgusu, esnekligin
onemli oldugunu ve esnekligi saglayacak mekanizmanin da aktif isgiicli programlari
yoluyla saglanan kurs ve egitim programlari oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Esnek
calisma modellerini 6n plana ¢ikaran bu anlayis, bireylerin istthdam edilebilirligini
artirmanin tek yolunun, egitim programlariyla siirekli olarak giincellenen becerilere sahip
olmaktan gectigini vurgulamaktadir. Bu anlayisa gére ISKUR un egitim programlartyla
isglicii piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni beceriler kazanan bireylerin istthdam
edilebilirligini de arttirdig1 ve issiz kalmayacagi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla neoliberal
sOylemin mesleki egitime indirgeyerek yeniden tanimladigi yasam boyu O6grenme
kavramiyla birebir ortlisen istihdam edilebilirlik ve esnek ¢alisma bigimleri hem istihdam
edilmenin hem de issiz kalmanin sorumlulugunu bireylere yiikleyerek temelde yatan
yapisal issizlik sorununu g6z ardi etmektedir. Bu durum, bireylerin ekonomik ve sosyal
giivencelerden yoksun sekilde kisa siireli istihdam edilip isten ¢ikarilmalari, ardindan
ISKUR’un egitim programlariyla yeni beceri ve nitelikler edinerek istihdam
edilebilirliklerini artirmalar1 ve isgiicli piyasasinda is bulma c¢abalarina karsilik

gelmektedir.
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Politika  belgeleri, isgliclinlin  vasiflandirilmast  (upskill) ve  yeniden
vasiflandirilmasmin (reskill) da ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasi ile
uyumlu hale getirilmesi sdylemi ile iligkili oldugunu gostermistir. Ne var ki, s6z konusu
isglicii yetistirme bi¢cimleri AB’nin giindeminde yogun bi¢cimde uygulama alan1 bulurken,
ISKUR’un egitim programlariyla isgiiciiniin vasfinin yiikseltilmesi ve yeniden
vasiflandirilmasina yer veren sdylemler, ¢calisma kapsamindaki politika belgelerinden
yalnizca iki belge ile stmirhidir: Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde yer alan iISKUR’a
ayrilan boliim ile Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik. Bu durum, bu
kavramlarin heniiz ulusal bazda kalkinma hedefleri ve politikalar1 arasinda yer alacak

bi¢cimde genis bir uygulama alanina sahip olmadigini gostermektedir.

ISKUR’un Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Déniisiimiinii Saglayan Kurumsal

Diizenlemeler ve Isleyislerine Iliskin Sonuglar

Calismanin ikinci alt amac1 kapsaminda elde edilen sonuglar, ISKUR’un yeniden
yapilandirilmasiyla birlikte gecirdigi kurumsal diizenleme ve isleyislerin, ISKUR’un bir
yetigkin egitimi kurumuna doniisiimiiniin yolunu actigin1 gdstermektedir. Y onetici goriis
ve deneyimleriyle de desteklenen kurumsal diizenlemeler ve isleyislere iliskin sonuglarin,
politika belgelerinde 6n plana ¢ikan sdylemlerle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Buna gore
birinci alt amacin sonuglarindan olan ISKUR’un egitim programlarmin isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarina ve taleplerine gore diizenlenmesi; kurumsal diizenlemelerden
her yil diizenli sekilde yapilan ‘isgiicii piyasasi aragtirmalart’ ile miimkiin olmaktadir.
Kurumsal diizenlemelerde egitim programlarina iliskin karar ve onay mekanizmasini
olusturan IIMEK’ler tarafindan isverenlerden toplanan analizinin ardindan agilacak
egitim programlarmin yillik isgiici egitim planinda belirlemesinin, politika
belgelerindeki egitim ile istthdam arasindaki iliskiyi yeniden kuran bir aktor olarak
ISKUR’u &ne ¢ikaran sdylemleri destekledigi gostermektedir. IIMEK lerin isveren
taleplerine gore acilacak egitim programlarina karar vermesi de ayni zamanda
igverenlerin taleplerine gore egitim programlarinin diizenlendigini gostermektedir.
Ayrica, ISKUR’un yeniden yapilandirilmasiyla birlikte kurumsal diizenlemelerde yer
alan ‘aktif iggiicli programlarin yiiriitmesi’; politika belgelerinde kurumun aktif isgiicii
programlarinin uygulayicisi olarak ortaya ¢iktigini gosteren sdylemleri desteklemektedir.

Bunun yani sira, kurumsal diizenlemelerden Igsizlik Sigortast Fonu’nun aktif isgiicii
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programlarinin finansal kaynaklarindan biri olarak yer almasi ISKUR’un diizenledigi
egitim programlarinin mali anlamda Oniinlin a¢ilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
Issizlik Sigortast Fonu’nun finansal destegi ile aktif isgiicii programlari kapsaminda
ISKUR’un daha fazla sayida egitim programi agmasi, buna bagl olarak daha fazla sayida
kursiyerin bu egitimlerden faydalanmasi, politika belgelerinde egitim ile istthdam
arasindaki iliskiyi yeniden kuran bir aktér oldugu sdylemini desteklemektedir. ISKUR un
kurumsal diizenlemelerdeki ‘is ve meslek danigsmanliginin etkinlestirilmesi’ hizmeti de
ISKUR’un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimiine katkida bulunan kurumsal
diizenlemelerdendir. Nitekim is ve meslek danismanlar1, ISKUR’a kayith issizlerin dogru
bigimde rehberlik hizmeti alarak kurumun diizenledigi egitim programlarina istthdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla katilmalarimi saglamaktadir. Bu kurumsal
diizenlemenin de politika belgelerinde egitim ile istihdam arasindaki iligskiyi yeniden
kuran bir aktdr olarak ISKUR’un &ne ciktigr sdylemleri destekledigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bu kurumsal diizenlemeler dogrultusunda etkin ve aktif bir sekilde sundugu
egitim programlar1 ve kurslar araciligryla ISKUR un artik bir yetiskin egitimi kurumu

olarak hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir.

ISKUR’un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina ve Kursiyer Verilerine iliskin

Sonuglar

Calismanin iiglincii alt amaci1 kapsaminda elde edilen sonuglar, birinci, ikinci ve
dordiincii alt amaglara yonelik sonuclar1 da desteklemektedir. Bu baglamda, mesleki
egitim kursu ve kursiyer sayismin her yil katlanarak artmasi ISKUR’un bir yetiskin
egitimi kurumuna doniisiimiinde kurumsal diizenleme ve isleyislerinin etkisini ortaya
koymaktadir. Ornegin, 2008’de Issizlik Sigortast Fonu’nun aktif isgiicii programlarini
finanse eden kaynaklardan biri olarak kabul edilmesini takip eden yilda (2009) kurs ve
kursiyer sayilarinin artis gostermesi, bu fonun kurumsal diizenlemelerdeki etkisini
gostermektedir. Nitekim 2009 yilinda agilan istihdam garantisiz kurs sayisinin hem ayni1
yil i¢indeki istthdam garantili kurs sayis1 ile hem de 6nceki yilin istihdam garantisiz kurs
sayist ile farklilasmasi, bu etkiyi vurgulamaktadir. 2012 yili verilerinde de bir diger
kurumsal diizenleme olarak yer verilen is ve meslek danigsmanliginin etkinlestirilmesinin
etkisi goriilmektedir. Zira onceki iki yilin verileriyle karsilastirildiginda is ve meslek
danmigsmanlarinin daha etkin konuma getirilmesi ve issizleri mesleki egitim kurslarina

yonlendirmesiyle toplam sayinin neredeyse iki kati1 kurs katilimi saglanmigtir. Kurumsal
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diizenlemelerden bir digeri olan Aktif Isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi’nin 2014 teki yasal
degisikliginin sonraki yilin kurs ve kursiyer sayilarina etkisi dikkat ¢ekicidir. Nitekim
2015 yilindaki kursiyer sayis1 onceki yila gore 1.5 kat artig gostermistir. Bu anlamda
calismanin ikinci alt amaci kapsaminda verilen kurumsal diizenleme ve isleyislerine
iliskin sonuglarla iiglincii alt amaci kapsamindaki kurs ve kursiyer sayilarina iliskin
verilerin sonuglarinin uyum i¢inde oldugu goriilmektedir. Ilerleyen donemde giderek artis
gosteren kurs ve kursiyer sayilart pandemi ve karantina kosullart nedeniyle 2020 yilinda
azalmis, karantinanin sona ermesiyle 2021°de yeniden ytikselmistir.

ISKUR’un 2021 yilinda diizenledigi Tiirkiye’de yetiskinlere yonelik 85 farkli alanda
5.027 mesleki egitim kursu acilmistir. Calismanin kurumsal diizenlemelere iliskin
sonuglarinda verildigi iizere ISKUR’un isgiicii piyasasi aragtirmalar1 dogrultusunda
[IMEK onay1 sonrasinda acilmas1 belirlenen bu kurslar; isgiicii piyasasinin dogrudan
ithtiya¢ duydugu mesleklere yonelik olmasi nedeniyle ilgili meslegin adi ile agilmaktadir.
Kadin kursiyerlerin toplam kursiyer sayisinin %72’sini olusturdugu bu kurslarda, kadin
katilimimin olmadig1 kursa rastlanmazken, dokuz kursun hi¢ erkek kursiyeri olmamasi
dikkat cekicidir. Bu kurslarin istthdam garantisiz kurslar olup kadinlarin toplumsal
cinsiyet rollerine uygun, daha c¢ok ‘kadin isi’ olarak kabul goren alanlarda olmasi
erkeklerin bu kurslara katilmadiklar1 sonucunu diisiindiirmektedir. Ancak istthdam
garantili kurslarda daha ¢ok sanayiye yonelik beden ve kol giicli gerektiren mesleklerde
acilan kurslarda kadin katilimima rastlanmasi, kursun sektorii fark etmeksizin is
bulabilmek amaciyla hem kadin hem de erkek kursiyerlerin istihdam garantili kurslara
katilim sagladigin1 gostermektedir. Nitekim en ¢ok kursiyere sahip ilk 10 meslek agirlikli
olarak sanayi sektoriindeki mesleklerdir.

2021 yilinda ISKURu diizenledigi mesleki egitim kurslar1 arasinda kurs ve kursiyer
sayist bakimindan en yliksek olan kurslar istthdam garantili mesleki egitim kurslar
olmustur. Bu durum ISKUR’un aktif isgiicii programlarindan isgiicii yetistirme
egitimlerinin etkili bicimde uygulandigini gostermektedir. Nitekim mesleki egitim kursu
acan isveren ihtiyact olan nitelikte isgiiciinii yetistirirken, ISKUR kurs siiresince
kursiyerin giinliik {icret ve sigortasim karsilamaktadir. Bu sonuglar ISKUR un isgiicii
piyasasina uyumlu egitim programlar1 diizenledigi sonucunu desteklemektedir. Ayrica
kursiyerler agisindan ele alindiginda, kursiyerlerin hem mesleki beceri hem de giinliik
ticret kazanarak tamamladiklari kurslarin sonunda belirli bir siire i¢in dahi olsa istihdam
garantisine sahip olmalari, istihdam garantili kurslara daha fazla sayida kursiyerin

katilmasin1 saglamaktadir. En ¢ok agilan kurs sayisina ve en yiiksek kursiyer sayisina
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sahip olan ikinci kurs tiiriiniin istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarinin olmasi,
kursiyer goriismelerinden c¢ikan sonuclari destekledigi goriilmektedir. Buna gore
ISKUR’un istihdam garantisiz mesleki egitim kurslariin ekonomik &zgiirliige sahip
olmayan, egitime erisim konusunda dezavantajli ve cinsiyet esitsizligine maruz kalan
bireylerin de egitim firsatlarina erisimini kolaylastirdigi ve bu dezavantajli gruplarin
toplumsal yagama katilmasi saglanarak topluma katki sagladig1 sdylenebilir.

2021 yili verilerine gore kursiyerler cinsiyetleri baglaminda degerlendirildiginde
istihdam garantili mesleki egitim kursuna katilanlarin yarisindan fazlasini (%57,74),
istthdam garantisiz mesleki egitim kurslarina katilanlarin ise %93,05’in1  kadin
kursiyerlerin olusturmasi, tiim kurs tiirlerindeki toplam kursiyer sayis1 i¢inde kadinlarin
onde olmasi ile uyumludur. Ayrica bu sonucun ISKUR un aktif isgiicii programlarinin
hedeflerine ulasabildigini gostermesi oldukca dikkat g¢ekicidir. Zira bu sonug, ayni
zamanda politika belgelerinde 6ne ¢ikan sdylemlerden biri olan aktif isgiicli piyasasi
politikalarmin temel uygulayicisi olarak ISKUR’un isgiicii piyasasinda ve toplumsal
hayatta daha kirilgan yapiya sahip olan ve kurslarin hedef kitlelerinden birini olusturan
kadinlara egitim programlariyla ulasabildigini, kadinlarin bu kurslardan etkin bir sekilde
yararlandirildigini ¢arpici bir sekilde gostermektedir.

2021 yilinda ISKUR istihdam garantili ve istihdam garantisiz mesleki egitim
kurslarina katilan kursiyerler egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde ise ilkdgretim
mezunu yetiskinlerin kurslara en ¢ok katilan grubu olusturdugu, bu grup iginde her iki
kurs tiiriine de kadinlarin daha fazla sayida katildig1 goriilmektedir (%70). Ayrica her iki
kurs tilirtinde de ‘okur yazar olmayan’, ‘okuma yazma bilen’ ve ‘ilkogretim mezunu’
egitim diizeylerindeki kadin sayisinin bu egitim diizeylerindeki toplam sayinin neredeyse
tamamini olusturmasi, egitim hizmetlerinden uzak kalan kadinlarin da ISKUR "un egitim
programlar1 vasitasiyla ekonomik ve sosyal hayata katabilmek ve istihdam
edilebilirliklerini artirmak igin kurslara katilmini saglamada ISKUR’un basarisini
gostermektedir.

2021 yilinda istihdam garantili kurslarda tiim yas araliklarinda kadinlar daha yogun
bicimde katilsa da cinsiyetler arasinda dengeli bir dagilim goriilmektedir. Ancak istthdam
garantisiz kurslardaki cinsiyetler arasi dagilimda kadinlarin lehine biiyilik farkliliklar
goriilmekte, hatta bazi yas araliklarinda erkeklerden 40 kat daha fazla katilim oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun temelinde, bu kurslarin ‘kadinlara yonelik’ cinsiyete
0zgii olarak yapilan kurslar olmasi ve kadinlarin bos zaman degerlendirirken edindikleri

becerilerle haneye ek gelir saglayarak sosyallestikleri bir alan olarak istthdam garantisiz
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kurslarina katilmalar1 oldugu, kursiyerlerle yapilan goriismelerin analizinden c¢ikarilan
sonucun 1s18inda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu sonug ¢alismanin goriisme analiziyle

ISKUR ’un kurs ve kursiyerlerine iliskin veri analizinin uyumlu oldugunu géstermektedir.

ISKUR’un Diizenledigi Mesleki Egitim Kurslarina iliskin Yonetici, Egitmen ve

Kursiyer Goriislerine Dair Sonuglar

Calisma kapsammda ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarma iliskin
yonetici, egitmen ve kursiyerlerle yapilan goriisme sonuglari, politika belgelerindeki
sOylemlerle, kurumsal diizenlemelere iliskin sOylemlerle ve acgilan kurslara iliskin
verilerle uyumludur.

Kurslarin planlanmasina iligkin yonetici goriislerinden ¢ikan sonuglarin, politika
belgelerinde ISKUR’un egitim programlarinin isgiicii piyasasi ihtiyaglarina uyumlu hale
getirilmesi sdylemiyle ve kurumsal diizenlemelere iliskin sonuglarla paralel oldugu
goriilmektedir. Buna gore kurslarin planlanmas: siirecinde iggiicii piyasasi analizlerini
ISKUR’un yaptig1, yillik mesleki egitim planlarmi ve agilacak kurslar1 IIMEK lerin
onayladig, isverenlerin talepleriyle ISKUR un mesleki egitim programlarini diizenledigi,
modiiler kurs programlarint MEB’in, egitmenlerini Halk Egitimi Merkezlerinin sagladigi,
ISKUR un da kursiyerlerin giinliik {icret ve sigorta giderlerini karsiladig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla kurslarin planlanmasinda ISKUR’un tek yetkili kurum olmadigs; isgiicii
piyasasindaki isverenler, MEB, Halk Egitimi Merkezleri ve ISKUR un isbirligi i¢inde
oldugu goriilmektedir.

Y o6neticilerin anlatimlarindan kurslarin planlanmasi siirecinde kurslarin duyurusunun
cesitli kanallar lizerinden yapildigi ve kurslarin hedef kitlesi olan ig arayisindaki issizlerin
erisebilmesi i¢in yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde egitmen ve
kursiyerlerin goriismelerinden de kurs duyurularmin igsizler igin erisebilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yonetici goriismeleri, kursiyer se¢iminde istihdam garantisiz kurslarda basvuru
kosullarini tagiyan her bagvurunun kontenjan dahilinde kabul edilirken, isttihdam garantili
kurslarda isverenin de kursiyer se¢imi asamasina katildigin1 géstermistir. Hatta istihdam
siirecinde yasanan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in kursiyer se¢iminin tamamen igverene
birakildig1 da goriilmektedir. Kursun a¢ilmasini talep eden igveren, hem kursa bagvuran
ISKUR’a kayitl issizler arasindan se¢im yapabilmekte hem de uygun gordiigii adaylar:
kayit ettirip kursiyer olarak belirleyebilmektedir. Bu uygulama, politika belgelerinde
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ISKUR’un egitim programlarimin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gére diizenlenmesini
destekleyen sdylemleri yansitmaktadir. Ayrica igsverene kurs iceriginde MEB onayi ile
degisiklik yapabilme hakki taninmasi ayni sertifikaya sahip ama donanimlar1 farkli
kursiyerler ortaya ¢ikaracagindan, isverenlerin talepleriyle kapsami degistirilen egitim
iceriklerinin, zaten esnek haldeki isgilicli piyasasinda sartlar1 daha da esitsiz hale
getirebilecegi sdylenebilir.

Yetigkinlerin ¢esitli amaclarla egitim etkinliklerine katildiklar1 bilinmektedir. Bu
calismada da odagin mesleki egitim kurslar1 olmasi baglaminda katilimcilarin 6ncelikli
olarak 1s bulmak amaciyla katildiklar1 diisiiniilse de goriisme yapilan kursiyerlerin
anlatimlarindan dort katilim amaci 6ne ¢ikmistir. Bunlar is bulmak, haneye ek gelir
saglamak, sertifika almak, bos zamanlarin1 degerlendirmek ile giinliik {icretten
faydalanmaktir.

Kursiyer goriismecilerden, ozellikle istthdam garantili mesleki egitim kursu
kursiyerlerinin is bulmak icin kurslara katildiklar1 anlasilmaktadir. Bu kursiyerlerin
anlatimlarindan onceliginin kisisel 1lgi, merak ve meslegi 6grenme ¢abas1 degil, daha ¢cok
kursun sonunda taahhiidii verilen istthdam edilme garantisi ile is bulmak oldugu
goriilmistlir. Zira istthdam garantili mesleki egitim kurslarina tam zamanl katilim
saglayan kursiyerlerden en az yiizde altmisinin kurs giin siiresinin en az iki kat1 siire ile
istihdam edilmeleri yasal olarak teminat altina alinmigtir.

Bir diger 6ne ¢ikan katilim tiirii sertifika almaktir. Sertifika amagl katilanlarin
tamamu istthdam garantili kurslara katilmaktadir. Dolayisiyla bu kursiyerlerin 6ncelikli
amaglar1 kurs sonunda istihdam edilmek olsa da sertifika edinme amaglar1 istihdam
edilmeme durumunda sertifika ile isgiicli piyasasinda istthdam edilebilir olduklarini
kanitlamaktir. Nitekim glinlimiiz kosullarinda bireyler, islerini korumak veya is
bulabilmek i¢in siirekli olarak niteliklerini  gelistirdiklerini  ve kendilerini
giincellediklerini 'kanitlayan' sertifikalar edinmeye mecbur birakilmaktadir. Sertifika
edinmek, digerleriyle rekabet etmeye ve bdylece istihdam edilebilirliklerini arttirmaya
indirgenmistir. Glinimiizde bir sertifikaya sahip olmanin, bilgi ve becerilerin bir kaniti
olarak algilanmasi, mesleki egitim kurslarinin adeta bir piyasa araci haline geldigini
acikca gostermektedir. Issizlik kaygisi ve isgiicii piyasasi kosullarina uyum saglama
zorunlulugu kursiyerleri katildiklar1 kursun sonunda edinecekleri bilgi ve becerilerin
degerini diistinmek yerine, sadece sertifika edinmenin getirecegi istihdam firsatina
odaklanmaya zorlamaktadir. Bu nedenle, kurslara sertifika almak amaciyla katilim

saglanarak icerigi de ikinci plana atilmaktadir. Bu doniisiim, bilginin de egitimin de
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piyasalasmasiyla birlikte, bireylerin egitim hakkini sadece sertifikalandirma / belgeleme
araci olarak kullanmalarina yol agmaktadir.

ISKUR’un diizenledigi kurslara katilm amaclar1 arasinda en c¢arpici sonuglardan
birinin toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmesi olarak diislintilebilir. Bu goriisii hem
destekleyen hem de kars1 duran iki sonuca ulasilmustir. Ilkine gore, kurslara katilim
amacini bos zamanlarini degerlendirmek ve ISKUR’un sagladigi giinliik iicretten
faydalanmak olarak ifade eden katilimcilar istihdam garantisiz kurslarin kursiyerleridir.
Kursiyerlerin anlatimlarindan, ISKUR kurslarin1 hem giinliik katilim iicreti kazandiklari
hem de sosyallestikleri etkinlik merkezi olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Bu anlamda
sosyallesmek, bos zaman degerlendirmek veya hobi amacli beceri 6grenmek gibi amaglar
yaygin egitim merkezi kurslarma katilan kursiyerlerin katilim amagclar ile benzerlik
gosterse de ISKUR ’un kurslara katilim saglayanlara verdigi giinliik iicretin, kursiyerlerin
istthdam garantisiz mesleki egitim kurslarina yonelmesini sagladigr goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu kursiyerlerin kurs sonunda meslegi 6grenerek is bulmak degil, bos
zamanlarm degerlendirmek ve ISKUR’un sagladigi giinliik iicretten faydalanmak
amactyla ISKUR’a issiz olarak kaydolup bu kurslara katildiklar1 gériilmektedir.
Boylelikle bu kadimnlarin kurslar1 hem sosyallestikleri hem de geg¢ici siire ile de olsa
giinliik iicret alarak kismi bir ekonomik bagimsizlik saglamanin yolu olarak kullandiklari
anlagilmaktadir. Ancak kurslarin toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmesi baglamina
iliskin ikinci sonuca gore, istihdam garantisiz kurslara, kurstan edindikleri meslegin
becerileriyle ev iginde lrettikleri iiriinleri satarak haneye ek gelir saglamak amaciyla
katihm da saglanmaktadir. Ozellikle ev hanimi ve is arayisinda olmayan bu kadin
kursiyerler, toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle isgiiciine katilamasa da kurslar sayesinde
ev i¢indeki yiikiimliiliiklerinden bir anlamda uzaklagmakta, haneye ek gelir saglayarak
ekonomik agidan 6zgiiven kazanmaktadir. Dolayisiyla haneye ek gelir saglamak amaciyla
kurslara katilan kursiyerlerin, elde ettikleri kazangla birlikte 6zgiivenlerinin arttig1 ve bu
kurslar sayesinde kismen de olsa ekonomik olarak oOzglirlesme firsati bulduklar
anlasilmaktadir.

Kurslarin  kursiyerlerin hayatlarina etkisine iliskin sonuclar, kurslara katilim
amaclanyla farklilasmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar, katilim amaclarinin kurslarin
kursiyerlerin hayatlarina etkisine iliskin diigiincelerin belirleyicisi olmadigini ve kurslarin
kursiyerlerin hayatina mesleki, sosyal ve kisisel gelisimlerine etkisinin kurslara katilim
amaclarindan farkl olarak bireysel farkliliklara, beklentilere, kursa, egitmene ve kurstaki

O0grenme ortamina bagli olarak sekillenebildigini ortaya ¢ikarmistir.
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Katilimcilarin 6grenme ortamlarindaki iletisimine iliskin sonuglar, bireyler arasi
iletisimin, uyumun ve birbirine destek olmanin 6grenmeye olumlu etkisi oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla 6grenme ortamindaki iletisimin, takim ¢aligmast halinde
paylasim ve yardimlagma ile pekistirilmesi, calisma hayatinda girdiklerinde kursiyerlerin
hem mesleki becerilerini ve hem de iletisim becerileri daha etkili sekilde kullanabilmeleri
icin gereken zemini olusturdugu sdylenebilir.

Genel olarak katilimcilarin kurslarin verildigi atdlye, egitim siiresi ve yoOntemi
hakkindaki goriislerine iliskin sonuglar, kursiyerlerin bu siiregleri yeterli buldugunu,
egitmenlerin ise birtakim elestirilere sahip oldugunu gostermektedir. Goriismelerden elde
edilen sonuglardan, kursiyerlerin kurslarda kullanilan egitim yonteminin, uygulanan kurs
programinin ve kurs siliresinin meslegi 6grenmek ve isgiicli piyasasinda c¢alisabilecek
bicimde yetismek agisindan kurslar1 yeterli bulduklar1 goriilmektedir. Ancak egitmenler
kurs programu ile atélyedeki uygulama alani arasindaki uyumsuzluga, kurs programindaki
uygulama derslerinin kurs siiresinin kisaligi nedeniyle eksik kalmasima, kurs
programlarinin kursiyerlerin hizina gore yavas kalmasina, kurs programlarinin mesleki
beceriyi kapsamada yetersiz olmasina ve kurs siiresinin kisa olmasina dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla egitmenlerin elestirilerinden, kursiyerlerin kurslart meslegin
gerektirdigi donanim ve becerileri gereken nitelikte kazanamadan kursu tamamladiklar
sonucuna ulasilmistir. Genel olarak bu sorunlara egitmenler tarafindan kursiyerlerin
meslegi kapsamli bir sekilde 6grenerek ve uygulamada el becerilerini gelistirerek isgiicli
piyasasinda yer almalar1 i¢in daha uzun kurs siirelerinin planlanmasi onerilmektedir.
Dahasi, egitmenler kurslarin program igeriklerinin de kapsaminin genisletilerek
kursiyerlerin ilerleme hizina uyarlanan, uygun atdlye sartlariyla ve daha zengin bir
icerikle yeniden olusturulmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Kursiyerlerin kurs egitmenine iliskin goriislerinden ¢ikan sonuglar, egitmenin
kursiyerler ile olan iliskisi, rehberligi, sorunlara kars1 tutumu ve yaklagiminin, kursiyerler
icin 6nemli bir faktdr oldugunu ve bu tutumlarin kursiyerlerin 6grenme deneyimlerini
derinden etkiledigini gostermektedir. Kursiyerlerin en ¢ok dile getirdikleri meslek
konusunda uzman olma, etkili iletisim becerileri, kursiyerlere anlayisla destekleyici bir
tutum i¢inde olma gibi egitmen niteliklerinin kursiyerlerin kursa katilimint ve
motivasyonlarini arttirdig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle, kursiyerlerin genel
basarisini olumlu sekilde etkilemesi acisindan, egitmenlerin sahip oldugu bilgi birikimi,
nitelikleri ve kursiyerlere olan tavirlarinin 6§renme ortam igin kritik bir 6neme sahip

oldugu soylenebilir.
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Katilimeilarm egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin sonuglar, ISKUR’un
diizenledigi mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlerin egitim siirecinde karsilagtig
zorluklarin ¢esitli ve ¢ok yonlii oldugunu gdstermistir. Buna goére kadin kursiyerlerin
toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle ev i¢i sorumluluklar ve aile bireylerinin kursa
katilimlarin1 hos karsilamamasi gibi durumsal engeller ekseninde karsilastiklar1 zorluklar,
ataerkil toplum yapisinin kadinin yerini evi olarak konumlandirdigin1 ve evden ¢ikarak
kurslar yoluyla da olsa bu kalibi kirmaya calisan kadinlarin zorlandiklarini
gostermektedir. Ancak aile baskisinin iistesinden gelebilmek i¢in haneye ek gelir
saglayarak ailelerine ekonomik destek vermeleri ve ailelerini egitim gordiikleri kursu
gezdirip tanitarak kurs yolu ile ozgiirlilk alanlarin1 genisletme ¢abalari, kadinlarin
toplumsal cinsiyet esitsizligi karsisinda yasadiklari zorluklara irettikleri ¢6ziim
yollaridir. Bunun yani sira katilimeilarin kursa ulasim, kursla ilgili bilgi eksikligi veya
teknik problemler gibi kurumsal engeller ekseninde karsilastiklar1 zorluklar ile simif
ortamindaki sorumluluklardan kacinma ve ozgiiven eksikligi gibi bireysel engeller
ekseninde karsilastiklar1 zorluklar, egitim siirecinde {istesinden gelmek zorunda olduklari
zorluklari igaret etmektedir.

Kurs sonunda kursiyerlerin degerlendirilmesine iliskin egitmen goriislerinden ¢ikan
sonuclar egitmenlerin kisisel yOntemlerine gore bazi1 farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ancak genel olarak gozlem, uygulama, iriin degerlendirmesi ve
puanlama gibi cesitli degerlendirme araglar1 kullanilarak kursiyerlerin egitim siireci
icindeki performanslart ve ortaya ¢ikardiklar1 diriinleri {izerinden yapilan
degerlendirmenin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Kurslarin istihdama etkisine iligkin yonetici goriislerinden ¢ikan sonuglar, istihdam
siirecinde kursiyer ve igveren kaynakli problemlere odaklanmaktadir. Problemler,
kursiyerin kurs siirecinde istihdam garantili kurstan ayrilmasi; kursiyerin kurs bittikten
sonra igverenin yiikiimlii oldugu istihdam taahhiidiinii reddederek ise baslamamasi ve
kurs sonrasinda isveren istihdam yiikiimliiliigii stirecindeyken calisan kisinin isten
ayrilmasindan kaynakli ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir problemlerin isvereni istihdam
ylikiimliiliigi nedeniyle kurstan veya isten ayrilan kisi yerine yeni bir kursiyer veya
calisan bulma zorunluluguna gétiirmesi nedeniyle ¢ézlimlenebilir bir tiir istthdam sorunu
oldugu goriilmektedir.

Ancak istihdam stirecinde igveren kaynakli problemlerin ¢ok daha karmasik oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim yonetici goriismelerinden ¢ikan sonug; mesleki egitim kurslari

ile kalici istthdamin devamliligin saglanmasindaki temel problemin; istihdam
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yukiimliiligi biten isverenin c¢alisanlarim1 isten c¢ikarmasindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Bu durumda isverenlerin sadece istihdam taahhiidii vermesi
karsihginda ISKUR’un kursiyerlere iliskin tiim giderleri karsilamasi isbirligi ile
diizenlenen kurslar, isveren agisindan bir gelir kaynag haline gelmektedir. Oyle ki,
igverenler kurs sonrasi taahhiidiinii verdikleri istihdam yiikiimliiliiglinii yerine getirdikten
sonra calisanlarini isten ¢ikarak kisa vadeli istihdam saglamakta, ardindan yeniden bir
kurs talebi ile ayn1 déngiiyii devam ettirmektedir. Dolayistyla ISKUR’un mesleki egitim
kurslart igverenler agisindan bir ticaret alan1 haline gelmistir. Bu durum ayrica isten
cikarilanlarin isgiicli piyasasinda giderek biiyliyen bir esnek isgiicli ordusu olusturmasina
sebep olmaktadir. Kisacasi, isverenlerin ISKUR’un mesleki egitim kurslarimi bir ticaret
alan1 haline getirmesi ve caydirici yasal bir diizenlemenin olmamasi, ISKUR un
diizenledigi mesleki egitim kurslarinin uzun vadeli, istikrarli, kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
istthdam saglamasinin Oniindeki en biiylik engellerden biri oldugu sonucunu isaret
etmektedir.

Kursiyerlerin kurs sonrasindaki is bulma siireclerine iligskin sonuglar, tamamladiklar
kurs tiirtine gore durumlarinin farklilastigini gostermektedir. Zira istihdam garantili
mesleki egitim kursunu tamamlayan kursiyerlerin biiyiik 6l¢iide kurs sonunda istthdam
edildikleri goriilmiistiir. Ancak kursiyerlerle goriismelerden elde edilen sonugclar;
istihdam siirecinde igveren kaynakli problemlerde ¢ikan sonuglar1 desteklemektedir. Zira
kursiyerlerin anlatimlarindan igverenin istthdam yilikiimliiliigli bittikten sonra isten
cikarilma kaygisi i¢inde ve isverene gayretlerini gostererek calistiklari, isten ¢cikarilmalari
durumunda ise ne yapacaklarii planlamak durumunda kaldiklar1 anlasiimaktadir. Issiz
kalma riski ile ¢alismaya devam eden bu ¢alisanlar, isten ¢ikarilmalari durumunda esnek
isglicli olarak iggiicli piyasasinda ne sekilde konumlandirilacaklarina da yine kendileri
karar vermek zorunda birakilmaktadir. Dolayisiyla is arayanlart ISKUR un diizenledigi
kurslarla istthdam edilebilirliklerini artirmalarini salik veren aktif isglicii programlari,
kisith istihdam siiresi bittigi i¢in isten ¢ikarilan igsizleri yine bagka bir kursa
yonlendirerek bu dongliyli devam ettirmektedir.

Istihdam garantili kurslarin sonunda istihdam edilmeyenleri ise daha belirsiz bir
stirecin bekledigi goriilmektedir. Zira kurs sonunda is bulma umudu ile kursa devam eden
her on kisiden en az dordii issiz kalma potansiyeli ile yiizlesmektedir. Kurs sonunda diger
kursiyerler is edinirken, is teklifi almayanlarin ellerinde sertifika ile isgiicli piyasasinda
yalniz kalmalari, onlar1 c¢aresiz halde birakirken aldiklar1 mesleki egitimi de

degersizlestirmektedir. Bu kisiler ilgilerinin veya meraklarinin oldugu bir meslege ya da
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is koluna yonelmek yerine isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan mesleklere yonelmeye mecbur
birakilmakta ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla sertifika toplama yoluna gitmektedir.
Ozellikle de istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katildiktan sonra istihdam
edilmemek, issiz kalanlar 1sgiicili piyasasinda tutunabilmek i¢in hangi meslekte olduguna
bakmaksizin ig bulma arayisina siiriiklemektedir. Bu durum is arayisindaki bu kisilerin
egitime verdikleri onemi ve degeri azalttigi gibi egitim yoluyla istithdam edilme
umutlarini da tiimiiyle ortadan kaldirmaktadir.

Kurslarin istihdama etkisine iliskin sonuglar, kurs sonunda aldig: sertifika ile ¢ok az
sayida kisinin kendi cabasiyla is bulabildigini gostermektedir. Sertifika ile is bulmanin
nadir orneklerinden biri de istihdam siirecinde isveren kaynakli problemlerde de
deginildigi lizere istihdam yiikiimliiliigii devam eden isverenin, isten ¢ikan kisi yerine
sertifikali eski kursiyerleri istthdam etmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu yolla is bulanlar
da yine kurs sonunda istihdam edilenlerde oldugu gibi sinirlar1 belirli bir istthdam
garantisine sahiptirler, yani istihdam yiikiimliiliigii biten isverenin isten ¢ikarma ihtimali
ile yiizlesmektedirler. Istihdam garantisiz kurslarda ise kurs sonunda istihdam taahhiidii
olmadig1 i¢in kursiyerlerden isgiicii piyasasinda ¢aligmak isteyenler aldiklar sertifika ile
kendi gayretleriyle is bulmaya c¢alismaktadirlar. Bunun yani sira istthdam garantisiz
mesleki egitim kursu kursiyerlerinin genel olarak katilim amaclar ile kurs sonrasi
istihdam siirecine iliskin sonuglar1 birbirini desteklemektedir. Zira kurslara agirlikli
olarak maagli bir i bularak tam zamanl ¢aligmak amaciyla degil haneye ek gelir
saglamak ve bos zaman degerlendirmek ile ISKUR’un sagladigi giinliik iicretten
faydalanmak amaciyla katilan kursiyerlerin kurs sonunda is aramadiklari, baska kurslara
kaydolduklar1 goériilmiistiir. Ilk bakista, bu kurslarm yalnizca kadinlara 6zgii atfedilen
becerilere yonelik olmasi, kurslarin toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretildigi bir
alan olarak goriilmesine neden olmaktadir. Ancak bu kurslara katilan kadinlarin aldiklar
giinliik iicretler ve edindikleri becerilerle haneye ek gelir saglayarak kismen de olsa
ekonomik bagimsizlik elde etme imkanina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Calisma kapsamindaki tiim ulusal politika belgeleri, AB’nin ekonomi politikalarinin
dayanagi olan Avrupa Istihdam Stratejisinin temelindeki aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin - Tiirkiye’deki sorumlulugunun ISKUR’a verildigi vurgulamaktadir.
Ekonomi ve istihdam piyasalarina iligkin politikalarin yiiriitiilmesini saglayan bir kurum
iken aktif iggilicli programlarinin 6ne ¢ikarilmasiyla beraber kurumsal diizenlemelerdeki
degisiklikler, ISKUR’u mesleki yetiskin egitimi yoluyla isgiicii piyasasinin ihtiyaclarma

yonelik isgiicli yetistiren bir yetiskin egitimi kurumuna doniistiirmiistiir. Nitekim
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ISKUR’un degisen kurumsal diizenlemeleriyle birlikte giderek artan kurs ve kursiyer
sayilar1 bu sonucu desteklemektedir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin temel sonuglarindan biri ISKUR’un kiiresel diizlemde
isglicii piyasasinin egitim yoluyla isgiicline miidahalesinin temel araglarindan biri
olmasidir. Zira ¢alismanin alt amag sorular1 kapsamindaki sonuglar, ISKUR’un egitim ile
istihdam 1iligkisini kuran yeni bir ara¢ ve aktif isgiicli programlarinin uygulayicist olarak
one ¢iktigini, isgilicii piyasasiyla uyumlu egitim programlart diizenleyerek istthdam
edilmeye hazir ve esnek isgiicii piyasasi olusturdugunu desteklemektedir. Bu baglamda
ISKUR’un isgiiciine en yogun miidahale alaninin mesleki yetiskin egitimi alaninda

olmasi, ISKUR’u bir yetiskin egitimi kurumuna déniistiirmektedir.

Oneriler

Bu béliim, arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ISKUR’un diizenledigi
mesleki egitim kurslarma iliskin politika yapicilar, uygulayicilar ve arastirmacilara

yonelik onerilerden olusmaktadir.

Politika Yapic1 ve Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e ISKUR’un kadinlarin ekonomik olarak giiclenmesinin temelini atan kurslarin
bunu kalict hale getirmek ve devami saglamak icin kurslarin planlanmasinin
kurs sonrasmni da dahil edecek bi¢cimde yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kurs sonrasinda kursiyerlerin tirettiklerini pazarlayabilecegi alanlar
arastirilmali, drlinlerin pazarlama stratejilerine iliskin egitim destekleri
verilmeli, kooperatiflesmenin saglanmasina yonelik caligmalar yapilmalidir.

e Kurslar1 basariyla tamamlayan kursiyerlere yonelik hibe verme,
kredilendirme gibi kendi is yerini agmak isteyenlerin siirecini kolaylastirici
imkanlar saglanmalidir.

e Kurslarin program igerikleri genisletilmeli hem kursiyerlerin ilerleme hizina
uygun hem de ilgili meslekleri daha fazla kapsayan zengin bir igerikle yeniden
olusturulmalidir.

e ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslar1 sonunda istihdam taahhiidii

kursu tamamlayan kursiyerlerin ylizde altmisina degil tamamina verilmelidir.
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e ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslar1 sonunda isverenlerin kalic

istihdam saglamalar1 tesvik edilmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

e Bu calismada ISKUR’un istihdam garantili ve istihdam garantisiz kurslari
ile bu kurslara katilan kursiyerlere odaklanilmistir. ISKUR "un aktif isgiicii
hizmetler1 kapsamindaki diger egitim programlari g¢alisma disinda
birakilmistir. Ancak ISKUR’un bu egitim programlarinin incelenmesi de
onemlidir.

e ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarinda egitim veren
egitmenlerin yetiskin egitimi alanindaki yeterliliklerinin arastirilmasi ve
bu alanda uzmanlagsmalarim1 saglayacak programlarin gelistirilmesi
gerekmektedir.

e ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarmnda kullanilan kurs
programlarinin yetiskin egitimi alanina ve andragojik ilkelere uyumunu
ele alan ve inceleyen ¢alismalar, daha verimli ve etkili bir mesleki egitim
stirecinin planlanmasina yardimci olabilir.

e Farkl iilkelerin kamu istthdam kurumlarinin programladigi mesleki ve
isbas1 egitim kurslarinin incelenerek ISKUR’un diizenledigi egitim
programlari ile karsilastirilmasina yonelik caligmalar yapilmalidir. Bu
calismalar, ISKUR’un yiiriittii§ii egitim programlarinin kiiresel
diizlemdeki konumunu ve gelistirilmesi gereken noktalar1 ortaya

¢ikarmast bakimindan 6nemlidir.
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EK 1. Sosyo-Demografik Bilgiler Formu

Yoneticiler I¢in:

Cinsiyeti

Kadin() Erkek()

Yasi

18-24 () 25-35() 36-50() 51-65() 65+()

Egitim Durumu

On Lisans() Lisans() Yiiksek Lisans() Doktora()

Medeni Durumu

Evli() Bekar() Bosanmis() Esi vefat etmig( )

Mesleki Deneyimi (y1l) 0-5() 6-10() 10-15() 16-20() 21-25() 26-30()
ISKUR Yoneticiligi | 0-5() 6-10() 10-15() 16-20() 21-25() 26-30()
Deneyimi (y1l)

Egitmenler I¢in:

Cinsiyeti Kadmn() Erkek()

Yasi 18-24() 25-35() 36-50() 51-65() 65+ ()

Egitim Durumu Lise( ) On Lisans( ) Lisans( )
Yiiksek Lisans( ) Doktora( )

Medeni Durumu

Evli() Bekar() Bosanmig() Esi vefat etmig( )

Mesleki Deneyimi (y1l)

0-5() 6-10() 10-15() 16-20() 21-25() 26-30()

ISKUR Kurslarinda
Egitmenlik Deneyimi (y1l)

0-5() 6-10() 10-15() 16-20() 21-25() 26-30()

Kursiyerler I¢in:

Cinsiyeti

Kadin() Erkek()

Yasi

18-24() 25-35() 36-50() 51-65() 65+()

Egitim Durumu

Okur-yazar( ) Ilkokul() Ortaokul() Lise()
On Lisans() Lisans() Yiiksek Lisans() Doktora( )

Medeni Durumu

Evli() Bekar() Bosanmig() Esi vefat etmis()

Issiz Kaldig1 Siire (y1l)

10) 20 30 40 50 60) 70) 80) 90) 100)

Gincel istthdam durumu

Calistyor( ) Issiz( ) Is aramiyor( )

Daha once ISKUR
kapsaminda katildig1 kurslar

Hayir () Evet()

Evetse hangi kurslar?

254




EK 2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

BIR YETISKIN EGITIMI KURUMU OLARAK ISKUR
(YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU)

Sayimn Katilimcez;

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalinda
Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Bilim Dalinda doktora 6grencisiyim. Sizinle
doktora tezim kapsaminda bir gériisme yapmak istiyorum.

Gorligmemize baslamadan once, Oncelikle goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin
tiimiiniin yalnizca arastirma amaglar1 dogrultusunda kullanilacagini, kisisel bilgilerinizin
hicbir kurum veya kisi ile kesinlikle paylasilmayacagini belirtmek isterim. Arastirmada
isminiz yer almayacak, bunun yerine isminiz “Katilime1 1”7 vb. seklinde kodlanacaktir.
Izin verirseniz hem zamam daha iyi kullanabilmek hem de vereceginiz yanitlar1 daha
ayrintilt inceleyebilmek icin goriismeyi ses kaydi ile kaydetmek istiyorum. Bu
goriismenin yaklasik 45-60 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Arastirmaya katilmay1
kabul ettiginiz ve saglayacaginiz ¢ok onemli katki ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Aysu OZUSTUN KIRAL

Goriisme No:
Goriisme Tarih ve Saati:
Gorlisme Yeri:

Goriisme Sorulari
Yoneticiler icin;

1. Yoneticilige baslamamzdan bu yana kurumsal siirecinizi degerlendirebilir misiniz?

a. Iskur’daki siirecinizi gozden gecirdiginizde (ilk basladiginiz  donemde,
yoneticilige basladiginiz dénemde ve giincel) kurumsal yapiyr ve kurumsal yapida
yapilan degisiklikleri degerlendirebilir misiniz?

b. Kurumsal yapida ne tiir degisiklikler meydana geldi?

c. Bu degisiklikler sizin pozisyonunuzu ne dl¢iide etkiledi?

2. Genel olarak kurslar ve ¢esitleri hakkinda neler diisiintiyorsunuz?
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3. Bir kursun agilmasi nasil planlamiyor? (Herhangi bir kursun agilmasina nasil karar
veriyorsunuz?) Bu kurslarin egitim programinin igerikleri ne sekilde belirleniyor?
(Ihtiyag analizini nasil gergeklestiriyorsunuz?)

a. Kursun agilmasini talep eden ve karar veren kimdir/hangi kurumdur? Neden?

b. Siz bu siire¢te ne kadar aktifsiniz? Katkilariniz var mi?

. Bir kurs acilirken sizi destekleyen veya sinirlayan unsurlar nelerdir?

. Tim bu siiregte yasadiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

. Sorunlarin ¢ézlimiine iliskin nasil bir yol izliyorsunuz?

o o0

N

. Kurslarin duyurusu nasil yapiliyor?
. Kursiyerlere duyurunun ulagmasi i¢in hangi kaynaklardan faydalanilmaktadir?
. Bu araglarin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

o e

. Kursiyerler kurslara nasil bagvuru yapiyorlar?

. Kurslara katilacak kursiyerler nasil se¢ilmektedir/belirlenmektedir?
. Kursiyerlerin belirlenmesinde ne tiir kriterleriniz vardir?

. Bu kriterleri nasil degerlendiriyorsunuz?

O o0 W

[*))

. Kursiyerlerin en ¢ok ve en az hangi kurslar tercih ediyor? Sizce neden?
. Bu durum gegmiste nasild1? Simdi nasil?
. Bunun temel sebebi/sebepleri sizce nedir?

o o

7. Isverenlerden size en ¢ok ve en az hangi alanlarda kurs agilmasi yoniinde talep geliyor?
a. Bu durum ge¢miste nasildi1? simdi nasil?
b. Bu talepler sizce zaman i¢inde neden degisti?

8. Kurslar i¢in ayrilan biitce ve smflarin fiziki yeterliligi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

a. Sizce kurs i¢in ayrilan biitce ve siniflarin fiziki sartlar yeterli midir?

b. Bu siirece iliskin fikriniz alintyor mu?

c. Bu siireci nasil degerlendirirsiniz?

9. Kurslarin sizce genel olarak istthdam konusunda etkisi nedir?

a. Bununla ilgili geri doniisler aliyor musunuz? Kurs sonrasinda kursiyerlerinizi
takip ediyor musunuz? Ya da kurum tarafindan takip ediliyor mu?

b. Kurslarn igerigi ile istihdam edilebilirlik arasinda bir baglanti/iligki var m1?

c. Sizce bu bagin/iligkinin saglanmasi/giiclenmesi i¢in neler yapilmasi gerekir?

10. Kurslarin daha etkili ve basarili olmasi i¢in sizce neler yapilabilir?

a. Siz olsaniz ne tiir yenilikler getirerek kurslar1 daha basarili hale getirirsiniz?

b. Egitim programlarinin daha iyi/basarili/etkin olmasi i¢in sizin sOylemek
istediginiz ¢6ziim Onerilerinizden bahseder misiniz?

Egitmenler icin:

1. Bir kursun agilmasi nasil planlaniyor? (Herhangi bir kursun agilmasina nasil karar
veriyorsunuz?) Bu kurslarin egitim programinin icerikleri ne sekilde belirleniyor?
(Ihtiyag analizini nasil gergeklestiriyorsunuz?)

a. Siz bu siire¢te ne kadar aktifsiniz? Katkilariniz var mi1?

b. Tlim bu siiregte yasadiginiz deneyimlerinizden ve giicliikklerden bahseder misiniz?
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c. Bu giicliiklerin ¢6zlimiine iliskin nasil bir yol izliyorsunuz?

2. Kurslarin duyurusu nasil yapiliyor?
a. Kursiyerlere duyurunun ulagmasi i¢in hangi kaynaklardan faydalaniliyor?
b. Bu araglarin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. ISKUR’da hangi kurslarda egitim verdiniz? Kendi verdiginiz kurslar1 biraz anlatir
misiniz?

a. Kursiyerlerin katilimlar1 nasil? Kursiyerlerin genel olarak 6zellikleri nelerdir?

b. Kimler hangi kursa nasil katiliyor? Kimler katilimda daha ¢ok zorluk yasiyor?

c. Kimler hangi 6zellikler gosteriyor? Bu 6zellikler derslerinizi nasil etkiliyor?

d. Sizce sizin verdiginiz kurslara kursiyerler neden katiliyor? Derslerin beklentileri nasil
gerceklesiyor? Sizce kursiyerlerin bu egitimden beklentileri nelerdir?

4. Derslerin islenigsindeki basarmin temel belirleyicileri sizce nelerdir? (kurs igerigi,
degerlendirme, yontem gibi.)

a. Kurs iceriklerinin (miifredat1) yeterliligini kendi a¢imizdan degerlendirir
misiniz? Kapsamu, siiresi, kursiyerlerin degerlendirilmesi vs.

b. Onceden nasild1? Simdi nas1l? Zaman icinde sizce ne sekilde degisti?

c. Kursun igerigine iliskin degisiklik yapma firsatiniz olsa neyi/neleri
degistirmek isterdiniz?

5. Kurslarin sizce genel olarak istihdam konusunda etkisi nedir?

a. Bununla ilgili geri doniisler aliyor musunuz? Kurs sonrasinda kursiyerlerinizi
takip ediyor musunuz? Ya da kurum tarafindan takip ediliyor mu?

b. Kurslarin igerigi ile istihdam edilebilirlik arasinda bir baglanti/iliski var mi1?

c. Sizce bu bagin/iliskinin saglanmasi/gliglenmesi icin neler yapilmasi gerekir?

6. Kursiyerlerin kurs sonundaki degerlendirilmesine iliskin neler diisiiniiyorsunuz?

a. Kursiyerlerin kurs sonundaki degerlendirilmesi ne sekilde yapiliyor? Bu degerlendirme
sizce yeterli midir?

b. Kursiyerlerin kurs sonundaki degerlendirilmesi siireci 6nceden nasild1? Simdi nasil?
Zaman icinde sizce ne sekilde degisti?

c. Kursiyerlerin kurstaki bagarisinin istihdam edilmelerine etkisi nedir?

d. Kursiyerleri kurs sonrasinda nasil bir siirecin bekledigini diisiiniiyorsunuz?

7. Kurslar icin ayrilan biitge ve smniflarin fiziki yeterliligi hakkindaki gorisleriniz
nelerdir?

a. Sizce kurs i¢in ayrilan biitgenin ve siniflarin fiziki sartlarinin yeterli midir?

b. Bu siiregte iliskin fikriniz alintyor mu?

c. Bu siireci nasil degerlendirirsiniz?

8. Egitimde yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlar i¢in ¢6zlim yollariniz nelerdir?

9. Kurslarin daha etkili ve basarili olmasi i¢in sizce neler yapilabilir?

a. Siz olsaniz ne tiir yenilikler getirerek kurslar1 daha basarili hale getirirsiniz?

b. Egitim programlarinin daha iyi/basarili/etkin olmast i¢in sizin sdylemek istediginiz
¢Oziim Onerilerinizden bahseder misiniz?
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Kursiyerler I¢in:

1. ISKUR’a nasil basvurdunuz? Ayrintilariyla biraz anlatir misiniz?
a. Kurstan nasil haberdar oldunuz?

b. Bu kursa katilmaya nasil karar verdiniz?

c. Sizi yonlendiren etmenler neydi?

2. Kursla ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Katildiginiz kursun hayatiniza etkileri nelerdir?
a. Kurs size ne 6l¢iide verimli oluyor?

b. Kursun en ¢ok hangi yonden basarili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

c. Yasadiginiz giicliiklerden bahseder misiniz?

d. Kursa baslamadan 6nceki ve kurs basladiktan sonraki diistinceleriniz nelerdir?

e. (Kurs tamamlandiktan sonra) Kurs sonrasi istihdam edilme siirecinizden bahseder
misiniz?

3. Katildiginiz kurstaki/kurslardaki egitmen ve sinif ortamindan bahseder misiniz?

4. Kurs bittikten sonraki istihdam siirecinde sizi nelerin bekledigini diistintiyorsunuz?
a. Ise alimlarda kursiyerlerin katildiklar1 kurslarin nasil belirleyici bir etkisi var?
b. Sizi katildiginiz kurs sonrasinda nasil bir yol bekliyor?

5. Yeniden issiz kalsamiz ISKURa bagvurup kursa/kurslara katilmay1 diisiiniir miisiiniiz?
Neden?

6. (Kurs tamamlandiktan sonra) Kurs bittikten sonraki siirecte kursun hayatiniza etkileri
nelerdir?
a. Sizce ise alimlarda katildiginiz kurslarin etkisi nedir?

KATKILARINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
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EK 3. Etik Kurul Onay1

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEG|

Karar Tarihi 1 10/01/2022
Toplanti Sayisi 12
Karar Sayisi 129

29-Universitem_i_z Egitim Bilimleri Enstitusi Egitim Bilimleri Anabilim Dali doktora
égrencilerinden Aysu Oziistiin Kiral'in “Iskur'un Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Donustimu” bashkli
tezi ile ilgili “insan Uzerinde Yapilan Klinik Disi Arastirmalar Basvuru Formu® Etik Kurulumuzca
incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitisi Egitim  Bilimleri Anabilim Dali doktora
Ggrencilerinden Aysu Oziistiin Kiral'in “Iskurun Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Dénilistim”
baglkli tezinin arastirma protokoline uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecerli olmasi
kosuluyla uygulanmasinin etik acidan uygun olduguna oybirlidi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
10/0:4/2022

Prcf. Dr. Munarrent QZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Baskani
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EK 4. Yazili Onam Formu

Bilgilendirilmis Onam Formu

Arastirmanin adi: ISKURun Bir Yetiskin Egitimi Kurumuna Déniisiimii
“Saymn goniilli,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Hayat Boyu Ogrenme ve
Yetiskin Egitimi Bilim Dalindaki doktora tezim kapsaminda planlanmis olan arastirmaya katilmak tizere
davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeden 6nce, aragtirmanin ne amagla
yapilmak istendigini anlamaniz ve kararmizi bu bilgilendirme c¢ergevesinde Ozgilirce vermeniz
gerekmektedir.

Asagidaki bilgileri liitfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa sorunuz ve agik yanitlar isteyiniz.”

Bilgilendirme Boliimii.
1. Calismanin amaci: Bu ¢alismanin amaci ISKUR "un bir yetiskin egitimi kurumuna déniisiimii baglaminda
ISKUR’un diizenledigi egitim programlarinin analizidir.
2.Calismaya katilma kosullar1 s6z konusu kurumda ydnetici, egitmen ve kursiyer olmak ve arastirmaya
katilmay1 kabul etmektir.
3. Calisgma kapsaminda katilimcilara yari yapilandirilmis sekilde hazirlanmis sorular yoneltilecektir.
Goriligme stiresinin yaklagik 45-60 dakika stirmesi beklenmektedir. Goriisme yapilirken ses kaydi alinacak
daha sonra toplanan verilere icerik analizi yapilacaktir. Ses kaydi istemeyen katilimcilarin verdigi bilgiler
yazili olarak not edilecektir.
4. Aragtirmaya 30 goniillii dahil edilmesi planlanmaktadir.
5.Goniilliler, arastirmaya katilmalari halinde herhangi bir riskle kars1 karstya kalmamaktadirlar.
6.Goniilliler, arastirmaya katilmay1 kabul etmemeleri ya da arastirmadan ayrilmalart durumunda herhangi
bir olumsuz sonugla kars1 karsiya kalmazlar.
7. Goriismeler igin goniilliilere herhangi bir iicret 6denmeyecektir.

Giivence Boliimii:
“Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almay1 reddedebilirsiniz ya
da basladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin sonuclar1 bilimsel amaclarla kullanilacaktir.
Arastirmadan ¢ekilmeniz ya da aragtirmaci tarafindan arastirmadan ¢ikarilmaniz halinde, sizle ilgili veriler
kullanilmayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten sonra arastirmadan g¢ekilmeniz miimkiin
olmayacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yayinlandiginda da varsa kimlik

Onay Boliimii:
bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.”
“Yukarida yer alan ve arasgtirmaya baglanmadan 6nce goniilliilere verilmesi gereken bilgileri iceren metni
okudum (ya da sozlii olarak dinledim). Eksik kaldigim diisiindiigiim konularda sorularimi arastirmaciya
sordum ve doyurucu yanitlar aldim. Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla
anladigim kanisindayim. Calismaya katilmay: isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin yeterince
zaman tanindu.
Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yaymlanmasini, hicbir baski ve
zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul ettigimi beyan ederim.”

Katilimet: Aysu OZUSTUN KIRAL
Imza/Tarih: [mza/Tarih:
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EK 5. Politika Belgelerinde Egitim ve Istihdam Iliskisini Kuran Yeni Bir Aktor

Olarak ISKUR’u One Cikaran Séylemler

Politika Belgeleri

Soylemler

6. Kalkinma Plani
(1990-1994)

838. Yaygin egitimde 6ncelik istihdama yonelik beceri egitiminde olacaktir. Is
ve Is¢i Bulma Kurumu ile isbirligi yapilarak beceri ve meslek kazandiric
egitimin kapsami ve imkanlari genisletilecek, bu konuda kamu ve 6zel
istihdam kuruluslarinin hizmet vermeleri tesvik edilecektir.

881. Isgiicii piyasasi berraklastirilacak ve Isgiicii seyyaliyetini kolaylastirici
enformasyon hizmetleri gelistirilecek; Is ve isci Bulma Kurumu isgiicii
piyasasinda etkinligi artacak bicimde reorganize edilecek; isgiicii egitimi,
istihdam rehberligi, meslege yoOneltme ve benzeri istihdami gelistirme
faaliyetlerine kamu kuruluslari ile 6zel Istihdam kuruluslarinin aktif katilimini
saglayacaktir.

7. Kalkinma Plani
(1996-2000)

Ozellestirme sonucunda issiz kalacak olanlara yeni istihdam imkanlari
saglamaya yonelik Isgiicii Uyum Projesi ve issizlere egitim yoluyla istihdam
saglamay1 hedefleyen Istihdam ve Egitim Projesi 1994 yilinda uygulanmaya
baglamistir.

Amag ilke ve politikalar

-Hem giivenceli, hem de esnek bir isgiici piyasast diizenlemesi
gerceklestirilecek, isgiiciiniin piyasa sartlarina daha iyi cevap verebilmesini
saglayacak beceri egitimi ve yeniden egitim programlarini igceren uyum
calismalarina agirlik verilecektir. Bu cercevede, kiiresellesme siireci ve AB’ye
uyum politikalar1 kapsaminda aktif isgiicii piyasast Onlemlerine agirlik
verilecek, Is ve Is¢i Bulma Kurumu ¢agdas istihdam hizmetleri saglayabilecek
bir yapiya kavusturularak Is-Kur adi altinda yeniden orgiitlenecektir.

8. Kalkinma Plan1
(2001-2005)

807. Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan Istihdam Egitim
Projesi ¢ercevesinde kadinlarin istihdam imkéanlar1 aragtirillmis ve beceri
kazanma kurslar1 diizenlenmistir.

929. Istihdam ve egitim projesi cercevesinde; Is ve Is¢i Bulma Kurumunun
personeli hizmet-i¢i egitimden gegirilmis, 81 bin igsiz i¢in istihdam garantili
beceri kazandirma kurslart diizenlenmis, mesleki danigsmanlik sistemi
kurulmasi, Tirk meslekler sozIligiinin giincellestirilmesi  ve isgilict
enformasyon sisteminin gelistirilmesi igin ¢aligmalar yapilmis, 250 meslekte
meslek standardi ve sinav soru bankasi gelistirilmistir.

Dokuzuncu
Kalkinma Plan1
Isgiicii Piyasas1 Ozel
Ihtisas Komisyonu
Raporu (2007)

2003 yilinda yeniden yapilandirilan ISKUR ise is ve meslek analizleri yapmak,
yaptirmak, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin
istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve
isgiicii uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiicline
egitim seminerleri diizenlemek ile gorevlidir

10. Kalkinma Plani
(2014-2018)

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi’nin hedefleri kapsaminda

3. Bilesen: Geng Isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi

» ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarmin lise ve iiniversite mezunu
genglerin tamamina ulasmasinin ve ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri
egitimlerinden yararlanmalarinin saglanmasi
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11. Kalkinma Plan1
(2019-2023)

331.4. Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinin yapisi, 6niimiizdeki dénemde
teknolojik gelismeler gergevesinde ortaya g¢ikacak ihtiyaca yanit verecek
sekilde, 2020 yili sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.

623.7. Genglerle calisan kurumlar; basta egitimde ve istthdamda olmayan
gengler olmak iizere gengleri KOSGEB ve ISKUR’un mesleki yonlendirme,
girisimcilik ve meslek edindirme hizmetleri hakkinda bilgilendirecek ve bu
hizmetlere yonlendirecektir.

12. Kalkinma Plan1
(2024-2028)

750.5.Gengler, KOSGEB ve ISKUR’un mesleki yonlendirme, girisimcilik ve
meslek edindirme hizmetlerine yonlendirilecektir.

Katilim Oncesi
Ekonomik Reform
Programi (2022-
2024)

ISKUR belirlenen hedefler dogrultusunda Sanayi 4.0 ile ortaya cikacak
beceriler ve mesleklerde nitelikli iggiiciiniin yetistirilmesini saglamaya yonelik
6zel politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir. Bu kapsamda ISKUR
tarafindan isverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik
mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlari diizenlenmektedir.

Katilim Oncesi
Ekonomik Reform
Programi (2023-
2025)

Genglerin  isgiiciine katilmalarma yénelik olarak ISKUR tarafindan
uygulanmakta olan programlardan 2022 yili igerisinde 15-29 yas araliginda
yaklagik 112 bin kisi istifade etmistir. Bu katilimcilarin 104 bini igbas1 egitim
programlarina istirak ederken, 7.534 kisi ise mesleki egitim kurslarindan
faydalanmistir. Ayni sekilde bahse konu kurslardan kadinlar da yogun sekilde
yararlanmis olup 2022 yili igerisinde igbasi egitim ve mesleki egitim kurslarina
toplam 84.764 kadin katilim saglamustir.

Ulusal Istihdam
Stratejisi Eylem Plam
2017-2019

104. Genglere yonelik olarak, ISKUR tarafindan Is ve Meslek Danismanlig1 ve
Isgiicii Yetistirme Kurslar1 diizenlenmektedir. Bu kurslar istihdam garantili
isgiicli yetistirme kurslari, kendi igini kuracaklara yonelik isgiicli yetistirme
kurslari, girigimcilik egitimi ve is kurma danigsmanligi, meslek gelistirme,
engelli ve hiikiimliilere yonelik olarak agilan isgiicli yetistirme kurslar1 gibi
programlardan olugmaktadir.

4 sayil1 Bakanliklara
Bagly, Ilgili, iligkili
Kurum ve Kuruluslar
fle Diger Kurum ve

Kurumun gorevleri

¢) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isglicii yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar

Kuruluslarin gelistirmek ve uygulamak, istthdamdaki isgiiciine egitim seminerleri
Teskilat1 Hakkinda diizenlemek.

Cumhurbaskanlig1

Kararnamesi

KIRKUCUNCU

BOLUM: Tiirkiye Is

Kurumu

Aktif Isgiicii Kapsam

Hizmetlerinin MADDE 2-

Yiriitiilmesine (1) Bu Yénetmelik; Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isgiicii piyasasi ihtiyaclari
iliskin Usul ve dogrultusunda yiiriitiilecek mesleki egitim kurslarina, igsbasi egitim

Esaslar Hakkinda programlarina ve bu Yonetmelik ¢ercevesinde tasarlanacak olan diger kurs,
Yonetmelik (2022) program, proje ve 6zel uygulamalara iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.
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EK 6. Aktif Isgiicii Programlarinin Uygulayicisi Olarak iISKUR’u One Cikaran

Soylemler

Politika Belgeleri

Soylemler

7. Kalkinma Plani (1996-2000)

...kiiresellesme siireci ve AB’ye uyum politikalar1 kapsaminda aktif
isgiicii piyasas1 dnlemlerine agirhik verilecek, Is ve Isci Bulma Kurumu
cagdas istihdam hizmetleri saglayabilecek bir yaprya kavusturularak
Is-Kur ad1 altinda yeniden &rgiitlenecektir.

7. Kalkinma Plan1 (1996-2000) Isgiicii
Piyasasi, Calisma Hayati, Istihdam ve
Issizlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Isgiicii Piyasasi, Istihdam ve Issizlik
Alt Komisyonu Raporu

[IBK, ¢agdas istihdam hizmetleri ve aktif isgiici piyasasinin
gereksinimleri dogrultusunda, kisa bir silire iginde yeniden
yapilanmaldir. Bu baglamda I1IBK tarafindan o6zellikle issizlere
yonelik yetistirme ve genelde nitelik kazandirma hizmetleri genisletilip
etkinlestirilmeli...

8. Kalkinma Plan1 (2001-2005)

603. Diger taraftan aktif isgiicli politikalar1 takip edilmis ve bu
cercevede igsizlere beceri kazandirma kurslari diizenlenmis,...
928. Aktif isgiicii politikalarinin yiiriitiilmesi amaglanmigtir

9. Kalkinma Plani1 (2007-2013)

235. Ulkemizde aktif isgiicii politikalarmin temel uygulayicisi olan
Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR) diizenlemis oldugu programlarin
yayginlastirilmasi ¢caligmalar: devam etmektedir. Bu kapsamda, AB ve
Tiirkiye'nin ortak finansmaniyla ISKUR tarafindan Aktif Isgiicii
Piyasas1 Programlari Projesi yiiriitillmistiir.

9. Kalkinma Plan1 Isgiicii Piyasast
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu
(2007)

ISKUR tarafindan uygulanan istihdam garantili egitim kurslari, toplum
yararina calisma programlari, kendi hesabma ¢alisanlara yonelik
programlar, siibvansiyonlu istthdam programlari, 6zellestirme sosyal
destek projesi, istthdam ve egitim projesi ve AB destekli aktif iggiicii
piyasasi stratejisi projesi de aktif iggiicli piyasas1 politika 6nlemlerini
olusturmaktadir.

10. Kalkinma Plan1 Istihdam ve
Calisma  Hayati  Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu (2014)

2.2.2.2. ISKUR Tarafindan Yiiriitilen Aktif Isgiicii Piyasasi
Politikalar

Tiirkiye’de isglicii piyasasinda igsizlikle miicadelede uygulanan aktif
ve pasif isgiicli piyasasi politikalarinin temel yiriitiiciilerinin baginda
ISKUR gelmektedir.

6. Aktif Isgiicii Piyasast Politikalarimin Etkinligi

Tiirkiye’de aktif isgilicii piyasasi politikalarint uygulama gorevi
agirlikli olarak ISKUR’a verilmis bulunmaktadir. Aktif isgiicii piyasast
politikalar1 geregi ISKUR isgiicii piyasasinda ¢ok daha etkin yer almak
zorundadir.

11. Kalkinma Plam1 (2019-2023)

573. Aktif isgiicii programlar1 yayginlastirilacak ve programlarin
etkinligi artirilacaktir.

11. Kalkinma Plani Isgiicii Piyasasi ve
Geng  Istihdami  Ozel  Ihtisas
Komisyonu Raporu (2018)

4. Aktif Isgiicii Politikalarinin Etkin Bir Sekilde Uygulanmasi

-Plan doneminde ISKUR tarafindan vyiiriitiilen aktif isgiicii
politikalarmin kapsaminin 6nemli 6lciide genisledigi goriilmektedir.
2017 yilinda ISKUR tarafindan yiiriitiilen aktif isgiicii politikalart
cergevesinde diizenlenen 116.624 programa, 508.851 kisi katilmistir.
Aktif isgiicii politikalarina iliskin kapsam genislemesinin bir diger
gostergesi, programlar ¢ergevesinde harcanan miktarin artmasidir.
-Plan doéneminde mesleki egitimden istihdama gegis ve okuldan
istihdama gecis konusunda ozellikle igbasi egitim programinin etkin
olarak uygulandig1 goriilmektedir

-ISKUR verilerine gore 2016 yilinda toplam 103.852 isbasi egitim
programi diizenlenmis, bu programlardan 238.205 katilimect
faydalanmugtir.

263



https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Isgucu-Piyasasi-Calisma-Hayati-Istihdam-Ve-Issizlik-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Isgucu-Piyasasi-Istihdam-Veissizlik-Alt-Komisyonu-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Isgucu-Piyasasi-Calisma-Hayati-Istihdam-Ve-Issizlik-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Isgucu-Piyasasi-Istihdam-Veissizlik-Alt-Komisyonu-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Isgucu-Piyasasi-Calisma-Hayati-Istihdam-Ve-Issizlik-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Isgucu-Piyasasi-Istihdam-Veissizlik-Alt-Komisyonu-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Isgucu-Piyasasi-Calisma-Hayati-Istihdam-Ve-Issizlik-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Isgucu-Piyasasi-Istihdam-Veissizlik-Alt-Komisyonu-Raporu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Isgucu-Piyasasi-Calisma-Hayati-Istihdam-Ve-Issizlik-Ozel-Ihtisas-Komisyonu-Isgucu-Piyasasi-Istihdam-Veissizlik-Alt-Komisyonu-Raporu.pdf

12. Kalkinma Plan1 (2024-2028)

200. Basta dijital beceriler olmak {izere, piyasanin ihtiya¢ duydugu
alanlarda isgiiciiniin  niteliginin  gelistirilmesi, aktif iggiicii
programlarinin yayginlastirilmasi ve etkinliginin artirilmasi, esnek
calisma bi¢imlerinden daha genis kesimlerin faydalanmasi, o6zel
politika gerektiren gruplarin isgiicii ve istihdama katilimlarinin
artiritlmasi hususlart 6nemini korumaktadir.

-Aktif isgiicii politikalari igerik agisindan zenginlestirilerek daha etkin
sekilde kullanilacaktir.

Katilim Oncesi Ekonomik Reform
Programi (2022-2024) (2023-2025)

ISKUR tarafindan uygulanacak aktif isgiicii piyasasi programlariyla
igglicli piyasasinda igverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin egitimi
saglanmis olacaktir.

Ulusal istihdam Stratejisi Eylem Plan1
2017-2019

EGITIM-ISTIHDAM ILISKISININ GUCLENDIRILMESI

114. ISKUR, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgiiciiniin
niteliklerinin gelistirilmesi, isgiicii piyasasi taleplerinin karsilanmasi
amactyla aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda; mesleki egitim kurslari,
isbagt  egitim programi ve girisimcilik egitim  programi
diizenlemektedir.

5.2 Aktif isgiicli programlar1 tasarlanmasinda isgiicii piyasasinin temel
aktorleriyle isbirligi artirlacaktir. Sorumlu kurum ISKUR Agiklama:
Aktif isgiicli programlar1 tasarlanmasinda iggilicii piyasasinin temel
aktorleriyle isbirligi artirilacak ve AIPP’lerin uygulanmasinda isgiicii
piyasasinin temel aktorlerinin ihtiyaclar1 ve isgiicii piyasasi ihtiyag
analizleri sonuglar1 dikkate alinacaktir.

Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili
Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi
KIRKUCUNCU BOLUM: Tiirkiye Is
Kurumu

b) Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig::

1) Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek.
2) Istihdamda o6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini
kolaylastirict mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek veya verdirmek, diger isgiicii yetistirme ve uyum programlarini
uygulamak.

Aktif Isgiicii Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (2022)

Amag

MADDE 1-(1) Bu Yo6netmeligin amact; istihdamin korunmasina ve
artirllmasina, igsizlerin ve c¢alisanlarin  mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren
gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasia yardimci olmak iizere
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen aktif isgiicii hizmetlerinin
yiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.
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